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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή θ. Γεώξγην 

Απιαδά γηα ηελ παξνρή ησλ πνιύηηκσλ επηζηεκνληθώλ ηνπ ζπκβνπιώλ θαη 

επηζεκάλζεσλ θαηά ηελ επίβιεςε ηεο εξγαζίαο κνπ.  

Δπραξηζηώ όινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Α.Σ.Δ.Η Ζξαθιείνπ Κξήηεο γηα ηε 

ζπκβνιή ηνπο ζηελ απόθηεζε πνιύ ζεκαληηθώλ γλώζεσλ.  

Δπίζεο, κέζα από ηελ θαξδηά κνπ, επραξηζηώ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ 

ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαη ελζάξξπλζε πνπ κνπ πξνζθέξεη όια απηά ηα ρξόληα γηα 

ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ ζπνπδώλ κνπ.  
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ζ παξαγσγηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα επηρείξεζε, απνηειεί ην ζεκείν 

θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηεο. Μόλν κε ηελ αύμεζε  ηεο παξαγσγηθόηεηαο , ζα 

επηηεπρζεί ε αύμεζε ηεο κέγηζηεο παξαγσγήο θαη ε αύμεζε ησλ πσιήζεσλ , κε 

απνηέιεζκα κεγαιύηεξν θέξδνο. 

Ζ παξαγσγηθόηεηα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ βησζηκόηεηα ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

παξαγσγηθόηεηα, όκσο είλαη έλαο ηνκέαο πνιπζύλζεηνο, ν νπνίνο πξέπεη λα 

κειεηάηαη ηόζν ζην εζσηεξηθό πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, όζν θαη ζην εμσηεξηθό 

ηεο, δηόηη επεξεάδεηαη θαη κεηαβάιιεηαη από δηάθνξνπο παξάγνληεο. 

Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν νη εξγαδόκελνη κηαο επηρείξεζεο πξνζπαζνύλ λα 

αλαπηύμνπλ θαη λα δηακνξθώζνπλ ηελ εηθόλα ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνλ πειάηε είλαη 

πνιπδηάζηαηνο θαη απηό βέβαηα δηακνξθώλεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη επεξεάδεηαη 

από πνιινύο παξάγνληεο νη νπνίνη ππνθηλνύλ απηή ηε παξαγσγηθόηεηα. 

Ζ ςπρνινγία ηνπο απνηειεί ζπληζηώζα ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη εθθξάδεηαη, 

δηαηππσκέλε άκεζα ζην πειάηε, ν νπνίνο δηακνξθώλεη έηζη κε απηό ηνλ ηξόπν κηα 

εηθόλα ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη θαη απηό κπνξεί λα είλαη είηε θαιό, είηε θαζόινπ ζσζηή εηθόλα ηνπ πξνθίι 

ηεο. 

Ζ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από πνιινύο παξάγνληεο, όπσο νη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ν κηζζόο αιιά θαη άιινη παξάγνληεο, νη νπνίνη ζα αλαιπζνύλ. ε 

απηνύο ηνπο παξάγνληεο ελζσκαηώλεηαη θαη ν ξόινο ηνπ manager. Ο ξόινο ηνπ 

ππεύζπλνπ ηνπ πξνζσπηθνύ, ν νπνίνο έρεη νξηζηεί από ηε δηνίθεζε βξίζθεηαη ζε κηα 

ζέζε, ε νπνία ζα κπνξνύζε λα απνθέξεη ηελ πιήξε ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ πιεπξά 

ηεο δηνίθεζεο θαη ζηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη απηόο είλαη ν ξόινο ηεο. 

ηελ παξνύζα κειέηε ζα αλαιπζεί ε ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο , κε πεξίπησζε κειέηεο , ην Απνιιώλην , ζηελ Κξήηε. Θα 

γίλεη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κέζσ ελόο εξσηεκαηνινγίνπ , ην νπνίν ζα 

δηακνηξαζζεί ζην εξγαηηθό δπλακηθό – ζην πξνζσπηθό ηνπ μελνδνρείνπ. Ο ζθνπόο 

απηνύ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ είλαη πςειήο 

ζπνπδαηόηεηαο, θαζώο καο δείρλεη ηελ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνλ ηξόπν 

πνπ απηή δηακνξθώλεηαη κέζα ζηελ επηρείξεζε, αλάινγα κε ηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ νη εξγνδόηεο θαη ηε ζπκπεξηθνξά κε ηελ νπνία αληηκεησπίδνπλ ην 

πξνζσπηθό ηνπ μελνδνρείνπ ηνπο ζε θάζε θιάδν. 

Με απηό ηνλ ηξόπν ζα θαηαλνήζνπκε απόιπηα ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη 

κεηαβάιινπλ ηελ παξαγσγηθόηεηα ηνπο ζηελ πξαγκαηηθόηεηα θαη πσο ζα κπνξνύζε 

λα βειηησζεί απηή ε θαηάζηαζε, ιακβάλνληαο δηαθνξεηηθέο απνθάζεηο θαη 
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παξαθηλώληαο κε θίλεηξα ζηα νπνία ην πξνζσπηθό, απνθηά δήιν κε απνηέιεζκα λα 

εξγάδεηαη κε δηαθνξεηηθό ηξόπν θαη λα απμάλεη έηζη ηελ πειαηεία θαη πξνθαλώο κε 

απηό ηνλ ηξόπν θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο.  

Έηζη ινηπόλ είλαη θαηαλνεηή ε ζπνπδαηόηεηα ηεο αλάιπζεο ηνπ ηξόπνπ πνπ 

δηακνξθώλεηαη ε ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνύ, γηα λα κπνξεί κηα επηρείξεζε λα 

δεκηνπξγεί ην ζσζηό πξνο ην πειάηε πξνθίι ηεο εηαηξείαο ηεο πνπ εθθξάδεη ηελ 

πξνζνρή ζην πειάηε ζε ζπλδπαζκό κε ηελ πςειή πνηόηεηα παξνρήο ππεξεζηώλ θαη 

ρξνληθνύ νξίνπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ 

1.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ 

Ζ έλλνηα ηεο παξαγσγηθόηεηαο αλαθέξεηαη σο ηελ απνηειεζκαηηθή 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ κέζσλ ηεο παξαγσγήο  κε    ηειηθό ζθνπό ηε ιήςε όζν ην 

δπλαηόλ, πεξηζζόηεξσλ αγαζώλ κε ην ρακειόηεξν δπλαηό θόζηνο παξαγσγήο. 

 

Βέβαηα ν νξηζκόο ηεο παξαγσγηθόηεηαο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί από ηε ζρέζε 

πνπ πθίζηαηαη αλάκεζα ζηελ πνζνηηθή αμία πνπ έρνπλ ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο ζε 

κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, παξαγσγήο ηνπο θαη ζηελ πνζόηεηα ή ππνινγίδνληαο 

ηελ αμία ησλ κέζσλ πνπ ζπλέβαιιαλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο απηήο. 

Ζ ζρέζε απηή εθθξάδεη ακθίδξνκεο κεηαβιεηέο. 

Από ηε κία κεξηά ππνινγίδνληαη: 

 Σν έηνο. 

 Ζ εβδνκάδα. 

 Ο κήλαο. 

 Ζ ώξα. 

 

Από ηελ άιιε πιεπξά ππνινγίδνληαη: 

 Ζ εξγαζία. 

 Ο  εξγαζηαθόο εμνπιηζκόο. 

 Σα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξαγσγή. 

 Ζ ελέξγεηα πνπ δαπαλήζεθε.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003) 

 

 

Έηζη κπνξεί λα δνζεί ν νξηζκόο ηεο παξαγσγηθόηεηαο κέζα από ηελ παξαθάησ 

ζρέζε: 

                              Σα αγαθά ή οι  σπηρεσίες ποσ έτοσν παρατθεί σε ποσότητα 

Παραγωγικότητα=______________________________________________ 

 

                             Σα μέσα των  παραγωγικών σσντελεστών ποσ έτοσν τρησιμοποιηθεί στην 

παραγωγή. 
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1.2 ΤΝΗΣΧΔ ΠΟΤ ΣΖΝ ΜΔΣΑΒΑΛΛΟΤΝ 

Οη ζπληζηώζεο, νη νπνίεο κεηαβάιινπλ ηελ παξαγσγηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε κηα επηρείξεζε , απνηεινύλ έλαλ ηνκέα πνιπδηάζηαην, θαζώο είλαη απαξαίηεην λα 

κειεηεζνύλ ηόζν ζε εζσηεξηθό βαζκό όζν θαη ζε εμσηεξηθό.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003) 

ην εζσηεξηθό πεξηβάιινλ βξίζθνληαη νη παξαθάησ παξάγνληεο: 

1. ηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο επηρείξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί. 

2. Δίδνο   εξγαζίαο ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. 

3. Υξνληθόο νξίδνληαο πινπνίεζεο ηνπ project. 

4. Ρεαιηζκόο πινπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο παξαγσγήο. 

5. Ηεξάξρεζε  ζηόρσλ, ή αιιηώο ζηνρνζέηεζε. 

6. Τπνθίλεζε  εξγαδνκέλσλ, ε νπνία ζα αλαιπζεί αξγόηεξα.  

7. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν εθθξάδεη ηελ δπλαηόηεηα παξαγσγήο.  

8. Βαζκόο ν νπνίνο δείρλεη ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγσγήο.  

9. Πνιηηηθή πνπ αθνξά ηηο επελδύζεηο, ε νπνία δείρλεη ηηο βιέςεηο ηεο 

εηαηξείαο.  

10. Ζ επελδπηηθή δξαζηεξηόηεηα αθνξά ηνπο παξαθάησ νξίδνληεο: 

11. Σερλνγλσζία  θαη νξγάλσζε, ζε αλζξώπηλνπο πόξνπο, ζε εμνπιηζκό, ζε 

ππνδνκέο.  

12. Σελ θαηάζηαζε, πνπ πθίζηαηαη ε επηρείξεζε ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

κειέηεο. 

13. Σελ πνηόηεηα, πνπ παξάγεηαη. 

14. Σνλ  βαζκό πνπ  γίλεηαη ε αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ παξαγσγήο.  

15. Οξγάλσζε θαη θύζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο.  

16. Δίδνο, πνηόηεηα θαη βαζκόο ηα νπνία ζπληζηνύλ ηελ ηππνπνίεζε. 

17. Ζ ζρέζε απνηειεζκαηηθόηεηαο- πνηόηεηαο.  

18. Ζ κέζνδνο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, πνπ δηαδξακαηίδεη πξσηεύνληα ξόιν. 

19. Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. 

20. Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

21. Ζ εθαξκνγή ηνπ Marketing. 

22. Ζ κειέηε ηεο πνιηηηθήο πνπ εθαξκόδεηαη ζηελ αγνξά.(ΘΔΡΗΟΤ,2002) 
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Σν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ αθνξνύλ νη παξαθάησ κεηαβιεηέο: 

1. Δμσηεξηθέο, ζεηηθέο ή αξλεηηθέο νηθνλνκίεο.  

2. Αμηνπνίεζε  ππεξεζηώλ θαη ππνδνκώλ  ηνπ ηνπηθνύ- Δζληθνύ ή δηεζλνύο 

πεξηβάιινληνο.  

3. Μεηαθνξέο- ζπγθνηλσλίεο -Σειεπηθνηλσλίεο.  

4. Σξάπεδ πιεξνθνξηώλ.  

5. Φνξείο εθπαίδεπζεο, επηκόξθσζεο, έξεπλαο . 

6. πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο.  

7. Παξάγνληαο Υξεκαηνδόηεζεο.  

8. ∆εκόζηεο ππεξεζίεο.  

9. Αλαπηπμηαθνί νξγαληζκνί . 

10. Τπνδνκέο  πεξηβάιινληνο πγείαο.  

11. Θεηηθέο  ή αξλεηηθέο νηθνλνκίεο από ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ θπζηθνύ θαη 

ζεζκηθνύ πεξηβάιινληνο.  

12. Καηάζηαζε αγνξάο θαη θύζε  αληαγσληζκνύ.  

13. Δμάξηεζε από επηρεηξήζεηο κε  κεγαιύηεξε ή κηθξόηεξε παξαγσγηθόηεηα.  

14. Δπηρεηξεκαηηθέο δηαζπλδέζεηο θαη ζπλεξγαζίεο.  

 

Σν εμσηεξηθό , όζν θαη ην εζσηεξηθό πεξηβάιινλ , απνηεινύλ παξάγνληεο, νη 

νπνίνη ιακβάλνληαη ζνβαξά ππόςε ζηελ κεηαβνιή ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο.(MARGARET MCMILLAN- DANI,  2011) 

 

1.3Ζ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑ 

Ζ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία είλαη ε πην βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο, κηαο επηρείξεζεο θαη ν ιόγνο είλαη πξνθαλήο. Αλ δελ γίλεη κηα ζσζηά 

νξγαλσκέλε θαη επηηπρήο, νινθιεξσκέλε παξαγσγή ,κε κεδεληθέο απώιεηεο, δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε επηρείξεζε , δηόηη δελ ζα έρεη έζνδα, αθνύ νη 

πσιήζεηο ηεο , ζα παξνπζηάζνπλ θάκςε.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003) 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο απνηειείηαη από ηα παξαθάησ: 

 Σελ επεμεξγαζία  ησλ πξώησλ πιώλ θαη ησλ κέζσλ παξαγσγήο. 
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 Ζ ρξήζε  ηνπ αλάινγνπ εμνπιηζκνύ πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ παξαγσγή ηνπ 

εκπνξεύκαηνο ή ησλ ππεξεζηώλ. 

 Ζ ζπληήξεζε ηνπ  εμνπιηζκνύ , ιόγσ ηεο θζνξάο θαη ηεο απόζβεζεο ηνπ. 

 Ο έιεγρνο ηεο πνζόηεηαο παξαγσγήο. 

 Ο   έιεγρνο ηεο πνηόηεηαο ηεο παξαγσγήο, κέζσ πηζηνπνηήζεσλ 

iso.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003 

1.4Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ ΣΟΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΣΟΜΔΑ 

 
Ζ παξαγσγηθόηεηα ζηνλ μελνδνρεηαθό ηνκέα, απνηειεί έλαλ παξάγνληα, ν 

νπνίνο είλαη ν θπξηόηεξνο, θαζώο είλαη απηόο πνπ θξίλεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

βησζηκόηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

 

Απηό είλαη απόιπηα θαηαλνεηό , αλ αλαινγηζηνύκε όηη ην πξνζσπηθό ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, είλαη απηό πνπ  θαίλεηαη ζηνλ πειάηε- ηνπξίζηα, ν νπνίνο αλ 

κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ππεξεζίεο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ζα αθήζεη 

πεξηζζόηεξα ρξήκαηα θαη ζα ην πξνηηκήζεη θαη  άιιεο θνξέο γηα ηελ δηακνλή 

ηνπ.(ΦΑΚΗΑΝΑΚΖ,2000) 

 

Ζ παξαγσγηθόηεηα ηνπ πξνζσπηθνύ είλαη απηή , ε νπνία ζα θέξεη ηελ 

θεξδνθνξία θαη κάιηζηα όζν πην πςειή  ε παξαγσγηθόηεηα ,ηόζν πην πςειή θαη ε  

θεξδνθνξία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Με απηό ηνλ ηξόπν ζα απμεζεί θαη ν 

παξάγνληαο , αληαγσληζηηθόηεηα θαη ν ιόγνο βξίζθεηαη ζηελ αύμεζε ηεο πνηόηεηαο 

θαη πνζόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

Σν πξνζσπηθό ηνπ μελνδνρείνπ είλαη απαξαίηεην  λα είλαη θαηαξηηζκέλν , θάηη 

ην νπνίν ζα γίλεη από ηελ εγεζία ηνπ μελνδνρείνπ,  γηα λα κπνξεί λα είλαη πην 

απνδνηηθό. Βέβαηα ε εγεζία ηνπ μελνδνρείνπ γηα λα απνθέξεη κεγαιύηεξε 

παξαγσγηθόηεηα θαη άξα κεγαιύηεξε απνδνηηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ , πξέπεη λα 

κεξηκλήζεη γηα νξηζκέλνπο παξάγνληεο πνπ ζα έρνπλ αληίθηππν ζηελ  ςπρνινγία ηνπ 

πξνζσπηθνύ, όπσο νη επηβξαβεύζεηο θαη ν πςειόηεξνο κηζζόο. 
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Μηα  επηζηεκνληθή έξεπλα βξήθε απνδείμεηο όηη ε αληηκεηώπηζε ζε  πξνζσπηθή 

βάζε ηνπ εξγαηηθνύ πξνζσπηθνύ,  κπνξεί  πξάγκαηη λα βειηηώζεη ηελ 

παξαγσγηθόηεηά ζηε δνπιεηά. Κάηη ην δεκηνπξγηθό , ην νπνίν επεξεάδεη ηελ 

ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνύ,  ζα κπνξνύζε λα εληζρύζεη πξαγκαηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο επόκελεο επαλεμέηαζεο ησλ επηδόζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.(ΦΑΚΗΑΝΑΚΖ,2000) 

 

Μηα νκάδα εξεπλεηώλ κε επηθεθαιήο ηνλ ςπρνιόγν νξγαλσηή Kevin 

Eschleman ηνπ San Francisco State University , έθαλαλ κηα έξεπλα ζηελ νπνία 

ξσηήζεθαλ πάλσ από εθαηνληάδεο εξγαδόκελνη ζε όια ηα είδε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

γηα λα απαληήζνπλ ζηελ εξώηεζε αλ ην δεκηνπξγηθό ρόκπη ελ ώξα εξγαζίαο βνεζά 

ηνπο εξγαδόκελνπο   ζηελ απόδνζε ηνπο, δίλνληάο ηνπο θάπνην ρώξν γηα λα 

αλαπλεύζνπλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ, δειαδή λα απνδώζνπλ πεξηζζόηεξν θαη λα 

απμήζνπλ έηζη ηελ παξαγσγηθόηεηα ηνπο. 

 

  Σν  πξνθίι ηεο κειέηεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ , αθνξνύζε ηελ αύμεζε ηεο 

απνδνηηθόηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ ηεο ραιάξσζεο θαη ηεο θαιύηεξεο 

επαλέληαμεο ηνπο ζηελ εξγαζία κε δήιν . 

 

Όπσο απνδεηθλύεηαη,  ην δεκηνπξγηθό ρόκπη ζπκβάιιεη ζε απηή ηε δηάζεζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ θαη ζηελ αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο ηνπο . Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα απάληεζαλ όηη όηαλ ζπκκεηέρνπλ ηαθηηθά ζε έλα δεκηνπξγηθό ρόκπη 

επαλεληάζζνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαιύηεξα, αιιά παξάιιεια είλαη 

θαη πην δεκηνπξγηθνί θαη πην δηαηεζεηκέλνη λα δνπιέςνπλ παξαπάλσ θαη λα 

βνεζήζνπλ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο.Οη  εξεπλεηέο βξήθαλ όηη θαηαηάζζνληαη έσο θαη 

30% πςειόηεξνη  ζε απόδνζε από ό, ηη νη ζπλάδειθνί ηνπο νη νπνίνη δελ 

ζπκκεηέρνπλ ζε δεκηνπξγηθέο αζρνιίεο.(HTTP://TIME.COM/79068/BE-MORE-

PRODUCTIVE, ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΠΡΟΒΑΖ: 20-07-2014) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. Ζ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑ 

2.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ 

Ζ παξαθίλεζε απνηειεί κηα έλλνηα , ε νπνία εθθξάδεη ηελ αύμεζε από πιεπξάο 

ηεο εγεζίαο, ησλ θηλήηξσλ ηνπ πξνζσπηθνύ , ε νπνία πξνζδνθά όηη κε απηό ην ηξόπν 

ζα απμήζεη  ηηο επηδόζεηο ηνπ ζηελ παξαγσγή θαη ε παξαγσγή εθθξάδεηαη ζε αύμεζε 

ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο πνζόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη ε  

μελνδνρεηαθή κνλάδα, σο ζύλνιν ζηνλ πειάηε- ηνπξίζηα. 

Οη παξάγνληεο ηεο παξαθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνύ , δηαδξακαηίδνπλ πνιύ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ εηθόλα ηνπ μελνδνρείνπ, αθνύ έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηελ 

γεληθή ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνύ, ην νπνίν  αληαλαθιάηαη άκεζα ζηνλ πειάηε θαη 

άκεζα επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή δώλε  ηεο επηρείξεζεο. 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ , ζα 

αλαιπζνύλ ακέζσο παξαθάησ.(ΘΔΡΗΟΤ, 2000). 

 

2.2 ΠΑΡΑΓΟΝΣΗΚΟ ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΣΖ ΜΔΣΑΒΟΛΖ 

ΣΖ ΤΠΟΚΗΝΖΖ 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε νξγάλσζε θαη 

απνηεινύλ ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ επηπέδσλ ησλ θηλήηξσλ ηνπ πξνζσπηθνύ , είηε ζε 

ζεηηθό είηε αξλεηηθό βαζκό . Δπηπρώο , θάζε έλα από απηά ηα ζπζηαηηθά κπνξεί λα 

αιιάμεη κε ζεηηθό ηξόπν - ζπλήζσο όηαλ έλαο λένο εγέηεο αληηθαζηζηά έλαλ εγέηε 

ηνπ νπνίνπ ην ζηπι ηεο δηαρείξηζεο δελ ήηαλ επλντθό γηα λα θέξεη ην θαιύηεξν  

απνηέιεζκα ζε θάζε άηνκν . 

 Απηνί νη ηέζζεξηο παξάγνληεο είλαη: 

 ηπι  εγεζίαο . 

 Σν  ζύζηεκα αληακνηβήο ηνπ πξνζσπηθνύ αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη. 

 Σελ  νξγαλσηηθή θιίκαθα.  



 

15 

 

 Ζ  δνκή ηνπ έξγνπ- εξγαζίαο , ην νπνίν θαιείηαη λα θέξεη εηο πέξαο . 

ηπι εγεζίαο . Απηό είλαη έλαο βαζηθόο παξάγνληαο ζηνλ θαζνξηζκό ηνπ δήινπ 

ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ηελ εηαηξεία θαη πόζν δηαηεζεηκέλνη είλαη λα απνδώζνπλ 

πεξηζζόηεξν . Πνιύ ζπρλά , απιά ε αιιαγή ηεο εγεζίαο επηθέξεη ηελ αιιαγή ζην 

ςπρνινγηθό θιίκα ηεο επηρείξεζεο θαη, ζηε ζπλέρεηα , νιόθιεξε ε απόδνζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ .Σν θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο εμαξηάηαη από ηνπο ζηόρνπο ηνπο ζηόρνπο 

ηεο εηαηξείαο θαζώο θαη ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ , ζην νπνίν βξίζθεηαη ε επηρείξεζε 

. 

ε κηα νκάδα παξαδείγκαηνο ράξε θξνύζεσο  ηεο αζηπλνκίαο , ην θαηάιιειν 

ύθνο ζα είλαη πην ζηνρεπόκελν θαη δηθηαηνξηθό , κε ηνλ ππεύζπλν λα ιέεη ζηνπο 

ππαιιήινπο  ηη λα θάλνπλ γξήγνξα κε ιηγόηεξε επαηζζεζία . Απηό ην ζηπι κπνξεί λα 

πηνζεηείηαη από εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο , νη νπνίεο αγσλίδνληαη γηα ηελ επηβίσζε ηνπο 

. ηηο πεξηζζόηεξεο πεξηπηώζεηο , όκσο , απηό ην ζηύι εγεζίαο δελ θξίλεηαη απνδεθηό 

από ην πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζεο νπνηαζδήπνηε κνξθήο. 

 Έλα δεύηεξν ζηπι εγεζίαο είλαη ε ζπιινγηθόηεηα , όπνπ έλα άηνκν κπνξεί λα 

είλαη ππεύζπλν γηα έλα ηκήκα αιιά ιεηηνπξγεί ζην ίδην επίπεδν θαη κε ηελ ίδηα  

γλώζε θαη  ηθαλόηεηα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ . ε απηό ην είδνο ηεο νξγάλσζεο , νη 

άλζξσπνη γίλνληαη ζεβαζηνί γηα ηηο γλώζεηο ηνπο , ηηο δεμηόηεηεο θαη ηελ ηθαλόηεηα 

πνπ ηνπο δηαθξίλεη .(ΘΔΡΗΟΤ, 2000). 

Άιια ζηπι εγεζίαο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί είλαη  λα πείζνπλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ. 

Κάζε έλα από απηά ηα ζηπι είλαη θαηάιιειν αλάινγα κε ην αλ ν εξγαδόκελνο είλαη 

λένο ή έκπεηξνο , θαη αλ ππάξρεη άθζνλνο ρξόλνο ή επείγεη ε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ . 

Μεξηθέο θνξέο , ν δηαρεηξηζηήο νθείιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη δηαθνξεηηθά ζηπι εγεζίαο 

γηα δηαθνξεηηθνύο αλζξώπνπο θάησ από δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο . 

 Κάζε επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη από έλα ζπγθεθξηκέλν ηύπν δνκήο 

αληακνηβήο , πνπ ζπρλά δηαθέξεη από άηνκν ζε άηνκν θαη από ηκήκα ζε ηκήκα .Αλ 

ζέιεη θάπνηνο εξγνδόηεο πεξηζζόηεξε εξγαζία από θάπνηνλ ππάιιειν ζε κηα 

επηρείξεζε , απιώο πξέπεη λα απμήζεη ηελ αληακνηβή γηα απηή ηελ εξγαζία . Αλ ζέιεη 

ιηγόηεξν , απιά ζα κεηώζεη ηα νθέιε  . Οη ππάιιεινη αληαπνθξίλνληαη ζε θίλεηξα . 
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Οη εηαηξείεο ζπλεζίδνπλ λα  ρξεζηκνπνηνύλ σο ηαθηηθή ην λα εληνπίδνπλ πην 

θεξδνθόξα πξντόληα θαη ππεξεζίεο θαη λα ηηο δηαζέηνπλ , κε ζθνπό λα απμήζνπλ ην 

κέγηζην θέξδνο ηνπο , απμάλνληαο παξάιιεια ην πνζνζηό ηεο πξνκήζεηαο πνπ νη 

πσιεηέο- δηακεζνιαβεηέο ζα ιάβνπλ γηα ηελ πώιεζε απηώλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ , δηαηεξώληαο ηαπηόρξνλα ρακειόηεξεο πξνκήζεηεο γηα 

ιηγόηεξν απνδνηηθά πξντόληα. Οη πσιεηέο κε απηό ην ηξόπν , αληαπνθξίλνληαη πνιύ 

γξήγνξα  γηα λα απμήζνπλ ηηο  αληακνηβέο ηνπο κε ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηόρσλ .(ΘΔΡΗΟΤ, 2000). 

 Σν  νξγαλσηηθό θιίκα ζηελ επηρείξεζε ζθόπηκα δεκηνπξγείηαη θαη ζπληεξείηαη 

από ηε δηνίθεζε . Απνηειείηαη θπξίσο από ηνλ ηξόπν πνπ ην πξνζσπηθό 

αληηκεησπίδνεη  ν έλαο ηνλ άιινλ θαη θάησ από ηε γξακκή εγεζίαο κε ηηο νδεγίεο πνπ 

ηνπο δίλεη . 

Κιαζζηθό παξάδεηγκα απνηειεί ε επηινγή ηνπ Thomas J. Watson , ν νπνίνο 

μεθίλεζε ηελ IBM θαη έβαιε ηηο ηξεηο βαζηθέο αμίεο ηεο εηαηξείαο . Απηέο ήηαλ: νη 

ηηκέο , βέβαηα ζπκπεξηιακβαλνκέλα ηα άξηζηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο , ηελ 

άξηζηε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ , θαζώο θαη ην ζεβαζκό ηνπ αηόκνπ ηόζν ζε 

εξγαζηαθό, όζν θαη ζε πξνζσπηθό επίπεδν .(ΘΔΡΗΟΤ, 2000). 

Ζ αξρή ηνπ  ζεβαζκνύ , είρε επηβιεζεί  ζε θάζε επίπεδν ηεο νξγάλσζεο , ηόζν ζε 

εζληθό όζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν . Γελ ζα κπνξνύζε λα ππάξρεη ζηελ εηαηξεία ε 

αζέβεηα , ν εμεπηειηζκόο , ή  ε πξνζβνιή ζε άιιν πξόζσπν , είηε εληόο είηε εθηόο ηνπ 

εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο . Όπνηνο δελ ζπκκεξηδόηαλ απηέο ηηο εληνιέο,  , ήηαλ 

ιόγνο απόιπζεο , αλεμάξηεηα από ηε ζέζε ή ηε  ζύκβαζε  κε ηελ εηαηξεία 

.(THOMAS J. WATSON,1991) 

Χο απνηέιεζκα απηνύ ηνπ ζηνηρείνπ ηνπ νξγαλσηηθνύ ηνπ θιίκαηνο ,  έθαλε όρη 

κόλν ην πξνζσπηθό λα αληαγσλίδεηαη έληνλα γηα λα κπεη ε IBM ζηελ πξώηε ζέζε , 

αιιά από ηε ζηηγκή ην πξνζσπηθό ήηαλ αθόκε πην παξαγσγηθό, δεκηνπξγηθό, ζε θάζε 

θιάδν  ηεο επηρείξεζεο.(ΘΔΡΗΟΤ, 2000). 

Ζ δνκή ηνπ έξγνπ : Έλα αληηθείκελν  εξγαζίαο παξάγεηαη κε νξηζκέλα θίλεηξα 

, πνπ απαηηνύλ δεκηνπξγηθόηεηα,  θαληαζία , θαη  πςειά επίπεδα ηεο ελέξγεηαο θαη 

ζπγθέληξσζεο ζην αληηηθείκελν ηεο εξγαζίαο . Ζ δνκή απνηειείηαη από ηελ 
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επηθνηλσλία , ηε δηαπξαγκάηεπζε , θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο αλζξώπνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζεη ηε ζπλεξγαζία , γηα λα γίλεη ε δνπιεηά γξήγνξα θαη ζσζηά.  

         Πάληα  πξέπεη λα ππάξρεη ε απαξαίηεηε δηάξζξσζε εξγαζίαο , έηζη ώζηε λα 

ηαηξηάδεη κε ηελ εηδηθόηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα λα θάλεη ηελ αλάινγε εξγαζία, κε 

όζν πην ελδηαθέξνλ θαη πξόζπκν ηξόπν γίλεηαη. 

Ζ δνκή ηεο  αληακνηβήο , ηεο νξγάλσζεο ηνπ θιίκαηνο , θαζώο θαη ε δνκή ηεο 

εξγαζίαο κπνξεί λα αιιάμεη , αιιά θάησ από κειέηε θαη εμέηαζε ηεο ιεπηνκέξεηαο . 

Σν ζηπι εγεζίαο ηεο επηρείξεζεο , σζηόζν, είλαη ν κνλαδηθόο παξάγνληαο πνπ κπνξεί 

λα αιιάμεη γξήγνξα , θαη απηή ε αιιαγή κπνξεί λα θάλεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζε 

όιε ηελ επηρείξεζε.(ΘΔΡΗΟΤ, 2000). 

 

2.3 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

Ζ ζεσξία ηεο δηνίθεζεο αλαθέξεηαη ζε έλα ζύλνιν ηδεώλ πνπ ππόθεηληαη ζε 

γεληθνύο θαλόλεο ζρεηηθά κε ην πώο λα δηαρεηξηζηεί ε εγεζία κηα επηρείξεζε.  Ζ  

ζεσξία ηεο  Γηνίθεζεο εμεηάδεη πώο νη δηεπζπληέο θαη νη επόπηεο  νξγαλώλνπλ ηελ 

επηρείξεζε  βάζε γλώζεο ησλ ζηόρσλ ηεο, ηεο εθαξκνγήο απνηειεζκαηηθώλ κέζσλ 

θαη έηζη πξαγκαηνπνηνύλ ηνπο ζηόρνπο ηεο εηαηξείαο, αιιά  παξάιιεια εθαξκόδνπλ 

ην ζύζηεκα παξαθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ ζηόρνπ, 

ζύκθσλα κε ηα πςειόηεξα πξόηππα.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003) 

 

Με άιια ιόγηα ε δηνίθεζε είλαη ζηελ αλώηεξε θιίκαθα , ή αιιηώο ζηελ θνξπθή 

ηεο ππξακίδαο θαη νη εξγαδόκελνη βξίζθνληαη ζηελ βάζε ηεο, όπσο θαίλεηαη ζην 

δηάγξακκα 1. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 1. ΠΤΡΑΜΗΓΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

                               ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

 

 

 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ                                           ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ  

 

Ζ δηνίθεζε παίδεη πξσηαξρηθό ξόιν ζηελ επηρείξεζε , θαη απηό εμ αηηίαο ηεο 

θύζεο ηνπ ξόινπ ηεο , ν νπνίνο ζα αλαιπζεί παξαθάησ.(STEPHEN P. 

ROBBINSDAVID A. DECENZO-MARY COULTER, 2012) 

 

2.4 Ο ΡΟΛΟ ΣΖ 

Ο ξόινο ηεο δηνίθεζεο είλαη πνιύ ζεκαληηθόο, γηα λα είλαη βηώζηκε θαη λα έρεη 

θεξδνθνξία. Πην ζπγθεθξηκέλα ν ξόινο ηεο δηνίθεζεο είλαη ν εμήο: 

 Να ιακβάλεη ζσζηέο απνθάζεηο γηα ην πσο ζα θηλεζεί ε  εηαηξεία ζηελ 

αγνξά. 

 Οη απνθάζεηο λα είλαη γξήγνξεο, άιια όρη απεξίζθεπηεο, ην επ 

σλνκαδόκελν desicion making. 

 Ζ δηεπζέηεζε δεηεκάησλ πνπ πξνθύπηνπλ , αλά πάζα ώξα θαη ζηηγκή.  

 Ζ δηεπζέηεζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, ε νπνία κπνξεί λα δώζεη ην 

πξνβάδηζκα ζηηο πσιήζεηο. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε από ην πξνθίι θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο 

θαη από ηελ άςνγε εμππεξέηεζε. 

 Ζ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο ηνπο. 

http://kritiki.gr/book_author/robbins-stephen-p/
http://kritiki.gr/book_author/robbins-stephen-p/
http://kritiki.gr/book_author/robbins-stephen-p/
http://kritiki.gr/book_author/coulter-mary/
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 Να αθνύεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηε ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνύ, γηα λα απμήζεη 

έηζη ην δήιν ηνπο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Να θαζνξίδεη ηα όξηα αλάκεζα ζε απηήλ θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ζσζηό 

ηξόπν. 

 Να πξνζπαζεί λα αλαπηύμεη ηελ εηαηξεία όζν πην πνιύ κπνξεί θαη 

δεκηνπξγήζεη βηώζηκα δίθηπα. 

Να θαηαλνεί ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ πειαηώλ ηεο ζε όινπο ηνπο ηνκείο, 

όπσο πνηόηεηα, ηηκή, πνζόηεηα, εμππεξέηεζε.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003) 

  

 Να εμεηάδεη θαη λα πξνιαβαίλεη ηηο ηάζεηο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο 

επξύηεξεο αγνξάο. 

2.5 Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ MANAGER 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε εηαηξεία γηα λα πεηύρεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, αιιά θαη γηα λα ηνπο δείμεη ηηο ππνρξεώζεηο, ηα δηθαηώκαηα ηνπο θαη 

γηα λα ηνπο  επηβξαβεύζεη, ην πεηπραίλεη κε  ην πξόζσπν ηνπ  MANAGER. 

Αλαιπηηθά ην πξόζσπν απηό ραξαθηεξίδεηαη από ηα εμήο: 

Ο ξόινο ηνπ δηεπζπληή ζε έλα επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ είλαη λα ζπληνλίδεη 

ηηο δηάθνξεο πηπρέο θαη ηηο δξαζηεξηόηεηεο κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε 

επηζπκεηώλ ζηόρσλ θαη απνηειεζκάησλ. Γηα ηελ επίηεπμε απηώλ ησλ ζηόρσλ, έλαο 

δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα πιεξνί πνιινύο ξόινπο.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003) 

 

Οη  δηαρεηξηζηέο πξέπεη λα πιεξνύλ δέθα ζεκαληηθνύο ξόινπο ζε κηα εηαηξεία, 

νη νπνίνη είλαη νη παξαθάησ: 

1. Να ελεξγνύλ σο θνξπθή ηεο ππξακίδαο, όπσο εμεηάζηεθε ζε πξνεγνύκελε 

ελόηεηα. 

2. Να είλαη ηθαλνί Ζγέηεο. 
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3. Να θξαηάλε ηε ζηαζεξόηεηα κέζα ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. 

4. Να απνηεινύλ ηελ εηθόλα ηεο επηρείξεζεο. 

5. Να πξνσζνύλ ηελ ύπαξμε ηεο εηαηξείαο. 

6. Να ηελ εθπξνζσπνύλ ζε όπνηαδήπνηε πεξίζηαζε. 

7. Να είλαη επηρεηξεκαηίεο- επηρεηξεκαηηθά κπαιά. 

8. Να δηαρεηξίδνληαη ηπρόλ θξίζεηο πνπ ζα πξνθύςνπλ. 

9. Να δηαρεηξίδνληαη κε πξνζνρή θαη κειέηε ηνπο πόξνπο ηεο εηαηξείαο. 

10. Να κπνξνύλ λα δηαπξαγκαηεύνληαη κε ηνπο πειάηεο. 

 Όινη απηνί νη ξόινη επηθεληξώλνληαη: 

 ηελ  ζπγθέληξσζε. 

 Σε  δηαλνκή. 

 Σε  ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ. 

Δπηπξόζζεηα νξγαλώλνληαη  ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. 

(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003 

1.νη δηαπξνζσπηθνί ξόινη πνπ αθνξνύλ ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ θαη ηδεώλ γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηηο επνπηηθέο αξρέο. Οη δηαπξνζσπηθνί ξόινη πεξηιακβάλνπλ 

ηε θνξπθή ηεο ππξακίδαο, ηελ εγεζία θαη ηε ζηαζεξόηεηα. 

2. Οη Δλεκεξσηηθνί ξόινη πεξηιακβάλνπλ ηελ εηθόλα, ηελ ύπαξμε ηεο 

επηρείξεζεο  θαη ηελ εθπξνζώπεζε.  

3.Οη πιεξνθνξηαθνί ξόινη ηνπ δηαρεηξηζηή πνπ αθνξνύλ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη ηελ αγνξά πνπ βξίζθεηαη.  

4. Ζ θαηεγνξία  ιήςεο απνθάζεσλ ,πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλόηεηα ηνπ 

επηρεηξεκαηία,  ηελ δηαρείξηζε εξγαζηαθώλ θξίζεσλ, ηελ δηαρείξηζε ησλ  πόξσλ θαη 

ηελ δηαπξαγκάηεπζε. Οη ξόινη ιήςεο απνθάζεσλ ,πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε 

πιεξνθνξηώλ κε ηνλ πιένλ επσθειή ηξόπν. 
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 ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. Ζ ΦΤΥΟΛΟΓΗΑ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

3.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΦΤΥΟΛΟΓΗΑ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

Ζ έλλνηα ηεο ςπρνινγίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαθέξεηαη σο ε επίδξαζε είηε 

εζσηεξηθώλ , είηε εμσηεξηθώλ παξαγόλησλ θαη ε αληαλάθιαζε ηνπο ζηελ ώξα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο, ηεο 

απνδνηηθόηεηαο, θαζώο θαη ηεο αιιαγήο ηεο πνηόηεηαο ησλ πξνζθεξόκελσλ 

ππεξεζηώλ πξνο ηνλ πειάηε. 

Ο ςπρνινγηθόο παξάγνληαο ησλ εξγαδνκέλσλ , απνηειεί έλαλ ηνκέα πξνο 

εμέηαζε, αλάιπζε θαη αλάπηπμε , από ηε κεξηά ηεο δηνίθεζεο, άθξσο ζεκαληηθό. Ζ 

ζεκαληηθόηεηα ηεο κπνξεί λα δηαπηζησζεί θαη από ην δηάγξακκα 1, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζηελ βάζε ηεο ππξακίδαο ηελ νπνία απνηεινύλ νη εξγαδόκελνη. 

Υσξίο κηα ζσζηή βάζε δελ είλαη δπλαηή ε ζσζηή θαη αλνδηθή πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο, γη απηό ην ιόγν θαη είλαη ζεκαληηθό λα δίλεηαη πξνζνρή ζηελ ςπρνινγία 

ησλ εξγαδνκέλσλ.(ΜΑΝΣΕΑΡΖ, 2003 

Ζ ςπρνινγία όκσο κεηαβάιιεηαη από θάπνηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη 

αλαιύνληαη παξαθάησ. 

 

3.2 ΠΧ ΜΔΣΑΒΑΛΛΔΣΑΗ Ζ ΦΤΥΟΛΟΓΗΑ ΣΟΤ 

Ο κέζνο ελήιηθαο μνδεύεη ρηιηάδεο ώξεο εηεζίσο θαηά ηελ εξγαζία ηνπ. Έηζη, 

είλαη θαηαλνεηό όηη ην πεξηβάιινλ ζην ρώξν εξγαζίαο  θαη νη άλζξσπνη κε ηνπο 

νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ζην ίδην πεξηβάιινλ,  επεξεάδνπλ άκεζα ηνλ ηξόπν πνπ 

αηζζαλάλεηαη. (ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 2012) 

Παξάγνληεο όπσο νη πξνζεζκίεο παξαγσγήο, ε πίεζε  ηεο εξγαζίαο, νη 

επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη νη θαζεκεξηλέο αιιειεπηδξάζεηο  ,επεξεάδνπλ ηελ 

ςπρνινγηθή αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνύ  λα εξγαζηεί θαη λα παξάγεη πεξηζζόηεξν 

επεηδή κεηαβάιινπλ ηελ ςπρνινγία ηνπ.  
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Οη παξάγνληεο νη νπνίνη κεηαβάιινπλ ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ αλαιύνληαη παξαθάησ:(ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 2012) 

1.Φπρνινγηθή ππνζηήξημε: Οη επηρεηξήζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ  ςπρνινγία 

ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο  πεξηιακβάλνληαο όινπο εθείλνπο ηνπο ηνκείο πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ επίδξαζε ζηελ ςπρνινγηθή επεκεξία ηνπο, όπσο κπνξεί λα είλαη νη ακεηβέο, ηα 

δηάθνξα κπόλνπο, ην νξγαλσηηθό θιίκα. Όηαλ νη εξγαδόκελνη αηζζάλνληαη όηη έρνπλ 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζην ρώξν εξγαζίαο, έρνπλ δήιν, είλαη πην απνηειεζκαηηθνί 

θαη απνδνηηθνί ζε ό, ηη θάλνπλ θαη πην επηπρηζκέλνη ελ ώξα εξγαζίαο ηνπο. 

2.Νννηξνπία ηεο νξγάλσζεο : Απνηειείηαη  από ηελ εκπηζηνζύλε, ηελ  

εηιηθξίλεηα θαη ηελ εληηκόηεηα , ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζέηνπλ κηα νκαιή πνξεία 

ζηελ επηρείξεζε.  

3.αθή εγεζία θαη  πξνζδνθίεο ηεο επηρείξεζεο: Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη 

νη θαζνξηζκέλεο πξνζδνθίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ   ηε  δεκηνπξγία ελόο πεξηβάιινληνο 

όπνπ ην πξνζσπηθό κπνξεί λα έρεη αλέιημε, απηόκαηα έρεη αληόθηππν ζην εζηθό ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ  εκπηζηνζύλε κεηαμύ ηνπο.  

3. εβαζκόο θαη επγελήο ζπκπεξηθνξά : άηνκα  ηεο δηνίθεζεο πνπ ζέβνληαη θαη 

επηβξαβεύνπλ  ηνλ θαιό ππάιιειν,  ηελ εμαηξεηηθή νκαδηθή εξγαζία πξνάγνπλ ηελ 

αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4.Αύμεζε θαη αλάπηπμε ζηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα: ην πξνζσπηθό  πνπ 

κπνξεί λα θαηαξηηζηεί θαη λα απμήζεη ηηο δεμηόηεηεο ηνπ κέζσ ηεο εηαηξείαο, γίλεηαη 

πην  αθνζησκέλν εξγαηηθό δπλακηθό πνπ απνδίδεη θαιύηεξα ζηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο όζν αληίμνεο θαη αλ είλαη. 

5.Αλαγλώξηζε θαη αληακνηβή: νη επηρεηξήζεηο  πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

αλαγλώξηζε θαη ηελ αληακνηβή  θαη  εθηηκνύλ ηελ πξνζπάζεηα ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο 

πνπ γίλεηαη ζηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα, ηνπο δίλεη ην θίλεηξν γηα λα απνδίδνπλ 

πεξηζζόηεξν ζε θάζε αληηθείκελν εξγαζίαο. 

6.πκκεηνρή θαη επηξξνή: Οη εξγαδόκελνη ζέινπλ λα αηζζάλνληαη όηη έρνπλ κηα 

ζέζε ζηελ εηαηξεία θαη ε άπνςε ηνπο ιακβάλεηαη ππ όςελ. Όηαλ ην πξνζσπηθό πνπ 

έρεη θαζήθνληα θαη ξόιν ζηελ εμνπζία πνπ ηνπο δίλεηαη  από ηελ εηαηξεία,  
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ιεηηνπξγεί πην απνδνηηθά θαη ζέιεη λα πεηύρεη ζε απηό πνπ ηνπ έρεη αλαζέζεη ε 

εηαηξεία κε θαζήθνληα επζύλεο 

7.Γηαρείξηζε θόξηνπ εξγαζίαο: όηαλ ε επηρείξεζε επηβαξύλεη ππεξβνιηθά ην 

πξνζσπηθό κε έλα αδηθαηνιόγεην θόξην εξγαζίαο έρεη σο απνηέιεζκα ην άγρνο θαη 

κε απηό ην ηξόπν δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί  ν ζηόρνο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ παξαγσγή 

ή ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ. 

8.Τπόινηπν: Οη εξγνδόηεο πνπ αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ηζνξξνπίαο 

εξγαζίαο-πξνζσπηθήο δσήο θαη δηαζέηνπλ επέιηθηεο πνιηηηθέο πνπ ζέβνληαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο δσήο εθηόο εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο, δεκηνπξγνύλ κηα αίζζεζε 

επηπρίαο θαη επεκεξίαο ζην πξνζσπηθό ηνπο, ην νπνίν ηελ επόκελε κέξα ζα είλαη πην 

απνδνηηθό ελ ώξα εξγαζίαο θαη ζα ζέιεη λα πάεη ζηελ εξγαζία ηνπ θαη λα απνδώζεη 

κε δήιν. 

9.πξνιεπηηθά κέηξα  απνθπγήο ςπρνινγηθώλ θξίζεσλ: Οη εξγνδόηεο πνπ 

πξνάγνπλ ηελ ςπρηθή επεμία ζηελ εξγαζία θαη  πξνάγνπλ ηα  πξνιεπηηθά κέηξα γηα 

ηελ απνηξνπή ησλ ςπρνινγηθώλ θξίζεσλ ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο, δεκηνπξγνύλ έλα 

πεξηβάιινλ δηαθάλεηαο θαη εκπηζηνζύλεο. (ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 2012) 

10.Έλα ςπρνινγηθά αζθαιή ρώξν εξγαζίαο, πνπ θάλεη ην  θάζε εξγαδόκελν λα 

απνδίδεη εθ θύζεο πεξηζζόηεξν θαη ζε κεγαιύηεξν ππόβαζξν.(ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 2012) 

 

3.3 Ζ ΥΔΖ ΣΖ ΑΜΟΗΒΖ ΜΔ ΣΖΝ ΦΤΥΟΛΟΓΗΑ 

Ζ ζρέζε ηεο ακνηβήο κε ηελ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ, απνηειεί έλαλ 

κνλόδξνκν. Μηα θαιή  κηζζνδνζία, έρεη αληίθηππν ζηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ 

ππαιιήινπ αθελόο θαη αθεηέξνπ ζηελ απνδνηηθόηεηα ηνπ.(ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 2012) 

 

Σν κνληέιν εξγαζίαο , ζύκθσλα κε ην νπνίν ε ακνηβή θαη ε απνδνηηθόηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ αιιεινεπεξεάδνληαη ζε κηα άξξεθηε ζρέζε κεηαμύ ηνπο πεξηιακβάλεη 

ηηο παξαθάησ ζπληζηώζεο: 

 σκαηηθέο. 
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 Φπρνινγηθέο. 

 Κνηλσληθέο. 

 Οξγαλσηηθέο.  

Οη ζπληζηώζεο απηέο , απαηηνύλ δηαξθή ζσκαηηθή  θαη ςπρνινγηθή 

πξνζπάζεηα. Απηό  αλαθέξεηαη ζε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ απαηηνύλ επαθή κε ηνπο 

πειάηεο. Ζ ακνηβή έρεη ζρέζε κε ηηο η  ζσκαηηθέο, ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο ή 

νξγαλσηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο πνπ απνηεινύλ ηελ  επίηεπμε ησλ ζηόρσλ εξγαζίαο 

θαη ηελ κείσζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ζπκπεξηιακβάλνληαο  ηελ πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, ηε θαηάξηηζε θαη ηελ αλάπηπμε ζηελ θιίκαθα εξγαζίαο. (ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 

2012) 

3.4 Ζ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΖ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΟΤ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ  

Σα εθαξκνδόκελα ζπζηήκαηα αμηνιόγεζεο καο νπνηαζδήπνηε εηαηξείαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα  κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αμηνθξαηηθή 

αμηνιόγεζε ησλ επαγγεικαηηθώλ ηθαλνηήησλ πνπ θαηέρνπλ νη ππάιιεινη ηεο ζε όιεο 

ηηο ζέζεηο θαη θιάδνπο εξγαζίαο, πνπ εθθξάδνληαη κέζα από  ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ απαηηείηαη λα θαηέρεη  ην πξνζσπηθό, ώζηε λα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο, αιιά θαη λα γλσξίδεη πώο κπνξεί λα 

βειηηώζεη ηελ απόδνζή ηνπ, θαζώο θαη ηνλ ηξόπν πνπ ζπλδέεηαη ε απόδνζε κε  ηηο 

δπλαηόηεηεο ηνπο  γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε, εμέιημε θαη αληακνηβή. (ΓΑΛΑΝΑΚΖ, 

2012) 

Οη ηξόπνη αμηνιόγεζεο ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα γηα ην πξνζσπηθό ηεο 

πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ κέηξα: 

1. Δηήζηα Τπεξεζηαθή Έθζεζε: Ζ αμηνιόγεζε πεξηιακβάλεη α) ηε 

ζπκπιήξσζε εηδηθνύ έληππνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλά θιίκαθα (Α1-Α7, Α8-Α13, 

Α14), κε ηε ζπκβνιή ησλ Αμηνινγνύλησλ (Αμηνινγώλ θαη Πξνζππνγξάθσλ 

Λεηηνπξγόο), β) απηναμηνιόγεζε θαη γ) πξνζσπηθή ζπλέληεπμε από ηνλ 

Αμηνινγνύληα. Σν ζύζηεκα αμηνιόγεζεο έρεη κεηξήζηκα θξηηήξηα θαη απνηειεί θνηλό 

κέηξν αμηνιόγεζεο.                                                                                                               
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2. ύζηεκα Αλαηξνθνδόηεζεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ από αμηνινγνύκελνπο θαη αμηνινγεηέο κέζσ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ, ηελ εθηύπσζε πξνζσπηθνύ πξνθίι αμηνινγνύκελνπ θαη ηελ 

πξνζσπηθή ζπλάληεζε κε ηνλ αμηνινγνύκελν γηα επεμήγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

πξνεηνηκαζία αλ ρξεηαζηεί γηα ηελ βειηίσζε ηνπ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

θαηάξηηζε από ζεκηλάξηα. 

3. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθνύ ππνδνρήο ζε εηήζηα βάζε, κε ζηόρν ηε 

ζπλερή αλαηξνθνδόηεζε ηεο ξεζεςηόλ  από ην πξνζσπηθό ηεο γηα πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο θαη πξνηύπσλ ζπκπεξηθνξάο.  

4. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθνύ κπαξ ζε εηήζηα βάζε. 

5. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθνύ ζέξβηο ζε εηήζηα βάζε. 

6. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθνύ αληκαηέξ ζε εηήζηα βάζε. 

7. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο από ηηο θακαξηέξεο ζε εηήζηα βάζε. 

8. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο θεπνπξώλ ζε εηήζηα βάζε. 

9. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο νηθνλνκηθνύ ηκήκαηνο ζε εηήζηα βάζε. 

10. Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθνύ γπκλαζηεξίνπ θαη αζιεκάησλ ζε 

εηήζηα βάζε. 

Καηάζεζε έθζεζεο ζηνλ Γηεπζπληή ηνπ μελνδνρείνπ, ζε ηξηκεληαία βάζε απ 

όια ηα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ, αλαθέξνληαο ηελ απόδνζε θαη ηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ αλαιεθζέλησλ έξγσλ, πξνζσπηθά γηα ηνλ θάζε ππάιιειν  θαη κε κηα ιίζηα 

επηβξάβεπζεο. (ΠΑΠΑΓΗΑΝΝΑΚΖ ΑΡΓΤΡΖ, 2011) 

11.  

12. Αμηνιόγεζε ηνπ πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνύ από ηνλ Πξντζηάκελν ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, κε θξηηήξηα ηελ πνηνηηθή ή/θαη ηελ πνζνηηθή απόδνζε, έρνληαο 

απώηεξν ζηόρν ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ εξγαζηώλ θαη ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ αλά θιάδν εξγαζίαο. 

13. Μέηξεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο αλά ηνκέα κε εμέηαζε παξαπόλσλ 

πειαηώλ. 
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14. Μέηξεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο θάζε ηκήκαηνο κε ηα εθθξαδόκελα έζνδα ζε 

ζρέζε κε ηα  αλακελόκελα. 

15. Καηαγξαθή εκεξνκεληώλ άδεηαο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ θαη ζπζρέηηζε ηνπ 

κε ην θόξην εξγαζίαο εθείλσλ ησλ εκεξώλ. 

16. Καηαγξαθή ησλ σξώλ εξγαζίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνύ πνπ ππάξρεη ηε 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

17. Δμαθξίβσζε παξαπόλσλ ππαιιήισλ κεηαμύ ηνπο.(ΠΑΠΑΓΗΑΝΝΑΚΖ 

ΑΡΓΤΡΖ, 2011) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΜΔΛΔΣΖ 

4.1 ΑΠΟΛΛΧΝΗΑ 

 

Σν Apollonia Beach Resort & Spa βξίζθεηαη  πάλσ ζηε κεγάιε, ακκώδε 

παξαιία ηεο Ακκνπδάξαο, ε νπνία βξίζθεηαη ιίγα ρηιηόκεηξα έμσ από ηελ πόιε ηνπ 

Ζξαθιείνπ ζηελ Κξήηε.  

Σν μελνδνρείν ή αιιηώο ε μελνδνρεηαθή κνλάδα βξίζθεηαη θνληά από 

θεκηζκέλνπο αξραηνινγηθνύο ρώξνπο, ζηελ  Κλσζζό αιιά  θαη  ζε άιια ζεκεία 

ηδηαίηεξνπ θπζηθνύ θαη πνιηηηζηηθνύ ελδηαθέξνληνο. 

Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα δηαζέηεη 334 δσκάηηα , ηα νπνία  απνηεινύλ  ην 

θεληξηθό θηήξην . επίζεο δηαζέηεη  θαη 3 ζπγθξνηήκαηα bungalowο. Σν  μελνδνρείν 

απηό, πξνζθέξεη όιεο ηηο αλέζεηο γηα θάζε είδνπο ηνπξίζηα θαη απνηειεί κηα από ηηο 

πιένλ πνηνηηθέο επηινγέο γηα αμέραζηεο δηαθνπέο ζην λεζί ηεο Κξήηεο. 

Οη εγθαηαζηάζεηο αλαιύνληαη παξαθάησ: 

1.BUNGALOW 

         Μποπεί να φιλοξενήζει 3 ενήλικερ ή 2 ενήλικερ και 2 παιδιά. 

Όια ηα δσκάηηα δηαζέηνπλ: 

 Μπαιθόλη ή βεξάληα κε ζέα ζηε ζάιαζζα.  

 Αλεμάξηεην θιηκαηηζκό (air conditioning). 

 Σειέθσλν. 

http://www.apollonia.gr/el/location/
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 Λνπηξό κε κπαληέξα, ληνπο θαη WC. 

 Πηζηνιάθη καιιηώλ. 

 Γνξπθνξηθή ηειεόξαζε. 

 Αζύξκαηε ζύλδεζε Internet κέζσ Wi-Fi (δσξεάλ). 

 Φπγείν. 

 Μνπζηθό θαλάιη. 

 Πεηζέηεο παξαιίαο.  

Οη παξαθάησ εηθόλεο δείρλνπλ ηα δσκάηηα πσο είλαη δηακνξθσκέλα. 

 

 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/, (ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΠΡΟΒΑΖ: 

20/07/2014) 

ΔΗΚΟΝΑ 1.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ BUNGALOW 

 

http://www.apollonia.gr/el/facilities/,
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ΔΗΚΟΝΑ 2.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ BUNGALOW 

 

2.FAMILY ROOM 

         Μπνξεί λα θηινμελήζεη 4 ελήιηθεο ή 2 ελήιηθεο θαη 3 παηδηά. 

Όια ηα δσκάηηα δηαζέηνπλ: 

 Μπαιθόλη ή βεξάληα (θαη κε ζέα ζηε ζάιαζζα)   

 Αλεμάξηεηε θιηκαηηζκό (air conditioning) 

 Σειέθσλν 

 Λνπηξό κε κπαληέξα, ληνπο θαη WC 

 Πηζηνιάθη (ζεζνπάξ) καιιηώλ 

 Γνξπθνξηθή ηειεόξαζε 

 Αζύξκαηε ζύλδεζε Internet κέζσ Wi-Fi (δσξεάλ) 

 Φπγείν 

 Μνπζηθό θαλάιη 

 Πεηζέηεο παξαιίαο (δηαζέζηκεο ζηε ξεζεςηόλ) 

Οη παξαθάησ εηθόλεο δείρλνπλ ηα δσκάηηα πσο είλαη δηακνξθσκέλα. 
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ΔΗΚΟΝΑ 3.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ FAMILY ROOM 

 

 

ΔΗΚΟΝΑ 4.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ FAMILY ROOM 

 

 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 
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3.STANDARD ROOM 

         Μπνξεί λα θηινμελήζεη 3 ελήιηθεο ή 2 ελήιηθεο θαη 2 παηδηά. 

Οη παξαθάησ εηθόλεο δείρλνπλ ηα δσκάηηα πσο είλαη δηακνξθσκέλα. 

ΔΗΚΟΝΑ 5.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ STANDARD ROOM 

 

 

ΔΗΚΟΝΑ 6.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ STANDARD ROOM 
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 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

ΔΗΚΟΝΑ 7.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ STANDARD ROOM 

 

 

 

4.ΟΤΗΣΑ 

          Μποπεί να φιλοξενήζει 4 ενήλικερ ή 2 ενήλικερ και 2 παιδιά. 
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ΔΗΚΟΝΑ 8.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ ΟΤΗΣΑ 

 

 

 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

ΔΗΚΟΝΑ 9.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ ΟΤΗΣΑ 
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ΔΗΚΟΝΑ 10.ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΥΧΡΟ ΟΤΗΣΑ 

 

Σν θεληξηθό εζηηαηόξην πξνζθέξεη,  ηηο αθόινπζεο ππεξεζίεο: 

1. Γαζηξνλνκηθέο  απνιαύζεηο. 

2. Παξαδνζηαθέο  ειιεληθέο ζπληαγέο. 

3. Παξαδνζηαθή  Κξεηηθή, Αζηαηηθή θαη Ηηαιηθή θνπδίλα. 

 

 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

 

Οη εγθαηαζηάζεηο πνπ έρεη ην μελνδνρείν όζνλ αθνξά ηα κπαξ θαη ηα 

εζηηαηόξηα είλαη ηα εμήο: 

1. ΚΔΝΣΡΗΚΟ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ "ΑΦΡΟΓΗΣΖ" 

2. ΤΑΒΕΡΝΑ “ΑΜΒΡΟΣΙΑ” 

3. ΗΣΑΛΗΚΟ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ "ΑΛ ΚΑΠΟΝΔ" 

4. ΑΗΑΣΗΚΟ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ “ANJIN SAN” 

5. ΚΔΝΣΡΗΚΟ BAR "ΑΡΗΑΓΝΖ" . 

http://www.apollonia.gr/el/bars-restaurants/
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6. SNACK BAR "ΑΤΡΑ" . 

7. BEACH BAR "ΆΜΜΟ" . 

8. ΤΠΑΗΘΡΗΟ ΑΜΦΗΘΔΑΣΡΟ "ΆΡΣΔΜΗ" . 

9. DISCO . 

 

ΔΗΚΟΝΑ 11. ΥΧΡΟ ΜΠΑΡ 

 

 

Δπηπξόζζεηα, ην μελνδνρείν δηαζέηεη ζύγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο θαη 

πιήζνο ππεξεζηώλ, ηηο νπνίεο νη επηζθέπηεο κπνξνύλ λα αμηνπνηήζνπλ γηα μεθνύξαζε 

θαη ςπραγσγία θαη νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ: 

1.Σν μελνδνρείν παξέρεη κηα κεγάιε γθάκα ζύγρξνλσλ εγθαηαζηάζεσλ 

αλαςπρήο θαη δηαζθέδαζεο, ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 Μία πηζίλα κε ζαιαζζηλό λεξό. 

 Γύν πηζίλεο κε γιπθό λεξό θαη λεξν-ηζνπιήζξεο. 

 Γύν παηδηθέο πηζίλεο 1 κε ζαιαζζηλό λεξό, 1 κε γιπθό λεξό. 

http://www.apollonia.gr/el/facilities/
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 Ξαπιώζηξεο θαη νκπξέιεο ζαιάζζεο. 

 Πεηζέηεο παξαιίαο. 

 Υώξνο άζιεζεο.  

 Πξόγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηνπο λένπο επηζθέπηεο. 

 Δηδηθά δηακνξθσκέλνο παηδόηνπνο. 

 Καζεκεξηλέο παξαζηάζεηο, δσληαλή κνπζηθή θαη ρνξόο.  

 TV-Room. 

 Αίζνπζα ειεθηξνληθώλ παηρληδηώλ. 

 Μπηιηάξδν. 

2. επηπξόζζεηα ην  μελνδνρείν πξνζθέξεη: 

 Πνιύγισζζν πξνζσπηθό ζηε ξεζεςηόλ. 

 Τπεξεζίεο αρζνθόξνπ. 

 Γσξεάλ Internet (κε αζύξκαηε ζύλδεζε Wi-Fi) ζε όιν ην ρώξν ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

 Καζαξηζηήξην – πιπληήξην. 

 Δλνηθίαζε απηνθηλήηνπ. 

 Αληαιιαγή ζπλαιιάγκαηνο. 

 Μίλη κάξθεη.  

 Μπνπηίθ. 

 Κνζκεκαηνπσιείν . 

 Υώξνο ζηάζκεπζεο . 

 Οξγαλσκέλεο εθδξνκέο. 

  

3.Δλαζρόιεζε κε ζπόξ.  

Οη αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο ηνπ μελνδνρείνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 2 γήπεδα ηέληο. 

 Κέληξν ζαιάζζησλ ζπνξ. 

 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

 

 Πνδήιαην ζαιάζζεο. 
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 Καλό. 

 Γπκλαζηηθή ζην λεξό (water aerobics). 

 Water Polo. 

 Γπκλαζηήξην.  

 Πξνζσπηθή άζθεζε. 

 Αεξόβηα γπκλαζηηθή. 

 Zumba. 

 Πηλγθ-πνλγθ . 

 Μπηηο βόιετ. 

 Γηάζεζε πνδειάησλ.  

 Μίλη γθνιθ. 

 Οξγαλσκέλεο εθδξνκέο κε πνδήιαην. 

 Οξγαλσκέλεο εθδξνκέο κε ηζηηνθόξν.  

 Geocaching. 

 Earthing Spa. 

  

4.Γηαηίζεηαη θαη ην  YOUTH CLUB, ην νπνίν απνηειείηαη από: 

 Mini Club. 

 Maxi Club . 

 Teens Club . 

 Γεύκα γηα παηδηά.  

 Γείπλν γηα παηδηά.  

 Παηδηθό κπνπθέ. 

 Παηδηθή ληίζθν. 

 Παξαζηάζεηο γηα παηδηά. 

 Παηδηθά θαζίζκαηα. 

 Δπηπξόζζεηα, δηαηίζεληαη  παηδηθό θξεβάηη. 

  παηδηθό θαξνηζάθη. 

  Baby  phone θαη βξαζηήξαο. 
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  Babysitting . 

  ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

5.ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα παξέρνληαη εθδειώζεηο θάζε είδνπο κνξθήο. 

          Ζ δηεύζπλζε θαη ην πξνζσπηθό ηνπ μελνδνρείνπ Apollonia Beach, 

γλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, γεληθά, αιιά θαη εηδηθά 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνύ, εθαξκόδεη ην ύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο, ζύκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηνπ δηεζλνύο πξνηύπνπ ISO 14001:2004. Σν 

ύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαιύπηεη ην ζύλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

μελνδνρείνπ, αιιά, θπξίσο, ηε δηακνλή θαη ηηο ππεξεζίεο εζηίαζεο. 

Ζ δηεύζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ, σο εθ ηνύηνπ, δεζκεύεηαη: 

 Να ηεξεί πηζηά ηνπο θαλόλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε πεξηβαιινληηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο 

 Να εθηηκάεη ηηο επηπηώζεηο ζην πεξηβάιινλ κε ζηόρν ηε κείσζε ή αθόκε θαη 

ηελ εμάιεηςε απηώλ 

 Να επηδηώθεη, ελεξγά, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ πξόιεςε ηεο 

ξύπαλζεο 

 Να ζέηεη ζηόρνπο, κε ζθνπό ηελ ζπλερή βειηίσζε. 

Με ηηο αλσηέξσ δεζκεύζεηο, ην μελνδνρείν έρεη σο ζηόρν ηα εμήο: 

 Τινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα κέηξα εμνηθνλόκεζεο 

ελέξγεηαο, ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο λεξνύ, ηε ζσζηή δηαρείξηζε θαη κείσζε ησλ 

απνβιήησλ θαη ιπκάησλ. 

 Γηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ αέξα. 

 Πξνζηαζία ηεο παξαιίαο θαη ηεο πνηόηεηαο ηνπ ζαιαζζηλνύ λεξνύ. 

 πλεξγαζία κε ηηο ηνπηθέο αξρέο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θπζηθήο νκνξθηάο ηεο 

πεξηνρήο. 

 πλεξγαζία κε όιεο ηηο ηνπηθέο αξρέο θαη ελεκέξσζή ηνπο γηα ηηο 

πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ μελνδνρείνπ. ΠΖΓΖ: 

http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 
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 Δθπαίδεπζε θαη ελζάξξπλζε γηα ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ηνπ μελνδνρείνπ 

ζην ύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 

 Να θξαηάεη ηνπο επηζθέπηεο ελήκεξνπο ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο ηνπ μελνδνρείνπ, κε ζηόρν ηελ ελζάξξπλζε ηεο ελεξγνύ ζπκκεηνρήο 

ηνπο. 

  ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

 

 

         Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα αζρνιείηαη κε ηηο παξαθάησ πεξηβαιινληηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο: 

 Καζαξίζηε ηελ Μεζόγεην . 

 Hands Across the Sands.  

 Παγθόζκηα Ζκέξα Πεξηβάιινληνο.  

 Καζαξίζηε ηνλ Κόζκν. 

 Δβδνκαδηαία πεξηνδεία ελεκέξσζεο γηα ηνπο θαηαπξάζηλνπο θήπνπο  κε 

πιεξνθνξίεο γηα ηε θύζε θαη ην πεξηβάιινλ. 

 ΠΖΓΖ: http://www.apollonia.gr/el/facilities/ 

4.2 ΟΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΚΑΗ Ζ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ ΣΟΤ 

Οη εξγαδόκελνη πνπ έρνπλ ζέζε ζηε ζπγθεθξηκέλε μελνδνρεηαθή κνλάδα, 

θαιύπηνπλ ηηο παξαθάησ ζέζεηο: 

1. Κακαξηέξεο.  

2. Πξνζσπηθό ξεζεςηόλ. 

3. Τπεύζπλνη ππνδνρήο. 

4. Τπεύζπλνη κεηαθνξάο βαιηηζώλ. 

5. εθ. 

6. Βνεζνί ζεθ. 
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7. Τπεύζπλνη ηακείνπ. 

8. εξβηηόξνη. 

9. Τπεύζπλνη κπαξ. 

10. Παξθαδόξνη. 

11. Αληκαηέξ. 

12. Τπεύζπλνη  θύιαμεο παηδηώλ. 

13. Τπεύζπλνη παξαιίαο. 

14. Τπεύζπλνη γπκλαζηεξίνπ. 

15. Τπεύζπλνη εθδειώζεσλ. 

16. Ζιεθηξνιόγνη. 

17. Τδξαπιηθνί. 

18. πληεξεηέο θήπνπ. 

19. Τπεύζπλνη θύιαμεο ρώξνπ. 

20. Τπεύζπλνη δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

21. Τπεύζπλνη ινγηζηεξίνπ. 

Οη εξγαδόκελνη ζπλνιηθά ζε απηήλ ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα, μεπεξλνύλ ηνπο 

100. 

Ζ παξαγσγηθόηεηα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, εθθξάδεηαη από ηελ 

παξαγσγηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία κπνξεί λα κεηξεζεί , από ηελ αμηνιόγεζε 

ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο ηνπξίζηεο. 

ηελ παξνύζα κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθε ν  ηζηόηνπνο TripAdvisor, γηα λα 

δείμνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ θαη λα κεηξήζνπκε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

ύκθσλα , ινηπόλ κε ηνλ ηζηόηνπν, είλαη  θαηαγεγξακκέλεο 192 θξηηηθέο. 
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Σα ζρόιηα ησλ πειαηώλ είλαη ηεο παξαθάησ κνξθήο: 

 Δμαηξεηηθό. 

 Πνιύ θαιό. 

 Χξαίν κέξνο γηα λα κείλεη θάπνηνο. 

 Δμαηξεηηθέο ππεξεζίεο. 

 Σν ζπληζηνύκε αλεπηθύιαθηα. 

 Ζ δηακνλή θαη ην πξνζσπηθό είλαη εμαηξεηηθά. 

    Ζ βαζκνινγία ηνπ θαίλεηαη αθξηβώο παξαθάησ: 

 

 

ύλνςε βαζκνινγίαο 

 Πνηόηεηα ύπλνπ: 4/5 

 

 Σνπνζεζία: 4/5 

 

 Γσκάηηα: 4/5 

 

 Τπεξεζία: 4/5 

 

 Αμία: 4/5 

 

 Καζαξηόηεηα: 4/5 

 

ΠΖΓΖ: http://www.tripadvisor.com.gr/Hotel_Review(ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 

ΠΡΟΒΑΖ:25/07/2014). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

5.1 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Σν εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο ηεο παξνύζαο κειέηεο θαη απνηειεί έξεπλα 

γηα λα δηαπηζησζεί ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ αλαθέξακε θαη αλαιύζακε πξνεγνπκέλσο. 

Σν  εξσηεκαηνιόγην κνηξάζηεθε ζην πξνζσπηθό ηνπ μελνδνρείνπ, ην νπνίν 

αγγίδεη ηνλ αξηζκό ησλ 100 αηόκσλ. Καη ζύκθσλα κε απηό έγηλε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ, ηα νπνία ζα αλαιπζνύλ ζηελ επόκελε ελόηεηα. Σν εξσηεκαηνιόγην 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΣΧΝ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ 

ΣΖΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ ΑΠΟΛΛΧΝΔΗΑ 

 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

1.ΖΛΗΚΗΑ 

o < 18 

o 19-29 

o 30-39 

o 40-50 

o 51-61 

o >62  

 

 

2.ΦΤΛΛΟ 

o ΑΝΓΡΑ 

o ΓΤΝΑΗΚΑ 

3.ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

o ΑΓΑΜΟ/Ζ 

o ΔΓΓΑΜΟ/Ζ 
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4.ΔΠΗΠΔΓΟ ΜΟΡΦΧΖ 

o Τ.Δ 

o Γ.Δ 

o ΑΔΗ 

o ΣΔΗ 

o ΣΔΔ 

o ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΣΗΣΛΟ 

o ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΟ ΣΗΣΛΟ 

 

5.ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΠΟΤΓΧΝ 

o ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ 

o ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

o ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ 

o ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ 

o ΔΦ 

o ΑΛΛΟ 
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6.ΞΔΝΖ ΓΛΧΑ 

o ΑΓΓΛΗΚΑ 

o ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ 

o ΗΣΑΛΗΚΑ 

o ΡΧΗΚΑ 

o ΗΠΑΝΗΚΑ 

o ΓΑΛΛΗΚΑ 

o ΣΟΤΡΚΗΚΑ 

o ΑΛΛΟ…………………………………………

……………………………………………………………………………. 

 

7.ΔΠΗΠΔΓΟ ΞΔΝΧΝ ΓΛΧΧΝ 

o ΜΔΣΡΗΟ 

o ΚΑΛΟ 

o ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

o ΑΡΗΣΟ 
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8.ΔΠΗΠΔΓΟ ΓΝΧΖ Ζ/Τ 

o ΜΔΣΡΗΟ 

o ΚΑΛΟ 

o ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

o ΑΡΗΣΟ 

9.ΑΝΑΓΡΑΦΣΔ ΣΖ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ ΣΖΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..

.................................................................................................................... 

 

10.ΤΜΒΑΖ  ΔΡΓΑΗΑ 

o ΑΟΡΗΣΟΤ ΥΡΟΝΟΤ 

o ΜΟΝΗΜΖ 

o ΟΡΗΜΔΝΟΤ ΥΡΟΝΟΤ 
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11.ΑΝΑΓΡΑΦΣΔ ΣΑ ΥΡΟΝΗΑ ΔΡΓΑΗΑ ΠΟΤ ΔΥΔΣΔ 

ΣΖΝ ΑΝΑΛΟΓΖ ΘΔΖ 

………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

 

12.ΝΗΧΘΔΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ/Ζ ΜΔ ΣΟ 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟ ΟΠΟΗΟ ΔΡΓΑΕΔΣΔ 

o ΚΑΘΟΛΟΤ 

o ΑΡΚΔΣΑ 

o ΠΟΛΤ 

 

13.ΟΗ ΤΝΘΖΚΔ ΔΡΓΑΗΑ  ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ 

ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΖ Α ΚΑΣΑΣΑΖ; 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 
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14.ΠΧ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΤΝΘΖΚΔ ΔΡΓΑΗΑ; 

o ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ 

o ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΗΣΔ 

 

15.Ζ ΑΜΟΗΒΖ Α ΔΗΝΑΗ ΑΝΑΛΟΓΖ ΜΔ ΣΖ ΘΔΖ ΠΟΤ 

ΔΥΔΣΔ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ; 

o ΚΑΘΟΛΟΤ 

o ΑΡΚΔΣΑ 

o ΠΟΛΤ 

16.ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΧ ΘΑ ΑΠΟΣΔΛΟΤΔ 

ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΓΗΑ ΝΑ ΑΤΞΖΔΣΔ ΣΖΝ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ 

Α; 

o ΑΤΞΖΖ ΑΜΟΗΒΖ 

o ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΣΟΜΔΑ 

o ΟΗΚΔΗΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

o ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΖΓΔΗΑ 

o ΑΛΛΑΓΖ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 
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o ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ ΚΑΗ ΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ 

o ΠΡΟΘΔΣΖ ΑΓΔΗΑ 

17.ΒΑΛΣΔ Δ ΦΘΗΝΟΤΑ ΔΗΡΑ ΑΠΟ ΣΟ ΠΗΟ 

ΖΜΑΝΣΗΚΟ ΠΡΟ ΣΟ ΛΗΓΟΣΔΡΟ ΖΜΑΝΣΗΚΟ ΓΗΑ ΔΑ 

ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΧ¨: 

o ΑΤΞΖΖ ΑΜΟΗΒΖ 

o ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΣΟΜΔΑ 

o ΟΗΚΔΗΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

o ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΖΓΔΗΑ 

o ΑΛΛΑΓΖ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 

o ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ ΚΑΗ ΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ 

o ΠΡΟΘΔΣΖ ΑΓΔΗΑ 

 

18. ΠΟΗΑ Ζ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΟΤ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ ΣΖ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ: 

o ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ 

o ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΗΣΔ 
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19.ΔΗΝΑΗ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΖ Ζ ΑΝΔΛΗΞΖ ΜΔ ΣΖΝ 

ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΣΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΑΠΟ ΜΔΡΗΜΝΑ ΣΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ; 

o ΚΑΘΟΛΟΤ 

o ΑΡΚΔΣΑ 

o ΠΟΛΤ 

 

20.ΑΝΑΓΡΑΦΣΔ ΣΑ ΔΜΗΝΑΡΗΑ ΠΟΤ ΔΥΔΣΔ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ Α ΚΑΘΧ 

ΚΑΗ ΣΟ ΔΣΟ ΠΟΤ ΔΓΗΝΑΝ 

1. ………………………………..   ………….. 

2. ………………………………..   ………….. 

3. ………………………………..   ………….. 

4. ………………………………..   ………….. 

5. ………………………………..   ………….. 

6. ………………………………..   ………….. 

7. ………………………………..   ………….. 

8. ………………………………..   ………….. 

9. ………………………………..   ………….. 
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10. ………………………………..   ………….. 

 

 

21.ΤΦΗΣΑΣΑΗ Ζ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ ΠΡΟΑΓΧΓΖ Δ 

ΑΝΧΣΔΡΖ ΚΛΗΜΑΚΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΔΡΓΑΗΑ; 

 

o ΚΑΘΟΛΟΤ 

o ΑΡΚΔΣΑ 

o ΠΟΛΤ 

 

 

22.ΣΟ ΧΡΑΡΗΟ ΔΡΓΑΗΑ ΔΗΝΑΗ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΟ ΣΑ 

ΠΛΑΗΗΑΣΖ ΤΜΒΑΖ ΔΡΓΑΗΑ Α; 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

 

 

 

23.ΣΟ ΧΡΑΡΗΟ ΓΤΥΑΗΡΔΝΔΗ ΣΖΝ ΠΡΟΧΠΗΚΖ Α 

ΕΧΖ ΔΚΣΟ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ; 
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o ΚΑΘΟΛΟΤ 

o ΑΡΚΔΣΑ 

o ΠΟΛΤ 

 

24.ΔΥΔΣΔ ΓΔΥΣΔΗ ΠΟΣΔ ΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ Α; 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

 

25.ΑΝ ΝΑΗ  ΠΟΔ ΦΟΡΔ; 

o 1 

o 2 

o >3 

 

 

 

26.ΠΧ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΥΔΔΗ ΜΔ ΣΟΤ ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ 

Α; 
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o ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ 

o ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΗΣΔ 

 

27.ΤΠΑΡΥΔΗ ΗΖ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΑΝΓΡΑ ΚΑΗ 

ΓΤΝΑΗΚΑ; 

o ΚΑΘΟΛΟΤ 

o ΑΡΚΔΣΑ 

o ΠΟΛΤ 

 

28.ΠΧ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΥΔΔΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ; 

o ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ 

o ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ 

o ΑΡΗΣΔ 

29.ΑΝ ΑΛΛΑΕΔ Ο ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ Α ΘΑ ΠΑΡΑΜΔΝΑΣΔ 

ΣΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ; 
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o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

 

30.ΔΥΔΣΔ ΣΟ ΦΟΒΟ ΜΖΠΧ Α ΓΗΧΞΟΤΝ ΑΠΟ ΣΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ; 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

 

 

 

 

 

Α ΔΤΥΑΡΗΣΟΤΜΔ ΠΟΛΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΝΔΡΓΑΗΑ Α 
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5.2 ΔΞΑΓΧΓΖ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΧΝ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

Σν εξσηεκαηνιόγην κνηξάζηεθε ζε 100 ππαιιήινπο ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο, ηεο παξνύζαο κειέηεο, ε νπνία αθνξά ην Απνιισλία.  

Μεηά ην πέξαο ηεο κειέηεο θαη ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ από 

ηνπο ππαιιήινπο, δηεμήρζεζαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

ηελ εξώηεζε 1, ε νπνία αθνξά ηελ ειηθία, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 1% απάληεζε :ΜΔΥΡΗ 18. 

 Σν 74% απάληεζε: 18-28. 

 Σν 20% απάληεζε: 29-39. 

 Σν 4% απάληεζε: 40-50. 

 Σν 1% απάληεζε :51-61. 

 Σν πνζνζηό πνπ απάληεζε :62 ΚΑΗ ΠΑΝΧ, ήηαλ 0%. 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 1. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΖΛΗΚΗΑ 

 

Ζ κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα πνπ παξαηεξήζεθε ήηαλ ειηθίαο 18-28, λα αγγίδεη ην 

πνζνζηό ηεο ηάμεο ηνπ 74%. 
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ηελ εξώηεζε 2, ε νπνία αθνξά ην θύιιν, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 65% ,  απάληεζε άληξαο. 

 Σν 35%, απάληεζε γπλαίθα. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 2. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΦΤΛΛΟΤ 

 

 

Ζ απάληεζε πνπ θαιύπηεη ηελ κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα αθνξά ην 65% , πνπ 

είλαη άληξεο. 
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ηελ εξώηεζε 3, ε νπνία αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 76% απάληεζε άγακνο. 

 Σν 24% απάληεζε έγγακνο. 

      ΓΗΑΓΡΑΜΑ 3. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

   Ζ απάληεζε κε ηελ κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα λα αγγίδεη ην 76%, αθνξά ηνπο 

άγακνπο. 
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ηελ εξώηεζε 4, ε νπνία αθνξά ην επίπεδν κόξθσζεο, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 2% απάληεζε :Τ.Δ. 

 Σν 8% απάληεζε :Γ.Δ. 

 Σν 35% απάληεζε: ΑΔΗ. 

 Σν 45% απάληεζε :ΣΔΗ. 

 Σν 1% απάληεζε: ΣΔΔ. 

 Σν 8% απάληεζε: ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΣΗΣΛΟ. 

 Σν 1% απάληεζε :ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΟ ΣΗΣΛΟ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 4. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΜΟΡΦΧΖ 

 

Ζ απάληεζε ηεο κόξθσζεο κε απνηέιεζκα ην ΣΔΗ , θπξηάξρεζε ζε πνζνζηό 

45%. 
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 ηελ εξώηεζε 5, ε νπνία αθνξά ην αληηθείκελν ζπνπδώλ, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 10% απάληεζε :ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ. 

 Σν 15% απάληεζε: ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ. 

 Σν 60% απάληεζε :ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ. 

 Σν 0% απάληεζε :ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ. 

 Σν 15% απάληεζε :ΔΦ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 5. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΠΟΤΓΧΝ 

Ζ απάληεζε όπσο ήηαλ αλακελόκελν κε ηελ κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα είλαη ζηα 

ηνπξηζηηθά, λα αγγίδεη ην 60%. 
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ηελ εξώηεζε 6, ε νπνία αθνξά ηελ μέλε γιώζζα, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 80% απάληεζε :ΑΓΓΛΗΚΑ. 

 Σν 10% απάληεζε :ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ. 

 Σν 5% απάληεζε: ΗΣΑΛΗΚΑ. 

 Σν 5% απάληεζε: ΡΧΗΚΑ. 

 Σν 0% απάληεζε: ΗΠΑΝΗΚΑ. 

 Σν 0% απάληεζε: ΓΑΛΛΗΚΑ. 

 Σν 0% απάληεζε: ΣΟΤΡΚΗΚΑ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 6. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΞΔΝΖ ΓΛΧΑ 

Ζ γιώζζα κε ηελ κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα παξνπζηάδεηαη ε Αγγιηθή, κε ηα 

Γεξκαληθά θαη ηα Ρώζηθα λα αθνινπζνύλ. 
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ηελ εξώηεζε 7, ε νπνία αθνξά ην επίπεδν μέλσλ γισζζώλ, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 15% απάληεζε :ΜΔΣΡΗΟ. 

 Σν 25% απάληεζε :ΚΑΛΟ. 

 Σν 42% απάληεζε :ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ. 

 Σν 18% απάληεζε :ΑΡΗΣΟ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 7. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΓΝΧΖ ΞΔΝΖ 

ΓΛΧΑ 

  Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό απάληεζε όηη γλσξίδεη ηελ γιώζζα πνιύ θαιά, ελώ 

έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηό απάληεζε άξηζηα. 
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ηελ εξώηεζε 8, ε νπνία αθνξά ην επίπεδν γλώζεο Ζ/Τ, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 20%, απάληεζε: ΜΔΣΡΗΟ. 

 Σν 30%, απάληεζε : ΚΑΛΟ. 

 Σν 39%, απάληεζε : ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ. 

 Σν 11%, απάληεζε : ΑΡΗΣΟ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 8 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΓΝΧΖ Ζ/Τ 

Ζ ζπρλόηεηα ησλ απαληήζεσλ θπκαίλεηαη από πνιύ θαιό θαη κέηξην επίπεδν 

γλώζεσλ, ελώ ην 11% , απάληεζε άξηζην. 
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ηελ εξώηεζε 9, ε νπνία αθνξά ηε ζέζε εξγαζίαο, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 4% απάληεζε: θεπνπξνί. 

 Σν 10% απάληεζε νηθνλνκηθνύ ηνκέα. 

 Σν 10% απάληεζε ξεζεςηόλ- ππνδνρήο. 

 Σν 19% απάληεζε θακαξηέξα. 

 Σν 37% απάληεζε : κπαξ. 

 Σν 18% απάληεζε : ζεξβηηόξνη. 

 Σν 2% απάληεζε αληκαηεξ.  

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 9. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

ην κπαξ θαη ζηελ ππνδνρή , απαζρνινύληαη ηα πεξηζζόηεξα άηνκα, ζύκθσλα 

κε ηηο απαληήζεηο πνπ δόζεθαλ. 
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ηελ εξώηεζε 10, ε νπνία αθνξά ηε ζρέζε εξγαζίαο, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 70%, απάληεζε :ΑΟΡΗΣΟΤ ΥΡΟΝΟΤ. 

 Σν 0%, απάληεζε : ΜΟΝΗΜΖ. 

 Σν 30%, απάληεζε :ΟΡΗΜΔΝΟΤ ΥΡΟΝΟΤ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ1 0. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 

Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό απάληεζε ζρέζε εξγαζίαο ,  ανξίζηνπ ρξόλνπ, ελώ ην 

ππόινηπν πνζνζηό, απάληεζε νξηζκέλνπ ρξόλνπ. 
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ηελ εξώηεζε 11, ε νπνία αθνξά ηα ρξόληα εξγαζίαο ζηελ αληίζηνηρε ζέζε, 

δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 4% απάληεζε: θεπνπξνί, κε 10 ρξόληα εξγαζίαο. 

 Σν 10% απάληεζε νηθνλνκηθνύ ηνκέα, κε 8 ρξόληα εξγαζίαο. 

 Σν 10% απάληεζε ξεζεςηόλ- ππνδνρήο, κε 7 ρξόληα εξγαζίαο . 

 Σν 19% απάληεζε θακαξηέξα, κε 5 ρξόληα εξγαζίαο. 

 Σν 37% απάληεζε : κπαξ , κε 3 ρξόληα εξγαζίαο. 

 Σν 18% απάληεζε : ζεξβηηόξνη, κε 2 ρξόληα εξγαζίαο. 

 Σν 2% απάληεζε αληκαηεξ, κε 3 ρξόληα εξγαζίαο.  

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ11. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 

Από ηηο απαληήζεηο πνπ πήξακε ζπκπεξάλακε όηη νη πην παιηνί , ζηαζεξνί θη κε 

ηα πεξηζζόηεξα ρξόληα εξγαζίαο είλαη νη θεπνπξνί, απηνί πνπ δνπιεύνπλ ζηνλ 

νηθνλνκηθό ηνκέα θαη νη ππάιιεινη ππνδνρήο. 
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ηελ εξώηεζε 12, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε από ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 0% , απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ. 

 Σν 40%, απάληεζε : ΑΡΚΔΣΑ. 

 Σν 60%, απάληεζε: ΠΟΛΤ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 12. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΡΟΝΗΑ ΔΡΓΑΗΑΚΖ 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ 

Όπσο θαίλεηαη από ηηο απαληήζεηο πνπ δόζεθαλ, ην κεγαιύηεξν πνζνζηό είλαη 

πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη. 
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ηελ εξώηεζε 13, ε νπνία αθνξά ηελ επηξξνή ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο, 

δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 98% , απάληεζε :ΝΑΗ. 

 Σν 2%, απάληεζε: ΟΥΗ. 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 13. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΠΗΡΡΟΖ ΤΝΘΖΚΧΝ ΔΡΓΑΗΑ 

Βιέπνπκε όηη ζρεδόλ όινπο ηνπο επεξεάδεη ην θιίκα θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. 
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ηελ εξώηεζε 14, ε νπνία αθνξά ηηο ζπλζεθώλ εξγαζίαο, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν  2%, απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 34%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ. 

 Σν 48%, απάληεζε: ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 16%, απάληεζε: ΑΡΗΣΔ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 14. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΤΝΘΖΚΧΝ ΔΡΓΑΗΑ 

Σν επίπεδν θαη ζπρλόηεηα ησλ απαληήζεσλ , θπκαίλεηαη πνιύ θαιέο θαη αξθεηά 

θαιέο. 
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ηελ εξώηεζε 15, ε νπνία αθνξά ηελ ακνηβή, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 18%, απάληεζε : ΚΑΘΟΛΟΤ. 

 Σν 44%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ. 

 Σν 38%, απάληεζε: ΠΟΛΤ. 

 

 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 16. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΜΟΗΒΖ 

 

 Οη ππάιιεινη απάληεζαλ κε κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα όηη ε ακνηβή ηνπο 

είλαη αξθεηά, έσο πνιύ θαιή. 
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ηελ εξώηεζε 16, ε νπνία αθνξά ηελ παξαθίλεζε γηα λα απμήζνπλ ηελ 

παξαγσγηθόηεηα ηνπο, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 70%, απάληεζε: ΑΤΞΖΖ ΑΜΟΗΒΖ. 

 Σν 10%, απάληεζε: ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΣΟΜΔΑ. 

 Σν 10%, απάληεζε: ΟΗΚΔΗΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ. 

 Σν 2%, απάληεζε: ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΖΓΔΗΑ. 

 Σν 7%, απάληεζε: ΑΛΛΑΓΖ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ. 

 Σν 1%, απάληεζε: ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ ΚΑΗ ΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ. 

 Σν 0%, απάληεζε: ΠΡΟΘΔΣΖ ΑΓΔΗΑ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 16. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΚΗΝΖΣΡΧΝ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ 

Σελ κεγαιύηεξε ζπρλόηεηα, παξνπζηάδεη ε αύμεζε ακνηβήο ,θάηη ην νπνίν  

επεξεάδεηαη άκεζα από ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 
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ηελ εξώηεζε 17, ε νπνία αθνξά ηελ παξαθίλεζε γηα λα απμήζνπλ ηελ 

παξαγσγηθόηεηα ηνπο σο πξνο ηελ ζεηξά κε ηελ νπνία γίλεηαη, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 1.ΑΤΞΖΖ ΑΜΟΗΒΖ 

 2.ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΣΟΜΔΑ 

 3.ΟΗΚΔΗΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 5.ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΖΓΔΗΑ 

 4.ΑΛΛΑΓΖ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 6.ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ ΚΑΗ ΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ 

 7.ΠΡΟΘΔΣΖ ΑΓΔΗΑ 

Φπζηθά εθηόο από ηελ ακνηβή πνπ επεξεάδεη απηή ηελ απάληεζε, ζπλδπάδεηαη 

κε ηελ εμέιημε θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 
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ηελ εξώηεζε 18, ε νπνία αθνξά ηελ ζπκπεξηθνξά δηνίθεζεο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν  2%, απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 34%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ. 

 Σν 48%, απάληεζε: ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 16%, απάληεζε: ΑΡΗΣΔ. 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 18. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά πνπ έρνπλ ηα πξόζσπα ηεο δηνίθεζεο ηνπ  μελνδνρείνπ, πξνο 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπο , είλαη πνιύ θαιέο θαη απηό θαίλεηαη θαη από ηηο απαληήζεηο 

πνπ δόζεθαλ πξνεγνπκέλσο, ζπλδπαζηηθά.  
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ηελ εξώηεζε 19, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε από ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 18%, απάληεζε : ΚΑΘΟΛΟΤ. 

 Σν 44%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ. 

 Σν 38%, απάληεζε: ΠΟΛΤ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 19. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ  ΚΑΣΑΡΣΗΖ 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνύ από ηελ θαηάξηηζε ηνπ , είλαη αξθεηά, έσο 

πνιύ θαιή θαη γεληθά είλαη ζε πνιύ ζεηηθά επίπεδα. 
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ηελ εξώηεζε 20, ε νπνία αθνξά ηα ζεκηλάξηα ηνπ πξνζσπηθνύ, δόζεθαλ νη 

εμήο απαληήζεηο: 

 Γηνίθεζε επηρεηξήζεσλ. 

 Γηνίθεζε ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ. 

 Ξελνδνρεηαθή ινγηζηηθή. 

 Marketing μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ. 

 Management μελνδνρείνπ. 

 Ο ηνπξηζκόο ζηελ Διιάδα. 

 ηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά μέλσλ ηνπξηζηώλ. 

 Πξνθίι ξεζεςηνλίζη. 

 Σηκνινγηαθή πνιηηηθή ,επηιεγκέλσλ νκάδσλ ηνπξηζηώλ. 

 Πξνζέιθπζε Ρώζσλ ηνπξηζηώλ. 

 Φπραγσγία ησλ ηνπξηζηώλ , εληόο θαη εθηόο μελνδνρείνπ. 

 Παξαγσγή θαθέ θαη ξνθεκάησλ, αλάινγα κε ην ζηπι πειάηε. 

Ζ δηαθύκαλζε πνπ παξνπζηάζηεθε όζνλ αθνξά ηελ ρξνλνινγία ησλ 

ζεκηλαξίσλ , έδεημε όηη γίλνληαη ηαθηά ζεκηλάξηα γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνύ, 

αλάινγα  κε ηελ ζέζε ηνπ.  
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Σα απνηειέζκαηα είραλ σο εμήο: 

 Σν68% , απάληεζε: 2013. 

 Σν 22%, απάληεζε : 2012. 

 Σν 10%, απάληεζε : 2011. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 20. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΓΗΑΚΤΜΑΝΖ ΥΡΟΝΟΛΟΓΗΑ 

ΔΜΗΝΑΡΗΧΝ 
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ηελ εξώηεζε 21, ε νπνία αθνξά ηελ πξναγσγή, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 19% απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ. 

 Σν 39%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ. 

 Σν 42%,απάληεζε: ΠΟΛΤ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 21. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΠΡΟΑΓΧΓΖ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο απάληεζεο έδεημαλ όηη ε πξναγσγή δηαηεξείηαη ζε πςειά 

επίπεδα. 
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ηελ εξώηεζε 22, ε νπνία αθνξά ην σξάξην εξγαζίαο, δόζεθαλ νη εμήο 

απαληήζεηο: 

 Σν 78%, απάληεζε : ΝΑΗ. 

 Σν 22%, απάληεζε: ΟΥΗ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 22. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΧΡΑΡΗΟΤ ΔΡΓΑΗΑ 

ε γεληθέο γξακκέο θαη κε έλα κεγάιν πνζνζηό λα αγγίδεη ην 78%, ε 

ηθαλνπνίεζε πνπ αθνξά ην σξάξην εξγαζίαο, είλαη κεγάιε. 
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ηελ εξώηεζε 23, ε νπνία αθνξά ην σξάξην εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζσπηθή δσή αλ ηελ δπζρεξαίλεη, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 21% απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ. 

 Σν 57%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ. 

 Σν 22%,απάληεζε: ΠΟΛΤ. 

Ζ απάληεζε κε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό, ήηαλ αξθεηά. 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 23. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΧΡΑΡΗΟΤ ΔΡΓΑΗΑ Δ ΥΔΖ 

ΜΔ ΣΖΝ ΠΡΟΧΠΗΚΖ ΕΧΖ 
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ηελ εξώηεζε 24, ε νπνία αθνξά ηελ επηβξάβεπζε ζε ζρέζε κε ηελ 

απνδνηηθόηεηα, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

1. Σν 45%, απάληεζε :ΝΑΗ. 

2. Σν 55%, απάληεζε : ΟΥΗ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 24. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ 

Ζ απάληεζε ηνπ όρη, ππεξηεξεί ζε  ζρέζε κε απηή ηνπ λαη θαη απηό είλαη έλα 

ζεκάδη όηη ε επηβξάβεπζε ρξεηάδεηαη λα εμεηαζζεί. 
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ηελ εξώηεζε 25, ε νπνία αθνξά ηελ επηβξάβεπζε ζε ζρέζε κε ηελ 

απνδνηηθόηεηα , αιιά ζε αξηζκό, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 75%, απάληεζε: 1. 

 Σν 22%, απάληεζε: 2. 

 Σν 3%, απάληεζε: >3. 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 25. 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑΔΠΗΒΡΑΒΔΤΖ/ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ 

Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό απάληεζε όηη δέρηεθε επηβξάβεπζε κηα θνξά. 
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ηελ εξώηεζε 26, ε νπνία αθνξά ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο , δόζεθαλ νη 

εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 15%, απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 35%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ. 

 Σν 45%, απάληεζε: ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 5%, απάληεζε: ΑΡΗΣΔ. 

Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό , απάληεζε ζε απηήλ ηελ εξώηεζε, όηη νη ζρέζεηο ηνπ 

κε ηνπο ππόινηπνπο ζπλαδέιθνπο είλαη πνιύ θαιέο, αιιά έλα 15%, απάληεζε όηη 

είλαη θαζόινπ θαιέο. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 26. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΔΔΗ ΤΝΑΓΔΛΦΧΝ 
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ηελ εξώηεζε 27, ε νπνία αθνξά ηελ αληηκεηώπηζε άλδξα θαη γπλαίθαο ζην 

ίδην επίπεδν , δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 2%, απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ. 

 Σν 78%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ. 

 Σν 20%, απάληεζε: ΠΟΛΤ. 

Δπνκέλσο βιέπνπκε όηη, ε αληηκεηώπηζε άλδξα θαη γπλαίθαο , θηλείηαη ζε ίζα 

επίπεδα. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 27. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ 

ΑΝΣΡΑ/ΓΤΝΑΗΚΑ 
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ηελ εξώηεζε 28, ε νπνία αθνξά ηηο ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ κε ηελ δηνίθεζε , 

δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 1%, απάληεζε: ΚΑΘΟΛΟΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 56%, απάληεζε: ΑΡΚΔΣΑ ΚΑΛΔ. 

 Σν 33%,απάληεζε: ΠΟΛΤ ΚΑΛΔ. 

 Σν 10%, απάληεζε: ΑΡΗΣΔ. 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 28. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΔΔΗ  ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

ε γεληθά πιαίζηα νη ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ δηνίθεζε θηλνύληαη πνιύ 

θαιά θαη θαίλεηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ έρνπλ πξνβιήκαηα. 
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ηελ εξώηεζε 29, ε νπνία αθνξά ηελ αιιαγή ηνπ δηεπζπληή αλ ζα επεξέαδε 

ηελ παξακνλή ηνπ πξνζσπηθνύ, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 

 Σν 70%, απάληεζε: ΝΑΗ. 

 Σν 30%,απάληεζε: ΟΥΗ. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 29. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΛΛΑΓΖ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

Ζ απάληεζε ζε απηή ηελ εξώηεζε δείρλεη όηη ην πξνζσπηθό είλαη 

επραξηζηεκέλν κε ηελ εξγαζία ηνπ ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα θαη δελ ζέιεη λα 

απνρσξήζεη. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξώηεζε 30, ε νπνία δείρλεη ηνλ θόβν ηνπ πξνζσπηθνύ αλ ζα ππάξμεη 

απόιπζε, δόζεθαλ νη εμήο απαληήζεηο: 
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 Σν 49%,  απάληεζε: ΝΑΗ. 

 Σν 51%, απάληεζε: ΟΥΗ. 

 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΑ 30. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΦΟΒΟ ΑΠΟΛΤΖ 

 

 

 

Από ηελ απάληεζε θαίλεηαη όηη ππάξρεη ν θόβνο απόιπζεο θαη κάιηζηα ζε 

κεγάιν βαζκό, θάηη ην νπνίν επεξεάδεηαη θαη από ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Από ηελ έξεπλα κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ,πξνέθπςαλ ηα εμήο γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα: 

1. Ζ ζπρλόηεηα ειηθίαο  είλαη 18-28. 

2. Οη πεξηζζόηεξνη είλαη άληξεο. 

3. Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό αλαθέξεηαη ζηνπο άγακνπο. 

4. Σν  ΣΔΗ , ππεξηεξεί ζηνλ ηνκέα ηεο κόξθσζεο. 
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5. Σα ηνπξηζηηθά έρνπλ ηελ κεγαιύηεξε δήηεζε. 

6. Ζ Αγγιηθή γιώζζα θπξηαξρεί, κε ηα Γεξκαληθά θαη ηα Ρώζηθα λα 

αθνινπζνύλ. 

7. Οη εξγαδόκελνη γλσξίδνπλ ηελ Αγγιηθή γιώζζα πνιύ θαιά. 

8. ην κπαξ θαη ζηελ ππνδνρή , απαζρνινύληαη ηα πεξηζζόηεξα άηνκα. 

9. Οη ζπκβάζεηο πνπ γίλνληαη είλαη νξηζκέλνπ ρξόλνπ. 

10. Οη  θεπνπξνί, απηνί πνπ δνπιεύνπλ ζηνλ νηθνλνκηθό ηνκέα θαη νη 

ππάιιεινη ππνδνρήο, παξνπζηάδνπλ ηελ κεγαιύηεξε δήηεζε. 

11. Οη πεξηζζόηεξνη είλαη πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη, από ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

12. Βιέπνπκε όηη ζρεδόλ όινπο ηνπο επεξεάδεη ην θιίκα θαη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. 

13. Ζ ακνηβή ηνπο είλαη αξθεηά, έσο πνιύ θαιή. 

14. Ο παξάγνληαο ηεο παξαθίλεζεο είλαη ε αύμεζε ακνηβήο.    

15. Ζ ζπκπεξηθνξά πνπ έρνπλ ηα πξόζσπα ηεο δηνίθεζεο ηνπ  μελνδνρείνπ, 

πξνο ηνπο ππαιιήινπο ηνπο , είλαη πνιύ θαιέο. 

16. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνύ από ηελ θαηάξηηζε ηνπ , είλαη αξθεηά, έσο 

πνιύ θαιή θαη γεληθά είλαη ζε πνιύ ζεηηθά επίπεδα. 

17. Ζ δηαθύκαλζε πνπ παξνπζηάζηεθε όζνλ αθνξά ηελ ρξνλνινγία ησλ 

ζεκηλαξίσλ , έδεημε όηη γίλνληαη ηαθηά ζεκηλάξηα γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνύ, 

αλάινγα  κε ηελ ζέζε ηνπ. 

18. Ζ πξναγσγή δηαηεξείηαη ζε πςειά επίπεδα. 

19. Ζ  επηβξάβεπζε ρξεηάδεηαη λα εμεηαζζεί. 

20. Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό απάληεζε όηη δέρηεθε επηβξάβεπζε κηα θνξά. 

21. Οη   ζρέζεηο κε ηνπο ππόινηπνπο ζπλαδέιθνπο είλαη πνιύ θαιέο, αιιά έλα 

15%, απάληεζε όηη είλαη θαζόινπ θαιέο 
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22. Ζ  αληηκεηώπηζε άλδξα θαη γπλαίθαο , θηλείηαη ζε ίζα επίπεδα. 

23. ε γεληθά πιαίζηα νη ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ δηνίθεζε θηλνύληαη 

πνιύ θαιά θαη θαίλεηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ έρνπλ πξνβιήκαηα. 

24. Σν  πξνζσπηθό είλαη επραξηζηεκέλν κε ηελ εξγαζία ηνπ ζηελ μελνδνρεηαθή 

κνλάδα θαη δελ ζέιεη λα απνρσξήζεη από απηήλ. 

25. Τπάξρεη  ν θόβνο απόιπζεο θαη κάιηζηα ζε κεγάιν βαζκό, θάηη ην νπνίν 

επεξεάδεηαη θαη από ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 
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Σν γεληθό ζπκπέξαζκα πνπ πξνθύπηεη από ηελ κειέηε είλαη όηη ε 

παξαγσγηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλα δήηεκα κε πνιιέο δηαζηάζεηο ,ην νπνίν 

πξέπεη λα εμεηάδεηαη ιεπηνκεξώο θαη πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξύηεηα ζηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ από κεξηάο ηεο δηνίθεζεο , γηα λα απμήζνπλ ηελ 

απνδνηηθόηεηα ηνπο ζηελ ζέζε πνπ θαηέρνπλ θαη εξγάδνληαη. 

Βέβαηα ε δηνίθεζε , όηαλ πξόθεηηαη γηα κηα κεγάιε μελνδνρεηαθή κνλάδα, έρεη 

πνιιά δεηήκαηα λα εμεηάζεη , λα αλαιύζεη , αιιά θαη λα επηιύζεη ηαπηνρξόλσο. ηελ 

παξνύζα κειέηε , εμεηάζηεθε ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ μελνδνρεηαθή 

κνλάδα ΑΠΟΛΛΧΝΗΑ, ζηελ νπνία έγηλε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα λα δηεμαρζνύλ 

ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθά γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο θαη ηνλ ηξόπν πνπ απηή ζα κπνξνύζε λα απμεζεί, κε ηε ρξήζε θηλήηξσλ από ηελ 

δηνίθεζε. 

Ο ςπρνινγηθόο παξάγνληαο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό  

δήηεκα ην νπνίν πξέπεη λα εμεηάδεηαη , δηόηη είλαη απηό ην νπνίν επεξεάδεη άκεζα ηελ 

πνηόηεηα θαζώο θαη ηελ  πνζόηεηα παξαγσγήο. ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε πνπ 

έρνπκε λα θάλνπκε κε πειάηεο-ηνπξίζηεο, ε ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνύ , 

αληαλαθιάηαη άκεζα ζηελ έθθξαζε ηνπ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ, νη νπνίνη 

αλ κείλνπλ επραξηζηεκέλνη ζα πξνηηκήζνπλ μαλά ηε δηακνλή ηνπο ζην ζπγθεθξηκέλν 

μελνδνρείν. 

Σα θίλεηξα πνπ δίλνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο, αθνξνύλ ηελ αύμεζε ηεο 

ακνηβήο ηνπο θαη ηεο εμέιημεο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν. Απηό δεκηνπξγεί αμίεο ζηελ 

ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνύ, ε νπνία απμάλεη ηελ απνδνηηθόηεηα θαη θάλεη ην 

πξνζσπηθό λα εξγάδεηαη κε πεξηζζόηεξν δήιν, βιέπνληαο ηελ εξγαζία ζαλ δηθηά ηνπ 

επηρείξεζε, κε απνηέιεζκα λα ζέιεη λα ηελ απμήζεη όζν ην δπλαηόλ πην πνιύ. 

Σν θιίκα επίζεο πνπ επηθξαηεί αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο είλαη παξαγνληηθόο 

πξνζδηνξηζκόο, ν νπνίνο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθόηεηα εμίζνπ κε ηνπο άιινπο 

παξάγνληεο, δηόηη αλ ε ςπρνινγία είλαη ζεηηθή θαη ν εξγαδόκελνο πεγαίλεη επδηάζεηνο 

ζηελ εξγαζία ηνπ θαη ζηελ ζέζε πνπ έρεη αλαιάβεη, είλαη ζίγνπξν όηη ζα απνδώζεη. 

ηελ αληίζεηε πεξίπησζε ζα ζπκβνύλ ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα, όπσο είλαη 

αλακελόκελν. 
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Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ αλαιύζεθε, ε Απνιισλία, από ηηο απαληήζεηο πνπ 

δόζεθαλ θαίλεηαη όηη έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζεηηθό θιίκα εξγαζίαο, ζε όινπο ηνπο 

ηνκείο πνπ πξναλαθέξζεθαλ , κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε απνδνηηθόηεηα ησλ 

ππαιιήισλ ηεο  θαη λα παξάγνπλ πεξηζζόηεξν ζε κηα νξγαλσκέλε βάζε θαη λα 

θηλνύληαη ζε ζεηηθά πιαίζηα εξγαζίαο. 
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