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Elcaywyn

O tovplopdg pe TN oNUEPV) LOPON TNV OTole €xEl, OMOTEAEL £VOL OIKOVOUIKO Kot
KOW®MVIKO QOIVOLEVO TO 0010 £YEL TPOCEAKVGEL £va AVENUEVO EVOLOPEPOV TOGO OO
TIG OVEMTUYUEVEC YOPES, OGO KOl A TIS OVOUTTUGGOUEVEG, Ol 0moieg PAEmMOLY GTOV
KAAO0 TOL TOVPIGUOD Evav amd TOVG TPOTOVG ekelvovg, 01 omoiol ivat duvaTov va
BonOnoovv Tig owovouieg tovg, va avénoovv To PlOTIKO TOVG EmMMESO KOl
Kat'eméktaon vo avEnoovv v gunuepio tovg. Ilapoia avtd, ivor ovtomkd va
TIGTEVOVUE, OTL O TOVPIGUOC €ivar M pdvn ADom Yy To TPOPANUATA TOV YOPOV/
TEPLOYDOV, KOODG OMMG elmope Kot TPV OmoTEAEL L KOWMOVIKY] KOl OUKOVOLULKY|
dpacTNPOTNTA, 1 Onoio OUMG £XEL 1O1ITEPO CNUOVTIKEG OIKOVOIKEG, KOWMVIKEC,

TOMTIOTIKEG Ko TeptPailoviikég emdpdoeis. (Hyovpevaxng & KpaPapitng, 2004)

[T ovykekpyéva, o tovpopdg oty EAAGda Eexivinoe va yvopilelt avbion ot
ovYyxpovn emoyn HeTd v dekaetio Tov 1960 kou cuveyilel vo ovamTOGGETOL LEXPL TIC
pépeg pag. Ewwodtepa, o kAAO0g Tov Tovpiopov otnv EALGda cuppetéyet oto AEIT pe
1060010 16,8% war pe 18,7 % omv ocvvolkn amacyoinon (otoyeioa 2012).
AvoTUYOG, TOPE TV KEQOAOMIN CNUAGIN TOL ATOOEIEYHEVA EXEL O KAAOOG YLoL TNV
YOPO oG Kol KaODS PLOVOVLE TIG GUVETEIES HLOG ATOBLOUNYOVOTOUEVIS OTKOVOULTOG
og Veeon, akopa kot 1 vVrapén appdoov Yrovpysiov Tovpiopov yio moArd ypdvia
vmpEe €oAN, LE AmOTEAECUO Ol OvAAOYeES Opdoels va glval kotd kKOplo AdYo
OMOGTOCUOTIKEG MG TPOG TNV VAOTOINGN TOLG €AAElyeEl OPANOTOS, GLVOYNG KOt

OAOKANPOUEVNG TOALTIKNC.

Kvprog oxondg g mapodoos epyaciog eivar o mpocsdlopiopds g 0éong g EALGS0C
0TO TEYVOLOYIKO YiyvesHal oAAG Kol MG TPOG TNV TOVPICTIKY OVTAYOVIGTIKOTNTO GTO
Evponaikd oAl kot moykdopo mepifailov, Kabmg kot 1 avadelEn g oNHaciog Kot
TOV  OLVOTOTNTOV 7OV TMPOCPEPOVTOL HECH TOV  €QAPUOYDV  Texvoroyimv
[Mmpogopikng kot Emkowvoviov (oto €€ng TIIE) 1060 610V ToUupiotikd kAGd0, 660

KoL GTNV YOPOL.



EmnAéov, omv mapovca epyacio yivetal o mpoomdbeln KOTAYPAPNG NG
KOTAGTAOTNG OTO EGMTEPIKO TNG YDPUS LLE TOV OVGIMOT So®PIGUO UETOED ONUOGLOV
Kot 1010TIKOD Topén, VA emyelpeitol cVykplon TG EALASOC e avTay®VIeTIKEG Kot
un yopeg omv ypnon TIE. Télog, e&dyovtal cuumepdopota Kot Sl0TLIMOVOVTOL

TPOTAGELS OPACEMV Y10, TO LEALOV.



Ke@alawo 1:'Evvoila twv TIIE kat 1) 6Uv8£01] TOUG pE TOV
TOVPLOUO

1.1 Elcaywyn

Y10 mapoév kepdiao Bo yiver po mpoomdPela apykd vo oploTtodV Ot
Teyvoloyieg I[TAnpopopikng kot Emkowoviag, evd otn ocvvéyewe Ba yiver o
avaQopd GtV oYECT TOV TEYVOAOYIDV OUTMOV LE TOV TOLPICUO, EMOUOKOVTOG WE
avtdv ToV TPOTO Vo KoTadeiEovpe To poro tov omoio dadpapatifovv ot Teyvoroyieg
[TAnpopopikng kot Emukowvmviag oty tovpiotikn Prounyavia, Kabog Kot T onpoacio

TOVG.

1.2. 0pLopog kat évvola tTwv TIIE

Ov tegyvoroyieg g [MAnpogopioc kot g Emwowvoviag (oto €€ng TIIE)
avagépovtol o kBe popeng ynoeokd péco, to omoio pmopel va ypnoyrorotnoei,
avtdvoud N ®¢ GTorKelo €VOC TEYVOAOYIKOD GUGTNUATOG, Yo TNV avalntmon, v
npdcPacm, v enesepyacio, TNV TOPAY®YY], SIOUOPP®CT Kol TOPOLGiacT] Kabdg Kot
TNV KOTOY®OPNOT, T1 GLAAOYY|, avaivon, avarapdotact kot Befaing ™ dwokivnon
(netddoomn, aviodliayn)) Tng TANPOEopiag. v TPAcn avaeepOHacTte KaTd PAoT OTIC
VTOAOYIOTIKEG KOU OIKTLOKEG TEYVOAOYiEG, Ol omoieg tnv Ttelevtain Oekaetiol
arocapnvicav tov 0po Néeg Teyxvoroyieg (NT) mov mponynbnke, o omoiog pe
CEPA TOL EUQOVIOTNKE MG 1 TIO VEOTEPIOTIKY], EMOVOCTATIKY €KOOYN TNG

Exmondevtikng texvoroyiag.

Qotoéco ov TIIE (ko PePaiog kor ot NT) oev avapépovior €101KA GTO
eKTdeVTIKO TEPPAALOV, 00TE 0VTO VIPEE TO TPDOTO TEdIO TOV avarTOYONKav. TTo
OLYKEKPIUEVA, EEKIVOVTOG 00 TO TOVETICTNUINKA EPYOOTNHPLO, OTO  OToin
epappocOinKav Kot avomtoydnkoav paydaio 6To oKovopkd Kupimg medio, dmov, yio
AOyovg mOv £€YOoVV VO KAVOLV HE TN @Acm oavamTtuéEng g oebvomoinuévng

KOTITOAMOTIKNG OlKOVOUioG Kol ot omoiot EEPeVLYOLV dAmO TO OPlL OVTOV TOV
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oNUEIDMOE®Y, N TANpoYopia ¢ uéyebog avtiBeto pe v apgiBoiio kot o¢ uéyebog
mov avtetpateveTal v afefotdotta, oméktnoe o afio kod’ovty. AAAG o
TANPOQOPIN TOV, GE KOPOVS TAYKOGUIOTOINGNG, OEV SOKIVEITAL, OEV EMKOIVMVEITOL
Otav Ko 6€ 000VG TPETEL, OTAY ONAAOT OV a&lomoteital, amoPaivetl dypnotn. (Brown,

2000)

JOVETMG, M ovamTuén NG OIKTLOKNG TEYVOAOYiOG Kol T®V SIKTO®WV, TO OToio
amOTEAOLV KOl TNV VAKR Pdon ywoo T dwakivion g aAnpoeopiog, TPOyHOTIKA
onpatoddtnoe TN petdfacn amd TOV EKOCTO GTOV €KOOTO mMPAOTO odva. Ot
VTOAOYIOTEG UETETPEYOV TO UEYOAVTEPO HEPOS TNG PLOUNYOVIKNG KOwmVIiaG G€

Kowavia g tAnpogopiog (ACM, 2001).

1.3. XapakTnpLoOTIKA TG TOVPLOTIKTG BLOpn)aviag Kot 1) 6UVSEsT)
Tovug pe tig TIIE

2V evOTNTO OLTH KAVOLUE ML GUVTOUN OVOPOPA GTO KUPLOTEPQ YOPOKTIPIOTIKA
NG TOLPIOTIKNG Propnyaviag, T omoict amodEKVOOLY TV avoyKoldTnTo, KOl TNV

OTUOVTIKOTNTA TOV GUYYPOVOV TEXVOLOYIDV TANPOOOPNONG KOl ETKOVAOVING:

V' YThpyel ONUOVTIKT YEQYPAPIKT 0mOGTOON HETAED TPOcPOpPas Kot {iTnong otnv
TOUPLOTIKY ayopd. Avtd €xel cav amoTéAECUA, Ol JVVNTIKOL OyOpaoTEG VvV
Bpiokoviol G€ OTOLOONTOTE YEMYPOPIKO HUNKOG Kol TAATOS, TPAYHO TO Omoio
eMPALEL TIG GUVOAAAYES VO, TTPOLYLOTOTOLOVVTOL GE OLOPOPETIKES AVTICTOLYES DPEG,.
YUVETWMG, O OLYYPOVICUOG KOU T EMKOW®VIOL NG TPOCEOPES HE TNV
debvomompévn  tovplotikn (Rmong  eivar  dvokoAol, damavnpoi GAAG Ko
avayKoiol Tapapuetpot emPimong Kot avtoyovicpo.

v' To Tovpiotikd npoidv anotedei éva Gppnkto piypo Tokidmv Gulov vInPEcIdV
Kol VMKAOV TTpoidvtav, Omwg ivar 1 grhoéevia, 1 dotpoern, 1 duckédaon, ot

LETAPOPEG, KOL 1) 0YOPH KOTAVOADTIK®OV 0yafmv.

Kotd cvvénelo, ot tovpioteg dev Pmopovv €0KOAN VoL S0VV Kol Vo a&loAoyncovy

0 Tt Bo PridGOVY GTOV TPOOPIGUO TPV TO OYOPAGOLY KOl UETAPOVV GTOV

TPOOPIGUO N ETLyElpNON.



v H mapoyfy TOAUEGIKMOV TANPOQOPLOV KOl EIKOVIKAC TPOYUOTIKOTNTOG UTOPEL
avtioTorro Vo H1EVKOAVVEL TNV S1ad1Kacio ETAOYNG KOl ATOPOCTG TOL TOVPIoTA,
0AAG Kot Voo TPOPAAAEL KOADTEPQ TO TTPOIOV - LANPEGIO EVOC TPOOPICUOD 1 LLOG

TOVPLOTIKNG EMLYEIPNONG.

v" H anodotikiy kabetn kot opildviia cuvepyasio, 0 GLVTOVIGUOG KOL 1] ETIKOVOVIO,
HeTa&h OAMV TOV TOLPICTIKAOV EMYEPNCEOV EIVOL OTAPAITNTY Y10 TV TPOCSPOPA
EVOG OAOKANPOUEVOD TTOLOTIKOD TOLPICTIKOD TPOIOVTOG GE OAN TN SLUPKELDL TOV
Ta&0100 (Yoo TapAdElypa TPV TNV APEN TOV TEAATN — TANPOPOPNGN GTNV YDOPOL
TPOEAEVONG, UETOPOPA KOl APIEN TOL TEAATY), TOPAUOV] KOl HETAKIVIION GTOV

TPOOPIGUO KOl EMGTPOPT] TOV).

v H &iGpkera {ong Tov TouploTikod Tpoidviog eival meplopiopévn Kol To Tpoidv-
vanpecia dev amobnkevetal. 'Eva kevd dopdtio 1 agpomopikn 0éon amotelel o
gvkatpio. TOANONG, N omoio amallOVETAL TOYVTATO GTNV TEPINTTOOT eKEvI KT

NV omoia 1 TAOANCT dev mpaypatonombel Eykaipa. (Apyn g apeTadeTdOTNTAG)

Ye o Tétoln TEPIMTOOT, Hid U1 aEomomuévn otodesindtnTo YAvetol yio movta
Kol 0gv umopel va moindel oto péALOvV. AvtioTolyd, T0 GLGTNUOTA KPOUTHOCEWMV,
T0. KavOAlo Stavopng kot to. cvotripato yield management a&iomolobvron omd
OAEG TIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOCELS Yo TNV TavTOYpovn Peltictomoinon g
TAnpoéTTag Tovg (a&lomoinomn duvapkotntag — inventory) kot t ddOeon NG

(price management).

v' H mnpogopio amotekel v {oTiKh TNy TOL TOLPIGHOD KOl 1| GUECT TOPOYN
gyKkoupng, ¥PNOIUNG, TOWOTIKNG KOl KOUTOAANANG TANpoQopiag TV KATAAANAN
OTLYHY], OTOV KATOAANAO 0yopooTn KOt HE TOV KATOAANAGTEPO TPOTO, amoTEAEl
éva  otoyelo mov umopel v OPOPOTOoEL  KOL Vo owENCEL TNV

AVTOYOVICTIKOTNTO TOV TOVPLOTIKOV EXLYEPTCEDV KOl TPOOPICULDV.



[Mpoxktikd, a&iCer va avaeepBel, OTL 1 OHOAN Kol OmOOOTIKY] AETovpyio NG
TOVPIOTIKNG Propmyoviag omontel po £yKupn evnUEP®OT avVapOPIKA He TV Lopén
Kot TN OfeciudTTO. TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOV, KoOMOG €miong Kot HE TO

GLYYPOVIGHO TNG TPOGPOPAS Kot NG {rjTnomne.

Kotd ocvvénela, omorteitor vog amodoTiKOg UNYOVICUOS AVTOAANYNG TANPOPOPIDV
KOl OIKOVOUIKAOV HEGOV OGTNV TOLPIGTIKT] OIKOVOWin, TPAYHO TO Omoio €£xel oo
OTOTEAECLO, TO MAEKTPOVIKO €UTOPLO Vo amotedel Pacikn avaykootnta. And v
AN mhevpd, N gvpela voBETNoM Ko dudyvon tov Internet oe maykodGo  eminedo
(ko wpdopata tov WAP oy kvt thAspovia) £3moe o akOUo, LEYUAVTEPT
®Onon otmv gpappoyn kol eEATA®OTN TOV NAEKTPOVIKOD €UTOPIOV GTOV TOLPICTIKO

KAGOO.

Tavtdypova, n amodoTiKn SLEIPIoT TOV AEITOVPYIDV TOV TOVPICTIKAOV EMLYEPNCEDV
KOl TPOOPICUAOV omoutel TNV GLAAOYN, emefepyocia, avdAvon, Owdyvon Ko
a&lomoinon TAN00VE TANPOPOPIOV Yo TNV ANYN COGTAOV KOl EYKOIPOV OTOPAGEDY
Kot €Tl M VmopEn €VOC TANPOPOPIKOY GUGTNUATOG OloyEIPIONG TANPOPOPLOV Kot

yvoong kabiototot ovaykaio. (nyn:http://www.ebusinessforum.gr/)

1.4. Napadeiypata epappoywv TIIE otov Tovplopo

O ToVPIGHOG AOY® TOV YOPOKTNPLOTIKMY TOL £ival GUEGO GUVIEIEUEVOGS LE TN YPNIoN
tov Texyvoroyiwv ITinpogoping kot Emwowvaviag (TITE). Zvykekpipuéva Adym g
YEQYPAPIKNG OTOCTAONG TOV TEAUTAOV HE TOV TOVPLOTIKO TPOOPICUO OmonTeiTON M

xprion TIIE yio tnv €0KoAn dlekmePaion TOV GUVOIALXYDV.

Méow towv TIIE o meAdtng tovpiotag pmopel vo dievkolvvBel otn dladikacio
EMAOYNG TPOOPIGHOV, GTN GUYKPIOT TIUADV, OTN OlELBETNON TOV OKOVOLK®Y TOV
CLUVOAAAYDV (KPATNOTN EPOTOPIKAV ElotTnpiey, dwpatiov). H xpion tov diadiktiov
Kot o1 emepyoueveg dpdoeig pécm TIIE épyovtarl va aAldEovv pilikd ToV TOVPLOTIKO

TOULEQ.


http://www.ebusinessforum.gr/

Xmv evomta avt) Boa ovoaeepbovue EMYPAUUOTIKO CE KATOW TOPOOElyLOToL

epapuoyav tov TTIE otov tovpiopd. Tétola mapadetypato eival to akoiovda:

v
v
v
v
v
v
v

D N N NN

A N N N N

m-tourism (mobile tourism)

e-CRM (Customer Relationship Management)

e-Banking

e-Ticketing

e-Learning

mobile commerce

e-Commerce (xpion e-shop ka1  KPLITOYPAPNUEV®V  EVIOAMV Yo, 1T
SEKTEPUIMOT AGPAADY GUVOALAY®V HEGH internet)

Geographical Information Systems (GIS)

Geographical Positioning Systems (GPS)

Radio Frequency Identification (RFID)

e-Marketing (mepthappdver Search Engine Optimization /SEO — pe 3 Pabuideg
ac@dAelog white/gray/black hat ,viral marketing, blog/vlog, RSS, podcast, e-mails
,banners, e-cards ..)

Application Service Providers (ASP)

\oice over Internet Protocol (MolP)

Self-service kiosks

Knowledge management systems

Enterprise resource Planning (ERP -mAéov ERP IT)

e-Recruitment

Video on Demand (VOD) k.a

Ot 1W10TTEG TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG AVATOPEVKTO OEGUELOLY KOl TOLTOYXPOVOL

®O0VV TIG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Kl OPYAVIGHOVS Vo avalntovuv kabe epyaieio,

HUEGO, TPOKTIKY), evKalpio 1 TEYVIKY ®OTE va elval oe 0éon va dabécovv kot va

OLXEPIOTOVY  OMOJOTIKA TO OUVOUIKO TOLG G€ VROOOUES, OavOpOTIVOLS Kot

TEYVOLOYLKOVS TOPOVC.

[Map'6da avtd, emPdidetor n yxpnon OKTLAOV YO TNV TOVTOXOV EEATOUIKELUEVN

VRTOCTNPIEN KOl OOIGAEITTN XPNON TOV EMKOVOVIOV KOl TOV GCUVOAAAYDV HETAED
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€VOG TOVPIOTIKOV OPYAVICHOD KOl TMV OpOPOV EVOLUPEPOUEVOV UEPDV YO, TNV

napoyn a&log Téve Kot TEPA amd EKEIVEG TNG TOPOUOOGLOKNG TOVPLGTIKNG OYOPAS

Emiong, ot Teyvoroyieg ITAnpopopikng kot Emkowvovidv, Ono¢ ot mopamave
TPOGPEPOLY TOMOTAGL OQEAN Kol EAEYYO LETPNCIUOV OTOTEAECUATOV OTO TEdINL
eunédmone, mpoddnong ot onuiovpyiag brand name, Oetikig KoTOVOA®TIKNG
CLUTEPLPOPAS, HlELPVVONG TNG TOVPLIGTIKNG TEPLOOOV, SIEVKOAVVGNC TOV KPUTNCEWV,
eCowcovopunong yxpovov, efevpeong kot TPOGANYNG  KATOAANAOL  TPOCMTIKOV,
dwxeiprong g emyeipnong, peylotomoinong g mpoPoins, cvoumieong tov KOGTOVG,

TOYVTNTOG / TOLOTNTOG EMKOVOVIOV K. 0.

EmnAéov, éva avamdomacsto KOpUATL Kot fio ovoykoio cuvOnkm yio tnv anpdeKomT
dteEaymyn TV GuVaALAY®OV PETOED VOGS TOVPLOTIKOD OPYAVIGUOV Kol TOV dPpOP®V
EVOLLPEPOLEVOV UEPAOV €fvar 1 yprom OKTL®V, €16t ®ote vo eaceoiiletal n
ocvveyng ypnon tov TIIE kot vo mpooeépetor pio €EATOUIKELUEVT] LITOGTNPEN.
Baowog mopdyovtag yw v €Opubun Aertovpyia tewv mopoamdve givor o
OAOKANPOUEVOS GTPATNYIKOG GYEOUGHOG, 0 omoiog Ba mpémetl va kabopiletar kot va

avamPOGOPUOLETAL OVAAOYO LLE TOVG EMOUOKOUEVOLS KADE POPA GTOYOVG.
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Rezource
Management

Movtélo olokinpwuévov ecvetiuatos oayeipions ERP
>t ovvéyela, Bo avapepBode TO GUYKEKPIUEVA, OTIG KLUPLOTEPEG EQAUOYES, TTOV
EYOUV KAVEL £VTOVI TNV EUEAVION TOLG Ta TeAevToia Ypdvia Kor oyetilovronl pe Tig

TIIE otnv tovpiotikn Bropnyavic.

1.4.1 Ta HAektpovikd Zvotpata Atayeiptong kat MapkeTIVYK
Tovplotikwv [Ipooplopwv

H oAoxinpopévn niektpovikn dtoyeipion Tpoopicpoy HECH TOL SLUOIKTOOV POPE
oTN OLVOTOTNTO TOL TOPEYOVV OPIGUEVES OLOIKTVLOKES TOVPIOTIKEG TUAEG, GLVIHOMG
ebvikdv Tovprotik®dv opyavicpdv (Destination Management Organization - DMO),
Yoo TP opydvoon piag enickeyng amd to ypnotn, pue online kpatnoelg oe OA o

0TAo14 TNC.

AVTEC 01 TOVPLOTIKEG TOAEG TPOGPEPOLV SVVOLUIKE TOVPLOTIKA TOKETO, KATL TO OO0
amoutel TAEOV 0 GUYYPOVOS TAEIOMTNG, O 0TTO10¢ UTOPEL VO OYEOIACEL LE AETTOUEPELD

uoévog Tov 10 TOEidt TOL (OOVY|, UETAPOPIKA HEGH, EMIOKEWYELS OE LOVOElD,

12



elomplo o€ Béatpa K.0.), pHe amOAVTO eEATOMKEVIEVO TPOTO, DGTE VA TOPLAlEL TO
talior axpipac otig amorthoelg tov. (Ilapoammpnmipo yio v Kowvwvia g

[TAnpogopiag, 2009)

1.4.2 H xpnjon cVyxpovwv ned68wv HAcktpoviko MapKETLVYK

To miektpovikd papketvyk evappoviletar pe v eotoptkevpévn eEumnpémon Kot
OTOYEVEL GTNV TPOGEAKVOT €VOC TKOVOD HEPIOION HEHOVOUEVMOV TOVPIGTAOV, 0L 00101
YPNOLOTOLOVV TO d1adiKTLO Yo avalrTnomn N Yo dtaxeipton Tov TeEAKoD TPOOPIGHOV.
ATO TV TAELPA TOV ETYEPNCE®VY ATOTEAEL GTPATNYIKY EMAOYT Ko Pacikd epyadeio

YL TNV 0PYAVOOT) TV TPOWONTIKOV SPpACEDY TMV TOVPIGTIKAOV EMYEPTCEMV.

Y1ig nebddovg e-marketing aviovy akopo Kot HePkEG ToAD aniég uéhodot, ol omoieg
aLEAVOLY TN PLAMKOTNTO P0G TOVPICTIKNG IGTOGEMONG, OTTMG Elval Yo TaPAdELY A 1
QLTOUAT OVAYVAOPIOT TNG YOPOS TPOEAELONG TOV EMICKEMTN KOl 1 EUPAVION
UNVOLOTOG KOAMGOPIGUATOG 6T YAMGGH TOV. XT0 {010 TAaicl0 €VTAcoOoVTOL Kot Ot
texvikés  Peltiotomoinong TG B€ong  TOLPICTIKAOV 1GTOTOT®V  OTIG  UNYOVES
avalftnong (search engine optimization) kot ot Kotay®picelg oe punyavig avalTnong
(sponsored links).

Emumiéov, a&iler va onuewwBel mog n Kok B€omn €vOg TOUPLGTIKOL 1GTOTOTOL GE
unyavég o0nmg n Google, to Yahoo, x.a. givar onuepa 1 Poaciky apyn yw v
EMTLYMNUEVN TTPOPOAT| Kol TPOo®ONGN EVOC TOVPLIGTIKOD TPOOPICHOV, 1| O ADENCT TG
EMOKEYIHOTNTOG KATA AlyeG MOcOOTIOlEG WLOVAOEG EMOEPEL UEYAAO OUKOVOLLKO

6peN0G.

Télog, otnv aryur tov e-marketing evtoniCovrat 814@opec TPowONTIKES EVEPYELEG TTOV
YPNOLOTOLOVV TPMOTOTVTES Kot OeAKTIKES LeBOOOVG TPOo®ONONG e KAAOGYESIOCUEVDL
e-mails, banners, egames kot e-cards wov QTavovy 6To SVVNTIKO TEANT — PN OTY| TOV
SldKTHOL Yo TV €OpeoT TOLPLOTIKOL TPpoopicpov. (Ilapatmpntipo ywo ™V

Kowwvia g [TAnpoeopiac, 2009)

13



1.4.3 H HAektpovikn Awayeipion Xxéoewv Mledateiag

H nAextpovikn dwayeipion oyxéocewv mehateiog (e-CRM) amotedel ommv ovoia pia
LETOPOPA TOL cvotiuatog Alayeiptong Xyéoewv Ilehateiag (Customer Relationship
Management — CRM) 010 6100ikTv0. ZTNV NAEKTPOVIKN dlor(Elplon GYEGEMV TEAUTMOV
EVIAGOOVTOL 1 EENTOUIKEVIEVT] NAEKTPOVIKT EMKOVOVIM, EQPAPUOYEG OTMG €lval Ot
NAEKTPOVIKEG TPOGPOPEG, Ol OMOiEG TPOSOUPUOLOVTIOL GTIC OMOLTOELS TOV EMICKENTY,
Ol TPOCMTIKOL YDPOL GE TOVPLOTIKES SLUSIKTVAKES TOAEG KOl OL POPUES OEIOAOYNONG

™G OLOUOVIG LETA TNV EMICKEYM.

O gpappoyég avutég cupPdAlovy o1 OPOPOTOINGT TV EMLXEPNCEMY KOl TOV
QOPE®V  TPOMONONG  TOLPICTIKAOV  LANPECIAOV  TPOGOHIOOVTAG  OVTOYWOVIGTIKO

TAEOVEKTNLLOL.

Epappoyn g niektpovikng dwoyeipiong oxécewv mehateiog elvar Kot 1 Tpoceopd
duvapukov  mokétowv  (dynamic packaging). H otpoeny oty efatoptkevpévn
e&ummpémon pe pebodovg e-CRM degv mpoiimobétel avotnpd v dmapén vrodopmy
OAOKANPOUEVNG OLOXEIPIONG TPOOPIGLOV, OV KO EIVOL TTOAD TTO OMOTEAEGUATIKY OTOV

VILAPYOVV TETOLEG TOTOV VITOOOUEC.

[ToAAéc yopec Bacilovtar oe odokAnpopéva cvomuota CRM yo v mpoddnon
EVOALOKTIKOV LOPP®DV TOVPICUOD, TOV Ao TN @VON TOVS aaiTtovV 1d1aitepn TpoBoAn

kat 6toyevon. (lapatnpntpro yuo v Kowovia g [TAnpopopiag, 2009)

1.4.4 Social Networking kat TexyvoAoyieg WEB 2.0

Ot péBoodot NAekTpovIKOD HAPKETIVYK GTOV TOVPIGHO, vtootnpilovtol Oyl uévo omd
11g mpoavaeepbeiceg epapuoyéc €-CRM oddd xor ta véo péco Kot TPOTOLS

EMIKOVOVIOG OTmG o1 TE)VoLoYies kKo epapuoyég Web 2.0.

[Ipdkertar v epyodreion pallkng ocvvepyaciag, TOV EMITPEMOVY GTOVG YPNOTES TOL
OLOIKTVOV VO CUUUETEYOVV EVEPYA TOLTOYXPOVA, Kol Vo, cvuvepydloviot Gpeco pe
GAAOVG YPNOTEG YO TNV TAPUYMYY), AVIANGCN KOl TN UETAOOCT TANPOPOPLOV Kol

YVOONS LEG® TOL O1AOTKTVOV.
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Evdewktikd avapépovrar:

v' Ta on-line tepodikd kot Tpocmmikd nuepordyia Blogs

v Ot 31081KTLOKOL TOTOL KOWMVIKNG Kol cuvepyatikng dwadiktdmong (Social —
Collaborative Networking)

v' Ot duadiktvaxoi tomor Podcasting kot Online Videos

v" H teyvoloyia Tagging yia T 6HUOVGT KOl KATYOPLOTOINGT TANPOQPOPIHV

v H teyvoloyia Mash — ups yia 1o cuveVaGUO SLUPOPETIKOV TNYDOV TEPLEYOUEVOL T
K0l AOYIGUIKOV

V' Ot tgyvoroyieg Wikis mov emttpénovy 6toug ¥pioTeg vo. GuVTAEOLV TEPLEXOUEVO
Ao KOWOoU.

v H 1gyvoloyia RSS (Really Simple Syndication) ywo v dueon amnoctolq
TANPOPOPLOV GE 10 LIGTOGEMON

V' O 1gqvoroyikdg cuvdvacpog AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) ywo

dNpovpyio KOAHTEPWV, TOYLTEP®V KoL O PIMK®OV SLOSIKTVAKDY EPOPUOYDV.

Eivon endpevo, mwg o maykdcuog kKAGO0g Tov Toupicprov Ba divel Ta emdueva ypdvia
ohoéva kor peyoAdvtepn éupacn oto Web 2.0, Adyo g Waitepa onpovTikng
EMOpaONG, TNV Omoio GOoKOUV TO VEN GULVEPYOTIKA HOVTEAN  OLOOIKTLOKNG
EMKOVOVING 0TO NAEKTPOVIKO emiyelpelv, Kabmg o1 onpeptvol xpNoTeg Tov dadIKTHOV
Kot ot ta&winteg emlnrodv ) Onovpyio Kot Olovoun tov OwKoh TOvg TALOV

TEPLEYOUEVOV, HECH TOV NAEKTPOVIKOV KAVOAIDV TOV owTol emfupovy.

O1 teyvoroyieg Tov Web 2.0 emitpénovv 6Tovg ¥pHoteg Tov S1adIKTOOL VO, YivOuV Ot
{0101 Tapaywyol, oxedloTEG, TAPOYOL KO SIOVOLEIS TOVPIOTIKAOV LINPESIOV KOODG
EMIONG KOl VO, KOTAGTOVV Ol EVOLAIECOL EMYEPNUOTIKOL TAIKTEG TV VEOV TPOTHTOV

NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.
Ol emyEPNUATIKEG EMMTTOCELS, OALA KOl Ol EVKOIPIEG TOV ONUIOVPYOVVTOL YL TOV

TOVPLOTIKO KAGOO Bewpovvtor oAy onuovikés. (Hapatmpnmplo yu v Kowovia

g [TAnpogopiac, 2009)
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1.4.5 H xp1)o1 TPONYUEV®OV TEXVOAOYLOV TIOAVUEC WV, PN PLAK®DV
XUPTWV KAL ELKOVIKT|C TIPAYUATIKOTITAC YLX TNV avASe€n
TOUPLOTIK®WV TIPOOPLOUWV

Y10 mopamdve TAaiGlo gvidocoviol emiong Kot to moAvpéoa (multimedia), ot
ynoakoi yapteg (digital maps) kot ot teyvikég ewovikng mpaypatikodtntag (virtual
reality techniques), mov ypnouonolovvIol OA0 Kol TEPIGGOTEPO GE TOVPLOTIKEG
YEOYPOPIKEC SladikTvakés moreg (geoportal) ywoo v avddelén mpoopioudv o€
oLVOLOOUO HE OAAEC EQUPUOYEG, OMMOC TEYVOAOYIEG KWWNTAG TAOTPOPUOS Kot
NAEKTPOVIKNG dloryElpLong TPoopioo.

H yprion moivpéowv 6tov Toupiopd £yl 6TOYXO TNV TAPOYT| TANPESTEPNS EVIUEPMONG
LE TOKIMO TPOTMV Kol GLVOVTATOL 6€ KAOE eminedo, amd Tovg £0VIKOVE TOVPIGTIKOVG

QOPELG LEXPL TOVPIOTIKES EMLYELPTGELC.

H tpodidotarn amewkdvion, ta Pivieo, n ypnon Nyov kot to nAektpovikd Pifiia
EMGTPOTEVOVIOL YOl TPOPAALOLV pE TOV KOAVTEPO OLVOTO TPOTO TOLPIGTIKOVGS
TPOOPLIGOVC.

Ot dvvopikol yneakot yapTeES YPNCYLOTOLOVVTOL WOOUTEPA MG PEPOS 1] GLVOVOGTIKA
Le GALEG TEYVOLOYIKES TACELS TOV avaPEPOnKaY, OTWS 1| OAOKANPOUEV NAEKTPOVIKT

dlayeipton TPoopiopov Kat ot Epappoyég m-tourism.

Ol TeyVIKES EKOVIKNG TPAYUATIKOTNTOG £XOVV  EVOLAPEPOVCES EPAPUOYEG OTOV
TOMTICUIKO TOUPIGUO (T.). EIKOVIKEG TEPINYNOELS GE HoLGEin Kot onueio 16TopKoD
EVOLLPEPOVTOG) OAAG KOl TOV TOVPIGHO Yvoplpiag pe ) evor. (ITapatnpntiplo ya
v Kowawvia g ITAnpogopiag, 2009)

1.4.6 xp1)01] TEXVOAOYL®OV KIVITT|C TAXATOOPUAC GTOV TOUPLONO (m-
tourism)

H ypnon texvoloyidv kivnthg mAat@opuag otov tovptopud (m-tourism) covietd puo
amd TIG CNUOVTIKOTEPES TEXVOAOYIKES £EEMEELS GTOV TOVPIGHUO KOl BACIKO TAPAdELY LA

eEOTOLKEVUEVT|G VIINPECTOG,.
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O1 gpoppoyéc m-tourism ypnoiuomotovvIol Kupinwe oty mpombnon kot dwoyeipion
HOPPAOV EVOALUKTIKOD TOVPICUOD KOl GUYKEKPIUEVO TOV OIKOAOYIKOD TOVPIGHOV
(mepmynoelg oe PLOIKA ThpPKa, TOONAATIKEG dtadpopéc, opelacia) kabdg Kol TNV

TEPUYNON OE TOAELG LLE T1) LOPPT POPNTOL EEVAYOU.

2TC EQOUPUOYEG KIVNTNG TAATEOPUOG €lval €viovi) 1 Tapovsio. TOALUEC®Y Kot
YEQYPOUPIKA TPOGOPUOGUEV®DY VTNpectdv. Epappoyés émwg ot gopntoi Eevayol pe
duvatOTNTEG AmTOONKEVOTG OEOOUEVDV, TPOYPULULUOTICUOD, YEWYPUPIKOD EVIOTIGHOV
KaOdG Kot PEATIGTOV GUVOLAGHOD KO YPOVOTPOYPULUUATICUOD EMOKEYEDV TOPEYOLV
™ OVVATOTNTO OPYOVOONG Kol PEATIOTONOINONG TOV TEPMYNOEOV GE TOAES M|

povceio Kot a&lobéata.

O ovvdvoouds mpoPoing mepiexopévov pe moivpéca, evtomopd Béong GPS wan
vrnpecieg 0omg (location-based services) mpooceépet véeg duvatdtnTeg 6N dApKELD
™mc¢ eniokeync. Ot epappoyéc M-tourism ypnouomotovVIOL Yo TV EMUAKVLVOT TNG
TOPOULOVIG TOV EMIOKENTN o€ pio meployn M xopa. Ta o@éAn elvor TOAD onpavtikd,
10lmg Yoo TPOOPIGHOVS OV GLVOLALOVV TOAAG GMUEIR EVOLUPEPOVTOG GE KOVTIVEG

anootdoels. (ITapatnpntpro yuo v Kowawvia g [Tinpogopiag, 2009)

1.4.7 Ta «€EUTVO» CUOTHHATA HETPT OGS - AVAAVOTC SeSopévmv
OTOV TOUPLoUO

Ot teyvikég eE0puéng dedopévav (data mining) ko emyepnuatikng evguiog (business
intelligence) amoteAovv Poocikd epyaAeio Yo TIG EMLYELPNOEIS TOV EVOLUPEPOVTOL VO
avartuEOoVV GLOTHHAT AVACTNOTG YPTCIUOV GYEGEDV GTO dEGOUEVE TTOV GLAAEYOLV
Yoo AOYOuG Jlaxelplong oxEce®V TEAATEIOG KO OV GTOXEVOLV OTO EGTIOGUEVO

HUOPKETIVYK.

To cLGTNHOTO OVTA EMLTPETOVV TI GLGTNUATOTOINGT Kot 0El0ToiNoN TOV oTotKEI®V
OV TPOKVLTTOVV OmO EPEVLVEC Oyopds, MEAETEC KOl OO TNV  OVOAVLOY TV
OTOTEAECUATOV amd dapNUIoTIKEG ekotpateies. Ta ototyeia mov avalntovvral pe Tig
epapuoyéc uebddmwv data mining xau business intelligence apopodv mpwtictwe ™
{ton Tov TOVPICTIKOD TPOIOVIOS OVAAOYO HE TO TPOPIA TOV KATOAVOAWTOV
(tunpatomoinon melateiog) Kot mpogpyovtal omd To eEMTEPIKO MEPPAALOV TV

EMYEPNOEDV KO POPE®V, PE AALA AOYLO TOVG KOTOVOAWMTES — TOLPICTEC.
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Mnopel OU®G aKOHO VO 0POPOVY TO ECMTEPIKO TEPIPAAAOV TV EUTAEKOUEVOV TOL
avalntobv PBertiotonoinon g a&lomoinong Twv TOP®Y TOVS, GLUTIEST] TOV KOGTOVG

Kot BeAtioon g amdd06NG TOVC.

2y Tp®OTN TEPITTOON 1 ENXEIPNON CLAAEYEL Ko a&lomotel dedouéva, LOVTELOTOET
TN GLUTEPLPOPA TOV KOTOVOAMTOV KOl KOTOANYEL GE TUNUOTO OYyOPDOV TOL E£YEL

O6pehog va otoyevoet (target groups).

2V mEPINTMOOT TOV €6MTEPIKOV TEPPAAAOVTOC TOV EMYEPNCEWYV, GTOXOG £ivor 1
Beitiwon g amdO00oNS Kot To SEGOUEVO. ATOPPEOLY Ad TNV Kadnpepvi) Agttovpyia
Kol €lpon] TANpopdpnons otov opyavicpd. (Ilapampnmpto yu v Kowvavia g
[TAnpopopiag, 2009)

1.4.8 H xpron nedo6dwv TIIE yix TV TPoosBaAGILUOTNTA TOUVPLOTIKWV
LOTOTOTIWV a0 OpAdeg AMEA KL NALKLWUEV®OV

M and 11 oOyypoveg thoelg oty TeXVoAoykn e£EMEN eivan n eEummpénon Tov
avayKov Kot omoutnoemv tov Atopmv pe Ewdwég Avaykeg (ApEA) ko tov
NMKIOUEVOVY, TTOV UEXPL TPOCOUTO OTOTEAOVCOV LEIOVOTNTES OTN YPNON TOL
dadtkTOOoL.

[TAéov, 60 Ko TEPIOCOTEPES EMYEIPNCELS Kol POPELS Aapfdvouy v’ OtV Tovg Katd
TO GYEOOGUO TOV 1GTOCEMOMV KOl TOV NAEKTPOVIKDOV DINPEGUDY TOVG TV TPpodOnon

TV TPoiovVI®V Tovg 68 AUEA kot nAMKiopévouc.

Ewdwotepa yio tov Toup1totikd KAGS0, 01 EMYEPNOELS OALA Kot o1 BviKol opyaviopol
TOVPICHOV TPOSAPUOLOVTOG TIG 16TOGEMOEG TOVS, AL Ko Tig epappoyég TIIE, dmmg
ol Topamive Kol Kobiotovtog teg mpooPdoiues o AUEA ko mAkiopévovud,
AmOKTOOV €va onuovTiko pepidto oty tovptotikn {mon. (Hapatmpnmpto yo v

Kowovia g [TAnpogopiac, 2009)
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Ke@alawo 2: To Ate@vég lepifarrov kain 0£on ™¢ EAAado¢

2.1 Elcaywyn

210 Ke@AAao avtd Ba yiver avaeopd otov deiktn TTCI, o omoiog amoteiel pia
ékBeon a&loAdYNoNG TNG TOVPIOTIKNG OVTOYOVIGTIKOTNTOG YOPOV, OVOPEPOUEVN
0ToV¢ Pacikohg TUADVES TG, VO OTN GLVEYELWD Ba yivel (o avaopd He TO TOV
Bpioketor 1 EALGSa pe Baon ta tedevtain ototyeia, evd yivetal 101K Hveia ylo TNV

deiodvon tov TIIE otv EAAGSa.

2.2 0 kxataAioyog TTCI

H onpaocia tov tovpiotikov topéa 0dnynoce kot otn Onpovpyio evog Eexmpioton
Agixtn kou pag onpavtikng ExfBeong mov ekmoveiton kdbe ypoévo amd to [Maykodouio

Owovopko ®opovp (WEF) kan £xet 1M Aapet peydin dnpoctotnta.

Amo6 10 2007 ko émerta 10 DOpovp ekdidel ko vroAoyilel Tov Agiktn TovpioTikng
Avtayoviotikotntag (Travel & Tourism Competitiveness Index - TTCI), evo
poodevTikd and 124 10 2007, o apOudg v a&oloyovpevev yopov to 2013

éptaoce Tig 140.

H avédivon tov Asgiktn efummpetel ovoaotikd 600 okomots: Kat'apyds mapéyet
OTOVG EVOLAPEPOEVOLS YPNOIUEG CLYKPLTIKES TANPOPOPIES Y10 TOAAES OIKOVOULES Kol

éva onuavtikd epyareio aSloAdyNoNg oTIg EMYEPTOELS KO TOVS ETEVOVTEC.

Agvtepov, M avaivon mapéyel o gukoipion yioo Tov KAGS0 va mpofdieEl GTOVG
€OVIKOUG OYE01GTEG TOMTIKNG TOL EUTOJIO. GTNV EVIOYLON TNG OVTAYOVICTIKOTNTOG
0V KAGOOV kot va dmdcel Aafn yio v €vapén daAdyov petalld Tov W1mTIKoD Kot
onuoctov topéa Yoo TN PeATiOoN TOL EMYEPNUATIKOD TEPPAAAOVTOC Kol TNV

TEPULTEP® AVATTLEN TOV KAGOOV.
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O Aeixktng Tovpiotikng Avtayoviotikomtoag - TTCl eivar Poaciopévog oe tpelg

Katnyopieg petafAntadv. Avtéc ol katnyopieg cuvoyilovror wg e&ng:
(1) PvOuiotiko mhaicto

(2) Emyepnpoticd meptfailov kot VTodopsg

(3) AvBpdmvol, ToMTIGTIKOL Kot pVG1KOL TOPOL

H mpod™ katnyopia mepthapufavel ekeiva to ototyeio mov oyetiCovion Kupimg pe v
KUPBEPVNTIKY TOATIKY, 1 Ogutepn katnyopion mepthauPdver to otowyeion TOL
emyEPNUATIKOD TEPPAAAOVTOS KOl T®V DTOOOUMV KAOE owovoping, eved M Tpitn

KaTNyopio Toug avlpdTIVOUS, TOATICTIKOVS Kol PLGIKOVG TOPOLS KAOE YMDPOC.

Ot 1peig kanyopieg ompilovrar oe 14 [Mvidveg Asiktdv, ot omoiot gival ot €ENG:

Nopot ko kavoviepot

1) IlepPorrovTikn oeipopia

2) Acodhieln

3) Yryeio kot vyewn

4) Bobuog mpotepatdtnTag 6TOV KAGOO

5) YmodouEG aEPOTOPIKADV LETOPOPDV

6) Ymodouég eniyelmv pHeETaPOpmV

7)  Ymodopég tovpiopod

8) Ymodouég Teyvoroyidv kot ITAnpopopikng
9)  AvIoyoviGTIKOTNTO TILAV GTOV KAGSO

10) AvOBpodmivo duvopKo

11) Ztdomn g KOWmVIng OmEVAVTL GTOV TOVPIGLO
12) dvowkoi mopot

13) IMoMtiotikol mopot
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Avodvtikd M douny tov deiktn Tovplotikng AviayovioTikdtntog @oiveTolr GTo

mopokato [paenuo:

Travel & Tourism Competitiveness Index

Subindex A: Subindex B: Subindex C:
T&T regulatory framework T&T business environment T&T human, cultural, and
and infrastructure natural resources
l [ I
. — i . \ # \
Policy rules and regulations Airtransport infrastructure Human resources
\ l J \ l J \. | J
[ ) ( _ A [ )
Environmental sustainabilty Ground transport infrastructure Affinity for Travel & Tourisi
\ l y, \ l 4 \ |
( ‘ A [ - A [ \
Safety and security Tourism infrastructure Natural resources
\\ I / A | J \ [ J
£ . A ([ . \ [ \
Health and hygiene ICT infrastructure Cuttural resources
| J A ] J \ y,
Prioritzation of ( Price competitiveness in
Travel & Tourism ' X the TAT industry

(ITapatnpntpro Pebopvng, 2009)

Eniong, a&iler va avapepBei n avtotedng vmopén tov moiodva 9 yio v fabporoynon
TOV YOPOV O¢ TPog TS emdooelg tovg o vmodoués TIIE, mpog avdoeitn g

ONUAGIOG TOVS Y10 TNV TOVPIGTIKY] OVTAYWOVIGTIKOTNTA.
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2.3 H 0¢0m ™ EAAGS0¢ cVp@wva pe tnv ék0eon TTCI

I[To ovykekpéva, pe Pdon v €kbeon TTCI tov €rovg 2010 pmopovue vo

AVOPEPOLLLE TO EENG OVOLPOPIKA [LE TNV KATACTOGCT IOV emkpatel oty EAAGS.

H EALGOa xotatdooetar 21m oty Evpomn kot 29n cvvolikd, Koatd mévie Bécelg
xopnAoTepo amd Vv terevtaio extipnon. H ydpa oeeleitor and toug mAovotovg
TOMTIOTIKOVG TOPOVG (KateTdyn 251), v aptotn vyeia Kot vyewvn (kotetdyn 20m

GUVOAIKA) Kol oo pio Kopueaio TouploTikn vtodoun (5n).

[lepartépw, vdpyetl pia wyvPN €OVIKN GLVAPELD TPOS TOV TOVPIGUO GE GUYKPLON LE
TOAAEG OAAEG EVPOTOTKEG YDPES, COUTEPIAAUPAVOUEVIG KOL LG YEVIKO OVOIKTIG KO

OeTIKNG OTAONC AMEVOVTL GTOVG TOVPioTES (26M).

H ntdon, oty katdtaén pnopet vo amodobel oe mapdyovieg 6mmg éva mo adHVoLLo
TePPAAALOV TOMTIKNG, OLENUEVES  OvNoLYiEG OYETIKA HE TNV OCQAAE. KOl TNV
npooTacio, KaOde Kot pio youniotepn epdpynon tov Tovpiopod péco oty Yopo
(LaALoV dev TpoKaAel EKTANEN SEOOUEVOV TV TPOGPATMV O YEVIKOV OUKOVOUK®OV

TEPIMETEUDV TNG YDPOG).

EmumAéov, n ékbBeon TTCI yu 10 €rog 2013 givar a@iepopévn otV €LEPYETIKY
enidpaon tov TIIE (ICT ota AyyAkd) 6TV OlKOVOUia, GTNV OTAGYOANCT KOl TNV
BeAtiomon tov Protikod emmédov maykoopioe. Ta emdueva ypdvia avapévetor m
onpovpyia 64wv ekatoppvpiov Bécewv epyacioag o 6ho Tov KOGHO e&outiag ™G

xpNons tov TTIE kot g eEAmAmong TV KIvTdV VINPECLDV.

Agdopévov tov moparndve, Bo eEetdoovpe TV B0 TG YOPOS LAG OVOAVOVTOS TO

otouyeia.

[T ovykekpyéva, 1 B€om g EALGSag otov yevuko dgiktn TTCI dwoypovikd :

"Etog Ofom Metapoin
2007 24 -
2008 221 1
2009 24n !
2011 291 !
2013 32n !
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AxoAiovBovv ot emdocelc g EALGdag otovg muAdveg 1, 5, 8, 9 kot evog empépovg

delktn 1oV MLAGVA 2, avdioya pe tn BEon Tov kaTéAAPE 1 YOPa.

Me umle ypopo onueidvovtol BEcelc vyming Kot pe kOkkivo 0€oelg younAng
Babuoroyiag. Aptotepd PBpiokovtar ta otoryeio g €kBeong yia 1o €rog 2011 Ko

oe€1d ta otoyeia yuo o étog 2013.

log mvrAovac: Kavoves moMTikig kot puOpietikég dratdéers
1.01 TIpo@Bvetor EEVING IOIOKTNGTOG «veenvverereeiieeieeiiiesieeeiee s 79 — 90
1.02 AUKOUDUOTO IOIOKTIOTOG «vveenvreerrerreeereerireereeneeeeveensnesneens 53 —-71

1.03 Eniopaon tov kavévev FDI

(GurecV EEVOV EMEVOVGEMV) OTIG EMLYEIPNOELS wovvveenveaneeennnenn 122 — 133
1.04 TIpoHmoBEGELG EKSOOMNG VISA™....ivvivierierieieie e, 42 — 58
1.05 E€wotpépeta dipuepdv copupovidv Air Service*................. 52 — 65
1.06 Ala@dvela g KupEpynong oty dnuovpyia TOAMTIKNG.....89 — 118
1.07 Amotovpevog xpovog Evapéng emyelpnong™ .....oeeveenneee. 73 — 53
1.08 KOoT0G vapENG emMeipNoNC™ «eeeeeeeeieeieeiieeeeee e 97 — 100
1.09 AeopeVNsEIC GATS™ ... 62 — 65

20¢ rvimvag: Hegprparrovrikn agigopia

2.03 Agwpopia avantoéng g Brounyaviag Ta&wdwdv kot Tovpiopo?v ...90— 106

S50¢ mvhovag: Iepapynon Talordv & Tovpiopov (T&T)

5.01 KvBepymrkn epapynon g Prounyaviog T&T ............... 28 — 54*
5.02 KvBepvmtikég 0ambves TE&T™ ...oviiiiiiiiiiiiiceie 14 - 17
5.03 Amoteleopotikdtnta marketing kou branding................... 65 — 99
5.04 TeplextikdtnTo ETNGLOV OEGOUEVOV T&T™ i 58 — 59

*(mapopovy otnv 28n Oéan arov So moiava, 54n otov deiktny 5.01)
8o0g mvAmvag: Yrodoun Tovpropod

8.01 A®UATIOL EEVOOOYEIMV™ ...t 4—-3

8.02 IMapovcio peilovmv eTopeldv EVOIKIAGE®V oLTOKIVATOV*...1 — 1
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8.03 ATM deyOueva KAPTEG VISA™.....ccvecieeiecieie e 20 — 23

90¢ mvi®vog: Yrodopn TIIE

9.01/9.02 "Extaon emyeipnuatikng ypriong Internet ........ 100 — 90 (b 2 b) / 86

(b2c)*
9.03 XpNoTeg INTEINET .ovviiiiiiie e 50 — 51
9.04 TNAEQOVIKES YPOLLLES wevveenereenreenereereenereereessaeeseessneeseens 16 — 14

9.05 Zuvépountéc Broadband Internet avé 100 katoikovg......36 — 33

9.06 Xvvdpountég Kivntig Tniepwviag ava 100 katoikovg... — — 69

9.07 Xvvépountéc mobile Internet avé 100 kotoikovg........... - — 28
(2013 World Economic Forum -TTCI Report 2011/2013)

*(b2b = business to business , b2c = business to customer)

Amd 0 Tapamave ctorygio TPOKOTTOLV Ta EENG:

v

v

H dieiodvon kot gprion tov Internet oy yopa Bpicketal oe Paocikd enimedo pe 33
ovvdéoelg broadband avd 100 katoikovc.

H emyepnpatikn ypnon tov internet Bpioketar o mdpo oA Yaunio eninedo o€
avTolotoA] pe ™ ovvolkn. IMapotmpeiton pikpn Peitioon (mepimov 10%)
HETOED TV eKBEGE®V.

O Tovpiopdg dev epapyeitor TAEOV LYNAGL amd TV KVPEPYNON Tapd TV Kpiom
MOV TANTTIEL TNV YOPA, OAAL Ol OAMAVEG OLTNG TPOG TOV KAAOO TapOUEVOLV
VYNALC.

Yrdpyet moAd peyario mpdPANUa adlo@dvelag otov TpOTo SNUIOLPYIOG TOAMTIKNG
KOl OKOUO HEYOAVTEPO TPOPANUO otV vopobecio oYeTikd HE TIC QUECES
EMEVOVGELS.

H tovpiotikn vrodopun g yopog Ppiocketor oe kopueaio eminedo. Zvykekpiuéval
0 O&ikTNg eKPPALEL TNV ovahoyio EEVOSOYEIOKMY KMVAV 0vA KATOTKO.

[Mapd T1c vyNAég KuPepvnTiKEG damdveg, N _amotedecuatikotnto Marketing sivon

TOAD TTPOBANUOATIKY 6E GYECT LE TO EMITEDO TNC TOVPLOTIKNC VITOOOUNC.

H tovplotikr| agwpopio Ppioketon o younAd emimedo Adym g pHOAvvVoNG TOv

nepPaArovToC.
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Amo v vynin Béon g YDOPAG GTNV TOVPIGTIKY LTOJdOUN (VOoVvuEV ®G VTOPEN
TOVPIOTIKOV  HOVAS®V) Kol TNy avtiotolyn avamoteheopartikotnta  marketing
001 YOVOLOOTE GTO GLUTEPACHA OTL TOGO amd TAELPAS WOMTIKOL TOpEN OGO KOl 0o
TAgVPAg Anpociov, 1 0mola Tpoondbela Tpom®ONoNE oTEPEITAL GLVTOVICUOD, HEGHV
OAMG KOl KOTOAANAOQ  EKTOOELUEVOL  OVOPOTIVOL  SUVOUIKOD (OOTE HEC® TNG

e ong vo emtevyetl avaloyo amoTEAEGA.

Yvvovdlovtag avtd to yeyovog pe v acBuoaivovca ypnorm TIIE mpog avt) v
KatevBuvon and TG EAMNVIKES EMLXEPTOELS, OAAL Kot TNV YOAOTNTO TOL KPATOLG Vi
epappooet tig apyés e Kowwviag e [TAnpopopiag eyklopiopévo og SadaAdoelg
dopég ko dadtkacieg mapd v apwyn g E.E (6nwg Ba dovpe mopakdtm), yivovio
KoAOTEpa avtiinmrol ot Pacikoi Adyolr Yoo Tovg omoiovg aivetar m YOPA Vo
OVOKOAEVETOL VO EKUETAALEVTEL TIC AVOTTTLELOKEG EVKALPIES TTOV APEWDG TPOCPEPEL
n xpnon tov TIIE. (2013 World Economic Forum -TTCI Report 2011/2013)

Téhog a&iler va avapepbet, 6Tt otov muAwva 2 TTCI 2013 o onoiog oyetileTon
pe 10 euowd mepfaiiov n EAAGSa dev kotariapufavel kapio BEon vymAdtepn g
731G . Movadwkr| efaipeon ko moapddofo amoterel o deiktng 2.07 “Emwdpwon
TEPPOUALOVTIKOV GUUPOVIOV™ 6oL N YOpa Kotaropupdvel tnv 1n 0on.
To yeyovog avtd mpokalel evidmwon yio Evav akoun A0yo: mopd TiG KuPEpVNTIKEG
e€ayyelieg ypoOvoOv Yoo TV “avamtuén mPAcVNG EmMEPNUATIKOTNTOS KOl TNV
npootacio g DPoong, m EALGda dvotuydg kabe ypdvo mAnpmdvel mpOSTIL
eKatoppvpiov evpd Yo Tapoficon covOnKav Tig omoieg 1 1010 £xel LITOYPAYEL Y®PIG,
vo mopotnpeitol Kapio aAloyn otnv aviictolyr €omtePkn vopobecsio aAAdd ovte
dvotuydc Kot coppopemon. (2013 World Economic Forum - TTCI Report
2011/2013).

2.4 H ¢k0eon GLT.R (Global Information Technology Report) kat o

kataloyog N.R.I (Networked Readiness Index)

H éxbeon G.I.T.R (Global Information Technology Report) n onoio. cuvtdcocetal

M omd to Iaykdéouo Owovourkd Forum (World Economic Forum- W.E.F.) kot
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otng omoiag otov Tupnva. Ppioketon o kotdhoyoc N.R.I (Networked Readiness Index
- katdhoyoc Awrtvokne Etoydmrog) exdidetor amd to 2001 kdbe ypoéHvo Ko
Katatdooel TG owovouieg 144mv yopov pe Pdon «mv wKovotnTd TOLS VO
EKUETOAAEVOVTOL TIG TPOCPEPOLEVES EVKOIPIEG amO TNV YNEloKn €moyf. Avti m
wavotnTo kobopiletar amd TV TOWOTNTO TOV VOUODETIKMOV, EMYEIPTUATIKOV KOl
KOVOTOMIK®V — epifaAdldvtov, Tov  Pabud  eroludTTOg/TpoETOLOGioG, — TNV
npaypotikn ypion tov ICTs / TIIE, kafdg Kot TG KOWMVIKEG KOl OIKOVOUIKES

emdpaocelg twv ICTs / TITE».

Ag dovpue mold elvan 1 Béon g EAAGSaG vid To mapoandve mpicua 6TOVG EMUEPOVS

deikrtec:
v Tepifdirov (87)
-[ToAtikd Kot VOHOBETIKO. ... 103
-Emyelpnoenv Kot katvotopiog............... 68

v' Etowdmzra (47)
-Ymodoun Kot ynelokod mepleyoUeVo.......46

-IIPOGITOTNTO. c. e 73
-IIpOGOVTO / IKOVOTNTEG. . eeeevveeeereeeneaennns 41

v Xpron (68)
“ATOHO ettt 43
“Eryelpnom.. e 107
“KOBEPVNOT.ceieiiieeieeeeeeeee e, 118

v Emidpaon (82)
~OUKOVOIKT e vvteeeiieeesiite et 80
~KOWOVIKT...eeiiiieiiiieciceeceeee e, 83

(myn:http://mwww.weforum.org/reports/global-information-technology-report-
2013#net)

Ta dedopéva deiyvouv OTL TP TNV CYETIKN ETOOTNTA TNG YDPOS ®¢ Tpog Tig TIIE
OAAG Kol TO aVTIOTOWXO EMIMESO YPNONG KOl IKOVOTNTOV CE OTOMKO EMImEdO, o
dlopavopevn  6votokion  VOUOOETIKAG, TOMTIKNG Kol  EMLEIPNUOTIKNG  PVCEWMG

kaBvotepel v évtaén Tov TIIE oty Aettovpyio ToL KPATOVG KoL TV EXLXEPTCEMV,
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eumodilovtoc TV yoOPO Kot THV otKovouio TG vo EKUETAAAEVTEL TNV OLVOUIKT TNG

TNV KOVOTOU{0 KO TIG TEYVOAOYIEC.

Aev mpoxodel kapio EKTANEN KOTA GUVETELD, 1) ETOKOAOLOT OVOTOTELEGUATIKOTNTOL
TOV  EAMVIKOV  ETYEPNOE®Y, TOL KPATOUG OAAG Kol 1 TOAD  peElwuévn
AVTOYOVICTIKOTNTA 1O10TIKOV Kot ANpdciov topéa o oyéon pe Evpomaikd kot dAla
KpATn.

(myn:http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-report-
2013#net)

H EMLGda otov katdAoyo N.R.I katorappdver tv 64n Béon micw amd OAeg TIC Gueca
avTOYyOVIOTIKES Yopeg Ommg Tovpxia (451M), lomavia (38n), ToAdio (26m), MdAita
(281), Itaria (50m), Kompog (351), [Toptroyaria (33n), Iopani (150) xkabdg ko amd
mv Iohavdio (17M) yuoo v mepintoon g omolag Oa yiver Adyog oto TEAELTAIO

KEPAAQLO.

g avto 10 onpeio Ba TapaTNPNCOVLE OTL 1| OIKOVOLUKT] KPIoT TOV dOKIHALEL OpPKETES
OO TIG TOPATOVED YOPES Elvarl acHVOETN HE TIG EMOOCELS TV YOPDV OVLTAOV MG TPOG

TNV OIKTVOKN TOVS ETOOTNTO.

H EAGda mopdtt koToTdooeTOl G OWKOVOUIOL OTIS OVETTUYUEVEG YMDPES, OO
TEYVOLOYIKNG OMOYEMG QUIVETAL VO OVAKEL GE 2 YKPOLT YWP®OV NG VOTIOG Kot
avatolMkne Evpanng ta omola mepthapfdavouv yopeg TV omoimv ot eMOOCELS
OmMOKAIVOUV oA 0md  TIG KOPLOOIES OVTIOTOUKEG TV ZKOVOWVAPIKOV YOPOV.
[Mopatnpeitar MAad” €vag TeYVOAOYIKOS KOl YEWYPUPIKOS OOY®OPICHOG HETAED
Bopetog kot votiag Eupdrng aAdd kot SVTIKNAG pe TNV avatoMkn 0nwg PAETOLUE Kot

oTOV YGPTN TOV aKOAOLOEL :
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(myn:http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-report-

2013#net)
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Ke@alawo 3: Nopo0Betiko mAaioio ywx tig TIE otnv EAAGda

3.1 Elcaywyn

Av avatpééovpe ato Taperbov, Oa dtumotmdcoovpe, 6t ot TIIE kot i gprion tovg dev
etvar kbt  véo. Teyvoroyleg IIAnpoopikng kot Emikowvoviov ovolactikd
xpnopomotoHvtal €0® kot 30 ypdvia yio TV S0 HVOEST] VANPESIOV KOl OOUMOV TOV
KPATOLG OAAG KOl TOV EMYEPNCEMV TOYKOGH®OS. MEow TV LANPECIOV TOV
Hvopévov EBvov minpogopodpocte 0Tl COpQOVIEG, TPOTLTO. VOU®V, TPAEELS
VOUOOETIKOV TEPLEYOUEVOD Kot VOUOL dpytoay va yneilovtol oxeTikd pe to 0épa petd

10 £10G 1990.

Amd 10 étog 2000 6mov éhaPe yopa M maykdoue cvokeym yio v Kowwvio g
[Mmpogopiag, otadiokd, €va TAN00G YOPOV YNHPIGE VOUOLS YO TO MNAEKTPOVIKO
EUTOPLO, TNV OCQAUAEW TOV TPOCHOTIKMOV O£dOUEVOV Kol TNV TPOCPAGILOTNTO

A.M.E.A moAMT®V 6TIG LANPEGIES KAt £YYpapO TOL KPATOUG .

[Totot Adyot dpwe odMynoav oty cvvtaén vopmy ot omoiot va kabopilovv tnv ypnon

tov TIIE ;

Yvvtdypota , Atebveic Zoppdoelg - coppwvies Katapyds, TpocTatelovy Ta OEUEADON
Awaniopota kKo erevbepiec Tou AvOpomov, amdppole TV omoimv givol Kot KATOES
E0IKOTEPEC PEPIUVES Y10 evicONTES KOowmViKEG opades . Katd cuvéneia ot vopol g
€101KOTEPOL AKOAOVLOOVV OVOYKAGTIKA TIS apYEG OVTES, e€E101KEHOVTOS TNV TPOGTAGIN

KOL TNV HEPLUVA TOV VOLOBETT Y10 GAOVG TOVG TOMTEG (G TPOS TO TEPLEYOUEVO TOVC.

[Ipwrtomdpot, apwyoi kot vrevBouvol Yo TNV SOUOPPMOT TOV VOLOOETIKOV TPOTHT®V
(mopd 1t dapopd eriocopiog petald tovg) vanpéov n Evponaikn ‘Eveorn kot ot
H.IT.A. AxoAlovOnoe éva mpmto KOUA apeloPnnong kotd g dikoodoosiog H.IL.A
ka1 Evpomnaikng ‘Evoong to omoio mpokAndnke ond v kabvotépnon tov opydvemv
oe H.ILLA ka1 E.E otmv onuovpyia kot eneepyocio Twv VOUIKOV TPoTOTTOV. ALTO
00N YNGCE TIS KLPEPVNGELS TOV YOPDOV GTO VO EUTIGTEVTOVV OIWTIKES ETOUPELES Ya

TOVG 1010V AdyoULC.
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‘Eva devtepo kOpo apeiofnmong mepl dwoodoosiog Kot a&lomoTiog otV TV
WOIOTIKOV ETOPEIDOV OUMOC POIVETAL VO ETAVOPEPEL GTUIOKE TIC OPHOOTIOTNTES OVTEG

VIO KPATIKO EAEYYO.

3.2 0 vopog N.3979 / 2011

Yy EALGSa 0 oyetikdc vopog mov mpocdiopiletl tig TIIE kot 10 kabeotdg mov TIg
démel, givar o N.3979 / 2011 “mepi niektpovikng dtokvBépvnong” , TeLX0G TPMTO,
ap1Opog evArov 138 g 16m¢ Iovviov 2011 ¢ Eenuepidag g KuPBepvnoemc.

Me 1o vopo avtd Beomileror véo Oeopkd mAaiclo yuoo TV €QAPULOYY Kol TNV
TPodONoN TG NAEKTPOVIKNG dlakVBEPYNONG G€ OAO TO €DPOG TOV ONUOCIOV TOUEM,
ovuneprrappovopévav tov O.T.A aArd kot tov Nopwkov Ilpoconwv Idiwtuco

Awaiov (N.ILLA) ta onoia eAéyyovion amd to Kpdroc.

[T ovykekpéva, o vopog avtds opilet ta eENe:

«O vOpog Yo TV NAEKTPOVIKT O10KLBEPYNON TPOSLYPAPEL TIC TPOVTOBEGELS Yol TNV
vAomoinon €vOg TAOIGIOL Yyl TNV WOPOYN] MAEKIPOVIKAV VINPECIOV  E
eumiekOpevous Tovg @opels ™ Anuociag Awoiknong, tovg IloAiteg wor Tig

Emyeipnoeioy.

Anhadn mpodiaypdeel v aAAnAieniopacn pe mAektpovikd péco e KvPépvnong
(government , @), tov emyepfoewv (business, b) kat tov moltmv (citizens,

C). ZUVOTTIKG 01 GYEGELG AVTEG TEPLYPAPOVTAL KOl g §27, g2b, g2c.
Ot Baoikoi otdyol TG ePapproyng tov Nopov sivat:

v" H g&ummpétnon tov molitn kot g emyeipnong péoa omd ™ xpHon NAEKTPOVIKOV
VANPECIOV KoL PE TNV KOOIEP®OT TS NAEKTPOVIKNG SuVAALAYNG € KaBE dnudclo
Qopéa.

v H mwpne oflomoinon tov Teyxvoloyidv IIAnpoeopikfic kot Emkowovidv

TPOKEUEVOD VO TEPLOPIOTEL OPAGTIKA 1) YPOPEIOKPATIOL.
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v' H oamlovotevon tov Swdikacidv mov 0o emipépel SpacTiky upeioon Tov
SOKNTIKOV eMPApOVEE®V TOV LEICTAVTOL TOAMTEG Kol EMYEIPNOES KOTA TIC
GUVOAAAYEG TOVG LLE QOPEIC TOV OMUOGIOV TOpEQ.

v H peioon eupdviong oeowvopévov dapbopds kot m  edpaimon  oyong
EUTIOTOCVVIG OVAUESH GE TTOATES, EMYEPNOELS KO POPEIC TOL ONUOGIOL TOUEQ.

v' H Anuovpyio tpodmobécemv avamtuéng.

v" H Behtioon tov cuvinkodv epyacioc tov epyalopévav pe toavtdypovn odénon
™G OmMOSOTIKOTNTAS TOVG Kot 1 emitevén Tov TpimTuyov gvehéia, ToyvTNTO,

TOWOTNTA LE ACPAAELD GTIV ECOTEPIKN EMKOVOVIN KL AEITOVPYIR TOV POPEWV.

O vOpog e1odyel KL 0opyovavel To TAAICIO Yo TNV €KS00T SOKNTIKOV TPAEEWV,
ovvtaln Ko mpnon eyypdowv kabe eidovg kabmg kot 1 dwokivnon, owfifaon,
KOWOTOINGT Kot ovaKoiveon autdv HeTah opémv Tov OMUOGLov Topén 1) HETAED

AVTAOV Kot TOV QUGIKOV Tpocdnwv Kot N.ILLA. pe ypnon TIIE (apBpo 12).

2TIC TOPOKAT® LTOEVOTNTES AVOPEPOVTAL TO. dVO CNUAVTIKOTEPA ApBpa, Ta omoia

oyetiovtot e Tov mapamdve voo.

3.2.1 Avoyti dnudcia droiknon

H dpdon ¢ nAektpovikng — avolktng dnuooctag dtoiknong Paciletar otig apyés e
aE10AGYNOMG, TNG CLVEPYATIKOTNTAG Kol TNG Aoyodosiog. Xtdyog g dpdong sivor 1
ootk ovoaPdfuon tov dnuociwy vanpecwdv péco omnd v aélomoinomn TV
TOPATNPNCE®Y TOV YPNOTMOV, TOATAOV KOl EMYEPNOCEOY, Yoo TNV eumepia

e&ummpénong mov amokopilovy amd TNV KOONUEPIVI TOVG EMAPT] LE QVTES.

H 6paon vmoompiletar Oeouikd ond 10 dpbpo 11 tov v.3979/2011 v Vv
NAEKTPOVIKT dlakvPEpVNon.

Ot TOAITEC UITOPOVV VO GUUUETEXOVV LE TOVG EENG TPOTOVS. MEG® TNG S10OTKTLOKNG

TAateopuoag openpad.gov.gr , péom tov Kévipov EEumnpétong ooy (KEIT) kat

tov 1500. H emkowvaovia amd toug moAiteg apopd otnv vroPfoin OeTikng 1 apvnTiKngG
eunepiog eEummpétnong Kabmg kot 10€ag 1 TpodTacn Yo PEATiooN Lo TopeyOUEVNS

vanpecioc. To media mov cuuTAnpdvovTol Eivot To TOPAKAT:
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v' E-mail
v I8tnta (Anpoctog YrdAiniog, ISuwtng, Enyeipnon).

v Ovopo-Emdvopo - Afpog (kotowkiog) otmv  mepintoon  embopiog  Tov
EVOLOPEPOUEVOD Y10 ETMOVLUTN  EMIKOWVOVID, HE OLVATOTNTA GULUTANPWOONG,
npoatpeTikd, TtV mediov: dOAo, Hlwio, Exkmaidevon. Emiong, Oivetan n

duvaTOHTNTO EMAOYNG AVAOVOUNG ETKOIVOVIOG.

v’ Adyoc emkowoviag (Oetikq M opvnukh eumeipia eummpétnong, 18éo yio

Beitiowon).

v' Kammyopronoinon tov punvouotog aviloyo pe v emioyn oto medio “Adyog

EMKOVOVING .
v" Hpepounvia mov apopd 1o pivopa.
v Teprypo@n (TEPIEYOUEVO UVOLATOC).

V' Ymovpyeio kot Yanpeoia f} Popéag tov Yrovpyeiov mov agopd to ppvopo. ‘Edpa

g Yranpeoioc.

v' EmBountog tpémoc aviomdkpiong omd v Yanpeoioa (e-mail, kwvnto, évromn

aAAnioypagia).

H vrmootpién g opdong Ba yiver oe wéBe @opéo amd TiIC appodleg okeieg
OPYOVIKEG LOVAOEG OYECEMV KpATOVg TOAITN. Ot oyetkég povadeg avd Ymovpyeio

Exovv T1g €€NG apLOOOTNTEG -

1) [Ip6cPacn 6T0 KEVIPIKO GUOGTNUO KATOYPAPNS TOV UNVOUATOV KOl GUYKEKPLUEVA

o1 GEMOO LE TOL UNVOLLOLTOL TTOV TIS OLPOPOVV.

2) Katnyopromoinon kot k®otKomoinom g GUVOAKNG TANPOPOPING MOTE OLTH Vi

Katootel alomomoun.

3) 'Eleyxog TG KOTOAANAOTNTOG T®OV UNVOUATOV TPOKEWWEVOL VO EMTPATEL 1

aVAPTNGT TOLG 6TO JIKTLAKO TOTO TG Apdong (moderation).

4) A&omoinon TtV UNVORATOV TOV TOMTOV KOUY| OTOGTOAN OTAVINGE®V, CE

ocuvepyacio pe Tig Kaf’ VANV apuodieg Ynnpeoieg 1 AtevBovoelg tov owkeiov Dopéa.
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5) ZuVToVIoUOG T®V EMOMTELOUEVOV QOPEMV (EVEPYOTOINGT KMOIKAOV / OELTEPOL

emmédov YmoompiEn).

6) XOvtagn tpunviaiog ‘Exfeong Avoaeopdc PeTd amd cuvepyasio UE TIG OPUOSIES
Ynnpeoieg tic omoieg agopodv ot mpotdoel Twv moAt®v. H 'Exbeon Avagopdg
AVOPEPETOL OTO UNVOLOTO TOV TOMTOV TOV TPONYOVUEVOD KAOE (OPA TPYNVOL Kot
TePAAUPavel TG evEPyeEles Yo T ANym O10pOOTIKOV UETP®V 7OV TPOKELTOL V.

avarapouvv ot Popeic 1 ta oYeTIKA pETPO TOV £YOVV 1O VIO OEL.

H obvtaén g 'ExBeong Avagopdg sivor appoddomnta twv Popémv 1 TV VINPESLOV
OV TAPEYOLV TIC VANPECIEC OTIC Omoieg avagépetal o moAitng (OwWners tov

napeyouevVeV vanpect®mv). (Nopog 3979 / 2011)

3.2.2 Kown xpnon kot aglomoinon vnodouwv, TIE kat 8eSopévwv

H 6160eom kot n duvatdmto meportépm yprions e onposlog minpogopiog - HEGH
KaBopIoUEVOV OpmV Kol S1AOIKAGIOV — GUUPAAEL TOAVIACTATO, GTNV KOWVOVIKT Kot
OLKOVOLLKY] OvATTTUEY, Kot oty KoADTEPN Asttovpyio TG Onpdclog dtoiknong, 10img

péoa amd tnv:

1) Ezitevén dapdvetlog kot Aoyodooiog T dSnUoOctag d10iknong EVOvTL TV TOATOV
2) Beltiowon tov enmédov GUUUETOYNG TWV TOAMTAOV 611 dnpdcta {on

3) Anpovpyio TpoHmoBEGEWV Y100 OIKOVOLIKY AVATTUEN

4) Avantoén vimpeoiov TIIE npoostiBépevng aiog

Ta avoytd Oomudcia oedopéva  yopokmnpilovtar omd TNV  OVTITPOEOPO  TNG
Evponaikng Emtponnic, vrevibvvn yio 1o Prnelaxd Gspatoroyo, Neelie Kroes, wg 1o

«etpéhano e Ynolaxng Emoyno».

Me Baon mpoécpateg oyetikég peréteg g Evponaikng Emttponng yia v mepattépm
YPNOTM NG INUOCIOG TANPOPOPIaG, TPOKLITEL TMG 1 EAeVOEPT d1dbeom TG ONUOGLOG
mAnpoeopiag amd ta 27 kpdtn péAn e EE pnopet va odnynoet og dueca Kot Eppeca

opéAn 140 dSwoekatoppvpiov evpd o emow Pdacn, o OUMAACLOCHO TNG
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TOPAYOYIKOTNTOS TNG TOMIKNG 0LTOO0IKNoNG, KoODC Kol o€ gvioyvon g

KOVOTOUIOG KOl TNG £PELVAG.

Ot ddeteg e Tic omoieg dratibetan 1 dNUOCIO TANPOPOpia Kol To TPOIGVTO AOYIGKOD

TOV ONUOCIOL TOUEN SETOVTOL ATO TIG aKOAOVOEC apyEs:

o) amAn S1aTOTOGON: Ot POl H1ABEoNC KOl TEPALTEP® YPNIONG JATVLITOVOVTAL LE TPOTO
amAO KOl KoTtavontd okOun kot yio tov pn €ikd. Omov avtd eivor duvatd kot
TPOGPOPO, YIVETOL YPTON YPAPIKDOV AVATOPAUCTACEDY TOV POCIKOV Op®V TOV AOEIDV

duaBeong mAnpoopiog

B) un oamokAielotikdtnTa: M TPOCPACTN KOl TEPAUTEP® YPNOT NG ONUOGLOGC
TAnpoeopiag and £va GhHVOLo ypnotdv yivetor ywpig dtakpicelg Kot pe dikaovg Ko

U1 OTOKAEIGTIKOVG OPOLG.

Y) QVOAOYIKOTNTA Kol Amo@LY Slokpice®V: avtioToryol Opot ¥PNGLOTOOVVTOL Yol

TNV 0OE1000TNON AVTIGTOY MV YPNCEMV TPOG AVTIGTOLYES OLADES YPNOTAV,

d) avapopd: {nteiton Kot yiveror ava@opd oTny mnyn tg TANPoeopiog

€) owpavew: 'vetar ypron OMUOGLOV TLTOTOMUEVOV AOEIMV KOl OOV OVTO OEV
elval ep1KTo, 01 OpOoL TOV ASEIMV EIVOL TPOTVTOTOMUEVOL Y10 TO GOVOAO TOV ONUOGLOV
topéa. O TapoyEog g TANPOPOPIaG EVNUEPADVEL TOVG YPNOTEG TNG TANPOPOPIES Yo
eVOEYOLEVES OAAOLYEG GTOVG OPOVG YPNOTG.

oT) mepantépm 01d0eon ywpig mEPLOPIGUOVS: 1 INUOGLO TANPOPOPia. TAPEYETOL LE
GOELEC IOV EMITPETOLY TNV TEPOULTEP® OADEST] KL XPNOT YWOPIG TEPLOPIGUOVG TEPOLV

™G avapopds TNV TNy1.

Kotd e&aipeon pmopovdv va mpoPrepBodv mepropiopol av avtd mpoPAémetor amd
STaEN VOLOV, VITAPYOLY SIKALDOUATO TPIT®V €Ml TNG TANPOPOpiag 1 LIAPYEL PN
KOl GUYKEKPLUEVT OUTIOAOYIOL KOt Ol TEPLOPIGHOT ELTNPETOVV T ONUOCIO. OTTOGTOAN

™G NHOGIG APXNG.
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{) mpootacia 0E00UEVOV TPOCOTIKOD YOPOKTPA: 1 SNUOCLO TANPOPOpio. UTOpEl va
dwatiBeton TPog TEPALTEP® YPNOT LE TNV EMPVAAEN TOV SATAEEDV Y1 TNV TPOCTUGIN

OESOUEVMV TPOCOTIKOL YOPOKTIPO

H npécPaon ota dnuodcia Eyypapa eivar duvaty gite pe peAétn tov €yypaeov eite pe

xopnynon avtypdageov tov pe t ypnon TIIE.

H oyetun doamdvn avamoapaywyne Popbvel Tov otodvio GOUEOVO UE TIC OKELES
dwtdéels. Me v em@oAoén twv TpoPréyewv Tov dpbpov 5 tov N. 2690/1999, o
OITNOELS YO TNV YOPYNON OQVTIYPAQ®V omd ONUOCLo £YYPA(O LEIGTAVTIOL ToyElo
eneepyacio. Me v kotdbeon ¢ aitmong and tov artovvta pe ™ ypnon TIIE,

OTOCTEAAETAL GE AVTOV OMOJEIKTIKO TTapadaf1ig.

H peAiétn tov onpociov eyypdeonv pmopel va yivel gite pe mpocfacn mov mapéyetan
a6 TOLG OLASIKTLOKOVG TOTOVG TV ONUOCIOV POPE®V £EAcPUAIlovTag TNV AcPOAN
emkowvovio. petah evoluPEPOUEVOV KOl OLOOIKTVOKAOV TOT®V COUQOVE UE TO
opilopeva oto moapdptmua I tov IMThowciov IMopoyng Ymnpeowwv HAektpovikng
AwxoBépynong, elte pe yopnynon avtypdeov mov amodnkedeTon oTNV NAEKTPOVIKNY

Bvpida Tov evolapPePOLEVOUL.

H amoctol aviypdeov mépav g ypnonsg g Ovpidag pmopel va yiver péow
NAekTpovikoh Tayvdpopeiov epdcov eEacpariletar n Ayn ond €E0VGLOdOTNUEVO

TopaAfTTn Kot AapPavetar amodeiktikd maparapng. (Nopog 3979 / 2011)

3.3 AdyolL ywx TNV KaBuotEpnon Yn@Lonc Tov puduoTikov vopov

Eivar yeyovog, 6t mapatnpeitar po adikatoddynm kabvotépnon (11 xpovia amd v
Avdoxkeyn yuo v Kowovio tg ITAnpogopioc) o¢ mpog tov xpodvo Yneong tov
PLOUIGTIKOD VOLOL GTNV YDPO OGS GE GYECT LE TNV TAELOYNPIN TOV EVOLUPEPOUEVDV
YOPOV, HEPIKES K TV omoiwv (o€ avtifeon pe v EALGOa) Ppiockovtol akdun kot

ONUEPA GE YOUNAO EMIMESO TOVPICTIKNAG AVATTLENG N OVIIKOLV GTIG OVOTTUGGOLEVES

ayopéc.
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[Mapd ™v vynAn onuoacio Tov TOLPIGTIKOD KAAOOVL KOl TNV (OIVOUEVIKG LYNAN
epdpynon tov KAASoL Yl TN YOPO HOG, TO VOHKO TAoicto to omoio 0€tel Touvg
Kovoveg voppdtrag kot acedielag ya tig TIE, egacpaiilovtag oe Babog ypodvov
TNV TOATOON TN aelpopio. AELITOVPYDVTOS G SOUIKO GLGTATIKO OVTHG OAAL KOl (G
EPYOAELD OVATTTVENC, OEV QOUVETAL VO £XEL AVAAOYNG LETAXEIPIONG, KOOIGTOVTOG LOG

oYE00OV 0VPAYOVG GE aLTO TO {TNUO.

To Topamdve evOEYOUEVMG GLUVOEOVTOL KOl E OlOYPOVIKG TPOPANUOTE TNG YDPOG
Omwg M adpdavel 6ToV TPOTO dNUOVPYING TOMTIKNG Kot VOU®V, 1| TOAVVOUia Kot 1
aoTdfel. TOL VOMKOD KOOEGTDTOC, 1 TEPLOPIGUEVN] EMLYEIPNUATIKY YPNON TOL
Internet aAAd ko 1 Tepropiopévn Tapaywyn tkavov apiBuov otedeymv ICT ta omoia
0o pumopohoav Vo GTEAEYDCOVV TOGO TOVS EAANVIKOVS SNUOGIONG OPYAVIGHOVG OGO

KO TIG EAANVIKES ETLYEPT|OELS.

Axoun iomg vrodniovel kot pic vooTpomion VOPOKEPOAGHOD KOTA TNV Omoio ¢
«oavamtuény Bempeiton amAdg pion TOGOTIKN Kot Oyl pio TOwTikn avafdduion tov

TOVPIGTIKMV VINPECLOV KATA TO TPOTLTO, KOt TS advvapieg Tov polikod Touptspov.

Avtifeto pia avénon otov aplBud tov exkmadevuévov oteleyov ICT / TIIE otov
Anpoocto kou Idiwtikd topéa ko mn dmuovpyio “kpioyung palog”, wloitepa €av
ECTIAGOVUE GTOV YOPO TMV TOVPICTIKAOV EMYEPNCEDV, Umopel €KTOG amd dpeca
OIKOVOUIKG OMOTEAEGHOTO VO ETPEPEL KOL TNV OmOpodTnTn OAAQY GTNV EAANVIKNY

EMYEPMUATIKT] KOLATOVPOL.

I'o 660 kdtt T€1010 dev cLpPaivel To TEXVOAOYIKO Kol OIKOVOKS YAopo Hetalh g
EAMLGS0og kot Tov mo mponypévev texvoroyikd yopov (Evpomaikov f upn) 0o

peyebvvetan.

EmumAéov, ota otoryeia oAtywpiog Tov KpATtovs, umopoOe vo, GOUTEPIAGBOVILE Kot TO
aitmua tov XETE to 2011, yio v dmoapén avtéovopov vrovpyeiov Tovpiopov, to

omoio oA 1o 2012 emavacvotadnke.

[T ovykekpyiéva, to véo avomtuélokd povtédo, couemva pe ™ perétn tov XETE,

«omontel évav  eldyioto aplBud amd Beopikodg Kot GAAOLG UETOCYNUOTICUOVG:
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avtovopo vrovpyeio Tovpiopov, dpvon Ipappateioc Tovpiopod oe Olo Ta
ocuvappodia vovpyeia, povipog I'T Tovpiopov, 1 ToVAGYIGTOV LE TEVTOETN OnTEia,
GUVTOVIGHOG TV GLVOPUOSIOV VIToLPYEi®V amd TO Ypageio Tov TpwhBLTOLPYOD Kot
OLOKOLLATIKY] GUVOIVEST] Y10 TOV TPOTO O101KNOMG Kol SLoEIPIONG TOL TOLPICUOVY,
otoyeio to omoio poAG 1o 2012 ténke oe epappoyn amd v KuBépvnon.

(iyn-http://news.in.gr/economy/article/?aid=1231074307)
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Ke@alawo 4: EAAnviko Eowtepiko MeptBaiiov

4.1 Eloaywyn

210 mopdv KedAaio Ba yivel pio ava@opd GTo TL 1GYVEL GTOV dNUOGIO Kot O1OTIKO
topéa otnv EAAGSa, avagopwd pe ™ ypnon tov TIIE, kdvovtag avagopd oe
OLYKEKPIUEVOVG ONUOVE TTOV YPNCUYLOTOIOVV TIC NAEKTPOVIKES OVTEC VINPEGIES, EVM

emiong Oa yivel avopopd Kot 6To Tt IGYVEL GTOV WIMTIKO Topéa, 6cov agopd tig TIIE.

4.2 Anpdorog Topéag

H EMLGda drotkntikd, pe 1o 1oybov cvotnua, yopiletatl og 13 dtokntikég

TEPLPEPELEG, 7 OMOKEVTPMUEVES O10IKNGELS Kot 325 dMovG.

Amd tovg 325 dMpovg pdvo 2 dwakpivovror (ko pdAoTo 68 EVPOTAIKO €Minedo) yia
TIG NAEKTPOVIKEG TOVG VANPEGIES TPOG TOVG TMOAITEC, Yo TNV EMEVOVLOT] TOVG GTNV
dtaovvoeon kot v xpnon TIIE. O dnpot avtol eivar o Anpog Tpikkaimv (Tpikaio)
otV Oescario kKo o dNpog Hpaxieiov oty Kpn.

Avotoymg mapd ovtég TG 2 Aaumpéc €EapEcEl Kol O ALTH TNV TEPITTOON M
KEVIPIKY Owoiknon pe ta oapudde Ymovpyeio mpoeavadg 0ev  a&loAdynce To
evogyouevo TG Sine qua non &£ olokAnpov dSwochVoeoNg TOV ANU®V Kot
Amokevipopévov Alowiknoemv petald toug ot Paon evdg peoMoTikoD Kot
eneepyacpévovr oyediov TIIE, apnvovrag v evBovn g vAomoinong oty
OlOKPITIKY EVYXEPEWD. TOV TOMKAOV 0OPYOV KOl TOV TPOVTOAOYICUDV TOVG, UE

OTOTEAEC O, TNV 0OPAVELQL.

[Tpwv avagepBovpe exktevéoTEPO OTIC VO OVTEG TEPUTTAOCELS OUMG Bal ETLYEPTCOVLLE
VO EPEVVIICOVUE OELYHOTOANTTIKA TNV 018pOpmon, T1g SOUES KOl TIS OPHOSOTNTES TV
apuodiwv popéwv yio i TIIE oty EAAGSa, pe oKomd vo KOTOVONGOVUE KAADTEPO

NV SvoToKia Y10 TNV omoia £Yve AOYOG GE TPOTYOVUEVO KEPAANLO.
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H Kowovia tg [TAnpoeopiog (KtIl) A.E (www.ktpae.gr/) cvotabeioa 1o 2012 g

Baotkdg KpaTIKOG POPENS YO TNV DAOTOINGT £pY®OV TANPOPOPIKNG KOl ETIKOIVOVIDV,
NAEKTPOVIKNG OloKLPEPVNONG Kol OlOIKNTIKAG UETOPPUOUIONG, £XEL OMOPPOPNCEL
mAéov 1o “Ilapatnpnmpio yia v Pnoeroxn EAAGSa”™ (Www.observatory.gr ) aAld ko

mv “Pnoewkéc Evioyvoeig A.E” (www.digitalaid.gr/) n onoio. apyikdg cvotddnke pe

mv oelpd g vrd Vv enonteion tov Ymovpysiov Ileprpepetakng AvamtoEng ko
AVTOyoVIeTIKOTNTOG HE OKOTO TV VIOoTNPLEN 6TV vAomoinon Apdoewv Kpatikdv
Evioyboewv 610 mAaicio tov Emyeipnoiaxov IIpoypappatog “Pnorokn Xoykion”
(P.2) tov EXITA 2007-2013. To emyepnoloxd mpdypappo Pneloxn Zvykiion

(www.digitalplan.gov.gr/portal/) meptiappdaver amd poévo tov pio Ewdwn Emtponn

Awyeipiong. H meprypaen tov péodov g Ktll A.E vrevbovvng mAéov yia T1g dpacelg
oxetkd pe 1 TIE ommv EAAGSa, yivetor amd 10 Ymovpysio Al0KnTIKNG

Mertappubuiong kor Hiektpovikng AtakvBépvnong.

[MapdAinio veictoatar ond 10 Ymovpyeio AvAmTLuENG, AVIOY®OVIGTIKOTNTOG,

Ynodopmv, Metapop®dv kot AIKTO®V 0 16TOTOT0G WWW.anaptyxi.gov.gr/ mov mapéyet

avOALTIKY TANpo@OpNoN Yo TV mopeion vAomoinong twv épywv tov EBvikol
Zrpatnywov [Thaioiov Avapopdg (EXITA) pépog tov omoiov givor 1o Emiyeipnoioro
[Mpoypoppa «Pneloxn XZOykion». Apupodiot yoo v vAomoinom eivor Kot To
vrovpyeio Ecotepikdv (WWW.ypes.gr) pécwm tov AToKEVIPOUEVOV ALOIKNCEWYV, TO
vrovpyelo  AvamnTuEng, AviayovioTikontoag, Ymodoudv, Metapopdv kot AKTH®V

Kot euokd ot Opyavicpoi Tomkng Avtodioiknong (O.T.A).

OeTikn EMIOPAOT OTOV EAANVIKO EPEVVNTIKO KO EKTTALOEVLTIKO YMDPO £xel Ko 1 Vrapén
g EAET AE pe ovikeipevo 1 dwayeipion tov EOvikod Awktoov ‘Epevvog &
Texvoroylog xatd 10 mpdTLMO TV avtictorywv Epgvvntikdv kot Exmodevtikdv

Awtoov e Evponaikng ‘Evoonc.

H EAET A.E ovppetéyet oto Havevponaikd Epevvntikd kot Exmoidevtikov Aiktvo

Yyniov Tayvmitov GEANT  (http://www.geant.net/Pages/default.aspx), to omoio

anéomoce to PBpapeio apioteiog yoo TNV KATNYOPld TOV NAEKTPOVIK®OV VTOOOUDV,
OLUPEALOVTOG ATOPAGIOTIKG GTNV avATTUEN TG £PEVVOG KOl GTN YEQUP®GON TOL
ynoaxkob ydopatog oty Evponn. IHapd to onuaviwod épyo g EAET AE yw tov
YOPO TNG €peuvag OPMS, okoua dev €xovv a&lomomBel TANP®G Kol Ge €KTOON TO
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TAEOVEKTNIATO OO TNV EVOOUATOON TNG TEXVOYVMOOCIONG TOV TPOKVTTEL KOl TNG

GP1oTNC VITOOOUNG TOL OIKTVLOV Ao TNV ANrdcia Aloiknon Kot TIG ETLYEPNCELS.

Eniong, to Topvua Teyvoroyiog kot ‘Epegvvag g EAAGdag (I.T.E) 18phonke to 1983
Kol ivor amd To peyaAvTEpa £peuVNTIKA KEVTpa NG EALASaG. Agttovpyel vd v
ermonteion ™ Ievucng Ipoappateiog ‘Epevvag xor TeyxvoAoyiag tov Ymovpyesiov
Avdamtoéng kol amotedeitor and entd epeuvnTiKd votitovta mov Ppickoviol GTo
Hpdxiero, 1o PéBouvo, v IMatpa kor 1o Iodvviva. To kevipikd ypageio TovL

[8pOparog Bpickovtar oto Hpduchero g Kpnng.

Ot gpguvnTikég Kol TEYVOAOYIKEG Opactnpldtnteg Tov Idpvuatog kKaAdmTOLV TNV
[Iinpogopikn, Moplaxn Buoroyia, Aéwllep, Tniemowwvies, latpwn Mmnyoavikn,
Muwkponiektpovikn, Poumotikn, Buoteyvoroyio, Yiwd, Xnuikr xor Bioloywn
Mnyovikn, Epappoopéva kot Yrnoroyiotikd Mabnpatikd, Bioiatpun Teyvoroyia,
Blonnpopopwkn, kobmng ko Iotopucés war TloAtiopkég Emovdés. To LT.E €yer
aVOYVOPIGTEL G Eva amd To Kopueaia epeuvntikd kEvipa tng Evpdnng, otoryeio mov
delyvel v Wwitepn ovuPoin mov €xel oty avantuén tov TIIE oty EAAGSa.
(http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=39&la=2)

4.2.1 Auog TpkKalwv

O omuog Tpikkaiov (Www.e-trikala.gr/) pmopei va OempnOel Tpmtondpog oe Bépata

NAEKTPOVIKNG TPOPOANG KOt TOPOVGIG 6TO SLadTKTVO GVTAG 0 TPMTOS ONUOG O 0T010G
anéktnoe ynowokn popen oty EAAGda. Emweeriovpevog amd dvvopkn Tomukm
Avtodioiknorn ovppetéyel oe mAelddo Evpomaikov kol moykoopiov  OKTOmV
dwacvvoedepévov torewv (ECHAIliance, The Millennium Project, PEP-NET, Major
Cities of Europe IT Users Group, Digital Cities, ICF-Intelligent Community Forum,
CitiesNet kot I-nec), evd ovveyiler v emévdvon o€ VLMKOTEYVIKY VLTodoun
TOPEXOVTOG Kol EMEKTEIVOVTOG TIG VANPEGIEG GVVOESTG dWPEAV AGVPLATOV JIKTVOV
wifi, 6mov kabe mohitng Pmopei Vo OTOANOGEL ACPAAT TEPYNON GTO VTEPVET. OAAGL
KO TOLTOYPOVO GUVOEOVTOS TIC ONUOTIKES VITNPEGIES KATA QVTOV TOV TPOTO.

EmnAéov, vmapyovv efedikevpéveg ocvokevéc, eite yio 1o (ayopo, eite yo v

Kapdd, mov otélvovy uécm blootooth to amotelécpota 610 KivnTd Kot 6T GLVEXELL
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0TO KOVTIVO VOGOKOUEID 1 6TO Y1TpO 600G, £T61 doTe KAOE acfevig ympig va onkwOel
amd 1o kpePatt Ko yopig va tadomwpnel vo umopel vor eveEP®GEL TO Y1ATPO TOL
YL TNV KATAOTOON NG VYELNG TOV, OTOKEl0 TOAD OMUOVTIKO €101KA Yo, dTOMa TO

omoia £X0VV AVTIKEWEVIKES OLOKOAIES 6TO Vo onk®mBovV amd To KpePdrtt.

Emiong, o e-trikala oyedi4lel va evoopatdoetl kGmolo TpodypapLo THAE-EKTOIOEVONG,
mov B S104oKEL TOLG POLTNTEC GO TO OMITL PE VAIKO amd TO TMOVETICTNO, EVED
OVOUEVETOL VO TTPAYLOTOTOOUVTIOL KOl TNAE-OCKEWYELS UETOED KOOMYNTOV Ko

QOLTNTOV.

(mmyn:http://www.flowmagazine.gr/article/view/eksupnes_psifiakes poleis_ta_trikala_kai_to

irakleio_Kkritis)

4.2.2 Afjpog HpakAsiov

O onuoc Hpaxieiov (www.heraklion.gr/) oe mapdpoia tpoyid, @@ELOOUEVOC Kot

avtog amd dvvapky] Tomkr) Avtodioiknorn, amd TNV €LEPYETIKN TOPOLGIN TOV
[3pdparog Teyvoroyiog war ‘Epevvag (ILT.E) kot tomkd péypt mpdTIvog Kot TOL
Evponaikod Opyaviopod E.N.IL.S.A (European Network and Information Security

Agency- www.enisa.europa.eu/) vredvbvvov yoo v €OpvBun  Asrtovpyia TG

Kowwviag g [TAnpogopiag otv Evpdnn, tpoceépet Wifi acvpuatn tpdécPacn oto
dwadiktvo, mAnOdpo internet wifi hotspots eved WSwitepn Eueacn divetar otny

YNeLomoinomn kot d1cVVOEST] TV ONUOTIKAOV VINPECIOV LE TEMKO OTOJEKTY] TOVG

oNpoTES.

Emniéov, o oMuog Hpaxieiov ocvoumepleAnedn yio 600 otadoykés ypoviég (2012,
2013) otov katdroyo pe Tic 21 mo £Eumveg ynelokd TOAES TOL KOGLOV ATOGTMVTOG
o akoun oebvn didkpion pe Paon v aloroynon tov Opyaviepov Intelligent
Community Forum (ICF) mov edpevet otn Néa Y opkr).

Ytov KatdAoyo cvumeptiapfavoviol poAg mévie morelg and v Evponn, evd and
avtéc, uoévo to Hpdakiewo wor m Oulu g dwlavdiog dakpibnkav yuo 600

GUVEYOUEVES YPOVIEGS.
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O K¥p1ot Adyotr mov 10 HpdikAelo métvuye va dtokpifel e TaykOoU0 EMITESO KATA TN
OlapKELL HOG TETOWG OVOKOANG ETOYNG YL TN YOPO UG, GOUPOVO LE TOV ONUO
Hpaxieiov givar: To TAN00G TV TO0TIKOV YNOLOKOV VINPESUDY TPOG TOVS TOATEG,
ot vmodouég evpulOVIKOTNTOG Kot 1 VmapEn oKaONUAIK®OV KOl EPELVNTIKMOV
WPLUATOV.

(nyn-http://www.kathimerini.gr/17697/article/epikairothta/ellada/to-hrakleio-stis-21-

pio-e3ypnes--yhfiaka--poleis-toy-kosmoy)

Emiong, ot véeg teyvoroyieg,  katvotopio Kot ot Yneuokég OpAcELS TG TOANG NTaV
aVTEG TOV TOL Edwoav pia 0éon ot Aota. Topa otdyog Tov dMuov Hpakieiov eivon
va 1oyvpomonel 6ToV TOREN TG TANPOPOPIKNG KOl TWV ENKOVAOVIDV, ETLTOYVVOVTOG

™ cvveyn aAlayn g o€ po Tpetomopa £Eumvn TOAN pe woyvpd brand name.

(znyn:http://www.iefimerida.gr/news/101456/%CF%83%CF%84%CE%B9%CF%82-21-
%CF%80%CE%B9%CE%BF-
%C2%ABUNCENADY%CE%BE%CF%85%CF%80%CE%BD%CE%B5%CF%82%C2%BB-
%CF%80%CF%8C%CE%BBY%CE%B5%CE%BI%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-
% CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%85-%CF%84%CE%BF-
%CE%B7%CF%81%CE%AC%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF)

4.3 0 WSLWTIKOC TOpéQC

H mayxoouio tovprotiky] fropnyovio aokoAovbdviag v avAanTuEn TG TEXVOAOYiag
petacynuotileror kabmg cvviedeiton 1 HeETAPAoN OO TIG NAEKTPOVIKEG OTIC KIVNTEG
vmpeciec. Ot KnTég LANPESIEG OC EMEKTAOT] TNG EPAPLOYNG TOL NAEKTPOVIKOV
eumopiov, e€OTOMKEDOVY OKOUO TEPIGGATEPO TNV TOVPLOTIKY| EUTELPIN TPOTOHIOOVTOG

pio dvvapukn ddctao).

O ta&untng/rovpictag/meldng TAéov péow Kvntod thiepdvov/smartphone, PDA
N vroioyiotn tablet éxer v duvatdTNTo G0 TPOAYUATIKO YPOVO Kol €V KIVIOEL VO,
TPOYLLOTOTOWOEL OAEC TIG OAPOLTNTEG GUVAAAAYEG TTOL TEPIAAUPAVEL £VOL TOVPIGTIKO
TokéTo KoOdG Kot vo AdPel évav peYyAAO OYKO TANPOPOPLDV CYETIKA WE TOV
mpooplopd mov Ba emiokeEOel 0AAQ KOl TIG LVANPESiEG TG OmMoieg MPOKELTOL VO
YPNOUOTOMOEL (1 TAPATAV® GLVONKN OVOPEPETOL KOl O KTEAELOG KOTITAAICUOG -

perfect capitalism).
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O ednvikog kKA adoc TITE mpopépel Lovadikég evkaipieg yio ETEVOLGT GTOV 1O1MTIKO
Topén og VINpecieg mpootBEuevnc aiog pe maykoouo epPédeta. Aebveic etoupeieg,
TOV OMOI®WV Ol EMYEPNUATIKEG Aertovpyieg amautohv  mopoyn EEEOIKELUEVDV
VINPEGLOV, O avakaADYoVV EAKVOTIKO avOpdmvo duvapkd oty EAAGda. H idpvon
EPYOOTNPIOV  OVATTUENG AOYICUIKOV 1 KEVIPOV ONUIOVPYIRG  OAOKANPOUEV®V
wkpokvkAopdtov (microchip & MEMS), eivor poévo pepikd mopoadeiypora
EVKAIPIOV VYNANG amddoong mov vmdpyovv otnv EAAGda. T etaipeieg mov
Bacilovtal oTo. TAEOVEKTAUOTO 7OV TOPEYEL 1) TEYVOYVOCIO Yo VO, ETLTOYOLV
VYNAovg puBuove avantuéng, n WBpvon evog epyactnpiov €pevvag Kot avAamTLENG
(E&A, Research & Development- R&D) pmopei vo givar pio vynAnig amddoong

eMEVOLON.

I5pHovtag meprpepelakd kevipikd ypageio (Regional Headquarters) yw tnv NA
Evponn, ™ Méon AvatoA 1 kot v Bopeia Appikr|, mopéyetor mpoésPaot, o
avOpOTIVO SUVOIKO HE DYNAO HOPO®TIKO €Mimedo Kot 1oyvpd KiviTpo KobmG Kot

eTapikn deovioroyia S1eBvav Tpodiaypapmy.

INo moapaderypa, n HTC, xvplapyn katackevdotpio etaipeio smartphones, g
Anpoxpatiag g Kivag (Taifav) iopvoe mepupeperokd Kevipikd ypogpeio oty
EAMAGOa, ehéyyovtog o meproyr] mov mepthapfavel 33 yopeg. XZOUeovo pe Tov
Regional Director tng HTC yia ™ NA Evponn, ™ Méon Avatoln kot tqv Bopeia
Appixn (SEEMENA): «H Elldda omotelel emiyeipnuotiko koupfo yio. oloxinpn v
meproynn SEEMENA, kabw¢ amotedel 10 KéEVIpo TS TEPIOYHS QVTHG, OKOUN KOl
vewypopixa. Ilépa, ouwg, amod ™ diedvy dpacTnploTyTo. TV VEOTDOTATOD TUNUOTOS THS
HTC, extiuodue ot n EAALGOo mapovoialer onuovtikd mepifapio avamxtolng oty ayopa.
twv sSmartphones xair oc ovtyp v tdon Erovue oKOmTO Vo ETEVOLGOVUE TO ETOUEVO

O180THUONY

Eniong, n Nokia, évag and toug kopveaiovg mapdyovg eEoniicpov TIIE maykooping,
onuovpynoe éva ké€vipo E&A otv AOBMva. To kévtpo avtod ivarn Eva omd ta Téooepa
nmov Swbéter m Nokia oty Evpomn, to omoio amoaoyorel 400 e&eidikcevpévoug
UNYOVIKOUG TNAETIKOW®OVIAOV Kol AOYIGHKOD Kol TOPEYEL LANPECIEG £pEuvag Kot

avATTLEN AOYIGUIKOD Y10 TPELS GEPES TPOIOVTOV VYNANG TEXVOLOYIOG.
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Avrtiotoya, ot mpoontikéc E&A kat kawvotopiog e EALGdag vroypappilovion amod
mv dpvon and t Microsoft, v xopveaio etoipeic avamTvENG AOYIGUIKOD
naykooping, tov Kévipov Koawvotopiog g Microsoft omv ABnva to 2008. Ta
Kévtpa Kawotopiog g Microsoft mpodyovv tig ocvunpdaterc petad Ttov

TavemoTnuiov, tng fropunyaviag kot tng Microsoft.

Ov ovumpdéelg ot Prounyovio a@opovy o6& VRTOGTNPIEN ETAUPIOV  OVATTVENG
AOYIGHIKOV, GE TPOYPAULOTE TIGTOTOINONG TNG TOWOTNTOC AOYIOMUIKOD KOl GE
VITOOTNPIEN Yo EMAEYUEVA EPELVNTIKA £pya OV OEEAyoLV POITNTEC. ZTOXOG TOV
Kévtpov eivar vo cuvoéoel MAEKTPOVIKG TO TOVETIGTAMO TNG YOPOS Kot GAA
WPLUOTO OVAOTEPNG EKTTAIOEVONG, TPOKEWEVOD QOUTNTEG KOl EPEVVNTES VAL EXOLV
npocPacn oe tpaneleg dedopévav kol miektpovikég Piprobnkec, €tol wote va

avartuyBel mepartépm N Epgvva ko 1 Kovotopiag oty EAAGda.

[Mapopowa, n yeppoviky etoipeio tnAemkowvoviov Deutsche Telekom anéktnoe to
25% tov petoy®v tov Opyavicpov Tniemikovoviov EALGdoc (OTE) kot avéraPe
dwoiknomn tov OTE péow cvppmvov pe v EAnvikr KovBépvnon. Me ™ cuvaiiayn
avt), n Deutsche Telekom oaméktnoe mpdécPacn oce emmAiéov 56 ekatoppdplol
KatavoaAwtég, péocw g mapovsiog tov OTE omv mepoyn g Notoovatoikng
Evponne. O otdyoc g Deutsche Telekom eivar va diotnpricet otev| cuvepyacio pe

v EAAnvucy KvBépvnon pe oxond va edpardcet m dvvoaun tov OTE otn mepoym.

OMlo ta Topamdve paptupovy Ta TAEoveKTHHaTe enévovong oty ayopd TIIE otov

Wotikd Topéa oty EAAGOW, Ta omoia sivor emtypappoticd to akolovbo:

v EWldwevpévo mpocomikd (AOy® TV VYNADOV TOCOCTOV TTLYOKAOV KOl

LETATTUYLOK®OV GTOVODV)

v\ Enpovtiky avénon ot ypnon véov texvoloyidv (v moapdderypa  EAAGSo £xet

éva omd o VYNAGTEPA TOGOGTA dEiGdVOTNG GTNV KIVNTH TNAEP®VI)

v' Tleppdrhov mpoécpopo Yo emyepnoelg (kabdg m  kowvotopion omotelel
ONUOVTIKY] TPOTEPOLOTNTA KOL O 1OWTIKOG TOUENSG OQLEPOVEL OAO Ko

TEPLGGATEPOLG TOPOVES YO TV TPOMONGN VE®V TPOIOVTWV KOl LITNPEGLOV)

v’ Yrootipitn E&A (18waitepa onpovtik n coufoin tov Idpopotoc Teyvoroyiag
ka1 Epevvag g EALGOOG)
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v Elcvotikés  evkoipiec  ypnuatoddmong  (6mog  eivan  IIpoypdupozo;
YPNUATOOTNONG, OV evidocovial 610 EBvikd Xtpamnywod IThaicio Avagopdg
(EZITA) kou ta omoia gvioybovv v vAomoinon épywv E&A omv katevbuvon

avantuéng g Teyvoroyiog e oKOTO TN ONUIOVPYIO ETALPEIDV TEYVOPAACTOV).

(T yN:http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectoriD=39&la=2)

Y& Moo oTdd0 Ppiokoviol OUMG 0l EAANVIKEG TOVPLOTIKES EMXEPNOELS O TPOS TNV
mapovcic. Tovg oto  owdiktvo, v ypnon TIE kot «koat' eméktoon g

OVIOYOVIGTIKOTNTAS TOVG ;

Ot eEMNVIKEC TOVPIOTIKES EMLXEPNGELS (MG VTOGVHVOAO TOV EAAMVIK®OV ETLYEPNCEMV)
avrpetonifoov 1ig TIE kot v [TAnpogopikn mepiocdtepo mg teEMKO Tpoidv (m.y
Kvnto TAEP®VO, VTOAOYIGTNG) n 0AOKANPOUEVO GLGTN O
(AMADEUS,Galileo,SABRE,SoftOne  ktAn) kot Aydtepo  og  depyacio
(e&ummpéton  medatov, diekmepainon epyociog, avtopotonoinon k.a). ‘Etot
od1yovvtal and ToV SLPKDS VENVOLEVO E0MTEPIKO Kol OBV avtayovioud o€ pia
oxe0OV LOVOTAELPT QVTILETMOTIOT TNG OVTOY®VIGTIKOTNTOS GTHV OTOoi0 TOV KEVIPIKO
pOLO €xel M amAM®G M ovumieon TOv KOGTOVLS, APNVOVTOG EANYIOTO OUKOVOUIKA

nepdmpra yuo emévdvon otig TITE ko og dabéoipa kot tkava otedéyn ICT.

Q¢ amotélecpa teivouy va ayopdalovv Kot vo TpoGooKoVV TETO0V £100V¢ AVGELS LOVO
otav kpiveton amoAdTg avaykaio, Eved TV 1010 GTIYUY| ATOTVYYXAVOLV VO EVIOTIGOVV
™V ovvdeon petald g vmopéng piag opdadag egedikevuévov mpocmmikov ICT
(TTIE) won tng emitevéng TV EMYEPNUATIKOV TOVG OTOY®V Om®G 1M Onpovpyio

owovouiog KAIpaKog.

Mia mAe1d00 EAANVIKOV TOUPIGTIKAOV EMLYEIPTCEDV EYEL TAPOVGIN GTO JLOOIKTLO Eite
HE TN HOpeN 10T0CEAOG €lte ocvumeplthapfavetor o kdmowo omd to debvn
TovploTikd portals (6nwg m.y tripadvisor.com) kot Tic SIKTVAKEG TAATPOPUEG-0YOPEG
(m.x expedia.com). To yeyovog OU®C awTd dev givarl amdppola TG VIPENG KATOL0G
OAOKANPOUEVNG EMKOIVOVIOKNG TOMTIKNG KOl GYESIOGLOV EK HEPOVS TOV EAANVIKDV

EMYEPNOEWDV, OAAL LAALOV TOV OTAITNGE®Y TG GVYYPOVNG AYOPOoTIKNG (Tnong.
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Ke@alawo 5: H mepintwon ™¢ IoAavdiag

5.1 Elocaywyn

Y10 mapov kepdroto Oa yivel o avagopd oto kabectmdg mov 1oyvEL otV Iohavdia,
o€ (o tpoomdBeto va yiver 1 oOykpilon He o OG0 1GYVOVV 6T O1KN LG TEPITTMON).
[To ovykekpyéva, n IoAavdio emAEYONKE TPOG GVYKPION UE TNV YOPO HOG O TO
Wovikd mapadetypa avtifeons, Adym TV 1010UTEP®V APOP®Y TOL TOPOVGLAlovToL
oe oyéon 1660 pe Vv EAAGSa 000 Kol PE TIC VTOAOITEC UECOYEIOKEG YDPEC,
OVOPOPIKA LE TO TOVPLOTIKO TTPOTOV, OAAG Kot TIG EMOOCELS G EMMEON OIKOVOULNG,
teyvoroyiag wor ypnong TIIE, tovpiotiknig avamtvéng, ekmodevtikd cVoTNU,

TANOLGLO, TOVPICTIKEG VITOSOUES, TTOMTIKT KAT .

Opwg, ektdg omd Tig dpopés ovtés, M Iohavdio popdletor kot KAmOEG KOWEG
TPOKANGELS Kol KOWE yopakTnplotikd e v EAAGSa, mapdyovteg ol onoiol cuviBwmg,
o€ [o KAOIKN GVYKPLoT HEYEDDV UE TIC VTOAOITES EGOYEINKES YDPES, OyVOOVVTaL

Yl TIG OVAYKES TNG OLOOOTOINGNG.

YKOTOG OVTNG TNG GVYKPIoNG Aomdyv, givar vo avadeilel apevog Tic 0pBEg mTpaKTikKég
¢ lohavdiog, ol omoieg 0dNyoHv G EVIVTOGIOKE ATOTEAECUATO KO OLPETEPOV TNV
duvopiky kot mpoontikny TG EAAGOOG ot pATIO TOVL OVOYyVAOGTN OAAL KOl TIG
eMelyels, TIc avaykes kot 010pBmTIKES KIVGELS Ol omoieg eivonl avaykaieg yio v
eMTEVEN TOV EMOIWKOUEVOV GTOY®V GTNV KATteDBUVON €VOG EKCLYYPOVIGLOD NG

ddkaciog Tapaywyng Kot S1dfecng ToV TOLPIGTIKOV TPOIGVTOG.

5.2 Iotopika otoyela yiax v IoAavdia

H Iohavoia eivoan pio Zxavowvafikn, Evponaikn, ynoiwtiky yopo. Bpioketor oty
ovlevén tov Popelov ATAOVTIKOD ®OKEOVOD HE TOV ApPKTIKO, €MOV® OTNV HECO-
athovtikn okedvio paym. O mAnbucpde g eivar mepimov 320.000 ( , n éxtaon ™G
103.000 tetpoywvikd YIMOUETPO Kol €ivol 1 TO OPOLOKOTOIKNIEVT TEPLOYN TNG
Evponne. [Mpmtevovoa ko peyolvtepn moOAn sivar to Reykjavik kot vopuopd g n
Iohavdkr kopmva (1ISK).
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H Iohavdia sivon g evepyn Ye®AOYIKA Kol NQOOIGTEIOKG YOPO, LE TO ECOTEPIKO TNG
va amoteheital Kuplwg amd Eva opomédio 10 omoio yapoktnpiletal and media dppov
Kot AaPag, fouvd kol TAYETOVEG, VO TOAAOL TOTapol péovy amd aVTOVS TPOG TNV
0dracoa. To kAipa g Iohavdiog stvar yoypd Adym ToL Ye®YPAPIKOL TAATOVS HLOALG
€€ amd tov Apktikd kOKA0 kot T0 10% g éktaong tov vnool givol KoALUUEVO
and moyetovec. To Pedua tov KoAmov (Gulf Stream) ue tic Oepuéc vodrtiveg pnaleg
OV UETAPEPEL, TEPVAEL OO TIG OKTEG TIC YDPOG KAVOVTOS TO KA Alyo o fmio, pe
mv péon Beppoxpacio oty tpotevovcsa Reykjavik va givor 11°C tov IovAo kot -

1 °C tov Defpovdpro.

Iotopikég mnyéc avagépovv OTL KAmote T0 VNGT KOALTTOTOV amd TUKVE ddon UEXPL
mv aktoypopupun. H vlotoupia opmg mpoodevtikd otépnoe omd v Iolovdio to
LEYOAVTEPO UEPOG OO TO. Odom avTd, o GNUELD M YDOPA CNUEPA VO OVTILETOTILEL

onuepa peydio tpopfAnpota dStafpmong tov £64.povc.

[Mapd o pikpd péyebog tov TANOLGHOV NG, TO YLYPO KA Kot Topd TIS dOKIUAGTIES
omwg: emukvpopyio and EEveg SUVAUELS, NEAICTEIOKEG EKPNEELS, MUOVG Kot emONieg
(ot omoleg amodekdticay Tov TANOLGUO NG TOAAEG QOPEC GTO TOPEABOV) Kol TNV
TpOGpatn owovokn kpion, n Iodavdia mapovcialel a&idrloyeg emdOGES GTNV

owovopia g :

v" Eivor 1 131 mo aventuypévn xd@pa 6Tov KOGUO Kot 1 41 o Topay®yiky Kotd
KEPOAN ovueovo pe tov Aegiktn Avamntuéng AvOpomivov Avvopikod TtV
Hvouévav E6vav (ototyeio 2013)

v' To okoavdwvafikov tonov cvotnuo IIpovolug mapéyer otovg moAiteg kabolkn
epovtida vyelag Kot vroypemtikn Tprtofdduia exmaidevon (Oepéitog Abog yio
™V VIOGTNPIEN TV TOUEWMV TNG TANPOoPOoPIKNG Kot Twv TIIE).

v' Eivor péhoc and 1o 1994 g Evponaiknc otkovoptkng (dvng. (Asv givar Opmg
pérog g E.E)

v Eivor 17n maykoopiog otov katdAoyo N.R.I .

v' 161 maykooping, 9N oty Evpdmn oty ékbeon TTCI yio to 2013 won 11n
naykoopiog omv €kbeon tov 2011. v 10w éxbBeom Epyetan emiong 31
naykoopimg otovg deikteg AvBpomivev TIopwv, 3n otov deiktn Nopobeoiog T&T

kot 81 otov deiktn Yrnodopwmv TIIE.
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v Ztabepf dnuoypaeikn avénon 1% to tedevtaia 100 ypdvia pe ektipdpevn oe 3%

€m¢ 5% y1o v tedevtaio teviaeTio Kot VYNAS PloTikod eninedo TV KATOlK®V TNG.

5.3 XUykplon Iodavsiag - EAAGSag

KaBdg 1 owovopio g Iohavdiog ompileton o peydro Pabud oty alieia, epyduevn
o€ GUYKPOVOT] UE TOV aAELTIKO 6TOA0 TG AyyAiac, N IoAavdia ekpetaArlenTnKe TNV
TAEOVEKTIKY] YEWOTPATNYIKN TG €01 6TOV ATAOVTIKO, doknoe miéoelg otig H.ITA ko
10 Hvopévo Bacikelo kot katdeepe vo emekteivel v meployn dkanodociog Ko

OAMEVTIKAV dkompdtomv ™¢ oto 200 vautikd piAta.

o va  approviet dpwg ot ocvvéxela n e&dptnon g Iohavdiog and v olela,
ATOPUGICTNKE VO avamTLYOOVV Kt GAAES LOPPEG OIKOVOLIKNG OpacTNPLOTNTaS OTIMG O
Tovpiopde, m Tpamelikny, n yoAvBovpyic, Ol EMYEPNOES TANPOPOPIKNG KO
TEXVOAOYIOG KO TEAOG O1 ETTLXEPNGELS (YEWOEPUIKTG) EVEPYELQGS.

[Ipdypott péco oe Atya ypovia m Iohavoia Pacilopevn ommv Mon mopexopevn
TOVETIGTNUIOKOD TOTOL EKTAIOELOT KOl VYNAT KOTAPTIOT TOV KOTOIK®V TNG GTOVLG
NAEKTPOVIKOUS VTOAOYIOTEG, KATAPEPE VO, LETACTPEYEL EVIVTOCIOKA TNV OYPOTIKN

NG OWKOVOUia ETTVYYAVOVTOS AVTOVS TOVS GTOYXOVG.

Me v ypnon TIIE kot oAOKANp®UEVOL GTPATNYIKOV GYESUGHOV Omd HUEPOVG TMV
GAAVOIKADV apy®dV, 0 SUVNTIKOG ETICKENTNG LEGH EVOG LOVO KPATIKOD 1GTOTOTOV £)EL
™V gukapio vo AaPet OAeg TIC amapaitnTeg TANPOPOPIES Yoo TNV OLOLOVH TOL GTNV
Iohavdio, vo emAélerl éva moKETO OOKOTAMV TNG OPECKEING TOV HETOED 1OUATIKOD
TOVPICUOV,  TOUPIGHOV  TEPIMETELNS,  OYPOTOVPIGHOV,  HAAAGG1OV/KATAOVLTIKOD
TOLPIOHOL  K.00 M OoKOUO Kol vo opyavooer  €va  taidt tov  péltog.

(myn: http://www.visiticeland.com/ & http://www.iceland.is/ )

2V TopATave OladlKacics 0 TovpioTag OV OGO OTUYUN €YEL TNV EMAOYN Va
ONUOVPYNGEL TO S1IKO TOV TOKETO OLOKOTAV/OVOYLYNG OVAAOYO LE TIG OKOVOUIKEG

TOV JVVATOTNTEG KOl EVOLAPEPOVTOL.
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Eniong Aettovpyel 101K THAEQPOVIKT YPOUUN ETKOVOVIOG Kol EKTOKTNG OVAYKNG TNV
omoio 0 TovpioTag UTOPEL OVA TACO GTIYUN VO KOAEGEL Y10 VO, OVOQEPEL TPOPANLLOLTOL,
va {ntoel mAnpoopieg N akdua Kot v dtevbetnoel nMuoTo OYETIKG pE TNV

TOPOLLOVT] TOV.

v EALGda avtictoyyn doun Ommg M mapomdve mpoepyOuevn omd tov Anpocto
Topéd, OVoloTIKE dgv vIapyel axopa. O poAog awtdg vrokadictator amd debveic
Tour Operators kot portals, ta&1d10TIKobg TPAKTOPES KAl TOV EYYDPLO OIOTIKO TOUEN

€V YEVEL TOV OTTO10V TOL LELOVEKTNLLOTO TTEPLYPAWALLLE T\OT).

Téco n EALGda 660 kot m Iohavdio cvykpvoueveg pe yopeg 6mwg n Tailia,
I'eppoavia, n Tovpkio axdpo ko 1 Itorio, votepovv ce peyeédn mAnbuvopod xon
Bropmyavikng mapoywyns. o frav Gotko £niong va ETLYEPTCOVUE VO GLYKPIVOLLLE TO
tovptotikd peyédn e laAliog kon g Iomaviag, v TovploTikn ekmaidevon Kot To
avéyyyto euoikd mepipaiiov ™ EABetiog (In moykoouiog) M Tig TE(VOAOYIKES
emdooelg g Puhavdiog (1m maykoopiog otov katdroyo N.R.I) pe ta avtictorya
pey€dn g EAddoag. H Iohavdia emiong votepel évavtt g EALAS0g 6TOVG uGIKovg

TOPOVS KOl TOMTIGUIKOVS — avOpOTLVOLG TTOPOLG,.

Mg katagpépver Aowrdév 1 Iohavdia, n omolo oTEpEiTOl TOV PLOIKOV TOP®V, TOV
TOADSOPN UG UEVOD LEGOYELOKOD KAILOTOS KOl TOMTIGHKAOV TOpmv TG EALGSOG Kot
EYOVTOG TO OPAKTNPIGTIKG TO OTOio, TEPLYPAPOVIOL TOPOUTAV®, VL dlaTnpeitol o€
1060 VYNAEG OE0EIC OTO TAYKOOUIO OIKOVOUKO, TEYVOAOYIKO KOl TOLPIOTIKO

OTEPEDUA

H Iohavdio dnwg mpoxvmtel amd T1g eKOEGELC, pe aryun Tov 00paTog TV EKTOLdEVOT),
v enévovon otic TIIE kot v vrmootpién Tov £6MTEPIKOD EMYEPNUATIKOD TNG
nepPdrArovtog, katapépvel va aglomotel kot vo TpoPAiel kaTd To HEYIGTO T OTTOLNL
QLOIKA 1 avBpwToYEVH TG TAEOVEKTNATO TPOSPAETOVTAG TOPpAAANAL Kot o€ E€veg

EMEVOVGELS.

To xopvaiov emmédov vopobetikd mhaicio ¢ IoAavdiog yio Tov TOpEN TOL
Tovpiopov kot Ta&wiomv, eyyvdror 6Tl Ol EMYEPNOCELS TOL OPOCTNPLOTOLOVVTOL CE

aLTOHV TOV KAGSO GUUUHOPPAOVOVTOL TAPWOG LE ToV €BVIKO oyedlacd, cuupdilovtog
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€101 0TV BeTiKN €1KOVAL TG YDOPOS TPOG T £E® AL Kol eEacpalilovtag cuvoyn Kot

VYN ToloTNTA TTapayOueEVoL amoteAécpatos. H opn ypnon tov TIIE 6étel T1g

Baocelg, moAAamhaclalel Kol E€VIGYVEL TNV TOVPIOTIKY gumelpia mpomBdvtag v

TEPALTEP® AVATTVEY TOV IGAAVITKOD TOVPIGUOD.

Télog péow moAl ¢ apwyng g vouobesiag Kot TG Ye®ypapikng e 0éong n

Iohavdio £xel T0 AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLLO VO “E1GAYEL” TO ATOPOITTO TPOCSHOTIKO

7oV Bol EPYNCTEL OTIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS GE MOk Pdor, Kot To onoio (Ady®

TOV HKPoL TANBVGHOY TNG) dev pumopel va £xel akdpa 1 o g yopa.

AEIKTEX TTCI EAAAAA IXAANAIA
Policy rules and regulations 98 48
Environmental sustainability 72 19

Safety and Policy 69 4

Health and hygiene 13 7
Prioritization of T&T 28 5

Air transport infrastructure 20 17
Ground transport infrastructure 58 38
Tourism infrastructure 3 9
ICT infrastructure 33 8

Price competitiveness in T& T 127 121

Human Resources 50 3

Affinity for T&T 55 11

Natural Resources 40 63

Cultural resources 25 57
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LUUTEPAGLATA KAL TIPOTAGELG

H avamntuén kot m TOLPIOTIKY OVIOY®VIGTIKOTNTO TAEOV GUVOEETOL UE TIG VEEC
teyvoloyiec kol v ovotnuatikn ypnon tov TIIE, 610tt ot véeg teyvoroyieg
OmOOEOELYHEVOL UTOPOVV VO, ONIOVPYOVV  OmaoyOANCY, Kol Vo PEATIOVOLV  TIG
eMEPNUATIKEG EMOOGEIS. Tavtdypova amotelobv TAEOV HECO OAAG KOl TUUO TNG

Aertovpyiog TV cHYYPOVOV 0yOp®V.

Opwg yio va egmtevyBel n evoopdtoon, n eméktacn g ypnong tov TIIE kot n
eunedwon g olog Toug, mpobmobeon amoterel n VIAPEN WGYVPOV Kol GTABEPOV
VOUHOOETIKOD KOl EKTOUOEVTIKOD GULGTHLOTOS, GPTIOL KOl EVEAMKTOV GTPOTHYLKOD
OXEOOGLOV, ovvEPYaoiag HETOED 1WO1OTIKOD Kol ONUOGIOL TOREN KOl VY00

EMLYEPNLATIKOV TEPPAAAOVTOC.

O tovpiopde, KAGOOG Gpecso cuvOedeUEVog e TV dlakivion Tng TANpoPopiog Kot
nedlo  vyMAoL  avtoyoVIGHoD TOcO HETAED YOP®OV 000 KOl  ETLXEPTCEMV,
petacynuotiletor ved v emidpacn G TEYVOAOYiag HE TETOWO TPOMO (DGTE TO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA Vo, TovTileton pe v €vtacn g Opkng xpnong

owktomv kot TIIE og 6o ta emineda.

Av16 cvpPaivet 61011 0 TeAdTNG-ToVpicTOC TALOV HEGM NG 1010G TEYVOAOYing gival o€
0éon va efatopikevoel TIg vVNpecieg mov mpotifeTan va ayopdoet, va evnuepwOel
mAnpéotepa Ko va aEloAoYNoEL 0 1010 TIC EMAOYEG, TOUG TPOOPICUOVS Kol TIG
VINPEGIES TTOV TOVL TPOGPEPOVTAL dNULOVPYDVTOS OeTikd N apvnTiko “word of mouth”
oe Olebvéc emimedo pe TIG aVAAOYEG TMPOEKTAGELS YO TNV ONUN KOl OIKOVOULKN

Bliwoipdtd Tovg.
H Betucn onuocia eikdva onradr] TALov evExel pOAO OLAPNUIONG, TKAVY] VO EMNPEALEL
TNV KOTOVOAMTIKY) GLUTEPIPOPE TMOV UEAAOVTIKOV VIOYNOIOV TEAATOV NG

TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG KOL TOV EMCKENTMOV HOG YDPOG.

v EAMGda n xprion ko duadoon tov TIIE eivar avopotopopea kotavepnuévn: O

Bpafevopévog EAMVIKOG €pELVNTIKOG TOUENS HECEH OIKTOOL LYNADV TOYLTATOV
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oLVOEEL OADL TOL EKTTOOEVTIKA WOPVUATO TNG YDPOC, KOUVOTOUMVTOS KOl TOPEYOVTOG
vanpeciec  VynAMg  TexvoAoyiog kol VROOTHPENG TV TNAETIKOWVOVIOV.
ATOGUVIESEUEVOG OUMG OO TNV ayopd Kol TOpG TNV CLGGMPEVLUEVT] TEXVOYVMOGI
OAAG KOl TV Gpecn oYM TOL HE TO EVPMTOIKO yiyveoHot, amotvyydver va

OMUOVPYNGEL TEYVOLOYIKE TPOIOVTO ASIOTOMGLUA OO TIG EAANVIKEG EMLYELPTCELC.

Ot eMVIKEG (TOVPLOTIKEG) EMYEIPNOES amd (ot GAAY GKOTIH, LUKPOUECOHIES KOTA
CUVTPUTTIKY TAELOYNPi0, OVTIGTEKOVTOL GXEOOV TEXVOPOPIKd otnv kabolkn yprion
tov TIIE ywo v emitéleon TV AEITOVPYIOV TOVG, GTEPOLVTOL ETKOVMVIOKOD KoL
otpatnykoh oyedacpov kot avipetoniloviag tic TIE w¢ mpoidvra moapd g
dwdwociec, amotuyydvouv va TiG 0&lOTOMGOVY KOl VO TIG EVOOUATOCOLV ®G

OIKOVOLUKA 0CVUPOPES GTNV TPOSTAOELS TOVG VO GLUTIEGOVV TO KOGTOG.

"Etotl amotuyydvouv va amokopicouv Kot 0motodnmote Gpeso Kot aStdAoyo OQEAOG
amo TIG TeYVOAOYIKEG eEEMEEIC KOt TIG TOPOVGES EVKALPIES, VM TNV 101 oTLyun ot
AVIOY®OVIOTEG TOVG GE OAOKANPO TOV KOGUO KWVOUVTOL HE Tayelg puOuovg oty
axpag avtiBemn katevBvvon. Tavtdypova, epdcov dev dnuovpyeitanr {Rnon  y
kotoptiopéve otedéyn ICT (TIIE), dev dnuovpyovviar Bécelg epyaociog, o
EKGUYYPOVIGUOG KOl YNOomoinon Tov EAANVIKOV EMYEPNCEOV CGOUOOVO LE TO
Evponaikd kot d1e0vi| TpdTLTa TAPAUEVEL GTACLOG KO TO TEYVOLOYIKO YAGUO LE TIG
OVTOYOVIGTIKEG YOPEG OlELPUVETAL, HE COPROPATATO OVTIKTUTO GTNV TPOYLOTIKN
owovouio. TG YDPOS, TNV OVTAYOVICTIKOTNTO TG GUVOMKE KOl TNV TOVPLGTIKY] TNG

avamToln.

Ytov Anpocto topéa mn Kotdotaon sivor okopo mo ovvletn kabdg yivetor puo
ayovioong mpoomdfeln  vo  EEMEPASTOVV 1 OOUOOAMDING  YPOPELOKPUTIKN
moAvmhokdtTTa TG Anpociag Atoiknong kot tng Asttovpyiag tov Kpdrtovg, aArd kon
OEKOETIEG TTAYIOUEVOV AVTIMYEWDV, MOTE VIO TIG TEoeLS Kal v apwyn ™¢ E.E va
avaktnOel To YopéVo £60Pog amd TNV AOPAVELD XPOVAOV GYETIKA LLE TI OPAGELS Y10 TNV
Kowavia tg ITAnpoeopioag (610 mpdtumo Tmv pEYPL TOPO AAUTPOV eEUPECEDV TMV

onuov Tpikkaiov ko HpakAeiov).

Tnv o otrypn to Bépa g vVapéng 1N oyt aprddov vrovpyeiov Tovpiopov To omoio

Bo pmopovoe va emAnEOel TV evepyeldv avamtuéng tov eAAnvikod Tovpiopov Kot
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¢ duayvong twv TIIE oTig EAMANVIKES TOVPIOTIKES EMLYEPNOELS PPioKETOL KOO GTOV
aépa. H owovouikn kpion oty EALGSa emiong éminée akdpo mo Spapatikd v

TPOYUATIKY 1EpApyno” Tov Tovpiopov amd v eAAnvikny KuBépvnon.

Béltiom emloyn kou tpotaon Oa ftav ot véeg teyvoroyieg (NT) addd kon ot TTIE va
ATOTEAEGOVV UEPOG TNG VITOYPEDTIKNG N TPLTOPAO NG EKTAIOELONG YO TV TOPAYMYN|
KOTOPTICUEVOV OTEAEYDV KOl TOAMTMOV, Ol OTOiol Vo, 00NYNGovy (¢ QOopeic ™G
OTOUTOVUEVNC TEYVOYVMGING), LEC® TNG EPYACING TOLG GTOV 1WOIMTIKO Kot ONUOCLO
TOUEN KOl TOV OMOITHCEDV TOVS OO TOV OEVTEPO, GTOV OTAOIKO Kol TANPM

EKGUYYPOVIGLO TNG OIKOVOLIOG Kot 6TV adENGN TNG AVIOY®VICTIKOTNTOG.

Téhog, mpoteivovionr o1 €ENG  evépyeleg Yo TNV TAYOTEPY]  OVOAKOUWN NG

OVTOYOVIGTIKOTNTOG :

v' Ex BaBpav avobedpnon tov vouikod KobeoT®TOg TV GUECHY EMEVIVCEMV KoL
™G TEPPOALOVTIKNG KOl TOVPIGTIKNG VOUOBEGTIOG OTO TPOTLTIA TOV AVETTVYUEVOV
xopov ™g Evpanng, e oefacud oto mepipdrrov Kot tovg moitec, Aappdvovrag
(QUGIKG TAVTOTE LIT'OYLV T 1OOUTEPO YOPOKTNPLOTIKE, OIOHOPPIES KO UIKPO-

nepPdrArovta TG KAOe TEPLOYNC.

v’ Zvomuotikoi ko ovotnpdtotol  EAeyxol  OTIG  EMXEPNOES (OOTE VO,
SUUUOPP®OOVY KOl VO EVOPUOVIGTOVV OAES TPOG TO VOROOETIKO TAaic1o aAAd Ko
va PedtiwBel 1 Puwopomra tov eAAnvikov Tovpilopod Kot TOL  PLGIKOV
neptPdAlovtog. Eniong mpoteiveton n AMyn GTOYELUEVOV OIKOVOUKADV KIVATP®OV

(QOPOLOYIKMV EVOEXOUEVMC) Y10 TNV EMTAYLVGT TNG OL0OKACIOG.

v\ Apon 1oV ETOPNYRCE®V Yo, TNV dMUovpYic. VE®V TOVPICTIKOV HOVAS®OV Kol
avokatevduven TV TOP®V TPOG TNV EKMAIOELOT] TOV ETLXEPNUATIOV KOl
otedeydv ICT (e101kOTEPO OTIG TOVPICTIKEG EMYEPNOELS Ol OMOIEG  LOG
EVOLOPEPOLVV), EEATAMGT TOL EPELVNTIKOL SIKTVOV VYNADV TAXLTHT®V G€ OAN TNV
EMéda ko ovvdeon tov ATokeVIpoUEVOV AlOIKNCE®V, AUOV Kol ONUOTIKOV
EVOTHTAOV G€ OLTO Yo TNV Onpovpyic eviaiog Soung ywo TNV eEVINPETNON TOV
okondv 1060 TG épevvag (R&D) 660 ko tng e&umnpétnong moMtdv Kot

EMYEIPNOEDV TOVEALALOTKAL.
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Me oavtov tov 1pomo Ba emtevybel ypnyopa €vag peyoldtepog Pobudg
e€eldlkevone Kol OpoloYEVELNS HETAED TV OTEAEXDV TTOV amapTilovVv TOoV Kopuo
TOV TOVPICTIKOV ETLYEPNCEMY DOOTE Vo lvar g BEon va entteAéGoVV TO £pYO TOV
EKGLYYPOVIGHOD TOVS, OLEAVOVTAG TNV OVTAYOVICTIKOTNTO Kot TV KEPSoPopia
touc. Me Atya Adywa, Ba apyicel va Asttovpyel TAEOV EVEPYETIKA M avovTippNTn
ovpPloTiky oxéon HeTaEy OMUOcIoL Kol OOTIKOD  TOUEN OlOUEGOV  TOV
EKTTOLOEVTIKOV GUGTNUATOG, TOV EPEVVITIKAOV WOPLVUATOV KOl TOV VAIKOTEXVIKMOV
VTOJOUADV NG YDOPAG TPOG OPEAOC TOGO TOV TOLPIOTIKOV TOUEN OGO Kol TNg
YEVIKOTEPNC OKOVOUTING TNG YMOPOG He TV omoia ovtdg 0 KAAd0G eivor appnkra

OLVOEDENUEVOG,.

Katdpynon g amotuymuévng veapyovcas dtodikaciog chvoeons Tov AUy 6To
Olktvo  péc®  ANUOTIKOV — TPOVTOAOYIGUAOV Kol aKOAOVO®G  mpoknpuén
dwyoviopob avébeong €pyov ynoeromoinong tov Anpov 1 avabeon tov £pyov

oToV gpeLVNTIKO Topéa Kot Ta Avartato Exmaidevtikd [dpdpata g xdpoc.
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