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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

Απφ ηα θπξίαξρα ζέκαηα ζηελ επηθαηξφηεηα ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα είλαη, ε γλσζηή ζε 
φινπο, νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία πιήηηεη ηελ νηθνλνκία ζε παγθφζκην επίπεδν. 
Γεδνκέλνπ φηη ε θάζε ρψξα έρεη ηα δηθά ηεο πξνβιήκαηα ε θξίζε απηή έρεη 
επεξεάζεη πνηθηινηξφπσο ηελ παγθφζκηα αγνξά. ηελ Διιάδα έλαο απφ ηνπο 
θιάδνπο πνπ επεξεάζηεθε άκεζα απφ ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη ν θιάδνο ηνπ 
ηνπξηζκνχ. Ο ηνπξηζµφο απνηειεί βαζηθφ κνριφ αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 
Απφ ην µαθξηλφ παξειζφλ ζεσξείηαη φηη είλαη βαζηθφο παξάγνληαο ηεο ηνπξηζηηθήο 
βηνκεραλίαο. Παξ‟ φιεο ηηο επλντθέο πξνβιέςεηο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά θαηξνχο εδψ 
θαη αξθεηά ρξφληα, ν ειιεληθφο ηνπξηζµφο έρεη βξεζεί αληηκέησπνο µε ηελ παγθφζκηα 
νηθνλνκηθή θξίζε. ληαο ζεκαληηθφηαηνο θιάδνο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζα 
πξέπεη λα εληνπίδνληαη θαη λα αληηκεησπίδνληαη άκεζα ηα φπνηα πξνβιήκαηα 
πξνθχπηνπλ. Ο Διιεληθφο Σνπξηζκφο έρεη δερηεί ζνβαξφηαην πιήγκα ιφγσ ησλ 
δπζκελψλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ κε απνηέιεζκα αιιεινεμαξηψκελνη θνξείο θαη 
ηνκείο λα έρνπλ απνδπλακσζεί. 

ηελ παξνχζα εξγαζία αθνχ παξαηέζεθε µηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο 
εμέιημεο ηνπ ηνπξηζµνχ, παξαηέζεθαλ νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 
ηνπξηζµνχ παγθνζµίσο, θαη ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα. ∆φζεθε ηδηαίηεξε έµθαζε ζηνλ 
ηνπξηζµφ, επηθεληξσλφκελνη ζηνπο ιφγνπο πνπ ππάξρεη ρξφλν µε ην ρξφλν 
αλάπηπμε, θαζψο θαη πνηα είλαη ηα ζεµεία εθείλα πνπ ελδερνκέλσο λα µελ επλννχλ 
φζν ζα έπξεπε ηελ εμέιημε ηνπ. Παξαιιειίζηεθαλ νη απμνκεηψζεηο ηνπ ηνπξηζµνχ µε 
ηελ νηθνλνµηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ θαη παξαηέζεθαλ πξνβιέςεηο θαη 
πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζµηζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ ρψξα. 
Πεξηγξάθνληαη ηξφπνη ελίζρπζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 
ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θαη γεληθφηεξε 
αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ρψξα καο έηζη ψζηε ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα λα 
αλαθηήζεη ηε θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθή θαη πνιηηηθή ηεο ζεκαζία. 

Απφ ηελ αλάιπζε, θαηαιήμακε ζηo ζπµπέξαζµα φηη, ν ηνπξηζµφο απνηειεί γηα ηελ 
Διιεληθή νηθνλνκία έλα ζεκαληηθφηαην παξαγσγηθφ θιάδν. Ζ ζεκαληηθφηεηα απηή 
πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ ηδηφκνξθε δηάξζξσζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη 
γεσγξαθίαο. Ζ επίηεπμε ηεο επηδησθφκελεο αλάπηπμεο ζα πξέπεη λα ζηεξηρζεί ζηελ 
πνηνηηθή αλαβάζµηζε ηεο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο θαη ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 
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ABSTRACT 

Of the dominant themes in the news the last 5 years, the well-known to all, economic 
crisis, which is affecting the economy in the world. Since each country has its own 
problems this crisis has affected various ways the world market. In Greece one of the 
sectors directly affected by this situation is the tourism industry. Tourism is an 
essential tool for the development of the Greek economy. From the past is 
considered to be a key factor in the tourism industry. Despite the favorable forecasts 
which have been periodically over a number of years, the Greek tourism has been 
faced with the global financial crisis. 

Being a major industry economic activity should be identified and corrected 
immediately any problems arise. The Greek tourism has been affected very badly 
due to the adverse economic conditions resulting interdependent entities and sectors 
have weakened. 

In this research after it was quoted a brief history of the development of tourism, 
outlined the reasons which have led to the development of tourism worldwide, and 
especially in Greece. Particular emphasis was placed on tourism, focused on the 
grounds that there is time with the time development, and what are the points that 
might not be conducive to development. Compared the changes in tourism with the 
economic crisis of the last few years and quoted estimates and proposals for the 
upgrading of tourist activity in the country. Describe ways to boost competitiveness, 
improving the quality of the tourism product, extending the tourist season and overall 
development of tourism in our country so that the tourist activity to recover the socio-
cultural and political importance. From the analysis, we came to the conclusion that, 
tourism is for the Greek economy a very important sector of production. The 
significance is determined by the peculiar structure of the Greek economy and 
geography. To achieve the desired development should be based on the quality of 
the tourism infrastructure and the diversification of the tourism product. 
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Κεθάλαιο 1 : Ειζαγωγή 

 

1.1 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο γηα ηνλ Σνπξηζκό 

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ζεκαληηθφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ θαηλφκελν κε ζεακαηηθή 
δπλακηθή, θπξίσο, ηα ηειεπηαία πελήληα ρξφληα. ηε ρξνληθή απηή δηαδξνκή ν 
ηνπξηζκφο άιιαμε κνξθή θαη έληαζε, ελψ ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη δηαθνξνπνηείηαη 
ζχκθσλα κε ηηο εμειίμεηο θαη ηα εθάζηνηε πξφηππα ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο, 
ζηηο νπνίεο δξα θαη αλαπηχζζεηαη. Μπνξεί, αλαινγηθά, σο κηα πξψηε κνξθή 
ηνπξηζκνχ λα αλαγλσξίδεηαη ε πεξηήγεζε, κε βάζε κηα αηνκηθή αλαδήηεζε γηα ηηο 
ξίδεο ηνπ παξειζφληνο, ηελ πεξηέξγεηα γηα άιινπο πνιηηηζκνχο θαη ηελ πεξηπιάλεζε 
ζε άγλσζηνπο ηφπνπο, κηα δξαζηεξηφηεηα γηα ηνπο ιίγνπο. κσο, ζηελ θιίκαθα θαη 
ζηελ έθηαζε πνπ έρεη πάξεη ζηε ζχγρξνλε επνρή, ν ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε σο 
καδηθφ θαηλφκελν κεηά ηα κέζα ηνπ εηθνζηνχ αηψλα. Με βάζε ηελ αηνκηθή αλάγθε γηα 
μεθνχξαζε, εμειίρζεθε πιένλ σο θνηλσληθή αλάγθε, σο «δηθαίσκα» γηα αλαςπρή, 
θαηλφκελν κε πνιχ κεγάιε ζεκαζία, απφ ηελ πιεπξά ηφζν ηεο παγθφζκηαο 
νηθνλνκίαο φζν θαη ηεο αλάπηπμεο ελφο ηφπνπ. 

Γελ ππάξρεη πιένλ γσληά ζηνλ θφζκν πνπ λα κελ έρεη πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ 
ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξίζηα, απφ ηε δνχγθια ηνπ Ακαδνλίνπ κέρξη ηελ Αξθηηθή, απφ ηα 
ππεξζχγρξνλα μελνδνρεία ζηνλ Αξαβηθφ θφιπν κέρξη ηα πξψελ «γθνχιαγθ» ζηε 
ηβεξία. Αληίζηνηρα, δελ ππάξρεη ρψξα ή ρσξηφ πνπ λα κελ αλαδεηά λα πξνζειθχζεη 
ην ελδηαθέξνλ ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηνλ έλαλ ή ηνλ άιιν ηξφπν πξνζδνθψληαο ζηα 
ζεκαληηθά πνιιαπιαζηαζηηθά ηνπ νθέιε (νηθνλνκηθά, πνιηηηζκηθά θαη θνηλσληθά. 
Παξάιιεια, ζα δηαπηζησζεί ηη ζπκβαίλεη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ρψξν θαη πψο θπκαίλνληαη 
νη ηάζεηο ηεο αγνξάο, φρη κφλν απφ ηνπο θνξείο ηνπξηζκνχ θαη ηνπο δηνξγαλσηέο 
ηαμηδησηηθψλ παθέησλ, αιιά θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ηνπξίζηεο, θαζψο θαη ηνπο 
έκκεζα εκπιεθφκελνπο κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

Δίλαη αλακθηζβήηεην γεγνλφο φηη ν δηεζλήο ηνπξηζκφο είλαη επάισηνο ζηηο 
αλαηαξάμεηο ηεο δηεζλνχο πνιηηηθήο ζθελήο, φπσο επαιεζεχηεθε ζηηο αξρέο ηεο 
δεθαεηίαο 2001-2010 κε ηα γεγνλφηα ηηο 11εο επηεκβξίνπ 2001, αιιά θαη ζηηο 
δηαθπκάλζεηο ηεο δηεζλνχο νηθνλνκίαο, φπσο θάλεθε κε ηελ πξφζθαηε 
ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε. πσο θαίλεηαη, φκσο, επηδεηθλχεη ηαπηφρξνλα ηδηαίηεξεο 
αληνρέο θαη αλαθάκπηεη ζε ζρεηηθά ζχληνκν δηάζηεκα θαη έηζη, παξά ηηο επηκέξνπο 
δηαθπκάλζεηο, ε δηεζλήο ηνπξηζηηθή θίλεζε εκθαλίδεη καθξνπξφζεζκα ζεηηθή πνξεία. 

Απφ ην 2004 ε αλάθακςε ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ζηεξίρηεθε ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 
απνθαηάζηαζε ηνπ αηζζήκαηνο αζθάιεηαο φισλ ησλ ελ δπλάκεη  ηνπξηζηψλ, ηδηαίηεξα 
ζηα ππεξαηιαληηθά ηαμίδηα θαη, γεληθφηεξα, ζηνπο καθξηλνχο πξννξηζκνχο. Με βάζε 
ηα έσο ηψξα δηαζέζηκα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (UNWTO), 
εθηηκάηαη φηη ην 2010 παξνπζηάζηεθε αλάθακςε ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζηηθνχ 
ξεχκαηνο, κε αχμεζε +6,6% σο πξνο ην 2009, νπφηε είρε ζεκεησζεί πηψζε θαηά 
4,0% ησλ δηεζλψλ αθίμεσλ, ζε ζχγθξηζε κε ηελ επίδνζε ηνπ 2008. Οη ζπλνιηθέο 
αθίμεηο εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ ππνινγίδεηαη φηη ην 2010 έθζαζαλ ηα 940 
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εθαηνκκχξηα έλαληη κφιηο 881 εθ. ην 2009 θαη 916 εθ. ην 20081. Οη πεξηνρέο πνπ 
επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ην 2009 ήηαλ ε Δπξψπε (-
5%), ε Μέζε Αλαηνιή (-5,7%) θαη ε Ακεξηθή (-4,9%). Ζ Αζία θαη ν Δηξεληθφο 
θαηφξζσζαλ ηελ πην εληππσζηαθή αλαζηξνθή, απφ πηψζε -7% ην πξψην εμάκελν 
ζε αχμεζε 4% ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ έηνπο, θιείλνληαο ζπλνιηθά ην έηνο 2009 ζην 
1,7%2. Δμεηάδνληαο ηνπο επηκέξνπο εζληθνχο πξννξηζκνχο ζηελ παγθφζκηα 
θαηάηαμε ηνπ UNWTO , δηαπηζηψλνπκε φηη ην έηνο 2010 ε Γαιιία, νη ΖΠΑ θαη ε Κίλα 
ήηαλ νη ηξεηο πξψηεο ρψξεο ππνδνρήο, ηφζν σο πξνο ηνλ αξηζκφ αθίμεσλ φζν θαη 
σο πξνο ηηο εηζπξάμεηο απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Χο πξνο ηηο δηεζλείο αθίμεηο, πξνεγείηαη ε 
Γαιιία κε 76,8 εθ. θαη αθνινπζνχλ ζηε 2ε ζέζε νη ΖΠΑ κε 59,8 εθ. θαη ζηελ 3ε ε 
Κίλα κε 55,7 εθ., ελψ σο πξνο ηηο εηζπξάμεηο (ζε δνιάξηα) πξνεγνχληαη νη ΖΠΑ 
αθνινπζνχκελεο απφ ηελ Ηζπαλία θαη ηε Γαιιία. 

 

1.2 Οξηζκόο ηνπ Σνπξηζκνύ 

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ζήκεξα κηα νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή 
δξαζηεξηφηεηα πνπ θηλείηαη ζε δηεζλή επίπεδα. Καιχπηεη ζρεδφλ φιεο ηηο θνηλσληθέο 
θαη εηζνδεκαηηθέο ηάμεηο απνβιέπνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε, ηεο βαζηθήο πιένλ 
αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ, ηεο αλάγθεο ηεο πξφζθαηξεο θπγήο απφ ηελ 
θαζεκεξηλφηεηα, θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο πξνυπνζέζεσλ γλσξηκίαο 
θαη ζπλαδέιθσζεο ησλ ιαψλ, γηα έλα θαιχηεξν θαη εηξεληθφ κέιινλ ηεο 
αλζξσπφηεηαο. Ζ ιέμε ηνπξηζκφο πξνέξρεηαη απφ ηε γαιιηθή ιέμε tour θαη ηελ 
αγγιηθή touring πνπ ζεκαίλεη γχξνο, πεξηήγεζε. Καη νη δχν ιέμεηο πξνέξρνληαη απφ 
ηε ιαηηληθή ιέμε tornus3.  

Έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο γηα λα δνζεί έλαο αθξηβήο νξηζκφο ηνπ Σνπξηζκνχ. 
Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα πνιινί δηεζλείο νξγαληζκνί θαη εηδηθνί ηνπ ηνπξηζκνχ 
επηδίσμαλ λα νξίζνπλ ηελ έλλνηα ηνπ ηνπξίζηα θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, νη ζεκαληηθφηεξνη 
απφ απηνχο είλαη: νη Glucks-mann (1929), ν Schwink (1924), De Magistris (1933), 
Borman, Mariotti (1950), Hunziker θαη Krapf (1942) θ.α. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
ηνπξηζκνχ πνπ κπνξνχλ λα εμαθξηβσζνχλ ελλνηνινγηθά είλαη ηα έμεο : 

Ο ηνπξηζκφο είλαη απνηέιεζκα κεκνλσκέλεο ή νκαδηθήο κεηαθίλεζεο αλζξψπσλ ζε 
δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ε δηακνλή ηνπο ζε απηνχο επί ηνπιάρηζηνλ 
έλα 24σξν κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ςπραγσγηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Τπάξρνπλ 
δηάθνξεο κνξθέο ηνπξηζκνχ νη νπνίεο φκσο πεξηιακβάλνπλ απαξαίηεηα δχν βαζηθά 
ζηνηρεία: Σν ηαμίδη ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ηε δηακνλή ζε απηφλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο δηαηξνθήο.  

                                                

1  UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 9, interim update August 2011, p.1. 

2
 UNWTO, Tourism Highlights, 2010 Edition, p. 3. 

3
 ηέιηνο Βαξβαξέζνο (Μάηνο 2000) ΣΟΤΡΗΜΟ έλλνηεο, κεγέζε, δνκέο, εθδφζεηο .ΠΡΟΠΟΜΠΟ 
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Σν ηαμίδη θαη ε δηακνλή ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο ηνπ ηφπνπ ηεο κφληκεο δηακνλήο ησλ 
αλζξψπσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα κεηαθηλεζνχλ γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο.  

Ζ κεηαθίλεζε αλζξψπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο είλαη πξνζσξηλνχ 
θαη βξαρπρξφληνπ ραξαθηήξα, πνπ ζεκαίλεη φηη πξφζεζή ηνπο είλαη λα επηζηξέςνπλ 
ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο κέζα ζε ιίγεο, κέξεο βδνκάδεο ή κήλεο. Οη 
άλζξσπνη επηζθέπηνληαη ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο, 
δειαδή γηα ιφγνπο άιινπο απφ εθείλνπο ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπο ή ηεο 
επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζήο ηνπο. 

Γχν έλλνηεο πνπ αμίδεη λα παξνπζηαζηνχλ είλαη νη έλλνηα ηνπ ηνπξίζηα θαη ε 
δηαθνξνπνίεζε ηνπ απφ ηνλ απιφ εθδξνκέα. 

Σνπξίζηεο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ ζε απηήλ ηνπιάρηζηνλ 
επί έλα 24σξν, θαη ησλ νπνίσλ νη ιφγνη επίζθεςεο είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 
δηαθνπέο, επαγγεικαηηθνί, πγείαο, ζπνπδέο, ζπκκεηνρή ζε απνζηνιή ή ζχζθεςε ή 
ζπλέδξην, επίζθεςε θίισλ ή ζπγγελψλ, ζξεζθεπηηθνί θαη άζιεζε. 

Δθδξνκείο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ ζε απηή ιηγφηεξν απφ 
έλα 24σξν. ε απηνχο πεξηιακβάλνληαη νη επηβάηεο θξνπαδηεξφπινησλ, νη 
επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη θαη θεχγνπλ ηελ ίδηα κέξα ρσξίο λα δηαλπθηεξεχζνπλ, 
θαζψο επίζεο θαη ηα πιεξψκαηα πινίσλ, αεξνπιάλσλ θιπ. 

1.3 Ζ δηαρξνληθή εμειηθηηθή πνξεία ηνπ ηνπξηζκνύ 

 

O ηνπξηζκφο θαη ε πεξηήγεζε γηα γλσξηκία κε πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο αμίεο 
άιισλ ιαψλ γηα ςπραγσγία ή άιινπο ιφγνπο (ζξεζθεπηηθνύο, αζιεηηθνύο, 
εκπνξηθνύο θ.α.) ρξνλνινγείηαη απφ ηελ αξραηφηεηα. Οη πξψηεο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο 
έρεη παξαηεξεζεί ην θαηλφκελν απηφ, είλαη ε Μεζνπνηακία, ε Αίγππηνο θαη ε Διιάδα. 
Ήδε απφ ην 1500 π. Υ. απνηέιεζαλ πφιν έιμεο πνιιψλ ηνπξηζηψλ, νη νπνίνη 
ζπλήζσο πήγαηλαλ κε ζθνπφ λα ζαπκάζνπλ λανχο, ππξακίδεο, ηνπο Οιπκπηαθνχο 
Αγψλεο, ηακαηηθέο πεγέο θ.η.ι.  

Σα παξαπάλσ αμηνζέαηα απνηέιεζαλ αθνξκή θαη αηηία κεηαθίλεζεο, γεγνλφο πνπ 
ππνβνεζήζεθε απφ ηελ αλαθάιπςε θαηάιιεισλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ. εκαληηθφ 
ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ εθείλε ηελ επνρή, έπαημε ε δεκηνπξγία μελψλσλ θαη 
ησλ παλδνρείσλ. Δπί παξαδείγκαηη, ππάξρνπλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε πξψηεο κνξθέο 
παλδνρείσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ Κξήηε ην 1500 π. Υ. πεξίπνπ. 

Ο ηνπξηζκφο ζηελ ζεκεξηλή ηνπ κνξθή μεθηλάεη απφ ηελ Αγγιία ηνλ 17ν αηψλα φπνπ 
ηα ηαμίδηα ζεσξνχληαλ ηκήκα εθπαίδεπζεο ησλ επγελψλ κε θχξηνπο πξννξηζκνχο ηελ 
Ηηαιία θαη ηε Γαιιία φπνπ θαη εδψ, ε εθεχξεζε ηεο άκαμαο ζπλέβαιιε αθφκα 
πεξηζζφηεξν ζηελ ηνπξηζηηθή κεηαθίλεζε ησλ πιεζπζκψλ. 

Ο ηνπξηζκφο θαη ηα ηαμίδηα ελ γέλεη απνηεινχλ κηα παλάξραηα δηεξγαζία βαζηζκέλε 
ζηελ αλζξψπηλε πεξηέξγεηα, ζην ελδηαθέξνλ πνπ απνπλέεη ην άγλσζην θαη ε 
αλαθάιπςε λέσλ ηφπσλ, εζίκσλ θαη εζψλ. Δπνκέλσο ε άπνςε πψο ν ηνπξηζκφο 
είλαη έλα ηπραίν θνηλσληθφ θαηλφκελν δελ ηζρχεη , αληηζέησο είλαη έλα θαηλφκελν 
θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ.  

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B1%CE%BE%CE%AF%CE%B4%CE%B9&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%81%CE%BF%CF%85%CE%B1%CE%B6%CE%B9%CE%B5%CF%81%CF%8C%CF%80%CE%BB%CE%BF%CE%B9%CE%BF
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Οη ξίδεο ηνπ ζεκεξηλνχ ηνπξηζκνχ αλεπξίζθνληαη ρηιηεηεξίδεο πξηλ θαη απηφ 
απνδεηθλχεηαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο ηζηνξηθέο πεξηφδνπο ηνπ αλζξψπηλνπ βίνπ νη 
νπνίεο θαλεξψλνπλ ην δηαξθέο αλζξψπηλν ελδηαθέξσλ γχξσ απφ απηφ πνπ ζήκεξα 
νλνκάδνπκε „ηνπξηζκφ‟. Πνιιά αξραία γξαπηά απφ ηελ Αξραία Κίλα, ηελ Διιάδα θαη 
ηελ Ρψκε απνδεηθλχνπλ ηελ χπαξμε ηνπξηζηηθήο δηαθίλεζεο, ηελ χπαξμε θάπνηνλ 
ππνηππσδψλ ηνπξηζηηθψλ θέληξσλ ζηελ αξραηφηεηα φπσο θαη ηε κεηαθίλεζε αηφκσλ 
απφ κέξνο ζε κέξνο γηα ιφγνπο ζξεζθεπηηθνχο, ζεξαπεπηηθνχο ή αζιεηηθνχο θπξίσο 
ζηελ Αξραία Διιάδα. 

ηηο πεξηφδνπο ηνπ Μεζαίσλα θαη ηεο Αλαγέλλεζεο δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηελ 
αζθάιεηα γηα θάζε ηνπξηζηηθή κεηαθίλεζε, ελψ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά παξέκελαλ 
ην εκπφξην, ε αλαδήηεζε λέσλ πνιηηηζηηθψλ πξνηχπσλ, ε ςπραγσγία (θαηά θαλφλα 
νη πςειέο θνηλσληθέο ηάμεηο είραλ απηφ ην πξνλφκην), κεηαθηλήζεηο γηα ιφγνπο 
ζξεζθείαο (ηαπξνθνξίεο, επίζθεςε ζε Άγηνπο ηφπνπο) θαη ιφγνπο εμεξεπλεηηθνχο 
(Βίθηλγθο, Μάξθν Πφιν, Ηζπαλνί θαη Πνξηνγάινη εμεξεπλεηέο αξγφηεξα). 

Μεηαμχ ηνπ 15νπ θαη ηνπ 17νπ αηψλα επηθξαηεί κηα νπζηψδεο αιιαγή ζηνπο ζθνπνχο 
ησλ ηαμηδηψλ ηα νπνία πιένλ γίλνληαη θαη γηα ιφγνπο πνιηηηζκηθνχο θαη κνξθσηηθνχο, 
θάηη πνπ βεβαίσο πξνζηδηάδεη ζηελ άπνςε ηε ζεκεξηλή πεξί θηλήηξσλ έιμεο πειαηψλ 
γηα θάπνηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

Καζψο κπαίλνπκε ζηνλ 19ν αηψλα πιένλ είλαη θαλεξφ πσο έρνπλ σξηκάζεη ηφζν νη 
νηθνλνκηθέο φζν θαη νη θνηλσληθφ-πνιηηηθέο ζπλζήθεο νη νπνίεο ζα ζπλδξάκνπλ 
αξγφηεξα ζηελ αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ κε ηηο Γαιιία θαη Αγγιία λα έρνπλ ην πάλσ 
ρέξη. εκαληηθφηαηε ζπκβνιή ζηελ πεξίνδν απηή έρεη ε εκθάληζε ηεο αηκνκεραλήο, 
ησλ ζηδεξνδξφκσλ θαη ηεο αθηνπινΐαο φπσο επίζεο θαη ε εκθάληζε πνιιψλ άιισλ 
βαζηθψλ εθεπξέζεσλ φπσο ν ειεθηξηζκφο θαη ν ηειέγξαθνο. 

ηνλ ίδην αηψλα ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε αιιάδεη εληειψο ηα δεδνκέλα, 
δηαθνξνπνηνχληαη νη θνηλσληθέο ηάμεηο ζηελ Δπξψπε, απμάλνληαη ηα εηζνδήκαηα, 
αιιάδνπλ ηα θαηαλαισηηθά πξφηππα ηεο επνρήο βάδνληαο ηαπηφρξνλα ηηο λέεο 
βάζεηο γηα φια φζα ζα αθνινπζήζνπλ ηνλ 20ν αηψλα ζρεηηθά κε ηελ καδηθνπνίεζε 
ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Δηθνζηφο αηψλαο: ν αηψλαο ηεο καδηθνπνίεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε κεηαηξνπή ηνπ ζε 
νηθνλνκηθφ-θνηλσληθφ θαηλφκελν. Οπζηαζηηθά νη αιιαγέο θαη νη εμειίμεηο θαηά ηε 
δηάξθεηα ηνπ αηψλα απηνχ ρσξίδνληαη ζε δχν πεξηφδνπο ζε απηήλ πξηλ ηνλ Β‟ 
Παγθφζκην Πφιεκν (ε νπνία δεκηνπξγεί ην φιν θιίκα αλάπηπμεο ηνπ νξγαλσκέλνπ 
ηνπξηζκνχ) θαη ζε απηήλ κεηά ηε ιήμε έσο ζήκεξα (φπνπ καδηθνπνηείηαη ν ηνπξηζκφο 
θαη αλάγεηαη ζε έλα θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ θαηλνκέλνπ ηεο επνρήο καο).Σ ν 
πνιπδηάζηαην θαη πνιχπινθν θαηλφκελν απηφ πνπ έρεη κπεη γηα ηα θαιά ζηε δσή καο 
απνηειεί έλα ζεκείν αλαθνξάο θαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζχγρξνλνπ βίνπ 
ηνπ αλζξψπνπ. Ίζσο γηαηί ζήκεξα ζεσξνχκε πψο ην δηθαίσκα ησλ δηαθνπψλ θαη ηεο 
αλαςπρήο είλαη δεδνκέλν, δελ γλσξίδνπκε φκσο πσο απνηειεί κηα θαηάθηεζε ηνπ 
αλζξψπνπ ηεο ηειεπηαίαο ηεζζαξαθνληαεηίαο. 
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Πίλαθαο 1.1.Αθίμεηο Σνπξηζηώλ ζε Διιάδα, Δπξώπε θαη Παγθόζκηα, αλά 
δεθαεηία (1950-2000) 

 Διιάδα 

(ζε 
ρηιηάδεο) 

Μεηαβνιή 
% αλά 
δεθαεηία 

Δπξψπε 

(ζε 
εθαηνκκχξηα) 

Μεηαβνιή 
% αλά 
δεθαεηία 

Παγθνζκίσο 

(ζε 
εθαηνκκχξηα) 

Μεηαβνιή 
% αλά 
δεθαεηία 

1950 33,3 - 16,8 - 25,3 - 

1960 399,4 1.098,33 50,4 199,70 69,3 174,11 

1970 1.609,2 302,87 117,3 133,01 165,80 139,25 

1980 5.271,1 227,56 188,3 60,50 278,80 72,50 

1990 8.873,0 68,33 282,7 50,13 439,00 59,86 

2000 13.095,5 47,59 402,5 42,38 684,00 52,41 

Πεγή: ΔΣΔ, 2003 

 

Σν 1962 γηα πξψηε θνξά ηέζεθαλ „‟επί ηάπεηνο‟‟ ηα ζέκαηα δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο γηα 
ηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ  ζηελ Γηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ4 
ζηε Ρψκε. Απφ ηφηε κέρξη ζήκεξα κηα θνζκνγνλία ζπληειέζηεθε ζηνλ ρψξν ηνπ 
ηνπξηζκνχ. Απφ ηνλ κεζνπφιεκν είρε αξρίζεη λα γίλεηαη εκθαλήο ε έμαξζε ηεο 
ηνπξηζηηθήο δηαθίλεζεο ε νπνία εληάζεθε κεηά ηελ ιήμε ηνπ Β Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ. 
Ο ηνπξηζκφο πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηα βάζε ησλ αηψλσλ γλσξίδεη κηα πνιχ κεγάιε 
άλζεζε ζηε δηάξθεηα ηνπ Μεζνπνιέκνπ, ηελ επνρή ηνπ „‟αξηζηνθξαηηθνχ ηνπξηζκνχ‟‟ 
(ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ ινπηξνπφιεσλ, ησλ θνζκηθψλ θέληξσλ, ησλ ηππνδξφκσλ, ησλ 
θαδίλσλ θαη ησλ παξηζηλψλ‟‟ ζεακάησλ), πνπ απνιάκβαλαλ πνιχ ιίγνη άλζξσπν. 
ην ζεκείν απηφ θαίλεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο δηάζθεςεο ζηε Ρψκε πνπ κεηαηξέπεη 
ηνλ ραξαθηήξα ηνπ ηνπξηζκνχ απφ αξηζηνθξαηηθφ ζε ιατθφ θαη δεκνθξαηηθφ έηζη ψζηε 
λα κπνξεί λα αγθαιηάζεη ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ ηεο θνηλσλίαο καο. 

  

                                                

4
 Πεξηθιήο Ν. Λχηξαο, (1998), Κνηλσληνινγία ηνπ Σνπξηζκνχ, εθδ. Interbooks 
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1.4 Παξάγνληεο παξαθίλεζεο γηα ηνπξηζκό 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη θάζε άλζξσπνο ςάρλεη δηαθνξεηηθά πξάγκαηα ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ 
πξννξηζκφ. χκθσλα κε παιαηφηεξε έξεπλα, ν πιένλ ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο 
είλαη νη ζπλζήθεο πγηεηλήο. Τπήξμαλ θαηεγνξίεο φπσο ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα ηεο 
ρψξαο, νη νπνίεο δελ επεξεάδνπλ θαζφινπ ζρεδφλ ηελ επηινγή ησλ ηνπξηζηψλ γηα 
ηνλ ηφπν δηαθνπψλ ηνπο. 

Γεληθά νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο γηα θάπνην ηαμίδη αλαςπρήο είλαη ζέκα 
ππνθεηκεληθφ θαη κπνξνχκε λα ηνπο δηαθξίλνπκε ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο ζχκθσλα 
κε ηνπο Swarbrooke θαη Horner, (1999)5:  

1) θπζηθνί, ζσκαηηθνί (ραιάξσζε, αλαθνχθηζε, άζθεζε, πγεία, ζεμ, καχξηζκα απφ 
ηνλ ήιην)  

2) πνιηηηζκηθνί (αμηνζέαηα, εκπεηξία λέσλ πνιηηηζκψλ)  

3) status (ηάζε, κφδα, επίδεημε ησλ νηθνλνκηθψλ δπλαηνηήησλ)  

4) πξνζσπηθνί (επίζθεςε ζπγγελψλ, θίισλ, δεκηνπξγία λέσλ γλσξηκηψλ, αλάγθε 
ηθαλνπνίεζεο ηξίησλ πξνζψπσλ)  

5) πξνζσπηθή αλάπηπμε (απφθηεζε γλψζεσλ, εθκάζεζε λέαο δεμηφηεηαο)  

6) ζπλαηζζεκαηηθνί (λνζηαιγία, ξνκαληηζκφο, πεξηπέηεηα, δηαθπγή, θαληαζία, 
πλεπκαηηθή νινθιήξσζε)  

Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο δηαθέξνπλ γηα θάζε άηνκν. Δπεξεάδνληαη απφ:  

•ηελ Πξνζσπηθφηεηα 

• ηνλ ηξφπν δσήο 

•ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο 

•ηελ αληίιεςε ηνπ αηφµνπ ζρεηηθά µε αδπλαµίεο ή δπλαηά ζεµεία πνπ απηφ έρεη θαη  

•ηελ εηθφλα πνπ ην άηνκν ζέιεη λα έρεη απφ ηνπο άιινπο. 

Οη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ην άηνκν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ 
κεηαβάιινληαη δηαρξνληθά, δεδνκέλσλ ησλ αιιαγψλ πνπ ζεκεηψλνληαη ζηε δσή ηνπ, 
φπσο γηα παξάδεηγκα µία κεηαβνιή ζην εηζφδεκα, ε δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο ή ε 
αιιαγή ζηελ πγεία (MacCanell, 1976). Βέβαηα ην άηνκν ζηελ απφθαζή ηνπ λα 
παξαγνληνπνηήζεη θάπνην ηαμίδη επεξεάδεηαη φρη κφλν απφ έλα παξάγνληα θαη 
επίζεο ζα επεξεαζηεί ζεκαληηθά αλάινγα µε πνηά άηνκα ζα επηιέμεη λα 
ζπληαμηδέςεη. 

                                                

5
 Consumer Behaviour in Tourism: An International Perspective by John Swarbrooke, Susan Horner (Paperback, 

1999) 
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Ζ παξνρή ππεξεζηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη επεξεάδεη θπξίσο 
κεγαιχηεξεο ειηθίεο θαη άηνκα κε κφξθσζε πςεινχ επηπέδνπ. Ζ δηαζθέδαζε 
επεξεάδεη θαηά πνιχ ηηο κηθξφηεξεο ειηθίεο. Γεληθά φινη ζα ήζειαλ έζησ θαη κία θνξά 
λα γλσξίζνπλ ηνλ ηξφπν δηαζθέδαζεο ηεο ρψξαο ηελ νπνία επηζθέθηεθαλ, ζίγνπξα 
δελ είλαη βαζηθφο παξάγνληαο αιιά είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο γηα έλα κεγάιν πνζνζηφ 
ηνπξηζηψλ. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ επηινγή ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 
είλαη ην θφζηνο δσήο. Δίλαη επξέσο γλσζηφ πσο ε Διιάδα απνηειεί έλαλ ζρεηηθά 
αθξηβφ πξννξηζκφ γηα ηα δεδνκέλα ηνπ εμσηεξηθνχ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 
πξνζθέξεη.  

Παξαδείγκαηα φπσο ηα παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο δελ είλαη 
κφλν έλαο ν παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηνλ ηνπξίζηα σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ 
πξννξηζκνχ ηνπ αιιά πνιχ θαη δηάθνξνη.  
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Κεθάλαιο 2 : Ανάλσζη Σοσριζηικού θαινομένοσ 

 

2.1   Ζ ζύγρξνλε κνξθή ηνπ ηνπξηζκνύ 

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν κε νηθνλνκηθέο θπξίσο, αιιά θαη 
κε θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δηαζηάζεηο, νη επηδξάζεηο ηνπ νπνίνπ 
παληνχ φπνπ αλαπηχζζεηαη θάζε άιιν παξά λα ππνεθηηκεζνχλ κπνξνχλ θαη πνιχ 
πεξηζζφηεξν λα αγλνεζνχλ. 

Ζ ζχγρξνλε κνξθή ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη πιένλ καδηθφ ραξαθηήξα γεγνλφο πνπ ηνλ 
θάλεη λα δηαθνξνπνηείηε απφ παιηφηεξεο κνξθέο ηνπ. Ζ δηαθνξά αλάκεζα ζηελ παιηά 
κνξθή κε ηελ λέα είλαη κάιινλ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή. 

Γηα λα θηάζεη ν ηνπξηζκφο ζηελ κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα ρξεηάζηεθε λα πεξάζεη απφ 
πνιιέο θάζεο εμέιημεο, κηα εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ θαη απηή ηνπ "εθδεκνθξαηηζκνχ" ηνπ, 
πνπ ηνπνζεηείηε ρξνλνινγηθά κεηά ην ηέινο ηνπ Β‟ Παγθφζκηνπ πνιέκνπ. Έηζη 
ινηπφλ ν ηνπξηζκφο απφ πξνλφκην ησλ πινπζίσλ θαη ηελ αξηζηνθξαηίαο άξρηζε 
βαζκηαία κελ αιιά ζηαζεξά λα γίλεηαη δηθαίσκα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα ησλ 
κε πξνλνκηνχρσλ. Οη κεηαπνιεκηθή επνρή ζπλεπψο φρη κφλν εθδεκνθξάηηζε ηνλ 
ηνπξηζκφ θαη ηνλ έθαλε πην πξνζηηφ ζηηο κεγάιεο ιατθέο κάδεο αιιά έθαλε 
ηαπηφρξνλα ηνπο αλζξψπνπο πξαθηηθφηεξνπο κηαο θαη βξήθαλ ζε απηψλ έλα κέζν 
μεθνχξαζεο θαη αλαλέσζεο ησλ ζσκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ ηνπο δπλάκεσλ θαη φρη ζαλ 
κέζν θνηλσληθήο πξνβνιήο θαη επίδεημεο. 

Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ δηαδξακάηηζε ε ηερλνινγηθή εμέιημε 
ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη θπξίσο ε ιατθνπνίεζε ηνπο θαη απηφ γηαηί εθηφο απφ ηελ 
νκαδηθφηεηα θαη ηελ καδηθφηεηα πξνζηέζεθε θαη ην ζηνηρείν ηεο ππεξεζληθφηεηαο. Σα 
ηξία απηά ζηνηρεία είλαη ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ θαη 
παξάιιεια δηαγξάθνπλ έληνλα ηελ θπζηνγλσκία ηνπ. Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε 
ηνπ ηνπξηζκνχ έπαημαλ επίζεο ε αχμεζε ηνπ θαηά θεθαιήλ εζληθνχ εηζνδήκαηνο θαη 
πινχηνπ, ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ απαζρφιεζεο θαη φξσλ ακνηβήο ησλ 
εξγαδνκέλσλ, ε εμαζθάιηζε θνηλσληθψλ παξνρψλ ζηηο νηθνλνκηθά αζζελέζηεξεο 
ηάμεηο ηνπ πιεζπζκνχ, ε απινχζηεπζε ησλ δηαηππψζεσλ ζηηο κεηαθηλήζεηο ησλ 
αλζξψπσλ απφ ρψξα ζε ρψξα, ε αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ε 
δηεζλνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη άιια. 

Σν ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν κεηαπνιεκηθά πήξε κεγάιεο δηαζηάζεηο θαη καδί κε ηελ 
ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ επεξγεηηθψλ επηδξάζεσλ ηνπ θπξίσο ζηελ νηθνλνκία. Οδήγεζε 
πνιιέο ρψξεο ζηε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ αλάπηπμε αιιά θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 
ζαλ ηδηαίηεξνπ θιάδνπ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο έληνλνο θξαηηθφο 
παξεκβαηηζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ εθδειψλεηε είηε άκεζα, κε ηελ 
εθηέιεζε έξγσλ ππνδνκήο θαη αλσδνκήο, είηε έκκεζα, κε ην κεραληζκφ ησλ 
ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη ησλ θηλήηξσλ γεληθφηεξα, απνηειεί δε έλα αθφκα 
ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ, αιιά ηαπηφρξνλα θαη κηα 
έκπξαθηε απφδεημε φηη ην θξάηνο ζέιεη πξαγκαηηθά λα αλαπηπρζεί ν ηνπξηζκφο, γηαηί 
έηζη ππνινγίδεη λα επσθειεζεί ζεκαληηθά ζε νηθνλνκηθνχο ηνκείο φρη κφλν ηνπ 
ηνπξηζκνχ αιιά θαη άιισλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 
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6ε γεληθέο γξακκέο ν νξηζκφο ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί 
ζαλ ηελ πξφζθαηξε κεηαθίλεζε αλζξψπσλ απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπο 
ζε έλαλ άιινλ εθηφο απηνχ κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 
αλαγθψλ ή επηζπκηψλ ηνπο, πνπ φκσο δελ είλαη πάληα αλάγθεο ή επηζπκίεο 
μεθνχξαζεο θαη αλαςπρήο, θαζψο θαη ε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα γηα ηελ 
πξνζέιθπζε, ππνδνρή θαη θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε απηψλ ησλ αλζξψπσλ. 

πσο δηαπηζηψλνπκε ν γεληθφο νξηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ ρσξίδεηαη ζε δχν ζθέιε. Σν 
πξψην ζθέινο, ε βξαρπρξφληα κεηαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ, αληηπξνζσπεχεη ην 
θαηαλαισηηθφ κέξνο ηνπ ηνπξηζκνχ, ζπλεπψο ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε. Σν δεχηεξν 
ζθέινο, δειαδή ε ππνδνρή θαη ε εμππεξέηεζε ησλ αλζξψπσλ πνπ κεηαθηλνχληαη 
πξφζθαηξα γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο, αληηπξνζσπεχεη ην παξαγσγηθφ κέξνο ηνπ 
ηνπξηζκνχ θαη ζπλεπψο ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά. Σφζν ε ηνπξηζηηθή πξνζθνξά 
φζν θαη ε δήηεζε πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε θάπνηνλ πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 
εθθξαζηνχλ ηφζν πνζνηηθά αιιά θαη πνηνηηθά, ε δε θαηαλάισζε ή ρξήζε ηνπο λα 
ηθαλνπνηεί ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ε επηζπκίεο αλζξψπσλ. Σα ηνπξηζηηθά πξντφληα 
κπνξεί λα είλαη πιηθά ή άπια, δειαδή αγαζά ή ππεξεζίεο, θαη αθφκα απιά ή 
ζχλζεηα. ε πεξίπησζε πνπ πξνζθέξνληαη απηά ζχλζεηα, δειαδή ζαλ εληαίν ζχλνιν 
κε ζπλνιηθή ηηκή, ραξαθηεξίδνληαη ζαλ ηνπξηζηηθά παθέηα. Έλα ηνπξηζηηθφ παθέην 
ζηελ απινχζηεξε ηνπ κνξθή απνηειείηαη απφ ηα πην θάησ ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνλ 
ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, ην κεηαθνξηθφ κέζν, ην θαηάιπκα, ην πξφγεπκα θαη ηελ 
κεηαθνξά. Σα πέληε απηά ζπζηαηηθά ζηνηρεία νπζηαζηηθά ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηνπ 
παξαγσγηθνχ κέξνπο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα θαηλφκελν πνπ ζχκθσλα κε φιεο ηηο ελδείμεηο 

εθδεκνθξαηίδεηαη θαη εμειίζζεηαη φιν έλα θαη πεξηζζφηεξν. 

  

                                                

6 Νίθνο Γ. Ζγνπκελάθεο, Κψζηαο Ν. Κξαβαξίηεο, Πεξηθιήο Ν. Λχηξαο, (1999), Δηζαγσγή ζηνλ 
Σνπξηζκφ, εθδφζεηο. Interbooks 
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2.2   Ζ ηππνπνίεζε θαη δηάθξηζε ηνπ ηνπξηζκνύ ζε βαζηθέο θαηεγνξίεο 

 

Ζ ηππνπνίεζε θαη δηάθξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε έμη βαζηθέο θαηεγνξίεο εμαξηάηαη θαηά 
θχξην ιφγν απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην θαηλφκελν. 

2.2.1 Μαδηθφο ηνπξηζκφο 

 

 

Χο καδηθφο ηνπξηζκφο ζεσξείηε ε θαηεγνξία εθείλε ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ 
ραξαθηεξίδεηαη απφ νκαδηθφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ ηνπξηζηψλ ζηηο δηάθνξεο θάζεηο 
ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πιελ φκσο ζε θακία πεξίπησζε δελ ζπλδέεηαη 
απνθιεηζηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ δηαθνπψλ-αλαςπρήο ηχπνπ καθξάο δηακνλήο. Ο 
ζπιινγηθφο-νκαδηθφο ραξαθηήξαο ηνπ ηνπξηζκνχ απηνχ αλαθέξεηαη θαη ζηνλ ηξφπν 
νξγάλσζεο θαη εθηέιεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο κεηαθίλεζεο θαζψο επίζεο ζηε 
ζπγθέληξσζε ησλ ηνπξηζηψλ ζηνπο ηφπνπο δηακνλήο ηεο ρψξαο, ππνδνρήο θαη 
θηινμελίαο ηνπο. Ο ηνπξίζηαο εληάζζεηαη ζε νκάδεο πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 
νκνεηδψλ αλαγθψλ-επηζπκηψλ εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζα ηνπ 
πξνζθέξεη ε θαιή νξγάλσζε θαη εθηέιεζε ηνπ ηαμηδίνπ απφ ηνπο tour operators 
(δηνξγαλσηέο ηαμηδίνπ). 
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2.2.2 Αηνκηθφο ηνπξηζκφο 

 

Ζ θαηεγνξία απηή είλαη ε αληίζεηε απφ ηελ πξνεγνχκελε θαηεγνξία (Μαδηθφο 
ηνπξηζκφο) θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αηνκηθή, αλεμάξηεηε νξγάλσζε θαη εθηέιεζε 
ηνπ ηαμηδίνπ ησλ ηνπξηζηψλ. Ο αηνκηθφο ηνπξηζκφο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 
ζπλδπαζηεί κε αηνκηθά-ηδησηηθά κέζα κεηαθνξάο ηφζν θαηά ηελ κεηάβαζε φζν θαη 
θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπ ηνπξίζηα ζηελ ρψξα ή ηηο ρψξεο ππνδνρήο θαη 

θηινμελίαο ηνπ. Ο θχξηνο ραξαθηήξαο ηεο θαηεγνξίαο απηήο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη 
πεξηεγεηηθφο θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο : 

ε απφζηαζε πνπ ρσξίδεη ηε ρψξα ηεο κφληκεο δηακνλήο απφ ηελ ρψξα ππνδνρήο, 

ν βαζκφο νηθνλνκηθήο πξνζπειαζηκφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ,  

ην επίπεδν αλάπηπμεο ησλ ζπγθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη κέζσλ θαη  

ε πξνζθνξά θαηάιιεισλ πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ππεξεζηψλ ζηηο ρψξεο ππνδνρήο 
θαη θηινμελίαο ηνπο. 

 

2.2.3 Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 
πξαγκαηνπνηείηε απφ ηνλ ληφπην 
πιεζπζκφ κηαο ρψξαο κέζα πάληα 
ζηα θπζηθά ηεο φξηα. Αλ θαη ε 
ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία δελ 
απνθέξεη ζπλάιιαγκα παξνπζηάδεη 
άιιεο σθέιεηεο γηα ηελ ρψξα ζηελ 
νπνία αλαπηχζζεηαη δηφηη δελ 
ππάξρνπλ εθξνέο ζπλαιιάγκαηνο 

κηαο θαη ν πιεζπζκφο ηεο ρψξαο κέλεη εληφο ηεο επηθξάηεηαο ηεο. Πξνυπνζέζεηο πνπ 
θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ είλαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ θαη 
ηαπηφρξνλα νηθνλνκηθψλ κέζσλ θηινμελίαο ζηνπο ληφπηνπο ηνπξίζηεο. Δπίζεο βαζηθή 
πξνυπφζεζε είλαη ε βειηίσζε θαη αλάπηπμε ησλ κέζσλ ζπγθνηλσλίαο ψζηε νη 
κεηαθηλήζεηο ησλ ληφπησλ ηνπξηζηψλ λα είλαη ηαρχηεξεο, αλεηφηεξεο θαη 
αζθαιέζηεξεο. 
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2.2.4 Δμσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

 

Ο εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο πξαγκαηνπνηείηε απφ άηνκα πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζε κηα 
ρψξα θαη ηελ εγθαηαιείπνπλ πξνζσξηλά γηα λα επηζθεθζνχλ θάπνηα άιιε ρψξα γηα 
λα ηθαλνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο. πλεπψο 
εμσηεξηθφ ηνπξηζκφ έρεη νπνηαδήπνηε ρψξα φηαλ νη κφληκνη θάηνηθνη άιισλ ρσξψλ 
ηελ επηζθέπηνληαη ή φηαλ νη δηθνί ηεο κφληκνη θάηνηθνη επηζθέπηνληαη άιιεο ρψξεο. 

ηελ πξψηε πεξίπησζε έρνπκε εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο θαη ν εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο 
ραξαθηεξίδεηαη ζαλ ελεξγεηηθφο. Αληίζεηα ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε έρνπκε εθξνή 
ζπλαιιάγκαηνο θαη ν εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο ζεσξείηε παζεηηθφο ηνπξηζκφο. 

 

2.2.5 πλερήο ηνπξηζκφο 

 Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηνπξηζκνχ απηνχ είλαη φηη δηαξθεί φιν ην ρξφλν ρσξίο 
λα επεξεάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ησλ 
επνρψλ. Οη αληηπξνζσπεπηηθφηεξεο κνξθέο είλαη ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο, ν 
ηνπξηζκφο θηλήηξσλ, ν ηνπξηζκφο εθζέζεσλ, ν ηνπξηζκφο πφιεο θαη ν κνξθσηηθφο 
ηνπξηζκφο. 

 

2.2.6 Δπνρηαθφο ηνπξηζκφο 

Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ επνρηαθνχ ηνπξηζκνχ είλαη φηη δελ δηαξθεί φιν ην έηνο, 
ζε αληίζεζε κε ηνλ ζπλερή ηνπξηζκφ ν επνρηαθφο ηνπξηζκφο επεξεάδεηαη απφ ηηο 
θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο. Μνξθέο πνπ ην αληηπξνζσπεχνπλ είλαη ν γεληθφο 
ηνπξηζκφο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ, ν ηνπξηζκφο παξαρείκαζεο θαη ν 
ηνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ. 
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2.3    Οη επξύηεξα δηαδεδνκέλεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 

 

ε πνιιέο ρψξεο ν ηνπξηζκφο έξρεηαη αληηκέησπνο κε κεγάια θαη ζνβαξά 
πξνβιήκαηα, γηα παξάδεηγκα ε επνρηθφηεηα. Γηα ην ιφγν απηφ νη αξκφδηνη γηα ηνλ 
ηνπξηζκφ ζε δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα αλαπηχζζνπλ δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο 
ηνπξηζκνχ νη νπνίεο θάησ απφ πξνυπνζέζεηο κπνξνχλ λα δψζνπλ ιχζε ζηα 
πξνβιήκαηα απηά. Οη πην γλσζηέο θαη επξχηεξα δηαδεδνκέλεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 
είλαη : 

 

2.3.1 Γεληθφο ηνπξηζκφο 

Ο γεληθφο ηνπξηζκφο ή ηνπξηζκφο δηαθνπψλ-αλαςπρήο, φπσο ραξαθηεξίδεηαη θ 
αιιηψο, απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειεπζέξνπ ρξφλνπ ηνπ αλζξψπνπ πνπ 
ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ αλάγθε πνπ έρεη γηα αλάπαπζε θ αλαςπρή. Απηή ε κνξθή 
ηνπξηζκνχ είλαη απφ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο ηφζν ζε κέγεζνο ηνπξηζηηθήο αγνξάο φζν 
θαη ζε πφξνπο θαη ππεξεζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα εμππεξεηεζνχλ θαιχηεξα νη 
ηνπξίζηεο.  

Ο γεληθφο ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη ζε ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη : 

 Ο τουριςμόσ περιόγηςησ, όπου ο τουρύςτασ παρουςιϊζει γεωγραφικό 
κινητικότητα. 

 Ο τουριςμόσ διαμονόσ, ςτον οπούο ο τουρύςτασ παραμϋνει ςε ϋνα ςταθερό 
τόπο καθ’ όλη τη διϊρκεια των διακοπών του. 

 Ο τουριςμόσ μικτού χαρακτόρα ο οπούοσ περιλαμβϊνει ςυνδυαςμό των δύο 
παραπϊνω. 
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Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ απηνχ, ν νπνίνο είλαη ν πην πξνζνδνθφξνο απφ 
φιεο ηηο κνξθέο, απαηηείηαη ε δεκηνπξγία κηα θαηάιιειεο ππνδνκήο θαη αλσδνκήο 
φπσο γηα παξάδεηγκα ε θαηαζθεπή φισλ ησλ εηδψλ θαη θαηεγνξηψλ ηνπξηζηηθψλ 
θαηαιπκάησλ, ε χπαξμε αλαπηπγκέλνπ ζπγθνηλσληαθνχ δηθηχνπ θαη κέζσ 
κεηαθνξάο, ε επάξθεηα κέζσλ ςπραγσγίαο θαη δηαζθέδαζεο, ε δπλαηφηεηα γηα 
ςψληα θαη θαηά πξνηίκεζε αθνξνιφγεησλ εηδψλ θιπ. 

 

2.3.2 Μνξθσηηθφο ηνπξηζκφο  

 

Απνηειεί κηα κνξθή ηνπξηζκνχ φπνπ ηα άηνκα ζαλ θχξην ζθνπφ έρνπλ ηελ 
ζπκκέηνρε ηνπο ζε πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. Απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ εκθαλίδεη 
αλνδηθέο ηάζεηο δηεζλψο, πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ επηζθέςεηο ζε ηζηνξηθά 
κλεκεία, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, πηλαθνζήθεο, παξαθνινπζήζεηο ζπλαπιηψλ, φπσο 
επίζεο ζπκκέηνρεο ζε πνιηηηζηηθά δξψκελα φπσο ζεκηλάξηα γισζζνινγίαο, 
θηινζνθίαο, ςπρνινγίαο θιπ.  

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ απαηηνχληαη πέξα απφ ηηο βαζηθέο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο θαη 
εηδηθή ππνδνκή φπσο γηα παξάδεηγκα πινχζηα πξνγξάκκαηα πνιηηηζηηθψλ, 
θαιιηηερληθψλ θαη κνξθσηηθψλ εθδειψζεσλ. 

 

2.3.3 Σνπξηζκφο εθζέζεσλ 

ιν έλα θαη πεξηζζφηεξν αλαπηχζζεηε ζηηο κέξεο καο ν εθζεζηαθφο ηνπξηζκφο, ζηνλ 
νπνίν ππάγνληαη φισλ ησλ εηδψλ νη εθζέζεηο. πλήζσο νξγαλψλνληαη ζε κεγάια 
αζηηθά θέληξα έηζη ψζηε νη επηζθέπηεο λα ζπλδπάζνπλ ηελ ελεκέξσζε ηνπο κε 
θάπνηα άιιε κνξθή ηνπξηζκνχ, γηα παξάδεηγκα ηνπξηζκφ πφιεο ε ηνλ κνξθσηηθφ 
ηνπξηζκφ. 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ρξεηάδεηαη ε δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο ππνδνκήο θαη 
αλσδνκήο, πην ζπγθεθξηκέλα ζχγρξνλνη εθζεζηαθνί ρψξνη πνπ λα είλαη άξηηα 
εμνπιηζκέλνη θαη λα έρνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο ρψξνπο. Γειαδή, γξαθεία 
εμππεξέηεζεο επηζθεπηψλ, ηαηξείν, ρψξν ζηάζκεπζεο θιπ. 
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2.3.4 Σνπξηζκφο πγείαο 

 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο ή αιιηψο ζεξαπεπηηθφο 
ηνπξηζκφο εμειίζζεηε ζε κία απφ ηηο 
βαζηθφηεξεο κνξθέο ηνπξηζκνχ, νη 
ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ζαλ θχξην θίλεηξν ηνπο 
ηελ πγεία ηνπο, ηε ζεξαπεία θαη αλάξξσζε 
ηνπο απφ δηάθνξεο αζζέλεηεο θαη ινηπά. Σα 
βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη, 
απνθιεηζηηθά άηνκα ηεο δεχηεξεο θαη ηξίηεο 
ειηθίαο θαη ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο 
ηνπνζεζίεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο 
θπζηθνχο ηνπο πφξνπο. 

Ζ κνξθή απηή ηνπξηζκνχ εθηφο απφ εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη θαηαιχκαηα αμηψζεσλ 
κε ζπκπιεξσκαηηθέο εγθαηαζηάζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα εζηηαηφξηα, ρψξνπο 
ςπραγσγίαο θαη ηα ινηπά απαηηεί θαη εηδηθέο ηαηξηθέο θαη θπζηνζεξαπεπηηθέο 
ππεξεζίεο. 

 

2.3.5 Σνπξηζκφο άζιεζεο 

 

Ο ηνπξηζκφο άζιεζεο έρεη ζαλ βαζηθφ θίλεηξν ηνπ ηελ άζθεζε ελφο αζιήκαηνο, 
φπσο γηα παξάδεηγκα ε πνδειαζία, ε ηππαζία, ην ηέληο, ε πεδνπνξία, ε αλεκνπνξία, 
δηάθνξα πξνγξάκκαηα γπκλαζηηθήο θαη άιια. ε απηή ηε κνξθή ηνπξηζκνχ ε άζιεζε 
είλαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ηνπξηζηψλ.  

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ είλαη δεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ άζιεζεο 
ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ε απαζρφιεζε έκπεηξσλ εθπαηδεπηψλ. 
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2.3.6 Σνπξηζκφο πφιεο 

    

Πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή ηνπξηζκνχ ζηνλ νπνίν νη ελδηαθεξφκελνη επηζθέπηνληαη κηα 
πφιε θαη ηελ πεξηεγνχληαη ζπλήζσο ζε δηάξθεηα ιίγσλ εκεξψλ (ηξεηο κε ηέζζεξηο) 
θαη ζπλδένπλ ηηο πεξηεγήζεηο ηνπο απηέο κε ην κνξθσηηθφ ηνπξηζκφ θαη κε δηάθνξεο 
πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ελψ ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα.  

Ο ηνπξηζκφο πφιεο θαηά θχξην ιφγν απνηειείηαη απφ άηνκα αλψηεξεο κνξθσηηθήο 
θαη εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο πνπ θαηνηθνχλ ζε κεγάια αζηηθά θέληξα θαη ηαμηδεχνπλ 
ρσξίο ηελ νηθνγέλεηα ηνπο. Σα ηαμίδηα απηά νξγαλψλνληαη απφ ηαμηδησηηθά-ηνπξηζηηθά 
γξαθεία θαη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. 

Πφινο έιμεο γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο είλαη ε λπρηεξηλή δσή, ε δηαζθέδαζε, ηα 
ςψληα, νη ελδηαθέξνπζεο εθδξνκέο θαη ην σξαίν πεξηβάιινλ. 

 

2.3.7 πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

ην ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ ππάγνληαη 
φισλ ησλ εηδψλ νη νξγαλσκέλεο 
εθδειψζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα 
ζπλέδξηα ή ζπλαληήζεηο κε κεγάιν ή 
κηθξφ πνζνζηφ ζπκκεηνρψλ. Δπεηδή 
είλαη πεξηνξηζκέλεο ρξνληθήο 
δηάξθεηαο ζπλήζσο ζπλδπάδεηαη κε 
θάπνηα άιιε κνξθή ηνπξηζκνχ φπσο 
ν ηνπξηζκφο πφιεο. 

Γηα λα ηελ αλάπηπμε ηνπ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία θαηάιιειεο ππνδνκήο θαη 
αλσδνκήο, πην ζπγθεθξηκέλα ε θαηαζθεπή ζχγρξνλσλ εθζεζηαθψλ θέληξσλ άξηηα  

ηερλνινγηθά εμνπιηζκέλσλ θαη κε ηνπο απαξαηηήηνπο βνεζεηηθνχο ρψξνπο θαζψο θαη 
θαηαζθεπή κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο αηζνπζψλ εληφο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, 
ηνπ θέληξνπ θαη ηεο πεξηθέξεηαο. 
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2.3.8 Σνπξηζκφο πεξηπέηεηαο 

 

Δίλαη κηα κνξθή ηνπξηζκνχ κε έληνλν ην ζηνηρείν ηνπ απξνζδφθεηνπ, ηνπ άγλσζηνπ 
θαη ηεο έθπιεμεο. Πεξηπιαλήζεηο ζε άγλσζηεο πεξηνρέο, θσπειαζία ζε νξκεηηθνχο 
πνηακνχο θιπ απνηεινχλ κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο γλσξίζκαηα. Σα άηνκα 
πνπ θάλνπλ ζπλήζσο ηέηνηνπ είδνπο ηνπξηζκφ είλαη άηνκα λεαξήο ειηθίαο, ζηειέρε 
επηρεηξήζεσλ θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 

Μειινληηθά πξνβιέπεηαη λα ζεκεησζεί αχμεζε δηεζλψο ζε απηφ ην είδνο ηνπ 
ηνπξηζκνχ κηαο θαη έξρεηαη λα θαιχςεη κηα αλάγθε ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ ησλ 
κεγαινππφιεσλ γηα εθηφλσζε απφ ην ζηξεο πνπ πξνθαιεί ε αλία ηεο ξνπηίλαο. 

 

2.3.9 Οηθνγελεηαθφο ηνπξηζκφο 

 

Δίλαη γλσζηφ πσο ε χπαξμε παηδηψλ ζε κία νηθνγέλεηα απνηεινχλ έλα κεγάιν 
παξάγνληα επηινγήο ηφζν ηνπ ηφπνπ δηαθνπψλ φζν θαη ηνπ ρξφλνπ παξακνλήο 
ηνπο. 

Οη δηνξγαλσηέο ηνπξηζηηθψλ παθέησλ δηαθνπψλ γλσξίδνπλ πσο αλ έλα παθέην είλαη 
πξνζηηφ νηθνλνκηθά ηφηε νη γνλείο ηαμηδεχνπλ καδί κε ηα παηδία ηνπο, γηα παξάδεηγκα 
εηδηθέο εθπηψζεηο αλάινγα κε ηελ ειηθία ησλ παηδηψλ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ είλαη ε δεκηνπξγία θαηάιιειεο 
ππνδνκήο θαη αλσδνκήο φπσο γηα παξάδεηγκα παηδφηνπνη, ρψξνη παηρληδηψλ, 
παηδηθέο πηζίλεο θιπ. Δπίζεο ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα 
ηελ πξνζηαζία ησλ κηθξψλ παηδηψλ. 
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2.3.10 Σνπξηζκφο ηξίηεο ειηθίαο 

   

Ζ ηάζε πνπ ππάξρεη ηε ζήκεξνλ εκέξα γηα πεξηζζφηεξα θαη καθξηλά ηαμίδηα 
επεξέαζε φπσο ήηαλ θπζηθφ θαη ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο πνπ φπσο είλαη γλσζηφ 
δηαζέηεη ζηαζεξφ εηζφδεκα, άπιεην ειεχζεξν ρξφλν θαη δηάζεζε γηα ηνπξηζκφ. Ζ 
Σξίηε ειηθία απνηειείην ζπληεξεηηθφηεξν ηκήκα ηνπ ηνπξηζκνχ, θαηά θχξην ιφγν 
θηλείηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο κφληκεο θαηνηθίαο ή ην πνιχ ζε ρψξεο θνληηλέο ηεο 
ρσξάο ηνπο. Σα ζπγθνηλσληαθά κέζα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ είλαη ην ηξέλν, ην 
ηδησηηθφ απηνθίλεην, ην ιεσθνξείν ή ην αεξνπιάλν. 

Γηα ηνλ θιάδν απηφ ηνπξηζκνχ δελ απαηηνχληαη εηδηθέο ππνδνκέο. 

2.3.11 Σνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ 

Δίλαη κηα δπλακηθή κνξθή ηνπξηζκνχ 
ηελ νπνία πξνζπαζνχλ λα 
αλαπηχμνπλ θάπνηεο ρψξεο έηζη 
ψζηε λα δηαθνξνπνηήζνπ ην 
ηνπξηζηηθφ ηνπο πξντφλ, λα 
αμηνπνηήζνπλ ηνπο αδξαλείο κήλεο 
ηνπ ρεηκψλα θαη λα πξνζειθχζνπλ 
ηνπξίζηεο θπξίσο πςειήο 
εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο. Καιχπηεη 
δξαζηεξηφηεηεο ζε νξηζκέλνπο 
γεσγξαθηθνχο ρψξνπο, ζπλήζσο ζε 
νξεηλέο πεξηνρέο θαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε νξηζκέλεο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ ρηνλφπησζε.  

Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ρεηκεξηλψλ ζπνξ πξνυπνζέηεη δεκηνπξγία θαηάιιεισλ 
ππνδνκψλ θαη αλαδνκψλ φπσο γηα παξάδεηγκα νξγαλσκέλα ρηνλνδξνκηθά θέληξα, 
πίζηεο πάγνπ, αγσληζηηθέο πίζηεο ζθη γηα κεγάινπο θαη κηθξνχο, αξράξηνπο θαη 
εξαζηηέρλεο, ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα φισλ ησλ θαηεγνξηψλ θαη θπξίσο ηεζζάξσλ θαη 
πέληε αζηέξσλ, ζπγθνηλσληαθή ζχλδεζε κε ηα κεγάια αζηηθά θέληξα θαη ηνπο 
ρψξνπο άθημεο θαη αλαρψξεζεο ηνπξηζηψλ. 
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2.3.12 Σνπξηζκφο παξαρείκαζεο 

Αλαθέξεηαη ζηηο δηαθνπέο αηφκσλ ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο ζε ηφπνπο κε ήπηα θιίκαηα 
γηα λα απνθχγνπλ ηηο αληίμνεο θαηξηθέο ζπλζήθεο πνπ ζα επηθξαηνχλ ζηνλ κφληκν 
ηφπν δηακνλήο ηνπο. Σα άηνκα πνπ επηιέγνπλ απηφ ην είδνο ηνπξηζκφ είλαη θπξίσο 
άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο κε ζηαζεξφ εηζφδεκα, ειεχζεξν ρξφλν θαη πξνβιήκαηα 
πγείαο. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ζα εμαξηεζεί απφ πνιινχο παξάγνληεο, θπξίσο φκσο απφ ηελ ηηκή 
δηάζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ ζηελ αγνξά θαη ηελ αξηηφηεηα ηνπο.  

 

2.3.13 Οξεηλφο ηνπξηζκφο 

 

Αλ θαη παξνπζηάδεη θάπνηεο νκνηφηεηεο κε ηνλ ηνπξηζκφ ρεηκεξηλψλ ζπνξ ζε θακηά 
πεξίπησζε δελ κπνξεί λα ηαπηηζηεί κε απηφλ. πγθεθξηκέλα, δελ έρεη ρξνληθνχο 
πεξηνξηζκνχο εθδήισζεο θαη αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ππαίζξηαο 
αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ πνπ εθδειψλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηηο νξεηλέο 
πεξηνρέο.  

Γηα λα αλαπηπρζεί ν ηνπξηζκφο απηφο απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ηνπξηζηηθψλ 
θαηαιπκάησλ πνπ δέλνπλ κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη δηαζέηνπλ φζν ην δπλαηψλ 
πεξηζζφηεξνπο ζπκπιεξσκαηηθνχο ρψξνπο, φπσο εζηηαηφξηα, κπαξ θιπ. Δπίζεο ζε 
ηέηνηεο πεξηνρέο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπρλή ζπγθνηλσλία κε ηα αζηηθά θέληξα φζν 
ην δπλαηψλ πην πιεξέζηεξε θαη αζθαιήο γίλεηαη.  

 

2.3.14 Αγξνηηθφο ηνπξηζκφο 

Ο αγξνηηθφο ηνπξηζκφο ή αγξνηνπξηζκφο φπσο ιέγεηαη αιιηψο αλαθέξεηαη ζηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ππαίζξηαο αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ πνπ αλαπηχζζεηε ζηνλ αγξνηηθφ 
ρψξν θαη ηελ αγξνηηθή δσή. Ο αγξνηνπξηζκφο 
δηαθξίλεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, πην 
αλαιπηηθά: 

(α)ζε εθείλε πνπ θαιχπηεη ππνδνρή θαη θηινμελία 
ηνπξηζηψλ ζε αγξνθηήκαηα θαη ηνπο επηηξέπεη λα 
ζπκκεηάζρνπλ ζηε δσή ησλ αγξνηψλ θαη ζηηο 
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αγξνηηθέο εξγαζίεο ηνπο. Ζ κνξθή απηή ηνπξηζκνχ είλαη επξέσο γλσζηή σο Γηαθνπέο 
Αγξνηθηψλ. 

(β)ζε εθείλε πνπ αθνξά ζηελ δεκηνπξγία ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ θαη ηνπξηζηηθψλ 
θαηαιπκάησλ ζε εμσαζηηθνχο κηθξνζπλνηθηζκνχο φρη απαξαίηεηα αγξνηηθνχ 
ραξαθηήξα.  

Ζ αλάπηπμε ηνπ αγξνηηθνχ ηνπξηζκνχ πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο 
εθείλεο ππνδνκήο θαη αλσδνκήο πνπ ζα επηηξέςεη ηελ αλάπηπμε ησλ ζρεηηθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ φπσο γηα παξάδεηγκα  δηάλνημε δξφκσλ ή βειηίσζε ηνπ ήδε 
ππάξρνληνο νδηθνχ δηθηχνπ, δεκηνπξγία ρψξσλ εζηίαζεο, αμηνπνίεζε ησλ 
ηνπξηζηηθψλ θπζηθψλ ηεο πεξηνρήο. 

2.3.15 Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο 

    

Αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεμάγνληαη ζην 
ζαιάζζην ρψξν κηαο ρψξαο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο ηνπξηζηψλ. Γελ ππάξρεη 
ακθηβνιία πσο ν ηνπξηζκφο απηφο απνηειεί κία απφ ηηο δπλακηθφηεξεο κνξθέο ηνπ 
ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ αθνχ ε ζεκαζία ηνπ ζηηο ηνπξηζηηθέο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ 
πνπ κπνξνχλ λα ηνλ αλαπηχμνπλ είλαη θπξηνιεθηηθά κεγάιεο. Ζ πιένλ παξαγσγηθή 
θαη πξνζνδνθφξα δξαζηεξηφηεηα ηνπ είλαη ε λαχισζε ζθαθψλ αλαςπρήο θάζε 
είδνπο φπσο ηα ηζηηνθφξα ή πνιπηειήο ζαιακεγνί. Ζ πειαηεία ζηελ νπνία 
απεπζχλεηαη είλαη ηνπξίζηεο πςειήο εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο. Μηα άιιε αμηφινγε 
δξαζηεξηφηεηα ηνπ είλαη νη θξνπαδηέξεο, ε δήηεζε ησλ νπνίσλ παξνπζηάδεη δηεζλψο 
ζεκαληηθή αχμεζε θαη ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη είλαη κεζαίαο θαη πςειήο 
εηζνδεκαηηθήο ηάμεο. 

Ζ δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο ππνδνκήο θαη αλσδνκήο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ ην θφζηνο ηεο νπνίαο είλαη πνιχ πςειφ., 
ηδηαίηεξα φζσλ αθνξά ηελ δεκηνπξγία άξηηα εμνπιηζκέλσλ καξίλσλ γηα ηνλ 
ειιηκεληζκφ, ηνλ αλεθνδηαζκφ θαη γεληθά ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζθαθψλ αλαςπρήο, 
ησλ επηβαηψλ θαη ησλ πιεξσκάησλ  ηνπο άζρεηα αλ απηά είλαη ηδησηηθήο ή 
ελνηθηαδφκελεο ρξήζεο. 
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2.3.16 Υξνλνκεξηζηηθφο ηνπξηζκφο 

Ο ρξνλνκεξηζηηθφο ηνπξηζκφο είλαη ν ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνο ηνπξηζκφο ζήκεξα 
κε ξπζκφ αλάπηπμεο πεξίπνπ 30% ην έηνο. Ο πξσηνπνξηαθφο απηφο ζεζκφο δίλεη ηε 
ιχζε ζηνλ θνξεζκέλν ηνπξίζηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ, πνπ απαηηεηηθφο φζν πνηέ 
άιινηε ζήκεξα αλαδεηά πςειή πνηφηεηα ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο δηαθνπέο ηνπ. 
Έρεη ζαλ βάζε ηνπ ην δηθαίσκα ρξήζεο νξηζκέλσλ εκεξψλ ή εβδνκάδσλ ζε έλα 
μελνδνρείν ε έλα ζπγθξφηεκα δηακεξηζκάησλ ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν θάζε ρξφλν, 
Δπεηδή φκσο είλαη ινγηθφ έλαο πειάηεο λα βαξεζεί ή λα κελ επηζπκεί λα πεγαίλεη ζην 
ίδην κέξνο ηελ ίδηα  πεξίνδν θάζε έηνο νδεγήζεθε εθ ησλ πξαγκάησλ λα επηδηψμεη 
ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ αληαιιαγήο παξφκνησλ δηθαησκάησλ. Καη ην θαηάθεξε, έηζη 
ινηπφλ ζήκεξα κπνξεί θάπνηνο πνπ έρεη αγνξάζεη απηφ ην δηθαίσκα ρξήζεο  ζε έλα 
μελνδνρείν ή ζπγθξφηεκα δηακεξηζκάησλ λα ην αληαιιάμεη-πνπιήζεη-ελνηθηάζεη κε 
έλα άιιν παξφκνηαο ρξήζεο απφ έλαλ άιινλ αγνξαζηή φρη κφλν ζε άιιε πεξηνρή 
αιιά θαη ζε άιιε ρψξα. 

 

2.3.17 Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 

 

Ο ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο απεπζχλεηαη ζε κία θαηεγνξία αηφκσλ ηα νπνία 
επηζθέπηνληαη ζξεζθεπηηθνχο ηφπνπο ηφζν ζηελ ρψξα κφληκεο δηακνλήο ηνπο φζν 
θαη ζε άιιεο ρψξεο είηε γηα ιφγνπο ιαηξείαο είηε γηα λα πάξνπλ κέξνο ζε θάπνηεο 
ζξεζθεπηηθέο ηειεηέο φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ εθπιήξσζε θάπνηνπ ηάκαηνο. Ζ 
κνξθή απηή ηνπξηζκνχ είλαη πεξηνξηζκέλεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ζπλήζσο δχν κε ηξείο 
κέξεο θαη ην θφζηνο ηνπο είλαη ζρεηηθά κηθξφηεξν απφ άιιεο κνξθέο. Γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ ρξεηάδνληαη κφλν νη βαζηθέο ππνδνκέο. 
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2.3.18 Δπηιεθηηθφο ηνπξηζκφο 

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ νη ηδηνθηήηεο ηνπξηζηηθψλ 
θαηαιπκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ γεληθά ζπλεηδεηνπνηνχλ 
πσο ε ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ηνπ θεθαιαίνπ πνπ έρνπλ 
επελδχζεη ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία φιν έλα θαη 
δπζθνιεχεη κε ηνλ θαηξφ φηαλ εμαξηάηαη απφ ην 

παξαδνζηαθφ ηνπξηζηηθφ παθέην θαη κάιηζηα ζε κηα επνρή πνπ νη δηνξγαλσηέο 
παθέησλ πηέδνπλ γηα φιν θαη ρακειφηεξεο ηηκέο. Οδεγνχληαη ινηπφλ ζηελ αλάπηπμε 
ηνπ επηιεθηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Ο επηιεθηηθφο ηνπξηζκφο θαηά θαλφλα πξαγκαηνπνηείηαη απφ άηνκα πςεινχ 
εηζνδήκαηνο πνπ, φπσο κπνξεί λα ζπκπεξάλεη θαλείο, φρη κφλν ζέινπλ αιιά 
κπνξνχλ θηφιαο λα μνδέςνπλ πνιιά ρξήκαηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 
ηνπο. πλήζσο ηα άηνκα απηά ηαμηδεχνπλ κεκνλσκέλα θαη είηε θηηάρλνπλ κφλνη ηνπο 
ην πξφγξακκα ησλ δηαθνπψλ ηνπο είηε αγνξάδνπλ θάπνηα αηνκηθά ηνπξηζηηθά παθέηα 
είηε αγνξάδνπλ απεπζείαο ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ θαιχηεξα 
ηνπο ηνπξηζηηθέο ηνπο αλάγθεο ή επηζπκίεο. Σα άηνκα πνπ επηιέγνπλ απηφ ηα είδνο 
ηνπξηζκνχ κπνξεί κελ λα μνδεχνπλ πνιιά ρξήκαηα αιιά απφ ηελ άιιε είλαη 
ζπλήζσο θαη πνιχ απαηηεηηθά. πγθεθξηκέλα έρνπλ ηελ απαίηεζε ηα ρξήκαηα ηα 
νπνία μνδεχνπλ γηα ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ 
ηνπιάρηζηνλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηελ νπνία επηζπκνχλ. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε απηνχ ηνπ είδνπο ηνπξηζκνχ είλαη ε ρψξα 
ππνδνκήο θαη θηινμελίαο λα έρεη θαηάιιειε ππνδνκή θαη αλσδνκή, δειαδή 
μελνδνρεία ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ κε πνιινχο ζπκπιεξσκαηηθνχο ρψξνπο 
πςειήο πνηνηηθήο ζηάζκεο, ζέξβηο, λπρηεξηλή δσή, θαιιηηερληθή θίλεζε, 
αλαπηπγκέλε αγνξά, κνπζεία, άλεηα κεηαθνξηθά κέζα, θαζαξφ πεξηβάιινλ θιπ. 

 

2.3.19 Σνπξηζκφο θηλήηξσλ 

 

Δίλαη ζρεηηθά κηα λέα κνξθή ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  πνπ αλαπηχζζεηε κε 
ζρεηηθά γνξγνχο ξπζκνχο αιιά ππφζρεηε ζεκαληηθά νηθνλνκηθά σθειεί γηα ηηο ρψξεο 
ππνδνρήο θαη θηινμελίαο πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ.  

Σελ κνξθή απηή ηνπ ηνπξηζκνχ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ επηρεηξήζεηο, δίλνληαο ζηνπο 
εξγαδνκέλνπο ηνπο ηε επθαηξία λα θάλνπλ θάπνην ηαμίδη, πξνζθέξνληαο ηνπο 
νηθνλνκηθά ηνπξηζηηθά παθέηα, κε φθεινο πξνο ηελ επηρείξεζε ηελ παξαγσγηθφηεηα 
ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα πξνο ηηο άιιεο αγνξέο.  
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Ο ηνπξηζκφο θηλήηξσλ έρεη θαηά θαλφλα πεξηνξηζκέλε ρξνληθή δηάξθεηα, ηξείο κε 
ηέζζεξηο εκέξεο, θαη ζθνπφο ηνπ είλαη λα δψζεη ζην ρξήζηε ηνπ, ζην κηθξφ απηφ 
ρξνληθφ δηάζηεκα, ηε δπλαηφηεηα λα απνιαχζεη θάηη ην μερσξηζηφ, θάηη ην νπνίν δελ 
ζα είρε ηε επθαηξία λα δήζεη αλ ην αγφξαδε κε δηθά ηνπ ρξήκαηα.  

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα πξνζθέξεηαη έλαο 
ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πνπ θαηά πξνηίκεζε λα μερσξίδεη απφ ηνπο ζπλεζηζκέλνπο. 
ε αληίζεζε κε άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ δελ δίλεη έκθαζε ζε πνιπζχρλαζηεο 
κεγαινππφιεηο αιιά ζηελ αηκφζθαηξα πνπ δεκηνπξγεί ην πεξηβάιινλ ηνπ 
πξννξηζκνχ θαζψο επίζεο ζηελ άλεζε θαη ζηελ πνιπηέιεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα 
κεγάια μελνδνρεία. 

 

2.3.20 Οηθνινγηθφο ηνπξηζκφο 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νηθνινγηθνχ ηνπξηζκνχ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη βαξηέο 
θαηαζθεπέο, ελψ ηφζν ν ηνπξίζηαο φζν θαη ην ηνπξηζηηθφ θχθισκα ππνδνρήο 
ζέβνληαη ηε θχζε απνθεχγνληαο ηα καδηθά κέζα κεηαθίλεζεο φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ. 
ην πιαίζην αλάπηπμεο ηνπ ππάγνληαη ε παξαδνζηαθνί νηθηζκνί, νη βηφηνπνη θιπ. 

Ο νηθνινγηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί ηελ εμηζνξξφπεζε κηαο ρψξαο ζην καδηθφ 
ηνπξηζκφ θαη ζηα πξνβιήκαηα ηνπ, γη‟ απηφ θαη ε αλάπηπμε ηνπ θξίλεηαη επηηαθηηθή 
φπνπ απηή είλαη εθηθηή. 
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2.3.21 Λατθφο ηνπξηζκφο 

 

Ο ιατθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα κνξθή πνπ ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ πειαηεία ηνπ θαη 
ζπγθεθξηκέλα γηα ην φηη απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ θαηά ην πιείζην είλαη ρακειήο 
εηζνδεκαηηθήο ηάμεο. Σα άηνκα απηά ηαμηδεχνπλ ζπλήζσο νηθνγελεηαθά θαη κε θάζε 
είδνπο ηδηφθηεηα κεηαθνξηθά κέζα φπσο γηα παξάδεηγκα απηνθίλεηα, κνηνζηθιέηεο 
θιπ. Παξά ην γεγνλφο φηη ηα νηθνλνκηθά σθέιεη απηνχ ηνπ ηνπξηζκνχ θάζε άιιν 
παξά ζεκαληηθά είλαη. ιεο νη ρψξεο έρνπλ ιίγν πνιχ αλαπηχμεη ηελ απαξαίηεηε 
ππνδνκή γηα ηελ ππνζηήξημε απηήο ηεο θαηεγνξίαο. Έρνπλ θαηαζθεπάζεη θάκπηλγθ 
ζε νδηθνχο άμνλεο, ζε ηνπξηζηηθέο ηνπνζεζίεο θαη ζηηο παξπθέο πφιεσλ, πνπ 
πξνζθέξνπλ ζηα άηνκα πνπ ην επηιέγνπλ φζν ην δπλαηφ πην άλεηε ηε δηακνλή ηνπο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί  πσο ε δηακνλή ζε θάκπηλγθ είλαη ζπγθξηηηθά πην νηθνλνκηθή κε 
άιια ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. Σν γεγνλφο απηφ εθηηκάηε πνιχ απφ ηνπο ηνπξίζηεο ηνπ 
ιατθνχ ηνπξηζκνχ θαη θπξίσο ησλ πνιπκειψλ νηθνγελεηψλ.  

 

2.3.22 Κνζκνπνιίηηθνο ηνπξηζκφο 

 

Ζ πειαηεία ηνπ θνζκνπνιίηηθνπ ηνπξηζκνχ είλαη ν θφζκνο ηεο αξηζηνθξαηίαο θαη νη 
κεγηζηάλεο ηνπ πινχηνπ, πνπ ζπρλά ηαμηδεχνπλ απφ ην έλα θνζκνπνιίηηθν κέξνο ζην 
άιιν. Σα άηνκα απηά μνδεχνπλ κεγάια ρξεκαηηθά πνζά ηφζν θαηά ηελ κεηαθίλεζε 
ηνπο φζν θαη θαηά ηελ δηακνλή ηνπο ζηνλ θάζε ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηνπο, γηα ην 
ιφγν απηφ έρνπλ θαη πνιχ κεγάιεο απαηηήζεηο. Οη κεηαθηλήζεηο απηψλ ησλ ηνπξηζηψλ 
ζπλήζσο γίλεηε κε ηδηφθηεηα κέζα κεηαθνξάο φπσο γηα παξάδεηγκα ηδηφθηεηα 
αεξνπιάλα, ζαιακεγνχο θιπ. ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηνπο δηακέλνπλ είηε ζε 
πνιπηειή μελνδνρεία είηε ζε ηδηνθηήηεο ε λνηθηαζκέλεο επαχιεηο είηε ζε πνιπηειείο 
ζαιακεγνχο. 
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Σελ αλάπηπμε απηήο ηεο κνξθήο ηνπξηζκνχ ζα ηελ επηζπκνχζαλ πάξα πνιιέο 
ρψξεο ππνδνρείο θαη θηινμελίαο γηα θαζαξά νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, είλαη φκσο πνιχ 
δχζθνιν απηφ γηαηί εθηφο απφ ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο θαη αλσδνκέο απαηηείηαη θαη 
ε θαηαμίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ζηε ζπλείδεζε ηεο αξηζηνθξαηίαο. 

2.3.23 Κνηλσληθφο ηνπξηζκφο 

 

Ο θνηλσληθφο ηνπξηζκφο, ζαλ ηδηαίηεξε κνξθή ηνπξηζκνχ, νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ 
ζρέζεσλ θαη θαηλνκέλσλ ηνπξηζηηθνχ ραξαθηήξα, πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή 
ζηνλ ηνπξηζκφ ησλ αζζελέζηεξσλ νηθνλνκηθψλ ηάμεσλ. Με άιια ιφγηα απνηειεί ηε 
κνξθή εθείλε ηνπ ηνπξηζκνχ, πνπ ζαλ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ έρεη ηελ ρακειή 
αγνξαζηηθή δχλακε ησλ κειψλ ηεο θαη πνπ κε θάπνηεο εηδηθέο παξνρέο ηνπο 
δηεπθνιχλεη άκεζα ή έκκεζα λα απνθηήζνπλ ηε δπλαηφηεηα θαηνρήο θάπνηνπ 
ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ. 

Δίλαη ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο πιένλ νη παξνρέο απηέο. πγθεθξηκέλα ην ζχγρξνλν 
θνηλσληθφ θξάηνο εθηφο απφ ηελ πγεία, ηα θαιά γεξαηεηά, ηελ εξγαζία θιπ. είλαη 
ππνρξεσκέλν λα εμαζθαιίδεη ζε άηνκα κε ρακειή εηζνδεκαηηθή δπλαηφηεηα λα 
θάλνπλ δηαθνπέο  έηζη ψζηε λα ηζνξξνπνχλ ηφζν ςπρηθά φζν θαη ζσκαηηθά. 

Ζ θαηάιιειε ππνδνκή θαη αλσδνκή είλαη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 
θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ. Γειαδή ε θαηαζθεπή θαηαιπκάησλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη 
ζηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο  ησλ πειαηψλ ηνπο, δειαδή ησλ θνηλσληθψλ ηνπξηζηψλ, 
ρνξήγεζε επηδνκάησλ πνπ λα αλαπξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε ηηο πξαγκαηηθέ 
αλάγθεο ησλ νηθνγελεηψλ, εθαξκνγή επηρνξεγνχκελσλ πξνγξακκάησλ γηα εηδηθέο 
θαηεγνξίεο αηφκσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ζηξαηηψηεο, ζπληαμηνχρνη, θνηηεηέο θιπ. 
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2.3.24 Σνπξηζκφο αλαπήξσλ 

 

Σνπξηζκφο αλαπήξσλ ή αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο, είλαη κηα εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ 
ε αλάπηπμε ηεο νπνίαο πξνσζείηαη φιν έλα θαη πεξηζζφηεξν ζε νξηζκέλεο ρψξεο. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο κνξθήο ηνπξηζκνχ γηα ηελ νπνία ν ιφγνο 
είλαη ε δεκηνπξγία θάζε είδνπο ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, πνπ λα δηαζέηνπλ 
αλάινγν εμνπιηζκφ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο, φπσο γηα 
παξάδεηγκα ε πξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ παθέησλ πνπ ζα απεπζχλνληαη ζηελ 
θαηεγνξία απηή ηνπξηζηψλ θαη ζα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Δπίζεο νη ρψξεο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο ζα πξέπεη λα ζεζπίζνπλ εηδηθέο ηερληθέο 
πξνδηαγξαθέο πνπ ζα πξέπεη απαξαίηεηα λα ηεξνχλ ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα θαη 
φιεο νη άιιεο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ ζα θηηαρηνχλ θαη ζα απεπζχλνληαη ζε 
απηνχ ηνπ είδνπο ηνπο ηνπξίζηεο. Σέηνηνπ είδνπο πξνδηαγξαθέο είλαη ε δεκηνπξγία 
ξακπψλ γηα άηνκα πξνβιήκαηα θίλεζεο, αλειθπζηήξεο, εηδηθφο εμνπιηζκφο ζηα 
δσκάηηα γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπο θηι., έηζη ψζηε λα γίλεηαη ρξήζε εθ 
κέξνπο ησλ ηνπξηζηψλ κε φζν ην δπλαηψλ ιηγφηεξα πξνβιήκαηα. 

 

2.4 Σνπξηζηηθά αγαζά θαη Τπεξεζίεο 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ-επηζπκηψλ ησλ κειψλ κηαο ζχγρξνλεο 
θνηλσλίαο πξνυπνζέηεη ηελ παξαγσγή φζν ην δπλαηψλ πεξηζζφηεξψλ ηνπξηζηηθψλ 
πξντφλησλ. Σα πξντφληα απηά κπνξεί λα είλαη πιηθά, φπσο γηα παξάδεηγκά ην θαγεηφ 
ή ην πνηφ πνπ θαηαλαιψλνπλ νη ηνπξίζηεο ή λα είλαη άπια δειαδή ππεξεζίεο φπσο ε 
δηακνλή ζην μελνδνρείν ή ε δηαζθέδαζε. ηα άπια πξντφληα εληάζζνληαη αθφκε θαη 
θάπνηεο κνξθέο ελέξγεηα φπσο ε ζέξκαλζε ή ην ειεθηξηθφ θψο θιπ πνπ είλαη άθξσο 
απαξαίηεηεο γηα ηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ θηινμελίαο. 

Πνιιά απφ ηα πξντφληα πνπ ρξεηάδεηαη ν άλζξσπνο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 
ηνπξηζηηθέο ηνπ αλάγθεο ππάξρνπλ ειεχζεξα ζηε θχζε, ν ήιηνο, ην νμπγφλν, ε 
δξνζηά θιπ. Απηά ηα πξντφληα νλνκάδνληαη ειεχζεξα θαη δελ απνηεινχλ αληηθείκελν 
ηεο νηθνλνκηθήο κειέηεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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Ζ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία αζρνιείηαη κε ηε κειέηε θαη ηελ αλάιπζε ησλ πιηθψλ θαη 
άπισλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, δειαδή ηνπξηζηηθψλ  αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ 
είλαη απνηέιεζκα ηεο παξαγσγηθήο πξνζπάζεηαο ησλ αλζξψπσλ θαη ρξεζηκεχνπλ 
γηα ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ. Σα πξντφληα απηά 
ραξαθηεξίδνληαη θαη νηθνλνκηθά πξντφληα θαη ζαλ θχξην ραξαθηεξηζηηθφ έρνπλ φηη 
βξίζθνληαη ζε πεξηνξηζκέλεο πνζφηεηεο ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο πνπ ηθαλνπνηνχλ.  

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα εηπσζεί φηη ηα άπια ηνπξηζηηθά πξντφληα 
παξνπζηάδνπλ ηελ εμήο ηδηνκνξθία ζε ζρέζε κε ηα πιηθά ηνπξηζηηθά πξντφληα: ε 
ρξήζε ησλ πεξηζζνηέξσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ γίλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν 
ζηνλ ηφπν παξαγσγήο ηνπο απφ φζνπο ηα έρνπλ αλάγθε ή ηα επηζπκνχλ. Σέηνηα 
πξντφληα είλαη νη ππεξεζίεο θηινμελίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ζε 
ζπγθεθξηκέλν ηφπν, νη ππεξεζίεο ζίηηζεο ησλ εζηηαηνξίσλ ζε ζπγθεθξηκέλε 
ηνπνζεζία θιπ.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ ή επηζπκηψλ ησλ αλζξψπσλ γίλεηαη, φπσο 
ήδε εηπψζεθε, κε ηελ θαηαλάισζε ή ρξήζε ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη φρη κφλν, 
πνπ ηνπο ηα πξνζθέξνπλ άκεζα ή  έκκεζα νη παξαγσγνί ηνπο. Σα πεξηζζφηεξα απφ 
ηα πξντφληα απηά είλαη άπια, δειαδή ππεξεζίεο, θαη θπξίσο κεηαθνξψλ, θηινμελίαο, 
ζίηηζεο θαη δηαζθέδαζεο. 

 

Πίλαθαο 2.4.1ΟΗ ΒΑΗΚΔ ΓΗΑΚΡΗΔΗ ΣΩΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
(ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΑΓΑΘΑ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ) 

ΤΛΗΚΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
(ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΑΓΑΘΑ) 

ΑΤΛΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
(ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ) 

ΣΑ ΣΡΟΦΗΜΑ ΚΑΗ ΣΑ ΠΟΣΑ ΠΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΝΟΤΝ ΟΗ 
ΣΟΤΡΗΣΔ 

ΣΑ ΑΝΑΜΝΖΣΗΚΑ ΠΟΤ ΑΓΟΡΑΕΟΤΝ ΟΗ ΣΟΤΡΗΣΔ 

ΣΑ ΔΡΓΑ ΣΔΥΝΖ ΠΟΤ ΑΓΟΡΑΕΟΤΝ ΟΗ ΣΟΤΡΗΣΔ 

Κιπ. 

Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΣΑ Δ ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ 
ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ 

Ζ ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗΣΧΝ ΜΔ ΓΗΑΦΟΡΑ 
ΦΤΥΑΓΧΓΗΚΑ ΜΔΑ 

Ζ ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗΣΧΝ ΜΔ ΓΗΑΦΟΡΑ 
ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔΑ 

Κιπ. 

Πεγή: Ζγνπκελάθεο, Νίθνο. Γ. „‟Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία‟‟, Σφκνο Ά,. β, έθδνζε .Interbooks, Αζήλα, 1997, ζει.90 
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Κεθάλαιο 3 : Οι επιδράζεις ηοσ Σοσριζμού 

 

Καηά ηνλ Lea (1998):《δελ ππάξρεη άιιε δηεζλείο δξαζηεξηφηεηα πνπ λα πεξηθιείεη 

ηέηνηα θξίζηκε αιιειεπίδξαζε νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ ζηνηρείσλ φπσο ν ηνπξηζκφο.》 

 

3.1 Οηθνλνκηθέο επηδξάζεηο 

 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ν ηνκέαο πνπ ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ αχμεζε  ηνπ εζληθνχ 
εηζνδήκαηνο επλνψληαο ηφζν ηηο δηάθνξεο πεξηθέξεηεο φζν θ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο 
λα εμειηρηνχλ. 

Ο ηνπξηζκφο έρεη ηελ κεγαιχηεξε αληαπνδνηηθφηεηα  ζηηο δαπάλεο πνπ γίλνληαη γηα 
απηφλ απφ ηελ πνιηηεία θαζψο δηαζέηεη ηα ραξαθηεξηζηηθά  ψζηε λα δεκηνπξγεί 
ζεκαληηθέο ζπλέξγεηεο κε ηνπο άιινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Γηα θάζε άκεζε ζρέζε 
απαζρφιεζεο ζε απηφλ, δεκηνπξγείηε επηπιένλ κηα ζέζε ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία, 
έρεη ηελ επξχηεξε δπλαηή δηαζπνξά ζε φιε ηελ επηθξάηεηα – φηαλ νη άιινη 
εμσζηξεθείο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο έρνπλ κεγάιε ζπγθπξηαθή θάκςε, ελψ απηφο 
θαιείηε λα ζπλεηζθέξεη δπλακηθά ζηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηνπ ηζνδπγίνπ ηξερνπζψλ 
ζπλαιιαγψλ. 

 

 Απαςχόληςη  

Ο ηνπξηζκφο είλαη ηνκέαο εληάζεσο εξγαζίαο θαζψο δεκηνπξγεί πνιπάξηζκεο θαη κε 
δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν ζέζεηο εξγαζίαο. Δίλαη έλαο ζεκαληηθφο εξγνδφηεο θαζψο ε 
αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπλεπάγεηε ηελ δεκηνπξγία ζέζεσλ 
εξγαζίαο ηφζν ζηνλ ίδην φζν θ ζε άιινπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Έηζη 
ε αλαπηπζζφκελε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα δεκηνπξγεί ζέζεηο πιήξνπο ή 
κεξηθήο απαζρνιήζεηο εθεί πνπ άιινη θιάδνη αδπλαηνχλ γηα ιφγνπο πνπ έρνπλ 
ζρέζε κε ηηο εμσηεξηθέο νηθνλνκίεο θάζε ηφπνπ. 



36 

 

Ζ απαζρφιεζε δηαθξίλεηε ζε: 

Άκεζε: φπνπ νξίδεηαη ε ελαζρφιεζε εξγαδνκέλσλ απνθιεηζηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε 
θαη παξνρή νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο πξνο ηνπο επηζθέπηεο θαη 

Έκκεζε: φπνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ελαζρφιεζε αηφκσλ απφ άιινπο ηνκείο ηεο 
νηθνλνκίαο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ πιήξσο νη αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ. 
Γεδνκέλεο ηεο εηεξνγέλεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ζεσξείηε αξθεηά 
δχζθνιν λα εθηηκήζνπκε ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ εθφζνλ είλαη 
πνιπάξηζκεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. Ο ηνκέαο ηνλ 
ππεξεζηψλ είλαη ν κφλνο ζήκεξα πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεί επθνιφηεξα 
ζέζεηο εξγαζίαο, έζησ θαη επνρηαθά, ψζηε λα αληηκεησπηζηεί ζε φζν ην δπλαηφ 
κεγαιχηεξν βαζκφ ην θνηλσληθφ πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ε 
ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην αηνκηθφ θαη νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαζψο απαζρνιεί 
ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θάζε ρψξαο. Έηζη παξφιε ηελ 
επνρηθφηεηα ηνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο ππναπαζρφιεζεο αιιά θαη ηεο 
παξάιιειεο απαζρφιεζεο ζε άιιν θιάδν, φπσο γεσξγία θαη βηνκεραλία κε 
απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο 

 

 Ακαθϊριςτο εθνικό προώόν  

ηαλ απμάλεηε ην εηζφδεκα ησλ θαηνίθσλ κηαο ρψξαο απμάλεηε θαηά ζπλέπεηα θαη ην 
ΑΔΠ ηεο ρψξαο απηήο. Δμάιινπ νη επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ είλαη 
πνιιαπιάζηεο απφ ην απφιπην πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ δαπαλνχλ νη ηνπξίζηεο ζε 
κηα ρψξα. Απηφ έρεη δπν θαηεγνξίεο απνηειεζκάησλ: 

Σν άκεζν απνηέιεζκα, πνπ είλαη ε δεκηνπξγία εηζνδήκαηνο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο θ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηέο, ιφγν ησλ ρξεκάησλ πνπ δαπαλνχλ 
νη ηνπξίζηεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο ζε κηα ρψξα. 

Σν έκκεζν απνηέιεζκα, ην νπνίν πξνθχπηεη σο ζπλέρεηα ηεο θπθινθνξίαο θ 
επαλαθπθινθνξίαο ησλ ρξεκάησλ πνπ δαπαλά π.ρ. έλαο ηνπξίζηαο γηα ηελ δηακνλή 
θ δηαηξνθή ηνπ. ηελ ζπλέρεηα ην πνζφ απηφ κεηαθέξεηε απφ ηνλ μελνδφρν ζηνπο 
εκπφξνπο θαη απφ ηνπο εκπφξνπο ζηνπο παξαγσγνχο θιπ. 

 

 Κρατικϊ ϋςοδα  

Ζ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απνηειεί κηα απφ ηηο θχξηεο πεγέο εζφδσλ γηα ην θξάηνο 
ηφζν κέζσ ησλ θφξσλ πνπ εηζπξάηηεη φζν θ κέζν ηνπ ζπλαιιάγκαηνο πνπ 
πξαγκαηνπνηείηε κέζα ζηελ ρσξά θηινμελίαο. Σν ηνπξηζηηθφ ζπλάιιαγκα πνπ 
ζπγθεληξψλεη κηα ρψξα βνεζάεη ζηελ βειηίσζε ηνπ ειιείκκαηνο ηνπ ηζνδπγίνπ 
ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ ( δηαθνξά εηζαγσγψλ θαη εμαγσγψλ) θαζψο θαη αχμεζε ησλ 
ζπλαιιαγκαηηθψλ απνζεκάησλ ηεο. 
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 Περιφερικό ανϊπτυξη  

Πνιχ ζπρλά κέζν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο γεσγξαθηθά απνκνλσκέλεο πεξηνρέο 
επηηπγράλνπλ βειηίσζε ζην εηζφδεκα, ηελ απαζρφιεζε, ηηο επελδχζεηο θαη ηελ 
παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπο. Μέζσ ησλ επελδχζεσλ, εληζρχεηε ε ηδησηηθή 
πξσηνβνπιία θαη δεκηνπξγνχληαη επλντθέο ζπλζήθεο γηα πεξηθεξηθή θαη ηνπηθή 
αλάπηπμε. Δπηπιένλ δίλεηε ε επθαηξία πξνβνιήο πεξηνρψλ πνπ κε ηελ ζπλεηζθνξά 
ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ησλ θιηκαηνινγηθψλ ζπλζεθψλ κπνξνχλ λα εμειηρηνχλ ζε 
ειθπζηηθφηαηνπο πξννξηζκνχο. 

 

 Άμεςεσ και δευτερογενεύσ επιδρϊςεισ 

Γηα ηελ κέηξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε κηα πεξηνρή αξρηθά 
πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί φηη δελ απνξξνθψληαη φιεο νη ηαμηδησηηθέο δαπάλεο απφ ην 
ρψξν ππνδνρήο. Γηα παξάδεηγκα ε πιεξσκή γηα ηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο γίλεηε 
ζπλήζσο ζηνλ ηφπν πξνέιεπζεο ηνπ ηαμηδηψηε θαη φρη ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. Οη 
πιεξσκέο γηα ηα εηζαγφκελα ηξφθηκα, πνηά θαη ηελ ιηαληθή πψιεζε πξντφλησλ πνπ 
νη ηαμηδηψηεο κπνξνχλ λα θαηαλαιψζνπλ ή λα αγνξάζνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 
παξακνλήο ηνπο, κέλνπλ ζηνλ ρψξν ππνδνρείο θαη αληηπξνζσπεχνπλ έλα κέξνο ηνπ 
εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ ηεο ρψξαο.  

Σν πνζφ ησλ δαπαλψλ ηνπ επηζθέπηε πνπ παξακέλεη ζε κηα πεξηνρή απνηειεί ηελ 
πεγή εηζνδήκαηνο γηα ηνπο θαηνίθνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Οη ηνπξηζηηθέο δαπάλεο 
ιακβάλνληαη σο έζνδν απφ ηηο επηρεηξήζεηο φπσο μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, ελνηθίαζεο 
απηνθίλεησλ, ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο πνπ 
εμππεξεηνχλ ηνπο ηνπξίζηεο θαη έρνπλ άκεζε επίπησζε ζηελ νηθνλνκία ηεο 
πεξηνρήο. Ο φξνο άκεζε αληαλαθιά ην γεγνλφο φηη ηα εηζνδήκαηα παξαιακβάλνληαη 
ή παξάγνληαη απεπζείαο θαη ελεξγνπνηνχλ ηνλ πξψην γχξν ησλ δαπαλψλ ησλ 
ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα πιεξψζνπλ κηζζνχο θαη ακνηβέο, πξνκήζεηεο, 
εμνπιηζκνχο, θφξνπο θαη νχησ θαζεμήο.  

Οη δεπηεξνγελείο επηδξάζεηο έξρνληαη απφ ρξήκαηα πνπ θαηαβάιινληαη απφ ηνπο 
επηζθέπηεο ζηηο επηρεηξήζεηο, θαη απηέο κε ηελ ζεηξά ηνπο ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 
πιεξψζνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, ηνπο εξγαδφκελνπο θαη άιια είδε πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ θαη 
θαηαλαιψλνληαη απεπζείαο απφ ηνπο επηζθέπηεο. 

 

3.2 Κνηλσληθέο επηδξάζεηο 

Καζψο δίλεηε ζεκαζία ζηηο νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα 
αλαθεξζεί φηη θαη ε θνηλσληθή αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ε νπνία 
εξεπλά ηηο θνηλσληθέο θαη πινπηίζηεθεο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ε νπνία ζρεηίδεηε 
άκεζα κε ηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε, δεδνκέλεο ηεο εηεξνγέλεηαο θαη ηεο 
πνιπζπλζεηφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν. Έηζη, ε αλάιπζε ησλ 
θνηλσληθψλ επηδξάζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ απνδεηθλχεηε πνιπδηάζηαηε, γηαηί ν 
ζχγρξνλνο ηνπξηζκφο, απφξξνηα ηεο εθβηνκεράληζεο, ηεο αζηηθνπνίεζεο θαη ηεο 
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νηθνλνκίαο ππεξεζηψλ, επηβάιεηε σο κηα πξφζζεηε κεηαβιεηή ηνπ ππάξρνληνο 
θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο.  

Οη αιιαγέο ζπλήζσο παξαηεξνχληαη πην έληνλα ζε πεξηνρέο ηεο ππαίζξνπ φπνπ 
επεξεάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Μέζσ ηεο 
ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο βειηηψλεηε ε πνηφηεηα δσήο, επηηπγράλνληαη πςεινηέξα 
εηζνδήκαηα θαη εηζάγνληαη λέα βειηησκέλα πξφηππα δηαβίσζεο ζηελ θνηλσλία.  

Δδψ αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, εμαηηίαο ηεο ξαγδαίαο εμειίμεηο 
ηνπ ηνπξηζκνχ παξαηεξνχληαη θαηλφκελα εγθαηάιεηςεο ζε παξαδνζηαθνχο θιάδνπο 
φπσο ηελ γεσξγία, θηελνηξνθία θιπ. 

Φπζηθά, νη θνηλσληθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ ζε ζρέζε 
κε ηηο θνηλσληθέο κεηαβνιέο θαη φρη ζε ζρέζε κε ηελ θνηλσληθή εμέιημε, θαζψο νη 
πξψηεο αθνξνχλ θπξίσο ην ζχλνιν ησλ αιιαγψλ πνπ επηηεινχληαη ζε κηα θνηλσλία 
θαηά ην δηάζηεκα κηαο κεγάιεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, ελψ ε δεχηεξε αθνξά ηηο αιιαγέο 
πνπ παξαηεξνχληαη θαη δηαπηζηψλνληαη ζε κηθξφηεξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο.  

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην επίπεδν επηθνηλσλίαο ησλ ηνπξηζηψλ κε ηνπο 
ληφπηνπο σο ζπλέπηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά. Σν πιαίζην ζην 
φπνην πξαγκαηνπνηείηε ε επαθή απηή εμαξηάηαη απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ, φπσο 
αλαθέξνληαη ζην δηάγξακκα 3.2.1. 

Πίλαθαο 3.2.1 Ο κεραληζκόο ηεο θνηλσληθό-πνιηηηζηηθήο επαθήο ηνπ 
ηνπξηζκνύ7 

                                                

7 Πεγή Βαξβαξεζνο 2000  

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο  Δλδηάκεζεο κεηαβιεηέο  Δμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο  

Α. ΥΧΡΔ ΤΠΟΓΟΥΖ 

•Έθηαζε ρψξαο  

•Γεληθφ επίπεδν αλάπηπμεο 

•Σχπνο θνπιηνχξαο  

•Σχπνο ηνπξηζηηθήο αλαδνκείο 

•Σχπνη ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
πιεζπζκνχ έλαληη ησλ 
ηνπξηζηψλ 

Β. ΥΧΡΔ ΠΡΟΔΛΔΤΖ 

•Σχπνο ηεο θνπιηνχξαο  

•Σχπνη ηνπξηζηψλ θαη θηλήηξσλ 
ηαμηδηψλ 

•Σχπνη ελδηάκεζσλ ηνπ ηαμηδίνπ 

 

 

Γ. ΣΤΠΟ ΣΖ ΔΠΑΦΖ 

 

•Πξνέιεπζε θαη πξννξηζκφο 
ηνπ ηνπξίζηα  

•Σχπνο ηνπ ηνπξίζηα 

•Γηάξθεηα ηνπ ηαμηδίνπ θαη ν 
παξάγνληαο “ρξφλνο“ 

•Σππνινγία ησλ θηλήηξσλ 

•Μέζν πξνζέγγηζεο 

 

Γ. ΟΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ-
ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΔ 
ΔΠΗΓΡΑΔΗ   

 

•Σεο δνκήο θαη ηεο 
ιεηηνπξγίαο 

•Σεο ηνπηθήο 
δηαζηξσκάησζεο αμηψλ 

•Σεο ζηάζεο θαη ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
πιεζπζκνχ 

 

Δ. ΠΑΗΓΑΓΧΓΗΚΖ  
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ 
ΣΟΤΡΗΜΟΤ 
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3.3 Πνιηηηζηηθέο επηδξάζεηο 

Οη αλαιχζεηο ησλ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ επηδξάζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο 
ρψξεο ππνδνρήο ησλ ηνπξηζηψλ θαίλεηε  λα είλαη νπζηαζηηθά ππνηηκεκέλεο ή θαη θαζ„ 
νινθιεξία παξακειεκέλεο, εθφζνλ ην θχξην βάξνο ησλ αλαιχζεσλ αθνξά ηηο 
νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο θαη φρη ηηο θνηλσληθφ-πινπηίζηεθεο. Χζηφζν, γηα λα έρνπκε 
κηα πιήξε εηθφλα ηνπ ξφινπ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε κηα ρσξά ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ 
κηα ζεηξά παξαγφλησλ, πνιίηηθνπ, ηδενινγηθνχ θαη ηζηνξηθνχ ραξαθηήξα, 
ιακβάλνληαο παξάιιεια ππφςε θαη ηελ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή δνκή ησλ ρψξσλ 
ππνδνρήο.8 Σν γεγνλφο φηη ηνπξίζηεο θαη ληφπηνη κε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο 
ζπλαληηνχληαη ζηελ δψλε ππνδνρήο έρεη σο απνηέιεζκα ηε κεηαβνιή ησλ 
πνιηηηζηηθψλ αμίσλ. 

Ο A. Sessa εθηηκά φηη ν ηνπξηζκφο ζπκβάιεη ζηελ αθφινπζε δηπιή πνιηηηζηηθή ζρέζε: 

 Ζ άκεζε ζπλερήο ζρέζε, ε νπνία δεκηνπξγείηε κεηάμη ηνπ ληφπηνπ θαη ηνπ 
ηνπξίζηα ζπκβάιεη ζηελ ακνηβαία αληαιιαγή πνιηηηζηηθψλ αμίσλ  

 Ζ έκκεζε ζρέζε, ε νπνία δεκηνπξγείηε αξρηθά θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 
πξνεηνηκαζίαο ηνπ ηαμηδίνπ θαη εκβαζχλεηε ζηελ ζπλερεία. 

Πίλαθαο 3.3.1 νη πνιηηηζηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαθή ηνπ ηνπξίζηα κε ηνλ ληόπην 

Ζ δώλε ππνδνρήο 
Οη ρώξεο πξνέιεπζεο 

 Σο μϋγεθοσ τησ ζώνησ υποδοχόσ  
 Ο βαθμόσ ανϊπτυξησ  
 Ο τύπο τησ κουλτούρασ 
 Οι τύποι των τουριςτικών καταλυμϊτων  

 Ο τύποσ τησ επαφόσ 
 Ο τύποσ τησ κουλτούρασ 
 Σο επύπεδο οικονομικόσ αναπτύξεισ 
 Ο τύποσ εμπορικοπούηςησ του 

τουριςτικού προώόντοσ  

Ζ πλάληεζε ηνπ ηνπξίζηα κε ην ληόπην 
Οη πνιηηηζηηθέο επηδξάζεηο 

 Οι ςυνθόκεσ τησ ςυνϊντηςησ 
 Οι ςυνϋπειεσ τησ ςυνϊντηςησ 

 οι ςυγκρούςεισ 

 η ξενοφοβύα 

 η νεοαποικιοκρατύα 

 η δουλοπρϋπεια 

 Η πολιτιςτικό αναγϋννηςη 
 Η επύδειξη και πολιτιςτικό υποβϊθμιςη 
 Η εμπορικοπούηςη τησ κουλτούρασ 

 

 Ζ πνιηηηζηηθή αλαγέλλεζε 

Ο ηνπξηζκφο ελδπλακψλεη ηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ησλ 
παξαδφζεσλ. Έηζη, πνιιέο παξαδφζεηο δηαθφξσλ πεξηνρψλ ηείλνπλ λα εθιείςνπλ ή 

                                                

8
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έρνπλ εθιείςεη, αθνχ νη λεφηεξεο γεληέο δελ ελδηαθέξνληαη λα ηηο θξαηήζνπλ 
δσληαλέο, ηειηθά λα δηαηεξνχληαη ή λα αλαβηψλνπλ ιφγν χπαξμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
θαηλνκέλνπ. 

 

 Η επύδειξη και η τουριςτικό υποβϊθμιςη 

Ο ηνπξηζκφο επηδξά ζεκαληηθά ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ληφπησλ θαη εηζάγεη ην 
ζηνηρείν ηνπ κηκεηηζκνχ, ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή αλσηεξφηεηα ησλ 
ηνπξηζηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα πξνθαιεί ηελ εμαζζέλεζε ηνπ ηνπηθνχ θαη πνιηηηζκηθνχ 
κνληέινπ. Με ηελ πηνζέηεζε αιινδαπψλ αμηψλ, ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ αιιάδεη 
ε εζληθή θνπιηνχξα κηαο ρψξαο, κηα αλαπφθεπθηε ζπλέπεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ 
ζπλαληψληαη άλζξσπνη δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο θαη εζληθφηεηαο. 

 

 Η εμπορικοπούηςη τησ κουλτούρασ 

Ζ αλάπηπμε νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ νδήγεζε ζηελ 
εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ πνιηηηζκνχ, ηεο ηέρλεο, ηεο παξάδνζεο, ησλ εζψλ θαη ησλ 
εζίκσλ. πρλά, νη άλζξσπνη πνπ ζπληεξνχλ ηελ θνπιηνχξα, ηελ ζξεζθεία θαη ηελ 
ηέρλε κηαο πεξηνρήο έρνπλ σο θίλεηξν ηνπο ην νηθνλνκηθφ ζπκθέξσλ αιιάδνληαο έηζη 
ηα θνηλσληθά πξφηππα. Χο απνηέιεζκα, κνξθέο ηνπ ηνπηθνχ πνιηηηζκνχ 
κεηαηξέπνληαη ζε ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη πσινχληαη ζε ηνπξίζηεο σο δείγκαηα 
ηνπηθήο πνιηηηζηηθήο παξάδνζεο, πνπ φκσο, κπνξεί λα απνηεινχλ πξντφληα 
ρακειήο πνηφηεηαο πνπ δελ απνδίδνπλ πηζηά ηα πξαγκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
ηνπηθήο παξάδνζεο ή ηνπ πνιηηηζκνχ [Κνθθψζεο – Σζάξηαο 2001]. Οη ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο εκπινπηίδνπλ ηα πξνγξάκκαηα ηνπο, νη θξαηηθέο ππεξεζίεο 
θαξπψλνληαη ηα νηθνλνκηθά σθέιεη θαη νη ηνπξίζηεο- θαηαλαισηέο πιεξψλνπλ ην 
ηίκεκα. Ζ εκπνξεπκαηνπνίεζε απηή πνπ απμάλεηαη δηαξθψο, πηζηνπνηεί θαη ηηο 
παληφο είδνπο επεκβάζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ παξαγφλησλ ζηα ηνπξηζηηθά δξψκελα.  

 

3.4 Πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο 

 

Σν πεξηβάιινλ αληηπξνζσπεχεη ην θπξηφηεξν ίζσο παξάγνληα γηα ηνλ ηνπξηζκφ ελψ 
ε δηαηήξεζε "πγηνχο πεξηβάιινληνο" απνηειεί ηελ ζεκαληηθφηεξε κεηαβιεηή γηα ηελ 
ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Αληίζεηα, ε ππνβάζκηζε θαη θαηαζηξνθή ηνπ πεξηβάιινληνο 
νδεγεί ζηελ παξαθκή ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σν πεξηβάιινλ κπνξεί λα 
ραξαθηεξηζηεί σο έλα αγαζφ θζαξηφ πνπ πξνζθέξεηε ζε πεξηνξηζκέλεο πνζφηεηεο 
θαη ζεσξείηε δχζθνιν λα αλαζπληεζεί. Απφ ηελ άιιε, ν ηνπξηζκφο, ν νπνίνο 
θαηαλαιψλεη, αληηπξνζσπεχεη κηα δξαζηεξηφηεηα ε νπνία αλαπηχζζεηε ζπλερψο. 
(Βαξβαξέζνο 2000). 

Σν πεξηβάιινλ, σο θχξην ζηνηρείν ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο, πξνζηαηεχεηε, 
αλαβαζκίδεηαη πξνθεηκέλνπ κηα ρψξα λα ζπλερίζεη λα πξνζειθχεη επηζθέπηεο. 
Χζηφζν, ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πξνθαιεί ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ ηζνξξνπία 
ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ππεχζπλνη γηα απηέο είλαη ηφζν νη παξαγσγνί ησλ 
ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ φζν θαη νη ίδηνη νη ηνπξίζηεο. 
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Ο ηνπξηζκφο κε ην πεξηβάιινλ εκθαλίδνπλ δχν αληίζεηεο ζρέζεηο : κηα 
ζπλππαξμηαθή/ζπκβησηηθή θαη κηα ζχγθξνπζεο. πλππαξμηαθή/ζπκβησηηθή ζρέζε 
ππάξρεη φηαλ κηα ζεηξά θαηλνκέλσλ αιιεινυπνζηεξίδνληαη. Απφ ηε κία, ινηπφλ, 
γίλνληαη πξνζπάζεηεο αλαβάζκηζεο ησλ θπζηθψλ ηνπίσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 
ηνπξηζκνχ θαη απφ ηελ άιιε ε ίδηα ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πξνθαιεί κφιπλζε θαη 
αλαξρία. Οη ζρέζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ κε ην πεξηβάιινλ είλαη ηδηαίηεξα ακθίζπκεο. Απηφ 
απνηειεί κηα ζπλέπεηα ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ίδηνπ ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ θαη 
ησλ αιιειέλδεησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο, φπσο είλαη ην έδαθνο, 
ε αηκφζθαηξα, ε παλίδα θαη ε ρισξίδα. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε  πξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
πςεινχ πνηνηηθνχ επηπέδνπ είλαη ε απφθηεζε επαγγεικαηηθήο αιιά θαη ηνπξηζηηθήο 
ζπλείδεζεο απφ ηνπο παξαγσγνχο ψζηε νη ηνπξίζηεο λα ηθαλνπνηνχλ ζην κέγηζην 
βαζκφ ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ ζα επηηεπρζεί κέζν κηαο νξζνινγηζηηθήο ηνπξηζηηθήο 
εθπαίδεπζεο ή επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, κηα δηα βίνπ επηκφξθσζεο θαη κηαο 
πιήξνπο θαη αληηθεηκεληθήο ελεκέξσζεο επί ησλ παγθνζκίσο εμειίμεσλ, αληηιήςεσλ, 
κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ. Μφλν έηζη ν ηνπξηζκφο, σο θιάδνο νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο, ζα κπνξέζεη λα αλαπηπρζεί ζε ζηέξεεο θαη καθξνρξφληεο βάζεηο. 

 

3.5 Δπηπηώζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ ζηνλ ηόπν ππνδνρήο 

πρλά, νη πινχζηεο ρψξεο σθεινχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν απφ 
φηη νη θησρέο, ελψ νη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο πνπ έρνπλ ηελ πην άκεζε αλάγθε γηα 
έζνδα, απαζρφιεζε θαη γεληθά αχμεζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ κέζν ηνπ ηνπξηζκνχ, 
είλαη ιηγφηεξν ηθαλέο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ απηά ηα νθέιε. Μεηαμχ ησλ ιφγσλ πνπ 
ζπκβαίλεη απηφ, είλαη ε, κεγάιεο θιίκαθαο δηαθπγήο ησλ θεξδώλ, απφ ηηο ρψξεο πνπ 
ιακβάλεη κέξνο ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη θαη‟ επέθηαζε ζηνπο ηφπνπο 
ππνδνρήο απνθιείνληαο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη πξντφληα. 

Σα άκεζα έζνδα γηα έλαλ ηφπν ππνδνρήο είλαη ην πνζφ ησλ ηνπξηζηηθψλ 
ζπλαιιαγψλ πνπ παξακέλνπλ, κεηά απφ ηνπο θφξνπο θαη ηνπο κηζζνχο πνπ 
πιεξψλνληαη έμσ απφ απηφλ, θαζψο θαη κεηά απφ ηελ αγνξά αγαζψλ (εμνπιηζκφο, 
δηαηξνθή θηι) πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα απηέο. Απηά ραξαθηεξίδνληαη σο δηαθπγφληα 
θέξδε. 

ηα πεξηζζφηεξα All-inclusive παθέηα δηαθνπψλ πεξίπνπ ην 80% ησλ εμφδσλ ησλ 
ηαμηδησηψλ πάλε ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ηα μελνδνρεία, θαη ζε άιιεο δηεζλείο 
εηαηξίεο θαη φρη ζηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, ή ζηνπο εξγαδφκελνπο. Δπί παξαδείγκαηη 
ζηελ Σατιάλδε ηα δηαθπγφληα θέξδε απφ ηνλ ηνπξηζκφ ππνινγίδνληαη ζην 70%, ζηα 
λεζηά ηεο Καξατβηθήο ην 80% θαη ζηελ Ηλδία ην 40%. Τπνινγίδεηαη πψο απφ ηα 100$ 
πνπ ζα μνδέςεη έλαο ηνπξίζηαο ζηνλ ηφπν ππνδνρήο, κφλν πεξίπνπ 5$ ζα κείλνπλ 
πξαγκαηηθά ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία θαη ζηελ θξαηηθή ελ γέλεη. Απηά βέβαηα φπσο 
πξνείπακε, είλαη πεξηζζφηεξν γλσξίζκαηα ησλ ιηγφηεξν αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ.  

Τπάξρνπλ δχν θχξηνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ιακβάλεη κέξνο απηή ε δηαθπγή 
θεξδψλ:  

 Ζ ζρεηηδφκελε κε ηηο εηζαγσγέο δηαθπγή, θαη 

 ε ζρεηηδφκελε κε ηηο εμαγσγέο δηαθπγή. 
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Ζ πξψηε ζπκβαίλεη φηαλ νη ηνπξίζηεο δεηνχλ θάπνηα standard εμνπιηζκψλ, θαγεηψλ 
θαη άιισλ πξντφλησλ πνπ νη ηφπνη ππνδνρήο θαη νη ρψξεο γεληθφηεξα δελ κπνξνχλ 
λα πξνζθέξνπλ. Δηδηθά ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο ρψξεο πνηά θαη θαγεηά πξέπεη 
λα εηζάγνληαη ζπρλά, αθνχ είηε ηα ηνπηθά πξντφληα δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 
απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ, ή δελ ππάξρεη θάπνηα ηνπηθή βηνκεραλία λα ηηο 
ηξνθνδνηεί. 

Ο κέζνο φξνο δηαθπγφλησλ θεξδψλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζήκεξα θπκαίλεηαη 
ζην 40% κε 50% ζηηο κηθξέο νηθνλνκίεο θαη κεηαμχ ηνπ 10% κε 20% γηα ηηο 
αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο. [UNEP, 2009-2011]. 

Οη πνιπεζληθνί νξγαληζκνί θαη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ έρνπλ ηελ 
θχξηα ζπκβνιή γηα δηαθπγή θεξδψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εηζαγσγέο. πρλά, εηδηθά 
ζε θησρνχο ηφπνπο πξννξηζκνχ, είλαη νη κφλεο πνπ έρνπλ ην αλαγθαίν θεθάιαην γηα 
επελδχζεηο ζε ππνδνκή θαη εγθαηαζηάζεηο. πλέπεηα απηνχ είλαη λα ππάξρεη δηαθπγή 
θεξδψλ ζην εμσηεξηθφ (δηαθπγή ζρεηηδφκελε κε εμαγσγέο) φηαλ νη επελδπηέο πνπ 
ρξεκαηνδφηεζαλ ηα ζέξεηξα θαη ηα μελνδνρεία πάξνπλ ηα θέξδε πίζσ ζηε ρψξα 
πξνέιεπζεο ηνπο. 

Οη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ζε έλα ηφπν ππνδνρήο, βιέπνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θεξδίζνπλ 
θάπνην εηζόδεκα κεησκέλν, ιφγν ηεο δεκηνπξγία ησλ παθέησλ All-inclusive. ηαλ νη 
ηνπξίζηεο παξακέλνπλ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδίνπ ηνπο ζε θάπνην θξνπαδηεξφπινην 
ή ζέξεηξν, ηα νπνία παξέρνπλ φια φζα ρξεηάδνληαη θαη εθεί ζα πξνβνχλ ζηηο φπνηεο 
ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο, δελ κέλεη θάπνηα επθαηξία ζηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ λα 
σθειεζεί νηθνλνκηθά απφ ηνλ ηνπξηζκφ.  

Σν θόζηνο ησλ ππνδνκώλ είλαη άιιν αξλεηηθφ αληίθηππν ζε κηα ηνπηθή νηθνλνκία. Ζ 
αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα θνζηίζεη ζηνπο ηνπηθνχο παξάγνληεο θαη ζηνπο 
απινχο πνιίηεο πνιιά ρξήκαηα. Ίζσο πξέπεη λα γίλνπλ βειηηψζεηο ζε αεξνδξφκηα, 
δξφκνπο θαη άιιεο ππνδνκέο, κε κεγάιεο θνξναπαιιαγέο θαη άιιεο νηθνλνκηθέο 
αλέζεηο, νη νπνίεο είλαη δεκηνγφλεο δηαδηθαζίεο γηα κηα ηνπηθή νηθνλνκία. Σα δεκφζηα 
έζνδα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε επηρνξεγήζεηο ππνδνκψλ ή νη θνξναπαιιαγέο 
κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηηο επελδχζεηο ζε άιινπο θξίζηκνπο ηνκείο, φπσο ε 
εθπαίδεπζε θαη ε πγεία.  

Οη ζπλερψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ πξνθαινχλ ζπρλά απφηνκεο 
απμήζεηο ηηκψλ ζηηο βαζηθέο ππεξεζίεο ή αγαζά νη νπνίεο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο 
θαηνίθνπο ησλ ηφπσλ ππνδνρήο, ησλ νπνίσλ ην εηζφδεκα δελ απμάλεηε αλαινγηθά. 

Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη ε ζρεηηδφκελε αχμεζε ζε θηεκαηνκεζηηηθή δήηεζε, 
κπνξνχλ λα απμήζνπλ δξακαηηθά ην θφζηνο θαηαζθεπήο θηηξίσλ θαη ηηο αμίεο ησλ 
νηθνπέδσλ. Απηφ, φρη κφλν δπζθνιεχεη ηνπο ληφπηνπο, ηδηαίηεξα ζε αλαπηπζζφκελεο 
ρψξεο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπο, αιιά κπνξεί λα νδεγήζεη 
ζηελ επηθπξηαξρία μέλσλ παξαγφλησλ ζηελ αγνξά γεο θαη ζηελ κεηαλάζηεπζε πνπ 
κεηψλεη ηηο νηθνλνκηθέο επθαηξίεο ησλ ληφπησλ θαη ζηαδηαθά ηνπο απνδπλακψλνπλ 
(νηθνλνκηθά).  

Έλα άιιν ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ηνπξηζκνχ, είλαη θαη ε νηθνλνκηθή εμάξηεζε ηεο 
ηνπηθήο θνηλσλίαο απφ απηψλ. Ζ πνηθηιφηεηα ζε κηα νηθνλνκία είλαη έλα ζεκάδη 
πγείαο ηεο, σζηφζν, αλ κηα ρψξα ή έλαο ηφπνο ππνδνρήο γίλνπλ εμαξηεκέλεο απφ 
ηνλ ηνπξηζκφ, γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο ππφζηαζε θαη επηβίσζε απφ απηήλ ηελ 
βηνκεραλία θαη κφλν, κπνξεί λα επηθέξεη κεγάιε πίεζε ζε απηήλ ηελ βηνκεραλία 
θαζψο θαη ζηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζε απηήλ. Πνιιέο ρψξεο, θαη πάιη νη 
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αλαπηπζζφκελεο θπξίσο, κε κηθξή ηθαλφηεηα λα εμεξεπλήζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ 
άιιεο πεγέο πινχηνπ, έρνπλ αθνκνηψζεη ηνλ ηνπξηζκφ σο ηξφπν λα πξνσζήζνπλ 
θαη λα εληζρχζνπλ ηελ νηθνλνκία ηνπο. 

Ζ ππέξ-εμάξηεζε ζηνλ ηνπξηζκό, ηδηαίηεξα ζηνλ καδηθφ έρεη πνιχ ζεκαληηθά ξίζθα 
ζηηο εμαξηεκέλεο απφ απηφλ νηθνλνκίεο. Ζ νηθνλνκηθή χθεζε θαη ηα αληίθηππα ησλ 
θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, φπσο νη ηξνπηθέο θαηαηγίδεο θαη νη θπθιψλεο αιιά θαη νη 
αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, κπνξνχλ λα έρνπλ θαηαζηξνθηθέο 
ζπλέπεηεο ζηνλ ηνπηθφ ηνπξηζκφ. 

Ο επνρηαθόο ραξαθηήξαο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο δεκηνπξγεί επίζεο νηθνλνκηθά 
πξνβιήκαηα γηα ηνπο πξννξηζκνχο πνπ εμαξηψληαη πνιχ απφ απηήλ. Απηφ έρεη λα 
θάλεη κε ηνλ επνρηαθφ ραξαθηήξα ηεο απαζρφιεζεο (δνπιεηάο) θαη ηηο αλαζθάιεηεο 
πνπ απηή δεκηνπξγεί. πλήζσο, ρσξίο εγγχεζε γηα εξγαζία απφ ηε κία ηνπξηζηηθή 
πεξίνδν ζηελ άιιε, δπζθνιίεο ζηελ ηνπξηζηηθή εθπαίδεπζε, ηαηξηθά νθέιε ιφγν ηεο 
αζθάιηζεο ησλ απαζρνινχκελσλ θαη κε ηθαλνπνηεηηθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο.  

Δδψ πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε θαη ηελ εηζαγσγή εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε έλαλ ηφπν 
ππνδνρήο, αληί ηεο πξφζιεςεο ληφπησλ, ηδηαίηεξα αλ ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο ή 
εκπεηξία, θξηζνχλ απαξαίηεηεο, ή ην ηνπηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ δελ είλαη δηαζέζηκν. 

Η αδξαλνπνίεζε ή ππνιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο κήλεο 
ηνπ έηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο ζηελ παξαδνζηαθή κνξθή ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. 
ηνπο ππφινηπνπο κήλεο νη επηρεηξήζεηο είηε θιείλνπλ είηε ππνιεηηνπξγνχλ, 
απνιχνληαο ην πιενλάδνλ πξνζσπηθφ. κσο, αθφκα θαη είλαη θιεηζηή κηα 
μελνδνρεηαθή κνλάδα, ζπλερίδεη λα δαπαλά ζεκαληηθά πνζά γηα ζπληήξεζε, θχιαμε 
ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαζψο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κηζζνδνζία ηνπ 
απαξαίηεηνπ πξνζσπηθνχ (δηεπζπληήο, ινγηζηήο, θιπ).Αθφκα ππάξρνπλ έμνδα φπσο 
απνζβέζεηο θαη ηφθνη δαλείσλ, είηε ε επηρείξεζε είλαη ζε ιεηηνπξγία είηε φρη. Έηζη, ε 
ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί επνρηθά, πξέπεη ζην κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 
ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ λα απνζβέζεη φια ηα έμνδα ηεο ρξνληάο θαη λα έρεη θαη 
θέξδνο.  

Αληηκέησπε κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηνπο θπξίαξρνπο ηεο αγνξάο, κεγάινπο 
ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ε κηθξή θαη κεζαία ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ελφο ηφπνπ 
ππνδνρήο, ζπλζιίβεηαη. Σν επφκελν γηα απηήλ είλαη λα θιείζεη θαη λα βγεη ζε 
πιεηζηεξηαζκφ γηα λα εμνθιεζνχλ νη ππνρξεψζεηο πνπ έρεη, θπξίσο ζε ηξάπεδεο.  

Σέινο, δελ πξέπεη λα μερλάκε θαη ηα θαηλφκελα θεξδνζθνπίαο θαη ηηο 
παξανηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε έλαλ ηφπν ππνδνρήο. Λφγσ ηεο αλάπηπμεο ηνπ 
καδηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ηείλεη λα απαηηεί φιν θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο θαη ππεξεζίεο, 
ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε πξνγξακκαηηζκνχ ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ 
επίπεδν νδεγεί ζηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ παξανηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο 
θεξδνζθνπίαο ζηνλ ηνπξηζκφ. 
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Κεθάλαιο 4 : Ο ηοσριζμός ζηην Ελλάδα 

 

4.1 Ο Σνπξηζκόο ζηελ Διιάδα 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ζήκεξα κηα γηγάληηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ Δπξψπε 
είρε πάληνηε ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή θίλεζε κε πνζνζηφ 
πεξίπνπ 64%, ην νπνίν θ πξνβιέπεηαη λα δηαηεξήζεη, έζησ θαη ειαθξά κεησκέλν, ηα 
επφκελα ρξφληα. Μέζα ζην έληνλα απηφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε Διιάδα θαηέρεη 
κηα εμαηξεηηθά πξνλνκηνχρα ζέζε κε κνλαδηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Σα 
θπξηφηεξα απφ απηά είλαη: 

 Τςειή θαη ζεηηθή αλαγλσζηκφηεηα. Ζ Διιάδα σο ρψξα είλαη γλσζηή θαη 
επκελψο απνδεθηή ζε κεγάιν πνζνζηφ θαηνίθσλ ηνπ πιαλήηε. 

 Οη κνλαδηθέο ηζηνξηθέο θαη πνιηηηζκηθέο θαηαβνιέο ηεο, πνπ αζθνχλ 
παγθφζκηα γνεηεία. 

 Οη εμαηξεηηθέο θπζηθέο νκνξθηέο θαη ην ήπην, θηιηθφ ζηνλ άλζξσπν, 
κεζνγεηαθφ θιίκα.  

 Σέινο ε παξνπζία ηεο κέζα ζηελ Δπξψπε, ηνλ θχξην πξννξηζκφ ηνπ 
παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ, θαη ε άκεζε επαθή ηεο κε άιιεο ρψξεο ηδηαίηεξνπ 
ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο. 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο πεγέο εζφδσλ γηα ηελ ειιεληθή 
νηθνλνκία. Αθνινπζψληαο, έλαλ εληππσζηαθφ ξπζκφ αλάπηπμεο θαηά ηηο δεθαεηίεο 
1950 έσο 1970, θαη κηα ζηαζεξά αλνδηθή πνξεία ην1980, ζηε δεθαεηία 1990-2000 
παξνπζηάδεηαη κία ζεκαληηθή κείσζε ηνπ αξηζκνχ αχμεζεο ησλ εηζπξάμεσλ ελψ ην 
2001 παξνπζηάδεηαη κηα ζεηηθή κεηαβνιή, απφ ην 2002-2003 φπσο βιέπνπκε ζην 
πίλαθα ππάξρεη κία κείσζε ησλ εηζπξάμεσλ. Έπεηηα ην 2004 ιφγσ ησλ νιπκπηαθψλ 
αγψλσλ παξνπζηάδεηαη κηα αηζζεηή αχμεζε ε νπνία δηαηεξείηε κε ρακειφηεξν 
πνζνζηφ κέρξη θαη ην 2006. Σν 2007 έρνπκε κία κεγάιε κείσζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ 
εηζπξάμεσλ πνπ ζπλερίδεηαη κε απνθνξχθσκα ηελ κεγαιχηεξε αξλεηηθή κεηαβνιή 
ηνπ 2009. 

ΠΗΝΑΚΑ 4.1 ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΔΗΠΡΑΞΔΗ 2000-2009 

ΔΣΟ ΔΚΑΣΟΜΜΤΡΗΑ € ΜΔΣΑΒΟΛΖ (-) 

2000 10061,20 - 

2001 10579,90 5,16% 

2002 10284,70 -2,79% 

2003 9495,30 -7,68% 

2004 10347,00 8,98% 

2005 10792,50 3,69% 

2006 11356,70 5,85% 

2007 11319,20 -0,33% 

2008 11635,90 2,80% 

2009 10369,10 -10,89% 
Πεγή: www.sete.gr 

Ζ θάκςε πνπ είρε θαηαγξαθεί ην 2009 ζπλερίζηεθε θαη ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 
2010 (κείσζε ησλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ην 1ν εμάκελν θαηά 5,4%), αιιά ηνπο 
επφκελνπο κήλεο ε θίλεζε ζηαζεξνπνηήζεθε ζηα ήδε ρακειά επίπεδα ηνπ 2009, 
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(+0,6% ζην ζχλνιν ηνπ έηνπο). Δίλαη φκσο ζεκαληηθέο νη απψιεηεο απφ φιεο ζρεδφλ 
ηηο θπξηφηεξεο θαη παξαδνζηαθέο αγνξέο. Οη εηζπξάμεηο απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζην 
ζχλνιν ηεο πεξηφδνπ Ηαλνπαξίνπ - Γεθεκβξίνπ ηνπ 2010 ζεκείσζαλ ζεκαληηθή 
πηψζε θαηά 7,6% ζε ζχγθξηζε κε ηελ ίδηα πεξίνδν ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο. 
Μεησκέλε παξνπζηάδεηαη επίζεο θαη ε κέζε πιεξφηεηα ησλ μελνδνρείσλ ήδε απφ ην 
2009 (51,1%, έλαληη 56,7% θαηά ην 2008) ελψ ν αξηζκφο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ 
αιινδαπψλ ζε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-επηεκβξίνπ 
2010, κε βάζε ηα πξνζσξηλά ζηνηρεία ηεο ΔΛΣΑΣ, εκθαλίδεηαη νπζηαζηηθά ζηάζηκνο 
(+0,9%) σο πξνο ην ίδην δηάζηεκα ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο. 

ήκεξα, ππάξρνπλ λέεο επθαηξίεο γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 
αμηνπνηεζνχλ αλ γίλνπλ νη θαηάιιειεο θηλήζεηο. Γηα παξάδεηγκα ε πξνζέιθπζε 
μέλσλ επελδχζεσλ, ν δηαξθήο εθζπγρξνληζκφο φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 
θαη ε αλάπηπμε κηαο ζεηξάο ππνζηεξηθηηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ ζα επλνήζνπλ 
ηελ εμέιημε εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαη ζα ακβιχλνπλ ηελ έληνλε επνρηθφηεηα 
πνπ ραξαθηεξίδεη ηε δήηεζε γηα ηε ρψξα. 

 

Δηθφλα 2.1.1 Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο: ηνηρεία θαη Αξηζκνί, Έθδνζε 2012 
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4.2 Ζ Θέζε ηεο Διιάδαο ζηελ Σνπξηζηηθή Αγνξά 

Ζ Διιάδα ην 2009 δηαηεξνχζε ηε 16ε ζέζε ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ρσξψλ κε 
βάζε ηνλ αξηζκφ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ, ζηελ νπνία είρε ππνρσξήζεη ην 2008, κε 
14,9εθ. αθίμεηο. Σν 2010 φκσο ε ρψξα καο, ππεξβαίλνληαο ειάρηζηα ηα 15εθ. 
αθίμεσλ (15.007.490), εθηνπίζηεθε απφ ηελ Σατιάλδε, ζχκθσλα κε ηα πξνζσξηλά 
ζηνηρεία ηεο ΔΛ Σ Α Σ, θαη έηζη έρεη βξεζεί πιένλ ζηε 17ε ζέζε ηεο παγθφζκηαο 
θαηάηαμεο. Χο πξνο ηηο εηζπξάμεηο (ζε δνιάξηα), ε Διιάδα ππνρψξεζε ζηελ 15ε 
ζέζε ην 2009 (απφ ηε 12ε πνπ θαηείρε ην 2008), κεηά ην Υνλγθ-Κνλγθ, ηελ Σατιάλδε 
θαη ηε Μαιαηζία, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή κείσζε σο πξνο ην 2008 (-10,6%)9. Σν 
2010 ε ρψξα καο εηζπξάηηνληαο κφιηο 12,7 δηο δνιάξηα έρεη πιένλ ππνρσξήζεη 
κεξηθέο ζέζεηο αθφκε θαηεβαίλνληαο ζηελ 21ε ζέζε, αθνχ, ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία 
ζηνηρεία, ηελ μεπεξλνχλ ν Καλαδάο, ε Διβεηία, ε Ηλδία θαη ε ηγθαπνχξε.  

ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, ε Γαιιία δηαηήξεζε ηελ θπξηαξρία ηεο σο 
πξψηε δχλακε, ελψ νη ΖΠΑ έρνπλ αλαθηήζεη ηε δεχηεξε ζέζε απφ ηελ Ηζπαλία. Δίλαη 
αθφκε, εληππσζηαθή ε ξαγδαία άλνδνο ηεο Κίλαο σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, 
ηδηαίηεξα κεηά ην 2003, θαζψο επίζεο θαη ηεο Σνπξθίαο.  

Δπηζεκαίλεηαη, αθφκε, φηη ηελ πεξίνδν 2001-2003 ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 
πξννξηζκνχο ζεκεηψζεθε ζρεηηθή κείσζε ηνπ αλνδηθνχ ξπζκνχ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 
1990 ιφγσ ηεο δηεζλνχο θξίζεο αζθάιεηαο κεηά ηελ 11ε επηεκβξίνπ 2001, ελψ ε 
αλάθακςε, πνπ παξαηεξείηαη απφ ην 2004 θαη κεηά, αλαθφπεθε ην 2009 εμαηηίαο ηεο 
δηεζλνχο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο. Σα ζπλνιηθά έζνδα απφ ηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ 
ζηε δηάξθεηα ηνπ 2009 αθνινχζεζαλ ηελ πησηηθή πνξεία ησλ αθίμεσλ θζάλνληαο ηα 
850 δηο. δνιάξηα ή 611 δηο. επξψ. Παξνπζίαζαλ έηζη αμηφινγε κείσζε (-5,7%) σο 
πξνο ην 2008. Οη δέθα πξψηεο ρψξεο ζε εηζπξάμεηο ην 2009 απνξξφθεζαλ ην 
46,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ (ζε USD, δνιάξην ΖΠΑ), 
πνζνζηφ πνπ είλαη κεησκέλν σο πξνο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ηνπ 2008 (49,9%). 
ηελ πξψηε ζέζε ηεο θαηάηαμεο ρσξψλ, απφ ηελ άπνςε ηεο ηνπξηζηηθήο δαπάλεο 
πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζηελ αιινδαπή νη κφληκνη θάηνηθνί ηνπο, έξρεηαη ην 2010 ε 
Γεξκαλία κε 78,1 δηζ. δνιάξηα, αθνινπζνχκελε απφ ηηο ΖΠΑ, ηελ Κίλα θαη ην 
Ζλσκέλν Βαζίιεην, κε 75,5, 54,9 θαη 48,6 δηζ. δνιάξηα αληίζηνηρα. Απηνί είλαη νη 
θπξηφηεξνη παίθηεο ζηε δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά, γηαηί απφ απηνχο εμαξηψληαη νη 
ζεκαληηθφηεξεο ξνέο ηαμηδησηψλ αιιά θαη ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ. Αθνινπζνχλ θαηά 
ζεηξά ε Γαιιία, ν Καλαδάο, ε Ηαπσλία θαη ε Ηηαιία. εκεηψλνπκε φηη ε Κίλα ήδε απφ 
2007 έρεη μεπεξάζεη ηα 40 εθαηνκκχξηα εμεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ, ελψ γηα ην 2010 ν 
αξηζκφο ησλ εμεξρφκελσλ ηαμηδηψλ έθηαζε ηα 54 εθ., ζχκθσλα κε ηελ εθηίκεζε ηεο 
China Tourism Academy, επίζεκν φξγαλν ηεο China National Tourism 
Administration. Πξέπεη πάλησο λα ζεκεησζεί φηη ην 72% ησλ εμεξρφκελσλ Κηλέδσλ 
ηνπξηζηψλ έρεη πξννξηζκφ ηηο απηφλνκεο θηλεδηθέο πεξηνρέο ηνπ Υνλγθ-Κνλγθ θαη ηνπ 
Μαθάν, ελψ πξνο ηελ Δπξψπε θαηεπζχλεηαη κφλν ην 5% ηνπ ζπλφινπ. 

                                                

9 Σα ζηνηρεία γηα ηηο εηζπξάμεηο ηεο Διιάδαο πξνέξρνληαη απφ ηελ Σξάπεδα ηεο 
Διιάδνο (βι.ΣηΔ, ηαηηζηηθφ Γειηίν Οηθνλνκηθήο πγθπξίαο, η. 135, Γεθ. 2010 – Ηαλ. 
2011) θαη είλαη αλαζεσξεκέλα. 
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Πίλαθαο 4.2.1 Ζ παγθόζκηα θαηάηαμε ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ (ζηνηρεία 
UNWTO)10 

Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο 
(εθαηνκκύξηα)  Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο (δηο. δνιάξηα) 

Καηάηαμε 2006 2007 2008 2009 2010 Καηάηαμε 2006 2007 2008 2009 2010 

1. Γαιιία 78,9 80,8 79,2 76,8 76,8 1.ΖΠΑ 85,7 96,7 110 94,2 103,5 

2. ΖΠΑ 51 56 57,9 54,9 59,8 2.Ηζπαλία 51,1 87,6 61,6 53,2 52,5 

3.Κίλα 49,9 57,7 53 50,9 55,7 3.Γαιιηα 46,3 54,3 56,6 49,4 46,6 

4.Ηζπαλία 58,2 58,7 57,2 52,2 52,7 4.Κίλα 33,9 37,2 40,8 39,7 45,8 

5.Ηηαιία 41,1 43,7 42,7 43,2 43,6 5.Ηηαιία 38,1 42,7 45,7 40,2 38,8 

6.Ζλ. Βαζίιεην 30,7 30,9 30,1 28,2 28,1 6.Γεξκαλία 32,8 36 40 34,6 34,7 

7.Σνπξθία  18,9 22,2 25 25,5 27 7.Ζλ.Βαζίιεην 34,6 38 36 30,1 30,6 

8.Γεξκαλία 23,5 24,4 24,9 24,2 26,9 8.Απζηξαιία 17,8 22,3 24,8 25,4 30,1 

9.Μαιαηζία 17,5 21 22,1 23,6 24,6 
9.Υνλγθ-Κνλγθ 
(Κίλα) 11,6 13,8 15,3 16,4 22,2 

10.Μεμηθφ 21,4 21,4 22,6 21,5 22,3 10.Σνπξθία 16,9 18,5 22 21,3 20,8 

11.Απζηξία 20,3 20,8 21,9 21,4 22 11.Σαηιάλδε 13,4 16,7 18,2 15,7 19,8 

12.Οπθξαλία 18,9 23,1 25,4 20,8 21,2 12.Απζηξία 16,6 18,9 21,6 19,4 18,7 

13.Ρσζηθή 
Οκνζπνλδία 20,2 20,6 21,6 19,4 20,3 

13.Μαθάν 
(Κίλα) 9,8 13,1 16,8 17,6 - 

14.Υνλγθ-
Κνλγθ (Κίλα) 15,8 17,2 17,3 16,9 20,1 14.Μαιαηζία 10,4 14 15,3 15,8 18,3 

15.Καλαδάο 18,3 17,9 17,1 15,7 16,1 15.Καλαδάο 14,6 14,6 15,7 13,7 15,7 

16.Σαηιάλδε 13,8 14,5 14,6 14,1 15,9 16.Διβεηία 10,8 12,2 14,4 13,8 15 

17.Διιάδα 16 16,2 15,9 14,9 15 17.Ηλδία 8,6 10,7 11,8 11,4 14,2 

18.Αίγππηνο 8,2 10,6 12,3 11,9 14,1 18.ηγθαπνχξε 7,5 9,1 10,7 9,4 14,1 

19.Πνισλία 15,7 15 13 11,9 12,5 19.Ηαπσλία 8,5 9,3 10,8 10,3 13,2 

20.Μαθάν 
(Κίλα) 10,7 12,9 10,6 10,4 11,9 20.Οιιαλδία 11,3 13,3 13,3 12,4 13 

21.Οιιαλδία 10,7 11 10,1 9,9 10,9 21.Διιάδα 14,3 15,5 17,1 14,5 12,7 

 

  

                                                

10
 Πεγέο: UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 9, interim update August 2011, θαζψο θαη WTO, Tourism 

Highlights 2006 Edition, θαη UNWTO, Tourism Highlights 2011 Edition. Γηα ηελ Διιάδα: ΔΛΣΑΣ. 
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4.3 Πιενλεθηήκαηα ηεο Διιάδαο ζηελ Σνπξηζηηθή Αγνξά 

ηελ Διιάδα ν ηνπξηζκφο απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο νηθνλνκηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο γηαηί ζπκβάιιεη κε 10% πεξίπνπ ζην Α.Δ.Π., πάλσ απφ 10% ζηελ 
απαζρφιεζε θαη πάλσ απφ 7% ζην θαζαξφ πάγην θεθάιαην ηεο νηθνλνκίαο. 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα είλαη11: 

 εκαληηθφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο παγθνζκίσο. 

 Πνιχ ζεκαληηθνί ηζηνξηθνί θαη πνιηηηζηηθνί πφξνη.  

 Αθζνλία θαη πνηθηινκνξθία θπζηθψλ πφξσλ. 

 Δπξχηαηε παξαγσγή πξντφλησλ πξσηνγελνχο θαη δεπηεξνγελνχο ηνκέα. 

 Γεκηνπξγία, αλαβάζκηζε θαη εθζπγρξνληζκφο επηρεηξήζεσλ φισλ ησλ 
θιάδσλ γηα πξνζέιθπζε εηδηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Σέιεζε Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ζηελ Αζήλα ην 2004 θαη Πνιηηηζηηθή 
Οιπκπηάδα. 

 Σν δπλαηφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ (γεσγξαθία, θιίκα, ηξφπνο δσήο, ηνπία, 
πνιηηηζκφο, λεζηά, «απείξαρηε εμνρή», θηινμελία, ζεηηθή εηθφλα). 

 Σν θαιφ επίπεδν επαλαιακβαλφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

 Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ απφ ηελ Διιάδα σο ηνπξηζηηθφ 
πξννξηζκφ είλαη ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. 

 Ζ θαιή πξνθνξηθή πξνψζεζε (mouth to mouth) ηεο ρψξαο πνπ νθείιεηαη ζηε 
ζεηηθή εηθφλα πνπ ζρεκαηίδνπλ νη πεξηζζφηεξνη πνπ ηελ επηζθέπηνληαη. 

 Σα ινγηθά επίπεδα ησλ ηηκψλ. 

 Σν γεγνλφο φηη ειθχεη έλα κεγάιν θνκκάηη Δπξσπαίσλ επηζθεπηψλ, πνπ 
μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα αλά εκέξα θαη ηαμίδη απφ άιινπο 
επξσπατθνχο πξννξηζκνχο. 

 Σν γεγνλφο φηη ε Διιάδα είλαη πξννξηζκφο πηήζεσλ chartered (θαιή 
ζπγθνηλσληαθή δηθηχσζε κε αγνξέο ηεο). 

 ηηο βαζηθέο αγνξέο – πεγέο πθίζηαηαη κεγάινο αξηζκφο πηζαλψλ 
επηζθεπηψλ. 

 Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο, κε ηελ πινχζηα ειιεληθή θχζε θαη ηελ 
νκνξθηά ησλ ειιεληθψλ ηνπίσλ. 

 Δπίζεο, ε πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα θαη ην αλεπηπγκέλν αίζζεκα θηινμελίαο 
ησλ Διιήλσλ επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο ρψξαο12. 

  

                                                

11
 Πεγή: Αιηεπηηθά Νέα, άξζξν κε ζέκα: Αιηεπηηθφο Σνπξηζκφο ζηελ Διιάδα, Φεβξνπάξηνο 2004, ζ.46. 

12
 Βελεηζαλνπνχινπ Γ.Μ, 2006, ζει. 40-43 
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4.4 Μεηνλεθηήκαηα ηεο Διιάδαο ζηελ Σνπξηζηηθή Αγνξά 

Δθηφο απφ ηα ζεηηθά ζηνηρεία, ην ηνπξηζηηθφ καο πξντφλ έρεη θαη θάπνηα 
κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία δξνπλ αξλεηηθά ζηελ εηθφλα ηεο ρψξαο καο. Οη θπξηφηεξεο 
αδπλακίεο νθείινληαη ζε φξνπο γεσγξαθηθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη νξγαλσηηθνχο θαη 
είλαη νη εμήο: 

 Πξνβιήκαηα ζπγθνηλσληψλ θαη ησλ κεζψλ ππνδνρήο ησλ ηνπξηζηψλ, 
αεξνδξφκηα, ιηκάληα θηι. 

 Απνηεινχκε αθξηβφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ζε ζρέζε κε άιιεο αληαγσλίζηξηεο 
ρψξεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο κέζα ζε δχν κήλεο πξνζπαζνχλ λα βγάινπλ ηα έζνδα φινπ 
ηνπ ρξφλνπ. 

 Ο Διιεληθφο ηνπξηζκφο είλαη εμσζηξεθήο, δηφηη απεπζχλεηαη ζρεδφλ 
απνθιεηζηηθά ζηε δηεζλή πειαηεία. 

 Δίλαη εμαξηεκέλνο δηφηη ε ηνπξηζηηθή αγνξά δηακνξθψλεηαη θπξίσο ζηα 
κεηξνπνιηηηθά θέληξα θαη ζηελ πίεζε ησλ πξαθηφξσλ πξνο ηνπο μελνδφρνπο. 

 Τπάξρεη έληνλε επνρηθφηεηα ε νπνία επεξεάδεη ην θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα 
ηνπ πξντφληνο. 

 Ζ κάδα ησλ ηνπξηζηψλ επηζθέπηεηαη ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο φπσο ηελ 
Κξήηε, ηελ Αηηηθή, ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ θαη ηνπ Ηφληνπ πειάγνπο. 

 Ζ πξνψζεζε ηεο ρψξαο είλαη αλεπαξθήο ή ρξνληθά θαζπζηεξεκέλε. 

Έιιεηςεο κηαο ξεαιηζηηθήο πνιηηηθήο γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Απφ ηελ άιιε 
πιεπξά δελ έρεη θαηαξηηζηεί έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα κε βάζε ην νπνίν ζα 
επηρεηξείηαη ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε (Βελεηζαλνπνχινπ Γ. Μ., 2006, ζει.40-43). 

Απηά θαηά θνηλή νκνινγία ζεσξνχληαη ηα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρψξαο καο. 
Καηά ηελ πξνζσπηθή καο άπνςε, ην ζεκαληηθφηεξν αγθάζη ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 
Διιάδα, είλαη ν κεγάινο δείθηεο επνρηθφηεηαο πνπ έρεη, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί. 
δπζηπρψο, απφ ηηο ζπλνιηθέο αθίμεηο αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ εηεζίσο, πάλσ απφ ην 
50% θαηαθζάλεη ζηελ ρψξα καο ηνπο κήλεο Ηνχιην, Αχγνπζην θαη επηέκβξην (ΔΣΔ, 
2010 β). Θεσξεηηθά είλαη απφιπηα ινγηθφ λα πξνηηκνχληαη νη ζεξηλνί κήλεο γηα ηελ 
πεξίνδν δηαθνπψλ απφ ηνπο ηνπξίζηεο πνπ επηζπκνχλ λα επηζθεθηνχλ ηελ ρψξα 
καο, κε δεδνκέλν ηηο θαιέο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε 
πεξίνδν. Παξφια απηά, είλαη άθξσο απνγνεηεπηηθφ λα ππάξρεη ην θαηλφκελν ηεο 
έληνλεο επνρηθφηεηαο, ην νπνίν έρεη άκεζν απνηέιεζκα ηνπο ππφινηπνπο 8 κε 9 
κήλεο ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα λα είλαη ειάρηζηε. 

Ζ Διιάδα έρεη λα πξνζθέξεη πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ειηφινπζηεο δηαθνπέο. 

 

4.5 Λόγνη Αλάπηπμεο ηνπ Σνπξηζκνύ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεηαη ζηελ Διιάδα κηα ζεκαληηθή ζεηηθή κεηαβνιή ηνπ 
ηνπξηζκνχ θαη ηαπηφρξνλα απμεκέλε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, ε νπνία δηεξεπλά ηα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ. ην πιαίζην απηφ έρεη 
ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ν ηξφπνο πνπ αλαπηχζζεηαη ν ηνπξηζκφο. 

O ηνπξηζκφο γηα κηα ρψξα απνηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ θιάδν ηεο νηθνλνκίαο 
θαζφηη θαηαθέξλεη λα εληζρχζεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε απηήο αιιά θαη ηελ 
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απαζρφιεζε ηεο. Θεσξείηαη δξαζηεξηφηεηα ε νπνία απνηειεί ηελ «αηκνκεραλή» ηεο 
ειιεληθήο νηθνλνκίαο, κε δηαξθεί απμαλφκελε ζεκαζία. 

Οη ηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζε θάζε ρψξα δηαθέξνπλ ζε ζρέζε κε θάπνηα άιιε ελψ 
ηαπηφρξνλα κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ζ ζπλερψο απμαλφκελε 
ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ, ηφζν γηα ηηο αλαπηπγκέλεο φζν θαη γηα ηηο αλαπηπζζφκελεο 
ρψξεο, ηνλ θαηέζηεζε αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο δηεζλνχο εμεηδίθεπζεο, θαηά ηνλ ίδην 
ηξφπν κε ην δηεζλέο εκπφξην, ηηο άδειεο ζπλαιιαγέο ή ηελ θίλεζε θεθαιαίσλ.  

Γηα ηελ αλάδεημε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηελ πξνβνιή κηαο ρψξαο ρξεζηκνπνηνχληαη 
δηάθνξα κέζα θαη πνιηηηθέο, σζηφζν ππάξρνπλ νξηζκέλα πξνβιήκαηα ηα νπνία 
πεξηνξίδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζε νξηζκέλεο ρψξεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε 
επνρηθφηεηα, ε έιιεηςε πνηφηεηαο ζηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη ε πεξηνξηζκέλε 
αλάπηπμε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ε νπνία νδεγεί θαη ζηελ έιιεηςε θαηάιιεισλ 
ππνδνκψλ.  

Ζ ρψξα καο γηα πνιινχο απνηειεί έλαλ ειθπζηηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηδηαίηεξα 
θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο ιφγσ ησλ πινχζησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη 
αιιά θαη ηνπ ζπλδπαζκνχ «ήιηνο θαη ζάιαζζα». σζηφζν ε ρψξα καο έρεη ζεκαληηθά 
ζέκαηα ηα νπνία ρξίδνπλ άκεζεο αληηκεηψπηζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 
κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ νη εμειίμεηο ζηελ ηνπξηζηηθή 
νηθνλνκία ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη νη εμήο: 

 Ζ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία θπκαίλεηαη ζην επίπεδν 18–20% ηνπ ΑΔΠ13. 
 Ζ απαζρφιεζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα αλέξρεηαη ζε 690.000 άηνκα. 
 Σν ζπλάιιαγκα πνπ απνθηάηαη θηάλεη ηα 9 δηο. $ θαη ν ηνπξηζκφο έρεη 

βειηηψζεη ηελ θαηαλνκή ηνπ πεξηθεξεηαθνχ εηζνδήκαηνο. 
 Σν ηνπξηζηηθφ ζπλάιιαγκα είλαη 2,5 θνξέο κεγαιχηεξν απφ ην ζπλάιιαγκα 

ησλ βηνκεραληθψλ εμαγσγψλ θαη 1,8 θνξέο κεγαιχηεξν απφ ην ζχλνιν ησλ 
εμαγσγψλ. 

 Σν 1960 ην ηνπξηζηηθφ αθαζάξηζην πξντφλ ήηαλ ίζν κε 3% ηνπ ΑΔΠ, ελψ ην 
2000 έθηαλε ην 20% ηνπ ΑΔΠ. δηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη ν ηνπξηζκφο έρεη 
πάξεη νξηζηηθά ηε ζθπηάιε σο πξσηαγσληζηήο ζηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία. 
Καηαθέξλεη λα μεπεξλά ζεκαληηθά πξνβιήκαηα θαη λα πξνζθέξεη 
πεξηζζφηεξε απαζρφιεζε θαη έζνδα ζηελ ρψξα καο. Υσξίο θακία ππεξβνιή 
κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ην βαζηθφ εκπφδην ηεο ζπλερνχο αλάπηπμεο ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ ηνκέα είλαη νη δπλαηφηεηεο πξνζθνξάο ησλ ζρεηηθψλ 
αλζξσπνγελψλ ππεξεζηψλ. 

Οη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα είλαη: 

Σν θιίκα-Οη θαηξηθέο ζπλζήθεο: ηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο καδηθνχ ηνπξηζκνχ 
ζεξηλψλ δηαθνπψλ, ν θαηξφο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα. Απφ ηελ άπνςε απηή ε 
Διιάδα έρεη απφ ηα επλντθφηεξα θιίκαηα. Σν θαινθαίξη είλαη ζρεηηθά δξνζεξφ, ρσξίο 
λα ππάξρεη αθφξεηε δέζηε, ελψ ν ρεηκψλαο αξγεί λα θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ θαη φηαλ 
εκθαλίδεηαη είλαη αξθεηά ήπηνο. 

                                                

13 Πεγή: ΗΣΔΠ, 2006. 
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Αξραηνινγηθνί ρψξνη – Μλεκεία: Σα αξραηνινγηθά αμηνζέαηα ηεο ρψξαο απεηέιεζαλ 
ην εθαιηήξην ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ, ζηελ πξψηε πεξηεγεηηθή ηνπ θάζε. 
Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ν Παξζελψλαο, ην Μαληείν ησλ Γειθψλ, ε 
Κλσζφο, ην Αξραίν ζέαηξν ηεο Δπηδαχξνπ θ.α. 

Φπζηθή νκνξθηά: Ο ηαμηδηψηεο ζα έρεη ηελ ηχρε λα ζπλαληήζεη κνλαδηθά κλεκεία ηεο 
θχζεο, φπσο ην Φαξάγγη ηεο ακαξηάο (ζηελ Κξήηε) , ηνπο Καηαξξάθηεο ηεο 
Έδεζζαο, ην εθαίζηεην ηεο αληνξίλεο θαη πνιιά άιια. εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 
πξνζέιεπζε θπξίσο μέλσλ επηζθεπηψλ είλαη, επίζεο νη αληαγσληζηηθέο ηηκέο ε 
πνηφηεηα. θαζψο θαη νη πεληαθάζαξεο θαη βξαβεπκέλεο παξαιίεο ζε πνιιά κέξε 
νιφθιεξεο ηεο ρψξαο. 

Φηινμελία –Γηαηξνθή: Ζ Διιάδα απφ ηα Αξραία αθφκε ρξφληα έρεη άξξεθηα ζπλδεζεί 
κε ην ζηνηρείν ηεο θηινμελίαο. Πέξα, φκσο απφ ηελ θηινμελία, ε ρψξα θεκίδεηαη γηα 
ηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηνίθσλ ηεο. Ζ θξεηηθή δηαηξνθή γηα παξάδεηγκα έρεη 
γίλεη αληηθείκελν κειέηεο απφ πνιινχο έιιελεο θαη μέλνπο επηζηήκνλεο θαη έρεη 
πνιιάθηο ζπδεηεζεί ζε πνιιά δηεζλή ζπλέδξηα. 

 

4.6 Ζ Γεληθή Δηθόλα ησλ Αληαγσληζηηθώλ Υσξώλ 

Ζ Διιάδα, φπσο απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα θαηάηαμεο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ 
Σνπξηζκνχ (UNWTO) φζν θαη ζηελ πην πξφζθαηε έθδνζε ηεο εηήζηαο έθζεζεο ηνπ 
Παγθφζκηνπ Οηθνλνκηθνχ Φφξνπκ (World Economic Forum) «Έθζεζε γηα ηελ 
αληαγσληζηηθφηεηα ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηαμηδηψλ  2011», έξρεηαη κφιηο 
29ε ζηε ζπλνιηθή παγθφζκηα θαηάηαμε (18ε ζηελ Δπξψπε) σο πξνο ηνλ γεληθφ 
δείθηε αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπξηζκνχ θαη ηαμηδηψλ, ππνρσξψληαο θαηά πέληε ζέζεηο 
ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε Έθζεζε14. 

Ζ γεληθή επίδνζή ηεο είλαη κάιηζηα κεησκέλε ζε ζχγθξηζε κε ηελ Έθζεζε ηνπ 2009 
(4,78 έλαληη 4,91 κνλάδεο, κε άξηζηα ην 7). ηνλ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ζέζεηο 
πνπ θαηαιακβάλεη ε Διιάδα ζηηο επηκέξνπο νκάδεο δεηθηψλ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ 
φηη ζηελ θαηάηαμε ηνπ WEF ε ρψξα καο εκθαλίδεηαη λα πζηεξεί ζεκαληηθά ζε 
ζχγθξηζε ηφζν κε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ηνπ UNWTO σο 
πξνο ηνλ αξηζκφ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ (21ε) φζν θαη σο πξνο ηνλ αξηζκφ 
αθίμεσλ (17ε). Καη απηφ ζπκβαίλεη κνινλφηη ε ζεηξά ηεο ζηε γεληθή θαηάηαμε ηεο 
αληαγσληζηηθφηεηαο ζηελ Έθζεζε ηνπ 2008 ηνπ WEF (22ε) εκθαληδφηαλ ζρεηηθά 
βειηησκέλε σο πξνο εθείλε ηνπ 2007, νπφηε είρε θαηαιάβεη ηελ 24ε ζέζε15. 
Οθείινπκε πάλησο λα επηζεκάλνπκε φηη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία έρεη γίλεη ε 
βαζκνιφγεζε ησλ επηκέξνπο δεηθηψλ δελ είλαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο κεηξήζηκα 
νχηε θαη απνιχησο αληηθεηκεληθά. 

Οη δείθηεο ζηνπο νπνίνπο ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο καο 
εκθαλίδνληαη λα είλαη ηζρπξφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έθζεζε, είλαη ε 
παξνπζία ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, ε ππθλφηεηα ζε γηαηξνχο, 
ε θχξσζε ησλ δηεζλψλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ, ζηνπο νπνίνπο ε Διιάδα 
πξσηεχεη. Αθνινπζνχλ ε επάξθεηα ζε μελνδνρεηαθέο θιίλεο, ε ζηνηρεηψδεο 

                                                

14
 World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011. 

15
 World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2008, 2009 και 

2011 
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εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ν αξηζκφο ησλ ηφπσλ Παγθφζκηαο 
Κιεξνλνκηάο. Αληίζεηα, νη δείθηεο κε ηηο ρεηξφηεξεο επηδφζεηο είλαη ε πνηφηεηα ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, νη πξαθηηθέο πξνζιήςεσλ θαη απνιχζεσλ, ε ηζνηηκία 
αγνξαζηηθήο δχλακεο, ε έθηαζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη 
νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε θαηάιεςε απφ ηε ρψξα καο ηεο 17εο ζέζεο σο πξνο ηνλ 
ππιψλα «πξνηεξαηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ», ελψ ζηελ αληίζηνηρε έθζεζε ηνπ 2009 
θαηείρε ηελ 3ε ζέζε. Αληίζεηα, ε επίδνζε σο πξνο ηνλ ππιψλα «θαλφλεο θαη 
ξπζκίζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο» επηδεηλψζεθε πεξηζζφηεξν (82ε ζέζε, απφ ηελ 
57ε πνπ θαηείρε ζηελ έθζεζε ηνπ 2009). 

Πξέπεη πάλησο λα παξαηεξήζνπκε φηη, σο πξνο ηνλ επηκέξνπο δείθηε 
«απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ branding» πνπ αλήθεη ζηνλ ίδην 
ππιψλα, ε ρψξα καο ππνρψξεζε ζηελ 65ε ζέζε (απφ ηελ 39ε, πνπ θαηείρε ζηελ 
έθζεζε ηνπ 2009). 

Γηαπηζηψλνπκε φηη ε ρψξα καο εκθαλίδεηαη λα ζεκεηψλεη πηψζε ζηελ κείδνλα 
ελφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ, ησλ πνιηηηζηηθψλ θαη ησλ θπζηθψλ πφξσλ (29ε ζέζε ζηελ 
θαηάηαμε έλαληη ηεο 27εο ην πξνεγνχκελν έηνο), νθεηιφκελε ζηελ πηψζε ζηνπο 
πνιηηηζηηθνχο πφξνπο (25ε ζέζε έλαληη 23εο) θαη ζηελ ηδηαίηεξα ρακειή επίδνζε 
ζηνπο θπζηθνχο πφξνπο (61ε ζέζε). Τζηεξνχκε γεληθά σο πξνο ηελ ελφηεηα 
«επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ππνδνκέο» (29ε ζέζε), κε εμαίξεζε ηνλ ππιψλα 
«ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο» (5ε). Δμαηξεηηθά πςειφ εκθαλίδεηαη λα είλαη ην θφζηνο 
έλαξμεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (97ε ζέζε). Ζ ρεηξφηεξε επίδνζε φκσο 
θαηαγξάθεηαη ζηνλ θξίζηκν δείθηε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηηκψλ ζηελ ηνπξηζηηθή 
βηνκεραλία, φπνπ ε ρψξα καο, πέθηνληαο αθφκε ρακειφηεξα απφ ηελ επίδνζε ηεο 
πξνεγνχκελεο έθζεζεο, θαηαηάζζεηαη 129ε ζε ζχλνιν 139 ρσξψλ (έλαληη ηεο 114εο 
ζέζεο ζε ζχλνιν 133 ρσξψλ) κε βαζκφ 3,8. Απηφ ζεκαίλεη, κε απιά ιφγηα, φηη ηηκέο 
ησλ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηελ 
πξνζδνθψκελε πνηφηεηά ηνπο. Ζ θαηάζηαζε απηή έρεη δπζκελείο ζπλέπεηεο θαη ζηελ 
εζληθή νηθνλνκία. πσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί θαη ζηελ Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο 
Σξάπεδαο ηεο Διιάδαο ηνπ 2009, «ε κέηξηα επίδνζε ησλ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ, 
αληαλαθιά ηφζν αδπλακίεο ηεο ππάξρνπζαο ππνδνκήο, πνπ επεξεάδνπλ δπζκελψο 
ην επίπεδν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο σο πξνο ηελ πνηφηεηα, φζν θαη ηελ ππνρψξεζε 
ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο σο πξνο ηηο ηηκέο». 

Χο ζπκπέξαζκα κπνξνχκε λα πνχκε φηη, γηα λα θαηαλνήζνπκε, λα θαηνρπξψζνπκε 
θαη ηειηθά λα βειηηψζνπκε ηε ζέζε καο ζηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ ζην πεδίν ηνπ 
ηνπξηζκνχ, δελ κπνξεί λα επαλαπαπφκαζηε ζηε ζρεηηθά θαιή ζεηξά πνπ 
δηαηεξνχζακε έσο ηψξα ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε σο πξνο ην γεληθφ αξηζκφ 
αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ζηα ζχλνξα ηεο ρψξαο. Πξνβάιιεη ήδε ην απεηιεηηθφ θάζκα κηαο 
ζεηξάο απφ αληαγσληζηηθνχο παξαδνζηαθνχο θαη αλαδπφκελνπο πξννξηζκνχο, νη 
νπνίνη δηεθδηθνχλ λα απνζπάζνπλ κεγαιχηεξα κεξίδηα απφ ηε δηεζλή ηνπξηζηηθά 
αγνξά, ακθηζβεηψληαο έηζη ηελ έσο ηψξα ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθή δηθή καο 
ηνπνζέηεζε. Απαηηείηαη επαλαηνπνζέηεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηε 
δηεζλή αγνξά, κε αλαβάζκηζε, δηαθνξνπνίεζε θαη εκπινπηηζκφ ηεο πξνζθνξάο θαη 
παξάιιεια, κε ηε ράξαμε κέζν-καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. 
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Πίλαθαο 4.6.1 Γείθηεο Αληαγσληζηηθφηεηαο Σνπξηζκνχ θαη Σαμηδηψλ γηα ηελ Διιάδα. 

  

εηξά θαηάηαμεο Βαζκόο 
(θιίκαθα 1 έσο 7) 

  
2008 

(κεηαμύ 
130 

ρσξώλ) 

 
2009 

(κεηαμύ 
133 

ρσξώλ) 

 
2011 

(κεηαμύ 
139 

ρσξώλ) 

 
2008 

 
2009 

 
2011 

Γεληθφο δείθηεο 22 24 29 4,9 4,9 4,8 

Καλνληζηηθφ πιαίζην 17 18 34 5,5 5,5 5,1 

Καλφλεο θαη ξπζκίζεηο πνιηηηθήο 61 57 82 4,4 4,6 4,3 

Πεξηβαιινληηθή αεηθνξία 40 47 68 4,9 4,8 4,5 

Πξνζηαζία θαη αζθάιεηα 31 47 73 5,7 5,6 4,7 

Τγεία θαη πγηεηλή 16 19 20 6,4 6,4 6,4 

Πξνηεξαηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ 1 3 17 6 6,1 5,6 

Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη 
ππνδνκέο 

30 27 29 4,6 4,7 4,8 

Τπνδνκέο αεξνκεηαθνξψλ 20 19 19 4,6 4,7 4,8 

Τπνδνκέο επίγεησλ κεηαθνξψλ 46 43 61 4,4 4,1 4 

Σνπξηζηηθέο ππνδνκέο 9 5 5 6,7 6,7 6,9 

Τπνδνκέο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο-
ηειεπηθνηλσληψλ 

39 40 39 3,6 3,8 4,3 

Αληαγσληζηηθφηεηα ηηκψλ ζηελ 
ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

120 114 123 3,8 3,9 3,8 

Αλζξψπηλνη, πνιηηηζηηθνί θαη θπζηθνί 
πφξνη 

18 27 29 4,7 4,6 4,5 

Αλζξψπηλνη πφξνη 43 44 59 5,1 5,3 5 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 45 53 62 4,9 4,9 4,8 

Γηαζεζηκφηεηα εηδηθεπκέλεο εξγαζίαο 62 41 56 5,3 5,6 5,1 

Δζληθή αληίιεςε γηα ηνλ ηνπξηζκφ 39 35 47 5,1 5,1 4,8 

Φπζηθνί πφξνη 75 74 61 3 3 3,4 

Πνιηηηζηηθνί πφξνη 16 23 25 5,4 5 4,7 
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4.7 Σα πην Διθπζηηθά ηνηρεία ηνπ Σνπξηζηηθνύ Πξντόληνο 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ R. Hollier16, ηα ειθπζηηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη κηα ρψξα είλαη νη θπζηθέο νκνξθηέο ηεο, ηα ηνπία, νη 
ρακειέο ηηκέο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη , ηα κνπζεία / 
κλεκεία, ε αιιαγή ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο, ε μελνδνρεηαθή 
άλεζε, ε δηαζθέδαζε θαη ηα ζπνξ. χκθσλα κε ηελ παξαθάησ έξεπλα, ηα ηζρπξά 
ζηνηρεία ηνπ Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ είλαη νη θπζηθέο ηδηνκνξθίεο ηεο ρψξαο καο, νη 
ρακειέο ηηκέο, ηα κνπζεία-κλεκεία θαη ε δηαζθέδαζε, ελψ ηα αδχλαηα ζεκεία είλαη ηα 
ζπνξ, ε μελνδνρεηαθή άλεζε θαη ν βαζκφο αιιαγήο. 

Ζ κείσζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πξνο ηελ Διιάδα ην θαινθαίξη ηνπ 2009 δελ ήηαλ 
ηφζν κεγάιε φζν θάπνηεο ζπνξαδηθέο εθηηκήζεηο αλέθεξαλ, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία 
πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ 40.000 ζεκεία πψιεζεο ηνπξηζηηθψλ παθέησλ απφ ηε 
Γεξκαλία, ηε Βξεηαλία, ηε Γαιιία, ηε Ρσζία ηελ Ηηαιία θαη ηελ Οιιαλδία. 

Απνινγηζκφο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν 2010-2011 έγηλε ζηα γξαθεία ηεο GfK 
Hellas, παξνπζία εηδηθψλ αλαιπηψλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. 

εκαληηθά ζεκεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ θαη πνπ ζα 
πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο ρψξαο 
είλαη ηα εμήο: 

Υψξεο φπσο ε Σνπξθία, ε Σπλεζία θαη ε Αίγππηνο πξνζθέξνπλ πιένλ ην ίδην 
ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζε ειθπζηηθφηεξεο ηηκέο, θάηη πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ 
παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

Ζ δπλαηφηεηα «μεθάζαξεο» ρξέσζεο εθ ησλ πξνηέξσλ, γεγνλφο πνπ βνεζά ζηνλ 
θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ, έρεη επίζεο κεγάιε 
αμία ηελ πεξίνδν απηή. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθή ε άλνδνο ηεο Σνπξθίαο ιφγσ 
πξνζθνξψλ ζηα παθέηα "all inclusive", ελψ ε Διιάδα είρε ζεκαληηθέο απψιεηεο ζηηο 
αθίμεηο νηθνγελεηψλ. 

Σν ζηαζεξφ πνιηηηθφ θιίκα θαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ είλαη 
ζεκαληηθνί παξάγνληεο επηινγήο ρψξαο δηαθνπψλ. Ζ Διιάδα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 
2008, εμαηηίαο ησλ γλσζηψλ επεηζνδίσλ, δέρηεθε κείσζε θξαηήζεσλ απφ ηε 
Γεξκαλία θαηά 19% θαη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009 θαηά 13%. Απηνί είλαη θαη νη 
ζεκαληηθφηεξνη κήλεο θξαηήζεσλ ζηε Γεξκαλία. 

Οη αληαγσληζηέο καο ζηε Μεζφγεην, φπσο π.ρ. ε Ηηαιία, αιιάδνπλ ην ηνπξηζηηθφ ηνπο 
πξντφλ πξνο είδε πνπ πξνζειθχνπλ εηδηθά ηκήκαηα ηνπξηζηψλ κε πςειφηεξα 
εηζνδήκαηα θαη «εμεηδηθεπκέλεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο» φπσο π.ρ. νηληθφο ηνπξηζκφο. 

Ο θαηαλαισηήο αιιάδεη θαη αλαδεηεί πιένλ πην κεγάιε αμία γηα ηα ρξήκαηά ηνπ, άξα 
ην marketing ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ε ράξαμε εζληθήο ζηξαηεγηθήο βάζεη 
ζηνηρείσλ θαζίζηαηαη πιένλ «εθ ησλ σλ νπθ άλεπ». Γηα παξάδεηγκα, κηα ζεκαληηθή 
παξάκεηξνο γηα ηνλ νξζφηεξν πξνγξακκαηηζκφ ηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηεο 
Διιάδαο σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, είλαη ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία 
θνξπθψλνληαη ζηηο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ νη θξαηήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ. Γηα 

                                                

1616
 Πεξηνδηθφ Σνπξηζηηθή Αγνξά 1997. 
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ηελ Αγγιία, ηε Γεξκαλία θαη ηελ Οιιαλδία ε κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα ζηηο θξαηήζεηο 
παξαηεξείηαη ην ηξίκελν Γεθεκβξίνπ -Φεβξνπαξίνπ ελψ γηα ηε γαιιηθή αγνξά ε 
θνξχθσζε κεηαηνπίδεηαη ζην ηξίκελν Φεβξνπαξίνπ - Απξηιίνπ. εκαληηθή ζεκαζία 
απνθηνχλ θαη νη θξαηήζεηο «ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο», παξάγνληαο πνπ βνεζά ηελ 
Διιάδα ηδηαίηεξα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. 

 

4.8 Οη επηδόζεηο ηεο Διιάδαο θαη ν αληαγσληζκόο. 

χκθσλα κε ηηο Γεξκαληθέο απνζηνιέο ζηελ Διιάδα, ”ν ηνπξηζκόο ζπκβάιιεη 
ζεκαληηθά ζηηο επηδόζεηο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Παξάιιεια ν ηνπξηζηηθόο θιάδνο 
ραξαθηεξίδεηαη ηα ηειεπηαία ρξόληα δηεζλώο από έλαλ ζπλερώο απμαλόκελν 
αληαγσληζκό, ζηνλ νπνίν ζα επηβηώζνπλ κόλν εθείλνη νη ηαμηδησηηθνί πξννξηζκνί, ησλ 
νπνίσλ νη ηνπξηζηηθνί θνξείο θαη παξάγνληεο παξνπζηάδνπλ ηνλ πςειόηεξν δπλαηό 
επαγγεικαηηζκό. Πέξαλ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο θαη ηεο ελίζρπζεο 
ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ, επαγγεικαηηζκόο ζεκαίλεη επίζεο λα εληζρύεη θαλείο 
ηελ ζηξαηεγηθή δξάζε ησλ ηνπξηζηηθώλ ηνπ θνξέσλ κε ζηνρεπκέλεο θαη αμηόπηζηεο 
έξεπλεο αγνξάο γηα λα επηβηώζεη έηζη καθξνπξόζεζκα ζηνλ εληεηλόκελν αληαγσληζκό 
Σύκθσλα κε δεκνζθόπεζε ηνπ Ννεκβξίνπ 2012 ζηε Γεξκαλία, ε ηξίηε πην ζπρλή 
ιέμε κε ηελ νπνία ε γεξκαληθή θνηλή γλώκε ζπλέδεε ηελ Ειιάδα σο ηνπξηζηηθό 
πξννξηζκό ήηαλ ε ιέμε «θξίζε»” .17 

Έπεηηα απφ ηελ πεξίνδν 2002-2004, νπφηε είρε παξνπζηαζηεί θαη ζηελ Διιάδα κία 
ζηαζηκφηεηα ζηελ εηζξνή ηνπξηζηψλ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο πεγέο, κε 
θαηαθφξπθε πηψζε ησλ αθίμεσλ ηδηαίηεξα απφ ηηο ΖΠΑ, αθνινχζεζε κηα αλάθακςε 
ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ηα ρξφληα έσο ην 2008, ε νπνία θαηαγξάθεθε θαη ζηε ρψξα 
καο κε ηελ αχμεζε ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. εκεηψλεηαη φηη ε ρακειή αθεηεξία 
ζχγθξηζεο, πνπ νθείιεηαη ζηελ πξνεγεζείζα θάκςε ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ θαη ζηε 
ζπλαθφινπζε κείσζε ηεο εηζξνήο ηνπξηζηψλ θαη ζηε ρψξα καο, εμεγεί θαη ηα 
ζεκαληηθά κεγέζε ηεο αχμεζεο πνπ θαηαγξάθεθε, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο 
ΔΤΔ, ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ πξνο ηε ρψξα καο ζηε δηάξθεηα ηνπ 2005 (+10,91%), 
ηνπ 2006 (+8,63%) θαη ηνπ 2007 (+9,22%). Βέβαηα, ηα ζηνηρεία απηά ζηεξίδνληαη ζην 
ζχζηεκα θαηαγξαθήο αθίμεσλ αιινδαπψλ ζηα ζχλνξα πνπ πηνζεηνχζε ε ΔΤΔ έσο 
ην 2008 θαη ην νπνίν ζηεξηδφηαλ ζε θαηαγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 
Γεκφζηαο Σάμεο θαη ηεο ΤΠΑ. Έηζη ζηνπο «αιινδαπνχο ηνπξίζηεο» 
ζπκπεξηιακβάλνληαλ πρ. θαη νη Αιβαλνί ππήθννη, πνπ ην 2006 εκθαλίδνληαη κάιηζηα 
λα πξαγκαηνπνηνχλ 1.591.688 αθίμεηο! Σν ζχζηεκα απηφ, πξνβιεκαηηθφ απφ πνιιέο 
πιεπξέο, έρεη πιένλ αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο Έξεπλαο 
πλφξσλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη γηα ινγαξηαζκφ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. 
Απφ ην 2008 θαη εμήο, ε ΔΤΔ (λπλ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή ή ΔΛΣΑΣ) 
απνδέρεηαη θαη αλαθνηλψλεη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα απηή, ε 
νπνία είλαη δεηγκαηνιεπηηθή, δηεμάγεηαη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα ζηνπο ζηαζκνχο 
εηζφδνπ-εμφδνπ απφ ηε ρψξα θαηά ηελ αλαρψξεζε ησλ κε κνλίκσλ θαηνίθσλ ηεο 
Διιάδαο. ηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ, ν ηνπξηζκφο αθνινχζεζε κηα γεληθά αλνδηθή 
πνξεία ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, φρη φκσο ρσξίο δηαθπκάλζεηο, νθεηιφκελεο ζε 
ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ζηηο πνιηηηθέο ζπγθπξίεο ζηελ πεξηνρή απηή (βι. πίλαθα 2.4 ). 
Δπηζεκαίλνπκε ηελ αλνδηθή πνξεία ηεο Σνπξθίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηά ηελ θάκςε 

                                                

17
 Γηάιεμε ζηηο 28 Μαΐνπ 2013 ζην Μνπζείν Αθξνπφιεσο ζηελ Αζήλα, http://www.griechenland.diplo.de 

http://www.griechenland.diplo.de/
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ηνπ 2006, ζε αληίζεζε κε ηελ πηψζε ησλ αθίμεσλ ζε πξννξηζκνχο ηεο δψλεο ηνπ 
επξψ (Διιάδα, Ηζπαλία, Ηηαιία, Κχπξνο, Μάιηα). 

Άλνδνο παξνπζηάδεηαη θαη ζηελ Κξναηία θαη ηε ινβελία, θαζψο επίζεο ζηηο ρψξεο 
ηεο Βφξεηαο Αθξηθήο (Αίγππηνο, Σπλεζία θαη Μαξφθν). Σα ζηνηρεία απηά είλαη ηα πην 
πξφζθαηα δηαζέζηκα θαη πξνέξρνληαη απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ 
(UNWTO18). 

Ζ Διιάδα δηαηεξεί ζε γεληθέο γξακκέο ηε ζέζε ηεο αλάκεζα ζηηο βαζηθέο 
αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ, κεηά ηελ Ηζπαλία θαη ηελ Ηηαιία, ηα ηειεπηαία 
ρξφληα φκσο αηζζάλεηαη ηζρπξή πίεζε ηδηαίηεξα απφ ηελ Σνπξθία, φπσο απεηθνλίδεηαη 
θαη ζηνλ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα πην θάησ. 

                                                

18
 UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 9, interim update August 2011. 
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Πίλαθαο 4.8.1 .Δμέιημε αθίμεσλ ηνπξηζηώλ ζηηο ρώξεο ηεο Μεζνγείνπ 2004-2010 

 (*) TF = αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζηα ζχλνξα, 

      TCE= αθίμεηο ζε ζπιινγηθά θαηαιχκαηα 

      VF=αθίμεηο επηζθεπηψλ ζηα ζχλνξα 

Πεγέο :- UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 9, update August 2011 

UNWTO, Tourism Highlights, 2006 Edition 

WTO, Compendium of Tourism Statistics, 2005 Edition 

  

Αθίμεηο ηνπξηζηώλ  % κεηαβνιή 

Υώξεο (*) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Ηζπαλία TF 52430 55914 58190 58666 57192 52178 52677 30.6% 30.8% 30.5% 28.8% 28.0% 26.1% 26.1% 

Ηηαιία TF 37071 36513 41058 43654 42734 43239 43626 21.6% 20.1% 21.6% 21.4% 20.9% 21.6% 21.6% 

Σνπξθία TF 16826 20273 18916 22248 24994 25506 27000 9.8% 11.2% 9.9% 10.9% 12.2% 12.8% 12.8% 

Διιάδα TF 13313 14765 16039 16153 15939 14915 15006 7.8% 8.1% 8.4% 7.9% 7.8% 7.5% 7.5% 

Αίγππηνο TF 7795 8244 8646 10610 12296 11914 14051 6.8% 5.9% 5.9% 6.1% 3.4% 3.2% 3.2% 

Μαξφθν TF 5477 5843 6558 7408 7879 8341 9288 4.6% 4.7% 4.5% 4.6% 4.6% 4.7% 4.7% 

Κξναηία TCE 7912 8467 8659 9307 9415 8694 9111 4.6% 4.5% 4.5% 5.2% 6.0% 6.0% 6.0% 

πξία TCE 3033 3571 3777 4158 5430 6092 8546 0.9% 1.0% 1.0% 1.0% 1.3% 1.2% 1.2% 

Σπλεζία TF 5998 6378 6550 6762 7049 6901 6902 3.2% 3.2% 3.4% 3.6% 3.9% 4.2% 4.2% 

Πνξηνγαιία TF 11617 10612 11282 12321 6962 6439 6832 3.5% 3.5% 3.4% 3.3% 3.4% 3.5% 3.5% 

Ηζξαήι TF 1506 1903 1825 2068 2572 2321 2803 1.4% 1.4% 1.3% 1.2% 1.2% 1.1% 1.1% 

Κχπξνο TF 2349 2470 2401 2416 2404 2141 2173 0.7% 0.8% 0.9% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0% 

Αιγεξία VF 1234 1443 1638 1743 1772 1912 - 0.3% 0.4% 0.4% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 

Λίβαλνο TF 1278 1140 1063 1017 1333 1851 2168 0.9% 0.9% 0.8% 0.9% 0.9% 0.8% 0.8% 

Αιβαλία  42 46 60 57 1337 1775 2243 0.7% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 

εξβία & Μαπξνβνχλην TCE 580 725 847 1680 1677 1689 1771 0.7% 0.6% 0.6% 0.5% 0.7% 0.9% 0.9% 

ινβελία TCE 1499 1555 1617 1751 1771 1803 1844 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 

Μάιηα TF 1156 1171 1124 1244 1291 1182 1332 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.9% 0.9% 

Βνζλία-Δξδεγνβίλε TCE 190 217 256 306 322 311 365 1.8% 2.0% 2.0% 2.0% 2.7% 3.0% 3.0% 

ΤΝΟΛΑ 17306 181250 190506 203569 204369 119781 200781 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Άμην αλαθνξάο απνηειεί ην γεγνλφο ηεο ζέζε πνπ θαηέρεη ε Διιάδα ζηελ δηεζλή 
αγνξά ηνπ ηνπξηζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιάβνπκε αθφκα θαιχηεξα ηε ζεκαζία 
πνπ έρεη γηα ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο καο. Βιέπνληαο ζηνλ πίλαθα 2.5 παξαθάησ, ε 
θαηάηαμε ηεο Διιάδαο γηα ην έηνο 2010 ζε δηεζλήο αθίμεηο ήηαλ 17εο ζέζεο θαη ζε 
έζνδα ήηαλ 21εο ζέζεο, αξθεηά πςειέο ζέζεηο γηα κηα κηθξή ρψξα φπσο είλαη ε 
Διιάδα. Δπίζεο, ζηνλ ίδην πίλαθα βιέπνπκε γηα ην ίδην έηνο, φηη θαηέρνπκε κεξίδην 
1,6% ησλ παγθφζκησλ αθίμεσλ θαη κεξίδην 1,4% ησλ εζφδσλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ. 

Πίλαθαο 4.8.2 

Διιάδα-Αληαγσληζηέο 

Γείθηεο Απφδνζεο 2009 Διιάδα Ηζπαλία Κχπξνο Σνπξθία Αίγππηνο Κξναηία 

Καηάηαμε-Γηεζλείο 
αθίμεηο 

16
ε
 3

ε
 Κάησ απφ 

ηελ 50
ε
 

7
ε
 18

ε
 24

ε
 

Καηάηαμε-Έζνδα 15
ε
 2

ε
 Κάησ απφ 

ηελ 50
ε
 

9
ε
 21

ε
 30

ε
 

Γηεζλείο Αθίμεηο 2009 
(εθαη.) 

14,9 52,2 2,1 25,5 11,9 8,7 

% Μεηαβνιή αθίμεσλ 
2000-2009 

20,2% 12,5% -22,2% 165,6% 133,3% 64,2% 

Έζνδα 2009 δηο USD 14,5 53,2 2,2 21,3 10,8 8,9 

% Μεηαβνιή εζφδσλ 
2000-2009 

57,6% 77,3% 15,8% 180,3% 151,2% 217,9% 

Μέζε θαηά θεθαιή 
Γαπάλε αλά ηαμίδη USD 

973,2 1019,2 1047,6 835,3 907,6 1023,0 

Μεξίδην αγνξάο 
Παγθφζκηα ζε Αθίμεηο 

1,7% 5,9% 0,2% 2,9% 1,4% 1,0% 

Μεξίδην αγνξάο 
Παγθφζκηα ζε Έζνδα 

1,7% 6,3% 0,3% 2,5% 1,3% 1,0% 

Πεγή: ΔΣΔ, 2010 

 

Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο αληηκεησπίδεη ήδε 
ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο, ηφζν ιφγσ ησλ δηαξζξσηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θαη ησλ 
εγγελψλ αδπλακηψλ ηεο, φζν θαη εμαηηίαο ηνπ ηζρπξνχ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ. Ζ 
αλάδεημε λέσλ θαη δπλακηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ζηελ πεξηνρή ηεο Μεζνγείνπ 
(Σνπξθία, Κξναηία, Βνπιγαξία, Μαπξνβνχλην), αιιά θαη αιινχ, νη νπνίνη πξνβάιινπλ 
κε αμηψζεηο παξεκθεξέο ηνπξηζηηθφ πξντφλ, θαζψο θαη νξηζκέλεο παξάκεηξνη ηνπ 
καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο ε ηζρπξή ηζνηηκία ηνπ επξψ έλαληη ηνπ 
δνιαξίνπ, ε άλνδνο ηεο ηηκήο ηνπ πεηξειαίνπ, ε παξαηεηλφκελε δεκνζηνλνκηθή θαη 
ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε, επηβάιινπλ ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία λα γίλεη 
πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή. Με άιια ιφγηα, είλαη απφιπηα αλαγθαίν λα εληαζνχλ νη 
πξνζπάζεηεο γηα δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο ρψξαο καο ζηε δηεζλή 
ηνπξηζηηθή αγνξά. 

Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζην δηεζλέο ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη νη 
έληνλεο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο επηηάζζνπλ, αθελφο, αλαλέσζε θαη 
δηαθνξνπνίεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη, αθεηέξνπ, 
πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηηο ηκεκαηνπνηεκέλεο αγνξέο, επαλαηνπνζέηεζε ηνπ 
πξννξηζκνχ ζηε δηεζλή αγνξά θαη εμεηδηθεπκέλε ζηφρεπζε ησλ δξάζεσλ 
πξνψζεζεο. 
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Μπνξεί θαλείο λα εθηηκήζεη φηη ε πίεζε απηή απφ ηηο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ζα 
ζπλερηζηεί θαη ηα επφκελα ρξφληα, ζην κέηξν πνπ εθείλεο ζα θαηνξζψζνπλ λα 
δηαηεξήζνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηα ηξία βαζηθά ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ 
δηαζέηνπλ: 

 ηελ παξακνλή εθηφο δψλεο ηνπ επξψ 

 ηελ πην πξφζθαηα δεκηνπξγεκέλε ηνπξηζηηθή πξνζθνξά θαη 

 ην ρακειφηεξν θφζηνο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Οη πνιηηηθέο εμειίμεηο θαη αλαηαξαρέο ζηηο ρψξεο ηνπ Μαγθξέκπ, αιιά θαη ζηελ 
Αίγππην θαη ηε πξία, ζα έρνπλ κάιινλ πξφζθαηξα ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο 
ειιεληθνχο πξννξηζκνχο, νη νπνίνη παξέρνπλ αζθαιέζηεξν πεξηβάιινλ γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Αλάινγεο δηαθπκάλζεηο ζα εκθαλίδνληαη 
ελδερνκέλσο θαη ζην κεζνπξφζεζκν κέιινλ, αιιά δελ είλαη βέβαην φηη νπνηνηδήπνηε 
αζηάζκεηνη παξάγνληεο ζα επλννχλ πάληνηε ή ζα αθήλνπλ αιψβεην ηνλ ειιεληθφ 
ηνπξηζκφ, φπσο άιισζηε έρεη δείμεη θαη ην πξφζθαην παξειζφλ. 

 

4.9 Ζ ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ νηθνλνκία. 

Ο ηνπξηζκφο ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ηζρπξφηεξνπο ππιψλεο αλάπηπμεο. 
Απαζρφιεζεο θαη εηζνδήκαηνο θαζψο θαη βαζηθή πεγή πινχηνπ γηα ηελ Διιάδα ηα 
ηειεπηαία ηξηάληα ρξφληα, θαζψο ε ζπκκεηνρή ηνπ ζην ΑΔΠ είλαη ζηαζεξά 
κεγαιχηεξε απφ 18%θάζε ρξφλν. ρεδφλ έλαο ζηνπο πέληε θαηνίθνπο ηεο ρψξαο 
απαζρνιείηαη άκεζα ή έκκεζα ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ελψ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε 
ζπκβνιή ηνπ θαη ζηελ θάιπςε ηνπ ειιείκκαηνο ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ ζρεδφλ ζην 
1/3. Τπνινγίδεηαη φηη ε ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε επεξεάδεη ην 60% ησλ θιάδσλ ηεο 
ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ελψ ν ηνπξηζηηθφο πνιιαπιαζηαζηήο εθηηκάηαη ζε 2,184 ή κε 
άιια ιφγηα, θάζε επξψ πνπ θαηαλαιψλεηαη ζηνλ ηνπξηζκφ δεκηνπξγεί ππεξδηπιάζηα 
δεπηεξνγελή θαηαλάισζε ζηελ ππφινηπε νηθνλνκία. Αλ θάπνηνο ζπλππνινγίζεη θαη 
ηνπο παξαπιήζηνπο ηνκείο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, απηφ ην κέγεζνο θζάλεη θνληά 
ζην 25% κε 30%19. 

Ζ Διιάδα έρεη ζεκαληηθά ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ζηε βάζε ηνπο είλαη έλαο 
ζπλδπαζκφο απφ ηνλ πνιχ θαιφ θαηξφ, ην ηδηαίηεξν πεξηβάιινλ (επεηξσηηθφ θαη 
λεζησηηθφ) θαη ηε κνλαδηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκία. Δπίζεο, γεσγξαθηθά βξίζθεηαη 
πνιχ θνληά ζε πινχζηεο Δπξσπατθέο ρψξεο θαη ηδηαίηεξα κάιηζηα θνληά ζηε κεγάιε 
θαη θαηλνχξηα αγνξά ηεο ΝΑ Δπξψπεο. Έλα επηπιένλ ζεηηθφ θαη ζπλαθέο ζηνηρείν 
είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ζην ηνπξηζηηθφ ηεο ραξηνθπιάθην ζε ζρέζε κε άιιεο 
Μεζνγεηαθέο ρψξεο, φπσο π.ρ. ε Κχπξνο, φπνπ κηα ζηηο δχν αθίμεηο είλαη απφ ην Ζλ. 
Βαζίιεην. Σα 2/3 ησλ εηζπξάμεσλ αθνξά επηζθέπηεο απφ ηελ Δπξσδψλε κε ηηο δχν 
πην ζεκαληηθέο ρψξεο πξνέιεπζεο ηαμηδησηψλ ηε Γεξκαλία (13.1%) θαη ην Ζλ. 
Βαζίιεην (10.4%). Δπίζεο, νη Ρψζνη ηνπξίζηεο ζπλεηζθέξνπλ ην 9% ησλ εηζπξάμεσλ 
ηνπ εθηφο Δπξψπεο ζπλφινπ20. Παξφια απηά, βξηζθφκαζηε ζηελ 21ε ζέζε ζηελ 
Δπξψπε ζην Γείθηε Σαμηδησηηθήο θαη Σνπξηζηηθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο. Ο βαζηθφο 
ιφγνο βξίζθεηαη ζην φηη δηαρξνληθά ν ξφινο ηνπ θξάηνπο ζηελ εμέιημε θαη ζηε 

                                                

19
 SETE,2011 

20
 Βξεηηφο Ν.θαη ηνπξλάξνο Ν., 2005. 
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δηακφξθσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ππήξμε απνζπαζκαηηθφο, αζπληφληζηνο θαη, 
θπξίσο, ρσξίο ηδηαίηεξν ζηφρν σο πξνο ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. 

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ πνηέ δελ απνηέιεζε ζηελ νπζία αληηθείκελνπ ελφο κέζν-
καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ θαη αθέζεθε πεξίπνπ ζηηο πξσηνβνπιίεο, θαιέο ή 
θαθέο, ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο κε θπζηθφ επαθφινπζν ην ηνπξηζηηθφ θαη κε 
νξζνινγηθή δηαζπνξά.  

Αλ θαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηνλ ηνπξηζκνχ είλαη εμαηξεηηθή δχζθνια λα 
πξνζκεηξεζνχλ, ηα άκεζα κεηξήζηκα νηθνλνκηθά κεγέζε απεηθνλίδνπλ ηελ ζεκαζία 
ηνπ ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία. Ζ ζπκβνιή ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ην 2011 
πξνζεγγίδεη ην 15.8% ζην ΑΔΠ ηεο Διιάδνο θαη ην 2010 ήηαλ 15.3%, ελψ ε ζπλνιηθή 
απαζρφιεζε ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία (746.200 ζέζεηο εξγαζίαο). Μέρξη ην 2019 ε 
απαζρφιεζε ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία κπνξεί λα απμεζεί ηνπιάρηζηνλ θαηά 360.000 
άηνκα, θαιχπηνληαο ην 100% ησλ αλέξγσλ θαηά ην 2009. πγθεθξηκέλα, ζε 
παγθφζκην επίπεδν, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο θαηαγξάθεη ηθαλνπνηεηηθέο επηδφζεηο, 
ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία δηαζέζηκα ζηνηρεία ηνπ Παγθνζκίνπ Οξγαληζκνχ 
Σνπξηζκνχ (WTO) ε Διιάδα ην 2010 ήηαλ 17ε ζε επίπεδν δηεζλψλ αθίμεσλ θαη 21ε 
ζε επίπεδν εζφδσλ. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ (WEF) 
ην 2011, ε ρψξα καο θαηαιακβάλεη ηελ 29ε ζέζε κεηαμχ 139 ρσξψλ ζην Γείθηε 
Σαμηδησηηθήο θαη Σνπξηζηηθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο, ελψ ζην Γεληθφ Γείθηε 
Αληαγσληζηηθφηεηαο θαηαιακβάλεη κφιηο ηελ 83ε.Οη ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε 
έλα θξάηνο επηθέξνπλ πνιιαπιά νηθνλνκηθά νθέιε. Σν θαηλφκελν ηνπ 
πνιιαπιαζηαζηή ηνπξηζηηθνχ εηζνδήκαηνο (δηαθίλεζε ηνπ ζπλαιιάγκαηνο απφ ρέξη 
ζε ρέξη) ηζρχεη αληηζηνίρσο θαη ζηελ απαζρφιεζε. Αλ θαη ην ηνπξηζηηθφ παθέην 
απνηειείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ παξνρή ππεξεζηψλ, γηα λα θαιπθζνχλ νη 
ιεηηνπξγηθέο ηνπ αλάγθεο δεκηνπξγνχληαη ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ δεπηεξνγελή θαη ηνλ 
πξσηνγελή ηνκέα. 

Πίλαθαο 4.9.1 

ΒΑΗΚΑ ΜΔΓΔΘΖ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 2010 

πκκεηνρή ζην ΑΔΠ 15.3% [WTTC] 

πκκεηνρή ζηελ 
απαζρφιεζε 

17.9% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο [WTTC] 

Απαζρφιεζε (άκεζε & 
έκκεζε) 

746.200 [WTTC] 

Έζνδα  9.6 δηο. € [ΣηΔ] 

Αθίμεηο Αιινδαπψλ 15 εθαη. 

Μέζε θαηά θεθαιή δαπάλε 640 € 

Μεξίδην Αγνξάο 1.6% Παγθφζκηα, 3.15% Δπξψπε 

Δπνρηθφηεηα 55% ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ πξαγκαηνπνηείηαη Ηνχιην-
Αχγνπζην-επηέκβξην 

πγθέληξσζε Πξνζθνξάο 66% ησλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ ζπγθεληξψλνληαη ζε 3 
πεξηνρέο ηεο Διιάδαο [ΞΔΔ] 

Ξελνδνρεηαθή Τπνδνκή 9.732 μελνδνρεία / 763.407 θιίλεο [ΞΔΔ] 

Top 5 αγνξέο Γεξκαλία (2.038.870), Ζλ. Βαζίιεην (1.802.201), Γαιιία 
(868.347), Ηηαιία (843.613), ΠΓΓΜ (1.104.576), [ΔΛ.ΣΑΣ. & 
ΣηΔ] 

Top 5 αεξνδξφκηα (ζε 
αθίμεηο αιινδαπψλ) 

Αζήλα (3.092.195), Ζξάθιεην (1.914.820), Ρφδνο 
(1.416.991), Θεζζαινλίθε ( 758.772), Κέξθπξα (722.699), 
[ΔΛ.ΣΑΣ. & ΣηΔ] 

Πεγή: ΔΣΔ, επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΛ.ΣΑΣ, UNWTO, WEF 
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Πηλάθαο 4.9.2 Δπηδόζεηο 2010 

Διιάδα-Αληαγσληζηέο 

Γείθηεο Απφδνζεο 2010 Διιάδα Ηζπαλία Κχπξνο Σνπξθία Αίγππηνο Κξναηία 

Καηάηαμε-Γηεζλείο Αθίμεηο 17
ε
 4

ε
 Κάησ απφ 

ηελ 50
ε
 

7
ε
 18

ε
 26

ε
 

Καηάηαμε- Έζνδα 21
ε
 2

ε
 Κάησ απφ 

ηελ 50
ε
 

10ε 22
ε
 33

ε
 

Γηεζλείο Αθίμεηο 2010 (εθαη.) 15 52.7 2.2 27 14.1 9.1 

% κεηαβνιή αθίμεσλ 2000-2010 21% 13.6% -18.5% 181.3% 176.5% 71.7% 

Έζνδα-2010 δηο USD 12.7 52.5 2.2 20.8 12.5 8.3 

% κεηαβνιή εζφδσλ 2000-2010 38% 75% 15.8% 173.7% 190.7% 196.4% 

Μέζε θαηά θεθαιή Γαπάλε αλά ηαμίδη ζε USD 846,7 996.2 1.000 770.4 886.5 912.1 

Μεξίδην αγνξάο παγθφζκηα ζε Αθίμεηο 1.6% 5.6% 0.2% 2.9% 1.5% 1% 

Μεξίδην αγνξάο παγθφζκηα ζε Έζνδα 1.4% 5.7% 0.2% 2.3% 1.4% 0.9% 

Πεγή: ΔΣΔ, επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΛ.ΣΑΣ, UNWTO, WEF 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηνλ ξφιν ηνπ ηνπξηζκνχ γίλεηαη αλαθνξά ζην 
Σαμηδησηηθφ Ηζνδχγην Πιεξσκψλ. 

Πίλαθαο 4.9.3 Σαμηδησηηθό Ηζνδύγην Πιεξσκώλ 

 Ηαλνπάξηνο-Ννέκβξηνο 
 2009 2010 % 

κεηαβνιή 
2011 % 

κεηαβνιή 
Δηζπξάμεηο απφ ηαμηδησηηθέο 
ππεξεζίεο 

10.214,40 9.457,50 -7,4 10.373,40 9,7 

Πιεξσκέο γηα ηδησηηθέο 
ππεξεζίεο 

2.213,80 1.995,00 -9,9 2.087,00 4,6 

Καζαξέο εηζπξάμεηο απφ 
ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 

8.000,06 7.462,50 -6,7 8.286,30 11,00 

 
Καζαξέο εηζπξάμεηο απφ ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 
Πνζνζηφ σο πξνο ην 
εκπνξηθφ ηζνδχγην % 

28,60 27,80 -2,7 32,80 17,90 

Πνζνζηφ σο πξνο ην ηζνδχγην 
ππεξεζηψλ % 

65,60 58,40 -11 59,9 1,10 

 
Γαπάλε/Σαμίδη κε θαηνίθσλ 
ζηελ Διιάδα, € 

704,30 644,80 -8,5 654 0,00 

ΣΑΞΗΓΗΧΣΗΚΔ ΔΗΠΡΑΞΔΗ ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΥΧΡΑ ΠΡΟΔΛΔΤΖ (ΔΚΑΣ. €) 
 Ηαλνπάξηνο-Ννέκβξηνο 
Υψξεο πξνέιεπζεο 2009 2010 % 

κεηαβνιή 
2011 % 

κεηαβνιή 
Υψξεο ΔΔ-27 7.595,20 6.617,30 -12,9 7.016,10 6,00 
Υψξεο Εψλεο επξψ εθ ησλ 
νπνίσλ 

4.986,70 4.472,40 -10,3 4.903,30 9,00 

Γεξκαλία 1.813,20 1.607,60 -11,3 1.825,00 13,50 
Υψξεο ΔΔ εθηφο επξψ εθ ησλ 
νπνίσλ  

2.608,50 2.144,90 -17,8 2.112,70 -1,50 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 1.606,30 1.232,50 -23,3 1.194,40 -3,10 
Λνηπέο Υψξεο εθ ησλ νπνίσλ 2.619,20 2.840,20 8,4 3.357,30 18,20 
Ρσζία 298,50 491,60 64,7 742,40 51,00 
ΤΝΟΛΟ 10.214,40 9.457,50 -7,4 10.373,40 9,70 

Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 
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Κεθάλαιο 5 : Οικονομική κρίζη & ηοσριζμός 

 

5.1 Παγθόζκηα νηθνλνκηθή Κξίζε 

 

 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1930 θαη κεηά, θάζε θνξά πνπ ν θφζκνο έθηαλε ζην ρείινο ηεο 
νηθνλνκηθήο θαηαζηξνθήο νη αξκφδηεο Αξρέο επελέβαηλαλ γηα λα ηνλ ζψζνπλ. ηηο 15 
επηεκβξίνπ 2008 ε Lehman Brothers θαηέξξεπζε κε απνηέιεζκα κέζα ζε ιίγεο 
κέξεο, ην ζχλνιν ηνπ παγθφζκηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο λα θαηαξξεχζεη 
θαη απηφ, θαη λα ηεζεί ζε κεραληζκφ ζηήξημεο. Ζ θαηάξξεπζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 
ζπζηήκαηνο νδήγεζε ζηε θαηάξξεπζε ηεο παγθφζκηα νηθνλνκίαο. 

Πξηλ απφ ηελ θξίζε επηθξαηνχζε κηα ζεηηθή αηκφζθαηξα ζηηο αγνξέο. Ζ αγνξά πνπ 
είρε ηελ πην ζεηηθή πνξεία ήηαλ ε θηεκαηνκεζηηηθή. Δπίζεο, νη ηηκέο πεηξειαίνπ 
παξνπζίαδαλ αλνδηθή πνξεία. Οη ηξάπεδεο βιέπνληαο απηήλ ηελ αλνδηθή πνξεία 
απηήο ηεο αγνξάο ρνξήγεζαλ πνιιά δάλεηα, θαζψο απνθφκηδαλ απφ απηά πςειά 
θέξδε. Απφ ηηο πηζηψζεηο απηέο, κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ θαη νη πειάηεο κε 
ρακειφ εηζφδεκα. Σελ ηαθηηθή απηή ηεξνχζε θαη ε Lehman Brothers. Σειηθά, ηελ 
Γεπηέξα 15 επηεκβξίνπ έζθαζε ε «βφκβα», πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ 
πξναλαθεξζείζα θαηάζηαζε, κε απνηέιεζκα ε Lehman Brothers λα θαηαζέζεη 
αίηεζε πηψρεπζεο. Ζ αίηεζε πηψρεπζεο πεξηειάκβαλε ηα αθφινπζα ζηνηρεία: ρξένο 
768 δηο δνιαξίσλ έλαληη ελεξγεηηθνχ 639 δηο δνιαξίσλ. Απνηέιεζκα ησλ 
πξναλαθεξζέλησλ ήηαλ ε πηψζε ησλ νκνιφγσλ πνπ βαζίδνληαλ ζηα ελππφζεθα 
δάλεηα. Οη ηξάπεδεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα ξεπζηνπνίεζεο πνπ 
πξνέθπςε δήηεζαλ πίζησζε απφ άιια ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα. Ξεθίλεζε έηζη 
ην θαηλφκελν ηεο θιηκαθνχκελεο έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη νη πξνβιεκαηηθέο 
ηξάπεδεο άξρηζαλ λα θαηαξξένπλ. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε κεηαθέξζεθε ζηνλ νηθνλνκηθφ 
ηνκέα. 
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5.1.1 Παγθόζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηνπξηζκόο 

Ζ πξφζθαηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε δηαθέξεη απφ 
πξνεγνχκελεο ζην γεγνλφο φηη ν ηνπξίζηαο ζήκεξα 
αληηκεησπίδεη νηθνλνκηθφ πξφβιεκα γηα λα 
ρξεκαηνδνηήζεη ηηο δηαθνπέο ηνπ, ελψ ζηηο 
πξνεγνχκελεο θπξηαξρνχζε ν θφβνο γηα ηελ 
αθεξαηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ. Γεκηνπξγνχληαη 
έηζη λέεο ηάζεηο, πνπ αθνξνχλ ζηε κείσζε ηεο 
απφζηαζεο πξννξηζκνχ απφ ηνλ ηφπν κφληκεο 
θαηνηθίαο, ηεο δηάξθεηαο ηνπ ηαμηδηνχ θαη ζηελ 
αλάδεημε πξννξηζκψλ κε θαιή ζρέζε πνηφηεηαο- 
ηηκήο. 

Γηα ηελ άκβιπλζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο πξνηείλεηε ε εηζαγσγή ηνπ 
ηνπξηζκνχ ζηα θπβεξλεηηθά παθέηα θηλήηξσλ, ε αλαζηνιή  πιεξσκήο θφξσλ, ε 
ζηελή ζπλεξγαζία ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ε νηθνλνκηθή ζηήξημε ηνπ 
θιάδνπ απφ ηελ ηξαπεδηθή θαη ηελ νηθνλνκηθή θνηλφηεηα γεληθφηεξα, ε ζπλερήο 
ζηαηηζηηθή παξαθνινχζεζεο ησλ κεγεζψλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ θιάδν, ε χπαξμε 
εληαηηθήο ζηνρεχκελεο δηαθήκηζεο, ε αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο κε ηελ 
εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ θιάδν θαη ε εηζαγσγή θαηλνηφκσλ κεζφδσλ γηα ηελ 
ελίζρπζε ηεο επσλπκίαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. χκθσλα κε ηα πξνγλσζηηθά, νη 
εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ δελ ζα ππνζηνχλ ζηνλ ίδην βαζκφ ηηο επηπηψζεηο ηεο 
θξίζεο. 

πγθεθξηκέλα, εθείλεο πνπ ζα επεξεαζηνχλ ιηγφηεξν είλαη ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο, 
ν ηνπξηζκφο επεμίαο θαη ν ηνπξηζκφο πγείαο. Λίγν κεγαιχηεξε ζα είλαη ε επίδξαζε 
πνπ ζα δερζεί ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο, ελψ ε δπζκελήο επίδξαζε πνπ ζα δερζεί ν 
ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο ζα αθνξά θπξίσο ηνλ ηνκέα ηεο θξνπαδηέξαο. Ακθίβνιε είλαη ε 
επίδξαζε πνπ ζα δερζνχλ ν ρεηκεξηλφο, ν αζιεηηθφο θαη ν εθζεζηαθφο ηνπξηζκφο, 
σζηφζν ηζρπξφ πιήγκα ζα δερζνχλ ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο θαη ν ηνπξηζκφο 
ηξίηεο ειηθίαο. 

 

5.2 Διιεληθή Οηθνλνκηθή Κξίζε 

Μέρξη ην μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο 
θξίζεο, ε Διιάδα ήηαλ «πξσηαζιεηήο» 
ζηελ αλάπηπμε. Δηδηθά κεηά ηελ είζνδφ 
ηεο ζηε δψλε ηνπ επξψ ην 2002, πέηπρε 
ξπζκνχο αλάπηπμεο πνπ μεπεξλνχζαλ 
απηνχο ησλ άιισλ επξσπατθψλ θξαηψλ 
θαζψο θαη ησλ ΖΠΑ. Ζ αλάπηπμε απηή, 
φκσο, πξνήιζε ζρεδφλ απνθιεηζηηθά 
απφ ηελ ηδησηηθή θαη δεκφζηα 
θαηαλαισηηθή δαπάλε, πνπ κε ηε ζεηξά 
ηεο ζηεξίρηεθε ζε επξέσο δηαζέζηκεο 

πηζηψζεηο ρακεινχ θφζηνπο. Σν 2009, ε ειιεληθή νηθνλνκία «πξνζγεηψζεθε 
αλψκαια» κε ην δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα λα μεπεξλά ην 15% ηνπ ΑΔΠ. Σελ πεξίνδν 
2008-2010 ε ειιεληθή παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζπξξηθλψζεθε κε κέζν 
εηήζην ξπζκφ κεγαιχηεξν ηνπ 1,5%. Ζ χθεζε απηή ζε ζπλδπαζκφ κε ηα δηαξθή 
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δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα θαη ηα επίζεκα δάλεηα βνήζεηαο απφ ην ΓΝΣ, ηελ ΔΚΣ θαη 
ηελ Δ.Δ., αχμεζαλ ην δεκφζην ρξένο ζηα επίπεδα ηνπ 150% ηνπ ΑΔΠ ην 2011. 

Ζ θξίζε θαηέζηεζε ζαθέο φηη ην πξνυπάξρνλ ειιεληθφ κνληέιν αλάπηπμεο ππέθεξε 
απφ δνκηθά κεηνλεθηήκαηα. Ο ππεξδαλεηζκφο θαη ε ππεξθαηαλάισζε ηνπ δεκνζίνπ 
ηξνθνδφηεζε ηελ ππεξθαηαλάισζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ζπληεξψληαο ζεκαληηθά 
ειιείκκαηα ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Καηά ηελ πεξίνδν 
2000-2008, ε απμαλφκελε ηδησηηθή θαη δεκφζηα θαηαλαισηηθή δαπάλε νδήγεζε ζε 
έλα δηαξθψο δηεπξπλφκελν εκπνξηθφ έιιεηκκα, θαζψο ε εγρψξηα παξαγσγή δελ 
επαξθνχζε λα θαιχςεη ηε δήηεζε, ελψ ην ρακειφ χςνο ησλ εγρψξησλ θαη μέλσλ 
επελδχζεσλ δελ επαξθνχζε γηα λα απμήζεη ηελ παξαγσγή ζηα απαηηνχκελα 
επίπεδα. ηνλ αληίπνδα, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εηαίξνπο ηεο Διιάδαο ζηελ 
Δπξψπε, είραλ πνιχ κηθξφηεξα εκπνξηθά ειιείκκαηα θαη θαηάθεξαλ λα επελδχνπλ 
πεξίπνπ ην 20% ηνπ ΑΔΠ ηνπο ζηηο εγρψξηεο νηθνλνκίεο ηνπο. 

Μνινλφηη ε Διιάδα είρε γίλεη πιήξεο κέινο ηεο Δ.Ο.Κ. απφ ην 1981, ε νηθνλνκία ηεο 
δελ απέθηεζε εμσηεξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαζψο παξνπζίαδε δηαξθέο θαη κφληκν 
εκπνξηθφ έιιεηκκα. Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ζρεηηθά κηθξέο ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο 
επελδχζεηο ρξεκαηνδνηήζεθαλ θπξίσο κε εγρψξηα θεθάιαηα. Οη άκεζεο μέλεο 
επελδχζεηο θάιπςαλ κφλν ην 5%-6% ηεο ζπλνιηθήο ζπζζψξεπζεο θεθαιαίνπ. Σν 
πνζνζηφ απηφ ηζνδπλακεί κε ην ¼ ηνπ επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ. 

Ζ ηδησηηθή θαηαλάισζε ζηελ Διιάδα είλαη θαηά 20 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηνπ ΑΔΠ 
πςειφηεξε απφ ην αληίζηνηρν κέγεζνο ησλ πεξηζζφηεξσλ επξσπατθψλ ρσξψλ θαη ε 
δήηεζε είλαη ζε ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ εγρψξηα. Αθφκε θαη εμσζηξεθείο ηνκείο ηεο 
νηθνλνκίαο φπσο π.ρ. ν ηνπξηζκφο εμαξηηφληαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ εζσηεξηθή 
δήηεζε (πίλαθαο 5.2.1). Με απιά ιφγηα, ε ειιεληθή αλάπηπμε ζηεξίρηεθε ζε ρακειέο 
εγρψξηεο επελδχζεηο θαη ζε πςειή εγρψξηα δήηεζε, πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ 
θηελφ δαλεηζκφ θαη έλαλ ππεξρξεσκέλν δεκφζην ηνκέα. 

Ζ αλάπηπμε ζηεξίρηεθε ζε εγρψξηα θαηαλάισζε αθφκε θαη ζε „εμσζηξεθείο‟ 
θιάδνπο, φπσο ν ηνπξηζκφο. 

Πίλαθαο 5.2.1 

 σξεπηηθή κεηαβνιή ηειηθήο δήηεζεο ζηνλ ηνπξηζκό 

Δγρψξηα δήηεζε 70% 66% 65% 60% 55% 34% 

Εήηεζε εμσηεξηθνχ 30% 34% 35% 40% 45% 66% 

 Διιάδα Ηζπαλία Ηηαιία Γαιιία Σνπξθία Πνξηνγαιία 

Πεγή : World Travel and Tourism Council 

Ζ δεκφζηα δαπάλε απμαλφηαλ θαηά 3 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ην ρξφλν πξνθεηκέλνπ λα 
θαιχςεη ηηο απμήζεηο ζηνπο κηζζνχο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ηηο ζπληάμεηο. 
Σαπηφρξνλα, φκσο, ηα δεκφζηα έζνδα κεηψζεθαλ θαηά 3 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, 
θαζψο κεγάιν κέξνο ησλ εζφδσλ πξνεξρφηαλ απφ έκκεζνπο θφξνπο (π.ρ., ΦΠΑ), 
φπνπ ε θνξνδηαθπγή είλαη πην δηαδεδνκέλε θαη ν έιεγρνο πην δχζθνινο. Χο εθ 
ηνχηνπ ε θπβέξλεζε δελ είρε άιιε ελαιιαθηηθή ιχζε απφ ην δαλεηζκφ ζηηο δηεζλείο 
αγνξέο θαη απφ ην 2010 θαη κεηά απφ ηνπο εηαίξνπο ηεο θαη ηνπο επίζεκνπο θνξείο, 
δεκηνπξγψληαο έηζη έλαλ απφ ηνπο πην ππεξρξεσκέλνπο δεκφζηνπο ηνκείο ζηνλ 
θφζκν. 
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Σα κεηνλεθηήκαηα απηνχ ηνπ κνληέινπ θαη νη ρακέλεο επθαηξίεο αλαδηάξζξσζεο ηεο 
Διιεληθήο νηθνλνκίαο αληηθαηνπηξίδνληαη θαη ζηε ζεκεξηλή δνκή ηεο. Ζ ζπλεηζθνξά 
ηνπ ηνκέα ησλ δηεζλψο εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζην ΑΔΠ είλαη θαηά 3-
4 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ρακειφηεξε ζηελ Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο 
επξσπατθέο ρψξεο (6-7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο αλ εμαηξεζεί ε άκεζε ζπλεηζθνξά ηεο 
λαπηηιίαο). ε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, φπσο ε βηνκεραλία θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ 
πξνο επηρεηξήζεηο, ην έιιεηκκα είλαη αθφκε κεγαιχηεξν. Αληίζηνηρα, ε ζπλεηζθνξά 
ηνπ ηνκέα ησλ κε δηεζλψο εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ είλαη πςειφηεξε. 
Γηα παξάδεηγκα, ην ιηαλεκπφξην αληηπξνζσπεχεη ην 18% ηνπ ειιεληθνχ ΑΔΠ ελψ ζηε 
Νφηηα Δπξψπε ην πνζνζηφ απηφ είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 11% (ρήκα 5.2.2). 

 

Πίλαθαο 5.2.2 

 €211 bn €2764 bn €5078 bn 

Δκπνξεύζηκνη 
θιάδνη 
(tradables) 

Μεηαπνίεζε 9 15 16 

Σνπξηζκφο 7 6 2 

Τπεξεζίεο πξνο 
επηρεηξήζεηο 

3 8 14 

Λνηπνί Δκπνξεχζηκνη 
θιάδνη21 

16 9 7 

Με 
εκπνξεύζηκνη 
θιάδνη 
(Non 
tradables) 

Ληαληθφ & Υνλδξηθφ 
Δκπφξην 

18 11 11 

Κηεκαηνκεζηηηθά 10 12 12 

Γεκφζηα Γηνίθεζε 9 7 7 

Λνηπνί κε εκπνξεχζηκνη 
θιάδνη22 

28 32 31 

ΠΖΓΖ: Eurostat, WIS Global Insight Διιάδα Νφηηα 
Δπξψπε 

Κεληξηθή 
Δπξψπε23 

Πέξα απφ ηελ θξίζε ρξένπο ε Διιάδα αληηκεηψπηδε θαη πξφβιεκα ζηελ αχμεζε ηνπ 
θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο. Ήδε πξηλ ηελ θξίζε, ην 2007, ην ειιεληθφ θαηά θεθαιήλ 
ΑΔΠ ππνιεηπφηαλ ηνπ επξσπατθνχ (ΔΔ-15) θαη ησλ ΖΠΑ θαηά 15% θαη 35% 
αληηζηνίρσο (11% θαη 33% ην 2009). Απηή ε πζηέξεζε ζην θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ 
νθεηιφηαλ, θαηά θχξην ιφγν, ζηε ρακειφηεξε παξαγσγηθφηεηα φπσο επίζεο θαη ζηε 
ρακειφηεξε ζπκκεηνρή ηνπ πιεζπζκνχ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζε ζχγθξηζε κε ηηο 
άιιεο επξσπατθέο ρψξεο (ρήκα 4). 

Παξά ηε ζεκαληηθή αχμεζή ηεο ζηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, ε παξαγσγηθφηεηα ζηελ 
Διιάδα παξέκεηλε έλα ζεκαληηθφ δνκηθφ πξφβιεκα. Σν 2009, ππνιεηπφηαλ θαηά 
40% απηήο ησλ ΖΠΑ θαη θαηά 29% ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο Δπξψπεο ησλ 15 (ρήκα 5). 
ηαζκηζκέλε κε βάζε ηελ αγνξαζηηθή δχλακε, ε ειιεληθή παξαγσγηθφηεηα αλέξρεηαη 
ζε $35 αλά δεδνπιεπκέλε ψξα, ζε ζχγθξηζε κε $49 ζηελ ΔΔ-15, $42 ζηε Νφηηα 
Δπξψπε θαη $55 ζηελ Κεληξηθή Δπξψπε.  

                                                

21
 Γεσξγία, λαπηηιία, ελέξγεηα, άιινη 

22 Τγεία εθπαίδεπζε, ηαρπδξνκεία & ηειεπηθνηλσλίεο, ππεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο, 
θαηαζθεπέο, ρεξζαίεο κεηαθνξέο. 
23 Δμαηξείηαη ην Λνπμεκβνχξγν 
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ηαλ ζπγθξίλνπκε ηελ Διιάδα θαη δηάθνξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο κε ηηο ΖΠΑ, 
παξαηεξνχκε φηη ην έιιεηκκα παξαγσγηθφηεηαο ζηελ Διιάδα είλαη κεγαιχηεξν ηεο 
δηαθνξάο ζην θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ. Ζ ππφινηπε δηαθνξά εμεγείηαη απφ ηα ρακειφηεξα 
πνζνζηά απαζρφιεζεο, ε νπνία αληηζηαζκίδεηαη απφ ηηο πςειφηεξεο ψξεο εξγαζίαο 
αλά εξγαδφκελν ζηελ Διιάδα (ρήκα 6). 

Δίλαη θξίζηκν λα επηζεκαλζεί φηη ην έιιεηκκα παξαγσγηθφηεηαο δελ νθείιεηαη ζηε 
δνκή ηεο νηθνλνκίαο, αιιά απνηειεί ελδεκηθφ πξφβιεκα ησλ θιάδσλ θαζαπηψλ, 
επεξεάδνληαο ζπλνιηθά ηελ νηθνλνκία. Ζ επίδξαζε ηεο δηαθνξεηηθήο ζχλζεζεο ηνπ 
παξαγσγηθνχ απνηειέζκαηνο απφ ηνπο επηκέξνπο θιάδνπο εξκελεχεη κφλν ην 15% 
ηεο δηαθνξάο παξαγσγηθφηεηαο κε ηηο ΖΠΑ (ρήκα 7). 

Δπηπιένλ, ε Διιάδα έρεη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ πιεζπζκνχ ζην 
εξγαηηθφ δπλακηθφ ζηελ Δπξψπε. Οη απαζρνινχκελνη θαη νη άλεξγνη αλέξρνληαη 
αζξνηζηηθά ζην 66% ηνπ δπλεηηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζε ζχγθξηζε κε 73% ζηελ 
ΔΔ-15 ζπλνιηθά θαη 70% ζηελ Νφηηα Δπξψπε. 

ε ζχγθξηζε κε ηελ Δπξψπε, ην ειιεληθφ έιιεηκκα ζπκκεηνρήο ζηελ απαζρφιεζε 
είλαη πην έληνλν ζηνπο λένπο θαη ζηηο γπλαίθεο. Δλψ ε αλεξγία ησλ δχν απηψλ 
νκάδσλ θπκαηλφηαλ πξν θξίζεο ζηα επξσπατθά επίπεδα, ην έιιεηκκα ζπκκεηνρήο 
ηνπο έθηαλε ην 69% γηα ηνπο λένπο θαη ην 38% γηα ηηο γπλαίθεο (ζηνηρεία 2009). 

Ο ζπλδπαζκφο ηεο ρακειήο ζπκκεηνρήο (δειαδή ηεο πεξηνξηζκέλεο βάζεο 
απαζρφιεζεο) θαη ησλ πνιιψλ σξψλ εξγαζίαο αλά απαζρνινχκελν νδεγεί ζ‟ έλα 
αλαπφθεπθην ζπκπέξαζκα: Έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ δνπιεχεη 
πην ζθιεξά θαη γηα πεξηζζφηεξεο ψξεο απ‟ φηη νη επξσπαίνη ζπλάδειθνη ηνπ γηα λα 
ζπληεξεζεί έλα κε απνδνηηθφ παξαγσγηθφ ζχζηεκα. 

Τπάξρεη, φκσο, κία ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην έιιεηκκα παξαγσγηθφηεηαο θαη 
ην έιιεηκκα ζπκκεηνρήο ζηελ απαζρφιεζε. Δλψ ε ρακειή παξαγσγηθφηεηα είλαη έλα 
πξσηνγελέο, δνκηθφ εκπφδην ζηε αχμεζε ηνπ θαηά θεθαιή ΑΔΠ πνπ πξέπεη θαη 
κπνξεί λα δηνξζσζεί κε ηε ιήςε άκεζσλ κέηξσλ, ην έιιεηκκα ζπκκεηνρήο είλαη 
ζχκπησκα ηεο αλειαζηηθφηεηαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ησλ καθξνρξφλησλ 
ζηξεβιψζεσλ πνπ ηερλεηά εκπνδίδνπλ ηε λέα απαζρφιεζε ζε πνιιά επαγγέικαηα 
θαη ην βαζκφ θηλεηηθφηεηαο ζηελ απαζρφιεζε, εηδηθά ζην δεκφζην ηνκέα. Με 
δεδνκέλε ηελ ππέξ-επάξθεηα ζηελ πξνζθνξά εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ην πξφβιεκα ηεο 
ζπκκεηνρήο δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί αλ δελ δεκηνπξγεζνχλ λέεο ζέζεηο 
εξγαζίαο ζηελ νηθνλνκία. Σν γεγνλφο απηφ επηβεβαηψλεη ηελ πξσηαξρηθή αλάγθε λα 
απμεζεί άκεζα θαη ζεκαληηθά ε αληαγσληζηηθφηεηα. Απηή ε αχμεζε δελ κπνξεί πιένλ 
λα πξνέιζεη απφ ηελ θαηαλαισηηθή (θαη δαλεηαθά επηρνξεγνχκελε) αλάπηπμε ηνπ 
ηνκέα ησλ κε δηεζλψο εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά απφ ηηο 
επελδχζεηο θαη ηε ζεκαληηθή κεηαηφπηζε ηεο παξαγσγήο θαη ηεο απαζρφιεζεο πξνο 
ηνλ ηνκέα ησλ δηεζλψο εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Με άιια ιφγηα, ε 
νηθνλνκία πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ησλ δηεζλψο 
εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπιάρηζηνλ κε ηνλ ίδην ξπζκφ κε ηνλ νπνίν ε 
κείσζε ηεο ηδησηηθήο θαη δεκφζηαο θαηαλάισζεο ζπξξηθλψλεη ηελ παξαγσγή θαη ηελ 
απαζρφιεζε ζε κε δηεζλψο εκπνξεχζηκνπο θιάδνπο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ 
θαηαλάισζε. 

Σα ζεκειηψδε αλαπηπμηαθά πξνβιήκαηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο είλαη νη πέληε 
βαζηθέο παζνγέλεηεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο: (α) ε δνκή ηεο νηθνλνκίαο 
απνζαξξχλεη ηηο επελδχζεηο θαη ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, (β) ν επξχηεξνο 
δεκφζηνο ηνκέαο είλαη κεγάινο θαη κε απνδνηηθφο, (γ) ε δνκή θαη νη φξνη ηεο αγνξάο 
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εξγαζίαο πεξηνξίδνπλ ηελ επειημία θαη ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, (δ) 
ην λνκηθφ θαη δηθαζηηθφ ζχζηεκα είλαη δχζβαην θαη απνζαξξχλεη ηηο επελδχζεηο θαη, 
(ε) ε παξανηθνλνκία είλαη πνιχ εθηεηακέλε, φπσο βιέπεηε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 
5.2.3 

 

Πίλαθαο 5.2.3 

Δκπόδηα ζηελ παξαγσγηθόηεηα θαη ηελ αλάπηπμε ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

Απνζάξξπλζε 
επελδχζεσλ θαη 
επίηεπμεο θιίκαθαο 

Καηαθεξκαηηζκφο θαη κηθξφ κέγεζνο επηρεηξήζεσλ ζηνπο 
πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο 
Τπεξβνιηθή ξχζκηζε αγνξψλ θαη επαγγεικάησλ 
Πεξίπινθεο θαη πεξηνξηζηηθέο δηαδηθαζίεο αδεηνδφηεζεο θαη 
ιεηηνπξγίαο 
Απνπζία νινθιεξσκέλνπ θαη ζπζηεκαηηθνχ ρσξνηαμηθνχ 
ζρεδηαζκνχ θαη ρξήζεσλ γεο  
Πεξίπινθν θαη αζηαζέο θνξνινγηθφ πιαίζην κε απνπζία θηλήηξσλ 
γηα ηε δεκηνπξγία θιίκαθαο 

Μεγάινο θαη κε 
απνδνηηθφο 
δεκφζηνο ηνκέαο 

Μεγάινο θαη δαπαλεξφο δεκφζηνο ηνκέαο κε ππεξεζίεο ρακειήο 
πνηφηεηαο 
Υακειή απνδνηηθφηεηα ιφγσ θαηαθεξκαηηζκνχ θαη 
αιιεινεπηθάιπςεο επζπλψλ 
Απνπζία κεραληζκνχ γηα πξνζέιθπζε ηθαλψλ ζηειερψλ απφ ηελ 
αγνξά 
Έιιεηςε κεραληζκνχ δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ απφδνζεο θαη 
κεησκέλε ρξήζε δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο 

Αλειαζηηθή θαη 
πεξηνξηζκέλε ρξήζε 
εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

Υακειφ επίπεδν ζπκκεηνρήο λέσλ θαη γπλαηθψλ ζηελ αγνξά 
εξγαζίαο 
Μεησκέλε επειημία (π.ρ., κεξηθή απαζρφιεζε) θαη θηλεηηθφηεηα 
εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 
Γεζκεπηηθφ θαη κε επέιηθην πιαίζην ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 
Απνπζία ζπλεξγαζίαο αγνξάο θαη εθπαίδεπζεο - ειιηπήο ζηήξημε 
ηεο θαηλνηνκίαο 

Πνιχπινθν λνκηθφ 
θαη δηθαζηηθφ 
ζχζηεκα 

Τπεξπιεζψξα λφκσλ (ελίνηε κε αληηζέζεηο) θαη αζαθή εθαξκνγή 
ηνπο 
Απμεκέλνο φγθνο δηθαζηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ νδεγεί ζε κεγάιεο 
θαζπζηεξήζεηο  

Απμεκέλε „καχξε‟ 
νηθνλνκία 

Απμεκέλε θνξνδηαθπγή, ζπλερείο κεηαξξπζκίζεηο ζηνλ ηνκέα 
αλίρλεπζεο ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ζην ζχζηεκα είζπξαμεο θφξσλ  
Πνιιέο ζπλαιιαγέο θαη δεκηνπξγία πινχηνπ εθηφο επίζεκεο 
νηθνλνκίαο 

 

Ζ Διιάδα είλαη θαηά θχξην ιφγν θαινθαηξηλφο πξννξηζκφο. Ζ κεγάιε κάδα ησλ 
επηζθεπηψλ πνπ ζηεξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ, έξρεηαη ζηελ Διιάδα γηα ηνλ ήιην, ηε 
ζάιαζζα, ην πεξηβάιινλ, ηε θηινμελία θαη ηελ απζεληηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ, ηα 
αξραία κλεκεία θαη ηε ζπνπδαία πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο ρψξαο. Πξφθεηηαη γηα 
ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ παξνπζηάδεη έληνλε επνρηθφηεηα, θαζψο ε ζπληξηπηηθή 
πιεηνςεθία ησλ αθίμεσλ απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην Μάην 
έσο ηνλ Οθηψβξην, δειαδή γηα κφλν έλα εμάκελν. Οη ηνπξίζηεο δηαθηλνχληαη γηα 
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παξαζεξηζκφ θπξίσο ζε παξαιηαθέο πεξηνρέο θαη λεζηά κέζσ ζπλήζσο 
νξγαλσκέλσλ παθέησλ δηαθνπψλ. Ζ δήηεζε απηή θπξηαξρεί, ελψ κηθξά κφλν 
ηκήκαηα δήηεζεο δηαθηλνχλ νη λέεο ή εηδηθέο ή ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. 

Αμίδεη, επηπξνζζέησο λα ζεκεησζεί, φηη ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα απεπζχλεηαη ζε 
έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα αγνξάο, ρακειψλ θαη κεζαίσλ εηζνδεκάησλ, πνπ έξρεηαη κε 
νηθνλνκηθά παθέηα ηεο ηάμεο ησλ 120 επξψ γηα 3 -4 κέξεο κε εκηδηαηξνθή. Σα 
κεγάια νλφκαηα ησλ Tour Operators, επνκέλσο, απεπζπλφκελνη ζε ηνπξίζηεο 
ρακεινχ εηζνδήκαηνο, πξνσζνχλ έλα είδνο ηνπξηζκνχ πνπ δελ επλνεί ηελ 
νηθνλνκηθή δσή ηνπ ηφπνπ θαη ηελ εγρψξηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Ζ δηεζλήο νηθνλνκηθή θξίζε, ε κεγαιχηεξε απφ ην 1929 κέρξη ζήκεξα, έρεη 
ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απηή ε 
θξίζε θπζηθά δελ άθεζε αλεπεξέαζηε ηελ Διιάδα. Ζ θξίζε αλέδεημε ηα ρξφληα 
πξνβιήκαηα ηνπ παξφληνο αλαπηπμηαθνχ πξνηχπνπ ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο, πνπ 
ζπλνςίδνληαη θπξίσο ζηε ρακειή αληαγσληζηηθφηεηα, ηε ρακειά έληαζε 
αληαγσληζκνχ ζηηο αγνξέο, ηελ αλαπνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, 
ην κε βηψζηκν αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα θαη ην αλεπαξθέο εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα πνπ 
δελ είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ αγνξά εξγαζίαο. Αλέδεημε επίζεο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ 
παξαπάλσ, πνπ είλαη ηα ζπλερή δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα αθφκα θαη ζε πεξηφδνπο 
πςειήο αλάπηπμεο, ην πςειφ δεκφζην ρξένο, ην πςειφ έιιεηκκα ηνπ ηζνδπγίνπ 
ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ, ην ρακειφ πνζνζηφ απαζρφιεζεο θαη ην δπζκελέο 
επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Γελ είλαη, ηπραία, θαηά ζπλέπεηα, ε δξακαηηθή αχμεζε 
ηνπ θφζηνπο δαλεηζκνχ ηνπ Διιεληθνχ δεκνζίνπ. 

Πνιχ πξηλ αθφκα μεζπάζεη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο 
είρε ήδε έληνλα ζεκεία παζνγέλεηαο κε ζνβαξά δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα πνπ 
ζηαδηαθά ηνλ νδεγνχζαλ ζε απψιεηα ηνπ αληαγσληζκνχ ηνπ απφ άπνςε ζρέζεο 
αμίαο-ηηκήο (value for money), ζπγθξηηηθά κε ηνπο λένπο αληαγσληζηέο ζηελ πεξηνρή 
ηεο Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ πνπ, γηα ην ίδην καδηθφ παξαζεξηζηηθφ (θαη, θαηά ζπλέπεηα, 
επνρηθφ) ηνπξηζηηθφ πξντφλ, έρνπλ πνιχ ρακειφηεξν παξαγσγήο θαη πνιχ 
ρακειφηεξε ηηκή. 

Δκθαλή ζπκπηψκαηα απηήο ηεο παζνγέλεηαο είλαη ε ζπξξίθλσζε ηεο ηνπξηζηηθήο 
πεξηφδνπ, ε κείσζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο καο ηθαλφηεηαο- ηάζε γηα ζπκβφιαηα 'All 
inclusive ', αιιά θαη ε ζηαζεξή ππνβάζκηζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ πξνθίι 
ηνπ κέζνπ ηνπξίζηα. 

Γπζηπρψο, ηφζν νη αλαπηπγκέλεο παξαδνζηαθέο ρψξεο πξνέιεπζεο ηνπ ειιεληθνχ 
ηνπξηζκνχ (Γεξκαλνί θαη Βξεηαλνί απνηεινχλ ην ήκηζπ πεξίπνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ καο 
αθίμεσλ),φζν θαη νη αλαδπφκελεο αγνξέο, βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο νηθνλνκηθήο 
θξίζεο κε δηνγθνχκελε αλεξγία, ζπξξίθλσζε εηζνδεκάησλ θαη πνιχ πςειφ δείθηε 
αλαζθάιεηαο θαη αβεβαηφηεηαο ησλ θαηνίθσλ ηνπο. 

Έλα πξφζζεην πξφβιεκα είλαη ε ππνηίκεζε ησλ λνκηζκάησλ πνιιψλ απφ ηηο ρψξεο- 
κέιε ηεο Δ.Δ., εθηφο Δπξσδψλεο θαη ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαζψο θαη ησλ 
αληαγσληζηψλ καο ζηελ Αλαηνιηθή Μεζφγεην. Απηφ θάλεη αθξηβφ ην ηνπξηζηηθφ καο 
πξντφλ γηα ηνπο πειάηεο καο απφ απηέο ηηο ρψξεο θαη θζελφηεξν ην πξντφλ ησλ 
αληαγσληζηψλ καο. 

Έλαο άιινο παξάγσλ πνπ νθείινπκε λα ιάβνπκε ππφςε καο είλαη φηη ε δήηεζε 
ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ παξνπζηάδεη εμαηξεηηθά κεγάιε εηζνδεκαηηθή ειαζηηθφηεηα 
θαη νη δαπάλεο γηα ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο δελ απνηεινχλ ηελ πξψηε πξνηεξαηφηεηα 
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δηάζεζεο ηνπ „δηαθξηηηθνχ‟ εηζνδήκαηνο, είλαη δε πεξίπνπ απηνλφεην φηη ε 
ειαζηηθφηεηα δήηεζεο γηα δηαθνπέο θαη ςπραγσγία απμάλεηαη φζν ρακειφηεξα είλαη 
ηα εηζνδήκαηα ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

Ζ θξίζε ζηελ Διιάδα αλακελφηαλ θαη ηειηθά φλησο έηζη ήηαλ, λα έρεη κεγαιχηεξν 
βάζνο θαη δηάξθεηα απφ φηη ζε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Απηφ 
ζπκβαίλεη γηαηί ε δνκή θαη ηα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα είλαη δηαθνξεηηθά θαη γίλνληαη 
εληνλφηεξα ιφγν ηνπ κηθξνχ ξπζκνχ αλάπηπμεο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε 
παξαγσγηθή βάζε ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο ζηεξίδεηαη ζε ηνκείο φπσο ν ηνπξηζκφο, 
ε λαπηηιία θαη ε ππνδνκή, θιάδνη νη νπνίνη επιήγεζαλ πξψηνη θαη κε ηδηαίηεξε έληαζε 
απφ ηελ θξίζε. Δπηπιένλ, νη ηξάπεδεο, ην πην ηζρπξφ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, 
ηκήκα ηνπ ειιεληθνχ θεθαιαίνπ, ιεηηνχξγεζαλ κε ξπζκνχο πηζησηηθήο επέθηαζεο, κε 
απνηέιεζκα λα είλαη εθηεζεηκέλεο ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ μέζπαζε. 

ηελ Διιάδα, ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε έθεξε ζηελ επηθάλεηα ρξφληεο παζνγέλεηεο 
ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πνπ αγγίδνπλ ηφζν ην δεκφζην φζν θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 
Σα πξνβιήκαηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα ζηαδηαθά κεηαθέξνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη 
ζηνπο ηδηψηεο δαλεηνιήπηεο. Απνηέιεζκα απηψλ είλαη νη επηρεηξήζεηο λα θιείζνπλ, ε 
θαηαλάισζε λα κεησζεί θαη ε αλεξγία λα απμεζεί. Παξάιιεια ηα επηηφθηα ησλ 
δαλείσλ απμάλνληαη, δπζθνιεχνληαο ηελ θαηάζηαζε. 

Σα παξαπάλσ πξνβιήκαηα γίλνληαη πην έληνλα ζε ηνκείο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο 
θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο, φπσο νη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο θαη ν ηνπξηζκφο. 

 

5.2.1 Μέηξα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

πσο έρεη δηαπηζησζεί πνιιάθηο αλάκεζα ζηελ νηθνλνκία θαη ηνλ ηνπξηζκφ ππάξρεη 
κηα ακθίδξνκε ζρέζε ε νπνία έγηλε πεξηζζφηεξν αληηιεπηή κφιηο μέζπαζε ε 
νηθνλνκηθή θξίζε. Δμαηηίαο απηνχ ε πιεηνςεθία ησλ ρσξψλ πξνέβε ζε ιήςε κέηξσλ 
γηα ηελ ζηήξημε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο απηήο 
χθεζεο. Κάπνηα απφ ηα κέηξα είλαη ηα εμήο : 

 Αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο ρψξαο κε ζθνπφ ηελ δηαηεξήζεη 
ησλ ηνπξηζηψλ ηεο θαη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ. ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα 
αλαθεξζεί ε δεκηνπξγία ησλ ζπζηάδσλ, είηε απιψλ (γθνιθ ή πνιηηηζηηθή 
θιεξνλνκηά) είηε πνιιαπιψλ (γθνιθ/πγεία/θνπιηνχξαα θιπ) ηα νπνία 
νδεγνχλ ζε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ηνπξηζηηθψλ 
πξντφλησλ θαη ζε κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο 
ηνπξίζηεο. Σα clusters ζα εμαζθαιίζνπλ έλα πλεχκα ζπλεξγαζίαο, έλα θνηλφ 
φξακα, θνηλά θαλάιηα δηαλνκήο θαη θνηλφ κάξθεηηλγθ. 

 Άκεζε θαη δπλακηθή πινπνίεζε ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο 
2000-2013, κέζσ ηνπ νπνίνπ ρξεκαηνδνηνχληαη δξάζεηο ηνπξηζηηθψλ 
ππνδνκψλ, ππεξεζηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Πην αλαιπηηθά:  

 Παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ θαη φρη κφλν γηα ηελ δεκηνπξγία ππνδνκψλ 
πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. 

 Κάιπςε ειιείςεσλ ππνδνκψλ θαη βειηίσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ. 

 Δθζπγρξνληζκφο ησλ ήδε ππαξρνπζψλ ππνδνκψλ. 

 Γεκηνπξγία κεηξνπνιηηηθνχ ζπλεδξηαθνχ θέληξνπ ζηελ Αζήλα. 
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Φνξνινγία 

 Μείσζε ηνπ ΦΠΑ πνπ επηβάιιεηαη ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζε επίπεδα 
φπσο ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, φπσο ζηελ Ηζπαλία ή ζηελ Πνξηνγαιία. 

 Μείσζε ηνπ ΦΠΑ ζην 6,5% γηα ην ζπλνιηθφ εμαγφκελν ηνπξηζηηθφ παθέην. 

 Μείσζε ΦΠΑ ζηηο κεηαθνξέο ζην 6,5% θαη ζηελ εζηίαζε ζην 13%. 

 Μείσζε θφξνπ αεξνδξνκίσλ απφ 12 ζε 6 επξψ θαη απφ 22 ζε 11 επξψ. Με 
ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ εηαηξηψλ θαη αχμεζε πξνζέιεπζεο ησλ 
ππαξρνπζψλ. Παξάιιεια λα δεκηνπξγεζεί έλα πην ειθπζηηθφ ηηκνινγηαθφ 
θαζεζηψο γηα ην αεξνδξφκην ηεο Αζήλαο ην νπνίν είλαη ην δεχηεξν πην αθξηβφ 
ζηελ Δπξψπε  θαη εμππεξεηεί πεξίπνπ 15 εθαηνκκχξηα επηβάηεο ην ρξφλν. 

 Δλίζρπζε ηεο ξεπζηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Υξεκαηνπηζησηηθή θάιπςε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ελίζρπζε 
ξεπζηφηεηαο ηνπο κε δάλεηα θαη θεθάιαηα θίλεζεο ηα νπνία ζα έρνπλ πξνζηηά 
επηηφθηα θαη επέιηθηνπο ηξφπνπο απνπιεξσκήο. 

 Αχμεζε ηνπ πνζνχ πνπ έρεη ην Σακείν Δγγπνδνζίαο Μηθξψλ θαη Πνιχ 
Μηθξψλ Δπηρεηξήζεσλ. 

Μεηαθνξέο 

 Βειηίσζε πξνζβαζηκφηεηαο 

 Αληηκεηψπηζε ζπγθνηλσληαθψλ πξνβιεκάησλ ζηα λεζηά 

 Δπέθηαζε δπλακηθφηεηαο αεξνδξνκίσλ 

 Οκαινπνίεζε ηνπ θαζεζηψηνο ιεηηνπξγίαο ησλ αεξνδξνκίσλ ζηε ρψξα 

 Να αλνίμνπλ κεξηθά ζηξαηησηηθά αεξνδξφκηα ηεο ρψξαο θαη γηα πηήζεηο 
ηζάξηεξ 

 Αλαβάζκηζε θέληξσλ ππνδνρήο θαη δηακεηαθφκηζεο ηνπξηζηψλ (αεξνδξφκηα, 
ιηκάληα, ζηδεξνδξνκηθνί ζηαζκνί). 

ρεδηαζκφο ελφο Υσξνηαμηθνχ Πιαηζίνπ πνπ λα είλαη θνηλφο γηα φινπο, γηα ηνλ 
ηνπξηζκφ ζηε βάζε ηεο βηψζηκήο αλάπηπμεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ πάγηνπ 
δεηήκαηνο ηεο ιεηηνπξγηθήο ηαθηνπνίεζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. 

 Βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ ζηήξημεο θαη αλάπηπμεο ηνπ θνηλσληθνχ Σνπξηζκνχ 
κέζν αχμεζεο ησλ εηζηηεξίσλ πνπ δίλνληαη απφ ηελ Δξγαηηθή Δζηία 

Πξνζηαζία απαζρφιεζεο 

 Αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 
ηνκέα. Σα ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα πξέπεη λα ζπλδένληαη κε επηδνηνχκελα 
πξνγξάκκαηα εξγαζίαο θαη επαλαθαηάξηηζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ φζνη ζα 
ιάκβαλαλ κέξνο ζα απνξξνθηφληαλ θαηά 30% απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 
ζα ήηαλ ππνρξεσκέλεο λα ηνπο πξνζιάβνπλ.  

 Αχμεζε επηδφκαηνο αλεξγίαο ζην 70% ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ ή κεηαηξνπή ηνπ 
ζε επίδνκα εξγαζία.  

Πξάζηλνο ηνπξηζκφο 

 Ηζφξξνπε πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε 

 Θεζκηθφ πιαίζην αλάπηπμεο ηνπ 
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Γηεπθφιπλζε ηεο εηζφδνπ ζηε ρψξα ηνπξηζηψλ απφ ρψξεο έθηνο ΔΔ κε ηε δεκηνπξγία 
πξνμελείσλ. 

 

5.2.1.1 Οη θιάδνη πνπ ζα αλαπηπρζνύλ ζηελ Διιάδα 

 

 

5.3 Οηθνλνκηθή Κξίζε θαη ηνπξηζκόο ζηελ Διιάδα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζπλέζηεζαλ κία πεξίνδν πινχζηα ζε δπζκελή γεγνλφηα, ησλ 
νπνίσλ ε επίδξαζε ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο ρψξαο καο δελ ήηαλ πάληνηε ε ίδηα. 
Γεληθά, ε δήηεζε γηα ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο 
ηνπ θηλδχλνπ πνπ κπνξεί λα αλερζεί ν δπλεηηθφο ηνπξίζηαο -φζν απμάλεηαη ν 
θίλδπλνο ηφζν απμάλεηαη ε αλαζθάιεηα θαη ε αβεβαηφηεηα θη επνκέλσο κεηψλεηαη ε 
δήηεζε - αιιά θαη απφ ηελ νμχηεηά ηνπ θαη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηνπ. Ζ εμέιημε 
ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε εμαξηάηαη, επίζεο, απφ ηα κέηξα πνπ ιακβάλεη ε θάζε ρψξα, 
ηφζν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπκβάληνο εθφζνλ απηφ ηελ επεξεάδεη άκεζα, φζν 
θαη γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ζπγθπξίαο εθφζνλ απηή επεξεάδεη αξλεηηθά άιιεο 
ρψξεο- ψζηε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη σο αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. 

χκθσλα κε εκπεηξηθέο κειέηεο, νη επηπηψζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν απφ δπζκελή 
γεγνλφηα, φρη ηεο έληαζεο θαη δηάξθεηαο απηνχ πνπ βηψλνπκε ζήκεξα, θάλνπλ 
ζπλήζσο ηελ εκθάληζή ηνπο κέζα ζην πξψην ηξίκελν πνπ αθoινπζεί ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζπκβάληνο θαη νινθιεξψλνληαη ζε 6–9 κήλεο. Καηά ην 
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δηάζηεκα πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηελ Διιάδα θηλείηαη κε 
ηαρχηεξν ξπζκφ απφ ηνλ επξσπατθφ θαη ηνλ παγθφζκην, νη ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο 
απμάλνληαη θαηά 3% ην ρξφλν (δηάζηεκα 2000-2004), νη ηαμηδησηηθέο πιεξσκέο ζην 
εμσηεξηθφ κεηψλνληαη ζεκαληηθά (δηάζηεκα 2000-2007) θαη ε πνξεία ησλ αθίμεσλ 
είλαη αζχκκεηξε κε εθείλε ησλ εηζπξάμεσλ. 

Ζ Διιάδα απφ πιεπξάο αληαγσληζηηθφηεηαο εκθαλίδεηαη ζε ρεηξφηεξε θαηάζηαζε 
απφ ην 2007 (24ε απφ 22ε ην 2007). Δηδηθφηεξα, απφ πιεπξάο αληαγσληζηηθφηεηαο 
ηηκψλ, παξφιν πνπ αλεβαίλεη 6 ζθαινπάηηα ζηελ 114ε ζέζε επί ζπλφινπ 133 
ρσξψλ, θαηέρεη κία απφ ηηο θαηψηεξεο ζέζεηο, ζε κία πεξίνδν πνπ ε νηθνλνκηθή θξίζε 
ζα απμήζεη θαηαθφξπθα ην εηδηθφ βάξνο ηνπ αληαγσληζκνχ ηηκψλ σο θξηηεξίνπ 
ηνπξηζηηθήο επηινγήο. 

ην θαηψθιη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε κείσζε ησλ πξνθξαηήζεσλ, φζν θαη ε 
έιιεηςε ξεπζηφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαηαδεηθλχνπλ ηελ έλαξμε κίαο 
πεξηφδνπ γηα ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ην 
ιηγφηεξν σο δχζθνιε. Σελ εθηίκεζε απηή ήδε πξνδηαγξάθεη ε αξλεηηθή πνξεία ησλ 
αεξνπνξηθψλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ην 2008 ζηε ρψξα καο. Οη 
πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αληαγσλίζηξηεο ηεο Διιάδαο ρψξεο ζε ηνπξηζηηθφ επίπεδν 
παξνπζίαζαλ επίζεο κείσζε ζηηο αθίμεηο, κε ηε ρψξα καο λα θαηαιακβάλεη κία απφ 
ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ζηε κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε. Δμαίξεζε απνηεινχλ νη πνξείεο ηεο 
Κξναηίαο (+2,1%), αιιά θπξίσο ηεο Σνπξθίαο, πνπ κε 16,1% είλαη ε κφλε ρψξα κε 
δηςήθην πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ ελ ιφγσ κεγέζνπο. Καηά ην 2009 ν ειιεληθφο 
ηνπξηζκφο, ζα βξεζεί ππφ ην θαζεζηψο ηεο δηεζλνχο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη ηζρπξνχ 
αληαγσληζκνχ. ε έλα ζπλερψο επηδεηλνχκελν δηεζλέο πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 
πεξηβάιινλ, αληηκεησπίδνληαο παξάιιεια ηεο ζπλερηδφκελε πνιηηηθή θαη θνηλσληθή 
αζηάζεηα ζε εζσηεξηθφ επίπεδν θαη ηηο δπζκελείο εμειίμεηο ησλ εζληθψλ 
καθξννηθνλνκηθψλ παξακέηξσλ. Θα έρεη λα αληηκεησπίζεη ηε κεηαζηξνθή ζηελ 
θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηηο επηινγέο ησλ Δπξσπαίσλ ηνπξηζηψλ ππέξ ηνπ 
εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ, ησλ θνληηλψλ εμσρψξησλ πξννξηζκψλ θαη θπξίσο ησλ 
ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ ρακεινχ θφζηνπο, ιφγσ ηνπ πςεινχ βαζκνχ ρξέσζεο ησλ 
λνηθνθπξηψλ ζε πνιιέο βαζηθέο ρψξεο - πειάηεο καο, ηεο θάκςε ηεο ππεξηηκεκέλεο 
αγνξάο αθηλήησλ θαη ηεο αλαζθάιεηαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο (απνιχζεηο, κείσζε 
πξαγκαηηθψλ κηζζψλ), πνπ ζπκπηέδνπλ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ ελ δπλάκεη 
ηνπξηζηψλ. 

Απφ ηελ πξνζπάζεηα ηνπ Η ΣΔ Π λα εθηηκήζεη ηε κεηαβνιή πνπ ζα ππάξμεη ην 2009 
ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο Διιάδαο πξνέθπςε πσο ηα πιένλ αηζηφδνμα ζελάξηα 
έρνπλ σο εμήο: 

Ηδηαίηεξα ζα κεηαβιεζεί ε ηνπξηζηηθή θίλεζε απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (-5,54%), ηε 
Γεξκαλία (-5,29%) θαη ηελ Ηηαιία (-5,48%). Οη αγνξέο απηέο ζπληζηνχλ ην 38% 
πεξίπνπ ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ καο, κεξίδην πνπ ελδέρεηαη λα κεηαβιεζεί 
αηζζεηά, δεδνκέλεο ηεο ζεκαληηθήο κεηαβνιήο ηνπ ΑΔΠ πνπ πξνβιέπεη ε 
Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηηο ελ ιφγσ ρψξεο. πλνιηθά, ε ηνπξηζηηθή θίλεζε πξνο ηε 
ρψξα καο ζα κεησζεί θαηά 4,24% ην 2009, ελψ ε κείσζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο 
απφ ηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο θαη είλαη αθφκε κεγαιχηεξε (-4,58%). Ζ ζπξξίθλσζε 
ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηε ρψξα καο ζα έρεη ζεκαληηθά αξλεηηθή επίδξαζε 
ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο. Δηδηθφηεξα, κία κείσζε ησλ αθίμεσλ θαηά 5%, 10% ή 
15% ζα νδεγήζεη ζηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο γηα νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία ηεο 
ηάμεο ησλ 69.000, 96.000 θαη 144.000 ζέζεσλ εξγαζίαο, αληίζηνηρα. Σν ηειηθφ 
απνηέιεζκα γηα ηελ πνξεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ 
πνξεία ησλ αθίμεσλ, αιιά θπξίσο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ θαη ηελ 
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πξαγκαηνπνηεζείζα δαπάλε. Δθηηκάηαη φηη ε κείσζε ησλ εμφδσλ είλαη κεγαιχηεξε 
θαηά 8-10 πνζνζηηαίεο κνλάδεο απηέο ησλ αθίμεσλ. Σνλίδεηαη ηδηαίηεξα φηη ζηελ 
παξνχζα θάζε είλαη αδχλαην θαη επηθίλδπλν λα πξνζπαζήζεη θάπνηνο λα εθηηκήζεη 
ην πξνο ηα πάλσ φξην ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο. Οη νπνηεζδήπνηε 
εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ησλ θξαηήζεσλ ζήκεξα κπνξνχλ λα εθιεθζνχλ κφλν σο 
ελδεηθηηθήο ηεο ηάζεο θαη φρη ηνπ κεγέζνπο ησλ επηπηψζεσλ. Γη΄ απηφ θαη πξέπεη λα 
εζηηάζνπκε ην ελδηαθέξνλ καο, φρη ζηελ εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ζπξξίθλσζεο ηεο 
ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιά ζηε ιήςε ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ 
ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ. Δπεηδή ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 
εμαξηάηαη θπξίσο απφ ην ςπρνινγηθφ θιίκα πνπ ππάξρεη δίπια καο, ζα πξέπεη λα 
απνθεχγνληαη εθηηκήζεηο θαηαζηξνθήο, νη νπνίεο κφλν θαθφ κπνξνχλ λα 
πξνθαιέζνπλ, ρσξίο βέβαηα λα σξαηνπνηνχληαη θαηαζηάζεηο. 

Σνπο παξάγνληεο πνπ εθηηκάηαη φηη ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάζρεζε ηεο δξακαηηθήο 
πηψζεο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζπγθαηαιέγνληαη ε αλεθηηθφηεηα πνπ έρεη επηδείμεη 
ζην παξειζφλ ν θιάδνο, ε κεηαπήδεζε ησλ δηαθνπψλ απφ ην επίπεδν ηεο 
πνιπηέιεηαο ζε εθείλν ηεο αλάγθεο, νη ηάζεηο απνπιεζσξηζκνχ πνπ ζεκεηψλνληαη ζε 
πνιιέο ρψξεο εμαηηίαο ηεο θξίζεο θαη ε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο θαη νη πξνζθνξέο 
ζηηο νπνίεο αλακέλεηαη λα πξνβνχλ νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ. 

Οη παξαδνζηαθέο ηνπξηζηηθέο αγνξέο ηεο Διιάδαο είλαη ρψξεο πνπ έρνπλ πιεγεί 
ηδηαίηεξα απφ ηελ θξίζε (Γεξκαλία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ηηαιία). Γηα ην ιφγν απηφ είλαη 
επηβεβιεκέλν ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ λα ζηξαθεί θαη ζε άιιεο αγνξέο, φπσο 
απηήο ηεο ηέσο νβηεηηθήο Έλσζεο θαη ηεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, αιιά 
θαη ζηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ. 

Δηδηθά γηα ηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ, θαηά ηα θαηλφκελα, ζα επεξεαζηεί άκεζα θαη 
έκκεζα απφ ηε δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε: άκεζα εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηνπ εηζνδήκαηνο 
ησλ Διιήλσλ, αιιά θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ θεθαιαίσλ πνπ ζα κπνξέζνπλ λα έρνπλ 
ππφ ηε κνξθή δαλείνπ θαη έκκεζα ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ εηζνδεκάησλ εθείλσλ πνπ 
ζπλδένληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. Ζ ηνπξηζηηθή δαπάλε ηνπ 
εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγεί ζπγθξηηηθά πνιχ κηθξφηεξε πξνζηηζέκελε αμία, 
ελψ ηα πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηά ηεο είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξα. σζηφζν, 
είλαη γεγνλφο φηη ε αμηνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ, αθφκε θη αλ δε 
ιεηηνπξγήζεη σο ππνθαηάζηαην ηνπ αιινδαπνχ ηνπξηζκνχ, είλαη επσθειήο, ηφζν ζε 
ζέκαηα αλαπηπμηαθά, φζν θαη απφ πεξηθεξεηαθή άπνςε. Ζ πνξεία ηνπ εζσηεξηθνχ 
ηνπξηζκνχ αλακέλεηαη θαιχηεξε απφ εθείλε ηνπ αιινδαπνχ γηα ην 2009 θη επνκέλσο 
δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο ηνπξηζηηθνχο θνξείο ηεο ρψξαο λα αλαγλσξίζνπλ ηελ αμία 
ηνπ θαη λα ηνπ απνδψζνπλ ηελ αλάινγε ζεκαζία. Γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ειιεληθνχ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ελ κέζσ απηψλ ησλ δπζκελψλ ζπλζεθψλ απαηηείηαη δε 
επίπεδν θεληξηθήο θαη ηνπηθήο θπβέξλεζεο ε ιήςε κέηξσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 
απαζρφιεζεο, ηελ αλαπιήξσζε κέξνπο ηνπιάρηζηνλ ηνπ ρακέλνπ εηζνδήκαηνο ησλ 
αλέξγσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 
θαη ηελ πξνψζεζή ηνπ θαη ηε ζηήξημε ηεο ξεπζηφηεηαο θαη βησζηκφηεηαο ησλ 
ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Μεηαμχ ησλ κέηξσλ απηψλ είλαη ε δηεχξπλζε ησλ 
πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ε κείσζε ησλ ηειψλ αεξνδξνκίσλ (ηέιε 
πξνζγείσζεο θαη δηακνλήο, θ.ά.) θαη ε επαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ ηειψλ ηνπ 
αεξνδξνκίνπ «Διεπζέξηνο Βεληδέινο», ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο αθηνπινΐαο, ε 
κείσζε ηνπ ζπληειεζηή Φ.Π.Α. ε επίπεδν πνπ λα πξνζεγγίδεη ην επίπεδν ησλ 
αληαγσληζηξηψλ ρσξψλ (Ηζπαλία, Πνξηνγαιία), ε αμηνπνίεζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο 
Δπξσπατθήο Σξάπεδαο Δπελδπηψλ γηα ηηο ΜΜΔ, ε ελίζρπζε ησλ πξνγξακκάησλ 
θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ, ε κείσζε ησλ θνξνινγηθψλ επηβαξχλζεσλ ζηηο κεηαθνξέο, 
θ.ά. 
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Ζ ηνπξηζηηθή θνηλφηεηα ηεο ρψξαο, αληηιακβαλφκελε ην θαηλφκελν ηεο νηθνλνκηθήο 
θξίζεο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζηελ Διιάδα, έδξαζε θαηαιπηηθά σζψληαο ηελ 
θπβέξλεζε λα εμαγγείιεη δηα ζηφκαηνο ηνπ πξσζππνπξγνχ δέζκεο κέηξσλ, βαζηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο νπνίαο είλαη ε αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο ρψξαο, 
ε θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν, αιιά θπξίσο ε δηεπθφιπλζε ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζε φηη αθνξά ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ επηζηξνθή ηνπ ΦΠΑ, θ.ά. Δθηφο 
απφ ηε δξάζε ζηελ νπνία πξέπεη λα πξνβεί ε Πνιηηεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 
παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αλαγθαία είλαη θαη ε αλάιεςε πξσηνβνπιίαο απφ 
ηελ πιεπξά ησλ ίδησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. πγθεθξηκέλα, ε πνιηηηθή πνπ πξνηείλεηαη 
λα αθνινπζεζεί αθνξά ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, ηνπ 
ηχπνπ δαλεηζκνχ, ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο marketing, ηνλ πεξηνξηζκφ 
ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ηελ αλαβάζκηζε ηεο πξνζθεξφκελεο πνηφηεηαο, ηελ 
επαλεμέηαζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο θαη ηελ εζηίαζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

5.4 Δπηπηώζεηο ηεο Κξίζεο ζηηο Σνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο  

Σηο κεγαιχηεξεο απψιεηεο ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ, κεηαμχ ησλ κεζνγεηαθψλ ρσξψλ, 
εκθαλίδεη ε Διιάδα ζχκθσλα κε ζηνηρεία πνπ επεμεξγάζηεθε ην Ηλζηηηνχην 
Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ (Η Σ Έ Π). Δηδηθφηεξα, ε ρψξα καο 
παξνπζηάδεη κείσζε εζφδσλ θαηά 18,2%, έρνληαο απψιεηεο αθίμεσλ «κφιηο» 7,3%. 
Αλ θαη ε πεξίνδνο εζφδσλ-αθίμεσλ δελ είλαη αθξηβψο ε ίδηα, ε αλαληηζηνηρία 
επηβεβαηψλεη ηηο εθηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ παξαγφλησλ φηη ε δεκηά ζηα ηνπξηζηηθά 
έζνδα ζα είλαη πςειφηεξε (ζε πνζνζηφ) απφ απηήλ ησλ αθίμεσλ, ιφγσ ησλ ρακειψλ 
ηηκψλ, πνπ έδσζαλ νη μελνδφρνη, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ πειαηεία. Σα 
ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ζε επίπεδν αθίμεσλ, ζην πξψην ηεηξάκελν 2009 ηε κεγαιχηεξε 
κείσζε είραλ ε Κξναηία θαη ε Πνξηνγαιία κε απψιεηεο πεξίπνπ 22% θαη 21% 
αληίζηνηρα θαη αθνινπζνχλ ε Ηζπαλία (-12%), ε Κχπξνο (πεξίπνπ 9%) θαη ε Διιάδα 
(-7,3%). Ζ Σνπξθία, παξά ηελ εληππσζηαθή αχμεζε αθίμεσλ, πνπ ζεκεηψλεη ηα 
ηειεπηαία ρξφληα, ζην ηεηξάκελν είρε νξηαθή πηψζε 0,5%. ε επίπεδν ηνπξηζηηθψλ 
εζφδσλ (ζηνηρεία α ηξηκήλνπ), ηε κεγαιχηεξε κείσζε είρε ε Διιάδα (-18,2%) θαη 
αθνινπζνχλ ε Πνξηνγαιία (-17%), ε Ηζπαλία (-15,4%), ε Κχπξνο (-13%) θαη ε 
Σνπξθία (-11%). 
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Πεγή: ΗΑΣΡΑ ΔΛ. (02\06\2009) ΠΣΧΖ 18,2% ΣΑ ΔΟΓΑ ΑΠΟ ΣΟΝ ΣΟΤΡΗΜΟ ΣΟ Α‟ ΣΡΗΜΖΝΟ, ΖΜΔΡΖΗΑ 
ζ7 

 

Σν Η ΣΔ Π απνδίδεη ηε ζεκαληηθή απηή κείσζε εζφδσλ ζε ηέζζεξηο ιφγνπο: 

 ηε κείσζε ησλ αθίμεσλ, 

 ζηε "ζπκπίεζε" ηνπ ρξφλνπ παξακνλήο ησλ ηνπξηζηψλ, 

 ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ ηνπο θαη 

 ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο πνπ πξνζέθεξαλ ηα μελνδνρεία ζε ζρέζε κε ην 
200824.  

                                                

24 www.enet.gr, 08/09/2009 
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χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ηλζηηηνχηνπ, νη αθίμεηο μέλσλ επηζθεπηψλ ζηα 
αεξνδξφκηα ηεο ρψξαο αθνινπζνχλ ζηαζεξά πησηηθή πνξεία, ζεκεηψλνληαο 
κεγαιχηεξε ππνρψξεζε ηνλ Αχγνπζην, θαηά 9%, απφ φηη ηνλ Ηνχιην (-6%). Δάλ 
ζπλερηζηεί απηή ε ηάζε, ν επηέκβξηνο αλακέλεηαη λα θηλεζεί ζε αθφκε ρακειφηεξα 
επίπεδα. Οη αθίμεηο γηα ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ-Απγνχζηνπ έρνπλ παξνπζηάζεη 
κείσζε θαηά 8,5% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξπζηλφ δηάζηεκα. Γηα ην ζχλνιν ηνπ 
έηνπο νη αεξνπνξηθέο αθίμεηο αλακέλεηαη λα ζεκεηψζνπλ κείσζε απφ 9% έσο 10%. 
Δλζαξξπληηθφηεξα είλαη πάλησο ηα ζηνηρεία, φζνλ αθνξά ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζηελ 
Διιάδα κε άιια κέζα. 
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Κεθάλαιο 6 : Προβλέψεις και προοπηικές για ηον ηοσριζμό 
ζηην Ελλάδα 

 

6.1 Πξνβιέςεηο Σνπξηζηηθήο Γξαζηεξηόηεηαο 

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο Έξεπλαο πλφξσλ πνπ δηελεξγεί ε ΣηΔ πξνέθπςε φηη, θαηά ηελ 
πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ-Γεθεκβξίνπ 2012, νη αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ 
κεηψζεθαλ θαηά 5,5%, ζε ζχγθξηζε κε απηέο ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ Ηαλνπαξίνπ-
Γεθεκβξίνπ 2011. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη αθίμεηο απφ ηελ Δπξψπε, ζηελ νπνία αλαινγεί ην κεγαιχηεξν 
κεξίδην ησλ αθίμεσλ (89,3%), παξνπζίαζαλ ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ-Γεθεκβξίνπ 
2012 κείσζε πνπ θπκαίλεηαη ζηα ίδηα επίπεδα κε ην ζχλνιν ησλ αθίμεσλ 5,5%, 
έλαληη ηεο πεξηφδνπ Ηαλνπαξίνπ-Γεθεκβξίνπ 2011, ελψ απφ ηα θξάηε κέιε ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο θαηέγξαςαλ κείσζε 8,5%. εκαληηθή κείσζε ησλ αθίμεσλ, ζε 
απφιπηεο ηηκέο, παξαηεξείηαη απφ ηελ Πνισλία, ηε Γαιιία, ηε Γεξκαλία, ην Βέιγην, 
ηελ Ηηαιία, ηε Βνπιγαξία θαη ηελ Οιιαλδία. εκαληηθή αχμεζε ησλ αθίμεσλ 
παξαηεξείηαη απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηε Ρσζία. ε φηη αθνξά ηελ ζπκκεηνρή 
επί ηνπ ζπλφινπ ησλ αθίμεσλ κε θαηνίθσλ, θαηά ρψξα πξνέιεπζεο, ηε κεγαιχηεξε 
ζπκκεηνρή θαηέρεη ε Γεξκαλία (13,6%) θαη αθνινπζνχλ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 
(12,4%) θαη ε Γαιιία (6,3%). Απφ ηηο ππφινηπεο επείξνπο, ζεκαληηθή κείσζε ησλ 
αθίμεσλ, ζε απφιπηεο ηηκέο, παξαηεξείηαη απφ ηελ Ακεξηθή ελψ αχμεζε ησλ αθίμεσλ 
παξαηεξείηαη απφ ρψξεο ηεο Αζίαο. 

Αλαθνξηθά κε ην κέζν κεηαθνξάο θαη ην ζηαζκφ εηζφδνπ, παξαηεξείηαη φηη 
ζεκαληηθφο αξηζκφο αθίμεσλ γίλεηαη αεξνπνξηθψο. Σν αεξνδξφκην πνπ ζπγθεληξψλεη 
ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θίλεζεο, θαηά ηελ παξαπάλσ πεξίνδν είλαη ην Αεξνδξφκην 
Αζελψλ (17,1%) θαη αθνινπζνχλ ηα αεξνδξφκηα ηνπ Ζξαθιείνπ (13,3%) θαη ηεο 
Ρφδνπ (10,3%). 

ε αληίζεζε κε ηα δεδνκέλα ηνπ 2012 ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ - Μαξηίνπ 2013, νη 
αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ απμήζεθαλ θαηά 4,6. 

Πην αλαιπηηθά, νη αθίμεηο απφ ηελ Δπξψπε, θαηέρνληαο ην 78,9% παξνπζίαζαλ 
κείσζε 2,6%, ελψ ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαηέγξαςαλ κείσζε 
3,3%. εκαληηθή αχμεζε, ζε απφιπηεο ηηκέο, εκθαλίδνπλ νη αθίμεηο απφ ηε 
Βνπιγαξία, ηελ Ηζπαλία ηε Ρσζία θαη ηε Γεξκαλία. Μείσζε ησλ αθίμεσλ 
παξαηεξήζεθε απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ Κχπξν, ηελ Οιιαλδία, θαη ην Βέιγην. 
ζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή αθίμεσλ κε θαηνίθσλ θαηά ρψξα πξνέιεπζεο, ηε 
κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαηέρεη ε Βνπιγαξία (14,6%), θαη αθνινπζνχλ ε Αιβαλία 
(12,5%), ε Γεξκαλία (8,1%), ε Κχπξνο (5,9%), ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (4,5%) θαη ε 
Ηηαιία (4,2%). Απφ φιεο ηηο ππφινηπεο επείξνπο, παξαηεξείηαη αχμεζε αθίμεσλ, κε 
ηε ζεκαληηθφηεξε αχμεζε ησλ αθίμεσλ, ζε απφιπηεο ηηκέο, λα θαηαγξάθεηαη απφ ηελ 
Αζία κε κεγάιε ζπκβνιή απφ ηελ Σνπξθία (Πίλαθαο 6.1.1). 

ρεηηθά κε ην κέζν κεηαθνξάο θαη ην ζηαζκφ εηζφδνπ, θαηά ηε ζπγθεθξηκέλε 
πεξίνδν, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξεο αθίμεηο έγηλαλ νδηθψο θαη αεξνπνξηθψο. 
Οη θχξηνη ζηαζκνί εηζφδνπ πνπ ζπγθεληξψλνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θίλεζεο, 
νδηθψο, είλαη ν Πξνκαρψλαο (8,0%) θαη νη Δχδσλνη (7,3%). ζνλ αθνξά ζηηο αθίμεηο, 
αεξνπνξηθψο, ην αεξνδξφκην Αζελψλ ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θίλεζεο 
(33,1%) θαη αθνινπζεί ην αεξνδξφκην ηεο Θεζζαινλίθεο (8,3%) (Πίλαθαο 6.1.2). 
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Πίλαθαο 6.1.1 Αθίμεηο κε θαηνίθσλ από ην εμσηεξηθό θαηά ρώξα πξνέιεπζεο : Ηαλνπαξίνπ-
Μαξηίνπ 2013 

Υψξα πξνέιεπζεο κε 
θαηνίθσλ 

Ηαλνπάξηνο-Μάξηηνο Μεηαβνιή (%) 
2012/2013 

Αλαινγία % επί ηνπ ζπλφινπ 

2012 2013  2010 2013 

ΔΤΡΧΠΖ 829.154 807.719 -2,6 84,7% 78,9% 

        Υψξεο ΔΔ 523.415 506.197 -3,3 53,5% 49,5% 

Απζηξία 5.881 6.826 16,1 0,6% 0,7% 

Βέιγην 12.936 8.077 -37,6 1,3% 0,8% 

Βνπιγαξία 128.483 149.750 16,6 13,1% 14,6% 

Γαιιία 32.135 30.336 -5,6 3,3 3,0 

Γεξκαλία 79.705 82.923 4,0 8,1 8,1 

Γαλία 2.753 2.367 -14,0 0,3 0,2 

Δζζνλία 312 329 5,6 0,0 0,0 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 72.989 46.123 -36,8 7,5 4,5 

Ηξιαλδία 2.439 1.773 -27,3 0,2 0,2 

Ηζπαλία 5.790 11.559 99,6 0,6 1,1 

Ηηαιία 41.293 42.163 3,5 4,2 4,2 

Κχπξνο 67.431 1.773 -10,9 6,9 5,9 

Λεηνλία 0 11.559 - 0,0 0,0 

Ληζνπαλία 777 885 13,9 0,1 0,1 

Λνπμεκβνχξγν 1.428 829 -41,9 0,1 0,1 

Μάιηα 1.405 161 -88,5 0,1 0,0 

Οιιαλδία 17.277 11.289 -34,7 1,8 1,1 

Οπγγαξία 3.702 2.429 -34,4 0,4 0,2 

Πνισλία  7.669 8.993 17,3 0,8 0,9 

Πνξηνγαιία 266 863 224,0 0,0 0,1 

Ρνπκαλία 27.277 26.713 -2,1 2,8 2,6 

ινβαθία 1.947 758 -61,1 0,2 0,1 

ινβελία 633 271 -57,3 0,1 0,0 

νπεδία 5.815 4.546 -21,8 0,6 0,4 

Σζερία 1.086 2.989 175,3 0,1 0,3 

Φηλιαλδία 1.986 2.0,81 4,8 0,2 0,2 

Αιβαλία 127.521 128.238 0,6 13,0 12,5 

Διβεηία 12.493 13.285 6,3 1,3 1,3 

Ννξβεγία 3.599 3.203 -11,0 0,4 0,3 

Ηζιαλδία 298 488 63,9 0,0 0,0 

Ρσζία 7.547 12.923 71,2 0,8 1,3 

εξβία 19.666 20.331 3,4 2,0 2,0 

Λνηπέο ρψξεο Δπξψπεο 134.614 123.054 -8,6 13,8 12,0 

ΑΗΑ 100.0,74 159.288 59,2 10,2 15,6 

Ηαπσλία 1.424 1.624 14,1 0,1 0,2 

Ηξάλ 451 1.826 305,3 0,0 0,2 

Ηζξαήι 9.960 7.892 -20,8 1,0 0,8 

Κίλα 2.036 2.125 4,4 0,2 0,2 

Λίβαλνο-πξία 1.837 3.160 72,0 0,2 0,3 

Νφηηα Κνξέα 2.093 1.606 -23,3 0,2 0,2 

Σνπξθία 73.108 132.973 81,9 7,5 13,0 

Λνηπά θξάηε Μέζεο 
Αλαηνιήο 

3.178 4.323 36,0 0,3 0,4 

Λνηπέο ρψξεο Αζίαο 5.987 3.759 -37,2 0,6 0,4 

ΑΦΡΗΚΖ 3.807 6.690 75,7 0,4 0,7 

Αίγππηνο-νπδάλ 976 2.228 128,4 0,1 0,2 

Ννηηναθξηθαληθή Έλσζε 1.153 783 -32,1 0,1 0,1 

Λνηπέο ρψξεο Αθξηθήο 1.679 3.679 119,1 0,2 0,4 

ΑΜΔΡΗΚΖ 40.910 43.623 6,6 4,2 4,3 

Αξγεληηλή 1.876 4.148 121,0 0,2 0,4 

Βξαδηιία 2.727 3.755 37,7 0,3 0,4 

Μεμηθφ 922 249 -73,0 0,1 0,0 

ΖΠΑ 29.496 27.438 -7,0 3,0 2,7 

Καλαδάο 5.257 4.415 -16,0 0,5 0,4 

Λνηπέο ρψξεο Ακεξηθήο 632 3.618 472,3 0,1 0,4 

ΧΚΔΑΝΗΑ 4.614 6.033 30,8 0,5 0,6 

Απζηξαιία 3.957 4.881 23,4 0,4 0,5 

Λνηπέο ρψξεο Χθεαλίαο 657 1.152 75,3 0,1 0,1 

χλνια αθίμεσλ κε 
θαηνίθσλ 

978.559 1.023,354 4,6 100,0 100,0 

Πεγή: Έξεπλα πλφξσλ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο 
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Πίλαθαο 6.1.2 Αθίμεηο κε θαηνίθσλ από ην εμσηεξηθό θαηά κέζν κεηαθνξάο θαη 
ζηαζκό εηζόδνπ: Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 2013 

ηαζκνί εηζφδνπ 
αθίμεσλ κε θαηνίθσλ  

 Ηαλνπάξηνο-Μάξηηνο Μεηαβνιή 
% 
2012/2013 

Αλαινγία % επί 
ηνπ ζπλφινπ 

2012 2013 2012 2013 

I.ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΧ  451.585 433.047 -4,1% 46,1% 42,3% 

1 Αζελψλ 358.952 338.907 -5,6% 36,7% 33,1% 

2 Εαθχλζνπ 0 0 - 0,0% 0,0% 

3 Ζξαθιείνπ 0 0 - 0,0% 0,0% 

4 Θεζζαινλίθεο 85.154 84.780 -0,4% 8,7% 8,3% 

5 Κέξθπξαο 0 0 - 0,0% 0,0% 

6 Κσ 0 0 - 0,0% 0,0% 

7 Ρφδνπ 0 0 - 0,0% 0,0% 

8 αληνξίλεο 0 0 - 0,0% 0,0% 

9 Υαλίσλ 0 0 - 0,0% 0,0% 

10 Λνηπψλ ζηαζκψλ 7.478 9.360 25,2% 0,8% 0,9% 

II.ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΗΚΧ
25

  0 0 - 0,0% 0,0% 

1 Πξνκαρψλα (Ν. 
εξξψλ) 

0 0 - 0,0% 0,0% 

2 ηδεξνδξνκηθνί 
ζηαζκνί εθηφο 
δείγκαηνο 

0 0 - 0,0% 0,0% 

III. ΘΑΛΑΗΧ  87.685 85.954 -2,0% 9,0% 8,4% 

1 Ζγνπκελίηζαο 42.617 42.649 0,1% 4,4% 4,2% 

2 Κέξθπξαο 0 0 - 0,0% 0,0% 

3 Παηξψλ 22.117 21.019 -5,0% 2,3% 2,1% 

4 Λνηπψλ ζηαζκψλ 22.951 22.286 -2,9% 2,3% 2,2% 

IV.ΟΓΗΚΧ  439.289 504.353 14,8% 44,9% 49,3% 

1 Δπδψλσλ (Ν. 
Κηιθίο) 

76.374 74.699 -2,2% 7,8% 7,3% 

2 Καθθαβηάο (Ν. 
Ησαλλίλσλ) 

68.150 67.366 -1,2% 7,0% 6,6% 

3 Κάπσλ (Ν. 
Έβξνπ) 

35.947 68.805 91,4% 3,7% 6,7% 

4 Πξνκαρψλα (Ν. 
εξξψλ) 

68.679 82.018 19,4% 7,0% 8,0% 

5 Οδηθνί ζηαζκνί 
εθηφο δείγκαηνο 

190.139 211.465 11,2% 19,4% 20,7% 

χλνιν ζηαζκψλ 987.559 1.023.354 4,6% 100,0% 100,0% 
Πεγή: Έξεπλα πλφξσλ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. 

 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 
επηζηεκνληθέο ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο, νδήγεζαλ πνιινχο κειεηεηέο λα 
αλαπηχζζνπλ ππνδείγκαηα κε ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ πξνβιέπνπλ ηηο αθίμεηο 
ηνπξηζηψλ θάησ απφ ελαιιαθηηθέο ππνζέζεηο ησλ βαζηθψλ πξνζδηνξηζηηθψλ 
κεηαβιεηψλ (παγθφζκην εηζφδεκα, ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο, θφζηνο κεηαθνξψλ, 

                                                

25
 Γελ πξαγκαηνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία κε απηφ ην κέζν κεηαθνξάο, δηφηη δελ ππάξρεη ζηδεξνδξνκηθή ζχλδεζε ηεο 

Διιάδνο κε ην εμσηεξηθφ. 
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θιπ). Δίλαη δπλαηφ κία κέζνδνο πνπ πξνβιέπεη κε αθξίβεηα ηνλ έλα ρξφλν, λα θάλεη 
κεγάια ζθάικαηα ηνλ επφκελν. Δάλ ιάβνπκε ππφςε θαη ηνπο απξφβιεπηνπο 
παξάγνληεο (πνιηηηθέο θξίζεηο, παλδεκίεο, ηξνκνθξαηία, θαηξηθά θαηλφκελα θιπ) ε 
δεκνζίεπζε πξνβιέςεσλ κε ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο ηνπ αξηζκνχ ησλ αθίμεσλ ελδέρεηαη 
λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα. 

Κάπνηνη εξεπλεηέο γηα λα εθηηκήζνπλ ηελ πνξεία ηνπ ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ σο 
εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηνλ αξηζκφ ησλ αθίμεσλ ζε έλα πξννξηζκφ. Δίλαη θνηλά 
παξαδεθηφ φηη ε ελ ιφγσ κεηαβιεηή δελ απεηθνλίδεη ηελ επίδνζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
θιάδνπ, αθνχ απηή πξνζδηνξίδεηαη ηφζν απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ δηακνλήο 
(δηαλπθηεξεχζεηο) ζηνλ πξννξηζκφ φζν θαη απφ ηελ δαπάλε πνπ πξαγκαηνπνηεί ν 
ηνπξίζηαο. 

πκπεξαζκαηηθά, είλαη δχζθνιν κέζα ζε απηφ ην αζηαζέο πεξηβάιινλ, ζην νπνίν 
δξαζηεξηνπνηείηαη ε δηεζλήο νηθνλνκία, κε ηνλ θαηαλαισηή-ηνπξίζηα λα θπξηαξρείηαη 
απφ αβεβαηφηεηεο θαη αλαζθάιεηεο θαη λα πεξηνξίδεη δξαζηηθά ηηο δαπάλεο ηνπ, λα 
πξνβιέςεη θαλείο ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ αθίμεσλ. Οη πξνβιεπφκελεο εηζπξάμεηο 
είλαη αθφκα δπζθνιφηεξν λα εθηηκεζνχλ, δηφηη εθηφο ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ 
(κεξίδηα, ΑΔΠ, ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο, θιπ), εμαξηψληαη θαη απφ πνηνηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπξηζηψλ (εηζνδεκαηηθή ηάμε ηνπξηζηψλ, ηαμηδησηηθά παθέηα, 
θιπ). Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ηα επξήκαηα ησλ δηαθφξσλ εθηηκήζεσλ ζα πξέπεη 
λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή. 

χκθσλα κε κειέηε ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ Μειεηψλ θαη Πξνβιέςεσλ ηεο 
Eurobank EFG, κε ηίηιν «Οηθνλνκηθέο Κξίζεηο θαη Σνπξηζηηθή Κίλεζε ζηελ Διιάδα» 
ην 2009 πξνέθπςε φηη ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο ρψξαο ζα ζεκεησλφηαλε 
κία ζεκαληηθή επηβξάδπλζε πνπ ζα ηελ δηέθξηλε σο ηε κεγαιχηεξε πηψζε ησλ 
ηειεπηαίσλ ηξηάληα εηψλ. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο γηα ην 
ηζνδχγην ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ, νη δεκηέο ζηνλ ηνπξηζκφ αλήιζαλ ζηα 1,26 δηζ. 
Δπξψ. 

Παξφηη ε Διιάδα επλνείηαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ απφ απμεκέλε δήηεζε απφ λέεο 
αγνξέο (φπσο Ρσζία, Αλαηνιηθή Δπξψπε, Αζία θ.ά.), ε παξνχζα θξίζε επεξεάδεη ηηο 
θχξηεο αγνξέο ηεο κε κεγάιε ζθνδξφηεηα. Οη ηνπξίζηεο απφ ηηο ΖΠΑ, ην Ζλσκέλν 
Βαζίιεην θαη ηε Γεξκαλία αλακέλεηαη λα πεξηνξίζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο ζηε ρψξα καο 
ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Ζ ηαπηφρξνλε θαη έληνλε πηψζε ησλ αθίμεσλ απφ ηηο 
ρψξεο απηέο ζα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηνλ ηνπξηζκφ πξνο ηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

Ζ Διιάδα, πνπ βαζίδεηαη ζεκαληηθά ζηνλ ηνπξηζκφ κε ηελ νηθνλνκία ηνπ θιάδνπ λα 
αληαλαθιά ην 16% ηνπ ζπλνιηθνχ ΑΔΠ θαη ζρεδφλ ην 20% ηεο ζπλνιηθήο 
απαζρφιεζεο, θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κηα κεγάιε πξφθιεζε. ε απηή ηελ 
πξφθιεζε ζα πξέπεη λα απαληήζεη γξήγνξα θαη άκεζα ψζηε λα απνηξέςεη ηελ 
απεηιή ηεο κείσζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο 
έθηαθηεο ζπλζήθεο, επηηαρχλνληαο ηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο. Ζ έκθαζε ζα πξέπεη λα 
δνζεί ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξερφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 
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6.1.1 Οη θνξπθαίνη πξννξηζκνί γηα ηνπο μέλνπο ηνπξίζηεο 

Κεθαινληά-Ηζάθε 

Σα δχν λεζηά ηνπ Ηνλίνπ έρνπλ ήδε θαξπσζεί ηελ επηηπρία.. Ζ αχμεζε ζηηο αθίμεηο 
μέλσλ ηνπξηζηψλ ηνλ Ηνχλην 2013 ήηαλ 18% ηνλ Ηνχιην 11,06% θαη ζην επηάκελν 
17,68%, ελψ ηνλ Αχγνπζην έδεημαλ εθξεθηηθή άλνδν. Σα δχν λεζηά θιέβνπλ ηηο 
πξνηηκήζεηο θπξίσο Βξεηαλψλ, Ρψζσλ, θαλδηλαβψλ Οιιαλδψλ, Απζηξηαθψλ θαη 
Ηηαιψλ. 

Εάθπλζνο 

Σν λεζί δεη ζηνλ ξπζκφ ησλ Ρψζσλ ησλ νπνίσλ νη αθίμεηο ηνλ Ηνχιην 2013 είραλ 
απμεζεί ζε πνζνζηφ ξεθφξ 156%. Σν επηάκελν νη αθίμεηο ήηαλ πεξηζζφηεξεο θαηά 
17%, ελψ ηνλ Ηνχλην ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ 13%. θαη ηνλ Ηνχιην 13,12%. 

Κξήηε 

Σν Ρέζπκλν θαη ηα Υαληά γλσξίδνπλ κεγάιε άλνδν. πλνιηθά ην πνζνζηφ αλφδνπ 
ησλ αθίμεσλ ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ ζηελ Κξήηε ήηαλ 20% κε ηελ ηξηάδα Βξεηαλψλ,. 
Ρψζσλ θαη Γεξκαλψλ λα απνηεινχλ ηνπο πνιππιεζέζηεξνπο πειάηεο. χκθσλα κε 
ηα ζηνηρεία απφ ηα αεξνδξφκηα, πξνζγεηψζεθαλ ζην Ζξάθιεην 195.000 πεξηζζφηεξνη 
ηνπξίζηεο (ζπλνιηθά 1.340.989) θαη ζηα Υαληά 81.000 πεξηζζφηεξνη απφ ην 2012 
(ζχλνιν 487.324 άηνκα). 

Μύθνλνο 

Οη Σνχξθνη ςεθίδνπλ Μχθνλν. χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ κεγαιχηεξνπ 
ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ ηεο γεηηνληθήο ρψξαο, ε αχμεζε ζηηο αθίμεηο ζηελ Διιάδα έρεη 
μεπεξάζεη ην 50% ζε ζρέζε κε ην 2012. Δίλαη ηφζν κεγάιε ε δήηεζε πνπ δχν 
αεξνπνξηθέο εηαηξείεο έρνπλ νθηψ πηήζεηο ηελ εβδνκάδα απφ ηελ 
Κσλζηαληηλνχπνιε ζηε Μχθνλν. Ζ κία ε Atlas jet πξαγκαηνπνηεί πηήζεηο 6 θνξέο, 
ελψ ε Bora jet πεηά γηα ην «λεζί ησλ αλέκσλ» δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα. 

αληνξίλε 

Ζ αληνξίλε δελ ήηαλ δπλαηφλ λα πζηεξεί. Δμάιινπ, βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο 
ιίζηαο ησλ 20 δεκνθηιέζηεξσλ πξννξηζκψλ ηεο Μεζνγείνπ, ζχκθσλα κε έξεπλα 
πνπ δηεμήγαγε ε κεραλή www.trivago.gr . Δμαξγπξψλνληαο ηελ πξναλαθεξφκελε 
επηηπρία πέηπρε λα θαηαιάβεη ηελ πξψηε ζέζε ζηηο αεξνπνξηθέο αθίμεηο κε άλνδν 
27,5% ην πξψην εμάκελν ηνπ 2013. Δηδηθά ηνλ Ηνχλην ε αχμεζε ήηαλ 30,6%. Σνλ 
Ηνχιην ην πνζνζηφ ππνρψξεζε ζην 11,87% επεξεάδνληαο θαη ην επηάκελν ηνπ 
νπνίνπ ε άλνδνο πεξηνξίζηεθε ζην 19,73% . Αμηνζεκείσην γεγνλφο θαη ειπίδα γηα ην 
κέιινλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ήηαλ ε έληνλε παξνπζία ησλ Κηλέδσλ ηνπξηζηψλ. 

Πάξνο 
Ζ Μφληθα Μπεινχηζη ζθφξπηζε ξίγε ζηελ Πάξν φπνπ νη μέλνη ηνπξίζηεο ήηαλ 15% 
πεξηζζφηεξνη ζε ζρέζε κε to 2012, ελψ 10% ήηαλ ε άλνδνο ηνλ Ηνχλην 2013. 

http://www.trivago.gr/
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Νάμνο 

Κη φκσο ηνπξηζκφ θάλνπλ θαη νη Έιιελεο. ηε Νάμν ε παξνπζία ηνπο είλαη έληνλε, 
ελψ απφ ηνπο μέλνπο νη θαιχηεξε πειάηεο είλαη νη θαλδηλαβνί θαη νη Ηηαινί. Οη 
πιεξφηεηεο απφ ηα κέζα Ηνπιίνπ αγγίδνπλ ην 100%. 

Κσο 

ηελ Κσ νη αθίμεηο ζεκείσζαλ άλνδν 12% ζηνλ Ηνχιην 2013, αθνινπζψληαο ηελ θαιή 
πνξεία ηνπ Ηνπλίνπ θαη Μαΐνπ (17% θαη 22% αληίζηνηρα) ηελ πξψηε ζέζε βξίζθνληαη 
νη αθίμεηο απφ θαλδηλαβία θαη αθνινπζνχλ ε Ρσζία, ε Γεξκαλία, ε Βξεηαλία ελψ 
ειαθξά πηψζε θαηαγξάθνπλ νη αθίμεηο απφ Ηηαιία θαη Ηζξαήι. 

Ρόδνο 

Αχμεζε 20% απφ ηνλ Βνξξά. Απφ ξεθφξ ζε ξεθφξ θηλείηαη ε Ρφδνο. ην λεζί ησλ 
Ηππνηψλ νη αθίμεηο ήηαλ 87.000 πεξίπνπ πεξηζζφηεξεο απφ ην 2012. Οη 
πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο έξρνληαη απφ ηηο θαλδηλαβηθέο ρψξεο, ηε Ρσζία, ηε 
Γεξκαλία θαη Βξεηαλία. 

Υαιθηδηθή 

Οη αθίμεηο Ρψζσλ ήηαλ απμεκέλεο ζε πνζνζηφ πάλσ απφ 10%, ελψ νη ηνπξίζηεο 
απφ ηηο βαιθαληθέο ρψξεο πξαγκαηνπνηνχλ ζρεδφλ ηηο κηζέο δηαλπθηεξεχζεηο ζε 
Καζζάλδξα θαη ηζσλία. εκαληηθφ επίζεο γεγνλφο είλαη ε επηζηξνθή ησλ 
Γεξκαλψλ. Οη ηνπξίζηεο απφ ηε Γεξκαλία , πνπ είραλ κεησζεί θαηά 30% πεξίπνπ ηα 
ηειεπηαία ηξία ρξφληα, είλαη θαηά 5% πεξηζζφηεξνη απφ ην 2012. 

Πηεξία 

Δίκαζηε παξαδνζηαθά έλαο πξννξηζκφο επηζθεπηψλ ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο, πνπ δελ 
έρνπλ πξνγξακκαηίζεη απφ πξηλ ηηο δηαθνπέο ηνπο. Ο αξηζκφο ησλ Γεξκαλψλ 
επηζθεπηψλ είλαη απμεκέλνο θαηά 5%, απηφο ησλ Ρψζσλ θαηά 7%, ελψ ζηαζεξέο 
είλαη νη αθίμεηο Βαιθάλησλ, κε απηέο ησλ έξβσλ ειαθξά απμεκέλεο. Μηθξή 
αλάθακςε παξνπζίαζαλ θαη νη αθίμεηο Πνισλψλ, πνπ έιεηςαλ απφ ηελ Πηεξία ηα 
πξνεγνχκελα έηε. 

Πήιην 

Ο αξηζκφο ησλ πηήζεσλ ζην αεξνδξφκην ηεο Νέαο Αγρίαινπ παξακέλεη ν ίδηνο κε ην 
2012, θαζψο δελ ππήξμε κεγάιν ελδηαθέξνλ κε απνηέιεζκα ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζην 
Πήιην λα πεξλάεη θξίζε. Ζ άζρεκε πνξεία απνδίδεηαη θαη ζην γεγνλφο φηη ην βνπλφ 
ησλ Κεληαχξσλ παξαδνζηαθά δερφηαλ Έιιελεο, πνπ ην 2013 ζε πνζνζηφ 70% δελ 
έθαλαλ δηαθνπέο. Ζ πιεξφηεηα ήηαλ γχξσ ζην 50% ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο ελψ 
κηθξή αλάθακςε ππήξμε ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν. 

Θάζνο 

ηνπο παξαδνζηαθνχο επηζθέπηεο ηεο Θάζνπ Βξεηαλνχο, Γεξκαλνχο θαη Βαιθάληνπο 
πξνζηίζεληαη θαη νη Ρψζνη, νη νπνίνη έρνπλ ππεξδηπιαζηάζεη ηελ παξνπζία ηνπο ζε 
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ζρέζε κε ην 2012. Σν απνηέιεζκα είλαη αχμεζε ησλ αθίμεσλ ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 
10%. 

θόπεινο 

ηνλ Αχγνπζην πνληάξνπλ νη μελνδφρνη ηεο θνπέινπ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα 
πνπ εκθαλίδνπλ νη αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ. Οη μέλνη εκθαλίδνπλ κηθξή αχμεζε θαηά 
5% ράξε ζηνπο Άγγινπο, ηνπο Γεξκαλνχο θαη ηνπο Απζηξηαθνχο, πνζνζηφ πνπ δελ 
αξθεί γηα λα θαιχςεη ηελ απνπζία ησλ Διιήλσλ θαη ηελ πηψζε ησλ Ηηαιψλ. 

θηάζνο 

Κάηη παξάδνμν ζπκβαίλεη ζηε θηάζν. Οη Έιιελεο ηνπξίζηεο, ζχκθσλα κε ηνλ 
πξφεδξν ηεο Έλσζεο Ξελνδφρσλ θηάζνπ θ. Γηάλλε Κνπθνπιάθε, επέζηξεςαλ ζηε 
θηάζν. Μεγάινο είλαη θαη ν αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ απφ ηε Βξεηαλία, ηε Γεξκαλία, 
ηελ Ηηαιία θαη ηε θαλδηλαβία κε απνηέιεζκα νη ηνπξηζηηθνί παξάγνληεο ηνπ λεζηνχ 
λα πξνζδνθνχλ ζπλνιηθή αχμεζε ησλ αθίμεσλ ζε πνζνζηφ 7% ην 2013. 

Αιόλλεζνο 

Άγγινη, Γεξκαλνί θαη Οιιαλδνί πνπ αχμεζαλ ηελ παξνπζία ηνπο ζην λεζί ζε 
πνζνζηφ 20% πεξίπνπ δίλνπλ ην θηιί ηεο δσήο ζηνλ ηνπηθφ ηνπξηζκφ, αθνχ νη 
παξαδνζηαθνί επηζθέπηεο νη Ηηαινί δελ πήγαλ ζηελ Αιφλλεζν ηε ρξνληά πνπ πέξαζε. 
ζν γηα ηνπο Έιιελεο, ε παξνπζία ηνπο είλαη πνιχ δηαθξηηηθή. 

 

6.1.2 Οη πξννπηηθέο ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ. 

Ζ αλάδπζε λέσλ αγνξψλ θαη λέσλ πξννξηζκψλ νδεγεί ζε αλαδηάηαμε ηνπ 
παγθφζκηνπ ηνπξηζηηθνχ ράξηε, φπνπ νη λένη δπλακηθνί «παίθηεο», φπσο νη ρψξεο «B 
R I C»(Βξαδηιία, Ρσζία, Ηλδία, Κίλα), θαζψο θαη άιινη αλαδπφκελνη πξννξηζκνί 
(φπσο πρ. ην Βηεηλάκ, ην Νηνπκπάη, ε Κνχβα θ.ά.), πξφθεηηαη λα παίμνπλ 
πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηηο κειινληηθέο εμειίμεηο. Οη δηαθαηλφκελεο ηάζεηο 
επεξεάδνπλ ήδε θαη ηνπο επξσπατθνχο πξννξηζκνχο, νη νπνίνη βιέπνπλ ην ζπλνιηθφ 
κεξίδηφ ηνπο ζηε δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά λα κεηψλεηαη, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ 
έρεη ζπγθεληξψζεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ26. 

ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ν ηνπξηζκφο θαηέρεη ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ νηθνλνκία θαη 
ζηελ απαζρφιεζε. Οη ρψξεο ηνπ ΟΟΑ απνηεινχλ ην 60% ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 
θαη ην κεξίδην ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ησλ ρσξψλ απηψλ θπκαίλεηαη απφ 2% έσο 
11%, ελψ ζηε ζπλνιηθή απαζρφιεζε αλά ρψξα ην κεξίδην θζάλεη απφ 3% έσο ην 
12%27. Οη πξνβιέςεηο δείρλνπλ κηα κέζε γεληθή εηήζηα αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαηά 
4%, σζηφζν ην πνζνζηφ απηφ ελδέρεηαη λα είλαη κηθξφηεξν γηα αξθεηέο αλεπηπγκέλεο 
ρψξεο πνπ έρνπλ ήδε θζάζεη ζε έλα ζηάδην σξίκαλζεο ζηελ ηνπξηζηηθή ηνπο 
αλάπηπμε θαη ηψξα αληηκεησπίδνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ. 

                                                

26
 UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 1, No 9, February 2011 

27
 OECD, Tourism in OECD Countries 2008: Trends and Policies, February 2008. 
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Οη ελδείμεηο ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο, κε βάζε ηηο πεξηζζφηεξεο εθηηκήζεηο δηεζλψλ 
θνξέσλ (UNWTO, ETC), ζχκθσλα κε ηα ζεκάδηα αλάθακςεο κεηά ηελ νηθνλνκηθή 
χθεζε πνπ αθνινχζεζε ηελ θξίζε ηνπ δηεζλνχο ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. 
Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη, αλ δελ επηηαρπλζεί ν ξπζκφο αλάθακςεο, ηα επφκελα 
ρξφληα ν δηεζλήο αληαγσληζκφο πξφθεηηαη λα ζπλερηζηεί κε αθφκε κεγαιχηεξε έληαζε 
θαη, ζπλεπψο, ε κάρε κεηαμχ πξννξηζκψλ γηα αχμεζε ή αθφκε θαη δηαηήξεζε ησλ 
κεξηδίσλ ζηε δηεζλή αγνξά ζα είλαη πνιχ ζθιεξή. ζν ζα απμάλεηαη ν φγθνο ησλ 
δηεζλψλ ηαμηδηψλ, ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ UNWTO, ηφζν ζα αλαδηαηάζζεηαη 
ε πεξηθεξεηαθή ηζνξξνπία. 

Ζ δηεπξπλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο ηνπ (ηφζν απφ ηηο 
ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο φζν θαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο), ε αλάπηπμε ησλ 
αεξνκεηαθνξψλ ρακεινχ θφζηνπο θαη νη δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο απνηεινχλ ηνπο 
ηξεηο ηζρπξφηεξνπο παξάγνληεο κειινληηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ηνπξηζηηθήο 
αγνξάο. 

Δηδηθφηεξα, νη δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο ζα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν. Ζ 
αχμεζε ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, ηδηαίηεξα ζηελ Αζία θαη ηε Ν. Ακεξηθή, θαη ε 
κεηαβνιή ζηελ ειηθηαθή δνκή ηνπ πιεζπζκνχ ησλ παξαδνζηαθψλ αγνξψλ, φπσο πρ. 
ε γήξαλζε ησλ θαηνίθσλ ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ, ζα επηδξάζνπλ ζεκαληηθά ζηνλ 
δηεζλή ηνπξηζκφ28. Υαξαθηεξηζηηθά, ην 2030 ην κεξίδην ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ 
ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ (27ρψξεο) άλσ ησλ 65 εηψλ ππνινγίδεηαη φηη ζα είλαη 23,5% ηνπ 
ζπλφινπ, έλαληη 17,1% ην 2008, ελψ ηαπηφρξνλα ζα απμεζεί ν αξηζκφο ησλ 
εξγέλεδσλ θαη ησλ δεπγαξηψλ ρσξίο παηδηά29. 

ην δηάγξακκα 6.3 απεηθνλίδεηαη ε πην πξφζθαηε πξφγλσζε ηνπ Παγθφζκηνπ 
Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (UNWTO) γηα ηελ πνξεία ησλ δηεζλψλ αθίμεσλ ζε φιν ηνλ 
θφζκν έσο ην έηνο 2020. Τπνινγίδεηαη φηη ν αξηζκφο ησλ αθίμεσλ ζα αθνινπζήζεη 
ζπλερψο αλνδηθή πνξεία θαη απφ 882 εθαηνκκχξηα ην 2009 (θαη 940 εθαηνκκχξηα ην 
2010) ζα θζάζεη ζηα 1.560 εθαηνκκχξηα ην 202030. Ζ αηζηφδνμε απηή εθηίκεζε 
ππνζηεξίδεηαη απφ ηε δηαπίζησζε φηη, παξά ηηο θαηά θαηξνχο εκθαληδφκελεο 
αληημνφηεηεο ηεο δηεζλνχο πνιηηηθήο ή νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο ή ηηο θπζηθέο 
θαηαζηξνθέο, ν δηεζλήο ηνπξηζκφο επηδεηθλχεη αμηνζεκείσηε αληνρή. Σηο πξφζθαηξεο 
πεξηφδνπο χθεζεο αθνινπζνχλ θάζεηο αλάθακςεο θαη ηαρείαο επαλφδνπ ζε ηξνρηά 
αλάπηπμεο. 

  

                                                

28 Βι. ζρεηηθά, UNWTO-ETC, Demographic Change and Tourism, 2010. 
29 ΔUROSTAT, Statistics in focus, 69/2008 θαη Statistics in focus, 1/2010. 
30 UNWTO, Tourism Highlights 2011 edition, p. 11.
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Γηάγξακκα 6.1.2.1 Ο δηεζλήο ηνπξηζκόο ην 2020 θαηά ηελ πξόγλσζε ηνπ 
Παγθόζκηνπ Οξγαληζκνύ Σνπξηζκνύ (UNWTO)31 

 

 

 

6.2 Πξνηάζεηο γηα Αλαβάζκηζε ηνπ Σνπξηζκνύ 

Γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ Σνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα πξέπεη λα βειηησζνχλ θάπνηνη 
ηνκείο, λα πξνζαξκνζηνχλ θάπνηνη κε ηα δεδνκέλα ηεο επνρήο θαη ηεο δήηεζεο πνπ 
ππάξρεη ζηνλ ειιαδηθφ ηνκέα ή αθφκε θαη λα θαηαξγεζνχλ θάπνηνη θαη ζηελ ζέζε 
ηνπο λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηνη βειηησκέλνη ηνκείο πνπ ζα νδεγήζνπλ ηνλ ηνπξηζκφ 
ηεο ρψξαο ζηελ αλάπηπμε ηφζν πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά. 

Ο ζηφρνο κπνξεί λα επηηεπρζεί, αλ ε Διιάδα πξνρσξήζεη άκεζα ζηελ πινπνίεζε 
πξσηαξρηθψλ δξάζεσλ ζηεξηδφκελε ζηα ηζρπξά ζεκεία πνπ δηαζέηεη φπσο ε 
λαπηηιία θαη νη ηνπξηζηηθέο ηεο δπλαηφηεηεο ηνλψλνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 
ζηηο επελδχζεηο32  

Μέζα απφ ηε ζχλζεζε πξνηάζεσλ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, πξνθχπηνπλ 
θνηλέο πνιηηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ αλαπηπμηαθή 
δπλακηθή πνπ πξνζθέξεη ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ζηε ρψξα. 

                                                

31 UNWTO, Tourism Highlights, 2011 Edition 

32 Βι. Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2012), Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο πξνο ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ην πκβνχιην, 

ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα, ηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή, ηελ Δπηηξνπή Πεξηθεξεηψλ, 
θαη ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ, Βξπμέιιεο, 18.4.2012, COM(2012) 183 final, δηαζέζηκν ζην  
http://eurlex.europa.eu 
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Πίλαθαο 6.2.1:  Φνξείο θαη Πνιηηηθέο Πξνηάζεηο γηα ηελ Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε 

ΦΟΡΔΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ 
ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

Θεζκηθά Κείκελα Δπαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο εκπνξηθήο 
ζηξαηεγηθήο. 

Πνιηηηθά Κφκκαηα 
 

Αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ πνηφηεηαο θαη 
πξνζέιθπζε ησλ επελδχζεσλ. 

Γεκφζηνη Φνξείο 
 

Γίθηπα Μεηαθνξψλ 

Οκάδεο ζπκθεξφλησλ 
 

Πνιηηηθή Απαζρφιεζεο θαη εθπαίδεπζε 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Δηαηξείεο ζπκβνχισλ 
 

Πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ θαη ζεζκηθψλ 
κεηαξξπζκίζεσλ 

 

6.2.1 Δπαλαπξνζδηνξηζκφο εκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο 

 

 

Ζ εκπνξηθή ζηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο πξνζθέξεη έλα πξντφλ «ήιηνπ θαη ζάιαζζαο» 
κε καδηθή πξνζθπγή ζηελ αγνξά, αιιά κε ρακειή-κέζε πνηφηεηα, πνιχ 
πεξηνξηζκέλε δηαθνξνπνίεζε θαη ακθίβνιε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ιφγσ ηεο 
απνπζίαο κεγάιεο θιίκαθαο δηακνλήο θαη ηεο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο 
ππνδνκψλ. 

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ πεγή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, 
ζηνρεχνληαο ζηελ δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηεο ζηνλ ππξήλα ηεο ΔΔ 
(Γεξκαλία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, θαλδηλαβία, Ηηαιία, Γαιιία, Οιιαλδία), 
επηηπγράλνληαο παξάιιεια κηα νπζηαζηηθή δηείζδπζε ζε αλαδπφκελεο αγνξέο (π.ρ. 
Κίλα, Ρσζία) θαη αγνξέο καθξηλψλ πξννξηζκψλ (ΖΠΑ). Ζ εκπνξηθή ζηξαηεγηθή ζα 
πξέπεη λα θηινδνμεί λα αιιάμεη ηελ ζχλζεζε ησλ επηζθεπηψλ ζηνρεχνληαο πξνο 
επηζθέπηεο πςειφηεξσλ εηζνδεκάησλ. Ζ ελ ιφγσ ζηξαηεγηθή ζα κπνξνχζε λα 
επηηεπρζεί κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο «ήιηνπ θαη 
ζάιαζζαο», κε ζπγθεθξηκέλεο επεθηάζεηο, αλαπηχζζνληαο ηηο θξνπαδηέξεο θαη ην 
ζαιάζζην ηνπξηζκφ, έλα δίθηπν κεγάισλ νινθιεξσκέλσλ ζέξεηξσλ (15-20 ζε 
νξίδνληα 10 ρξφλσλ), ηνπξηζηηθέο θαηνηθίεο (50.000 ζε νξίδνληα 10 ρξφλσλ) κε 
παξάιιειε αλάπηπμε ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο. 
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ε Έθζεζε ηεο McKinsey εληνπίδεηαη επηδείλσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο 
Διιάδαο ζηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο θαη πεξηνξηζκέλε επηηπρία ηεο ζηελ πξνζέιθπζε 
επηζθεπηψλ απφ αλαδπφκελεο αγνξέο φπσο ε Κίλα θαη ε Ρσζία. Πξνηείλεηαη ε 
ππεξάζπηζε θαη ελίζρπζε ηνπ κεξηδίνπ (3,5-4%) ζηηο ψξηκεο αγνξέο κε βαζηθή 
πξνηεξαηφηεηα ηηο ρψξεο Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, θαλδηλαβία θαη ζε έλα 
δεχηεξν άμνλα ηηο ρψξεο Γαιιία, Ηηαιία, Οιιαλδία, θαζψο θαη κία επηζεηηθή δηείζδπζε 
θαη απφθηεζε κεξηδίνπ ζηε Βφξεηα Ακεξηθή (> 1%), Ρσζία (> 1%) θαη Κίλα (>0,5%). 

 

Πίλαθαο6.2.1.1. 

Δμεξρόκελνο Δπξσπατθόο Σνπξηζκόο: Γεσγξαθηθέο θαη Πξντνληηθέο Αγνξέο 2009 

 
Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο 2020: Πξφηαζε γηα ην Νέν Αλαπηπμηαθφ Μνληέιν 
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Παξφκνηα πξφηαζε παξνπζηάζζεθε θαη ζην πλέδξην «Σνπξηζκφο & Αλάπηπμε»33 
απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ & Σνπξηζκνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΔΣΔ, ζχκθσλα 
κε ηελ νπνία, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο πξέπεη λα επηδηψμεη λα δηαηεξήζεη ηα κεξίδηά 
ηνπ ζηηο παξαδνζηαθέο επξσπατθέο αγνξέο θαη ηαπηφρξνλα λα πηνζεηήζεη κία 
ζηξαηεγηθή δηείζδπζεο ζε αλαδπφκελεο αγνξέο (Ρσζία θαη Κίλα), θαζψο θαη ζηελ 
αγνξά ησλ ΖΠΑ. 

Πίλαθαο6.2.1.2: 

Οη Top 10 Αγνξέο γηα ηελ Διιάδα, 2000 θαη 2009 

 

Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο 2020: Πξφηαζε γηα ην Νέν Αλαπηπμηαθφ Μνληέιν 

 

                                                

33
 Βι. χλδεζκνο Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (2011), Σπκπεξάζκαηα από ην 10

ν
 Σπλέδξην ηνπ ΣΕΤΕ 

«Τνπξηζκόο & Αλάπηπμε»
 
κε ζέκα Τνπξηζκόο: Υπόζεζε Εζληθή, Αζήλα 31.10 & 01.11.2011, δηαζέζηκν ζην  

http://www.seteconferences.gr 

 

http://www.seteconferences.gr/
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Πξνηείλεηαη ζην Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο 2012-2015 
Μηα λέα αλαπηπμηαθή θαηεχζπλζε γηα ηε ρψξα34 , ε απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ 
γηα ηελ έθδνζε βίδαο γηα πνιίηεο ρσξψλ απφ λέεο κεγάιεο θαη αλεξρφκελεο 
ηνπξηζηηθέο αγνξέο φπσο ε Κίλα θαη ε Ρσζία.  

 

6.2.2 Οδηθά δίθηπα 

 

 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ησλ κεηαθνξηθψλ ππνδνκψλ (θαη εηδηθά ησλ νδηθψλ δηθηχσλ) ζηηο 
αλαπηπμηαθέο δηαδηθαζίεο ζεσξείηαη επηζηεκνληθά απηνλφεηε. Οη νδηθέο κεηαθνξέο 
απνηεινχζαλ θαη απνηεινχλ κηα εμαηξεηηθά ζεκαληηθή νηθνλνκηθή θαη ηδηαίηεξα 
παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα. Μειέηεο απνδεηθλχνπλ κε ζαθήλεηα, φηη ε εμέιημε ηεο 
θνηλσληθφ-νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 
ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη ηδηαίηεξα ησλ νδηθψλ, κηαο θαη απηέο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο 
ππφινηπεο, θαιχπηνπλ επθνιφηεξα ηε δήηεζε γηα κεηαθηλήζεηο πξνζψπσλ θαη 
εκπνξεπκάησλ (Deutscher Strassen, 2006). ηε ρψξα καο ην κεηαθνξηθφ έξγν ησλ 
νδηθψλ κεηαθνξψλ, ιφγσ ησλ κεγάισλ πξνβιεκάησλ ηνπ ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ, 
είλαη αξθεηά πςειφηεξν απφ φηη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ, ψζηε λα 
ζπλεηζθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ζε φια ηα παξαπάλσ, είλαη ε χπαξμε ησλ 
θαηάιιεισλ ππνδνκψλ, νη νπνίεο πέξαλ ησλ άιισλ ζεκαηνδνηνχλ ηε βάζε θάζε 
πξνζπάζεηαο γηα απνθεληξσκέλε αλάπηπμε, πνπ απνηειεί ηνλ ππξήλα θαη πξφηππν 

                                                

34
 

34
 Βι. Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ (2012), Αηηηνινγηθή Έθζεζε ζην Σρέδην Νόκνπ «Μεζνπξόζεζκν Πιαίζην 

Δεκνζηνλνκηθήο Σηξαηεγηθήο 2012-2015» δηαζέζηκν ζην http://www.minfin.gr   (ηειεπηαία πξφζβαζε 02/04/2012). 

http://www.minfin.gr/
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ηεο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο ηφζν ηεο ΔΔ φζν θαη επξχηεξα (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 
1994). Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο πνπ ζπλέπεηά ηεο είλαη ε απμαλφκελε 
πνιππινθφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ/θνηλσληθψλ δηεξγαζηψλ, αλέδεημε απηφ ην πξφηππν 
αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο (απνθεληξσκέλε αλάπηπμε) σο αλαγθαία πξνυπφζεζε. 
Απηφ, δηφηη θαηαλνήζεθε φηη ζε ηνπηθφ επίπεδν ελζσκαηψλνληαη απνδνηηθφηεξα φια 
ηα ζηνηρεία ησλ αλαπηπμηαθψλ πξνζπαζεηψλ θαη πνιιαπιαζηάδνληαη νη δπλακηθέο 
πνπ ζπληεινχλ απνθαζηζηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ 
(Kaltsounis,1994). 

Ζ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ νδηθψλ δηθηχσλ φρη κφλν ζηελ πεξηνρή ηεο 
πξσηεχνπζαο αιιά ζε φιε ηελ επηθξάηεηα είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Θα πξνζθέξεη 
θαιχηεξεο θαη επθνιφηεξεο κεηαθηλήζεηο, κηθξφηεξνπο ρξφλνπο κεηαθίλεζεο, ιηγφηεξν 
θφζηνο θαη θπξίσο πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηψλ θαη επηζθεπηψλ. Οη 
ζηδεξνδξνκηθέο γξακκέο πξέπεη λα βειηησζνχλ θαη λα επεθηαζνχλ, ηα νδηθά δίθηπα 
πξέπεη λα θαιχςνπλ θαη επαξρηαθέο πεξηνρέο έηζη ψζηε λα γίλνπλ πφινο έιμεο 
ηνπξηζηψλ απφ γεηηνληθέο ρψξεο πνπ επηζπκνχλ λα επηζθεθζνχλ ηελ ρψξα καο 
νδηθψο θαη φρη κε νπνηνδήπνηε άιιν κεηαθνξηθφ κέζν.  

6.2.3 Αεξνδξφκηα 

 

Οη αεξνκεηαθνξέο απνηεινχλ θξίζηκν παξαγσγηθφ ζπληειεζηή ζηελ παγθφζκηα 
ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαζψο εμαζθαιίδνπλ ηελ δηάδνζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 
Ζ πιεηνςεθία ησλ δηεζλψλ κεηαθηλήζεσλ επηβαηψλ, πεξηιακβάλεη ηελ ελαέξηα 
κεηαθνξά. Απηή ε κνξθή κεηαθνξάο έρεη αλαπηπρζεί πνιχ απφ ηνλ Β' Παγθφζκην 
πφιεκν θαη κεηά, φηαλ έλα πιεφλαζκα αεξνζθαθψλ δηαηέζεθε γηα αζηηθή ρξήζε. Σν 
θφζηνο ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ έρεη άκεζε επηξξνή ζην θφζηνο ησλ πξντφλησλ 
ηνπξηζµνχ θαη ζηελ επηινγή ηνπ ηειηθνχ πξννξηζκνχ. Ο δηεζλήο ηνπξηζµφο έρεη 
επεθηαζεί ψζηε ε δηαλνκή ησλ ηνπξηζηψλ λα επεξεάδεηαη απφ ηελ παξνρή 
δηαζέζηκεο πηήζεο. Ο ηνκέαο ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ είλαη έλαο βαζηθφο 
ηνκέαο φρη µφλν ηεο βηνκεραλίαο ηνπξηζµνχ, αιιά θαη ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο.  

Ζ κεηαθνξηθή ππνδνκή απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ζηήξημεο ηεο ηνπξηζηηθήο 
αλάπηπμεο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ε ζρέζε ηνπ ηνπξηζµνχ θαη ηεο 
κεηαθνξηθήο ππνδνκήο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί σο ζρέζε αιιειεμάξηεζεο. 

Σν ζέκα ησλ αεξνκεηαθνξψλ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν µε ηελ πνξεία ηνπ 
ηνπξηζµνχ πνπ απνηειεί ηνλ βαζηθφ ππιψλα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Ζ πνιηηηθή 

http://www.ypodomes.com/media/k2/items/cache/4cbb48707bbc1f8cfd6b226ade26011a_XL.jpg
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ηεο ζηαδηαθήο απειεπζέξσζεο ησλ αεξνκεηαθνξψλ, ε ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ 
αεξνκεηαθνξέσλ ρακεινχ θφζηνπο θαη ε επίδξαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 
δεκηνπξγνχλ λέα δεδνκέλα ζηελ βηνκεραλία ησλ αεξνκεηαθνξψλ. 

Οη αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο είλαη έλαο απφ ηνπο πιένλ απνηειεζκαηηθνχο µφρινπο 
παξέκβαζεο ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή, ρσξνηαμηθή-πεξηβαιινληηθή, πιεζπζκηαθή, 
πνιηηηζηηθή θαη αλαπηπμηαθή εμέιημε ελφο ηφπνπ. Δηδηθά γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία ν 
ηνκέαο είλαη κεγάιεο ζπνπδαηφηεηαο, δεδνκέλνπ φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 
ηνπξηζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ (πεξίπνπ 75%) πξαγµαηνπνηείηαη αεξνπνξηθψο. 

Ζ εμππεξέηεζε ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ ζηελ Διιάδα πξαγµαηνπνηείηαη µέζσ 
ελφο εθηεηακέλνπ δηθηχνπ 40 αεξνδξνκίσλ. Απφ ηα αεξνδξφκηα ηεο ρψξαο ηα 5 
κεγαιχηεξα (Αζελψλ, Θεζζαινλίθεο, Ζξαθιείνπ, Ρφδνπ, Κέξθπξαο) εμππεξεηνχλ ην 
85% ηεο ζπλνιηθήο αεξνπνξηθήο θίλεζεο. Απφ ηα ππφινηπα 35 αεξνδξφκηα, παξά ην 
γεγνλφο φηη εμππεξεηνχλ κηθξφ ζρεηηθά πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο θίλεζεο, ηα 20 
εμππεξεηνχλ θαη έθηαθηε θίλεζε εμσηεξηθνχ. 

Σν ειιεληθφ δίθηπν αεξνδξνκίσλ είλαη πνιχ εθηεηακέλν ζε ζρέζε µε ηελ έθηαζε θαη 
ηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, απηφ θξίζεθε απαξαίηεην ιφγσ ηεο γεσθπζηθήο 
ηδηνκνξθίαο ηεο Διιάδαο. πγθεθξηκέλα ε Διιάδα είλαη µηα θαη' εμνρήλ λεζησηηθή 
ρψξα, µε ζπκπαγείο νξεηλνχο φγθνπο ζην επεηξσηηθφ ηεο ηκήκα. Ζ αεξνπνξηθή 
ζχλδεζε είλαη θαηά ζπλέπεηα απαξαίηεηε γηα ηε ζχλδεζε ηεο πεξηθέξεηαο µε ηα 
αζηηθά θέληξα. Δπηπιένλ ε Διιάδα δελ δηαζέηεη ρεξζαία ζχλνξα µε ηηο ππφινηπεο 
ρψξεο ηεο επξσπατθήο έλσζεο, ελψ ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ηεο ζέζεο απνηειεί µηα 
θπζηθή πχιε ζην λνηηναλαηνιηθφ άθξν ηεο Κνηλφηεηαο θαη ηεο Δπξψπεο γεληθφηεξα. 

Παξά ηηο πξνζπάζεηεο ηεο Τπεξεζίαο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο (Τ. Π. Α.) γηα ηε 
βέιηηζηε εμππεξέηεζε ησλ αεξνδξνκίσλ (δηάδξνκνη, ηξνρηφδξνκνη, ρψξνη 
ζηάζκεπζεο αεξνζθαθψλ, θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο θιπ.), απηή παξακέλεη 
αλεπαξθήο σο πξνο ηελ πθηζηάκελε θαη πξνβιεπφκελε κειινληηθή δήηεζε.  

Ο ηνκέαο ησλ αεξνκεηαθνξψλ έρεη µεγάια πεξηζψξηα αλάπηπμεο ηφζν παγθνζµίσο 
φζν θαη ζηελ Διιάδα, ηάζε ε νπνία πηζηνπνηείηαη απφ ηελ σο ηψξα εμέιημή ηνπ. Γηα 
παξάδεηγκα ζε επξσπατθφ επίπεδν ην αεξνπιάλν θαηά ηελ εηθνζηπεληαεηία 1970-
1995 ηξηπιαζίαζε ην κεξίδην ηνπ ζηελ αγνξά ησλ επηβαηηθψλ κεηαθνξψλ. Μηα 
παξφκνηα ηάζε παξαηεξείηαη θαη ζηε ρψξα µαο. Καηά ηα ηειεπηαία έηε παξαηεξείηαη 
µηα ηδηαίηεξε αχμεζε ηνπ επηβαηηθνχ αεξνµεηαθνξηθνχ έξγνπ πνπ εμππεξεηείηαη απφ 
ην ζχλνιν ησλ αεξνδξνκίσλ ηεο ρψξαο. Απφ έξεπλεο πξνέθπςε φηη: 

 Σα αεξνδξφκηα απνηεινχλ βαζηθνχο ππιψλεο ηεο αλάπηπμεο κηαο πεξηνρήο θαη 
πξέπεη λα αλαδηνξγαλσζνχλ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηα ηνπο.  

 Ζ απνθξαηηθνπνηήζεηο ησλ αεξνιηκέλσλ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηα 
ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε πεξίπησζεο θαη λα δνζεί δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο 
ζε απηέο ηεο πεξηθεξεηαθήο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

 Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα απνηειεί βαζηθή 
πξνηεξαηφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δξάζεσλ ζην ρψξν ησλ 
αεξνκεηαθνξψλ.  

 Ζ αλάπηπμε ησλ αεξνιηκέλσλ ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί µέζα απφ επηζηεκνληθή 
κειέηε θαη θαζνδήγεζε, έηζη ψζηε λα ιάβεη ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά θαη λα έρεη 
απηά θαη βηψζηκα απνηειέζκαηα.  
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Οη θνξείο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο γηα ηηο 
αεξνκεηαθνξέο θαη λα έρνπλ ιφγν ζηα λέα ζρήκαηα δηαρείξηζεο ησλ αεξνιηκέλσλ.  

 Ο ηνπξηζµφο έρεη ζαλ βαζηθφ ππιψλα ζηήξημεο ηα αεξνδξφκηα θαη µπνξεί λα 
απνθέξεη πνιιαπιά νθέιε γηα ηηο πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο θαη γηα απηφ θάζε 
απφθαζε ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε θαη απηή ηε δηάζηαζε, φρη µφλν νηθνλνκηθά 
θξηηήξηα θαη πξνβιέςεηο. 

 Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζε ζπλεξγαζία µε ηνπο θαηάιιεινπο ηδησηηθνχο θνξείο θαη 
επηρεηξήζεηο µπνξεί λα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ επηηπρία ηεο δηαρείξηζεο ησλ 
ππνδνκψλ ησλ αεξνκεηαθνξψλ. 

 Οη ππεξεζίεο αεξνλαπηηιίαο ηεο ρψξαο θαη ηδηαίηεξα ν Έιεγρνο Δλαέξηαο 
Κπθινθνξίαο έρνπλ επηηχρεη ζεµαληηθά επηηεχγµαηα ζην ηνµέα ζηήξημεο ηνπ 
ηνπξηζµνχ θαη έρνπλ ιάβεη γηα απηφ εζληθή θαη δηεζλή αλαγλψξηζε.  

 Οη αεξνιηκέλεο ησλ παξακεζφξησλ πεξηνρψλ ζα πξέπεη λα απνθξαηηθνπνηεζνχλ 
ιαβαίλνληαο ππφςε ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε θαη ηνλ εηδηθφ ξφιν πνπ 
δηαδξακαηίδνπλ γηα ηελ αζθάιεηα.  

 Τπάξρνπλ ζεµαληηθέο δπλαηφηεηεο ελαιιαθηηθήο αλάπηπμεο ησλ αεξνιηκέλσλ θαη 
ησλ αεξνκεηαθνξψλ µέζα απφ δξάζεηο φπσο ε εθπαίδεπζε ρεηξηζηψλ, ε ζηήξημε 
ησλ επηρεηξήζεσλ επξσπατθψλ νξγαληζκψλ, ε εμππεξέηεζε ηεο γεληθήο αεξνπνξίαο 
θαη ε δηεχξπλζε ησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ εληφο ησλ ππνδνκψλ ησλ 
αεξνζηαζκψλ. 

Σα ειιεληθά αεξνδξφκηα απνηεινχλ ηηο θχξηεο δηεζλείο πχιεο εηζφδνπ ηεο Διιάδαο 
θαη εμππεξεηνχλ ζεµαληηθή θίλεζε εμσηεξηθνχ. Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ λένπ 
εθζπγρξνληζκέλνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο , 
θαη ε ζηαδηαθή αλαβάζκηζε ηνπ ζηα επφκελα ρξφληα νδήγεζε ζηε ζηαδηαθή αχμεζε 
ηεο ρσξεηηθφηεηαο ηνπ ελαέξηνπ ρψξνπ , πνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο 
κεγαιχηεξνπ αξηζµνχ αεξνζθαθψλ θαη δηαθηλνπκέλσλ επηβαηψλ. Σα ειιεληθά 
αεξνδξφκηα είλαη ρσξηζκέλα ζε θίλεζε εζσηεξηθνχ - εμσηεξηθνχ θαη θάπνηα µφλν ζε 
θίλεζε εζσηεξηθνχ ιφγν ηνπ πεξηνξηζκέλνπ κήθνπο ηνπ δηαδξφκνπ πξφζγεην-
απνγεηψζεσλ ηνπο. ηα πιαίζηα κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ 
κεηαθνξψλ θαη αεξνδξνκίσλ ζηελ Διιάδα ε ΤΠΑ κειεηά θαη πινπνηεί ζεµαληηθφ 
αξηζκφ έξγσλ. 
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6.2.4 Τδαηνδξφκεηα 

 

ε κηα πξνζπάζεηα λα ππάξμεη θαιχηεξε ζπγθνηλσληαθή ζαιάζζηα δηαζχλδεζε ησλ 
απνκαθξπζκέλσλ λεζηψλ, αιιά ηαπηφρξνλα λα δνζνχλ επθαηξίεο αλάπηπμεο ζηα 
ιηκάληα ηεο ρψξαο, αιιά θαη ζε παξακεζφξηεο πεξηνρέο γίλνληαη ζπδεηήζεηο γηα ηε 
ιεηηνπξγία πδαηνδξνκίσλ θαη ηε ρξήζε πδξνπιάλσλ ζε φιε ηε ρψξα. Σα πδξνπιάλα 
κπνξνχλ λα δψζνπλ ψζεζε ζηα λεζηά, λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 
λα θάλνπλ πην εχθνιε ηε ζχλδεζε ηεο επεηξσηηθήο ρψξαο κε δχζθνινπο 
ζπγθνηλσληαθά πξννξηζκνχο, ηφζν γηα ηνπο θαηνίθνπο ησλ λεζηψλ φζν θαη ηνπο 
ηνπξίζηεο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ πδαηνδξνκίσλ απνηειεί ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ηεο 
ζχλδεζεο ησλ παξάθηησλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο καο, θαη ζα εμειηρζεί ζε κνριφ 
αλάπηπμεο γηα ηελ Διιάδα θαη ηα λεζηά καο, θαζψο ηα νθέιε απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπο 
είλαη πνιιαπιαζηαζηηθά, νη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηεξάζηηεο θαη ε επίδξαζή ηνπο 
εθηείλεηαη ζε επξχ θάζκα θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Ζ πξψηε λνκνζεηηθή παξέκβαζε γηα ηα πδαηνδξφκηα, έιαβε ρψξα ην 2005 φηαλ 
ςεθίζηεθε ν λφκνο 3333 θαη εθδφζεθε ε θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε 6814/05. Σφηε 
είραλ αδεηνδνηεζεί 15 πδαηνδξφκηα ζε φιε ηελ Διιάδα θαη είρε μεθηλήζεη ην πξψην 
πηινηηθφ πξφγξακκα ιεηηνπξγίαο ησλ πδξνπιάλσλ ζην Ηφλην. 

Χζηφζν ην 2008 νη εηαηξείεο ησλ πδξνπιάλσλ ζηακαηνχλ ηε δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο 
ζηελ Διιάδα, επηθαινχκελεο δχν βαζηθνχο ιφγνπο: Ο πξψηνο ήηαλ φηη ην λνκνζεηηθφ 
πιαίζην εθείλε ηελ πεξίνδν δεκηνπξγνχζε πεξηνξηζκνχο θαη πξνβιήκαηα ζην πηεηηθφ 
έξγν θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ εηαηξεηψλ, αιιά θαη θπξίσο ην γεγνλφο φηη δελ είρε δνζεί 
κηα άδεηα γηα πδαηνδξφκην ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Αηηηθήο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ε 
ζχλδεζε ησλ λεζηψλ κε ηελ πξσηεχνπζα. 

Έπεηηα απφ ελέξγεηεο ησλ ζπλαξκφδησλ ππνπξγείσλ Αλάπηπμεο θαη 
Αληαγσληζηηθφηεηαο, Τπνδνκψλ Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ θαη Ναπηηιίαο θαη Αηγαίνπ 
ην λέν επηθαηξνπνηεκέλν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ πδαηνδξνκίσλ 
έρεη ήδε νινθιεξσζεί κε ηνλ λέν λφκν 4146 ν νπνίνο ςεθίζζεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 
2013 απφ ηε Βνπιή. ήκεξα πνιινί νξγαληζκνί ιηκέλνο θαη ιηκεληθά ηακεία έρνπλ 
δεηήζεη αδεηνδφηεζε γηα ηε ιεηηνπξγία πδαηνδξνκίσλ. Ο Οξγαληζκφο Ληκέλνο 
Κέξθπξαο έρεη δεηήζεη ήδε ηελ αδεηνδφηεζε ηεζζάξσλ πδαηνδξνκίσλ ηα νπνία 
αθνξνχλ ηελ Κέξθπξα, ηνπο Παμνχο, ηελ Δξείθνπζα θαη ηνπο Οζσλνχο. 

http://www.ypodomes.com/media/k2/items/cache/b8beb413da9297e562cd536b1c94500a_XL.jpg
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Δπίζεο άδεηα γηα πδαηνδξφκην έρνπλ δεηήζεη ν Οξγαληζκφο Ληκέλνο Παηξψλ, ν 
Οξγαληζκφο Ληκέλνο Λαπξίνπ, ν Οξγαληζκφο Ληκέλνο Ζξαθιείνπ, ν νξγαληζκφο 
Ληκέλνο Βφινπ, ην δεκνηηθφ ιηκεληθφ ηακείν θχξνπ, ην δεκνηηθφ ιηκεληθφ ηακείν 
Ρεζχκλνπ θαη ην δεκνηηθφ ιηκεληθφ ηακείν Εαθχλζνπ.  

Σα πδξνπιάλα ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζζνχλ σο ηα ηδαληθά κεηαθνξηθά κέζα 
γηα κηα λεζησηηθή ρψξα κε ηδηαίηεξε γεσγξαθηθή κνξθνινγία φπσο ε Διιάδα θαζψο 
ιφγσ ηεο επειημίαο ηνπο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηαθηηθέο θαη έθηαθηεο 
πηήζεηο, πεξηεγεηηθέο, λνζνθνκεηαθέο, πηήζεηο έξεπλαο θαη δηάζσζεο αιιά θαη 
πηήζεο ππξφζβεζεο. 

Φνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ δειψλνπλ φηη ε αλάπηπμε ησλ πδξνπιάλσλ ζηελ Διιάδα ζα 
ζπκβάιεη ζην ζπγθνηλσληαθφ έξγν κηθξψλ λεζηψλ, ελψ ζα εμππεξεηήζεη θαη κεγάιν 
αξηζκφ ηνπξηζηψλ πνπ επηζπκνχλ, πέξα απφ ελαέξηεο πεξηεγήζεηο, λα επηζθεθζνχλ 
κηθξά λεζηά πνπ απηήλ ηε ζηηγκή έρνπλ δχζθνιε ζαιάζζηα δηαζχλδεζε. 

 

6.2.5 Ληκάληα/Μαξίλεο/Αθηνπινΐα 

        

Οη ιηκέλεο πξνσζνχλ κηα πεξηζζφηεξν αεηθφξν πξνζέγγηζε ηεο αλάπηπμεο, 
επλνψληαο ηηο ζαιάζζηεο έλαληη ησλ θνξεζκέλσλ θαη ξππνγφλσλ ρεξζαίσλ 
κεηαθνξψλ, δηακεζνιαβνχλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, εμαζθαιίδνπλ ηελ 
ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ, ζπκβάιινπλ πνηθηινηξφπσο 
ζηελ αχμεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο απαζρφιεζεο, 
εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη, αιιά θαη 
ηεο επξχηεξεο πεξηθέξεηάο ηνπο θαη γεληθά απνηεινχλ πφιν δσήο θαη αλάπηπμεο. 
Δπηπιένλ, νη ειιεληθέο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο, εμππεξεηψληαο δηαρξνληθά ηηο 
δηαηξνθηθέο, ελεξγεηαθέο θαη ζε πξψηεο χιεο αλάγθεο ηεο ρψξαο, εμαθνινπζνχλ λα 
παίδνπλ ζηξαηεγηθφ ξφιν ζηελ αιπζίδα κεηαθνξάο ησλ ζπλερψλ απμαλφκελσλ 
απαηηήζεσλ ηνπ εκπνξίνπ. 

ηελ Αλαθνίλσζε ηεο Επξσπατθήο Επηηξνπήο ηεο 18.4.2012: Αλάπηπμε γηα ηελ 
Ειιάδα35 ηνλίδεηαη φηη, ε νηθνλνκία θαη ηα επίπεδα δσήο ζηελ ρψξα εμαξηψληαη απφ 
ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιηκεληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 
ζαιάζζησλ ζπλδέζεσλ. Οη ιηκέλεο δηαρεηξίδνληαη πάλσ απφ ην 85% ησλ εμσηεξηθψλ 

                                                

35
 Βι. Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2012), Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο πξνο ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ην πκβνχιην, ηελ 

Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα, ηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή, ηελ Δπηηξνπή Πεξηθεξεηψλ, θαη 
ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ, Βξπμέιιεο, 18.4.2012, COM(2012) 183 final, δηαζέζηκν ζην 

http://eurlex.europa.eu  

http://eurlex.europa.eu/
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εκπνξεπκαηηθψλ ειιεληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη εμαζθαιίδνπλ ηε βεβαηφηεηα 
ηξνθνδνζίαο ησλ λεζηψλ. Ζ ηαμηδησηηθή θίλεζε αλέξρεηαη ζην 22% ηνπ ζπλφινπ ησλ 
επηβαηψλ ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ ζηελ ΔΔ. 

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θχξησλ πξνβιεκάησλ ησλ ιηκέλσλ φπσο, ν πεξηνξηζκέλνο 
εμνπιηζκφο θαη νη ρακειέο δαπάλεο ππνδνκήο (έιιεηςε ζε καξίλεο θαη 
εγθαηαζηάζεηο ειιηκεληζκνχ ζθαθψλ αλαςπρήο),νη πνιχ θαθέο ζπλδέζεηο κε ηελ 
ελδνρψξα, θαζψο θαη νη δηνηθεηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αλεπάξθεηεο είλαη θάπνηα βαζηθά 
πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα ιπζνχλ γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ ιηκέλσλ. 

Σην Μεζνπξόζεζκν Πιαίζην Δεκνζηνλνκηθήο Σηξαηεγηθήο 2012-2015 Μηα λέα 
αλαπηπμηαθή θαηεύζπλζε γηα ηε ρώξα 36, ν βαζηθφο ζηφρνο είλαη νη ιηκεληθέο 
ππνδνκέο πνπ ζα πξνσζνχλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε, λα είλαη ππνδνκέο γηα 
ηελ παξαγσγή εηζνδήκαηνο γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη γηα φιε ηε ρψξα. Γηα ηελ 
επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ πξνσζείηαη απφ ην 2012 ε δεκηνπξγία ζρεκάησλ 
ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ηφζν γηα ην Αηηηθφ Ληκεληθφ 
χζηεκα φζν θαη γηα ηνπο θπξηφηεξνπο πεξηθεξεηαθνχο ιηκέλεο ηεο ρψξαο, 
ζρεκαηίδνληαο πεξηθεξεηαθά ιηκεληθά ζπζηήκαηα. 

 

Πξφζζεηεο πνιηηηθέο γηα ηνπο ιηκέλεο ζπκπεξηιακβάλνπλ:  

 Κίλεηξα γηα επηκήθπλζε σξψλ παξακνλήο ζηνπο ειιεληθνχο ιηκέλεο θαη γηα 
επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ρεηκεξηλψλ 
κελψλ. 

 Γηακφξθσζε αληαγσληζηηθήο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. 

 πλέξγεηεο κε εκπιεθφκελνπο θνξείο γηα πξνζαξκνγή ζην πξφγξακκα ησλ 
θξνπαδηεξφπινησλ. 

 πλεξγαζία κε ΟΣΑ γηα θαζαξή πφιε θαη έκπξαθηε ζπκκεηνρή ζηε 
δηακφξθσζε ρψξσλ πξνο επίζθεςε απφ ηνπο επηβάηεο πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ 
ζε εθδξνκέο. 

 Δλίζρπζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα δεκηνπξγία λέσλ ρψξσλ πξφζδεζεο 
θξνπαδηεξφπινησλ θαη βειηίσζεο ησλ ππαξρφλησλ, κε ζπκκεηνρή ησλ 
ρξεζηψλ ζην θφζηνο έλαληη αληαιιαγκάησλ. 

 Απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο αδεηνδφηεζεο γηα έξγα ιηκεληθήο ππνδνκήο 
κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο fast track (Ν4072/12) θαη  

 Γεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο παξαρσξήζεηο 
επηβαηηθψλ ιηκεληθψλ ηεξκαηηθψλ ζηαζκψλ. 

                                                

36 Βι. Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ (2012), Αηηηνινγηθή Έθζεζε ζην ρέδην Νφκνπ «Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην 

Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο 2012-2015» δηαζέζηκν ζην http://www.minfin.gr   (ηειεπηαία πξφζβαζε 

02/04/2012). 

http://www.minfin.gr/
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6.2.6 Σνπξηζηηθά θαηαιύκαηα 

 

 

Ζ θαηαζθεπή θαη ε ιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ζηελ Διιάδα, ειέγρεηαη 
απφ ηνλ ΔΟΣ (Δζληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ) θαη γίλεηαη βάζε πξνθαζνξηζκέλσλ 
πξνδηαγξαθψλ θαη ζχκθσλα κε νξηζκέλα πξφηππα. Αλάινγα κε ηηο πξνδηαγξαθέο 
θαη ηα πξφηππα απηά ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα εληάζζνληαη ζηηο θαηεγνξίεο 
πνιπηειείαο, Α, Β, Γ, Γ, Δ θαη ζήκεξα 5, 4, 3, 2, 1, αζηέξσλ. Γεληθά, νη ηηκέο ησλ 
θαηαιπκάησλ θαζνξίδνληαη απφ ηνπο Δζληθνχο Σνπξηζηηθνχο θνξείο αλάινγα κε ηελ 
θαηεγνξία ησλ θαηαιπκάησλ, ηελ επνρή ηνπ έηνπο θαη ηελ αθνινπζνχκελε ηνπξηζηηθή 
πνιηηηθή. 

χκθσλα κε ηνλ ΔΟΣ, θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειιεληθνχ μελνδνρεηαθνχ θάδνπ 
είλαη : 

 Ζ επνρηθφηεηα ηνπ θιάδνπ πνπ δξα αλαζηαιηηθά ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ. 
 Ζ θαθή πνηφηεηα ηνπ κάλαηδκελη θαη κάξθεηηλγθ, κε εμαίξεζε ηηο κεγάιεο 

αιπζίδεο, νη νπνίεο εθαξκφδνπλ ζχγρξνλεο κεζφδνπο. 
 Χο πξνο ηελ πειαηεία, πεξίπνπ ην 75% ην ρξφλν, ζε δηαλπθηεξεχζεηο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ αιινδαπνχο ηνπξίζηεο. 
 Οη ρψξεο ηεο Δπξψπεο απνηεινχλ ηελ θχξηα πεγή πειαηψλ θαη 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 85% ηελ εηζξνήο ηνπξηζηψλ, κε πξσηαξρηθέο ηελ 
Αγγιία θαη ηελ Γεξκαλία. 

 ρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο , ηα έζνδα απφ ηα δσκάηηα θαιχπηνπλ ην 45% κε 
50% κε ηνπο ζεξηλνχο κήλεο λα θαιχπηνπλ ην 50%. 

 Σέινο, έληνλν είλαη ην θαηλφκελν ηεο εμάξηεζεο ησλ μελνδνρείσλ απφ ηνπο 
Tour Operators, νη νπνίνη επεξεάδνπλ θαηά πνιχ ηελ δηακφξθσζε ηεο ηηκήο 
ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ. 

 Τπάξρνπλ δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηεο έληνλεο επνρηθφηεηαο εληζρχνληαο ηα 
ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο: 

 Πνιιέο μελνδνρεηαθέο θαη άιιεο εγθαηαζηάζεηο κπνξνχλ  λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πεξηφδνπο εθηφο ηεο θαινθαηξηλήο πξνζθέξνληαο 
ηνπξηζηηθά παθέηα κε πξφζζεηεο ππεξεζίεο θαη ζε ζρεηηθά ρακειέο ηηκέο. 

 Πνιιέο πεξηνρέο ζηελ Διιάδα είλαη ηδαληθέο γηα ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ 
κνξθψλ ηνπξηζκνχ ζε δσδεθάκελε βάζε. Ζ έιιεηςε αλαγθαίαο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ πεξηνξίδεη ηελ εθκεηάιιεπζε 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ. Ζ δπλαηφηεηα ηεο ηππηθήο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο 
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επηρεηξήζεσο, κε ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ζήκεξα, γηα πξνζθνξά 
ειθπζηηθψλ παθέησλ φιν ην έηνο θαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ ζπλδπαζκφ πνηφηεηαο 
θαη ηηκήο είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνη. 

 Έλαο ηξφπνο ελίζρπζεο ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο είλαη ε πξνβνιή θαη ε 
πξνψζεζε ηνπ. Ζ δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ζηηο 
μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη παξαηεξεζεί φηη ρξεζηκνπνηνχληαη εθηελψο ηα δηαθεκηζηηθά 
θπιιάδηα θαη ην δηαδίθηπν ελψ ιηγφηεξν ρξεζηκνπνηνχληαη ε ηειεφξαζε θαη ην 
ξαδηφθσλν. Έηζη ην 82,4% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 
σο κέζν δηαθήκηζεο ηνπο ελψ ην 86,9% ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. 
Μία ζηηο δχν επηρεηξήζεηο δηαθεκίδεηαη κέζν ησλ Tour Operators ή ηνπ ηχπνπ θαη κία 
ζηηο πέληε θάλεη ρξήζε ηνπ ξαδηνθψλνπ ή ηηο εθζέζεηο. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 
6,4% επηιέγεη ηελ ηειενπηηθή δηαθήκηζε. Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε έρεη πνιινχο 
ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα δηαθεκίζεη ην πξντφλ ηεο αλάινγα κε ηνλ ηχπν 
ηεο. Σα θπιιάδηα θαη ην δηαδίθηπν είλαη ηα πην δεκνθηιή ελψ ην ξαδηφθσλν θαη ε 
ηειεφξαζε είλαη πάληα ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο επηινγήο. Τπάξρνπλ επίζεο θαη νη 
ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ. 

Απφ ην 1980 θαη κεηά ην δηαδίθηπν έρεη εηζβάιεη γηα ηα θαιά ζηηο δσέο φισλ θαη θαηά 
ζπλέπεηα θαη ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 
δηαθεκηζηνχλ θαη λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο. 

 

6.2.7 Δθπαίδεπζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

ηα πιαίζηα ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη 
θαηάξηηζεο κε ηελ έλλνηα ηεο παξαγσγήο απνθνίησλ κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα πνπ 
λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηδηαίηεξα ρξήζηκε 
κπνξεί λα θαλεί ε ζπκβνιή ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 
ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο θαη ησλ θνξέσλ ηεο εξγνδνζίαο θαη ησλ 
εξγαδνκέλσλ. Γηα ηε δεκηνπξγηθή πξνζαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζηηο 
αλάγθεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ε αληαιιαγή απφςεσλ θαη ε ζπλεξγαζία 
κεηαμχ ησλ ζρεδηαζηψλ ησλ πξνγξακκάησλ θαη εθείλσλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ είηε 
σο εθπαηδεπφκελνη είηε σο εξγνδφηεο είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε. Δπίζεο είλαη 
ζεκαληηθή ε δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή έληαμε ηεο 
πξαθηηθήο εμάζθεζεο ζηα ζπζηήκαηα ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ε 
νπνία φπσο πξνείπακε απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε πνηφηεηαο. 

Εεηνχκελν απνηειεί ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
ηδξπκάησλ. χκθσλα κε ηνλ Cooper, 2000 "Ζ ζρέζε κεηαμχ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα 
θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο είλαη πνιχπινθε θαη 
ηεηακέλε. Βξίζθεηαη αθφκε ζε εμέιημε θαη ε θάζε πιεπξά θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα λα 
αληηιεθζεί ηηο απφςεηο ηεο άιιεο". 
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Σα πξνβιήκαηα ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ λννηξνπία ησλ εξγνδνηψλ θαη πην πνιχ 
ησλ κηθξνκεζαίσλ ζρεηηθά κε ηελ αμία ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 
γηα απηήλ κηιήζακε πην πάλσ, κε γεληθφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ απφςεσλ 
εθπαηδεπηηθψλ θαη εξγνδνηψλ, πνπ είλαη απφξξνηα ηεο δηαθνξεηηθήο νπηηθήο πνπ 
βιέπεη ν θαζέλαο ηνπο ηελ εθπαίδεπζε. ηε ρψξα καο ε ζπλεξγαζία απηή είλαη 
πεξηζηαζηαθή θαη ζα κπνξνχζακε λα πνχκε βξίζθεηαη ζε λεπηαθφ ζηάδην. 

Αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ηηο ππάξρνπζεο γλψζεηο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ 
παξειζφληνο, ε Σνπξηζηηθή Δθπαίδεπζε πξέπεη λα αλαδηαξζξσζεί. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

Σα Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Ηδξχκαηα ζηεξνχληαη θνπιηνχξαο θαη πιηθνηερληθήο 
ππνδνκήο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ην ηερλνινγηθφ ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο, 
ελψ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πςεινχ επηπέδνπ ζεσξεηηθέο ζπνπδέο. Ο 
Παλεπηζηεκηαθφο ρψξνο πξέπεη λα αλαιάβεη ηα Πξνγξάκκαηα Γηνίθεζεο Σνπξηζκνχ 
κε θχξην αληηθείκελν ηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ, θάηη πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ην 
Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, ην νπνίν λα ζεκεησζεί δηαζέηεη αμηφινγνπο επηζηήκνλεο ζην 
πεδίν ηνπ ηνπξηζκνχ. ια ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα πξέπεη λα εθζπγρξνλίζνπλ ην 
πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπο, λα επαλδξψζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο κε άηνκα 
θαηάιιεινπ επηπέδνπ θαη λα ζπλερίζνπλ απηφ πνπ ήδε θάλνπλ, δειαδή λα παξέρνπλ 
Ξελνδνρεηαθέο πνπδέο. Σα ΣΔΗ δηαζέηνπλ αμηφινγε πιηθνηερληθή ππνδνκή γηα 
ζπνπδέο ηερλνινγηθήο θχζεσο φπσο άιισζηε ιέεη θαη ην φλνκά ηνπο, ζπλεπψο 
πξέπεη λα θαιχςνπλ θαη ηα πεδία ηεο Ξελνδνρεηαθήο Γηνίθεζεο φπσο θαη ηηο 
ζπνπδέο ζηε Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ Σνπξηζηηθψλ 
Μεηαθνξψλ. Απηφ πξέπεη λα γίλεη ζε αλαινγία κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

Γεδνκέλνπ φηη: 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαιχπηνπλ ην 67% ηεο αγνξάο εξγαζίαο 

Σα Σνπξηζηηθά Γξαθεία θαη νη Δπηρεηξήζεηο Σνπξηζηηθψλ Μεηαθνξψλ θαιχπηνπλ ην 
19% ηεο αγνξάο εξγαζίαο (7,56% θαη 11,44% αληίζηνηρα). 

Μέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα θαη πξφγξακκα ζπνπδψλ νη ηειεηφθνηηνη ζα 
έρνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο θαη ηελ ζσζηή εθπαίδεπζε γηα λα είλαη ζε ζέζε λα : 

 Αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο 
 Αλαπηχμνπλ θξηηηθή ζθέςε 
 Αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ 
 Αλαπηχμνπλ επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα 
 Δθαξκφζνπλ θαηλνηνκίεο 
 Απνθηήζνπλ ηθαλφηεηεο αμηνιφγεζεο θαη επηρεηξεκαηνινγίαο 
 Απνθηήζνπλ ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο θαηαζηάζεσλ 
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Ζ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ ηειεηνθνίησλ, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί πςειά δήηεζε 
ηνπο απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ε αλαηξνπή ηνπ πθηζηάκελνπ αξλεηηθνχ θιίκαηνο 
κεησκέλνπ ελδηαθέξνληνο πνπ νδεγεί ζε κεησκέλεο εγγξαθέο ζηα Σ.Σ.Δ, απνηεινχλ 
έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο αλαζρεδηαζκνχ ηεο Σξηηνβάζκηαο Σνπξηζηηθήο 
Δθπαίδεπζεο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, νη ζρνιέο απηέο πξέπεη λα αμηνινγνχληαη ζε 
ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη βαζηθφο παξάγσλ αμηνιφγεζεο λα είλαη ε ηχρε ησλ 
απφθνηησλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Ζ Διιεληθή θπβέξλεζε, δεδνκέλνπ φηη ζεσξεί ηελ εθπαίδεπζε ζηνλ ηνκέα ηνπ 
ηνπξηζκνχ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ρψξαο, 
ζεσξεί πψο ε ζηξαηεγηθή, ην κάξθεηηλγθ, ην κάλαηδκελη, νη λέεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 
πνπ αλαπηχζζνληαη ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ε λέα θηινζνθία πνπ επηθξαηεί γηα ηνλ 
ηνπξηζκφ είλαη απαξαίηεην λα εληαρζνχλ κέζα ζε έλα πξφγξακκα εθπαηδεπηηθφ, πνπ 
αθνξά ηελ πνηφηεηα θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο. Έλα πάγην 
αίηεκα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο γηα ηε δεκηνπξγία Παλεπηζηεκίνπ ηνπξηζηηθψλ 
ζπνπδψλ πξνπηπρηαθνχ ηκήκαηνο, βξίζθεηαη πιένλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ. 

Ζ Δθπαίδεπζε σο παξαγσγηθή επέλδπζε 

 
Πηγό: ΕΣΕ, Ελληνικόσ Σουριςμόσ 2020: Πρόταςη για το Νϋο Αναπτυξιακό Μοντϋλο 

 

ζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ πξνζφλησλ θαη 
ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε ινγηθή ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο ζε 
άκεζε ζρέζε κε ηελ αγνξά εξγαζίαο είλαη (ΔΟΣ, 2007): 

 Δλδνεπηρεηξεζηαθή θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ, επηρεηξεκαηηψλ θαη ζηειερψλ 
ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη δξάζεσλ γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο έιιεηςεο ηνπξηζηηθήο παηδείαο θαη αγσγήο. 

 Μεηεθπαίδεπζε/ ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε επαγγεικαηηψλ – εξγαδνκέλσλ 
εκπιεθφκελσλ άκεζα ή έκκεζα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (νδεγνί ηαμί, 
εξγαδφκελνη ζηα εκεξφπινηα θιπ) ψζηε λα παξέρεηαη πηζηνπνίεζε ησλ 
απνθηεζεηζψλ γλψζεσλ. 

 Καηάξηηζε πξνζσπηθνχ γηα ηηο εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη ζχλδεζε κε ηελ 
παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

 Αλαβάζκηζε ησλ πξνγξακκάησλ ζηηο ρνιέο Ξελαγψλ, κε έκθαζε ζηηο πην 
ζπάληεο μέλεο γιψζζεο θαη πηινηηθή εθαξκνγή ηνπο. 

 ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε θαηλνηφκσλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζηηο 
Αλψηεξεο ρνιέο Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ θαη πινπνίεζε λέσλ πηινηηθψλ 
πξνγξακκάησλ ΗΔΚ κε ζηνρεπφκελα ζεκαηνιφγηα.  
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πσο ηα: 

 ΗΔΚ Θαιαζζνζεξαπείαο- SPA 
 Οξεηλνχ Σνπξηζκνχ θαη Λνπηξνζεξαπείαο 
 Δηδηθφηεηεο: 
 πλνδνχ Βνπλνχ 
 Δηδηθψλ Λνπηξνζεξαπείαο 
 Δηδηθψλ Θαιαζζνζεξαπεηάο 

 Σεχνικόσ Μαγειρικόσ Σϋχνησ ςε Κϋρκυρα, Ανϊβυςςο, Ρόδο, Ανδρύτςαινα, 
Καςτανιϊ Ιταμού, Καρδύτςα, ταυρούπολη Ξϊνθησ, ϊμο και Αιδηψό. Σϋλοσ, 
αναβαθμύζεται η τουριςτικό εκπαύδευςη με την ύδρυςη πανεπιςτημιακόσ πλϋον 
Σουριςτικόσ χολόσ ςτο Πανεπιςτόμιο Πειραιϊ. 

 

6.2.8 Δπνρηθόηεηα 

Με ηνλ φξν ηνπξηζηηθή επνρηθφηεηα ελλννχµε ην θαηλφµελν ηεο εθδήισζεο ηεο 
ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε νξηζµέλε επνρή ηνπ έηνπο37. Ζ επνρηθφηεηα µνηάδεη 
λα είλαη ην ζεµαληηθφηεξν πξφβιεµα πνπ έρεη λα αληηµεησπίζεη ν Σνπξηζµφο, θαζψο 
νη αιιαγέο ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ (θπζηθή επνρηθφηεηα) µαδί µε ηε «ζεζµηθή» 
επνρηθφηεηα (άδεηεο εξγαζίαο ηφζν ηνπ δεµφζηνπ φζν θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνµέα) είλαη 
νη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πιεξφηεηα ησλ μελνδνρεηαθψλ µνλάδσλ αιιά θαη 
ην δήηεµα ηεο απαζρφιεζεο ηνπ θαηάιιεινπ ηνπξηζηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Ζ επνρηθφηεηα παξαηεξείηαη ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν θαη δελ 
επεξεάδεη ην ίδην φιεο ηηο µνξθέο ηνπξηζµνχ. Ο πνιηηηζηηθφο θαη ν ζπλεδξηαθφο 
ηνπξηζµφο δείρλνπλ λα επεξεάδνληαη ιηγφηεξν ζε ζρέζε µε ηνλ ηνπξηζµφ δηαθνπψλ.  

 Σα πην ζεµαληηθά αίηηα ηεο ηνπξηζηηθήο επνρηθφηεηαο είλαη: 

Κάπνηεο απφ ηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξαγµαηνπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηµέλε 
επνρή ηνπ ρξφλνπ, φπσο π.ρ. ν παξάθηηνο ηνπξηζµφο πξαγµαηνπνηείηαη ην θαινθαίξη 
ελψ ν ρηνλνδξνµηθφο ην ρεηµψλα θιπ. 

Παξφιν πνπ θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο µπνξνχλ λα πξαγµαηνπνηεζνχλ φιεο ηηο 
επνρέο ηνπ ρξφλνπ, ζηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ ππνςήθηνπ ηνπξίζηα, παίξλνπλ µέξνο 
θαη άιινη παξάγνληεο φπσο είλαη ην θιίµα. Σν θαινθαίξη ην θιίµα είλαη επλντθφηεξν 
φζνλ αθνξά φηη δελ ππάξρεη βαξχο ξνπρηζµφο, ελνριεηηθέο βξνρέο θαη ρηνλνπηψζεηο 
πνπ ραιάλε ηε δηάζεζε, ε πεξίπησζε λα αξξσζηήζεη θαλείο ειαρηζηνπνηείηαη θιπ. 
θαη έηζη θαηαιήγεη ε επνρή απηή λα ππεξηεξεί ηνπ ρεηµψλα. 

Δπίζεο, ιφγσ ηνπ φηη π.ρ. ε νηθνγέλεηα βξίζθεηαη ζε απαξηία ζπλήζσο θαηά ηε 
δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ, γηαηί ηφηε θιείλνπλ ηα ζρνιεία θαη δίλνληαη ζπλήζσο νη 
άδεηεο δηαθνπψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Καη ε παξαδνζηαθή λννηξνπία φηη νη δηαθνπέο πξέπεη λα γίλνληαη ην θαινθαίξη θαη φρη 
ην ρεηµψλα αιιά ζεµαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ην φηη νη δηαθνπέο µπνξεί λα 

                                                

37
 Απνζηνιφπνπινο Δπζ. θαη ζπλ.:1996 
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ζπλδπαζηνχλ λα πξαγµαηνπνηεζνχλ µαδί µε θηιηθέο ή ζπγγεληθέο παξέεο, πνπ σο 
επί ην πιείζηνλ ζα πάξνπλ θη απηέο ηηο άδεηέο ηνπο ην θαινθαίξη θαη φρη ην ρεηµψλα. 

Παξφιν πνπ ν θιάδνο ηνπ Σνπξηζµνχ πξνζθέξεηαη γηα δεµφζηεο ή ηδησηηθέο 
επελδχζεηο, ε επνρηθφηεηα είλαη απηή πνπ παίδεη ην ζεµαληηθφηεξν ξφιν θαζψο 
επεξεάδεη ηε ρξήζε ηεο γεο, ησλ θηηξίσλ θαη ηνπ εμνπιηζµνχ, µε απνηέιεζµα νη 
αλαµελφµελεο απνδφζεηο λα είλαη ραµειέο. Έηζη, δηθαηνινγείηαη θαη ν δηζηαγµφο 
πνιιψλ επηρεηξεµαηηψλ λα «ζθιαβψζνπλ» ηα θεθάιαηά ηνπο γηα µεγάιν ρξνληθφ 
δηάζηεµα ζε µηα ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη γη΄ απηφ νη δηάθνξεο Κπβεξλήζεηο 
πξνζθέξνπλ ην δέιεαξ ησλ επηδνηήζεσλ, ησλ µαθξνπξφζεζµσλ δαλείσλ θαη ησλ 
θνξναπαιιαγψλ. 

ζνλ αθνξά ηελ επαγγειµαηηθή απαζρφιεζε ζε επνρηθέο εξγαζίεο είλαη θη απηφ έλα 
µεηνλέθηεµα θαζψο ν εξγαδφµελνο πνπ απαζρνιείηαη ζηνλ ηνπξηζµφ έρεη έλα αβέβαην 
µέιινλ θαη ε εξγαζία πνπ πξνζθέξεη έρεη ηηο πην πνιιέο θνξέο εµεξνµελία ιήμεο. 
ηελ επνρή εξγαζία απηνχ ηνπ είδνπο θαηεπζχλνληαη είηε επαγγειµαηίεο πνπ είλαη εηο 
γλψζε ηνπο φηη ε απαζρφιεζή ηνπο ζα είλαη επνρηαθή, είηε µηα άιιε θαηεγνξία 
εξγαδνµέλσλ φπσο π.ρ. νη θνηηεηέο θιπ. πνπ επηζπµνχλ λα απνθηήζνπλ έλα 
πξφζζεην εηζφδεµα ή λα ζπλδπάζνπλ ηηο νηθνλνµηθέο απνιαβέο µε ηηο δηαθνπέο. 
Δηδηθά ζε πεξηφδνπο ηνπξηζηηθήο «αηρµήο» ην εξγαηηθφ πξνζσπηθφ εληζρχεηαη θαη 
απφ άηνµα άιισλ πεξηνρψλ, είηε ηεο ρψξαο δηαµνλήο ή αθφµε θαη μέλσλ. 

Σα θπξηφηεξα πξνβιήµαηα πνπ ζπλεπάγνληαη ηεο επνρηθφηεηαο είλαη:  

 Ζ µείσζε φζν γίλεηαη ησλ απσιεηψλ θεξδψλ θαζψο νη μελνδνρεηαθέο µνλάδεο 
θιπ. δελ ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά φιν ην ρξφλν.  

 Ζ χπαξμε ηθαλνχ ηακηαθνχ απνζέκαηνο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 
ηδηαίηεξα ζηηο «λεθξέο» πεξηφδνπο.  

 Ζ δηαδηθαζία αλνίγκαηνο θαη θιεηζίκαηνο κηαο επηρείξεζεο απφ πεξίνδν ζε 
πεξίνδν. 

 Ζ πξαγκαηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε εξγαηηθφ πξνζσπηθφ ζε ζρέζε µε ηελ 
πξνζθνξά ησλ αηφµσλ πνπ ζα ήζειαλ λα εξγαζηνχλ επνρηαθά ζε απηφλ ηνλ 
ηνµέα. 

 Λφγσ ηεο κεγάιεο αχμεζεο ζε ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 
επνρέο ηνπ ρξφλνπ (θαινθαίξη), νη ηηµέο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 
απμάλνληαη ελψ κεηψλεηαη ε πνηφηεηά ηνπο, θαζψο νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 
δελ µπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ ππεξβνιηθή δήηεζε. 

 Λφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζµνχ ηνπξηζηψλ ζεκεηψλνληαη πξνβιήµαηα ζηελ 
θπθινθνξία ησλ νρεκάησλ θαη ζηα ζπγθνηλσληαθά δίθηπα θαζψο θαη κφιπλζε 
ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Ζ δπλαηφηεηα άκβιπλζεο ηνπ επνρηθνχ πξνηχπνπ κε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ 
ηνπξηζηψλ θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ- Ηνπλίνπ θαη Οθησβξίνπ δελ εκθαλίδεηαη 
κεγάιε κε θξηηήξην ηα επνρηθά πξφηππα άιισλ ρσξψλ. Ζ δπλαηφηεηα απμήζεσο ηνπ 
κεξηδίνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ελδηάκεζε πεξίνδν πξέπεη λα αλαγλσξίζνπκε φηη πξέπεη λα 
ππεξληθήζεη θάπνηεο εγγελείο δπζθνιίεο. Σν επνρηθφ πξφηππν ζέξνπο-ρεηκψλα ησλ 
ινηπψλ ρσξψλ παξνπζηάδεη κεγάιν ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα. 

Ζ επνρηθφηεηα είλαη έλα δήηεµα πνπ δελ µπνξεί λα ιπζεί εληειψο, ππάξρνπλ φµσο νη 
δπλαηφηεηεο ειαρηζηνπνίεζήο ηνπ µέζα απφ έλα ηθαλφ ζρέδην marketing. Ζ 
θαηάιιειε πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο εηδηθά ζηηο µε πεξηφδνπο αηρµήο 
πξέπεη λα πηνζεηεζεί ηφζν απφ ηνλ δεµφζην φζν θαη απφ ηνλ ηδησηηθφ θνξέα σο ην 
θαηαιιειφηεξν µέηξν αληηµεηψπηζεο ηεο επνρηθφηεηαο. Γηάθνξα παθέηα ηηµψλ πνπ 
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ζα απεπζχλνληαη ζηα δηάθνξα ηµήµαηα ηεο αγνξάο πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζε 
κηα θίλεζε ζαλ απηή. Πάληα θαη παληνχ ππάξρνπλ ππνςήθηνη ηνπξίζηεο πνπ 
ελδηαθέξνληαη λα απνιαχζνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο ή λα ςπραγσγεζνχλ ζε πεξηφδνπο 
„λεθξέο‟ φπνπ δελ ππάξρεη ζπλσζηηζµφο, πνπ ην δήηεµα ησλ θαηξηθψλ αιιαγψλ δελ 
ηνπο λνηάδεη θαη ηφζν, έρνπλ εηδηθά ελδηαθέξνληα (φπσο αζιεηηζµφο, επίζθεςε 
µνλαζηεξηψλ θαη εθθιεζηψλ, νηθνηνπξηζµφο θιπ.) ή αθφµε αλαγθάδνληαη λα 
ηαμηδεχνπλ φιν ην ρξφλν ιφγσ ηνπ ζπλεδξηαθψλ ππνρξεψζεσλ ή θάπνηνπ 
επηρεηξεκαηηθνχ ηαμηδηνχ. 

ηνπο παξαπάλσ ππνςήθηνπο ηνπξίζηεο πξνζηίζεληαη θαη νη ηνπξίζηεο Σξίηεο 
ειηθίαο θαζψο ν ρξφλνο πνπ δηαζέηνπλ είλαη πεξηζζφηεξνο απφ φηη νη εξγαδφκελνη, 
µε µεησµέλν φµσο, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νηθνλνµηθφ εηζφδεµα. Δπίζεο, 
ππάξρεη ε θαηεγνξία ησλ πξφσξσλ ζπληαμηνχρσλ, νη νπνίνη κε έρνληαο εξγαηηθέο 
δεζµεχζεηο ή ηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ ηνπο, αλαδεηνχλ ηνπξηζηηθνχο πξννξηζµνχο 
φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ. Μηα αθφκε θαηεγνξία είλαη θαη ν µαζεηηθφο ηνπξηζµφο ν 
νπνίνο σο επί ην πιείζηνλ νινθιεξψλεη ηηο εθπαηδεπηηθέο ή ςπραγσγηθέο ηνπ 
εθδξνµέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο, δειαδή ην ρεηµψλα. 

Δχινγε είλαη επνµέλσο ε ξχζµηζε ησλ πξνζθεξφµελσλ ηνπξηζηηθψλ ηηµψλ πξνο 
φθεινο ηνπ πειάηε, θαζψο ζε µηα λεθξή πεξίνδν νη ηηµέο είλαη ραµειφηεξεο ή µπνξεί 
λα ππάξρεη µηα άιιε εηδηθή πξνζθνξά σο δέιεαξ γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ. 

Πξνθεηµέλνπ, ηέινο, λα θαηαπνιεµεζεί ην δήηεµα ηεο επνρηθφηεηαο φζν ην δπλαηφλ 
θαιχηεξα, είλαη ε επηµήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, ε δεµηνπξγία ειθπζηηθψλ 
ηνπξηζηηθψλ παθέησλ ζε δειεαζηηθέο ηηµέο, ε δηαηήξεζε ή αλαβάζµηζε ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζε φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ θαη ε αλάπηπμε θαη πξνψζεζε 
ησλ ελαιιαθηηθψλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ. 

 

Γηάγξακκα 6.2.7.1 Δπνρηθόηεηα Σνπξηζηηθήο Εήηεζεο, Διιάδα θαη Μ. Ο. 
Αληαγσληζηώλ, 2000-2009 

 
Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο 2020: Πξφηαζε γηα ην Νέν Αλαπηπμηαθφ Μνληέιν 
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6.2.9 Γηαθήκηζε 

 

Ο ηνπξηζκφο πξέπεη λα αθνινπζεί κηα εληειψο δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζην 
κάξθεηηλγθ απφ νπνηαδήπνηε άιιε ππεξεζία ή πξντφλ, ε ζηφρεπζε πξέπεη λα 
μεθεχγεη απφ ηα ηεηξηκκέλα. Οη κέζνδνη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ αθνινπζνχλ κηα 
δηεζλψο γλσζηή κέζνδν πνπ έρεη θαηαληήζεη ξνπηίλα, ζπλεπψο έρεη γίλεη 
αλαπνηειεζκαηηθή κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, ε πξσηνπνξία θαη ε δηαθνξνπνίεζε 
είλαη αλαγθαία πιένλ. 

Υξεηάδεηαη κηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα εληνπίζεη θαη ζα αλαδείμεη ηα ζπγθξηηηθά 
πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο. Ζ πξνβνιή είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή θαη ζε απηφ ην 
θνκκάηη. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη (πιεξνθνξίεο απφ ην ζεκηλάξην ηνπ 
θ. Μαξηάθε Νφηε): 

"ηαλ πξσηνθηηάρζεθε ην ρηνλνδξνκηθφ θέληξν Παξλαζζνχ, πξνβιεκαηηζηήθακε 
ηφηε φινη ζηνλ ΔΟΣ πσο κπνξεί λα ηξαβήμεη μέλν θφζκν, φηαλ νη μέλνη δηαζέηνπλ 
πνιχ θαιχηεξεο, πνιχ πην νξγαλσκέλεο εγθαηαζηάζεηο. Δίπακε ηφηε φηη ζε 20' απφ 
ηελ θνξπθή ηνπ Παξλαζζνχ, κπνξείηε λα βξείηε ηνπο Γειθνχο θαη λα ζαπκάζεηε ηα 
κλεκεία αξραίνπ πνιηηηζκνχ. ε επίζεο 20' κπνξείηε λα βξεζείηε ζηελ Αξάρνβα λα 
δείηε θαη λα αγνξάζεηε πξντφληα ιατθήο ηέρλεο, λα δηαζθεδάζεηε θαη λα γεπζείηε 
παξαδνζηαθνχο κεδέδεο θαη θαγεηά. Πην ρηνλνδξνκηθφ θέληξν ζηνλ θφζκν, φζν 
θαιχηεξν θαη αλ είλαη παξνπζηάδεη απηή ηελ πνηθηινκνξθία ελδηαθεξφλησλ; Ζ 
Διιάδα, σο ζπλνιηθφο πξννξηζκφο, αιιά θαη θάζε πεξηνρή ρσξηζηά, νθείινπλ λα 
δξάζνπλ απνηειεζκαηηθά ψζηε λα θεξδεζεί ην ρακέλν έδαθνο θαη λα 
ππεξθαιπθζνχλ νη δεκηέο. 
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 Ζ επηηπρία ησλ δχν απηψλ ζηφρσλ πξνυπνζέηεη, θαηά ηελ άπνςε καο: 

 Γπλακηθή θαη απνηειεζκαηηθή πξνβνιή. 

 Αλάδεημε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ έλαληη ησλ ππνινίπσλ 
πξννξηζκψλ, ψζηε θάζε πφιε, θάζε πεξηνρή λα απνθηήζεη ηε δηθή ηεο 
ηαπηφηεηα. 

 Αλαδηακφξθσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κε έκθαζε ζην ζεκαηηθφ 
ηνπξηζκφ. 

Γεγνλφο αλακθηζβήηεην φηη κε ηελ απιή ζπκκεηνρή ζε κηα έθζεζε δελ θεξδίδνληαη νη 
αγνξέο. Υξεηάδεηαη κεζνδηθή θαη ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε θάζε θνηλνχ-ζηφρνπ , 
θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νπνίαο ζα πξέπεη λα είλαη ε πξσηνηππία θαη ην ρακειφ 
θφζηνο. 

Με ιίγα ιφγηα, ρξεηάδεηαη ζθέςε, ρξεηάδεηαη νξγάλσζε. Υξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλεο 
ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, ζηηο νπνίεο πξέπεη θαη εκείο νη Έιιελεο λα 
πξνζηξέμνπκε, φπσο εδψ θαη ρξφληα, θάλνπλ νη μέλνη".38 

 

6.2.9.1 Ζ δηαθήκηζε ηνπ Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ 

 

ην εμσηεξηθό: 

Ζ πείξα θαη νη γλψζεηο ζηα ζέκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο είλαη απαξαίηεηε 
πξνυπφζεζε γηα ηελ θαηάξηηζε ελφο πξνγξάκκαηνο δηαθήκηζεο ε ζπλχπαξμε απηψλ 
ησλ δχν είλαη ππνρξεσηηθή γηα λα εμαζθαιηζζεί φζν γίλεηαη ε κεγαιχηεξε 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο πξνζπάζεηαο, δειαδή νη δαπάλεο ηεο 
δηαθήκηζεο αιιά θαη γηα λα έρεη ην πξφγξακκα ηελ κεγαιχηεξε επηζπκεηή απήρεζε. 

Ο ρξφλνο εκθάληζεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πξέπεη λα ηαπηίδεηαη κε ην 
ρξφλν πνπ μέλνη επηιέγνπλ ηνλ ηφπν δηαθνπψλ ηνπο. Σν πην θαηάιιειν δηάζηεκα 
είλαη ε πεξίνδνο Γεθεκβξίνπ-Απξηιίνπ νπφηε θαη γίλνληαη πσιήζεηο πεξίπνπ ζην 

                                                

38 Γξαπηή αθήγεζε ηνπ θ. Μαξηάθε. 
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60% ηεο ζπλνιηθήο πξνζθνξάο. Ζ πξνβνιέο πέξαλ ηνπ Μαΐνπ απνζθνπνχλ ζηνπο 
ιεγφκελνπο ηνπξίζηεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο. 

Ζ πξνβνιή κηαο πεξηνρήο επεξεάδεη ηε δηάζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ λα 
δηεπξχλνπλ ηελ πξνζθνξά ζηελ πεξηνρή απηή , είηε γηαηί ππάξρεη κεγάιε δήηεζε είηε 
γηαηί βιέπνπλ πσο ε ίδηα ε πεξηνρή εληζρχεη ηελ πξνζπάζεηα ηεο γηα δηαθήκηζε. 
Κάζε πεξηνρή, ηνπξηζηηθά αμηφινγε, έρεη ηα δηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά, θπζηθά θαη 
πνιηηηζηηθά πνπ δελ γίλεηαη λα πεξηγξαθνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ κε κία κφλν 
δηαθήκηζε. Πνιιέο ειιεληθέο πεξηνρέο παξνπζηάδνληαη θαη αλαδεηθλχνληαη ζε ρψξεο 
ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο, φπσο ε Δπξψπε, ε Ρσζία θιπ , κέζν ηνπξηζηηθψλ 
εθζέζεσλ. Άιιεο ρψξεο φπσο ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία εδψ θαη πνιιά ρξφληα έρνπλ 
δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ ηνκέα ηεο πξνβνιήο θαη πξνζπαζνχλ λα επεξεάζνπλ ηε 
δήηεζε γηα δηθφ ηνπο φθεινο. 

ηελ Διιάδα: 

Ο θιαζζηθφο Έιιελαο θαηαλαισηήο, ζε αληίζεζε κε ηνλ μέλν, πξνγξακκαηίδεη ηα 
ηαμίδηα ηελ ηειεπηαία ζηηγκή. ρη απφιπηα επεηδή ην ζέιεη αιιά επεηδή νη ζπλζήθεο 
ηεο αγνξάο ηνπ ην επηβάιινπλ. Καηά ζπλέπεηα, ν ρξφλνο πξνβνιήο κηαο δηαθήκηζεο 
ζηελ ρψξα καο πξέπεη λα ηαπηίδεηαη κε ην ρξφλν επηινγήο πξννξηζκνχ, νπζηαζηηθά 
Μάην, Ηνχλην θαη Ηνχιην. ε πεξηνρέο πνπ δελ πάλε κφλν Έιιελεο ηνπξίζηεο θαιφ ζα 
ήηαλ ηα πξνγξάκκαηα πξνβνιήο λα δηαζπφληαη θαη λα κνηξάδνληαη ζε δηάθνξεο 
επνρέο ηνπ έηνπο, φπσο ην Πάζρα ή ηα Υξηζηνχγελλα. Αλ πξνζθέξνληαη θαη 
ζπλδπάδνληαη κε θάπνηεο ιανγξαθηθέο ή πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο καδί κε νηθνλνκηθά 
παθέηα ηφηε είλαη πνιχ δειεαζηηθέο. 

 

Ζ πην απνηειεζκαηηθή ιχζε είλαη ε πξνζθνξά εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ γηα 
θάζε αγνξά. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε πξφγξακκα πξνβνιήο πξέπεη λα ιακβάλεη 
ππφςε ηνπ ηελ δήηεζε πνπ ζα έρεη αλάινγα κε ηελ ρξνληθή πεξίνδν πνπ 
πξνβάιιεηαη. 

Παξαθάησ αλαθέξνπκε ηα πιένλ γλσζηά κέζα ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο θαη 
πξνψζεζεο. 

 

 Γηαδίθηπν 

 Οη θπξηφηεξεο ππεξεζίεο ηνπ είλαη: 

 Παγθφζκηνο Ηζηφο-World Wide Web  

 Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν-E-mail 

 Οκάδεο Δηδήζεσλ-Newsgroups 

 πλνκηιία-Chat 
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 Σειεφξαζε 

Δίλαη έλα αθξηβφ αγαζφ πνπ κπνξεί λα μεραζηεί πνιχ εχθνια. Λφγνπ ηνπ πνιχ 
κεγάινπ θφζηνπο πξνβνιήο νη κεγάινη δηαθεκηδφκελνη απαζρνινχλ ηα πην 
δεκηνπξγηθά ηαιέληα γηα λα επηλνήζνπλ ηηο λέεο ηδέεο πνπ ζα ηξαβήμνπλ ηα βιέκκαηα 
θαη ζα ηζεθάξνπλ ηα πξνγξάκκαηα ηνπο. ια απηά απμάλνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ 
πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα κηα δηαθήκηζε πνπ ζέιεη λα ζπλαγσλίδεηαη ηηο άιιεο. 
Δπίζεο φηαλ δεκηνπξγεζεί κηα εμαηξεηηθή δηαθήκηζε ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 
επαλαρξεζηκνπνηεζεί θαη θπξίσο ζε ψξεο αηρκήο. 

Ζ ηειεφξαζε σο κέζν δηαθήκηζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θπξίσο απφ κεγάιεο 
επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. Μηα πνιχ θαιή δηαθεκηζηηθή δνπιεηά αμίδεη λα 
επαλαιακβάλεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν κε ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο θαη πξνυπνζέζεηο. 
Ζ ηειεφξαζε επηηξέπεη ζην δηαθεκηδφκελν κεγαιχηεξε επειημία ζηελ επηινγή ηεο 
κνξθήο ηεο δηαθήκηζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Morrison. 

Οη δηαθεκίζεηο ζηελ ηειεφξαζε κπνξνχλ λα είλαη πνιχ πεηζηηθέο δηφηη θάλνπλ ρξήζε 
πξσηφηππσλ εθέ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ρηνχκνξ γηα λα απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ηνπ 
δέθηε θαη λα ηνπ δίλνπλ ηελ επηζπκεηή δηάζεζε. Δθηφο απφ ελεκεξσηηθή φκσο ε 
ηειεφξαζε είλαη θαη πνιχ άηαθηε, κε άπεηξεο δηαθεκίζεηο λα αληαγσλίδνληαη γηα ηελ 
απφζπαζε πξνζνρήο ηνπ ηειεζεαηή. Γηα λα μερσξίζεη απφ ην ζχλνιν κηα δηαθήκηζε 
πξέπεη λα είλαη εμαηξεηηθή. 

 

 Γξαπηφο Λφγνο 

 Μπξνζνύξα 

Ο πην ζεκαληηθφο ηξφπνο δηαθήκηζεο γξαπηνχ ιφγνπ είλαη ην δηαθεκηζηηθφ έληππν ή 
αιιηψο κπξνζνχξα. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο είλαη ε πψιεζε. Να πξνθαιέζεη ην 
ελδηαθέξνλ ηνπ ελ δπλάκεη πειάηε θαη λα ηνλ πιεξνθνξήζεη γηα ηα πξντφληα πνπ 
πξνζθέξνληαη. Πξνζπαζεί λα ηνλ πείζεη λα αγνξάζεη, λα δεκηνπξγήζεη ή λα 
επηβεβαηψζεη ηελ θαιή εηθφλα ηνπ παξαγσγνχ. Οη εηθφλεο πξέπεη λα είλαη θαιήο 
πνηφηεηαο, αθξηβήο θαη δειεαζηηθέο ψζηε λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ πειάηε 
φρη φκσο λα ηνλ εμαπαηήζνπλ. Σα ρξψκαηα είλαη βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα κηα 
κπξνζνχξα κε ζηφρν ην ηαμίδη. ρη κφλν απφ αηζζεηηθήο πιεπξάο αιιά θαη γηα λα 
δεκηνπξγήζνπλ ηα ζρεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνλ αλαγλψζηε ηνπο. Σα θείκελα πξέπεη 
λα είλαη πεξηεθηηθά, κηθξά, επαλάγλσζηα, αθξηβή θαη δειεαζηηθά.  

 

 Δθεκεξίδα 

 

Οη εθεκεξίδεο δηαβάδνληαη απφ φιεο ηηο ειηθίεο, θαη ηα δχν θχιια, απφ φιεο ηηο 
νκάδεο εηζνδεκάησλ θαη επαγγεικάησλ. Χο επί ην πιείζησλ εθδίδνληαη θαζεκεξηλά 
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θαη επνκέλσο είλαη έλα θαιφ κέζν γηα ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ 
επαλαιακβάλνληαη ψζηε λα έρνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε. 

 

 Πεξηνδηθά 

Σα πεξηνδηθά έρνπλ πςειή δπλαηφηεηα αλαπαξαγσγήο θαη 
κεγάιε δπλαηφηεηα ζηφρεπζεο, ζχκθσλα κε ηνλ 
Alastair,1999. Χζηφζν έρνπλ κεγαιχηεξνπο ρξφλνπο 
πινπνίεζεο θαη κηθξφηεξε ζπρλφηεηα απφ άιια ήδε. 
Γηαβάδνληαη πην εχθνια απφ φηη νη εθεκεξίδεο, θξαηηφληαη 
ζην γξαθείν ή ζην ζπίηη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαη δηαβάδνληαη πεξηζζφηεξεο θνξέο αθφκε θ κεηά απφ ην πέξαζκα κεξηθψλ εκεξψλ. 
πρλά πεξλάλε απφ ρέξη ζε ρέξη θαη έηζη ππάξρεη θαη κηα δεπηεξνγελήο αλάγλσζε. 
Δπνκέλσο κηα δηαθήκηζε έρεη πνιιέο πηζαλφηεηεο λα δηαβαζηεί θαη λα 
απνκλεκνλεπηεί. ε αληίζεζε κε ηηο εθεκεξίδεο ηα πεξηνδηθά πξνζδίδνπλ άιιν θχξνο 
θαη νη πειάηεο ζεσξνχλ πην πηζηεπηά απηά πνπ δηαβάδνπλ ζε έλα πεξηνδηθφ παξά ζε 
θάπνην άιιν είδνο εληχπνπ. Οη δηαθεκηδφκελνη νη νπνίνη ζέινπλ λα δεκηνπξγνχλ κηα 
πην γνεηεπηηθή εηθφλα ρξεζηκνπνηνχλ ηα πεξηνδηθά σο κέζν δηαθήκηζεο ηνπ 
πξντφληνο ηνπο. 

 

 Παγθφζκηεο Δθζέζεηο 

ιν θαη πεξηζζφηεξν αλαπηχζζεηαη ν ηνπξηζκφο εθζέζεσλ αλά ηνλ θφζκν θαη φιν 
θαη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνπλ ζε απηφλ θαη ζηα δηάθνξα ήδε εθζέζεσλ. πλήζσο 
νξγαλψλνληαη ζε κεγάια αζηηθά θέληξα, λεζηά ή επαξρηαθέο πφιεηο έηζη ψζηε νη 
επηζθέπηεο καδί κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ελεκέξσζε λα κπνξνχλ λα ζπλδπάδνπλ 
θαη θάπνηα άιιε κνξθή ηνπξηζκνχ γηα παξάδεηγκα ηνλ κνξθσηηθφ ηνπξηζκφ. Γηα λα 
αλαπηπρζνχλ νη εθζέζεηο απαηηείηαη ε δεκηνπξγία κηα θαηάιιειεο ππνδνκήο 
(ζχγρξνλα εθζεζηαθά θέληξα, θαθεηέξηεο, εζηηαηφξηα, ηαρπδξνκεία, ρψξνπο 
ζηάζκεπζεο, γξαθεία εμππεξέηεζεο θαη άιια). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηεζλψλ εθζέζεσλ είλαη: 

 Απφ πνιιέο ρψξεο δηνξγαλψλεηαη κεγάινο αξηζκφο εθζέζεσλ θαη 
απνθεχγεηαη κηα γεληθή ηνπξηζηηθή έθζεζε γηαηί πξνηηκάηαη ε εμεηδίθεπζε ζηνλ 
θιάδν. 

 Καηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κεηαβάιιεηαη ην κέγεζνο ησλ εθζέζεσλ αλάινγα κε 
ην πιήζνο επηζθεπηψλ, ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηνπο εθζέηεο, ηηο ρψξεο πνπ 
ζπκκεηέρνπλ θαη ην κέγεζνο ηνπ εθζεζηαθνχ ρψξνπ. 

 Κπξίαξρν ζηνηρείν είλαη ην αμηνπξεπέο, φκνξθν, αληηπξνζσπεπηηθφ θαη 
πξνζηηφ πεξίπηεξν ζηνλ επηζθέπηε. 

 Σα λέα ηερλνινγηθά κέζα επηθνηλσλίαο δηεπθνιχλνπλ ζηελ δηαλνκή ηνπ 
κελχκαηνο πνπ ζέιεη λα πεξάζεη ν θάζε εθζέηεο. 

 Με ηηο δηεζλείο εθζέζεηο πξνβάιινληαη επθαηξίεο ζηνλ απιφ ηνπξίζηα –
θαηαλαισηή λα γλσξίζεη ην ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα δηαπηζηψζεη ηη ηνλ 
ελδηαθέξεη λα αγνξάζεη. 
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 Αζιεηηθά Γεγνλφηα 

πσο δειψλεη θαη ην φλνκα ηνπ ν ηνπξηζκφο άζιεζεο έρεη ζαλ θχξην θίλεηξν ηνπ ηνλ 
αζιεηηζκφ γεληθφηεξα ή έλα ζπγθεθξηκέλν άζιεκα (πνδειαζία, πεδνπνξία, ζθη, 
γθνιθ, αλεκνπνξία, ηέληο, θ. α). 

Ζ άζιεζε θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζεσξείηαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο 
γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηνλ ηνπξηζκφ, καδί κε ηηο εθδξνκέο θαη ηηο πεξηεγήζεηο. Γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο θαη λα ππάξρεη 
ην ζσζηφ θαη κε ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 
ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Μηα ηέηνηα επελδπηηθή θίλεζε αλεβάδεη θαηά πνιχ ηελ 
αμία ηεο απφιαπζεο ησλ δηαθνπψλ. Μαδί κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ην θχξνο πνπ 
πξνζδίδεηαη ζε κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε βειηηψλεηαη θαη ε πιεξφηεηα θαη γεληθά 
πξνζειθχεηαη πειαηεία πςειήο εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο. 

 

 Πνιηηηζηηθά Γεγνλφηα 

Έλα παξάδεηγκα πνιηηηζηηθνχ γεγνλφηνο είλαη ην θεζηηβάι ηαηληψλ, ζην νπνίν 
δηαθεκίδεηαη ε ηζηνξία θαη ην φλνκα ηεο θάζε ρψξαο ζην παγθφζκην ηνπξηζηηθφ 
ζηεξέσκα. ε παγθφζκηα εκβέιεηα είλαη γλσζηή ε άλνδνο ησλ θεζηηβάι θαη ηδηαίηεξα 
ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ πνπ έρεη απνθέξεη ζεκαληηθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζε πνιιέο 
ρψξεο πνπ ηα θηινμελνχλ. Απφ ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ θαη ησλ 
δηνξγαλσηψλ εμαξηάηαη ην θαιφ απνηέιεζκα. Δπίζεο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ην 
ρξεκαηηθφ θεθάιαην. 

 

6.2.9.2 Γηαδίθηπν 

 

Ζ δηαθήκηζε κέζν δηαδηθηχνπ ή on-line δηαθήκηζε είλαη ην είδνο ηεο δηαθήκηζεο πνπ 
ρξεζηκνπνηεί σο κέζν επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο κφλν ην δηαδίθηπν θαη πην 
ζπγθεθξηκέλα πξνβάιεηε κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ39.  

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο ζη δηαδίθηπν είλαη: 

                                                

39 World Wide Web 
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 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ απνδέθηε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο λα 
επηθνηλσλεί άκεζα κε ηνπο δηαθεκηδφκελνπο θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο 
πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ φπσο ζέιεη. Με έλα "θιηθ" κπνξεί λα δεηήζεη φζεο 
παξαπάλσ πιεξνθνξίεο επηζπκεί ή κπνξεί λα ζηείιεη ηηο εξσηήζεηο ηνπ κε e-
mail. 

 Οη δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν είλαη δηαζέζηκεο φιν ην εηθνζηηεηξάσξν θαη φιεο 
ηηο κέξεο ηνπ ρξφλνπ.  

 Σν Internet επηηξέπεη αζχγρξνλε επηθνηλσλία θαη φρη ζπγρξνληζκέλε φπσο ην 
ηειέθσλν γηα παξάδεηγκα. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη φηη ψξα ζέιεη 
ρσξίο λα πξέπεη λα αλαζηαηψλεη ην πξφγξακκα ηνπ. 

 Αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη ην άηνκν νη πιεξνθνξίεο ηνπ 
δηαδηθηχνπ είλαη πξνζπειάζηκεο. 

 Υακειφ θφζηνο θαη παγθφζκηα εκβέιεηα. 

 ηηγκηαία κπνξνχλ λα γίλνπλ αιιαγέο ζηηο πιεξνθνξίεο ελψ κπνξνχλ 
ηαπηφρξνλα λα γίλνπλ θαη ρξήζεηο άιισλ πνιπκέζσλ (ήρνο, εηθφλα). 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα εμαηνκηθεπκέλνπ κάξθεηηλγθ κε πξνζαξκνζκέλε 
επηθνηλσλία ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε.  

 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο ηνπ δηαδηθηχνπ: 

 Ζ έθζεζε ζην κέζν είλαη απζηεξά επηινγή ηνπ ρξήζηε. Δάλ κπεη ζην 
δηαδίθηπν θαη εάλ κπεη ζην site ηφηε ζα δεη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ. 

 Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ δελ αληηπξνζσπεχνπλ ην γεληθφ πιεζπζκφ. 

 Έρεη πεξηνξηζκέλν θνηλφ ζε ζρέζε κε άιια κέζα δηαθήκηζεο. 

 Σν δηαδίθηπν είλαη θαηαθεξκαηηζκέλν σο κέζν δηαθήκηζεο.  

 Ζ on-line δηαθήκηζε αλαπηχζζεηαη ξαγδαία δηεζλψο. Αλ θαη ε Διιάδα 
αθνινπζεί απηή ηε δηεζλή ηάζε κε αξγνχο ξπζκνχο παξφια απηά πνιιέο 
εηαηξείεο ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ επελδχνπλ γηα ηελ πξνβνιή ηνπο ζε απηφ ηνλ 
ηνκέα. χκθσλα κε ην ΗΑΒ Hellas ζηα πιαίζηα ηεο θαζηεξσκέλεο εηήζηα 
έξεπλαο γηα ην έηνο 2010 δαπαλήζεθαλ 62 εθαηνκκχξηα επξψ γηα δηαθεκίζεηο 
ζην δηαδίθηπν. Καζεκεξηλά δεκηνπξγνχληαη λέεο ηζηνζειίδεο θαη φιν θαη 
πεξηζζφηεξν θνηλφ ελεκεξψλεηε γηα απηέο απφ ην internet. Δίλαη έλαο ηνκέαο 
πνπ ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη κεγαιψλεη. 
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6.2.10 Σνπξηζηηθό Μάξθεηηλγθ θαη Branding 

Χο Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ ελλννχκε έλα νξγαληθφ ζχλνιν πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο 
κε ζθνπφ ηε γλψζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο γηα ηελ επίηεπμε ζσζηήο πξνζαξκνγήο 
θαη ελαξκφληζεο ηεο παξαγσγήο κε ηελ θαηαλάισζε θαη ελφο άξηζηνπ θέξδνπο γηα 
ηελ επηρείξεζε. 

χκθσλα κε ηνπο Mudie θαη Cottan (Δπξσπαίνη θαζεγεηέο) ην κάξθεηηλγθ ζηνλ 
ηνπξηζκφ κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ κφλν φηαλ ζεσξήζεη θαλείο έλα ηνπξηζηηθφ 
ηφπν, κηα πεξηνρή ή κηα ρψξα σο κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. Ο ηνπξίζηαο- 
επηζθέπηεο δελ αγνξάδεη κφλν κηα ππεξεζία δσκαηίνπ ή έλα εηζηηήξην εηζφδνπ ζε 
θάπνην αξραηνινγηθφ κλεκείν ή έλα εηζηηήξην θάπνηνπ κέζνπ κεηαθνξάο αιιά 
αγνξάδεη ζηελ νπζία δηαθνπέο, δειαδή αλάπαπζε, θνπιηνχξα, θπζηθή νκνξθηά, μέλα 
ήζε θαη έζηκα, δπλαηφηεηα γηα ζπνξ, δηαζθέδαζε, πεξηπέηεηα, λέεο παξαζηάζεηο θαη 
άιια πνιιά. ιεο νη αλάγθεο δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ απφ κία θαη κφλν 
επηρείξεζε αιιά απαηηνχλ κηα πιεζψξα ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηνπξηζηηθά έξγα, 
έξγα ππνδνκήο θαη θπξίσο πνιπάξηζκεο θπζηθέο πξνυπνζέζεηο. Γηα ιφγνπο ζαλ 
ηνπο παξαπάλσ νη ηνπξηζηηθνί παξαγσγνί, εάλ ζέινπλ βέβαηα λα πξνζαξκνζηνχλ κε 
ηηο αλάγθεο ηεο δήηεζεο, πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ην γεγνλφο φηη πξέπεη φιεο νη 
δηαθνξεηηθήο θχζεο ππεξεζίεο λα ζεσξεζνχλ σο έλα ζχλνιν θαη ν ηνπξηζηηθφο 
ηφπνο, πεξηνρή ή ρψξα λα παξνπζηαζηεί ζηελ αγνξά σο κηα νηθνλνκηθή ελφηεηα-
εληαία επηρείξεζε. 

Ζ ηνπξηζηηθή δήηεζε θαηεπζχλεηαη πξνο ηαμηδησηηθνχο ζθνπνχο θαη φρη πξνο 
ππεξεζίεο κεκνλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ, ζα ήηαλ άζθνπν αλ θάζε ηνπξηζηηθή 
επηρείξεζε επεδίσθε αλεμάξηεηα θαη απηνδχλακα λα επεξεάζεη ηελ ηνπξηζηηθή 
αγνξά. Ζ κφλε ινγηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά βξίζθεηαη ζηελ 
ζπληνληζκέλε ελέξγεηα φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ παξαγσγψλ κηαο πεξηνρήο ή ρψξαο, 
ψζηε απηή λα ζεσξείηαη απφ ηνπο ηνπξίζηεο ζαλ κηα εζλφηεηα. 

ην ζεκείν απηφ βξίζθεηαη ην νηθνλνκηθφ ζρήκα : ζπιινγηθή ηνπξηζηηθή παξαγσγή-
ζπιινγηθή πψιεζε δηαθνπψλ. Ζ άπνςε απηή ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη μερσξηζηφ 
κάξθεηηλγθ γηα θάζε κία ηνπξηζηηθή επηρείξεζε  θαη αλ αζθείηαη θάηη ηέηνην είλαη 
άζθνπν θαη αληηνηθνλνκηθφ. Απηφ πνπ ζπληζηάηαη είλαη λα αζθείηαη ε δηαδηθαζία ηνπ 
κάξθεηηλγθ απφ έλα ηνπξηζηηθφ ηφπν, ρψξα ή πεξηνρή. 

Δμεηάδνληαο ηηο απφςεηο ησλ Ακεξηθαλψλ θαζεγεηψλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ Cornell, ηεο 
Νέαο Τφξθεο αλαθαιχπηνπκε κηα δηαθνξεηηθή άπνςε γηα ην κάξθεηηλγθ ζηνλ θιάδν 
ηνπ ηνπξηζκνχ40. κηινχλ γηα Ξελνδνρεηαθφ Μάξθεηηλγθ ζε αληίζεζε κε ηνπο 
Δπξσπαίνπο πνπ θάλνπλ αλαθνξά γηα Μάξθεηηλγθ ζηνλ Σνπξηζκφ θαη θπζηθά εθ‟ 
φζνλ ζην κάξθεηηλγθ πξσηεχνληα ξφιν παίδεη ν ηνκέαο ησλ πσιήζεσλ θαηά ηνπο 
ακεξηθάλνπο θαζεγεηέο ην μελνδνρεηαθφ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη γεληθά 

Σελ δηαδηθαζία πξνψζεζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ πσιήζεσλ θαη 

Σνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ, νη νπνίνη ζπλζέηνπλ ην 
Marketing Mix. 

                                                

40
 Mudie and Cottam, 1993 
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Σν Μάξθεηηλγθ ραξαθηεξίδεηαη απφ 4 βαζηθά ζηνηρεία, ην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηνλ ηφπν 
θαη ηελ πξνψζεζε (ηα 4Π ηνπ Μάξθεηηλγθ ή 4Ps of Marketing41). Πην αλαιπηηθά: 

 

Σν Πξντόλ είλαη απηφ πνπ παξαδίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θαη απνηειείηαη απφ πιηθά 
θαη άπια ζηνηρεία. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ηε ρξήζε ελφο 
δσκαηίνπ ζε θάπνην μελνδνρείν σο κέξνο ηνπ παθέηνπ ηνπ, απηφ πεξηιακβάλεη 
δηάθνξεο παξνρέο, φπσο θξεβάηη, κπάλην, κπαιθφλη ή βεξάληα, πξσηλφ, θαθεηέξηα 
θιπ. Χζηφζν ππάξρνπλ θαη θάπνηα άπια ζηνηρεία ζε θάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ 
απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο, δειαδή, ην δσκάηην ηνπ 
μελνδνρείνπ κπνξεί λα έρεη ζέα ζηε ζάιαζζα, ε γεληθφηεξε αηκφζθαηξα ηνπ 
πεξηβάιινληα ρψξνπ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ρψξνπ πνπ ζρεδηάδεηαη έηζη ψζηε λα 
αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο γηα πςειή αξρηηεθηνληθή ή ραιάξσζε, ή ην δσκάηην 
κπνξεί λα έρεη ηδηαίηεξε δηαθφζκεζε πνπ λα ηθαλνπνηεί ηα γνχζηα ηνπ πειάηε. Έλα 
αθφκε απφ ηα άπια νθέιε είλαη θαη ν ηξφπνο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη 
ηνπο πειάηεο, ν επαγγεικαηηζκφο πνπ ηνπο δηαθαηέρεη είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο κε ηελ 
δηακνλή θαη ηελ δηαηξνθή. 

Ζ Τηκή είλαη ην πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ ηειηθά θαηαβάιιεηαη γηα έλα πξντφλ ή 
ππεξεζία απφ ηνλ θαηαλαισηή. ηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ε ηηκή κεηαβάιιεηαη 
ζπρλά θαη δηαπξαγκαηεχεηαη επίζεο αλάινγα κε ηνλ θαηαλαισηή θαη ην ηη επηζπκεί. Ζ 
ηηκή θαη ην πξντφλ είλαη άξξεθηα ζπλδεκέλα κεηαμχ ηνπο θαη απφ θνηλνχ 
αληηπξνζσπεχνπλ ην παθέην παξνρψλ πνπ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη. Απφ ηελ 
πιεπξά ησλ παξαγσγψλ κε ηνλ φξν ηηκή ελλννχλ ηνλ αξηζκφ κε ηνλ νπνίν νη θνξείο 
είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θάλνπλ έλα πξντφλ δηαζέζηκν ζηνπο θαηαλαισηέο, 
ιακβάλνληαο ππφςε ην θφζηνο, ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη άιινπο παξάγνληεο, 
φπσο νη ζηφρνη ησλ πσιήζεσλ. 

Ο Τόπνο είλαη κηα κεηαβιεηή ζρεηηθά ακθηιεγφκελε θαηά ηελ εμέηαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο. Γεληθά ζηελ ζεσξία ηεο πξνψζεζεο απνηειεί ζεκείν πψιεζεο, δειαδή 
ην κέξνο απφ ζην νπνίν ην πξντφλ κπνξεί λα αγνξαζηεί θαη λα εληνπηζηεί θαη ηα κέζα 
κε ηα νπνία παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή. Κάπνηνη πηζηεχνπλ φηη ην ηνπξηζηηθφ 
κάξθεηηλγθ γηα ηνλ ηφπν αλαθέξεηαη ζηνλ πξννξηζκφ, θαη ζπγρένπλ ηηο δχν απηέο 
έλλνηεο. 

Ζ Πξνώζεζε αθνξά ηηο ηερληθέο κε ηηο νπνίεο νη ηηκέο θαη ηα πξντφληα γίλνληαη 
επξέσο γλσζηά ζηελ αγνξά. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ δηαθήκηζε, ηηο ηερληθέο 
πξνψζεζεο πσιήζεσλ, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηελ εχθνιε ρξήζε θαη άκεζε πψιεζε 
ππνινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ I C T42. Σφζν ε πξνψζεζε φζν θαη ε ζέζε 

                                                

41
 Product, Price, Place and Promotion 

42
 Information and Communications Technology 



112 

 

πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη ηεο παξάδνζεο κελπκάησλ ζρεηηθά κε ηα 
πξντφληα γηα ηνλ θαηαλαισηή.  

Δλψ ε εκπνξία ησλ πξντφλησλ εμαθνινπζεί λα βαζίδεηαη ζηηο ηέζζεξηο παξαπάλσ 
κεηαβιεηέο ζην ζέκα ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θάπνηνη κειεηεηέο έρνπλ 
ππνζηεξίμεη φηη ηξείο αθφκε ή θαη ηέζζεξηο παξάγνληεο ζα πξέπεη λα πξνζηεζνχλ 
ζηελ ιίζηα  θαη είλαη  νη άλζξσπνη, ε δηαδηθαζίεο, ηα θπζηθά ζηνηρεία, ε 
παξαγσγηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα. 

Ο ηνπξηζκφο απνδίδεηαη επξέσο σο δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνκέα ππεξεζηψλ πνπ έρεη 
πςειφ επίπεδν επαθήο κε ηνλ πειάηε. Σξείο είλαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο 
πνπ πξέπεη λα εθαξκφδνπλ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο φηαλ αλαγλσξίζνπλ ηνπο 
αλζξψπνπο σο πειάηεο: ε δηαδηθαζία πξνψζεζεο, ε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ 
θαη ηα ιεηηνπξγηθά ζέκαηα. Απηέο νη ηξείο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ιεηηνπξγίεο φηαλ 
έρνπκε λα θάλνπκε κε ππεξεζίεο ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη θαη φιεο νη άιιεο δελ 
είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο. ην ηνπξηζηηθφ πιαίζην ην κάξθεηηλγθ δηαθέξεη απφ εθείλν 
ησλ άιισλ πξντφλησλ δηφηη ν ηνπξηζκφο είλαη κηα βηνκεραλία παξνρήο ππεξεζηψλ 
θαη άπια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη δχζθνιν λα απεηθνληζηνχλ.  

Ζ εηεξνγέλεηα, ε αζάθεηα θαη ε δπλαηφηεηα αιινίσζεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο 
ππεξεζίεο ηνπξηζκνχ έρνπλ θαηαζηήζεη ην κάξθεηηλγθ πξφθιεζε πνπ ζπλδπάδεηαη κε 
δχν άιια ζνβαξά πξνβιήκαηα: 

1. Ο πειάηεο πξέπεη λα ηαμηδεχεη ζηελ βάζε παξαγσγήο γηα λα θαηαλαιψλεη. 
2. Ο θνξέαο εθκεηάιιεπζεο έρεη κηθξή επηξξνή επί ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Ζ ζπγθέληξσζε έληνλνπ ελδηαθέξνληνο πξνο ην κάξθεηηλγθ έξρεηαη γηα λα δηαςεχζεη 
ην γεγνλφο φηη ε ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε βαζίδεηαη ζηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο θαη 
έηζη ην κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί σο ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ηνλ 
πάξνρν ηεο εθάζηνηε ππεξεζίαο. Δπίζεο ην κάξθεηηλγθ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 
ηελ έξεπλα αγνξάο, ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηε θχζε ησλ 
παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Σν κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο γηα 
ηελ παξνρή ρξήζηκσλ νηθνλνκηθψλ αγαζψλ γηα ηνλ θαηαλαισηή. Δπηπξνζζέησο, 
αλαθέξεηαη ζηε ξνή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ην ζεκείν παξαγσγήο κέρξη ηνλ 
ηειηθφ θαηαλαισηή ή ηνλ ηφπν πνπ ζα γίλεη ρξήζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 
απηήο. Πνιιέο θνξέο θάλνπκε ρξήζε ηεο έλλνηαο πξντφλ γηα λα θαιχςνπκε ηξία 
κεγάια ζπζηαηηθά ηνπ, έλα θαιφ εκπφξεπκα, κηα ππεξεζία ή κηα ηδέα. Έηζη ν φξνο 
πξντφλ πξέπεη λα έρεη κηα επξχηεξε αλάιπζε θαη έλλνηα έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη 
νηηδήπνηε κπνξεί λα παξέρεη ν πσιεηήο γηα ηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο. Σν 
κάξθεηηλγθ είλαη ε νδφο κέζσ ηεο νπνίαο ηα πξντφληα θηλνχληαη απφ ηελ δεκηνπξγία 
θαη θνηλνπνηνχληαη ζην ηειηθφ ζεκείν θαηαλάισζεο. Καζ‟ φιε ηε δηαδξνκή απηή 
ππάξρεη αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη βνεζνχλ 
ζηελ δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ. Μία απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξέρεη ηελ 
επηθνηλσλία πσιεηή-αγνξαζηή είλαη ε δηαθήκηζε. Γηα λα θαηαιάβνπκε ηελ ζεκαζία 
ηεο πξέπεη πξψηα λα θαηαλνήζνπκε φηη είλαη έλα αλαπφζπαζην κέξνο ηεο φιεο 
δηαδηθαζίαο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ απφ ηνλ θιάδν ηνπ 
ηνπξηζκνχ πξνθχπηεη απφ ηηο παξαθάησ δηαπηζηψζεηο: 
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• Γελ είλαη αξθεηφ πιένλ λα δεκηνπξγνχληαη ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο γηα 
λα θαιχπηνπλ ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε θαη λα κελ ιακβάλεηαη ππ‟ φςηλ ην 
γεγνλφο πσο νη επηζπκίεο θαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ- θαηαλαισηψλ 
αιιάδνπλ ζπλερψο. Ζ αλάγθε γηα πξνζαξκνγή ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 
θαη πξντφλησλ έρεη γίλεη επηηαθηηθή. Οη κεηαβαιιφκελεο επηζπκίεο ζε 
ζπλδπαζκφ κε ηελ απμαλφκελε πξνζθνξά δελ αθήλεη ζηηο ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο ηελ δπλαηφηεηα λα ειπίδνπλ ζηελ πξνζαξκνγή ηεο δήηεζεο ζηελ 
ππάξρνπζα πξνζθνξά, πξάγκα πνπ ζην παξειζφλ γηλφηαλ θαηά θφξνλ. Γηα 
λα κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε 
πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί ην ίδην ην πξντφλ. 

• εκαληηθή αχμεζε ζηα εηζνδήκαηα ησλ πνιηηψλ πνιιψλ ρσξψλ έρεη 
παξαηεξεζεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, θάηη πνπ νδήγεζε ζηελ βειηίσζε ηνπ 
επηπέδνπ δηαβίσζεο ηνπο. Σελ αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ηελ κείσζε ησλ 
σξψλ εξγαζίαο αθνινχζεζε κηα αχμεζε ησλ κεηαθηλήζεσλ γηα δηαθνπέο θαη 
θαηά ζπλέπεηα ε αχμεζε ηεο δήηεζεο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Σα ζπλέδξηα, νη 
εθζέζεηο, ηα αζιεηηθά γεγνλφηα θαη νη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο  έρνπλ 
επεξεάζεη ζεηηθά ηε δήηεζε γηα ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα. Ζ 
αχμεζε ησλ ηηκψλ ησλ αθηλήησλ, θπξίσο ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο θαη ην 
κεγάιν θφζηνο γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο έρνπλ 
ζπλδξάκεη ζηελ δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ εληάζεσο παγίνπ θεθαιαίνπ.  

• Γηα ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ επηβίσζε κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο είλαη 
απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο πξνο ηηο αλάγθεο ηεο 
αγνξάο. πλεπψο, ζηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο θαη δηαηήξεζεο ηεο δήηεζεο γηα 
ην πξντφλ πνπ δηαηίζεηαη έρεη γίλεη επηηαθηηθή ε αλάγθε πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ ηνπο πξνο ηελ αγνξά , κέζσ ρξήζεο ησλ θαηάιιεισλ 
ιεηηνπξγηψλ κάξθεηηλγθ.  

Οη παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο 
ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 
κεηαθηλήζεσλ. 

Αλαθνξηθά κε ην brand, ηνλίδεηαη φηη απνηειεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο 
αληαγσληζηηθφηεηαο κηαο ρψξαο γεληθά θαη ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο εηδηθά. Σν 
brand name ιεηηνπξγεί ζε δχν επίπεδα: πψο καο αληηιακβάλνληαη νη άιινη θαη πψο 
παξνπζηάδνπκε εκείο ην πξντφλ καο, δειαδή ηνλ ηνπξηζκφ. Δηδηθά ζηελ παξνχζα 
ζπγθπξία γηα ηε ρψξα καο, ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη ην εξγαιείν γηα ην 
brand rescue ηεο Διιάδαο. ηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο θαη πξνβνιήο ηνπ brand 
ειιεληθφο ηνπξηζκφο, απαηηείηαη λα δνζεί ηέινο ζηε βηνκεραλία παξαγσγήο 
ινγνηχπσλ κε ηελ πξνθήξπμε δηεζλνχο δηαγσληζκνχ κε κεγάια ρξεκαηηθά βξαβεία. 

 

 Σερλνινγία/Γηαδηθηπαθή παξνπζία/Φεθηαθή ηξαηεγηθή 

Ζ επίζεκε παξνπζία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ κέζσ ηνπ portal ηνπ ΔΟΣ θξίλεηαη 
αλεπαξθήο θαη πξφρεηξα ζρεδηαζκέλε. πλεπψο, ν ηδησηηθφο ηνκέαο νθείιεη λα 
αλαιάβεη δξάζε γηα θαιή δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη ςεθηαθή ππεξνρή. 
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Παξάζεζε ηζηνζειίδσλ Δζληθώλ Οξγαληζκώλ Σνπξηζκνύ 

 

Πεγή: www.visitgreece.gr 

 

 

Πεγή: www.australia.com 

 

Χο πξνο ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, πξνβιέπεηαη φηη νη ηαμηδηψηεο-θαηαλαισηέο ζα 
εξεπλνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ αγνξά, ζα ζπγθξίλνπλ πξννξηζκνχο, ζα 
επηθνηλσλνχλ κε άιινπο γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ζα επηδεηνχλ 
πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο θαη ηνπξηζηηθά πξντφληα. Βαζηθφο αλακέλεηαη λα είλαη 
θαη ν ξφινο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ κε εηδηθά εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγέο γηα ηελ 
ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Δπηπιένλ, νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ πξφθεηηαη λα 
επελδχνπλ ζε online ζηξαηεγηθέο. Ζ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή επηθεληξψλεηαη ζηνλ 
άλζξσπν θαη ζηελ επηζπκία ηνπ λα ζπλδέεηαη κε πξάγκαηα πνπ ηνπ αξέζνπλ. Ζ 

http://www.visitgreece.gr/
http://www.australia.com/


115 

 

δήηεζε γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηερλνινγηθά-δηαδηθηπαθά 
αλεπηπγκέλεο ρψξεο θαη νη ηνπξίζηεο αλακέλνπλ αληίζηνηρεο ππεξεζίεο θαη ζηελ 
Διιάδα. Ζ πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζην “living life through a screen”  πξέπεη 
λα είλαη ηαρχηαηε. Σν παιαηφ θαη ρξνλνβφξν ζεη ησλ exhibitions, brochures, direct 
mail, info kiosks πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί απφ ην ηαρχηαην θαη επέιηθην websites, 
mobile, social media, content distribution. 

 

6.2.11 Πεξηβάιινλ 

 

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ φιν έλα θαη πεξηζζφηεξν γίλεηαη θνηλή ζπλείδεζε ζε 
φινπο φζνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη απαζρνινχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα φηη ε 
επέλδπζε ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απνηειεί επέλδπζε γηα ην κέιινλ ηνπ 
ηνπξηζκνχ ηνπ ίδηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα νηθνλνκηθή επεκεξία ζε απηνχο αιιά θαη ζε 
φινπο ηνπο γχξσ. Σν πεξηβάιινλ απνηειεί ηνπξηζηηθφ πφξν, ν νπνίνο αλ δελ είλαη ζε 
θαιή θαηάζηαζε, έρεη άκεζεο επηπηψζεηο θαη ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ο 
ηνπξηζκφο απφ ηελ πιεπξά ηνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ζηελ 
πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία θαη δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο φηαλ 
φκσο αλαπηχζζεηαη κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν, δειαδή κε ηελ αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ 
εγθαηαζηάζεσλ πνπ πξνζαξκνζκέλεο ζηελ ηνπηθή αξρηηεθηνληθή, δίλνπλ ην 
παξάδεηγκα ηνπ πψο πξέπεη λα είλαη νη λέεο θαηαζθεπέο ζε κηα πεξηνρή. 

Πιένλ είλαη απαξαίηεην ν ηνπξηζκφο λα αθνινπζήζεη ηηο αξρέο ηεο αεηθνξίαο, φρη 
κφλν ιφγν ησλ λέσλ απαηηήζεσλ πεξί πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο, αιιά θαη 
εμαηηίαο ηεο δήηεζεο γηα έλα θαιχηεξν πεξηβάιινλ απφ ηελ πιεπξά ησλ ηνπξηζηψλ 
πνπ είλαη πιένλ αξθεηά επαηζζεηνπνηεκέλνη. Αθφκε, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αλ φρη 
γεληθά ε νξγαλσκέλε ηνπιάρηζηνλ, έρεη ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο ηνπο νπνίνπο ζα 
κπνξνχζε λα δηαζέζεη γηα ην πεξηβάιινλ ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξηθήο επζχλεο ηεο, κε 
παξάιιειν ζηφρν θαη ηελ δηθή ηεο επηβίσζε καθξνπξφζεζκα. 

ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πνιηηηθή ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηβαιινληηθήο αλάπηπμεο κεγάιε 
ζεκαζία έρεη ε αμηνιφγεζε ηνπο. Ζ αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ησλ 
αλαπηπμηαθψλ δπλαηνηήησλ, ησλ ελαιιαθηηθψλ πνιηηηθψλ θαη ζρεδίσλ βνεζάεη 
πάληνηε ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ θελψλ πιεξνθφξεζεο θαη ζηελ ζσζηή ιήςε 
απνθάζεσλ. Μαθξνπξφζεζκα πξνηείλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ 
επηπηψζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ γηα λα γίλεη έλα κνληέιν εηζξνψλ-εθξνψλ, αλάινγν κε 
απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αμηνιφγεζε νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ. 

Καηά ηε ιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα 
πξφηππα γηα ηελ πξαθηηθή ελζσκάησζε ηεο πεξηβαιινληηθήο δηάζηαζεο, ηα νπνία 
δηαθξίλνληαη ζε: 
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 Δθείλα πνπ επηδηψθνπλ ζπλερή βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ 
θαη ζπλδένληαη θπξίσο κε ηηο δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο θαη ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο 
κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

 Δθείλα πνπ απνβιέπνπλ ζηελ εθαξκνγή βέιηηζησλ ηερληθψλ ιχζεσλ θαη 
πξνζαξκνγψλ ζηνπο ηνκείο ηεο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ 
πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. 

Δπηπξνζζέησο νη εηδηθέο δξάζεηο πνπ νη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο ζα κπνξνχζαλ λα 
πηνζεηήζνπλ αθνξνχλ ζηηο αθφινπζεο δχν θαηεγνξίεο πξνβιεκάησλ : 

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ ηδίσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ (Πνηφηεηα θαη 
δηαρείξηζε γιπθνχ λεξνχ, πνηφηεηα εζσηεξηθνχ αέξα, θπζηθφο θσηηζκφο, ζφξπβνο, 
εθπνκπέο αεξίσλ θαη πγξψλ, ζηεξεά απφβιεηα, ελεξγεηαθά ζπζηήκαηα, πνηφηεηα 
αλαιψζηκσλ, πνηφηεηα πιηθψλ δηαηξνθήο). ηφρνη είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ 
εθπνκπψλ, ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ε κε ρξήζε ηνμηθψλ. 

 Δμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (επαίζζεηα νηθνζπζηήκαηα, νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
επεξεάδνπλ ην παξάθηην πεξηβάιινλ, ςπραγσγηθά ελδηαθέξνληα ησλ ηνπηθψλ 
θνηλσληψλ). ηφρνο είλαη ε κεηαηξνπή ησλ κνλάδσλ απφ παξάγνληεο πξνβιήκαηνο 
ζε θέληξα δηαρείξηζεο θαη πξνζηαζίαο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο ησλ πεξηνρψλ. 

ε φιν ηνλ θφζκν ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο πξνζηαζίαο ηεο θπζηθήο θιεξνλνκηάο 
θαίλεηαη φηη ζπλνδεχεηαη απφ βνχιεζε γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ 
ηνπξηζκνχ. απηφ πξνυπνζέηεη κέηξα πξνζηαζίαο εηδηθψλ θπζηθψλ ζπλφισλ θαη 
επαίζζεησλ ηνπνζεζηψλ θαζψο θαη ηνλ έιεγρν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, 
απνθεχγνληαο θπξίσο ηε ρξεζηκνπνίεζε ρψξσλ πνπ κπνξνχλ λα βιάςνπλ ηα 
γεσγξαθηθά πιενλεθηήκαηα. Οη δείθηεο έληαζεο, πνπ έρνπλ ην ζεσξεηηθφ 
πιενλέθηεκα λα πξνβιέπνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην πεξηβάιινλ 
ππνδνρήο, πηνζεηήζεθαλ ηφζν ζηηο θαπηηαιηζηηθέο φζν θαη ζηηο ζνζηαιηζηηθέο ρψξεο: 

 ηελ Πνισλία 10 έσο 500 δσκάηηα αλά η.ρικ. 
 ηε Βνπιγαξία 1 άηνκν αλά 14 η. κ παξαιίαο. 
 ηηο Κάησ-Υψξεο 1 άηνκν αλά 4 η. κ, παξαιίαο. 
 ην Βέιγην 1 άηνκν αλά 9 η. κ. 
 ην λεζί Μαπξηθίνπ 1 άηνκν αλά 6 η. κ παξαιίαο. 

ηαλ ν ρσξηθφο δείθηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο απμάλεηαη θαηά πνιχ ε πξνζηαζία ηεο 
θπζηθήο θιεξνλνκηάο κπνξεί λα εμαξηεζεί απφ ηηο νηθνλνκίεο, ηηο θνηλσληθέο θαη ηηο 
νηθνινγηθέο επηινγέο ζηηο νπνίεο ν ρψξνο είλαη ηαπηφρξνλα αληηθείκελν ζχγθξνπζεο 
ζπκθεξφλησλ αιιά θαη πεδίν φπνπ απηή εθδειψλεηαη. 

 

6.2.12 Αλαπηπμηαθά Πξνγξάκκαηα 

Μηα λέα αλαπηπμηαθή δχλακε αλακέλεηαη λα θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο θαη πξνζθέξεη 
θέξδε θαη δελ είλαη άιιε απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ Real Estate κε ηελ ηνπξηζηηθή 
βηνκεραλία. Πξφθεηηαη γηα "χλζεηα Αλαπηπμηαθά Πξνγξάκκαηα" ηα νπνία απνηεινχλ 
ην λέν κνληέιν αλάπηπμεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ γηα ηελ εξρφκελε 20εηία. ηελ νπζία 
πξφθεηηαη γηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ αλέγεξζε πνιπηειψλ 
μελνδνρείσλ, παξαζεξηζηηθψλ θαηνηθηψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ εηδηθήο ηνπξηζηηθήο 
ππνδνκήο. Οη πξννπηηθέο γηα επελδχζεηο πνπ αλνίγνληαη ζηελ ρψξα καο έρνπλ 
αλαζεξκάλεη ην ελδηαθέξνλ αξθεηψλ μέλσλ ηζρπξψλ μελνδνρεηαθψλ νκίισλ. 
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Ζ λέα ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ επηγξακκαηηθά κπνξεί λα ζπλνςηζηεί 
ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ζηελ αλαβάζκηζε ησλ θνξεζκέλσλ 
ηνπξηζηηθά πεξηνρψλ θαη ζηελ ζπζηεκαηηθή πξνβνιή ηεο ρψξαο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη 
δηαηάμεηο ηνπ λένπ πιαηζίνπ εληζρχνπλ ηηο κεγάιεο επελδχζεηο ζην πξφηππν ησλ 
"ηνπξηζηηθψλ ρσξψλ" θαη ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο ζηα κηθξά ζπγθξνηήκαηα θέξλνληαο 
ζηελ ρψξα λέν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ηα επνλνκαδφκελα μελνδνρεία condo. Απηφ 
ζεκαίλεη πσο θαη νη ήδε ππάξρνπζεο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχλ λα 
θαηαζθεπάδνπλ εληφο ησλ νξίσλ ηνπο παξαζεξηζηηθέο θαηνηθίεο πνπ ζα θαιχπηνπλ 
σο ην 30% ηνπ πνζνζηνχ ησλ ππνδνκψλ θηινμελίαο θαη ζα απνιακβάλνπλ σο  

Σν πιαίζην πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο Σνπξηζηηθψλ Υσξηψλ ζηα νπνία ζα 
πεξηιακβάλνληαη πνιπηειή μελνδνρεία, ζπλεδξηαθά θέληξα, ππεξεζίεο θαιισπηζκνχ, 
SPA, ςπραγσγηθνί ρψξνη θαη άιιεο εγθαηαζηάζεηο, ελψ παξάιιεια ζα δηαζέηνπλ 
ζπίηηα πξνο πψιεζε ζε ηδηψηεο. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο απνπζίαο ηνπ ηδηνθηήηε νη 
θαηνηθίεο απηέο ζα εθκεηαιιεχνληαη απφ ηνλ επελδπηή , ελψ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα 
ηελ θαηαζθεπή αληίζηνηρσλ κνλάδσλ κέζσ ηνπ εηδηθνχ πιαηζίνπ κφλν ζε εθηάζεηο 
άλσ ησλ 150 ζηξεκκάησλ.  

ηηο ππφινηπεο κεζνγεηαθέο ρψξεο ην κνληέιν ησλ ηνπξηζηηθψλ ρσξηψλ έρεη 
αλαπηπρζεί θαηά πνιχ θαη ζχκθσλα κε ην Τπνπξγείν Υσξνηαμίαο θαη Πεξηβάιινληνο 
δελ ζα έπξεπε λα αγλνεζεί πεξαηηέξσ ην Δηδηθφ Πιαίζην γηα ηνλ Σνπξηζκφ δηφηη 
πεξίπνπ 1 εθαηνκκχξην Δπξσπαίνη ελδηαθέξνληαη λα απνθηήζνπλ εμνρηθή θαηνηθία 
ζηελ Διιάδα. 

Δπηπιένλ, ην Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο κε ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα, 
επηδνηήζεηο απφ ηνλ ΔΟΣ, πξνγξάκκαηα πξνβνιήο θαη πξνγξάκκαηα θνηλσληθνχ 
ηνπξηζκνχ πξνσζεί φζν πεξηζζφηεξν κπνξεί ηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ. Υηιηάδεο 
πνιίηεο εμππεξεηνχληαη απφ ην πξφγξακκα Κνηλσληθνχ Σνπξηζκνχ, ελψ νη λένη 
παίξλνπλ κέξνο ζην πξφγξακκα "γλσξίζηε ηελ Διιάδα". Ννκνζρέδηα πξνσζνχληαη 
γηα ηνλ Αγξνηνπξηζκφ, γηα ηνλ Σνπξηζκφ ηεο Τπαίζξνπ, γηα ηνλ Ηακαηηθφ Σνπξηζκφ 
θαη άιινπο. Δθηφο απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ θαη ηε δεκηνπξγία 
πξνυπνζέζεσλ γηα θαηαζθεπή κεγάισλ κνλάδσλ, κηα ζεηξά άιισλ πξνβιεκάησλ 
έρνπλ κπεη ζε δηαδηθαζία επίιπζεο γηα παξάδεηγκα κε ηελ κείσζε δηθαηνινγεηηθψλ 
γηα ηελ ρνξήγεζε Δηδηθνχ ήκαηνο Λεηηνπξγίαο Ξελνδνρεηαθψλ Μνλάδσλ. 

Δθηφο απφ ηα λνκνζρέδηα, έλαο κεγάινο αξηζκφο θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ πνπ 
επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ ήδε θαηαξηίζζεθε θαη θαηαξηίδνληαη 
θ άιιεο. Έηζη: 

Τπάξρεη Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα γηα ηελ ιεηηνπξγία απηνθηλεηνδξφκνπ ζην πκβνχιην 
ηεο Δπηθξαηείαο. 

Πξνσζνχληαη θνηλέο Τπνπξγηθέο απνθάζεηο:  

• Γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ Σνπξηζκνχ Τγείαο 
• Γηα ηνλ Αζιεηηζκφ θαη Πξνπνλεηηθφ Σνπξηζκφ 
• Γηα Θεκαηηθά Πάξθα 
• Δπηπιένλ ζην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ γίλεηαη επεμεξγαζία ζεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ: 
• Σνλ Θξεζθεπηηθφ Σνπξηζκφ 
• Σελ αλακφξθσζε ηεο λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία Σνπξηζηηθψλ 

Γξαθείσλ 
• Σελ αλακφξθσζε ηνπ θαλνληζκνχ Ξελνδφρσλ-Πειαηψλ 
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• Σελ πξνζαξκνγή ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ΑΜΔΑ43 
• Σνλ Αζιεηηθφ ηνπξηζκφ 

Δίλαη απνδεθηφ απφ φινπο φηη νη δπλαηφηεηεο δηαηήξεζεο πξνζθνξάο ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ηελ εθηθηή αχμεζε ηνπξηζηψλ θαηά ηελ πξνζερή 
εηθνζαεηία. ε ηέηνην βαζκφ πνπ έσο ην 2020 δελ ζα ρξεηαζηεί λα γίλεη αχμεζε ηεο 
πξνζθνξάο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ζε πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 60% ηεο 
ζεκεξηλήο δπλακηθφηεηνο. Φπζηθά, απφ απηφ ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ 
δπλακηθνχ ζε κεγάιν πνζνζηφ δηφηη ε αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο δελ 
πξφθεηηαη λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα αλ δελ γίλεη πξψηα πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 
ππνδνκήο θαηαιπκάησλ, αλαβάζκηζε πνπ ζπλεπάγεηαη πςειφηεξν κεξίδην γηα ην 
μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηφζν ζε κέγεζνο φζν θαη ζε θαηεγνξία, κε βαζκηαία κείσζε 
ηνπ κεξηδίνπ ησλ θαινχκελσλ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ, θαζψο θαη ησλ Γ θαη θάησ 
θαηεγνξηψλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ. 

Ζ Διιάδα πξέπεη λα δηαζέηεη πνηνηηθά μελνδνρεία ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηνπο, ε 
πηζηνπνίεζε ησλ αζηεξηψλ πξέπεη λα αληαλαθιά ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ησλ 
θαηαιπκάησλ θαη φρη λα είλαη ςεπδήο, θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε επράξηζηε παξακνλή 
ησλ πειαηψλ καδί κε έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν εμππεξέηεζεο. ηα παξαπάλσ 
πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε ζπλερήο πξνζαξκνγή ησλ μελνδνρεηαθψλ πξνδηαγξαθψλ 
ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ-πειαηψλ θαη ε ηαθηηθή αμηνιφγεζεο 
φισλ ησλ μελνδνρείσλ. 

ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ ζα δψζεη ψζεζε ν εληνπηζκφο κηαο ζεηξάο απφ εκπεηξίεο 
πνπ ζα είλαη ηθαλέο λα αλαδείμνπλ ηελ θπζηθή νκνξθηά ηεο ρψξαο θαη λα εμπςψζνπλ 
ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο Διιάδαο, ηε δεζηή θαη θηιφμελε θχζε ησλ 
θαηνίθσλ ηεο. Ζ θπβέξλεζε νθείιεη λα πξνζθέξεη θίλεηξα ζηνπο επεξρφκελνπο 
επελδπηέο θαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο θαη πάλσ απφ φια λα ζπληνλίζεη ηνλ 
πξνγξακκαηηζκφ θαη ηηο δηαδηθαζίεο έγθξηζεο ψζηε λα επηηαρπλζεί ε πινπνίεζε ηεο 
αιιαγήο δηφηη ε απηαξέζθεηα θαη ν εθεζπραζκφο ζα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθέο 
απψιεηεο γηα ηελ Διιάδα. 

6.2.13 Σνπξηζηηθό Πξντόλ  

χλζεην πξφβιεκα απνηειεί ε αθξηβήο εθηίκεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ 
ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, πξάγκα πνπ θαζηζηά αλαγθαίν ηνλ ζρεδηαζκφ κηα 
νινθιεξσκέλεο ηνπξηζηηθήο-πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο. Σν πεξηβάιινλ απνηειεί έλα 
ζεκαληηθφ ζηνηρείν ελεξγεηηθνχ γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. ην 
πιαίζην απηφ, ε πξφιεςε θαη ε επίιπζε ησλ ζρεηηθψλ πξνβιεκάησλ είλαη πνιχ 
ζεκαληηθά. 

 

• Δηδηθφηεξα ζέκαηα 

  

                                                

43
 Άηνκα Με Δηδηθέο Αλάγθεο 
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Σνπίν 

 

Σν ηνπίν ζηελ Διιάδα ζρεηίδεηαη πάξα πνιχ κε ηελ εηθφλα ηεο ζην εμσηεξηθφ, 
δεδνκέλνπ φηη νη πεξηνρέο κε αηζζεηηθφ ελδηαθέξνλ πξνζειθχνπλ έλα πνιχ κεγάιν 
αξηζκφ ηνπξηζηψλ θαη επηζθεπηψλ, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ θνηλή γλψκε. Δπηπιένλ, 
έρεη θαη νηθνλνκηθή ζεκαζία ην ηνπίν δηφηη ε αλάδεημε θαη ε βειηίσζε ηνπ ζηελ νπζία 
είλαη αμηνπνίεζε ελφο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο εζληθνχο πφξνπο. Δθηφο απφ ηνλ 
ηνπξηζκφ, αθνξά κηα ζεηξά απφ ηνκείο-θιάδνπο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε απηφλ θαη 
κπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ ηελ αλάπηπμε θαη πξνζηαζία ησλ ηνπίσλ (εθδνηηθνί 
νίθνη, θηλεκαηνγξάθνο, ηειεφξαζε, δηαθήκηζε, επηρεηξήζεηο δηνξγάλσζεο 
θαιιηηερληθψλ εθδειψζεσλ θαη άιια). 

Ζ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ηνπ ηνπίνπ αξρηθά πξέπεη λα απνηειεί έλα πνιηηηζηηθφ-
πεξηβαιινληηθφ ζηφρν πνπ λα αθνξά κε έλα ηδηαίηεξν ηξφπν ηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο. 

Έλα πξφγξακκα αλαβάζκηζεο δελ ζα είρε απιά έλα φκνξθν αηζζεηηθφ απνηέιεζκα, 
αιιά ζα ζπλδεφηαλ θαη κε ηελ βησζηκφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ κειινληηθά αιιά θαη κε ηελ 
πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. Άιισζηε φπσο είλαη επξέσο γλσζηφ θάπνηα 
ηνπία ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο είλαη θαη ηαπηφρξνλα πεξηνρέο κε νηθνινγηθή αμία 
αιιά θαη κε κεγάιε ηνπξηζηηθή ζεκαζία. 

Απαηηνχληαη παξεκβάζεηο έηζη ψζηε ηα ηνπία πνπ έρνπλ ππνζηεί αιινηψζεηο λα 
αλαθάκςνπλ θαη φηη έρεη απνκείλεη λα δηαηεξεζεί αλέπαθν γηα ην κέιινλ. Αθφκε ζα 
πξέπεη λα γίλνπλ έξγα απνθαηάζηαζεο θαη δηαηήξεζεο πξνζδηνξίδνληαο θαη ηνπο 
ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηνπο. Δηδηθφηεξα είλαη ζεκαληηθά : 

 Σνπία ζρεηηθά παξζέλα φπνπ θπξηαξρεί ην θπζηθφ πεξηβάιινλ 
 Σνπία πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ απφ γεσινγηθήο πιεπξάο ή γεληθφηεξα 

ιφγσ κεηαβνιψλ ζην αλάγιπθν 
 Σνπία πνπ ζπλδένληαη κε νηθηζκνχο θαη νηθηζηηθά ζχλνια 
 Σνπία πνπ ζρεκαηίζηεθαλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ ηφπνπ (βνζθνηφπηα, αλεκφκπινη, πεδνχιεο, κεηάηα, πεξηβφιηα θιπ) 
 Σνπία κε πνιηηηζηηθφ ελδηαθέξσλ (αξραηνινγηθνί ρψξνη, κλεκεία, κνλαζηήξηα 

θιπ). 
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Γηαρείξηζε απνξξηκκάησλ 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη θαη‟ επέθηαζε νη επηρεηξήζεηο πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε παξεκθεξείο θαη επηθνπξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζα πξέπεη λα 
αληηκεησπίδνπλ πνιχ ζνβαξά ην πξφβιεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνξξηκκάησλ. Ζ 
πνιηηεία ζηνλ ηνκέα απηφ παξνπζηάδεη πνιχ κεγάιε θαζπζηέξεζε. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε ηδησηηθνχο θνξείο 
θαη πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλαθχθισζε, ηνλ 
θαζαξηζκφ πεξηνρψλ αιιά θαη ζπλεξγάδνληαη κε ζπκβνχινπο πεξηβάιινληνο νη 
νπνίνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνηείλνπλ ηξφπνπ κείσζεο ησλ παξαγφκελσλ 
ξχπσλ. 

 Οη δπλαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο δηάζεζεο-δηαρείξηζεο ζα 
πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ κε βάζε ηελ ππάξρνπζα ηερλνινγία. Ηδηαίηεξα πξέπεη λα 
πξνζδηνξηζηεί ε βησζηκφηεηα ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ ζε κία πξννπηηθή 
εηθνζαεηίαο θαη κε βάζε ηηο πξνβνιέο γηα αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο θαη ηνπ 
ηνπξηζκνχ, ηε δηεζλή λνκνζεζία θαη ηηο δπλαηφηεηεο επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο 
ησλ πνιηηψλ/θαηαλαισηψλ. 

Ζ κείσζε ησλ παξαγφκελσλ πνζνηήησλ απνξξηκκάησλ φπνπ είλαη απηφ δπλαηψλ 
θαη ε θηιηθφηεξε πξνο ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζε ηνπο ζηε ζπλέρεηα απνηεινχλ ηελ 
κφλε δηέμνδν καθξνρξφληα. Οη ηνπηθέο θνηλσλίεο έρνπλ αξρίζεη λα αληηιακβάλνληαη 
ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα επαηζζεηνπνηνχληαη φιν έλα θαη πεξηζζφηεξν. 
Σα πξνγξάκκαηα θαζαξηζκνχ δελ απνηεινχλ ηε ιχζε ζην ζέκα, ε πξφιεςε είλαη ε 
θαιχηεξε ιχζε. 

Σν ψκα Δπηζεσξεηψλ Πεξηβάιινληνο ζα πξέπεη λα απνθηήζεη ην απαξαίηεην 
πξνζσπηθφ κε ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο ψζηε λα εθπιεξψλεη ηνλ ξφιν ηνπ κε ηνλ 
θαιχηεξν ηξφπν. Πνιινί βηνινγηθνί θαζαξηζκνί ιεηηνπξγνχλ εθηφο πξνδηαγξαθψλ θαη 
ην πξφβιεκα απηφ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί κε ηελ επηβνιή θπξψζεσλ. 
Υσκαηεξέο ιεηηνπξγνχλ αλεμέιεγθηα θαη ηα πξφζηηκα ηεο ΔΔ επηβάιινληαη ζηε ρψξα 
νιφθιεξε θαη φρη ζε απηνχο πνπ ηηο ιεηηνπξγνχλ. Ο λνκνζέηεο ζα πξέπεη λα δψζεη ηε 
δπλαηφηεηα άκεζεο επηβνιήο πνηλψλ απφ ηελ εθάζηνηε ηνπηθή αζηπλνκηθή αξρή. 
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Πξέπεη λα γίλεη ππνρξεσηηθφο ν δηαρσξηζκφο ησλ απνξξηκκάησλ γηα φιεο ηηο 
ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, φπνπ ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 
ηνπο. 

Έρνπλ γίλεη πνιιά βήκαηα πξνφδνπ ζηελ ρψξα καο αιιά ππάξρνπλ πνιιά αθφκε 
πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ γηα λα γίλεη ε θαηάζηαζε αθφκα θαιχηεξε. 

 

Νεξό  

 

Αλ ε ζηέξεζε ζηηο κέξεο αθνχγεηαη απαξάδεθηε, δελ ηζρχεη ην ίδην θαη γηα ηνλ 
εμνξζνινγηζκφ ηεο θαηαλάισζεο, ε νπνία δελ κπνξεί ζε ζπλζήθεο άλπδξνπ 
πεξηβάιινληνο λα έρεη ηηο απαηηήζεηο πδξνδφηεζεο πνπ έρεη ζε άιιεο πεξηνρέο κε 
αθζνλία λεξνχ.  

Ζ θαηαλάισζε ηνπ λεξνχ κπνξεί λα κεησζεί θαη απηφ είλαη ζέκα παηδείαο θαη 
αλάιεςεο ηνικεξψλ πξσηνβνπιηψλ. 

 Να αλαπηπρζνχλ δξάζεηο παξαγσγήο λεξνχ κε θπξίαξρε ηελ αθαιάησζε, φπσο 
επίζεο θαη λα γίλεη ρξήζε ηερλνινγηψλ αλαθχθισζεο πνπ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ 
πνιιέο αλάγθεο θαη λα αλαθηήζνπλ έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ήδε ρξεζηκνπνηεκέλνπ 
λεξνχ. 

Να γίλεη πεξηνξηζκφο ησλ πδξνβφξσλ πξαθηηθψλ θαη ζπλεζεηψλ. Τπάξρνπλ ζηηο 
κέξεο καο πιένλ πνιιέο θαη δηάθνξεο ηερλνινγίεο κε ηηο νπνίεο γίλεηαη πεξηνξηζκέλε 
ρξήζε λεξνχ κελ αιιά δελ ληψζνπκε ηελ έιιεηςε ηνπ δε. 

 Να ππάξμνπλ επηδνηήζεηο γηα ηελ αγνξά ζπζηεκάησλ εμνηθνλφκεζεο θαη 
αλαθχθισζεο λεξνχ θαζψο ηα ηερλνινγηθά απηά ζπζηήκαηα έρνπλ αξθεηά κεγάιν 
θφζηνο. Σα ρξήκαηα ησλ επηδνηήζεσλ απηψλ ζα κπνξνχζαλ λα πξνέιζνπλ απφ έλα 
εηδηθά δηακνξθσκέλν θφξν επάλσ ζην λεξφ ηφζν ζηελ εκπνξία ηνπ αιιά πάλσ ζηηο 
άδεηεο γηα γεσηξήζεηο. 

Οη επηπηψζεηο ησλ θξαγκάησλ θαη άιισλ πδξνιεπηηθψλ έξγσλ πξέπεη λα 
εμεηάδνληαη ιεπηνκεξψο γηα ηπρψλ πξνβιήκαηα ηφζν ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη 
ζην πεξηβάιινλ γχξσ ηνπο. 

Να πινπνηεζνχλ έξγα πδξνλνκίαο ηα νπνία ζα ελίζρπαλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εδάθνπο 
λα ζπγθξαηεί λεξφ. Λφγν ηεο δηάβξσζεο θαη ηεο πινηνκίαο απηή ε δπλαηφηεηα έρεη 



122 

 

απνδπλακσζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Απηνλφεην είλαη ζε πεξηπηψζεηο φπσο απηή λα 
πξέπεη λα κεησζεί ε βφζθεζε θαη λα γίλεη αλαδάζσζε θαη βειηίσζε ηεο βιάζηεζεο 
θπξίσο ζε πεξηνρέο εδαθνινγηθά θξίζηκεο. Ζ δεκηνπξγία κηθξψλ θξαγκάησλ θαηά 
κήθνο ρεηκάξξσλ ζα βνεζνχζε φπσο θαη νη αλαβαζκίδεο θπξίσο ζηα λεζηά θαη ζε 
παξάθηηεο πεξηνρέο ζηελ δηαηήξεζε ηνπ εδάθνπο θαη ζηελ ζπγθξάηεζε λεξνχ θαηά 
ζπλέπεηα.  

 

Δλέξγεηα  

 

 

Πέξα απφ ην φηη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο έρεη κεγάιν νηθνλνκηθφ φθεινο είλαη θαη 
έλα ηζρπξφηαην ζηνηρείν πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ κε επζείεο 
ζεηηθέο ζπλέπεηεο ζην επίπεδν ησλ δηακνξθνχκελσλ ηηκψλ πψιεζεο. Οη πειάηεο 
θαηαγξάθνπλ, αμηνινγνχλ θαη πιεξψλνπλ ηηο ζεκαληηθέο απηέο παξεκβάζεηο. 

Θα πξέπεη λα ππάξμεη ζηξνθή πξνο ηε ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο. Σν 
κέιινλ είλαη ζηηο αλεκνγελλήηξηεο ιφγν ηεο επειημίαο ηνπο θαη ζρεηηθά ρακεινχ 
θφζηνπο απνηεινχλ πξνλνκηαθφ πεδίν επελδχζεσλ ηδησηψλ θαη νξγαληζκψλ ηνπηθήο 
απηνδηνίθεζεο. Οη αλεκνγελλήηξηεο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε δηαθνξεηηθά 
πεξηβάιινληα θαη κε κηα κεγάιε πνηθηιία ρξήζεσλ: 

• Ζιεθηξνπαξαγσγή 
• Αθαιάησζε ζαιαζζηλνχ λεξνχ 
• πλδπαζκφο κε θσηνβνιηατθά 
• πλδπαζκφο κε θπζηθφ αέξην 
• Δπνρηθή απνζήθεπζε λεξνχ 

Καη άιια. 

Δπίζεο ζα κπνξνχζε αθφκε λα απνηειέζεη αληηθείκελν εξεπλψλ ε ελζσκάησζε ησλ 
ειηαθψλ ζεξκνζηθψλσλ ζην θηεξηαθφ θέιπθνο. 
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Ενδεικτικό Μύγμα Προώόντοσ ανϊ Περιφϋρεια 

 

Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο 2020: Πξφηαζε γηα ην Νέν Αλαπηπμηαθφ Μνληέιν 

 

6.2.14 Δλαιιαθηηθόο Σνπξηζκόο 

Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη κεηάβαζε, είλαη έλα βήκα πην πέξα απφ ηελ απιή 
πξνζθνξά πξντφλησλ κεηαβαίλνπκε ζε ππεξεζίεο νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο 
εηζάγνπλ θαη απηέο ηε δηθή ηνπο πξνζηηζέκελε αμία ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο πξνζδίδεη ζηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο αθφκα κεγαιχηεξε 
αμία γηαηί πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ρψξα φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο είλαη 
απαξαίηεηεο γηα ηελ χπαξμε απηνχ ηνπ είδνπο ηνπξηζκνχ πξνυπνζέηνπλ αμία 

πξνζηηζέκελε ζην ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

ζν πξνρσξάκε πξνο κνληέια ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ φιν 
θαη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο απαηηνχλ βειηίσζε θαη ηνπο 
δίλνπκε πεξηζζφηεξε έκθαζε δηφηη απφ εθεί αληινχκε ηελ 
επηπιένλ αμία ηνπο. Γη‟ απηφ ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη 
κηα αλνινθιήξσηε λέα επηηαγή πνπ ιίγνη μέξνπλ πψο λα ηελ 
πινπνηήζνπλ θαη λα ηελ ζρεδηάζνπλ θαηάιιεια απηή ηελ 
ζηηγκή. Γηα λα γίλεη ζσζηά δελ ρξεηάδεηαη απιά λα νξγαλψζεηο 
έλα ηαμίδη πξνζθπλήκαηνο ή λα νξγαλψζεηο ηππηθφ ηνπξηζκφ, 
αιιά απαηηεί πνιιά αθφκε πνπ πξέπεη λα γίλνπλ πξηλ απφ 
απηφ. 

 Έρεη δε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ επηπιένλ πξνζηηζέκελε 
αμία απφ ηνλ ηνπηθφ ρψξν ηα νπνία είλαη ηα εμήο:  

• Πξνυπνζέηεη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε. 
• Γελ είλαη πιένλ παζεηηθφο απνδέθηεο αιιά ζπκκεηέρεη 
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ν ίδηνο ζηα δξψκελα. 
• Γηακνξθψλεη ηα δξψκελα αλάινγα κε ην ζέκα ηνπ ηνπξηζκνχ 

(κνλαζηεξηαθφο, πεξηπαηεηηθφο θιπ). 

Απηφ είλαη πιένλ ην λέν κνληέιν πνπ ππάξρεη δηεζλψο ηε ζήκεξνλ εκέξα θαη είλαη 
ζηελ πξσηνπνξία ηεο αλαδήηεζεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη πξνυπνζέηεη πσο έρεηο 
επίπεδν θιάζεο Α ηφζν ζηνλ ελαιιαθηηθφ φζν θαη ζηνλ ζπκβαηηθφ ηνπξηζκφ. 

Ζ κεηάβαζε απφ ηνλ έλα ηνπξηζκφ ζηνλ άιιν απαηηεί επάξθεηα ζηελ παξνρή 
πιαηζίνπ, δειαδή λα ππάξρεη πιηθή ππνδνκή, εηδηθέο ππνδνκέο ππνζηήξημεο, 
δηθηπαθή νξγάλσζε, ζεζκηθφ πιαίζην πνπ λα κελ εκπνδίδεη αιιά λα δηεπθνιχλεη θαη 
άιια. 

Μεξηθέο κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξε θξνληίδα είλαη ν 
πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο, ν Ηακαηηθφο, ν Φπζηνιαηξηθφο, ν Υεηκεξηλφο, ν Αζιεηηθφο, ε 
Κξνπαδηέξα, ν Σνπξηζκφο Πφιεσλ, Ο Σνπξηζκφο Τπαίζξνπ, ν Πνιηηηζηηθφο, ν 
ηνπξηζκφο γηα άηνκα κε αλαπεξίεο ηεο ηξίηεο Ζιηθίαο, ηα ζεκαηηθά πάξθα θαη άιια. 
Παξαθάησ αλαιχνπκε κεξηθέο κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Υεηκεξηλφο Σνπξηζκφο 

 

Ζ κνξθνινγία ηεο ρψξαο είλαη αξθεηά επλντθή γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ρεηµεξηλνχ 
ηνπξηζµνχ, φµσο νη βάζεηο δελ επαξθνχλ. Ζ ελεµέξσζε είλαη ειιηπήο ελψ θαη ην 
θαηάιιεια εμεηδηθεπµέλν πξνζσπηθφ είλαη αξηζµεηηθά πεξηνξηζµέλν. Σα δηάθνξα 
ζσµαηεία θαη νη ζχιινγνη αζιεηηζµνχ πνπ αζρνιείηαη µε ηελ θάζε δξαζηεξηφηεηα 
θαινχληαη λα παίμνπλ απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ψζηε 
µηα µέξα ν ρεηµεξηλφο ηνπξηζµφο λα µπνξεί λα αληαγσληζηεί επάμηα ηνλ θαινθαηξηλφ. 

Γηα λα αλαπηπρζεί ν ειιεληθφο ρεηµεξηλφο ηνπξηζµφο ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα 
ιεθζνχλ µέηξα, γηα ηελ αζθαιή µεηαθίλεζε ησλ επηζθεπηψλ, λα ειέγρεηαη δηαξθψο 
ην νδηθφ δίθηπν γηα αληηµεηψπηζε ηεο ρηνλνθάιπςεο θαη παγνπνίεζεο, ε Σξνραία λα 
ελεµεξψλεη γηα πηζαλά επηθίλδπλα ζεµεία ζηηο δηαδξνµέο, λα επεθηαζεί θαη λα 
εθζπγρξνληζηεί ν µεραλνινγηθφο εμνπιηζµφο θαη νη εγθαηαζηάζεηο. 

Άιιεο ελέξγεηεο πνπ ζα µπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ είλαη ε δεµηνπξγία δηάθνξσλ 
ζρνιψλ γηα ζθη,snowboard θ.ιπ., θαηαζηήµαηα πψιεζεο εηδψλ ζθη θαη ζπληήξεζε 
ησλ ρηνλνδξνµηθψλ θέληξσλ απφ εηδηθεπµέλνπο µεραληθνχο.  

εµαληηθφ ξφιν θαιείηαη λα παίμεη θαη ε ζσζηή πξνβνιή θαη δηαθήµηζε µε ηελ 
έθδνζε θαη θπθινθνξία εηδηθψλ θπιιαδίσλ, πξνγξαµµάησλ ελεµέξσζεο ησλ 
µαζεηψλ ζηα ζρνιεία γηα ηηο ρεηµεξηλέο αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηε δηνξγάλσζε 
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εθζέζεσλ πνπ ζα παξνπζηάδνπλ ηηο παξερφµελεο ππεξεζίεο θαη ζα πεξηγξάθνπλ ηα 
παλέµνξθα νξεηλά ηνπία θαη ηα ζέιγεηξά ηνπο. Παξάιιεια ε θαζηέξσζε θαη ζηελ 
Διιάδα ππνρξεσηηθψλ ιεπθψλ δηαθνπψλ, πνπ ππάξρνπλ ήδε ζηελ βφξεηα θαη 
θεληξηθή Δπξψπε, ε δηνξγάλσζε δηεζλψλ ρεηµεξηλψλ αγψλσλ θαη ε νξγάλσζε 
δηαθφξσλ happenings απφ εηαηξείεο, πνπ πξνσζνχλ πξντφληα ζρεηηθά µε ηα 
ρεηµεξηλά ζπνξ θ.ιπ. µπνξνχλ λα βνεζήζνπλ εμίζνπ.  

Ζ ζσζηή αλάπηπμε ηνπ ρεηµεξηλνχ ηνπξηζµνχ ζε ζπλδπαζµφ µε ηελ ζεµαληηθή 
αχμεζε ησλ νπαδψλ ησλ ρεηµεξηλψλ ζπνξ, ζα παίμεη ζπνπδαίν ξφιν ζηελ αχμεζε 
εηζξνήο ζπλαιιάγµαηνο απφ εµεδαπνχο θαη αιινδαπνχο ηνπξίζηεο πνπ ζα πάςνπλ 
λα θαηεπζχλνληαη ζε θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ.  

Πξνζπάζεηεο γηα ηφλσζε ηνπ ρεηµεξηλνχ ηνπξηζµνχ έρνπλ γίλεη µέζσ ηεο Δξγαηηθήο 
Δζηίαο µε επηδνηνχµελα πξνγξάµµαηα δηαθνπψλ ζηνπο πνιίηεο θαη επηδνηήζεηο ζηηο 
επηρεηξήζεηο.  

Έλαο αθφµα απνζαξξπληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ελδπλάµσζε ηνπ ρεηµεξηλνχ 
ηνπξηζµνχ, απνηεινχλ νη ζηαδηαθέο θιηµαηνινγηθέο αιιαγέο παγθνζµίσο, φπσο ην 
θαηλφµελν ηνπ ζεξµνθεπίνπ θαη ε αξλεηηθή αλζξψπηλε παξέµβαζε ζηε θχζε. Οη 
ρεηµψλεο εμαζζελνχλ ζε έληαζε θαη δηάξθεηα, θαη µάιηζηα θέηνο δεµηνχξγεζε µεγάια 
πξνβιήµαηα ζηα ρηνλνδξνµηθά θέληξα θαη ηα θαηαθχγηα.  

Δλ θαηαθιείδη, θαηαιήγνπµε ζην ζπµπέξαζµα πσο ε Διιάδα πζηεξεί ζηελ αλάπηπμε 
ηνπ ρεηµεξηλνχ ηνπξηζµνχ, παξνπζηάδνληαο ειιείςεηο φρη µφλν φζνλ αθνξά ζηηο 
απαηηνχµελεο ππνδνµέο θαη βάζεηο αιιά θαη ζε ζχγθξηζε µε ηα αληίζηνηρα 
επηηεχγµαηα αληαγσληζηξηψλ ρσξψλ πνπ αλεβάδνπλ ηνλ πήρε ςειά, ελψ θαη ε 
πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη είλαη ζαθψο πεξηνξηζµέλε θαη ειιηπήο. 

 

 Οηθνηνπξηζµφο 

Οηθνηνπξηζµφο είλαη ν ηνπξηζκφο πνπ αλαπηχζζεηαη ζε νηθνινγηθά αμηφινγεο 
πεξηνρέο, δελ ππεξβαίλεη ηε θέξνπζα ηθαλφηεηα ηεο πεξηνρήο, πξνσζεί ηελ 
πξνζηαζία θαη δηαρείξηζε ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζθήλα µε 
λνκηθά ή άιινπ ηχπνπ απνηειεζκαηηθά κέηξα , ελψ ηαπηφρξνλα δηαηεξεί ηε ζπλνρή 
ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ44. Δίλαη µηα αεηθνξηθή κνξθή ηνπξηζµνχ ππαίζξνπ πνπ εζηηάδεη 
πξψηα ζηελ απφθηεζε εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ γηα ηε θχζε θαη ν νπνίνο είλαη ήπηνο, 
µε θαηαλαισηηθφο θαη ηνπηθά πξνζαλαηνιηζκέλνο. Αλαπηχζζεηαη ζε θπζηθέο 
πεξηνρέο θαη πξέπεη λα ζπληειεί ζηε δηαηήξεζε θαη ζπληήξεζε ησλ πεξηνρψλ απηψλ. 

Έλα απφ ηα πην ζεµαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νηθνηνπξηζµνχ είλαη φηη πάληνηε 
ζρεηίδεηαη µε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη φια ηα νηθνζπζηήκαηα πνπ απηφ 
πεξηιακβάλεη, ηνπο θπζηθνχο πφξνπο θαη ηελ άγξηα δσή πνπ δηαζέηεη. Σν θπζηθφ 
πεξηβάιινλ πξέπεη λα είλαη ζηελ πξσηνγελή «θπζηθή» ηνπ κνξθή, δειαδή λα µελ 
έρεη αιινησζεί απφ αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα είλαη αλεπεμέξγαζην, 
ακφιπλην θαη απζεληηθφ. Δπίζεο, ζεµαληηθφ είλαη θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ηνπξίζηα γηα 
ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνπ πξννξηζκφ. Σν θπξηφηεξν θίλεηξν ηνπ νηθνηνπξηζµνχ είλαη ε 
επηζπκία ηνπ ηνπξίζηα γηα γλσξηκία, απφθηεζε γλψζεσλ θαη απφιαπζε ηνπ 

                                                

44
 Δζληθή Δπηηξνπή Οηθνηνπξηζµνχ, 2002 (http://www.kee.gr/perivallontiki/teacher3.4.2.html 
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πξννξηζκνχ ηνπ ρσξίο λα ππνβαζκίζεη, λα αιινηψζεη ή αθφµα θαη λα θαηαζηξέςεη ην 
πεξηβάιινλ πνπ ηνλ θηινμελεί. Αθφµε, ν νηθνηνπξηζµφο πξέπεη πάληα λα έρεη ηνπηθφ 
πξνζαλαηνιηζκφ, λα βαζίδεηαη ζηελ ηνπηθή ππνδνκή θαη λα δηαρεηξίδεηαη απφ ηνλ 
ληφπην πιεζπζκφ, ν νπνίνο ζα ιακβάλεη θαη ηα θέξδε γηα βηνπνξηζηηθνχο ζθνπνχο 
αιιά θαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

Οη νηθνηνπξίζηεο είλαη άλζξσπνη πνπ αγαπνχλ ηε θχζε, ζέινπλ λα ηελ γλσξίζνπλ 
θαη λα απνθηήζνπλ εκπεηξίεο απφ ηελ πξνζσξηλή ζπκβίσζε ηνπο µε απηή. πλήζσο 
είλαη άλζξσπνη απαηηεηηθνί, ψξηκνη, αλψηεξνπ κνξθσηηθνχ θαη εηζνδεκαηηθνχ 
επηπέδνπ. Χο επί ην πιείζηνλ, έρνπλ θάπνηα ηνπξηζηηθή εκπεηξία θαη μέξνπλ αθξηβψο 
ηη ζέινπλ θαη ηη αληηπξνζσπεχεη ε δαπάλε ηνπο. Ο Οηθνηνπξηζµφο ζρεδφλ πάληα 
µπνξεί λα ζπλδπάδεηαη µε ηνλ αγξνηνπξηζκφ ζε φηη αθνξά ηε δηακνλή, ρσξίο φµσο 
λα είλαη απαξαίηεην. 

 Ζ αλάπηπμε ηνπ νηθνηνπξηζµνχ έρεη σο ζηφρνπο:  
 Σελ αλάδεημε θαη αμηνπνίεζε πεξηνρψλ ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάιινπο ή 

πεξηβαιινληηθήο αμίαο 
 Σελ πξνζηαζία νηθνινγηθά επαίζζεηα πεξηνρψλ µέζσ ηεο πεξηβαιινληηθήο 

έξεπλαο 
 Σε δηαηήξεζε ηεο νηθνινγηθήο ηζνξξνπίαο θαη ηνπ ηνπηθνχ ραξαθηήξα ηεο 

πεξηνρήο 
 Σελ ελζάξξπλζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο ησλ επηζθεπηψλ µέζσ ηεο 

πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο. 
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Οη επηζθέπηεο ησλ νηθνινγηθά επαίζζεησλ πεξηνρψλ νθείινπλ λα ηεξνχλ πξνζεθηηθά 
ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηε ξχπαλζε, ηελ απνθπγή 
θάζε ελφριεζεο ησλ θπζηθψλ βηνηφπσλ θαη δηαηάξαμεο ηεο ηζνξξνπίαο ησλ 
νηθνζπζηεκάησλ. Ο νηθνηνπξηζµφο ζπκβάιιεη ζηελ νινθιεξσκέλε πεξηβαιινληηθή 
δηαρείξηζε κηαο πεξηνρήο παξεκβαίλνληαο θαη δηακνξθψλνληαο ηηο ηάζεηο θαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ, ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ επηζθεπηψλ. Έηζη 
ινηπφλ, ε νξζή νηθνηνπξηζηηθή αλάπηπμε: πξνεηνηκάδεη ηνπο επηζθέπηεο, πξηλ ηελ 
αλαρψξεζή ηνπο, ψζηε λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ή αθφµα θαη λα απνθχγνπλ ηελ 
πξφθιεζε αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζε επαίζζεηεο πεξηνρέο, µέζσ ηεο ελεκέξσζεο 
ηνπο ζρεηηθά µε ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηε ρισξίδα θαη παλίδα ηνπ ηφπνπ 
πξννξηζκνχ, ειαρηζηνπνηεί ηηο επηπηψζεηο απφ ηελ παξνπζία επηζθεπηψλ, 
επεκβαίλεη δηνξζσηηθά, εάλ ππάξμεη πξφβιεµα, νη επηζθέςεηο ησλ ηνπξηζηψλ 
πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηθξέο νκάδεο γηα λα απνθεπρζνχλ πξνβιήµαηα 
ππεξζπγθέληξσζεο, ελεκεξψλεη, πιεξνθνξεί θαη εθπαηδεχεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη 
ην πξνζσπηθφ (ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ δειαδή) ζρεηηθά µε ηηο απαξαίηεηεο 
ελέξγεηεο, πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ µε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε πςειήο νηθνινγηθήο 
πνηφηεηαο, πνιιέο θνξέο απνηειεί µέξνο πξνγξακκάησλ πεξηβαιινληηθήο 
δηαρείξηζεο, νη εγθαηαζηάζεηο είλαη απφ πιηθά θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ε 
αξρηηεθηνληθή ηνπο ζχκθσλε µε ηελ ηνπηθή ηερλνηξνπία, απνηειεί πεγή 
ρξεκαηνδφηεζεο πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο ηεο θχζεο, πνιιέο θνξέο νη 
επηζθέπηεο ζπκκεηέρνπλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζχκθσλα µε ηνλ 
Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζµνχ (W T O) θαη The International Ecotourism Society 
(T I E S) , νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνβάιινπλ νηθνηνπξηζηηθφ πξντφλ, ζα πξέπεη λα 
ηεξνχλ ηηο αθφινπζεο 9 πξνυπνζέζεηο: 

1. Ζ επηρείξεζε λα νξγαλψλεη ηαμίδηα αλαςπρήο, μελάγεζεο θαη ςπραγσγίαο ζε 
ηφπνπο  θπζηθνχ θάιινπο. 

2. Να παίξλεη µέξνο ζηελ πξνζηαζία µε αλαλεψζηκσλ πφξσλ θαη άιισλ πεγψλ 
ηνπ πεξηβάιινληνο. 

3. Να δεκηνπξγεί πεξηβαιινληηθή γλψζε. 
4. Να πξνζθέξεη άκεζα ραξαθηεξηζηηθά πξνηεξήκαηα γηα ηελ ζπληήξεζε 

παξαδνζηαθψλ ηφπσλ θαη άιισλ πεξηνρψλ. 
5. Να πξνζθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

γεγελψλ πιεζπζκψλ. 
6. Να ζέβεηαη ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα. 
7. Να ζηεξίδεη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη άιιεο δεκνγξαθηθέο θηλήζεηο. 
8. Να ζπλεηζθέξεη ζηελ εθπαίδεπζε θαη γλσξηκία ηνπ επηζθέπηε µε ηελ ηνπηθή 

θνπιηνχξα , ήζε, έζηκα θαη ινηπέο ηνπηθέο ζπλήζεηεο. 
9. Να πξνσζεί ηε θηινζνθία γηα «επηζηξνθή ζηε θχζε» θαη ηα κνλαδηθά θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαη έρνληαο ππφςε φηη ε παξνπζία ζηελ Διιάδα ησλ 
µνξθψλ ηνπ αγξνηνπξηζκνχ µε νινθιεξσκέλεο αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη κηθξή 
ιφγσ ηεο ειάρηζηεο παξνπζίαο κεγάισλ αγξνθηεκάησλ πνπ ζα µπνξνχζαλ λα 
πξνζθέξνπλ πιήξσο ελζσκαησκέλεο αγξνηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, γίλεηαη 
θαλεξφ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν 
ππάγνληαη θπξίσο ζηελ έλλνηα ηνπ νηθνηνπξηζµνχ, σο δξαζηεξηφηεηεο ππαίζξνπ θαη 
φρη µφλν. ηνλ νηθνηνπξηζµφ, µπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο ζρεδφλ νη ζεκαηηθέο 
δηαθνξνπνηήζεηο θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπ ηνπξηζµνχ θαη γηα ην ιφγν απηφ ζηηο 
κέξεο µαο φηαλ κηιάκε γηα ελαιιαθηηθέο µνξθέο ηνπξηζµνχ ζηελ νπζία κηιάκε γηα 
νηθνηνπξηζµφ θαη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο θαη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ απηφο πεξηιακβάλεη. 
Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ έληαμε κίαο πεξηνρήο απφ ηνλ ΔΟΣ ζε πξννξηζµνχο 
θαηάιιεινπο γηα ελαιιαθηηθφ ηνπξηζµφ ρσξίδνληαη ζε 3 δηαζηάζεηο: 
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A. Οη ηνπηθέο ηδηαηηεξφηεηεο πξννξηζκνχ (ηνπηθφ ρξψκα) 
B. Ζ  πνηφηεηα ππνδνµψλ ηνπ πξννξηζκνχ θαη 
C. Οη δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη πξνζθέξνληαη. 

Διθπζηηθφ ζηνηρείν είλαη ην «λέν-πξσηνπνξηαθφ-παξζέλν θαη αλεμεξεχλεην» 
ηνπ πξννξηζκνχ πνπ ηνλ δηαθνξνπνηεί απφ άιιεο θνξεζκέλεο πεξηνρέο. 

Έηζη ινηπφλ, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη ε ελδηαθεξφκελε πεξηνρή έλα δηαθξηηφ, 
ειθπζηηθφ θαη απζεληηθφ πξντφλ πνπ ζα ζπλδέεηαη µε ηελ ηαπηφηεηα ηεο πεξηνρήο θαη 
ζα ελζσκαηψλεη  ηελ εηθφλα ηεο δηαζθαιίδνληαο πνηφηεηα ζηελ εκπεηξία αλαςπρήο. 
Ο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο µνξθέο ηνπξηζµνχ 
πνπ βαζίδνληαη ζηε θχζε θαη ζηηο νπνίεο ην θχξην θίλεηξν ησλ ηνπξηζηψλ είλαη ε 
παξαηήξεζε θαη ε εθηίκεζε ηεο θχζεο θαζψο θαη νη παξαδνζηαθνί νηθηζκνί πνπ 
θπξηαξρνχλ ζηηο θπζηθέο πεξηνρέο. ( πρ ην Πάπηγθν ηεο επείξνπ, ε ακαξηά ζηελ 
Κξήηε θ.ιπ.). 

Οη κεγάιεο νκάδεο επηζθεπηψλ ζα πξέπεη λα απνηξέπνληαη γηα λα απνθεπρζεί ην 
πξφβιεµα ηεο ππεξζπγθέληξσζεο. 

Οη εγθαηαζηάζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ρηηζκέλεο απφ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθά 
θαη ε αξρηηεθηνληθή ζχκθσλε µε ηελ ηνπηθή ηερλνηξνπία. Πξνηείλεηαη λα 
απνθεχγνληαη νη ελεξγνβφξεο- πδαηνθφξεο εγθαηαζηάζεηο θαη λα εθαξκφδνληαη 
πξαθηηθέο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο. 

Ο θνξέαο ηεο πεξηνρήο ζα ειαρηζηνπνηεί ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο πάλσ ζην θπζηθφ 
θαη θνηλσληθφ-νηθνλνµηθφ πεξηβάιινλ θαη ζα επεκβαίλεη δηνξζσηηθά εάλ ππάξμεη 
πξφβιεµα.  

Ο ηνπξηζµφο ζα πξέπεη λα απνηειεί πεγή ρξεκαηνδφηεζεο πξνγξακκάησλ 
πξνζηαζίαο ηεο θχζεο θαη λα πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο επηζθέπηεο λα ζπκκεηέρνπλ 
θαη νη ίδηνη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, απμάλνληαο ηφζν ηελ επαηζζεζία ησλ 
ηνπξηζηψλ, φζν θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ φζν θαη 
πνιηηηζηηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ.  

Οη επηρεηξεκαηίεο αιιά θαη νη θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη ζρεηηθά 
µε ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ µε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε 
πςειήο πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο.  

Οη επηρεηξήζεηο ζπζηήλεηαη λα είλαη εμεηδηθεπκέλεο θαη νξγαλσκέλεο ζε κηθξέο νκάδεο 
θαη λα πξνεηνηκάδνπλ ηνπο επηζθέπηεο πξηλ ηελ άθημε ηνπο αιιά θαη λα ηνπο 
ελεκεξψλνπλ θαηά ηελ άθημε ψζηε λα απνθεχγνληαη ή λα ειαρηζηνπνηνχληαη ε 
πξφθιεζε αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζε επαίζζεηεο πεξηνρέο (δξπµνί, πγξνβηφηνπνη).  

Έλα αθφµε ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα έρεη µηα πεξηνρή ζαλ πξννξηζκφο ελαιιαθηηθνχ 
ηνπξηζµνχ είλαη λα πεξηέρεη επηζηεκνληθά, εθπαηδεπηηθά θαη δηεξεπλεηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά. 
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 Αγξνηνπξηζκφο 

 

Ο αγξνηνπξηζκφο, σο µία απφ ηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζµνχ, επηδηψθεη ηε 
δεκηνπξγία ζεηηθψλ θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη 
αληαπνθξίλεηαη ζε δχν αλάγθεο. Ζ πξψηε είλαη ε αλάγθε ησλ θαηνίθσλ ησλ αζηηθψλ 
θέληξσλ γηα επηζηξνθή ζηε θχζε µε ζθνπφ λα μεθχγνπλ απφ ηηο δπζθνιίεο ηεο 
θαζεκεξηλήο δσήο (Ηαθσβίδνπ 2002:13). χκθσλα µε έξεπλεο δηαπηζηψζεθε πσο 
απηνί πνπ επηιέγνπλ ηνλ αγξνηνπξηζκφ είλαη θπξίσο θάηνηθνη πφιεσλ, νη νπνίνη 
επηζπκνχλ λα μεθχγνπλ απφ ηελ εμαληιεηηθή θαζεκεξηλφηεηα ηεο πφιεο θαη λα 
ραιαξψζνπλ γηα ιίγεο κέξεο ζηελ χπαηζξν. Ζ δεχηεξε αλάγθε αθνξά ηνπο αγξφηεο, 
νη νπνίνη ππεξληθνχλ ην ξφιν ηνπο σο παξαγσγνί θαη αζρνινχληαη επηπιένλ µε ηνλ 
ηνµέα ησλ ππεξεζηψλ ζε µία πξνζπάζεηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην αγξνηηθφ ηνπο 
εηζφδεκα. πγθεθξηκέλα, νη γεληθνί ζηφρνη ηνπ αγξνηνπξηζκνχ είλαη νη παξαθάησ:  

 ε ζπκπιήξσζε θαη βειηίσζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο  

 ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θη εξγαζίαο ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ 

 ε ζπγθξάηεζε ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπ 

 ε βειηίσζε θαη δηάζεζε ησλ ηνπηθψλ αγξνηηθψλ θαη βηνηερληθψλ πξντφλησλ  

 ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 ε δηαηήξεζε ,πξνβνιή θη αμηνπνίεζε ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη πνιηηηζκηθήο 
θιεξνλνκηάο45. 

 Οη ζεκαληηθφηεξεο κνξθέο ηνπ αγξνηνπξηζκνχ ζε δηεζλέο επίπεδν είλαη νη  δηαθνπέο 
ζε αγξνθηήκαηα θαη νη δηαθνπέο ζε αγξνηηθά θαηαιχκαηα (αγξνηθίεο) πνπ βξίζθνληαη 
κέζα ζηνλ αγξνηηθφ νηθηζκφ. ηελ Διιάδα , φµσο , ιφγσ ηεο κεγάιεο νηθηζηηθήο ηεο 
δηαζπνξάο, µε ηελ πνιπλεζηαθή ηεο ζπγθξφηεζε, µε ηελ απνθεληξσκέλε κλεκεηαθή 
ηεο ηνπνγξαθία, µε ην ελαιιαζζφκελν ηνπίν θαη µε ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο 
θιηκαηνινγηθέο ηεο ζπλζήθεο απνηειεί µία ρψξα ε νπνία κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη 
φιεο εθείλεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο πιαηηάο θιίκαθαο µνξθψλ 
αγξνηνπξηζκνχ  

Οη µνξθέο ηνπ αγξνηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα θαηαηάζζνληαη ζε δχν κεγάιεο 
θαηεγνξίεο: 

                                                

45 (Κ.∆.Απνζηνιφπνπινο ,∆.Β. δξάιε 2009:55) 
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1. Ο αµηγήο αγξνηνπξηζκφο, ζηνλ νπνίν νη θηινμελνχκελνη, εθηφο απφ ηηο 
δηαθνπέο θαη ηελ μεθνχξαζή ηνπο, αζρνινχληαη είηε µε ηηο θαζεκεξηλέο 
αγξνηηθέο εξγαζίεο ζην αγξφθηεκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ πεξηπνίεζε 
ησλ δψσλ, ην άξκεγκα, ηνλ ζεξηζκφ θαη άιιεο εξγαζίεο, είηε µε ςπραγσγηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ην θπλήγη ,ην ςάξεκα, ε νξεηβαζία θαη πνιιέο 
αθφµα άιιεο δξαζηεξηφηεηεο.  

Οη θπξηφηεξεο µνξθέο ηνπ ακηγνχο αγξνηνπξηζκνχ είλαη: 

Αγξνηνπξηζκφο ζε ρσξηά ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάινπο, ηα νπνία πξνζειθχνπλ ηνπο 
επηζθέπηεο ιφγσ ηεο νκνξθηάο ηεο ηνπνζεζίαο  

Αγξνηνπξηζκφο ζε λεζησηηθέο ή παξαιηαθέο πεξηνρέο, ηα νπνία αμηνπνηνχλ ηνπο 
ζεξηλνχο κήλεο ηνλ ήιην θαη ηελ ζάιαζζα  

Αγξνηνπξηζκφο ζε παξαδνζηαθνχο νηθηζκνχο, νη νπνίνη έρνπλ λα αλαδείμνπλ µία 
μερσξηζηή αξρηηεθηνληθή 

Αγξνηνπξηζκφο θνληά ζε πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο, φπσο εζληθνχο δξπκνχο θαη 
πδξνβηφηνπνπο 

Αγξνηνπξηζκφο ζε θαηαιχκαηα ζπλεηαηξηζηηθήο κνξθήο, φπνπ ηα µέιε ησλ 
ζπλεηαηξηζκψλ πξνζθέξνπλ πξντφληα δηθήο ηνπο ή ηνπηθήο παξαγσγήο 

2. Ο ζχλζεηνο αγξνηνπξηζκφο, ζηνλ νπνίν νη επηζθέπηεο ηθαλνπνηνχλ θπξίσο 
πξνζσπηθέο αλάγθεο πνπ εμεηδηθεχνπλ ηνλ αγξνηνπξηζκφ ηεο πεξηνρήο φπσο 
είλαη ν ηνπξηζκφο πγείαο , ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο , ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 
θαη άιια. 

Οη θπξηφηεξεο κνξθέο ηνπ ζχλζεηνπ αγξνηνπξηζκνχ είλαη: 

 Αγξνηνπξηζκφο ζε πεξηνρέο µε ηακαηηθέο πεγέο, φπνπ νη ηνπξίζηεο ππφθεηληαη 
ζε ζεξαπεπηηθέο αγσγέο 

 Αγξνηνπξηζκφο ζε νξεηλά ρσξηά ζηελ πεξηνρή ησλ νπνίσλ ιεηηνπξγεί 
νξγαλσκέλν ρηνλνδξνκηθφ θέληξν 

 Αγξνηνπξηζκφο ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο µε αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο   
 Αγξνηνπξηζκφο ζε θαηαζθελσηηθνχο ρψξνπο (camping) πνπ βξίζθνληαη ζηνλ 

πεξίγπξν αγξνηηθψλ νηθηζκψλ µε ηνπο νπνίνπο ζπλδένληαη νηθνλνκηθά, 
θνηλσληθά θαη πνιηηηζκηθά 

 Αγξνηνπξηζκφο γηα παηδηά κηθξήο ειηθίαο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε παηδηθέο 
θαηαζθελψζεηο µε αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, πιήξε θηινμελία θαζψο θαη 
πξνζθνξά κνξθσηηθψλ θαη ςπραγσγηθψλ πξνγξακκάησλ 

 Αγξνηνπξηζκφο ζε θέληξα δηεξρνκέλσλ ηνπξηζηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε εηδηθνχο 
θφκβνπο θαη δέρνληαη πεξαζηηθνχο γηα λα ηνπο πξνζθέξνπλ θηινμελία 

 Αγξνηνπξηζκφο ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο φπνπ ππάξρνπλ πνιηηηζηηθά 
ελδηαθέξνληα θαη ζπλδένληαη µε πλεπκαηηθέο ελαζρνιήζεηο 

Σέινο ,φιεο νη παξαπάλσ µνξθέο ακηγνχο θαη ζχλζεηνπ αγξνηνπξηζκνχ ,πνπ 
αθνξνχλ ηνλ Διιαδηθφ ρψξν, εληνπίδνληαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο, νη ηχπνη ησλ 
θαηαιπκάησλ είλαη θπξίσο δσκάηηα εληφο ηεο νηθίαο ηεο αγξνηηθήο νηθνγέλεηαο ή 
θαηαιχκαηα πνπ απνηεινχλ πξνέθηαζε ηεο θαηνηθίαο, είηε αλεμάξηεηα ηεο νηθίαο 
δσκάηηα ,έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε αλεμαξηεζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ θαηνίθσλ 
θαη ησλ επηζθεπηψλ. 
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 Ηαηξηθφο Σνπξηζκφο 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ ηαρέσο 
αλαπηπζζφκελν θιάδν δηεζλψο θαηά ηα 
ηειεπηαία 15 ρξφληα. Μεηαμχ ησλ δχν 
ππνθαηεγνξηψλ ηνπ (ελδφ- θαη έμσ-
λνζνθνκεηαθφ) ην έμσ-λνζνθνκεηαθφ ηκήκα 
(π.ρ., νδνληηαηξηθέο επεκβάζεηο, επηιεγκέλεο 
θαηεγνξίεο πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο θαη 
νθζαικνινγίαο) είλαη ην κεγαιχηεξν, κε αμία 
3-4 θνξέο κεγαιχηεξε εθείλεο ηνπ έλδν-

λνζνθνκεηαθνχ (π.ρ., θαξδηαγγεηαθέο ή νξζνπεδηθέο επεκβάζεηο) (Πίλαθαο 6.2.1). 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο έδσζε ηελ επθαηξία γηα ρψξεο δηαθνξεηηθνχ πξνθίι λα 
εμειηρζνχλ ζε ζεκαληηθνχο ηαηξηθνχο πξννξηζκνχο, μεθηλψληαο απφ ηνπο 
παξαδνζηαθνχο πξννξηζκνχο πςειήο πνηφηεηαο/ηερλνινγίαο (π.ρ., Βφξεηα Ακεξηθή) 
κέρξη θαη ηηο αλαπηπζζφκελεο αγνξέο, νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ ρακειφ θφζηνο θαη 
ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα πνηφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο επεκβάζεσλ θαη 
ζεξαπεηψλ (π.ρ., πιαζηηθή ρεηξνπξγηθή, νδνληηαηξηθή, θαξδηαγγεηαθή θξνληίδα). 

Δλψ ε Διιάδα έρεη δπλαηφηεηα λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην ηαρέσο 
αλαπηπζζφκελν ηκήκα ηεο κεζαίαο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ιείπεη κηα 
νινθιεξσκέλε εζληθή ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ. Δλδεηθηηθά, κφλν κία 
λνζνθνκεηαθή κνλάδα είλαη πηζηνπνηεκέλε θαηά ην Joint Committee International 
(έλα δηεζλέο ζψκα πηζηνπνίεζεο), ζε ζρέζε κε 43 ζηελ Σνπξθία, 21 ζηελ Ηηαιία θαη 
14 ζηελ Σατιάλδε. Σελ ίδηα ζηηγκή, ηα ειιεληθά λνζνθνκεία δελ έρνπλ πξνρσξήζεη 
ζπζηεκαηηθά ζε ζπκθσλίεο κε θνξπθαία δηεζλή λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα, ηα νπνία ζα 
κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ην δηεζλέο πξνθίι ηεο ρψξαο. ηνλ έμσ-λνζνθνκεηαθφ 
ηνκέα, παξ‟ φηη ε ρψξα δηαζέηεη ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο, ηερλνγλσζία, θαη ζε 
νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο ηηκέο (π.ρ., ζε ηνκείο φπσο ε 
ππνβνεζνχκελε αλαπαξαγσγή), δελ έρεη αθφκε εδξαηψζεη ηε θήκε ηεο σο 
πξννξηζκφο πςειήο πνηφηεηαο. 
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Ηαηξηθφο Σνπξηζκφο ζηελ Σνπξθία 

 

Πεγή: www.turkeyhealthtourism.org 

ε ζπλδπαζκφ θαη κε ηε λέα ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, νη 
πέληε θχξηεο δξάζεηο πνπ ζα επέηξεπαλ ζηνλ εγρψξην ππφ-θιάδν ηνπ ηαηξηθνχ 
ηνπξηζκνχ λα αμηνπνηήζεη ηα πεξηζψξηα αλάπηπμήο ηνπ είλαη νη αθφινπζεο: 

Καζνξηζκφο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αληαγσληζηηθή ηνπνζέηεζε ηεο Διιάδαο 
ζηε «κεζαία αγνξά» κε ζπγθεθξηκέλε εζηίαζε ζε πξντφληα θαη αγνξέο. Ζ εζηίαζε 
απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαηά βάζε έμσ-λνζνθνκεηαθά πξντφληα (π.ρ., 
νθζαικνινγηθέο επεκβάζεηο, αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή, αληηκεηψπηζε παρπζαξθίαο, 
αηκνθάζαξζε), θαη νξηζκέλεο έλδν-λνζνθνκεηαθέο επεκβάζεηο (π.ρ., θαξδηαγγεηαθέο, 
νξζνπεδηθέο), κε (επηιεθηηθά) γεσγξαθηθή ζηφρεπζε ζε Ρσζία, Κεληξηθή & Αλαηνιηθή 
Δπξψπε, Βαιθάληα, Μέζε Αλαηνιή, θαη επηιεγκέλεο ρψξεο ηεο ΔΔ, φπνπ ηα ζρεηηθά 
θφζηε είλαη πςειφηεξα (π.ρ., Γεξκαλία, Ζλ. Βαζίιεην). Ζ ζηξαηεγηθή απηή ζα πξέπεη 
επίζεο λα πεξηιακβάλεη δηεζλή πηζηνπνίεζε (π.ρ., κέζσ JCI) θαη ζπλεξγαζία κε 
δηεζλείο ηαηξηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνξπθαία ηαηξηθά ηδξχκαηα (φπσο ηα Johns 
Hopkins Hospital, Cleveland Clinic, Sloan Kettering θαη Harvard Medical School, ή 
νξγαληζκνχο πνπ εζηηάδνληαη ζηελ ΝΑ Δπξψπε, φπσο ην ηαπσληθήο θαηαζθεπήο 
Tokuda Hospital ζηε φθηα), κε ζθνπφ ηελ νπζηαζηηθή βειηίσζε ηνπ πξνθίι ησλ 
ειιεληθψλ ηδξπκάησλ ζηνλ εμσηεξηθφ. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα 
πξνσζεζεί θαηάιιεια ζηηο ρψξεο-ζηφρνπο, κέζσ ρνξεγηψλ ηνπ θξάηνπο θαη 
ζπκκεηνρήο ζε ζρεηηθά ζπλέδξηα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αιιά θαη δηκεξψλ ζπκθσληψλ 
κε μέλα ηακεία (δεκφζηα γηα ρψξεο εθηφο ΔΔ θαη ηδησηηθά γηα ρψξεο εληφο θαη εθηφο 
ΔΔ). Ζ δεκηνπξγία ηζρπξνχ brand θαη θήκεο ηεο Διιάδαο σο ειθπζηηθνχ πξννξηζκνχ 
ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο. 

Καζηέξσζε ζχγρξνλσλ πξαθηηθψλ ζηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο, ηελ αδεηνδφηεζε, θαη 
ην πιαίζην ειέγρσλ, ηδίσο ζηελ έμσ-λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, πνπ λα πεξηιακβάλεη 
κεηξψν αζζελψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Ζ εθαξκνγή ελφο αμηφπηζηνπ ζπζηήκαηνο 
δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ζπκκφξθσζε κε ηηο νδεγίεο 
ηεο ΔΔ, ηε βειηίσζε ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο ησλ ειιεληθψλ θιηληθψλ, θαη 
πηζαλψο ηελ επηηάρπλζε/ δηεπθφιπλζε ηεο απνδεκίσζεο δηαζπλνξηαθψλ ζεξαπεηψλ 
ζηελ Διιάδα. Αληίζηνηρα, ην ηζρχνλ πεξηνξηζηηθφ θαζεζηψο αδεηνδφηεζεο γηα 
ρεηξνπξγηθέο δηαδηθαζίεο (π.ρ., δπλαηφηεηα ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ κφλν ζε 
λνζνθνκεία κε πεξηζζφηεξεο απφ 60 θιίλεο) ζα κπνξνχζε λα αλαζεσξεζεί γηα 
πεξηζζφηεξε επειημία (π.ρ., ππνδνκέο ζε λεζηά, ρεηξνπξγηθά θέληξα εκέξαο) θαη 
ρακειφηεξν θφζηνο γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ κέρξη κία εκέξα λνζειείαο. 
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Δμεηδίθεπζε πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη κείσζε θφζηνπο κέζσ νηθνλνκηψλ 
θιίκαθαο ζηηο θχξηεο ζεξαπείεο θαη επεκβάζεηο. Τπάξρνπλ πνιιαπιά παξαδείγκαηα 
εμεηδίθεπζεο θαη εζηίαζεο ζε επεκβάζεηο κε θαιή πνηφηεηα θαη ρακειφ θφζηνο. Γηα 
παξάδεηγκα ην World Eye Hospital ζηελ Σνπξθία, ρεηξίδεηαη πάλσ απφ 5.500 
νθζαικνινγηθέο επεκβάζεηο ην κήλα, κε πεξηζζφηεξνπο απφ 2.000 μέλνπο αζζελείο. 

Αμηνπνίεζε δηεζλψλ δηθηχσλ γηα ηελ πξνζέιθπζε αζζελψλ. Ζ παξνπζία ησλ 
Διιήλσλ παξνρψλ πγείαο ζηνλ εμσηεξηθφ παξέρεη κηα θαιή βάζε γηα ηελ πξνψζεζε 
ησλ ελδν- λνζνθνκεηαθψλ πξντφλησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Γηεζλή παξαδείγκαηα απφ 
θνξπθαία ηαηξηθά θέληξα ππνδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο 
αζζελψλ γηα εμεηδηθεπκέλεο ζεξαπείεο, κέζσ ηεο ηζρπξνπνίεζεο ησλ ζπκκαρηψλ θαη 
ζπλεξγαζηψλ κε ηαηξηθνχο παξφρνπο θαη ηακεία ζηηο ρψξεο-ζηφρνπο, θαζψο θαη κε 
ηαηξηθνχο ζπλεξγάηεο (π.ρ., εμεηδηθεπκέλνπο tour operators). 

πλδπαζκφο ηνπ ηαηξηθνχ πξντφληνο κε ηηο απαηηνχκελεο βνεζεηηθέο ππεξεζίεο γηα 
ηνπο επηζθέπηεο-αζζελείο, πνπ λα πεξηιακβάλεη γηα παξάδεηγκα ππνζηήξημε ζε 
πνιιαπιέο γιψζζεο επηθνηλσλίαο, ππνζηήξημε ζηε κεηαθνξά, δηακνλή, online 
εμέηαζε, θνηλή πξφζβαζε ζηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν αζζελνχο απφ ηνπο 
ζπλεξγαδφκελνπο ηαηξνχο, θαη ζηελφηεξεο ζρέζεηο κε ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ (π.ρ., 
tourism wellness). Σν πξνζθεξφκελν πξντφλ ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη θαη ηελ 
αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ ζέξεηξσλ πγείαο (health resorts), ζηα νπνία πνιιαπιέο 
ζεξαπείεο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνληαη ζε αζζελείο αηνκηθά ή ζε νκάδεο, 
θαιχπηνληαο φιν ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη wellness. 

Πίλαθαο 6.2.14.1 

Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο πξννπηηθέο βάζεη κεγέζνπο θαη αλάπηπμεο θπξίσο ηνπ 
έμσ-λνζνθνκεηαθνύ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

Δίδε ηαηξηθνχ 
ηνπξηζκνχ 

Πεξηγξαθή Παξαδείγκαηα πεξηζηαηηθψλ 

Δλδν-λνζνθνκεηαθφ Παξνρή ππεξεζίαο φπνπ 
απαηηείηαη εηζαγσγή θαη δηακνλή 
ζε λνζνθνκείν (ζπλήζσο αξθεηέο 
εκέξεο ή θαη εβδνκάδεο) 
Βαξχηεξα, νμεία ή/θαη Δπεκβαηηθά 
πεξηζηαηηθά 

Κάξδην-αγγεηαθά 
Ογθνινγηθά 
Οξζνπεδηθά 

Έμσ-λνζνθνκεηαθφ Ννζειεία γηα ιηγφηεξν απφ 24 
ψξεο, φπνπ ν αζζελήο 
επηζθέπηεηαη ην λνζνθνκείν γηα 
δηάγλσζε ή ζεξαπεία 
πλήζσο αλαθέξεηαη ζε 
ειαθξχηεξα, πξνγξακκαηηζκέλα 
πεξηζηαηηθά 

Κνζκεηηθή ηαηξηθή 
Οθζαικνινγηθά 
Οδνληηαηξηθά 
Θεξαπείεο γνληκφηεηαο 

ΠΖΓΖ: Deloitte, McKinsey Quarterly 
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 Γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο 

 

Με ηνλ φξν γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο ελλννχκε ηε λέα κνξθή ηνπξηζκνχ ζηελ νπνία 
θπξηαξρεί ε θνπιηνχξα ηεο ηνπηθήο θνπδίλαο. Ζ γαζηξνλνκία απνηειεί έλα πνιχ 
πξνζνδνθφξν πξντφλ ζηελ Διιάδα, κε κεγάιε πνηθηιία πξψησλ πιψλ θαη έλαλ 
ζεζαπξφ αλεμάληιεησλ παξαδνζηαθψλ ζπληαγψλ. χκθσλα κε ζηνηρεία απφ ηνλ 
Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, ην 44% ησλ ηαμηδησηψλ αλά ηνλ θφζκν, 
πηζηεχνπλ πσο ην θαγεηφ είλαη έλα απφ ηα πξσηεχνληα θξηηήξηα ηνπ ηφπνπ ηνλ 
νπνίν ζα επηζθεθζνχλ, παξαδείγκαηα ρσξψλ κε ηέηνην είδνο ηνπξηζκνχ είλαη ε 
Ηηαιία, ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία. 

Με ηνλ φξν γαζηξνλνκία ελλννχκε ηελ ηέρλε ηεο παξαγσγήο θαινχ, πνηνηηθνχ 
θαγεηνχ θαη πνηνχ. Ο φξνο ζπλήζσο παξεξκελεχεηαη θαη ζπλδπάδεηαη κε ηελ 
παξαγσγή αθξηβνχ, πξσηφηππνπ θαγεηνχ αιιά θαη πνιχ αθξηβνχ πνηνχ. Απηφ φκσο 
είλαη κηα ιάζνο αληίιεςε πνπ επηθξαηεί, θαζψο ην πνηνηηθφ θαη γεπζηηθφ θαγεηφ, 
πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη δελ είλαη  πξνλφκην κφλν ησλ πνιχ θαιψλ θαη δηάζεκσλ 
gourmet εζηηαηνξίσλ, αιιά κπνξεί λα πξνζθεξζεί παληνχ, απφ κηα κηθξή ηνπηθή 
ηαβέξλα κέρξη έλα αθξηβφ εζηηαηφξην ελφο πνιπηεινχο μελνδνρείνπ 

ηελ κεζνγεηαθή αγνξά ν γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο κεζνπξαλεί. 

Παξφηη ε κεζνγεηαθή δηαηξνθή απνηειεί κφδα θαη επηθξαηεί σο ζχγρξνλν κνληέιν 
πγηεηλήο δηαηξνθήο, νη Έιιελεο δελ έρνπκε θαηαθέξεη λα αλαδείμνπκε ηελ ρψξα καο 
σο θνηηίδα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ δηαηξνθήο θαη δελ ηελ έρνπκε εθκεηαιιεπηεί 
νχηε ζην ειάρηζην. 

ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ε Διιάδα ζα πξέπεη λα επηβάιεη ηελ 
δηεζλνπνίεζε ηεο ηνπηθήο παξαδνζηαθήο ηεο θνπδίλαο θαη λα δηαδψζεη φηη ην 
θπξίαξρν ζηνηρείν ζην γαζηξνλνκηθφ ηνπξηζκφ είλαη ε εζληθή ηεο ηαπηφηεηα θαη ε 
εληνπηφηεηα ησλ γεχζεσλ. Με ζσζηέο θαη θαιά ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο απφ φινπο 
ηνπο θνξείο ε Διιάδα κπνξεί λα αλαδεηρζεί σο ε κεηξφπνιή ηεο κεζνγεηαθήο 
δηαηξνθήο. ζν πην γξήγνξα ην ζπλεηδεηνπνηήζνπλ απηφ νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ 
ηνπξηζκνχ ηφζν πην γξήγνξε ζα είλαη ε αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο, γεγνλφο πνπ ζα απνθέξεη πνιιά θέξδε ζηελ εζληθή καο νηθνλνκία. 



135 

 

ζνλ αθνξά ηνλ ηνπξηζκφ ζηε ρψξα καο, κηιάκε γηα πάλσ απφ 15 εθαηνκκχξηα 
ηνπξίζηεο-θαηαλαισηέο ην ρξφλν νη νπνίνη δαπαλνχλ γηα κεηαθνξά, δηακνλή, 
επίζθεςε ζε ρψξνπο θαη άιιεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εληζρχνπλ ην 
ειιεληθφ ΑΔΠ ην νπνίν αγγίδεη ην 18%. Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ απαζρνιεί άκεζα 
θαη έκκεζα πεξίπνπ 687.000 άηνκα  ή αιιηψο ην 16,8%. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ηνπξηζκνχ ππάγνληαη νη εμήο ελέξγεηεο: 

Γηαθξηηή ελζσκάησζε ηεο ηνπηθήο θνπδίλαο ζηα πξνζθεξφκελα εδέζκαηα. 

Γεκηνπξγία ή/ θαη δηάρπζε γαζηξνλνκηθψλ θαη νηλνηνπξηζηηθψλ δηαδξνκψλ. 

Δθπαηδεπηηθέο μελαγήζεηο θαη επηζθέςεηο ζε κνλάδεο θαη εξγαζηήξηα παξαγσγήο θαη 
κεηαπνίεζεο ηνπηθψλ πξντφλησλ (παξαδνζηαθά ειαηνηξηβεία, αγξνθηήκαηα, 
ακπεινπξγηθέο δψλεο, νηλνπνηεία, εξγαζηήξηα θιπ.) 

Δηδηθέο εθζέζεηο κφληκνπ ραξαθηήξα. 

Δθαξκνγέο εηθνληθήο πεξηήγεζεο. 

Φπραγσγηθέο εθδειψζεηο γεπζηγλσζίαο.  

Ζ γαζηξνλνκία εθπξνζσπεί έλα πνιχ ελδηαθέξνλ ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν κπνξεί 
λα θαηαζηήζεη έλαλ ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ σο εμεηδηθεπκέλν. Σν γεγνλφο φηη 
επεθηείλεηαη ζε έλα επξχηεξν θάζκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηεο δίλεη έλα 
δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα πξνβιεζεί πνιχ θαιχηεξα ην 
ηνπξηζηηθφ πξντφλ κηαο πεξηνρήο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κέζα απφ ηελ ηέρλε ηεο 
γαζηξνλνκίαο αληηθαηνπηξίδνληαη νη ηδηαίηεξεο γεσθπζηθέο θαη θιηκαηνινγηθέο 
ζπλζήθεο, ε θχζε ηεο αγξνηηθήο παξαγσγήο, νη παξαδφζεηο αιιά θαη ν πνιηηηζκφο 
ηνπ θάζε ηφπνπ. Έηζη έρνπκε σο απνηέιεζκα, νη ηνπξίζηεο νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη 
γηα ηε γαζηξνλνκία, λα ελδηαθέξνληαη θαη γηα ηελ ηδηαηηεξφηεηα ελφο ηφπνπ κέζσ ηεο 
εκπινθήο ηνπο ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε 
ελαζρφιεζε κε ηα ηνπηθά πξντφληα ελφο ηφπνπ, αιιά θαη  ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 
γχξσ απφ απηά κε φηη απηή ζπλεπάγεηαη. 

Ζ γαζηξνλνκία απνηειεί πνιχηηκε θιεξνλνκηά θαη θάλεη έλαλ πξννξηζκφ πην 
ειθπζηηθφ ζηνπο ηνπξίζηεο. Δπίζεο ν ηξφπνο δσήο ελφο ηφπνπ αληαλαθιάηαη ζην 
θαγεηφ θαη ζην πνηφ, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αιιά θαη ησλ πιηθψλ πνπ απηά 
παξάγνληαη. Δίλαη πιένλ απνδεθηφ πσο ε γαζηξνλνκία ελφο ηφπνπ είλαη θνκκάηη ηνπ 
πνιηηηζκνχ ηνπ, ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο πξνζπαζνχλ λα εμεξεπλήζνπλ φπσο θαη 
θάζε άιιε πηπρή ηνπ πνιηηηζκνχ, εκπινπηίδνληαο θαη αλαβαζκίδνληαο έηζη ηελ 
ηνπξηζηηθή ηνπο εκπεηξία. Αθφκε, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ιεηηνπξγεί θαη σο 
κέζν επηθνηλσλίαο ησλ ληφπησλ  θαηνίθσλ κε ηνπο ηνπξίζηεο. 

Υψξεο φπσο ε Ηηαιία, ε Γαιιία, ε Ηζπαλία θ.α. νη νπνίεο εζηίαζαλ ζην πψο ζα 
αλαδείμνπλ ηε γαζηξνλνκία ηνπο σο θνκκάηη ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπο, ζήκεξα 
επσθεινχληαη θαη απνιακβάλνπλ νηθνλνκηθά θ.α. νθέιε. Ζ γαζηξνλνκία, κπνξεί λα 
απνηειέζεη έλα πξνζνδνθφξν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη γηα ηε ρψξα καο, θαζψο ε 
Διιάδα είλαη πνιχ πινχζηα ζε πξψηεο χιεο θαη δηαζέηεη πνιπάξηζκεο ηνπηθέο 
ζπληαγέο θαη πξντφληα. 

 

http://www.tastygreece.gr/about-us/contact.html
http://www.tastygreece.gr/local-recipes/local-recipes.html
http://www.tastygreece.gr/local-recipes/local-recipes.html
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Γηα λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηφ ην ζέκα ηνπ γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ, είλαη 
ζθφπηκν λα αλαθεξζνχκε ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 
ην ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. χκθσλα κε ηελ Enteleca 
Research and Consultancy, ε γαζηξνλνκηθή εκπεηξία εκπινπηίδεηαη κέζσ ηεο 
δνθηκήο ηνπηθψλ ζπληαγψλ, ηα καζήκαηα καγεηξηθήο αιιά θαη ηηο νξγαλσκέλεο 
δξαζηεξηφηεηεο. 

πσο γλσξίδνπκε, ζηε βάζε ηνπ γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ ππάξρεη ην θαγεηφ θαη 
ην πνηφ. Απηά ηα δχν ζηνηρεία ινηπφλ γίλνληαη ε αηηία γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα κεγάιε 
πνηθηιία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Έηζη ινηπφλ, ηα βαζηθφηεξα πξντφληα θαη 
ππεξεζίεο πνπ παξαηεξνχληαη θαη πξνζθέξνληαη δηεζλψο αιιά θαη ζηε ρψξα καο 
είλαη: 

 Ζ ηνπηθή θνπδίλα ζηνπο ρψξνπο εζηίαζεο, 
 Ζ μελνδνρεηαθή θνπδίλα, 
 Σα δηεζλή εζηηαηνξηθά brands πςειήο γαζηξνλνκίαο, 
 Οη επηζθέςηκνη ρψξνη παξαγσγήο, 
 Σα θαηαζηήκαηα εκπνξίαο ηξνθίκσλ & πνηψλ, 
 Οη δηαδξνκέο θαη πεξηεγήζεηο, 
 Σα πξνγξάκκαηα εηδηθεπκέλσλ tour operators, 
 Οη εθδειψζεηο θαη ηα festivals γαζηξνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, 
 Σα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο, 
 Σα καζήκαηα θαη ζεκηλάξηα πνπ δηνξγαλψλνληαη, 
 Οη πεξηπνηήζεηο ζε θέληξα επεμίαο (Spa), θαη 
 Οη εθηάζεηο κε θαιιηέξγεηεο. 
 Ζ ζρέζε ηεο γαζηξνλνκίαο κε ηνλ ηνπξηζκφ 

Καηά θαηξνχο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο κειέηεο, νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα 
απνδείμνπλ ηνλ ζπζρεηηζκφ πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο 
γαζηξνλνκίαο. πλεζέζηεξα επξήκαηα είλαη πσο ε γαζηξνλνκία ιεηηνπξγεί σο πφινο 
έιμεο, σο ζπζηαηηθφ ή πξντφλ ηνπξηζκνχ, σο εκπεηξία, σο πνιηηηζηηθφ θαηλφκελν 
αιιά θαη σο ζχλδεζκνο κεηαμχ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο παξαγσγήο ηξνθίκσλ. 

http://www.tastygreece.gr/products-and-services/local-kitchen.html
http://www.tastygreece.gr/products-and-services/hotel-kitchen.html
http://www.tastygreece.gr/products-and-services/worth-visiting-production.html
http://www.tastygreece.gr/products-and-services/routes-and-tours.html
http://www.tastygreece.gr/products-and-services/courses-and-seminars.html
http://www.tastygreece.gr/culinary-tourism/the-relationship-between-with-gastronomy-tourism.html
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Έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ εχξεκα είλαη πσο ε γαζηξνλνκία βαζίδεηαη ζηελ αλάγθεο 
ησλ ηνπξηζηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα απνηειεί θαη έλα απφ ηα βαζηθά ηνπο θίλεηξα γηα 
ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ. 

Δίλαη γλσζηφ φηη ε γαζηξνλνκία παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πξνζέιθπζε ησλ 
ηαμηδησηψλ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ, ιφγσ ηεο αληαλάθιαζεο ζε απηήλ ηνπ 
πνιηηηζκνχ θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο κηαο πεξηνρήο. Ο γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο 
απμάλεηαη ζηαζεξά θαη κε κεγάιε δήηεζε ζηε ζεκεξηλή αγνξά. Πνιινί εξεπλεηέο 
έρνπλ απνθαλζεί φηη ε θνπδίλα επεξεάδεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ απφθαζε ησλ 
ηαμηδησηψλ, φηαλ επηιέγνπλ ηνλ πξννξηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπο. Δπίζεο, έρεη 
αλαθεξζεί φηη ε θνπδίλα κηαο ρψξαο κπνξεί λα επηδείμεη ηελ πνιηηηζηηθή ή εζληθή ηεο 
ηαπηφηεηα. 

Οη εγρψξηνη θαη δηεζλείο επηζθέπηεο ελφο ηφπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αξρίζεη θαη 
γίλνληαη φιν θαη πην ηνικεξνί, δνθηκάδνληαο λέεο εκπεηξίεο κε εηδηθή αλαθνξά ζηα 
ηξφθηκα θαη ηα πνηά. Δπίζεο, πνιινί είλαη απηνί νη νπνίνη αλαδεηνχλ ηελ γλεζηφηεηα 
θαη ηελ απζεληηθφηεηα ελφο πξννξηζκνχ ζηηο γαζηξνλνκηθέο εκπεηξίεο πνπ κπνξεί λα 
ηνπο πξνζθέξεη ν ηφπνο απηφο. 

Απφ ηε ζρέζε ηεο γαζηξνλνκίαο κε ηνλ ηνπξηζκφ, κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί αθελφο 
έλα πνιχ ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, αθεηέξνπ έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ 
εκπνξηθνχ ζήκαηνο (brand name) κηαο ρψξαο ή ελφο πξννξηζκνχ, πνπ ζα κπνξέζεη 
λα αμηνπνηεζεί θαηάιιεια απφ ηνπο εκπφξνπο. Αθφκε κηα θαζνξηζκέλε 
γαζηξνλνκηθή ηαπηφηεηα θαη θιεξνλνκηά ζπκβάιεη ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη 
αλαδσνγφλεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, κεηαθέξνληαο κηα κνλαδηθή αίζζεζε ζηνλ 
επηζθέπηε. 

Ζ γαζηξνλνκία ινηπφλ κπνξεί λα απνδεηρζεί κείδνλνο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηελ 
αλάπηπμε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. ε απηφ έξρεηαη λα ζπλαηλέζεη θαη ην 
απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, ζηελ νπνία 
θαίλεηαη πσο ην 44% ησλ ηαμηδησηψλ αλά ηνλ θφζκν, ζεσξνχλ ην θαγεηφ σο έλα 
απφ ηα πην ζεκαληηθά θξηηήξηα ηνπ πξννξηζκνχ πνπ πξφθεηηαη λα επηζθεθηνχλ. 

Οθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο έξεπλεο νη νπνίεο πξνζπαζνχλ 
λα πεξηγξάςνπλ ηε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηαμηδησηψλ αλά ηνλ θφζκν. ηηο 
πεξηζζφηεξεο απ απηέο, θαίλεηαη πσο νη ηνπξίζηεο μνδεχνπλ ζρεδφλ ην 40% ηνπ 
ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ζην θαγεηφ θαη ζην πνηφ. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάηη 
παξαπάλσ απφ ην 1/3 ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πξνέξρεηαη 
απφ ηα πξναλαθεξζέληα. ην πεξηνδηθφ Restaurant & Foodservice Market Research 
αλαθέξεηαη πσο πεξίπνπ ην 50% ησλ εζφδσλ ησλ εζηηαηνξίσλ θάζε ρξφλν 
πξνέξρεηαη απφ ηνπο ηαμηδηψηεο. εκαληηθφ, είλαη θαη ην γεγνλφο φηη ε γαζηξνλνκία 
έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ δηαθεκηζηηθφ κέζν ην νπνίν ζπκβάιεη ζηελ 
θαιχηεξε ηνπνζέηεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ αγνξά. Βιέπνπκε ινηπφλ 
πσο ηα νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξεί 
λα είλαη ηεξάζηηα. 

Καηαλνψληαο ινηπφλ ην ηη εζηί γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο, ην πψο απηφο ζπλδέεηαη κε 
ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά θαζψο θαη ηε βαξχηεηα πνπ απηφο απνθηά κπνξνχκε λα 
δηαθξίλνπκε πνιχ εχθνια θάπνηα απφ ηα νθέιε ηα νπνία κπνξεί λα απνθνκίζεη κηα 
ρψξα ή κηα πεξηνρή εθφζνλ πηνζεηήζεη θάπνηεο απφ ηηο πξαθηηθέο αλάπηπμεο ηνπ. 

http://www.tastygreece.gr/culinary-tourism/benefits.html
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Αξρηθά, απηφ πνπ πξέπεη λα πνχκε είλαη πσο ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ δελ είλαη 
κφλν πνζνηηθά, αιιά θαη πνηνηηθά. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο φηαλ έλαο ηνπξίζηαο 
επηρεηξεί λα δνθηκάζεη ηελ ηνπηθή θνπδίλα, απηφκαηα δνθηκάδεη θάηη ην δηαθνξεηηθφ, ην 
νπνίν κπνξεί λα ηνλ κπήζεη ζε έλαλ άγλσζην κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή ηξφπν δσήο. 
Δπίζεο, κέζα απφ ηελ ελζάξξπλζε ηνπ επηζθέπηε λα γλσξίζεη  ηε γαζηξνλνκία κηαο 
πεξηνρήο, ε ηαμηδησηηθή ηνπ εκπεηξία εκπινπηίδεηαη κέζσ ηεο αλάδεημεο ελφο ηνπηθνχ 
ηξφπνπ δσήο, ραξίδνληαο θαη απηφλ ηνλ ηξφπν ζηνλ πξννξηζκφ έλα ζεκαληηθφ 
ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο. 

ηαλ έλαο ηαμηδηψηεο δηαπηζηψζεη πσο έλαο πξννξηζκφο δηαζέηεη πνιχ θαιή θνπδίλα 
θαη κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη κηα ηδηαίηεξε γαζηξνλνκηθή εκπεηξία ηφηε είλαη 
δηαηεζεηκέλνο λα δαπαλήζεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ψζηε λα δνθηκάζεη πην πνιιά 
εδέζκαηα θαζψο θαη λα αγνξάζεη δψξα ζρεηηδφκελα κε ηελ γαζηξνλνκία. 
Απνδεηθλχεηαη ινηπφλ, πσο ε πνηφηεηα επηβξαβεχεηαη θαη ην πνηνηηθφ θαγεηφ κπνξεί 
λα ππνθηλήζεη κεγαιχηεξε ηνπξηζηηθή δαπάλε. Αθφκε ε θήκε ελφο πξννξηζκνχ γηα 
ηελ ηνπηθή γαζηξνλνκία είλαη πηζαλφ λα απνηειέζεη θίλεηξν γηα λα πξνζειθχζνπλ 
λέεο θαηεγνξίεο ηαμηδησηψλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ άζθεζε γαζηξνλνκηθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ. 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ γαζηξνλνκηθνχ 
ηνπξηζκνχ, κπνξεί λα αλαδσνγνλεζεί μαλά ν αγξνηηθφο θιάδνο θαζψο ππάξρεη 
άκεζε ζπζρέηηζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν. ε έλα γεληθά αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ θιίκα 
πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα, νη αγξφηεο ζα πξέπεη λα αξρίζνπλ λα απνθηνχλ 
επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, αθνχ νη επηδνηήζεηο κεηψλνληαη κε γνξγφ ξπζκφ. 
πλεπψο ε αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ γαζηξνλνκηθφ 
ηνπξηζκφ ζα κπνξνχζε λα σθειήζεη πάξα πνιχ ηνλ αγξνηηθφ θιάδν, ν νπνίνο καδί 
κε ηνλ ηνπξηζκφ απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ΑΔΠ ηεο ρψξαο καο. 

Θα κπνξνχζαλ ινηπφλ νη αγξφηεο λα απνθνκίζνπλ κεγάια νηθνλνκηθά νθέιε αλ 
εζηηάζνπλ ζηελ αλάπηπμε θαη παξνρή γαζηξνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 
ππεξεζηψλ. Σα νθέιε απηά κπνξεί λα είλαη: 

 Ζ άκεζε πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, 
 Ζ δπλαηφηεηα πσιήζεσλ θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ή ρψξεο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, εθφζνλ νη ηαμηδηψηεο κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα 
πξντφληα, 

 Ζ επθαηξία γηα  εκπνξηθέο ζπλεξγαζίεο 
 Ζ αλαγλψξηζε ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ δηεζλψο. Δπθαηξία γηα εμαγσγέο, 
 Ζ απφθηεζε εηζνδήκαηνο απφ ηελ δηακνλή ηνπξηζηψλ ζε αγξνηηθά 

θαηαιχκαηα, 
 Ζ απφθηεζε δσδεθάκελνπ εηζνδήκαηνο, κέζσ ηεο επηκήθπλζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ πνπ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηε δεκηνπξγία 
ζπλεδξίσλ ή θεζηηβάι, 

 Ζ δηακφξθσζε θαιιηεξγήζηκσλ εθηάζεσλ, ψζηε απηέο λα είλαη επηζθέςηκεο, 
 Ζ δεκηνπξγία επηζθέςηκσλ ρψξσλ παξαγσγήο φπσο π.ρ. νηλνπνηεία, 
 Ζ δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ εζηίαζεο θαζψο θαη ε αλάπηπμε δηαδξνκψλ 

θξαζηνχ ή θαγεηνχ, αιιά θαη 
 Ζ παξακνλή ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ χπαηζξν. 
 Παξάγνληεο επηηπρίαο ζηε δηαρείξηζε θαη πξνβνιή γαζηξνλνκηθψλ 

πξννξηζκψλ. 

χκθσλα κε ηελ κειέηε ηνπ .Δ.Σ.Δ ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ 
γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο, ππάξρνπλ θάπνηα βαζηθά θξηηήξηα ηα 

http://www.tastygreece.gr/culinary-tourism/success-factors.html
http://www.tastygreece.gr/culinary-tourism/success-factors.html
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νπνία κπνξνχλ λα ραξαθηεξίζνπλ κηα ρψξα ε κηα πεξηνρή σο γαζηξνλνκηθφ 
πξννξηζκφ. Έηζη ινηπφλ έλαο γαζηξνλνκηθφο πξννξηζκφο ζα πξέπεη ζχκθσλα 
πάληα κε ηνλ .Δ.Σ.Δ: 

 Να εληζρχεη ηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα κηαο πεξηνρήο, κέζσ ηεο αλάδεημεο 
ηνπηθψλ ζηνηρείσλ φπσο είλαη ε ηνπηθή θνπδίλα αιιά θαη ηα ηνπηθά πξντφληα, 

 Να δηαζέηεη έλα κεγάιν θάζκα γαζηξνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 
 Να ζπλδέεη απνηειεζκαηηθά ηελ θνπδίλα ηνπ κε ηελ παξάδνζε θαη ηελ 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, 
 Να θέξλεη ζε επαθή ηνλ ηνπξηζκφ κε ηελ παξαγσγηθή βάζε, 
 Να έρεη ηζρπξή παξνπζία ζην δηαδίθηπν, 
 Να ελδηαθέξεηαη γηα ην πψο ζα γίλεη πην θηιηθφο θαη ειθπζηηθφο ζηνπο 

επηζθέπηεο, 
 Να επλνεί ηηο ζπλεξγαζίεο, θαη ηέινο 
 Να δηαζέηεη εθπαηδεπκέλα ζηειέρε. 

χκθσλα κε ηνλ Hjalager (2004) θαη ηνπ ππνδείγκαηνο πνπ απηφο δεκηνχξγεζε 
ζρεηηθά κε ηελ γαζηξνλνκηθή ηνπξηζηηθή εκπεηξία, ππάξρνπλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο 
ηνπξηζηψλ. Απηέο είλαη: 

Οη ηνπξίζηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δξαζηεξηφηεηεο γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ γηα 
ιφγνπο αλαςπρήο, 

Οη ηνπξίζηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δξαζηεξηφηεηεο γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ, γηα 
ππαξμηαθνχο ιφγνπο, 

Οη ηνπξίζηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δξαζηεξηφηεηεο γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ, γηα 
ιφγνπο δηαθνξεηηθφηεηαο, θαη ηέινο 

Οη ηνπξίζηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δξαζηεξηφηεηεο γαζηξνλνκηθνχ ηνπξηζκνχ, γηα 
πεηξακαηηθνχο ιφγνπο. 

Δπηπιένλ, βάζεη έξεπλαο ηνπ Travel Industry Association (TIA, 2007), ζηελ νπνία 
ζπκκεηείραλ πεξηζζφηεξνη απφ 2.300 Ακεξηθαλνί πνιίηεο, απηνί πνπ επηιέγνπλ ηνλ 
γαζηξνλνκηθφ ηνπξηζκφ είλαη ζπλήζσο άηνκα κε κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα 
θαη πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν απφ ηνλ κέζν ηνπξίζηα. Αθφκε, ηείλνπλ λα 
ελδηαθέξνληαη αξθεηά γηα ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ πξννξηζκνχ πνπ επηζθέπηνληαη, θαζψο 
θαη λα δαπαλνχλ κεγάια πνζά ζε δξαζηεξηφηεηεο γαζηξνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο. 

 

 Κξνπαδηέξα ζηελ Διιάδα 

Ζ θξνπαδηέξα κε ζηαζεξφ παξάγνληα θάζε 
θνξά ηελ ζαιάζζηα κεηαθνξά, κπνξεί λα 
πξνζθέξεη κεγάιεο πνηθηιίαο θαη 
δηαθνξνπνίεζεο ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Απηφο 
είλαη θαη ν ιφγνο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 
πνιινί νξηζκνί γηα ηελ θξνπαδηέξα. Έλαο 
νξηζκφο πνπ πεξηγξάθεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ 
βαζκφ ηελ θξνπαδηέξα είλαη ησλ Lekakou and 
Pallis (2005) θαη αλαθέξεη φηη: «ε θξνπαδηέξα 
είλαη έλα κείγκα ζαιάζζηαο κεηαθνξάο, 
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ηαμηδηνχ, ηνπξηζκνχ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ελψ νξίδεηαη σο ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 
ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ επηβαηψλ πνπ πιεξψλνπλ γηα έλα δξνκνιφγην (θαη 
ελδερνκέλσο άιιεο ππεξεζίεο επί ηνπ πινίνπ) θαη πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ κία 
δηαλπθηέξεπζε ζε πινίν ρσξεηηθφηεηαο ηνπιάρηζηνλ 100 επηβαηψλ».  

Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεγάιεο πνηθηινκνξθίαο ηεο θξνπαδηέξαο είλαη θαη εθείλν πνπ 
ηεο πξνζδίδεη κεγάιε δπλακηθή αθνχ κπνξεί λα ηθαλνπνηεί πνιιά ελδηαθέξνληα θαη 
πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ. Έηζη αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ, ηελ δηάξθεηα, ην κέξνο θαη 
ηηο ππεξεζίεο/αλέζεηο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο επηβάηεο, κπνξεί λα έρνπκε 
Κξνπαδηέξεο εηδηθνχ ζθνπνχ (Specialty Cruises), Ζκεξήζηεο θξνπαδηέξεο (Day 
Cruises), Κξνπαδηέξεο ζε πνηάκηα ή θαλάιηα (River/Canal Cruises) θαη Πνιπηειείο 
θξνπαδηέξεο (Luxury Cruises).  

Δπίζεο ε θξνπαδηέξα ζαλ ηξφπνο δηαθνπψλ κπνξεί λα ζπλδπάζεη ηφζν ηνλ 
ζπκβαηηθφ ηνπξηζκφ φζν θαη ηνλ ελαιιαθηηθφ. Γειαδή κπνξεί λα έρνπκε δηαθνπέο, 
ζηελ ινγηθή, ήιηνο-ζάιαζζα αιιά θαη θξνπαδηέξεο γηα ζξεζθεπηηθφ ηνπξηζκφ, 
αζιεηηθφ, ηακαηηθφ θιπ. Αθφκε φκσο ε θξνπαδηέξα κπνξεί λα απνηειέζεη κέξνο ηνπ 
ηνπξηζκνχ εκπεηξηψλ, κία ζχγρξνλε κνξθή ηνπξηζκνχ, φπνπ ν  ηνπξίζηαο ζηακαηάεη 
λα γίλεηαη παζεηηθφο απνδέθηεο θαη ζπκκεηέρεη ελεξγά (θάγηαλλεο, 2004). Γειαδή ν 
επηζθέπηεο αληί λα απνβηβαζηεί απφ ην πινίν θαη λα επηζθεθηεί αμηνζέαηα ηεο 
πεξηνρήο, θάπνηα παξαιία θιπ αλαδεηεί λα θάλεη αλαξξίρεζε ή ηζηηνπινΐα 
ζπκκεηέρνληαο ζηελ δηακφξθσζε ησλ πξαγκάησλ. Ο θιάδνο ηεο θξνπαδηέξαο 
ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηνπο πιένλ αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο 
βηνκεραλίαο. Ζ βηνκεραλία ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 είρε 1,5 
εθαη. επηβάηεο θαη ην 2009 είρε 15,5 εθαη., δηαηεξψληαο πνιχ πςεινχο ξπζκνχο 
αλάπηπμεο. Σν ζηνηρείν απηφ, ζχκθσλα κε πξνβιέςεηο ζεκαληηθψλ αλαιπηψλ ηνπ 
ρψξνπ, αλακέλεηαη λα δηαηεξεζεί, αθνχ εθηηκάηαη έλαο κέζνο ξπζκφο αλάπηπμεο γηα 
ηα επφκελα ρξφληα ηεο ηάμεο ηνπ 5,546  

Ζ κεγέζπλζε ηεο θξνπαδηέξαο ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο ήηαλ απφξξνηα θπξίσο ηεο 
εμέιημεο ηνπ θιάδνπ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο θαη ηδηαίηεξα ζην Βφξεην 
ηκήκα ηνπο. Ζ επξσπατθή αγνξά αθνινπζεί κε αξθεηή απφζηαζε ή νπνία φκσο είλαη 
ζπλερψο κεηνχκελε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Αλαδπφκελεο θαη πνιιά ππνζρφκελεο είλαη 
νη αγνξέο ηεο Αζίαο, ηεο Απζηξαιίαο θαη ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο πνπ κε ηελ γξήγνξε 
αχμεζε ηεο κεζαίαο ηάμεο θαη ηελ γεληθφηεξε αλάπηπμε πνπ γλσξίδνπλ ηειεπηαία 
δεκηνπξγνχληαη νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θξνπαδηέξαο (Δ 
Τ Σ Δ Π Ο Α, 2010). 

Δλδεηθηηθφ ησλ κεγάισλ δπλαηνηήησλ εμέιημεο είλαη ην γεγνλφο φηη εθείλνη πνπ 
πξνηηκνχλ ηελ θξνπαδηέξα σο ηξφπν δηαθνπψλ είλαη κφιηο ην 3% ηνπ ζπλφινπ γηα 
ηελ Βφξεηα Ακεξηθή θαη ιηγφηεξν ηνπ 1% γηα ηηο ππφινηπεο αγνξέο (Δ Τ Σ Δ Π ΟΑ, 
2010). Σν παξαπάλσ ζηνηρείν ζε ζπλδπαζκφ κε ην κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 
θνηλνχ απφ ηνλ θιάδν θαη ηελ ζηξνθή ηεο θξνπαδηέξαο ζηηο ρακειφηεξεο 
εηζνδεκαηηθά θνηλσληθέο ηάμεηο, απφξξνηα ησλ δεκηνπξγνχκελσλ νηθνλνκηψλ 
θιίκαθαο απφ ηελ αχμεζε ησλ κεγεζψλ ησλ πινίσλ θαη ησλ εηαηξεηψλ, ζπλεγνξνχλ 
ζε έλα επνίσλν κέιινλ47. 

                                                

46 .(Mitchell Duplessis Projects (PTY) LTD, 2010, Royal Caribbean Cruises, 2010, Kwag and 
Lee, 2009). 

47
 (Wild and Dearing, 2000, Κπθιαδίηεο, 2007). 
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Ζ θξνπαδηέξα ζηελ Δπξσπατθή Ήπεηξν είλαη ζπλερψο απμαλφκελε κε ηελ πεξηνρή 
ηεο Μεζνγείνπ λα θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζε απηή. Ζ πεξηνρή ηεο Μεζνγείνπ 
απνηειεί ηδηαίηεξα ειθπζηηθφ πξννξηζκφ γηα ηνπξίζηεο θαη εηαηξείεο θξνπαδηέξαο 
θαζψο δηαζέηεη ζπγθξηηηθά θαη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη άιισλ 
πεξηνρψλ48. Ζ αλάπηπμε ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ ιεθάλε ηεο Μεζνγείνπ θαη αθφκε 
πεξηζζφηεξν ζην Αλαηνιηθφ ηκήκα ηεο ζπκβαδίδεη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ ειιεληθή 
αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ.  

Ζ ειιεληθή θξνπαδηέξα κεζνπξαλνχζε ηελ δεθαεηία ηνπ ‟80 κε ειιεληθέο εηαηξείεο 
φπσο ε Ζπεηξσηηθή, ε Chandris Fantasy θαη Celebrity Cruises πνπ απνηέιεζαλ 
πξφηππν θαη πξφδξνκν ησλ ζεκεξηλψλ κεγάισλ πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ. Σα 
ηειεπηαία ρξφληα ε θξνπαδηέξα αλζεί ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα (850.000 επηβάηεο ην 
2004 θαη 5.700.000 ην 2009) θαη είλαη ζηαζεξά κέζα ζηηο ηέζζεξεηο κεγαιχηεξεο ηεο 
Δπξψπεο49. Μνλαδηθφ κειαλφ ζεκείν απνηειεί ε ζπξξίθλσζε ηεο ειιεληθήο 
θξνπαδηέξαο ή νπνία ήξζε σο απνηέιεζκα ηεο αδπλακίαο πξνζαξκνγήο ηεο ζηηο 
ζεζκηθέο, νηθνλνκηθέο θαη γεληθφηεξεο αιιαγέο πνπ απαηηνχζε ε εμέιημε ηνπ θιάδνπ.  

Σν νηθνλνκηθφ φθεινο ηεο θξνπαδηέξαο γηα θαζέλα απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 
παξάγνληεο (εηαηξείεο, θξάηε, επηρεηξήζεηο, ηνπηθέο θνηλσλίεο θιπ) απνηειεί ίζσο ηνλ 
βαζηθφηεξν ιφγν ελαζρφιεζεο ηνπο κε ηνλ θιάδν. Σν γεγνλφο απηφ βέβαηα δελ είλαη 
θαζφινπ ηπραίν αθνχ ε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο θξνπαδηέξα κφλν ζηελ Γεξαηά Ήπεηξν 
ζπλεπάγεηαη 32,2 δηο επξψ νιηθά έζνδα θαη πεξίπνπ 14,2 δηο επξψ άκεζεο δαπάλεο 
(ζηνηρεία ηνπ 2008), πξνεξρφκελεο απφ επηβάηεο θαη εηαηξείεο. Δληππσζηαθή είλαη θαη 
ε κεηαβνιή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ζε ζρέζε κε ην έηνο 2005 
αθνχ ζεκεηψζεθε αχμεζε 69% ζηα νιηθά έζνδα θαη 71% ζηηο άκεζεο δαπάλεο50. 
εκαληηθφ ζεηηθφ νηθνλνκηθφ αληίθηππν έρεη ε θξνπαδηέξα επίζεο θαη ζηελ δεκηνπξγία 
ζέζεσλ απαζρφιεζεο (ζπλνιηθά 311.512 ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε ην 2008) 
(G. P. Wild & BREA, 2009).   

Σν κεγάιν δεηνχκελν είλαη πσο θαηαλέκεηαη ην νηθνλνκηθφ φθεινο θαη απφ ηη 
εμαξηάηαη ην χςνο ηνπ. Απφ κειέηεο έρεη απνδεηρηεί φηη ην φθεινο ζπγθεληξψλεηαη 
θπξίσο ζε ρψξεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ θαηαζθεπαζηηθέο θιίλεο γηα θξνπαδηεξφπινηα 
αιιά ηαπηφρξνλα θηινμελνχλ ηα γξαθεία ησλ εηαηξεηψλ θαη πξνζθέξνπλ κία ζεηξά 
ππεξεζηψλ πξνο απηέο (G. P. Wild & BREA, 2009:4-12). Μηα άιιε παξάκεηξνο είλαη 
αλ ν ιηκέλαο κίαο πεξηνρήο είλαη home-port, νπφηε ν θάζε επηβάηεο μνδεχεη θαηά 
κέζν φξν γχξσ ζηα 100 € ελψ αλ είλαη port of call, ην πνζφ απηφ αλέξρεηαη ζηα 50 € 
(ζηνηρεία απφ ηελ κειέηε ηνπ European Cruise Council), κε αληίζηνηρε πνξεία λα 
αθνινπζνχλ θαη νη δαπάλεο ηεο εηαηξείαο πξνο ην ιηκέλαο θαη ηελ επξχηεξε 
πεξηνρή51. Σέινο, ην νηθνλνκηθφ φθεινο εμαξηάηαη απφ ηελ ηνπξηζηηθή σξηκφηεηα 
ελφο πξννξηζκνχ θαη απφ ηηο πνιηηηθέο ηνπ ηνπηθνχ ρψξνπ πξνθεηκέλνπ λα 
επσθειεζεί απφ ηνλ θιάδν. Απφ ηα πξναλαθεξζέληα εμεγείηαη ελ κέξεη ε πζηέξεζε 
θαη ε αλαθνινπζία αλάκεζα ζηελ κεγάιε παξνπζία ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ Διιάδα θαη 
ζηνλ θησρφ νηθνλνκηθφ αληίθηππν πνπ παξνπζηάδεη 

Οη δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο ηνπ θιάδνπ ηεο θξνπαδηέξαο σο ζπληζηψζαο αλάπηπμεο 
γηα ηελ Διιάδα είλαη κεγάιεο, δεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξνη ειιεληθνί πξννξηζκνί 
δηαζέηνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά (situation characteristics) πνπ απαηηνχληαη. πσο πνιχ 

                                                

48
 (G. P. Wild & BREA, 2009, ΔΤΣΔΠΟΑ, 2010). 

49
 (G. P. Wild & BREA, 2009, ΔΛ.ΣΑΣ). 

50
 (G.P. Wild & BREA, 2007, G.P. Wild & BREA, 2009) 

51
 (Ναπηεκπνξηθή, 27/04/10, ΑΗΓΑΗΟ.edu, 2010) 
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εχζηνρα ππνζηεξίδεη θαη ν Mc Calla (1996) «έλα ιηκέλαο πνπ έρεη ην ειθπζηηθφ 
πεξηβάιινλ πνπ απαηηείηαη, ηα αμηνζέαηα θαη φια φζα πεξηιακβάλνληαη ζηα situation 
characteristics κπνξεί λα αλαπηχμεη ηελ θξνπαδηέξα θάλνληαο επελδχζεηο ζηηο 
ιηκεληθέο ππνδνκέο θαη κε κία ζεηξά άιιεο παξεκβάζεηο».  

Ζ ζέζε ηεο ρψξαο, ε εθηεηακέλε αθηνγξακκή ηεο πνπ αλέξρεηαη ζηα 15.000 
ρηιηφκεηξα, ν πνιπλεζησηηθφο ραξαθηήξαο ηεο κε πάλσ απφ 3.500 λεζηά, ην θιίκα, ε 
θπζηθή νκνξθηά ηεο άιια θαη ηα πινχζηα απνζέκαηα πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο 
ζπγθαηαιέγνληαη ζηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ Διιάδα. 

ηνλ αληίπνδα ε έιιεηςε ζχγρξνλσλ ππνδνκψλ (ιηκεληθψλ, νδηθψλ θιπ), ε έιιεηςε 
θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ δηαθήκηζεο θαη 
ζρεδηαζκνχ/πξνγξακκαηηζκνχ, ην αλαρξνληζηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηα κεγάια 
πξνβιήκαηα ζε δεηήκαηα αζθαιείαο απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 
δηαθνπψλ θξνπαδηέξαο ζηελ Διιάδα. Δπίζεο αξλεηηθφ παξάγνληα απνηειεί ε 
νηθνλνκηθή θξίζε πνπ βηψλεη ε ρψξα θαη νη ζπλέπεηεο ηεο, φπσο: ε κείσζε ησλ 
πφξσλ θαη ηεο δπλαηφηεηαο ξηδνζπαζηηθψλ παξεκβάζεσλ αιιά θαη ην ζπλερψο 
κεηαβαιιφκελν πνιηηηθφ θαη ζεζκηθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ Διιάδα αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν γηα ηελ 
κεγηζηνπνίεζε ηνπ νθέινπο (νηθνλνκηθνχ θαη άιινπ) θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 
αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ απαηηνχληαη αιιαγέο ζε πνιιά επίπεδα, μεθηλψληαο απφ ηελ 
πιήξε άξζε ηνπ θακπνηάδ κέρξη ηελ βειηίσζε ησλ πνιηηηθψλ πξνψζεζεο ηεο 
ειιεληθήο θξνπαδηέξαο. 

Θα πξέπεη λα γίλνπλ ζεκαληηθέο παξεκβάζεηο ζηηο ιηκεληθέο ππνδνκέο αιιά θαη ζηηο 
ππνδνκέο ησλ αεξνδξνκίσλ πνπ εμππεξεηνχλ home-ports ψζηε λα κπνξνχλ λα 
θηινμελήζνπλ δηεζλείο πηήζεηο. Οη επελδχζεηο ζηηο ιηκεληθέο ππνδνκέο ζα πξέπεη λα 
θηλνχληαη ζηελ ινγηθή ηεο πνιιαπιήο εθκεηάιιεπζεο ηνπο, ηφζν γηα ηελ αθηνπινΐα, 
ηελ θξνπαδηέξα, ηελ κεηαθνξά θνξηίσλ φζν θαη γηα ηελ θηινμελία κεγάισλ ζθαθψλ 
αλαςπρήο (mega yachts). Αληίζηνηρε ινγηθή θαη πξφβιεςε ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαη 
ζηηο ππφινηπεο επελδχζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνπο επηβαηηθνχο ζηαζκνχο. Θα 
πξέπεη λα ππάξμνπλ απνδνηηθφηεξεο πνιηηηθέο πξνψζεζεο, νη νπνίεο λα 
αθνινπζνχλ κία ζπλνιηθφηεξε πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θξνπαδηέξαο ζηελ 
ρψξα. Παξάιιεια ζα πξέπεη λα γίλεη θαιχηεξε δηθηχσζε ησλ ιηκέλσλ θαη σο πξνο 
ηνλ ηνκέα ηεο θξνπαδηέξαο, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ην θφζηνο, λα απμεζεί ε 
απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα γίλεη αληαιιαγή θαιψλ πξαθηηθψλ. 

ην ζεζκηθφ πιαίζην πξέπεη λα ππάξμεη πιήξεο άξζε ηνπ θακπνηάδ θαη λα δνζνχλ 
θίλεηξα γηα ηελ πξνζέιθπζε πινίσλ ππφ ειιεληθή ζεκαία. ηνλ ηνκέα ηνπ 
πξνγξακκαηηζκνχ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζσζηφηεξνο πξνγξακκαηηζκφο ησλ αθίμεσλ 
ησλ θξνπαδηεξφπινησλ θαη ζπλδπαζκφο ηνπο κε ηα ρεξζαία κέζα κεηαθνξψλ, ηα 
σξάξηα ιεηηνπξγίαο ησλ ρψξσλ επίζθεςεο θαη ησλ θαηαζηεκάησλ. ην ζθέινο ηνπ 
ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ε θαιή δηαζχλδεζε ησλ ιηκέλσλ κε ηελ 
ελδνρψξα θαη ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο θαη λα γίλεηαη ζσζηφηεξε ρσξνζέηεζε ησλ 
ιηκέλσλ. 

ηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα βειηησζνχλ νη αζθνχκελεο πξαθηηθέο ελψ ζε 
θάπνηεο πεξηπηψζεηο ζα πξέπεη λα γίλνπλ θαη παξεκβάζεηο ζηηο ππνδνκέο ησλ 
ιηκέλσλ (πεξηθξάμεηο, κεραλήκαηα απηφκαηεο ζάξσζεο θιπ). ηελ αζθνχκελε 
ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα ζηαζεξφ θαζεζηψο πνπ ζα 
πξνβιέπεη θαη θίλεηξα γηα πεξηζζφηεξεο πξνζεγγίζεηο ζηνπο ειιεληθνχο ιηκέλεο 
αιιά θαη γηα επελδχζεηο ζε απηνχο απφ ηηο εηαηξείεο θξνπαδηέξαο.  
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Δλ θαηαθιείδη, ε θξνπαδηέξα θαίλεηαη λα απνηειεί κία επθαηξία αλάπηπμεο ηφζν ζε 
πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο φζν θαη γεληθφηεξα. ηελ Διιάδα, πνπ εμαξηάηαη ζε 
κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ λαπηηιία, ε έιιεηςε πνιηηηθψλ θαη ην 
έιιεηκκα απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ θξνπαδηέξα, δεκηνπξγνχλ κηα 
δηαξθή ζπλζήθε ρακέλεο επθαηξίαο. Ζ ελαζρφιεζε κε ηελ θξνπαδηέξα θαη ην πιαίζην 
αλάπηπμεο πνπ ζα ζέηεη, ζα βγάιεη ηελ Διιάδα απφ ηελ δπζρεξή ζέζε ηνπ απινχ 
παξαηεξεηή ησλ εμειίμεσλ. Σν δεηνχκελν βέβαηα ζε θάζε παξέκβαζε γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ είλαη λα ππάξρεη θαη ε θνηλσληθή απνδνρή θαη ζπκκεηνρή ηνπ 
ηνπηθνχ ρψξνπ πνπ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία. 

 
 Σν cabotage ζηελ Διιάδα. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ 
αληηκεησπίδνπκε ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ 
ζηε ρψξα µαο είλαη ην ζέκα ηνπ cabotage. «Χο 
cabotage νξίδεηαη ε εμαζθάιηζε ηεο 
εμππεξέηεζεο ηεο εγρψξηαο αγνξάο απφ πινία 
πνπ πςψλνπλ ηελ εζληθή ζεκαία.» Απηφ σο 
νξηζκφο νπζηαζηηθά ίζρπε κέρξη ην 1990 φπνπ 
ε Δπξσπατθή έλσζε πξνζδνθψληαο µηα 
ηζρπξή θαη άθξσο αληαγσληζηηθή πνιηηηθή 
θνηλή γηα φια ηα θξάηε µέιε, ςήθηζε ηνλ 
θαλνληζκφ 3577/92 ν νπνίνο επέβαιε ηελ άξζε ηνπ cabotage γηα ηα θνηλνηηθά πινία 
µε θάπνηεο επηκέξνπο εμαηξέζεηο, ν νπνίνο λφκνο εθαξκφζηεθε απφ ην 1995. 

Απφ ηφηε θαη κεηά ε ρψξα µαο δερφηαλ µφλν ηα πινία πνπ έθεξαλ επξσπατθή 
ζεκαία, ελψ δελ επηηξεπφηαλ ζηα πινία πνπ έθεξαλ ζεκαίεο εθηφο επξσπατθήο 
έλσζεο λα πξνζαξάμνπλ ζηα ιηκάληα ηεο εθηφο απφ θάπνηεο κηθξέο πξνζεγγίζεηο. 
Σελ ίδηα ζηηγκή, νη γεηηνληθέο θαη αληαγσλίζηξηεο ρψξεο φπσο ε Ηηαιία, ε Ηζπαλία θαη 
ε Σνπξθία ,επέηξεπαλ θαλνληθά ηελ ρξήζε ησλ ιηκέλσλ ηνπο απφ ρψξεο εθηφο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Απηφ είρε σο ζπλέπεηα λα ραζνχλ ηεξάζηηα νηθνλνκηθά θαη ηνπξηζηηθά νθέιε γηα ηε 
ρψξα µε απνηέιεζκα ε ειιεληθή θπβέξλεζε λα ελεξγνπνηεζεί κφιηο ην 2010 φηαλ 
κεηά απφ αξθεηέο δηαβνπιεχζεηο, ςεθίζηεθε ν λφκνο 3872/2010 ν νπνίν επηηξέπεη 
ηελ «εθηέιεζε πεξηεγεηηθψλ πινψλ απφ πινία µε ζεκαία ηξίησλ ρσξψλ µε αθεηεξία 
ειιεληθφ ιηκάλη». Παξ‟ φια απηά, µε ηνλ λφκν απηφ ελψ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα θαη 
ζε θξνπαδηεξφπινηα πνπ θέξνπλ ζεκαία ηξίηεο ρψξαο λα πξαγκαηνπνηνχλ θπθιηθέο 
θξνπαδηέξεο εληφο ησλ ειιεληθψλ ζπλφξσλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα έρνπλ 
ειιεληθφ ιηκάλη σο ζηαζκφ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, δειαδή ην ιηκάλη απηφ ζα απνηειεί ηελ 
αθεηεξία θαη ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο θξνπαδηέξαο52. 

Οπζηαζηηθά, ζήκεξα ην θακπνηάδ είλαη λφκνο πνπ απαγνξεχεη ζε εηαηξίεο ηνπ 
εμσηεξηθνχ λα επηβηβάδνπλ θαη λα απνβηβάδνπλ πειάηεο ζηελ ρψξα µαο, 
επηηξέπνληαο απνθιεηζηηθά ην δηθαίσκα απηφ ζε ειιεληθέο εηαηξίεο θαη φια απηά ζην 
βσκφ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο.  

                                                

52 (∆αλάµπαζεο A., 2011). 
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Ο λφκνο απηφο πνπ ηζρχεη γηα πξνθαλή ιφγν (λα πξνζηαηέςεη ηα ειιεληθά 
πιεξψκαηα), πξνβιέπεη φηη ηα θξνπαδηεξφπινηα ηα νπνία έρνπλ πςσκέλεο ζεκαίεο 
ηξίησλ ρσξψλ εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο δελ µπνξνχλ λα παξαιάβνπλ θαη λα 
απνβηβάζνπλ έλαλ επηβάηε-ηνπξίζηα ζην ίδην ιηκάλη εληφο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. 
Γηα παξάδεηγκα, επηβάηεο ελφο θξνπαδηεξφπινηνπ µε ζεκαία Παλαµά, µπνξνχλ λα 
µπνπλ ζην πινίν ζην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, αιιά δελ µπνξνχλ λα βγνπλ θαη πάιη ζηνλ 
Πεηξαηά ή ζε νπνηνδήπνηε άιιν ιηκάλη ζηελ Διιάδα (θπθιηθή θξνπαδηέξα).  

«Οη εθπξφζσπνη ηνπ ΔΣΔ, φζν θαη ηνπ Δκπνξηθνχ πιιφγνπ Αζελψλ απφ ηελ 
Διιάδα ελεκεξψλνπλ φηη δηέξρνληαη µε θξνπαδηεξφπινηα πεξίπνπ έλα εθαηνκκχξην 
επηβάηεο, εθ ησλ νπνίσλ φµσο µφλν νη 60.000 µε 65.000 ρηιηάδεο επηζθέπηνληαη ην 
εκπνξηθφ θέληξν ηεο Αζήλαο. Έηζη, ηπρφλ άξζε ηνπ cabotage πηζηεχεηαη πσο ζα 
εθηνμεχζεη ηνλ ηνπξηζµφ ζηελ Αζήλα, φπσο γίλεηε κέρξη ηψξα ζηα θέληξα 
θξνπαδηέξαο ηεο λφηηα Δπξψπεο-πρ Σνπξθία, Αίγππην θαη Ηηαιία- θαη ηα έζνδα ηεο 
ρψξαο απφ ηελ άξζε ηνπ cabotage ζα αλέιζνπλ ζε 1,1 δηο. Δπξψ εηεζίσο. Με ηελ 
άξζε ηνπ cabotage θαη ηα µεγάια θξνπαδηεξφπινηα µε ζεκαίεο ρσξψλ εθηφο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα µπνξνχλ λα δέλνπλ ζηνλ Πεηξαηά θαη λα απνβηβάδνπλ 
θφζκν, ν νπνίνο ζηε ζπλέρεηα ή ζα κέλεη ζηελ Αζήλα (άξα ζα είλαη ελ δπλάκεη 
θαηαλαισηήο-ηνπξίζηαο) ή ζα αλαρσξεί απφ εδψ γηα ηε ρψξα ηνπ. Θα θηλεζνχλ νη 
αεξνκεηαθνξέο, ν επίγεηεο ππεξεζίεο (πνχιµαλ, μελαγήζεηο, μελαγνί, μελνδνρεηαθέο 
θξαηήζεηο, κεηαθνξέο) θαη νη ηνπηθέο αγνξέο (δξάθα Δ., 2011).» 

Απφ ηα παξαπάλσ βιέπνπκε άιιε µηα ιαλζαζκέλε πνιηηηθή αληηµεηψπηζε ελφο 
δεηήκαηνο πνπ ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη ζεµαληηθά θέξδε ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία 
θαη ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζµφ. Γηα αθφµα µηα θνξά, δηαπηζηψλνπκε ηελ αληθαλφηεηα ηνπ 
θξάηνπο λα παξέκβεη θαη λα αληηµεησπίζεη απνηειεζκαηηθά µηα θαηάζηαζε πνπ δξα 
αξλεηηθά ζε ζεηξά εηψλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζµνχ. πσο δήισζε θαη ν θ. 
Αλδξεάδεο: “ζν γηα ην πνιπζπδεηεκέλν λνκνζρέδην γηα ηελ άξζε ηνπ cabotage, 
πξφθεηηαη γηα µηα µε ιεηηνπξγηθή θαη άηνιµε πξνζέγγηζε. Δπηβεβαηψλεη ηελ έιιεηςε 
μεθάζαξσλ ζηφρσλ θαη βνχιεζεο απφ πιεπξάο Κπβέξλεζεο γηα πξαγκαηηθή 
απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ηεο θξνπαδηέξαο.” (Αλδξεάδεο Α., 2010). 

Καηά ηελ άπνςε µαο, γηα λα βξεζεί ε ρξπζή ηνκή ζα πξέπεη αθελφο λα θαηαλνήζνπλ 
νη εκπιεθφκελνη µε ηελ θξνπαδηέξα (ειιεληθέο εηαηξίεο, λαπηεξγάηεο, θ.ιπ.) φηη είλαη 
αλαγθαίν λα γίλεη άξζε ηνπ cabotage. Πξνθεηµέλνπ λα επσθειεζνχκε ζηηο δχζθνιεο 
απηέο επνρέο σο ρψξα απφ ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ ζα έρεη απηή ε θίλεζε, νη 
αξκφδηνη ζα πξέπεη λα πξνζέμνπλ ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν ζα γίλεη απηή ε 
απειεπζέξσζε ψζηε λα πξνζηαηεπηνχλ φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν νη ζέζεηο 
εξγαζίαο ησλ ειιεληθψλ εηαηξηψλ ζην ρψξν ηεο θξνπαδηέξαο. Μηα ρψξα φπσο ε 
Διιάδα, µε ηε ζάιαζζα ηεο Μεζνγείνπ λα ηελ πεξηθπθιψλεη θαη ηα ακέηξεηα λεζηά 
γχξσ απφ ηνλ θνξκφ ηεο ζα κπνξνχζε λα πξσηαγσληζηεί ζηνλ ηνµέα ηεο 
θξνπαδηέξαο: “ ε Διιάδα έρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα γίλεη εγέηεο ζηνλ θιάδν ηεο 
θξνπαδηέξαο, εάλ απηφο ν θιάδνο απειεπζεξσζεί θαη πξνσζεζεί θαηάιιεια.”(Rifai 
T., 2010). Βαζηθφ είλαη, θαηά ηελ άπνςε µαο, λα γίλεη έλαο ζσζηφο ζηξαηεγηθφο 
ζρεδηαζκφο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζµνχ ηεο Διιάδαο, ν νπνίνο φµσο ζα έρεη 
βάζνο ρξφλνπ θαη ζα επελδχζεη ζε κέζν-καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα. ζν 
απνβιέπνπκε ζην πσο ζα αξπάμνπκε ηα έζνδα άκεζα, γηα λα “βγεη” ε ρξνληά, ηφζν 
ρεηξφηεξα ζα εμειηρζνχλ ηα πξάγκαηα.  

πσο είπε θαη ν θ. Μεηαμάο: “Αλ έπξεπε λα θηηάμσ έλα ζρέδην marketing γηα ηε 
ρψξα µαο ζαλ αηρκή ηνπ δφξαηνο ζα ρξεζηκνπνηνχζα ηελ ίδηα ηελ Διιάδα µε ηηο 
ηδηνκνξθίεο ηεο. Θα πξέπεη λα αλαδείμνπκε ηελ ίδηα ηελ Διιάδα ινηπφλ θαη ηα 
πξντφληα ηεο. Αλεπηπγκέλν θαη πνιπηειή ηνπξηζµφ ζε παξαιηαθέο πεξηνρέο έρνπλ 
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πιένλ φινη νη αληαγσληζηέο µαο γχξσ απφ ηε Μεζφγεην. Σν γλσζηφ θαη ηεηξηκκέλν 
ζχλζεκα “ήιηνο θαη ζάιαζζα” δελ αξθεί πηα γηα λα πξνζειθχζνπκε θαιήο πνηφηεηαο 
ηνπξηζµφ. Σα standards ηα έρνπκε, άιισζηε  πάληα ηα είρακε. Καη φζνη ηα έρνπλ 
μεράζεη δελ είλαη δχζθνιν λα ηα αλαθαιέζνπλ. Σελ ζσζηή λννηξνπία έρνπκε 
μεράζεη. Απηή γηα ηελ νπνία γίλακε αξρηθά αγαπεκέλνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, 
απηή είλαη πνπ πξέπεη λα ζπκεζνχκε. 

6.3 SWOT αλάιπζε ζηνλ Σνπξηζηηθό θιάδν 

Δθφζνλ, παξά ηηο δπζνίσλεο πξνβιέςεηο ησλ δηεζλψλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ ν 
ειιεληθφο ηνπξηζκφο δηαηεξεί ζεηηθή πνξεία ζα πξέπεη λα δνζεί ε πξέπνπζα 
πξνζνρή θαη πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμέιημε ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αθνινπζεί κηα πνιχ 
ζχληνκε SWOT αλάιπζε ψζηε λα ηνλίζνπκε ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ην 
Διιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο SWOT αλάιπζεο έγθεηηαη ζην 
γεγνλφο φηη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο θαη ηα ζπλεπαγφκελα 
ζπκπεξάζκαηα ηεο ραξάδνπλ ην δξφκν γηα ηε δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη γηα 
ηελ πινπνίεζε ησλ πξνηάζεσλ. 

 

ΓΤΝΑΜΔΗ 

Πξφθεηηαη γηα εθείλα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ 
πξντφλ, ην νπνίν θαζίζηαηαη κε απηφ ηνλ ηξφπν αλψηεξν ή ηζάμην κε ηα αληίζηνηρα 
αληαγσληζηηθά, θαη πνπ θαζνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ 
ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ: 

 Κιίκα 
 Γεσγξαθηθή ζέζε 
 Φπζηθνί Πφξνη 
 Φηινμελία 
 Αλζξσπνγελείο Πφξνη 
 Παξαγσγηθνί Γχλακε 

 

ΑΓΤΝΑΜΗΔ 

Σα αδχλαηα ζεκεία απνηεινχλ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 
πξντφληνο πνπ δξνπλ πεξηνξηζηηθά θαη νπηζζνδξνκηθά. Δίλαη εθείλνη νη παξάγνληεο 
πνπ επηδξνχλ αξλεηηθά ζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην δξάζεο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη 
ηελ πξφνδν. Δίλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα απαιεηθζνχλ, ψζηε ν ηνπξηζκφο λα 
αλζίζεη θαη λα βαδίζεη πξνο ηελ θνξπθή ζε επίπεδν κεξηδίσλ αγνξάο, εηζπξάμεσλ 
θαη ινηπά. 

 Γεκφζηεο Τπνδνκέο 
 Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ 
 Σνπξηζηηθέο Τπνδνκέο 
 Δπνρηθφηεηα 
 Σνπξηζηηθή Πξνβνιή 
 Σνπξηζηηθά Πξαθηνξεία 
 πγθεληξσηηζκφο 
 Αηζζεηηθή Τπνδνκψλ 
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ΔΤΚΑΗΡΗΔ 

Δπθαηξίεο είλαη εθείλεο νη ζπλζήθεο πνπ ηείλνπλ λα έρνπλ ζεηηθή επηξξνή ζηελ 
ελίζρπζε, αλάπηπμε θαη εκπινπηηζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο. Δίλαη 
εθείλα ηα ζηνηρεία κέζα ζην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ πνπ απμάλνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη αλαθαιχπηνπλ δηφδνπο γηα πεξαηηέξσ δηαπιάηπλζε ζηνλ 
νπνίν θηλείηαη ην ππάξρνλ πξντφλ. 

 

 Δλαιιαθηηθφο Σνπξηζκφο 
 Γαζηξνλνκία 
 Υξεκαηνδφζεηο 
 Δγρψξηνο Σνπξηζκφο 
 Αλαδπφκελεο Αγνξέο 
 Δπηθξάηεζε ηνπ Δπξψ 

 

ΑΠΔΗΛΔ 

Απεηιέο είλαη φιεο εθείλεο νη ηξέρνπζεο ή κειινληηθέο ζπλζήθεο ηνπ εζσηεξηθνχ ή 
εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ κπνξεί λα αλαθφςνπλ ή κεηψζνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 
ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη γη‟ απηφ ην ιφγν ρξίδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο, 
αλάιπζεο θαη άκεζεο αληηκεηψπηζεο. 

 Αληαγσληζκφο 
 Σνπξηζηηθή πλείδεζε 
 Οηθηζηηθή Σαπηφηεηα 
 Πεξηβαιινληηθή Μφιπλζε 
 ρέζε Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα 

Ζ Διιάδα δελ έρεη θαηαβάιεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ 
Brand name ηεο (ην ζπάλην θπζηθφ θάιινο θαη νη ελέξγεηεο marketing ησλ 
ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ θαιχςεη κέξνο ηνπ θελνχ απηνχ). Γηαζέηεη σζηφζν 
πνιχ δεκνθηιείο πξννξηζκνχο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κνλαδηθφ ιφγν 
επίζθεςεο ηεο Διιάδαο γηα έλαλ κεκνλσκέλν ηαμηδηψηε, φπσο θαη εππψιεην πξντφλ 
γηα ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία. 

 

6.4 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή αλάπηπμε 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ζε φξνπο άκεζεο θαη έκκεζεο ζπλεηζθνξάο πεξίπνπ ην 15% 
ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ήηαλ δηαξθήο ζηε δεθαεηία πνπ πέξαζε, 
αιιά πξνήιζε θπξίσο (θαηά 70%), απφ ηελ αχμεζε ηεο εγρψξηαο δήηεζεο. Χο έλαο 
παξαδνζηαθφο πξννξηζκφο δηαθνπψλ «ήιηνπ θαη ζάιαζζαο», ε Διιάδα 
αληαγσλίδεηαη θπξίσο ηελ Ηηαιία, ηε Γαιιία θαη ηελ Ηζπαλία (εζράησο θαη ηελ 
Σνπξθία). Οη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο πξνέξρνληαη απφ ηε Γεξκαλία θαη ην Ζλσκέλν 
Βαζίιεην, φπνπ ε Διιάδα θαηέρεη 3%-4% κεξίδην αγνξάο.  

ηηο παξαδνζηαθέο ηεο αγνξέο, ε Διιάδα αληηκεησπίδεη θζίλνληα κεξίδηα αγνξάο, 
ελψ παξνπζηάδεη πεξηνξηζκέλε δηείζδπζε ζε λέεο αλεξρφκελεο αγνξέο, φπσο ε Κίλα 
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θαη ε Ρσζία.. Ζ ηνπξηζηηθή πεξίνδνο είλαη ππεξβνιηθά ζπγθεληξσκέλε ζηνπο 
θαινθαηξηλνχο κήλεο (52% ησλ αθίμεσλ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ην 3ν ηξίκελν), 
ελψ νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα δαπαλνχλ θαηά θαλφλα ιηγφηεξα 
ρξήκαηα ζε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε δαπάλε ζηνπο άιινπο αληαγσληζηηθνχο 
πξννξηζκνχο. Οη ιφγνη γη‟ απηφ είλαη πνιινί. Γηα παξάδεηγκα, ε Διιάδα πξνζθέξεη 
έλα πξντφλ «ήιηνπ θαη ζάιαζζαο» πνπ έρεη καδηθή απήρεζε, αιιά κέηξηα πνηφηεηα, 
ρσξίο δηαθνξνπνίεζε απφ άιινπο πξννξηζκνχο δηαθνπψλ. Ζ νηθνλνκηθή 
βησζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο είλαη ακθίβνιε θαζψο δελ ππάξρνπλ νχηε νηθνλνκίεο 
θιίκαθαο, νχηε επαξθείο ππνδνκέο πςειήο πνηφηεηαο. ε φηη αθνξά ηελ αμηνπνίεζε 
ηεο γεο, ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ θαη ην επελδπηηθφ πιαίζην, ππάξρνπλ πνιιά 
εκπφδηα πνπ απνηξέπνπλ εθείλε ηε κνξθή αλάπηπμεο πνπ ζα ηθαλνπνηεί ηηο 
ζχγρξνλεο δνκέο δήηεζεο θαη ηα λέα πξντφληα πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο 
(Πεξηνρέο Οινθιεξσκέλεο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο – ΠΟΣΑ, παξαζεξηζηηθέο 
θαηνηθίεο, καξίλεο, ιηκάληα γηα θξνπαδηεξφπινηα). Παξάιιεια, νη πεξίπινθεο 
δηαδηθαζίεο αδεηνδφηεζεο θαη ην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θνξνινγηθφ πιαίζην 
απνζαξξχλνπλ ηηο επελδχζεηο. Ζ ζχλδεζε ηεο Διιάδαο κε ηηο λέεο αλαδπφκελεο θαη 
ππεξάθηηεο αγνξέο είλαη πεξηνξηζκέλε, ελψ ηα ζεκεία εηζφδνπ ησλ ηνπξηζηψλ (π.ρ. ε 
Αζήλα) είλαη αθξηβά γηα ηνπο αεξνκεηαθνξείο. Απφ πιεπξάο επαγγεικαηηθψλ 
δπλαηνηήησλ θαη ηερλνγλσζίαο, ε Διιάδα πζηεξεί ζηελ πνηφηεηα θαη πνζφηεηα 
θαηαξηηζκέλσλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, θαζψο θαη ζην αθαδεκατθφ επίπεδν ησλ 
επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ απνθνηηνχλ απφ ηηο ειιεληθέο ζρνιέο. Σέινο, 
απνπζηάδεη έλαο απνηειεζκαηηθφο εζληθφο νξγαληζκφο, πνπ λα ιεηηνπξγεί κε βάζε ηηο 
αξρέο ηεο αγνξάο, πξνσζψληαο απνηειεζκαηηθά ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζην 
εμσηεξηθφ. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ, ε κειέηε ππνδεηθλχεη 13 ζηξαηεγηθέο 
πξνηεξαηφηεηεο, νκαδνπνηεκέλεο ζε ηέζζεξηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο (Πίλαθαο 6.1.4): 
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Πίλαθαο 6.3.1 

 Πηζαλέο πξνηεξαηφηεηεο θαη δξάζεηο 

Δπαλαζρεδηαζκφο 
θαη επαλεζηίαζε 
ηεο εκπνξηθήο 
ζηξαηεγηθήο 

• πζηεκαηηθή ζηφρεπζε θχξησλ θαη αλαδπφκελσλ αγνξψλ κε 
ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηνπ κίγκαηνο „affluent/mass‟ ηνπξηζηψλ 

• Τπεξάζπηζε θαη ελίζρπζε κεξηδίνπ (>3.5%-4%) ζηηο ψξηκεο αγνξέο: 
Πξσηεχνπζεο-Ζλ. Βαζίιεην, Γεξκαλία, θαλδηλαβία, Γεπηεξεχνπζεο-
Γαιιία, Ηηαιία, Οιιαλδία 

• Δπηζεηηθή δηείζδπζε θαη απφθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο ζηε Βφξεηα 
Ακεξηθή (>1%), Ρσζία (>1%), θαη Κίλα (>0.5%)  

• Αλαβάζκηζε θαη επηιεθηηθή επέθηαζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ  
• Αλαβάζκηζε πξντφληνο „Sun & Beach‟ γηα ηε βειηίσζε ηνπ κίγκαηνο 

affluent-mass (45/55)  
• Αλάπηπμε „City Break‟ ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε κε εθδειψζεηο 

παγθφζκηαο εκβέιεηαο, MICE1, πνιηηηζκφ θαη αλαςπρή  
• Δπηζεηηθή αλάπηπμε θξνπαδηέξαο θαη „ηζηηνπινΐαο/yachting‟ κε ζηφρν 

ηελ πξψηε ζέζε ζηελ Δπξψπε (>25% κεξίδην ζηηο επηβηβάζεηο)  
• Αλάπηπμε επηιεθηηθά ζρεδηαζκέλσλ δηθηχσλ ΠΟΣΑ

53
 θαη ηνπξηζηηθψλ 

θαηνηθηψλ (15-20 ΠΟΣΑ, ~50 ρηιηάδεο θαηνηθίεο)  
• Αλαδσνγφλεζε ειιεληθνχ brand θαη αλαβάζκηζε ηνπ marketing 

αλάπξννξηζκφ  
• Δηζαγσγή πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο γηα απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ήδε πξηλ ηελ άθημε (π.ρ., „Visit  Greece‟ portal) 

Αλάπηπμε 
πνηνηηθψλ 
ππνδνκψλ θαη 
επηηάρπλζε 
επελδχζεσλ 

• Αλαζεψξεζε ηνπ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη άξζε ππεξβνιηθψλ 
πεξηνξηζκψλ κε ζηφρν: 

• Σε δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο πνηνηηθψλ ππνδνκψλ δηακνλήο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ΠΟΣΑ2 θαη ηνπξηζηηθψλ θαηνηθηψλ 

• Σελ παξαγσγηθή αμηνπνίεζε αδξαλψλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ 
• Πξαγκαηνπνίεζε δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε ππνδνκέο πνπ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ αλάπηπμε: αλαβάζκηζε 3-4 ιηκαληψλ (γηα 
θξνπαδηέξα), θαηαζθεπή 30-35 λέσλ καξίλσλ (γηα λα θηάζεη ν 
ζπλνιηθφο ηνπο αξηζκφο ζε 60-65)–εμέηαζε ηεο επέθηαζεο ησλ 
πεξηθεξεηαθψλ αεξνδξνκίσλ 

• Αλαβάζκηζε ηεο ππνδνκήο ησλ πνιηηηζηηθψλ ρψξσλ 
(πξνηεξαηνπνίεζε κε βάζε ηελ πνιηηηζηηθή ζεκαζία θαη ηελ 
επηζθεςηκφηεηα) θαη αλάπηπμε 3-4 κεγάισλ ζπλεδξηαθψλ ρψξσλ γηα 
ηελ ελίζρπζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ „City-Break‟ θαη ηνπ MICE

54
 

• Αμηνπνίεζε ηνπ πιαηζίνπ „fast-track‟ (κε πξνζζήθε απινχζηεξσλ 
δηαδηθαζηψλ αδεηνδφηεζεο θαη λνκηθήο νκάδαο γηα ηελ πξνιεπηηθή 
άξζε λνκηθψλ εκπνδίσλ) γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ επελδχζεσλ ζηνλ 
ηνπξηζκφ. 

Γηεπθφιπλζε 
πξφζβαζεο θαη 
κεηαθνξψλ 

• Βειηίσζε ηεο αεξνπνξηθήο δηαζχλδεζεο κε ΖΠΑ, Ρσζία θαη Κίλα-
επηηάρπλζε ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ εηζφδνπ ζηε ρψξα 
πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπλζήθε Schengen 

• Αλαζρεδηαζκφο θαη εθ λένπ πξνγξακκαηηζκφο ηνπ κεγέζνπο, ηεο 
ζχλδεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο/θφζηνπο ησλ ζαιαζζίσλ κεηαθνξψλ-
εμέηαζε ηεο αλάπηπμεο 2-3 ηνπηθψλ θφκβσλ (π.ρ. ζηηο Κπθιάδεο, ηα 
Γσδεθάλεζα, ηα Ηφληα λεζηά) 10 

• Αλαζεψξεζε ηεο ηηκνιφγεζεο ζηα ζεκεία πξφζβαζεο (ιηκάληα θαη 

                                                

53 Πεξηνρέο Οινθιεξσκέλεο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο 

54 Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions 
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αεξνδξφκηα) κε βάζε ηελ ειαζηηθφηεηαο ηεο δήηεζεο  

Βειηίσζε 
δεμηνηήησλ θαη 
ηερλνγλσζίαο 

• Γεκηνπξγία Παλεπηζηεκηαθνχ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθψλ 
πνπδψλ(πξνπηπρηαθήο θαη κεηαπηπρηαθήο βαζκίδαο)-αλαβάζκηζε 
ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηεο ηερληθήο εθπαίδεπζεο-εηζαγσγή 
δηεπξπκέλσλ δηεζλψλ πξνγξακκάησλ αληαιιαγήο θνηηεηψλ 

• εκαληηθή βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ 
ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ-δεκηνπξγία νθηψ ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ(π.ρ. 
ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, δηαρείξηζε πξντφλησλ/πειαηψλ, marketing, 
ππνζηήξημε δηθηχσλ/πσιήζεσλ) - αλαδήηεζε πφξσλ θαη αμηνπνίεζή 
ηνπο ζην Τπνπξγείν θαη ζηνλ ΔΟΣ δεκηνπξγία ∆ΗΣ γηα ζπγθεθξηκέλεο 
ιεηηνπξγίεο. 

 

� Δπαλαπξνζδηνξηζκόο ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο. Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο πξέπεη 

λα επηδηψμεη λα δηαηεξήζεη ηα κεξίδηά ηνπ ζηηο παξαδνζηαθέο επξσπατθέο αγνξέο 
(βαζηθή πξνηεξαηφηεηα: Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, θαλδηλαβία, απμεκέλε 
πξνηεξαηφηεηα: Ηηαιία, Γαιιία, Οιιαλδία) θαη ηαπηφρξνλα λα πηνζεηήζεη κία 
ζηξαηεγηθή δηείζδπζεο ζε αλαδπφκελεο αγνξέο (Ρσζία θαη Κίλα) θαζψο θαη ζηελ 
αγνξά ησλ ΖΠΑ. Ζ εκπνξηθή πνιηηηθή ζα πξέπεη επίζεο λα επηδηψμεη λα αιιάμεη ην 
κίγκα ησλ ηνπξηζηψλ ζε φθεινο ησλ αλψηεξσλ εηζνδεκαηηθψλ ηάμεσλ, (απφ 62/38 
ζε 55/45 κίγκα κέζεο/εχπνξεο ηάμεο) κέζσ ηεο πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο ηνπ 
πξντφληνο «ήιηνπ θαη ζάιαζζαο» θαη ηεο επέθηαζεο ηνπ κε θξνπαδηέξεο, ζαιάζζην 
ηνπξηζκφ, ΠΟΣΑ θαη ηελ θαζηέξσζε ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο σο 
πξννξηζκψλ γηα «αζηηθέο απνδξάζεηο». 

� Γεκηνπξγία πνηνηηθώλ ππνδνκώλ κε ηαπηόρξνλε επηηάρπλζε ησλ 

επελδύζεσλ. Κεθάιαηα ζα κπνξνχζαλ λα θαηεπζπλζνχλ ζηε δεκηνπξγία 2-3 
επηπιένλ ζπλεδξηαθψλ θέληξσλ ζηηο επξχηεξεο πεξηνρέο ηεο Αζήλαο θαη ηεο 
Θεζζαινλίθεο θαζψο θαη ζηηο ππνδνκέο γηα ην λαπηηθφ ηνπξηζκφ (30- 35 πξφζζεηεο 
καξίλεο θαη 3-4 ζεκεία επηβίβαζεο/απνβίβαζεο ηνπξηζηψλ απφ θξνπαδηεξφπινηα). 
Πξνηεξαηφηεηα πξέπεη λα δνζεί ζηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο γηα 
ηελ ίδξπζε παξαζεξηζηηθψλ θαηνηθηψλ θαη ΠΟΣΑ. 

 � Γηεπθόιπλζε πξόζβαζεο θαη κεηαθνξώλ. Ζ Διιάδα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη 

ζεκεία επηπιένλ ζχλδεζεο κε ηηο αλαδπφκελεο θαη ηηο πην απνκαθξπζκέλεο αγνξέο, 
κέζσ απ‟ επζείαο πηήζεσλ θαη ηεο άξζεο ή αλαζεψξεζεο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 
παξνρή άδεηαο εηζφδνπ (δηεπθνιχλζεηο ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ έγθελ). 

 � Ρηδηθή αλαβάζκηζε ησλ επαγγεικαηηθώλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο ηερλνγλσζίαο. 

Ζ ρψξα ρξεηάδεηαη ηξηηνβάζκηα Παλεπηζηεκηαθή ρνιή Σνπξηζκνχ κε ηζρπξέο 
δηεζλείο δηαζπλδέζεηο. Δπηπιένλ, είλαη θξίζηκε ε αλαδηνξγάλσζε ησλ θεληξηθψλ 
νξγαλσηηθψλ δνκψλ, κε ηε δεκηνπξγία νθηψ μερσξηζηψλ ιεηηνπξγηθψλ ηκεκάησλ 
πνπ λα πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ (π.ρ. ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηε δηαρείξηζε 
αγνξψλ θαη πξντφλησλ, ην κάξθεηηλγθ, ηελ ππνζηήξημε πσιήζεσλ, ηελ αμηνιφγεζε 
θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Μέρξη ην 2021, ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη επηπιένλ €18 δηζ. άκεζε θαη 
έκκεζε ΑΠΑ ζε εηήζηα βάζε θαη λα απμήζεη ηελ απαζρφιεζε θαηά πεξίπνπ 220 
ρηιηάδεο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ ζεηηθή δεκνζηνλνκηθή επίπησζε ζα κπνξνχζε λα 
είλαη ηεο ηάμεο ησλ €3 δηζ., ελψ ην εκπνξηθφ ηζνδχγην ζα κπνξνχζε λα σθειεζεί 
θαηά  πεξίπνπ €9 δηζ. εηεζίσο.  
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Κεθάλαιο 7: Ερεσνηηικό Μέρος  

 

ΚΟΠΟ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Κχξηνη ζθνπνί ηεο έξεπλαο: 

Ζ αλάιπζε ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ πνπ βξέζεθαλ ζηελ Διιάδα. 

Σε ζπλνιηθή πξνζθνξά ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο.  

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηεο κειέηεο είλαη πνιππαξαγνληηθή θαη ηδηαηηέξσο ζπκβάιιεη ζηα 
αθφινπζα: 

ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ θ ππεξεζηψλ ηεο ρψξαο.  

ηελ ελεκέξσζε, ζπκκφξθσζε θαη βειηίσζε φισλ ησλ ζπκβαιιφκελσλ θαη 
εκπιεθφκελσλ κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

Δπηδηψθνπκε κέζα απφ ηελ εξγαζία καο λα έρνπκε κηα εηθφλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 
ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, ηηο ππνδνκέο, ην πεξηβάιινλ, ηνλ 
πνιηηηζκφ θαη γηα ηελ άπνςε ηνπ επηζθέπηε γηα ηελ Διιάδα.  

 

ΤΛΗΚΟ ΚΑΗ ΜΔΘΟΓΟ 

Σν πιηθφ ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθε κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ55, ην νπνίν 
απνηεινχληαλ απφ 29 ζπλνιηθά εξσηήζεηο, 28 θιεηζηνχ ηχπνπ, 1 αλνηρηνχ  ηχπνπ. 
Σν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ αλψλπκν θαη ππήξραλ εξσηήκαηα ηα νπνία αθνξνχζαλ ην 
θχιν, ηελ ειηθία θαη ηνλ ηφπν δηακνλήο. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ 102 θαη ζπιιέρζεθαλ ζηα λεζηά ηεο Κηκψινπ θαη ηεο Μήινπ 
θαηά ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν (Ηνχληνο – Αχγνπζηνο 2014). 

 

ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

Γηα ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα MS 
Office Excel 2007.  

  

                                                

55
 ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 
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ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

Σν θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο κειέηεο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. 

Σέινο παξνπζηάδνληαη γξαθηθά νη πνζνζηηαίεο θαηαλνκέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
επηζθεπηψλ. 

Ο πιεζπζκφο πνπ απάληεζε απνηεινχληαλ απφ 47 άλδξεο θαη 55 γπλαίθεο. 

Οη ειηθηαθέο νκάδεο ήηαλ ηέζζεξηο κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 29–39 λα ππεξηεξεί. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηείρε θχξην πηπρίν ή θάπνην δηδαθηνξηθφ ην 68% ηνπ 
δείγκαηνο. ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είρε θνηηήζεη ην 27%. 

ηελ εξψηεζε απφ πνηα ρψξα πξνέξρνληαη παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ πξνέξρεηαη απφ επξσπατθέο ρψξεο (27% απφ Ηηαιία, 23% απφ Γαιιία, 
11% Ννξβεγία) θαη 10% ηνπ δείγκαηνο πξνέξρεηαη απφ ηελ Διιάδα. 

Ρσηήζεθαλ πνηφο ιφγνο ηνπο έθαλε λα έξζνπλ ζηελ ρψξα καο θαη ηα 88 άηνκα απφ 
ηα 102 απάληεζαλ φηη ήξζαλ γηα δηαθνπέο θαη ραιάξσζε. Αθνινχζεζαλ ε νκνξθηά 
ηεο θχζεο θαη ηνπ ηνπίνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ε πνιηηηζηηθή καο πξνζθνξά.  

ηελ Διιάδα πξνζήιζαλ κε αεξνπιάλν ην 68% θαη κε πινίν ην 26%. ε απηή ηελ 
εξψηεζε βέβαηα αο κελ μερλάκε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέρζεθαλ ζε δπν λεζηά 
ην έλα εθ ησλ δχν δηαζέηεη αεξνδξφκην.  

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη ην είδνο ησλ δηαθνπψλ πνπ επέιεμαλ λα 
θάλνπλ ήηαλ θαηά πνζνζηφ 91% απηνξγαλσκέλν. Κη επέιεμαλ λα θαηαιχζνπλ θαηά 
47% ζε ελνηθηαδφκελν δσκάηην, 26% ζε μελνδνρείν θαη θαηά 16% ζε θάπνην ηδησηηθφ 
δηακέξηζκα. Σν εκεξήζην θφζηνο αλά άηνκν θπκαηλφηαλ ζηα 30 κε 50 € γηα ην 46% 
ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηα 50 κε 100 € γηα ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ. Ο αξηζκφο 
δηαλπθηεξεχζεσλ ηνπο ζηελ Διιάδα γηα ην 75% ήηαλ γηα πεξηζζφηεξεο απφ 7 
εκέξεο, θαη γηα 4 κε 7 εκέξεο γηα ην 17%.  

εκαληηθφ είλαη επίζεο λα δνχκε πφζεο θνξέο έρνπλ επηζθεθηεί ηελ Διιάδα. Σν 43% 
ηελ έρεη επηζθεθηεί πάλσ απφ 5 θνξέο. Σν 38% έρεη έξζεη ζηελ Διιάδα 2 κε 5 θνξέο 
θαη ην 19% εξρφηαλ γηα πξψηε θνξά.  

Αθνινπζνχλ νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ην επίπεδν 
ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε απηά πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα. Ζ ηθαλνπνίεζε κεηξήζεθε κε 
θιίκαθα απφ ην 1 σο ην 5 (1-θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, 5-πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ). 

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαθνξψλ ην 68% απάληεζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν.  

Σν 52% ήηαλ πνιχ επραξηζηεκέλν απφ ηηο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, ην 17% ήηαλ πάξα 
πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 25% ήηαλ πεξίπνπ ηθαλνπνηεκέλν. 

 Ζ ειιεληθή θηινμελία, ηα κλεκεία θαη ηα αμηνζέαηα πξνζέθεξαλ κεγάιε επραξίζηεζε 
θαηά 60% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 32% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. 

Ζ θαζαξηφηεηα θαη νξγάλσζε ησλ παξαιηψλ αθήλεη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 44% 
ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλν ην 29 θαη ην 22%. 
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Ζ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία είλαη απηή κε ηε κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε αθνχ κφιηο ην 
31% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ελψ ην ππφινηπν 60% είλαη απφ πεξίπνπ έσο 
θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν. 

Ζ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη  ε ρψξα καο θαιχπηεη πνιχ θαη πάξα πνιχ ην 71%. 

Απφ πνιηηηζηηθήο πιεπξάο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν είλαη ην 30% θαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλν ην 45%. 

Άξηζηα παίξλεη ε νκνξθηά ηνπ ηνπίνπ αθνχ αθήλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν ην 75%  
θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 17%. 

Οη ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο αθήλνπλ πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 17% ζε 
ζρέζε κε ην αληίζηνηρν  9% ησλ αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ σζηφζν δήισζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ςπραγσγηθέο θαη 
αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αληίζηνηρα θαηά 46 θαη 28%. 

Ζ ειιεληθή γαζηξνλνκία είλαη απηή πνπ αθήλεη απφιπηα επραξηζηεκέλν ην 49% θαη 
πνιχ επραξηζηεκέλν ην 45%. Δλψ νη ππεξεζίεο ηξνθνδνζίαο αθήλνπλ απφιπηα 
ηθαλνπνηεκέλν ην 27%, πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 47% θαη πεξίπνπ ηθαλνπνηεκέλν ην 
ππφινηπν 26%. 

Ζ δηακνλή επίζεο πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε απφιπηε θαηά 31%, πνιχ θαηά 45% θαη 
πεξίπνπ θαιή θαηά 21%. 

Ζ αλαινγία πνηφηεηαο θαη ηηκήο ηθαλνπνηεί απφιπηα ην 32%, θαη ηθαλνπνηεί πνιχ ην 
40 %. 

ηελ εξψηεζε αλ ζα επηζθέπηνληαλ μαλά ηελ Διιάδα ην 94% απάληεζε ζεηηθά, ην 
6% απάληεζε δελ μέξσ, ελψ δελ ππήξμε θακία αξλεηηθή απάληεζε. 

ηε γεληθή βαζκνινγία ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ην 45% βαζκνινγεί κε 
άξηζηα, θαη ην 44% κε πνιχ θαιά. 

ηηο πξνηάζεηο γηα αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ην 12% πξνηείλεη θακία 
αιιαγή, ελψ ην 9% πξνηείλεη βειηίσζε ζηηο παξαιίεο, ζηε κεηαθνξά, ζηηο ππεξεζίεο 
θαη ζην πεξηβάιινλ. Δλψ πνιινί πξνηείλνπλ λα ζηακαηήζεη ε δφκεζε  θαη λα 
βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο.  
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 ρεκαηηθή απεηθόληζε πνζνζηηαίσλ θαηαλνκώλ  

ρήκα 1 

 

Σν δείγκα απνηέιεζαλ 47 άλδξεο θαη 55 γπλαίθεο.  

 

ρήκα 2  

 

ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα βιέπνπκε φηη ν πην δεκνθηιήο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 
επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα είλαη γηα ραιάξσζε θαη δηαθνπέο θ κεηά γηα λα ζαπκάζνπλ 
ηελ νκνξθηά ηεο θχζεο θαη ηνπ ηνπίνπ.  

  

47

55

ΑΝΔΡΕ ΓΤΝΑΙΚΕ 

ΦΤΛΟ

ΔΙΑΚΟΠΕ - ΧΑΛΑΡΩΗ

ΟΜΟΡΦΙΑ ΦΤΗ - ΣΟΠΙΟ

ΠΡΟΦΟΡΕ ΤΓΕΙΑ - ΟΜΟΡΦΙΑ

ΕΡΓΑΙΑ

88

13

63

27

5

6

3

9

ΛΟΓΟΙ ΠΟΤ ΗΡΘΑΝ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ
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ρήκα 3  

 

Σν 75% κέλεη ζηελ Διιάδα γηα πεξηζζφηεξν απφ 7 εκέξεο. 

 

ρήκα 4 

 

Σν κέζν εκεξήζην θφζηνο θπκαίλεηαη απφ 30 έσο 50 επξψ γηα ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ θαη αθνινπζεί ην πνζφ ησλ 50 κε 100 επξψ.  

 

  

1% 7%

17%

75%

ΔΙΑΝΤΚΣΕΡΕΤΕΙ

0 ΝΤΧΣΕ 1 -3 ΝΤΧΣΕ 4 -7 ΝΤΧΣΕ > 7 ΝΤΧΣΕ

<30 €

30 - 50 €

50 - 100 €

> 100 €

8

44

39

6

ΗΜΕΡΗΙΟ ΚΟΣΟ 
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ρήκα 5 

 

Οη πεξηζζφηεξνη έρνπλ επηζθεθηεί ηελ Διιάδα πάλσ απφ 5 θνξέο.  

 

ρήκα 6 

 

 

  

19
39 44

ΠΡΩΣΗ ΦΟΡΑ 2 - 5 ΦΟΡΕ > 5 ΦΟΡΕ

ΠΛΗΘΟ ΕΠΙΚΕΨΕΩΝ ΣΗΝ 
ΕΛΛΑΔΑ

19
22

8 9

5 4 4 3 2 3
1 2 1 2 2 2 1

ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΤΗ
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ρήκα 7 

 

Ο πιεζπζκφο πνπ απάληεζε απνηεινχληαλ απφ 47 άλδξεο θαη 55 γπλαίθεο. 

Οη ειηθηαθέο νκάδεο ήηαλ ηέζζεξηο κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 29 – 39 λα ππεξηεξεί. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηείρε θχξην πηπρίν ή θάπνην δηδαθηνξηθφ ην 68% ηνπ 
δείγκαηνο. ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είρε θνηηήζεη ην 27%. 

ηελ εξψηεζε απφ πνηα ρψξα πξνέξρνληαη παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ πξνέξρεηαη απφ επξσπατθέο ρψξεο (27% απφ Ηηαιία, 23% απφ Γαιιία, 
11% Ννξβεγία) θαη 10% ηνπ δείγκαηνο πξνέξρεηαη απφ ηελ Διιάδα. 

Ρσηήζεθαλ πνηφο ιφγνο ηνπο έθαλε λα έξζνπλ ζηελ ρψξα καο θαη ηα 88 άηνκα απφ 
ηα 102 απάληεζαλ φηη ήξζαλ γηα δηαθνπέο θαη ραιάξσζε. Αθνινχζεζαλ ε νκνξθηά 
ηεο θχζεο θαη ηνπ ηνπίνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ε πνιηηηζηηθή καο πξνζθνξά.  

ηελ Διιάδα πξνζήιζαλ κε αεξνπιάλν ην 68% θαη κε πινίν ην 26%. ε απηή ηελ 
εξψηεζε βέβαηα αο κελ μερλάκε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέρζεθαλ ζε δπν λεζηά 
ην έλα εθ ησλ δχν δηαζέηεη αεξνδξφκην.  

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη ην είδνο ησλ δηαθνπψλ πνπ επέιεμαλ λα 
θάλνπλ ήηαλ θαηά πνζνζηφ 91% απηνξγαλσκέλν. Κη επέιεμαλ λα θαηαιχζνπλ θαηά 
47% ζε ελνηθηαδφκελν δσκάηην, 26% ζε μελνδνρείν θαη θαηά 16% ζε θάπνην ηδησηηθφ 
δηακέξηζκα. Σν εκεξήζην θφζηνο αλά άηνκν θπκαηλφηαλ ζηα 30 κε 50 € γηα ην 46% 
ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηα 50 κε 100 €  γηα ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ.  Ο αξηζκφο 
δηαλπθηεξεχζεσλ ηνπο ζηελ Διιάδα γηα ην 75% ήηαλ γηα πεξηζζφηεξεο απφ 7 
εκέξεο, θαη γηα 4 κε 7 εκέξεο γηα ην 17%.  

εκαληηθφ είλαη επίζεο λα δνχκε πφζεο θνξέο έρνπλ επηζθεθηεί ηελ Διιάδα. Σν 43% 
ηελ έρεη επηζθεθηεί πάλσ απφ 5 θνξέο. Σν 38% έρεη έξζεη ζηελ Διιάδα 2 κε 5 θνξέο 
θαη ην 19% εξρφηαλ γηα πξψηε θνξά.  
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Αθνινπζνχλ νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ην επίπεδν 
ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε απηά πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα. Ζ ηθαλνπνίεζε κεηξήζεθε κε 
θιίκαθα απφ ην 1 σο ην 5 ( 1- θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, 5- πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ). 

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαθνξψλ ην 68% απάληεζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν.  

Σν 52% ήηαλ πνιχ επραξηζηεκέλν απφ ηηο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, ην 17% ήηαλ πάξα 
πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 25% ήηαλ πεξίπνπ ηθαλνπνηεκέλν.  

 Ζ ειιεληθή θηινμελία, ηα κλεκεία θαη ηα αμηνζέαηα πξνζέθεξαλ κεγάιε επραξίζηεζε 
θαηά 60% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 32% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. 

Ζ θαζαξηφηεηα θαη νξγάλσζε ησλ παξαιηψλ αθήλεη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 44% 
ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλν ην 29 θαη ην 22%. 

Ζ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία είλαη απηή κε ηε κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε αθνχ κφιηο ην 
31% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ελψ ην ππφινηπν 60% είλαη απφ πεξίπνπ έσο 
θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν.   

Ζ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη  ε ρψξα καο θαιχπηεη πνιχ θαη πάξα πνιχ ην 71%.  

Απφ πνιηηηζηηθήο πιεπξάο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν είλαη ην 30% θαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλν ην 45%. 

Άξηζηα παίξλεη ε νκνξθηά ηνπ ηνπίνπ αθνχ αθήλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν ην 75%  
θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 17%.  

Οη ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο αθήλνπλ πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 17% ζε 
ζρέζε κε ην αληίζηνηρν  9% ησλ αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ σζηφζν δήισζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ςπραγσγηθέο θαη 
αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αληίζηνηρα θαηά 46 θαη 28%.   

Ζ ειιεληθή γαζηξνλνκία είλαη απηή πνπ αθήλεη απφιπηα επραξηζηεκέλν ην 49% θαη 
πνιχ επραξηζηεκέλν ην 45%. Δλψ νη ππεξεζίεο ηξνθνδνζίαο αθήλνπλ απφιπηα 
ηθαλνπνηεκέλν ην 27%, πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 47% θαη πεξίπνπ ηθαλνπνηεκέλν ην 
ππφινηπν 26%.  

Ζ δηακνλή επίζεο πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε απφιπηε θαηά 31%, πνιχ θαηά 45% θαη 
πεξίπνπ θαιή θαηά 21%.  

Ζ αλαινγία πνηφηεηαο θαη ηηκήο ηθαλνπνηεί απφιπηα ην 32%, θαη ηθαλνπνηεί πνιχ ην 
40 %.  

ηελ εξψηεζε αλ ζα επηζθέπηνληαλ μαλά ηελ Διιάδα ην 94% απάληεζε ζεηηθά, ην 
6% απάληεζε δελ μέξσ, ελψ δελ ππήξμε θακία αξλεηηθή απάληεζε. 

ηε γεληθή βαζκνινγία ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ην 45% βαζκνινγεί κε 
άξηζηα, θαη ην 44% κε πνιχ θαιά.  

ηηο πξνηάζεηο γηα αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ην 12% πξνηείλεη θακία 
αιιαγή, ελψ ην 9% πξνηείλεη βειηίσζε ζηηο παξαιίεο, ζηε κεηαθνξά, ζηηο ππεξεζίεο 
θαη ζην πεξηβάιινλ. Δλψ πνιινί πξνηείλνπλ λα ζηακαηήζεη ε δφκεζε  θαη λα 
βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο. 
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ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

Σν θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο κειέηεο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. 

Σέινο παξνπζηάδνληαη γξαθηθά νη πνζνζηηαίεο θαηαλνκέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
επηζθεπηψλ. 

Ο πιεζπζκφο πνπ απάληεζε απνηεινχληαλ απφ 47 άλδξεο θαη 55 γπλαίθεο. 

Οη ειηθηαθέο νκάδεο ήηαλ ηέζζεξηο κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 29–39 λα ππεξηεξεί. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηείρε θχξην πηπρίν ή θάπνην δηδαθηνξηθφ ην 68% ηνπ 
δείγκαηνο. ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είρε θνηηήζεη ην 27%. 

ηελ εξψηεζε απφ πνηα ρψξα πξνέξρνληαη παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ πξνέξρεηαη απφ επξσπατθέο ρψξεο (27% απφ Ηηαιία, 23% απφ Γαιιία, 
11% Ννξβεγία) θαη 10% ηνπ δείγκαηνο πξνέξρεηαη απφ ηελ Διιάδα. 

Ρσηήζεθαλ πνηφο ιφγνο ηνπο έθαλε λα έξζνπλ ζηελ ρψξα καο θαη ηα 88 άηνκα απφ 
ηα 102 απάληεζαλ φηη ήξζαλ γηα δηαθνπέο θαη ραιάξσζε. Αθνινχζεζαλ ε νκνξθηά 
ηεο θχζεο θαη ηνπ ηνπίνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ε πνιηηηζηηθή καο πξνζθνξά.  

ηελ Διιάδα πξνζήιζαλ κε αεξνπιάλν ην 68% θαη κε πινίν ην 26%. ε απηή ηελ 
εξψηεζε βέβαηα αο κελ μερλάκε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέρζεθαλ ζε δπν λεζηά 
ην έλα εθ ησλ δχν δηαζέηεη αεξνδξφκην.  

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη ην είδνο ησλ δηαθνπψλ πνπ επέιεμαλ λα 
θάλνπλ ήηαλ θαηά πνζνζηφ 91% απηνξγαλσκέλν. Κη επέιεμαλ λα θαηαιχζνπλ θαηά 
47% ζε ελνηθηαδφκελν δσκάηην, 26% ζε μελνδνρείν θαη θαηά 16% ζε θάπνην ηδησηηθφ 
δηακέξηζκα. Σν εκεξήζην θφζηνο αλά άηνκν θπκαηλφηαλ ζηα 30 κε 50 € γηα ην 46% 
ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηα 50 κε 100 € γηα ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ. Ο αξηζκφο 
δηαλπθηεξεχζεσλ ηνπο ζηελ Διιάδα γηα ην 75% ήηαλ γηα πεξηζζφηεξεο απφ 7 
εκέξεο, θαη γηα 4 κε 7 εκέξεο γηα ην 17%.  

εκαληηθφ είλαη επίζεο λα δνχκε πφζεο θνξέο έρνπλ επηζθεθηεί ηελ Διιάδα. Σν 43% 
ηελ έρεη επηζθεθηεί πάλσ απφ 5 θνξέο. Σν 38% έρεη έξζεη ζηελ Διιάδα 2 κε 5 θνξέο 
θαη ην 19% εξρφηαλ γηα πξψηε θνξά.  

Αθνινπζνχλ νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ην επίπεδν 
ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε απηά πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα. Ζ ηθαλνπνίεζε κεηξήζεθε κε 
θιίκαθα απφ ην 1 σο ην 5 (1-θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ, 5-πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ). 

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαθνξψλ ην 68% απάληεζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν.  

Σν 52% ήηαλ πνιχ επραξηζηεκέλν απφ ηηο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, ην 17% ήηαλ πάξα 
πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 25% ήηαλ πεξίπνπ ηθαλνπνηεκέλν. 

 Ζ ειιεληθή θηινμελία, ηα κλεκεία θαη ηα αμηνζέαηα πξνζέθεξαλ κεγάιε επραξίζηεζε 
θαηά 60% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 32% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. 

Ζ θαζαξηφηεηα θαη νξγάλσζε ησλ παξαιηψλ αθήλεη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 44% 
ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλν ην 29 θαη ην 22%. 
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Ζ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία είλαη απηή κε ηε κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε αθνχ κφιηο ην 
31% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ελψ ην ππφινηπν 60% είλαη απφ πεξίπνπ έσο 
θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν. 

Ζ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη  ε ρψξα καο θαιχπηεη πνιχ θαη πάξα πνιχ ην 71%. 

Απφ πνιηηηζηηθήο πιεπξάο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν είλαη ην 30% θαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλν ην 45%. 

Άξηζηα παίξλεη ε νκνξθηά ηνπ ηνπίνπ αθνχ αθήλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν ην 75%  
θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 17%. 

Οη ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο αθήλνπλ πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 17% ζε 
ζρέζε κε ην αληίζηνηρν  9% ησλ αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ σζηφζν δήισζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ςπραγσγηθέο θαη 
αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αληίζηνηρα θαηά 46 θαη 28%. 

Ζ ειιεληθή γαζηξνλνκία είλαη απηή πνπ αθήλεη απφιπηα επραξηζηεκέλν ην 49% θαη 
πνιχ επραξηζηεκέλν ην 45%. Δλψ νη ππεξεζίεο ηξνθνδνζίαο αθήλνπλ απφιπηα 
ηθαλνπνηεκέλν ην 27%, πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ην 47% θαη πεξίπνπ ηθαλνπνηεκέλν ην 
ππφινηπν 26%. 

Ζ δηακνλή επίζεο πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε απφιπηε θαηά 31%, πνιχ θαηά 45% θαη 
πεξίπνπ θαιή θαηά 21%. 

Ζ αλαινγία πνηφηεηαο θαη ηηκήο ηθαλνπνηεί απφιπηα ην 32%, θαη ηθαλνπνηεί πνιχ ην 
40 %. 

ηελ εξψηεζε αλ ζα επηζθέπηνληαλ μαλά ηελ Διιάδα ην 94% απάληεζε ζεηηθά, ην 
6% απάληεζε δελ μέξσ, ελψ δελ ππήξμε θακία αξλεηηθή απάληεζε. 

ηε γεληθή βαζκνινγία ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ην 45% βαζκνινγεί κε 
άξηζηα, θαη ην 44% κε πνιχ θαιά. 

ηηο πξνηάζεηο γηα αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ην 12% πξνηείλεη θακία 
αιιαγή, ελψ ην 9% πξνηείλεη βειηίσζε ζηηο παξαιίεο, ζηε κεηαθνξά, ζηηο ππεξεζίεο 
θαη ζην πεξηβάιινλ. Δλψ πνιινί πξνηείλνπλ λα ζηακαηήζεη ε δφκεζε  θαη λα 
βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο γίλεηαη θαλεξφ φηη νη 
επηζθέπηεο πνπ ήξζαλ ζηελ Διιάδα πξνέξρνληαλ θπξίσο απφ επξσπατθέο ρψξεο 
θαη ήξζαλ γηα δηαθνπέο θαη ραιάξσζε.  

Παξέκεηλαλ ζηε ρψξα καο γηα πεξηζζφηεξν απφ 7 εκέξεο, κε ην εκεξήζην θφζηνο 
ηνπο λα αλέξρεηαη ζηα 30 κε 50 επξψ. Δπίζεο πξνηίκεζαλ λα θαηαιχζνπλ ζε 
ελνηθηαδφκελν δσκάηην ην νπνίν βξήθαλ νη ίδηνη, θαζψο ήξζαλ κε δηθή ηνπο 
πξσηνβνπιία θαη φρη κέζσ θάπνηνπ πξαθηνξείνπ. εκαληηθφ είλαη επίζεο φηη νη 
πεξηζζφηεξνη έρνπλ επηζθεθηεί ηελ Διιάδα πάλσ απφ 5 θνξέο κε πνιινχο λα 
αλαθέξνπλ φηη έξρνληαη θάζε θαινθαίξη γηα ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα. 

ζν αλαθνξά ηελ πξνηίκεζε ηνπο ε Διιάδα παίξλεη άξηζηα ζηε θηινμελία, ζηα 
αμηνζέαηα, ζηελ νκνξθηά ηνπ ηνπίνπ θαη ηε γαζηξνλνκία. Απηά ηα νπνία δελ 
ηθαλνπνηνχλ θαη ηφζν είλαη ε θαζαξηφηεηα θαη νξγάλσζε ησλ παξαιηψλ, ε 
πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία, ε δηακνλή θαη νη αζιεηηθέο θαη ςπραγσγηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο.  

Ζ γεληθή σζηφζν, βαζκνινγία ηεο Διιάδαο είλαη άξηζηε θαη ζρεδφλ φινη απάληεζαλ 
φηη ζα μαλαέξρνληαλ γηα δηαθνπέο. 
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Κεθάλαιο 8: σμπεράζμαηα 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ν ηνπξηζµφο απνηειεί γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνµία έλα 
ζεµαληηθφηαην παξαγσγηθφ θιάδν. ζν θαη λα πξνζπαζήζεη θαλείο λα εθηηκήζεη ην 
ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ηφζν ζε ηνπηθφ επίπεδν φζν θαη ζε εζληθφ, δχζθνια ζα κπνξέζεη 
λα θαηαιήμεη ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. Θα πεξίκελε θαλείο λα ραξαθηεξίδεη ηνλ 
ηνπξηζκφ ζηαζεξφηεηα φζνλ αθνξά ηελ δήηεζε θαη ζπλέπεηα θαη ππεπζπλφηεηα απφ 
ηελ πιεπξά ησλ εκπιεθνκέλσλ ζε απηφλ θνξέσλ. Ζ αλάγθε δηακφξθσζεο µηαο 
ζηξαηεγηθήο αεηθφξνπ αλάπηπμεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζµνχ, εμεηδηθεπκέλεο ζε εζληθφ 
θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, µε ζθνπφ ηε δεµηνπξγία ελφο λένπ ειιεληθνχ πνηνηηθνχ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηερλνινγηθά εμειηγκέλνπ, ην νπνίν λα ζηεξίδεηαη ζε έλα 
δηαθνξνπνηεκέλν πξφηππν ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 
απαηηήζεηο ησλ αλαδπφκελσλ ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ (π.ρ. Κίλα, Ρσζία) θξίλεηαη 
απαξαίηεηε. 

Μέρξη ζήκεξα, φινη φζνη αζρνινχληαη µε ηνλ ηνπξηζµφ είραλ ζπλεζίζεη ζηελ ηδέα 
ελφο καδηθνχ θαη ρακειήο πνηφηεηαο ηνπξηζµνχ, ν νπνίνο θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ 
ηνπο θαινθαηξηλνχο θπξίσο µήλεο. Έηζη, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο, νη 
μελνδφρνη αξθνχληαη ζηελ παξνρή κέηξησλ ππεξεζηψλ ζε πνιχ δειεαζηηθέο ηηµέο, 
κεηψλνληαο φµσο ζεµαληηθά θαη ηα θέξδε ηνπο, αιιά θαη ππνβαζκίδνληαο αξθεηά έλα 
ππνηηζέκελν αλψηεξν πξνζθεξφκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Γελ έρεη αθφµα μεθαζαξίζεη 
ζηε ζπλείδεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξεµαηηψλ αλ ζέινπλ καδηθφ ηνπξηζµφ ρακειήο 
πνηφηεηαο ή ηνπξηζµφ αλψηεξνπ επηπέδνπ, ν νπνίνο πξνυπνζέηεη φµσο θαη 
αλαβάζµηζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Με δεδνκέλε, βέβαηα, θαη 
ηελ θξίζε πνπ ππάξρεη ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη ε νπνία δελ αθήλεη αλεπεξέαζην θαη 
ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ , ζα πξέπεη λα γίλνπλ πνιιέο παξαρσξήζεηο θαη εθ λένπ 
ζρεδηαζµφο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηφ. 

Ζ ζπκκεηνρή θαη ε πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζε ζεκαληηθέο εθζέζεηο ηνπ 
εμσηεξηθνχ είλαη µηα πξφηαζε. Αθφµα πεξηζζφηεξν ε αλαδήηεζε λέσλ αγνξψλ πνπ 
δελ έρνπλ εκθαλίζεη ζεκάδηα θνξεζκνχ φπσο νη αγνξέο ηελ αλαηνιηθψλ ρσξψλ ζα 
ελίζρπαλ ζεµαληηθά ηε δήηεζε ηνπ. µσο, φιεο νη ελέξγεηεο πνπ ζα γίλνληαη ζα 
πξέπεη λα θηλνχληαη ζε νξηζκέλνπο άμνλεο θαη θάησ απφ έλα θνηλφ πιαίζην. Θα 
πξέπεη λα ηεζνχλ θάπνηα θξηηήξηα πνπ ζα αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα, θαη ησλ νπνίσλ ε 
εθαξκνγή ζα πξέπεη λα απνηειεί πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο. 
Σέινο, ζα πξέπεη λα γίλεη ζπλείδεζε ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο µε ηνλ ηνπξηζµφ, 
φηη ν ηνπξηζµφο µε ηελ παξαδνζηαθή ηνπ µνξθή δελ είλαη ε κφλε πεγή εζφδσλ γηα 
απηνχο. 

ην πιαίζην ησλ παξαπάλσ ε ειιεληθή ηνπξηζηηθή πνιηηηθή θαιείηαη λα νδεγήζεη 
ζηαδηαθά ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζµφ απφ ην πξφηππν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζµνχ, ζην 
πξφηππν ηνπ επηιεθηηθνχ ηνπξηζµνχ ν νπνίνο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηηο 
απαηηήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ηνπξίζηα-θαηαλαισηή (Σζάξηαο 2010). Ζ 
επηινγή απηή αλακέλεηαη µάιινλ λα βειηηψζεη, παξά λα πεξηνξίζεη ηνλ νξγαλσκέλν 
καδηθφ ηνπξηζµφ, εηζάγνληαο έλα λέν κνληέιν ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο µε πνιπκνξθία 
θαη πνηφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ην νπνίν ζα ζέηεη σο ζηφρνπο:  

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζµνχ µέζσ ηεο άκβιπλζεο ηεο επνρηθφηεηαο, ηεο 
επηκήθπλζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, ηεο αλάπηπμεο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζµνχ, 
ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ εηδηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνµψλ, ηεο ζχλδεζεο ηνπ ηνπξηζµνχ 
µε ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο  
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ηε βηψζηκε θαη ηζφξξνπε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, µε πξνψζεζε ησλ εηδηθψλ θαη 
ελαιιαθηηθψλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ θαζψο θαη κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο  

ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηε δηεζλή 
αγνξά µέζσ ηεο πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηεο 
ππνζηήξημεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηεο δηαθνξνπνίεζεο θαη ηνπ εκπινπηηζκνχ 
ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, θαζψο θαη ηεο θαηάζηξσζεο ελφο θαηάιιεινπ 
πξνγξάκκαηνο πξνβνιήο ηνπ.  

Γηα ηε βειηίσζε ηεο  αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζµνχ απαηηείηαη µηα λέα 
πξνζέγγηζε ηεο δηάρπζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ µέζα 
απφ ηελ πνηνηηθή αλαβάζµηζε ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο, µε ζηφρν ηε δεµηνπξγία 
ηνπ θαηάιιεια εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά 
Ηδξχκαηα ηεο ρψξαο θαινχληαη λα ζπκβάινπλ µε ην εθπαηδεπηηθφ θαη εξεπλεηηθφ ηνπο 
έξγν ζηε δηακφξθσζε µηαο λέαο θηινζνθίαο γηα ηνλ ξφιν θαη ηε δπλακηθή ηνπ 
ηνπξηζµνχ ζηελ αλάπηπμε ηεο Διιάδαο πνπ ζέινπκε. 

Ο ηξφπνο µε ηνλ νπνίν επηδηψρζεθε µέρξη ζήκεξα ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ειιεληθνχ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, δηαθνξνπνίεζε ε νπνία νπζηαζηηθά ζηεξίρζεθε ζηελ 
πξνβνιή νξηζκέλσλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο σο παξαδνζηαθνχο ηνπξηζηηθνχο 
πξννξηζµνχο ζπγθεθξηκέλεο εζληθφηεηαο ηνπξηζηψλ, απέηπρε, φπσο απνδεηθλχεη ε 
εμέιημε ηφζν ηνπ αξηζµνχ αθίμεσλ, φζν θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπλαιιάγµαηνο 
ζπγθξηηηθά µε απηά ησλ αληαγσληζηξηψλ ρσξψλ. 

Σψξα πνπ ν δηεζλήο ηνπξηζηηθφο αληαγσληζκφο εληείλεηαη, ζα πξέπεη λα 
πξνρσξήζνπκε ζε µηα δηαθνξνπνίεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο αλά 
γεσγξαθηθή πεξηνρή αλάινγα µε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, θαη ζηελ αλάπηπμε 
δηαθφξσλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ βάζεη ησλ ηδηαίηεξσλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 
δεκηνπξγψληαο έηζη ηνπηθέο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο πνπ ζα ζηεξίδνληαη ζηε 
δηακφξθσζε μερσξηζηψλ γεσγξαθηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

 

ΠΡΟΣΑΔΗ 

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο ζπλεηζθέξεη 16,4 % ζην ΑΔΠ, θαιχπηεη ην 51,2% ηνπ 
ειιείκκαηνο ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ. Απαζρνιεί 1 ζηνπο 5 „Έιιελεο. Γεκηνπξγεί 34 
δηο ζπλνιηθήο δήηεζεο ζηελ νηθνλνκία56.  

Ζ ρψξα καο αληαγσλίδεηαη θπξίσο θνληηλέο καο επξσπατθέο ρψξεο, θπξίσο ηελ 
Ηηαιία, ηε Γαιιία ηελ Ηζπαλία θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ηελ Σνπξθία. Ο ειιεληθφο 
ηνπξηζκφο ινηπφλ πξέπεη λα επηδηψμεη λα δηαηεξήζεη ηα κεξίδηά ηνπ ζηηο επξσπατθέο 
αγνξέο έηζη ψζηε λα παξακέλεη αληαγσληζηηθή θαη λα κελ ράλεη έδαθνο. 

Καηά ηελ άπνςε κνπ ε ρψξα καο ρξεηάδεηαη κηα Παλεπηζηεκηαθή ρνιή Σνπξηζκνχ 
έηζη ψζηε λα έρεη άξηζηα θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

                                                

56
 http://sete.gr/GR/TOYRISMOS/Ellinikos%20tourismos,%20sticheia%20&%20arithmoi/ 
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Σα ιηκάληα καο πξέπεη λα γίλνπλ πην εμειηγκέλα βνιηθά γηα λα δίλνπλ θαη ζε 
κεγαιχηεξα πινία θαη θπξίσο θξνπαδηεξφπινηα ηελ δπλαηφηεηα λα δέλνπλ ζε απηά 
θαη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ηνπξίζηεο άλεζε θαη θαιή εμππεξέηεζε. 

Να δεκηνπξγεζνχλ ή έζησ λα βειηησζνχλ ηα κηθξά αεξνδξφκηα φπσο γηα 
παξάδεηγκα ζηα λεζηά ψζηε λα πξνζγεηψλνληαη κεγαιχηεξα αεξνπιάλα θαη λα 
εμππεξεηείηαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο ηνπξηζηψλ. 

Να πινπνηεζεί ην έξγν ησλ πδαηνδξνκίσλ ζηηο λεζησηηθέο πεξηνρέο θαη θπξίσο γηα 
ηελ εμππεξέηεζε ζηα λεζηά πνπ δελ έρνπλ ζχλδεζε κε αεξνπιάλν. 

Ζ αθηνπινΐα ζηελ Διιάδα ήηαλ θαη είλαη πνιχ δπλαηή γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα 
βειηησζεί ζε αξθεηνχο ηνκείο. Γηα παξάδεηγκα λα επαλδξσζνχλ νη αθηνπιντθέο 
γξακκέο κε ζχγρξνλα πινία θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Να έρνπλ αληαγσληζηηθέο 
ηηκέο γηα φια ηα βαιάληηα. 

Αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη ζρεηηθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ γηα 
ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη γηα ηελ θαιχηεξε αλάδεημε ηνπ 
ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

Να δνζεί βαξχηεηα ζηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη ζηελ πεξαηηέξσ 
αλάπηπμε ηνπο. 

Γεληθά πξέπεη ν Έιιελαο λα έρεη επηρεηξεκαηηθή ζπλείδεζε. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

ΠΗΝΑΚΔ 

Πίλαθαο 1.1.Αθίμεηο Σνπξηζηώλ ζε Διιάδα, Δπξώπε θαη Παγθόζκηα, αλά δεθαεηία 
(1950-2000) Πεγή: ΔΣΔ, 2003 

 Διιάδα 
(ζε 
ρηιηάδεο
) 

Μεηαβνι
ή % αλά 
δεθαεηία 

Δπξώπε 
(ζε 
εθαηνκκύξηα
) 

Μεηαβνι
ή % αλά 
δεθαεηία 

Παγθνζκίσο 
(ζε 
εθαηνκκύξηα
) 

Μεηαβνι
ή % αλά 
δεθαεηία 

195
0 

33,3 - 16,8 - 25,3 - 

196
0 

399,4 1.098,33 50,4 199,70 69,3 174,11 

197
0 

1.609,2 302,87 117,3 133,01 165,80 139,25 

198
0 

5.271,1 227,56 188,3 60,50 278,80 72,50 

199
0 

8.873,0 68,33 282,7 50,13 439,00 59,86 

200
0 

13.095,5 47,59 402,5 42,38 684,00 52,41 

 
 
 

Πίλαθαο 2.4.1ΟΗ ΒΑΗΚΔ ΓΗΑΚΡΗΔΗ ΣΩΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
(ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΑΓΑΘΑ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ) 

ΤΛΗΚΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
(ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΑΓΑΘΑ) 

ΑΤΛΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
(ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ) 

ΣΑ ΣΡΟΦΗΜΑ ΚΑΗ ΣΑ ΠΟΣΑ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΝΑΛΧΝΟΤΝ ΟΗ ΣΟΤΡΗΣΔ 
ΣΑ ΑΝΑΜΝΖΣΗΚΑ ΠΟΤ ΑΓΟΡΑΕΟΤΝ ΟΗ 
ΣΟΤΡΗΣΔ 
ΣΑ ΔΡΓΑ ΣΔΥΝΖ ΠΟΤ ΑΓΟΡΑΕΟΤΝ ΟΗ 
ΣΟΤΡΗΣΔ 
Κιπ. 

Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΣΑ Δ 
ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ 
Ζ ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗΣΧΝ ΜΔ 
ΓΗΑΦΟΡΑ ΦΤΥΑΓΧΓΗΚΑ ΜΔΑ 
Ζ ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗΣΧΝ ΜΔ 
ΓΗΑΦΟΡΑ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔΑ 
Κιπ. 

Πεγή: Ζγνπκελάθεο, Νίθνο. Γ. „‟Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία‟‟, Σφκνο Ά, εθδ. ΄Β, εθδ.Interbooks, 
Aζήλα, 1997, ζει.90 
 
Πίλαθαο 3.2.1 Ο κεραληζκόο ηεο θνηλσληθό-πνιηηηζηηθήο επαθήο ηνπ ηνπξηζκνύ Πεγή 

Βαξβαξεζνο 2000 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο  Δλδηάκεζεο κεηαβιεηέο  Δμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο  

Α. ΥΧΡΔ ΤΠΟΓΟΥΖ 
•Έθηαζε ρψξαο  
•Γεληθφ επίπεδν αλάπηπμεο 
•Σχπνο θνπιηνχξαο  
•Σχπνο ηνπξηζηηθήο αλαδνκείο 
•Σχπνη ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
πιεζπζκνχ έλαληη ησλ 
ηνπξηζηψλ 
Β. ΥΧΡΔ ΠΡΟΔΛΔΤΖ 
•Σχπνο ηεο θνπιηνχξαο  
•Σχπνη ηνπξηζηψλ θαη θηλήηξσλ 
ηαμηδηψλ 
•Σχπνη ελδηάκεζσλ ηνπ ηαμηδίνπ 

 
 
 
Γ. ΣΤΠΟ ΣΖ ΔΠΑΦΖ 
•Πξνέιεπζε θαη πξννξηζκφο 
ηνπ ηνπξίζηα  
•Σχπνο ηνπ ηνπξίζηα 
•Γηάξθεηα ηνπ ηαμηδίνπ θαη ν 
παξάγνληαο “ρξφλνο“ 
•Σππνινγία ησλ θηλήηξσλ 
•Μέζν πξνζέγγηζεο 
 
 

Γ. ΟΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ-
ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΔ 
ΔΠΗΓΡΑΔΗ   
•Σεο δνκήο θαη ηεο 
ιεηηνπξγίαο 
•Σεο ηνπηθήο 
δηαζηξσκάησζεο αμηψλ 
•Σεο ζηάζεο θαη ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
πιεζπζκνχ 
Δ. ΠΑΗΓΑΓΧΓΗΚΖ  
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ 
ΣΟΤΡΗΜΟΤ  
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Πίλαθαο 3.3.1 νη πνιηηηζηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαθή ηνπ ηνπξίζηα κε ηνλ ληφπην 

Ζ δψλε ππνδνρήο  Οη ρψξεο πξνέιεπζεο  

。Σν κέγεζνο ηεο δψλεο ππνδνρήο  

。Ο βαζκφο αλάπηπμεο  

。Ο ηχπν ηεο θνπιηνχξαο 

。Οη ηχπνη ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ  

。Ο ηχπνο ηεο επαθήο 

。Ο ηχπνο ηεο θνπιηνχξαο 

。Σν επίπεδν νηθνλνκηθήο αλαπηχμεηο 

。Ο ηχπνο εκπνξηθνπνίεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο  

Ζ πλάληεζε ηνπ ηνπξίζηα κε ην ληφπην Οη πνιηηηζηηθέο επηδξάζεηο 

Οη ζπλζήθεο ηεο ζπλάληεζεο 
Οη ζπλέπεηεο ηεο ζπλάληεζεο 
νη ζπγθξνχζεηο 

ε μελνθνβία 

ε λεναπνηθηνθξαηία 

ε δνπινπξέπεηα 

Ζ πνιηηηζηηθή αλαγέλλεζε 
Ζ επίδεημε θαη πνιηηηζηηθή ππνβάζκηζε 
Ζ εκπνξηθνπνίεζε ηεο θνπιηνχξαο 

 
ΠΗΝΑΚΑ 4.1 ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΔΗΠΡΑΞΔΗ 2000-2009

57
 

ΔΣΟ ΔΚΑΣΟΜΜΤΡΗΑ € ΜΔΣΑΒΟΛΖ (-) 

2000 10061,20 - 

2001 10579,90 5,16% 

2002 10284,70 -2,79% 

2003 9495,30 -7,68% 

2004 10347,00 8,98% 

2005 10792,50 3,69% 

2006 11356,70 5,85% 

2007 11319,20 -0,33% 

2008 11635,90 2,80% 

2009 10369,10 -10,89% 

 
Δηθόλα 4.1.1 Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθόο Σνπξηζκόο: ηνηρεία θαη Αξηζκνί, Έθδνζε 2012 

 
  

                                                

57 Πεγή: www.sete.gr 
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Πίλαθαο 4.2.1 Ζ παγθόζκηα θαηάηαμε ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ (ζηνηρεία UNWTO)

58
 

Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο (εθαηνκκχξηα)  Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο (δηο. δνιάξηα) 

Καηάηαμε 2006 2007 2008 2009 2010 Καηάηαμε 2006 2007 2008 2009 2010 

1. Γαιιία 78,9 80,8 79,2 76,8 76,8 1.ΖΠΑ 85,7 96,7 110 94,2 103,5 

2. ΖΠΑ 51 56 57,9 54,9 59,8 2.Ηζπαλία 51,1 87,6 61,6 53,2 52,5 

3.Κίλα 49,9 57,7 53 50,9 55,7 3.Γαιιηα 46,3 54,3 56,6 49,4 46,6 

4.Ηζπαλία 58,2 58,7 57,2 52,2 52,7 4.Κίλα 33,9 37,2 40,8 39,7 45,8 

5.Ηηαιία 41,1 43,7 42,7 43,2 43,6 5.Ηηαιία 38,1 42,7 45,7 40,2 38,8 

6.Ζλ. Βαζίιεην 30,7 30,9 30,1 28,2 28,1 6.Γεξκαλία 32,8 36 40 34,6 34,7 

7.Σνπξθία  18,9 22,2 25 25,5 27 7.Ζλ.Βαζίιεην 34,6 38 36 30,1 30,6 

8.Γεξκαλία 23,5 24,4 24,9 24,2 26,9 8.Απζηξαιία 17,8 22,3 24,8 25,4 30,1 

9.Μαιαηζία 17,5 21 22,1 23,6 24,6 
9.Υνλγθ-Κνλγθ 
(Κίλα) 11,6 13,8 15,3 16,4 22,2 

10.Μεμηθφ 21,4 21,4 22,6 21,5 22,3 10.Σνπξθία 16,9 18,5 22 21,3 20,8 

11.Απζηξία 20,3 20,8 21,9 21,4 22 11.Σαηιάλδε 13,4 16,7 18,2 15,7 19,8 

12.Οπθξαλία 18,9 23,1 25,4 20,8 21,2 12.Απζηξία 16,6 18,9 21,6 19,4 18,7 

13.Ρσζηθή 
Οκνζπνλδία 20,2 20,6 21,6 19,4 20,3 

13.Μαθάν 
(Κίλα) 9,8 13,1 16,8 17,6 - 

14.Υνλγθ-
Κνλγθ (Κίλα) 15,8 17,2 17,3 16,9 20,1 14.Μαιαηζία 10,4 14 15,3 15,8 18,3 

15.Καλαδάο 18,3 17,9 17,1 15,7 16,1 15.Καλαδάο 14,6 14,6 15,7 13,7 15,7 

16.Σαηιάλδε 13,8 14,5 14,6 14,1 15,9 16.Διβεηία 10,8 12,2 14,4 13,8 15 

17.Διιάδα 16 16,2 15,9 14,9 15 17.Ηλδία 8,6 10,7 11,8 11,4 14,2 

18.Αίγππηνο 8,2 10,6 12,3 11,9 14,1 18.ηγθαπνχξε 7,5 9,1 10,7 9,4 14,1 

19.Πνισλία 15,7 15 13 11,9 12,5 19.Ηαπσλία 8,5 9,3 10,8 10,3 13,2 

20.Μαθάν 
(Κίλα) 10,7 12,9 10,6 10,4 11,9 20.Οιιαλδία 11,3 13,3 13,3 12,4 13 

21.Οιιαλδία 10,7 11 10,1 9,9 10,9 21.Διιάδα 14,3 15,5 17,1 14,5 12,7 

 

                                                

58 Πεγέο: UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 9, interim update August 2011, θαζψο θαη WTO, Tourism Highlights 
2006 Edition, και UNWTO, Tourism Highlights 2011 Edition. Για ηελ Διιάδα: ΔΛΣΑΣ. 
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Πίλαθαο 4.6.1 Γείθηεο Αληαγσληζηηθφηεηαο Σνπξηζκνχ θαη Σαμηδηψλ γηα ηελ Διιάδα. 

εηξά θαηάηαμεο Βαζκφο 
(θιίκαθα 1 έσο 7) 

  
2008 
(κεηαμχ 
130 
ρσξψλ) 

 
2009 
(κεηαμχ 
133 
ρσξψλ) 

 
2011 
(κεηαμχ 
139 
ρσξψλ) 

 
2008 

 
2009 

 
2011 

Γεληθφο δείθηεο 22 24 29 4,9 4,9 4,8 

Καλνληζηηθφ πιαίζην 17 18 34 5,5 5,5 5,1 

Καλφλεο θαη ξπζκίζεηο πνιηηηθήο 61 57 82 4,4 4,6 4,3 

Πεξηβαιινληηθή αεηθνξία 40 47 68 4,9 4,8 4,5 

Πξνζηαζία θαη αζθάιεηα 31 47 73 5,7 5,6 4,7 

Τγεία θαη πγηεηλή 16 19 20 6,4 6,4 6,4 

Πξνηεξαηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ 1 3 17 6 6,1 5,6 

Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη 
ππνδνκέο 

30 27 29 4,6 4,7 4,8 

Τπνδνκέο αεξνκεηαθνξψλ 20 19 19 4,6 4,7 4,8 

Τπνδνκέο επίγεησλ κεηαθνξψλ 46 43 61 4,4 4,1 4 

Σνπξηζηηθέο ππνδνκέο 9 5 5 6,7 6,7 6,9 

Τπνδνκέο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 
– 
ηειεπηθνηλσληψλ 

39 40 39 3,6 3,8 4,3 

Αληαγσληζηηθφηεηα ηηκψλ ζηελ 
ηνπξηζηηθή 
βηνκεραλία 

120 114 123 3,8 3,9 3,8 

Αλζξψπηλνη, πνιηηηζηηθνί θαη θπζηθνί 
πφξνη 

18 27 29 4,7 4,6 4,5 

Αλζξψπηλνη πφξνη 43 44 59 5,1 5,3 5 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 45 53 62 4,9 4,9 4,8 

Γηαζεζηκφηεηα εηδηθεπκέλεο εξγαζίαο 62 41 56 5,3 5,6 5,1 

Δζληθή αληίιεςε γηα ηνλ ηνπξηζκφ 39 35 47 5,1 5,1 4,8 

Φπζηθνί πφξνη 75 74 61 3 3 3,4 

Πνιηηηζηηθνί πφξνη 16 23 25 5,4 5 4,7 
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Πίλαθαο 4.8.1 .Δμέιημε αθίμεσλ ηνπξηζηώλ ζηηο ρώξεο ηεο Μεζνγείνπ 2004-2010 
Αθίμεηο 
 ηνπξηζηψλ 

 % κεηαβνιή 

Υψξεο (*) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Ηζπαλία TF 52430 55914 58190 58666 57192 52178 52677 30.6% 30.8% 30.5% 28.8% 28.0% 26.1% 26.1% 

Ηηαιία TF 37071 36513 41058 43654 42734 43239 43626 21.6% 20.1% 21.6% 21.4% 20.9% 21.6% 21.6% 

Σνπξθία TF 16826 20273 18916 22248 24994 25506 27000 9.8% 11.2% 9.9% 10.9% 12.2% 12.8% 12.8% 

Διιάδα TF 13313 14765 16039 16153 15939 14915 15006 7.8% 8.1% 8.4% 7.9% 7.8% 7.5% 7.5% 

Αίγππηνο TF 7795 8244 8646 10610 12296 11914 14051 6.8% 5.9% 5.9% 6.1% 3.4% 3.2% 3.2% 

Μαξφθν TF 5477 5843 6558 7408 7879 8341 9288 4.6% 4.7% 4.5% 4.6% 4.6% 4.7% 4.7% 

Κξναηία TCE 7912 8467 8659 9307 9415 8694 9111 4.6% 4.5% 4.5% 5.2% 6.0% 6.0% 6.0% 

πξία TCE 3033 3571 3777 4158 5430 6092 8546 0.9% 1.0% 1.0% 1.0% 1.3% 1.2% 1.2% 

Σπλεζία TF 5998 6378 6550 6762 7049 6901 6902 3.2% 3.2% 3.4% 3.6% 3.9% 4.2% 4.2% 

Πνξηνγαιία TF 11617 10612 11282 12321 6962 6439 6832 3.5% 3.5% 3.4% 3.3% 3.4% 3.5% 3.5% 

Ηζξαήι TF 1506 1903 1825 2068 2572 2321 2803 1.4% 1.4% 1.3% 1.2% 1.2% 1.1% 1.1% 

Κχπξνο TF 2349 2470 2401 2416 2404 2141 2173 0.7% 0.8% 0.9% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0% 

Αιγεξία VF 1234 1443 1638 1743 1772 1912 - 0.3% 0.4% 0.4% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 

Λίβαλνο TF 1278 1140 1063 1017 1333 1851 2168 0.9% 0.9% 0.8% 0.9% 0.9% 0.8% 0.8% 

Αιβαλία  42 46 60 57 1337 1775 2243 0.7% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 

εξβία & 
Μαπξνβνχλην 

TCE 580 725 847 1680 1677 1689 1771 0.7% 0.6% 0.6% 0.5% 0.7% 0.9% 0.9% 

ινβελία TCE 1499 1555 1617 1751 1771 1803 1844 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 

Μάιηα TF 1156 1171 1124 1244 1291 1182 1332 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.9% 0.9% 

Βνζλία-
Δξδεγνβίλε 

TCE 190 217 256 306 322 311 365 1.8% 2.0% 2.0% 2.0% 2.7% 3.0% 3.0% 

ΤΝΟΛΑ 17306 181250 190506 203569 204369 119781 200781 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

(*) TF = αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζηα ζχλνξα, 
      TCE= αθίμεηο ζε ζπιινγηθά θαηαιχκαηα 
      VF=αθίμεηο επηζθεπηψλ ζηα ζχλνξα 
 

Πεγέο :- UNWTO, World Tourism Barometer, Vol. 9, update August 2011 
UNWTO, Tourism Highlights, 2006 Edition 

WTO, Compendium of Tourism Statistics, 2005 Edition 
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Πίλαθαο 4.8.2 

Διιάδα - Αληαγσληζηέο 

Γείθηεο Απφδνζεο 
2009 

Διιάδα Ηζπαλία Κχπξνο Σνπξθία Αίγππηνο Κξναηία 

Καηάηαμε-Γηεζλείο 
αθίμεηο 

16
ε
 3

ε
 Κάησ απφ 

ηελ 50
ε
 

7
ε
 18

ε
 24

ε
 

Καηάηαμε –Έζνδα 15
ε
 2

ε
 Κάησ απφ 

ηελ 50
ε
 

9
ε
 21

ε
 30

ε
 

Γηεζλείο Αθίμεηο 2009 
(εθαη.) 

14,9 52,2 2,1 25,5 11,9 8,7 

% Μεηαβνιή αθίμεσλ 
2000-2009 

20,2% 12,5% -22,2% 165,6% 133,3% 64,2% 

Έζνδα 2009 δηο USD 14,5 53,2 2,2 21,3 10,8 8,9 

% Μεηαβνιή εζφδσλ 
2000-2009 

57,6% 77,3% 15,8% 180,3% 151,2% 217,9% 

Μέζε θαηά θεθαιή 
Γαπάλε αλά ηαμίδη 
USD 

973,2 1019,2 1047,6 835,3 907,6 1023,0 

Μεξίδην αγνξάο 
Παγθφζκηα ζε Αθίμεηο 

1,7% 5,9% 0,2% 2,9% 1,4% 1,0% 

Μεξίδην αγνξάο 
Παγθφζκηα ζε Έζνδα 

1,7% 6,3% 0,3% 2,5% 1,3% 1,0% 

Πεγή: ΔΣΔ, 2010 
 

Πίλαθαο 4.9.1 

ΒΑΗΚΑ ΜΔΓΔΘΖ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 2010 

πκκεηνρή ζην ΑΔΠ 15.3% [WTTC] 

πκκεηνρή ζηελ απαζρφιεζε 17.9% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο [WTTC] 

Απαζρφιεζε (άκεζε & έκκεζε) 746.200 [WTTC] 

Έζνδα  9.6 δηο. € [ΣηΔ] 

Αθίμεηο Αιινδαπψλ 15 εθαη. 

Μέζε θαηά θεθαιή δαπάλε 640 € 

Μεξίδην Αγνξάο 1.6% Παγθφζκηα, 3.15% Δπξψπε 

Δπνρηθφηεηα 55% ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ πξαγκαηνπνηείηαη 
Ηνχιην-Αχγνπζην-επηέκβξην 

πγθέληξσζε Πξνζθνξάο 66% ησλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ 
ζπγθεληξψλνληαη ζε 3 πεξηνρέο ηεο Διιάδαο 
[ΞΔΔ] 

Ξελνδνρεηαθή Τπνδνκή 9.732 μελνδνρεία / 763.407 θιίλεο [ΞΔΔ] 

Top 5 αγνξέο Γεξκαλία (2.038.870), Ζλ. Βαζίιεην (1.802.201), 
Γαιιία (868.347), Ηηαιία (843.613), ΠΓΓΜ 
(1.104.576), [ΔΛ.ΣΑΣ. & ΣηΔ] 

Top 5 αεξνδξφκηα (ζε αθίμεηο 
αιινδαπψλ) 

Αζήλα (3.092.195), Ζξάθιεην (1.914.820), 
Ρφδνο (1.416.991), Θεζζαινλίθε ( 758.772), 
Κέξθπξα (722.699), [ΔΛ.ΣΑΣ. & ΣηΔ] 

Πεγή: ΔΣΔ, επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΛ.ΣΑΣ, UNWTO, WEF 
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Πηλάθαο 4.9.2 
Δπηδόζεηο 2010 

Διιάδα-Αληαγσληζηέο 

Γείθηεο Απφδνζεο 2010 Διιάδα Ηζπαλία Κχπξνο Σνπξθία Αίγππηνο Κξναηία 

Καηάηαμε-Γηεζλείο Αθίμεηο 17
ε
 4

ε
 Κάησ 

απφ ηελ 
50

ε
 

7
ε
 18

ε
 26

ε
 

Καηάηαμε- Έζνδα 21
ε
 2

ε
 Κάησ 

απφ ηελ 
50

ε
 

10ε 22
ε
 33

ε
 

Γηεζλείο Αθίμεηο 2010 (εθαη.) 15 52.7 2.2 27 14.1 9.1 

% κεηαβνιή αθίμεσλ 2000-2010 21% 13.6% -18.5% 181.3% 176.5% 71.7% 

Έζνδα-2010 δηο USD 12.7 52.5 2.2 20.8 12.5 8.3 

% κεηαβνιή εζφδσλ 2000-2010 38% 75% 15.8% 173.7% 190.7% 196.4% 

Μέζε θαηά θεθαιή Γαπάλε αλά ηαμίδη ζε 
USD 

846,7 996.2 1.000 770.4 886.5 912.1 

Μεξίδην αγνξάο παγθφζκηα ζε Αθίμεηο 1.6% 5.6% 0.2% 2.9% 1.5% 1% 

Μεξίδην αγνξάο παγθφζκηα ζε Έζνδα 1.4% 5.7% 0.2% 2.3% 1.4% 0.9% 

Πεγή: ΔΣΔ, επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΛ.ΣΑΣ, UNWTO, WEF 
 

Πίλαθαο 4.9.3 Σαμηδησηηθό Ηζνδύγην Πιεξσκώλ 

 Ηαλνπάξηνο-Ννέκβξηνο 

 2009 2010 % κεηαβνιή 2011 % κεηαβνιή 

Δηζπξάμεηο απφ ηαμηδησηηθέο 
ππεξεζίεο 

10.214,40 9.457,50 -7,4 10.373,40 9,7 

Πιεξσκέο γηα ηδησηηθέο ππεξεζίεο 2.213,80 1.995,00 -9,9 2.087,00 4,6 

Καζαξέο εηζπξάμεηο απφ ηαμηδησηηθέο 
ππεξεζίεο 

8.000,06 7.462,50 -6,7 8.286,30 11,00 

 

Καζαξέο εηζπξάμεηο απφ ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 

Πνζνζηφ σο πξνο ην εκπνξηθφ 
ηζνδχγην % 

28,60 27,80 -2,7 32,80 17,90 

Πνζνζηφ σο πξνο ην ηζνδχγην 
ππεξεζηψλ % 

65,60 58,40 -11 59,9 1,10 

 

Γαπάλε/Σαμίδη κε θαηνίθσλ ζηελ 
Διιάδα, € 

704,30 644,80 -8,5 654 0,00 

ΣΑΞΗΓΗΧΣΗΚΔ ΔΗΠΡΑΞΔΗ ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΥΧΡΑ ΠΡΟΔΛΔΤΖ (ΔΚΑΣ. €) 

 Ηαλνπάξηνο-Ννέκβξηνο 

Υψξεο πξνέιεπζεο 2009 2010 % κεηαβνιή 2011 % κεηαβνιή 

Υψξεο ΔΔ-27 7.595,20 6.617,30 -12,9 7.016,10 6,00 

Υψξεο Εψλεο επξψ εθ ησλ νπνίσλ 4.986,70 4.472,40 -10,3 4.903,30 9,00 

Γεξκαλία 1.813,20 1.607,60 -11,3 1.825,00 13,50 

Υψξεο ΔΔ εθηφο επξψ εθ ησλ νπνίσλ  2.608,50 2.144,90 -17,8 2.112,70 -1,50 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 1.606,30 1.232,50 -23,3 1.194,40 -3,10 

Λνηπέο Υψξεο εθ ησλ νπνίσλ 2.619,20 2.840,20 8,4 3.357,30 18,20 

Ρσζία 298,50 491,60 64,7 742,40 51,00 

ΤΝΟΛΟ 10.214,40 9.457,50 -7,4 10.373,40 9,70 
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Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 
 

Πίλαθαο 5.2.1 
Ζ αλάπηπμε ζηεξίρηεθε ζε εγρώξηα θαηαλάισζε αθόκε θαη ζε ‘εμσζηξεθείο’ θιάδνπο, 

όπσο ν ηνπξηζκόο. 

 σξεπηηθή κεηαβνιή ηειηθήο δήηεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ 

Δγρψξηα δήηεζε 70% 66% 65% 60% 55% 34% 

Εήηεζε 
εμσηεξηθνχ 

30% 34% 35% 40% 45% 66% 

 Διιάδα Ηζπαλία Ηηαιία Γαιιία Σνπξθία Πνξηνγαιία 

Πεγή : World Travel and Tourism Council 
 

 
Πίλαθαο 5.2.2

59
 

 €211 bn €2764 bn €5078 bn 

Δκπνξεχζηκνη 
θιάδνη 
(tradables) 

Μεηαπνίεζε 9 15 16 

Σνπξηζκφο 7 6 2 

Τπεξεζίεο πξνο επηρεηξήζεηο 3 8 14 

Λνηπνί Δκπνξεχζηκνη 
θιάδνη

60
 

16 9 7 

Με 
εκπνξεχζηκνη 
θιάδνη 
(Non tradables) 

Ληαληθφ & Υνλδξηθφ Δκπφξην 18 11 11 

Κηεκαηνκεζηηηθά 10 12 12 

Γεκφζηα Γηνίθεζε 9 7 7 

Λνηπνί κε εκπνξεχζηκνη 
θιάδνη

61
 

28 32 31 

 Διιάδα Νφηηα 
Δπξψπε 

Κεληξηθή 
Δπξψπε

62
 

 

                                                

59
 ΠΖΓΖ: Eurostat, WIS Global Insight 

60
 Γεσξγία, λαπηηιία, ελέξγεηα, άιινη 

61
 Τγεία εθπαίδεπζε, ηαρπδξνκεία & ηειεπηθνηλσλίεο, ππεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο, θαηαζθεπέο, ρεξζαίεο κεηαθνξέο. 

62
 Δμαηξείηαη ην Λνπμεκβνχξγν 
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Πίλαθαο 5.2.3 
Δκπόδηα ζηελ παξαγσγηθόηεηα θαη ηελ αλάπηπμε ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

Απνζάξξπλζε 
επελδχζεσλ θαη 
επίηεπμεο θιίκαθαο 

Καηαθεξκαηηζκφο θαη κηθξφ κέγεζνο επηρεηξήζεσλ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 
θιάδνπο 
Τπεξβνιηθή ξχζκηζε αγνξψλ θαη επαγγεικάησλ 
Πεξίπινθεο θαη πεξηνξηζηηθέο δηαδηθαζίεο αδεηνδφηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο 
Απνπζία νινθιεξσκέλνπ θαη ζπζηεκαηηθνχ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 
ρξήζεσλ γεο  
Πεξίπινθν θαη αζηαζέο θνξνινγηθφ πιαίζην κε απνπζία θηλήηξσλ γηα ηε 
δεκηνπξγία θιίκαθαο 

Μεγάινο θαη κε 
απνδνηηθφο δεκφζηνο 
ηνκέαο 

Μεγάινο θαη δαπαλεξφο δεκφζηνο ηνκέαο κε ππεξεζίεο ρακειήο 
πνηφηεηαο 
Υακειή απνδνηηθφηεηα ιφγσ θαηαθεξκαηηζκνχ θαη αιιεινεπηθάιπςεο 
επζπλψλ 
Απνπζία κεραληζκνχ γηα πξνζέιθπζε ηθαλψλ ζηειερψλ απφ ηελ αγνξά 
Έιιεηςε κεραληζκνχ δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ απφδνζεο θαη κεησκέλε 
ρξήζε δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο 

Αλειαζηηθή θαη 
πεξηνξηζκέλε ρξήζε 
εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

Υακειφ επίπεδν ζπκκεηνρήο λέσλ θαη γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο 
Μεησκέλε επειημία (π.ρ., κεξηθή απαζρφιεζε) θαη θηλεηηθφηεηα εξγαηηθνχ 
δπλακηθνχ 
Γεζκεπηηθφ θαη κε επέιηθην πιαίζην ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 
Απνπζία ζπλεξγαζίαο αγνξάο θαη εθπαίδεπζεο - ειιηπήο ζηήξημε ηεο 
θαηλνηνκίαο 

Πνιχπινθν λνκηθφ θαη 
δηθαζηηθφ ζχζηεκα 

Τπεξπιεζψξα λφκσλ (ελίνηε κε αληηζέζεηο) θαη αζαθή εθαξκνγή ηνπο 
Απμεκέλνο φγθνο δηθαζηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ νδεγεί ζε κεγάιεο 
θαζπζηεξήζεηο  

Απμεκέλε „καχξε‟ 
νηθνλνκία 

Απμεκέλε θνξνδηαθπγή, ζπλερείο κεηαξξπζκίζεηο ζηνλ ηνκέα αλίρλεπζεο 
ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ζην ζχζηεκα είζπξαμεο θφξσλ  
Πνιιέο ζπλαιιαγέο θαη δεκηνπξγία πινχηνπ εθηφο επίζεκεο νηθνλνκίαο 
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Πεγή: ΗΑΣΡΑ ΔΛ. (02\06\2009) ΠΣΧΖ 18,2% ΣΑ ΔΟΓΑ ΑΠΟ ΣΟΝ ΣΟΤΡΗΜΟ ΣΟ Α‟ 
ΣΡΗΜΖΝΟ, ΖΜΔΡΖΗΑ ζ7 
  

Επιδόζεις ζηον Τοσριζμό 2009/2008
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Πίλαθαο 6.1.1 Αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ θαηά ρψξα πξνέιεπζεο : Ηαλνπαξίνπ-
Μαξηίνπ 2013 

Υψξα πξνέιεπζεο κε 
θαηνίθσλ 

Ηαλνπάξηνο-Μάξηηνο Μεηαβνιή (%) 
2012/2013 

Αλαινγία % επί ηνπ 
ζπλφινπ 

2012 2013  2010 2013 

ΔΤΡΧΠΖ 829.154 807.719 -2,6 84,7% 78,9% 

        Υψξεο ΔΔ 523.415 506.197 -3,3 53,5% 49,5% 

Απζηξία 5.881 6.826 16,1 0,6% 0,7% 

Βέιγην 12.936 8.077 -37,6 1,3% 0,8% 

Βνπιγαξία 128.483 149.750 16,6 13,1% 14,6% 

Γαιιία 32.135 30.336 -5,6 3,3 3,0 

Γεξκαλία 79.705 82.923 4,0 8,1 8,1 

Γαλία 2.753 2.367 -14,0 0,3 0,2 

Δζζνλία 312 329 5,6 0,0 0,0 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 72.989 46.123 -36,8 7,5 4,5 

Ηξιαλδία 2.439 1.773 -27,3 0,2 0,2 

Ηζπαλία 5.790 11.559 99,6 0,6 1,1 

Ηηαιία 41.293 42.163 3,5 4,2 4,2 

Κχπξνο 67.431 1.773 -10,9 6,9 5,9 

Λεηνλία 0 11.559 - 0,0 0,0 

Ληζνπαλία 777 885 13,9 0,1 0,1 

Λνπμεκβνχξγν 1.428 829 -41,9 0,1 0,1 

Μάιηα 1.405 161 -88,5 0,1 0,0 

Οιιαλδία 17.277 11.289 -34,7 1,8 1,1 

Οπγγαξία 3.702 2.429 -34,4 0,4 0,2 

Πνισλία  7.669 8.993 17,3 0,8 0,9 

Πνξηνγαιία 266 863 224,0 0,0 0,1 

Ρνπκαλία 27.277 26.713 -2,1 2,8 2,6 

ινβαθία 1.947 758 -61,1 0,2 0,1 

ινβελία 633 271 -57,3 0,1 0,0 

νπεδία 5.815 4.546 -21,8 0,6 0,4 

Σζερία 1.086 2.989 175,3 0,1 0,3 

Φηλιαλδία 1.986 2.0,81 4,8 0,2 0,2 

Αιβαλία 127.521 128.238 0,6 13,0 12,5 

Διβεηία 12.493 13.285 6,3 1,3 1,3 

Ννξβεγία 3.599 3.203 -11,0 0,4 0,3 

Ηζιαλδία 298 488 63,9 0,0 0,0 

Ρσζία 7.547 12.923 71,2 0,8 1,3 

εξβία 19.666 20.331 3,4 2,0 2,0 

Λνηπέο ρψξεο 
Δπξψπεο 

134.614 123.054 -8,6 13,8 12,0 

ΑΗΑ 100.0,74 159.288 59,2 10,2 15,6 

Ηαπσλία 1.424 1.624 14,1 0,1 0,2 

Ηξάλ 451 1.826 305,3 0,0 0,2 

Ηζξαήι 9.960 7.892 -20,8 1,0 0,8 

Κίλα 2.036 2.125 4,4 0,2 0,2 

Λίβαλνο-πξία 1.837 3.160 72,0 0,2 0,3 

Νφηηα Κνξέα 2.093 1.606 -23,3 0,2 0,2 

Σνπξθία 73.108 132.973 81,9 7,5 13,0 

Λνηπά θξάηε Μέζεο 
Αλαηνιήο 

3.178 4.323 36,0 0,3 0,4 

Λνηπέο ρψξεο Αζίαο 5.987 3.759 -37,2 0,6 0,4 

ΑΦΡΗΚΖ 3.807 6.690 75,7 0,4 0,7 

Αίγππηνο-νπδάλ 976 2.228 128,4 0,1 0,2 

Ννηηναθξηθαληθή 
Έλσζε 

1.153 783 -32,1 0,1 0,1 
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Λνηπέο ρψξεο Αθξηθήο 1.679 3.679 119,1 0,2 0,4 

ΑΜΔΡΗΚΖ 40.910 43.623 6,6 4,2 4,3 

Αξγεληηλή 1.876 4.148 121,0 0,2 0,4 

Βξαδηιία 2.727 3.755 37,7 0,3 0,4 

Μεμηθφ 922 249 -73,0 0,1 0,0 

ΖΠΑ 29.496 27.438 -7,0 3,0 2,7 

Καλαδάο 5.257 4.415 -16,0 0,5 0,4 

Λνηπέο ρψξεο 
Ακεξηθήο 

632 3.618 472,3 0,1 0,4 

ΧΚΔΑΝΗΑ 4.614 6.033 30,8 0,5 0,6 

Απζηξαιία 3.957 4.881 23,4 0,4 0,5 

Λνηπέο ρψξεο 
Χθεαλίαο 

657 1.152 75,3 0,1 0,1 

χλνια αθίμεσλ κε 
θαηνίθσλ 

978.559 1.023,354 4,6 100,0 100,0 

Πεγή: Έξεπλα πλφξσλ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο 
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Πίλαθαο 6.1.2 Αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ θαηά κέζν κεηαθνξάο θαη ζηαζκφ 
εηζφδνπ: Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 2013 

ηαζκνί εηζφδνπ 
αθίμεσλ κε θαηνίθσλ  

 Ηαλνπάξηνο-Μάξηηνο Μεηαβνιή 
% 
2012/2013 

Αλαινγία % επί 
ηνπ ζπλφινπ 

2012 2013 2012 2013 

I.ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΧ  451.585 433.047 -4,1% 46,1% 42,3% 

1 Αζελψλ 358.952 338.907 -5,6% 36,7% 33,1% 

2 Εαθχλζνπ 0 0 - 0,0% 0,0% 

3 Ζξαθιείνπ 0 0 - 0,0% 0,0% 

4 Θεζζαινλίθεο 85.154 84.780 -0,4% 8,7% 8,3% 

5 Κέξθπξαο 0 0 - 0,0% 0,0% 

6 Κσ 0 0 - 0,0% 0,0% 

7 Ρφδνπ 0 0 - 0,0% 0,0% 

8 αληνξίλεο 0 0 - 0,0% 0,0% 

9 Υαλίσλ 0 0 - 0,0% 0,0% 

10 Λνηπψλ ζηαζκψλ 7.478 9.360 25,2% 0,8% 0,9% 

II.ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΗΚΧ
63

  0 0 - 0,0% 0,0% 

1 Πξνκαρψλα (Ν. 
εξξψλ) 

0 0 - 0,0% 0,0% 

2 ηδεξνδξνκηθνί 
ζηαζκνί εθηφο 
δείγκαηνο 

0 0 - 0,0% 0,0% 

III. ΘΑΛΑΗΧ  87.685 85.954 -2,0% 9,0% 8,4% 

1 Ζγνπκελίηζαο 42.617 42.649 0,1% 4,4% 4,2% 

2 Κέξθπξαο 0 0 - 0,0% 0,0% 

3 Παηξψλ 22.117 21.019 -5,0% 2,3% 2,1% 

4 Λνηπψλ ζηαζκψλ 22.951 22.286 -2,9% 2,3% 2,2% 

IV.ΟΓΗΚΧ  439.289 504.353 14,8% 44,9% 49,3% 

1 Δπδψλσλ (Ν. 
Κηιθίο) 

76.374 74.699 -2,2% 7,8% 7,3% 

2 Καθθαβηάο (Ν. 
Ησαλλίλσλ) 

68.150 67.366 -1,2% 7,0% 6,6% 

3 Κάπσλ (Ν. 
Έβξνπ) 

35.947 68.805 91,4% 3,7% 6,7% 

4 Πξνκαρψλα (Ν. 
εξξψλ) 

68.679 82.018 19,4% 7,0% 8,0% 

5 Οδηθνί ζηαζκνί 
εθηφο δείγκαηνο 

190.139 211.465 11,2% 19,4% 20,7% 

χλνιν ζηαζκψλ 987.559 1.023.354 4,6% 100,0% 100,0% 

Πεγή: Έξεπλα πλφξσλ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. 

                                                

63 Γελ πξαγκαηνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία κε απηφ ην κέζν κεηαθνξάο, δηφηη δελ ππάξρεη 
ζηδεξνδξνκηθή ζχλδεζε ηεο Διιάδνο κε ην εμσηεξηθφ. 
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Γηάγξακκα 6.1.2.1 Ο δηεζλήο ηνπξηζκφο ην 2020 θαηά ηελ πξφγλσζε ηνπ Παγθφζκηνπ 
Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (UNWTO)

64
 

 
 

Πίλαθαο 6.2.1:  Φνξείο θαη Πνιηηηθέο Πξνηάζεηο γηα ηελ Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε 

ΦΟΡΔΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ 
ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

Θεζκηθά Κείκελα Δπαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο εκπνξηθήο 
ζηξαηεγηθήο. 

Πνιηηηθά Κφκκαηα 
 

Αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ πνηφηεηαο θαη 
πξνζέιθπζε ησλ επελδχζεσλ. 

Γεκφζηνη Φνξείο 
 

Γίθηπα Μεηαθνξψλ 

Οκάδεο ζπκθεξφλησλ 
 

Πνιηηηθή Απαζρφιεζεο θαη εθπαίδεπζε 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Δηαηξείεο ζπκβνχισλ 
 

Πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ θαη ζεζκηθψλ 
κεηαξξπζκίζεσλ 

 
  

                                                

64 UNWTO, Tourism Highlights, 2011 Edition 
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Πίλαθαο6.2.1.1. 
Δμεξρόκελνο Δπξσπατθόο Σνπξηζκόο: Γεσγξαθηθέο θαη Πξντνληηθέο Αγνξέο 2009 

 
 

Πίλαθαο6.2.1.2: 
Οη Top 10 Αγνξέο γηα ηελ Διιάδα, 2000 θαη 2009 

 
Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο 2020: Πξφηαζε γηα ην Νέν Αλαπηπμηαθφ Μνληέιν 
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Γηάγξακκα 6.2.7.1 Δπνρηθόηεηα Σνπξηζηηθήο Εήηεζεο, Διιάδα θαη Μ. Ο. 
Αληαγσληζηώλ, 2000-2009 

 
Πηγό: ΕΣΕ, Ελληνικόσ Σουριςμόσ 2020: Πρόταςη για το Νϋο Αναπτυξιακό Μοντϋλο 

 

Ενδεικτικό Μίγμα Προϊόντος ανά Περιφέρεια 

 
Πεγή: ΔΣΔ, Διιεληθφο Σνπξηζκφο 2020: Πξφηαζε γηα ην Νέν Αλαπηπμηαθφ Μνληέιν 
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Πίλαθαο 6.2.14.1 Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο πξννπηηθέο βάζεη κεγέζνπο θαη αλάπηπμεο 
θπξίσο ηνπ έμσ-λνζνθνκεηαθνύ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

Δίδε ηαηξηθνχ 
ηνπξηζκνχ 
 

Πεξηγξαθή Παξαδείγκαηα πεξηζηαηηθψλ 

Δλδν-λνζνθνκεηαθφ • Παροχό υπηρεςύασ όπου 
απαιτεύται ειςαγωγό και 
διαμονό ςε νοςοκομεύο 
(ςυνόθωσ αρκετϋσ 
ημϋρεσ ό και εβδομϊδεσ) 

• Βαρύτερα, οξεύα ό/και 
Επεμβατικϊ 
περιςτατικϊ 

• Κϊρδιο-αγγειακϊ 
• Ογκολογικϊ 
• Ορθοπεδικϊ 

Έμσ-λνζνθνκεηαθφ • Νοςηλεύα για λιγότερο 
από 24 ώρεσ, όπου ο 
αςθενόσ επιςκϋπτεται 
το νοςοκομεύο για 
διϊγνωςη ό θεραπεύα 

• υνόθωσ αναφϋρεται ςε 
ελαφρύτερα, 
προγραμματιςμϋνα 
περιςτατικϊ 

• Κοςμητικό ιατρικό 
• Οφθαλμολογικϊ 
• Οδοντιατρικϊ 
• Θεραπεύεσ γονιμότητασ 

ΠΖΓΖ: Deloitte, McKinsey Quarterly 
 

Πίλαθαο 6.3.1 

 Πηζαλέο πξνηεξαηφηεηεο θαη δξάζεηο 

Δπαλαζρεδηαζκφο 
θαη επαλεζηίαζε 
ηεο εκπνξηθήο 
ζηξαηεγηθήο 

πζηεκαηηθή ζηφρεπζε θχξησλ θαη αλαδπφκελσλ αγνξψλ κε ηαπηφρξνλε 
βειηίσζε ηνπ κίγκαηνο „affluent/mass‟ ηνπξηζηψλ 
Τπεξάζπηζε θαη ελίζρπζε κεξηδίνπ (>3.5%-4%) ζηηο ψξηκεο αγνξέο: 
Πξσηεχνπζεο – Ζλ. Βαζίιεην, Γεξκαλία, θαλδηλαβία, Γεπηεξεχνπζεο - 
Γαιιία, Ηηαιία, Οιιαλδία 
Δπηζεηηθή δηείζδπζε θαη απφθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο ζηε Βφξεηα Ακεξηθή 
(>1%), Ρσζία (>1%), θαη Κίλα (>0.5%)  
Αλαβάζκηζε θαη επηιεθηηθή επέθηαζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ  
Αλαβάζκηζε πξντφληνο „Sun & Beach‟ γηα ηε βειηίσζε ηνπ κίγκαηνο affluent-
mass (45/55)  
Αλάπηπμε „City Break‟ ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε κε εθδειψζεηο παγθφζκηαο 
εκβέιεηαο, MICE1, πνιηηηζκφ θαη αλαςπρή  
Δπηζεηηθή αλάπηπμε θξνπαδηέξαο θαη „ηζηηνπινΐαο/yachting‟ κε ζηφρν ηελ 
πξψηε ζέζε ζηελ Δπξψπε (>25% κεξίδην ζηηο επηβηβάζεηο)  
Αλάπηπμε επηιεθηηθά ζρεδηαζκέλσλ δηθηχσλ ΠΟΣΑ

65
 θαη ηνπξηζηηθψλ 

θαηνηθηψλ (15-20 ΠΟΣΑ, ~50 ρηιηάδεο θαηνηθίεο)  
Αλαδσνγφλεζε ειιεληθνχ brand θαη αλαβάζκηζε ηνπ marketing 
αλάπξννξηζκφ  
Δηζαγσγή πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο γηα απνηειεζκαηηθή 
επηθνηλσλία ήδε πξηλ ηελ άθημε (π.ρ., „Visit  Greece‟ portal) 
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Αλάπηπμε 
πνηνηηθψλ 
ππνδνκψλ θαη 
επηηάρπλζε 
επελδχζεσλ 

Αλαζεψξεζε ηνπ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη άξζε ππεξβνιηθψλ 
πεξηνξηζκψλ κε ζηφρν: 
 –Σε δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο πνηνηηθψλ ππνδνκψλ δηακνλήο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ΠΟΣΑ2 θαη ηνπξηζηηθψλ θαηνηθηψλ 
 – Σελ παξαγσγηθή αμηνπνίεζε αδξαλψλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ 
Πξαγκαηνπνίεζε δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε ππνδνκέο πνπ είλαη ζεκαληηθέο 
γηα ηελ αλάπηπμε: αλαβάζκηζε 3-4 ιηκαληψλ (γηα θξνπαδηέξα), θαηαζθεπή 30-
35 λέσλ καξίλσλ (γηα λα θηάζεη ν ζπλνιηθφο ηνπο αξηζκφο ζε 60-65) – 
εμέηαζε ηεο επέθηαζεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνδξνκίσλ 
Αλαβάζκηζε ηεο ππνδνκήο ησλ πνιηηηζηηθψλ ρψξσλ (πξνηεξαηνπνίεζε κε 
βάζε ηελ πνιηηηζηηθή ζεκαζία θαη ηελ επηζθεςηκφηεηα) θαη αλάπηπμε 3-4 
κεγάισλ ζπλεδξηαθψλ ρψξσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ „City-
Break‟ θαη ηνπ MICE

66
 

Αμηνπνίεζε ηνπ πιαηζίνπ „fast-track‟ (κε πξνζζήθε απινχζηεξσλ δηαδηθαζηψλ 
αδεηνδφηεζεο θαη λνκηθήο νκάδαο γηα ηελ πξνιεπηηθή άξζε λνκηθψλ 
εκπνδίσλ) γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ επελδχζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Γηεπθφιπλζε 
πξφζβαζεο θαη 
κεηαθνξψλ 

Βειηίσζε ηεο αεξνπνξηθήο δηαζχλδεζεο κε ΖΠΑ, Ρσζία θαη Κίλα – 
επηηάρπλζε ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ εηζφδνπ ζηε ρψξα πνπ 
απνξξένπλ απφ ηε ζπλζήθε Schengen 
Αλαζρεδηαζκφο θαη εθ λένπ πξνγξακκαηηζκφο ηνπ κεγέζνπο, ηεο ζχλδεζεο 
θαη ηεο πνηφηεηαο/θφζηνπο ησλ ζαιαζζίσλ κεηαθνξψλ – εμέηαζε ηεο 
αλάπηπμεο 2-3 ηνπηθψλ θφκβσλ (π.ρ. ζηηο Κπθιάδεο, ηα Γσδεθάλεζα, ηα 
Ηφληα λεζηά) 10 
Αλαζεψξεζε ηεο ηηκνιφγεζεο ζηα ζεκεία πξφζβαζεο (ιηκάληα θαη 
αεξνδξφκηα) κε βάζε ηελ ειαζηηθφηεηαο ηεο δήηεζεο  

Βειηίσζε 
δεμηνηήησλ θαη 
ηερλνγλσζίαο 

Γεκηνπξγία Παλεπηζηεκηαθνχ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθψλ πνπδψλ(πξνπηπρηαθήο 
θαη κεηαπηπρηαθήο βαζκίδαο) – αλαβάζκηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηεο 
ηερληθήο εθπαίδεπζεο - εηζαγσγή δηεπξπκέλσλ δηεζλψλ πξνγξακκάησλ 
αληαιιαγήο θνηηεηψλ 
εκαληηθή βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ ηνκέα 
ηνπ ηνπξηζκνχ– δεκηνπξγία νθηψ ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ(π.ρ. ζηξαηεγηθφο 
ζρεδηαζκφο, δηαρείξηζε πξντφλησλ/πειαηψλ, marketing, ππνζηήξημε 
δηθηχσλ/πσιήζεσλ) - αλαδήηεζε πφξσλ θαη αμηνπνίεζή ηνπο ζην Τπνπξγείν 
θαη ζηνλ ΔΟΣ –δεκηνπξγία ∆ΗΣ γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ/QUESTIONAIRE 

 

ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο δηεμάγσ κηα έξεπλα φζν αθνξά ηνλ 
ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη πνιχηηκε θαη απαηηεί 
δηάζεζε ρξφλνπ 5-10 ιεπηψλ γηα ηελ απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνινπζνχλ. Οη 
απαληήζεηο ζαο θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα δεηεζνχλ ζα είλαη απφιπηα εκπηζηεπηηθά θαη 
ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηελ παξαγσγή ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ. αο 
επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ππνκνλή θαη ην ρξφλν ζαο. 

In the context of my graduation project I carry out a survey of tourism in 
Greece. Your participation in the research is valuable and will require 5-10 minutes to 
answer the following questions. Your answers and the information that will be sought 
will be completely confidential and will only be used for the production of statistical 
results. Thank you in advance for your patience and your time. 

πκπιεξψζηε ην θνπηάθη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ πξνηίκεζεο ζαο. 

Fill the box depending on the degree of your choice. 

 

ΓΔΝΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ/GENERAL INFORMATION 

 

Φχιιν/Sex:  ◻ Άλδξαο/ Male  ◻ Γπλαίθα/Female 

 Ζιηθία/Age:    18-28◻  29-39◻ 40-50◻ >50◻ 

Υψξα πξνέιεπζεο/Nationality: 

Education:  

1.◻Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε-Primary School 

2.◻Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε-Secondary School 

3.◻Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε-High School 

4.◻Κπξίσο πηπρίν, δηδαθηνξηθφ-Degree masters, doctorate 

 

ΔΡΩΣΖΔΗ/QUESTIONS 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζαο ζε ζρέζε κε φ, ηη δηαζέηεη ε 
Διιάδα; 
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How would you rate your level of satisfaction with regard to what Greece has to 
offer? 

πκπιεξψζηε ην θνπηάθη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ πξνηίκεζεο ζαο. 

Fill the box depending on the degree of your choice. 

1-Καζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ,        5- Πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ 

1-very unsatisfied,        5-very satisfied. 

 

 

 

 

Λφγνη πνπ ζαο έθαλαλ λα έξζεηε ζηελ Διιάδα; 

 

Reasons why you chose to come? 

1. Γηαθνπέο θαη ραιάξσζε ◻ 

    Holiday and relaxation ◻ 

2.Φπραγσγία-Entertainment ◻ 

3.Οκνξθηά ηεο θχζεο/ηνπίν 

   Beauty of the nature and landscape 

◻ 

4.Πνιηηηζηηθήο πξνζθνξάο-Cultural offer ◻ 

5.Πξνζθνξέο γηα ηελ πγεία θαη ηελ νκνξθηά 

   Beauty and Health offer 

◻ 

6.Αζιεηηθή πξνζθνξά-Sporting offer ◻ 

7.Δξγαζία-Work ◻ 

8.Υφκπη-Hobby ◻ 

 

Με ηη κέζν κεηαθνξάο ήξζαηε ζηελ Διιάδα; 

What means of transport did you use to come in 
Greece; 

1. Αεξνπιάλν/plane ◻ 

2.Πινίν/Ship ◻ 

3. Οδηθψο/Drive ◻ 
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4. Σξαίλν/Train ◻ 

5. Μνηνζπθιέηα/Motorcycle ◻ 

Αξηζκφο δηαλπθηεξεχζεσλ ζηελ Διιάδα. 

Number of night stay in Greece. 

0 λχρηεο/nights   ◻ 1-3λχρηεο/nights   ◻ 

4-7λχρηεο/nights ◻ >7 λχρηεοnights   ◻ 

Μέζν εκεξήζην θφζηνο αλά άηνκν. 

Average daily cost per person 

                 < 30€   ◻           30-50€        ◻ 

             50-100€   ◻             >100         ◻ 

 

Δίδνο ησλ δηαθνπψλ. 

Type of holidays. 

Απηνξγαλσκέλν-Self organized ◻ 

Οξγαλσκέλν απφ πξαθηνξείν- 

Organized through a travel agency 

◻ 

 

Πφζεο θνξέο έρεηε επηζθεθζεί ηελ Διιάδα; 

How many times have you visited Greece? 

Απηή είλαη ε πξψηε θνξά 

This is the first time 

◻ 

2-5 θνξέο/times ◻ 

> 5 θνξέο/times ◻ 

 

 

Ση είδνπο θαηάιπκα ρξεζηκνπνηήζαηε; 

What kind of accommodation did you use? 

Ξελνδνρείν-Hotel ◻ 

Κάκπηλγθ-Camping ◻ 

Μαξίλα-Marina ◻ 

Ηδησηηθφ Γηακέξηζκα-Private apartment ◻ 
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Δλνηθηαδφκελν Γσκάηην-Rental room ◻ 

πκπιεξψζηε ην θνπηάθη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ πξνηίκεζεο ζαο. 

Fill the box depending on the degree of your choice. 

1-Καζφινπ ηθαλνπνηεηηθφ,        5- Πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ 

1-very unsatisfied,        5-very satisfied. 

ε ηη βαζκφ αληηζηνηρεί ε ηθαλνπνίεζε ζαο απφ ηηο 
κεηαθνξέο ζηελ Διιάδα; 

To what extent represents the satisfaction of 
transportation in Greece? 

 

1.◻    2.◻    3.◻    4.◻    5.◻ 

Πψο ζα βαζκνινγνχζαηε ηηο Διιεληθέο 
ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο; 

How would you rate the Greek tourist 
infrastructure? 

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Ση βαζκφ ζα βάδαηε ζηελ Διιεληθή θηινμελία; 

What grate would you put in Greek hospitality? 

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Μλεκεία/ αμηνζέαηα ηεο Διιάδαο-
monuments/sites in Greece? 

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Καζαξηφηεηα  θαη νξγάλσζε παξαιηψλ. 

Beach cleanliness and order 

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Οκνξθηά ηνπίνπ. 

Landscape beauty. 

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία. 

Environmental safeguarding  

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Αζθάιεηα-Safety  1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 
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Γηακνλή-Accommodation  1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Τπεξεζίεο ηξνθνδνζίαο 

Catering services  

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Πνιηηηζηηθή πξνζθνξά  

Cultural offer  

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Γξαζηεξηφηεηεο ςπραγσγίαο 

Amusement activities  

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Sporting activities  

1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Γαζηξνλνκία-Gastronomy  1.◻     2.◻     3.◻     4.◻     5.◻ 

Αλαινγία πνηφηεηαο-ηηκήο 

Quality-price ratio  

1.◻ 2.◻ 3.◻ 4.◻ 5.◻ 

Θα επηζθεπηφζαζηαλ μαλά ηελ Διιάδα; 

Would you visit Greece again? 

1. Ναη/Yes ◻ 

2.ρη/ No ◻ 

3. Γελ μέξσ/I don‟t know ◻ 

πλνιηθή βαζκνινγία ηνπ ηη ε Διιάδα έρεη λα 
πξνζθέξεη σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. 

         Overall rating of what Greece has to offer as 
a tourist destination 

 

1.◻ 

 

2.◻ 

 

3.◻ 

 

4.◻ 

 

5.◻ 

Ση ζα πξνηείλαηε γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 
Διιεληθνχ Σνπξηζηηθνχ Πξντφληνο? 

What would you suggest to upgrade the Greek 
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Tourism Product; 

 


