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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Ζ παξνχζα κειέηε κε ηίηιν «Δξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη Πνηφηεηα ζηελ ππεξεζία 

ηεο πγείαο » απνηειεί πηπρηαθή εξγαζία ηνπ  Σκήκαηνο Γηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

ηεο ζρνιήο Γηνίθεζε θαη Οηθνλνκίαο. 

Καηαξρήλ, ζέισ λα εθθξάζσ ζεξκέο επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κνπ, θαζεγεηή θ. Απιάδα Γεψξγην, γηα ηελ πνιχηηκε 

θαζνδήγεζή θαη  βνήζεηα ηνπ. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ ζχδπγν κνπ Κατζίδε Αλαζηάζην θαη ηα 

παηδηά κνπ Αγγειηθή θαη Υξπζάλζε γηα ηε ζπκπαξάζηαζε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ 

θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ, θαζψο επίζεο θαη  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ  παξνχζα  πηπρηαθή  εξγαζία  αλαθέξεηαη  ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο φπσο 

απηέο  δηακνξθψλνληαη ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη ζηνλ ηξφπν  κε ηνλ νπνίν 

θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξνρψλ πγείαο.  

Γλσξίδνληαο φηη  κε ηνλ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο ελλννχληαη νη πνιπδηάζηαηεο 

ζρέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη κεηαμχ ησλ ηξηψλ «θνηλσληθψλ εηαίξσλ» (δειαδή 

εξγνδνηψλ, εξγαδνκέλσλ θαη θξάηνπο) εκβαζχλακε φρη κφλν ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπο θαη  ηελ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπο αιιά θαη ζηελ 

εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ηνπο κέζσ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε ζην 

ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ . 

Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ηφζν 

ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν φζν θαη σο πξνο ην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο. 

 

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο έγηλε ζε δχν κέξε, ην ζεσξεηηθφ, φπνπ γίλεηαη 

παξνπζίαζε ηνπ ζέκαηνο κέζσ επηζηεκνληθψλ άξζξσλ θαη βηβιηνγξαθηθήο 

αλαθνξάο θαη ην εξεπλεηηθφ, ζην νπνίν αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο καο. 

ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε  παξνπζηάζηεθαλ θαη δηεξεπλήζεθαλ βηβιηνγξαθηθά 

φξνη φπσο είλαη  νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο , ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε πγεία ,ηα 

ζπζηήκαηα πγείαο , ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο , ηα θίλεηξα γηα ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδφκελσλ , ε δηνίθεζε κνλάδσλ πγείαο θαη πσο απηή 

παξαθηλεί ηνπ εξγαδφκελνπο.  

ην εκπεηξηθφ ηκήκα  αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ . 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά : εξγαζηαθέο ζρέζεηο ,εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, πγεία , ζπζηήκαηα  

πγείαο,θνθ 
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ABSTRACT 

 

This thesis refers to industrial relations as reflected in the health and the way in 

which determine the quality of health benefits. 

Knowing that the term industrial relations meant multidimensional relationships 

formed between the three "social partners" (ie employers, employees and the 

state deepened not only to identify and approach the theoretical and empirical 

investigation through research we conducted Venizelio GENERAL HOSPITAL. 

For the purpose of the work performed by reference both in theory and in terms 

of the research department. 

 

The approach was made in two parts, theoretical, where we present the issue 

through scientific articles and reference literature and empirical, which analyzes 

the results of several recent surveys. 

The theoretical approach presented and investigated bibliographical conditions 

such as labor relations, job satisfaction, health, health systems, health systems, 

provide health services, incentives to motivate employees, the management of 

health units and how it motivates the workers. 

The empirical part analyzes the results of a survey conducted Venizelio 

GENERAL HOSPITAL. 

 

 

Keywords: labor relations, job satisfaction, health, health systems,etc 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

1.1 θνπόο ηεο εξγαζίαο 

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ ζην ρψξν ηεο πγείαο  θαη 

πσο απηνί θαζνξίδνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο . 

 

ηφρνο είλαη ε  ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο αιιά θαη ε 

κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ έηζη  ψζηε απηνί λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζην ιεηηνχξγεκα πνπ αζθνχλ  .  

 

Δπίζεο, ζηφρνο ηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ηφζν αλάκεζα 

ζηε δηνίθεζε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη αλάκεζα ζηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο 

λνζειεπηέο.  

 

Σα πνξίζκαηα ηεο κειέηεο, επίζεο, είλαη δπλαηφλ λα αμηνπνηεζνχλ ζηελ 

αλάπηπμε κεζνδνινγίαο παξέκβαζεο ζηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

λνζνθνκείνπ,  ζην επαλαζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο, 

ζηελ αλάπηπμε πνιηηηθήο θηλήηξσλ , ζηελ αλαδηάηαμε ηνπ πξνζσπηθνχ έηζη 

ψζηε ην θαζεκεξηλφ πξφγξακκα εξγαζίαο λα είλαη πην ιεηηνπξγηθφ . 
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1.2 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

 

Αλαιπηηθφηεξα ζην θεθάιαην 2 πεξηγξάςακε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαζψο ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ δηακνξθψζεθαλ κεηά ηελ πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε . 

Αληηθείκελν ηεο κειέηεο  εθηφο απφ ηηο ζρέζεηο εξγαζίαο είλαη νη κηζζνί, ηα 

εκεξνκίζζηα, ε απαζρφιεζε, ε αλεξγία, θαη πσο απηά επεξεάδνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην ρψξν ηεο πγείαο ηαηξνχο θαη λνζειεπηέο .  

ην ηξίην θεθάιαην αλαπηχμακε ζε βάζνο ηνλ φξν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

πνπ απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηηο ζεσξίεο ησλ θηλήηξσλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο .  

ην ηέηαξην θεθάιαην αθνχ πξνζδηνξίζακε ηελ αμία ηεο δηνίθεζεο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ ηνλίζακε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ  management  πνπ 

έρεη βαζηθφ ζηφρν   ηελ αλάπηπμε ηεο ππεπζπλφηεηαο φισλ ησλ παξαγφλησλ, 

ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ θαη ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ ζε έλα λνζειεπηηθφ ίδξπκα.  

Δμεηάζηεθαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο θαζψο θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ  νη  κνλάδεο 

πγείαο  ζηε δηνίθεζε, ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο θχζεο ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο.  

ην πέκπην  θεθάιαην αθνχ δηαπηζηψζακε φηη ε  πγεία απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα 

ζηνηρεία δσήο ηνπ αλζξψπνπ  αλαθεξζήθακε ζηνπο δείθηεο πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί  γηα ηελ  

κέηξεζε , ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ  

Παξνπζηάζακε ηα ζπζηήκαηα πγείαο πνπ ππάξρνπλ ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ θαη δηαπηζηψζακε  φηη ε πγεία ζηελ Διιάδα αληηκεησπίδεη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ ζνβαξή πνιηηηθή βνχιεζε ψζηε λα επηιπζνχλ 

αθνχ νη αηηίεο δηφγθσζεο ηνπο εληνπίδνληαη ζηηο ξίδεο ηεο θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο δσήο ηεο ρψξαο.  

ην έθην θεθάιαην απνηππψλεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε ζην 

ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΟΜΔΗΟ θαη πνπ είρε σο ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε  
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ηεο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή εθαξκνγή ζην ρψξν 

ηνπ λνζνθνκείνπ. 

ην έβδνκν θεθάιαην δηαηππψλνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ  απφ 

ηε ζεσξεηηθήο απηή πξνζέγγηζε φζν θαη ηα ζπζρεηηδφκελα απνηειέζκαηα απφ 

ηελ πξαγκαηνπνηεζείζα έξεπλα.  

Δπίζεο θαζνξίδνληαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαζψο θαη νη πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθή έξεπλα πνπ δελ ήηαλ δπλαηφλ λα δηεξεπλεζνχλ ζηελ παξνχζα ιφγσ 

ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ππήξραλ. 

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηε βηβιηνγξαθία θαη ην παξάξηεκα, ζην νπνίν 

πεξηιακβάλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 
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KΔΦΑΛΑΗΟ 2   ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ 
 

2.1 Δλλνηνινγηθόο πξνζδηνξηζκόο 

 

Ο φξνο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1920.  

χκθσλα κε ηνλ Dunlop (1958) κε ηνλ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο ελλννχληαη νη 

πνιπδηάζηαηεο ζρέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη κεηαμχ ησλ εξγνδνηψλ, ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ ηνπο θνξέσλ θαη ησλ θξαηηθψλ νξγάλσλ. 

Δπνκέλσο νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο είλαη «ηξηγσληθέο» κεηαμχ ησλ ηξηψλ 

«θνηλσληθψλ εηαίξσλ» (δειαδή εξγνδνηψλ, εξγαδνκέλσλ θαη θξάηνπο). 

Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο απνηεινχλ θιάδν ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

επηζηεκψλ ρξεζηκνπνηψληαο  πνιιά ζηνηρεία θαη κεζφδνπο ηεο θνηλσληνινγίαο, 

ηεο ηζηνξίαο, ηεο λνκηθήο θαη ηεο πνιηηηθήο επηζηήκεο. Οη κεγάινη ζεσξεηηθνί 

ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ φπσο Sidney and Beatrice Webb*(5) θαη αξγφηεξα νη 

John Dunlop, Clark Kerr, Arthur Ross, Richard Lester, Hue Clegg, Alan 

Flander*(6) , ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ αλάιπζή ηνπο θπξίσο ηζηνξηθά δεδνκέλα πνπ 

ζπλδένληαη κε ην θαηλφκελν ηεο αλάπηπμήο ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνχ θηλήκαηνο θαη 

ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  

Απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ήηαλ ε δεκηνπξγία λέσλ 

φξσλ θαη ζπλζεθψλ εξγαζίαο, νη νπνίεο είραλ ζαλ απνηέιεζκα φρη κφλν ηελ 

βειηίσζε ηεο ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, αιιά  θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ 

αλζξψπσλ. 

Αληηθείκελν κειέηεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ είλαη, εθηφο απφ ηηο ζρέζεηο 

εξγαζίαο, νη κηζζνί, ηα εκεξνκίζζηα, ε απαζρφιεζε, ε αλεξγία, νη ζπιινγηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, νη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, νη απεξγίεο, θαζψο θαη 

παξεπφκελα ζέκαηα φπσο νη επηπηψζεηο ηεο λέαο ηερλνινγίαο ζηελ 

απαζρφιεζε, ν ζεζκφο ηεο ζπκκεηνρήο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ε 

παξαγσγηθφηεηα, θιπ. (Καηζαλέβαο, 1996). 
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 Ο φξνο εξγαζηαθέο ζρέζεηο απνθιείεη ηελ νηθηαθή εξγαζία θαη, επίζεο 

εμαηξνχληαη απφ ην πεδίν ηνπο νη απηναπαζρνινχκελνη θαη νη ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο.  

Οη ζπκβαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ απηναπαζρνινχκελσλ θαη πειαηψλ ηνπο δελ 

είλαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο.  

χκθσλα κε ηνλ Edwards, ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ε κηζζσηή ή ακεηβφκελε 

εξγαζία, πνπ απνηειεί ζρέζε εξγαζίαο αλάκεζα ζε εξγνδφηε θαη εξγαδφκελν. 

Γηα ηνλ εξγαδφκελν ε ακνηβή απνηειεί θχξην παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζή ηνπ. 

Όκσο ππάξρνπλ θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ εηζέξρνληαη ζηε ζρέζε 

εξγνδφηε θαη εξγαδνκέλνπ, φπσο είλαη ε επθαηξία γηα εμέιημε, ε θαηάξηηζε, ε 

αζθάιεηα θαη ε ειεπζεξία έθθξαζεο θαη δξάζεο (Edwards, 2003). 

Αθεηεξία απνηειεί ην γεγνλφο φηη  «νη άλζξσπνη είλαη ην πην ζεκαληηθφ 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν γηα κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ». 

Κεληξηθφ ζεκείν ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ είλαη νη ζπιινγηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ αλαθέξνληαη "σο ε δηαδηθαζηηθή κέζνδνο κε ηελ νπνία νη 

ελψζεηο ησλ κηζζσηψλ δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηνπο εξγνδφηεο ή ηηο ελψζεηο 

ηνπο, ηηο ακνηβέο, ηνπο φξνπο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ κειψλ ηνπο. Οη 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, ζχκθσλα κε ηνλ θιαζηθφ νξηζκφ ησλ Sidney θαη 

Beatrice Webb, "απνζθνπνχλ ζηελ πξναγσγή θαη πξνάζπηζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ ηνπο . 

2.1.1Θεσξίεο ησλ εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ 

 

Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο απφ ηελ πιεπξά ηεο αθαδεκατθήο δηδαζθαιίαο θαη 

έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχλ πνιιά ζηνηρεία θαη κεζφδνπο ηεο θνηλσληνινγίαο, ηεο 

ηζηνξίαο, ηεο λνκηθήο θαη ηεο πνιηηηθήο επηζηήκεο. Οη  Taylor θαη McGregor 

κέζα απφ ηηο ζεσξίεο παξαθίλεζεο πνπ αλέπηπμαλ, δηαηχπσζαλ θαη κηα ζεηξά 

απφ αξρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Αλ 

θαη νη ζεσξίεο ηνπο δελ είλαη ακηγψο επηθεληξσκέλεο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, 

ζεσξνχληαη φηη απνηεινχλ βάζε γηα ηε κεηέπεηηα αλάιπζή ηνπο ζε αθαδεκατθφ 

επίπεδν. 
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Οη ζέζεηο ηνπ Fr.Taylor δεκνζηεχζεθαλ ην 1911 µε ηνλ ηίηιν “Δπηζηεκνληθή 

Οξγάλσζε ηεο Δξγαζίαο”. ηελ εξγαζία απηή ν Taylor αλαπηχζζεη ηηο ηδέεο ηνπ 

γηα ηηο κεζφδνπο θαη ηα κέζα εξγαζίαο, ηελ κείσζε ησλ άζθνπσλ 

θαζπζηεξήζεσλ θαη ησλ ζπαηαιψλ ηνπ ρξφλνπ, φπσο επίζεο γηα ηε κειέηε ηνπ 

ρξφλνπ θαη ησλ θηλήζεσλ δίλνληαο ζαθείο νδεγίεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ρσξίο, φπσο παξαηεξήζεθε πξφζζεην θφπν φπσο : 

 1. Αληηθαηάζηαζε ησλ (εζθαικέλσλ) πξαθηηθψλ κεζφδσλ θαη θαζνξηζκφ ησλ   

ζπζηαηηθψλ ελφο έξγνπ, µε ζσζηφ επηζηεκνληθφ ηξφπν ζε θάζε ζηάδην ηεο 

εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ.  

2. Δπηζηεκνληθή επηινγή θαη εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ, δηδαζθαιία θαη εθαξκνγή ζηελ πξάμε µε ηέηνην  

ηξφπν, ψζηε λα εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο, φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα θαη 

ζσζηφηεξα.  

3. πλεξγαζία ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ µε ηνπο πθηζηακέλνπο, ζχκθσλα µε 

ηελ επηζηεκνληθή κέζνδν.  

4. Πεξηζζφηεξν ηζφξξνπε δηαίξεζε επζχλεο κεηαμχ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη 

εξγαδνκέλσλ, έηζη ψζηε νη πξψηνη λα πξνγξακκαηίδνπλ θαη λα επνπηεχνπλ θαη 

νη δεχηεξνη λα εθηεινχλ.  

 

χκθσλα µε ηε ζεσξία ηνπ McGregor , ν κέζνο  εξγαδφκελνο πξέπεη λα 

ειέγρεηαη θαη λα θαηεπζχλεηαη, αλ ε επηρείξεζε ζέιεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη 

αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ηεο.  

Με ηνλ φξν “ αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ” ελλννχκε  ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ε 

επηρείξεζε θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ νπνίσλ δηθαηνινγεί ηελ χπαξμή ηεο. 

Κάπνηνη ζπκθσλνχλ µε απηέο ηηο απφςεηο, ζρεηηθά µε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αλζξψπσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε, επεηδή θαηά ηε γλψκε ηνπο εμεγεί πνιιά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ.   

χκθσλα κε κηα επξεία θαηάηαμε νη Αθαδεκατθνί απηνί δάζθαινη θαη κειεηεηέο, 

καδί κε ηνπο νηθνλνκνιφγνπο Thorstein, Veblen, Wasley Mitchell, Jonh 

Commons, ζεσξνχληαη φηη εθπξνζσπνχλ ηε ιεγφκελε ζεζκηθή ζρνιή. 
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ηελ ίδηα ζρνιή, αιιά κε λέεο εξκελείεο θαη αλαιχζεηο πνπ πξνζαξκφδνληαη θαη 

ζε πην πξφζθαηα δεδνκέλα, ππάγνληαη νη πην ζχγρξνλνη Michael Priore, Peter 

Dolringer θαη Barry Bluestone. Οη ηειεπηαίνη δίλνπλ έκθαζε ζην θαηλφκελν ηνπ 

θνξπνξαηηζκνχ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ θαηάηκεζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ηηο 

επηδξάζεηο ησλ θνηλσληθψλ θαη ζεζκηθψλ δεδνκέλσλ φπσο νη ηαμηθέο θαη 

θπιεηηθέο δηαθξίζεηο, θ.ιπ.  .  

Οη ζεζκηθνί αλαιπηέο απνξξίπηνπλ ηε λενθιαζηθή άπνςε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

αλζξψπνπ, ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ θεξδψλ, φπσο θαη ηεο χπαξμεο ηνπ 

"αφξαηνπ ρεξηνχ". Δπίζεο απνθεχγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ή ρξεζηκνπνηνχλ 

ειάρηζηα ηα καζεκαηηθά θαη ηηο θακπχιεο αδηαθνξίαο ζηηο αλαιχζεηο ηνπο, πνπ 

ζεσξνχληαη σο βαζηθά εξγαιεία αλάιπζεο γηα ηελ θιαζζηθή νηθνλνκηθή ζθέςε.  

Ζ λενθιαζηθή ζρνιή έρεη ζήκεξα πνιινχο νπαδνχο ζην ρψξν θπξίσο ηεο 

νηθνλνκηθήο ηεο εξγαζίαο θαη ιηγφηεξν ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. Οη ξίδεο ηεο 

ζρνιήο απηήο αλαηξέρνπλ ζηελ θιαζζηθή νηθνλνκηθή ζεσξεία ηνπ Adam Smith 

ηνπ David Ricardo θαη αξγφηεξα ηνπ Alfred Marshall, ηνπ John Hicks, ηνπ Paul 

Douglas   Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1950, επηθαλήο εθπξφζσπνο ηεο λενθιαζηθήο 

ζρνιήο θαη εηδηθφηεξα ησλ κνλεηαηξηζηψλ ηνπ ηθάγν, είλαη ν Milton Freedman 

θαζψο θαη νη Theodore Schultz, George Stilger, Jacom Mincer , θαη Alber Rees, 

ν νπνίνο αλέιπζε δηεμνδηθά ηελ νηθνλνκηθή ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ.  

 Ζ λενθιαζηθή ζρνιή δίλεη θπξίαξρε ζέζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ εξγαζίαο 

νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ην χςνο ησλ κηζζψλ θαη ηελ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο. 

Θεζκηθνί παξάγνληεο φπσο ε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ, ε παξάδνζε θαη ν πνιηηηζκφο, νη θνηλσληθέο 

ηάμεηο, ε θαηαλνκή ηνπ πινχηνπ, νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο θιπ, ζεσξνχληαη σο 

δεδνκέλνη θαη αιιειναλαηξνχκελνη θαη θαη' ζπλέπεηα δε ζπλππνινγίδνληαη 

ζνβαξά. Ζ λενθιαζηθή ζεσξία δίλεη έκθαζε ζηελ έλλνηα ηνπ νηθνλνκηθνχ 

αλζξψπνπ ν νπνίνο επηδηψθεη λα κεγηζηνπνηήζεη ην επίπεδν ηεο δσήο ηνπ, 

πάληνηε πξνζπαζψληαο γηα ην θαιχηεξν θαη αλψηεξν απνηέιεζκα, κε δεδνκέλν 

ην πιαίζην θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ. Βαζηθή αξρή ηνπ "αφξαηνπ 

ρεξηνχ" πνπ θηλεί απηή ηελ νξζνινγηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο.  



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 5 

 

Βάζε απηήο ηεο νξζνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο, θχξηα επηδίσμε είλαη ε  

κεγηζηνπνίεζε  ηνπ  νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο, δειαδή ηνπ κεγαιχηεξνπ 

δπλαηνχ απνηειέζκαηνο κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο (Καηζαλέβαο, 1996). 

Σέινο ππάξρεη θαη κηα άιιε ζρνιή, ε λενκαξμηζηηθή ή ξηδνζπαζηηθή ζρνιή πνπ 

έρεη επεξεαζηεί απφ ηε καξμηζηηθή αλάιπζε. Βαζηθνί εθπξφζσπνη απηήο ηεο 

ζρνιήο, (ε νπνία φκσο έρεη ππνζηεί ζνβαξά πιήγκαηα κεηά ηελ θαηάξξεπζε 

ηεο ηέσο νβηεηηθήο Έλσζεο), είλαη νη Victor Allen, David Gordon, Harry 

Beaverman, Richard Hyman, νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη αληί γηα εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ιφγνο γηα εξγαζηαθέο αληηζέζεηο, φπσο 

εθθξάδνληαη απφ ηηο ζχγρξνλεο ηαμηθέο αληηζέζεηο    

Ζ ξηδνζπαζηηθή ζεσξία απνξξέεη απφ ηε καξμηζηηθή ζθέςε θαη αλαπηχρζεθε 

θπξίσο απφ ην Hyman (1972).χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή, ε ζχζηαζε ησλ 

ζπλδηθάησλ αζθεί ζεκαληηθή επηξξνή θαηά ηηο ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. Σν 

θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα αλαγθάζηεθε λα εθρσξήζεη θάπνηεο ειεπζεξίεο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Σν θξάηνο ηάζζεηαη ππέξ ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ζε βάξνο ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη 

απεξγηαθέο θηλεηνπνηήζεηο νθείινληαη ζε ζηελά εξγαηηθά αηηήκαηα θαη δελ 

απνβιέπνπλ ζηελ αλαηξνπή ηνπ θαηεζηεκέλνπ. 

  

2.2 Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Λίγν πξηλ ηελ θξίζε ην θεληξηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο 

ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη ε εζληθή δηαπξαγκάηεπζε γηα ηνλ 

θαηψηαην κηζζφ θαη ηνπο βαζηθνχο κηζζνχο αλά θιάδν ή επάγγεικα. Οη 

επηρεηξεζηαθέο ζπκβάζεηο είλαη ζρεηηθά ιίγεο ελψ ν ηζρπξφηεξνο ππιψλαο  ηνπ 

ειιεληθνχ ζπλδηθαιηζηηθνχ θηλήκαηνο ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1990 θαη ηνπ 2000 ήηαλ 

νη ΓΔΚΟ θαη νη ηξάπεδεο, ησλ νπνίσλ νη ζπλδηθαιηζηέο επηθξαηνχζαλ ζηελ 

εγεζία ηεο ΓΔΔ ζε φιε απηή ηελ πεξίνδν.  

Ο ξφινο ηεο είλαη θαίξηνο γηα ην ζχζηεκα ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, 

θαζψο δελ θαζνξίδεη κφλν ην χςνο ηνπ εζληθνχ θαηψηαηνπ κηζζνχ, αιιά θαη ηηο 

ζπλζήθεο απαζρφιεζεο θαη εξγαζίαο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα (ρξφλνο εξγαζίαο, άδεηεο, δηθαηψκαηα κεξηθψο απαζρνινχκελσλ, φξνη 
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απαζρφιεζεο καζεηεπφκελσλ θαη θνηηεηψλ ζε πξαθηηθή άζθεζε, δηθαηψκαηα 

ίζεο κεηαρείξηζεο, απνδεκηψζεηο απφιπζεο θ.ν.θ.).  

Οη πξαγκαηηθνί κηζζνί κεηψζεθαλ δξαζηηθά ηελ ηξηεηία 1990-1993 (3,2% εηήζηα 

θαηά κέζν φξν), ελψ ηελ πεξίνδν 1993-2000 απμήζεθαλ ιίγν ιηγφηεξν απ‟ φηη ε 

παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο.  

Κεληξηθφ ζηνηρείν ηνπ  ειιεληθνχ εξγαζηαθνχ κνληέινπ ήηαλ ε ηζρπξή 

πξνζηαζία θαηά ησλ απνιχζεσλ ησλ εξγαδφκελσλ ελψ αθφκα ηζρπξφηεξε ήηαλ 

ε πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΓΔΚΟ. Σελ πεξίνδν 1994-2008 ε Διιάδα 

αλήθε ζηηο 2-3 ρψξεο ηνπ ΟΟΑ κε ηελ ηζρπξφηεξε λνκνζεηηθή πξνζηαζία απφ 

ηηο απνιχζεηο.  

Αληίζεηα ε  αδήισηε/αλαζθάιηζηε εξγαζία απνηειεί δνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ειιεληθήο αγνξάο εξγαζίαο θαη κπνξεί λα ζπλδπάδεηαη κε άιιεο κνξθέο 

επειημίαο σο πξνο ηελ απαζρφιεζε (κεξηθή, πξνζσξηλή εξγαζία θιπ.). Ζ 

αδήισηε/αλαζθάιηζηε εξγαζία δηνγθψζεθε ππέξκεηξα θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 

1990 θαη ηνπ 2000, θπξίσο ιφγσ ηεο καδηθήο κεηαλάζηεπζεο θαη ηεο κε λφκηκεο 

παξακνλήο θαη εξγαζίαο πιήζνπο κεηαλαζηψλ ζηε ρψξα καο.  

Σελ ηειεπηαία εηθνζαεηία πξηλ ηελ θξίζε, φκσο, εηζήρζεζαλ επίζεο λέεο 

επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο θαη δηεπζέηεζεο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ζηηο 

επίζεκεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, πέξαλ ησλ παξαδνζηαθψλ ζπκβάζεσλ 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Χζηφζν, ε αληίζηαζε ησλ ζπλδηθάησλ κεηξίαζε ην βαζκφ 

επειημίαο πνπ πξνζπάζεζαλ λα επηβάινπλ νη θπβεξλήζεηο θαη δηαζθάιηζε κία 

ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθή (ζε επξσπατθή ζχγθξηζε) πξνζηαζία ησλ επίζεκα 

εξγαδφκελσλ κε απηέο ηηο κνξθέο απαζρφιεζεο, φπσο νη κεξηθψο 

απαζρνινχκελνη, ελψ ην θίλεκα ησλ ζπκβαζηνχρσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

νδήγεζε ην 2003 θαη 2004 ζε πεξηνξηζκφ ηεο αλεμέιεγθηεο επέθηαζεο ησλ 

ζπκβάζεσλ νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη έξγνπ ζην δεκφζην ηνκέα.  

Σν Μλεκφλην θαη ην Μεζνπξφζεζκν Πξφγξακκα 2012-2015 πεξηιακβάλνπλ 

κεγάιν αξηζκφ ζεζκηθψλ αιιαγψλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη πξντφλησλ, πνπ 

απνδηαξζξψλνπλ  ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, θαηαξγψληαο νπζηαζηηθά πάγηα  

εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, ηηο ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηε δχλακε ησλ 

ζπλδηθάησλ κε ζηφρν  ηε κείσζε ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο θαη ηε ξηδηθή 
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ζπξξίθλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα ζπγθέληξσζε 

θεθαιαίνπ ζηηο ππεξεζίεο κέζσ ηεο ζεκαληηθήο κείσζεο ηεο 

απηναπαζρφιεζεο· θαη ηελ εζσηεξηθή ππνηίκεζε, δειαδή δξαζηηθέο κεηψζεηο 

ησλ νλνκαζηηθψλ κηζζψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Πεξηνξηζκφο ησλ πξνζιήςεσλ, εξγαζηαθή εθεδξεία, απνιχζεηο ζην δεκφζην 

ηνκέα,  θαηάξγεζε, αλαδηάξζξσζε θαη ηδησηηθνπνίεζε δεκφζησλ νξγαληζκψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ είλαη κφλν θάπνηα απφ ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη .  

Ζ  απηναπαζρφιεζε δέρεηαη ηεξάζηην πιήγκα αθνχ νη κηθξνεπηρεηξεκαηίεο, 

νδεγνχληαη  ζε καδηθφ θιείζηκν επηρεηξήζεσλ θαη παξάιιεια άλνηγκα φισλ ησλ 

θιεηζηψλ επαγγεικάησλ θαηαξγψληαο φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηνλ 

αληαγσληζκφ. 

Όκσο απφ ηε ιαίιαπα ηνπ κλεκνλίνπ  δελ μέθπγε νχηε ν ηδησηηθφο ηνκέαο .  

Μέηξα φπσο ε κείσζε ζην κηζφ ηεο πεξηφδνπ πξνεηδνπνίεζεο θαη ηνπ χςνπο 

ηεο απνδεκίσζεο γηα αηνκηθέο απνιχζεηο· αχμεζε ηνπ ειάρηζηνπ νξίνπ γηα 

καδηθέο απνιχζεηο· εξγαζηαθή εθεδξεία θαη πξν-ζπληαμηνδφηεζε ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα· επέθηαζε ηεο δνθηκαζηηθήο πεξηφδνπ γηα ηηο λέεο πξνζιήςεηο απφ ηξεηο 

ζε δψδεθα κήλεο· αχμεζε ηεο κέγηζηεο ζσξεπηηθήο δηάξθεηαο ησλ ζπκβάζεσλ 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ ζηα ηξία ρξφληα θαη δηεπθφιπλζε ηεο θαη‟ εμαίξεζε ρξήζεο 

ηνπο· επέθηαζε ηεο κέγηζηεο δηάξθεηαο ησλ δηαζηεκάησλ απαζρφιεζεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ησλ εηαηξεηψλ πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο απφ ηνπο 18 ζηνπο 36 

κήλεο·, επέθηαζε ηεο κέγηζηεο δηάξθεηαο ηεο εθ πεξηηξνπήο εξγαζίαο ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο απφ ηνπο έμη ζηνπο 

ελλέα κήλεο αλά έηνο· δπλαηφηεηα κεξηθήο απαζρφιεζεο ζηηο ΓΔΚΟ· 

θαηάξγεζε ηεο κηζζνινγηθήο πξνζαχμεζεο 10% γηα ηνπο κεξηθψο 

απαζρνινχκελνπο πνπ απαζρνινχληαη πνιχ ιίγεο ψξεο· κείσζε ηεο 

απνδεκίσζεο γηα ππεξσξίεο θαηά 20%· αχμεζε ηνπ εβδνκαδηαίνπ ρξφλνπ 

απαζρφιεζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε απφ 37,5 ζε 40 ψξεο· δηεπθφιπλζε ηεο 

δηεπζέηεζεο ηνπ ρξφλνπ εξγαζία θαζψο θαη ε πιήξεο απνδπλάκσζε ησλ 

ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ  ζπληεινχλ ζηελ πιήξε απνδφκεζε ησλ 

γλσζηψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ζηελ θαζηέξσζε ελφο λένπ εξγαζηαθνχ 

ηνπίνπ φπνπ θπξηαξρνχλ  ε αγσλία γηα ην αχξην, ν ζθιεξφο αληαγσληζκφο ηα 

εμαληιεηηθά σξάξηα εξγαζίαο , ε θαηάξγεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη 
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δπζηπρψο ε ρακειή θαη ρσξίο πνηφηεηα απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θάησ απφ 

απηέο ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο. 

  

2.3 Οη αιιαγέο ζηελ Δπξώπε  

Ζ έληαζε ηεο θξίζεο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν, νη εμειίμεηο θαη ν αληίθηππφο ηνπο 

ζην πεδίν ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ απνθηνχλ ηδηαίηεξν ραξαθηήξα, 

δεκηνπξγψληαο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ απαζρφιεζε θαη ηελ εξγαζία. 

Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο αιιάδνπλ θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη σο αθνξκή γηα ηηο επψδπλεο απηέο αιιαγέο (Κνπδήο, θ.ά. 

2010) . 

 Ζ πξψηε επίζεκε θνηλνηηθή επηζήκαλζε ηεο αλάγθεο πξνζαξκνγήο ηεο 

επξσπατθήο νηθνλνκίαο ζηα λέα δεδνκέλα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, πνπ 

πξνήιζε απφ ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζηαζεξήο πζηέξεζεο πνπ θηλδχλεπαλ λα 

παξνπζηάζνπλ ζην άκεζν κέιινλ νη νηθνλνκίεο φισλ ζρεδφλ ησλ ρσξψλ ηεο 

επείξνπ καο έλαληη ησλ Ζ.Π.Α. θαη ησλ αλαδπφκελσλ νηθνλνκηψλ, έγηλε, ην 

Μάξηην ηνπ 2000, ζην πκβνχιην Κνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο, φηαλ νη αξρεγνί 

ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ. ησλ 15) δεζκεχηεθαλ λα 

εθαξκφζνπλ κηα εηδηθή ζηξαηεγηθή («ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο»), δηάξθεηαο 

10 εηψλ. ηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο ήηαλ λα γίλεη ε Δ.Δ. «ε πην 

αληαγσληζηηθή θαη δπλακηθή νηθνλνκία ζηνλ θφζκν, βαζηζκέλε ζηε γλψζε θαη 

ζηελ εκπεηξία, ηθαλή λα δηαηεξήζεη ζηαζεξή ηελ νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε, κε 

πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο δνπιεηέο θαη κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή». 

Ζ «ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο», πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή 

ηεο Δλσκέλεο Δπξψπεο, είλαη θαλεξφ φηη έρεη σο θεληξηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ 

πιήξε θαη πνηνηηθή απαζρφιεζε θαη ζηφρν ηε δεκηνπξγία αγνξψλ κε 

πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο. 

ηελ πξάμε, φκσο, απνδεηθλχεηαη θαζεκεξηλά φηη ε Δπξσπατθή Έλσζε 

εκθαλίδεη, ζπζηεκαηηθά, κηα επηθίλδπλε δηγισζζία: άιια επηζεκαίλεη ζηηο 

δηαθεξχμεηο ησλ πλφδσλ Κνξπθήο ησλ εγεηψλ ηεο θαη άιια πινπνηεί κε ηηο 

δηάθνξεο Οδεγίεο ηεο θαη ηηο θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο ησλ κειψλ ηεο 

(λνκηκνπνίεζε ηεο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο εηαηξεηψλ «ελνηθίαζεο» 
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εξγαδφκελσλ πνπ, νπζηαζηηθά, ηζνδπλακεί κε επαλαθνξά απξνθάιππηεο 

δνπινπαξνηθίαο, πηνζέηεζε ηνπ 65σξνπ ζηελ εβδνκαδηαία εξγαζία, επέθηαζε 

ηεο κεξηθήο απαζρφιεζεο θ.ά.). 

ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηα κέηξα έρνπλ ζην επίθεληξφ ηνπο ηελ ελίζρπζε ηεο 

επειημίαο, ελψ ζπγρξφλσο πεξηνξίδεηαη θαη ε ζχλδεζε επειημίαο θαη αζθάιεηαο, 

αθνχ ε αλαδήηεζε «αζθαιηζηηθψλ δηθιείδσλ» γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο θαληάδεη σο πνιπηέιεηα.  

ε λνκνζεηηθφ επίπεδν, νη απνθάζεηο ηνπ Γηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία φξσλ απνξξχζκηζεο ησλ εξγαζηαθψλ 

θαη θνηλσληθψλ. 

Ζ ακθηζβήηεζε ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ζηελ απαζρφιεζε θαη ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηεο ρνξεγνχκελεο εηήζηαο άδεηαο κε απνδνρέο, ηεο 

αλαξξσηηθήο άδεηαο θαη ε θαζηέξσζε κεγαιχηεξσλ νξίσλ ζπληαμηνδφηεζεο 

είλαη κεξηθά ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ζχγρξνλν ηνπίν ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ  (Κνπδήο, θ.ά, 2011). 

ε θάπνηεο ρψξεο, ηα θαζεζηψηα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ εκθαλίδνπλ νκνηφηεηεο 

ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ελψ ζε άιιεο 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ θιάδν ζε θιάδν, ελψ νξηζκέλνη ηνκείο 

παξνπζηάδνπλ παξφκνηα θαζεζηψηα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, αλεμαξηήησο 

ρψξαο. Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο δηαθνξνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν αλά θιάδν θαη 

ιηγφηεξν αλά ρψξα, δειαδή νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θιάδσλ εληφο ησλ ρσξψλ 

ηείλνπλ λα είλαη κεγαιχηεξεο απφ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ζηνλ ίδην 

θιάδν.  

 

χκθσλα κε ηελ επηζηεκνληθή έθζεζε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Οηθνλνκηθψλ θαη  

Κνηλσληθψλ Δμειίμεσλ ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο γηα ηα έηε 2009-2010, 

απνηππψλνληαη νη εμήο ηάζεηο ζε Δπξψπε:  

1. Ζ κεηαηξνπή ησλ ζέζεσλ πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε ζέζεηο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο, ε επέθηαζε ησλ ζπκβάζεσλ πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο, ε 

επέθηαζε ηεο δηάξθεηαο  ησλ ζπκβάζεσλ δνθηκήο πνπ ιχλνληαη ρσξίο ηελ 
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θαηαβνιή απνδεκίσζεο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο (απφ 2 ζε 12 

κήλεο) θαη ζηελ Πνξηνγαιία (4 κήλεο) θαη ε  αλάπηπμε ηεο εθ πεξηηξνπήο 

εξγαζίαο κε ηηο κνξθέο εξγαζίαο πεξηνξηζκέλσλ εκεξψλ εληφο ηεο εβδνκάδαο 

(ηξηήκεξα, ηεηξαήκεξα). 

Οη ρψξεο ηεο Δ.Δ. κε ηελ κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο κεξηθήο απαζρφιεζεο κεηαμχ 

δεχηεξνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2008 θαη 2009 ήηαλ φιεο νη Βαιηηθέο ρψξεο, ε Ηξιαλδία, 

ε ινβαθία, ε ινβελία, ε Απζηξία, ε Οπγγαξία, ε Γαλία θαη ε Οιιαλδία. 

Αξθεηά κεγάιε αχμεζε ζεκεηψζεθε θαη ζηελ Ηζπαλία θαη Αγγιία. 

2. Ζ δηεπθφιπλζε ησλ απνιχζεσλ κε ην επηρείξεκα ηεο ελίζρπζεο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

3. Ζ απειεπζέξσζε ησλ σξαξίσλ θαη ε επέιηθηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ 

εξγαζίαο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηε Γαιιία έρεη επεθηαζεί ε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ  

θαηά ηελ Κπξηαθή, κε απνηέιεζκα ηελ επέθηαζε ηεο απαζρφιεζεο θαηά ηηο 

Κπξηαθέο  ζην 30% ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Οη ρψξεο ηνπ ΟΟΑ, φπνπ εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν (Πνισλία, Μεμηθφ, Σνπξθία, 

Κνξέα, Σζερία, Οπγγαξία, Διιάδα, Ηηαιία) θαηαηάζζνληαη ηειεπηαίεο ζηνλ 

πίλαθα θαηαγξαθήο ηνπ πινχηνπ, αλά θάηνηθν.  

Αληίζεηα, ηηο πξψηεο ζέζεηο ζηνλ αλσηέξσ πίλαθα θαηαιακβάλνπλ νη ρψξεο, 

φπνπ παξαηεξείηαη ηάζε γηα ιηγφηεξε εξγαζία ( Οιιαλδία, Γαλία, Διβεηία, 

Ννξβεγία  θαη Απζηξία).  

Οξηζκέλεο ρψξεο επέιεμαλ λα «εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν», ελψ άιιεο 

επηθέληξσζαλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην λα «εξγάδνληαη φινη».  

Ζ ηαπηφρξνλε επίηεπμε θαη ησλ δχν ζηφρσλ θαίλεηαη φηη δελ είλαη εθηθηή. 

ηηο πξψηεο (Ηηαιία, Διιάδα, Κνξέα, Οπγγαξία, Πνισλία, Μεμηθφ, Σνπξθία) 

εξγάδνληαη, θαηά κέζνλ φξν, 2050 ψξεο ην ρξφλν, θαη‟ άηνκν. Χζηφζν, ην 

πνζνζηφ απαζρφιεζεο δελ ππεξβαίλεη ην 55%.  
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ηηο δεχηεξεο (Ννξβεγία, Διβεηία, Γαλία, Οιιαλδία, νπεδία) εξγάδνληαη, θαηά 

κέζνλ φξν 1490 ψξεο, ην ρξφλν, θαη‟ άηνκν, αιιά ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο 

θζάλεη ην 75%.  

4. Οη αιιαγέο ζην ζχζηεκα ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ησλ 

ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ, κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ απνξξχζκηζε ησλ φξσλ 

δηακφξθσζεο ησλ κηζζψλ θαη ηνπ επξχηεξνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ. 

5. Ζ αλεξγία δηνγθψλεηαη θαη απνηειεί ην θπξίαξρν πξφβιεκα ζηηο Δπξσπατθέο  

νηθνλνκίεο  αθνχ ειάρηζηεο είλαη νη ρψξεο πνπ θαίλεηαη φηη δελ έρνπλ πιεγεί  

ηδηαίηεξα απφ απηή. πγθεθξηκέλα ηα επίζεκα πνζνζηά ηεο αλεξγίαο γηα ηηο 

ρψξεο ηεο  Δπξσδψλεο είλαη 8,9% γηα ην 2008 θαη 9,7% γηα ην 2009.  

Σελ πξψηε ζέζε ζηελ θαηάηαμε έρεη ε Ηζπαλία κε 20% πνζνζηφ αλεξγίαο . 

6. Ζ επειημία ηεο εξγαζίαο απνηειεί  θεληξηθή  επηινγή ησλ πνιηηηθψλ 

απαζρφιεζεο, επηδηψθνληαο ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ εξγαζία, αιιά ην 

απνηέιεζκα είλαη φηη νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο επηζθάιεηαο. Γηα 

παξάδεηγκα ζηελ Οιιαλδία ην 45% ησλ εξγαδνκέλσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ηεο κεξηθήο απαζρφιεζεο. 

7. Οη πνιηηηθέο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο εμαθνινπζνχλ λα 

απνηεινχλ βαζηθέο επηινγέο ζην πιαίζην ησλ ελεξγεηηθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ 

απαζρφιεζε, ρσξίο σζηφζν ηα απνηειέζκαηα ζε απηφ ην επίπεδν λα είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθά. Οη πνιηηηθέο απηέο ζπλνδεχνληαη κε ηελ ελίζρπζε ηνπ 

ξφινπ ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο σο εξγαιείνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

απαζρφιεζεο. 

Παξφια απηά κηα λέα έλλνηα απηή ησλ “NEET: Νένη (ειηθίαο 15-29 εηψλ) – εθηφο 

απαζρφιεζεο, εθπαίδεπζεο ή θαηάξηηζεο” αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ ηελ 

πιεξέζηεξε απνηχπσζε ηεο έθηαζεο ηεο νηθνλνκηθήο θαη εθπαηδεπηηθήο 

απξαμίαο ησλ λέσλ, ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζήκεξα 

αγγίδεη ηα 14 εθαηνκκχξηα απφ ην ζχλνιν ησλ 94 εθαηνκκπξίσλ Δπξσπαίσλ 

ηεο ίδηαο ειηθηαθήο νκάδαο.  
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8. Ζ ζεκαληηθή ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ηδησηηθψλ θνξέσλ πξνψζεζεο ηεο 

απαζρφιεζεο ππνβαζκίδεη ην ξφιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. 

9. Οη κηζζνινγηθέο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ Δπξψπε θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο θξίζεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πεξηνξηζκνχο πνπ εθδειψλνληαη 

θπξίσο κε ηε κνξθή ηεο κείσζεο θαη ηεο ζπγθξάηεζεο ησλ ακνηβψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Μεγαιχηεξεο κεηψζεηο θαηαγξάθνληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα κε 

αθνξκή ηε κείσζε ησλ δεκφζησλ ειιεηκκάησλ. ρψξεο πνπ ηίζεληαη ππφ δηεζλή 

δαλεηζκφ κε δαλεηαθέο ζπκβάζεηο (κλεκφληα), φπσο ε Διιάδα, ε Ρνπκαλία, ε 

Οπγγαξία θαη ε Λεηνλία. 

10. Ζ απνθέληξσζε ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ησλ ζπιινγηθψλ 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο απνηειεί κηα ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε πξαθηηθή πνπ 

εληείλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, θαηά ηελ νπνία 

ππνβαζκίδνληαη ν ξφινο θαη ην θχξνο ησλ θεληξηθψλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

ππέξ θπξίσο ηεο επηρεηξεζηαθήο θαη ηεο ηνπηθνχ ραξαθηήξα ζπιινγηθήο 

ζχκβαζεο. 

11. Ζ επηδείλσζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο ζε 

κεγάιν αξηζκφ ρσξψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε Λεηνλία, ε νπνία 

παξνπζηάδεη αχμεζε ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ θαη ησλ ζπλεπαγφκελσλ 

αλαπεξηψλ θαηά 47,6% ζε δηάζηεκα ελφο έηνπο. 

12. Ζ ρακειή ζπλδηθαιηζηηθή ππθλφηεηα θαη ε κείσζή ηεο αθφκε θαη ζε ρψξεο 

πνπ παξνπζηάδνπλ πςειφ επίπεδν ζπλδηθαιηζκνχ απνηεινχλ ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζχγρξνλεο επξσπατθήο ζπγθπξίαο, παξφηη δηαλχνπκε κηα 

πεξίνδν πνπ ε κηζζσηή εξγαζία δνθηκάδεηαη έληνλα απφ ηελ θξίζε. Σα 

ζπλδηθάηα αλαδεηνχλ λένπο φξνπο γηα ηελ  απνηειεζκαηηθφηεξε  παξέκβαζή  

ηνπο  είηε  κέζσ  ηεο  νξγαλσηηθήο αλαδηάξζξσζεο θαη ηεο ελίζρπζεο ηνπ 

απηφλνκνπ ξφινπ ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο δξάζεο, είηε κέζσ πξαθηηθψλ 

δηεζλνπνίεζεο ηεο δξάζεο ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνχ θηλήκαηνο. Ζ πην πξνθαλήο 

επίπησζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο - σο απνηέιεζκα ηεο 

κείσζεο ηνπ κεγέζνπο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ – ήηαλ ε κείσζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ζηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο (Rychly, 2009)  . 
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13. Οη απεξγίεο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή αχμεζε, θπξίσο ζε ρψξεο πνπ 

πθίζηαληαη εληνλφηεξα ηα ζπκπηψκαηα ηεο θξίζεο. 

14. Οη αιιαγέο ζην πιαίζην ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο εθδειψλνληαη κε ηε 

ζπξξίθλσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ, ηελ αχμεζε ησλ νξίσλ ειηθίαο 

ζπληαμηνδφηεζεο θαη ηε ζέζπηζε αληηθηλήηξσλ απέλαληη ζηηο πξφσξεο 

ζπληαμηνδνηήζεηο.  

 

2.4 Οη αιιαγέο ζηελ Διιάδα 

Με ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζηνλ κεραληζκφ ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο θαη ηελ 

ππνγξαθή ηνπ «Μλεκνλίνπ» ηίζεηαη ζε εθαξκνγή έλα απζηεξφ πξφγξακκα 

δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο, κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ θαη 

ηελ αχμεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Πξνβιέπεηαη ε ιήςε κέηξσλ γηα ηε 

δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε, ηε ξχζκηζε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα, θαη ηελ 

εθαξκνγή κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ζα θαηαζηήζνπλ ηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

αληαγσληζηηθή. 

Μέξνο απηψλ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ είλαη θαη ε ζπλερήο παξέκβαζε ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο εξγαζίαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη εηδηθφηεξα ζην πεδίν 

ησλ αηνκηθψλ θαη ζπιινγηθψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, φπσο απηέο έρνπλ 

δηακνξθσζεί κέζσ ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο θαη ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

εξγαζίαο (Κπξηαθνχιηαο,2012). 

Κνηλφο ζηφρνο  φισλ ησλ ξπζκίζεσλ ήηαλ ε αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο  ε 

αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ε ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο .  

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ αλαπηπρηήθαλ  επέιηθηεο  πξαθηηθέο  ζηηο κνξθέο 

απαζρφιεζεο ηνπ εξγάζηκνπ ρξφλνπ θαη ησλ ακνηβψλ κε άκεζεο ζπλέπεηεο ηελ  

θαηάηκεζε ηεο εξγαζίαο, ηελ χπαξμε εξγαδνκέλσλ πνιιαπιψλ ηαρπηήησλ θαη 

ηελ  απνδπλάκσζε ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο δξάζεο (Κνπδήο, 2008).  

Πσο φκσο ζα πεξηέγξαθε θαλείο ην εξγαζηαθφ ηνπίν ζηελ Διιάδα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

Σα θχξηα ζηνηρεία ζηελ Διιάδα είλαη ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, ε αλεξγία θαη ε 

ζπξξίθλσζε ηεο παξαγσγηθήο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηαο. 
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ην δεκφζην ηνκέα έρνπλ εθαξκνζηεί κέηξα πεξηθνπψλ, ηφζν ζε επίπεδν 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε κέηξα φπσο νη απνιχζεηο ζπκβαζηνχρσλ , ε 

εζεινχζηα έμνδνο ,ε δηαζεζηκφηεηα, ε θηλεηηθφηεηα  ηα νπνία θξίζεθαλ αλαγθαία 

γηα ηε κείσζε ησλ δεκφζησλ ειιεηκκάησλ θαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε 

ζηήξημε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο απφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο φζν θαη ζε 

επίπεδν ζπιινγηθφηεηαο κε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο ζπιινγηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαηαξγψληαο 

νπζηαζηηθά ηελ αξρή ηεο   επλντθφηεξεο ζπιινγηθήο ξχζκηζεο ππέξ ηνπ 

κηζζσηνχ. 

Δπίζεο άξρηζε λα εμεηάδεηαη ζνβαξά ε πηζαλφηεηα ηεο άξζεο ηεο κνληκφηεηαο 

ελψ εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ν ζεζκφο ηνπ θξαηηθνχ ππαιιήινπ πνπ δελ 

ππάγεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αιιά ζηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ . 

Αληίζηνηρε εθαξκνγή ππήξμε θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φπνπ  ε εζληθή γεληθή 

ζπιινγηθή ζχκβαζε σο πξνο ηνλ θαηψηαην κηζζφ γηα ηνπο λένπο θάησ ησλ 25 

εηψλ δελ ηζρχεη, ελψ θαζηεξψλνληαη νη εηήζηεο ζπκβάζεηο καζεηείαο γηα ηνπο 

λένπο ζηηο νπνίεο δελ ζα ηζρχεη ν θαηψηαηνο κηζζφο. Σν επίδνκα αλεξγίαο 

αληηθαζίζηαηαη κε κνξθέο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη επηδφηεζεο ηεο 

απαζρφιεζεο αλέξγσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο σο επηκέξνπο ελεξγεηηθή πνιηηηθή 

ηεο απαζρφιεζεο (Κνπδήο, θ.ά., 2011). 

Νέα κέηξα  θαζφξηζαλ  ηε κείσζε ηεο θαηαβνιήο ησλ απνδεκηψζεσλ 

απφιπζεο,  ηελ αχμεζε ηνπ νξίνπ γηα ηηο νκαδηθέο απνιχζεηο, ην άλνηγκα ησλ 

ιεγφκελσλ  θιεηζηψλ επαγγεικάησλ. 

Σν ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο αληηκεησπίδεηαη σο δεκνζηνλνκηθφ δήηεκα, 

κε απνθιεηζηηθή πξνηεξαηφηεηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ 

απνθφπηνληαο ην απφ ηελ αλάγθεο ησλ  πνιηηψλ  . 

Δπηπιένλ ξπζκίζεηο πξνζδηνξίδνπλ εθ λένπ ην ζπληαμηνδνηηθφ ζχζηεκα 

απμάλνληαο ηα φξηα ζπληαμηνδφηεζεο ελνπνηψληαο ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο 

θαη εμνκνηψλνληαο ηηο ζπληάμηκεο απνδνρέο ζε έλα ειάρηζην πνζφ επηβίσζεο.  

Σαπηφρξνλα, νη κεηαξξπζκίζεηο ηνπ Μλεκνλίνπ αλαπηχζζνληαη θαη επηδηψθνπλ 

ηε κφληκε επίηεπμε ηεο επειημίαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο, θαη εηδηθφηεξα ζηε δηεπθφιπλζε (Κπξηαθνχιηαο, 2012) 
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Ζ επειημία απηή  πξνζδηνξίδεη φια ηα νηθνλνκηθά αιιά θαη πνηνηηθά ζηνηρεία ηεο 

εξγαζίαο 

• ην κέγεζνο ηεο απαζρφιεζεο κε ηε  δηεπθφιπλζε απνιχζεσλ θαη 

πξνζιήςεσλ θαη κείσζε ηνπ ζρεηηθνχ θφζηνπο απηψλ. 

• ην πεξηερφκελν ηεο απαζρφιεζεο αλαπηχζζνληαο λέεο  επέιηθηεο κνξθέο 

εξγαζίαο, πξνζσξηλή θαη κεξηθή απαζρφιεζε, δαλεηζκφο εξγαδνκέλσλ, 

απαζρφιεζε κε ηε κνξθή «παξνρήο αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ», ηειεξγαζία. 

• ηελ δηακφξθσζε λένπ ηζνδπγίνπ ηνπ εξγαζηαθνχ ρξφλνπ κε αχμεζε ησλ σξψλ 

εξγαζίαο κε δηαθεθνκκέλα σξάξηα εξγαζίαο κε ηελ εθ πεξηηξνπήο 

απαζρφιεζε, κε ηε ρνξήγεζε δηαθεθνκκέλεο άδεηαο. 

• ην χςνο ησλ απνδνρψλ εθαξκφδνληαο  κείσζε ησλ θαηψηαησλ κηζζψλ κε 

δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ηελ ειηθία, ην επίπεδν αλεξγίαο ζε ηνπηθφ, θιαδηθφ ή 

εζληθφ επίπεδν, δηακφξθσζε απνδνρψλ ζε επίπεδν επηρείξεζεο θαη φρη θιάδνπ 

ή  επαγγέικαηνο θαη, θαηά ζπλέπεηα, απνθέληξσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο 

ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Ζ απνξξχζκηζε ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ απνηειεί ζεκαληηθή εμέιημε απφ ηα κέηξα 

πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηνπ κλεκνλίνπ 

θαη επηθέξεη  βίαηε ππνβάζκηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εξγαζίαο (Κνπδήο, 2012). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3   ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ  

 

3.1 Δλλνηνινγηθόο πξνζδηνξηζκόο   

 

Μνινλφηη νη δηάθνξνη εξεπλεηέο πξνζέγγηζαλ ην θαηλφκελν ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, εληνχηνηο ζπκθσλνχλ κεηαμχ ηνπο ζηελ 

άπνςε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα (Κνπζηέιηνο 

& Κνπζηειίνπ, 2001). 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηηο ζεσξίεο 

ησλ θηλήηξσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη απνηειεί ηελ πην 

κειεηεκέλε κεηαβιεηή ζηνλ εξγαζηαθφ γίγλεζζαη.  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζεηηθή ή αξλεηηθή ππνθεηκεληθή αίζζεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ πξνο ηελ εξγαζία ηνπ θαη αλαπηχζζεηαη φηαλ ππάξρεη ζχλδεζε 

κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο θαη ησλ πξνζδνθηψλ πνπ ν εξγαδφκελνο 

έρεη απφ απηή (Bush, & Middlewood, 2005).  

Δθθξάδεη ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ απφ ηελ εξγαζία θαη ησλ 

ακνηβψλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο (Akhtara, Hashmib & Naqvic, 2010). Καηά 

ηνλ Schaffer (1953) ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε «πνηθίιιεη θαη εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν νη αλάγθεο ηνπ αηφκνπ πνπ κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηεζνχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπ πξαγκαηηθά ηθαλνπνηνχληαη ζε απηή» (ζει. 

3). Οη Smith, Kendall, & Hullin (1969) πξφηεηλαλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη «…ζπλαηζζεκαηηθέο επηδξάζεηο ηνπ αηφκνπ ζε έλα ηνκέα ηεο εξγαζίαο 

ηνπ» (ζει. 6).  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη σο κηα ζηάζε ηνπ αηφκνπ πξνο ηελ 

εξγαζία ηνπ (Baron, 1986: 172). Δίλαη κηα ιεηηνπξγία, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε 

αληακνηβέο, κε αμίεο θαη ελ ηέιεη κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε ηνπ αηφκνπ 

πξνο ην ξφιν ηνπ κέζα ζην εξγαζηαθφ πιαίζην φπνπ απαζρνιείηαη.  

Καηά ηνπο Locke & Latham (1990) ε πξαγκάησζε ησλ αμηψλ ηνπ αηφκνπ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν νδεγεί ζε κηα επράξηζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, ε 

νπνία είλαη γλσζηή σο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Κεδξάθα, 2008). Πξφθεηηαη γηα 

κηα ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ άιινηε εθιακβάλεηαη σο ζπλνιηθή ζηάζε 
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απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη άιινηε σο ζχλζεζε πνιιψλ επηκέξνπο ζηάζεσλ 

απέλαληη ζηηο πνηθίιεο φςεηο ηεο εξγαζίαο (Κάληαο, 1998). 

χκθσλα κε ηνπο Μπνπξαληά & Παπαιεμαλδξή (2003) ε δηάζεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα απφδνζε είλαη απνηέιεζκα ηεο ηθαλνπνίεζεο, ηεο 

παξαθίλεζεο θαη ηεο αθνζίσζήο ηνπο πξνο ηνλ νξγαληζκφ.  

Οη παξαπάλσ παξάγνληεο δηάζεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ρσξίδνληαη ζε πέληε 

κεγάιεο θαηεγνξίεο:  

α) ηνπο παξάγνληεο πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, 

β) ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο, 

γ) ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ, 

 δ) ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην νξγαλσζηαθφ θιίκα θαη  

ε) ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Οη Hackman & Oldham (1976) αλέδεημαλ ηελ πνηθηιία δηαζέζηκσλ ηθαλνηήησλ, 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ επηηεινχκελσλ εξγαζηψλ ηελ ηαχηηζε κε ηελ εξγαζία, 

ηελ απηνλνκία θαη ηελ εξγαζηαθή αλαηξνθνδφηεζε σο ηνπο βαζηθφηεξνπο 

παξάγνληεο γηα εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Άιινη εξεπλεηέο (Agho, 1993) 

ζεψξεζαλ φηη νη θηιίεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δνπιεηάο, νη 

ζπγθξνχζεηο, ε πξνζθνξά θαη ν θφξηνο εξγαζίαο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο. Οη 

Staw, Bell, Clausen, (1986) δηαζάθεζαλ ηνλ ξφιν ηεο ζεηηθήο θαη αξλεηηθήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο πξνδηάζεζεο ζε ζπλάξηεζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Δπίζεο νη Arvey, Bouchard, Segal Abraham, (1989) απέδεημαλ φηη ην 30% ηεο 

δηαζπνξάο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νθείιεηαη ζε γελεηηθνχο παξάγνληεο.  

 

χκθσλα κε ηνπο Cranny, Smith θαη Stone (1992) ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη ην άζξνηζκα ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ έρεη ην άηνκν γηα ηελ 

εξγαζία ηνπ ή αιιηψο ε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ησλ ζηάζεσλ ηνπ γηα απηή ε 
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νπνία απνξξέεη απφ ηελ ζχγθξηζε πνπ θάλεη αλάκεζα ζηα νθέιε πνπ 

απνθνκίδεη θαη ζε απηά πνπ ζα επηζπκνχζε λα έρεη.  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηελ ηζνξξνπία ησλ εηζξνψλ θαη ησλ 

εθξνψλ εξγαζίαο. Χο εηζξνέο εξγαζίαο ζεσξνχληαη ε εθπαίδεπζε, ν ρξφλνο 

απαζρφιεζεο θαη ε πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ. Ζ δέζκε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνηεινχλ ηηο εθξνέο είλαη ε εξγαζηαθή αζθάιεηα, νη επθαηξίεο εμέιημεο, ε 

χπαξμε ελδηαθέξνληνο ζηελ εξγαζία, ε χπαξμε αλεμαξηεζίαο ζηελ 

απαζρφιεζε, νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο ζηελ εξγαζία, ε ρξεζηκφηεηα ηεο εξγαζίαο 

ζηελ θνηλσλία, ε θαιή ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη νη 

ακνηβέο. Ζ αχμεζε ησλ εθξνψλ ηεο εξγαζίαο νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Οη επηδξάζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο επεξεάδνπλ φρη κφλν ηε πξνζσπηθή δσή αιιά 

θαη ηε δηάζεζε ηνπ αλζξψπνπ απέλαληη ζηε ζπληαμηνδφηεζε αθνχ φζν πην 

ηθαλνπνηεκέλνο αηζζάλεηαη θάπνηνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ηφζν πην απξφζπκνο 

είλαη λα ζπληαμηνδνηεζεί (Πιαηζίδνπ & Γσληδά, 2005).  

Δπηπξφζζεηα, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ελφο αηφκνπ απφ ην επάγγεικά ηνπ ή ην 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ, ζεσξείηαη θαζνξηζηηθφο παξάγσλ ηεο θνηλσληθήο, 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ ηδίνπ (Crohan, Antonucci, 

Adelman & Coleman, 1989) θαη ησλ αηφκσλ ηνπ άκεζνπ πεξηβάιινληφο ηνπ 

(Γξέβηαο, 1993, Κάληαο, 1998, Γεκεηξφπνπινο,1998).  

Σν ρακειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο θαξδηαθήο 

πάζεζεο ελψ ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην απμεκέλν ζηξεο (Kreitner & Kinicki, 

1995), ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Γεκεηξηάδεο θαη Παπαδφπνπινο, 

2011), ηε κείσζε ηνπ αηζζήκαηνο απηνεθηίκεζεο θαη ηε θαηάζιηςε (Pozoukidou 

et al., 2007). 

Απφ ζεσξεηηθή άπνςε ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί κε ηα 

θίλεηξα ηεο εξγαζίαο, ηηο αμίεο θαη ηηο ζηάζεηο ηνπ θάζε αηφκνπ. 

Σα θίλεηξα δηαθξίλνληαη ζηα «σθειηκηζηηθά», ηα νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηελ 

ππεξάζπηζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζ' έλα πεδίν δξαζηεξηνηήησλ, ην νπνίν 

γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθφ, θαζψο θαη ηελ επαχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κέζα απφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θνηλνχ πνπ έρεη 
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κέηξν ζχγθξηζεο αιιά θαη απφ ηε ζπκκεηνρή. Δπίζεο, ηα «εζηθά» θίλεηξα 

εξγαζίαο ζρεηίδνληαη κε ηελ ππνρξέσζε απέλαληη ζην δέζκην θνηλφ, θαη 

εηδηθφηεξα απέλαληη ζηηο νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά αζζελέζηεξεο κεξίδεο ηνπ, 

θαζψο θαη ζηελ αληαπφθξηζε ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ ζηνλ θνηλσληθφ ηνπ 

ξφιν. Ζ έιιεηςε θηλήηξσλ είλαη πεγή αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα. 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί κε ηελ απνδνηηθφηεηα, ηε 

παξαγσγηθφηεηα (Lussier, 1999, Steers & Black, 1994, Luthans, 1995, Kreinter, 

1995) ηε θαιή ςπρηθή πγεία, κε ρακεινχο δείθηεο απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία 

(Balzer et al., 1997,Kreitner & Kinick, 1995, Tsiggilis, Koustelios & Togia, 2004) 

θαη κε ρακεινχο δείθηεο θηλεηηθφηεηαο εξγαδνκέλσλ (Hatton et al., 2001, Kahn, 

1973, Tsiggilis et al., 2004).  

Δπίζεο, ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Kreitner & Kinicki, 1995, Thoms, Dose & Scott, 2002) ελψ έρεη ζρεηηζζεί 

αξλεηηθά κε ηελ πξφζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα παξαίηεζε (Tsiggilis et al., 

2004). 

 

3.2 Θεσξίεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Οη ζεσξίεο πεξί εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο : ηηο  

ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ, νη νπνίεο αλαγλσξίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο πνπ 

πξέπεη λα θαιπθζνχλ, θαη ηηο  ζεσξίεο δηαδηθαζίαο, νη νπνίεο  έρνπλ πεξηνδηθή 

ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη πεξηγξάθνπλ πψο νη κεηαβιεηέο 

θαζνξίδνπλ ην  επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, φπσο απηή βηψλεηαη απφ ην 

άηνκν. 

Γλσζηφηεξε ζεσξία πεξηερνκέλνπ είλαη  ε ζεσξία ηεο «ηεξάξρεζεο ησλ 

αλαγθψλ» απφ ην Maslow (1908-1970) πνπ εκθαλίζζεθε γηα πξψηε θνξά ζην 

βηβιίν ηνπ Motivation and Personality (1954), ζην 4ν θεθάιαην κε ηίηιν: Θεσξία 

ησλ αλζξψπηλσλ θηλήηξσλ.  

ηελ νπζία ν Maslow πξφηεηλε ηα αλζξψπηλα θίλεηξα λα πεξηγξαθνχλ  κε 

φξνπο ηεξάξρεζεο ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ, ή αμηψλ. ηηο  βαζηθέο αλάγθεο πνπ  

απνηεινχληαη απφ 4 θχξηεο θαηεγνξίεο  ν Maslow πξφζζεζε θαη κηα 5ε ζηελ 
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νπνία θζάλνπκε πνιχ ζπάληα. Γηάζεκε πιένλ έρεη γίλεη  ε  ππξακίδα, ζηελ  

νπνία αλαπαξηζηά ηηο βαζηθέο αλζξψπηλεο αλάγθεο, θαη πνπ έγηλε γλσζηή  σο  

ππξακίδα ηνπ Maslow. 

Αλαιπηηθφηεξα ε  πξψηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηηο θπζηνινγηθέο ή 

βηνινγηθέο αλάγθεο, φπσο είλαη ε αλάγθε καο γηα θαγεηφ, λεξφ, αέξα θαη χπλν, 

ε  δεχηεξε είλαη ε αλάγθε καο γηα αζθάιεηα, ζηέγαζε ,  ξνχρα, ζέξκαλζε, θιπ., 

ε  ηξίηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηελ αλάγθε καο λα αλήθνπκε θάπνπ, λα καο 

αγαπνχλ (εξσηηθή ζρέζε) θαη ε ηέηαξηε έρεη λα θάλεη κε ηελ ππφιεςε, ην θχξνο 

ην νπνίν ζα καο δψζεη ηνλ πνιππφζεην ζεβαζκφ ησλ άιισλ. Δπηπιένλ  ν 

Maslow πξφηεηλε θαη κηα πέκπηε, απηή ηεο απην-πξαγκάησζεο, ηελ αλάγθε καο 

λα μέξνπκε θαη λα θαηαλννχκε, λα δεκηνπξγνχκε, λα ιχλνπκε πξνβιήκαηα γηα 

ηε ραξά ηνπ λα ιχλνπκε πξνβιήκαηα. .  

Έηζη ηεξαξρηθά φηαλ έλαο άλζξσπνο πεηλάεη πνιχ, δελ κπνξεί λα ζθεθηεί ηίπνηε 

άιιν. Αλ ιχζεη ην πξφβιεκα ηεο ζίηηζεο  ζα αζρνιεζεί κε ην λα βξεη έλα 

θαηαθχγην, κηα ζηέγε .Αθνινχζσο  εγείξεηαη ην πξφβιεκα ηεο ζεμνπαιηθήο 

αλάγθεο σο έθθξαζε ηεο ζσκαηηθήο αλάγθεο, αιιά θαη ηεο αλάγθεο καο γηα 

αλζξψπηλε δεζηαζηά, αζθάιεηα. Ζ  αλάγθε λα καο εθηηκνχλ θαη λα καο 

ζαπκάδνπλ, ε αλάγθε καο γηα απην-εθηίκεζε ε νπνία ζπλήζσο βαζίδεηαη ζηελ 

εθηίκεζε ησλ άιισλ (γεηηφλσλ, θίισλ θαη γλσζηψλ, ζπλαδέιθσλ). Σέινο 

εκθαλίδεηαη ε αλάγθε  απην-πξαγκάησζεο, αλ θαη ν Maslow παξαηήξεζε φηη 

πνιχ ιίγνη άλζξσπνη θζάλνπλ ζε απηφ ην επίπεδν. 

 

Αθφκα κηα ζεκαληηθή ζεσξία πνπ αλήθεη  ζηηο ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ είλαη θαη ε 

ζεσξία ηεο ππνθίλεζεο θαη πγηεηλήο ηνπ Herzberg. 

O F.Herzberg κε ηελ ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ πξνζπάζεζε λα πεξηγξάςεη 

ηνπο παξάγνληεο ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Μέζα  απφ κηα ζεηξά απφ παξαηεξήζεηο - απνηειέζκαηα εξεπλψλ πνπ 

δηεμήρζεζαλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο, νδεγήζεθε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε απνπζία 

θάπνησλ ζπλζεθψλ είραλ σο απνηέιεζκα ηελ χπαξμε ζπλαηζζεκάησλ 

δπζθνξίαο θαη δπζαξέζθεηαο ελψ αληίζηξνθα ε χπαξμε ηνπο δελ ζπλδεφηαλ 

απαξαίηεηα κε ηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξαηεξήζεθε επίζεο φηη 
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ππάξρνπλ δχν δηαθξηηά είδε παξαγφλησλ (Herzberg F, Mausner B.,Snyderman 

B.;1959): 

Οη παξάγνληεο πγηεηλήο ή δηαηήξεζεο. Οη παξάγνληεο απηνί δελ παξαθηλνχλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπο. πλεηζθέξνπλ σζηφζν 

ζεκαληηθά ζην λα κελ ππάξρεη δπζαξέζθεηα θαη επνκέλσο λα δηαηεξείηε ε 

απφδνζε ζε απνδεθηφ επίπεδν. 

Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Ζ χπαξμε ησλ παξαγφλησλ απηψλ θάλεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα έρνπλ ηελ δηάζεζε θαη λα πξνζπαζνχλ λα απνδψζνπλ ηα 

κέγηζηα. Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο βεβαίσο έρνπλ σο πξναπαηηνχκελν ηελ 

χπαξμε ησλ παξαγφλησλ ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο. 

Σελ δηπνιηθή ζεσξία Υ θαη Τ δηαηχπσζε ν   θνηλσληθφο ςπρνιφγνο Douglas 

McGregor ην  (1960) . χκθσλα κε απηή  ζηελ ζεσξία  Υ νη άλζξσπνη εθ 

θχζεσο απνζηξέθνληαη ηελ εξγαζίαο θαη ζπλεπψο ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο επέξρεηαη  κφλν κε ηηκσξεηηθέο κεζφδνπο . Σα άηνκα ληψζνπλ 

αζθαιή θαη ηθαλνπνηεκέλα  φηαλ απνθεχγνπλ λα αλαιακβάλνπλ επζχλεο θαη 

πξσηνβνπιίεο. Αληίζεηα φζνη ζηελ ζεσξία Τ εληάζζνληαη νη άλζξσπνη πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλε απηνλνκία θαη δεκηνπξγηθφηεηα θαη επηδηψθνπλ λα 

μεδηπιψζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη λα ελαξκνλίζνπλ ηηο θηινδνμίεο ηνπο κε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο. 

Ο McGregor πξνηείλεη ζε φζνπ αζθνχλ δηνίθεζε  λα πηνζεηήζνπλ ηελ εθδνρή Τ 

γηαηί κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα πξνζεγγίζνπλ θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο 

θαη ζα εμαζθαιίζνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

Ζ ζεσξία ηεο ηζφηεηαο ζρεηίδεηαη άκεζα κε απηήλ ηεο γλσζηηθήο αζπκθσλίαο 

ηνπ Festinger θαζψο θαη κε ηελ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο.  

Ζ ζεσξία ηεο γλσζηηθήο αζπκθσλίαο (Festinger, Abelson, Aronson, McGuire, 

Newcomb, Rosenberg&Tannenbaum, 1968) αλαθέξεηαη ζηελ ελαξκφληζε ησλ 

πεπνηζήζεσλ ελφο εξγαδφκελνπ κε ηελ πξνζδνθψκελε ακνηβή,έηζη ν  

εξγαδφκελνο λα  κπνξεί λα δηθαηνινγήζεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη γηα 

λα ηθαλνπνηήζεη ηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο.  

Παξάιιεια, ε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο (Simpon,1972) αλαθέξεηαη 

ζηα νθέιε πνπ πξνζδνθνχλ νη άλζξσπνη θαηά ηελ δηακφξθσζε ησλ 
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θνηλσληθψλ ηνπο ζρέζεσλ δειαδή ζπγθξίλνπλ ηελ δηθή ηνπο ζπλεηζθνξά θαη ηα 

απνθνκηδφκελα νηθνλνκηθά ή θνηλσληθά νθέιε κε ηα αληίζηνηρα άιισλ 

αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο δηαηεξνχλ θνηλσληθέο επαθέο θαη ζρέζεηο. 

 Ζ ζεσξία ηεο ηζφηεηαο (Adams, 1965, Adams & Rosenbaum,1962) δηαηείλεηαη 

φηη εάλ ν εξγαδφκελνο αληηιεθζεί  φηη εξγάδεηαη θάησ απφ έλα πιαίζην 

αληζνηήησλ, κεηψλεηαη ε απφδνζή ηνπ σο πξνο ηνλ θφπν ηνπ, ηα πξνζφληα ηνπ, 

ηε πείξα ηνπ θ.ά. χκθσλα κε ηνπο Huseman, Hatfield θαη Miles (1987:222) φζν 

απμάλεηαη ε ςπρνινγηθή έληαζε ηφζν κεηψλεηαη ε απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη ην 

άηνκν ςάρλεη ηξφπνπο γηα λα κεηψζεη ηελ αληζφηεηα.  

πλήζσο φηαλ  ν εξγαδφκελνο πηζηεχεη φηη απηά πνπ πξνζθέξεη είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ ιακβάλεη, ηφηε, είηε πξνζθέξεη ιηγφηεξα  είηε 

πξνζπαζεί λα απνθνκίζεη πεξηζζφηεξα, δειαδή λα κεηαβάιιεη ηηο ακνηβέο 

πξνο φθειφο ηνπ δηαθπβεχνληαο  έηζη ζπρλά ηελ εξγαζηαθή ηνπο ππφζηαζε είηε 

ξηζθάξνληαο λα  κείλνπλ απηφκαηα ρσξίο εξγαζία είηε ζπθνθαληψληαο ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο . 

Σα άηνκα πνπ αηζζάλνληαη αδηθεκέλα αιιά δελ πξνζπαζνχλ έκπξαθηα λα 

αιιάμνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνβαίλνπλ ζε ιαλζάλνπζεο ηαθηηθέο είηε 

αιιάδνληαο ηηο ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο 

αληζφηεηαο είηε επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηηο «παξαδεηγκαηηθέο» ζρέζεηο ηνπο ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο. ( Κάληαο, 1993). 

Ζ ζεσξία ηεο ηζφηεηαο ζπλέβαιε ζε κεγάιν βαζκφ ζηε δίθαηε θαηαλνκή ησλ 

ακνηβψλ θαη ηφληζε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ αηζζήκαηνο δηθαηνζχλεο ζηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Καζψο φκσο νη δηαπηζηψζεηο ηεο ζεσξίαο 

ζηεξίδνληαη ζε εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα, ηίζεηαη ην πξφβιεκα ηεο εμσηεξηθήο 

εγθπξφηεηαο θαη θαζίζηαηαη αδχλαηε ε γελίθεπζε ησλ παξαπάλσ 

ζπκπεξαζκάησλ. (Campbell & Pritchard 1976) 

Βαζηθή ελλνηνινγηθή αξρή ηεο ζεσξίαο επίηεπμε νξίδεηαη  «Ζ γεληθή πξνδηάζεζε 

ηνπ αηφκνπ γηα ηελ επηδίσμε ηεο επηηπρίαο θαη απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

αηφκνπ, πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηε παηδηθή ειηθία»(Κάληαο, 1993).  

χκθσλα κε ηνλ Murray (1938) ηα άηνκα πνπ έρνπλ πςειή αλάγθε γηα επίηεπμε 

επηδηψθνπλ λα ππεξπεδήζνπλ ηα εκπφδηα, λα αζθήζνπλ εμνπζία θαη λα 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 24 

 

επηηχρνπλ έλα δχζθνιν ζηφρν φζν θαιχηεξα κπνξνχλ θαη φζν γξεγνξφηεξα 

γίλεηαη (Murray,1938: 80-1, quoted by Landy, 1985:322).  

πλήζσο, επηδηψθνπλ ζηφρνπο πνπ είλαη κέηξηαο δπζθνιίαο, νχηε πνιχ 

εχθνινπο  νχηε θαη αθαηφξζσηνπο απνθεχγνληαο ηνπο εχθνινπο  δηφηη δελ 

απνηεινχλ πξφθιεζε θαη ηνπο δχζθνινπο δηφηη  εκπεξηέρνπλ πςειέο 

πηζαλφηεηεο απνηπρίαο .  

 Ζ ζεσξία ησλ θηλήηξσλ πνπ αλέπηπμε ν McClelland,  ζην έξγν ηνπ «Ζ θνηλσλία 

ηεο επίηεπμεο,1961» ππνζηήξημε φηη ε νηθνλνκηθή επεκεξία ελφο έζλνπο κπνξεί 

λα επεξεαζηεί απφ ηνλ βαζκφ αλάγθεο γηα επίηεπμε πνπ έρεη έλα θνηλσληθφ 

ζχλνιν θαη φηη ηα άηνκα κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ θαηάιιεια , ψζηε λα 

αλαπηχμνπλ πςειή αλάγθε επίηεπμεο ζηφρσλ.  

Αθφκα κηα ζεσξία δηαδηθαζίαο είλαη ε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Vroom 

(1964), ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη ε ειθπζηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ζπλεπψο ε 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ην άηνκν απφ απηή είλαη ζπλάξηεζε φζσλ ην άηνκν 

πηζηεχεη φηη απνθνκίδεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηνπ βαζκνχ πνπ ηα 

απνηειέζκαηα απηά είλαη φλησο επηζπκεηά (Κάληαο, 1998). 

ηελ πξνζπάζεηα ηεο λα  εμεγήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα επηιέγνπλ 

πνηεο απφ ηηο δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζα πηνζεηήζνπλ, ψζηε λα έρνπλ 

ηα κεγαιχηεξα αληαπνδνηηθά νθέιε ιακβάλνληαη γηα θάζε δξάζε ηνπ 

ππαιιήινπ  ηξεηο παξάγνληεο ππφςε: ην ζζέλνο , ε ιεηηνπξγηθφηεηα  θαη ε 

πξνζδνθία . Σν «ζζέλνο» είλαη  νη δηαβαζκίζεηο ηεο αλακελφκελεο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ θάζε κηα απφ ηηο δπλαηέο επηινγέο. Ζ 

ιεηηνπξγηθφηεηαο  αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ζχλδεζεο ηνπ κέζνπ κε ηνλ ζηφρν. Ζ 

πξνζδνθία αλαθέξεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ φισλ εθείλσλ ησλ αζηάζκεησλ 

παξαγφλησλ , πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ κηα   επηινγή  .Σν γηλφκελν ησλ 

ηξηψλ απηψλ παξαγφλησλ (ζζέλνο × ζπληειεζηηθφηεηα × πξνζδνθία) καο δίλεη 

ηε δχλακε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα δξάζεη  θάπνηνο . Αλ  θάπνηνο απφ ηνπο ηξεηο 

παξάγνληεο είλαη κεδέλ ηφηε ε ζπλνιηθή ππνθίλεζε γηα ηελ εθηέιεζε κηα ζεηξά 

απφ πξάμεσλ είλαη επίζεο κεδέλ (Gordon,1974). 
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 Οη δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ εάλ ζέινπλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ππνθίλεζε 

ησλ ππαιιήισλ ηνπο ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηήζνπλ θαη ηνπο ηξεηο παξάγνληεο 

δειαδή  

1.Οη ππάιιεινη λα πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα γηα λα θάλνπλ 

ηελ δνπιεηά ηνπο (πξνζδνθία) 

2.Οη ππάιιεινη λα αληηιακβάλνληαη φηη αλ εθηειέζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο ζσζηά 

ζα αληακεηθζνχλ (ζπληειεζηηθφηεηα). 

3.Οη ππάιιεινη λα αληηιακβάλνληαη φηη ε αληακνηβή πνπ πξνζθέξεηαη γηα ηελ 

επηηπρή απφδνζε είλαη ειθπζηηθή (ζζέλνο) (Arnold, 1984). 

Ζ ζεσξία επηθξίζεθε απφ ηνπο  Landy θαη Becker (1987) θαη Mitchell (1982)  γηα 

ηνλ πεξηνξηζκέλν εξκελεπηηθφ ηεο νξίδνληα θαη γηα ηελ ππέξκεηξε εθινγίθεπζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, αγλνψληαο παξνξκήζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο 

θχζεσο. 

H ζεσξία ηεο ζηνρνζέηεζεο Ed Locke (1960) αλαθέξεηαη φηη ε επίηεπμε ελφο 

ζηφρνπ επεξεάδεηαη απφ ηα θίλεηξα, ηελ απηναληίιεςε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ ζηφρνπ.  

Έλαο ζηφρνο γηα λα είλαη εθηθηφο ζα πξέπεη λα είλαη επαξθψο 

πξνζδηνξηζκέλνο. 

 Οη πςεινί ζηφρνη θηλεηνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα άηνκα θαη  απαηηνχλ 

πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα, ζπγθεθξηκέλε θαη ζπζηεκαηηθή κεζνδνινγία, 

απμεκέλεο γλσζηηθέο δεμηφηεηεο πξνζθέξνληαο φκσο θαη  κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε. Ζ  επίηεπμή ηνπο ζπλνδεχεηαη απφ ελίζρπζε ηεο αίζζεζεο ηεο 

πξνζσπηθήο θαη νκαδηθήο αμίαο.  

Οη ζεσξίεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ ακνηβή σο παξάγνληα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, αληηζηξαηεχνληαη ηηο ππεξαπινπζηεπκέλεο ππνζέζεηο ηνπ Taylor 

γηα ην ηη ππνθηλεί έλα εξγαδφκελν. Οη εξγαδφκελνη ζπλερίδνπλ λα δεηνχλ 

απνδεκίσζε ζε αληάιιαγκα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηελ δνπιεηά 

ηνπο θαη νη εξεπλεηέο ζπλερίδνπλ λα βξίζθνπλ ηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν 

ελδηαθέξνλ γηα έξεπλεο.  
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Γηα ηνλ Maslow , ε ακνηβή ζα απνηεινχζε ζεκαληηθφ θίλεηξν κφλν γηα ηα άηνκα 

πνπ αξθνχληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ πνπ βξίζθνληαη ρακειά ζηελ 

ηεξαξρηθή θιίκαθα. (Arnold, J.,1984).  

Ο Herzberg θαηαηάζζεη ηελ ακνηβή ζηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο νη νπνίνη 

αλαζηέιινπλ ηελ δπζαξέζθεηα πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ εξγαζηαθά 

εξεζίζκαηα. Αληίζεηα νη Beer & Gery (1972) ππνζηεξίδνπλ φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ην ζχζηεκα ησλ ακνηβψλ δηηηή θχζεο : ην 

αμηνθξαηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν  ηθαλνπνηεί πςειά ηζηάκελεο αλάγθεο θαη ην 

ζχζηεκα ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα θαη ηθαλνπνηεί ρακειφηεξεο 

αλάγθεο.  

Δπίζεο νη ππνζηεξηθηέο ηεο ζεσξίαο ηεο ηζφηεηαο ζεσξνχλ φηη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο ακνηβήο έηζη 

ψζηε λα απνθεχγεηαη ην ζπλαίζζεκα ηεο αδηθίαο.  (Finn, R H. Lee, S. M., 1972, 

Klein, S. M. 1973, Pritchard, R. D., Dunnette, M. D.,Jorgenson, D. O., 1972).  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα δεκνθηιέο πεδίν ηεο έξεπλαο ηεο 

νξγαλσηηθήο θαη εξγαζηαθήο ςπρνινγίαο, δεδνκέλνπ φηη έρεη ζπλδεζεί απφ 

πνιινχο εξεπλεηέο ηφζν κε ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φζν θαη 

κε ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θνξέσλ γηα ηε κεγαιχηεξε δπλαηή 

επίδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνινχλ. Ζ νπζηαζηηθφηεξε πεγή ηζρχνο 

ελφο νξγαληζκνχ επηηπγράλεηαη θάζε θνξά πνπ ηα ζηειέρε αιιά θαη ην 

θαηψηεξν πξνζσπηθφ ηνπ ηαπηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ, δειαδή ζπλδένπλ ην 

κέιινλ ηνπο θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο επηηπρία κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

ηζρπξνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δίλαη γεγνλφο, φηη νη εξγαζηαθνί νξγαληζκνί δελ κπνξνχλ λα κείλνπλ 

ακεηάβιεηνη, φηαλ ην πεξηβάιινλ ηνπο κεηαβάιιεηαη. Ζ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο, ε δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ε αιιαγή ηεο δνκήο θαη ηεο θχζεο 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ σζνχλ ζε 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο, δειαδή ζε ζρεδηαζκέλεο πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ, κέζα θπξίσο απφ ηε κεηαβνιή ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ δνκψλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ζπκπεξηθνξψλ. 
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Δηδηθφηεξα, ε θαηαλφεζε ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη έλα βαζηθφο 

νδεγφο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηφζν ηνπ εαπηνχ καο φζν θαη ησλ άιισλ, 

κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξνζσπηθή καο αλάπηπμε, ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θπξίσο ηελ εξγαζηαθή καο ηθαλνπνίεζε. 

 

«Η ςγεία, θςζικό και κοινυνικό αγαθό ανςπέπβληηηρ ζηµαζίαρ για κάθε 

άνθπυπο, αποηελεί βαζικό ζςνηελεζηή και δείκηη κοινυνικήρ, οικονομικήρ και 

πολιηιζηικήρ ανάπηςξηρ». 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 - Ο ΥΧΡΟ ΣΖ ΤΓΔΗΑ 

4.1 Δηζαγσγή ζηε    νξγάλσζε θαη δηνίθεζε 

 

«Γηνίθεζε είλαη φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ θάλεη θάπνηνο, ψζηε λα 

πξνζαλαηνιίζεη ην δπλακηθφ ησλ αλζξψπσλ ηεο νκάδαο ηνπ, πξνο έλαλ θνηλά 

απνδεθηφ ζηφρν» 

Ο φξνο «δηνίθεζε» δηαζέηεη δπν δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο άξξεθηα  

ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο :ηελ νξγαληθή ή ηππηθή (corpus) θαη ηελ  νπζηαζηηθή ή 

ιεηηνπξγηθή (animus).  

Με ηελ νξγαληθή έλλνηα ε δηνίθεζε  ηαπηίδεηαη µε ην πξφζσπν ή ηνπο 

ζπιιφγνπο πξνζψπσλ ,νη νπνίνη , ζχκθσλα µε ηνπο ζρεηηθνχο θαλφλεο 

δηθαίνπ, έρνπλ δηθαίσκα ή  αξκνδηφηεηα ή ππνρξέσζε λα αζθήζνπλ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα απηή. Αλαθεξφκαζηε  νπζηαζηηθά ζην ζχλνιν ησλ νξγάλσλ πνπ 

απνηεινχλ ηελ  δηνίθεζε.  

Απφ ηελ άπνςε ηεο δξαζηεξηφηεηαο , «δηνίθεζε» είλαη ε δηελέξγεηα λνκηθψλ 

πξάμεσλ θαη πιηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επηδίσμε ελφο ζθνπνχ , δειαδή είλαη ε 

δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεσλ ,θαζψο πξφθεηηαη γηα έξγν παξαγφκελν απφ ηελ 

ππφ νξγαληθή έλλνηα δηνίθεζε.  

Με ηνλ φξν νξγάλσζε πξνζδηνξίδεηαη  ε «ζπζηεκαηηθή δηάξζξσζε ησλ µειψλ 

ελφο ζπλφινπ» ε αθφκα ην ίδην ην ζχλνιν σο νξγαλσηηθή µκνλάδα.  

Ζ νξγάλσζε πξνυπνζέηεη ηνλ ζρεκαηηζκφ νξγάλσλ θαη ηελ αλάζεζε ζε απηά  

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ , δειαδή εμνπζίαο ή αξκνδηφηεηαο. Σν παξαγφκελν έξγν 

ηεο δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηνπο  επηδησθφκελνπο ζηφρνπο,  ην είδνο ηνπ ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα.  

Υαξαθηεξηζηηθά  γλσξίζκαηα  ζε κηα νξγάλσζε πξέπεη λα είλαη ε επειημία έηζη  

ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε γξήγνξε θαη ε ζσζηή πιεξνθφξεζε κέζα ζηελ 

επηρείξεζε ,θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλνληαη νη  

κεηαηξνπέο ησλ ππαξρνπζψλ δνκψλ ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο  

. 
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Οη έλλνηεο απηέο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ην κάλαηδκελη πνπ δελ είλαη παξά ε 

δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ (planning), ηεο νξγάλσζεο (organizing), ηεο 

δηεχζπλζεο (directing), θαη ηνπ ειέγρνπ (controlling) πνπ αζθνχληαη ζε κηα 

επηρείξεζε (ή ζε έλα νξγαληζκφ), πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ απνηειεζκαηηθά 

νη ζηφρνη ηνπο. 

Σν management  απνηειεί ηε βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ (ζπληειεζηψλ παξαγσγήο) πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε 

(νξγαληζκφο) θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 Ζ ζπκβνιή ηνπ management  ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο 

γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηή, αλ αλαινγηζηεί  θαλείο ηελ θαηάζηαζε πνπ ζα 

επηθξαηνχζε  , ζε έλα Ννζνθνκείν ή ζε έλα ζρνιείν   πνπ ζα ιεηηνπξγνχζαλ 

ρσξίο πξνγξακκαηηζκφ,  νξγάλσζε,  έιεγρν ή δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ . 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ινηπφλ είλαη εθηθηή  κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη 

θάπνηα κνξθή πξνγξακκαηηζκνχ ή νξγάλσζεο ή ειέγρνπ ή θαζνδήγεζεο ησλ 

αηφκσλ πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνγέλεηα, ηελ επηρείξεζε, ην ζπλδηθάην θηι. 

Ζ δηαρείξηζε ελφο νξγαληζκνχ (κάλαηδκελη) πεξηιακβάλεη ην ζπληνληζκφ θαη ηελ 

ρξήζε φισλ ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ γηα λα επηηεπρζνχλ θαζνξηζκέλα 

απνηειέζκαηα (Καλειιφπνπινο, 1990).  

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ κάλαηδκελη είλαη νη εμήο (Μπνπξαληάο, 2002): 

•  Ο πξνγξακκαηηζκφο ζέηεη ηνπο ζηφρνπο ζηνλ νξγαληζκφ θαη δηακνξθψλεη έλα 

ζρέδην επίηεπμήο ηνπο (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2007; Εαβιαλφο, 2002; 

Υπηήξεο, 2006). 

•  Ζ νξγάλσζε θαζνξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζθνπψλ, ηηο αλαζέηεη ζε ζπγθεθξηκέλνπο αλζξψπνπο θαη 

δηακνξθψλεη ηηο βαζκίδεο εμνπζίαο, κέζσ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο (Gray & 

Smetzel, 1989). 
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•  Ζ δηεχζπλζε – θαζνδήγεζε αλαθέξεηαη ζηελ δηνίθεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζθνπψλ (Γεσξγφπνπινο, 2004). 

•  Ο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε δηφξζσζε ησλ  

δξαζηεξηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ. 

 

 

Ζ δηνίθεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ.  

ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο,  ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη σο εληάζεσο εξγαζίαο   

απνθηά  κεγαιχηεξε ζεκαζία  αθνχ  ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

ε απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εμαξηψληαη, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ 

ηελ επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

πλεπψο, ε επηινγή, ε εθπαίδεπζε, ε δηεχζπλζε θαη ε παξαθίλεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

 Δπηπιένλ, ε ρακειή παξαθίλεζε κεηψλεη ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

(Reerink & Sauerborn, 1996). 

Με ηνλ φξν  παξαθίλεζε νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία πνπ επεξεάδεη ηελ πξνζπκία, 

ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ επηκνλή ζηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ (Robbins, 2001).  

Οη ζεσξίεο ππνθίλεζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο  έρνπλ απνηειέζεη ζπρλά 

αληηθείκελν έξεπλαο. Ζ έξεπλα ησλ Palaiologou et al. (2006) εμέηαζε ηηο ζεσξίεο 

ππνθίλεζεο ησλ Maslow θαη Herzberg ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηελ Διιάδα 
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θαη δηαηχπσζε ην ζπκπέξαζκα φηη θαζνξηζηηθνί  παξάγνληεο ππνθίλεζεο  είλαη 

ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ε αλαγλψξηζε, νη ζπλεξγάηεο θαη ε ακνηβή. 

Αληίζηνηρα  ε έξεπλα ησλ Polyzos et al. (2006) ζπλέιιεμε ζηνηρεία γηα ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ειιεληθά λνζνθνκεία θαη απέδεημε  

φηη νη εξγαδφκελνη ηαμηλνκνχλ ρακειά ηελ ακνηβή. 

4.2 Ζ δηνίθεζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

«Σν λνζνθνκεηαθφ management απαηηεί ηελ εηζαγσγή κηαο λέαο αληίιεςεο ζηε 

δηνίθεζε θαη ζην ζρεδηαζκφ, µε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο ππεπζπλφηεηαο φισλ 

ησλ παξαγφλησλ, ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ»  

Καζνξηζηηθνί  παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο είλαη ε απμεκέλε θξαηηθή παξέκβαζε, ε αδπλακία ηνπ 

αζζελή λα ιάβεη ν ίδηνο απνθάζεηο γηα ηελ πγεία ηνπ, ην κέγεζνο ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη ην ζπλερψο εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ. 

Ζ πγεία είλαη έλα θνηλσληθφ αγαζφ πνπ αθνξά φινπο θαη γηα απηφ γηα ην ιφγν   ε 

εθάζηνηε θπβέξλεζε νθείιεη λα ιακβάλεη µκέξνο ζε ζέκαηα, φπσο είλαη ε 

νξγάλσζε θαη ε  ρξεκαηνδφηεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ µκνλάδσλ. Ζ  

παξέκβαζε ινηπφλ ζε ηέηνηνπο νξγαληζκνχο ζα πξέπεη λα είλαη άκεζε θαη 

απνηειεζκαηηθή δηαθπιάηηνληαο ην  δηθαίσκα ηνπ θάζε πνιίηε  ζε πνηνηηθέο 

παξνρέο πεξίζαιςεο ηνπ.  

Ζ  αδπλακία ηνπ αζζελή λα ιάβεη ν ίδηνο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπ 

είηε γηαηί δελ είλαη γλψζηεο  ηνπ ηη ηνπ ζπκβαίλεη, άξα θαη ηνπ ηη ρξεηάδεηαη γηα 

ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηφο ηνπ, είηε αθφκα ρεηξφηεξα γηαηί δελ είλαη ζε ζέζε 

λα πάξεη  θάπνηα απφθαζε ιφγσ ηεο θαηάζηαζή ηνπ, φηαλ γηα παξάδεηγκα  έρεη 

ππνζηεί θάπνην ζνβαξφ αηχρεκά δπζρεξαίλεη αθφκα πεξηζζφηεξα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο ηεο πγείαο. 

Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη εμίζνπ θαζνξηζηηθφο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο κνλάδαο πγείαο . Καζεκεξηλά  πεξηζηαηηθά δχζθνια 

θαηαθζάλνπλ ζην πξνζσπηθφ  θαη ηνπο δεηάηε λα γίλεηαη πάληα ε άκεζε 

δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ε επίιπζή ηνπο απαηηψληαο ζπλερή 

εγξήγνξζε. Ο  εθλεπξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ησλ αζζελψλ είλαη 
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απφιπηα θπζηνινγηθφο  ζε έλα ρψξν φπνπ ζα  πξέπεη λα επηθξαηεί ε εξεκία θαη 

ε ςπρξαηκία φισλ γηα ηελ απνθπγή ζθαικάησλ. 

Ηαηξηθά ιάζε γίλνληαη θαζεκεξηλά, αιιά δε ζα πξέπεη λα παξαγλσξίζνπκε  φηη 

αλαθεξφκαζηε ζε αλζξψπνπο θαη φρη ζε αλψηεξεο δπλάκεηο. 

πλεπψο  ην πξνζσπηθφ ην νπνίν επηιέγεηαη ζα πξέπεη λα είλαη φζνλ ηνλ 

δπλαηφλ θαιχηεξα θαηαξηηζκέλν θαη έκπεηξν γίλεηαη, θαη λα ππφθεηηαη ζε δηαξθή 

εθπαίδεπζε θαη επαλαθαηάξηηζε έηζη ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

πξαγκαηηθά αληίμνεο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο θαιείηαη λα εξγαζηεί .  

Αθφκα θαη ε ρσξνηαμηθή δηακφξθσζε κηαο θαιά νξγαλσκέλεο µκνλάδαο 

δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο  .  

 Οη ρψξνη,  πξέπεη  λα είλαη  δηακνξθσκέλνη θαη ζπληεξεκέλνη, έηνηκνη λα 

δερηνχλ ηνλ αζζελή πνπ πξνζήιζε ζην ρψξν δηεπθνιχλνληαο ηηο επηκέξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο . 

Δλλνείηαη φηη ν εμνπιηζκφο ζα πξέπεη λα είλαη επαξθήο θαη δηαξθψο 

αλαλεσκέλνο πξνθείκελνπ λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο ηαηξηθέο 

ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο.  Γηα ην ιφγν απηφ δηαξθψο  δεκηνπξγνχληαη λέα 

πξφηππα ιεηηνπξγίαο  πνπ ελζσκαηψλνπλ θαηλνηνκίεο πνπ  εμππεξεηνχλ θαη 

πεξηζζφηεξν θφζκν αιιά θαη απνηειεζκαηηθά. 

 Όπσο θαη ζηελ  νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ,έλαο εγέηεο ή αλψηαην µέινο ηεο 

ηεξαξρίαο πξέπεη λα µκπνξεί λα νξγαλψλεη θαηάιιεια ηε κνλάδα θαη λα ηελ 

νδεγεί ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ εμέιημε .Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα 

επηιέγνληαη άηνκα µε γλψζεηο ηνπ αληηθεηκέλνπ, δεθηηθά ζε αιιαγέο θαη 

ελεκεξσκέλα ηφζν γχξσ απφ ηε δηνίθεζε θαη ηελ επηζηήκε ηνπο φζν θαη απφ ηηο 

ζχγρξνλεο ηαηξηθέο εμειίμεηο . 

 

Όπσο είδακε , νη  κνλάδεο πγείαο παξνπζηάδνπλ νξηζκέλεο ηδηνκνξθίεο ζηε 

δηνίθεζε, ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο θχζεο ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο. θνπφο ηνπο είλαη 

ε δηαζθάιηζε θαη ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, αιιά θαη ε 
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δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε  ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο δσήο ηνπ πιεζπζκνχ 

(Γηθαίνο θαη ζπλ., 1999). 

 

χκθσλα κε ηνπο Καινγεξνπνχινπ θαη Μνπξδνπθνχηα (2007, ζ.81) ην 

ζχζηεκα πγείαο απνηειεί έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

ησλ αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

Βαζηθέο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη ε  αξρή ηεο θιηληθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο ηζφηεηαο, ελψ εκθαλίδεη θαη νξηζκέλα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο εκθάληζε πξνθιεηήο δήηεζεο , εζηθφο θίλδπλνο, 

κνλνπσιηαθέο ηάζεηο ζηελ αγνξά, κε απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη αληζφηεηεο. 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζην ζχζηεκα πγείαο ζηελ νπζία πεξηγξάθνπκε  έλα 

ζχλνιν ππνζπζηεκάησλ πνπ αιιεινζρεηίδνληαη θαη αιιεινεπεξεάδνληαη ηφζν 

κεηαμχ ηνπο, φζν θαη κε ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη έρεη σο ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. 

Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα  πξέπεη λα είλαη νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθφ θαη 

θνηλσληθά δίθαην δειαδή λα παξάγεη ππεξεζίεο πγείαο ζηε κέγηζηε δπλαηή 

πνζφηεηα θαη ζην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηαπηφρξνλα λα εμαζθαιίδεη ηε 

ίζε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο.  

ρεκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη   «ην ζχζηεκα πγείαο απνηειείηαη απφ 

ηξία ππνζπζηήκαηα, ηα νπνία βξίζθνληαη ζε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε θαη 

αιιειεμάξηεζε :  ην επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ εμέιημή ηνπ,  ηελ 
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παξαγσγή ππεξεζηψλ πγείαο θαη  ηνπο µκεραληζκνχο θάιπςεο ησλ δαπαλψλ 

πγείαο» (Θενδψξνπ θα., 2001) 

 «Ζ παξνρή ππεξεζηψλ  δειψζαο πγείαο αλαθχεηαη ηφζν ζηελ πξσηνγελή 

(αληηκεηψπηζε παξαγφλησλ αζζελείαο) φζν θαη ζηε δεπηεξνγελή (άθαηξε 

δηάγλσζε ηεο αξξψζηηαο µε πξνζπµπησµαηηθό έιεγρν) πξφιεςε θαη ζεξαπεία.  

Σέινο, αλαθεξφκελνη ζηνπο  κεραληζκνχο θάιπςεο δαπαλψλ ζα πξέπεη  λα 

πξνζδηνξη‟ηζνπκε κε ηε κέγηζηε δπλαηή αθξίβεηα φια ηα έμνδα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη  θαηά ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο  

 

Γηαθξίλνπκε  ηξεηο µκνξθέο ζπζηεκάησλ πγείαο ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο 

(πξφηππν Beveridge), ην ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο (πξφηππν Bismark) 

θαη ην θηιειεχζεξν ζχζηεκα πγείαο (πξφηππν ηδησηηθήο αζθάιηζεο).  

ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο, ην πξφηππν Beveridge, πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πεξίζαιςεο αζζελψλ ειεγρφκελεο απφ ην θξάηνο ην νπνίν  

δηαζθαιίδεη ηελ πεξίζαιςε φισλ ησλ πνιηηψλ ρσξίο απηφ λα απνηειεί 

πξνλφκην ιίγσλ.  

Σν ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο είλαη απηφ πνπ ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνλ πνιίηε ζε πεξηφδνπο αλάγθεο λα εθκεηαιιεχεηαη θξαηήζεηο θαη εηζθνξέο 

ρξφλσλ.  

«Ζ θνηλσληθή αζθάιηζε έρεη πεξηνξηζκέλν πεδίν εθαξκνγήο εθφζνλ απνβιέπεη 

ζηελ πξνζηαζία νξηζκέλσλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ απφ ζπγθεθξηκέλνπο 

θηλδχλνπο. Πξφθεηηαη γηα έλα είδνο ζπκβνιαίνπ κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη µε 

εξγαδφκελσλ, πνπ ιεηηνπξγεί σο ζχζηεκα δηαρξνληθήο θαηαλνκήο ηνπ 

εηζνδήκαηνο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ γελεψλ, µέζσ ηεο πνιηηηθήο δηαδηθαζίαο 

απφ ην κεραληζκφ ηεο αγνξάο. Βέβαηα µκεηαμχ ηεο αηνκηθή πξφλνηαο θαη ηεο 

θξαηηθήο παξέκβαζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ 

παξεκβάιιεηαη θαη ε ζπιινγηθή ηδησηηθή πξσηνβνπιία, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία θαη έρεη νκαδηθφ ραξαθηήξα (ηδησηηθή αζθάιηζε).»  
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Γηάγξακκα 1 : Γνκή θαη ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο Τγείαο 
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-Σν χζηεκα Τγείαο ζηελ Αγγιία 

ην National Healthcare System, έρνπλ πξφζβαζε φινη νη κφληκνη θάηνηθνη 

Αγγιίαο θαη ζε απηφ  πξνζηξέρεη ην 92% ηνπ πιεζπζκνχ, ελψ ην 8% πνπ 

θαηέρεη ε ηδησηηθή πγεία απνηειεί ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

«ζπκπιήξσκα» ηνπ πξψηνπ.  

Ννζνθνκεηαθή πεξίζαιςε: Γσξεάλ. Κάζε θάηνηθνο δηαιέγεη έλαλ GP (γηαηξφ 

γεληθήο Ηαηξηθήο – general practitioner) ζηελ πεξηνρή ηνπ, «εγγξάθεηαη» ζε 

απηφλ, θαη φπνηε ζπληξέρεη ζέκα πγείαο θιείλεη ξαληεβνχ κε εθείλνλ – ε 

επίζθεςε είλαη δσξεάλ, θαη εθείλνο αληίζηνηρα αλ ρξεηαζηεί ηνλ παξαπέκπεη ζε 

άιιε εηδηθφηεηα, πνπ ζα ηνλ δεη επίζεο δσξεάλ, ιακβάλνληαο φιν ην ηζηνξηθφ 

ηνπ απφ ηνλ GP.  

Ζ επίζθεςε ζε ηδησηηθά θέληξα πεξίζαιςεο ζηνηρίδεη αξθεηά αθξηβά, αιιά ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο ην NHS θαιχπηεη κέξνο ησλ εμφδσλ.  

Φαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε: Ζ ζπληαγή (θαη ηα θάξκαθά ηεο απφ ηα 

ζπκβεβιεκέλα θαξκαθεία) ζηνηρίδεη πεξίπνπ 8 ιίξεο (αλεμαξηήησο πνζφηεηαο 

θαη είδνο θαξκάθνπ). Τπάξρεη επίζεο ε δπλαηφηεηα ιήςεο ηξηκεληαίνπ ή 

εηήζηνπ δειηίνπ ζπληαγνγξάθεζεο κε 29,10 θαη 104 ιίξεο αληίζηνηρα.  

Οη άλσ ησλ 60 θαη θάησ ησλ 16, θαζψο θαη εηδηθέο θαηεγνξίεο αζζελψλ 

ιακβάλνπλ θάξκαθα δσξεάλ.  

-Σν επεηξσηηθφ κνληέιν «ρηίζηεθε» απφ ηνλ Βίζκαξθ ζηε Γεξκαλία ην 1883 θαη 

πηνζεηήζεθε απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο θεληξηθήο Δπξψπεο. Ζ θχξηα 

αξρή ηνπ είλαη έλα αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ απηνλνκία θαη ηελ 

απηνδηαρείξηζε επηκέξνπο εξγαηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ.  

 ηελ Γεξκαλία, θάζε εξγαδφκελνο είλαη ππνρξεσκέλνο απφ ηνλ λφκν λα 

εγγξαθεί ζε θάπνην αζθαιηζηηθφ ηακείν. Σα αζθαιηζηηθά ηακεία ηνπ Γεκνζίνπ 

πζηήκαηνο Τγείαο είλαη ηδησηηθά αιιά «ζπκβεβιεκέλα» κε ην θξάηνο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη: Όζνη έρνπλ εηζφδεκα θάησ ησλ 49.500€, πξέπεη λα δηαιέμνπλ έλα 

απφ απηά ηα «ηακεία αζζελείαο» (ειεχζεξα, φπνην απφ απηά ζέινπλ). Απηά 

ιεηηνπξγνχλ κέζσ ησλ εηζθνξψλ πνπ γίλνληαη απφ θνηλνχ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο εξγνδφηεο ηνπο (πεξί ην 2% ηνπ κηζζνχ). Οη κφληκνη 
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θάηνηθνη κε εηζφδεκα άλσ ησλ 49.500€, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο 

ηδησηηθήο αζθάιηζεο, παξ‟ φια απηά, ην 85% επηιέγεη ηελ δεκφζηα.  

Ννζνθνκεηαθή πεξίζαιςε: Οη θάηνηθνη Γεξκαλίαο,, επηζθέπηνληαη ηνλ  

παζνιφγν πνπ επηιέγνπλ λα είλαη ν «νηθνγελεηαθφο» ηνπο γηαηξφο (ηα έκκεζα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ελφο αζθαιηζκέλνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ αζθάιηζε), ηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα αιιάδνπλ αλά ηξίκελν.  

Οη επηζθέςεηο ζε γηαηξφ, ε παξακνλή ζε λνζνθνκείν, νη πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο 

θαη νη ζεξαπείεο θαιχπηνληαη απφ ηελ αζθάιηζε αζζελείαο, ελψ ν 

αζθαιηζκέλνο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απιψο πξέπεη λα θαηαβάιιεη κία 

«πξνκήζεηα» (νλνκάδεηαη eigenanteil) απφ 5 έσο 10€. Δπίζεο, ε παξακνλή ζην 

λνζνθνκείν ζηνηρίδεη ην αλψηεξν 10€ αλά εκέξα.  

Φαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε: Γηα ζπληαγή ηακείνπ αζζελείαο, ν αζθαιηζκέλνο 

θαηαβάιιεη πξφζζεηε ζπκκεηνρή χςνπο 5 έσο 10€ αλά ζθεχαζκα (αλάινγα ην 

είδνο ηνπ), ελψ ππάξρεη θαη ε επηινγή θαξκάθσλ ρσξίο πξφζζεηε ρξέσζε. Ζ 

ρξέσζε πνηθίιιεη αλάινγα κε ην εηζφδεκα ηνπ αζθαιηζκέλνπ.  

Απφ ηηο νδνληηαηξηθέο δαπάλεο, ην δεκφζην θαιχπηεη πεξί ην 20-70% ησλ 

εμφδσλ, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε.  

- Σν ζθαλδηλαβηθφ κνληέιν κεηαζέηεη ηελ αξκνδηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηελ θεληξηθή θαη 

θπξίσο ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Υψξεο φπσο ε νπεδία θαη ε Γαλία 

εκθαλίδνληαη σο πξφηππα πεξίζαιςεο, κε απνηέιεζκα λα έρεη επηθξαηήζεη ε 

ηδέα πσο πξφθεηηαη γηα ηελ ηέιεηα θαη θπξίσο, δσξεάλ θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε.  

Σν ζχζηεκα είλαη θαηά βάζε θξαηηθφ, αθνχ ε θεληξηθή δηνίθεζε θξνληίδεη λα 

ρξεκαηνδνηεί ην 97% ησλ ηαηξηθψλ εμφδσλ, θαη νη αζζελείο πιεξψλνπλ έλα 

κηθξφ πνζφ γηα ηελ εμέηαζε. Οη πφξνη ηνπ δεκνζίνπ ζπζηήκαηνο πξνέξρνληαη 

θπξίσο απφ ηελ θνξνινγία, ηελ νπνία εηζπξάηηεη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

Ννζνθνκεηαθή πεξίζαιςε: Κάζε θνξνινγνχκελνο ζηελ νπεδία έρεη ηηο εμήο 

δχν επηινγέο: Να επηζθεθζεί ηνλ γηαηξφ ή έλα λνζνθνκείν πιεξψλνληαο 18€, 

ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα έμηξα θφζηε (αθηηλνγξαθίεο, 

παξαθιηληθέο εμεηάζεηο θιπ) ή λα θαηαβάιεη 95€ ηνλ ρξφλν θαη λα έρεη ην θεθάιη 
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– θαη ην πνξηνθφιη- ηνπ ήζπρν γηα φιν απηφ ην δηάζηεκα, θαζψο έηζη 

θαιχπηνληαη ηα πάληα πιελ ησλ νδνληηαηξηθψλ δαπαλψλ.  

εκεηψζηε πσο, εθφζνλ ηα έμνδα ελφο αηφκνπ γηα πεξίζαιςε θηάζνπλ ηα 

126€, απφ εθεί θαη έπεηηα ηα αλαιακβάλεη πιήξσο ην θξάηνο. Ζ νδνληηαηξηθή 

πεξίζαιςε είλαη δσξεάλ γηα φινπο σο ηα 19 ηνπο ρξφληα. Δπίζεο, φηαλ ν 

γηαηξφο θξίλεη θάπνηνλ «αζζελή», ν εξγνδφηεο ηνπ είλαη αλαγθαζκέλνο λα ηνπ 

πιεξψλεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ εκεξνκηζζίνπ ηνπ γηα ηηο πξψηεο 14 εκέξεο, 

θαη απφ εθεί θαη πέξα ζπλερίδεη λα ην πιεξψλεη ην θξάηνο, κέρξη ν γηαηξφο λα 

θξίλεη πσο είλαη πιένλ πγηήο. Φαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε: Ζ εηήζηα ζπλδξνκή γηα 

θάξκαθα ζηνηρίδεη θάηη παξαπάλσ απφ 200€ θαη θαιχπηεη φπνηα αλάγθε 

πξνθχςεη κέζα ζηνπο 12 κήλεο.  

Σν ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο ραξαθηεξίδεηαη σο κεηθηφ γηαηί έλα κέξνο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζήο ηνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη έλα άιιν 

κέξνο (θπξίσο ζην επίπεδν ηεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο) πξνέξρεηαη απφ ηε 

θνξνινγία. Δπίζεο ππάξρεη απμεκέλε ε ζπκκεηνρή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηφζν 

ζηελ παξνρή, φζν θαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

ήκεξα  ηα λνζνθνκεία ρξεκαηνδνηνχληαη  απφ ην θξάηνο, ηηο νξγαλψζεηο 

πγείαο (µε θεξδνζθνπηθφ ή µε ζθνπφ), ηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο  αζθαιεηψλ  

πγείαο  ή  ηηο  θηιαλζξσπηθέο  νξγαλψζεηο, ζπµπεξηιαµβαλνµέλσλ ησλ άκεζσλ 

θηιαλζξσπηθψλ δσξεψλ . Παιαηφηεξα ήηαλ ζχλεζεο ε ίδξπζε θαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε λνζνθνκείσλ λα γίλεηαη απφ ζξεζθεπηηθά ηάγκαηα ή δφγκαηα, 

µεµνλσµέλνπο θηιάλζξσπνπο ή θαη εγέηεο. 

Σα λνζνθνκεία πιένλ κπνξεί λα απνηεινχληαη απφ έλα µφλν θηίξην ή λα 

απνηεινχλ µκέξνο θάπνηνπ ζπγθξνηήκαηνο ελψ θάπνηα  ζπλεξγάδνληαη µε 

παλεπηζηήκηα γηα ηελ δηεμαγσγή ηαηξηθψλ εξεπλψλ θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ»  

ε  έλα λνζνθνκείν παξέρνληαη πνηθίιεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζε νξηζκέλα 

ηκήκαηα µκπνξνχλ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη θαη έξεπλεο φζνλ αθνξά ζεξαπείεο 

θιπ.  

Γηα ηελ αθξηβέζηεξε  πεξηπησζηνινγηθή κειέηε ηνπο ηα δηαθξίλνπκε ζε : 

Γεληθά, Δμεηδηθεπκέλα, Παλεπηζηεκηαθά θαη Κιηληθέο. 
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ηα Γεληθά Ννζνθνκεία παξέρνληαη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ έλα κεγάιν κέξνο 

αληηκεηψπηζεο αζζελεηψλ, πεξηέρνπλ πνηθίιεο εηδηθφηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

δηαθνξεηηθψλ θξνπζκάησλ ζε αληίζεζε κε ηα  Δμεηδηθεπκέλα, ηα νπνία  

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο γηα ζπγθεθξηκέλα θξνχζκαηα µε θαηάιιεια 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα ζην 

λνζνθνκείν. 

Σα Παλεπηζηεκηαθά είλαη εθείλα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πεξίζαιςεο 

αζζελψλ, αιιά κέζα ζε απηά πξαγκαηνπνηείηαη θαη έλα κέξνο ηεο δηδαζθαιίαο 

θνηηεηψλ θαη εξεπλψλ.  

Σέινο δελ ζα πξέπεη λα παξαγλσξίζνπκε θαη ην ξφιν ησλ θιηληθψλ πνπ είλαη  

ζπλήζσο κηθξά ζε κέγεζνο λνζνθνκεία πνπ ηα δηαρεηξίδνληαη  πξφζσπα 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ ή  θάπνην θπβεξλεηηθνί  νξγαληζκνί. 

 «Κάζε πεξηθεξεηαθφ γεληθφ θαη εηδηθφ λνζνθνκείν απαξηίδεηαη απφ ηέζζεξηο 

ππεξεζίεο, ηελ ηαηξηθή, ηε λνζειεπηηθή, ηε δηνηθεηηθή θαη ηε ηερληθή. ηα 

λνκαξρηαθά γεληθά λνζνθνκεία νη ππεξεζίεο είλαη ηξεηο, ε ηαηξηθή, ε λνζειεπηηθή 

θαη ε δηνηθεηηθή. Όιεο νη ππεξεζίεο είλαη ηζφηηκέο θαη ζπλεξγάδνληαη µκεηαμχ 

ηνπο, ψζηε λα πεηχρνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα.» (∆ηθαίνο θ.ά., 1999, 

ζει.95). 

Έηζη γηα λα επηηεπρζνχλ φια ηα παξαπάλσ ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

θαη θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε νξγάλσζε. 

 «Ζ δηνηθεηηθή ππεξεζία ηνπ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ ρσξίδεηαη ζε δχν 

Τπνδηεπζχλζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ». Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαπηχζζεη αθνξνχλ: 

• ζην ζπληνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ζηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ άιισλ 

ππεξεζηψλ, 

• ζηε δηαρείξηζε ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπ λνζνθνκείνπ, 

• ζηε θξνληίδα γηα απηνδχλακε ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ λνζνθνκείνπ, 

• ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηεο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο-δηαρείξηζεο θαη 

• ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ γεληθά ζην λνζνθνκείν» (∆ηθαίνο θ.ά., 1999, ζει.100). 
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ηελ Διιάδα ην κνληέιν δηνίθεζεο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ πγείαο  είλαη ην 

θάζεην θαη ηεξαξρηθφ, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ απνθάζεσλ ιακβάλνληαη απφ ηα 

αλψηεξα θιηκάθηα (Γσγφο, 2011).  

Γπζηπρψο νη γξαθεηνθξαηηθέο θαη ηεξαξρηθέο δηαδηθαζίεο δελ επηηξέπνπλ ηελ 

ηαρεία θαη επέιηθηε επίιπζε θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ, πνπ θαίλεηαη λα 

απνηεινχλ πξνβιήκαηα ζηελ παξνχζα έξεπλα.  

Γηα παξάδεηγκα, νη ειιείςεηο ζε πιηθά θαη κεραλήκαηα απαηηεί ηε δηελέξγεηα 

δηαγσληζκνχ θαη ηελ έγθξηζε ηεο πνιχ λσξίηεξα, κέζσ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Δπηπιένλ, αλ θαη  ε ππνζηειέρσζε θαη ε αληζνκεξήο θαηαλνκή εηδηθνηήησλ 

είλαη θάπνηα απφ ηα πξνβιήκαηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ γηαηξψλ, ν δηνηθεηήο ηνπ 

λνζνθνκείνπ δελ κπνξεί λα πξνζιάβεη επηπιένλ πξνζσπηθφ, ρσξίο ηελ 

έγθξηζε ηνπ ππνπξγείνπ. 

Όπσο έρεη ήδε «Ζ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη ην 

απνηέιεζκα θαη ε  ζπληζηακέλε πνιιψλ παξαγφλησλ. πλήζσο έρνπκε θαιά 

απνηειέζκαηα, φπνπ ππάξρνπλ θαηάιιειεο ζπλζήθεο κάλαηδκελη θαη επλντθφ 

πεξηβάιινλ δηνίθεζεο»  . 

Ο manager ελφο λνζνθνκείνπ γηα λα κπνξέζεη λα επηηχρεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο, ζα πξέπεη λα κπνξεί : 

• «Να εληνπίζεη ηηο θχξηεο πεγέο ηαιαηπσξίαο θαη εθλεπξηζκνχ ησλ αζζελψλ θαη 

λα ιάβεη κέηξα πνπ ζα αλαθνπθίδνπλ ηελ θαηάζηαζε. 

• Να εληνπίζεη ηηο κεγάιεο εζηίεο θαηαζπαηάιεζεο ή θαη «δηαθπγήο» πνιχηηκσλ 

πφξσλ θαη λα παξέκβεη απνηειεζκαηηθά. 

• Να ειέγμεη ηελ ηήξεζε ηεο ιίζηαο αλακνλήο γηα πξνγξακκαηηζκέλεο 

επεκβάζεηο θαη βέβαηα λα κεηψζεη ηηο ιίζηεο αλακνλήο ζηα ρεηξνπξγεία θαη ζηηο 

εμεηδηθεπκέλεο εμεηάζεηο. 

• Να ειέγμεη ηελ ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα 

εληνπίζεη φινπο εθείλνπο πνπ θαη‟ επάγγεικα «δηαιάζνπλ» κέζα ζην ζχζηεκα. 
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• Να πεξηνξίζεη ην απαξάδεθην θαηλφκελν πνπ ελδεκεί ζηα λνζνθνκεία, µε ηηο 

«θηιηθέο εμππεξεηήζεηο». Έλα θαηλφκελν πνπ απνδηνξγαλψλεη ην ζχζηεκα θαη 

ζηεξεί ζην λνζνθνκείν ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο.  

• Να θηλεηνπνηήζεη θαη λα αμηνπνηήζεη θαιχηεξα ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαη λα δηνηθήζεη µε ήζνο θαη αμηνθξαηία. Ζ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε δελ γίλεηαη 

νχηε µε παξέεο, νχηε µε νκαδνπνηήζεηο θαη απνθιεηζκνχο. 

• Ζ δνπιεηά ελφο κάλαηδεξ είλαη λα κπνξεί λα ζπλεξγάδεηαη, λα πείζεη, λα 

ελζαξξχλεη, λα θηλεηνπνηεί, λα δηαπξαγκαηεχεηαη, λα δηαρεηξίδεηαη, λα 

απνθαζίδεη θαη λα πινπνηεί» 

Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο, ηεο κνλαδηθφηεηαο απηψλ ησλ νξγαληζκψλ θαη ηεο 

ηδηνκνξθίαο ηνπ αγαζνχ “πγεία”, ε άζθεζε ηεο δηνίθεζεο απαηηεί ηδηαίηεξε 

εθαξκνγή θαη πξέπεη λα επηιέγνληαη νη θαηάιιειεο ηερληθέο ζε θάζε πεξίπησζε. 

Παξαηεξνχληαη πνιιέο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο δηνίθεζεο αλάκεζα 

ζε έλα Κέληξν Τγείαο θαη ζε έλα λνζνθνκείν.» (Κ. ∆ηθαίνο, Μ. Κνπληνχδεο, Ν. 

Πνιχδνο, Η. ηγάιαο, Μ. Υιέηζνο, 1999, ζει. 397-399). 

Πέξα απφ ηελ εγεζία απφ ηελ νπνία απνηειείηαη µία λνζνθνκεηαθή κνλάδα, 

απνηειείηαη θαη απφ άιινπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο. Ο αλζξψπηλνο 

παξαγσγηθφο ζπληειεζηήο δελ είλαη µφλν ηα αλψηαηα θαη αλψηεξα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε, αιιά θαη ηα ζηειέρε εθείλα θαηψηεξεο θαη θαηψηαηεο βαζκίδαο.  

χκθσλα µε ηνλ Γίθαην θαη ηνπο ππνινίπνπο (1999, ζει. 370-371) ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειείηαη απφ: 

• γηαηξνχο δηάθνξσλ εηδηθνηήησλ θαη απφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηξηηνβάζκηαο 

θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

• άιινπο επηζηήκνλεο θαη ηερλνιφγνπο, 

• εηδηθνχο ζε Ζ/Τ, γηα λα ππνζηεξίδνπλ ηε λέα ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο, 

• δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, πνπ κπνξεί λα εξγάδεηαη θαη ζε άιιν Οξγαληζκφ, 

• ηερληθφ πξνζσπηθφ, ππνζηεξίδνληαο ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, 
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• πξνζσπηθφ μελνδνρεηαθήο ππνζηήξημεο, γηα ηε θαιχηεξε λνζειεία θαη 

δηακνλή ησλ αζζελψλ (∆ηθαίνο θ.ά., 1999, ζει. 370-371). 

 

 

 

4.3 Ζ λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε θαη ηα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

Όπσο είδακε ε  λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε παξέρεηαη απφ ηα λνκαξρηαθά, ηα 

πεξηθεξεηαθά θαη ηα παλεπηζηεκηαθά λνζειεπηηθά ηδξχκαηα.  

Πεξηερφκελν ηεο Ννζνθνκεηαθήο Πεξίζαιςεο απνηεινχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο  

λνζειεπηηθήο θαη ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο (Θενδψξνπ θαη ζπλ., 2001) : 

• Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο δηαθξίλνληαη ζε λνζειεπηηθέο 

– πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ζε  φια ηα επίπεδα: 

επείγνπζα, πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα, ηξηηνβάζκηα θαη ζε  εθπαηδεπηηθέο 

πνπ αθνξνχλ ηελ πξνπηπρηαθή λνζειεπηηθή εθπαίδεπζε, πξνγξάκκαηα   

εηδηθνηήησλ,  πξνγξάκκαηα  ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο. 

• Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο πεξηιακβάλνπλ:  ηελ παξνρή 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο (επείγνπζα, πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα, ηξηηνβάζκηα), 

ηελ εθπαίδεπζε θαη  ηελ έξεπλα. 

Σα λνζνθνκεία κπνξνχκε κε θξηηήξην ην  ρξφλν λνζειείαο λα ηα δηαθξίλνπκε  

ζε λνζνθνκεία νμείαο λνζειείαο κε δηάξθεηα ζπλήζσο ιηγφηεξε ηνπ ελφο κελφο 

θαη ρξφλησλ παζήζεσλ κεγαιχηεξε ηνπ κελφο, π.ρ. γεξηαηξηθά, ςπρηαηξηθά, 

απνζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο θ.ά. 

Δπίζεο ζχκθσλα κε ηελ έθηαζε ηεο γεσγξαθηθήο πεξηθέξεηαο πνπ θαιχπηνπλ 

θαη ην εχξνο ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ πνπ δηαζέηνπλ ηα γεληθά λνζνθνκεία 

ηαμηλνκνχληαη ζε (Θενδψξνπ θαη ζπλ., 2001): 

• Σα ηνπηθά λνζνθνκεία (local) θαιχπηνπλ κία κηθξή πεξηνρή, κε ιίγνπο 

θαηνίθνπο έσο 50.000. 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 44 

 

• Σα λνκαξρηαθά (district) θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ φινπ ηνπ λνκνχ 

ζηνλ νπνίν αλήθνπλ πξνζθέξνληαο επείγνπζα, πξσηνβάζκηα θαη 

δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο ζηηο βαζηθέο ηνπιάρηζηνλ ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο.  

Δμππεξεηνχλ αξηζκφ θαηνίθσλ έσο 500.000. Ζ ηαηξηθή εθπαίδεπζε πνπ 

παξέρνπλ πεξηνξίδεηαη ζε κεξηθέο κφλν εηδηθφηεηεο θαη ελίνηε ζε κέξνο ηνπ 

ζπλνιηθνχ ρξφλνπ εηδίθεπζεο. 

• Σα πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία (regional) θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο επξχηεξεο πεξηθέξεηαο κε θαηνίθνπο άλσ ησλ 500.000. Ζ 

θξνληίδα πγείαο πνπ παξέρνπλ πεξηιακβάλεη φια ηα επίπεδα πεξίζαιςεο θαη 

ζπλήζσο φιεο ηηο εηδηθφηεηεο. Θεσξνχληαη θαηά βάζεη κνλάδεο ηξηηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο θαζψο δηαζέηνπλ πςειήο εμεηδίθεπζεο εμνπιηζκφ θαη 

ππνδνκέο θαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ επξείαο ζχλζεζεο θαη δπλαηνηήησλ πνπ 

αληαπνθξίλεηαη ζε πςειέο απαηηήζεηο. Λεηηνπξγεί εξεπλεηηθφ θέληξν θαη 

αλαπηχζζεη έληνλε εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, βαζηθή θαη εθαξκνζκέλε. 

Παξέρεηαη ηαηξηθή εθπαίδεπζε ζε φιεο ηηο εηδηθφηεηεο ζε πξνπηπρηαθφ, 

κεηαπηπρηαθφ επίπεδν θαζψο θαη εμεηδίθεπζε θαη ζπλερηδφκελε δηα βίνπ 

εθπαίδεπζε. 

 

 

4.4 Ο ξόινο θαη ηα θαζήθνληα ησλ γηαηξώλ 

 

 

Ο γηαηξφο απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηελ Διιάδα, ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη λνζνθνκεηνθεληξηθφ θαη ηαηξνθεληξηθφ.  
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Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο πεξηιακβάλνπλ: ηελ παξνρή ηαηξηθήο  

πεξίζαιςεο,  ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα .Σα βαζηθά θαζήθνληα ηνπ  

λνζνθνκεηαθνχ ηαηξνχ είλαη ε παξνρή δηάγλσζεο, ε παξαθνινχζεζε ηνπ 

αζζελή θαη ε εθαξκνγή ηεο θαηάιιειεο ζεξαπείαο. 

Ζ ηαηξηθή δηάγλσζε δηαηππψλεηαη απφ ηνλ γηαηξφ θαη απεηθνλίδεη ζέκαηα πγείαο, 

ζηα πιαίζηα ηεο ηαηξηθήο πξαθηηθήο. ηξέθεηαη ζπλήζσο ζηελ παζνθπζηνινγία 

θαη ηελ αζζέλεηα ή ηνλ ηξαπκαηηζκφ. 

Μέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπ γηαηξνχ είλαη ε ζρέζε ηνπ κε ηνπο αζζελείο θαη 

ζεσξείηαη  ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηεο ζεξαπείαο. Δηδηθφηεξα γηα 

ηνπο αζζελείο κε ρξφληα λνζήκαηα, φπνπ θαζίζηαηαη καθξνρξφληα. Ζ ζρέζε 

πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηνπο, ιφγσ ηεο θχζεο ηεο αζζέλεηαο, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην γεγνλφο φηη ε δσή ηνπ αζζελή κπνξεί λα απεηιείηαη απνηειεί κηα 

ηδηνκνξθία.  

Δπνκέλσο, ε εθκάζεζε ησλ  βαζηθψλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη 

θαζήθνλ θάζε γηαηξνχ. 

Ο γηαηξφο επηβάιιεηαη λα βξίζθεηαη ππφ ζπλερή ελεκέξσζε, λα έρεη επίγλσζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ θαη λα πξνζπαζεί λα εληζρχεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ.  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ηαηξψλ είλαη αλαγθαία γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ζεξαπεπηηθήο ιεηηνπξγίαο. 

Σν ηαηξηθφ ιεηηνχξγεκα πξέπεη λα αζθείηαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο 

ηαηξηθήο επηζηήκεο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεβαζκφ ζηελ 

αλζξψπηλε δσή θαη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη λα απεπζχλεηαη ζε φινπο 

ηνπο αλζξψπνπο ρσξίο δηάθξηζε θχινπ, θπιήο, ζξεζθείαο, εζληθφηεηαο, 

ειηθίαο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, θνηλσληθήο ζέζεο ή πνιηηηθήο 

ηδενινγίαο (Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο, 2005). 

πρλά, ν γηαηξφο θαιείηαη λα ιάβεη απνθάζεηο εθ κέξνπο ηνπ αζζελή, θαζψο ν 

ίδηνο δελ είλαη ζε ζέζε λα απνθαζίζεη θαη κπνξεί λα δηαθσλεί κε ηε γλψκε ηνπ 

γηαηξνχ . 

Γεκηνπξγείηαη ινηπφλ ην εξψηεκα γηα ην αλ ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα ελεξγήζεη κε 

βάζε ηηο γλψζεηο ηνπ γηα λα πεηχρεη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα ή αλ 
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πξέπεη λα δερηεί ηε γλψκε ηνπ αζζελή, αθφκε θαη αλ απηή δελ ζπκθσλεί κε ηε 

δηθή ηνπ πξφηαζε. Γηα λα ιπζνχλ απηνχ ηνπ είδνπο ηα πξνβιήκαηα ζεζπίδνληαη 

νη θψδηθεο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο. Έηζη, θαηά ηε ιήςε εζηθψλ απνθάζεσλ, νη 

γηαηξνί ππνβνεζνχληαη απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ρξεζηκεχεη σο 

νδεγφο ζπκπεξηθνξάο (Chadwick, 2006). 

ηελ Διιάδα, έρεη ςεθηζηεί ν Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο, κε ην 

λ.3418/2005, ν νπνίνο νξίδεη φηη θάζε ηαηξφο απνιακβάλεη θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, ηελ επηζηεκνληθή ειεπζεξία θαη ηελ ειεπζεξία ηεο 

ζπλείδεζήο ηνπ, θαη παξέρεη ηηο ηαηξηθέο ηνπ ππεξεζίεο κε ζεβαζκφ ζηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα. 

Δπηρεηξείηαη δειαδή, κε ην θαηάιιειν λνκνζεηηθφ πιαίζην, λα εηζαρζεί ε έλλνηα 

ηεο Ζζηθήο ζηελ άζθεζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο. Ζ ηαηξηθή εζηθή αζρνιείηαη 

κε πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο ηαηξηθήο πξαθηηθήο, αιιά θαη κε δηιήκκαηα ηεο 

ηαηξηθήο πξαγκαηηθφηεηαο (Gillon, 1996). 

  

4.5 Ζ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ λνζνθνκεηαθώλ 

γηαηξώλ 

 

Με ηνλ φξν εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε «job satisfaction» πεξηγξάθνπκε ην  πνζφ 

ηθαλνπνηεκέλν είλαη έλα άηνκν κε ηελ εξγαζία ηνπ . 

Τπάξρεη έλα πιήζνο παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάδεη ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, φπσο γηα παξάδεηγκα, ην χςνο ησλ ακνηβψλ 

θαη ησλ άιισλ νηθνλνκηθψλ σθειεηψλ, νη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο ή εμέιημεο, νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε δηνίθεζε θαη ε εγεζία, νη θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ,θαζψο θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο.  Ζ απφδνζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ εμαξηάηαη ηφζν απφ απηά ηα θίλεηξα φζν θαη απφ ηε δνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά θαη απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί (Υαηδεπαληειήο 

& ηγάιαο, 2007). 

Δθηφο απφ ην θσηηζκφ , ηνλ ζφξπβν, ηελ θαζαξηφηεηα θ.α. ηνπο εμσγελείο 

δειαδή παξάγνληεο ζπνπδαίν ξφιν δηαδξακαηίδνπλ  ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ 

έρνπλ νη εξγαδφκελνη θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 
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θπξίσο θνχξαζε πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζε θαζεκεξηλή βάζε, σο 

απνηέιεζκα ηεο έληαζεο αιιά θαη ησλ δηαξθψλ απαηηήζεσλ.  

Σν εξγαζηαθφ άγρνο  δεκηνπξγείηαη εμαηηίαο ησλ απαηηήζεσλ πνπ έρεη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν κηα ζέζε  θαη ζπρλά νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αθνχ 

ν εξγαδφκελνο θαηαβάιιεη  ππεξβνιηθή πξνζπάζεηα  γηα λα πεηχρεη µε ηελ 

δνπιεηά ηνπ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.   

χκθσλα κε ηελ εξεπλεηηθή αλαθνξά ηεο Society for Human Resource and 

Μanagement (2011) ε ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλνπ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε 

ηέζζεξηο θχξηεο κεγάιεο θαηεγνξίεο. Απηέο αθνξνχλ: 

 1)ηελ αλάπηπμε θαξηέξαο,  

2) ηηο ζρέζεηο κε αλσηέξνπο, 

 3) ηηο απνδεκηψζεηο/ ακνηβέο θαη ηα επηδφκαηα θαη  

4) ην πεξηβάιινλ  εξγαζίαο.  

 ηελ πξψηε θαηεγνξία βξίζθνληαη νη ππνθαηεγνξίεο: 

 α) νξγαλσζηαθή δέζκεπζε γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε,  

 β) επθαηξίεο πξναγσγήο θαξηέξαο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 

 γ) επθαηξίεο θαξηέξαο γηα κάζεζε θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε,  

 δ)εθπαηδεχζεηο επαγγεικαηηθήο εμεηδίθεπζεο,  

 ε) επθαηξίεο δηθηχσζεο κε άηνκα εληφο θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο,  

 ζη) επθαηξίεο ρξεζηκνπνίεζεο ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ζηελ εξγαζία,  

 δ) πιεξσκή δηδάθηξσλ θαη πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο.  

 ηε δεχηεξε θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 α) επηθνηλσλία κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη πξντζηακέλσλ,  

 β) απηνλνκία θαη αλεμαξηεζία ζηε ιήςε απνθάζεσλ, 

 γ) αλαγλψξηζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηε δηεχζπλζε  
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   (αλαηξνθνδφηεζε, θίλεηξα, βξαβεία), 

 δ) ζρέζεηο κε ηνλ άκεζα πξντζηάκελν.  

 ηε ηξίηε θαηεγνξία, φζνλ αθνξά ηηο απνδεκηψζεηο/ ακνηβέο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 α) ν κηζζφο θαη ε ζπρλφηεηα θαηαβνιήο ηνπ,  

 β) επθαηξίεο δηαθφξσλ εηδψλ πιεξσκψλ (π.ρ. κπφλνπο, πξνκήζεηεο, 

ρξεκαηηθά     βξαβεία γηα ηδέεο ή πξνηάζεηο, πιεξσκέο ζε είδνο),  

γ) δηθαίσκα επηινγήο ηίηισλ ή αμηνγξάθσλ, 

 δ) αληαγσληζηηθή ακνηβή ζπγθξηηηθά κε ηε ηνπηθή αγνξά.  

ηα πξνλφκηα ζπκπεξηιακβάλνληαη:  

α) ηαηξηθή θξνληίδα/ ηαηξηθά πξνλφκηα,  

β) νηθνγελεηαθά πξνλφκηα (π.ρ. αζθάιεηα δσήο γηα εμαξηεκέλα κέιε, 

νηθνγελεηαθή πεξίζαιςε  γνλέσλ θαη ηέθλσλ),  

γ) πιεξσκή εκεξνκηζζίσλ ζε πεξίπησζε απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία π.ρ. ιφγσ 

δηαθνπψλ, ιφγσ αδείαο ή αζζέλεηαο,  

δ) πξνλφκηα ζπληαμηνδφηεζεο (εθάπαμ θαη ζχληαμε).  

 Σέινο, ζηε ηέηαξηε θαηεγνξία, ζπκπεξηιακβάλνληαη:  

α) ε αίζζεζε αζθάιεηαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

 β) ε αζθάιηζε, 

 γ) ε ζεκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν,  

δ) νξγαλσζηαθή δέζκεπζε ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

(ηζνξξνπεκέλε νηθνλνκηθή απφδνζε κε ζπλεηζθνξέο ζηε πνηφηεηα δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα), 

 ε) ε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε ζε «πξάζηλνπο» ρψξνπο εξγαζίαο 

(πεξηβαιινληηθά επαίζζεηνπο θαη ελεξγεηαθά απνδνηηθνχο),  
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ζη) ην θπζηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (θσηηζκφο, ζφξπβνο, θαζαξηφηεηα, 

ηνπνζέηεζε επίπισλ θ.ά.),   

δ) ε εηαηξηθή θνπιηνχξα (θήκε ηεο εηαηξίαο, ήζε θαη έζηκα εξγαζηαθά - αμίαο,  

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θηι.), ε) νη ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο,  

ζ) ε ζπλεηζθνξά ηεο εξγαζίαο ζηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο, 

η) ε εξγαζία απηή θαζαπηή (πφζν ελδηαθέξνλ είλαη, αλ θξχβεη πξνθιήζεηο θηι.),  

θ) ε πνηθηιία ηεο εξγαζίαο (εξγαζία ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ρξεζηκνπνηψληαο 

δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο), 

 ι) ε νηθνλνκηθή  εηαηξηθή ζηαζεξφηεηα, 

 κ) ε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε ζε έλα δηαθνξνπνηεκέλν αιιά ελσκέλν εξγαηηθφ 

δπλακηθφ. ( Γεκεηξηάδεο & Παπαδφπνπινο (2011)  

 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ γηαηξψλ είλαη έλα ζχλζεην πεξηβάιινλ πνπ 

απαηηεί  ζπλερψο λέεο δεμηφηεηεο κάζεζεο. Ζ έξεπλα ησλ McManus et al. 

(2004) εμεηάδεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θιίκαηνο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηηο 

ζπλήζεηεο κειέηεο, ην άγρνο, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα  φηη ην θιίκα ζην ρψξν εξγαζίαο 

παξνπζηάδεη κηθξή κφλν ζπζρέηηζε κε ηηο ζπλήζεηεο κειέηεο, αιιά έδεημε ηζρπξή 

ζπζρέηηζε κε ην άγρνο, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ελψ ηνλ  πην ζεκαληηθφ ξφιν θαίλεηαη λα παίδεη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε 

γηαηξνχ. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη λνζνθνκεηαθνί ηαηξνί ζρεηίδνληαη  άκεζα 

κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο θαη βξίζθνληαη ζε άκεζε ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Job satisfaction), ην επίπεδν πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηαηξψλ, ηελ απφδνζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο 

(Buddeberg-Fischera et al.,2011; Mroczek et al.,2005), θαζψο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε  ησλ αζζελψλ (patient satisfaction) (Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ., 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 50 

 

2008) θαη ζίγνπξα ζρεηίδνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο κε ην θφζηνο πγείαο ηφζν 

ζε αηνκηθφ επίπεδν, φζν θαη ζε ζπλνιηθά κεγέζε. 

Φαίλεηαη φηη ν απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο θαη νη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

κεηψλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Oliver Ommen et al., 2009) ελψ ε 

δπλαηφηεηα ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη ζπκκεηνρήο ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα 

απμάλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Mohr et al., 2011).  

Απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ απνδεηθλχνπλ  φηη ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα γηα 

ηνπο λνζειεπηέο είλαη ην ζνξπβψδεο πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη αθνινπζνχλ νη 

ελνριήζεηο απφ ηνπο ζπγγελείο ησλ αζζελψλ, νη ηαξαρέο, ην πνιπζχρλαζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, νη θαζπζηεξήζεηο ζηα θάξκαθα απφ ην θαξκαθείν, ν 

ρξφλνο πνπ δαπαλάηαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ νηθνγελεηψλ, ε έιιεηςε 

εμνπιηζκνχ, νη ειιείςεηο ζηα δσκάηηα, ε αλεπάξθεηα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, νη πξνκήζεηεο, ηα δηαγξάκκαηα ησλ 

αζζελψλ, ηα ηειεθσλήκαηα απφ ηηο νηθνγέλεηεο, ε θαζπζηέξεζε ζηηο ηαηξηθέο 

εληνιέο θαη νη αζηνρίεο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

χκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηνπ Maslow (Vroom-Deci, 1970) ε εξγαζηαθή  

ζπκπεξηθνξά εηδηθφηεξα εξκελεχεηαη κέζσ κηαο θιίκαθαο ηεξάξρεζεο σο πξνο 

ηε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηθαλνπνίεζε απηψλ 

ησλ αλαγθψλ ιεηηνπξγεί σο θίλεηξν γηα βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο. Έηζη πξνηεξαηφηεηα έρνπλ  νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη νη αλάγθεο 

γηα αζθάιεηα θαη ζηαδηαθά κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε θαη ζε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ επφκελσλ επηπέδσλ. Δξκελεχνληαο ηε ζεσξία , νη γηαηξνί ζα 

πξέπεη αξρηθά λα έρνπλ κηα ακνηβή πνπ λα θαιχπηεη ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο, 

θαη ηελ θνηλσληθή ηνπο αζθάιηζε επαξθψο, ψζηε λα ηνπο εμαζθαιίδεη έλα 

αίζζεκα αζθάιεηαο θαη ζηγνπξηάο σο πξνο ηηο αλάγθεο ηεο πξψηεο βαζκίδαο. 

Οη θαιέο εξγαζηαθέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη ζεκαληηθέο θαζψο 

θαιχπηνπλ ηνηο θνηλσληθέο ηνπο αλάγθεο, ελψ ε εθηίκεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο αλαγλψξηζήο ηνπο 

θαη εζηθήο ηθαλνπνίεζεο. Σέινο, γηα ηηο αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο, ζα πξέπεη 

λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα δηεμάγεη έξεπλεο γηα ηε 

ζεξαπεία αζζελεηψλ, λα ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο, 

ζπλερνχο εθπαίδεπζεο, ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θ.ά., λα αλαγλσξίδεηαη ε ζπκβνιή 
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ηνπο ζηε ζπλέρηζε θαη βειηίσζε ηεο δσήο θηι. 

 

Ζ επηηπρεκέλε νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ επεξεάδεη γεληθφηεξα ηελ αληίιεςε 

ησλ εξγαδφκελσλ ηαηξψλ, δίλνληαο αμία θαη λφεκα ζην έξγν πνπ επηηεινχλ θαη 

ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. πκβάιιεη έκκεζα ζηε κείσζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ζηξεο, ηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο ςπρηθήο πγείαο, ηελ θαιχηεξε 

εθηέιεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπο θαζεθφλησλ θαη θπζηθά ζηελ βειηίσζε ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. (Arnetz et al2011). 

Δίλαη αλαγθαίν φινη νη πνιίηεο ηφζν απηνί πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο, φζν θαη απηνί πνπ ηηο ιακβάλνπλ λα αλαθηήζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο ζην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο. Ζ εκπηζηνζχλε ζπκβάιιεη κε 

πνιινχο ηξφπνπο ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, θαζψο 

απμάλεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη θαίλεηαη λα απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά 

ζπζηαηηθά γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο πςειήο πνηφηεηαο (Firth-Cozens, 

2011; Wallace et al., 2009;  Klein etal., 2011). 

Ζ έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαίλεηαη πσο απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ ηαηξηθνχ θιάδνπ. ηελ έξεπλα ηνπ Smith (2001) 

ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε πην πξνθαλήο αηηία ηεο δπζηπρίαο ησλ γηαηξψλ 

είλαη φηη αηζζάλνληαη θαηαπνλεκέλνη θαη ρσξίο επαξθή ππνζηήξημε. 

Δπηπιένλ νη απνδνρέο θαη ν θφξηνο εξγαζίαο αλ θαη είλαη δχν πξνθαλείο αηηίεο 

γηα ηε έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη  δελ είλαη 

αξθεηά απφ κφλα ηνπο γηα λα εμαζθαιίζνπλ πςειά ην εζηθφ ησλ ηαηξψλ.  

Πνιιέο απφ ηηο αηηίεο είλαη πηζαλψο απνηέιεζκα ησλ αιιαγψλ ζηηο πξνζδνθίεο 

ησλ γηαηξψλ γηα αζζελείο, θπβεξλήζεηο θαη  εξγνδφηεο (Edwards et al., 2002). 

Ζ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ηεο ηαηξηθήο  είλαη δχζθνιε θαη ζπλαηζζεκαηηθά 

απαηηεηηθή, θαη νη γηαηξνί είλαη πην πηζαλφ λα αζθνχλ απζηεξή απηνθξηηηθή 

(Firth-Cozens, 1997). Ζ έιιεηςε ακνηβαίαο ππνζηήξημεο κεηαμχ ησλ γηαηξψλ 

επηδεηλψλεη ηελ θαηάζηαζε. Ζ εξγαζία ζε νκάδεο θαίλεηαη πσο βάδεη ηνπο 

γηαηξνχο ζε θαιχηεξε ζέζε γηα λα αληηκεησπίζνπλ ην άγρνο (Firth-Cozens, 200; 

Sexton et al., 2000).  



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 52 

 

Ζ πξνζσπηθή επηινγή άζθεζεο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, ην πςειφ επίπεδν 

θαηάξηηζεο, θαζψο θαη ε θνηλσληθνπνίεζε ησλ γηαηξψλ έρεη ηελ ηάζε λα 

ακβιχλεη ηα πξνβιήκαηα.  

Χο ηέηνηα λννχληαη ν πςειφο θφξηνο εξγαζίαο, ην άγρνο, θαη ε αληίδξαζε ζηηο 

αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, ζηηο ζπλζήθεο, ζηνλ ηξφπν, 

ζηελ δηνίθεζε θαη νηηδήπνηε κπνξεί λα κεηαβάιιεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο, 

αθνχ ππάξρεη αζπκθσλία αλάκεζα ζε απηφ πνπ νη γηαηξνί αλέκελαλ απφ ηε 

δνπιεηά ηνπο θαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα (Edwards et al., 2002). 

ηνλ αληίπνδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο βξίζθεηαη ε εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε,  (burn- out) πνπ αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απψιεηαο ηνπ ελδηαθέξνληνο πνπ εθδειψλεηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο, θαηά 

ηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο , αθνχ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε αζζέλεηεο θαη ην ζάλαην (Caplan et al., 1975). Ζ γλψζε ηνπ 

γεγνλφηνο φηη  πξάμεηο,  ιάζε ή  παξαιείςεηο ηνπο έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν 

ζηε δσή θαη ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπο (Rees & Cooper. 1991) επηβαξχλεη ηελ 

ςπρνπλεπκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε. 

ηελ Διιάδα, ε έξεπλα ησλ Αλησλίνπ θαη Αλησλνδεκεηξάθε (2001) έδεημε φηη, 

νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ήηαλ 

απηνί πνπ αθνξνχλ ηε θχζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο θαζψο θαη εθείλνη  πνπ 

αθνξνχλ ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, δειαδή ηα ειιηπή κέζα, νη 

πεξηνξηζκέλεο ππνδνκέο, ε αλεπάξθεηα  λνζειεπηηθνχ δπλακηθνχ θηι. 

Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηαηξψλ είλαη : ε ππνζηειέρσζε, 

ε έιιεηςε ππνδνκψλ, ν θφξηνο εξγαζίαο θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηα 

ζσκαηηθά πξνβιήκαηα, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηα ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα θαη 

ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ. Σν ηαηξηθφ, ην λνζειεπηηθφ 

θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ απνηεινχλ ηελ βάζε γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

λνζνθνκείσλ (Simons, Bonnett-Jones, 1989, Abel-Smith,1986). 

Σν Διιεληθφ ζχζηεκα πγείαο ραξαθηεξίδεηαη απφ γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή 

ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, απφ αληζνκέξεηα ησλ επαγγεικάησλ πγείαο, αιιά θαη 

απφ αληζνκέξεηα ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ. Ζ κε επαξθήο ζηειέρσζε λνζνθνκείσλ 

επηθέξεη θφπσζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ελψ ε αληζνκέξεηα ζηηο ηαηξηθέο 
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εηδηθφηεηεο, ην πξφβιεκα ησλ ζπλεξγεηψλ ησλ ηκεκάησλ θαη άιια δνκηθά θαη 

δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ δπζιεηηνπξγία θαη ηε 

κεησκέλε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ λνζνθνκείσλ. 

Οη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ γηαηξψλ ζπλδένληαη, κε ηα 

εμαληιεηηθά σξάξηα θαη ηηο εθεκεξίεο. Ζ λπρηεξηλή βάξδηα ηνπ Ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ απνηειεί κηα δχζθνιε θαη ςπρνθζφξα δηαδηθαζία θαη επηπιένλ κηα 

ππνρξεσηηθή εξγαζηαθή ζρέζε ζηα Ννζνθνκεία θαη Κέληξα Τγείαο θαη θαίλεηαη 

πσο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ επίδνζε, αιιά θαη ηελ πγεία ησλ γηαηξψλ 

(Spurgeon et al., 1997). 

Πεξαηηέξσ παξαηεξείηαη  κεηαβνιή ηεο ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηνλ αζζελή ή ην 

ζπλάδειθν ε νπνία  γίλεηαη απφκαθξε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ γηαηξνχ  κέζα ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Οη ζεκαληηθέο ειιείςεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζε επίπεδν εμνπιηζκνχ θαη ν   

ειιείςεηο  απαξραησκέλνο εμνπιηζκφο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νδεγνχλ ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε αδηέμνδν αθνχ απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν ησλ 

ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ  θαη θαζηζηνχλ  αλεπαξθή  ηελ αθξηβή θαη 

έγθπξε ηαηξηθή δηάγλσζε κέζσ ησλ απαηηνχκελσλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ θαη 

ειέγρσλ.  

Δίλαη πξνθαλέο φηη νη ειιείςεηο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ε αδπλακία 

αληαπφθξηζεο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ηεο 

ηαηξηθήο επηζηήκεο παξά ηε κεγάιε ηερλνινγηθή πξφνδν, έρνπλ ζαλ ζπλέπεηα 

ηε κείσζε ηνπ εχξνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε βαζηθέο ππεξεζίεο θαη 

ηε ζηξνθή ησλ ρξεζηψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Θενδψξνπ θαη ζπλ., 2005). 

Οη  επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο, δνπιεχνπλ ππφ πνιχ πηεζηηθέο γηα ην ζψκα 

ζπλζήθεο θαη θηλδπλεχνπλ απφ κηα ζεηξά αζζελεηψλ ζηηο νπνίεο εθηίζεληαη ζην 

ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ, ιφγσ ηεο ειιηπνχο θαζαξηφηεηαο θαη απνιχκαλζεο ησλ 

επηθαλεηψλ (Ulrich & Zimming, 2004). 

 

4.6 Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηώλ  
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Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  θαιχπηεη ην 35-45% ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ησλ 

δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ θαη απνηειείηαη απφ λνζειεχηξηεο θαη λνζειεπηέο 

παλεπηζηεκηαθήο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΠΔ θαη ΣΔ), απφ καίεο θαη 

επηζθέπηεο πγείαο ΣΔ, απφ αδειθέο λνζνθφκεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

(ΓΔ) θαη απφ βνεζεηηθνχο ππαιιήινπο,(βνεζνχο ζαιάκσλ θαη 

ηξαπκαηηνθνξείο).  

Σν ζχλνιν απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ηε λνζειεπηηθή ππεξεζία ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνπ δηαξζξψλεηαη ζε ηνκείο θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο ζε ηκήκαηα 

θαη κνλάδεο. Σε δηεχζπλζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηα ηκήκαηα θαη 

ηνπο ηνκείο αζθνχλ πξντζηάκελεο λνζειεχηξηεο, ελψ ηε γεληθή δηεχζπλζε ηεο 

λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο αζθεί ε Γηεπζχλνπζα. Ζ λνζειεπηηθή ππεξεζία δελ 

έρεη κφλν λνζειεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη δηνηθεηηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο. 

(Γηθαίνο Κ., Κνπηνχδεο Μ., Πνιχδνο Ν., ηγάιαο Η., Υιέηζνο. 1999) 

Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  είλαη παξαδνζηαθά επηθνξηηζκέλν κε ηελ θξνληίδα 

ησλ αζζελψλ θαη απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ θαη ηνπ 

ινηπνχ πξνζσπηθνχ(Γηθαίνο Κ., Κνπηνχδεο Μ., Πνιχδνο Ν., ηγάιαο Η., 

Υιέηζνο. 1999). 

Όπσο εχθνια αληηιακβάλεηαη θαλείο ε ππνθίλεζε απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

εξγαδνκέλσλ είλαη θαζνξηζηηθήο  ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ ηνπο.  

 

πκθσλα κε κειέηε πνπ εθπνλήζεθε απφ ην Robert Wood Johnson Foundation 

(RWJF ην 1987 ) πεξηζζνηεξν ηθαλνπνηεκελέο δήισζαλ  
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o νη λνζειεχηξηεο κε πάξα πνιχ θαιή πγεία  έλαληη εθείλσλ  πνπ εηραλ  

ιηγφηεξν  θαιή πγεία. 

o Οη λνζειεχηξηεο πνπ άλεθαλ ζηε ιεπθή θπιή απν  εθείλεο πνπ άλεθαλ 

ζηελ καχξε θπιή. 

o Οη λνζειεχηξηεο πνπ είραλ ζπνπδαζεη ζηηο ΖΠΑ απφ ηηο άιιεο πνπ εηραλ 

ζπνπδάζεη εθηφο ηεο ρψξαο  

o Οη λνζειεχηξηεο θαξξηέξαο 

o Οη λνζειεχηξηεο πνπ αλέθεξαλ σο επράξηζην ην πεξηβάιινλ πνπ 

εξγάδνληαλ θαη θηιηθέο ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

o Ο λνζειεπηξηεο πνπ ζεσξνπζαλ φηη  δίθαην ην ζχζηεκα αληακνηβήο . 

Καηά ζπλέπεηα θξίλεηαη απαξαίηεην ε δηνίθεζε, εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή 

ακνηβή θαη ηα άιια νθέιε πνπ θαηαβάιιεη ζηνλ εξγαδφκελν, λα δηακνξθψζεη 

φιεο εθείλεο ηηο ζπλζήθεο πνπ ζα ηνλ παξαθηλήζνπλ λα αμηνπνηήζεη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηα πξνζφληα ηνπ θαη ηνλ ρξφλν πνπ δηαζέηεη ζε απηήλ.  

Δπλφεην είλαη φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη θαη ζεηηθά δηαηεζεηκέλνη εξγαδφκελνη 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. 

πεξηνξίδνληαη απεξγίεο, αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο θ.α.). 

πλεπψο ζα πξέπεη  λα ππάξρεη ζσζηή ζηειέρσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

(επηινγή- αλάπηπμε), θξνληίδα γηα ηε ζπλερή εθπαίδεπζε,θαη επηκφξθσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, λα αλαπηχζζνληαη θαηάιιεια νη  εξγαζηαθέο ζρέζεηο, λα 

αμηνινγείηαη ζπζηεκαηηθά ε απφδνζή ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη λα δηαζθαιίδνληαη  

αζθαιείο θαη πγηεηλέο ζπλζήθεο εξγαζίαο . 

 Γηα λα είλαη βηψζηκν ην ηειηθφ απνηέιεζκα δελ αξθεί κφλν λα είλαη ε εγεζία 

επηηπρήο, δειαδή λα κεηαβάιιεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πθηζηακέλσλ γηα λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο, αιιά θαη απνηειεζκαηηθή, δειαδή ε αιιαγή απηή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πθηζηακέλσλ λα επηθέξεη ηελ ηθαλνπνίεζε ή ηελ αληακνηβή 

ηνπο(Γηθαίνο Κ., Κνπηνχδεο Μ., Πνιχδνο Ν., ηγάιαο Η., Υιέηζνο. 1999)    

ηνλ δεκφζην ηνκέα νη ζρέζεηο εξγαζίαο ξπζκίδνληαη  απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

ππαιιειηθνχ θψδηθα , φπσο απηφο πεξηιακβάλεηαη ζην λφκν 2683/1999.  
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Ο βαζηθφο κηζζφο θαζνξίδεηαη απφ ην βαζκφ ηνπ ππαιιήινπ.θαη ζε  απηφλ 

πξνζηίζεληαη ηα δηάθνξα επηδφκαηα (νηθνγελεηαθά, εμνκάιπλζεο θηι.), ηα νπνία 

δελ επηηξέπεηαη λα ηνλ μεπεξλνχλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ην επίδνκα 

παξαγσγηθφηεηαο κνηξάδεηαη ζε φινπο αλεμαηξέηνπο ηνπο ππαιιήινπο ελψ νη  

κηζζνί  δελ δηαθέξνπλ πνιχ απφ ηνπο κηζζνχο ησλ ππνινίπσλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ ίδηαο εθπαίδεπζεο θαη πξνυπεξεζίαο.  

Ο ππαιιειηθφο θψδηθαο  πεξηιακβάλεη έλα δπζθίλεην ζχζηεκα πξναγσγψλ, ην 

νπνίν απαηηεί έλα ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ζεηείαο ζε θάζε βαζκφ θαη χπαξμε 

«νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ». Γηα θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο απαηηείηαη ειαθξά κηθξφηεξνο ρξφλνο.Δθηφο ζπαλίσλ εμαηξέζεσλ, 

φινη νη ππάιιεινη βαζκνινγνχληαη κε άξηζηα θαη πξνάγνληαη ζηνλ επφκελν 

βαζκφ κφιηο ζπκπιεξσζεί ν απαηηνχκελνο ρξφλνο.(ζενδψξνπ Μ 1999 ) 

πλεπψο  νη πξντζηάκελνη θαινχληαη  λα θαιχςνπλ ηα επφκελα ηξία επίπεδα, 

εληζρχνληαο ηνπο δεζκνχο θαη ηελ νκαδηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, 

δεκηνπξγψληαο ζε θάζε λνζειεχηξηα ηελ αίζζεζε φηη είλαη ζεκαληηθή θαη 

απαξαίηεηε γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο θαη παξέρνληαο ζε θαζεκία 

δπλαηφηεηεο ελεξγνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

θηινδνμηψλ ηεο.  

Όκσο θαη ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Herzberg ε δηνίθεζε νθείιεη λα θαιχςεη 

αξρηθά ηνπο νθηψ παξάγνληεο ζπληήξεζεο φηαλ ζε έλα  δεκφζην λνζνθνκείν 

είλαη κάιινλ θαιπκκέλνη νη ηξεηο: ζηαζεξφο κηζζφο, αζθάιεηα εξγαζίαο 

(κνληκφηεηα) θαη πξνζσπηθή δσή (νθηάσξε πελζήκεξε εξγαζία).  

Άξα, νη πξντζηάκελνη νθείινπλ λα κεξηκλήζνπλ γηα ηνπο ππφινηπνπο 

παξάγνληεο, αζθψληαο  νξζνινγηθή θαη ρξεζηή δηνίθεζε, δηαθξηηηθή θαη 

αληηθεηκεληθή επίβιεςε, βειηίσλνληαο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηηο  

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο .  

ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί  ε δπλαηφηεηα επίηεπμεο ζηφρσλ, 

εμέιημεο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο, ε αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ, ε 

ελαζρφιεζε κε ελδηαθέξνληα αληηθείκελα εξγαζίαο θαη ε ελίζρπζε ηεο 

ππεπζπλφηεηαο.  
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Σφζν  κε βάζε ηε ζεσξία ηνπ McClelland  φζν θαη κε βάζε ηε ζεσξία ησλ 

πξνζδνθηψλ ν πξντζηάκελνο είλαη εθείλνο πνπ κπνξεί επθνιφηεξα  λα 

δηαγλψζεη πνηα απφ ηηο ηξεηο αλάγθεο (επίηεπμε ζηφρσλ, δεκηνπξγία δεζκψλ ή 

εμνπζία) είλαη πην ζεκαληηθή γηα θάζε λνζειεχηξηα θαη λα  επηιέμεη ηα αλάινγα 

θαζήθνληα ηα νπνία κπνξεί  λα θέξεη εηο πέξαο.   

Γελ ζα πξέπεη λα παξαγλσξίζνπκε επίζεο ην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο αίζζεζεο  

ηεο ηζνηηκίαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο.  χκθσλα ινηπφλ κε ην πφζν έληνλν είλαη γηα 

ην άηνκν ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο, ηφζν ππάξρεη ε ηάζε ζε απηφ λα ηελ 

απνθαηαζηήζεη κεηψλνληαο ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπ (γλψζεηο, πξνζπάζεηα, ρξφλνο, 

ηθαλφηεηεο, εκπεηξία, ζπλέπεηα, αθνζίσζε, πνηφηεηα θαη πνζφηεηα εξγαζίαο ) ή 

θαη πξνζπαζψληαο λα απμήζεη ηηο απνιαβέο (νηθνλνκηθέο ακνηβέο, πξναγσγέο, 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, θχξνο, ελδηαθέξνλ δνπιείαο, ηθαλνπνηεηηθή δηνίθεζε ).  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη ζήκεξα ηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

θξίλεηαη  αξηζκεηηθά αλεπαξθέο γηα ηελ θάιπςε ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ 

πνπ πξνβάιινπλ νη λέεο ζχγρξνλεο κνξθέο λνζειείαο θαη πεξίζαιςεο.  

Δπηπιένλ  ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ,, βαζίδεηαη ζηελ θαιή δηάζεζε θαη 

ηεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ή ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ, κηα θαη θαλέλαο θεληξηθφο ζρεδηαζκφο, αιιά νχηε θαη 

θίλεηξν νπζηαζηηθφ ππάξρεη.   Ζ ζηνρνζεζία  αλ θαη απνηειεί κηα αξθεηά 

ζεκαληηθή ηερληθή παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ νη νξγαληζκνί  θαη ηα 

ζηειέρε κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ εληνχηνηο είλαη κηα άγλσζηε έλλνηα ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία .  

Πξφζθαηα ςεθίζηεθε λφκνο γηα ηε ζηνρνζεζία ησλ δηνηθήησλ  ν νπνίνο φκσο 

βξίζθεηαη ζε εκβξπηθφ ζηάδην. 

 Ζ  δηνίθεζε θαζνξίδεη ηνπο θαη‟ αξρήλ γεληθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ , 

φκσο ε ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηνπ θάζε ζηειέρνπο θαη εξγαδνκέλνπ  

ηίζεηαη κέζσ ηεο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο. Έηζη, λαη κελ ε δηαδηθαζία 

θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ αξρίδεη ινγηθά απφ επάλσ, ηειηθά φκσο νη νξηζηηθνί 

ζηφρνη δηακνξθψλνληαη κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ επηπέδσλ 

(Μπνπξαληάο Γ. 2002).  
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Οη ζεσξίεο ηεο ππνθίλεζεο ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςηλ θαη λα 

ζπλδπαζηνχλ  έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί  ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα 

πξαγκαηνπνηψληαο  βειηησηηθέο παξεκβάζεηο ζηνπο αθφινπζνπο ηνκείο  

 Αλαινγία λνζειεπηψλ – αζζελψλ ζχκθσλα κε ηα φζα θαζνξίδνληαη απφ 

ηνλ ΠΟΤ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο ηε Γηεζλή ΄Δλσζε Νζνειεπηψλ 

θνθ 

Παξφηη ν αξηζκφο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ έρεη ζρεδφλ δηπιαζηαζηεί ηα 

ηειεπηαία 20 έηε, αλεξρφκελνο απφ 21.811 λνζειεπηέο ην 1984 ζε 41.724 ην 

2004, ππάξρνπλ ζεκαληηθά θελά ζηα δεκφζηα ειιεληθά λνζνθνκεία θαη θέληξα 

πγείαο. Αθφκε, δηαπηζηψλεηαη πνηνηηθφ έιιεηκκα ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

θαζψο νη πηπρηνχρνη λνζειεπηέο απνηεινχλ κφλν ην 40% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνζσπηθνχ. 

 

Όζν πην αλεπαξθέο, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά, είλαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε 

έλα λνζνθνκείν, ηφζν πηζαλφηεξν είλαη ν αζζελήο λα απνβηψζεη κεηά απφ κηα 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ξνπηίλαο, δείρλεη ακεξηθαληθή κειέηε πνπ δεκνζηεχεηαη 

ζην επηζηεκνληθφ έληππν The Lancet.  

Δξεπλεηέο απφ ηε Ννζειεπηηθή ρνιή ηνπ Πνιηηεηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Πελζπιβάληα, κε επηθεθαιήο ηελ Γξ Λίληα Άηθελ, κειέηεζαλ ηαηξηθά αξρεία πνπ 

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΗ

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟΗ ΠΔ ΣΔ

ΓΔ

ΤΔ
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αθνξνχζαλ πεξηζζφηεξνπο απφ 420.000 αζζελείο, άλσ ησλ 50 εηψλ, θαη 

26.500 λνζειεπηέο, ζε 300 λνζνθνκεία, ελλέα επξσπατθψλ ρσξψλ. Όινη νη 

αζζελείο είραλ ππνβιεζεί ζε θάπνηα ζπλεζηζκέλε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςε φηη, γηα θάζε πξφζζεην 

ρεηξνπξγηθφ αζζελή πνπ επηβαξχλεη ηνλ θαζεκεξηλφ θφξην εξγαζίαο ελφο 

λνζειεπηή, απμάλεηαη 7% θαηά κέζν φξν ε πηζαλφηεηα ζαλάηνπ ηνπ κέζα ζηνλ 

επφκελν κήλα. Αλ φκσο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (κε παλεπηζηεκηαθή 

εθπαίδεπζε) απμεζεί θαηά 10%, ηφηε ν θίλδπλνο ζαλάηνπ ηνπ αζζελή κεηψλεηαη 

θαηά 7%. 

«Σα επξήκαηά καο αλαδεηθλχνπλ ηνλ θίλδπλν πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο 

ιφγσ ησλ πεξηθνπψλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην πιαίζην ησλ 

πξφζθαησλ κέηξσλ ιηηφηεηαο θαη, παξάιιεια, δείρλνπλ φηη ε παλεπηζηεκηαθή 

εθπαίδεπζε ησλ λνζειεπηψλ κπνξεί λα κεηψζεη ηνπο ζαλάηνπο ζηα 

λνζνθνκεία», εμεγεί ε Γξ Άηθελ.  

«Ζ κειέηε δείρλεη φηη έλα αζθαιέο απφ άπνςε αξηζκνχ πξνζσπηθφ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ κείσζε ησλ ζαλάησλ, ελψ παξάιιεια θαηαξξίπηεηαη ν κχζνο φηη 

ε εκπεηξία ησλ λνζειεπηψλ είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ εθπαίδεπζή ηνπο», 

θαηαιήγεη ε εξεπλήηξηα.  

 

ε ρψξεο φπσο ε Ννξβεγία θαη ε Ηζπαλία, φιν ζρεδφλ ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ είλαη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο ελψ  ζηα λνζνθνκεία ηεο Μ. 

Βξεηαλίαο θαη ηεο Διβεηίαο ηα αληίζηνηρα κέζα πνζνζηά είλαη κφλν 28% θαη 

10%, αληίζηνηρα.  

 

 Ακνηβέο είλαη απαξαίηεηε ε αχμεζε ησλ ακνηβψλ θαη ε ζχλδεζε ηνπο κε 

ηελ εθπαίδεπζε θαη  θαηάξηηζε θαη ζπλεπψο θαη κε ηελ απνδνηηθφηεηα ζε 

επίπεδν νκάδαο θαη ηκήκαηνο 

 Χξάξην εξγαζίαο έρεη δηαπηζηψζεί πσο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κεηά 

απφ   θάπνηα έηε εξγαζίαο  ζα πξεπεη λα εξγάδεηαη κφλν θαηά ηελ 

πξσηλή βάξδηα. 
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  Οκαδηθή εξγαζία  

  ε ζπλεξγαζία κεηαμπ ησλ λνζειεπηψλ αιια θαη κε ηνπο ππφινηπνπο 

επαγγεικαηηεο πγείαο  

Σν επίπεδν ζπλεξγαζίαο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο πγείαο, θαη θπξίσο νη 

δηεπαγγεικαηηθέο ζρέζεηο ησλ ηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ, απνθηνχλ εηδηθφ 

ελδηαθέξνλ θαζψο επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

πξνζθεξφκελεο θξνληίδαο. 

Ζ δηεπαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία πεξηθιείεη επηθνηλσλία, θαζνδήγεζε κε ηελ 

έλλνηα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, ηήξεζε θνηλψλ ζηνηρείσλ, επαλεθηίκεζε ησλ 

δεδνκέλσλ, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ θαη επίζεκα ζεζκνζεηεκέλεο 

ζπλαληήζεηο θαη ζπλεδξηάζεηο. 

ηνλ ηνκέα ηεο θξνληίδαο πγείαο, ε δηεπαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία  γίλεηαη νινέλα 

θαη πην πνιχπινθε, κε απνηέιεζκα πνιιά άηνκα απφ δηαθνξεηηθά 

επαγγέικαηα λα  είλαη ππνρξεσκέλα λα εξγάδνληαη απφ θνηλνχ, γηα λα είλαη 

δπλαηή ε παξνρή επαξθνχο θαη πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδαο πγείαο.  

Οη πξνβιεκαηηθέο ζρέζεηο λνζειεπηψλ θαη γηαηξψλ έρνπλ θαηαγξαθεί ζε πνιιά 

δπηηθά ζπζηήκαηα πγείαο, φπνπ ιφγσ ηεο απζηεξήο ηεξαξρηθήο δνκήο ηνπ 

«κηθξφθνζκνπ» ηνπ ηκήκαηνο αιιά θαη ηεο αζάθεηαο ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ξφισλ δεκηνπξγνχληαη αληαγσληζηηθέο ζρέζεηο, ελψ απμάλνληαη θαηαθφξπθα νη 

πηζαλφηεηεο ιάζνπο. 

Οη εξγαδφκελνη-κέιε ηεο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο έρνπλ  αλάγθε απφ  

αιιεινζεβαζκφο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλνηθηή θαη ζπλερή κεηαμχ ηνπο  

επηθνηλσλία .  

Οη λνζειεπηέο ληψζνπλ έληνλα  ηελ αλάγθε λα αλαγλσξηζηνχλ σο ηζφηηκνη 

ζπλεξγάηεο ησλ γηαηξψλ ελψ νη  γηαηξνί απφ ηελ πιεπξά ηνπο επηζπκνχλ λα 

δηαηεξήζνπλ ην status ηνπο θαη δεηνχλ λα δηαηεξνχλ πιήξε εηθφλα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο λνζειεπηή, ψζηε λα  κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην 

έξγν ηνπο  

Ζ παλάξραηα Ηππνθξαηηθή ξχζε «θάιιηνλ εζηί ην πξνιακβάλεηλ ή ην 

ζεξαπεχεηλ» έρεη εθαξκνγή θαη ζηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο 
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γεγφλνο  πνπ ζην  εμσηεξηθφ επηβεβαίσλνπλ ηα θαηλνηφκα  πξνγξάκκαηα 

δηεπαγγεικαηηθήο κάζεζεο (interprofessional learning).  

ε απηά δίλεηαη βαξχηεηα ζηελ απφθηεζε θιηληθψλ δεμηνηήησλ απφ θνηλνχ γηα 

ηνπο θνηηεηέο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο , ζηα καζήκαηα δηεπαγγεικαηηθψλ 

ζρέζεσλ θαη εθπαίδεπζε ζηελ νκαδηθή εξγαζία πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίζνπλ 

θαη λα θαηαλνήζνπλ ν έλαο ην  ξφιν ηνπ άιινπ θαζψο θαη  ζηελ  θάιπςε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπο αλαγθψλ ζε  ηνκείο δηαξθψο κεηαβαιιφκελνπο .  

 Αθφκε, ν θφξηνο εξγαζίαο, ν κεγάινο αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ θαη 

ζπλήζσο βαξέσο παζρφλησλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζηξεο.  

Όκσο ζηνλ φξν  θφξην εξγαζίαο ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε ηελ αμία ηνπ 

κεηαβαιιφκελνπ θφξηνπ εξγαζίαο . Οζν δχζθνιε είλαη κηα κέξα κε ππεξβνιηθφ 

φγθν εξγαζίαο ηφζν δεκηνγφλα κπνξεί λα είλαη θαη κηα κέξα ρσξίο αληηθέηκελν 

εξγαζίαο. 

ην Σ.Δ.Π, αλ δελ ππάξρνπλ αζζελείο , νη λνζειεπηέο δελ έρνπλ θφξην 

εξγαζίαο θαη η αζρνινχληαη κε ηνλ έιεγρν ησλ ηαηξείσλ ή ηελ θάιπςε ηνπο κε 

πιηθφ. Όκσο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε δηαξθή  εηνηκφηεηα γηα επείγνληα 

πεξηζηαηηθά θαη αλά πάζα ζηηγκή κπνξεί λα εηζαρζεί, γηα παξάδεηγκα, έλα ζχκα 

ηξνραίνπ πνπ ζπλέβε θνληά ζην λνζνθνκείν.  

  Ζ αζθάιεηα εξγαζίαο.  

ε έλα λνζνθνκείν  έλλνηα ηεο αζθάιεηαο είλαη πνιχπιεπξε θαη  αθνξά ηελ 

επαγγεικαηηθή, νηθνλνκηθή θαη ζπληαμηνδνηηθή αζθάιεηα, ε νπνία παξέρεηαη ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο φκσο θαη ηελ πξνθχιαμε  απφ ηηο κεηαδνηηθέο 

αζζέλεηεο, ηελ επηζεηηθφηεηα ησλ ςπρηαηξηθψλ θαη εμαξηεκέλσλ αζζελψλ, αιιά 

θαη ηελ επηζεηηθφηεηα ησλ αγαλαθηηζκέλσλ απφ ην ζχζηεκα πγείαο πνιηηψλ. 

 ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο λνζειεπηέο 

έρεη επαλεηιεκκέλσο ηνληζηεί δηεζλψο, κέζα απφ ηε  ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία. 

Βαζηθφ επηρείξεκα είλαη φηη ν λνζειεπηήο ζα πξέπεη  ν λα δηαζέηεη επαξθείο 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο εηζεξρφκελνο  ζην επάγγεικα, ηηο νπνίεο φκσο λα  

δηαηεξεί θαη λα βειηηψλεη  θαηά ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία.  
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Δπηπξνζζέησο, έρεη πξνηαζεί φηη θάζε λνζειεπηήο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζεη 

ηελ αλάγθε λα εθζπγρξνλίδεη θαη λα επεθηείλεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ, 

θαη επίζεο λα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ καζεζηαθέο θαη 

γλσζηηθέο αλάγθεο. 

Ο Βξεηαληθφο χλδεζκνο Ννζειεπηψλ (NMC), ραξαθηεξηζηηθά, δίλεη ηελ εμήο 

νδεγία: «θάζε λνζειεπηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ ηξφπν πνπ αζθεί ην 

επάγγεικά ηνπ θαη, επνκέλσο, πξέπεη λα πξνβαίλεη ζπλερψο ζηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο, ψζηε λα δηαηεξεί θαη λα βειηηψλεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο» (UKCC, 1984). 

Αληίζηνηρα  ν Ακεξηθαληθφο χλδεζκνο Ννζειεπηψλ (ΑΝΑ) πηνζεηεί παξφκνηεο 

απφςεηο ζρεδηάδνληαο  πξνγξάκκαηα δηά βίνπ εθπαίδεπζεο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο λνζειεπηέο θαζηζηψληαο ηα ππνρξεσηηθά γηα ηα κέιε ηνπ . 

Ηζηνξηθά  κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1970 ε Ννζειεπηηθή εζεσξείην  σο έλα 

πξαθηηθφ επάγγεικα, ζπκπιεξσκαηηθφ σο πξνο ηελ Ηαηξηθή , ρσξίο εξεπλεηηθέο 

εξγαζίεο θαη δεδνκέλα πνπ    λα θαζνδεγνχλ ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή.  

χληνκα φκσο ε Ννζειεπηηθή αλαδείρζεθε ζε  κηα παγθφζκηνπ θχξνπο 

Δπηζηήκε θαη απνδνηηθή Σέρλε. Σν αθαδεκατθφ πξνθίι, ε επαγγεικαηηθή 

επάξθεηα θαη ην νπκαληζηηθφ πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ λνζειεπηή ηελ θαζηέξσζαλ 

σο έλα ηζφηηκν κέινο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο πγείαο.  

πλέπεηα απηνχ απνηειεί ε αλάγθε γηα : 

• Δθαξκνγή ηεθκεξησκέλεο θξνληίδαο (π.ρ. θξνληίδα κέζσ πξσηνθφιισλ θαη 

θιηληθψλ νδεγηψλ, ηα νπνία κπνξνχκε λα αλαπηχμνπλ  νη λνζειοεπηέο  είηε σο 

απηάξθεο επηζηεκνληθφο θιάδνο είηε ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο) 

• Παξαθνινχζεζε πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη δηαξθνχο 

επηκφξθσζεο.  

• Πξαθηηθή δηεπθφιπλζε, εζηθή ελζάξξπλζε θαη παξαθίλεζε απφ φια ηα 

επίπεδα ηεο λνζειεπηηθήο ηεξαξρίαο ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη πξναλαθεξζέληεο 

ζηφρνη. 
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Σα γξαθεία εθπαίδεπζεο ησλ λνζνθνκείσλ αιιά θαη ηα γξαθεία λνζειεπηηθψλ 

εηδηθνηήησλ έρνπλ ηελ ππνδνκή θαη ηερλνγλσζία ψζηε λα νξγαλψλνπλ 

πξνγξάκκαηα ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο εζηηαζκέλα ζε ζπγθεθξηκέλα θιηληθά 

ζέκαηα, φπσο ηα ελδνθιηληθά ή δηαηνκεαθά καζήκαηα, θαζψο θαη κεγάινπο 

εθπαηδεπηηθνχο θχθινπο εμεηδίθεπζεο, φπσο νη λνζειεπηηθέο εηδηθφηεηεο.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 - Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΓΔΗΑ  

 

5.1 Οη ππεξεζίεο πγείαο  

 

  Ζ πγεία απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Όηαλ ν άλζξσπνο 

είλαη πγηήο, ηφηε κπνξεί θαη αληαπνθξίλεηαη πιήξσο θαη επαξθψο ζηηο εξγαζηαθέο, 

θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. Γηα ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο,  

«πγεία είλαη φρη απιψο ε έιιεηςε αζζέλεηαο, αιιά ε πιήξεο ζσκαηηθή, θνηλσληθή θαη 

ςπρηθή επεμία ηνπ αηφκνπ.  

Ο νξηζκφο απηφο επηβεβαηψζεθε θαη ζηελ παγθφζκηα ζπλδηάζθεςε γηα ηελ Τγεία θαη ηελ 

Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο πνπ έγηλε απφ ηνλ ΠΟΤ ζηελ Alma-Ata ηνλ επηέκβξην ηνπ 

1978. ηα πνξίζκαηα ηεο ζπλδηάζθεςεο απηήο ηνλίδεηαη φηη «ε πγεία είλαη ζεκειηψδεο 

αλζξψπηλν δηθαίσκα θαη ε θαηάθηεζε ηνπ πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο είλαη 

θνηλσληθφο ζηφρνο πνπ αθνξά φιν ηνλ θφζκν θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ απαηηεί ηε 

δξαζηεξηφηεηα πνιιψλ ηνκέσλ» (Κνπξέα-Κξεκαζηηλνχ, 2007). 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ  ζρεηίδνληαη κε ην ίδην ην άηνκν, αιιά 

θαη κε ην επξχηεξν πεξηβάιινλ.H θιεξνλνκηθφηεηα,  ε πξνδηάζεζε ηνπ αηφκνπ πξνο 

ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο,  ν ηξφπνο δσήο πνπ αθνινπζεί αιιά θαη πνηνηηθά  δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ην  κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

πγεία ηνπ αηφκνπ . Απφ ηελ άιιε εμσγελείο παξάγνληεο φπσο είλαη ηα ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ, ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ αλζξψπσλ ,ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ κέζα απφ ηηο 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πνπ ιακβάλεη άκεζα ή έκκεζα ή αθφκα θαη ην πνιηηηζηηθφ επίπεδν 

κηαο ρψξαο θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν δσήο ησλ αηφκσλ θαη ν νπνίνο ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε 

ην επίπεδν ηεο πγείαο ησλ. 

Γηα ηε κέηξεζε , ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ έρνπλ θαζηεξσζεί  δηεζλψο :  

- ζηαηηζηηθνί δείθηεο φπσο είλαη   ην πξνζδφθηκν επηβίσζεο, δειαδή ν κέζνο ρξφλνο 

δσήο ηνπ πιεζπζκνχ, ν δείθηεο γελλεηηθφηεηαο, δειαδή ην κέζν πνζνζηφ ησλ γελλήζεσλ 

ζηνλ πιεζπζκφ θαη  ν δείθηεο γνληκφηεηαο πνπ δείρλεη ην κέζν αξηζκφ παηδηψλ αλά γπλαίθα 

θνθ   
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- νηθνλνκηθνί δείθηεο φπσο είλαη  δαπάλεο πγείαο σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔγΠ. ,θαηά 

θεθαιήλ δαπάλεο πγείαο θνθ  .  

- πνηνηηθνί δείθηεο φπσο είλαη  ν αξηζκφο ηαηξψλ αλά 100.000 θαηνίθνπο. , ν αξηζκφο 

λνζειεπηψλ , λνζνθνκεηαθψλ θιηλψλ θνθ πνπ απεηθνλίδνπλ  ηηο παξνρέο πγείαο  πνπ 

ππάξρνπλ ζε κηα ρψξα. 

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ φξσλ «πγεία», « θξνληίδα 

πγείαο» θαη «ππεξεζίεο πγείαο».  

Ζ «πγεία» φπσο είδακε πεξηγξάθεη κία ζπγθεθξηκέλε θπζηθή θαη πλεπκαηηθή θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν άλζξσπνο. 

Με ηνλ φξν  «θξνληίδα πγείαο» ελλννχκε ην «αγαζφ» πνπ ην άηνκν απνιακβάλεη αθνχ 

έρεη θαηαβάιεη γηα απηφ ζπγθεθξηκέλε ακνηβή. Γηα παξάδεηγκα ε θξνληίδα πγείαο 

πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο απφ ηαηξνχο, δηαγλσζηηθά θέληξα, θιηληθέο, λνζνθνκεία, θαζψο 

επίζεο θαη θαηαλάισζε αγαζψλ, φπσο π.ρ. θάξκαθα θ.α.  

Αληίζεηα νη ππεξεζίεο πγείαο είλαη ην αγαζφ πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ άλζξσπν κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ θαη νξίδεηαη  ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ, µε ηηο νπνίεο 

παξέρνληαη ηαηξηθέο θξνληίδεο, πξνιεπηηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο, θαζψο θαη νη  µεραληζµνί  

παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ηνπο.»  

 

Ο φξνο είλαη ζχλζεηνο θαη εκπεξηέρεη ηφζν ηελ έλλνηα ηεο θξνληίδαο πγείαο, φζν θαη ηελ 

έλλνηα ηεο πεξίζαιςεο. πγθεθξηκέλα, ε πεξίζαιςε αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πγείαο ζε άηνκα πνπ ήδε έρνπλ εθδειψζεη ζπκπηψκαηα, ελψ ε θξνληίδα αλαθέξεηαη ζε 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ πξνζθέξνληαη ζε πγηή άηνκα θαη ζπρλά ζην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ.  

Δίλαη θαλεξφ  φηη ε έλλνηα «θξνληίδα πγείαο» είλαη επξχηεξε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αθνχ 

ζε απηήλ ππάγεηαη  θαη ε θαηαλάισζε ησλ αγαζψλ, φπσο είλαη ηα θάξκαθα. 

 

Οη  ππεξεζίεο πγείαο αληηκεησπίδνπλ δηεζλψο ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο. Ζ γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνχ, ε επηθξάηεζε ησλ ρξφλησλ λνζεκάησλ , ε λέα αθξηβή ηαηξηθή ηερλνινγία, 

αιιά θαη νη απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ  γηα άκεζε, αλζξψπηλε θαη απνηειεζκαηηθή 

πεξίζαιςε, επηβάιινπλ ηνλ αλαπξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ 
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πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξαηεζνχλ νη απμαλφκελεο δαπάλεο πγείαο θαη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα θξηηήξηα ηεο ηζφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο. 

 

5.1.1  Πνιηηηθή Τγείαο 

 

Ζ πνιηηηθή πγείαο ζπλίζηαηαη ζην «ζχλνιν ησλ κέηξσλ θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ 

ιακβάλεη θάζε θπβέξλεζε γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα 

πγείαο ηεο ρψξαο ηεο κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηνπο ππάξρνληεο πνιηηηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

ππνδεηθλχνληαο ηαπηφρξνλα ηνπο θπξηφηεξνπο ηξφπνπο επίηεπμεο απηψλ» 

(Κνπξήο, νπιηψηεο, 2007).  

ήκεξα, νη ζηφρνη ησλ πνιηηηθψλ πγείαο ζε φιεο ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο 

πεξηιακβάλνπλ ην ηξίπηπρν: εκζςγσπονιζμόρ, σαμηλό κόζηορ, ποιόηηηα. Απηφ 

ππνδειψλεη ηελ αλαγθαηφηεηα λα δηακνξθσζεί έλα λέν πιαίζην παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο κε έλα ιεηηνπξγηθφ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, 

ηδηαίηεξα ζην πξψην "ζθαινπάηη" ηνπ ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο 

(Δπκνξθίδνπ, 2009).  

 

Πνιινί παξάγνληεο ζπκβάιινπλ ζηελ ράξαμε πνιηηηθήο πγείαο (Τθαληφπνπινο, 

2006). 

 

Απεηθόληζε 1: Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πνιηηηθή πγείαο 
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Πεγή: Τθαληφπνπινο Γ., 2006 

 

 

 

Ζ πνιηηηθή πγείαο πξέπεη λα είλαη επδηάθξηηε, θνηλσληθά απνδεθηή θαη λα κπνξεί 

λα ππνζηεξηρζεί απφ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Πνιχ ζπλνπηηθά, ε δηαδηθαζία 

απηή κπνξεί λα εκπεξηέρεη ηα εμήο ζηάδηα: 

 Γηεξεχλεζε ησλ επηινγψλ πνιηηηθήο. 

  Δθηίκεζε εθηθηφηεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο.  

 Έγθξηζε θαη απνδνρή ηεο πνιηηηθήο.  

 Δθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο. 

 Αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηθήο (Ληαξφπνπινο, 2007). 

Ζ ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί πνιηηηθή πνπ ζηνρεχεη ζε: 

 πξναγσγή θαη δηαηήξεζε ηνπ πςειφηεξνπ επηπέδνπ θπζηθήο, λνεηηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεμίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα επαγγέικαηα, 

 πξφιεςε ησλ επηδξάζεσλ ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ, ζηελ πγεία θαη 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 πξνζαξκνγή ηεο εξγαζίαο ζηνλ άλζξσπν θαη  

 πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο. 

Πνιηηηθνί  

Παξάγνληεο 

Θεζκηθνί  

Παξάγνληεο 

Οηθνλνκηθνί 

Παξάγνληεο 

Κνηλσληθνί  

Παξάγνληεο 

ηραηηγικές  πηγές/ Πληροθορίες 

Γημογραθικοί & 

κοινωνικοί 

παράγονηες 

Πρόζβαζη ζηις σπηρεζίες σγείας 

Πρόζβαζη ζε άλλες βαζικές ανάγκες 

Κλινική 

πρακηική 

Βεληίωζη 

σγείας 

Ανάλσζη αναγκών/ Εήηηζη 

Ανάλσζη προζθοράς/Τγειονομικό ζύζηημα 
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5.2 Σν ζύζηεκα πγείαο ζηελ Διιάδα 

 

Οη ππεξεζίεο πγείαο παξάγνληαη  κέζα ζε έλα   ζχζηεκα πγείαο δειαδή ζε έλα  κνληέιν 

παξαγσγήο, φπνπ εηζέξρνληαη εηζξνέο, π.ρ. ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ,  

θάξκαθα, κεραλήκαηα θ.α., ζπλδπάδνληαη θαη νξγαλψλνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο θαη ην απνηέιεζκα, δειαδή ε εθξνή είλαη ην ζχζηεκα πγείαο.  

Σν ζχζηεκα πγείαο  δειαδή είλαη  έλα ζχλνιν επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε δηαξθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο θαη κε ην πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ είλαη ε δηαηήξεζε θαη ε πξναγσγή πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ . 

χκθσλα κε έλαλ άιιν νξηζκφ ην ζχζηεκα πγείαο απνηειείηαη απφ ηξία ππνζπζηήκαηα : 

ην πξψην ππνζχζηεκα αλαθέξεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη 

δηακνξθψλνπλ ην επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ην δεχηεξν ππνζχζηεκα αλαθέξεηαη 

ζηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ πγείαο θαη ην ηξίην ππνζχζηεκα αλαθέξεηαη 

ζηνπο κεραληζκνχο θάιπςεο ησλ δαπαλψλ (Καινγεξνπνχινπ θαη Μνπξδνπθνχηα (2007, 

ζ.66).  

Βαζηθφο ζηφρνο ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ κέζα απφ ηελ πινπνίεζε ελδηάκεζσλ ζηφρσλ φπσο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ππεξεζηψλ πγείαο, ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θ.α 

Σν ζχζηεκα πγείαο, σο ππνζχζηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, πξέπεη λα 

είλαη νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθφ θαη θνηλσληθά δίθαην δειαδή λα παξάγεη ππεξεζίεο πγείαο 

ζηε κέγηζηε δπλαηή πνζφηεηα θαη ζην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηαπηφρξνλα λα 

εμαζθαιίδεη ηε ίζε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. 

  Αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη  ηα ζπζηήκαηα πγείαο βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα απηφ θαη ζεσξνχληαη ζπζηήκαηα εληάζεσο εξγαζίαο. Σν ηαηξηθφ, 

λνζειεπηηθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ απνηεινχλ ηελ βάζε γηα ηελ αλάπηπμε κεζφδσλ 

απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη απνδνηηθφηεξεο ρξήζεο ησλ πφξσλ ζε έλα Δζληθφ χζηεκα 

Τγείαο (Simons S., Bonnett-Jones N., 1989, Abel-Smith B., 1986). 

Σν ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο ραξαθηεξίδεηαη σο κεηθηφ θαη βαζίδεηαη ζηελ ππνρξεσηηθή 

θνηλσληθή αζθάιηζε, ζηε θνξνινγία θαη ζηελ  απμεκέλε ζπκκεηνρή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ηφζν ζηελ παξνρή φζν θαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (43%) . 
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Αλ ζέινπκε λα  παξαθνινπζήζνπκε ηζηνξηθά ηελ εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηε ρψξα 

καο ζα βιέπακε φηη ε πξψηε  πξνζπάζεηα  γηα δεκηνπξγία ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο (Δ..Τ.) μεθηλά κε ην λφκν 1397 κφιηο ην 1983 (αξαθίδεο, ηαθπιάο 2005), ζε κηα 

πεξίνδν πνπ ηα ζπζηήκαηα πγείαο ζην δπηηθφ θφζκν είραλ πεξάζεη απφ ηελ αλάπηπμε 

ζηελ θξίζε θαη κειεηνχζαλ ηηο αλαγθαίεο κεηαξξπζκίζεηο γηα ηελ έμνδν απφ ηελ θξίζε 

απηή.  

 

χκθσλα κε απηφ ζηφρνη ηνπ  είλαη :  

 Ζ ηζφηηκε παξνρή θαη ρξεκαηνδφηεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο 

 Πιήξεο θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ 

 Έκθαζε ζηελ λννθνκεηαθή θξνληίδα πγείαο  

 Πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζην θφζηνο 

 Αλάπηπμε πξνγξακκάησλ αγσγήο πγείαο 

 

Μεηαγελέζηεξνη λφκνη  πξνζπάζεζαλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο φπνηεο ζηξεβιψζεηο  

παξαηεξήζεθαλ φπσο ήηαλ νη  πςειέο  δαπάλεο πγείαο ,ε ρακειή  αλάπηπμε ηεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο , ε πεξηνξηζκέλε ειεπζεξία  επηινγήο  ηαηξνχ , θαζψο θαη 

ηα ζνβαξά πξνβιήκαηα γεσγξαθηθψλ θαη  νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ ρσξίο φκσο επηηπρία  

( 1579/85, 2071/92, 2194/94) 

Έηζη, ελψ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ  ‟ 90 ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο   

είραλ ήδε δεκηνπξγεζεί εζληθά πξνγξάκκαηα δξάζεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πνηφηεηαο 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα δελ ππήξρε θαλέλα ζχζηεκα εμαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο.  

Ζ δηαπίζησζε απηή ηεο ρακειήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ νδήγεζε ηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο πνπ εμνπζηνδνηήζεθαλ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο λα εληνπίζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ Δ..Τ. ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, λα ζπκπεξηιάβνπλ ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ζην γεληθφ πιαίζην θαη ζε εηδηθέο παξακέηξνπο ησλ αιιαγψλ πνπ 

πξφηεηλαλ.  

Ο λφκνο 2519/97 πεξηειάβαλε κηα ζεηξά απφ κέηξα φπσο ήηαλ ε ίδξπζε νξγάλσλ 

πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, ε ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο πγείαο κε θεληξηθέο 

θαη πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο, ε ελίζρπζε ηεο Π.Φ.Τ. κε ηα Γίθηπα Π.Φ.Τ. θαη ηνλ 

νηθνγελεηαθφ γηαηξφ, ε δεκηνπξγία κνλάδσλ απνθαηάζηαζεο, ε κέξηκλα γηα κεηεθπαίδεπζε 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 71 

 

γηαηξψλ, ε πξνζπάζεηα αληηθεηκεληθήο αμηνιφγεζεο ησλ γηαηξψλ ηνπ Δ..Τ. θαη ε 

εηζαγσγή ζηα λνζνθνκεία ηνπ ζεζκνχ ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή.  

Ζ νπζηαζηηθή ηνπ ζπκβνιή  φκσο έγθεηηαη θπξίσο ζηε δεκηνπξγία εηδηθνχ θνξέα ζην 

Δζληθφ Κέληξν Δξεπλψλ Τγείαο, ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Έξεπλαο θαη Διέγρνπ ηεο Πνηφηεηαο ησλ 

Τπεξεζηψλ Τγηεηλήο ( Η.Δ.Δ.Π.Τ.Τ.), πνπ είρε σο ζθνπφ  ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπο, ηε ρνξήγεζε 

πηζηνπνηεηηθψλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, ηε ζπλεξγαζία κε δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ηε 

ζχληαμε εθζέζεσλ γηα ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο.  

 

Αθνινχζσο κε ην λφκν 2889/01 γίλεηαη άκεζε αλαθνξά  (αξαθίδεο, ηαθπιάο 2005) 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε δχν νπζηαζηηθά ζεκεία : 

 

α) ηελ παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 4, κε ηελ νπνία ηδξχεηαη ζε θάζε ΠΔ..Τ. « Σκήκα Βειηίσζεο 

θαη Διέγρνπ Πνηφηεηαο» σο ηκήκα ηεο Γηεχζπλζεο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλάπηπμεο 

Πνιηηηθψλ Τγείαο. Σν ηκήκα απηφ «θαζηεξψλεη θαη γλσζηνπνηεί θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη 

βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ απφ ηηο κνλάδεο ηνπ ΠΔ..Τ. ππεξεζηψλ πγείαο θαη ειέγρεη 

ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε ζπλεξγαζία κε ηα Η.Δ.Δ.Π.Τ.Τ. θαη ηηο ζπλαξκφδηεο ειεγθηηθέο 

αξρέο». 

β) ηελ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 6, ζχκθσλα κε ηελ νπνία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε λνζνθνκεία 

κε δπλακηθφηεηα κεγαιχηεξε ησλ 400 θιηλψλ λα ζπλίζηαηαη Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο κε 

απηνηειέο Σκήκα Διέγρνπ Πνηφηεηαο, πνπ ππάγεηαη απεπζείαο ζην Γηνηθεηή. 

 

 Ζ ίδηα ε ίδξπζε ησλ ΠΔ..Τ. κε ηηο απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο πνπ ηνπο εθρσξνχληαη, ηε 

ζαθή δηάθξηζε ζε ηκήκαηα, ηε ζχλζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο θ.η.ι., απνηέιεζε κέηξν 

πνπ αιιάδεη εθ βάζξσλ ην νξγαλσηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, εηζάγνληαο 

ηελ νξζνινγηθή δηνίθεζε (πξνγξακκαηηζκφο, έιεγρνο, αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο). 

Δπίζεο, ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπο είλαη ζεκαληηθφ βήκα ζηελ εμάιεηςε ησλ 

γεσγξαθηθψλ αληζνηήησλ. 

 

Με άιιεο ξπζκίζεηο πξνβιέπνληαλ:  

α) Ζ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ Γηνηθεηή επέηξεςε ηελ άζθεζε επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο 

ζην λνζνθνκείν, κε φ,ηη απηή ζπλεπάγεηαη (νξζή δηαρείξηζε ζηε βάζε θφζηνπο 
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απνδνηηθφηεηαο, εθζπγρξνληζκφο ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ 

δηνίθεζεο θαη θπζηθά ζπλερή επηδίσμε ηεο βειηίσζεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ).  

Ο ξφινο ηνπ πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ελψ γηα πξψηε θνξά εηζάγνληαη φξνη φπσο 

πξνζνληνιφγην  δίλνληαο βαξχηεηα ζηηο ζπνπδέο θαη  ζηελ εκπεηξία δηνίθεζεο, θαη  

«ζπκβνιαίνπ απνδνηηθφηεηαο» κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, .  

Δπηπιένλ  δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην Γηνηθεηή λα πξαγκαηνπνηήζεη ρσξίο θακία έγθξηζε 

έξγα βειηίσζεο ηεο θηηξηαθήο ππνδνκήο κέρξη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πνζνχ, θάηη πνπ 

κεηψλεη ζεκαληηθά ην ρξφλν εθπφλεζεο ησλ έξγσλ αιιά πνιιέο θνξέο θαη ην θφζηνο ηνπο. 

 

Αθφκα  ηδξχζεθε ζε θάζε λνζνθνκείν «Γξαθείν Τπνδνρήο Αζζελψλ» κε ζθνπφ ηελ 

ελεκέξσζε αζζελψλ θαη ζπλνδψλ, κέηξν πνπ βειηηψλεη ζεκαληηθά ην επίπεδν 

επηθνηλσλίαο θαη ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο αζζελείο θαη επηηαρχλεη ηε δηαθίλεζή ηνπο. θαη 

απηνηειέο Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ κε εηδηθή ζηειέρσζε θαη πξνζσπηθφ, θάηη πνπ 

ζα βειηηψζεη ηελ πξφζβαζε, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ επεηγφλησλ. 

 Καζηεξψζεθε ε «Οινήκεξε ιεηηνπξγία λνζνθνκείσλ» κε ηε ιεηηνπξγία απνγεπκαηηλψλ 

ηαηξείσλ ζηα νπνία νη αζζελείο ζα πιεξψλνπλ επίζθεςε κε  ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

πξφζβαζεο, ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο, ηελ αχμεζε ηεο ειεπζεξίαο επηινγήο ησλ 

ρξεζηψλ, ηελ ειάηησζε ηεο παξανηθνλνκίαο θαη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

Καζηεξψζεθε ε δπλαηφηεηα αλάδεημεο ζπγθεθξηκέλσλ κνλάδσλ κε πςειφ επίπεδν 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζε «Κέληξα Αξηζηείαο», κεηά απφ εηδηθή αμηνιφγεζε.  

Θεζπίζηεθαλ κέηξα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηαηξψλ αλάκεζα ηνπο θαη ε άξζε ηεο  

κνληκφηεηα ο ησλ γηαηξψλ ηνπ Δ..Τ., θαζψο νη λενδηνξηδφκελνη γηαηξνί ππεξεηνχλ κε 5εηή 

ζεηεία, κεηά ηε ιήμε ηεο νπνίαο ε ζέζε επαλαπξνθεξχζζεηαη, θάηη πνπ εληζρχεη ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη ηελ επηζηεκνληθή παξαγσγή 

ησλ γηαηξψλ ελψ παξάιιεια ζεζπίζηεθαλ  κεραληζκνί θαη πξνγξάκκαηα ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ππφ ηελ επνπηεία ησλ ΠΔ..Τ. γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε πςειφ επίπεδν. 

 

ήκεξα, 3 ρξφληα κεηά ηε δεκνζίεπζε ηνπ 2889/01 ε θαηάζηαζε ζηα λνζνθνκεία ηνπ 

Δ..Τ. δελ θαίλεηαη λα έρεη αιιάμεη δξακαηηθά, αθελφο γηαηί ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ νη 
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βαζηθέο αδπλακίεο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα (ππαλάπηπμε ηεο Π.Φ.Τ., πνιπδηάζπαζε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ θ.α.) αθεηέξνπ γηαηί νξηζκέλεο κεηαξξπζκίζεηο ηνπ 2889/01 (π.ρ. 

απνγεπκαηηλά ηαηξεία) δελ ζηεξίρηεθαλ φζν έπξεπε.  

 Με ηνλ πξφζθαην λφκν 4238 ΦΔΚ 38/17-02-2014 έγηλε κηα αθφκα πξνζπάζεηα γηα ηελ 

νξζνινγηθή αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Απνηειεί ηελ πην ζεκαληηθή ζεζκηθή 

αιιαγή ζην ρψξν ηεο πγείαο κεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ ΔΤ . 

 

 

Σν ΔΤ δηαρσξίδεηαη ζε δχν ππνζπζηήκαηα -πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

θξνληίδαο-  

 

Αξρηθά δεκηνπξγείηαη  ην Πξσηνβάζκην Δζληθφ  Γίθηπν Τγείαο (ΠΔΓΤ) ην νπνίν ζα παξέρεη 

ππεξεζίεο εμσλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο ζην ζχλνιν ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ. 

Οη ππεξεζίεο ζα παξέρνληαη απφ ηα Κέληξα Τγείαο, ηα αζηηθά Κέληξα Τγείαο πνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη ηηο δνκέο ηνπ ΔΟΠΤΤ (πνιπταηξεία, εξγαζηήξηα). 

Σν Γεπηεξνβάζκηα Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο (ΓΔΓΤ) ζα βαζηζηεί ζηα δεπηεξνβάζκηα θαη 

ηξηηνβάζκηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο.  

Σα Κέληξα Τγείαο απνρσξίδνληαη απφ ηα λνζνθνκεία θαη ζα ιεηηνπξγήζνπλ σο δίθηπν κε 

ηηο δνκέο ηνπ ΔΟΠΤΤ. 

ην δεχηεξν, πξνβιέπεηαη ε αιιαγή ξφινπ ηνπ ΔΟΠΤΤ, ν νπνίνο απφ «πάξνρνο» θαη 

«αγνξαζηήο» πνπ είλαη ζήκεξα κεηαηξέπεηαη ζε «αγνξαζηή». Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πάςεη 

λα παξάγεη ππεξεζίεο κέζσ ησλ κνλάδσλ ηνπ θαη ζα παξέρεη ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ηνπ 

ππεξεζίεο πνπ ζα «αγνξάδεη» απφ ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο γηαηξνχο, δηαγλσζηηθά 

θέληξα θαη θιηληθέο. 

Ο ΔΟΠΤΤ δελ αιιάδεη φλνκα θαη ζα ιεηηνπξγεί κε δχν Γεληθέο Γηεπζχλζεηο. Οη ππφινηπεο 

ππεξεζίεο ηνπ ζα θαζνξηζηνχλ κε ΠΓ πνπ ζα αθνινπζήζεη. 
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   5.3 Οξηζκόο ηεο πνηόηεηαο ζηελ πγεία  

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο  ε πνηφηεηα απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα θάζε νξγαληζκφ κε βαξχλνπζα  ζεκαζία ζε 

ππεξεζίεο νη νπνίεο επηδηψθνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε δσηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

αλζξψπνπ, φπσο είλαη απηέο ηεο  ππεξεζίεο πγείαο.  

Πξσηνπφξνο ζηα ζέκαηα ηνπ νξηζκνχ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

ζηελ πγεία είλαη ν Avedis Donabedian, ν νπνίνο πξνρψξεζε ζε κηα 

εθηεηακέλε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο πνηφηεηαο θαη θαηέγξαςε κηα ζεηξά 

απφ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο πνπ επηδξνχλ θαζνξηζηηθά ηνλ νξηζκφ ηεο. 

 «Πνηφηεηα είλαη ην είδνο θξνληίδαο, ην νπνίν αλακέλνπκε λα 

κεγηζηνπνηήζεη ην θαιψο έρεηλ ηνπ αζζελνχο, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ 

σθειεηψλ αιιά θαη ησλ απσιεηψλ πνπ εκπεξηέρεη ε δηαδηθαζία 

πεξίζαιςεο, ζε φια ηα επηκέξνπο ηεο ζεκεία» (Μεξθνχξεο 1996). 

Σν Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο ηεο Ακεξηθαληθήο Αθαδεκίαο Δπηζηεκψλ νξίδεη ηελ 

πνηφηεηα σο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο πγείαο απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ γηα άηνκα θαη νιφθιεξνπο 

πιεζπζκνχο, θαη παξάιιεια είλαη ζπκβαηέο κε ηελ ππάξρνπζα 

επαγγεικαηηθή γλψζε. (Institute of Medicine United States) 

Δλψ ζχκθσλα, κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, ε πνηφηεηα απνηειεί 

παξνρή δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ πξάμεσλ ηθαλψλ λα 

δηαζθαιίζνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

ζην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο επηζηήκεο, ε νπνία 

πξέπεη λα ζηνρεχεη ζην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα κε ηνλ ειάρηζην 

ηαηξνγελή θίλδπλν, θαζψο θαη ζηε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αζζελή απφ άπνςε δηαδηθαζηψλ, απνηειεζκάησλ θαη αλζξψπηλεο 

επαθήο. (WHO) 

Με βάζε ηνπο νξηζκνχο απηνχο, είλαη θαλεξφ πσο ε πνηφηεηα ζηελ πγεία 

ηαπηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, κε ηελ παξνρή ησλ 

αλαγθαίσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη κε ηνλ έιεγρν ηνπ 

θφζηνπο. 
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5.4 Παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνηόηεηα ζηηο Τπεξεζίεο 

Τγείαο 

Ζ επηδίσμε ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεία αθνξά ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, ηε ιεηηνπξγία ππεξεζηψλ πγείαο (λνζνθνκεία, 

εξγαζηήξηα, θ.ά.) θαη ηελ παξνρή κεκνλσκέλεο θξνληίδαο. ε φιεο απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο ε πνηφηεηα ζηελ πγεία δελ αθνξά κφλν ην ηαηξηθφ έξγν, 

αιιά επεθηείλεηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ  ππεξεζηψλ θαη θξνληίδσλ.  Γη‟ 

απηφ άιισζηε, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε πνηφηεηα δελ απνζθνπεί κφλν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο, αιιά φισλ ησλ «πειαηψλ» ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη, εθηφο απφ ηνπο αζζελείο, νη 

ζπγγελείο, νη επηζθέπηεο, ν θνηλσληθφο πεξίγπξνο, θ.ιπ.  Δπίζεο, νη 

εξγαδφκελνη, πξέπεη λα ζεσξνχληαη «εζσηεξηθνί πειάηεο» ησλ 

ππεξεζηψλ. 

πλνςίδνληαο νη πξνζδηνξηζηηθνί  παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, ζχκθσλα κε ηνλ Παπαληθνιάνπ (2005), είλαη: ε 

κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, ε νξγαλσηηθή δνκή, ε δηνίθεζε, 

ε μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ε ρσξνδηάηαμε, ε ππνδνρή θαη δηαθίλεζε 

ησλ αζζελψλ, ε θαζαξηφηεηα θαη ν έιεγρνο ησλ ηξνθίκσλ, ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ θιηλψλ θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ.  

Αλαιπηηθφηεξα : 

Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ : Ζ ζπλερήο κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο εληαγκέλε ζε έλα πξφγξακκα δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο, βειηηψλεη ην θιίκα ζηνλ νξγαληζκφ, ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ζπκβάιιεη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιινληαη γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ θαη παξάιιεια  απνηειεί 

βαζηθφ εξγαιείν πξνζδηνξηζκνχ ηεο πνηνηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη έλα δείθηε φηη νη δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο βαζηθέο πξνζδνθίεο ηνπ πνιίηε. 

- Ζ νξγαλσηηθή δνκή θαζψο ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο δηνίθεζεο, ν 

ζπληνληζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ, ε επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ε ζχλζεζε ησλ 
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επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαζνξίδνπλ ην πνηνηηθφ επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

- Ζ μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ ρψξσλ, ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν έρνπλ ζρεδηαζηεί νη ιεηηνπξγηθνί ρψξνη ηνπ λνζνθνκείνπ, ν 

εμνπιηζκφο θαη ε μελνδνρεηαθή ππνδνκή έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα λα 

δηεπθνιχλνληαη νη ηαηξηθέο πξάμεηο , λα βειηηψλεηαη  ν ηξφπνο θαη ν 

ρξφλνο απφδνζεο, λα δηαζθαιίδεηαη ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

Ζ θαζαξηφηεηα θαη ν έιεγρνο ηξνθίκσλ απνηεινχλ παξάγνληεο πγηεηλήο 

θαη αηζζεηηθήο αγσγήο, νη νπνίνη θαζνξίδνπλ αληίζηνηρα ηελ πνηνηηθή 

μελνδνρεηαθή εμππεξέηεζε ηνπ αζζελνχο, θαη ζπκβάιινπλ ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ πνπ νθείινληαη ζε 

κηθξννξγαληζκνχο, νη νπνίνη κεηαθέξνληαη απφ ηνπο αζζελείο θαη ην 

πξνζσπηθφ θαη απνηεινχλ θίλδπλν κφιπλζεο ησλ αζζελψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο θαη πνπ ζηελ πξάμε απνδεηθλχνληαη ζπρλά 

ηδηαίηεξα επηβιαβείο απμάλνληαο ηε λνζεξφηεηα αιιά θαη ην ρξφλν 

παξακνλήο ελφο αζζελή ζην λνζνθνκείν. 

Ζ ππνδνρή θαη δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

θαζνξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο.  Ζ  θηιηθή 

ζπκπεξηθνξά ζηελ ππνδνρή, ε επάξθεηα ζηελ ελεκέξσζε θαη 

πιεξνθφξεζε, ε ακεζφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε θαη ε αμηνπηζηία ζηηο 

δηαδηθαζίεο θαζνδήγεζεο ησλ αζζελψλ δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο 

αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ κε βαζηθφ ζηφρν 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ αζζελνχο θαη ηελ θάιπςε ηεο δήηεζεο θαηά ηηο 

εκέξεο γεληθήο  εθεκεξίαο, έρεη απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ππεξεζηψλ επείγνπζαο πεξίζαιςεο. 

Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ θιηλψλ απνηειεί πνηνηηθφ παξάγνληα πεξίζαιςεο, 

γηαηί εμαζθαιίδεη ζηνλ αζζελή αμηνπξεπή δηακνλή θαη λνζειεία θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ απνζπκθφξεζε ρψξσλ θαη ελεξγεηψλ. 
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πλνπηηθά, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο εθηηκάηαη κε βάζε ηελ 

εηνηκφηεηα ηεο παξνρήο ηνπο, ηελ θαηαιιειφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπο, ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηέο, ηε θηιηθφηεηα ζηελ παξνρή ηνπο θαη ηελ 

επαξθή ππνζηήξημε ηνπ αζζελνχο. 

 

  5.4.1 Μέηξεζε ηεο πνηόηεηαο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο 

 Ζ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο κεηξηέηαη κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ζηνηρείσλ ην 

νπνία αθνξνχλ αζζελείο θαη ηηο θξνληίδεο ηηο νπνίεο έιαβαλ, πξνο 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα. ε θάζε πεξίπησζε θξίλνληαη  αλαγθαίεο 

δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο πνπ ζηφρν ηνπο έρνπλ ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο. 

 Οη κεηξήζεηο πνηφηεηαο αθνξνχλ ηηο ππνδνκέο ηηο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ηελ     

έθβαζε κηαο παξερφκελεο ππεξεζίαο. Ζ κέηξεζε ππνδνκήο αμηνινγεί ην 

πξντφλ κεηξψληαο ηελ πνηφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ πνπ ππεηζέξρνληαη ζηελ 

παξαγσγηθή.δηαδηθαζία.  

|Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πξνυπνζέηεη ηελ επαλεθηίκεζε ηεο ηξέρνπζαο 

δηαδηθαζίαο έηζη ψζηε λα κελ παξαιεηθζεί θαλέλαο παξάγνληαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

Ζ ζεκαζία ηεο κέηξεζεο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη αθφκε κεγαιχηεξε δηφηη 

ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο  θαη ζεξαπεπηηθήο 

αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ απφ ηνπο γηαηξνχο. 

Αθνχ ζηφρνο θάζε ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο πγείαο 

ηνπ πιεζπζκνχ, ε κέηξεζε ηεο έθβαζεο απνηειεί ηνλ θαιχηεξν δείθηε 

κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο. 

ήκεξα θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα ηεθκεξίσζεο ηεο φιεο λνζνθνκεηαθήο 

ιεηηνπξγίαο ζε νηθνλνκνηερληθή βάζε, είηε επεηδή ηα φπνηα εηθνληδφκελα 

ζηνηρεία είλαη πξνζεγγίζηκα ζηα ζηειέρε ηεο, είηε επεηδή απεηθνλίδνπλ θαη 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ επηδηψθεηαη, π.ρ. κείσζε ηνπ θφζηνπο, κε 

δεδνκέλε ηελ χπαξμε πεξηνξηζκέλσλ πεγψλ. 
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Ηδξχκαηα παξνρήο λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζηαζεξά 

παξαθνινπζνχλ θαη δεκνζηεχνπλ ζηνηρεία θαη δείθηεο παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθή βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα. Ζ βειηίσζε απηή έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ δεκφζηα πγεία. 

 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ ζηεξίδεηαη ζε δείθηεο (Κπξηφπνπιν 

2003) φπσο, θφζηνο αλά αζζελή, θφζηνο αλά εκέξα λνζειείαο, θφζηνο 

θαξκάθσλ αλά αζζελή θαη αθφκα ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο 

παγηνπνίεζεο, ξεπζηφηεηαο θ.ά.  

Πξνθείκελνπ ινηπφλ λα κεηξήζνπκε ην βαζκφ ιεηηνπξγηθφηεηαο ή 

δπζιεηηνπξγηθφηεηαο κίαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, ζα κπνξνχζακε λα 

ζεσξήζνπκε σο θεληξηθή ηδέα ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο θαη λα 

πξνηείλνπκε ηηο παξαθάησ νκάδεο δεηθηψλ : 

Γείθηεο ππεξθάιπςεο θιηλψλ : Μέζνο αξηζκφο λνζειείαο ζε θιίλε εθηφο 

ζαιάκνπ. Όζν ν δείθηεο απμάλεη, ε γεληθή εηθφλα πνηφηεηαο ηεο 

λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, γίλεηαη αξλεηηθφηεξε. 

Γείθηεο κε θαηαιιειφηεηαο : Μέζνο φξνο λνζειείαο αζζελνχο ζε ηαηξηθφ 

ηκήκα ζην νπνίν δελ αλήθεη, φπσο π.ρ. παζνινγηθφο αζζελήο ζε 

ρεηξνπξγηθφ ηκήκα, ιφγσ ππεξθάιπςεο ησλ παζνινγηθψλ θιηλψλ. 

Γείθηεο απνδνηηθφηεηαο λνζειεπηηθήο κνλάδαο : Μέζνο φξνο 

πξαγκαηνπνίεζεο ηαηξηθψλ νδεγηψλ (π.ρ. απνηειέζκαηα εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ) απφ ην ρξνληθφ ζεκείν πνπ δεηνχληαη απφ ηνλ ηαηξφ. 

Γείθηεο πξνζβαζηκφηεηαο : Πφζν θαιά έλα λνζνθνκείν κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηε δήηεζε θαη θπζηθά εάλ νη πεγέο θφζηνπο είλαη επαξθείο 

θαη αλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαηαλέκνληαη νξζνινγηθά . 

Γείθηεο εμηηεξίσλ : Καηαλνκή δηαγλψζεσλ κέζσ εμηηεξίσλ πνξηζκάησλ. 

Π.ρ. θαηά πφζν ηνηο εθαηφ νη αζζελείο ελφο αληηθαξθηληθνχ λνζνθνκείνπ 

είλαη πξάγκαηη θαξθηλνπαζείο ζε ζρέζε κε ηελ αξρηθή δηάγλσζε - 

εηζαγσγή ηνπο. 
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Γείθηεο θαζνξηζκνχ εηζαγσγήο : ε πνην βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 

ηκήκα ν πξνθαζνξηζκέλνο ρξφλνο εηζαγσγήο. 

Γείθηεο θαηάιιειεο παξακνλήο : Δάλ ν κέζνο νξφο παξακνλήο ελφο 

αζζελνχο ζην λνζνθνκείν αληαπνθξίλεηαη ζηνλ αληίζηνηρν επηζηεκνληθά 

απνδεθηφ γηα ην ζπγθεθξηκέλν λφζεκα. 

   Γείθηεο κέζεο δηάξθεηαο λνζειείαο 

Γείθηεο ηαηξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ : ν κέζνο ρξφλνο πνπ παξεκβάιιεηαη 

απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ αζζελνχο κέρξη ηελ ηαηξηθή παξέκβαζε. 

Γείθηεο ξνήο αζζελψλ: Αλαθέξεηαη ζηε κεηαθνξά ησλ αζζελψλ κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ θαηφπηλ ηαηξηθήο εληνιήο. 

Γείθηεο πνηφηεηαο θιηληθνχ θαθέινπ (δείθηεο πιεξφηεηαο, δείθηεο 

δηαδηθαζίαο απνθάζεσλ, δείθηεο εμηηεξίνπ). 

Γείθηεο ηαηξηθήο απνδνηηθφηεηαο : Αθνξά ηνπο θαλφλεο θαη ηηο ηαηξηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη ηελ θιηληθή ζνβαξφηεηα ηεο ηαηξηθήο πξάμεο. 

Δπηπιένλ νη αζζελείο αμηνινγνχλ ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνπλ ηφζν ζε 

επίπεδν ζεξαπείαο φζν θαη ζε επίπεδν μελνδνρεηαθψλ αλέζεσλ. 

Αμηνινγνχλ ηελ ακεζφηεηα ζηελ λνζειεία, ηελ αμηνπηζηία, θαη ηελ 

επηζηεκνληθή θαηάξηηζε ησλ ηαηξψλ, ηελ πξνζπκία ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ηελ δηαρείξηζε παξαπφλσλ, αιιά θαη ηελ ζπλνιηθή εηθφλα 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πνιιέο ρψξεο έρνπλ εζεινληηθνχο θαη λνκηθνχο µκεραληζκνχο γηα ηελ 

εμσηεξηθή αμηνιφγεζε ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ελάληηα 

ζηα θαζνξηζκέλα  πξφηππα (Klanzina, 2000, Shaw, 2001; Bohigas θαη 

Heaton, 2000; Heaton, 2000)  

Ο θαζέλαο απφ απηνχο ηνπο µκεραληζκνχο πξννξίδεηαη λα βεβαηψζεη 

ζηνηρεία ηεο πνηφηεηαο. Οη µκεραληζκνί απηνί πεξηιακβάλνληαη µε θάπνηεο 

µκηθξέο παξαιιαγέο ζε  ηέζζεξηο θχξηεο πξνζεγγίζεηο.  
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Ο Γηεζλήο Οξγαληζκόο γηα ηελ Σππνπνίεζε (ΗSO- International 

Organization for  Standardization, πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ζπγθεθξηκέλσλ  ζεκάησλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο- θπξίσο ζε 

Γεξκαλία θαη Διβεηία- παξέρεη ηα πξφηππα ελάληηα ζηα νπνία νη 

νξγαληζκνί ή νη ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα πηζηνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

αξκφδηνπο ειεγθηέο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ην ΗSO έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπζηήκαηα αθηηλνινγίαο 

θαη εξγαζηεξίσλ, θαη γεληθφηεξα ζε  ζπζηήκαηα πνηφηεηαο ζε θιηληθά 

ηκήκαηα άιια θαη ζε νιφθιεξα λνζνθνκεία  (Klanzina, 2000; Shaw, 2000; 

Shaw, 2001; Bohigas θαη Heaton, 2000, Gotzamani θαη Tsiotras 2002; 

Lee θαη Palmer, 1999; Eggli θαη Halfon, 2003; Shaw, 2003).  

Σα θξηηήξηα Baldrige έρνπλ αλαπηπρζεί ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο γηα ηελ 

βειηίσζε  ηεο πνηφηεηαο ζηηο δηάθνξεο βηνκεραλίεο θαη απνηεινχλ βαζηθή 

πεγή έκπλεπζεο  ηνπ κνληέινπ επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο EFQM (Nabitz, 

2000; Shaw, 2000). Σν  EFQM, ην νπνίν ζα αλαιπζεί ζηελ πνξεία 

εθηελέζηεξα, ην ρξεζηκνπνηνχλ ζην  ρψξν ηεο πγείαο, νη νξγαληζκνί πνπ 

αλαδεηνχλ ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ην Βξαβείν  Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αξηζηείαο. Βαζίδεηαη, δε, ζε θξηηήξηα απφδνζεο πνπ έρνπλ ζρέζε µε 

θιηληθά απνηειέζκαηα, ηθαλνπνίεζε αζζελψλ, δηνίθεζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ,  εγεζία (Shaw, 2000; Klazinga, 2000; Heaton, 2000; Pun et al., 

1999; Shaw, 2003).   

Ζ Δμσηεξηθή επηζεώξεζε- εμσηεξηθόο νµνηερλεηαθόο έιεγρνο - 

external peer  review (visitation ή αιιηώο visitatie ζηα Οιιαλδηθά) 

είλαη βαζηζκέλε ζην ζπιινγηθά,  πξνγξάκκαηα γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

παξνρή επίζεκεο επηθχξσζεο. Ζ Δμσηεξηθή επηζεψξεζε- εμσηεξηθφο 

νµνηερλεηαθφο έιεγρνο - external peer  review (visitation ή αιιηψο visitatie 

ζηα Οιιαλδηθά) είλαη βαζηζκέλε ζηα ζπιινγηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ παξνρή επίζεκεο επηθχξσζεο ζε επηκνξθσηηθά 

πξνγξάκκαηα αιιά ηψξα επίζεο επεθηείλεηαη ζηελ θιηληθή  πηζηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ (Klazinga, 2000; Shaw,2000; Shaw,2001; Weert, 2000; 

Shaw, 2003).  
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Ζ Γηαπίζηεπζε (Accreditation) απνηειεί ηελ αξρή ησλ αμηνινγήζεσλ 

ζηα λνζνθνκεία βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ. Αλαπηχρζεθε ην 1917 

ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο σο έλαο κεραληζκφο αλαγλψξηζεο ηεο 

θαηάξηηζεο ζηηο δηεπηζηεκνληθέο  αμηνινγήζεηο ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ 

νξγαλψζεσλ, θαη ησλ δηθηχσλ πγεηνλνκηθήο  πεξίζαιςεο (Klazinga, 2000; 

Bohigas, 2000; Ruiz, 1999; Shaw, 2003). Απηέο νη  νξγαλψζεηο έρνπλ 

εμαπισζεί απφ ηηο δπηηθέο ρψξεο ζηε ιαηηληθή Ακεξηθή, Αθξηθή,  θαη ην 

λνηηναλαηνιηθφ ηκήκα Αζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 θαη πην   

48πξφζθαηα ζηε Γαιιία, Ηηαιία, θαη θνηία (Buetow, S and Wellingham, 

2003; Shaw, 2000; Shaw, 2001).  

 

 

5.5 Πνηόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο θαη ηθαλνπνίεζε αζζελώλ  

 
Ο Petersen (1988) ππνζηήξημε φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη κία γεληθή αληίιεςε ηνπ 

αζζελή γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξέρεηαη ε θξνληίδα, ρσξίο ν αζζελήο λα 

ιακβάλεη ππφςε ηα απνηειέζκαηα ή ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο θξνληίδαο. 

Καηά ηνλ Smith (1992), ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη έλαο ζπλδπαζκφο 

ησλ 

αληηιακβαλφκελσλ αλαγθψλ, πξνζδνθηψλ θαη εκπεηξίαο απφ ηε θξνληίδα 

πγείαο. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ 

πγεία . 

Οη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο κπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ ηηο έξεπλεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ  ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο δηφηη 

είλαη δπλαηφλ κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ηνπο λα επηηεπρζεί βειηίσζε ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ησλ 

δαπαλψλ γηα ηελ πγεία .  

ηηο ΖΠΑ ην 1990 ην Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο (Institute of Medicine) είρε 

ζπκπεξηιάβεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ σο ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηoπ 

απνηειέζκαηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο ζηνλ νξηζκφ δηαζηάζεσλ ηεο πνηφηεηαο.  
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Σν ζπλερψο απμαλφκελν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ ε πξφνδνο ζηελ ηερλνινγία ε 

αμηνιφγεζε ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο νη απαηηήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ γηα πνηνηηθή 

βειηίσζε ησλ  ππεξεζηψλ πγείαο αιιά θαη ε αλάγθε γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

λνζειεπηηθήο επεξέαζαλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο  ηεο λνζειεπηηθήο  θξνληίδαο.  

Ζ αληίιεςε ησλ αζζελψλ γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο αλαδεηθλχεηαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή γηα ηελ έθβαζε ηεο λφζνπ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ζεξαπεία. 

Ζ ηειηθή επηβεβαίσζε ηεο πνηφηεηαο θαζνξίδεηαη φρη κφλν απφ ην απνηέιεζκα 

ηεο θξνληίδαο δειαδή ην επηζπκεηφ επίπεδν ηεο πγείαο αιιά θαη απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο πνπ είλαη αλαπφζπαζην ζηνηρείν θαη αλαγλσξίζηκν 

κέηξν ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ .πλεπψο νπνηαδήπνηε 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ρσξίο ηελ άπνςε ησλ αζζελψλ είλαη ειιηπήο.  

 

 

Αληίζηξνθα  έλα κνληέιν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζα πξέπεη  λα πεξηιακβάλεη ηηο εμήο πέληε δηαζηάζεηο : 

Καηαιιειφηεηα ζεξαπείαο,  Υξφλν λνζειείαο θαη άιιεο κεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνίεζεο πφξσλ , Θλεζηκφηεηα ,Καηάζηαζε πγείαο θαη  ηέινο 

ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πγείαο.    

 

Ο Vuori δηεξεχλεζε ηνπο ιφγνπο πνπ έρνπλ νδεγήζεη ζε ακθηζβήηεζε ηελ 

εγθπξφηεηα ησλ κεηξήζεσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη θαηέιεμε φηη νη  

αζζελείο δελ έρνπλ ηηο επηζηεκνληθέο θαη ηηο ηερληθέο γλψζεηο λα αμηνινγήζνπλ 

ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο. Οη αζζελείο κπνξεί λα είλαη ζε ηέηνηα θπζηθή θαη 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε πνπ δελ ηνπο επηηξέπεη λα εθθξάζνπλ αληηθεηκεληθέο 

απφςεηο . 

Ζ  ελαιιαγή ησλ παξεκβάζεσλ δηαγλσζηηθψλ δνθηκαζίσλ θαη κεηξήζεσλ δελ 

αθήλεη ηνπο αζζελείο λα έρνπλ κηα νινθιεξσκέλε θαη αληηθεηκεληθή εηθφλα γηα 

ην ηη γίλεηαη . 

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο εμαξηάηαη απφ ηηο πνιηηηζκηθέο ζπλήζεηεο θαη δηαθέξεη 

απφ ρψξν ζε ρψξν . Οη αζζελείο κε  δπζθνιία δηαηππψλνπλ ην  βαζκφ  

ηθαλνπνίεζεο πνπ πηζαλά νθείιεηαη ζηελ ηάζε γηα θνηλσληθή ζπκκφξθσζε ή 

θαη ζηελ εμάξηεζε απφ ην πξνζσπηθφ. 
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Έηζη  νη απφςεηο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ αζζελψλ σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο άιινηε ζπκπίπηνπλ  ελψ άιινηε νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο βαζκνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ρακειφηεξα ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο. 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ππνθεηκεληθή αληίιεςε απφ ηελ πιεπξά ηνπ αζζελνχο, 

ηελ νπνία νη επαγγεικαηίεο πξέπεη λα δνπλ σο πξαγκαηηθφηεηα  αθφκα θαη αλ ε 

αληίιεςε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη δηαθνξεηηθή, γηαηί ε αμηνιφγεζε ηεο  ζπλδέεηαη 

κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε βειηίσζε ησλ 

λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Παξαθξάδνληαο ηνλ νξηζκφ γηα ηελ πνηφηεηα πνπ 

είλαη «νηηδήπνηε αθνξά ηνλ θαηαλαισηή», ζην ρψξν ηεο πγείαο, πνηφηεηα είλαη 

«νηηδήπνηε αθνξά ηνλ αζζελή». Όηη γίλεηαη πεγάδεη απφ ηνλ αζζελή ν νπνίνο 

απνηειεί ηελ αθεηεξία θαη ην ηέινο. Δπηηπρεκέλα λνζνθνκεία ζην κέιινλ ζα 

είλαη απηά πνπ ζα ζπκπεξηιάβνπλ ηελ άπνςε ησλ αζζελψλ ζην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ζα ηε 

ιακβάλνπλ ππφςε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

απνθάζεσλ. 

Οη Ware θαη Snyder (1975), χζηεξα απφ εθηελή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, 

αλέθεξαλ δέθα πεξηνρέο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε θξνληίδα πγείαο. ηε ζπλέρεηα, 

εθαξκφδνληαο παξαγνληηθή αλάιπζε, θαηέιεμαλ ζε νθηψ πεξηνρέο: ηερληθή, 

ηέρλε ηεο θξνληίδαο (δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο), θπζηθφ πεξηβάιινλ, 

δηαζεζηκφηεηα, πξφζβαζε, ζπλέρεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη νηθνλνκηθά. Αλ 

θαη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ δε 

ζπκκεηείραλ αζζελείο θαη δελ έγηλε αμηνιφγεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο απηψλ ησλ 

πεξηνρψλ, νη πεξηνρέο απηέο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζηε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηε λνζνθνκεηαθή, ηελ ηαηξηθή θαη ηε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα (Oberst 1984). 

χκθσλα κε ηνλ Meterko θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (1990), ππάξρνπλ νθηψ 

πεξηνρέο 

ηθαλνπνίεζεο: ππνδνρή ησλ αζζελψλ, θαζεκεξηλή θξνληίδα ζην λνζνθνκείν, 

λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηαηξηθή θξνληίδα, ππφινηπν πξνζσπηθφ, πεξηβάιινλ 

λνζνθνκείνπ θαη ζπλζήθεο δηαβίσζεο, δηαδηθαζίεο εμηηεξίνπ θαη ρξέσζεο. 

Σέινο, νη Carey & Seibert (1993) αλέθεξαλ ηελ χπαξμε νθηψ πεξηνρψλ 

ηθαλνπνίεζεο: επγέλεηα, ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαγεηφ, 
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άλεην πεξηβάιινλ θαη θαζαξηφηεηα, δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο – ρξέσζεο, 

ζξεζθεπηηθέο αλάγθεο θαη απνηέιεζκα ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

 

 

5.5. 1 Υξεζηκόηεηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ 

 

ε παγθφζκην επίπεδν, ην ζπλερψο απμαλφκελν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

ν αληαγσληζκφο (McDonnel & Nash 1990, Scardina 1994) θαη νη απμεκέλεο 

αλάγθεο ησλ αζζελψλ (Miller – Bader 1988) είραλ σο απνηέιεζκα λα δνζεί 

κεγάιε έκθαζε ζηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο (Bond & 

Thomas 1992, Fitzpatrick 1991). Οη εηδηθνί ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζπκθσλνχλ, φηη ππάξρεη αλάγθε γηα αλαγλψξηζε, 

πξνζδηνξηζκφ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ (JCAHO 1991) θαη 

αλαγλσξίδνπλ, φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο είλαη έλαο ζεκαληηθφο θαη έγθπξνο δείθηεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο (Bond & Thomas1991, Donabedian 1980, Strasen 1988, Vuori 

1987). 

 

Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνηείηαη θχξηα ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ (ΟΣΑ 1988). Οη 

αζζελείο είλαη δπλαηφ λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο αλ αμηνπνηεζνχλ 

ζσζηά κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ 

(Strasen 1988). Γη‟ απηφ ην ιφγν, πνιινί εξεπλεηέο αλαγλσξίδνπλ φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ είλαη απιά κέηξν ηεο 

πνηφηεηαο, αιιά ζθνπφο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Linder – Pelz 1982a). 

πλνςίδνληαο, ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ είλαη δπλαηφ λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ(λ): αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ, (β) αμηνιφγεζε ζπκβνπιεπηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη ζχλδεζε κε ηε 

ζπκπεξηθνξά πγείαο θαη αζζέλεηαο, (γ) ιήςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ, (δ) 

αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο αιιαγψλ ζηελ νξγάλσζε ηεο θξνληίδαο, (ε) 

δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, (ζη) πξνζέιθπζε αζζελψλ – πειαηψλ (marketing), θαη 

(δ) δηακφξθσζε επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο. 
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Καηά ηνλ Karydis et al (2001), ε εθηίκεζε ησλ αζζελψλ γηα ηελ πνηφηεηα ζηελ 

πγεία είλαη πην πεξίπινθε απφ ηελ εθηίκεζε απηψλ γηα άιιεο ππεξεζίεο γηα ηνπο 

αθφινπζνπο ιφγνπο: 

1.  Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα, 

2.  Οη αζζελείο δελ κπνξνχλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο γηα απηνχ 

ηνπ 

είδνπο ηηο ππεξεζίεο, 

3.  Οη αζζελείο δελ κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

ιακβάλνπλ ζε 

ζχγθξηζε κε ππεξεζίεο απφ αληαγσληζηηθνχο νξγαληζκνχο (Mosialos, 1991) , 

4.  πλήζσο, έλαο αζζελήο δελ γλσξίδεη πφηε, πνπ θαη πψο πξέπεη λα 

ζεξαπεπηεί 

(Eastaugh,, 1987), 

5.  Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη αλεπηζχκεηε θαη δεκηνπξγεί 

αλαζθάιεηα θαη άγρνο, 

6.  Σν επάγγεικα ηνπ ηαηξνχ ζεσξείηαη απφ ηα πην πξνζηαηεπκέλα θαη 

ειεγρφκελα 

ζηελ Διιάδα, ζην νπνίν ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ (Maniadakis, 1996). 

Δκπεηξηθέο έξεπλεο θαηαδεηθλχνπλ φηη νη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζεξαπεπηψλ 

βειηηψλνπλ ην αληηιεπηφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Οη ηαηξνί εθφζνλ 

αληηιεθζνχλ ηηο παξαπάλσ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο θαη ηνλ βαζκφ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε ησλ αζζελψλ, δχλαληαη λα βειηηψζνπλ ηηο ιεθηηθέο 

θαη κε επηθνηλσληαθέο ηνπο ηθαλφηεηεο (Angelopoulou, 1999). 

Ζ ζηελή παξαθνινχζεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κέζσ ελφο 

θαζεκεξηλνχ θαη απινχ ζπζηήκαηνο απνηειεί έλα απνδνηηθφ πξφγξακκα 

βειηίσζεο πνηφηεηαο (Salamdari, 2001). 

 

5.6 Ννζειεπηηθή θαη κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ 
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ηελ ηαηξηθή, φιν θαη πεξηζζφηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ άπνςε ησλ αζζελψλ ζε 

ζρέζε κε ην ηη απνηειεί θαηάιιειε ζεξαπεία (Bond & Thomas 1992). Σν ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ έρεη ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη απηφ πνπ ζπληζηά επηζπκεηφ απνηέιεζκα 

γηα ηνλ αζζελή δελ πξέπεη λα αθεζεί κφλν ζηνπο ιεηηνπξγνχο πγείαο, αιιά ζα 

πξέπεη λα ιάβεη ππφςε θαη ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ αζζελψλ (Epstein 

1990). ηηο Ζ.Π.Α. ην Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο (Institute of Medicine 1990) έρεη 

ζπκπεξηιάβεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ  ζηνλ νξηζκφ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

πνηφηεηαο. 

ην λνζειεπηηθφ ρψξν, ν πην επξέσο απνδεθηφο νξηζκφο είλαη ηεο Risser 

(1975), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα είλαη ν βαζκφο ζχγθιηζεο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ πνπ 

έρνπλ νη αζζελείο γηα ηελ ηδαληθή θξνληίδα θαη ηεο αληίιεςήο ηνπο γηα ηε 

θξνληίδα πνπ πξαγκαηηθά πξνζθέξεηαη. 

Μέρξη πξφζθαηα ε πνηφηεηα ησλ λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ ήηαλ ζπλδεδεκέλε 

κε ην ραξαθηήξα ησλ λνζειεπηψλ θαη εηδηθφηεξα κε ηελ ππνηαθηηθφηεηα θαη ηελ 

θαξηεξηθφηεηα, φπσο θαίλεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηνπο πξψηνπο 

λνζειεπηηθνχο θψδηθεο (CBO 1990).  

Όκσο, ην ζπλερψο απμαλφκελν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ, ε πξφνδνο ζηελ 

ηερλνινγία θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, νη απαηηήζεηο ηνπ 

πιεζπζκνχ γηα πνηνηηθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη ε αλάγθε 

γηα αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ θαη ηεο πξνζθνξάο ηεο λνζειεπηηθήο επεξέαζαλ ηνλ 

ηξφπν νξγάλσζεο ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. 

ήκεξα, παξαηεξείηαη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ λνζειεπηηθψλ παξεκβάζεσλ ζηε λνζειεπηηθή έξεπλα, 

δηνίθεζε θαη πξάμε (Bond & Thomas 1991). Παξάιιεια, ε εηζαγσγή ηεο 

λνζειεπηηθήο δηεξγαζίαο, σο επηζηεκνληθήο κεζφδνπ παξνρήο θξνληίδαο θαη ε 

πηνζέηεζε ηνπ πξσηνβάζκηνπ λνζειεπηηθνχ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, δείρλνπλ ηε 

κεγάιε έκθαζε πνπ έρεη δνζεί ηειεπηαία, ζηε ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο ζηε 

ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία (Bond & Thomas 1992). Ζ επηθέληξσζε ζηνλ αζζελή 

θαη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ έρεη αλνίμεη ην δξφκν ζηνπο 

λνζειεπηέο λα αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξε δξαζηεξηφηεηα ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο (CBO 1990). Ζ Πιαηή 

(1991) ππνζηεξίδεη φηη ε πνηφηεηα ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο είλαη θαζήθνλ 

ησλ λνζειεπηψλ, αιιά θαη αλαθαίξεην δηθαίσκα ησλ αζζελψλ. Οη λνζειεπηέο 
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ζήκεξα δε κπνξνχλ λα απνδερηνχλ ηελ εθηέιεζε νξηζκέλσλ εξγαζηψλ θαη 

εληνιψλ κε κεραληθφ ηξφπν σο ζηφρνπο ηεο λνζειεπηηθήο πξάμεο (Clifford 

1988) θαη πηζηεχνπλ φηη ε έξεπλα θαη ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο είλαη δπλαηφ λα αλαδείμνπλ ηε 

κνλαδηθή πξνζθνξά ηεο λνζειεπηηθήο (Kasch & Knutson 1986). 

Ζ λνζειεπηηθή επζχλε γηα ηε δηαηήξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο αζζελείο, κέζσ αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ 

πνηνηηθήο δηαζθάιηζε , είλαη ζχκθσλε κε ην ζηφρν 31 ηνπ Π.Ο.Τ. : «Σν 1990 

φια ηα κέιε ζα πξέπεη λα έρνπλ απνηειεζκαηηθνχο κεραληζκνχο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο κέζα 

ζην ζχζηεκα πγείαο πνπ δηαζέηνπλ (WHO 1985). Ζ πξνζπάζεηα γηα ηε κέηξεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο έρεη αξρίζεη απφ ηε δεθαεηία 

ηνπ ‟50 κε ηε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ θαη ιεηηνπξγψλ πγείαο απφ 

ηηο Abdellah θαη Levine (1957 a,b,c,d,e, 1964). ήκεξα, ν Ακεξηθαληθφο 

χλδεζκνο Ννζειεπηψλ (ΑΝΑ), φπσο θαη νη αληίζηνηρνη ηαηξηθνί ζχλδεζκνη, 

δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηα θξηηήξηα απνηειέζκαηνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

φπσο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ (Wright 1984), ε νπνία ζχκθσλα κε 

ηελ άπνςε ηνπ Reeder (1972) ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ 

ζηελ παξνρή θξνληίδαο. Δίλαη θαλεξφ, φηη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο κπνξνχλ λα σθειεζνχλ ηφζν νη αζζελείο, φζν θαη νη λνζειεπηέο θαη 

ην λνζειεπηηθφ επάγγεικα γεληθφηεξα.  

ε πνιιέο έξεπλεο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

έρεη βξεζεί φηη είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο ζπλεηζθέξσλ παξάγνληαο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ (Abramowitz et al 

1987, Carey & Posavac 1981, Fleming 1981, Oberst 1984). ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ν ξφινο ησλ λνζειεπηψλ δηαπεξλά φιν ην θάζκα ησλ 

παξερφκελσλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζπλεηζθέξνληαο ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ (Caplan & 

Sussman 1966).  πλεπψο, νη αζζελείο ζπρλά θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα φισλ ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ λνζειεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ. 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη πξνζπάζεηεο γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησ 

αζζελψλ έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί θαη ην ελδηαθέξνλ είλαη έληνλν (Scardina 

1994), αιιά ηα εξγαιεία κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη έρνπλ πεξηνξηζκέλεο 

ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο θαη ηα πεξηζζφηεξα δε δεκνζηεχνληαη, ψζηε λα γίλνπλ 

γλσζηά ζηνλ επξχηεξν λνζειεπηηθφ ρψξν (McDonnel & Nash 1990). 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ησλ λνζειεπηηθψλ παξεκβάζεσλ είλαη πξνθαλήο. Δίλαη φκσο 

αλάγθε, νη λνζειεπηέο λα αλαπηχμνπλ εξγαιεία κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 

αζζελψλ απφ ηηο λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο κε επαξθείο ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο 

θαη λα δεκνζηεχζνπλ ηα απνηειέζκαηα. Θα δνζεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε 

δπλαηφηεηα ζπλερνχο κειινληηθήο αμηνιφγεζεο θαη βειηίσζήο ηνπο, πνπ ζα έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ ζπιινγή έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο 

ζα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ 

αλάδεημε ηεο κνλαδηθφηεηαο ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. 

 

5.7 Γηεζλήο  θαη ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα 

 

ε παγθφζκην επίπεδν, ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο 

θηψρεηαο, ηεο αλεξγίαο θαη ηνπ άγρνπο, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ρεηξφηεξα 

απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία κε ηνπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο 

πξνυπνινγηζκνχο λα βξίζθνληαη θάησ απφ κεγάιε ζπξξίθλσζε θαη πίεζε 

(OECD, Health at a Glance, 2012).  

Γηεζλψο θαηαγξάθεηαη απνδπλάκσζε ηνπ  ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο , 

πεξηνξηζκφο  ηεο πξφζβαζεο ηνπ πνιίηε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ελψ ε ηδησηηθή 

αζθάιηζε είλαη πιένλ πνιπηέιεηα, δεδνκέλεο ηεο νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο .  

Απνηέιεζκα απηήο ηεο αλεπάξθεηαο είλαη ε αχμεζε ηνπ επηπνιαζκνχ 

ζπγθεθξηκέλσλ αζζελεηψλ θαη ε γεληθφηεξε θαηάπησζε ηνπ νηθνδνκήκαηνο ηεο 

πγείαο ζηελ θνηλσλία (Παηειάξνπ et.al., 2011).  

ηελ  ρψξα καο  ε νηθνλνκηθή θξίζε πξνθαιεί ζνβαξά πιήγκαηα ζηελ πγεία ηνπ 

πιεζπζκνχ (αχμεζε λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο), ηα νπνία θαηαλέκνληαη 

δηαθνξεηηθά ζηελ θνηλσληθή θιηκάθσζε.  

Ζ δηαθαηλφκελε επηδείλσζε ησλ δεηθηψλ πγείαο εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

(θχξηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ ηελ αλεξγία, ηελ επαπεηινχκελε εξγαζία, ηε 

κεγάιε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ην εμ απηψλ άγρνο) κε αχμεζε ηεο 
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επίπησζεο ζηελ ηζραηκηθή θαξδηνπάζεηα, ηελ θαηάζιηςε θαη ηηο απηνθηνλίεο 

ζπληζηά χςηζηε πξνηεξαηφηεηα (Κπξηφπνπινο, Σζηάληνπ, 2010). 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα πνπ άξρηζε λα θαίλεηαη ζηηο αξρέο ηνπ 2008 

έρεη νδεγήζεη ζε ζπλερή ζπξξίθλσζε ηεο νηθνλνκίαο  θαηά 20% αλάκεζα ζην 

2008 θαη ην 2012, κε πξφβιεςε γηα κεδεληθή  αλάπηπμε αθφκα θαη γηα ην 2014.  

Ζ αλεξγία ππεξηξηπιαζηάζηεθε, απφ 7,7% ην 2008 ζε 24,3% ην 2012. 

Σν  Μάην ηνπ 2010  θαζψο θαη ηνλ Οθηψβξην  ηνπ 2011 ζπκθσλήζεθαλ δχν 

παθέηα δηάζσζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο κε αληάιιαγκα εθηεηακέλα κέηξα 

ιηηφηεηαο θαη δηαξζξσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο.  

ηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο, ν βαζηθφο ζηφρνο  ήηαλ λα κεησζνχλ γξήγνξα θαη 

δξαζηηθά νη δεκφζηεο δαπάλεο, κε αλψηαην φξην ην 6% ηνπ ΑΔΠ.  

ήκεξα νη δεκφζηεο δαπάλεο γηα ηελ Τγεία είλαη  κηθξφηεξεο απφ φ,ηη ζε 

νπνηνδήπνηε άιιε ρψξα-κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πξν ηνπ 2004.  

Σν 2012,  ε ειιεληθή θπβέξλεζε πξνρψξεζε ζε άλεπ πξνεγνπκέλνπ  

πεξηθνπέο ζηηο θαξκαθεπηηθέο θαη λνζνθνκεηαθέο δαπάλεο.  

 Όζνλ αθνξά ηνπο πφξνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε Διιάδα έρεη ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο γηαηξνχο αλά θάηνηθν απφ νπνηαδήπνηε άιιε ρψξα ηνπ ΟΟΑ 

κε 6,1 γηαηξνχο αλά 1000 θαηνίθνπο ην 2010, ζρεδφλ δηπιάζην απφ ην κέζν φξν 

3,1 ηνπ ΟΟΑ. Απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ κφλν 3,3 λνζειεπηέο αλά 1000 

θαηνίθνπο ην 2009, πνιχ ρακειφηεξν πνζνζηφ απφ φηη ηνλ κέζν φξν 8,7 ζηηο 

ρψξεο ηνπ ΟΟΑ. Απηέο νη ελδείμεηο έρνπλ απνηέιεζκα ηελ αλαπνηειεζκαηηθή 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ (OECD, Health Data, 2012).  

Γεδνκέλνπ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαηαγξάθεηαη πςειή κείσζε ηεο θάιπςεο 

ηνπ πιεζπζκνχ ζε παξνρέο Τγείαο. Ζ αζθαιηζηηθή θάιπςε ζπλδέεηαη κε ηελ 

εξγαζία, θαη ε ηαρέσο απμαλφκελε αλεξγία απφ ην 2009 έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαζθάιηζησλ αηφκσλ πνπ εθηηκάηαη φηη 

μεπεξλνχλ ηηο 800.000 νη δπλεηηθνί δηθαηνχρνη πνπ έρνπλ κείλεη ρσξίο 

επηδφκαηα αλεξγίαο θαη θάιπςε Τγείαο.  

Δπηπιένλ ε  καθξφρξνλε αλεξγία νδεγεί πνιιά άηνκα ζηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ θαη ζηε θηψρεηα, κε απνηέιεζκα ηνλ απμεκέλν θίλδπλν γηα πξφσξε 

ζλεζηκφηεηα θαη πςειή λνζεξφηεηα θπξίσο ζε άηνκα, ηα νπνία αλήθνπλ ζε 

κεηνλφηεηεο, ζηνπο κεηαλάζηεο θαη ηνπο ρξνλίσο πάζρνληεο απφ ςπρηθά ή 

ζσκαηηθά λνζήκαηα (Κπξηφπνπινο, 2012).  
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Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο κεηψλεη ην απφζεκα πγείαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σν άγρνο απηφ είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, θαζψο ηα ζπκπηψκαηα ηνπ δελ 

ππνρσξνχλ κεηά ην ηέινο ηνπ θαζεκεξηλνχ σξαξίνπ θαη ηελ έμνδν απφ ην ρψξν 

εξγαζίαο, αιιά παξακέλνπλ κε αληίθηππν ζηελ επξχηεξε ςπρνθνηλσληθή 

θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ (Πεηξάθεο, 2011). Αθνξά πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

εξγαδνκέλνπο ελψ, ζχκθσλα κε κειέηεο, πνζνζηφ απφ 50% - 60% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ρακέλσλ εξγάζηκσλ εκεξψλ ζρεηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ άγρνο. 

Ο κεηαβαιιφκελνο θφζκνο ηεο εξγαζίαο ζέηεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

απαηηήζεηο ζηνπο εξγαδνκέλνπο κέζα απφ ηελ πεξηθνπή πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

εμσηεξηθή αλάζεζε, ηε κεγαιχηεξε αλάγθε γηα επειημία απφ άπνςε ιεηηνπξγηψλ 

θαη δεμηνηήησλ, ηελ απμαλφκελε ρξήζε ζπκβάζεσλ εξγαζίαο νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ, ηελ απμαλφκελε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο (κε απμεκέλν θφξην εξγαζίαο θαη κεγαιχηεξε πίεζε) θαη ηελ θαθή 

ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζηαθνχ θαη ηδησηηθνχ βίνπ (European Agency for Safety 

and Health at Work, 2013).  

Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο εθδειψλεηαη κε δηάθνξεο κνξθέο φπσο απμεκέλε 

έληαζε, έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη 

θαηάζιηςε.  

Σν εηήζην νηθνλνκηθό θόζηνο ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο ζηελ ΔΔ ησλ 15 ην 

2002 ππνινγίζηεθε όηη αλήιζε ζηα 20 δηζ. επξώ! To λνύκεξν απηό ζήκεξα 

ζα έρεη απμεζεί ζεκαληηθά (European Agency for Safety and Health at 

Work, 2013).  

Χζηφζν ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο ην απμεκέλν ζηξεο, ε θαηάζιηςε, νη 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο θαη ζηηο ζπλήζεηεο µπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αχμεζε 

ηεο ζλεζηκφηεηαο απφ φιεο ηηο αηηίεο ζαλάηνπ. Δηδηθφηεξα, ε αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο θαηά 1% ζπλεπάγεηαη αχμεζε ζην δείθηε ζλεζηκφηεηαο θαηά 2,18 

(δειαδή 2,18 ζαλάηνπο/100.000) (Παηειάξνπ et.al, 2011).  

Όζνλ αθνξά ηελ ςπρηθή πγεία, αλεζπρεηηθή είλαη πιένλ ε ξαγδαία επηδείλσζε 

ηεο σο απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο έρνπλ 

επεξεαζηεί ζνβαξά, αθνχ ε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ ςπρηθή πγεία 

κεηψζεθε θαηά 20% κεηαμχ ηνπ 2010 θαη ηνπ 2011, θαη θαηά 55% αθφκε, κεηαμχ 
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ηνπ 2011 θαη ηνπ 2012.  Δπηπιένλ, εξεπλεηέο αλέθεξαλ αχμεζε 36% κεηαμχ ηνπ 

2009 θαη ηνπ 2011 ζηνλ αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ έθαλαλ απφπεηξα 

απηνθηνλίαο, ελψ νη ζάλαηνη απφ απηνθηνλίεο απμήζεθαλ θαηά 45% κεηαμχ ηνπ 

2007 θαη ηνπ 2011. 

Μφλν ην 2011 νη απηνθηνλίεο ζεκείσζαλ αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 26,52% ζε 

ζρέζε κε ην 2010 θαη ζηελ θαηεγνξία ησλ γπλαηθψλ ε αχμεζε έθζαζε ην 

104,8% (Διεπζεξνηππία, 2013).  

Σα πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη ζεξαπείαο γηα ηελ παξάλνκε ρξήζε 

λαξθσηηθψλ νπζηαζηηθά έρνπλ «παγψζεη» εμαηηίαο ησλ πεξηθνπψλ κε ζπλέπεηα 

ηελ  αχμεζε ησλ  λέσλ κνιχλζεσλ απφ ηνλ ηφ HIV ζηνπο ρξήζηεο  απφ 15 ην 

2009 ζε 484 ζε 2012, θαη ηνλ ππεξδηπιαζηαζκφ ησλ θξνπζκάησλ  θπκαηίσζεο 

απφ ην  2012 ζην 2013 . 

 Δπηπιένλ, νη δξαζηηθέο κεηψζεηο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ δήκσλ, έρνπλ 

νδεγήζεη ζηε κείσζε ησλ θνλδπιίσλ γηα ηα πξνγξάκκαηα ςεθαζκψλ γηα ηα 

θνπλνχπηα,  γεγνλφο πνπ  επέηξεςε ηελ επαλεκθάληζε ηεο εινλνζίαο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν γηα πξψηε θνξά ζε 40 ρξφληα. 

Σα κέηξα ιηηφηεηαο ζηελ Διιάδα έρνπλ επίζεο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ησλ 

παηδηψλ, ιφγσ ηεο αλεξγίαο ησλ γνλέσλ  θαη ησλ κεησκέλσλ νηθνγελεηαθψλ 

εηζνδεκάησλ. Σν πνζνζηφ ησλ παηδηψλ πνπ θηλδπλεχνπλ απφ ηε θηψρεηα 

απμήζεθε απφ 28,2% ην 2007 ζε 30,4% ην 2011, θαη φιν θαη πεξηζζφηεξα 

παηδηά ππνζηηίδνληαη.  “Σν δηθαίσκα ζηελ πγεία θαη ζηελ πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο Τγείαο δελ είλαη ζεβαζηφ γηα φια ηα παηδηά ζηελ Διιάδα».1 

 Ζ κεησκέλε πξφζβαζε ζε πξνγελλεηηθέο ππεξεζίεο πγείαο γηα ηηο εγθχνπο 

νδήγεζε ζε  αχμεζε θαηά 21% ζε ζλεζηγέλεηεο κεηαμχ ηνπ 2008 θαη ηνπ 2011  

Ο θξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο γηα ηα λνζνθνκεία κεηψζεθε θαηά 26% κεηαμχ ηνπ 

2009 θαη ηνπ 2011 κε άκεζε ζπλέπεηα ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο λα ππάξρνπλ 

ειιείςεηο ζε θάξκαθα θαη ηαηξηθφ εμνπιηζκφ.  

Ζ κείσζε ησλ δεκνζίσλ θαξκαθεπηηθψλ δαπαλψλ   απφ 4,37 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ ην 2010 ζε 2,88 δηζεθαηνκκχξηα ην 2012  θαη ζε 2 δηζεθαηνκκχξηα κέρξη 

                                                      
1
 έκθεζη ηοσ 2012 ηων Ζνωμένων Δθνών 
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ην 2014 έρεη επηθέξεη πνιιά αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα. Γηαπηζηψλεηαη 

ζεκαληηθή έιιεηςε θαξκάθσλ είηε ιφγσ ηνπ ρακεινχ πεξηζσξίνπ θεξδψλ γηα 

ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο είηε ιφγσ ησλ θαζπζηεξήζεσλ ζηηο απνδεκηψζεηο 

ησλ θαξκαθείσλ.  

Έηζη θαη παξά ηε πξφζεζε γηα  “δηαηήξεζεο ηεο θαζνιηθήο πξφζβαζεο θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο” ην θφζηνο κεηαηνπίδεηαη πξνο ηνπο 

αζζελείο γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε κείσζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Σν 2011, ην θφζηνο επίζθεςεο ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία απμήζεθε απφ 

ηα ηξία ζηα πέληε επξψ θαη ε ζπκκεηνρή γηα νξηζκέλα θάξκαθα απμήζεθε θαηά 

10% ή θαη πεξηζζφηεξν, αλάινγα κε ηελ αζζέλεηα. Δπίζεο, απφ ην 2014 

ηέζεθαλ ζε ηζρχ λέα ηέιε γηα ηηο ζπληαγέο θαξκάθσλ (έλα επξψ αλά ζπληαγή) 

ζε αζζελείο πνπ νπζηαζηηθά έρνπλ απσιέζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα πιένλ ηνπ 

40% ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπο. 

Πεξαηηέξσ αλαθνξέο ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο πνπ νδήγεζαλ ζε κείσζε ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ , ζε αληζνθαηαλνκή , ζε έιιεηςε 

εηδηθνηήησλ θαη ζε ζπξξίθλσζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

επηκφξθσζε θαηαγξάθνπλ ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ζην ρψξν ηεο πγείαο ζηε 

ζχγρξνλε Διιάδα. 

Μέζα ζε απηφ ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ πιαίζην, ην θξάηνο θαη νη ππεξεζίεο ηνπ 

θαίλνληαη αλίθαλεο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ αλάγθε γηα χπαξμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο θαη γηα δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ "δίθηπ" αζθαιείαο κέζσ πξνιεπηηθψλ 

κέηξσλ θαη ελεκέξσζεο είλαη κεγαιχηεξε απφ πνηέ. Ζ έσο ηψξα πνιηηηθή 

πγείαο δελ είλαη απνηειεζκαηηθή αθνχ δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηνπο 

θνηλσληθνχο, ζεζκηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Ζ επεκεξία θαη ε 

θνηλσληθή ζπλνρή δελ απνηεινχλ απνθιεηζηηθά ρξεκαηηθφ δήηεκα θαη δελ 

εμαζθαιίδνληαη κφλν κέζσ κεηαβηβάζεσλ ζε ρξήκα, πνιηηηθή ε νπνία 

θαζίζηαηαη αδχλαηε ζηελ εθαξκνγή ηεο ιφγσ ηεο ππάξρνπζαο δεκνζηνλνκηθήο 

ζηελφηεηαο. Οη δηακνξθσηέο πνιηηηθήο πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζε εθαξκνγή 

ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ παξαγσγήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Σα εγγελή 

πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο δελ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε 

απνζπαζκαηηθέο θηλήζεηο θαη κέηξα. Απαηηείηαη θαιά ζρεδηαζκέλε ζηξαηεγηθή 
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ψζηε ε ρψξα λα θχγεη απφ απηφ ην νηθνλνκηθφ πιαίζην κε φζν ην δπλαηφλ 

ιηγφηεξα ζχκαηα.  

 

5.8  Ζ πγεία ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

Ζ πγεία δελ είλαη κφλν έλα θαηαλαισηηθφ αγαζφ πνπ πξνζζέηεη ζηελ επεκεξία, 

αιιά επηπιένλ είλαη κηα θαιή επέλδπζε πνπ απμάλεη ηε κειινληηθή παξαγσγηθή 

δχλακε ησλ αηφκσλ θαη ηεο νηθνλνκίαο θαη νδεγεί ζε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

(Bloom, Canning, 2003) θπξίσο κέζσ ηεο ζεηηθήο ηεο επίδξαζεο ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ζην πξνζδφθηκν δσήο (Τπνπξγείν Τγείαο, 

2013).  

Υαξαθηεξηζηηθά, ε αχμεζε θαηά έλα έηνο ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο ηνπ 

πιεζπζκνχ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαηά 4% (Bloom et.al, 

2004). 

Έκκεζα ε πγεία κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη εηδηθφηεξα:  

Ζ παξαγσγηθφηεηα θαη νη κηζζνί ησλ πγηψλ θαη κνξθσκέλσλ εξγαδνκέλσλ 

ζπληεινχλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κεγαιχηεξσλ  επελδχζεσλ  ζηελ εθπαίδεπζε 

(απαξαίηεηνο παξάγνληαο ε πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ) , ε  αχμεζε ηεο 

καθξνδσίαο δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα ζπληαμηνδφηεζε κε απνηέιεζκα λα 

ζπληειεί ζηελ έθξεμε απνηακηεχζεσλ θαη επελδχζεσλ θαη παξάιιεια  ε  

κείσζε ησλ πνζνζηψλ ζλεζηκφηεηαο βξεθψλ θαη παηδηψλ αιιάδεη ηελ ειηθηαθή 

δηάξζξσζε ηνπ πιεζπζκνχ.  

ε κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν φηαλ ε πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη βειηησκέλε 

ηφηε θαη ε απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ απμάλεηαη, φπσο εθθξάδεηαη απφ ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ή/θαη απφ ηε κείσζε ησλ 

δαπαλψλ πγείαο ή ηνπ ρξφλνπ απφ απψιεηα παξαγσγηθφηεηαο απέδεημαλ φηη νη 

εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ θαηάζιηςε ή ληψζνπλ άγρνο «θνζηίδνπλ» ζηνπο 

εξγνδφηεο ηνπο πνιχ πεξηζζφηεξν ζε δαπάλεο πγείαο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

δελ έρνπλ πξνδηάζεζε ή ηέηνηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ (Πεηξάθεο, 2011).  

Ζ θαθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ζε εξγάζηκε ειηθία (18-64) νδεγεί 

ζε ζεκαληηθή απψιεηα παξαγσγηθφηεηαο απνηειψληαο κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο 

αηηίεο απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία, απψιεηαο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξφσξεο 

ζπληαμηνδφηεζεο. Tν ζεκεξηλφ θφζηνο ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ θαη ησλ 

αζζελεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία θπκαίλεηαη κεηαμχ 2,6-3,8% ηνπ ΑΔΠ 
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ζηελ ΔΔ (Τπνπξγείν Τγείαο, 2013). Δπηπιένλ, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

νδεγεί ζε ρακειφηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη  ζπλδέεηαη κε κεησκέλε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία θαη κεησκέλε δέζκεπζε γηα ηελ εξγαζία ή θαη ηνλ νξγαληζκφ 

(Πεηξάθεο, 2011).  

 

5.9 Σα θπξηόηεξα πξνβιήκαηα Πνηόηεηαο ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία 

Πνιιά δπζηπρψο είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ καζηίδνπλ ηα ειιεληθά λνζνθνκεία: 

 

1. Αθαηαιιειφηεηα ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ  : κε εμαίξεζε ηα ζχγρξνλα 

παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία θαη ιίγα λνκαξρηαθά, ηα πεξηζζφηεξα ιεηηνπξγνχλ 

ζε θηίξηα παιαηά, κε  αλεπαξθή ζπληήξεζε, απαξάδεθηε ρσξνζέηεζε θαη 

ζπλερείο επεθηάζεηο – πξνζζήθεο θαη κεηαηξνπέο ρσξίο θαλέλα ζρεδηαζκφ, 

πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ. Γελ 

είλαη ζπάληα ε ιεηηνπξγία ρεηξνπξγηθψλ θιηληθψλ καθξηά απφ αίζνπζεο 

ρεηξνπξγείσλ ή Μ.Δ.Θ., ε αληζφπεδε - θάζεηε επηθνηλσλία ησλ ηκεκάησλ, ε 

επηθνηλσλία θιηληθψλ θαη εξγαζηεξίσλ δηακέζνπ δηαδξφκσλ θνηλήο ρξήζεο (θαη 

απφ επηζθέπηεο) ή αθφκα θαη δηακέζνπ ηνπ πεξηβάιινληνο αχιεηνπ ρψξνπ. 

Σα απνηειέζκαηα είλαη πξνθαλή : θαθή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ θαη πιηθψλ 

κέζα ζηα λνζνθνκεία, θαζπζηέξεζε ζηε δηελέξγεηα ησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ,  απξνγξακκάηηζηε ηξνθνδνζία κε πιηθά θαη επζχλνληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ γηα ηε ζπκθφξεζε θαη ηα ξάληδα (ηδηαίηεξα ζηα κεγάια λνζνθνκεία), ηηο 

θαζπζηεξήζεηο ζηελ πεξίζαιςε θαη ηελ θαθή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

Δίλαη, επίζεο, γλσζηή ζε φινπο ε εηθφλα ηεο ζπκθφξεζεο ησλ πεξηζζφηεξσλ 

λνζνθνκείσλ απφ ζπγγελείο θαη επηζθέπηεο πνπ πεγαηλνέξρνληαη ζηνπο 

δηαδξφκνπο θαη ζηνπο ζαιάκνπο, εηθφλα πνπ ραξαθηεξίδεηαη ζπρλά σο 

«ηξηηνθνζκηθή» (Αιεμηάδεο 1999, Θενδψξνπ 2001). 

Σαπηφρξνλα, νη ιίζηεο αλακνλήο (ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία θαη ζηα ρεηξνπξγεία) 

κεγαιψλνπλ θαζεκεξηλά ηδηαίηεξα ζηα «πεξηδήηεηα» λνζνθνκεία, κε 

απνηέιεζκα νη αζζελείο λα πεξηκέλνπλ έσο θαη πάλσ απφ 6 κήλεο.  

 

2. Αλζξψπηλνη πφξνη : παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο ειιείςεηο, ηδηαίηεξα ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (κφλν ην 18% ησλ ζέζεσλ λνζειεπηψλ Π.Δ. πνπ 

πξνβιέπνληαη είλαη θαιπκκέλεο), αιιά θαη απνπζία θξίζηκσλ εηδηθνηήησλ 
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(managers, νηθνλνκνιφγνη πγείαο, εηδηθνί πιεξνθνξηθήο). Πνιιά ηκήκαηα ή 

θιηληθέο ππνιεηηνπξγνχλ εμαηηίαο ηνπ αλεπαξθνχο αξηζκεηηθά πξνζσπηθνχ, 

Μ.Δ.Θ. κέλνπλ θιεηζηέο, ηαηξηθά κεραλήκαηα δελ αμηνπνηνχληαη θαη δεθάδεο 

λνζειεπφκελνη αζζελείο αδπλαηνχλ λα ιάβνπλ ηελ απαξαίηεηα λνζειεπηηθή 

θξνληίδα, ηδηαίηεξα ηηο λπθηεξηλέο ψξεο (εθεκ. «ΣΑ ΝΔΑ» 24/12/03, 27/10/04). 

Δπηπιένλ έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ ηαηξηθνχ δπλακηθνχ, θξίλεηαη επηζηεκνληθά 

αλεπαξθέο  πξνεξρφκελν απφ ακθηβφινπ πνηφηεηαο παλεπηζηήκηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ  πεξλψληαο κέζα απφ  αλεπαξθείο  θαη δηάηξεηεο δηαδηθαζίεο 

αλαγλψξηζεο ηνπ πηπρίνπ  . 

Δπίζεο, δελ ππάξρεη θξαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη θίλεηξα γηα επηκφξθσζε ησλ 

γηαηξψλ. 

Υακειφ επίπεδν ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο κέρξη πξηλ απφ ιίγα 

ρξφληα κνλαδηθφ θξηηήξην δηνξηζκνχ ζην δεκφζην ήηαλ ε θνκκαηηθή ηαπηφηεηα.  

 Απαξάδεθηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Ζ ππεξπιεζψξα ησλ 

ηαηξψλ κεηέηξεςε ηνπο πάζρνληεο αζζελείο ζε «πειάηεο» θαη δηφγθσζε ηα 

θαηλφκελα ηεο παξανηθνλνκίαο θαη ηεο ηερλεηήο δήηεζεο ησλ ππεξεζηψλ 

θαηαπαηψληαο ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα. 

Σαπηφρξνλα, ε ζρεδφλ αλχπαξθηε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε έιιεηςε 

θηλήηξσλ θαη θαζεθνληνινγίνπ, δεκηνπξγνχλ ζνβαξά πξνβιήκαηα πνηφηεηαο, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλεπάξθεηα ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

πνπ απαηηνχλ νη ζχγρξνλεο κνξθέο πεξίζαιςεο θαη λνζειείαο. 

 

3. Γηνίθεζε – Οξγάλσζε – Υξεκαηνδφηεζε : ηα λνζνθνκεία ζήκεξα, σο 

Ν.Π.Γ.Γ. (θαη παξά ηα ζεηηθά ζηνηρεία ησλ λφκσλ 2889/01 θαη 3329/05) 

ζπλερίδνπλ λα αζθπθηηνχλ απφ ηελ έληνλε γξαθεηνθξαηία ηνπ δεκφζηνπ 

ινγηζηηθνχ θαη νη δηνηθήζεηο ηνπο – αθφκα θαη φηαλ ζηειερψλνληαη απφ άηνκα κε 

νπζηαζηηθά πξνζφληα θαη γλψζεηο management – δχζθνια θαηνξζψλνπλ λα 

ειέγμνπλ ή λα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ 

ην νξγαλσηηθφ πιαίζην ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Σν νξγαλφγξακκα ησλ  λνζνθνκείσλ, νη πξνζιήςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ε ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αμηνιφγεζε 

θαη νη πξναγσγέο, ην ζχζηεκα ακνηβψλ θαη ε ρξεκαηνδφηεζε (εκεξήζην θιεηζηφ 

λνζήιην), θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ ηελ πνιηηεία κε ην δεκνζηνυπαιιειηθφ 

θψδηθα θαη δηάθνξνπο λφκνπο θαη ξπζκίζεηο. 
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Δπηπιένλ, ην άθακπην λνκηθφ πιαίζην, νη αιιειεπηθαιχςεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο 

ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ θαη ε απνπζία θαζεθνληνινγίνπ θαη νπζηαζηηθήο 

αμηνιφγεζεο δπζρεξαίλνπλ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο λνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο θαη παξεκπνδίδνπλ ηελ θαζηέξσζε κεζφδσλ «δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο» (Γηθαίνο 1999, Θενδψξνπ 2001). 

 

4. Σερλνινγηθφο εμνπιηζκφο : παξά ηνλ εθζπγρξνληζκφ, νη ζεκαληηθέο 

αληζφηεηεο ζηελ θαηαλνκή ηεο βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο ζηα ειιεληθά 

λνζνθνκεία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, κεηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ, θαζπζηεξνχλ ηε ζπληήξεζή ηνπ, εληζρχνπλ ηελ παξαπνκπή ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη παξεκπνδίδνπλ ηελ παξνρή πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ. 

5. Μεραλνγξαθηθή  ππνζηήξημε  :  ηα  πεξηζζφηεξα  λνζνθνκεία  δελ  ηεξνχλ 

κεραλνγξαθεκέλα αξρεία αζζελψλ, νχηε δίθηπα ηαηξηθήο πιεξνθφξεζεο, ελψ ε 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ζπρλά πξνβιεκαηηθή, αθφκα θαη αλάκεζα 

ζηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο 

(ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο αζζελή, κεραλνξγάλσζε αξρείσλ, θάξηα 

πγείαο) βξίζθνληαη αθφκα ζην αξρηθφ ζηάδην ζρεδίαζεο θαη εθαξκνγήο 

(Θενδψξνπ 2001). 

6. Ννζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο : ε ρψξα καο θαηέρεη κία απφ ηηο πξψηεο ζέζεηο 

ζηε «καχξε ιίζηα»  ηεο  Δπξψπεο,  αθνχ  θαηαγξάθνληαη  ζεκαληηθά  

κεγαιχηεξα  πνζνζηά λνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ (έσο 13,5%) – ηδηαίηεξα 

ρεηξνπξγηθψλ – ζε ζρέζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν (3,5% - 9%).  

7. Παξανηθνλνκία : ηελ πξνζθνξά ησλ ειιεληθψλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ 

θηάδεη έληνλα ε  εηθφλα ηεο παξανηθνλνκίαο, πνπ επλνείηαη απφ ηε κε 

νξγαλσκέλε θαη δηαθαλή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ εηζαγσγήο, απφ ηηο 

κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο, απφ ηελ έιιεηςε ειέγρνπ, θαζψο θαη απφ ηελ αλνρή 

ησλ εξγαδνκέλσλ. χκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία ηνπ Ο.Ο..Α., ν εηήζηνο ηδίξνο 

απφ «θαθειάθηα» ζην Δ..Τ. αλέξρεηαη ζηα 6 δηο επξψ (Σνχληαο 2002, 

Βαξλάβαο 2005). 

Αξθεηά ειιεληθά λνηθνθπξηά θζάλνπλ ζηα φξηα ηεο ρξενθνπίαο γηα λα 

αληαπεμέιζνπλ ζην  θφζηνο ηεο πεξίζαιςεο. Έξεπλα ηεο Δ..Γ.Τ. έδεημε φηη ην 

2,5% ησλ νηθνγελεηψλ ζηελ Διιάδα (έλαληη 0,4% ζην ζχλνιν ηεο Δ.Δ.) 

θαηαζηξέθνληαη νηθνλνκηθά ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα αληηκεησπίζνπλ θάπνην 
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αηθλίδην ή ρξφλην πξφβιεκα πγείαο, πνπ ρξήδεη λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο 

(εθεκ. «ΣΑ ΝΔΑ» 17/11/03). 

Σα λνζνθνκεία έξρνληαη δεχηεξα ζηε ιίζηα ηεο δηαθζνξάο κε 21%, ελψ 

αζζελείο θαηαγγέιινπλ φηη ηνπο έρεη δεηεζεί «θαθειάθη» γηα … λα βξεζεί 

αζζελνθφξν ή αθφκα θαη γηα λα αιιάμεη ν λνζειεπφκελνο δσκάηην ζην 

λνζνθνκείν! (εθεκ. «Ζ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΖ» 11/12/05). 

8.Ηθαλνπνίεζε αζζελψλ : νη Έιιελεο αζζελείο αληηκεησπίδνπλ ηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία κε έληνλε δπζπηζηία θαη δπζαξέζθεηα εμαηηίαο ηεο ρακειήο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Δίλαη κάιηζηα, ζχκθσλα κε πνιιέο 

έξεπλεο, νη πεξηζζφηεξν δπζαξεζηεκέλνη πνιίηεο ηεο Δ.Δ., απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη, κε 8 ζηνπο 10 λα δειψλνπλ ρακειή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία.  

Σα πεξηζζφηεξα παξάπνλα θαηεπζχλνληαη πξνο ην μελνδνρεηαθφ κέξνο ησλ 

λνζνθνκείσλ, ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο, ην θαγεηφ, ηελ θαηάζηαζε ησλ 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη ηηο αλακνλέο γηα εμέηαζε (Ferrera 1993, Μάληε 2000, 

Κπξηφπνπινο 1994, εθεκ. «ΣΑ ΝΔΑ» 13/5/02). 

9. πκπεξηθνξά επαγγεικαηηψλ πγείαο : κπνξεί νη Έιιελεο αζζελείο λα 

δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζην ηαηξηθφ θαη ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, εληνχηνηο 

ζπρλά επηζεκαίλεηαη ζε έξεπλεο ε χπαξμε αληηδενληνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο 

απφ νξηζκέλνπο γηαηξνχο θαη άιιν πξνζσπηθφ ηνπ Δ..Τ., πνπ θαηαπαηνχλ ηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ αξξψζησλ, δελ ηεξνχλ ην 

απφξξεην θαη δελ πιεξνθνξνχλ επαξθψο ηνπο αζζελείο (Abel – Smith 1994). 

Απνηέιεζκα είλαη λα πιεζαίλνπλ νη θαηαγγειίεο θαη νη πξνζθπγέο ησλ πνιηηψλ 

ζηα δηθαζηήξηα, δεηψληαο απνδεκηψζεηο (εθεκ. «ΣΑ ΝΔΑ» 1/6/04).  

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απεηθφληζε πνπ δειψλεη ηε δπζαξέζθεηα ησλ πνιηηψλ 

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο. 
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5.10 Πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

Δίλαη πξνθαλέο φηη θάζε δξάζε ή κέηξν πνπ ζα επηιχεη έλα απφ ηα πξνβιήκαηα 

θαη ζα βειηηψλεη έλαλ απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, ζα βειηηψλεη θαη ηελ πνηφηεηα ζπλνιηθά. Οη κέζνδνη απηέο 

απνηεινχλ ζηελ νπζία ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο γηα ηελ εγεζία γηα ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ζε θάζε νξγαληζκφ. Ζ εθαξκνγή ηνπο ζα δηακνξθψζεη έλα γεληθφ 

πιαίζην δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο απφ ην νπνίν ζα εθπνξεχνληαη νη επηκέξνπο 

δξάζεηο.  

Οη δηνηθήζεηο ινηπφλ ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκφζνπλ (αξαθίδεο, ηαθπιάο) : 

α) Πξνγξάκκαηα Πνηνηηθνχ Διέγρνπ, ν νπνίνο είλαη «κηα ζπζηεκαηηθή 

πξνζπάζεηα πνπ εληνπίδεη ηα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

πξνγξακκαηίδεη θαηάιιεια γηα λα ηα ιχζεη ή λα ηα μεπεξάζεη, ρσξίο λα 

δεκηνπξγεί θαηλνχξγηα». 

Πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ, ηελ πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο, ηελ 

αμηνιφγεζε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θαη 

ηελ επαλαμηνιφγεζε, ζηελ νπζία δειαδή κνηάδεη κε ηε γεληθφηεξε δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ. Μεηνλέθηεκά ηνπ είλαη φηη δηνξζψλεη ηηο αδπλακίεο εθ 

ησλ πζηέξσλ.  

β) Πξνγξάκκαηα Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο (ΓΠ) πνπ νξίδεηαη σο «ην ζχλνιν 

πξνγξακκαηηζκέλσλ ή ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζα πιεξεί 

νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο». Ζ ΓΠ θαηνρπξψλεη «εθ ησλ πξνηέξσλ», φηη ην 
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πξντφλ ή ε ππεξεζία ζα ζπκθσλεί κε ηηο πξνδηαγξαθέο, νη νπνίεο πξέπεη λα 

έρνπλ θαζνξηζζεί κε αθξίβεηα. ηηο επηρεηξήζεηο ε ΓΠ γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα ησλ 

πξνηχπσλ ISO, φπσο αλαθέξζεθε. ηηο κνλάδεο πγείαο ε ΓΠ είλαη κάιινλ 

αδχλαην λα εθαξκνζζεί ζην ηαηξηθφ θιηληθφ έξγν, αθνχ νη πξνδηαγξαθέο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξάμεσλ είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζζνχλ. Μπνξεί φκσο λα 

εθαξκνζζεί ζηνλ εξγαζηεξηαθφ ηαηξηθφ ηνκέα θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζε 

δξαζηεξηφηεηεο δηνηθεηηθέο, ηερληθέο, μελνδνρεηαθέο, δηαθίλεζεο αζζελψλ, 

επηινγήο πξνζσπηθνχ θ.α. 

γ) Πξνγξάκκαηα Κχθισλ Πνηφηεηαο, δεκηνπξγία δειαδή νκάδσλ ζηειερψλ 

εξγαδνκέλσλ απφ 4 έσο 12 άηνκα, πνπ εξγάδνληαη ζε παξαπιήζηνπο ηνκείο θαη 

εζεινληηθά ζπλαληηφληαη ηαθηηθά γηα λα ιχζνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα ηνπ 

ηνκέα εξγαζίαο ηνπο.  

Ζ κέζνδνο απηή ζηελ νπζία ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κέζσ 

επίιπζεο επηκέξνπο πξνβιεκάησλ απφ επέιηθηεο νκάδεο ζηειερψλ. 

δ) Σε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ), ε νπνία είλαη έλα «ζχζηεκα δηνίθεζεο 

κε βάζε ην νπνίν επηδηψθεηαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ παξερφκελνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο, φπσο απηή γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνλ πειάηε, κε ηελ 

πιήξε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ». Βαζίδεηαη  ζε ζηνηρεία θαη 

επηζηεκνληθέο αλαιχζεηο θαη επηδηψθεη ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη 

ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

ηελ νπζία ε ΓΟΠ θαζηζηά ηελ επηδίσμε ηεο πνηφηεηαο θαζεκεξηλή κέξηκλα 

φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα ζεακαηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζε άιινπο ηνκείο ηελ 

θαζηζηνχλ ηελ πιένλ ειπηδνθφξα πξφηαζε γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. 

ε) Μεζφδνπο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο εθηίκεζεο ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ, φπσο 

ε αλάιπζε θφζηνπο - ρξεζηκφηεηαο κε Πνηνηηθψο ηαζκηζκέλα Έηε Εσήο 

(Quality Adjusted Life Years, QALY‟s). Με ηέηνηνπο δείθηεο κπνξνχλ λα 

πνζνηηθνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ζεξαπεπηηθψλ παξεκβάζεσλ ή ζπλνιηθψλ 

πξνγξακκάησλ πγείαο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα 

επηιεγεί ε θαιχηεξε, ε πνηνηηθφηεξε ιχζε.  

 

Ση πεξηκέλεη, φκσο, θαλείο φηαλ επηζπκεί λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θαη πνηα είλαη εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ αλαδεηνχκε ψζηε λα 

ζεσξήζνπκε φηη έρνπκε επηηπρψο εθαξκφζεη έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο; 
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ηα νθέιε πξέπεη νπσζδήπνηε λα ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

• Ζ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελνχο κέζσ ζηελφηεξεο 

παξαθνινχζεζεο φζσλ γίλνληαη ζε απηφλ θαη γηα απηφλ. 

• Ζ έγθαηξε αληαπφθξηζε φισλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ αζζελψλ, 

ηαηξψλ, ινηπνχ πξνζσπηθνχ, νηθνγελεηψλ, αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ θ.ν.θ. 

• Ζ απφδεημε φηη αθνχγνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ησλ αζζελψλ 

θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, φηη επηδεηθλχεηαη ζεβαζκφο ζηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο απνθάζεηο γηα ηε θξνληίδα πνπ ηνπο παξέρεηαη κέζσ 

ηεο ζπλερνχο θαη αμηφπηζηεο ελεκέξσζεο. 

• Ζ παξνρή αζθαινχο θαη απνηειεζκαηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

πνπ ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη πξνθνπή ησλ εξγαδνκέλσλ. 

• Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ψζηε λα 

αμηνπνηνχληαη αξηηφηεξα θαη λα κεηψλεηαη ε ζπαηάιε ηνπο. 

• Ζ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εθαξκνδφκελσλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηερληθψλ (απνδεηθλχεηαη κέζσ κεηξήζεσλ θαη δεηθηψλ). 

• Ζ βειηίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηεο θνηλφηεηαο θαη ησλ αζζελψλ ζηνλ 

νξγαληζκφ, αθνχ απνδεηθλχεη έκπξαθηα φηη λνηάδεηαη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο - δεδνκέλνπ φηη επηδηψθεη ηε δηαπίζηεπζε ζε εζεινληηθή 

βάζε θαη ζέηεη εαπηφλ ππφ ην κηθξνζθφπην ηνπ θνξέα επηζεψξεζεο θαη 

δηαπίζηεπζεο. 

• Ζ δεκηνπξγία πεξηβάιινληνο αλνηρηνχ ζηε κάζεζε θαη ζηε βειηίσζε 

κέζσ ηεο ζπλερνχο θαηαγξαθήο ησλ ζπκβάλησλ θαη ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ 

ρξήδνπλ βειηίσζεο, θξαηψληαο καθξηά ηνλ ηηκσξεηηθφ ραξαθηήξα θαη 

πηνζεηψληαο πξαθηηθέο εθπαίδεπζεο θαη πξνεηνηκαζίαο (coaching). 

• H πνηφηεηα θαη ε αζθάιεηα απνθηνχλ πξνηεξαηφηεηα θαη θαηαιακβάλνπλ 

πςειή ζέζε ζηελ αηδέληα ηεο δηνίθεζεο, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ην ζχλνιν ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δίλαη, άιισζηε, γλσζηφ φηη έλαο απφ ηνπο θξηζηκφηεξνπο 

παξάγνληεο επηηπρίαο νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο είλαη ε δέζκεπζε 

ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη εθαξκνγή ηνπ. 

• Σέινο ε ελίζρπζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ηνπ νξγαληζκνχ κε 

ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο θαη ηα ηακεία, βαζηδφκελνη ζηα βειηησκέλα θιηληθά 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. 

Τηνζεηψληαο έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο, φπσο απηφ ηεο JCI, έρνπκε σο ζηφρν λα 

πεξάζνπκε ζηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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πκπεξάζκαηα  

 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πγεία ζηελ 

Διιάδα αληηκεησπίδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ ζνβαξή πνιηηηθή 

βνχιεζε ψζηε λα επηιπζνχλ αθνχ νη αηηίεο δηφγθσζεο ηνπο εληνπίδνληαη ζηηο 

ξίδεο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δσήο ηεο ρψξαο. Μέρξη θαη ζήκεξα ζηελ 

Διιάδα δελ έρεη δηακνξθσζεί εληαίν θαη ζπλεθηηθφ πιαίζην παξνρήο 

πγεηνλνκηθψλ θαη πξνιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ λα αληηκεησπίδεη ηα ζνβαξά 

ςπρνζσκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ πνιιαπιαζηάδνληαη ζηελ πεξίνδν νηθνλνκηθήο 

χθεζεο Σν θξάηνο έδσζε βάζε ζηελ αχμεζε ησλ δαπαλψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο ρσξίο λα ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηνπο. Ζ 

νηθνλνκηθή χθεζε επηδξά θαηά ηξφπν πνιιαπιφ ζηελ πγεία ηνπ αηφκνπ, θαζψο 

αθελφο ζε πεξηφδνπο χθεζεο κεηψλνληαη νη πφξνη γηα ηελ πγεία θαη ηηο δνκέο 

πξφλνηαο, αθ‟ εηέξνπ νη επηπηψζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ηε κείσζε 

ησλ απνδνρψλ, ηελ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη ηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, 

έρεη σο ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηνπ επηπνιαζκνχ ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ θαη 

ησλ θξνπζκάησλ απηνθηνλίαο (Κπξηφπνπινο, 2010).  

Σν κέιινλ ηεο επεκεξίαο ζηελ Διιάδα ζα εμαξηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ επηβαξχλνπλ ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη νδεγνχλ ζε κηθξφηεξε παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. Ζ πγεία κπνξεί θαη 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο βαζηθφ εξγαιείν γηα ηε κείσζε ηεο θηψρεηαο θαη 

ηεο πείλαο. Δπελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο έρνπλ κεγάιν αληίθηππν ζηελ 

νηθνλνκηθή κεγέζπλζε κε ηηο δαπάλεο πξφιεςεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο λα 

απνηεινχλ βαζηθφ εξγαιείν κείσζεο ηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο. 

Δλ θαηαθιείδη, πηζηεχσ φηη πιένλ νη απαηηήζεηο φισλ καο δελ πξέπεη λα 

πεξηνξίδνληαη ζηελ αχμεζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία, φπσο γηλφηαλ 

παιαηφηεξα εηδηθά απηή ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ε ρψξα αληηκεησπίδεη κηα απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο θξίζεηο ηεο ηζηνξίαο ηεο. Όπσο παξνπζηάζηεθε ζηελ παξνχζα 

εξγαζία ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηελ πγεία κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ 

κέζσ ηεο ζσζηά πξνζαλαηνιηζκέλεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο κε 

ειάρηζην θφζηνο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη κηα επθαηξία γηα ηελ Διιάδα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζηνπο βαζηθνχο θνηλσληθνχο ηνκείο, 
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ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο πγείαο. Αιιαγέο πνπ ζα 

έπξεπε λα είραλ γίλεη πξηλ ρξφληα, ρσξίο λα ρξεηαδφηαλ λα θηάζεη ε ρψξα ζηελ 

ζεκεξηλή ηξαγηθή θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε.  
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φλνκά ηνπ ζην κεγάιν Δζλάξρε Διεπζέξην Βεληδέιν. Γεκηνπξγήζεθε ην 1953 

απφ δσξεά ησλ Κξεηψλ ηεο Ακεξηθήο θαη ιεηηνχξγεζε αξρηθά γηα 

Πλεπκνλνινγηθέο Παζήζεηο. 

ήκεξα ιεηηνπξγεί σο Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) κε 500 

νξγαληθέο θιίλεο.    

 

 

 

 

 

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟΤ 

Σν Ννζνθνκείν ζήκεξα ιεηηνπξγεί σο Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(Ν.Π.Γ.Γ.) κε ην δηθφ ηνπ πξνυπνινγηζκφ, πξσηφθνιιν, ζθξαγίδα, αξρείν θαη 

Α.Φ.Μ. .Γηαζέηεη 500 νξγαληθέο θιίλεο ζχκθσλα κε ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 

Α3β/νηθ 14160/ 8/8/86 ΦΔΚ 4/Β/9/1/87 θαη ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο πεξί εζληθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο.  
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Τπφθεηηαη ζηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ Γηνηθεηή ηεο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο Κξήηεο.  

Γηνηθείηαη απφ: 

α)ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην: 

β)ηνλ θνηλφ Γηνηθεηή ηνπ Ννζνθνκείνπ 

γ) ην πκβνχιην Γηνίθεζεο : 

 

 

  

  

Μεζνδνινγία Έξεπλαο   

6.1 Δξεπλεηηθνί ζηόρνη   

θνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ δπζρεξεηψλ πνπ 

αληηκεησπίδεη ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ Γεκφζηνπ Ννζνθνκείνπ 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.  

                                                                                                                                                                                             

To πξνο κειέηε ζέκα ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηελ πνηφηεηα ζηελ 

ππεξεζία ηεο πγείαο πξνέθπςε κεηά   απφ κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο 
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θαη θπξίσο κεηά απφ ηε δηαπίζησζε ηεο πιήξνπο αλαηξνπήο ηνπ επί ζεηξά εηψλ 

δηακνξθσκέλνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο αλαγθαηφηεηαο εμεχξεζεο ελφο λένπ 

ζεκείνπ ηζνξξνπίαο. Παξαθάησ αηηηνινγείηαη ε επηινγή ηνπ. 

Καζφιε ηε δηάξθεηα  ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο κεηαβιήζεθαλ  δξακαηηθά  ζηε 

ρψξα καο.   

Γεληθφηεξα νη εβδνκαδηαίεο ψξεο εξγαζίεο θπκαίλνληαη απφ 38 κέρξη 40 γηα ηα 

πεξηζζφηεξα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα εθαξκφδνληαο ζηαζεξφ θαη θπθιηθφ σξάξην. 

Όκσο δελ έρεη αιιάμεη κφλν ν ρξφλνο εξγαζίαο έρνπλ αιιάμεη θαη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. Ο θφξηνο εξγαζίαο θαη νη απμεκέλεο απαηηήζεηο  , ε αίζζεζε ηνπ κε 

ειέγρνπ ζηελ εξγαζία, ε αλαζθάιεηα πνπ κπνξεί λα ληψζεη έλα  άηνκν κέζα ζην 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ αιιά θαη έμσ απφ απηφ  φπνπ ε αλεξγία μεπεξλά ην 

28% θαη ζπλεπψο ν αληαγσληζκφο γίλεηαη νινέλα θαη ζθιεξφηεξνο, νη δχζθνιεο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, νη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα έρεη ην 

άηνκν, είλαη κεξηθέο κφλν ζπλζήθεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ εξγαζηαθή 

πξαγκαηηθφηεηα . 

 

Γηα  ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλάο καο, επηιέρζεθε  ην ΒΔΝΗΗΕΔΛΔΗΟ – ΠΑΝΑΝΔΗΟ 

ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΖΡΑΚΛΔΗΟ ηα ν νπνίν απνηειεί θφκβνο 

λνζνθνκεηαθψλ παξνρψλ φρη κφλν γηα ην Ζξάθιεην αιιά θαη γηα νιφθιεξε ηελ 

Κξήηε. 

             

θνπφο ινηπφλ ηεο εξγαζίαο  , απνηειεί ε δηεξεχλεζε ησλ εξγαζηαθψλ  

ζρέζεσλ πνπ πθίζηαληαη ζήκεξα ζην λνζνθνκείν  θαη ε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ αλαθνξηθά πάληα κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο .  

 ηνπο  εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο, πεξηιακβάλνληαη  :  

1. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηνπο 

παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 
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2.Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επηδξνχλ ζηνπο παξάγνληεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

3. Ζ δηεξεχλεζε θαη κειέηε ησλ  επηδξάζεσλ  ησλ  δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηφζν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φζν θαη ζην ζέκα ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ.  

Σν θχιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε , ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ν 

θιάδνο εξγαζίαο, απνηεινχλ παξάγνληεο, νη νπνίνη δηεξεπλήζεθαλ σο πξνο ηελ 

επίδξαζή ηνπο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε . 

4.Ζ δηεξεχλεζε θαη ε κειέηε ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ζε άκεζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

 

6.2 Πιεζπζκόο Αλαθνξάο θαη Γείγκα ηεο Έξεπλαο 

ηελ έξεπλα σο πιεζπζκφο αλαθνξάο νξίδεηαη ην ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ  

δπλακηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ , ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία επίζεκα ζηνηρεία πνπ 

έρνπλ  αλαξηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ  .  

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ε απιή ηπραία 

δεηγκαηνιεςία θαηά ζηξψκαηα ή ζσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία. Καζψο φηαλ ν 

πιεζπζκφο είλαη αξηζκεκέλνο ή θαηαλεκεκέλνο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη δηαδνρηθέο νκάδεο 

πνπ ηνλ απνηεινχλ λα παξνπζηάδνπλ κηα νκνηνγέλεηα σο πξνο ηηο ζηαηηζηηθέο κνλάδεο 

ηνπο, ηφηε ν πην θαηάιιεινο ηξφπνο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο είλαη ε ηπραία δεηγκαηνιεςία 

θαηά ζηξψκαηα  (Παπαδεκεηξίνπ, 2001:47-65). 

 

Ο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ λ=60 ζπλνιηθά, απφ ηα νπνία ηα 30 αθνξνχζαλ 

δηάθνξεο βαζκίδεο λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηα ππφινηπα 30 δηάθνξεο 

εηδηθφηεηεο ηαηξψλ. Ζ ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο (λ = 60 ) νινθιεξψζεθε ζε 

ρξνληθή πεξίνδν πεξίπνπ νθηψ εβδνκάδσλ (ΗΟΤΝΗΟ –ΗΟΤΛΗΟ 2014 ). 

 

Σα θξηηήξην επηινγήο ηνπ δείγκαηνο ηεο κειέηεο ήηαλ:  

 

- Ννζειεπηέο  φισλ ησλ βαζκίδσλ  θάζε ηκήκαηνο . 

- Σπραία επηινγή ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ αλεμάξηεηα απφ εηδηθφηεηα. 
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- Ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αλεμαξηήηνπ ειηθίαο 

 

 

 

 

 

6.3 Μέζνδνο πιινγήο Γεδνκέλσλ 

Ωο κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζην πξνζσπηθφ   ρξεζηκνπνηήζεθε  ην  

εξσηεκαηνιφγην 60  εξσηήζεσλ πνιιαπιήο κνξθήο (παξάξηεκα). 

Σν  εξσηεκαηνιφγην   βαζίζηεθε ζηα αθφινπζα πξφηππα εξσηεκαηνιφγηα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο : 

• Job Descriptive Index 

• Minnesota Satisfaction Questionnaire  

• Job Satisfaction Survey 

 

 

Σν  εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζηνπο λνζειεπηέο φισλ ησλ βαζκίδσλ (ΓΔ, 

ΣΔ, ΠΔ) αιιά θαη ζε ηαηξνχο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ ζηα αληίζηνηρα ηκήκαηα.  

πιιέρζεθε ζε θαζνξηζκέλν ρξφλν.  

Σα ζηνηρεία αλαιχζεθαλ κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS/PC (statistical package 

for social sciences ).  

Πξνεγήζεθε έγθξηζε ηνπ πξσηνθφιινπ ηεο κειέηεο απφ ην επηζηεκνληθφ 

ζπκβνχιην ηνπ  λνζνθνκείνπ θαη πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ηνλ ππεχζπλν ησλ 

ηκεκάησλ  γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζνχζε. 

 

Καηά ηελ δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε εξεπλήηξηα ζπζηελφηαλ, ελεκέξσλε 

ην λνζειεπηή / ηαηξφ  γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζέκαηνο θαη ην ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο, δηαβεβαίσλε ηελ αλσλπκία ηεο, δεηνχζε ηελ πξνθνξηθή ζπγθαηάζεζε 

ηνπ  γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ έξεπλα, ηνπ έδηλε ηε δπλαηφηεηα δηαθνπήο 
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νπνηαδήπνηε ζηηγκή επηζπκνχζε θαη επεμεγνχζε ηε δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο 

ηνπ  . 

 

 

6.4 Γνκή ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην  πεξηειάβαλε ηξείο κεγάιεο ελφηεηεο : 

 

-  ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ( θχιν , ειηθία , θιάδνο  - εηδηθφηεηα , νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε , έηε απαζρφιεζεο θαη σξάξην απαζρφιεζεο ).   

 

- Αθνινχζσο νη  12 πξψηεο εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ζηελ νπζία πεξηγξαθή ησλ 

ζπλζεθψλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη νη εξσηψκελνη εμέθξαδαλ ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο ζε ζρέζε κε απηφ   . 

 

- ην ηξίην κέξνο πεξηγξάθνληαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο  φπσο απηέο έρνπλ 

δηακνξθσζεί κεηά θαη ηηο πξφζθαηεο  εξγαζηαθέο κεηαβνιέο  (πξφσξε 

ζπληαμηνδφηεζε , ζπγρσλεχζεηο , κεηαθηλήζεηο πξνζσπηθνχ. 

  

- Σέινο δεηήζεθε ε αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηε βνήζεηα 

κηαο θιίκαθαο ηχπνπ Likert πέληε ζεκείσλ (θαζφινπ, ιίγν, αξθεηά, πνιχ, 

πάξα πνιχ) ησλ κεηαμχ ηνπο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

κεηαμχ ηνπο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.  

 

 

εηξά ησλ εξσηήζεσλ 

Ζ ζεηξά πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ δηάηαμε ησλ εξσηήζεσλ κέζα ζην     εξσηεκαηνιφγην 

είλαη: 

1. Δξσηήζεηο ζηνηρείσλ ηαπηφηεηαο (θχιν, ειηθία θιπ) ζπγθεληξψλνληαη ζηελ αξρή, 

έηζη ψζηε ε πξψηε εληχπσζε πνπ ζρεκαηίδεη ν εξσηψκελνο λα είλαη ζεηηθή. 

2. Δχθνιεο εξσηήζεηο ζηελ αξρή, θαηάιιειεο λα επαηζζεηνπνηήζνπλ θαη λα 

πξνθαιέζνπλ ελδηαθέξνλ ζηνλ εξσηψκελν. Οη δχζθνιεο εξσηήζεηο ζην ηέινο 

νπφηε είλαη δχζθνιν λα αξλεζεί λα απαληήζεη. 
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Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην ίδην ζέκα λα είλαη ζπγθεληξσκέλεο ζε ελφηεηεο, θαη νη 

εξσηήζεηο γεληθνχ ηχπνπ λα πξνεγνχληαη ησλ εηδηθψλ έηζη ψζηε ην εξσηεκαηνιφγην λα έρεη 

κία φςε ζπλαθή θαη ινγηθή γηα λα κελ ληψζεη ν εξσηψκελνο φηη εθηξνρηάδεηαη (Javeau, 

2000 : 138).       

 

 

6. 5 Αλάιπζε ηνηρείσλ 

Μεηά ηελ ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ην επφκελν βήκα ήηαλ ε επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ. Γηα ηελ αλάιπζε απηή βαζίζηεθα ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) έθδ. 15, έλα απφ ηα πην 

δεκνθηιή, επέιηθηα θαη εχρξεζηα ζηαηηζηηθά παθέηα γηα ηελ αλάιπζε θαη πξαγκαηνπνίεζε 

πνζνηηθψλ εξεπλψλ. 

 

6.6 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

 Μέρξη ηψξα έρνπλ αλαιπζεί  νη εξεπλεηηθνί ζηφρνη , ν πιεζπζκφο αλαθνξάο θαη ην δείγκα 

ηεο έξεπλαο , νη κέζνδνη ζπιινγήο πιηθνχ, ε επηινγή ηεο κεζφδνπ πνπ εμππεξεηεί ηνπο 

ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εξεπλεηηθήο απηήο κειέηεο (ην εξσηεκαηνιφγην), νη βαζηθέο 

αξρέο πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηελ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε κέζνδνο 

δεηγκαηνιεςίαο πνπ επηιέρηεθε (ε δεηγκαηνιεςία θαηά ζηξψκαηα), θαζψο θαη ε δνκή  ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ    . 

 

Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο είλαη αξθεηνί. Οη ζεκαληηθφηεξνη είλαη ην κηθξφ 

δείγκα θαη ε ειάρηζηή χπαξμε κέηξσλ ζχγθξηζεο. Σα πεξηνξηζκέλα 

βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα θαη ε ειιηπήο παξνπζία ειιεληθψλ αληίζηνηρσλ 

δεδνκέλσλ είρε σο απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζεκαληηθέο 

ζπγθξίζεηο κε άιιεο έξεπλεο.  

 

6.7 Υξνλνδηάγξακκα Δξγαζηώλ 

 

Ζ έξεπλα νινθιεξψζεθε θαηά ηνλ κήλα Ηνχιην  ν 2014. 
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έ φ, είρε  ί  ή  ί ί,    

ή  ή έ, ψ  ά εηζήρζεζαλ   ί 

 φ ί  φ φ.  

  φ απηφ θαηέζηε εθηθηφ   ή  ή έ  

έ  Οθησβξίνπ, ψ  ί  ί ψ  

ή   έ ή  φ.  

6.8 Κώδηθαο Έξεπλαο 

 χ έ  ί  φ  ή ή,  

ή ί   ά έ. Ζ εξεπλήηξηα     

ί  ή χ ψ,  ή  ί 

έ ά. φ  ί ά  ά, 

ή  ί  φ   ί  έ  

ά χ ί   ί  ή 

ί   έ έ  ί ί, ( 

. 1733/1987, 1883/1990, 2029/1992, 2128/1993, .. 77/1988, 

16/1991,321/2001,  8121 /1993).  

Δπίζεο επηδεηθλχεη   έ φ  έ  έ έ φ, 

έ  φ ί  ί,  χ,  ή,  

φ,  ή έ,  ί,  έ ή,  

ί,  ψ   φ ί  ψ.  ά 

ί  ί  ά χ ί   ί ί (. 

3625/2007),  φ (. 927/1979, 3304/2005),  ά   

χ (. 3536/2007, 3613/2007).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 111 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

 
 

7.1 Γεκνγξαθηθά απνηειέζκαηα  

 

‟ απηφ ην θεθάιαην παξαζέηνπκε ζπγθξηηηθά ηα πεξηγξαθηθά θαη ηα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο . 

 

Α. ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ  ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

 

Απφ ηνπο λνζειεπηέο ηνπ δείγκαηνο  νη 5  ήηαλ άλδξεο (16,66%) θαη νη  25  ήηαλ 

γπλαίθεο (83,33%).  
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Ζ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο  δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζηελ 

παξαγσγηθή ειηθία  35-54 . 
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Δληππσζηαθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ ΓΔ  Ννζειεπηψλ γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε αιιά θαη ηελ ηπρφλ ελίζρπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ζηειέρε πςειφηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ. 

 

 

 

Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε παξαηεξνχκε φηη  ε πιεηνςεθία ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη έγγακνη. 
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Χο πξνο ηα έηε απαζρφιεζεο  απφ ην δείγκα γίλεηαη εκθαλήο ε αλαγθαηφηεηα  

γηα πξφζιεςε  ή ελίζρπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε άηνκα  κε ιηγφηεξα έηε 

απαζρφιεζεο αθνχ ε πιεηνςεθία ηνπ ππάξρνληνο  πξνζσπηθνχ βξίζθεηαη ζε 

θάζε σξίκαλζεο. 

 

 

 

Χο  πξνο ην σξάξην απαζρφιεζεο έρεη γίλεη επηινγή ψζηε λα είλαη  ην δείγκα 

εμηζνξξνπεκέλν. 

Β . ΗΑΣΡΗΚΟ  ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

 

Απφ ηνπο  ηαηξνχο  ηνπ δείγκαηνο  νη 12  ήηαλ άλδξεο ( 40,00%)θαη νη  18  ήηαλ 

γπλαίθεο (60,33%) ,παξαηεξείηαη δειαδή κηα πην νκνηφκνξθε θαηαλνκή 

πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ φπνπ ε πιεηνςεθία ηνπο 

είλαη  γπλαίθεο. 

 

ΔΣΗ ΔΡΓΑΙΑΚΗ ΔΜΠΔΙΡΙΑ

<10

10--20

> 20
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Ζ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο  δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζηελ 

παξαγσγηθή ειηθία  35-54. 

 

Χο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ εηδηθνηήησλ ζηελ ηαηξηθή είλαη εκθαλήο ε έιιεηςε 

πνιχηηκσλ εηδηθνηήησλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηαξξνή αζζελψλ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηελ ειιεηπή αληηκεηψπηζε  ηνπο απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα. 

ΠΗΝΑΚΑ ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΧΝ 
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Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε παξαηεξνχκε φηη  ε πιεηνςεθία ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη έγγακνη. 

 

 

Χο πξνο ηα έηε απαζρφιεζεο  απφ ην δείγκα γίλεηαη εκθαλήο φηη ην πξνζσπηθφ 

είλαη λεφηαην  ζε αληίζεζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ . 
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Χο  πξνο ην σξάξην απαζρφιεζεο ζε αληίζεζε  κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

νη ηαηξνί αθνινπζνχλ πεξηζζφηεξν ην ζηαζεξφ σξάξην  φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

δείγκα . 

 

 

 

 

 

  

ΜΟΡΦΗ ΩΡΑΡΙΟΤ ΑΠΑΥΟΛΗΗ 

ΣΑΘΔΡΟ 

ΚΤΚΛΗΚΟ
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7.2 Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα  

 

‟ απηφ ην θεθάιαην παξαζέηνπκε ζπγθξηηηθά ηα πεξηγξαθηθά θαη ηα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο . 

 

1.Θεξκνθξαζία εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 
ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ   0 2 1 6,66 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 4 7 13,33 23,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ            2  13 9 43,33 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ           3 8 11 26,66 36,60 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ    4 3 2 10,00 6,66 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 1 

 

  

1,5; 4%

5,5; 14%

11; 28%19; 48%

2,5; 6%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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2. Δμαεξηζκόο ζην ρώξν , εηζπλνή κνιπζκέλνπ αέξα    

     
     

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΩΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΩΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 6 4 20,00 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 8 6 26,67 20,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  9 8 30,00 26,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 5 12 16,67 40,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 0 6,66 0 

 

 

 

 

Δηθόλα 1 

 

  

5; 17%

7; 23%

8,5; 28%

8,5; 28%

1; 4%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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3.Φσηηζκόο εξγαζηαθνύ ρώξνπ 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 0 0 0 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 2 20,00 6,66 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  14 14 46,67 46,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 13 20,00 43,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 1 13,33 3,33 

 

 

Δίλαη εκθαλέο φηη ε ζεξκνθξαζία , ν εμαεξηζκφο αιιά θαη  ν θσηηζκφο ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο δελ επεξεάδνπλ  αξλεηηθά ηελ απφδνζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ.   

 

 

 

 

Δηθόλα 2 

 

 

0; 0%

4; 13%

14; 47%

9,5; 32%

2,5; 

8%

0; 0%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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4.Έθζεζε ζε αθηηλνβνιία , ηνμηθά απόβιεηα , ρεκηθέο νπζίεο , 

θπηηαξνζηαηηθά , επηθίλδπλα θάξκαθα 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 
ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 6 4 20,00 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 3 20,00 10,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  10 11 33,33 36,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 6 20,00 20,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 6 6,67 20,00 

 

Αληίζεηα  ε έθζεζε ζε αθηηλνβνιία ,  ηνμηθά απφβιεηα , ρεκηθέο νπζίεο ,  
θπηηαξνζηαηηθά , επηθίλδπλα θάξκαθα θαίλεηαη φηη πξνβιεκαηίδεη ηδηαίηεξα ην 
πξνζσπηθφ γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε ιήςεο επηπιένλ  κέηξσλ  
πξνθχιαμεο θαη πνπ απεηθνλίδεηαη ραξαθηεξηζηηθά ζην αθφινπζν γξάθεκα 
φπνπ   ην 77% ησλ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα εθθξάδεη ηελ αλεζπρία ηνπ. 

 

 

Δηθόλα 3 

  

8; 19%

12,5; 29%

12,5; 29%

6; 14%

4; 9%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ 

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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5.Άλεζε ρώξνπ εξγαζίαο, εμεηαζηήξηα, ρώξνη αλακνλήο 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 7 7 23,33 23,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 9 9 30,00 30,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 10 26,67 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 3 2 10 6,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 2 10 6,67 

 

 

Ο ρψξνο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα δελ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφο απφ ην 

πξνζσπηθφ λνζειεπηηθφ θαη ηαηξηθφ θαη απηφ δπζηπρψο επεξεάδεη θαη ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

Δηθόλα 4 

 

 

 

7; 23%

9; 30%

9; 30%

2,5; 

9%

2,5; 

8%

'Αλεζε ρώξνπ εξγαζίαο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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6.Παξνρή θαη δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ κέζσλ αηνκηθήο πγηεηλήο 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 7 7 23,33 23,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 9 9 30,00 30,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 10 26,67 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 3 2 10 6,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 2 10 6,67 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 5 

 

 

 

12; 32%

7,5; 20%

12,5; 34%

3,5; 

10%

1,5; 4%

Παξνρή θαη δηάζεζε κέζσλ αηνκηθήο πγηεηλήο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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7.Δπάξθεηα , πνηόηεηα θαη αζθάιεηα ησλ πιηθώλ πνπ ρξεζηκνπνηείηε 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 4 4 13,33 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 11 23,33 36,66 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  11 11 36,66 36,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 5 4 16,66 13,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 0 10,00 13,34 

 

Απφ ηελ έξεπλα ζπλάγεηαη εχθνια ε έιιεηςε πιηθψλ πξνζσπηθήο πγηεηλήο 

θαζψο θαη γεληθφηεξα πιηθνχ απαξαίηεηνπ ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία. 

 

Δηθόλα 6 

 

4; 13%

9; 30%

11; 37%

4,5; 15%

1,5; 5%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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8.Δξγνλνκία θαη ζρεδηαζκόο ζέζεσλ θαη ρώξνπ εξγαζίαο 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 7 

 

4,5; 15%

8,5; 28%
15; 50%

1; 4% 1; 3%

Δξγνλνκία ζέζεσλ εξγαζίαο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 
ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 
ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 6 3 20,00 10,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 12 16,66 40,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  17 13 56,66 43,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 1 1 3,33 33,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 1 1 3,33 3,33 
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9.Άβνιεο ζηάζεηο εξγαζίαο , νξζνζηαζία , άξζε βαξώλ 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 5 4 16,67 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 14 7 46,67 23,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 12 26,67 40,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 3 5 10,00 16,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 0 2 0,00 6,67 

 

Ζ εξγνλνκία θαη ν ζρεδηαζκφο ζέζεσλ θαη ρψξνπ εξγαζίαο ρξεηάδνληαη 

πηζαλφηαηα αλαλέσζε θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη δελ είλαη  νη 

θαηάιιεινη. 

 

 

Δηθόλα 8 

 

4,5; 15%

10,5; 35%10; 34%

4; 13%

1; 3%

Άβνιεο ζηάζεηο εξγαζίαο , νξζνζηαζία , άξζε βαξώλ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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10.Κίλδπλνο από ακίαλην ζην ρώξν εξγαζίαο 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 9 

 

 

 

4; 13%

2,5; 8%

13; 44%

5,5; 18%

5; 17%

Κίλδπλνο από ακίαλην ζην ρώξν εξγαζίαο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛΔΤΣ 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 8 0 26,66 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 4 1 13,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  10 16 33,33 53,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 4 7 13,33 23,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 6 13,33 20,00 
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11.Γηαζέζηκνη ρώξνη γηα αλάπαπζε (εθεκεξεία),πγηεηλή ή δηάιεηκκα 

 

 

 

 

Ζ έιιεηςε ρψξσλ αλάπαπζεο , πγηεηλήο , δηαιείκκαηνο δπζρεξαίλεη ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κεηψλεη ηελ απφδνζε ηνπο ζηελ άζθεζε 

ησλ θαζεκεξηλψλ ηνπο θαζεθφλησλ. 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 14 9 46,66 30,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 10 13 33,33 43,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  2 5 6,67 16,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 2 2 6,67 6,66 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 1 6,67 3,33 
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Δηθόλα 10 

 

 

12.Δπαξθείο ρξόλνη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο 

11,5; 36%

11,5; 37%

3,5; 11%

2; 6% 3; 10%

Γηαζέζηκνη ρώξνη αλάπαπζεο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 0 10,00 0,00 
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Έλα δήηεκα πξνο πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε απνηειεί ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηελ 
νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο . Γπζηπρψο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο έξεπλαο δελ 
κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε ηα αίηηα ηεο ζπλζήθεο απηήο πνχ φκσο θαίλεηαη λα 
επεξεάδεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ  αθνχ ζε πνζνζηφ 83% 
δειψλνπλ  ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε κε 
νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

 

Δηθόλα 11 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,5; 5%

15; 50%9; 30%

4,5; 15%

0; 0%

Δπαξθείο ρξόλνη νινθιήξσζεο εξγαζίαο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 12 18 40,00 60,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  10 8 33,33 26,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 5 4 16,67 13,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 0 0 0,00 0,00 
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13.Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο-ε από ηελ εξγαζία κνπ 

  
ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΝΟΖΛΔΤΣ

ΗΚΟ 

ΠΡΟΩΠΗΚ

Ο  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΩΠΗ

ΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  

0 

2 0 6,67 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1 

0 2 0,00 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2  

9 9 30,00 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3 

15 15 50,00 50,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  

4 

4 4 13,33 13,33 

 

Πνιχ ζεηηθφ θξίλεηαη ην γεγνλφο φηη παξά ηηο αληημνφηεηεο ην ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ . 

 

 

 

Δηθόλα 12 

 

 

14. Αηζζάλνκαη αζθάιεηα θαη ζηαζεξόηεηα ζηελ εξγαζία κνπ 

 

1; 3% 1; 3%

9; 30%

15; 50%

4; 14% ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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Αλ θαη δηαθξίλεηαη ζηελ έξεπλα κηα αίζζεζε αλαζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ σο 

πξνο ηελ εξγαζία ηνπο εληνχηνηο δελ θαίλεηαη γηα ηελ ψξα λα ηνπο επεξεάδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ. 

 

Δηθόλα 13 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1,5; 5%

4,5; 15%

11,5; 38%

9; 29%

4; 13%

Αζθάιεηα θαη ζηαζεξόηεηα ζηελ εξγαζία 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 0 10,00 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 4 5 13,33 16,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  12 11 40,00 36,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 10 23,33 33,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 4 13,33 13,33 
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15. Ζ εξγαζία κνπ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ δσή άιισλ αλζξώπσλ 

 

 

 

Σφζν ην ηαηξηθφ φζν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη πιήξε ζπλαίζζεζε ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηνπ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδεη κέζα ζηελ 

θνηλσλία .  

 

Δηθόλα 14 

 

 

 

0; 

0% 1; 7%

1,5; 

10%

5; 33%

7,5; 50%

0; 0%

πνπδαηόηεηα εξγαζίαο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 0 0,00 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 2 0 6,67 0,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  3 0 10,00 0,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 10 12 33,33 40,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 15 18 50,00 60,00 
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16.Αμηνπνηνύληαη νη ηθαλόηεηεο κνπ 

 

 

 

Αλ θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη ζε κεγάιν πνζνζηφ ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ απηφ δελ ηζρχεη γηα ην λνζειεπηηθφ  

πξνζσπηθφ  πνπ ζε πνζνζηφ 53% δειψλεη δπζαξεζηεκέλν . 

 

 

Δηθόλα 15 

  

1; 3%

15; 50%

7; 23%

2; 7%

5; 17% ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 1 0 3,33 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 15 4 50,00 13,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 11 23,33 36,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 2 11 6,66 36,66 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 4 16,66 13,33 
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17.Αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά κνπ ζηελ εξγαζία  

 

 

 

Σν ίδην ηζρχεη θαη αλαθνξηθά κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ζηελ εξγαζία. 

Σα αίηηα απηήο ηεο δπζαξέζθεηαο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα απνηειέζνπλ 

αληηθείκελν έξεπλαο αθνχ πξνζδηνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ  ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

  

 

Δηθόλα 16 

1,5; 5%

7,5; 24%

9,5; 31%

8; 26%

4,5; 14%

Αλαγλώξηζε πξνζθνξάο εξγαζίαο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ  

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 2 1 6,67 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 11 4 36,66 13,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  9 10 30,00 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 4 12 13,33 40,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 3 13,33 10,00 
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18.Δηλαη ζαθήο ν ξόινο κνπ θαη νη επζύλεο κνπ 

 

 

 

Φαίλεηαη φηη ην θαζεθνληνιφγην θαιχπηεη πιήξσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ζε 

αληίζεζε κε ην λνζειεπηηθφ ην φπνην εκθαλίδεηαη δπζαξεζηεκέλν . Σν γεγνλφο 

απηφ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη εθαιηήξην γηα ηελ επαλαζχληαμε ηνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο ηνπ λνζνθνκείνπ αιιά θαη ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ 

αξκνδηνηήησλ . 

 

Δηθόλα 17 

3; 10%

5; 17%

6; 20%

7; 23%

9; 30%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ  

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 3 10,00 10,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 8 2 26,67 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  9 3 30,00 10,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 2 12 6,67 40,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 8 10 26,67 33,33 
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19.Μνπ παξέρεηαη επαξθήο εθπαίδεπζε γηα ηε ζέζε εξγαζίαο κνπ 

 

 

Πξνγξάκκαηα δηαξθνχο εθπαίδεπζεο θπξίσο γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

είλαη  

αλαγθαία  ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα. 

 

 

Δηθόλα 18 

 

3,5; 12%

6; 20%

10; 33%

7; 23%

3,5; 12%

Δπαξθήο επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 1 6 3,33 20,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 10 2 33,33 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 13 23,33 43,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 8 6 26,67 20,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 3 13,33 10,00 
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20.Τπάξρνπλ επθαηξίεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο 

 

 

 

 

Κίλεηξα απφδνζεο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα είηε δελ ππάξρνπλ είηε θξίλνληαη 

αλεπαξθή. Δίλαη γεγνλφο φηη ην λνζνθνκείν σο δεκφζηνο θνξέαο δελ κπνξεί λα 

εθαξκφζεη δηαθνξεηηθή πνιηηηθή θηλήηξσλ  απφ απηή πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ 

λφκν. 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 9 5 30,00 16,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 8 23,33 26,66 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 11 23,33 36,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 4 2 13,33 6,66 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 4 10,00 13,33 
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Δηθόλα 19  

 

  

21.πκκεηέρσ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ε άπνςε κνπ κεηξάεη 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 2 1 6,67 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 2 20,00 6,66 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  11 11 36,67 36,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 10 20,00 33,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 6 16,67 20,00 

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη νη εξγαδφκελνη δε κεηέρνπλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ  θαη 

απηφ δπζηπρψο δπζρεξαίλεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο .  

 

 

7; 23%

7,5; 24%

9; 29%

3; 10%

4,5; 14%

0; 0% ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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Δηθόλα 20 

 

 

 

 

22. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο άδεηεο θαη ηα ξεπό κνπ 

 

1,5; 5%

4; 

13%

11; 37%
8; 27%

5,5; 

18%

πκκεηέρσ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 2 0,00 6,66 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ δείρλεη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο άδεηεο θαη ηα 

ξεπφ πνπ ιακβάλεη αλαγλσξίδνληαο ίζσο θαη  ηηο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ 

θαηά ηελ θαηάξηηζε ελφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο . 

 

 

Δηθόλα 21 

 

 

 

 

 

23. Τπάξρεη επειημία όηαλ πξνθύπηνπλ πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

1; 3%

4; 13%

10; 34%8,5; 28%

6,5; 22%

Δθθξαζε ηθαλνπνηήζεο από ηηο άδεηεο θαη ηα ξεπό 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 4 4 13,33 13,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  11 9 36,66 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 8 9 26,66 30,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 7 6 23,33 20,00 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 
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Πνιχ ζεκαληηθφ θξίλεηαη ην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη δειψλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επειημία πνπ ππάξρεη φηαλ πξνθχπηνπλ πξνζσπηθά 

πξνβιήκαηα γεγνλφο πνπ ηνπο ελδπλακψλεη θαη ηνπο απαιιάζζεη απφ 

πεξαηηέξσ θφξην .   

 

 

 

Δηθόλα 22 

 

 

24.Τπάξρνπλ επθαηξίεο πεξαηηέξσ εθπαίδεπζεο 

1; 3%

2,5; 

8%

7,5; 25%

14,5; 48%

5; 16%

Δπειημία ζηελ αληηκεηώπηζε πξνζσπηθώλ πξνβιεκάησλ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 2 0 6,66 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 0 16,67 0,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  9 6 30,00 20,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 9 19 30,00 63,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4             5 5 16,67 16,67 
ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ ΗΑΣΡΗΚΟ ΠΟΟΣΑ ΠΟΟΣΑ 
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Ζ αλαγθαηφηεηα γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε θπξίσο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

γίλεηαη εκθαλήο θαη είλαη έλα πεδίν πνπ πξνζθέξεηαη γηα επηπιένλ έξεπλα θαη 

βειηίσζε.  

 

 

Δηθόλα 23 

 

 

 

5; 16%

6,5; 22%

10,5; 35%

6,5; 22%

1,5; 5%

Τπάξρνπλ επθαηξίεο πεξαηηέξσ εθπαίδεπζεο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  ΠΡΟΧΠΗΚΟ  ΝΟΖΛ. ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 8 2 26,66 6,66 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 6 23,33 20,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 13 26,66 43,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 6 23,33 20,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 0 3 0,00 10,00 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 
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25. Πιεξώλνκαη ηθαλνπνηεηηθά γηα ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ζπξξίθλσζε ησλ απνδνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη πξνθαιέζεη ηελ 

δηθαηνινγεκέλε δπζαξέζθεηα ηνπο πνπ  απνηππψλεηαη θαη ζε απηή ηελ έξεπλα . 

Υαξαθηεξηζηηθφ φκσο είλαη φηη νη ηαηξνί δειψλνπλ πην δπζαξεζηεκέλνη  ζε 

ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ . 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 7 12 23,33 40,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 10 9 33,33  30,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 9 23,33 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 4 0 13,33 0,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 0 6,67 0,00 
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Δηθόλα 24 

 

 

 

Δηθόλα 25α  

 

 

 

7; 23%

10; 34%

7; 23%

4; 13%

2; 7%

Ακνηβή  - Ννζειεπηηθό Πξνζσπηθό

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

12; 40%

9; 30%

9; 30%

0; 0% 0; 0%

Ακνηβή- Ιαηξηθό πξνζσπηθό 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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26. Ζ εξγαζία κνπ είλαη κνλόηνλε θαη βαξεηή  

 

 

 

 

 

Δηθόλα 26  

 

 

 

2; 7%

4; 13%

7,5; 25%13,5; 45%

3; 10%

Η εξγαζία κνπ είλαη κνλόηνλε θαη βαξεηή 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 1 10,00 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 4 4 13,33 13,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  10 5 33,33 16,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 11 16 36,66 53,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 4 6,66 13,33 
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27.Οη αξκνδηόηεηεο κνπ είλαη δπζάξεζηεο θαη απσζεηηθέο 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΝΟΖΛΔΤΣΗ

ΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚ

Ο  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗ

ΚΟ  

ΠΟΟ

ΣΑ 

ΝΟΖΛ.  

ΠΟΟ

ΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚ

ΟΤ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  

0 

4 1 13,33 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1 

1 1 3,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2  

12 9 40,00 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3 

10 13 33,33 43,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  

4 

3 6 10,00 20,00 

 

Έρνληαο  πιήξε ζπλαίζζεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ θαζήθνληνο ηφζν ην ηαηξηθφ 

φζν θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα απνδέρεηαη πιήξσο ηελ 

εξγαζία ηνπ . 
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Δηθόλα 27  

  

 

 

28. Αλαγθάδνκαη πνιιέο θνξέο λα δνπιεύσ  πέξαλ  ηνπ σξαξίνπ κνπ 

 

 

 

2; 8%
1; 4%

6; 24%

11,5; 46%

4,5; 18%

Οη αξκόδηνηεηεο κνπ είλαη δπζάξεζηεο θα η 

απσζεηηθέο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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Δηθόλα 28 

 

 

29.Οη εθεκεξίεο/ βάξδηεο επηβαξύλνπλ πνιύ ην πξόγξακκα κνπ 

6; 20%

2,5; 8%

9,5; 32%

10; 33%

2; 7% 0; 0%
0; 

0%

Αλαγθάδνκαη πνιιέο θνξέο λα δνπιεύσ  πέξαλ  ηνπ σξαξίνπ κνπ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 5 7 16,67 23,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 2 3 6,66 10,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 12 23,33 40,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 12 8 40,00 26,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 0 13,33 0,00 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 
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Σν πξφγξακκα εθεκεξηψλ θπξίσο γηα ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  θξίλεηαη αλαγθαίν 

λα επαλεμεηαζηεί  αθνχ ε πιεηνςεθία ηνπο ζεσξεί φηη επηβαξχλεη ηελ εξγαζία 

ηνπο θάηη πνπ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ  ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. 

 

 

Δηθόλα 29  

 

 

 

30.Γνπιέπσ απνκνλσκέλνο πνιιέο ώξεο 

7,5; 25%

6,5; 22%
8,5; 28%

4,5; 15%

3; 10%

νη εθεκεξίεο βάξδηεο επηβαξύλνπλ ην πξόγξακκα κνπ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 5 10 16,66 33,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 8 16,66 26,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 9 26,67 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 8 1 26,67 3,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 2 10,00 6,67 ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ ΗΑΣΡΗΚΟ ΠΟΟΣΑ ΠΟΟΣΑ 
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Ζ απνκφλσζε ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη έλα θαηλφκελν επηθίλδπλν πνπ 

νθείιεηαη θπξίσο ζηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη δεπηεξεπφλησο ζην 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ θαη αλ θαη δε θαίλεηαη 

απφ ηε έξεπλα ε έθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαη κφλν ην γεγνλφο φηη δηαπηζηψλεηαη 

απφ έλα κηθξφ  δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ ζα πξέπεη λα πξνβιεκαηίζεη ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο.    

 

 

Δηθόλα 30  

 

31.Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε δνπιεηά κνπ γεληθά 

 

2; 6%

5; 17%

9; 30%

9,5; 32%

4,5; 15%

Γνπιεύσ απνκνλσκέλνο πνιιέο ώξεο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  ΠΡΟΧΠΗΚΟ  ΝΟΖΛ. ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 4 0 13,33 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 5 16,67 16,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  6 12 20,00 40,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 9 10 30,00 33,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 6 3 20,00 10,00 
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Οη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο φρη κφλν σο κηζζνινγηθή κείσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ αιιά θαη γεληθφηεξα φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα καο θαίλεηαη  φηη έρνπλ επεξεάζεη πεξηζζφηεξν ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη ην λνζειεπηηθφ πνπ δειψλεη ζρεηηθά αλεπεξέαζην. 

 

 

Δηθόλα 31 

 

 

32.Αλεζπρώ όηη ν κηζζόο κνπ ζα κεησζεί ιόγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 

6,5; 22%

7,5; 25%

7,5; 25%

5; 17%

3,5; 11%

0; 0%

Η επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 5 8 16,66 26,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 10 16,66 33,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 8 23,33 26,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 8 2 26,66 6,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 2 16,67 6,67 
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Αλ θαη νη κηζζνί έρνπλ ζπκπηεζηεί ππεξβνιηθά παξφια απηά δελ παχεη λα 

ππάξρεη έθδειε ε αλεζπρία γηα πεξαηηέξσ ζπξξίθλσζε ηνπο ζηα επίπεδα ηεο 

ηδησηηθήο νηθνλνκίαο ή θαη αθφκα πεξηζζφηεξν . 

 

 

Δηθόλα 32  

 

 

 

33.Φνβάκαη όηη αλά πάζα ζηηγκή ζα κε απνιύζνπλ 

 

10; 33%

8; 27%

6; 20%

2,5; 

8%

3,5; 12%

Πηζαλή κείσζε κηζζνύ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 8 12 26,67 40,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 9 23,33 30,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  5 7 16,67 23,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 5 0 16,67 0,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 2 16,67 6,67 
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Ο θφβνο ηεο απφιπζεο θαίλεηαη λα αγγίδεη πεξηζζφηεξν ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ παξά ην ηαηξηθφ . 

 

 

 

Δηθόλα 33  

  

6,5; 22%

4; 13%

9; 30%

6; 20%

4,5; 15%

Φόβνο πηζαλήο απόιπζεο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 9 4 30,00 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 2 20,00 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 10 26,66 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 3 9 10,00 30,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 5 13,33 16,67 
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34. Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνύ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δνπιεία κνπ 

 

 

Αληίζεηα ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ επεξεάδεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηφζν ηνπ 

λνζειεπηηθνχ αιιά  θπξίσο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

 

Δηθόλα 34  

 

 

10; 33%

10; 33%

6; 20%

2; 

7%

2; 7%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 7 10 23,33 33,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 10 10 33,33 33,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  4 6 13,33 20,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 2 2 6,66 6,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 7 2 23,33 6,67 
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35.Ζ πίεζε ηεο εξγαζίαο κε επηβαξύλεη  ςπρηθά/ κε εμαληιεί 

 

 

 

Ζ πίεζε ηεο εξγαζίαο θαίλεηαη λα επηβαξχλεη ηφζν ην ηαηξηθφ φζν θαη ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη είλαη θάηη πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 

 

 

Δηθόλα 35  

4,5; 15%

9,5; 32%

9; 30%

4,5; 15%

2,5; 

8%

Η πίεζε ηεο εξγαζίαο κε επηβαξύλεη  ςπρηθά/ κε εμαληιεί

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 2 7 6,66 23,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 9 10 30,00 33,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 10 26,67 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 2 23,33 6,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 1 13,33 3,33 
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36.Ζ ελεκέξσζε / εθπαίδεπζε ησλ ζπλνδώλ κε επηβαξύλεη πνιύ 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 4 10,00 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 13 8 43,33 26,66 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  6 11 20,00 36,66 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 4 5 13,33 16,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 2 13,33 6,67 

 

Ζ ελεκέξσζε εθπαίδεπζε ησλ ζπλνδψλ επηβαξχλεη θπξίσο ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη απφ ηελ έξεπλα αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε αλαδήηεζεο άιισλ 

ηξφπσλ ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο ησλ ζπλνδψλ.  

 

 

Δηθόλα 36  

 

3,5; 12%

10,5; 35%

8,5; 28%

4,5; 15%

3; 10%

Η ελεκέξσζε εθπαίδεπζε ησλ ζπλνδώλ κε επηβαξύλεη πνιύ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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37. Ζ αύμεζε ηνπ όγθνπ ησλ αζζελώλ ιόγσ θξίζεο είλαη δηαρεηξίζηκε 

 

 

 

Κπξίσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη ζνβαξφ πξφβιεκα κε 

ηνλ νινέλα θαη απμαλφκελν φγθν ησλ αζζελψλ γεγνλφο πνπ επηθέξεη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζπλέπεηεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

 

Δηθόλα 37  

 

7,5; 25%

8; 27%7; 23%

5; 17%

2,5; 

8%

Η αύμεζε ηνπ όγθνπ ησλ αζζελώλ ιόγσ θξίζεο είλαη δηαρεηξίζηκε 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ   

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 8 7 26,66 23,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 10 20,00 33,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 6 26,67 20,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 3 23,33 10,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 1 4 3,33 13,33 
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38 Ο θόξηνο  εξγαζίαο  επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά κνπ ζηνπο αζζελείο  

 

 

Οη πεξηζζφηεξνη παξαδέρνληαη φηη ν θφξηνο εξγαζίαο επεξεάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηνπο αζζελείο ελψ ιίγνη θαηαθέξλνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζην ξφιν ηνπο. 

 

 

 

Δηθόλα 38  

4; 13%

4,5; 15%

10; 34%

8,5; 28%

3; 10%

Η επίδξαζε ηνπ θόξηνπ εξγαζίαο ζηε ζπκπεξηθνξά 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 5 10,00 16,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 4 16,67 13,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  11 9 36,67 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 11 20,00 36,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 1 16,67 3,33 
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39. Ζ επηζεηηθόηεηα ησλ αζζελώλ κνπ πξνθαιεί έληνλν ζηξεο 

 

 

Ζ επηζεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ επηβαξχλεη θπξίσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ίζσο 

γηαηί επηδέρνληαη θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ή ηπρφλ παξαιείςεσλ 

ηνπο.  

 

 

 

Δηθόλα 39  

5,5; 18%

8; 27%

8,5; 28%

4,5; 15%

3,5; 12%
ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 5 6 16,66 20,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 10 20,00 33,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 10 23,33 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 2 23,33 6,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 2 16,67 6,67 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 162 

 

  



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 163 

 

 

40.Ζ νηθνγέλεηα κνπ θαηαιαβαίλεη ηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο κνπ 

 

 

Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ βξίζθεη απφιπηε θαηαλφεζε ζην νηθνγελεηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ ίζσο γηαηί απηφ είλαη πην ζπλεηδεηνπνηεκέλν αλαθνξηθά κε ην 

ιεηηνχξγεκα ηνπ ηαηξνχ. 

 

 

Δηθόλα 40  

 

 

  

2; 7%

2,5; 

8%

9; 30%

11,5; 38%

5; 17%

Η ζηάζε ηεο νηθνγέλεηαο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 1 10,00 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 4 1 13,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  12 6 40,00 20,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 16 23,33 53,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 6 13,33 20,00 
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41.Γηαηεξώ ηζνξξνπία κεηαμύ εξγαζίαο θαη πξνζσπηθήο δσήο 

 

 

 

 

Σν γεγνλφο απηφ ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά θαη ζηελ εμηζνξξφπεζε κεηαμχ 

εξγαζίαο θαη πξνζσπηθήο δσήο  πνπ επηηπγράλεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ 

ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

 

Δηθόλα 41  

 

 

2; 7%

3,5; 12%

10; 33%

11,5; 38%

3; 10%

Ιζνξξνπία εξγαζίαο θαη πξνζσπηθήο δσήο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 1 10,00 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 2 16,67 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  11 9 36,67 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 9 14 30,00 46,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 4 16,67 13,33 
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42. Οη πεξηζζόηεξνη ζπλάδειθνη κπνξνύλ λα αληαπνθξηζνύλ ζηελ 

εξγαζία 

 

 

 

 

Δπράξηζηε δηαπίζησζε ζηελ έξεπλα είλαη ην θαιφ ζπλαδειθηθφ θιίκα πνπ 

δηαπηζηψλεηαη ηφζν αλάκεζα ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ φζν θαη αλάκεζα ζην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 2 0 6,66 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 1 1 3,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  14 18 46,67 60,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 10 9 33,33 30,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 2 10,00 6,67 
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Δηθόλα 42  

 

43. Τπάξρεη επαξθήο δηνηθεηηθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε 

 

 

1; 3% 1; 3%

16; 54%

9,5; 32%

2,5; 

8%
ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 



ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ ελίδα 167 

 

 

 

Αληίζεηα ηφζν ζε επίπεδν δηνηθεηηθήο φζν θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

θαηαγξάθνληαη ειιείςεηο ηφζν απφ ην λνζειεπηηθφ φζν θαη απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ. 

 

 

 

Δηθόλα 43  

 

 

44. Ζ εξγαζία κνπ ζπκβάιιεη ζηελ νινθιήξσζε ελόο έξγνπ 

 

 

4,5; 15%

9; 29%

11; 36%

3; 10%

3; 10%

Τπάξρεη επαξθήο δηνηθεηηθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 4 5 13,33 16,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 8 9 26,67 30,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  13 9 43,33 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 3 3 10,00 10,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 4 6,67 13,33 
ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 
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Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία βξίζθεηαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα γεγνλφο 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή νινθιήξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

 

Δηθόλα 44  

 

 

 

 

45. Γηαπιεθηίδνκαη ζπρλά κε άιινπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 

0,5; 2%
1; 3%

7,5; 25%

17; 57%

4; 13%

Η εξγαζία κνπ ζπκβάιιεη ζηελ νινθιήξσζε ελόο έξγνπ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 1 0,00 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 1 1 3,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  6 9 20,00 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 17 17 56,67 56,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 6 2 20,00 6,67 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 
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Γπζηπρψο δελ ιείπνπλ νη δηαπιεθηηζκνί ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη απηφ 

θαηαγξάθεηαη θαη απφ ηνπο δχν θιάδνπο. 

 

 

Δηθόλα 45  

 

 

46. Οη αλώηεξνη κνπ κνπ παξέρνπλ αξθεηή ππνζηήξημε 

 

0; 0%

5,5; 18%

9,5; 32%10; 33%

5; 17%

Γηαπιεθηίδνκαη ζπρλά κε άιινπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 0 0,00 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 8 3 26,67 10,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 12 23,33 40,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 11 9 36,67 30,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 6 13,33 20,00 ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 
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Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ δειψλεη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ζηήξημε ησλ 

αλσηέξσλ ηνπ ζε ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ. 

 

Δηθόλα 46  

 

 

 

47. Ζ ζηάζε ηεο δηνίθεζεο απέλαληη κνπ κε ηθαλνπνηεί  

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

0; 0%

6; 20%

9,5; 31%
9,5; 32%

5; 17%

Οη αλώηεξνη κνπ κνπ παξέρνπλ αξθεηή ππνζηήξημε

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 0 0,00 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 6 20,00 20,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  12 7 40,00 23,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 13 20,00 43,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 6 4 20,00 13,33 
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ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 7 4 23,33 13,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 5 16,66 16,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  12 9 40,00 30,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 10 20,00 33,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 0 2 0,00 6,67 

 

Δπίζεο ε δηνίθεζε θαίλεηαη λα δηαηεξεί θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

 

 

Δηθόλα 47  

  

 

 

 

 

 

48. Με  κεηαρεηξίδνληαη ηζόηηκα θαη δίθαηα ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο 

 

5,5; 18%

5; 17%

10,5; 35%

8; 27%

1; 3%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

Η ζηάζε ηεο δηνίθεζεο απέλαληη κνπ κε ηθαλνπνηεί  
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Ζ αίζζεζε ηεο ηζφηηκεο κεηαρείξηζεο είλαη αλαπηπγκέλε θαη ζηνπο δχν θιάδνπο 

λνζειεπηηθφ ηαηξηθφ  πξνζσπηθφ. 

 

 

Δηθόλα 48  

 

 

 

49. Τπάξρεη αληαγσληζκόο ζηελ εξγαζία κνπ 

 

3; 10%

4; 14%

7; 23%
12; 40%

4; 13%

Με  κεηαρεηξίδνληαη ηζόηηκα θαη δίθαηα ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 4 2 13,33 6,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 1 23,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 6 26,66 20,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 17 23,33 56,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 4 13,33 13,33 
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Απφ ηελ έξεπλα δελ πξνθχπηεη πςειή δηάζεζε αληαγσληζκνχ γεγνλφο φρη 

απαξαίηεηα θαιφ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

 

Δηθόλα 49  

 

 

50.ην ρώξν ηεο δνπιεηάο ππάξρεη θάπνηνο πνπ κνπ πξνθαιεί  θόβν 

3; 10%

4; 13%

11; 35%

9,5; 31%

3,5; 

11%

Τπάξρεη αληαγσληζκόο ζηελ εξγαζία κνπ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 4 2 13,33 6,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 1 23,33 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 14 26,67 46,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 8 9 26,67 30,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 4 10,00 13,33 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 
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Δίλαη άθξσο ηθαλνπνηεηηθφ ην γεγνλφο φηη δελ πξνθχπηεη ε χπαξμε θφβνπ 

απέλαληη ζε θάπνηνλ ζπλάδειθν ή αλψηεξν.  

 

 

 

 

Δηθόλα 50  

 

 

 

 

51. Έρσ θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο κε ηνπο  ζπλαδέιθνπο κνπ 

3,5; 11%

3,5; 12%

6,5; 22%

8,5; 28%

8; 27%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ην ρώξν ηεο δνπιεηάο ππάξρεη θάπνηνο πνπ κνπ πξνθαιεί  θόβν 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 5 2 16,67 6,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 2 16,67 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  6 7 20,00 23,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 6 11 20,00 36,66 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 8 8 26,67 26,67 
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Οη εμσζελ θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο θαη ζρέζεηο πνπ θαίλεηαη  λα  θαιιηεξγεί 

θπξίσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ην παξαγφκελν 

έξγν. 

 

Δηθόλα 51 

 

 

 

 

0,5; 1% 0,5; 2%

8; 27%

10,5; 35%

10,5; 35%

Δρσ θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο κε ηνπο  ζπλαδέιθνπο κνπ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 1 0 3,33 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 0 1 0,00 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  14 2 46,67 6,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 8 13 26,67 43,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 7 14 23,33 46,67 
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52. Κπθιηθό σξάξην ηήξεζε θαη επειημία ζην σξάξην εξγαζίαο 

 

 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 2 0 6,67 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 4 16,67 13,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 15 26,67 50,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 11 9 36,67 30,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 2 13,33 6,67 

 

ηελ έξεπλα απνηππψλεηαη ηθαλνπνίεζε απφ ην σξάξην θαη ηελ επειημία ζε 

απηφ ηφζν απφ ην λνζειεπηηθφ φζν θαη απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

 

 

Δηθόλα 52  

 

 

1; 3%

4,5; 15%

11,5; 39%

10; 33%

3; 10%

Κπθιηθό σξάξην ηήξεζε θαη επειημία

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4
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53. Οη νδεγίεο πξνο ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό δίλνληαη γξαπηώο 

 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδφκελσλ ζπκθσλεί φηη νη νδεγίεο  αλ θαη δίλνληαη 

γξαπηψο δελ είλαη επαξθείο. 

 

 

Δηθόλα 53  

 

 

4,5; 14%

7; 23%

7; 23%

8; 26%

4,5; 14%

Οη νδεγίεο πξνο ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό δίλνληαη γξαπηώο 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 7 2 23,33 6,67 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 7 23,33 23,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  7 7 23,33 23,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 5 11 16,67 36,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 3 13,33 10,00 
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54. Σν θιίκα κεηαμύ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ είλαη θαιό  

 

 

 

 

Σν θιίκα ζην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ θαηαγξάθεηαη σο πνιχ θαιφ θαη απηφ 

είλαη σθέιηκν γηα φινπο ηαηξνχο λνζειεπηέο θαη λνζειεπφκελνπο. 

 

Δηθόλα 54  

 

 

 

1,5; 5%
1; 3%

6,5; 22%

12,5; 42%

8,5; 28%

Σν θιίκα κεηαμύ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ είλαη θαιό 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 3 0 10,00 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 0 2 0,00 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  11 2 36,67 6,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 12 13 40,00 43,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 4 13 13,33 43,33 
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55. Σν θιίκα κεηαμύ ησλ ηαηξώλ είλαη θαιό  

 

 

Αληίζηνηρα θαη ην θιίκα κεηαμχ ησλ ηαηξψλ θαηαγξάθεηαη σο πνιχ θαιφ θαη απηφ 

ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηηο πςειέο παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. 

 

 

Δηθόλα 55  

 

 

 

 

0; 0% 1,5; 5%

9; 30%

13; 43%

6,5; 22%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 0 0 0,00 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 3 0 10,00 0,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  13 5 43,33 16,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 12 14 40,00 46,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 11 6,67 36,67 
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56. Ζ ζπλεξγαζία κε ηαηξνύο άιισλ εηδηθνηήησλ είλαη άξηζηε. 

 

 

 

Δλζαξξπληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ε θαιή ζπλεξγαζία κε ηαηξνχο άιισλ 

εηδηθνηήησλ. 

 

 

Δηθόλα 56  

1; 3%
2,5; 8%

7,5; 25%

12; 39%

7,5; 25%

Η ζπλεξγαζία κε ηαηξνύο άιισλ εηδηθνηήησλ 

είλαη άξηζηε

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 1 0 3,33 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 5 0 16,67 0,00 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  10 5 33,33 16,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 9 15 30,00 50,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 10 16,67 33,33 
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57. Τπάξρεη ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ εηδηθεπνκέλσλ 

 

 

 

 

Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε κέξηκλα σο πξνο ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ εηδηθεπφκελσλ. 

 

 

 

Δηθόλα 57  

1; 4%

8,5; 28%

8,5; 28%

9; 30%

3; 10%

Τπάξρεη ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ εηδηθεπνκέλσλ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 1 1 3,33 3,33 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 7 10 23,33 33,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  12 5 40,00 16,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 7 11 23,33 36,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 3 3 10,00 10,00 
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58. ηελ αιιαγή ηεο βάξδηαο ε ελεκέξσζε είλαη ειιηπήο 

 

 

 

Δπίζεο ε ελεκέξσζε θαηά ηελ αιιαγή ηεο βάξδηαο θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή αλ 

θαη επηδέρεηαη πεξαηηέξσ βειηηψζεηο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα. 

 

Δηθόλα 58  

 

 

 

 

1; 3%
2; 7%

12; 40%12; 40%

3; 10%

ηελ αιιαγή ηεο βάξδηαο ε ελεκέξσζε είλαη ειιηπήο

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         

1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ 

ΝΟΖΛ.   

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0  2 0 6,66 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 2 2 6,66 6,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  14 10 46,66 33,33 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 12 12 40,00 40,00 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 0 6 0,00 20,00 
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59. Οη αιιαγέο ηεο βάξδηαο γίλνληαη θαλνληθά 

 

 

 

 

 

. 

 

Δηθόλα 59  

2; 7%

1,5; 5%

5,5; 18%

14; 47%

7; 23%

Οη αιιαγέο ηεο βάξδηαο γίλνληαη θαλνληθά

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ   

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 4 0 13,33 0,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 2 1 6,67 3,33 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  5 6 16,67 20,00 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 14 14 46,67 46,67 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 5 9 16,67 30,00 
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60.Τπάξμε πξσηνθόιινπ ηαηξηθώλ λνζειεπηηθώλ αξκνδηνηήησλ 

 

 

Απφ ηελ έξεπλα δηαηππψλεηαη ζαθήο έιιεηςε πξσηνθφιινπ λνζειεπηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ ελψ αληίζεηα ην πξσηφθνιιν ηαηξηθψλ αξκνδηνηήησλ αλ θαη έρεη 

ειιείςεηο θαίλεηαη λα ηθαλνπνηεί   ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ  

ΠΟΟΣΑ  

ΝΟΖΛ. 

ΠΟΟΣΑ 

ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0 12 3 40,00 10,00 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1 6 5 20,00 16,67 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           2  8 11 26,67 36,67 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3 2 10 6,67 33,33 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4 2 1 6,67 3,33 
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Δηθόλα 60 

 

Δηθόλα 60 α 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

12; 40%

6; 20%

8; 27%

2; 6%

2; 7%

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ 

ΑΥΖΜΑ           2

ΑΡΚΔΣΑ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          3

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ  4

3; 10%

5; 17%

11; 38%

10; 35%

ΙΑΣΡΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ  0

ΥΔΣΗΚΑ 

ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ         1

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ           

2

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ          

3
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ  8 - ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΗ  

8.1 πκπεξάζκαηα από ηη ζεσξεηηθό κέξνο  

 

Πηζηεχνληαο  φηη «νη άλζξσπνη είλαη ην πην ζεκαληηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν γηα 

κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ» πεξηγξάςακε ηηο ζρέζεηο  πνπ δηακνξθψλνληαη 

κεηαμχ ησλ εξγνδνηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ ηνπο θνξέσλ 

θαη ησλ θξαηηθψλ νξγάλσλ κε ηνλ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη είλαη  

επραξηζηεκέλνη απφ  ηελ εξγαζία ηνπο θαη ζρεηίδεηαη  κε ηελ αίζζεζε ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ηεο επηηπρίαο ζηελ εξγαζία πνπ έρεη έλαο 

εξγαδφκελνο.  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηηο ζεσξίεο 

ησλ θηλήηξσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη απνηειεί ηελ πην 

κειεηεκέλε κεηαβιεηή ζηνλ εξγαζηαθφ γίγλεζζαη.  

Βαζηθνί παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ν  κηζζφο, ε εθπαίδεπζε, νη 

πξννπηηθέο εμέιημεο, νη θαιέο ζρέζεηο κε ηε δηνίθεζε , ε αίζζεζε αζθάιεηαο ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ  . 

 Ζ έληαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηα λέα κέηξα δηακνξθψλνπλ κηα λέα 

θαηάζηαζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη έλα λέν εξγαζηαθφ ηνπίν έληνλα 

δηαθνξνπνηεκέλν ζπγθξηηηθά κε ηελ εηθφλα πξηλ απφ ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο, 

κηαο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα απνξξχζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαζνξίδεη ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

 

 «Σν λνζνθνκεηαθφ management απαηηεί ηελ εηζαγσγή κηάο λέαο αληίιεςεο ζηε 

δηνίθεζε θαη ζην ζρεδηαζκφ, µε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο ππεπζπλφηεηαο φισλ 

ησλ παξαγφλησλ, ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ»  

Καζνξηζηηθνί  παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο είλαη ε απμεκέλε θξαηηθή παξέκβαζε, ε αδπλακία ηνπ 
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αζζελή λα ιάβεη ν ίδηνο απνθάζεηο γηα ηελ πγεία ηνπ, ην κέγεζνο ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη ην ζπλερψο εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ. 

Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο, ηεο µκνλαδηθφηεηαο απηψλ ησλ νξγαληζκψλ θαη ηεο 

ηδηνκνξθίαο ηνπ αγαζνχ “πγεία”, ε άζθεζε ηεο δηνίθεζεο απαηηεί ηδηαίηεξε 

εθαξκνγή θαη πξέπεη λα επηιέγνληαη νη θαηάιιειεο ηερληθέο ζε θάζε πεξίπησζε.  

Πέξα απφ ηελ εγεζία απφ ηελ νπνία απνηειείηαη µία λνζνθνκεηαθή µκνλάδα, 

απνηειείηαη θαη απφ άιινπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο. Ο αλζξψπηλνο 

παξαγσγηθφο ζπληειεζηήο δελ είλαη µφλν ηα αλψηαηα θαη αλψηεξα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε, αιιά θαη ηα ζηειέρε εθείλα θαηψηεξεο θαη θαηψηαηεο βαζκίδαο.  

Ο γηαηξφο απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηελ Διιάδα, ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη λνζνθνκεηνθεληξηθφ θαη ηαηξνθεληξηθφ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο πεξηιακβάλνπλ: ηελ παξνρή ηαηξηθήο  

πεξίζαιςεο,  ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα .Σα βαζηθά θαζήθνληα ηνπ  

λνζνθνκεηαθνχ ηαηξνχ είλαη ε παξνρή δηάγλσζεο, ε παξαθνινχζεζε ηνπ 

αζζελή θαη ε εθαξκνγή ηεο θαηάιιειεο ζεξαπείαο. 

Ζ ηαηξηθή δηάγλσζε δηαηππψλεηαη απφ ηνλ γηαηξφ θαη απεηθνλίδεη ζέκαηα πγείαο, 

ζηα πιαίζηα ηεο ηαηξηθήο πξαθηηθήο. ηξέθεηαη ζπλήζσο ζηελ παζνθπζηνινγία 

θαη ηελ αζζέλεηα ή ηνλ ηξαπκαηηζκφ. 

Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  θαιχπηεη ην 35-45% ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ησλ 

δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ θαη απνηειείηαη απφ λνζειεχηξηεο θαη λνζειεπηέο 

παλεπηζηεκηαθήο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΠΔ θαη ΣΔ), απφ καίεο θαη 

επηζθέπηεο πγείαο ΣΔ, απφ αδειθέο λνζνθφκεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

(ΓΔ) θαη απφ βνεζεηηθνχο ππαιιήινπο,(βνεζνχο ζαιάκσλ θαη 

ηξαπκαηηνθνξείο).  

Σν ζχλνιν απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ηε λνζειεπηηθή ππεξεζία ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνπ δηαξζξψλεηαη ζε ηνκείο θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο ζε ηκήκαηα 

θαη κνλάδεο. Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  είλαη παξαδνζηαθά επηθνξηηζκέλν κε 

ηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ 

θαη ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ(Γηθαίνο Κ., Κνπηνχδεο Μ., Πνιχδνο Ν., ηγάιαο Η., 

Υιέηζνο. 1999). 
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Όπσο εχθνια αληηιακβάλεηαη θαλείο ε ππνθίλεζε απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

εξγαδνκέλσλ είλαη θαζνξηζηηθήο  ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ ηνπο.  

Καηά ζπλέπεηα θξίλεηαη απαξαίηεην ε δηνίθεζε, εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή 

ακνηβή θαη ηα άιια νθέιε πνπ θαηαβάιιεη ζηνλ εξγαδφκελν, λα δηακνξθψζεη 

φιεο εθείλεο ηηο ζπλζήθεο πνπ ζα ηνλ παξαθηλήζνπλ λα αμηνπνηήζεη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηα πξνζφληα ηνπ θαη ηνλ ρξφλν πνπ δηαζέηεη ζε απηήλ.  

Δπλφεην είλαη φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη θαη ζεηηθά δηαηεζεηκέλνη εξγαδφκελνη 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. 

πεξηνξίδνληαη απεξγίεο, αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο θ.α.). 

πλεπψο ζα πξέπεη  λα ππάξρεη ζσζηή ζηειέρσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

(επηινγή- αλάπηπμε), θξνληίδα γηα ηε ζπλερή εθπαίδεπζε, θαη επηκφξθσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, λα αλαπηχζζνληαη θαηάιιεια νη  εξγαζηαθέο ζρέζεηο, λα 

αμηνινγείηαη ζπζηεκαηηθά ε απφδνζή ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη λα δηαζθαιίδνληαη  

αζθαιείο θαη πγηεηλέο ζπλζήθεο εξγαζίαο . 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη ζήκεξα ηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

θξίλεηαη  αξηζκεηηθά αλεπαξθέο γηα ηελ θάιπςε ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ 

πνπ πξνβάιινπλ νη λέεο ζχγρξνλεο κνξθέο λνζειείαο θαη πεξίζαιςεο.  

Δπηπιένλ  ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ,, βαζίδεηαη ζηελ θαιή δηάζεζε θαη 

ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ή ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ, κηα θαη θαλέλαο θεληξηθφο ζρεδηαζκφο, αιιά νχηε θαη 

θίλεηξν νπζηαζηηθφ ππάξρεη.   Ζ ζηνρνζεζία  αλ θαη απνηειεί κηα αξθεηά 

ζεκαληηθή ηερληθή παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ νη νξγαληζκνί  θαη ηα 

ζηειέρε κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ εληνχηνηο είλαη κηα άγλσζηε έλλνηα ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία .  

8.2 πκπεξάζκαηα από ηε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή   

 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο εμεηάζηεθε ε εξγαζηαθή  

ηθαλνπνίεζε θαη νη αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ "ΒΔΝΗΕΔΛΔΗΟ – ΠΑΝΑΝΔΗΟ  . 
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Ζ έξεπλα απηή έγηλε ζην ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ  δπλακηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ , 

ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία επίζεκα ζηνηρεία πνπ έρνπλ  αλαξηεζεί ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ  .   

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ε απιή ηπραία 

δεηγκαηνιεςία θαηά ζηξψκαηα ή  ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία . 

Ζ ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο (λ = 60 ) νινθιεξψζεθε ζε ρξνληθή πεξίνδν πεξίπνπ 

νθηψ εβδνκάδσλ (ΗΟΤΝΗΟ-ΗΟΤΛΗΟ 2014 ). 

 

Απφ ηνπο λνζειεπηέο ηνπ δείγκαηνο  νη 5  ήηαλ άλδξεο (16,66%) θαη νη  25  ήηαλ 

γπλαίθεο (83,33%).  

Ζ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο  δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζηελ 

παξαγσγηθή ειηθία  35-54  

Δληππσζηαθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ ΓΔ  Ννζειεπηψλ γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηε  δηα βίνπ εθπαίδεπζε αιιά θαη ηελ ηπρφλ ελίζρπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ζηειέρε  πςειφηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ  

Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε παξαηεξνχκε φηη  ε πιεηνςεθία ησλ   

εξγαδνκέλσλ είλαη έγγακνη . 

Χο πξνο ηα έηε απαζρφιεζεο  απφ ην δείγκα γίλεηαη εκθαλήο ε αλαγθαηφηεηα  

γηα πξφζιεςε  ή ελίζρπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε άηνκα  κε ιηγφηεξα έηε 

απαζρφιεζεο αθνχ ε πιεηνςεθία ηνπ ππάξρνληνο  πξνζσπηθνχ βξίζθεηαη ζε 

θάζε σξίκαλζεο. 

Χο  πξνο ην σξάξην απαζρφιεζεο έρεη γίλεη επηινγή ψζηε λα είλαη  ην δείγκα 

εμηζνξξνπεκέλν . 

Απφ ηνπο  ηαηξνχο  ηνπ δείγκαηνο  νη 12  ήηαλ άλδξεο ( 40,00%)θαη νη  18  ήηαλ 

γπλαίθεο (60,33%) παξαηεξείηαη δειαδή κηα πην νκνηφκνξθε θαηαλνκή 

πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ φπνπ ε πιεηνςεθία ηνπο 

είλαη  γπλαίθεο.  

Ζ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο  δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζηελ 

παξαγσγηθή ειηθία  35-54 .  
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Χο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ εηδηθνηήησλ ζηελ ηαηξηθή είλαη εκθαλήο ε έιιεηςε 

πνιχηηκσλ εηδηθνηήησλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηαξξνή αζζελψλ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηελ ειιεηπή αληηκεηψπηζε  ηνπο απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα  

Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε παξαηεξνχκε φηη  ε πιεηνςεθία ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη έγγακνη  . 

Χο πξνο ηα έηε απαζρφιεζεο  απφ ην δείγκα γίλεηαη εκθαλήο φηη ην πξνζσπηθφ 

είλαη λεφηαην  ζε αληίζεζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ . 

Χο  πξνο ην σξάξην απαζρφιεζεο ζε αληίζεζε  κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

νη ηαηξνί αθνινπζνχλ πεξηζζφηεξν ην ζηαζεξφ σξάξην  φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

δείγκα . 

 

8.3 πκπεξάζκαηα από ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε  

 

Δίλαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φηη ε ζεξκνθξαζία , ν 

εμαεξηζκφο αιιά θαη  ν θσηηζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο δελ 

επεξεάδνπλ  αξλεηηθά ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπ αθνχ θξίζεθαλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο σο επαξθείο .  

Πην ζπγθεθξηκέλα   ζην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ην  54% είλαη αξθεηά ε πάξα 

πνιχ επραξηζηεκέλν απφ ηε ζεξκνθξαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  

Αληίζεηα ην ζχζηεκα  εμαεξηζκνχ  ηνπ ρψξνπ θαίλεηαη ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ 

βειηίσζε αθνχ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 40%  δειψλεη δπζαξεζηεκέλν  κε 

απηφ.   

Αληίζεηα  ε έθζεζε ζε αθηηλνβνιία ,  ηνμηθά απφβιεηα , ρεκηθέο νπζίεο ,  

θπηηαξνζηαηηθά , επηθίλδπλα θάξκαθα θαίλεηαη φηη πξνβιεκαηίδεη ηδηαίηεξα ην 

πξνζσπηθφ γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε ιήςεο επηπιένλ  κέηξσλ  

πξνθχιαμεο θαη πνπ απεηθνλίδεηαη ραξαθηεξηζηηθά ζην αθφινπζν γξάθεκα 

φπνπ   ην 77% ησλ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα εθθξάδεη ηελ αλεζπρία ηνπ. 
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Ο ρψξνο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα δελ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφο απφ ην 

πξνζσπηθφ λνζειεπηηθφ θαη ηαηξηθφ 53% δειψλνπλ ηε δπζαξέζθεηα ηνπο  θαη 

απηφ δπζηπρψο επεξεάδεη θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα  ηελ  παξνρή θαη δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ κέζσλ 

αηνκηθήο πγηεηλήο   φπνπ έλα πνζνζηφ 52% δειψλεη ηελ δπζαξέζθεηα ηνπ  

Ζ έιιεηςε ρψξσλ αλάπαπζεο , πγηεηλήο , δηαιείκκαηνο δπζρεξαίλεη ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κεηψλεη ηελ απφδνζε ηνπο ζηελ άζθεζε 

ησλ θαζεκεξηλψλ ηνπο θαζεθφλησλ  

Πνιχ ζεηηθφ θξίλεηαη ην γεγνλφο φηη παξά ηηο αληημνφηεηεο ην 64%  ησλ 

εξγαδνκέλσλ δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ . 

Αλ θαη δηαθξίλεηαη ζηελ έξεπλα κηα αίζζεζε αλαζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ σο 

πξνο ηελ εξγαζία ηνπο εληνχηνηο δελ θαίλεηαη γηα ηελ ψξα λα ηνπο επεξεάδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ. 

Σφζν ην ηαηξηθφ φζν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη πιήξε ζπλαίζζεζε ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηνπ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδεη κέζα ζηελ 

θνηλσλία .  

Αλ θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη ζε κεγάιν πνζνζηφ ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ απηφ δελ ηζρχεη γηα ην λνζειεπηηθφ  

πξνζσπηθφ  πνπ ζε πνζνζηφ 53% δειψλεη δπζαξεζηεκέλν . 

Πξνγξάκκαηα δηαξθνχο εθπαίδεπζεο θπξίσο γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

είλαη  αλαγθαία  ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα αθνχ έλα πνζνζηφ 32% δειψλεη 

δπζαξεζηεκέλν ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ . 

Κίλεηξα απφδνζεο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα είηε δελ ππάξρνπλ είηε θξίλνληαη 

αλεπαξθή. Δίλαη γεγνλφο φηη ην λνζνθνκείν σο δεκφζηνο θνξέαο δελ κπνξεί λα 

εθαξκφζεη δηαθνξεηηθή πνιηηηθή θηλήηξσλ  απφ απηή πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ 

λφκν. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη νη εξγαδφκελνη δε κεηέρνπλ ζηελ ιήςε δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ  θαη απηφ δπζηπρψο δπζρεξαίλεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο .  
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Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ δείρλεη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο άδεηεο θαη ηα 

ξεπφ πνπ ιακβάλεη αλαγλσξίδνληαο ίζσο θαη  ηηο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ 

θαηά ηελ θαηάξηηζε ελφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο . 

Πνιχ ζεκαληηθφ θξίλεηαη ην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη δειψλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επειημία πνπ ππάξρεη φηαλ πξνθχπηνπλ πξνζσπηθά 

πξνβιήκαηα γεγνλφο πνπ ηνπο ελδπλακψλεη θαη ηνπο απαιιάζζεη απφ 

πεξαηηέξσ θφξην .   64% 

Ζ ζπξξίθλσζε ησλ απνδνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη πξνθαιέζεη ηελ 

δηθαηνινγεκέλε δπζαξέζθεηα ηνπο πνπ  απνηππψλεηαη θαη ζε απηή ηελ έξεπλα . 

Υαξαθηεξηζηηθφ φκσο είλαη φηη νη ηαηξνί δειψλνπλ πην δπζαξεζηεκέλνη  ζε 

ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ . 

Έρνληαο  πιήξε ζπλαίζζεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ θαζήθνληνο ηφζν ην ηαηξηθφ 

φζν θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα απνδέρεηαη πιήξσο ηελ 

εξγαζία ηνπ . 

Οη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο φρη κφλν σο κηζζνινγηθή κείσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ αιιά θαη γεληθφηεξα φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα καο θαίλεηαη  φηη έρνπλ επεξεάζεη πεξηζζφηεξν ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη ην λνζειεπηηθφ πνπ δειψλεη ζρεηηθά αλεπεξέαζην. 

Αλ θαη νη κηζζνί έρνπλ ζπκπηεζηεί ππεξβνιηθά παξφια απηά δελ παχεη λα 

ππάξρεη έθδειε ε αλεζπρία γηα πεξαηηέξσ ζπξξίθλσζε ηνπο ζηα επίπεδα ηεο 

ηδησηηθήο νηθνλνκίαο ή θαη αθφκα πεξηζζφηεξν . 

Ο    θφβνο ηεο απφιπζεο θαίλεηαη λα αγγίδεη πεξηζζφηεξν ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ παξά ην ηαηξηθφ . 

Αληίζεηα ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ επεξεάδεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηφζν ηνπ 

λνζειεπηηθνχ αιιά  θπξίσο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Ζ πίεζε ηεο εξγαζίαο θαίλεηαη λα επηβαξχλεη ηφζν ην ηαηξηθφ φζν θαη ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη είλαη θάηη πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 
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Ζ ελεκέξσζε εθπαίδεπζε ησλ ζπλνδψλ επηβαξχλεη θπξίσο ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη απφ ηελ έξεπλα αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε αλαδήηεζεο άιισλ 

ηξφπσλ ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο ησλ ζπλνδψλ.  

Κπξίσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη ζνβαξφ πξφβιεκα κε 

ηνλ νινέλα θαη απμαλφκελν φγθν ησλ αζζελψλ γεγνλφο πνπ επηθέξεη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζπλέπεηεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Οη πεξηζζφηεξνη παξαδέρνληαη φηη ν θφξηνο εξγαζίαο επεξεάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηνπο αζζελείο ελψ ιίγνη θαηαθέξλνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζην ξφιν ηνπο. 

Ζ επηζεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ επηβαξχλεη θπξίσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ίζσο 

γηαηί επηδέρνληαη θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ή ηπρφλ παξαιείςεσλ 

ηνπο.  

Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ βξίζθεη απφιπηε θαηαλφεζε ζην νηθνγελεηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ ίζσο γηαηί απηφ είλαη πην ζπλεηδεηνπνηεκέλν αλαθνξηθά κε ην 

ιεηηνχξγεκα ηνπ ηαηξνχ. 

Σν γεγνλφο απηφ ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά θαη ζηελ εμηζνξξφπεζε κεηαμχ 

εξγαζίαο θαη πξνζσπηθήο δσήο  πνπ επηηπγράλεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ 

ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

Δπράξηζηε δηαπίζησζε ζηελ έξεπλα είλαη ην θαιφ ζπλαδειθηθφ θιίκα πνπ 

δηαπηζηψλεηαη ηφζν αλάκεζα ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ φζν θαη αλάκεζα ζην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

Αληίζεηα ηφζν ζε επίπεδν δηνηθεηηθήο φζν θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

θαηαγξάθνληαη ειιείςεηο ηφζν απφ ην λνζειεπηηθφ φζν θαη απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία βξίζθεηαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα γεγνλφο 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή νινθιήξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Γπζηπρψο δελ ιείπνπλ νη δηαπιεθηηζκνί ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη απηφ 

θαηαγξάθεηαη θαη απφ ηνπο δχν θιάδνπο. 
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Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ δειψλεη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ζηήξημε ησλ 

αλσηέξσλ ηνπ ζε ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ. 

Δπίζεο ε δηνίθεζε θαίλεηαη λα δηαηεξεί θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Ζ αίζζεζε ηεο ηζφηηκεο κεηαρείξηζεο είλαη αλαπηπγκέλε θαη ζηνπο δχν θιάδνπο 

λνζειεπηηθφ ηαηξηθφ  πξνζσπηθφ. 

Απφ ηελ έξεπλα δελ πξνθχπηεη πςειή δηάζεζε αληαγσληζκνχ γεγνλφο φρη 

απαξαίηεηα θαιφ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Οη έμσζελ θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο θαη ζρέζεηο πνπ θαίλεηαη  λα  θαιιηεξγεί 

θπξίσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ην παξαγφκελν 

έξγν. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδφκελσλ ζπκθσλεί φηη νη νδεγίεο  αλ θαη δίλνληαη 

γξαπηψο δελ είλαη επαξθείο. 

Σν θιίκα ζην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ θαηαγξάθεηαη σο πνιχ θαιφ θαη απηφ 

είλαη σθέιηκν γηα φινπο ηαηξνχο λνζειεπηέο θαη λνζειεπφκελνπο. 

Αληίζηνηρα θαη ην θιίκα κεηαμχ ησλ ηαηξψλ θαηαγξάθεηαη σο πνιχ θαιφ θαη απηφ 

ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηηο πςειέο παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. 

Δλζαξξπληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ε θαιή ζπλεξγαζία κε ηαηξνχο άιισλ 

εηδηθνηήησλ. 

Απφ ηελ έξεπλα δηαηππψλεηαη ζαθήο έιιεηςε πξσηνθφιινπ λνζειεπηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ ελψ αληίζεηα ην πξσηφθνιιν ηαηξηθψλ αξκνδηνηήησλ αλ θαη έρεη 

ειιείςεηο θαίλεηαη λα ηθαλνπνηεί   ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ . 

 

 

 

8.5 Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα 
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Έλα πεδίν κειινληηθήο έξεπλαο ζα ήηαλ ε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ζην ζχλνιν ησλ   εξγαδνκέλσλ ηνπ  λνζνθνκείνπ  θαη ε αλάπηπμε ζπγθξηηηθψλ 

εξεπλψλ ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ.  

Δπίζεο ζα κπνξνχζε λα επαλαιεθζεί ε παξνχζα έξεπλα ζε κειινληηθφ ρξφλν 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο κε κειινληηθέο έξεπλεο. 

Εεηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαη είλαη ζθφπηκε ε πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε ηνπο  είλαη :  

-  ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο . 

 Γπζηπρψο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο έξεπλαο δελ κπνξνχκε λα 

γλσξίδνπκε ηα αίηηα ηεο ζπλζήθεο απηήο πνχ φκσο θαίλεηαη λα 

επεξεάδεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ  αθνχ ζε πνζνζηφ 

83% δειψλνπλ  ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε 

κε νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

-  Ζ θαηάξηηζε ηνπ θαζεθνληνινγίνπ : Φαίλεηαη φηη ην θαζεθνληνιφγην 

θαιχπηεη πιήξσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ζε αληίζεζε κε ην λνζειεπηηθφ 

ην φπνην εκθαλίδεηαη δπζαξεζηεκέλν ,  γεγνλφο πνπ  ζα κπνξνχζε λα 

απνηειέζεη εθαιηήξην γηα ηελ επαλαζχληαμε ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ αιιά θαη ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ αξκνδηνηήησλ . 

- Ζ αλαγθαηφηεηα γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε θπξίσο ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ γίλεηαη εκθαλήο θαη είλαη έλα πεδίν πνπ πξνζθέξεηαη γηα 

επηπιένλ έξεπλα θαη βειηίσζε.  Απαηηείηαη ινηπφλ ε  επαλεμέηαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο, ν εληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ε αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο 

αλάγθεο απηέο. 

-  Ζ  αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ζηελ εξγαζία . Οη εξγαδφκελνη 

εμέθξαζαλ δπζαξέζθεηα ζρεηηθά κε ηελ αλαγλψξηζε γεγνλφο  πνπ  

πξνζδηνξίδεη  ζε κεγάιν βαζκφ  ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο θαη ζπλεπψο ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 
                                     ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ                                                                       
''ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ 
ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΤΓΔΗΑ'' 

Σν παξψλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ηκήκα εξεπλεηηθήο κειέηεο ηεο ζπνπδάζηξηαο  
Θεξεζίαο πθηψηε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  κε ζέκα   << Δξγαζηαθέο ρέζεηο 
θαη πνηφηεηα ζηελ ππεξεζία ηεο πγείαο >> ,  ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηεο 
ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο  ηνπ Σ.Δ.Η Ζξαθιείνπ Κξήηεο.                                                                                                                                                                 
θνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ δπζρεξηψλ πνπ αληηκεησπίδεη 
ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ Γεκφζηνπ Ννζνθνκείνπ θαηά ηελ άζθεζε ησλ 
θαζεθφλησλ ηνπ.  
                                                                                                                                                                                             
Ζ έξεπλα γίλεηαη ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη αθνξά φιεο ηηο βαζκίδεο 
πξνζσπηθνχ.                                                                                                                                                   
Ζ ζπκκεηνρή ζαο κε ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη 
αζθαιψο πξναηξεηηθή. 
                                                                                                                                              
Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη απνιχησο εκπηζηεπηηθφ.                                                       
Δπραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο. 

ΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 
  Α. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

A/A:                      

                       

Παξαθαιψ φπσο ζεκεηψζεηε κε  Υ ηελ απάληεζε πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη ή ζπκπιεξψζηε ηηο 
εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ 

                       

ΦΤΛΛΟ :  ΑΝΓΡΑ     ΓΤΝΑΗΚΑ             

                       

                       

ΖΛΗΚΗΑ :  25-34    35-44    45-54    55+         

                       

                       

ΚΛΑΓΟ - ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΑ 

 

ΗΑΣΡΟ :      ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΑ    
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ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 
ΚΑΣΑΣΑΖ : 

 ΑΓΑΜΟ     ΔΓΓΑΜΟ        

                       

ΔΣΖ 
ΑΠΑΥΟΛΖΖ : 

                 

                       

ΧΡΑΡΗΟ 
ΑΠΑΥΟΛΖΖ: 

 ΣΑΘΔΡΟ     ΚΤΚΛΗΚΟ         
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B. EΡΧΣΖΔΗ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑΗΑ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ : 0 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ :         1 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ , ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ :         2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ :          3 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ :  4 
 

 

 

1 Θεξκνθξαζία εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 0 1 2 3 4 

2 Δμαεξηζκφο ζην ρψξν , εηζπλνή κνιπζκέλνπ αέξα 0 1 2 3 4 

3 Φσηηζκφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ 0 1 2 3 4 
4 Έθζεζε ζε αθηηλνβνιία , ηνμηθά απφβιεηα , ρεκηθέο νπζίεο , 

θπηηαξνζηαηηθά , επηθίλδπλα θάξκαθα 
0 1 2 3 4 

5 Άλεζε ρψξνπ εξγαζίαο, εμεηαζηήξηα, ρψξνη αλακνλήο 0 1 2 3 4 

6 Παξνρή θαη δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ κέζσλ αηνκηθήο πγηεηλήο 0 1 2 3 4 

7 
Δπάξθεηα , πνηφηεηα θαη αζθάιεηα ησλ πιηθψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηείηε 0 1 2 3 4 

8 Δξγνλνκία θαη ζρεδηαζκφο ζέζεσλ θαη ρψξνπ εξγαζίαο 0 1 2 3 4 

9 Άβνιεο ζηάζεηο εξγαζίαο , νξζνζηαζία , άξζε βαξψλ 0 1 2 3 4 

10 Κίλδπλνο απφ ακίαλην ζην ρψξν εξγαζίαο 0 1 2 3 4 

11 Γηαζέζηκνη ρψξνη γηα αλάπαπζε(εθεκεξεία),πγηεηλή ή δηάιεηκκα 0 1 2 3 4 
12 Δπαξθείο ρξφλνη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο 0 1 2 3 4 
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ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ 
ΤΓΔΗΑ 

 

Γ. EΡΧΣΖΔΗ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΖΝ  ΔΡΓΑΗΑ 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ : 0 

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ :         1 

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ , ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ :         2 

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ :          3 
ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ :  4 

 
 
 

13 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο-ε απφ ηελ εξγαζία κνπ 0 1 2 3 4 

14 Αηζζάλνκαη αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα ζηελ εξγαζία κνπ 0 1 2 3 4 

15 Ζ εξγαζία κνπ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ δσή άιισλ αλζξψπσλ 0 1 2 3 4 

16 Αμηνπνηνχληαη νη ηθαλφηεηεο κνπ 0 1 2 3 4 

17 Αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά κνπ ζηελ εξγαζία 0 1 2 3 4 

18 Δίλαη ζαθήο ν ξφινο κνπ θαη νη επζχλεο κνπ 0 1 2 3 4 

19 
Μνπ παξέρεηαη επαξθήο εθπαίδεπζε γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο 
κνπ 0 1 2 3 4 

20 Τπάξρνπλ επθαηξίεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο 0 1 2 3 4 

21 πκκεηέρσ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ,ε άπνςε κνπ κεηξάεη 0 1 2 3 4 

22 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο άδεηεο θαη ηα ξεπφ κνπ 0 1 2 3 4 

23 Τπάξρεη επειημία φηαλ πξνθχπηνπλ πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 0 1 2 3 4 

24 Τπάξρνπλ επθαηξίεο πεξαηηέξσ εθπαίδεπζεο 0 1 2 3 4 

25 Πιεξψλνκαη ηθαλνπνηεηηθά  γηα ηελ δνπιεία πνπ πξνζθέξσ 0 1 2 3 4 

26 Ζ εξγαζία κνπ είλαη κνλφηνλε  θαη βαξεηή 0 1 2 3 4 

27 Οη αξκνδηφηεηεο κνπ είλαη δπζάξεζηεο θαη απσζεηηθέο 0 1 2 3 4 

28 
Αλαγθάδνκαη πνιιέο θνξέο λα δνπιεχσ πέξαλ ηνπ σξαξίνπ 
κνπ 0 1 2 3 4 

29 Οη εθεκεξίεο /βάξδηεο επηβαξχλνπλ πνιχ ην πξφγξακκα κνπ 0 1 2 3 4 

30 Γνπιεχσ απνκνλσκέλνο πνιιέο ψξεο 0 1 2 3 4 

31 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηελ δνπιεηά κνπ γεληθά 0 1 2 3 4 

32 
Αλεζπρψ φηη ν κηζζφο κνπ ζα κεησζεί ιφγσ νηθνλνκηθήο 
θξίζεο 0 1 2 3 4 

33 Φνβάκαη φηη αλά πάζα ζηηγκή ζα κε απνιχζνπλ 0 1 2 3 4 

34 Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνχ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ δνπιεηά κνπ 0 1 2 3 4 

35 Ζ πίεζε ηεο εξγαζίαο κε επηβαξχλεη ςπρηθά / κε εμαληιεί 0 1 2 3 4 

36 Ζ ελεκέξσζε/εθπαίδεπζε ησλ ζπλνδψλ κε επηβαξχλεη πνιχ 0 1 2 3 4 

37 
Ζ αχμεζε ηνπ φγθνπ  ησλ αζζελψλ ιφγσ θξίζεο είλαη 

δηαρεηξίζηκε  0 1 2 3 4 

38 
Ο θφξηνο εγαζίαο επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά κνπ ζηνπο 
αζζελείο 0 1 2 3 4 

39 Ζ επηζεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ κνπ πξνθαιεί έληνλν ζηξεο 0 1 2 3 4 
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40 Ζ νηθνγέλεηα κνπ θαηαιαβαίλεη ηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηάο κνπ 0 1 2 3 4 

41 Γηαηεξψ ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζίαο θαη πξνζσπηθήο δσήο 0 1 2 3 4 
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Γ.ΔΡΧΣΖΔΗ ΓΗΑ ΣΗ ΔΡΓΑΗΑΚΔ ΥΔΔΗ 

                       

        

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ 
: 0 

      

        

ΥΔΣΗΚΑ ΓΤΑΡΔΣΖΜΔΝΟ :         
1 

      

        

ΟΤΣΔ ΚΑΛΑ , ΟΤΣΔ ΑΥΖΜΑ :         
2 

      

        

ΑΡΚΔΣΑ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ :          
3 

      

        

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ ΔΤΥΑΡΗΣΖΜΔΝΟ :  
4 
 
 
 

      42 Οη πεξηζζφηεξνη ζπλάδειθνη κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ εξγαζία 0 1 2 3 4 

43 Τπάξρεη επαξθήο δηνηθεηηθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε 0 1 2 3 4 

44 Ζ εξγαζία κνπ ζπκβάιιεη ζηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ 0 1 2 3 4 

45 Γηαπιεθηίδνκαη ζπρλά κε  άιινπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 0 1 2 3 4 

46 Οη αλψηεξνη κνπ ,κνπ παξέρνπλ αξθεηή ππνζηήξημε 0 1 2 3 4 

47 Ζ ζηάζε ηεο δηνίθεζεο απέλαληη κνπ κε ηθαλνπνηεί 0 1 2 3 4 

48 Με κεηαρεηξίδνληαη ηζφηηκα θαη δίθαηα ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο 0 1 2 3 4 

49 Τπάξρεη αληαγσληζκφο ζηελ εξγαζία κνπ 0 1 2 3 4 

50 ην ρψξν ηεο δνπιεηάο ππάξρεη θάπνηνο πνπ κνπ πξνθαιεί θφβν 0 1 2 3 4 

51 Έρσ θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 0 1 2 3 4 

52 Κπθιηθφ σξάξην ,ηήξεζε θαη επειημία ζην σξάξην εξγαζίαο 0 1 2 3 4 

53 Οη νδεγίεο πξνο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δίλνληαη γξαπηψο 
 

0 1 2 3 4 

54 Σν θιίκα κεηαμχ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη θαιφ 
 

0 1 2 3 4 

55 Σν θιίκα  κεηαμχ ηαηξψλ είλαη θαιφ 
 

0 1 2 3 4 

56 Ζ ζπλεξγαζία κε ηαηξνχο άιισλ εηδηθνηήησλ είλαη άξηζηε 
 

0 1 2 3 4 

57 Τπάξρεη ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ εηδηθεπνκέλσλ 
 

0 1 2 3 4 

58 ηελ αιιαγή ηεο βάξδηαο ε ελεκέξσζε είλαη ειιηπήο 
 

0 1 2 3 4 

59 Οη αιιαγέο ηεο βάξδηαο γίλνληαη θαλνληθά 
 

0 1 2 3 4 

60 Ύπαξμε πξσηνθφιινπ ηαηξηθψλ/λνζειεπηηθψλ αξκνδηνηήησλ 
 

0 1 2 3 4 
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