A T.E.L: HPAKAEIOY

2XOAH: AIOIKHXHX KAI OIKONOMIAX
TMHMA: AIOIKHXHX EIIIXEIPHZEQN
KATEYOYNXZH: TOYPIZTIKQN EIMIXEIPHXEQN

IITYXIAKH EPIAXIA

®EMA:
H ITIOAITIKH ITPOBOAHX KAI ITPOQOHXHX

TOY TOYPIEZTIKOY ITPOIONTOX

oortrpla: KOYTPOYMITAKH MAPIA
emPArénov kabnynmg: PPAIKOYAHXE ANTONHXE

HPAKAEIO 2014






AQiepwvw TRV TITUXIOKA €pyacia pou otov ouluyo
Kal Ta TTaidId JOou yIa TNV aPéPIoTn CUUTTaPACTAOH
TOUG OTNV MoKpd dIAPKEIQ TWV OTTOUdWYV POoU

Inuocio dev £xel va yivelg emtuynpévog, oAld aétog dvBpmmoc..

Albert Einstein






ITEPIEXOMENA

IMTPOAOI'OX

I[TEPIAHYH

MEPOZX A’

EIZATQI'H

1.1 T eivon Mépketivyk kot Tt meptAapfivet

1.2. T givon oAtk Tpofoing kot TpodOnong

MEPOZX B'
2. TO MAPKETINI'K XTON TOYPIZMO
2.1. T etvan TovproTiKd Mapketvyk Kot Tt Teptlappdvet;
2.2.®opeic tovprotikov Mdapketivyk
2.3. AvokoMeg otV €QapUOYN TOMTIKNG MAPKETIVYK GTOV TOLPIGUO
2.4. Melétn copumeppopds ToupioTo KOTOVOAOTI
2.5. T etvan TOVPLOTIKO TPOIOV
2.5.1AvéAivon tov TpoidvTog
2.5.2X0apoKInpioTiKd Tov TpoidvTtog
2.5.3 Agttovpyieg Tov mpoidvTog
2.5.4TTodta Tov TPOidVTOg

2.5.5H moAttikn| 610t1}p1ong TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG

2.5.6H moltikn| Bertiwong 1 TEAEIOTOINGNC TOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG

2.5.7H moMtikn Katdpynong Tov ToupltoTikoh Tpoidvtog

2.5.8H moltikn avantuéng vEOU TOLPLOTIKOD TPOIOVTOG
2.6 IToAtikn Tiung

2.6.10 xaBopiopdg TG TWNG

2.6.2X16y01 K0BOPIGHOV TIUNG

2.6.3Taxtikn KoBopIGHO TIUNG

2.6.4Exntooelg

2.6.5Metafoln TIUNG Y10 OVTILETMOMTIGT OVTOYWOVIGLOV
2.7 Tloltikn davoung

2.7.1Xvompoto Stovopung

2.7.2 Aixtoo 010VOUNG TOV TOLPLGTIKOV TPOIOVTOG

2.7.3Méca d1ovoung Tov TOVPLoTIKOD TPOTOVTOG

11

14
15

17
18
18
19
20
24
24
24
25
26
27

28
28
31
31
32
32
33
34
34
34
35
36



2.8’Epguva TouploTikig ayopdc
2.8.1MebBodoroyio MEAETNG TOVPIGTIKNG OYOPAS
2.8.2M£60060¢ aviAvo™NG TOVPICTIKNG OYOPdig
2.8.3M£00060¢ mapakoAovBnong LETAPOADY TOVPIGTIKNG OyOPas
2.8.4M£00060¢ d1EpEHVIONG TOVPICTIKNG 0yOPag

2.9TToMtikn [TpoPoing kKot mpo®@ONGNE TOL TOVPICTIKOD TPOIOVTOG

MEPOX I
H ITOAITIKH ITPOBOAHZ KAI TTPOQ®HXZHE
3. AvaAvon Lope®V TOMTIKNG TPOPOANG Kol TPOdON oG TOVPIGTIKOD TPOTOVTOC
3.1 Awagnpion
3.1.1lotopikn| €EEMEN TG SLoPN oM
3.1.2H évvoa g dtapnuong
3.1.3Avtikepevikoi oTdy01 TNG SLAPNLUOTG
3.1.4Ka00p1opog ToL S10pNUGTIKOD TPOHTOAOYIGLLOV
3.1.5Ta péoa ot dtopnpion
3.1.6Katnyopiec pécmv g dtapnuong
3.1.7 Anovpyikn Awdikoacio
3.1.8 Awpdppmwon tov meprypappartoc (LAYOYT)
3.1.9 Anekdvion - Ontikn mopovcioon
3.1.10TVmot ametkdviong Kol YopOKTINPIOTIKA OTOTEAEGUOTIKNG OTEKOVIONG
3.1.11Xpnoomroinon xpoUATOV
3.1.12%yediaon SloeNoTIKOD PUNVOLOTOS
3.1.13Katevbuvnpieg ypappés yio v avamtuén Tov PnvOIoTog
3.1.14¥npeia d10popoToinoMg TOL UNVOLOTOG
3.1.15Mopen Kot TpOTOoL avATTLENG TOL UNVOLOTOG
3.1.16A10pdpe®on ¢ emKePOAIdag
3.1.17X9pa, Aoyoturno, "Slogan”
3.1.180¢€Tkd Kot 0pvNTIKA OTOTEAECLOTO TG OLOLPT oG
3.1.19%tpatnyikn TpodONnoNg Kot ETKOVOVING
3.1.20H moAitiky| TG Stopniong
3.1.21H Aertovpyia g daenong otov Tovpiopd

37
39
39
40
40
40

42
42
42
42
43
44
47
48
49
50
51
51
52
52
53
53
54
54
55
56
57
58
59



MEPOZX A’

AHMOZXIEX XXEXEIZ

4.1 Iotopikn avadpoun Tov Anpociov Lyéocewmv

4.2'Evvota kot optopdg tov Anpociov Zyéoemv

4.3 Xxomdg Tov Anpociov Xyécemv

4.4 To péoa Tov Anpociov Xyécemv

4.5%0vdeon tov Anpociov Zyécewv pe tov Tovpiopd

4.6 TIpomaydvda

4.7 Teyvikég mpodOnong ToANcE®V

4.8 ELeyyog 0mOTELECUOTIKOTNTOG TOALTIKNG TPOPOANS Ko TpomBnong tov

TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOG

MEPOX E'

EAAHNIKOZ OPTANIZEMOZX TOYPIEMOY

5.1H anoctoAr tov EOT

5.2 Zrpatywn Ilpodbnong kot [IpoPfoing tov EAAnvikov Opyaviopod Tovpiopov
vy v tptetio 2014-2015-2016

YYMIIEPAXMATA

BIBAIOT'PA®IA

62
62
63
63
64
65
65

66

70

70

75

77






ITPOAOI'OX

AxolovBdvrtag TG paydaieg egerifelg mov ovuPaivovv YOp® poag otnv TEYVOAOYiD, OTNV
EMKOIVOVIN, 0TV Kowmvio dAAd Kol otnv YA®coao tov Kabe £€0vovg, pmopel vor pev 1
mpoPoin Kot Tpo®ONoN TPOIGVTWV VO LETOVOLACTNKE GE HAPKETIVYK, Ol PUCIKES apYEG TOL
OUmG, OM®G KOl 11 PLAOGOQI0L TOL, N TOMTIKH KOl O OKOTOG TOL TOPAUEVOLV OlaYPOVIK(L
otafepEc mopadoclaKkeS a&ieg yio LEAETN 1] EQAPLOY.

Oocov a@popd T0 TOLPLOTIKO HAPKETIVYK av Kol KUPiog £0TdleTal oL 6TO S10OIKTLO, Yo Vo
QTaoel puEYpt ekel, 0 kdBe vevOLVVOC Ba TPETEL TPAOTA VO LEAETNGEL TOLG KAAGGIKOVG OPOLG
Kol £VVOIEG OYETIKA LLE TO TPOTOV, TOV KATOVOAMTY], TN SPTLLIOT], TIG ONUOCIEG OYECELS, TNV
TIUN Kol TO KOVAAL Slovoung mpwv mpoPel 6 omoladnToTe eVEPYELD YL VO eE0GPAAICEL
emPimon og éva OO KOl O OVTOYOVICTIKO KAAOO OIKOVOUIKTG OpacTnpldtnTag, OTmS elval

OVTOG TOL TOVPIGLOV.
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MNEPIAHYH

2NV TAPOoLCH TTLYLOKT EPYOCIN LEAETATOL TO TOVPIOTIKO TPOIOV Kol 1 O0OPOUT TOV HEXPL
To KOVOALO Olovoung TG TovploTikng ayopds. Iapabétovtal emiong ot dtpopes LOPPES
TOMTIKNG TPOPoANG Kot TpomOnong tov. Kvpilapya otoryeio g mpoPoing kot mpomOnong
TOL TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG 1) SLOPNCT] Kol Ol SNUOCIEG GYECELS, avaAVOVTOL S1EE0OTKA, Yol
Vo KATOANEOUE OTO CLUTMEPAGUN OTL OGO OMOTEAECUOTIKO KOl oV €Vl TO TUNUO TOL

LAPKETIVYK UI0G TOVPLOTIKNG EMLYElpnoNg, Ba tpénel va vrootpileton omd TV TOALTELN.

ABSTRACT

This thesis studies the tourism product and itk pathe distribution channels of the tourism
market. It also lists the various policies of it®motion. Advertising and public relations,

which are found to be the dominant features of toon, are analyzed in detail, to reach the
conclusion that no matter how effective the marigtilepartment of a tourism enterprise

may be, it has to be supported by the state.
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EIZATI'QI'H

1.1  Treivon MapkeTivyk kon L meprioppaver.

H Aewtovpyia tov Mdapketvyk oto mAaiclo g emiyeipnong diver éppacn otnv
opBoAoyikn opydvmoon ToV Topay®YIK®V TOp®V NG emyeipnong, He TEMKO oTdY0 TNV
eMiTELEN TOV UEYOADTEPOV KEPSOVG.

Avoeépetal otV "TPOYLOTOTOINGT] TOV EMYEPNUATIKAOV OPACTNPOTHTOV TTOV
Katevhfivouv v pon TV oyabdv Kol VANPECIOV and TOV TOPAY®YO GTOV KATOVOA®TH"
ocupe®Vva pe TV "Apepkavikn etoaupio Mdapretivyk”.

Epeic telkd Ba opicovpe 10 MapkeTivyk otn cOYYpovi] Tov €vvold, GOV TO GOVOAO
TOV EMYEPTLOTIKOV OPUCTNPLOTHTOV TOV OTOGKOTOVV OTNV SmioTmor (avoyvdpion) Tmv
TOPWVOV Kol LEALOVTIKOV OVOYKAV, TOV TOPIVAV KOl LEALOVTIKOV TEAATMV, OTN UEAETT Kot
oxedlooUd TV TPOTOVI®MV OV TPOoOoPILovTal Yo TNV KAVOTO{NCT TOV AVAYK®OV OVTOV Kol
KOTOTLY OTNV TOPAY®YT, TLTOTOINGCT, GLOKELOGIN, HETAPOPE, TPodOnor, mpoPoAn wai
ddbeon (mdAnon) TV TPOIOVIOV aVTOV G6TOV KOTOAANAO 100 Kot ypovo. Emumdéov
TOPOAKOAOVONON TOV KATAVIAMTOV KOl TOV OVOYK®OV TOVG LETE TNV TMOANGT KOl TPOGOPLOYN
TOV TPOTOVI®V TPOG TIG EEMOCOUEVES OVAYKES TOVG YO TNV EMTEVEN TOV AVIIKEIUEVIKOV
oKomwv NG emyeipnong. Emypappotikd o pmopodcope vo meprypleovre TO GUYYPOVO
Mépretvyk pe 1o e€ng: "av o KatavaAwtig 0élel maywtd pe povatdpda Bo KATaoKELAGOLLE
Kot B TOV TPOGPEPOVLLE TAYMOTO e LOVGTAPI'.

H opydvoon tov Mdapketivyk amotedel chotnuo Kot divel ERQAOT) OTIC AEITOVPYIKEG
AmOPACELS TOV 00N YOUV OTNV TPOAYLOTOTOINGT OVTIKEWWUEVIK®OV OTOY®V NG EMYEIPNONG.
Anhadn mpoomadel vo Tpocdiopicet Tig eheyyOpeveS LETAPANTES, TOL Elvatl: o) To TPoidy, B) N
npomOnomn, y) ta Kaviia dwavoung, 8) mn tn. Ou eleyydueveg petafAntég mailovv
TPOTAPYIKO POAO GTOV GYESWIGUO TOL TPOYPAUUOTOS MApkeTivyk TG emyeipnong Kot
avVaQEPOVTOL GTI ANYN OTOPACE®V Yo TV €MIAVON TPoPANUAT®V Tov oyetilovion Pe v
vAomoinon Tev tpokadopicuévev otdY®V. Baoikd kabnkov tov tunuatog Mdapketivyk ivat
VO EKTIUNOEL TIG OVTIKEIUEVIKEG duvoTOTNTEG TNG emyeipnong (uéyebog, mapaymwywkoi ndpot,
TOPAYMYIKT SLVOUIKOTNTOE) KOl VO, SLUUOPPMOEL TOV KAADTEPO GUVOVAGHO TOV TECCAP®OV
uetapintov ("uiypo Mdapketivyk") oe kdBe dooupévn ypovikny mepiodo (e€dunvo, étoc,
Tpletia, mevtoaetio), Aappdvoviag vwoyn TG un eheyyoueves HeToPANTEG, OMMOG  O) TO
owovopkd mepiaiiov, B) 10 moMTKO mEPPAAAOV, V) TO VOpkd mepPAAiov, J) TO
TOMTIOTIKO TEPIPAAAOV, €) TO PLOIKO TEPIBAAAOV, GT) TNV TEXVOLOYiaL.

>10 onueio avtd Ba mpémel va avaeepOel 0T o1 un eAeyyoueveg petafintég, otav
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oyxetilovton pe 1o péyebog g emyeipnong kot TV TOPAUETPO YPOVO, LETATPETOVIOL CE
Swpopov Pabuod eleyyOueveg HETAPANTEC .. 1M TOMTIKY] Kol VOUIKN TopEuPoacn g
LEYOANG LOVOTIOAKNG EMXElpnoNg yia v chHvoyn TPovoulokng coupacng g diver
duvatoHTNTO VO SIOUOPPAOCEL TO KOTOAANAOTEPO "uiypa Mdapketvyk” 1 akdpa ) dvuvatdtTa
Yo amOTEPA 1 Kot £0YOPd avATAT®V KPOTIKMOV TAPAYOVIWOV YLl TNV LITOYPAPT GuUBoAaiwV
ayopdc GLYKEKPIUEVOD TPOIOVTOG T.Y. (ETaupion KOTOOKELNG AEPOTAGV®V YPNOIUOTOINCE
avaroyeg nebddovg oe oplopéves xdpec) M TN dvvatodTTo, OAANAETIOpaoNg TEYVOLOYiaG-
Mépretivyk, 0Tov €va LEYAAO UEPOG TOV TEYVOALOYIKMV KOWVOTOM®OV TEPVE HEGO OO TO

Tunpo "Epevvog Kot avaTTuENS” TOV HEYAA®Y ETLYEPNCEMV.

1.2. Teivar otk TpoPoir)g Kot TpodOnonc.

Yta mhaioo g avantuéng tov "dprotov”’- katd mepintmon "uiypatog Mapketvyk”,
EVIACGGOVTOL KOl Ol OpaoTnNplotnTeEG mpombnong. ¢ mpodbnomn pe v gvpeio £vvola Tov
Opov, voeital 1 TPooTaOELD EMKOIVOVING Y10 VO TTELGTOVV 01 SLVNTIKOT LEAAOVTIKA TEAATEG 1)
KOTAVOADTEG VO amodey00ovV TIg 1010TNTES, TIG YPNOELS, TNV OVOTEPOTNTO TOV GLYKEKPIUEVOL
TPOIOVTOG 1 TNG LANPESIAG, 1 KOO Vo amodeXDOVV TIC AMOYELS, TIG 10EEG TG EMLYEIPNONC.
Yy mpodBnon evidocovior ot €N emuEPovE dpaoctnplotnTes-"epyaieio”: o)dlapnuion,
B)tpocwnikEG TOANGES, 7Y) TEYVIKEC MPOMONONG TWANCEWV, 0)ONUOCIEC OYECELS,
€)Tpomay vl
21 ovvéyeln Ba avapepbole e 0pIoUEVES PACTKES dLAPOPES TOV TPOKLITOVY OO AVTEG TIG
dPACTNPLOTNTESG TNG TOMTIKNG TPOPOANG Kol TPOodON oG, LECH OO TOVG OPLGLOVG TOVG:
ATA®HMIZH opilovue kdOe ampdomnn poper| Tapovcioong kot Tpoddnong Wwemv, ayadmnv
N VINPESLOY TOL YIVETOL Le TANPOUN Kot aivetar 6Tt Tnydletl and v emtyeipnon pe telkd
ATOOEKTY) TOV HEGO KOTAVUAWMTY].

I[MPOZQITIKEYE ITQAHZEIX opilovpe v QUEST], TPOPOPIKT ETKOWMVIO, TNV ETKOWVOVIO
oNAadn TPOSHOTO LE TPOGMTO.

TEXNIKEYXY TMPOQO®HXIHX ITQAHXZEQN opilovpe 6o to PBpoyvypdévia péca mov
ypnowonolel n emyeipnon (m.x. Kovmdvia, dlaymVicpol, eknttdcels, PpaPeio KAT) yioo va
dmoel pa £Etpa mOnon Tov TPoidvTog.

AHMOZIEYX EXEXEIX opilovpe T HOPEN OLT TNG EMKOWOVIOG TOV £XEL GOV GTOYO
dnpovpyia oyéoemv aglomotiog, Katavonons Kot EVOUVALMGT TOV KUPOLG NG eTtaipiog o€
oxéon uHe 10 guph Kowd (eKoTpOTEIN KATO TOV KOMVICUATOS, KOWMVIKEG EKONAMGELS,
avantuén oyxéoewv epyalouévmv KAT).

I[TPOITAT'ANAA opilovpe Oho ekeiva to Begpitd ko abépto péca mov YPNOUYOTOLEL M
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emyeipnon yia va katevhivel oKOTLO TO KOO KoL VO OVTOYOVIGTEL AALEG EMLYEIPTOELS.

Onwc gaivetar Aourov 1) S0 LICT] SAPEPEL OO TIC TPOCSMOTIKES TOANGELS POV GTNV
TPMOTN TEPIMTOOTN EYOVUE AMPOCON EMKOW®VIA, VD oTn dgvTEPN Tpocmmikt. Emiong
SPEPEL ATO TIG TEYVIKES TPOMONONG TOANGE®V YTl 1 dapruon €xel éva paKpoypovio
o1OY0 KOl OTOYXEVEL OTNV avENON TOL UEPLOIOL ayopds, €VM Ol TEYVIKEG TPomONoNg
amoPAEémovv Bpayvypdvia kot dev emnpedlovv To pePidno ayopag.

SUYKPUTIKG e TIC ONUOCIEG OYECELG 1 SLOPN LT SLAPEPEL EMIOTG GTO OTL VM EKEIVN
TPOPAaAlel Gueco T0 TPOIdV 1 LANPECIO PE GLYKEKPIUEVO KOGTOG, Ol ONUOGLEC GYECELS
OGTOYELOVY GTNV AVENGN TG EYUNG, TOL TPEoTI( Kot ¢ aglomoTiog TG emyeipnong ympig
TOAMEG POPEC KOGTOG N HE OPKETA YOUNAO KOOTOC Ympig Vo mopoyvopilovpe OpIGUEVEG
eCopéoelg. Al0QNUIoT Kol TPOTaydvoo, TEAOG, Olapépovv pilikd o Kot gival Tedeing
SLPOPETIKA TO. LEGO TTOL YPNCLLOTOOVV KOl Ol Kool mov €EumNPETOVY Ot dVO AVTEG

dpaCTNPLOTNTES.
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2.TO MAPKETINI'K XTON TOYPIXMO.

2.1. Trigivor TouploTikd MAEPKETIVYK KoL TL TEPLAAPPAVEL,;

To Mdpketivyk ava@épetol e ayopés Kot Tpoiovta Kol oTig HeTalh Tovg GYECELS.
‘Exovv dwotunwBel apketol opiopol tov Mapketivyk. LTov TOUPIOTIKO YOPO 0 OPIGUOS TOV
datvndvetarl omd tov kabnynt J. Krippendrorf Mapketivyk otov tovpiopd gvvoodue v
OPYAVOUEVT], GUCTNUOTIKY KOl GUVTOVIGUEVT KATEDOLVGT TNG EMLYELPNUATIKNG TOMTIKNG TOV
TOVPIOTIKMV EMYEPNCEDV KPATIKAOV N WOIOTIK®OV, G TOTIKO, TEPLPEPELNKO, EOVIKO 1 d1eBVES
EMIMEDO, TPOG TNV KATA TO KAADTEPO SLVATO TPOMO KOVOTOINGT TOV AVAYKOV OPICUEVOV
ATOU®V 1 OUAO®MV KOTAVIAMT®OV IE GTOYO TNV TPAYUOTOTOINGT EVOG AOY1KOD KEPOOVC”.

Me tov 6po otpatyikn Tovpiotikohd Mdapketivyk gvvoovue tov KoBopIGHd ToV
pésmv mov Ba xpNoHoTOINHoVV Yo TV TPAYUATOTOINOT) TV GTOY®V TPOG EMITEVED.

O emomuovikdg Kot TEYVIKOG GUVOVAGHOS TOV OVOPOTMOV Kol VAIKOV HEGMY TOV
kafopiomnKay amd TN GTPATNYIKY TOL TOLPIGTIKOV MAPKETIVYK Yol TNV ENITEVEN TOV GTOYWOV
KaAeitor Mapketivyk-Mig.

To Mdapxetvyk-Mig, 7OV OVOQEEPETAL OTNV  €QOPUOYN TNG OTPOINYIKNAG TOV
TOVPIOTIKOV MAPKETIVYK, TAPOoLGIdlel TO @ovoueEvo OTL To JPOPE. CTOLEIDL OV TO
ouvioTovv aAAnloemnpedloviar. O vmevBuvog ToV TOVPLOoTIKOD MApKeTVYK TpEmel va
yvopilel 0T 6tav €vo ototyeio petafaiietar ennpedlet Ko Tig GALEG LETAPANTEG TOL.

Ta PBacwd otoryeio Tov MdapkeTvyk-Mi§ mov 0 KOTAAANAOS GLUVOLAGHOG TOVG Kot
EVAPLOVIGHOG TOVS ONUOVPYEL TNV OAOKANPOUEVT] GTPATNYIKY] TOV TOLPIGTIKOV MAPKETIVYK
elvat:

= O &podlacudc.

=  To mpoidv.

= Htyun.

* Ta diktva Stavounc.

* H npoddnon noincemv.
= H dwenuion.

= O10nuodoiEg oYéoEls.

Ta otoyeio avtd amoteAobv to Pocikd HECO TOL 1 OTPATNYIKN TOLPICTIKAOV
Méprketivyk Ba kabopicel cav péoa yio TNV eTTELEN TOV GTOYWV.

To MdapkeTvyk o©TOV TOLPICUO OMOLTEL TNV KOTOVONGYN OPIGUEVOV OVCLOOMV
dwpopmv. H mpodt dtapopd €ykertar 6to yeyovog OTL TO TOVPIGTIKO TPOoidV Oev UTOpel va

petapepel otov meAdtn, oAl 0 TEAdTNG - TovpioTag Oa mpémel va 0dnyNnBel 6To TPOidV Yo
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va 10 Katovolooel. H degvtepn onuoavtiky] dopopd, €ivar 0Tt T0 TOLPLoTIKO TPoidV Oev
amofnkeveTal MOTE Vo KOTOoTEL duvaT 1 HEALOVTIKY Tov dtdbeon. [V avtd 10 Adyo ot
OelKTEG KAALYNG OTIG OEPOUETAPOPES KOl Ol GUVIEAECTEC mMANpOTNTOG ota Eevodoyeia
AmoTEAOVV 6TTOVAAi0 TAPAYOoVTA 6TO MAPKETIVYK OVTAOV TOV EMLYEPNCEWDV.

H epappoyn tov MApKeTivyK 01OV TOLPIOUO YIVETOL TEPIGGOTEPO TOAVTAOKT OTN
oyxéon petald mpooopds ko {tnone. H mpocpopd eppaviletor avelaotikny enedn amoutel
ONUOVTIKEG EMEVOVCELS ©€ TAyleg eykotaotdoels kot eSomAopud pe vynid  Podbuod
e€edikevong kat e£APTNON Omd EKTOLOEVUEVO KOt LE TTOALA TPOGHVTA OVOPOTIVO SVVOLLKO.

Kdato and avtég Tic ouvOnkeg 1 Toupiotikn mpoc@opd dev umopel vo tpocappudleton
ypnyopa otig HeTaforég g {ntnomg a@ov dgv givor €0KOAO VO, TPOTOTTOLEL TIC VITAPYOVOESG
EYKATOOTAGELS Kot EEOMAIOUO COLPMOVO [LE TIG TPEYOVGES amotnoelg ™ (ntong. H {/Rton
Yl TOVPLOTIKEG LANPESiEG amd TNV GAAN peptd eivor vrepPoikd EAACTIKY Kol O.CTOONG.
Emoylaxéc ko aAlec kokhkég petaforéc v emnpedlovv oe onuaviiko Paduod, kabng kot
eEwtepkol maPAyovTEG OMWG TOMTIKEG OVOTOPOYES, ETIONUIES K.0L. OCKOVV W10 IGYLPN Kot
ocuvnBw¢ ampOPAETTN EMPPOT).

AANeG 10101TEPOTNTEG TOV TOVPIGTIKOV TOUER €lvar Ol dldpopotl peGOAaPNTEG
(opyavotéc tafdiov, TaEO®TIKOL TPAKTOPES, KOTOVOAMTEG Kou GAAa  e€edikevuéval
CLGTAUOTO, OLOVOUNG ) OV £XOLV TOAD peEYOADTEPN dhvaun o1o vo. ennpedlovy Kol va
KatevBovouv ™ {non and o6t avtictoryol Tovg o€ AALeG Propnyavies.

Ot dpactnpdmreg TV 0pyoveTdV TaldV emPefotdvouy To TOPATAVEO POV
eléyyouv ™ {Rtnom, Kat€yovv avENUEVN OMPOYUOTEVTIKY OOVOUN OTNV OYECT LE TOLG
TOPOY®YOVS TOVPIOTIKMOV VANPECIOV, Kot €161 givol o Béon va emmpedlovv Tig TEG, TV
TOMTIKY] TOL TPOIOVTOG, TO UEGO EMKOWMVIOG KOU TOVG UNYXOVIGUOVG TpomOnong mov

XPNOYLOTOLOVV.

2.2. ®opeig TouprtoTikod MdapkeTIVYK

Al0QOopeg OIKOVOIKEG HOVAdES TOGO TOL 1OUMTIKOL TOHEN OGO KOl TOV KPATIKOV
ATOCYOAOVVIOL HE TNV OPYAVMOYN TV HECHOV KOl TPOT®V Yo TNV 1KOVOTOiNoY TmV
TOVPICTIK®OV OVOYKOV TOL avBpdmov. M' autv v £€vvolo Hmopovpe vo, ToOUE OTL QOPELg
doKNoNGg TOV TOVPIOTIKOV MAPKETIVYK €ivar dLVATO VO OTOTEAEGOVV OAEC Ol TOLPIOTIKEG
EKUETOAAEVOELG, LE TNV TAOTELL £VVOLOL TOV OPOVL, £ITE AVTEG OVIIKOUV GTOV 1O1MTIKO TOUE
elte oTOV KPOTIKO.
A) Dopeic 101wTiK0D TOULA.

210 YHOPO NS WIOTIKNG TPOTOPOVLAING OTAoYOAOVVTOL LE TOV TOVPIGHO, KATA KUPLO
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AOY0, 01 S1APOPEC TOVPICTIKES EMYEPNOELS.

1. Avdroya pe To avTIKEIPEVO dpaonc:
a) [Mapaymync tovpiotikdv ayadov (sotiotopia, Eevodoyeio k.AT.)
B) AdOeong tovploTikOV avoyK®v (EEEIOIKEVUEVEG EUTOPIKEG EMLYEIPNOELS EOMV
TOVPIOUOV)
v) Topoyng YEVIK®OV TOLVPLOTIKOV DINPESIOV (TOVPLOTIKA YpapEio)
2. Avéloya [e TNV 1KOVOTOINGT] TOVPLIOTIKMY OVOYKOV:
o) Metapopéc (emyelpnoelg, movAuayY, 0ePOTAGVOV, TAOI®V K.AT.)
B) Ztéyaong (Eevodoyeio Hrvov, EEVDVES, LOTEN K.AT.)
Y) Awtpoenig (eoTiatdpia, TavdoyEin, TOVPIOTIKA TEPITTEPQ K.AT.)
) Tépyng (Bepatikd TapKa, YOPELTIKE KEVTPO K.AT.)
€) Amoxoatdotaong vyeiog (LopoTikd AovTpd, WUATIKEG TNYEG K.AT.)
o1) IIpounBetac TovploTIKOVY 106GV (EI0IKOV E10MV TOEBI0D, OVAUVIOTIKOV, K.AT.)
) IMapoyng ewdikevpévmv vanpeciov (ypoeeio ta&dumy, Eevayol K.AT.)
B) ®opeic Kpatikov Touéa.
o) Anpootieg emyelpnoels (LETAPOPOV, SLOUOVNIC, ECTIACENMS K.AT.)
B) Aquot- KOWVOTNTEG
v) Kpatikoi opyavicpoi ( E.O.T., Yrovpyeio Tovpiopon)
d) Empelnmpuo
€) Adpopeg TovpioTikég opyavmcels (Eevoddymv, EevodoyoDTOAMA®Y, TOVPIOTIKOV

TPOKTOPOV K.AT.).

2.3.  Avokorigg oty £@appoyn ToMTIKIG MAEPKETIVYK GTOV TOVPLGNO.

O tovprotikdg topéag mepthapPavel mOAAES Kot TOKIAEG OpaoTNPLOTNTES TOL KAOE
poe am' oavtég  ypelaleton  Oadkacieg MAPKETIVYK TPOCHPUOCUEVEC OTO  1010iTEPQL
YopokINPoTikd . Opmg optopéveg Pacikég Aettovpyieg MApKETIVYK €ival eQOpPUOCIIEG
OTIG MEPLOGCOTEPES EMYEPNOEIS TOV TOVPLOTIKOV KAAOOVL OGS T.). OTIG EEVOJOYEINKES KO
EMICITIOTIKEG EMYEIPNOELS, OEPOTOPIKES KOl OKTOMAOIKEG ETANPIES, TOLPIOTIKA TPAKTOPEiQ,
EYKOTAOTAGELS O100KEONONG KOl YLYOYMYIOG, EVOIKIOGNS AVTOKIVIITOV K.AT..

IV EQOPUOYN OLTAG TNG YEVIKNAG TOMTIKNG MdApketvyk omovdaio poro
dradpapatifel 0 €6vikdg opyavicog Tovplopov kdbe ydpag. BéPata o podrhog Tov vehBvvov
KPOTIKOU QOpEN Ylo. TOV TOLPIOUO e€apTdtol amd TO GUOTNUO TNG OIKOVOUING 7ov £)el

vwoBemoel kdBe ydpa av onAad” eivor ehevBepn 1 kotevBLVOUEVN 1 HEKTH OMAodn
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ONUOCIOG KOl 1OIMTIKNG TPMOTOPOVALAG.

Ymv mepintowon| pog Bo avaeepOUaoTe 6 Eva GUGTNUO LEIKTNG OolKovouiag 6mov o
eOVIKOC popéag Tovpiopovy elvarl veHBVVOG Yo TOV YEVIKOTEPO GYEOIAGUO TNG TOVPIGTIKNG
TOMTIKG AVATTUENG KOTA GUVETELD Kot THG TOATIKNG Mdpketvyk. O vmehBuvog kpatikodg
Qopéag dgv glval ¢' VTRV TNV TEPITTOON Apesa LTEHOLVOC Yo TNV TAPAYMY KOl TOANON
TOVPIOTIKOV TPOIOVTIOV Kou vanpecidv. O poAog tov eviomiletar otV TPoomadeln
onpovpyiag, T@v mpoimobécewv mov B dEVKOAHVOLV TIC dPACTNPLOTNTES TOV OIOTIKOD
Topéa, o Umopovcape vo cuvoyicovpe TV gvBvuvn Tov €BviKoD @opéa TOVPIGHOL GTO
mopokato 4 facukd onueio:

1) 2xe0100UOG TNG TOVPLOTIKTG VITOSOUNC.

2) A&lomoinon TV TOVPIGTIKOV TNY®OV KOl TOPMV.

3) 2xedlooHOG NG OTPATNYIKNG OVATTUENG Kol TPOdONoNS ayopdv, TPOoidVI®V

KOl VINPEGLOV.
4) EvBdppuvorn tov 101wTikod Ttopéa vo EmEVOVCEL GE EMYEPNOELS HE VYNAN
OLKOVOIKY] 0tGO00T).

Emtoymuévn otpatnyikn Mdapketvyk umopet va vmap&et poévo av o e6vikog
OPYOVIGUOC TOVPIGHOV dtatnpel TNV 1ooppomicn Kot cuvtovilel Tig eml UEPOVG TOMTIKEG
MapKeTIVYK TV TOAVAPIOU®V TOLPICTIKOV EMLYEIPTCEMV TOV TOUED.

Ot potunoelg Tov vroyneinv tedatodv Oa tpénet va Aappdvovtor v’ dyv oe KaOe
oTAd0 GYESOGHOD TOVPICTIKMOV TPOIOVIMV, £IGL MOTE OVTO VO OVTOTOKPIVOVIOL Kol Vo
KAvOTolovV T1G avaykeg tovg. Ouwmg avutd elval mapa moAd dVGKOAO VO EPOPUOGTEL GTOV
Tovplopo €' atiag TG ToALSHVOETNC SOUNG TNG TOLVPISTIKNG Propmyaviog pe Tic moAvdpOueg
KOp1EG Kot BonOnTiKEg VANPEGIES TS, VITAPYEL TAVTOTE KIVOLVOS OTOAELNG TOV GTOYOV.

Mo ydpo pmopel vo Katéxel ol €LpEiol GEPA TOVPLOTIK®OV BEAYNTPOV, OU®G
dlapopotl aoTadunTol Tapdayovieg mOOVOV VO LEUOGOVY TNV EAKTIKI KOl OIKOVOUIKT TOVG
a&la, emnpealoviog OLGUEVAOS TNV ATOANLON TOV TOLPOTAOV. To KMpa yioo wopdoetypa
amotelel £va OO TOVG GTOLOOTEPOVG TapdyovTeg mov kabopilovv To O1EBVEG TOVPLOTIKO
pevpa. Xty Evpdmnn, ot €T01Eg TOVPIOTIKEG UETAKIVIOELS KOTELBUVOVTAL amd TIG WYuypEg
ydpec 00 Bopd (Zxavowofio, Bpetavia, T'epuavio k.o.) oTig MAMOAOVOTEG YOPES TNG
Meooyeiov pe 10 opakTNPoTikd Mo KApo tovg. duowkd to KApo dgv givar o poOvog
napdyovtag mov kabopilelt v TovPloTIKY peTaxivnon oAld Opmg dev eivol péca otnv
duvaun tov eBvikdv opyaviopmv Tovptopod va aAAGLoVV TIG KAMUOTOAOYIKES GLVONKEG EVOG
TOMTOV.

M GAAN petafAinti mov ennpedlet Tov Toupiopd Ba umopovoe va givol | otdon TV
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Katoikov mpog Toug tovpiotes. Kavelg dev pumopel va eyyonbei yuo o (eotq Ko UMK
VTOOOYN TMOV TOLPIOTOV EK HEPOVS TOV KATOIK®OV €vOG TOTOL. AV 1| 0TACN TOV KATOIK®OV
cuuPel Yo kKdmotovg Adyovg va gival xBpKn TPOG TOVG EMOKENTEG TOVPIOTES, Ol TEAELTAIOL
Bo amokTnooVV dveapeotn eumelpia. Avtd Bo 0dNYNCEL G OMMOAELN EMAVAAAUPOVOLEVOV
TOANCEOV Kot avapeifola Oo eTnpedoel T GLUTEPLPOPA KO TIC EMAOYEG TV UEALOVTIKAOV
TOVPLOTOV.

AAlo otoyeio TOv emMPeAlovVV TIG TOLPIOTIKEG OLOKIVIGELS Kol OEV GUUTEPIAAUPA-
vovtat 6Tig dSuvatodTTEG EAEYYOL TV EBvikmv Opyavicudv Tovpiopov Ba propovoe va gival
aVTA TOV OYETILOVTOL e TOMTIKEG avaTOPOYES, OVGUEVEIC OYEGELS LETAED KPATDV, TOAEUIKES
EMYEIPNOELG, EMONKES acOEveleg KAT.

Avt 1 éMhenym eAEyxov TaAve o€ TOG0VG TOALOVS acTdBUNTOLG TapdyovTeS, BETEL TO
€0A0Y0 epdTNHA KATA TOGOV glval EPIKTO G' €vVa KPATOG VAL GYEGLACEL AMOTEAEGLOTIKA Y10, TO

HEALOV TNV TOLPIGTIKT TOV TOALTIKT).

2.4. Meglétn oopmepLpopdas TovPiocTa KATOVAAMTY.

H peAétn g copmepipopds tov tovpicta-katovorlmtn ivol amapaitntn. [t avtd ot
VEVBLVOL TOV TOVPIOTIKOD MAPKETIVYK TPEMEL VAL EPELVIIGOVY, VO LEAETOOVYV KOAGL TNV
KéBe ocvumePPopd TOL TOVPICTO-KATAVOAMTY] TOL TOLPICTIKOV TPOIOVTOG, TPOTOV TO
TPOCPEPOLY. ZYNUOATIKA OVTN 1 CLUTEPIPOPA TOV TOVPIOTA-KATUVIAMTY TOPOVCIAlETOL [UE
T EPOTNULATOL

ITovog givar 0 TovpioTag - KOTAVOAMTNIG KOl TOLOG O VITOYNPLOC.

IMowr eivor ta YopoakTPIoTIKA TOL OmMd Amoyn @VUAOV, NAKING, ETOYYEANATOC,
€1600MLOITOC, LOPPMOOTG K.O.

IMo¥; dnAadn modg ivarl 0 Ye@YPAPIKOS YDPOS TPOEALEVONG TOV, O TOTOG TNG
UOVIUNG SLOOVIG TOV, Kol oL TpoPaivel otnv wpdln ayopds Tov TOLPLGTIKOV
TPOIOVTOC.

M®g; dnradn oo 160G TOVPLGTIKOL TPOTOVTOG aryopdlet, OnAad av o0 TovpicTog
TPOTIHAEL "TOKETAPICUEVO TOVPIGUS" av ayopdlet TG "dtaKomés” and mpakTopeio
N LOVOG oV .

T, av 0 ToVpicTaC - KATAVOAWMTNAG TPOTIHAEL TV ayopd "Awapovic” 1 "Atopovig -
Awzpoeng” M "Metapopd- Awopovi- Atotpoen” kabmg eniong Kot 6€ TOLd TN
ayopdlet, mowd Katnyopia Egvodoyeiov mpotipdet.

IIéte; dOnAadn mowd emoyn TpoPaivel TNV ayopd TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOC.

IMéoo kavomoteitol amd To ToVPLoTIKO TPOoidV (eEvanpétnon, avicelc K.a.).
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Amo Vv mapabeon TOV pOTNUATOV oWTOV, 6Ta omtoio 0 LTeHBvVvog MdapkeTivyk elval
VIOYPEDUEVOS VO, ATOVTNGEL, TPOPAAEL PavEPT] 1| OVAYKT TNG UEAETNG OA®V EKEIVOV TOV
oTolEl®V oL 0dNYOLV TOV TOLPICTO KOTAVOAMT] oTNV TeMKN TPdén ayopds Tov
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG.

O avBpomog mépa amd TIC PAcIKES OvAYKeS-KivnTpa, £xel Ko GAAEG OVAYKEG OV
avaQEPOVTOL GTA a1oONTIKA TOL cLVIGOUATO Kol KUPIWG TOV YOuXIKOV EMOVUIGV TOL Kol
TVELHOTIKOV TEPLEPYELDV TOV. XTIV KOTNYOPiQ OVTH] TOV YVOOGTIKOV OVOYKOV-KIVTPOV
OVIIKOUV KOl Ol TOVPIOTIKEG avaykeg kivntpa. Ta tovpiotikd Kivnpa mov givol yVOGTIKEG
avayKeg TOV 0TOHOL ekdnAdvovTon oav embopia aAlayng TepPariovtog ydpv TEpyng Kot
AmOTEAODV TNV GUYKEKPLUEVT] EKQPACT] TNG TAONS YIoL TOVPIoUO. Y otepa amd v andeaon
Y10, TTPOYUATOTOINGT THG TOVPLGTIKNG dtokiviong (ta&idt) apyilovv va tapovcialovtal Ge pia
oelpd GAheg avdykeg - kivntpa, "mapdyonyes'. Amd v otiyun mov to dtopo opyilet va
evepyel ™V TPAYUAT®ON TOV TOLVPLOTIKOV TaLd100, TOTE aKpIPDC oucBiveTar opiouéveg
GAAeG  avaykes-KivnTpa, Omwg 1M avdykn eEQCQAAMONG HECHOV  UETAPOPAS, OLOUOVIG,
STPOPNG, YLYOY®YIOG K.AT., YO TNV KOVOTOINon TV omoiwv gvepyel avdioya. [evikd
AomOV 0 TOLPICTUC-KATOVOA®MTAG VOTEPE OO TN JWMICTOON TOV OVAYKOV-KIVATPOV

méleTan va cuumeplpepOel e tov £va 1 Tov GAAO TPOTTO Yol TNV IKOVOTOINGN TOVE.

‘ Touvprotixn
‘ VYK
4
Ixavomoinon TOUplGTi‘i{Q K{vnTpo
;__,"( F “
(316y0¢) !-1 " Tovpiotikn
TovpioTikd Araxivion CLUUTEPLPOPTL
. 5 .
T (01 | (embiwktn) KOTAVOAWTN

210 mopomave Sldypoppo SIVeETOL o GYNUOTIKY HOPON NG OldKociog TNng
Aertovpyiog TV TOVPIGTIKAOV KIVATPWV. ATO TO dtdypappa eaivetor kabapd 6t votepa amd
™MV eueavion g M ovdykn-kivntpo apyilet va Aertovpyst yioo vo katevBover v

CLUTEPLPOPE TOV TOoLpicTa-KaTAvoA®T . H dg0tepn @don Asttovpyiog ovoeépetol oTnv

23



emdlwEn, oNAadn v amdPaon Yoo evEPYeld, MoTe va emtevyfel, o otOXOC ONANOY| TO
TovploTikd Tta&idl. TéAog petd v TPaypatomoinon Tng TOVPLOTIKNG dlokivnong, v
eMiTELEN OMNAAOT TOL GTOYOL EMEPYETAL N IKAVOTTOINGT TNG TOVPLOTIKNG OVAYKNG, AKOAOLOEL O
KOPEGUOG, OMOTE KOl TOVEL 1] AETOLPYIO. TOL TOVPIGTIKOV KIVINTPOVL, Yol VO apyiceEL va

Aertovpyel ko TAAL OTOV EQVOTAPOVGIAGTEL 1] TOLPLOTIKY| AVAYKT).

2.5.  Tieivor ToUPLOTIKO TPOTOV.
2.5.1 Avdiven tov TpoiovTog.

Onwc toviCel o RichardH. Buskirk 6An n otpatnykn kot n taktikny tov Mapketvyk
TEPLOTPEPETAL YOP® O T TPOidVTa ooV TN POCIKN TNYN KEPOOVE. ZTNV TPOGTAOELL TOVS LE
NV TPOHONoN TOV TOANGEWDV, LE TNV TILOAGYNOT KOl TNV OVATTLEN TOV KOVOA®V SIUVOUNG,
ot dtevBuvtég teivouv va Egyvoov OTL M emyelpnon TOLS VILAPYEL Yo Vo TpounBevEl otV
Kowv®vio T0 Tpoidv.

Otnonmote dAAo eivar puovo éva péco o1dbeonc tov mPoidvTog oToL YEPLD TOV
KatavaAwt. To mpoidv eivar to Pacikd ctoryeio ywpig avtd dev pmopovv vo vtapEovy ovTe
TIég, ovTe mpomOnon, 1 Kavoio dtavouns. Avtd onuaiver 0t Tpv amd TV €QOpUOYN
omolaconmote vVInpeciag Mdpketvyk, Ba mpémel va mponynbel pior GLVOAIKT Kol AETTOUEPTS

avéAvon Tov TPoidvTog,.

2.5.2 XopaxtnpioTikd TV TPOidVTOC.

Kabe mpoidv amotedel ek TpMOTNG OYEMG £VOL GLVOLOGUO PLGIKMOV YUPUKTNPICTIKAOV
Om®G TO YPOUO, TO VAKO, T0 UEyebog K.AT. XTOV GYESWICUO TMV YOPOKTNPIOTIKOV TOV
TPOIOVTOG TPEMEL VoL ANPHoVV vTOYN 01 TAPUKAT® TOPAYOVTES:
a) Koorog
Kabe emumAéov yopoktnplotikd emiPoapvvel T0 KOGTOG Kol TANPOVETOL TEMKO OO TOV
Katovorotr). Oco mepiocdTepa YapaKTPIoTIKA £XEL Eva TPOioV, TOGO0 aKplPOTEPO YiveTal.
[Tpopavdg o tovpictag Bo TPEmEL vor TANPOGEL TEPICCOTEPO, Y10 VO OTOANVGEL OVATEPNG
TOLOTNTOG EEVOOOYEIOKES VIINPESTES, 1) TAOVGLOTEPQ TTPOYPALLOATA SLOKOTIMV KOL OLVONVYTS,
B) Hapaywyi
Ooco mo mepimioko eivarl To mPoidv 1060 Mo SVGKOAN YiveTar 1 SLAOIKAGIO TAPAYMOYNG TOV.
Kd&Be avoartvecdpevn yopa dev Oa mpénet va Egxva v moapamdve apyn. Eival mpotipndtepo
Vo TPOGQPEPELG €vo. OmAO, 0ALL KoAooyedloopévo mpoidv amd Tto vo kdvelg €va piypo
TEPIMAOKOL GYedI0V. ATO EAAELYT KATAAANAO EKTOLOEVUEVOL TPOCOTIKOV TOAAEG VINPETTEG

OEV TAVOLV T GTAVTAP TOL TEPYUEVOLV Ol EMICKENTEC.
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) H enimtwon otnv ayopa

H evoopdtwon evdg véov yapoaktnplioTikov 6to TPoidv, umopel eite va avénoel eite vo
EATTOOEL TIG TOANGELS. To VEO YopakTNPIoTIKO TPETEL VO EMAEYEL TOAD TPOGEKTIKA Ko Vo
npowbnbel KatdAInAa, OAMOS PUTOPEL VO LOVOTOANGEL TNV TPOGOYN KOl £TGL VAL EAUTTMGEL
YEVIKGL TIC TOANGELS, T.X. OV L0 TOVPIOTIKN YOPO TOV €IVOL YVOOTH Yo TIG MPOIES TNG
TOPOAIEG, OTOKTIGEL £VOL YLOVOSPOLIKO KEVTPO KOl APYICEL Lol EVTOVT] TOMTIKY TpodOnoNng
KOl YVOGTOTOINGONG TOL YEUEPIVOD TOVPIGLOV, TO TBAVOTEPO £ivar va dnuovpyndel chyyvon
OTNV TOVPICTIKTY TEAOTEID LLE OMOTEAEGLOL TNV LEIOOT) TOV YEVIKOD EMTEOOV TOANGEMV.

0) Aicvkdivven oty Tpowbnon

Ta yopaxTnploTikd yvopiocpoto ackovv duvarty AEN OTIC TOANCELS TOVPLOTIKOV TPOTOVI®MV
Omwg Kot omovdnmote aALo¥. Eva and ta evivtmotiakd cAGYKoY TOv ¥pNCUYLOTOOnKaY 61N
YOpa pog oty mpodbnon tov tovpopod nNrov to "GREECE THE LAND OF ALL
SEASONS".Baoiletal oty avayvdpion avtod tov yeyovotog. Eivar moAd dvokordtepo va
mpomOnbei Eva kovoTLTTO TPOTOGV OV dev Eeywpilel amd v palo Tapodpolwy tpoidvtwv. H
npodOnon mpénel va apyilel pe v HEAETN GLAAOYNG KOl KOTOYPAPNS TMV TOLPICTIKMV
OEAY TPV TNG YDPOS KOL GTI CLUVEYELX VO EMAEYOVTOL OVTO LE TOL LOOUTEPOL YOPOKTNPIOTIKE.
oL Ba umopovcsav va TpofAnBohv Gov TV TOVPICTIKN ETIKETO TG YDOPOS YOl TV KOTAKTNON
™G 01eBvolg TOLVPIOTIKNG OryOPdC.

€) Avtoywviotikn kaivotouio

H owovopukn Oewpio €xet ddoet televtaio peyoddtepo PApoc otV KovoTopio. Tov
mpoidvtog am' O6tL ommv TN, emPefordvovtag £€tol v Bewpla tov " k€vipov EAENG
TovploTdV". Avtd opilovial cov KEVIPO TOL 0ONYOVV GTNV GLUVOMKN TOLPIGTIKN OVATTLEN
LG YOPOS, KOOGS To OVOUA TOLG Kol HOVO €ival apKeTd va TPOGEAKVGEL TOVPIGTEG GTNV
YOPO N TNV TEPLOYN, AKOLO KOL 0V OEV EMOKETTOVIOL TO TAGTYVMOGTO TOVPLOTIKO BEPETPO.

H ovykévipwon ommv avdmtuén evog 1 Alyov Toupiotikdv BEpeTpmv, £KTOC TOL OTL
LELDVEL TO KO6TOC vodoung (Arydtepa AMpdvia, agpodpoula, 0dIKA diKTvo, ETKOVOVIOKI
OLGTNUATO, VOPELGT], NAEKTPOSOTNGN KAT.) TPOGPEPEL TO TAEOVEKTNLLA, OTL Ol TPOCTAOELEG
TPOMONGNG OeV KATOVELOVTAL GE TTAPO TOAAEG TOVPIGTIKEG TEPLOYES KO £TGL 1) SLAPTUICT] KO
01 ONUOCIEG OYEGELS LTOPOLV Vo, vTabolv, 1 elkoOva TG YOPOS vo PeATimOEL kol peyalvtepa

KivnTpa yio avdmtoén va 60000V amd v KuPépvnon.
2.5.3 Asgurovpyieg Tov TPOi6VTOG

Koat' apynv 0o mpéner va gpeuvnbel 1 0VGLOGTIKY AVAYKY TOV TEANTN, ONANON M

Babvtepn mpocdokio Tov mEAdTN amd TO TWPOIGV KAl OTNV GLVEYEW KOTd TOGO avTd
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avTomokpiveTtal oTic Wioitepeg avaykee kol embopiec tov. Ta mpoidvia elvar moAD-
AEITOVPYIKA pE TNV €Vvvola OTL LITOPOVV VO TKOVOTOCOVV £va TANO0G avayKdV T.)Y. KAITo10g
umopel va ta&déyel and mepiépyela, omd embopia Yoo oVATOVOT, aVOYLYH, KOVATOLPO,
oVOUTIoUO M Kot avaliTnon Tov acuvifioToL Kot THG TEPITETELNG.

Katd tov oyediacpud tov mpoidviog cvppova pe tov John Stewardo mapokdtm
epomuata Bo mTpénel vor €£€TAlOVTOL KOl VO OTOAVIMVIOL OVOPOPIKA HE TIG OVAYKES TOV
TEAATN.

1) "Evtaon: I1660 peydin eivar n avéykn tov TeAdtn yio 10 Tpoidv.

2) [Tocomnta: [1ocec arlayéc ypeldletor 10 TPOIOV Yl VO IKOVOTOMGEL QLTHV

TNV oVAYKN;

3) Evnpépwon: Katd toco o meldtng £xet mnpn avtiinymn g avaykng tov;.

4) Kowovikn amodoyn: Eivat 1 avaykn yio 10 Tpoidv Kovmvikd amodeyt;
5) Svyvotra: [16co cuyva yivetar cusOnt 1 avaykn yio to Tpoiov;

6) Awgpkewa: [T6co ypovikd ddotnua dtopket 1) Ikavomoinon e avaykng;
7) Epébiopa: [1oco évtova asBavetat o meAITNG T0 £pEBIGHA Y1 TO TPOTOV;
8) Xpovog: [Toco cuvropa ypeldletal o TEAATNG TO TPOIOV;

9) [Tieon: [16co enelyovoa mapovcidleTor n ovayKn;

10) IIpoodokia: Katd mdéco o meldtng embouel mpoypatikd tv vAomoinon g
avéykng Tovg;
11) Ymokatdotaon: Katd mocov vadpyovv GAAES eVOALOKTIKEG AVGELS, DAIKEG 1

YUYOAOYIKES, Y10 TV IKOVOTTOINon g 1010 TS avaykng.

2.5.4 TowtnTo TOL TPOIOVTOGC.

H motdmta tov mpoidvtog mpénet vo akolovbel oplopréveg apyEG OV va IKOVOToLEl GE
ONUOVTIKO Pabuod TIC avapeEVOUEVEG AEITOVPYIEG TOV.

Ol o oNUOVTIKEG 0O AVTEG TIG APYES OVOTTOGCOVTOL TOPOKATO:
1) opemva pe v opyn e xPNOIUNG TodTNTaS, TO TPOioV dev Ba Tpémetl va ivar KaADTEPO
and 660 ypetdletar.
2) H Beopio Tov advvorov onueiov mov vrootnpiler 6t 1 ypiown Con evoc mpoidvtog
eCaptdror and v {on Tov 060evEsTEPOL GLGTATIKOD TOL oTotyeiov. o To Adyo avTd TOL
oLOTATIKA PEPT TOL TPOTOdVTOG Ba Tpémet va glvat TG 1810 1 TaPATANGLOG TOWOTNTAS. AV Ol
VINPEGIES SLOKIVINGELG, OLOUOVIG, GITIONG Kol Yuxay®Yiog omoTeAoVV To POCIKE GLGTATIKA
otoyeio evog TOVPLoTIKOD TTaKETOV, Ba TpEMEL va Tpoc@EpovTal 6€ 1010 eninedo mordtntoc. H

TOMTIKY] TNG mowotntag oyetileton dueca kot pe tov Pobud mmg euowng ¢eBopdg tov
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poidvtog. O cwotdg 6YedAGIOS VOGS TPOIdVTOG Ba TPETEL VO KOTAATYEL GE £VOL GLVOLAGLLO
pHep®V oL eivar OAa epimov g 1d10g Puotkng Cong. Ba NTav aVONTO VO EVEOUUTDOGOVE
éva otolyelo ToloTIKG TOAD avdTEPO OO TO GHVOAO TOV GLGTUTIKMY LEPDV TOL AmapTilovV
éva o0vOeTO TPOidV, exTdC PEPata Kot av 1 emmAéov emPapuvon 610 KOGTOG amocPecTel amd
TIC oENUEVEG TOANCELS. ZTIG KOTAVOAMTIKEG ayopéG TOL TOPOoLotalovy gvaichncio oTig
Tég Bo mpémer v yivetor TPOomWAOEL EVOPUOVIOUOD TNG (QULOIKNG KOl TEYVOAOYIKNG
ano&imong TV TPoidvVImV.

3) IIpoidvta opicpévng SwPaduong Oa mpémel va givor GLYKPIGIUNG TOWOTNTOG 7T.X-
Eevoooyeio mov avnkovy oty dw kotnyopio Bo mpémel va TapEYOLV TOLOTIKG OUOLES
VN PECIEC.

4) ITpocmddeto dStathHpNomNg THG TOLOTNTOS d10L LEGOV TOV XPOVOV.

2.5.5 H molTiki] S1011)p1|61G TOL TOVPLGTIKOV TPOIGVTOG.

Ot AOyol Tov emtpémovy 6Tov LAELHLVO TOV TOVPICTIKOL MAPKETIVYK VO SLOTPNOEL
€va TOVPLOTIKO TPOioV givar moAAol. o Tapddetypo Hovo, avaeEPOVIE TNV TEPITTMOOT| TOV
£va TOVPLOTIKO TTPOTOV KOTEYEL L0l LOVOTIOALOKY] BEom, OTwg eivor o 101K WOUATIKY TNy,
N v wepintmon mov 1 enyeipnon etvor amdOAVTO GLVIVAGUEVT e TO KOPLO TPOidV OTmG
elval To avamavTpla Kot EEVOOOYEID 1UATIKMOV AOVLTPOV.

To tovpiotikd wpoidv umopei va dwtnpndei: o) yo po Kot v 01 Ayopd, B) ywo po véo

Ayopd, v) yio TV TEPINT®ON TOL £XOVV JAMIOTM®OEL VEEC SUVATOTNTES YPNCILOTOINGTG TOV.

2.5.6 IMoltkn Pertimong 1] TELEWOTOIN GG TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOS

Ot xvpotepol mapdyovteg mov emifdiiovv tnv Peitioon 1 TEAEOMOINCT TOL
TPoidvtog eivar M mwpoomdbelo Yoo ovEnom TG TOLVPIOTIKNG TeEAATEING, 1 omdPAoT Yo
KOVOTTOiNo™ Hog AavOavousag ovaykns Kot TEAOG 0 aVTOY®VIGHOG. TNV TPOoTadslo avtn
amouteiton va €xel v dvvatdtTo M emyeipnon va mpocapuoletonr otig emBupiec g
nedateiog. H Pedtimon 1 telelomoinon Tov TOVPIGTIKOV TPOIOVIOS aVOPEPETOL OTIG £ENG
Baoukéc TaKTIKEG:
a) Beltiomon 1 teketomoinon g mowdtntac. Edv n emyeipnon anofrénel oty avénom g
ENUNG TNG OYETIKA L TNV KOAT €ELTNPETNON TOL TEAATT, TNV TAPOYT TEPIGCOTEPMV KOl TTLO
oLYYPOVOV AVEGEWV, KAAVTEPNS WuYOywYiog Kol dlooKEdaoNS, TOTE TPOoPaivel GTNV TOLOTIKN
BeAtimon 1 teAelomoinomn tov TovploTIKoD TTPoidvToc. H evépyela avtr| cuvtelel emiong Ko
GTNV OVTILETMOTICT) TOL OVTAYOVIGLOV.
B) Beltioon 1 telelomoinon TV AETOVPYIK®V Yopaknplotikdv. H Beltimon 7

TEAELOTOINGT] TOV AEITOVPYIKOV YOPOKTNPIOTIKOV Yo KAmolovg Adyovs emPdrietar. O
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vevBovvoc Mdpketivyk mpoPaivel oe TéTo0V €i00VG evéEpyeleg OmmG m.y. PeAtimon g
0pYAV®ONG OTOV TOUEN TNG TAPOANPNG, HETAPOPAS KOl €YKOTACTOONG TMV TOLPIOTOV-
TEAATOV TNG N 1 ONpovpyio SIEVKOAVVGE®MVY LE TV TOPOYN TOV TPOYEVHOTOC, YEVUATOG Eite
010 dmpartio gite pe eykatdotaon self-service.

v) BeAtioon 7 telelonoinon g epuedviong tov mpoiovtoc. H taxtikn avth moAEC popég
emParireTon amd ta Tpaypata. Etol o vmebBuvog evog peydlov TovpioTikod GUYKPOTHLOTOS
npoPaivel my. o€ yeVIKEG avakovicelg, o€ oAAayn Tov efomAiopov, o1 dnupovpyia
TopOAANA®V KEVIPOV yuyayoyiag, ablomadidv k.o. Oleg avtéc Ol TEAEIOMOMGELS N
BeAtudoelg ovvteAoHV Kol GTNV ETEKTACT] TOV TPOIOVIOG Kol 0€ GAAC TUNUATO TNG 100G

Ayopdc 1 o véag Ayopdc.

2.5.7 H moltikn] KaTdpynons Tov TOVPLETIKOV TPOTIOVTOG

[ToAAég popég éva TOVPIoTIKO TTPOIOV €ite €xel TAWEL vo eivan TG HOdaG, €ite el
vrootel kKopeouo, €ite evepyel oe Papoc TV AAA®V. X 'OAEC OLTEG TIC TEPUTTMOOCELS O
VIEVOVVOC TOV TOVPICTIKOV UAPKETIVYK EIVOL VITOYPEDMUEVOG VO OLUKOWYEL TNV TOLPOYWYN KO
duibeon tov Tpoidvtog avtov. H ToKTIK Ooplopévev LVIEDBUIVOV TOV  TOVPICTIKAOV
EMYEPNOEWV gite amd dyvola gite amd adiapopio vo Tapapelovy T dtokomn evoc ayafob N
VANPECIOG EXEL GO GLVETELD TN HEIWON TNG amoTEAEGHATIKOTNTOG TNG emyeipnong. [avtmg
oo TN OTIYU] TOV OOMIGTAOVETAL 1] AVAYKY KATAPYNONS €vOg TPoidvTog 0 vrevBuvog Tov
TOVPLOTIKOD MApKeTIVYK, v dgv vIdpyel cofapdg AOYOG Yo T STHPNON TOV, TPEMEL VAL

EVEPYNOEL ATOPAGIOTIKA Y10, T SLOKOTN TNG TAPUYMYNG TOV.

2.5.8 H moltkn avantoéng véov ToVPLETIKOD TPOIOVTOS

H e&éM&n, 1 Tpoaymyn kot yevikd 1 emPBimon (oG ToupIoTIKNAG LoVAdaS ETPAAAEL T
dwpkn Ompovpyiac véwv mpoidoviwv. AA®MOTE 1 OVOVE®ON KL O EKGLYYPOVIGUOS ooV
emdiwén Tov vmevBvvov KdaBe emyeipnong eivon pa Pooikn apyn. Makpoypovia. To
TOVPLOTIKO TPOIOV TapoLGLalel KAmow KApymM, omoTe, OVOAOYO LE TNV TEPIMTOON, KOl
epocov Oev PBeltiwbel M eykataleipbel, mpéner va avavewbel 1 avtikatactobel p' €va
Kkatvovpylo. H dnuovpyia evog véov mpoidvtog yivetor votepo omd pia dodKacia, mTov To
Baoucd onueia g etvon ta e€ng:
a) 2vykévipwon minpogopicrv. T ) Onovpyion evog véov mpoiovtog ypetdletal pio
CLYKEVIPMOOT] OPICUEVOV CGYETIKOV TANPOPOPLDV, oL Bo. 0dnynoovy TeMKE ot cOAANYN
™m¢ 10éoc yuoo v mopaywyn tov. Ilptv mpoywpnoel Oumg ot GLAAOYN TANPOPOPLOY O

vevBovvoc Mdapketivyk, mpénel va Kabopicel 10 TPOPANUE Kot Vo avaADCEL OAOVG TOVG
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mopdyovteg mov to cvvhEtovv. Kuplwg mpénel va gpgvvioet kot avolvcel ta e€Ng otoyyeio
TOV TPOPAOTOC:
0 Av oty ayopd vdpyel EVOLLPEPOV amd HEPOS TOV KATAVOADTOV.
To péyebog tov ap1Bpod TV LIOYNEI®Y TOLPICTOV-UYOPACTMV.
To gvpoc g Ayopds mov umopel vo KaADYEL.
Tig dSuvatdTNTES EVKAPLOVY EIGAYMOYNG TOV TPOTOVTOS TNV AYyopd.
Tig mBavEg GUUTEPIPOPES TOV TOLPICTMOV-KATAVAADTOV.
T1g duvaTOHTNTEG TOV OVTAYOVICTOV TNG EMLYEIPNONG OTNV Ayopd.
To TposPepOUEVE TOVPIGTIKA TPOTOVTO, TOGOTIKA, TOLOTIKA KO TIC TULES TOVG.

Tig dvvatdTTES TNG EMYEIPNONG VO AVTAYOVIGTEL GTNV OYOPd.

O O O O O o o o

To véo mpoceepoUeVo TPoidy av £xel ekelva To YOPAKINPIOTIKE Tov Ba TO
emPdrovv.

Metd tov kaBopiopud tov mpoPAnuatoc o axolovOnoel 1 GLYKEVIPOON TOV
oYETIKOV TANpoYopLdv. Ot TAnpoopieg avtég sivar 1 evdoyeveig N e€wyevelg avdioya pe
NV TNYN TPOEAEVOTG TOVG.

Evdoyeveic minpogopieg elvar ekeiveg mov mpoépyovror péoa amd v emyeipnon,
onhadn oamd eowtepkéc mYEC. Ol MO OCQPOAEC €0MTEPIKEG TNYEC €lval Ol OLVAELS
nmoAoewyv. H 7pocomxn emaer] Tov NTPOCHOTIKOV TOANCEOV HE TOVS TEANTEC 1TNG
emyeipnong Tovg divel T dVVATOTNTO VO EVIUEPDVOVTOL OLOPKMG CYETIKA LE TO TOPAUTOVO,
TIG AMOLTAOELS, TIG EMOLUIEG Kot TIC TPOTIUNGELS TOVG. To yeyovag antd Toug KaBoTA 1kavovg
va TopEYOVV 6TOV LIEVLOVLVO TIC MO CMOTEC KO £YKVPES TANPOPOPIES Y10 TN SLAUOPPOON TNG
10€0G TOV VEOU TPOIOVTOG. AAAEG E0MTEPIKEC TNYEC TANPOPOPL®VY €lval 0 devBuving g
eMLyelpNoNG, T0 €01KO TUNIO EPEVVOG KOL LEAETMV Kol TEAOG O 1010G O EMLYEIPNLOTIOG.

E€wyeveig mAnpogopiec, eivar ot mAnpogopiec mov mpoépyoviar amnd eEmTepkég
myés. Tevikd, M MO omOTEAEGUOTIKY] EEMTEPIKN TNYN TANPOPOPLOV Yoo TNV EMVONON
onuovpyiog evog véou mpoidvtog eivar Ta £101KA Ypapeio epevvav kal avdmtuéng. Eriong po
AN e€mTepikn TN etvan Ta dStdpopa 101k Evtuma. H mapakorobOnon ednoemv 1 apbpwv
OYETIKA [E OEUOTO EMOTNUOVIKAOV Kol TEXVOAOYIKOV TTPoddwv 1 eEeAilemv YOpw omd Tig
avAYKeS Kol o Tapayouevo, ayadd - vimpeoieg yio TV Kavomoinom tovg gival duvatd va
oonynoel o€ 1Wéeg Yy T Oonuwovpyio véwv mpoidoviov. Emiong m  ovotnuotikn
TOPOKOAOVONGN GTOV TOPEN OLTO TOV OVTAY®OVICT®OV AmoTeEAEl €va mopdyovio €mvonong
evOg VEOL TTPOTIOVTOG.

AAMN TYyN TANPOQOPL®V amoTEAOVV Ol {0101 o1 Tovpicteg koTovoAwtés. H

OLYKEVIPMOT] TANPOQOPIOY Oomd TOV TOLPICTA KOTOVOAMTY HE O1dpopovs HeBddOLG
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(epotnuoTolOyla, £pgVvEG KAT) 0ONYOUV OTNV OVOKOGALYN OVOYKOV KOl GE OUVEYXELD
TOPAY®YN VEWV TPOTOVIMV Y10 TNV IKOVOTTOINGT TOVG.
) Arokoyn whnpopopiadv

H a&lomoinon m¢ ovykévipmong tov d1apdpwv TANpo@opidv mov Ha cuvteAécouv
oTN COLAANYN TNG WE0S Y10 TN dNUoVPYia EVOC VEOL TPOIOVTOG, EMTVYYXAVETOL LE TN O1AOYN
TOV OTOYEI®V OV CLYKEVIPMONKAY Kol TNV TEMKN emAoyn Tov kohdtepmv. OAeg ot
TANPOPOPIES TOV GLYKEVTIPAOVEL £vag VITELOLVOG dev eivar Ko 1o a&log ovTe avapépovtat
010 1010 Bépa. Emopévog ypetdleton mpmto va yiver pia dStohoyn, tagvouno, Kot T€A0G o
EMIAOYN OVTMOV TOV EIVOL O EVOLUPEPOVGEC,

y) diopudppwon e TeAKNS 1060G.

To 614610 awTod €ivar To MO ATOPAGIGTIKG 6TN dtadikacia yio Tn dnpovpyic Tov VEo
TPOIOVTOC,

0) Okovouuxiy ol10A0ynon e 1060g.

H omépaon avantuéng evog véov mpoidviog, mépov amd 10 Pacikd oKomd 1Tng
KOVOTTOINGONG TNG GLYKEKPIUEVIG OVAYKNG TOV TOLPIGTO -KATOVOAMTY, ATOPAETEL Kol GTNV
amokouion evog képdovg. Tlpdypa mov onuaivel, 6ti, Hotepa amd TNV EMAOYN TOV VEOL
mpoidvtog mov mpoKewtal vo mopoydel, omonteiton ko M eE€room kol pEALTN NG
owovouikottog Tov. H aglohdynon tov emheypévov véov mpoidvtog pe kabopd OtKoVOoUKE
Kprripla. elvan amopoitnn yio vo SlmotmOel av 1 mopaymyn Tov ivol TPoyUATOTOMGIUN 1
Oyl TPEMEL VoL Yivel EKTIUNGCN TOV KOGTOVG TOPUYMOYNS Kol OA®V TOV GAADV TEYVIKOV KOl
OIKOVOUIK®OV GTOLEI®V Y10 VO KOTOANEEL GTOV VITOAOYIGHO TOV TMOAVOD TOGOGTOV KEPAOLG,
g) Hoapaywyn véov mpoidvrog.

Tehevtaio edaon g dadikaciog yio TNV avdmtuén véov Tpoidvtog eivar n vAoToinom
™G Wéog. Avtd yivetol pe TNV TPAYLOTOTOINGN TG TOPAY®YNS TOv VEou mpoidvtog. H
emyeipnon voteEPA Amd TNV 0PYAVMOOT TNG TOPAYWYNS TOL VEOVL TPOTOVTOG Eivail SLVATOV V.
TO JL0YETEVGEL 1] 0 TUNUA TG AYOpAg oV KATEYEL 1| 6€ vEN TUNpoTa TG Ayopds. Me 1o
Bépa g elcaymyng evog vEou TTpoidvtog otnv Ayopd cuvdéetar kot To BEpa TG AmodoyNs
tov. O vreHBvvog TOov TOVPIETIKOD MAPKETIVYK GTO ONUEID OWTO TPEMEL VO £XEL PLEAETNOEL
KOl TNV 0mod0yN TOL VEOL TPOTIOVTOC Ol TIC SLAPOPES OUAES TV TOVPIOTAOV-KATOVOAWDTOV.
[Ipémel va pedetnoel ) doUn TOV KOTNYOPIOV TMV TOVPIGTMOV - KATOVOAWOTOV, yloti, Ommg
etvat yvoot0, dAAeg Katnyopieg amodEyovtal To vEo TPoiov apécmg LOAG eppovicdel, dAheg
ne kdmota kavotépnon Kot GALES deV TO Am0dEXOVTAL S1OAOV.
ot) Aoxootiky mpoopopd. (Aaveapioua).

2NV TEPIMTOON TOV TOVPIOTIKAV EMLYEPNCE®V 1] TOPAY®YN Kol d1dbeom evdg véou
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TPoidvTog Oev eivan Ko amAd Bépa. Mo TouploTiky] povada Stapovig dgv ivatl duvatod va
yrpepileton Ko va Eavaytiletor 1 axopo kol vo enekteivetat. AAAG oOte Kou por emyeipnon
HETAPOP®V Umopel vo. avTikafioTd o HEGO UETOPOPAS GE GUVTOUO YPOVIKGE OLGTHLLATO.
Tétowov €idovg emevovoelg eivarl damavnpéc kot TOAAES @opég avTiotkovopkés. Oumg kot
OTNV TEPIMTOGT TOV TOVPIGLOV VIEAPYOLV TOWUEIG TOV Elvol EMOEKTIKOL YloL TV TOPAYWOYT
VEOV TTIPOTOVI®MV OTMG .. 1 AVEYEPOT] GTOV TEPIPAAAOVTIA YDPO TOV KOHPLOL EEVOSOYELNKOD
KTpiov evog apdpon bungalows| Tapackeny] 0pIoUEV®Y EITKMOV @OYNTOV KA.

2TIC TEPMTMOCELS OVTEG UTOPOVUE VO TTPOYMPTCOVUE GTO GTASI0 TNG OOKLUAGTIKNG
TPOCPOPAS TOV VEOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC LE TO GUGTNUA TNG TEPLOPIGUEVNS TOPOLYMYTC.
"Eto1 o1 emevdvoelg mov Oa amartnBovv Ba elvar pikpéc apyukd, uéxpt va Befarwbovue yio v
TANPN ATOd0Y1| TOV KO TPOYMPNCOVLE GTNV EXEKTACT TNG TOPAYDYNS Kol d1d0ecng Tov.

{) dokiur Tov véov TovPLoTIKOD TPOIOVTOG.

Metd v TeAK] @AoT TNG TOPAYWYNS TOV VEOL TPOIOVTOG TPEMEL VAL KOAOLONGEL M)
doKIY|, TOL OMOPAETEL GTN OAMIGTOOT KOTA TOGO TO VEO TOVPLGTIKO TPOIOV 1KAVOTOLEL TIG
TOVPIOTIKEG OVAYKEG YO TIC OMOleg amoeaciotnke M mapaywyn tov. H doxun tov véov
TPOIOVTOG gival duVOTO Vo Yivel o) e EMIOEEN 6TOV TOTO TG TOANGNG, ) LE OLPNULGT GE
dtdpopovg ympovg (apiceg, potoypapieg mpoforés kim). H doxun £xer v évvola ot W'
avtd ToV TPOMO €ivar dvVOTO VO SUTIGTOGOVLE TNV A0S0y N Ol TOL TPOIOVTOG, OTOTE

TPOYWPOVUE GTNV KLKAOQOpia Kot d1dBect) ToL 1 611 PEATiOoN TOV.

2.6  IMoltukn Tyung

[o va ayopaoctel €va TouploTiKd TPOTOV GTNV TOVPLICTIKY] AYyOpd TPEMEL VoL EYEL AL
kaBopopévn Tiun. Ki enedn Eépovpe 0TL KAOE TOLVPIOTIKY EMYEIpNON EYEL KUPLO GKOTO TNG
mv emitevén evog kEPOOLG KATOANYOLUE o1 dlomicTmon 6Tl 1 Ty givol €vo OVGLUGTIKO
péco ¢ otpatnykng tov Tovpiotikod Mapketivyk. AAA®GTE Ao TNV T TOL TOVPLGTIKOV

TPoidvTog e€opTdTor 1) ATOTLYIO 1] EMLTLYIN LG TOVPLOTIKNG EMLYEIPTOMG.

2.6.1 O koBopropoc e Tiung

2V TOMTIKY] TG TG Yo Tov KaBopiopd ¢ TG TOV TOVPIOTIKOL TPOIdVTOG
VIdpyovy S1Popa cTotyEld OV 0 VIELHVVOG TOL TOVPISTIKOV MdApkeTvyk TPEMEL Vo AdPet
VITOYT TOL HOL KL 0VTA EMNPeAlovy TV T g TodAnong. Ta kuplotepa otoryeia sivor Ta
edng:
o) AVTOy®VIGHOG GTNV TOVPLGTIKH 0yopd

B) H tovprotikn {inon
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v) To m0c006Td KEPSOVG e BAo TIG EMEVOVOELS
d) H dwatnpnon 1 avénon tov KoTexOUeEVOL TUNUATOS GTHV 0yopd
€) Ot kvPepvnrikol kavoviouoi
0T) Ot 01KOVOUIKEG SLOUKVLAVOELS

Ta epotuatikd mov mapovcslaloviol UTPootd oTov LIELOLVO TNG TOMTIKNG NG
TIUNG Y10 v TOL KoBodNyNoovy 6Tov KaBopiopd HiaG pEAAGTIKNG TIUNG elval Tapo TOAAG.
Booikdg mpocsdloplotikdg mapdyovtag Tov TPOsovaTOAMEEL TV TOAMTIKY TG TWNG €ival N

oxéomM TPOSPOPA-LNTNON TOV JALUOPPDVETOL TNV TOVPLOTIKN Ayopd.

2.6.2 X16yol kaBopropov Tiung

O vrevBvuvog TG TOMTIKNG TNG TUNG Yo va d1evkoAvvlel 6to €pyo Tov KaBopiopov
™G TWNG TOL TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG TPEMEL Vo PAAEL OplopEVo GTOYO TTPOG EMiTEVEN. TNV
TPOKELUEVT TTEPITTMOT 01 KHPLO1 GTOYOL Y10 EMAOYN ivan o1 NG
a) To péyoto képdog.
H moMtikr| Tiung pe otdx0 mov amoPAEmEL OTN WEYIGTONMOINGT TOL KEPOOLG TPEMEL VoL
epappoletot Katd tétolo Tpoémo MGTE N EMTELEN TOL APLGTOV KEPOOVG VA TPOKVTTEL Ond TO
GVUVOAO GEPAG TOVPIOTIKMV ayalBdV - LINPEGIES TN GEPAC.
B) H avtipetdmion 1ov avtaymvicpold 6Ty TOVPIOTIKT 0yopa

Kafnkov tov vrehBuvev tov touptotikod MAapkeTivyk otny Tepintmon auty| ivol va
TETLYOIVOLV [0 TTPOGOPUOYN TWUNG TETOWG 7oL M emyeipnon vo egivalr oe Béom va
OVTOTOKPIVETOL GTOV OVIAYMVICUO TMV OLOEO®Y TOLVPIGTIKAOV TPOTOVI®V oIV AYopd.
v) H enitevén mocootol képdovg pe Pfdomn 1o Hyog enévdvonc.

H IMoltikn tipng amoPAEREL 6TV TPAYLOTOTOINGT £VOG TOGOGTOD KEPOOLG OV VoL
etvat av@TEPO TOV EMTOKIOV TV TPATESIKMV KATAOEGEWV.
d) H dwatnpnon 1 enéktoomn Tov KATEYOUEVOD TUNLATOC TNE TOVPLOTIKNG AYopdc.

Ot vmevbuvor tOoV TOLPLOTIKOV MdpkeTvyk Yo emitevén TOL GTOYOL AVTOV
TPOCTOHOOVV HE TNV TOMTIKN TIHOAGYNONG VO Ol0TNPHCOVV TO TOGOGTO TOANGEWV TOV
TOVPLOTIKOD TPOIOVIOC 1 Vo TO avENCOVV gvioyLoviag Tn Béom tng emiyeipnong oty

TOVPLOTIKN Ayopd.

2.6.3 Toaktki] Kefopropov Tipng
H M 1ov touvpiotikov mpoidvtog elvar yvootd OTL 6 Kopd TEPITTOON Oev
TOPOUEVEL OUETAPANTN HOKPOYPOVIOL. XTNV TPOKTIKY] TOL TOVPIGUOV 1 T| TOLPICTIKOV

TPOiOVTOg ocuvey®s HeTafaileTon ®ote va givon "eAktikn "y TovV  TovpioTa
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KatovoAoT). O KaBopiopdc TG TIUNG TOV TOLPIOTIKOD TTPOTOVTOS YiveTal, avdAoya pe TV
nepintwon, Paoel opiopévav kpumpiov. Ta kpuripla avtd pmopovv vo cuvoyilsHodv mg
edng:
o) Kabopiopog g Tyung pe emoytoka Kpienpio.

Ol TIéG TOV TOVPLOTIKAOV TTPOTOVI®MV UETOPAAAOVTOL avVAAOYO UE TNV ETOYN TOV
TPOYLOTOTOLEITOL T TOVPIGTIKY] AYOPA.
B) Kabopropdg Tipung pe kpieiplo Kotnyopieg ayopactdv

Ot vmevBuvor tov ToVPLOTIKOL MdpKeTivyK amoPAémovTtog otV emTV)ic NG
emyeipnong, TWoAoyohV TO TOLPIGTIKO TPOIGV avAAOYO HE TNV KOTnyopiol TOL OVIKEL O
TOVPICTAS-KATAVAAMTNG.
v) Kabopropdg tipng pe kpteiplo tov optipd toAncemv

Mo meprodovg Kupiwg mov 1 kivnon eivol petwpévn o VEELHLVOS TOV TOVPICTIKOV
Mapxetivyk pmopet va kaBopicel Tnv TN TOV TOVPLGTIKOD TPOTOVTOS AVAAOYQ LLE TOV 0P1OLO
TOV TOANCEDV.
) KaBopiopde tipnc e kpreiplo HEHOVOUEVO TPOTIOV 1 OLAde TPOTOVTMOV.

2TV TPOKEWEVT] TEPIMTOON Ol THES HETOPAALOVTOL OTAV TPOKELTAL Yol TAOANOT
HELOVOUEVOV TPOTOVIMV 1) Y10 OLAN TPOTOVIMV.
€) Kabopiopog tiung eyydnong

[Ipdkertar yoo T TEPMTOGES MOV O LAEVOVVOG TOV TOVPLETIKOD MApKETIVYK
kaBopilel o T, pe v mpodmddeon OTL Bo TN HEIDOEL GV KOTA TNV TPAYLATOON TNG
KOTOVAAWDGONG OL TIUEG TNV ayopd £ivot LEIOUEVEG.
o1) Kabopioude eviaiog tiung

H mapovcioon oty ayopd eviaiog TYUNG TOANCNG Y10 GEPA TOVPICTIKMOV ayoddv -
VINPECLOV £XEL TO TAEOVEKTNIO OTL SiVEL GTOV TOLPIOTO- KATAVAA®TH TNV vkatpio vo EEpet

amd TP mold Tocd GVVOAMKA Ba E0dEYEL.

2.6.4 Exntoogig

H toktikn tov ekntdoenv givol évo pétpo mov dev mpémel vo mopafAénetal and Tov
vevBuvo Tov ToVPLoTIKOD MapKeTivyk. Ot EKTTMOGELS dIvOLV TNV EVKALPI0 GTOVG HEGALOVTEG
va eno@eAnfodv TOL TOCOOTOV TNG E£KMTOONG ETE YO TPOCEAKLON TOLPLOTOV -
KOTAVOAWTOV €ite Yoo emitevén peyoldTepov oplBpoy TOACE®V. LUVNOMG Ol EKTTAOCELG
yivovtol Tive otV TN TOL TOVPLIGTIKOV TPOIOVTOC oL £xel KABOPIGTEL TN GUYKEKPIUEVT|
YPOVIKN TEPT000, KOl KUPIME OTIC TEPLOOVS YOUNANG Kivnong. Ot ekntmoelg dtokpivovtal

ot €€N¢ katnyopieg: a) Exntdoeig mpokatafoing
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B) Exntdoelg epmopikéc
v) Exntdoelg emoylokeég

d) [ocotikég eknTdOELS.

2.6.5 Metafoin TIpG Y0 GVTIULETOTICT] OVTAYMVICHLOD

O vrevBuvog Tov TOVPLETIKOD MAPKETIVYK €ival DTOYPEDUEVOS Y10 VO avTOmoKplOel
OTOV OVTAYOVICUO 7OV LIdpyel oty Ayopd va kabopicel THEG avtayoviopod 1 €KTOG
ocuvayovicpov. H moltikn tung oty mepintoon avthy akoAovbei ) pébodo g peimong
NG TIUNG Kol S TNPNONG TWV TPOSPEPOUEVOV AY0lBDV-VDINPESIOV 1] TOV KABOPIGUO YOUNADY
TIUOV GE GLVOVACUO LE £VaL EAAYIOTO oplOUO TapOoyNG ayaBmdV- VIINPECLDOV.

A. Xkomupotnto.

H peimon g Tuig T0v TouptoTikoy mpoidvTog OMOCKOTEL o) TINV EI00Y®YN GTNV
Ayopd &voc véov mpoidvtog, B) Ttnv emitevén mOACE®V ©E Vekpn TEPI0SO. V) X1n
datnpnon M advénon Tov KOTEYOUEVOL TUAUOTOS NG ayopdc. 8) Xan onuiovpyia vEwv
TEAQTMV 1] TNV TPOGEAKVOT| EKTAKTOV TEAATAOV VO, ETAVEADOLV.

B. Kpitipia yro. tqv ueioon.

Ta kprrpla pe ta ool Yivovot o1 HEWMGELS TOV TIUMV UTOPOVV VO GUVOYIGH0VV mg
egng:

a) [Towo m0606Td TOANGE®V B0l TPENEL VAL OVTIGTAOUIGEL 1 LEI®ON TNG TUNG KOTO LOVADAL.
B) ITod enidpaon Ba £xel N peiwon g TIUAG 6TO TOGOGTO KEPSOVG.

v) TTo16 1060616 TOANGE®V amatteital yio vo avtiotafuicet T peimon Tung.

I". Ilpoadiopiopos mocoatod Twincewy oe GOVOPTHON TN UELWTNS THS TYIG.

O mpocdiopiopdg oL avayKeiov TOGOGTOD TOANCEWV VGTEPO OO TN Uelwon NG
TIUNG €XEL LEYOAN oNUaGio Yo TV TOVPLOTIKN emxeipnon yati ' avtdv tov Tpomo yvopilet
™V KavOTNTo AvATTLENG TG dPACTNPLOTNTOG TNG TEPAV TOL veKpoL onueiov. H emyeipnon
emlntdel va avéNcel Tov KOKAO EPYOCIOV TNG HE OKOTO VO SLOTNPNCEL TO EMMEOO KEPODV
™mg, votepa and ™ peiwon g tung. To TpoPAnua mov mpémel va emivbel sivor: ITowd Oa
npénel va givor M avaykaio adénon tov toincemv yio va dtatnpnbel to avtd mococTtod

KEPOOLC.

2.7  Holtikn dwavopng
2.7.1 Xvotipoto olevopng
M aképa Aettovpyio Tov MapreTivyk givor 0o KaBopiopog Tov GLGTHATOS Tov Ha

ypnoporomOei yuu tn S10x€TEVON TOV TPOTOVTOC oTNV AYopd, TPAYLO TOL GNUOIVEL TNV
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epapuoyn omd tov vTEVBLVO TOV MAPKETIVYK UI0IG TOAITIKNG OLOVOUT|G.

SVYKEKPIUEVO KOl GTO TOVPOUO 0 vreHBuvoc Tov TOVPLETIKOD MApKeETIVYK €ivan
VIOYPEMUEVOG Yo TN O10YETELGT TOV TOVLPICTIKOV TPOIOVTOG GTNV TOLPIGTIKY Ayopd Vo
akolovOnoetl (o oAtk Stovopng. Me dAlo Adywo emPdrietan va kKabopicel To mo
OIKOVOUIKO Kol aod0TIKO GUGTNHO Y10l TN OLVOUT] TOL TOLPLOTIKOL TPOoidvTog Kot d1dbeom
oL otV Ayopd. Amd ™ yevikn Bempio Tov TOVPIGHOV YVvmpilovpe OTL TO TOLPIGTIKO TPOIOV
etvar apetdBeTo.

Exeivo dnhadr| mov dwakiveital otov Toupiopd dev gival o 1610 10 Tpoidv, aALL TO
"dwkaiopo ypnong tov”. Emopéveg otov topéa TOv TOLPIGHOV: Alovoun onuoiver
OL0YETELOT] GTOV TOLPIOTA-UYOPACTH OWTOV TOV "SIKAIOUATOS YPNONS' TOL TOLPIGTIKOV
TPOTOVTOG, TOV TPOKELTOL VO KATAVOAMDGEL 1] YPNCLOTO|GEL GTOV TOTO TNG TOPAYWOYNG TOV.

H wwpopeia avty kabopilet cav mepleyOpevo e OOVOUNG TNV TPOCEAKVLON
TOVPIOTAOV-AYOPOUCSTAOV LE TNV TOPOYN OAMV T®V OovVOYKOI®V TANPOQOPIOV Yo TO TPOidv,
®oTe va EEMEPUOTEL N ATOCTUCT AVAUESH GTOV KATOVOAMTY] KOl TOV TOTO TOPAYWOYNC.

O xafnynmc Krippendorfavagépel oyetikd 6Tt "10 6VOTNUA SLOVOUNG TOVPLOTIKOV
TPOIOVTIOV 0EV OCYOAEITOL LE TN WETAPOPE TOV TPOIOVTOG UEYPL TOV KOATOVOAMTY, OTMG
yivetar pe T dAA0 vAKA ayaBd. xkomog tov elval 1 eEac@dAon TG "HETAPOPAS” TOL
ayopooT| 6TOV TOTO TaPAy®YNS, 660 eivar duvatd, onradn, n "otpatoroyia” mehatmdv. Ao
™ po wpémel pe T Pondelo Tov GLOTNUATOS SLOVOUNG VO TOPEXOVUE GTOVG TOLPICTEG
TANPOQOPIES Y TO TPOIOV KL O’ TNV GAAN, VO OlELKOAVVOVUE TOLG KOTOVUAMTEG VOl

VIEPTNOOVV TNV ATOCTACT] LEYPL TOV TOTO TOPAYWOYNS.

2.7.2 Aixtoo Srevopg ToU TOVPLGTIKOD TPOIGVTOg

Mo va mpaypatoronBel n petapopd omv ayopd Tov "dkaidUATOG XPNoNG' TOV
TOVPIOTIKOV TTPOTOVIOS CUUPMVO, LLE TNV TOATIKY] OLOVOUNG OTOLTOVVTIOL OPIGUEVOL OYMYOT,
KOVAALQL.

Tovg aywyovg awtovs "petagopds” ™ 1okTnoiag Tov "dtKaudpatog xpnong” and
TOV TOPay®Yd 610 Katavaiwty] ovopalovpe Aiktva dtavouns. Emopévog pe tov 6po diktvo
SlvoUn G Evvoove OAQ T ATOLLOL 1] TIG EMLYEIPT|OELS TOV SIOUECOAPOVV GTNV O10YETEVGT TOV
TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG GO TNV TAPUYMYT GTNV KATOVAAWDGT.
o) Apeoa SikTvO SLOVOUNG

[Mopaderypo Gpecov d1kTHOL dAVOUNG Eival 1) S10YETEVGT GTOV TEMKO OyOPAGTI) TOV
TOVPIOTIKOV TTPOTOVTOC amd TNV 1010 TNV EMLYEIPNON TOV TO TOPAYEL YWOPIG TNV TopEUPocn

Tpitov N 0tav 0 1010¢ 0 ayopacTNg EPOVTILEL VO OyopdsEL TO TPOidV 0 1d10¢ amd TOV
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ToPAY®YO.
B) ‘Eppeca diktvo dtoavoung

Yav éupeca diktvo dtovopng Bewpovvior OAeg ekeiveg ol aveEAPTNTEG OIKOVOULKE
EMYEPNOELG, TOV TOPEUPAALOVTOL GOV OYOPACTES KOL LETATMANTES OVALECH GTOV TOPAYMYO
Kol TEMKO ayopooTi|. X0V TOPAOEYHO EUUEGOV OIKTOLOV OlOVOUNG OVOQPEPOVLUE TNV
MEPIMTOON TNG CLVEPYOSING MG TOVUPIGTIKNG HOVAdAG W' €va TPOKTOPEID OPYOVOGEMV

Ta&O1DV KOl TEPINYNCEWDV.

Y

- : - i — i
Mapaywyo | Eriyerpriscig | Erizeiprions ' Angpopes | | Tuvetamapéves '
I Metagoptig : Stovou s kel i TOUPTTIKES ! I TOURGTIRES !
I I SraTpopri; : ERLYELM|OEL; ! ERLYERTOEL, i
! i ;
i
i e
HovipEuropn : [Mpaxiopeia Toumonms
i I
AravEpmopot | Cpapele Tabbiow
|
Karovedords Tovplate; L.
—————————

Aldypoppo SIKTO®V ALVOUNG

2.7.3 Méoa o1avoptg TOV TOVPLETIKOV TPOIOGVTOG

Mo va tpaypatomomBet 1 dtokivinon Tov TOVPIGTIKOD TPOIOVTOS HEGH TMV KOVOAMDV
dtavoung ypewalovtor opiopéva péco (0pyava) dtavouns. Me tov 6po Opyova StovOung
TOVPIOTIK®OV TPOIOVT®V TPOGOIOPILOVILE TV OIKOVOLIKT], VOLUKN Kol S1OTKNTIKY] KOTAGTOON,
KaBmOG KOl TN YEOYPOPIKN KOTOVOUN T®V YPAPEI®V KOl OPYOVIGUAOV 7TOL OlOKIVOUV To
TOVPLOTIKA TTPOIOVTO OO TOV TOPAYMYO GTOVG JAUEGOLUPNTEG KOL TOV TEAMKO 0yOpaoT.
Ta péoa davoung dtokpivovtol oe:
a) E&optnuéva kot
B) AveEdptnta

v xoatnyopio Tov e€aptuévov HEGOV dlavoung meptiappdvovtor 0o exeiva to
opyava mov eaptdvior dueca omd Tov vrevhuvo NG emyeipnong Kot EPYoviol ooV

EKTPOCHOTOL  TOV, Omevdeiag pHe TOV  TOLPICTO-KOTOVOAMTN KOL TOVG TOVLPLGTIKOVG
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dwpecorlafntéc. Kuplog mpokertar yioo 10 TPOCHOTIKO TOANCEOV ONMOC &ivow m.y. O
dtevBuvng Eevodoyeiov, Tov Bupidwv TV Ypageimv TaEO1OV KAT.

2y komnyopio Tov aveEdpTTOV HEGOV SVOUNG VITAyoVTaLl OAO EKEVA TAL OpYOvVaL
SLOVOUNG TOV TOVPLGTIKOD TPOIGVTOG OV EVEPYOVV aveEAPTNTO KOt £XOVV OIKOVOULKY], VOLIKTY
K0l 010K TIKY] QVTOTEAEL.
Ta ave&apmra dpyova dtavoung dtaxkpivovion 6tovg e€1g TOTOVG:
A. Emyeipnoeig opybvoong ta&ldidv-mepimynoewmy
B. Emyeiprioeic mapoyng vanpecidv StopesorapnTikdv

(ToAnon elormpiov pe T0GO0TH).

2.8 Epgova TouploTikig ayopdg

Ao Vv yevikn Bewpia Tov MapKeTvyK EEPOLLLE OTL Y10 TO CMOOTO TPOGIOPIGUO TOV
TOCOTIKAOV KOl TOLOTIKOV GTOY®V TOGO GTOV TOUEN TG TOPAY®YNS 0G0 Kal TG d1dbfeong twv
TPOIOVTMOV HL0G ETLYEIPNONG O1 LEAETEG ayopdc Tailovv oNUOVTIKO pOAO.

H apyn avt woyvel kor oty mepintmon tov tovpicpov. To Bépa Opme g HeAéng
NG TOVPICTIKNG Oyopds Tapovstdlel o Wopopeia yiati avtifeta an' 6Tt copPaivel pe ta
GAAO. DMKA TTPoidvTa, TO TOLPIOTIKO TPoldv eivon apetdfero ko koAeitor o tovpiotos-
KOTOVOAWMTNG VO TO PN OCLUOTOUCEL GTOV TOTO TOPAYWOYNG TOV.

Axopa givatl yvootd 0Tt 01 GLVONKEG TOL ETKPATOVV GTOV TOVPIGUS YapakTnpilovtal
amo po oKopyio Kot To emevoupéva Ke@aiaio amd pio Evraot. AAAG Kot Tépa om' avTtd Exet
dwmiotmbel OTL 0 TOPENG TOL TOVPICUOD, GOV TUPAYWYIKT OPASTNPLOTNTA, TACYKEL OO TN
YPOVIOL OPPDOCTLO TV ETOYLOKDV OLOKVLAVGEDV.

"Exel mopatnpnbei 0TL T0 QavOpUEVO TOV TEPLOSIKADOV LETOPOADY GTOV ETNGLO PLOUD
TOV KOKAOL €PYACIOV TOV JAPOP®V TOVPICTIKMOV OIKOVOUIKAOV LOVAO®V EMOVAAALUPAVETOL
Ka0e ypdvo otabepd pe pio Kovovikn cuyvoTnTa Kot EKONAGVETOL oav "mepiodog aryunc” kot
"vekpn mepiodog” OvolUoTIKG TO PAIVOUEVO OVTO TOV KUKAIKOV OOKVUAVCE®V OV &lval
Timoto. GAA0 omd pia ypdvie ypnon “vmepmapoywyng’, mov poaotiler tov tovpopo. H
"vreproapaymyn” Opmg avt) eivon oyetikn. Tati 0ntmg €xel anoderydel vapyel mepicosvpa
TOVPLOTIKMOV TPOIOVTMV GE GUYKPLOT] LLE TNV ATOPPOPTTIKY] IKOVOTNTO KOt OYL GE GLYKPLOT| LE
TIC TPOYLOTIKEG TOVPLOTIKEG avAyKeS TIG Kowmviag. Tovplotikég avaykeg epeaviovion o€
OAOVG TOL OVOPOTOVE KOL TO TOLPLOTIKG EVOLOPEPOVTA OE CLGGMPEVLOVTIOL TOTIKG KOl
ypovikd. Olot, Opmg ot avBpwmot dev gival oe BEom va amoPacicovy v EVEPYNGOLV Yo TNV
KOVOTTOiN G TOVG.

H avurap&io TouptoTikng oyopaosTikig tkavotnTag, 1 EAAEYT XpOVOL, 01 YLYOAOYIKEG

37



aVOOTOAEG KA. eumodilovv TOovg LVIOYNEOVG TovpioTes va petafAnBovv ce evepyoig
Tovpioteg. AmO TV GAAN M avapyic TOL VITAPYEL TNV TOLVPLOTIKY| TOPAYWOYTH dNUOVPYEL TO
(QOVOUEVO VO TOPOUEVOVY OTTOVANTO TO TOVPLOTIKA TTpoidvTa. 'Etol kKabe ypdvo votepa amd
mv  "meplodo  ayyung’ ot SAQOPES TOLPICTIKEG  EMYEPNOEL, Wimg ot  Eevodoyeg,
VIOYPEOVVTAL VO, KAEIGOUV LE GUVETELN Ol EMEVOVCELS VAL UMV OTodidovV 61O YPOoviKO avtd
OloTNHA, VO OTOAVCOVV TO TPOCMTIKO TOVS, VO, OTUUATHCOLV TIG TMOANGES Kol Vo
odnynoovv éva coPapd apliud EMYEPNCEDV TOPAYOYNG KOl EUTOPINS GUUTANPOUATIKMOV
TOVPLOTIK®V 0yafOV-UTNPESLOV GE AOPAVELQ.

Ola avtd ta povopevo mov xapoaktnpilovyv T0 TOLVPICUO dIVOLV Lo 1O1HTEPT) OTTIKN
OTIG MEAETEC TNG TOLPLOTIKNG ayopds, Kot Tig KatevBhvouv, kvpimg, ot cvykévipmon
TANPOPOPLOV Y10 EKEIVOLG TOLG TOPAYOVTEC ayopds oL emnpealovy dueca 1 EUUEsO TN
CLUTEPLPOPE TOL TOLPIGTO-KATAVIAMTY] KOODS Kol 0T GLAAOYN OEIKTAOV YLl TO SVVOLUIKO
SlvounG Kot oTowyEeimv €01 Yo TN TOVUPIOTIKY] TPOCPOPA KOl TIG IKOVOTNTEG TMV
OVTAYOVIGTIKOV TPOTOVIWV.

Me dAla Adyla, T E01KE YOPAKTNPIOTIKA TOV TOLPICHOD eMPAALoVY éva d1aitepo
TEPLEYOUEVO OTIS UEAETEC TOVPIOTIKNG AYOPAS KOl £vO TPOGOVATOAGHO TOVG GTN GLAAOYN
TANPOPOPLADV, OEIKTMOV KOl OTOXEI®V Yo TIG METOPANTEG TOL TOVPIGTO KOTAVUAMTY, TOL
TEPPAAAOVTOC KO TOV TOVPLGTIKDOV OVTAYWOVIGTOV.

EmBdrietor onladn vo yivel pio peAétn Tng TOLPLOTIKNG ayopds oe Pabog kot
TAGTOG, Kol VO TPaypotonombel por €pEVVO TOGOTIKN KOl TOWOTIK OA®V eKEIVOV TOV
otoyEimv Tov ™ cLVOETOLY, KaOMG KOl [id OVOALGT TOV TOPAYOVIMV TOV TNV EXNPEALovV,
wote og TeEAevTAin aVAAVOT), Vo EEPOVUE. GE TOLOV TOVPIoTA - KOTAVAAMTH ATeELOVVOUAOTE,
TOLEG €lvol Ol TPOTIUNGELS TOV GE MO TOLOTNTO Kol TOGOTNTA, KL OKOUO GE Ol TN
embupel va ayopdoet.

Yotepa amd to mOPATAVED KOTOANYOLUE Vo opicovpe OTL pe Tov 0po Melémn
Tovpiotikng Ayopdg evvoovpe tn peBodikn PEAETT, Epevva avdAvon Kal epunveia OAOV ToV
TOPUYOVIOV TNG TOVPIGTIKNG OyOpds Tov EMNPEALOVY TOGOTIKA KOl TOLOTIKE TN GLYVOTNTO
TOV TOVPICTIKAOV SIOKIVGEDV KOl TN TPOSPOPE TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG.

H onpaocio g peAémc g ToupioTiKng oyopas OTMS EVVOLOAOYIKA TPocdtopileTat
amd TovV Opopd eivar wOAD onuavtikn yoti Bonbdel amotedeouatikd Tov vrevdvvo g
emyelpnong otn ANYn oOOTOV amoPAcE®mV Kol otV 060 &givol duvatov amoevyn ToV
SPOP®V KIVIOVOV.

Ot HEAETEG TNG TOVPIOTIKNG Ayopdg eivatl Eva CUAVTIKO OPYOVO Yo TOV VTEVOLVO TOV

TOVPIOTIKOV MdpkeTvyk, Yol kKaBdg ompilovtol o€ EMOTNUOVIKEG Kol TEYVIKEG HEBOOOVG
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Y10l TN CLYKEVIPMOT], OVAALGT] KOl EPUNVELN TV OVOYKOI®V TANPOPOPIDV, GUVTEAODV MOOTE N
SWUOPP®OT TNG TEMKNG Kpiong Kol amdPOoNS Vo Uy €ivol OTOTEAEGUO EUTEIPICUOV 1)
TEPUTTOGIOKT] KO TUYOLOL.

H pelé tovprotikng ayopds pmopet kot mpénet va yopaxtmpiletar oav 1 mo&ida tov
VIEVOBLVOL TOV TOLPIETIKOL MAPKETIVYK Y10 TO GMOGTO TPOCOVOTOMOUO TNG EMYEipNoNg
HEGO GTO YOPO TNG AVIOYWVICTIKNG OYOPAS.

Mo 6lovg awtovg Tov AdYOLG M S1oiknoM TNG TOVPIOTIKNG EMLYEIpNONG TPEMEL V.
napéxel erevBepa oTov VIEVBUVVO TG UEAETNG TG ayopds kdBe omapaitnTo ERyvyo Kot
dyvyo HEcO, MOTE VO EEQCPAMGTEL 1| TANPOTNTO KOL 1) OTOTEAECGUATIKOTNTO TNG UEAETNG.
Edwcotepa mpénel vo divetar otov vebbuvo g pehétng Ayopdg o) To amapaitnto kot
€0IKG KOTOPTIGUEVO TPOSOTIKO, B) O avaykaiog xpovog mov ypeldleTor Yo TIG OYETIKEG
dwadikacieg exkmovnong e Melétng Ayopds y) To GmOITOVUEVO YPNUOTIKE HEGO Yo TO
amapoitnto é€oda kat ) kKabe GAAN digvkdOAvvon katl vofordnon mov Ba tov yperdloviov

oTNV O18PKELN TPOYUOTOTOINONG TNG OXETIKNG LEAETNG AYOPOC.

2.8.1 MeBodoroyio MerETNG TOVPLOTIKIG OYOPAS.

H pebBodoroyia perétng tovplotikng ayopds otnpileton otig ideg pebodovg ko
TEYVIKEG OV Y¥pnoipomolovvtotl 6to ['evikd Mdpxetivyk pe opiopéveg mpocsapproyes. 'Etot n
LLEAETT) TNG TOVPIOTIKNG ayopds Tpaypatomoteiton e Tig NG Tpelg pebddovg:

e  M£0000g avAAVONC TOVPICTIKNG OLYOPALG.
e  Mé60oog mapakoAovONoNG LETAPOANC TOVPICTIKNG OLYOPA.
e  Mé£0000¢ depelvnoNe TOLVPIGTIKNG OLYOPAG.

2.8.2 M£00060g avaAivong TOVPIGTIKNG AYOPas

H perém g touprotikig ayopds pe tn pébodo g avdivong teptiapfavel 16co tov
TOHEN TNG TPOCPOPAG 060 Kol TN {NTNoT, TOCOTIKA KOl TOL0TIKA, Kol TPOYUOTOTOLEITO 1 OF
po ooopévn otiyun. Ipdkettor SnAaon yio pio GToTIKN LEAETT TG TOVPICTIKNG 0lyOPd.

Boowd n avdivon g ayopds, otV TPOKEWEVT] TEPITTOON OV TOPUKOAOLOET TIg
petaforidpeveg cuVONKEG TG OyopdiG, OALG EPELVA TNV KOTAGTAGN TTOV EMIKPATEL G' QLTHV
TNV (POVIKN GTLYUN OV TPOYUOTOTOLEITOL 1] avdAVGT, 1 TN KATACTAGT] TOV EXKPOUTOVCE GTO
mopeABov. Edikdtepa m avdivon g ayopldc TPOGPOPAS OVUPEPETAL OTN UEAETN Kot
gpunveiol TG GTPATNYIKNG TOV OVIOYOVICTIKOV EMYEPNCEOV GNUEPE 1] OKOUO KOl GTO

TapeABOV diymg va Kavel TpoPAEYELS Yo To LEALOV. Mg TV avaAvoT) TG ayopas Tpospopds
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SLOTIGTOVOLVLE TOGOTIKA KOl TOLOTIKA TIG IKAVOTNTEG TOV OVTAYWOVIOTMOV KOl GE GUVEYELN LUE
™ oUyKplon HE TIG OLVAUELS TG Oikid pog emyeipnong mpoodiopilovpe TG Oetikég M
ApPVNTIKEG OLPOPEG KOl £TGL TPOPAIVOVLE OTNV EKTOVNON MO PEOMOTIKOV TPOYPUUUATOV
dpdong.

Emiong, n avaivon g ayopdg {ftnong a@opd Kupiog Tnv avaAvon Tov Tnyov
€000V TOV OVTAYOVIOTIKOV ETLXEIPNCE®V, ONAOON avTiKEipevo Epguvag givol o TovpioTag-

KOTAVOAW®TNG, TOL Pacikd amotelel kot T pdvn Tnyn €60dmVv.

2.8.3 Mé00d60g mapakorovOnons petafori®v TOVPLOTIKNGS Ayopdc

Ymv mepintoon avt), o vrevhuvog Tov ToLPIoTIKOL MdpkeTvyk amoPAénel ot
OLYKEVTIPMOOT] OA®V TOV OVOYKOI®V TANPOQOPIOV Yo TIG LETAPOAEG TOV TPAYLLOTOTOLOVVTOL
oV ayopd 160 and dmnoyn (Nmong 600 kot TPosPopds. I'ia tov Adyo avtd amoteAet o
duvaptky] peAétn g ayopds. Otav umopodue vo mopaxoAiovBodpe v eEEMEN TV
SPOp®V TOPAYOVTOV NG ayopds, onAadn Tic HeTABOAEC TG TovploTikng {fTnong, g
TOPAYOYNG TOV TOVPLGTIKOL TPOTOVTOG, TNG OYOPAGTIKNG SUVOUNG TOV KOTOVOAOTOV KA.
101 eipoote o Béon va koBopicovpe kol TV OVAAOYN TOAITIKY] KOL GTPATNYIKN TNG
emyeipnong pog. Amo ovtn v amoyn n nEB0dog mapakorloHOnoNg evolapEPEL TAPO TOAD

oV VTEVOLVO TOVPLETIKOY MAPKETIVYK.

2.8.4 M£0000g d1epeHvVI|ONG TOVPLOTIKIG OYOPES

H pedémm g tovpiotikng ayopds pe 1 péBodo avtn ocvviotdtol Kupimg otnv
OEIYHOTOANTTIKY] €PELVA TOV OAPOPWOV GTOLXEIMV NG ayopds. H @von avtdv tov epeuvav
eCaptator and to £idog Twv otoryeiwv mov B ove va pedetnoovpe. [lavtog ekeivo mov €xet
onuocio ot tepintmon oty givat 0Tt Ta ototyeio (deiypata) mov Oa emAé&ovle, TPETEL va
givol Tpoyuatikd tO60 To TOGOTIKG (T.Y. MO TOGOTNTEG KOTOVAADVEL 1] TAOE KoTnyopia
TOVPLOTMV) 060 Kal TO TOOTIKA (). amd mold diktva Sudbeong to ayopdlovv, TG Ta

ypnoonotovy kAn). Emiong ta emeypuéva delypota Tpémet vo €ivol oavTITpOSOTEVTIKA.

2.9 TTomtwn IIpoPoing kot TPo@ON GG TOV TOVPLGTIKOV TPOIOGVTOG

(E€etaletan avaivtikd oto Mépoc I')
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H ITOAITIKH ITPOBOAHX KAI TPOQOHXHX

3. Avéivon pope®Ov ToMTIKNG TPOoPoiS Kut TPo@ OGNS TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG

3.1  Aweiuon

3.1.1 Iotopui) e€EMEN TS SLOPPIGNG

H dwpnuon anoteAel kovovikd @avopevo to omoio mapatnpeitot amd v apyn s
avOpomvng 1otopiag, amd TOTE MOV AvamTOLXONKOV Ol TPMOTEC KOWMVIEC Kol dpyloe 1
oLVOALOYTY).

H dwpnuion opmg dpyloe vo avamtiGGETOL GTN HOPPN OV EIvol CNUEPE LETA TN
Bropunyoavikn eravactaon, ondte N Lol Topaywyn ONuovpynce TAEOVAGIO TPOIOVI®OV Ta
omoia émpemne va dtotefovv avdvovtag T cvvolkn {non. H epedpeon tov padiopmdvov
Kol apyotepo TG TNAEOpOoNC E0maav peydAn wbnon otn poviépva dwapnuion. H dtapnuion
S8 TOL TOTOV AVOTTTLYONKE AUEGMG PLETE TV EGEVPEST) TG TVTLOYPUPIOGS.

H dwpnuon dpmg, 0nog avapépbnie mopamdve eivar pio dpactnploTnTo TOL HTAV
YVOoT | otV apyootnta. Ot avaoKoeEg amodelkviouy OTL oIV opyoic €ToyN LINPYOV
EMLYPOPES Y10 VO OVOLYYEALOLV YEYOVOTO Ko d1dpopeg mposPopéc. Ot Pouaiol Coypdelav
OTOVG TOLYOLG Y Vo AVAKOWAOGCOLV Oldeopove ayoves. Ot Doivikes Coypaelov
TOL(OYPaPIiEG OTOVG Pplyovg Kotd MPNKOG TOV eUTOPKOV dpdumv ekbeldlovtag To
EUTOPEV AT TTOV TOVAOVGAY, EVOG TPOAYYEAOG TNG ONUEPIVIG LITaifplag dlapnuong. Ztnv

Apyaio EALGOQ, vipyov o1 KNPLKES KO 01 0y YEALOPOPOL.

3.1.2 H évvoro g dwopipiong

Awprion eivor 1 d1dooon -covibwg pe TANPOUN- OTPOCOTOV UNVOUATOV LE
OTTIKOOKOVOTIKA HEGH N KO GAAG PECO Y10 TNV EMITEVEN GUYKEKPIUEVOD 1] CUYKEKPIUEVOV
OKOTAOV.

A76 tov optopd mpokHTeL O6TL Ta. factKd oToryEln TG dtapnong ivan ta akdAova:
o) H dapnuion emdidkel GLUYKEKPIUEVO 1) GLYKEKPIUEVOVG OKOTOVG. Me T Slapnuion ot
EMYEPNOELS EMOIOKOVYV YeEVIKA TN Peltimon g amddoons TovV KEQOAOimV Tov €£yovv
emevoLOEl 6TO EvEPYNTIKO TOVG LE TNV KAADTEPT SVVOTH IKAVOTTOINGT TV TEAUTMOV TOVG.
Ewdwdtepa pe T Sopnion ot ETyEPNOELS EMOIDOKOVV:

No kdvouv yvootd kot vo TPoPAAAOLV TO TPAYUOTIKE 1 To LIOTIOEREVQ

TAEOVEKTNUOTO 1] YOPOKTNPIOTIKE TOV TPOIOVIOV 1 TOV VANPECUDV, TO Omoic 1on
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TPOCPEPOVY N TOL OTOl0, TPOKELTAL VO TPOGPEPOVY GTNV OYOpd Y. VO EMLTUYOLV TN
SLEVKOAVVON TNG OEICOVGEDS TOVG N TN PEATI®O™N TOL ATOAVTOL 1) TOL GYETIKOV VYOLG TV
noAncewv. Na BeATidcovv v avtinymn kot va emBEALOVV 6T OKEYT TOV KOTOVIADTOV
Kot TOV LEGalOVTIOV EUTOPMV, TNV EXTOVLUIN TNG LOVAJOS KoL TO G TV TPOIOVTWOV TOVG.
B) H dapruon mpoimobitel t d1ddoon unvopdtov yio v enitevén tov ckomov tg. H
dtadoon unvopdTemVy arotedel kot 10 BactkdTePo oToKElO TNG S0P UIONC.

v) H 8148001 tov umvopdtov cuvidmg yivetar pe omtikd 1 aKOVOTIKA péca S10TL 1| Opoom
KoL 1 aKo1| givat ot Pacikéc acOnoGELS, Pe TIC 0moies EMKOVOVOLY PeTalh Tovg ot avOpwmot.
Agv amokleleton OpmOC 1M YPNOWOTOINoN Kol GAA®V UHEC®V  EMKOW®VING To omoin
amevBivovial Kot oe AALEC aucOnoelg Ty, TV OGEPN o).

d) H d16d0o0m tov punvopdtov otn Sgnuon eivor oanpécmnan Kot Slokpivetal amd Ttnv
TPOCHOTIKY TPOSTADELD 14000 UNVVUUATOV OO TOVG TOANTEG.

A6 TOV OpIoUO TNG OLPNONG TPOKVTTEL EMIONG OTL 1) SLOPNLUCT] OVOPEPETOL:

. 210V K0OOPIGHO TOV CKOTMV OV EMLOUMKOVTOL.

. 2TV KOTAAANAN ONUIovpYio Kot ETA0YT UNVOUHATOV KOl LEGHV S10OOGEWG.

. 2tnv a&loAdynon g amoTELECUATIKOTNTAG TG OL0PTLUONG.

H dwoenuion emtaydver v avantuoén g KuKAOQOpiag Kol TV TOANCEDV TOV
TPOIOVTWV, EAV TPAYLATIKAE T TPOIOVTA EELTNPETOVV GLVOYMOVIGLULO TO TUNHOTO TNG AYOPAS,
TPOG TO. OTOi0, mEVBVVOVTAL KOt €Q' OGOV VIAPYOLY OAEG Ol TPOVTOBETELS TG GVVIESNG TNG
OTPATNYIKNG TOL MAPKETIVYK GUUTANPOUN TOV onoimv &ivar 1 dapnuion. H dwaenuon
TPoVTOOETEL ONANOT] GLVOYWVIGIHO TPOIOV, CLVAY®VICIUY CLOKELOGIN, KATAAANAO Kol
OLVAYOVIGIHO GLVOLOCUO TOL TPOIOVTOG pe TPOcHeTEC TaPOYES, VANPESiEC N Kol
CUUTANPMOOT] GUUTANPOUATIKOV TPOIOVI®OV, KOATOAANAO OIKTLO TOANCE®V, KOUTOAANAN

(QLOKN SLOVOUT| KO GUVAYOVIGIUN TIUT.

3.1.3 AvTikepueviKoi 6TOHYO0L TI|S Sropipiong

H dweruon pe 10 Slopnuotikd e VoL 0gV TPEMEL AMTOKAEIGTIKA VO GKOTEVEL
Kot va EovayKAleL To KaTovoAMTIKO KOO Vo, ayOpAsEL TTPAYLATO TTOV dEV TOL YPELGLOVTOL.
O 7mpaypatikdg okomdg NG OWPNUIoNG €lvol oL TPOYUOTIKY ETKOWOVIOL HE TO
KATOVOAWMTIKO KOO 010 omoio amevBivetal, e oKomd va enNpedoetl T OBEcES Kal T
CLUTEPLPOPE TOV, £TGL MGTE VO TPOKOAEGEL TNV AUEST 1] LEALOVTIKY] ayOpd TV TPOIOVI®MV
™¢. EEGAAOV dnteg kB dpacTnPlOTNTA TOV HAPKETIVYK, £TCL KOt 1] SLOpNULoT £XEL GO, GKOTO

va avENoet ta kEPOM "eml TV ToAcemV"”, aAAd avTdg ivar Evag YEVIKOC 1| TEMKOS 6TOYOC.
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Onwc ke emévovon g emyeipnong €Tl Kot 1 SINUICTIKY ETEVOLON TPETEL VO OENCEL
TNV amod0TIKOTNTA TNG KOl TO KEPOOC TNG.

Me 1ol SopNUIGTIKG UNVOLOTO 1] S0P OT EMOIOKEL UKPATEPOVG GTOHYOVS TTOL £ivarl
ot €€Ng: No evnUEPMOCEL TOVG VIOYNPLOVS OYOPACTES Yo TNV VIapEn Kot Tig W10TNTES £VOG
TPoidvTog, vo vevhuuicel 6Tovg ¥BEGIVONE Kot TMPIVONS KATOVOAMTES TOV TPOIOVTOG Yol TN
ocvveyiopevn vmopEn Tov Kot T0 POAO TOLV OTNV KOTAVAAMOTN Kol Vo, TEIGEL TOLG
LEAALOVTIKOVG KOTOVOAMTES OTL Yo TIG O1OTNTEG OV £)XEL TO TPOIOV, TOVS GLUPEPEL VO TO
ayopaGovV Kol Vo TO dOKILAGOLV.

Tovg o1dY0Vg TG OLPNUIONG UTOPOVLE VO TOVG YMPIGOVUE GE dVO KaTnyopiec. e
YEVIKOVG KO GE E101KOVE GTOYOVC.

a) [evikol otdyol: AbHEnom tov toincemv, adénon 610 pepidlo ayopdg, avénon Tov KEPSoLG.
H dwpnuion a@od ernpedost T COUTEPLPOPE, TN VOOTPOTiQ, TNV TPOTIUNOCT N KOl TN
ouabeon tov MmN TOL PUNVOUOTOG TPOoTabEl VoL TOL TOVANCEL KATL EMKEPODS. To pnvoua
OUmG dev etvar okomdg "kabeovtd” aALL HEGO Yia TV EKTAPp®OT) VO okomov. H dtagpnpion
TETVYOIVEL TO GKOTO TNG HE TN SOCTOPE TWV TANPOPOPLDYV, TNV TANPN EVNUEPMOOT KOL TNV
e,

B) Ewdwoi otoyot: Ipénel vo. ivar cuykekpiuévol Kot va amevbivovial oTic YIMAdeS TV

KOTOVOAWDTOV TOV ATOTEAODV TNV AyOpd-GTOYO.

3.1.4 KaBopiopog tTov s1e@nuietikoy Tpoimoroyicpov

O K0BopIGHOS TOV SAPNUOTIKOD TPOHTOAOYICHOD €lval pio amd TIG ONUAVTIKOTEPES
Kol OVGKOAOTEPEG OTMTOPACELG.
O1 xupotepeg pnéBodot-teyvikég etvar ot eENe:
1 H uébooog s dvvarotnrog

[ToAAég emyeiproelg amo@acilovy yio T0 S1PNUIGTIKO TpoimoAoyioud pe Bdon 1o Tt
umopel va Eodéyel N emyeipnon yia stoeruon. Ilowd dnAadn eivar n onuepvy dvuvatodHT T
™G emyeipnong Kot wOca xprpato pumopel vo dtabéoet ylo dSopnuon. Xe GAAES eMYEPNOELG
emkpotel n avtiinyn va Eodéyovv 660 TO OSLVOTOV TEPLGGOTEPA Yo dtapnuion. O
TPOVTOAOYIGHOG avTtdg kobopiletalr o ocLvVEPYOoio HE TOLG OIKOVOLUIKOVG Sevbuvtéc,
olevbuvtég  pApKETIVYK Kol  GAAoLG  OtevBuvtég g emyeipnone. O dopnuoTikog
TPOUTOAOYIGHOG O @aivetal vo €xel oxéomn HE TIC TOANGCEIS NG emxeipnong ywti n
emyeipnomn Eodevet yia dSopnuon povo otav €xetl dtabéotpa KeQaiato, YEYOVOG TOV amoTeEAE]
KOTA KATO10 TPOTO i LOPQY| ACPAAELNG.

To Paocwod peovéktua g pebddov avtng eivar 6tL odnyel oe petaPaiiopevo
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TPOVTOAOYIGUO  OPNUIONS O Omol0g OVGKOAEVEL TO HOKPOYPOVIO  TPOYPUUUATIGHO
avATTLENG TOV TOANCEDV.
2. Opioxn avaloon

H pébodog avtr, n omoia etvor m poévn pébBodog mov Ba ToyEL TG £yKplong TV
OIKOVOLOAOY®V TTOL KLPLOPYOVVTAL OO TN WEYIGTOMOINGN TOv KEPOOLS, Hog Afel OTL 1
emyeipnon Ba avénoetl tov TPoHTOAOYIGHO TS SPNong HéEXPL To onueio ekeivo mov To
oplaKd k66Tog Ba 100VTUL e TO OpLoKd €GO TOV TTaPAyeL 1 dStouprjon. Me Ao Aoyl
av évo emmALOV €up® TOL E0OVETOL Yo dapnuion oavédvel to kabapd €1GodMUA
TEPLGGOTEPO OO £voL EVPM, M EMXEIPNON TPETEL VO, TPOYWPNOEL TN Olapnon owtn. H
@OoN TG dpnuIong etvor Tétota, mov kimote Bol 00NYNOEL O HELOUEVT ATOd0oT], dNANOTN
660 Eodebovpe OO Kol TEPIGGOTEPO Yo OlPNUIOT B PTAGOVLHE GTO oNueio TOL TO
eloodnua Bo etvar 6A0 Kot Arydtepo yuo kbBe emmAéov gupd. Otav 1o emmAéov 160U
160VTOL UE TO EMTAEOV KOGTOG 0 TPOVTOAOYIGHOG Ba elval dprotog. Omoladnmote HeyoAdTEP
N wkpdTepn dpnuion Ba ehattdoel 10 képdoc. H pébBodog avtn n omoio ot Bewpia
eaiveror Bovpdota, mopovotdlel mTOALEG SUOKOAES otV €QapUOYN NG, YoTi lvarl SVoKOAO
Ko TOAD akp1Bo va vToAoyicovpie Yo kdbe Tpoidv To oplakd £6000 Kot TNV OPLoKY| Somdv.
3.  H uébodog tov mooootod exi twv mwincewv

H péboodog avt eivar n meptocdtepo SadEOOUEV KOl ONUOPIANG, OAAGL AlyOTEPO
Aoyikn néBodog TPolmoAOYIGHOD TV SENISTIK®V Tpobmoroytopmy. TToAAEg emyelpnoelg
Bacilovv Tig dSeNUCTIKEG TOVG SamAveg o€ Eva TPOKAOOPICUEVO TOGOGTO TOV TOPIVOV 1
OVOUEVOLEVOV TOANGEMV 1] TNG TIUNG TTOANGCNS, OVTIGTPEPOVTOS £TOL TN GXE0T) LETOED aITiOg
KOl OTOTEAEGLLOTOG, ONANOT HETAED OLPNONG KO TOANOTG.

Ta mAgovekmpoata g peBdo0v avg givatl eovepd. To T0600TO TAVE® GTIC TOANGELS
onpaivel 6Tt ot damAveg StaPNUIoNG TOAVAOS Vo, LETABAALOVTOL COUP®VO. LE TN duVaTOHTNTO
™G emyeipnong yu denuion. Avtd gvyapilotel Toug cuvinpnTikovg pdvatlep, ol omoiot
moTeEVOLY OTL OAeC Ol domdveg mpémel vo oyetiCoviar avotnpd HeE TIG TOANCES TNG
emiyeipnong. H pébodog avty emiong evBappvver 10 pavotluevt vo OKEGTETOL KOl Vo
amopocilel, €yovtog mavtote vwoOyYN TN OYEoN UETAED OPNUOTIKNG domdvng, TG
TOANONG Kot KEPOOLG VA HoVAda TPoiovToc. Akdun 1 pnéBodoc avtn evBappliver v
AVTOYOVIOTIKN oTafepdtnTo, HE TNV £Vvolo OTL OVTOYOVIGTIKEG EMLYEIPNOELS SOTAVOVV Yid,
PN LG TEPITOV TO 1010 TOGOGTO GE GYEOT UE TIG TOANGELS TOVG.

H pébodog Opmg tov m0c00To0 €Ml TOV TOANCE®V TOPOVCIAlEL KOl OPKETH
pelovektnuota. Oempet T SOPNUOT 60 GLVAPTNOT TOV TOANGE®Y, ONANOT OTL O1 TOANGELS

amoTeEAOVV TNV oTiol Ko Oyl TO GMOTEAEGHA TNG SLOPT|LIOTG, EVD TO OVTIIGTPOPO UTOPEL va
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etvar aAnBwvo. Or toincelg propet va emnpealoviot kot omd moAAoVS GALOVS TOPAYOVTES Kol
N owenuon amAmg vo Bonddetl tovg dArlovg mapayovies. H pébodog avtn, n omoia pdArov
ompiletor ot dwbeciudmra TV KeQoAaiov, de Aapfdaver vedym TIc TaPoLGLULOUEVES
evkaipieg, oVTe TIG TLYXOV SLGKOAIEG Kot E01KEG cuvONKkeg otV ayopd. H pébodog avtn dev
EMTPEMEL MEPOAUATICUO LE AVAKVKAIKT Olapruon ovte pe embetikn swopnon. EmmAéov n
e€dptnomn tov SENOTIKOD TPOHTOALOYIGHOD 0md TIG LETUPAALOUEVEG ETNOLEC TWANCELS OE
OLEVKOADVEL TO HOKPOYPOVIO TPOYPOLUUATIGUO TOV SLENUOTIKOV dpAGTNPLOTATOV. AKOUN
avt N HEB0d0Gg dev mapéyel Aoyik Pdomn yio TNV eKAOYN €VOC OPIGUEVOL TOGOGTOV, EKTOG
amd 10 1010 TOGOGTO TOV 1GMC YPMNOLUOTOOVV KOl Ol OVTAYWOVIOTEG, eival {omg T0 HEGO
TOGOGTO TOL KAAOOV Ko £xel xpnoipomondel kot 6to mapeAdov.

Tehcd, n péBodog avtn dev emrpémel v ovAmTuén TOV TPOVTOAOYIGHOD KOTA
TEPLOYN M KATA TPOTOV TTOL {0MG VoL EXEL KAADTEPO OMOTEAEGHLOTA, OALG YPNGIULOTOLEL TO 1010
TOGOGTO Y10 OAEG TIG KOTNYOPIES TPOTOVIWV.

4.  H uébooog twv otoywv

H péBoodog avtr avtifeta pe v napomdve pébodo, Bewpel 611 1 Srapnpion dev gival
OMOTEEG L0 1] GLVAPTNOT TOV TOAHOE®DY, OAAA YEVEGLOLPYO QHTIO TOV TOAAGEMV, Y1 AVTO TO
VYog tov TPOoHTOAOYIGHOV PacileTon 6TAL TPOYPAUUOTO HAPKETIVYK Kol TPOPOANG NG
emyeipnongc.

I'o to okomd owtd, TO TUAHO StoENong o ETOAGEL TOV TPODTOAOYIoUO, 0pOD: a)
KaBopicel Tovg SaPNUIGTIKODS TNG GTOYOVS 0G0 TO dLVVATO Mo cLyKekpéva ) Kabopicet
TIG OPACTNPIOTNTEG TOV TPEMEL VL EKTEAEGTOVV Y10, VO, EMLTEVYOOVV 01 6TOYOL CVTOL Kat ¥)
VTOAOYIGEL TO KOGTOG OV OOLTEL Y10 TNV EKTEAEGT TOV OPACTNPLOTHTOV AVTdV. To KdGTOG
aLTO ATOTEAEL TOV TTPOTEWVOUEVO TPOVTOAOYIGHO TG S0P HLONG.

H pébodog tv otdymv eivar pio Aoy texvikn, oA dev odnyel 6t peyiotonoinon
TOL KEPOOVLG. LTNV TPAYUOTIKOTNTO TO KEPOOG OEV VIEIGEPYETAL 0T AMYT amopdoewv. H
puéBodog avtn amortel Tov KaBOPIoUO TPOKTIKOV OTOY®V, oV Kol 0ev oonyel o1
peytotonoinon tov képdovg, m.y. 10% avénon tov pepidiov g ayopds, 20% avénon g
evnuUEPonNg TV ayopastav 1 tdinon 100.000uovadmv.

5. H uébodog piunong twv aviaywviotmv

XOoupova pe ) péhodo avtn, o daenoTikdg Tpoimoroyiouds kabopiletan pe Paon
™ péB0d0 Kol TPAKTIKY TV avtayovioTdv. Kabopiletor cav mocootd amd ekeivo mov ot
EMKPOTESTEPOL AVTAYOVIOTES E00gVOVY 1 KaBopileTal Gov TO TOGOGTO OV EMKPATEL GTOV
KAado Omov avnkel n emyeipnon. H pébodog avty Pacileton oty apyn 0T, a@ov M

Swpnuion eivor 0mAo avtayoviotikd, Oa mpémer n emyeipnon va Kaver 0Tl KAvel o
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aviayoviopog. ‘Etor pmopel va amogevyfel o "dropnuotikdg moAepoc”  petald Tov
EMYEPNOEDV Kot EEAALOV OTL E0OEHOVV O1 AVTAYWVIGTEG AVIUTPOCMOTEVEL KOl TN "CLAAOYIKT
cooia" Tov KLAdOVL.

H pébodoc avtn) eivor Aoy 6tav o otd)0c TG emyeipnong sivar va dtatnpel to
pepidlo g ayopds kot Otav M ayopd Ppioketon oe 1coppomio. Avtd ouwmg de cvuPaivel
ovyvd. EEGALOV 01 avTaymvieTég dev £xouv OA0L TOVG 1010V GTOYOVGS, EVKALPIES, OLDEGTLOVG
TOPOVG KO PN KOt ETOUEVAOS O TPOVTOAOYICUOG oG eTanpeiag dev mpémet va Bewpnbel cav
odNyog pog GAANG eToupeiog e OlpopeTIKOVg o6TOYoVG. Emiong dev eivar BéPato dtL M
UIUNoN TOV OVTOY®OVICTOV TPOYUOTIKA 6TAOEPOTOLEL TIC OUPNUIOTIKES SATAVES TOL KAGOOV.

Eivor avapgifoia moAd ypricipo va yvopilovpe To S10QNoTIKO TPOHTOAOYIGUO TOV
AVTOYOVIGTOV LG, 0AAL TO Vo ToV akoAovBoOpe TVEAG pmopel va amoderydel Oyt kKo TOG0
EELTTVT Kol OTOSOTIKY] TTOALTIKN.

6. MoaOnuotixo uovtéia

[ToAdol epegvvntéc €xovv mpoteivel ddpopa  pHoviéAa 7Yoo Ttov  Kobopiopd
SlenuoTkod Tpovoroyiopov. Ta povtéda avtd Teptypdeovy T oY€om HETOED TOANCEMV
Kol Jlpop®V eMIESOV SaPNUOTIKOV damavav. [ToAld povtéda kabopilovv ywplotég
oY£0€1G Y10 ToL O1POopa SPNUIOTIKA PEGA, KaOMG emiong Kot Yo T S1dpOopo. GTASL TOV
KOkAov (Mg Tov mpoidvimv. Ta poviéda avtd Pacilovtal ce BepeMdoelg vmobéoelg, Ot
AVTITPOCHOTEVOVY TNV TPUYUATIKOTNTO Kot OTL 01 d1dpopeg oy€oelg datnpovvtal oTabepés
Kot Bo GUVEYIGTOVV TETOLEG KO OTO PLEALOV.

7. Y& MOMEC EMYEIPNOELS O PN OTIKOG TpoiToAoyioudg Paciletor oty meipa Tov
TPONYOVLEVOL ¥POVOL, GTNV VOO ONAAN TG OTL NTAV KAAO TOV TPOTYOoOUEVO ¥pdVo, Ba
etvat kaAd kot 6" avtd t0 Ypdvo. To pavatlpevt oV TEPITTOON VTN ATADS YPTCLULOTOLEL
TOV {010 S10PNUCTIKO TPOHTOAOYIGHO KAVOVTOG

UIKPEC TPOCOPUOYES YIoL TOV TANOWPIGUO KO Yo TV OVOUEVOUEVT avEnomn 1 pelwon tov

TOANCEWV.

3.1.5 Ta péca otn dwegipion
‘Evvotla tov pécmv ot dtapnuion

Otav Aépe péoo (Media) evvoodue TOLC TPOMOVE UE TOVC OMOIOLE UTOPEl Eva
SPNUIGTIKO PNVOLO VO GTOAEL GTO KOTAVOAMTIKO KOO, MGTE TO KOO va T0 AdPel vToym
tov. To péoa tomoBetodvion 610 KOKA®UO NG JSenuong, aeod 1 Jenuion To
YPNOLUOTOIEL Y10 VO LETOOMOEL GTO KATAVOAWMTIKO KOWO TO OpNUOTIKO unvopa. Xe €va

SLLPNUOTIKO TPOYPOLLLO YPNOHOTOEITON GLVHO®G EVOG GVVOVOUCUOG TOAAMY HECHV, KOL OV
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N OlPN oM €YEL TEPLOPIOUEVOVS TOPOLS dNULoVPYOHVTOL TPOPANHOTA, YIUTL TPETEL OVAAOYL
HE To KePOAoa, va yivel emAoyn T@vV pécmv mov Ba ypnoipomonBodv. I'a va metdyel to
SENUSTIKO TPOYpapa, Ba Tpénel va ypnoyoromBolv ta péoa exeiva, mov Ba pépovv g
EMOPN TO TTPOIOV TTOL StoPMULETOL e TO PEYOADTEPO KATAVAAMTIKO KOWVO.

AV K0l VTAPYOVV TAPO TOALL PECO STOPT|LUOTG, LTOPOVLLE VOL TO SLOKPIVOVLLE:

a) X' ekeivo Tov omevBdvovtal oto avdvopo mAnbog, B) X' ekeivo mov amevBbvovtarl oe
OVLYKEKPIUEVO, TTPOCOTO. Y) X' ekeiva mov amevfvuvoviol Kot oTig VO TPONYOVUEVEG
KOTNYOPiEC.

Agv pmopovpe va 1oyvplotodpe PEPata 0Tl va GLYKEKPIUEVO €100G SLapNONS
TPOTIUATOL OO TO AAAD, YOTL avAAOYd PE TO €100G TOV TPOIOVTOS, TO YPOVO TOL EYEL M
dpnuotiky etoupeion otn d1dbeon g Kot To KePdAaia mov Srabétel (kOGTOC) Yoo ™
dNpovpyic TOV SAENUICTIKOD TPOYPAULATOS Kol TNV TPOPOAN Tov, kdbe néco £xet Wdlaitepn
onpacio Kot amrodoTKOTNTO.

"Etot 1o péco dtapnuiong mov wpénet va ypnoonombet emiéyeton pe Bdon:

o) Ta wpoypappato dpdong g emyeipnons. B) Tnv meipa mov €xet 1 SlPNUOTIKY ETapEia
KoL TNV €pEVVA NG ayopdc. y) Amo ) dwicOnon, otav pdAicta dev vIapyovy AAla ctoyeio
v vo otnpi&ovpe TV andeaon.

®a mpémel emiong va AneOovv voYn 0 apPOUOC TOV TPOCHONTMOV TOV ATOCKOMEL M
dlpnuon vo. etdost katd T OdpKeln Tov KaBopiopévov YpoOvoL Kot TN GuyvOTNTO TNG
eMOVAANYNG TOV PNvopaTog Tov Ba ektelel kdBe TpoOGOTO amd Tov TANOLGUO-GTOXO GTNV
010 Tepiodo. Znuacio £yxel n TolOTNTA TNG EMIdpaoNg oL emdlwdkeTol. H emhoyn tov pécov
™G opnuong emmAéov Ba mpémel va YIvETo TAVTOTE GE GUVAPTNON LE TO KOGTOG Kol TO

OVOLLEVOLLEVOL ATOTEAEGLLOLTAL.

3.1.6 Koatnyopieg péocmv g owo@nuiong
Ta xuprotepa €ion péowv givor Ta €ENG:
a) O1 epnuepides. Avtéc dokpivovtal:

l. Avdloyo pe 10 mOTE €KOldOVTOL, O©E MUEPNOLES TOL  givol TPMIVES,
amoyevpatvég, Bpadivég kat oe Kuplaxdatikes. Emiong vdpyovv kot o1 efdopadiaiss.

Il. AvaAioyo pe TNV TEPLOYN TOL EKOIOOVIOL KOL KUKAOPOPOUV GE OOTIKEC,
EMOPYLOKES, 0YPOTIKEG, d1EBVEIG 1| eBVuKE.
) Ta meprodika. Avtd €govv pior cuyvotnTo. KukAopopiag cuvibmg peyaddtepn amd entd
nuépeg (efdouadiaio, dekamevOnuepa, unviaio)
y) Podidpmvo.
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l. EBviko diktvo
[I. Tomud  diktvo
. AweBvég diktvo
0) Tniedpaon.
l. EBvikd kavair
II.  Tomkd wavii
[I. AeBvEG Kavai
€) Kinuaroypdpog.
ot) ExOeon oto onueio nwiijoewv.
{) AmevOeiog toyvopounon. Eivar  Tayvdpouncn UG TOTOTOMUEVIC EYKVKAOV EMGTOANG
poli pe to evnep®TIKA GUAAGSLOL.
n) drapnuion pe 101kovg pomovg (LEYAPVA, LOVGIKT).
0) Yraibpia oropiuion.
l. Znpota
II ITavo-I1ootep
. dotewvéc emypapécg
1) Kivntip oapnuuon (Tove og petagopikd péoa, tpaiva, tai).
10)) Zvokevooio
1f) Awagpopa. (MueporOYLO, EKOOGEIC EMYEPNCEWDV, TYLOKOTOAOYOL, TPOYPAUUATO, 0ONYOi
KATD).
1y) A1épopo. ddpa., OOV TVIOVETAL ETAVED 1) Pipua TG emyeipnong mov dtapnuiletar.

10) A1001KTVOKG,

3.1.7 Anpovpywkn Awdikacio

H dwopruon amotelel evotnta LopenS Kot TEPIEYOUEVOD OOV A0 T GTOLYEID PLEGQ
amd TNV GAANAEEAPTNON KOl TN GLGYETIOT SLOUOPPDOVOVY £VaL EVIAIO OLVOUIKO GUVOAO TTOV
aflomotel Keipevo, N0, YpOUM, omeKdVIon, kivnon, Béon kot ypdvo epedviong 6to PEGO
polikng emkovoviag, £T61 OCTE VO OVTOTOKPIVETOL TANPESTEPO. GTOVG OVTIKELEVIKOVG
oTOY0VG TOV ExovV Tebel amd TN pepLd TG EmyElpMNONG.

To mapakdtom didypappo Topovcstdlel TRV akoAovdia TG SN UIGTIKNG cvVOESTG.

AxoiovBio dStapnUoTIKNG 6VVOESTG

1. Ta puowd ototyeio TG dtapHong (oynua kot dtataén)

- OmEWKOVION - KEVOG YMDPOG

- EMKEPUAIOD - TOPOVGIOCT TIUNG TPOTOVTOG
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- VILOTITAOG - AOyOTLTIO - CUOL

- YHPOC avamTvENg - "slogan”
uMvopoTOg
2. Ta otoyeia oyediacon (cuvleon)

- Koavoveg avantuéng g dtopnpiong

- Evomta

- Xpopo - ovtiBeon - pOuode

- MetdPaon and to éva onpeio 6to AL

- MU - ETaVAAN Y - 1IGoppoTia

- ®¢on - avtibeon - Eppaon

- MéyeBog - Sty piodc yMPOL - KeEVO daoTN L

3. Ta vrokeyevikd - "yoyoloyikd" ctoryeio

- Tdomn cvoyétiong eravaAnyng, ETiOPAONG EVOLUPEPOVTOC.

- Anpovpyio  mpodmobécewv ywo  avayvopion, vrevOduon, moapokivnon
EVOLAPEPOVTOG, TEWD®.

- Anpovpyia copfolopmy.

3.1.8 Awpopemon tTov TEPLYPANNATOS

To mepiypoppa (layout) amotelel ™ GLUVOMKN EUEAVION TNG SAPHLUONG, T SdTOEN
Kot TN ovvbeon TtV otoyeiov mov Vv amotelobv. Tavtdypova eival 10 TAaiclo Kol TO
oYEOAY PO TTOV EELTNPETEL TIC AMOUTAOELS TNG TOPAY®YNG TG Olapnuons. H dwagpnuion
Eexwvdel amd TNV avATTLEN TOL TEPLYPAULOTOS TOV GTNV TPOTN GAcN £ivorl Evag TPOYEPOG
oyedloopoc Kot evoelkTikd kabopilel tn 0éon TV dopopwV otoygiwv ™G (T.). OTEKOVIGELS,
EMKEQOAIDEG, oNpa, AOYOTLTO K.0L.)

2T1G VIOYPEDGELS TOL "KaAMTEXVIKOV dtevBuvtn” eivan va dnuovpyel Eva EAKVGTIKO
TEPLYPOULO TOV VA "eVIVTOGLALEL" TO HATL TOV OVOYVOGTN. EEKIVOVTOS OO TNV aVATTLEN
TOAGDV CKAPIPNUATOV KOl TPOXEPOV TEPIYPUUUATOV, O KOAMTEYVIKOS Otevbuving Oa
KataANEEL o OpIopéVa TTOL Qaivetal va oviamokpivovtal oTig Pactkés katevhviveels Twv
oTOY®V TG Oepnuons. Ot ameEKOVIGELS, Ol EMKEPUAIOES Kol TO KEIUEVO GTO TPOGYENIO
epnepavifovror yopig Aemtopépeleg, opilovtag 10 HEPOG MOV Ba ERPAVICTOVV, EMALYOVTOC TO
néyebog Kot Tov TOTO TOV YPOUUAT®V. ZE €va OEVTEPO GTAOIO AVATTOGGOVTIOL TO S1APOPa
oToyElol P TEPLOCOTEPT AEMTOUEPELN, £TOL OOTE VO OQOIVETOL 1 OYEON TOLG KOl M
eEdptnomn Tov €vog amd To0 AALO Kol va dtvouv pio Teptocdtepo akpiPn ekova Yo 10 Tmg Oa

elvat n ohokAnpouéVN dtopnpo.
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3.1.9. Aneikovion - Otk TOPOLGiaoN

H amewovion tov Pacikod Bépatog g dtaenuiong eivor peyding onuoaciog kot
npoteiveTal amd 101koVg vo TpoeTolndleton vopitepa and Ola to dALa oTotyEla.

O Hopkins ommpildopevog oty dmoyn o6tL M daehuen o mpémel vo Topayel
OLYKEKPIUEVOL amoTEAEGHOTA, AapBdvovTac vTOYT To LYNAO TG KOoTOG Tovilel: "Xuyva to
éva 1pito o¢ to Moo g ekotpateiog Pacileton ot dOvoaun g ewkovoypdonons. H
EIKOVOYPAPNOT eV TTPETEL VAL YPNOLULOTTOLEITAL, LOVO EMEWN £ival EVOLAPEPOVTA 1] LOVO Yl
VO OMOCTAGEL TNV TPOCOYN 1N Y. v dlokoGUNoEl pia katoydpnon. Ot dwenuicelg o€
yivovion yioo vo E0YOPIGTGOVY 1 VA YuxaymyYNoovy. Ag YpAQPETE Y10 VO, ELYUPICTEITE TIC
nalec. I'pdopete v éva onuoavtikd 0épa: m damavn ypnudtov. Kot anevbbveote oe pia
TEPLOPIOUEVT] LEOVOTNTA. XPNOLUOTOMGTE EIKOVOYPAPNGCT Y10 VO TPOGEAKVGETE OLTOVS TOV
oaG evOLQEPEL LOVO. XPNOHOTOMOTE TNV HOVO OTAV TPOCPEPEL EVOL KAADTEPO EMLYEIPMLOL
TOANONG OO £VOL KEIEVO GTOV OVTIOTOLYO YDPO".

ALGQOpPEG TEYVIKES YPNOLOTOIOVVTOL Y10, TN ONUOVPYIN TNG EIKOVOGS, OTTMC YPOUUIKN
oyedioon, erevbepo oyédo, yeloloypapia, potoypapies, okitoa. O Ogilvy vroompilel ot
"N €peuva  ATOJEIKVIEL TOG Ol PMOTOYPOPieS TOLVAOVV TePLocOTEPO Oomd TO OKITGO.
[Ipocerkhovv meplocdTEPOLG avayvdoTteg. Avolyovv mepiocotepo TV 0peln. [oapapévovv
oTN WU KOADTEPA. ZTEAVOLV oM KOLTOVIN, Kot TOLAOVV gumopedpata. Ot powtoypopieg
AVTITPOCHOTEVOVY TNV TPAYLATIKOTNTO, EVE TA OKITGO TN QovTacio, mov &ivar Ayotepo
moTeLTn'.

H emioyn xdbe @opd g cuyKekpévng texviKng ivar cuvaptnon Tov €i00Vg Tov
SN LOUEVOL TPOIOVTOG, TOV OVTIKELEVIKOD GTOYOV TNG S0P UIoNS, TOL T BEAeL 1) eKOvaL

Kot Twg Ba to dOgifel KaBdS kol Tov PEGOL HAlIKNG EMKOWVOVIOG OV EMAEYETOL Y10, TNV

TpodONoN ™S SoPN oG,

3.1.10 TYmor ameKOVIONGS KL TA {OPUKTIPLOTIKA TNG ATOTELEGUOTIKIG UTELKOVIOTNG

Ynrdpyovv 61dpopot TpdTOL Yio TNV EKOVOYPAPNON TOV TPOIOVTOG TNG VANPESING 1)
tov Bequotoc mov mpofdrietan oe pia dapnpion. IMapovsidlovtar evdektikd ot mo
AVTITPOCOTEVTIKOL cvupmva pe v tavounon tov Wallew Geutrykon Wales:

1. To mpoidv ywpic vrootpién: To mpoidv mapovcidleton poévo tov. Av Ko
QTAY], 1] ATTEIKOVIOT] VTN EIVOL OMOTEAEGLOTIKY KUPLo eEontiag TNG OTAOTNTAS TNG.

2. To mpoiov pe vmoompién: To mepiocdTEPO TPOTIOVTOL £YOVV  OVAYKN
VIOGTNPIENG OTNV TOPOVGINGT) TOVG.

3. H moapovcioon tov mpoidviog otic dwdpopes ypnoelg tov: Eilvar o mo
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SdEOOUEVOC TPOTTOG TOPOLGIACT|G.

4. H éupaon tg avéykng: e TepmmT®OEIS TOV O SVVNTIKOS KATOVOAWMTNG OEV
etvat eviIepog TG avaykng mov To TPoidv UIopel vo KAADYEL.

S. [Mopovciaon Aentopepei®dv oL TPOidVToG: Otav 1 SlopNOTIKN EKoTpATEI
EXEL MG OVTIKEWWEVIKO O©TOYO Vv OlPOPOTOCEL TO TPOIOV oTNPLOUEV] OE TEXVIKEG
BeAitimong, tOTE M TOPOLGINCT TOV TEYVIKOV AETTOUEPEID®V TNG KOTOAOKELNC TOL 1 TNG
Bedtiong Tov TpOTOL Agttovpyiag KpiveTal GKOMTL.

6. H éppaon oty anddeign: H anddeién avtodv mov ioyvpiletor yio 1o mpoidv 1M
™V LanpPEcia N SlPNULoT Eivar amapaitnTn TpoiTdOeom Yo TV aflomotia TnG.

7. H teyvikn g ovykpiong: O tpdmog avtds YpNCLOTOolEiTaL 0TV TO TPOTOV
ToPOVGLALEL "GUYKPITIKG TAEOVEKTLOTA" G GYEOT) LLE TO AVTOYWVIGTIKA TPOIOVTAL.

8. Xpnoponoinon copfolopmv: H angikovion propet vo a&tomotet ta cHpfoia
KOl VO TETOYEL VO, GLVOEGEL TO TPOIOV 1) TNV VANPECIO TOL TPOCPEPEL M EMYEIPN O LE T

onpocio Tov amrodideTol GTO GLYKEKPIUEVO TPOTOV.

3.1.11 Xpnowpomoinon ypoONATOV

Eumelpicd oedopéva anédeiov m peydAn dvvoun mpoKANong Tng mTPOcoYNG Tov
mapovotalovy ta ypopota. H Eyypoun swaenuon givon katd 55% mo amotelecpotikny omd
™V aorpopovpn. Emdésia ypion ypopdtov pmopet va dSnpovpynocet v aviroyrn oidbeon
Yo T SLPNULoT).

H Aertovpyio tov ypdpatog cuviotatar 1) 1o vo dMoEL £UQaon Kol Vo TOVIGEL TO
ypartd keipevo 2) Xto vo kabodnyel to patt péoa oto mepiypoppa kot 3) Xto va dnuovpysel
avAAOYN ATHOCPOIPO TOV OVEAVEL TV OTOSOTIKOTITO TOL UNVOLOTOG.

Ta Backd ypodpata eivarl 10 KOKKIVO, T0 UrAe Kot 1o kitpivo. To dompo, pavpo givar
OVLOETEPAL YPDUATO, EVD TO VITOAOLTO, TOV YOPOKTNPILOVTOL MG CLUTANP®UATIKA, ATOTEAOVY

oLVOLAGUO BACIKOV YPOUATOV.

3.1.12  Xyediaon S1o@NUIOTIKOV UNVOROTOS
[TpoxoatapkTiKd 6TAO10 AVATTVENG TOL UNVOUOTOC.

To ypantd Keipevo ¢ dapnuiong mov epeaviletal 6€ TEPLOOKA Kot EPNUEPIOES, TO
KEIUEVO NG JPNUIOTG TOV HETASIOETAL OO TO PASIOP®VO 1) TV THAEOPOoT Elval avTd OV
yopoktnpiletor pe M otevny €vvold Tov O0pov ¢ upvopa’. O 6pog evvoroloykd
mepriopPdvel Ko Ao otoryeio TG OPNUIONG OTTMG T.Y. TV EMKEPAAIDN, TOV VTOTITAO, TO

"slogan” aAAd to mpmtedov givar to Keipevo. To dVoKOAOTEPO GTASIO Yo TNV OVATTLEN TOL
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KEWEVOL EIVOL TO TPOKOTOPTIKO.
SOupova pe v amoyn tov Burtonkoar Ryan0a npénet vo AneBovv amopdoelg yia to
e&ng mpoPAnparta: 1. ITotor eivon avtoi mov Ba ayopdcsovv 10 Tpoidv.
2. Tlowo givan 10 péco mov Ba ypnoyomomnei.
3. ITow elvor ta PBacwd Bépato ota omoio. 01 KATUVOAMTEG OVTIOPOVV
ELVOIKAL.
4. Tloto glval To HaKPOYPOVIO TPOYPOLLLLO TNG SLOPNLOTC.
5. Tldg oyetilovral pe 1o uRvLpo T VTOAOUTO GTOLXELD TNG S0P LIONG.
To omovdadteEPo OTOLKEID GTO TMPOKOTAPKTIKO OTAO0 Elvol 1 OUOPP®ON NG
KEVIPIKNG 10£0C, YOPW Omd TNV Oomoio MEPICTPEPETAL TO WIVOUO OAAL Kol TO VTOAOUTOL
otoyeia g dwpnuong. H emioyn mg "kevipukng 10éag” de onuaivel o6tt €xet Avbel 10
TPOPANUO TS SpUOPE®ONG TOv Pnvopatog. I tn dtaenpon givatl KaBopioTikng onuaciog

7o Tt Ba emwOel 610 "URVopa”, TOc Oa emwel, TOTE Ba EmwOEL Ko TOGO GLYVA.

3.1.13  KatgvOvvripieg ypappés yro Ty avamtoén Tov pnvopatog
To pvopa Bo TpEmel vo TPOGPEPEL EYYVNOELS GTOV KOTAVOAMTN OTL Bal tkovorroin et
1N AVAYKT TOV LE TNV 0yOpd TOL TPOIOVTOG Kot Ool amoKOpiGEL T HEYAADTEPT duVATH MPEAELN
and t ypnouomoinon tov. Eivor onuoavtikd va didovtar eEnynoelg e 6o avagEépel To
LVOLLOL KO VOL DTTAPYOVY TO, AVAAOYOL ETLYEPTLATO TTOV GUVITYOPOVV GTHV 0yOPd TOV.
Yougpwva pe v anoyn tov Keller kol Carollto pqvoua 6o tpénet:
1. No xotovopdlel Kot vo GUYKEKPYLEVOTOIEL TO OQEAOG amd Tn YPNHoN TOL
TPOIOVTOC.
2. To 1010 10 mpoidv amoterel Opehog, mov Bo omokopuicel o SVVNTIKOG
KOTAVOA®TNG oo TNV ayopd Tov. No avagEépel Tt UTopel v, KAVEL TO TPOTOV.
3. Na eivar €dkoAo Yoo TO SLVNTIKO KATAVOAWMTY Vo, avTIANeOel To mpeAqpata.
To uvopo Tpénet va givorl amAd oe TePLEYOUEVO.
4. Na divetor ELEOCT OTO OEEATLLOTAL.
5. No ypnopomorodvtor Otav KPIvETOL GKOTIHO TPOCMOMIKEG OMOWYELS Yol TO

TAEOVEKTILOTOL TOV TPOTOVTOC.

3.1.14 XEnpeio 010QopoToiNc1g TOL UNVORATOS
Y10 mhoiclo TOL £VTOVOL "un  ToAoylokoy avtayoviopov”, ol  EMXEPNOELS
TPOGTOHOVV VO SLOLPOPOTOIIGOLY TO. TPOTOVIO TOLG OO TO OVTOYMVIOTIKA, £TGL MOTE VO

OTOKTNOOVV £Va "GUYKPITIKO TAEOVEKTNIA" VO EVOLVOUMGOVY TNV EUTIGTOGHVI] TOV KOOV
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070 O1KO TOVG EMMVULLO TPOTOV LE GKOTO TNV adENCN Kol Sl TNP1OT TOL LEPOIOV TNG aryopd,
™V adENoN TOV TOAGEMV K.AT.

Onwg avaepépbnie n dtoeron omoteAdel kaBoploTiKd TapdyovTa TG "VTOKEUEVIKNG
dwpoponoinong” tov mpoidvtog. Ot vmebOBvvolr tov "dnuovpywod TUNUATOS'  TOV
SN uoTKod ypageiov avalntodv kdbe @opd éva Eexwplotd dedouévo oToryeio piav
wwmro mov Bo  amoteAéoel TV KEVIPIKY] 10€0 avATTLENG TOL  UNVOUOTOS  TOV

Srapnuldpevou Tpoidvtog, oA Kot Bo To d1opOPOTOMGEL OO T OVTOYMVICTIKE TPOTOVTA.

3.1.15 Mopoe1 kor TpoOToL avATTLENS TOV PVOROTOG
H emroyio g dapnuiong dev eaptdton poévo amd 1o Tt B eummwel, aALd Kot To TMG
Bo JwtumwBel M kevipwkn Wéa. H popen tov "punvopartog’ omotedel OmOQOGIOTIKO
napdyovta. Koivtepo pétpo yia v a&loddynon g Hopeng evog umvopatog ivol o moto
Babuod petédmaoe TIg TANPOPOPIES GYETIKA LLE TO TPOTOV KOl OV ETEIGE TO KATOVOAMTIKO KOWVO.
Mepucéc ypnoyle mpotdoelg ivorl avtég tov Burtoukar Ryan.
1. No vrdpyet 6OvOEST TOV UNVOLOTOS LLE TNV EMKEPAAIOA.
2. To xvpimg pqvopa vo EeKvaetl kot e evolopépov Ba TPEMEL Vo IKovoToteiTal
N TEPLEPYELN TOV AVAYVDOOTN.
3. No vdpyet ypnyopn avayvodpion Tov Tpoidvtog.
4. No omopedyovtol To HEYGAM ovolypota kol pHeyGAol mapdypo@ot yloti
Kovpdlovv TovV avayvaoT.
5. T onmuovpyio owedTAG Kol SAKPIoNG amd TNV avovoun pdlo tov
KATOVOAWDTOV, KPIVETAL TPOCPOPT 1 YPTNOUOTOINGT TOV EVIKOD GTO LVULLOL.
6. No un Jweevyst omd v mPOcoyN Tov VTELOLVOL OTL TO pPNRVVLUA
AVOTTOGGETOL KUPLOL Y10 VO TOVAYGEL TO TTPOTOV.

7. To pqvopa Ba mpémel va akolovbel Tic mpodiaypaeég tov tomov "A.l.D.A."

oV TpoEpyeTal amd ta apyikd Tov Aéswv A = attention =mpocoyn, | = interest
evolpépov, D = desire =embopia, A = action =evépyesia - mpaén. H epapuoyn g
A.l.LD.A. o1t dopdpemaon| Tov de onuaivel amapaitnta 6Tt B £yel MV avaroyn emttvyia,

®oTO00 amoterel peBodoroyikd Eva ypnoo epyareio yia TNV avAamTuEn TovL.

3.1.16  Awpopemon TG EMKEPUAIOS
H emkepaAido TOL O100MMUOTIKOD pnvopatog, Bewpeitor omd  €101kovg 0Tt
avTumpocsonevel Ot Qo Enpene va emmbel av vanpyxe pio povo dabéoyun "apdda” yia to

unvopa. Eiodyel tov avayvootn oto kupiog Bépa, evd oe dAAEG TEPUTTAOGELS OmoTELEL TO
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0éna. H emukepaAida eivar amd 100G 0TOVIAOTEPOVS TAPAYOVTIEG YIOL TNV TPOGEAKLOT Kol
dTPNON NG TPOCOYNG TOV AVAYVOSTMV.
Xpnoiponotovvtot S169popeg LOPPES EMKEPOAIDOG OTMC:
1. ITAnpogopiok).
[Tapovsioon W10t TOC TPOIOGVTOG.
SupuovAievTiKn
Emiiextucn

[TpdxAnomn mepiépystog

o g bk w N

[Tapovcioon ovopatog Tpoidvtog 1 TS emyeipnong.

3.1.17 ZXMpa, Aoyotomo, "Slogan”

To onuo umopet va givor pio AEEN, éva Ovopa, €vo cOuPoro, éva oyédlo 1 Kot
oLVVOLAGUOG OA®MV OLTOV TV OTolKEiwV ToL vwoBeTovVTAL OO TNV Emyeipnon Yoo TNV
avayvopion tov tpoiovtoc. To onua gival  elkovoypaenrévn SlTHIMGT] TOV OVOUATOS TNG
emyeipnong M tov mpoidvioc. To onua mapapével 1o 1010 Yo peydio YpoviKd S10GTHLLOTO
Yopic ovtd vo onpaivel 6t 0 HETAPAALETOL, OeV €KOLYYPOVILETAL YOl VO IKOVOTIOGEL
KOAAVTEPX TIC AVAYKES TOV SN ULLOUEVOL TPOIOVTOG.

To onua eniong Ba wpémel va eppavilel opiopéva YopaKITNPIGTIKA OTMC:

1. No éyet katt EexmploTo Kot SIKEKPYUEVO.

2. No pmopet 0 kaTavolotig va To daalet kot va 1o Eexmpilet.

3. No oyetiCetor pe to €id0g, e OploUEVEG XPNOES TOL N TIS WIOTNTEC TOV
TPOIOVTOG MOTE O KATOVOAMTNG XWpic va yvmpilel TOAAG Y1 avtd Vo Umopel vor KAvel
OCULGYETICEIS KOl VTTOOEGELG.

4. Na givol amdo ot oyedioon.

Aoyotumo: Amotelel €101KN oyediacn TOL OVOLOTOG TOL TPOTOVTOS 1 TNG EMLYEIPNONG
oL emavalapupaveror oe kdbe dtapnpion 1 SloENOTIKN ekotpateia. To AoyoTuvmo moAAEG
Qopéc ovumintel pe to onpo. Kot avtd ekovyypoviCeton ko aAraletl yioo va avtamokpiveTol
o1 VEO LOPPT) TNG ETLYEIPNONG.

"Slogan™: Amotelel cLUTOKV®OGT TOV KEWWEVOD, GAAG Kot OANG TNG SLENUIONG, GE
TETOW0L. LOPPN TOV Umopel vor pvnuovevtel edkoAa. Agltovpyel 6ol GUVOETIKOC Kpikog TV
TOAOLDOV SLOPNUICTIKOV EKGTPOTEIOV HE TIG VEES Kol ep@avifeTol availoiwTto Yoo peydia
YPOVIKG Stootipote. Osmpeitar ®¢ Evag omd TOLG CNUAVTIKOTEPOVS Tapdyovies Yo pio
EMITLYNUEVN OLOLPNUIOTIKT TPOGTADELQ. Oo mpémel va eivar cHvtopo, va Exel pvhuo,

opotokatoAnéio 1 vo ypNOWoOmolel waPYNON OPICUEVOV YPOUUATOV Yoo Vo yivetal
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gVKOAOTEPT M amopvnuovevon. To "slogan'®a npémel va givar avtoyoviotikd, va tovilel Eva
"ovykekpluévo mAeovékTnua', vo mpoteivel "kATl" OTOV  KOTOVOA®TH, VvEEVOOLUIoN

TAPOTPLVVOT] Y10 AyOpdL.

3.1.18 OeT1kd Ko APV TIKE OTOTEAEGUOTA TG OLUPNULONS
Ot vmooTpIKTEG TG Olapnong woyvpilovrot Ot

1. To dwapnuilouevo. mpoiovra eivar pOnvotepa yrati.

a) H dtapnuion cuvtedel 6t peimon Tov TpayHoTikdv e£00mV TOANGTG.

B) AvEdavel T polikn Topaymyn Kot GUVIELEL GTIV TUTOTOINGT TV TPOIOVIMV.

y) O avtayoviopog petaéd Tov mupoymydv GLVIEAElL MOTE OPICUEVE OTTO TO.
nopamave oeeAnpate poll pe v eEowovounon domavav vo doyeTevdohv GTovg
TEMKOVG KOTOVOUADTES.

2. To owopnulouevo poiovra eivor KaADTEPNS TOLOTHTOS YIOTL.

o) O GLGYETIGUOG TV TPOIOVIWV TPOC TOV TOPAYWYO HEGH TOV

ONULOTOG, ETIKETAG KOl GUOKEVAGING, OMOTEAEL £YYONON TNG KAANG TOOTNTOG, 1 OOl TPEMEL
va dotnpnBel, av o mapaywyos BEAEL va eEacPUAGEL GLVEYEIG TOANGCELS.

B)'o va. dratnpnoel 10 pepidlo Tng ayopac O mapaym®YOS, TPEMEL GLVEXELD VO,

EMOIDKEL TN PeATiON TOV TPOIGVTOG TOL.

3. Ta mpoidvta mov droenuilovtar Kot to. omoio TPOSTATEHOVTIUL OO OPIGUEVO
eUTOPIKO oNpa dnpovpyodv TV erevBepia EKAOYNG amd TOVG KOTAVOAMTES.

4. H owenuon ponddaet otn Peitioon tov emmédov (NG YTl TPoopEPEL GTO
KOwd mOAD ypnyopo Kol @ONVA OTIONTOTE VEO, YPNOLUO, HOVIEPVO ONUIOVPYDVTAG TN
Mon ayabodv 1 omoio ot GLVEXELD ONUOVPYEL EMEVOVGELS, TOPAYMYN Kol VKopieg
ATOGYOANCTG GTNV OIKOVOLLIA.

5. H dwenuion ocvvtedel ot pOpE®oN tov Acov YTl pior Slo@nUon He KoAo
MEPLEYOUEVO  KOL EVNUEPOTIKA oTolyelon pmopel vo CLUPAAAEL ONUOVTIKG OTN
JmTodoyM®YNGN TOL KOWOU.

H dwpruon opog €xet Tig kKadég kot Tig doympeg TAevpég s Baowd eEaptdton amd
TO GKOTO KOl TO LEGO YPTOLULOTOINCNG TNG.

I'evikotepa o1 moAépiot g dtapnuiong vrootnpilovv ot

1. Odnyel og vynAdtepeg TéG, KaBDS Tpokaiel avénon g (Rong Kot €16t
odnyel otn dwrtdpaln ¢ mopayOyikng dwudikaciog. Amd TN O0QNUICY CLUVETAYETOL
KATO10 KOOTOC oL Alyeg Popég emiPapvvel tov mapaymyd. Tic meplocdtepec Popé 1O

HEYOADTEPO UEPOG TOL KOGTOLG EMPAPVVEL TOV KATOVOAWMTY|.

56



2. Odnyel otn Onpovpyic LOVOTOM®OV Kol OMYOTOAI®V.

3. Eivan évag ava&lomotog 0dnyog 6cov apopd tv a&io Ko TV 1kavoroinon
KO KATOOTPEPEL TIG PUGIKES TPOTIUGELS TOV KOTOVOUADTOV.

4. Ymoompilel Ko Kpotdel oV ayopd TPOoiovVTo KATMTEPO Kol KAKOTEYVO YiaTi
KOANG TO10TNTOG TPOTOVTA OEV £XOVV AVAYKT| 00PN ILONG.

5. Me m dswenuon mpofdiioviar povo vAKA ayafd Kot avtd odnyel oe pio
vAoTikn Bedpnon g Cong.

6. Emmpedletl toug katovalmtég va embopovy ayodd mov oev Ta ypetalovat.

7. Atvovtor  AovOaopéveg  EVILAMGELS TOL  TPOKOAOVV  GUYYLON  GTOVG

KOTOVOAWOTES.

3.1.19 Zrpatnyikn 7po®@ONGNG KOl ETKOWVOVING

Kévovtog 10 Bacikd droywpiopd petald g otpatnyikng "push” pomdbnon péow
TOV TOVPLOTIKOV TpakTOpwv) kat "pull” (kot' gvbeiov emar pe Tov TEAIKO XpHoTn - ONA. TOV
tovpiota) Oo mapotnpodoope Ta EENG:

H ovykévipmon tov kAddov twv tour operatorséyst dmpovpynoet moAlvedvikég
OLTOKPATOPIEG LE TEPATTIO SVVOLT TOV EMNPEALOVY KOOOPIOTIKA TNV ayopd. Avapgiopnmra
o EOT mpénetl va expetalhevtel 610 EMOKPO TIG LEYAAES SLVATOTNTEG TOL EMNPEUGUOV TNG
ayopds, EVNUEPMVOVTAG TOLG OVOALTIKA Yo KAOE Koivovplo dvvaToOTNTO KOl HOpPON
tovpiopov otnv EALGda. O EOT ce cuvepyacio pe kdmolov design agencyidikevuévo ot
nalikn emkowvovia Oa mpénel vo dnuovpynoel €va kovovplo 10go mov, 6mmg Kot TO
Kevipiko sloganmov mpémnel emiong vo emdéyel, Oa amotedAécovy ) Phon TG TOMTIKAG HOGC
EMKOLVOVING.

Oocov apopd T HéEYPL TOPO S10PNLUGTIKT TOALTIKT, TO TPOPANKa dev glvar n TodTNTO
N N euPéretn TV EMUEPOVS SOPTUOTIKOV 1 GAADV UNVOLATOV TOV ¥pNoipomomdnkay ond
mv EALGSa ava v venAto. Eivar n éAAetyn eviaiog moMTIKNG EMKOIVOVING KOl ETOUEVMG M
EMeym vmapéng evog mpayuatikd " translational imageitov 6o propovoe va mpocappoote
OTOLYELMOMG OTIC TOTIKES GUVONKEC.

[MapdAinla, Oa mwpénel va mpowbnBovV ot Aeydueveg "Bepatikés” drakomnéc (m.y. omop,
euotolatpia, totopia, TéYvN). Emiong n "éuueon” Swoenuiorn, OTOC VIOKIHMOVIEPD OTNV
TAEOpOGT, ApBpa 6ToV TOTO KOOMG Kot Tpoypappate dddoons g EAAnvikng yAdooag,
Bewpeitar TOAD OMOTEAEGLLOTIKY.

Téhog, n cOyypovn teXvorOYia TV KOUTOVTEP UmOpel va Pondnoel amo@acioTikd

oV TANpoPOpNoN. Avtd onuaivel mpoypdupoto, kor oe eminedo data baseyion tovg

57



TOVPIOTIKOVG TPAKTOPEG KOL GE EMMEOO TEYVNTNG VONUOCVVIG YL TOV TEMKO YPNOTN, TOL
amevfovovion GUeECH KOl OmAG GTOV TovpioTa HEGH OdIKTOOL Kol Tov Ponbovdv va

opYAVAOGEL £vaL TOEISL HOVOG TOV Kot OTWS anTOG TO BELEL.

3.1.20 H molrtikn] TS O10.Q1piong

H xdpra Aertovpyio g SopmHonG GLUVIGTATOL GTNV EVEPYOTOINCT TOV TPOSTUOELDV
TOV LTEVOBVVOVL Yo TNV EVNUEPMOT] TOV TEAATMOV KOl LEALOVTIKAOV TEAATMV, Y10, EKEIVO TOV
UTTOPOVLLE VO TOVG TPOUNBEVCOVLE OO TN [ KOl GTNV TPOGEAKVGT| KATOVOIAMTOV Od TNV
GAAN.

Ovotlootikny emdioén ¢ Oenuong eivar Oyt N TPOCMOTMIKY EMKOWOVINL UE TOV
TOVPIOTA - KOTOVOAMTY, CALAL LE OTOGTOAEG UNVUUAT®V VO TOV LTOPONONGEL VO SILUOPPDGEL
HEC® TV 01oHNCEDY TOV, TIG O100EGEIS, TPOTYNGCELG TOL Kol TEAIKA TN
CLUTEPLPOPE TOV, £TCL TOV VO OTOPAGIGEL TNV ayopd. Me Tov Tpdmo avtd Acttovpyiog g
dtpnuiong, undevietor 1 ardGTACT OVAUEGH GTNV TOPOY®YN KOl KOTOVAAW®GOT Kol YiveTol
O POVEPT] KOl GLYKEKPIUEVT 1] TAPOLGIK TNG TPOGPOPAS TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG GTNV
ayopd.

H dueon enidpaon g Saenuiong cav Opyovo ToL TOLPICTIKOV MAPKETIVYK TN
CLUTEPLPOPE TOL TOVPioTA KATOVOAWMTY ivar avepn. Ouwg 660 ki av mailel éva poAo kot
emnpedlel ™MV OmOEOACT TOL TOVPIOTA - KOTAVOAMTH, otV TPAEn €xel amoderybel OTL dev
etvar 1 povn. O tovpiotag To PNVOLOTO TNG SOPTULONG TO CUUTANPAOVEL LE SLAPOPES AAAES
TANPOPOPIES, TOV TIC GLYKEVIPAOVEL €iTe Omd NG emyelpnoelg owapesordfnong (Fpoesio
Ta&diov kAn.), €ite and aPNYNOELS TOVPIOTMOV, EITE GO TOVPIOTIKOVS 0dNYOLS Kot AL
EVTLTOL KO TEAOG OO TIG TPOCMTIKESG TOV EUTMELPIEC.

H mpaktikn Tov tovpiopov €yxet deifel 61t ) moltikn dtpnpong ivor avtodHvoun
ooV 0pPYOVO TOL TOVPLOTIKOD MAPKETIVYK KOl GUVOEETOL UE TNV YLYOAOYIOL TOL LITOYNPLOV
tovpiota - Kotavolot). 'Etol, otpiypnévn oe éva youyoloyikd AEova, MEPIGTPEPETOL E
OKOTO TNV €MIKANGY, GOV TEMKO OTMOTEAEGUO TNG IKOVOTOINONG TNG OvVAYKNG - KivnTpo.
[Tpdypo mov onuaivel Twg 10 KVPLO PEAN A TNG StoProng eivar va LmopEceL va TEIGEL TOV
VITOYNPL0 KOTOVOAMTH OTL 1] IKOVOTTOINGM TOV KV TPOV €ival eEac@oMGIE.

I ovtd pe 10 puRvopo mpémel va emduOKeTAL pio 0G0 YIvETOl MO TEICTIKN
AVOTOPACTACT TNG KOVOTOINoNG NG ovaykng Tov mlavod ayopaost N UECH UG
TEPLYPOUPNG TMOV  1010THT®V TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVIOS VO OTOOEIKVVETAL KOL VO

emPePardveTon o 1N IKAvomoinon.
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3.1.21 H Aevtovpyia TS Al pHio1S 6TOV TOVPLGHO

H dwapnuon eivon cav tov mOAepo aAAG yopig Tov OAeBpo N potaletl av TPOTIUATE [e
o moptida okdkl. [Ipoomabodue va kotaAdfoope to KAOTPA TOV GAA®V 1 VO TOLG
AmooTAcoVE ToVg TeAdteg. [lpémel va €yovpe wovotnteg ko yvaoon. [pénel va €povpe
exmaidgvon ko eumepio KaBdg kot 10 cwotd efomMopd. Ilpémer va éxovpe to cOGTA
TUPOUOYIKE KOl OE OPKETEG TOCOTNTES. AEV TOALOVUE VO VITOTIUCOVLE TOVG OVTUTAAOVG.

To tuqua T@v TANpogopldv elvar TOAD Pacikd, ypelalOUACTE TNV MO KOVY|
OTPATNYIKN OOTE VO TOAAATAAGIAGOVLE TNV 10X TOV SOLVAUEDV LLOG.

Kdarote og g kovovpyla ekotpoteion Umopel vo avTILETOTIGOVUE TO TPOPANLO TOV
ovOpHOTOG. AVTO pImopet va elval To o GNUOVTIKO 6TotXEl0. vy vd T0 GOoTO dvoua omoTeLEl
™ Bdomn g dapnuiong. Mropel va meptypdeet TANpog po vanpecio akovyovtag: "HOTEL
HILTON", "HOTEL INTERCONTINENTAL", "TUI". To 6vopo pmopei va amotelel to
peydao pog mieovéktnuo. To oOvopa ovvhibwg eueaviCeton mepiomrto. TIoAAld ovouata
OTOTEAECAY TOV KVPLOTEPO TAPAYOVTO EMITLUYING €VOG TPOIdVTOG N oG vanpesiog. AAAa
ovopato dnpovpynoay tpofAiuato. AAAa ypeEoTKOY TPOSTADELN Yo Vo, ETPANO0VV.

Yuovnbmg pion SleNUIoTIK)  ekoTpateio.  mEpAapUPavel Tov  oxedlacpd , v
Tpaypatonoinon, v aloAdynon kot t€Aog Tov amoroyiopd. Ewdikdtepa otov topéa tov
TOVPIOUOV, O OYESOUOG NG Opnuone yopileton oe 4 @doeig: H mpom @don
nepAapPavel TV €pguva ayopds Kot TPoceOpac, Tov kabopiopd (emhoyng) kKot UECmV
Swenuong. H dedtepn @don mepthapfdvel v KATAPTION TOV TPOVTOAOYIGUOV 1TNG
SWPNUICTIKNG  eKoTpateiog, m Tpitn @don meptlouPdvel tnv  €mAoyn Kol TOV
TPOYPOUUOTICUO TOV SLUPNUICTIKOV HECOV Kot TEAOG 1| TETOPTN CPOPA TN ONLOvPYic TOL
SENUGTIKOD UNVOLOTOC.

H dopnuon 6to y®po Tov TouPIoHoD £XEL IOOUTEPA YOPOUKTNPLOTIKA O1OTL AKOUT| KO
70 7o amAd "TovploTIKO TOKETO" givan oUVOeTO Kol pdAoTa T060 cvvBeTo o Pabud mov N
mpomBnon tov va amoterel Ppoyva Kot yio Tov TAEOV Eumelpo dtapnpiot]. Ki avtd emeidon n
K0 pio vanpecia SuvaTdv va amoteleitonl amd KPITEPES AALA Kot Ao TPOIOVTO OTTA.

't avt6 o1 0pyaveTES TALIOIDV TPETEL VAL TEIGOVV TOVG TEAATEG TOVG VAL LYOPAGOLV TIG
OPYOVOUEVEG OLOKOTEC TOLG, TICTOTOLMVIONG TNV LYNAN TOLG TOLOTNTO TPOTOANDVTAG TO
OUVOAO TV VINPECIOV TOV TEPIAOUPAVEL TO TOVPIOTIKO TOKETO HE EVIOVI] OLOPNLULOT Kol
npoconikéS Twinoelc. Eniong o mpénet va tpocéEovv v TEMKY 1KAVOTOINoN TOV TEAUTOV
TOVG, £V BEAOVV Vo TOLG dovV va. ayopdlovy TIG VINPESIES TOVG KOt 6TO PEALOV, OAAIDG Ba
Eyovv Vv mepinTon ¢ "o Kot KoAn" moAnong mov o Bewpeiton 1 KATGAANAN Yoo TovV

TOVPIGUO.
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H dwopnruon dev eivan o Béon va eAEyEetl To Katd mOco pio vanpecio yivetal cmoTA
N AaBepéva. Ki edd eivarl to mpdfAnua yioo 0Aeg aveEoup€Tmg TIG TOVPLOTIKEG VANPEGIES Omd
T1G EEVOOOYELNKES, HUEYPL KOL OVTEG TMV OEPOTOPIKMY ETAUPELDV, TASIOIOTIKMOV TPUKTOPEIWV,
opYavVOTOV ToEWDV KA. Qo mpémel va onuewwbdel emiong n advvopioc tov mopamdve
EMYEPNOEDV VO EAEYYOLV TNV TOLOTNTO TNG EPYOGIONG TOL TPOGMOTIKOV TOLG TPV QLT PTACEL
otov meAdtn, €€ ortiag tov TOmOL "mMPdowTO pe MPOSOTO” TOPOYNS MG vanpeciag. To
eMined0 TOLOTNTOG OTIC VTN PEGiEG dINUovPYEL coPapég mePUTAOKES OTIG 0VIKEG | TOAVEDVIKES
aAVG10Eg EEVOOOYEIONKMV KOl EMGITIOTIKMV emyelpnoemv. Ot mehdteg Yo Tapddetypo mov Oa
JOKIUACOVY KOKN 1 aveETOPKN €ELTNPETNON GE UL povada TG aAvcidag, Ba pépovv v
OTOYONTEVCT] TOVG OMOLONTOTE KL OV TAVE KOl PUOIKO vl avtd vo, ONovPYEL SVOUEVELG
EMNTOGELS GTY] PN OAOKANPNG TS OAVGIdOC.

H avéyxn tov va etvor kavelg GuYKEKPIUEVOS GTI SLOPNULGTIKY TOV KOUTdvio ivort
mAéov "vmoypémon”. Ot Kowotvmieg Ko ot yevikotnteg EeyMotpohv amd v avOpomivn
KOTOVONOT GOV TO VEPO OTA QTEPA TNG TATIAG. Ag ONUIOLPYOVV TNV TAPAUKPT EVIVTWOOT).
Otav Aéve "TA KAAYTEPA TOY KOZMOY", "OI ITIO ®OHNEX TIMEZX" k.An. otnv
KOAOTEPN TTEPITTOON EKPPALOVV KATL OvapEVOUEVO. ZUVIOMG OU®S TOL VITEPOHETIKA 0TOD TOV
gldovg kdvouv (nuid. Awvodv TV evtOHm®OT acopoVs EKEpaons, oubeon vrepfoing Kot
adtopopia yio TNV aAndeta. [TapotphHvouy ToVG avayvAGTEG VO AyVONGOVV OAEC TIG ONADGELG
Tov divovroal.

O Kkbéopog cuyympel Alyn vrepPoAr otV ETYEPNUATOAOYIO TG TOANCNG "TOMTIKY
adeia”. Mmopel kavelc va mer "Avatatn mootTa’ Yopic vo ToV Tovy YeiTn TApOAO TOL
yvopiloov 0Tt kol dAAeg pdpkeg M vanpecieg elval e€icov koAéc. Xtovg "mwANTEC
CLYY®POVVTAL VO, YPNCLOTOIOVV HOVO T BETIKA EMLYEPNUOTO KOl TOVG OIKOLOAOYOVLE Alyo
™V vepPoin mov opeileTan otov evBovolacd. AAAG YI' avTtd T0 AdY0 aKpPIBOS EYouv pikpn
a&la ot yevikdtnteg. Omorog £xel mpooidheon ota vepbetikd va givar PERatog 0TL kébe TOL

onioon Ba avtipetomileTon pe emEOLAALN.
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AHMOZXIEX XXEXEIX
4.1 Iotopwkn] avadpoun Tov Anpociov Xyocemv

Avatpéyovtag otV mpoictopia NG avOp®TOTNTAS TAPUTNPOVUE OTL O TPMTOYOVOG
dvBpwmog dnpovpynoe o "popen"” TOMTIGHOV, TOV TOAMTIGHO "Tng Katepyaciag Tov AiBov"
mov Kpdtnoe mMoAAEG yhetnpideg. Katd tnv mpoictopikn emoyn omd amoym “oyécemv”
LeTa&L TV avBpOTmV TopotnpovvTal Ta eENG: o) Anuiovpyia o1koyevelakoD TepBAAlovTog
TOL OTOTEAEL KOl TNV TPOTAPYIKY HOPPT TOV cyécemv HeETald Tov avipormv, B) Bonbeia,
TPOCTOGiO Kot EE0COAMOT| TNG GLVOYNG TNG OKOYEVELNG, 1) omoia amotelel pio pikpn opdda,
Yo, vo. uny givon €bkoAn 1 ddomacn te. v) Exhoyn tov apynyod e okoyEVeELag, pe oKOmo
TNV 0pYAV®ON KOl TOVTOXPOVO TV omoudkpuvern Kabe kwvdvvov, 8) EEacpdiion poviung
otéyng Kot kaAvtepov cuvinkodv (ong. €) AmoteAéopato ™G UOVIUNG OTEYNG MTOV M
onpovpyia pog "pikpng Kowmviag" mov v amoTteAoVoaV OHASES OIKOYEVELDV LE TNV 1010
YADGGA, TOVG 10100¢ Be0VG, TIG 1d1eC oyOMES K.AT.

2T apyoOTEPEG HOPPEC TNG KOWMVIKNG OpYAvMoNMS, 1 YVOUN TOV aTOUOL Of
Aoppavotay veoyn. O KANPOVOUIKOG OVOTATOG APYOVTOS NTOV TNYY Kol POpENS OADV TOV
e€ovolv, owteEonotog Kot aveEELeyKTog. Qotde0 emlNTOVGE TNV EVVOLO TV VINKOWMV TOV,
Vv gvvoln TG Kowng yvouns. Etot yiu v mpoonddeio emnpeacpon g eVVoTkNig KOG
YVOUNG £ytvov pvnueio, opyovodnKov AApTpES TEAETES YELATES Y01 KOl TOALTEAELA.

H gmxowvovia kot 1 HETAG00T TANPOPOPLOV OPYLKAL YIVOTOV LE TOV TPOPOPIKO AHYO
Kot Votepa amd TV avokdAvyn g Ypoeng He To ypamtd Adyo. EMUHovTiKO pOAO oTn
HETAd00N TANPOPOPLOV EmonEe kol To gumoplo. Koartd kdmolo tpdémo ot éumopotr mov
HETEQEPAY TANPOPOPIEC OO KOl TPOG TNV KON YVOUN Hropovv vo Bewpnbodv kol cov

TPMTOL EXAYYEALOTIES TNG TPOTAPYIKNG LOPPNG TOV ONUOGI®OV GYECEMV.

4.2  'Evvown Kot opiopdg Tov Anpociov Xyfcemv

O 06pog avTOS, Y10 TPAOTN POPA ETVONONKE KO YPICILOTOONKE, LE TN GNUEPIVI] TOV
HOPOT], 6TV AUEPIKT GTIC apyES TOL otdva pag. To mepieyopevo tov 6pov "public relations’
etvat TOAD aOP1oTOo, EMELON TOPEYEL TOALEG EVVOLEG, TOV glvar dtopopeTikés petalh tovg. [
TOPAOEYHO. KATA TOLG Apepikavovg Bempntikovg ot Anuoocieg Xyéoelg ekepalovv
TOVAGYIOTOV TPELS EVVOLEG, TTOL Elval PEV GLYYEVEIC AL KOl O1aPOPETIKEG HETAED TOVG. Ot
évvoleg antég givar: o) Ot oy£oelg Pag EMLEpnoNg 1 EVOG OPYAVIGHOD LE GTOWO KOl OLAOES
ol 0moieg GLVOETOVV TO KOW®OVIKO 6UVoro, ) Ta péoa Kot ot TPOTOL TOV YPNGUYLOTOLOHVTOL
Y10, VO, TETOYOVUE EVVOIKEC OYEGELG UE TO KOO, Kot ¥) H motdtnta kot 1 Kotdotoon tov

GYECEMV LOG EMLYEIPNONG 1| EVOG OPYAVIGHLOD LLE TO KOWVO.
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AvtiBetn givon ) amoyn tov ['dAlov Beopntikdv. 't avtovg, onuocieg oyéoelg sivat
TOVO o' OAO KOWVOVIKO AEITOVPYNUA TO 0Toio £xel oo Bdor 11 dtuc@diion TG avOpdTIvNg
TPOCHOTIKOTNTOG KOL TNV ATOQLYY| TNG TPOSPOANS TG avOp®dTIVNG a&lompémelag, kabmg Kot
™ otafepn avalTnomn g apHOVIEG TOL KOW®VIKOD GUUPEPOVTOG.

Oocov agopd ™ @Oon kot ™ Agttovpyio Twv dNUociov oyécewv, £xovy datvmmOel
moALot opiopol. O o avTITPOS®MTEVTIKOL ad avTovg eivar ot eENG:

H apepwcdvikn etaupeio dnpociov oyéoewmv avaeépel 0Tt "INuocies oyéoels eivorl M
dpacTNPOTNTO UG EMYEipnong, WpvUATOG, KLuPBEpvnong 1 GAAOL opyoaviopol, Yo va
ONUOVPYNOEL Kal Vo, dlatnpNoel oTadepés Kol Tapoy®YIKES OXECELS UE E0IKE TUNLOTO TOV
KOWOU KOl LE TO KOWO YEVIKA, 0€ TPOTO MOTE v Tpocopudloviol 610 mepBaiiov Kot vo
JEPUNVEDOLV TIG ATOYELS TOV KOOV oTNV Kotvawvia'.

O T'dArog Bempnrtikog Leuis Sallerowvaeépet ot

"Ot dnuodolec oyéoelg, otV apyn TOLg Eivol TO GUVOAO TOV HECHV  TOV
YPNOUOTOOVVTOL OO TIG EMYEPNOEIS Yoo TN ONuovpyio KAHOTOg EUMIGTOCVVNG OTO
TPOCHOTIKO TOVG, GTOVG KOKAOVG OV OVTOAAGGGOVTOL KOl YEVIKG L€ TO KOWO, LE GKOTO Vo

EVIGYVOOLV TN dPASTNPLOTNTA TOVG Kot Vo, brtofondncovy v avantuér| toug'”.

4.3  XkKomég Tov Anpociov Xyécemv

Ot dnuooteg oyéoelc amoPfiémovv otnv apotfoic KATOvONoY, GTNV TPOGEYYIoT
oradn g emyeipnong M Tov opyavicpov 1 tov Kowvov. 'Etot kabiepmdvovv to SidAoyo:
TOPOVCIALOVY GTO KOWO To TPoidvTo, TO TPOYPOUUN, OAAG KOl TIG EKONAMDGCELS TOV.
[MapdAAnio petagépovyv otn S10iknon TiG OmOYELS TOL KOOV, TIC OVIOPACGELS Kol TIG
emBopieg Tov. H d1oiknomn apod AdPet vmoyn Kot TG YEVIKOTEPES AVTIANYELG TOL KOO,
SOUOPOOVEL KATAAANAL TOL TPOYPAULLOTO KoL TIG OPAGTNPLOTNTES TG EMLYEIPNONC.

Svumepaivovpe Aouwov, OTL OKOMOG T®V ONUOCIOV OYEce®mV €lvol O EVUEVIG
EMNPEACIOG TNG KOWVNG YVOUNG, OOTE VO TNV KOTAUKTHCOVV Y10 AOYOPLacHd Hog emtyeipnong

N €vOG OPYOVIGHLOV.

4.4  Toa péoa TOV ANpociov Xyéceov

Ta péca mov ypnotipomolel 1 texviKy Twv Anpociov oyéoewv, e£aptdVTal TOCO OO
TO YEVIKO OVTIKEIHEVO TNG OpaocTNPlOTNTOG TOL OPYOVIGHOV, Yo AOYOPLOIGUO TOV OTOiov
exteAeitan 1o TPOYPApE OGO KOl TO EOIKO TEPLEYOUEVO KOL TNV £KTOCT] TOV GUYKEKPIUEVOL
OVTOV TPOYPAULATOG.

Ta péoa eivor emiong avdloyo pe TIC €0KEC KATNYOPIEC KOl TN GLYKEKPIUEVN
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KOTAGTAOT TOV OHAd®MV TNG KOWNG YVOUNG OTIS Omoiec amevfivovior ot dtbpopeg
EKONADGELS TOL TPOYPAUUOTOC.

Extog amd 1o €101Kd péoa, mov YPNOUYLOTOL0VVTOL OTOKAEISTIKE and TG AnpUocieg
YYEGELG, VTLAPYOLV KOl TOL YEVIKA LEGO LOCIKNG EMKOWVAOVIONG TOV YPNOLOTOLOVVTOL Ol LOVO
and 115 Anuoocieg Zy€oelg oAAG Kol amd T AQNoT, TNV TPOmaydvoo Kot TiG AOUTEG
Aertovpyleg TG EMKOVOVING.

Ta kuptotepa idn péowv etvat:

A. Méoo. tov mpopopikod Loyov
1. Anpdoieg culnToEelg - GERVAPLN - GUUTOGLOL K.AT.
2. Emaon tov kotvol pe Tov opyoavicuo.
3. Zuvévtevén Tomov.
4. Metdooon unvopotog omd "otopa oe otoOHA”.
B. Méoa tov yparrod Loyov
1. Abpopeg ekdOCELS
2. ExBéoeig ko emdei&elg
3. Tleprodukod g emyeipnong
4. Emotolég - Eykdriion
I'. Ortikoaxovatika, uéoa.
1. ITAnpoopilaxég Tovieg
2. CD-DVD
3. Tniépwvo
4. T'evikd OMTIKOOKOVOTIKA HEGA, SLOOIKTLO.
A. E1dixa, péoo,
1. Avainyn npotofovAiag og BEpaTa YeviKoh GLUPEPOVTOG.
2. Exmnaidevon (empodpemon - peteknaidevon).
3. Teléoelg
4. Tlopoyés

4.5  Xvvoeon Tov Anpociov Xyéoemv pe tov Tovpiopnod

AmO oTEV] 1OLOTIKOOIKOVOUIKY] Gmoyn ot ANUoocleg Zy£CES ava@EPOVTOL GTNV
TPOCTAOEL. TNG OIWKOVOUIKNG HOVASOS VO ONUIOVPYNCEL €vo KA ocupmddeiog Kot
aAANAOKATOVONONG AVAUESH GE OLTHV Kol TO TAATY KOowo. Me avt v évvola to Béua Tov
Anpociov Zyéoewmv avTipuetomileTol Kol 6TO YOPO TOL TOVPIGLOV.

SVYKEKPIUEVO, N TOVPIOTIKY OIKOVOUIKY HOVASH OTOolo Kol av €ival, 0pYavAOVOVTOG
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™V mTopaymyn, owvoun Kot didbeon tv mpoidviwv g Pploketal otV avAaykn vo
OPYOVMOEL KOL TIC OYEGELS TNG UE TIG LOVAOEG N ATOHO TTOL Eivon vToypewuEVN va £pbel g
EMOPN HEGO KOl £E® A OLTHV YO VO TETVYEL KaADTEPA TO oKOmO tnG. Kot avtd yuoti n
TOVPLOTIKY EMYEipNON 0TS Kot K&Be GAAN emyeipnon, av Oev EYEL TETVYEL TN dNUIOVPYIN
KOADV GYECEMV UE TO TPOCMTIKO TNG KOl TO KOTOVOA®TIKO Koo (tovpiota) o duokoAevtel
TOAD VO EKTANPMOCEL TO OKOTO TNG, MOV O TEAELTOIO OVAALGY VOl 1 OMOTEAECUOTIKN
dtdBeom Tov TPOIOVTOC TNG KOl 1) ATOKOHON VOGS KEPOOVG.

Mo mv mpotn mepintwon v €vBHVN TV €xeL M O10iKNOT YEVIKA, Yoo TN OevTEPN
Oumg, ™ onuovpyion KAMPATOS KOTOVONONG, EUMIGTOGUVNG Kol EKTIUNONG OVOUESH GTO
KATOVOAMTIKO KOWO Kot TNV emyeipnon, oapuodtog eivar o vmedOuvog Tov TUAUOTOG
Maprketvyk.

Ot Anuocteg Zyéoelg omevBivovtal o1 AOYIKN] TOL  TOLPIGTO-KOTOUVOAMTY|
TPOCTOODOVTAG LUE TNV TANPOPOPNOT], VO EGPOLDGOVY TNV TOTN Kol EUTIGTOGHVI] TOV Y10 TO
TPOIOV Ko TNV TOVPIoTIKY emyeipnon. o va eivar O 1 TANPoEOPNOTN ATOd0TIKY TPETEL
va gtvar opyavouévn Kot cvuveyng. Emiong mpémel tavtdypova vo vdpyovv KoAES oYEGELS
0TO ECMTEPIKO TNG EMYEIPNONG, TO TAPAYOUEVO TPOTOV VoL €IvOl TPOYUATIKE KOTAAANAO Vo
IKOVOTIOOEL TIC TOVPIOTIKEG GVAYKEC TOV KOTAVOAMTY Kot TEAOG M evnuépmon va eival

EIMKPIVIG Kot YL TOPOTEICTIKN.

4.6 IIpomaydavoa

H mpomayavoa eivar kot avt €vag TpOTOG EMKOIVOVING L€ TOL TOLPIOTIKA PEVUATO
KOl o, oVYYEVIG Asttovpyia TPog TIC ANUOCIEG ZYEGELS LE CUAVTIKT OU®G TN O10popd OTL M
EMKOWVMVIO TOV 1) TPOTTALYAvOn EMLEPEL Elval TAVTOTE LOVOSPOLOG Kal ypnotpomotel abépito
péoa. H tovpiotiky| mpomaydvoa e emionun TOLAAYIGTOV LOPEON OCKEITOL TEPIOCCOTEPO GE
EMIMEDO KPOTAOV EELMNPETOVTOSC OUMG CVYKEKPIUEVES TTOMTIKEG CKOTIUOTNTEG.

g eMMEOO TOV TOVPICTIKMV EMYEPNCEDV 1 AOKNON TNG TPOTAYAVOUS YMPIG aVTO VL
amotelel kavovo mapopepilel TNV guyevn GpIALL KOl TOIPVEL TEPICCOTEPO TN LOPPT| TUYOLMOV
10 OGEMV SUGUEVAV Y10, TIG OVTOYMVICTIKES ETLYELPTOELS.

Tic dvopeveig emmtdoelg Tov umopel vor £xel Pio OTOTELEGUOTIKT TPOTAYAVOQ GE pia
YDOPO LITOSOYNG TOVPIGTMV, Eival SVGKOAO VO TIG AVOPESEL pio E0T® KOl KOAG GXEOAOUEV

npoonabeio MapKeTIvyK.

4.7  Teyvikéc npo®@ON6NG TOANGEMY

Me tov 0po "teyviKéc TpomOnong” TOANCE®V TOV TOVPICTIKOD TPOTOVTOG EVVOOVVTAL
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01 0paCTNPLOTNTES Ol OTOLEG SLUPEPOVTOS OO TIG TPOCMOMIKEG TWANGELS, TN OLOLPTUICT] KOl TIG
Anpooieg Xyxéoelg emyelpohv va O1EYEIpovV TOV TOLPIGTA - KOTOVOAMTY VO, AyOpAsEL Eval
GLYKEKPIUEVO TOVPIOTIKO TTPOIOV 0LEAVOVTOS £TOL AMOTEAECUATIKG TO VYOG TOV TOANGEMV
TOV TTPOTOVTOG OV TOV.

Téroteg evépyeteg meptAapAvouV: TNV EKTOKTY CLUIETOYY] OE TOVPLOTIKEG EMOEIEELS -
ekBEoElg KAT., TNV TPOGPOPA ETLYEIPNUATIKAOV ODP®V, TNV TPOSPOPE KATOI®wV dMPEAV 1 LE
LELOUEVES TILEG VIINPESIOV PEGH 0TO EeVod0yeio "TakéTo" TIg e10KEG TPOCPOPES K.AT.

O teyvikég mpodOnong aeopovv uUn emovolopuPovOopeves TPOOSTAOEIEG TMOANCNG.
AToTELOVV OpaoTNPLOTNTEG TTOV TTPOSTAHOVV VO EVIGYOGOLY TNV EMIKOWVOVIO UETOED TOV
TOVPIOTIKOD OPYAVIGLOV/ETLYEIPNONG 7OV TOVAQ KOL TOV TPOCIOKDOUEVOV TOVPIOTDOV -
neAat@v. Ot TeQVIKES TPOoDONONS TOL TOLVPIGTIKOD TPOiIOVTOG Urmopel va amevBdvovton gite
0TOV TEMKO TOVPIGTO KATOVAAMTY £(T€ GTO EUTOPLO, EITE GTOV TOANTY.

Ot teyviKég TPODONONG TWANGEMY TOV TOVPICTIKOD TPOIOGVTOG £Vl LEPOS TOL OALIKOV
oxediov TOL TOLVPLOTIKOV MApKeTVYK Kot Ol TPOoTAOEES TOvg €ival  avaTOOTOCTA
OLVOEOENEVEG UE TNV TOLPIOTIKY OPNUICT) M OTOloL GTNV 0LGIN TS OVOKOW®MVEL, TIG
Kowornotel. Ot TOVPIoTIKOL TPAKTOPES GLYVE TPOGPEPOVTAL VO EMOEIKVOOLY TTPOYPAULOTO
Y10l TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVG Kot TAEIOIMTIKEG VINPECIES.

Awyoviopol kol dmpoa pe Kamolo ayopd eivor GAAEG TPOo®ONTIKES TEYVIKEG TOL
CLUVOVTAOVTOL GUYVE 6 TOLVPLoTIKG TpakTopeia. Ot TeyVIKES TpomON oG TPEMEL VO EAEYYOVTOL
TPOCEKTIKG YloTl €ivol €0KOAO vo TEGEL KOvelg otnv mayida YpNoHomoinons YounAdv
KEPODV TPOMONTIKMOV dPOACTNPLOTATOV GAV TO PLGIOAOYIKO TPOTO EMLYEPNUOTIKNG OpAomg.
Ot drevbBuvtéc moAoewv pénetl va ivar og BEon va avayvopilovv Tovg Kvdhvoug 0660 Kot
TIG EVKALPIEG TOV EUMAEKOVTOL OTN OldIKaGio TpodOnong moAncewy. [Ma o akdun eopd

AOOEIKVIETAL OVGLAGTIKOG O KATAAANAOG GYESAGLOG.

4.8 'Ekeyyoc 0moTteAeopaTIKOTNTOS TOMTIKNG 7poPforls Kol mpomOnong Ttov
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG.

Ta arotedéopato mov Bo TPOKLYOLV VOTEPA OO TV EPUPUOYN EVOG TPOYPEULATOS
SN UIONG Ko dNUOCT®mV GYECE®V TPEMEL OTOGONTOTE Vo EKTIUNO0VV Kot var eAeyyBovv yia
VO LWTOPEGEL 1) TOLPIOTIKN EMYEIpNON Vo PYGAEL TOL GUUTEPAGLOTO TG KATO TOGO Ko UEYPL
o0 onueio mETVYXE N OYL TOLG GTOYOVG oV TTPoypappdTice. KOplog 6komdg ¢ ektipmnong
KOl EAEYYOL TOV OMOTEAECGUATOV OGS OLLPNUICTIKNG KOUTAVING gival 1 dlomicTtwon Aaddv
Kol 6T cvvéxeln 1 dStopBmon N TPOANYT TOLG.

H evépyela g extipmong kot eAéyyov yioo vo eivarl amotelecpotTikn yperaletal £vo
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ocvotnua Kot pa pefddgvon. I'a 1o Adyo avtd n OAN dwdikacio akolovbel v e&ng oelpd
SOOYIKAOV PACEWV:

e YvAAoyn kot TaEVOUNOT TOV TPOPAEYEMV Kol TPOYUOTIKMV ATOTEAEGUATMV.

e ZVYKpLon TV TPOoPAEYEDV KOl TPOYUOTOTONOEVIOV ATOTEAECUATOV.

o Koataypapn tov Oetikdv kol apynTikov onokiicewv mov Bo mpokhyovv  amd

GUYKPLOT).

e Avdlvon Kot epuUnVvein TOV amoKMoE®V,
o Eoywyn tov omoteAespaTOV.
o  ANyn amoPicE®V GYETIKA LE TIG LEALOVTIKEG EVEPYELEC.

Yiyovpa Ba Mtav acvyydpnto Adbog to va aflodoyel Kovelg povo amoteléouara,
ONAadn GLVETEIEC Kot Giyovupo akOun peyaivtepo Aabog to va a&loloyel koveic £0Tm Kot ta
OTOTEAECLLOTO LLOG OLPNLUGTIKNG TPOCTAOELNS LETPOVTOG LOVO TO EMMESO TOV TOANCEDV.

O éheyyog xor m aflohdynon Oo a@opd AOWTOV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO NG
SleNUoTIKNG TpoomdOelag, Kabe otadiov Kot @dong TG Kot Oyt HOvo To. TEMKA
amoteAéoUATA TNG. AVTO onuaivel 0Tt 1| Tpoonmadeia Yo alohdynon o€ Ba yivetar povo 6to
TENOG LLOG OLPUOTIKNG EKOTPATEING OAAG GE OAT T JOUT| TNG.

a) Ipwv ) drapnuictikny exotpateio

1) 'Epgvuva S1apnuotikdv pécmv kot uefddmv Slapiuiong Yo amoTeAEGHATIKOTNTO
Kabe uebddov Kor pécov TP TNV E€mA0YN TOovg (YopaKINPloTIKG KABE pécov,
YOPOKTNPLOTIKA TOL KOOV 6TO 0moio amevfvveTat K.AT.,).

2) [Mepoapotikég EpeVVES Kol SOKIUOOTIKES ETAPES LLE TOVG GTOYOVG - OEKTEG Y10
™ SmicTmon tov Pabpov 41elcdLoNG Kol OTOTOIMONG TOV SUPNUOTIKOV UNVUUATOV Yo
EMAOYN N SLOUOPPMOT) TOL 7O KUTAAANAOL Y10 TNV TEPIMTOOT, SLOUPTULOTIKOD UNVOLOTOG.

O mpoPfAnUatiopdg e aVTHV TNV TEPIMTOON €ivar TO KAt TOGO TO SLOPNLUOTIKO
pvopo YiveTor avTiAnmTd 6ot amd TOVG OEKTEG, OV OlOTNPEITAL GTN UVAUN TOVG, OV TO
avayvopilovv oavipeco o A0 TOPOUO KAT.. LE OLTHV TNV TEPIMTOON WAGUE Yo
npoomdbeiec emarnBevong vrobiécewv e Tpdémovg Onwe: Babuoloyio evarrlakTik®v AVcE®V
- SLOPNUOTIKOV UNVOLATOV, O10VOUT O1pOPmV S0P UICEDMV GE Lo OLAdON OTOYMV - OEKTMV
Yo va SlamoTbel TOEG 0md aVTEG SLTNPOVVTOL GTN VAT TOVGS, S1dpopa yuyoroykd tests,
Tomo0ETNoN og JPopPO EMAEYHEVO UEPT OLOENUOTIKOV HOKETMOV, OOKIHLOCTIKG Yl
TOPOTNPNOT TOV AVTIOPAcE®V OcwV "Tuyaio Tig PAETOLV" K.AT.

) Kaza th didpkera t¢ OLagpnuioTIKiG EKOTPATELOS

Yxomog etvar va dtomotmOel 1 opoAn 1 Oyt eEEMEN TOV TPAYUATOV:
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1) H anotelecpatikdtnTo, OTH GUYKEKPIUEVT TEPITTMOT TOV SUPNUIOTIKOV UECHV
OV OLOAEYTNKAY Elval 1 AVOUEVOUEVT]; Y TTAPYOLV OALYEG;

2) Mo Yo LETOYEVESTEPOVS AOYOVG TTPEMEL VO. EYKATAAELPOEL KATO10 S1OPNUOTIKO
Héco mov elye emieyel Ko va Tpotiun el kdmolo GALo;

3) To dLoeNUIOTIKO UAVLUO TTOV SHAEYTNKE KO ATOPAGIGTNKE KATA TO OYESAGUO VL.
ypnoporomOei, e€arxorovdel va Exel Ta YOPAKTNPIOTIKA TOV;

y) Meta. tn dapnuiotiky exkotpateio (amoAoyioudg).

Ye UtV TV TEPIMTOMOT WAGUE Yol 0EOAOYNON OMOTEAEGUATOV Y10 ATOAOYIGUO.
Edd dSwmotdvovionr amoteAéopata, eAEyyoviol ot TPOPAEYEIS TOL Eyvav apyIKO Kol
dwtvmvovtal ot mhavég Betikég M apynTikég amokAioelg and avtés. H alioddynon g
OTOTEAECUOTIKOTNTOG OGS SLOPNUOTIKNG EKGTPATELNG eival AotV pia S0GKOAN VtOBeoT).

Eivar 6pmg kot éva amd ta To onUavVTIKE KOPUATIO TG OANG TPOoTAOElog Kol ovTo
vyt oamd ovTn T 00VLAELE €EAPTATOL TO OIKOVOIKO GKEAOG NG OANG vdbeong. Tepdotia
mood ypnuatov dtatibevtal kabe ypdvo Yoo dStoenion Kot Yo dOnpooteg oxéoels. Iood mov
£VOL ONUOVTIKO UEPOG TOVG TAEL KUPLOAEKTIKA YOUEVO. ATO KATov Aomdv mpémet va kpatn el
N avdykn, va EEPOVV Ol EVILAPEPOUEVOL TOV TAVE TO AEQTE TOVG, TPAYLLO TOV OVOLYVOPLOUEVDL

elvatl mToAv dvokoAo va Bpebel axpiac.
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5. O EAvikég Opyaviopdg Tovpiopov

5.1 H amoctoi Tov EOT

O EAnvikog Opyaviopog Tovpiopod 10pvbnke pe tov AN. 1565/19500 onoiog kupmOnke
ue tov N. 1624/51 pmoterei Nopko [Ipécsmmo Anpociov Atkaiov Kot TeAel VIO TV ETOTTELD
Tov Yrovpyeiov Tovpiopod.

Yougpwvo pe tov v.3270/04 @EK 187/A/11.10.2004)0 E.O.T. dwpbpdvetar oe Kevrpikn
Ymnpeoia, pe €dpa v Abnva ko og Tleprpepelokéc Yanpeoieg Tovpiopov ( IIYT ) and
01.01.2005 .H duwapBpwon tewv vanpecidv tov EOT kot ot appodidotteg g «éde
VINPECIOKNG povadag mepthouBavovtal oto I1.A. 343/2001 EK 231A).

[Tpoxertan Yoo Tov Kpatikd QopEn TOL TOVPLOTIKOD TOUEN IE KOPLOL OTOGTOAN TV 0pYAvVOGT,
avamtuén Kot mpomOnorn tov Tovpopoy otnv EAAGda pe v aélomoinon OAwmv ToV
JUVATOTHTOV NG YDPOS, AKOAOLOOVTOS OpAceEl TOLVPLOTIKNG TPoPoing g EALGdag oto
E0MTEPIKO KO TO EEMTEPIKO, EMOMTEING KOl EAEYYOV TNG YEVIKOTEPNG TOVPIOTIKNG OyOpPd,
oAAG Ko kdBe GAAN OpacTnplOTNnTO TOL KPIVETOL AmOPOiTNTN YL TNV LIOCTNPIEN Kol
TPOPOAN TOL EAANVIKOD TOVPLETIKOD TPOTHVTOG,.

H anoctodr tov EOT givan va evioydoet v a&io tov EAAnvikov Tovpiopot, oe cuvepyacia
HE TNV TOVPIOTIKY Propmnyovia Kot OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG POPEIC e GTOXO TNV avénom
TOV EIGEPYOUEVOL TOVPICUOD KOl TOVTOYPOVA TOLPLOTIKOV £600wv. O EOT Aettovpyel pe
YVOUOVO, TNV OVATTLUEN TOL TOVPIGHOV, TOV GNUOVIIKOTEPOL TLAMDVO OIKOVOUIKNG Kot
KOW®VIKNG OVATTUENG TG XDPOS, £YovTag TANPN cuveidnon OTL To TapayOUEVO TPOIOV TOV
dly€eton o OAEG TIG KOWVMOVIKEG OLLAOES TNG YD Pag exnpedalel aueca tv moldtnto (mng TV
EAMvov moMTdv, avTomokptivOUEVOS e EMTLYI0L OE £VOL 1O10HTEPO OVTOYMVIOTIKO O1E0VEG

nePPAALOV.

5.2 Zrpatnywn poddnong kot [poPoiiig Tov EAAnviked Opyaviepod Tovpiopod yio
v tpretia 2014-2015-2016

Metd v €ykpion Kot OAOKAP®CY] TOV TPOYPAUULOTOS OPAGE®Y Y. TNV TPLETIN
2011-2012-201301 ovvOnkeg mov emikpatovv oTn O1EBVI] TOVPIOTIKY ayopd  Eyxovv
drapopomom el onpavtiKd and ekeiveg mov ioyvav Katd tnv tovplotiky nepiodo 2010.
Yvykekpévo: H EAAGda Stapaivetal 0Tt €xel ovaKTAGEL — {0MG TPOSMPIVA - CNUAVTIKO
HéEPOG Tov pePdiov mov elye amoAéoetl amd to 2010uéypt onpepa. Iapdriinia, n ewovo ™G
Xmpog debvag, o oxéon pe ta woyvovia kKatd to €étog 2010 Exel Pertiwbel onpavrikd. O
EOT og@eirer va keporatomomoel v Oetikn] e£€MEN NG TOLVPIOTIKNG KivoMg TOv £TOVG

2013.
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H 061e0vic owovopkn ovykvpio €xel mAnéer peydro pépog tov Xopov perov mg EE
ovumeptAapupovorévov 1060 TV ayopdv- oeapevav yio tov EAAnvikd Tovpiopd 660 kot
TOV OVIOY®OVICTOV UG, EMNPEAlOVTOG CLVEXDS HE OVTO TOV TPOMO, TIG EMAOYES TOV €V
duvapetl tovpotodv (y Tpdmoc, ypOvog Kot HEGO EMAOYNG TPOOPIGHOD SLOKOTMV, OLOPKELN
SAKOTDOV AV KOWO-6TOY0G, KOTA KEPUAN damdvn KAT).

XOupova pe otoryeia mov €xel otn dabeon g n AevBvvon amd TpdoPaTES LEAETES

ot dvo Pacwkég ayopés de€apevég Yo tov EAnvikd Tovpiopd (MeydAn  Bpetavia,
Ieppovic) TPoKOLTTEL 1 OVAYKT OTOXELONG EWIKOV KOWAV-GTOY0G HEGH OO GUYKEKPLUEVA
dikTva emkowmviag Tpokeévov va dtatnpnbel n Betikn eEEMEN ™ TOVPLOTIKNG Kiviong
v v EAAGSa. Emiong, ta xovd-otodyog ota omoio opeidel va amevbiveton o EAANViIKOG
Tovpiopdc mréov, apopovv oe dapopemtég TV tdoswv (trend setters, style houndsr), ta
omoio.  Ba TPEMEL VoL TPOPOSOTOVVTOL LE OTOL0OMTOTE GTOlXEl0 amoTeAel mpooTiBEpeVn aéia
0T GLVOAIKT] TOPAGOCIOKT) KO OVOUEVOIEVT E1KOVA TOL 0BEVTIKOD Tpoopiopnod EALGSA.
XOoppova pe peréteg, mAéov tov 80% tov evepyold TANOLGLOV NG TOYKOCUIOG KOWVOTNTOG,
EVNUEPDOVETAL KO AEITOVPYEL PHECA o TO d1dikTVO, G OTL APOPA 6TN dladkacio ETAOYNG
TPOOPICUOV SOKOTADV, GTIG KPOUTNOELS Kol TNV 0yopd LANPECIHOV GTOV TOTO TPOOPIGLOV.
210V TOEN TNG EMKOWVMOVING, TO SL0OIKTLO KO TOL LEGO KOWVMOVIKNG OIKTOMGNG KOl SLUPOPES
EPUPUOYES KOl EPYOAELN TOV GLVOEOVTAL LLE TNV KIVITI] TNAEP®VIL KOl TIG POPNTEG CLOKEVES
npocPacns oto dtadikTvo, cuuPdiovy oty dupeon emuowvovio Tov Babuov Kavomoinomng,
TOV GLVAICONUATOV Kol EUTEPLUDY TOV TOVPLOTOV, TOGO KOTA TO SAGTNUL TOV SOKOTOV
000 KOl PETA TO TEPAS TOVG.
To véo Opapa tov EAAnvikod tovpiopod (EAAGSa khoooikdg,  avOpmmokevipikoc,
TOPAd0CLUKOS, AVOEVTIKOG 1GTOPIKOG TPOOPLIGHOG Y10 OAES TIC EMOYEG TOV YPOVOL) OTOLTEL TN
doUNoN 1oYLPNG OTPATNYIKNG EMKOWVOVING, KOVAG VO TPOPAAAEL OTOTEAEGUATIKA TO
dwpoporomuévo EAANVIKO To10TikO TOLPILoTIKO TTPoidv, va avtomokpldel o1 pevetoOTnTa
¢ 01ebvoig ToupiloTikng {NTMoNng, TS KATAGTACNG TMV TOVPIOTIKAOV ETLYEIPNCEDY KOl TOV
EVTEIVOLLEVOD OVTOYOVICUOD KOl VO TPOGEAKDGEL TOVG KATAVOAMTEG TOVPIOTEG / EUTELPOVG
Ta&O10TESG 01 0Toiol TAEOV givarl TOAD gvaicHNTOl GTNV TOOTNTA KO OIOTEPOS OTOLTITIKOL.

Y7o 10 Q¢ TOV MG AVM TAPUdOYDY GE GUVIVACUO UE TIG TAGELS TOV EMKPATOVV OTN
Oebv| TOLPICTIKN OYOPA KOl TOV OVTAYWOVIGUO UETA amd GYETIKN €161 ynon g Atevbuvvong
‘Epevuvag Ayopdc kot Araeruong eykpidnke n Ztpoatywn [HpomOnong kot [Ipofoing tov
EXnvikot Opyaviopotd Tovpiopod yuo v tpietio 2014-2015-2016.

H Ztpommywn mepthapfdver éva ouvolkd mAGICIO EMKOWOVIOG HE OLOKPITEG

evomteg Opdoemv oL amOTEAOVV PaCiKd KPutnplo yio TV emAoyn kol enefepyacio
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TPOTACEWMV, TNV KATAPTION TPOYPUUUAT®V Tpo®ONong Kot TpoPoAng o1edvoig eppéretag kot
TNV LAOTOINGT TOLG.

Oleg o1 dpdoelg mpoddnong kot mpoPfoing tov EOT ogeilovv va vroostnpilovv onpovpyio
Mong Yo oAokANpopévo Bepatikd odomopikd — gumelpieg. ZVVEMMG 1 GTPOATNYIKY
emkovoviag Paciletarl otig 9 Oepatikég evOTNTEG TOV AVTIGTOLYOVV GTOVG PACTKOVS KAAOOLG
tovg  EAnvikod  Tovpwopov. KdébBe «hdoog aviiotoryel o€ GLYKEKPIUEVEG
dPUCTNPLOTNTEG/TPOTACEIY/TPOIOVTA KOl GTOYEVEL GTNV TPOGEAKLON €Ml HEPOLS KOWMDV
ot10yv. Ta Bacucd cuotatikd Tov Tpoidvtog EAAnvikdg Tovpiopodg ivat:

1HAIOX | AAAXEA (Seaside)

2. TIOAITIETIKOX TOYPIEMOZX (Culture)

3. KATAAYTIKOX TOYPIEMOZX (Diving)

4. TOYPIEMOZX YT'EIAX KAI EYEEIAX (Health and Wellness)

5TOYPIEMOZ ITOAYTEAEIAX (Luxury)

6.0AAAXIIOX TOYPIZMOX (Nautical)

7.TOYPIEMOZ ITOAEQN (City Breaks City Break#01va -@cocarovikn)
8XYNEAPIAKOX TOYPIEMOZX (Business)

9.ITEPIHI'HTIKOX TOYPIEMOZX (Touring)

Y1ovg mopanave Poacwkovg 9 Bepatikotg aoveg o EOT mpofdaiier tnv EALGSG mg
oUVOAO gumeEPdV, Kotd unkog ¢ Emukpdrtelag, otn A0yiK] TOV GUUTANPOUATIKOV
TPOOPICUDV TOL AVTIGTOWYOVV o€ PlOMOTIKOVS YOPOVS Kot vanpecieg moldtnrag. Me
01oitepN 6TOLVOY|, 1 GLVOMKN emKOV@Via Tov Opyaviopod o@eidel va TPOPAALEL E101KEG
HOPPEG TOVPICUOD TOL GLVTEIVOLV TNV €MEKTACT TNG TOVPLGTIKNG TEPLHOOV, TV TPOdON oM
Kot TPOBoAY TPOTAGE®V Yo E101KA KOG —6TdY0G (1. ¥ 10Tpikdsg, OpNoKeVTIKOG, GYOAKOG,
(QLOIOAATPIKOG, EKTALOEVTIKOG TOVPIGHOG, WOUATIKOS TOVPIOUOS, TOVPIGUOS Tpitng MAkiag,
KOK), TPOTOBOVAMY KOl TPOOPIGUMV OV VANPETOVV TNV KEVIPIKY TOATIKY EMAOYN TNG
Blodoung TovploTiKig avamTuENG, TOVPICTIKOVS TPOOPICUOVS TNG XMPOS O OYECT LE
npoidvta e ovopocioo mpoéievong, v mapddoor, T pvboloyia, kot kdbe ovbevtikd
ototyeilo mov yapaktnpilel Tov TovploTikd Tpoopiopd EALGSa.

Edwo a&ova tg otpatnyikng tpodOnong kot mpofoing tov EAAnvikod Opyavicuon
Tovpiopod yuo v emdpevn 3etio e£akoAovOel va amotedel N AVATTLEN TOV TOVPIGUOV TOANG
pe mMAOTIKOVS TPOOPIGHOVG TV ABNva kot T Ogscorovikn kot OAo To BEUATIKA TOLVPIOTIKA
TPOTOVTA TTOV EVIGYVOVV TOLG TPOOPLGLOVS OVTOVG EVOVTL TOV d1EBVOVS OVTAY®OVIGHOD.

Me ovvepyooiec pe Tovpiotikovg Opyaviopovg, Tour Operatog kot Ta&lotwTikovg

npdxtopec 0 EOT otoyevel oty amd Kowvod LAOTOINGT TPOYPAUUATOV Tpodinong Kot
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nwpoPoing tov EAAnvikod Tovpiopod. AAreg dpdoelg otig omoieg mpotiBeton va mpoPel givar:
Swpnuiotikég evépyeleg e MME EEmtepikov, cvuvepyosio pe ta I'papeia EOT EEwtepikov,
TPOYPOLLO. CUUUETOYNG o€ Olebvelg exBéoelg Tovpiopol, mapaywyn mTpomONTIKOD VLAIKOV,

ovppetoyn/ xopnyia emheyuévov ekONAOGEDV dlopyavmdcewy oe EALGda & eEmtepiid.
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XYMIIEPAXMATA

To tovploTIKO HAPKETIVYK €V 0KkOAOLOEl TOTA TOVE KAVOVEC TOL WAPKETIVYK
npoomabel Vo TOVG EPAUPUOGEL OTIC OIOUOPPIEG TOL TOVPLGTIKOV TPOidVTOG. To TOVPIoTIKO
TPOIOV EVIAGGETAL GTO UAPKETIVYK DINPECIAOV Kol £XEL VYNAO delkTn gvatcOnciog yoti oty
oAVGId0 TV TPOCPEPOUEVOV VINPECIOV 1 OGOV O €TNPEAcOVY TIG EVIVTMOGELS TOV
TOVPIOTO. GUUUETEXOVY TTAPA TOAAOL, emayyeEALOTIEG Ko Un. AV €vog ammd avToVg TPOSPEPEL
po Kokn vanpecio Oa £yl avtiktumo o€ GAOVG.

H avdivon tov anmopdcemv Kot ToV EMAOYOV TOV TOVPIGTOV £xel Hio daitepn Kot
avénuévn onuacio oe 6A0 Tov KOGHO. Ta YapaKINPIOTIKA, Ol TPOGIIOPICTIKOL TAPAYOVTES
Kol N TPOPAEYN TG TOLPIOTIKNG CHTNONG N KOTAVAAMGNG, TPOGEAKDHOVY TO EVOLUPEPOV TOV
AKOONUOTKAOV KOl ETIGTNUOVIKOV KUKA®MVY, TOV ETOYYEALOTIOV TOV TOVPIGUOV, OGS EMIONG
KOl TOV opuodiov yo TV TovploTiky] moMtiky. H Ogpotikn tov mpoceyyioemv mov
aVaQEPOVTOL GTOV TOVPIOTO MG KATOVOAMT — Mo 10104TEPT KOWV®VIOAOYIKT KoTnyopia -
ouvioToTOl OTNV OVOALGN KOl KOTOVONGOT TNG CULUTEPLPOPAS KOl TMOV EMAOYOV TOV
TOVPLOTOV. AVTO T0 gpeuvnTikd medio amokadeitar «Consumer researchdnloadn épevva
KOTOVOA®TIKNG CUUTEPLPOPAS. XTdY0og Tov Pacikd givar 1 Tekunpioon kot vrwoot)piEn
OTOPACEMY TMV TOVPICTIKMOV EMYEPNCEMY GTO. TEdiOL TG OPYAV®OONG-O10TKNoNGg Kol TOL
marketing.

H 61e0vng owkovopkn kpion 1 omoia Eekivnoe and 1o 2007,emnpéace Tov TOLPIGUO.

To povtélo TovploTIKNG OVATTLENG TOL EAANVIKOD TOVPIGHOD £xel eméADBeL o @dom Kkpiong
and v oekoetio Tov 1990. Q¢ ek TovTOL Qaivetol mOavOV, Uio cepd amd aAAayEG TOV
yopaktnpifovv TV Kpion TOL HOVIEAOL TOVPIGTIKNG AVATTLENG NG YDPOAS, Vo yivouv
evtovotepeg e v e&amimon g 61e0vovg 0KoVoUK G KPioTG.
Kietvovtag Bo umopovcape vo movpe Ot B0 TPEMEL Ol TOLPIOTIKEG EMYEPNOES VO
avamtuyBovv He kdbe tpdmo 660 TeptosoTEPO YiveTan He T Ponbela tng moAteiog aAAd Kot
TOV KAOIKOV 0pyavev, HEow KLpimg eKTAOELTIKGOV cepvapiov to omoia Ho availvcovv
TOVG AOYOUG YPNOEIS KOl EPOPUOYNG TOV VEMV TEYVOAOYIOV KOOMG Kol VEEG EPUPLOYEG
TOVPLOTIKOD LAVOUTEUEVT.

OLoKANPpOVOVTAG TPOTEIVOVUE VO VITAPEEL 1] KPOATIKY] HLEPIUVOL EOIKE OTN TEPLPEPELNL
mpokelévoy va eméABel M Tpdodog, 1 aAhayr] OAAE Kol M OVATTLEN TOV TOVPLOTIKOV
EMYEPNOEOV PECH OO TNV TEYVOLOYIKN €EEMEN, TOL SLAPOPO ETLYEPNCLOKA TPOYPALLLATO,
™ ovveyn EVNUEP®OT OAAL Kot TV TPo®ONoN amd TNV TOATEIN TOV VE®V TEYVOLOYIDV Yo
Vo PEPEL TNV KOLVOTOWIO OTIC TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS KOl GUVETMDS OTIS TEPLOYES OPAOTG

TOVG GTO O0HTEPA AVTAYOVIGTIKO TEPIPAAAOV TOV TOVPIGLOVD.
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