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Δςσαπιζηίερ! 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή  ηνλ θχ-

ξην Α. Φξαγθνχιε γηα ηελ βνήζεηα θαη ηηο ρξήζηκεο πιεξνθνξί-

εο πνπ κνπ παξείρε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

κνπ. Δπίζεο επραξηζηψ ην ηκήκα εξεπλψλ ICAP γηα ην πνιχηη-

κν πιηθφ πνπ κνπ παξείρε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

Η εζηίαζε είλαη πιένλ έλαο απφ ηνπο πην αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο παγ-

θνζκίσο. Ο θιάδνο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε δπλακηθή ζηελ Διιάδα κηαο θαη ηηο ηειε-

πηαίεο δεθαεηίεο έρεη αιιάμεη ξαγδαία ε δνκή ηεο θνηλσλίαο καο αιιά θαη ε παξα-

δνζηαθή κνξθή ηεο νηθνγέλεηαο. Ο παξαδνζηαθφο ξφινο ηεο λνηθνθπξάο ηείλεη λα 

εθιείςεη, νη ξπζκνί δσήο είλαη πιένλ μέθξελνη θαη ε δηαηξνθή, ή έζησ ε πξνεηνη-

καζία ηνπ θαγεηνχ, κεηαθέξεηαη εθηφο νηθίαο. 

Νένη φξνη πξνζηέζεθαλ ζην ιεμηθφ καο φπσο delivery, take away θ.α. Οη πα-

ξαδνζηαθέο κνξθέο επηρεηξήζεσλ (κεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα, ηνπηθέο αιπζίδεο ζε 

επίπεδν πφιεο) ζηελ εζηίαζε φπσο θαη ζην ζχλνιν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ άξρηζαλ λα 

παίξλνπλ ηελ θζίλνπζα αδπλαηψληαο λα αληαγσληζηνχλ ηα “κεγαζήξηα” αιπζίδεο 

ηνπ εζσηεξηθνχ αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Φπζηθά φηαλ κηιάκε γηα αιπζίδεο ή δίθηπα εζηίαζεο κηιάκε γηα ηαρεία εζηία-

ζε κηαο θαη κηα απφ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα ζεσξεζεί κία νκάδα θαηαζηεκάησλ 

δίθηπν είλαη ε ηππνπνίεζε ησλ πξντφλησλ (κελνχ) αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη. Ο ζεκεξηλφο θαηαλαισηήο δεηάεη επθνιία πξφζβαζεο, ζηαζεξή πνηφηε-

ηα θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε δηφηη -πάλσ απ‟ φια- ν ρξφλνο ηνπ είλαη πεξηνξηζκέ-

λνο θαη πνιχηηκνο. 

Γελ είλαη θαζφινπ πεξίεξγν πνπ νη πεξηζζφηεξεο εηαίξεο μεθηλνχλ νινέλα θαη 

πην ζπρλά λέεο ζπλεξγαζίεο κε επηζηηηζηηθέο ρξεζηκνπνηψληαο ην franchising ζαλ 

κέζνδν αλάπηπμεο ηνπο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ ηαρεία θάιπςε ηεο αγνξάο αιιά θαη 

ηελ απφθηεζε ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ δηακφξθσζε ησλ θαηαλαισ-

ηηθψλ-δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ λέν-Διιήλσλ πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη ζε κηα εγε-

ηηθή ζέζε ζηελ αγνξά. 
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1.1 ΢ΚΟΠΟ΢ 

 ΢θνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ πνξεία ηεο α-

γνξάο εζηίαζεο γεληθφηεξα παγθνζκίσο αιιά θαη εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα θαη ε 

ηεθκεξίσζε ηεο κεζφδνπ franchising σο ε πιένλ θαηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε δηθ-

ηχσλ εζηίαζεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφο ν ζθνπφο ζπιιέρζεθαλ ζηνηρεία απφ δεπ-

ηεξνγελήο πεγέο φπσο πεξηνδηθά, έξεπλεο, βηβιία, ηχπνο, δηαδίθηπν, αιιά θαη απφ 

ζπλαληήζεηο κε εμεηδηθεπκέλε εηαηξία ζπκβνχισλ franchise.   

 

1.2 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΛΔΣΖ΢ 

Η παξνχζα πηπρηαθή ρσξίδεηαη ζε 6 θεθάιαηα. Σν πξψην πεξηιακβάλεη ηελ 

εηζαγσγή ηεο, ελψ ζην δεχηεξν παξαζέηνπκε ηνλ νξηζκφ αιιά θαη ηελ νξνινγία 

ηνπ franchising. Δπίζεο πεξηέρεη ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ζεζκνχ δίλνληαο έκθαζε 

ζηηο Η.Π.Α κηαο θαη είλαη ε ρψξα πνπ εδξαίσζε θαη αλέπηπμε ηνλ ζεζκφ θαη θαηα-

ιήγνπκε ζηε Διιάδα. 

΢ην ηξίην θεθάιαην εμεηάδνληαη ηα πξνβιήκαηα, νη ηάζεηο θαη νη πξννπηηθέο 

ηνπ ζεζκνχ, ηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη ηφζν ζην 

εμσηεξηθφ φζν θαη ζηελ Διιάδα. Σν ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεη ηνπο ιφγνπο γηα ην-

πο νπνίνπο ην franchising επηιέγεηαη ζαλ κηα ζχγρξνλε κέζνδνο αλάπηπμεο αιιά 

θαη ηξφπνο ζπλεξγαζίαο γλσζηψλ επηρεηξήζεσλ επηζηηηζκνχ κε ληφπηνπο επηρεηξε-

καηίεο. Δπηπιένλ θαηαγξάθεηαη ε λνκνζεηηθή δηάζηαζε ηνπ ζεζκνχ. 

΢ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα δίθηπα εζηίαζεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα θαη δίλεηαη έκθαζε θπξίσο ζηελ νξγάλσζε θαη 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Σν θεθάιαην έμη απνηειεί ηνλ επίινγν ηεο πηπρηαθήο φπνπ ζα 

θαηαγξαθνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα παξαπάλσ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 : ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ Η΢ΣΟΡΗΑ ΣΟΤ FRANCHISING 

 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

΢ην θεθάιαην απηφ θαηαγξάθεηαη φιε ε νξνινγία, ε νπνία βνεζάεη λα θα-

ηαλνεζνχλ νη βαζηθνί φξνη θαη ε ζεκαζία ηνπ franchising. Δπίζεο αλαθέξεηαη ε 

ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ζεζκνχ, δίλνληαο έκθαζε ζηηο Η.Π.Α, ηελ ρσξά πνπ αλέπ-

ηπμε ηνλ ζεζκφ απηφ, ψζηε λα ζεσξείηαη παγθφζκην θαηλφκελν, αιιά θαη ζηελ 

Δπξψπε, Αζία θ.α. Δπηπξφζζεηα εμεηάδεηαη ην πεξηβάιινλ απηφ θαη ζηελ Διιά-

δα. 

 

2.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

Ο επηθξαηέζηεξνο νξηζκφο ηεο δηθαηνρξεζίαο (franchising) πνπ είλαη δεθ-

ηφο θαη ζε θνηλνηηθφ επίπεδν νξίδεηαη σο ε ζχκβαζε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δπν 

επηρεηξήζεσλ, βάζεη ηεο νπνίαο ε κηα επηρείξεζε (Γηθαηνπάξνρνο ή Franchisor) 

παξαρσξεί ζηνλ Γηθαηνδφρν (Franchisee) έλαληη άκεζνπ ε έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ 

αληαιιάγκαηνο ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ παθέηνπ franchising δειαδή 

ελφο ζπλφινπ δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ αθν-

ξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα ε επσλπκίεο, δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα θαηαζηεκάησλ, 

πξφηππα ρξήζεο, ζρέδηα, ππνδείγκαηα θαζψο θαη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία 

πξνο εθκεηάιιεπζε κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλ-

ησλ/ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο. 

Η ζχκβαζε franchising δηαθξίλεηαη απφ άιιεο κνξθέο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ φπσο: Η ζχκβαζε απνθιεηζηηθήο πξνκήζεηαο θαη ε 

ζχκβαζε απνθιεηζηηθήο ή επηιεθηηθήο δηαλνκήο.  

Παξφηη ζπρλά ζπλδπάδεηαη κε ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ, ε ζχκβαζε fran-

chsing βαζηθά ζηνρεχεη ζηελ παξνρή ηερλνγλσζίαο, ζηελ ρνξήγεζε ζεκάησλ, 

κέζσλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, ζηελ εθκεηάιιεπζε θήκεο θαη 

πειαηείαο θαη ζηελ ιεηηνπξγία θάησ απφ ην γεληθφηεξν φλνκα ηνπ δηθαηνπάξν-

ρνπ θαη φηη απηφ εγγπάηαη ζχκβαζε δηαλνκήο. Αλ θαη ζπλδπάδεηαη κε ηελ πξν-
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κήζεηα αγαζψλ θαη ηελ ρξήζε ζεκάησλ απηφ απνζθνπεί ζηελ δηαζθάιηζε ελφο 

κνλίκνπ δηθηχνπ δηνρεηεχζεσο. Η ζχκβαζε πξνκήζεηαο παξφιν πνπ πεξηιακβά-

λεη ζπρλά ηελ ρξήζε ζεκάησλ απνβιέπεη θπξίσο ζηελ αγνξά πξνο κεηαπψιεζε 

αγαζψλ, ελψ ηα ινηπά ζηνηρεία είλαη δεπηεξεχνληα. 

 

2.2 ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΣΟΤ FRANCHISING 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα  παξνπζηάδνληαη νη θχξηεο έλλνηεο ηνπ Franchising. 

 FRANCHISE:  

Σν ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ α-

θνξνχλ εκπνξηθά ζπζηήκαηα θαη επσλπκίεο, πηλαθίδεο θαηαζηεκάησλ, πξφηππα 

ρξήζεσο, ζρέδηα, δηθαηψκαηα αληηγξαθήο, ηερλνγλσζίεο ή δηθαηψκαηα επξεζη-

ηερλίαο πξνο εθκεηάιιεπζεο κε ζθνπφ ηελ κεηαπψιεζε πξντφλησλ ή ηελ παξν-

ρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 FRANCHISOR: (Γικαιοπάποσορ ή Γόηηρ)  

Η επηρείξεζε ε νπνία παξέρεη έλαληη άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ αληαι-

ιάγκαηνο ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο franchise ζηνπο δηθαην-

δφρνπο. 

 FRANCHISEE: (Γικαιοδόσορ ή Λήπηηρ) 

Η επηρείξεζε ή ην πξφζσπν ζην νπνίν παξαρσξείηαη, απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν, 

δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ παθέηνπ franchise κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθ-

ξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή/θαη παξνρή ππεξεζηψλ. 

 FRANCHISE PACKAGE ή PACKAGE DEAL (πακέηο franchising):  

Πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ή βηνκεραληθήο ηδηνθ-

ηεζίαο πνπ αθνξνχλ εκπνξηθή ζεκαζία ή επσλπκίεο ή δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα 

θαηαζηεκάησλ, πξφηππα ρξήζεο, ζρέδηα, ππνδείγκαηα επξεζηηερλίαο θαζψο θαη 

ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία γηα εθκεηάιιεπζε, πνπ παξαρσξεί ν δηθαηνπάξν-

ρνο ζηνλ δηθαηνδφρν, κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ 

ή/θαη παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο κέζσ ηνπ franchising. 

 FRANCHISING(Γικαιόσπηζη):  

Η δηαξθήο εκπνξηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ δπν επηρεηξήζεσλ βάζεη ηεο νπνίαο ε 
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κηα παξαρσξεί ζηελ άιιε έλαληη άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκα-

ηνο ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ παθέηνπ franchising. 

 ΓΗΚΣΤΟ FRANCHISING: 

Σν ζχλνιν ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ δηθαηνδφρσλ, νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηδηαί-

ηεξεο ζπκβάζεηο franchising κε ηελ επηρείξεζε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. ΢ην ίδην 

δίθηπν αλήθνπλ θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπ δηθαηνδφρνπ, εθφζνλ ιεηηνπξγνχλ κε 

ηελ κέζνδν ηνπ franchising. 

 FRANCHISE CONTRACT (΢ύμβαζη Γικαιόσπηζηρ):  

Δίλαη ε ακθνηεξνβαξήο ελνρηθή ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη ηνπ 

δηθαηνδφρνπ, ζηελ νπνία πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα θαη ζαθήλεηα νη φξνη 

ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ δηθαησκάησλ αιιά θαη ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπο. Ο ππνςήθηνο δηθαηνδφρνο ζπλήζσο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο ζεκειηψδεηο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, θαζψο έλα απφ ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο franchise είλαη ε θαζνιηθή νκνηνκνξ-

θία ζηε δηαρείξηζε ησλ δηθαηνδφρσλ θαη φρη ε παξαρψξεζε ηδηαίηεξσλ δηαπ-

ξαγκαηεπηηθψλ πξνλνκίσλ θαη επλντθψλ ζπκθσληψλ ζε θάπνηνπο απφ απηνχο. 

Οη ζπκβάζεηο δηθαηνρξεζεο πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε γλψκνλα φρη κφλν ην 

πεξηερφκελν ηνπο, αιιά θαη ηηο ελδερφκελεο παξαιείςεηο ηνπο. 

 FRANCHISE CONCEPT:  

Απνηειεί ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε (ζχιιεςε) ηνπ franchisor, κεηνπζησκέ-

λε ηεθκεξησκέλε εκπνξηθή πξφηαζε θαη πξαθηηθή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, 

κε ζπγθεθξηκέλε ηερλνγλσζία θαη θαηνρπξσκέλε εηαηξηθή ηαπηφηεηα. 

 ETRY FEE ή INITIAL FRANCHISE FEE (Γικαίωμα ειζόδος):  

Δίλαη ην εθάπαμ πνζφ πνπ πιεξψλεη ν franchisee ζηνλ franchisor κε ηελ ππνγ-

ξαθή ηεο ζχκβαζεο franchise, γηα ηελ έληαμε ηνπ ζην δίθηπν franchise. Σν πν-

ζφ απηφ αληηπξνζσπεχεη: αλάπηπμε, κεηαθεξφκελε ηερλνγλσζία, δηθαηψκαηα 

εκπνξηθήο ρξήζεο ζήκαηνο, θήκε, πειαηεία, αξρηθά ζηάδηα (παξνρή εγρεηξηδί-

σλ, αξρηθή εθπαίδεπζε, νξγάλσζε θαηαζηήκαηνο). 

 CONTINUING FEES ή ROYALTIES (΢ςνεσή δικαιώμαηα):  

Υξεκαηηθά πνζά ηα νπνία θαηαβάιεη ν δηθαηνδφρνο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηή-

καηα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. Οη θαηαβνιέο απηέο αληηζηαζκίδνπλ 
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ηελ ζπλερή ππνζηήξημε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ζηνλ δηθαηνδφρν ή ηελ ζπλερή αλα-

λέσζε, εμέιημε θαη πξνζαξκνγή ηεο ηερλνγλσζίαο. 

 FRANCHISE FEE (Σέλη δικαιοδόσος):  

Ο ζπλήζεο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν franchisor παίξλεη ηελ ζπλερή ακνηβή απφ 

ηνλ franchisee, είλαη κε ηελ κνξθή ελφο πνζνζηνχ επη ηνπ ηδίξνπ ηνπ δεχηεξνπ. 

Άιινο ηξφπνο είλαη έλα είδνο επηβάξπλζεο επη ησλ ηηκψλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. Σν πνζνζηφ ηεο ακνηβήο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ franchi-

see ζε franchisee θαη πξέπεη λα αληαλαθιά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπ 

παξέρνληαη. 

 OPERATION MANUAL (Δγσειπίδιο Λειηοςπγίαρ):  

Δγρεηξίδην ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο σο κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ παθέηνπ δηθαη-

νρξεζεο πνπ ζπκπεξηιακβάλεη αλαιπηηθέο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ 

πξέπεη λα ζηεζεί κηα επηρείξεζε κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα δεδνκέλα πνπ δηέπνπλ 

ην ζχζηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο. 

 PILOT STORE (Πιλοηικό Καηάζηημα):  

Σν/ηα αξρηθφ/α θαηάζηεκα/ηα, ηα νπνία αλήθνπλ ζηνλ δφηε, θαηά ηελ ιεηηνπξ-

γία ησλ νπνίσλ έρεη εθαξκνζηεί θαη ειεγρζεί ε εκπνξηθή απνδνρή ηνπ franchise 

concept, ψζηε λα εθαξκνζηεί θαη ζηα ππφινηπα θαηαζηήκαηα ηνπ δηθηχνπ θαηά 

νκνηφκνξθν ηξφπν. 

 

 

2.3 Η΢ΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ   

Σν franchise άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη σο κέζνδνο επέλδπζεο ζηηο ηειεπηαίεο δεθαε-

ηίεο ηνπ 20νπ αηψλα πεξηζζφηεξν ζηηο Η.Π.Α. ΢πγθεθξηκέλα ζηηο Η.Π.Α. απφ ην 

1972 σο ην 1988 ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην franchise 

απμήζεθε ζρεδφλ δέθα θνξέο. Απφ ην 1990 θαη χζηεξα νη πσιήζεηο franchising α-

πέθεξαλ πάλσ απφ 800 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα θέξδε, πνζφ πνπ κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ ζα έθηαλε θαη ηξηζεθαηνκκχξηα. Σν 2004, ε δηεζλήο έλσζε franchising 

αλέθεξε φηη ιεηηνπξγνχλ 760000 επηρεηξήζεηο δηθαηφρξεζεο, δειαδή 10% ηνπ ηδησ-

ηηθνχ ηνκέα ζηηο Η.Π.Α. θαη απνθέξνπλ θέξδε πεξί ηα 1.53 ηξηζεθαηνκκχξηα δν-
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ιάξηα (Alon 2005). Σν 1997 ζηηο Η.Π.Α, ιεηηνπξγνχζαλ 320000 επηρεηξήζεηο δηθα-

ηφρξεζεο ζε18 δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. Σα πξψηα ζεκάδηα ηνπ franchise ζηηο Η.Π.Α. 

μεθηλνχλ ην 1850. Σν 1930 ε κνξθή franchise πέξαζε πεξίνδν ηαρείαο αλάπηπμεο 

θπξίσο ζε αιπζίδεο εζηηαηνξίσλ. Απφ ην 1950 εκθαλίδεηαη ζε κεγάιν αξηζκφ, ζε 

μελνδνρεία ζήκα θαηαηεζέλ ζηελ Ακεξηθή θαη ζε εζηηαηφξηα. ΢ήκεξα ζηηο Η.Π.Α. 

ππάξρνπλ πάλσ απφ 3000 ζπζηήκαηα δηθαηφρξεζεο, δειαδή πάλσ απφ 900000 δη-

θαηνδφρνη πνπ απαζρνινχλ γχξσ ζηα 18 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο σο εξγαηηθφ δπ-

λακηθφ θαη απνηειεί ην 40% ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.(Dant 2011) ΢ε άιιεο ρψξεο 

ηεο Δπξψπεο, θπξίσο ζηε Γεξκαλία ην franchise άξρηζε λα εκθαλίδεηαη πξηλ 30 

ρξφληα. ΢ήκεξα ππάξρνπλ 900 ζπζηήκαηα δηθαηφρξεζεο πνπ απαζρνινχλ γχξσ 

ζηνπο 664000 αλζξψπνπο θαη απνθέξνπλ θέξδε ηεο ηάμεο ησλ 6 δηζεθαηνκκπξίσλ 

επξψ.(Rohlfing &Sturm 2011) ΢ηελ Κίλα ην franchise εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θν-

ξά ζηα ηέιε ηνπ 1980, ζπγθεθξηκέλα ην 1987, φηαλ ε εηαηξεία KFC άλνημε ζηελ 

πξσηεχνπζα ηεο Κίλαο. Σν 1997 ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθνχ Δκπνξίνπ ηεο Κίλαο 

ζέζπηζε λφκν σο πξνο ηνλ θαλνληζκφ ηνπ franchise. ΢ήκεξα ε Κίλα δηαζέηεη 1900 

ζπζηήκαηα δηθαηφρξεζεο, δειαδή 82000 ζεκεία πψιεζεο πξντφλησλ ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ. Απηή ηε ζηηγκή ε Κίλα είλαη ζηελ πξψηε ζέζε παγθνζκίσο ζε επηρεη-

ξήζεηο δηθαηφρξεζεο. ΢ηε ρψξα καο, ην franchise, θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ ζηηο δε-

θαεηίεο 70‟ κε 80‟ κε ηηο πξψηεο αιπζίδεο franchising ( Goody‟s). 

 

2.3.1 FRANCHISING ΢ΣΗ΢ Ζ.Π.Α ΚΑΗ ΤΠΟΛΟΗΠΟ ΚΟ΢ΜΟ 

Σν franchising ζηε ζχγρξνλε κνξθή ηνπ εκθαλίζηεθε ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν 

γηα πξψηε θνξά ζηηο Η.Π.Α. ην 1863 φηαλ ε εηαηξία ξαπηνκεραλψλ Singer (Singer 

Sewing Machine Co.) αλέπηπμε ηελ ηερληθή πνπ απνηέιεζε ηελ πξψηε εκπνξηθή ε-

θαξκνγή ηνπ franchising. Η Singer ππέγξαςε ζπκβφιαηα franchise πνπ ήηαλ ν 

πξφδξνκνο ησλ λέσλ ζπκθσληψλ franchise. 

Πεξί ηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα ην franchising πηνζεηήζεθε σο κέζνδνο επηρεηξεκαηη-

θήο αλάπηπμεο απφ ηηο βηνκεραλίεο απηνθηλήησλ, φηαλ ε General Motors έθαλε 

ζπκθσλίεο franchise κε dealers, κε αιθννινχρσλ πνηψλ θαη θαξκαθείσλ. Πεξίπνπ 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1930 εθαξκφζηεθε θαη απφ ηηο εηαηξείεο πεηξειαηνεη-

δψλ. Μέρξη ινηπφλ ηνλ Β΄ Παγθφζκην πφιεκν έρνπκε ηελ εθαξκνγή θαη αλάπηπμε 

ηνπ ιεγφκελνπ Franchising Πξψηεο Γεληάο. 
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Σν franchising δεχηεξεο γεληάο (Business format franchising), πνπ είλαη ε θπξηαξ-

ρνχζα κνξθή franchising ζήκεξα, εκθαλίζηεθε ζηελ νηθνλνκηθή ζθελή κεηά ηνλ Β‟ 

Παγθφζκην Πφιεκν κε ηελ επηζηξνθή ησλ εθαηνκκπξίσλ ακεξηθαλψλ ζηξαηησηηθψλ 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ θαη ηελ επαθφινπζε αχμεζε ησλ γελλήζεσλ. Τπήξρε κηα εμα-

ηξεηηθή αλάγθε γηα φια ηα είδε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ην franchising ήηαλ ην 

ηδαληθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν γηα ηελ γξήγνξε εμάπισζε ησλ μελνδνρείσλ / κν-

ηέι θαη ησλ βηνκεραληψλ ηαρπθαγίαο (fast food). Δίλαη κάιηζηα ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

κεξηθά απφ ηα πην γλσζηά ζήκεξα επηρεηξεκαηηθά νλφκαηα άξρηζαλ λα αλαπηχζ-

ζνληαη κε ηε κέζνδν ηνπ Franchising εθείλε ηελ επνρή. Πξφθεηηαη γηα ηηο αθφινπζεο 

εηαηξείεο: 

· Service Master 1949 

· Holiday Inn 1952 

· Burger King 1954 

· Dunkin‟ Donuts 1954 

· Mc Donald‟s 1955 

· Budget Rent a Car 1958 

Μέρξη ην 1960 ε αλάπηπμε ηνπ franchising ζηηο Η.Π.Α. ήηαλ ηφζν ξαγδαία πνπ π-

πνινγηδφηαλ φηη πεξίπνπ 700 ζπζηήκαηα franchise ιεηηνπξγνχζαλ ζε νιφθιεξε ηε 

ρψξα. 

Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο απφ επηρεηξεκαηίεο επέιεμαλ απηή ηε κέζνδν γηα λα α-

λαπηπρζνχλ παξαθηλνχκελνη απφ ηε κεγάιε δήηεζε πνπ είραλ απφ θίινπο θαη πειά-

ηεο νη νπνίνη βιέπνληαο ηελ ηεξάζηηα επηηπρία ησλ δηαθφξσλ δηθηχσλ franchising 

ήζειαλ θη απηνί λα εληαρζνχλ ζε έλα ηέηνην δίθηπν. Βέβαηα δελ έιεηςαλ θαη πνιιέο 

απζαηξεζίεο, ζηηο νπνίεο έλαο αξηζκφο δφιησλ εηαηξεηψλ franchise θαηαρξάζηεθε ηα 

ιεθηά ηνπ θφζκνπ θαζψο θαη εηαηξείεο κε ειιηπέο θεθάιαην θαη αλίθαλνπο δηεπζπλ-

ηέο ρξενθφπεζαλ, δίλνληαο ην ζηίγκα ησλ απνηπρεκέλσλ δηθαηνδφρσλ πνπ ηα έρα-

ζαλ φια. 
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Σα πξψηα δεηιά ηνπ βήκαηα ζηελ Δπξψπε πξαγκαηνπνίεζε ην franchising ζηελ 

Γαιιία ηε δεθαεηία ηνπ 1950, ε νπνία ζεσξείηαη ε θαξδηά θαη ε ςπρή ηνπ επξσπατ-

θνχ franchising. Σα πξψηα δίθηπα franchising πνπ εκθαλίζηεθαλ ηφηε ήηαλ: 

· Simone Mahler 1950 

· Natalys 1953 

· Roche Bobois 1960 

· Prenatal 1963 

Όκσο, ε επξεία είζνδνο ηνπ franchising ζηελ επξσπατθή αγνξά ρξνλνινγείηαη ζηηο 

αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1970. 

2.3.2 ΣΟ FRANCHISE ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

Η εκθάληζε ηνπ franchise γίλεηαη ζηε ρψξα καο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. 

Οη πξψηεο αιπζίδεο franchise δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζε ηνκείο φπσο ε εζηίαζε θαη 

νηθηαθφο εμνπιηζκφο, πξνζσπηθή θξνληίδα θαη εμνπιηζκφο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ θα-

ηάθεξαλ απφ ηα πξψηα ρξφληα ηνπ 1980 λα γίλνπλ κεγάιεο αιπζίδεο δξαζηεξηνπνη-

νχληαλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν ( Goody‟s, Kosta Boda, ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η). Απφ ηα ηέιε 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηελ Διιάδα εηαηξίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ δηθαηνρξεζίαο θπξίσο ζπκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα ( so easy franchise). 

Σα θαηαζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα ζηε ρψξα καο κέζσ franchising, εθηηκά-

ηαη φηη απνηεινχλ ην 7%-8% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο. ΢πγ-

θεθξηκέλα ην 1999 ιεηηνπξγνχζαλ 4243 θαηαζηήκαηα ελψ ην 2000 αλέξρνληαη ζε 

8000 ( Λειεδάθεο, 2011). Σν 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ franchisees αζθνχλ ηηο επηρεη-

ξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ Αζήλα αιιά ε αλάπηπμή ηνπο παξαηεξείηαη 

θαη ζηελ επαξρία, ε νπνία είλαη ζεκαληηθή ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ην ζχλνιν ηνπ 

franchise ζηελ Διιάδα, ην 80% πξνέξρεηαη απφ ειιεληθέο εηαηξίεο ελψ ην 20% απφ 

κεγάιεο εκπνξηθέο αιπζίδεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ICAP ( 

Διιεληθή Δηαηξία παξνρήο επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ π-

πεξεζηψλ), έλαο επηρεηξεκαηίαο γηα λα μεθηλήζεη ζχζηεκα franchise ζηελ Διιάδα 

πξέπεη λα δαπαλήζεη έλα πνζφ ηεο ηάμεο ησλ 20000€- 60000€ θαη κε αξρηθφ ζπκ-

βφιαην δηάξθεηαο 5-10 εηψλ ( Λειεδάθεο, Μαθξφπνπινο, 2011). ΢ηνλ ηνκέα εζηία-

ζεο ππάξρνπλ πεξίπνπ 67000 θαηαζηήκαηα. Σν 38% απαζρνιεί 1-20 ππαιιήινπο, 

ην 33% απφ 21-50 ππαιιήινπο θαη ην 29% πάλσ απφ 50 ππαιιήινπο ( Sigala, 

2005). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ franchisees ζηελ Διιάδα θαηέρεη ην ιεθαλνπέδην 
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ηεο Αηηηθήο ( Αζήλα), ε Μαθεδνλία ( Θεζζαινλίθε) θαη ε Πεινπφλλεζνο. Σν 1999 

ην 40% ησλ δξαζηεξηνηήησλ franchising ζηελ Διιάδα αθνξά ηελ εκπνξία θαη ην 

30% ηε δηαηξνθή ( Λαδαξίδεο, 2008). 

2.4 ΔΠΗΛΟΓΟ΢  

΢ην θεθάιαην πνπ πξνεγήζεθε εηπψζεθε ν νξηζκφο ηνπ franchising θαζψο θαη ε ν-

ξνινγία ηνπ. Δπίζεο έγηλε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηνλ ζεζκφ κε βάζε ζηαηηζηηθά ζηνη-

ρεία θαη έξεπλεο, αλαθέξζεθε ε εμέιημε ηνπ ζηηο Η.Π.Α θαη ζηνλ ππφινηπν θφζκν, 

θαζψο θαη ζηε Διιάδα. Με ηελ εμέηαζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αλαθέξνληαη παξαηεξε-

ίηαη ε ζεκαληηθή είζνδνο πνπ έρεη θάλεη απηή ε κέζνδνο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζε-

ηο αξά αλακθηζβήηεηα θαη ην πνζφ ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

ΣΟΤ FRANCHISING 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

΢ε απηφ ην θεθάιαην θαηαγξάθνληαη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αλαιχνπλ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ franchising θαη ζηε ζπλέρεηα παξαζέηνληαο ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη ν ζεζκφο. Σν αξρηθφ εξψηεκα πνπ ζα πξέπεη λα 

απαληήζεη ν επηρεηξεκαηίαο είλαη εάλ ζα πξέπεη λα επηιέμεη ην ζχζηεκα franchising 

ή κηα αλεμάξηεηε επηρείξεζε?  

3.1 ΔΠΗΛΟΓΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ FRANCHISE ΑΝΣΗ ΓΗΑ ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 

 Καηαξρήλ, ν επηρεηξεκαηίαο αθνχ δηαιέμεη ηνλ ηξφπν αλάπηπμεο θαη εληνπίζεη ηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα πνπ ζέιεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα 

ζίγνπξνο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή ηνπ θίλεζε. Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηελ επη-

ινγή franchising, γηα ηνλ επηρεηξεκαηία, είλαη πνιιά θαη ζε γεληθέο γξακκέο ηνλ 

ζπκθέξνπλ πεξηζζφηεξν. Η επζπγξάκκηζε κε κηα κεηξηθή εηαηξεία δηθαηφρξεζεο 

πξνζθέξεη ζην δηθαηνδφρν κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα φπσο ηε ρξήζε ηνπ εκπν-

ξηθνχ ζήκαηνο ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. Έλα θαζηεξσκέλν θαη αλαγλσξίζηκν εκπν-

ξηθφ ζήκα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην δηθαηνδφρν αγνξάδνληαο ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

ζήκαηνο έλαληη ακνηβήο, λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά, αξρηθά κε απνθπγή θξηηεξίσλ 

θηλδχλνπ θαη κε ζίγνπξε επηηπρία ζηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαζψο νη θαηαλα-

ισηέο ζα επηιέμνπλ πξντφληα πνπ είλαη αλαγλσξίζηκα παληνχ, άξα ππάξρεη κηα πην 

άκεζα θεξδνθφξα θαηάζηαζε γηα ηνλ δηθαηνδφρν ( Dickey and Ives, 2000). Οη 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αγνξά εηαηξείαο δηθαηνρξεζίαο είλαη φηη ππάξρνπλ θαιχηεξεο 

πξννπηηθέο επηβίσζεο, θπξίσο καθξνρξφληαο, ζε ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο επηρεη-

ξήζεηο. Μηα αθφκα θξίζηκε πξνζέγγηζε είλαη φηη νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ ζπζηαζεί 

κε ηε κέζνδν ηεο δηθαηφρξεζεο αλακέλεηαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

παξακείλνπλ ζε ιεηηνπξγία. Απηφ σο απνηέιεζκα έρεη ηελ επηινγή κηαο κεζφδνπ 

franchising απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, πνπ ζα ηνπο δψζεη ην πιενλέθηεκα λα επηβηψ-

ζνπλ πεξηζζφηεξν, θπξίσο ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ( Bates, 1998). ΢εκαληηθφ 

ξφιν ζηελ επηινγή αλάπηπμεο κηαο επηρείξεζεο κέζσ franchising παίδνπλ κεηαβιε-

ηέο φπσο ην θφζηνο πξφζθπζεο, ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο θαη ε δξαζηεξηφηεηά ηεο 

ζην εγρψξην θαη δηεζλέο ζηεξέσκα. Άιιεο κεηαβιεηέο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επηινγή επέθηαζεο εηαηξείαο δηθαηνρξεζίαο είλαη ν αξηζκφο παξαρσξεκέλσλ 
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κνλάδσλ franchise απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν ζε άιινπο δηθαηνδφρνπο θαη αλ νη ζπγ-

θεθξηκέλεο αιπζίδεο έρνπλ ζεηηθή ή αξλεηηθή αλάπηπμε. Οη βαζηθέο κεηαβιεηέο 

πνπ αθνξνχλ ηελ επέλδπζε θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ δηθαηνδφρνπ είλαη νη αξρηθέο 

δαπάλεο, νη ακνηβή ησλ εζφδσλ θαη ηα δηθαηψκαηα πσιήζεσλ θαη δηαθεκίζεσλ ( 

Rondom Garcia, 2012). Ο δηθαηνπάξνρνο ζα επηιέμεη ηε κέζνδν ηνπ franchise εηδη-

θά αλ ε κεηξηθή επηρείξεζε δηθαηφρξεζεο είλαη αξθεηά κεγάιε ζε ζρέζε κε ηηο π-

πφινηπεο θαη θαηαιακβάλεη κεγαιχηεξε έδξα, άξα ζα δηαζέηεη θαη θαιχηεξε εκπν-

ξηθή νλνκαζία πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα έρεη κεγαιχηεξν ρξφλν δσήο. Μέζσ 

ηεο επηινγήο απηήο ν δηθαηνδφρνο ζα ιάβεη απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν δηαρεηξηζηηθέο 

ζπκβνπιέο θαη ιήςε βνήζεηαο ψζηε λα ππάξμεη ππνγξαθή ελφο δαλείνπ ή κηαο πηζ-

ησηηθήο επέθηαζεο. 

3.1.1 ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΓΗΚΑΗΟΓΟΥΟΤ – ΓΗΚΑΗΟΠΑΡΟΥΟΤ 

Γηα λα αλαιχζνπκε ηηο δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζα πξέπεη πξψηα λα ζθεθηνχκε 

ηηο δηαθνξεηηθέο ζέζεηο ησλ δπν πιεπξψλ. Ο δηθαηνδφρνο ελδηαθέξεηαη γηα ηε κε-

γηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπ, ελψ ν δηθαηνπάξνρνο ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ αμία ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ( Rondom- Garcia, 2012). Ο δηθαηνπάξνρνο, σο 

ζπκπεξηθνξά, είλαη ν θχξηνο ζηε ζρέζε δηθαηνρξεζίαο θαη είλαη απηφο πνπ ζα επη-

ιέμεη ηνλ δηθαηνδφρν. Κχξην κέιεκά ηνπ είλαη ε πνηφηεηα. Θέιεη ηα πξντφληα πνπ 

πξνζθέξεη λα βξίζθνληαη ζε άξηζηε πνηφηεηα θαη γηα απηφ δεηάεη απφ ηνλ δηθαην-

δφρν έλα ζσζηά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ( ζπλερήο εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ) θαη 

ζαθψο έκπεηξν. Απηνί είλαη νη θχξηνη ζηφρνη ηνπ δηθαηνπάξνρνπ, ε δηαθχιαμε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηνπ νλφκαηνο ( εκπνξηθνχ ζήκαηνο). ( Scott, 1995). Ο δηθαηνπάξνρνο 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα δηθαηφρξεζεο , ηελ αξρηθή επέλδπζε 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο. Παξέρεη ππνζηή-

ξημε πξνο ην δηθαηνδφρν ζε ζέκαηα πξνψζεζεο θαη marketing. Ο ίδηνο επηδεηά ζπ-

λερή έιεγρν ηνπ δηθηχνπ κε ζηφρν ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ. Γηα φια απηά ζηνλ δηθαηνπάξνρν πξνζθέξεηαη ακνηβή γηα ηελ πψιεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο αιπζίδαο δηθαηφρξεζεο θαη κηα επαλεπέλδπζεο ησλ θεξδψλ κε ζηφρν 

ηε δηαηήξεζε θαη ηε δηεξεχλεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Οη δηθαην-

πάξνρνη δεηνχλ απφ ηνπο δηθαηνδφρνπο λα αγνξάζνπλ ην ζχζηεκα franchising πα-

ξέρνληαο βέβαηα πιεξνθνξίεο θαη ηερλνγλσζία, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ επηθνηλσ-

λία θαη δεκηνπξγψληαο ακνηβαίεο ζρέζεηο εμάξηεζεο φπνπ θαζηεξψλεηαη φηη ν δηθα-

ηνδφρνο εμαξηάηαη απφ ηε δηεπζπληηθή πείξα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη φηη ν δηθαηνπά-
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ξνρνο εμαξηάηαη απφ ην δηθαηνδφρν γηα λα εθηειέζεη ην πξφηππν δηθαηφρξεζεο έηζη 

ψζηε λα επεθηαζνχλ γξήγνξα νη πσιήζεηο ( Dickey, 2000). Ο δηθαηνπάξνρνο αμην-

ινγεί ηνλ πηζαλφ δηθαηνδφρν κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο ειέγρνπ εηζαγσγήο. Σα ζεκαλ-

ηηθφηεξα θξηηήξηα επηινγήο είλαη ε νηθνλνκηθή θαζαξή αμία, ε γεληθή επηρεηξεζηα-

θή εκπεηξία, ε βαζηθή εθπαίδεπζε, ε γλψζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαη ην ςπρνινγηθφ 

ζρεδηάγξακκα ηνπ ππνςεθίνπ δηθαηνδφρνπ. Ο δηθαηνπάξνρνο αλακέλεη απφ ηνλ δη-

θαηνδφρν λα θαηέρεη θάπνηα ηνπιάρηζηνλ επηρεηξεκαηηθή εκπεηξία. Αλ δελ θαηέρεη, 

ηφηε ν δηθαηνπάξνρνο ζα ζεσξήζεη φηη αλαγθαζηηθά πξέπεη λα ηνλ εθπαηδεχζεη ζε 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Δάλ δηαζέηεη επηρεηξεκαηηθή εκπεηξία ηφηε ν δηθαηνδφ-

ρνο κπνξεί λα μεθηλήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο κφιηο ππνγξαθεί ε 

ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο. Η βαζηθή εθπαίδεπζε βνεζάεη ην δηθαηνδφρν λα αληηκεησ-

πίζεη ην αβέβαην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο θαη λα απνζαθελίζεη ηα δηθαηψκαηα, ηνπο 

ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ψζηε λα απνθχγεη ηηο πηζαλέο ζπγθξνχζεηο ηεο δηθαηφρξε-

ζεο. Η γλψζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο είλαη επίζεο ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο δηφηη 

βνεζάεη ηνλ δηθαηνπάξνρν ζηε δηάδνζε ηνπ πξνλνκίνπ κέζσ ηεο απφθηεζεο ησλ 

θαιχηεξσλ νηθνλνκηθψλ ηνπηθψλ εηζαγσγψλ θαη θαιχηεξσλ ηνπηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηεο αλψηεξεο ηνπηθήο εκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο. Δπίζεο, ζηελ ηνπηθή αγνξά, ν 

δηθαηνδφρνο κπνξεί λα αζθήζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ πξσηνβνπιία πηνζεηψληαο 

ηα πξφηππα πνηφηεηαο θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. Η γλψζε ηεο ηνπηθήο 

αγνξάο πξνζθέξεη βνήζεηα ζηελ επηινγή ηεο πεξηνρήο, ζηελ ηνπηθή δηαθήκηζε θαη 

ζηελ ηνπηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ( Sivakumar, Schoormars, 2011). Βαζηθή 

ζηάζε ησλ δηθαηνπάξνρσλ είλαη φηη πιεξψλνληαη γηα έλα πνζνζηφ πσιήζεσλ, άξα 

ελδηαθέξνληαη πξσηίζησο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ. Οη δηθαηνδφρνη κεηξν-

χλ πεξηζζφηεξν ηελ θεξδνθνξία ζηε δηαθνξά κεηαμχ πσιήζεσλ θαη δαπαλψλ, έηζη 

ε εζηίαζε είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ε κείσζε ησλ δαπαλψλ. Η με-

θάζαξε ζηάζε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ είλαη ε επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξε-

καηηθψλ ελλνηψλ θαη ηνπ ειέγρνπ άζθεζεο ησλ δηθαηνδφρσλ. Οη δηθαηνδφρνη είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πνηνηηθψλ πξνηχπσλ, ηε ζπλέπεηα ζηα πξντφληα 

θαη ηελ θαηάιιειε ιεηηνπξγηθή εθηέιεζε ηνπ πξνηχπνπ (Dickey, 2000). 

3.1.2 ΚΗΝΓΤΝΟΗ ΚΑΗ ΡΗ΢ΚΑ ΣΟΤ FRANCHISE 

O θίλδπλνο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηθαηφρξεζε, ηφζν ζεκαληηθφ ψζηε 

θάπνηνο λα επηιέμεη κεηαμχ αγνξάο δηθαηνρξεζίαο ή αλάπηπμε αλεμάξηεηεο επηρεί-

ξεζεο. Οη δηθαηνδφρνη πνπ είλαη λένη ζηελ αγνξά ηνπ franchise αληηκεησπίδνπλ 
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πνιινχο θηλδχλνπο θαη πνιιά θφζηε θαηά ηελ εθθίλεζε, σο πξνο ηελ επηβίσζή ην-

πο. ΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην 1987, ην 53% ησλ λέσλ επηρε-

ηξήζεσλ δηθαηνρξεζίαο, παξακέλεη ζε εμέιημε θαη έρεη επηβηψζεη ην 52,7% σο ην 

1991 ( Bates, 1998). Ο θίλδπλνο κπνξεί λα ελεξγνπνηεζεί απφ εμσηεξηθνχο παξά-

γνληεο αιιά θαη απφ ηνλ ίδην ην δηθαηνπάξνρν, εάλ βέβαηα ν ίδηνο ελεξγνπνηήζεη 

πεξηζζφηεξεο κνλάδεο ή απμήζεη ην πνζνζηφ ηνπ δηθαηψκαηνο. Δθηφο απφ ηηο θηλή-

ζεηο απηέο ν δηθαηνπάξνρνο θαίλεηαη φηη δελ αζθαιίδεη ηνπο δηθαηνδφρνπο απέλαληη 

ζηνλ θίλδπλν. Βέβαηα ν δηθαηνπάξνρνο ζα κπνξνχζε λα αζθαιίζεη ηνλ δηθαηνδφρν 

απέλαληη ζηνλ θίλδπλν ή κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ θίλδπλν πξνζπαζψληαο λα θάλεη 

θαηακεξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ κεηαμχ ησλ ίδησλ θαη ησλ δηθαηνπάξνρσλ. Η θαηαλνκή 

ησλ θηλδχλσλ είλαη κηα απνηειεζκαηηθή ηδέα, απφ άηνκα κε δηαθνξεηηθέο πξνηηκή-

ζεηο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο απνθάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ δηθαη-

φρξεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν πην δηαδεδνκέλνο θίλδπλνο κεηά απφ απηνχο ηεο 

εθθίλεζεο είλαη ν κνλφπιεπξνο εζηθφο θίλδπλνο πνπ δεκηνπξγείηαη ζπλήζσο γηαηί ν 

δηθαηνπάξνρνο είλαη νπδέηεξνο απέλαληη ζηνλ θίλδπλν ή ηνπιάρηζηνλ είλαη απξφ-

ζπκνο λα αλαιάβεη θάπνην πνζνζηφ θηλδχλνπ απφ φηη ν δηθαηνδφρνο ( Lafontaine, 

1991). Ο εζηθφο θίλδπλνο εκθαλίδεηαη φηαλ ν πξντζηάκελνο ( δηθαηνπάξνρνο) δελ 

κπνξεί λα είλαη ζίγνπξνο εάλ ν πξάθηνξαο ( δηθαηνδφρνο) έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηε 

κέγηζηε πξνζπάζεηά ηνπ ( Sivakumar, 2011). ΢ηε ζρέζε ηεο δηθαηφρξεζεο έλαο πη-

ζαλφο θίλδπλνο είλαη ε παχζε, φπνπ εκθαλίδεηαη φηαλ ην έλα απφ ηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε ηεο ζρέζεο ζα ελεξγήζεη επθαηξηαθά θαη ζα πξνζπαζήζεη λα επαλαδηαπξαγ-

καηεπζεί κηα ζπκθσλία αθφηνπ έρεη γίλεη ε ζπγθεθξηκέλε επέλδπζε ( Leblebici & 

Shalley, 1996). Η αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ κπνξεί λα επέιζεη ζε κηα δηθαηνρξε-

ζία κε ηελ απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή ηνπ θηλδχλνπ κέζσ ηνπ δηθαηνπάξνρνπ θαη 

ηνπ δηθαηνδφρνπ. Ο δηθαηνπάξνρνο πξέπεη λα βξίζθεη πάληα ηξφπνπο κείσζεο ησλ 

θηλδχλσλ, είηε απμάλνληαο ην πνζνζηφ δηθαησκάησλ ζηνπο δηθαηνδφρνπο, είηε α-

λαπηχζζνληαο πνιιέο κνλάδεο δηθαηφρξεζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. Άιιν έλα κέηξν 

αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ είλαη ε δηαθχκαλζε ησλ πσιήζεσλ κε ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ ( Lafontaine & Bhattacharyya, 1995). Άιιν έλα κέηξν ελάληηα ζηελ αχμε-

ζε ηνπ πνζνζηνχ θηλδχλνπ είλαη ε δηαθνπή ηεο δηθαηφρξεζεο. ΢ηελ πεξίπησζε απ-

ηή ν δηθαηνδφρνο είηε κέλεη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ αιπζίδα franchise, θπξίσο αλ δη-

αζέηεη πεξηζζφηεξεο απφ κηα κνλάδεο δηθαηφρξεζεο, είηε αλ ζέιεη λα ζπλερίζεη λα 

ζπλδέεηαη κε ην δηθαηνδφρν, παξαρσξψληαο ηνπ ν ηειεπηαίνο κηα αθφκε κνλάδα 
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δηθαηφρξεζεο. Η κείσζε ηνπ θηλδχλνπ εάλ ν δηθαηνπάξνρνο μνδέςεη ρξφλν, ρξήκα 

θαη πξνζπάζεηα ζηελ απφθαζε ηεο ζσζηήο ηαθηνπνίεζεο θηλδχλσλ κεηαμχ δηθαην-

πάξνρσλ θαη δηθαηνδφρσλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, ν δηθαηνδφρνο αληηκεησπίδεη πεξηζζφ-

ηεξνπο θηλδχλνπο απφ φηη ν δηθαηνπάξνρνο. ΢ε ζρέζε κε ηελ απνδνηηθή θαηαλνκή 

θαη ιφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο πξφζβαζεο ζε κεγαιχηεξεο θχξηεο αγνξέο ν δηθαην-

πάξνρνο ζα πξέπεη λα ηίζεηαη αληηκέησπνο κε πεξηζζφηεξνπο θηλδχλνπο. 

3.2 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ-ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

Η δηεπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία ζηε βάζε ηνπ Franchising ζπλδέεηαη κε ζεηξά απφ 

πιενλεθηήκαηα γηα φια ηα κέξε, πνπ κεηέρνπλ ζ' απηή. Ο νξγαλσηηθφο ζπγθεληξσ-

ηηζκφο ζπκβάιιεη θαη' αξρήλ ζε κηα ηδαληθή θαηαλνκή εξγαζίαο κεηαμχ ηνπ δφηε 

θαη ησλ ιεπηψλ. Ο θάζε ιήπηεο απαιιάζζεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ ελαζ-

ρφιεζε κε νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα αθνζησζεί ζηελ αχ-

μεζε θαη πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ. Η θαηαλνκή εξγαζίαο ζπκβάιιεη απφ ηε πιεπ-

ξά ηεο ζηελ εμνηθνλφκεζε ζεκαληηθψλ δαπαλψλ γηα φια ηα κέξε, πνπ κεηέρνπλ 

ζηε ζπλεξγαζία. Ο ιήπηεο εμνηθνλνκεί ηηο δαπάλεο, πνπ ζα απαηηνχληαλ γηα ηελ 

απηνδχλακε απφθηεζε νξγαλσηηθήο ππνδνκήο θαη ηερλνγλσζίαο, αλ δελ είρε ελ-

ηαρζεί ζε ζχζηεκα Franchising . Παξάιιεια, ε ηππνπνίεζε θαη ε πνιιαπιή δηάζε-

ζε ηερλνγλσζίαο απφ κέξνπο ηνπ δφηε έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ πξφζζεηε εμνηθνλφ-

κεζε δαπαλψλ απφ ηνλ ιήπηε, αθνχ ε ηερλνγλσζία δηαηίζεηαη πηα ζε έλα ζεκαληη-

θφ βαζκφ σο ηππνπνηεκέλν πξντφλ, πξάγκα πνπ επηδξά ζεηηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ηηκήο απφθηεζεο ηεο. Έλα άιιν πιενλέθηεκα, πνπ απνξξέεη απφ ηελ έληαμε ζε έλα 

ζχζηεκα Franchising είλαη ε θαηά θαλφλα βειηίσζε ηεο εηθφλαο θεξεγγπφηεηαο 

ηνπ ιήπηε ζηελ αγνξά, πξάγκα πνπ ζα έρεη αλακθίβνια ζεηηθέο επηπηψζεηο ηφζν 

ζηνλ ρξεκαηνδνηηθφ φζν θαη ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ δφηε ην 

Franchising πξνζθέξεη επίζεο ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα. Καη' άξδελ επηηπγράλεηαη 

ε εμάπισζε ησλ πξντφλησλ ηνπ κε πνιχ ιηγφηεξεο δαπάλεο απφ απηέο πνπ ζα απαη-

ηνχληαλ, αλ ε δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ γηλφηαλ κε ηελ ίδξπζε ππνθαηαζ-

ηεκάησλ ή ζπγαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ. Η εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ έρεη απφ ηελ πιε-

πξά ηηο πνιιαπιέο ζεηηθέο επηδξάζεηο, αθνχ επηηαρχλεη ηελ επέθηαζε ηεο δφηξηαο 

επηρείξεζεο, απηφ δε ζπκβάιιεη πάιη ζηελ ηαρεία βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ηεο 

ζέζεο ζηελ αγνξά. Παξάιιεια ν δφηεο δηαηεξεί ηε δπλαηφηεηα επνπηείαο θαη ε-

ιέγρνπ ηνπ δεκηνπξγνχκελνπ δηθηχνπ ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ ζε Θέκαηα δσηη-

θήο ζεκαζίαο απφ ηα κέιε ηνπ ζπζηήκαηνο. Αλ θαη ε άζθεζε επνπηείαο θαη ειέγ-
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ρνπ πεξηνξίδνπλ ηελ ειεπζεξία απφθαζεο θαη δξάζεο ηνπ ιήπηε, απηφο δελ παχεη 

λα κεηέρεη ζην Franchising σο ειεχζεξνο επηρεηξεκαηίαο θαη φρη σο ζηέιερνο ηεο 

δφηξηαο επηρείξεζεο κε εμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο. Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί γηα 

ηνλ ιήπηε αλακθίβνια θίλεηξν πςειήο παξαγσγηθφηεηαο. Όια απηά ηα πιενλεθ-

ηήκαηα δίλνπλ επνκέλσο ζην Franchising ηε κνξθή καο δπλακηθήο θαη απνδνηηθήο 

Οηθνλνκηθήο ζπλεξγαζίαο. Βέβαηα ην Franchising παξνπζηάδεη θαη κεηνλεθηήκαηα 

θαζψο θαη θηλδχλνπο ηφζν γηα ηνλ δφηε φζν θαη γηα ηνλ ιήπηε. Η επηινγή απφ ηνλ 

πξψην ησλ κειψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί κηα δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθα-

ζία θαζψο ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, αθνχ ε επηηπρήο επηινγή ηνπ ιήπηε είλαη θαζν-

ξηζηηθή γηα ηελ επηηπρία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο ζε βάζε ακνηβαίαο εκ-

πηζηνζχλεο θαη πςειήο παξαγσγηθφηεηαο. Δμάιινπ κε ην Franchising ν δφηεο επη-

ηπγράλεη κελ ηελ ηαρεία εμάπισζε ηνπ κε κηθξέο ζρεηηθά δαπάλεο. ΢ην πιενλέθηε-

κα φκσο απηφ αληηζηνηρεί ην κεηνλέθηεκα, φηη ε ζπκκεηνρή ηνπ ζηα θέξδε απφ ηηο 

πσιήζεηο είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε απ' φηη Θα ήηαλ, αλ π.ρ. είρε πξνηηκεζεί ε ίδ-

ξπζε ππνθαηαζηεκάησλ, απφ ηελ πιεπξά πάιη ηνπ ιήπηε Πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί 

σο κεηνλέθηεκα ην γεγνλφο, φηη ε επαγγεικαηηθή θαη εκπνξηθή ηνπ επηηπρία εμαξ-

ηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ νξζφηεηα θαη ηελ επηηπρία ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πνιηηηθήο πνπ αζθεί ν δφηεο. Οη ηπρφλ αηπρείο ή ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο ζην θέλ-

ηξν ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζε φια ηα κέιε, φπνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ζπλεξγαζία Franchising. Πάλησο ηα κεηνλεθηήκαηα απηά, ζπγ-

θξηλφκελα κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ Franchising, δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηε κέρξη ηψξα ζηαηηζηηθή, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ην πνζνζηφ ησλ απνηπρεκέλσλ Franchising είλαη θαηά πνιχ ρακειφηεξν 

ηνπ πνζνζηνχ απνηπρηψλ φπνπ παξαηεξείηαη ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ είλαη ελ-

ηαγκέλεο ζε ζχζηεκα Franchising . 

Αθφκε νη Combs,Ketchen θαη Hoover αλ θαη ην franchising δηέπεηαη απφ κία δηάρπ-

ηε νξγαλσηηθή κνξθή, ιίγα ζηνηρεία είλαη γλσζηά γηα ηηο ζπλέπεηεο ησλ επηδφζεσλ. 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο δελ ππάξρνπλ ζρεηηθά κηα άκεζε επίδξαζε ησλ επηδφζεσλ, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ αλάγθε γηα ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο. Αληιψληαο 

απφ έξεπλεο θαη ζπάληεο ζεσξίεο δηαρείξηζεο πφξσλ , αλαπηχρζεθε ε ηδέα φηη νη 

ζηξαηεγηθέο νκάδεο ππάξρνπλ ζηνπο franchisors θαη φηη νη επηδφζεηο δηαθέξνπλ κε-

ηαμχ ησλ νκάδσλ. Υξεζηκνπνηψληαο έλα δείγκα ησλ 65 αιπζίδσλ εζηηαηνξίσλ, 

ηξεηο ζηξαηεγηθέο νκάδεο βξέζεθαλ. Η ζηξαηεγηθή νκάδα πνπ επεξέαζε ζε κεγα-
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ιχηεξν βαζκφ ζρεηηθά κε ηελ ζπαληφηεηα ησλ πφξσλ παξνπζίαζαλ ρακειφηεξε 

απφδνζε απφ ηηο άιιεο δχν νκάδεο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ ζε-

καληηθέο, αιιά κε γξακκηθέο, ζρέζεηο κεηαμχ franchising, παξειζνληηθψλ ζηνηρεί-

σλ, θαη απφδνζεο. 

Για ηον δικαιοπάποσο 

Σα πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν είλαη πνιιά θαη αλαθέξνληαη απιψο ελδε-

ηθηηθά: 

 Απμεκέλε απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ. 

 Υακειφηεξνο επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο 

 Σαρεία αλάπηπμε δηθηχνπ κε παξάιιειε ελίζρπζε ηεο γλψζεο ηνπ ζήκαηνο (brand name) 

θαη ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ειεγρφκελε (ρξνληθά, γεσγξαθηθά) επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ 

βάζε ελφο ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ αλάπηπμεο . 

 Απνηειεζκαηηθφηεξνο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ ζε ζχγθξηζε κε dealers ή ηδηφθηεηα 

θαηαζηήκαηα δηνηθνχκελα απφ ππαιιήινπο θαη απινχζηεξε, απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζ-

καηηθφηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε. Οη Franchisees ιεηηνπξγνχλ σο managers κε πςειφ βαζ-

κφ εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο θαη απνηεινχλ ηελ ηδαληθφηεξε πεγή επαλαπιεξνθφξεζεο γηα 

ηνλ Franchisor. 

 Οηθνλνκίεο θιίκαθαο (π.ρ. επλντθφηεξεο ζπκθσλίεο κε πξνκεζεπηέο) κε πςειφηεξα πεξη-

ζψξηα θέξδνπο. 

 ΢πλερήο βειηίσζε ηνπ concept δηαηεξψληαο ην ζπγθξηηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αλ-

ηαγσληζκνχ. 

Για τον Δικαιοδόχο 

To Franchise απνηειεί έλα ηππηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ 

θηλδχλνπ: Η έλαξμε κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απνηειεί ζπλήζσο 

κία ξηςνθίλδπλε επέλδπζε, αθνχ ζχκθσλα κε πξφζθαηεο κειέηεο ζηελ Δπξψπε θαη 

ηελ Ακεξηθή πνζνζηφ άλσ ηνπ 90% ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ απνηπγράλεη κέζα ζηα 

Σξία Πξψηα έηε ιεηηνπξγίαο. Αληίζεηα, ην Franchising είλαη ήδε δνθηκαζκέλν θαη 

θαζηεξσκέλν ζηελ αγνξά κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηνλ θίλδπλν απνηπρίαο, πξνζθέ-

ξνληαο παξάιιεια ηα εμήο πιενλεθηήκαηα: 
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 Ιζρχο εηαηξηθνχ νλφκαηνο - ζήκαηνο: Η ρξήζε ελφο αλαγλσξίζηκνπ ζήκαηνο (trademark) 

εληζρχεη ηελ απνδνρή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

 Απνδεδεηγκέλν ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο: Ο Γηθαηνπάξνρνο έρεη ήδε αληηκεησπίζεη κέζα απφ 

ηελ ιεηηνπξγία ησλ πηινηηθψλ ή ηδηφθηεησλ κνλάδσλ ηνπ θαη έρεη εμαιείςεη ηα φπνηα πξνβ-

ιήκαηα ηνπ φξνπ. Έηζη ν Γηθαηνδφρνο απνθεχγεη εληειψο ηα πξνβιήκαηα θαη ηα δαπαλεξά 

ιάζε ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο αξρηθήο πεξηφδνπ. 

 Δγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο: Ο Γηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνλ Γηθαηνδφρν κηα ζεηξά απφ εγρεηξί-

δηα ιεηηνπξγίαο πνπ πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά φιεο ηηο αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Οινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε: Ο Γηθαηνδφρνο θαη ηα βαζηθά ζηειέρε ηνπ εθπαηδεχνληαη πιή-

ξσο πξηλ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο λέαο επηρείξεζεο, ελψ πξνβιέπνληαη θαη ηαθηηθά επη-

κνξθσηηθά ζεκηλάξηα θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο. 

 Βνήζεηα πξηλ απφ ην άλνηγκα: Οη Γηθαηνδφρνη ιακβάλνπλ νπζηαζηηθή δηνηθεηηθή, νξγαλσ-

ηηθή θαη ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνεγνχληαη ηεο έλαξμεο 

κηαο επηρείξεζεο, φπσο επηινγή θαη αμηνιφγεζε ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, αμηνιφ-

γεζε, πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ, ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε θαη ζηήζηκν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ, επηινγή θαη πξνκήζεηα ησλ πξντφλ-

ησλ, νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο εγθαηλίσλ, θιπ. 

 ΢πλερήο ππνζηήξημε: Ο Γηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνπο ζπλεξγάηεο -δηθαηνδφρνπο ηνπ δηαξ-

θή ππνζηήξημε φζνλ αθνξά marketing, ηελ δηαθήκηζε, ηηο πσιήζεηο θαη ηελ επνπηεία νκα-

ιήο, εχξπζκεο θαη απνδνηηθή ο ιεηηνπξγίαο ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ. 

 Απμεκέλε αγνξαζηηθή ηζρχο: Οη καδηθέο αγνξέο πξνζθέξνπλ ζηνλ Γηθαηνπάξνρν θαη θαη' 

επέθηαζε ζηνπο Γηθαηνδφρνπο, νηθνλνκίεο θιίκαθνο θαη άιια αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκα-

ηα πνπ δελ επηηπγράλνληαη εχθνια απφ κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο. 

 Πξνζηαζία κέζσ ηεο ζχκβαζεο Franchise: Η ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο πεξηγξάθεη φινπο ην-

πο φξνπο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ Γηθαηνπαξφρνπ -Γηθαηνδφρνπ εμαζθαιίδνληαο ηα ζπκθέξνλ-

ηα θαη ησλ δχν πιεπξψλ. Παξάιιεια πξνζηαηεχεη ηνλ Γηθαηνδφρν παξέρνληαο ηνπ κηα 

ζπγθεθξηκέλε δηάξθεηα ζπλεξγαζίαο, απνθιεηζηηθφηεηα κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο θιπ. 

 Τςειφηεξε δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα: Ο Γηθαηνδφρνο δηαηεξεί πνιχ πεξηζζφηεξεο πηζαλφ-

ηεηεο ηξαπεδηθήο ρξεκαηνδφηεζεο αθνχ επελδχεη ζε έλα δνθηκαζκέλν ηχπν θαηαζηήκαηνο, 
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ελψ κπνξεί παξάιιεια λα ρξεκαηνδνηήζεη ηελ θαηαζθεπή ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ κέζσ 

leasing. 

 

Βεβαίσο μειονεκηήμαηα ζηνλ ζεζκφ ηνπ Franchising κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ γηα 

ηνλ κελ Γικαιοπάποσο ηα εμήο: 

1. Σν κεγάιν αξρηθφ θφζηνο αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ. 

2. Η εηθφλα ηνπ Γηθαηνπάξνρνπ ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ εηθφλα φισλ ησλ Franchisees θαη 

ζηνλ θαζέλα ρσξηζηά. 

3. Η δπζθνιία επηινγήο Franchise 

Καη γηα δε ηνλ Γικαιοδόσο ηα εμήο: 

1. Ο δηαξθήο έιεγρνο απφ ηνλ Γηθαηνπάξνρν. 

2. Οη απμεκέλεο επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε. 

3. Η δπζθνιία επηινγήο Franchise θπξίσο γηα λέα πξντφληα. 

Μεηαμχ ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο κεζφδνπ πεξηιακβάλνληαη: 

 Δληαίν ζχζηεκα δηαλνκήο κε πξνδηαγξαθέο ησλ αληηιήςεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Δπσθειήο ζρέζε απφ ηελ θαιή θήκε ηεο "κεηέξαο" εηαηξείαο θαη πιήξεο εμαζθάιηζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ νξγάλσζεο πνπ παξέρεη. 

 Μείσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ κέζσ ηεο ήδε νξγαλσκέλεο πξνψζεζεο ζηελ αγν-

ξά. 

 Πεξηνξηζκφο ησλ εμφδσλ πνπ απαηηεί ε αλάπηπμε ηδηφθηεηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ζηηο εκπν-

ξηθέο αγνξέο. 

 Δμάπισζε ζηελ αγνξά θαη πξφζβαζε κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κε επψλπκα πξντ-

φληα, κε "εθινγίθεπζε" ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 Γεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη επειημία θάιπςεο ησλ "θελψλ" πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

αγνξά. 

 Αμηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη σο κεξηθή απαζρφιεζε. Δπλντθή πξννπηηθή 

αιιεινδηείζδπζεο ησλ νηθνλνκηψλ ζηελ ειεχζεξε αγνξά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 Ωθέιεηα ηνπ θαηαλαισηή απφ ηε κείσζε ησλ ηηκψλ κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο. 

 

3.3 ΔΠΗΛΟΓΟ΢ – ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Η αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ franchising, είλαη έλαο απνδνηηθφο ηξφπνο γηα λα αλνίμεη 

κηα επηρείξεζε ρσξίο λα μεθηλάεη απφ ην κεδέλ. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ franchising 

είλαη φηη ην ζχζηεκα πξνλνκίνπ είλαη ήδε δνθηκαζκέλν θαη επηηπρεκέλν, πξάγκα 
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πνπ κπνξεί λα ην εμαθξηβψζεη ν δηθαηνδφρνο πξηλ ππνγξάςεη ηε ζχκβαζε γηα ηελ 

αγνξά δηθαηνπαξνρήο. Υξεζηκνπνηείηαη έλα θαζηεξσκέλν φλνκα, γλσζηφ ζηελ αγν-

ξά. Πξνσζείηαη έλα νξηζκέλν πξντφλ ή ππεξεζία. Τπάξρεη θαζνδήγεζε ζηελ επη-

ινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ζεκείνπ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο, παξέρνλ-

ηαη αλαιπηηθά ζρέδηα θαηαζθεπήο, θαη ππάξρεη ππνζηήξημε ζε θάζε ζέκα ιεηηνπξ-

γίαο. Έηζη έρεη κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο απνηπρίαο. Παξά ηα πιενλεθηήκαηα ε δηθα-

ηφρξεζε έρεη θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο. Πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ε αλεμαξηεζία ηνπ 

επηρεηξεκαηία. Δπίζεο ην θφζηνο κπνξεί λα είλαη πςειφηεξν απφ φηη πξνγξακκαηί-

δεη ν δηθαηνδφρνο. Τπάξρεη εμάξηεζε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν θαη 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ειίζζεηαη ζηα λέα δεδνκέλα ηεο αγνξάο. Γηαπηζηψλεηαη ινη-

πφλ φηη παξά ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπ franchise, ν επηρεηξεκαηίαο 

κπνξεί πην εχθνια λα αλαπηπρζεί κέζα απφ απηφ θαη λα δξάζεη αθνινπζψληαο π-

πνζηεξηθηηθά έλα ζχζηεκα θαη κηα κέζνδν δηθαηφρξεζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΣΟ FRANCHISING Ω΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΝΑΠΣΤ-

ΞΖ΢ ΚΑΗ ΣΟ ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΣΟΤ ΠΛΑΗ΢ΗΟ  

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ  

Σν θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ζην franchising σο ηελ πιένλ δηαδεδνκέλε κέζνδν 

ζπλεξγαζίαο θαη αλάπηπμεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη ηη ζπκβαίλεη γχξν απφ 

ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηνπ. Σν franchising ζε δηεζλέο επίπεδν έρεη αλαδεηρζεί ζε 

ζεκαληηθφ εξγαιείν πξνφδνπ θαη αλάπηπμεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ηα θξαηηθά φξγα-

λα λα ζεζκνζεηνχλ επηκέξνπο λνκηθά πιαίζηα, ηα νπνία δελ εκπνδίδνπλ ή πνδεγε-

ηνχλ ην επηρεηξεί, αιιά νπζηαζηηθά ην πξνζηαηεχνπλ θαη ελίνηε ην εμπγηαίλνπλ.  

΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ επαξθψο ηα παξαπάλσ. 

4.1 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

Σν franchising είλαη απνηειεζκαηηθή κέζνδνο ηαρείαο αλάπηπμεο, ηδηαίηεξα γηα κε-

ζαίεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο φηαλ πθίζηαληαη πεξηνξηζκνί θεθαιαίσλ. Πξνζθέξεη 

ηε δπλαηφηεηα δηεθδίθεζεο εκπνξηθήο ππεξνρήο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ζε λέεο 

αγνξέο θαη ηελ απφθηεζε κεξηδίσλ αγνξάο ζε ζχγθξηζε κε ηελ αλάπηπμε κέζσ ί-

δησλ θξαηεκάησλ. Δπηπιένλ πξνζθέξεη δπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζεο ησλ πεγψλ 

εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο ακνηβήο εηζφδνπ θαη ησλ royalties, πέξα απφ ηελ 

πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ.  

Η αλάπηπμε κηα επηρείξεζεο κε franchising: 

 Δπηηπγράλεη νηθνλνκίεο κεγάιεο θιίκαθαο ιφγσ απμαλφκελνπ φγθνπ αγν-

ξψλ. 

 ΢πκβάιεη ζηελ αχμεζε ζέζεσλ εξγαζίαο εληζρχνληαο ηελ νηθνλνκία κέρξη 

θαη ζε εζληθφ αιιά θαη παγθφζκην επίπεδν. 

Πξνθεηκέλνπ λα πέηπρεη ην franchising, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη: 

 Γηαθεθξηκέλν, δνθηκαζκέλν θαη αληαγσληζηηθφ πξντφλ. 

 Αλαγλσξηζκέλν θαη θαηνρπξσκέλν εκπνξηθφ ζήκα. 
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 Άξηηα απνηππσκέλν ιεηηνπξγηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα επθνινλφεην 

ζηνλ δηθαηνδφρν ιφγσ ηεο ζπρλήο κεηαβνιήο ησλ ζπλζήθσλ αγνξάο. 

 Πηινηηθφ θαηάζηεκα ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζαλ δπλακηθφ φρεκα αλάπηπμεο.  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη, ν ππνςήθηνο δηθαηνδφρνο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη: 

 Καηάζηεκα θαηάιιειν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. 

 Ιθαλνπνηεηηθφ θεθάιαην. 

 Γηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο. 

 

4.2 Ζ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

Γηα απηφλ πνπ δηαζέηεη ην franchise θαη παξέρεη ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ν επνλνκαδφκελνο franchisor δηθαηνπάξνρνο, δηθαηνχρνο ή δφηεο, ε 

δηαδηθαζία απηή απνηειεί κηα θάιιε ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηελ εμάπισζε ηεο επη-

ρείξεζεο ηνπ θαη ηελ δεκηνπξγία αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ. Η επηηπρία απηνχ έηζη 

εμαξηάηαη θαη απφ ηελ επηηπρία απηψλ πνπ αγνξάδνπλ ην franchise, ηνπο 

franchisees, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ έρεη κεγαιχηεξν θίλεηξν γηα ηελ απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αθνχ θαηέρεη θάπνην κεξίδην ν ίδηνο (Martin, 1988). Δπίζεο, ε ζπγθεθ-

ξηκέλε πξαθηηθή δηαζέηεη ην πιενλέθηεκα φηη είλαη δπλαηή ε αξρή κηαο λέαο επηρεί-

ξεζεο πηνζεηψληαο κηα γλσζηή επσλπκία θαη έηζη εχθνια αλαγλσξίζηκα πξντφλ-

ηα/ππεξεζίεο θαζψο θαη άκεζε πξφζβαζε ζε ππνδνκέο θαη απαξαίηεηα εξγαιεία. 

Η δηαδηθαζία απηή ξπζκίδεηαη θπζηθά απφ αθξηβέο λνκηθφ πιαίζην ε εηδηθέο δηαηά-

μεηο πνπ ηζρχνπλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζί-

αο. Η ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηνπ ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ή βηνκε-

ραληθήο ηδηνθηεζίαο (Fassin, 2000)
 
πνπ αθνξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα ή επσλπκίεο ή 

δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα θαηαζηεκάησλ (π.ρ. πηλαθίδεο), πξφηππα ρξήζεο, ζρέδηα, 

ππνδείγκαηα, θαη επξεζηηερλίεο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην ΢χκθσλν Παξαρψ-

ξεζεο Γηθαηνθξηζίαο ή Franchise Package Deal. ΢ην ζπγθεθξηκέλν θείκελν πεξηγ-

ξάθεηαη επίζεο ε απαξαίηεηε ηερλνγλσζία γηα εθκεηάιιεπζε, πνπ παξαρσξεί ν δη-

θαηνπάξνρνο (franchisor) ζηνλ δηθαηνδφρν (franchisee), κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγ-

θεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο 
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κέζσ ησλ franchisees (Hadfield, 1990). Η ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε είλαη ε ακθνηε-

ξνβαξήο θαη αλαθέξεη εθηφο ησλ άιισλ κε ιεπηνκέξεηα θαη ζαθήλεηα ηνπο φξνπο 

ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ππνρξεψ-

ζεψλ ηνπο (Engel et al., 1998). Ο ππνςήθηνο δηθαηνδφρνο ζπλήζσο δελ έρεη ηε δπ-

λαηφηεηα λα δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο ζεκειηψδεηο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, θαζψο έλα 

απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο franchise είλαη ε θαζνιηθή νκνην-

κνξθία ζηε κεηαρείξηζε ησλ δηθαηνδφρσλ θαη φρη ε παξαρψξεζε ηδηαίηεξσλ δηαπ-

ξαγκαηεπηηθψλ πξνλνκηψλ θαη επλντθψλ ζπκθσληψλ ζε θάπνηνπο απφ απηνχο 

(Blair et al., 1994).Οη ζπκβάζεηο δηθαηφρξεζεο (franchise contract) πξέπεη λα αμην-

ινγνχληαη κε γλψκνλα φρη κφλν ην πεξηερφκελν ηνπο, αιιά θαη ηηο ελδερφκελεο πα-

ξαιείςεηο ηνπο (Garcia et al., 2010) . 

Με ηελ ππνγξαθή ηνπ ΢πκθψλνπ Παξαρψξεζεο Γηθαηνθξηζίαο, ηα δχν κέξε επη-

βαξχλνληαη κε θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο. Καηαξρήλ, απνηειεί ππνρξέσ-

ζε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ λα παξέρεη εγγξάθσο ζε θάζε ππνςήθην δηθαηνδφρν πιήξε 

θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζή ηνπ, 

ην επηρεηξεκαηηθφ ηζηνξηθφ ηνπ, ηελ πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο ε νπνία είλαη αληη-

θείκελν franchise, ηελ πεξηγξαθή ησλ θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ηερλνγλσζίαο, 

ηελ παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο πξνο ην δηθαηνδφρν, ην πξνβιεπφκελν θφζηνο 

εγθαηάζηαζεο κίαο επηρείξεζεο franchise (Jindal, 2011), ηε βησζηκφηεηα ηνπ ζπζ-

ηήκαηνο, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζχκβαζεο franchise, ηα νλφκαηα θαη ηηο δηεπζχλ-

ζεηο ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ, φπσο απηά πξνβιέπνληαη είηε απφ ηελ εζληθή λνκνζε-

ζία είηε απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ην franchising. Δίλαη απηνλφεην φηη ε 

πιεξνθφξεζε απηή πξέπεη λα δίλεηαη ζηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν πξηλ ηελ ππνγξα-

θή ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο. 

Γεληθά, νη επηηπρεκέλεο εηαηξίεο franchising πξέπεη θαηά θαλφλα λα δηαζέηνπλ θά-

πνηα απφ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: - απνδεδεηγκέλα θεξδνθφξα πνξεία - επ-

θνιία αλαπαξαγσγήο ηνπ επηηπρεκέλνπ κνληέινπ - ζπγθεθξηκέλεο θαη αθξηβείο επη-

ρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο - κνλαδηθφ ή ζπάλην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν - επξεία επη-

ρεηξεκαηηθή απήρεζε - ζρεηηθά εχθνιε ιεηηνπξγία - ζρεηηθά νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία 

Δθηφο απηνχ, ν δηθαηνπάξνρνο (franchisor) ζπλήζσο δηαζέηεη ζηνπο δηθαηνδφρνπο 

(franchisees) σο κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ παθέηνπ δηθαηφρξεζεο, εγρεηξίδηα πνπ πεξηέ-

ρνπλ αλαιπηηθέο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα ζηήζνπλ θαη λα ιεη-
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ηνπξγήζνπλ κία επηρείξεζε κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα δεδνκέλα πνπ δηέπνπλ ην ζχζ-

ηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο. Σέινο, ν δηθαηνπάξνρνο κπνξεί λα πξνζθέξεη ηελ απαξαί-

ηεηε εθπαίδεπζε θαζψο θαη λα θάλεη ζπρλφ πνηνηηθφ έιεγρν επί ηφπνπ ζηηο κνλάδεο 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise, ψζηε λα πηζηνπνηείηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ δηθαηνδφ-

ρσλ (franchisees) ηνπ δηθηχνπ κε ηνπο θαλφλεο ηνπ εγρεηξίδηνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

franchise. 

Οη δηθαηνδφρνη απφ ηε κεξηά ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλε πξφζβαζε ζηα παξαπά-

λσ είλαη ππνρξεσκέλνη λα θαηαβάινπλ κηα ζεηξά απφ αληίηηκα φπσο: 

1. ΓΙΚΑΙΩΜΑ ΔΙ΢ΟΓΟΤ: Δίλαη ην πνζφ πνπ θαηαβάιεη εθάπαμ ν franchisee ζηνλ franchisor 

κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο franchise, πξνθεηκέλνπ λα εληαρζεί ζην δίθηπν franchise 

(Pfister et al., 2006). Σα ρξήκαηα απηά θαιχπηνπλ ζπλήζσο ηηο δαπάλεο γηα αλάπηπμε, κε-

ηαθεξφκελε ηερλνγλσζία (knowhow), δηθαηψκαηα εκπνξηθήο ρξήζεο ζήκαηνο, ηελ θαιή 

θήκε θαη πειαηεία (goodwill), αξρηθά ζηάδηα (παξνρή εγρεηξηδίσλ, αξρηθή εθπαίδεπζε, νξ-

γάλσζε θαηαζηήκαηνο). 

2. ΢ΤΝΔΥΗ ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΑ: Υξεκαηηθά πνζά ηα νπνία θαηαβάιιεη ν franchisee (δηθαηνδφ-

ρνο) ζην franchisor (δηθαηνπάξνρνο) ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο ζχκβαζεο. Οη θαηαβνιέο απηέο πξννξίδνληαη γηα ηε ζπλερή ππνζηήξημε ηνπ franchisor 

ζην franchisee ή ηε ζπλερή αλαλέσζε, εμέιημε θαη πξνζαξκνγή ηεο ηερλνγλσζίαο ή αληηζ-

ηνηρνχλ ζηε δηαξθή ή πεξηνδηθά επαλαιακβαλφκελε εθπαίδεπζε. 

3. ΣΔΛΗ ΓΙΚΑΙΟΤΥΟΤ: Ο ζπλήζεο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν δηθαηνπάξνρνο (franchisor) παίξ-

λεη ηε ζπλερή ακνηβή ηνπ απφ ηνλ δηθαηνδφρν (franchisee), είλαη κε ηε κνξθή ελφο πνζνζ-

ηνχ επί ηνπ ηδίξνπ ηνπ δεπηέξνπ. Ο άιινο ηξφπνο είλαη κέζσ κίαο επηβάξπλζεο επί ησλ ηη-

κψλ ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν δηθαηνπάξνρνο ζην δηθαηνδφρν. Σν πν-

ζνζηφ ηεο ακνηβήο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ franchisee ζε franchisee θαη πξέπεη λα αληα-

λαθιά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ νη νπνίεο παξέρνληαη ζην δηθαηνδφρν θαη επηπιένλ λα αλ-

ηηπξνζσπεχεη ηελ απφδνζε ηεο αμίαο ηεο επέλδπζεο ηνπ, franchise value, (Leibowitz, Μ. 

2004). 

4. ΔΣΗ΢ΙΟ ΣΔΛΟ΢ ΑΝΑΝΔΩ΢Η΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢: Η ζχκβαζε franchise, ε νπνία παξέρεηαη 

απφ ην δηθαηνπάξνρν, κπνξεί λα έρεη δηάξθεηα κφλν ελφο έηνπο θαη ν δηθαηνδφρνο λα έρεη ην 

δηθαίσκα απηφκαηεο αλαλέσζεο ηεο ζην ηέινο απηήο ηεο πεξηφδνπ, κε ηελ θαηαβνιή ηνπ 

εηήζηνπ ηέινπο αλαλέσζεο ζχκβαζεο (annual renewal fee). Η ρξέσζε απηήο ηεο ακνηβήο ή 
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νπνηαζδήπνηε άιιεο ακνηβήο αλαλέσζεο δελ είλαη πάγηα ηαθηηθή θαη απηνχ ηνπ είδνπο νη 

επηβνιέο ζπαλίσο αλαθέξνληαη ζηηο ζπκβάζεηο. 

Σέινο, ζε πεξίπησζε ιήμεο ή ιχζεο κίαο ζχκβαζεο franchise, ν δηθαηνπάξνρνο αζ-

θεί ην ζπκβαηηθφ ηνπ δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ην δηθαηνδφρν λα ηνπ πνπιήζεη είηε 

ηελ επηρείξεζή ηνπ, είηε κέξνο απηήο, είηε ηα πξντφληα πνπ έρνπλ απνκείλεη ζηελ 

θπξηφηεηα ηνπ δηθαηνδφρνπ θαηά ηε ιχζε ή ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο (Vazquez, 

2005). 

Όζνλ αθνξά ηε ρψξα καο, ε δηθαηνθξηζία θαιχπηεηαη λνκηθά απφ ην λνκηθφ πιαί-

ζην πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. ΢ηελ Δπξψπε, φπνπ ε ζπγθεθξηκέλε επηρεηξε-

καηηθή δξαζηεξηφηεηα έρεη αλαπηπρζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη φκσο 

γεληθά λνκηθά αθαλφληζηε ρσξίο λα θαιχπηεη επαξθψο επαίζζεηα δεηήκαηα θαη κε-

ηαθνξάο ηδηνθηεζίαο (Windsberger θαη Yurdakul, 2007). ΢ε ζρέζε κε ηηο Ηλσκέλεο 

Πνιηηείεο, φπνπ έρεη πηνζεηεζεί αθξηβέο θαη νκνηφκνξθν λνκηθφ πιαίζην 

(Benjamin, 2007) αληίζηνηρν ηνπ νπνίνπ ππάξρεη κφλν ζηε Γαιιία, Ιζπαλία, Ρνπ-

καλία, Ιηαιία θαη Βέιγην. 

 

 

4.3 ΔΗΓΖ ΓΗΚΑΗΥΡΖ΢ΗΑ΢ 

Η δηθαηνπαξνρή ( franchising) είλαη κνξθή νξγαλσηηθήο επέθηαζεο πνπ βνεζάεη λα 

πνιιαπιαζηαζηεί γξήγνξα ε δηάδνζε κηαο νξγάλσζεο γηα ιφγνπο θέξδνπο ή εκπν-

ξηθνχο ιφγνπο. Δίλαη κηα ζρέζε κεηαμχ δπν νξγαλψζεσλ, δειαδή κηα ζρέζε δηθαη-

νδφρνπ θαη δηθαηνπάξνρνπ. Η ζρέζε απηή ηππνπνηείηαη κέζσ κηαο ζχκβαζεο. Η ε-

πηηπρία ζηε δηθαηνπαξνρή εμαξηάηαη απφ ηε ζσζηή ηαθηνπνίεζε κεηαμχ δηθαηνδφ-

ρνπ θαη δηθαηνπάξνρνπ. ΢ηελ εκπνξηθή δηθαηνπαξνρή, νη πξνζπάζεηεο ηνπ δηθαην-

πάξνρνπ γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή δηθαηνδφρσλ, δηεπθνιχλνπλ ηελ επηηπρία ηεο. 

Κοινωνική Γικαιόσπηζη 

Η δηθαηνπαξνρή εθαξκφδεηαη πιένλ θαη ζηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο. Απνηειεί έ-

λαλ ηξφπν ψζηε νη θνηλσληθέο νξγαλψζεηο λα μεδηπιψζνπλ ηνπο εκπνξηθνχο ηνπο 

ηξφπνπο. Δπίζεο θαη νη κε- θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ( ΜΚΟ) ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

θνηλσληθή δηθαηνπαξνρή. Η θνηλσληθή δηθαηνπαξνρή είλαη έλα ζχζηεκα δηθαηνπα-
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ξνρήο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο εκπνξηθέο αξρέο δηθαηνπαξνρήο γηα λα επηηχρεη θάπνη-

νπο θνηλσληθνχο ζθνπνχο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ε θνηλσληθή δηθαηνπαξνρή έρεη αλαπ-

ηπρζεί αξθεηά θαη απνηειεί ζεκαληηθφ κέζν γηα ηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ ( π.ρ. γηα 

ηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ.). Η θνηλσληθή δηθαηνπαξνρή ηνλίδεη ην θνη-

λσληθφ αληίθηππν, ζε αληίζεζε κε ηελ εκπνξηθή δηθαηνπαξνρή, πνπ ππνγξακκίδεη 

ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Δπνκέλσο, ν θχξηνο ζθνπφο ηεο θνηλσλη-

θήο δηθαηνπαξνρήο είλαη ην θνηλσληθφ φθεινο. ΢ηελ θνηλσληθή δηθαηνπαξνρή νη θα-

ηαλαισηέο ( δηθαηνδφρνη) κπνξεί λα κελ είλαη πάληα ζε ζέζε λα πιεξψζνπλ γηα ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο δηθαηνπαξνρήο. Σφηε ζπκβάιιεη έλαο άιινο παξάγνλ-

ηαο πέξα απφ ηνλ δηθαηνδφρν θαη ηνλ δηθαηνπάξνρν, νη ρνξεγνί. Οη ρνξεγνί ρξεκα-

ηνδνηνχλ κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ δηθαηνδφρσλ.(Sivakumer & Schoormans 

2011) Η πην θνηλή κνξθή θνηλσληθήο δηθαηφρξεζεο είλαη ε θιηληθή δηθαηνπαξνρή 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Ζ εμποπική Γικαιόσπηζη 

Η εκπνξηθή δηθαηφρξεζε έρεη βαζηθέο κνξθέο φπσο : 

 ΠΡΟΙΟΝΣΙΚΟ FRANCHISE: Ο δηθαηνπάξνρνο παξάγεη ή εηζάγεη ην πξντφλ πνπ εκπνξεχ-

εηαη ν δηθαηνδφρνο. Σα πξντφληα ππνζηεξίδνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο πξηλ θαη κε-

ηά ηελ πψιεζε. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο φηαλ ππάξρεη πςειή αλαγλσζηκφηεηα ηεο κάξ-

θαο. 

 BUSINESS FORMAT FRANCHISE (ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΙΑΚΟ ΢ΥΗΜΑ FANCHISE): Η πην 

θιαζηθή θαη δηαδεδνκέλε κνξθή ηνπ ζχγρξνλνπ franchise. Πεξηιακβάλεη φιν ην επηρεηξε-

καηηθφ ζχζηεκα, δειαδή, πξντφλ ή ππεξεζία, ζήκα, κηα ζηξαηεγηθή θαη έλα ζρέδην 

marketing, εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο. Γίλεη έκθαζε ζηελ ππνζηήξημε θαη ηελ 

εθπαίδεπζε θαη παξέρεη αλαιπηηθά ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ιεηηνπξγίαο. 

Αλάινγα κε ηηο επελδπηηθέο αλάγθεο, ηελ νηθνλνκηθή αμία θαη ηα δηθαηψκαηα π-

πάξρνπλ θη άιια είδε εκπνξηθήο δηθαηφρξεζεο. Απηά είλαη ηα εμήο: 

 FRANCHISE ΔΝΟ΢ ΢ΗΜΔΙΟΤ ( SINGLE UNIT FRANCHISING): Έλα ζεκείν ην νπνίν 

αλήθεη ζην δηθαηνδφρν βάζεη ηεο ζχκβαζεο. Ο έιεγρνο πνηφηεηαο πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

ηνλ δηθαηνπάξνρν. Ο δηθαηνδφρνο δελ απνηειεί ζεκαληηθή νηθνλνκηθή δχλακε. Δίλαη ην πην 

ζπλεζηζκέλν είδνο δηθαηφρξεζεο. 
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 MULTI-UNIT FRANCHISING ( ΓΙΚΑΙΟΥΡΗ΢Η ΠΟΛΛΩΝ ΢ΗΜΔΙΩΝ): ΢χκπιεγκα 

ζεκείσλ πνπ αλήθνπλ ζε έλαλ δηθαηνπάξνρν. Ο δηθαηνπάξνρνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλνί-

μεη πνιιά ζεκεία. Αλ ε ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο πνιιαπιψλ ζεκείσλ γίλεη πξνγξακκαηηζ-

κέλα θαη ζσζηά, απνθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα θαη ζηηο δπν εκπιεθφκελεο πιεπξέο. 

 CONVERSION FRANCHISE ( ΓΙΚΑΙΟΥΡΗ΢ΙΑ ΜΔΣΑΣΡΟΠΗ΢): Αλεμάξηεηεο επηρεη-

ξήζεηο ηνπ θιάδνπ πνπ κεηαηξέπνληαη ζε δηθαηνρξεζία. Παξνπζηάδεη ζπρλά δπζθνιίεο γηα 

ηνλ δηθαηνδφρν θαη ηνλ δηθαηνπάξνρν, φκσο πξνζθέξεη θαιχηεξε αλαγλσζηκφηεηα ζήκα-

ηνο, πξνζηαζία θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Υξεζηκνπνηείηαη ζε θιάδνπο πνπ ππάξρεη έληνλε 

ζπγθέληξσζε αγνξάο. 

 FRANCHISE ΓΙΑΝΟΜΗ΢: Ο δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν ηελ άδεηα λα εθκε-

ηαιιεχεηαη ηε δηθαηφρξεζε ζηα πιαίζηα ηεο ιηαληθήο πψιεζεο ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ κέζα απφ ην θαηάζηεκά ηνπ θαη θάησ απφ ηα δηαθξηηηθά γλσ-

ξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

 DIRECT FRANCHISE ( ΑΜΔ΢Ο): Ο δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζε θάζε επηκέξνπο δηθαηνδφ-

ρν ηε ζπκβαηηθή δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη ηε δηθαηνρξεζία απφ κηα ζπγθεθξηκέλε κν-

λάδα εθκεηάιιεπζεο πνπ βξίζθεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή κέζα ζηε ρψξα 

αλάπηπμεο. 

 FRANCHISE ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ: Ο δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν ηελ άδεηα λα εθκε-

ηαιιεχεηαη ηε δηθαηφρξεζε κέζσ ηεο παξνρήο ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο θα-

ηαλαισηέο, απφ ην θαηάζηεκα, ππφ ηα δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

 ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΟ FRANCHISE: Ο δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζηνλ δηθαηνδφρν ηελ άδεηα λα 

παξάγεη ή λα κεηαπνηεί ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ 

θαη λα ηα πνπιάεη κε ην ζήκα ηνπ. 

 MASTER FRANCHISEE WITH SUB-FRANCHISEE ( ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΓΙΚΑΙΟΥΡΗ΢ΙΑ): 

Ο θχξηνο δηθαηνδφρνο κπνξεί λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή ζέζε. 

Μπνξεί λα πνπιήζεη ην ζχζηεκα δηθαηφρξεζεο θαη ζε άιινπο δηθαηνδφρνπο θαη λα γίλεη ν 

« ηνπηθφο» δηθαηνπάξνρνο. Δίλαη ν ίδηνο ηδηνθηήηεο θαη δηαρεηξηζηήο ελφο ε πεξηζζνηέξσλ 

ζεκείσλ. Παξέρεη εθηφο απφ ηελ εχξεζε θαη επηινγή δηθαηνρξεζίαο, ππεξεζίεο ππνζηήξη-

μεο ζηνπο δηθνχο ηνπ ππν- δηθαηνδφρνπο ( sub-franchisee). 
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4.4 Ζ ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

΢ηελ Διιεληθή Αγνξά απηή ηε ζηηγκή δξαζηεξηνπνηνχληαη πάλσ απφ 400 επηρεηξήζεηο κε 

ην ζχζηεκα franchise (Κσλζηαληηλίδεο, 2009). Πνιιέο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο πξνέξ-

ρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ θαη έρνπλ αλαπηπρζεί παγθνζκίσο κε ην ζχζηεκα ηεο Γηθαηφρξε-

ζεο. Γίλεηαη έηζη ζε Έιιελεο επελδπηέο ε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ ην Διιεληθφ δίθηπν 

ηεο επηρείξεζεο ηνπ εμσηεξηθνχ κέζσ κηαο ζχκβαζεο master franchise. Αλ αλαινγηζηνχκε 

φηη πξηλ πεξίπνπ 5 ρξφληα νη franchised επηρεηξήζεηο δελ μεπεξλνχζαλ ηηο 300, ελψ πξηλ απφ 

10 ρξφληα δελ μεπεξλνχζαλ ηηο 120 (ελεξγέο θαη αλελεξγέο), „είλαη ζαχκα‟ πνπ ζήκεξα π-

πάξρνπλ πάλσ απφ 3.000 franchised θαηαζηήκαηα. Τπνινγίδεηαη επίζεο φηη ην 1999 ν ζπ-

λνιηθφο ηδίξνο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα franchised θαηαζηήκαηα ήηαλ πεξίπνπ ζην 4,2% 

επί ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, ελψ ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2008 ππνινγίδε-

ηαη φηη ζα μεπεξάζεη ην 8,3%. 

Σέινο, ιφγσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, παξάγνληαη ζηε ρψξα 

καο 7000 πεξίπνπ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θάζε ρξφλν (Greek Franchise Association, 2006,). 

Όια απηά δείρλνπλ μεθάζαξα φηη ε αλάπηπμε ηνπ ζεζκνχ είλαη αλνδηθή παξνπζηάδνληαο 

ξπζκφ αλάπηπμεο πνπ απμάλεηαη κε γεσκεηξηθή πξφνδν. 

Έλα αθφκα ζηνηρείν πνπ αμίδεη λα αλαθεξζεί είλαη ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο 

αγνξάο, πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ ζρεδφλ φινπο ηνπο θιάδνπο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

θάζκαηνο (Benjamin et al., 2007), δείρλνπλ φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ηελ ηάζε λα αγνξάδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ επηζπκνχλ απφ επψλπκεο αιπζί-

δεο, ζεσξψληαο φηη εθεί ζα βξνπλ θαη θαιέο ηηκέο αιιά θαη ηελ απαξαίηεηε εμεηδίθεπζε. 

Απηφ άιισζηε δείρλεη θαη ε παλεπξσπατθή έξεπλα θαηαλάισζεο πνπ δηελεξγήζεθε απφ 

Δπξσπατθή Δηαηξεία Δξεπλψλ ζε 12 ρψξεο, αλάκεζα ηνπο θαη ε Διιάδα (Κσλζηαληηλίδεο, 

2009). 

Παξά ην φηη ην franchising δείρλεη κηα αλνδηθή ηάζε κε πνιχ κεγάιν ξπζκφ αλάπηπμεο ηα 

ηειεπηαία 5 ρξφληα, ε ρψξα καο είλαη ζε πνιχ ρακειά επίπεδα ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε 

Δπξψπε. Γηα παξάδεηγκα ζηελ Μ. Βξεηαλία ν ηδίξνο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

franchised θαηαζηεκάησλ μεπεξλά ην 30% επί ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, ελψ 

ζηελ Γεξκαλία μεπεξλά ην 18% (Wikipedia, 2012). Οη Έιιελεο έρνπλ ήδε ζπλεηδεηνπνηή-

ζεη ηελ ρξεζηκφηεηα θαη ηα νθέιε ηνπ ζεζκνχ θαη ήδε ν ζεζκφο γλσξίδεη πνιχ κεγάιε α-

πνδνρή ηφζν απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο φζν θαη απφ ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. 

Όκσο ε Διιάδα, δελ είλαη ζε ζέζε απηή ηε ζηηγκή λα αληαγσληζηεί ην κέζν φξν ησλ Δπξσ-
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πατθψλ ρσξψλ, είλαη φκσο θπξίαξρνο ζηελ Βαιθαληθή Αγνξά, αθνχ αξθεηέο ειιεληθέο επη-

ρεηξήζεηο έρνπλ ήδε επεθηαζεί ζε δηάθνξεο βαιθαληθέο ρψξεο κε θαιχηεξα παξαδείγκαηα 

ηε Ρνπκαλία θαη ηε Βνπιγαξία (Κσλζηαληηλίδεο, 2009). 

΢ηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ESOMAR απφ ην άξζξν ηνπ Αξκάλδνπ Κσλζηαλ-

ηηλίδε, 2009, νη επηρεηξήζεηο δαπαλνχλ εηεζίσο ην 0,04% ηνπ ηδίξνπ ηνπο γηα έξεπλεο φηαλ 

ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηηο ΗΠΑ είλαη 21%, ζηελ Αγγιία ζην 19%, ζηελ Γεξκαλία ζην 

16% θαη ζηελ Ιζπαλία ην 7%. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε Αγνξά ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ εξεπ-

λψλ έρεη αλνδηθή ηάζε ζηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα αθνχ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ θα-

ηά ην έηνο 1999 ήηαλ κφιηο 0,02%. ΢χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ δηαζέηνπκε απφ δηάθνξεο κε-

ιέηεο, ν θιάδνο ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Δξεπλψλ ζα απμήζεη ηελ δπλακηθή ηνπ ηα επφκελα 5 

ρξφληα απνδπλακψλνληαο ηνλ θιάδν ησλ γεληθψλ εξεπλψλ. 

Σα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ αλεμάξηεηεο θιαδηθέο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ηα ηειεπηα-

ία ρξφληα παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ 2 θιάδνη πνπ παξακέλνπλ ζπλερψο ζηηο πξνηηκνχληαη 

απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Πξψηνο ζηηο πξνηηκήζεηο είλαη ν θιάδνο ηεο εζηίαζεο φπνπ ηα 

πςειά φκσο θφζηε πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία ηέηνησλ θέληξσλ, σζνχλ ηνπο ε-

πελδπηέο ζε άιινπο «θζελφηεξνπο» θιάδνπο φπσο είλαη ν θιάδνο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Οη δπν απηνί θιάδνη πξνηηκνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ειηθηαθά λένπο επελδπηέο θαη απφ ε-

πελδπηέο πνπ έρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν. Οη πξνηηκήζεηο ησλ επελδπηψλ πξνέξρνληαη 

σο επί ην πιείζην απφ πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη πξνηηκήζεηο σο θαηαλαισηέο. Απηφ 

απνδεηθλχεηαη ηφζν απφ ηελ παλεπξσπατθή έξεπλα «Purchasing Power» ηεο ΔUROSTAT 

(1998) φζν θαη απφ ηελ παλειιαδηθή έξεπλα «Οηθνγελεηαθφο Πξνυπνινγηζκφο ησλ Διιελη-

θψλ Ννηθνθπξηψλ» ηεο Δ.΢.Τ.Δ. (2006). 

Σν κνληέιν ηεο δηθαηφρξεζεο είλαη κηα πνιχ πγηήο κνξθή επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο δηφηη 

απνηειεί ζπκθέξνπζα ιχζε θαη γηα ηα δχν κέιε. Απφ ηε κία πιεπξά ν Γηθαηνπάξνρνο δηα-

ζέηεη ηελ ηδέα, ην φλνκα θαη ηελ ηερλνγλσζία γηα λα επεθηείλεη ηελ επηρείξεζε ηνπ κε κηθξφ 

ζρεηηθά θφζηνο. Απφ ηελ άιιε ν δηθαηνδφρνο εθκεηαιιεχεηαη θαη πηνζεηεί ηελ αλαγλσζηκφ-

ηεηα θαη ην επηηπρεκέλν κνληέιν ηεο επηρείξεζεο ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ. Τπάξρνπλ πνιινί 

παξάκεηξνη γηα ηελ επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο franchise αιιά ηα νθέιε ηα ππεξζθειίδνπλ. 

Έλα θιαζηθφ παξάδεηγκα είλαη νη θαιχηεξεο ηηκέο αγνξάο πξντφλησλ πνπ κπνξεί πεηχρεη ν 

franchisor απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ιφγσ κεγάισλ πνζνηηθψλ παξαγγειηψλ, νπφηε θαη ν Γη-

θαηνδφρνο επσθειείηαη γηαηί θαη απηφο ζα έρεη θαιχηεξεο ηηκέο αγνξάο, αιιά απηά ηα γλσ-

ξίδνπλ θαιχηεξα νη ζχκβνπινη franchise. 
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Σν ζέκα είλαη ην θαηά πφζν ην ζχζηεκα franchise είλαη κηα κέζνδνο πνπ νδεγεί ζηελ εμαζ-

θάιηζε ηεο πνηφηεηαο αιιά θαη ηεο θεξδνθνξία εχθνιά θαη ζίγνπξα (Scott, 1995). Η απάλ-

ηεζε είλαη ζεηηθή αιιά ππφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο. ΢χκθσλα κε ην άξζξν ηνπ Α. 

Κσλζηαληηλίδε, (2009) ππάξρνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα αλαπηπρζνχλ κε ην 

ζχζηεκα franchise αιιά δελ κπνξνχλ γηα ηξείο βαζηθνχο ιφγνπο: 

1. Γελ κπνξνχλ δηφηη δελ δηαζέηνπλ ηελ ηερλνγλσζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο 

(π.ρ. αλ έρνπλ ηξφθηκα λα μέξνπλ επαθξηβψο φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ζεξκνθξαζίεο 

ζπληήξεζεο θαζψο θαη κεηαθνξάο ησλ ηξνθίκσλ). 

2. Γελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ε δηάζεζε γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε (π.ρ. απνζεθεπηηθνί ρψξνη 

γηα ηηο καδηθέο παξαγγειίεο, θνξηεγά θιπ.). 

3. Γηφηη δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα ην θάλνπλ (π.ρ. δαπάλε δεκηνπξγίαο ζπζηή-

καηνο, δαπάλεο πξνζσπηθνχ πνπ ζα απαηηεζεί, δαπάλεο γηα ηελ αγνξά λένπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, δαπάλε αχμεζεο ηεο παξαγσγήο θιπ.). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κεξηθνί δηθαηνδφρνη ππνπίπηνπλ ζε θάπνηα ζπρλά ιάζε, είηε γηαηί 

λνκίδνπλ φηη αλνίγνληαο έλα franchised θαηάζηεκα ζα πινπηίζνπλ απφ ηελ κηα κέξα ζηελ 

άιιε, είηε γηαηί πηζηεχνπλ φηη ην θαηάζηεκα ζα ιεηηνπξγήζεη απφ κφλν ηνπ, είηε γηαηί δελ 

έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ θάπνην franchise θαη δαλείδνληαη, νπφηε 

επελδχνπλ απηά πνπ δελ έρνπλ, θαη επηβαξχλνπλ ηελ επηρείξεζε κε επηπξφζζεηα θφζηε. 

Γηα ηελ απνθπγή θαη ηελ δηεπζέηεζε παξεμεγήζεσλ έρεη δεκηνπξγεζεί ζηε ρψξα καο έλαο 

ζχλδεζκνο, ππφ ηελ επσλπκία Greek Franchise Association, πνπ έρεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηε 

δηαζθάιηζε θαη ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ Γηθαηνπάξνρσλ (Franchisors), Γηθαην-

δφρσλ (Franchisees) θαη θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

4.5 ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

4.5.1 Ανεύπεζη δικαιοδόσων 

Γηα ηελ αλεχξεζε Γηθαηνδφρσλ ε δηαθήκηζε είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο θαηά ηελ νπνία δελ 

ζα πεξηέρεη ακθηιεγφκελα ζεκεία θαη παξαπιαλεηηθέο δειψζεηο. ΢ηε δηαθήκηζε ησλ δηθαη-

νδφρσλ ζα πξέπεη λα πεξηέρνληαη άκεζεο ή έκκεζεο αλαθνξέο ζε πηζαλά κειινληηθά απνηε-

ιέζκαηα, αξηζκνχο ή θέξδε πνπ ζα πξέπεη λα αλακέλνπλ νη θαη' ηδίαλ Γηθαηνδφρνη, ζα είλαη 

αληηθεηκεληθφ θαη φρη παξαπιαλεηηθφ ψζηε λα κπνξνχλ νη δηθαηνδφρνη λα επηιέμνπλ κε αλν-

ηρηή ζθέςε αλ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε επαγγεικαηηθή ηνπο ζηαδηνδξν-
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κία. Γηα λα κπνξνχλ νη ππνςήθηνη θαη' ηδίαλ Γηθαηνδφρνη λα γίλνπλ κέξε ελφο δεζκεπηηθνχ 

εγγξάθνπ κεηά πιήξνπο γλψζεσο, ζα πξέπεη λα ηνπο δίδεηαη αληίγξαθν ηνπ παξφληνο Κψ-

δηθα Γενληνινγίαο φπσο επίζεο θαη λα ηνπο γλσζηνπνηείηαη εγγξάθσο, πιήξσο θη επαθξη-

βψο θάζε πιεξνθνξία πνπ είλαη νπζηψδεο γηα ηε ζρέζε franchise θαη ζε εχινγν ρξφλν πξηλ 

απφ ηελ θαηάξηηζε ηέηνησλ δεζκεπηηθψλ εγγξάθσλ. Δάλ ν Γηθαηνπάξνρνο επηβάιιεη έλα 

Πξνζχκθσλν ζηνλ ππνςήθην Γηθαηνδφρν, νη αθφινπζεο αξρέο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληα-

η: 

 πξηλ απφ ηελ θαηάξηηζε νπνηνπδήπνηε Πξνζπκθψλνπ Θα πξέπεη λα δίδεηαη έγγξαθε πιε-

ξνθφξεζε ζηνλ ππνςήθην Γηθαηνδφρν ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ ηνπ θαη κε θάζε αληηπαξνρή 

πνπ κπνξεί λα ηνπ δεηεζεί λα πιεξψζεη ζην Γηθαηνπάξνρν γηα ηελ θάιπςε ησλ πξαγκαηη-

θψλ εμφδσλ ηνπ ηειεπηαίνπ πνπ θαηαβιήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα θαη ζε ζρέζε κε ηελ πξν-

ζπκβαηηθή θάζε. Δάλ ε ζχκβαζε franchise ππνγξαθεί, απηή ε αληηπαξνρή ζα πξέπεη λα ε-

πηζηξαθεί απφ ηνλ Γηθαηνπάξνρν ή λα ζπκςεθηζζεί κε ηπρφλ δηθαίσκα εηζφδνπ πιεξσηένπ 

απφ ηνλ Γηθαηνδφρν. 

 ην Πξνζχκθσλν ζα θαζνξίδεη ηε δηάξθεηα ηνπ θαη ζα πεξηιακβάλεη ιχζεσο, 

 ν Γηθαηνπάξνρνο κπνξεί λα επηβάιιεη φξνπο κε αληαγσληζκνχ ή θαη ηνπ γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πξντφληνο θαη ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Jeon θαη Park. ΢ην παξψλ πφλεκα, εμεηάδνληαη νη πεξηπηψζεηο ηεο εμσζ-

ηξέθεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Η αλάγθε γηα έιεγρν ηεο εμσζηξέθεηαο δηθαηνινγεί ηελ επηιν-

γή, ζην επίπεδν ηεο αιπζίδαο, ηεο πιήξνπο ελνπνίεζεο θαη ησλ ζπζηεκάησλ franchising ε 

ζπζηεκάησλ δηπιήο δηαλνκήο φπνπ ε κεηέξα εηαηξία θαη νη franchisee ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρ-

ξνλα, θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Η εξγαζία δείρλεη φηη κπνξεί λα ππάξμεη 

ζπκβηβαζκφο αλάκεζα ζηα δηνηθεηηθά θίλεηξα, θαη ζηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηεο εμσζ-

ηξέθεηαο. Δηδηθφηεξα, ε κε-δηαρσξηζκέλε εμσζηξέθεηα, φπνπ ε αμία ηεο εμσζηξέθεηαο 

ζπλδέεηαη θαη εμαξηάηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ηεο παξαγσγήο, φζν θαη ηεο δηαζεζη-

κφηεηαο, έρεη κεγάιν θφζηνο ειέγρνπ, κε απνηέιεζκα ηεο ελζάξξπλζε ηεο ελνπνίεζεο. 

4.5.2 Τποσπεώζειρ δικαιοπάποσος – δικαιοδόσος 

Η ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο είλαη κία ζχκβαζε ζηελ νπνία ππάξρνπλ ππνρξεψζεηο θαη δηθαη-

ψκαηα θαη γηα ηα δχν κέιε ηεο. Θα κπνξνχζα λα πσ ζ‟ απηφ ην ζεκείν φηη κία ηέηνηνπ εί-

δνπο ζχκβαζε βνεζάεη θαη ηα δχν κέιε, έρνληαο ζην λνπ ηνπο ηα θαζήθνληα ηνπο λα κελ 
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δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ζηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία, ζχκθσλα κε 

ηνπο Dnes θαη Garoupa 
 
εμεηάδνπκε νξηζκέλεο επηπηψζεηο ηεο εμσηεξηθφηεηαο γηα ηελ νξ-

γάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Η αλάγθε ειέγρνπ εμσηεξηθφηεηα εμεγεί ηελ επηινγή, ζην επί-

πεδν ηεο αιπζίδαο, ηεο πιήξνπο έληαμεο, αληηπξνζσπείεο ή franchising ζπζηήκαηα, ή ηα 

ζπζηήκαηα ηεο δηηηήο δηαλνκήο, φπνπ εηαηξεία θαη franchise, θαηαζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ ηα-

πηφρξνλα, θαηά πξνηίκεζε κε απεξηφξηζηε ιηαληθφ εκπφξην. Έρνπκε απνδείμεη φηη ζα κπν-

ξνχζε λα ππάξμεη ζπκβηβαζκφο κεηαμχ δηεπζπληηθψλ θίλεηξα θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν 

ηεο εμσηεξηθφηεηαο. Απηφ ην trade-off κπνξεί λα εμεγήζεη ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ νξ-

γαλσηηθψλ δνκψλ εληφο franchising. Δηδηθφηεξα, νη κε δηαρσξίζηκεο εμσηεξηθφηεηα, φπνπ ε 

αμία ηεο εμσηεξηθφηεηαο εμαξηάηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ηεο παξαγσγήο θαη πιήη-

ηνληαη κνλάδα, είλαη δαπαλεξή γηα ηνλ έιεγρν ζπκβαηηθά θαη ζα κπνξνχζε λα ελζαξξχλεη 

ηελ έληαμε. 

4.5.3 Οι ςποσπεώζειρ ηος Γικαιοπάποσος 

Ο Γηθαηνπάξνρνο ζα: 

 πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ζχκθσλα κε έλα επηρεηξεκαηηθφ πξφηππν κε ζθνπφ ηελ επηηπρία γηα 

έλα ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κέζα απφ κία ηνπιάρηζηνλ πηινηηθή κνλάδα πξηλ αξρίζεη ην δηθφ 

ηνπ δίθηπν franchise, 

 πξέπεη λα είλαη ν ηδηνθηήηεο ή ζα έρεη ηα λφκηκα δηθαηψκαηα λα ρξεζηκνπνηεί ηελ επσλπκία 

ηνπ δηθηχνπ ηνπ, ην ζήκα ή άιιν επδηάθξηην ζεκείν αλαγλψξηζεο, 

 πξέπεη λα έρεη σο ζεκαληηθφηαηε ππνρξέσζε σο πξνο ηνλ Γηθαηνδφρν αξρηθή εθπαίδεπζε 

θαη ζπλερή εκπνξηθή ή θαη ηερληθή βνήζεηα θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο 

4.5.4 Οι ςποσπεώζειρ ηος Γικαιοδόσος 

 Γηθαηνδφρνο ζα: 

 Καηαβάιιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα λα αλαπηχζζεη ηελ επηρείξεζε franchise θαη λα δηα-

ηεξεί ηελ Κνηλή ηαπηφηεηα θαη θήκε ηνπ δηθηχνπ franchise, 

 Παξέρεη ζηνλ Γηθαηνπάξνρν επηβεβαησηηθά ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ δη-

απίζησζε ηεο απφδνζεο θαη ηηο απαξαίηεηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο γηα θαιχηεξε δηαρεη-

ξηζηηθή θαζνδήγεζε θαη λα επηηξέπεη ζηνλ Γηθαηνπάξνρν ή θαη ζηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη αξρεία ηνπ Γηθαηνδφρνπ, φπνηε ην δεηήζεη ν Γηθα-

ηνπάξνρνο θαη ζε εχινγνπο ρξφλνπο, 



37 

 

 Γελ ζα απνθαιχςεη ζε ηξίηνπο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ παξείρε ν Γηθαηνπάξνρνο νχηε θα-

ηά ηε δηάξθεηα νχηε κεηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο. 

Αθφκε ν Teegen ζην παξφλ έγγξαθν εμεηάδεη ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο επέθ-

ηαζεο ζπζηήκαηνο franchise ζην εμσηεξηθφ. Η κειέηε βαζίδεηαη ζε ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

απφ 76 Μεμηθαλνχο αγνξαζηέο ησλ ακεξηθαληθψλ ζπζηεκάησλ franchise θαη νη πιεξνθνξί-

εο παξέρνληαη απφ επηά δηεπζπληέο ησλ εζληθψλ ελψζεσλ franchise θαη απφ ηηο δχν βηνκε-

ραληθέο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Η παγθνζκηνπνίεζε, ε νηθνλνκηθή απειεπζέξσζε θαη 

αλάπηπμε ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο παξέρεη ηζρπξά θίλεηξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο franchising 

ζηελ αλαδήηεζε πξφζβαζεο ζηηο μέλεο αγνξέο. Σν έξγν ζθηαγξαθεί ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ 

επλννχλ, αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο δηεζλήο επέθηαζεο ησλ δηθηχσλ franchise απφ ηελ 

άπνςε ηεο franchisors, ησλ ηνπηθψλ αγνξαζηψλ franchise θαζψο ηνπο θνξείο πνιηηηθήο. 

4.5.5 Οι ζςνεσείρ ςποσπεώζειρ και ηων δςο μεπών 

Καη νη δπν πιεπξέο ζα εθαξκφδνπλ δηθαηνζχλε ζηηο κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγέο. Ο Γηθαηνπά-

ξνρνο ζα εηδνπνηεί εγγξάθσο ηνπο θαη' ηδίαλ ηνπο Γηθαηνδφρνπο ηνπ γηα θάζε ζπκβαηηθή 

παξάβαζε θαη ζα ην παξαδίδεη ζε εχινγν ρξφλν γηα επαλφξζσζε ηεο φπνπ απηφ επηβάιιε-

ηαη. Δπίζεο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ παξάπνλα, δπζαξέζθεηεο θαη δηαθνξέο κε θαιή 

πίζηε θαη θαιή δηάζεζε κέζσ δίθαηεο θη εχινγεο επηθνηλσλίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο. Με ην 

έγγξαθν απηφ δχλαηαη ε πηζαλφηεηα λα κελ πξνθαινχληαη πξνβιήκαηα κε ζπλέπεηα ηελ 

θαιή ζρέζε αλάκεζα ηνπο. 

 

Αθφκε ζε άξζξν ηεο , ε Doherty. Η εξγαζία απηή πηνζεηεί κηα πνηνηηθή, πξνζέγγηζε κειε-

ηψλ πεξηπηψζεσλ γηα λα εμεηάζεη ηελ αγνξά θαη ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ζπλεξγάηε ησλ 

εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο κε δηεζλή δξαζηεξηφηεηα κέζσ franchising. Παξά ηελ απμαλφ-

κελε επηθξάηεζε ηνπ franchising σο ηξφπνπ εηζρψξεζεο γηα ηνπο δηεζλήο «παίθηεο» ηνπ 

ιηαληθνχ, δελ ππάξρνπλ πνιιέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο ζρεηηθά κε ην πψο απηέο νη επηρεηξή-

ζεηο επηιέγνπλ ηηο θαηάιιειεο αγνξέο franchise θαζψο θαη ηνπ θαηάιιεινπο ζπλεξγάηεο. 

Σν έγγξαθν πξνηείλεη έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο αγνξάο θαζψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο επη-

ινγήο ζπλεξγαηψλ θαηαδεηθλχνληαο σο θπξηφηεξνπο ιφγνπο ηνπο παξαθάησ: 

 Σελ ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

 Σν επηρεηξεζηαθφ “knowhow” 
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 Σελ γλψζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο 

 Σελ θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ηεο επίηεπμεο ηνπο. 

΢ε πεξίπησζε επθαηξηαθήο πξνζέγγηζεο, ππάξρεη αληηζηξνθή ηεο δηαδηθαζίαο κε ηελ επηιν-

γή ηνπ ζπλεξγάηε λα επεξεάδεη άκεζα ηελ επηινγή αγνξάο. 

 

4.5.6 Ζ ΢ύμβαζη franchise 

Η ζχκβαζε Franchise ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε κε ην Δζληθφ Γίθαην, ην Γίθαην ησλ Δπ-

ξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ε νπνία θαη ζα εθθξάδεη ηα ζπκθέξνληα ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ 

Franchise πξνζηαηεχνληαο φκσο πξσηίζησο ηα δηθαηψκαηα βηνκεραληθήο θαη πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ηνπ Γηθαηνπάξνρνπ θαη δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ θνηλή ηαπηφηεηα θαη θήκε 

ηνπ δηθηχνπ Franchisee. ΢πλεπψο ζα είλαη κηα ζχκβαζε κε αιιειέλδεηεο ζρέζεηο. Όιεο νη 

ζπκθσλίεο θαη ζπκβαηηθέο ξπζκίζεηο νη ζρεηηθέο κε ηε ζρέζε Franchise ζα πξέπεη λα είλαη 

έγγξαθεο ή κεηαθξαζκέλεο λνκίκσο ζηελ επίζεκε γιψζζα ηεο ρψξαο πνπ είλαη εγθαηεζηε-

κέλνη νη Γηθαηνδφρνη θαη νη ππνγεγξακκέλεο ζπκθσλίεο ζα δίδνληαη ακέζσο ζηνλ Γηθαην-

δφρν. Η ζχκβαζε Franchise ζα πεξηέρεη ρσξίο αζάθεηεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο επζχλεο 

ησλ κεξψλ θαη φινπο ηνπο νπζηψδεηο φξνπο ηεο ζρέζεο. Οη ζηνηρεησδψο ειάρηζηνη φξνη ηεο 

ζχκβαζεο ζα είλαη νη αθφινπζνη: 

 ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ Γηθαηνπάξνρν 

 ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ θαη' ηδίαλ Γηθαηνδφρν 

 ηα πξντφληα ή θαη ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη ζηνλ Γηθαηνδφρν 

 νη ππνρξεψζεηο ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ 

 νη ππνρξεψζεηο ηνπ θαη' Γηθαηνδφρνπ 

 νη φξνη πιεξσκήο απφ ηνλ Γηθαηνδφρν 

 ε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηφζν καθξά ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο Γη-

θαηνδφρνπο λα απνζβέζνπλ ηηο αξρηθέο ηνπο επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλα ην 

Franchise 

 ε βάζε γηα θάζε αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο 
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 νη φξνη κε ηνπο νπνίνπο ν Γηθαηνδφρνο ζα κπνξεί λα πνπιάεη ή λα κεηαβηβάδεη ηελ επηρεί-

ξεζε Franchise θαη ηα ηπρφλ ζρεηηθά πξνλνκηαθά δηθαηψκαηα ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ 

 φξνη ζρεηηθνί κε ηε ρξήζε απφ ηνλ Γηθαηνδφρν ησλ δηαθξηηηθψλ ζεκείσλ ηνπ Γηθαηνπαξφ-

ρνπ, επσλπκίαο, ζήκαηνο ππεξεζηψλ, ζεκείνπ θαηαζηήκαηνο, ινγνηχπνπ θαη άιισλ επδη-

άθξηησλ ζεκείσλ αλαγλψξηζεο 

 ην δηθαίσκα ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ λα πξνζαξκφδεη ην ζχζηεκα Franchise ζε λέεο ή δηαθνξν-

πνηεκέλεο κεζφδνπο 

 φξνη πεξί ιχζεο ηεο ζχκβαζεο 

 φξνη πεξί επηζηξνθήο θάζε πιηθήο ή άπιεο πεξηνπζίαο πνπ αλήθεη ζηνλ Γηθαηνπάξνρν ή ζε 

άιινλ θαηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο Franchise. 

O Nisar ηζρπξίδεηαη φηη κηα ιηαληθή δηθαηνπάξνρνο ρξίδεη αχμεζεο θεθαιαίνπ, έηζη ψζηε ην 

εκπνξηθφ ζήκα ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεηαη θαη νη ζρέζεηο franchisor-franchisee λα εμαθν-

ινπζνχλ λα παξακέλνπλ ηζρπξέο. Ωζηφζν, ε πξφζβαζε ζηελ εηαηξηθή ξεπζηφηεηα γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε απηψλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηινγψλ αλάπηπμεο δηθαηφρξεζεο δελ είλαη 

απεξηφξηζηε. Μηα κέζνδνο αχμεζεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηδηαίηεξα θαηάιιειή γηα 

franchisors ιηαληθήο είλαη πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία (IP) ηηηινπνίεζεο πνπ επηηξέπεη ζηηο εηαη-

ξείεο λα ινγνδνηήζνπλ γηα ηα άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία φπσο ε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, 

ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηελ αμία ηνπο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, κηα ζεηξά κεγάισλ franchisors εζηίαζεο έρνπλ ηηηινπνηεζεί ηα εκπν-

ξηθά ζήκαηα ηνπο κε ζθνπφ ηελ άληιεζε θεθαιαίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Dunkin 

Brands θαη Domino‟s Pizzas . Υξεζηκνπνηνχκε ηελ πξνζέγγηζε ησλ δηθαησκάησλ ηδηνθηε-

ζίαο γηα λα δείμνπκε φηη ε IP ηηηινπνίεζε παξέρεη κεραληζκνχο πνπ θαζνξίδνπλ ξεηά ηελ 

ηδηνθηεζία ησλ άπισλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζην πιαίζην ηεο δνκήο θαη ηεο ηηηινπνίεζεο 

θαη, ζπλεπψο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε κηα εηαηξεία λα αληιήζεη θεθάιαηα απφ απηά ηα πεξη-

νπζηαθά ζηνηρεία. Υξεζηκνπνηψληαο έλα παξάδεηγκα κειέηε πεξίπησζεο κηαο IP ζπλαιια-

γήο ηηηινπνίεζεο, παξέρνληαη απνδείμεηο φηη απηνί νη κεραληζκνί απηνί δελ είλαη πεξηνξηζ-

ηηθνί θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επξχηεξα γηα λα ρξεκαηνδνηήζεη ε αλάπηπμε θαη 

επέθηαζε ελφο franchise ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 
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4.5.7  Νομοθεηικήρ πύθμιζηρ ηος franchise 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή δελ είλαη δχζθνιν λα δηαπηζηψζεη θαλείο φηη ν νηθνλνκηθφο θφζκνο 

εμειίζζεηαη πνιχ πην γξήγνξα απφ φ,ηη νη δίθαηνί καο ζεζκνί. Η εμέιημε απηή γίλεηαη πην 

νξαηή θπξίσο ζηηο ζπλερψο αλαλεσκέλεο κνξθέο ησλ ζχγρξνλσλ ζρέζεσλ παξαγσγνχ θαη 

δηαλνκέα. 

  

Όπσο είλαη γλσζηφ, ε ζχκβαζε franchise δελ έρεη πξνο ην παξφλ γίλεη αληηθείκελν λνκνζε-

ηηθήο ξχζκηζεο. Πξνο αληηκεηψπηζε θαη θάιπςε ηνπ ππάξρνληνο λνκνζεηηθνχ θελνχ, ζηελ 

Διιάδα, εθαξκφδνληαη ν Ν. 703/77 «πεξί ειέγρνπ κνλνπσιίσλ θαη νιηγνπσιίσλ θαη πξνζ-

ηαζίαο ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ», φπσο ηζρχεη ζήκεξα, ν Ν. 146/1914 «πεξί αζεκίηνπ 

αληαγσληζκνχ», ην Π.Γ. 219/91 «πεξί εκπνξηθψλ αληηπξνζψπσλ» θαη ν Ν. 2239/94 «πεξί 

ζεκάησλ», εθφζνλ ην franchising, αλάκεζα ζηα άιια, πεξηέρεη θαη παξαρψξεζε ρξήζεο 

ζήκαηνο, θαζψο θαη δηάθνξεο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα (174, 178-179, 371-372) γηα 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε, ηηο δηάθνξεο θάζεηο ηεο εθηέιεζεο θαη ηε ιχζε ηεο 

ακθνηεξνβαξνχο ελνρηθήο ζχκβαζεο franchising. Ο πξνζσπνπαγήο ραξαθηήξαο κηαο ζχκ-

βαζεο franchise πνπ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κεξψλ 

δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα δηακφξθσζε λνκηθνχ πιαηζίνπ θαηεπζπλφκελνπ θπξίσο πξνο ηε 

ζεζκνζέηεζε δηαδηθαζηψλ δεκνζηφηεηαο θαη δηαθάλεηαο ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

εθάζηνηε ζπκβαιιφκελεο επηρεηξήζεηο. Μηα ηέηνηα, φκσο, δεκνζηφηεηα θαη δηαθάλεηα πξν-

υπνζέηεη: ηε δηαηχπσζε ελφο λνκηθνχ νξηζκνχ γηα ην franchising, ηνλ αθξηβή θαζνξηζκφ 

ησλ αμησκέλσλ ζηνηρείσλ δεκνζηφηεηαο, ηελ πξφβιεςε απνηειεζκαηηθψλ λνκηθψλ θπξψ-

ζεσλ γηα ηελ πεξίπησζε κε ηήξεζεο ή θαηαζηξαηήγεζεο ησλ φξσλ δεκνζηφηεηαο, ηελ πα-

ξνρή θηλήηξσλ πξνο φζνπο «ζπκκνξθψλνληαη» κε ηνπο φξνπο δεκνζηφηεηαο, ηε κέξηκλα 

ψζηε λα κε δεκηνπξγεζνχλ ηερλεηνί θξαγκνί ζην εκπφξην θαη ηδίσο ζηηο δηεζλείο ζπλαιια-

γέο θαη ηέινο ηε κέξηκλα ψζηε ηα αμησκέλα ζηνηρεία δεκνζηφηεηαο λα κελ απνθαιχπηνπλ 

εκπνξνβηνκεραληθά κπζηηθά πξνο αληαγσληζηέο. 

΢ηηο ΗΠΑ, ηε ρψξα γέλλεζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ franchise, ε ηεξάζηηα πξάγκαηη εμάπισζή 

ηνπ νθείιεηαη ζηε βαξχηεηα πνπ δίδεηαη ζηελ πξνθαηαξθηηθή ηεο ππνγξαθήο ηεο ζπκθσλί-

αο ζσζηή πιεξνθφξεζε θαη επηκφξθσζε ηνπ ππνςήθηνπ δηθαηνδφρνπ, γεγνλφο πνπ ζεσξεί-

ηαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ηνπ ζεζκνχ. 
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Ο ακεξηθαληθφο λφκνο, κεηά ηελ πηνζέηεζε θαη θαζηέξσζε ηεο Uniform Franchise Offering 

Circular (UFOC), αθηεξψλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ζηελ πξνζηαζία ηνπ ππνςήθηνπ δη-

θαηνδφρνπ δηεθδηθψληαο γηα ην ιφγν απηφ ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ σο πξνιεπηηθνχ λφκνπ, 

ππνρξεψλνληαο ην δηθαηνπάξνρν απφ ηελ πξψηε θηφιαο ζπλάληεζε λα απνθαιχςεη φιεο ε-

θείλεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν λα αζθήζεη ην δηθαί-

σκα επηινγήο ηνπ ηειείσο ειεχζεξα θαη κε πιήξε ζπλείδεζε ηεο αηηίαο. 

  

Οη πιεξνθνξίεο αλαθέξνληαη ζηε θχζε ηεο επηρείξεζεο θαη δηαηππψλνληαη ζε γξαπηφ θεί-

κελν (basic disclosure document). ΢πκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο νηθνλνκηθήο θχζεο εί-

λαη δπλαηφλ λα παξαζρεζνχλ δηαηππσκέλεο κέζα ζην ιεγφκελν νηθνλνκηθφ θάθειν 

(earning claim document). Δπίζεο απαξαίηεηα παξέρνληαη ζηνλ ππνςήθην θαη ππνδείγκα-

ηα ηεο ζχκβαζεο πνπ πξφθεηηαη λα ππνγξάςεη, φια δε απηά κέζα ζε -απφ ην λφκν- ηαγκέλεο 

πξνζεζκίεο. 

  

 ΢ηε Γαλλία, ε ςήθηζε ηνπ γλσζηνχ λφκνπ Doubin θαζηέξσζε ηελ ππνρξέσζε δηαθάλεηαο 

ζε νπνηαδήπνηε παξαρψξεζε εκπνξηθήο επσλπκίαο, ζήκαηνο ή δηαθξηηηθνχ ηίηινπ ζε θπ-

ζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πξνο άζθεζε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Η παξαβίαζε ε-

μάιινπ απηνχ ηνπ λφκνπ απφ ην δηθαηνπάξνρν επηθέξεη ηφζν αζηηθέο φζν θαη πνηληθέο θπ-

ξψζεηο. 

 Η Ηζπανία, ην Βέιγην θαη ε Ιηαιία απέθηεζαλ επίζεο λνκνζεηηθφ πιαίζην πξνζπκβαηηθή 

πξνζηαζίαο ηνπ ππνςήθηνπ δηθαηνδφρνπ. 

 Καηά ην ελληνικό δίκαιο, ε κφλε πξνζηαζία πνπ παξέρεηαη ζηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν εί-

λαη ησλ άξζξσλ 197-198 ΑΚ ζρεηηθά κε ηελ πξνζπκβαηηθή επζχλε. 

  

Σα βαζηθφηεξα εμάιινπ ζεκεία γηα ηα νπνία αδηακθηζβήηεηα ν ππνςήθηνο δηθαηνδφρνο ζα 

πξέπεη λα δεηήζεη ζαθείο πιεξνθνξίεο απφ ην δηθαηνπάξνρν είλαη ηα εμήο: 

 Η θήκε ηνπ ζήκαηνο. 

 Η ζπνπδαηφηεηα ηνπ δηθηχνπ ζπκθσληψλ franchising. 
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 Η πνηφηεηα ηνπ παξερφκελνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ην ζχλνιν εηζπξάμεσλ πνπ πξαγ-

καηνπνηείηαη απφ ηα δηάθνξα ζεκεία πψιεζεο, ε απνδνηηθφηεηα. 

 Η ηερλνγλσζία (knowhow). 

 Η δηαθήκηζε, ε ζεκαζία ηεο θαη νη ζρεηηθέο δαπάλεο. 

 Οη άιιεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ε 

αδηάθνπε βνήζεηα πνπ ζα παξέρεηαη ζην δηθαηνδφρν. 

 Σα έμνδα, νη πεξηνδηθέο παξνρέο. 

Σν παξάδνμν είλαη πσο φινη γλσξίδνπκε φηη ην franchising δεκηνπξγεί ζνβαξά λνκηθά δε-

ηήκαηα, φπσο αλάγθε ηνπ ππνςήθηνπ δηθαηνδφρνπ γηα έγγξαθε πιεξνθφξεζε-απνθάιπςε 

ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο franchise απφ ην δηθαηνπάξνρν (Disclosure), ρνξήγεζε ζρεδίνπ 

ζχκβαζεο δηθαηφρξεζεο απφ ην δηθαηνπάξνρν πξνο ην δηθαηνδφρν πξν ηεο ππνγξαθήο, π-

πνρξεσηηθή ρνξήγεζε πιεξνθνξηαθνχ εληχπνπ πιηθνχ, ελδερνκέλσο ξχζκηζε ειάρηζηεο 

δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, αλάγθε ππνρξέσζεο αλαλέσζεο ηεο ζχκβαζεο δηθαηφρξεζεο ππφ 

φξνπο, ξχζκηζε ηχρεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ζηνθ εκπνξεπκάησλ ηνπ δηθαηνδφρνπ ζε πεξίπ-

ησζε θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο απφ ην δηθαηνπάξνρν, απνηειέζκαηα θαηαγγειίαο ηεο 

ζχκβαζεο, απνδεκίσζε ή κε ηνπ δηθαηνδφρνπ γηα ελίζρπζε ηεο θήκεο θαη ηεο ζέζεο ηνπ 

δηθηχνπ franchise ζηελ αγνξά, (goodwill), αληηκεηψπηζε ηνπ ελδνζεκαηηθνχ θαη δηαζεκα-

ηηθνχ αληαγσληζκνχ, πξνζηαζία ηνπ δηθαηνδφρνπ έλαληη θαηαρξεζηηθψλ φξσλ απφ ηε ζχκ-

βαζε δηθαηφρξεζεο, πεξηνξηζκφο ηεο ειεπζεξίαο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη θαηά ζπλέπεηα 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ε πξνζηαζία ηεο βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο θ.ιπ., ηα νπνία 

βεβαίσο δελ απνηεινχλ ζεσξεηηθέο θαηαζθεπέο, αιιά πιένλ απαζρνινχλ ηα ειιεληθά δη-

θαζηήξηα ζε νινέλα απμαλφκελν ξπζκφ. 

Ο Κώδικαρ Γεονηολογίαρ ηος ΢ςνδέζμος Franchise ηεο Διιάδαο (1999) ζαθψο είλαη έλα 

ζεκαληηθφ βήκα κπξνζηά, εληνχηνηο έλαο ηέηνηνο θψδηθαο δελ ηζνδπλακεί κε λφκν ψζηε λα 

ππάξρνπλ θξαηηθέο θπξψζεηο θαη, ελ πάζε πεξηπηψζεη, δελ κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα 

θαηαζηεί ππνρξεσηηθφο ζε κε κέιε ηνπ θαζφζνλ κφλν πεηζαξρηθέο θπξψζεηο κπνξεί λα επη-

βάιιεη ζηα εγγεγξακκέλα κέιε ηνπ. 

  

Ο λένο Κνηλνηηθφο Καλνληζκφο 2790/1999, απφ ηελ άιιε, πξνζεγγίδεη αξθεηά ηηο ξπζκίζεηο 

ηνπ ακεξηθαληθνχ δηθαίνπ αλαθεξφκελνο ζηηο «θάζεηεο ζπκθσλίεο» -κεηαμχ ησλ νπνίσλ 
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θαη ην franchise- θαη ηε λνκηθή ηνπο αληηκεηψπηζε απνηειψληαο έηζη ζεκαληηθή λνκνζεηηθή 

πξφνδν, ρσξίο φκσο λα είλαη επαξθήο. Η χπαξμε έζησ θαη ραιαξνχ εηδηθνχ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ θξαηηθήο επνπηείαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πγηή θαη αλεκπφδηζηε αλάπηπμε ηνπ 

franchise ζηελ Διιάδα. 

  

Γελ ππάξρεη θακία ακθηβνιία φηη ην franchise αλήθεη ζην κέιινλ. Έλαο κηθξνεπηρεηξεκαηί-

αο/κηθξνεπελδπηήο αμηνπνηψληαο ην επηρεηξεκαηηθφ δεκηνπξγηθφ ηνπ πλεχκα, ην δπλακηθφ 

ηνπ θαη ηα θεθάιαηά ηνπ κπνξεί κε έλα θαιφ franchise λα βξεζεί κπξνζηά θαη κε απφζηαζε 

ζε έλαλ εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθφ εκπνξηθφ ρψξν επσθεινχκελνο γλψζεηο, εκπεηξίεο, επη-

ινγέο θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο ηηο νπνίεο κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη κηα επηρείξεζε 

franchise. Απφ ηελ άιιε επίζεο κηα πγηήο θαη αλαπηπζζφκελε επηρείξεζε κπνξεί λα αμην-

πνηήζεη φια ηα αλσηέξσ πιενλεθηήκαηα γηα λα αλαπηπρζεί αθφκα πεξηζζφηεξν, αιιά θαη 

γξεγνξφηεξα. 

  

΢πκπεξαζκαηηθά ε πηνζέηεζε λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ πξφθεηηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ αζθα-

ιέζηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ θαη επνκέλσο ζηελ πεξαηηέξσ εμάπ-

ισζή ηνπ. Σν πξνηεηλφκελν θαλνληζηηθφ λνκνζέηεκα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ franchising ζα 

πξέπεη λα: α) πξνζδηνξίζεη ηηο θαηάιιειεο κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ πιήξε πιεξν-

θφξεζε ηνπ κειινληηθνχ δηθαηνδφρνπ ψζηε λα απνθιείεηαη ε πηζαλφηεηα απάηεο, πιάλεο ή 

θαηαρξεζηηθήο ζπκπεξηθνξάο εθ κέξνπο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ, β) λα νξηνζεηεί ην πιαίζην θα-

ηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο θαη γ) λα πξνζηαηεχεη ην δηθαηνπάξνρν απφ ηελ παξάλνκε ρξήζε 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ. 

  

Η δηεζλήο πξαθηηθή έρεη θαηαδείμεη φηη ε λέα κέζνδνο ηνπ franchising έρεη αλακθίβνια 

ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο δηαλνκήο, αιιά θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζην κέηξν πνπ 

παξέρεη ζηνπο δηθαηνδφρνπο ηε δπλαηφηεηα λα εγθαζηζηνχλ έλα νκνηφκνξθν δίθηπν παξα-

γσγήο, δηαλνκήο ή θαη παξνρήο ππεξεζηψλ ρσξίο λα απαηηνχληαη κεγάιεο επελδχζεηο, 

πξάγκα πνπ επλνεί ηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ ζηελ αγνξά θαη ηδηαίηεξα κηθξψλ θαη 

κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ απμάλνληαο έηζη ηνλ νξηδφληην αληαγσληζκφ. Δπηηξέπεη επίζεο ζε 

αλεμάξηεηνπο εκπφξνπο λα αλνίγνπλ κε γξήγνξν ξπζκφ θαηαζηήκαηα θαη κε πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο επηηπρίαο απφ φζεο ζα είραλ ρσξίο ηελ πείξα θαη ηε βνήζεηα ηνπ δηθαηνπάξν-
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ρνπ, κε ηε δπλαηφηεηα επίζεο λα αληαγσλίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

(΢σηήξεο θ. Γηαλλαθαθεο) 

4.6 ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 

΢ην θεθάιαην απηφ έγηλε εηδηθή θαη εθηεηακέλε αλαθνξά ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην, ην νπνίν 

απνπζηάδεη αξθεηά θελά ζηε ρψξα καο. ΢πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε φηη ν 

δξφκνο γηα λα δνζνχλ νη απαξαίηεηεο ιχζεηο ζηα λνκηθά αιιά θαη ζηα γεληθφηεξεο θχζεο 

πξνβιήκαηα ηνπ franchising ζηε ρψξα καο πεξλάεη κέζα απφ ηηο δηαηάμεηο ελφο ηδηαίηεξνπ 

λνκνζεηήκαηνο. Μηα απιή αλάγλσζε ησλ πξνηεηλφκελσλ παξαπάλσ ξπζκίζεσλ πηζηεχνπκε 

φηη αξθεί γηα λα πεηζζεί θάπνηνο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΚΤΡΗΟΣΔΡΩΝ ΓΗΚΣΤΩΝ 

FRANCHISING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΑΓΟΡΑ 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο επνρήο καο είλαη ε κεηαβίβαζε απφ ηα κηθξά αλψλπκα θαηαζ-

ηήκαηα ζηηο επψλπκεο θαη νξγαλσκέλεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ, νη νπνίεο δηεχξπ-

λαλ ηα κελνχ ηνλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ, βειηίσζαλ ζεκαληηθά ηελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο ζε εηδηθά δηακνξθνχκελνπο ρψξνπο θαη εληαηηθνπνίεζαλ ηνλ πνηνηη-

θφ έιεγρν ζε φιε ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο πξντφλησλ. Θεσξείηαη ινηπφλ επηηπρία 

ησλ ειιεληθψλ αιπζίδσλ φηη θαηάθεξαλ λα ζπλδηθάζνπλ γεχζεηο, γνχζηα θαη λννη-

ξνπία κε έλα λέν ηξφπν εμππεξέηεζεο θαη εζηίαζεο, φπσο αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην 

πνπ αθνινπζεί. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα δίθηπα ζηελ Διιάδα ζή-

κεξα. 

5.1 GOODY’S  

Η Goody's είλαη κία ειιεληθή αιπζίδα εζηηαηνξίσλ γξήγνξνπ θαγεηνχ (ηαρπεδεζ-

καηνπσιείν), κέινο ηνπ νκίινπ Vivartia. 

 

Ξεθίλεζε ζηε Θεζζαινλίθε ην 1975 κε ηδξπηή ηνλ Ισάλλε Γηνλπζηάδε (ην πξψην 

ηεο θαηάζηεκα ζηελ νδφ Σζηκηζθή - δελ ππάξρεη πηα), ελψ ην πξψην ηεο θαηάζηεκα 

ζηελ Αζήλα άλνημε ην 1981 ζηελ νδφ ΢φισλνο (ππάξρεη αθφκε). ΢ηνλ φκηιν ησλ 

Goody's ν νπνίνο απφ ηε δεθαεηία ηνπ '90 ιεηηνχξγεζε κε ηε κέζνδν ηνπ 

Franchising, πξνζηέζεθαλ ζηε ζπλέρεηα νη αιπζίδεο Flocafé θαη Hellenic Catering. 

 

Σν 1994 εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, ελψ ην 1997 ιεηηνχξγεζε ηα πξψηα 

ηεο εζηηαηφξηα εθηφο Διιάδαο, ζπγθεθξηκέλα ζηελ Κχπξν, ηε Βνπιγαξία θαη ηελ 

Πνξηνγαιία (ζηελ ηειεπηαία ε επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα δελ πθίζηαηαη 

πιένλ). Σν 2001 εηζήιζε ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο εηαηξείαο κε πνζνζηφ πάλσ 

απφ 60% ε Γέιηα ΢πκκεηνρψλ Α.Δ., ελψ ζηε ζπλέρεηα πέξαζε ζηνλ φκηιν Vivartia. 
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Μέρξη θαη ην 2013 ππήξραλ 178 εζηηαηφξηα Goody‟s ζε φιε ηελ Διιάδα, 6 ζηελ 

Κχπξν (Λεπθσζία, Λεκεζφο, Λάξλαθα) θαη 1 ζηε Βνπιγαξία (΢φθηα). Οη εξγαδφκε-

λνη ζηα εζηηαηφξηα αλέξρνληαλ ζε πεξίπνπ 5.000 ελψ ππνινγηδφηαλ φηη θαζεκεξηλά 

εμππεξεηνχληαλ 200.000 άηνκα. Η εηαηξία κε ηελ θξίζε έραζε πνιιά θαηαζηήκαηα 

θαη ζχκθσλα κε ηελ επίζεκε ζειίδα ηεο, ηα άηνκα πνπ, κέρξη θαη ηνλ ΢επηέκβξην 

ηνπ 2014, εμππεξεηεί αλέξρνληαη ζηα 100.000. 

 

Σν 2002 θαηείρε ηε δέθαηε ζέζε ζε θχθιν εξγαζηψλ αλάκεζα ζε φινπο ηνπο παξεκ-

θεξείο νκίινπο ηεο Δπξψπεο, ελψ καδί κε ηελ αιπζίδα Quick ηνπ Βειγίνπ είλαη νη 

κνλαδηθέο αιπζίδεο πνπ θαηαθέξλνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζηηο εγρψξηεο αγνξέο έ-

λαληη ηεο παγθφζκηαο αιπζίδαο ησλ McDonald's 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Δλλάδα 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

1975 - 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

134 - 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 42 

Αλάπηπμε shop in shop: ΟΥΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΝΑΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 600.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 400 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): 4% 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: 3,5% 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 1 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): 10 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΟΥΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 
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5.2 Mc DONALD’S 

H εηαηξεία McDonald's (NYSE: MCD) είλαη ε κεγαιχηεξε αιπζίδα εζηηαηνξίσλ ηαρείαο 

εζηίαζεο (fast food) ζηνλ θφζκν. Δμππεξεηεί πεξίπνπ 45 εθαηνκκχξηα πειάηεο εκεξεζίσο 

ζε 119 ρψξεο. Πνπιά θπξίσο hamburger, cheeseburger, πξντφληα θνηφπνπινπ, ηεγαληηέο 

παηάηεο, πξστλφ, αλαςπθηηθά, milkshakes θαη επηδφξπηα. Πξνζθέξεη επίζεο ζαιάηεο θαη 

θξνχηα. Πνιιά απφ ηα εζηηαηφξηα McDonald's πεξηιακβάλνπλ εηδηθφ ρψξo γηα παηδηά. 

Σν πξψην εζηηαηφξην McDonald's άλνημε ην 1940 ζην San Bernardino ηεο Καιηθφξληαο απφ 

ηνπο αδειθνχο Dick θαη Maurice McDonald. Αξγφηεξα, ην 1948, ζθέθηεθαλ λα βαζίζνπλ 

ηελ εηαηξεία ηνπο ζε κηα θαηλνχξηα ηδέα: ηελ ηδέα ηεο εζηίαζεο πνπ βαζίδεηαη ζηηο ρακειέο 

ηηκέο θαη ηελ γξήγνξε εμππεξέηεζε, θαζψο θαη ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ πξντφλησλ ζε αιπ-

ζίδα παξαγσγήο. Σν 1953 πξψηνη μεθίλεζαλ ηελ επέθηαζε ηεο επηρείξεζήο ηνπο, εθαξκφ-

δνληαο απνηειεζκαηηθά ην ζχζηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο (franchising) φπνπ ε κεηξηθή εηαηξε-

ία δηαηεξεί ην ζήκα θαη ηνπο γεληθνχο θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο θαη ε δηεχζπλζε ησλ θαηά 

ηφπνπο επηρεηξήζεσλ αθήλεηαη ζηνπο ππεξγνιάβνπο. Σελ ίδηα ρξνληά εκθαλίζηεθε θαη ην 

γλσζηφ ζήκα ησλ McDonald's, ν ιεγφκελεο "Υξπζέο Αςίδεο" (Golden Arches). 

O Ray Kroc, ν νπνίνο ήηαλ αληηπξφζσπνο ησλ αδειθψλ McDonald θαη δηεχζπλε ην έλαην 

θαηάζηεκα ηεο αιπζίδαο, αγφξαζε ηελ εηαηξεία ηνπο ην 1961. ΢ίγνπξνο πιένλ πσο ε φιε 

ηδέα ησλ εζηηαηνξίσλ γξήγνξεο εζηίαζεο ζα είρε πιήξε φζν θαη επξεία απνδνρή, ηδξχεη - 

ηελ ίδηα ρξνληά - ην Hamburger University, ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα πνπ ζα εθπαίδεπε, ζηε 

ζπλέρεηα, ηνπο δηθαηνδφρνπο αιιά θαη ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ εζηηαηνξίσλ. Ο 

ίδηνο ήηαλ ππεχζπλνο θαη γηα ηελ παγθφζκηα εμάπισζε ηεο αιπζίδαο: ην 1967 αλνίγεη ην 

πξψην εζηηαηφξηα εθηφο ΗΠΑ, ζηε Βξεηαληθή Κνινκβία ηνπ Καλαδά θαη ην 1971 ην πξψην 

ζηελ Δπξψπε, θνληά ζην Άκζηεξληακ. 

΢ήκεξα 45 εθαηνκκχξηα πειάηεο εμππεξεηνχληαη απφ 30.000 εζηηαηφξηα ζε 119 ρψξεο ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Έηζη ε εηαηξεία έρεη γίλεη ζήκεξα ζχκβνιν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ 

ακεξηθαληθνχ ηξφπνπ δσήο, ελψ έρεη γίλεη ζπρλά ην επίθεληξν θξηηηθήο ζρεηηθά κε ηελ πα-

ρπζαξθία, ηελ επηρεηξεζηαθή εζηθή θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ησλ εηαηξεηψλ απέλαληη ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Η McDonald's άλνημε ην πξψην εζηηαηφξηφ ηεο ζηελ Διιάδα, ζηηο 12 Ννεκβξίνπ 1991 ζηελ 

πιαηεία ΢πληάγκαηνο. ΢ην θαηάζηεκα απηφ πξνζηέζεθε θαη έλα δεχηεξν, απηφ ζην Παζα-

ιηκάλη, ην 1992. Καηά ηελ πεξίνδν 1991 - 2005 ε McDonald's επέλδπζε πάλσ απφ 116 εθ. 
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επξψ ζηελ Διιάδα. Παξάιιεια, ε εηαηξεία δηεχξπλε ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηεο 

πξνζθέξνληαο δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο γηα φιεο ηηο ειηθίεο. Καηά θαηξνχο, ε McDonald's 

πξνζζέηεη ζην κελνχ ηεο πξντφληα πξνζαξκνζκέλα ζε ειιεληθέο παξαδφζεηο θαη δηαηξνθη-

θέο ζπλήζεηεο. 

Πξηλ ηελ θξίζε ιεηηνπξγνχζαλ κε ην ζχζηεκα franchise ζηελ Διιάδα κέρξη θαη 60 θαηαζ-

ηήκαηα, ελψ απφ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2014 ηα θαηαζηήκαηα αλέξρνληαη ζε κφιηο 2. 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Ζ.Π.Α. 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

1991 - 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

38 - 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 22 

Αλάπηπμε shop in shop: ΟΥΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΝΑΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 275.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 300 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): Γεν ςπάπσοςν 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: Γεν ςπάπσει 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 1 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): 20 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΟΥΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 

 

5.3 ΓΡΖΓΟΡΖ΢ ΜΗΚΡΟΓΔΤΜΑΣΑ – COFFEERIGHT 

Σα δίθηπν Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα & Coffeeright απνηειείηαη απφ ζρεδφλ 250 θαηαζηή-

καηα ζε Διιάδα, Κχπξν, Ρνπκαλία θαη Αιβαλία. Δίλαη ην κεγαιχηεξν ηνπ θιάδνπ ηνπ ζηελ 

Διιάδα θαη έρεη σο φξακά ηνπ λα πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε θαζεκεξηλή εκπεηξία θαθέ θαη 

κηθξνγεπκάησλ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ 100.000 πειάηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηα θαηαζηή-

καηά ηνπ. Αμηνπνηψληαο ηελ εκπεηξία ησλ 38 εηψλ πιένλ, ην δίθηπν Γξεγφξεο Μηθξνγεχ-

καηα, πξνζθέξεη κηθξνγεχκαηα, πίηεο, θαθέ θαη ξνθήκαηα. Σα θαηαζηήκαηα Γξεγφξεο 
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Μηθξνγεχκαηα & Coffeeright έρνπλ θεξδίζεη επάμηα κηα ζέζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ ηεο πφιεο θαζψο πξνζθέξνπλ κεγάιε πνηθηιία απφ παξαδνζηαθέο γεχζεηο θαη 

κνληέξλα πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο δηαηξνθηθέο πξνηηκήζεηο.  

 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Δλλάδα 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

1994 2000 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

229 21 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 5 

Αλάπηπμε shop in shop: ΝΑΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΟΥΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 85.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 50 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): 
5% επί ηων καθαπών πωλήζε-

ων 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: Γεν ςπάπσει 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 2 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): 12 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΝΑΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 

 

5.4 DOMINO’S PIZZA 

H Domino‟s Pizza είλαη κηα ακεξηθαληθή αιπζίδα εζηηαηνξίσλ θαη δηεζλέο πξνλφκην πίηζα 

εηαηξεία δηαλνκήο κε έδξα ζην Office Park Domino Farms (παλεπηζηεκηνχπνιε πνπ αλήθεη 

ληφκηλν Pizza ζπλ-ηδξπηήο Tom Monaghan) ζην Ann Arbor Υάξηε Township, Michigan, 

Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, θνληά ζην Ann Arbor, Michigan. Ιδξχζεθε ην 1960, ε Domino είλαη ε 

δεχηεξε κεγαιχηεξε αιπζίδα πίηζαο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο (κεηά ηελ Pizza Hut) θαη ε 

κεγαιχηεξε ζε φιν ηνλ θφζκν, κε πεξηζζφηεξεο απφ 10.000 επηρεηξήζεηο θαη θαηαζηήκαηα 

franchise ζε 70 ρψξεο. H Domino‟s Pizza πσιήζεθε ζηελ Bain Capital ην 1998 θαη εηζήρζε 

ζην ρξεκαηηζηήξην ην 2004. 
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Σν 2012, ε ληφκηλν Pizza αθαίξεζε ηε ιέμε "Πίηζα" απφ ην ινγφηππφ ηνπο, γηα λα ηνλίζεη 

ηα πξντφληα κε-πίηζα ηνπο. Σελ ίδηα ζηηγκή, ε  Domino εηζήγαγε έλα λέν ινγφηππν πνπ 

αθαηξείηαη ην κπιε παξαιιειφγξακκν θαη ην θείκελν θάησ απφ ην ληφκηλν ζην ινγφηππν, 

θαη άιιαμε ηελ πξψελ θαηά-θφθθηλν ληφκηλν λα είλαη κπιε ζηελ πιεπξά κε δχν ηειείεο θαη 

θφθθηλν απφ ηελ πιεπξά ηεο κε κία ηειεία.  

Η Νηφκηλν Pizza έρεη ζήκεξα ζέζεηο ζε 73 ρψξεο. Έρεη θαηαζηήκαηα ηεο ζε 5.700 πφιεηο 

ζε φιν ηνλ θφζκν (2.900 δηεζλή θαη 2.800 ζηηο ΗΠΑ). Η Domino έρεη 10.988 θαηαζηήκαηα 

απφ ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2014, κε 774 ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην, 4.986 ζηηο ΗΠΑ θαη 715 

ζηελ Ιλδία. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε Domino έρεη ζπκθσλίεο δηθαηφρξεζεο master 

κε κία εηαηξεία αλά ρψξα, αιιά ηξεηο εηαηξείεο έρνπλ απνθηήζεη πνιιαπιέο θχξηεο ζπκθσ-

λίεο δηθαηφρξεζεο, θαιχπηνληαο κηα ζεηξά απφ ρψξεο. 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Ζ.Π.Α. 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

1997 - 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

46 - 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 26 

Αλάπηπμε shop in shop: ΟΥΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΝΑΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 160.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 100 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): 6% 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: 5% - 6% 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 1 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): 10 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΟΥΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 

 

5.5 PIZZA FAN 
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Η PIZZA FAN είλαη ε κεγαιχηεξε επηρείξεζε ζην ρψξν ηεο εζηίαζεο πίηζαο. Αθφκε θαη 

ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα ηεο θξίζεο ε εηαηξεία έρεη θαηαθέξεη λα αλαπηχζζεηαη θαη ζε ηδί-

ξν θαη ζε αξηζκφ θαηαζηεκάησλ. Η Pizza Fan απφ ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ζηεξίρηε-

θε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο θαη ζηελ παξαζθεπή θαινχ θαγεηνχ. Γηαζέηεη 

1.200.000 ελεξγνχο πειάηεο, πνπ έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ ηειεηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ κέζα 

απφ θαζεκεξηλέο έξεπλεο. Η παξαγσγή είλαη απηνκαηνπνηεκέλε θαη κε ηνπο ζπλερείο πνην-

ηηθνχο ειέγρνπο ειαρηζηνπνηνχληαη νη πξντνληηθέο αζηνρίεο. Ιζηνξηθφ εηαηξείαο: Σν 1996 

μεθίλεζε ε εηαηξεία. Σα πξψηα πέληε ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο δηπιαζίαζε ην ηδίξν ηεο εηε-

ζίσο. Μέρξη ην 2004 ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ήηαλ απνθιεηζηηθά εηαηξηθφ θαη είρε θηάζεη 

λα απνηειείηαη απφ 26 θαηαζηήκαηα. Σν 2005 μεθίλεζε ην Franchise θαη ην 2014 έρεη πιένλ 

56 θαηαζηήκαηα franchise θαη 6 εηαηξηθά. 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Δλλάδα 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

2005 - 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

62 - 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 6 

Αλάπηπμε shop in shop: ΝΑΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΝΑΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 120.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 100 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): 7% 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: 3% 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 12 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): 5 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΝΑΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 

 

 

5.6 EVEREST 
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Everest Group of Companies 

Απφ ην πξψην θαηάζηεκα everest ζην Κνισλάθη κέρξη ζήκεξα, ν Όκηινο Δηαηξεηψλ Everest 

εμειίζζεηαη ζε έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη δπλακηθφηεξα αλαπηπζζφκελνπο νκίινπο 

εηαηξεηψλ καδηθήο εζηίαζεο θαη food service ζηελ Διιάδα. Απφ ην 2008 ν Όκηινο Δηαηξεη-

ψλ Everest αλήθεη ζηνλ Όκηιν Vivartia, κέινο ηνπ Marfin Investment Group, γεγνλφο πνιχ 

ζεκαληηθφ γηα ηελ δηαρξνληθή πνξεία ηνπ Οκίινπ πξνο ηελ ζπλερή εμέιημε θαη αλάπηπμε 

ηνπ ζηελ επξχηεξε αγνξά εζηίαζεο. 

O Όκηινο everest απνηειείηαη απφ 6 δπλακηθά brands πνπ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ 

ππεξεζηψλ εζηίαζεο θαη food service, δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 200 ζεκεία πψιεζεο θαη 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 2.500 εξγαδφκελνπο. 

΢ηνλ Όκηιν everest αλήθνπλ ηα παξαθάησ επηηπρεκέλα εκπνξηθά ζήκαηα: 

Everest, Olympic Catering, La Pasteria, Papagallino, Olympus Plaza Food Parks, & Kuzina. 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Δλλάδα 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

1992 - 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

43 - 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 71 

Αλάπηπμε shop in shop: ΝΑΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΝΑΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 200.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 60 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): 4% 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: Γεν ςπάπσει 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 1 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): - 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΟΥΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 

5.7 BURGERING HOUSE 
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Ο εκπλεπζηήο θαη ηδηνθηήηεο ησλ Burgering House θ. Πέηξνο Γηνβάλεο , χζηεξα απφ πνιιά 

ρξφληα εκπεηξίαο ζηνλ ρψξν ηνπ Food & Beverage, απνθάζηζε λα μεθηλήζεη ην θαηλνχξγην 

concept ηνπ απζεληηθνχ ζπηηηθνχ Ακεξηθάληθνπ Burger ζηελ Διιάδα θαη λα ην πξνζθέξεη 

κε ηελ κέζνδν ηνπ Delivery - Take away. ΢ήκεξα ε εηαηξεία ιεηηνπξγεί κηα επηηπρεκέλε 

αιπζίδα 10 θαηαζηεκάησλ, αθνινπζψληαο ηελ αλάπηπμε κέζσ franchising. ΢ηφρνο ησλ 

Burgering House απφ ην μεθίλεκά ηνπο θαη βαζηθφ θξηηήξην επηηπρίαο ηνπο είλαη ε ΢ηαζε-

ξφηεηα ζηελ επηινγή πηζηνπνηεκέλεο πνηφηεηαο ησλ πξψησλ πιψλ, ζε ζπλάξηεζε πάληα κε 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζθεξφκελε ηηκή, έρνληαο ζαλ γλψκνλα ηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή, γηαηί ν επραξηζηεκέλνο πειάηεο, είλαη ε αληακνηβή ηεο πξνζπά-

ζεηαο καο, ην θίλεηξν ηεο χπαξμεο ησλ Burgering House! Σν γεγνλφο απηφ απνδεηθλχεηαη 

θαη κε ηελ βξάβεπζε ηεο εηαηξείαο κε ην Βξαβείν Καιχηεξεο Πνηφηεηαο Πξντφληνο 2010. 

Πληποθοπίερ ζςζηήμαηορ franchise: 

Υψξα πξνέιεπζεο: Δλλάδα 

Έηνο έλαξμεο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο: 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

2007 - 
 

Αξηζκφο ζεκείσλ δηθηχνπ (κε ηα εηαηξηθά): 
Δλλάδα Δξωηεπικό 

10 - 
 

Ιδηφθηεηα ζεκεία ζηελ Διιάδα: 2 

Αλάπηπμε shop in shop: ΝΑΗ 

Απνθιεηζηηθφηεηα πεξηνρήο: ΝΑΗ 

 

΢ηοισεία πποηεινόμενηρ επένδςζηρ: 

Μέζν θφζηνο επέλδπζεο (€): 85.000 

Διάρηζηε έθηαζε ρψξνπ (η.κ.): 100 

Γηαξθή δηθαηψκαηα (Royalties): 5% 

Γηαθεκηζηηθή ζπκκεηνρή: 1,5% 

Διάρηζην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ: 5 

Γηάξθεηα ζχκβαζεο (έηε): 6+6 

Απαξαίηεηε ελαζρφιεζε ζπλεξγάηε/επελδπηή ζην 

ζεκείν: 
ΝΑΗ 

Απαξαίηεηε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζπλεξγά-

ηε/επελδπηή ζηνλ θιάδν: 
ΟΥΗ 

 

 

 5.8 ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 
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΢ην θεθάιαην απηφ αθνινπζήζε ε παξνπζίαζε θπξηφηεξσλ δηθηπψλ εζηίαζεο ζηελ Διιάδα 

ζήκεξα. Αλακθίβνια απνθαίλεηαη φηη απηή ε κέζνδνο πιένλ είλαη κηα απφ ηηο πξνηηκεηέεο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο ηελ εζηίαζε αθνχ επηθέξεη κεγάια θέξδε θαη έρεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα φηαλ δελ δηαζέηεη θάπνηνο ην απαξαίηεην θεθάιαην γηα κηα κεγάιε επέλδπ-

ζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΔΠΗΛΟΓΟ΢  

To franchising εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1970. Μέρξη θαη ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 ν αξηζκφο ηνπο ήηαλ ειάρηζ-

ηνο. ΢ήκεξα ηα ειιεληθά franchises θηάλνπλ ηα 500, θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπο με-

πεξλνχλ ηα 5000, αξηζκφο ζρεηηθά κηθξφο αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ζηηο αλαπηπγ-

κέλεο νηθνλνκίεο νη πσιήζεηο κέζσ δηθηχσλ franchising μεπεξλνχλ ην 30% . Ο ξπζ-

κφο αλάπηπμεο φκσο ησλ franchises ζηε ρψξα καο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφο θαη 

ζε απηφ ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ε δηνξγάλσζε ηεο δηεζλνχο έθζεζεο franchise 

πνπ δηνξγαλψλεηαη εδψ θαη κηα δεθαεηία ζηελ Αζήλα.  Δίλαη θαλεξφ φηη ζηελ Διιά-

δα ε πιεηνςεθία φζσλ απνθαζίδνπλ λα επελδχζνπλ ζηε δηθαηφρξεζε είλαη επηρεη-

ξεκαηίεο πνπ δηαζέηνπλ κηθξφ έσο θαη κεζαίν κέγεζνο θεθαιαίσλ. Η πξαγκαηηθφηε-

ηα απηή βαξχλεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ επζχλε ηνπ δηθαηνπάξνρνπ απέλαληη ζηνπο 

αλζξψπνπο απηνχο. Γηαηί εθηφο απφ ηα θεθάιαηα ηνπο επελδχνπλ καδί ηα φλεηξα θαη 

ηηο επαγγεικαηηθέο θηινδνμίεο ηνπο.  

Η ειιεληθή θνηλσλία, αθνινπζεί ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο ησλ ππνινίπσλ αλαπηπγκέ-

λσλ ρσξψλ νπνχ νη πχζηνη δσήο, ε δνκή ηεο νηθνγέλεηαο, αιιά θαη ηεο θαζεκεξηλφ-

ηεηαο θαηαβάιινληαη, ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ ειεχζεξν ρξφλν κε θίινπο θαη νηθνγέ-

λεηα. ΢αλ απνηέιεζκα γεπκαηίδνπκε πεξηζζφηεξν εθηφο ζπηηηνχ. Δπαθφινπζν είλαη, 

καδί κε ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, λα παξνπζηάδεηαη ε επθαηξία δεκηνπξγίαο δηθηπ-

ψλ πνπ ζαλ ζηφρν έρνπλ ηελ εδξαίσζε ηνπο ζηελ αγνξά αιιά θαη ηελ θαηάιεςε κη-

αο εγεηηθήο ζέζεο, θαηαιήγνληαο ζην φηη ε δηθαηφρξεζε είλαη ε πιένλ επηηπρεκέλε 

κέζνδνο ζπλεξγαζίαο θαη αλάπηπμεο νηθνλνκίαο ζε ηνπηθφ αιιά κέρξη θαη ζε παγ-

θφζκην επίπεδν. 
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