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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

   Ζ παξνύζα εξγαζία εμεηάδεη αλαηξέρνληαο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ην ξόιν, 

ηελ εμέιημε θαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ Πιεξνθνξηθώλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ρώξν ηνπ 

Σνπξηζκνύ. Δηδηθόηεξα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνύλ λόκηκα σο ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία. 

   Ο ηνπξηζκόο απνηειεί ζήκεξα κηα γηγάληηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα κε 

παγθόζκηα δηάζηαζε. ην πξώην θεθάιαην ηεο παξνύζαο εξγαζίαο γίλεηαη κία 

επηζθόπεζε ησλ θπξηόηεξσλ κεγεζώλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ Διιάδα 

θαη εμεηάδνληαη νη θπξίαξρεο κνξθέο ηνπξηζκνύ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηηο 

λέεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ πνπ αλακέλεηαη λα παξνπζηάζνπλ αύμεζε 

κεγεζώλ θαη δπλακηθόηεξε εμέιημε.  

   ηελ θαξδηά απηήο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο βξίζθεηαη ην ηνπξηζηηθό 

πξαθηνξείν ή αιιηώο ηνπξηζηηθό γξαθείν. Σν Σνπξηζηηθό Πξαθηνξείν είλαη κηα 

λόκηκα νξγαλσκέλε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί σο κεζνιαβεηήο κεηαμύ ησλ 

παξνρέσλ-πξνκεζεπηώλ ησλ ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ θαη ησλ πειαηώλ– 

ηαμηδησηώλ. ην δεύηεξν θεθάιαην ινηπόλ ζα αλαιύζνπκε ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπο κέζα από ην ζεζκηθό πιαίζην πνπ ξπζκίδεη θαλνληζηηθά θαη ειεγθηηθά ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο ηνπο. Παξάιιεια ζα αλαθεξζνύκε ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν θαη ηνλ ραξαθηήξα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο. Γελ ζα 

παξαιείςνπκε ηέινο ηνλ ηνκέα ηεο ζηειέρσζεο ηνπο αιιά θαη ηεο απαξαίηεηεο 

κεραλνξγάλσζεο. 

   Σα ζύγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηνλ ειεθηξνληθό 

ππνινγηζηή (Ζ/Τ) ζπιιέγνπλ, απνζεθεύνπλ, αλαιύνπλ θαη δηαρένπλ δεδνκέλα 

θαη πιεξνθνξίεο. Με ηνλ ηξόπν απηό ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο 

επηρείξεζεο θαη παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ δηνίθεζή ηεο 

γηα απνηειεζκαηηθόηεξεο απνθάζεηο.  

   ην 3ν θεθάιαην αλαιύνληαη νη δηάθνξνη ηύπνη Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ. 

Θα εμεηάζνπκε κηα εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν (case study) θαη 

ζα αλαιύζνπκε ηα θπξηόηεξα πξντόληα ηεο γηα Σνπξηζηηθά Γξαθεία. 
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   Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνύ εκθαλίδνπλ ηα ηειεπηαία 

ρξόληα εληππσζηαθό ξπζκό αλάπηπμεο. Ζ πνιπµνξθηθόηεηα ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, θαζώο θαη ν µεγάινο αξηζµόο εµπιεθνµέλσλ θαη 

κεζαδόλησλ ζηελ δηαθίλεζε απηώλ, απαηηνύζε αλάπηπμε ησλ Πιεξνθνξηαθώλ 

πζηεκάησλ (Π.) εηδηθά γηα ηνλ θιάδν απηό.  

   Δίλαη ινηπόλ εμαηξεηηθά ζεκαληηθό λα δνύκε ηελ δηαρξνληθή εμέιημε θαη ην ξόιν 

ησλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θπξηόηεξσλ από 

απηά.  

   Ζ ζπλερήο θαη αικαηώδεο πξόνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ, θέξλνπλ ζην πξνζθήλην λέεο επθαηξίεο γηα ηελ πξνώζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνύ ζηε ρώξα καο, ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηόηεηα γηα ρξήζε απνδνηηθόηεξσλ 

θαη ηερλνινγηθά πξνεγκέλσλ (e-business) κεζόδσλ εμππεξέηεζεο ηνπξηζηώλ, 

θαζώο θαη δηαρείξηζεο ησλ ηνπξηζηηθώλ πξαθηνξεηώλ κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. 

   ηε παξνύζα εξγαζία επηρεηξνύκε ηέινο λα παξνπζηάζνπκε νξηζκέλεο ηδέεο 

θαη ιύζεηο πνπ ζα βνεζήζνπλ λα αλεβεί ην επίπεδν ιεηηνπξγηθόηεηαο κίαο 

ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη ζα ηελ θάλνπλ λα μερσξίδεη από ηνλ αληαγσληζκό. 

Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ησλ 

παξαπάλσ ιύζεσλ θαη δίλεηαη ην ζηίγκα πξνο ην νπνίν πξέπεη λα θηλεζεί έλα 

ειιεληθό ηνπξηζηηθό πξαθηνξείν ζε ό,ηη αθνξά ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηώλ 

ηεο πιεξνθνξηθήο. 
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INTRODUCTION 

  

 

   This paper based on the literature examines the role, the development and  the 

operation of information systems in the field of tourism. Especially in businesses 

that operate legally as a tourist agencies. 

   Tourism is now a gigantic economic activity worldwide. The first chapter of this 

paper is an overview of the main figures of the tourism industry in Greece and 

examines the dominant forms of tourism. Particular emphasis is given to new 

forms of tourism that are expected to experience an increase in size and dynamic 

evolution. 

   At the heart of this economic activity is the tourist agency or otherwise tourist 

office. The Travel Agency is a legally established company that operates as an 

intermediary between the provider-suppliers of tourism products and customers- 

rating. The second chapter will analyze how they operate within the institutional 

framework that regulates and control their activities. It will refer to categorize 

them according to the purpose and the nature of their transactions.    We will not 

forget the area of staffing and the necessary automation.    

   Modern information systems based on PC (H / PC) collect, store, analyze and 

disseminate data and information. Thereby supporting business functions and 

provide the information needed for the effective management decisions.   

   The third chapter analyzes the different types of Information Systems. We will 

look at a company that operates in (case study) and analyze its main products for 

Travel Agencies. 

   New technologies and the tourism industry in recent years show impressive 

growth. The versatility of tourism products and services, as well as the large 

number of actors and intermediaries in the distribution thereof, require the 

development of Information Systems (I.S) specifically for this industry.  
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It is therefore extremely important to see the evolution and the role of reservation 

systems and the key features of the main ones.  

   The continuous and rapid advances in technology and in the use of    the 

Internet, brings new opportunities for the promotion of tourism in our country, The 

continuous and rapid advances in technology and use the Internet, brings new 

opportunities for the promotion of tourism in our country, stressing the necessity 

to use efficient and technologically advanced (e-business) processes servicing 

for the tourists and tourism management agencies through the internet  

   In this paper we attempt to finally introduce some ideas and solutions that will 

help to bring the level of functionality of a tourism business and make it stand out 

from the competition. We also present examples of application of the above 

solutions and given the position to how a Greek travel agency must move in 

regard to the use of information technologies. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΣΟΤΡΙΜΟ 

 

1.1 Ο Σνπξηζκόο ζηελ Διιάδα 

 

   Ο ηνπξηζκόο απνηειεί ζήκεξα κηα γηγάληηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα κε 

παγθόζκηα δηάζηαζε. Ο Παγθόζκηνο Οξγαληζκόο Σνπξηζκνύ (UNWTO, 2008), 

πξνβιέπεη πσο ε δξαζηεξηόηεηα απηή αλακέλεηαη λα απμεζεί ζεκαληηθά κέζα 

ζηα επόκελα ρξόληα, κε θνξύθσζε ην 2020 ηα 1.56 δηζεθαηνκκύξηα αθίμεηο από 

924 εθαηνκκύξηα πνπ ήηαλ ην 2008, θαηαγξάθνληαο δειαδή κηα εληππσζηαθή 

αύμεζε. 

 

 

Μέζα ζην έληνλα παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, ε Διιάδα δηεθδηθεί ζέζε 

πξνβνιήο κε κνλαδηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα.  

ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ 2008-2020 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΑΦΗΞΔΗ  

ΔΚΑΣΟΜΤΡΗΑ 

2008 2010 2020 

ΑΦΡΗΚΖ 46,9 47 77 

ΑΜΔΡΗΚΖ 147,6 190 282 

ΑΗΑ & 

ΔΗΡΖΝΗΚΟ 

188,3 195 397 

ΔΤΡΧΠΖ 488,5 527 717 

ΜΔΖ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

52,9 36 69 

ΠΑΓΚΟΜΗΑ 924,0 1,006 1,56 

Πίλαθαο 1.1 Πξνβιέςεηο Γηα Σελ Πεξίνδν 2008-2020 (UNWTO, 2008) 
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 Τςειή θαη ζεηηθή αλαγλσξηζηκόηεηα. 

 Ηζηνξηθέο θαη πνιηηηζκηθέο ηδηαηηεξόηεηεο κε παγθόζκηα γνεηεία. 

 Φπζηθή νκνξθηά θαη ήπην κεζνγεηαθό θιίκα. 

 

* http://www.unwto.org 

 

 

   Ο ειιεληθόο ηνπξηζκόο, είλαη έλαο από ηνπο δπλακηθόηεξνπο θιάδνπο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Με βάζε ην Γεηθηε Σαμηδησηηθήο θαη Σνπξηζηηθήο 

Αληαγσληζηηθόηεηαο (ΓΣΣΑ) πνπ παξνζζίαζε ην World Economic Forum ε 

Διιάδα ην 2009 θαηέβαιε ηελ 24ε ζέζε κεηαμύ 133 ρσξώλ (18ε ζηελ Δπξώπε), 

δπν ζέζεηο ρακειόηεξα απν ην πξνεγνύκελν έηνο. 

   Αθνινπζώληαο, έλαλ εληππσζηαθό ξπζκό αλάπηπμεο θαηά ηηο δεθαεηίεο 1960 

θαη 1970, ζύκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ΔΟΣ, ζην ηέινο ηνπ 2012, ε 

Διιάδα δηέζεηε 10.144 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε 771.271 θιίλεο, 

παξνπζηάδνληαο πεξίπνπ ζηαζεξή διασπονική αύξηζη θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία. Οη πεξηζζόηεξεο θιίλεο ζπγθεληξώλνληαη, θαηά θζίλνπζα ζεηξά, ζηελ 

Κξήηε, ηα Γσδεθάλεζα, ηε Μαθεδνλία, ηε ηεξεά Διιάδα (καδί κε ηελ Αηηηθή), ηα 

Ηόληα Νεζηά, ηελ Πεινπόλλεζν θαη ηηο Κπθιάδεο. 

   Σα ηειεπηαία ρξόληα ζηξαηεγηθόο ζηόρνο γηα ηελ Διιάδα είλαη ε αεηθόξνο θαη 

ηζόξξνπε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνύ, ε πξνζέιθπζε μέλσλ επελδύζεσλ, ν 

δηαξθήο εθζπγρξνληζκόο όισλ ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ θαη ε αλάπηπμε 

κηαο ζεηξάο ππνζηεξηθηηθώλ ηνπξηζηηθώλ ππνδνκώλ ζα επλνήζνπλ ηελ εμέιημε 

εηδηθώλ κνξθώλ ηνπξηζκνύ θαη ζα ακβιύλνπλ ηελ έληνλε επνρηθόηεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηε δήηεζε γηα ηε ρώξα. (Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο 2009) 

 

 

 

 

*www.gnto.gov.gr 

* http://www.unwto.org 

http://www.unwto.org/
http://www.unwto.org/


 12 

 

 

 

1.2 Μνξθέο Σνπξηζκνύ 

 

o Μαδηθόο Σνπξηζκόο: Ο καδηθόο ηνπξηζκόο ραξαθηεξίδεηαη από ηελ 

νκαδηθή ζπκκεηνρή ησλ ηνπξηζηώλ ζηηο δηάθνξεο θάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηόηεηαο. (Γηάθθα Μ. 2005) 

o (Αηνκηθόο Σνπξηζκόο: Ο αηνκηθόο ηνπξηζκόο αληηηίζεηαη ζην καδηθό 

ηνπξηζκό θαη ραξαθηεξίδεηαη από ηελ αλεμάξηεηε αηνκηθή νξγάλσζε θαη 

εθηέιεζε ηνπ ηαμηδηνύ εθ κέξνπο ησλ ηνπξηζηώλ. Ο θύξηνο ραξαθηήξαο ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο ηνπξηζκνύ είλαη πεξηεγεηηθόο. (Γηάθθα Μ. 2005) 

o Δζσηεξηθόο ηνπξηζκόο: Ο εζσηεξηθόο ηνπξηζκόο πξαγκαηνπνηείηαη από 

ηνλ ληόπην πιεζπζκό κηαο ρώξαο κέζα, πάληα ζηα θπζηθά ηεο όξηα 

δειαδή κέζα ζηελ επηθξάηεηά ηεο. (Γηάθθα Μ. 2005) 

o Δμσηεξηθόο Σνπξηζκόο: Ο εμσηεξηθόο ή δηεζλήο ηνπξηζκόο 

πξαγκαηνπνηείηαη από άηνκα πνπ δηακέλνπλ κόληκα ζε κηα ρώξα θαη ηελ 

εγθαηαιείπνπλ πξνζσξηλά γηα λα επηζθεθηνύλ θάπνηα άιιε ή θάπνηεο 

άιιεο ρώξεο γηα ηνπξηζηηθνύο ζθνπνύο έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο ηνπο. (Γηάθθα Μ. 2005) 

o πλερήο Σνπξηζκόο: Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ ζπλερνύο ηνπξηζκνύ 

είλαη όηη δηαξθεί όιν ην ρξόλν, πνπ ζεκαίλεη όηη ζε θακία πεξίπησζε δελ 

επεξεάδνληαη νη δξαζηεξηόηεηεο ηνπ από ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνύλ ζε όιεο ηηο επνρέο, δειαδή ζε όιε ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξόλνπ. 

Οη αληηπξνζσπεπηηθόηεξεο κνξθέο ηνπξηζκνύ απηήο ηεο θαηεγόξηαο είλαη 

ν ζπλεδξηαθόο ηνπξηζκόο , ν ηνπξηζκόο θίλεηξσλ, ν ηνπξηζκόο εθζέζεσλ , 

ν ηνπξηζκόο πόιεο θαη ν κνξθσηηθόο ηνπξηζκόο. (Γηάθθα Μ. 2005)      

 

 

 

*Γηάθθα Μ. (2005) Οη Δλαιιαθηηθέο Μνξθέο Σνπξηζκνύ ζηα Ηόληα Νεζηά. 
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o Δπνρηαθόο Σνπξηζκόο: Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ επνρηαθνύ ηνπξηζκνύ 

είλαη όηη δελ δηαξθεί όιν ην ρξόλν πνπ ζεκαίλεη όηη ζε αληίζεζε κε ην ζπλερή 

ηνπξηζκό ε δξαζηεξηόηεηεο ηνπ επεξεάδνληαη απνθαζηζηηθά από ηηο 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνύλ ζε δηαθνξεηηθέο επνρέο, γη΄ απηό 

θαη αλαζηέιινληαη απηέο πξνζσξηλά γηα έλα κηθξό ή κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα 

θάζε έηνο. Οη αληηπξνζσπεπηηθόηεξεο κνξθέο ηνπξηζκνύ απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο είλαη ν γεληθόο ηνπξηζκόο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνύ, ν 

ηνπξηζκόο παξαρείκαζεο θαη ν ηνπξηζκόο ρεηκεξηλώλ ζπνξ. (Γηάθθα Μ. 2005) 

 

   Ζ ελειηθίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνύ θαηλνκέλνπ ζπκπίπηεη κε ηνλ καδηθό 

νξγαλσκέλν ηνπξηζκό πνπ νδήγεζε ηόζν ζε επξσπατθό όζν θαη ζε εζληθό 

επίπεδν ζηελ αλάπηπμε ειδικών θαη εναλλακηικών μοπθών ηνπξηζκνύ, κε ζθνπό 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ θαιύηεξε δηαρείξηζε ηνπ καδηθνύ ηνπξηζκνύ, ζηελ 

πξνζέιθπζε ηνπξηζηώλ εηδηθώλ ελδηαθεξόλησλ, θπξίσο εθηόο πεξηόδνπ αηρκήο 

θαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ κε ηνπξηζηηθά αλεπηπγκέλσλ πεξηνρώλ. Οη πην γλσζηέο 

θαη επξύηεξα δηαδνκέλεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ δίλνληαη από ηνλ 

Πίλαθα 1.2 .   (Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, 2004 ) 

 

 

ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΔ ΜΟΡΦΔ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 

1. ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 13. ΟΡΔΗΝΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

2. ΣΟΤΡΗΜΟ ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ 14. ΑΓΡΟΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

3. ΣΟΤΡΗΜΟ ΔΚΘΔΔΧΝ 15. ΘΑΛΑΗΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

4. ΣΟΤΡΗΜΟ ΤΓΔΗΑ 16. ΥΡΟΝΟΜΔΡΗΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

5. ΣΟΤΡΗΜΟ ΑΘΛΖΖ 17. ΘΡΖΚΔΤΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

6. ΣΟΤΡΗΜΟ ΠΟΛΖ 18. ΔΠΗΛΔΚΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

7. ΣΟΤΡΗΜΟ ΠΔΡΗΠΔΣΔΗΑ 19. ΣΟΤΡΗΜΟ ΚΗΝΖΣΡΧΝ 
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8. ΤΝΔΓΡΗΑΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 20. ΟΗΚΟΛΟΓΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

9. ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 21. ΛΑΨΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

10. ΣΟΤΡΗΜΟ ΣΡΗΣΖ ΖΛΗΚΗΑ 22. ΚΟΜΟΠΟΛΗΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

11. ΣΟΤΡΗΜΟ ΥΔΗΜΔΡΗΝΧΝ ΠΟΡ 23. ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

12. ΣΟΤΡΗΜΟ ΠΑΡΑΥΔΗΜΑΖ 24. ΣΟΤΡΗΜΟ ΑΝΑΠΖΡΧΝ 

Πίλαθαο 1.2 Κπξηόηεξεο Δλαιιαθηηθέο Μνξθέο Σνπξηζκνύ 

 

 

1.3 Οη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

 

   ύκθσλα κε ηνπο Ζγνπκελάθε Ν. θαη Κξαβαξίηε Κ. ε Διιάδα σο ηδαληθόο 

πξννξηζκόο ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ πξνζθέξεη ακέηξεηεο επηινγέο θαη ηελ 

επθαηξία ζηνπο επηζθέπηεο ηεο λα εθκεηαιιεπηνύλ ηελ πνηθηιία απηή πνπ πεγάδεη 

από ηελ εθπιεθηηθή γεσγξαθηθή ηεο ζέζε θαη ηηο θαηάιιειεο θαηξηθέο ζπλζήθεο. 

   Ζ πνξεία ηνπ Σνπξηζκνύ ηα ηειεπηαία 20 ρξόληα ζηελ Διιάδα ζα κπνξνύζε λα 

ραξαθηεξηζηεί σο κηα απξνγξακκάηηζηε, πεξηζηαζηαθή θαη άλαξρε αλάπηπμε, 

ζηεξηγκέλε κόλν ζηε δήηεζε ηεο αγνξάο θαη ζην έλζηηθην ησλ επηρεηξεκαηηώλ. 

(Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

   Σν απνηέιεζκα είλαη όηη ν ηνπξηζκόο είλαη έληνλα επνρηθόο θαη καδηθόο, θαζώο 

πεξηνξίδεηαη ρξνληθά ζηνπο θαινθαηξηλνύο κήλεο θαη εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκό 

από ηνπο tour operators, αιιά θαη κνλνδηάζηαηνο, αθνύ ζηεξίδεηαη ζρεδόλ 

απνθιεηζηηθά ζην γλσζηό ηξίπηπρν «ήιηνο, ακκνπδηά, ζάιαζζα». (Ζγνπκελάθεο 

Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

   ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα ε αμηνπνίεζε θαη αλάδεημε ησλ ήπησλ κνξθώλ 

ηνπξηζκνύ, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε, κπνξνύλ λα 

απνηειέζνπλ κηα δπλακηθή απάληεζε. Άιισζηε παξαηεξείηαη δηεζλώο 

απμαλόκελε δήηεζε γηα ήπηεο θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ πνπ 

αμηνπνηνύλ ηνπο θπζηθνύο θαη πνιηηηζηηθνύο πόξνπο ηεο πεξηνρήο-πξννξηζκόο, 

ζηελ θαηεύζπλζε ηεο βηώζηκεο αλάπηπμεο. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 

2004. 
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*(Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, ΔΚΓΧΖ 2004 ΣΟΤΡΙΜΟ ΒΑΙΚΔ 

ΔΝΝΟΙΔ) 

 

Ζ δήηεζε απηή εκθαλίδεηαη σο αληίδξαζε ζηνλ ηξόπν δσήο ζηηο πόιεηο, θη έηζη ν 

ζεκεξηλόο ηππηθόο ηνπξίζηαο δηαθνξνπνηείηαη, αθνύ επηδεηεί δηαθνπέο κηθξήο 

θιίκαθαο θαη ήπηαο κνξθήο, γεγνλόο πνπ ηνλ θάλεη λα απνκαθξύλεηαη από ηνλ 

ιεγόκελν καδηθό ηνπξηζκό. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

    Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ζπλεζέζηεξεο κνξθέο ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ 

πνπ ζπλαληώληαη ζηελ Διιάδα: 

 

 

1.3.1 Σνπξηζκόο Πεξηπέηεηαο 

 

 Treking: Πεδνπνξία κέζα ζε κνλνπάηηα θαη δηαδξνκέο ζην βνπλό κε 

ζπλνδεία επαγγεικαηηώλ νδεγώλ βνπλνύ ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη θαζ’ 

όιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξόλνπ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 Trekking and kayak: Δίλαη ε Πεδνπνξία ζηηο όρζεο θαη ζε νξηζκέλα 

ζεκεία κέζα ζηα πνηάκηα. Οη πεδνπνξίεο απηέο πξαγκαηνπνηνύληαη ηνπο 

θαινθαηξηλνύο κήλεο, ελώ ην θαγηάθ είλαη ε θαηάβαζε πνηακνύ κε θαγηάθ 

θαη ζπλνδεία επαγγεικαηία νδεγνύ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 

2004) 

 Rafting-Monoraft: Σν ξάθηηλγθ πεξηιακβάλεη ηελ θαηάβαζε πνηακνύ κε 

θνπζθσηέο βάξθεο θαη κε επαγγεικαηία νδεγό. Ζ δηαθνξά ζε ζρέζε κε ην 

monoraft είλαη όηη ζην ξάθηηλγθ ην πιήξσκα απνηειείηαη από 6-8 άηνκα 

θσπειαηώλ ελώ ζην δεύηεξν ε θαηάβαζε ηνπ πνηακνύ πξαγκαηνπνηείηε 

κε κνλνζέζηεο θνπζθσηέο βάξθεο θαη έλαλ επαγγεικαηία νδεγό πνπ 

ζπλνδεύεη κηα νκάδα θνπζθσηώλ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 kanoe Kayak:Πεξηιακβάλεη ηελ πεξηήγεζε ζε ιίκλε ζε δηζέζηα Canoe-

Kayak κε ηε ζπλνδεία επαγγεικαηία νδεγνύ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη 

Κξαβαξίηεο 2004) 

*(Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, ΔΚΓΧΖ 2004 ΣΟΤΡΙΜΟ ΒΑΙΚΔ 

ΔΝΝΟΙΔ)  
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 Αλαξξίρεζε: Δίλαη ε αλάβαζε ζε βξάρνπο θαη αλαξξηρεηηθά πεδία κε 

θαζνδήγεζε έκπεηξσλ ζπλνδώλ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 Mountain Bike-safari jeep: Πνδειαζία ζε δαζηθέο δηαδξνκέο, κε 

πνδήιαηα 28 ηαρπηήησλ κε δηζθόθξελα θαη πιήξε αλάξηεζε κε ζπλνδεία 

επαγγεικαηία νδεγνύ θαη Οδήγεζε κε 4x4 ζε δαζηθέο δηαδξνκέο κε 

ζπλνδεία επαγγεικαηηώλ νδεγώλ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 Sailing-Windsurfing: Υαξαθηεξίδεηαη ε πιεύζε ζηελ ζάιαζζα 

ρξεζηκνπνηώληαο παληά εθκεηαιιεπόκελα ηε δύλακε ηνπ 

αλέκνπ.(Γσδεθάλεζα, Κξήηε, πνξάδεο, Ηόληα Νεζηά , Λεπθάδα) θαη ε 

πιεύζε κε ηελ βνήζεηα ηνπ αλέκνπ πάλσ ζε ζαλίδα κε ηελ επίβιεςε 

εθπαηδεπηώλ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 

  Καηάδπζε: Τπνβξύρηεο εμεξεπλήζεηο κε ηνλ απαξαίηεην θαηαδπηηθό 

εμνπιηζκό θαη ηε ζπλνδεία έκπεηξνπ εθπαηδεπηή – δύηε. Οη Έιιελεο 

εθπαηδεπηέο κε ηνπο βνεζνύο ηνπο έρνπλ κεγάιε πείξα θαη γλώζεηο γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ θαηαδύζεσλ. Σα πιήξσο νξγαλσκέλα 

θαηαδπηηθά θέληξα θαη ζρνιέο κε εμνπιηζκό ησλ θαιύηεξσλ εξγνζηαζίσλ 

θαηαδπηηθνύ πιηθνύ- πξνζθέξνπλ ζίγνπξε απόιαπζε θαη άλεζε γηα ηνλ 

επηζθέπηε πνπ επηζπκεί λα θάλεη καζήκαηα θαηάδπζεο ή/θαη νξγαλσκέλεο 

θαηαδύζεηο ζηα αθίλδπλα θαη δηαπγέζηαηα λεξά ηεο ρώξαο καο. 

(Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 Ski: Καηάβαζε κε εηδηθά πέδηια ζε ρηνληζκέλεο πιαγηέο. (Ζγνπκελάθεο Ν. 

θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 Ιππαζία: Ηππαζία κε εθπαηδεπκέλα άινγα αθνινπζώληαο 

πξνθαζνξηζκέλεο δαζηθέο δηαδξνκέο κε ηε ζπλνδεία επαγγεικαηηώλ 

εθπαηδεπηώλ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο 2004) 

 

*(Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, ΔΚΓΧΖ 2004 ΣΟΤΡΙΜΟ ΒΑΙΚΔ 

ΔΝΝΟΙΔ)  
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1.3.2 Οηθνηνπξηζκόο 

 

   Ζ Διιάδα παξνπζηάδεη έλα επξύ θάζκα θπζηθήο νκνξθηάο θαη αζπλήζηζηεο 

δσηθήο παξνπζίαο ζηνπο θπζηνιάηξεο ηνπξίζηεο. 

Με ην ηνπίν ηεο θεληξηθήο ρώξαο λα ελαιιάζζεηαη κέζα από ςειά βνπλά, 

θνηιάδεο, ιίκλεο, αλνηρηά δέιηα πνηακώλ θαη ιηκλνζάιαζζεο, κε ηελ πνηθηιία ηεο 

ζε ρισξίδα θαη παλίδα θαη κε πεξηζζόηεξα από 2.000 λεζηά, ε Διιάδα είλαη έλαο 

παξάδεηζνο γηα παξαηεξεηέο πνπιηώλ. 

   ηα πιαίζηα ηνπ ΟΗΚΟΣΟΤΡΗΜΟΤ κπνξνύλ ιεηηνπξγνύλ Βηνινγηθνί ηαζκνί 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη από καζεηέο, επηζηήκνλεο θαη επηζθέπηεο εξεπλεηέο, 

όπσο θαη γηα ζεκηλάξηα θαη εζεινληηθέο δξαζηεξηόηεηεο. Δπίζεο ζε απηνύο ηνπο 

«ηνπξίζηεο» πξνζθέξεηαη επίζεο ε δπλαηόηεηα δηακνλήο ζε ηνπηθά παξαδνζηαθά 

θηίξηα θαη ζπκκεηνρή ζε ζπλαληήζεηο αληαιιαγήο εκπεηξηώλ κε κεηαμύ θαηνίθσλ 

θαη νηθν-ηνπξηζηώλ. 

*(Ηγοσμενάκης Γ. Νίκος , Κραβαρίτης Ν. Κώστας, ΕΚΔΩΣΗ 2004 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΒΑΣΙΚΕΣ 

ΕΝΝΟΙΕΣ)  

 

 

Φσην. 1.1 Μεζνγεηαθή Φώθηα, copyright © Europress Voutsaras 
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Ζ Διιάδα ζπκκεηέρεη ζε πνιιά δίθηπα (FUToURISM) θαη κε άιιεο ζεκαληηθέο 

πεξηνρέο ζηα Βαιθάληα θαη ηελ Αλαηνιηθή Μεζόγεην ζηνρεύνληαο ζηνλ άξηζην 

ζπλδπαζκό ηνπ ηνπξηζκνύ θαη ηεο δηαηήξεζεο ηνπ θπζηθνύ πεξηβάιινληνο. 

 

 

1.3.3 Γεσηνπξηζκόο 

 

   ύκθσλα κε ηνπο Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηε Κ. ν  Γεσηνπξηζκόο είλαη κηα 

κνξθή πνιηηηζηηθνύ - πεξηβαιινληηθνύ ηνπξηζκνύ πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε 

πεξηνρέο πνπ δηαζέηνπλ ζεκαληηθά γεσινγηθά κλεκεία ηα νπνία αμηνπνηνύληαη 

γηα ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηώλ κε εηδηθά ελδηαθέξνληα. 

   Ο Γεσηνπξηζκόο ζηεξίδεηαη ζηε καγεία ηεο αλαθάιπςεο θαη ζηε δύλακε ηεο 

απζεληηθόηεηαο πνπ απνπλέεη ε επαθή κε ηελ θπζηθή θιεξνλνκηά ηνπ ηόπνπ καο.                       

Ο Διιεληθόο ρώξνο απνηειεί έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα νηθνινγηθά θαη 

πνιηηηζκηθά απνζέκαηα ηεο Γεο θαη είλαη δηάζπαξηνο από κνλαδηθήο αμίαο θαη 

ζπνπδαηόηεηαο θπζηθά γεσινγηθά κλεκεία πνπ νλνκάδνληαη θαη Γεώηνπνη. Οη 

Γεώηνπνη, είλαη ρώξνη (ζέζεηο) ζηνπο νπνίνπο ζπλαληώληαη ζηνηρεία πνπ 

θαηαγξάθνπλ ηελ γεσινγηθή ηζηνξία ηεο θάζε πεξηνρήο. 

 

*(Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, ΔΚΓΧΖ 2004 ΣΟΤΡΙΜΟ ΒΑΙΚΔ 

ΔΝΝΟΙΔ)  

 

Φσην 1.2 Σν θαξάγγη ηεο ακαξηάο, Υαληά, Κξήηε, copyright © www.evonymos.org/ 
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   Σα ηειεπηαία ρξόληα γίλεηαη πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο, αλάδεημεο θαη 

αμηνπνίεζεο πνιιώλ γεσινγηθώλ κλεκείσλ ζηε Διιάδα κε ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα. Σν απνιηζσκέλν Γάζνο Λέζβνπ (Π.Γ. 443 / 85, ΦΔΚ 160/Α/19-9-

1985) , ηα θαξάγγηα ηεο ακαξηάο ζηελ Κξήηε, ηνπ Βίθνπ θαη ηνπ Αώνπ ζηελ 

Ήπεηξν, ηα ζπήιαηα ηεο Αιηζηξάηεο θαη ησλ Πεηξαιώλσλ ζηε Μαθεδνλία, ηνπ 

Γπξνύ θαη ησλ Ληκλώλ ζηελ Πεινπόλλεζν, ν βξάρνο θαη νη θαηαξξάθηεο ηεο 

Έδεζζαο, νη γεσκνξθέο ησλ Μεηεώξσλ, ηα εθαίζηεηα ηεο αληνξίλεο θαη ηεο 

Νηζύξνπ απνηεινύλ ιίγα κόλν παξαδείγκαηα.  

 

1.3.4 Αξραηνινγηθόο Σνπξηζκόο 

 

   Με κηα ηζηνξία ρηιηάδσλ εηώλ πνπ ράλεηαη ζηα βάζε ηεο πξντζηνξίαο ε Διιάδα 

ζεσξείηαη παγθόζκηα σο ε θνηηίδα ηνπ Δπξσπατθνύ πνιηηηζκνύ. Ζ Διιάδα έρεη 

άπεηξα αξραία κλεκεία, ζπλαξπαζηηθά κνπζεία θαη ζεακαηηθνύο αξραηνινγηθνύο 

ρώξνπο, όπσο ην Γηόλ θαη ε Πέιια, πξνζθέξνληαο ηελ επθαηξία γηα κηα ηζηνξηθή 

πεξηπιάλεζε ζηνπο αηώλεο, ηελ πηζαλόηεηα γηα κηα λνεξή αλαδξνκή ζην κύζν, 

ηελ ηζηνξία θαη ηελ θνπιηνύξα από ηνπο θιαζζηθνύο ρξόλνπο έσο ηηο εκέξεο καο. 

(Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο) 

 

    

*(Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, ΔΚΓΧΖ 2004 ΣΟΤΡΙΜΟ ΒΑΙΚΔ 

ΔΝΝΟΙΔ)  

 

 
Φσην 1.3 Ζ Αθξόπνιηο ησλ Αζελώλ, copyright © Phaethon, www.panoramio.com  

http://www.panoramio.com/
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   Ο Παξζελώλαο είλαη ην κεγαιύηεξν θαη επηζεκόηεξν νηθνδόκεκα ηεο 

Αθξόπνιεο ησλ Αζελώλ θαη ζπγθεληξώλεη ην ζαπκαζκό όινπ ηνπ πνιηηηζκέλνπ 

θόζκνπ αηώλεο ηώξα.  

   Παξακέλεη ζηαζεξά έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα ζηνλ 

θόζκν θαη έλα θεθάιαην αλεθηίκεην γηα ηελ Διιεληθή Πνιηηηζηηθή Κιεξνλνκηά. 

Δγθαηληάζηεθε κέζα ζην 2009 ην λέν Μνπζείν ηεο Αθξόπνιεο (25,000 η.κ) ην 

νπνίν θαη ζα πξνζθέξεη όιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ απαηηνύληαη από έλα παγθόζκην 

κνπζείν ηνπ 21νπ αηώλα. 

 

1.3.5 πλεδξηαθόο Σνπξηζκόο 

 

   Ζ Διιάδα κε ηελ πινύζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, ην κνλαδηθό θπζηθό 

πεξηβάιινλ κε ην ήπην θιίκα, ηελ πνιπκνξθία ηνπ ηνπξηζηηθνύ πινύηνπ απνηειεί 

ηδαληθό πξννξηζκό γηα ηνλ παγθόζκην ζπλεδξηαθό ηνπξηζκό, ηα ηαμίδηα θηλήηξσλ 

θαη όρη κόλν. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο) 

   Ζ ηδέα ησλ ζπλεδξίσλ μεθίλεζε από ηελ Αξραία Διιάδα κε ηηο Γειθηθέο 

Ακθηθηηνλίεο. ήκεξα απαηηνύληαη νη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη 

από όλοςρ ηοςρ θοπείρ ώζηε ε ρώξα καο λα θεξδίζεη έλα πνιύ κεγαιύηεξν 

κεξίδην από ηελ πίηα ηεο δηεζλνύο αληαγσληζηηθήο ζπλεδξηαθήο αγνξάο θαη λα 

θαζηεξσζεί ζαλ κηα ηδαληθή επηινγή θαη πξννξηζκόο γηα ζπλέδξηα, ηαμίδηα 

θηλήηξσλ θαη γηα πιεζώξα νξγαλσκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ εθδειώζεσλ πνπ 

απνηεινύλ ηελ βηνκεραλία ηνπ ζπλεδξηαθνύ ηνπξηζκνύ. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη 

Κξαβαξίηεο) 

    Σν Τπνπξγείν Σνπξηζκνύ, ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, ν Διιεληθόο Οξγαληζκόο 

Σνπξηζκνύ θαη ν ύλδεζκνο Διιήλσλ Δπαγγεικαηηώλ Οξγαλσηώλ πλεδξίσλ 

(HAPCO) έρνπλ σο θνηλό ζηόρν ηνπο:  
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*(Ζγνπκελάθεο Γ. Νίθνο , Κξαβαξίηεο Ν. Κώζηαο, ΔΚΓΧΖ 2004 ΣΟΤΡΙΜΟ ΒΑΙΚΔ 

ΔΝΝΟΙΔ)  

 

 ηελ πξνβνιή ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο ηεο ρώξαο καο,  

 ηε πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ,  

ηε δεκηνπξγία γηα ηνλ πλεδξηαθό Σνπξηζκό πνπ δεκηνπξγνύληαη ζηηο κεγάιεο 

πόιεηο ηεο Διιάδαο (πσο είλαη ην γξαθείν Δπηζθεπηώλ θαη πλεδξίσλ 

Θεζζαινλίθεο (TCVB), ην γξαθείν Δπηζθεπηώλ θαη πλεδξίσλ Αζήλαο (ACVB), 

ην Κέληξν Πιεξνθόξεζεο πλεδξίσλ θαη Δπηζθεπηώλ Έδεζζαο) . (Ζγνπκελάθεο 

Ν. θαη Κξαβαξίηεο) 

 

1.3.6 Θξεζθεπηηθόο Σνπξηζκόο 

 

   O ζξεζθεπηηθόο ηνπξηζκόο απνηειεί ζεκαληηθό θνηλσληθό θαηλόκελν θαη ζηελ 

Διιάδα έρεη ηελ ηειεπηαία δεθαεηία εληαζεί ε πξνζπάζεηα δηακόξθσζεο 

θαηάιιειεο πνιηηηθήο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζξεζθεπηηθώλ-πνιηηηζηηθώλ πόξσλ 

ηεο ρώξαο. Ο πινύηνο ησλ ζξεζθεπηηθώλ ηεο κλεκείσλ θάλεη ηελ Διιάδα ηδαληθό 

πξννξηζκό γηα πξνζθπλεηέο θαη εξεπλεηέο. Μλεκεία εθθιεζηαζηηθήο 

αξρηηεθηνληθήο θαη ηέρλεο αηώλσλ, ακέηξεηεο εθθιεζίεο θαη κνλαζηήξηα 

καξηπξνύλ ηελ πινύζηα ζξεζθεπηηθή θιεξνλνκηά ηεο ρώξαο. (Μνίξα Π. 2009) 

   Πεξηιεπηηθά αλαθέξνπκε ηα Μεηέσξα (Βπδαληηλά κνλαζηήξηα ηνπ 14νπ αηώλα), 

ηε κνλαζηηθή θνηλόηεηα ηνπ Αγίνπ ξνπο, ε νπνία απνηειείηαη από είθνζη (20) 

κνλαζηήξηα, ην λεζί ηεο Πάηκνπ, κε ην κνλαζηήξη ηνπ Αγίνπ Ησάλλε ηνπ 

Θενιόγνπ θαη ην ζπήιαην όπνπ πηζηεύεηαη όηη ν Άγηνο Ησάλλεο ν Θενιόγνο 

έγξαςε ηελ Απνθάιπςε. Ξερσξηζηά ζα επηζεκάλνπκε ην νδνηπνξηθό ζηα βήκαηα 

ηνπ Απόζηνινπ Παύινπ δηαζρίδνληαο ηηο βηβιηθέο πόιεηο ησλ Αζελώλ, ηεο 

Θεζζαινλίθεο, Φηιίππσλ, Υξηζηνύπνιεο (ζεκεξηλήο Καβάιαο), ηεο πξώηεο 

πόιεο ζηελ Δπξώπε πνπ αζπάζηεθε ην Υξηζηηαληζκό θαη ηεο Ρόδνπ. 

 

*Μοίπα Πνιπμέλε (2009). «Θξεζθεπηηθόο Σνπξηζκόο», εθδ. Interbooks 
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1.3.7 Ιακαηηθόο Σνπξηζκόο 

 

   Δίλαη θνκκάηη ηνπ ηνπξηζκνύ πγείαο κηα πνπ κε ηελ ρξήζε ηνπ ηακαηηθνύ λεξνύ 

απνζθνπεί ζηελ ίαζε δηαθόξσλ παζήζεσλ θαη ζηελ αλαδσνγόλεζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ νξγαληζκνύ. Ζ Διιάδα έρεη ακέηξεηεο θπζηθέο ηακαηηθέο πεγέο, νη 

πεξηζζόηεξεο από απηέο γλσζηέο από ηελ αξραηόηεηα. Δπηζήκσο 

αλαγλσξηζκέλεο από ηελ πνιηηεία σο ηακαηηθέο είλαη πεξίπνπ 80 πεγέο.  

   Οη πεξηνρέο πνιιώλ από ηηο πεγέο απηέο ιόγσ θπξίσο ηεο γεηηλίαζεο ηνπο κε 

ηελ ζάιαζζα εμειίρζεθαλ ζε κεγάιεο ινπηξνπόιεηο, νη νπνίεο δέρνληαη επηπιένλ 

ησλ ινπνκέλσλ ζηηο ηακαηηθέο πεγέο θαη κεγάιν αξηζκό παξαζεξηζηώλ . Ζ 

δήηεζε γηα ηνλ ηακαηηθό ηνπξηζκό ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη από έληνλε 

επνρηθόηεηα ηδίσο ζηηο κεγάιεο ινπηξνπόιεηο. Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

ινπνκέλσλ πξνζέξρεηαη ην κήλα επηέκβξην θαη αθνινπζεί ν κήλαο Αύγνπζηνο 

αληίζεηα κε όηη ζπκβαίλεη ζηνλ ππόινηπν ηνπξηζκό ηνπ νπνίνπ ν κήλαο αηρκήο 

είλαη ν κήλαο Αύγνπζηνο. (Κνθάιαο Θ., 1999) 

 

1.3.8 Αζιεηηθόο Σνπξηζκόο 

 

   Ζ Διιάδα θηινμέλεζε ηνλ Αύγνπζην θαη ηνλ επηέκβξην ηνπ 2004 ηηο 

κεγαιύηεξεο αζιεηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο ηνπ θόζκνπ, ηνπο 

Οιπκπηαθνύο θαη Παξανιπκπηαθνύο Αγώλεο.  

 

*Θεξαπεπηηθή & Κνζκεηνινγία. Κνθάιαο Θ., 1999 

 

 

                      Φσην 1.4 Πιαηεία OAKA, Αζήλα 
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   Καη νη δύν δηνξγαλώζεηο ζηέθζεθαλ κε κεγάιε επηηπρία, αθόκα θαη ν Πξόεδξνο 

ηεο Γηεζλνύο Οιπκπηαθήο Δπηηξνπήο, θύξηνο Εαθ Ρνγθ, ραξαθηήξηζε ηνπο 

πξαγκαηηθά εληππσζηαθνύο θαη άςνγα νξγαλσκέλνπο Αγώλεο σο "Αγώλεο 

λεηξν".  

   Οη Οιπκπηαθνί Αγώλεο 2004 ήηαλ έλα θαηαιύηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αζιεηηθνύ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα, θαζώο ε ρώξα έρεη ηώξα κηα ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο ππνδνκή ζηνλ ηνκέα ηνπ αζιεηηζκνύ, ηεο ςπραγσγίαο, ησλ 

κεηαθνξώλ θαη ηεο αζθάιεηαο, κε έκθαζε ζηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ, απνδεηθλύνληαο ηελ ηθαλόηεηα ηεο λα νξγαλώζεη κεγάιεο αζιεηηθέο 

ζπλαληήζεηο θαη δηνξγαλώζεηο. (Ζγνπκελάθεο Ν. θαη Κξαβαξίηεο) 

   Με ην ζαπκάζην θιίκα θαη ηηο Οιπκπηαθέο ππνδνκέο, ε Διιάδα είλαη ην ηδαληθό 

κέξνο γηα θάζε δηνξγάλσζε, αζιεηηθή θαη κε, θαζώο επίζεο θαη γηα "Οιπκπηαθέο" 

εθδξνκέο ζε όιεο ηηο ηζηνξηθέο ηνπνζεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζιεηηζκό 

ζηελ αξραία Διιάδα. 

 

1.3.9 Θεκαηηθά Πάξθα 

 

 

Φσην 1.5 Water Park, Ρόδνο, copyright © Jatex, www.panoramio.com 

http://www.panoramio.com/
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   Σα ηειεπηαία ρξόληα, ε βηνκεραλία ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ Διιάδα έρεη 

ραξαθηεξηζηεί από κηα λέα ππό αλάπηπμε δξαζηεξηόηεηα, ηα ζύγρξνλα ζεκαηηθά 

πάξθα ςπραγσγίαο. 

   ηελ Διιάδα απηή ηε ζηηγκή ππάξρνπλ ηα εμήο ζεκαηηθά πάξθα ςπραγσγίαο: 

ην ALLOU FUN PARK ζηελ Αζήλα, ην MAGIC PARK ζηελ Θεζζαινλίθε, πάξθα 

λεξνππόιεηο όπσο ε AQUALAND θαη ε HYDROPOLIS ζηελ Κέξθπξα, ε 

WATERLAND ζηελ Θεζζαινλίθε θαη ην WATER PARK ζηελ Ρόδν. Έλα 

κνλαδηθό ζηελ Διιάδα ζεκαηηθό πάξθν είλαη ην VAGONETTO, Μεηαιιεπηηθό 

Πάξθν Φσθίδαο θνληά ζηελ Άκθηζζα, πνπ απνηειεί έλα ρώξν γλσξηκίαο κε ηελ 

ηζηνξία ηεο εμόξπμεο ηνπ βσμίηε.  

 

1.3.10 Θαιάζζηνο Σνπξηζκόο 

 

Ο θιάδνο ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνύ, ηα ηειεπηαία ρξόληα, θαη νη θξνπαδηέξεο ζηηο 

Διιεληθέο ζάιαζζεο έρνπλ γίλεη πνιύ δεκνθηιείο. Σα πεξηζζόηεξα ιηκάληα θαη 

καξίλεο πξνζθέξνπλ ζύγρξνλεο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο γηα δεμακεληζκό, 

πξνζάξαμε θαη ζπληήξεζε ησλ ζαιακεγώλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη, ζύκθσλα κε ηελ έξεπλα Economic Impact Report ε 

βηνκεραλία ηεο θξνπαδηέξαο παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ νηθνλνκία ηεο Δπξώπεο 

κε ηε ζπλνιηθή αμία αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ πνπ παξάγνληαη λα έρεη απμεζεί θαηά 

69% ηα ηειεπηαία ηξία ρξόληα, πνζνζηό πνπ αληηζηνηρεί ζε 32 δηζ. επξώ. ηελ 

Δπξώπε ε Διιάδα είλαη ν δεύηεξνο πην δεκνθηιήο πξννξηζκόο κε 4,3 εθαη. 

Δπηβάηεο . (ηπιηαλόπνπινο Α., 2009) 

 

 

 

 

 

*έξεπλα Economic Impact Report (ηπιηαλόπνπινο Α., 2009) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 : ΣΟΤΡΙΣΙΚΑ ΠΡΑΚΣΟΡΔΙΑ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

 

   Σν ηοςπιζηικό γπαθείο είλαη κηα λόκηκα νξγαλσκέλε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί 

σο κεζνιαβεηήο κεηαμύ ησλ παξνρέσλ - πξνκεζεπηώλ ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ θαη ησλ πειαηώλ - ηαμηδησηώλ. Γηα ηε δξαζηεξηόηεηα απηή ε 

επηρείξεζε απνθνκίδεη νθέιε ππό κνξθή πξνκήζεηαο. Οη ππεύζπλνη πνπ 

αλαιακβάλνπλ εθ κέξνπο ηνπ ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ ηε δηεθπεξαίσζε απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο νλνκάδνληαη ηαξιδιωηικοί ππάκηοπερ (travel agents). (Υπηήξεο Λ. 

1995) 

   Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία δηαθξίλνληαη (αλάινγα κε ηε δξαζηεξηόηεηα πνπ 

αλαπηύζζνπλ θαη ηε λνκηθή ηνπο ππόζηαζε) σο εμήο: 

  Σύμθωνα με ηο νόμο 

1. Σνπξηζηηθά γξαθεία Γεληθνύ ηνπξηζκνύ. 

2. Σνπξηζηηθά γξαθεία Δζσηεξηθνύ ηνπξηζκνύ. 

 Σύμθωνα με ηην δςναηόηηηα έκδοζηρ αεποποπικών ειζιηηπίων  

1. Γξαθεία ΗΑΣΑ. 

2. Γξαθεία non-IATA. 

 Σύμθωνα με ηην επαγγελμαηική δπαζηηπιόηηηα 

1. Γξαθεία Δηζεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ (Incoming). 

2. Γξαθεία Δμεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ (Outgoing). 

  Σύμθωνα με ηην εξειδίκεςζη 

1. Γξαθεία Δπαγγεικαηηθνύ ηνπξηζκνύ (Business). 

2. Γξαθεία Δλαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ (Altemate). 

  Λοιπέρ και Νεώηεπερ μοπθέρ ηοςπιζηικών γπαθείων 

 1. Σνπξηζηηθά γξαθεία Αληηπξνζώπεπζεο (G.S.A). 

2. Σνπξηζηηθά γξαθεία Γηθαηόρξεζεο (Franchised).  

3. Γηαδηθηπαθά ηνπξηζηηθά γξαθεία (Intemet). (Υπηήξεο Λ. 1995) 

*Υπηήξεο Λ. (1995), Σνπξηζηηθά Γξαθεία (Ίδξπζε – Οξγάλσζε – Λεηηνπξγία), Δθδόζεηο 
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Πξνπνκπόο.,Αζήλα 

 

 

 

2.2. Σνπξηζηηθά γξαθεία Γεληθνύ θαη Δζσηεξηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

2.2.1. Γεληθνύ Σνπξηζκνύ 

 

Δηθόλα 2.1 Δπίζθεςε ζε Σνπξηζηηθό Γξαθείν 

 

   Ζ δηάθξηζε ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ, ζύκθσλα κε ηηο αξκνδηόηεηεο πνπ ηνπο 

δίδεη ν λόκνο (Ν. 393/76), γίλεηαη ζε δύν θαηεγνξίεο: ζηα γξαθεία Γεληθνύ 

ηνπξηζκνύ θαη ζηα γξαθεία Δζσηεξηθνύ ηνπξηζκνύ. 

   Σνπξηζηηθά γξαθεία Γεληθνύ ηνπξηζκνύ είλαη ηα γξαθεία ζηα νπνία ν λόκνο 

παξέρεη ηε δπλαηόηεηα: 

α. λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε εκεδαπνύο αιιά θαη αιινδαπνύο 

πειάηεο. 

β. λα ηηο πξνζθέξνπλ ηόζν εληόο όζν θαη εθηόο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. 

   Έλα γξαθείν Γεληθνύ ηνπξηζκνύ έρεη ηηο εμήο αξκνδηόηεηεο: 

1. Καηαξηίδεη θαη εθηειεί πξνγξάκκαηα εθδξνκώλ θαη πεξηεγήζεσλ εληόο θαη 

εθηόο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Σα πξνγξάκκαηα απηά, πνπ είλαη 

δπλαηόλ λα είλαη κνλνήκεξα, νιηγνήκεξα ή πνιπήκεξα, 



 27 

πξαγκαηνπνηνύληαη κε ζαιάζζηα, ρεξζαία ή ελαέξηα κέζα κεηαθνξάο, 

ηδηόθηεηα ή κηζζσκέλα. 

 

*http://www.hatta.gr/ 

2. Μεζνιαβεί γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο δηακνλήο ησλ πειαηώλ ζε θαηαιύκαηα 

(όπσο μελνδνρεία, κνηέι, μελώλεο, ελνηθηαδόκελα δσκάηηα ή βίιεο) 

ζύκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ηνπο. 

3. Πξνσζεί θαη πσιεί δηθαηώκαηα ρξνλνκεξηζηηθώλ κηζζώζεσλ (time 

sharing). 

4. Αλαιακβάλεη ηελ εκηδηαηξνθή ή θαη πιήξε δηαηξνθή, ηελ αλαςπρή θαη ηελ 

ςπραγσγία ησλ πειαηώλ, επίζεο θαηά ηηο επηζπκίεο ηνπο.  

5. Δθδίδεη εηζηηήξηα γηα θάζε κεηαθνξηθό κέζν.  

6. Μεζνιαβεί γηα ηελ ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, αεξνζθαθώλ, πινίσλ θαη 

άιισλ κεηαθνξηθώλ κέζσλ. 

7. Γηνξγαλώλεη ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα, εκεξίδεο θαη ζεηξά άιισλ εθδειώζεσλ 

γηα ινγαξηαζκό εηαηξηώλ, ζπιιόγσλ, ζσκαηείσλ, Τπνπξγείσλ θαη άιισλ 

νξγαλώζεσλ θαη νξγαληζκώλ. 

8. Γηνξγαλώλεη ηαμίδηα θηλήηξσλ (incentives), ηα νπνία πξνζθέξνπλ νη 

δηάθνξεο κεγάιεο εηαηξίεο ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο σο θίλεηξν 

παξαγσγηθόηεηαο ή ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο γηα πξνώζεζε ησλ 

πσιήζεσλ. 

9. Γηακεζνιαβεί γηα ηελ έθδνζε θαη αλαλέσζε δηαβαηεξίσλ θαη visas. 

10. Παξέρεη βνήζεηα θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε: ηελ έθδνζε ζπλαιιάγκαηνο 

ή/θαη ηαμηδησηηθώλ επηηαγώλ (traveller's cheques) ησλ ηαμηδησηώλ, ηελ 

έθδνζε πηζηνπνηεηηθώλ πγείαο, βεβαηώλνληαο παξάιιεια ηελ αλάγθε ή 

όρη εκβνιηαζκνύ (αλάινγα κε ηνλ ηόπν πξννξηζκνύ),ηηο επθαηξίεο αγνξώλ 

ζηνπο ηόπνπο πξννξηζκνύ. 

11. Παξέρεη ζεηξά άιισλ πιεξνθνξηώλ (όπσο δξνκνιόγηα αθίμεσλ θαη 

αλαρσξήζεσλ, ηηκέο εηζηηεξίσλ, εθδειώζεηο, ζέκαηα εηδηθνύ 

ελδηαθέξνληνο θ.ιπ.) πνπ αθνξνύλ ηνλ ηόπν πξννξηζκνύ ησλ ηαμηδησηώλ. 
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12. Παξέρεη ηαμηδησηηθή αζθάιεηα (γηα ηνλ ηαμηδηώηε θαη ηηο απνζθεπέο ηνπ) ζε 

ζπλεξγαζία κε αμηόπηζηε αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

*http://www.hatta.gr/ 

13. Γηαζέηεη έληππα, ηαμηδησηηθό πιηθό θαη ράξηεο πνπ αθνξνύλ ηε ρώξα ή ηηο 

ρώξεο πνπ επηζπκεί λα επηζθεθζεί ν πειάηεο. 

14. Σέινο, παξέρεη ζεηξά άιισλ ππεξεζηώλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα ή έκκεζα 

κε ηνλ ηνπξηζκό, όπσο ε παξαιαβή θαη απνζηνιή απνζθεπώλ θαη ε 

δηάζεζε πιεξνθνξηώλ θαη εηζηηεξίσλ γηα θαιιηηερληθέο εθδειώζεηο 

(ζπλαπιίεο, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο), αζιεηηθά γεγνλόηα θαη άιια ζεάκαηα. 

 

   Γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ, ην ηνπξηζηηθό γξαθείν γεληθνύ 

ηνπξηζκνύ έρεη ζπγθεθξηκέλε δνκή ιεηηνπξγίαο. Σν θάζε ηνπξηζηηθό γξαθείν 

πξνζαξκόδεη ηε δνκή ηνπ ζηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπ αλάγθεο. Μηα ηππηθή νξγαλσηηθή 

δνκή κεγάινπ ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 2.1 . 

 

 

                 ρήκα 2.1 Οξγαλσηηθή Γνκή Σνπξηζηηθνύ Γξαθείνπ 

*Αρτές Λειτοσργίας Σοσριστικού Γραυείοσ, ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΤ ΑΘΗΝΑ, 

ΕΚΔΩΕΙ INTERBOOKS 
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   ε έλα ηνπξηζηηθό γξαθείν επίζεο, αλάινγα θπξίσο κε ην κέγεζόο ηνπ, 

ελδερνκέλσο λα ππάξρεη ππεξεζία Τπνδνρήο, ηκήκα Τινπνίεζεο 

Γξαζηεξηνηήησλ, ηκήκα Πσιήζεσλ, Σακείν θαη άιια ηκήκαηα θαηά ηηο αλάγθεο 

ηνπ. (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

   Γίλεηαη θαλεξό όηη ηα γξαθεία κε κηθξό θύθιν εξγαζηώλ κπνξεί λα 

ζπγρσλεύζνπλ δηάθνξα ηκήκαηα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο δπλαηόηεηέο 

ηνπο. Έηζη, κπνξεί λα κελ έρνπλ ηκήκα επαγγεικαηηθνύ θαη ζπλεδξηαθνύ 

ηνπξηζκνύ, νη ηπρόλ πειάηεο ηνπ νπνίνπ ζα εμππεξεηνύληαη από ηνπο 

ππαιιήινπο ησλ άιισλ ηκεκάησλ. Μπνξεί επίζεο λα κελ αζρνιείηαη κε 

εηζεξρόκελν ηνπξηζκό, νπόηε ην ηκήκα απηό δελ ζα ππάξρεη θαλ. Σέινο, κπνξεί 

λα ππάξρεη κόλν έλαο ινγηζηήο αληί γηα νξγαλσκέλν νηθνλνκηθό ηκήκα. 

(ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

 

2.2.2. Δζσηεξηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

   Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία Δζσηεξηθνύ ηνπξηζκνύ έρνπλ βάζεη ηνπ λόκνπ ηε 

δπλαηόηεηα λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο μόνο ζε Έιιελεο ηαμηδηώηεο θαη μόνο 

κέζα ζηα όξηα ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο: νη αξκνδηόηεηεο ησλ γξαθείσλ 

εζσηεξηθνύ ηνπξηζκνύ είλαη ινηπόλ θαηά ην λόκν πεξηνξηζκέλεο θαη δεν κπνξνύλ 

λα θαιπθζνύλ από απηά νη αλάγθεο ησλ Διιήλσλ ηνπξηζηώλ γηα ηαμίδηα εθηόο 

ηεο ρώξαο. 

 

 

 

 

*Αρτές Λειτοσργίας Σοσριστικού Γραυείοσ, ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΤ ΑΘΗΝΑ, ΕΚΔΩΕΙ 

INTERBOOK 
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2.3 Δμεξρόκελνπ Καη Δηζεξρόκελνπ Σνπξηζκνύ 

 

2.3.1 Δμεξρόκελνπ Σνπξηζκνύ 

 

   Σα γξαθεία Δμεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ εηδηθεύνληαη ζηε δηαθίλεζε εκεδαπώλ 

ηνπξηζηώλ πξνο ην εμσηεξηθό.  

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην γξαθείν outgoing είλαη: 

 Πώιεζε νξγαλσκέλσλ ηαμηδηώλ ηξίησλ ή νξγάλσζε από ην ίδην ην 

γξαθείν ηαμηδηώλ ζε δηάθνξεο ρώξεο ηνπ εμσηεξηθνύ. 

 Δμππεξέηεζε ηαμηδησηώλ πνπ ζέινπλ λα ηαμηδέςνπλ ζε κηα άιιε 

ρώξα, εθηόο ηεο δηθήο ηνπο, κε ζθνπό λα γλσξίζνπλ λένπο ηόπνπο, 

είηε νξγαλσκέλα, είηε αηνκηθά. 

 Οδηθέο εθδξνκέο (εθδξνκέο κε πνύικαλ). 

 Δθδξνκέο εηδηθώλ ελδηαθεξόλησλ (π.ρ. ζαθάξη, ζθη θ.ά.). 

(ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

2.3.2 Δηζεξρνκέλνπ Σνπξηζκνύ 

 

   Σα γξαθεία Δηζεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ (incoming) αλαιακβάλνπλ ηε δηαθίλεζε 

θαη εμππεξέηεζε ηνπξηζηώλ από ηε ρώξα όπνπ απηνί δηακέλνπλ κόληκα ζηε 

ρώξα όπνπ ηα γξαθεία απηά εδξεύνπλ.  

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην γξαθείν incoming είλαη: 

 Κξαηήζεηο μελνδνρείσλ. 

 Παξαιαβή ησλ ηνπξηζηώλ από ην αεξνδξόκην ή ην ιηκάλη.  

 Μεηαθνξά (transfer) από ην αεξνδξόκην ζην μελνδνρείν θαη 

αληίζηξνθα. 

 

*Αρτές Λειτοσργίας Σοσριστικού Γραυείοσ, ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΤ ΑΘΗΝΑ, ΕΚΔΩΕΙ 

INTERBOOKS 
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 Σαθηνπνίεζε θαηά ηελ άθημε θαη παξνρή πνηνύ θαισζνξίζκαηνο 

(welcome dήnk). 

 Πεξηεγήζεηο (sight seeing tours, by night). 

 ύληνκεο δηαθνπέο εηδηθνύ ελδηαθέξνληνο (όπσο one-day cruises, full 

days, half days). 

 Γξακκαηεηαθέο δηεπθνιύλζεηο θαη κηθξέο ηαρπδξνκηθέο εμππεξεηήζεηο 

(cνurier). 

 Δπεμεγήζεηο θαη δηεξκελείεο. 

 Κξαηήζεηο εηζηηεξίσλ γηα ζέαηξα, εζηηαηόξηα, ζπλαπιίεο 

 Δπηβεβαηώζεηο πηήζεσλ. (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ) 

     Ζ δνκή ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ Δηζεξρόκελνπ 

ηνπξηζκνύ, πάληα κε βάζε ην εύξνο ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ, απαξηίδεηαη 

ζπλήζσο από ηα αθόινπζα ηκήκαηα . (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

 

ρήκα 2.2 Οξγαλσηηθή Γνκή Γξαθείνπ Δηζεξρόκελνπ Σνπξηζκνύ 

*Αρτές Λειτοσργίας Σοσριστικού Γραυείοσ, ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΤ ΑΘΗΝΑ, ΕΚΔΩΕΙ 

INTERBOOKS 
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2.4 Γξαθεία Δπαγγεικαηηθνύ Καη Δπηρεηξεκαηηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

   ύκθσλα κε ηνλ Παπαγεσξγίνπ , ε αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ γξαθείσλ 

Δπαγγεικαηηθνύ-Δπηρεηξεκαηηθνύ ηνπξηζκνύ απνηειεί πξντόλ ησλ κεγάισλ 

ζπγρξόλσλ αλζξσπίλσλ αλαγθώλ. Δθηόο από ηα αλεμάξηεηα γξαθεία, 

αλαπηύζζνληαη αλάινγα εηδηθά ηκήκαηα θαη ζηα κεγάια ηνπξηζηηθά γξαθεία γηα 

ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ ησλ πειαηώλ ηνπο. 

   Σόζν ν Δπαγγεικαηηθόο όζν θαη ν Δπηρεηξεκαηηθόο ηνπξηζκόο απνηεινύλ 

εηδηθέο θαη πνιύ απαηηεηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ: γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο 

αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηα γξαθεία ρξεηάδνληαη εηδηθή νξγάλσζε θαη 

εμεηδηθεπκέλν, θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν θαη έκπεηξν πξνζσπηθό. 

 

 

 

2.4.1 Δπαγγεικαηηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

   Γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο: 

 Σα ζπλέδξηα (conferees and congresses). 

 Σα ηαμίδηα θηλήηξσλ (incentive travel). 

 Σνλ ηνπξηζκό εθζέζεσλ (trade fairs and exhibitions). 

Σα γξαθεία Δπαγγεικαηηθνύ ηνπξηζκνύ, πνπ εηδηθεύνληαη ζηελ νξγάλσζε απηώλ 

ησλ εθδειώζεσλ, έρνπλ εηδηθή νξγάλσζε γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ αλαγθώλ 

πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ αλάιεςε απηώλ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ παθέησλ. 

(ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

2.4.2. Δπηρεηξεκαηηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

Σα επηρεηξεκαηηθά ηαμίδηα αθνξνύλ όινπο εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη ζε κηθξέο ή 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη ηαμηδεύνπλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Σα 
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ηαμίδηα απηά απνηεινύλ δξαζηεξηόηεηα ζπλδεδεκέλε κε ηε γεληθόηεξε 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαη πξόνδν ησλ εξγαζηώλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο. (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

 

Ιδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο 

   Σα επηρεηξεκαηηθά ηαμίδηα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά από όια ηα άιια: 

 

 Οη θξαηήζεηο πξέπεη λα γίλνληαη πνιύ γξήγνξα θαη ε επηβεβαίσζε λα 

είλαη άκεζε.  

 Έλα επηρεηξεκαηηθό ηαμίδη κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη πνιιά ξαληεβνύ ζε 

δηαθνξεηηθέο ρώξεο: απηό ζεκαίλεη έλα πνιπζύλζεην δξνκνιόγην πνπ 

κπνξεί λα έρεη θαη πνιιέο αιιαγέο.  

 Ζ πιεξσκή απηώλ ησλ ηαμηδηώλ γίλεηαη από ηελ επηρείξεζε θαη όρη 

από ηνλ ηαμηδηώηε.  (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

 
2.5. Άιια Δίδε Σνπξηζηηθώλ Γξαθείσλ 

 

2.5.1 Γξαθεία Δλαιιαθηηθνύ Σνπξηζκνύ 

   Σα ηειεπηαία ρξόληα έρνπλ αλαπηπρζεί ζεκαληηθά νξηζκέλεο λέεο κνξθέο 

ηνπξηζκνύ πνπ δηαθνξνπνηνύληαη από ην θιαζηθό πξόηππν ηνπ καδηθνύ-

πεξηεγεηηθνύ ηνπξηζκνύ. Οη απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηώλ πνπ πξνηηκνύλ ηηο κνξθέο 

απηέο ηνπξηζκνύ είλαη εμεηδηθεπκέλεο. Δπίζεο, νη αλάγθεο εμνπιηζκνύ θαη 

ζπληήξεζεο, θαζώο θαη έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, είλαη 

κεγάιεο: απαηηείηαη σο εθ ηνύηνπ εηδηθή γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη απόιπηε 

εμεηδίθεπζε εθ κέξνπο ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ. (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 
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λογοηςπο ει. ΓΙΔΤΘΤΝΗ 

 

Βόξεηα θαη Νόηηα Πίλδνο κε κηα κεγάιε πνηθηιία ππαίζξησλ - νξεηλώλ 

δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο. 

http://www.alpinezone.gr  

 

Γηαθνπέο θαη καζήκαηα θεξακηθήο, δσγξαθηθήο θαη αγηνγξαθίαο ζε Πάξν, Πάηκν 

http://www.aegeanscapes.com  

 

Οη πνιηηηζηηθέο δηαθνπέο ζηνλ πξαγκαηηθό πνιηηηζκό ηεο Κξήηεο 

http://culturalholidays.tripod.com  

 

Δλαιιαθηηθόο ηνπξηζκόο, παξάμελα ηαμίδηα, ηόπνη κπζηεξίνπ θαη αξραηνινγηθνύ 

ελδηαθέξνληνο. 

http://www.explorers.gr/ 

Πίλαθαο 2.1 Γξαθεία Δλαιιαθηηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

   Ζ αδπλακία ησλ παξαδνζηαθώλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ λα αλαπηύμνπλ ηόζν 

εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία αςηοηελών γξαθείσλ 

ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ όπσο ηα παξαπάλσ (πηλαθαο 2.1) πνπ ήδε 

δξαζηεξηνπνηνύληαη κε επηηπρία ζηνλ ειιεληθό ρώξν. 

 

 

2.5.2 Σνπξηζηηθά Γξαθεία ΙΑΣΑ θαη ΝΟΝ-ΙΑΣΑ 

   Ζ δηαίξεζε απηή ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ, πνπ αθνξά ην ιεηηνπξγηθό-

επαγγεικαηηθό επίπεδν θαη όρη ην λνκηθό, είλαη αλάινγε κε ηε, δπλαηόηεηα ή όρη 

λα εθδίδνπλ αεξνπνξηθά εηζηηήξηα γηα πηήζεηο εμσηεξηθνύ (international flight 

tickets). Σα non-IATA γξαθεία ζα πξέπεη λα δεηήζνπλ ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηά 

ηνπο λα ηα εθδώζεη άλλο γξαθείν πνπ είλαη κέινο ηεο ΗΑΣΑ. Γηα ηελ ππεξεζία 

απηή, ην γξαθείν ΗΑΣΑ ζα παξαθξαηήζεη κέξνο ηεο πξνκήζεηαο πνπ δίλνπλ νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζηα ηνπξηζηηθά γξαθεία. (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

 

http://www.alpinezone.gr/
http://www.aegeanscapes.com/
http://culturalholidays.tripod.com/
http://www.explorers.gr/
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  2.5.3 Σνπξηζηηθά Γξαθεία Αληηπξνζώπεπζεο (General Sales Agent, G.S.A) 

   Σα Σνπξηζηηθά Γξαθεία Αληηπξνζώπεπζεο GSA's (Παπαγεσξγίνπ 2003) 

εθπξνζσπνύλ θπξίσο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, κπνξνύλ όκσο λα 

αληηπξνζσπεύνπλ θαη άιινπο πξνκεζεπηέο ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ, θπξίσο tour 

operators. Ο GSA, εθηόο από πξνκήζεηα γηα ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο, ζπρλά 

ιακβάλεη θαη έλα αξρηθό πξνζπκθσλεκέλν πνζό γηα έμνδα έλαξμεο. 

(ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

   Γηα παξάδεηγκα, πνιιέο μέλεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο (κεηαμύ ησλ νπνίσλ ε Gulf 

Air, ε Air Malta, ε Air Seychelles, ε Air India, ε Αmerican Airlines, ε CSA θαη 

άιιεο) αληηπξνζσπεύνληαη ζηε ρώξα καο από αμηόινγα ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη 

νξγαληζκνύο σο GSA's (Goldair SA, Gold Star Ltd, Discover the World Marketing 

Ltd θαη άιιεο).  

2.5.4. Γηαδηθηπαθά Σνπξηζηηθά Γξαθεία (Internet Σravel Agencies) 

   ήκεξα, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ από ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία πεξηνξίδεηαη ζηελ 

ύπαξμε ελεκεξσηηθώλ ηζηνζειίδσλ, ελώ γηα ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίεο ππάξρεη θαη 

ε δπλαηόηεηα ζεηξάο θξαηήζεσλ, θπξίσο αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ θαη 

μελνδνρείσλ. (ΠΑΠΑΓΔΧΡΓΗΟΤ ) 

 

λογοηςπο ει. ΓΙΔΤΘΤΝΗ 

 

www.octopustravel.com 

 

http://www.expedia.com/ 

 

www.lastminute.com  

 

www.youtravel.com/  

 

www.airtickets.gr  

Πίλαθαο 2.2 Κπξηόηεξα Γηαδηθηπαθά Σνπξηζηηθά Γξαθεία 

*Αρτές Λειτοσργίας Σοσριστικού Γραυείοσ, ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΤ ΑΘΗΝΑ, ΕΚΔΩΕΙ 

INTERBOOKS 

http://www.octopustravel.com/
http://www.expedia.com/
http://www.lastminute.com/
http://www.youtravel.com/
http://www.airtickets.gr/
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   ύκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία όισλ ησλ δηαδηθηπαθώλ εξεπλώλ,(website 

grader.com, alexa.com) νη λεαξνί θπξίσο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ έρνπλ ζηελ 

θνξπθή ησλ ζεκάησλ αλαδήηεζήο ηνπο ηα ηαμίδηα, ηα νπνία απνηεινύλ κηα από 

ηηο δύν-ηξεηο δεκνθηιέζηεξεο αλαδεηήζεηο ζηηο δηάθνξεο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σα 

ζηνηρεία απηά ζπκθσλνύλ θαη κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγε κε ηε κνξθή 

πξνθνξηθήο ζπλέληεπμεο ε κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε “Νένη Δπξσπαίνη 

Οξγαλσκέλνη Ηθαλνί” (ΝΔΟΗ) ζε δείγκα λέσλ, ειηθίαο 18-26 εηώλ .          

Απνηέιεζκα απηήο ηεο ηάζεο είλαη ην «θπβεξλνδηάζηεκα» λα έρεη γεκίζεη από 

δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο πνπ παξέρνπλ ζηνπο ελδηαθεξόκελνπο ηαμηδησηηθέο 

πιεξνθνξίεο, από ηξόπνπο κεηάβαζεο από έλα κέξνο ζε έλα άιιν, κέρξη ηα 

αμηνζέαηα, ηα δξνκνιόγηα ησλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο θαη ό,ηη άιιν κπνξεί λα 

δεηήζεη θαλείο . πσο ζεκεησλei o Bradshaw ζηνπο Financial Times, (Bradshaw 

T. , 2008),o ηζρπξόο αληαγσληζκόο κεηαμύ ησλ ηαμηδησηηθώλ sites έρεη νδεγήζεη 

ζε πξνζπάζεηεο γηα θαηλνηνκίεο θαη πξσηόηππεο ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

Lastminute.com ζα παξάζρεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπο πιεξνθνξίεο γηα ην κέξνπο 

πνπ βξίζθνληαη, κε βάζε ηε ζέζε ηεο ζύλδεζεο κε ην internet, ελώ άιινη 

ηζηνηόπνη βαίλνπλ πξνο ηελ θαηεύζπλζε ησλ social media, δεηώληαο από ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο λα γίλνπλ απηνί νη πάξνρνη ηαμηδησηηθώλ πιεξνθνξηώλ. Άιινη, 

πάιη, ππόζρνληαη ηελ νξγάλσζε ελόο ηαμηδηνύ, από ην θαηώθιη ηεο πόξηαο ηνπ 

ηαμηδηώηε, σο ηελ επηζηξνθή ηνπ. Χζηόζν, όπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν, ζηελ 

πνξεία ηνπ ρξόλνπ, ηα δηαδηθηπαθά «ηαμηδησηηθά γξαθεία» έρνπλ θαηαγξάςεη θαη 

αξθεηέο απνηπρίεο, ελώ θαη ε είζνδόο ηνπο ζην ρώξν ηνπ social networking 

απνηειεί βήκα ζε terra incognita . Σν βέβαηνλ είλαη όηη ηαμίδηα θαη internet 

απνθηνύλ θάζε κέξα όιν θαη πην ζηελή ζρέζε. 

 

 

 

*website www.grader.com , www.alexa.com  
*Financial Times, (Bradshaw T. , 2008)    
 
 
 
 

http://www.ft.com/cms/s/0/4678ea2e-8bd1-11dd-8a4c-0000779fd18c.html
http://www.grader.com/
http://www.alexa.com/
http://www.ft.com/cms/s/0/4678ea2e-8bd1-11dd-8a4c-0000779fd18c.html
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2.6 Σερλνινγηθόο Δμνπιηζκόο θαη Μεραλνξγάλσζε 

 

2.6.1 Σερλνινγηθόο Δμνπιηζκόο 

   Ο ηερλνινγηθόο εμνπιηζκόο ελόο ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ πεξηιακβάλεη ηνλ 

απαξαίηεην γεληθό εμνπιηζκό γξαθείνπ, ηελ εγθαηάζηαζε ειεθηξνληθώλ 

ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ θαη ηε κεραλνξγάλσζε ηνπ κε ρξήζε θάπνηνπ 

εξειδικεςμένος λογιζμικού πακέηος. 

   Ζ δξαζηεξηόηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ έρεη ηα ηειεπηαία ρξόληα επεξεαζηεί 

ζε κεγάιν βαζκό από ηε δηάδνζε ησλ ειεθηξνληθώλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ 

(Computerized Reserναtion Systems ή γηα ζπληνκία CRS). Δίλαη ζύζηεκαηα 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο κεηαμύ ηαμηδησηηθώλ γξαθείσλ θαη 

αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ, tour operators θαη δηαθόξσλ άιισλ πξνκεζεπηώλ ηνπ 

ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ. Σα CRS είλαη απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο θαη απνηεινύλ έλα εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν: κε απηά ην 

ηνπξηζηηθό γξαθείν θάλεη εύθνιε θαη γξήγνξε ηαμηδησηηθή ζρεδίαζε 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο αηνκηθέο ηαμηδησηηθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε ηνπ, επηθνηλσλεί 

κε ηνπο πξνκεζεπηέο, θιείλεη ζέζεηο θαη όια απηά κε κεησκέλν ιεηηνπξγηθό 

θόζηνο. 

   ια ηα δίθηπα CRS ρξεζηκνπνηνύλ σο θύξηα πιαηθόξκα επηθνηλσλίαο ην 

πεξηβάιινλ Windows: απηό ζεκαίλεη παξάιιειε ιεηηνπξγία κε άιια 

πξνγξάκκαηα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ θαη επίζεο ιεηηνπξγηθόηεηα, αμηνπηζηία θαη  

εύθνιε εθκάζεζε. Οη πεξηζζόηεξεο εηαηξίεο ζηηο νπνίεο αλήθνπλ ηα ζπζηήκαηα 

είλαη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο κε πνιιέο ζπγαηξηθέο ζε όιν ζρεδόλ ηνλ θόζκν. 

Σα θπξηόηεξα CRS πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα θαη πηνζεηνύληαη από ηηο 

αληίζηνηρεο εηαηξίεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

*www.touristiki-agora.gr 
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Πίλαθαο 2.3, Κπξηόηεξα CRS, απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

 

   Σα CRS επηηξέπνπλ ζηα ηνπξηζηηθά γξαθεία λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο 

ηνπο έγθαηξε ελεκέξσζε σο πξνο ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ. 

Σα CRS σζηόζν δελ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο αποκλειζηικά γηα ηηο αεξνπνξηθέο 

κεηαθνξέο: ζε απηά κπνξνύλ λα θαηαρσξεζνύλ μελνδνρεία, εηαηξίεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, λαπηηιηαθέο εηαηξίεο (κε ηα δξνκνιόγηα ησλ πινίσλ ηνπο) αιιά θαη 

ηνπξηζηηθά γξαθεία πνπ πξνζθέξνπλ ηνπξηζηηθά παθέηα θαη εθδξνκέο. Με ηνλ 

ηξόπν απηό έλα ηνπξηζηηθό γξαθείν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ηεξκαηηθό ηνπ 

γηα λα θάλεη θξαηήζεηο μελνδνρείσλ, θξαηήζεηο εηζηηεξίσλ πινίσλ, ηξέλσλ ή θαη 

εηζηηεξίσλ γηα ζέαηξν, λα εληνπίζεη πξνζθνξέο ηνπξηζηηθώλ παθέησλ θαη λα 

πξνζθέξεη κηα ζεηξά άιισλ ππεξεζηώλ ζε νιόθιεξν ηνλ θόζκν. 

   Οη δπλαηόηεηεο ησλ CRS δηαξθώο εκπινπηίδνληαη, ελώ ε εθκάζεζή ηνπο είλαη 

απιή θαη εύθνιε θαη γίλεηαη από εμεηδηθεπκέλνπο εθπαηδεπηέο ζε εθπαηδεπηηθά 

θέληξα ηόζν ζηελ Διιάδα όζν θαη ζην εμσηεξηθό. Ζ εθπαίδεπζε θαιύπηεη ηηο 

αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ ζρεηηθά θαη κε ηηο αλαδεηήζεηο θαη 

θξαηήζεηο ζηνπο θνξείο ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ πνπ κεηέρνπλ ζην ζύζηεκα, 

αιιά και ηελ έθδνζε κεραλνγξαθεκέλσλ εηζηηεξίσλ εζσηεξηθνύ ή εμσηεξηθνύ, 

αθνύ είλαη παξάιιεια ζπλδεδεκέλα κε εθηππσηέο κεραλνγξαθεκέλσλ 

εηζηηεξίσλ. Θεσξείηαη ζήκεξα ζσζηή πνιηηηθή λα ηνπνζεηεζνύλ δύν ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ, γηα ηελ πιεξέζηεξε ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ελεκέξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνύ 

γξαθείνπ. 

 

*www.touristiki-agora.gr 
 
 
 

SABRE  American Airlines, Cyprus Airways θαη άιιεο εηαηξίεο 

WORLDSPAN Delta, Northwest θαη άιιεο εηαηξίεο 

AMADEUS Aegean Airlines, Air France, Iberia, Lufthansa, SAS θαη 

άιιεο εηαηξίεο 

GALILEO ύζηεκα πνιιώλ ακεξηθαληθώλ θαη επξσπατθώλ 

αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ 

http://www.touristiki-agora.gr/
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2.7.2 Μεραλνξγάλσζε Σσλ Σνπξηζηηθώλ Γξαθείσλ 

   Γηα ηε κεραλνξγάλσζε ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ απαηηείηαη ύπαξμε δηθηύνπ 

ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο θαζώο θαη ζύγρξνλν 

ινγηζκηθό. Σα παθέηα software πνπ θπθινθνξνύλ ζηελ αγνξά θαη ρξεζηκν-

πνηνύληαη από ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία θαιύπηνπλ όιν ηνλ θύθιν εξγαζηώλ κηθξώλ 

θαη κεγάισλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ, ελώ δηαηίζεληαη θαη εηδηθά παθέηα 

πξνζαξκνζκέλα ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο. (Καηζώλε Β. 2006) 

   Αλαιόγσο ηνπ είδνπο ηνπ παθέηνπ πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί ζην εθάζηνηε 

ηνπξηζηηθό γξαθείν, θαιύπηνληαη νη αθόινπζνη ηνκείο αλαγθώλ ηνπ: 

 Γηαρείξηζε εηζηηεξίσλ (αεξνπνξηθά θαη αθηνπιντθά). 

 Γηαρείξηζε Παθέησλ (εηζεξρόκελνπ θαη εμεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ). 

 Γηαρείξηζε Ξελνδνρείσλ. 

 Γηαρείξηζε πλεδξίσλ. 

 Έιεγρνο θόζηνπο ησλ ππεξεζηώλ. 

 Λνγηζηηθή. 

 Σηκνιόγεζε. 

 ηαηηζηηθέο. 

 Γεληθά. (Νηόθνπ Μ ) 

   Σα πην γλσζηά παθέηα software ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ είλαη ηα αθόινπζα: 

 Β&Α. Δίλαη εμεηδηθεπκέλν παθέην πνπ θαιύπηεη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπλνιηθνύ θύθινπ εξγαζηώλ ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ. 

 Group Travel. Απνηειεί νινθιεξσκέλν ζύζηεκα δηαρείξηζεο ησλ 

ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ. 

 ΙΣΡ (Integrated Tourism Package). Αθνξά ηε δηαρείξηζε γξαθείσλ 

εηζεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ. 

 

 

*Νηόθνπ Μ.(2000), εκεηώζεηο Οξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο Σνπξηζηηθώλ Γξαθείσλ* Καηζώλε 

*Καηζώλε Βίθπ, 2006, «πζηήκαηα ειεθηξνληθώλ θξαηήζεσλ ζηνλ ηνπξηζκό-από ηα CRSs 

ζηα GDSs»,   εθδόζεηο Interbooks,    ISBN:960-390-173-3. 
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 Travel Force. Καιύπηεη ηηο δξαζηεξηόηεηεο ησλ ηαμηδησηηθώλ 

γξαθείσλ, ησλ αληηπξνζώπσλ πσιήζεσλ θαη ησλ αεξνπνξηθώλ 

εηαηξηώλ. 

 Tours. Σν ζύζηεκα θαιύπηεη ηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηηθώλ γξαθείσλ 

εηζεξρόκελνπ θαη εμεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ.  (Νηόθνπ Μ ) 

 

2.8 ηειέρσζε Σνπ Σνπξηζηηθνύ Γξαθείνπ 

 

   Ζ δνκή ησλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ δξαζηεξηόηεηα θαη 

ην κέγεζόο ηνπο. πσο είλαη αλακελόκελν ε δνκή δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηόρνπο ηνπ εθάζηνηε ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ. ηε 

θηινζνθία ηεο δνκήο πξνζαξκόδνληαη ν αξηζκόο θαη νη απαηηήζεηο ησλ 

αληίζηνηρσλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

 

2.8.1 Οξγαλόγξακκα Λεηηνπξγίαο Σνπ Σνπξηζηηθνύ Γξαθείνπ 

   ύκθσλα κε ην θνπιά Δ. Νίθν  ε επηρείξεζε ηνπ ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ, όπσο 

όιεο νη επηρεηξήζεηο, δεκηνπξγεί κόλν όζεο ζέζεηο εξγαζίαο είλαη απαξαίηεηεο. 

Δάλ γηα κία ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία απαηηνύληαη πεξηζζόηεξα ηνπ ελόο άηνκα, 

ηόηε δεκηνπξγείηαη έλα ηκήκα. Χο ηκήκα νξίδεηαη κηα νκαδνπνηεκέλε θαη 

ζπληνληζκέλε ιεηηνπξγηθή κνλάδα επηθνξηηζκέλε κε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα. Σν 

ρήκα 2.3, αλαπηύζζεη ην πιήξεο νξγαλόγξακκα ελόο ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ 

κεγάινπ κεγέζνπο. Ζ γξαθηθή δειαδή απεηθόληζε ησλ δηαθόξσλ ηκεκάησλ, ζηελ 

νπνία εκθαλίδεηαη ηόζν ην αληηθείκελν εξγαζίαο όζν θαη ε ζρέζε εμνπζίαο 

(ηεξαξρία) κεηαμύ ησλ ππαιιήισλ.Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί όηη ζηε ρώξα καο 

ππάξρνπλ πνιιά ηνπξηζηηθά γξαθεία κηθξνύ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο αιιά 

ειάρηζηα κεγάινπ κεγέζνπο θάηη πνπ ζεκαίλεη όηη δελ είλαη δπλαηόλ λα αλα-

πηύζζνπλ όια ηα παξαπάλσ ηκήκαηα. Απηό δελ ζεκαίλεη όηη δελ γίλνληαη νη 

αληίζηνηρεο εξγαζίεο: ζηα κηθξά γξαθεία κπνξεί έλαο ππάιιεινο λα θάλεη θαη ηηο 

απαξαίηεηεο θξαηήζεηο θαη ηελ έθδνζε εηζηηεξίσλ θαη ηελ πώιεζε ελόο 

ηνπξηζηηθνύ παθέηνπ θαη πνιιέο αθόκε εξγαζίεο.  

*Σν εγρεηξίδην ηνπ κηθξνύ θαη κεζαίνπ επηρεηξεκαηία , θνπιάο Δ. Νίθνο  2008 
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   *Σν εγρεηξίδην ηνπ κηθξνύ θαη κεζαίνπ επηρεηξεκαηία , θνπιάο Δ. Νίθνο  2008 

 

 

 

 

ρήκα 2.3 Οξγαλόγξακκα ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ κεγάινπ κεγέζνπο 

                         *Σν εγρεηξίδην ηνπ κηθξνύ θαη κεζαίνπ επηρεηξεκαηία , θνπιάο Δ. Νίθνο  2008 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 :  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΡΑΚΣΟΡΔΙΩΝ 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

   Σα ζύγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηνλ ειεθηξνληθό 

ππνινγηζηή (Ζ/Τ) ζπιιέγνπλ, απνζεθεύνπλ, αλαιύνπλ θαη δηαρένπλ δεδνκέλα 

θαη πιεξνθνξίεο. Με ηνλ ηξόπν απηό ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο 

επηρείξεζεο θαη παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ δηνίθεζή ηεο 

γηα απνηειεζκαηηθόηεξεο απνθάζεηο.  

   Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εθηόο από ηνπο ππνινγηζηέο πεξηιακβάλνπλ 

ηνπο αλζξώπνπο πνπ ζπιιέγνπλ θαη ρξεζηκνπνηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ θαηαγξαθή, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ, ηα κέζα ζηα νπνία θαηαρσξνύληαη νη πιεξνθνξίεο.  

   Ζ εηζαγσγή ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζε κία επηρείξεζε έρεη 

πνιιαπιέο επηδξάζεηο ζηελ επηρείξεζε, ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζηελ θνηλσλία. 

Δίλαη ινηπόλ ζαθέο όηη ε κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ απαηηεί κία δη-

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. Οη επηζηεκνληθνί ηνκείο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθό ξόιν 

ζηελ κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ είλαη ε πιεξνθνξηθή, ε 

θνηλσληνινγία, ε ζεσξία νξγάλσζεο θαη ζπκπεξηθνξάο, νη πνιηηηθέο επηζηήκεο, ε 

ςπρνινγία, ε επηρεηξεζηαθή έξεπλα θαη ε γισζζνινγία 

 

3.2 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Δπηρεηξήζεσλ 

 

   Οη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο ζπιιέγνπλ δεδνκέλα, ηα αλαιύνπλ γηα λα 

δεκηνπξγνύλ πιεξνθνξίεο, δηαρένπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

θαηάιιεινπο αλζξώπνπο θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηδόκελνη ζηελ εξκελεία 

ηεο πιεξνθνξίαο απηήο. 
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Οξηζκόο 

 

Έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζύζηεκα ρξήζηε-

κεραλήο κε ζθνπό ηελ ππνζηήξημε ησλ δηνηθεηηθώλ θαη ιεηηνπξγηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηώλ ιήςεο απνθάζεσλ ζε έλα 

νξγαληζκό. (*http://el.wikiversity.org/wiki/Management_Information_Systems_%28MIS%29) 

   πσο θάζε ζύζηεκα, ην Π πεξηέρεη εηζόδνπο (δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο, 

εληνιέο) επεμεξγαζίεο (δηαδηθαζίεο, άλζξσπνη, εμνπιηζκόο) θαη εμόδνπο 

(αλαθνξέο, γξαθήκαηα, ππνινγηζκνί). Οξηζκέλεο από ηηο νληόηεηεο πνπ 

απαξηίδνπλ έλα Π.. είλαη θαηαζθεπέο (ηερλνπξγήκαηα) όπσο ην κνιύβη θαη ην 

ραξηί πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ. 

Χζηόζν, όια ηα Π.. ρξεηάδνληαη αλζξώπνπο πνπ ζα ζρεδηάζνπλ, ζα 

θαηαζθεπάζνπλ θαη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ηερλνπξγήκαηα. (Denning P.J) 

   Έλα Π.. κπνξεί λα είλαη είηε ρεηξσλαθηηθό είηε βαζηζκέλν ζε ειεθηξνληθό 

ππνινγηζηή. Έλα Π.. πνπ βαζίδεηαη ζηνλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ρξεζηκνπνηεί 

ηελ ηερλνινγία ηνπ ππνινγηζηή γηα λα εθπιεξώζεη έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο από 

ηνπο ζηόρνπο ηνπ. Δπηπιένλ, έλα Π.. κπνξεί λα είλαη ηππηθό ή άηππν. Σα ηππηθά 

ζπζηήκαηα ιεηηνπξγνύλ βάζεη δηαδηθαζηώλ, κε πξναπνθαζηζκέλεο εηζόδνπο θαη 

εμόδνπο. Σα άηππα Π.. από ηελ άιιε κεξηά δελ αθνινπζνύλ πξνζρεδηαζκέλεο 

δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο θαη δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηώλ. Παξαθάησ 

αλαιύνληαη νη δξαζηεξηόηεηεο ελόο Π.. (Denning P.J) 

 

   ΤΛΛΟΓΗ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ  

   Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη από δηάθνξεο πεγέο:  

 από εζσηεξηθέο πεγέο δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο πνπ είλαη 

έηνηκεο πξνο απνζηνιή. 

 από εμσηεξηθέο πεγέο δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηώλ 

http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100412818&coll=&dl=ACM&trk=0&CFID=62045178&CFTOKEN=19542182
http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100412818&coll=&dl=ACM&trk=0&CFID=62045178&CFTOKEN=19542182
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 από ην πεξηβάιινλ δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη από εηαηξίεο 

δεκνζθνπήζεσλ  

 

*(Denning P.J The Field of Programming Myth 2004). 

 

Σα δεδνκέλα θαηαγξάθνληαη ζε θάπνην κέζν ή εηζάγνληαη θαηεπζείαλ ζην 

ζύζηεκα. Σα δεδνκέλα ειέγρνληαη γηα λα εμαζθαιηζζεί όηη θαηαγξάθεθαλ ζσζηά. 

(Ρνκπνγηαλλάθεο Ησάλλεο) 

 

ΑΠΟΘΗΚΔΤΗ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ  

   Με ηελ απνζήθεπζε ηα δεδνκέλα θπιάζζνληαη κε έλαλ νξγαλσκέλν ηξόπν γηα 

κειινληηθή ρξήζε. (Ρνκπνγηαλλάθεο Ησάλλεο) 

 

ΔΠΔΞΔΡΓΑΙΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ  

   Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ππνινγηζκνύο, ζπγθξίζεηο, 

ηαμηλνκήζεηο θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνύλ 

κία αγνξά ελόο πειάηε κπνξεί λα:  

 πξνζηεζνύλ ζην ζύλνιν ησλ αγνξώλ ηνπ πειάηε 

 ζπγθξηζνύλ κε ην πνζό πνπ θαζηζηά ηνλ πειάηε δηθαηνύρν ηεο έθπησζεο 

 ηαμηλνκεζνύλ ζύκθσλα κε ηνπο θσδηθνύο ησλ πξντόλησλ πνπ αγόξαζε ν 

πειάηεο  

 ηαμηλνκεζνύλ ζε θαηεγνξίεο πξντόλησλ.  (Ρνκπνγηαλλάθεο Ησάλλεο) 

 

ΓΙΑΓΟΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

   Ο ζηόρνο ελόο Π.. είλαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηώλ. Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα 

δηαδνζεί ζε δηάθνξεο κνξθέο (κελύκαηα, θόξκεο, αλαθνξέο, ιίζηεο, γξαθήκαηα). 

(Ρνκπνγηαλλάθεο Ησάλλεο)   

 

 

 

*εκεηώζεηο θπξίνπ Ρνκπνγηαλλάθε Ησάλλε, πζηήκαηα πιεξνθνξηώλ δηνίθεζεο Σ.Δ.Η. Κξήηεο 

εμάκελν εαξηλό 2008 

http://portal.acm.org/author_page.cfm?id=81100412818&coll=&dl=ACM&trk=0&CFID=62045178&CFTOKEN=19542182
http://denninginstitute.com/pjd/PUBS/CACMcols/cacmJul04.pdf
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3.3 Η δηαρξνληθή εμέιημε θαη ν ξόινο ησλ ζπζηεµάησλ θξαηήζεσλ 

 

Σα Σςζηήµαηα Κπαηήζεων, ρξεζηµνπνηνύληαη από ην γεληθόηεξν ζύλνιν ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο. Ζ ρξήζε θαη ε ζπλερήο εμέιημε απηώλ, αθελόο 

βειηηώλεη ηελ πνζόηεηα θαη ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόµελσλ ππεξεζηώλ πνπ 

παξέρνληαη πξνο ηνλ πειάηε, αθεηέξνπ πξνζθέξεη µεηξήζηµα πιενλεθηήµαηα 

πξνο ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο . (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Θεσξείηαη πιένλ αδύλαην λα ιεηηνπξγεί ν ηνπξηζηηθόο θιάδνο ρσξίο ηελ 

απαξαίηεηε πιεξνθνξηθή ππνζηήξημε. Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληώλ, ζπµβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο θαη ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο . Δπηπιένλ δεµηνπξγεί ζεµαληηθέο επθαηξίεο ζε όιεο ηηο 

εµπιεθόµελεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα αλαβάζµηζε ησλ παξερόµελσλ 

ππεξεζηώλ θαη παξάιιεια ζπληειεί άµεζα ζηε δεµηνπξγία θαη ζηελ αλάπηπμε 

λέσλ επηρεηξεµαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ.  (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Ζ εµθάληζε ησλ ζπζηεµάησλ θξαηήζεσλ πξνζδηνξίδεηαη ρξνληθά ζηηο αξρέο  

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, πεξίνδνο όπνπ παξαηεξείηαη µεγάιε αύμεζε ζηνλ 

αξηζµό ησλ δηεζλώλ µεηαθηλήζεσλ θαη αληίζηνηρε αύμεζε ησλ ζπλαιιαγµαηηθώλ 

εηζπξάμεσλ.  (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνµεηαθνξώλ θαη ε δεµηνπξγία 

µεγάισλ ηαμηδησηηθώλ νξγαληζµώλ (Tour Operators), είρε ζαλ απνηέιεζµα ηελ 

αλαγθαηόηεηα δηαρείξηζεο εθ µέξνπο ησλ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ, µεγάινπ όγθνπ 

πιεξνθνξηώλ. Δπηπιένλ, ε εθαξµνγή ηεο ρεηξόγξαθεο µεζόδνπ θξαηήζεσλ θαη 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ πηήζεσλ αληηθαζίζηαηαη µε ηελ ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληώλ.  (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Απηό είρε ζαλ απνηέιεζµα ηελ αμηνζεµείσηε µείσζε ηνπ ρξόλνπ εμππεξέηεζεο 

ησλ πειαηώλ, ηελ εμεύξεζε ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ γηα ηελ αληηµεηώπηζε 

ελδερόµελσλ πξνβιεµάησλ ζηηο µεηαθηλήζεηο, ελώ µε ηελ ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηώλ µεηώλεηαη νπζηαζηηθά ε πηζαλόηεηα ζθάιµαηνο ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

θξάηεζεο.  (Νίθνο Θενράξεο )*Νίθνο Θενράξεο , ( εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο Σνπ 

ηκήκαηνο ∆ηνίθεζεο Σνπξηζηηθώλ Δπηρεηξήζεσλ , ηνπ Σ.Δ.Η. Λακίαο.  
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   ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 µεγάιεο αµεξηθαληθέο εηαηξίεο, ζε 

ζπλεξγαζία µε ηελ IBM ζρεδηάδνπλ θαη πξνσζνύλ ζηελ αγνξά ηα πξώηα 

µεραλνγξαθεµέλα ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ (Computer Reservation Systems - 

CRS). (Νίθνο Θενράξεο ) 

   ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ηα CRS εμειίζζνληαη ζε ζπζηήµαηα 

δηαλνµήο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ θαη θξαηήζεσλ µεηαμύ ησλ αεξνπνξηθώλ 

εηαηξηώλ (United, B.A., S.A.S., Lufthansa) θαη ησλ ηνπξηζηηθώλ πξαθηόξσλ. Σα 

ηνπξηζηηθά γξαθεία έρνπλ πιένλ ηελ δπλαηόηεηα λα ζπλδεζνύλ µε ζπγθεθξηµέλεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο αθνύ πξώηα εγθαηαζηήζνπλ αλεμάξηεην ηεξµαηηθό γηα ηελ 

θάζε εηαηξία μερσξηζηά. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   ηα µέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, εμειηγµέλα αµεξηθαληθά ζπζηήµαηα 

θξαηήζεσλ ηαμηδησηηθήο πξαθηόξεπζεο CRS, επεθηείλνληαη ζηελ επξσπατθή θαη 

ην 1986 ε εηαηξία SH&E αλαιαµβάλεη ηελ µειέηε γηα ηελ δεµηνπξγία ηνπ πξώηνπ 

εςπωπαϊκού ζςζηήµαηορ κπαηήζεων. Σα απνηειέζµαηα ηεο µειέηεο έδεημαλ όηη 

µπνξνύζε λα δεµηνπξγεζεί θαη ζηελ Δπξώπε έλα Παγθόζµην ύζηεµα ∆ηαλνµήο 

(Global Distribution System - GDS) ηθαλό λα αληαγσληζηεί ηα αληίζηνηρα 

αµεξηθαληθά, ζπλδένληαο όια ηα επξσπατθά ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία  µε ηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία ησλ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ ζε παγθόζµην επίπεδν, θαζώο 

θαη µε ηνπο ππόινηπνπο θιάδνπο παξνρήο ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ.(Νίθνο 

Θενράξεο ) 

   Σν 1987 θάλνπλ ηελ εµθάληζή ηνπο ηα δπν πξώηα επξσπατθά ζπζηήµαηα 

δηαλνµήο, ην Amadeus θαη ην Galileo πνπ ζπλδένληαη ηόζν µε ηα εηαηξηθά 

πξαθηνξεία όζν θαη µε ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία δηεπθνιύλνληαο έηζη ηελ 

επηθνηλσλία µε ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ε νπνία πξαγµαηνπνηείηαη πιένλ µέζσ 

δηθηύνπ. .(Νίθνο Θενράξεο ) 

   ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήµαηα θξάηεζεο ζέζεσλ 

αιιά θαη γεληθόηεξα ε δηάζεζε, πξνώζεζε θαη πώιεζε ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ µέζσ Ζ/Τ απνηεινύλ πιένλ έλαλ από ηνπο ζεµαληηθόηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ δηαθαίλεηαη όηη ζα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηελ πνξεία ηνπ 

ειιεληθνύ ηνπξηζµνύ. .(Νίθνο Θενράξεο )*Νίθνο Θενράξεο , ( εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο 

Σνπ ηκήκαηνο ∆ηνίθεζεο Σνπξηζηηθώλ Δπηρεηξήζεσλ , ηνπ Σ.Δ.Η. Λακίαο.  
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   Σόζν ζηελ επξσπατθή αγνξά όζν θαη ζηελ ειιεληθή, θπξίαξρε ζέζε θαηέρνπλ 

ην Galileo, ην Sabre, ην Amadeus θαη ην Worldspan. Σν Galileo International 

ραξαθηεξίδεηαη σο ην δεµνθηιέζηεξν ζύζηεµα ζε παγθόζµηα θιίµαθα. Σν 

Amadeus αθνξά θπξίσο ηελ επξσπατθή ηνπξηζηηθή αγνξά ελώ ην Sabre ηελ 

Αµεξηθή θαη ην Worldspan είλαη έλα νπδέηεξν παγθόζµην ζύζηεµα θξαηήζεσλ.  

   ηελ ειιεληθή αγνξά ζηελ δεθαεηία ηνπ ’90 ε αλάπηπμή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπζηελόηαλ ηδηαίηεξα ήηαλ ηαρύηαηε. Παξόια απηά, ε δηάξζξσζε ηεο 

ηαμηδησηηθήο αγνξάο θαη ν θαηαθεξκαηηζκόο ησλ επηρεηξήζεσλ µε αλάινγεο 

πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο θαη ππνδνµή, απνηέιεζαλ βαζηθνύο αλαζηαιηηθνύο 

παξάγνληεο ζηελ πηνζέηεζε εθ µέξνπο ησλ ηαμηδησηηθώλ επηρεηξεκαηηώλ ησλ 

ζπζηεκάησλ απηώλ θαη θπξίσο ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

πνπ πξνζθέξνπλ. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Δπίζεο, ε ζεαµαηηθή αύμεζε πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηύνπ (Internet) από πνιινύο ρξήζηεο, αληηθαηνπηξίδεη µηα ηάζε πνπ 

δείρλεη θαζαξά όηη ηα ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ ππνθαζίζηαληαη ζηαδηαθά. Σν 

Internet απνηειεί πιένλ έλα ηδαληθό πεξηβάιινλ γηα επαγγειµαηηθέο θαη 

επηρεηξεµαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο, εηδηθά ζην ρώξν ηνπ ηνπξηζµνύ. 

 

3.4. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ Παγκόζµιων Σςζηηµάηων Διανοµήρ 

GDS 

   Σα Global Distribution Systems (GDS) απνηεινύλ ηνλ µεζάδνληα µεηαμύ ηνπ 

ηαμηδησηηθνύ πξάθηνξα θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο (αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, εηαηξίεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ θ.ι.π.). Απνηεινύλ ην ζεµαληηθόηεξν θαλάιη δηαλνµήο ησλ 

ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ δηεζλώο, αθνύ ειαρηζηνπνηνύλ ην ρξόλν εμππεξέηεζεο 

θαη δηαζθαιίδνπλ ηελ θξάηεζε ζε ειάρηζην ρξόλν . (Νίθνο Θενράξεο ) 

 

 

*Νίθνο Θενράξεο , ( εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο Σνπ ηκήκαηνο ∆ηνίθεζεο Σνπξηζηηθώλ 

Δπηρεηξήζεσλ , ηνπ Σ.Δ.Η. Λακίαο.  
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   Σα θέξδε πνπ απνθνµίδνπλ, από ηα πνζνζηά πνπ εηζπξάηηνπλ από ηηο 

πξαγµαηνπνηνύµελεο µέζσ απηώλ θξαηήζεσλ, είλαη µεγάια θαη µέξνο απηώλ 

δηαηίζεηαη γηα ηελ ζπλερή αλαβάζµηζε ηεο πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ πνπ 

πξνζθέξνπλ. ε παγθόζµην επίπεδν, ηα θπξηόηεξα ζπζηήµαηα GDS, είλαη ηα 

αθόινπζα:  

 

3.4.1 Sabre 

   Σν 1959 ε αεξνπνξηθή εηαηξία American Airlines θαη ε IBM, αλαθνίλσζαλ ηα 

ζρέδηά ηνπο πξνθεηµέλνπ λα αλαπηύμνπλ έλα εµηαπηόµαην επαγγειµαηηθό 

εξεπλεηηθό πεξηβάιινλ, γλσζηό σο Sabre. Σν επαλαζηαηηθό ζύζηεµα απνηέιεζε 

ηελ πξώηε realtime επηρεηξεζηαθή εθαξµνγή ζηελ ειεθηξνληθή ηερλνινγία. Σν 

Sabre ζεσξείηαη έλα από ηα πην επέιηθηα ζπζηήµαηα ηεο αγνξάο θαη έρεη 

πξόζβαζε ζηνπο θαηαιόγνπο δηάζεζεο 370 αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ θαη 59 

εηαηξηώλ ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, ζπλεξγάδεηαη µε ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο ΓΑΝΔ 

θαη ERMES, ελώ θηινμελεί ζηηο βάζεηο δεδνµέλσλ ηνπ 31.000 μελνδνρεία, ζηα 

νπνία µπνξνύλ λα γίλνπλ θξαηήζεηο (http:/www.travelocity.com).  

 

 

3.4.2.Worldfare 

   Δπίζεο, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην πξόγξαµµα Worldfare, ην νπνίν 

είλαη έλα απηνµαηνπνηεµέλν πξόγξαµµα ηηµνιόγεζεο δηεζλώλ θαη εγρώξησλ 

ηαμηδηώλ, νπνηνπδήπνηε ζπζηήµαηνο δηάζεζεο πιεξνθνξηώλ δηεζλώο. Σν 

ζπγθεθξηµέλν πξόγξαµµα παξέρεη ζπλερή ελεκέξσζε από δηεζλείο πεγέο 

λαύισλ γηα πεξηζζόηεξνπο από 60.000.000 λαύινπο, ελώ παξάιιεια ζηα 

ζηνηρεία πνπ πξνµεζεύεη ην πξόγξαθα πεξηιακβάλνληαη ηηµέο από όινπο ηνπο 

πηζαλνύο πσιεηέο. (Νίθνο Θενράξεο ) 

 
*Νίθνο Θενράξεο , ( εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο Σνπ ηκήκαηνο ∆ηνίθεζεο Σνπξηζηηθώλ 
Δπηρεηξήζεσλ , ηνπ Σ.Δ.Η. Λακίαο.  
*http://traveldailynews.gr/pdf/Epth3/NikosTheoharis.pdf .Νίθνο Θενράξεο , (ζει.8-17) 
εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο Σνπ ηκήκαηνο ∆ηνίθεζεο Σνπξηζηηθώλ Δπηρεηξήζεσλ , ηνπ Σ.Δ.Η. 
Λακίαο.  
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     Σν Worldfare εθηόο ησλ παξαπάλσ δπλαηνηήησλ, πξνζθέξεη επίζεο:  

1. Παξνρή πιεξνθνξηώλ γηα ηηµέο ηνπιάρηζηνλ 100.000.000 

ζπλδπαζµέλσλ λαύισλ θαη παξάιιειε εμππεξέηεζε 50 θαη πιένλ 

αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ πνπ ην ρξεζηµνπνηνύλ. 

2. Γπλαηόηεηα ηηµνιόγεζεο λαύινπ πνπ πεξηέρεη µέρξη 24 ηµήµαηα θαη 

παξάιιεια επίδεημε µέρξη 26 θαηεγνξηώλ λαύινπ. 

3. Άµεζε πξόζβαζε ζηηο ηξαπεδηθέο ηηµέο πώιεζεο ζπλαιιάγµαηνο, ζε 

παγθόζµην επίπεδν.  

4. Σνλ αληρλεπηή «επθαηξηώλ» (last minute offers), γηα «έμππλεο ιύζεηο» 

θαη επηινγέο πξνο ηνλ ρξήζηε.  

5. Γπλαηόηεηα επαλειέγρνπ ησλ λαύισλ.  (Νίθνο Θενράξεο ) 

 

3.4.3. Worldspan 

   Σν Worldspan δεµηνπξγήζεθε ην 1990 θαηόπηλ ζπµθσλίαο ησλ αεξνπνξηθώλ 

εηαηξηώλ Delta Airlines, Northwest Airlines θαη TWA, ελώ ην 1992 μεθίλεζε ε 

ζπλεξγαζία ηνπ ζε ηερληθά ζέµαηα µε ηελ Start-Amadeus. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   πλεξγάδεηαη µε πεξηζζόηεξεο από 360 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 40 εηαηξίεο 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, 16.000 ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη πεξίπνπ 

22.000 μελνδνρεία(http://www.worldspan.com). Δπηπιένλ παξέρεη ηελ 

δπλαηόηεηα γηα πιεξνθνξίεο θξαηήζεσλ ζέζεσλ ζε δηάθνξνπο επξσπατθνύο 

ζηδεξνδξνµηθνύο νξγαληζµνύο θαη αθηνπιντθέο εηαηξίεο, ελώ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζε εηαηξίεο πνπ αζρνινύληαη µε E-Business θαη θπβεξλεηηθέο 

νξγαλώζεηο πνπ αζρνινύληαη µε ζέµαηα ηνπξηζµνύ θ.ι.π.. 

(http://www.worldspan.com).  

   Σν ζύζηεµα ιεηηνπξγεί ζε πεξηβάιινλ Windows θαη ραξαθηεξίδεηαη σο «θηιηθό» 

πξνο ηνπο ρξήζηεο. Σν 2003 πξαγµαηνπνηήζεθε µηα αύμεζε 65% ζηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ ζηηο ΖΠΑ ελώ πξόζθαηα παξνπζηάζηεθε 

έλα λέν πξόγξαµµα, ην SecuRate Air Plus, ην νπνίν δηεπθνιύλεη ζε µεγάιν 

βαζµό ηελ δηαρείξηζε ησλ δηαπξαγµαηεπόµελσλ λαύισλ µέζσ δηαδηθηύνπ ζε 

παγθόζµην επίπεδν. (Νίθνο Θενράξεο ) 
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3.4.4. Galileo International 

   Γεµηνπξγήζεθε ην 1977 ζηελ Αγγιία µεηά από ζπµθσλία ησλ αεξνπνξηθώλ 

εηαηξηώλ British Airways, Swissair, KLM θαη United Airlines, ελώ ε Οιπµπηαθή 

Αεξνπνξία ζπµµεηέρεη ζηελ παξνύζα θνηλνπξαμία µε πνζνζηό 4%. Πξόθεηηαη 

γηα έλα πξνεγµέλν ζύζηεµα θξαηήζεσλ ζην νπνίν είλαη ζπλδεδεµέλεο 

πεξηζζόηεξεο από 511 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 39 εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ, 

46.046 μελνδνρεηαθέο µνλάδεο, 368 Tour Operators θαζώο θαη όιεο νη θύξηεο 

γξαµµέο θξνπαδηέξσλ ζε παγθόζµην επίπεδν. Δπίζεο ην ζπγθεθξηµέλν ζύζηεµα 

θξαηήζεσλ, παξέρεη ζε πεξηζζόηεξνπο από 41.200 ηαμηδησηηθνύο πξάθηνξεο ηε 

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ αεξνπνξηθά αιιά θαη 

άιια είδνπο εηζηηήξηα, ηε δπλαηόηεηα πξαγµαηνπνίεζεο πνιιαπιώλ θξαηήζεσλ 

θαζώο θαη ηελ έθδνζε αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ ζε 116 ρώξεο. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Απνθιεηζηηθόο δηαλνµέαο - NDC (National Distribution Company) ηεο Galileo 

International ζηελ Διιάδα είλαη ε Galileo Hellas (ζπγαηξηθή εηαηξία ηεο 

Οιπµπηαθήο Αεξνπνξίαο), ε νπνία ηδξύζεθε ην 1991 µε αληηθεηµεληθό ζθνπό ηε 

δεµηνπξγία ελόο νινθιεξσµέλνπ ζπζηήµαηνο ππεξεζηώλ πιεξνθόξεζεο ζην 

ηνµέα ηνπ ηνπξηζµνύ. Ζ δεµηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηµέλνπ ζπζηήµαηνο ζπµβάιεη ζε 

µέγηζην βαζµό, ζηελ αλάπηπμε θαη µεγηζηνπνίεζε ηεο απόδνζεο ησλ 

ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ, θαζώο επίζεο θαη ζηελ αλαβάζµηζε ηεο πνηόηεηαο 

παξνρήο ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο ζηελ Διιάδα. Οη θπξηόηεξεο θαηεγνξίεο 

ππεξεζηώλ ηεο Galileo Hellas (http://www.galileo.com) είλαη νη εμήο:  

∆ηεζλέο ζύζηεµα θξαηήζεσλ γηα μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη εηαηξίεο 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ.  

Δζληθό ύζηεµα  Γηαλνµήο. Αθνξά έλα ζύζηεµα θξαηήζεσλ εζληθήο 

εµβέιεηαο, όπνπ παξέρεη ζηνλ ρξήζηε ηελ δπλαηόηεηα γηα πξαγµαηνπνίεζε 

θξαηήζεσλ ζε μελνδνρεία, πινία, αεξνπιάλα θαη ηξέλα, ελώ παξάιιεια έρεη θαη 

πξόζβαζε ζε εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ. Δπίζεο πξνζθέξεη ηελ 

δπλαηόηεηα πξνβνιήο ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

ηνπξηζηηθώλ θαη ηαμηδησηηθώλ γξαθείσλ ζηελ Διιάδα.  
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3.4.5. Start-Amadeus 

   Γεκηνπξγήζεθε ην 1987 από ηηο εηαηξίεο Lufthansa, Air France, Iberia θαη SAS. 

Σν ζπγθεθξηµέλν δηεζλέο ζύζηεµα θξαηήζεσλ, εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ 

µάξθεηηλγθ, ηεο δηαλνµήο θαζώο θαη ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντόλησλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη δηάθνξνη παξαγσγνί ηεο ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο. Παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα πεξηζζόηεξεο από 400 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 63.000 

μελνδνρεία, δεθάδεο εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαη ζηδεξνδξνµηθνύο 

νξγαληζµνύο, ελώ ην ρξεζηµνπνηνύλ πεξηζζόηεξα από ηα 2/3 όισλ ησλ 

ηαμηδησηηθώλ πξαθηνξείσλ ζηελ Δπξώπε. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Ο ζπλνιηθόο αξηζµόο ησλ ζεµείσλ πώιεζεο ππνινγίδεηαη ζηηο 290.000, ζε 

πεξηζζόηεξεο από 210 αγνξέο παγθνζµίσο. Δπίζεο, ζπλεξγάδεηαη µε ην 

Worldspan θαη µε πνιιέο αθηνπιντθέο εηαηξίεο (http://www.amadeus.com).  

   Αλαιπηηθόηεξα, νη ηνµείο πνπ θαιύπηεη ην Start-Amadeus είλαη νη αθόινπζνη:  

 Αεξνπνξηθέο θξαηήζεηο γηα ηαθηηθέο πηήζεηο ζε πεξηζζόηεξεο από 100 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο µε ηαπηόρξνλε άληιεζε πιεξνθνξηώλ γηα 400 

πεξίπνπ αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. 

 Γπλαηόηεηα ζηδεξνδξνµηθώλ θξαηήζεσλ ζηνπο επξσπατθνύο 

ζηδεξνδξόµνπο θαζώο θαη ζηα δηεπξσπατθά ζηδεξνδξνµηθά δίθηπα, όπσο 

ην Eurostar θαη ην Le Shuttle.  

 Γπλαηόηεηα αθηνπιντθώλ θξαηήζεσλ ζε πεξηζζόηεξεο από 30 εηαηξίεο 

ferry (Βαιηηθή, Μεζόγεην, Βόξεηα Θάιαζζα), µε παξνρή πιεξνθνξηώλ γηα 

θαµπίλεο, µε απηόµαην ππνινγηζµό ηεο ηηµήο θαη θαζνξηζµό ηεο θαιύηεξεο 

πξνζθνξάο.  

   Πξόζθαηα ε Amadeus Hellas παξνπζίαζε µηα ζεηξά πξντόλησλ, ππεξεζηώλ 

θαη ηερλνινγηθώλ ιύζεσλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνµεραλία. ια ηα 

πξναλαθεξζέληα ζπζηήµαηα GDS, είλαη ζρεδηαζµέλα λα παξέρνπλ πνηνηηθά 

αλαβαζµηζµέλεο ππεξεζίεο. (Νίθνο Θενράξεο ) 
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   Οη επηινγή ηνπο θαη ε ρξεζηµνπνίεζή ηνπο από ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία, 

εμαξηάηαη ζε πνιύ µεγάιν βαζµό από ηηο παξαθάησ µεηαβιεηέο:  

Α) Αμηνπηζηία ηνπ πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ. Έλα ηνπξηζηηθό πξαθηνξείν έρεη ηελ 

δπλαηόηεηα λα ελεµεξώλεηαη άµεζα γηα ηηο δηάθνξεο µεηαβνιέο πνπ µπνξεί λα 

πξνθύςνπλ ζηηο πηήζεηο θαη ηηο θξαηήζεηο ζέζεσλ. Δπίζεο, γλσξίδεη ηελ 

πνηόηεηα ησλ παξερόµελσλ ππεξεζηώλ θαη ηελ δηαζεζηµόηεηα ησλ θιηλώλ ζε 

θάζε ζπλεξγαδόµελν μελνδνρείν. (Νίθνο Θενράξεο ) 

Β) Έγθπξε πιεξνθόξεζε ζε ζέµαηα ηηµώλ θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ ηνπξίζηα -

θαηαλαισηή. Κάζε ηνπξηζηηθό πξαθηνξείν πξνθεηµέλνπ λα θαηαζηεί 

αληαγσληζηηθό, έρεη άµεζε πξόζβαζε ζην ζύλνιν ησλ ζηαδίσλ / επηπέδσλ 

ηηµνιόγεζεο γηα θάζε επηµέξνπο ππεξεζία πνπ ζηνηρεηνζεηεί έλα ηνπξηζηηθό 

παθέην. Ο βαζµόο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηνπξίζηα - θαηαλαισηή πνηθίιιεη 

αλάινγα µε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπ, θαη νξηνζεηείηαη µε ηελ βνήζεηα 

ζπγθεθξηµέλσλ ηερληθώλ µάξθεηηλγθ θαη ηελ ρξεζηµνπνίεζε ησλ πξνγξαµµάησλ 

επηβξάβεπζεο θαη πηζηόηεηαο ησλ πειαηώλ (loyalty programs).(Νίθνο Θενράξεο ) 

Γ) ύληνµνο ρξόλνο απάληεζεο. Ζ ηαρύηεηα απάληεζεο ηνπ ζπζηήµαηνο 

ηδηαίηεξα γηα ηα µεγάια ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία πνπ έρνπλ µεγάιν θύθιν 

εξγαζηώλ είλαη ζεµαληηθόο παξάγνληαο, αθνύ ζπλήζσο ε αλαδήηεζε, ε 

πξαγµαηνπνίεζε θαη ε επηβεβαίσζε ησλ θξαηήζεσλ, γίλεηαη ζε αιεζηλνύο 

ρξόλνπο (real time -online). (Νίθνο Θενράξεο ) 

Γ) πλερήο δηεύξπλζε ησλ παξερόµελσλ ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ.  

Δ) ύζηεµα ηηµνιόγεζεο ησλ πξνζθεξόµελσλ ππεξεζηώλ. ηελ πξνθεηµέλε 

πεξίπησζε παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα ηεο επηινγήο πνιιαπιώλ ελαιιαθηηθώλ 

µεζόδσλ ηηµνιόγεζεο. (Νίθνο Θενράξεο ) 

Σ) Δπθνιία ζηε ρξήζε θαη ζην επίπεδν ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο.  
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Ο βαζµόο επθνιίαο ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήµαηνο επηηπγράλεηαη θαηά θύξην ιόγν µε 

ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζµό ηεο ζειίδαο πξαγµαηνπνίεζεο θξαηήζεσλ έηζη ώζηε 

λα είλαη εύρξεζηε θαηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ. . (Νίθνο Θενράξεο ) 

   ζνλ θνξά ηελ ηερληθή ππνζηήξημε, ζε πεξίπησζε βιάβεο ή δπζιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήµαηνο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη άµεζε θαη ηαρεία επέµβαζε πξνθεηµέλνπ 

λα ιπζεί ην ππάξρνλ πξόβιεµα. . (Νίθνο Θενράξεο ) 

 

3.5. Η ρξήζε ησλ GDS ζηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία  

 

   Ο ξόινο ησλ ηνπξηζηηθώλ πξαθηνξείσλ εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα µηαο πνιηηηθήο 

εµπνξίαο ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο ζηε δηεζλή αγνξά, ε νπνία απνζθνπεί ζηελ 

πιεξνθόξεζε, ηελ παξνρή ζπµβνπιώλ, ηε δηεπθόιπλζε θαη ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ ηνπξίζηα - θαηαλαισηή πξηλ θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηαμηδησηηθήο ηνπ 

µεηαθίλεζεο . (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Λαµβάλνληαο ππ’ όςηλ ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε, είλαη εύθνιν λα αληηιεθζεί 

θαλείο όηη ε θαζεµεξηλή ρξήζε ησλ πιεξνθνξηθώλ ζπζηεµάησλ θξαηήζεσλ από 

ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία, απνηειεί αλαµθίβνια ηελ πην ζεµαληηθή 

δξαζηεξηόηεηά ηνπο. ε παγθόζµην επίπεδν, ηα δηεζλή ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ 

(GDS) ζεσξνύληαη ηα πνιπηηµόηεξα εξγαιεία γεληθόηεξεο πιεξνθόξεζεο, 

αλαδήηεζεο, ζύγθξηζεο θαη πξαγµαηνπνίεζεο θξαηήζεσλ γηα ηαμηδησηηθά θαη 

ηνπξηζηηθά πξντόληα όισλ ησλ εηδώλ. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Σα απνηειέζµαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγµαηνπνηήζεθε από ηελ Έλσζε 

Ξελνδόρσλ θαη ινηπώλ θαηαιπµάησλ ησλ ΖΠΑ, µαο επηβεβαηώλνπλ όηη ην 98% 

ησλ ηνπξηζηηθώλ πξαθηνξείσλ ζηηο ΖΠΑ, είλαη πιήξσο απηνµαηνπνηεµέλα θαη 

ρξεζηµνπνηνύλ θεληξηθό ζύζηεµα θξαηήζεσλ (http://www.sita.com). Σα βαζηθά 

θξηηήξηα επηινγήο ελόο ζπζηήµαηνο από έλα ηνπξηζηηθό πξαθηνξείν είλαη ε 

πνζόηεηα, ε πνηόηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξόηεηα ησλ παξερόµελσλ 

πιεξνθνξηώλ, ε θάιπςε µεγάινπ αξηζµνύ δηαζέζηµσλ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ 

θαζώο θαη ην θόζηνο θαη νη δηαδηθαζίεο ηηµνιόγεζεο ησλ παξερόµελσλ 

ππεξεζηώλ. (Νίθνο Θενράξεο  
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   Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλόο όηη πάξα πνιιά ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία ζηα πιαίζηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο µε πνηθίιεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, ρξεζηµνπνηνύλ πεξηζζόηεξα από έλα ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ, 

πξνθεηµέλνπ λα απμήζνπλ ηελ πνηθηιία θαη ηελ πνζόηεηα ζηηο πξνζθεξόµελεο 

ππεξεζίεο θαη παξάιιεια λα απνθνµίζνπλ ζεµαληηθά νθέιε από ηηο εηδηθέο 

πξνζθνξέο (µεηώζεηο ρξεώζεσλ) . ε άιιεο πεξηπηώζεηο, ζηελ πξνζπάζεηα 

αύμεζεο ηνπ µεξηδίνπ ηεο αγνξάο, ρξεζηµνπνηνύληαη δηάθνξα πξνγξάµµαηα 

πξνώζεζεο ησλ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ θαη ησλ νµίισλ ησλ μελνδνρείσλ π.ρ. 

πξνγξάµµαηα µηιίσλ (frequent flyer programs) θαη πξνγξάµµαηα πηζηόηεηαο 

πειαηώλ (loyalty programs), ηα νπνία όµσο ζπλήζσο ζπλνδεύνπλ ηηο πςειέο 

ηηµέο ησλ δηαζέζηµσλ πξντόλησλ. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Ζ πνηθηιία ησλ ππεξεζηώλ ελόο ζπζηήµαηνο GDS, ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ελόο ηνπξηζηηθνύ πξαθηνξείνπ, δηαθξίλεηαη ζε:  

o Πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ηηο πηήζεηο, όπσο πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

δηαζεζηµόηεηαο ζέζεσλ, πηήζεσλ, ηηµώλ λαύισλ θαζώο θαη δπλαηόηεηα 

θξάηεζεο ζέζεσλ (ράξηεο ζέζεσλ µε δηάηαμε θαζηζµάησλ), ζε µεγάιν 

αξηζµό πηήζεσλ δηαθόξσλ εηαηξηώλ. (Νίθνο Θενράξεο ) 

o Πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ θπξίσο ηνπο επηβάηεο, όπσο ε δεµηνπξγία 

πξνζσπηθώλ αξρείσλ πειαηώλ, όπνπ είλαη δπλαηή ε θαηαγξαθή ησλ 

πξννξηζµώλ, ησλ πιεξνθνξηώλ γηα ηηο ζπρλόηεηεο ησλ πηήζεσλ, θαζώο 

θαη ε απνζήθεπζε ζπγθεθξηµέλσλ απαηηήζεσλ από ηελ πιεπξά ησλ 

πειαηώλ. (Νίθνο Θενράξεο ) 

o Πξαγµαηνπνίεζε θξαηήζεσλ ζε δηάθνξα θαηαιύµαηα, εηαηξίεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, ηνπξηζηηθά παθέηα θ.ι.π. (Νίθνο Θενράξεο ) 

o Δθηππώζεηο δηαθόξσλ εγγξάθσλ, όπσο γηα παξάδεηγµα νη εθηππώζεηο 

εηζηηεξίσλ δηαθόξσλ ηύπσλ, θαξηώλ πξόζβαζεο ζε ζπγθεθξηµέλνπο 

ρώξνπο θαη αλαιπηηθώλ δηαδξνµώλ ζην πιαίζην ελόο ηνπξηζηηθνύ 

παθέηνπ. (Νίθνο Θενράξεο ) 
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o Γηαρείξηζε ζπλαιιάγµαηνο θαη δπλαηόηεηα αγνξάο εηζηηεξίσλ γηα δηάθνξεο 

εθδειώζεηο. (Νίθνο Θενράξεο ) 

o Παξνρή πιεξνθνξηώλ πνπ αθνξνύλ ηηο δηαδηθαζίεο εηζόδνπ θαη 

παξαµνλήο ζε µηα ρώξα π.ρ. δηαβαηήξηα θαη βίδεο, ηεισλεηαθνί έιεγρνη 

θ.ι.π. (Νίθνο Θενράξεο ) 

o ύλδεζε µε πνιιά ηνπηθά γξαθεία εζληθώλ ηνπξηζηηθώλ νξγαληζµώλ. 

(Νίθνο Θενράξεο ) 

o Γπλαηόηεηα κεηάδνζεο / θνηλνπνίεζεο ησλ µεηεσξνινγηθώλ ζπλζεθώλ 

γηα ηελ άµεζε θαη έγθπξε ελεµέξσζε ησλ ηνπξηζηώλ. (Νίθνο Θενράξεο ) 

Δπίζεο, ηα πεξηζζόηεξα από ηα ζύγρξνλα ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ παξέρνπλ  

ηελ δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ρξεζηµνπνηνύλ ην ζύζηεµα µέζα από ην 

πεξηβάιινλ ησλ Windows, όπνπ είλαη ηδηαίηεξα θηιηθό θαη εύρξεζην. Έηζη όηαλ 

πξόθεηηαη γηα µηα πνιύπινθε ιεηηνπξγία, ν ρξήζηεο µπνξεί µε ηελ βνήζεηα ηνπ 

ζπζηήµαηνο, λα ελεµεξώλεηαη ζπλερώο γηα ηα δηαδνρηθά βήµαηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη. (Νίθνο Θενράξεο ) 

Γηαδηθαζία θξάηεζεο ζε έλα GDS 

   Αξρηθά, ν ρξήζηεο δίλεη ηελ εληνιή γηα θξάηεζε µηαο ζέζεο γηα ζπγθεθξηµέλε  

πηήζε θαη ζηε ζπλέρεηα πξαγµαηνπνηνύληαη θαηά ζεηξά ηα εμήο:  

1. Λεπηνµεξήο αλαδήηεζε ζε βάζε δεδνµέλσλ γηα πηζαλή δηαζεζηµόηεηα 

ζέζεσλ.  

2. Δµθάληζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαη παξνπζίαζε δηαθόξσλ θαηαιόγσλµε 

δηαθνξεηηθέο πηήζεηο ζηελ νζόλε ηνπ Ζ/Τ. 

3. Δπηινγή ηεο θαηαιιειόηεξεο θαη πην ζπµθέξνπζαο πηήζεο. 

4. Πξαγµαηνπνίεζε ηεο θξάηεζεο. 

5. Οινθιήξσζε ηεο θξάηεζεο θαηόπηλ επηβεβαίσζεο από ηελ αεξνπνξηθή 

εηαηξία.  

6. Έθδνζε ηνπ εηζηηεξίνπ. ηελ παξνύζα δηαδηθαζία, ε αμία ηνπ εηζηηεξίνπ  

7. πηζηώλεηαη ζην ινγαξηαζµό ηνπ πξαθηνξείνπ. 

8. Οινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο πώιεζεο ηνπ εηζηηεξίνπ (Νίθνο Θενράξεο ) 
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3.6. Η ρξήζε ησλ GDS ζηα μελνδνρεία 

 

   Οη εθαξµνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ελόο µεραλνγξαθεµέλνπ θεληξηθνύ ζπζηήµαηνο θξαηήζεσλ, 

επεθηείλνληαη ζηελ παξνρή ζαθνύο πιεξνθόξεζεο ζε ζρέζε µε ηα δηαζέζηµα 

δσµάηηα µηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Ζ ρξήζε ησλ GDS έρνπλ ζαλ ζηόρν 

ηελ απνηειεζµαηηθή δηάζεζε ησλ δηαζέζηµσλ θιηλώλ, µε απεπζείαο πώιεζή ηνπο 

ζε λέεο αγνξέο, θαζώο θαη ηελ αύμεζε ηεο εηήζηαο πιεξόηεηάο ηνπο θαη ησλ 

εζόδσλ ηνπο . (Νίθνο Θενράξεο ) 

   εµαληηθή θηλεηηθόηεηα όζνλ αθνξά ηα ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ έρνπλ αλαπηύμεη 

νη µεγάιεο αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ Διιάδα (Hilton, 

Intercontinental, Holiday Inn θ.ι.π.), πνπ δηαζέηνπλ ηα δσµάηηα ησλ μελνδνρείσλ 

ηνπο, µε θύξην πιενλέθηεµα ηελ επσλπµία ηνπο (brand name). Παξόι’ απηά, 

πάξα πνιιά μελνδνρεία, πέξα ηεο δηάζεζεο ησλ δσµαηίσλ, είλαη δπλαηό λα 

πξνζθέξνπλ θαη άιια πξντόληα όπσο είλαη νη αίζνπζεο εθδειώζεσλ, ηα 

επηζηηηζηηθά ηµήµαηα, νη αίζνπζεο ζπλεδξίσλ, νη εγθαηαζηάζεηο άζιεζεο θαη 

αλαςπρήο θ.ι.π. όπνπ θύξηνο ζηόρνο είλαη ε θαζεµεξηλή πώιεζε απηώλ, γηα ην 

ρξνληθό δηάζηεµα πνπ δηαξθεί ε ιεηηνπξγία ηνπο 

(http://www.starwoodhotels.com).  (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Οη μελνδνρεηαθέο µνλάδεο έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα πιένλ, µε ηελ βνήζεηα ελόο  

απινύ ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή θαη ελόο modem επηθνηλσλίαο, λα ζπλδεζνύλ 

ζην θεληξηθό ζύζηεµα θξαηήζεσλ θαη λα ην ρξεζηµνπνηνύλ µε ηνπο αθόινπζνπο 

ηξόπνπο:  

1. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα ηα δηαζέζηµα δσµάηηα ηεο ίδηαο γεσγξαθηθήο 

δώλεο ή γηα ην ζύλνιν ηεο ρώξαο.  
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2. Δλεµέξσζε ηνπ ζπζηήµαηνο γηα ηα δσµάηηα πνπ έρνπλ πξνο δηάζεζε, 

ηνπο ηύπνπο ησλ δσµαηίσλ, ηελ πξνζθεξόµελε ηηµή, ηνπο όξνπο 

ζπλεξγαζίαο, πξόζζεηα facilities πνπ ελδερνµέλσο παξέρνληαη θ.ι.π.  

3. Γπλαηόηεηα πξαγµαηνπνίεζεο θξάηεζεο ζε δηάθνξα άιια ηµήµαηα ηνπ 

μελνδνρείνπ εθηόο ησλ δσµαηίσλ π.ρ. επηζηηηζηηθά ηµήµαηα ή αθόµε θαη 

θξάηεζε ζε θάπνηνλ από ηνπο ρώξνπο ζπλεδξίσλ, άζιεζεο θ.ι.π.  

4. Γπλαηόηεηα θξάηεζεο ζε άιιε µνλάδα ηεο πεξηνρήο ηνπο (πεξίπησζε 

overbooking) ή ηδηνθηεζίαο ηνπο (όµηινο μελνδνρείσλ).  

5. Γπλαηόηεηα εθαξµνγήο ηνπ Yield Management.  

6. Άληιεζε πνιιαπιώλ πιεξνθνξηώλ (ηνπξηζηηθέο, νηθνλνµηθέο, 

θνξνινγηθέο, λνµνζεηηθέο θ.ι.π.) θαζώο θαη µηθξέο αγγειίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη µε ηελ αγνξά εξγαζίαο.  (Νίθνο Θενράξεο ) 

   Δπίζεο, ην ζύζηεµα θξαηήζεσλ δίλεη ηελ δπλαηόηεηα ζηελ μελνδνρεηαθή 

επηρείξεζε λα απμήζεη θαη λα δηεπξύλεη ην πειαηνιόγηό ηεο, αθνύ ζα µπνξεί λα 

δηαζέηεη δσµάηηα απεπζείαο ζε λέεο αγνξέο πνπ δελ είραλ µέρξη ζήµεξα εύθνιε 

πξόζβαζε π.ρ. εµπνξηθέο εηαηξίεο, γξαθεία ηαμηδίσλ, θ.ι.π. ελώ παξέρεη επίζεο 

µεγάιε δηαθεµηζηηθή πξνβνιή µε ζρεηηθά ραµειό θόζηνο. Δπηπιένλ, µπνξεί λα 

απνδεηρζεί ζεµαληηθό εξγαιείν όζνλ αθνξά ηνλ ππνινγηζµό ηεο δήηεζεο, 

παξαθνινπζώληαο ην βαζµό ρξεζηµνπνίεζεο ζπγθεθξηµέλσλ θαηαιόγσλ θαζώο 

θαη λα απνηειέζεη ζεµαληηθό βνήζεµα πξνο ην ηµήµα κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ 

ηνπ μελνδνρείνπ, παξαθνινπζώληαο νηθνλνµηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία αξρηθήο 

πξνέιεπζεο θξάηεζεο, δπλεηηθήο αγνξάο θαη ηδηαίηεξσλ πξνηηµήζεσλ 

(http://www.resortbook.com). ηα πιαίζηα ηεο αλάιπζεο ηεο δήηεζεο ηεο αγνξάο, 

ε αμηνπνίεζε ησλ µεηξήζηµσλ απνηειεζµάησλ ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ζπγθεθξηµέλσλ θαηαιόγσλ, µπνξεί λα βνεζήζεη ζεµαληηθά ζηνλ θαιύηεξν 

ζρεδηαζµό ηεο ηηµνινγηαθήο πνιηηηθήο θαη ζπλεπώο ζηελ δηαµόξθσζε ηεο 

πξνζθνξάο. Δίλαη θαλεξό όηη, ηα ζπζηήµαηα θξαηήζεσλ δηαδξαµαηίδνπλ έλα 

ηδηαίηεξα ζεµαληηθό ξόιν ζηελ εύξπζµε θαη απνηειεζµαηηθή ιεηηνπξγία ελόο 

μελνδνρείνπ, αξθεί θπζηθά ηα δεδνµέλα πνπ θαηαρσξνύληαη λα είλαη έγθπξα, 

ώζηε λα πξνζθέξνπλ πνιύηηµεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ζηνλ ηνπξίζηα – 

θαηαλαισηή    .   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 : ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩΗ: airtickets.gr 

 

   Ζ ειεθηξνληθή επηρείξεζε airtickets.gr ηδξύζεθε από ην ηαμηδησηηθό γξαθείν 

Europlan, ην 2000 θαη μεθίλεζε απηόλνκα ζαλ ειεθηξνληθή επέθηαζε ηεο 

ππάξρνπζαο επηρείξεζεο κε επηπιένλ ππεξεζίεο. Γηα ηελ επέθηαζε απηή 

πξνζιήθζεθε έλα (1) άηνκν ελώ εθπαηδεύηεθε άιιν έλα (1), ηα νπνία πιένλ 

απαζρνινύληαη απνθιεηζηηθά ζηελ ειεθηξνληθή επηρείξεζε.  

   ήκεξα ε airtickets.gr, απνηειεί ην κεγαιύηεξν ζηελ Διιάδα εμεηδηθεπκέλν 

ειεθηξνληθό πξαθηνξείν θξάηεζεο αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ θαη άιισλ 

ηαμηδησηηθώλ ππεξεζηώλ. Πξσηνπόξνο ζην ρώξν ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ, 

ππήξμε ε πξώηε ηαμηδησηηθή επηρείξεζε ζηελ Διιάδα πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθε 

νπζηαζηηθά ζην Internet. Έρνληαο πιένλ νινθιεξώζεη 14 έηε επηηπρεκέλεο 

πνξείαο, ε airtickets.gr, ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηνπο θνξπθαίνπο ηεο αγνξάο, 

ζπλδπάδνληαο ηερλνινγηθή ππεξνρή θαη κεγάιε πξντνληηθή βάζε, κε κία ηδηαίηεξα 

πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε θαη εθηεηακέλε εκπεηξία θαη εμεηδίθεπζε. 

(www.travelforall.gr) 

   Δπελδύνληαο ζε ηερλνινγίεο αηρκήο, ππνδνκέο θαη αλζξώπηλν δπλακηθό ε 

airtickets.gr έρεη σο βαζηθό ζηόρν ηελ απξόζθνπηε θαη απνηειεζκαηηθή 

εμππεξέηεζε ησλ ηαμηδησηώλ, παξέρνληάο ηνπο νινθιεξσκέλεο online 

ππεξεζίεο εθάκηιιεο πνηόηεηαο κε απηέο πνπ απνιακβάλνπλ θαηά ηε θπζηθή 

παξνπζία ηνπο ζηα γξαθεία ηεο επηρείξεζεο. 

   Ζ airtickets.gr, ζπλδπάδεη ηελ δπλαηόηεηα επεμεξγαζίαο θξαηήζεσλ/αγνξώλ 

αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσ, ελνηθίαζεο δσκαηίσλ, απηνθηλήησλ, ηνπξηζηηθώλ 

παθέησλ αιιά θαη άιισλ ππεξεζηώλ, κε ηελ κεγαιύηεξε δπλαηή αζθάιεηα, 

ηαρύηεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηα. 

   Ο Ηζηόηνπνο ηεο www.airtickets.gr, απνηειεί έλα από ηα πην αλαγλσξίζηκα 

sites. Δίλαη γξήγνξνο, πεξηεθηηθόο θαη ηαπηόρξνλα ιεηηνπξγηθόο, θαζώο παξέρεη, 

ζε έλα ηδηαίηεξα εύρξεζην πεξηβάιινλ, πιεξνθνξίεο γηα όιεο ηηο online πηήζεηο, 

δπλαηόηεηα θξάηεζεο αεξνπνξηθώλ ζέζεσλ κε όιεο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο.  
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   Δπηπιένλ, εκπεξηέρεη πινύζην πεξηερόκελν, έηζη ώζηε λα παξέρεη ζηνλ 

επηζθέπηε έλαλ ηθαλνπνηεηηθό όγθν πιεξνθνξηώλ, θαζώο επίζεο θαη ηε 

δπλαηόηεηα λα ζπγθξίλεη κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ ηηκώλ, αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ, 

πξννξηζκώλ, αεξνδξνκίσλ, εκεξνκεληώλ, μελνδνρείσλ θαη παθέησλ. 

   ηελ πνξεία ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, ελδεηθηηθνί κεηξήζηκνη δείθηεο 

αλαθέξνληαη ζε 500 επηζθέςεηο ηελ εκέξα γηα ηνλ 1ν ρξόλν, 1000 γηα ηνλ 2ν θαη 

2000 γηα ηνλ 3ν ελσ ζήκεξα θηάλνπλ ηηο 70.000 επηζθέςεηο εκεξεζίσο. 

   Ζ επέλδπζε αξρηθά ζηόρεπε ζηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξείαο κε 

ηνπο ππάξρνληεο αιιά θαη λένπο πειάηεο θαη ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεδηαζκνύ απηνύ 

δεκηνπξγήζεθε ην ειεθηξνληθό πξντόλ, ην νπνίν απνηειεί κία εθαξκνγή γηα ηελ 

απηνκαηνπνηεκέλε online θξάηεζε αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ. Δπί ηνπ παξόληνο 

έρεη δεκηνπξγεζεί κία κεγάιε Βάζε δεδνκέλσλ πειαηώλ ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ππάξρνπζαο επηρείξεζεο.  

   ύκθσλα κε ηνλ ηδηνθηήηε ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, δελ είλαη εθηθηή ε 

μερσξηζηή ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο, αιιά ε κηθηή ιεηηνπξγία 

απηνύ κε ηελ παξαδνζηαθή επηρείξεζε. 

   Ζ ειεθηξνληθή επηρείξεζε έρεη αλαπηπρζεί θαη πεξηέρεη ηα ζηνηρεία 20.000 

ππαξρόλησλ πειαηώλ θαη ελ δπλάκεη πειαηώλ. Σν ειεθηξνληθό πξντόλ αθνξά 

ζηελ ειεθηξνληθή θξάηεζε αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ. Οη πειάηεο κπνξνύλ λα 

βξνπλ ηελ πηήζε πνπ επηζπκνύλ θαη λα θιείζνπλ ηα εηζηηήξην ηνπο κέζσ ηνπ 

δηθηπαθνύ ηόπνπ. ηελ ζπλέρεηα ιακβάλνπλ έλα απηόκαην e-mail ην νπνίν 

επηβεβαηώλεη ηελ θξάηεζε. Γηα ηελ πεξαηηέξσ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ 

ππάξρεη back-office ππνζηήξημε γηα ελδερόκελεο κεηαβνιέο ή όηη άιιν ρξεηαζηεί.  

   Ζ επηηπρία ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο νθείιεηαη θπξίσο ζηελ απιόηεηα θαη 

ηελ ζαθήλεηα ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ζηελ επηινγή ηεο ρξήζεο απιήο ηερλνινγίαο 

ζε αληίζεζε κε ηε ρξήζε πνιύπινθσλ εμειηγκέλσλ κεραληζκώλ πνπ ζα είραλ 

ζαλ απνηέιεζκα λα απνηξέςνπλ ηνπο ελδερόκελνπο πειάηεο. Ζ πινπνίεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο δε ζηεξίρζεθε ζηελ πξσηνπνξηαθή ή εμσηηθή 

ηερλνινγία αθνύ νη απαηηνύκελεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο είραλ ήδε αλαπηπρζεί 

ζε πνιύ κεγάιν βαζκό. 
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   Οη ηδξπηέο ηεο επηρείξεζεο δελ ζεώξεζαλ ε ηερλνινγία per se δελ απνηειεί 

ησλ ζεκαληηθόηεξν παξάγνληα επηηπρίαο ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο θαη όηη 

αληίζεηα κπνξνύζε λα απνηειέζεη αλαζηαιηηθό παξάγνληα γηα ηελ πθηζηάκελε 

επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο. 

    Άιινο παξάγνληαο επηηπρίαο είλαη ην όλνκα ηεο ειεθηξνληθή επηρείξεζεο ην 

νπνίν είλαη εύιεπην θαη εύθνιν λα ην ζπκνύληαη νη δπλεηηθνί πειάηεο θαζώο θαη ε 

επηθνηλσλία κε ηελ παξαδνζηαθή επηρείξεζε πνπ βξίζθεηαη πίζσ από ηελ 

ειεθηξνληθή, ε νπνία είλαη απιή θαη μεθάζαξε. Δπίζεο, ε επηηπρία ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο ζηεξίρζεθε ζην ζηνηρείν ηνπ αηθληδηαζκνύ. Ζ 

παξαδνζηαθή επηρείξεζε, όπσο πξναλαθέξζεθε είλαη πνιύ κηθξή θαη κε ηελ 

ειεθηξνληθή απηή επέθηαζε θαηάθεξε λα εδξαησζεί ζηελ αγνξά θαη ην λέν 

ειεθηξνληθό επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ. 

   Ζ ειεθηξνληθή εθαξκνγή απνηειεί θαηλνηνκία γηα ηελ ππάξρνπζα αγνξά ζηνλ 

ρώξν ηεο θξάηεζεο αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ θαη απηό απνηέιεζε έλαλ αθόκα 

θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Τπήξμε πνιύ κεγάιε 

πξνζσπηθή ελαζρόιεζε κε όιεο ηηο επηκέξνπο ιεπηνκέξεηεο ηεο πινπνίεζεο θαη 

ε αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαδηαθά. Ζ απιόηεηα ηνπ 

πξντόληνο ζπλεηζθέξεη ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηώλ θαη 

πξντόλησλ ελώ ηαπηόρξνλα εληζρύεη ηελ δηαθήκηζε. Ζ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία 

ηεο airtickets.gr κέρξη ζήκεξα έρεη ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζε άιινπο ηνκείο:  

 ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ εδξαίσζε ηνπ brand ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν 

έκκεζα έρεη απνθέξεη κεγάιν θέξδνο κέρξη ζήκεξα. 

 ηελ δεκηνπξγία κία κεγάιεο βάζεο δεδνκέλσλ ππαξρόλησλ θαη ελ δπλάκεη 

πειαηώλ 

 ηελ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηώλ  

 ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο ηεο παξαδνζηαθήο επηρείξεζεο θαη ζηελ 

βειηίσζε ηεο βησζηκόηεηάο ηεο.  

 ηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο όζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη 

ηελ αμηνιόγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηώλ.  
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   Ζ airtickets.gr δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνύ, ηνκέαο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη από ζεκαληηθή ύθεζε ζηνλ ηνκέα ησλ ηαμηδηώλ ιόγσ έιιεηςεο 

ρξεκάησλ αιιά θαη ηνπ θόβνπ κεηά ηα γεγνλόηα ηεο 11εο επηεκβξίνπ.  

   Ζ airitickets.gr αξρηθά ζηνρεύε κόλν ζηελ Διιεληθή αγνξά θαη απηό γηαηί νη 

ππεύζπλνη ηεο επηρείξεζεο γλσξίδνπλ όηη δελ ζα ήηαλ ζθόπηκν ε αλάπηπμε κίαο 

εθαξκνγήο ε νπνία ζα ζηόρεπε ζηελ δηεζλή αγνξά, αθνύ ηα αεξνπνξηθά 

εηζηηήξηα είλαη έλα πξντόλ ην νπνίν νη πειάηεο θαηά θαλόλα αγνξάδνπλ από ην 

ηόπν δηακνλήο ηνπο.  

   Παξ’νια απηά ζήκεξα ε airtickets.gr® δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πέληε αθόκε 

κεγάιεο επξσπατθέο ρώξεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, 

ηεο Ηηαιίαο, ηεο Πνισλίαο, ηεο Σνπξθίαο θαη ηεο Ρσζίαο. 

Καηά ηε γλώκε ησλ ππεπζύλσλ ηεο airtickets.gr ην κηθξό κέγεζνο ηεο 

παξαδνζηαθήο επηρείξεζεο επλόεζε ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρείξεζεο. Θεσξνύλ όηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο δπζθνιεύνληαη ζηελ 

πινπνίεζε ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ γηαηί είλαη πεξηζζόηεξν βξαδπθίλεηεο, ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη πνιύ θαιή επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ δηεπζπλόλησλ θαη ησλ 

ππεπζύλσλ θάζε ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο θαζώο θαη ζα πξέπεη λα γίλνπλ 

κεγάιεο επελδύζεηο νη νπνίεο ζα επηζηξέςνπλ ηελ επέλδπζε ζε ζύληνκν ρξνληθό  

δηάζηεκα. Δπίζεο, δελ θάλνπλ θηλήζεηο πξνο ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα 

κέρξη λα δνπλ ηελ ειεθηξνληθή αγνξά λα αλαθάκπηεη θαη λα έρεη αλνδηθή πνξεία. 

Μέρξη ηόηε είλαη αδηάθνξνη πξνο ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα.  

   Σν ειιεληθό δηαδίθηπν ραξαθηεξίδεηαη από πνιιέο αποηςσημένερ πποζπάθειερ  

επηρεηξήζεσλ λα κεηαθέξνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα ηνπο εθεί. Απηό νθείιεηαη ζε 

έιιεηςε ζηξαηεγηθήο θαη ζηελ εγθαηάιεηςε ησλ εθαξκνγώλ κεηά από θάπνην 

ρξνληθό δηάζηεκα. Δπίζεο, ππάξρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη 

κε ηηο ππνδνκέο, ηελ έιιεηςε δεκηνπξγηθόηεηαο θαη ηελ έιιεηςε ππνζηεξηθηηθώλ 

δνκώλ από ηελ πνιηηεία. Οη ππεύζπλνη ηεο επηρείξεζεο ζεσξνύλ όηη εάλ ηνπο 

είρε δηαηεζεί θάπνηα ρξεκαηνδόηεζε δελ ζα ελίζρπε ηελ επηηπρία ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, κηαο θαη ε ρξεκαηνδόηεζε δεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο 
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εκπεηξίαο ίζσο θαη λα κελ αμηνπνηνύηαλ θαη λα θαηέιεγε ζε επελδύζεηο ζε 

ηερλνινγία νη νπνίεο δελ είλαη αλαγθαίεο   .  

    Με ηελ ηδία ρξεκαηνδόηεζε νπζηαζηηθά ζπγθξαηήζεθαλ ηα έμνδα θαη έγηλαλ 

πην επηιεγκέλεο επελδύζεηο. Σν γεγνλόο όηη ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά γεληθά δελ 

ππήξρε αλάινγε επηρεηξεκαηηθή πξσηνβνπιία σθέιεζε θαηά πνιύ ηελ επηηπρία 

ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο ιόγσ ηεο απνπζίαο έληνλνπ αληαγσληζκνύ.  

   Ζ πνιηηεία, θαηά ηε γλώκε ησλ ππεπζύλσλ, ζα πξέπεη λα εληζρύζεη ηηο 

ππάξρνπζεο ππνδνκέο, ρξεκαηνδνηώληαο πξσηνβνπιίεο νη νπνίεο ήδε 

ιεηηνπξγνύλ θαη έρνπλ πεηύρεη ζύκθσλα κε κεηξήζηκνπο δείθηεο, όπσο γηα 

παξάδεηγκα ε επηζθεςηκόηεηα ή ν αξηζκόο ησλ αγνξώλ online, θιπ. Γειαδή είλαη 

απαξαίηεηε ε ελίζρπζε ησλ θαιώλ πξαθηηθώλ θαη ε επξεία πξνώζεζή ηνπο. Ζ 

πνιηηεία επίζεο, ζα πξέπεη λα εληζρύζεη ηελ εκπηζηνζύλε ησλ ρξεζηώλ ηόζν ησλ 

επηρεηξήζεσλ όζν θαη ησλ ηδησηώλ όζν αθνξά ηελ απιόηεηα ησλ ειεθηξνληθώλ 

δηαδηθαζηώλ όζν θαη ηελ αμία ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

*www.airtickets.gr 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5  : ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

   Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζµνύ εµθαλίδνπλ ηα ηειεπηαία 

ρξόληα εληππσζηαθό ξπζµό αλάπηπμεο. Ζ πνιπµνξθηθόηεηα ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, θαζώο θαη ν µεγάινο αξηζµόο εµπιεθνµέλσλ θαη 

µεζαδόλησλ ζηελ δηαθίλεζε απηώλ, είρε ζαλ απνηέιεζµα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζπζηεµάησλ θξαηήζεσλ Global Distribution System (GDS). Αληηθεηµεληθόο ηνπο 

ζθνπόο είλαη ε απνηειεζµαηηθή πξόζβαζε ηνπ θαηαλαισηή ζην ηνπξηζηηθό 

πξντόλ. Γη απηό ην ιόγν θαηαβάιιεηαη µεγάιε πξνζπάζεηα ώζηε ν µειινληηθόο 

ηνπξίζηαο λα είλαη ζε ζέζε, µε µηα απιή θαη επέιηθηε δηαδηθαζία (µε ηελ βνήζεηα 

ελόο θηιηθνύ ζπζηήµαηνο ην νπνίν παξέρεη πιήξε πιεξνθόξεζε ζε 

νπνηνδήπνηε ρώξν, αθόµα θαη µέζα ζην ζπίηη ηνπ), λα µπνξεί εύθνια, γξήγνξα 

θαη νηθνλνµηθά λα θαζνξίζεη µόλνο ηνπ ην πεξηερόµελν ησλ  δηαθνπώλ ηνπ έσο 

θαη ηελ ηειεπηαία ιεπηνµέξεηα.  

   Ζ ρξήζε ησλ GDS θαίλεηαη όηη δηεπθνιύλεη ζε µεγάιν βαζµό ηε «δσή» ηνπ 

ηνπξίζηα, αθνύ µέζα από απηά ν ρξήζηεο έρεη άµεζε ελεµέξσζε ζε όηη αθνξά:  

 Πιεξνθνξίεο γηα πηήζεηο, θξαηήζεηο ζέζεσλ, ηηµέο λαύισλ θ.ι.π.  

 Πξαγµαηνπνίεζε θξαηήζεσλ ζε μελνδνρεία, ηνπξηζηηθά παθέηα, 

ελνηθηάζεηο18 απηνθηλήησλ θ.ι.π.  

 ∆ηαρείξηζε ρξεµαηηθώλ πνζώλ ζε ζπλάιιαγµα θαη αγνξέο εηζηηεξίσλ γηα 

δηάθνξεο εθδειώζεηο.  

 Αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ πνπ αθνξνύλ ηηο δηαδηθαζίεο εηζόδνπ θαη 

παξαµνλήο ζε µηα ρώξα.  

  ∆πλαηόηεηα πιεξνθόξεζεο ησλ µεηεσξνινγηθώλ ζπλζεθώλ, θ.ι.π.  

(Νίθνο Θενράξεο ) 

   Βαζηθό ζηνηρείν ζηελ επηινγή ελόο GDS από ηνλ ρξήζηε, απνηειεί ε αμηνπηζηία 

ηνπ πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ, δειαδή ε πξαγµαηηθή εηθόλα ησλ παξερόµελσλ 

ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ θαζώο θαη ε έγθπξε πιεξνθόξεζε ζε όηη αθνξά ηηο 

πξνζθεξόµελεο ηηµέο. Γηα παξάδεηγµα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ηνπξίζηαο 

επηζπµεί λα αγνξάζεη ζπµπιεξσµαηηθέο ππεξεζίεο ηνπ μελνδνρείνπ ή άιιεο 
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ππεξεζίεο (ηνπηθέο εθδξνµέο, πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο), ζα πξέπεη ην 

δηαθεµηδόµελν πξντόλ λα αληαπνθξίλεηαη νπζηαζηηθά ζηηο αλαµελόµελεο 

πξνζδνθίεο ηνπ ηνπξίζηα (ζύµθσλα µε ηελ παξνπζία ηνπ ζε απηόλ), θαζώο θαη 

νη ηηµέο πνπ δηαηίζεληαη ζην ζύζηεµα λα παξέρνπλ πςειό βαζµό αμηνπηζηίαο.  

   Δπίζεο, ε ζπλερήο δηεύξπλζε ησλ παξερόµελσλ ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ ζε 

ζπλάξηεζε µε ηνπο δηάθνξνπο ηξόπνπο ηηµνιόγεζεο ησλ ππεξεζηώλ πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηνπο ρξήζηεο ησλ GDS, πξνζθέξεη ηελ δπλαηόηεηα 

ελαιιαθηηθώλ επηινγώλ µε ηδηαίηεξν νηθνλνµηθό όθεινο αιιά θαη µεγάιε 

εμνηθνλόµεζε ρξόλνπ. ζνλ αθνξά ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ηα ζπζηήµαηα 

θξαηήζεσλ δηαδξαµαηίδνπλ ζεµαληηθό ξόιν ζηελ πνξεία θαη ηελ εμέιημή ηνπο, 

θαζώο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντόλησλ ηνπο.  

Απηά: 

 α) απνηεινύλ ην θύξην µέζν πξνώζεζεο θαη δηαθίλεζεο ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ, δηαµνξθώλνληαο ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο ηελ ζρέζε πξνζθνξάο-

δήηεζεο, 

 β) δηεπξύλνπλ ηελ αγνξά ζηελ νπνία ζηνρεύεη ε επηρείξεζε ζπλδπάδνληαο ίδηα ή 

ζπµπιεξσµαηηθά πξντόληα δηαθόξσλ εηαηξηώλ,  

γ) ζηεξίδνπλ ηελ µεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ επξύηεξε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζµνύ, 

µέζσ ηεο θαηαιιειόηεξεο αμηνπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο ηνπο µε γλώµνλα 

ηνλ νξζνινγηθό ζρεδηαζµό. (Νίθνο Θενράξεο ) 

   πλνςίδνληαο, ζα πξέπεη λα επηζεµαλζεί όηη εθηόο από ηηο παξαπάλσ 

σθέιεηεο πνπ απνθνµίδεη ηόζν ν ηνπξίζηαο – θαηαλαισηήο όζν θαη νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, από ηελ ρξήζε ελόο GDS, ζα πξέπεη ηα ζπγθεθξηµέλα ζπζηήµαηα 

θξαηήζεσλ λα αλαπηπρζνύλ πεξαηηέξσ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε µεγαιύηεξνπ 

αξηζµνύζπλαιιαγώλ θαη γηα ηελ απόθηεζε ηζρπξνύ αληαγσληζηηθνύ 

πιενλεθηήµαηνο έλαληη ησλ ππνινίπσλ ζπζηεµάησλ πιεξνθόξεζεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζην δηαδίθηπν. 

 

*http://traveldailynews.gr/pdf/Epth3/NikosTheoharis.pdf  ζει.Νίθνο Θενράξεο , (ζει.17-18) 

εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο Σνπ ηκήκαηνο ∆ηνίθεζεο Σνπξηζηηθώλ Δπηρεηξήζεσλ , ηνπ Σ.Δ.Η. 

Λακίαο.  
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