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ABSTRACT 
  

 T h i s  p ap e r  en t i t l ed  ' 'T h e  d egr ee  o f  i n f lu en ce  o f  n ew  t ech no l o g i es  i n  

t ou r i sm ' '  h as  b een  co nd u c t ed  b y A l exan d e r  Ba l i d i s ,  s t uden t  i n  Dep a r tm en t  o f  

To ur i sm  Man agemen t  a t  T E I  o f  C r e t e ,  un d er  t h e  s up e rv i s io n  o f  P ro f es so r  

E s t h i r  P i t so u l i  and  co mpl e t ed  in  J anu ar y 2 0 1 5 .  

 T h e  pu rp os e  o f  t h i s  t h e s i s  i s  t o  p r e s en t  and  in v es t iga t e  t h e  degr ee  o f  

i n f lu en ce  o f  n ew t ech no l o g i es  i n  t ou r i sm  an d  ho w th a t  i n f lu en ce  can  

p r om ot e  t o u r i sm  and  m ak e  i t  m ov e  n o t  o n l y f o r w a r d ,  b u t  a l so  f a s t e r.  

 T h i s  p ap e r  s eeks  to  h i gh l i gh t  t h e  p r o f i l e  o f  mo d e rn  co ns um er  /  t ou r i s t  w ho  

u s es  t he  In t e r n e t  a s  a  m eans  o f  d i rec t  acce ss  and  i n fo r ma t i on  ab ou t  t he  

t ou r i s t  p r od uc t  an d  to  ex p l o re  new  to o l s  t h a t  a re  i n t e r tw in ed  wi th  

t e chn o lo g y an d  n ew  t r en ds  t h a t  i nev i t ab l y b r o ugh t  t o ge th e r  t h e  

t e chn o lo g i ca l  d ev e lo pm ent  i n  r e cen t  decad es .  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
  

 Ζ  παξνχζ α  πηπ ρ ηαθή  εξ γ αζ ί α  κε  η ί η ιν  ' 'Ο  β αζκ φο  επ η ξξ ν ήο  η σλ  λ έσ λ  

η ε ρλν ινγ ηψ λ  ζ ην λ  η νπξ ηζκ φ ' '  ε θπν λή ζ ε θε  απφ  ην λ  Αιέ μαλ δ ξν  Μ παιί δ ε ,  

θ ν η η εη ή  η νπ  Π Σ 'Α η νπ  Σκ ήκ αη νο  Σνπξ η ζ η η θψ λ  Δ π η ρε η ξ ήζ εσ λ  η νπ  Σ Δ Η  Κ ξ ή η εο  

π πφ  η ελ  ε π ίβ ιες ε η ε ο  θαζε γ ήη ξ η αο  Δζ ζ ήξ  Π ηη ζνχ ιε  θα η  ν ινθιε ξψ ζε θε  η νλ  

Γ ε λάξ ε  ηνπ  2 01 5 .  

  θν πφο  η εο  παξ νχζ αο  πηπ ρ η αθήο  εξ γ αζ ί αο  ε ί λ α η  λ α  παξ νπζ η άζε η  θαη  λα  

δ η εξεπ λ ήζ ε η  η ν  β αζ κφ  ε π η ξξν ήο  η σλ  λ έ σλ  η ε ρλ ν ιν γ η ψλ  ζ η νλ  η νπξ ηζκ φ  θα η  

θαη ά  πφ ζν  απ ηέ ο  κ πνξ νχλ  λ α  η νλ  πξ νσ ζή ζνπ λ  πε γ α ί λν λ η άο  ην λ  φ ρ η  κ φ λν  

κ πξνζ η ά ,  αιιά  θα η  κ ε  η αρχη εξ νπο  ξπζκ νχο .  

 Ζ  εξ γ αζ ί α  ε π ηδ ηψ θε η  λ α  αλ αδε ίμε η  ην  πξ νθ ί ι  η νπ  ζχ γ ρξ ν λνπ  

θαη αλ αισ η ή/ ην π ξ ί ζη α ,  ν  ν πν ί νο  ρξ εζ ηµ ν πν ηε ί  η ν  ∆ η αδ ί θηπ ν  σο  µ έζσ  άµεζ εο  

πξ φζ β αζ εο  θα η  παξ ν ρήο  πιεξ νθ νξ η ψλ  ζρε η η θά  µ ε  η ν  ηνπξ ηζ η η θφ  πξ ν τ φλ  θα η   

λ α  δ η εξ επ λε ζνχ λ  η α  λ έ α  κέ ζα  η α  ν πν ί α  ε ί λ α η  ζπ λπθ αζκ έλα  κε  ηε λ  ηε ρλν ινγ ία  

θα η  η η ο  λέ εο  η άζε η ο  πνπ  αλ απφθ επ θηα  έ θε ξε  κ αδ ί  η εο  ε  η ε ρλ ν ιν γ η θή  εμ έ ιημ ε  

η σ λ  ηε ιεπ η α ίσ λ  δ ε θαε η η ψ λ .  

  Δη δ η θφ ηε ξ α ,  ε  π ηπρ η αθή  δ η αξζ ξψ λε η α η  ζε  δπν  µέ ξε .  

 A .  Σν  πξψ ην  µέξ νο  απν ηε ιε ί η α η  απφ  η έ ζζ εξ α  θεθ άιαη α  ζ η α  ν πν ί α ,  αξ ρ η θά  

γ ί λε η α η  κ η α  αλαθν ξά  ζ ηε  κ εη αβαη ηθή  πε ξ ί νδ ν  η εο  αιιαγ ήο  η νπ  Σνπξ η ζκνχ  κε  

η ε λ  έλ η αμ ε  η σ λ  λ έ σλ  κ έζ σλ  ζε  απ ηφ λ , εζ η η άδεη α η  ην  i n t e r n e t  σο  λέα  

η ε ρλν ινγ ί α  ζ ην  ηνπξ ηζκ φ , έ πε η η α  ε π η ρε ηξ ε ί η α η  ε  πξ νζέ γ γ η ζ ε  η νπ  δ η αδ η ηπ αθνχ  

η νπ ξ ηζ κνχ  ζε  αξ ηζκ νχο , αιιά  θα η  ζη η ο  δ η αδ η θηπ αθέ ο  ε π η ρ ε η ξ εκ αη η θέο  

ζ η ξαη ε γ η θέο . ηε  ζπ λ έ ρε η α  γ ί λ εη α η  αλ αθν ξ ά  ζ ην  ί λ ηε ξλ ε η  θα η  ζ η η ο  

μ ελ νδ ν ρε η αθέο  ε π η ρ ε ηξ ήζ ε η ο ,ζ η η ο  ζη ξαη ε γ η θέο  δ η αλ νκ ήο  κέ ζσ  ί λ ηε ξλ ε η ,ζ ην  

H o te l  D i s t r i bu t i on  S ys t em , αιιά  θα η  ζη α  πιεν λε θηή κ αηα  η νπ  o n l i ne  

η νπ ξ ηζ κνχ  θα η  η έ ινο  ε π η ρε ηξ ε ί η α η  µ ηα  ε λλ ν η ν ιν γ η θή  πξ νζ έγ γ η ζ ε  η νπ  

Ζ ιε θηξ νλ η θνχ  Σνπξ ηζκ νχ  ( e -Tou r i sm ) ,  ζ η η ο  κε ιιν λη η θέο  πξ νν πη ηθ έο  η νπ  θα η  

ζ η α  ζπζ η ήκ αηα  S .P.E .T.A .  

 B.  Σν  δεχ η εξ ν  µέξ νο  πε ξ η ιαµ β άλ ε η  δ πν  θε θ άια η α  ζ η α  ν πν ί α  αλ αιχε η α η  ε  

µ εζ νδ ν ιν γ ί α  ηεο  ε ξεπ λ άο ,  θα η  π ην  ζπ γ θε θξ ηµ έλ α  γ ί λ ε η α η  αλαθν ξά  ζη η ο  

παξ αµ έ ηξνπ ο  η η ο  εξ επ λ άο ,  ζη ν  ε ξσ ηεµ αην ιφγ ην ,  ζ η ελ  µέ ζν δ ν  ζπ ιιν γ ήο  ηνπ  

ε ξσ η εµ αη ν ιν γ ί νπ  θα η  ζ η ν  πιεζπζ µφ  η νπ  δε ί γµαη νο . η ε λ  ζπλ έ ρε η α  

παξ αζέ ην λ η α η  η α  απν η ε ιέ ζµ αη α  ηνπ  εξ ση εµ αην ιφ γ η νπ  πν π  ρξ εζ η µν πν η ήζ ε θε   

σο  ε ξγ αιε ί ν  γ η α  η ελ  δ η εμαγσ γή  η εο  έ ξε πλ αο ,  ε  αλ άιπζ ε  ησ λ  απνη ε ιε ζµ άησλ  

αλ ά  εξ ψ ηε ζ ε  µε  η ελ  ζ ε η ξά  πνπ  ηέ ζε θαλ ,  ε λψ  µ εη ά  η ελ  αλάιπ ζε  αθν ινπζ ε ί  ν  

ζ ρνι η αζµ φο .  

 Σν  β αζ η θφ  ζπµ πέ ξ αζµ α  πνπ  πξ νθχ πηε η  απφ  ηε λ  παξ νχζ α  εξ επλ ε η η θή  

Δ ξ γ αζ ί α  ε ί λα η  φ η η  o  Σνπ ξ η ζη ηθφο  θιάδ νο  ζ α  πξ έ πε η  λ α  πξ νζ αξκν ζη ε ί  πιήξσο  

ζ η η ο  λ έεο  η άζε η ο ,  θαζψο  ε πεξε άδεηα η  άκ εζ α  απφ  η η ο  λ έε ο  ηε ρλ ν ιν γ ί ε ο ,   

ιαµβ άλ νλ η αο  π πφςε  ην  πξ νθ ί ι  ηνπ  ζχγ ρ ξν λ νπ  δπ λε η η θνχ  η νπ ξ ίζ η α .  
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 

 Π ν ιιέο  πξ νζ πάζ ε η ε ο  έρνπ λ  γ ί λε η  γ η α  λ α  δo ζε ί  έλ αο  ε παθξ ηβ ήο  νξ ηζκ φο  η νπ  

Σνπ ξ ηζ κνχ .χκ θσ λα  κε  ην λ  Εαραξάη ν  ν ξ ί δ εη α η  σο  «η ν  ζ χ λν ιν  η σλ  ζ ρέζ εσλ  

θα η  ησ λ  θ α η λν µέ λσ λ  πνπ  απνξξ ένπλ  απφ  η ν  η αμ ίδ η  θα η  η ελ  παξ αµ ν λή  

πξ νζ ψ πσ λ  ζε  έ λ αλ  ηφ πν  δ η αθνξ ε η ηθφ  η νπ  η φ πνπ  θχξ η αο  θα η  δ η αξ θνχο  

δ η αµ νλ ήο  θα η  ε ξγ αζ ί αο  η νπο ». Σα  ζ ην η ρε ί α  απφ  η α  ν πν ί α  απν η ε ιε ί η α η  η ν  η αμ ίδ η  

ε ί λ α η  η ν  θαη άιπµ α,  ε  ε ζη ί αζ ε ,  ε  µεη αθ ί λε ζ ε ,  ν η  αγν ξέ ο ,  ε  ςπ ραγσ γ ί α ,  ν η  

μ ελ αγ ήζ ε η ο  θα η  επ η ζ θές ε η ο ,  ε  ζπµµ εη ν ρή  ζ ε  πνι η η ηζ η ηθέο  ή  αζ ιε η η θέο  

ε θδ ε ιψζ ε η ο  θη ι .  

 Σν λ  ηνπ ξ η ζκφ ,  φζ ν  εχ θν ια  ή  δχζ θν ια  κ πν ξε ί  θάπν ην ο  λ α  η ν λ  ραξ αθηε ξ ί ζε η ,  

έ ρ ε η  θάπν η α  ζπ γ θεθξ ηκέ λ α  ραξ αθη ε ξ ηζ η η θά ,  πέ λ ηε  απφ  ηα  ν πν ί α  κ πνξ νχλ  λα  

ε μαθξ η βσ ζνχ λ  ε λλ ν η ν ιν γ η θά  θα η  ζπ γ θεθξ ηκέ λ α  σο  εμ ήο :  

•  Ο  ηνπ ξ ηζκ φο  ε ί λ α η  απνη έ ιε ζκ α κ εκνλ σκ έλ εο  ή  νκ αδ η θή ο  κ εη αθ ίλ ε ζεο  

αλ ζξ ψ πσ λ  ζ ε  δ η άθν ξνπ ο  η νπξ ηζ η η θνχο  πξν νξ η ζκνχο  θα η  ε  δ η ακν λ ή  ηνπο  ζε  

απ ηνχο  ε π ί  η νπ ιάρ η ζη ν λ  έ λ α  24 σξν  κε  ζ θν πφ  η ελ  η θαλ ν πν ί εζ ε  ησλ  

ςπ ραγ σγ η θψ λ  η νπο  αλ αγ θψλ .  

•  Ο η  δ η άθ νξ εο  κ νξθέ ο  ηνπ  ηνπ ξ η ζκνχ  πεξ η ιακβ άλνπ λ  απαξ α ί η ε η α  δχν  

β αζ η θά  ζ ην η ρε ί α :  Σν  η αμ ί δ η  ζη ν λ  η νπξ ηζ η η θφ  πξν νξ ηζκ φ  θα η  η ε  δ η ακ ν λή  ζε  

απ ηφ λ ,  ζπκ πεξ η ιακβ αλ νκέ λνπ  ηεο  δ η α ηξ νθ ήο .  

• Σν  ηαμ ί δ η  θα η  ε  δ η ακ νλ ή  ιακβ άλνπ λ  ρψ ξ α ε θη φο  η νπ  η φ πν π  η εο  κ φ λ ηκ εο  

δ η ακ νλ ήο  ησ λ  αλζ ξψ πσλ  πνπ  απνθ αζ ίδν πλ  λ α  κε η αθ η λ εζνχ λ  γ η α  ηνπ ξ η ζη ηθνχο  

ιφ γ νπο .  

•  Ζ  κ ε η αθ ί λε ζ ε  αλζ ξψ πσλ  ζ ε  δ ηάθν ξνπο  η νπξ ηζ η η θν χο  πξ ννξ ηζκ νχο  ε ί λ α η  

πξ νζ σξη λ νχ  θα η  βξ αρπ ρξφ λ η νπ  ραξ αθη ή ξ α ,  πνπ  ζεκ α ίλ ε η  φη η  πξφ ζε ζή  ηνπο  

ε ί λ α η  λα  ε π η ζη ξές νπ λ  ζ ην λ  η φ πν  η εο  κ φλ ηκ εο  θαη ν η θ ί αο  η νπο  κ έζ α  ζ ε  ι ί γεο ,  

κ έξ εο  βδ νκ άδ εο  ή  κή λ εο .  

•  Ο η  άλ ζξσ πν η  επ η ζ θέ πην λ η α η  η νπξ ηζ η η θνχο  πξ ννξ ηζκ νχο  γ η α  

η νπ ξ ηζ η ηθνχο  ι φ γνπο ,  δ ε ιαδή  γ η α  ιφγ νπο  άιινπο  απφ  εθε ί λνπο  η εο  κφ λ ηκ εο  

δ η ακ νλ ήο  η νπο  ή  η εο  ε παγ γε ικ αη η θήο  απαζ ρφ ιε ζ ήο  ηνπ ο .  

 Σν  1 94 1  ν η  θαζ ε γε η έο  H unz ik e r  θα η  K r ap f  η νπ  Π αλε π η ζη ε κ ί νπ  η εο  Βέ ξλ εο  

π πνζ ηή ξ η μαλ  η ε λ  άπν ςε  πσο  ν  η νπξ ηζκ φο  πξέ πε η  λ α  νξ ηζ η ε ί  ζ αλ  ην  ζχ λν ιν  

η σ λ  θ α ηλ νκέ λ σλ  θα η  ζ ρέζε σ λ  πνπ  πξ νθχ πηνπ λ  απφ  ηε λ  πξ αγκ αην πν ί εζ ε  ελφο  

η αμ η δ η νχ  ζ ε  έ λ αλ  πξ νν ξ η ζκφ  θα η  η ε  δ ηακ νλ ή  ζ ε  απ ηφ λ  κ ε  κ φλ ηκσ λ  θαην ί θσλ  

η νπ .   

( http://el.wikipedia.org/wiki/Σνπξ ηζκ φο )  

 

Σνπξ ίζηα ο /Σαμ η δ ηώ ηε ο / Δθδξ νκέα ο  

 Σνπξ ίζ η αο  ε ί λ α η  η ν  ά η νµν  πνπ  µε η αθ η λε ί ηα η  απφ  η φπν  ζε  ηφ πν  θα η  παξ αµέ λε η  

ζ η νλ  ηφ πν  ή  ζ η ε  ρψ ξ α  ε π ί ζ θες εο  πξνζ σξ ηλ ά  ( ι η γφ ηε ξν  απφ  η ξε η ο  µή λ εο )  γ ηα  

πε ξ η ζζ φη εξ ν  απφ  24  ψξ εο .Ο  δ η εζ λ ήο  ην πξ ί ζη αο  µε η αθ η λε ί η α η  απφ  ηε  ρψξ α ηνπ  

ζ ε  άιιε  ρψ ξ α,  ε λψ  ν  εζ ση εξ ηθφο  ην πξ ί ζη αο  µ ε ηαθ ηλ ε ί η α η  απφ  η νλ  ηφ πν  

θαη ν ηθ ί αο  η ν π  ζ ε  άιιν  ηφ πν  η εο  ρψ ξ αο  η νπ .  

 Ο η  η αμ ηδ ηψ ηεο  ίζσο  η αμ η δεχ νπ λ  γ ηα  λα  ε θµ ε ηαιιεπζ νχ λ  η ν λ  ε ιεχζ εξ ν  ρξφ λν ,  

γ η α  παξάδ ε η γµ α  πεγ α ί λν λ η αο  δ η αθν πέο ,  ί ζσο  η αμ η δ εχν λ  γ ηα  ε π η ρε ηξ εµ αη η θνχο  

ιφ γ νπο  γ η α  ην λ  εξ γν δ φη ε  η νπο  ή  ί ζσο  η αμ ηδ εχνπ λ  απιά  γ η α  λ α  ε π ηζ θε θζ νχλ  

µ ηα  η ν πν ζ ε ζ ί α  γ η α  θάπν ην λ  άιιν  ζ θν πφ ,  γ η α  παξ άδ ε η γµ α  γ η α  λ α  ε π ηζ θεθζ νχλ  

θ ί ινπο  ή / θα η  ζπ γ γελ ε ί ο  ( In k p en ,  1 99 8 ,  ζ .  4 ) .  

 Σν 1963 ε  Γ η άζ θεςε ησ λ  Ζ λσκέ λ σλ  Δζλ ψ λ  γ η α  Γ η εζ λ ή  Σαμ ί δ ηα  θα η  Σνπ ξ η ζκφ ,  

πν π  πξ αγκ αη ν πν η ήζ ε θε  ζ η ε  Ρψκ ε ζπ κθψ λ εζ ε  ν  φξν ο  ε π ηζ θέ πη εο  λ α  
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πε ξ η γξ άθε η  θάζ ε  άη νκ ν  πνπ  ε π η ζ θέ πηε η α η  κ ία  ρψξ α  δ η αθ νξ εη η θή  απφ  ε θε ίλ ε  

πν π  δ η ακ έ λε η  κφ λ ηκα ,  γ η α  ν πν ην δ ή πν ηε  ιφ γ ν  ε θηφο  απφ  εθε ί λν  ηε ο  άζ θε ζ εο  

ε λ φο  ε παγ γέ ικ αην ο  γ η α  η ν  ν πν ί ν  λ α  ακ ε ίβ εη α η  κ ε  ρξ εκαη η θνχο  πφξ νπο  ηεο  

ρψξ αο  η ε λ  ν πν ί α  ε π ηζ θέ πη ε ηα η . Ο  νξ η ζκφ ο  απη φ  θαιχ πη ε η  δχν  θα η ε γνξ ί εο  

ε π ηζ θε πη ψλ :  

•  Σνπο  ηο ςπ ί ζη ερ :  άην κ α  πνπ  ε π ηζ θέ πη νλ η α η  κ η α  ρψ ξ α θα η  δ η ακ έλ νπ λ  ζε  

απ ηή λ  ηνπ ιάρ ηζ ην λ  ε π ί  έ λ α  24σ ξν ,  θα η  ησ λ  ν πν ίσ λ  ν η  ιφγ ν η  ε π ίζ θες εο  ε ί λ α η  

η η ο  πε ξ ηζ ζφ η εξε ο  θν ξέο  δ η αθν πέ ο ,  ε παγ γε ικ αη ηθν ί ,  π γε ί αο ,  ζ πνπ δέο ,  

ζπ κκε ην ρή  ζε  απν ζη ν ιή  ή  ζχ ζ θες ε ή  ζπ λ έδ ξ η ν ,  ε π ί ζ θες ε θ ί ισ λ  ή  ζπ γ γε λψ λ ,  

ζ ξ εζ θεπ η ηθν ί  θα η  άζ ιε ζ ε .  

•  Σνπο  εκ δπ ο με ί ρ :  ά ην κ α  πνπ  ε π η ζθέ πηνλ η α η  κ η α  ρψ ξ α θα η  δ η ακ έλ νπ λ  ζ ε  

απ ηή  ιη γφ η εξ ν  απφ  έλ α  24σ ξν . ε  απ ηνχο  πε ξ η ιακ β άλ ν λ η α η  ν η  ε π η βάηεο  

θξ νπ αδη εξ φ πιν η σλ ,  ν η  ε π η ζ θέ πηεο  πνπ  έξ ρν λ η α η  θα η  θ εχ γνπ λ  η ελ  ί δ η α  κ έξ α  

ρσξ ί ο  λ α  δ η αλπθηε ξεχ ζνπ λ ,  θαζψο  ε π ίζ εο  θα η  η α  πιε ξ ψκ αη α  πιν ί σλ ,  

αε ξν πιάλσ λ  θιπ .  

  

Μα δηθόο  θα η  Αη νκηθόο  Σνπξ η ζκό ο  

 Ο  µ αδη θφο  ην πξ η ζµφ ο  ζε σξε ί ηα η  ζ αλ  ε  θαη ε γν ξ ί α  ε θε ί λε  η νπ  ηνπ ξ ηζµ νχ  πνπ  

ραξ αθη ε ξ ί δ εη α η  απφ  νµ αδ η θφ η ε ηα  ζπµµ εη ν ρήο  η σλ  η νπξ ηζ ηψ λ  ζη η ο  δ η άθ νξεο  

θ άζε η ο  η εο  ηνπ ξ ηζη η θήο  δ ξ αζ η εξ η φ ηεη αο . Σν  άην µν ,  δ ειαδ ή  ν  η νπξ ίζ η αο ,  

ε λ η άζ ζε η α η  η απ η η δφ µε λν  ή  µ ε  η απη η δφµ ελ ν  ζε  νµ άδ εο  πε ξ ηζ ζφ ηε ξν  ή  

ι η γφ η εξν  νµ νε ηδ ψλ  ηνπ ξ η ζη η θψ λ  αλ αγθψ λ  ή  ε π η ζπµ η ψλ  θα η  ζπµµ νξθ ψλ ε η α η  

πξ νο  νξ ηζµ έ λα  ζ ρήµ αη α  ζπµ πε ξ ηθ νξ άο  ( Ζ γ νπµ ε λάθεο ,  Α ,  1 9 97 ,  ζ .  13 3 ) .  

 Ο  µ αδη θφο  ηνπ ξ ηζ µφο  ν ξγ αλψ λ εη α η  απφ  η νπο  to u r  o p er a to r s  θα η  ηα  

η νπ ξ ηζ η η θά  γξ αθε ία . Ζ  πηψζ ε  ησ λ  η ηµψ λ  ησ λ  αε ξν πνξ ηθψ λ  ε ηζ η η ε ξ ίσ λ ,  ν η  

π η ή ζε η ο  ch ar t e r  θα η  ν η  ζπµθ σλ ίεο  µε  μ ε λ νδ ν ρε ί α  ζ ε  ραµ ειέ ο  η ηµ έο  δ ί λνπ λ  ηε  

δ πλ αηφ η ε η α  ζ η η ο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  πνπ  πξ ν αλαθέ ξζ ε θαλ  λα  πξν ζθέ ξνπ λ  ηα  

η αμ ί δ η α  ζε  ραµ ε ιέο  η η µέο . ε  ζπ λ δπ αζ µφ  µ ε  ην  βε ιη η σµ έλ ν  ε ηζ φ δεµ α  η σλ  

η νπ ξ ηζ ηψ λ ,  ν  µ αδηθφ ο  ηνπ ξ η ζµφο  θπξ ηαξ ρε ί  ζ ε  πν ιιέο  η νπξ ηζ η η θέο  πεξ ην ρέο .  

 Ο  αηνµ ηθφο  η νπξ ηζ µφο  ε ί λ α η  ε  αλη ίζε η ε  η νπ  µ αδη θνχ  ηνπξ ηζµ νχ  θαη ε γ ν ξ ί α ,  

πν π  ραξ αθη ε ξ ί δε η α η  απφ  η ε λ  αλε μάξ ηε η ε  αη νµ η θή  νξ γ άλ σζ ε  θα η  ε θη έ ιε ζε  

η νπ  η αμ ηδ ηνχ  ε θ  µέξ νπο  η σλ  η νπξ ηζ ηψλ  ( Ζγ νπµ ελ άθεο  Α,  1 99 7 ,  ζ .  1 34 ) .  

 Ο η  «λ έ ν η » η ν π ξ ί ζηε ο ,  πνπ  απν η ε ινχ λ  ζή µεξ α  έ λ α  απμαλφ µε λν  πνζ νζ η φ  ηνπ  

ζπ λ φ ινπ  ησ λ  ηνπξ ηζ ηψ λ ,  ζπ λδπ άδνπ λ  θάπν ηα  ραξ αθηε ξ ηζ η η θά  πνπ  ε ί λα η  

ζ εµ αλ η η θά  γ η α  η ελ  ηνπ ξ η ζη ηθή  β η νµε ραλ ία :  έρνπλ  µε γαιχ ηε ξν  δ ηαζέ ζ ηµ ν  

ε ηζ φδ εµ α ,  ε ί λα η  π εξ ηζ ζφ ηε ξν  ζπ λε η δ εη ν πν η εµ έλ ν η  γ η α  η ν  πεξ η β άιιν λ ,  έ ρνπλ  

µ εγ αιχ η εξ ε  ε µ πε η ξ ί α  ζε  η αμ ίδ η α  θα η  ε ί λ α η  θαιχ ηε ξ α  πιε ξ νθν ξ εµέ λν η  µ έζα  

απφ  ηε λ  η ε ιεφξ αζ ε  θα η  η ν  ∆η αδ ί θηπν .  

 

Δ ίδε  ηνπ  ηνπξ η ζµ νύ  (  δ η αθξ η η η θφ  γ λψ ξ η ζµ α η ν  θ ί λ ε ηξν )  

 Σνπξ ηζµ φο  αλ άπαπζ εο  θα η  αλ αςπ ρή ο :  ηνπξ ηζµ φο  δ ηαθν πψ λ ,  ε θδ ξνµ ηθφο  

η νπ ξ ηζ µφο  

 Θ εξ απεπη ηθφο  η νπξ ηζµ φο :  απν θαη άζ ηαζ εο  ςπ ρ η θήο  θα η  ζσµ αη η θήο  π γε ί αο  

 Ο ηθν λνµ ηθφο  η νπξ ηζ µφο :  ε παγ γε ιµ αη ηθφο  ηνπ ξ ηζ µφο ,  ζπ λε δ ξ η αθφο  ηνπξ ηζµφο ,  

ε θζε ζ η αθφο  η νπξ η ζµ φο ,  ηνπ ξ η ζµφο  θ ηλ ή η ξσ λ  ε  ε π η βξ αβε πη ηθφο  ηνπ ξ ηζ µφο  

(  i n sen t i v e  to u r s  )  

 Π ν ιη η η θφο  η νπξ ηζ µφο :  η νπξ ηζµ φο  δ η πισµ αη ψλ ,  ην πξ η ζµφο  πν ιη η η θψλ  

ε θδ ε ιψζ εσ λ  

 Α ζ ιε η η θφο  η νπξ η ζµ φο :  ηνπ ξ ηζ µφο  αζιε η ψ λ  θα η  ζ ε αηψ λ  αζ ιε η η θψλ  γε γν λφ ησλ ,  

ζ αιάζζ η νο  η νπξ ηζµφ ο  

 

Μνξ θέο  ην πξ η ζµ νύ  ( δ η αθξ η η η θφ  γλ ψξ ηζµ α  η α  ε μσ ηεξ η θά  θ α η λφµ ε λα  θα η  ν η  
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ε π η δξ άζ ε η ο ) .  

 Σε λ  πξ νέ ιε πζ ε:  εζσ η εξ η θφο  θα η  ε μσ ηεξ η θφο  η νπξ ηζµ φο .  

 Σε λ  ε πνρή  η νπ  έ ηνπο :  ζ εξ ηλ φο ,  ρε ηµε ξ η λ φο  ηνπ ξ η ζµφο .  

 Σν λ  αξ η ζµφ  ησ λ  ζπµµ εη ε ρφ λ ησ λ :  αη νµ ηθφο  η νπξ ηζµ φο ,  µ αδη θφο  η νπξ ηζµ φο ,  

ν η θν γελ ε η αθφο  ηνπ ξ η ζµφ ο ,  η νπξ ηζµ φο  ζσµ αη ε ίσ λ ,  ζπ ιιν γψλ  θα η  ι εζ ρψ λ .  

 Σε λ  ει η θ ί α :  λε ν ια η ίζ η η θν ο  η νπξ η ζµφ ο ,  ηνπ ξ ηζµ φο  µεζ ή ιη θσλ ,  η νπξ ηζµφ ο  

πξ εζ βχη εξ σλ  ( η ξ ί ηε ο  ε ιη θ ί αο  ) .  

 Σν θαηάιπµ α:  μ ε λ νδ ν ρε η αθφο  ηνπξ ηζµ φο ,  θαη αζ θε λσ η η θφο  η νπξ ηζµ φο  

( camp in g) ,  παξ αμε λν δ ν ρε η αθφο  ηνπ ξ η ζµ φο .  

 Σηο  ε π η πηψ ζε η ο  ζ ην  ηζ ν δχ γ ην  πιε ξσµψ λ η εο  ρψξ αο :  ε η ζεξ ρφµε λν ο  η νπξ ηζµ φο  

(  i n co mi n g  to u r i s m ) ,  εμ ε ξρφµ ελ νο  η νπξ ηζµ φο  (  o u t go i n g  

t ou r i sm  ) .  

 Σν λ  ηξ φ πν  ρξε µαην δ φη ε ζεο :  θν ηλ σλ ηθφο  η νπξ ηζµ φο ,  ε ξγαζ η αθ φο  ηνπ ξ η ζµφο ,  

η νπ ξ ηζ µφο  άπνξ σ λ .  

 Σα  θν η λσ λ ην ινγ η θά  ραξ αθη εξ η ζ η η θά :  η νπξ ηζµ φο  πν ιπ ηειε ί αο ,  παξ αδν ζ η αθφο  

η νπ ξ ηζ µφο ,  λε ν ια η ίζ η ηθνο  η νπξ η ζµφο ,  θν ηλ σλ ηθφο  η νπξ ηζµ φο . ( K as pa r,  19 75 )  
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ΚΔΦΑΛ ΑΙ Ο 1  

ΣΟΤ ΡΙ ΜΟ  ΚΑ Ι  Ι ΝΣΔ ΡΝ ΔΣ  

 

1 . 1  Νέε ο  ηε ρλ νι νγ ίε ο  θαη  δ ηα δίθ ηπ ν  

 Ζ ζπλ ε ρήο  θα η  αικ αηψ δε ο  πξ φν δνο  η ε ο  η ε ρλ ν ιν γ ίαο  θα η  η εο  ρξ ή ζεο  ηνπ  

δ η αδ η θηχνπ ,  δ εκ ηνπξ γ νχλ  ζπ λε ρψο  ε π θα ηξ ί ε ο  γ ηα  η ελ  πξ νψ ζε ζ ε η νπ  

η νπ ξ ηζ κνχ  θάζε  πε ξ η ν ρή ο ,  ην λ ί δνπλ  ηε λ  αλ αγ θα ηφ η εη α  γ η α  ηε λ  ρξ ή ζε  

απν δ νη ηθφ ηεξ σλ  θα η  εμπ πλφ η εξσ λ  κ εζφ δσ λ  πξν ζέ ιθπ ζε ο  ηνπ ξ η ζη ψλ  θαζψο  

θα η  γ η α  η ελ  δ η αη ή ξε ζ ε  η εο  ε π η ζπκ ί αο  η νπο  γ η α  η ελ  πξ αγκαη ν πν ί εζ ε  δ η αθνπψλ .  

 Σα  η ε ιεπ η α ί α  ρξ φ λ η α  ν η  η ε ρλ ν ιν γ ί ε ο  πιε ξνθ νξ ί αο  έ ρνπ λ  ε π η δξ άζε η  

ζ εκ αλ η η θά  ζ η ν  η ξφπν  ιε η η νπξ γ ί αο  η εο  ηνπ ξ ηζ η ηθήο  β η νκ εραλ ί αο  θα η  θπξ ίσο  

ζ η ν  η ξφ πν  πνπ  δ ηαλ έκ εη α η  ην  η νπξ ηζ η ηθφ  πξ ν τ φλ  ζ η ελ  αγν ξ ά  ( Bu h a l i s  &  

Li ca t a ,  20 02 ) .Ζ  ςε θη αθή  ηε ιε π η θν η λσ λ ί α  ζε  ζπλ δπ αζκφ  κε  η ελ  ηε ρλ ν ιν γ ί α  

η ε ο  πιεξ νθ νξ ί αο  δε λ  απν ηε ινχλ  δπ λ αη ή  ε π η ιν γ ή  αιιά  αλ αγ θα ηφ η εη α  γ η α  ηνλ  

η νπ ξ ηζ κφ .η ε λ  ζπ λέ ρε η α  ζ α  αλ αθ εξ ζν χκε  ζε  ζη ν η ρε ί α  θα η  γε γ ν λφ η α  πνπ  

π πνγ ξ ακκ ί δνπ λ  η ε λ  αλ αγ θαη φ ηε η α  γ η α  η ν λ  ζπ γ θε ξ αζκ φ  η εο  λέ αο  ηε ρλν ινγ ίαο  

η νπ  δ η αδ η θηχ νπ  θα η  η νπ  η νκ έα  ηνπ  η νπξ η ζκνχ .  

1 . 1 . 2  Γ η αδίθ ηπ ν - Ι ζη νξ ηθή  αλα δξνκ ή  

 Σν δ η αδ ί θηπ ν  φ πσο  ην  μ έξ νπκε  ζ ήκε ξ α  έ ρε η  αξ θεη ά  κε γ άιε  η ζ ηνξ ί α ,  θα η  

θαη ά  η ε λ  δ η άξθε η α  ησ λ  εη ψλ  π νπ  η ν  γ λσξ ί δν πκε  έ ρνπ λ  δ η αθ νξ ν πν η εζε ί  ν η  

ιφ γ ν η  θα η  ν η  ζθν πν ί  η εο  χ παξμ εο  η νπ .  Καη ά  κε ξ η θνχ ο  η ζην ξ η θνχο  ην  Ί λ ηεξ λ εη  

ε ί λ α η  γέ λ λε κ α  ζξ έκκ α ηνπ  Φπ ρξ νχ  Πν ιέκ νπ  ε μα η η ί αο  η εο  πξν ζ πάζε η αο  ηεο  

ακ εξ η θαλ η θήο  θπβ έξ λ εζ εο  λα  αλη αγσ λ η ζ ηε ί  η ελ  ε πέ ιαζ ε  η εο  ν β η εη ηθήο  

Έλ σζ εο  ζε  η ε ρλ ν ιν γ ηθφ  θα η  ζ ηξ αη ηση η θφ  ε π ί πεδ ν  η ελ  δ ε θαεη ί α  η νπ  1960  

( Μ au er,2 00 3 ) .  

 Ή ηαλ  η ν  1 95 7  πνπ  έ ιαβ ε  ρψξ α  ε  πξψη ε  απν ζη ν ιή  ηνπ  Sp u t n i k ,  η νπ  πξ ψηνπ  

η ε ρλ εη νχ  δ νξπ θφ ξν π  η εο  γ εο ,  ν πφ η ε  θα η  ιακ β άλ ε η α η  ε  απφ θ αζ ε απφ  ηνπο  

ακ εξ η θαλνχ ο  γ η α  η ελ  δ εκ η νπξ γ ί α  η νπ  ARPA N E T ( πξν γφ λ νπ  η νπ  Ί λη εξ λε η ) .  To  

1 9 69  έλ α  ηκ ήκ α ηνπ  Τ πνπ ξ γε ίνπ  Ακχ λε ο  ησ λ  Ζ. Π. Α.  ( η ν  A d v an ced  R es ea rch  

P ro j ec t s  A gen cy)  θα η  κ ε  β άζ ε  η η ο  η δ έεο  ηνπ  P au l  Bar an ,  εξ επ λε η ή  ηεο  

ε η α η ξ ί αο  Rand  ζ ρε δ ίαζε  έ λ α  δ ί θηπν  ε π η θν η λσ λ ί αο  ππν ιν γ η ζη ψλ  ρσ ξ ί ο  

θ ε λ ηξ ηθφ  άμν λ α ,  θελ η ξ η θνχ ο  δ η αθφ πηεο   θα η  θε λ ηξ η θή  δ η εχζπ λ ζε .  

  Αλ θα η  ε  αξρ η θή  θ η ιν ζνθ ί α  θα η  ιν γ ηθή  ζ ρε δ η αζ κνχ  η νπ  ARPA NE T ήη αλ  λα  

θαιχς ε η   ζη ξ αη ηση η θέ ο  αλ άγ θεο ,  απφ  η α  κ έζ α  η εο  δε θαε η ί αο  η νπ  19 70  

ε π η ηξ άπε θε  λ α  ην  ρξε ζ ηκ ν πν ηνχ λ  παλ ε π ηζ ηή κ η α  θα η  ε η α ηξ ί ε ο  πνπ  έ θαλ αλ  

έ ξεπ λ εο  πάλ σ ζε  ζ έκ αη α  ζ ρεη η θά  κε  η ελ  άκπλ α .  Οη  εξε πλ ε ηέο  απ η ν ί ,  ε λψ  

β ξ ί ζθν λη αλ  ζ ε  απνκ αθξπ ζκέ λ α  θέ λ ηξα  π πν ινγ ηζ ηψ λ ,  κ πν ξνχ ζ αλ  κ έζ α  απφ  

η ν  δ ί θ ηπν  λ α  κν ηξ άδν λ η α η  κ ε η αμχ  η νπο  πξ νγ ξ άκκ αη α ,  β άζε η ο  δε δνκ έλ σ λ  αιιά  

θα η  ζ θιεξ νχο  δ ί ζθν πο  π πν ιν γ ηζ ηψ λ .      Σν  19 71  ε ί ραλ  ήδ ε  ζπ λ δ εζ ε ί  23  

θφκ βν η ,  ελ ψ  ην  19 8 0  έ γ η λ αλ  2 00  κε  παξ άιιε ιε  δ εκ ην πξ γ ί α  ησ λ  πξ ψησλ  

δ η εζ λψ λ  ζπ λ δέ ζεσ λ .  Αξ ρέο  η εο  δ ε θαε η ί αο  η νπ  19 80 ,  ην  ARPA NE T ρσ ξ ί ζη ε θε  

ζ ε  δχ ν  η κήκ αη α .  Σν  πξ ψη ν  ήη αλ  η ν  M ILN E T η ν  ν πν ίν  ρξε ζ ηκ ν πν ηνχ λ η αλ  

απν θιε η ζη η θά  γ η α  ζ η ξαη ησ η η θέο  ρξ ήζε η ο  ,  ε λψ  η ν  άιιν  ή η αλ  η ν  DAP RA 

In t e r n e t  η ν  ν πν ίν  ελ  ζπ λε ρε ί α  κ ε ηεμ ε ι ί ρζ εθε  ζ ην  γ λ σζ ηφ  κ αο  In t e r ne t .    Σελ  

ί δ η α  ε πν ρή  δε κ η νπξ γ νχλ η α η  ηξ ί α  κε γάια  δ ί θηπ α ,  ην  BIT N E T ( Becaus e  I t ‟s  

Ti m e  Ne tw o rk )  ,  η ν  CS NE T (C om pu t e r  S c i en ce  N et wo r k )  θα η  η ν  NS Fne t  

( N a t io n a l  S c i en ce  Fo u nd a t i o n  N et w ork )  ην  ν πν ίν  έγ η λ ε  θα η  ν  β αζ ηθφο  θνξ κφο  

η νπ  δ η αδ η θηχ νπ .     Σαρχη αη ε  ή ηαλ  ε  αλ άπηπμ ε  η νπ  δ η αδ η θη χνπ  απφ  η η ο  αξ ρέο  

η νπ  1 99 0  θα η  κε η έ πε η ηα .  Με  η ν λ  ε ξ ρνκφ  ηεο  δε θαε η ία ο  ηνπ  19 90  ν η  ho s t  ζην  

δ ί θ ηπν  ε ί ραλ  μ ε πεξάζ ε η  η ν  έ λ α  ε θαη νκκχ ξ η ν .   ιν  θα η  πε ξ η ζζ φη ε ξ εο  ρψ ξεο  
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άξ ρ ηζ αλ  λ α  ζπ λδ ένλ η α η  ζ ην  NS Fn e t  (ε  Δ ιιάδ α  ζπ λ δέ ζ εθε  η ν  1 99 0 )  ε λψ  ην  

1 9 91  θπ θινθ νξε ί  ε  κε ραλ ή  αλ αδή η εζ εο  G op h e r.  

 To 19 92  ην  ε ξγ αζ η ήξ ην  C ERN  παξν πζ η άδε η  η νλ  Π αγ θφ ζκ η ν  Ηζ η φ  (Wor ld  

Wi d e  Web)  ηνπ  Tim Be r n e rs - Lee  θα η  απφ  ην  19 93  αξ ρ ί δνπλ  λ α  δ η αδ ίδ ν λη α η  ν η  

b r o ws e r  ( π . ρ .M os a i c ) .  Σν  1 99 4  αξρ ί δν πλ  θα η  θάλ νπ λ  η ε λ  εκ θάλ ηζ ε  ηνπο  

δ η θ ηπ αθν ί  η φ πν η  γ ηα  αγ νξέ ο  ελ ψ  εκθ αλ ί δν λη α η  θα η  ν η  πξψη ν η  p ro v id e rs  (φ πσο  

ν η  AO L,  ε  P r od i g y θα η  ε  C om pu se r v e) .  

 Σν 19 9 5  ην  NS Fn e t  θαη αξ γε ί η α η  ε π ί ζε κ α θα η  ρξε ζ ηκ ν πν η ε ί η α η  κ φλ ν  απφ  η ελ  

ε π ηζ η εκν λ ηθή  θν ηλ φ η εη α  γ ηα  έ ξεπ λεο  θ . ι . π .  Έθη ν ηε  αξ ρ ί δ ε η  λα  

ζ ρεκ αην πν η ε ί η α η  ην  Ηn t e r ne t  φ πσο  ην  γ λσξ ί δνπκε  ζ ήκε ξα  κ ε  η ελ  η εξ άζ η ηα  

ρξ ε ζ ηκ φη ε η α  ηνπ  ζε  θάζ ε  έ θθ αλζ ε  η εο  δσ ήο  η νπ  ζχγ ρξν λνπ  αλ ζξψ πνπ .  

1 . 1 . 3  Λε η η νπξγ ία  ην π  Γ ηαδ ηθη ύν π  

  Σν  Ηλ η ε ξ λε η  ε ί λα η  θαη  νπζ ί α  έλα  δ ί θηπ ν ,  έ λ α  ζχ λν ιν  δ ε ιαδ ή  απφ  

ε ιε θηξ ν λ η θνχο  π πνιν γ ηζ ηέο  ζπ λ δε δεκέ λ νπο  ν η  ν πν ί ν η  επ η θν η λσ λνχ λ  κε η αμχ  

η νπο  (C om er,  20 02 ) . Σα  δ ί θ ηπ α  ρσξ ίδν λ η α η  ζε :  -  ην π η θά  δ ί θηπ α  ( LA N )  ηα  

ν πν ί α  απν ηε ινχλ η α η  απφ  Ζ/ Τ πνπ  ε ί λα η  ζπ λδ εδ εκέ λ ν η  κ ε  ε η δ η θφ  θαιψδ ην  ην  

ν πν ί ν  έ ρ ε η  ζπγ θε θξ η κέ λν  κ ή θνο  ( θάπν ησ λ  δε θάδσ λ  κέ ηξ σλ ) ,  -  θαη  η α  δ ί θηπ α  

ε πξε ί αο  πε ξ η νρήο  ( WA N )  ηα  ν πν ί α  αθ νξ νχλ  ε ιεθηξ ν λ η θνχο  π πν ινγ ηζ ηέο  

ζπ λ δε δε κέ λνπο  ν η  ν πν ί ν η  β ξ ίζ θνλ η α η  ζ ε  κ αθξ η λέο  απν ζηάζ ε η ο  κε η αμχ  η νπο  

( ζπ λ δέ νλ η α η  κέ ζσ  θαισ δί σλ  ησ λ  εη α ηξ ηψ λ  η ε ιε π ηθν η λσ λ ηψ λ ) .     

 Σν ί λη εξ λε η  ζ εσξε ί ηα η  δ ί θ ηπ ν  επξ ε ίαο  πεξ ην ρήο  (WAN ) .  Σν  ζχ λν ιν  ησλ  

π πν ιν γ η ζη ψλ  πνπ  ε ί λ α η  ζπ λ δε δεκ έ λν η  σζ ηφ ζν  δ η αρσξ ίδ ε η α η  κ ε  β άζε  η ελ  

η δ η φ ηε η α  ηνπο ,  δε ιαδ ή  αλ  ε ί λ α η  ε ιε θηξ ν λ η θν ί  π πνιν γ ηζ ηέο  ν η  ν πν ίν η  

ι ε η ηνπ ξγ νχλ  σο  πάξ ν ρν η  π πεξ εζ ηψ λ  η λ η εξ λ εη  ν η  ν πν ί ν η  ε ί λ α η  ζπ λέ ρε η α  ζ ην  

π πεξ δ ί θηπν  θα η  ν η  π πν ιν γ η ζη έο  ησ λ  ρξ ε ζη ψλ  ζπ λ δξν κε ηψ λ  η νπ  Ηλ η ε ξ λε η  ν η  

ν πν ί ν η  ζπ λ δέ νλ η α η  θα η  δ η αθφ πηνπ λ  η ε λ  ε π ηθν η λσ λ ί α  ηνπο  κ ΄απ ηφ  αλ άινγ α  κε  

η η ο  αλ άγ θεο  ηνπο .      

 Ο  παξν ρέ αο  η νπ  ί λ η εξ λ εη  ρξ ε ζ ηκ ν πν η ε ί  κ η α  η ε ιε π η θν ηλσ λ η αθή  γξ ακκ ή  πνπ  

ε ί η ε  η νπ  έ ρε η  δψ ζε η  ν  θε λ ηξ η θφο  νξγ αλ ηζκ φο  η ε ιε π η θν η λσ λ ηψ λ  η εο  ρψξ αο  

( φ πσο  ζη ε λ  πεξ ί πησ ζ ε η εο  Δ ιιάδ αο  ν  Ο ΣΔ )  ε ί η ε  η ε λ  δ η αζ έ ηε η  απφ  κ φλ νο  η νπ  

( φ πσο  ζπκ β αί λε η  ζε  δ η άθν ξεο  ρψξ εο  ηε ο  Δπ ξψ πεο  ή  θα η  ζ η η ο  Ζ Π Α )  ε  ν πν ία  

ε πε θηε ί λ εη α η  ζπλ ήζ σο  ζε  ν ιφ θιε ξ ε  η ε λ  ρψξ α. Απ η ή  ε  γ ξ ακκ ή ν λνκ άδεη α η  

b ackb on e  ( ξαρνθν θαιη ά )  θα η  θαη ά  ηφ πν πο  έ ρε η  δ η άθ νξ νπο  θφκ βνπο  ν η  ν πν ί ν η  

β ξ ί ζθν λη α η  ζε  δ η άθ νξ εο  ε παξ ρ η αθέο  πφ ιε η ο  ή  κ έζ α  ζη α  αζ η η θά  θέλ ηξ α  θα η  

ε ί λ α η  απ η ν ί  πνπ  παξ έ ρνπ λ  ζη νπο  ζπ λδξ νκ ε ηέο  η ε λ  ζχλ δ εζ ε .    

 Ο η  παξν ρε ί ο  κ ε  ηελ  ζ ε ηξ ά  η νπο  ε ί λ α η  ζπ λ δε δε κέ λν η  κε  ην  π πε ξ δ ί θηπν  αλ ά  η ελ  

Δ πξψ πε ,  η η ο  Ζ Π Α θα η  φ ιεο  η η ο  ρψξ εο  ηνπ  θφ ζκνπ ,  κ ε  απν ηέ ιεζκ α  λ α  

ε π η ηπγ ράλε η α η  ε  ε π η θν η λσ λ ί α  κε η αμχ  ησ λ  απιψ λ  ρξε ζ ηψ λ  η νπ  ί λη εξ λ εη  αλ ά  

η ν λ  θφζκ ν .    

1 . 1 . 4  Δ θαξ κνγ έο  Γ η αδ ηθη ύν π  

   Μη α  πξψ η ε  εθ αξ µν γ ή  ε ί λ α η  η ν  ειε θηξ ν λ η θφ  η αρπ δξν µε ίν  ( e -m ai l ) ,  πνπ  

ε π η ηξέ πε η  η ελ  αλ ηαιιαγ ή  µ ε λπµ άη σλ  ( θα η  η ε λ  απνζ ην ιή  αξ ρε ίσ λ)  µ εη αμχ  

ρξ ε ζη ψλ  ηνπ  In t e r n e t ,  αιιά  φ η αλ  ν η  αλ η αιιαγέο  µ ε λπµ άησ λ  ε ιε θηξ νλ ηθνχ  

η αρπ δ ξνµ ε ί νπ  γ ί λνλ η α η  αλ αθν ξ η θά  µε  ε η δ η θά  ζ έµ αηα  ε λ δ η αθ εξ φλ η σλ  θα η  

µ εη αμχ  µ φλ ν  θάπν ησ λ  νµ άδσ λ  ρξ ε ζη ψλ ,  η φη ε   ζ ρεµ αη ί δνλ η α η  ν η  

ν λ νµ αδφµε λεο  ι ί ζηε ο  ε ιε θηξ ν λ η θνχ  ηαρπδ ξνµ ε ί νπ  (m a i l i n g  l i s t s ) . Έλ αο  πν ιχ  

µ εγ άινο  αξ η ζµφ ο  απφ  ηέ η ν η ε ο  ι ίζ η εο  πε ξ η έρν λη α η  ζ η η ο  ν µάδ εο  λ έσ λ  η νπ  

U SE N E T ( US EN E T n ews - gr ou ps )  θα η  µ ηα  άιιε  ε θαξµν γή  η νπ  In t e rn e t  ε ί λ α η  

ε  πξφ ζβ αζε  ησ λ  ρξ ε ζη ψλ  ζ ε  ν ξ ηζ µέ λα  ζπζ η ήµ αη α ,  η α  νπν ί α  θξ αη νχ λ  απ ηέο  

η η ο  νµ άδεο  λέσ λ .      

 Π έξ α φµσο  απφ  η ν  USE N ET,  π πάξ ρνπλ  ν η  ι ί ζη εο  ε ιε θη ξν λ ηθνχ  

η αρπ δ ξνµ ε ί νπ ,  ν η  ν πν ί ε ο  απ η φµ αη α  µν ηξ άδνπ λ  η α  µε λ χµ αη ά  ηνπο  ζ η η ο  
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δ η επζχ λζ ε η ο  ησ λ  µε ιψ λ  ηνπο . Κάη η  η έ η ν ην  ζπ λή ζσο  γ ί λ εη α η  µ ε  η ελ  β νή ζε ηα  

ε με η δ ηθεπµ έλ σλ  πξν γ ξ αµµ άη σλ  απη φµαη εο  ιε η ηνπ ξγ ί αο  ι ίζ η αο .     

  Μ η α δεχ ηε ξ ε  εθαξµ ν γή  ηνπ  In t e r n e t  ε ί λ α η  η ν  t e l n e t ,  ε  απφ  απφζ η αζε  

ζχ λ δε ζε  απφ  έ λ αλ  θφµ βν  η νπ  In t e r n e t  ζε  θάπν ην λ  άιιν ,  µ ε  η ελ  πξ νυ πφ ζεζ ε  

φ η η  ν  ρξ ήζ η εο  έ ρε η  ινγ αξ η αζ µφ  πξ φζ β αζ εο  θα η  ζ η νπο  δ πν  θφµ βνπο .Μ ε  ην  

t e l n e t ,  ν  ρξή ζ ηεο  µπν ξε ί  λ α  “δ ε η ”  η α  αξ ρε ί α  ηνπ  ή  ε λδ ερν µέ λσο  λ α  “ ηξ έμε η ”  

θάπν η α  απφ  η α  πξνγ ξ άµµ αη ά  ηνπ  βξ η ζθφµ ε λνο  ζε  θάπν η νλ  άιιν λ  θφµ βν  ηνπ  

In t e r n e t  απφ  εθε ίλ ν λ  φ πνπ  η α  αξ ρε ί α  θα η  η α  πξ νγ ξάµµ αη ά  ηνπ  ε ί λ α η  

ε γ θαηε ζη εµ έ λα . Βέβα η α ,  ε  δπ λ αη φη ε ηεο  απ ηέο  ε ί λ α η  µ άιιν λ  πεξ η νξ ηζµ έ λεο ,  

θπξ ίσο  φη αλ  η ν  εχξ νο  ησ λ  ζπ ρλν η ήη σλ  ( b an d wid th )  µε η αμχ  ησ λ  δπ ν  θφµβ σλ  

δ ε λ  ε ί λ α η  η δ η α ί η εξ α  µ εγ άιν .  Σφη ε  ην  µ φλ ν  πν π  η ν  t e l n e t  παξ έ ρε η  ε ί λ α η  µ η α  

πξ νζ νµν ίσ ζε  θε ηµέ λ νπ  ( ρσ ξ ί ο  γ ξ αθ ηθά )  η νπ  πεξ ηβ άιινλ η νο ,  ζη ν  ν πν ίν  ν  

ρξ ή ζη εο  ζπ λδ έε η α η .    

  M ί α µ εγ άιε  δ ξαζη ε ξ η φη ε η α  ησ λ  πιεξ νθ νξ η αθψλ  π πεξεζ ηψ λ  πνπ  παξ έρν ληα η  

ζ η ν  In t e rn e t  αθνξά  η ε λ  ε θ αξµ νγ ή  ην π  ν λνµ αδφµ ελ νπ  Π αγ θφζµ η νπ  Ηζ η νχ  

( Wo r l d -Wid e  Web  ή  WWW ή απιψο  web ) ,  πνπ  ζ α  ιέ γεη α η  θα η  απιψο ,  “ ηζ ηφο . ”  

η ε λ  εθ αξµ νγ ή  απη ή ,  ην  πιεξ νθ νξ η αθφ  π ιη θφ  ε ί λ α η  δνµε µέ λ ν  µε  η ε  µνξ θή  

η σ λ  θαηαλ εµ εµέ λσλ  π πε ξµ έζσ λ  ( h yp e r m ed i a ) . Απη φ  ζ εµ αί λ ε η  φ η η  ν  η ζη φο  

πε ξ η ιαµ β άλ ε η  ε θηφο  απφ  θε ίµ ε λα  (µε  η ε  µ νξ θή  π πε ξ θε ηµ έλ νπ  -  h yp e r t ex t ) ,  

ε η θφ λεο ,  ε ρε η η θά  αξ ρε ί α ,  αξ ρε ί α  θ η λ νχµ ελ σλ  ε η θφ λσ λ ,  v id eo  θιπ . ,  θαζψο  θα η  

γε λ η θψο  ν πν η νδ ή πνη ε  ε ί δνο  πν ιπµέ ζσλ ,  µ αδ ί  µ ε  ζπ λδ έζµ νπο  ( l i n ks )  µ εη αμχ  

η µ εµ άη σλ  απ η νχ  η νπ  π ιη θν χ . Σα  πιεξνθ νξ ηαθά  απ η ά  µ έζ α  ηνπ  ηζ ηνχ  ( θε ίµ ελν  

θα η  πν ιπ µέζ α)  βξ ίζ θνλ η α η  θαη αλε µεµέ λ α  ζε  δ η άθν ξνπο  θφ µβ νπο  ηνπ  In t e rn e t ,  

ν πνπ δή πν ηε  ζη ν λ  θφ ζµ ν . Δ πη πιέν λ ,  γ ηα  λ α  γ ί λ ε η  ε  ζχλ δ εζ ε  φ ινπ  απ ην χ  η νπ  

θαη αλ εµ εµέ λνπ  πιε ξ νθν ξ η αθνχ  π ιη θν χ ,  ζε  θάζ ε  ηµ ήµα  απ ηνχ  η νπ  π ι ηθνχ  

µ πνξ νχλ  λα  β ξε ζνχ λ  θάπν η ν η  ζχ λδ εζµ ν η ,  πνπ  παξαπέµ πν πλ  ζ ε  θάπν η α  άιια  

µ έξ ε  η νπ  π ιη θνχ  µ έζ α  ζ ην λ  παγ θφ ζµ η ν  ηζ η φ  ηνπ  In t e r ne t .  

 Ο Π αγθφζµ ηνο  Ηζ η φο  μ ε θ ί λ εζ ε  ην  1 9 8 9  ζ η ελ  Δ ιβε η ί α  ζ αλ  ην  απν ηέ ιεζµα  

µ ηαο  πξσ η νβνπ ι ί αο  ηνπ  Δπξ σ πατ θνχ  Δξ γ αζ η εξ ί νπ  σµ αη η δ η αθήο  Φπζ η θή ο  

C ER N ηεο  Γε λ εχε ο .  Ο  θχ ξ η νο  δεµ ηνπ ξγ φο  η νπ ,  ν  Ti m Be rn e r s - Lee ,  ή ζε ιε  µ ‟ 

απ ηφ  λ α  θαη αζθεπάζ ε η  έλ α  ζχζ η εµ α π πε ξ θε ηµέ λ νπ ,  πν π  ε ί ρ ε  ζ ηφ ρν  η ελ  

ε χθν ιε  δ η αλνµ ή  θα η  δ η αξ θή  ηξ ν πν πν ί ε ζε  ηεο  πιεξ νθνξ ί αο  µ ε ηαμχ  νµ άδσ λ  

ε ξεπ λ ε ηψ λ  Φπ ζη θή ο  Τς ε ιή ο  Δ λέξ γε η αο ,  ν η  ν πν ίν η  β ξ ί ζθνλ η αλ  ζ ε  

απν µαθξπζµ έλ εο  µε η αμχ  η νπο  γε σγ ξ αθ η θέο  ζέ ζε η ο  ζ ε  δ ηάθ νξ εο  ρψξ εο  ηνπ  

θφ ζµνπ . Έη ζ η ,  αλαπη χ ρζ ε θε  η ν  πξ ση φ θν ιιν  µ ε η αθν ξ άο  π πε ξ θε ηµέ λ νπ  (H T TP,  

H yp e r t ex t  Tex t  Tran s f e r  P ro t o co l )  ζη ν  In t e rn e t ,  η ν  ν πν ίν  β αζ ίζ ζ εθε  ζη ν  

µ νλ η έ ιν  ε π ηθν η λσλ ί αο  εμπ πε ξε η εη ή -ε μπ πε ξε ην χµε λνπ  ( s e rv e r - c l i en t ) .  Σα  

πξ ν γξ άµµ αη α  ησ λ  ε μπ πε ξε ην χµε λσ λ  ζπ ζ ηεµ άησ λ  η νπ  ηζ η νχ  (w eb  c l i en t s )  

ε ί λ α η  ν η  γ λσ ζη ν ί  νδ ε γ ν ί  πιν ή γ εζ εο  ή  θ ί λ εζ εο  (b ro w se r s )  ζ ην λ  η ζη φ ,  µ εηαμχ  

η σ λ  ν πν ίσ λ  ν η  δ εµν θ η ιέζ ηε ξν η  ε ί λ α η  ην  N e t s cap e  Nav i ga to r  ή  C omm un ica to r  

θα η  η ν  M i cr os o f t  In t e r n e t  Ex p l o r e r.   ια  ηα  πξ νγ ξάµµ αη α  απη ά  έ ρνπλ  

θαη αζ θεπ αζζ ε ί  ζ ρεδ φ λ  γ η α  η ν  ζχ λν ιν  η σ λ  πιαηθ φξµ σλ  θα η  ησ λ  ιε η η νπξ γ η θψλ  

ζπ ζ ηεµ άησ λ  η σλ  ππν ιν γ η ζη ψλ .  

  Α πφ  η ε λ  θαη αζ θεπ ή  η νπ  πξσ η νθφ ιιν π  µ ε η αθν ξ άο  π πεξ θε ηµ έ λνπ  (H T TP)  

ζ η νλ  η ζη φ ,  π πάξ ρε η  ε  δπλ αηφ η ε η α  πξφ ζβ αζε ο  ζ ε  πιε ξνθ νξ ηαθφ  π ιη θφ  πνπ  

ε ί λ α η  θαη αλεµ εµ έ λν  ζη ν  In t e r n e t ,  µέ ζσ  µ  η αο  ζ ε η ξάο  απφ  δ η αθν ξε η η θά  

πξ ση φ θν ιια  ε π η θν ηλ σ λ ί αο .  Σα  ζπγ θεθξ ηµέ λ α  αλη η θε ί µε λ α  η νπ  θ αη αλ εµ εµέ λ νπ  

πιε ξ νθ νξ η αθνχ  π ιη θνχ  αλ αγ λσ ξ ί δν λ ηα η  µέζ α  ζ ε  έ λ α  ζ ρήµ α 

ρξ ε ζ ηµ ν πν η νπµ έλ σλ  πξ ν ηχ πσ λ ,  πνπ  ν λ νµ άδν λ η α η  “νµ ν ηφ µν ξθεο  η απ ηφ η ε ηεο  

πφ ξσ λ ”  ( U ni fo rm R es ou r ce  Id en t i f i e r s  ή  U R Is ) . Σν  θάζ ε  έ λ α  απφ  απη ά  

ε λ ην π ί δε η α η  ζ ην  In t e r n e t  µ ε  µ η α  δ η εχζπλ ζ ε  η εο  ζ έζ εο  πνπ  β ξ ί ζ θε η α η ,  ε  ν πν ία  

ν λ νµ άδε η α η  “νµ ν η φµ νξθ νο  ε λη ν π η ζη ήο  πφξ σλ ”  (U ni fo r m R eso ur ce  Lo ca to r  ή  
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U R L) .     

 Έηζ η ,  έ λ α  ζπγ θε θξ ηµέ λ ν  αλη η θε ίµε λν  η νπ  η ζ ηνχ  ( πνπ  µπν ξε ί  λ α  ε ί λ α η  έ λ α  

έ γ γξ αθ ν ,  µ η α  ε ηθφλα  ή  θάπν η α  άιιε  µν ξθ ή  πν ιπµέ ζσ λ  ή  θα η  έλ αο  θαη άιν γνο  

πιε ξ νθ νξ η αθνχ  π ιη θνχ ) ,  αλ η ηζ η ν η ρε ί  ζε  µ η α  δ η εχ ζπλ ζε  UR L,  ζ η ελ  ν πν ία  

ε ί λ α η  θσ δ η θν πν η εµέ λ εο  ν η  εμ ήο  θαηεγ ν ξ ί εο  ζ ην ηρ ε ί σλ :  ε θ αξµ νγ ή  ( ή  πφξ νο )  

η νπ  In t e r n e t ,  δ η εχζπ λ ζε  η νπ  In t e rn e t ,  αξ ηζµ φο  ζχξ αο  ( πνπ  µ πνξ ε ί  θα η  λα  

παξ αιε ί πεη α η ) ,  ζ έζε  θα η  φλ νµ α  ηνπ  αλ η η θε ηµέ λνπ .  Σν  θαη αλ εµ εµέ λν  ζ ηνλ  

Π αγ θφζµ η ν  Ηζ η φ  πιε ξ νθν ξ η αθφ  π ιη θφ  ε ί λ α η  γ ξ αµµ έλ ν  ( ζπλ η ε ηαγµ έ λν )  µε  µ η α  

ε η δ η θή  γ ιψ ζζ α ,  πνπ  ιέ γεη α η  Γ ιψ ζζ α  Καη αγ ξαθ ήο  Τ πεξ Κε η µέ λνπ  ( H yp e r  Tex t  

M ar ku p  Lan gu age ) ,  ε  ν πν ί α  ζπ λή ζσο  ε ί λ α η  γ λσ ζη ή  µ  ε  η α  αξ ρ η θά  ζ ηα  

αγ γ ιη θά  HΣ M L.  

1 . 2  Γ η αδηθ ηπ αθό  Μάξθ εη ηλγθ  

1 . 2 . 1  Έ λλν ηα                                                                                                               
   Ζ  ε παλ άζ η αζ ε  ην π  ί λ η εξ λε η  έ ρ ε η  πξ ν θαιέ ζε η  κε γ άιεο  αιιαγ έο  ζ ην  ηξ φ πν  

πν π  πξν ζε γ γ ί δ εη α η  ν  η νκέ αο  η νπ  ζ ηξ αηε γ η θνχ  κ άξθε η η λγ θ  κ ηαο  ε π η ρ ε ί ξε ζ εο  ή  

ε λ φο  η νπξ η ζ η η θνχ  νξ γ αλ η ζκνχ . Γε δνκ έλ νπ  φ η η  η ν  ί λ ηε ξ λε η  απνη ε ιε ί  έλ α  

ε ξ γαιε ί ν  ε π η θν ηλ σ λ ί αο  θα η  η απ ηφ ρξν λ α  έ λα  θαλ άι η  δ η αλνκή ο  ε ί λ α η  εχ θν ιν  λα  

ε με γ εζ ε ί  γ η α η ί  ην  δ η αδ ί θηπν  ε ί λα η  ζη ε λ  ε πν ρή  κ αο  ην  η αρχη εξ α  

αλ απηπ ζζ φκε λν  ε ξγαιε ίν  η νπ  κ άξ θε η η λγ θ  (  ηψκ θν ο  & Σζ ηάκ εο ,  2 00 4 )  

   Σν  Μ άξ θε η η λγ θ  κ ε  β άζ ε  η ν λ  παξ αδ ν ζ η αθφ  ν ξ η ζκφ  απν η ε ιε ί  κ η α  β αζ η θή  

ε π η ρε ηξ εκ αη η θή  ιε η η νπ ξγ ί α  κ ε  θχξ η ν  ζη φ ρν  η ελ  αλάπηπμ ε ,  η ελ  νξ γ άλ σζ ε  θα η  

η ν λ  έ ιεγ ρν  φ ισ λ  η σ λ  δ ηαδ η θαζ ηψ λ  αλ η αιιαγ ήο  θα η  ζρέ ζε σλ  κ εη αμχ  ηεο  

ε π η ρε ίξ εζ εο  θα η  ησ λ  άιισ λ  κ εξ ψλ  η εο  αγνξ άο  ( πε ιάη εο ,  πξ νκ εζ επη έο ,  

ε λ δ η άκ εζ νπο ) . Οη  απν θ άζ ε η ο  κ άξ θεη ηλγ θ  πνπ  ιακβ άλν ληα η  ζ η η ο  παξ απάλσ  

δ η αδ η θαζ ίεο  έ ρνπ λ  σο  ζ θν πφ  ηε λ  φζ νλ  ην  δπ λ αη φ λ  η θαλν πν ί εζ ε  ησ λ  αλ αγ θψλ  

θα η  ε π ηζπ κ ηψ λ  ησ λ  δχ ν  ζπ λ αιιαζ ζνκέ λ σλ  κ εξψ λ .Ο  πξνγ ξ ακκ αη η ζκφο  ηνπ  

κ άξ θε η η λγ θ  ζη ε λ  π ε ξ ί πησ ζ ε η νπ  παξαδ νζ η αθνχ  κ άξ θε η ηλ γ θ  β αζ ί δ ε ηα η  ζ ηνλ  

θαζ νξ ηζκ φ  η εο  αγ ν ξ άο - ζ ηφ ρνπ ,  ζ ηε λ  αλ αδή ηε ζ ε  η σλ  ε π η ρε ηξ εκ αη η θψ λ  

ε π θα ηξ ηψ λ ,  ζη ε λ  ε θη ί κε ζ ε  ησ λ  παξ αγφ λ ησ λ  θα η  η σ λ  θ η λδχ λσ λ  ηνπ  

πε ξ η β άιιν λη νο ,  ζ ην  κ ί γκ α  κ άξ θεη η λγ θ  ( 4P :  P r i c e ,  P ro du c t ,  P l ace ,  P ro mot io n) ,  

θα η  ζ ην  ζπ λ ερή  έ ιεγ ρν  ησ λ  απν ηε ιεζκάη σ λ . ( Βιαρν πνχ ινπ  2 00 3) .  

 Ζ  έ λλ ν η α  η νπ  δ ηαδ η θηπαθνχ  κ άξ θεη η λ γθ  ε λψ  β αζ ί δε ηα η  ζ ηε λ  παξ απάλσ 

β αζ η θή  πξν ζέ γ γ η ζε  δ ηαθν ξν πν η ε ί η α η  σζ η φζ ν  πξνο  ζηε λ  κ εζ νδ ν ιν γ ία  θα η  

απν η ε ιεζ καη ηθφη ε ηα  απη νχ  ζ ε  ζ ρέ ζε  κε  η ελ  παξαδ νζ ηαθή  πξν ζέ γ γ ηζ ε .Π η ν  

ζπ γ θεθξ ηκ έ λα  έλ α  πξ φ γξ ακκ α  κ άξ θε η η λ γ θ  κ έζ σ η νπ  δ η αδ η θηχνπ  κ πν ξε ί  λ α  

έ ρε η  άκε ζ ε  ε π ί δξ αζε  ζη ν  ν η θνλ νκ η θφ  απν η έ ιε ζκ α κ η αο  ε π η ρ ε ίξ εζ εο :  

-  αχμ εζ ε  πσ ιήζε σ λ  ( δ η εχξπ λζ ε  η ε ο  αγ νξ άο  κ έζσ  η εο  παγ θφζκ ηαο  

αλ αγ λσ ξ ηζ ηκ φη ε η αο  πνπ  πξν ζθ έξε η  η ν  δ η αδ ί θηπν )  

-  κε ίσ ζε θφζ ηνπ ο  ησ λ  ζπ λ αιιαγψ λ  (κε  ηε λ  παξάθακ ςε ησλ  κε ζ αδφ λ ησ λ ,  η ε λ  

κ ε ίσ ζ ε  ιε η ηνπ ξγ η θψ λ  εμφ δσ λ  ιφγ σ  ρακ ε ιψ λ  εμφδ σ λ  δ η άζε ζ εο  θ . α . )  

-  αλ άπηπμ ε  πξν τ φ λη σλ  κ έζσ  ηε ο  ε παθξ ηβ έζ ηε ξε ο  κέ ηξ εζ εο  ηεο  

θαη αλ αισ η ηθήο  ζπκ πεξ η θν ξάο  η εο  αγ ν ξ άο  ζ ηφ ρνπ  ( έξε πλ α  αγν ξάο  κέζσ 

δ η αδ η θηχνπ ) ,  

-  βε ιη ί σζ ε  η εο  ε η θφ λ αο  θα η  η νπ  p re s t ige  η εο  ε π η ρε ίξ εζ εο ,  

-  ε λδπ λ άκσ ζ ε ζ ρέζ εσ λ  κε  ην λ  πε ιάη ε  (π πν ζ ηή ξ ημ ε  κεη ά  η ελ  πψ ιε ζ ε κ ε  

ε λ εκ έξσ ζ ε κ έζσ  em ai l ,  άκε ζε  ε π ί ιπζε  πξν β ιεκ άη σλ  θ . α . )                             

1 . 2 . 2  ύ γθξη ζε  παξα δν ζηαθνύ  θα η  δ ηα δη αθη παθνύ  κάξθε η η λγθ  

 Γ ηε ξεπ λψ λ ηαο  θάζε  β αζ ηθή  παξάκε ηξ ν  ηεο  έ λλ ν η αο  ην π  κ άξ θε η η λ γ θ  ζε  

ζπ γ θξ η η η θή  αλ άιπζε  κ εη αμχ  η εο  θιαζζ η θήο  πξ νζ έγ γ η ζ εο  θα η  η νπ  e -m a rk e t ing  

ζ α  παξ αηε ξνχ ζ ακε  η α  εμή ο  (Φ ξ ί γ θαο ,  2 0 05 ) :  

Έξ επ λα  αγνξ άο  

  Δλ ψ ζ ηε λ  παξ αδν ζ η αθή  κε ζν δν ιν γ ί α  ηνπ  κ άξθε η η λγθ  ε  ζπ ι ιν γ ή  η σλ  
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ζ η ν η ρε ίσ λ  έ ξεπ λ αο  πξ ν θχ πηε η  κ έζ α  απφ  πξσ ην γε λε ί ο  έξ επλ εο  ( ν η  ν πν ί ε ο  ε ί λ α η  

ρξ ν λνβ φξ εο  θα η  κε  απμ εκέ λν  θφζ ηνο )  ζη ε λ  πε ξ ί πησ ζε  ηνπ  δ ηαδ η θηπ αθνχ  

κ άξ θε η η λγ θ  ε  έξ επλ α  αγν ξ άο  ε ί λ α η  απν η έ ιε ζκ α η εο  δ ηαδ ξ αζ η η θήο  ζ ρέζ εο  

ε π η ρε ίξ εζ εο - πειάηε  κέ ζσ ησ λ  απεπ ζε ί αο  ε ξσ η εκ αη ν ιν γ ί σλ  ( ρακ ε ιφ  θφζ ηνο  

θα η  άκε ζ ε  απν η ε ιεζ καη ηθφη ε η α ) .  

Σκ εκ αην πν ί εζ ε  Αγν ξ άο  

 η ε λ  παξ αδν ζ η αθή  κέ ζν δν  ε  ηκ εκ αην πν ί ε ζε  ηε ο  αγν ξάο  πξ αγκ αη ν πν ηε ί η α η  

β άζε η  δ εκ νγ ξ αθ η θψ λ  θα η  ςπ ρνγ ξ αθ η θψ λ  ζπ λ ήζ σο  ραξ αθη ε ξ η ζη η θψ λ  ε λψ  ζην  

ε ιε θηξ ν λ η θφ  κ άξ θεη η λγ θ  ρξε ζ ηκν πν η νχ λη α η  δ εδ νκ έλ α  ηξ έ ρνπ ζαο  

ζπ κ πεξ ηθ νξ άο  θαη αλ αιση ψλ .Π αξ άιιε ια  θάλν λ η αο  ρξ ή ζε  ζ η αη ηζ η η θψλ  

κ εζ φδσ λ  ε π η θελ η ξψλ ε η α η  η ν  ε λ δ η αθ έξ νλ  ζ η ν  δπ λ ακ ηθφ  θα η  η ελ  αμ ί α  ηνπ  θάζε  

αη φκ νπ .  

Π ν ιη η ηθή  πξ ν τ φλ ην ο  

 η ε λ  πν ι η η η θή  πξν τ φ λη νο  ν η  ζχγ ρξν λεο  κ εζ νδ ν ιν γ ί ε ο  η νπ  κ άξ θε η η λ γθ  δ ί λ ν π λ  

η ε λ  επ θα ηξ ία  γ η α  η ε λ  παξ νπζ ία  ησ λ  ραξ αθη εξ ηζ η η θψλ  η σ λ  πξν τφ λ ησ λ  η εο  

ε π η ρε ίξ εζ εο  ζ η ελ  ειε θηξ ν λ η θή  ζε ι ίδ α  η ε ο  κ ε  η απη φ ρξ ν λε  o n  l i ne  π πν ζ ηή ξ ημε  

κ εη ά  η ε λ  πψ ιεζ ε .Δλ  αλη ηζ έζε η  ζ η ε λ  πν ι η η η θή  πξ ν τφ λ ηνο  πν π  αθν ινπ ζε ί η α η  κε  

η ε λ  θιαζ ζ η θή  κ έζ νδ ν ,  γ ί λ εη α η  δν θ ηκ ή  η νπ  πξ ν τ φλ η νο  ρσ ξ ί ο  γλ ψζ ε η εο  άκε ζεο  

αλ η ίδ ξ αζ εο  ( f eedb ack )  η σλ  πε ιαηψ λ  θα η  κε η ά  ε ηζ αγσ γ ή  ηνπ  ζη ελ  

αγ ν ξά . Πέ ξαλ  απη νχ  π πάξ ρε η  ε  δπ λ αηφ η ε η α  κ έζσ  ί λ ηε ξλε η  λ α  αλ απηπ ρζ νχ λ  

λ έ α  πξν τφ λ η α  ζ ρεδ η αζκέ λ α  πάλσ  ζ η η ο  αλ άγθεο  η νπ  θαηαλ αισ ηή  ν η  ν πν ί ε ο  

έ ρνπλ  ε λ ην π ηζζ ε ί  θα η  εμε η αζ ζε ί  κέζ α  απφ  η ελ  ακθ ίδ ξνκ ε  θα η  

αιιε ιε π ηδ ξ αζ η η θή  ε π ηθν η λσ λ ί α  πνπ  π πάξ ρε η  κε η αμχ  ε π η ρε ί ξ εζ εο  θα η  

δ η αδ η θηπαθνχ  πε ιάη ε .  

Π ξ νβ ν ιή -  Γη αλ νκή  

 Ζ  κε γ άιε  αιιαγ ή  φζ νλ  αθν ξ ά  η ελ  κ εζ νδ ν ιν γ ί α  η νπ  κάξ θεη η λγ θ  κε η ά  ηελ  

ε ηζ αγσ γ ή  η σλ  η λ ηεξ λ εη η θψ λ  δ η αδ η θαζ η ψλ  ε ί ρ ε  λ α  θάλε η  κε  ην  ηκ ήκ α  η εο  

πξ νβ ν ιήο  θα η  δ η αλνκ ήο  η σλ  πξ ν η φλ ησ λ .  

 η ε λ  θιαζ ζ η θή  πξ νζ έ γγ ηζ ε  ε  πξν βν ιή  πξ αγκ αη ν πν ηε ί ηα η  κ έζ σ ησλ  

θιαζ ζ η θψ λ  κ έζσ λ  ε λ εκ έξσ ζ εο  η α  ν πν ί α  νδ ε γνχ λ  ζ ε  απξ φζσ πε  θα η  

κ νλ φδ ξν κε  ε π ηθν η λσ λ ί α .  

  Ο απνδ έ θη εο  η νπ  κ ε λχκ αη νο  η εο  δ ηαθ ήκ ηζ εο  δπζ θν ιεχ εη α η  λ α  απνξ ξν θή ζε η  

φ ιεο  η η ο  πιεξ νθ νξ ίε ο  ιφ γσ  ηεο  κ ε γ άιεο  πιεζ ψξ αο  δ η αθ εκ η ζ η η θψ λ  κ ελ πκ άη σλ  

πν π  δέ ρεη α η  θάζ ε  ζη η γκ ή .  

 Δ λ αλη ηζ έζ ε η ,  ζ η ν  δ η αδ η θηπ αθφ  κάξ θε η ηλ γ θ  ε  ε π η θν η λσ λ ί α  ε ί λ α η  ακθ ίδ ξνκε  

κ ε  θαζν δ ήγ ε ζε  θα η  ε π η ινγ ή  απφ  ην λ  ρξ ή ζη ε ,  κε  αλάπη πμε  ε ιθπζ η η θψλ  

ε ιε θηξ ν λ η θψ λ  ζ ε ι ίδ σ λ ,  κ ε  παξαθν ινχζ ε ζε  ησ λ  δ η αδ ξνκψ λ  ηνπ  ρξ ήζ η ε  θα η  

πξ νζ έ ιθπζ ε  η νπ  ελ δ η αθέ ξν λ ηνο  ηνπ  κε  άκε ζν  η ξφ πν ,  θα η  η έ ινο  κε  ηελ  

δ πλ αηφ η ε η α  κ έη ξ εζε ο  η εο  απν ηε ιεζκ αη η θφ η εη αο  ησ λ  κ ε λπκ άησ λ .  

  ζν λ  αθν ξά  η ελ  δ η αλ νκ ή  η νπ  πξν τ φ λη νο  ζ ηε  θιαζ ζ ηθή  πεξ ί πη σζ ε έ λ αο  

κ άξ θ ε η η λγ θ  κ άλαη δε ξ  δ ελ  έ ρ ε η  πν ιιά  πεξ ηζ ψξ η α  λ α  ει η ρζ ε ί  δ ε δνκ έλ νπ  φ η η  

δ χζ θν ια  κ πν ξε ί  λ α  αλ εμαξ η ν πν ηε ζε ί  απφ  ην  θχ θισκ α  η σλ  δ η ακ εζ ν ιαβ ε ηψ λ -

κ εζ αδφλ ησ λ  πνπ  κ εη έ ρνπ λ  ζ η ελ  δ η αδ η θαζ ί α  η εο  πψ ιεζ εο  θαζ ψο  θα η  απφ  η νπο  

ί δ η νπο  η νπ  πσ ιε ηέ ο  ηε ο  ε π η ρε ίξ εζε ο  ( ην  απν ηέ ιεζκ α η σ λ  πσ ιήζ εσλ  

ε μαξ η άη α η  απφ  η η ο  η θαλ φ η εη εο  θα η  η ελ  ζπ λ εξ γ αη ηθφ ηε η α  ην πο ) .  

  Υξ εζ ηκν πν η ψλ η αο  ηε ρλ η θέο  η λ ηε ξλ εη ηθνχ  κ άξ θε η η λ γ θ  π πάξ ρε η  ε  δπλ αη φη ε ηα  

ε ιε θηξ ν λ η θήο  δ η άζ εζ εο  η σλ  πξ ν τ φλ η σλ  θαζ ψο  θα η  αλ άπηπμ ε  δ η θ ηχνπ  

δ η αλνκ ήο  (κ ε ηαθνξ ά  θα η  παξ άδ νζ ε  απεπζ ε ί αο  ζη ν λ  π ε ιάη ε )  ρσξ ί ο  η ελ  

παξ εκβ ν ιή  η σλ  κε ζ αδφλ ησ λ  κε  απν η έ ιε ζκ α εμν η θν λφ κε ζ ε ρξφ λνπ  θα η  

ρξ ήκ αηνο  γ ηα  ηε λ  ε π η ρε ίξ εζ ε .  

1 . 2 . 3  ηξα ηεγ ηθή  ίλ ηεξλε η  Μάξθε ηηλγθ  

 Ζ ε π η ρ ε η ξεκ αη η θφη ε η α  κ έζ σ δ η αδ η θηχ νπ  θα η  θαη ' ε πέ θηαζ ε  η ν  η λ ηεξ λ εη ηθφ  
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κ άξ θε η η λγ θ ,  βξ ίζ θε η α η  ζη α  πξψ η α  ζη άδ η α  α λ άπηπμ εο  η νπ .Απ η φ  έ ρε η  ζαλ  

απν η έ ιεζ κα  λ α  κε  π πάξ ρε η  ε παξ θή ο  η ζη νξ ηθή  γλ ψζ ε  γ η α  η η ο  ζσ ζ ηά  

αθν ινπζ νχκε λεο  κε ζφ δ νπο  απφ  η η ο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  πνπ  έ ρνπλ  ε π η ιέμε η  λ α  

δ ξ αζ η εξ ην πν η εζ νχ λ  ε λη ν λφ ηε ξ α  κ έζσ  ην π  κ έζ νπ  απ ηνχ .  

  Πν ιιέο  θν ξέο  ε πε η δ ή  π πάξ ρε η  κε γ άιε  πξν ζ δν θί α  γ η α  ηα  νθ έ ιε  πνπ  κ πν ξε ί  

λ α  απν θνκ ί ζε η  έ λ αο  ε π η ρ ε η ξε καη ίαο  απφ  η ε λ  ρξή ζ ε  ηνπ  ί λη εξ λε η  γ ηα  η ελ  

πξ νψ ζε ζ ε  θα η  ηελ  δ η αλ νκ ή  η νπ  πξν τφ λ ηνο  η νπ ,  η α  απν η ε ιέζ καη α  ε ί λα η  

π ε λ η ρξ ά  θα η  ε  απν γν ή ηε πζ ε  έθδ ε ιε .  

 Γη α  κ ηα  ζ σζ η ά  ε π η ηπ ρεκέ λ ε  παξνπ ζ ία  η εο  ε π η ρ ε ίξ ε ζε ο  ζ ην  δ η αδ ί θ ηπν  ζ α  

πξ έ πε η  λ α  αθν ιν πζε ζ νχλ  θάπν ηα  β ήκ αη α  ηα  ν πν ί α  απνη ε ιν χλ  η ν  πια ί ζ η ν  ε λφο  

ζ η ξαη ε γ η θνχ  ζ ρεδ ίνπ  ί λη εξ λε η  κ άξ θε η ηλ γ θ  ( Βιαρν πνχ ινπ  2 0 03 ) :  

1 . Πξ νζ δ η νξ η ζκφ ο  ησ λ  ζ ηφ ρσ λ  η εο  ε π η ρε ίξ ε ζεο .  

  πσο  ζε  έ λα  θιαζζ η θφ  ζ ρέδ ην  κ άξθε η η λ γ θ  κ η α  ε π η ρε ίξ εζε  ζ α  πξ έ πε η  ε θ  ησλ  

πξ ν ηέξ σ λ  λ α  θαζ νξ ίζ ε η  η η  αλ ακέ λ ε η  λ α  θεξ δ ί ζε η  απφ  ηε λ  δ ξαζ ηε ξ η ν πν ίε ζε  

η ε ο  ζ ην  δ η αδ ί θηπ ν . Πη ν  ζπ γ θε θξ ηκέ λ α  ζ α  πξέ πε η  λ α  απαλ η ήζε η  αλ  

ε λ δ η αθ έξ εη α η :    

-  N α βε ιη η ψζ ε η  η ε λ  ε η θφλ αο  ηεο  θα η  λ α  απ μή ζε η  η ελ  πξ νβ νιή ο  η εο  

-  Ν α ε θκε η αιιεπζε ί  λ έεο  επ θα ηξ ί ε ο  

-  Ν α εμν η θν λ νκ ήζε η  ι ε η η νπξ γ η θφ  θφζ η νο  κ έζ σ η εο  κ ε ί σζ εο  η νπ  θφζ ηνπο  

κ άξ θε η η λγ θ  

-  Ν α απεπζχ λε η α η  άκ εζ α  ζ η η ο  αλ άγ θεο  θα η  ζ η ελ  ε μπ πε ξέ η εζ ε  η νπ  πε ιάη ε  

-  Ν α ε πε θη αζ ε ί  ζ ε  λ έ εο  αγν ξέο    

2 . Καζ νξ ηζκ φο  η εο  ζ έζ εο  ηε ο  ε π η ρε ίξ εζ εο  φζν λ  αθν ξ ά  ηε λ  ηε ρλ ν ιν γ η θή  η εο  

π πνδ νκ ή  

  Ζ δ η επ θξ ίλ ηζ ε  φ ζν λ  αθν ξ ά  η ε λ  ηε ρλν ιν γ η θή  ε πάξ θε η α  ηε ο  ε π η ρ ε ί ξε ζ εο  ε ί λα η  

απαξ α ί η ε ηε  δε δν κέλ νπ  φ η η  απα η η νχλ ηα η  π πν δ νκέο  ν η  ν πν ί ε ο  απα η η νχλ  έ λ α  

χς νο  ε πέ λ δπζ εο  ( γ ηα  κ η α  αμ ηφ ινγ ε  παξν πζ ί α  ζ ην  δ η αδ ί θηπν )  

3 . Γη εξ εχλ ε ζε  η εο  αγν ξ άο -ζ ηφ ρν π  κέ ζ α  απφ  ηε λ  θχ ξ η α  αγ νξ ά  ε  ν πν ία  

πξ νζ δ η νξ ί δε η α η  ζ η α  πια ίζ η α  ηνπ  δ η αδ η θη χνπ .  

4 . Δθη ίκ εζ ε  ησ λ  ρξε κ αην ν η θν λνκ η θψ λ  δ πλ αην η ή ησ λ  η εο  επ η ρ ε ί ξε ζ εο  θα η  ηνπ  

πε ξ η β άιιν λη νο  κ άξθε η η λ γ θ .  

5 . Δμέ η αζ ε  φ ισ λ  ησ λ  παξ αγφ λ ησ λ  πνπ  έ ρνπ λ  ζ ρέζ ε  κε  η ν  πξ ν τψ λ ,  η ε λ  η ηκή  

η νπ ,  η ελ  πξ νβ ν ιή  ην π  θα η  ηε λ  δ ηαλ νκ ή  η νπ .  

1 . 2 . 4  Π ιε νλεθ ηήκ αη α/κ ε η νλεθ ηήκα ηα  e - ma rk e t in g  

 Σα  βαζ η θά  πιεν λεθη ή καη α  πνπ  έ ρε η  ε  εθ αξκν γ ή  η νπ  η λ η εξ λ εη  κ άξθε η η λγθ  

ε ί λ α η  η α  αθφ ινπ ζα :  

1 . Di r ec t  ε π η θν ηλ σλ ί α  κε  η νλ  πε ιάη ε .  Μ έζ σ θαιά  δνκ εκέ λ σλ  παξνπ ζ η άζεσλ  

ε κ πινπ η η ζκέ λσ λ  κε  m ul t i m ed i a  ραξαθη ε ξ η ζη η θά  ν  πειά η εο  έ ρ ε η  κ η α  π ην  

ν ιν θιεξ σκέ λ ε  ε η θφ λ α  γ η α  η ν  πξ ν τψ λ  ε λψ  ε  ε π η ρε ί ξ εζ ε  ε μν ηθν λνκ ε ί  ρξ ήκα  

θα η  ιε η η νπξ γ η θφ  θφζ η νο .  

2 . Π αγ θφζκ η α  αλ αγλ σξ ηζ ηκφ η εη α  αζ ρέ η νπ  η νπ  ν η θνλ νκ η θνχ  κε γέ ζνπο  ηεο  

ε π η ρε ίξ εζ εο .  Ο πν η αδ ή πν ηε  ε π η ρε ί ξ εζ ε  έ ρε η  ηε λ  δπ λ αηφ η εηα  λ α  απεπ ζπλ ζε ί  ζε  

ν ιφ θιεξ ε  η ελ  παγ θφ ζκ η α  αγ νξ ά  ρσξ ί ο  ην  κέ γεζ νο  η εο  λ α  πα ί δ ε η  αλ αζ η αιη η θφ  

ξ φ ιν .    

3 . Τθί ζη αη α η  ε  δπλαη φ η εη α  άκ εζ εο  κέ η ξε ζ εο  η εο  απνη ειε ζκ αη η θφ η εη αο  η εο  

πν ι η η η θή ο  κ άξ θε η η λγ θ  πνπ  αθν ινπζ ε ί  κ ηα  ε π η ρε ίξ εζ ε  θαζψο  θα η  ηνπ  β αζκνχ  

η θαλ ν πν ί ε ζε ο  ηνπ  πε ιάη ε  απφ  έλ α  ζπ γθε θξ ηκ έ λ ν  πξν τφ λ .  

4 . Άκε ζ ε  π πν ζ ηή ξ ημ ε  θα η  εμπ πε ξέ η εζ ε  η νπ  πε ιάη ε  κε  απν ηέ ιεζκ α  η ε λ  

ε λ δπ λάκσζ ε  η σλ  πειαη ε η αθψλ  ζ ρέζ εσ λ .  

5 . Δπε ιημ ί α  πξ νζ αξκ νγ ήο  η εο  ε π η ρε η ξ ήζ ε η ο  ζ η η ο  αιιαγ έο  ηε ο  αγ νξ άο  ιφ γσ  ηεο  

η αρχ η ε η αο  ζ ηε λ  ε λ εκ έξσ ζ ε πνπ  πξ νζθέ ξε η  η ν  δ η αδ ίθηπ ν .  Ο η  ε λ εκ εξψ ζε η ο  η ε ο  

ε ιε θηξ ν λ η θήο  ζε ι ίδ αο  κ ηαο  ε π η ρε ίξε ζ εο  ε ί λ α η  εχ θν ιε ο  θα η  άκε ζεο  κε  
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απν η έ ιεζ κα  ε  η αρχη ε η α  αλ η απφ θξ ηζ εο  ζη η ο  αιιαγέο  ( η ηκψ λ ,  λέσ λ  πξν τφ λ ησλ )  

λ α  ε ί λ α η  η δ η α ί ηε ξ α  γ ξ ή γν ξε  ζ ε  ζ ρέζ ε  κ ε  η η ο  παξ αδν ζ η αθέο  η αθη η θέο .    

6 . Γη αδ η θηπ αθή  ζπ λε ξ γαζ ί α  κε  άιιε ο  επ η ρ ε η ξή ζε η ο  ( κ εζ άδν λ ηε ο ,  αλ η η πξφ ζσ πν η ,  

πξ νκ εζ επη έο ,  πσ ιε η έο ) . η ε λ  πξάμε  η α  νθέ ιε  απφ  η ελ  ε λε ξγ ν πν ί εζ ε  η σλ  

δ η αδ η θαζ ηψ λ  Bus i ne s s  2  Bu s in e ss  κ πν ξε ί  λ α  απνβ νχ λ  ηφ ζν  ζ εκ αλ η η θά  ψζη ε  

λ α  αλ ακνξ θσζ ε ί  πιή ξ σο  ην  ν η θνλ νκ ηθφ  απν η έ ιεζ κα  κ ηαο  ε π η ρε ί ξ εζ εο  ε  

ν πν ί α  ε θκ εη αιιεχεη α η  η ν  δ η α δ ί θη πν  γ η α  λ α  ε ιέ γμ ε η  η α  παξ απάλ σ θαλάιηα  

δ η αλνκ ήο  θα η  αγ νξψ λ .  

 Π έξ αλ  ησ λ  πξν αλαθ εξ φκε λσ λ  β αζ η θψ λ  πιεν λ εθη εκ άησλ  η εο  δ η αδ η θη παθήο  

ε π η ρε ηξ εκ αη η θφ η εη αο  εκθ αλ ί δε η α η  κ η α  πξ νβ ιεκ αη η θή  ε  ν πν ί α  θαη ά  θχξ η α  

β άζε  ζ η εξ ί δ εη α η  ζη ν  γε γν λφο  φ η η  η ν  η λ ηε ξλ ε η  δ η αλχ ε η  ηε λ  α ξ ρ η θή  ηνπ  θ άζε  

αλ άπηπμ εο .π λ νςί δν λ η αο  ηα  πξν β ιήκαη α  πνπ  π πάξ ρνπ λ  ζ η ε λ  εθ αξκν γ ή  ην π  

δ η αδ η θηπαθνχ  κ άξ θε η ηλ γ θ  ζ α  ιέγ ακ ε  φη η :  

1 . Σν  δ η αδ ί θηπν  ζ ηε λ  θάζ ε  απ η ή  ηεο  εμ έ ιημ εο  ηνπ  κ πνξ ε ί  λ α  ιε η η νπξ γ ήζε η  

κ φλ ν  ζπκ πιε ξσκ αη η θά  ησ λ  θιαζζ η θψ λ  κ έζσ λ  σο  κέζ ν  πξ νψ ζε ζ εο  η σλ  

πξ ν τ φ λη σλ ,  

2 . Γε λ  π πάξ ρε η  θάπν ην  θέ λ ηξ ν  ζπ λη ν λ ηζ κνχ  θα η  επ ξε η εξ ίν π  πνπ  λ α  ε γ γπάη α η  

η ε λ  η αρχ ηε η α  θα η  η ε λ  αμ ην π ηζ η ί α  ηνπ  δ η θ ηχνπ .  ην  ί λη ε ξλ εη  δ ελ  π πάξ ρε η  

θάπν ην  θε λη ξ η θφ  ζχζ η εκ α η αμ η λ φκ εζε ο  θα η  ε ιέ γρνπ  θα η  ε  αλαδή η εζ ε  ζη η ο  

ζ ρεη η θέο  κ ε ραλ έο  δε λ  απνθ έξ ε η  η α  απν η ε ιέζκ αη α  πνπ  ε π η ζπκ ε ί  ν  ρξ ήζ η εο ,  

3 . Γε λ  π πάξ ρε η  ε π ηθν ηλ σλ ί α  αλζξ ψ πνπ  κ ε  άλζ ξσ πν  κε  απνη έ ιε ζκ α ε  φ ιε  

δ η αδ η θαζ ί α  η εο  ζπλ αιιαγ ήο  κε η αμχ  ε λ φο  πε ιάηε  θα η  κ η αο  ε π η ρε ίξ εζ εο  λα  

δ η έ πε η α η  απφ  ςπρξφη ε η α .  

4 . Ζ ε ιεθη ξν λ η θή  παξ νπζ ί α  ελ φο  νξγ αλ ηζκ νχ  ή  κ η αο  ε π η ρε ίξ εζ εο  α παη ηε ί  

ζπ λ ε ρή  ε λ εκέ ξσζ ε θα η  θ ξν λη ίδ α  ψζη ε  λ α  κε  κε ησζ ε ί  η ν  ε λδ η αθέ ξν λ  ησ λ  

πε ιαηψ λ  γ η  απ η ή . πσο  πξ ν αλ αθ έξ ακ ε  ζε καλ η η θφ  πιεν λ έ θη εκ α  γ η α  κ η α  

ε π η ρε ίξ εζ ε  ε ί λ α η  ε  παγ θφζκ η α  αλ αγ λσξ ηζ ηκφ η εη α  πνπ  πξν ζθ έξ ε η  ε  παξν πζ ίαο  

ζ η ν  δ η αδ ί θηπν  σ ζη φ ζν  ν  αλ η αγσ λ η ζκ φο  ε ί λ α η  κε γ ά ινο  θα η  ζ α  πξέ πε η  λα  

ρξ ε ζ ηκ ν πν η ή ζε η  έμπ πλεο  κ εζφ δ νπο  ψζ η ε  γ η α  λ α  ε ί λα η  ε  η ζη νζ ε ι ί δ α  ηεο   

πξ νζ β άζ η κε  ζε  φζν λ  ην  δπ λ αη φ λ  πεξ ηζ ζφ ηε ξνπο  θα η  θπξ ίσο  ζη ε λ  αγ νξ ά  

ζ η φρν  πνπ  έ ρε η  πξνζ δ η νξ ίζ ε η  θα η  ε λδ η αθ έξ εη α η  λ α  θαη αθη ήζ ε η .  

5 . Σν  ζ έκ α  η εο  αζθ άιε η αο  θα η  ε  έ ιιε ης ε  απ η ήο  ε ί λ α η  ε  θχ ξ η α  α η η ί α  πνπ  

έ ρνπκε  ζ η η ο  εκ έξ εο  κ αο  ρακ ε ιά  ε π ί πε δ α  o n  l i ne  ζπλ αιιαγ ψ λ .  πλ ή ζσο  ν η  

ρξ ή ζη εο  ρξ εζ ηκν πν ηνχ λ  ην  δ η αδ ί θηπν  γ ηα  πιε ξνθ νξ ίεο  θα η  φ ρ η  γ η α  ηελ  

πξ αγκ αην πν ί εζ ε  ζπλ αιιαγ ψλ .  

6 . Τ πάξ ρε η  έ ιιε ης ε  λ νκ νζ εη η θήο  θάιπςε ο  ζε  ζ έκ αη α  ε ιε θηξ ν λ η θνχ  εκ πνξ ίνπ .  

1 . 2 . 5  Γ η αθήκη ζε  κέ ζσ  δ ηα δηθ ηύ νπ  

 Με  η ε λ  αλ άπηπμ ε  η σ λ  π πν ινγ ηζ η η θψ λ  ζπ ζ ηεκ άησ λ  ηα  η ε ιεπη α ία  ρξφ λ ηα  

άιιαμε  θα η  η ν  ην π ίν  ζ η ελ  η νκ έα  η εο  δ η αθήκ ηζ εο .Ζ  ζ η αδ ηαθή  θαζ η έ ξσζ ε η νπ  

δ η αδ η θηχνπ  σ ο  β αζ η θνχ  κέ ζνπ  ε π η θν ηλ σ λ ί αο  ζη η ο  ζχ γ ρξν λ εο  θν η λσ λ ίεο  δελ  

άθ εζ ε  α ζπγ θ ίλ ε ηνπο  η νπο  αλζ ξψ πνπο  η εο  δ ηαθ ήκ ηζ εο  ν η  ν πν ί ν η  γ ξή γ νξα  

δ η έθξ η λ αλ  η ελ  κε γ άιε  δχ λ ακ ε  ηνπ  κέ ζν π  απ ηνχ .  

 Ζ παξαδ νζ η αθή  δ ηαθ ήκ η ζ ε  ν ξ ί δε η α η  σο  ε  πξν ζ πάζε η α  θάζ ε  ε π η ρε ίξ εζ εο  ή  

ν ξ γ αλ ηζκ νχ  λ α  ε π η θν η λσ λή ζε η  κε  πν ιιν χο  θαη αλ αισ ηέο  κέ ζσ  ελ φο  κ ελχ καηνο  

πν π  πξ νβ άιι εη α η  απφ  ηα  κ αδη θά  κέ ζ α  ε λε κέξ σζ εο  θα η  λα  δ εκ η νπξ γ ήζ ε η  κ ηα  

ζ ε η η θή  ε ηθφλ α  γχξ σ απφ  η α  πξ ν τ φλ η α  ή  η η ο  π πεξ εζ ίεο  η εο  κ ε  η ει η θφ  ζ η φρν  ηεο  

πξ νψ ζε ζ ε θα η  ηε λ  πψ ιε ζε  ηνπο  ( Βιαρν πνχ ινπ  20 03 ) .  

 Α πφ η ε λ  άιιε  ε  δ η αδ η θηπ αθή  δ η αθ ήκ η ζ ε  ε ί λ α η  ην  ε ί δνο  η ε ο  δ η αθ ήκ η ζε ο  πνπ  

ρ ξ ε ζ ηκ ν πν η ε ί  απν θιε ηζ η η θά  σο  κέ ζν  πξ νβ ν ιήο  θα η  ε π η θν ηλ σ λ ί αο  ην  δ η αδ ί θηπν  

θα η  π η ν  ζπγ θε θξ η κέλ α  ην λ  παγ θφ ζκ η ν  ηζ η φ  (Wo r l d  Wid e  Web ) .  

 Ζ  ηζ ην ξ ί α  ηεο  μ εθ η λ άε η  ζη η ο  αξρέο  η εο  δε θαεη ί αο  ηνπ  90  κ ε  η ελ  

ρξ ε ζ ηκ ν πν ί ε ζε  αξρ η θά  ηνπ  ε ιε θη ξν λ η θνχ  η αρπ δξ νκε ίνπ  θα η  η ελ  απνζ ην ιή  
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δ η αθ εκ η ζ η η θψ λ  e - ma i l .    

 Γ ε δν κέ λνπ  φ η η ,  ν η  β αζ η θν ί  ρξ ή ζη εο  απη ή λ  ε πνρή  ε ί λ α η  ν η  αθαδ εκ α τθν ί  θα η  ν  

θ ν η η εη έο  ν η  ν πν ί ν η  ζ εσ ξνχ λ  φ η η  ε  ρξήζ ε  ηνπ  δ η αδ η θηχνπ  γ η α  δ η αθ εκ η ζ η η θνχο  

ιφ γ νπο  δ ε λ  η α ηξ ηάδε η  κε  ην λ  επξχ ηε ξν  πλεπκ αη η θφ  θα η  ε θπα ηδ επ η η θφ  

ραξ αθη ή ξ α  η νπ  ί λ ηε ξλ εη ,  ν η  παξ απάλσ  δ η αθ εκ ηζ η η θέ ο  πξ αθη ηθέο  

απν ηπ γράλ νπλ .  

  Ζ θαη άζη αζ ε  αξ ρ ί δε η  λ α  αιιάδε η  κ ε  ηε λ  κ ε  ηε λ  εκθ άλ ηζ ε  on  l i n e  

πε ξ η νδ η θνχ  ζ η η ο  ΖΠ Α πνπ  θ η ινμε λ νχζ ε  ζ η η ο  η ζη νζ ε ι ί δεο  η νπ  δ η αθ εκ ηζ η η θά  

κ ε λχκ αη α  πξ ν η φλ ησλ  θα η  ε π η ρε ηξ ήζ εσ λ .  

 η η ο  εκ έξ εο  κ αο  ε  ε λδ ε δε η γκ έ λε  ρξ ήζ ε  ηνπ  δ η αδ η θηχ νπ  γ η α  δ η αθ εκ ηζ η η θνχο  

ζ θν πνχο  ε ί λ α η  θπξ ίσο  κ έζ σ  η εο  ρξ ήζε ο  η νπ  παγ θφζκ ηνπ  η ζη νχ  ( Wo rl d  Wide  

Web )  θα η  φ ρ η  κέζ σ  ε ιε θηξ ν λ η θνχ  ηαρπδ ξ νκε ίνπ  (ν η  ρξή ζηε ο  εμαθν ινπζ νχλ  λα  

ε ί λ α η  αξλ ε η η θν ί  ζε  η έ ην η νπ  ε ί δνπ ο  δ η αθ ήκ ηζ ε - sp ammi n g  φ πσο  

ραξ αθη ε ξ η ζ η η θά  αλαθ έξ εη α η ) .  

Υ αξαθ ηεξ η ζη ηθά  on  l in e  δ ηα θήκ η ζε ο  
1 .  Γ η αδξ αζ η ηθφη ε η α     

 Μέ ζσ  η νπ  λ ένπ  απ ηνχ  κέ ζνπ  δ η αθ ήκ ηζ εο  ε π η ηπ γράλε ηα η  ε  δε ηνχκ ελ ε  απφ  

η νπο  δ η αθ εκ ηζ ηέο  επ η θν η λσ λ ί α  δ η πιήο  θαη εχ ζπλ ζε ο ,  ε  κ αδη θή  θα η  η απη φ ρξ νλα  

δ η απξ νζ σ πη θή  ε π η θν η λσ λ ί α  κε  η ν  θν η λφ .  

 Π ην  ζπ γ θεθξ ηκ έ λ α  ν η  δ η αθ εκ η ζη έο  ε ί λ α η  ζε  ζέ ζε  λ α  ειέ γ ρνπ λ  άκ εζ α  η η ο  

αλ η ηδ ξ άζ ε η ο  η σλ  θαη αλ αιση ψλ  δ ε δνκ έλν π  φη η  γ λσξ ί δνπλ  πφ ζ α  άην κ α  ε ί δ αλ  η ν  

δ η αθ εκ η ζ η η θφ  κ ήλπκ α ,  ην λ  ηξ φ πν  θα η  η ν λ  ρξφ λν  πνπ  ε θηέζ ε θαλ  η α  παξ απάλσ  

άη νκ α  ζ η ελ  δ η αθ ήκ ηζ ε  θαζψο  θα η  άιια  πν η νη η θά  ζη ν η ρ ε ί α  η εο  δ η αδ η θαζ ίαο  

η ε ο  δ η αθ ήκ ηζ εο .  

 Α πφ  ηε λ  άιιε  θα η  ν η  ρξ ήζ ηεο  ηνπ  η λη εξ λ εη  κ πν ξνχ λ  λ α  ε ιέγ μνπ λ  ηε λ  

πν ζφ η ε ηα  θα η  ην  ε ί δ νο  ησ λ  πιεξ νθ νξ ηψ λ  πνπ  ζ α  απν θη ήζ νπ λ  αθφκ α  θα η  ην  

ρξ φ λν  πνπ  ζ α  αθ ηεξ ψζ νπλ  γ η α  λ α  πάξν πλ  απη έο  η η ο  πιεξν θν ξ ί εο  ( ad v e r t i s ing  

o n  d em a nd )  (U pp gr en  1 99 5 ,  Ba rk e r -  G r on n e  19 96 ) .Ο η  ρξ ή ζη εο  ε λ  ν ι ί γν η ο  

ι ε η ηνπ ξγ νχλ  ε λε ξ γά  θαη ά  η ελ  δ η αδ ηθαζ ί α  ηε ο  δ η αθ ήκ η ζ εο  πνπ  πξ αθη η θά  

ζ εκ α ίλ ε η  φ η η  απην ί  ε π η ιέγ νπ λ  ην  αλ ,  πφ ηε  θα η  πσο  ζ α  ε θη εζ νχ λ  ζ ην  

δ η αθ εκ η ζ η η θφ  κ ήλπκ α .  

2 . Πξ φζβ αζ ε ζ ε  κε γάιε  πνζ φη ε η α  πιε ξν θν ξ ηψ λ  

 Ζ  ιν γ η θή  ηνπ  παγ θφζκ ίνπ  η ζ ηνχ  ε ί λ α η  δ νκ εκέ λ ε  πάλσ  ζ η ν  π πεξ θε ίκ ελν  

( h yp e r t ex t )  κε  η ν  ν πν ί ν  π πάξ ρε η  πιέν λ  ε  δπλ αη φη ε η α  κ εη άδν ζ εο  κε γ άινπ  

φ γ θνπ  πιεξ νθ νξ η ψλ .  Απη φ  έ ρε η  ζαλ  απν η έ ιε ζκ α ν  θάζε  ρξ ή ζη εο  λ α  ε θη ί ζε ηα η  

δ η αθ νξ εη η θά  ζ ηε λ  δ η αθήκ ηζ ε  κ ε  β άζ ε  η η ο  ε π ηζπκ ί εο  θα η  ηα  ε λ δ η αθ έξ νλ η α  η νπ  

( J on es  19 96 ) .  

3 . Κφ ζη νο  

 η νλ  ζπ γ θε θξ ηκέ λν  η ξφ πν  δ η αθ ήκ ηζ εο  π πάξ ρε η  ζ εκαλ η η θά  ρακε ιφ ηε ξν  

θφ ζη νο  απ ΄  φ η η  ζηε λ  παξ αδ νζ η αθή  δ ηαθ ήκ η ζ ε  θα η  απ ηφ  γ η α η ί  κ ε  η ε λ  ρξ ήζε  

η νπ  π πεξ θε ηκ έλ νπ  θα η  η ε λ  η ε ρλν ινγ ί α  ησ λ  m ul t im ed i a   π πάξ ρε η  δπ λαη φη ε ηα  

κ εη άδν ζ εο  κ εγ άινπ  φ γθνπ  πιε ξνθ νξ ηψλ  κ ε  ε ιάρ ηζ η ν  θφ ζην ο .  

Σύ πν η  on  l in e  δη α θήκ η ζε ο     
 η α  πια ί ζ η α  ε λφο  o n  l i n e  δ ηαθεκ ηζ η η θνχ  πξ ν γξ άκκ αηνο  ζπλ δπ άδνλ ηα η  

ζπ λ ήζ σο  θάπν ηεο  η ε ρλ η θέο  ν η  ν πν ί ε ο  ρξε ζ ηκ ν πν ηνχ λ  η η ο  δπ λ αη φη ε ηε ο  ηνπ  

ί λ ηε ξλ ε η  γ ηα  η ελ  απν η ε ιε ζκ αη η θή  πξνβ ν ιή  η νπ  πξ ν τφ λ ηνο  κ η αο  ε π η ρ ε ίξ ε ζεο  

κ έζσ η νπ  δ η αδ η θηχ νπ . Πη ν  ζπ γ θε θξ ηκ έλ α  η α  β αζ η θά  ε ί δε  η εο  on  l i n e  

δ η αθ ήκ η ζ εο  ε ί λ α η  (Βιαρν πνχ ινπ  2 00 3) :  

1 .  Ad v er t i s in g  Web  S i t e  ( δ η αθεκ ηζ η η θή  ηζ η νζε ι ίδ α )  

 Π ξφ θε η η α η  γ η α  η ν  πξψ ην  θα η  β αζ η θφ  ε ίδ νο  δ η αδ η θηπ αθή ο  δ η αθ ήκ ηζ εο . Σα  

η ε ιεπη α ί α  ρξ φ λ η α  ράξε  η η ο  mu l t im ed i a  εθ αξ κν γέο  ν η  δ η αθ εκ η ζ η η θέο  

η ζ ηνζ ε ι ί δε ο  πνπ  έ ρν πλ  αλ απηπ ρζ ε ί  ε ί λ α η  πς ε ιήο  πν η φ ηεη αο . Σν  πεξ η ε ρφκ ελν  
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η ε ο  εμαξ η άη α η  απφ  η ν  πξ ν τψ λ  πνπ  δ ηαθ εκ ί δ ε ηα η  θα η  απφ  ηνπ ο  ζη φ ρνπο  πνπ  

έ ρνπλ  θαζ νξ η ζζ ε ί .  Κάζε  ηζ ην ζε ι ίδ α  έ ρε η  ην λ  δ η θφ  ηε ο  θχ θιν  δσ ήο  πνπ  

πε ξ η ιακ β άλ ε η  η νλ  θαζ νξ ηζκ φ  ζ η φρσλ ,  η ε λ  αλ άιπζ ε  θν ηλν χ ,  η ε λ  ε π η ιν γ ή  ηνπ  

θαη άιιε ινπ  πεξ η ε ρν κέ λνπ  θα η  η ε λ  παξ αθνινχζ ε ζε  η εο  απν η ε ιεζ καη ηθφη ε ηα  

η ε ο .  Σν  πξ φβ ιεκ α  ε ί λ α η  φ η η  κ ε  η ε λ  θαη αζ θεπ ή  η εο  ηζ ην ζε ι ί δαο  ζ α  πξέ πε η  λα  

β ξε ζνχ λ  θαη άιιε ιεο  κε ζφ δνπο  πξ νψ ζεζ εο  ηεο  ζ η ν  δ η αδ ί θη πν .  

2  Γ η αθ ήκ η ζε  κέ ζσ  e - m ai l    

 Π ξφ θε η η α η  γ η α  κεη άδ νζ ε  δ η αθ εκ η ζη ηθψ λ  κ ελ πκ άη σλ  κέ ζσ  ε ιε θηξ ν λ η θνχ  

η αρπ δ ξνκ ε ί νπ . ην  κ ή λπκ α  π πάξ ρε η  ζπ λ ήζσο  ζχ λ δε ζκνο  ( l i nk )  πνπ  ν δ ε γε ί  

ζ η ε λ  βαζ η θή  ηζ η νζε ι ί δα  ηε ο  ε π η ρε ίξ εζ εο .Μ ε  ην λ  η ξφ πν  απ ηφ  κ η α  ε π ηρ ε ί ξ εζε  

ε λ εκ εξψ λ ε η  ζπ λε ρψο  ηνπο  πε ιάηεο  η ε ο  γ η α  η α  λέ α  ηε ο  πξν τφ λ η α  θα η  η η ο  

πξ νζ θνξ έο  η εο .  

3  C l a s s i f i ed  Ad s    

 Π ξφ θε η η α η  γ η α  η αμ η λ νκ εκέ λεο  δ η αθ εκ ί ζε η ο  πνπ  π η νζ εη νχλ  η ε λ  δν κή  θα η  ηελ  

ιε η ηνπ ξγ ί α  ησ λ  ελ ηχ πσ λ  αγ γει ηψ λ .  

4  A dv e r t i s i n g  b anne r s     

 Ο ξζ νγ ψλ η α  γξ αθ ηθά  η εη ξ άγ σλ α  πνπ  η ν πν ζε ηνχ λ η α η  ζ ε  πν ιπ ζχ ρλ αζηεο  

ζ ε ι ί δε ο  θα η  ε ιθπ ζη η θά  κ ε λχκ αη α  πξν η ξ έ πνπ λ  ην λ  ρξ ήζ η ε  λ α  ε π η ζ θεθ ζε ί  η ε λ  

β αζ η θή  ηζ ην ζε ι ίδ α  η ε ο  ε π η ρε ίξ εζ εο .  

5  Bu t t on s  

 Μη θξέο  δ η αθ εκ ίζε η ο  ζ αο  κ η θξ ά  b ann e r  η α  ν πν ί α  έ ρνπ λ  ζ αλ  ζ ηφ ρν  η ελ  

γ λ σζ ην πν ί εζ ε  κ αο  κ άξ θαο  πξ ν τ φλ η νο .  

6 . In t e r s t i t i a l s    

 Βαζί δν λ ηα η  ζ η ε λ  η ε ρλν ινγ ί α  πξ νψ ζε ζ εο  ( pu sh  t e chn o l o g y)  θα η  κ ν η άδνπλ  

αξ θεη ά  κε  η η ο  η ε ιεν πη ηθέο  δ η αθ εκ ίζ ε η ο .  Γ η αθφ πηνπ λ  δ ε ιαδ ή  η νλ  ρξ ήζ η ε  απφ  

η ε λ  ε ξγ αζ ί α   η νπ  ή  η ελ  πε ξ η ή γε ζ ε  ην π  ζ η ν  ί λ ηε ξλ ε η  εκθ αλ η δφκ ελ α  μαθ λ η θά  

ζ η νλ  π πν ιν γ ηζ ηή  κ ε  ζ ηφ ρν  λ α  η νλ  πξνζ ε ιθχζ νπ λ  λα  ε π ηζ θεθζ ε ί  η ελ  

η ζ ηνζ ε ι ί δ α  η εο  επ η ρ ε ί ξε ζ εο .  η ε λ  ζπγ θε θξ η κέ λ ε  πεξ ί πη σζ ε π πάξρε η  ν  

θ ί λ δπλ νο  λ α  ε θλεπξ ηζ ηε ί  ν  ρξή ζ ηεο  θα η  η ν  η ε ιη θφ  απν η έ ιε ζκ α λ α  ε ί λ α η  

αξ λ ε η η θφ  ( δ η ακ φξ θσ ζ ε θαθήο  ε η θφ λ αο  γ η α  η ν  φλ νκ α  η εο  επ η ρ ε ί ξε ζ εο )  

ύ γθξη ζε  παξ αδ ν ζη αθή ο /  on  l in e  δ ηαθήκ η ζε ο  
 Ο η  δ η αθ νξ έο  κ εηαμχ  η εο  παξ αδ νζ η αθήο  θα η  η εο  on  l i n e  δ η αθ ήκ ηζ εο  

ζπ λ νςί δν λη α η  ζ η α  εμ ήο :  

1  Δί δνο  ε π ηθν η λσ λ ίαο    

 Ζ  πνζ φη ε η α  θα η  η ν  ε ί δνο  η εο  πιεξν θν ξ ί αο  πν π  ζ α  κε η αδν ζε ί  κέζ σ  η εο  

παξ αδν ζ η αθήο  δ η αθ ήκ ηζ εο  θαζ νξ ί δ ε ηα η  απν θιε ηζ η η θά  απφ  η νλ  δ ηαθε κ ηζ ηή  

ρσξ ί ο  λ α  π πάξ ρε η  ε  δπ λ αη φ ηε η α  ν  ιήπη ε ο  ην π  δ η αθ εκ ηζη η θνχ  κ ε λχ κ αη νο  λα  

κ πνξ ε ί  λ α  δε η ήζ ε η  ε π η πιέ ν λ  πιεξ νθ νξ ί εο  γ η α  ην  δ η αθ εκ η δφ κε λν  πξ ν τ φλ .        

 η ε λ  πεξ ί πησ ζ ε ηε ο  on  l i n e  δ η αθ ήκ ηζ εο  ν η  ρξ ή ζη εο  η ελ  ψξ α  πνπ  ε θη ίζ ελ ηα η  

ζ η ε λ  δ η αθ ήκ η ζε  κπν ξνχ λ  κ ε  ηε λ  ρξή ζ ε  ηνπ  ε ιε θη ξν λ ηθνχ  η αρπδ ξνκ ε ί νπ  ή  

κ έζ α  απφ  θ φξκ εο  εξ ση ήζ εσ λ  λ α  δε η ή ζνπ λ  πεξ ηζζ φη ε ξεο  πιε ξν θνξ ίεο  

απ ΄απ η έο  πνπ  π πάξρνπ λ  ζ ην  πεξ η ε ρφκε λ ν  η εο  δ η αθ ήκ η ζ εο  άκε ζ α  θα η  ρσξ ί ο  

θφ ζη νο  ( απ ηφ  κ πνξ ε ί  λ α  γ ί λ ε η  θα η  ζ η ε λ  παξαδ νζ η αθή  δ η αθ ήκ η ζε  σ ζη φζν  

απα η ηε ί  ρξφ λ ν  θα η  θφζ η νο  ( ε π η ζη ν ιέο  κ έζσ  ζπ κβ αη η θήο  αιιε ιν γξ αθ ί αο  ή  

η ε ιεθ σλ η θή  ε π ηθν η λσ λ ί α ) .  

2  Σχ πνο  δ η αθ εκ ηζ η ηθνχ  κ ελχκ αη νο     

 Με  η ε λ  παξ αδ νζ η αθή  κ έζν δ ν  η ν  δ η αθ εκ η ζ η η θφ  κ ή λπκ α  έ ρε η  η α  ί δ ην  

πε ξ η ερφκ ελ ν  θα η  ηε λ  ί δ η α  κν ξθ ή  γ η α  θάζ ε  θαη αλ αισ η ή  αλ εμάξη ε η α  απφ  η η ο  

αλ άγ θεο  θα η  η η ο  ε π ηζπκ ίεο  η νπ . Δ πίζ εο  η ν  πεξ η ε ρφκελ ν  ησ λ  κ ε λπκ άη σλ  

πε ξ η ιακ β άλ ε η  ζπλ ήζ σο  ι ί γεο  πιεξ νθν ξ ί εο  δε δνκ έλ νπ  φ η η  η ν  θφζ η νο  η εο  

παξ αδν ζ η αθήο  δ η αθή κ η ζ εο  ε ί λ α η  αξ θε ηά  π ςε ιφ ηεξ ν .    

 η ε λ  πεξ ί πησ ζ ε ηε ο  δ η αδ η θηπ αθήο  δ η αθήκ ηζ εο  π πάξ ρε η  ε  δπ λ αηφ η εη α  γ ηα  
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ε μαη νκ η θεπκ έλ ε  ε π η θν η λσ λ ί α ,  ε λψ  ράξ ε  ζη ε  ρξή ζ ε  η νπ  π πεξ θε ηκέ λ νπ  ε  

ρσξ ε η η θφη ε η α  η σ λ  πιεξ ν θ νξ ηψ λ  ε ί λα η  αξ θε η ά  κ εγ άιε  θα η  ν  ρξή ζ ηεο  λα  

κ πνξ ε ί  λ α  απν θηή ζε η  εχ θν ια  η ε λ  πιε ξν θν ξ ί α  πνπ  ζέ ιε η .  

3  Μ έ ηξ εζ ε  απν ηε ιεζ καη ηθφη ε η αο  

 Γη α  λα  κ εη ξ εζ ε ί  ε  απν ηε ιεζκ αη η θφ ηε η α  ελ φο  δ η αθ εκ η ζη η θνχ  κ ε λχκ αη νο  ην  

ν πν ί ν  έ ρε η  ε θ ηε ζε ί  κ έζσ  η σλ  παξ αδνζ η αθψλ  κέ ζσ λ  ( ηε ιεφ ξ αζ ε ,  ξ αδ η φθσ λν ,  

ε θ εκε ξ ί δεο  θ . α . )  απα η ηε ί ηα η  έξ επλ α  αγ ν ξ άο  ( ε  ν πν ί α  ε ί λα η  αξ θε η ά  θνζ ην βφξ α)  

θα η  έ λ α  ρξν λ η θφ  δ η άζ η εκ α κε λψ λ .  

  ε  αλη ηδ η αζ ην ιή  κ ε  ην  παξ απάλ σ ε  ε ιε θηξ ν λ η θή  δ ηαθ ήκ η ζ ε  δ ί λε η  η ελ  

δ πλ αηφ η ε η α  ζ ηνπο  δ η αθ εκ η ζ ηέο  λ α  ε ιέ γ ρνπ λ  ζε  η αθη ά  ρξ ν λ η θά  δ η αζ η ήκ αηα  

( θα η  ζ ε  θαζ εκε ξ η λ ή  β άζ ε )  η η ο  αλ η η δξ άζ ε η ο  ηνπ  θν ηλ νχ  ζ ηα  δ η αθ εκ η ζη η θά  ηνπο  

κ ε λχκ αη α .Τ πάξρνπλ  εξ γ αιε ί α  η α  ν πν ί α  βν ε ζνχ λ  ζ ην  λ α  κ ε ηξ εζ ε ί  πφ ζν η  

ε θη έζ ε θαλ  ζ ηε λ  on  l i ne  δ ηαθή κ ηζ ε ,  ην λ  ρξ φλ ν  πν π  αθ ηέξ σζ αλ  θα η  η η ο  

πιε ξ νθ νξ ί εο  πνπ  επέ ιεμαλ  λ α  δ νπλ .  

4  Κφ ζη νο  δ η αθή κ ηζε ο  

 Σν θφ ζη νο  γ η α  κ η α  επ η ρε ίξ εζ ε  ή  ν ξ γαλ η ζκφ  πνπ  ζ α  ε π η ιέμ ε η  λ α  δ η αθ εκ ηζ η ε ί  

κ έζσ  η νπ  δ ηαδ η θηχ νπ  ε ί λ α η  ζ εκ αλ η η θά  ρακ ε ιφ ηε ξν  ζε  ζ ρέ ζε  κε  ηνπο  

παξ αδν ζ η αθνχο  ηξφπν πο  δ η αθ ήκ ηζ εο .  

 Ζ  κε η άδν ζε  ε λ φο  κε λ χκ αη νο  ζε  κέ ζ α  ε π η θν ηλ σλ ί αο  κ ε  κ εγ άιν  θν η λφ  θν ζη ί δε η  

πν ιχ  αθξ ηβ ά  θα η  η η ο  πε ξ η ζζφ η εξ εο  θνξέ ο  δε λ  γ ί λε η α η  ζχκθ σλ α  κε  η η ο  αξ ρ η θέο  

ε π η ιν γ έο  η εο  ε π η ρ ε ίξ ε ζε ο  θα η  ησ λ  π πεπζχ λσ λ  δ η αθ ήκ η ζεο .  

 Δ πί ζ εο  ζ η ε λ  παξ αδν ζ η αθή  δ η αθ ήκ η ζ ε  ν η  ε π η ρε ηξ ήζε η ο  πνπ  δ η αζ έ ηνπλ  

ν η θν λνκ η θή  δχ λ ακ ε  ε ί λα η  ζ ε  ζ έζ ε  λα  δ η αθ εκ ί ζνπ λ  η α  πξ ν τ φ λη α  ηνπο  κέζ α  

α πφ  δ η αθ εκ η ζ η η θά  p ro j ec t  πς ε ινχ  ε π η πέ δ νπ  ζ ε  αλ η η δ η αζη ν ιή  κ ε  η η ο  π ην  

κ ηθξέο   ε π η ρ ε ηξ ή ζε η ο  ν η  ν πν ί ε ο  δε λ  δ ηαζ έη νπ λ  η α  θαη άιιε ια  κέ ζ α  θα η  έ ηζ η  

β ξ ί ζθν λη α η  ζ ε  ι η γ φη ε ξν  αλ η αγ σ λ ηζ η η θή  ζέ ζε  ζ ε  ζ ρέ ζε  κε  η η ο  κ ε γάιεο .  

 η ε λ  o n  l i n e  δ η αθή κ η ζ ε  απη φ  δ ε λ  η ζρχ ε η  δε δνκ έ λνπ  φη η  ν  ζ ρε δ η αζκφο  θα η  ε  

παξ αγσ γ ή  κ η αο  δ ηαθ εκ ηζ η η θήο  ηζ η νζε ι ί δ αο  έ ρ ε η  ι η γφ ηε ξν  θφ ζη νο  ζε  ζρέζ ε  κε  

κ ηα  δ η αθ ήκ η ζ ε  ζη ε λ  η ε ιε φξ αζ ε ,  ζ η η ο  εθ εκ εξ ί δ εο  ή  ζ ην  ξ αδ η φθσ λν .  

 Ν α πξ νζ ζέ ζνπκ ε  ζ η α  παξ απάλσ φ η η  κέ ζσ  ηνπ  δ η αδ η θηχνπ  π πάξ ρε η  

απε ξ η φξ ηζ ηνο  ρξ φλν ο  δ η αθ εκ ηζ η η θήο  πξ νβν ιήο  ( ην  πξ ν τ φ λ  δ η αθ εκ ί δε η α η  

ε η θν ζ η ηέ ζζε ξ η ο  ψ ξεο  η ν  ε η θν ζ η ηε η ξάσξν ,  ε πη ά  εκ έξε ο  η ελ  ε β δνκ άδ α . ) .  

  πλ νςί δν λ ηαο  ζ α  ιέ γ ακ ε  φ η η  η ν  δ η αδ ί θηπ ν  έ ρε η  αξθε ηά  πιε ν λε θη ήκ αη α  ηα  

ν πν ί α  ζ α  κ πν ξνχζ αλ  λ α  ην  θαη αηάμνπ λ  θα η  σο  η ν  πιέν λ  θαη άιιε ιν  

δ η αθ εκ η ζ η η θφ  κέ ζν  γ η α  ε π η ρε η ξ ήζ ε η ο  ή  νξ γ αλ ηζκ νχο .  Σν  θν η λφ  σζ η φζν  ζ ην  

ν πν ί ν  απεπ ζχλ ε ηα η  ( απη φ  ηνπ  δ η αδ η θηχν π )  ε ί λ α η  αθφκ ε  ζρε η η θά  πεξ ην ξ ηζ κέ λν  

ζ ε  ζ ρέ ζε  κ ε  ην  θν η λ φ  η εο  η ε ιε φξ αζ εο  ή  ησ λ  εθ εκε ξ ί δσλ .  Γε δνκ έ λνπ  φκ σο  

φ η η  ε  δ η ε ί ζδπ ζε  η νπ  ί λ ηε ξ λε η  ζ ην λ  πιε ζπ ζκφ  ε ί λ α η  η αρε ί α  αλ ακέ λ εη α η  

ζχ λ ηνκ α  ε  παξ απάλσ  ε ηθφ λ α  λ α  αιιάμ ε η  π πέ ξ  η νπ  δ η αδ η θηχν π .  

 ‘ Η  αναη πο πή  πο ς  π επ ίμ εναν  ο ι  ε ι δ ι κο ί  έ γ ι ν ε  ζ ηη  Βπε η αν ί α .  O ι  σπή ζ ηερ  

η λ εκ ηπ ο ν ικ ού  ς πο λογ ι ζηή  αθ ι επώ νος ν  πλ έο ν  π επ ι ζζ όη επο  σπ ό νο  ζηο  Γ ι αδ ίκ η ςο  

π απ ά  ζ ηη ν  ηη λ εόπαζ η :  «ζ επ θ άπ ος ν»  ζ ηο  Γ ι αδ ί κ ης ο  164  λ επ η ά  η μ επη ζ ί ωρ ,  

δη λ αδή  π επ ί πο ς  41  η μ έπ ερ  η ον  σπ ό νο ,  ε νώ  ζ ηη ν  ηη λ εό π αζ η  «ξο δεύ ος ν»  κ άθε  

2 4ω πο  1 48  λ επη ά  ή  3 7  ημ έπ ερ  ε η ηζ ίωρ .    

Σηη ν  έπ ες να ,  π ος  έ γ ι ν ε  απ ό  ηη ν  Of co m  γ ι α  λο γαπ ι αζ μό  ηο ς  γ ί γαν η α  ηος  

Γ ι αδ ικ ηύο ς  Go og l e ,  ο ι  επω ηηθ ένη ερ  ζ ε  πο ζο ζ ηό  66 % δή λω ζ αν  ό η ι  έ σο ςν  

ας ξή ζ ε ι  ζ ημ ανη ικ ά  η ο  η ελ ες η α ί ο  έ ηορ  η ο  « ζ επ θ άπ ι ζμ α»  ζη ο  Ι n t e rn e t .  Η  

μ ε γαλ ύη επ η  αύ ξη ζη  ζ η μ ε ιώ νεη α ι  ζ η ι ρ  η λ ι κ ί ερ  μ ε η αξύ  1 6  κ α ι  2 4  ε ηώ ν .    

Ό πω ρ  ζη μ ε ιώ νε ι  Το  Βή μ α  ζ σ εη ι κ ά  μ ε  ηη ν  έπ ες να ,  ο ι  άνδπερ  σ πη ζ ι μο πο ι ού ν  ηο  

Γ ι αδ ίκ ηςο  π επ ι ζζ όηεπ ο  από  η ι ρ  γς να ί κ ερ  κ α ι  ζ ηη  Βπ ε η αν ί α .  Καη ά  μ έζ ο ν  ό πο  ο ι  

άνδπ ερ  αθ ι επώ νος ν  1 72  λ επη ά  κ α ι  ο ι  γς να ίκ ερ  1 56  κ άθ ε  ημ έπ α  ζ ηο  Ι n t e rn e t .    

Μ εγάλ η  «π έπ αζη»  έσ ε ι  π λ έο ν  κ α ι  ηο  ηλ εκ ηπ ον ικ ό  εμ πό π ι ο :  ο  μέζ ορ  ό πορ  ηω ν  
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σ πη μ άηω ν  π ος  ξο δεύ ε ι  κ άθ ε  σ πήζ ηηρ  γ ι α  α γο π έρ  μ έζ ω η ος  κο μ π ι ούη επ  θ θ άνε ι  

π λ έο ν  η ι ρ  44 6  ζ η επ λ ί ν ερ  ηο ν  σ πό νο .    

Η  ηελ ες η α ί α  ανη ί ζηο ι ση  έπ ες να  ζ ε  μ εγάλ η  αγοπ ά  ε ί σ ε  γ ί ν ε ι  ζ η ι ρ  Η νωμ ένερ  

Π ο λ ι η ε ί ερ  κ α ι  αθ οπ ού ζ ε  ηο  2 00 5 .  Το  ζ ςμ π έπ αζ μ α ηηρ  μ ελ έ ηηρ  ηηρ  Jup i t er  

R es ea rch  ή η αν  ό η ι  ο ι  Α μ επ ι κ ανο ί  α γαπ ο ύν  εξ ί ζος  ηο ν  ς π ολ ο γ ι ζηή  κ α ι  ηην  

ηη λ εόπ αζή  ηο ςρ  κ α ι  αθ ι επώ νος ν  ηο ν  ί δ ιο  σπ ό νο  κ α ι  ζ η α  δύο  μ έζ α ,  δη λ αδή  

π επ ί πο ς  14  ώ π ερ  η ην  εβ δο μ άδα  ζη ο  κ αθένα . ’’  

Π ε γ ή: w ww. in . g r (1 8 / 03 /0 20 06 )  

h t t p : / / w ww. in . g r /n ew s / a r t i c l e . a sp? ln gEn t i t yID =6 9 2 2 10 & lngD t r ID =2 5 2  

1 . 2 . 6  Καη α ζθεπή  Ιζη η νζει ίδ αο  

 Σν λ α  θαη αζ θεπ άζε η ο  κ η α  ηζ ην ζε ι ίδ α  ε ί λ α η  ζ αλ  λα  ε η ν ηκάδε η ο  κ η α  β η ηξ ί λ α  ζε  

έ λ α  δξ φκν  πνπ  δ ε λ  έ ρ ε η  φκσο  θ ίλ εζ ε .Γη α  λ α  π πάξμνπ λ  πε ιάη εο  ζ α  πξ έ πε η  λα  

γ λ σξ ί δνπ λ  η ε λ  ε ιε θη ξ νλ η θή  ηε ο  δ η εχζπλ ζ ε  ( Li an g  & La i ,  2 0 02 ) .  

 η ν  παξ απάλ σ γε γν λ φο  ε λ ην π ί δ ε ηα η  έλ α  β αζ ηθφ  πξ φβ ιεκα  η εο  δ η αδ η θηπ αθήο  

πα ξ νπζ ί αο - πξν βν ιήο .Ζ ε π η ηπ ρ ί α  κ η αο  η ζ ηνζ ε ι ί δ αο  ζ η ν  ί λ ηε ξλ ε η  θξ ί λ εη α η  

θαη ά  θχξ η ν  ιφγ ν  φ ρ η  κ φλ ν  απφ  η ε λ  πν η φη ε η α  ηε ο  θαη αζ θεπ ήο  η εο  αιιά  

θπξ ίσο  απφ  ην  πφζ ν  γ λσ ζ ηή  ε ί λ α η  ζη νπο  ρξ ή ζη εο  η νπ  δ η αδ η θηχνπ (C ha ff e y 

D av e;  M a ye r  R i ch ar d ;  J o hns to n  K ev in ;C h ad wi ck  F io n a  E l l i s ,  20 00 ) .  

 Εσ η ηθήο  ζ εκ αζ ί αο  ζ ην  ί λ ηεξ λ εη  ε ί λα η  ν  η ξφ πνο  κ ε  η νλ  νπν ίν  ζ α  θάλ ε η ο  ην λ  

πε ιάη ε  λ α  πεξ άζ ε η  έ μσ  απφ  ηε λ  β η ηξ ί λα  ζνπ  θα η  φ ρ η  κ φ λν  κ η α  θ νξ ά  αιιά  θα η  

πε ξ η ζζ φη εξ εο . Δθ φζν λ  π πάξ ρε η  θάη η  πξσ η φηπ πν  γ η α  ηνπο  ρξ ή ζη εο - πε ιάηεο  η εο  

ζ ε ι ί δ αο  η φη ε  ζ α  απμ εζ ε ί  θα η  ε  ε π ηζ θες ηκφ η εη α .  

 Ο η  β αζ η θν ί  θαλ φλ εο  ν η  ν πν ίν η  ζ α  πξέ πε η  λ α  αθν ινπζ νχ λη α η  θαη ά  η ελ  

δ η αδ η θαζ ία  ζ ρεδ ί αζ εο  θα η  παξ αγ σγ ήο  κ η αο  ηζ η νζε ι ίδ αο  κ η αο  ε π η ρ ε ί ξε ζ εο  ή  

ε λ φο  νξ γ αλ ηζκ νχ  ε ί λ α η :  

1 . Θ α πξέ πε η  λα  επ η δ η σ ρζ ε ί  ε  δ η εχζπ λζ ε  U R L η νπ  δ ηθ η παθνχ  η φ πνπ  λα  

πξ ν θχ πηε η  απ φ  η ε λ  ν λνκ αζ ί α  η εο  ε π η ρε ίξ ε ζεο .  ζ ν  π ην  παξ εκθ εξ ήο  ε ί λ α η  ε  

ζ ε ι ί δ α  κ ε  η ε λ  εκ πν ξ η θή  η εο  ν λνκ αζ ίαο  η εο  ή  κε  ην  β αζ η θφ  η εο  πξν τ φ λ  ηφ ζν  

π η ν  εχ θν ια  ζ α  κ πνξ ε ί  λα  αλ αδεη ε ζε ί  απφ  ηνπο  θαη αλ αισ η έο  ( π . ρ .  

w w w. cosm ot e . g r ) .  

2.η ε λ  ζε ι ίδ α  ζ α  πξ έ πε η  λ α  ε ί λ α η  εκθαλ ή ο  ην  ινγ φη π πν  η ε ο  ε π η ρ ε ίξ ε ζε ο ,  λα  

π πάξ ρε η  δπ λ αηφ η εηα  απνζ ην ιήο  κ έζσ  ε ιε θηξ ν λ η θνχ  κ ελχκ αηνο  κε  η α  λέ α  η εο  

ε π η ρε ίξ εζ εο ,  λ α  π πάξρ νπ λ  π πνδ ε ίγκ αη α  ε π ηζ η ν ιψ λ  (θ φξκ εο )  πνπ  

απν ζη έ ιιν λ η α η  κέ ζσ  ε ιε θηξ νλ η θνχ  ηαρπδ ξνκ ε ί νπ  θα η  αθ νξ νχλ  παξ άπνλ α ,  

ζ ρφι η α  ή  αλ αδή η εζ ε  ε π η πξ φζζ ε ησ λ  πιε ξν θν ξ ηψ λ  γ ηα  η α  πξ ν τ φλ η α  ηεο  

ε π η ρε ίξ εζ εο ,  λ α  ππάξ ρε η  ην  ηκ ήκ α FA Q ( F r eq u en t l y A s k ed  Qu es t i on s - ν η  

ζπ ρλ φη εξ εο  εξ σ ηήζ ε η ο ) .  η η ο  πεξ η πηψ ζε η ο  η σλ  ηνπ ξ η ζη η θψλ  ε π η ρ ε ηξ ή ζεσ λ -

ν ξ γ αλ ηζκψ λ  ζα  πξέπε η  ε π ίζ εο  ν η  ζ ε ι ί δε ο  λ α  ε ί λ α η  ε κ πινπη η ζκέ λεο  κ ε  ράξ ηεο  

πε ξ η ν ρψ λ  θα η  πφ ιεσ λ ,  κε  πξφ β ιες ε θα η ξνχ ,  κ ε  ζπ λδ έζκ νπο  ζ ε  ζ ρεη η θνχο  

η νπ ξ ηζ η ηθνχο  ηζ ην ηφ πνπο  θ . α .  

3 . ηε λ  πεξ ί πη σζ ε ησ λ  πσ ιήζ εσ λ  κέ ζσ  δ ηαδ ηθηχ νπ  ζα  πξέ πε η  λ α  ιεθ ζε ί  

π πφςε  ε  ζ ρε η η θή  λν κν ζεζ ί α  ε  ν πν ί α  θαζ νξ ί δε η α η  κε  η η ο  δ η α η άμε η ο  ηνπ  λφκ νπ  

2 2 51 / 19 94 .  

 Π ην  ζπγ θε θξ η κέ λ α  θάζ ε  εμ  απν ζη άζε σο  αγν ξά  ζε σξ ε ί η α η  άθπξ ε  φη αλ  ν  

θαη αλ αισ η ήο  δε λ  έ ρ ε η  ε λε κεξ σζ ε ί  γ ηα  ηε λ  η απ ηφ η εη α  ην π  πξ νκε ζεπ η ή ,  η α  

ν πζ η ψδ ε  ραξαθη εξ ηζ η η θά  ηνπ  πξ ν τφ λ ηνο ,  η ελ  η ηκ ή ,  ηε λ  πνζ φ ηε η α ,  η η ο  δ απάλεο  

κ εη αθ νξ άο ,  η νλ  η ξφπν  πιεξ σκ ήο  θα η  παξ άδν ζ εο  θα η  ηε λ  δ η άξ θε ηα  η ζ ρχνο  η εο  

πξ φ ηαζ εο  γ η α  ζχ λ ας ε ζχκβ αζε ο .  

 Ο  πε ιάη εο  έ ρε η  δ ηθα ί σκ α  λ α  π παλ αρσ ξ ήζε η  ε λ ηφο  δε θαε κέ ξνπ  ε θη φο  αλ  έ ρε η  

ζπ κθσ λ εζ ε ί  κε γ αιχ ηε ξε  δ η άξ θε η α  π παλ αρψξ εζ εο ,  κε  κν λ αδ η θή  ε π ηβ άξπ λ ζε  

η α  έμν δ α  ε π η ζη ξν θήο  ( Π αζ ρφ πνπ ινο ,  20 0 1) .  

4 . Έλ α  θξ ίζ ηκν  ζ εκε ίν  ζ η ν  ν πν ί ν  ζ α  πξ έ πε η  λ α  δ νζε ί  κ ε γάιε  ζ εκ αζ ί α  ( θα η  ζε  

http://www.cosmote.gr/
http://www.cosmote.gr/
http://www.cosmote.gr/
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κ εγ αιχ η εξ ε  έ λη αζε  ζη ε λ  πεξ ί πησζε  ησ λ  η ζη νζ ε ι ί δσλ  ησ λ  η νπξ ηζ η η θψλ  

ε π η ρε ηξ ήζ εσ λ  ιφ γσ  ησ λ  θξ αη ήζ εσ λ  κε  ε ιε θηξ νλ η θέο  πιε ξσκ έο )  ε ί λ α η  ε  

αζ θάιε η α .  Ο  π ην  ζπλ ε ζ η ζκέ λ νο  ηξ φ πνο  πιε ξ σκ ήο  ε ί λ α η  κέζ σ η εο  π ηζ ησ η η θήο  

θάξ η αο .  

 Ο η  θαη αλαιση έο  δε λ  λν ηψζ νπ λ  θα η  ηφ ζν  αζ θ αιε ί ο  φη αλ  δ ί λ νπ λ  η νλ  αξ ηζκφ  

η ε ο  π ηζ ησ η η θήο  η νπ  θάξ η αο  ζη ν  δ ηαδ ί θηπ ν  δε δν κέ λνπ  φη η  η α  ζ η ν η ρε ί α  η εο  

ζ εσ ξνχ λ  φ η η  κ πν ξνχ λ  λ α  π πν θιαπνχ λ  απφ  h ack er s .  

 Γη α  η ν λ  απν θιε ηζκ φ  η έ ην ησ λ  πε ξ η πηψ ζε σλ  ζ α  πξ έ πε η  ζ η ν  ζ ρεδ ηαζκ φ  η εο  

η ζ ηνζ ε ι ί δ αο  λ α  γ ί λε η  ρξή ζ ε  ε η δ ηθψ λ  ε ξγ αιε ίσ λ - ινγ η ζκ η θνχ  πνπ  λ α  

απν θιε ί νπλ  η ελ  π ηζ αλ φη ε η α  θαθφ βνπιε ο  ρξ ήζ εο  ησ λ  πξν ζσ π η θψ λ  ζ ην η ρ ε ί σλ  

η σ λ  θαη αλαιση ψλ .Α πη ά  ε ί λα η  ε  θξππη ν γξ άθ ε ζε ,  ε  ς εθ η αθή  π πν γξ αθή ,  ε  

ζπ γ ρψ λεπ ζ ε  κ ε λχκαη νο ,  η α  π η ζ ην πν η εη η θά - αξ ρέο  π η ζ ην πν ί ε ζε ο ,  ν  ς εθ η αθφο  

θ άθε ινο  θα η  η ν  π ηζ η ν πν η ε η η θφ  ζπ λ αιιαγή ο  θα η  ρξν λ νγ ξ ακκ αη φζε κν  

( Π αζ ρφ πνπ ινο ,  20 01 ) .  

5 . Σν  πε ξ η ερφκ ελ ν  η νπ  w eb  s i t e  ζ α  πξ έ πε η  λ α  εκ θ αλ ί δε η  νκν ην γέ λ ε η α  ζ ηελ  

παξ νπζ ί αζ ε ,  λ α  π πάξ ρε η  επθν ι ί α  ζη ε λ  πινή γ εζ ε  ελ ψ  ζ α  πξ έ πε η  λα  δ ί λ ε η  η ελ  

δ πλ αηφ η ε η α  γ η α  πεξ η ή γ εζ ε  θα η  ζε  άιιεο  γ ιψζζ εο .  

  ε  γελ η θέο  γ ξ ακκέ ο  ε  δ εκ η νπξ γ ί α  ηε ο  ηζ ην ζε ι ίδ αο  απα η ηε ί  εμε ηδ η θεπκ έ λεο  

γ λ ψζ ε η ο  θα η  ζπ λήζ σο  γ ί λε η α η  απφ  θάπν ην λ  ε η δ η θφ . ηε λ  ε πνρή  κ αο  έ ρε η  

ε με ιη ρζε ί  ζ εκ αλ η η θά  ν  η νκέ αο  η νπ  w eb  de s i gn  κε  απν ηέιε ζκ α λ α  π πάξ ρνπλ  

αξ θεη έο  εμ ε η δ η θεπ κέ λ εο  ε ηα ηξ ί ε ο  ν η  ν πν ί ε ο  παξ έ ρνπ λ  ηέ η ν η ε ο  π πε ξε ζ ί εο .  

 Α ξ θεη ά  ζ εκ αλ η η θφ  γ η α  η ε λ  ε π η ηπ ρ ί α  ην π  δ η αδ η θηπ αθνχ  η φπν π  ε ί λ α η  ε  χ παξμε  

ε λ φο  αηφκ νπ  κ έζ α  ζ η ε λ  ε π η ρε ίξ εζ ε  ή  η νπ  ν ξγ αλ η ζκνχ  ( πν π  πξ νβ άιιεη α η  ζ ην λ  

η ζ ηφ ην πν )  ν  ν πν ίν ο  ζ α  ε ί λ α η  γ λψ ζη εο  η σλ  ζεκ άησ λ  η εο  ε π η ρε ίξ εζ εο  θα η  ζ α  

ε ί λ α η  απ ηφ ο  πνπ  ζ α  δ η αη εξ ε ί  η ν  πεξ η ερφκ ε λν  η νπ  δ η θ ηπ αθνχ  η φ πνπ  ε π ί θα ηξν  

θα η  ε λε κεξ σκέ λ ν  θα η  ζ α  ε πεμε ξ γάδεη α η  η α  ζ η αη η ζ η η θά  ζη ν η ρ ε ί α  γ η α  η ελ  

ε π ηζ θες ηκ φ ηε η α  η νπ  s i t e .  

 Π ν ιιέο  θν ξέο  παξ νπζ η άδε η α η  ην  θ α η λ φκε λν  ν η  ηζ η νζει ί δ εο  λ α  κε λ  ε ί λ α η  

ε λ εκ εξσκ έ λεο  κε  απνη έ ιε ζκ α λ α  δ εκ η νπξ γε ί η α η  θαθή  ε ηθφ λ α  γ η α  η ε λ  

ε π η ρε ίξ εζ ε .  

 Π αξάιιε ια  ην  πεξ η ε ρφκ ελ ν  ηνπ  s i t e  ζα  πξ έ πε η  λ α  έ ρε η  ζπ λέ ρε η α  θα η  ζπ λ ν ρή  

ε λ ψ  ζ α  πξ έ πε η  λ α  παξ νπζ η άδε η  κ ε  πν ιχ  κ ε ιε η εκέ λν  ηξ φ πν  η α  πξ ν τ φλ η α  ή  η η ο  

π πεξ εζ ίεο  η εο  ε π η ρε ίξ ε ζεο  ή  η νπ  νξ γαλ ηζ κνχ .Απ η φ  απαη η ε ί  ν  π πεχζπ λ νο  η εο  

ζ ε ι ί δ αο  λ α  ε ί λ α η  άλζ ξσ πνο  η εο  επ η ρ ε ί ξε ζ εο ,  ε πε ηδή  γλ σξ ί δ ε η  φ ια  η α  

πιε ν λε θη ήκ αη α  θα η  η α  κπζ η η θά  η εο  επ η ρ ε ί ξε ζ εο  θα η  ησ λ  πξν τ φ λη σλ  η εο  θα η  

ε ί λ α η  ζε  ζ έζ ε  λ α  δ ηακ νξθψ ζε η  πεηπ ρεκέ λ α  η ν  πεξ η ε ρφκ ε λν  ε λφο  η ζη ν ηφ πνπ .  
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ΚΔΦΑΛ ΑΙ Ο 2  

ΣΟ ΙΝ ΣΔ ΡΝΔ Σ Χ  ΝΔ Α ΣΔΥ ΝΟΛΟΓΙΑ ΣΟ  ΣΟΤ ΡΙ ΜΟ  

  

 Σηο  η ε ιεπ η α ί ε ο  δε θαε η ί ε ο ,  π εξ άζ ακ ε  απφ  ην λ  κ αδηθφ  η νπξ ηζκ φ  ζη ε λ  παξν ρή  

π η ν  εμ ε η δ η θεπκέ λσ λ  θα η  ε μαη νκ η θεπκέλ σ λ  η νπξ ηζ η η θψ λ  ππε ξ εζ ηψ λ . Ζ  κ αδη θή  

θαη αλ άισ ζ ε ηπ πν πν η εκέ λσ λ  πξ ν τφ λ ησλ  φ πνπ  ν η  αγν ξέο  θαη αιακ β άλ ν λη α η  απφ  

ι ί γ νπο  πξ νκ εζεπ ηέ ο  κε  άιιεο  κ η θξφ ηε ξεο  ε π η ρ ε ηξή ζ ε η ο  νπζ ηαζ η η θά  

ε μαξ ηψκ ε λεο  απφ  ηνπο  πξψ η νπο  δ ί λ ε η  η ε  ζ θπ η άιε  ζε  λέ νπο  ηξ φ πνπο  

αλ η αγσ λ η ζκνχ  θα η  ζπ λ εξ γ αζ ί αο ,  φ πσο  ε ί λ α η  η ν  Ίλ η εξ λε η .  

2 . 1 . 1  Δκ θάλη ζε  ηνπ  Ίλη εξλε η  

 χκ θσ λ α κ ε  έξ επλα  ζη ε λ  κε ραλ ή  αλ αδή η ε ζ εο  i n . g r,  αιιά  θα η  αλ αθν ξ ά  ζην  

ε γ ρε ηξ ίδ ην  η νπ  ( Ο δ .   αθε ιιαξ ίδ εο  1 99 9 )  ε  ηζ ην ξ ί α  η νπ  μ εθ η λ ά  απφ  η α  η έ ιε  

η ε ο  δε θαεη ί αο  ηνπ  ΄6 0  θα η  ζη η ο  αξ ρέο  ην π  ΄7 0 .  

  ζν  αλαθν ξ ά  ηε  δ εκ ηνπξ γε ί α  ην π ,  π πάξ ρνπ λ  δ ηάθ νξ α  ζ ελ άξ η α  κε  

ε π η θξ αηέ ζη εξ ν  ην  εμ ήο :  Ο  Ακε ξ η θαλ η θφ ο  ζ ηξ αηφο  ε ί ρ ε  αλάγ θε  απφ  έ λ α  δ ί θ ηπν  

π πν ιν γ η ζη ψλ  η ν  ν πν ίν  ζ α  ε π η η ξέ πε η  ηε λ  ε π η θν ηλ σλ ί α  κ εηαμχ  η νπο  αθφ κα  θα η  

ζ η ε λ  πεξ ίπη σζ ε φ πν π  θάπν ην η  δ ελ  ε ί λα η  ζ ε  ιε η ηνπ ξ γ ί α . Έλ α  δ ί θ ηπν  ην  ν πν ί ν  

δ ε λ  ζ α  έ ρε η  έ λ α  θα η  κν λ αδ η θφ  ζ εκε ίν  ε ιέ γρνπ  αιιά  αλ η ί ζε η α ,  ν  θάζε  

π πν ιν γ η ζη ήο  ζ α  έρε η  η ε λ  ί δ η α  επ ζχλε  γ η α  η ε λ  δ η άδν ζ ε  η σ λ  δε δ νκέ λσ λ . Οη  

π πεχζπ λν η  η νπ  πξ νγ ξ άκκ αηνο  ή ζε ιαλ  έ λ α  ζχ ζ ηεκ α  η φ ζν  αμ η φ π η ζη ν ,  ψζ ηε  λα  

κ πνξ ε ί  λ α  ιε η ηνπ ξγε ί  αθφκ α  θα η  ζη ελ  πεξ ί πησ ζ ε πνπ  πιε γε ί  έλ α  κε γ άιν  

κ έξ νο  η νπ  δ η θ ηχνπ . Σν  Ί λ ηε ξλ ε η  ή  αιι η ψο  Γ η αδ ί θηπ ν  φ πσο  ν λνκ άδεη α η  ζ ηα  

Δ ιιε λ η θά ,  ι ε η ηνχ ξγ ε ζε  γ η α  πξ ψη ε  θν ξ ά  ην λ  ε πη έκβξ ην  η νπ  19 69 .Μ πνξε ί  

αξ ρ η θά  λ α  ρξ ε ζ ηκ νπν η ήζ ε θε  απ φ  η ν λ  Α κε ξ η θαλ η θφ  ζ ηξ αηφ .  Μ ε  ην  πέξ αζκ α 

η νπ  ρξ φλ νπ  φκ σο  θα η  αλ αθαιχ πη ν λη αο  η ε λ  ζ εκ αλη ηθφ ηε ηά  η νπ ,  θπβ εξ λ εη η θν ί  

ν ξ γ αλ ηζκ ν ί ,  ε ξεπλ ε η η θά  θα η  ε θπα η δεπ η η θά  η δξχκ αη α  έ ζ πεπ ζ αλ  λα  

ε θκε η αιιεπ ηνχ λ  η η ο  δπ λ αηφ η εη έο  η νπ .Μέ ρξ η  η α  η έ ιε  η ε ο  δε θαεη ί αο  ηνπ  

ν γ δφ λ η α ,  αιιά  θα η  η η ο  αξ ρέο  η εο  ε πφκε λ εο ,  ην  Γ η αδ ί θηπν  κε η έδ ηδε  

πιε ξ νθ νξ ί εο  θα η  δ ε δνκ έ λα  κ ε  εξ επ λ εη ηθφ  θα η  απφ ιπ η α  εμε ηδ η θεπκ έλ ν  

πε ξ η ερφκ ελ ν .  

2 . 1 . 2  Σν  Ίλ ηεξλε η  ζε  αξ η ζκ νύ ο  

 η ε λ  ρψ ξα  κ αο  ε  δ η ε ίζ δπζ ε  η νπ  Ί λη εξ λ εη  απμάλε η α η  ζ η αζ εξ ά  κε  ην  πνζ νζ ηφ  

λ α  αλ η ηζ η ν η ρε ί  ζ ην  7 3 %,  ε λψ  ζ η ν  52%  έ ρε η  απ με ζε ί  ε  ρξ ήζ ε  η σλ  so c i a l  

m edi a  

 χκ θσ λ α κε  η α  ηε ιεπ η α ί α  ζη ν η ρ ε ί α  η εο  ηε ιεπη α ί αο  έξ επ λ αο  Web  ID  η ε ο  

Fo cus  Ba r i  γ η α  η ν  κή λ α   ε πη έκβξ ην  η νπ  20 13 ,  πν ζν ζ ηφ  73 %  η σλ  

ζπ κκε ηε ρφλ ησ λ  ζ ηε λ  έ ξεπ λ α  έ θαλε  ρξ ή ζε  πξν ζσ π ηθνχ  π πν ιν γ η ζη ή  θα η  ε ί ρε  

πξ φζ β αζ ε  ζ ην  δ η αδ ί θηπν  έλ αλ η η  ηνπ  7 1 %  πνπ  ή η αλ  ην  αλ η ίζ ην ηρν  λνχκ εξν  

η ν λ  Ην χ λ ην  θα η  ζ η η ο  δχ ν  πεξ η πηψ ζε η ο .  

 χκ θσ λ α κ ε  η α  ζ ην η ρε ί α  η εο  έξ επ λ αο ,  πνζ νζ ηφ  3 5 %,  έ λαλ η η  η νπ  32 %  ζ η ελ  

πξ ν εγ νχκ ελ ε  έ ξεπ λα ,  ή η αλ  ρξ ήζ η εο  sm ar t ph on e ,  ε λψ  ζ ην  30 %  παξ ακ έλ ε η  ην  

πν ζν ζ ηφ  πνπ  έ ρε η  πξ φζ β αζ ε  ζ ην  In t e r n e t  κ έζ σ θ η λ ε ηψ λ  η ε ιεθ ψλσ λ .  

Δ π η πιέ ν λ ,  πνζ νζ η φ  21 % ,  έ λ αλ η η  20 % ,  αγν ξ άδε η  κ έζσ  δ ηαδ η θηχνπ ,  ε λψ  ζην  

ί δ η ν  πν ζν ζη φ  - 21% -  έ ρε η  απμε ζε ί  η ν  πν ζν ζη φ  η σ λ  θαη αλ αισ ηψ λ  πνπ  

ρξ ε ζ ηκ ν πν η ε ί  εθ αξκ νγ έο  ζ ην  sm ar t ph o ne  η νπ .  Δ η δ η θά  γ η α  ην λ  η νκ έα  ηνπ  

ε ιε θηξ ν λ η θνχ  εκ πν ξ ίνπ  ε  Fo cu s  Ba r i  ε π ηζ εκ α ίλ ε η  φη η  παξ νπζ η άδε η  κε γ άιν  

ε λ δ η αθ έξ νλ  θα η  ε ί λ α η  βέβ α ην  φη η  ε  αλν δ ηθή  η άζ ε  ζα  

ζπ λ ε ρ ηζ η ε ί . ( πε γ ή: http://www.newmoney.gr/article/27787/sto-73-ehei-ayxithei-i- d i e i s d ys i -

t o y- i n t e rn e t - s t i n - e l l ad a )  

 η η ο  ε ιη θ ί ε ο  18  θα η  άλ σ ,  ν η  ρξ ήζ η εο  η νπ  δ η αδ η θηχνπ  θαη ά  ην  κε γ αιχ ηεξν  

http://www.newmoney.gr/article/27787/sto-73-ehei-ayxithei-i
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πν ζν ζ ηφ  ηνπο  βξ ί ζθν λ η α η  ζ η ελ  ε ιη θ η αθή  νκ άδ α  1 8  έσο  2 4 ,  ε ί λ α η  αλσ ηέ ξνπ  

ε θπα ηδ επ η η θνχ  ε π ηπέ δ νπ  ε θπαί δεπ ζεο ,  δνπ λ  θπ ξ ί σο  ζη α  αζη η θά  θέ λη ξ α ,  

αλ ή θνπλ  θπξ ίσο  ζ η α  πςε ιφ ηε ξα  ε η ζν δ εκ αη η θά  ζη ξψκ αη α  θα η  θάλνπ λ  

ε πξχ ηε ξε  ρξή ζ ε  ειε θηξ ν λ η θψ λ  αγ αζψ λ  ζ ε  ζ ρέζ ε  κ ε  ην πο  κ ε  ρξ ήζ ηεο . Σν  

κ εγ αιχ η εξ ν  πν ζν ζηφ  ησ λ  ρξ εζ ηψ λ  ε ί λα η  άλ ηξ εο ,  πε ξ ί πνπ  ν  έλ αο  ζ ηνπ ο  ηξε η ο  

ζπ λ δέ εη α η  θαζ εκ εξ η λά  ζ ην  δ η αδ ί θηπν ,  θπ ξ ίσ ο  απφ  η ν  ζ π ί η η  ή  η ν  ρψ ξν  

ε ξ γαζ ί αο  ηνπ . ( Γηαλλ αξ άθεο -Π νξκ πφη ζε ο , 20 01 ) .  

 χκ θσ λ α κε  απν ηε ιέζ καη α  εξ επλ ψ λ  κ ε  ζθν πφ  η ε λ  πεξ η γ ξαθή  η νπ  Έιιε λα  

ρξ ή ζη ε  η νπ  δ η αδ η θηχ νπ ,  ε  θαη άζη αζ ε  έρε η  σο  εμ ήο :     

 Π εξ ί πνπ  έ λ αο  ζ η νπο  ηξ ε η ο  Έιιελ εο  δ ε ιψλ ε η ,  φ η η  δε λ  έρ ε η  ρξ εζ ηκν πν η ήζ ε η  

πν η έ  ζ ηε  δσ ή  η νπ  ε ιε θηξ νλ η θφ  π πν ιν γ η ζη ή  ( πν ζν ζηφ  34 ,4 % ) ,  νχ ηε  ην  

δ η αδ ί θηπν  ( πνζ νζ ηφ  3 6 , 3 % ) . Πε ξ η ζζφ ηε ξε ο  γπλ α ί θεο  ( 40 ,8 % )  απφ  φ , η η  άλδ ξεο  

( 3 5 , 9 %)  δε λ  έρνπ λ  πν η έ  ρξ ε ζ ηκ ν πν ηή ζε η  η ν  Ίλ η εξ λε η .  

 Α πφ  η ελ  άιιε ,  ην  πν ζν ζη φ  ησ λ  πν ι η η ψλ  ηεο  ρψξ αο  πνπ  ρξε ζ ηκ ν πν ηνχ λ  

η αθη η θά  η ν  Ί λη εξ λ εη ,  απμά λε η α η  ζπ λε ρψο  η α  η ε ιεπ η α ί α  ρξφ λ η α  θα η  κ άι ηζ η α  κε  

ε π η ηαρπ λ φκε λν  ξπζ κφ ,  κ ε  απν ηέ ιεζ κα  ην  8 1 % ησλ  ρξε ζ ηψ λ  λ α  ην  

ρξ ε ζ ηκ ν πν η νχ λ  ζ ρεδ φ λ  θαζ εκε ξ η λ ά . Ο πξ νζ σ πη θφο  π πν ινγ η ζη ήο  παξ ακ έλ ε η  ε  

π η ν  δ εκ νθ η ιήο  ζπζ θεπ ή  πξφ ζβ αζ εο  ζ ην  δ η αδ ί θηπν  (πν ζν ζ ηφ  9 1 , 5 % ησ λ  

ρξ ε ζη ψλ ) ,  ελ ψ  ράξε  ζ ηε λ  ηε ρλν ινγ ί α  3 G  θα η  ζ η α  «έ μ π πλα  θ η λε η ά » απ μάλ εηα η  

ζ εκ αλ η η θά  πιέν λ  θα η  ε  πξφζ β αζ ε κέζσ  θ η λ εη ψλ  ζπ ζ θεπψλ  ( 18 ,7 % ) .  

 Α πη φ ,  κε η αμχ  άιισ λ ,  απν θαιχ πηε η  έξ επλ α  η νπ  Π αξαη ε ξ εη εξ ίνπ  γ η α  η ε  

Γ η ν η θε η η θή  Μ ε η αξξχ ζκ η ζ ε  η εο  Κν ηλ σ λ ί αο  η εο  Π ιε ξν θν ξ ί αο  Α .Δ .  πνπ  

δ η εμή ρ ζ ε  ην  2 01 3 ,  ζ ρε η η θά  κε  η ε  ρξή ζ ε  ησ λ  λ έσ λ  η ερλ ν ινγ ηψ λ  απφ  ηνπο  

πν ι ί ηεο .  

 Α πφ η ε λ  έ ξεπ λ α  δ η απ η ζη ψλ ε η α η ,  φ η η  δ η αξ θψο  απ μάλ εηα η  ζ ηε λ  Δ ιιάδ α ,  ην  

πν ζν ζ ηφ  ησ λ  αη φκσ λ  πνπ  αγν ξ άδνπλ  αγ αζ ά  ή  π πε ξε ζ ίε ο  γ η α  η δ η ση η θή  ρξή ζε  

κ έζσ  η νπ  δ η αδ η θηχ νπ ,  κ ε  δε κνθ η ιέζ η εξ εο  θαη ε γν ξ ί εο  πξν τ φ λη σλ  η α  ε ί δ ε  

έ λ δπζ εο  θα η  π πφδ ε ζ εο  θα η  η η ο  ε ιε θηξ ν λ η θέο  ζπζθεπ έο .Ο η  Έιιελ εο ,  

αθν ινπζψ λ η αο  η ελ  η άζ ε  θα η  ησ λ  ιν η πψ λ  επξ σ πατ θψ λ  ρσξ ψλ ,  πξν η ηκ νχ λ  η η ο  

ε ιε θηξ ν λ η θέο  αγ νξέ ο  απφ  εγ ρψ ξ η νπο  πσ ιε ηέ ο  θα η  παξ αθ ηλ νχ λ η α η  θπξ ίσο  απφ  

η η ο  δπ λ εη η θά  ρακ ε ιφ η εξ εο  η ηκ έο . Π ξαγκαη ν πν η νχλ  κ ί α  έσο  πέ λ ηε  ε ιε θηξ νλ η θέο  

αγ ν ξέο  αλ ά  ηξ ίκ ελ ν  θα η  δ απαλ νχ λ  έ σο  θα η  5 00  επξ ψ  ζπ λν ιη θά  ζην  

ε ιε θηξ ν λ η θφ  εκ πφξ η ν .  

 Σν  6 1 , 5 %  δ ε ιψ λνπ λ ,  φη η  έ ρνπ λ  πξ φζβ αζε  ζη ν  δ η αδ ί θηπν  απφ  η ν  ζ π ί η η  η νπο  

θα η  ην  37 ,5 %  φρ η .Α πφ  άπνςε  ε ιη θ η αθψ λ  ν κάδσ λ ,  πεξ ί πν π  η ξ ί α  ζ η α  η έζ ζεξ α  

άη νκ α  ε ιη θ ί αο  6 6  έσο  7 4  ε ηψ λ  ( πν ζνζη φ  73 ,4 % )  ιέ λ ε  φ η η  δε λ  έ ρνπλ  ν η θ η αθή  

πξ φζ β αζ ε  ζ ην  δ η αδ ί θηπν ,  θαζψο  ε π ίζ εο  ην  57 ,3 %  ησ λ  αη φκσ λ  5 5 -6 5  ε ηψ λ ,  

ε λ ψ  ην  κ η θξ φη εξ ν  πν ζν ζ ηφ  κ ε  πξ φζβαζ εο  αθν ξά  ζ ηνπ ο  λ ένπο  1 6 - 25  ε ηψ λ  

( 1 8 , 4 %) .Μ ε ηαμχ  η σλ  ρξ εζ ηψ λ  η νπ  Ί λ ηεξ λ εη ,  ην  81 % ,  ην  ρξ ε ζ ηκ ν πν ηνχ λ  θάζ ε  

κ έξ α  ή  ζ ρεδ φλ  θάζε  κ έξ α  θα η  ην  1 4 % κ εξ η θέο  θν ξέο  η ε λ  ε β δνκ άδ α .  

 Ζ  απφθη εζ ε  πιεξ νθ νξ η ψλ  γ ηα  πξν τφ λ η α  θα η  π πεξ εζ ίεο  ( 76 ,7 % ) ,  ην  

ε ιε θηξ ν λ η θφ  η αρπ δξ νκ ε ίν  (7 4 , 6% ) ,  ε  αλ άγλ σζ ε ε ιεθη ξν λ η θψ λ  πεξ η ν δ η θψλ  

θα η  ε θ εκε ξ ί δσ λ  (7 0 .5 % ) ,  ε  ςπ ραγσ γ ί α  ( πα η γ λ ί δ η α -θσ η νγ ξ αθ ί εο -κνπ ζ η θή -

η α η λ ί ε ο – 63 ,9 % )  θα η  ε  ε λ αζρφ ιεζ ε  κε  ηα  θν η λσ λ η θά  δ ί θηπ α  φ πσ ο  ην  Faceb oo k  

( 5 1 , 4 %)  ε ί λ α η  ν η  π έ λη ε  θπ ξ ηφ η εξ εο  ε ιε θη ξν λ η θέο  δξ αζη ε ξ η φη ε ηεο  η σλ  

ρξ ε ζη ψλ .  

  ζν λ  αθ νξ ά  ζ η η ο  o n l in e  αγν ξέο ,  σο  β αζ η θφ ηε ξν  θ ί λ εη ξν  (7 6 %)  δ ε ιψ λ εη α η  ε  

ε χξε ζ ε  ρακ ε ιφη εξσ λ  η ηκ ψλ  απφ  φ , η η  ζη α  θπζ η θά  θαηαζ η ήκ αηα .  ρε δφ λ  ν η  

κ ηζν ί  θαηαλ αισ ηέ ο  ( 45 % )  πιεξψ λ νπλ  η η ο  παξ αγ γε ι ί ε ο  ηνπ  κέ ζσ 

αλ η η θαη αβν ιήο ,  η ν  2 9 %  κέ ζσ  π η ζησ η η θήο  θάξ η αο  θα η  ην  25 %  κ έζσ 

πξ ν πιεξ σκέ λ εο  θάξ η αο .Σν  27 ,5 %  η σλ  ε ιεθη ξν λ η θψλ  αγ ν ξψ λ  γ ί λ εη α η  απφ  

ε γ ρψ ξ η α  ε ιε θη ξν λ ηθά  θαη αζ η ήκ αηα .  
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 Ζ  κε γ άιε  πιε η ν λφη ε η α  η σλ  πν ι η η ψλ  π η ζ ηεχ νπλ ,  φ η η  ράξε  ζη ε λ  δ ηαδ η θηπ αθή  

πξ φζ β αζ ε βε ιη ηψ λν λ η α η  ν η  ζπ λ αιιαγ έο  η νπο  κε  η ν  Γ ε κφ ζ η ν  (9 0 %)  θα η  

απν θην χλ  κε γ αιχ ηε ξ ε  ζπκ κε ην ρή  ζη α  θν η λ ά  ( 88 % ) .Αλ αθ νξ η θά  κε  η ελ  

αζ θάιε η α  ζ η ν  δ η αδ ί θηπ ν ,  η ν  6 0 % δ ε ιψ λ νπλ  φη η  έ ρνπ λ  αλ η ηκε ησ π ίζ ε η  η έ ην ηα  

πξ νβ ιήκ αη α ,  ε λψ  ην  40 % φ ρ η .  

 η νλ  η νκέ α  η εο  εθπα ί δεπ ζ εο ,  π εξ ηζζ φ ηε ξα  απφ  η α  κ η ζά  ε ιιε λ η θά  ζ ρν ιε ία  

( η ν  5 4 %)  έρνπλ  πιέ ν λ  δ η θή  ηνπο  η ζη ν ζε ι ίδ α ,  ελ ψ  η ν  3 0 %  η σλ  κ αζ ε ηψ λ  

ρξ ε ζ ηκ ν πν η νχ λ  π ηα  „ έμπ πλ ν‟  θ η λε η φ  η ειέ θσ λν  ζ ην  ζ ρν ιε ίν  ηνπο .      

 Ζ έξ επλ α  ε π ί ζ εο  εζ η ηάδε η  ζε  ε π ηκ έξ νπο  πιε ζπζκ ηαθέο  νκ άδεο ,  ει η θ ησ κέ λνπο ,  

Α Μ ΔΑ ,  κε η αλ άζ ηεο ,  ά ην κα  ρακ ε ινχ  κν ξθσ η ηθνχ  ε π η πέ δνπ  θα η  αλέξ γ νπο ,  κ ε  

ζ θν πφ  λ α  αλ αδ ε ίμε η  ην λ  η ξφ πν  πνπ  αμ ην πν η νχλ  η ν  δ η αδ ί θηπν  θα η  η η ο  

η δ η α ί η εξ ε ο  ςε θ η αθέο  αλ άγ θεο  ηνπο .  

( Π ε γ ή: http://www.votegreece.gr/archives/43484)  

2 . 1 . 3  Ο  Γ ηα δηθ ηπ αθόο  η νπξ η ζκό ο  ζε  αξ η ζκν ύο  

 χκ θσ λ α κε  ηε λ  ειε θηξ ν λ η θή  ν ηθν λνκ ηθή  εθ εκε ξ ί δ α  v or i a . g r  η α  έζ νδ α  απφ  

η ν λ  o n l in e  ηνπ ξ ηζκ φ  αλ έξ ρν λ η α η  ζ ε  1  η ξ ηζ .  δν ιάξ η α ,  ηε  ζ η η γκ ή  πνπ  ν θηψ  

ζ η νπο  δέ θα  η αμ ηδ ηψη εο  πιεξ νθν ξνχ λ η α η  κ έζσ  Γη αδ η θηχ νπ .  

 Ά μη α  αλ αθ νξ άο  ε ί λα η  θα η  η α  ζ ην η ρε ί α  πν π  έ δσ ζε  ζη ε  δ εκν ζ η φ ηε η α  ε  Go o g le  

ζ ρεη η θά  κ ε  η ν  on l ine  η νπξ η ζκφ  φ πνπ  μερσξ ί δνπλ  η α  θάη σζ η :  

- Ο η  κ ε ραλ έο  α λ αδή η ε ζ εο  απν ηε ινχλ  έ λ αλ  πν ιχ η η κν  πινε γ φ  γ η α  η ε  

δ η αδ η θηπαθή  ηαμ ηδ ησ η η θή  έ ξεπ λ α:  8  απφ  ηνπο  1 0  η αμ ηδ ηψ ηεο  πν π  

ρξ ε ζ ηκ ν πν η νχ λ  δ ηαδ η θηπ αθή  πιεξ νθ φξε ζ ε  με θ ηλ νχ λ  απφ  κ ε ραλ έο  αλ αδή ηε ζ εο  

γ η α  λ α  βξ νπ λ  ζρε η ηθή  πιε ξνθ φξ εζ ε .  

- Ζ  ε λη αη η θή  ρξ ήζ ε  η σ λ  δ η αδ η θηπ αθψ λ  κ εραλψ λ  αλαδή η εζ εο  ε ί λ α η  εκ θ αλ ήο :  

7 5 %  η σ λ  η αμ ηδ ησ ηψ λ  ν η  ν πν ί ν η  έρνπλ  ρξ εζ ηκν πν η ήζ ε η  κ ε ραλ έο  αλ αδή η εζ εο ,  

έ θαλ αλ  6  ή  πεξ ηζ ζφη ε ξεο  αλ αδε η ήζε η ο .  

- Τ ςε ιή  αλ άθιε ζ ε  γ η α  δ η αδ η θηπ αθέο  δ η αθ εκ ί ζε η ο  πνπ  αθ νξ νχλ  ζ ε  φ ιν  ην  

θ άζκ α  ε λφο  η αμ η δ η νχ : 3  απφ  ηνπο  4  η αμ ηδ ηψ ηεο  ν η  ν πν ί ν η  έρ νπ λ  

πξ αγκ αην πν η ήζ ε η  έ ξεπ λ α  ζ η ν  δ η αδ ί θηπν ,  ζπκ νχλ η α η  λ α  έρνπ λ  δ ε η  

δ η αδ η θ ηπαθέο  δ η αθε κ ί ζε η ο ,  δ η αθ εκ ί ζε η ο  d i s p l ay θα η  δ η αθ εκ ίζε η ο  ζε  κ εραλέο  

αλ αδή η εζ εο .  

- Ζ  δ η αθ ήκ η ζε  ζ ε  κ ε ραλέο  αλ αδήη εζ εο ,  ν η  δ η αθ εκ ίζε η ο  d i s p l a y θα η  ηα  

ε λ εκ εξσ η η θά  e - mai l s  ε ί λ α η  ν η  πιέν λ  απν η ε ιεζ καη ηθέο  φζ ν λ  αθν ξ ά  ην  θαηά  

πφ ζν  ε πε ξε άδνπλ  η η ο  απνθ άζε η ο  πνπ  αθ νξ νχλ  ζ ε  θξαη ήζ ε η ο .  

- Σν δ ηαδ ί θηπ ν  ε ί λ α η  έ λ α  ζ εκ αλ η ηθφ  θαλ άι η  θξαη ήζ εσ λ  π πε ξ εζ ηψ λ  ηνπ ξ ηζ κνχ  

κ εη αμχ  ησ λ  Δ ιιή λσ λ  ρξ ε ζη ψλ  η νπ  Γ η αδ η θηχνπ  θα η  η δ ηα ί η ε ξα  ζ εκ αλη ηθφ  γ ηα  

αε ξν πνξ η θέο  θξ αηήζ ε η ο  θα η  γ η α  θξαη ήζ ε η ο  δ η ακν λ ήο .  

- Ζ  η η κή  θα η  ν  πξ νν ξ η ζκφο  ε ί λ α η  ν η  π ην  ζε καλ η ηθν ί  παξ άγ ν λη εο  πνπ  

ε πε ξε άδνπ λ  ηε  δ ηαδ η θαζ ί α  απν θάζεσ λ  γ ηα  έ λ α  η αμ ίδ η .Ο η  θαιέ ο  η ηκ έο  

ζ εσ ξνχ λ ηα η  θ η λ ε η ήξ ηνο  δχλ ακ ε  γ η α  η η ο  o n l i ne  αγνξ έο .  

( Π ε γ ή:  http://voria.gr/index.php?module=news&func=display&sid=79909)  

2 . 2   ύλδ ε ζε  µ ε  ηνλ  θό ζµ ν  ην π  Ίλ ηεξλε η    
 Γη α  ζχ λδ εζ ε  µ ε  η ν  Ίλ η εξ λε η ,  απα η ηε ί ηα η  η φζ ν  ην  απαξ αί η ε ην  π ιη θφ  

( h a r dw ar e )  θα η  η α  θαη άιιε ια  πξν γ ξάµµ αη α  φζν  θα η  µ ί α  ζχλ δ εζ ε  µ ε  θάπν ηα  

ε η α η ξε ί α  παξν ρήο  π πεξ εζ ηψ λ  Ί λη εξ λεη . Έλ αο  π πν ιν γ ηζ ηήο  θα η  µ ί α  ζπ ζθεπ ή  

µ φλ η εµ  ε ί λ α η  η α  β αζ η θά  εμαξ η ήµ αη α  γ ηα  λ α  αλ ν ίμ ε η  ε  πφ ξηα  η νπ  ∆ η αδ η θηχνπ .  

 Σν  Ί λ ηε ξλ ε η  δ ελ  έρ ε η  θαµ ί α  ζ ρέζ ε ,  ζε σξ ε η η θά  ηνπ ιάρ η ζη ν λ ,  γ η α η ί  πξαθη η θά  

αιιάδνπ λ  η α  πξ άγµαη α ,  µ ε  η ν  µ ε ράλ εµ α ή  ην  ιε η ηνπ ξγ η θφ  ζχζ η εµ α πν π  ε ί λα η  

ε γ θαηε ζη εµ έ λν  ζη ν λ  π πν ινγ ηζ η ή .Ζ  ρξ ήζ ε  φµ σο  ε λ φο  ζχ γ ρξν λν π  

ιε η ηνπ ξγ ηθνχ  φ πσο  η α  Wi nd ow s  8  θη ι . ,  θαζψο  θα η  ελ φο  γ ξή γ νξ νπ  π πν ιν γ η ζηή  

µ ε  µ φλ η εµ  ηε ιεπ ηα ί αο  γε λ η άο ,  ζ α  βν εζ νχζ αλ  ζε  πν ιινχο  η νµε ί ο  θα η  θπξ ίσο  

ζ η ε λ  απη νµ αην πν ίε ζ ε  βαζ η θψλ  δ η αδ ηθαζ ηψ λ . Σέ η ν η ε ο  δ η αδ η θαζ ίεο  µ πνξ ε ί  λα  

http://www.votegreece.gr/archives/43484
http://voria.gr/index.php?module=news&func=display&sid=79909
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ε ί λ α η  ε  ε γ θαη άζ η αζ ε  η νπ  µ φλ η εµ ,  η σλ  δ η αθ φξσ λ  πξν γξαµµ άησ λ ,  θαζψο  θα η  

µ ία  πιεζ ψξ α ξπζµ ίζ εσ λ  θα η  παξαµε ηξ η θψλ  ζ η ν η ρε ίσ λ .  

2 . 3  Δξ γαι ία  Ί λη εξλε η    

  ήµ εξ α  η α  βαζ ηθφ ηε ξα  εξ γ αιε ί α  η νπ  Ί λ ηεξ λ εη  ε ί λ α η  ηα  

ε μήο . ( Οδ . αθε ιιαξ ί δ εο  19 99 )  

E l ec t ron i c  Mai l .    

 Α πφ η ν  φ λ νµ α αλ η η ιαµβ αλφµ αζη ε  φ η η  πξ φ θε η η α η  γ η α  έλ α  ε ιε θη ξν λ η θφ  

η αρπ δ ξνµ ε ί ν . Ζ  ιε η η νπ ξγ ί α  η νπ  ε ί λ α η  αθξ ηβψο  ε  ί δ η α  µ ε  η ν  ζπµ β αη ηθφ  θα η  

γ λ σζ ηφ  ζ ε  φ ινπο ,   η αρπδ ξνµ ε ί ν . Ο  θάζ ε  έ λ αο  απφ  η νπο  ρξ ήζ ηε ο  έ ρε η  µ ί α  

ε ι ε θηξ ν λ η θή  δ η εχζπ λ ζε . Ο πν η ν δή πν ηε  µ ήλπµ α  ζ η αιε ί  ζ ε  ζπγ θε θξ ηµ έ λε  

ε ιε θηξ ν λ η θή  δ η εχ ζπ λζ ε  ζ α  ζ ηαιε ί  ζη ν  ε ιεθη ξν λ η θφ  γ ξαµµ αην θ ηβψ η η ν  ηνπ  

αλ η ίζ ην ηρνπ  ρξ ήζ ηε .  

 Π έξ α φµσ ο  απφ  ην λ  η ξφ πν  ιε η ηνπ ξγ ί αο ,  η ν  ε ιε θηξ νλ η θφ  η αρπ δξ νµ ε ίν  δε λ  

έ ρ ε η  θαµ ί α  ζ ρέ ζ ε  µ ε  η ν  ζπµ β αη ηθφ .Α ξ θ ε ί  λ α  πνχµ ε  φη η  έλ α  ε ιε θηξ ν λ η θφ  

µ ή λπµ α µ πνξ ε ί  λ α  µ εη αθ έξ ε η  θε ίµε λν ,  ε η θφλ α ,  ή ρν  ή  αθφµ α  θα η  mu l t im ed i a  

ε θ αξµ νγ έο  ζε  ε ιάρ ηζ η ν  ρξ φ λν  θα η  µε  ειάρ η ζη ν  θφ ζ ηνο .  

Σ e l ne t    
 Σν ζπγ θε θξ ηµ έ λν  ε ξ γαιε ί ν  ε π η ηξ έ πε η  η ελ  ζχ λδ εζ ε  µ ε ηαμχ  δχν  π πν ινγ ηζ ηψλ  

αλ εμάξη ε η α  απφ  η ε λ  απ φζ η αζ ε  µε η αμχ  ηνπ ο ,  αξ θε ί  µ φλ ν  λα  ε ί λ α η  

ζπ λ δε δε µέ λν η  ζη ν  ∆ η αδ ί θηπν .  

Fi l e  Trans f er  Pro to co l ( f ip )    
 Με  η ν  ε λ  ιφ γσ  πξσ η φθν ιιν  ε π η θν η λσλ ί αο  ε ί λ α η  δπ λ αη ή  ε  µ εη αθ νξ ά  αξ ρε ί σλ  

απφ  έ λ αλ  π πν ιν γ η ζη ή  ζ ε  άιιν λ  µ έζσ  δ η αδ η θηχνπ .  

Π αγθόζµη νο  Ι ζηό ο  ( Wo rl d  Wid e  Web )    
 Ο η  παξ απάλ σ  εθαξµ ν γέο  ηνπ  ∆ η αδ η θηχ νπ  ρξ εζ η µν πν ην χλ η αλ  ζ η α  πξψ ηα  

ρξ φ λ η α  εµθ άλ ηζ ήο  ην π .Μ ε η ά  η ν  19 93  ην  β αζ η θφ ηε ξν  θα η  π η ν  γ λσζ η φ  ε ξγ αιε ί ν  

η νπ  Ί λη εξ λε η  ε ί λ α η  ν  Π αγ θφζ µ ην ο  Ηζ η φο ( Σν  Wo r ld -Wi de  Web  ή  µ ε  η α  αξρ η θά  

W W W ) . «Σν  W W W έ ρε η  θάλε η  πξ αγµ αη η θφ η εη α  απη φ  πνπ  παια ηφ ηεξ α  

ν ξ αµ αη ίζ η ε θαλ  θάπν ην η  ζ εσ ξ εη ηθν ί  η ε ο  ε π ηθν η λσ λ ίαο .Μ ί α  ζχ γ ρξ ν λε  θα η  

αζχ γ ρξ ν λε  ε π η θν ηλσ λ ί α  αλ άµε ζ α  ζη νπο  αλ ζξ ψ πνπο ,  φ πνπ  θα η  αλ  βξ ί ζ θν λη α η ,  

ν πν η αδ ή πν ηε  ζ η η γµή »( P e r a ya  1 9 9 4 ) .    

 Σν  W W W  απν ηειε ί  έ λ α  πε ξ ηβ άιινλ  η ν  ν πν ί ν  ε π η η ξέπε η  η ε λ  ζπ λχ παξμε  

ε η θφ λ αο ,  ή ρνπ  θα η  θ ε ηµ έλ νπ . Με  άιια  ιφ γ η α  ε ί λα η  έλ α  Mul t im ed ia  

πε ξ η β άιιν λ . Ο Π αγθφ ζµ η νο  Ηζ η φο  εµθ αλ ί δ ε η  ζη ε λ  ν ζφλ ε  η νπ  π πν ιν γ η ζηή  

θε ίµε λ α  πνπ  ιέ γν λη α η  h yp e r t ex t s . η α  θε ίµε λ α  απ η ά  µ πν ξν χλ  λ α  πε ξ η έρν λη α η  

δ πλ αµ η θέο  ζπ λ δέ ζε η ο  ( l i n ks )  πνπ  ν δε γ νχ λ  ζε  άιιε ο  πε ξ η ν ρέο  ηνπ  Ηζ η νχ .  

Α θφµ ε  µ αδ ί  µ  ε  η α  θε ίµε λ α  µ πν ξνχ λ  λα  παξ νπζ η άδν λη α η  θ ση νγ ξ αθ ί εο ,  αξ ρε ία  

ή ρνπ  ( au d i o ) ,  θ η λ νχµ ελ εο  ε η θφ λ αο  ( v i d eo ) . Σν  πξ φγ ξ αµµα  πνπ  παξνπ ζ η άδε η  

η η ο  ηζ ην ζε ι ίδ εο  ιέ γε η α η  Bro ws e r.  ια  απ η ά  ζπ λδπ αδφµ ελ α  µ ε  επ θν ι ί α  απφ  ην λ  

ρξ ή ζη ε  η νλ  β ν εζ νχλ  λ α  ε π η θν η λσ λε ί  θα η  λα  αλη αιιάζ ζε η  πιε ξ νθ νξ ί εο .  

  Σν  απν η έ ιε ζµ α ήη αλ  ε  έ θξ εμ ε  ζ ηε λ  απν δν ρή  θα η  ρξ ήζ ε  ηνπ  ∆ η αδ η θηχ νπ .  

Α πη φο  ε ί λ α η  θα η  ν  ιφ γνο  γ η α  ην λ  νπν ίν  η η ο  π εξ ηζ ζφ ηε ξε ο  θ νξ έο  ν η  φξ ν η  

Ί λ η εξ λε η  θα η  WWW ε ξµε λ εχν λ η α η  µε  ην λ  ί δ ην  ηξ φ πν .Δ ί λ α η  θν ηλ ά  απν δε θηφ  

φ η η  πνη έ  έσο  η ψξ α  µ ί α  η ε ρλνιν γ ία  δε λ  έ ρε η  εμαπισζ ε ί  η φζν  

γ ξ ή γν ξα . Π ιεξν θν ξ η αθά  αλ αθ έξν πµε  φη η  ην  ξ αδ ηφ θσ λν  ρξε η άζ η ε θε  60  ρξφ λ ηα  

γ η α  λ α  πξ νζ εγ γ ί ζε η  η νλ  ί δ η ν  αξ η ζµφ . Σν  ∆ η αδ ί θηπ ν  αλη η ζέ ησο  ρξε η άζ η εθε  

ι η γφ η εξν  απφ  µ ί α  πε λ η αε η ί α  γ η α  η ε λ  πξν ζέ γ γ η ζε  ηνπ  ί δ η νπ  ζ ε  µέ γεζν ο  θν ηλ νχ .  

 Σν  ε θπιε θη η θφ  φµσο  ε ί λ α η  ν  ξπζµ φο  µ  ε  η νλ  ν πν ίν  ε πε θη ε ίλ εη α η . Δ η δ η θά  ζη ελ  

β ηνµ ε ραλ ί α  η νπ  η νπξ ηζµ νχ ,  έλ αο  απφ  η νπο  ιφ γ νπο  ζ ηνπο  ν πν ί νπο  νθ ε ί ιεη α η  

απ ηφο  ν  γ νξ γφο  ξπζ µφο  εμάπισζ εο  η ε ο  ρξ ή ζεο  ηνπ  ∆ η αδ η θηχνπ  ε ί λ α η  ην  

γε γ νλ φο  φ η η  ην  δ η αδ ί θηπ ν  απμάλ ε η  η ε λ  δ πλ αηφ η ε η α  δ η άδξ αζ εο  µ εη αμχ  πε ιαηψλ  

θα η  πξ νµ εζ επη ψλ  ηε ο  η νπξ η ζ η η θήο  αιπζ ίδ αο .  
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 Α πφ  η η ο  αξ ρέο  ηνπ  1 9 90  ν  παγ θφζ µ η νο  η ζη φο  ε µθ αλ ίζ η ε θε  σο  ην  π ην  γξ ή γν ξα  

αλ απηπ ζζ φµε λν  ηµή µ α ηνπ  δ η αδ η θηχνπ  δ ί λ νλ η αο  η ε λ  δπλ αη φ ηε η α  δ η αλ νµήο  

η ε ο  πν ιπµε ζ η θήο  πιε ξ νθ νξ ί αο  ζ ην λ  η νπ ξ ηζ µφ . Καζψο  θάζ ε  πιε ξνθ νξ ί α  ζε  

µ νξθ ή θε ηµ έλ νπ ,  γξ αθ η θά ,  ε η θφλ εο  β ί λ η εν  θα η  ήρνο  ε ί λ α η  εχθν ια  πξ νζβ άζ ηµα  

µ έζσ  ηνπ  παγ θφ ζµ η νπ  η ζη νχ ,  γξ ή γν ξα  έ γ η λ ε  ν  π πν θ ηλ εη ή ο  θα η  ν δ εγ φο  ηεο  

ε παλ άζ η αζ εο  ησ λ  ηε ρλ ν ιν γ η ψλ  η εο  πιε ξ νθν ξ ί αο  θα η  η εο  πιε ξ νθφ ξ εζ εο  θα η  

ε δ ξα ίσ ζε  µ η α  πξση ν πνξ ηαθή ,  δσ λ η αλή  θα η  γξ ή γν ξ ε  αλ ηαιιαγ ή  η δ εψ λ  αιιά  

θα η  πξ ν τ φλ η σλ .Σν  δ η αδ ί θηπν  µε  ηε λ  ρξ ήζ ε  λ έσ λ  η ε ρλν ιν γ ηψ λ  ιε η η νπξ γε ί  

πιέ ν λ  σο  θαη αιχ η εο  ζη ε λ  πψ ιεζ ε  ησ λ  η νπξ η ζη ηθψ λ  πξ ν τ φλ ησ λ  –  

π πεξ εζ ηψ λ . Ζ δ η αλν µή  πν ιχ ρξσµσ λ ε η θφ λσ λ  µ ε  γξ αθ ηθά  ζε  ε θαη νµµχξ ηα  

ζ π ί η η α  ζε  φ ιν  η νλ  πια λ ή η ε  δ εµ η νπξ γε ί  απ ί ζη επ ηεο  δπ λ αηφ η ε ηεο . ρε δφ λ  φ ιν η  

ν η  εζ λ η θν ί  ηνπ ξ η ζη ηθν ί  θ νξ ε ί ο ,  ν η  α εξνπν ξ η θέο  ε η α ηξ ε ί ε ο ,  θα η  ν η  παξ ν ρε ί ο  ησλ  

η νπ ξ ηζ η η θψ λ  π πεξεζ ηψ λ  έ ρνπλ  δ εµ η νπξ γ ήζ ε η  ηζ ηφ πεδ ν  ζ η ν  δ η αδ ί θηπ ν . Σε λ  

ί δ η α  ζ η η γµ ή  ν η  δ η άθνξ εο  ε η θφ λ εο  πν π  πε ξ η έρνλ η α η  ζ η η ο  ζ ε ι ί δεο  ηνπο  

δ η αλέµ νλ η α η  ζ ε  έ λ α  θν η λφ  ηεξ άζη ηνπ  µε γ έζ νπο .  

 Ζ  λέ α  η άζ ε  πνπ  αλ αδχ εη α η  αθν ξά  ζ η ε λ  ε θηε η αµέ λ ε  ρξ ή ζε  η εο  αζχξ µ αηε ο  

θ η λ ε ηήο  ηε ιεθσ λ ίαο  γ ηα  πιν ή γ εζε  ζπλ ζε η φη εξσ λ  ιε η η νπξ γ ηψ λ  ζ ην  

δ η αδ ί θηπν .Έλ α  β ήµα  π η ν  πέξ α  απφ  φ ια  η α  παξ απάλσ ,  βξ ί ζ θε η α η  ε  ρξ ήζ ε  η σλ  

θ η λ ε ηψ λ  ζπζ θεπψ λ  γ η α  λ α  παξ έ ρε ηα η  ε  δπ λ αηφ η εη α  ζ ηνπ ο  ρξή ζη εο  λ α  

πξ αγµ αην πν η νχλ  η η ο  παξ απάλ σ ιε η ηνπξ γ ί ε ο  ε λψ  βξ ίζ θν λ ηα η  ζ ε  θ ί λ εζ ε .  

 χµ θσ λ α µ ε  πξφ ζθ αηεο  έ ξεπ λεο ,  ν  αξ ηζ µφο  η σλ  ρξ εζ ηψ λ  θ η λ ε ηήο  

η ε ιεθ σλ ί αο  παγθνζ µ ίσο  αγ γ ί δ ε η  η α  30 0  ε θαη νµµχ ξ η α ,  πν π  ε ί λ α η  θαη ά  πν ιχ  

µ εγ αιχ η εξ νο  η νπ  αξ ηζµ νχ  η σλ  ρξ ε ζη ψλ  η νπ  δ ηαδ η θηχ νπ . Καζ ψο  ε  β ην µε ραλ ί α  

θ η λ ε ηήο  η ε ιεθσ λίαο  αλ απηχ ζζ εη α η ,  εθ αξµ νγ έο  γ η α  θ η λ νχµε λνπ ο  ρξ ήζη εο  

γ ί λν λ η α η  πν ιχ  γξ ή γν ξ α  πξ αγµ αη ηθφ η εη α  ράξ ε  ζηε λ  π η νζ έη εζ ε  η εο  

η ε ρλν ινγ ί αο  WAP( Wi r e l es s  Ap p l i ca t i on  P ro to co l ) , πν π  ε π η η ξέ π ε η  η ελ  

αζχ ξµ αη ε  πξφ ζβ αζ ε ζε  πιεξ νθ νξ ίεο  θα η  π πε ξε ζ ί εο  µε  θ η λε η έο  ζπζ θεπέο  

( θ η λ εη ά  η ε ιέθ σλ α ,  p a lmt op s ,  θ η ι . )  θα η  Λ ε η ηνπ ξ γ η θά   πζ η ήµ αη α ,  µε  η ελ  

ε λ ζσµ άησζ ε  ζ η η ο  θ η λ ε ηέο  ζπ ζ θεπ έο  η σ λ  η ε ρλ ν ιν γ η ψλ  B l u e t oo t h  θη ι . Απηφ  

πν π  πξέ πε η  λ α  θάλν πλ  ν η  ηνπ ξ η ζη η θέο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο ,  ε ί λα η  λ α  πξνζ αξµν ζη νχλ  

ζ η α  ζχγ ρξν λ α  δε δνµ έλ α  γ ξή γ νξ α  θα η  λ α  ε πε λδχ ζνπ λ  γ η α  η ελ  απφ θηε ζ ε  η εο  

απαξ α ί η ε ηε ο  η ε ρλνγ λ σζ ίαο  θα η  ησ λ  θαη άιιε ια  θαη αξ η η ζµέ λσ λ  ζ ηε ιε ρψλ ,  

ψ ζη ε  λ α  απμ ήζ νπ λ  η ν  ε π ί πε δν  η εο  αλ ηαγ σ λ ηζ η ηθφη ε η άο  ηνπο  θα η  ζ ε  απ ηφ λ  η νλ  

η νµ έ α . ( Π εγ ή:  Π αξν πζ ί αζε  η νπ  έξ γνπ ,  E ff i c i en t  E lec t r o n i c  S e r v i ces  f o r  

To ur i s t s  In  A c t io n ) .  

2 . 4  Σνπξ η ζκό ο  θα η  λέ εο  η ερ λν ινγ ίε ο  

  πσο  ε ί λ α η  θπζ ηθφ  θα η  φ πσο  γ ί λε η α η  ζ ε  φ ινπο  ηνπο  θιάδ νπο ,  έ ηζ η  θα η  ζ ην λ  

η νπ ξ ηζ µφ ,  ν η  ε π η ρε ηξ ή ζε η ο  πνπ  δ ξ αζ η εξ ην πν η νχλ η α η  ζη ν λ  θιάδ ν  ς άρλνπλ  

η ξ φ πνπο  θα η  µέζ α ,  ψ ζη ε  λ α  ε π η ηχ ρν πλ  η νπο  ζ ηφ ρνπο  η νπο . Έλ α  απφ  ηα  

ζ εµ αλ η η θφ ηε ξ α  µέζ α  απνη ε ιε ί  πιέ νλ  ε  ρξ ήζ ε  ησ λ  λέσ λ  ηε ρλν ιν γ ηψ λ  θα η  

απ ηφ  γ η α η ί  ν  ηνπξ ηζ η η θφο  θιάδνο  αλ έ θαζε λ  ραξ αθη εξ ί δν λ η αλ  απφ  πς ε ιή  

ρξ ή ζε  θα η  αμ η ν πν ί εζ ε  η σλ  ηε ρλνιν γ ηψ λ  η εο  πιε ξν θν ξ η θήο  θα η  ησλ  

η ε ιε π η θν η λσ λ ηψ λ .  

 Ο η  η νπξ ηζ η η θέο  επ η ρ ε η ξή ζε η ο  θάλνπλ  ρξ ήζ ε  η εο  λέ αο  ηε ρλν ιν γ ί αο ,  η φζν  

ε ζσ ηε ξ η θά  ζη η ο  δ η άθ νξ εο  ε π ί  µέ ξνπο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  η νπ  θιάδ νπ ,  φ ζν  θα η  γ ηα  

η ε λ  µε η αμχ  ηνπο  δ η θ ηπ αθή  δ η αζχ λδ ε ζε  θα η  ε ιε θηξν λ η θή  δ ηαλ νµ ή η νπ  

η νπ ξ ηζ η ηθνχ  πξν τφλ η νο .Σν  γε γν λφο  απ ηφ  ζ χµ θσ λ α µ ε  άξ ζξ ν  ηνπ  Ν.Λ νπ θή  

( w ww.P OE T. gr,1 9 -2 - 02 ) ,  νθ ε ί ιεη α η  ζ ε  µ εγ άιν  β αζµ φ  ζ η η ο  πν ιχ πιν θεο ,  

η π πν πν η εµ έλ εο  θα η  ε λ ηάζε σο  δ ηαδ η θαζ ίεο  πν π  ρξ ε ζ ηµν πν η νχ λη α η ,  θαζψ ο  

ε π ίζ εο  θα η  ζ η ελ  πν ιπ ζχλ ζε η ε  δ νµ ή  η νπ  θιάδνπ  απη νχ ,  ν  ν πν ίν ο  

πε ξ η ιαµ β άλ ε η  έλ αλ  µ εγ άιν  αξ ηζµ φ  ε π η ρ ε η ξή ζε σλ ,  δ η αθ φξσ λ  θαη εγ νξ ηψ λ  θα η  

µ ε γε ζψ λ ,  µ ε  πς ε ιή  γεσ γξ αθ ηθή  δ ηαζ πνξ ά  θα η  θαη ά  θαλ φ λ α  ζ ε  µ ε γάιε  
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απφ ζη αζ ε  απφ  ην λ  η ε ιη θφ  θαη αλ αιση ή .  

 Ωο  έ λ α  θιαζ ηθφ  παξ άδε ηγ µα  απ ην χ  η νπ  µν λ ηέ ινπ  η ε ο  εζ ση εξ η θήο  

αμ η ν πν ί εζ εο  η σλ  ηε ρλ ν ιν γ η ψλ  ηεο  πιε ξ νθν ξ η θήο  θα η  ησ λ  η ε ιε π η θ ν ηλ σλ ηψλ  

απφ  η η ο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  ηνπ  θιάδνπ  µ πνξ νχµ ε  λ α  αλ αθ έξ νπµ ε  η ε λ  πεξ ί πη σζε 

η νπ  Ο ιν θιε ξσµέ λ νπ  Π ιεξν θν ξ η αθνχ   πζ η ήµ αη νο  Σνπξ ηζ η ηθνχ  Π ξ αθη νξ ε ίνπ  

φ πσο  απη φ  αλ αιχε ηα η  ζη ν  ε γ ρε ηξ ίδ ην  ην π  ( Ο δ .  θε ιιαξ ίδ εο  20 00 ,  η φµνο  ∆ ) . Σν  

ζχ ζ ηεµ α  απ ηφ  ζ ε  µ ία  µ νξθ ή  η νπ  πεξ η ιαµβ άλε η  δχ ν  ζηε λ ά  ζπ λε ξ γαδφµ ε λα  

π πνζπζ η ήµ αηα .  

 - Σν π πνζχ ζη εµ α  F r o n t -O ff i ce ,  η ν  ν πν ί ν  ρξ εζ ηµν πν η ε ί η α η  απφ  ηνπο  

π παιιή ινπο  –  πσ ιε η έο  ηνπ  πξ αθην ξε ί νπ  πνπ  έξ ρν λ η α η  ζ ε  άµε ζε  ε παθ ή  µε  

η ν λ  πε ιάη ε . Πε ξ η ιαµ βάλ ε η  έ λ αλ  αξ ηζ µφ  πξν ζσ πη θψλ  π πνιν γ ηζ ηψ λ ,  ν η  ν πν ίν η  

ε ί λ α η  ζπ λδ εδ εµέ λ ν η  ζε  έ λ α  η νπ ιάρ ηζ ηνλ  ζχζ η εµ α –  δ ί θηπν  γε λ ηθήο  δ η αλνµ ήο  

η νπ ξ ηζ η η θψ λ  πξν τφλ η σλ  ( g lo b a l  d i s t r i bu t io n  s ys t em –  G D S) .Μ έζ σ απ ηψ λ  

πξ αγµ αην πν η ε ί η α η  αλ αδή η εζ ε  δ η αθ φξσ λ  θαη εγ νξ ηψ λ  ηνπξ ηζ η η θψλ  πξ ν τφ λ ησλ ,   

η α  ν πν ί α  δεη νχ λη α η  απφ  ην λ  πε ιάη ε  (π . ρ .  α εξ ν πν ξ η θά  ε ηζ η ηή ξ η α ,  μ ελ νδ ν ρε ία  

θ . η . ι . )  γ η α  ζπ γ θε θξ ηµέ λ νπο  πξν νξ η ζµν χο ,  εµ εξ νµ ε λ ί ε ο ,  αξ η ζµνχο  αη φµσ λ  

θ . ι . π . Δ π ί  πιέν λ  πξ αγµ αη ν πν ηνχ λη α η  θξ αηή ζε η ο  (b o ok i n g)  δ η αθφ ξσ λ  

θαη ε γ νξ η ψλ  η νπξ ηζ η η θψ λ  πξν τφ λ ησ λ  θαζ ψο  ε π ίζ εο  θα η  ε θηπ πψζ ε η ο  ησλ  

αλ η ίζ ην ηρσλ  ε η ζ η ηε ξ ίσ λ . Οη  πξαγµ αην πν η νχµ ε λ εο  απη έο  θξ αη ήζ ε η ο  ζ η ελ  

ζπ λ έ ρε η α  µε η αθέξ ν λη α η  ζ ην  δ εχη ε ξν  π πνζχ ζη εµ α back -o ff i c e  γ ηα  

ε πεμ εξ γ αζ ί α .  

 - Σν π πν ζχζ η εµ α  Back -O ff i ce ,  πξ αγ µ αη ν πν ηε ί  η ελ  ε πε μεξ γ αζ ί α  φ ισ λ  ησ λ  

παξ απάλσ  θξ αη ή ζεσ λ  θα η  ησ λ  ν η θνλ νµ η θψ λ  ηνπο  ζ ην η ρε ί σλ ,  θαζψο  ε π ίζ εο  

θα η  ησ λ  αλη ίζ ην ηρσ λ  ε η ζ πξ άμε σλ  απφ  ηνπο  δ η άθν ξν πο  πε ιάη εο ,  ησλ  

αλ η ίζ ην ηρσλ  πιε ξσµ ψλ  ζη νπο  δ ηάθ νξ νπο  πξνµ ε ζεπ ηέο  ηνπ ξ η ζη η θψλ  

πξ ν τ φ λη σλ  θα η  η ελ  ε ιεθη ξν λ η θή  η ήξ ε ζε  ησ λ  ινγ ηζ η ηθψ λ  β η β ι ίσ λ  η νπ  

πξ αθην ξε ίνπ .Δ π ίζ εο  παξ άγε η  µ ί α  ζ ε ηξ ά  ζπ γθε λη ξσ η η θψλ  ζ ην η ρε ίσ λ  (  π . ρ .  

ζπ λ νι η θέο  πσ ιήζ ε η ο  θα η  θ έξ δ ε  αλ ά  πειάη ε ,  αλ ά  πξν νξ ηζµ φ ,  αλ ά  πξ νµ εζεπ ηή  

θ . ι . π . ) ,  µ ε  ζ ηφ ρν  η ε λ  π πνβ ν ήζ εζ ε θα η  π πν ζη ήξ ημ ε  η ε ο  δ η ν ί θεζ εο  ηνπ  

πξ αθην ξε ίνπ  µε  θαη άιιε ιεο  ζπ γθελ η ξσ η η θέο  πιεξ νθν ξ ί εο  ( Man agement  

In f o r m a t i on )  γ η α  ηε λ  δ η αµ φξθ σζ ε  η σλ  β αζ η θψ λ  θαηεπ ζχλ ζ εσ λ  θα η  ε π η ινγ ψλ ,  

γ η α  η ελ  ιήςε  απνθ άζεσ λ ,  η ε λ  δ η απξ αγµ άηεπ ζε  β άζ ε η  ζη ν η ρ ε ίσ λ  γ η α  η νπο  

δ η άθ νξ νπο  πξ νµ εζε πη έο  η νπξ ηζ η η θψλ  πξ ν τ φ λη σλ ,  θ . ά .Δπ η πιέν λ  ην  ζχζ η εµα  

απ ηφ  ζ η ε λ  σξ ηµφ η εξ ή  ηνπ  µ νξ θή  παξάγε η  θα η  ζ η ν η ρε ί α  γ η α  ηε λ  π πνζ η ήξ ημε  

η νπ  Μ άξ θε η η λ γ θ  (  π . ρ .  γ η α  η νλ  πξν ζδ η νξ ηζµ φ  β αζ η θψ λ  νµ άδσ λ  πε ιαηψ λ  θα η  

ραξ αθη ε ξ η ζη η θψ λ  η νπο ,  ην  ζρε δ η αζ µφ  πξ νζ θν ξψ λ  θα η  πξν σζ ε η η θψλ  

ε λ εξ γε ηψ λ  d i r ec t  ma i l ,  t e l em ark e t in g  θ . ά .  )  

 Π ν ιιέο  θαηε γ νξ ί εο  η νπξ ηζ η η θψλ  ε π η ρε ηξ ή ζεσ λ ,   φ πσο  ε ί λ α η  η α  μ ε λν δν ρε ί α ,  

η α  ζπ λε δξ ηαθά  θέλη ξ α ,  θ . ι . π . , δ η αζέ ηνπ λ  ζ ήµε ξ α  φ ιν  θα η  πς ε ιφ η ε ξ α  ε π ί πε δα  

ε μν πι ηζµ νχ  πιε ξνθν ξ η θήο  θα η  η ε ιε π ηθν η λσ λ ηψ λ  φ ρ η  µφ λ ν  γ η α  ηε λ  π πν ζ ηή ξ ημ ε  

η ε ο  ε ζσ ηεξ η θήο  η νπο  ιε η ηνπ ξγ ί αο ,  αιιά  θα η  πξνο  ρξή ζ ε  ησ λ  πε ιαηψ λ  ηνπο  

θαη ά  ηε  δ η άξ θε η α  ηε ο  παξ αµν λ ήο  η νπο .  

 Π αξαδ ε ί γµ αη νο  ράξ ηλ  η α  πεξ ηζ ζφη ε ξα  άλσ  ηνπ  µε η ξ ί νπ  μ ε λν δν ρε ί α ,  

δ η αζ έ ηνπ λ  πιέν λ  πς ε ιήο  η αρχ ηε η αο  ζπ λ δέ ζε η ο  Ί λη εξ λεη ,  ψζ η ε  ν η  πε ιάηεο  

η νπο  λ α  µ πνξνχ λ  θαη ά  η ε λ  δ η άξ θε η α  ηε ο  παξ αµν λ ήο  ην πο  λ α  έρνπ λ  άµεζ ε  

πξ φζ β αζ ε µέζ σ η νπ  Ί λ ηε ξλ εη  ζ ε  ζ εµ αλ η η θά  γ η α  απ ηνχο  ειε θηξ ν λ η θά  ζ ην η ρε ία ,  

φ πσο  π . ρ .  ζ η ελ  ε ιε θηξ ν λ η θή  αιιε ινγξ αθ ί α  ηνπ ο ,  ζ ηνπο  ηξ απε δη θν χο  ηνπο  

ιν γ αξ η αζµ νχο ,  ζ η η ο  ρξ εµ αη ηζ η εξ ηαθέ ο  ε πε λδχ ζε η ο  η νπο ,  ζε  αξ ρε ί α  η εο  

ε π η ρε ίξ εζ ήο  ηνπο ,  θ . ι . π . ,  παξέ ρν λ ηαο  ζ ε  πν ιιέο  πεξ η πηψ ζε η ο  µέ ρξ η  θα η  

δ πλ αηφ η ε ηεο  η ε ιεεξ γ αζ ί αο  ( t e l ew o rk in g) .    

 Δ πί ζ εο  φ ια  η α  ζπλ ε δξ η αθά  θέ λη ξ α ,  αιιά  θα η  η α  μ ε λν δ νρε ί α  πνπ  θ η ινμ ε λνχ λ  

η έ ην η ε ο  δξ αζ η εξ ηφ η ε ηεο  ηε ιεε ξγ αζ ί αο ,  δ η αζέ ην πλ  πς ε ιφ  ηε ρλν ινγ ηθφ  
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ε μν πι ηζµ φ ,  φ πσ ο  π . ρ .  π πν ιν γ ηζ η έο ,  s c reen  p r o j ec to r s  θα η  γε λ ηθφ ηεξ α  δ η άθν ξα  

ζχ γ ρξ ν λ α  µέζ α  παξν πζ ί αζε ο  πιε ξνθ νξ ί αο . ∆ η εζ λψο  απνδ ίδ ε η α η  πιέ ν λ  φ ιν  θα η  

µ εγ αιχ η εξ ε  έµ θαζε  ζ η ελ  ζπλ ε ρ ψο  αλ ε ξρφµε λ ε  απη ή  µν ξθ ή  ηνπξ ηζµ νχ ,  ε  

ν πν ί α  αλ απηχζ ζε ηα η  γχ ξσ απφ  έλ α  µ ε γ άιν  αξ ηζ µφ  δ η εζ λψ λ  ζπ λ εδ ξ ίσλ ,  

ε µε ξ ί δσ λ ,  ε θπα η δεπ η η θψ λ  ζ εµ η λ αξ ίσ λ ,  δ η φ η η  παξ ά  η η ο  απα η η ήζ ε η ο  ηε ο  γ ηα  

πς ε ιή  ηε ρλν ινγ ί α  ε ί λ α η  η δ η α ί η εξ α  ε πσ θε ιήο  θα η  θεξ δ νθ φξ νο ,  απνθέ ξν λ ηαο  

η νπ ξ ηζ µφ  πς ε ι νχ  πλ επµ αη η θνχ  θα η  ν η θνλ νµ η θνχ  ε π η πέ δν π  ζ η η ο  ε π η ρε ηξ ή ζε η ο  

θα η  ζ η η ο  ρψξ εο  πνπ  η ε λ  θαιι η ε ξγ νχ λ  ζπζ η εµ αη η θά .  

2 . 5  ∆ ηαδ ηθη παθέ ο  Δπ ηρ ε ηξ εµα ηη θέο  ηξα ηε γηθέ ο  Σν πξη ζη η θώ λ 

Δπ η ρε ηξ ή ζεσ λ  

 Σέζ ζεξ η ο  ε ί λ α η  ν η  ε π η ρε ηξ εµ αη η θέ ο  ζ ηξ αη εγ η θέο  πνπ  µ πνξ ε ί  λ α  π ιν πν ηνχ λ η α η  

ζ η ν  ∆ η αδ ί θηπν  θα η  ε ί λ α η  ν η  εμ ήο :  

1 .  Π ξν ψζ εζ ε  /  ∆ ηαθ ήµ η ζ ε  /  Γ λσζ ηνπν ί εζ ε  η εο  θ ίξµ αο  ηεο  ηνπ ξ η ζη η θή ο  

ε π η ρε ίξ εζ εο ( Br an d  Aw ar en ess )  

2 .  Αχμ εζ ε  η νπ  θχ θιν π  εξ γ αζ η ψλ  /  Μ εξ ηδ ίνπ  αγ νξ άο  /  Π σιή ζ εσ λ    

3 .  Βε ιη η ζη ν πν ί εζ ε  ε παθψ λ  µ ε  ην  ε μσ ηε ξ η θφ  πεξ η β άιιν λ  

4 .  Βε ιη η ζη ν πν ί εζ ε  ε παθψ λ  µ ε  ην  ε ζσ ηε ξ η θφ  πεξ η β άιιν λ  

 Ο η  δ η αδ η θηπ αθέο  ζ η ξαη ε γ η θέο  ε ί λ α η  πν ιιέο  θν ξέο  θν η λέ ο  µ ε  ηνπ ο  ζ η φρνπο  

η ε ο  ηνπ ξ η ζη η θή ο  ε π η ρε ίξ εζ εο ,  φ πσο  απη ν ί  αλ αθέξ ν λη α η  παξ απάλ σ. Μί α  

η νπ ξ ηζ η ηθή  ε π η ρ ε ίξε ζ ε  µ πνξ ε ί  λ α  αθνιν πζ ήζ ε η  πεξ η ζζ φηε ξε ο  απφ  µ ί α  απφ  η η ο  

παξ απάλσ  ζ η ξ αη εγ η θέ ο . Οη  ξ αγδ α ίεο  φµ σο  αιιαγέο  ζ ην  ρψξ ν  η νπ  

Ζ ιε θηξ νλ η θνχ  Δµπν ξ ί νπ  δ ε λ  ε π η η ξέ πνπ λ  πάλ η α  ζ η η ο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  λα  

αθν ινπζ ήζ νπλ  απφ  η ε λ  αξρή  ηε λ  ζσζ η ή  ζ ηξ αηε γ η θή . Έηζ η  πν ιιέο  θ νξ έο  ν η  

ζ η ξαη ε γ η θέο  αλ απξν ζ αξµ φ δνλ η α η  ζ η ελ  πνξ ε ί α .  

 Α πη έο  ν η  ξ αγ δ α ί εο  εμε ι ίμε η ο  νδ ε γνχ λ  η η ο  η νπξ η ζ η η θέο  ε π η ρ ε ηξ ή ζε η ο  ζ η ελ  

ζπ λ ε ρή  αλ αδή ηε ζ ε  ησ λ  παξαγ φλ ησλ  απ ηψ λ  πνπ  ζ α  νδ ε γ ήζ νπλ  ζ ηε λ  

θαη αζ θεπ ή  µ ί αο  επ η ηπ ρεµέ λ εο  ηζ η νζε ι ί δαο ,  ε  εµθ άλ ηζε  η εο  ν πν ί αο  ζ ην  

δ η αδ ί θηπν ,  ε ί λα η  θα η  ε  αξ ρή  η εο  ε ιεθη ξν λ η θήο  δξαζ η εξ ην πν ί εζ εο  ηε ο  

η νπ ξ ηζ η ηθήο  ε π η ρε ίξ ε ζε ο .      

2 . 6  Σν  πξν θίι  η νπ  ζύ γρξ νλν π  θαη αλαισ ηή - ηνπξ ί ζη α  
 Γη α  λ α  γ ί λε η  θαη αλ ν ε η ή  ε  αλ αγ θα ηφ ηε η α  ε λζ σµ άη σζ εο  λ έ σλ  δ η αδ η θηπ αθψ λ  

η ε ρλν ινγ ηψ λ  πνπ  εμ π πε ξε ηνχ λ  αθφµ α  θα η  θ η λ νχµ ελ νπο  ρξ ήζ η εο  ζ α  

πε ξ η γξ άς νπµ ε  ην  πξ νθ ί ι  ηνπ  ζχ γ ρξν λ νπ  θαη αλ αιση ή  -  η αμ η δ η ψη ε .  ( Πε γή :  

Π αξ νπζ ί αζε  η νπ  έξγ νπ ,  E ff i c i en t  E l ec t r on i c  S er v i ces  f o r  To ur i s t s  In  A c t io n ) .              

•  Δ π ηζπ µε ί  πν ηφ η ε ηα  ζ η η ο  π πε ξε ζ ί εο .  

•  Πξ ν η ηµ ά  π η ν  ζπ γθε θξ ηµ έλ εο  πξ νζθ νξ έο ,  ηφ ζν  φζ νλ  αθν ξ ά  η ν  πεξ η ε ρφµε λν  

φ ζν  θα η  η η ο  ζπ λν ιηθέο  δε ζµεχ ζε η ο .  

•  Εε η άε η  πεξ ηζ ζφ ηε ξε ο  πιεξ νθ ν ξ ί εο  η φ ζν  γ η α  ην  ί δ η ν  η ν  πξ ν τ φλ  φ ζν  θα η  

γε λ ηθφ ηεξ α  γ η α  η νλ  πξ νν ξ η ζµφ  θα η  η η ο  ε π η πξ φζ ζε ηεο  π πεξε ζ ί εο .  

•  Έρε η  µ ε γαιχη εξ ε  θξ η η η θή  δ η άζ εζ ε  θα η  ε ί λα η  π εξ ηζζ φ ηε ξν  ε λ ήµε ξνο .  

•  Πξ αγµ αη ν πν ηε ί  π εξ ηζ ζφ ηε ξ α  αιιά  µ η θξ φη εξ εο  ρξ ν λ η θήο  δ η άξ θε ηαο  

η αμ ί δ η α ( π . ρ  ιφ γσ  θφ ξ ηνπ  ε ξγ αζ ί αο ) .  

•  Α πνθ αζ ί δε η  αξ γ ά  θα η  ζπ λή ζσο  η ε ιεπ η α ί α  ζ η η γµ ή ,  θάη η  η ν  ν πν ίν  µ ε η ψλ ε η  ην  

ρξ ν λ η θφ  δ ηάζ ηεµ α µ ε η αμχ  η εο  ελ εµέ ξσ ζε ο  θα η  η σλ  θξ αη ήζ εσ λ  θα η  άξα  

απα η ηε ί  γξ ή γν ξ ε  αλ η απφ θξ ηζ ε  απφ  µ έξ νπο  η σλ  ε π η ρε ηξ ήζ εσ λ  ζ η η ο  ε π ηζπµ ίεο  

η νπ .  

•  ∆ η αξ θψο  θ ηλ ε ί η α η ,  µε  απνη έ ι ε ζµ α  λα  απμάλε η α η  ην  ε π ίπε δ ν  ζ πνπδ αη φ ηε η αο  

η ε ο  ρξ ήζ εο  θ η λ εη ή ο  η ε ρλ ν ιν γ ί αο  γ η α  η θαλν πν ί ε ζε  η σ λ  αλ αγ θψ λ  η νπ  

ν πν η αδ ή πν ηε  ζ η η γµή  θα η  ζε  ν πν ην δ ή πνη ε  ρψξ ν .  
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•  Δ ίλ α η  ε λ ήµε ξν ο  θα η  π η ζ αλ ψο  επα ηζ ζε η ν πν ηεµέ λ νο  ζ ρεη η θά  µε  

πε ξ η β αιιν λη ν ιν γ η θά ,  θν η λσ λ η θά  θα η  πν ιη η ηζ µ η θά  ζ έµ αη α . Ο  ζχ γ ρξ νλνο  

πε ιάη εο  –  η αμ η δ ηψ η εο  δε λ  η θαλ ν πν η ε ί η α η  µφ λν  µε  γε λ η θέο  πιε ξνθ νξ ίεο  

ζ ρεη η θά  µ  ε  έλ α  πξν τφ λ  –  π πεξ εζ ί α ,  αιιά  ε π η πιέν λ  ε π ηζπµ ε ί  ζπ γ θε θξ ηµέ λ εο  

θα η  πξ νζσ π η θέο  ζπµ βνπ ιέο  θαζ ψο  θα η  λ α  έ ρε η  η ε λ  δπ λαηφ η ε η α  λ α  αγν ξ άζ ε η  

η ν  ζπ γ θεθξ ηµ έ λν  πξ ν τ φ λ  –  π πεξε ζ ί α  φ η αλ  η ν  ε λ ην π ί ζε η .Ζ  η αρχ η εη α  ε ηζ φδ νπ  

ζ η ε λ  ε ιε θη ξν λ η θή  αγ ν ξά  έ ρε η  ζ ρέ ζε  µ ε  η ε λ  ε π η ηπ ρ ί α  θα η  γ η α  ηνπ  ιφγ νπ  η ν  

αιε ζ έο  δ ί λε η α η  η ν  ε π η ηπρεµ έ λν  παξ άδε η γµ α  ηεο  ea s y. j e t  πν π  θαη φξ ζσζ ε  λ α  

µ εγ ηζ ην πν η ήζ ε η  η α  µ εγ έζ ε  η εο  ζε  πν ιχ  ζχλ η νµν  ρξν λ ηθφ  δ η άζη εµ α ,  ηε λ  ί δ ηα  

ζ η ηγµ ή  πνπ  ε  νι ηγσ ξ ί α  µ πνξ ε ί  λ α  ζην ί ρ η ζε  ζε  άιιεο  αεξ ν πν ξ η θέο  ε η α η ξ ί ε ο  

η ε λ  απψ ιε η α  µ η αο  ηε ξ άζ η η αο  επ θα ηξ ί αο .     
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ΚΔΦΑΛ ΑΙ Ο 3  

Ι ΝΣ Δ ΡΝΔΣ ΚΑΙ  ΞΔ ΝΟΓΟ ΥΔΙ Α ΚΔ  ΔΠ Ι ΥΔΙ ΡΗ Δ Ι   

 

3 . 1  Η  αλ αγθα ηό ηε ηα  η εο  ρξή ζε ο  ην π  Ί λη εξλε η  ζηνλ  μελν δνρε ηαθό  θ ιάδ ν  

 Ζ  αλ αγ θαη φη ε η α  η ε ο  ρξ ήζ εο  ηνπ  δ η αδ η θηχνπ  ζ ην λ  Ξε λ νδ ν ρε η αθφ  θιάδν  

θαζ εµ εξ ηλ ά  γ ί λε η α η  φ ιν  θα η  π ην  αλαγ θα ί α . Σν  θεθ άιαη ν  απη φ  παξ νπζ η άδε η  

η νπο  ιφ γνπο  πνπ  έλ α  Ξε λν δ νρε ί ν  ρξ ε ηάδε η α η  η ν  δ η θφ  η νπ  s i t e ,  αιιά  θα η  η νλ  

η ξ φ πν  πνπ  ην  Μ άξθε η η λ γ θ  ζ α  πξ έ πε η  λ α  ν ξ γαλψ ζε η  ην  Ξε λ νδ ν ρε η αθφ  s i t e  σο  

λ έ ν  θαλ άιη  δ η αλνµ ήο  θα η  πξνψ ζ εζ εο  ησ λ  ηνπ ξ ηζ η η θψλ  πξν τφ λ ησ λ  η νπ ,  ψζ ηε  ε  

ε π η ρε ίξ εζ ε  λ α  πε ηχρε η  η α  ε π η ζπµ εη ά  απν η ε ιέ ζµ αη α .  

  Δλ ψ η α  έζ νδ α  ησ λ  o n l i n e  μ ελ ν δν ρε η αθψ λ  θξ αηή ζ εσ λ  παξ αµ έλ νπλ  

ζπ γ θξ η η η θά  µε  η η ο  o n l in e  αε ξν πνξ ηθέο  θξ αη ή ζε η ο ,  ε  o n l in e  αγνξ ά  ησλ  

μ ελ νδ ν ρε ίσ λ  αλ απη χζ ζε η α η  η αρχη αηα . Α θφµ ε φµσο  θα η  πν ιιέο  ε γε η η θέ ο  

μ ελ νδ ν ρε η αθέο  αιπζ ίδ εο  αλ η ηµ εη σ πί δνπ λ  πξ νβ ιήµ αη α  θαζ ψο  ελ δ η άµ εζ ν η  θα η  

o n l in e  η νπξ ηζ η η θά  γξ αθε ί α  ε ιέ γρνπλ  ην  9 5%  ησ λ  πσ ιή ζε σλ  ηνπ ο .  

 Σν µ εγ αιχη εξ ν  θα λ άι η  δ η αλνµ ήο  ην  ΖR Ν ( Hot e l  R ese r v a t io n  Ne tw o rk ) ,  

αγ ν ξάδε η  δ σµ άη η α  απφ  f ran ch i s ees  μ ελ ν δν ρε ίσ λ  ζ ε  εμα η ξε η η θά  ραµ ε ιέο  η ηµέο  

θα η  ηα  µ εη απσ ιε ί  ζε  δ η άθ νξ α  s i t e s  η νπξ ηζ η η θνχ  ελ δ η αθ έξν λ ην ο  ή  η α  πνπ ιάε η  

αθφµ ε  θα η  µ έζ σ  η νπ  δ η θνχ  η νπ  s i t e  w ww. ho t e l s . com .Ζ  δ η αδ η θαζ ί α  απ ηή  

απν η ε ιε ί  επ θα η ξ ί α  η φ ζν  γ η α  ηνπο  η αμ ηδ ηψ η εο  πνπ  αλ αδε ην χλ  επ θαηξ ί ε ο  φζ ν  

θα η  γ η α  η ε λ  ε η α ηξ ί α  Ζ RΝ ,  ε  ν πν ί α  έ ρε η  η ε λ  δπ λ αη φ ηε η α  λ α  αλ εβ άδε η  η η ο  η η µέο  

θαη ά  2 5 % µ έζ ν  φ ξν ,  ζχ µθσ λ α µ ε  η νπο  αλ αιπ ηέο  

( h t tp : / / w ww. e ye f o r t r av e l . com: Mi l l i o ns  o f  Eu r op ean s  v i s i t  t r ave l  

w eb s i t es . Νν έµβ ξ ηνο  2 00 1) .  

3 . 1 . 2  Έ λα  μ ελν δνρε ίν  ρξ ε η άδ εηα η  η ν  δ ηθό  ην π  s i te .  

 Ο η  ιφ γν η  γ η α  η νπο  ν πν ί νπο  έ λ α  μ ελ νδ νρε ίν  ε π ηβ άιιε ηα η  λα  αλ απηχμ ε η  ην  δ η θφ  

η νπ  s i t e  ε ί λ α η  ν η  αθφ ινπζ ν η  ( h t tp : / /w w w. ho sp i t a l i t yw e b h os t in g . co m:Wh y a    

h o t e l  n eed  th e i r  o wn  w eb s i t e . Feb ru a r y  2 00 2) :  

 • Σν π ηθφο   αλ η αγ σ λ η ζµφο . Οη  ε π η ηπ ρεµέ λ ν η  μ ε λν δν ρε η αθν ί  πξ άθην ξεο  

αλ αδε η νχλ  ν πν η νδ ήπν η ε  πιεν λέ θη εµ α πν π  µ πνξε ί  λ α  ηνπ ο  ε πσθ ε ιήζ ε η  έ λ αλ η η  

η νπ  αλ η αγσ λ η ζµνχ . Σν  In t e r n e t  έ ρε η  πξν θαιέζ ε η  µ η α  ν η θν λνµ η θή  έ θξ εμε .  

Υ η ιη άδεο  μ ελ νδ ν ρε ί α  ε µθ αλ ί δν λ η α η  ζ η ν  ∆ η αδ ί θηπ ν  µε  η α  δ η θά  η νπο  s i t e s   

ε λ ηζ ρχν λ η αο  η ν λ  αλ η αγσ λ η ζµφ . Πξ ν θε ηµ έλ νπ  λ α  ε πε θηαζε ί  έ λ α  με λν δν ρε ί ν  

ε θη φο  ησ λ  νξ ίσ λ  η νπ  η ν π η θνχ  αλη αγσ λ ηζ µνχ ,  ρξ ε η άδεη α η  νπσ ζδ ή πνη ε  η ν  δ η θφ  

η νπ  w ebs i t e .  

 • ∆ εµν ζ ην πν ί ε ζε  θα η  δ η αθήµ ηζ ε .π γ θξ η λφµ ελ ν  µ ε  άιια  µ έζ α  δ η αθ ήµ ηζ εο  έλ α  

w eb s i t e  ε ί λ α η  ι η γφη ε ξν  αθξ η βφ  ζ η ελ  δ ε µ ηνπ ξ γ ί α  θα η  η ελ  δ η αη ήξ εζ ε  η νπ . Οη  

αιιαγ έο  θα η  ν η  πξ νζ ζ ή θεο  ε ί λα η  µ αθξάλ  επ θν ιφη εξ ν  λ α  γ ί λνπ λ  ζ η ν  In t e r n e t  

ζπ γ θξ η η η θά  µε  η ε λ  έ λ ηπ πε  δ η αθ ήµ η ζ ε . Αο  αλαιν γ ηζ η νχµε  η ν  θφζ ηνο  πνπ  ζ α  

ε π ηβ άξπλ ε  έ λ α  μ ελ νδ ν ρε ίν  ζη ε λ  πεξ ί πησ ζ ε  πνπ  ζα  ή ζε ιε  λα    

πξ αγµ αην πν η ήζ ε η  µ η α  δ η αθ εµ η ζη η θή  θαµ πάλ η α  ζε  έ λ α  πεξ ην δ ηθφ . ην  In t e rn e t  

ε  δ η αθ ήµ ηζ ε  µ πνξ ε ί  λα  γ ί λε η  φ ρ η  µ φ λν  ζε  µ η α  αιιά  ζ ε  πνιιαπιέο  ζ ε ι ί δεο  ν η  

ν πν ί ε ο  ζπ λ νδ εχν λ ηα η  απφ  ε ηθφ λεο ,  ρξψµ αη α  θα η  ε ρεη η θά  ε θέ  θα η  ε π η πιέν λ  η α  

φ ξ η α  η εο  μ ε πεξ λ νχλ  η ν  ην π ηθφ  ε π ί πε δν .  

 • 24ψ ξ ε έ θζε ζε . Σν  i n t e rn e t  ε ί λ α η  η δ η α ί η εξ α  ν η θν λ νµ ηθφ  θαλ άιη  γ η α  έ λα  

μ ελ νδ ν ρε ίν  ψ ζη ε  λ α  παξάζ ρε η  άµ εζε  πξφ ζβ αζ ε  ζ ηνπο  πε ιάηεο  ηνπ  θα η  

πιε ξ νθ νξ ί εο  2 4  ψξε ο  η ε λ  εµ έξ α ,  3 65  ε µέ ξεο  ην λ  ρξ φλ ν . Καλ έλ α  άιιν  µ έζν     

δ ε λ  ε ί λ α η  η φζν  άµε ζν  µ ε  η έ ην η α  δπ λαη φ η εη α  παξ ν ρή ο  πιε ξ νθ νξ η ψλ  ζη νπο  

πε ιάη εο  ηνπ .  

 • Α πν θιε ηζ η ηθφη ε ηα . Κάζε  θ νξ ά  πνπ  έ λ αο  ε π η ζ θέ πη εο  βξ ίζ θεη α η  ζε  έ λα  

μ ελ νδ ν ρε η αθφ  w eb s i t e  δ η αζ έ ηε η  ηε λ  απν θιε η ζ η η θή  η νπ  πξ νζν ρή .∆ε λ  

ρξ ε η άδεη α η  δ ε ιαδή  ην  μ ε λν δ νρε ί ν  λ α  µ ν η ξ άδε η α η  ην λ  ρψ ξν  η νπ  µε  άιινπο  
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δ η αθ εµ η δφµ ε λνπο  φπσο  ζπ µβ αί λε η  ζη η ο  εθ εµ εξ ίδ εο ,  ζ η α  πεξ ην δ η θά  ή  αθφµε  

θα η  ζ η ε λ  η ε ιε φξ αζε  θα η  ζ ην  ξ άδ η ν . Έηζ η ,  έλ α  με λ νδ ν ρε ίν  µ πνξ ε ί  λ α  ρ η ίζ ε η  ην  

s i t e  η νπ  µ ε  ηέ η ν η ν  ηξ φ πν  ψ ζη ε  λ α  ν δε γή ζ ε η  η ν λ  ρξ ή ζη ε  ζ ηε λ  on l in e  αγ νξ ά .  

 •Μ άξ θε η η λ γ θ  ζ ε  ε η δ η θέο  νµ άδ εο  ε λ δ ηαθ έξ νλ ην ο . Σν  µ άξθε η η λ γ θ  ζ ε  ε η δ η θέο  

ν µ άδ εο  ε λδ η αθέ ξν λη νο  ζ η νλ  «πξ αγ µ αη η θφ  θφ ζµν » ζ π λε πάγε η α η   η ε λ  ε πέλ δπζε  

πν ιιψ λ  ρξ εµ άη σλ  ζ ε  δ η αθ εµ η ζη η θή  θαµ πάλ η α . Σν  In t e rn e t  δ η αζέ ηε η  µε γ άιεο  

ν µ άδ εο  ε η δ η θνχ  ε λδ η αθ έξ νλ ην ο  θα η  ε  δ η αθ ήµ ηζ ε  ζε  απη φ  ε ί λ α η  πν ιχ  π ην  

ν η θν λνµ η θή  ζπ γ θξ η η η θά  µε  η η ο  παξ αδ νζ η αθέο  δ η αθ εµ ηζ η η θέο  θαµ πάλ η εο .  

 πµ θσ λ ά µ ε  ηε λ  έξ επ λ α  ησ λ  Emm anou i l i d es  θαη  H am mon d  ( 20 00 ) ,  ν η  θχ ξ η ν η  

δ ε ίθ η εο  γ η α  η ε λ  ε λε ξ γή  ή  η ε  ζπλ ε ρή  ρξ ήζ ε  η νπ  ∆ η αδ η θη χνπ  ε ί λ α η  ν  ηφ πνο  

ρξ ή ζεο ,  ν  ρξφ λ νο  πνπ  πέ ξαζε  απφ  η ελ  πξψ η ε  ρξ ήζε  θα η  ην  ε ί δ νο  ησ λ  

ε ιε θηξ ν λ η θψ λ  π πε ξε ζ η ψλ  πνπ  ρξ εζ ηµνπν η ήζ ε θαλ .  

  Δ πη πιέ ν λ ,  ν η  H amm on d  e t  a l . .  ( 19 98)  π πν ζη ε ξ ί δνπ λ  φ η η ,  αλ  θα η  ε  εµ πε ηξ ία  

η νπ  ε ιεθη ξν λ η θνχ  θαη αλ αισ η ή  ζ η ε  ρξ ή ζε  η νπ  ∆ η αδ η θηχν π  ε ί λ α η  ζ εµ αλη η θή  

σο  πξ νο  ηε  δ η αµφξ θσζ ε ζ ηάζ εο  απέ λ αλ η η  ζ '  απ ηφ ,  ε  ε π η ξξν ή  απ η ήο  ηε ο  

ε µ πε ηξ ί αο  δ ελ  αθν ινπζ ε ί  µ η α  γξ αµµ η θή  εμ έι ημ ε  ζ ην  ρξ φλ ν  θα η  ζ ηε  

ζπ ζζ ψξεπ ζ ε  η εο .  

 η ε λ  έξ επ λ α  Μ άξθε η η λ γ θ  πνπ  εζ η η άδε η  ζ η η ο  ε ιεθη ξν λ η θέο  αγ νξ έο  έ ρν πλ  

πξ ν ηαζε ί  αξ θεη ά  ηπ πν ιν γ ί ε ο  ησ λ  ρξ εζ ηψ λ  η νπ  ∆ η αδ η θηχν π . η η ο  π ην  γ λσ ζη έο  

δ η αθξ ίλ νπµε  απ ηέο  Lew i s  θα η  Lew i s  ( 19 9 7) ,  ησ λ  D on th u  θα η  Gar c i a  (1 99 9) .  

 Καη ά  απη φ  η ν λ  η ξφ πν  η α  μ ελ ν δν ρε ί α  µ πνξ νχλ  λ α  ν δε γ ήζ νπ λ  νµ άδεο  ε η δ ηθνχ  

ε λ δ η αθ έξ νλ η νο  ζ η α  s i t e  η νπο  γ η α  η ελ  ζπ µµε ην ρή  η νπο  ζ ε  ε θδε ιψζ ε η ο  ε η δ ηθνχ  

ε λ δ η αθ έξ νλ η νο .  

 • Σν  In t e r n e t  απν ηε ιε ί  µ η α  αγν ξ ά  πνπ  ε π ηζπµ νχλ  πν ιιν ί  λ α  θαη αθηή ζνπ λ .Ο 

µ έζ νο  φξ νο  η σλ  ρξ ε ζη ψλ  ηνπ  In t e r ne t  ε ί λα η  µν ξθσµ έλν η  µε  έ λ α  ε ηζ φδ εµα  

µ εγ αιχ η εξ ν  η νπ  µέζ νπ  φ ξνπ . Καη ά  ε πέθη αζ ε  απν ηε ινχλ  µ η α  δπ λε η η θή  αγν ξά  

γ η α  η νπο  μ ε λ νδ φ ρνπο ,  ε  ν πν ί α  ζ πµ πί πηε η  ζ ην  t a rge t  g r ou p  πνπ  απεπ ζχ λν λ ηα η  

η α  μ ελ ν δν ρε ί α .  

 • Δπθν ιί α  αλαλ έσζε ο  πιεξ νθ ν ξ ηψ λ . Έλα  w ebs i t e  δ ελ  ε ί λ α η  ζ η αη η θφ .Δ πνµέ λσο ,  

δ ί λε η  η ε λ  δπ λ αη φη εη α  ζνπο  μ ελ ν δφ ρνπο  λα  αιιάμνπ λ  εχ θν ια  η η ο  πιεξ νθ νξ ί εο  

η νπο   θα η  λ α  αλ αλ εψ ζνπ λ  η η ο  πξνζ θν ξέ ο  ηνπο . Ζ επθν ι ί α  γ η α  αλ αλέ σζ ε ησλ  

πιε ξ νθ νξ η ψλ  ζη ν  In t e r n e t  ε ί λα η  µ αθξάλ  ν η θν λ νµ η θφ η εξ ε  απφ  ηε λ  αλ η ί ζ ην ηρε  

αλ αλ έσζ ε  ζε  µ πξ νζ νχξ εο  θα η  έ λ ηπ πν  π ιη θφ . Τ πν θ ηλ ψλ η αο  η νπο  πε ιάη εο  ηνπ  

λ α  ε π ηζ θεθζ νχ λ  ην  s i t e  η νπ ,  έ λ α  μ ελ νδν ρε ί ν ,  έ ρ ε η  πν ιχ  µ ηθξ φη εξ ε  αλ άγ θε  γ ηα  

έ λ ηπ πε  δ η αθ ήµ η ζε  θα η  γ η α  η ελ  ε θηχ πσζ ε  έλ ηπ πνπ  πι ηθνχ  θα η  θαη ά  ε πέθη αζε  

ε μν ηθν λνµ ε ί  ρξ ήµ αη α  θα η  ρξ φλ ν .  

 • Δ πη θν ηλ σλ ί α  µε  η νπο  πε ιάη εο . Έλ α  μ ελ νδ ν ρε ίν  πνπ  δ ηαζ έη ε η  ην  δ η θφ  ηνπ  

w eb s i t e  δ ελ  ε ί λα η  π πνρξε σµέ λν  λ α  ράλ ε η  ρξ φ λν  θα η  ρξή µ α πξν θε ηµ έλ νπ  λα   

ε π η θν ηλ σλ ήζ ε η  µ ε  πε ιάη εο  ν η  ν πν ί ν η  δε λ  ε λ δ η αθ έξ νλ η α η  γ η α  ην  ζπ γ θε θξ ηµέ λν  

μ ελ νδ ν ρε ίν .Σν  θφζ η νο  ε π ηθν η λσ λ ί αο  µ έζσ  ην π  In t e rn e t  ε ί λ α η  πν ιχ  

ραµ ε ιφ ηε ξν  ζ ε  ζ ρέζ ε  µε  η η ο  άιιεο  µεζ φ δνπο  ε π ηθν η λσ λ ί αο .  

 • Δλ ίζ ρπζ ε  η εο  αιπζ ίδ αο  αμ ί αο . Σα  με λν δ ν ρε ί α  πξ νζζ έ ηνπ λ  αμ ί α  ζ η ελ  δ η άζε ζε  

η σ λ  πξν τφ λ ησ λ  η νπο  µε  η ελ  παξ ν ρή  πιε ξ νθν ξ ηψ λ  ν η  ν πν ί ε ο  δ ε λ  π πάξρνπλ  

δ η αζ έζ ηµεο  ζε  άιιν  µέ ζν .Απ η ή  ε  ε ιε πζε ξ ί α  πξφζ β αζ εο  ζη η ο  πιεξ νθν ξ ί εο  

ε λ ηζ ρχε η  η ε λ  αιπζ ίδ α  αμ ί αο  ησ λ  με λ νδ ν ρε ίσ λ .  η αλ  πξνζ η ίζε η α η  αμ ία  ζη ελ  

αιπ ζ ί δα  ν η  ε π η ζθέ πη εο  γ ί λ νλ η α η  π ην  εχθν ια  πε ιάη εο  ε άλ  βέ β α η α  έρνπλ  αλ άγ θε  

γ η α  η α  πξν τφ λ η α  θα η  η η ο  π πεξ εζ ίεο  πνπ  πξ νζ θέξ ε η  µ η α  ε π η ρε ίξ ε ζε .  

 • Οη θν λ νµ ί α . Καη ά  η ε λ  ξ ήζ ε «ν  ρξ φ λνο  ε ί λ α η  ρξήµ α »,  έ λ α  w eb s i t e ,  

ε μν ηθν λνµ ε ί  ρξ φλ ν  µε  η ε λ  παξν ρή  πιε ξ νθ νξ η ψλ  ζ η νπο  πε ιάηεο  η η ο  ν πν ί ε ο   

π πφ   θπζ ην ινγ η θέο  ζπ λ ζή θεο  ζ α   µ πν ξν χζε   λ α   η η ο  παξ έρε η  η ε ιε θσ λη θψ ο .  

 • Δ πηξ ξν ή . Ο ζπ λδπαζµ φο  η εο  ε ηθφ λαο ,  η εο  αµε ζφ η εη αο  θα η  η εο  δπλ αηφ η ε ηαο  

α ι ιε ιε π ίδ ξ αζ εο  µε η αμχ  πνµ πνχ  θα η  δέ θη ε ,  θάλε η  η ν  w eb s i t e  ηφζ ν  
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απν η ε ιεζ µ αη ηθφ  φζν  θαλέ λ α  άιιν  µ έζν  µ άξ θε η η λγ θ  δ ε λ  µπν ξε ί .  

 • Πξ νζ δν θί εο . Ζ  αιή ζ ε η α  ε ί λ α η  φη η  αθφµ ε  θα η  αλ  θάπν ην  μ ελ νδ ν ρε ίν  δε  

δ η αζ έ ηε η  w ebs i t e ,  ν η  π ε ιάη εο  ηνπ  η ν  πεξ ηµέ λνπ λ . Καζψο  η ν  In t e r ne t  φ πσο  

θ α ίλ εη α η  ή ξζ ε  θα η  ζ α  µ ε ί λε η ,  ν η  π ε ιάη εο  θ α ίλ ε η α η  λ α  πξν ζ δν θνχ λ  ην  µ έζν  

απ ηφ  γ η α  η η ο  ζπ λ αιιαγ έο  η νπο .  

 • Έμπ πλν  ρξή µ α. Σν  έμπ πλ ν  ρξ ήµ α πν λη άξε η  ζ η ν  µέ ιιν λ  θα η  η ε λ  δ χλ αµ ε ηνπ  

In t e r n e t . Σν  ξ αδ ηφθ σλ ν  ρξε η άζ η εθε  3 8  ρξφ λ η α  γ η α  λ α  αγ γ ίμ ε η  ηνπο  5 0  

ε θαη νµµχξ η α  αθξναη έο ,  ε  η ε ιεφ ξαζ ε  ρξ ε η άζη ε θε  1 3  ρξφλ η α ,  ε λψ  ην  In t e rn e t  

µ έζ α  ζ ε  4  ρξ φλ η α  απέ δ ε ημ ε  η ε λ  δπ λ αµ ηθή  η νπ  

( h t tp : / / w ww. ho sp i t a l i t yw eb h o s t i n g . com :Wh y a  h o t e l  n eed  t he i r  ow n     

w eb s i t e . Feb ru a r y  2 0 0 2) .    

3 . 2  Σν ίλ ηεξλε η  θαη  ε  θα ηά ζηα ζε  ζη νλ  μελ νδνρε ηαθό  θ ιά δν  

  ε  αλ η ί ζεζ ε   µε  η η ο  αεξ ν πνξ η θέο  ε η α η ξ ί ε ο ,   γ η α  η νλ  μ ελν δ ν ρε η αθφ  θιάδν  ην  

In t e r n e t  δε λ  έ ρ ε η  ε δξ α ησζ ε ί  σο  η ν  π η ν  απν δ νη ηθφ  µέ ζν  δ η αλ νµ ήο . Καη  φ ρ η  µφ λν  

απ ηφ  αιιά  πν ιιά  με λ νδ ν ρε ί α  γ ί λ νλ η α η  ζχµ αη α  η εο  έιιε ης εο  θαη αλ φε ζ εο  η νπ  

η ξ φ πνπ  µε  η ν λ  ν πν ίν  ιε η ηνπ ξ γε ί  ην  In t e r n e t .  

 Ζ  ηαρε ί α  αλ άπη πμ ε  η εο  β η νµ εραλ ί αο  η νπ  η αμ ηδ η νχ  απαη η ε ί  η ελ  

ρξ ε ζ ηµ ν πν η ή ζε  λ έσ λ  η ερλ ν ιν γ η ψλ  µ εη άδν ζ εο  ηνπ  απμαλ φµε λνπ  φ ξνπ  

η νπ ξ ηζ η η θψ λ  πιε ξν θν ξ ηψ λ .Π ξν γελ έζ ηε ξε ο  µ ε ιέ ηε ο  έρνπ λ  δε ί μ ε η  φ η η  ν η  

ζχ γ ρξ ν λν η  η αμ ηδ ηψη εο  απα η η νχλ  π ςειή ο  πν ηφ η ε η αο  παξε ρφµε λ εο  π πε ξε ζ ί εο  

θα η  πξ ν τφ λ η α ,  η α  νπν ί α  λ α  αλη απν θξ ί λν λ η α η  πν η ν η η θά  ζη α  ρξή µαη α  πνπ  έρνπλ  

δ η αζ έζ ε η  γ η α  η ε λ  αγ ν ξ ά  ην πο  ( Lu b e tk i n ,  19 99 ;  S am en f ink ,  1 99 9 ;  C hr i s t i an ,  

2 0 01 ) .  

 Π ν ιιν ί  απφ  ηνπο  θχ ξ ηνπ ο  o n l i n e  πα ί θηε ο  ε πσ θε ιή ζ ε θαλ  απη ήο  η εο  

θαη άζ η αζ εο  θα η  αχμ εζ αλ  η α  µε ξ ί δ ηα  αγνξ άο  η νπο  µ ε  η ελ  βν ήζ ε η α  ησ λ  

θε λ ηξ η θψ λ  ζπζ η εµάη σ λ  θξ αη ήζ εσ λ .∆ε λ  ε ί λα η  ιάζν ο  λ α  ρξ εζ ηµν πν η ε ί  έ λ αο  

µ εζ άδνλ  η ελ  πξν ζθν ξ ά  η σλ  μ ε λν δν ρε ηαθψ λ  π πεξ εζ η ψλ  ζην  ∆ η αδ ί θηπ ν  γ η α  λ α  

ε λ ηζ ρχζ ε η  ηε λ  εθ επξ ε η η θφ η εη α  ηνπ .Δ ίλα η  φµ σο  µε γ άιν  ιάζ νο  λ α  µε η αηξ έ πε η  

η ε λ  πξ νζθ νξ ά η σλ  με λν δν ρε η αθψ λ  π πε ξ εζ ηψ λ  ζ η ν  In t e rn e t  σ ο  ην  πξσ η εχνλ  

θα η  ζ ε  µε ξ η θέ ο  πεξ η πηψ ζε η ο  η ν  µν λ αδ ηθφ  πξ ν τ φλ  δ η αλνµ ήο  ζ ην  In t e r n e t . Καηά  

απ ηφ  ην λ  η ξφ πν  η ν  μ ε λ νδ ν ρε ίν  ζ α  εµθ αλ ί δ εη α η  ζ ην  ∆ η αδ ί θηπν  µ φλ ν  µε  η η ο  

µ ε ησµ έ λεο  η ηµ έο  ν η  ν πν ί ε ο  πξν ζθέ ξν λη α η  απφ  η νπο  ε λ δ η άµ εζ νπο  θα η  έ ηζ η  ν η  

ρξ ή ζη εο  ζ α  πξ νη ηµν χλ  η ελ  αγν ξ ά  µ έζ σ  απ ηψ λ  παξ ά  απφ  η ν  w eb s i t e  ηνπ  

μ ελ νδ ν ρε ίνπ .  

3 . 2 . 1  ηξα ηεγ ηθέ ο  δ ηαλ νκή ο  κέ ζσ  ίληεξλ εη  

 Γη α  λ α  µ πν ξέ ζνπ λ  η α  μ ε λ νδ ν ρε ία  λ α  απν θχγ νπ λ  απ ηή  η ελ  δπζµ ελή  

θαη άζ η αζ ε  πνπ  δ εµ ηνπξ γε ί η α η  µ ε  η ε λ  πξ νζθ νξ ά  μ ελ νδ νρε η αθψ λ  π πε ξ ε ζ ηψ λ  

ζ ε  ραµε ιφη εξ εο  η ηµ έο  απφ  δ η άθ νξ α  Ο l i n e   θαλ άιη α  δ ηαλ νµ ήο  ζ α  πξέ πε η  λ α  

π η νζ ε ηή ζνπ λ  µ η α  ελ η α ί α  ζη ξ αη ε γ η θή  γ η α  φ ια  η α  on l in e  θαλ άι η α  δ ηαλ νµ ήο ,  ε  

ν πν ί α  ζ ηξ αη εγ η θή  ζα  ε π η θελ η ξψ λε η α η  ζε  δχν  β αζ ηθνχο  η νµε ί ο :  

 Σν  µν λ ηέ ιν  απεπζ ε ί αο  δ η αλνµ ήο  ζ ην  ∆ η αδ ί θηπν  θα η  ην  µ ν λη έ ιν  έ µµε ζεο  

o n l in e  δ η αλ νµ ήο  ( h t tp : / / w ww. ev ef o r t r ave l . com: Οn l in e  Ho t e l  p r i c in g  

s t ra t eg i e s  ana l ys i s  w i ns  aw a rd .  M ar ch  2 0 02 ) .  

 η ν  In t e r n e t  η α  μ ελ ν δν ρε ί α  πξέ πε η  λ α  ε δξ α η ψζ νπλ  η ε λ  ζέ ζ ε  ηνπο  (p os i t i on )  

ζ ε  φ ια  η α  ζ εµε ί α  ε παθ ήο  µε  ηνπο  π η ζ αλ νχο  πε ιάηεο .Δ ά λ  θάπν ηνο  o n l i ne  

η αμ η δ ηψ η εο  αλ αδε ηά  η ε λ  δ η αµ ν λή  ηνπ  ζ ην  In t e r n e t  ζ α  πξ έ πε η  λ α  µ πν ξε ί  λα  

β ξε η  η ν  w ebs i t e  ην π  μ ε λν δν ρε ί νπ ,  αξ ρ η θά  µ έζ σ ησ λ  µε ραλψ λ  αλαδή η εζ εο ,  

η σ λ  ζπλ εξ γ αδφµε λσ λ  S i t e s  θα η  ησ λ  Po r t a l s   πξν νξ η ζµψ λ  θα η  θαη ά  δε χη εξ νλ ,  

µ έζσ  ησ λ  o n l i n e  θαλ αι ηψ λ  δ η αλ νµ ήο  πέ ξ α  απφ  η ν  ί δ η ν  ην  w eb s i t e :  δ ε ιαδ ή  

απφ  ηνπο  πξ άθην ξεο  σο  µέ ξνο  η σλ  παθέ η σλ  πνπ  πξ νζθ έξ νλ η α η  απφ  ηνπο  t ou r  

o p e r a to r s .  

Α .  Μνλ ηέ ιν  απ επ ζε ία ο  δ ηα λνµ ήο  απ ό  η ν  ∆ ηα δίθ ηπ ν  
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 η νλ  με λ νδ ν ρε η αθφ  θιάδν  η ν  µν λη έ ιν  η σ λ  απεπζε ί αο  θαλαι ηψ λ  δ ηαλ νµ ήο  ζην  

∆ η αδ ί θηπν  ε ί λ α η  µ ηα  δ ηαδ η θαζ ί α  πνπ  απν η ε ιε ί η α η  απφ  δχν  β ήµ αη α:  

1 .  Μ άξ θε η η λ γ θ    ησ λ    μ ε λν δ νρε η αθψλ    w eb s i t e .   Σν    w eb s i t e  η νπ    θάζε  

μ ελ νδ ν ρε ίνπ     ζ α     πξ έ πε η     λ α     δ η αζ έ ηε η     µε ραλ ηζ µνχο     θξ αη ήζ εσλ ,  

αξ ηζ ην πν ί εζ ε  ησ λ  ιε η ηνπ ξγ ηψ λ  ηνπ ,  ιε η ηνπ ξγ ηθφ ηε η α ,  απν ζ ην ιή  e -m ai l  ζ ηνπο  

πε ιάη εο  θα η  ζπ ζ ηήµ αη α  C us tom er  r e l a t i o n  m an agem ent .  

2 .  ηξ αη εγ η θή  ζ η η ο  µε ραλέο  αλ αδή ηε ζ εο .Ζ  β ε ιη ηζ ην πν ί ε ζε  η σ λ  µ ε ραλψ λ  

αλ αδή η εζ εο   ε ί λ α η    πν ιχ    ζ εµ αλ η η θή    πξ ν θε η µέ λνπ    η α    μ ε λν δν ρε ί α   λα  

θαη αιαµβ άλνπ λ     πς ε ιή     ζ έ ζε     ζ η α     απν η ε ιέ ζµαη α     αλ αδή η εζ εο ,  

ε λ ηζ ρχν λ η αο  έ ηζ η  ηε λ  ζ έζ ε  η νπο .  

 Σν  µν λ ηέ ιν  η εο  απε πζε ί αο  δ η αλ νµ ήο  ζη ν  In t e r ne t  ζ α  πξέ πε η  λ α  απν ηε ιε ί  ηε λ  

β αζ η θή  ζ ηξ αηε γ ηθή  δ η αλ νµ ήο  η σλ  μ ελν δ ν ρε ί σλ . Ο ιφ γνο  ε ί λ α η  φ η η  απν η ε ιε ί  

η ν λ  π η ν  ν ηθν λνµ ηθφ  η ξφ πν  δ ηαλ νµ ήο : η ν  θφ ζη νο  η εο  θξάη ε ζ εο  µέ ζσ  ελ φο  

μ ελ νδ ν ρε η αθνχ  w ebs i t e  µ πνξ ε ί  λ α  πεξ η νξ ηζ ηε ί  ζη α  3 - 3 , 50  δν ιάξ η α  ε λψ  µ ηα  

θξ άη εζ ε  µ έζσ η ε ιε θψ λνπ  έ ρε η  έ λ α  Mi n im um θφ ζ ηνο  9  δν ιάξ η α .Έη ζ η ,  ιν η πφλ  

η ν  µν λ ηέ ιν  η εο  απεπ ζε ί αο  θξ άη εζε ο  απφ  ην  ∆ η αδ ίθη πν  παξέ ρε η  ζ ην  

μ ελ νδ ν ρε ίν  πνπ  ην  ρξ εζ ηµν πν η ε ί  µ αθξ ν ρξ φλ η ν  αλη αγσ λ ηζ η ηθφ  πιεν λ έ θη εµ α.  

Μ ε η ψλ ε η  η ε λ  αλ άγ θε  πνπ  έρνπ λ  η α  μ ελ ν δν ρε ί α  απφ  η νπο  µε ζάδν λ ηεο  θα η  ηα  

παξ αδν ζ η αθά  θαλ άι η α  η α  ν πν ία  θν λη εχνπ λ  λ α  απαξρα ησζ νχλ  

( h t tp : / / w ww. ev e fo r t r av e l . com: Οn l in e  H o te l  p r i c in g  s t r a t eg i e s  an a l ys i s  wins  

aw ar d .  M ar ch  2 00 2) .  

Β .  Μνλη έι ν  έ µµε ζε ο  δ η αλν µή ο  α πό  ην  ∆ η αδίθ ηπ ν    
 Π ξφ θε η η α η  γ η α  θαλ άι η α  δ ηαλ νµ ήο  πέ ξ α  απφ  ην  w eb s i t e  η νπ  ί δ ηνπ  ηνπ  

μ ελ νδ ν ρε ίνπ .Τ πάξρν πλ  πε ξ η ζζ φη εξ α  απφ  60  θχξ ηα  θαλάι η α  δ η αλ νµ ήο  πνπ  

ε ί λ α η  δ η αζέ ζ ηµ α  ζ ηα  μ ε λν δν ρε ί α .  

 Τ πάξ ρνπ λ  πν ιιν ί  η ξ φ πν η  δ η αδ η θηπ αθή ο  δ η αλνµ ήο  γ η α  έλ α  με λ νδ ν ρε ίν . πσο  

ή δ ε  αλαθέ ξαµε  π πάξ ρνπλ  6 0  θχξ η α  θαλ άι η α  O nl i ne  δ ηαλ νµ ήο  πξ νζ βάζ ηµα  

απφ  η α  μ ε λν δν ρε ία : on l in e  π πε ξεζ ίεο  η αμ η δ η ψλ  αλ αςπρή ο ,  π πε ξε ζ ίε ο  γ ηα  

ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο ,  π πεξ εζ ίεο  γ η α  ε θδ ε ιψ ζε η ο ,  ρν λ δξ έµ πνξ ν η  θα η  παξν ρε ί ο  

ε θπησ η η θψ λ  π πε ξεζ ηψ λ ,  ζπζ ηή µαη α  θξ α ηή ζε σλ  ζη ν  In t e r ne t ,  ζπ ιιν γέο  

Web s i t e s ,  δ εµν πξ αζ ίεο  η αμ ηδ ηψ λ ,  η αμ ηδ ησ η η θέο  π πεξ εζ ίεο  ηε ιεπη α ί αο  ζ η η γµ ήο ,  

η ν π η θά  p o r t a l s ,  μ ελ ν δν ρε η αθν ί  θαηάιν γ ν η  θιπ .Σα  πεξ ηζζ φ ηε ξα  απφ  απ η ά  ηα  

θαλ άι η α  ε ί λ α η  δσ ξε άλ . Κάπν η ν η  ιε η η νπξ γ νχλ  µε  η ηµ έο  πφξ η αο  θα η  ρξε ψλ νπλ  

θάπν η α  πξν µ ήζ ε η α  σο  µε ζ άδνλ ηε ο ,  θα η  θάπν ην η  ι ε η ηνπ ξγν χλ  µε  η ηµέ ο  ρσξ ί ο  

πξ νµ ήζ ε η α  έ ρν λ ηαο  θάπν η α  ι ί γ α  a l l o t men t s  ή  ε ιεπζ εξ ί α  ζ η ε λ  η ηµή  

πψ ιε ζε ο . Σα  με λν δνρε ί α  ζ α  πξ έ πε η  λ α  β εβ α ησζ νχ λ  φ η η  ην  w eb s i t e  ηνπο  ε ί λ α η  

δ η αζ έζ ηµ α  ζη α  η ν π η θά  po r t a l s  θα η  ζ η νπο  Δζ λ ηθνχο  Οξ γ αλ ηζµνχο  

Σνπ ξ ηζ µνχ .Γη α  παξάδ ε η γµ α  πεξ ηζ ζφ ηεξ α  απφ  η α  µ η ζά  μ ελ ν δν ρε ί α  η εο  Ν έ αο  

Τφ ξ θεο  δε λ  ε ί λ α η  δ η αζ έζ η µα  ζη ν  ε π ίζ εµ ν  s i t e  η εο  Ν έ αο  Τφξ θεο  ην  

l l o veN Y.com .Δ π η πιέ ν λ ,  ν η  η ν π η θν ί  μ ε λ νδ ν ρε η αθν ί  θαηάιν γ ν η  ζ ην  In t e r n e t  

απν η ε ινχ λ  έ λα  πν ιχ  θαιφ  θαλ άιη  γ η α  o n l in e  θξ αη ή ζε η ο .  

3 . 3  Μάξθε η ηλγθ  μελ νδνρε ηαθνύ  w eb s i t e  

 Ζ  δ εµ ηνπ ξγ ί α  ηνπ  w ebs i t e  ε ί λ α η  απιά  η ν  ζ εµ ε ί ν  ε θθ ίλ ε ζε ο  γ η α  έ λα  

μ ελ νδ ν ρε ίν  αιιά  δ ε λ  µ πνξ ε ί  λ α  ζπ λε ρ ίζε η  η ελ  χ παξμ ε  η νπ  ε άλ  µε ί λε η  

απν µν λσµ έλ ν . Θ α  πξ έ πε η  η ν  μ ε λ νδ ν ρε ίν  λ α  ζ εσ ξή ζε η  η ν  w eb s i t e  ηνπ  σ ο  έ λα  

µ έξ νο  ηεο  ε λ η α ί αο  ζ η ξ αη ε γ η θήο  ησ λ  θαλ αιηψ λ  δ η αλν µή ο  ζη ν  ∆ η αδ ί θηπν .Σν  

w eb s i t e  δ ελ  ε ί λ α η  µ ηα  µ πξ νζ νχξ α  ζ ην  In t e r n e t  αιιά  απν η ε ιε ί  έλ α  ε ξγ αιε ίν  

µ άξ θε η η λγ θ  θα η  ζ εµ ε ί ν  πψ ιε ζ εο  πνπ  ιε η η νπξ γε ί  2 4  ψξε ο  ην  24ψ ξν ,  θα η  7  

ε µέ ξεο  ηε λ  ε βδ νµ άδ α . Θ α πξέ πε η  ιν η πφ λ ,  λ α  ε ί λ α η  απιφ .  φ µν ξθν ,  

πιε ξ νθ νξ η αθφ ,  ρξή ζ ηµν  θα η  απνδ ν η η θφ . Γη α  απη φ  ην λ  ιφ γν ,  ν η  µ ε γάιεο  

μ ελ νδ ν ρε η αθέο  αιπζ ίδ εο  έ ρνπ λ  απιν πν η ή ζε η  θα η  έ ρνπ λ  νξ γ αλψζ ε η  

απν η ε ιεζ µ αη η θά  η α  w ebs i t e  φ πσο  γ η α  παξ άδ ε η γµ α  η ν  ww w. M arr io t t . com .  Ζ  
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µ ε ραλ ή  αλ αδή η εζ εο  γ η α  θξ αηή ζε η ο  ζα  πξ έ πε η  λ α  β ξ ίζ θε η α η  ζη ε λ  θε λ η ξ η θή  

ζ ε ι ί δ α  ( h om e  p age )  θα η  λα  απνη ε ιε ί  ην  θελ η ξ η θφ  ζ εµ ε ί ν  η νπ  w eb s i t e . ιεο  ν η  

ζ ε ι ί δε ο  ελ η φο  η νπ  w eb s i t e  ζ α  πξέ πε η  λ α  εµθ αλ ί δνπ λ  ζε  πξ νεμ έ ρνπ ζ α ζέζ ε  ην  

θνπµ π ί  «O n l i n e  R es er v a t i on s » ή  ην  θνπµ π ί  «Βν ν θ  now » 

( h t tp : / / w ww. e ye f o r t r av e l . com: Br and  E r os io n  o r  ho w no t  t o  m a rk e t  yo u r  

h o t e l  o n  th e  w eb .  Feb r u ar y  2 0 02 ) .  

 Π ν ιιέο  έξ επ λεο  απν δ ε η θλχνπ λ  φ η η  ν η  π εξ η ζζ φη εξ ν η  ρξ ή ζη εο  ν η  ν πν ίν η  

απν η ε ινχ λ  έ λ α  νπζ η αζ η η θφ  πνζ νζ ηφ  ησ λ  π ην  πν ιχη η µσ λ  πε ιαηψ λ  ε λφ ο  

μ ελ νδ ν ρε ίνπ ,  δ ελ  πξ φ θε η η α η  λ α  θάλ νπ λ  o n l i n e  θξ άη ε ζε  εάλ  δ ελ  πξ νζ θέξ ε η α η  

µ ηα  δ η αδ η θαζ ί α  θξ άη ε ζ εο  ζ ε  πξ αγµ αη ηθφ  ρξφ λν  ( r e a l  t i me )  µ έζ α  ζη ν  w eb s i t e .  

Α ιιά  αθφµ ε θα η  ζ η ε λ  πεξ ί πησζ ε  πν π  έ λ α  με λν δν ρε η αθφ  w eb s i t e  δ η αζ έ ηε η  

δ η αδ η θαζ ί α  θξ άη εζε ο  ζε  πξ αγµ αη ηθφ  ρξφ λν  ε ί λ α η  δπ λαη φ λ  λ α  π πάξρνπλ  

θαη αρσξ εµέ λ εο  φ ιε ο  ν η  η ηµέο ; πσο  η ηµ έο  γ η α  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο ,  πξν η ε η λφµ ε λεο  

η ηµ έο ,  ε η δ η θέο  η ηµ έο ,  η ηµέ ο  μ ε λν δ νρε ηαθψ λ  παθέ ησ λ ,  η ηµέ ο  γ η α  gr ou ps ; Δ ί λ α η  

δ πλ αηφ λ  λα  ε ί λ α η  θαη αρσξ εµέ λ εο  ν η  η ηµ έο  γ η α  φ ια  η α  ε ί δ ε  η σλ  μ ελ νδ ν ρε η αθψλ  

παθέ ησ λ  φπσο  ν η θν γελ ε η αθά  παθέ η α ,  παθέ η α  ζ αββ αην θχ ξ η αθνπ  

(  h t tp : / / w ww. e ye f o r t r av e l . co m: Br an d  E r os io n  o r  ho w no t  t o  m a rk e t  yo u r  

h o t e l  o n  th e  w eb .  Feb r u ar y  2 0 02 ) .  

  Οη  με λν δν ρε η αθέο  αιπζ ί δε ο  ν η  ν πν ί ε ο  δ η αζ έη νπ λ  μερσξ ηζ ηφ  δ ηθφ  ην πο  

w eb s i t e  παξνπ ζ η άδν πλ  µε γ άιν  ελ δ η αθ έξ νλ . Ζ αιήζ ε η α  ε ί λ α η  φ η η  ζ α  ή η αλ  

θαιχ ηε ξν  ε άλ  θάζε  μ ελ νδ ν ρε η αθή  αιπζ ίδ α  δ η έζ ε ηε  η ελ  δ η θή  η εο  ζ ηξ αη εγ η θή  

ζ η ν  w eb s i t e  αλ εμάξ η ε ηα  απφ  ηε λ  γε λ ηθφ ηε ξ ε  ε π η ρε ηξ εµ αη η θή  ζη ξ αη ε γ η θή  η εο  

αιπ ζ ί δαο . Ο ιφγ νο  ε ί λ α η  ζη ν  In t e r n e t  ε ί λ α η  εμ ί ζνπ  ζ εµ αλη η θή  ε  δ η εζ λ ή  ζ έζ ε  

( g l o ba l  p os i t i on in g )  πνπ  θαη αιαµ βάλ ε η  έ λ α  webs i t e ,  φζ ν  θα η  ε  ζέ ζ ε  ηνπ  ζε  

η ν π ηθφ  ε π ί πεδ ν . Σν  γε γ νλ φο  απ η φ  ε ί λα η  π ε ξ η ζζ φη εξ ν  ζεµ αλη η θφ  ζ ην  θιάδ ν  ησ λ  

μ ελ νδ ν ρε ίσ λ  ζ ε  ζρέ ζ ε  µε  η η ο  άιιε ο  ε π η ρ ε η ξ ήζε η ο . Γηα  παξ άδε ηγµ α  µ ηα  

μ ελ νδ ν ρε η αθή  η δ ηνθη ε ζ ί α  ηε ο  αιπζ ί δαο  Hi l t on  µ πνξ ε ί  λ α  η ν πν ζε η εζ ε ί  ζ ε  

η ν π η θά  P or t a l s  θα η  θαη αιφ γν πο  θα η  ζ ε  η ν π η θέ ο  µ ε ραλ έο  

αλ αδή η εζ ε ο .Π ξν γξάµµ αη α  ζπλ εξ γ αζ ίαο  θα η  απν ζη ν ιήο  e - m ai l  ζ ε  πε ιάηεο  

ε ί λ α η  επ α ίζζ ε η α  ζε µε ί α  ζ ηε λ  ζ η ξαηε γ η θή  µάξ θε η η λ γ θ  ε λ φο  μ ε λν δ νρε η αθνχ  

w eb s i t e .Ζ  µέ ζν δνο  η εο  δ η αθ ήµ ηζ εο  µ ε  b ann e r  δε λ  ε ί λα η  η φζ ν  απν δ νη η θή  

η δ η α ί η εξ α  ζ η η ο  πεξ η πηψ ζε η ο  δ ηαθή µ ηζε ο  µ η αο  µε µν λσµ έλ ε ο  μ ε λν δν ρε η αθήο  

η δ η ν θηε ζ ί αο . Καιχη εξ ε  πξαθη η θή  ζ εσ ξε ί η α η  ε  απν ζ ην ιή  e -m ai l  ζ ε  πε ιάηεο  θα η  

ε β δνµ αδ η α ί α  n ews le t t e r s .    

3 . 3 . 1  ηξα ηεγ ηθή  κε ραλώ λ  α λα δή ηε ζε ο  

 Σν  8 5 %  η σλ  ρξε ζη ψ λ  In t e r ne t  ζ η εξ ί δν λ η α η  ζη η ο  µ ε ραλέ ο  αλ αδή ηε ζ εο  γ η α  

ζπ γ θεθξ ηµ έ λεο  πιε ξ νθ νξ ί εο  ζ ην  ∆ η αδ ί θηπ ν  ( πρ . Yah o o ,  G oo g l e  

θιπ} .Αλε μάξ η εη εο  μ ελ νδ ν ρε η αθέο  ε π η ρ ε ηξ ήζ ε η ο  ν η  ν πν ί ε ο  δε λ  απν ηε ινχλ  

µ έξ νο  µ η αο  µε γ άιεο  μ ελ νδ ν ρε η αθήο  επσ λπµ ίαο  θα η  ε πνµέ λ σο  δ ελ  έρνπ λ  η ελ  

αλ αγ λψ ξ ηζ ε  ηνπ  ν λ φµ αη νο  η νπο  ζη ε ξ ί δν λη α η  αθφµ ε πεξ ηζ ζφ ηε ξν  ζ η η ο  

µ ε ραλ έο  αλ αδή η εζε ο . Δ πν µέ λσο ,  ε  ζ σζ η ή  θα η  θαιή  η ν πνζ έ ηε ζ ε  ηνπ  

μ ελ νδ ν ρε η αθνχ   w eb s i t e  ζη ν  In t e r n e t  ε ί λ α η  έ λ α  η δ η α ί η εξ α  ζεµ αλ η η θφ  

ζπ ζ ηαη ηθφ  η νπ  µν λ ηέ ινπ  απεπζ ε ί αο  δ η αλ νµ ήο  ζ ην  ∆ η αδ ί θηπν . η αλ  γ ηα  

παξ άδε ηγ µα  θάπν η νο  ρξ ή ζη εο  πιε θηξ νιν γε ί  ζη ε λ  µ ε ραλ ή  αλ αδή η εζ εο  «N ew  

Yo r k ' s  Ho t e l s » η ν  ε λ δ η αθ εξ φµε λ ν  μ ελ ν δ ν ρε ί ν  εµθ αλ ί δ εηα η  ζ η ελ  1 49 ε  ζέ ζε  

η σ λ  απν ηε ιεζµ άησλ  αλ αδή ηε ζ εο  ή  ζ η ε λ  1 ε  ή  µή πσο  δε λ  εµ θαλ ί δε η α η  

θαζ φ ινπ ;Ο η  ρξ ήζ ηεο  In t e r n e t  ζ πάλ η α  πξ ν ρσξ νχ λ  ζ ηε λ  δε χη εξ ε ,  ηξ ί ηε  θιπ .  

ζ ε ι ί δ α  η σλ  απνη ε ιε ζµ άησ λ  αλ αδήη ε ζε ο . Πσ ο  µ πνξ ε ί  φµσο  λ α  βε ιη ηψζ ε η  έλ α  

μ ελ νδ ν ρε ίν  η ε λ  ζέ ζ ε  εµθ άλ ηζε ο  η νπ  ζ η η ο  ζ εµ αλ η η θέ ο  µ ε ραλ έο  

αλ αδή η εζ εο ; Π ξψ ηνλ ,  η ν  μ ε λν δν ρε ί ν  ζ α  πξ έ πε η  λ α  έρε η  ρξ εζ ηµ ν πν η ήζ ε η  η η ο  

θαη αιιε ιφ ηεξ εο  ιέμ ε η ο  θιε ηδ ηά  ( K eyw o r ds )  ζ η η ο  ν πν ί ε ο  ζ α  εµθ αλ ί δ ε η α η . Θα  

πξ έ πε η  ε π ίζ εο  λ α  έ ρε η  βε ιη η ζη ν πν η ήζε η  ηνπο  η ί η ινπο  ησλ  ζ ε ι ί δσ λ  ηνπ ,  η ν  
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µ έ γε ζ νο  η νπο ,  η ν λ  ρξ φ λν  θφξ η σζ εο  ην π  webs i t e  θιπ .∆ εχ ηε ξν λ ,  φ η αλ  π η α  ην  

S i t e  ε ί λ α η  έ ην ηµν  απφ  η α  παξ απάλσ  αθν ινπζ ε ί  ε  δ η αδ η θαζ ί α  έ λ η αμε ο  ηνπο  ζ ε  

µ ε ραλ έο  αλαδή η εζε ο . Σν  φ λν µ α η νπ  μ ελ ν δν ρε ίνπ  θαζψο  ε π ί ζ εο  θα η  ν η  

ε λ αιιαθη η θέο  ιέ με η ο  θιε η δ η ά  πνπ  ν δε γ νχλ  ζ ε  απ ηφ  ζ α  πξ έ πε η  λ α  

θαη ν ρπξ σζ νχλ  ζ ε  1 .5 00  µ εραλ έο  αλ αδή η εζ εο  δ η ε ζ λψο  

(  h t tp : / / w ww. e ye f o r t r av e l . co m:   Br and  E ro s i on  o r  h ow n o t  t o  m a r k e t  yo u r  

h o t e l  o n  th e  w eb .  Feb r u ar y 2 0 02 ) .  

3 . 3 . 2  H o t e l  Di s tr ibu t i on  S ys t em θαη  βα ζ ηθν ί  αλη αγσ λη ζηέ ο  

 Μη α  απφ  η η ο  ζε µαλ η η θέο  θν η λ ν πξ αμ ί ε ο  πνπ  αλ αθν η λψ ζε θε  ε ί λ α η  απ ηή  ησλ  

μ ελ νδ ν ρε η αθψ λ  αιπζ ίδ σ λ ,  Hi l to n ,  H ya t t ,  M ar r io t t ,  S ix  C on t in e t s  θα η  

S t a r wo od  θαζψ ο  θα η  η νπ  θε λη ξ η θφ  ζπζ η ήµ αη νο  θξ αη ή ζε σλ  P egasu s . Οη  

ε η α η ξ ί ε ο  απη έο ,  αλαθν ίλ σζ αλ  η ελ  δ εµ ηνπξ γ ία  ηνπ  Ζ DS ( H ot e l  Di s t r i b u t ion  

S ys t em)  η ν  ν πν ίν  πξ νζ θέξ ε η  η α  δ σµάη η α  ησ λ  αλσ η έξσλ  μ ελ ν δν ρε ίσ λ  µ έζσ 

η νπ  In t e r ne t  θα η  δ ηαµ έζνπ  δ η αθ φξσ λ  πν ιιαπιψλ  o n l in e  s i t e s .  

 Υ ξε ζηµ ν πν ηψ λ ηαο  η ε λ  ηε ρλν ινγ ί α  πνπ  θαη έ ρε η  ε   Pegas us  η ν  Ζ DS ,  ζ ρε δ η άδε η  

λ α  παξ άζ ρε η  ζπλ δ έζ ε η ο  ( l i n k )  νχ ησ ο  ψ ζη ε  λ α  ε π η η ξέ πε η  ζ η α  δ η άθ νξ α  s i t e s  λ α  

πσ ι νχ λ  ηα  δ σµ άη η α  η σλ  ζπ γ θε θξ ηµέ λ σλ  με λν δ νρε ί σλ ,  µ έζ σ απεπ ζε ί αο  

ζπ λ δέ ζε σλ  µε  η α  ζπζ η ήµ αη α  θξ αη ήζ εσ λ  η σλ  με λ νδ ν ρε ίσλ . Ά ιια  ζη ν η ρ ε ί α  πνπ  

πξ νζ θέξ ε η  ην  ΖDS  ε ί λ α η  ε  δ η αζ εζ ηµ φη ε η α  ζε  πξ αγµ αη η θφ  ρξ φ λν  (RE A L 

T IM E ) ,  ε  εµ πινπ η η ζµέ λ ε  πιε ξνθ φξ εζ ε  θα η  ε  δπ λ αη φη εη α  αλαδή η εζ εο  αλά  

πφ ιε . Σν  η ει ηθφ  απν η έ ιε ζµ α ζ α  σθ ε ιή ζ ε η  θα η  ηνπο  O nl in e  αγ νξ αζη έο  θαζ ψο  

ζ α  ηνπο  παξ έ ρε η  θαιχ ηε ξε  ζπλ έ πε η α  ζ η η ο  θξαη ήζ ε η ο  θα η  η ελ  εμπ πε ξέ η εζ ε  

πε ιαηψ λ ,  µε γ αιχ ηεξ ε  αμ ην π η ζ η ί α  ζ η ελ  απν η ε ιεζ µαη ηθφη εη α  η σλ  ζπζ η εµ άη σλ  

θξ αη ήζ εσ λ  (µ ε  η ε λ  απεπζ ε ί αο  ζχ λ δε ζε  µε  η νπο  δ η αδ η θηπαθνχο  πξ νµ εζ επη έο )  

θα η  η ελ  δπλ αηφ ηε η α  ζη ε  με λ νδ ν ρε ί α  γ η α  θαιχ η εξε  δ ηαρε ί ξ ηζ ε  ηεο  

ε θεπ ξ η η η θφ η ε ηά  ηνπο .Σα  αλ ψη εξ α  ζ ηε ιέ ρε  η εο  λ έ αο  ε η α ηξ ί αο  π η ζη εχνπ λ  φ η η  ε  

η ε ρλν ινγ η θή  πιαηθφ ξµ α  πνπ  ρξε ζ ηµ νπν ηνχ λ  ζ α  ε ί λ α η  π η ν  απν ηε ιεζµ αη η θή  

απφ  ηνπ ο  αλ η αγ σλ ηζ η έο  θα η  ζ α  πξ νζθέ ξε η  θαιχη εξ εο  η ηµέ ο  θα η  πεξ ηζ ζφ ηε ξεο  

ε π θα ηξ ί ε ο .Μ έζσ  ην π  Ζ DS η α  ζπµµε η έρν λη α  με λ νδ ν ρε ί α  ζ α  πξ νζθ έξ νπλ  

πε ξ η ζζ φη εξ εο  επ θα η ξ ί ε ο  ρξ εζ ηµ ν πν ηψ λ η αο  έ λ α  εµ πν ξ η θφ  ε π η ρ ε ηξ εµ αη η θφ  

µ νλ η έ ιν .Σν  Ζ DS ζ α  δ η αλε ί µε η  η α  μ ε λ νδ ν ρε ί α  µ έζσ  πν ιιαπιψλ  s i t e s  ζ ην  

In t e r n e t  η α  ν πν ία  ζα  ζπ λε ξγ άδν λη α η  µε  η ν  ΖDS . Βξ ίζ θεη α η  ή δ ε  ζ ε  ζπ δεη ή ζε η ο  

µ ε  πν ιιά  η αμ η δ ησ η ηθά  s i t e s  θα η  έ ρ ε η  ήδ ε  π πν γ ξάςε η  ζπµ βφ ια ην  ζπ λε ξ γαζ ί αο  

µ ε  ην  ΖDS .  

  Ο αλ η η θε ηµε λ ηθφο  ζ θν πφο  ηνπ  ε ί λ α η  λ α  απμή ζε η  η νλ  αλ η αγσ λ η ζµφ  γ η α  η ελ  

o n l in e  πψ ιεζ ε ησλ  δσµ αη ίσ λ  η σλ  μ ελ νδ ν ρε ίσ λ  πνπ  πξ νζ θέξ ε η . Απη φ  ζα  

σ θε ιήζ ε η  η νπο  θαηαλ αισ ηέο  γ η α η ί  ζ α  έρνπ λ  θαιχη εξ εο  η ηµ έο  θα η  µ ε η σµέ λα  

θφ ζη ε  δ η αλ νµ ήο . Δ πη πιέν λ  η ν  Ζ DS  ζ α  π η νζ ε ηή ζε η  µ ε ιιν λ η η θά  έ λ α  s i t e  πνπ  ζα  

απεπ ζχ λε η α η  απεπζε ί αο  ζη ν λ  πε ιάη ε .Μ ί α  άιιε  ζεµ αλ η ηθή  θν ηλ ν πξ αμ ί α  ε  

ν πν ί α  ήδ ε  ιε η η νπξ γε ί  ζ ην  In t e r n e t  µε  µε γ άιε  ε π η ηπ ρ ί α  ε ί λ α η  ην  a l l -

h o t e l s . o rg . Π άλ σ απφ  1 60 .0 00  δ σµ άη ηα  θιε ίζ η ε θαλ  µ έζσ  η νπ  s i t e  θαη ά  ηε λ  

δ η άξ θε η α  ηνπ  έ η νπο  20 01 ,  ζ εµε ηψ λνλ η αο  52 % αχμ εζ ε  ζ ε  ζ ρέζ ε  µ ε  η νλ  

πξ ν εγ νχµ ελ ν  ρξ φ λν .  Οη  πσ ιήζ ε η ο  πνπ  πξ αγµ αην πν η ήζ ε θαλ  µ έζσ  ηνπ  w ebs i t e  

άγ γ η μαλ  η α  16  ε θαη νµµχ ξ η α  δν ιάξ η α  ζ εµ ε η ψλ ν λη αο  αχμ εζ ε  47 % ζπγ θξ η η η θά  

µ ε  ην  20 00  ( h t t p : / /w ww.  h o t e l m ar k e t in g . co m: Leaa t in g  H o te l s  ex p ec t  $ 50  

m i l l i on s  i n  o n l i n e  sa l es .  Feb ru a r y 2 0 02 ) .    

 Π αξφ ιεο  η η ο  πξν θιή ζ ε η ο  πνπ  αλ η ηµ εη ψ πη ζε  ν  θιάδνο  η νπ  η νπξ η ζµν χ  θα η  

θαη ά  ε πέθ η αζ ε  θα η  η νπ  e - t r av e l  µέ ζ α  ζη ν  20 01  ιφ γσ  ηε ο  ν η θνλ νµ η θήο  χθ εζ εο  

ζ η ε λ  Αµε ξ η θή  θα η  η σ λ  ηξ αγ η θψλ  γε γ νλ φ ησ λ  ζ ηε λ  Ν έ α  Τφ ξ θε  πνπ  ε πε ξέ αζαλ  

η ε λ  εµ π ηζ ην ζχ λε  ησ λ  θαη αλ αισ ηψ λ  ην  Al l H ot e l s  αλέ πηπμ ε  θα η  απέ δ ε η μ ε  φη η  

η ν  In t e r n e t  ε ί λ α η  ν  θαιχ ηεξ νο  ηφ πνο  γ η α  λα  θάλε η  θάπ ν ην ο  η η ο  η αμ η δ η σ η η θέο  

η νπ  θξαη ήζ ε η ο  θα η  ε η δ η θφ ηε ξ α  η η ο  μ ελ νδ ν ρε η αθέο  η νπ  θξ αηή ζ ε η ο .Ζ  ε η α ηξ ί α  ην  
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2 0 01  ε π η θέ λ ηξσ ζε  η η ο  πξ νζ πάζε η ε ο  η εο  ζ ε  η νµ ε ί ο  πνπ  απν δ ε ί ρζ ε θαλ  θιε η δ η ά  

γ η α  η ε λ  ε π η ηπ ρ ί α .  

 Π ξψ ην λ ,  έλ α  θα ηλν χξ γ η ν  γ ξαθ η θφ  αιιά  θα η  ζπ λ ερφµε λ εο  β ε ιη ηψ ζε η ο  ζ ηε λ  

δ η αδ η θαζ ί α  θξ αηήζ εσ λ  ε παχμ ε ζε  η ε λ  ε π ί ζθες ε ησ λ  ρξ ε ζη ψλ  ζην  

s i t e . Α πφδ ε ημ ε  απ ην χ  ε ί λ α η  ε  αχμ εζε  3 0 % ζ η ν  πν ζν ζη φ  lo ok  to  bo ok  (ν  

αξ ηζµ φο  ησ λ  ζπ λ αιιαγ ψ λ  δ η α ηξ νχµ ελ νο  µ ε  ην λ  αξ ηζµ φ  ησ λ  ε π ηζ θε πη ψ λ  ζ ην  

s i t e ) .  

 ∆ εχη εξ ν λ ,  ε  πξν ζπάζ ε η α  ζ η ελ  αχμ εζ ε  ηνπ  δ η ε ζ λή  αξ ηζ µνχ  ησ λ  ρξε ζ ηψλ  

θαζ ψο  θα η  ε  αχμ ε ζε  η σλ  θξαη ήζ εσ λ  ελ η φο  ηεο  Αµ εξ η θήο .Αλ η ί ζε η α  µε  άιιεο  

δ η εζ λε ί ο  ε η α ηξ ί ε ο  o n l in e  η αμ η δ ηψ λ ,  ην  Al l Ho t e l s  έ ρ ε η  έ λ α  µε γ άιν  µ ί γµ α  

δ η εζ λψ λ  θαη αλ αιση ψ λ . Σν  A l l Hot e l s  πξνζ έ ιθπζ ε  πε ξ ηζ ζφ η εξνπ ο  απφ  6 ,4  

ε θαη νµµχξ η α  ε π η ζθέ πη εο  η ν  2 00 1  ( h t tp : / / w ww. ho t e l mar k e t i n g . com :A 1I    

H o te l s  an no un ce  r eco r d   r e su l t s  fo r  200 1 . J an u a r y 2 0 0 2) .  

 Δ πη πιέν λ ,  ε  απεπζε ί αο  ζ ρέζ ε  ηνπ  Al lH o te l s  µ ε  η α  μ ε λν δν ρε ί α  απμ ήζ ε θε  η ν  

2 0 01 .Ζ  ε η α ηξ ί α  ζπ λε ξ γάδε ηα η  µ ε  πεξ η ζζ φ ηε ξα  απφ  5 . 00 0  με λ νδ ν ρε ί α  ηα  ν πν ί α  

ρξ ε ζ ηµ ν πν η νχ λ  η ελ  A - R es  η ε ρλ ν ιν γ ί α  γ η α  λα  πνπ ιή ζνπ λ  θα η  λα  δ η αρε ηξ ηζηνχλ  

η α  δσµ άη η α  ηνπο  ζη ν  In t e r n e t  θαζψο  θα η  γ η α  λ α  µ άζνπ λ  η ε λ  αγ νξ ά  θα η  η ελ  

δ χλ αµ ε  η εο  δ η αλ νµή ο  ζ ην  ∆ η αδ ίθηπ ν .  

 Ά ιιν  έ λ α  παξ άδε ηγ µ α  ε π η η πρνχο  παξν πζ ί αο  ζ ην  ∆ η δ ί θ ηπν  ε ί λ α η  ε  πε ξ ί πησ ζε  

η ε ο  μ ελ νδ ν ρε η αθήο  αιπζ ί δ αο  L ead i n g  H ot e l s ,  ε  ν πν ί α  πε ξ η ιαµ β άλ ε η  ζ ηνπο  

θαη αιφ γνπο  η εο  πνιιά  απφ  η α  θαιχ η εξ α  με λ νδ ν ρε ία  ζ η νλ  θφ ζµν . Ζ αιπ ζ ί δα  

παξ αη ήξ εζ ε  µ η α  άλε π  πξ ν εγ νπµ έλ νπ  αχμ εζ ε  ζ η η ο  o n l i n e  πσ ιή ζε η ο  η εο . Δ ί λ α η  

η έ ην η α  ε  αχμε ζ ε  πν π  η α  πνζ νζ η ά  ησ λ  θξ αηή ζε σλ  ε ί λα η  µφ λ ν  10  δ ν ιάξ ηα  

πς ε ιφ η ε ξ α  ζ η α  παξ αδν ζ η αθά  θαλ άι ηα  ( to l l f r e e ,  απεπζε ί αο  θξ αηή ζε η ο  θα η  

θξ αη ήζ ε η ο  µ έζ σ η νπξ ηζ η η θψλ  πξ αθη φξσ λ ) .  ήµε ξ α  ην  w ww. l hw. com δέ ρεη α η  

πε ξ ί πνπ  20 00  θξ αηή ζ ε η ο  θα η  4  ε θαηνµµχ ξ η α  "p age  v i ews "  µ ε λ η α ίσο . Σν  s i t e  

απν η ε ιε ί  η ε λ  δ ηαπξ ε πή  o n l i n e  πε γ ή  η αμ ηδ ηψ λ  πνιπ ηε ιε ί αο . Σν  s i t e  

πε ξ η ιαµ β άλ ε η  ην  80%  η σλ  θχ ξ ησ λ  μ ελ νδ ν ρε ίσ λ  πν ιπη ε ιε ί αο  ζ η νλ  θφ ζµν . Έλαο  

παξ άγν λ η αο  ε π η ηπ ρ ίαο  θα η  νπζ η αζ η η θήο  αλ άπηπμ εο  ησ λ  ζπλ αιιαγ ψλ  ηνπ  s i t e  

ζ εσ ξε ί η α η  ε  Lead i n g  In t e r ac t i v e  R ese r v a t io n ,  µ η α  j o in  v en t u r e  ε η α η ξ ί α  η ελ  

ν πν ί α  δ εµ ηνχ ξγ ε ζε  ε  T h e  Lead i n g  Hot e l s  o f  t h e  Wor ld  Lt d ,  η ν λ  Φε βξ νπάξ η ν  

η νπ  2 00 1 ,  θα η  έδ σζ ε  ψζ εζ ε ζ ηε λ  πξσ η ν πνξ ί α  ζη ν  s i t e .Ζ  ζη ξ αη ε γ η θή  ηεο  

ε ί λ α η  λ α  παξ έ ρε η  ζχ λ δε ζε  ( l i nk )  ζ ηα  w eb s i t e s  η σλ  μελ ν δν ρε ίσ λ  πνπ  ε ί λα η  

µ έ ιε  ηε ο  μ ελ νδ ν ρε ηαθή ο  αιπ ζ ί δ αο . Με  έ λ αλ  µ έζ ν  φξ ν  85 0  δ ν ιάξ η α  / θξ άη εζε ,  

η α  Lea d i n g  H ot e l s  έ ρνπ λ  γ ί λε η  ν  θχξ ηνο  πξνµ εζ επ ηή ο  O nl in e  πν ιπ η ε ιψλ  

δ η αθν πψ λ .  

 Θ α µ πν ξνχ ζαµε  λα  αλ αθ έξνπ µε  πν ιιά  παξ αδ ε ί γµ αη α  ε π η η π ρήο  δ η αδ η θη παθήο  

παξ νπζ ί αο  μ ε λ νδ ν ρε ίσ λ  ζη ν  In t e r n e t ,  ν  ζ θν πφο  φµσο  ε ί λα η  λ α  ε π η ζεµ άλ νπµε  

απιά  η ελ  δπλ αµ η θή  η νπ  ρψ ξνπ  η σλ  o n l in e  μ ε λν δν ρε ί σλ  φη αλ  ν η  αλ η ίζ η ν η ρεο  

πξ ση νβ νπ ιί εο  ησ λ  μ ελ νδ ν ρε ίσ λ  ε ί λ α η  αμ η φ ιν γεο  θα η  πξν ζε θη η θέο .  

3 . 4  Β αζηθέ ο  αδ πλακ ίε ο  ησ λ  on l in e  μελ νδνρε ηαθώ λ  s i t es  

  ε  αμ ην ιφγ ε ζε  πνπ  έ θαλε  η ν  e ln d i ce s  γ η α  η α  αµεξ η θάλ η θα  w ebs i t es  η σλ  

μ ελ νδ ν ρε η αθψ λ  αιπζ ίδ σλ ,  δ ηαπ ηζ ηψ ζεθαλ  ηξ ε η ο  β αζ η θέο  αδ πλ αµ ίεο  η νπο :  

•  Δ ί λ α η  απξφ ζσ πα θα η  δ ε λ  ε ί λ α η  θ η ι η θά  πξ νο  η νλ  ρξ ήζ η ε ,  

• Ο η  µ ε ραλ έο  αλ αδή η ε ζ εο  πνπ  ρξεζ ηµν πν η νχ λ  ε ί λ α η  π εξ ην ξ η ζµέ λε ο  θα η             

ζπ ρλ ά  αλ αμ η φ π η ζη εο ,  

• Ζ  παξ νπζ ί αζε  ησ λ  με λν δν ρε ί σλ  ε ί λ α η  ζπ ρλ ά  αλ ε παξ θήο .  

 Α ο  δ νχµ ε  φµ σο  π ην  αλ αιπ η η θά  η η ο  αδπ λ αµ ί εο  απη έο  ησ λ  μ ελ νδ ν ρε η αθψ λ  s i t e s  

θα η  µ ε  πν ηνπο  η ξφ πνπο  µ πν ξνχ λ  λ α  

β ε ιη ησ ζνχ λ (  h t t p : / / w ww. e ye f o r t r av e l . co m: Br an d  E ro s ion  o r  h ow  n o t  t o  

m a rk e t  yo u r  h o t e l  on  t h e  w eb  Feb r u ar y  2 00 2) .  

3 . 4 . 1 .  Webs i t e s  κε  αλ ζξώ π ηλε  κνξ θή  
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 Ζ  η θαλφ η εη α  ηνπ  S i t e  λ α  θαισ ζν ξ ί δε η  η νπο  ε π η ζ θέ πηεο  ην π  ζ ε  έ λ α  δ εζ ηφ  θα η  

θ ηι η θφ  πεξ η β άιιν λ  ε ί λ α η  έλ αο  β αζ η θφο  παξ άγν λ η αο  ε π η ηπρ ί αο  η νπ . Βέβ αη α ,  ν η  

ρξ ή ζη εο  φη αλ  επ η ζ θέ πην λ η α η  έ λ α  s i t e  αλ αδε ηνχ λ  πξσ η ί ζη σο  η ελ  

απν η ε ιεζ µ αη ηθφη ε ηα ,  η ε λ  πν ηφ η εη α  ησ λ  π πεξ εζ ηψ λ  θα η  η ε λ  πν η θ η ι ί α  η σλ  

πξ νζ θεξ φµ ελ σλ  πξ ν τ φ λη σλ . Απη φ  φµσο  δε λ  ζ εµ α ίλ ε η  φ η η  ζ α  πξέ πε η  λ α  

αλ η ηµε ησ π ίζ νπλ  έλα  απξφ ζσ πν  s i t e  φ πνπ  η α  l o gos  η εο  ε η α η ξ ί αο  ε ί λα η  η ν  

µ νλ αδ η θφ  αλ αγλ σξ ί ζ ηµ ν  ζ η ν η ρε ίν  θαη ά  η ε λ  ε π ίζ θες ε ηνπ  ρξή ζ ηε  ζ ηελ  

η ζ ηνζ ε ι ί δ α .  

 Αλ θα η  ν  π πεξ βν ιηθά  θ ηι η θφο  η φλ νο  δε λ  ε ί λ α η  απαξ αί η εην ο  ψ ζη ε  έ λ α  s i t e  λα  

πξ νζ ε ιθχζ ε η  ε π ηζ θέ πη εο ,  δε λ  ζ εµ α ίλ ε η  φ η η  η α  ζπ λ νδ επη η θά  θε ίµε λ α  ζ α  πξ έ πε η  

λ α  ε ί λ α η  η φζ ν  απξφ ζσ πα  φ ζν  µ η α  αζη πλ νµ η θή  αλ αθ νξ ά .Π ν ιχ  ι ί γ α  απφ  ηα  

μ ελ νδ ν ρε η αθά  s i t e s  η ε ο  Αµε ξ η θήο  πνπ  αλ αδε η ήζ ε θαλ  έ ρνπλ  θάλε η  πξ νζ πάζ ε η α  

γ η α  λ α  παξνπ ζ η άζ νπ λ  µ ε  έμπ πλ ν  ηξ φ πν  ηα  μ ε λ νδ ν ρε ί α  πν π  πξ νβ άιινπλ .Α πφ  

η ε λ  αμ ην ιφγ ε ζε  πξν έ θπς ε  ε π ί ζ εο  φ η η  ε  γε λ η θφη εξ ε  πν ηφη ε η α  ησ λ  γξ αθ η θψ λ  

ε ί λ α η  η δ η α ί η εξ α  ραµε ιή . Π αξ φ ιν  πνπ  φ ιε ο  ν η  αιπζ ί δ εο  μ ε λν δ ν ρε ί σλ  δ η αζέ ηνπλ  

έ λ ηπ πα  πν ιπ η ε ιε ίαο  θ α ίλ εη α η  φ η η  φ ηαλ  αλ αθ έξ ν λη α η  ζ ην  ∆ η αδ ί θηπν  απ ηή  ε  

ε π ηζπµ ί α  ηνπο  γ ηα  πν η φη ε η α  ε μαθαλ ί δε η α η . Αθφµ ε θα η  αλ  ν η  ρξ ήζ ηεο  

ρξ ε ζ ηµ ν πν η νχ λ  ην  s i t e  γ η α  λ α  θιε ίζ νπ λ  έ λ α  ζπγ θε θξ η µέ λν  δσ µάη ην  δελ  

π πάξ ρε η  ιφ γνο  λ α  µε λ  η νπ  δ ί λν λ η α η  ηα  θαη άιιε ια  εξ εζ ίζµ αη α  γ η α  λ α  

ν λ ε η ξεπ ηε ί  ην  η αμ ίδ η  η νπ  ( h t t p : / /w ww. e t ou r i sm new s l e t t e r. co m:  E - t r av e l  f ac t s  

an d  f i gu r e s .  M ov em b er  2 0 01 ) .  

 Με η αμχ  ησ λ  με λν δ ν ρε η αθψλ  s i t e s  πνπ  αμ η ν ιν γ ήζ εθαλ  ζ α  πξέ πε η  λα  

ε μα η ξέζ νπµ ε  η ν  s i t e  η εο  μ ελ νδ ν ρε η αθήο  αιπζ ίδ αο  R ad i s son . Σν  ζπ γ θε θξ ηµ έ λν  

s i t e  δ ε λ  έ ρε η  µφ λ ν  θάλ ε η  πξν ζ πάζ ε η ε ο  γ η α  λ α  γ ξ άθε η  θε ίµ ελ α  έμπ πλ α  θ α η  

µ εζ η ά  αιιά  ζ ε  φ ιεο  η η ο  θσ ην γ ξαθ ίεο  πνπ  ρξ ε ζ ηµ νπν ηε ί  απνζ αλ αη ί δε η  

ραµν γε ιαζ ηνχο  αλ ζξ ψ πνπο . Έη ζ η  η ν  s i t e  η εο  R ad i s so n  γ ί λε η α η  π η ν  θ ηι ηθφ  απφ  

η α  άιια  αλ η αγσ λ ηζ η η θά  s i t e s  ησ λ  μελ ν δν ρε η αθψ λ  αιπζ ίδ σ λ . Απ ηφ  απν ηε ιε ί  

έ λ α  β αζ η θφ  πιεν λέθη ε µα  αθ νχ  ε  θ η ιηθφ η εη α  ε ί λ α η  έλ α  βαζ ηθφ  αλ η αγσ λ η ζη ηθφ  

πιε ν λέ θη εµ α ζ η ελ  δ εµ η νπξ γ ί α  ε παλ αιαµβ αλφµ ελ σ λ  ε π ηζ θε πη ψλ  ( lo ya l  

cu s t om ers ) . Φπζ η θά  ν  παξ άγν λ η αο  απη φο  δε λ  ν δε γε ί  απφ  µ φ λνο  ηνπ  ζ η ελ  

ε π η ηπρ ί α  αιιά  φ η αλ  φ ια  πιέν λ  η α  s i t e s  έ ρνπ λ  θ ηάζε η  ζε  έ λ α  ζπ γ θε θξ ηµέ λν  

ε π ί πε δ ν  ηε ρλν ινγ ηθή ο  ηε ιε η φη ε η αο  θα η  δ η αζ έη νπλ  εμε ι ηγµ έ λεο  µ εραλέ ο  

αλ αδή η εζ εο ,  η η  ε ί λα η  ε θε ί λ ν  πνπ  ζ α  ην πο  θάλ ε η  λ α  μ ε ρσ ξ ί ζνπ λ  ζη α  µ άη η α  ηνπ  

ρξ ή ζη ε ;  

3 . 4 . 2  Με ρα λέο  αλ αδή ηε ζε ο  

 Ά ιιε  µ ί α  αδπ λ αµ ία  η σλ  με λ νδ ν ρε ηαθψ λ  s i t e s  ε ί λ α η  ν η  µε ραλ έο  αλ αδήη ε ζεο  

ν η  ν πν ί ε ο  δε λ  µ πνξ νχ λ  λ α  ραξ αθη εξ η ζ ηνχ λ  πξ αγµ αη η θά  η έ ιε η ε ο .Αλη ηζ έη σο ,  

ζ η α  πε ξ ηζ ζφ η εξ α  μελ ν δν ρε η αθά  s i t e s  ν η  ρξ ήζ ηε ο  µ πνξ νχ λ  λα  θάλ νπ λ  µ η α  απιή  

αλ αδή η εζ ε  ρξ εζ η µν πν η ψλ η αο  θξ η η ήξ ηα  φ πσο  ε  πφ ιε ,  ε  πε ξ η ν ρή  θα η  ε  

ρψξ α .Δ π η πιέ ν λ  φη αλ  η α  s i t e s  αλ αθ έξ νλ η α η  ζε  ad v an ced  sea r ch  ε λ λν νχλ  φ η η  ν η  

ρξ ή ζη εο  µ πνξ νχ λ  λ α  ε π η ιέ γνπ λ  η η ο  αλ έ ζε η ο  ( f a c i l i t i e s )  πνπ  ε π ηζπµ νχ λ  λα  

δ η αζ έ ηε η  η ν  μ ε λν δνρε ίν  πνπ  αλ αδε ηνχλ . Α θφµ ε  φ µσο  θα η  απ ηφ  ε ί λ α η  θάη η  πνπ  

δ ε λ  εθ αξµ φ δε η α η  απφ  φια  ηα  s i t e s .    

 Ζ  επξσ πα τθή  αιπ ζ ί δ α  με λ νδ ν ρε ί σ λ  Lu c i es  Ba r r i e r e  ε π η η ξέ πε η  ζη νπο  ρξ ήζ ηεο  

λ α  ε π η ιέ μνπ λ  μ ελ νδ ν ρε ίν  αλ άινγ α  µε  δ η άθ νξ α  θξ η η ήξ η α  φ πσο :  ξ νµ αλ η η θφ ,  

ν η θν γελ ε η αθφ ,  ε παγ γε ιµ αη η θφ ,  αζ ιε η η θφ  θιπ . ∆πζ ηπρψο  ζ ε  θαλ έ λ α  απφ  η α  

αµ εξ η θάλ η θα  s i t e s  μ ε λν δν ρε ί σλ  δε λ  δ η απ η ζη ψζ ε θε  θάπν η α  αλ άιν γε  

ε π η ιν γ ή . Σν  ζ εµ αλ η η θφη εξ ν  β έβ α ηα  ε ί λα η  φ η η  αθφµ α θα η  µε  µε ησµ έλ α  θξ η η ήξ ηα  

η α  απν ηε ιέζµ αη α  ε ί λ α η  αξ θε ηέο  θν ξέο  αλ αμ η φ π ηζ η α . Γη α  παξ άδε ηγ µα  ζ ην  s i t e  

U S AH ot e l sG ui d es ,  αλ αδεη ψλ η αο  μ ε λν δ ν ρε ί ν  ζη ε λ  Ν .Τφ ξ θε  µ ε  go l f ,  s k i ,  

γ πµ λαζ ηή ξ η ν  θα η  παξ αιί α  η α  απν η ε ιέ ζµ αη α  ε ί λ α η  8 0  μ ε λν δν ρε ί α  

( h t tp : / / w ww. e ye f o r t r av e l . com: Br and  E r os io n  o r  ho w no t  t o  m a rk e t  yo u r  
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h o t e l  o n  th e  w eb .  Feb r u ar y 2 0 02 ) .  

3 . 5  Π ιε νλεθ ηήκ αηα  on l in e  η νπξ ηζκνύ  

  ε  γε λ η θά  πια ί ζ η α ,  ν  o n l i n e  η νπξ ηζµφ ο  έ ρε η  αξ θε η ά  πιεν λ ε θη ήµ αη α  έ λ αλ η η  

η νπ  παξ αδ νζ ηαθνχ  ηνπ ξ η ζη ηθνχ  ζπζ η ήµ αηνο .Δ ίλ α η  µ ηα  δ ξ αζ ηε ξ η φη ε ηα  

πξ αγµ αη η θνχ  ρξ φ λν π  φ πνπ  ε  πιεξ νθ νξ ία  αλ αλ εψ λ εη α η  θα η  παξ έ ρε η α η  µε  

ε ιε θηξ ν λ η θφ  ηξ φ πν  ρσξ ί ο  λ α  εμαξ η άη α η  απφ  ην  πφ ηε  θα η  ην  πνπ  γ ί λε η α η  

απ ηφ .Δ π η πιέ νλ ,  o n l i n e  ζπ λ αιιαγ έο  πξαγ µ αη ν πν ηνχ λ η α η  ρσ ξ ί ο  η ε λ  αλ άγ θε  γ ηα  

μ ερσξ η ζ ηφ  θπ ζ η θφ  ρψξ ν  ζπ λ άλη ε ζεο  θα η  η ν  θφζ ηνο  ε ί λ α η  ζ αθψο  ραµ ε ιφ η εξν  

απφ  η η ο  παξ αδ νζ η αθέ ο  µ εζ φδ νπο .  

 "Ζ  η ε ρλν ινγ ί α  έ θαλ ε  η ε λ  θαη άζη ξσ ζ ε ζ ρεδ ίσ λ  ηαμ η δ η νχ  φρ η  µ φλν  

β ν ιη θφ ηε ξ ε ,  αιιά  θα η  δ η επ θφ ιπ λ ε  η νπο  θαη αλ αιση έο  λα  αλ αδε η νχλ  

πε ξ η ζζ φη εξ εο  ε π η ιν γ έο  θα η  λ α  ε ί λ α η  φ ιν  θα η  π η ν  η ν ιµ εξ ν ί  ζ η ν  ζέµ α  ησλ  

δ η αθν πψ λ  η νπο .Λ ίγν η  µ πνξ νχ λ  λ α  αξ λε ζ νχλ  απη φ  η ν  γε γ νλ φο . Οη  θαη αλαιση έο  

αλ ε ζπ ρνχ λ  ι η γ φ ηεξν  γ η α  ην  λ α  αλαδεη νχ λ  αµέ ηξ ε ηεο  δ ηαθ νξ εη η θέο  ε π η ιν γέο  

ζ ρεη η θά  µε  η η ο  δ η αθν πέο  η νπο . Ζ  θν η λ ή  ιν γ η θή  ιέ ε η  πσο  ηα  άη νµ α ζ α  έ λ ησ ζ αλ  

άβ ν ια  αλ  δεη νχζαλ  απφ  έ λ α  η αμ ηδ ησ η η θφ  πξ άθη νξ α  λ α  εξ επλ ή ζε η  20  

δ η αθ νξ εη ηθνχο  παξν ρε ί ο  ην πξ ηζ η η θψλ  ε γ θαη αζη άζεσ λ . "  ( M ar y C .  Hi ck ey,  

1 9 99 )  

 Ο  ε ιε θη ξν λ η θφο  η νπ ξ ηζ µφο  έ ρε η  η δ η α ί η εξ ε  ζ εµ αζί α  γ η α  µ η α  ρψξ α  πνπ  

ε π ηζπµ ε ί  λ α  πξ νσζ ή ζε η  η η ο  η νπξ ηζ η ηθέο  πε ξ η ν ρέο  η εο  αλ ά  ην λ  θφ ζµν .  "Ο 

αξ ηζµ φο  ησ λ  η νπξ ηζ ηψ λ  πνπ  ρξε ζ ηµν πν η νχλ  δ η θ ηπ αθά  η νπξ η ζ η η θά  

πιε ξ νθ νξ η αθά  ζπζη ή µ αη α  γ η α  λ α  νξγ αλ ψζ νπλ  η α  η αμ ίδ η α  ηνπο  απμή ζ ε θαλ  

απφ  3 ,1  ε θαηνµµχξ η α  ην  1 99 6  ζ ε  33 , 8  ε θαη νµµχ ξ η α  ην  19 98 ,  µ η α  αχμ εζ ε  

1 . 00 0%  ζε  δχν  ρξ φ λ η α"  ( Tr av e l  In d us t r y A s s o c i a t io n  o f  Am er i ca  [ T IA ]  

1 9 99 b) .Δ π η πιέ ν λ ,  "αλ αµέ λ εη α η  ζ η α  απφ µε λ α  1 0  ρξφ λ η α ,  ην  30 %  ηεο  

ζπ λ νι η θήο  η νπξ η ζ η η θήο  β ηνµ ε ραλ ί αο  λ α  γ ί λ εη α η  δ η αµ έζν π  ηνπ  δ η αδ η θηχνπ"  

( S ch us t e r  1 99 8 ) ,  (B i rg i t  P ro l l ,  20 00 ) .  

 Ο  ρξ φ λνο  έδ ε η μ ε  πσο  ν  S ch us t e r  δελ  έ πεζε  θα η  πν ιχ  έ μσ . χκθ σ λα  κ ε  ηα  

απν η ε ιέζ καη α  η εο  Δπξ σ πα τ θήο  Μ ε ιέ η εο  Ξ ελ νδ ν ρε η αθψ λ  Τ πεξ εζ ηψ λ  2 014  

πν π  πξ αγκ αην πν η ήζ ε θε  γ η α  ιν γ αξ ηαζκ φ  η εο  H O TRE C ( Π αλ επξ σ πατ θή  

 πλ νκ νζ πν λ δ ί α  Δ πηρ ε ηξ ήζ εσ λ  Ξε λ νδ ν ρ ί αο ,  Δζ η ί αζ εο  θα η  Καθ έ) ,  ζη ε λ  ν πν ί α  

κ εη έ ρε η  θα η  η ν  Ξ ελ ν δν ρε η αθφ  Δ πηκ ε ιε η ή ξ η ν  η εο  Δ ιιάδν ο ,  ην  3 4 ,6 %  η σλ  

δ η αλπ θη εξ εχζ εσ λ  ζη ε λ  Δπ ξψ πε «θιε ί λ ε η α η » κ έ ζ σ on l in e  θαλ αι ηψ λ  δ η άζ εζ εο  

( δ η αδ η θηπ αθν ί  t o u r  o pe r a t o r s  φ πσο  η ν  Bo ok in g . com,  κ έζ α  θν ηλ σλ η θήο  

δ η θ ηχσζ εο  αιιά  θα η  ν η  η ζη νζ ε ι ί δεο  ησλ  με λν δν ρε ί σλ ) .Σν  αλ η ίζ ην ηρν  πν ζν ζηφ  

ζ η ε λ  Δ ιιάδ α  ε ί λ α η  ζη ν  24 ,6 %,  φ η αλ  ζε  κ ε γ άινπο  αλ ηαγ σ λ ηζ η έο  κ αο  ζη ελ  

πε ξ η ν ρή  η α  λ νχκε ξα  ε ί λ α η  πν ιχ  πς ε ιφη ε ξα ,  φ πσο  γ η α  π αξάδ ε η γκ α  ζη ε λ  Ηη αι ί α  

( 4 0 , 5 %)  θα η  η ε λ  Ηζ παλ ί α  ( 36 % ) .  



39 

Ζ  έξ επ λ α  γ η α  η ε  κειέ η ε  δ η εμ ή ρζ ε  ζη ν  δ η άζ η εκ α  Ηαλ ν παξ ίν π  -  Α πξη ι ίνπ  20 14  

κ ε  η ε  ζπκκ εη ν ρή  2 . 30 0  με λ νδ ν ρε ίσ λ  απφ  φ ιε  η ε λ  Δπξ ψ πε θα η  πέ ληε  

γε ξκ αλ η θψ λ  αιπ ζ ίδ σ λ  πνπ  αλ η η πξνζ σ πεχ νπλ  πε ξ ί πνπ  60 0  μ ελ νδ ν ρε ί α .Ζ  

κ ε ιέ η ε  έ ρε η  η ί η ιν  «Ζ  άλ ν δ ν ο  ησ λ  δ η αδ η θηπ αθψ λ  κε ζ αδφλη σ λ » θαζ ψο  η ν  25%  

η σ λ  ζπ λ νι η θψ λ  δ ηαλ π θη εξ εχζ εσ λ  πξαγ κ αη ν πν ηε ί η α η  κέζ σ ηέ ην ηνπ  ηχ πνπ  

ε η α η ξε ηψ λ ,  ζ ηνπο  νπν ίνπ ο  πε ξ η ιακ βάλν λ η α η  δ ηαδ η θηπ αθν ί  t o u r  o p er a to r s  ( π . ρ .  

Bo o k i n g .com ,  Ex ped i a ,  Ven e r e )  αιιά  θα η  παγ θφ ζκ η α  ζπ ζ ηήκ αη α  δ η άζ εζε ο  

μ ελ νδ ν ρε η αθψ λ  π πεξ εζ ηψ λ  ( G DS ) . η ελ  Δ ιιάδ α ,  ην  αλη ίζ ην η ρν  πν ζν ζη φ  ε ί λ α η  

ζ η ν  1 8 , 1 %,  ε λψ  αμ ί δ ε η  λ α  ζε κε η σζ ε ί  φ η η  η ν  πνζ νζ ηφ  κφλ ν  ησ λ  on l in e  to u r  

o p e r a to r s  ε ί λα η  ζη ν  16 ,3 % .Αλ  θα η  η ν  Γ η αδ ί θηπν  απμάλε η  ηε  ζεκ αζ ί α  η νπ  ζ η ελ  

η νπ ξ ηζ η ηθή  β ηνκ ε ραλ ί α ,  η α  κ η ζά  απφ  η α  μ ε λν δν ρε ί α  (4 6% )  δ ελ  γλ σξ ί δνπ λ  η η ο  

δ πλ αηφ η ε ηεο  έ λη αμε ο  ζε  κ ε ραλέο  η αμ η δ ησ η η θνχ  m et a - s ea r ch ,  ε λψ  έ λ α  ζ η α  

πέ λ ηε  μ ε λν δν ρε ί α  η η ο  γ λσξ ί δε η  κε λ ,  αιιά  δ ελ  ε λη ν π ί δ ε η  ε π η ρε η ξ εκ αη ηθφ  

ε λ δ η αθ έξ νλ . Οη  κ εραλ έο  απη έο  ζπ γθε λ ηξ ψλ νπλ  ζ ην η ρε ί α  απφ  δ η άθ νξ εο  

π πεξ εζ ίεο  o n l i n e  θξ αη ήζ εσ λ  θα η  έ ρν πλ  αξ ρ ί ζε η  λ α  γ ί λ ν λ η α η  φ ιν  θα η  π ην  

δ ε κνθ η ιε ί ο . Ζ  κ ε ιέη ε  ε π ηζ εκ αί λε η  αθφ κε  φ η η  κ φ λν  έλ α  ζ η α  δχν  μ ε λν δν ρε ία  

ρξ ε ζ ηκ ν πν η ε ί  θαλ άι η α  θξ αη ήζ εσ λ  κέ ζσ θ ηλ ε η ήο  η ε ιεθσ λί αο . Ζ αλ αινγ ί α  η σλ  

μ ελ νδ ν ρε ίσ λ  πνπ  δε λ  έ ρνπ λ  ζ η ξαη ε γ ηθή  δ η άζ εζ εο  η σ λ  ππε ξ εζ ηψ λ  η νπο  κ έζσ  

θ η λ ε ηνχ  ε ί λ α η  πς ειφ η εξ ε  ζ η α  μ ε λν δνρε ί α  1 -3  αζ ηέ ξσ λ  ζ ε  ζχ γ θξ η ζ ε  κ ε  η α  

μ ελ νδ ν ρε ί α  4 - 5  αζηέ ξσ λ .  
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3 . 5 . 2  Άκ ε ζεο  θξα ηή ζε η ο  

 Αλ θα η  πε ξ η ζζφ η εξ εο  απφ  5  ζ η η ο  10  δ η αλπ θηε ξεχ ζε η ο  ( 55 ,3 % )  

πξ αγκ αην πν η νχλ η α η  κέ ζσ  απεπζ ε ί αο  θξ αη ήζ εσ λ  κ ε η αμχ  ησ λ  ε π ηζ θε πηψ λ  θα η  

η σ λ  μ ε λν δν ρε ίσ λ ,  ( η ε ιέθσ λ ν ,  em ai l ,  ε π ί  ηφ πνπ  θξ άη ε ζε )  ν η  παξ αδν ζ η αθν ί  

κ εζ άδνλ η εο  ( π . ρ .  ηαμ η δ η ση η θφ  γξ αθ ε ί ν ,  η νπξ ηζ η η θφ ο  πξ άθη ν ξαο )  παξ άγ νπ λ  ην  

1 6 ,5 % ησ λ  δ η αλ πθη ε ξεχ ζεσ λ .Χ ζη φζ ν ,  ν η  εζ λ η θν ί  η νπξ ηζ η ηθν ί  ν ξγ αλ η ζκν ί  

δ η αδξ ακ αη ί δνπλ  πνιχ  κ ηθξφ  ξφ ιν  ζη ε  δ η άζ εζ ε  με λν δ νρε ηαθψ λ  π πεξε ζ η ψλ  κε  

πν ζν ζ ηφ  1 ,3 5%  ε π ί  ησ λ  δ η αλπ θη εξ εχζ εσ λ . η ε  ρψ ξ α κ αο  η ν  πνζ νζ ηφ  ησ λ  

απεπ ζε ί αο  θξ αη ήζ εσ λ  θζ άλε η  ζ ην  5 4 , 9 % θα η  ε ί λ α η  ραξαθη ε ξ η ζη ηθφ  φ η η  ν  

δ ε κνθ η ιέ ζη εξ νο  ηξφ πνο  γ η α  θξάη εζ ε  παξ ακέ λ ε η  η ν  η ε ιέ θσ λν  (2 2 , 4%  ησ λ  

δ η αλπ θη εξ εχζ εσ λ )  θα η  ην  η αμ ηδ ησ η η θφ  γ ξ αθε ίν  (1 9 , 4% )  θα η  αθν ινπζνχ λ  ν η  

o n l in e  to u r  o pe r a t o r s  (1 6 , 3 %)  κ ε  η ε λ  ε π ί  η φ πνπ  θξ άη εζ ε  λ α  έρε η  έλ α  δ ηφ ινπ  

ε π θαη αθ ξφ λ εη ν  πνζν ζ ηφ  η εο  η άμ εσο  ηνπ  11 %.  

3 . 5 . 3  Δ πξώ πε  

 Σα  απν ηε ιέζκ αη α  η εο  κ ε ιέ η εο  π πνδ ε ιψλ νπ λ  φη η  φ ζν  κ η θξ φη εξ ε  ε ί λ α η  ε  

μ ελ νδ ν ρε η αθή  κ ν λ άδ α  η φζ ν  κε γ αιχ ηε ξν  ε ί λ α η  η ν  κε ξ ί δ η ν  ησ λ  δ η αδ η θηπ αθψλ  

t ou r  o pe r a t o r s . η α  μ ελ νδ ν ρε ί α  κ ε  ι η γφη ε ξν  απφ  10 0  δσκ άη η α  ν η  δ η αδ η θηπ αθν ί  

t ou r  o p e ra to r s  θαηαιακβ άλνπ λ  ζ εκ αλη η θά  πς ε ιφ ηε ξν  κ εξ ίδ ην  απφ  η νλ  κ έζν  

φ ξν ,  ε λψ  ζ η α  κεγ αιχη εξ α  μ ελ νδ ν ρε ί α  κε  δπ λ ακ ηθφ ηε η α  άλσ  η σλ  100  

δ σκ αη ίσ λ  θαη αιακβ άλ νπλ  ζ εκ αλ η η θά  ρακ ε ιφη εξ ν  κε ξ ίδ η ν  απφ  η νλ  κ έζ ν  
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φ ξν .  πσο  ήη αλ  αλ ακ ελ φκε λ ν  ζ ηα  μ ε λνδ ν ρε ί α  1  έ σο  3  αζ ηέ ξσ λ  η ν  κε ξ ί δ η ν  ησλ  

δ η αδ η θηπαθψ λ  to u r  op e r a t o r s  ε ί λα η  ζε κ αλη η θά  πς ε ιφ ηεξ ν  ζπγ θξ η η η θά  κ ε  η α  

μ ελ νδ ν ρε ί α  πν ιπ ηε ιε ί αο  ( 4 -5  αζ ηέξ η α ) .  

3 . 5 . 4  Ο η  παξά γνλ ηε ο  επ η ηπ ρ ία ο  γ ηα  έλαλ  ην πξ η ζη ηθό  δ ηαδ ηθ ηπαθό  η όπν  

 Ο η  εξ επλ ε ηέο  ηνπξ ηζµ νχ  έ ρνπ λ  π πν γξ αµ µίζ ε η  ηε  ζ εµ αζ ί α  η νπ  δ η αζ η θηχ νπ  

γ η α  η ν λ  η νπξ η ζη η θφ  θιάδν .Γη α  η νπο  πξ νµ εζ επη έο  η νπξ ηζ µνχ ,  ην  δ η αδ ί θηπν  

παξ έ ρε η  έ λ αλ  ηξ φ πν  γ η α  λ α  δ η αζέ ηνπλ  η α  πξ ν τ φ λη α  η νπο  ζ ηνπο  δπ λ εη η θνχο  

η αμ η δ ηψ η εο  ν πν η αδ ήπν η ε  ζη η γ µή .  

 Ο η  παξ άγν λ ηεο  ε π η η π ρ ί αο  γ η α  έ λα  η νπξ ηζ η η θφ  δ η αδ η θηπ αθφ  η ν πν  ε ί λ α η (S mi t h ,  

2 0 03 ) :  

• Υ αµ ε ιφη εξ εο  δ απάλ εο  δ η αλ νµ ήο  η νπ  πξ ν ΐ φ λη νο .  

• Τς ε ιφη εξ α  ε ηζν δ ήµ αη α .  

• Με γ αιχ ηε ξν  µε ξ ί δ η ν  αγ νξ άο .  

 µ σο  ην  πψο  ην  δ ηαδ ί θηπν  ζ α  ιε η η νπξγ ή ζε η  θαιχ ηε ξ α  θα η  απνδ νη η θφ ηε ξ α  ζ ε  

απ ηφ λ  ην λ  η νµέ α  δε λ  ε ί λ α η  έ λ α  η εη ξ ηµµ έλ ν  ζέµ α . Ζ β ηνµ ε ραλ ί α  ηνπ ξ ηζµ νχ ,  

απ ην ί  πνπ  ζέ η νπλ  ην πο  θαλ φ λεο  θα η  ν η  παξ ν ρε ί ο  ε γ θαη αζ ηάζ εσ λ  µ αδ ί  µε  η νπο  

δ η άθ νξ νπο  θαη αλ αισ η έο  απνη ε ινχ λ  η νπο  ζ εµ αλη ηθφ ηεξ νπο  παξ ά γν λη εο . ιν η  

ρξ ε η άδεη α η  λα  έ ρνπ λ  ε παξ θε ί ο  η θαλφ η ε ηεο  γ η α  λ α  ζπµ βαδ ί δνπ λ  µ ε  η η ο  

η ε ρλν ινγ η θέο  θα η  ν ηθν λν µ η θέο  ε με ι ί με η ο  πνπ  άπη νλ η α η  ηνπ  δ ηαδ η θηχ νπ .  

( πε γ ή : h t t p : / / www. im er i s i a . g r / a r t i c l e . as p ca t i d =2 65 19 &su b i d =2 &pu bi d =113 3 1

7 1 39 )  
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ΚΔΦΑΛ ΑΙ Ο 4  

E -TOU R IS M 

 

4 . 1   O ην πξη ζκ ό ο  θα η  ν η  η ερ λν ινγ ίε ο  ην π  δ η αδ ηθη ύν π .  

  Ζ  εμάπισζ ε  η εο  ρξ ή ζεο  ηνπ  In t e r ne t  πξ ν θάιε ζε  δξ αζη η θέ ο  αιιαγέο  ζη ελ  

η νπ ξ ηζ η ηθή  β η νκε ραλ ί α .Ο πε ιάη εο ,  έ ρνλ η αο  ζ ηα  ρ έξ η α  η νπ  ην  παλ ί ζ ρπξ ν  απ ηφ  

ε ξ γαιε ί ν ,  θαη άθε ξε  ζε  πν ιχ  ζχ λ ηνκν  ρξν λ η θφ  δ η άζη εκα  λ α  αλ αη ξές ε η  κ ηα  

παξ αδν ζ η αθή  αγνξά . Ζ δπ λ αη φ ηε η α  πν π  η νπ  έδ σζ ε  ην  In t e r n e t  λ α  έ ρε η  αλά  

πάζ α  ζη η γκ ή  ζ η ελ  ν ζφ λ ε  ηνπ  ν πν η αδ ήπν η ε  δ η αζ έζ ηκε  πιεξ νθ νξ ί α ,  άιιαμε  η η ο  

απα η η ήζ ε η ο  ηνπ  θα η  αλ αβ άζ κ ηζ ε  ηε λ  θαη αλ αισ η η θή  η νπ  ζπ κ πεξ ηθ νξά  

( πξ φγ ξ ακκ α  Γη θηπσζ ε ί ηε ,  2 00 4) .  

 Σν In t e r n e t  έδ σζ ε  η ε  δ πλ αηφ η ε ηα  ζη νπο  π πνς ήθ ηνπο  η νπ ξ ίζ η εο  λ α  έ ρνπλ  

άκ εζ ε  πξφ ζβ αζ ε  ζη νπο  παξ φρνπο  ησ λ  π πε ξε ζ ηψ λ ,  λ α  ζπγθξ ίλ νπ λ  η ηκ έο ,  αιιά  

θα η  λ α  δ η ακ νξθ ψλ νπ λ  πξ ν γξ άκκ αηα  δ η αθν πψ λ .Π αξ άιιε ια ,  κ πνξ νχ λ  λα  

αλ αδε η νχλ  πιεξ νθν ξ ί εο  θα η  η ηκ έο  απφ  η η ο  π πάξ ρνπζ εο  κ ε ραλ έο  αλ αδή η εζ εο ,  

λ α  ζπκκε η έρνπλ  ζ ε  δ εκ ν πξ αζ ίεο  αλ αδε η ψ λη αο  επ θα ηξ ί ε ο ,  θα η  λ α  κν ηξ άδνλ η α η  

η η ο  εκ πε η ξ ί ε ο  ηνπο  κ έζ α  απφ  f o r um  θαη  η η ο  C2 C θν ηλ φ ηε ηε ο .  

  Έηζη ,  ν  λ ένο  πε ιάη εο  ηε ο  ηνπ ξ ηζ η ηθή ο  β η νκ εραλ ί αο  έ ρ ε η  πν ιχ  δ η αθ νξ εη ηθφ  

πξ νθ ί ι  απφ  η νλ  αλ η ίζ ην ηρν  η εο  πε ξ αζκ έλ εο  δε θαε η ί αο . πγ θε θξ ηκέ λα ,  

αλ αδε η ά  δ η αξ θψο  πε ξ η ζζ φη εξ εο  θα η  π ην  ν ινθιε ξσκ έλ εο  πιε ξ νθ νξ ί εο  γ η α  ηνλ  

πξ νν ξ η ζκφ  η νπ  η αμ ηδ η νχ  η νπ ,  θαιχη εξ εο  π πεξ εζ ίεο ,  π εξ η ζζ φ ηε ξεο  πξν ζθν ξέο ,  

ε λ ψ  η απη ν ρξ φλ σο  ε ί λ α η  πε ξ η ζζ φη εξ ν  θ η λ ε η η θφο  θα η  ι η γφ ηεξ ν  π ηζ ηφ ο .  

 Ζ ηνπ ξ η ζη η θή  β η νκ ε ραλ ί α  αλ απφθεπθη α  ε πεξ ε άδε η α η  απφ  η ε λ  ε παλ άζ η αζε  

θα η  η ελ  πν η θ η ι ί α  λέ σ λ  ζπζ η εκ άη σλ  πν π  ζη ε ξ ί δνλ η α η  ζην πο  ε ιε θη ξν λ η θνχο  

π πν ιν γ η ζη έο ,  πνπ  έρνπ λ  ζ ρεδ ηαζ ηε ί  γ η α  λ α  δ η επθν ιχλ νπ λ  ηε λ  ελ δν -

ν ξ γ αλ ση η θή  δ η αρε ίξ ηζ ε  θα η  η η ο  ε π ηθν ηλ σ λ ί εο . Ζ  πιεξ νθν ξ ί α  απν η ε ιε ί  δχ λ ακε  

θα η  ε λέξ γε η α  γ η α  ην λ  ηνπ ξ η ζκφ  ( Σζ νπξ έ θαο ,  19 99 ) ,  θα η  ε  απν ηε ιεζκ αη η θή  

ρξ ή ζε  ησ λ  η ερλ ν ινγ ηψ λ  πιε ξνθ νξ ί αο  γ ί λε η α η  φ ιν  θα η  π ην  ζεκ αλ η η θή  γ η α  ην λ  

η νκ έ α  η νπ  ην πξ η ζκν χ . πλ ε πψο  ε  γ ξή γν ξ ε  αλ άπηπμ ε  η εο  η νπ ξ ηζ η ηθήο  δή ηε ζε ο  

θα η  πξ νζθ νξ άο  θάλ ε η  ην  δ η αδ ί θηπν  έλ αλ  αλ αγ θα ίν  εξ γ αιε ίν  γ η α  ηε λ  

β ηνκ ε ραλ ί α  ηνπ  ηνπξ ηζκ νχ ,  η η ο  δ η αδ η θαζ ίεο  η νπ  κ άξ θεη ηλ γθ ,  η εο  δ η αλνκ ήο  θα η  

η νπ  ζπ λ ην λ η ζκνχ  η νπ  ηνπξ ηζκ νχ . Οπζ η αζ η η θά  έ λ α  ν ινθιε ξ σκέ λν  ζχ ζ ηεκα  

δ η αρέ ε ηα η  κέ ζ α  ζ ε  φ ιε  η ε λ  β η νκ εραλ ί α  ηνπ  ηνπ ξ η ζκνχ  πνπ  θαλ έλ αο  δε λ  

κ πνξ ε ί  λ α  κε λ  ιάβε η  π πφ ςε  ηνπ  ( Bu ha l i s ,  1 99 8 ) .  

4 . 1 . 2  Ι ζηνξ ηθή  αλ αδξ νκή  

 Ζ  η νπξ ηζ η η θή  β ην κε ραλ ί α  αξ ρ η θά  ε λεξ γ ν πν ηή ζ εθε  έ λη νλ α  ζ η η ο  λ έεο  

η ε ρλν ινγ ί ε ο  δ ε ί ρλ νλ η αο  ε λ δ η αθ έξ νλ  ζη ν  η νκέ α  Β2 C (b us i n es s  t o  C on sum er ) .  

Σα  β αζ η θά  ραξ αθη εξ ηζ η η θά  η εο  λέ αο  κν ξθ ήο  ε π η θν ηλ σλ ί αο  η α  ν πν ί α  ψζ εζ αλ  

η η ο  ηνπ ξ ηζ η ηθέο  επ η ρ ε η ξή ζε η ο  λ α  π η νζ ε ηή ζνπ λ  η έ ην η ε ο  πξ αθη η θέο  ή η αλ  

( Bu h a l i s , 20 04 ) :  

-  Ζ  απεπ ζε ί αο  επαθ ή  κε  ην λ  πειάη ε  πνπ  ε π η ηπ γράλ ν λ ηαλ  κέ ζσ  ηνπ  

δ η αδ η θηχνπ ,  ε  νπ ν ί α  παξέ θακ πηε  η ν  θχ θισ κ α ησ λ  δ η ακε ζν ιαβ ε ηψ λ  

( η αμ η δ ησ η η θά  πξ αθην ξε ί α ,  δ η άθν ξν η  νξγ αλ ηζκ ν ί  θ . α . ) ,  

-  ε  παγ θφ ζκ η α  εκβέ ιε η α  η νπ  δ ηαδ ηθηχν π  ( η ν  ε λ  δπ λ άκ ε η  πε ιαη ν ιφ γ η ν  θάζ ε  

η νπ ξ ηζ η ηθήο  ε π η ρε ίξ ε ζε ο  β ξ ί ζ θε η α η  ζε  φ ιν  ην λ  θφζκ ν) ,  

-  ε  βε ιη ί σζ ε  η εο  θεξ δν θν ξ ί αο  θα η  η σλ  ν ηθν λνκ η θψ λ  ζ ην η ρ ε ί σλ  κ η αο  

η νπ ξ ηζ η ηθήο  ε π η ρε ίξ ε ζε ο  ιφγ σ  η εο  ε μν η θν λφκ ε ζε ο  θφ ζ ηνπο  πνπ  έρε η  ε  ρξ ήζε  

η νπ  η λ η εξ λε η  ζ ε  ζ ρέ ζ ε  κε  παξ αδ νζ η αθέ ο  κε ζφ δνπο  ( π . ρ .  ην  θφζ ην ο  η εο  on l ine  

δ η αθ ήκ η ζ εο  ε ί λ α η  ζ εκ αλ η η θά  κ η θξφ ηεξ ν  ζ ε  ζ ρέ ζε  κ ε  η ε λ  πξ νψ ζε ζ ε  η νπ  

η νπ ξ ηζ η ηθνχ  π ξν τφ λη νο  η σ λ  άιισ λ  η ξφπσ λ ) .  

  ε  πξψ η ε  θ άζε ,  η α  ζ εκ αλ η η θά  πιε ν λε θη ήκ αη α  η εο  ρξ ή ζε ο  ηνπ  η λη εξ λεη  
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δ η έθξ η λ αλ  ν η  κ εγ άιε ο  ε η α η ξ ί ε ο  ν η  ν πν ί ε ο  ή δ ε  δ η έ ζε η αλ  ηζ ρπ ξ ή  η ε ρλν ινγ η θή  

π πνδ νκ ή  θα η  κπνξν χζ αλ  λ α  ε πελ δχζν πλ  ζ η η ο  λ έεο  ηε ρλν ιν γ ί ε ο  ( G r a t z e r  &  

Wi ni w ar t e r,2 00 3 ) .  

  Α ξ ρη θά  ε  ζ ηξ αη ε γ η θή  ε π η θελ ηξ ψζ ε θε  ζη ν  ηνκ έ α  B2 C φ πν π  ε  εμάιε ης ε  ησ λ  

ε λ δ η άκ εζσ λ  θα η  ε  άκ εζ ε  ε παθ ή κ ε  η νλ  πε ιάηε  ήη αλ  ζ η η ο  πξ ν ηεξ α ηφ η εη εο  η σλ  

π πεπζχ λσ λ  ησ λ  ηνπξ ηζ η η θψλ  ε π ηρ ε η ξή ζ εσ λ . E πε λ δχζ ε η ο  πξ αγκ αην πν η ήζ ε θαλ  

ζ η ν  o n l i n e  m ark e t i n g ,  ζ η ε λ  βε ιη ίσζε  ησ λ  θαλ αι η ψλ  δ η αλ νκή ο  κέ ζσ ηνπ  

δ η αδ η θηχνπ ,  ρσξ ί ο  λ α  ζ η γε ί  η ν  β αζ ηθφ  ε π η ρ ε ηξ εκ αη η θφ  κ νλ η έ ιν . η ε λ  θ άζ ε  

απ ηή  ην  ί λ ηε ξ λε η  ιε η η νπξ γε ί  θπξ ίσο  σο  β ν εζ ε η η θφ  κέ ζν  ζη ε λ  πν ιη η η θή  

κ άξ θε η η λγ θ  θάζ ε  ε π η ρ ε ί ξε ζ εο .  

   Α πφ  ηνπο  πξ ψη νπο  πνπ  ε πέ λδπ ζ αλ  ζ ην  ρψξ ν  η εο  η ερλ ν ινγ ί αο  ή η αλ  ν η  

α ε ξν πνξ η θέο  ε ηα ηξ ί ε ο  θα η  ν η  ε η α η ξ ί ε ο  πνπ  δ η έζε η αλ  παγθφ ζκ η α  ζπζ η ήκ αηα  

δ η αλνκ ήο  (G lo b a l  D i s t r i b u t i on  S ys t em )  θα η  ζ η ελ  ζπ λ έ ρε η α  αθν ινχζ ε ζ αλ  ν η  

t ou r  o p er a t o r s .  

  Οη  αεξ ν πν ξ η θέο  ε η α η ξ ί ε ο  ρξ ε ζ ηκ ν πν ί εζ αλ  ηε  κέ ζν δν  ησ λ  δ εκν πξ αζ η ψλ  

κ έζσ  ηνπ  In t e r n e t ,  κ ε  ζη φ ρν  λα  απμ ήζ νπ λ  η ελ  πιεξ φη ε η α  η σλ  πη ήζε ψλ  

η νπο . Ζ ε π η ηπ ρ ί α  η εο  αξ ρ η θήο  απ ηήο  θ ί λ εζ εο  η η ο  ψ ζε ζε  λ α  ε πε θηε ί λνπ λ  η η ο  

o n l in e  πσ ιή ζε η ο  ζε  φ ιν  η ν  θ άζ κα  π πεξ εζ ηψ λ  η νπο . Έηζ η  ην  e - t i ck e t in g  έ γ η λε  

ε  π ην  δ εκ νθ η ιήο  ηνπξ ηζ η η θή  ε ιε θη ξν λ ηθή  π πεξ εζ ί α .  

   η αδ η αθά  ν η  παξαπάλ σ ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  ε θκε η αιιεπ φκε λ εο   η η ο  κε γ άιεο  β άζ ε η ο  

δ ε δνκ έ λσ λ  πνπ  δ η έζ ε ηαλ  κέ ζσ  ησ λ  G D S μ ε θ ί λ εζ αλ  λ α  πσ ινχ λ  π πεξ εζ ί εο  

δ η αδ η θηπαθά  κε  απν η έ ιεζ κα  ν η  πε ιάη εο  λα  κ πν ξνχ λ  λ α  αλ αδε ηνχ λ  

αε ξν πνξ η θά  ε ηζ η η ή ξ η α ,  δσκ άη η α  μ ε λ νδ νρε ίσ λ  ή  ε λν η θ η αδφκε λ α  απη ν θ ί λ εη α .  

  Α θν ινχ ζ ε ζε  ν  ρψ ξνο  ησ λ  μ ε λν δν ρε ίσ λ  θα η  η σλ  ιν ηπψ λ  θαη αιπκ άησ λ ,  

πξ νζ θέξ ν λη αο  δ ηζ ηαθη η θά  π πεξ εζ ίεο  b o ok i n g  κε  ε ιεθηξ ν λ η θφ  η ξφ πν . Απη φ  

ζ ήκ α ηλ ε  θξ άη ε ζε  κ έζσ  em ai l  θα η  ε π η βε β α ίσ ζ ή η εο  κ έζσ  f ax  ,  ρσξ ί ο  φκσο  

ζ η ε λ  ζπγ θε θξ ηκ έ λε  θ άζ ε  λ α  παξ αθάκ πη ε η α η  ε  παξ εκβ ν ιή  ε λ δ η ακ έζσ λ .  

  Π αξ άιιε ια ,  θάλν πλ  η ε λ  εκθ άλ ηζή  ηνπο  ν η  νξ γ αλ η ζκν ί  δ η αρε ίξ η ζ εο  

πξ νν ξ η ζκνχ  (D es t in a t io n  M an agem ent  O rgan iz a t io n  -  DM O ) ν η  ν πν ί ν η  ε ί λα η  

θαη  νπζ ί αλ  w eb  s i t e s  πνπ  έ ρνπ λ  ην  φλν κ α  θάπν η νπ  γεσ γ ξαθ ηθνχ  πξ ννξ ηζκ νχ  

πξ νζ θέξ ν λη αο  ηνπ ξ η ζ η η θέο  πιεξ νθ νξ ί εο  θα η  π πε ξε ζ ί εο  γ ηα  η ν  ζπγ θε θξ η κέ λν  

η φ πν . ηνπο  ζπ γ θε θξ ηκέ λ νπο  ηζ ην ηφ πνπο  ζπκκ εη έ ρνπ λ  πν ιιέο  κ η θξ νκε ζ αί εο  

ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  κε  ζθν πφ  λα  έ ρνπ λ  παξ νπζ ί α  ζ ην  In t e r n e t  θα η  δπλ ε η η θά  

παγ θφζκ η α  αλ αγλ σξ ηζ ηκφ η εη α  ρσξ ί ο  κε γ άιν  θφζ ηνο  γ η α  απ ηέο . η α  παξ απάλσ 

s i t e s  παξέ ρεη α η  έ λα  επξχ  θά ζκ α ε ιεθη ξν λ η θψ λ  π πεξ εζ ηψ λ  φ πσο  θξ αη ή ζε η ο ,  

πιε ξ σκέο  θ . ά  

4 . 1 . 3  Οξ γαλ η ζκνί  Γ ην ίθε ζε ο  Πξ ννξ η ζκώ λ (ΟΓΠ )  -  D es t in a t ion  

Ma na gemen t  O rg an i za t io n( D MO )  

 Τ πεχζπ λ ν η  γ η α  ηε  δ η αρε ί ξ ηζ ε  θα η  η ν  κάξ θε η η λ γ θ  ηνπ ξ ηζ η η θψ λ  πξ νν ξ η ζκψλ  

ε ί λ α η  ν η  ΟΓΠ  ( αγ γ ι . Des t i n a t i on  Man agem en t  O rgan i s a t io ns  -  DM Os ) .Ο  

ξ φ ιν ο  ηνπο  ε ί λ α η  ζε κ αλη ηθφο , θαζψο :  

- ζπκ β άιινπ λ  ζη ε λ  αλ η αγσ λ η ζη η θφ η εη α  η σλ  πξ νν ξ ηζκ ψ λ  

- δ η αζθ αι ί δνπ λ  η ε  β η σζ ηκφ η εη α  ζ ε  κ η θξφ -κ εζ α ίεο  η νπξ ηζ η ηθέο  ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο  

- παξ έρνπ λ  κ ία  αμ η φπ η ζ ηε  ζ έζ ε  αλ άκ εζα  ζε  πα ί θηεο  η νπ  δ η ε ζ λνχο  ε π η πέ δνπ  

 Υσ ξί δν λη α η  ζ ε  2  θαη ε γ νξ ί εο  κε  β άζ ε  :  

1 ) η ε  γεσ γξ αθ η θή  ην πο  θάιπς ε  θα η  

2 ) η ε  λ νκ η θή  ηνπ ο  κν ξθ ή.  

Αλ  θα η  απνη ε ινχλ  η ε λ  ε μνπ ζ ί α ,  ν  ξφ ινο  ηνπο  ε ί λ α η  πε ξ η νξ ηζκ έλ νο :  

ζπ λ ην λ η ζκ φο  θα η  θαζ ν δή γ εζ ε . ( Γ θαια τ ηδή ,  2 00 9 )  

4 . 1 . 4  εκ εξηλ ή  θαη ά ζη α ζε  
 Α πφ  η α  κέζ α  η εο  δε θαε η ί αο  ηνπ  9 0  θα η  κ ε ηέ πε η η α  ζ εκ αλ η η θή  ε ί λα η  ε  ε π η ξξ νή  

η νπ  δ η αδ η θηχ νπ  ζ ηε λ  εμέ ιη με  ηνπ  ηνπξ ηζκ νχ  παγ θν ζκ ίσο . Σα  πνζ νζ η ά  ησλ  
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η νπ ξ ηζ η η θψ λ  ε π η ρ ε ηξ ή ζεσ λ  πνπ  πξ αγ καη ν πν η νχλ  δ η αδ η θηπαθέο  πσ ιήζε η ο  ε ί λ α η  

δ η πιάζ η α  ζ ε  ζχ γ θξ ηζ ε  κε  ηνπ ο  π πφ ιν ηπν πο  ηνκ ε ί ο  η εο  ν ηθν λν κ ί αο  θα η  απ η ή  ε  

η άζ ε  ε ί λ α η  ζπλε ρψο  απμ εη η θή . πσο  πξ ν θχ πη ε η  απφ  έ ξεπ λ α  πνπ  

πξ αγκ αην πν ί εζ ε  ε  P ho cu sWri gh t  κ ε  η ν λ  η ί η ιν  ΄ ΄Δ π ξσ πα η θή  δ η αδ η θηπ αθή  

η αμ η δ ησ η ηθή  αγ νξ ά  2 00 2 - 20 06 : Έκθ αζε  ζ ηε λ  Γ εξκ αλ ί α‟‟ πξ νθχ πη ε η  φ η η  ν η  

θξ αη ήζ ε η ο  κ έζσ  δ η αδ η θηχνπ  κε η ά  η νλ  η ξ η πιαζ η αζκ φ  η νπ  2 00 3  α πμ ήζ ε θαλ  

θαη ά  6 2 % η ν  20 04 . ηε λ  Δπξ ψ πε  η ν  20 04  ν η  θξ αη ή ζε η ο  κέ ζσ δ η αδ η θηχνπ  

απμ ήζ ε θαλ  θαη ά  5 1 % θαη  έθ η αζ αλ  η α  1 9 , 2  δ η ο  επξψ . Ζ δ η ε ίζ δπζ ε  ηνπ  

δ η αδ η θηχνπ  ε θη ηκ άηα η  φ η η  πξφ θε η η α η  απφ  η ν  9 % ην  20 04  λα  πξνζ ε γγ ίζ ε η  η ν  20 %  

κ έζ α  ζη ν  20 06  ζη ν  θνκκ άη η  ησ λ  θξ αη ήζ εσ λ . ( π ε γή :  Σ r av e l  D a i l y N ew s  

4 /0 2 / 20 05 ) .  

 Δ πί ζ εο  ζχκθσ λ α  κ ε  άιιε  έξ επ λ α  ηε ο  Ph oCu sWr i gh t  πν π  δ η εμή ρζ ε  ηνλ  

Ην χ ι η ν  η νπ  20 05  ζ η η ο  η αμ η δ η ση η θέο  ζπ λή ζ ε η ε ο  α ηφκ σ λ  απφ  Δ πξσ πα τ θέο  ρψξ εο ,  

απε δ ε ί ρζ ε  πσο  8  ζη νπο  1 0  Βξ ε η αλ νχο  ρξε ζ ηκ ν πν ηνχ λ  ην  Γ η αδ ί θηπν  σο  θχ ξ ην  

ε ξ γαιε ί ν  γ η α  η ε λ  αλ αδή η εζ ε  η αμ ηδ η ση η θψ λ  πιεξ νθν ξ η ψλ  θα η  η ε λ  αγ νξά  

θάπν ηνπ  η αμ η δ ησ η ηθνχ  παθέ ηνπ . Α πφ  η ε λ  άιιε  φκσο ,  ν η  Γ εξκ αλ ν ί  θα η  ν η  

Γ άιιν η  θ α ίλ ε ηα η  λ α  πξ νη ηκνχ λ  π ην  παξ αδ νζ η αθέο  κ εζ φδ νπο  γ η α  η ελ  

πξ αγκ αην πν ί εζ ε  θάπν ηνπ  η αμ ηδ ηνχ ,  ρσξ ί ο  η ε  ρξ ήζ ε  ηνπ  Γ η αδ η θηχνπ . Ζ έ ξεπ λ α  

πξ αγκ αην πν η ήζ ε θε  ζ ε  άην κα  απφ  η η ο  ηξ ε η ο  κε γ αιχ ηε ξεο  Δπξ σ πατ θέ ο  αγνξ έο ,  

η ε  Γε ξκ αλ ί α ,  η ε  Γ αιι ί α  θα η  η ε  Βξ ε η αλ ί α .  Απ η ν ί  πνπ  αγ νξάδν πλ  η αμ η δ η ση η θέο  

π πεξ εζ ίεο  ε ιε θηξ νλ η θά  ε ί λ α η  θπξ ίσο  ν η  Βξε η αλ ν ί ,  θαζ ψο  ν η  Γ εξκ αλν ί  θα η  ν η  

Γ άιιν η ,  πξν η ηκνχ λ  έ λ α  ζπ λ δπ αζκ φ  ειε θηξ ν λ η θψ λ  θα η  κε  κε ζφ δσ λ  γ η α  ηελ  

αγ ν ξά  θάπν ηνπ  η αμ ηδ ησ η η θνχ  παθέ η νπ .  

 Δ λδ ε η θη η θά ,  αμ ί δ ε η  λ α  αλ αθ εξζ ε ί  φ η η  ζ η ε  Γεξ καλ ί α  ην  68 %  η σλ  αγ νξ αζη ψλ  

πξ ν η ηκ ά  κ η α  ζπλ δπαζ η η θή  κέ ζν δν  αγ νξ άο ,  ε λψ  ην  αλη ίζη ν ηρν  πνζ νζ ηφ  η σλ  

Βξ ε η αλ ψλ  ε ί λ α η  κφ ι η ο  4 0 %. ηε  Γε ξκ αλ ί α  θα η  ζη ε  Γ αιι ί α  ν η  η αμ η δ η ψη εο  

πξ ν η ηκ νχλ  π η ν  πν ιχ  η νπο  η αμ ηδ ησ η η θνχο  πξ άθηνξ εο  θα η  η α  γξ αθ ε ί α  γ η α  η ελ  

πξ αγκ αην πν ί εζ ε  ελ φο  η αμ η δ η νχ ,  πξ άγκ α  πνπ  δ ελ  ζπκβ αί λ ε η  ζ η ε  Βξ ε η αλ ί α ,  

φ πνπ  ε  ρξή ζ ε  ην π  Γ η αδ η θηχνπ  ε ί λ α η  π ην  δ ηαδ εδ νκέ λ ε . ' έ λ α  απφ  ηα  

ζπ κ πεξ άζκ αη α  η εο  έ ξεπ λ αο  πξ ν θχ πηε η  φ η η  ν η  κ ηζ ν ί  η αμ η δ ηψ η εο  απφ  Βξ ε ηαλ ία ,  

Γ αιι ί α  θα η  Γε ξκ αλ ί α  αγ φξ αζ αλ  η ελ  πξ ν εγ νχκε λ ε  ρξ νλ η ά  πνπ  δ η εμ ή ρζ ε  ε  

έ ξεπ λ α  θάπν ην  ηαμ ί δ η ,  ε λψ  ην  70 %  ην  αγφ ξ αζε  κέ ζσ  Γη αδ η θηχνπ  

( πε γ ή : Σ r av e l D ai l yN ew s -2 9 /0 9 / 20 05 ) .  

   πσο  πξ ν θχ πη ε η  θα η  απφ  η η ο  παξ απάλσ  έ ξεπ λ εο  ην  δ η αδ ί θηπ ν  θα η  ν η  

δ πλ αηφ η ε ηεο  πνπ  απ ηφ  πξν ζθέ ξε η  ζπ λε ρψο  απμάλν λ ηα η  ελ ψ  ν η  αιιαγέο  πνπ  

πξ ν θαιε ί  θάζε  κέξ α  ε ί λ α η  φ ιν  θα η  π ην  α η ζζ ε ηέο  ζ ε  θάζε  θιάδ ν  η εο  

ν η θν λνκ ί αο .  

 Γ ε δν κέ λνπ  φη η  ν  η νπ ξ ηζκ φο  ε ί λ α η  απφ  ηνπ ο  η νκε ί ο  η εο  ν η θνλ νκ η θήο  

δ ξ αζ η εξ ηφ η εη αο  πνπ  ε πε ξε άδεη α η  ζ εκαλ η η θά  απφ  η η ο  η ε ρλ ν ινγ η θέο  εμ ει ίμε η ο ,  

η α  λέ α  κέ ζα  πνπ  έρνπ λ  αλ απηπρζε ί  ζη ν  δ η αδ ίθηπ ν  ή  η η ο  λ έεο  π πε ξε ζ ί εο  η α  

η ε ιεπη α ί α  ρξ φ λ η α  ε π η δξ νχ λ  ζ εκ αλ η η θά  ζη ε λ  γελ ηθφ ηε ξ ε  ηνπ ξ ηζ η ηθή  

ε π η ρε ηξ εκ αη η θφ η εη α  βε ιη ηψ λ νλ η αο  η ελ  απν ηε ιεζ καη η θφηε η α  παξ αδ νζ η αθψ λ  

π πεξ εζ ηψ λ  ή  βν εζ ψ λ η αο  ζ η ε λ  αλ άπηπμε  λ έσ λ .  

4 . 2  E -Tou ri s m θα η  κε ι ινλ η ηθ έο  εμε ι ίμε η ο  

  Μ ε  β άζ ε  η η ο  λε φηε ξε ο  εμε ι ίμε η ο  ζ ηε λ  η ε ρλν ινγ ί α  πιε ξνθ νξ ηψ λ  πξν β ιέ πεη α η  

φ η η  ην  ε λδ η αθέ ξν λ  η νπ  ε ιε θη ξν λ η θνχ  η νπ ξ ηζ κνχ  πξφ θε η ηα η  λ α  ε π η θε λη ξσζ ε ί  

ζ ε  η έζ ζε ξ α  β αζ η θά  ζ έκ αη α  η α  ν πν ί α  ζ α  ε πε ξε άζνπ λ  θαζν ξ η ζη η θά  η νλ  ηξ φ πν  

παξ αγσ γ ήο  θα η  θαηαλ άισζ εο  η νπ  η νπξ η ζ η η θνχ  πξ ν τφ λ ηνο  ζ η ν  κ έ ιιν λ :  

1 )  Δπ ξπ δσ λ ηθφη ε η α  

  Ο  β αζ ηθφο  παξ άγ ν λ η αο  αλ άπηπμ εο  η σ λ  δ η αδ ηθηπ αθψλ  δπ λ αην η ήη σλ  ζην  

κ έ ιιν λ  ε ί λ α η  ε  θαζ η έ ξσζ ε  η εο  επ ξπδσ λ ηθφ ηε η αο  σ ο  βαζ η θή ο  η ε ρλ ν ιν γ ί αο  

κ εη άδν ζ εο  δ εδ νκέ λσ λ .Με  η νλ  φξ ν  «ε πξπ δσ λ η θφ η ε ηα » ν ξ ί δ ε ηα η  ΄ ΄ε  π πνδ νκή  
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ζ ε  δ ί θ ηπα  ε ιε θη ξνλ η θψ λ  ε π η θν ηλ σ λ ηψλ  πνπ  ραξ αθη εξ ί δνλ η α η  απφ  αδ η άιε η πηε  

ζχ λ δε ζε ,  πς ε ιή  ηαρχη ε η α  θα η  ρακ ειφ  θφ ζ ηνο  ψ ζη ε  λ α  ε π η ηξ έςν πλ  ηελ  

αλ άπηπμ ε  λέσ λ  ππε ξ εζ ηψ λ  ζη νπο  θαη αλ αισ η έο . Οη  επξπ δσ λ η θέο  π πν δ νκέο  

κ πνξ νχλ  λ α  αλ αβαζ κ ί δνλ η α η  ζπλ ε ρψο ,  κ ε  ρακ ε ιφ  ε π η πιέν λ  θφ ζη νο  ψ ζη ε  λα  

ε με ι ί ζζ ν λη α η  αλάιν γ α  κε  η η ο  αλ άγ θε ο  ησ λ  πν ιη ηψ λ .Μ έζσ η εο  

ε πξπ δσλ ηθφ ηε η αο  παξ έρν λη α η  πν ιχ  γξή γ νξ εο  ζπ λ δέζ ε η ο  ζη ν  δ η αδ ί θηπ ν  ζ ε  φζν  

η ν  δπ λ αη φ λ  πεξ η ζζφ η εξ νπο  πν ι ί ηεο  ππφ  ηε  κν ξθ ή θαη αλ αι σ η η θνχ  αγ αζ νχ ‟‟ 

( Κ ν η λσ λ ί α  η εο  πιεξ νθ νξ ί αο ,  Δ π η ρ ε η ξεζ η αθφ  Π ξφ γξ ακκ α  Γ ΄  Κ Π  ) .  

  Ζ  αλ άπηπμ ε  η εο  επ ξπ δσ λ η θφη ε η αο  ε π η δξ ά  ζ εκ αλη η θά  ζ η ελ  πν η φη ε η α  ηεο  

πιε ξ νθ νξ ί αο  πνπ  δ η αθ ηλ ε ί η α η  κ έζσ  η νπ  δ η αδ η θηχ νπ ,  δ εδ νκ έλ νπ  φ η η  ε π η ηξ έ πε η  

ζ η νπο  ρξ ήζ ηε ο  λ α  έ ρνπλ  πξφ ζβ αζ ε ζε  m ul t im ed i a  εθ αξκν γ έο  ζ ε  πξ αγκ αη η θφ  

ρξ φ λν .Απ ηφ  έ ρε η  ζ αλ  απνη έ ιε ζκ α η ε λ  επ ρε ξέ ζη εξ ε  αλ άπηπμ ε  η νπ  e -ε π η ρε ηξε ί λ  

ζ η ν  ηνπ ξ η ζη ηθφ  η νκ έ α  (  ν  πε ιάη εο  έ ρε η  ν ιν θιε ξσκέλ ε  ε η θφ λ α  γ η α  η νλ  

η νπ ξ ηζ η ηθφ  πξν νξ ηζ κφ  ή  γ η α  η η ο  π πεξε ζ ί εο  πνπ  πξν ζθέ ξν λ η α η  ε θε ί  ιφ γσ  ησλ  

ιε πη νκε ξέ ζ η εξ σλ  πιε ξ νθ νξ η ψλ  θα η  π ην  μ ε θάζ αξ σλ  ε ηθφ λσ λ  η νπ  w eb  s i t e ) .  

2 )  Αζ θ άιε η α  

 Ο  παξ άγν λη αο  πνπ  ιε η η νπξ γε ί  αλ αζ η αιη η θά  ζ ηε λ  αλάπη πμε  ησ λ  on l ine  

πσ ιή ζεσ λ  ε ί λα η  ην  ζέκ α  ηε ο  αζθ άιε η αο  ζ ην λ  η νκ έα  η σλ  δ η αδ η θηπ αθψλ  

ζπ λ αιιαγψ λ  θα η  ηε ο  πξν ζη αζ ί αο  η σλ  πξν ζσ πη θψλ  δε δν κέ λσ λ . Ζ  αλ άπηπμε  

ζχ γ ρξ ν λσ λ  κε ζφ δσλ  ζ ην  η νκέ α  απ η φ  η α  η ε ιεπ η α ί α  ρξφ λ ηα  ζπ λ ηε ιε ί  ζ ην  λ α  

δ η αζ θαι ί δε η α η  ζ ε  πς ε ιφ  β αζκφ  ε  αζθ άιε η α  ησ λ  ζπ λ αιιαγ ψ λ( Bh a t n aga r  &  

G h os e ,  20 03 )  θάη η  η ν  ν πν ί ν  αλ ακέ λε η α η  λ α  ζπ λ ε ρ ηζ η ε ί  θα η  ζ ην  κέ ιινλ .  

  Γ εκ νζ θφ πε ζε ,  πν π  πξ αγκ αη ν πν ί ε ζε  ε  ε η α η ξ ί α  `C l ea r C omm er ce  Eu r op e`  

( 2 00 4 ) ,  ζ ρε η η θά  κε  η ε λ  παξ εκ πφ δ η ζ ε  η ε ο  ε μαπάη ε ζεο  κέζ σ ησ λ  π ηζ ησ η η θψλ  

θαξ ηψ λ  θα η  γε λ η θφ ηε ξ α  η νπο  ηξ φ πνπο  πιε ξ σκ ήο ,  απν θάιπς ε  φ η η  "πεξ ί πνπ  ην  

6 6 % ησ λ  ε ξσ η εζ έλη σ λ  δ ηζ η άδνπλ  λ α  ρξ ε ζ ηκ ν πν η ή ζνπ λ  ηε λ  π η ζη ση η θή  η νπο  

θάξ η α  γ η α  λ α  πξ αγ κ α η ν πν η ήζ νπλ  θάπν η α  θξ άη εζ ε  ζη ν  Γ η αδ ί θηπν ,  εμα η η ία ο  

η νπ  θφβ νπ  ηνπο  γ ηα  ηπρφ λ  ε μαπάη εζ ε" . Μ άιη ζη α ,  ε  έ ξεπλ α ,  ε π η βεβ α ίσζ ε  ην  

γε γ νλ φο  φ η η  "ε  αγ απεκέ λ ε  κ έζ ν δνο  η σλ  θαη αλ αισ ηψ λ  γ η α  η ελ  

πξ αγκ αην πν ί εζ ε  θάπν η αο  θξ άη ε ζεο  παξ ακ έ λε η  ε  ε π ί ζ θες ε  η νπο  ζε  θάπν ην  

η αμ η δ ησ η ηθφ  γξ αθε ίν  θα η  ε  απεπζ ε ί αο  ε π η θν η λσ λ ί α  ηνπ ο  κε  θάπν ην  

πξ άθην ξ α" .Δ π ίζ εο ,  απν θαιχθ ζε θε  φη η  ν η  Βξε η αλν ί  θαηαλ αισ ηέο  ε ί λ α η  π ην  

πξ φζπκ ν η  λ α  θάλν πλ  θάπν η α  θξ άηε ζ ε  κ έζσ  π ηζ ηση η θήο  θάξ η αο  γ ηα  

πξ νν ξ η ζκνχο  θν λ η η λ ήο  απν ζη άζε σο (8 8 % ) ,  παξ ά  γ η α  κ αθξ ηλ νχο  (1 6%) .  

( πε γ ή : Σ r av e l D ai l yN ew s -1 4 /1 2 / 20 04 ) .  

3 )  Αζχ ξκ αηεο  ε π ηθν η λσ λ ί εο  

 Α πφ η η ο  η αρχ ηε ξα  αλ απηπ ζζ φκε λεο  ηε ρλ ν ιν γ ί ε ο  ε ί λ α η  ν η  αζχξκ αηεο  

ε π η θν ηλ σλ ίεο . Βαζ ηθφ  πιε νλ έ θη εκ α  απη ψ λ  ε ί λ α η  φ η η  ε  πιε ξ νθ νξ ί α  απφ  ηελ  

ε π η ρε ίξ εζ ε  –  πν κ πφ  κ πν ξε ί  λα  θ ηάζε η  ζε  ζπ λε ξγ άη εο  ή  πε ιάη εο  απ ηή ο  ζε  

ν πν η ν δή πν ηε  γε σ γξαθ ηθφ  ζ εκ ε ίν ,  ν πν ηαδ ή πν ηε  ζ η η γκ ή  θα η  κε  ρξ ή ζε  πν ιιψ λ  

δ η αθ νξ εη η θψ λ  ζπζθεπ ψλ  (π πν ιν γ ηζ ηή ,  θ η λ εη φ ,  η ε ιε φξαζ ε ) . Ο η  λέ εο  απη έο  

η ε ρλν ινγ ί ε ο  ν η  ν πν ί ε ο  απ η ή  ηε λ  ζ η η γκ ή  βξ ί ζθν λη α η  ζ ε  αλ άπηπμ ε  (Wi - Max ,  

δ ν ξπθν ξ η θή  ηε ιεφ ξαζ ε  θ .α . )  πξ φ θε η η α η  λ α  αιιάμνπ λ  ζ εκαλ η η θά  η ν  ζ θε λ η θφ  

η ε ο  δ η αδ η θηπ αθήο  επ η ρ ε η ξε καη ηθφη ε η αο  η α  ακέ ζσο  ε πφ κε λα  ρξφ λ η α .  

4 )  Νέ εο  εθ αξκ νγ έο  δ η αδ η θηχνπ  

  Λφ γσ η εο  η ζρπ ξ ήο  αλ άπηπμ εο  η νπ  δ η αδ η θηχνπ  αλ απηχζζ ε ηα η  ζπ λ ερψο  έ λ α  

ζχ λ ν ιν  εθ αξ κν γψλ  η α  ν πν ί α  ε π ηιχ νπλ  πξ νβ ιήκ αηα  εζσ η εξ η θήο  θα η  

ε μσ ηε ξ η θήο  ε π ηθν ηλ σ λ ί αο  κ η αο  ε π η ρ ε ί ξ εζ εο  κ ε  ζπ λε ξγάη εο  θα η  πε ιάηεο ,  

δ η αρε ηξ ί δν λ η α η  ζχλ ν ια  δ ε δνκ έλ σλ  θα η  πιεξ νθ νξ η ψλ  θα η  β νε ζνχ λ  ζ ηε λ  

παξ νπζ ί α  ηε ο  ε π η ρε ί ξ εζ εο  ζη ν  ε ιε θη ξν λ ηθφ  εκ πφ ξ η ν . Σέ η ν η ε ο  εθ αξ κν γέο  ε ί λ α η  

η α  ζπζ η ήκ αηα  ERP,  εθ αξ κν γέο  Β2 Β πνπ  π πνζ η εξ ί δνπλ  η η ο  ζ ρέζε η ο  ηεο  

ε π η ρε ίξ εζ εο  κ ε  η νπο  ζπλ εξ γ άη εο  -  πξνκ ε ζεπ ηέο  ( e - p ro cur emen t ,  e -  
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m ark e tp l ace s )  θα η  Β2 C εθ αξ κν γέο  (δε ιαδ ή  κε  ηνπο  πε ιάη εο )  φ πσο  ε ί λ α η  ην    

e - CR M.  

  Ζ ζχ λ δεζ ε  η νπξ ηζ κνχ  θα η  δ ηαδ η θηχν π  πεξ λ άε η  ζε  άιιε  θ άζε  κε  θχξ η α  

ραξ αθη ε ξ η ζη η θά  η ελ  εμν η θν λφ κε ζ ε θφζ η νπο  γ η α  η η ο  η νπξ ηζ η ηθέο  ε π η ρ ε η ξή ζε η ο  

πν π  δξ αζ η εξ ην πν η νχ λη α η  ελ εξ γ ά  ζ ην  ί λ η εξ λ εη  (κέ ζσ ησ λ  ε θ αξκ νγ ψλ  B2 B θα η  

Β2 C πνπ  έ ρνπ λ  αλαπη πρζε ί  ζ εκ αλ η η θά ) ,   η ε λ  άκε ζε  πξφ ζβ αζε  η σλ  πε ιαηψ λ  

ζ η η ο  η νπξ ηζ η η θά  πξν τφ λ η α  θα η  π πε ξεζ ί εο  θα η  η ε λ  β ε ιη ηζη ν πν ί εζ ε  φ ισ λ  ησλ  

δ η αδ η θαζ ηψ λ  κ άξ θεη η λ γθ  πνπ  ζ ρεη ί δνλη α η  κε   κ η α  ηνπ ξ ηζ η η θή  ε π ηρ ε ί ξ εζ ε .  

4 . 2 . 2  E -Tou ri s m θα η  ει ιελ ηθή  πξα γκα ηη θό ηε ηα                                          

 Ο  η νπξ ηζκ φο  απνηε ιε ί  κ ί α  απφ  η η ο  ζ εκ αλη η θφ ηε ξεο  β η νκ εραλ ί ε ο  η εο  Δ ιιάδ αο  

θα η  ζπκκε η έ ρε η  ζ εκ αλ η η θά  σο  θιάδ νο  ζ η ν  αθαζ άξ ηζ η ν  εζ λ ηθφ  

πξ ν τ φ λ . Α παζ ρν ιε ί  φ πσο  γ λσ ξ ί δνπκ ε  ζ ε  κφ λ η κε  ή  ε πν ρ ηθή  β άζ ε  έ λ αλ  πν ιχ  

κ εγ άιν  αξ ηζκ φ  εξ γαδν κέ λσ λ .  

 Ζ ρψ ξ α κ αο  σζ ηφ ζν  π πν ιε ί πεη α η  ζ εκ αλ η η θά  ησ λ  άιισ λ  δπ η η θψ λ  ρσ ξψ λ  φ ζνλ  

αθ νξ ά  ηε λ  αλ άπηπμ ε  ηνπ  η λ ηε ξ λε η . Ζ  δ η ε ίζ δπζ ε  ηνπ  In t e r n e t  παξ ακέ λε η  ζε  

ζπ γ θξ η η η θά  ρακ ε ιά  ε π ί πε δ α  θα η  ν η  Έιιε λ εο  απ ηή  η ελ  ζη η γκ ή  δ ε λ  ε ί λ α η  αξ θεηά  

ε μν η θε ησκ έλ ν η  κε  ηε λ  αγν ξ ά  ηνπ ξ η ζη ηθψ λ  π πεξε ζ η ψλ  κ έζ σ δ η αδ η θηχνπ  φπσο  

ε ί λ α η  ν η  π πφ ιν η πν η  Δπξσ πα ίν η . η ελ  Β . Δπ ξψ πε  ν  β αζ κφ ο  δ η ε ί ζδπ ζε ο  ηνπ  

ί λ ηε ξλ ε η  θπ κα ί λε η α η  κ ε η αμχ  5 0  θα η  7 0%  ε λψ  ζη ε λ  Δ ιιάδα  δ η ακν ξθψ λ εη α η  ζην  

2 0 %.  

  Ζ  γε λ η θή  ε ηθφ λ α  πνπ  ιάκ β αλ ε  θαλ ε ί ο  απφ  κ ί α  πεξ ηή γ ε ζ ε  ζε  ε ιιελ η θά  

η νπ ξ ηζ η η θά  s i t e s ,κ έρξ ε  θα η  πξ η λ  ι ί γ α  ρξ φ λ η α ,  ή η αλ  απνγν ε ηε πη η θή  θάη η  πνπ  

ζ εκ α ίλ ε η  φ η η  πέ ξ αλ  η σ λ  δ ηζ η αγκ ψλ  η σ λ  ε ιιή λσ λ  θαη αλ αισ ηψ λ  λ α  θάλνπλ  

κ εγ αιχ η εξ ε  ρξ ή ζε  η νπ  δ η αδ ηθηχ νπ  θα η  ν η  ε ιιε λ η θέο  ηνπ ξ ηζ η ηθέο  ε π η ρ ε ηξ ή ζε η ο  

δ ε λ  έ ρνπ λ  ζπ λε ηδ ε ην πν η ή ζε η   η α  κε γ άια  νθ έ ιε  πνπ  κ πν ξε ί  λ α  η νπο  δ ψζ ε η  κ η α  

ζ νβ αξή  δ η αδ η θηπ αθή  παξνπ ζ ί α .  

   Ζ πξν ρε η ξφ η εη α  κ ε  η ε λ  ν πν ία  ε ί λ α η  δ νκ εκ έλ α  η α  s i t e s  ε ί λ α η  εκθ αλή  ε λψ  ην  

ε π ί πε δ ν  ησ λ  παξε ρφ κε λσ λ  π πε ξε ζ ηψ λ  ε ί λ α η  πν ιχ  ρακε ιφ .Α πη φ  εμ ε γε ί ηα η  απφ  

η ε λ  δ ηζ η αθη ηθφ ηε ηα  ησ λ  Δ ιιή λσ λ  ην πξ η ζη η θψ λ  ε π η ρ ε ηξ εκ αη η ψλ  ν η  ν πν ίν η  

β ιέ πνπ λ  ην  δ ηαδ ίθη πν  απιψο  ζ αλ  έ λα  κ έζ ν  ζ ην  ν πν ίν  ζα  έ ρε η  κ η α  ηπ π ηθή  

παξ νπζ ί α  ε  ε π η ρε ίξ ε ζε  ηνπο  ρσ ξ ί ο  η ε λ  δ η άζ εζ ε  γ η α  παξ απέξ α  ε πέλ δπζε  

ζ νβ αξ ά  ζ η ν  κ έζ ν  απ ηφ .  

  Θε σξ εη η θά  ε  θαη άζ η αζ ε  απη ή  αξ ρ ί δ ε η  λ α  αιιάδε η  ιφ γ σ  ησ λ  ξαγ δ α ίσ λ  

αιιαγ ψ λ  πνπ  ε πέξ ρνλ η α η  ζ ην  ηνπ ξ η ζ η η θφ  θιάδν  ζε  ζ ρέζ ε  κ ε  η η ο  λέ εο  

η ε ρλν ινγ ί ε ο .  

  Οη  Έιιελ εο  ε π η ρε ηξ εκ αη ί ε ο  θάπν ηα  ζη η γκ ή  ζ α  πξ έ πε η  λ α  ζπ λ ε η δε η ν πν ηή ζνπ λ  

φ η η  ζ ηε λ  ε πν ρή  φ πν π  θάλνπ λ  η ε λ  ε κθ άλ η ζε  πξν ζσ πν πν η εκέ λ εο  π πεξε ζ ί εο  ζ ην  

ρψξ ν  ηνπ  η νπξ ηζκ νχ  ( ε θκ εη αιιεπφκ ελ εο  πιήξ σο  η η ο  λέ εο  η άζ ε η ο  θα η  

δ πλ αηφ η ε ηεο  ηνπ  ί λη ε ξλ εη ) ,  απη ν ί  δε λ  κ πνξ νχλ  λ α  κ ε ί λνπλ  ακέ ην ρν η  ράλ ν λη αο  

ζπ λ ερψο  αλ ηαγσ λ ηζη η θφ η εη α  θα η  κε ξ ί δ ηα  αγν ξ άο .  

4 . 3  Δ πίδξ α ζε  δ η αδ η θη ύν π  ζηελ  παξα γσ γή  θαη  θα ηαλά ισ ζε ην π  

η ν πξ η ζη ηθνύ  πξν τόλ ην ο  

   πσο  ζ ε  φ ιεο  η η ο  αγ νξ έο ,  δχν  ε ί λ α η  ν η  άµ εζ α  ελ δ η αθ εξ φµ ελ εο  θαη ε γν ξ ί εο  

α η φµ σλ ,  απη ν ί  πνπ  δ η αρε ηξ ί δν λ η α η  η η ο  η νπξ ηζ η η θέ ο  ε γθαη αζ η άζε η ο  θα η  ν η  

θαη αλ αισ η έο -η αμ ηδ η ψη εο  ( Γ ηθηπσ ζε ί η ε  2 00 4) .  

  Λφ γσ η εο  θχζ εο  η νπ  η νπξ ηζµ νχ ,  φ η η  δ ε ιαδ ή  απεπζχ λε ηα η  ζ ην  επ ξχ  θν η λ φ  

θα η  έ ρε η  παγ θφ ζµ ηεο  πξ νε θη άζ ε η ο ,  π πήξ ρε  έ λ α  ε ίδ νο  ε π η θν ηλ σλ η αθνχ  

ράζµ αηνο  µ εη αμχ  ησ λ  δχν  πιεπ ξψ λ ,  πν π  αλ αδεη νχζ αλ  η ξφ πνπο ,  ν η  µ ε λ  γ ηα  λα  

πξ νσ ζή ζνπ λ  θαιχ ηε ξ α  η η ο  πξ νη άζε η ο  η νπο  θα η  ν η  δε  γ ηα  λ α  βξ νπλ  η η ο  π ην  

ζπ µθέ ξνπ ζεο  θα η  η δ αλ η θέο  γ η '  απη νχο  πξ νζ θνξ έο .Σν  «θε λ φ » απ η φ  θάιπς αλ  

µ έ ρξ η  ζ ήµ εξ α  - θαη  ζπ λε ρ ί δνπ λ  λ α  θαιχ πηνπ λ  ζ ην  µε γ αιχ ηε ξν  πν ζν ζη φ -  ν η  

δ η άθ νξ ν η  µ εζ άδνλη εο ,  φ πσο  ν ξγ αλ ηζ µν ί  ( π . ρ .  Δ . Ο. Σ. )  θα η  η αμ η δ η ση ηθν ί  
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πξ άθην ξεο . Καζ ψο ,  φ µσο ,  ε  η ερλν ιν γ ί α  πξ ν ρσξ ά θα η  εμε ι ίζ ζε ηα η ,  

ε µθ αλ ί δνλ η α η  λ έν η  ηξ φ πν η  γ η α  π ην  άµ εζ ε  ε π η θν ηλ σλ ία  µ ε ηαμχ  ησ λ  δχν  

πιεπ ξψ λ ,  θαζ ηζ ηψλ η αο  ηε λ  παξ νπζ ία  ησ λ  ε λ δ η άµ εζσλ  µ εξ ψλ  ιη γφ ηε ξν  

αλ αγ θα ία . Σν  µέ ζν  πνπ  ζπ λέ β αιε  πεξ ηζ ζφ ηε ξν  ζ ηε λ  αµ εζ φη ε η α  ηε ο  

ε π η θν ηλ σλ ί αο  µε η αμχ  ηνπξ ηζ η η θψλ  ε π η ρ ε η ξή ζε σλ  θα η  θαη αλ αιση ψλ  ε ί λ α η  ην  

δ η αδ ί θηπν .Ο η  ρξ ήζη εο  ηνπ  µ πνξ νχλ  λ α  ε π η ζ θέ πην λ η α η  η η ο  η ζ ηνζ ε ι ί δε ο  ησλ  

η νπ ξ ηζ η η θψ λ  ε π ηρ ε ηξ ήζ εσ λ ,  λ α  αμ η ν ιν γνχ λ  πξ νζ θνξ έο  θα η  λ α  

πξ αγµ αην πν η νχλ  θξαη ή ζε η ο  θα η  θαην ρπξ ψζ ε η ο  ζ έζ εσ λ ,  δσµ αη ί σλ ,  ν ρεµ άη σλ  

θιπ .  

Π ε ιάη εο :  

 Ο η  η νπξ ίζ ηεο  θαηα λ αισ ηέο  πξ νζ δν θν χλ  24σ ξ ε πξφ ζβαζ ε  ζ ε  αμ η φ π ηζ η εο ,  

π ε ξ η ε θη η θέο ,  ε ιθπζ η η θά  παξνπ ζ η αδφ κε λεο ,  θα η  εχθν ια  αλ αδεη ήζ ηκ εο  

πιε ξ νθ νξ ί εο  ζ ρε η ηθά  κ ε  πξν νξ ηζκ νχο ,  πξ ν τ φλ η α ,  π πεξ εζ ί εο  θα η  ε η α ηξ ί ε ο  πξ ηλ ,  

θαη ά  η ε λ  δ η άξ θε η α  θα η  κε η ά  η ν  ηαμ ίδ η  ηνπο . Θέ ινπλ  λ α  κ πνξ νχλ  λ α  έ ρνπλ  

πξ φζ β αζ ε  ζ ε  η έη ν η ε ο  πιε ξνθ νξ ίεο  κ έζ α  απφ  η α  γξ αθ ε ί α  η νπο ,  κε  άλε ζε  κ έζα  

απφ  η α  ζ π ί η η α  ηνπο  πξ η λ  θχ γ νπλ ,  θα η  απφ  φ ζν  η ν  δπλ αη φλ  πεξ η ζζ φη εξ α  κέ ξε  

φ η αλ  η αμ η δεχ νπ λ  κ έζ α  ζ ην λ  πξν νξ η ζκ φ  ( δσκ άη η α  μ ε λν δν ρε ί σλ ,  απνη ε ιέ ζκ αηα  

ιε η ηνπ ξγ η θψ λ  Σνπξ ηζ η η θψλ  Κέ λ ηξσ λ  Π ιε ξνθ ν ξ ηψ λ ,  απ ην εμπ πεξ εη νχκε λ α  

θ η φζ θ ηα  ζε  θελη ξ η θά  ζ εκε ία  κε η αθ νξ η θψ λ  ζ η αζκψ λ  θα η  πς ε ιήο  

θπ θιν θνξ η αθή ο  θ ί λε ζ εο  πεξ ην ρέο ,  θ η λε η έο  ζπζ θεπέο ) .Σν  δ ηαδ ί θηπ ν  έξ ρε η α η  

λ α  θαιχς ε η  η η ο  παξαπάλ σ αλ άγ θεο  κέ ζσ  ησ λ  π πεξ εζ ηψ λ  η λ η εξ λ εη  (E -m ai l ,  f t p ,  

t e l n e t ) ,  η η ο  ε ιε θη ξ νλ η θέο  θξ αη ήζε η ο ,  η ελ  ε ιε θηξ ν λ ηθή  πιε ξσκ ή,  ηε λ  

η ε ιε δ η άζ θες ε θ .α .    

 Έρνλ η αο  ν η  η αμ η δ η ψη εο - ηνπξ ίζ ηε ο  η η ο  παξ απάλ σ π πε ξε ζ ί εο  ζ ηε λ  δ η άζε ζή  

η νπο  ( θαη ά  η ν λ  ζ ρε δ ηαζκφ  θα η  η ε λ  δ η άξ θε ηα  η νπ  η αμ ηδ ην χ  η νπο )  αλ αδε ηνχλ  

πιε ξ νθ νξ ί εο ,  ε πεμ εξ γ άδν λ η α η  αξ ρε ία  γ η α  η ε λ  ε ξγ αζ ί α  η νπο  (β άζ ε η ο  

δ ε δνκ έ λσ λ ,  ν η θν λνκ η θά  δε ιη ί α ,  αλ αθν ξέ ο ) ,   ζπ λεξ γ άδνλη α η  κε  ζπλ αδέ ιθνπο  

πν π  βξ ί ζθν λη α η  ζη ν  άιιν  άθξ ν  η εο  γ εο  θα η  ζ η έ ιλ νπ λ  θα η  ιακ β άλ νπλ  

κ ε λχκ αη α .Μ πνξ νχλ  ε π ίζ εο  λ α  αλ η ινχ λ  πιεξν θν ξ ίε ο  ζρε η η θά  κ ε  δ εκ φζ ηα  

κ εη αθ νξ η θά  κ έζ α  θα η  γελ η θά  κ έζα  γ η α  η ε λ  κ ε η αθ ί λ εζ ή  η νπο  θα η  λ α  

πιε ξ νθ νξ εζ νχλ  γ η α   ηε λ  πν ιη η η ζ η η θή  πξ νζ θνξ ά  ησ λ  πξ ν νξ ηζκ ψλ .  

 Με  β άζε  ηέ ην ηνπ  ε ί δ νπο  δ η αζ έζ ηκε ο  πιε ξ νθ νξ ί εο  νξ γ αλψλ νπ λ  η ν  η αμ ί δ η  η νπο ,  

ε λ ψ  παξ άιιε ια  πξ ν πιεξ ψλ νπ λ  η ε λ  δ η ακ ν λή  η νπο ,  η νπο  η αμ ηδ ησ η η θνχο  

πξ άθην ξεο ,  η α  ε η ζ η η ή ξ η α ,  θ η ι . Π αξ άιιε ια  ηνπο  δ ί λε η α η  θα η  ε  δπλ αηφ η ε ηα  λα  

ε θθξ άζ νπ λ  θα η  λ α  ζ η ε ί ινπλ  η α  παξ άπν λ ά  η νπο ,  ε άλ  ρξε η αζ η ε ί .  

Σνπ ξ ηζ η ηθέο  Δ π ηρ ε ηξ ή ζε η ο  

 Ο η  ηνπ ξ ηζ η ηθέο  ε π η ρ ε η ξή ζε η ο  ρξε ζ ηκ νπν ηνχ λ  η α  ςε θ η αθά  θαλ άιη α  δ η αλ νκήο  

η σ λ  πξ ν τφ λ ησ λ  ηνπο  (ζ ε  ζπ λδπ αζκφ  κε  η α  παξ αδν ζ η αθά)  γ η α  λα  έξ ζνπ λ  ζ ε  

ε παθή  κ ε  η νπο  θαηαλ αισ ηέο ,  ε πε λ δχνλ η αο  ζπλ ερψο  ζε  πι η θφ  θα η  ινγ ηζκ ηθφ  

πξ ν τ φ λ  γ η α  η ε λ  ζσζη ή  ρξ ε ζ ηκ ν πν ί ε ζε  η σ λ  λέ σλ  κ έζσ λ .  

 Ο η  ε π η ρ ε η ξή ζε η ο  πξέ πε η  λ α  ε ί λ α η  ζ ε  ζέζ ε  λ α  παξν πζ η άδνπλ  η α  πξν τ φ λη α  ηνπ ο  

ζ η η ο  αγν ξέο  πνπ  ζη ν ρεχνπ λ ,  κ ε  η ν  ειάρ η ζη ν  δπ λ αη φ  θφζ η νο  δ η αλ ν κή ο  κ έζσ 

πξ φζ β αζ εο  ζ ε  ν η θνλ νκ η θά  αλε θη ά  ε ιε θηξ ν λ η θά  θαλ άι η α ,  θα η  απ ηφ  

πξ νυ πν ζέ η ε η  πξ νζέγ γ ηζ ε  αμ η φ π ηζ ησ λ  θα η  αθξ ηβψ λ  ζπκ βνπιψ λ  ε ηδ η θψ λ ,  γ η α  λα  

γ ί λε η α η  ε  ζσζ η ή  ε θιν γ ή  η ε ρλ ν ιν γ η θνχ  π ιη θνχ .  

  Ζ ζπ λε ρήο  ε θκ άζε ζ ε  η σλ  λέ σλ  ηε ρλν ιν γ ηψ λ ,  θα η  ε  β ε ιη ίσ ζ ε  η εο  πν ηφ η εη α ο  

η σ λ  π πεξ εζ η ψλ  ε λδ πλ ακ ψλ νπ λ  ηε λ  αλ η αγσ λ η ζη η θφ η εη ά  ησ λ  ε π η ρε ηξ ήζ εσλ  

ε λ ηζ ρχζ νπ λ  ηε λ  θαη αιιε ιφ ηε η ά  η νπο  ζ ηε λ  αγ νξ ά ,  θα η  δ η αη εξ νχ λ  ηελ  

απ ην λνκ ί α  ηνπο . Απ ηέο  ν η  πξ νζ εγ γ ίζ ε η ο  πξ έ πε η  λ α  ιάβ νπ λ  π πφ ςε  ηνπο  

δ η αθ νξ εη ηθνχο  ηχ πν πο  πξ νκ εζεπ η ψλ  (μ ελ νδ ν ρε ί α ,  εζ η η αηφ ξ η α ,  θ α η  αθφ κε  

δ η νξ γ αλ ση έο  πν ιη η η ζ η η θψ λ  ε θδε ιψζ εσ λ )  θα η  η α  δ η αθν ξε η η θά ,  ί ζσο  θα η  

αλ η ηκ αρφκ ελ α ,  ελ δ ηαθ έξ νλ η α .  
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Μ εζ άδν λη εο  

 Ωο  κε ζ άδν λ ηεο  ελ λν νχκ ε  η α  η αμ ηδ ησ η ηθά  γ ξ αθε ί α  η α  ν πν ία  ε ί λ α η  ε  θ η λ εη ή ξ η α  

δ χλ ακ ε  η εο  β ηνκ ε ραλ ί αο  ηνπ  η νπξ η ζκν χ ,  νξ γ αλ ψλ ν λη αο  θα η  ζπ λαζξ ν ί δν λ η αο  

η η ο  πξ νζθ εξ φκε λ εο  απφ  η νπο  πξ νκεζ επ ηέο  π πεξ εζ ί εο  θα η  δε κ ηνπ ξ γψ λη αο  

πε ξ η ε θη η θά  ζ η άλ η αξ  παθέη α .Ζ  ρξή ζ ε  η νπ  δ η αδ η θηχνπ  πέξαλ  φ ισ λ  ησ λ  άιισλ  

δ ί λε η  η ε λ  επ θαηξ ί α  γ η α  η ε  δ εκ η νπξ γ ί α  πξ νζσ π η θψ λ  παθέη σ λ  β αζ η ζκ έλ α  ζ ην  

πξ νθ ί ι  ηνπ  πε ιάη ε .  

Ο ξ γ αλ ηζκ ν ί  Γη αρε ίξ ηζ εο  Π ξν νξ ηζκ ψλ  ( ΟΓ Π ) -  D es t in a t io n  M ark e t in g  and  

O rgan i s a t io ns  (D MO s )  

  Οη  ΟΓΠ  πξ ν άγ νπλ  ηνπ ξ η ζη η θά  θάπν η ν λ  πξν νξ η ζκφ  κ ε  β άζε  η α  θν ηλ σ λ η θά ,  

πν ι η η ηζ η η θά ,  ν η θνλν κ η θά  θα η  πε ξ η βαιιν λ ην ιν γ η θά  η νπ  ζ ην η ρε ία . Έηζ η ,  ε  

απν ζη ν ιή  η νπο  ε ί λ α η  δ η πιή  

α) δ η αθ ήκ η ζε ,  πξναγ σ γή  θα η  ρ άξ αμε  ελ φο  κν λ αδ ηθνχ  ζ η ί γκ αη νο  ζη νλ  

πξ νν ξ η ζκφ  θα η  

β ) ζρε δ η αζκ φο  θα η  εθπα ί δεπ ζ ε .      

 Σα  ζπζ η ήκ αη α  ηε ρλ ν ιν γ ί αο  πιε ξνθ νξ ηψ λ  θα η  η δ η α ί η ε ξα  η ν  ί λ η εξ λε η  

β ε ιη ηψ λ νπλ  φ ιε ο  η η ο  παξ αδ νζ η αθέο  δ ηαδ η θαζ ίεο  έξ επ λ αο ,  αγν ξ άο ,  π πε ξε ζ ηψλ  

πε ιαηψ λ ,  δ η αρε ίξ ηζε  κ ε ιψ λ ,  θ η ι . ( Σζνπ ξ έ θαο ,  1 99 9 )  

4 . 3 . 2    Σν  δ η αδ ίθη πν  σ ο  κέ ζν  πξ νώ ζ εζε ο  ην πξ η ζη η θώ λ  πξ ντ όλησ λ  

 Σν δ η αδ ί θηπν  απν η ε ιε ί  έ λ α  θαλ άι η  γ ξή γ νξ εο ,  εχ θν ιε ο  θα η  άκ εζ εο  

ε π η θν ηλ σλ ί αο  κ ε  η ν  ζ εκ αλη η θφ  πιε ν λέ θη εκ α  φη η  ν η  πιε ξν θν ξ ίε ο  πνπ  

πξ νζ θέξ ε η  ε ί λα η  δ ηαζ έζ ηκεο  θαη ά  ηε λ  δ ηάξ θε η α  φ ινπ  η νπ  2 4ψξ νπ . π λε πψο  

ε μαιε ίθε η α η  ε  αλ άγ θε  γ ηα  κε ζάδν λ ηε ο  φ πσ ο  η α  η αμ η δ η ση η θά  πξ αθην ξε ί α ,  

πιαλ φ δ η ν η  δ η αθ εκ ηζ η έο  θ . α .  θα η  νδε γ νχκ αζ η ε  ζ ε  κ η α  ζη ελ φ ηε ξε  ε παθ ή 

ε η α η ξ ί α  θα η  πε ιάη ε  πνπ  απμάλε η  η ν λ  βαζκ φ  εμπ πε ξέ η εζ εο  θα η  η θαλν πν ί εζ εο  

η νπ .  

 Π αξέ ρε η α η  ε π ί ζεο  ε  δπ λ αηφ η εη α  ζ η ε λ  ε π η ρε ίξ εζ ε  λ α  θάλ ε η  γ λσζ η φ  η ν  πξν τφ λ  

η ε ο  ζ ε  κ ε γ άιν  εχξ νο  πε ιαηψ λ  πνπ  πξν έξ ρν λ η α η  θα η  απφ  ρψξ εο  ηνπ  

ε μσ ηε ξ η θνχ  ρσξ ί ο  κε γ άιν  θφ ζη νο  θα η  δπζ θν ιί α .  

 Ζ ε π η ηπ ρεκέ λ ε  σζ η φζ ν  δ ηαρε ί ξ ηζ ε  ε λ φο  ηνπξ ηζ η η θνχ  ηζ η νη φ πνπ  β αζ ί δ ε ηα η  

ζ η ε λ  δπ λ ακ η θή  θα η  ζπ λ ερή  ελ εκ έξσ ζε  η σλ  πιε ξνθ νξ ηψλ  πνπ  πεξ η έ ρν λη α η  ζ  

απ ηφ λ . Δ ί λ α η  ε π ηβ εβ ιεκ έ λε  ε  ελ εκ έξ σζ ε ησ λ  ε π ηζ θεπη ψ λ  γ η α  η η ο  π ην  

πξ φζ θαη εο  πξ νζθ νξ έο ,  η η ο  ηζ ρχ νπζ εο  η ηκ έο  θα η  η η ο  π πάξρνπ ζεο  δπλ αη φη ε ηεο  

πξ νζ έ γγ ηζ εο  ζ ην  δ ηαθ εκ η δφκ ε λν  κέ ξνο .  

 Γη α  ην πο  παξαπάλ σ  ιφ γνπο  φ ιν  θα η  πε ξ ηζ ζφ η εξεο  ε π η ρε η ξ ήζ ε η ο  θα η  

ν ξ γ αλ ηζκ ν ί  ηνπ  ηνπξ ηζκ νχ  εκ πιέ θν ληα η  κ ε  η ν  δ η αδ ί θηπ ν . Καζψο  ε  αλ άπηπμε  

η νπ  σο  κ έζν  ε π η θν η λσ λ ί αο  ε ί λ α η  ξ αγδ α ί α  θα η  αλ ακ έλ εηα η  λ α  ζπλ ε ρ ί ζε η  κε  

η νπο  ί δ η νπο  ξπ ζκνχο  θα η  ζ η ν  κ έ ιιν λ ,  αβ ί αζ η α  θαη αιή γ νπκ ε  ζ η ν  ζπκ πέξ αζκα 

φ η η  ε  ρξ ήζ ε  ηνπ  δ ηαδ η θηχνπ  απν η ε ιε ί  αλ αγ θα ίν  θα η  ζ πνπδ α ηφ η αην  παξ άγν λ ηα  

γ η α  η ε λ  εμέ ιη με  φ ισ λ  η σλ  εκ πιε θνκ έλσ λ  ζ ηε λ  η νπξ ηζ η η θή  δ ηαδ η θαζ ί α .  

4 . 3 . 3  Α παη ηή ζε η ο  απ ό  ην πξ η ζη ηθνύ ο  ηζη ν ηόπ νπ ο  

 χµ θσ λ α µ ε  η ν λ  B i rg i t  ( 20 00 ) ,  «η ξ ε η ο  θξ ί ζ ηµ ν η  παξ άγ ν λ ηεο  µ πνξ νχλ  λα  

αλ αγ λσ ξ ηζ η νχλ  σ ο  β αζ η θν ί  γ η α  ηε λ  ε π η ηπρ ί α  ε λφο  ζπ ζη ή µ αη νο  η νπξ ηζ η η θήο  

πιε ξ νθ φξ εζ εο .Ζ  πν ηφ η ε ηα  ζ η ε λ  πξ φζβ αζε ,  ε  πν ηφ η εη α  ζ η ν  πεξ η ε ρφµ ελ ν  θα η  

ε  η θαλφ η εη α  ζ η ε  δ ηαµ φξθσ ζ ε η νπ  φ ινπ  ζπ ζη ήµ αηνο » ( απφ  Γη θηπσ ζε ί η ε  2 00 4) .  

 Με  ην λ  φ ξν  «πν η φ η ε η α  ζ η ελ  πξφζ β αζ ε » αλ αθ ε ξ φµ αζ ηε  ζ ην  πφζν  εχθν ια  ή  

άλ ε η α  µ πνξ ε ί  ν  θαη αλ αιση ήο  λ α  ζπ γθε λ ηξ ψζε η  πιε ξνθν ξ ί εο  απφ  δ η άθνξ εο  

πε γ έο .Αλ αθε ξφµ αζη ε ,  δ ε ιαδ ή ,  ζ ην  πφ ζν  θαιά  ζ ρεδ η αζ µέ λνο  ε ί λ α η  έ λαο  

η ζ ην ηφ πνο ,  ζ ην λ  ηξφ πν  πιν ήγ εζ εο  µέζ α  ζε  απη φλ ,  ζη ε  γε λ ηθφ ηεξ ε  εµθ άλ η ζε  

η σ λ  ηζ η νζ ε ι ί δσ λ ,  ζ η η ο  ρξ εζ η µν πν ηνχµ ελ εο  γ ξ αµµ αην ζε ηξ έο ,  ζη ε λ  πν ηφ η εηα  

η σ λ  ε η θφ λ σλ ,  ζ ηελ  απιφη ε η α  η εο  δν µή ο  ησ λ  ηζ η νζε ι ί δσ λ  θα η  ζ ε  άιια  

ζ η ν η ρε ί α ,  πνπ  έ ρνπµ ε  ή δε  αλ αθέξ ε η .  



49 

 Ζ  πν ηφ η ε η α  ζ ην  πε ξ η ερφµ ελ ν  ε π ηθελ η ξψ λε η α η  ζη ε λ  πν ηφ η ε ηα  η εο  o n - l i n e  

πιε ξ νθ νξ ί αο ,  ε  νπν ί α  ζα  πξ έ πε η  λα  ε ί λ α η  μ ε θάζ αξ ε  θα η  ε παλ άγλ σζ ηε ,  

ε λ εµ εξσµ έ λ ε  µε  ηα  π η ν  ζχ γ ρξ νλ α  δε δ νµέ λ α  θα η  αμ η φ π η ζ ηε . Ζ πιε ξν θνξ ία  

απ ηή  µ πνξ ε ί  λ α  δ η αη ί ζε η α η  ζ ε  θάζε  ε ί δν πο  µνξ θή ,  φ πσο  θε ίµ ελ ν ,  γξ αθ η θά  θα η  

ε η θφ λεο ,  ή ρν η  θα η  β ί λ η εν .  

 Ζ  δ η αµ φξθ σζ ε  η νπ  φ ινπ  ζπ ζη ήµ αηνο  απν η ε ιε ί  πξν γξ αµµ αη η ζη ηθφ  ζ έµ α . Ζ 

πιε ξ νθ νξ ί α  µ πν ξε ί  λ α  µ εη αηξ απε ί  ζ ε  δ η άθνξ εο  µν ξθέ ο  αλ άιν γ α  µ ε  η νλ  

ε θάζ ην ηε  ρξ ήζ η ε . Απν η ε ιε ί  θν η λή  η αθη η θή  ε  πξν ζ αξµ νγ ή  η σ λ  π πε ξε ζ ηψ λ  ζ η η ο  

αλ άγ θεο  η σλ  πε ιαηψ λ  θα η  η απη φ ρξ νλ α  ε  πιή ξ εο  ρξ εζ η µνπν ί εζ ε - αμ η ν πν ίε ζ ε  

η σ λ  ζχγ ρξν λσ λ  η ε ρλ ν ινγ ηψ λ .  

4 . 4  Η  ε ιεθ ηξνλ ηθή  η νπξ ηζη ηθή  αγνξ ά  

 Π αξαη εξ ε ί η α η  κ η α  αχμ εζ ε  ζ ε  φη η  αθ νξ ά  η η ο  αγν ξέο  κ έζσ δ η αδ η θηχνπ  

αλ αθν ξ η θά  κε  η α  ην πξ η ζη η θά  πξν τφ λ ηα  θα η  π πεξ εζ ίεο . Απφ  ην λ  ε ιε θη ξν λ η θφ  

η νπ ξ ηζ κφ ,  ε ί λ α η  θαη αλ ν εη φ  πσο  ε πεξ εάδε η α η  φ ιε  ε  ηνπξ ηζ η ηθή  β ηνκ ε ραλ ί α  ε  

ν πν ί α  πε ξ η ιακ βάλε η  η νπο  η νπξ ί ζη εο ,  ηνπο  ηαμ η δ ησ η η θν χο  πξάθη νξε ο ,  η η ο  

ε π η ρε ηξ ήζ ε η ο ,  ηνπο  η αμ η δ η ση η θνχο  δ η αδ η θηπαθνχο  ηφπν πο ,  η α  κ νλ η έ ια  

ζπ λ εξ γ αζ ί αο  πνπ  αλ απηχζ ζν λη α η  κ εη αμχ  η σ λ  πξ νν ξ η ζκψ λ  θα η  ηνπο  

η νπ ξ ηζ η ηθνχ  πξνκ εζ επ ηέο .  

 η ε λ  ηνπ ξ ηζ η ηθή  αγ νξ ά ,  η ζρπ ξφ η εξ εο  παξνπ ζ η άδνλ ηα η  ν η  αε ξν πνξ η θέο  

ε η α η ξ ί ε ο  θαηέ ρνλ η αο  η ν  50 % η εο  ζπ λνι η θή ο  αγ νξ άο .  Απηφ  ν θε ί ιε η α η  θα η  ζηε λ  

αλ άπηπμ ε  ησ λ  ρακ ε ινχ  θφ ζη νπο  ( lo w - co s t )  ε η α ηξ ηψ λ  φ πσ ο  θάπν η εο  

αε ξν πνξ η θέο  ε η α ηξ ί ε ο  πνπ  δ ε  δ η αζ έην πλ  θπζ η θά  θαη αζη ή κ αη α ,  ν η  ν πν ί ε ο  

πξ νζ θέξ νπ λ  αεξ ν πν ξ η θά  ε ηζ η η ήξ η α  ζε  πν ιχ  ρακ ε ιέο  η ηκ έο  δ εκ η νπξ γψ λ ηαο  

έ η ζ η  θα η  έ λ αλ  νπ ζ ηαζ η η θφ  αλ η αγσ λ η ζκφ  ζ ε  απη φ λ  ην λ  ηνκ έ α . Αθν ινπ ζνχ λ  ν η  

μ ελ νδ ν ρε η αθέο  κ νλ άδ εο ,  ε λψ  ζ ηε  ζπλ έ ρε η α  ν η  ε η α ηξ ί ε ο  ε λν η θ ί αζ εο  

απ ην θ η λ ή ησ λ  θα η  αθη ν πιν τ θέο  ε η α η ξ ί ε ο ,  πξνζ θέ ξν λη αο  φιε ο  π πεξ εζ ίεο  θα η  

πξ ν τ φ λη α  κ έζσ  δ η αδ η θηχνπ .Σέ ινο ,  παξαη ε ξε ί η α η  πσο  ν η  θαη αλ αισ η έο  ζε  πν ιχ  

κ εγ άι ν  βαζκφ  πξ ν η ηκ νχλ  λα  ε π η ιέ γ νπλ  ηα  πξ νζ σπν πν η εκ έ λα  παθέ ηα  

πξ νζ θνξ ψλ  παξ ά  ηα  καδη θά .    

4 . 4 . 2  Γπλ αη όη εηε ο  θα η  ζπλα ι ιαγέ ο  

 Π ιέν λ ,  ν  π πνςή θη νο  ηνπ ξ ί ζη αο  έ ρε η  πν ιιέο  δ πλ αηφ η ε ηεο  κέζσ  

δ η αδ η θηχνπ .Π έξ α  απφ  ην  λ α  αλαδε η ήζε η ,  λ α  ζπγ θξ ί λε η ,  λα  ε λε κεξ σζ ε ί  θα η  λα  

ε π η ιέμ ε η  θάπν η α  π πε ξ εζ ία ,  κ πν ξε ί  αθφ κε  λ α  ε πεμ εξ γ αζ ηε ί  ι ε πηνκ έξ ε η ε ο  γ ηα  

η ν  πξ ν τ φλ  πνπ  ε π ηζπ κε ί ,  γ η α  παξ άδε ηγ κ α  κ πνξ ε ί  λ α  ε π ηιέ με η  ην  ε ί δ νο  ηνπ  

απ ην θ η λ ή ηνπ  πνπ  ζ α  λ ν η θ η άζε η ,  η α  ραξ αθη ε ξ η ζη η θά  η νπ  θαη αιχκ αη νο  ζε  

θάπν ην  μ ε λ νδ ν ρε ί ν  ή  η ε λ  ε π η ινγ ή  ζ έζ εο  ζ ην  αεξ ν πιάλ ν  κε  η ν  ν πν ίν  

πξ φ θε η η α η  λ α  η αμ ηδ ές ε η  κε ξ η θέ ο  ψ ξεο  πξ η λ  η ε λ  πη ήζ ε .Α θφκ ε,  κ πν ξε ί  λ α  

ε λ εκ εξσ ζε ί  γ η α  κ αη α ηψ ζε η ο  ή  δξ νκν ιφ γ η α  θα η  απεξ γ ί ε ο  η σ λ  κ έζσ λ  κ αδη θή ο  

κ εη αθ νξ άο ,  λ α  δ ε η  δ η αδξν κέο  γ η α  η νλ  πξ νν ξ η ζκφ  η νπ ,  ην λ  θα η ξφ  κ η αο  πφ ιε ο  ή  

ε άλ  ρξε η άδε η α η  θάπν ην  έ γ γξ αθ ν  ή  εκ βφι η ν  γ η α  ζπ γ θε θξ ηκ έλ νπο  πξ νν ξ ηζ κνχο .     

 η νλ  ε ιε θηξ νλ η θφ  η νπ ξ ηζ κφ  ν η  ζπλ αιιαγ έο  πξ αγκ αην πν ην χλ η α η  θπξ ίσο  κέ ζσ 

π η ζ ησ η η θψ λ  θαξ ηψ λ  ( αλ  θα η  η α  η ε ιεπ η α ί α  ρξφ λ η α  κ πνξ νχ λ  λ α  γ ί λνπ λ  θα η  κ έζσ 

άιισ λ  κ εζ φδ σ λ ,  φπσο  ην  p ayp a l ) ,  φπν π  ν  ρξ ήζ η εο  ε η ζάγε η  η α  πξν ζσ πη θά  

ζ η ν η ρε ί α  η νπ ,  ν πφηε  ε ί λ α η  απαξ αί η εη ε  ε  θαην ρή  κ η αο  π ηζη σ η η θήο  θάξ ηαο  γ η α  

κ ηα  ηέ η ν η α  ζπ λ αιιαγ ή .Δ π η πιέ ν λ ,  ε ί λ α η  ζ εκ αλη η θή  η φζ ν  ε  αζθ άιε η α  ησλ  

πξ νζ σ πη θψ λ  δ εδ νκέ λ σλ  η νπ  ρξή ζη ε  φζ ν  θα η  ην  η δ ηση η θφ  απφ ξξ εη ν  απφ  

κ έξ νπο  η εο  ε η α ηξ ίαο . 

4 . 4 . 3  Π ιε νλεθ ηήκ αη α  θαη  κε ην λεθη ήκα ηα  η νπ  ε ιεθ ηξνλ ηθνύ  η νπξ η ζκν ύ  

Π ιε νλ ε θηήκ αη α .  

 Γε λ η θά ,  ζη ν λ  ε ιε θη ξ νλ ηθφ  ηνπ ξ η ζκφ  ε πσθ ε ινχ λη α η  φ ιν η  ν η  παξ άγ ν λη εο  πνπ  

αλ ή θνπλ  ζ η ελ  ηνπ ξ η ζ η η θή  αιπ ζ ί δ α .   ζν λ  αθν ξ ά  ηνπο  θαηαλ αισ ηέο ,  έρνπ λ :  

-  Πξ φζ β αζ ε ζε  πιεζ ψξ α  πιε ξν θνξ ηψ λ  
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-  Καιχ η εξ ε  ε λεκ έξσ ζ ε  

•  -  Καιχ η εξ εο  ε π η ινγέ ο  αθ νχ  ζπγ θξ ί λνπλ ,  δ η ακν ξθψ λνπ λ  δ ηθή  ηνπ ο  

άπνς ε  θα η  η ε ιη θά  επ η ιέ γνπ λ  η ε λ  π πεξ εζ ί α  πνπ  ηνπ ο  ζπ κθέξ ε η  

•  -  Μ πν ξνχ λ  λ α  δ ηαβάζ νπ λ  θξ η η η θέο  άιισ λ  η νπξ ηζ ηψ λ  γ η α  παξ ερφκ ελ εο  

π πεξ εζ ίεο  ή  αλη ίζ ην η ρα  λ α  γξ άς νπλ  ν η  ί δ ην η  η ε  γ λψκ ε  η νπο .  

  ζν λ  αθ νξ ά  η η ο  ε π η ρ ε η ξή ζε η ο :  

•  -  Δ πε θηε ί λν λ ηα η  

•  -  Καη αλν νχλ  η η ο  αλάγ θεο  η σλ  θαη αλ αισ ηψ λ  

•  -  Βε ιη ηψ λ νπλ  η η ο  παξ ερφκ ελ εο  π πε ξε ζ ί εο  η νπο  

•  -  η αζ εξ ν πν ηνχ λη α η  ν η  ζ ρέζ ε η ο  κε  η νπο  πε ιάηεο  η νπο  αθνχ  

δ ε κ ηνπ ξ γνχ λ ηα η  ζ ρέ ζε η ο  ε κ π η ζ ηνζχ λ εο  

•  -  Βε ιη ηψ λ εη α η  ε  ε η θφ λ α  η εο  ί δ η αο  η εο  ε η α ηξ ί αο .  

•  -   ρε η η θά  κ ε  ηνπο  πξ νν ξ η ζκνχο :  

•  -  Αλ αδ ε η θλχν λ η α η  

•  -  Γ ε λ  εμαξ η ψλ η α η  πιέ ν λ  κ φ λν  απφ  η νπο  η νπξ ηζ η η θνχο  πξ άθη ν ξεο  

•  -  Πξ νσ ζνχ λ η α η  πν ιη η ηζκ ν ί  ζε  δ η ε ζ λέο  ε π ί πε δ ν  

•  -  Βε ιη ηψ λ νλ η α η  ν η  παξ ερφκ ελ εο  π πε ξε ζ ί εο  ιφ γσ  η νπ  αλ ηαγσ λ η ζκν χ  

Μ εη ν λε θηή καη α:  

 Π αξά  η α  πν ιιά  ζεη η θά ,  ν  ειε θηξν λ ηθφ ο  ηνπ ξ ηζ κφο  παξνπζ η άδε η  θα η  θάπν η α  

αξ λ ε η η θά .  

Αλ αθ νξ η θά  κε  ηνπο  θαη αλ αισ ηέο :  

- Δ πε η δ ή  ε  πιήξ εο  αζ θ άιε η α  ζ ην  δ ηαδ ί θηπν  ε ί λ α η  αλέθ η θη ε  ηφ ζν  γ ηα  ην λ  

πε ιάη ε  φζ ν  θα η  γ η α  η ε λ  ε π η ρε ίξ ε ζε ,  

- θάπν η ν η  πξ ν η ηκ νχλ  λ α  κ η ινχλ  απ‟ επ ζε ί αο  κ ε  ηνπο  ηνπξ ηζ η η θνχο  πξ άθη νξ εο  

- θάπν ην η  δε λ  ε ρνπ λ  ε χθν ιε  πξφζ β αζ ε ζε  π πν ιν γ η ζη ή  ή  ζ ην  δ ηαδ ί θηπ ν  

- κ πν ξε ί  λ α  κ ε λ  έ ρνπ λ  η ελ  απαξ αί η ε ηε  η ε ρλν γ λσζ ί α  ρξή ζ εο  η νπ  δ η αδ η θηχνπ  

 ρε η η θά  κε  η η ο  ε π η ρε ηξ ή ζε η ο :  

- Λφ γσ  η νπ  κ εγ άιν π  αλ η αγσ λ ηζ κνχ  πνπ  δ εκ ηνπ ξ γε ί ηα η  κ εη αμχ  η σλ  

η νπ ξ ηζ η η θψ λ  ε π η ρε ηξ ή ζεσ λ ,  ε ί λ α η  απαξ αί η ε ηε  ε  ζπ λ η ήξ εζ ε  θα η  

παξ αθν ινχζ ε ζε  ησλ  λέ σ λ  ηε ρλν ιν γ ηψλ ,  γε γν λ φο  πνπ  ε π ηθ έξ ε η  κε γ άιν  θφζ ην ο ,  

-  ε  θάπν η εο  π πάξ ρε η  έ ιιε ης ε  η εο  απαξα ί η εη εο  ηε ρλν γ λσζ ίαο  

- Ά ιιεο  ακ θ ηζ β εη νχ λ  η α  πιε ν λ ε θηήκαη α  πνπ  κ πνξ ε ί  λα  πξνθ έξ νπλ  ν η  λ έε ο  

η ε ρλν ινγ ί ε ο  γ η α η ί  κ πνξ ε ί  λ α  πξν η ηκ νχ λ  ηνπο  παξ αδν ζ η αθνχο  η ξφ πνπο  ή  λ α  

ε ί λ α η  παια ηψ λ  αξ ρψλ .    

4 . 4 . 4  Με ιι νλ η ηθέ ο  πξ νν πη ηθέ ο  

- Α ξ ρη θά ,  ε λδ η αθέ ξν λ  παξ νπζ η άδε η  ε  δ ε κ ηνπ ξ γ ί α  η εο  S t a r  A l l i ance ,  φ πνπ  ζε  

απ ηή  κ παί λν πλ  φιν  θα η  πε ξ ηζ ζφ ηε ξε ο  ε η α η ξ ί ε ο . Α πνη ε ιε ί  η ε λ  πξψ ηε  

παγ θφζκ η α  αεξ ν πν ξ η θή  ζπκ καρ ί α  η νπ  θφ ζκνπ ,  πξ νζ θέ ξν λη αο  κ αδηθέο  

πξ νζ θνξ έο  ζ ε  ελ η α ί ν  πξφ γ ξακκ α,  πε ξ ηζ ζφ ηε ξνπο  πξ ννξ ηζκ νχο  θα η  

δ πλ αηφ η ε ηεο  ε π ηδ η ψθν λη αο  έ η ζ η  καθξ ν πξ φζ εζκ α  λ α  θαη αξ γ ήζ ε η  η η ο  

κ εκν λσκ έ λεο  ε η α η ξ ί ε ο  ηνπ  ε ί δ νπο  η εο .  

- Αλ απηχ ζζ νλ η α η  ζπζ η ήκ αη α  κε  η ελ  θαηάιιε ιε  π πν δνκ ή  γ ηα  ηε λ  αλ άδ ε ημ ε  ησ λ  

θξ νπ αδη εξψ λ ,  αθ νχ  απν ηε ιε ί  η ν  κ ε ιινλ η η θφ  κε γ άιν  β ήκ α  η νπ  η νπξ ηζκ νχ .  

- Αλ απηχ ζζ νλ η α η  on  l i n e  ζπζ ηή καη α  κ ε  εκ εξ ν ιφ γ η α  κε  π ηή ζ εο  ηνπ  θάζε  

ρξ ή ζη ε  γ η α  η ε  ιής ε ε η δν πν ί εζ εο  θάπν η αο  αιιαγήο  ή  η ελ  ε λ εκέ ξσζ ε  ηε ο  

πξ αγκ αην πν ί εζ ε  πηή ζ εο .  

- Δ θηφ ο  απφ  η ν  ειε θηξ ν λ η θφ  ch eck  in  κ έζ σ θ η λ εη ψλ  ηε ιεθψ λ σλ ,  πιέν λ  

δ ε κ ηνπ ξ γνχ λ ηα η  b oa r d i n g  p ass  κ έζ σ η σ λ  θ ηλ ε ηψ λ  γ η α  η ε λ  θαιχ ηεξ ε  θα η  

η αρχ η εξ ε  εμπ πεξ έηε ζ ε  η σλ  πε ιαηψ λ .  

- Γ ε κηνπ ξ γνχ λη α η  ζπζ η ήκ αη α  απε ηθφ λ ηζ εο  η νπ  εζσ ηε ξ η θνχ  ησ λ  αεξ ν πιάλ σλ  

γ η α  η ε λ  δ η αδ η θαζ ί α  η σ λ  ch eck  in .  

4 . 4 . 5  π ζηήκ αη α  S . P. E .T. A 
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 Ζ δπ λ ακ η θή  δ εκ η νπξ γ ί α  παθέη σλ  ε ηζ ή ρζ ε  πξφ ζθ αη α  σο  θα η λ ν η φκνο  

η ε ρλν ινγ ί α  πνπ  επ η ηξ έ πε η  κ η α  απη νκ αην πν η εκ έλ ε  ξχζκ ηζ ε  θα η  ζχ λζ εζ ε  

η αμ η δ ησ η η θψ λ  παθέη σ λ  γ η α  μ ερσξ ηζ ηνχο  πε ιάη εο . Καζψο  απ ηή  ε  η ε ρλ ν ιν γ ία  

ε ί λ α η  επξ έσο  δ η αδν κέ λ ε  ζ η ε λ  Ακε ξ ηθάλ η θε  θα η  Αγ γ ιη θή  αγν ξ ά ,  ν  π ηζ αλφο  

ζ η ξαη ε γ η θφο  αλ η ί θ ηπ πνο  πνπ  εκ πε ξ η έ ρεη α η  ζ η ε  δπ λ ακ η θή  δε κ η νπξ γ ί α  παθέη σλ ,  

δ ε λ  κ πνξ ε ί  αθφκ α  λα  θαζν ξ ηζ η ε ί .  

 Σα απν ηε ιέζκ αη α  εξ επλ ψλ  έ δε η μαλ  πσ ο  ε  αθεξ α ηφ ηε η α  η σλ  δ εδ νκέ λσλ  

η νπ ξ ηζ κνχ  θαζψο  θα η  έ λ α  πς ε ιφ  επ ί πε δν  δ εδ νκέ λ σλ  πιε ξν θν ξ η θήο  θα η  

η ε ιε π η θν η λσ λ ηψ λ  ε ί λ α η  ην  θιε ηδ ί  γ η α  η ε λ  θαη αλφ εζ ε  ηε ο  π ιν πν ί εζ εο  η εο  

δ πλ ακ η θή ο  απ η ήο  δε κ η νπξ γ ί αο  θαζψο  θα η  ησ λ  ζ η ξαη ε γ η θψ λ  δπλ αην η ή ησ λ  πνπ  

πξ νζ θέξ ν λη α η .  

 Έλ α η έη ν η ν  πξφ γξακκ α πνπ  π ιν πν ηε ί  η ε  θ η ιν ζν θ ί α  δπ λακ η θήο  δ εκ ηνπ ξγ ίαο  

παθέ ηνπ  δε δν κέ λσλ  ε ί λ α η  ην  G IS  ζχζ η εκ α  Sp e t a  ν η  ιε η η νπ ξγ ί ε ο  ηνπ  ν πν ί νπ  

πε ξ η γξ άθν λη α η  παξ αθάησ :  Σν  S .P.E . T. A ή  S o c i a l  Pe r v a s iv e  e - To u r i sm  

A d vi s o r  ε ί λ α η  έ λα  ζχ ζη εκ α  κ ε  έκθ αζε  ζη νπο  αλ ζξψ πνπο  πνπ  ζέ ινπλ  

θαζ νδ ή γ εζ ε  φ η αλ  επ ηζ θέ πη ν λη α η  κ η α  πφ ιε  κε  η ε λ  ν πν ί α  δε λ  ε ί λα η  

ε μν η θε ησκ έλ ν η ,  θα η  ζ αλ  απν η έ ιεζκ α δε λ  μ έξ νπ λ  πν η α  κ έξ ε  ε ί λα η  

ε λ δ η αθ έξ νλ η α  γ η α  λ α  ε π ηζ θε θζνχ λ .Ζ  εχξ εζ ε  η εο  θαη άιιε ιε ο  π πεξ εζ ίαο  

η νπ ξ ηζ κνχ  ε ί λ α η  έ λ α  απφ  η α  θχ ξ ηα  κ ε ην λ ε θη ήκ αη α  φ η αλ  ν η  άλ ζξ σ πν η  

η αμ η δεχ νπλ . Βαζ ηζκέ λ ν  ζ ην  πξνθ ί ι  ρξ ή ζη ε  πνπ  θαζν ξ ί δ ε η  η α  ζπ λε ζ η ζκέ λα  

ραξ αθη ε ξ η ζη η θά  ησ λ  η ν πν ζεζ ηψ λ  πν π  ν  ρξ ήζ η εο  έρε η  ε π η ζθεθ ηε ί ,  ηε  

ζπ κ πεξ ηθ νξ ά  θα η  η η ο  αλ η ηδ ξάζε η ο  η νπ ,  η ν  ζχ ζη εκ α  πξ ν ηε ίλ ε η  η ν πνζ εζ ίεο  πνπ  

κ πνξ ε ί  λ α  η θαλ ν πν ην χλ  η η ο  πξνζ δ νθ ίεο  η νπ . αλ  π ιν πν ί εζε  ζ α  κ πν ξνχ ζ ακε  λα  

πν χκε  φ η η  εθ αξκ φ δε η  έλ α  r e co mm en da t i on  s ys t em ,  ιακβ άλ νλ η αο  π πφς ε ηα  

n ew s  f eeds  ηφ ζν  ησ λ  θ ί ισ λ  η νπ  αη φκν π  απφ  η α  θν η λσ λ ηθά  δ ί θηπ α  ζη α  ν πν ία  

ε ί λ α η  ε γ γε γ ξακκέ λνο / ε  αιιά  θα η  απφ  η η ο  δ η θέο  η νπ  η δ η α η ηε ξφ η ε ηεο ,  αζ ρν ι ί εο  

πξ ν η ηκ ήζ ε η ο  πνπ  έ ρε η  απνζ ε θεχ ζε η  ζη η ο  ζ ε ι ί δεο  απη έο .  

 Θ α κ πνξ νχζ ακε  λα  πνχκ ε  φ η η  ε  δ η αδ η θαζ ί α  απ ηή  δε λ  δ ηαθ έξ ε η  πν ιχ  απφ  ην  

d a t a  mi n i n g ,  κ ε  κ ηθξ έο  παξ αιιαγέο  πν π  έ ρνπ λ  λ α  θάλνπλ  κ ε  η ε λ  εθ αξκ νγ ή  

η ε ο  ιε η η νπξ γ ί αο  ζη ν λ  θιάδ ν  ηνπ  ην πξ η ζκνχ  κε  η ε  β ν ήζ ε η α  ησ λ  λ έσλ  

η ε ρλν ινγ ηψ λ .  

 Θ εκε ι ησδ ψο  η ν  SPE TA ε ί λα η  «ε π α ίζ ζ εη ν » ζ ε  έμ η  δ η αθ νξ εη η θά  

ραξ αθη ε ξ η ζη η θά  πνπ  η νπ  ε π η η ξέ πνπ λ  λ α  δψζ ε η  ζ ην  ρξ ήζ η ε  ζπκβ νπ ιέο  κε  

αθξ ίβε η α  γ η α  λέ νπο  πξ νν ξ η ζκνχο .  Απη ά  η α  ραξαθη εξ ηζ η η θά  ε ί λ α η :  

- Σν πνζε ζ ί α  ζ ε  πξ αγ κ αη η θφ  ρξφ λ ν  

- Π ξφ γ λσ ζε  ηνπ  θα ηξ νχ  

- Ο  ρξ φ λνο  

- Π ξν η ηκή ζε η ο  η νπ  ρξ ή ζη ε  

- Π ξν η άζ ε η ο  απφ  θ η ιη θέο  εθ αξ κν γέο  ή  άιιν πο  ρξ ή ζη εο  

- Ηζ η ν ξ η θφ  

 Σν  πξψ η ν  πξφ β ιεκα  πνπ  παξ νπζ η άδε ηα η  θα η  πξέ πε η  λ α  αλ η ηκε ησ π ηζ ηε ί ,  ε ί λ α η  

ε  ην πνζ εζ ί α  η νπ  ρξή ζ η ε . Γη α  λ α  ε λη ν π ίζ νπκ ε  δ ί ρσο  ακθ η ιε γ φκε λ α  ζη ν η ρ ε ί α  ην  

ρξ ή ζη ε ,  ρξε ζ ηκ ν πν η ε ί η α η  έλ α  ζ χζ ηε κα G IS . Ζ  η ν πν ζε ζ ί α  θα η  ραξ αθηε ξ η ζη η θά  

άιισ λ  ζπ ζη εκ άησλ  αλ αγ λψξ ηζ εο  πξ ν ηχ πσ λ  ρξ εζ ηκνπν ηνχ λ η α η  απφ  ην  

ζχ ζ ηεκ α γ ηα  λ α  θαη αρσξ ί ζνπ λ  η ε  θπζ η θή  ζέ ζε  η νπ  ρξ ήζη ε  θα η  ν πν η αδ ή πν ηε  

ε παθφ ινπ ζε  κ εη αβν ιή  η εο  ζέ ζ εο  η νπ .Γ λσ ξ ί δν λη αο  η ε  ζέζ ε  ηνπ  ρξ ήζ η ε ,  έλα  

ζχ λ ν ιν  π ηζ αλψ λ  η ν πνζ εζ η ψλ  πνπ  κ πνξ ε ί  λ α  ε π η ζθε θη ε ί  κ πν ξνχ λ  λα  

πξ ν ηαζνχ λ  αιιά  ε π ί ζ εο  ε π η η ξέ πε η  ζ η ν  ρξ ήζ η ε  λα  ε λη ν π ίζ ε η  ε παθέο  ή  θ ί ινπο  

ζ η ε  γχξσ  πεξ ην ρή . Δ θη φο  απφ  η ε λ  η ν πνζ εζ ί α ,  ν  ρξφ λ νο  θα η  ν  θα ηξφο  

ιακβ άλ νλ η α η  π πφ ςε . Απ η ά  η α  ραξ αθη ε ξ η ζη η θά  ζ α  ρξ εζ ηκν πν η ε ζνχ λ  γ ηα  

παξ άδε ηγ κα  γ η α  λ α  πξν η ε ί λνπ λ  θιε η ζη νχο  πξ νν ξ ηζ κνχο  φ η αλ  ν  θα ηξφ ο  δελ  

δ ί λε η  άιιεο  δπ λαη φη ε η εο ,  θα η  ιακβ άλε η  π πφ ςε  ρξ νλ ηθνχο  πεξ ην ξ η ζκνχο  πνπ  



52 

ε λ δε ρνκέ λσο  ν η  ρψ ξν η  λ α  έρνπ λ . Σν  πξ νθ ί ι  η νπ  ρξ ήζη ε  ή  ν η  πξν η ηκ ή ζε η ο  

θαη αζ θεπ άδν λη α η  κε  δπ ν  η ξφ πνπο . Ο  πξ ψη νο  απα η ηε ί  ξ ε ηή  δ η άδ ξ αζ ε  απφ  ηνλ  

ρξ ή ζη ε  θαζνξ ί δνλη αο  πν η α  ε ί λ α η  ηα  ελ δ η αθέξ ν λη α  ην π ,  η η  ε ί δ νπο  κ έξε  

πξ ν η ηκ ά  λ α  ε π ηζ θεθ ηε ί ,  θα η  η η ο  β αζκν ιν γ ί ε ο  πνπ  δ ί λ ε η  ζ η α  αμ ην ζέ αη α  ζ ηα  

κ έξ ε  απ ηά . Δ π η πιέ νλ  έ λ α  ηε ξ άζ η η ν  πν ζφ  πιεξν θν ξ ί αο  κ πνξ ε ί  λ α  εμαρζ ε ί  απφ  

η α  θν ηλ σλ η θά  δ ί θη π α  ζ η α  ν πν ί α  αλ ή θε η ,  φ πσο  αγ απε κέ λ ν η  δσ γξ άθ ν η ,  

ζπ γ γξ αθ ε ί ο ,  κ νπζ η θέ ο  πξν η ηκ ήζ ε η ο .  

 Ζ  ρξ ήζ ε  ηνπ  ζπ ζηή κ αηνο  ε ί λ α η  απη ή  πν π  ην  αλ αηξ νθν δνη ε ί  θα η  η ν  θάλε η  π ην  

απν δ νη ηθφ ,  κ ε  άιια  ιφ γ η α  ε  ζπκ πεξ η θν ξά  η νπ  ρξή ζ ηε  ιακβ άλε η α η  πν ιχ  

ζ νβ αξ ά  π πφς ε. Γη α  παξ άδε ηγκ α ,  έ λ α  ε ί δνο  κ νπζε ίσ λ  πνπ  πάλ η α  ν  ρξ ή ζη εο  

ε π ηζ θέ πη ε ηα η  ή  ν η  πξ ν η ηκ ήζ ε η ο  ηνπ  ζ ρε η η θά  κ ε  πάξ θα  θα η  θή πνπο  πνπ  πεξ λ ά  

η α  απν γεχκ αη α  η νπ .Σν  ζχζ η εκ α  ρξ εζ ηκν πν η ε ί  ηε λ  δχλακ ε  η σλ  3 r d  p a r ty  

θν ηλ σλ η θψ λ  δ η θ ηχσλ  γ η α  λα  εμάγε η  πιεξ νθ νξ ί εο  γ η α  ην λ  ρξ ή ζη ε .Ο η  θε λ ηξ η θέο  

πιε ξ νθ νξ ί εο  πνπ  απν ζ ε θεχ νλ η α η  ζ ε  έλ α  θν η λσ λ η θφ  δ ί θ ηπν  ε ί λ α η  ηα  δε δνκ έ λα  

η σ λ  ε παθ ψλ  ηνπ .  ιε ο  ν η  ε παθέο  ηνπ  ρξ ή ζη ε  ε μάγ ν λη α η  θα η  ελ ζσκ αηψ λν λ ηα η  

ζ η ν  πξν η αζ έλ  ζχ ζηε κ α.  

 π λ ήζσ ο  ν η  ρξ ήζη εο  ζπκ βνπ ιεχν λ ηα η  ηνπο  έκ π ηζ ηνπο  θ ί ινπο  η νπο  πξ ηλ  

η αμ η δές νπ λ  γ η α  λα  ιάβ νπ λ  ηαμ η δ ησ η ηθέο  πξ νη άζε η ο . Απηφ  η ν  ραξ αθη ε ξ η ζη ηθφ  

π ιν πν η ε ί η α η  κ ε  η ε  δπ λαη φη ε η α  πξ νζ πέ ιαζ εο  θα η  αμ η ν ιφ γ εζ εο  ησ λ  

β αζκν ινγ ηψ λ  πνπ  ε  θάζ ε  ε παθ ή έ ρε η  βάιε η  ζ η α  κ έξ ε  πνπ  έ ρε η  ε π ηζ θεθ ηε ί . Σα  

θν ηλ σλ η θά  δ ί θηπ α  πν π  ιακβ άλνπ λ  κέξ νο  ζ ε  απ ηφ  ην  έξ γ ν  εθ αξκφ δν λη α η  

π η νζ ε ηψ λη αο  η ελ  Op enS oc i a l  1  δ η ε παθή  πξ νγ ξ ακκ αη ηζκ νχ  ε θαξκν γ ψλ  ( AP I) ,  

έ η ζ η  έλ α  λ έν  η νπ ξ ηζ κφ - θε λ ηξ η θφ  ζε καζ η ν ιν γ η θφ  θν η λσ λ η θφ  δ ί θ ηπν  

δ ε κ ηνπ ξ γε ί η α η  σο  θν κκ άη η  η νπ  δ η θηχ νπ  θάλ ν λη αο  ρξ ήζ ε  ραξ αθη εξ η ζ η η θψ λ  η νπ  

ζ εκ αζ η ν ιν γ η θνχ  η ζη νχ  θα η  ησ λ  ν λη ν ηή η σ λ . ( πεγ ή : h t t p : / / e l . wik ip ed i a . o rg / wik i )  

 Ο  ε ιε θηξν λ ηθφο  η νπξ ηζκ φο  έ ρε η  θ εξ δ ίζ ε η  έ δ αθ νο  σο  έ λ αο  π ς ίζ η εο  ζ εκ αζ ί αο  

θιάδ νο  γ ηα  η ε λ  ε θ αξκ νγ ή  θα η λν ηφκσ λ  η δεψ λ .Ο η  εθαξκ ν γέο  η νπ  έρνπλ  

π η νζ ε ηε ζε ί  απφ  δ εκ φζ η α  θα η  η δ ησ η η θά  η λζ η η η ν χη α ,  κ ε  ζ η φρν  λ α  θε ξδ ίζ νπλ  

απν η ε ιεζ καη η θά  η ν  πξνβ άδ η ζκ α  ζ ε  ζ ρέ ζ ε  κε  η νπο  π πφ ιν ηπν πο  αλ η αγσ λ η ζη έο .  

Ο  ε ιε θη ξν λ ηθφο  ην πξ η ζκφο  αλ αδ ε ί ρζε θε  έ η ζ η  σο  κ η α  πν ιιά  π πνζ ρφκ ε λε  

ε παλ έθδν ζ ε  ησ λ  επ η ρ ε η ξε καη η θψ λ  κνλ η έ ισ λ  θα η  αξ ρψ λ  πνπ  ζρε η ί δνλ η α η  κ ε  

η ν λ  ηνπ ξ η ζκφ ,  κ ε  ηε λ  έ ιεπζ ε  λ έσ λ  ε ηδ ψ λ  ηε ρλν ινγ ηψ λ  πν π  ραξ ην γξ αθ νχλ η α η  

απφ  η ν  buzz  η νπ  Web  3 .0  ή  η α  Γε σγ ξαθ η θά  π ζ ηή καη α  Π ιε ξ νθν ξ ηψ λ  ( G IS ) ,  

πξ ν ηάζε η ο  θα η  ζε καζ ην ιν γ η θέο  ηε ρλν ινγ ί ε ο  θαζψο  θα η  π πνιν γ ηζκ ν ί  δ ηάρπ ζ εο .  

 Ο η  ηε ρλν ινγ ί ε ο  απη έο ,  κ ε  ηε λ  ε π ί δξ αζ ε  η νπο  ζη νλ  ε ιε θηξ ν λ η θφ  η νπξ ηζκ φ ,  ζα  

αιιάμνπλ  άξ δ ελ  ηελ  έ λλ ν η α  η νπ  φ πσο  η ν λ  γ λσ ξ ί δνπκε ,  θάλ ν λ η αο  ρξή ζ ε  λέ σλ  

η ε ρλν ινγ η θψ λ  αλ αθαιχς εσ λ  θα η  δπ λ αη ν η ήη σλ ,  ζα  ν δ εγ ήζ νπ λ  κ εζν δ η θά  ζ ηε  

β ε ιη ίσ ζ ε  ησ λ  η αμ η δ ησ η η θψ λ  δ ξαζ ηε ξ ην η ήη σλ  θα η  ζ ηε λ  ν πζ η αζη η θή  θα η  

ν ξ η ζη η θή  ηνπο  ζ εκ ει ί σζ ε  σο  έ λ α  κ έζ ν  δ η αζ θέ δ αζ εο ,  κ ε  β άζε  η ελ  αθξ ίβε ηα ,  

η η ο  πξ νη ηκ ήζ ε η ο ,  θα η  ηα  ε λ δ η αθ έξ νλ η α  ην π  ρξ ή ζη ε .  
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ΚΔΦΑΛ ΑΙ Ο 5  

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙ Α  

 

5 . 1   θνπ νί  θα η  ζηόρνη  η εο  έξε πλα ο  

 Ζ παξνχ ζ α ε ξγ αζ ί α  έ ρε η  ζ θν πφ  λα  δ η εξ επλ ήζ ε η  η ν  θαη ά  πφ ζν  η α  λέ α  

η ε ρλν ινγ η θά  κέ ζ α  επ η ξξ ε άδνπ λ  ην λ  η νπξ ηζκ φ , ζε  η ί  β αζκφ  γ ί λε η α η  απ ηφ  θα η  λ α  

γ ί λε η  ηφ ζν  με θάζαξ ν ,  έ ηζ η  ψ ζη ε  λ α  κ πνξέ ζνπ κε  λα  ζπγ θξ ί λνπκ ε  η ελ  

θαη άζ η αζ ε  απ η ή  ζηε λ  Δ ιιάδ α  ζ ρε η η θά  κ ε  άιιε ο  ρψ ξεο .  

 η φρνο  κ αο  ε ί λ α η  λα  δ εκ ηνπ ξγ ή ζνπκ ε  φ ζν  ξε αιη ζη ηθφ ηε ξα  γ ί λε η α η  ην  π ξ νθ ίι  

η νπ  ζχ γρξν λ νπ  θαη αλ αισ η ή -η νπξ ίζη α , πνπ  ζ ίγ νπξ α  δ η αθ έξ ε η  απν  ηνλ  

αλ η ίζ ην ηρν  αθφκ ε  θα η  η η ο  πξ ν εγ νχκε λ εο  δε θαεη ί αο ,  ν  ν πν ίν ο  ρξ εζ ηµν πν η ε ί  ην  

∆ η αδ ί θηπν  σο  µ έζ σ άµ εζ εο  πξφ ζβ αζ εο  θα η  παξ ν ρή ο  πιεξν θν ξ ηψ λ  ζ ρε η η θά  µε  

η ν  η νπξ η ζη η θφ  πξν τ φ λ  θα η   λ α  δ η εξ επ λ εζνχ λ  η α  λέ α  κέ ζ α  η α  ν πν ί α  ε ί λ α η  

ζπ λπθ αζκέ λ α  κε  η ελ  ηε ρλ ν ιν γ ί α  θα η  η η ο  λ έεο  η άζε η ο  πνπ  αλ απφθ επ θη α  έθ εξε  

κ αδ ί  ηεο  ε  ηε ρλ ν ινγ η θή  εμέ ι ημε  ησ λ  ηειε πη α ί σ λ  δε θαεη ηψλ .  

  πσο  πξ νε ί δακε  ζ η η ο  πξ ν εγ νχκ ελ εο  ζε ι ίδ εο , ε  η ε ρλ ν ιν γ ί α  η η ο  η ε ιεπ η α ί ε ο  

δ ε θαεη ί ε ο  έρ ε η  πξ αγ κ αη ν πν η ήζ ε η  η εξ άζ η ηα  άικ αη α  αλ άπη πμ εο  θα η  πξ νφ δνπ  

θα η  ην  ί λ ηε ξλ ε η  ε ί λ α η  γε γν λφο  πσο  έ ρε η  κ πε ί  γ η α  η α  θαιά  ζ η ελ  

θαζ εκ εξ ηλ φη ε η α  ησλ  πεξ ηζζ φ ηεξ σλ  αλζ ξψ πσ λ  παγ θν ζκ ί σο .  

 Ο η  ζπ λ ήζ ε η ε ο  αιιάδν πλ ,ν η  θαη αζ η άζ ε η ο  δ η ακ νξ θψ λν λη α η  ζ η ε  θάζ ε  ε πν ρή  θα η  

απ ηφ  αθξ η βψο  ζπκ βα ί λ ε η  θα η  ηψ ξ α  κ ε  ηα  λ έ α  ηε ρλν ιν γ η θά  κ έζ α . Φπζ η θά  δε  ζ α  

κ πνξ νχζε  λα  ιε ί πε η  απφ  απ η ή  η ελ  εμ έ ιημ ε  θα η  η ν  ηνπ ξ η ζη ηθφ  πξ ν ηφ λ  φ πσ ο  θα η  

ν  ί δ η νο  ν  η νπξ ίζ η αο .  

 Ζ  ζπ ιιν γή  ζη ν η ρ ε ί σλ  νδ ή γ εζε  ζ η ε λ  απε η θφ λ ηζ ε  η εο  π πάξρνπζ αο  

θαη άζ η αζ εο , η ε λ  θαη ακέ ηξ εζ ε  η σλ  απν η ε ιε ζκ άη σλ  η εο  έξ επ λαο  θα η  ζ η ελ  

ε θξν ή  ησ λ  απαξ α ί η ε η σλ  ζπκ πε ξ αζκ άη σ λ  γ η α  ηε λ  δ η ακ φξ θσζ ε ησ λ  ηε ι η θψλ  

πξ ν ηάζε σλ  θα η  ζ έζε σ λ .  

5 . 2  Σύπν ο  έξε πλα ο  

 Ζ  έ ξεπ λ α  ε ί λ α η  θπξ ίσο  πν ζν η η θή  κε  ηε  ζπ ιινγ ή  θα η  η ε λ  αλ άιπζ ε  ησλ  

ζ η ν η ρε ίσ λ , η ε λ  θαη ακ έη ξ εζ ε  ησ λ  απν ηειε ζκ άησ λ  θα η  η ε λ  ε θξν ή  η σ λ  ηε ι η θψ λ  

ζπ κ πεξ αζκ άη σ λ .  

5 . 3  Γε ί γκα  

 Σν δ ε ί γκ α  η εο  έξε πλ αο  απν ηε ιε ί η α η  απφ  3 5  άη νκ α  ζηα  ν πν ί α  δ ψζ ε θε  ην  

ζ ρεη η θφ  εξ ση εκ αην ιφ γ η ν . Πξ φ θε η η α η  γ η α  ά ηνκ α  θα η  ησλ  δχν  θχ ισ λ ,κ ε  η η ο  

ε ι η θ ί ε ο  λ α  θπκ αί λ νλ η α η  απφ  <1 8  έ σο  θα η  >66 ,  κ ε  ην  κν ξθσ η η θφ  ηνπο  ε π ί πεδν  

λ α  θπκ αί λε η α η  απφ  η ν  Γπκλ άζ η ν  έ σο  θα η  ηε λ  Αλψ η αηε  ε θπαί δε πζ ε ,  

ζπ κ πεξ η ιακβ αλνκ έλ σ λ  θα η  ησ λ  ε λ δ η άκ εζ σλ  β αζκ ί δσ λ  πνπ  κ πή θαλ  ζ ην  

ε ξσ η εκ αη ν ιφ γ ην .Σν  δ ε ί γκ α  ησ λ  εξ ση ε ζέ λ ησ λ  ήη αλ  ε ξγ αδφκ ελ ν η  ζη νλ  δ εκφ ζ ην  

θα η  ζ η νλ  η δ ησ η η θφ  η νκ έα , ε ιεχζ εξ ν η  ε παγ γε ικ αη ί ε ο ,ζπ λ ηαμ η νχ ρν η ,θ ν η η εη έο ,  

αζ ρνινχ λη α λ  κ ε  ηα  ν η θ η αθά , θαζψο  ε ί ρακε  θα η  κ η α  απάλ η ε ζε  “άλε ξ γνο”  

παξ φη η  δ ελ  ή ηαλ  ζη η ο  ζ ρεη η θέο  ε π η ινγ έο , η ε λ  ν πν ί α  φκ σο  ζ α  η ε λ  ιάβνπ κε  

θαλ ν λ η θά  σο  έ γ θπξε .  

5 . 4  Γεσ γξ α θηθή  θά ιπς ε   

 Ο η  εξ ση εζ έ λη εο  ήη αλ  απφ  η ελ  επξχη ε ξε  πεξ η ν ρή  η εο  Δ ιιάδ αο ,αιιά  φ πσο  

ε ί λ α η  ινγ ηθφ  ε  έ ξε π λ α  ε π η θε λη ξψ ζε θε  θπξ ίσο  ζε  άην κα  πν π  δ η ακέ λνπ λ  θα η  

ε ξ γάδν λ η α η  ζ ην  Ζ ξάθιε ην  Κ ξ ήη εο .  

5 . 4 . 2  Ηξ άθι ε η ν  

 Σν Ζξ άθιε η ν  ε ί λ α η  ε  πξσ ηεχ νπζ α θα η  ε  κ εγ αιχ η εξ ε  πφ ιε  η εο  Κξ ή η εο ,  θαζψο  

θα η  ν  κε γ αιχ ηε ξνο  ι ηκ έ λαο  η νπ  λ εζ ηνχ . η ν  Ζξ άθιε ην  ε ί λα η  ε  έ δξ α  ηεο  

Α πν θελ ηξ σκέ λ εο  Γ η ν ί θεζ εο  Κξ ήη εο ,  θαζψο  ε π ίζ εο  θα η  ε  έδ ξ α  ηε ο  
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Π ε ξηθ έξ ε η αο  Κξ ή η εο .  Σν  Ζξ άθιε ην  ε ί λα η  ε π ί ζε ο ,  ε  έ δξ α  η ε ο  Δ θθιεζ ί αο  η εο  

Κ ξ ή ηε ο  θα η  ν  Αξ ρ η ε π ίζ θν πφο  η νπ  ε ί λ α η  ν  Αξ ρ η ε π ίζ θν πνο  Κ ξ ή ηε ο . Ζ Πφ ιε  ηνπ  

Ζ ξ αθιε ίνπ  γ η α  η ελ  αλη ίζ η αζ ε  θα η  η ν λ  εξ σηζ κφ  η εο  θαη ά  η ε  Γε ξκ αλ η θή  

ε ηζ βν ιή  θα η  η ε  Μ άρε  η εο  Κξ ή η εο  ( 194 1 )  η ηκ ήζ ε θε  κ ε  ηνλ  Π ν ιε κ η θφ  η απξφ  

Α ΄ .  Σάμε σο .  χκθσ λ α  κ ε  η ε λ  απν γξαθ ή  ηνπ  20 11  ν  Γή κν ο  Ζ ξ αθιε ί νπ  έ ρε η  

πιε ζπ ζκφ  1 73 .9 93  θαη ν ί θνπο . Κχξ η ν η  ν η θν λνκ η θν ί  ηνκ ε ί ο  η εο  πφ ιεο  ε ί λ α η  ν  

η νπ ξ ηζ κφο ,  ε  γεσξ γ ί α  θα η  η ν  εκ πφξ η ν  (Σε ο  Μ εζ νγε ί νπ ) . Γ ηαζ έη ε η  β η νκε ραλ η θή  

πε ξ η ν ρή  4  ρ η ι η φκεη ξ α  λν η η ν αλ αην ι η θά  η νπ  θέ λ ηξ νπ .  Σν  Ζ ξ άθιε ην  δ η αζέ ηε η  

ε π ίζ εο  έ λ α  απφ  η α  κ εγ αιχ η εξ α  ζε  θ ί λ εζ ε  αεξ νδ ξφκ η α  ηεο  ρψξ αο  ( αεξ νδ ξφκ ην  

"Ν ί θνο  Καδαλη δάθε ο " )  θα η  ι ηκ άλ η  κ ε  κε γ άιε  θ ί λε ζ ε  ε π ηβ αηψ λ  θα η  

ε κ πν ξεπκ άησ λ .  

 Ο Γ ήκ νο  Ζξ αθιε ίνπ  αξ ηζκ νχζ ε  ζπ λ νιη θά  1 73 .9 93  θαην ίθν πο  ζ η ελ  απν γξ αθ ή  

η νπ  20 11  ( Μάηνο ) .Σν  Π.   Ζξ αθιε ίνπ  πν π  απν ηε ιε ί ηα η  απφ  η ν  Ζ ξ άθιε η ν ,  η ελ  

Ν έ α  Α ιη θαξ λ αζ ζφ  θα η  ην  Γ άδη ,  αλέ ξ ρεη α η  ζ ηνπο  1 92 .2 16  θαη ν ίθνπο .  

  Σν  Ζξ άθιε ην  β ξ ίζ θεη α η  θνλ η ά  ζη o  παιάη η  η εο  Κ λσ ζζν χ  πνπ  η ε λ  πε ξ ί νδν  

η νπ  κ η λσ η θνχ  πν ιη η η ζκνχ  ε ί ρ ε  ηε  κε γ αιχ ηε ξ ε  ζπ γ θέ λ ηξσζ ε πιε ζπζκ νχ  ζ η ελ  

Κ ξ ή ηε .  

 Ζ  πφ ιε  ηνπ  Ζ ξ αθιε ίνπ  θη ίζ η ε θε  ην  82 4 ,  φ η αλ  θαηέιαβ αλ  η η ο  αθηέο  ν η  

 αξ αθελ ν ί  πε ηξ αη έο  π πφ  η νλ  Ακ πνχ  Υ αθέ δ . Έρη ηζ αλ  κεγ άιν  ν ρπ ξφ  κ ε  κ ηα  

πε ξ ηκ ε ηξ η θή  κ ε γάιε  ηάθξ ν  γχ ξσ απφ  η ε λ  ν πν ί α  θα η  αλ απη χ ρζ ε θε  ε  πφ ιε  πνπ  

έ ιαβε  θα η  η ελ  αξ ρ ηθή  ν λ νκ αζ ί α  Υ άλ δαμ . Ο η  αξ αθε λ ν ί  θαη έζ η εζ αλ  η ελ  πφ ιε  

απ ηή  πξσ η εχνπ ζά  ην πο  θα η  νξ κε η ήξ ην  η σ λ  πε ηξ αη η θψλ  η νπο  δξ αζη ε ξ η νη ή ησ λ ,  

πξ άγκ α  πνπ  ε μφξ γ ηζ ε  η ε  Βπ δαλη η λή  Απ ην θξαη νξ ί α .Φπ ζ η θφ  ή ηαλ  ε  Βπ δαλ η η λή  

( Αλ αη ν ιη θ ή  Ρσκ α τθή )  πν ιη η η θή  λα  επ η θε λη ξψζ ε η  ην  ελδ η αθ έξ νλ  η εο  ζ η ελ  

αλ αθαη άιες ε  ηεο  Μ ε γ αιν λ ήζνπ .Μ ε ηά  απφ  θάπν η εο  απνη π ρε κέ λεο  απφ πε ηξε ο ,  

φ πσο  π . ρ .  ε θε ί λ ε  ην π  Γν γ γχ ιε ,  ε  Βαζ η ιεχ νπζ α  απν θάζη ζε  λ α  η ε ιε ηψ λε η  κε  

η ε λ  π πφζ εζ ε  η εο  Κ ξ ή ηε ο .  Δ π ί  β αζ η ιε ί αο  Ρσ καλ νχ  Β΄ .  θα η  πξσ ζ π πνπ ξγ ί αο  

Ησ ζ ή θ  Βξ ίγ γ α ,  αλαη έζ ε θε  ζ ην λ  Μ άγ η ζ ηξν  Ν η θε θφ ξν  Φσ θά ( ην λ  κ ε ηέ πε η ηα  

Α πη ν θξ άην ξ α  Νη θε θ φξν  Β΄  Φσ θά)  ε  πξν εη ν ηκ αζ ί α  θα η  ε γεζ ί α  ηεο  

ε θζη ξ αη ε ί αο .  

 Σν 96 1ν η  Βπ δαλ η ηλ ν ί  ε π η ηέ ζε θαλ  ζηε λ  πφ ιε  η νπ  Υ άλδαθα . Οη  δ πλ άκ ε η ο  ην π  

Ν η θεθ φξνπ  Φσ θά,  θαη ά  η α  θν η λψο  απν δ ε θη ά  ήζ ε  η εο  ε πν ρήο ,  έζ θαμαλ  ηνπο  

 αξ αθελ νχο ,  η ε  ιεε ιάη εζ αλ  θα η  η ε λ  έ θας αλ . Σε λ  μαλ άθη ηζ αλ ,  

απε θαηέ ζ ηε ζ αλ  η ε  Υ ξ ηζ η η αλ η θή  π ί ζη ε ,  η ελ  πξ νζ άξ η εζ αλ  πιή ξ σο  ζ η ν  Κ ξ άη νο  

η ε ο  Βαζ η ιεχνπ ζ αο  θα η  θξάη εζ αλ  ηε λ  θπ ξ η αξρ ί α  η εο  γ η α  2 43  ρξφ λ η α .Ο 

Ν η θεθ φξν ο  Φσ θάο  κ εξ ίκ λ εζ ε  γ η α  ηε λ  ε γ θαη άζη αζε  ζη ε  Κ ξή η ε  επ γελ ψλ  

ν η θν γελ ε η ψλ  απφ  ηε  Βαζ η ιεχνπ ζ α γ ηα  η ε λ  εμχςσ ζ ε ηνπ  θξ νλ ήκ αην ο  ησ λ  

Κ ξ ε ηψ λ  θα η  η ε  ζχζ θ ημ ε  η σλ  δε ζκψ λ  κ ε  η ν  Κ ξάη νο  η εο  Βαζ η ι ί δ αο . Σε λ  απηή  

πν ι η η η θή  ε π η θπξψ λε η  ην  Γ η άηαγκ α  η νπ  Α ιεμ ί νπ  Β΄ .  Κ νκλ ε λ νχ  ( 11 82 )  κ ε  ην  

ν πν ί ν  ε γ θαζ ίζ η αλ η α η  ε π ί ζεκ α  ζη ε λ  Κ ξ ή ηε ,  o η  Α ξρνλ η η θέο  ( Αξ ρε γ η θέο )  

Ο η θν γ έλ ε η ε ο ,  η σλ  γλ σζ ηψ λ  "Γψ δε θα  (1 2 )  Αξ ρνλ ηφ πνπ ισλ "  δ ε ι .  η σλ  Ησ άλ λε  

Φ σ θά ( πνπ  ε π ί  Δλ ε ην θξ αη ί αο  ην  φ λν κα  εμ ε ι ί ρζε θε  ζε  Καιιέξ γε ) ,  

Κσ λζ η αλη ί λνπ  Βαξν χρα ,  Μ αξ ίλ νπ   θν ξ δχ ιε ,  Λέ ν λη α  Μν πζνχ ξνπ ,  Φ ίι η ππνπ  

Γ αβαιά ,  Αλ δξέ α  Μ ε ιη ζζ ελ νχ ,  Θ σκά  Α ξ ρν ιέν  ( Αξ ρνιέ ν λη νο ) ,  Γ εκ ε ηξ ίν π  

Βιαζ η νχ ,  Δπ ζη ξ αη ίν π  Υν ξη άη δε ,  Ν η θε θ φξνπ  Αξ γπξ φ πνπιν π ,  Λ νπ θά  Λ ίη η λα  

θα η  Μ αη ζ αί νπ  Καθάη νπ  ( Καιαθ άηε ) .Ζ  η ζη νξ η θή  ζε ι ίδ α  πνπ  άλ ν ημ ε  ηφ ηε  γ η α  

η ν  Ζξ άθιε ην  θα η  ηε λ  Κξ ή η ε  γελ η θά ,  ζπ λ ε ρ ί δε η α η  αθ νχ  επέ δε ζε  αιιαγ ψλ  θα η  

κ εη αβν ιψ λ ,  επ η ηπρ ηψ λ  θα η  θαθνπ ρ ηψ λ ,  θαη ά  ηα  "γπξ ίζκ αηα  ησ λ  θα ηξψ λ "  ηφζν  

ε λ ηφ ο  ησ λ  ζ η ελ ψλ  ν ξ ί σλ  ηνπ  Ζξ αθιε ίν π  θα η  η εο  Κξ ή ηε ο  γε λ ηθφ ηεξ α ,  φ ζν  θα η  

Ο η θνπκ ε λ η θά  φ πνπ  πθ ίζ η αη α η  η ν  φ λν κα  ή  πλ εχκ α  ησ λ  Κ ξεη ψ λ  εμ  Ζξ αθιε ί νπ  ή  

άιισ λ .  

 Σν 12 04  ε  πφ ιε  αγν ξ άζ η ε θε  απφ  η νπο  Δλ ε ηνχο  κέζ σ κ η αο  πνι η η η θήο  
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ζπ κθσ λί αο  πνπ  πεξ η ιάκβ αλε ,  κ εη αμχ  άιισ λ ,  ηε λ  ε παλαη ν πνζέ η εζ ε  ζ ην λ  

ζ ξφ λ ν  ηεο  Βπ δαλ η ηλ ή ο  Απη ν θξ αην ξ ί αο  η νπ  Ηζ αάθ η νπ  Β    Αγ γέ ινπ  απφ  η νπο  

η απξν θφ ξνπο  η εο  Γ '  η απ ξν θνξ ί αο . Οη  Δλ εη ν ί  β ε ιη ίσ ζ αλ  η η ο  ν ρπξψ ζε η ο  η εο  

πφ ιε ο  ρ η ί δν λ η αο  έλ α  η εξ άζ η η ν  η ε ί ρνο  ( πάρνπο  κέ ρξ η  4 0  κ .  ζε  νξ η ζκέ λα  

ζ εκ ε ί α ) ,  ηνπ  ν πν ίν π  ην  κ ε γαιχη εξ ν  κέ ξνο  ζψ δε η α η  κ έρξ η  θα η  ζ ήκε ξ α .  Σν  

φ λ νκ α  η εο  πφ ιεο  απφ  H an da q  έ γ η λ ε  C an di a  ζ η α  Ηη αι η θά . Ο η  Κ ξή η εο  

ε με γέ ξζ ε θαλ  αξ θεη έο  θν ξέο  θαη ά  ηε ο  Βελ ε η ί αο .Δ παλ αζ η άζ ε η ο  φ πσ ο  η σλ  

αξ ρνλ η η θψλ  ν η θν γελ ε ηψ λ  η σλ  Μ ειηζ ζε λ ψ λ ,   θνξ δ ί ιε δσλ  θα η  Καιιέξ γ εδσλ  

δ ε κ ηνπ ξ γνχ ζαλ  η η ο  λ έ εο  πξ αγκ αη η θφ ηε η εο  αλ άκε ζα  ζ ηε  Γ αιε λν η άηε  θα η  η ελ  

Κ ξ ή ηε . Ζ ε παλ άζη αζ ε  η νπ  Με γ άινπ  Ά ξ ρν λ η α  Α ιεμ ίνπ  Καιιέ ξγ ε  ν δ ήγ ε ζε  

ζ η ε λ  π πνγ ξ αθ ή η εο  π λζ ή θεο  "P ax  Alex i i  C a l l e rg i "  αλ άκε ζ α  ζ η ε  Βε λ εη ία  θα η  

η ν  Με γ άιν  Άξ ρν λ ηα ,  κ ε  απν ηέ ιεζ κα  λ α  π πάξμνπλ  πν ιχ  θαιχ ηε ξεο  κ έξ εο  γ ηα  

η ε λ  Κ ξε η η θή  Π νιη ηε ί α . η η ο  8  Απ γνχ ζη νπ  13 63  Κ ξ ήη εο  θα η  Βε λε η ν ί  έ πν ηθν η  

θ ενπ δ άξ ρεο  ζ έ ιε ζ αλ  λ α  απνη η λάμνπ λ  θάζ ε  ε ί δ νπο  Βελ ε ηζ η άλ η θε  ε π η βν ιή  θα η  

ε π ηξ ξν ή ,  ε παλ αζ η άη ε ζ αλ  θα η  θαη έ ιπζ αλ  η ε λ  θπ ξ η αξ ρ ί α  η εο  Βε λ εη ί αο  ζη ε  

Κ ξ ή ηε . ηε λ  ε λ  ιφγ σ  ε παλ άζ η αζ ε  πξσ η νζ η άη εζ αλ  ν η  ν η θνγ έ λε η ε ο  επ γε λψ λ  

G r ado n i co  θα η  Ven i e r  κ ε  η ελ  ελ εξγ φ  ζχκ πξ αμ ε  ηνπ  Ά ξρν λη α  Ησ άλ λ ε  

Καιιέ ξγ ε ,  πνπ  έ η ξ εθε  αξ ρε γ η θέο  θ η ιν δνμ ί ε ο .  Γ εκ η νπξ γ ήζ ε θε  έ ηζ η  ε  

"Γ ε κ νθξ αη ί α  ηνπ  Αγ ίνπ  Σ ί η νπ " ,  ζ η α  πξφ ηπ πα  η εο  Γ εκν θξ αη ί αο  ηνπ  Αγ ί νπ  

Μ άξθνπ  η νπ  Κ ξ άη νπο  η εο  Γ αιελ ν ηάη εο  Βε λε η ί αο ,  αιιά  ε λ άκ η ζ ε  ρξφ λν  

αξ γ φη εξ α  ( 13 64 )  ε  Βε λε η ί α  θαη έζ ηε ηιε  η ε λ  ε παλ άζη αζε  θα η  έ δσζ ε  ηέ ινο  

ζ η ε λ  Κξ ε η η θή  Απη φλ νκ ε  "Γ εκν θξαη ία  η νπ  Αγ ί νπ  Σ ί η νπ " .    

 Σν 16 4 7  κ .Υ .  μ εθ ί λ εζ ε  ε  π ν ιη νξ θ ί α  ηεο  πφ ιε ο  απφ  ηνπο  Οζσ καλ νχο  

Σνχ ξθνπο  ,  ε  ν πν ί α  θξ άη εζε  2 2  ρξφ λ η α  θα η  θφ ζη ηζ ε  η ε  δσή  ζ ε  30 .0 00  

Κ ξ ε η η θνχο  θα η  12 0 . 0 00  Σνχ ξ θνπο  θα η  ελ  η έ ιε η  έ ιεμ ε  κ ε  η ελ  θαη άθηε ζ ε  ηεο  

πφ ιε ο  η ν  1 66 9 ,  απφ  η νλ  Κ ην πξ νπ ινχ  Φ αδ ί ι  Αρκ έη . ( Κσ λζ η αλ η ί λ νπ  

 άζ α , Σνπξ θν θξαη νχκ ελ ε  Δ ιιάο . ρε η ηθά  κε  η ε λ  πν ιη νξθ ί α  η νπ  Υ άλδ αθα) .  

Καη ά  ηε λ  πεξ ίν δν  η ε ο  ηνπ ξθν θξ αη ί αο  ε  πφ ιε  έ γ η λε  γ λσζ η ή  θα η  σο  “Μ εγ άιν  

Κάζ ηξ ν ”  ή  “Κάζ ηξν ” . Πε ξ ίν δ ν η  ε η ξ ήλ εο ,  θ η λ ήκ αη α ,  ε παλ αζ η άζ ε η ο  θα η  ζ θιε ξέο  

θαη αζ ην ιέο  ε θ  κ έξ νπο  η σλ  Σνχ ξ θσ λ ,  ρξ φ λ η α  πξ αγ καη ηθά  α ηκ αη νβ ακ κέ λα ,  

ε ί λ α η  ε  δ η άξ θε η α  η εο  "αζ έ ιελ εο  λ χ ρη αο "  η σλ  ρξφ λσ λ  η εο  Ο ζσκ αλ η θή ο  

Κ πξ ηαξ ρ ί αο  ζ ε  Μ ε γάιν  Κάζη ξν  (Ζ ξ άθιε ην )  θα η  Κξ ή η ε . Γε λ  ζ ά ' λ α η  π πε ξβν ιή  

λ α  ιε ρζε ί  πσο  αιε ζ εχε η  φη η  θάζε  πέ η ξα  ηνπ  λ ε ζ η νχ  "β άθη ε θε "  ζη ν  α ίκα  

Κ ξ ε η η θψ λ ,  άζρε η α  απφ  θχ ιιν  θα η  ε ιηθ ί α ,  πνπ  η ν  κφ λν  ην πο  ακ άξη εκ α  ήη αλ  

πσο  δε λ  ζ ή θσ λ αλ  θαη αθη εη ή  πάλ σ απ  η ν  θεθ άιη  ην πο . Π αξ αδε ηγκ αη η θά  

α λ αθέ ξε η α η  φη η  "  ζη ε  κε γ άιε  ζθ αγ ή  ην π  Ζ ξαθιε ί νπ  ,  η ελ  2 4  Ην π λ ί νπ  1 82 1 ,  

πν π  έκε ηλ ε  ζη ε  κλή κ ε  ηνπ  ιανχ  ζ αλ  ν  κε γ άινο  αξ πελ ηέ ο ,  ν η  ε μαγ ξ η σκέ λν η  

Σνχ ξθν η  θαηέ ζθ αμαλ  η ν  Μ ε ηξ ν πν ι ί η ε  Κ ξ ή ηε ο  Γε ξ άζ η κν  Π αξ δ άιε  θα η  πέ λ ηε  

Δ π ηζ θφ πνπο :  η ν λ  Κλ σζ ζνχ  Ν εφ θπη ν ,  η ν λ  Υε ξξ νλ ή ζνπ  Ησ αθε ίκ ,  ην λ  Λ άκ πεο  

Ηε ξ φ ζ ε ν ,  ην λ  ε η ε ί αο  Εαραξ ί α  θα η  η ν λ  η η ηνπ ιάξ ην  Δπ ί ζ θν πν  Γ ην πφ ιεσο  

Καιι ί λ η θν .  Γη α  δχν  θα η  π  

 Σν Ζξ άθιε η ν  απν ηε ιε ί  ζ εκ αλη η θφ  ι ηκάλ η  ζη ε  Μ εζ φγε η ν  ζ άιαζζ α. T ν  δ η ε ζ λέο  

αε ξν δξ φκ η ν  Ν . Καδαη δάθε ο  ζπλ δ έε η  ηε λ  πφ ιε  κε  ν ιφ θιε ξ ν  η νλ  θφ ζκν  θα η  

π πάξ ρε η  πξν γξ ακκ αη η ζκφο  γ ηα  αλ η η θαηάζ η αζ ε  η νπ  κε  λ έν  δ η εζ λέο  αεξ νδ ξφκ ην  

ζ η ν  Καζη έ ιιη  Π εδ η άδν ο . Ο Βφ ξε η νο  ν δ ηθφο  άμν λ αο  η εο  Κ ξ ήη εο  Β .Ο . Α.Κ  

πξ νζ θέξ ε η  πξφ ζβ αζ ε  ζη η ο  κε γ αιχ ηε ξε ο  πφ ιε η ο  ην π  λε ζ η νχ . Ο η  εζ λ η θέο  ν δν ί  

Ζ ξ αθιε ίνπ - Μνη ξψ λ  θα η  Ζ ξαθιε ί νπ -Α ξθαιν ρσ ξί νπ  ζπλ δ ένπ λ  η ε λ  πφ ιε  κ ε  ην  

ε ζσ ηε ξ η θφ  ηνπ  λ νκν χ .  

 Σν  αζ η η θφ  ΚΣ ΔΛ Ζ ξ αθιε ίνπ  εθη ε ιε ί  δ ξνκ ν ιφ γ ηα  απφ  ην  θέλ ηξ ν  πξ νο  φ ιε  

η ε λ  πφ ιε  θα η  η η ο  γχξ σ πεξ ην ρέ ο  κ ε  39  γ ξ ακκ έο .  Σν  ΚΣ ΔΛ Κ ξή η εο  ζπ λδ έε η  ην  

Ζ ξ άθιε ην  κε  ν ιφ θιε ξ ν  ην  π πφ ιν η πν  λ εζ ί .  

 Α πφ η ν  1 92 2  έ σο  ην  1 93 7 ,  ι ε η ηνχ ξγ ε ζε  β η νκ εραλ η θφο  ζ η δε ξφ δξ νκν ο ,  πνπ  

http://el.wikipedia.org/wiki/Κιοπρουλού_Φαζίλ_Αχμέτ_πασάς
http://el.wikipedia.org/wiki/Τουρκοκρατία
http://el.wikipedia.org/wiki/Διεθνές_αεροδρόμιο_Ν._Καζαντζάκης
http://el.wikipedia.org/wiki/Διεθνές_αεροδρόμιο_Ν._Καζαντζάκης
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ζπ λ έδ εε  ην λ  Κνχ ιε  Ζ ξ αθιε ίνπ  κ ε  ην λ  Ξ ε ξ ν πφ η ακν ,  κε  ζθν πφ  ηε λ  θαη αζ θεπ ή  

η νπ  ι ηκ αλ η νχ  ηνπ  Ζ ξ αθιε ίνπ . Σν  2 00 0  π πή ξμε  αλ ε θκε η άιιε πη ε  κε ιέη ε  γ η α  2  

γ ξ ακκ έο  γ η α  η ν  Σξακ  Ζξ αθιε ίνπ ,  απφ  η η ο  ν πν ί ε ο  ε  πξψ η ε  ζ α  ζπ λέ δ εε  ην  

Π αγ θξή η ην  η άδ η ν  κ ε  ην  Αεξ ν δξφ κ η ν  θα η  ε  δεχ ηε ξ ε  ην  θέ λ ηξ ν  η νπ  Ζξ αθιε ίνπ  

κ ε  η ε λεξ ηζ ζφ ηε ξ α  ρξ φ λ η α  ε  Δ θθιε ζ ί α  η εο  Κξ ή η εο  έκε η λε  αθέθ αιε . Ζ  πφ ιε  

ε ιεπζ εξ ψζ ε θε  η ν  18 9 8  θαη  κ πήθε  ζη ελ  Κξ ε η η θή  Π νιη η ε ία  η ν  1 90 8  πνπ  κ ε  ηε  

ζ ε η ξ ά  ηεο  πξ νζ αξ ηή ζ ε θε  ζ η ελ  Δ ιιάδ α  ην  1 91 3 .  Καη ά  η ε λ  απε ιεπ ζέξ σζ ή ηεο  

ε  πφ ιε  ν λ νκ άζ η ε θε  Ζ ξάθιε η ν  απφ  ην λ  Μη λση θφ  ν η θ ηζκ φ  πνπ  π πήξ ρε  ζην  

ζ εκ ε ί ν ,  ή δ ε  απφ  η ν λ  7 ν  π . Υ .  α ηψ λα ,  ζχκθ σλ α κ ε  ηα  "Γε σγ ξ αθ η θά"  η νπ  

η ξ άβ σλ α  ( " . . .  έ ρε η  γ η α  ε π ί λε ην  ε  Κ λ σζ φο  ην  Ζξ άθιε ην " ) . ηε λ  πφ ιε  ηνπ  

Ζ ξ αθιε ίνπ  ιε η η νπξγ νχ λ  γχξ σ ζη α  75  λ ε π η αγσ γε ί α ,  5 1  Γε κν η η θά  ρν ιε ί α ,  18  

Γπκ λ άζ η α  ( αλ άκ εζα  ζ η α  ν πν ί α  έ λα  Πε ηξ ακ αη η θφ ,  έλ α  Δ ζ πε ξ η λφ ,  έ λ α  

Καιιη ηε ρλ η θφ ,  έλ α  Αζ ιε η η θφ  θα η  έ λα  Μνπ ζη θφ ) ,  1 3  Γε λ η θά  Λχ θε η α  θα η  6  

Δ παγ γε ικ αη η θά  Λχ θε η α . ην  Ζ ξ άθιε η ν  βξ ίζ θν λ ηα η  ν η   ρν ιέο  Θ εη η θψ λ  

Δ π ηζ η εκψ λ  θα η  Δ π η ζ ηεκ ψλ  Τγε ίαο  ηνπ  Π αλε π ηζ η εκ ί νπ  Κ ξ ή ηε ο ,  ( κε  8 .0 00  

θ ν η η εη έο ) ,  ε δξ εχε η  η ν  Ί δξπκ α  Σε ρλ νιν γ ίαο  θα η  Έξ επ λαο  ( ΗΣ Δ - FO RT H)  έ λα  

απφ  η α  κ εγ αιχ η εξ α  εξεπ λ ε η η θά  θέ λ ηξ α  η εο  ρψξ αο ,  θαζψο  θα η  η ν  Σε ρλ ν ιν γ η θφ  

Δ θπα ηδ επ η η θφ  Ί δξπκ α  Κ ξή η εο  ( κε  6 .5 0 0  θ ν η η εη έο ) .  πλ ν ιη θά ,  π πάξρνπ λ  8  

ζ ρν ιέο  Α Δ Η  θα η  11  ζ ρν ιέο  ΣΔ Η .  Κ λ σζ ζφ .Σν  θαιν θα ί ξ η  η νπ  20 07 ,  ζη ν  

ζπ λ έδ ξ η ν  η σλ  απφδ ε κσ λ  Κ ξ εη ψλ ,  πν π  έ γ η λε  ζ ην  Ζξ άθιε ην ,  δχν  έ γ θξ η ην η  

ζπ γ θν ηλ σλ ην ιφ γν η ,  ν  Γ εψξ γ ηνο  Ν άζε λαο  απφ  η η ο  Γσ λ η έο  Μ αιε βπδ ίνπ  θα η  ν  

Βαζ ί ιεο  Οη θν λνκ φπν π ινο  πξ ν ηε ί λ νπλ  η ε λ  αλ άπηπμ ε  ζ ηδ ε ξν δξ φκνπ  ζη ελ  

Κ ξ ή ηε ,  ζ η ε λ  δ η αδ ξν κή  Υ αλ η ά -Ρ έζπκ λν - Ζξ άθιε η ν  ζ ε  5 0  ιε πη ά  (2 0 +3 0  ιε πηά )  

θα η  κε  πξφβ ιες ε γ η α  ε πε θη άζ ε η ο  πξνο  Κί ζζ ακ ν ,  Νέ ν  Αεξ ν δξφ κ ην  Καζ ηε ι ί νπ  

Π ε δ η άδνο  θα η  Άγ ην  Νη θφ ιαν . ην  Ζ ξ άθιε ην  ε δξε χε η  ε  αθη ν πιν τ θή  ε η α η ξε ία  

"Μ η λσ η θέο  Γξ ακκ έο "  ( Mi no an  Li n e s ) . (πε γ ή :  h t t p : / / e l . wi k ip ed i a .o rg )  

5 . 5  Υξόλ ν ο  α πν πεξά ησ ζεο  

 Ζ παξνχ ζ α πηπ ρ η αθή  εξ γ αζ ί α  μ ε θ ί λ εζ ε  ην λ  Αχ γνπζ η ν  η νπ  20 14  θα η  

ν ιν θιεξ ψζ ε θε  η νλ  Γ ε θέκβ ξε  η νπ  ί δ ηνπ  ρξφ λνπ . ζν  αλ αθν ξ ά  ην  θνκκ άη η  ηεο  

έ ξεπ λ αο , απη ή  ρξ ε η άζ η ε θε  πεξ ί πνπ  1 0  εκ έξ εο  απφ  η ε λ  ζ η η γκ ή  η εο  δ εκ η νπξ γ ί αο  

η νπ  ε ξσ ηε καη ν ιν γ ίν π , έσο  θα η  η ελ  ε θπφ λ εζ ε  η σλ  απν η ε ιεζ κάησ λ .  

5 . 6  Κό ζη ν ο  έξ επλαο  

 Σν θφ ζη νο  η εο  έ ξε πλ αο  ή η αλ  ε ιάρ η ζη ν  θα η  ρξ ε η άζ η ε θαλ  θάπν η α  ρξ ήκ αηα  

κ νλ άρα  γ η α  η η ο  θσ ην ηπ π ί εο  η νπ  εξ ση εκαη ν ινγ ίνπ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/Τραμ_Ηρακλείου
http://el.wikipedia.org/wiki/1913
http://el.wikipedia.org/wiki/7ος_αιώνας_π.Χ.
http://www.uoc.gr/
http://el.wikipedia.org/wiki/Μινωικές_Γραμμές
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ΚΔΦΑΛ ΑΙ Ο 6  

Α ΠΟ ΣΔΛΔ ΜΑΣΑ Δ ΡΔΤ Ν Α  ΚΑΙ  Τ ΜΠΔ ΡΑ ΜΑΣΑ  

 

6 . 1  Έξ επλ α - Αμ ην ιόγ εζε  

 Αλη η θε ί κε λν  η εο  έξ επ λ αο  απν ηέ ιεζ αλ  η α  λέ α  ηε ρλ ν ιν γ ηθά  κ έζ α  η α  νπν ί α  

έ ρνπλ  ε ηζβ άιε η  γ η α  η α  θαιά  ζη ν λ  ηνπξ ηζκ φ  κ ε  ζ θν πφ  λ α  β ξε ζε ί  ν  β αζκ φο  

ε π ηξ ξν ήο  η νπο  ζε  απ ηφ λ .  

 Ζ  ζπ γ θέ λ ηξσ ζ ε ζη ν ηρ ε ί σλ  έ γ η λ ε  απφ  η ν  δ η αδ ί θηπν , ην  εξ ση εκ αην ιφ γ η ν , αιιά  

θα η  ηε  ζ ρεη η θή  β ηβ ιη ν γξ αθ ία  πνπ  παξ αη ί ζε η α η  ζ ην  η έ ινο  ηε ο  εξ γ αζ ί αο .  

 Σν  κέ γεζ νο  η νπ  δ ε ί γκ αηνο  πεξ ηνξ ίζ η εθε  ζε  3 5  αλ ζξ ψ πνπο ,ε ι ηθ ί αο  <1 8  έσο  

7 5  ε ηψ λ , ν η  ν πν ί ν η  δ η ακ έλ νπ λ  ζ η ε λ  επξχ η εξ ε  πεξ ην ρή  η εο  Δ ιιάδ αο  κ ε  θχ ξ ηα  

πφ ιε  ην  Ζ ξ άθιε η ν  Κ ξ ή ηε ο .  

 

 

 

 

6 . 2  Α πν ηει έ ζκα ηα  

 Δ δψ ζ α  δ νχκ ε  η α  απν ηε ιέζκ αη α  η εο  έξ επλ αο  μ ε θ η λψ λη αο  απφ  ηα  

δ ε κν γξ αθ η θά  ραξαθη ε ξ η ζη η θά . Έπε η ηα ,  ζ α  παξνπ ζ η άδε η α η  θάζε  εξψ η εζε  

μ ερσξ η ζ ηά  κε  η α  απνη ε ιέ ζκ αη α  ησ λ  απαλη ή ζεσ λ  επ ί  % θαζψο  θα η  η α  

ζπ κ πεξ άζκ αη α  ησ λ  απν η ε ιεζ κάη σλ  η εο  θάζε  απάλ η ε ζ εο .  

 

 

 

 

ΓΗ ΜΟΓ ΡΑΦ Ι ΚΑ ΥΑ ΡΑ ΚΣ Η ΡΙ Σ Ι ΚΑ  

 

 

 

 

 

1 .  Φ ύιν  

 Σν 37 ,1 4  %  η σλ  ε ξσ η εζ έλ ησ λ  δ ε ιψ ζ αλ ε  άλ δξ εο  θα η  ην  6 2 , 8 5  γπλ α ί θεο .  

 

 

 



58 

 

 

 

 

 

2 .Η ιηθ ηαθ ή  Ο κάδ α  

 Σν 2 , 85  % δή ισζ ε  <18  εη ψλ , ην  74 ,2 8%  1 9 -2 5 , ην  8 ,5 7% 2 6 -3 2 , η ν  5 ,7 1%  3 3 -

4 5 , η ν  5 , 71 %  4 6 - 65  θα η  η έ ινο  ην  2 ,8 5 % δ ή ισ ζε  άλ σ  ησ λ  66  ε η ψλ .  

 

 

 

 

 

 

 

3 . Μνξ θσ ηηθό  Δ πίπε δν  

 Σν  2 ,8 5%  δ ή ισζ ε  απφθ ν η ην ο  γπκ λ αζ ίνπ , η ν  8 ,5 7% ιπ θε ίνπ , ην  2 ,8 5%  

απφ θν η η νο  ΗΔ Κ - Σε ρλ η θήο  ρν ιήο , ην  40 %  δ ή ισζ ε  πσο  αλή θε η  ζ ηε λ  Αλψ η εξε  

ε θπα ίδ επζ ε  θα η  ην  4 5 ,7 1%  ζ η ελ  Αλψ ηαη ε . Γε λ  π πήξ με  θαλ ε ί ο  πνπ  λ α  δή ισζε  

“δ εκ ν η η θφ ” .  

 

 

 

37,14

62,85

Φφλο

Άνδρεσ

Γυναίκεσ

2,85

74,28

8,57

5,71

5,71
2,85

Ηλικιακι Ομάδα

<18

19-25

26-32

33-45

46-65

>66
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4 .  Κα ηεγ νξί α  (ε πάγ γει κα )  

 Σν 5 , 7 1%  δή ισζε  πσο  εξ γ άδε η α η  ζ η νλ  Γ εκφ ζ ην  ηνκε ά , ην  11 , 42 %  ζ ηνλ  

Ηδ η σ η η θφ , ην  5 ,1 7%  δ ή ισζ αλ  ειε χζε ξν η  ε παγ γεικ αη ί ε ο , ην  2 ,8 5% 

ζπ λ η αμ η νχρν η , ην  7 1 , 4 2%  θ ν η η εη έο  θα η  η ν  2 ,8 5%  άλε ξγ ν η . Καλ ε ί ο  δ ε λ  δ ή ισ ζε  

“ν η θ η αθά”  

 

 

 

 

 

 

0

2,85

8,57

2,85

40

45,71

Μορφωτικό Επίπεδο

Δθμοτικό

Γυμνάςιο

Λφκειο

ΙΕΚ-Τεχνικι Σχολι

Ανϊτερθ

Ανϊτατθ

5,71

11,42

5,71

2,85

71,42

2,85

0

Κατθγορία (επάγγελμα)

Δθμ.Τομζασ

Ιδιωτικόσ Τομζασ

Ελεφκεροσ επαγγελματίεσ

Συνταξιοφχοι

Φοιτθτζσ

Άνεργοι 

Οικιακά
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ΚΤ ΡΙ Ο  ΜΔ ΡΟ  ΔΡΧ Σ Η ΜΑΣΟΛΟΓΙ ΟΤ  

 

 

1 )  Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην internet κέζα ζηελ εκέξα ζαο; 

 η ε  πξψ ηε  θα η  π ηφ  γε λ η θή  εξ ψη ε ζ ε  πεξ ί  θαζ εκε ξ η λ ήο  ρξή ζ εο  ηνπ  

ί λ ηε ξλ ε η , ην  5 , 71 % απάλ η εζ ε  θαζφ ινπ ,5 ,7 1%  απάλη εζ ε  >1ψ ξ α, ην  22 ,7 1% 

απάλ η εζ ε  1 -3  ψξ εο  θα η  ην  6 2 , 85  πάλσ  απφ  3  ψ ξεο .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Αλ θν η η άμνπκ ε  η α  εξσ η εκ αην ιφγ η α  π η ν  αλ αιπη η θά , ζ α  παξ αη εξ ήζ νπκε  πσο  

φ ζν  π ην  λ ε αξ ήο  ε ιη θ ί αο  ήη αλ  η α  άη νκ α , η φζ ν  πε ξ ηζ ζφ η εξ εο  ψ ξεο  δ ή ισ λ αλ ,  

πσο  μν δεχ νπ λ  ζ ην  i n t e rn e t . Απη φ  γε λ ηθψο  δ ελ  κ αο  ή η αλ  θάη η  άγλ σζ ην ,φκσο  

η ψξ α  ε π ηβ εβ α η ψζ ε θε  θα η  κ ε  η ε λ  έξ επλα . Ο η  λέ ν η , έ ρνπ λ  β άιε η  η ν  i n t e r n e t  γ η α  

η α  θαιά  ζη ε  δσ ή  η νπο .  

 

 

 

2)Υξεζηκνπνηείηε ην internet γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξώλ; Αλ λαη, πόζν ζπρλά θαη αλ όρη, 

γηαηί; 
 

 Δδψ,ε εξψηεζε ρσξίδεηαη ζε δχν ζθέιε.Αξρηθά ζην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην internet γηα online 

5,71

5,71

25,71

62,85

Κακθμερινι χριςθ internet

Κακόλου

>1 ϊρα

1-3 ϊρεσ

<3 ϊρεσ
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αγνξέο:ην 74,28% απάληεζε λαη θαη ην 22,85, φρη. 

 

 

 

 

 

 

 Σν δεχηεξν κέξνο ηεο εξψηεζεο ξσηνχζε “αλ λαη πφζν ζπρλά θαη αλ φρη,γηαηη”; 

 ζν αλαθνξά ην ΝΑΗ,ην 11,53% απάληεζε πσο έρεη ςσλίζεη κία θνξά,ην 26,92% πσο ςσλίδεη 

ζπάληα,ην 38,46% πεξηζηαζηαθά θαη ην 23,07% ζπλερψο. 

 

 

 

 

 ζν αλαθνξά ην ΟΥΗ,ην 37,5% δήισζαλ πσο δελ έρεη ηχρεη έσο ηψξα,ην ίδην πνζνζηφ δήισζε 

πσο πξνηηκάεη ηηο δηα δψζεο αγνξέο,ην 12,5% δελ είλαη εμνηθεησκέλν θαη αθφκα έλα 12,5% δήισζε 

φια ηα παξαπάλσ.Καλείο δελ δήισζε πσο θνβάηαη κελ ηνλ εμαπαηήζνπλ ή θάπνην άιιν ιφγν. 

 

 

 

 

74,28

22,85

Ρραγματοποίθςθ online αγορϊν

ΝΑΙ

ΟΧΙ

11,53

26,92

38,46

23,07

Ρόςο ςυχνά ψωνίηετε online;

Μία φορά

Σπάνια

Ρεριςταςιακά

Συνεχϊσ
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 Σα πξάγκαηα είλαη μεθάζαξα.Σν ζχζηεκα ησλ online αγνξψλ είλαη πιένλ γεγνλφο θαη ην πξνηηκνχλ 

νη πεξηζζφηεξνη.Σν ίδην ηζρχεη θαη εδψ πεξί λεαξήο ειηθίαο,φπσο θαη ζηε πξψηε εξψηεζε.Σα λεαξά 

άηνκα ςσλίδνπλ πεξηζζφηεξν online απ'φηη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο.Καη κπνξνχκε λα 

είκαζηε ζίγνπξνη πσο κε καζεκαηηθή αθξίβεηα,ηα πνζνζηά ηεο απάληεζεο ηνπ “ΝΑΗ” ζα 

κεγαιψλνπλ ζπλερψο κέξα κε ηε κέξα. 

 

 

 

3)Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα θάλεηε ηελ έξεπλά ζαο γηα έλα πηζαλό ηνπξηζηηθό πξννξηζκό; 

 ε απηή ηελ απάληεζε ην 74,28% είπε κέζσ internet,ην 11,42 δήισζε ηνπξηζηηθά γξαθεία,θαη 

ξσηψληαο θίινπο θαη γλσζηνχο θαη κφιηο ην 2,85% δήισζε ηνλ ηνπξηζηηθφ νδεγφ. 

 

 

 Γελ ρξεηάδεηαη εηδηθή αλάιπζε εδψ.Ξεθάζαξα θαίλεηαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

αλζξψπσλ πξνηηκάεη ην internet γηα λα αλαδεηήζεη θαη λα εξεπλήζεη θάπνηνλ ππνςήθην ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ. 

 

37,5

37,5

12,5

12,5

Γιατί δεν ψωνίηετε online;

Δεν ζχει τφχει ζωσ 
τϊρα

Ρροτιμϊ τισ δια 
ηϊςθσ αγορζσ

Δεν είμαι 
εξοικειωμζνοσ

Πλα τα παραπάνω

74,28

2,85

11,42

11,42

Τρόποσ ζρευνασ πικανοφ τουριςτικοφ 
προοριςμοφ

Internet

Τουρ.Οδθγόσ

Τουρ.Γραφεία

ωτϊντασ φίλουσ
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4).Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα θιείζεηε ηα εηζηηήξηά ζαο; 

 Σν 42,85% απάληεζε κέζσ internet,ην 45,71% απάληεζε απφ ηνπξηζηηθφ γξαθείν θαη ην 11,42% 

απάληεζε κέζσ ηειεθψλνπ. 

 

 

 

 

 Δδψ ηα πξάγκαηα δηαθέξνπλ ιίγν,ζρεηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε θαζψο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ πξνηηκάεη λα θιείζεη ηα εηζηηήξηά ηνπ κέζσ θάπνηνπ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ.Παξφια απηά, 

φκσο, ε επηινγή ηνπ ίληεξλεη αθνινπζεί ακέζσο κεηά ζε απφζηαζε αλαπλνήο.Μφιηο ην 11,42% 

πξνηηκάεη ην ηειέθσλν γηα ηελ θξάηεζε ή αγνξά θάπνηνπ εηζηηεξίνπ. 

 

 

 

 

5)Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα εξεπλήζεηε ην μελνδνρείν ζαο; 

 Σν 68,57% επηιέγεη ην internet,ην 2,85% θάπνηνλ ηνπξηζηηθφ νδεγφ,ην 5,71% ηνπξηζηηθφ γξαθείν 

θαη ην 22,85% πξνηηκάεη λα ξσηήζεη θάπνηνλ θίιν ή γλσζηφ. 

 

42,85

45,71

11,42

Ρροτίμθςθ αγοράσ ειςιτθρίων

Internet

Τουρ.Γραφείο

Τθλζφωνο
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 Ξεθάζαξα ην internet είλαη ε πξψηε επηινγή γηα ηελ αλαδήηεζε μελνδνρείνπ, αιιά θαη ε βαξχηεηα 

πνπ δίλεη ν θφζκνο ζηελ γλψκε ησλ θίισλ θαη ησλ γλσζηψλ γηα έλα μελνδνρείν είλαη ηεξάζηηα.Σα 

ηνπξηζηηθά γξαθεία έραζαλ ηελ πξνηίκεζε ηνπ θφζκνπ πνπ ηα είρε ζηε πξψηε επηινγή αγνξάο 

εηζηηεξίσλ θαη γηα άιιε κηα θνξά νη ηνπξηζηηθνί νδεγνί δελ επηιέγνληαη αξθεηά. 

 

 

 

 

 

 

6)Με πνηφ ηξφπν πξνηηκάηε λα θιείζεηε ην μελνδνρείν ζαο; 

 Ηζφπαιν ην απνηέιεζκα θαζψο απφ 42,85% παίξλνπλ νη επηινγέο ηνπ internet θαη ηεο απεζπείαο 

θξάηεζεο κε ην μελνδνρείν,ελψ ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία επηιέγνληαη απφ ην 14,28%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

68,57

2,85

5,71

22,85

Τρόποσ ζρευνασ ξενοδοχείου

Internet

Τουρ.Οδθγόσ

Τουρ.Γραφείο

ωτϊντασ φίλουσ
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 Δδψ δελ κπνξέζακε λα βγάινπκε μεθάζαξν απνηέιεζκα θαζψο θαίλεηαη πσο ην θνηλφ εμίζνπ 

πξνηηκάεη ην internet θαη ηελ απεπζείαο επηθνηλσλία κε ην μελνδνρείν,ψζηε λα θιείζεη έλα δσκάηην 

ζε απηφ.Αξθεηά ιηγφηεξνη πξνηηκνχλ κέζα απφ θάπνην ηνπξηζηηθφ γξαθείν. 

 

 

 

 

7)Πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα εζάο ε πξφζβαζε ζην internet πνπ δίλεη έλα μελνδνρείν, ψζηε λα 

επηιέμεηε ηε παξακνλή ζαο ζε απηφ; 

 Ζ επηινγή “θαζφινπ” πήξε 17,14,φπσο θαη ε “πάξα πνιχ”.34,28 είπαλ πνιχ ιίγν θαη 31,42% 

αξθεηά. 

 

 

 Δδψ παξαηεξείηαη ην γεγνλφο πσο ν θφζκνο δίλεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία ζην εάλ έλα μελνδνρείν ζα 

ηνπ παξέρεη πξφζβαζε ζην internet θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπ ζε απηφ.Μφιηο ην 17,14% 

42,85

42,85

14,28

Τρόποσ κράτθςθσ ξενοδοχείου

Internet

Ξενοδοχείο

Τουρ.Γραφείο

17,14

34,28
31,42

17,14

Επιλογι ξενοδοχείου με βάςθ τθν παροχι 
wi-fi

Κακόλου

Ρολφ λίγο

Αρκετά

Ράρα πολφ



66 

δήισζε πσο δελ ζα θνηηνχζε κηα ηέηνηα παξνρή ππεξεζίαο ψζηε λα ζθεθηεί ην αλ ζα επηιέμεη ηελ 

παξακνλή ηνπ ζε έλα μελνδνρείν,κε ην ππφινηπν 82,86% λα δειψλεη πσο ιίγν-πνιχ ζα εξεπλήζεη 

ηελ ζπγθεθξηκέλε παξνρή πξηλ επηιέμεη ην μελνδνρείν ηνπ. 

 

 

 

 

 

8)Λακβάλεηε ελεκεξσηηθά e-mails γηα πξνζθνξέο μελνδνρείσλ/αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ; 

 Σν 42,85% απάληεζε “ΝΑΗ” θαη ην 57,14% “ΟΥΗ” 

 

 

 

 

 Μπνξεί ην “ΟΥΗ” λα θέξδηζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ,αιιά ην 

45,85% πνπ πήξε ε απάληεζε ζην “ΝΑΗ” παξακέλεη πςειφ.Πεξίπνπ νη κηζνί ιακβάλνπλ 

ελεκεξσηηθά e-mails γηα πξνζθνξέο μελνδνρείσλ θαη αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ απνδεηθλχνληαο πσο 

κεγάιν κέξνο ησλ πειαηψλ ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ζηα μελνδνρεία,κπνξεί λα έξρεηαη απφ 

εθεί.Απηφ κπνξνχκε λα ην βαζίζνπκε θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο 11 πνπ ζα δνχκε 

παξαθάησ. 

 

 

9)Γηαβάδεηε/γξάθεηε θξηηηθέο ζην internet γηα πξννξηζκνχο/μελνδνρεία/αεξνπνξηθέο εηαηξίεο; 

 Σν 37,14% απάληεζε “πνηέ”,ην 48,57% “κεξηθέο θνξέο”,ην 8,57% “αξθεηά ζπρλά” θαη ην5,71% 

απάληεζε “πάληα” 

45,85

57,14

Λιψθ ενθμερωτικϊν e-mails

NAI

OXI
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 πσο θαίλεηαη ν θφζκνο πξνζέρεη ηη γξάθεηαη ζην internet θαη ίζσο λα είλαη θαη ν ίδηνο θξηηήο 

θαζψο κε ηα λέα ηερλνινγηθά κέζα έρεη απηή ηε δπλαηφηεηα.Σν ζέκα, φκσο ηεο επηξξνήο απηψλ 

ησλ θξηηηθψλ θαίλεηαη ζηελ επφκελε εξψηεζε. 

 

 

 

 

10)Αλ δηαβάδεηε ηηο παξαπάλσ θξηηηθέο, πφζν πνιχ ζαο επεξεάδνπλ; 

 Σν 18,18% απάληεζε “θαζφινπ”,ην 45,45% “ιίγν”,ην 59,09% “αξθεηά” θαη ην 22,72 “πάξα 

πνιχ”.Έλα 13,63% δελ απάληεζε ζε απηή ηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

37,14

48,57

8,57

5,71

Εγγραφι/Ανάγνωςθ κριτικϊν ςτο 
internet

Ροτζ

Μερικζσ φορζσ

Αρκετά

Ράντα
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 Μφιηο ην 18,18% απάληεζε πσο δελ επηξξεάδεηαη απφ ηηο θξηηηθέο πνπ δηαβάδεη ζην internet γηα 

πξννξηζκνχο/μελνδνρεία/αεξνπνξηθέο εηαηξίεο.Σν ππφινηπν 68,19% (θαζψο έρνπκε θαη έλα 13,63% 

πνπ δελ απάληεζε), δειψλεη πσο ην επηξξεάδνπλ νη παξαπάλσ θξηηηθέο,απνδεηθλχνληαο πσο ην 

internet είλαη έλαο πνιχ ζνβαξφο θξηηήο, φπσο θαη νη ρξήζηεο ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

11)Θα πξαγκαηνπνηνχζαηε έλα ηαμίδη κφλν θαη κφλν επεηδή βξήθαηε κηα πάξα πνιχ θαιή 

πξνζθνξά ζην internet γηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα/μελνδνρείν; 

 Σν 54,28% απάληεζε πσο ζα έθαλε έλα ηέηνην ηαμίδη,ελψ ην ππφινηπν 45,71% είπε “ΟΥΗ” 

 

 

 

18,18

45,45

59,09

22,72

13,63

Βακμόσ επιρροισ των κριτικϊν

Κακόλου

Λίγο

Αρκετά

Ράρα πολυ

Χωρίσ απάντθςθ

54,28

45,71

Ταξίδι "οικονομικισ ευκαιρίασ"

ΝΑΙ

ΟΧΙ
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 Πάλσ απν ηνπο κηζνχο,δήισζαλ πσο ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη κφλν θαη κφλν επεηδή 

βξήθαλ θαιή πξνζθνξά ζην internet.Απηφ καο απνδεηθλχεη πσο ην δηαδίθηπν είλαη έλα πνιχ θαιφ 

κέζν δηαθήκηζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξνηφληνο θαη πσο ζα πξέπεη λα δψζνπλ αξθεηή βάζε εθεί ηα 

μελνδνρεία θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. 

 

 

6.3 Γεληθά ζπκπεξάζκαηα 

 Ο θφζκνο, πιένλ, ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά ην internet.Αξρίδεη λα ην εκπηζηεχεηαη, είλαη ην βαζηθφ 

ηνπ εξγαιείν θαη πιένλ πξαγκαηνπνηεί θαη αγνξέο κέζα απφ απηφ. 

 Ζ γεληθή εηθφλα ηεο έξεπλαο πνπ έρνπκε απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην θαη βάζεη ηνπ 

δείγκαηνο πνπ θιήζεθε λα απαληήζεη, είλαη ε εμήο:Σν δείγκα απαξηίδεηαη θπξίσο απφ γπλαίθεο, 19-

25 εηψλ, πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη θαηά θχξην ιφγν θνηηεηέο.Υξεζηκνπνηνχλ ην internet 

πάλσ απν ηξείο ψξεο ηελ εκέξα,ςσλίδνπλ κέζα απφ απηφ θαη εθεί εξεπλνχλ θάπνηνλ πηζαλφ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

 Σν internet θαη ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία πξνηηκφληαη γηα ηελ αγνξά εηζηηεξίσλ,ειέγρνπλ ην 

μελνδνρείν ηνπο online θαη φηαλ θηάζεη ε ψξα λα θιείζνπλ ην δσκάηηφ ηνπο, ην θάλνπλ είηε κέζσ 

internet, είηε απεπζείαο απφ ην μελνδνρείν.Γίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηε παξνρή wi-fi πνπ δίλεη έλα 

μελνδνρείν θαη δε ιακβάλνπλ ελεκεξσηηθά e-mails γηα πξνζθνξέο. 

 Αξέζθνληαη λα δηαβάδνπλ ή λα γξάθνπλ θξηηηθέο ζην δηαδίθηπν γηα πξννξηζκνπο,μελνδνρεία θαη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο απν ηηο νπνίεο θξηηηθέο επεξεάδνληαη θαη πάξα πνιχ.Σέινο,δήισζαλ πσο ζα 

πξαγκαηνπνηνχζαλ θάπνην ηαμίδη εθφζνλ βξνπλ θάπνηα θαιή πξνζθνξά ζην intetnet. 

6.4 Πξνηάζεηο 

 Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί άκεζα ζηα λέα δεδνκέλα πνπ έρνπλ πξνθχςεη, 

φπσο θαη νη άλζξσπνη πνπ ηνλ απαξηίδνπλ.Σα απνηειέζκαηα θαη ηα λνχκεξα πνπ πήξακε αθνξνχλ 

ηελ ρψξα καο, ε νπνία γεληθά είλαη πην πίζσ ζην ζέκα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο ηερλνινγίαο,  

ζπγθξηηηθά κε άιιεο ρψξεο.Παξ' φια απηά, φκσο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ μεθάζαξα πσο νη λέεο 

ηερλνινγίεο επηξξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ. 

 Ξελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη νπνηαδήπνηε ηδησηηθή ή δεκφζηα 

ππεξεζία πνπ εκπνξεχεηαη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ,ζα πξέπεη λα ρηίζεη κηα γεξή βάζε κε ζεκέιην ην 

δηαδίθηπν θαη θνιψλεο ηα λέα ηερλνινγηθά κέζα. 

 Γηαδηθηπαθή ζειίδα, απνζηνιέο πξνζθνξψλ θαη παθέησλ, παξνρή ππεξεζηψλ , θξαηήζεηο θαη 

ιχζεηο νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο πξνθχςεη κέζσ internet, είλαη κνλάρα κεξηθά απφ ηα βαζηθά 

πξάγκαηα πνπ ζα πξέπεη λα έρεη θάζε επηρείξεζε ζήκεξα. 

 ια απηά, φκσο, ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ ζε εμεδεηεκέλν βαζκφ.Γελ αξθεί απιψο κία ζειίδα ζην 

internet.Θα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα θαηαζθεπαζκέλε γίλεηαη γηα ηηο αλάγθεο θαη 
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ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ πειαηψλ πνπ κπνξεί λα θξίλνπλ βιέπνληαο κφλν απηή ηε 

ζειίδα ε νπνία θαηά πνιινχο είλαη ν θαζξέπηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ ακεζφηεηα ηεο αληαπφθξηζεο απν πιεπξάο επηρείξεζεο πξνο ηνπο πειάηεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή.Ο θφζκνο ζήκεξα έρεη ζπλεζίζεη, αιιά έρεη θαη ηελ απαίηεζε λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ φζν πην γξήγνξα γίλεηαη θαζψο θαηά πνιινχο “ν ρξφλνο είλαη ρξήκα” θάηη βέβαηα 

πνπ ηζρχεη θαη γηα ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Πσο κπνξεί λα ζπκβεί απηφ;Σειεθσληθή ππνζηήξημε φιν ην 24σξν, είλαη ε ειάρηζηε ππεξεζία 

πνπ ζα πξέπεη λα παξέρεη κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζήκεξα.Γηα αθφκα θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε,άκεζε αληαπφθξηζε κέζσ e-mail ή αθφκα θαη ηελ επηινγή ηνπ live chat,κηα ππεξεζία 

άκεζεο αληαιιαγήο γξαπηψλ κελπκάησλ κέζσ ίληεξλεη ε νπνία ζα κπνξνχζε λα θεξδίζεη θαη 

ρξφλν αιιά θαη ρξήκα ζηνπο πειάηεο.Έηζη, απηνκάησο ε επηρείξεζε ζα αλέβεη πνιχ ζηε πξνηίκεζε 

ηνπ θφζκνπ θαη ζα εθζπγρξνληζηεί βάζεη ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη ηεο λέαο επνρήο. 

6.5 Δπίινγνο 

 Οη δσέο θαη ε θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ έρεη αιιάμεη εληειψο  κέζα ζε ιίγα ρξφληα ιφγσ ηεο 

απφηνκεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ.Ζ δσή θαη νη εμειίμεηο θηλνχληαη κε 

πνιχ πην γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη αλαπφθεπθηα εκείο ηξέρνπκε απφ πίζσ. 

 Σα δεδνκέλα αιιάδνπλ θαη ηα πάληα γχξσ καο νθείινπλ λα πξνζαξκνζηνχλ κε ην ζήκεξα.Απφ 

απηφ ην ληφκηλν ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ δε ζα κπνξνχζε λα κείλεη αλεπηξξέαζηνο θαη ν 

ηνπξηζηηθφο θιάδνο.Σν “παηρλίδη” πιένλ παίδεηαη δηαθνξεηηθά θαη φπνηνο ζέιεη λα θεξδίζεη ζα 

πξέπεη λα εμειίμεη λέεο ζηξαηεγηθέο κεζφδνπο αλ ζέιεη λα παξακείλεη “δσληαλφο”. 

 Σν ίληεξλεη ερεη κπεη νινθιεξσηηθά ζηηο δσέο φισλ θαη είλαη ην λέν εξγαιείν γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

δνπιεηέο θαη κηαο θαη αλαθεξφκαζηε ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, αγνξέο, θξαηήζεηο, έξεπλα, 

ςπραγσγία, ιχζεηο πξνβιεκάησλ θαη πνιιά πνιιά αθφκα γίλνληαη κέζα απφ απηφ θαη ην ίδην  

ηζρχεη θαη γηα ηε ρψξα καο, φπσο απέδεημε θαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. 

 Έηζη,ην θχξην εξψηεκα ηεο ζπγθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο,ην θαηά πφζν δειαδή ηα λέα 

ηερλνινγηθά κέζα επηξξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ,είλαη πιένλ μεθάζαξν θαη ε απάληεζε είλαη 

ΑΜΔΑ.Έρεη γίλεη πιένλ αληηιεπηφ πσο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη νη ηερλνινγία βαδίδνπλ πιάη 

πιάη ζην ίδην κνλνπάηη θαη επηξξεάδνληαη ην έλα απφ ην άιιν θαη απηφ δε πξφθεηηαη λα ζηακαηήζεη 

πνηέ.Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη, φκσο, είλαη λα θαηαθέξνπκε λα βξνχκε ηε ζχλδεζε αλάκεζα ηνπο θαη 

λα ηελ θαηαλνήζνπκε, θαζψο φπσο είρε πεη θαη ν Carl Sagan “δνχκε ζε κηα θνηλσλία απνιχησο 

εμαξηψκελε απφ ηελ επηζηήκε θαη ηελ ηερλνινγία, φπνπ ζρεδφλ θαλέλαο δελ μέξεη ηίπνηα γηα ηελ 

επηζηήκε θαη ηελ ηερλνινγία”. 
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r i s ks  o f  i n t e rn e t  s ho p p in g ,  J ou r na l  o f  Bu s i n es s  R es ea r ch . 

 

 

Γηαδίθηπν: 

 

1) www.el.wikipedia.org/wiki/Σνπξηζκφο 

 

2) www.in.gr (18/03/2006) 

 

3) www.in.gr/news/article. 

 

4) Έξεπλα Web ID ηεο Fows Bari, επηέκβξηνο 2003 

 

5) www.newmoney.gr 

 

6) Έξεπλα ηνπ παξαηεξεηεξίνπ γηα ηε Γηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

Α.Δ.,2013 

 

7) www.votegreece.gr 

 

8) www.voria.gr 

 

9)Παξνπζίαζε ηνπ έξγνπ “ Efficient electronic servicesfor tourists in action ” 

 

10) www.poet.gr 

 

11) www.eyefortravel.com : Millions of europeans visit travel websites,November 2001 

 

12) www.hospitalitywebhosting.com : why a hotel need their own website,February 2002 

 

13) Έξεπλα Emmanouilides and Hammond,2000 

 

14) www.eyefortravel.com : Online hotel pricing strategies analysis wins award,March 2002 

 

15) www.eyefortravel.com: Brand erosion on how not to market your hotel on the web.February 

2002 

 

16) www.hotelmarketing.com: Leating hotel expert $50 millions in online sales.February 2002 

 

http://www.el.wikipedia.org/wiki/Τουρισμός
http://www.el.wikipedia.org/wiki/Τουρισμός
http://www.in.gr/
http://www.in.gr/news/article
http://www.newmoney.gr/
http://www.votegreece.gr/
http://www.voria.gr/
http://www.poet.gr/
http://www.eyefortravel.com/
http://www.hospitalitywebhosting.com/
http://www.eyefortravel.com/
http://www.eyefortravel.com/
http://www.hotelmarketing.com/
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17) www.hotelmarketing.com: All hotels announce record results for 2001.January 2002 

 

18) www.etourismnewsletter.com: E-travel facts and figures.November 2001 

 

19) www.imerisia.gr 

20) Πξφγξακκα Γηθηπσζείηε, 2004 

21) Έξεπλα απφ Phows Wright- Δπξσπατθή δηαδηθηπαθή ηαμηδησηηθή αγνξά 2002-2006: Έκθαζε 

ζηε Γεξκαλία 

22) Travel Daily News 4/02/2005 

23) Travel Daily News 29/09/2005 

24) Κνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Γ΄ ΚΠ 

25) Γεκνζθφπεζε απφ Clear Commerce Europe,2004 

 

Παξάξηεκα: 

 

 

 

 

Δξσ η εκα ην ι ό γ η ν  

 Σν εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζε ηπραίν δείγκα πιεζπζκνχ,κε ηελ πξνζνρή πνπ απαηηείηαη,φκσο, 

ψζηε λα κπνξέζνπκε λα έρνπκε απαληήζεηο απφ φζν ην δπλαηφ γίλεηαη πεξηζζφηεξεο ειηθηαθέο 

νκάδεο,κνξθσηηθφ επίπεδν αιιά θαη θαηεγνξίεο έηζη ψζηε λα βγεί πην πηζηηθφ ζπκπέξαζκα θαη 

απνηέιεζκα.Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ κνηξάζηεθε παξνπζηάδεη αθξηβψο απηή ηε κνξθή: 

 

 

 

 

 

 

ΣΔΙ ΚΡΗΣΗ  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hotelmarketing.com/
http://www.etourismnewsletter.com/
http://www.imerisia.gr/
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ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ  

ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ  

 

 

ΔΡΧΣΗΔΙ ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ ΣΗ ΠΣΤΥΙΑΚΗ  ΔΡΓΑΙΑ  

 

 

 

 

 

«Ο ΒΑΘΜΟ ΔΠΙΡΡΟΗ ΣΧΝ ΝΔΧΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΧΝ ΣΟΝ ΣΟΤΡΙΜΟ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΟΤ ΦΟΗΣΖΣΖ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤ ΜΠΑΛΗΓΖ 
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1.Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην internet κέζα ζηελ εκέξα ζαο; 

          Καζφινπ     1-3 ψξεο    

        Ληγφηεξν απφ κία ψξα      Πάλσ απφ 3 ψξεο 

                          

2.Υξεζηκνπνηείηε ην internet γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξώλ; Αλ λαη, πόζν ζπρλά θαη αλ όρη, 

γηαηί; 
 

ΝΑΙ        Σν ρξεζηκνπνίεζα κία θνξά            Πεξηζηαζηαθά   

             πάληα      πλερψο  

ΟΥΙ        Γελ έρεη ηχρεη κέρξη ζηηγκήο       Γελ είκαη εμνηθεησκέλνο   

              Πξνηηκψ ηηο δηα δψζεο αγνξέο          Φνβάκαη κήπσο κε εμαπαηήζνπλ     

              ια ηα παξαπάλσ                              Άιινο ιφγνο 

 

3.Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα θάλεηε ηελ έξεπλά ζαο γηα έλα πηζαλό ηνπξηζηηθό πξννξηζκό; 

   Μέζσ internet          Απφ ηνπξηζηηθά γξαθεία 

   Απφ ηνπξηζηηθφ νδεγφ/βηβιία           Ρσηψληαο θίινπο θαη γλσζηνχο 

 

4.Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα θιείζεηε ηα εηζηηήξηά ζαο; 

                Μέζσ ηληεξλέη                   Απφ ηνπξηζηηθά γξαθεία                 Μέζσ ηειεθψλνπ 

 

5.Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα εξεπλήζεηε ην μελνδνρείν ζαο; 

               Μέζσ internet                                    Μέζσ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ    

             Μέζα απφ ηνπξηζηηθφ νδεγφ/θπιιάδηα                    Ρσηψληαο θίινπο θαη γλσζηνχο 

 

6.Με πνηό ηξόπν πξνηηκάηε λα θιείζεηε ην μελνδνρείν ζαο; 

              Μέζσ internet           Μέζσ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ    

              Απεπζείαο κε ην μελνδνρείν 

 

7.Πόζν ζεκαληηθή είλαη γηα εζάο ε πξόζβαζε ζην internet πνπ δίλεη έλα μελνδνρείν, ώζηε λα 

επηιέμεηε ηε παξακνλή ζαο ζε απηό; 

           Καζφινπ          Πνιχ ιίγν         Αξθεηά         Πάξα πνιχ 

 

8.Λακβάλεηε ελεκεξσηηθά e-mails γηα πξνζθνξέο μελνδνρείσλ/αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ; 

      Ναη       ρη 
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9.Γηαβάδεηε/γξάθεηε θξηηηθέο ζην internet γηα πξννξηζκνύο/μελνδνρεία/αεξνπνξηθέο εηαηξίεο; 

       Πνηέ        Μεξηθέο θνξέο        Αξθεηά ζπρλά           Πάληα 

 

10.Αλ δηαβάδεηε ηηο παξαπάλσ θξηηηθέο, πόζν πνιύ ζαο επεξεάδνπλ; 

         Καζφινπ            Λίγν          Αξθεηά           Πάξα πνιχ 

 

11.Θα πξαγκαηνπνηνύζαηε έλα ηαμίδη κόλν θαη κόλν επεηδή βξήθαηε κηα πάξα πνιύ θαιή 

πξνζθνξά ζην internet γηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα/μελνδνρείν; 

         Ναη       ρη 

 

ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

 

Ολνκαηεπώλπκν ………………………………………………………………………….. 

Υώξα πξνέιεπζεο ……………………………………………………………………….. 

Ηκεξνκελίεο Γηακνλήο …………………………………………………………………... 

Ξελνδνρείν Γηακνλήο ……………………………………………………………………. 

 

1. Φύιν 

 

Άξξελ                     Θήιπ         

 

2. Ηιηθηαθή Οκάδα 

 

    <18              19 – 25      26 – 32   

33 – 45             46 – 65   > 66  

 

3. Πνην ην κνξθσηηθό ζαο επίπεδν; 

Γεκνηηθφ    Γπκλάζην   Λχθεην   

ΗΔΚ – Σερληθή ρνιή  Αλψηεξε  Αλψηαηε   

 

4. ε πνηεο από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο αλήθεηε; 

 

Δξγαδφκελνο / ε 

          Γεκφζηνο Σνκέαο              

        Ηδησηηθφο Σνκέαο                  

    

    

  



78 

        Διεχζεξν Δπάγγεικα          

πληαμηνχρνο                               

Οηθηαθά                                        

Φνηηεηήο /ξηα  - Μαζεηήο /ηξηα   

 


