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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

Σν ζέκα ηεο πηπρηαθήο απηήο απνηεινχλ ηα «πζηήκαηα νξγάλσζεο θαη 
απνδνηηθφηεηαο επηρεηξήζεσλ» θαη έρεη επηιεγεί κε ζθνπφ λα εμεηάζεη ηνπο ηξφπνπο κε 
ηνπο νπνίνπο κία επηρείξεζε κπνξεί λα γίλεη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή θαη απνδνηηθή 
ζηνλ θιάδν ηεο. Αξρηθά πην θάησ αλαιχνληαη νη φξνη ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο δηνίθεζεο 
επηρεηξήζεσλ. ηε ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ 
παξάγνληα, φπσο επίζεο θαη ην αλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζέισ θαη νη 
απφςεηο ηνπ γηα ηελ επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο θάζε επηρείξεζεο. Δπηπξνζζέησο, 
ζα κειεηήζνπκε ηηο κεζφδνπο παξαθίλεζεο πξνζσπηθνχ θαη ηα θίλεηξα κε ηα νπνία 
γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθνί. Σέινο, γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ αλάγθε γηα αιιαγή κέζσ 
ηεο αλαδηνξγάλσζεο. Η κειέηε  παξέρεη κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ηεο 
νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
                                                           
 
 
 

                                                                 ABSTRACT 

  
The topic of this Graduation Thesis is “Organization and Βusiness Efficiency Systems” 
and it is chosen in order to exam the ways that a business can be more competitive 
and efficient in her area. Initially, below are analyzed the terms of organization and 
business administration. Next, we are going to exam the importance of human factor, 
as well as if should be taken on board the desires and views of it about the prosperity 
and development of each business. Furthermore, we will study the staff 
encouragement methods and the motives in which they become more effective. Finally, 
reference is made to the need for change via the reorganization. This study provides a 
complete approach of organization, administration and business efficiency. 
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                                        ΕΙΑΓΨΓΗ 

 

 

 

Οη επηρεηξήζεηο ζήκεξα ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ 

αδηάιιαθηνπ αληαγσληζκνχ αιιά θαη ησλ πξνφδσλ ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, 

ππαγνξεχνληαη απφ ηελ αλάγθε κεηαβνιήο ηεο θνζκνζεσξίαο ηνπο. 

Γεληθά, θάζε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ζαλ νξγαληζκφο κε αλζξψπνπο θαη κεραλήκαηα κε 

ζθνπφ ηελ πξνζέγγηζε ηεο θαηαλαισηηθήο αγνξάο, παξαθνινπζεί ζπλερψο φιεο ηηο 

κεηαιιαγέο ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηθψλ ηερληθψλ ζην δηεζλή επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

Η επηρείξεζε ζαλ νξγαληζκφο πξαγκαηνπνηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο, φρη κφλν κε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο ή ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ, αιιά πξνπάλησλ 

κε ηελ ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε. Η πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο αιιά θαη απφ ηελ πηζηή 

εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο. 

Δίλαη γλσζηφ φηη ν άλζξσπνο πάληνηε είρε έκθπηε ηελ ηάζε ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θαη ηεο βειηίσζεο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ησλ ζπλζεθψλ ηεο δσήο ηνπ. 

Γεδνκέλνπ φηη ηα αγαζά είλαη άπεηξα γηα ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, ε θάζε επηρείξεζε αλαδεηεί ζπλερψο κεζφδνπο απνδνηηθφηεξεο 

εξγαζίαο αιιά θαη φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηεο. Καηά ζπλέπεηα ε νξζνινγηθή 

δηάηαμε ησλ πφξσλ, (αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ) ζε ζπλάξηεζε κε ηελ νξγάλσζε είλαη ηα 

βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ κεγαιχηεξνπ θαη θαιχηεξνπ απνηειέζκαηνο. 

Η ζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θάζε κνξθήο πξνζηαηεχεηαη κε κηα ζεηξά απφ 

θαλφλεο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ δηεζλείο ζπκβάζεηο πνπ ε ρψξα καο επηθχξσζε θαη 

ηεο έθαλε εζσηεξηθφ ηεο δίθαην π.ρ. ε ζχκβαζε ηεο έλσζεο ησλ Παξηζίσλ ην 1883, 

πνπ θπξψζεθε απφ ηελ Διιάδα γηα πξψηε θνξά κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα 1/8 

επηεκβξίνπ 1924. Καηφπηλ έρνπκε ηηο πξνυπνζέζεηο θάησ απφ ηηο νπνίεο 

πξνζηαηεχεηαη ε εκπνξηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία θαη θαηαιήγνπκε απφ πιεπξάο 

εκπνξηθνχ δηθαίνπ ζην δίθαην ησλ εηαηξηψλ. Βέβαηα απφ πιεπξάο δηθαίνπ εηαηξηψλ, ν 

λφκνο είλαη ηερληθά άξηηνο, πιελ φκσο νη δηαξθείο αιιαγέο ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

ζπζηεκάησλ δεκηνχξγεζαλ, γηα ηηο επηρεηξήζεηο έλα ραψδεο πιαίζην, πεξηζζφηεξν 

ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ. Απηέο ινηπφλ πξέπεη λα δηνξγαλψλνληαη ζπλερψο ππφ ηηο 

παξνχζεο ζπλζήθεο, κε ηνλ αλακελφκελν θχθιν εξγαζηψλ θαη αθφκα κε ηηο 

πθηζηάκελεο επηρεηξεκαηηθέο δηνηθεηηθέο αλάγθεο. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα πνχκε φηη ε νξζνινγηθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

απνηειεί ζχλζεην πξφβιεκα. Γελ επαξθεί κφλν ε επηζηεκνινγία ζηηο δπν απηέο 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, νχηε θαη ε κεηαθχηεπζε μέλσλ 

κεζφδσλ κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο καο. Υξεηάδνληαη αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ 

πνιηηηθή ηεο θάζε επηρείξεζεο νξγαλσηηθή θαη δηνηθεηηθή, ε νπνία απνβιέπεη ζηα 

ζηειέρε αιιά θαη ζην ππφινηπν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1ο 

 

1.1. Επιχείρηση 

Η επηρείξεζε απνηειεί κηα απφ ηηο πνιιέο κνξθέο ησλ Οηθνλνκηθψλ Μνλάδσλ κε 
ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θαη κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αχμεζε ηνπ 
επηρεηξεκαηηθνχ θέξδνπο. Παξφια απηά έλα πιήζνο ζπγγξαθέσλ ησλ νηθνλνκηθψλ 
επηζηεκψλ ηελ πξνζδηνξίδνπλ ηαπηίδνληάο ηελ είηε κε ηελ επξχηεξε έλλνηα κηαο 
νηθνλνκηθήο κνλάδαο ή νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, είηε κε ζπγγελείο θιάδνπο 
δξαζηεξηφηεηαο, πνπ δχζθνια κπνξεί λα απνδνζεί ην γλψξηζκα ηεο επηρείξεζεο, είηε 
ζαλ ινγηθφ ζπλδπαζκφ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο παξαγσγήο, πνπ απνβιέπεη φκσο, ζηελ 
πξαγκαηνπνίεζε θάπνηνπ νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε 
ζρέζε θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ ζπληειεζηψλ θαζνξίδνληαη θαη δξνπλ κε ηελ θαζνδήγεζε 
ηνπ επηρεηξεκαηία, πνπ απνηειεί ην λνπ θαη ηελ θαξδηά ηεο επηρείξεζεο. 

 

1.2. Αντικειμενικοί στόχοι της επιχείρησης 

Η επηρείξεζε ζαλ Οηθνλνκηθή κνλάδα πνπ κε ηελ παξαγσγή θαη ηε δηάζεζε αγαζψλ 
θαη ππεξεζηψλ δηνρεηεχνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο ηα πξντφληα ηεο θαη ηθαλνπνηψληαο 
πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπο, ζθνπεχεη ηειηθά ζηελ απνθφκηζε ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ 
θέξδνπο. 

Η επηρείξεζε, κε ην λα παξάγεη αγαζά ή ππεξεζίεο θαη λα ηα πξνζθέξεη, ηθαλνπνηεί 
κελ ηηο αλάγθεο εμσεπηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, δειαδή ησλ θαηαλαισηψλ, 
απνβιέπεη δε θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ εξγαηηθνχ ηεο δπλακηθνχ. 

 

1.3 Οργανωτική δομή της επιχείρησης 

Πξφθεηηαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν είλαη θαηαλεκεκέλε ε δνκή 
ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο απφ ηηο νπνίεο νη πφξνη ή εηζξνέο θαη χζηεξα απφ ηελ θαηάιιειε 
επεμεξγαζία, κεηαηξέπνληαη ζε εθξνέο ηθαλέο λα θαιχςνπλ ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο. 
Όκσο παξφιν ην κνληέιν ηεο παξαγσγήο ππάξρεη κεηαμχ φισλ ησλ ηκεκάησλ ή ησλ 
θνξέσλ κε ηελ επηρείξεζε, κηα δηαξθήο αιιειεπίδξαζε πνπ είλαη θχξην ζπζηαηηθφ γηα 
ηελ επηβίσζε ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. 

Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ ηνκέσλ, ηκεκάησλ θαη ζέζεσλ, ηεο επηρείξεζεο, ε 
επάλδξσζή ηνπο κε ην θαηάιιειν εξγαηηθφ δπλακηθφ, φηαλ θπζηθά ζπλνδεχεηαη κε 
παξάιιειε εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηψλ, απνηεινχλ ζηέξεεο βάζεηο 
εθαξκνγήο κηαο απνηειεζκαηηθήο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. Η χπαξμε 
ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θαζνξηζκέλσλ ηκεκάησλ θαη 
ζέζεσλ, δηεπθνιχλνπλ ηδηαίηεξα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ παξαγσγηθψλ 
δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 
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1.4 Ομάδες που δρουν στο επιχειρησιακό περιβάλλον 

Οκάδεο πνπ δξνπλ ζηελ επηρείξεζε είλαη νη κέηνρνη - επηρεηξεκαηίεο κε απψηεξν 
ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε, ηελ επηθξάηεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ 
ηεο αγνξάο θαη ηέινο ηηο δπλαηφηεηεο επέθηαζήο ηεο. 

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε εμαζθαιίδνπλ πςειέο ακνηβέο, κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
αλαγθψλ ηνπο. Πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ ηελ παξαγσγή, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηέινο 
ηελ παγίσζε ηεο επηηειηθήο ηνπο ζέζεο. 

Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ πξνζπαζεί γηα δίθαην κηζζφ γηα ζπκπιεξσκαηηθή αζθάιηζε, γηα 
άλεζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, αιιά ζπγρξφλσο γηα ηελ αλαγλψξηζε 
πξνζθνξάο εξγαζίαο θαη ηέινο γηα ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηε δηνίθεζε. 

Οη ρξεκαηνδφηεο πξνυπνζέηνπλ αζθάιεηα, αιιά αζχγρξνλνο επηηπγράλνπλ πςειά 
επηηφθηα. Οη πειάηεο επηδεηνχλ αληίζεηα θαιέο ηηκέο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, 
αλακέλνπλ άςνγε εμππεξέηεζε θαη θαινχο, εθηφο ηηκήο, φξνπο ζπλαιιαγψλ. Σν θξάηνο 
θαη νη άιινη νξγαληζκνί επηβάιινπλ ηνπο θφξνπο, ηηο εηζθνξέο αθφκα θαη 
αλαπηπμηαθνχο λφκνπο, πξνζθέξνπλ ηέινο θαη επηρνξεγήζεηο. 

 

1.5 Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις κατά τη σημερινή περίοδο 

 Σν επηρεηξεκαηηθφ θιίκα παξνπζηάδεη βειηίσζε ην πξψην εμάκελν ηνπ 2014, 
πεξλψληαο γηα πξψηε θνξά, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, ζε ζεηηθφ επίπεδν. 

 Η βειηίσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θιίκαηνο θαηαγξάθεηαη εληνλφηεξα ζηηο 
κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, θαζψο απηέο δηαηεξνχλ πςειφηεξα επίπεδα αληνρήο 
ζηελ θξίζε, ζηξέθνληαη πεξηζζφηεξν ζε αλαπηπμηαθέο ζηξαηεγηθέο θαη 
δηαπηζηψλνπλ πεξηνξηζκφ ζηα πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο. Αληίζεηα, ε 
πιεηνςεθία ησλ κηθξφηεξσλ ΜΜΔ βξίζθεηαη ζε θάζε επηβίσζεο, κε ζρεδφλ 6 
ζηηο 10 λα αληηκεησπίδνπλ ζνβαξφ πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο. 

 Όζνλ αθνξά ζηνπο επηκέξνπο θιάδνπο δξαζηεξηφηεηαο: 

Η βηνκεραλία θαη νη ππεξεζίεο εκθαλίδνπλ αλνδηθή δήηεζε (θιάδνη 
ηξνθίκσλ/ρεκηθψλ θαη ηνπξηζκνχ/κεηαθνξψλ, αληίζηνηρα) 

Οη εκπνξηθέο ΜΜΔ (ιηαλεκπφξην/εκπφξην απη/ησλ) επηβαξχλνληαη κε 
ρξεκαηννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα (δεκίεο, ππεξδαλεηζκφ), ελψ νη θαηαζθεπέο 
εκθαλίδνληαη σο ν πην αδχλακνο θιάδνο, κε εθηηκψκελε πηψζε δήηεζεο, ην 
επφκελν εμάκελν. 

 Αλ θαη ν βαζκφο εμσζηξέθεηαο ησλ ΜΜΔ απμήζεθε νξηαθά ηελ ηειεπηαία 
πεληαεηία (2008-2013), ην επίπεδν εμαγσγψλ ηεο κέζεο ΜΜΔ κεηψζεθε ηελ 
πεξίνδν απηή, θαηαδεηθλχνληαο έηζη ηελ παξνπζία πεξηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ 
(γξαθεηνθξαηία, δπζιεηηνπξγίεο ηεισλείσλ, αλεπαξθήο πξφζβαζε ζε εηδηθά 
ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία, θ.ιπ.). 

 Δληππσζηαθή είλαη ε εμαγσγή ζπκπεξηθνξά ησλ ΜΜΔ ηεο πεξηθέξεηαο, νη 
νπνίεο αχμεζαλ ζεκαληηθά ηελ εμσζηξέθεηά ηνπο, ηε δηεηία 2012-2014 (ζηαζεξφ 
ην πνζνζηφ ζηε Θεζζαινλίθε, ελψ έρεη κεησζεί) ζεκαληηθά ζηελ Αζήλα), 
γεγνλφο πνπ απνδίδεηαη ζηηο ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθέο πνπ έρνπλ αθνινπζήζεη. 
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 Η αμηνπηζηία, νη ινγηθέο ρξεψζεηο, ηα αληαγσληζηηθά επηηφθηα θαη ε έιιεηςε 
γξαθεηνθξαηίαο  ζεσξνχληαη ηα πην ζεκαληηθά θξηηήξηα ηξαπεδηθήο ζπλεξγαζίαο 
γηα ηηο ΜΜΔ. 

 

1.6 Οι επιχειρήσεις στη συνείδηση του πελάτη 

ηελ αληίιεςε ηνπ κέζνπ πειάηε, ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα επηινγήο, ζπλεξγαζίαο 
κεηαμχ πειαηψλ θαη επηρεηξήζεσλ είλαη θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο (απζφξκεηεο 
απαληήζεηο): 

 Αμηνπηζηία 

 Μεγάιν δίθηπν θαη/ησλ 

 Σαρχηεηα Δμππεξέηεζεο 

Δπηπξφζζεηα, ν πειάηεο, κεηαμχ θαη άιισλ θξηηεξίσλ, επηιέγεη ηελ επηρείξεζε ε 
νπνία: 

 Ξεπεξλά ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 

 Γεκηνπξγεί αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ζε απηφ πνπ πξνηείλεη 

 Γηαζέηεη πξνζσπηθφ επγεληθφ θαη πξφζπκν λα εμππεξεηήζεη θαη θαιά 
εθπαηδεπκέλν 

Να έρεη: 

 Καιή θήκε/ηε ζπζηήλνπλ ζπλεξγάηεο/θίινη 

 σζηή ζπκπεξηθνξά ζε πεξηπηψζεηο θαζπζηεξήζεσλ 

 χγρξνλν πλεχκα εμππεξέηεζεο 

 Δλεκεξψλεη πιήξσο γηα ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο 

 Πξνηείλεη ιχζεηο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

 Ξεπεξλά ηηο πξνζδνθίεο ηνπ 

 Λαλζάξεη λέα πξντφληα/ππεξεζίεο 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2ο 

 

2.1. Εισαγωγικά στην οργάνωση των επιχειρήσεων 

Όηαλ κηιάκε γηα νξγάλσζε, έρνπκε ζπλήζσο ζην κπαιφ καο, ην νξγαλνδηάγξακκα, 
ρξνλνδηάγξακκα ή θαη ην ζεκεησκαηάξην ηεο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο. 

Δμάιινπ φπσο ηελ δηνίθεζε έηζη θαη ηελ νξγάλσζε ηελ αληηκεησπίδνπκε ζαλ ζχλνιν 
πξνζπαζεηψλ ζπλδεδεκέλσλ κεηαμχ ηνπο, δειαδή κηα δέζκε ζρέζεσλ γηα ηελ επίηεπμε 
νξγαλσκέλσλ ζηφρσλ, θαη ζαλ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ε νξγάλσζε παίξλεη δσή, 
απνθηά δξάζε θαη κεηνπζηψλεηαη ζε πξάμε. 

Αλ ζέινπκε λα παξνκνηάζνπκε θάηη πνιχ ζπγθεθξηκέλν κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε 
δηνίθεζε ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, φηη ε νξγάλσζε είλαη έλαο κεραληζκφο, ελψ ε 
δηνίθεζε είλαη ε θηλεηήξηα δχλακή ηνπ. Πνιιά πεξηζζφηεξα ζα κπνξνχζακε λα 
αλαδεηήζνπκε ζηα έκβηα φληα θαη λα ηζρπξηζηνχκε, φηη ε νξγάλσζε είλαη νξγαληζκφο 
ελφο δσληαλνχ φληνο, ελψ δηνίθεζε είλαη ε δχλακε πνπ δίλεη δσή θαη ην δηαηεξεί 
δσληαλφ. 

Με ηε ιέμε νξγάλσζε ελλννχκε ζπλήζσο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν ηελ 
αλαδηνξγάλσζε, δηφηη ζπάληα κπνξεί θαλείο απεπζείαο λα νξγαλψζεη. πλήζσο 
αλαδηνξγαλψλνπκε, θάηη πνπ ήδε ππάξρεη θαη ππάξρνπλ δεδνκέλα γηα βειηηψζεηο. 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε νξγάλσζε ζαλ έλλνηα αιιά θαη ζαλ πξαγκαηηθφηεηα 
καο πεξηβάιιεη απφ ηα πξψηα καο βήκαηα. Γελληφκαζηε κέζα ζηα πιαίζηα κηαο 
νξγάλσζεο (δειαδή ζε έλα νξγαλσκέλν θνηλσληθφ ζχλνιν). Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή 
αξρίδεη ε δηαδηθαζία ηεο πξνζαξκνγήο καο ζηα πνιππνίθηια θαη αιιεινζπγθξνπφκελα 
δεδνκέλα ησλ νξγαλσηηθψλ ζρεκάησλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη αλαδεηνχκε 
ζπλερψο ζηνηρεία πξνζαξκνγήο. 

 

2.2 Οργάνωση των επιχειρήσεων 

Η θάζε επηρείξεζε είλαη έλαο νξγαληζκφο, πνπ ζπλδπάδεη ηνπο ζπληειεζηέο 
παξαγσγήο αιιά ζε θάζε πεξίπησζε ιεηηνπξγνχλ άηνκα θαη νκάδεο αηφκσλ πνπ 
έρνληαο ζηελ δηάζεζή ηνπο νξηζκέλα κέζα (πιηθνηερληθή ππνδνκή) πξνζπαζνχλ λα 
πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο, πνπ έρνπλ ηεζεί κέζα ζε θάπνην εθ ησλ πξνηέξσλ 
θαζνξηζκέλν ρψξν, δειαδή νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα. 

Γηα λα κπνξέζνπλ φκσο, ηα άηνκα λα εξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά, είλαη αλαγθαίν λα 
ππάξρεη κηα δνκή εζσηεξηθή πνπ λα επηηξέπεη ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα λα γλσξίδνπλ 
ηνλ ξφιν ηνπο κέζα ζην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθά. Η 
δνκή απηή κε ηε ινγηθή νκαδνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε επηκέξνπο νξγαλσηηθέο 
κνλάδεο ή ηκήκαηα εθκεηάιιεπζεο ή ηκήκαηα κέζα ζε ιεηηνπξγηθφ ηνκέα. 

Η νκαδνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ γίλεηαη κε δηάθνξα θξηηήξηα. Έηζη είλαη δπλαηφλ 
λα ηαμηλνκεζνχλ, αλάινγα κε ην είδνο ηεο επηηεινχκελεο εξγαζίαο, νπφηε έρνπκε κε 
ιεηηνπξγηθή κνξθή φπσο: 
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 Πνζνηηθφο δηαρσξηζκφο ηεο εξγαζίαο 

 Γηαρσξηζκφο κεγέζνπο εξγαζίαο 

 Γηαρσξηζκφο ησλ ηξφπσλ εξγαζίαο 

 Γηαρσξηζκφο ησλ θάζεσλ θφηα ηε δηάξθεηα εξγαζίαοπνπ ηαπηίδεηαη κε ηε 
ζεσξία ηνπ Taylor. 

Αθφκα θαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, ή ππεξεζίεο 
νπφηε αλαθεξφκαζηε ζε «νξγάλσζε θαηά πξντφλ», είηε αλάινγα κε ηε γεσγξαθηθή 
νπφηε κηιάκε γηα γεσγξαθηθή νξγάλσζε. 

Με νπνηνδήπνηε ηξφπν θαη αλ γίλεη ε ηκεκαηνπνίεζε, θαηαιήγνπκε ζηνλ θαζνξηζκφ 
ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ, αιιά θαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 
ηκεκάησλ, κε ηελ έλλνηα πνίεο νη αξκνδηφηεηεο θάζε αηφκνπ θαη νκάδαο, κε πνηα κέζα 
ζα εθηειεζηνχλ νη εξγαζίεο ηνπ θαη πνηνο έρεη ηηο επζχλεο γηα λα θαηεπζχλεη ηνλ θχθιν 
ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Οη παξαπάλσ ζρέζεηο θαζνξίδνληαη κε βάζε ηνπο θαλφλεο, πνπ γίλνληαη απνδεθηνί 
απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη πνπ πξνδηαγξάθνπλ θάζε δπλαηή ιεπηνκέξεηα. Σν 
νξγαλσηηθφ ζρήκα πάλσ ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ε επηρείξεζε. 

 

2.3 Οργανωτικές διαδικασίες 

Με ηνλ φξν δηαδηθαζία ελλννχκε ζεηξά ζπζρεηηδφκελσλ ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχληαη γηα 
ηελ νινθιήξσζε θνηλνχ απνηειέζκαηνο. 

Δπνκέλσο νη νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 
πνξεία ηεο επηρείξεζεο ή ηε ξνή ηεο εξγαζίαο ή αθφκα ησλ αξκνδηνηήησλ, πνπ σο 
γλσζηφ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. 

Δηδηθφηεξα, κέζσ ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνζαλαηνιίδνληαη εξγαζίεο ηεο 
επηρείξεζεο πνπ απνζθνπνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. Με απηά ινηπφλ γίλεηαη 
αληηιεπηφ φηη κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε εθηειεζηέο κηαο εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε κηα 
νκάδα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Απαξαίηεηε φκσο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο νπνηαδήπνηε 
εξγαζίαο, φζν απιή θαη αλ είλαη, ζα ήηαλ ε εμεηδίθεπζε - εηδίθεπζε. 

Γηα λα ππάξρεη θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο αλά ηνκέα εμεηδίθεπζεο πξέπεη θάζε 
εξγαδφκελνο λα γλσξίδεη γηαηί εξγάδεηαη θαη πψο εξγάδεηαη. Η απνζηνιή ηεο 
επηρείξεζεο γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο πξνυπνζέηνπλ κηα ζεηξά 
δηαδηθαζηψλ. Οη νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο επηπιένλ θαζνξίδνπλ ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ 
ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο, ηα πξνζφληα, ηηο ηθαλφηεηεο θαζψο θαη ηελ 
θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο θαη επζχλεο ζε φιν ην πιέγκα ηεο επηρεηξεζηαθήο ηεξαξρίαο. 

Η φιε δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο αθνινπζεί ηνλ ξπζκφ θαη ηελ πνξεία ή αθφκα θαηηηο 
δηαδηθαζίεο πνπ αξρηθά θαζνξίζηεθαλ. Σν ζπνπδαηφηεξν φηη δελ κπνξεί λα ππάξρεη 
ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ, άληζε θαηαλνκή εξγαζίαο, θαζπζηεξήζεηο θαζψο θαη απψιεηα, 
απφ ηε κία αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη απφ ηελ άιιε πιηθψλ πφξσλ. Απηφ 
ζεκαίλεη φηη νη ζπλερηδφκελεο ελέξγεηεο ζα απνδψζνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ 
απνηέιεζκα. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη γηα λα ιεηηνπξγεί κηα επηρείξεζε ή έλα ηκήκα ηεο 
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απνηειεζκαηηθά θαη θαηά ηξφπν νηθνλνκηθφ, πξέπεη ηα ζηειέρε λα κειεηνχλ νξζνινγηθά 
ην θχθισκα θάζε εξγαζίαο θαη λα πξνβαίλνπλ, εάλ είλαη δπλαηφ, ζηηο αλάινγεο 
αλαζεσξήζεηο, βειηηψζεηο θαη απινπνηήζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζε πξνζαξκνγέο 
αληαπνθξηλφκελεο ζηηο αλάγθεο θαη ζην πλεχκα ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο 
πξαγκαηηθφηεηαο. 

 

2.4 Οργανωτικές μέθοδοι στην επιχείρηση 

Δίλαη αιήζεηα φηη ε πγηήο Γηνίθεζε απνηειεί ηε βαζηθή πξνυπφζεζε αλάπηπμεο κηαο 
επηρείξεζεο θαη φηη πξνυπφζεζε πινπνίεζεο ηεο ζσζηήο Γηνίθεζεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 
Managementαπνηειεί ε Οξγάλσζε, εθφζνλ ην φιν έξγν ηζνθαηαλέκεηαη κεηαμχ ησλ 
ζηειερψλ, πνπ αζθνχλ δηνίθεζε. Καηά ζπλέπεηα Οξγάλσζε είλαη ην ζχλνιν ησλ 
ελεξγεηψλ ελφο επηηειηθνχ ζηειέρνπο, ζηε βάζε, πνπ ηεξαξρηθά ν πθηζηάκελνο παξάγεη 
απινχζηαην έξγν, νηθνλνκηθφηεξν (κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο) θαη πνηνηηθά 
θαιχηεξν. Σα ζηνηρεία απηά ηεο Οξγάλσζεο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο, πνπ αλαθέξεηαη 
ζηηο ελέξγεηεο ηνπ παξφληνο θαη ηνπ κέιινληνο ηεο επηρείξεζεο. Η δηεχζπλζε ηεο 
επηρείξεζεο, ζαλ μερσξηζηή ιεηηνπξγία, έρεη ζαλ θαζήθνλ ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ 
επηθνηλσλία. Δηδηθφηεξα, ν ζθνπφο ηεο νξγάλσζεο ζπληζηάηαη απφ ηε κία ζηελ 
θαηαλνκή έξγνπ θαη εξγαζίαο κεηαμχ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, κε ηξφπν ψζηε νη 
επηδησθφκελνη ζθνπνί ηεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο λα είλαη πεξηζζφηεξν 
απνηειεζκαηηθνί, θαη απφ ηελ άιιε ζηνλ ζαθή δηαρσξηζκφ ησλ πιαηζίσλ εμνπζίαο θαη 
επζχλεο ησλ επηηειηθψλ ζηειερψλ. 

ηελ πξάμε φκσο ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε δελ έρνπλ επαξθή ρξφλν ζηε δηάζεζή ηνπο γηα 
λα αζθήζνπλ έξγν νξγαλσηηθφ. Έηζη ππάξρνπλ κέζνδνη θαη ζπζηήκαηα γηα ηελ 
παξνρή εμεηδηθεπκέλεο ζπλδξνκήο ζηε δηνίθεζε επί ζεκάησλ νξγάλσζεο θαη 
κεζφδσλ. 

Δίλαη γλσζηφ, φηη ε νξγάλσζε κηαο επηρείξεζεο δελ αθνξά ηηο κεραλέο θαη ηα ηερληθά 
κέζα, αιιά αλζξψπνπο θαηζπλεπψο απηή είλαη ππνρξεσκέλε λα ζπκβηψλεη κε ηα 
πξνβιήκαηα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη λα ηα αληηκεησπίδεη ζεηηθά φζα θαη λα είλαη 
απηά θαη απαζρνινχλ ηελ επηρείξεζε. Άξα γηα λα ζηεθζεί κηα κέζνδνο απφ επηηπρία 
θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, πξέπεη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ θάζε 
εξγαζηαθήο νκάδαο. Η ζπλεξγαζία, αθφκα θαη κέζα ζε κηα θνηλσλία, δελ γίλεηαη 
ηπραία, αιιά ππαγνξεχεηαη απφ ηελ χπαξμε ησλ αλαγθψλ ηεο, θαη απηφ γηαηί ν 
άλζξσπνο πξνζπαζεί πάληνηε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, 
ςπρνινγηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ, ε εθθξεκφηεηα ησλ νπνίσλ, επηδξά ζηελ 
απφδνζε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ γεληθφηεξα. 

Η νξγάλσζε εθδειψλεηαη κε ηνπο αλζξψπνπο θαη σο εθ ηνχηνπ ν αλζξψπηλνο 
παξάγνληαο δελ πξέπεη λα παξακειείηαη. Γη’ απηφ θαη κεηαμχ ησλ πξνζψπσλ πνπ 
εξγάδνληαη ζηελ ίδηα επηρείξεζε ή ζην ίδην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο, πξέπεη λα ππάξρεη 
ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ νξίσλ επζχλεο, δίθαηε πνζνηηθή θαη ρξνληθή θαηαλνκή ηεο 
εξγαζίαο, θαζψο θαη πεξηνξηζκφο ζηελ έθηαζε εμνπζίαο θαη δηνίθεζήο ηνπο. Δίλαη 
γλσζηφ φηη ε παξακέιεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ε πίεζε ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα 
επηθέξνπλ δηάθνξεο πεξηπινθέο θαη ζπγρχζεηο ζηελ ηεξαξρηθή θιίκαθα θαη νδεγεί 
ζηελ απνηπρία. 
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2.5 Φαρακτηριστικά της καλής οργάνωσης 

Γηα ηελ χπαξμε κηαο πγηνχο θαη απνηειεζκαηηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο, πξέπεη ε 
Οξγάλσζε λα πιεξεί ηα αθφινπζα ζηνηρεία, ηεο θαηαιιειφηεηαο, ηεο επειημίαο, ηεο 
ζηαζεξφηεηαο, ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηέινο ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη πξνζαξκνγήο 
ζηηο εθάζηνηε πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, κέζα ζηηο νπνίεο θηλείηαη ε θάζε κνληέξλα 
επηρείξεζε. 

 

2.6. Οι οργανωτικές ατέλειες 

Οη αηέιεηεο πνπ παξαηεξνχληαη ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο, ηφζν απφ πιεπξάο 
δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ζπγθεληξσηηζκνχ εμνπζηψλ, φζν θαη απφ πιεπξάο κεζφδσλ 
θαη θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ, δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε ζηεξέσζεο κε πεξηζζφηεξν 
εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη πην πνιινί εξγαδφκελνη 
είλαη αλελεκέξσηε ζε ζέκαηα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο γη’ απηφ θαη γίλεηαη ιφγνο θαη 
γηα ην εκπεηξηθφ ζηνηρείν ζαλ βαζηθφ πξνζφλ. 

 

2.7. Βασικά ερωτηματικά στελεχών που αφορούν την οργάνωση και 

βασικές ενέργειες της οργανωτικής δομής 

Καηά ηε ζρεδίαζε ηεο νξγάλσζεο, ην ζηέιερνο έξρεηαη αληηκέησπν κε ηα εμήο 
εξσηήκαηα: 

 Πνηεο είλαη νη κνλάδεο Οξγάλσζεο 

 Πνηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ζα πξέπεη λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο θαη πνηα ζηνηρεία 
ζα πξέπεη λα κείλνπλ κεκνλσκέλα  

 Ση κέγεζνο θαη ζε πνην ζρήκα ζα απεπζχλνληαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

 Πνηα είλαη ε ζρέζε ησλ δηαθνξεηηθψλ κνλάδσλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο 
επηρείξεζεο 

Η πην ζπλεζηζκέλε κνξθή πξνζέγγηζεο γηα λα αλαγλσξίζνπκε ηηο βαζηθέο πηπρέο ηεο 
Οξγάλσζεο, είλαη ε αλάιπζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 
απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. 

Γηα ηηο βαζηθέο ελέξγεηεο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, εθείλν πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε 
είλαη δπν βαζηθέο ελέξγεηεο. Η πξψηε πνπ ζε πνηα πεξηνρή, ζε πνην ηκήκα απαηηείηαη 
εμαηξεηηθά λα απνθηήζνπκε ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Καη ε 
δεχηεξε είλαη, ζε πνηεο πεξηνρέο ε έιιεηςε απφδνζεο ζα έβαδε ζε θίλδπλν ηα 
απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.8 Βασικά στάδια και οδηγίες για μια αποτελεσματική οργάνωση 

Σα βαζηθά ζηάδηα ηεο νξγάλσζεο είλαη: α) ν θαζνξηζκφο ηνπ έξγνπ πνπ πξέπεη λα 
εθηειεζηεί. Απηφ ην ζηάδην νλνκάδεηαη θαη ζθνπφο ηεο κνλάδαο. β) Η ιήςε απφθαζεο 
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ζρεηηθά κε ην ηη πξέπεη λα γίλεη, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ν ζθνπφο ηεο κνλάδαο, 
δειαδή, πνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα γίλνπλ, πνηνο ζα ηηο αλαιάβεη, θαζψο θαη ηη εμνπζία 
απαηηείηαη λα έρεη πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζεη ην ζπγθεθξηκέλν έξγν. Απηφ ιέγεηαη θαη 
θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ. γ) Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο, ηνπ βαζκνχ εκπεηξίαο 
θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζπγθεθξηκέλν έξγν. Απηφ 
νλνκάδεηαη ζηειέρσζε. Σν ηειηθφ ζηάδην είλαη ε δεκηνπξγία ηεο απαξαίηεηεο 
νξγαλσηηθήο δνκήο, δειαδή, ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ζην νπνίν απεηθνλίδνληαη νη 
απαξαίηεηεο επηθνηλσλίεο θαη ζρέζεηο. 

Οπσζδήπνηε, φκσο δελ αξθνχλ απηά ηα ηέζζεξα ζηάδηα πξνθεηκέλνπ λα θηλεζεί ην 
άξκα ηεο νξγάλσζεο. Σν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο ζα πξέπεη λα θαηαβάιεη ηδηαίηεξε 
πξνζπάζεηα γηα λα ελεξγνπνηήζεη φινπο εθείλνπο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εθηέιεζε 
ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ζα πξέπεη λα επηζηξαηεχζεη φιεο ηνπ ηηο ηθαλφηεηεο θαη 
γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, γηαηί είλαη πνιχ εχθνιν 
νη εξγαδφκελνη λα παξαθάκςνπλ ηελ νπνηαδήπνηε νξγάλσζε, κε ζπλέπεηεο αξλεηηθέο 
γηα ην αλακελφκελν απνηέιεζκα. 

Οξηζκέλεο νδεγίεο πνπ απνηεινχλ βάζε γηα κηα απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε είλαη νη 
παξαθάησ: 

1. Κάζε λέα ζηξαηεγηθή ή πξφγξακκα αιιάδεη θαη ηε δνκή νξγάλσζεο θαη 
επηρείξεζεο. Απηή ε αιιαγή επεξεάδεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ θαηέρνπλ ηηο δηάθνξεο 
ζέζεηο κέζα ζηελ νξγάλσζε. Γηα λα επηηεπρζνχλ ινηπφλ νη αιιαγέο απηέο κε ηελ 
κηθξφηεξε δπλαηή αληίδξαζε, ζα πξέπεη ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο λα ιάβνπλ ελεξγφ 
κέξνο ζηα πξνγξάκκαηα αιιαγψλ, γηαηί κφλν έηζη ζα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πσο δελ 
ζίγνληαη ηα ζπκθέξνληά ηνπο. Δίλαη πσο νη αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζε κηα επηρείξεζε 
ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο εμππεξεηνχλ εμίζνπ θαιά ηφζν ηα ζπκθέξνληα ηεο 
επηρείξεζεο φζν θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

2. Η δνκή ηεο νξγάλσζεο πξέπεη λα είλαη ειαζηηθή θαη απιή. Γελ ζα πξέπεη λα 
δεκηνπξγνχληαη πάξα πνιιά επίπεδα δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο εάλ δελ ππάξρεη 
ηδηαίηεξνο ιφγνο γη’ απηφ. Μπνξεί λα εηπσζεί φηη έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο κπνξεί λα 
νινθιεξψζεη ην εθηειεζηηθφ ηνπ έξγν θαη παξάιιεια κπνξεί λα ζπκβνπιεχζεη, λα 
ελεξγνπνηήζεη θαη λα ειέγμεη 10 άηνκα κε επηηπρία. Σφηε, ην φξην ειέγρνπ γη’ απηφ ην 
δηνηθεηηθφ ζηέιερνο είλαη 10 πθηζηάκελνη. 

3. Μφιηο δεκηνπξγεζεί ε θαηάιιειε νξγαλσηηθή δνκή, ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ν 
θαηάιιεινο άλζξσπφο ζηελ θαηάιιειε ζέζε. Με άιια ιφγηα, ε ζηειέρσζε πξέπεη 
λα γίλεη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη φρη κε βάζε ην δηαζέζηκν 
πξνζσπηθφ. 

4. Γελ πξέπεη ν πθηζηάκελνο λα αλαθέξεηαη ζε δπν πξντζηακέλνπο ζπγρξφλσο γηα 
ηελ ίδηα εξγαζία. Απηή ε αξρή είλαη γλσζηή σο ελφηεηα ηεο εμνπζίαο. 

5. Η πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο, ε εμνπζία, θαζψο θαη ε επζχλε, πνπ κεηαβηβάδνληαη γηα 
λα νινθιεξσζεί κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, πξέπεη λα γίλνληαη εγγξάθσο. Δάλ 
φκσο αλαινγηζηεί ηα ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθιεζνχλ απφ θαθή πξνθνξηθή 
επηθνηλσλία ή ην ρξφλν πνπ ράλεη ν πθηζηάκελνο πεξηκέλνληαο έμσ απφ ην γξαθείν 
ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ γηα λα ηνπ εμεγήζεη ηα ίδηα πξάγκαηα. Θα ζπκθσλήζεη φηη ε 
γξαπηή δηαδηθαζία βνεζά πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ πξνθνξηθή. 

2.9Συπική και άτυπη οργάνωση 

ε φιεο ηηο κνξθέο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπλππάξρνπλ δχν ηχπνη 
νξγάλσζεο α) ε ηππηθή θαη β) ε άηππε νξγάλσζε. 
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2.9.1 Συπική οργάνωση 

Η ηππηθή νξγάλσζε θαζνξίδεηαη απφ ηελ εθάζηνηε νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο, 
φπσο απηή απεηθνλίδεηαη ζην νξγαλφγξακκά ηεο. Η ηππηθή νξγάλσζε έρεη ζρέζε κε 
ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ή ησλ νκάδσλ ηεο επηρείξεζεο. Μέζν 
ηεο ηππηθήο νξγάλσζεο γίλεηαη ε κεηαβίβαζε ηεο εμνπζίαο θαη ηεο επζχλεο ζηα 
δηάθνξα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο. Σππηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη 
θαλνληζκνί ξπζκίδνπλ ηηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ ζρέζεηο πξνο ηα πάλσ, πξνο ηα θάησ θαη 
παξάιιεια. Σα άηνκα ελεξγνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη ζπλεηδεηά γηα ηελ επηηπρία ησλ 
ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Η ηππηθή νξγάλσζε δελ είλαη ζηαηηθή. Αιιάδεη θάζε θνξά πνπ αιιάδεη θαη ε 
νξγαλσηηθή δνκή. Η ηππηθή νξγάλσζε πξέπεη λα είλαη ειαζηηθή, φπνπ απηφ απαηηείηαη, 
γηαηί ε ηππηθή νξγάλσζε δελ είλαη ν ζθνπφο αιιά ην κέζν γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ 
ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.9.2 Άτυπη οργάνωση 

Η άηππε νξγάλσζε ζπλππάξρεη κε ηελ ηππηθή νξγάλσζε θαη αλαθέξεηαη ζηηο ζρέζεηο 
κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ ίδηα επηρείξεζε. Η άηππε νξγάλσζε 
απνηειείηαη απφ νκάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα λα θαιχςνπλ δηάθνξεο αλάγθεο ησλ 
κειψλ ηνπο. Οη δε ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ δεκηνπξγνχληαη απζφξκεηα ζηα πιαίζηα 
ηεο παξνπζίαο ηνπο ζηελ επηρείξεζε. 

Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ ζπγθξφηεζε ηέηνησλ άηππσλ νκάδσλ κπνξεί λα 
είλαη νη δηάθνξνη θνηλνί ζθνπνί, θνηλά ελδηαθέξνληα ή θνηλέο αληηιήςεηο. Οη άηππεο 
νκάδεο παξακέλνπλ κφληκεο κέζα ζηελ νξγάλσζε. 

Η άηππε νξγάλσζε δελ έρεη νξγαλσηηθή δνκή θαη δελ απεηθνλίδεηαη ζην νξγαλφγξακκα 
ηεο επηρείξεζεο. Οη δηάθνξεο φκσο άηππεο νκάδεο μερσξίδνπλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. 
Έηζη π.ρ. δηαθξίλνπκε ηελ νκάδα πνπ ηα κέιε ηεο πίλνπλ καδί ηνλ πξσηλφ θαθέ, ηελ 
νκάδα πνπ ηα κέιε ηεο ηξψλε καδί ην πξφγεπκα θ.ά. 

Η άηππε νξγάλσζε πνιιέο θνξέο βνεζά έκκεζα ζηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ κηαο 
επηρείξεζεο. Χο παξάδεηγκα κπνξεί λα αλαθεξζεί κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ ηξψλε 
πάληα ην θνιαηζηφ καδί, γηαηί ηνπο αξέζεη λα ζπδεηνχλ ζέκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο. 
Δάλ έλα κέινο ηεο νκάδαο απηήο ρξεηαζηεί κηα πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία 
πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί, ζα κπνξέζεη εχθνια λα ηελ πάξεη απφ θάπνην άιιν κέινο ηεο 
ίδηαο άηππεο νκάδαο, αθφκα θαη αλ βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθφ ηκήκα. ηηο επηθνηλσλίεο 
θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο έρεη κεγάιε ζεκαζία λα θαιείο θάπνηνλ κε ην κηθξφ 
ηνπ φλνκα. Αιιηψο ληψζεηο φηαλ κηιάο κε θάπνηνλ πνπ γλσξίδεηο θαη κάιηζηα πνιχ 
θαιά, θαη αιιηψο κε θάπνηνλ πνπ γλσξίδεηο ην φλνκά ηνπ απφ ην νξγαλφγξακκα ηεο 
επηρείξεζεο. 

Οη ζρέζεηο απηέο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηελ άηππε νξγάλσζε ζπκβάιινπλ, 
νπσζδήπνηε, ζηελ νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, γη’ απηφ θαη ζα πξέπεη 
λα ελζαξξχλνληαη απφ ηελ δηνίθεζε. 
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2.10 Βασικές αρχές της οργάνωσης 

Τπάξρνπλ νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο ηεο νξγάλσζεο θαηείλαη νη εμήο: 

1. Σεο θπξηαξρηθήο ζέζεο ηνπ αλζξψπνπ ζε θάζε κνξθή νξγάλσζεο. Ο 
άλζξσπνο θαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο δεζπφδνπλ ζηελ νξγάλσζε ηεο 
επηρείξεζεο. 

2. Σνπ ζαθνχο θαζνξηζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ ηνκέσλ θαη ησλ ζέζεσλ 
εξγαζίαο. 

3. Σεο ελαξκφληζεο ησλ ελεξγεηψλ. 

4. Σεο απνθπγήο θάζε ζπαηάιεο, ρξφλνπ, δπλάκεσλ, πιηθψλ, ελέξγεηαο, 
ρξήκαηνο. 

5. Σεο απινπνίεζεο, πξνηππνπνίεζεο θαη ηππνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο, ησλ 
κεζφδσλ, ησλ θηλήζεσλ θαη ηνπ ρξφλνπ, ησλ απνδφζεσλ, ησλ πξντφλησλ, ησλ 
εληχπσλ θ.ι.π. 

6. Σεο εμεηδίθεπζεο ησλ πξνζψπσλ θαη ησλ κεραλψλ. 

7. Σεο ηνπνζέηεζεο ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπνπ ζηελ θαηάιιειε ζέζε. 

8. Σεο ζαθνχο δηάθξηζεο ησλ δηνηθεηηθψλ, εθηειεζηηθψλ θαη επηηειηθψλ ζέζεσλ. 

9. Σεο ειαζηηθφηεηαο ζηελ νξγάλσζε. 

10. Σεο νξγαλσηηθήο εμέιημεο θαη πξνζαξκνγήο. 

11. Σεο ηζνξξνπίαο θαη ηνπ νξζνινγηθνχ κέηξνπ(απνθπγή ηεο ππφ-φζν θαη ηεο 
ππέξ νξγάλσζεο) 

12. Σεο ζπλερνχο βειηίσζεο κε ηάζε πξνο ηελ αξηζηνπνίεζε. 

13. Σεο αλαδηνξγάλσζεο φηαλ θξίλεηαη αλαγθαία, δειαδή φηαλ δηαπηζηψλεηαη φηη ε 
ππάξρνπζα νξγάλσζε δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 

 

2.11 Σμηματοποίηση στις επιχειρήσεις 

Σκεκαηνπνίεζε είλαη ε νκαδνπνίεζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ή ζπγγελψλ δξαζηεξηνηήησλ 
ζε ιεηηνπξγηθέο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ θαηά ηξφπν 
απνηειεζκαηηθφ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Με ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
κηαο επηρείξεζεο ζε ηνκείο, ηκήκαηα θαη ζέζεηο εξγαζίαο, ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο 
επηρείξεζεο κπνξεί λα επεθηαζεί απεξηφξηζηα. Οη δε δηεπζχλζεηο, ηα ηκήκαηα θαη νη 
ζέζεηο εξγαζίαο ππάξρνπλ απφ ηε ζηηγκή πνπ κηα νκάδα δξαζηεξηνηήησλ βξεζεί θάησ 
απφ ηελ εμνπζία θαη ηελ επζχλε ελφο δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο. 

Πξηλ αλαιπζνχλ νη δηάθνξεο κνξθέο ηκεκαηνπνίεζεο, πξέπεη λα γίλεη ζαθέο πσο δελ 
ππάξρεη θακία απνθιεηζηηθή κνξθή ηκεκαηνπνίεζεο πνπ λα είλαη εθαξκφζηκε απφ 
φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα φιεο ηηο θαηαζηάζεηο. Η κνξθή ηεο ηκεκαηνπνίεζεο πνπ 
ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζα εμαξηεζεί απφ ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε, θαζψο θαη απφ ην ηη 
πηζηεχνπλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε φηη απνηειεί ηελ θαιχηεξε κνξθή ηκεκαηνπνίεζεο γηα 
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ηελ αληηκεηψπηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο. 

Οη βαζηθφηεξεο κνξθέο ηκεκαηνπνίεζεο είλαη: 

1. Σκεκαηνπνίεζε βάζεη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

2. Σκεκαηνπνίεζε βάζεη ησλ ζηαδίσλ επεμεξγαζίαο ησλ πξντφλησλ 

3. Σκεκαηνπνίεζε κε βάζε ηα πξντφληα ή ηηο ζεηξέο πξντφλησλ 

4. Σκεκαηνπνίεζε βάζεη ησλ πειαηψλ 

5. Σκεκαηνπνίεζε βάζεη ησλ γεσξγηθψλ πεξηνρψλ  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηα νξγαλνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παξαπάλσ κνξθέο 
ηηο πξνζαξκφδνπλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο 

ΓΡΑΜΜΑΣΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΕΛΙΚΗ ΕΞΟΤΙΑ 

ΣΨΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΨΝ 

 

3.1. Γραμμική εξουσία 

Λέγεηαη ηεξαξρηθή, ζηξαηησηηθή ή ηππηθή θαη έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηνλ Α. Φεγηφι. πλδέεηαη 
κε ηελ απζηεξή δηάξζξσζε ηεο ηεξαξρηθήο ππξακίδαο κε βαζκίδεο πνπ αληηζηνηρνχλ 
ζηα επίπεδα ησλ Managers. χκθσλα κε απηή, απφ ην αλψηεξν ζηνλ ακέζσο 
θαηψηεξν κεηαβηβάδεηαη νιφθιεξν ην πεδίν εμνπζίαο θαη επζχλεο, αιιά γηα έλα 
ζπγθεθξηκέλν κέξνο ηεο επηρείξεζεο. 

Απηφ παξαηεξείηαη ζηελ ζηξαηησηηθή νξγάλσζε. Π.ρ. ν ζπληαγκαηάξρεο κεηαβηβάδεη 
ζηνλ θαζέλα απφ ηνπο ηαγκαηάξρεο, νιφθιεξε ηελ εμνπζία θαη ηελ επζχλε, αιιά κφλν 
γηα ην ηάγκα ηνπ. 

Έηζη θαη ζηελ επηρείξεζε. Ο γεληθφο δηεπζπληήο κεηαβηβάδεη ζηνλ θαζέλα απφ ηνπο 
δηεπζπληέο, νιφθιεξε ηελ εμνπζία θαη ηελ επζχλε, αιιά κφλν γηα ηελ δηεχζπλζε ζηελ 
νπνία πξνΐζηαηαη. Π.ρ. ζηνλ δηεπζπληή παξαγσγήο κφλν γηα ηνλ ηνκέα ηεο, ζηνλ 
δηεπζπληή Marketingκφλν γηα ηνλ ηνκέα ηνπ θ.ν.θ. 

ηε γξακκηθή εμνπζία εθαξκφδεηαη απφιπηα ε αξρή ηεο ελφηεηαο ηεο δηνίθεζεο θαη 
θάζε ζέζε εξγαζίαο δέρεηαη εληνιέο απφ έλαλ κφλν πξντζηάκελν. ε απηή ηε κνξθή 
εμνπζίαο δηακνξθψλεηαη κηα κνλαδηθή γξακκή εληνιψλ απφ ηελ αλψηαηε δηνηθεηηθή 
ζέζε κέρξη ηηο θαηψηαηεο. 

Πιενλεθηήκαηα ηεο γξακκηθήο εμνπζίαο είλαη: ε απιφηεηα, ε ζαθήο θαηαλνκή 
αξκνδηνηήησλ, ε ηαρχηεηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη δηνρέηεπζεο εληνιψλ, ε απζηεξή 
πεηζαξρία, ε ελίζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ ελεξγεηψλ θαη ε επρέξεηα ηνπ ειέγρνπ πνπ 
γίλεηαη απφ έλαλ κφλν πξντζηάκελν γηα ηνπο άκεζνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο είλαη: πξνθαιεί γξαθεηνθξαηηθή ζπγθέληξσζε θαη απαηηεί κεγάιε 
εηδίθεπζε θαη χπαξμε πνιιψλ ηθαλνηήησλ ζηνπο θνξείο ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 
ζέζεσλ. 

Σέινο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη απηφ είλαη ην βαζηθφ ζχζηεκα ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 
νξγαληζκνχο θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

3.2. Επιτελική εξουσία 

Η επηηειηθή εμνπζία ζηεξίδεηαη ζηελ έγθπξε γλψζε θαη ηελ απφιπηε εμεηδίθεπζε. 

Δπεηδή ζηηο επηρείξεζεο ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη είλαη πνιιά θαη απηνί 
πνπ αλήθνπλ ζηε γξακκηθή εμνπζία δελ είλαη ζε ζέζε λα ηα αληηκεησπίδνπλ φια θαη κε 
επηηπρία, ρξεζηκνπνηνχληαη νξηζκέλνη εηδηθνί (άηνκα ή νκάδεο ) πνπ κε ηελ εμεηδίθεπζε 
θαη ηηο έγθπξεο γλψζεηο ηνπο, βνεζνχλ ηνπο θαηέρνληεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζηελ ιχζε 
ησλ πξνβιεκάησλ. 

Πξέπεη λα ππνγξακκηζζεί φηη ε επηηειηθή εμνπζία δελ είλαη απζππφζηαηε, αιιά 
ζπλππάξρεη πάληα κε ηελ γξακκηθή εμνπζία. 
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Οη επηηειείο δηαηξνχληαη ζε απηνχο πνπ αζθνχλ «γεληθά θαζήθνληα» θαη ζε απηνχο πνπ 
αζθνχλ «εηδηθά θαζήθνληα». Οη πξψηνη δίλνπλ ηα θψηα ηνπο θπξίσο ζηελ αλψηαηε 
δηνηθεηηθή ζέζε, ελψ νη δεχηεξνη ζηηο αλψηεξεο ή θαη ζηηο κεζαίεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο. 

Σν έξγν ησλ επηηειψλ είλαη ζπκβνπιεπηηθφ θαη γλσκνδνηηθφ. Οη επηηειείο δελ έρνπλ 
δηθαίσκα νχηε ιήςεο απνθάζεσλ, νχηε ρνξήγεζεο εληνιψλ. Δηζεγνχληαη δηάθνξα 
ζέκαηα ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο θαη αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ λα 
πάξνπλ ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο θαη λα ρνξεγήζνπλ ηηο ζρεηηθέο εληνιέο. Πξέπεη λα 
είλαη ζαθέζηαηε ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο δηνηθεηηθέο θαη επηηειηθέο ζέζεηο κέζα ζηελ 
επηρείξεζε. 

Κχξην πιενλέθηεκα ηεο επηηειηθήο εμνπζίαο είλαη φηη ππνβνεζάεη ηηο δηνηθεηηθέο ζέζεηο 
ζηελ αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ εηδηθήο θχζεο πξνβιεκάησλ θαη ζηελ ιήςε ησλ 
απνθάζεσλ σο πξνο απηά. 
 
Μεηνλεθηήκαηά ηεο ζεσξνχληαη φηη πνιιέο θνξέο νη εηζεγήζεηο θαη ζπκβνπιέο δελ είλαη 
νξζέο θαη ε δηνίθεζε παίξλεη ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο, κε ηελ απνδνρή ησλ 
εηζεγήζεσλ, νη απνθάζεηο δελ παίξλνληαη απφ ηνπο θνξείο ησλ δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ 
πνπ έρνπλ ηελ εμνπζία θαη ηελ επζχλε, αιιά απφ ηνπο αξκφδηνπο θαη αλεχζπλνπο 
ηειείο θαη ηέινο ζπρλά πξνθαινχλ ζπγρχζεηο θαη ζπγθξνχζεηο άκεζα ζηνπο θνξείο 
δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ θαη ηνπο θνξείο επηηειηθψλ ζεσλ. 

Παξφια απηά ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πεξηνξηζζνχλ ή θαη λα κεδεληζζνχλ ε 
επηηειηθή εμνπζία ζεσξείηαη πνιχ ρξήζηκε ζηελ γξακκή ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. 

3.3. ύνθεση γραμμικής και επιτελικής εξουσίας 

Η γξακκηθή θαη ε επηηειηθή εμνπζία, ζε αξκνληθή ζχλζεζε, ζπγθξνηνχλ ηελ 
επηρεηξεζηαθή δνκή. 

Σνλ θνξκφ ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ε γξακκηθή εμνπζία θαη ζπκπιήξσκά ηεο κε 
ζαθψο πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο απνηειεί ε επηηειηθή εμνπζία. 

Γξακκηθή εμνπζία κπνξεί λα ππάξμεη ρσξίο επηηειηθή, αιιά επηηειηθή εμνπζία ρσξίο ηελ 
γξακκηθή δελ είλαη δπλαηφλ λα ππάξμεη. 

Γηα λα απνθεπρζνχλ ηα πηζαλά κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ χπαξμε εκηηειηθήο εμνπζίαο 
κέζα ζην πιαίζην ηεο γξακκηθήο είλαη απαξαίηεην:  
α) Να γίλεηαη νξζφο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ πνπ έρεη θάζε επηρείξεζε ζε 
επηηειηθέο ζέζεηο, γεληθψλ θαη εηδηθψλ θαζεθφλησλ.  
β) Να επηιέγνληαη κε αμηνθξαηηθά θξηηήξηα νη θαηάιιεινη επηηειείο γηα θάζε επηηειηθή 
ζέζε, ψζηε, θαηά ηεθκήξην, νη ζπκβνπιέο θαη νη εηζεγήζεηο ηνπο λα είλαη νξζνινγηθέο. 
γ) Οη ζπκβνπιέο ησλ επηηειψλ λα δίλνληαη δηαθξηηηθά ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε γηα λα κελ 
ζίγνληαη θαη λα θαίλεηαη φηη νη ιακβαλφκελεο απνθάζεηο είλαη δηθέο ηνπο. 
 

3.4. Λειτουργική εξουσία 

3.4.1 Δομή της λειτουργικής εξουσίας 

Η ιεηηνπξγηθή εμνπζία ιέγεηαη θαη πνιπγξακκηθή ή πνιπηεξαξρηθή ή ζχζηεκα εμνπζίαο 
θαηά εηδηθεχζεηο θαη έρεη ηε ξίδα ηεο ζηνλ πξσηεξγάηε ηεο επηζηεκνληθήο νξγάλσζεο 
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Φξ. Σαίεινξ. 

Η δνκή ηεο είλαη ε αληίζηξνθε αθξηβψο ηεο γξακκηθήο εμνπζίαο. Δλψ ζε εθείλε 
κεηαβηβάδεηαη απφ ην αλψηεξν ζην ακέζσο θαηψηεξν νιφθιεξε ε εμνπζία αιιά γηα έλα 
ηνκέα ηεο επηρείξεζεο, ζηε ιεηηνπξγηθή εμνπζία, κεηαβηβάδεηαη έλα κέξνο κφλν ηεο 
εμνπζίαο, αιιά γηα ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. 

Υαξαθηεξηζηηθή ήηαλ ε επηλφεζε ηνπ Φξ. Σαίεινξ λα αληηθαηαζηήζεη ηνλ έλαλ 
παληνδχλακν αξρηεξγάηε θάησ απφ ηελ εμνπζία ηνπ νπνίνπ βξηζθφηαλ νη εθηειεζηέο 
ηεο βάζεο, απφ 4 επηζηάηεο, απφ ηνπο νπνίνπο, ν έλαο ήηαλ πεηζαξρηθφο πξντζηάκελνο 
ηεο νκάδαο, ν δεχηεξνο ν επφπηεο ηεο παξαγσγήο, ν ηξίηνο ν ειεγθηήο ηεο πνηφηεηαο 
θαη ν ηέηαξηνο ν αξκφδηνο γηα ηε ζπληήξεζε ησλ κεραλψλ. Σνπ θαζελφο ε εμνπζία γηα 
ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν εθηεηλφηαλ ζε νιφθιεξν ην εξγνζηάζην. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ν θάζε εθηειεζηήο ηεο βάζεο δερφηαλ εληνιέο θαη απφ ηνπο 4 
επηζηάηεο. Σν ζχζηεκα ηεο ιεηηνπξγηθήο εμνπζίαο αληηηίζεηαη ζηελ ελφηεηα ηεο 
δηνίθεζεο (ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν θάζε πθηζηάκελνο παίξλεη εληνιέο απφ έλαλ κφλν 
πξντζηάκελν) θαη ζηεξίδεηαη ζηελ εμεηδίθεπζε κε βάζε ηελ νπνία θαηαλέκνληαη νη 
ιεηηνπξγηθέο αξκνδηφηεηεο. 

Πιενλέθηεκά ηνπ είλαη φηη νη νδνί ησλ εληνιψλ είλαη πεξηζζφηεξεο απφ κία θαη έηζη 
απνθεχγεηαη ε ππέξκεηξε επηβάξπλζε ησλ πξντζηακέλσλ αξρηεξγαηψλ πνπ είλαη 
αξκφδηνη γηα φια. 

Μεηνλεθηήκαηά ηνπ απνηεινχλ φηη, πξνθαιεί ραιάξσζε ηεο πεηζαξρίαο, δπζθνιεχεη ην 
ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ θαη δεκηνπξγεί ζπγρχζεηο θαη ζπγθξνχζεηο αξκνδηνηήησλ. 

Η ιεηηνπξγηθή εμνπζία απηνηειψο δελ εθαξκφδεηαη ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Αιιά 
ην πιενλέθηεκα ηεο ρξεζηκνπνίεζεο εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ην θαιχπηεη ην ζχζηεκα 
ηεο επηηειηθήο εμνπζίαο. Γη’ απηφ επηθξάηεζε ν ζπλδπαζκφο γξακκηθήο θαη επηηειηθήο 
εμνπζίαο. 

3.4.2 υνδυασμένη εφαρμογή των τριών συστημάτων εξουσίας 

ε ζπάληεο πεξηπηψζεηο είλαη δπλαηή ε ζπλδπαζκέλε εθαξκνγή θαη ησλ ηξηψλ 
ζπζηεκάησλ εμνπζίαο, δειαδή γξακκηθήο, επηηειηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο. Απηφ κπνξεί λα 
ζπκβεί αλ σο βαζηθφ ζχζηεκα ππάξρεη ην γξακκηθφ - επηηειηθφ θαη απφ έλα κφλν 
πξντζηάκελν, γηα εηδηθνχο ιφγνπο, εθαξκφδεηαη ε ιεηηνπξγηθή εμνπζία (ι.ρ.ηνλ 
πξντζηάκελν πξνζσπηθνχ, κε αξκνδηφηεηα ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 
επηρείξεζε.) 

3.5. υγκέντρωση και αποκέντρωση εξουσίας 

3.5.1 υγκέντρωση εξουσίας 

Απηή ππάξρεη φηαλ ε εμνπζία βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ηνπ αλψηαηνπ θαη αλψηεξνπ 
επηπέδνπ Managementθαη είλαη ή αλχπαξθηε ή πνιχ πεξηνξηζκέλε ε κεηαβίβαζε 
κέξνπο ηεο κε εμνπζηνδφηεζε ζηα κεζαία, θαηψηεξα θαη θαηψηαηα επίπεδα. 

Η ζπγθεληξσηηθή εμνπζία είλαη ηδηαίηεξα πξνζθηιήο ζε νξηζκέλνπο TopManagersπνπ 
ζέινπλ λα απνθαζίδνπλ γηα φια. Άιισζηε είλαη βέβαην φηη ζπάληα νη αλψηεξνη δέρνληαη 
επράξηζηα λα απνμελσζνχλ απφ νξηζκέλεο αξκνδηφηεηέο ηνπο θαη λα ηηο κεηαβηβάζνπλ 
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ζε θαηψηεξνχο ηνπο. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθέληξσζε εμνπζίαο είλαη: 

1. Η ελφηεηα ησλ απνθάζεσλ πνπ παίξλνληαη κφλν απφ έλαλ ή απφ ιίγνπο 
πξντζηακέλνπο. 

2. Η ζπγθέληξσζε ησλ ελδηαθεξφλησλ ησλ ιίγσλ θνξέσλ ηεο εμνπζίαο ζηελ 
άζθεζή ηεο θαηά ηνλ πην επηηπρεκέλν ηξφπν. 

3. Η ζηαζεξφηεηα ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ ελεξγεηψλ. 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο είλαη: 

1. Η απζηεξή, απηαξρηθή δηνίθεζε. 

2. Η ππέξκεηξε επηβάξπλζε κε εμνπζίεο ησλ αλψηαησλ θαη αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 
ζέζεσλ. 

3. Ο πεξηνξηζκφο ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ κεζαίσλ, 
θαηψηεξσλ θαη θαηψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ θαη ε έιιεηςε ηεο δπλαηφηεηαο 
λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθδειψζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. 

4. Σν ζνβαξφηεξν κεηνλέθηεκα ηεο ζπγθέληξσζεο εμνπζίαο είλαη ε γξαθεηνθξαηία. 

 

3.5.2 Αποκέντρωση εξουσίας 

Απηή ππάξρεη φηαλ γίλεηαη επξεία εθρψξεζε εμνπζίαο κε εμνπζηνδφηεζε απφ ην 
αλψηαην θαη αλψηεξν επίπεδν Managementζηα κεζαία, θαηψηεξα θαη θαηψηαηα 
επίπεδα. 

Η απνθέληξσζε εμνπζίαο ζηεξίδεηαη ζε 3 βαζηθέο αξρέο ηεο νξγάλσζεο πνπ είλαη: 

1. Η αξρή ηεο αλάζεζεο δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνπο αλψηεξνπο ζηνπο θαηψηεξνπο 
κε εμνπζηνδφηεζε. 

2. Η αξρή ηεο αξκνδηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη απνθάζεηο πξέπεη, θαηά 
πεξίπησζε, λα παίξλνληαη απφ ην αξκφδην θαη εμεηδηθεπκέλν γηα ην αληηθείκελν 
πξφζσπν, θαη 

3. Η αξρή ηεο εμαίξεζεο, θαηά ηελ νπνία, δελ πξέπεη ν πξντζηάκελνο λα θάλεη 
απηφ πνπ ζα κπνξνχζε λα θάλεη έλαο πθηζηάκελνο. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο απνθέληξσζεο είλαη ηα αθφινπζα: 

α) Γεκνθξαηηθή θαη θηιειεχζεξε δηνίθεζε. 

β) Αλαθνχθηζε ησλ πςειφηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ απφ ππέξκεηξεο επηβαξχλζεηο 
κε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο,  ψζηε λα απαζρνινχληαη κε ηα ζνβαξφηεξα 
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πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

γ)  Αλάπηπμε ηεο πξσηνβνπιίαο θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ ρακειφηεξσλ 
δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ. 

δ) Γεκηνπξγία επλντθνχ θιίκαηνο θαη πλεχκαηνο κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο απνθέληξσζεο ηεο εμνπζίαο είλαη ε 
θαηάιιειε πξνπαξαζθεπή ησλ θνξέσλ ησλ ρακειφηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ, ψζηε 
κε επηηπρία λα κπνξνχλ λα αλαιακβάλνπλ θαη λα εθηεινχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
αλαηίζεληαη ζε απηνχο κε εμνπζηνδφηεζε. 

 

3.5.3 Μικτό σύστημα συγκέντρωσης και αποκέντρωσης της εξουσίας 

Απηφ πινπνηείηαη κε ηε δηαίξεζε ησλ αξκνδηνηήησλ, ψζηε, γηα νξηζκέλεο κνξθέο λα 
εθαξκφδεηαη ε ζπγθέληξσζε θαη γηα άιιεο ε απνθέληξσζε ηεο εμνπζίαο. 

Οη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εθαξκφδνπλ απηφ ην ζχζηεκα πξέπεη λα βξίζθνπλ 
ην άξηζην ζεκείν ηζνξξνπίαο, ψζηε ην απνηέιεζκα λα είλαη ην άξηζην δπλαηφ. 

ηελ πεξίπησζε απηή, νη Top θαη νη SeniorManagers ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηψηεξνχο 
ηνπο θαη λα ζπδεηνχλ καδί ηνπο γηα ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ δηαηεξνχλ απφ ηνπο πξψηνπο 
(ζπγθεληξσηηθή εμνπζία) θαη εθείλεο πνπ αλαηίζεληαη ζηνπο δεχηεξνπο (απνθεληξσηηθή 
εμνπζία), ψζηε λα ππάξρεη ζπλελλφεζε θαη θαηαλφεζε. 

 

3.6. υλλογικά όργανα εξουσίας 

3.6.1 υλλογικό όργανο εξουσίας του ανώτατου Management 

Απηφ είλαη ην Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζηηο Αλψλπκεο Δηαηξίεο, ην νπνίν εθιέγεηαη απφ ηελ 
γεληθή ζπλέιεπζε ησλ κεηφρσλ. Σα θχξηα έξγα ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο Α.Δ. 
είλαη: 

1. Ο θαζνξηζκφο ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, ηεο 
ζηξαηεγηθήο ηεο θαη ηεο γεληθήο πνιηηηθήο ηεο. 

2. Η επηινγή ησλ πξνζψπσλ πνπ θαηαιακβάλνπλ ηηο αλψηαηεο θαη αλψηεξεο 
δηνηθεηηθέο ζέζεηο. 

3. Η πξφζθνξε δηάζεζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο επηρείξεζεο. Ο έιεγρνο ησλ 
νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο Α.Δ. 

4. Η θαηάξηηζε ηεο έθζεζεο γηα ηε δηνίθεζε ηεο Α.Δ. πνπ ππνβάιιεηαη γηα έγθξηζε 
ζηελ εηήζηα ηαθηηθά γεληθή ζπλέιεπζε ηεο Α.Δ. 

5. Η απφθαζε γηα ηε δηαλνκή ησλ θαζαξψλ θεξδψλ ηεο θάζε εηήζηαο ρξήζεο πνπ 
ππνβάιιεηαη επίζεο γηα έγθξηζε ζηε γεληθή ζπλέιεπζε ηεο Α.Δ. θαη 
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6. Η εηζήγεζε δηαθφξσλ δσηηθψλ ζεκάησλ (φπσο π.ρ. ε αχμεζε ηνπ θεθαιαίνπ 
ηεο Α.Δ. κε ηελ έθδνζε λέσλ κεηνρψλ θ.α.) πξνο ηελ ηαθηηθή, ηηο έθηαθηεο θαη ηηο 
θαηαζηαηηθέο γεληθέο ζπλειεχζεηο. 

Ιδηαίηεξα θαζήθνληα αλαηίζεληαη ζηνλ Πξφεδξν θαη ζηνλ ή ζηνπο δηεπζχλνληεο 
ζπκβνχινπο, νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζην TopManagementθαη γεληθά ζηε 
δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεσλ ηεο Α.Δ. 

3.6.2 Λοιπά συλλογικά όργανα εξουσίας 

ην πιαίζην ησλ επηρεηξήζεσλ ζπληζηψληαη θαη δηάθνξα άιια ζπιινγηθά φξγαλα 
εμνπζίαο, φπσο πκβνχιηα, Δπηηξνπέο, Γηνηθεηηθέο επηηξνπέο θαη Οκάδεο εξγαζίαο. 

Η εμνπζία ησλ παξαπάλσ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ εμνπζίαο κπνξεί λα είλαη: 

1. Αποθαζιζηική. Δίλαη ε εμνπζία ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ πνπ αζθνχλ 
δηνηθεηηθά έξγα, φπσο ην ζπκβνχιην ησλ δηεπζπληψλ ππφ ηελ πξνεδξία ηνπ 
γεληθνχ δηεπζπληή πνπ απνθαζίδεη γηα ηηο πξναγσγέο, ηηο ηνπνζεηήζεηο, ηηο 
απνλνκέο βξαβείσλ θαη ηελ επηβνιή θπξψζεσλ ζε ζηειέρε ησλ κεζαίσλ, 
θαηψηεξσλ θαη θαηψηαησλ βαζκίδσλ. 

2. Γνυμοδοηική. Δίλαη ε εμνπζία ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ πνπ πξνζθέξνπλ 
γλσκαηεχζεηο, εηζεγήζεηο θαη ζπκβνπιέο ζε ζέκαηα π.ρ. εθζπγρξνληζκνχ ησλ 
κεζφδσλ, θαλνληζκνχ εξγαζίαο θ.ιπ. 

3. Δκηελεζηική. Δίλαη ε εμνπζία ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ πνπ αλαιακβάλνπλ 
ηελ εθηέιεζε νξηζκέλσλ έξγσλ, φπσο είλαη ε δηελέξγεηα ελφο δηαγσληζκνχ γηα 
ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ή γηα ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ κέζσλ θ.ιπ. 

4. Δνημεπυηική - Πληποθοπιοδοηική. Δίλαη ε εμνπζία ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ 
πνπ αλαιακβάλνπλ π.ρ. ηελ νξγάλσζε ζεκηλαξίνπ ή ζεηξάο καζεκάησλ γηα ηελ 
εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο, ζε θνηλέο ζπδεηήζεηο, 
γηα ηελ απνθπγή ησλ αηπρεκάησλ θ.ιπ. 

5. ςνηονιζηική. Δίλαη ε εμνπζία ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ, φηαλ ζπγθαινχληαη 
(π.ρ. θάζε εβδνκάδα ή θάζε κήλα) ζπζθέςεηο ησλ ζηειερψλ ηνπ θάζε ηνκέα γηα 
ηελ δηαπίζησζε ηεο θαλνληθήο ή κε πνξείαο ηνπ ζρεδίνπ - πξνγξάκκαηνο 
δξάζεο. 

6. Βεληιυηική ηυν ανθπώπινυν ζσέζευν. Δίλαη ε εμνπζία ησλ ζπιινγηθψλ 
νξγάλσλ φηαλ ζπγθξνηνχληαη θαη ζπλεδξηάδνπλ κε ζθνπφ π.ρ. ηε ζέζπηζε 
θηλήηξσλ γηα ηελ παξαθίλεζε - παξφηξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αχμεζε 
ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο. Σα ζπιινγηθά φξγαλα κπνξεί λα ζπλέξρνληαη ζε 
επίζεκεο (ηαθηηθέο) θαη ζρεδηαζκέλεο αιιά θαη αλεπίζεκεο ζπλεδξηάζεηο 
(έθηαθηεο). Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο απαηηείηαη κηα ηερληθή πνπ λα νδεγεί ζε 
ζπκπεξάζκαηα ρσξίο πεξηηηνινγίεο θαη ζπαηάιε ρξφλνπ. Ιδηαίηεξα γηα ηηο 
επίζεκεο ζπλεδξηάζεηο πξέπεη λα ππάξρεη θαηάιιειε πξνπαξαζθεπή, δειαδή: 
α) εκεξήζηα δηάηαμε ζεκάησλ πνπ γίλνληαη γλσζηά απφ πξηκ,β) νξηζκφο 
εηζεγεηψλ ησλ δηαθφξσλ ζεκάησλ,γ) εθνδηαζκφο ησλ κειψλ κε ζεκεησκαηάξηα 
γηα παξαηεξήζεηο θ.ιπ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο 

ΕΙΑΓΨΓΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ ΟΡΓΑΝΨΙΑΚΗ ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ 

 

4.1Η Οργανωσιακή υμπεριφορά ως Επιστήμη 

·  Γηεπηζηεκνληθφο ραξαθηήξαο: Σα ζεκέιηα ηεο ζπλίζηαληαη ζε κία ζχλζεζε ελλνηψλ 
θαη γλψζεσλ ηεο Φπρνινγίαο, ηεο Κνηλσληνινγίαο θαη ηεο Αλζξσπνινγίαο. Η 
Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά ζπλζέηεη ηε γλψζε κε ζθνπφ λα εμεγήζεη ηελ 
αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ. 

·  Η Φπρνινγία: Η ζπλεηζθνξά ηεο ςπρνινγίαο ζηελ Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά 
ζπλίζηαηαη θπξίσο ζηηο έλλνηεο θαη ηηο γλψζεηο πνπ έρεη αλαπηχμεη ζρεηηθά, κε ηελ 
πξνζσπηθφηεηα, ηε κάζεζε, ηηο αλάγθεο, ηα θίλεηξα, ηηο ζηάζεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα, 
ηελ επηθνηλσλία ηνπ αηφκνπ. 

·  Η Κνηλσληνινγία κειεηά ηηο δνκέο, ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο, ηνπο θαλφλεο 
ζπκπεξηθνξάο ησλ νκάδσλ, ηηο ζρέζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ νκάδσλ, ηελ 
θνηλσληθή δξάζε θαη ξφινπο ζηα πιαίζηα ηεο νξγάλσζεο, δεηήκαηα πνπ 
πεξηιακβάλεη ε Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά. 

·  Η Αλζξσπνινγία: Η πνιηηηζκηθή αλζξσπνινγία κειεηά ηελ έλλνηα ηεο θνπιηνχξαο 
ησλ αηφκσλ θαη κέζσ απηήο πξνζπαζεί λα εμεγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά. 

·  Πεξηγξαθηθφο / Καλνληζηηθφο Υαξαθηήξαο: Η Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά κειεηά 
ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, ησλ νκάδσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ζην ρψξν ησλ 
νξγαλψζεσλ. Ο επεμεγεκαηηθφο ή πξνβιεπηηθφο ηεο ραξαθηήξαο είλαη ιηγφηεξν 
αλεπηπγκέλνο. 

 

4.2 Φαρακτηριστικά του Ατόμου 

 

4.2.1. Προσωπικότητα 

Ο πην θξίζηκνο ζπληειεζηήο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ αηφκσλ θαη ζπλεπψο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπο είλαη ε πξνζσπηθφηεηα. 

Η πξνζσπηθφηεηα νξίδεηαη σο έλαο ζπλδπαζκφο ζηαζεξψλ ςπρνινγηθψλ θαη 
δηαθξηηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θάζε αηφκνπ πνπ δηακνξθψλνπλ ηνλ κνλαδηθφ ηχπν 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ. 

Οη δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο είλαη νη παξαθάησ: 

· Γηάζηαζε ειέγρνπ: Απηή ε ηδηφηεηα εθθξάδεη ην θαηά πφζν ην άηνκν πηζηεχεη φηη ε 
δσή ηνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην ίδην ή απφ ηνπο άιινπο, ην πεξηβάιινλ ηνπ, ηηο 
ζπγθπξίεο θαη ηελ ηχρε. 

· Γηάζηαζε ηεξαξρίαο: Απηή ε δηάζηαζε εθθξάδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην άηνκν 
πηζηεχεη φηη ε εμνπζία (ηεξαξρία) θαη ε ηεξαξρία θνηλσληθψλ ζέζεσλ (status) ζα 
πξέπεη λα ππάξρεη ζηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα θαη θαηά ζπλέπεηα ζηηο θνηλσληθέο 
νξγαλψζεηο. 
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· Γνγκαηηζκφο: Η ηδηφηεηα απηή εθθξάδεη ηελ εκκνλή ζε δφγκαηα. 

· ηάζε σο πξνο ηνλ θίλδπλν: Οη κάλαηδεξ κε ζεηηθή ζηάζε σο πξνο ηνλ θίλδπλν 
ιακβάλνπλ γξήγνξα απνθάζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλήζσο ιηγφηεξεο 
πιεξνθνξίεο θαη αλαιχζεηο θαη πεξηζζφηεξν ηε δηαίζζεζή ηνπο. 

4.2.2. τάσεις 

ηα πιαίζηα ηεο Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο έρνπλ νξηζζεί θαη εξεπλεζεί ηξεηο 
βαζηθέο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ: 

α) Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε: Η εξγαζηαθήηθαλνπνίεζεπεξηιακβάλεη ην πφζν 
ηθαλνπνηεκέλν αηζζάλεηαη ην άηνκν απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηελ νηθνλνκηθή 
ακνηβή ηνπ, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηηο πξννπηηθέο πξναγσγψλ θαη ηηο ζρέζεηο 
κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο. 

β) Η εξγαζηαθή ηαχηηζε: Πξφθεηηαη γηα ηελ αθνζίσζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηε 
δνπιεηά ηνπ πνπ νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ηε γεληθή επηζπκία ηνπ γηα εξγαζία, 
ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ θαηαιακβάλεη ε δνπιεηά ζηε δσή ηνπ. 

γ) Η νξγαλσζηαθή δέζκεπζε ή αθνζίσζε: Δίλαη επξχηεξε ησλ πξνεγνχκελσλ. 
Δθθξάδεη ηε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηεο νξγάλσζεο. Η νξγαλσζηαθή 
δέζκεπζε ζπλίζηαηαη: 

 ηελ απνδνρή θαη πηζηεχσ ηνπ αηφκνπ ζηηο αμίεο θαη ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο. 

 ηελ επηζπκία λα θαηαβάιιεη ηε κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ην ζπκθέξνλ ηεο 
νξγάλσζεο. 

 ηελ ηζρπξή επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα παξακείλεη κέινο ηεο νξγάλσζεο. 

 

4.2.3. Μάθηση 

· Χο κάζεζε ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί νπνηαδήπνηε ζρεηηθά ζηαζεξή αιιαγή ζηε 
ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ ε νπνία πξνθχπηεη σο έκκεζν ή άκεζν απνηέιεζκα ηεο 
εκπεηξίαο. 

· Η δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ην κάλαηδκελη αθνχ νη 
ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη επηδφζεηο ηνπο είλαη απνηέιεζκα, εθηφο ησλ 
άιισλ, θαη ηεο κάζεζεο, αλεμαξηήησο ησλ ηξφπσλ κέζσλ ησλ νπνίσλ απηή 
ιακβάλεη ρψξα. 

ηελ Φπρνινγία ηεο κάζεζεο ππάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο: 

 Η ζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζέγγηζε: ηεξίδεηαη ζηελ αηηηαηή ζρέζε κεηαμχ 
«εξεζίζκαηνο-απάληεζεο». Γειαδή ην άηνκν κέζσ ηεο εκπεηξίαο αλαθαιχπηεη 
ηέηνηεο ζρέζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη αλάινγε ησλ εξεζηζκάησλ. 

 Η γισζζνινγηθή πξνζέγγηζε: χκθσλα κε απηή ην άηνκν αμηνπνηεί ηε 
ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία θαη γλψζε ηνπ γηα λα επηιέμεη κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ 
ζπκπεξηθνξψλ γηα ηηο νπνίεο πξνζπαζεί λα αλαγλσξίζεη ή λα πξνβιέςεη ηηο 
ζπλέπεηεο. 

 Γηα ην κάλαηδκελη νη έλλνηεο θαη νη ζεσξίεο ηεο κάζεζεο είλαη αξθεηά ρξήζηκεο, 
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ηφζν γηα ηελ απην-αλάπηπμε ησλ κάλαηδεξ φζν θαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη ην 
ρεηξηζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ φζσλ δηνηθνχλ. 

 

4.2.4. Αντίληψη 

Οη άλζξσπνη ζπκπεξηθέξνληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπο αλάινγα κε ην πσο 
αληηιακβάλνληαη ηα ζηνηρεία θαη ηηο θαηαζηάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηφ. 

Έλλνηα θαη Γηαδηθαζία Αληίιεςεο: Με ηνλ φξν αληίιεςε λνείηαη ε πνιχπινθε 
γλσζηνινγηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ην άηνκν αηζζάλεηαη, επηιέγεη, νξγαλψλεη 
θαη εξκελεχεη πιεξνθνξίεο (εξεζίζκαηα) ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. 

Η διαδικαζία ηηρ ανηίλητηρ 

  

 



29 ΤΣΗΜΑΣΑ ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5ο 

ΠΑΡΑΚΙΝΗΗ 

 

5.1. Παρακίνηση των εργαζομένων: Βασικά τοιχεία 

5.1.1. Εισαγωγικές Παρατηρήσεις 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε έξγνπ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 
επηρείξεζε: 

 Γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

 Γηάζεζε λα απνδψζεη: ην «κπνξψ θαη ζέισ» 

Η παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο 
Γηνίθεζεο αθνχ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ 
απφδνζε ζην ρψξν ηεο νξγάλσζεο. 

5.1.2. Η Έννοια της Παρακίνησης 

Η παξαθίλεζε ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε εζσηεξηθή δηαδηθαζία ψζεζεο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο ζηφρνπο ησλ νπνίσλ ε πινπνίεζε έρεη σο ζπλέπεηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. 

5.1.3. Η Διαδικασία της Παρακίνησης 

Η δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο είλαη ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ αιιειεπίδξαζεο θαη 
αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηεο, δειαδή αλαγθψλ, θηλήηξσλ θαη ζηφρσλ. 

Απλοποιημένη Γιαδικαζία ηηρ Παπακίνηζηρ 

 

5.1.4 Σα κίνητρα 

Καηεγνξίεο ηαμηλφκεζεο θηλήηξσλ 

·  Πξσηνγελή θίλεηξα: Πεξηιακβάλεη φια ηα βηνινγηθά θίλεηξα πνπ πξνέξρνληαη απφ 
ηηο αλάγθεο πνπ είλαη ζπλπθαζκέλεο κε ηελ χπαξμε ηνπ αλζξψπνπ σο βηνινγηθνχ 
νξγαληζκνχ. 

·  Γεληθά θίλεηξα: Δίλαη κε βηνινγηθά θίλεηξα πνπ ζπλδένληαη φκσο κε ηε θχζε ηνπ 
αλζξψπνπ. Δίλαη δειαδή πεξηζζφηεξν έκθπηα παξά επίθηεηα. 
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-  Κίλεηξα ηεο ηθαλφηεηαο: Απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο αλάγθεο πνπ έρεη ν 
άλζξσπνο λα αληηδξά. 

-  Κίλεηξν ηεο πεξηέξγεηαο 

-  Κίλεηξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

-  Κίλεηξν ηεο ζηνξγήο ή αγάπεο: Άιια ζηνηρεία ηνπ ζα κπνξνχζαλ λα 
ηνπνζεηεζνχλ ζηα πξσηνγελή θίλεηξα θαη άιια ζηα δεπηεξνγελή. 

·  Γεπηεξνγελή θίλεηξα: Πξφθεηηαη γηα θίλεηξα πνπ απνθηά ν άλζξσπνο δψληαο κέζα 
ζην πεξηβάιινλ ηνπ θαη είλαη απνηέιεζκα ηεο θνηλσληθνπνίεζήο ηνπ 

-  Κίλεηξν ηεο θνηλσληθήο έληαμεο 

-  Κίλεηξν ηεο αζθάιεηαο 

-  Κίλεηξν ηεο επηηπρίαο 

-  Κίλεηξν ηνπ θχξνπο 

-  Κίλεηξν ηεο δχλακεο ή ηεο εμνπζίαο 

Η θαηαλφεζε ηεο παξαθίλεζεο απαηηεί φρη κφλν ηε γλψζε ησλ παξαπάλσ αλαγθψλ-
θηλήηξσλ αιιά θαη ηεο έληαζεο ηνπ θαζελφο απφ απηά, ηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ 
κεηαμχ ηνπο. 

5.2. Θεωρίες Παρακίνησης Εργαζομένων 

5.2.1. Η Θεωρία της Ιεράρχησης των Αναγκών - A. Maslow 

O Abraham Maslow δηεξεχλεζε ηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ θαζψο θαη ηελ 
παξαθηλεηηθή ηνπο δχλακε. Σηο ηαμηλφκεζε ζε πέληε θαηεγνξίεο: ηηο θπζηνινγηθέο, ηηο 
αλάγθεο αζθάιεηαο ή ζηγνπξηάο, ηηο θνηλσληθέο, ηηο αλάγθεο εθηίκεζεο ή αλαγλψξηζεο 
θαη ηηο αλάγθεο νινθιήξσζεο. 

Γηα λα εμεγήζεη ηελ αλζξψπηλε παξαθίλεζε δηαηχπσζε ηξεηο βαζηθέο πξνηάζεηο: 

 Ο άλζξσπνο πξνζπαζεί ζπλερψο λα ηθαλνπνηήζεη θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ. 
πλέρεηα επηζπκεί θαη πεξηζζφηεξα. 

 Η παξαθηλεηηθή δχλακε ησλ αλαγθψλ είλαη αληίζηξνθε ηνπ βαζκνχ 
ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 

 Οη αλζξψπηλεο αλάγθεο είλαη ηεξαξρηθά δνκεκέλεο ζχκθσλα κε ηελ 
πξνηεξαηφηεηά ηνπο γηα ηθαλνπνίεζε. 

ε θάζε ζηηγκή ππάξρεη κηα θαηεγνξία αλαγθψλ πνπ θαηά θχξην ιφγν παξαθηλεί. 

· Φπζηνινγηθέο αλάγθεο: Πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο αλάγθεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 
χπαξμε ηνπ αλζξψπνπ σο βηνινγηθνχ νξγαληζκνχ. 

·  Αλάγθεο αζθάιεηαο ή ζηγνπξηάο: πγρξφλσο ή ακέζσο κεηά απφ κία «ινγηθή» 
ηθαλνπνίεζε ησλ θπζηνινγηθψλ ηνπ αλαγθψλ, ν άλζξσπνο επηδηψθεη ηελ 
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ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ αζθαιείαο. 

·  Κνηλσληθέο αλάγθεο: ε απηή ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη νη αλάγθεο ηνπ 
αλζξψπνπ λα αλήθεη ζε κία ή πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο νκάδεο, λα γίλεηαη 
απνδεθηφο απφ απηέο, λα αλαπηχζζεη θηιηθέο ζρέζεηο. 

·  Αλάγθεο αλαγλψξηζεο: Οη πην ζεκαληηθέο είλαη ε αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ γηα 
αλαγλψξηζε απφ ηνπο άιινπο, γηα θχξνο, θήκε, εθηίκεζε, ζεβαζκφ, αλάγθε γηα 
επηηπρία, ηθαλφηεηα, γλψζεηο, άζθεζε δχλακεο ή επηξξνήο ζε άιινπο. 

·  Αλάγθεο νινθιήξσζεο: Πξφθεηηαη γηα ηηο αλάγθεο πνπ έρεη ν άλζξσπνο λα 
πξαγκαηνπνηήζεη φια ηνπ ηα φλεηξα, νξάκαηα θαη πξνζδνθίεο. 

 

Ιεξαξρία αλαγθψλ θαηά Maslow 

 

Αδςναμίερ ηηρ θευπίαρ ηος Maslow 

·  Μία βαζηθή αδπλακία αθνξά ηελ ηαμηλφκεζε ησλ αλαγθψλ ζηηο δηάθνξεο 
θαηεγνξίεο. 

·  Γελ είλαη δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζηεί πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ε ηθαλνπνίεζε κηαο 
αλάγθεο. 

·  Η ζέζε φηη ε παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπνπ εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν κφλν απφ κία 
θαηεγνξία αλαγθψλ δελ έρεη γεληθή ηζρχ. Πνιινί άλζξσπνη παξαθηλνχληαη 
ζπγρξφλσο απφ πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο αλαγθψλ. 

ςμπεπάζμαηα ηηρ θευπίαρ ηος Maslowγια ηη Γιοίκηζη 

Η ζεσξία ηνπ Maslow απνηειεί βαζηθή γλψζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε. 

·  Ο Maslow θάλεη ζαθέο φηη νη άλζξσπνη έρνπλ θαη πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ 
αλάγθεο πνπ πνιιέο θνξέο δελ ηθαλνπνηνχληαη κε νηθνλνκηθέο ακνηβέο. 

· Έλα ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα είλαη ε αλαγθαηφηεηα, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, 
δηαθνξεηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο κάλαηδεξο ζχκθσλα κε 
ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

·  Η παξαθηλεηηθή δχλακε ηνπ ρξήκαηνο ραξαθηεξίδεηαη απφ κία θζίλνπζα ηάζε. Οη 
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επηρεηξήζεηο ζηα αλψηεξα ζηειέρε, αληί γηα επηπιένλ ακνηβέο, ρνξεγνχλ άιια 
πξνλφκηα (π.ρ. απηνθίλεην, θ.ιπ.) πνπ ζπκβνιίδνπλ θχξνο. 

5.2.2. Η Θεωρία Τγιεινής - Παρακίνησης του F. Herzberg 

O Maslow πξνζπάζεζε λα δείμεη πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ, ελψ ν 
Herzberg, πξνζπάζεζε λα δείμεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο απηέο 
ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο. Οη παξάγνληεο πγηεηλήο ηνπ Herzbergαληηζηνηρνχλ ζηηο 
θπζηνινγηθέο, αζθάιεηαο, θνηλσληθέο θαη ελ κέξεη ζηηο εγσηζηηθέο αλάγθεο ηνπ Maslow, 
ελψ νη παξάγνληεο θίλεηξα νπζηαζηηθά αληηζηνηρνχλ ζηηο εγσηζηηθέο αλάγθεο θαη ηηο 
αλάγθεο νινθιήξσζεο. 

Ανηιζηοίσιζη μεηαξύ ηυν Θευπιών ηος Maslowκαι ηος Herzberg 

 

ΟΛΟΚΛΗΡΧΗ 

  

ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝ 
ΓΟΤΛΔΙΑ 

ΔΠΙΣΔΤΓΜΑΣΑ 
ΑΓΤΝΑΣΟΣΗΣΔ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

 

ΑΝΑΓΝΧΡΙΗ  

ΔΓΧ 

  

ΠΡΟΑΓΧΓΔ 
ΑΝΑΓΝΧΡΙΗ 

ΘΔΗ 

 

ΚΟΙΝΧΝΙΚΔ 

  

ΓΙΑΠΡΟΧΠΙΚΔ 
ΥΔΔΙ 

ΔΠΙΒΛΔΦΗ 

 

ΑΦΑΛΔΙΑ 
ΙΓΟΤΡΙΑ 

 ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΣΗ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

ΑΦΑΛΔΙΑ 
ΤΝΘΗΚΔ 
ΔΡΓΑΙΑ 

 

ΦΤΙΟΛΟΓΙΚΔ 

  

ΜΙΘΟ 

 

ςμπεπάζμαηα ηηρ Θευπίαρ ηος Herzbergγια ηη Γιοίκηζη 

·  Σηο ζπλέπεηεο ηεο ζεσξίαο ηνπ Herzberg γηα ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ηηο 
αλαπηχζζεη ν ίδηνο κε ηελ πξφηαζε πνπ απνθαιείηαη «εκπινπηηζκφο ηεο 
εξγαζίαο ή ησλ θαζεθφλησλ». 

·  Πξνηείλεη φηη θάζε εξγαδφκελνο ζα πξέπεη ζπγρξφλσο κε ηελ εθηέιεζε 
νξηζκέλσλ θαζεθφλησλ λα ζπκκεηέρεη ζηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνλ 
πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ νξγάλσζε θαη ζηνλ έιεγρν ηεο δνπιεηάο ηνπ. Απηφ ην 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ 

ΠΑΡΑΚΙΝΗΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ 

ΤΓΙΕΙΝΗ-ΔΙΑΣΗΡΗΗ 
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είδνο ηνπ εκπινπηηζκνχ νλνκάδεηαη «θάζεηνο εκπινπηηζκφο». Πξνηείλεηαη θαη ν 
«νξηδφληηνο εκπινπηηζκφο» πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αχμεζε ησλ θαζεθφλησλ. Με 
απηφ ην είδνο εκπινπηηζκνχ απνθεχγεηαη ε ξνπηίλα. 

·  Ο Herzberg γηα λα θάλεη ιεηηνπξγηθή ηε ζεσξία ηνπ απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 
ησλ επηρεηξήζεσλ πξνηείλεη επηά βαζηθέο αξρέο. 

Οδηγίερ Δμπλοςηιζμού ζύμθυνα με ηο Herzberg 

ΑΡΥΔ ΔΜΠΛΟΤΣΙΜΟΤ ΔΡΓΑΙΑ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΑΡΑΚΙΝΗΗ 

1. Καηαξγήζηε νξηζκέλνπο κεραληζκνχο ειέγρνπ 
ρσξίο θπζηθά λα θαηαξγείηαη ε δπλαηφηεηα 
επηβεβαίσζεο 

επζχλε, πξνζσπηθή, νινθιήξσζε 

2. Απμήζηε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ αηφκνπ γηα λα 
αληαπνθξηζεί ζηελ εξγαζία ηνπ 

επζχλε, αλαγλψξηζε 

3. Γψζηε ζην άηνκν κηα θπζηθή θαη πιήξε 
κνλάδα εξγαζίαο θαη φρη θαηαθεξκαηηζκέλα θαη 
μεθνκκέλα θαζήθνληα 

επζχλε, νινθιήξσζε, αλαγλψξηζε 

4. Παξαρσξείζηε κεγαιχηεξε εμνπζία ζε θάζε 
εξγαδφκελν ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 
θαη κεγαιχηεξε ειεπζεξία θαη απηνλνκία 
δξάζεο 

επζχλε, νινθιήξσζε, αλαγλψξηζε 

5. Θέζηε ζηε δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηαθηά 
ρξνληθά δηαζηήκαηα εθζέζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 
εξγαζία θαη φρη κφλν ζηνλ πξντζηάκελφ ηνπο 

αλαγλψξηζε 

6. Γψζηε ηνπ θαζήθνληα κεγαιχηεξεο πνηθηιίαο αλάπηπμεο θαη γλψζεηο 

7. Παξαρσξείζηε ζε άηνκα ηδηαίηεξα ή 
εμεηδηθεπκέλα, θαζήθνληα πνπ ζα ηνπο 
επηηξέςνπλ λα γίλνπλ εηδηθνί ζηε δνπιεηά ηνπο 

επζχλε, αλάπηπμε, πξναγσγέο 

 

5.2.3. Η Θεωρία του ERG του ALDERFER 

O Alderfer ηαμηλνκεί ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. 

·  ηελ πξψηε εληάζζεη φιεο ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ χπαξμε ηνπ 
αλζξψπνπ θαη ηηο νλνκάδεη «ππαξμηαθέο αλάγθεο». 

·  Η δεχηεξε θαηεγνξία αλαγθψλ ηνπ Alderfer, πνπ ηηο νλνκάδεη «αλάγθεο 
ζρέζεσλ», πεξηιακβάλεη απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο θαη 
θνηλσληθέο ζρέζεηο. 

·  Σέινο, ε ηξίηε θαηεγνξία πνπ νλνκάδεηαη «αλάγθεο αλάπηπμεο» αλαθέξεηαη 
ζηελ εζσηεξηθή επηζπκία ηνπ αλζξψπνπ γηα αλάπηπμε. 
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σέζειρ μεηαξύ Θευπιών Maslow- Herzberg–Alderfer 

 

Οη θχξηεο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο ζεσξίαο ηνπ Alderfer απφ απηή ηνπ Maslowείλαη: 

·  Ο Alderfer ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη κηα ζπλερήο ζεηξά αλαγθψλ ρσξίο λα απνδίδεη 
κεγάιε ζεκαζία ζηελ ηεξάξρεζή ηνπο. 

· Ο Alderfer πηζηεχεη φηη δελ είλαη απαξαίηεην λα ηθαλνπνηεζεί πξψηα κηα θαηψηεξε 
θαηεγνξία αλαγθψλ, γηα λα παίμεη θχξην ξφιν παξαθίλεζεο κηα αλψηεξε θαηεγνξία. 

· Ο Alderfer πηζηεχεη φηη φηαλ ππάξμνπλ επθαηξίεο ηθαλνπνίεζεο κηαο θαηεγνξίαο 
αλαγθψλ ηφηε ε έληαζή ηνπο απμάλεηαη. Ο Maslowππνζηεξίδεη φηη ε έληαζε ησλ 
αλαγθψλ είλαη αληίζηξνθε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 

· Καηά ηνλ Alderfer φηαλ ην άηνκν δηαπηζηψζεη φηη κία αλάγθε ηνπ είλαη αδχλαην λα 
ηθαλνπνηεζεί, ηφηε νη «πξνζπάζεηέο» ηνπ είλαη δπλαηφλ λα ζηξαθνχλ πξνο 
ηθαλνπνίεζε άιισλ αλαγθψλ. Ο Μaslow πηζηεχεη φηη ην άηνκν επηκέλεη, 
θαηαβάιινληαο ζπλέρεηα πξνζπάζεηεο, ζηελ ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο. 

· Έηζη, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε κπνξνχλ πην ζπγθεθξηκέλα λα θαηαλνήζνπλ φηη ε 
παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο πεξλά κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
«ππαξμηαθψλ αλαγθψλ», ησλ «αλαγθψλ ζρέζεσλ» θαη ησλ «αλαγθψλ αλάπηπμεο». 
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5.2.4. Η Θεωρία των Προσδοκιών του V. VROOM 

H ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Victor Vroom, ν νπνίνο πξνζπαζεί 
λα πεξηγξάςεη ην πψο παξαθηλείηαη ν εξγαδφκελνο. Η αλάπηπμε ηεο ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο 
βαζηθέο ππνζέζεηο. 

·  Πξψηνλ, νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη αλ ην επίπεδν ηεο απφδνζήο ηνπο 
ζπλδέεηαη κε ηηο εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο αληακνηβέο ηνπο. Δζσηεξηθέο 
αληακνηβέο είλαη απηέο πνπ έρνπλ αμία νη ίδηεο θαη πξνζδηνξίδνληαη απφ ην άηνκν 
απηφ θαζαπηφ, ελψ νη εμσηεξηθέο αληακνηβέο πξνζδηνξίδνληαη απφ εμσηεξηθνχο 
παξάγνληεο θαη απνηεινχλ κέζα γηα ηελ απφθηεζε άιισλ αμηψλ. 

·  Γεχηεξνλ, νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη αλ κπνξνχλ λα θηάζνπλ ζην 
πξνζδνθψκελν επίπεδν απφδνζεο. 

·  Σξίηνλ, νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη αλ νη πξνζθεξφκελεο αληακνηβέο απφ ηελ 
επηρείξεζε έρνπλ αμία γη' απηνχο. 

Ο Vroom ππνζηεξίδεη φηη ν εξγαδφκελνο παξαθηλείηαη φηαλ πηζηεχεη φηη ε αχμεζε ησλ 
πξνζπαζεηψλ ηνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζήο ηνπ, ε νπνία κε 
ηε ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε αληακνηβψλ πνπ έρνπλ αμία γη' απηφλ. 

Η παξαθίλεζε εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ ην άηνκν πηζηεχεη φηη ππάξρνπλ κεηαμχ 
ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ: 

·  Δπηζπκία αληακνηβψλ 

·  Πξνζδνθία αληακνηβψλ 

·  Πξνζδνθία απφδνζεο 

Βαζηθή αδπλακία ηεο ζεσξίαο ησλ πξνζδνθηψλ είλαη ε ππφζεζε πνπ θάλεη φηη νη 
εξγαδφκελνη πξηλ θαηαβάιινπλ θάζε πξνζπάζεηα ππνινγίδνπλ ηελ πηζαλφηεηα ηεο 
απφδνζεο θαη ηεο αληακνηβήο ηνπο, θάηη πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ κπνξεί λα 
κεηξεζεί πνζνηηθά. 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη νη αληακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηψληαη θαη ειέγρνληαη ζε 
ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ επηρείξεζε, πξέπεη ε πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο λα 
πξνζαξκφδεηαη φζν είλαη δπλαηφλ ζηηο «επηζπκίεο» ηνπο, πξνζπαζψληαο πάληα λα 
πιεξνθνξείηαη γηα ηελ αμία πνπ θάζε αληακνηβή έρεη γηα ηνλ θάζε εξγαδφκελν. 

5.3 Σεχνικές Παρακίνησης 

5.3.1. ύνδεση Απόδοσης με Ανταμοιβές - Οικονομικά Κίνητρα 

Βαζηθή πξαθηηθή δηάζηαζε ηεο ζχλδεζεο ηεο απφδνζεο κε ηηο αληακνηβέο είλαη νη 
νηθνλνκηθή. 

Μηα άιιε δηάζηαζε είλαη απηή ηεο αλαγλψξηζεο θαη επηβξάβεπζεο πνπ γίλεηαη κε κε 
νηθνλνκηθά κέζα. Βαζηθφ ζηνηρείν εδψ είλαη ε αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε ηνπ 
εξγαδφκελνπ κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Οηθνλνκηθά θίλεηξα. Οη νηθνλνκηθέο ακνηβέο παξακέλνπλ βαζηθφο παξάγνληαο, 
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αλ φρη παξαθίλεζεο, κε δπζαξέζθεηαο ηεο ζπληξηπηηθήο πιεηνςεθίαο ησλ 
εξγαδνκέλσλ. Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή ζπνπδαηφηεηα έρνπλ νη νηθνλνκηθέο ακνηβέο 
γηα εξγαδφκελνπο πνπ δελ πξνζδνθνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλψηεξσλ 
αλαγθψλ ηνπο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. 

 Αηνκηθά θίλεηξα επηδφζεσλ. Σα πην ζεκαληηθά απφ απηά ηα θίλεηξα πνπ 
εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε είλαη ηα παξαθάησ: 

α) Κίλεηξα παξαγσγηθφηεηαο ή επίηεπμεο ζηφρσλ. Ο εξγαδφκελνο ιακβάλεη κηα 
νξηζκέλε ζηαζεξή ακνηβή αλάινγα ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπ. Δπηπιένλ, γηα θάζε 
κνλάδα παξαγσγήο ή έξγνπ πνπ παξάγεη, πέξαλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηαο 
πνπ νξίδεηαη θαηά πεξίπησζε, ιακβάλεη έλα επηπιένλ ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ επίζεο 
νξίδεηαη θαηά πεξίπησζε. 

β) Κίλεηξα πνηφηεηαο. Η ηερληθή απηψλ ησλ θηλήηξσλ έρεη ζθνπφ λα απμήζεη ηε 
δηάζεζε ηνπ εξγαδφκελνπ λα θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο γηα πεξηζζφηεξν πνηνηηθή 
εξγαζία θαη πξνζνρή. 

 Οκαδηθά θίλεηξα - πκκεηνρέο ζηα απνηειέζκαηα. Σα πξνεγνχκελα θίλεηξα 
επηδφζεσλ πάζρνπλ απφ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα: 

α) Δίλαη αηνκηθά, πξάγκα πνπ κεξηθέο θνξέο δεκηνπξγεί αληαγσληζκνχο. 

β) Γε ζπλδένληαη κε ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα ηεο επηρείξεζεο (θέξδε, πσιήζεηο, 
θ.ιπ.). 

γ) ε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξή ε κέηξεζε ηεο επίδνζεο γηα 
θάζε άηνκν μερσξηζηά. 

Κνηλά θαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε ακνηβή ησλ 
εξγαδνκέλσλ πέξαλ ηεο ακνηβήο κε βάζε ην ρξφλν, κε πνζφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 
βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, ησλ πσιήζεσλ, ησλ 
θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο, θιπ. 

πκκεηνρή ζην θεθάιαην ηεο εηαηξείαο θαη αλάιεςε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

Αξθεηέο εηαηξείεο έρνπλ εθαξκφζεη σο ηερληθή παξαθίλεζεο ηε δηαλνκή κεηνρψλ ζηνπο 
εξγαδφκελνπο. Απηφ επεξεάδεη ηελ αθνζίσζε ή δέζκεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ 
επηρείξεζε καθξνπξφζεζκα. 

5.3.2 Διοίκηση μέσω τόχων 

Η θηινζνθία ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο ζπλίζηαηαη ζε δχν βαζηθέο 

αξρέο: 

 Η δηνίθεζε πξέπεη λα ζέζεη ζην θάζε ηκήκα ή νκάδα θαη άηνκν ζπγθεθξηκέλνπο 
ζηφρνπο θαη λα ηα ειέγρεη κε βάζε απηνχο. 

 Οπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ηνπ θάζε αηφκνπ ή νκάδαο ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 
ηνπο, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ζπλαίλεζε, ε παξαθίλεζε θαη ε δέζκεπζή 
ηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζή ηνπο. 
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Σα βαζηθά βήκαηα πνπ απνηεινχλ ηνλ θνξκφ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο 

είλαη: 

Η αλψηαηε δηνίθεζε θαζνξίδεη ηνπο γεληθνχο ή ζπλνιηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ή 
νξγαληζκνχ. 

Με βάζε ηελ θαηάιιειε νξγαλσηηθή δνκή, νη γεληθνί ζηφρνη επηκεξίδνληαη γηα λα 
θαζνξηζηνχλ νη ζηφρνη ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ. 

Ο πξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηνο επηκεξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ηκήκαηφο ηνπ ζε επηκέξνπο, 
ψζηε λα θαζνξίζεη γηα θάζε πθηζηάκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. 

Ο πξντζηάκελνο θαη ν πθηζηάκελνο ζπδεηνχλ θαιφπηζηα ηνπο πξνηεηλφκελνπο ζηφρνπο 
θαη θαηαιήγνπλ ζε κηα ζπκθσλία νξηζηηθψλ ζηφρσλ. 

Ο πξντζηάκελνο κε ηνλ πθηζηάκελν παξαθνινπζνχλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηελ 
πξφνδν ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ. 

Ο πξντζηάκελνο κε ηνλ πθηζηάκελν θάλνπλ ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ δεχηεξνπ, ηα ζπγθξίλνπλ κε ην ζηφρν, εληνπίδνπλ ηηο απνθιίζεηο θαη ηα αίηηα 
απηψλ. 

 

Γιαδικαζία Γιοίκηζηρ με ζηόσοςρ 
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Πλεονεκηήμαηα ηηρ Γιοίκηζηρ με ηόσοςρ 

(α) Απνζαθελίδνληαη νη νξγαλσηηθέο δνκέο, νη αξκνδηφηεηεο θαη νη επζχλεο. 

(β) Δπηηπγράλεηαη θαιχηεξνο ζπληνληζκφο. 

(γ) Οη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ θαιχηεξα ηα θαζήθνληά ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηα 
νπνία ζα πξέπεη λα θζάζνπλ θαη απφ ηελ άιιε έρνπλ θαιχηεξν εζηθφ θαη 
δηάζεζε λα θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο αθνχ ζπκκεηέρνπλ νπζηαζηηθά ζηνλ 
θαζνξηζκφ ζηφρσλ. 

Δμπόδια Γιοίκηζηρ με ηόσοςρ 

 Έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε. ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 
εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο απαηηείηαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηεο αλψηαηεο 
δηνίθεζεο. 

 Έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Όηαλ ηα ζηειέρε θαη νη πθηζηάκελνί ηνπο 
δελ θαηαλνήζνπλ ηε θηινζνθία, ηε δηαδηθαζία, ηηο ηερληθέο θαη ηα 
πιενλεθηήκαηα. 

 Καθψο θαζνξηζκέλνη ζηφρνη. 

 Καθέο ζρέζεηο κεηαμχ πξντζηακέλσλ - πθηζηακέλσλ. 

 Αληίδξαζε ησλ ζηειερψλ. Πνιιέο θνξέο νη πξντζηάκελνη αηζζάλνληαη φηη κε ηε 
δηνίθεζε κε ζηφρνπο ράλνπλ έλα κέξνο ηεο εμνπζίαο ηνπο. 

 Με ζχλδεζε ησλ ζηφρσλ κε ηηο ακνηβέο. 

 

5.3.3. υμμετοχή στη Λήψη Αποφάσεων - Κύκλοι Ποιότητας 

Κύκλοι ποιόηηηαρ 

 Η Γηεζλήο Έλσζε Κχθισλ Πνηφηεηαο (IAQC) νξίδεη ηνλ θχθιν πνηφηεηαο ζαλ κηα 
νκάδα εξγαδνκέλσλ ζηελ ίδηα πεξηνρή ηεο επηρείξεζεο, πνπ ζπλαληψληαη ηαθηηθά, 
γηα κία ψξα πεξίπνπ ηελ εβδνκάδα, λα ζπδεηήζνπλ πξνβιήκαηα πνηφηεηαο ηεο 
εξγαζίαο ηνπο, λα αλαθαιχςνπλ ηηο αηηίεο, λα πξνηείλνπλ ιχζεηο θαη λα αλαιάβνπλ 
ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο φηαλ ε δηνίθεζε εγθξίλεη ηηο ιχζεηο. 

 Δίλαη κία κέζνδνο άκεζα ζπκκεηνρηθνχ κάλαηδκελη ζηελ πξάμε. Πξφθεηηαη γηα 
νκάδεο αλαγλσξηζκέλεο απφ ηε δηνίθεζε, εθηφο ηεξαξρίαο, πνπ πξνηείλνπλ ιχζεηο 
γηα ηε βειηίσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο (παξαγσγηθφηεηα, 
πνηφηεηα, ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαηλνηνκίεο, θιπ). 

ηόσοι ηος Κύκλος Ποιόηηηαρ 

Ο θχθινο πνηφηεηαο έρεη δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο ζηφρσλ. 
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Η πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη εθείλνπο ηνπο ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ ζηε βειηίσζε 
ηνπ απνηειέζκαηνο θαη ησλ ζπλζεθψλ ηεο εξγαζίαο ησλ κειψλ ηνπ. Βαζηθνί ζηφρνη 
απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη: 

-  βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

-  κείσζε ηνπ θφζηνπο 

-  κείσζε ησλ ειαηησκαηηθψλ 

-  αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

-  βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ πξφιεςεο αηπρεκάησλ 

-  βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

-  βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη ζηφρνη πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 
ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηνπ θχθινπ πνηφηεηαο. Σέηνηνη ζηφρνη είλαη: 

-  ηθαλνπνίεζε, κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο, αλψηεξσλ αλαγθψλ φπσο πξνζσπηθή 
αλάπηπμε, αλαγλψξηζε, νινθιήξσζε 

-  κείσζε ηεο αιινηξίσζεο ηεο εξγαζίαο 

- βειηίσζε ηεο αθνζίσζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

- αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο 

- αλάπηπμε ζπιινγηθνχ-νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη ζπλεξγαζίαο 

 Οξγαλσηηθή δηάξζξσζε θαη ξφινη. Οη θχθινη πνηφηεηαο (Κ.Π.) δηαξζξψλνληαη 
παξάιιεια (θαζέησο θαη νξηδνληίσο) ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο επηρείξεζεο. 

 Δπηηξνπή Κ.Π. επηρείξεζεο. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο πξνέξρνληαη απφ ην αλψηαην 
κάλαηδκελη ηεο επηρείξεζεο. Ο βαζηθφο ξφινο ηεο Δπηηξνπήο είλαη ε 
παξαθνινχζεζε θαη ε πξνψζεζε ησλ θχθισλ πνηφηεηαο ζε φιε ηελ επηρείξεζε. 

 πληνληζηηθή Δπηηξνπή Κ.Π. Ο ξφινο ηεο Δπηηξνπήο απηήο είλαη ν ζπληνληζκφο, ε 
παξαθνινχζεζε θαη ε πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο 
ιεηηνπξγίαο ησλ Κ.Π. Οη βαζηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο είλαη: 

 ε πξνεηνηκαζία ησλ ζηφρσλ ηνπ εξγνζηαζίνπ ή ηνπ ηκήκαηνο ζε φηη αθνξά ηνπο 
Κ.Π. 

 πξνψζεζε ησλ Κ.Π. ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

 παξαθνινχζεζε ησλ αιιαγψλ ή ησλ έξγσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ 
πξνηάζεηο ησλ Κ.Π. 

 Ηγέηεο ηνπ Κ.Π. Δθιέγεηαη απφ ηα ίδηα ηα κέιε ηνπ θχθινπ θαη έρεη δχν βαζηθνχο 
ξφινπο. Πξψηνλ, ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ θχθινπ θαη δεχηεξνλ, ηελ 
απνηειεζκαηηθή ζχλδεζε ηνπ θχθινπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. 
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 Μέιε ηνπ Κχθινπ. Δληνπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα, αλαιχνπλ ηηο αηηίεο ηνπο, βξίζθνπλ, 
αμηνινγνχλ θαη πξνηείλνπλ ιχζεηο. 

 Γηεπθνιπληήο / χκβνπινο Κ.Π. Απνηειεί ίζσο ην πην θξίζηκν πξφζσπν γηα ηελ 
εηζαγσγή θαη ηελ αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο θχθισλ πνηφηεηαο. Έρεη ηε γλψζε 
θαη ηελ εκπεηξία ηφζν πάλσ ζηε ζπκκεηνρή φζν θαη γεληθφηεξα ζηηο νξγαλσηηθέο 
αιιαγέο. Γηακνξθψλεη ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ θχθισλ πνηφηεηαο, αιιά θαη 
επηιχεη ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο. 

5.3.4. χεδιασμός Θέσεων Εργασίας και Προσαρμογή Ατόμου 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ παξαθίλεζε λα ζρεδηάδνληαη νη ζέζεηο εξγαζίαο κε 
ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απμάλνπλ ηελ παξαθηλεηηθή ηνπο δχλακε. Σν πεξηερφκελν κηαο 
ζέζεο εξγαζίαο δηαθξίλεηαη απφ πέληε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ή δηαζηάζεηο ηα νπνία 
επηδξνχλ ζηελ παξαθίλεζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Απηά είλαη: 

 πνηθηιία θαζεθφλησλ 

 ηαπηφηεηα θαζεθφλησλ 

 ζπνπδαηφηεηα θαζεθφλησλ 

 απηνλνκία 

 αλαπιεξνθφξεζε(feedback) 

Σα ηξία πξψηα πξνζδηνξίδνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα εξγαζίαο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 
απηνλνκίαο ηεο εξγαζίαο πξνζδηνξίδεη ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ αηζζάλεηαη γηα ηελ 
εξγαζία ν εξγαδφκελνο. Σέινο, ε αλαπιεξνθφξεζε πξνζδηνξίδεη ηε γλψζε ηνπ 
εξγαδφκελνπ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ. 

Δπιδπάζειρ ηυν Υαπακηηπιζηικών Δπγαζίαρ  

ζηην Παπακίνηζη (Hackman- Oldham) 
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5.3.5. Φαρακτήρας του Ατόμου και Παρακίνηση 

· Οη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ ηεξάξρεζή ηνπο, θαζψο θαη σο 
πξνο ηελ έληαζε ηνπ θηλήηξνπ γηα δξάζε. 

·  Ο ραξαθηήξαο ηνπ αηφκνπ εθθξάδεηαη κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο. Κεληξηθφ ζηνηρείν 
ηνπ ραξαθηήξα θαη θαηά ζπλέπεηα βαζηθφ αίηην ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ 
είλαη νη αλάγθεο ηνπ. Όινη έρνπλ δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα δηφηη δηαθέξνπλ νη αλάγθεο 
πνπ γηα ηνλ θαζέλα είλαη θπξίαξρεο, ελψ φιεο ππάξρνπλ ζε φινπο ηνπο 
αλζξψπνπο. 

·  Ο KarlJungζηεξίδεηαη ηελ ηππνινγία ησλ ραξαθηήξσλ ζε δχν βαζηθέο ζπλερείο 
δηαζηάζεηο. Η πξψηε δηάζηαζε αθνξά ηελ «εθθξαζηηθφηεηα» ή ην βαζκφ ζηνλ 
νπνίν ην άηνκν είλαη εθδεισηηθφ ή έρεη αλνηθηή, εθδεισηηθή, εθθξαζηηθή 
ζπκπεξηθνξά. 

·  Η δεχηεξε δηάζηαζε (ζπλερέο) εθθξάδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα 
εθδειψλνπλ θπξηαξρηθή (επηβιεηηθή) ζπκπεξηθνξά ή κε θπξηαξρηθή 
(ζπγθαηαβαηηθή) ζπκπεξηθνξά πάλσ ζηνπο άιινπο. 

Τπάξρνπλ ραξαθηήξεο νη νπνίνη νκαδνπνηνχληαη ζε ηέζζεξηο κεγάιεο νκάδεο: 

- Ο «πξνσζεηηθφο» ραξαθηήξαο. Έλα άηνκν πνπ επηδεηά ηελ πξνβνιή, ηελ εθηίκεζε 
ησλ άιισλ, κε θαληαζία, κε νξάκαηα, νκηιεηηθφ, θπξηαξρηθφ πάλσ ζηνπο άιινπο. 

-  Ο «δηεπθνιπληήο». Έρεη εθδεισηηθή θαη κε θπξηαξρηθή ζπκπεξηθνξά, είλαη θηιηθφ, 
δεζηφ, δεθηηθφ, εχθνια ζπλεξγάζηκν, ππνκνλεηηθφ θαη εμππεξεηηθφ πξνο ηνπο 
άιινπο άηνκν. 

-  Ο «θπξηαξρηθφο» ραξαθηήξαο. Δίλαη άηνκα ζπλήζσο απαηηεηηθά απφ ηνλ εαπηφ 
ηνπο θαη ηνπο άιινπο, κε απηνπεπνίζεζε θαη ελδηαθέξνλ γηα ηελ νπζία. 

Σέινο, ππάξρνπλ άηνκα πνπ δηαθξίλνληαη απφ ηα ππφινηπα γηα ηελ έληαζε ηεο 
αλάγθεο πνπ έρνπλ γηα ζηγνπξηά. Γη' απηφ είλαη θιεηζηά άηνκα, κε πξνηίκεζε ζηελ 
αθξίβεηα, ζηηο ιεπηνκέξεηεο, ζηελ ηάμε, ζηελ αλάιπζε, ζηηο απνδείμεηο θαη ζηηο 
εγγπήζεηο. Ο ραξαθηήξαο απηφο κπνξεί λα νλνκαζηεί «αλαιπηηθφο». 
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Σςπολογία Υαπακηήπυν με Βάζη ηην Ένηαζη ηυν Αναγκών (K. Jung) 

 

Η παξαπάλσ ηππνινγία επηηξέπεη ηε δηάγλσζε ηνπ ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ θαη ηελ 
πξνζαξκνγή ησλ θηλήηξσλ ζε απηφλ. Έλα άηνκν «πξνσζεηηθφ» παξαθηλείηαη 
πεξηζζφηεξν κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο θαη ησλ ζπκβφισλ θχξνπο, ελψ έλα άηνκν 
«δηεπθνιπληήο» παξαθηλείηαη πεξηζζφηεξν κέζσ ηνπ θαινχ θιίκαηνο θαη ησλ 
αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Έλα άηνκν «θπξηαξρηθφ» παξαθηλείηαη πεξηζζφηεξν απφ ηε 
δπλαηφηεηα επίηεπμεο αμηφινγσλ απνηειεζκάησλ ελψ έλα άηνκν «αλαιπηηθφ» απφ 
ελέξγεηεο, πξάγκαηα ή θαηαζηάζεηο πνπ ην θάλνπλ λα αηζζάλεηαη ζηγνπξηά. 

ΑΝΟΙΚΣΗ ΔΚΓΗΛΧΣΙΚΗ ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 

 ΠΡΟΧΘΗΣΙΚΟ ΓΙΔΤΚΟΛΤΝΣΗ  

 Αλάγθε: Αλαγλψξηζε Αλάγθε: Αλζξψπηλεο 
ζρέζεηο 

 

ΚΤΡΙΑΡΥΙΚΗ 

ΤΜΠΔΡΙΦΟΡ
Α 

Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά: 
εγθάξδηνο, ελζνπζηψδεο, 
παξνξκεηηθφο, νκηιεηηθφο, 
δηαηζζεηηθφο, νξάκαηα, 
θαληαζία, πξνβνιή, κεγάια 
ιφγηα 

Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά: 
δεζηφο, θηιηθφο, δεθηηθφο, 
ππνκνλεηηθφο, εχθνια 
ζπλεξγάζηκνο, εμππεξέηεζε 

ΜΗ ΚΤΡΙΑΡΥΙΚΗ 
ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 

ΚΤΡΙΑΡΥΙΚΟ 

Αλάγθε: Δπηηεχγκαηα 

Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά: 
απαηηεηηθφο, ξεαιηζηήο, 
δξαζηήξηνο, κε 
απηνπεπνίζεζε, ηθαλφο, 
απνηέιεζκα 

 

 

1 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ 

Αλάγθε: ηγνπξηά 

Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά: 
αλαιπηήο, ιεπηνιφγνο, 
εξεπλεηήο, αθξίβεηα, 
εγγχεζε, απφδεημε 

Τ 
ΚΛΔΙΣΗ ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6Ο 

Η ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΨΗ ΣΗ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 

 

6.1. Η ανάγκη για αλλαγή 

6.1.1. Η διαγνωστική στην επιχείρηση 

Ο φξνο δηαγλσζηηθή έρεη ιεθζεί απφ ηελ ηαηξηθή επηζηήκε θαη ζεκαίλεη εληφπηζε ηεο 
κνξθήο, ηεο έθηαζεο θαη ησλ αηηηψλ κηαο αξξψζηηαο. 

Δπηρεηξεζηαθή δηαγλσζηηθή είλαη ε επηζηεκνληθή ηερληθή πνπ έρεη σο αληηθείκελν λα 
δηαπηζηψζεη λα ε επηρείξεζε σο ζχλνιν ή θάπνηνο ηνκέαο ή ηκήκα ηεο δελ ιεηηνπξγεί 
ζσζηά. ηελ πεξίπησζε απηή επηζεκαίλνληαη νη εθδειψζεηο θαη αλαδεηνχληαη ηα αίηηα 
απηήο ηεο θαθήο ιεηηνπξγίαο, γηα λα είλαη δπλαηή ε ιήςε ησλ επηβαιιφκελσλ κέηξσλ 
πξνο απνθαηάζηαζή ηεο. 

Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρεηξεζηαθή δηαγλσζηηθή είλαη: 

1. Οηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ απνδφζεσλ ζηελ επηρείξεζε. 
2. Η εμαγσγή βαζηθψλ ζρέζεσλ σο πξνο ηα κεγέζε ηεο. 
3. Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δηαθφξσλ επηρεηξεζηαθψλ κεγεζψλ. 
4. Η γξαθηθή απεηθφληζε κε δηαρξνληθέο ζπγθξίζεηο θαη κε ζαθή παξάζηαζε ηεο 

πνξείαο ηεο επηρείξεζεο. 
5. Η ζπλέληεπμε κε Managersθαη άιια ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο. 

Σν θχξην έξγν ηεο δηαγλσζηηθήο είλαη λα πξνζδηνξίζεη πνπ θαη γηαηί πξέπεη λα γίλεη 
αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

Σα ζηάδηα πνπ αθνινπζεί κεηά ηηο ελδείμεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα κέζα πνπ 
αλαθέξακε παξαπάλσ είλαη: α) ε ιεπηνκεξέζηεξε παξαηήξεζε, β) ε ζπζηεκαηηθή 
αλάιπζε θαη γ) ε αληηθεηκεληθή θξηηηθή. 

Μφλν έηζη κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε αθξηβή ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα απνηειέζνπλ 
γλψκνλα γηα ηα απαηηνχκελα κέηξα ζεξαπείαο. 
 

6.1.2 Οι πιέσεις για αλλαγή 

Οη πηέζεηο πνπ νδεγνχλ ζηελ αιιαγή κέζα ζηελ επηρείξεζε ελδέρεηαη λα πξνέξρνληαη 
απφ δηάθνξεο πιεπξέο, είηε απφ ην εζσηεξηθφ είηε απφ ην εμσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. 
 

6.1.2.1. Πιέσεις από το εσωτερικό της επιχείρησης 

Απηέο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ: 

 Σελ αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Απηή έρνληαο δηαξθή επνπηεία θαη 
πιεξνθφξεζε γηα ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο θαη γηα θάζε ηνκέα ρσξηζηά, είλαη 
ίζσο ε πξψηε πνπ αληηιακβάλεηαη ην «ηη», «πνχ» θαη γηαηί δελ πάεη θαιά θαη 
ρξεηάδεηαη αιιαγή. 
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 Σα αλψηαηα θαη ηα κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε πνπ βξίζθνληαη ζε άκεζε επαθή 
κε ηνπο ηνκείο θαη ηα ηκήκαηα πνπ δηνηθνχλ θαη κπνξνχλ λα εληνπίδνπλ ηηο 
δπζιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχλ δηφξζσζε. 

 Σν πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη απνθηά άκεζε αληίιεςε ησλ 
νξγαλσηηθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. Σα κέιε ηνπ κέζσ 
αλαθνξψλ θαη ππνδείμεσλ κπνξνχλ λα γλσζηνπνηήζνπλ ηηο δηαπηζηψζεηο πνπ 
θάλνπλ, νη νπνίεο αμηνινγνχληαη θαη νδεγνχλ ζηε ιήςε κέηξσλ γηα ηηο 
απαηηνχκελεο αιιαγέο. 

 

6.1.2.2. Πιέσεις από το εξωτερικό της επιχείρησης 

Απηέο κπνξεί λα νθείινληαη: 

1. ην πνιηηηθφ - λνκνζεηηθφ πεξηβάιινλ 

Με ηε λνκνζεζία ζεζπίδνληαη απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία ηεο θάζε ρψξαο ζεζκνί πνπ 
απαηηνχλ αλαπξνζαξκνγέο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα ε 
λνκνζεηηθή επηβνιή ηεο ζχζηαζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ «πκβνπιίνπ ησλ 
εξγαδνκέλσλ ή ηεο επηρείξεζεο» αλαγθάδεη ηηο επηρεηξήζεηο λα εθαξκφζνπλ απηή ηελ 
κνξθή ζπλεξγαζίαο εξγνδνηψλ εξγαδνκέλσλ. 

2. ην πεξηβάιινλ ηνπ αληαγσληζκνχ 

Οη νκνεηδείο επηρεηξήζεηο φπσο αλαθέξακε ήδε πνιιέο θνξέο παξαθνινπζνχλ ε κία 
ηελ άιιε ζην πιαίζην ηνπ ειεχζεξνπ θαη ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ. Όηαλ θάπνηνη 
αληαγσληζηέο εθαξκφδνπλ κηα λέα κέζνδν νη άιινη είλαη αλαγθαζκέλνη λα απαληήζνπλ 
είηε κε ηνλ ίδην ηξφπν είηε κε θάπνηνλ άιινλ γηα ηελ απνθπγή απψιεηαο ηεο πειαηείαο 
ηνπο. 

3. ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

Πξφθεηηαη γηα ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θάζε θνξά θαη νη νπνίεο 
ππνρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο π.ρ. ζε κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο 
θξίζεο-χθεζεο πνπ ε ρξεκαηνδφηεζή ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο είλαη πεξηνξηζκέλε 
γίλεηαη αλαγθαζηηθή πεξηθνπή ησλ πηζηψζεσλ πξνο ηελ πειαηεία. 

4. ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

Έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ φηη ε ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε αλαγθάδεη ηηο 
επηρεηξήζεηο λα θάλνπλ δηαξθείο κεηαβνιέο, φρη κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο παξαγσγήο, αιιά 
θαη ζηηο εξγαζίεο γξαθείνπ, ζηηο επηθνηλσλίεο, ζηε ιήςε απνθάζεσλ θ.ι.π. 
 

6.2. Μορφές αναδιοργάνωσης 

Η αλαδηνξγάλσζε κπνξεί λα παίξλεη ηελ κνξθή ηεο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο, ηεο 
ηερλνινγηθήο αιιαγήο ζην πξνζσπηθφ, ηεο εμπγίαλζεο θαη ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο 
επηρείξεζεο. 

6.2.1 τρατηγική αλλαγής 

Απηή αθνξά ζηελ αλψηαηε δηνηθεηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη θπξίσο 
ππεχζπλε γηα ηελ ράξαμε ηεο γεληθήο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ζηηο αλψηεξεο 
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δηνηθεηηθέο ζέζεηο πνπ ραξάδνπλ ηελ εηδηθή ζηξαηεγηθή ηνπ θάζε ηνκέα. Η αιιαγή απηή 
κπνξεί λα ζεκαίλεη επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ή αλαδσνγφλεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Δπαλαπξνζαλαηνιηζκφο είλαη κηα ξηδηθή αιιαγή ζθνπνχ ή αληηθεηκέλνπ, πνπ βγάδεη 
ηελ επηρείξεζε απφ ηελ πνξεία θαη ηελ ηνπνζεηεί ζε λέα. Π.ρ. κηα βηνκεραλία 
παξαγσγήο δαραξσδψλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη πνηθηιία απφ γιπθά εγθαηαιείπεη φιε 
απηή ηελ πνηθηιία θαη ζηξέθεηαη ζηελ απνθιεηζηηθή παξαγσγή καξκειάδαο. 

Αλαδσνγφλεζε είλαη κηα αλαλέσζε θαη ηφλσζε ηεο επηρείξεζεο, κε αιιαγέο ζε 
κεζφδνπο θαη ηερληθέο, ψζηε ε επηρείξεζε λα απνθηήζεη λέν πξφζσπν θαη δχλακε γηα 
ηελ ζπλέρηζε ηεο πνξείαο ηεο κέζα ζηνλ αληαγσληζκφ. 

Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αιιαγή ζηξαηεγηθήο είλαη: α) πιήξεο εγθαηάιεηςε ησλ φζσλ 
ίζρπαλ θαη εθαξκφδνληαλ πξνεγνπκέλσο, β) δπλακηθή ζεκειίσζε θαη θαζηέξσζε ηεο 
αιιαγήο θαη γ) ππνζηήξημε κε θάζε ηξφπν ηνπ λένπ δξφκνπ πνπ ραξάρζεθε θαη ζα 
αθνινπζεζεί. 
 

6.2.2. Σεχνολογική αλλαγή 

Η επνρή καο απνηειεί πεξίνδν δηαξθνχο ηερλνινγηθήο επαλάζηαζεο. Οη ηερλνινγηθέο 
αλαθαιχςεηο θαη εθαξκνγέο θαιχπηνπλ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο. Ο 
ζθιεξφο αληαγσληζκφο βξίζθεη πεδίν αλάπηπμεο ζηελ ηερλνινγηθή εμέιημε. Ιδηαίηεξα, 
ε εηζβνιή ησλ computers, κε ηηο γελεέο ηνπο πνπ δηαδέρεηαη ε κηα ηελ άιιε κε κεγάιε 
ηαρχηεηα, δεκηνπξγεί πξφβιεκα ζπλερψλ αιιαγψλ θαη αλαπξνζαξκνγψλ. Η 
βηνκεραλνπνίεζε ηείλεη λα γίλεη εληειψο ειεθηξνληθή. Σν ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο ηεο 
δηνίθεζεο κε computersεμειίζζεηε ζπλερψο κε ζχλδεζε online-realtime, κε ρξήζε 
πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ. Η κεγαιχηεξε δπλαηή ρξήζε ππνινγηζηψλ ζε φιεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ήδε αλαθέξακε, απνηειεί ζχγρξνλν ζχλζεκα 
θαη ζηφρν. Αθφκα θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ξνκπφη - ξνκπνηηθή, ζηε ζέζε εθηειεζηψλ έρεη 
εηζαρζεί ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Όια απηά δείρλνπλ φηη ε ηερλνινγηθή πίεζε γηα αιιαγή ζηηο επηρεηξήζεηο έρεη πνιχ 
έληνλν θαη επηηαθηηθφ ραξαθηήξα. 

6.2.3Διαρθρωτική αλλαγή 

Η δηαξζξσηηθή αιιαγή (δειαδή αιιαγή ζηελ φιε δνκή ηεο επηρείξεζεο) ελδέρεηαη λα 
επηβάιιεηαη απηνηειψο ή ζε ζπλάξηεζε κε ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή. 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, δηαξζξσηηθή αιιαγή κπνξεί λα ζεκαίλεη κεηαβνιή ζηελ: 

■ Σνκενπνίεζε θαη ηκεκαηνπνίεζε. 

■  Αλάπηπμε ησλ επηπέδσλ ηνπ Management. 

■  Αλάπηπμε ησλ ζέζεσλ Managementζε βάζνο. 

■  Έθηαζε ηεο δηνίθεζεο ή ηνπ ειέγρνπ. 

■  Δλφηεηα ηεο δηνίθεζεο. 

■  Αλαδηάηαμε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

■  Αλάπηπμε ησλ επηθνηλσληψλ. 

■  Λήμε ησλ απνθάζεσλ. 

■  Αχμεζεο, κείσζε ή θαηάξγεζε ησλ επηηειηθψλ ζέζεσλ. 
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■  Υξεζηκνπνίεζε ζπιινγηθψλ νξγάλσλ. 

■  αθέζηεξν δηαρσξηζκφ δηνίθεζεο θαη εθκεηάιιεπζεο. 

■  Απνθπγή ζχγρπζεο θαη ζχγθξνπζεο αξκνδηνηήησλ. 

■  Δπξχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηεο εμνπζηνδφηεζεο, γηα ηε κεηαβίβαζε εμνπζίαο θαη 
επζχλεο. 

■  Αληηκεηψπηζε ησλ άηππσλ εξγαζηαθψλ νκάδσλ. 

■  Άζθεζε ηνπ ειέγρνπ. 

Έλα κέξνο ηεο δηαξζξσηηθήο αιιαγήο αθνξά θηινζνθία Management, θπξίσο σο πξνο 
ηελ εθαξκνγή, ηεο απνθέληξσζεο εμνπζίαο, ηεο ζπκκεηνρηθήο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 
θαη ηεο νξγαληθήο εγεζίαο. 

Μία απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηνπ νξγαληθνχ Managementείλαη ε 
βαζκηαία εηζαγσγή ησλ «θχθισλ πνηφηεηαο» πνπ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο εγεηηθέο 
ζπκπεξηθνξέο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο φπσο ν εκπινπηηζκφο ησλ έξγσλ ηνπο, ε 
δεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ νκάδσλ εξγαζίαο, ε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο, ε δηδαζθαιία 
δεμηνηερλίαο, ε βειηίσζε ησλ επηθνηλσληψλ θαη ε εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ. 

6.2.4 Εξυγίανση της επιχείρησης 

Δίλαη ε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο «πγείαο» κηαο πάζρνπζαο 
επηρείξεζεο. 

Η δηαδηθαζία ηεο εμπγίαλζεο ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 1) εκθάληζε 
θαη δηαπίζησζε ζπκπησκάησλ πνπ δείρλνπλ φηη ε επηρείξεζε πάζρεη 2) δηεξεχλεζε 
ησλ αηηηψλ πνπ ηελ πξνθαινχλ 3) ιήςε ησλ θαηάιιεισλ ζεξαπεπηηθψλ κέζσλ γηα ηελ 
θαηαπνιέκεζε ησλ αηηηψλ ηεο αζζέλεηαο 4) θξηηηθή ηεο ζεξαπείαο πνπ έγηλε κε βάζε ηα 
απνηειέζκαηα ησλ αιιαγψλ 5) παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 
δηαηήξεζε ησλ επλντθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηνλ απνθιεηζκφ ππνηξνπήο ηεο 
αζζέλεηαο. 

Σα ζπκπηψκαηα θινληζκνχ ηεο πγείαο ηεο επηρείξεζεο πξνθχπηνπλ απφ ηελ 
παξαηήξεζε θαη βεβαηψλνληαη απφ πνζνηηθά κεηξήζηκα κεγέζε, φπσο ε 
παξαγσγηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλεκάησλ, ν θχθινο δσήο, ε κείσζε ησλ 
θεξδψλ, ε ηπρφλ δεκηά θ.ιπ. 

Οπζηψδε παξάγνληα ηεο επηρεηξεζηαθήο εμπγίαλζεο απνηειεί ε ιήςε ησλ νξζψλ 
ζεξαπεπηηθψλ κέζσλ, δειαδή νη ζσζηέο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα ππάξμεη 
ζεξαπεία. Οη αιιαγέο κπνξεί λα είλαη ζηξαηεγηθέο, ηερλνινγηθέο θαη δηαξζξσηηθέο, 
φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ. 

6.2.5 Εκσυγχρονισμός της επιχείρησης 

εκαίλεη ελαξκφληζε ηεο ζπγθξφηεζεο θαη ηεο δξάζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηα 
πνξίζκαηα θαη ηα επηηεχγκαηα ηεο ζχγρξνλεοεπηζηήκεο θαη ηερλνινγίαο, κε ηελ 
επηδίσμε ηεο βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο θαη ηελ ηάζε ηεο αξηζηνπνίεζεο. 

Ο επηρεηξεζηαθφο εθζπγρξνληζκφο απνηειεί ζπλάξηεζε ηξηψλ παξαγφλησλ α) ηνπ 
ρξφλνπ ζην νπνίν γίλεηαη β) ηνπ ηφπνπ φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαη γ) ησλ 
ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ πνπ δηαηίζεληαη. 
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Ο εθζπγρξνληζκφο κπνξεί λα έρεη κνξθή, είηε ζπλερή θαη ηαθηηθή, φπσο ζπκβαίλεη ζηηο 
επηρεηξήζεηο ησλ πξννδεπκέλσλ ρψξσλ πνπ παξαθνινπζνχλ θαη εθαξκφδνπλ φηη 
λεφηεξν θαη πξνζθνξφηεξν παξέρνπλ νη ζρεηηθέο κε ηελ επηρεηξεζηαθή δξάζε 
επηζηήκεο θαη ε ηερλνινγία ή έθηαθηε ή πεξηνδηθή φπσο ζπκβαίλεη κε ηηο επηρεηξήζεηο 
εθείλεο νη νπνίεο, ζε θάπνην ζεκείν ηεο πνξείαο ηνπο αληηιακβάλνληαη φηη νθείινπλ λα 
ελαξκνληζζνχλ κε ηελ πξφνδν, γηαηί αιιηψο είλαη θαηαδηθαζκέλεο. 

Ο εθζπγρξνληζκφο απαηηεί :1) κειέηε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο 2) επηζήκαλζε ησλ 
ηνκέσλ, κέζσλ θαη θαηαζηάζεσλ φπνπ πξέπεη λα εθαξκνζζεί 3) επηινγή ησλ ηξφπσλ 
θαη ησλ κέηξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 4) ζρεδηαζκφ ηεο 
εθαξκνγήο ηνπ 5) εμεχξεζε ησλ θεθαιαίσλ πνπ είλαη αλαγθαία 6) δηελέξγεηα ησλ 
επελδχζεσλ πνπ απαηηνχληαη 7) παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζηελ πξάμε θαη 
8) θξηηηθή ηεο επηηπρίαο ηνπ βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθαιεί. 

6.3 Η οργανωτική ανάπτυξη και τα προβλήματά της 

6.3.1 Σεχνικές της οργανωτικής ανάπτυξης 

Η νξγαλσηηθή αλάπηπμε αθνξά ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη ε δηαδηθαζία 
αιιαγήο ζπκπεξηθνξψλ, γλψζεσλ, ζηάζεσλ, πίζηεσλ θαη αμηψλ ηνπ. 

Η φιε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη - φπσο θαη ζηηο άιιεο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξακε 
παξαπάλσ- ζηάδην δηάγλσζεο θαη ζηάδην ζεξαπείαο. 

1. Οη δηαγλσζηηθέο ελέξγεηεο πεξηιακβάλνπλ απνηχπσζε ηεο παξνχζαο 
θαηάζηαζεο. Όια ηα ζηνηρεία ζπγθεληξψλνληαη θαη αλαιχνληαη. 
Υξεζηκνπνηνχληαη έηζη εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, νκαδηθέο ζπδεηήζεηο θ.ά. 

2. Οη ζεξαπεπηηθέο ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ αιιαγή ησλ αλζξψπσλ 
πεξηιακβάλνπλ ηηο ηερληθέο: α) εθπαίδεπζεο - επηκφξθσζεο. Με ηε δηδαζθαιία 
βειηηψλνληαη νη γλψζεηο, νη εκπεηξίεο, νη επηδεμηφηεηεο, νη ηθαλφηεηεο β) 
ζρεκαηηζκνχ νκάδσλ ζην ηχπν ηνπ Team. Έηζη πξνθαιείηαη κηα ζεηξά 
δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο νκαδηθήο απφδνζεο. 
Υξεζηκνπνηνχληαη θαη αλαιχνληαη ηα πξφηππα απνδφζεσλ, ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο 
νκάδαο, νη αηνκηθνί ξφινη θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, κε ζπδεηήζεηο θαη 
δηδαζθαιία. 

3. Σσλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ νκάδσλ κε ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ αλάκεζα ζε 
δηαθνξεηηθέο νκάδεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθιείνληαη νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 
ησλ νκάδσλ. 

4. Σνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δσήο θαη ηεο θαξηέξαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Βνεζά ζηελ 
επίιπζε πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ κεεπηζήκαλζε ησλδπλαηνηήησλ θαη ησλ 
αδπλακηψλ ηνπ θαζελφο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ αηνκηθψλ ζθνπψλ. 

6.3.2 Σα προβλήματα της οργανωτικής ανάπτυξης 

Κάζε αιιαγή πνπ αθνξά ζην πξνζσπηθφ, ηδηαίηεξα δε ε νπζηψδεο θαη ζεκαληηθή, 
ζπλνδεχεηαη απφ ηε δεκηνπξγία νξηζκέλσλ πξνβιεκάησλ κε θπξηφηεξν ηελ  
αληίδξαζε θαη ζηελ αιιαγή. 

Γηάθνξνη ιφγνη γελλνχλ θαη εληζρχνπλ ηελ αληίδξαζε ζηελ αιιαγή, φπσο: α) ε ηάζε γηα 
αδξάλεηα β) ε κε θαηαιιειφηεηα ηνπ ρξφλνπ γ) ν αηθληδηαζκφο δ) ε πίεζε, έζησ θαη 
δηαθξηηηθή ε) ε θνβία κήπσο ζηγνχλ πξνζσπηθά ζπκθέξνληα δ) ε παξαλφεζε ή 
παξεμήγεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο αιιαγήο θαη ε) δηάθνξνη ππνθεηκεληθνί παξάγνληεο. 
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Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ επηηπρία ηεο αιιαγήο 
ρξεζηκνπνηείηε ν φξνο «δηαρείξηζή ηεο». Απηή πεξηιακβάλεη: 

1. Καηάιιειε παξνπζίαζε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή θαη ησλ επηδησθνκέλσλ κε 
απηή ζηφρσλ. Γη’ απηφ πξέπεη λα απνθεχγνληαη ν αηθληδηαζκφο, ε 
αθαηαιιειφηεηα ηνπ ρξφλνπ πνπ επηιέγεηαη θαη ε πίεζε, έζησ θαη δηαθξηηηθή. 

2. Καζηέξσζε άλεηεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ απάληεζε ζε φια ηα εξσηήκαηα θαη 
ηηο απνξίεο θαη ε παξνρή θάζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο ψζηε λα ιχλνληαη 
ηπρφλ παξαλνήζεηο θαη λα γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε αιιαγή δελ ζα ζίμεη 
πξνζσπηθά ζπκθέξνληα. 

3. Παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο γηα ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ 
ζρεδηαδφκελε αιιαγή. Η ζπκκεηνρή πεξηνξίδεη ηηο αληηδξάζεηο θαη απμάλεη 
ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο αιιαγήο. 

4. Γηεπθφιπλζε κε θάζε ηξφπν ηεο πξφζιεςεο φισλ ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 
κεζφδσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηδησθφκελε αιιαγή ζπκπεξηθνξψλ. 

5. Τπνζηήξημε κε δηαθξηηηθφηεηα, αιιά θαη ζηαζεξφηεηα απφ ηνπο 
Managersηνπ ζρεδίνπ ηεο αιιαγήο πνπ πξέπεη λα γίλεη πξάμε. 

6. Γηαπξαγκάηεπζε ηεο απνδνρήο ηεο αιιαγήο κε φζνπο αληηδξνχλ, ζαλ 
πξνσζεκέλν κέζν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηεο . 

7. Θέζπηζε θηλήηξσλ θαη αληακνηβψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αιιαγήο. 
8. Αθξφαζε κε πξνζνρή θάζε άπνςεο πνπ πξνβάιιεηαη θαηά ηεο αιιαγήο θαη 

απνδνρή θάζε νξζήο άπνςεο, κε αλαπξνζαξκνγή ηνπ ζρεηηθνχ ζρεδίνπ. 
9. Καηαζηνιή, δειαδή επηβνιή θπξψζεσλ, κε πεξίζθεςε θαη κειέηε, θάζε 

ζπζηεκαηηθήο θαη αδηθαηνιφγεηεο αληίδξαζεο νξηζκέλσλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, 
πνπ κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο δεκηνπξγνχλ θίλδπλν απνηπρίαο ηεο ζρεδηαδφκελεο 
αιιαγήο. 
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                                                       7.  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 
7.1 ΑΝΑΚΕΥΑΛΑΙΨΗ 
 
ην ηειεπηαίν θεθάιαην ζα γίλεη κηα αλαθεθαιαίσζε ησλ φζσλ έρνπλ θαηαγξαθεί 
παξαπάλσ. 
Αξρηθά, αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο επηρείξεζεο. Ση είλαη επηρείξεζε, ε δνκή ηεο, νη 
αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο, θαζψο θαη νη νκάδεο πνπ δξνπλ κέζα ζε απηή. Αθφκε, 
ηδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχλ ηε κεγάιε 
πιεηνςεθία ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Έλα αθφκα εξψηεκα πνπ εμεηάδεηαη είλαη κε πνηα 
θξηηήξηα νη θαηαλαισηέο «έιθνληαη» απφ κία επηρείξεζε ψζηε λα γίλνπλ πειάηεο 
ηεο.  
ην επφκελν θεθάιαην εμεηάδνπκε ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο. Σελ νξγαλσηηθή 
δνκή ηεο επηρείξεζεο, πφηε απηή ζεσξείηαη απνδνηηθή θαη πφηε αηειήο.  
Παξαθάησ γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ εμνπζηψλ. Αλαιχνληαη νη έλλνηεο ηεο γξακκηθήο 
θαη επηηειηθήο εμνπζίαο. Δθηελέζηεξα, πεξηγξάθνληαη  επίζεο ε ζπγθέληξσζε/ 
απνθέληξσζε εμνπζίαο θαζψο θαη ηα ζπιινγηθά φξγαλα εμνπζίαο.  
ηε ζπλέρεηα ηεο πηπρηαθήο απηήο θχξην ζέκα κειέηεο είλαη ν άλζξσπνο. Η 
πξνζσπηθφηεηα ηνπ, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη νη αληηιήςεηο ηνπ. εκαληηθφο 
παξάγνληαο πνπ αλαπηχζζεηαη εδψ είλαη ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδφκελσλ, ηα 
θίλεηξα γηα λα γίλνπλ πην απνδνηηθνί θαη ε εξγαζία ηνπο λα απνηειεί έκπλεπζε θαη 
φρη ππνρξέσζε.  
Σν ηειεπηαίν κέξνο ηεο εξγαζίαο πξαγκαηεχεηαη ην πφζν ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο 
είλαη ε αιιαγή θαη ε αλαδηνξγάλσζε γηα ηελ εμέιημε ηεο επηρείξεζεο. Οη πηέζεηο πνπ 
αζθνχληαη απφ δηάθνξεο πιεπξέο (εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ) θαηαζηνχλ 
απαξαίηεην ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο επηρείξεζεο γηα λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 
απαηηήζεηο ηεο επνρήο ζηνλ ηνκέα ηεο.  

 
7.2 ΓΕΝΙΚΟ ΤΜΠΕΡΑΜΑ-ΠΡΟΣΑΕΙ ΓΙΑ ΕΞΕΛΙΞΗ  

  
Δλ θαηαθιείδη, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη γηα λα έρνπκε κηα πγηή, θεξδνθφξα 
επηρείξεζε αξρηθά ζα πξέπεη λα είλαη ζσζηά δνκεκέλε. Απηφ ζεκαίλεη ν θαηάιιεινο 
άλζξσπνο ζηελ θαηάιιειε ζέζε. Η ζέζε απηή ζα πξέπεη λα απνηειεί θίλεηξν γηα 
ηνλ εξγαδφκελν ψζηε λα εξγαζζεί αθφκα πην ζθιεξά θαη λα εμειηρζεί φζν ην δπλαηφ 
πεξηζζφηεξν κε ζθνπφ ηελ πξνζσπηθή θαη ζπιινγηθή επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Η 
αιιαγή θαη ε αλαπξνζαξκνγή ζηα ζχγρξνλα δεδνκέλα είλαη απαξαίηεηε.  
Αθνινχζσο αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά θάπνηεο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ 
απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ:  
1. Η επισείπηζη είναι δίπλα ζηον επγαζόμενο. Σνλ ελζαξξχλεη, ηνλ επαηλεί θαη ηνλ 
επηβξαβεχεη νηθνλνκηθά, θαη εζηθά. Γηνξγαλψλεη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, ηαμίδηα θαη 
δηακνξθψλεη έλα επράξηζην ρψξν εξγαζίαο θαη νκαδηθφ πλεχκα ζπλεξγαζίαο.  
2.Διασείπηζη κόζηοςρ. Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη βειηίσζε ηεο 
θεξδνθνξίαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο.  
3. Διασείπιζη κπίζεων. Με ηνλ φξν θξίζε ελλννχκε έλα απξφβιεπην γεγνλφο πνπ 
ζπκβαίλεη απξνεηδνπνίεηα θαη απεηιεί ηελ επηρείξεζε κε άκεζεο ή έκκεζεο 
ζπλέπεηεο. Με φπιν ηε γλψζε θαη ηελ πξφιεςε ε επηρείξεζε δξα πξηλ, κεηά θαη 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο κε ζθνπφ ηελ εμάιεηςε ηεο κε ζθνπφ ηηο ιηγφηεξεο 
αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα απηήλ.  
4. Αξιολόγηζη. Ο επηρεηξεκαηίαο αμηνινγεί θαη ζπγθξίλεη ηελ απνδνζε ηεο 
επηρείξεζεο ηνπ ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο αληαγσληζηηθέο ηνπ θιάδνπ. 
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