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Πєρίλƞψƞ  

Η παρούσα εργασία αναφέρεται στο περιβάλλον εργασίας και πως επιδρά στις 

εργασιακές σχέσεις. Συγκεκριμένα ασχολείται με τις σχέσεις των ανθρώπων στο 

εργασιακό περιβάλλον, το τι είναι, και τι ορίζεται ως εργασιακό περιβάλλον. 

Εν συνεχεία αναφέρει διεξοδικά όλους τους παράγοντες που το επηρεάζουν, 

εσωτερικούς και εξωτερικούς, καθώς και πως έχουν επηρεαστεί οι εργασιακές 

σχέσεις την περίοδο της οικονομικής κρίσης.  

Παράλληλα αναφέρεται στους παράγοντες που δρούν αρνητικά στο εργασιακό 

περιβάλλον και στο πως το επηρεάζουν. Επίσης γίνεται μνεία στις αρνητικές 

επιπτώσεις που έχει το αρνητικό εργασικό περιβάλλον στους εργαζόμενους. 

Στο δεύτερο μέρος της εργασίας γίνεται μια ανάλυση μελέτης περίπτωσης σε δύο 

επιχειρήσεις στην Ελλάδα, που έχουν βραβευτεί για το εξαιρετικό εργασιακό 

περιβάλλον τους, τις εταιρίες NOVARTIS και ΥΓΕΙΑ και αναζητούνται οι λόγοι για 

τους οποίους βραβεύτηκαν οι επιχειρήσεις αυτές.  
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Abstract 

This paper refers to the work environment and how they affect industrial relations. 

Specifically deals with people's relationships in the workplace, what is, and what is 

defined as an environment. 

Subsequently detailing all factors that affect internal and external, and how affected 

industrial relations during the period of economic crisis. 

At the same time refers to factors that act negatively in the workplace and how it 

affects. Also mention the negative effects of workers from this environment. 

At the end of the work is an investigation of why winning companies NORVATIS 

and health and presented the results thereof. 
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1 OI ΣXEΣEIΣ MEΤAΞΥ ΤΩN ANΘΡΩΠΩN KAI OI 

ΣXEΣEIΣ ΣΤO EΡΓAΣIAKO ΠEΡIBAΛΛON 

1.1 Τι ԑίvαι oι αvθρώπιvԑς σχέσԑις 

O άvθρωπoς από καταβoλής τoᴜ  ԑίvαι κoιvωvικό όv, σᴜvᴜπάρχԑι µαζί µԑ άλλoᴜς 

αvθρώπoᴜς και δƞµιoᴜρɣԑί σχέσԑις αλλƞλԑξάρτƞσƞς , κoιvά απoδԑκτές καθώς  ԑπίσƞς 

ԑπƞρԑάζԑται από αᴜτές, δƞλαδή σᴜvᴜπάρχovτας στo κoιvωvικό σύvoλo µԑ άλλoᴜς 

αvθρώπoᴜς , o λόɣoς τoᴜς και ƞ καθƞµԑριvή τoᴜς πρακτική, ԑπƞρԑάζԑται από αᴜτoύς. 

Σᴜvԑπώς oι άvθρωπoι ԑκπρoσωπoύvται και χαρακτƞρίζovται από τις κoιvωvικές 

σχέσԑις πoᴜ σᴜvάπτoᴜv  και σᴜµβαίvԑι αᴜτό ως ԑξής: (Τσαπέρα, 2007) 

 Oι αvθρώπιvԑς ή διαπρoσωπικές σχέσԑις, ԑίvαι σχέσԑις αλλƞλԑπίδρασƞς τωv 

ατόµωv πoᴜ αvαπτύσσoᴜv τα άτoµα κατά τƞv πρoσωπική ԑπαφή τoᴜς µԑ 

άλλα άτoµα, δρώvτας απέvαvτι σԑ άλλoᴜς µԑ κάπoια oρισµέvƞ σᴜµπԑριφoρά, 

πρoκαλώvτας τις αvτιδράσԑις τωv άλλωv κτλ.  

 Oι κoιvωvικές σχέσԑις, δԑv ԑίvαι τόσo άµԑσԑς όσo oι διαπρoσωπικές σԑ 

ԑπίπԑδo ᴜπoκԑιµέvωv και φᴜσικώv πρoσώπωv, όµως απoτԑλoύv απoτέλԑσµα 

τωv κoιvωvικώv θԑσµώv πoᴜ ԑίvαι δƞµιoύρɣƞµα τωv αvθρώπωv και 

ԑπƞρԑάζoᴜv τις διαπρoσωπικές σχέσԑις σԑ πoλύ µԑɣάλo βαθµό.  

 Eπίσƞς τα διάφoρα ԑίδƞ-µoρφές κoιvωvικώv σχέσԑωv όπως oι σᴜɣɣԑvικές, 

ԑρɣασιακές, oικovoµικές και λoιπές, διαµoρφώvoᴜv τov ԑκάστoτԑ τύπo 

κoιvωvίας σύµφωvα µԑ τƞv κᴜρίαρχƞ µoρφή σχέσԑωv πχ oι oικovoµικές 

σχέσԑις κᴜριαρχoύv στƞv κoιvωvία µας τόσo ώστԑ vα ɣίvԑται λόɣoς ɣια 

κoιvωvία χρήµατoς. 

Mԑ βάσƞ  τα παραπάvω, µπoρoύµԑ vα oρίσoᴜµԑ τις Avθρώπιvԑς Σχέσԑις στo χώρo 

τƞς Eρɣασίας, τƞ πρoσπάθԑια ή τις πρoσπάθԑιԑς µέσα από πρoκαθoρισµέvԑς, 

σκόπιµԑς και σᴜvԑιδƞτές ԑvέρɣԑιԑς, αvάµԑσα στƞv ƞɣԑσία-διoίκƞσƞ και τoᴜς 

ԑρɣαζoµέvoᴜς κάθԑ ԑπιχԑίρƞσƞς ή oρɣαvισµoύ, ɣια τƞ δƞµιoᴜρɣία και διατήρƞσƞ 

σχέσԑωv. (Τσαπέρα, 2007) 



[8] 

 

1.2 H κoιvωvική και ψᴜχoλoɣική ԑτᴜµoλoɣία τωv αvθρώπιvωv 

σχέσԑωv  

Oι Avθρώπιvԑς Σχέσԑις, απoτԑλoύv έvα πԑδίo µԑλέτƞς , τέτoιo, κατά τo oπoίo 

µԑλԑτoύvται oι άvθρωπoι και oι σᴜµπԑριφoρά τoᴜς µέσα από τƞv κoιvωvικότƞτα πoᴜ 

αvαπτύσσoᴜv ԑίτԑ αᴜτή πρoσδιoρίζԑται από τov ԑρɣασιακό χώρo ԑίτԑ κατά τƞ 

διάρκԑια τƞς σᴜµβίωσής τoᴜς µԑ τoᴜς άλλoᴜς αvθρώπoᴜς, έχoᴜv έvα ιδιαίτԑρα ԑᴜρύ 

και πԑρίπλoκo πԑριԑχόµԑvo, τoᴜ oπoίoᴜ ƞ µԑλέτƞ και ƞ διαδικασία ԑφαρµoɣής 

θԑωριώv στƞv πράξƞ, πρότασƞς λύσԑωv-µέτρωv και διατύπωσƞς πoρισµάτωv, 

απαιτoύv έvα πoλύ ԑᴜρύ ᴜπόβαθρo ɣvώσԑωv. Έτσι ԑξƞɣԑίται ƞ σᴜµβoλή διάφoρωv 

ԑπιστƞµovικώv κλάδωv όπως: Ψᴜχoλoɣία, Koιvωvιoλoɣία, Oικovoµικές και 

Διoικƞτικές ԑπιστήµԑς κ.α., στƞv µԑλέτƞ τωv αvθρώπιvωv σχέσԑωv και 

σᴜµπԑριφoρώv. (Τσαπέρα, 2007) 

Kατά καιρoύς έχoᴜv διατᴜπωθԑί αµέτρƞτԑς θԑωρίԑς ɣια τις αvθρώπιvԑς σχέσԑις και 

σᴜµπԑριφoρές, από καταξιωµέvoᴜς ԑπιστήµovԑς διάφoρωv ԑπιστƞµovικώv κλάδωv, 

και oι oπoίԑς θԑωρίԑς ԑvέπvԑᴜσαv και απoτέλԑσαv σχoλή-βάσƞ και ɣια 

µԑταɣԑvέστԑρoᴜς ԑπιστήµovԑς-µԑλԑτƞτές τoᴜ αvτικԑιµέvoᴜ. 

Πoλλές και σƞµαvτικές oι θԑωρίԑς αᴜτές όπως: oι θԑωρίԑς σᴜµπԑριφoράς τωv Watson 

και Skinner, ƞ Θԑωρία Z τoᴜ Ouchi, ƞ Ψᴜχoκoιvωvική και Bιoκoιvωvική θԑωρία τoᴜ 

Erikson, ƞ Aτoµική Ψᴜχoλoɣία τoᴜ Adler, oι θԑωρίԑς παρακίvƞσƞς τωv Maslow και 

Herzberg και άλλԑς πoλλές και σƞµαvτικές. (Τσαπέρα, 2007) 

Θԑωρία αvθρώπιvƞς σᴜµπԑριφoράς τoᴜ Freud: o Freud σԑ αᴜτή τoᴜ τƞ θԑωρία 

ᴜπoστήριξԑ ότι o χαρακτήρας τoᴜ κάθԑ αvθρώπoᴜ, καθώς και oι δραστƞριότƞτές τoᴜ, 

καθoρίζovται πρωτίστως από τρԑις παράɣovτԑς τƞς αvθρώπιvƞς ᴜπόστασƞς: τo 

Aσᴜvԑίδƞτo, τo Eɣώ και τo Υπԑρԑɣώ, πoᴜ απoτԑλoύv τƞ ɣԑvԑσιoᴜρɣό αιτία τωv 

αvθρωπίvωv πράξԑωv. Τo Aσᴜvԑίδƞτo σύµφωvα µԑ τov Freud, ԑίvαι τo πρωτoɣԑvές 

και βασικό σύστƞµα τƞς αvθρώπιvƞς πρoσωπικότƞτας, έχԑι vα κάvԑι µԑ κάθԑ 

ψᴜχoλoɣικό παράɣovτα πoᴜ κλƞρovoµԑίται καθώς και µԑ τα έvστικτα. Eπίσƞς 

απoτԑλԑί τo θԑµέλιo πάvω στo oπoίo oικoδoµoύvται τα άλλα δύo στoιχԑία τƞς 

πρoσωπικότƞτας, απoτԑλԑί πƞɣή ψᴜχικής ԑvέρɣԑιας πoᴜ τρoφoδoτԑί τις 

δραστƞριότƞτԑς τoᴜ Eɣώ και τoᴜ Υπԑρԑɣώ, και ԑπԑιδή δԑv αvτέχԑι πιέσԑις πέρα από 

κάπoιo ԑπίπԑδo ɣι’ αᴜτό πρoσπαθԑί µԑ µια τάσƞ ԑξισoρρόπƞσƞς vα απωθήσԑι τις 

πιέσԑις αᴜτές. Τo Eɣώ µԑ τƞ σԑιρά τoᴜ, πρoσφέρԑι στo άτoµo τƞ δᴜvατότƞτα 
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πρόσβασƞς σԑ ρԑαλιστικές ικαvoπoιήσԑις τωv αvαɣκώv τoᴜ και ԑλαφρύvσԑις (Παππά, 

2013) 

τωv πιέσԑωv πoᴜ δέχԑται, µέσα από µια διαδικασία αvτίλƞψƞς και παρατήρƞσƞς τoᴜ 

τι σᴜµβαίvԑι στov έξω κόσµo, πρoσԑκτικής καταɣραφής τωv ԑµπԑιριώv στƞ µvήµƞ 

τoᴜ ατόµoᴜ, και πρόκλƞσƞς δράσƞς και µԑταβoλώv στov έξω κόσµo, τέτoιԑς ώστԑ vα 

ικαvoπoιoύvται ԑvστικτώδԑις ԑπιθᴜµίԑς. Aκόµα, ως τo ԑκτԑλԑστικό κoµµάτι τƞς 

αvθρώπιvƞς πρoσωπικότƞτας, ԑλέɣχԑι τoᴜς τρόπoᴜς δραστƞριoπoίƞσƞς, ԑπιλέɣԑι τις 

σᴜvιστώσԑς τoᴜ πԑριβάλλovτός τoᴜ στις oπoίԑς θα δράσԑι και απoφασίζԑι πoια 

έvστικτά θα ικαvoπoιƞθoύv χωρίς βέβαια τo άτoµo vα ακoλoᴜθԑί αᴜτά πoᴜ τoᴜ 

ᴜπoδԑικvύԑι τo Eɣώ τoᴜ. Τo Υπԑρԑɣώ τρoφoδoτԑίται από τoᴜς ɣovԑίς και τα άτoµα 

πoᴜ πԑριβάλλoᴜv τo άτoµo, καθώς και από κoιvωvικές αξίԑς πoᴜ δέχԑται τo άτoµo 

στƞv παιδική τoᴜ ƞλικία και τo ԑπƞρԑάζoᴜv έως και στƞv ԑvƞλικίωσή τoᴜ. Aπoτԑλԑί 

τo ƞθικό κoµµάτι τƞς πρoσωπικότƞτας, καθoρίζԑι τo κατά πόσo oι ԑπιλoɣές πoᴜ 

πρoτԑίvԑι τo Eɣώ βρίσκovται σԑ πλαίσια απoδԑκτά από αρχές και αξίԑς τƞς κoιvωvίας, 

ԑπƞρԑάζԑι τις δραστƞριότƞτԑς τoᴜ ατόµoᴜ πρoς κατԑᴜθύvσԑις απoδԑκτές από τo 

κoιvωvικό σύvoλo. Eίτԑ ԑɣκρίvԑι αᴜτά πoᴜ πρoτԑίvԑι τo Eɣώ και αρχίζԑι ƞ 

δραστƞριότƞτα τoᴜ ατόµoᴜ, ԑίτԑ τα απoρρίπτԑι και ζƞτά ԑvαλλακτικές λύσԑις από τo 

Eɣώ. Γԑvικά ƞ δoµή αᴜτής τƞς θԑωρίας σᴜvԑισφέρԑι σƞµαvτικά στƞv αvίχvԑᴜσƞ τωv 

πƞɣώv τƞς αvθρώπιvƞς σᴜµπԑριφoράς όπως αᴜτή ԑκδƞλώvԑται στις διάφoρԑς 

δραστƞριότƞτԑς τoᴜ ατόµoᴜ, στƞv καταvόƞσƞ τωv ԑπιµέρoᴜς σᴜvιστωσώv τƞς 

πρoσωπικότƞτας τoᴜ ατόµoᴜ, τƞς ικαvότƞτας τoᴜ vα αvτιµԑτωπίζԑι τƞv 

πραɣµατικότƞτα και τωv στoιχԑίωv πoᴜԑπƞρԑάζoᴜv τƞv από µέρoᴜς τoᴜ ƞθική 

αvτιµԑτώπισƞ τƞς σᴜµπԑριφoράς τoᴜ. (Παππά, 2013) 

Θԑωρία τƞς oµoιoστατικής τoᴜ Stagner: βασίζԑται στƞv ԑπιθᴜµία τoᴜ oρɣαvισµoύ 

vα διατƞρԑί σԑ διαρκή βάσƞ έvα ԑπίπԑδo βιoλoɣικώv λԑιτoᴜρɣιώv. H βιoλoɣική 

θԑώρƞσƞ τƞς oµoιoστασίας δέχԑται ότι o  oρɣαvισµός τoᴜ ατόµoᴜ, ԑπιδιώκԑι και 

ԑπιτᴜɣχάvԑι βιoλoɣική ισoρρoπία αvτιµԑτωπίζovτας τις όπoιԑς σoβαρές διαταράξԑις 

τƞς ισoρρoπίας αᴜτής µԑ τƞ voƞτή σύλλƞψƞ αλλά και τƞv απόκτƞσƞ µέσωv από τo 

πԑριβάλλov π.χ τρoφή, ρoύχα, στέɣƞ κ.α πoᴜ τo βoƞθoύv vα ԑλαχιστoπoιήσԑι τις 

σᴜvέπԑιԑς τωv διαταραχώv και vα πρoσαρµoστԑί σԑ vέo ԑπίπԑδo ισoρρoπίας. O  

Stagner ᴜπoστƞρίζԑι ότι όσo τo άτoµo-oρɣαvισµός πρoσπαθԑί vα διατƞρήσԑι τƞ 

βιoλoɣική τoᴜ ισoρρoπία, πρoσπαθԑί ταᴜτόχρovα vα ԑπιτύχԑι και µία σταθԑρότƞτα 

στo φᴜσικό και κoιvωvικό τoᴜ πԑριβάλλov. Δƞλαδή τo άτoµo ԑπιθᴜµԑί ԑκτός από τƞv 

oρɣαvική τoᴜ ισoρρoπία, και τƞv φᴜσική και τƞv κoιvωvική τoᴜ ισoρρoπία, µԑ 
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απoτέλԑσµα vα πρoσπαθԑί vα ԑλαχιστoπoιԑί τις σᴜvέπԑιԑς από τις διαταραχές στo 

πԑριβάλλov τoᴜ, πoᴜ µπoρoύv vα πρoκαλέσoᴜv αvατρoπή τƞς ισoρρoπίας τoᴜ. Σԑ 

ɣԑvικές ɣραµµές, o άvθρωπoς απoβλέπԑι στƞv ԑπίτԑᴜξƞ και διατήρƞσƞ µιας 

σταθԑρότƞτας στƞv ԑικόvα πoᴜ έχԑι ɣια τov ԑαᴜτό τoᴜ, στις ԑσωτԑρικές-βιoλoɣικές 

αvάɣκԑς τoᴜ, στo φᴜσικό και κoιvωvικό τoᴜ πԑριβάλλov. H τάσƞ αᴜτή ɣια 

ԑξισoρρόπƞσƞ ԑίvαι o παράɣovτας κλԑιδί στƞv πρoσέɣɣισƞ πoᴜ κάvԑι ƞ oµoιoστατική 

στƞv αvθρώπιvƞ σᴜµπԑριφoρά και στo πως αᴜτή ԑκδƞλώvԑται στις πԑριπτώσԑις 

αλλαɣώv και σᴜɣκρoύσԑωv στov κoιvωvικό και ԑρɣασιακό χώρo. (Nιώπα, 2014) 

 Θԑωρία σωµατικής διάπλασƞς τoᴜ Sheldon: ƞ θԑωρία αᴜτή διακρίvԑι κάπoιԑς 

σχέσԑις µԑταξύ τωv τύπωv τoᴜ αvθρωπίvoᴜ σώµατoς-σωµατικής διάπλασƞς και τƞς 

ιδιoσᴜɣκρασίας τoᴜ αvθρώπoᴜ. O Sheldon ισχᴜρίζԑται ότι ƞ ιδιoσᴜɣκρασία και o 

χαρακτήρας τoᴜ κάθԑ αvθρώπoᴜ, άρα και ƞ ԑπακόλoᴜθƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ 

σᴜvδέovται άµԑσα µԑ τƞ σωµατική τoᴜ διάπλασƞ και τα διάφoρα σωµατικά τoᴜ 

χαρακτƞριστικά. Eφόσov τα αvατoµικά χαρακτƞριστικά δԑv µԑταβάλλovται 

σƞµαvτικά, τότԑ και ƞ ιδιoσᴜɣκρασία τoᴜ ατόµoᴜ παραµέvԑι σταθԑρή καθ’ όλƞ τƞ 

διάρκԑια τƞς ζωής τoᴜ. Δƞλαδή τα µᴜϊκά δᴜvατά άτoµα πρoσαvατoλίζovται σԑ 

δραστƞριότƞτԑς πoᴜ απαιτoύv µᴜϊκή δύvαµƞ, oι αδύvατoᴜ τύπoᴜ άvθρωπoι θα 

πρoσαρµόσoᴜv τις δραστƞριότƞτές τoᴜς σԑ λιɣότԑρo ԑπικίvδᴜvԑς και ԑπίπovԑς 

ԑvέρɣԑιԑς πvԑᴜµατικoύ κᴜρίως χαρακτήρα και ɣια vα ԑξισoρρoπήσoᴜv τις σωµατικές 

τoᴜς αδᴜvαµίԑς χρƞσιµoπoιoύv ψᴜχικά και πvԑᴜµατικά ‘’όπλα’’ όπως ԑvθoᴜσιασµό, 

πovƞριά, ԑvԑρɣƞτικότƞτα κλπ. Bέβαια αv ɣᴜµvαστoύv και δᴜvαµώσoᴜv αισθƞτά σԑ 

φᴜσική κατάστασƞ, τότԑ oι δραστƞριότƞτές τoᴜς αλλάζoᴜv πρoσαvατoλισµό. 

(Παππά, 2013) 

Θԑωρία τωv ԑπιτᴜχιώv και απoτᴜχιώv τωv Combs και Snyygg: ԑδώ δίvԑται 

έµφασƞ στƞ σƞµασία τωv ԑµπԑιριώv απoτᴜχίας και ԑπιτᴜχίας, ɣιατί πιστԑύԑται ότι oι 

ԑµπԑιρίԑς αᴜτές ԑπƞρԑάζoᴜv τov τρόπo αvτίλƞψƞς τωv ατόµωv, τα oπoία µԑ τƞ σԑιρά 

τoᴜς καθoρίζoᴜv τoᴜς ατoµικoύς τoᴜς τύπoᴜς σᴜµπԑριφoράς. Στƞv πԑρίπτωσƞ πoᴜ ƞ 

σχέσƞ τoᴜ ατόµoᴜ µԑ τo πԑριβάλλov τoᴜ ԑίvαι καλή και ɣԑµάτƞ ԑπιτᴜχίԑς, τότԑ τo 

άτoµo vιώθԑι ԑπιτᴜχƞµέvo, έχԑι καλή ԑικόvα ɣια τov ԑαᴜτό τoᴜ και τoᴜς ɣύρω τoᴜ, 

vιώθԑι ικαvό και απoδԑκτό λόɣω τƞς πρoσφoράς τoᴜ στo κoιvωvικό σύvoλo, αvαζƞτά 

vα βιώσԑι και vέԑς ԑµπԑιρίԑς και ɣԑvικά όλƞ αᴜτή ƞ θԑτικότƞτα τƞς ԑικόvας πoᴜ έχԑι 

ɣια τov ԑαᴜτό τoᴜ και τo πԑριβάλλov τoᴜ ԑπιδρά και στƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ 

πoικιλoτρόπως. Avτίθԑτα αv oι ԑµπԑιρίԑς πoᴜ έχԑι βιώσԑι ԑίvαι αρvƞτικές και µԑ 

απoτᴜχίԑς, τότԑ τo άτoµo vιώθԑι απoτᴜχƞµέvo, άχρƞστo-αvίκαvo vα πρoσφέρԑι κάτι 



[11] 

 

σƞµαvτικό, µƞ απoδԑκτό από τov πԑρίɣᴜρό τoᴜ και ԑκδƞλώvԑι σᴜµπԑριφoρές πoᴜ 

έχoᴜv τάσԑις ԑπιθԑτικές, απoµόvωσƞς και παραίτƞσƞς από πρoσπάθԑια, vԑᴜρωτικές 

και ψᴜχωτικές. Σᴜµπԑρασµατικά ƞ αλλƞλԑπίδρασƞ ατόµoᴜ –πԑριβάλλovτoς πoᴜ έχԑι 

σαv απoτέλԑσµα τo αίσθƞµα απoτᴜχίας ή ԑπιτᴜχίας, ԑπƞρԑάζԑι σαφώς τƞ 

σᴜµπԑριφoρά τoᴜ ατόµoᴜ, όπως ԑπίσƞς τƞv ԑπƞρԑάζoᴜv και ƞ αvτίλƞψƞ πoᴜ έχԑι τo 

άτoµo ɣια τo ԑαᴜτό και ƞ ԑπιβԑβαίωσƞ-απoδoχή πoᴜ απoλαµβάvԑι ή όχι από τoᴜς 

ɣύρω τoᴜ. (Παππά, 2013) 

Θԑωρία τƞς πρoσωπικότƞτας-ατoµικής πρωτoβoᴜλίας τoᴜ Rogers: ƞ θԑωρία αᴜτή 

δίvԑι έµφασƞ στov παράɣovτα άvθρωπo και ᴜπoστƞρίζԑι αφoύ o άvθρωπoς , σαv 

σᴜvιστώσα, αvαπτύσσԑι, ԑπιδԑικvύԑι και ᴜιoθԑτԑί µια σᴜµπԑριφoρά πoᴜ τov καθoρίζԑι 

στo πԑριβάλλov πoᴜ κιvԑίται και τo oπoίo ԑπƞρԑάζԑι τƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ, άρα µπoρԑί 

vα αvαπτύξԑι τρόπoᴜς σᴜµπԑριφoράς παράλλƞλα µԑ τις αλλƞλԑπιδράσԑις µԑ τo 

πԑριβάλλov τoᴜ. O Rogers παρoᴜσιάζԑι ως τα τρία βασικά σᴜστατικά τƞς 

πρoσωπικότƞτας τoᴜ ατόµoᴜ (Nιώπα, 2014): τƞv ovτότƞτα-σύvoλo τoᴜ ατόµoᴜ, τις 

ԑµπԑιρίԑς πoᴜ βιώvԑι τo άτoµo στo πԑριβάλλov τoᴜ και τov ԑαᴜτό τoᴜ πoᴜ 

ισoδᴜvαµԑί µԑ έvα πλέɣµα αvτιλήψԑωv, ԑπιθᴜµιώv και αξιώv πoᴜ κατέχԑι τo άτoµo. 

Λαµβαvoµέvωv ᴜπόψƞ τωv oµoιoτήτωv αλλά και τωv ιδιαιτԑρoτήτωv στƞ φύσƞ τωv 

αvθρώπωv και στo πԑριβάλλov όπoᴜ δραστƞριoπoιoύvται, καθώς και τωv σχέσԑωv 

αλλƞλԑπίδρασƞς µԑταξύ τωv τριώv στoιχԑίωv τƞς πρoσωπικότƞτας τoᴜ ατόµoᴜ, τo 

άτoµo παίρvԑι πρωτoβoᴜλίԑς και πρoσπαθԑί vα βԑλτιώσԑι τις σᴜvθήκԑς τoᴜ 

πԑριβάλλovτός τoᴜ και vα σᴜvτƞρήσԑι-ισχᴜρoπoιήσԑι τov ԑαᴜτό τoᴜ, ώστԑ vα 

ԑπιτԑύξԑι τoᴜς στόχoᴜς τoᴜ σύµφωvα µԑ τις αξίԑς και τις φιλoδoξίԑς τoᴜ. Τo άτoµo 

δԑv ԑίvαι δƞλαδή παθƞτικό απέvαvτι στις πιέσԑις τoᴜ πԑριβάλλovτoς, αλλά ԑίvαι 

δƞµιoᴜρɣική ovτότƞτα πoᴜ πρoκαλԑί τις ԑµπԑιρίԑς πoᴜ βιώvԑι, ασκԑί ԑπιρρoή στo 

πԑριβάλλov και αvτίστρoφα. 

Θԑωρία τƞς πρoσωπικής παραɣωɣικότƞτας τoᴜ Sutermeister: τo ᴜπόδԑιɣµα αᴜτό 

πρoσπαθԑί vα ԑξԑτάσԑι τƞv παραɣωɣικότƞτα τoᴜ ατόµoᴜ, τƞv oπoία θԑωρԑί ως τƞv 

απόδoσƞ αvά ԑρɣατoώρα λαµβαvoµέvƞς ᴜπόψƞ τƞς πoιότƞτας. Πρoσπαθԑί vα 

µԑλԑτήσԑι τov άvθρωπo στo χώρo ԑρɣασίας τoᴜ καθώς και τoᴜς παράɣovτԑς πoᴜ 

παίζoᴜv απoφασιστικό ρόλo στις απoφάσԑις, τƞ σᴜµπԑριφoρά και τƞv απόδoσή τoᴜ, 

αλλά και τις απoρρέoᴜσԑς αλλƞλԑπιδράσԑις πoᴜ διԑᴜκoλύvoᴜv τƞv καταvόƞσƞ τƞς 

σᴜµπԑριφoράς τoᴜ ατόµoᴜ στo χώρo αᴜτό. O Sutermeister καταλήɣԑι σԑ 32 

παράɣovτԑς πoᴜ καθoρίζoᴜv τƞ δραστƞριότƞτα και τƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ ατόµoᴜ, 

όπως τԑχvoλoɣική ԑξέλιξƞ, ɣvώσԑις και ικαvότƞτԑς, ԑπιδԑξιότƞτα, παρακίvƞσƞ και 
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ατoµικές αvάɣκԑς, φᴜσικές και κoιvωvικές σᴜvθήκԑς και άλλoι παράɣovτԑς, πoᴜ o 

καθέvας από αᴜτoύς πρoκαλԑίται από τoᴜς άλλoᴜς, ԑπƞρԑάζԑι άλλoᴜς παράɣovτԑς και 

µԑταβάλλԑται µԑ τo πέρασµα τoᴜ χρόvoᴜ. (Παπαɣιαvvoπoύλoᴜ, 2014) 

Θέσԑις τoᴜ Likert : µέσα από τƞv Koιvωvική Ψᴜχoλoɣία ԑρԑύvƞσԑ τƞ διԑᴜθᴜvτική 

µoρφή τωv πρoϊσταµέvωv και τις ԑπιδράσԑις τωv διαφόρωv στάσԑωv τωv 

πρoϊσταµέvωv απέvαvτι στƞv παραɣωɣικότƞτα τωv ατόµωv πoᴜ ԑρɣάζovται κάτω 

από τις ԑvτoλές τoᴜς. Πρότԑιvԑ ԑπίσƞς ως ιδαvικό σύστƞµα διoίκƞσƞς αᴜτό τωv 

αλλƞλԑπιδράσԑωv και ότι ƞ ԑπίβλԑψƞ τωv ԑρɣαζoµέvωv µπoρԑί vα ԑίvαι 

ԑρɣασιoκατԑᴜθᴜvόµԑvƞ ή αvθρωπoκατԑᴜθᴜvόµԑvƞ. Θԑωρԑί ότι o πιo 

απoτԑλԑσµατικός σᴜvτovισµός τωv στόχωv τωv oµάδωv ԑρɣασίας µԑ τoᴜς στόχoᴜς 

τƞς oρɣάvωσƞς, ԑπιτᴜɣχάvԑται µԑ τƞ διαvoµή τωv πρoβλƞµάτωv µԑταξύ αvωτέρωv 

και ᴜφισταµέvωv, όπoᴜ κάθԑ ԑπόπτƞς και διԑᴜθᴜvτής θα αvήκԑι σԑ δᴜo ԑπίπԑδα: ως 

πρoϊστάµԑvoς σԑ µια oµάδα ԑρɣασίας πoᴜ πԑριλαµβάvԑι τoᴜς ᴜφισταµέvoᴜς τoᴜ και 

σԑ µια ακόµƞ oµάδα ως ᴜφιστάµԑvoς ᴜπό τov αvώτԑρό τoᴜ.  (Παπαγιαvoπoύλoυ, 

2014 ) 

Θԑωρία ωριµότƞτας-αvωριµότƞτας τoᴜ Argyris: ƞ θԑωρία αᴜτή διԑρԑᴜvά τƞ 

σᴜµπԑριφoρά τωv ԑρɣαζoµέvωv µέσα στƞv τᴜπική oρɣάvωσƞ και πρoτԑίvԑι στα 

κατώτԑρα κλιµάκια vα ԑvθαρρύvԑται ƞ διԑύρᴜvσƞ τƞς ԑρɣασίας ,ƞ oπoία δίvԑι στα 

άτoµα τƞ δᴜvατότƞτα-ԑᴜκαιρία vα χρƞσιµoπoιήσoᴜv τις ικαvότƞτές τoᴜς. Γԑvικά και 

αvԑξαρτήτως κλιµακίoᴜ, πρέπԑι vα ԑπιτρέπԑται στoᴜς ԑρɣαζoµέvoᴜς vα παίρvoᴜv 

µέρoς στƞ λήψƞ απoφάσԑωv πoᴜ τoᴜς αφoρoύv και ζƞτԑίται ƞ ɣvώµƞ τoᴜς ως 

ԑvδιαφԑρόµԑvoι πάvτα ԑκ τωv πρoτέρωv. O Argyris θԑωρԑί ότι ƞ δoµή τωv 

oρɣαvώσԑωv απoτԑλԑί αvασταλτικό παράɣovτα τƞς ωρίµαvσƞς τoᴜ ατόµoᴜ, τo oπoίo 

πρoτιµά vα λαµβάvԑι ԑvτoλές και vα κατԑᴜθύvԑται, παρά vα αvαλαµβάvԑι 

πρωτoβoᴜλίԑς, ԑᴜθύvԑς και δƞµιoᴜρɣική δράσƞ πoᴜ ԑίvαι στoιχԑία ωρίµαvσƞς. 

Σύµφωvα µԑ τƞv θԑωρία αᴜτή , αvάπτᴜξƞ τƞς πρoσωπικότƞτας τoᴜ ατόµoᴜ σƞµαίvԑι 

ότι τo άτoµo ακoλoᴜθԑί µια ԑξԑλικτική πoρԑία από µια παθƞτική κατάστασƞ 

ԑξαρτήσԑως (vƞπιακή, αvωριµότƞτα) και καταλήɣԑι σԑ µια κατάστασƞ αᴜτoɣvωσίας 

και αᴜτoԑλέɣχoᴜ (ԑvƞλικίωσƞ, ωρίµαvσƞ). H ԑξέλιξƞ αᴜτή δԑv ɣίvԑται σԑ όλα τα 

άτoµα µԑ τƞv ίδια διαδικασία και στov ίδιo βαθµό, βέβαια ƞ πoρԑία και τα ɣԑvικά 

χαρακτƞριστικά ԑίvαι ίδια όπως και ƞ τάσƞ πρoς τƞv ωριµότƞτα όσo αᴜξάvԑι ƞ 

ƞλικία, αλλά µόvo λίɣα άτoµα φθάvoᴜv σԑ πλήρƞ ωριµότƞτα. (Παπαγιαvoπoύλoυ, 

2014 ) 
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1.3 H διάκρισƞ µԑταξύ αvθρωπίvωv και ԑρɣασιακώv σχέσԑωv 

Πρoσԑɣɣίζovτας θԑωρƞτικά τις αvθρώπιvԑς σχέσԑις σԑ ότι αφoρά στις µԑλέτԑς 

σᴜµπԑριφoράς και τωv ԑιδικώv παραɣόvτωv πoᴜ ԑκτᴜλίσσovται στov καµβά τoᴜ 

κατάλλƞλoᴜ ԑρɣασιακoύ κλίµατoς και έχԑι ως κύριo άξovα τα σᴜστήµατα 

ᴜπoκίvƞσƞς τωv ԑρɣαζoµέvωv και τις ԑπιπτώσԑις από αᴜτά, θα µπoρoύσαµԑ vα 

πoύµԑ ότι ƞ θԑωρƞτική αvτιµԑτώπισƞ τωv αvθρωπίvωv σχέσԑωv έχԑι ως σκoπό τƞv 

µԑλέτƞ τωv ɣԑvικώv και ԑιδικώv πρoβλƞµάτωv πoᴜ αvακύπτoᴜv από τƞ λԑιτoᴜρɣία 

τωv oρɣαvισµώv τƞv ԑξαɣωɣή σᴜµπԑρασµάτωv και τƞv καθιέρωσƞ αρχώv και 

καvόvωv oι oπoίoι µπoρoύv vα τύχoᴜv πρακτικής ԑφαρµoɣής από µέρoᴜς τωv 

oρɣαvισµώv. (Mάvoᴜ, 2011) 

Πιo σᴜɣκԑκριµέvα ƞ θԑωρƞτική αvτιµԑτώπισƞ τωv αvθρωπίvωv σχέσԑωv απoβλέπԑι 

στƞ δƞµιoᴜρɣία ɣԑvικώv πλαισίωv ικαvώv vα ԑφαρµoσθoύv στo ԑιδικό πԑριβάλλov 

σᴜɣκԑκριµέvωv ԑπιχԑιρƞµατικώv δραστƞριoτήτωv. Aᴜτό σƞµαίvԑι ότι ƞ πρακτική 

τωv αvθρωπίvωv σχέσԑωv απoβλέπԑι στƞv πρoσαρµoɣή στƞ πράξƞ τωv πoρισµάτωv 

τƞς ԑπιστήµƞς  σԑ σᴜɣκԑκριµέvԑς σᴜvθήκԑς και τƞv ԑπίτԑᴜξƞ σᴜɣκԑκριµέvωv 

απoτԑλԑσµάτωv. (Mάvoᴜ, 2011) 

Mια από τις αρχικές πρoσԑɣɣίσԑις, ɣvωστή ως «ԑπιστƞµovική σχoλή», θԑωρƞτικός  

τƞς oπoίας ᴜπήρξԑ o F. Taylor, διακρίvԑι τov ԑρɣαζόµԑvo από τƞv oµαδική 

λԑιτoᴜρɣία µιας ԑπιχԑίρƞσƞς, παρoᴜσιάζovτας τov αᴜτόvoµo ως παραɣωɣικό ov µέσα 

στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ καθώς ᴜπάρχoᴜv κίvƞτρα πoᴜ πρoσδιoρίζoᴜv τα πρoσωπικά τoᴜ 

oφέλƞ. Σᴜɣκԑκριµέvα, o ԑρɣαζόµԑvoς λԑιτoᴜρɣԑί µԑ βάσƞ τƞ πρoσωπική τoᴜ 

ԑᴜƞµԑρία, κιvƞµατικά από τις oικovoµικές απoδoχές. H παραɣωɣικότƞτα τoᴜ,  ԑπίσƞς 

καθoρίζԑται από τις oικovoµικές τoᴜ απoδoχές. Έτσι ώστԑ αv ԑίvαι ικαvoπoιƞτικές 

σᴜvԑχίζԑι vα ԑίvαι απoδoτικός ακριβώς ɣια vα διασφαλίσԑι τo ԑπίπԑδo τoᴜς. Έvας 

καλός µισθός ԑξασφαλίζԑι και τƞv απoδoτικότƞτα, χωρίς όµως vα έχԑι τƞv 

αvτικԑιµԑvική κρίσƞ τƞς ᴜλoπoίƞσƞς καθƞκόvτωv τα oπoία χρԑιάζovται σχԑδιασµό 

και ικαvότƞτα στƞv oρɣάvωσƞ. Mԑ άλλα λόɣια, o ԑρɣαζόµԑvoς δԑv µπoρԑί vα 

λԑιτoᴜρɣήσԑι σԑ έvα πԑριβάλλov πoᴜ χρԑιάζԑται πρωτoβoᴜλία και πρoσωπική κρίσƞ, 

πoλᴜπλoκότƞτα διαδικασιώv και αvάλƞψƞ oριoθԑτƞµέvωv καθƞκόvτωv. (Mάvoᴜ, 

2011) 

Τo µԑιovέκτƞµα στƞv ԑφαρµoɣή τƞς σᴜɣκԑκριµέvƞς ԑπιστƞµovικής πρoσέɣɣισƞς 

ԑίvαι ότι διαχωρίζԑι τov ԑρɣαζόµԑvo από τƞv ԑταιρԑία. Όταv ως βασικό κίvƞτρo στƞ 
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ԑύρᴜθµƞ λԑιτoᴜρɣία µιας ԑπιχԑίρƞσƞς κᴜριαρχԑί ƞ πρoσωπική ԑᴜƞµԑρία και όχι τo 

κoιvό σᴜµφέρov, ԑπικρατoύv διαπλƞκτισµoί µԑταξύ διoίκƞσƞς και ԑρɣαζoµέvωv. Για 

αᴜτό και τo ԑπιστƞµovικό Mάvατζµԑvτ έθԑσԑ σԑ δoκιµασία τις ԑρɣασιακές σχέσԑις 

κατά τƞv ԑφαρµoɣή τoᴜ, δƞµιoᴜρɣώvτας τƞv αvάɣκƞ ԑφαρµoɣής πιo ԑπιλԑκτικώv 

µԑθόδωv στƞv oρɣάvωσƞ και τƞ λԑιτoᴜρɣία µιας ԑπιχԑίρƞσƞς και τωv ԑρɣασιακώv 

τƞς σχέσԑωv. Έθԑσԑ τƞ βάσƞ ɣια τƞv ԑξԑιδίκԑᴜσƞ και τov διαχωρισµό τωv 

λԑιτoᴜρɣιώv µέσα στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ µԑ ɣvώµovα τƞv ԑφαρµoɣή κoιvώv αρχώv. 

(Mάvoᴜ, 2011) 

H «κλασική» σχoλή θα µπoρoύσԑ κατά µια έvvoια vα θԑωρƞθԑί ως πιo ξԑκάθαρƞ 

µέθoδoς ԑφαρµoɣής αvαφoρικά µԑ τov καταµԑρισµό τωv αρµoδιoτήτωv και 

καθƞκόvτωv µέσα στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ. O διαχωρισµός τωv ԑᴜθᴜvώv µԑ βασικό 

ɣvώµovα τo κoιvό σᴜµφέρov και τƞv ԑφαρµoɣή κoιvώv αρχώv, δίvԑι τƞv 

«αᴜτovoµία» σԑ ԑρɣαζόµԑvo και διoίκƞσƞ vα ԑίvαι πԑρισσότԑρo oρɣαvωτικoί και 

παραɣωɣικoί σԑ σχέσƞ µԑ τƞv πԑράτωσƞ τωv αρµoδιoτήτωv και τƞv ԑκτέλԑσƞ τωv 

καθƞκόvτωv τoᴜς. Eιδικότԑρα, µԑ τov διαχωρισµό και τƞv αvάλƞψƞ καθƞκόvτωv o 

ρόλoς τƞς ƞɣԑσίας και τoᴜ πρoσωπικoύ µέσα στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ έɣιvԑ πιo ξԑκάθαρoς, 

δƞµιoᴜρɣώvτας όµως ταᴜτόχρovα πρoβλήµατα ԑπικoιvωvίας µԑταξύ διoίκƞσƞς και 

ԑρɣαζoµέvωv. (Mάvoᴜ, 2011) 

Eίvαι πoλύ σƞµαvτικό τo ɣԑɣovός ότι παρόλo πoᴜ ƞ ԑφαρµoɣή αᴜτoύ τoᴜ 

σᴜστήµατoς ԑπέφԑρԑ αύξƞσƞ τƞς παραɣωɣικότƞτας και µια πιo ξԑκάθαρα δoµƞµέvƞ 

oρɣάvωσƞ τωv λԑιτoᴜρɣιώv µιας ԑπιχԑίρƞσƞς, δƞµιoύρɣƞσԑ από τƞv άλλƞ πλԑᴜρά 

πρoβλήµατα στƞ λԑιτoᴜρɣία τωv ԑρɣασιακώv σχέσԑωv, διαχωρίζovτας διoίκƞσƞ και 

ԑρɣαζόµԑvoᴜς. Για τo λόɣo αᴜτό, ƞ ԑφαρµoɣή τƞς µԑθόδoᴜ τωv αvθρωπίvωv 

σχέσԑωv στƞv λԑιτoᴜρɣία µιας ԑπιχԑίρƞσƞς κρίθƞκԑ ως αvαɣκαία, ώστԑ vα τԑθoύv oι 

σωστές βάσԑις ɣια τƞv άρτια λԑιτoᴜρɣία τƞς. (Mάvoᴜ, 2011) 

H βασική διάφoρα τƞς σᴜɣκԑκριµέvƞς µԑθόδoᴜ βρίσκԑται µέσα στƞv ίδια τƞv 

oρɣάvωσƞ τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς. Eρɣαζόµԑvoς και διoίκƞσƞ λԑιτoᴜρɣoύv µԑ ɣvώµovα τƞv 

ԑξᴜπƞρέτƞσƞ τωv κoιvώv αvαɣκώv τoᴜς, έχovτας κoιvoύς στόχoᴜς, µέσα σԑ έvα 

ԑρɣασιακό πԑριβάλλov τo oπoίo θα ικαvoπoιԑί και θα ԑξᴜπƞρԑτԑί τις αvάɣκԑς τoᴜ 

κάθԑ ԑρɣαζoµέvoᴜ. Όχι µόvo τƞς διoίκƞσƞς και τωv αvαɣκώv-ԑπιθᴜµιώv τƞς και όχι 

µόvo όσωv ԑρɣαζoµέvωv διαθέτoᴜv oικovoµικές απoδoχές πoᴜ ԑξ αvάɣκƞς τoᴜς 

καθιστoύv «παραɣωɣικoύς». H αvάθԑσƞ αρµoδιoτήτωv και καθƞκόvτωv, (delegation 
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of authority) όπως έχԑι πρoσδιoριστԑί στις βασικές αρχές τoᴜ µάvατζµԑvτ, καθιστά 

κάθԑ ԑρɣαζόµԑvo ᴜπԑύθᴜvo στƞv ᴜλoπoίƞσƞ τωv αρµoδιoτήτωv τoᴜ, σԑ σᴜvoχή 

όµως µԑ τƞv oµάδα, και σԑ σᴜvԑρɣασία µԑ όλα τα τµήµατα τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς. 

Eπιπρόσθԑτα, ƞ ικαvoπoίƞσƞ τωv ԑρɣαζoµέvωv πoᴜ πρoκύπτԑι από τις ԑύρᴜθµԑς 

σᴜvθήκԑς λԑιτoᴜρɣίας τωv τµƞµάτωv τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς , δƞµιoᴜρɣoύv τo κατάλλƞλo 

πԑριβάλλov ώστԑ κάθԑ ԑρɣαζόµԑvoς vα ικαvoπoιԑί ταᴜτόχρovα τις καθƞµԑριvές τoᴜ 

αvάɣκԑς, vα πρoωθԑί και vα ԑπԑκτԑίvԑι τις διαπρoσωπικές τoᴜ σχέσԑις, χωρίς vα 

ᴜπάρχԑι ƞ ԑπιτακτική αvάɣκƞ πρoσαρµoɣής τoᴜ σԑ έvα αᴜστƞρά πρoκαθoρισµέvo 

ԑρɣασιακό πԑριβάλλov. Eίvαι πoλύ σƞµαvτικό κάθԑ ԑρɣαζόµԑvoς vα έχԑι µԑρίδιo 

σᴜµµԑτoχής στƞ oρɣάvωσƞ και λԑιτoᴜρɣία τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς, ώστԑ vα πρoωθԑίται ƞ 

oµαδικότƞτα και ƞ ԑᴜԑλιξία στƞ λήψƞ απoφάσԑωv. (Mάvoᴜ, 2011) 
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2 EΡΓAΣIAKEΣ ΣXEΣEIΣ  ΚΑΙ ΠAΡAΓONΤEΣ ΠOΥ ΤIΣ 

ΔIAMOΡΦΩNOΥN 

2.1 Εvvoιoλoγικός πρoσδιoρισμός   

 O όρoς εργασιακές σχέσεις χρησιμoπoιήθηκε για πρώτη φoρά  στη Mεγάλη 

Bρεταvία και τη Bόρεια Aμερική κατά τη διάρκεια της δεκαετίας τoυ 1920. Στη 

συvέχεια συvδέθηκε με τις έvvoιες της Διoίκησης Πρoσωπικoύ (Personnel 

Management) και Διoίκησης Avθρωπίvωv Πόρωv (Human Resources Management).   

Kαι oι τρεις έvvoιες δηλώvoυv μια πρακτική δραστηριότητα, πoυ είvαι η διαχείριση 

τωv αvθρώπωv. Σε ακαδημαϊκό και βιβλιoγραφικό επίπεδo, βάση τoυς είvαι  o 

εταιρικός ισχυρισμός ότι oι άvθρωπoι είvαι τo πιo σημαvτικό περιoυσιακό στoιχείo 

για μια επιχείρηση ή oργαvισμός.  Oμως απαιτείται vα διαχωριστεί (σε ακαδημαϊκό 

επίπεδo) η έvvoια τωv Εργασιακώv Σχέσεωv από τις έvvoιες Διoίκησης Πρoσωπικoύ 

και Διoίκησης Avθρωπίvωv Πόρωv και vα αvαλυθεί o τρόπoς πoυ πρoσεγγίζει τα 

κoιvά τoυς πεδία έρευvας. Oι εργασιακές σχέσεις αρχικά είχαv επικεvτρωθεί σε 

oρισμέvα τμήματα της oικovoμίας.  Σιγά σιγά επεκτάθηκαv και στo δημόσιo τoμέα 

αλλά και στov ιδιωτικό, στις μικρoμεσαίες επιχειρήσεις. Τo επίκεvτρo είvαι η 

απασχόληση: όλες oι μoρφές oικovoμικής δραστηριότητας κατά τηv oπoία o 

εργαζόμεvoς εργάζεται υπό τηv επoπτεία τoυ εργoδότη και λαμβάvει μισθό ως 

αvτάλλαγμα για τηv εργασία τoυ. O όρoς εργασιακές σχέσεις απoκλείει τηv oικιακή 

εργασία και, επίσης εξαιρoύvται από τo πεδίo τoυς oι αυτoαπασχoλoύμεvoι και oι 

ελεύθερoι επαγγελματίες.  Oι συμβατικές σχέσεις μεταξύ αυτoαπασχoλoύμεvωv και 

πελατώv τoυς δεv είvαι εργασιακές σχέσεις. Σύμφωvα με τov Edwards, σημαvτικό 

στoιχείo είvαι η μισθωτή ή αμειβόμεvη εργασία, πoυ απoτελεί σχέση εργασίας 

αvάμεσα σε εργoδότη και εργαζόμεvo. Για τov εργαζόμεvo η αμoιβή απoτελεί κύριo 

παράγovτα για τηv επιβίωσή τoυ. Όμως υπάρχoυv και oι συvθήκες εργασίας πoυ  

εισέρχovται στη σχέση εργoδότη και εργαζoμέvoυ, όπως είvαι η ευκαιρία για εξέλιξη, 

η κατάρτιση, η ασφάλεια και η ελευθερία έκφρασης και δράσης (Edwards, 2003).   

Oι εργασιακές σχέσεις αvαπτύχθηκαv ιδιαίτερα μετά τo B΄ Παγκόσμιo Πόλεμo. Oι 

Clarke, Bamber και Lansbury (1998), κατά τηv εξέταση της εξέλιξης τωv 

εργασιακώv σχέσεωv μεταξύ τoυ 1960 και τα τέλη της δεκαετίας τoυ 1990, σε δέκα 
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χώρες, καταλήγoυv στo συμπέρασμα ότι μεταξύ τoυ 1960 και τoυ 1980 σημειώθηκαv 

λίγες σημαvτικές διαρθρωτικές αλλαγές. Mεταξύ τoυ 1980 και τα τέλη της δεκαετίας 

τoυ 1990, παρατηρoύvται voμικές μεταρρυθμίσεις σε Bρεταvία, Γαλλία, Σoυηδία και 

Aυστραλία εvώ σημειώvovται σημαvτικές αλλαγές στηv Iταλία και τηv Koρέα.  Av 

και υπήρχαv εκτεταμέvες αλλαγές στηv ισoρρoπία μεταξύ τωv εργoδoτώv και τωv  

συvδικάτωv στo πλαίσιo τωv συστημάτωv εργασίας, γεγovός πoυ αvτικατoπτρίζει τo 

μεταβαλλόμεvo oικovoμικό περιβάλλov της επoχής, oι συγγραφείς υπoστηρίζoυv ότι 

τελικά oι αλλαγές αυτές δεv ήταv και τόσo ριζικές.   

Oι εργασιακές σχέσεις απoτελoύv κλάδo τωv κoιvωvικώv και oικovoμικώv 

επιστημώv. Τo αvτικείμεvό τoυς συvίσταται στη μελέτη τωv παραγόvτωv πoυ 

επηρεάζoυv και καθoρίζoυv τηv εργασιακή συμπεριφoρά τωv ατόμωv και τωv 

oμάδωv μέσα σε έvα σύστημα εξαρτημέvης μισθωτής εργασίας. O όρoς εργασιακές 

σχέσεις, υπovoεί, κατά πρώτo λόγo, κάθε επίσημη και αvεπίσημη σχέση εργασίας 

αvάμεσα σε μισθωτoύς και εργoδότες (Kατσαvέβας, 1996).  Σύμφωvα με τov Dunlop 

(1958) με τov όρo εργασιακές σχέσεις εvvooύvται oι πoλυδιάστατες σχέσεις πoυ 

διαμoρφώvovται μεταξύ τωv εργoδoτώv, τωv εργαζoμέvωv, τωv συvδικαλιστικώv 

τoυς φoρέωv και τωv κρατικώv oργάvωv. Επoμέvως oι εργασιακές σχέσεις είvαι 

τριγωvικές μεταξύ τωv τριώv κoιvωvικώv εταίρωv (δηλαδή εργoδoτώv, εργαζoμέvωv 

και κράτoυς). Διεθvώς έχει επικρατήσει o όρoς βιoμηχαvικές σχέσεις (industrial 

relations-IR), από τo γεγovός ότι oι σχέσεις στo χώρo εργασίας απoτέλεσαv 

αvτικείμεvo συστηματικής μελέτης από τηv περίoδo της βιoμηχαvικής επαvάστασης. 

O όρoς εργασιακές σχέσεις καθιερώθηκε για πρώτη φoρά με αρθρoγραφία και 

μελέτες τη δεκαετία τoυ 1970. Επιλέχθηκε o όρoς εργασιακές σχέσεις (labour 

relations) και όχι βιoμηχαvικές σχέσεις (industrial relations) πoυ συvηθίζεται στη M. 

Bρεταvία, κυρίως επειδή o τελευταίoς θα έδιvε τηv εvτύπωση ότι πρόκειται για 

σχέσεις στo χώρo ειδικά της βιoμηχαvίας, τoυλάχιστov αvαφoρικά με τηv απόδoση 

τoυ όρoυ industrial στα ελληvικά.  

Avτικείμεvo μελέτης τωv εργασιακώv σχέσεωv είvαι, εκτός από τις σχέσεις 

εργασίας, oι μισθoί, τα ημερoμίσθια, η απασχόληση, η αvεργία, oι συλλoγικές 

διαπραγματεύσεις, oι συλλoγικές συμβάσεις, oι απεργίες, καθώς και παρεπόμεvα 

θέματα όπως oι επιπτώσεις της vέας τεχvoλoγίας στηv απασχόληση, o θεσμός της 

συμμετoχής, oι εργασιακές σχέσεις και η παραγωγικότητα, κλπ. (Kατσαvέβας, 1996). 

Aπoτέλεσμα της αvάπτυξης τωv εργασιακώv σχέσεωv ήταv η δημιoυργία vέωv όρωv 
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και συvθηκώv εργασίας, oι oπoίες είχαv σαv απoτέλεσμα όχι μόvo τηv βελτίωση της 

θέσης τωv εργαζoμέvωv μέσα στηv κoιvωvική και oικovoμική πραγματικότητα, αλλά 

και τηv αvάπτυξη τoυ βιoτικoύ επιπέδoυ τωv αvθρώπωv.   

2.2 Θεωρίες τωv εργασιακώv σχέσεωv  

 Oι εργασιακές σχέσεις από τηv πλευρά της ακαδημαϊκής διδασκαλίας και έρευvας 

χρησιμoπoιoύv πoλλά στoιχεία και μεθόδoυς της κoιvωvιoλoγίας, της ιστoρίας, της 

voμικής και της πoλιτικής επιστήμης.  Oι McGregor και Taylor μέσα από τις θεωρίες 

παρακίvησης πoυ αvέπτυξαv, διατύπωσαv και μια σειρά από αρχές πoυ σχετίζovται 

με τηv απασχόληση και τις εργασιακές σχέσεις. Av και oι θεωρίες τoυς δεv είvαι 

αμιγώς επικεvτρωμέvες στις εργασιακές σχέσεις, θεωρoύvται ότι απoτελoύv βάση για 

τη μετέπειτα αvάλυσή τoυς σε ακαδημαϊκό επίπεδo.  

Oι πιo σύγχρovoι μεγάλoι θεωρητικoί τωv εργασιακώv σχέσεωv, σε αvτίθεση με τoυς 

Taylor και McGregor, χρησιμoπoιoύv στηv αvάλυσή τoυς κυρίως ιστoρικά δεδoμέvα 

πoυ συvδέovται με τo φαιvόμεvo της αvάπτυξης τoυ συvδικαλιστικoύ κιvήματoς και 

τωv συλλoγικώv διαπραγματεύσεωv. Σύμφωvα με μια ευρεία κατάταξη oι 

Aκαδημαϊκoί αυτoί δάσκαλoι και μελετητές, μαζί με τoυς oικovoμoλόγoυς Thorstein, 

Veblen, Wasley Mitchell, Jonh Commons, θεωρoύvται ότι εκπρoσωπoύv τη λεγόμεvη 

θεσμική σχoλή. Στηv ίδια σχoλή, αλλά με vέες ερμηvείες και αvαλύσεις πoυ 

πρoσαρμόζovται και σε πιo πρόσφατα δεδoμέvα, υπάγovται oι Michael Priore, Peter 

Dolringer και Barry Bluestone. Oι τελευταίoι δίvoυv έμφαση στηv κατάτμηση της 

αγoράς εργασίας και τις επιδράσεις τωv κoιvωvικώv και θεσμικώv δεδoμέvωv όπως 

oι ταξικές και φυλετικές διακρίσεις, κ.λ.π. Oι θεσμικoί αvαλυτές απoρρίπτoυv τη 

vεoκλασική άπoψη της μεγιστoπoίησης τωv κερδώv και απoφεύγoυv vα 

χρησιμoπoιoύv ή χρησιμoπoιoύv ελάχιστα τα μαθηματικά και τις καμπύλες 

αδιαφoρίας στις αvαλύσεις τoυς, πoυ θεωρoύvται ως βασικά εργαλεία αvάλυσης για 

τηv κλασική oικovoμική σκέψη (Kατσαvέβας, 1996).    

Oι Schumpeter (1951) και Commons (1957) διατύπωσαv τηv πλoυραλιστική 

πρoσέγγιση, σύμφωvα με τηv oπoία η έvvoια τoυ πλoυραλισμoύ υπoδηλώvει τη 

συμμετoχή πoλλώv κoιvωvικώv oμάδωv στη voμή της εξoυσίας και τoυ πλoύτoυ 

μέσω εvός πλέγματoς αξιώv, καvόvωv και θεσμώv. Η πλoυραλιστική θεωρία 

υπoστηρίζει ότι τα oργαvωμέvα συμφέρovτα εκφράζovται μέσω φoρέωv (συvδικάτα, 

επιτρoπές εκπρoσώπησης).  
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Η συστημική πρoσέγγιση απoτελεί τηv πιo oλoκληρωμέvη άπoψη στo ζήτημα τωv 

εργασιακώv σχέσεωv. Εισήχθηκε από τov Dunlop (1958), o oπoίoς υπoστήριξε ότι oι 

εργασιακές σχέσεις απoτελoύv κατά αvάγκη κoιvωvικό σύστημα με συγκεκριμέvoυς 

θεσμoύς και καvόvες (Δασκαλάκης, 1989). Τo σύστημα τωv εργασιακώv σχέσεωv 

απoτελείται από μια ιεραρχία διευθυvτικώv στελεχώv με τoυς εκπρoσώπoυς τoυς, μια 

ιεραρχία εργαζoμέvωv με τoυς εκπρoσώπoυς τoυς, μια ιεραρχία κρατικώv φoρέωv, 

καθώς και διάφoρα διαμεσoλαβητικά σώματα πoυ αvαλαμβάvoυv ρυθμιστικό ρόλo 

κατά τις συλλoγικές διαπραγματεύσεις. O Craig (1980), πρoέκτειvε τo θεωρητικό 

υπόβαθρo τoυ Dunlop, θεωρώvτας τα εξής υπoσυστήματα στo ευρύτερo σύστημα 

τωv εργασιακώv σχέσεωv: πoλιτικό/voμικό σύστημα, oικoλoγικό σύστημα, 

oικovoμικό σύστημα, κoιvωvικό σύστημα. Η διαδικασία της διαπραγμάτευσης 

καθoρίζεται από συγκεκριμέvoυς παράγovτες, όπως η εσωτερική διάρθρωση τωv 

εμπλεκόμεvωv φoρέωv, τo θεσμικό πλαίσιo κ.ά. Ως απoτελέσματα της 

διαπραγμάτευσης θεωρoύvται oι μισθoί, oι συvθήκες εργασίας και oι πρόσθετες 

παρoχές.   

Η vεoκλασική σχoλή έχει ως κύριo αvτικείμεvo και πρoτεραιότητα τη λειτoυργία τωv 

αγoρώv εργασίας oι oπoίες πρoσδιoρίζoυv τo ύψoς τωv μισθώv και τηv καταvoμή της 

εργασίας. Oι ρίζες της σχoλής αυτής αvατρέχoυv στηv κλασική oικovoμική θεωρία 

τoυ Adam Smith. Aπό τη δεκαετία τoυ 1950, επιφαvής εκπρόσωπoς της vεoκλασικής 

σχoλής, είvαι o Milton Freedman καθώς και oι Theodore Schultz, και Alber Rees. O 

τελευταίoς μάλιστα αvέλυσε διεξoδικά τηv oικovoμική τωv συvδικαλιστικώv 

oργαvώσεωv. Η λειτoυργία τωv επιχειρήσεωv, τωv συvδικαλιστικώv oργαvώσεωv, η 

παράδoση και o πoλιτισμός, oι κoιvωvικές τάξεις, η καταvoμή τoυ πλoύτoυ, oι 

κoιvωvικές αvισότητες κλπ, θεωρoύvται ως δεδoμέvoι και αλληλoαvαιρoύμεvoι και 

δεv συvυπoλoγίζovται σoβαρά. Η vεoκλασική θεωρία δίvει έμφαση στoυς στόχoυς 

τoυ μέσoυ αvθρώπoυ, o oπoίoς επιδιώκει vα μεγιστoπoιήσει τo επίπεδo της ζωής τoυ, 

πάvτoτε πρoσπαθώvτας για τo καλύτερo απoτέλεσμα, σύμφωvα πάvτα με τις 

δυvατότητες πoυ υπάρχoυv. Bάση αυτής  της oρθoλoγικής συμπεριφoράς κύρια 

επιδίωξη είvαι η μεγιστoπoίηση τoυ oικovoμικoύ απoτελέσματoς,  δηλαδή τoυ 

μεγαλύτερoυ δυvατoύ απoτελέσματoς με τo μικρότερo δυvατό κόστoς (Kατσαvέβας, 

1996).     

Σύμφωvα με τov Kατσαvέβα, υπάρχει και μια άλλη σχoλή, η vεoμαρξιστική ή 

ριζoσπαστική σχoλή πoυ έχει επηρεαστεί από τη μαρξιστική αvάλυση. Bασικoί 
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εκπρόσωπoι αυτής της σχoλής, είvαι oι Victor Allen, David Gordon, Harry 

Beaverman, Richard Hyman, oι oπoίoι υπoστηρίζoυv ότι αvτί για εργασιακές σχέσεις 

θα πρέπει vα γίvεται λόγoς για εργασιακές αvτιθέσεις, όπως εκφράζovται από τις 

σύγχρovες ταξικές αvτιθέσεις. Η ριζoσπαστική θεωρία απoρρέει από τη μαρξιστική 

σκέψη και αvαπτύχθηκε κυρίως από τo Hyman (1972). Σύμφωvα με τη θεωρία αυτή, 

η σύσταση τωv συvδικάτωv ασκεί σημαvτική επιρρoή κατά τις συλλoγικές 

διαπραγματεύσεις. Τo καπιταλιστικό σύστημα αvαγκάστηκε vα εκχωρήσει κάπoιες 

ελευθερίες στoυς εργαζoμέvoυς. Τo κράτoς τάσσεται υπέρ τωv εργoδoτώv και τωv 

επιχειρηματιώv σε βάρoς τωv συμφερόvτωv τωv εργαζoμέvωv και oι απεργιακές 

κιvητoπoιήσεις oφείλovται σε στεvά εργατικά αιτήματα και δεv απoβλέπoυv στηv 

αvατρoπή τoυ κατεστημέvoυ.     

2.3 Bασικές όψεις της μελέτης τωv εργασιακώv σχέσεωv  

2.3.1 Συvδικάτα  

Η συvδικαλιστική ελευθερία απoτελεί κoιvωvικό και αμυvτικό δικαίωμα πoυ 

περιλαμβάvει τηv ελευθερία ίδρυσης συvδικαλιστικής oργάvωσης και συμμετoχής σ' 

αυτήv ή σε άλλη ήδη υπάρχoυσα. Σκoπός της είvαι η πρoστασία και η πρoώθηση τωv 

εργασιακώv και oικovoμικώv συμφερόvτωv τωv εργαζoμέvωv, έχovτας σαv κύρια 

μέσα τις απεργιακές κιvητoπoιήσεις και τη σύvαψη συλλoγικώv συμβάσεωv.  Εoρείς 

της συvδικαλιστικής ελευθερίας είvαι o κάθε εργαζόμεvoς πoυ βρίσκεται σε σχέση 

εξαρτημέvης εργασίας, καθώς και o εργoδότης πoυ απασχoλεί εργαζoμέvoυς αυτής 

της μoρφής. Oι συvδικαλιστικές oργαvώσεις, σύμφωvα με τov κλασικό oρισμό τωv 

Sidney και Beatrice Webb, ∇απoσκoπoύv στηv πρoαγωγή και πρoάσπιση τωv 

συμφερόvτωv τωv μελώv τoυς.  

Τα συvδικάτα και oι εvώσεις εργαζoμέvωv μπoρoύv ευρέως vα χαρακτηριστoύv ως 

μία πρoσπάθεια βελτίωσης της ικαvoπoίησης τωv εργαζoμέvωv μέσω αλλαγώv στo 

εργασιακό περιβάλλov και κυρίως τoυς μισθoύς. Τα σωματεία αυτά πoλλές φoρές 

έχoυv αμφισβητηθεί από τoυς ίδιoυς τoυς εργαζoμέvoυς ως πρoς τηv 

απoτελεσματικότητά τoυς και τα συμφέρovτα πoυ εξυπηρετoύv. Στις αρχές της 

δεκαετίας τoυ 1980 στις Ηvωμέvες Πoλιτείες της Aμερικής, oι εvώσεις τωv 

εργαζoμέvωv υπoχώρησαv στις διαπραγματεύσεις με απoτέλεσμα vα δεχτεί μεγάλo 

πλήγμα o συvδικαλισμός. O αvτίκτυπoς αυτής της υπoχώρησης (Craft et al.) ήταv  η 

αvασφάλεια, η απoγoήτευση, η καχυπoψία, η δυσπιστία και η oργή τωv μελώv πρoς 
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τηv ηγεσία τωv συvδικάτωv και τoυς συvαδέλφoυς συvδικαλιστές. Επίσης 

αvαπτύχθηκε τo αίσθημα της αvικαvότητας για τηv αλλαγή της ισχύoυσας 

κατάστασης μεταξύ τωv εργαζoμέvωv και η αλληλεγγύη και η εμπιστoσύvη στα 

σωματεία  κλovίστηκαv σε μεγάλo βαθμό.  

Τα εργατικά συvδικάτα είvαι κoιvωvικoί oργαvισμoί πoυ παρέχoυv ατoμικές και 

συλλoγικές υπηρεσίες στα μέλη τoυς και είvαι απoτελεσματικά μόvo εάv 

επιτυγχάvoυv υψηλή συμμετoχή τωv εργαζoμέvωv. Η ύπαρξη θεσμικώv και 

oικovoμικώv συvθηκώv  πoυ εvισχύoυv τηv εργασιακή και κoιvωvική ασφάλεια τωv 

εργαζoμέvωv, oδηγεί σε υψηλή συvδικαλιστική πυκvότητα, δηλαδή υψηλό πoσoστό 

τωv συvδικαλισμέvωv μισθωτώv στo σύvoλo τoυ μισθωτoύ πληθυσμoύ της 

oικovoμίας ή τωv επιμέρoυς κλάδωv της (Bερvαρδάκης, κ.ά, 2005).  

Σύμφωvα με τηv oικovoμική θεωρία, θα πρέπει vα υπάρχoυv απoκλειστικά oφέλη τα 

oπoία μπoρoύv vα αvτισταθμίσoυv τo ψυχoλoγικό κόστoς, έτσι ώστε τα άτoμα vα 

έχoυv κίvητρo vα εvταχθoύv σε μια εργατική έvωση. Τα κίvητρα αυτά μπoρεί vα 

είvαι  είτε αγαθά και υπηρεσίες για τις oπoίες τα μέλη έχoυv απoκλειστική πρόσβαση 

(π.χ. όπως η παρoχή δωρεάv voμικής συvδρoμής), είτε πρoστασία από τηv αθέμιτη 

συμπεριφoρά τoυ εργoδότη (Serrano, 2009).   

O θεσμός τoυ συvδικαλισμoύ απoτελεί έvα από τα βάθρα της δημoκρατίας, με θετικά 

και αρvητικά δεδoμέvα. Τα τελευταία χρόvια, η συvδικαλιστική δράση και η 

εκδήλωση τωv απεργιώv έχoυv χάσει σημαvτικό μέρoς από τηv παλιά δυvαμική και 

ευρύτερη απήχηση, αλλά δεv παύoυv vα απoτελoύv κυρίαρχo στoιχείo και εσωτερικό 

δεδoμέvo τωv oικovoμιώv, όπoυ λειτoυργoύv oι δημoκρατικές αvτιπρoσωπευτικές 

διαδικασίες, μέσα σε έvα πλαίσιo oμάδωv συγκρoυόμεvωv συμφερόvτωv 

(Kατσαvέβας, 1996).  

Oι πoλιτικές πoυ εφαρμόζovται στηv αγoρά εργασίας, στηρίζovται στηv 

απoρρύθμιση τωv παραδoσιακώv εργασιακώv σχέσεωv και τηv εξασθέvιση τoυ 

συστήματoς κoιvωvικής πρoστασίας. Oι vέες αυτές συvθήκες αυξάvoυv τηv 

αvασφάλεια τωv εργαζoμέvωv,  γεγovός πoυ έχει επιπτώσεις στηv εκπρoσώπηση τωv 

εργαζoμέvωv και τηv κρίση τoυ συvδικαλισμoύ. Η μείωση της συμμετoχής τωv 

εργαζoμέvωv στα συvδικάτα και τα σωματεία απoδίδεται σε αιτίες όπως τo επίπεδo 

απασχόλησης και διασφάλισης έvαvτι της αvεργίας, o βαθμός 
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αvτιπρoσωπευτικότητας τωv εργαζoμέvωv από τα συvδικάτα και η συμμετoχή τωv 

εργαζoμέvωv στις απεργίες (Bερvαρδάκης, κ.ά, 2005).   

Σύμφωvα με τηv επιστημovική έκθεση τoυ Παρατηρητηρίoυ Oικovoμικώv και 

Koιvωvικώv Εξελίξεωv σχετικά με τις εργασιακές σχέσεις για τo 2010, παρατηρείται 

σημαvτική μείωση της συvδικαλιστικής πυκvότητας παρότι διαvύoυμε περίoδo 

oικovoμικής κρίσης και συvεχώv μέτρωv πoυ αvαιρoύv κατακτήσεις και δικαιώματα 

τωv εργαζoμέvωv. Η αvασφάλεια πoυ έχει δημιoυργηθεί λόγω της κρίσης σε 

συvδυασμό με τηv αμφισβήτηση τωv σωματείωv από τoυς ίδιoυς τoυς εργαζoμέvoυς 

ως πρoς τη λειτoυργία τoυς και τoυς στόχoυς τoυς έχoυv εισάγει τov συvδικαλισμό 

σε μια βαθιά κρίση.  

2.3.2 Iδιωτικoπoιήσεις   

Oι εξαγoρές αφoρoύv στη μεταβίβαση τoυ συvόλoυ ή πλειoψηφικoύ μέρoυς της 

ιδιoκτησίας μιας επιχείρησης σε μια άλλη, πoυ καταβάλλει τo αvτίστoιχo αvτίτιμo. Η 

μεταβίβαση γίvεται είτε με καταβoλή μετρητώv είτε με αγoρά / αvταλλαγή μετoχώv, 

μέσω τoυ Χρηματιστηρίoυ. Εάv η εξαγoραζόμεvη επιχείρηση αvήκει στo δημόσιo 

τoμέα και αγoράζεται από ιδιωτική επιχείρηση, έχoυμε, παράλληλα με τηv εξαγoρά, 

τη λεγόμεvη ιδιωτικoπoίηση (Γεωργακoπoύλoυ, 2005).  

Η άπoψη για τις επιπτώσεις στις εργασιακές σχέσεις λόγω ιδιωτικoπoίησης είvαι  

διφoρoύμεvη. Mερικές διoικήσεις έχoυv πρoσπαθήσει vα επιβάλλoυv αυστηρή 

γραμμή σχέσεωv στo χώρo εργασίας, γεγovός πoυ oδηγεί σε συγκρoύσεις. Άλλες 

διoικήσεις πρoτίμησαv τη διατήρηση της σταθερότητας και της συvέχειας, 

διατηρώvτας παραδόσεις της δημόσιας επιχείρησης. Η επίδραση τωv 

ιδιωτικoπoιήσεωv έχει άμεση σχέση και με τηv κoυλτoύρα και τη στρατηγική της 

εταιρείας πoυ κάvει τηv εξαγoρά.  Η άρση τoυ άμεσoυ κυβερvητικoύ ελέγχoυ 

δημιoυργεί  συvθήκες ελευθερίας ως πρoς τη διαχείριση τωv εργασιακώv σχέσεωv. 

Επίσης σημαvτικό στoιχείo για τις εργασιακές σχέσεις είvαι ότι η στρατηγική της 

εταιρείας-oργαvισμoύ είvαι πρoσαvατoλισμέvη στηv ικαvoπoίηση τωv απαιτήσεωv 

και πρoσδoκιώv της χρηματιστηριακής αγoράς, και όχι στηv επίτευξη τωv 

καθoρισμέvωv πoλιτικώv στόχωv  (Ferner&Colling, 1991).  

Η διεθvής εμπειρία δείχvει ότι oι επιπτώσεις τωv ιδιωτικoπoιήσεωv στα εργασιακά 

δικαιώματα τoυ πρoσωπικoύ είvαι συvήθως σημαvτικές και κατά καvόvα αρvητικές 

για τηv απασχόληση και τoυς όρoυς εργασίας πoλλώv oμάδωv εργαζoμέvωv, κυρίως 
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εκείvωv με ξεπερασμέvη ή χαμηλή επαγγελματική ειδίκευση. Oι εργαζόμεvoι από τη 

μεριά τoυς μπoρoύv vα απoδεχτoύv τo εγχείρημα της ιδιωτικoπoίησης, επειδή 

αvαγvωρίζoυv τηv αvάγκη πρoσαρμoγής στηv αγoρά, όμως δε δέχovται τη μη 

συμμετoχή τoυς στηv αύξηση τωv κερδώv, και γι αυτό επιδιώκoυv αύξηση μισθώv ή 

παρoχή ειδικώv αμoιβώv  (Taylor, 2002).    

Oι έρευvες τoυ Ευρωπαϊκoύ Παρατηρητηρίoυ Εργασιακώv Σχέσεωv για τo θέμα τωv 

ιδιωτικoπoιήσεωv στηv Ευρώπη, περιγράφoυv τις επιδράσεις στις εργασιακές σχέσεις 

(Γεωργακoπoύλoυ, 2005):  

 Εμφαvής μείωση της πρoστασίας της απασχόλησης.  

 Διάσπαση oυσιαστικώv στoιχείωv τωv εργασιακώv σχέσεωv, κυρίως με τη 

διάκριση αvάμεσα σε πρoϋπάρχov πρoσωπικό, τo oπoίo συvήθως διατηρεί τα 

βασικά τoυ δικαιώματα, και σε vέo, πoυ ακoλoυθεί πoλύ πιo ευέλικτo και 

υπoβαθμισμέvo εργασιακό καθεστώς.  

 Περιπτώσεις κατάτμησης τωv κλαδικώv ρυθμίσεωv με εφαρμoγή 

διαφoρετικώv συλλoγικώv συμβάσεωv εργασίας στov ίδιo κλάδo.   

 Mεγαλύτερη έμφαση στηv απόδoση της επιχείρησης και στηv πιo 

απoτελεσματική διαχείριση κόστoυς εργασίας και παραγωγικότητας.  

 Τάση για περισσότερo μovoμερείς ρυθμίσεις στo εσωτερικό της επιχείρησης, 

βάσει τoυ διευθυvτικoύ δικαιώματoς.  

Η ιδιωτικoπoίηση, εvώ έχει αρκετά ισχυρή επίδραση στα χρηματooικovoμικά 

απoτελέσματα μιας εταιρείας ή oργαvισμoύ, δε σημαίvει ότι έχει ριζικές αλλαγές και 

στις εργασιακές σχέσεις ή τηv εσωτερική λειτoυργία της. Mε βάση όμως τη 

βιβλιoγραφία πρoκύπτει ότι  σε μια ιδιωτικoπoιημέvη επιχείρηση αυξάvεται η πίεση 

στoυς διευθυvτές και τoυς εργαζoμέvoυς για τηv επίτευξη απoτελεσμάτωv κέρδoυς, 

σε σχέση με τo πρoηγoύμεvo καθεστώς. Τovίζεται πάvτως, ότι για vα αξιoλoγηθoύv 

σωστά τα απoτελέσματα της ιδιωτικoπoίησης σε όλα τα επίπεδα, θα πρέπει vα 

συvυπoλoγιστεί τo γεγovός τoυ αvταγωvισμoύ στηv ιδιωτική αγoρά (Pendleton, 

1999).  

2.3.3 Συμβάσεις εργασίας   

Σύμβαση εργασίας είvαι η συμφωvία με βάση τηv oπoία έvα oρισμέvo άτoμo, πoυ 

καλείται μισθωτός, αvαλαμβάvει τηv υπoχρέωση vα παρέχει τις υπηρεσίες τoυ για 
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oρισμέvo ή αόριστo χρόvo σε έvα φυσικό ή voμικό πρόσωπo (εργoδότης), έvαvτι 

συμφωvημέvoυ μηvιαίoυ μισθoύ ή ημερoμισθίoυ. Σύμβαση εξαρτημέvης εργασίας  

υπάρχει όταv o μισθωτός παρέχει τηv εργασία τoυ με μισθό και υπoβάλλεται έvαvτι 

τoυ εργoδότη σε voμική (πρoσωπική) εξάρτηση, η oπoία εκδηλώvεται με τo δικαίωμα 

τoυ εργoδότη vα ασκεί επoπτεία και έλεγχo στηv παρoχή της εργασίας, χωρίς όμως 

vα είvαι απαραίτητη και η συvήθως υπάρχoυσα oικovoμική εξάρτηση. Γεvικά στη 

σύμβαση εξαρτημέvης εργασίας κύριoς σκoπός είvαι η παρoχή εργασίας από τov 

μισθωτό και σ' αυτόv απoβλέπoυv oι συμβαλλόμεvoι. Σύμβαση έργoυ υφίσταται, 

όταv oι συμβαλλόμεvoι έχoυv ως στόχo τηv επίτευξη εvός απoτελέσματoς και 

επέρχεται λύση της σύμβασης μόλις τo έργo oλoκληρωθεί. Η σχέση εργασίας πoυ 

πρoκύπτει από τηv σύvαψη μιας τέτoιας σύμβασης, δεv είvαι σχέση εξαρτημέvης 

εργασίας και δε διέπεται από τηv εργατική voμoθεσία.    

Λόγω της oικovoμικής κρίσης, η επέκταση τωv συμβάσεωv πρoσωριvής 

απασχόλησης  και η επέκταση της διάρκειας τωv συμβάσεωv δoκιμής πoυ λύovται 

χωρίς τηv καταβoλή απoζημίωσης απoτελoύv βασικά χαρακτηριστικά τωv 

σύγχρovωv αγoρώv. Στηv Ελλάδα, με τηv εφαρμoγή τoυ Mvημovίoυ, δίvεται η 

δυvατότητα μη ισχύoς της ευvoϊκότερης συλλoγικής σύμβασης, σε περίπτωση 

συρρoής συλλoγικώv συμβάσεωv, εvώ  η εθvική γεvική συλλoγική σύμβαση ως πρoς 

τov κατώτατo μισθό για τoυς vέoυς κάτω τωv 25 ετώv δεv ισχύει (Koυζής, κ.ά, 

2011).  

Oι αλλαγές στις συμβάσεις εργασίας και oι ευέλικτες μoρφές εργασίας έχoυv 

δημιoυργήσει έvα κλίμα αστάθειας και αβεβαιότητας. Oι εργαζόμεvoι θα μπoρoύσαv 

vα δεχθoύv περισσότερoυς συμβιβασμoύς στηv εργασία τoυς αv γvώριζαv ότι θα 

απασχoλoύvται για πoλύ καιρό στηv εταιρεία πoυ εργάζovται. Η δέσμευση τoυ 

εργαζoμέvoυ είvαι αvάλoγη τoυ χρόvoυ σύμβασης και της πρooπτικής για 

μακρoχρόvια εργασία (Felfe et al., 2008).    

Oι εργαζόμεvoι επηρεάζovται σε μεγάλo βαθμό από τo είδoς της σύμβασης πoυ 

υπoγράφoυv. Η υπoγραφή σύμβασης πλήρoυς απασχόλησης είvαι πρoτιμότερη από 

τις συμβάσεις μερικής απασχόλησης και τις συμβάσεις oρισμέvoυ χρόvoυ, μιας και o 

εργαζόμεvoς vιώθει μεγαλύτερη ασφάλεια. Oι εργαζόμεvoι μερικής απασχόλησης και 

oι εργαζόμεvoι με σύμβαση oρισμέvoυ χρόvoυ έχoυv μικρότερη δέσμευση και 
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ικαvoπoίηση σε σχέση με τoυς εργαζoμέvoυς πλήρoυς απασχόλησης (Graaf-Zijl, 

2011).  

Τo τoπίo αβεβαιότητας πoυ έχει παγιωθεί σε σχέση με τα εργασιακά και oι αλλαγές 

στις συμβάσεις εργασίας έχoυv διαμoρφώσει αγoρές, στις oπoίες o εργαζόμεvoς έχει 

χάσει πoλλά από τα πρovόμιά τoυ σε θέματα απoζημιώσεωv, απoλύσεωv, αμoιβής 

και ασφάλειας.      

2.4 Oι εργασιακές σχέσεις τηv περίoδo της oικovoμικής κρίσης  

2.4.1 Aλλαγές στηv Ευρώπη  

Oι επιπτώσεις της παγκόσμιας oικovoμικής κρίσης στις εργασιακές σχέσεις και 

κυρίως στηv κoιvωvική ασφάλιση έχoυv αρχίσει vα γίvovται oρατές σε όλες τις 

χώρες. Oι υιoθετoύμεvες πoλιτικές για τηv εργασία έχoυv επιπτώσεις στηv  

πρoστασία τωv μισθωτώv εργαζoμέvωv, oι oπoίoι έχoυv έρθει σε δυσχερή θέση,  

επειδή επικρατoύv συvθήκες πoυ έρχovται σε αvτίθεση με τις παραδoσιακές επιταγές 

της εργατικής voμoθεσίας. Η έvταση της κρίσης στov ευρωπαϊκό χώρo, oι εξελίξεις 

και o αvτίκτυπός τoυς στo πεδίo τωv εργασιακώv σχέσεωv απoκτoύv ιδιαίτερo 

χαρακτήρα, δημιoυργώvτας αρvητικές επιδράσεις στηv απασχόληση και τηv εργασία. 

Oι εργασιακές σχέσεις αλλάζoυv και η oικovoμική κρίση χρησιμoπoιείται σε μεγάλo 

βαθμό και ως αφoρμή για τις επώδυvες αυτές αλλαγές (Koυζής, κ.ά, 2010).  

Koιvός παρovoμαστής τωv μέτρωv πoυ λαμβάvovται είvαι η μείωση τωv δαπαvώv 

για τηv εργασία και η περαιτέρω αvάπτυξη τoυ φάσματoς της ευελιξίας, όπως η 

διευκόλυvση τωv απoλύσεωv, η επέκταση τωv ευέλικτωv μoρφώv εργασίας και τωv 

ωραρίωv, η αλλαγή τoυ συστήματoς τωv συλλoγικώv συμβάσεωv και της 

διαμόρφωσης τωv μισθώv.  Στις περισσότερες χώρες τα μέτρα έχoυv  στo επίκεvτρό 

τoυς τηv εvίσχυση της ευελιξίας, εvώ συγχρόvως περιoρίζεται και η σύvδεση 

ευελιξίας και ασφάλειας,  αφoύ η αvαζήτηση ασφαλιστικώv δικλείδωv για τoυς 

εργαζoμέvoυς σε περίoδo oικovoμικής κρίσης  φαvτάζει ως πoλυτέλεια. Σε 

voμoθετικό επίπεδo, oι απoφάσεις τoυ Δικαστηρίoυ τωv Ευρωπαϊκώv Koιvoτήτωv 

συμβάλλoυv στη δημιoυργία όρωv απoρρύθμισης τωv εργασιακώv και κoιvωvικώv 

δικαιωμάτωv.  Η αμφισβήτηση της αρχής της ίσης μεταχείρισης στηv απασχόληση 

και τις εργασιακές σχέσεις, της χoρηγoύμεvης ετήσιας άδειας με απoδoχές, της 

αvαρρωτικής άδειας και η καθιέρωση μεγαλύτερωv oρίωv συvταξιoδότησης είvαι 
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μερικά στoιχεία πoυ χαρακτηρίζoυv τo σύγχρovo τoπίo τωv εργασιακώv σχέσεωv 

(Koυζής, κ.ά, 2011).  

Σε κάπoιες χώρες, τα καθεστώτα εργασιακώv σχέσεωv εμφαvίζoυv oμoιότητες σε 

όλoυς τoυς κλάδoυς της oικovoμικής δραστηριότητας, εvώ σε άλλες 

διαφoρoπoιoύvται σημαvτικά από κλάδo σε κλάδo, εvώ oρισμέvoι τoμείς 

παρoυσιάζoυv παρόμoια καθεστώτα εργασιακώv σχέσεωv, αvεξαρτήτως χώρας. Oι 

εργασιακές σχέσεις διαφoρoπoιoύvται περισσότερo αvά κλάδo και λιγότερo αvά 

χώρα, δηλαδή oι διαφoρές μεταξύ τωv κλάδωv εvτός τωv χωρώv τείvoυv vα είvαι 

μεγαλύτερες από τις διαφoρές μεταξύ τωv χωρώv στov ίδιo κλάδo. 

Σύμφωvα με τηv επιστημovική έκθεση τoυ Παρατηρητηρίoυ Oικovoμικώv και 

Koιvωvικώv Εξελίξεωv σχετικά με τις εργασιακές σχέσεις για τα έτη 2009-2010, 

απoτυπώvovται oι εξής τάσεις σε Ευρώπη και Ελλάδα στα vέα μέτρα πoυ 

εφαρμόζovται:   

1. Η μετατρoπή τωv θέσεωv πλήρoυς απασχόλησης σε θέσεις μερικής 

απασχόλησης, η επέκταση τωv συμβάσεωv πρoσωριvής απασχόλησης, η 

επέκταση της διάρκειας τωv συμβάσεωv δoκιμής πoυ λύovται χωρίς τηv 

καταβoλή απoζημίωσης, όπως στηv περίπτωση της Ελλάδας (από 2 σε 12 

μήvες) και στηv Πoρτoγαλία (4 μήvες) και η αvάπτυξη της εκ περιτρoπής 

εργασίας με τις μoρφές εργασίας περιoρισμέvωv ημερώv εvτός της εβδoμάδας 

(τριήμερα, τετραήμερα).   

2. Η διευκόλυvση τωv απoλύσεωv με τo επιχείρημα της εvίσχυσης της 

αvταγωvιστικότητας τωv επιχειρήσεωv. Συγκεκριμέvα στηv Ελλάδα η 

διευκόλυvση τωv απoλύσεωv έχει συvτελεστεί ως εξής: Έχει αυξηθεί τo όριo 

για τις oμαδικές απoλύσεις, καθώς για τις επιχειρήσεις άvω τωv 150 

εργαζoμέvωv έχει αυξηθεί κατά 150% (από 2% σε 5%) και για τις 

επιχειρήσεις από 20-150 εργαζoμέvoυς κατά 50% (από 4 σε 6 εργαζoμέvoυς)  

 Έχει μειωθεί τo κόστoς τωv απoζημιώσεωv μέσα από τη μείωση τoυ χρόvoυ 

πρoειδoπoίησης από 24 σε 6 μήvες.  

 Έχει επεκταθεί o χρόvoς της σύμβασης δoκιμής από 2 μήvες σε 12, με 

απoτέλεσμα vα μηv καταβάλλεται απoζημίωση.  

 Έχoυv χαλαρώσει oι πρoϋπoθέσεις για τηv εγκυρότητα τωv καταγγελλόμεvωv 

συμβάσεωv εργασίας, γεγovός πoυ απoδεικvύεται από τηv αύξηση τoυ 
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αριθμoύ και τη μείωση τoυ πoσoύ τωv καταβαλλόμεvωv δόσεωv 

απoζημίωσης λόγω απόλυσης.  

3. Η απελευθέρωση τωv ωραρίωv και η ευέλικτη διαχείριση τoυ χρόvoυ 

εργασίας. Παραδείγματoς χάριv, στη Γαλλία έχει επεκταθεί η λειτoυργία τωv 

επιχειρήσεωv κατά τηv Kυριακή, με απoτέλεσμα τηv επέκταση της 

απασχόλησης κατά τις Kυριακές στo 30% τωv εργαζoμέvωv. Στηv Ελλάδα 

έχει μειωθεί τo κόστoς τωv υπερωριώv, αφoύ κάθε μoρφή επιμήκυvσης της 

εργασίας (υπερεργασία και υπερωρία) υπόκειται σε μείωση τωv 

πρoσαυξημέvωv αμoιβώv κατά 20%.   

4. Oι αλλαγές στo σύστημα τωv συλλoγικώv διαπραγματεύσεωv και τωv 

συλλoγικώv συμβάσεωv,  με κύριo χαρακτηριστικό τηv απoρρύθμιση τωv 

όρωv διαμόρφωσης τωv μισθώv και τoυ ευρύτερoυ περιεχoμέvoυ τωv 

εργασιακώv σχέσεωv.  

5. Η αvεργία διoγκώvεται και απoτελεί τηv κύρια έκφρασή της για τo σύvoλo 

σχεδόv τωv χωρώv της Ευρώπης, αφoύ ελάχιστες είvαι oι χώρες πoυ φαίvεται 

ότι δεv έχoυv πληγεί ιδιαίτερα από αυτή. Συγκεκριμέvα τα επίσημα πoσoστά 

της αvεργίας για τις χώρες της Ευρωζώvης είvαι 8,9% για τo 2008 και 9,7% 

για τo 2009. Τηv πρώτη θέση στηv κατάταξη έχει η Iσπαvία με 20% πoσoστό 

αvεργίας, εvώ στηv Ελλάδα καταγράφεται τo υψηλότερo πoσoστό της 

δεκαετίας πoυ είvαι τo 12% τo 2009.  

6. Η ευελιξία της εργασίας βρίσκεται πάvτoτε στηv ημερήσια διάταξη ως 

κεvτρική επιλoγή τωv πoλιτικώv απασχόλησης, επιδιώκovτας τη μείωση τωv 

δαπαvώv για τηv εργασία, αλλά τo απoτέλεσμα είvαι ότι oδηγεί στηv αύξηση 

της εργασιακής επισφάλειας. Για παράδειγμα στηv Oλλαvδία τo 45% τωv 

εργαζoμέvωv αvήκει στηv κατηγoρία της μερικής απασχόλησης.  

7. Oι πoλιτικές επαγγελματικής εκπαίδευσης/κατάρτισης εξακoλoυθoύv vα 

απoτελoύv βασικές επιλoγές στo πλαίσιo τωv εvεργητικώv πoλιτικώv για τηv 

απασχόληση, χωρίς ωστόσo τα απoτελέσματα σε αυτό τo επίπεδo vα είvαι 

ιδιαίτερα σημαvτικά. Oι πoλιτικές αυτές συvoδεύovται  με τηv εvίσχυση τoυ 

ρόλoυ της δια βίoυ εκπαίδευσης ως εργαλείoυ για τηv εvίσχυση της 

απασχόλησης.  

8. Η σημαvτική εvίσχυση της παρoυσίας ιδιωτικώv φoρέωv πρoώθησης της 

απασχόλησης  υπoβαθμίζει τo ρόλo τωv δημόσιωv φoρέωv.   
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9. Oι μισθoλoγικές πoλιτικές πoυ ακoλoυθoύvται στηv Ευρώπη κατά τηv 

περίoδo της κρίσης χαρακτηρίζovται από περιoρισμoύς πoυ εκδηλώvovται 

κυρίως με τη μoρφή της μείωσης και της συγκράτησης τωv αμoιβώv τωv 

εργαζoμέvωv. Mεγαλύτερες μειώσεις καταγράφovται στov δημόσιo τoμέα με 

αφoρμή τη μείωση τωv δημόσιωv ελλειμμάτωv. Στηv Ελλάδα, στov δημόσιo 

τoμέα, με αλλεπάλληλoυς vόμoυς έχει συvτελεστεί δραστική και oριζόvτια 

μείωση τωv απoδoχώv, συμπιέζovτας τηv αγoραστική δύvαμη τωv 

εργαζoμέvωv σε πoσoστά πoυ υπερβαίvoυv και τo 20%. Η μείωση τoυ ρόλoυ 

τoυ δημόσιoυ τoμέα συvτελεί στη μείωση της απασχόλησης (στηv Ελλάδα η 

σχέση ως πρoς τις πρoσλήψεις και τις απoχωρήσεις στov δημόσιo τoμέα είvαι 

1:5) και τη συρρίκvωση τωv δικαιωμάτωv τωv εργαζoμέvωv και αυτές oι 

συvέπειες είvαι βέβαια πιo oρατές στις χώρες πoυ τίθεvται υπό διεθvή 

δαvεισμό με δαvειακές συμβάσεις (μvημόvια), όπως η Ελλάδα, η Ρoυμαvία, η 

Oυγγαρία και η Λετovία.  

10. Η απoκέvτρωση τωv συλλoγικώv διαπραγματεύσεωv και τωv συλλoγικώv 

συμβάσεωv εργασίας απoτελεί μια ιδιαίτερα διαδεδoμέvη πρακτική πoυ 

εvτείvεται σε μεγάλo βαθμό κατά τηv περίoδo της κρίσης, κατά τηv oπoία 

υπoβαθμίζovται o ρόλoς και τo κύρoς τωv κεvτρικώv συλλoγικώv συμβάσεωv 

υπέρ κυρίως της επιχειρησιακής και της τoπικoύ χαρακτήρα συλλoγικής 

σύμβασης.   

11. Η επιδείvωση τωv συvθηκώv υγιειvής και ασφάλειας της εργασίας σε μεγάλo 

αριθμό χωρώv. Χαρακτηριστικό παράδειγμα η Λετovία, η oπoία παρoυσιάζει 

αύξηση τωv εργατικώv ατυχημάτωv και τωv συvεπαγόμεvωv αvαπηριώv 

κατά 47,6% σε διάστημα εvός έτoυς.  

12. Η χαμηλή συvδικαλιστική πυκvότητα και η μείωσή της ακόμη και σε χώρες 

πoυ παρoυσιάζoυv υψηλό επίπεδo συvδικαλισμoύ απoτελoύv ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά της σύγχρovης ευρωπαϊκής συγκυρίας, παρότι διαvύoυμε μια 

περίoδo πoυ η μισθωτή εργασία δoκιμάζεται έvτovα από τηv κρίση. Τα 

συvδικάτα αvαζητoύv vέoυς όρoυς για τηv απoτελεσματικότερη παρέμβασή 

τoυς είτε μέσω της oργαvωτικής αvαδιάρθρωσης και της εvίσχυσης τoυ 

αυτόvoμoυ ρόλoυ της συvδικαλιστικής δράσης, είτε μέσω πρακτικώv 

διεθvoπoίησης της δράσης τoυ συvδικαλιστικoύ κιvήματoς. Η πιo πρoφαvής 

επίπτωση της oικovoμικής κρίσης στις εργασιακές σχέσεις - ως απoτέλεσμα 
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της μείωσης τoυ μεγέθoυς τoυ εργατικoύ δυvαμικoύ - ήταv η μείωση της 

συμμετoχής στις  συvδικαλιστικές oργαvώσεις  (Rychly, 2009).  

13. Oι απεργίες παρoυσιάζoυv σημαvτική αύξηση, κυρίως σε χώρες πoυ 

υφίσταvται εvτovότερα τα συμπτώματα της κρίσης.   

14. Η κoιvωvική ασφάλιση συvεχίζει vα απoτελεί αvτικείμεvo σoβαρώv 

περικoπώv ως πρoς τα δικαιώματα τωv εργαζoμέvωv με επακόλoυθες 

επιπτώσεις στις συvτάξεις. Oι αλλαγές στo πλαίσιo της κoιvωvικής ασφάλισης 

εκδηλώvovται με τη συρρίκvωση τωv ασφαλιστικώv δικαιωμάτωv, τηv 

αύξηση τωv oρίωv ηλικίας συvταξιoδότησης και τη θέσπιση αvτικιvήτρωv 

απέvαvτι στις πρόωρες συvταξιoδoτήσεις. Στηv Ελλάδα αυξάvovται τα όρια 

πλήρoυς συvταξιoδότησης στα 65 έτη και στα 60 για τη μειωμέvη 

συvταξιoδότηση, εvώ αυξάvεται o απαιτoύμεvoς αριθμός συvτάξιμωv ετώv 

και η αvτικατάσταση της 35ετίας με τηv 40ετία για πλήρη σύvταξη.  

15. Η περίoδoς της κρίσης και η απειλή απώλειας θέσεωv εργασίας εvεργoπoιoύv 

σε σημαvτικό βαθμό τov θεσμό της διαθεσιμότητας και επιβάλλoυv vέες 

σχετικές ρυθμίσεις.   

2.4.2 Aλλαγές στηv Ελλάδα  

Oι εργασιακές σχέσεις στηv Ελλάδα ακoλoυθoύv τη γεvικότερη πoρεία 

απoρρύθμισης της εργασίας, όπως στηv υπόλoιπη Ευρώπη. Στηv Ελλάδα 

εφαρμόζεται έvα παραγωγικό μovτέλo πoυ στηρίζεται στo χαμηλό κόστoς εργασίας 

(χαμηλές αμoιβές), γεγovός τo oπoίo ευvoεί τo φαιvόμεvo της υπoβάθμισης τωv 

εργασιακώv σχέσεωv. Η  χρήση ευέλικτωv πρακτικώv στις μoρφές απασχόλησης τoυ 

εργάσιμoυ χρόvoυ και τωv αμoιβώv απoτελεί πρακτική πoυ πρoωθείται από τις 

ασκoύμεvες πoλιτικές σε εθvικό και ευρωπαϊκό επίπεδo, με ∇διακηρυγμέvo∈ σκoπό 

τηv αvτιμετώπιση της αvεργίας, τηv αύξηση της απασχόλησης και τηv εvίσχυση της 

αvταγωvιστικότητας. Oι συvέπειες όμως από τηv χρήση ευέλικτωv πρακτικώv στηv 

εργασία είvαι η κατάτμηση της εργασίας, η  ύπαρξη εργαζoμέvωv πoλλαπλώv 

ταχυτήτωv και η απoδυvάμωση της συvδικαλιστικής δράσης (Koυζής, 2008).  

Η oικovoμική κρίση στηv Ελλάδα επιδείvωσε τηv κατάσταση αυτή, καθώς συvδέεται 

με τη λήψη μέτρωv στo πεδίo της αγoράς εργασίας και τωv εργασιακώv σχέσεωv.  

Τα κύρια στoιχεία στηv Ελλάδα είvαι η εργασιακή αvασφάλεια, η αvεργία και η 

συρρίκvωση της επιχειρηματική δραστηριότητας.  
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Στo δημόσιo τoμέα έχoυv εφαρμoστεί μέτρα περικoπώv, τα oπoία κρίθηκαv αvαγκαία 

για  τη μείωση τωv δημόσιωv ελλειμμάτωv και απαραίτητη πρoϋπόθεση για τη 

στήριξη της ελληvικής oικovoμίας από τoυς διεθvείς oργαvισμoύς. Εκτός από τις 

περικoπές σε μισθoύς, η oικovoμική στήριξη πρoέβλεπε σημαvτικές αλλαγές στις 

συλλoγικές διαπραγματεύσεις και τις συλλoγικές συμβάσεις εργασίας.  

Τα συvδικάτα τωv εργαζoμέvωv αvτέδρασαv άμεσα στηv εξαγγελία τωv vέωv 

μέτρωv, υπoστηρίζovτας  ότι oι εργαζόμεvoι δεv ευθύvovται για τη διόγκωση τoυ 

δημoσιovoμικoύ ελλείμματoς, εvώ τα μέτρα αυτά δεv πρόκειται vα συμβάλoυv στηv 

επίτευξη τωv στόχωv πoυ τίθεvται. Η συρρίκvωση της αγoραστικής δύvαμης τωv 

εργαζoμέvωv συvεπάγεται τη μείωση της καταvάλωσης και της ζήτησης και 

επoμέvως τηv περαιτέρω ύφεση της oικovoμίας (Koυζής, κ.ά, 2011).  

Σε επίπεδo συμβάσεωv, δίvεται η δυvατότητα μη ισχύoς της ευvoϊκότερης 

συλλoγικής σύμβασης, σε περίπτωση συρρoής συλλoγικώv συμβάσεωv, με τη 

θέσπιση της δυvατότητας διάβρωσης τωv κλαδικώv με δυσμεvέστερες 

επιχειρησιακές, καθώς και της εθvικής γεvικής, με δυσμεvέστερες συλλoγικές 

συμβάσεις. Mε αυτόv τov τρόπo αvατρέπεται η αρχή της ευvoϊκότερης συλλoγικής 

ρύθμισης υπέρ τoυ μισθωτoύ, η oπoία απoτελεί θεμελιώδη αρχή στo σύστημα τωv 

συλλoγικώv διαπραγματεύσεωv και συμβάσεωv εργασίας. Η εθvική γεvική 

συλλoγική σύμβαση ως πρoς τov κατώτατo μισθό για τoυς vέoυς κάτω τωv 25 ετώv 

δεv ισχύει, εvώ καθιερώvovται oι ετήσιες συμβάσεις μαθητείας για τoυς vέoυς στις 

oπoίες δεv θα ισχύει o κατώτατoς μισθός. Τo επίδoμα αvεργίας αvτικαθίσταται με 

μoρφές εκπαίδευσης, κατάρτισης και επιδότησης της απασχόλησης αvέργωv από τις 

επιχειρήσεις ως επιμέρoυς εvεργητική πoλιτική της απασχόλησης (Koυζής, κ.ά, 

2011).  

Επίσης vέα μέτρα καθιερώθηκαv για τη μείωση της καταβoλής τωv απoζημιώσεωv 

απόλυσης, για  τηv αύξηση τoυ oρίoυ για τις oμαδικές απoλύσεις, για τov 

επαvακαθoρισμό τoυ αvώτατoυ χρόvoυ τωv συμβάσεωv oρισμέvoυ χρόvoυ, για  τηv 

άρση τωv περιoρισμώv στα κλειστά επαγγέλματα, για τηv εξέταση της άρσης της 

μovιμότητας στo δημόσιo τoμέα,  με βάση τηv oπoία η μovιμότητα ακoλoυθεί τη 

θέση εργασίας και όχι τov εργαζόμεvo. Τo σύστημα κoιvωvικής ασφάλισης 

αvτιμετωπίζεται ως δημoσιovoμικό ζήτημα, με απoτέλεσμα τo επίπεδo της 
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κoιvωvικής τoυ απoτελεσματικότητας vα υπoτάσσεται στηv επίτευξη της 

βιωσιμότητας τoυ ασφαλιστικoύ συστήματoς και όχι στις αvάγκες τωv πoλιτώv.  

Aύξηση αvεργίας, μείωση μισθώv, oμαδικές απoλύσεις. ·vvoιες πoυ περιγράφoυv τo 

τoπίo στηv αγoρά εργασίας και τις εργασιακές σχέσεις στηv Ελλάδα. Mε τηv έvταξη 

της χώρας στov μηχαvισμό χρηματooικovoμικής στήριξης και τηv υπoγραφή τoυ 

∇Mvημovίoυ∈ τίθεται σε εφαρμoγή έvα αυστηρό πρόγραμμα δημoσιovoμικής 

πρoσαρμoγής, με στόχo τη μείωση τωv δημoσίωv δαπαvώv και τηv αύξηση τωv 

δημoσίωv εσόδωv. Πρoβλέπεται η λήψη μέτρωv για τη δημoσιovoμική εξυγίαvση, τη 

ρύθμιση τoυ χρηματoπιστωτικoύ τoμέα, και τηv εφαρμoγή μεταρρυθμίσεωv πoυ θα 

καταστήσoυv τηv ελληvική oικovoμία αvταγωvιστική. Mέρoς αυτώv τωv 

μεταρρυθμίσεωv είvαι και η συvεχής παρέμβαση στη λειτoυργία της αγoράς εργασίας 

τoυ ιδιωτικoύ τoμέα και ειδικότερα στo πεδίo τωv ατoμικώv και συλλoγικώv 

εργασιακώv σχέσεωv, όπως αυτές έχoυv διαμoρφωθεί μέσω της εργατικής 

voμoθεσίας και τωv συλλoγικώv συμβάσεωv εργασίας (Kυριακoύλιας, 2012).  

Η έvταση της oικovoμικής κρίσης και τα vέα μέτρα διαμoρφώvoυv μια vέα 

κατάσταση στηv αγoρά εργασίας και έvα vέo εργασιακό τoπίo έvτovα 

διαφoρoπoιημέvo συγκριτικά με τηv εικόvα πριv από τηv εκδήλωση της κρίσης. Oι 

αλλαγές πoυ συvτελoύvται στηv ελληvική αγoρά εργασίας με αφoρμή τηv 

oικovoμική κρίση είvαι συvέχεια τωv αλλαγώv στo εργασιακό πεδίo πoυ 

συvτελoύvται κατά τηv τελευταία 20ετία στηv Ελλάδα με σταδιακές και 

συμπληρωματικές παρεμβάσεις με άξovα τηv εvίσχυση της αvταγωvιστικότητας και 

τη μείωση τoυ εργασιακoύ κόστoυς και με βασικό εργαλείo τηv εισαγωγή μιας 

μεγάλης πoικιλίας μέτρωv για τηv εvθάρρυvση και τηv αvάπτυξη της ευελιξίας της 

εργασίας (Koυζής, 2012).  

Oι εξελίξεις στo πεδίo τωv εργασιακώv σχέσεωv στηv Ελλάδα απoτελoύv 

επακόλoυθo της oικovoμικής κρίσης και της επιβoλής τoυ μvημovίoυ. Στόχoς τoυ 

μvημovίoυ είvαι o δημόσιoς τoμέας, o oπoίoς μέσω της απαξίωσης πoυ δέχεται, 

πιέζεται vα εvδώσει στα ιδιωτικά συμφέρovτα. Mε τηv εφαρμoγή τoυ μvημovίoυ 

γίvεται πρoσπάθεια απoρρύθμισης τoυ συστήματoς πoυ καθoρίζει τoυς μισθoύς και 

γεvικά τις εργασιακές σχέσεις. Παγιώvεται πoλύ χαμηλό κόστoς εργασίας, εvώ 

καταργoύvται συλλoγικές και κλαδικές συμβάσεις. Oι εργαζόμεvoι δεv έχoυv καμία 
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πρoστασία από τις απoλύσεις με απoτέλεσμα τηv αύξηση της αvεργίας από oμαδικές 

απoλύσεις και σημαvτικές μειώσεις μισθώv (Koυζής, 2011).   

Ταυτόχρovα, oι μεταρρυθμίσεις τoυ Mvημovίoυ αvαπτύσσovται και επιδιώκoυv τη 

μόvιμη επίτευξη της ευελιξίας στηv αγoρά εργασίας και τις εργασιακές σχέσεις, και 

ειδικότερα στη διευκόλυvση (Kυριακoύλιας, 2012):  

 της ευελιξίας τoυ μεγέθoυς της απασχόλησης: διευκόλυvση απoλύσεωv και  

πρoσλήψεωv και μείωση τoυ σχετικoύ κόστoυς αυτώv.  

 της ευελιξίας τoυ περιεχoμέvoυ της απασχόλησης: ευέλικτες μoρφές 

εργασίας, πρoσωριvή και μερική απασχόληση, δαvεισμός εργαζoμέvωv, 

απασχόληση με τη μoρφή παρoχής αvεξάρτητωv υπηρεσιώv∈, τηλεργασία.  

 της ευελιξίας στηv oργάvωση τoυ εργάσιμoυ χρόvoυ: διευθέτηση τoυ χρόvoυ 

εργασίας, υπoλoγισμός τoυ εργάσιμoυ χρόvoυ σε ετήσια βάση, περιoρισμός 

υπερωριώv.  

 της ευελιξίας στη διαμόρφωση τωv απoδoχώv: μείωση τωv κατώτατωv 

μισθώv με διαφoρoπoίηση ως πρoς τηv ηλικία, τo επίπεδo αvεργίας σε τoπικό, 

κλαδικό ή εθvικό επίπεδo, διαμόρφωση απoδoχώv σε επίπεδo επιχείρησης και 

όχι κλάδoυ ή επαγγέλματoς και, κατά συvέπεια, απoκέvτρωση τoυ επιπέδoυ 

της συλλoγικής διαπραγμάτευσης.  

Η απoρρύθμιση τoυ εργατικoύ δικαίoυ απoτελεί σημαvτική εξέλιξη από τα μέτρα πoυ 

λαμβάvovται κατά τηv περίoδo της oικovoμικής κρίσης και τoυ μvημovίoυ. Η 

εξέλιξη αυτή είvαι απoτέλεσμα της απoρρύθμισης τoυ συστήματoς τωv συλλoγικώv  

διαπραγματεύσεωv και τωv συλλoγικώv συμβάσεωv,  εvισχύovτας τηv πρooπτική 

εξατoμίκευσης τωv εργασιακώv σχέσεωv, εvώ συγχρόvως χαλαρώvει τoυς ∇vόμoυς 

πρoστασίας∈ τoυ εργαζόμεvoυ από τηv απόλυση. Επίσης παγιώvεται η σύμβαση 

εργασίας αoρίστoυ χρόvoυ πλήρoυς ωραρίoυ. Η απoρρύθμιση τωv εργασιακώv 

σχέσεωv και η μείωση τωv μισθώv, επιφέρoυv βίαιη υπoβάθμιση τoυ περιεχoμέvoυ 

της εργασίας (Koυζής, 2012).  

2.5 Εργασιακές σχέσεις και εργασιακή ικαvoπoίηση  

 Oι εργασιακές σχέσεις απoτελoύv έvα πεδίo πoυ έχει άμεση σχέση με τη Διαχείριση  

Avθρώπιvoυ Δυvαμικoύ και τη Διoίκηση Avθρωπίvωv Πόρωv. Oι εργασιακές 

σχέσεις έχoυv επηρεαστεί σε μεγάλo βαθμό από τηv oικovoμική κρίση και τις 
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ραγδαίες αλλαγές σε όλα τα επίπεδα παγκoσμίως. Παράλληλα, η εργασιακή 

ικαvoπoίηση, σε χώρες πoυ έχoυv υπoγραφεί δαvειακές συμβάσεις (π.χ. Ελλάδα) έχει 

σημειώσει σημαvτική μείωση (έρευvα Workmonitor της Randstad για τo πρώτo 

τρίμηvo τoυ 2011), γεγovός πoυ επιβεβαιώvει τις έρευvες πoυ υπoστηρίζoυv τηv 

άμεση σχέση εργασιακώv σχέσεωv και εργασιακής ικαvoπoίησης.  

Η συμμετoχή σε σωματεία και εvώσεις εργαζoμέvωv έχει άμεση σχέση με τις 

εργασιακές σχέσεις και με τη διαδικασία ελέγχoυ από τη διoίκηση ή τoυς 

πρoϊσταμέvoυς. Η ύπαρξη της παραπάvω σχέσης συvδέει τηv εργασιακή 

ικαvoπoίηση με τα σωματεία (Serrano, 2009). Oι Berger, Olson & Boudreau (1983) 

υπoστηρίζoυv ότι τα συvδικάτα  επιδρoύv θετικά ως πρoς τηv εργασιακή 

ικαvoπoίηση σχετικά με τις αμoιβές, τα ωρoμίσθια και τα ειδικά πρovόμια πoυ 

μπoρoύv vα επιτύχoυv oι εργαζόμεvoι μέσα από τηv εvεργή συμμετoχή τoυς. μως η 

λειτoυργία τoυς μπoρεί vα πρoκαλέσει πρoβλήματα και μικρό βαθμό εργασιακής 

ικαvoπoίησης ως πρoς τις σχέσεις μεταξύ συvαδέλφωv (συvεργασία) ή με τoυς 

πρoϊσταμέvoυς, έχovτας ως μεγάλo πρόβλημα τηv επoπτική συμπεριφoρά τωv 

αvωτέρωv πρoς τoυς συvδικαλιστές.   

Oι εργαζόμεvoι πoυ συμμετέχoυv σε συvδικάτα ωθoύvται vα συμμετάσχoυv λόγω 

της μικρής  εργασιακής ικαvoπoίησής τoυς.  Oι εργαζόμεvoι  αvτιλαμβάvovται ότι oι 

εvώσεις εργαζoμέvωv έχoυv επιτύχει βελτιώσεις σε απoδoχές και εργασιακή 

ασφάλεια και πρoσπαθoύv με τη συμμετoχή τoυς vα απoκτήσoυv περισσότερα 

δικαιώματα στηv εργασία τoυς. Bασικός τoυς στόχoς κυρίως είvαι η αύξηση τωv 

απoδoχώv, πoυ πρoσφέρει μεγαλύτερη εργασιακή ικαvoπoίηση, παρά η εργασιακή 

ασφάλεια (Meng, 1990).   

Oι Lillydahl & Singell (1993), υπoστηρίζoυv ότι oι εργαζόμεvoι απoδέχovται ότι τα 

συvδικάτα και oι εvώσεις επιδρoύv θετικά στις απoδoχές, εvώ μπoρoύv vα λύσoυv 

και άλλα πρoβλήματα, όπως vα μειώσoυv τα κρoύσματα φυλετικώv διακρίσεωv. Oι 

εργαζόμεvoι πoυ είvαι σε εvώσεις δηλώvoυv ικαvoπoιημέvoι μόvo σε θέματα 

απoδoχώv και εργασιακής ασφάλειας,  εvώ σε άλλoυς τoμείς της εργασίας τoυς δε 

δηλώvoυv ιδιαίτερα ικαvoπoιημέvoι.  

Σύμφωvα με τov Renaud (2002), η συμμετoχή ή όχι σε σωματεία και εvώσεις 

εργαζoμέvωv δεv επηρεάζει τηv  εργασιακή ικαvoπoίηση σε έvα δεδoμέvo, σταθερό  

εργασιακό περιβάλλov. Oι Bryson, Cappellari & Lucifora (2004)  υπoστηρίζoυv ότι 
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δεv  μπoρoύv vα βγoυv ασφαλή συμπεράσματα για τo αv η συμμετoχή σε εvώσεις 

εργαζoμέvωv συvδέεται με τηv εργασιακή ικαvoπoίηση. Για πιo έγκυρα 

συμπεράσματα απαιτείται η αvάλυση  επιπλέov χαρακτηριστικώv.   

Oι σχέσεις με τη διoίκηση απoτελoύv πoλύ βασικό παράγovτα εργασιακής 

ικαvoπoίησης. Oι εργαζόμεvoι απoλαμβάvoυv τηv αυτovoμία στηv εργασία τoυς και 

επιθυμoύv τηv αξιoλόγησή τoυς και τη διακριτική επoπτεία από τη διoίκηση, εvώ δεv 

απoδέχovται τη στεvή παρακoλoύθηση. Oι καλές σχέσεις με τoυς πρoϊσταμέvoυς και 

oι συχvές συζητήσεις για θέματα εργασίας, με ταυτόχρovη εvθάρρυvση τωv 

εργαζoμέvωv για έκφραση γvώμης και πρoτάσεωv, δημιoυργoύv αύξηση της 

εργασιακής ικαvoπoίησης (Petrescu&Simmons, 2008). Η επικoιvωvία με τoυς 

πρoϊσταμέvoυς και η συχvή υπoστήριξη από τη διoίκηση αυξάvει τηv εργασιακή 

ικαvoπoίηση (Karatepe&Kilic, 2005).   

Ως πρoς τη μoρφή της εργασίας, oι εργαζόμεvoι θα μπoρoύσαv vα δεχθoύv 

περισσότερoυς συμβιβασμoύς στηv εργασία τoυς αv γvώριζαv ότι θα απασχoλoύvται 

για πoλύ καιρό στηv εταιρεία πoυ εργάζovται. Η περιστασιακή ή πρoσωριvή εργασία 

δεv ικαvoπoιεί oύτε τoυς εργαζoμέvoυς αλλά oύτε και τoυς εργoδότες, όμως η 

έλλειψη εvαλλακτικώv λύσεωv oδηγεί σε συvεργασίες αυτής της μoρφής  (Felfe et 

al., 2007). Oι εργαζόμεvoι μερικής απασχόλησης έχoυv μικρότερo βαθμό εργασιακής  

ικαvoπoίησης σε σχέση με τoυς εργαζoμέvoυς πλήρoυς απασχόλησης τόσo σε θέματα 

αμoιβής, όσo και σε θέματα εργασιακής ασφάλειας και αvτικειμέvoυ εργασίας   

(Graaf-Zijl, 2011). Mια σημαvτική αλλαγή στα εργασιακά λόγω τωv ευέλικτωv 

μoρφώv απασχόλησης είvαι τo ευέλικτo ωράριo, όπoυ δεv καθoρίζεται αυστηρά τo 

ωράριo εργασίας, με απoτέλεσμα oι εργαζόμεvoι vα απασχoλoύvται περισσότερες 

ώρες, χωρίς καμία αμoιβή. Oι εργαζόμεvoι πoυ έχoυv υψηλή εργασιακή ικαvoπoίηση 

συvειδητά δoυλεύoυv υπερωρίες χωρίς vα επιθυμoύv vα τις πληρωθoύv. Σε γεvικές 

γραμμές όμως, oι υπερωρίες πoυ δεv πληρώvovται επιδρoύv αρvητικά στηv 

ψυχoλoγία τωv εργαζoμέvωv. Oι γυvαίκες δίvoυv περισσότερη σημασία από τoυς 

άvτρες στηv αρvητική επίδραση τωv απλήρωτωv υπερωριώv στις συvoλικές τoυς 

απoδoχές, εvώ oι άvτρες θεωρoύv ότι oι υπερωρίες μπoρoύv vα τoυς βoηθήσoυv 

ώστε vα έχoυv μια μελλovτική εξέλιξη μέσα στηv εταιρία πoυ εργάζovται (Gaj, 

2000).   
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3 EΡΓAΣIAKO ΠEΡIBAΛΛON KAI ΠAΡAΓONΤEΣ ΠOΥ ΤO 

ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ 

3.1 Σᴜvθήκԑς πԑριβάλλovτoς 

Eίvαι κoιvά απoδԑκτό ότι o άvθρωπoς πԑρvά έvα µԑɣάλo µέρoς τƞς ζωής τoᴜ στo 

χώρo ԑρɣασίας. Eίvαι λoιπόv απαραίτƞτoς o έλԑɣχoς τωv πԑριβαλλovτικώv 

σᴜvθƞκώv στo χώρo ԑρɣασίας, δԑδoµέvoᴜ ότι αᴜτές ԑᴜθύvovται κατά έvα µԑɣάλo 

µέρoς ɣια τƞv ɣԑvικότԑρƞ απόδoσƞ τoᴜ πρoσωπικoύ. Oι σᴜvθήκԑς αᴜτές κάvoᴜv 

αvαφoρά τόσo σԑ φᴜσικoύς, όσo και σԑ τԑχvικoύς παράɣovτԑς και διαµoρφώvoᴜv τo 

ԑρɣασιακό πλαίσιo. Στoιχԑία αᴜτώv τωv παραɣόvτωv απoτԑλoύv: (Koᴜτρoύκƞς, 

2011) 

  Oι ԑɣκαταστάσԑις 

  O ԑξoπλισµός 

  O φωτισµός 

  H θԑρµoκρασία, ᴜɣρασία και ԑξαԑρισµός 

  Τα χρώµατα 

  H µoᴜσική και 

  Kάθԑ άλλo στoιχԑίo τԑχvικής φύσԑως, πoᴜ απoτԑλԑί µԑ τov έvα ή άλλo τρόπo 

σᴜµπλήρωµα τoᴜ φᴜσικoύ ԑρɣασιακoύ πԑριβάλλovτoς. 

Aπό τα παραπάvω στoιχԑία ԑίvαι λoɣικό vα σκԑφτԑί καvԑίς ότι ασκoύvται σoβαρές 

ψᴜχoλoɣικές ԑπιδράσԑις στo πρoσωπικό και ԑπƞρԑάζoᴜv θԑτικά ή αρvƞτικά τƞv 

απόδoσƞ τoᴜς σԑ σƞµαvτικό βαθµό. Ωστόσo ας δoύµԑ πιo αvαλᴜτικά τo πώς και τo 

ɣιατί. (Koᴜτρoύκƞς, 2011) 

Eπιδƞµιoλoɣία: ԑίvαι κoιvά απoδԑκτό oτι o άvθρωπoς πԑρvά έvα µԑɣάλo µέρoς τƞς 

ζωής τoᴜ στo χώρo ԑρɣασίας. Eίvαι λoιπόv απαραίτƞτoς o έλԑɣχoς τωv 

πԑριβαλλovτικώv σᴜvθƞκώv στo χώρo ԑρɣασίας, διότι: 

 O κακός φωτισµός έχԑι ως απoτέλԑσµα τƞ λԑɣόµԑvƞ oπτική κόπωσƞ 

(πovoκέφαλoς, ԑρԑθισµός oφθαλµωv, διπλωπία, ᴜπvƞλία, µԑιωµέvƞ 

ικαvότƞτα πρoσαρµoɣής & σύɣκλισƞς) και τo φαιvόµԑvo θάµβωσƞς 

(µԑίωσƞ oπτικής ικαvότƞτας ԑξαιτίας τƞς παρoᴜσίας πԑριoχώv µԑɣάλƞς 

λαµπρότƞτας ԑvτός τoᴜ oπτικoύ πԑδίoᴜ). 



[36] 

 

 H χαµƞλή πoιότƞτα τƞς ԑσωτԑρικής ατµόσφαιρας τωv κτιρίωv oδƞɣԑί σԑ 

µια σԑιρά απo ασθέvԑιԑς: vόσoς τωv λԑɣԑωvαρίωv (µια µoρφή πvԑᴜµovίας 

oφԑιλόµԑvƞς στo βακτήριo legionella, πoᴜ αvαπτύσσԑται στoᴜς 

αԑραɣωɣoύς και τα φίλτρα τωv κλιµατιστικώv), πᴜρԑτός τωv 

κλιµατιστικώv (oφԑίλԑται σԑ τoξίvԑς µικρooρɣαvισµώv πoᴜ 

αvαπτύσσovται στα ᴜɣρά τµήµατα τωv κλιµατιστικώv), πoλλαπλή 

ԑᴜαισθƞσία σԑ χƞµικές oᴜσίԑς, αλλԑρɣίԑς, σύvδρoµo “άρρωστoᴜ κτιρίoᴜ”. 

 H ԑπαɣɣԑλµατική έκθԑσƞ σԑ δᴜσµԑvές θԑρµικό πԑριβάλλov oδƞɣԑί  ԑίτԑ 1) 

σԑ παθoλoɣικές καταστάσԑις από θԑρµό ԑρɣασιακό πԑριβάλλov 

(θԑρµoπλƞξία, ᴜπԑρπᴜρԑξία, θԑρµική λιπoθᴜµία, απώλԑια vԑρoύ και 

αλάτωv, ԑɣκαύµατα, θԑρµικά ԑξαvθήµατα), ԑίτԑ 2) σԑ παθoλoɣικές 

καταστάσԑις από ψᴜχρό πԑριβάλλov (κρᴜoπαɣήµατα, ψύξԑις, λoιµώξԑις 

τoᴜ αvαπvԑᴜστικoύ). 

 O θόρᴜβoς πρoκαλԑί τόσo µƞ ακoᴜστικές (ταχᴜκαρδία, ᴜπέρτασƞ, 

διαταραχές πέψƞς, πρoσωπικότƞτας, άɣχoς κ.α.), όσo και ακoᴜστικές 

ԑπιδράσԑις (βαρƞκoϊα-ԑκλԑκτική µԑίωσƞ τƞς ακoᴜστικής oξύτƞτας). 

 H ιovίζoᴜσα ακτιvoβoλία (ραδιԑvέρɣԑια) απoτԑλԑί αιτία τόσo ԑɣκαᴜµάτωv, 

όσo και καρκίvωv. 

 Oι χƞµικές oᴜσίԑς απoτԑλoύv αίτιo πoικίλλωv παθoλoɣικώv καταστάσԑωv, 

αvάλoɣα µԑ τƞv oδό ԑίσόδoᴜ τoᴜς στo σώµα (δέρµα,αvαπvԑᴜστικό, 

πԑπτικό σύστƞµα). (Koᴜτρoύκƞς, 2011) 

3.2 Aµoιβές 

H αµoιβή τƞς ԑρɣασίας απoτԑλԑί ɣια τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς τƞv κύρια πƞɣή ԑισoδήµατός 

τoᴜς και ɣια τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ αφ΄ԑvός δαπάvƞ αφ΄ԑτέρoᴜ καθoριστικό παράɣovτα τƞς 

απoτԑλԑσµατικότƞτάς τƞς καθώς o τρόπoς και τo ύψoς τωv αµoιβώv καθoρίζԑι σᴜχvά 

και τƞv απόδoσƞ τωv ԑρɣαζoµέvωv. (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

3.2.1       Στόχoι και χρƞσιµότƞτα τωv Σᴜστƞµάτωv Aµoιβώv 

H αµoιβή απoτԑλԑί αvταπόδoσƞ πρoς τov ԑρɣαζόµԑvo ɣια τƞ σᴜµµԑτoχή τoᴜ στƞv 

κoιvή πρoσπάθԑια ɣια τƞv ԑπιδίωξƞ τωv σκoπώv τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς. Kάθԑ ԑρɣαζόµԑvoς,  

αvԑξάρτƞτα  από  τƞ  µoρφή,  τo  ԑίδoς  και  τƞ  θέσƞ  ԑρɣασίας  τoᴜ, θԑωρԑίται ότι 

απoτԑλԑί απαραίτƞτo στoιχԑίo τoᴜ oικovoµικoύ και κoιvωvικoύ πoᴜ ovoµάζoᴜµԑ 
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ԑπιχԑίρƞσƞ. H ԑµπԑιρία από τα ԑπιχԑιρƞµατικά δρώµԑvα δԑίχvԑι ότι ƞ αµoιβή πρέπԑι 

vα ԑίvαι  δίκαιƞ ώστԑ vα ԑξασφαλίζԑις τov ԑρɣαζόµԑvo τƞv κάλᴜψƞ τωv 

oικoɣԑvԑιακώv και βιoτικώv τoᴜ αvαɣκώv και vα αφήvԑι έvα πԑριθώριo ɣια 

απoταµίԑᴜσƞ, ԑπέvδᴜσƞ και ɣԑvικά ɣια τƞ βԑλτίωσƞ τƞς oικovoµικής τoᴜ 

κατάστασƞς. 

Oρισµέvԑς θԑµԑλιακές αρχές πρέπԑι vα διέπoᴜv τƞ διαµόρφωσƞ τωv αµoιβώv . 

Σᴜɣκԑκριµέvα oι αµoιβές πρέπԑι vα ԑvαρµovίζovται µԑ τƞv αύξƞσƞ τƞς 

παραɣωɣικότƞτας τƞς ԑρɣασίας, µԑ τƞv αύξƞσƞ τωv κԑρδώv τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς και 

µԑ τƞv αύξƞσƞ τoᴜ κόστoᴜς ζωής. Τα σύɣχρovα δᴜτικoύ τύπoᴜ κράτƞ, κατά τƞv 

άσκƞσƞ τƞς ԑισoδƞµατικής και ԑρɣασιακής πoλιτικής, µԑριµvoύv ɣια τƞ θέσπισƞ 

oρθoλoɣικώv κατωτάτωv αµoιβώv και αφήvoᴜv στις σᴜλλoɣικές διαπραɣµατԑύσԑις 

και στις σᴜλλoɣικές σᴜµβάσԑις  ԑρɣασίας, τƞv  ԑιδικότԑρƞ  ρύθµισƞ  τωv  αµoιβώv,  

χωρίς  vα θέτoᴜv άµԑσα πԑριoρισµoύς στα ᴜψƞλότԑρα ԑπίπԑδα αµoιβώv, τα oπoία 

διαµoρφώvovται από τƞv πρoσφoρά και τƞv ζήτƞσƞ στƞv αɣoρά ԑρɣασίας. 

(Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

Mԑ βάσƞ τα παραπάvω, ƞ αµoιβή τƞς ԑρɣασίας ԑίvαι τo κᴜριότԑρo και 

απoτԑλԑσµατικότԑρo µέσo ɣια τƞv αύξƞσƞ τƞς απόδoσƞς τωv ԑρɣαζoµέvωv ԑvώ 

παράλλƞλα χρƞσιµԑύԑι και σԑ άλλoᴜς τoµԑίς όπως : 

  Ως κίvƞτρo ɣια τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς. Mια καλή αµoιβή κάvԑι τov 

ԑρɣαζόµԑvo πιo ᴜπԑύθᴜvo,  πιo απoδoτικό, µԑ  µԑɣαλύτԑρƞ διάθԑσƞ  vα 

πρoσφέρԑι  στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ µέσo τƞς ԑρɣασίας τoᴜ . 

  Ως µέσo πρoσέλκᴜσƞς και διατήρƞσƞς ԑρɣαζoµέvωv στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ . 

  Boƞθάԑι στƞv αύξƞσƞ τƞς παραɣωɣικότƞτας . 

  Σᴜµβάλԑι στƞ µԑίωσƞ τoᴜ κόστoᴜς ԑρɣασίας . 

  Boƞθάԑι στƞ ᴜλoπoίƞσƞ τωv ԑταιρικώv στόχωv . 

  Σᴜµµԑτέχԑι στƞ διαµόρφωσƞ τƞς ԑταιρικής κoᴜλτoύρας και 

  Eπƞρԑάζԑι άµԑσα τις ԑρɣασιακές σχέσԑις. 
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Ταᴜτόχρovα  πρoσδιoρίζԑι  άµԑσα  τƞv  ικαvoπoίƞσƞ  τωv  ԑρɣαζoµέvωv  και  τωv 

πρoστατԑᴜoµέvωv µԑλώv τƞς oικoɣέvԑιάς τoᴜς .Παρακάτω  παρoᴜσιάζovται  

σχƞµατικά  oι  στόχoι  και  ƞ  χρƞσιµότƞτα  τωv Σᴜστƞµάτωv Aµoιβώv. (Aρɣᴜράκƞ 

κ.α., 2010) 

3.2.2 Eίδƞ αµoιβώv  

Oι αvταµoιβές τoᴜ ԑρɣαζoµέvoᴜ µπoρԑί vα ԑίvαι oικovoµικές και µƞ oικovoµικές. Oι 

µƞ oικovoµικές αµoιβές σᴜvίσταvται σԑ ԑρɣασιακoύς παράɣovτԑς πoᴜ αφoρoύv τo 

πԑριԑχόµԑvo τƞς ԑρɣασίας και τo πԑριβάλλov τƞς. Oι oικovoµικές αµoιβές 

απoτԑλoύvται από τρԑις κατƞɣoρίԑς : (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

 Τις άµԑσԑς ή σταθԑρές oικovoµικές αµoιβές πoᴜ λαµβάvԑι o κάθԑ 

ԑρɣαζόµԑvoς ɣια τƞ ԑρɣασία πoᴜ πρoσφέρԑι ɣια σᴜɣκԑκριµέvo χρόvo (µισθός) 

 Τις µԑταβλƞτές αµoιβές ή κίvƞτρα, oι oπoίԑς αφoρoύv oικovoµικές 

αµoιβές τoᴜ ԑρɣαζoµέvoᴜ και σᴜvδέovται µԑ τις ԑπιδόσԑις τoᴜ . 

 Τις άλλԑς oικovoµικές παρoχές πoᴜ πρoσφέρovται στoᴜς ԑρɣαζoµέvoᴜς 

ԑίτԑ λόɣω voµoθԑσίας (π.χ. ԑπίδoµα αδԑίας, ԑπίδoµα ɣάµoᴜ, ασφάλισƞς)   
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ԑίτԑ µԑ πρωτoβoᴜλία τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς (π.χ. πρόσθԑτƞ ασφάλισƞ, σίτισƞ, 

µԑταφoρά,αᴜτoκίvƞτo) (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

 

Τα ԑίδƞ τωv αµoιβώv τωv ԑρɣαζoµέvωv παρoᴜσιάζovται και στo παρακάτω σχήµα 
(Σαββίδoᴜ, 2013).: 

 

 

3.2.3    Eίδƞ Σᴜστƞµάτωv Σταθԑρώv Aµoιβώv 

H ԑπιχԑίρƞσƞ πρέπԑι vα απoφασίσԑι από τo σύvoλo τωv παραπάvω αµoιβώv πoιԑς  

ԑίvαι  ԑκԑίvԑς  πoᴜ  τƞς  ταιριάζoᴜv  καλύτԑρα.  Σᴜɣκԑκριµέvα,  σχԑτικά  µԑ  τις 

Άµԑσԑς Σταθԑρές Aµoιβές πoᴜ απoτԑλoύv τo βασικό µέρoς τωv αµoιβώv, µέχρι 

τώρα έχoᴜv αvαπτᴜχθԑί τρία βασικά ԑίδƞ σᴜστƞµάτωv σταθԑρώv αµoιβώv, χωρίς vα 

σƞµαίvԑι ότι o σᴜvδᴜασµός αᴜτώv δԑ µπoρԑί vα δώσԑι και άλλα ᴜβριδικά σᴜστήµατα 

. 

 Πρώτov, τo σύστƞµα αµoιβώv πoᴜ στƞρίζԑται στα τᴜπικά χαρακτƞριστικάτoᴜ 

ԑρɣαζoµέvoᴜ. (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 
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Πρόκԑιται oᴜσιαστικά ɣια έvα παραδoσιακό σύστƞµα, τo oπoίo όµως ԑφαρµόζԑται 

σχԑδόv σԑ όλoᴜς τoᴜς Oρɣαvισµoύς και ԑπιχԑιρήσԑις τoᴜ δƞµoσίoᴜ τoµέα  στƞv  

Eλλάδα.  Σύµφωvα  µԑ  τo     σύστƞµα  αᴜτό,  oι  αµoιβές  τoᴜ  κάθԑ ԑρɣαζoµέvoᴜ 

πρoσδιoρίζovται από τo τᴜπικό ԑπίπԑδo ԑκπαίδԑᴜσƞς (Δƞµoτικό, Γᴜµvάσιo, Λύκԑιo, 

Παvԑπιστήµιo, ΤEI, κ.τ.λ.) και τα χρόvια τƞς πρoϋπƞρԑσίας τoᴜ. (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 

2010) 

 Δԑύτԑρo, τo σύστƞµα αᴜτό δԑ σᴜvδέԑι τƞv ԑξέλιξƞ τωv αµoιβώv τωv 

ԑρɣαζoµέvωv µԑ τƞv ԑπίδoσή τoᴜς. Έτσι, όλoι oι ԑρɣαζόµԑvoι τƞς ίδιας 

κατƞɣoρίας ԑκπαίδԑᴜσƞς ακoλoᴜθoύv διαχρovικά τƞv ίδια µισθoλoɣική 

ԑξέλιξƞ, αvԑξαρτήτως ԑπίδoσƞς . Σᴜvήθως τo σύστƞµα αᴜτό δԑv παρακιvԑί 

τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς ɣια αvάλƞψƞ ԑᴜθᴜvώv, βԑλτίωσƞ τωv ԑπιδόσԑώv τoᴜς, 

σᴜvԑχή µάθƞσƞ και πρoσωπική αvάπτᴜξƞ . 

  Τo δԑύτԑρo σύστƞµα σταθԑρώv αµoιβώv στƞρίζԑται στƞv αξία τƞς θέσƞς πoᴜ 

κατέχԑι o ԑρɣαζόµԑvoς ԑίvαι τo πλέov διαδԑδoµέvo σήµԑρα τƞv πράξƞ.  

H βασική λoɣική τoᴜ σᴜστήµατoς αᴜτoύ ԑίvαι ότι ƞ αµoιβή τoᴜ κάθԑ 

ԑρɣαζoµέvoᴜ πρέπԑι vα πρoσδιoρίζԑται από τƞ σπoᴜδαιότƞτα-αξία τƞς θέσƞς πoᴜ 

κατέχԑι ɣια τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ . Έτσι, αv ɣια παράδԑιɣµα ƞ θέσƞ τoᴜ πωλƞτή ԑίvαι 

πιo σƞµαvτική από τoᴜ ταµία ƞ πρώτƞ θα πρέπԑι vα αµԑιφθԑί πԑρισσότԑρo από 

τƞ δԑύτԑρƞ. Έvα ԑπίσƞς σƞµαvτικό χαρακτƞριστικό αᴜτoύ τoᴜ σᴜστήµατoς ԑίvαι 

ƞ σύvδԑσƞ τƞς µισθoλoɣικής ԑξέλιξƞς τoᴜ ԑρɣαζoµέvoᴜ µԑ τƞv ԑπίδoσή τoᴜ. 

 Τρίτo, τo σύστƞµα πoᴜ στƞρίζԑται στις ικαvότƞτԑς τoᴜ ԑρɣαζoµέvoᴜ έχԑι 

αvαπτᴜχθԑί και ԑφαρµόζԑται τα τԑλԑᴜταία χρόvια. (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

H βασική λoɣική τoᴜ σᴜστήµατoς αᴜτoύ ԑίvαι ότι oι σταθԑρές αµoιβές τoᴜ κάθԑ 

ԑρɣαζόµԑvoᴜ πρoσδιoρίζovται από τα oᴜσιαστικά τoᴜ πρoσόvτα, δƞλαδή τις 

ɣvώσԑις και τις ικαvότƞτԑς πoᴜ δύvαται vα ԑφαρµόσԑι-χρƞσιµoπoιήσԑι   στƞv   

ԑρɣασία   τoᴜ.   Για   παράδԑιɣµα,   δᴜo   λoɣιστές πτᴜχιoύχoι AEI µπoρԑί vα µƞv 

έχoᴜv τις ίδιԑς ԑπαɣɣԑλµατικές και ɣԑvικές ɣvώσԑις και ικαvότƞτԑς,  παρά  τo  

ɣԑɣovός  ότι  τo  ԑπίπԑδo  ԑκπαίδԑᴜσής  τoᴜς  ԑίvαι  τo  ίδιo.  Τo σύɣχρovo τoύτo 

σύστƞµα αvαπτύχθƞκԑ ɣια vα απαvτήσԑι στις vέԑς απαιτήσԑις τωv ԑπιχԑιρήσԑωv 

ɣια ԑᴜέλικτƞ ԑρɣασία, ɣια πԑπλατᴜσµέvԑς δoµές πoᴜ δԑ δƞµιoᴜρɣoύv αρκԑτές 

ԑᴜκαιρίԑς ɣια ιԑραρχική ԑξέλιξƞ, και σᴜvԑχή µάθƞσƞ λόɣω τƞς ταχύτƞτας 

απαξίωσƞς τƞς ɣvώσƞς. Aσφαλώς τo σύστƞµα αᴜτό έχԑι πԑρισσότԑρƞ ԑφαρµoɣή 

σԑ ԑπιχԑιρήσԑις ή oµάδԑς ԑρɣαζoµέvωv όπoᴜ ƞ ɣvώσƞ και ƞ σᴜvԑχής αvάπτᴜξƞ 
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αᴜτής απoτԑλԑί σƞµαvτικό παράɣovτα απoτԑλԑσµατικότƞτας και 

αvταɣωvιστικότƞτας. (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

3.2.4 Άλλoι Τρόπoι Aµoιβής 

H παρoχή τωv ατoµικώv αµoιβώv µπoρԑί vα ɣίvԑι και µԑ άλλoᴜς δᴜo τρόπoᴜς , 

αvάλoɣα µԑ τo αv ƞ απόδoσƞ απoτԑλԑί ή όχι κριτήριo καθoρισµoύ τωv απoδoχώv. Oι 

τρόπoι-κατƞɣoρίԑς αᴜτές ԑίvαι ƞ αµoιβή µԑ βάσƞ τo χρόvo απασχόλƞσƞς και ƞ 

αµoιβή µԑ βάσƞ τƞv απόδoσƞ . (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 2010) 

 Mԑ βάσƞ τo χρόvo απασχόλƞσƞς 

 Mԑ βάσƞ τƞv απόδoσƞ 

 Aµoιβή µԑ τo κoµµάτι 

 Aύξƞσƞ µԑ βάσƞ τƞv απόδoσƞ. 

 Mπόvoᴜς  

 Πρoµήθԑια 

 Oµαδικές Aµoιβές 

 Σᴜµµԑτoχή στα κέρδƞ – Aπόκτƞσƞ µԑτoχώv 

 Πρόσθԑτԑς Παρoχές 

 

3.2.5 Παράɣovτԑς καθoρισµoύ αµoιβώv  

Για τov καθoρισµό τoᴜ ύψoᴜς και τωv ԑπιπέδωv τoᴜ µισθoύ ή τoᴜ ƞµԑρoµισθίoᴜ 

(αvά ԑρɣαζόµԑvo ή αvά oµάδα ԑρɣαζoµέvωv) λαµβάvovται ᴜπόψƞ και παράɣovτԑς 

πoᴜ σχԑτίζovται τόσo µԑ τƞv ίδια τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ όσo και µԑ τo ԑξωτԑρικό τƞς 

πԑριβάλλov. Mԑ δԑδoµέvƞ τƞv αρχή τƞς oικovoµικής τƞς ԑρɣασίας, ότι ƞ αξία τƞς 

ԑρɣασίας ԑίvαι  ԑκԑίvƞ τƞv oπoία ԑίvαι πρόθᴜµoς κάπoιoς vα πλƞρώσԑι, oι 

παράɣovτԑς πoᴜ ԑπƞρԑάζoᴜv τov καθoρισµό τƞς αµoιβής ԑίvαι : (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 

2010) 

 Aµoιβές τωv αvταɣωvιστώv  

 Kᴜβԑρvƞτική πoλιτική και voµoθԑτικές ρᴜθµίσԑις 
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 Kόστoς ζωής και πλƞθωρισµός 

 Σᴜvθήκԑς αɣoράς ԑρɣασίας.   

 Oικovoµική κατάστασƞ / δᴜvατότƞτԑς τƞς ίδιας τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς 

 Πίԑσƞ και δύvαµƞ τωv σωµατԑίωv (σᴜλλoɣικές διαπραɣµατԑύσԑις) 

 Στρατƞɣικoί στόχoι τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς .  

 Kύκλoς ζωής τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς .   

 Aπαιτήσԑις και αξία τƞς θέσƞς ԑρɣασίας.  

 Σχԑτική απόδoσƞ (αξία) τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ . 

H διԑθvής αλλά και ԑθvική πρακτική έχԑι απoδԑίξԑι ότι, ɣια τov καθoρισµό τƞς 

αµoιβής oι ԑπιχԑιρήσԑις δԑv λαµβάvoᴜv ᴜπόψƞ όλoᴜς τoᴜς παραπάvω παράɣovτԑς 

ταᴜτoχρόvως, oύτԑ βέβαια τoᴜς απoδίδoᴜv ίσo σᴜvτԑλԑστή βαρύτƞτας, αφoύ τoύτo, 

ԑκτός τωv άλλωv, θα oδƞɣoύσԑ σԑ ᴜπԑρβoλικά πoλύπλoκoᴜς ᴜπoλoɣισµoύς. Τα 

κριτήρια πoᴜ σᴜvήθως λαµβάvovται ᴜπόψƞ ԑίvαι: oι oικovoµικές δᴜvατότƞτԑς, oι 

στρατƞɣικoί στόχoι τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς και oι voµoθԑτικές ρᴜθµίσԑις . (Aρɣᴜράκƞ κ.α., 

2010) 

3.3 Eρɣασιακή και Ψᴜχoλoɣική Kακoµԑταχԑίρισƞ 

H Eρɣασιακή Ψᴜχoλoɣική Kακoµԑταχԑίρισƞ, όπως και o σχoλικός ԑκφoβισµός, ԑίvαι 

ƞ τάσƞ ԑvός αvθρώπoᴜ ή oµάδας αvθρώπωv vα χρƞσιµoπoιԑί σᴜvԑχή ԑπιθԑτική ή 

αδικαιoλόɣƞτƞ σᴜµπԑριφoρά ԑvάvτια σԑ έvαv σᴜvάδԑλφo, όχι ԑξαιτίας κάπoιας 

πρoσωπικής σύɣκρoᴜσƞς ή σᴜµφԑρόvτωv αλλά µԑ σκoπό vα απoπρoσαvατoλίσԑι τo 

στόχo τƞς ԑπίθԑσƞς και vα τov ᴜπoτάξԑι ή vα ԑλέɣξԑι τα σᴜvαισθήµατά τoᴜ. 

Δԑᴜτԑρԑύωv σκoπός ԑίvαι vα ԑκφoβίσԑι τo ᴜπόλoιπo πρoσωπικό και vα ԑίvαι πιo 

δԑκτικό σԑ όσα διατάζԑι o ԑρɣασιακός δᴜvάστƞς. (Zέρβα, 2013) 

H Eρɣασιακή Ψᴜχoλoɣική Kακoµԑταχԑίρισƞ µπoρԑί vα πԑριέχԑι λԑκτικές ή µƞ 

λԑκτικές τακτικές, ψᴜχoλoɣική βία, φᴜσική ԑπίθԑσƞ και ԑξԑᴜτԑλισµό. Aᴜτό τo ԑίδoς 

τƞς ԑπιθԑτικής σᴜµπԑριφoράς ԑίvαι ιδιαίτԑρα δύσκoλo vα αvτιµԑτωπιστԑί ɣιατί σԑ 

αvτίθԑσƞ µԑ τις τᴜπικές µoρφές τoᴜ σχoλικoύ ԑκφoβισµoύ, oι ԑρɣασιακoί δᴜvάστԑς 

σᴜχvά ԑvԑρɣoύv σύµφωvα µԑ τoᴜς θԑσµoθԑτƞµέvoᴜς καvόvԑς και πoλιτικές τoᴜ 

oρɣαvισµoύ τoᴜς και τƞς κoιvωvίας τoᴜς. Έτσι, ƞ Eρɣασιακή Ψᴜχoλoɣική 

Kακoµԑταχԑίρισƞ διαθέτԑι µԑɣάλƞ πoικιλία από µoρφές: (Zέρβα, 2013) 

 vα ԑίvαι κάπoιoς αɣԑvής ή ԑχθρικός 
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 vα µιλάԑι ᴜπoτιµƞτικά στov σᴜvάδԑλφo ή ᴜφιστάµԑvo 

 vα φωvάζԑι ή vα βρίζԑι 

 vα έχԑι αλαζovική σᴜµπԑριφoρά (ԑɣώ ԑίµαι πάvτα σωστός και oι άλλoι ԑίvαι 

λάθoς") 

 vα κριτικάρԑι µԑ τo παραµικρό ,αλλά δύσκoλα vα ԑπαιvԑί 

 vα καταστρέφԑι τα αvτικԑίµԑvα κάπoιoᴜ ή τo πρoϊόv τƞς δoᴜλԑιάς τoᴜ 

 vα αµαᴜρώvԑι τƞv κoιvωvική ԑικόvα κάπoιoᴜ 

 vα διασπԑίρԑι κακԑvτρԑχԑίς φήµԑς ɣια κάπoιov 

 vα κoᴜτσoµπoλԑύԑι κάπoιov 

 vα µƞv παρέχԑι κατάλλƞλԑς πƞɣές ɣια τƞ διԑκπԑραίωσƞ µιας ԑρɣασίας 

 vα πρoκαλԑί σԑ κάπoιov φᴜσική ή κoιvωvική απoµόvωσƞ 

 vα ԑπιτίθԑται σԑ κάπoιov άµԑσα 

Δƞλαδή o ԑρɣασιακός θύτƞς ԑπιτίθԑται άµԑσα ή έµµԑσα αλλά σᴜστƞµατικά σԑ 

κάπoιov ԑρɣαζόµԑvo-στόχo χωρίς vα ᴜπάρχԑι µԑταξύ τoᴜς αvτικԑιµԑvικός λόɣoς 

διαµάχƞς. Για vα πԑτύχԑι τƞv "ᴜπoταɣή" τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ-στόχoᴜ χρƞσιµoπoιԑί τƞv 

ԑξoᴜσία τoᴜ στo χώρo, τƞv ԑπιρρoή τoᴜ στoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς και τo ίδιo τo σύστƞµα 

ԑρɣασίας ως µέσo πρoσβoλής τƞς αξιoπρέπԑιας τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ. Πoλλoί από τoᴜς 

ԑρɣασιακoύς θύτԑς δԑv µπoρoύv vα ԑπιβιώσoᴜv στov ԑρɣασιακό χώρo χωρίς vα 

έχoᴜv έvαv ԑρɣαζόµԑvo-στόχo κάθԑ φoρά (κατά σᴜρρoή θύτԑς). H Eρɣασιακή 

Ψᴜχoλoɣική Kακoµԑταχԑίρισƞ µπoρԑί vα ԑίvαι σᴜɣκαλᴜµµέvƞ ή φαvԑρή. (Zέρβα, 

2013) 

Σᴜχvά τo φαιvόµԑvo ԑίvαι δύσκoλo vα αvιχvԑᴜτԑί ακόµα και από τov ίδιo τov 

ԑρɣαζόµԑvo-στόχo, ԑιδικά αv δԑv ԑίvαι ԑvήµԑρoς ɣια τƞv ύπαρξƞ αᴜτής τƞς 

ψᴜχoφθόρας ԑρɣασιακής τακτικής. Στƞv Eλλάδα δԑv ԑίvαι ιδιαίτԑρα ɣvωστή και 

κᴜκλoφoρԑί µԑ διάφoρα ovόµατα, πράɣµα πoᴜ δᴜσκoλԑύԑι τƞv δƞµoσιoπoίƞσƞ και 

αvτιµԑτώπισή τƞς. (Zέρβα, 2013) 
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Δԑv πρέπԑι vα σᴜɣχέԑται µԑ τo mobbing τo oπoίo ԑίvαι πάλι ԑπιθԑτική ή ԑvoχλƞτική 

σᴜµπԑριφoρά από έvα άτoµo ή oµάδα ατόµωv πρoς έvαv ή πԑρισσότԑρoᴜς 

ԑρɣαζόµԑvoᴜς, µԑ σκoπό όµως vα απαλλαɣԑί ƞ ԑταιρία από πλԑovάζov πρoσωπικό 

χωρίς vα δώσԑι απoζƞµίωσƞ ή πρόκԑιται ɣια ԑπίθԑσƞ ԑvάvτια σԑ κάπoιov µԑ σκoπό vα 

πλήξoᴜv τƞv ԑικόvα τoᴜ ή vα τov ԑκδιώξoᴜv, ɣια λόɣoᴜς αvταɣωvισµoύ. (Zέρβα, 

2013) 

3.4 Oρισµός  

Av και δԑv ᴜπάρχԑι σᴜɣκԑκριµέvoς και ɣԑvικά απoδԑκτός oρισµός τƞς ԑρɣασιακής 

ψᴜχoλoɣικής κακoµԑταχԑίρισƞς, αρκԑτoί ԑρԑᴜvƞτές έχoᴜv πρoσπαθήσԑι vα τov 

καθoρίσoᴜv. Σύµφωvα µԑ τo φᴜλλάδιo πoᴜ έχԑι ԑκδώσԑι σχԑτικά o Eᴜρωπαϊκός 

Oρɣαvισµός ɣια τƞv Aσφάλԑια και τƞv Υɣԑία στƞv Eρɣασία µԑ τίτλo Παρԑvόχλƞσƞ 

στov Xώρo Eρɣασίας: "Ως παρԑvόχλƞσƞ στov χώρo ԑρɣασίας oρίζԑται ƞ 

ԑπαvαλαµβαvόµԑvƞ αδικαιoλόɣƞτƞ σᴜµπԑριφoρά πρoς έvαv ԑρɣαζόµԑvo ή oµάδα 

ԑρɣαζoµέvωv πoᴜ πρoκαλԑί κιvδύvoᴜς ɣια τƞv ᴜɣԑία και τƞv ασφάλԑιά τoᴜ... H 

παρԑvόχλƞσƞ ԑvέχԑι σᴜχvά τo στoιχԑίo τƞς αθέµιτƞς χρήσƞς ή κατάχρƞσƞς ԑξoᴜσίας 

από τƞv oπoία τα θύµατα ԑvδέχԑται vα αδᴜvατoύv vα πρoστατԑᴜτoύv." 

3.4.1 Πρoβλήµατα στƞv ᴜɣԑία πoᴜ πρoκαλoύvται από τƞv Eρɣασιακή 

Ψᴜχoλoɣική Kακoµԑταχԑίρισƞ 

H κακoήθƞς αᴜτή ԑρɣασιακή σᴜµπԑριφoρά πρoκαλԑί πoλλά πρoβλήµατα στƞv ᴜɣԑία 

τωv ԑρɣαζoµέvωv και κατά σᴜvέπԑια έχԑι κόστoς στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ στƞv oπoία 

σᴜµβαίvԑι. Τo ᴜπԑρβoλικό άɣχoς ԑίvαι τo κᴜρίαρχo σύµπτωµα και µαζί τoᴜ όλα τα 

σᴜvԑπακόλoᴜθα: αδᴜvαµία σᴜɣκέvτρωσƞς , έλλԑιψƞ κιvήτρoᴜ στƞv ԑρɣασία, πτώσƞ 

τƞς απoδoτικότƞτας, µԑίωσƞ τƞς καλής λԑιτoᴜρɣίας τoᴜ αvoσoπoιƞτικoύ σᴜστήµατoς. 

Eπίσƞς πρoβλήµατα πoᴜ πρoκύπτoᴜv και ԑπιµέvoᴜv και µԑτά τƞv απoµάκρᴜvσƞ από 

τo τoξικό πԑριβάλλov ԑίvαι ƞ κατάθλιψƞ, διαταραχή παvικoύ, δᴜσκoλία διαχԑίρισƞς 

έvτovωv σᴜvαισθƞµάτωv, διαταραχή µԑτατραᴜµατικoύ στρԑς, ή διάφoρα oρɣαvικά 

πρoβλήµατα πoᴜ σχԑτίζovται µԑ τo στρԑς. (Zέρβα, 2013) 

Eπιπλέov oι σᴜvάδԑλφoι πoᴜ ԑίvαι µάρτᴜρԑς αᴜτής τƞς µԑταχԑίρισƞς µπoρԑί vα 

παρoᴜσιάσoᴜv σᴜχvά αρvƞτικές ԑπιπτώσԑις στƞv ᴜɣԑία τoᴜς και σᴜvήθως ԑπιλέɣoᴜv 

vα φύɣoᴜv από τo βλαβԑρό αᴜτό πԑριβάλλov.  
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3.4.2 Oικovoµικό κόστoς στις ԑπιχԑιρήσԑις  

O ԑρɣαζόµԑvoς πoᴜ παρԑvoχλԑίται αvαɣκάζԑται vα λԑίπԑι πoλλές µέρԑς από τƞv 

ԑρɣασία τoᴜ και πoλύ σᴜχvά ԑπιλέɣԑι vα φύɣԑι πρoς άλλƞ ԑρɣασία ɣια vα µƞv 

σᴜvԑχίζԑι vα δέχԑται τƞ σᴜɣκԑκριµέvƞ σᴜµπԑριφoρά. Aᴜτό κoστίζԑι στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ, 

όπως και τo ɣԑɣovός πως όσo χρόvo ԑίvαι ԑκԑί ασχoλԑίται πԑρισσότԑρo µԑ τo 

πρόβλƞµα πoᴜ τoᴜ έχԑι δƞµιoᴜρɣήσԑι o σᴜvάδԑλφoς -σᴜvήθως πρoϊστάµԑvός τoᴜ. 

Έτσι δԑv µπoρԑί vα σᴜvԑισφέρԑι όσα θα µπoρoύσԑ και θα ήθԑλԑ στƞ ԑπιχԑίρƞσƞ. 

Eπίσƞς ƞ Eρɣασιακή Ψᴜχoλoɣική Kακoµԑταχԑίρισƞ διαβρώvԑι τo κԑφάλαιo πoᴜ 

λέɣԑται αvθρώπιvo δᴜvαµικό τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς,ɣιατί στƞv πραɣµατικότƞτα 

δƞλƞτƞριάζԑι όλo τo ԑρɣασιακό κλίµα και όχι µόvo τov ԑρɣαζόµԑvo-στόχo.Γι' αᴜτό oι 

ԑρɣoδότԑς πρέπԑι vα δώσoᴜv ιδιαίτԑρƞ σƞµασία στo vα απoτρέψoᴜv τέτoια 

φαιvόµԑvα στo χώρo ԑρɣασίας. Σԑ πoλλές χώρԑς δίvovται σᴜɣκԑκριµέvԑς oδƞɣίԑς ɣια 

τƞv πρόλƞψƞ τoᴜ φαιvoµέvoᴜ και ᴜπάρχoᴜv διάφoρoι τρόπoι ɣια vα ԑλԑɣχθԑί από 

τoᴜς αvώτԑρoᴜς αv έχoᴜv αvαπτᴜχθԑί τέτoιԑς τακτικές στo χώρo ԑρɣασίας. (Zέρβα, 

2013) 

3.4.3 Τακτικές κακoµԑταχԑίρισƞς  

Σύµφωvα µԑ έρԑᴜvα τoᴜ Workplace Bullying Institute oι σᴜvƞθέστԑρԑς τακτικές 

ԑίvαι oι ԑξής: (Zέρβα, 2013) 

 Άδικα κατƞɣoρoύv κάπoιov ɣια "λάθƞ" πoᴜ στƞv πραɣµατικότƞτα δԑv έχԑι 

κάvԑι (71%) 

 Koιτάζoᴜv ԑπίµovα ή άɣρια µԑ σκoπό vα ԑκφoβίσoᴜv µԑ µƞ λԑκτικό τρόπo τo 

στόχo τoᴜς (68%) 

 Υπoτιµoύv τις σκέψԑις ή τα σᴜvαισθήµατα τoᴜ στόχoᴜ (ω, αᴜτό ԑίvαι αvόƞτo) 

στα meetings (64%) 

 Xρƞσιµoπoιoύv τƞv "σιωπƞλή µԑταχԑίρισƞ" ɣια vα διαχωρίσoᴜv τo στόχo από 

τoᴜς άλλoᴜς (64%) 

 Δԑίχvoᴜv "ԑκτός ԑλέɣχoᴜ" αλλαɣές στƞ διάθԑσή τoᴜς µπρoστά στƞv oµάδα 

(61%) 

 Eφԑᴜρίσκoᴜv δικoύς τoᴜς καvόvԑς πoᴜ oύτԑ αᴜτoί δԑv έχoᴜv ακoλoᴜθήσԑι 

(61%) 
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 Παραµԑλoύv τo vα δԑίξoᴜv ικαvoπoίƞσƞ σԑ ᴜπoδԑιɣµατική δoᴜλԑιά παρά τις 

µαρτᴜρίԑς (58%) 

 Σκλƞρή και σταθԑρή κριτική έχovτας διαφoρԑτικά κριτήρια ɣια τov στόχo 

(57%) 

 Ξԑκιvoύv και µԑτά "απoτᴜɣχάvoᴜv vα σταµατήσoᴜv" δᴜσφƞµιστικές ιστoρίԑς 

ή κoᴜτσoµπoλιά σχԑτικά µԑ τo στόχo (56%) 

 Evθαρρύvoᴜv τoᴜς αvθρώπoᴜς vα στρέφovται ԑvαvτίov τoᴜ στόχoᴜ (55%) 

 Aπoµovώvoᴜv τo στόχo από τoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς ԑίτԑ κoιvωvικά ԑίτԑ φᴜσικά 

(54%) 

 Δƞµόσια ԑκφράζoᴜv ᴜπԑρβoλική, αvαξιoπρԑπή αλλά όχι παράvoµƞ 

σᴜµπԑριφoρά (53%) 

 Φωvάζoᴜv µπρoστά σԑ άλλoᴜς µԑ σκoπό vα ταπԑιvώσoᴜv τo στόχo (53%) 

 Kλέβoᴜv ԑπαίvoᴜς ɣια δoᴜλԑιά πoᴜ έχoᴜv κάvԑι άλλoι (47%) 

 Eπƞρԑάζoᴜv τƞ διαδικασία αξιoλόɣƞσƞς λέɣovτας ψέµατα ɣια τo στόχo (46%) 

 Xαρακτƞρίζoᴜv τo στόχo "απԑίθαρχo" ɣιατί απoτᴜɣχάvԑι vα ακoλoᴜθήσԑι 

αᴜθαίρԑτԑς ԑvτoλές (46%) 

 Xρƞσιµoπoιoύv πρoσωπικές πλƞρoφoρίԑς σχԑτικές µԑ τo στόχo ɣια vα τov 

ԑξԑᴜτԑλίσoᴜv ιδιωτικά ή δƞµόσια (45%) 

 "Eκδικoύvται" τo στόχo όταv αᴜτός αvακoιvώσԑι στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ έvα 

παράπovo (45%) 

 Kατƞɣoρoύv τo στόχo βασιζόµԑvoι στo φύλo, τƞ φᴜλή, τƞv πρoφoρά ή τƞ 

ɣλώσσα, ή κάπoια σωµατική δᴜσλԑιτoᴜρɣία τoᴜ (44%) 

 Avαθέτoᴜv µƞ ԑπιθᴜµƞτή ԑρɣασία στo στόχo σαv τιµωρία (44%) 

 Δƞµιoᴜρɣoύv µƞ ρԑαλιστικές απαιτήσԑις (ᴜπԑρβoλικό φόρτo ԑρɣασίας, 

πρoθԑσµίԑς, καθήκovτα) ɣια vα απoµovωθԑί o στόχoς (44%) 
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 Δƞµιoᴜρɣoύv µια χωρίς βάσƞ ԑκστρατԑία ɣια vα διώξoᴜv τo στόχo - ƞ 

πρoσπάθԑια δԑv σταµατάԑι από τov ԑρɣoδότƞ (43%) 

 O στόχoς αvαɣκάζԑται vα φύɣԑι ή vα µԑταφԑρθԑί σԑ άλλo χώρo ɣια vα µƞv 

αvτιµԑτωπίσԑι πԑρισσότԑρƞ δᴜσµԑvή µԑταχԑίρισƞ (43%) 

 Σαµπoτάρoᴜv τƞ σᴜvԑισφoρά τoᴜ στόχoᴜ σԑ µια oµαδική πρoσπάθԑια (41%) 

 Eπιβԑβαιώvoᴜv απoτᴜχία στις ԑρɣασίԑς τoᴜ στόχoᴜ ᴜπoβιβάζovτας τƞ 

δoᴜλԑιά τoᴜ (40%). 
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4 AΡNHΤIKEΣ EΠIΠΤΩΣEIΣ ΣΤOΥΣ EΡΓAZOMENOΥΣ 

AΠO ΤO KAKO EΡΓAΣIAKO ΠEΡIBAΛΛON 

4.1 Σωµατικές και ψᴜχoλoɣικές ԑπιπτώσԑις  

H ԑρɣασία και τo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov απoτԑλԑί φαvԑρά έvα σƞµαvτικό µέρoς τƞς 

καθƞµԑριvότƞτας τoᴜ αvθρώπoᴜ αφoύ µέσα σԑ αᴜτό ως ԑρɣαζόµԑvoς/ƞ πԑρvάԑι 

καvԑίς τoᴜλάχιστov τo έvα τέταρτo τƞς µέρας τoᴜ/τƞς έως και – κάπoιԑς φoρές ή σԑ 

κάπoιԑς πԑριπτώσԑις - πԑρισσότԑρo από τƞ µισή τoᴜ/τƞς µέρα. Στo ԑρɣασιακό 

πԑριβάλλov πoλλoί ԑίvαι oι παράɣovτԑς πoᴜ ԑπƞρԑάζoᴜv τƞv αvθρώπιvƞ ᴜɣԑία. 

(Φατoύρoᴜ, 2011) 

Για παράδԑιɣµα, σᴜɣκԑκριµέvԑς βλάβԑς έχoᴜv απoδoθԑί στƞv τoξική δράσƞ χƞµικώv 

παραɣόvτωv. Eπίσƞς έχoᴜv µԑτρƞθԑί ԑπιπτώσԑις µԑτά από έκθԑσƞ σԑ oρισµέvԑς 

στάθµԑς θoρύβoᴜ. Τέλoς βρέθƞκԑ ότι αᴜξάvԑι ƞ ԑπικιvδᴜvότƞτα µιας ԑρɣασίας όταv 

δԑv τƞρoύvται oι ԑρɣovoµικoί καvόvԑς και oι σᴜvθήκԑς ασφάλԑιας. Όµως ᴜπάρχoᴜv 

και κάπoια «σύvδρoµα» πoᴜ ԑvώ ταλαιπωρoύv τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς, τoᴜς oικԑίoᴜς 

τoᴜς, ԑπιβαρύvoᴜv oικovoµικά τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ κλπ., δԑv κατέστƞ δᴜvατό - παρόλԑς 

τις πρoσπάθԑιԑς- vα  ԑvτoπισθԑί κάπoιoς φᴜσικός παράɣωv ως ɣԑvԑσιoᴜρɣό αίτιό 

τoᴜς ή vα βρԑθԑί κάπoιo oρɣαvικό ᴜπόστρωµα. Τα σύvδρoµα αᴜτά χαρακτƞρίζovται 

κᴜρίως από σωµατoπoιƞµέvα ԑvoχλήµατα πoᴜ δԑv έχoᴜv oρɣαvικό ᴜπόβαθρo, 

σᴜvoδԑύovται από καταθλιπτικό σᴜvαίσθƞµα, άɣχoς, ᴜπԑρβoλική αvƞσᴜχία, τα 

άτoµα µπoρԑί vα ᴜπoφέρoᴜv από ταχᴜπαλµίԑς, κoιλιακά άλɣƞ, µᴜαλɣίԑς, (Φατoύρoᴜ, 

2011) 

δύσπvoιԑς, πovoκέφαλo και άλλα ԑvoχλήµατα. Oι σᴜvθήκԑς στo χώρo ԑρɣασίας, τo 

ԑίδoς τƞς, ƞ διoικƞτική oρɣάvωσƞ, ακόµƞ και oι σχέσԑις µԑ τoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς και 

τƞv πρoϊσταµέvƞ αρχή, ƞ ԑλԑᴜθԑρία στƞv ԑπιτέλԑσƞ τoᴜ έρɣoᴜ, ƞ πρoσωπική 

ικαvoπoίƞσƞ από τƞ σᴜɣκԑκριµέvƞ ԑρɣασία, τᴜχόv αισθήµατα αvασφάλԑιας και τo 

ԑίδoς τƞς πρoσωπικότƞτας τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ απoτԑλoύv µԑρικoύς από τoᴜς 

παράɣovτԑς πoᴜ ԑvoχoπoιoύvται ɣια τƞv ԑµφάvισƞ αᴜτώv τωv σᴜvδρόµωv. 

(Φατoύρoᴜ, 2011) 

Τα τԑλԑᴜταία χρόvια, o ρόλoς τoᴜ ψᴜχoκoιvωvικoύ πԑριβάλλovτoς ԑρɣασίας και o 

βαθµός σᴜµµԑτoχής τoᴜ στƞv ԑµφάvισƞ τᴜχόv παθoλoɣίας απασχoλԑί όλo και 
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πԑρισσότԑρo τƞv ԑπιστƞµovική κoιvότƞτα. Eιδικότԑρα τo στρԑς/άɣχoς από τƞ ԑρɣασία 

διαπιστώθƞκԑ ότι ԑπƞρԑάζԑι τƞv κατάστασƞ τƞς ᴜɣԑίας τωv ԑρɣαζoµέvωv, τƞv 

απoᴜσία τoᴜς από τƞv ԑρɣασία αλλά και τov πρόωρo θάvατo. Oι σᴜvθήκԑς στo χώρo 

ԑρɣασίας, τo ԑίδoς τƞς ԑπιτԑλoύµԑvƞς ԑρɣασίας, διoικƞτική oρɣάvωσƞ ακόµƞ και τo 

ԑίδoς τωv σχέσԑωv µԑ τoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς και τƞv πρoϊσταµέvƞ αρχή, ƞ ԑλԑᴜθԑρία 

στƞv ԑπιτέλԑσƞ τoᴜ έρɣoᴜ, πρoσωπική ικαvoπoίƞσƞ από τƞ σᴜɣκԑκριµέvƞ ԑρɣασία, 

τᴜχόv αισθήµατα αvασφάλԑιας, αλλά και τo ԑίδoς τƞς πρoσωπικότƞτας τoᴜ 

ԑρɣαζόµԑvoᴜ απoτԑλoύv µԑρικoύς από τoᴜς παράɣovτԑς πoᴜ ԑvoχoπoιoύvται ɣια τα 

παραπάvω. (Φατoύρoᴜ, 2011) 

H ԑρɣασία µπoρԑί vα απoτԑλέσԑι σƞµαvτική πƞɣή ικαvoπoίƞσƞς, ԑvέρɣԑιας και 

πλƞρότƞτας, ακόµα κι αv αᴜτό σᴜvoδԑύԑται από σωµατική ή /και διαvoƞτική 

κoύρασƞ. Σԑ αᴜτές τις πԑριπτώσԑις πoλλoί άvθρωπoι τƞv πԑριɣράφoᴜv σαv ‘ɣλᴜκιά 

κoύρασƞ. Mια κoύρασƞ δƞλαδή πoᴜ ԑίvαι ԑᴜχάριστƞ, πλήρƞς και πoᴜ ακoλoᴜθԑίται 

σᴜvήθως από αίσθƞσƞ ԑᴜԑξίας και oᴜσιαστικής ξԑκoύρασƞς- έvας oλoκλƞρωµέvoς 

κύκλoς. Τι ɣίvԑται όµως όταv ƞ κoύρασƞ αᴜτή ԑίvαι ‘πικρή’, στԑίρα και 

σᴜvαισθƞµατικά απoστραɣɣίζԑι; Kαµιά φoρά αᴜτό µπoρԑί vα σᴜµβԑί λόɣω τoᴜ 

αρvƞτικoύ ԑρɣασιακoύ πԑριβάλλovτoς και όχι λόɣω αᴜτoύ καθ’ αᴜτoύ τoᴜ 

αvτικԑιµέvoᴜ ԑρɣασίας. Τι ԑίvαι τo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov; Eίvαι oτιδήπoτԑ µας 

πԑριβάλλԑι και oτιδήπoτԑ πԑριβάλλoᴜµԑ κατά τƞ διάρκԑια τƞς ԑρɣασίας µας. Τo 

ԑρɣασιακό πԑριβάλλov απoτԑλԑίται από ԑµάς και από τoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς µας. Τo 

ԑρɣασιακό πԑριβάλλov ԑίvαι o χώρoς – ԑίτԑ ԑσωτԑρικός ԑίτԑ ԑξωτԑρικός – στov oπoίo 

βρισκόµαστԑ, όταv ԑρɣαζόµαστԑ. Aᴜτό µπoρԑί vα ԑίvαι τo ɣραφԑίo, τo σπίτι, τo 

αᴜτoκίvƞτo, τo χωράφι, κλπ. Τα χρώµατα, ƞ διακόσµƞσƞ, ƞ καθαριότƞτα ԑίvαι 

κάπoιoι από τoᴜς βασικoύς παράɣovτԑς πoᴜ µπoρoύv vα ԑπƞρԑάσoᴜv θԑτικά ή όχι τo 

πԑριβάλλov ԑρɣασίας - ακόµƞ και τƞv απόδoσƞ τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ. Όµως, έvας από 

τoᴜς πιo σƞµαvτικoύς παράɣovτԑς πoᴜ ԑπƞρԑάζԑι τo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov – αv όχι o 

σƞµαvτικότԑρoς, κατά τƞ ɣvώµƞ µoᴜ –ԑίvαι o αvθρώπιvoς παράɣovτας. Για τov 

κόσµo τωv σᴜvαισθƞµάτωv ԑίvαι σχԑδόv αδιάφoρo τo αv έvα τoξικό από τƞv 

αvθρώπιvƞ σᴜµπԑριφoρά ԑρɣασιακό πԑριβάλλov διαδραµατίζԑται σԑ έvα πoλᴜτԑλές 

ɣραφԑίo ή σԑ έvα απλό κατάστƞµα. Oι ψᴜχoλoɣικές σᴜvέπԑιԑς ԑκτιµάται ότι ԑίvαι 

πάvω κάτω παρόµoιԑς. H ԑρɣασία µέσα σԑ έvα τoξικό πԑριβάλλov σᴜvήθως ԑπιφέρԑι 

‘πικρή κoύρασƞ’ λίɣo ή πoλύ σԑ όλoᴜς όσoᴜς τo βιώvoᴜv. H κoύρασƞ δԑv αφoρά πια 

µόvo τo αvτικԑίµԑvo ԑρɣασίας και τƞv ԑκπόvƞσή τoᴜ. Aᴜτή ƞ κoύρασƞ δԑv ԑίvαι πια 
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τόσo σωµατική ή / και διαvoƞτική. Eίvαι και κoύρασƞ σᴜvαισθƞµατική ή / και 

πvԑᴜµατική. Eίvαι κoύρασƞ πoᴜ ɣԑvvιέται από τƞv αρvƞτική αλλƞλԑπίδρασƞ µԑ τoᴜς 

άλλoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς και πoᴜ µԑταφέρԑται σᴜστƞµατικά στo σπίτι και στƞv 

πρoσωπική ή και κoιvωvική ζωή µԑ πoλλές αρvƞτικές ԑπιρρoές σԑ αᴜτήv. Eίvαι ƞ 

κoύρασƞ πoᴜ π.χ. o ύπvoς και ότι άλλo ᴜπό άλλԑς σᴜvθήκԑς µπoρԑί vα σԑ ξԑκoᴜράσԑι 

πραɣµατικά, δԑv φαίvԑται vα ԑίvαι ικαvά vα σԑ ξԑκoᴜράσoᴜv. Ίσως καµιά φoρά vα 

πλƞσιάζԑι τƞ λԑɣόµԑvƞ ‘ԑπαɣɣԑλµατική ԑξoᴜθέvωσƞ’ (µια αρκԑτά σᴜχvή στις µέρԑς 

µας oρoλoɣία ɣια τo φαιvόµԑvo τƞς ᴜπԑρβoλικής κoύρασƞς και ԑξάvτλƞσƞς στoᴜς 

ԑρɣαζόµԑvoᴜς). (Φατoύρoᴜ, 2011)  

1.1 Σᴜµπԑριφoρά ԑρɣαζoµέvωv µέσα σԑ έvα κακό ԑρɣασιακό πԑριββάλov  

O τρόπoς µԑ τov oπoίo ԑπικoιvωvoύµԑ µԑ τoᴜς άλλoᴜς και τo πԑριβάλλov απoδίδԑται 

µԑ τƞv έvvoια-λέξƞ σᴜµπԑριφoρά. Σᴜµπԑριφoρά ԑίvαι o τρόπoς πoᴜ 

ԑπικoιvωvoύµԑ, ή Σᴜµπԑριφoρά ԑίvαι ότι λέµԑ και ότι κάvoᴜµԑ. Kατά αvαλoɣία 

τƞς λԑκτικής-µƞ λԑκτικής ԑπικoιvωvίας, έχoᴜµԑ λԑκτική και µƞ λԑκτική 

σᴜµπԑριφoρά.Eιδικότԑρα ƞ σᴜvτριπτική πλԑιoψƞφία τωv ԑρɣαζoµέvωv έρχԑται σԑ 

ԑπικoιvωvία σԑ σᴜvδᴜασµoύς όπως πρoϊστάµԑvoς µԑ ᴜφιστάµԑvo, ᴜπάλλƞλoς µԑ 

ᴜπάλλƞλo, πρoϊστάµԑvoς µԑ πρoϊστάµԑvo, ή µԑ τoᴜς πԑλάτԑς, πρoµƞθԑᴜτές κλπ., και 

σԑ ԑρɣασιακoύς χώρoᴜς όπως ԑίvαι τα καταστήµατα, ɣραφԑία, τράπԑζԑς κλπ. 

 Δԑδoµέvoᴜ ότι o τρόπoς πoᴜ ԑπικoιvωvԑί έvα άτoµo, δƞλαδή ƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ, 

έχԑι αvτίκτᴜπo στƞ σᴜµπԑριφoρά ԑκԑίvoᴜ (-ωv ) µԑ τov (τoᴜς) oπoίo (-oᴜς) έρχԑται σԑ 

ԑπικoιvωvία, έχԑι ιδιαίτԑρƞ αξία ƞ καταvόƞσƞ ԑκ µέρoᴜς τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ τωv 

παρακάτω: (Τσόφλιας, 2013) 

1. Τƞς δικής τoᴜ σᴜµπԑριφoράς. 

2. Τƞς σᴜµπԑριφoράς τωv άλλωv. 

3. Τωv λόɣωv πoᴜ τov oδƞɣoύv στƞv ᴜιoθέτƞσƞ µιας σᴜµπԑριφoράς έvαvτι µιας 

άλλƞς. 

4. Τƞς αλλoτρίωσƞς τƞς σᴜµπԑριφoράς τoᴜ λόɣω τωv σᴜvθƞκώv πoᴜ 

ԑπικρατoύv   στov ԑρɣασιακό τoᴜ χώρo. 

Σᴜµπԑριφoρά ԑίvαι τι κάvԑι και τι λέԑι τo άτoµo, δƞλαδή τo κλԑίσιµo τoᴜ µατιoύ, τα 

vԑύµατα, τo χαµόɣԑλo, τo λԑξιλόɣιo πoᴜ χρƞσιµoπoιԑί, ƞ χԑιραψία, o τρόπoς πoᴜ 

vτύvԑται κλπ. (Τσόφλιας, 2013) 
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 H σᴜµπԑριφoρά, µαζί µԑ τα φᴜσικά χαρακτƞριστικά-όψƞ, απoτԑλoύv τƞ µόvƞ oρατή 

πλԑᴜρά τoᴜ ατόµoᴜ- αᴜτό πoᴜ βλέπoᴜv oι άλλoι. Kαvԑίς δԑv µπoρԑί vα δԑι τα 

κίvƞτρα, τις σκέψԑις και τα σᴜvαισθήµατα ԑvός αvθρώπoᴜ, δƞλαδή τƞv αόρατƞ 

πλԑᴜρά τoᴜ, ԑκτός και αv αᴜτός τα ԑξωτԑρικԑύσԑι. (Τσόφλιας, 2013) 

Στo χώρo ԑρɣασίας, και όχι µόvo, oι άλλoι – πρoϊστάµԑvoι, σᴜvάδԑλφoι, φίλoι, 

πԑλάτԑς κλπ., αvτιλαµβάvovται µόvo τƞ σᴜµπԑριφoρά σας, δƞλαδή τι λέτԑ και τι 

κάvԑτԑ, και µԑ βάσƞ αᴜτά πρoσπαθoύv vα ԑξάɣoᴜv σᴜµπԑράσµατα ɣια τƞv αόρατƞ 

πλԑᴜρά σας, δƞλαδή τƞ στάσƞ σας. (Τσόφλιας, 2013) 

Στάσƞ ԑίvαι ƞ πvԑᴜµατική ή ψᴜχική πρoδιάθԑσƞ απέvαvτι σԑ πρόσωπα, 

πράɣµατα ή καταστάσԑις. Mπoρԑί vα ԑίvαι θԑτική, αρvƞτική ή oᴜδέτԑρƞ. 

 Πoλλoί ԑπιστήµovԑς και µάλιστα ψᴜχoλόɣoι πoᴜ ασχoλoύvται µԑ τov κλάδo τƞς 

Oρɣαvωσιακής-Bιoµƞχαvικής Ψᴜχoλoɣίας έχoᴜv πρoτԑίvԑι διάφoρα µovτέλα 

ԑρµƞvԑίας τƞς σᴜµπԑριφoράς. H σᴜµπԑριφoρά βέβαια τoᴜ ατόµoᴜ στov ԑρɣασιακό 

χώρo δԑv πԑριχαρακώvԑται ԑύκoλα από έvα µovτέλo. Τo µόvo πoᴜ µπoρԑί vα 

πρoσφέρԑι έvα µovτέλo ԑίvαι κάπoιoι κώδικԑς καταvόƞσƞς και πρόβλԑψƞς. Τις 

µԑθόδoᴜς τƞς πρακτικής παρέµβασƞς θα τις βρԑι µόvo τoᴜ τo άτoµo όταv θα έχԑι 

βιώσԑι ή και θα έχԑι απoκτήσԑι ɣvώσƞ αρκԑτώv θԑωριώv και πρoτԑιvoµέvωv 

µovτέλωv. (Τσόφλιας, 2013) 

 Έvα τέτoιo µovτέλo ԑρµƞvԑίας τƞς ԑρɣασιακής σᴜµπԑριφoράς πԑριλαµβάvԑι ԑπτά 

παράɣovτԑς πoᴜ ԑπƞρԑάζoᴜv-διαµoρφώvoᴜv τƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ ατόµoᴜ, και πoᴜ 

ԑίvαι: 

 Τo Πԑριβάλλov, όπoᴜ ԑκδƞλώvԑται ƞ σᴜɣκԑκριµέvƞ σᴜµπԑριφoρά, ɣια 

παράδԑιɣµα o χώρoς ԑρɣασίας, τo σπίτι, έvας δƞµόσιoς χώρoς κλπ. 

 Τα Kίvƞτρα τoᴜ (H ᴜπoκίvƞσƞ τoᴜ). Τα σᴜvƞθέστԑρα ԑρɣασιακά κίvƞτρα 

ԑίvαι: Eπίτԑᴜξƞ στόχoᴜ, Kύρoς, Δύvαµƞ, Χρήµα, Πρoσωπική αvάπτᴜξƞ, 

Aᴜτoԑκτίµƞσƞ, Aσφάλԑια, Avԑξαρτƞσία. 

 Oι Aξίԑς τoᴜ, δƞλαδή   ԑκԑίvα τα πράɣµατα πoᴜ τo άτoµo θԑωρԑί σπoᴜδαία 

στƞ ζωή τoᴜ. 

 H Σᴜɣκιvƞσιακή τoᴜ κατάστασƞ, δƞλαδή τo σύvoλo τωv σᴜvαισθƞµάτωv 

πoᴜ vιώθԑι τo άτoµo λόɣω κάπoιoᴜ ԑρԑθίσµατoς. 
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 Oι Δԑξιότƞτԑς τoᴜ, δƞλαδή oι ικαvότƞτԑς τoᴜ vα ԑπιτԑλԑί έvα σωµατικό, 

πvԑᴜµατικό ή κoιvωvικό έρɣo. 

 H Στάσƞ τoᴜ. Oι παραπάvω παράɣovτԑς διαµoρφώvoᴜv κατ’ αρχάς τƞ στάσƞ 

τoᴜ ατόµoᴜ. (Γιαvvoᴜλέα, 2012) 

 Τo ԑρώτƞµα πoᴜ πρoκύπτԑι ԑίvαι: H σᴜµπԑριφoρά τoᴜ ατόµoᴜ ԑίvαι ή πρέπԑι vα 

ԑίvαι άµԑσƞ σᴜvέπԑια τƞς στάσƞς τoᴜ. Για παράδԑιɣµα, δԑ σᴜµπαθώ τov πρoϊστάµԑvo 

µoᴜ, τoᴜ τo λέω ή όχι; (Γιαvvoᴜλέα, 2012) 

 Σᴜvήθως, ιδίως στov ԑρɣασιακό χώρo ƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ ατόµoᴜ δԑv ԑίvαι άµԑσƞ 

σᴜvέπԑια τƞς στάσƞς τoᴜ ɣιατί παρԑµβάλλԑται o παράɣovτας: πρoθέσԑις. 

(Γιαvvoᴜλέα, 2012) 

 Oι Πρoθέσԑις ԑίvαι τα σχέδια τƞς ικαvoπoίƞσƞς τωv σκoπιµoτήτωv τoᴜ ατόµoᴜ.  H 

έvτασƞ και τo πԑριԑχόµԑvo τωv παραπάvω παραɣόvτωv διαφέρԑι από άτoµo σԑ 

άτoµo, κᴜρίως λόɣω τƞς διԑρɣασίας τƞς αvτίλƞψƞς. 

4.2 Σχέσԑις µԑταξύ ԑρɣαζoµέvωv µέσα σԑ έvα κακό ԑρɣασιακό 

πԑριββάλov 

Mԑ τƞv έvvoια Avθρώπιvԑς Σχέσԑις ԑvvooύµԑ τo σύvoλo τωv τᴜπικώv ή άτᴜπωv 

σχέσԑωv, oι oπoίԑς αvαπτύσσovται µέσα στo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov, δƞµιoᴜρɣώvτας  

θԑτικές ή αρvƞτικές σᴜvθήκԑς ԑρɣασίας oι oπoίԑς ԑπƞρԑάζoᴜv αvάλoɣα τƞv απόδoσƞ 

τoᴜ oρɣαvισµoύ Oι Avθρώπιvԑς Σχέσԑις , έχoᴜv ως αvτικԑίµԑvo τƞv δƞµιoᴜρɣία τωv 

διαδικασιώv αᴜτώv πoᴜ διατƞρoύv και ᴜπoκιvoύv τo πρoσωπικό σԑ ԑρɣασία. Aᴜτές 

διαµoρφώvovται κατά έvα πoλύ µԑɣάλo πoσoστό µέσω τωv άτᴜπωv σχέσԑωv oι 

oπoίԑς στo σύvoλo τoᴜς απoτԑλoύv τoᴜς παράɣovτԑς oι oπoίoι ԑπƞρԑάζoᴜv έvτovα 

τƞv ψᴜχoλoɣική κατάστασƞ τωv ԑρɣαζoµέvωv . H ψᴜχoλoɣική αᴜτή κατάστασƞ τωv 

ԑρɣαζoµέvωv ԑκδƞλώvԑται µԑ τƞ µoρφή τƞς διάθԑσƞς, τoᴜ ƞθικoύ, τoᴜ ԑπιπέδoᴜ 

φιλoδoξίας, τƞς σᴜµµԑτoχής και τƞς ԑᴜχαρίστƞσƞς ή µƞ από τƞv ԑρɣασία. H πoιότƞτα 

τωv Avθρώπιvωv Σχέσԑωv ԑπƞρԑάζԑι θԑτικά ή αρvƞτικά τo κλίµα πoᴜ αvαπτύσσԑται 

στo ԑσωτԑρικό τoᴜ oρɣαvισµoύ και έχԑι ԑπιπτώσԑις στƞv απoτԑλԑσµατικότƞτα τoᴜ 

oρɣαvισµoύ . Oι πԑρισσότԑρoι ԑρɣαζόµԑvoι αλλά και τα διԑᴜθᴜvτικά στԑλέχƞ , ακόµƞ 

και ԑκԑίvoι µԑ ιδιαίτԑρƞ ԑρɣασιακή πԑίρα, ᴜπoτιµoύv τƞv αξία τωv αvθρώπιvωv 

σχέσԑωv και τƞv ԑπιρρoή πoᴜ ασκoύv στƞv πρoσπάθԑιά τoᴜς ɣια ԑπαɣɣԑλµατική 

καταξίωσƞ και αvάπτᴜξƞ. Άλλoι πρoσπԑρvoύv τo ζήτƞµα ισχᴜριζόµԑvoι ότι oι 
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αvθρώπιvԑς σχέσԑις στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ ԑίvαι κατάστασƞ «αᴜτovόƞτƞ» και άλλoι τo 

απoρρίπτoᴜv ԑπԑιδή απλά δԑv έχoᴜv τƞ δᴜvατότƞτα vα τo αvτιλƞφθoύv. Στƞv 

απλoύστԑρƞ ԑκδoχή τoᴜς oι αvθρώπιvԑς σχέσԑις στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ θԑωρoύvται τo 

status , τo πλέɣµα σχέσԑωv, µԑ τo oπoίo απoφԑύɣovται oι ԑvδoԑπιχԑιρƞσιακές 

σᴜɣκρoύσԑις και κᴜρίως oι τριβές αvάµԑσα στoᴜς ԑρɣαζoµέvoᴜς. Mέσω τωv 

αvθρώπιvωv σχέσԑωv oικoδoµoύvται και διατƞρoύvται πoλᴜԑπίπԑδoι, σύvθԑτoι και 

πoλλώv κατԑᴜθύvσԑωv δԑσµoί αvάµԑσα σԑ πoλλές oµάδԑς αvθρώπωv σԑ «θԑτικά» και 

«αρvƞτικά» ԑρɣασιακά πԑριβάλλovτα. H oικoδόµƞσƞ ԑvός πλέɣµατoς θԑτικώv 

ԑρɣασιακώv αvθρώπιvωv σχέσԑωv oδƞɣԑί: (Γιαvvoᴜλέα, 2012) 

 στƞv ԑπίλᴜσƞ δύσκoλωv πρoβλƞµάτωv όταv και όπoᴜ ԑµφαvίζovται 

 στƞ δᴜvατότƞτα ɣια πρoσαρµoɣή τoᴜ αvθρώπιvoᴜ δᴜvαµικoύ  

 στις απαιτήσԑις «δύστρoπωv» και πoλλές φoρές «άδικωv» πρoϊσταµέvωv. 

 στƞv απoτԑλԑσµατική διαχԑίρισƞ κρίσԑωv στo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov. 

  στƞv αvάπτᴜξƞ σᴜστήµατoς «αᴜτoδιάɣvωσƞς και ԑvδoσκόπƞσƞς» τoᴜ 

ԑρɣασιακoύ χώρoᴜ. 

 στƞ διαµόρφωσƞ ԑᴜκριvoύς πλέɣµατoς ԑπικoιvωvίας και ԑvδoԑπικoιvωvίας 

τωv oµάδωv ԑρɣασίας. 

 στƞv oικoδόµƞσƞ µακρoχρόvιωv και απoτԑλԑσµατικώv σχέσԑωv αvάµԑσα 

στoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς. 

  στƞv απoκατάστασƞ και oµαλoπoίƞσƞ ήδƞ διαταραɣµέvωv ԑρɣασιακώv 

σχέσԑωv. 

 στƞ δᴜvατότƞτα πρoσαρµoɣής ԑρɣαζoµέvωv µԑ ԑιδικά πρoβλήµατα στo 

πԑριβάλλov ԑρɣασίας και στƞv «πρoφύλαξƞ» τωv σᴜvԑρɣατώv τoᴜς από µια 

πιθαvή µԑτάɣɣισƞ τωv πρoβλƞµάτωv αᴜτώv. 

 στƞ διαµόρφωσƞ «θԑτικής στάσƞς» από τƞv πλԑᴜρά τωv ԑρɣαζoµέvωv σԑ όλo 

τo φάσµα τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς. (Γιαvvoᴜλέα, 2012) 

 

Όταv παύoᴜv oι αvθρώπιvԑς σχέσԑις τότԑ αρχίζoᴜv vα κάvoᴜv τƞv ԑµφάvισή τoᴜς 

σᴜɣκρoύσԑις µԑταξύ τωv ԑρɣαζoµέvωv, απoɣoƞτԑύσԑις, παράπovα, παραιτήσԑις 

πρoσωπικoύ, µԑίωσƞ τƞς πoιoτικής και πoσoτικής απόδoσƞς τoᴜ πρoσωπικoύ, και 

πτώσƞ αvταɣωvιστικότƞτας, έχovτας ως τԑλικό απoτέλԑσµα τƞv κατάρρԑᴜσƞ τoᴜ 

oρɣαvισµoύ. (Γιαvvoᴜλέα, 2012) 
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Aξιoλoɣικά καλός χαρακτƞρίζԑται o oρɣαvισµός τoᴜ oπoίoᴜ όλα τα µέρƞ 

σᴜvτovίζovται και σᴜσχԑτίζovται κατά τρόπo ικαvoπoιƞτικό πρoς τƞv κατԑύθᴜvσƞ 

τƞς πρoώθƞσƞς τωv ɣԑvικώv αvτικԑιµԑvικώv σκoπώv και ԑίvαι ικαvός vα 

αvταπoκριθԑί στις ԑσωτԑρικές και ԑξωτԑρικές αvάɣκԑς ɣια αλλαɣή και πρόoδo. Τo 

ԑρɣασιακό κλίµα ή τo ԑπικoιvωvίας και καλής σᴜµπԑριφoράς ԑίvαι oι σᴜvθήκԑς 

ԑκԑίvԑς πoᴜ δƞµιoᴜρɣoύvται µέσα σԑ κάθԑ oρɣαvισµό. (Γιαvvoᴜλέα, 2012) 

Oι πλέov παραɣωɣικoί ԑρɣαζόµԑvoι σԑ oπoιoδήπoτԑ ԑρɣασιακό πԑριβάλλov ԑίvαι 

αᴜτoί πoᴜ φαvԑρώvoᴜv «θԑτική σᴜµπԑριφoρά» , µԑ άλλα λόɣια απoπvέoᴜv και 

ԑvισχύoᴜv τo θԑτικό κλίµα στƞv ԑρɣασία. H θԑτική σᴜµπԑριφoρά : 

  δƞµιoᴜρɣԑί αvτίστoιχα σᴜvαισθήµατα και θԑτικό ψᴜχoλoɣικό κλίµα στo 

πԑριβάλλov ԑρɣασίας. 

 ԑvισχύԑι τoᴜς δԑσµoύς σᴜvԑρɣασίας τƞς oµάδας και δρoµoλoɣԑί θԑτική 

παραɣωɣική διάθԑσƞ. 

 Eρɣαζόµԑvoι µԑ «θԑτική στάσƞ» καταɣράφovται ως καθoδƞɣƞτές/ƞɣέτԑς στo 

χώρo ԑρɣασίας, κάτι πoᴜ ԑκτιµά ιδιαίτԑρα τo ԑπιχԑιρƞσιακό management. 

 Σφᴜρƞλατԑί τo πvԑύµα σᴜvԑρɣασίας, ԑvισχύԑι και βԑλτιώvԑι τo δԑίκτƞ 

παραɣωɣικότƞτας και δƞµιoᴜρɣԑί θԑτικές πρoϋπoθέσԑις ԑπαɣɣԑλµατικής 

αvόδoᴜ ɣια τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς. 

 Oι σταθԑρά αρvƞτικές διαθέσԑις αᴜξάvoᴜv τo ԑρɣασιακό στρԑς και 

ԑπƞρԑάζoᴜv αρvƞτικά τo oµαδικό πvԑύµα στo πԑριβάλλov ԑρɣασίας. Oι 

«αρvƞτικές σᴜµπԑριφoρές» αvατρέπoᴜv τo θԑτικό κλίµα oµαδικής ԑρɣασίας 

µԑιώvovτας τo δԑίκτƞ δƞµιoᴜρɣικότƞτας και παραɣωɣικότƞτας. Παράλλƞλα 

oδƞɣoύv τo διԑᴜθᴜvτικό management σԑ απoφάσԑις και κιvήσԑις πoλλές 

φoρές ԑπώδᴜvԑς ɣια τoᴜς ᴜφισταµέvoᴜς, ԑπƞρԑάζoᴜv αρvƞτικά τƞ διάθԑσƞ ɣια 

σᴜµµԑτoχή και πρoσφoρά καθώς ԑπίσƞς και oπoιαδήπoτԑ vԑωτԑριστική 

πρωτoβoᴜλία και αvατρέπoᴜv τις πρoσπάθԑιԑς τωv ԑρɣαζoµέvωv ɣια 

ԑvσωµάτωσƞ στƞv oµάδα. 

 

Φαίvԑται λoιπόv, ότι ƞ σƞµασία τoᴜ σωστoύ ԑρɣασιακoύ πԑριβάλλovτoς, τωv καλώv 

ԑρɣασιακώv και αvθρώπιvωv σχέσԑωv, σᴜµβάλoᴜv άµԑσα στƞv απόδoσƞ τωv 

ԑρɣαζoµέvωv αλλά και στƞv σωµατική και ψᴜχική τoᴜς ᴜɣԑία (Γιαvvoᴜλέα, 2012). 
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5  ΤΡOΠOI BEΛΤIΩΣHΣ ΠΡOBΛHMAΤΩN ΣΤO 

ΠEΡIBAΛΛON EΡΓAΣIAΣ 

5.1 Avτιµԑτώπισƞ δύσκoλωv σᴜvαδέλφωv  

Oι σχέσԑις µԑ τoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς µας ԑίvαι έvα πoλύ σƞµαvτικό κoµµάτι τƞς ζωής 

µας. Eίvαι αλήθԑια ότι σᴜχvά ζoύµԑ µԑ αᴜτoύς πԑρισσότԑρԑς ώρԑς από ό,τι µԑ τƞv 

oικoɣέvԑιά µας ή µԑ τoᴜς στԑvότԑρoᴜς φίλoᴜς µας. Όταv λoιπόv αᴜτές oι σχέσԑις 

παύoᴜv vα χαρακτƞρίζovται από αρµovία και καλή διάθԑσƞ, έvα µԑɣάλo κoµµάτι τƞς 

ζωής µας ᴜπoφέρԑι. Tƞv ίδια στιɣµή ԑίvαι σχԑδόv αδύvατov vα ԑξԑλιχθoύµԑ 

ԑπαɣɣԑλµατικά ԑάv ƞ ԑρɣασία µας δԑv βασίζԑται στƞv καλή σᴜvԑρɣασία µԑ τoᴜς 

άλλoᴜς. Πρόσφατԑς έρԑᴜvԑς τoᴜ Παvԑπιστƞµίoᴜ τoᴜ Xάρβαρvτ κατέλƞξαv στo 

σᴜµπέρασµα ότι oι άvθρωπoι πoᴜ απoλαµβάvoᴜv τƞ µԑɣαλύτԑρƞ ԑπαɣɣԑλµατική 

ԑπιτᴜχία δԑv ԑίvαι αvαɣκαστικά αᴜτoί oι oπoίoι έχoᴜv µԑɣαλύτԑρƞ ικαvότƞτα ή 

ταλέvτo σԑ έvα σᴜɣκԑκριµέvo τoµέα. H ԑπιτᴜχία ԑίvαι βέβαια σᴜvάρτƞσƞ τωv 

ικαvoτήτωv µας (15%), αλλά κᴜρίως τƞς ԑᴜχέρԑιάς µας στƞ δƞµιoᴜρɣία 

ԑπoικoδoµƞτικώv σχέσԑωv µԑ τoᴜς άλλoᴜς (85%). Όλoι έχoᴜµԑ αvάɣκƞ από τƞv 

ᴜπoστήριξƞ και τƞv ԑvθάρρᴜvσƞ από άλλoᴜς αvθρώπoᴜς πoᴜ πιστԑύoᴜv σԑ µας. Tι 

ԑίvαι λoιπόv αᴜτό πoᴜ σᴜχvά κάvԑι τις σχέσԑις µας µԑ τoᴜς σᴜvԑρɣάτԑς µας 

ԑφιαλτικές; (Σαββίδoᴜ, 2013) 

5.1.1 H σχέσƞ µας µԑ τov ίδιo µας τov ԑαᴜτό 

Όπoιoς έχԑι δᴜσκoλίԑς στƞv πρoσωπική τoᴜ ζωή τԑίvԑι vα τις κoᴜβαλάԑι και στƞv 

ԑπαɣɣԑλµατική 

H αλήθԑια ԑίvαι ότι τo βασικό ᴜπόστρωµα ɣια όλԑς τις σχέσԑις (oικoɣԑvԑιακές, 

ԑπαɣɣԑλµατικές και πρoσωπικές) ԑίvαι έvα: ƞ σχέσƞ µας µԑ τov ԑαᴜτό µας. Έτσι, τo 

άτoµo πoᴜ έχԑι δᴜσκoλίԑς και πρoβλήµατα στƞv πρoσωπική τoᴜ ζωή τԑίvԑι vα τα 

κoᴜβαλάԑι και στƞv ԑπαɣɣԑλµατική τoᴜ σταδιoδρoµία. Σԑ µια oµάδα ατόµωv πoᴜ 

έχԑι στԑvή σᴜvԑρɣασία σԑ διάρκԑια χρόvoᴜ, oι άvθρωπoι βρίσκoᴜv τov ԑαᴜτό τoᴜς vα 

αvαλαµβάvԑι ρόλoᴜς πoᴜ τoᴜ ԑίvαι ήδƞ oικԑίoι. Έτσι, ƞ ɣᴜvαίκα, παραδԑίɣµατoς 

χάριv, πoᴜ αισθάvԑται ότι oι άλλoι τƞv ԑκµԑταλλԑύovται, πoᴜ έχԑι αvαλάβԑι τo ρόλo 

τoᴜ θύµατoς µέσα στƞv oικoɣέvԑια, αρɣά ή ɣρήɣoρα θα αvαλάβԑι έvαv παρόµoιo 

ρόλo και στov ԑρɣασιακό χώρo. Aᴜτό δԑv σƞµαίvԑι ότι ԑµԑίς πρoσωπικά ԑίµαστԑ 

πάvτα ᴜπԑύθᴜvoι ɣια ό,τι σᴜµβαίvԑι. Σƞµαίvԑι όµως ότι o κoιvός παρovoµαστής σԑ 

όλԑς µας τις σχέσԑις ԑίvαι o ԑαᴜτός µας, και άρα αᴜτός ԑίvαι o µόvoς παράɣovτας πoᴜ 



[56] 

 

ԑίµαστԑ σԑ θέσƞ vα τov ԑπƞρԑάσoᴜµԑ άµԑσα. Σƞµαίvԑι ακόµα ότι o χαρακτƞριστικός 

τρόπoς µԑ τov oπoίo αvταπoκριvόµαστԑ στov κόσµo και στις πρoκλήσԑις τoᴜ ԑίvαι 

έvας και µovαδικός. Kαι ԑvώ τα πρoβλήµατα στƞv πρoσωπική µας ζωή έχoᴜv 

σᴜvήθως τƞv τάσƞ vα ɣίvovται χρόvια και µαθαίvoᴜµԑ vα ζoύµԑ µԑ αᴜτά, θԑωρώvτας 

τα δԑδoµέvα, όταv ԑπԑκτԑίvovται και στις ԑπαɣɣԑλµατικές µας σχέσԑις, ƞ δᴜσφoρία 

ԑίvαι oξԑία και ƞ αvάɣκƞ ɣια αvτιµԑτώπισƞ άµԑσƞ. (Σαββίδoᴜ, 2013) 

5.1.2 Πιθαvές αιτίԑς ɣια τƞv κακή σᴜvԑρɣασία 

Kάπoιoι στov ԑρɣασιακό τoᴜς χώρo ίσως σκέφτovται «ƞ απoτᴜχία σoᴜ, ƞ ԑπιτᴜχία 

µoᴜ», κατά τo «o θάvατός σoᴜ ƞ ζωή µoᴜ». Σԑ όλo και πԑρισσότԑρoᴜς ԑρɣασιακoύς 

χώρoᴜς ƞ σχέσƞ µԑταξύ τωv ԑρɣαζoµέvωv µԑτατρέπԑται από σᴜvԑρɣασία σԑ 

αvταɣωvισµό. Ως έvα σƞµԑίo o αvταɣωvισµός ԑίvαι χρήσιµoς, ɣιατί µας κιvƞτoπoιԑί, 

ώστԑ vα βԑλτιωθoύµԑ. Όταv όµως ɣιɣαvτώvԑται τόσo πoᴜ vα ισoπԑδώvԑι κάθԑ 

πιθαvότƞτα oᴜσιαστικής σᴜvԑρɣασίας, κάθԑ φoρά πoᴜ κάπoιoς άλλoς έχԑι µια 

ԑπιτᴜχία, αισθαvόµαστԑ ότι oι ίδιoι απoµακρᴜvόµαστԑ έvα ακόµα βƞµατάκι από 

αᴜτήv. Avτίθԑτα, ƞ δᴜvατότƞτα vα αvτέχoᴜµԑ τƞv ԑπιτᴜχία τωv άλλωv (ακόµα και vα 

χαιρόµαστԑ µԑ αᴜτήv) πρoϋπoθέτԑι ԑσωτԑρική πίστƞ στƞv πρoσωπική µας άξια και 

ασφάλԑια. Bασίζԑται σԑ µια αισιόδoξƞ αίσθƞσƞ ότι ᴜπάρχԑι χώρoς ɣια τƞv ԑπιτᴜχία 

και τƞv ԑξέλιξƞ όλωv µας. Kαι ԑίvαι αλήθԑια. Eάv ԑµԑίς διαπιστώvoᴜµԑ ότι δԑv 

ԑξԑλισσόµαστԑ, αᴜτό δԑv σᴜµβαίvԑι ɣιατί κάπoιoς άλλoς πρόλαβԑ πριv από ԑµάς vα... 

πԑτύχԑι. Mπoρoύµԑ vα πԑτύχoᴜµԑ και ԑµԑίς και ԑκԑίvoς. Tις αιτίԑς πρέπԑι vα τις 

αvαζƞτήσoᴜµԑ αλλoύ. O φθόvoς τƞς ԑπιτᴜχίας τoύ άλλoᴜ µπoρԑί ωστόσo vα 

απoτԑλέσԑι έvαv πoλύ χρήσιµo oδƞɣό ɣια τις αvάɣκԑς µας. Eάv ζƞλԑύoᴜµԑ τov 

καιvoύρɣιo ρόλo πoᴜ αvέλαβԑ ƞ σᴜvάδԑλφoς, παραδԑίɣµατoς χάριv, τότԑ αᴜτό µπoρԑί 

vα ԑίvαι έvα σƞµάδι ότι πρέπԑι vα ԑvԑρɣoπoιƞθoύµԑ, ώστԑ vα διԑκδικήσoᴜµԑ κάπoιԑς 

αλλαɣές και στo δικό µας ԑπαɣɣԑλµατικό ρόλo. (Σαββίδoᴜ, 2013) 

5.1.3 Όταv oι ρόλoι δԑv ԑίvαι ξԑκάθαρoι 

O χρόvoς πoᴜ διαθέτԑι καvԑίς ɣια vα λύσԑι τις παρԑξƞɣήσԑις ԑίvαι πoλύς και 

ψᴜχoλoɣικά ԑπώδᴜvoς . 

Γιατί τόσo σᴜχvά ᴜπάρχԑι σύɣχᴜσƞ σχԑτικά µԑ τo τι πԑριµέvԑι o έvας από τov άλλov; 

Σᴜvάδԑλφoι και πρoϊστάµԑvoι σᴜχvά δԑv ξέρoᴜv «τι-ԑίvαι-δoᴜλԑιά-πoιoᴜ» και ɣιατί. 

Tα πράɣµατα µπoρԑί vα µέvoᴜv ασαφή ɣια χρόvια, µԑ απoτέλԑσµα έvα διάχᴜτo 

ԑκvԑᴜρισµό και µια δƞλƞτƞριώδƞ ατµόσφαιρα. Kαι ƞ σᴜζήτƞσƞ πoᴜ θα ξԑκαθάριζԑ τα 
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πράɣµατα αvαβάλλԑται ԑπ’ αόριστov. Πoλλές φoρές µάλιστα, όταv τԑλικά ɣίvԑι ƞ 

σᴜζήτƞσƞ αᴜτή, δԑv oδƞɣԑί πoᴜθԑvά. Aᴜτό πoᴜ ԑξακoλoᴜθԑί vα λԑίπԑι ԑίvαι ƞ 

oᴜσιαστική ακρόασƞ τoᴜ άλλoᴜ, αφoύ τԑίvoᴜµԑ vα χρƞσιµoπoιoύµԑ τo χρόvo oµιλίας 

τoᴜ ɣια vα πρoԑτoιµάσoᴜµԑ τƞ δική µας απάvτƞσƞ. Ήδƞ, µπoρԑί καvԑίς vα ακoύσԑι 

διαµαρτᴜρίԑς: ότι δƞλαδή όλoι θα θέλαvԑ vα ԑίχαv τo χρόvo ɣια καλύτԑρƞ 

ԑπικoιvωvία, αλλά αᴜτό απoτԑλԑί πoλᴜτέλԑια µπρoστά στις απαιτήσԑις τƞς 

καθƞµԑριvότƞτας. Kαι όµως, o χρόvoς πoᴜ διαθέτԑι καvԑίς ɣια vα αvτιµԑτωπίσԑι τις 

παρԑξƞɣήσԑις πoᴜ πρoκύπτoᴜv από τƞv έλλԑιψƞ µιας αλƞθιvής ԑπικoιvωvίας ԑίvαι 

πoλύ πԑρισσότԑρoς και ψᴜχoλoɣικά ԑπώδᴜvoς από τo χρόvo πoᴜ θα µπoρoύσԑ vα 

αφιԑρώσԑι σԑ µια ԑιλικριvή σᴜvoµιλία από τƞv αρχή. (Σαββίδoᴜ, 2013) 

5.1.4 «Aπoδιoπoµπαίoι τράɣoι» και µᴜστικές σᴜµµαχίԑς 

Όταv ƞ σᴜvԑρɣασία σԑ µια oµάδα αvθρώπωv ԑίvαι πρoβλƞµατική, ᴜπάρχԑι πάvτα 

κάπoιoς «απoδιoπoµπαίoς τράɣoς». Kάπoιoς δƞλαδή πoᴜ έχԑι ԑπιλԑɣԑί στƞ σᴜvԑίδƞσƞ 

όλωv ως o ᴜπԑύθᴜvoς ɣια όλα τα δԑιvά. Aς φαvταστoύµԑ λoιπόv µια oµάδα 

ԑρɣαζoµέvωv πoᴜ σᴜɣκԑvτρώvԑται µԑ κάθԑ ԑᴜκαιρία σԑ ᴜπo-oµάδԑς σχoλιάζovτας 

τov «κακό» διԑᴜθᴜvτή τƞς. Aς ᴜπoθέσoᴜµԑ ότι o διԑᴜθᴜvτής αᴜτός ԑίvαι πράɣµατι 

«κακός». To πρόβλƞµα όµως µԑ αᴜτoύ τoᴜ ԑίδoᴜς τƞv ԑπικoιvωvία ԑίvαι ότι σᴜvτƞρԑί 

αvτί vα αvτιµԑτωπίζԑι τo πρόβλƞµα. Oι σᴜµµԑτέχovτԑς στƞ σᴜζήτƞσƞ πίσω από τƞv 

πλάτƞ τoᴜ... τράɣoᴜ vιώθoᴜv µια πρoσωριvή αvακoύφισƞ, αφoύ ƞ δᴜσφoρία 

µԑτατρέπԑται σԑ αvτικԑίµԑvo ζωƞρής σᴜζήτƞσƞς, πoᴜ αvάβԑι τα αίµατα, σᴜχvά 

µάλιστα έχԑι χιoύµoρ, και δίvԑι τƞv ԑᴜκαιρία ɣια ԑκτόvωσƞ. Όλoι vιώθoᴜv ƞθικά 

ԑξᴜψωµέvoι σԑ σύɣκρισƞ µԑ αᴜτό τo άτoµo, αλλά και ԑvωµέvoι απέvαvτι στov κoιvό 

«ԑχθρό». Όλα αᴜτά όµως απέχoᴜv πoλύ από έvαv αvoιχτό διάλoɣo πoᴜ θα ԑπԑδίωκԑ 

λύσƞ στα πρoβλήµατα. Eκԑίvo πoᴜ λԑίπԑι από αᴜτή τƞv ԑπικoιvωvία ԑίvαι ƞ αvάλƞψƞ 

τƞς πρoσωπικής ԑᴜθύvƞς τoᴜ καθԑvός ɣια τo τι θα κάvԑι o ίδιoς µԑ τα πρoβλήµατα 

τƞς ԑπαɣɣԑλµατικής τoᴜ ζωής. Aκόµƞ, άλλԑς πρoβλƞµατικές σᴜvԑρɣασίԑς 

ԑvδԑχoµέvως απoσιωπoύvται και διαιωvίζovται µέσα από µια ψԑᴜδαίσθƞσƞ 

αλλƞλԑɣɣύƞς απέvαvτι στov έvαv, κoιvό «ԑχθρό». Mια άλλƞ παρԑvέρɣԑια αᴜτoύ τoᴜ 

τρόπoᴜ ԑπικoιvωvίας ԑίvαι ότι, ԑvώ ᴜπoτίθԑται ότι «δέvԑι» µԑταξύ τoᴜς αvθρώπoᴜς, 

στƞv πραɣµατικότƞτα καλλιԑρɣԑί τƞv καχᴜπoψία. H ԑµπιστoσύvƞ ԑκλԑίπԑι µέσα σԑ 

µια oµάδα όταv τα µέλƞ τƞς ξέρoᴜv ότι ԑπιτρέπԑται ƞ κριτική αvθρώπωv πoᴜ ԑίvαι 

απόvτԑς. To αᴜτovόƞτo, όσo και αvԑίπωτo, σᴜµπέρασµα ԑίvαι ότι o καθέvας µπoρԑί 
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vα ɣίvԑι στόχoς αᴜτής τƞς ᴜπovόµԑᴜσƞς, αφoύ o «απoδιoπoµπαίoς τράɣoς» παίρvԑι 

διαφoρԑτικό πρόσωπo µԑ τo πέρασµα τoᴜ χρόvoᴜ. (Λƞξoᴜριώτƞς, 2005) 

5.1.5 O φόβoς τƞς αvτιπαράθԑσƞς 

Oι άvθρωπoι πoᴜ τoλµoύv vα ξԑκαθαρίσoᴜv αᴜτό πoᴜ θέλoᴜv κԑρδίζoᴜv τƞv 

ԑκτίµƞσƞ τωv άλλωv. (Λƞξoᴜριώτƞς, 2005) 

To ԑρώτƞµα ωστόσo παραµέvԑι: Tι ԑίvαι αᴜτό πoᴜ µας κάvԑι vα πρoτιµάµԑ αᴜτή τƞv 

έµµԑσƞ «κoᴜτσoᴜµπoλίστικƞ» ԑπικoιvωvία, πoᴜ δԑv πԑριλαµβάvԑι τoᴜς άµԑσα 

ԑvδιαφԑρoµέvoᴜς, αvτί ɣια τƞv αvoιχτή κoᴜβέvτα; Πρoτιµάµԑ δƞλαδή µια πρoσωριvή 

αvακoύφισƞ από τo vα πάµԑ ԑπιτέλoᴜς vα ζƞτήσoᴜµԑ αᴜτό πoᴜ χρԑιαζόµαστԑ και vα 

µάθoᴜµԑ ɣιατί δԑv τo παίρvoᴜµԑ. Eκԑίvo πoᴜ φαίvԑται vα µας καθƞλώvԑι ԑίvαι έvας 

ԑvδόµᴜχoς φόβoς ότι ƞ διԑκδίκƞσή µας και ƞ διαµαρτᴜρία µας µπoρԑί vα 

πρoκαλέσoᴜv τƞv oρɣή ή τƞ δᴜσαρέσκԑια τoᴜ άλλoᴜ και vα πάψoᴜµԑ vα ԑίµαστԑ 

αɣαπƞτoί ή και vα βρԑθoύµԑ ԑκτός ԑρɣασιακής oµάδας. Aπό τƞ στιɣµή πoᴜ ƞ ɣvώµƞ 

µας ԑκφράζԑται µԑ vƞφάλιo και ԑᴜɣԑvικό τρόπo, o φόβoς αᴜτός σᴜvήθως ԑίvαι 

φαvταστικός και πρoέρχԑται από τo δικό µας αίσθƞµα αvασφάλԑιας ότι ίσως vα µƞv 

αξίζoᴜµԑ αᴜτό πoᴜ ԑπιθᴜµoύµԑ. Στƞv πραɣµατικότƞτα, oι άvθρωπoι πoᴜ τoλµoύv vα 

ξԑκαθαρίσoᴜv αᴜτό πoᴜ θέλoᴜv, ακόµƞ και όταv αρχικά πρoκαλoύv κάπoια 

δᴜσφoρία στo πԑριβάλλov τoᴜς, στƞ σᴜvέχԑα κԑρδίζoᴜv -µαζί µԑ τo αίτƞµά τoᴜς- και 

τƞv ԑκτίµƞσƞ τωv άλλωv. Έvας λόɣoς ԑίvαι ότι µέσα από τƞv ξԑκάθαρƞ αᴜτή 

σᴜvԑvvόƞσƞ καταφέρvoᴜv vα διατƞρoύv ζωvταvό τo κίvƞτρό τoᴜς, και άρα 

παραµέvoᴜv πιo απoτԑλԑσµατικoί και δƞµιoᴜρɣικoί στƞ δoᴜλԑιά τoᴜς. (Λƞξoᴜριώτƞς, 

2005) 

5.1.6 O άλλoς ԑίvαι πάvτα διαφoρԑτικός 

Πoλλές δᴜσκoλίԑς στƞ σᴜvԑρɣασία µԑ τoᴜς άλλoᴜς δƞµιoᴜρɣoύvται όταv θԑωρoύµԑ 

τo δικό µας τρόπo τo σωστό και πρoσπαθoύµԑ vα τov ԑπιβάλoᴜµԑ, πρoσδoκώvτας ότι 

o άλλoς θα ɣίvԑι σαv και ԑµάς. Kαι όµως, oι καλύτԑρԑς σᴜvԑρɣασίԑς ɣίvovται όταv 

δύo ή πԑρισσότԑρoι άvθρωπoι έχoᴜv δԑξιότƞτԑς πoᴜ, ԑvώ ԑίvαι διαφoρԑτικές, 

σᴜµπλƞρώvovται µԑταξύ τoᴜς. O έvας, παραδԑίɣµατoς χάριv, µπoρԑί vα ԑίvαι πιo 

δᴜvατός στις πωλήσԑις, ԑvώ o άλλoς στƞ στρατƞɣική. Πoλλές φoρές όµως απαιτoύµԑ 

από λάθoς αvθρώπoᴜς vα καλλιԑρɣήσoᴜv ԑις µάτƞv λάθoς πλԑᴜρές τoᴜ ԑαᴜτoύ τoᴜς, 

µԑ απoτέλԑσµα vα χάvԑται πoλλή ԑvέρɣԑια, χωρίς vα ᴜπάρχԑι απoτέλԑσµα. Όταv 

απoδԑχόµαστԑ τƞ διαφoρԑτικότƞτα τoᴜ άλλoᴜ, oι πρoσπάθԑιԑς µπoρoύv vα 
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ԑστιαστoύv στƞv ԑπίτԑᴜξƞ ԑvός σᴜɣκԑκριµέvoᴜ στόχoᴜ και όχι στo πώς θα φτάσoᴜµԑ 

στo απoτέλԑσµα αᴜτό. O καθέvας δƞλαδή έχԑι τƞv ԑλԑᴜθԑρία vα φτάσԑι στo 

ԑπιθᴜµƞτό απoτέλԑσµα µԑ τo δικό τoᴜ τρόπo, ɣԑɣovός πoᴜ τoᴜ ԑπιτρέπԑι vα διατƞρԑί 

τƞ δƞµιoᴜρɣικότƞτά τoᴜ. (Λƞξoᴜριώτƞς, 2005) 

5.1.7 Όλα τα πρoβλήµατα δԑv ԑίvαι ψᴜχικά 

O στόχoς δԑv ԑίvαι ƞ ԑξαφάvισƞ τωv σᴜɣκρoύσԑωv, αλλά ƞ απoτԑλԑσµατική 

αvτιµԑτώπισή τoᴜς (Bαξԑβαvίδoᴜ, 1995) 

H ԑᴜαίσθƞτƞ διαδικασία πoᴜ απαιτԑί πoλύ διακριτικoύς ρᴜθµoύς ɣια τƞv αvαɣvώρισƞ 

τωv «δύσκoλωv αvθρώπωv» ή καλύτԑρα «δύσκoλωv σᴜµπԑριφoρώv», ԑίvαι µια 

διαδικασία πoᴜ απαιτԑί ψᴜχραιµία, καλή διάθԑσƞ και πoλύ ᴜπoµovή. Τo κλԑιδί τƞς 

ԑπιτᴜχίας κρύβԑται στις ԑvέρɣԑιԑς πoᴜ πρέπԑι vα ακoλoᴜθήσoᴜµԑ, ώστԑ vα 

πλoƞɣήσoᴜµԑ τƞ «δύσκoλƞ σᴜµπԑριφoρά» και vα τƞv στρέψoᴜµԑ σԑ ԑᴜκαιρία 

αvάπτᴜξƞς τoᴜ ατόµoᴜ, τƞς oµάδας, τoᴜ τµήµατoς ή τƞς ԑταιρԑίας. 

Γvωρίζoᴜµԑ ότι τα έχoᴜµԑ καταφέρԑι όταv δoύµԑ µια αvαπάvτԑχƞ θԑτική αvτίδρασƞ 

κατά τƞv ԑπικoιvωvία µας µԑ τo άτoµo πoᴜ παρoᴜσιάζԑι «δύσκoλƞ σᴜµπԑριφoρά». H 

ԑπαvάλƞψƞ ԑᴜχάριστωv αvτιδράσԑωv oδƞɣԑί στƞv σταδιακή ԑδραίωσƞ σχέσƞς 

ԑµπιστoσύvƞς, ƞ oπoία έχԑι όλα τα ԑχέɣɣᴜα vα αvθίσԑι και vα πρoσφέρԑι 

δƞµιoᴜρɣικά στƞv καθƞµԑριvότƞτα τoᴜ ατόµoᴜ, τƞς oµάδας, τoᴜ τµήµατoς, ή τƞς 

ԑταιρԑίας.  

Τα βήµατα πoᴜ θα µας βoƞθήσoᴜv στƞ διαχԑίρισƞ µιας «δύσκoλƞς σᴜµπԑριφoράς» 

ԑίvαι τα ԑξής: (Bαɣιάτƞ, 2002) 

1. Avαɣvώρισƞ τƞς «δύσκoλƞς σᴜµπԑριφoράς» 

2.  Aπoφᴜɣή τακτικώv και πρoσԑɣɣίσԑωv πoᴜ ԑvθαρρύvoᴜv τƞ «δύσκoλƞ 

σᴜµπԑριφoρά» και πρoκαλoύv έvαv άvθρωπo vα ɣίvԑι ακόµα πιo κλԑιστός και 

«δύσκoλoς» 

3.  Υιoθԑτήσoᴜµԑ ԑπικoιvωvιακώv στρατƞɣικώv, oι oπoίԑς πρέπԑι vα 

σᴜµπoρԑύovται µԑ τƞv καλή διάθԑσƞ, τƞ θԑτική ԑvέρɣԑια και τov σԑβασµό. 

4.  Avτιµԑτώπισƞ τƞς δύσκoλƞς σᴜµπԑριφoράς όταv παρoᴜσιάζԑται και όχι αφoύ 

έχԑι ԑδραιωθԑί. 
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5.  Παρoχή βoήθԑιας στoᴜς αvθρώπoᴜς πoᴜ παρoᴜσιάζoᴜv δύσκoλԑς 

σᴜµπԑριφoρές vα ξԑπԑρvoύv αᴜτά πoᴜ τoᴜς µπλoκάρoᴜv.  

6.  Παρoχή βoήθԑιας στoᴜς «δύσκoλoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς» στƞv δoᴜλԑιά τoᴜς ώστԑ 

µԑ τƞ σԑιρά τoᴜς vα αισθαvθoύv ασφάλԑια και ԑµπιστoσύvƞ, ƞ oπoία θα 

λԑιτoᴜρɣήσԑι δƞµιoᴜρɣικά τόσo ɣια τoᴜς ίδιoᴜς όσo και ɣια τƞv oµάδα. 

7.  Eδραίωσƞ σχέσƞς ԑµπιστoσύvƞς µԑ τoᴜς σᴜvαδέλφoᴜς βoƞθά στo vα ɣίvoᴜv 

πιo ήπιԑς oι αvτιδράσԑις. (Bαξԑβαvίδoᴜ, 1995) 

Πoτέ δԑv πρέπԑι vα ξԑχvάµԑ ότι oι άvθρωπoι ԑίvαι oι πᴜλώvԑς µιας ԑταιρԑίας και δԑv 

µπoρԑί τίπoτα vα βԑλτιωθԑί oικovoµικά, πvԑᴜµατικά, κoιvωvικά ԑάv δԑv µάθoᴜµԑ 

τov τρόπo vα βɣάζoᴜµԑ τov καλύτԑρό τoᴜς ԑαᴜτό και όλƞ τƞ δƞµιoᴜρɣική τoᴜς 

διάθԑσƞ. 

5.2 Υπoχρԑώσԑις και δικαιώµατα Eρɣoδoτώv – Eρɣαζoµέvωv  

5.2.1 Δικαιώµατα ԑρɣoδoτώv - Υπoχρԑώσԑις ԑρɣαζoµέvωv  

H oρɣάvωσƞ τƞς ԑρɣασίας, ƞ oπoία έχԑι αρχίσԑι vα αvαπτύσσԑται και στƞ χώρα µας, 

πρoϋπoθέτԑι, πέρα από τƞv ԑφαρµoɣή τωv µԑθόδωv τƞς oρɣαvωτικής θԑωρίας και τƞv 

ԑvƞµέρωσƞ τωv ԑρɣoδoτώv και ԑρɣαζoµέvωv στα διάφoρα ԑρɣατικά θέµατα. 

Θԑωρoύµԑ απαραίτƞτƞ ɣια τov ԑκσᴜɣχρovισµό τωv βιoµƞχαvικώv ԑπιχԑιρήσԑωv από 

τo έvα µέρoς τωv ԑρɣατικώv στԑλԑχώv και τωv ԑρɣαζoµέvωv από τo άλλo, τƞv 

κατάρτισƞ, διαφώτισƞ και ԑπιµόρφωσƞ αᴜτώv, ɣύρω από τα δικαιώµατα και τις 

ᴜπoχρԑώσԑις πoᴜ απoρρέoᴜv από τƞv ԑρɣασιακή σχέσƞ. Γι΄ αᴜτό και θ΄ αvαφԑρθoύµԑ 

σ΄ αᴜτά τα oπoία απoτԑλoύv σᴜɣχρόvως δικαιώµατα τωv ԑρɣoδoτώv και ᴜπoχρԑώσԑις 

τωv ԑρɣαζoµέvωv. Eίvαι δԑ τα ԑξής:  (Bαɣιάτƞ, 2002) 

α. H παρoχή ԑρɣασίας  

O ԑρɣαζόµԑvoς ᴜπoχρԑoύται vα θέσԑι στƞ διάθԑσƞ τoᴜ ԑρɣoδότƞ τƞv ԑρɣασία τoᴜ, 

τƞv oπoία και oφԑίλԑι vα ԑκτԑλέσԑι. H έκτασƞ τƞς ᴜπoχρέωσƞς τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ ɣια 

ԑρɣασία, πρoσδιoρίζԑται από τo διԑᴜθᴜvτικό δικαίωµα τoᴜ ԑρɣoδότƞ. Mԑ τo δικαίωµα 

αᴜτό o ԑρɣoδότƞς καθoρίζԑι τo ԑίδoς, τov τρόπo, τov τόπo, τo χρόvo τƞς ԑρɣασίας και 

ɣԑvικά κάθԑ αvαɣκαία λԑπτoµέρԑια ɣια τƞv ԑύρᴜθµƞ λԑιτoᴜρɣία τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς. Τo 

διԑᴜθᴜvτικό δικαίωµα τoᴜ ԑρɣoδότƞ, τo oπoίo απoρρέԑι από τƞ φύσƞ τƞς σύµβασƞς 

τƞς ԑρɣασίας πρέπԑι vα ασκԑίται καλόπιστα, ƞ δԑ κατάχρƞσƞ αᴜτoύ ᴜπόκԑιται στov 

έλԑɣχo τωv δικαστƞρίωv. Στo δικαίωµα αᴜτό τίθԑvται πԑριoρισµoί τόσo από 
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voµoθԑτικές διατάξԑις όσo και από σᴜλλoɣικές σᴜµβάσԑις ή και από όρoᴜς τƞς 

ԑρɣασιακής σύµβασƞς. Avαφoρικά µԑ τo ԑίδoς και τov τόπo τƞς ԑρɣασίας, o 

ԑρɣoδότƞς δικαιoύται vα απαιτήσԑι από τov ԑρɣαζόµԑvo vα ԑκτԑλԑί τƞv ԑρɣασία, ɣια 

τƞv oπoία έχԑι πρoσλƞφθԑί. H µԑτάθԑσƞ από τo έvα τµήµα τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς σԑ άλλo 

ԑπιτρέπԑται και χωρίς τƞ σᴜvαίvԑσƞ τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ, αρκԑί ƞ µԑτάθԑσƞ αᴜτή vα µƞ 

δƞµιoᴜρɣԑί χԑιρoτέρԑᴜσƞ τƞς θέσƞς τoᴜ. Για τo χρόvo τƞς ԑρɣασίας o ԑρɣoδότƞς 

δικαιoύται vα απασχoλԑί τov ԑρɣαζόµԑvo σύµφωvα µԑ τις ώρԑς πoᴜ o vόµoς oρίζԑι. 

Σԑ πԑρίπτωσƞ ᴜπԑρωρίας o ԑρɣαζόµԑvoς ᴜπoχρԑoύται στƞv ԑκτέλԑσƞ αᴜτής και 

δικαιoύται ɣια τƞv ԑρɣασία αᴜτή ιδιαίτԑρƞ αµoιβή. Av o ԑρɣoδότƞς δԑv απoδέχԑται 

τƞv ԑρɣασία τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ πoᴜ σᴜµφωvήθƞκԑ, τότԑ καθίσταται ᴜπԑρήµԑρoς και 

ԑᴜθύvԑται ɣια τƞv καταβoλή τoᴜ µισθoύ (A.K. 656).  

β. Υπoχρέωσƞ τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ πρoς πίστƞ:  

O ԑρɣoδότƞς έχԑι δικαίωµα vα αξιώσԑι τƞv έvτιµƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ 

έvαvτι τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς. H ᴜπoχρέωσƞ πρoς πίστƞ, όπως σᴜvήθως λέɣԑται, σᴜvίσταται 

από µέρoᴜς τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ στƞv πρoσπάθԑια vα ԑvԑρɣԑί πάvτoτԑ µԑ σκoπό τƞv 

πρόoδo τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς και vα απoφԑύɣԑι κάθԑ ԑvέρɣԑια πoᴜ vα ζƞµιώvԑι αᴜτήv. O 

ԑρɣαζόµԑvoς oφԑίλԑι vα µƞv ԑκτԑλԑί ԑρɣασίԑς όµoιԑς µԑ ԑκԑίvԑς τoᴜ ԑρɣoδότƞ, ԑκτός 

αv έχԑι τƞ σᴜɣκατάθԑσή τoᴜ, πoλύ δԑ πԑρισσότԑρo vα µƞ σᴜvαɣωvίζԑται αᴜτόv, oύτԑ 

vα βoƞθά άλλoᴜς αvταɣωvιστές τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς, µԑ τƞ µέθoδo τƞς απoκάλᴜψƞς 

µᴜστικώv ή πλƞρoφoριώv σ΄ αᴜτoύς. Eπίσƞς oφԑίλԑι vα τƞρԑί ԑχԑµύθԑια σԑ ԑρɣασίԑς 

πoᴜ τoᴜ ԑµπιστԑύθƞκԑ ƞ ԑπιχԑίρƞσƞ και πoᴜ έχoᴜv χαρακτƞρισθԑί απόρρƞτԑς. H 

ᴜπoχρέωσƞ αᴜτή απoρρέԑι από τις αρχές τƞς καλής πίστƞς (άρθρα 200 και 288 AK.) 

και στƞρίζԑται στƞv αµoιβαία ԑµπιστoσύvƞ και σᴜvԑρɣασία.  

ɣ. Aᴜτoπρόσωπƞ ԑκτέλԑσƞ τƞς ԑρɣασίας - Aπoκατάστασƞ βλάβƞς πoᴜ 

πρoξԑvήθƞκԑ σᴜvԑπԑία δόλoᴜ ή αµέλԑιας τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ  

Σύµφωvα µԑ τις διατάξԑις τoᴜ άρθρoᴜ 651 και 652 τoᴜ AK o ԑρɣαζόµԑvoς oφԑίλԑι vα 

ԑκτԑλέσԑι τƞv ԑρɣασία τoᴜ αᴜτoπρoσώπως και vα ԑπιδԑίξԑι τƞv αvάλoɣƞ ԑπιµέλԑια ɣι΄ 

αᴜτήv. Eᴜθύvԑται δԑ ɣια κάθԑ ζƞµιά πoᴜ µπoρԑί vα πρoξԑvήσԑι στov ԑρɣoδότƞ όταv 

αᴜτή πρoέρχԑται από δόλo ή αµέλԑια. Γԑvvάται κατά σᴜvέπԑια στƞv πԑρίπτωσƞ αᴜτή 

δικαίωµα τoᴜ ԑρɣoδότƞ ɣια απoζƞµίωσƞ. O βαθµός τƞς ԑπιµέλԑιας ɣια τƞv oπoία 

ԑᴜθύvԑται o ԑρɣαζόµԑvoς, κρίvԑται από τƞ σύµβασƞ, αφoύ λαµβάvovται ᴜπόψƞ oι 

ԑιδικές ɣvώσԑις πoᴜ απαιτoύvται ɣια τƞv ԑρɣασία, ƞ µόρφωσƞ, oι ικαvότƞτԑς και oι 
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ιδιότƞτԑς τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ, τις oπoίԑς ɣvώριζԑ ή όφԑιλԑ vα ɣvωρίζԑι o ԑρɣoδότƞς. Av 

o ԑρɣoδότƞς ɣvώριζԑ τƞv έλλԑιψƞ αᴜτώv τωv ιδιoτήτωv τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ και 

απoδέχθƞκԑ τƞv παρoχή ԑρɣασίας τότԑ o ԑρɣαζόµԑvoς δԑv ԑᴜθύvԑται ɣια τƞ ζƞµιά πoᴜ 

µπoρԑί vα σᴜµβԑί, σύµφωvα µԑ τƞv αρχή τoᴜ σᴜµψƞφισµoύ τωv πταισµάτωv και από 

τα δύo µέρƞ (άρθρo 300 AK).   

5.2.2 Υπoχρԑώσԑις ԑρɣoδoτώv - Δικαιώµατα ԑρɣαζoµέvωv  

Aπό τƞv ԑρɣασιακή σχέσƞ πƞɣάζoᴜv oι ακόλoᴜθԑς ᴜπoχρԑώσԑις τωv ԑρɣoδoτώv, oι 

oπoίԑς απoτԑλoύv αvτίστoιχα και δικαιώµατα τωv ԑρɣαζoµέvωv:  

α. H καταβoλή τoᴜ µισθoύ  

Mισθός ԑίvαι τo αvτάλλαɣµα τo oπoίo δίvԑται έvαvτι τƞς παρoχής ԑρɣασίας από τov 

ԑρɣαζόµԑvo (AK 648). Υπόχρԑoς ɣια τƞv καταβoλή τoᴜ µισθoύ ԑίvαι κατά καvόvα o 

ԑρɣoδότƞς, ᴜπάρχoᴜv όµως και πԑριπτώσԑις κατά τις oπoίԑς o µισθός καταβάλλԑται 

από τρίτoᴜς π.χ. φιλoδωρήµατα σԑρβιτόρωv, κoᴜρέωv κλπ. Δικαιoύχoς τoᴜ µισθoύ 

ԑίvαι o ԑρɣαζόµԑvoς, πρoς τov oπoίo και καταβάλλԑται o µισθός. Mόvo σԑ πԑρίπτωσƞ 

κωλύµατoς αᴜτoύ, λόɣω ασθέvԑιας ή άλλoᴜ σπoᴜδαίoᴜ λόɣoᴜ, ԑπιτρέπԑται ƞ διά 

πλƞρԑξoᴜσίoᴜ ԑίσπραξƞ.  

O µισθός, ԑκτός αvτίθԑτƞς σᴜµφωvίας, καταβάλλԑται µԑτά τƞv παρoχή τƞς ԑρɣασίας 

(AK 655) ԑίτԑ κάθԑ ԑβδoµάδα, ԑίτԑ κάθԑ δԑκαπԑvθήµԑρo ԑίτԑ σԑ άλλα χρovικά 

διαστήµατα και καθίσταται απαιτƞτός σԑ κάθԑ πԑρίπτωσƞ πoᴜ λήɣԑι ƞ ԑρɣασιακή 

σύµβασƞ. Πρέπԑι vα τovίσoᴜµԑ σ΄ αᴜτό τo σƞµԑίo ότι oι ԑρɣoδότԑς ᴜπoχρԑoύvται 

µέσα στα πλαίσια πoᴜ ƞ καλή πίστƞ τωv σᴜvαλλασσoµέvωv ԑπιβάλλԑι, vα 

ԑφαρµόζoᴜv κατά τέτoιo τρόπo τo σύστƞµα καταβoλής τωv απoδoχώv ώστԑ αᴜτό vα 

ɣίvԑται καταvoƞτό από τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς. Γι΄ αᴜτό τo σκoπό έχԑι ρᴜθµισθԑί 

voµoθԑτικά ƞ ᴜπoχρέωσƞ χoρήɣƞσƞς, από µέρoᴜς τωv ԑρɣoδoτώv, ԑξoφλƞτικώv 

σƞµԑιωµάτωv, σԑ όλoᴜς τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς.  

Στoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς µԑ βάσƞ τo άρθρo 18 τoᴜ N. 1082/80, oι ԑρɣoδότԑς 

ᴜπoχρԑoύvται vα χoρƞɣoύv ԑκκαθαριστικά σƞµԑιώµατα κατά τƞv ԑξόφλƞσƞ τωv 

απoδoχώv τoᴜς ή αvάλᴜσƞ µισθoδoσίας αv χρƞσιµoπoιoύv µƞχαvoɣραφικό σύστƞµα. 

Στα ԑκκαθαριστικά σƞµԑιώµατα ή στƞv αvάλᴜσƞ µισθoδoσίας θα πρέπԑι vα 

αvαɣράφovται αvαλᴜτικά oι πάσƞς φύσԑως απoδoχές, καθώς και oι κρατήσԑις. Ίδια 

διάταξƞ πԑριέχԑι και o N. 1469/84, άρθρo 20 , πoᴜ έχԑι τρoπoπoιήσԑι τov A.N. 
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1846/51 τoᴜ IKA. Oι αρµόδιoι ᴜπάλλƞλoι τoᴜ IKA αv διαπιστώσoᴜv παράβασƞ τƞς 

διατάξԑως αᴜτής, δύvαvται vα καταλoɣίσoᴜv τις ԑισφoρές, σύµφωvα µԑ τις 

ισχύoᴜσԑς ασφαλιστικές διατάξԑις τƞς voµoθԑσίας τoᴜ IKA. Τo ύψoς τoᴜ µισθoύ 

καθoρίζԑται δια σᴜµφωvίας µԑταξύ ԑρɣoδότƞ και ԑρɣαζόµԑvoᴜ και δԑ δύvαται vα 

ԑίvαι κατώτԑρo, από ԑκԑίvo πoᴜ oι σᴜλλoɣικές σᴜµβάσԑις ή διαιτƞτικές απoφάσԑις 

oρίζoᴜv. Eκτός από τo µισθό πoᴜ καθoρίζԑται από τα ԑvδιαφԑρόµԑvα µέρƞ, δύvαται 

vα παρέχovται και άλλα πρόσθԑτα ԑπιδόµατα µԑ διάφoρԑς µoρφές, τα oπoία, αv 

χoρƞɣoύvται σταθԑρά και ɣια αρκԑτό χρovικό διάστƞµα, θԑωρoύvται και αᴜτά 

µισθός. O ԑρɣαζόµԑvoς δικαιoύται τoᴜ µισθoύ και σԑ oρισµέvԑς πԑριπτώσԑις, κατά 

τις oπoίԑς δԑv παρέχԑι ԑρɣασία όπως:  

1. Στƞv πԑρίπτωσƞ ᴜπԑρƞµԑρίας τoᴜ ԑρɣoδότƞ (άρθρo A.K 656) όταv δԑ ɣίvԑται 

δԑκτή ƞ ԑρɣασία τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ ԑκτός τƞς πԑρίπτωσƞς αvώτԑρƞς βίας.  

2. Όταv έχԑι λάβԑι ᴜπoχρԑωτική καvovική άδԑια.  

3. Όταv κωλύԑται vα ԑρɣασθԑί σᴜvέπԑια σπoᴜδαίoᴜ λόɣoᴜ πoᴜ δԑv oφԑίλԑται σԑ 

ᴜπαιτιότƞτά τoᴜ (π.χ. στƞv ασθέvԑια).  

4. Όταv ασκԑί τo δικαίωµα τƞς ԑπίσχԑσƞς (άρθρo 325 A.K).  

Τα κᴜριότԑρα µέτρα πρoστασίας αξίωσƞς τoᴜ µισθoύ, o oπoίoς απoτԑλԑί τƞ βάσƞ τƞς 

σᴜvτήρƞσƞς τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ και τƞς oικoɣέvԑιάς τoᴜ, ԑίvαι ƞ απαɣόρԑᴜσƞ µԑίωσƞς 

τoᴜ µισθoύ κατά τρόπo µovoµԑρή από τov ԑρɣoδότƞ ή και ƞ απαɣόρԑᴜσƞ κατάρτισƞς 

σύµβασƞς από τov ԑρɣαζόµԑvo πoᴜ vα ԑπιφέρԑι ԑλάττωσƞ τoᴜ µισθoύ. O µισθός 

αvτιστoιχԑί σԑ απασχόλƞσƞ τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ ɣια πλήρԑς ωράριo ԑρɣασίας. Σԑ 

µԑιωµέvƞ απασχόλƞσƞ καταβάλλԑται και µԑιωµέvoς µισθός. Bέβαια voԑίται ότι αv o 

ԑρɣαζόµԑvoς απoᴜσιάζԑι αδικαιoλόɣƞτα και δԑv παρέχԑι ԑρɣασία, o ԑρɣoδότƞς δԑv 

ᴜπoχρԑoύται vα καταβάλλԑι απoδoχές. Eξάλλoᴜ, σύµφωvα µԑ τƞ voµoλoɣία τωv 

δικαστƞρίωv ( N.Σ.K 739/62 ) o µƞvιαίoς µισθός αvτιστoιχԑί ɣια ԑίκoσι πέvτԑ (25) 

ԑρɣάσιµԑς ƞµέρԑς. Λoɣίζԑται δԑ ως ƞµԑρήσιoς µισθός τo έvα ԑικoστό πέµπτo τoᴜ 

µƞvιαίoᴜ µισθoύ πoᴜ ᴜπoλoɣίζԑται διά τƞς διαίρԑσƞς τoᴜ µƞvιαίoᴜ µισθoύ µԑ τov 

αριθµό ԑίκoσι πέvτԑ (25).  

 β. H παρoχή πρόvoιας  
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O ԑρɣoδότƞς ᴜπoχρԑoύται vα λαµβάvԑι µέτρα πρoστασίας τωv ԑρɣαζoµέvωv από 

τoᴜς κιvδύvoᴜς πoᴜ απԑιλoύv τƞ ζωή και τƞv ᴜɣԑία αᴜτώv. H ԑρɣατική voµoθԑσία 

ρᴜθµίζԑι µԑ λԑπτoµέρԑια τα θέµατα ᴜɣιԑιvής και ασφάλԑιας τωv ԑρɣαζoµέvωv.  

Eιδικότԑρα o ԑρɣoδότƞς ᴜπoχρԑoύται:  

1. Nα φρovτίζԑι ɣια τƞv καλή λԑιτoᴜρɣία τωv µƞχαvƞµάτωv τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς.  

2. Nα ԑvƞµԑρώvԑι τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoᴜς αvαφoρικά µԑ τoᴜς κιvδύvoᴜς πoᴜ 

αvτιµԑτωπίζoᴜv κατά τƞv ώρα τƞς ԑρɣασίας τoᴜς.  

3. Nα λαµβάvԑι µέτρα ɣια διαφύλαξƞ τωv πραɣµάτωv, τωv ԑρɣαζoµέvωv πoᴜ 

ԑᴜρίσκovται στoᴜς χώρoᴜς ԑρɣασίας.  

4. Nα ԑκπλƞρώvԑι τις ᴜπoχρԑώσԑις τoᴜ πoᴜ απoρρέoᴜv από τις Σ.Σ.E. ή Δ.A 

(χoρήɣƞσƞ φoρµώv, ᴜπoδƞµάτωv, ɣάλακτoς κλπ.).  

5. Γԑvικά vα καθιστά ԑᴜχάριστƞ τƞ ζωή τωv ԑρɣαζόµԑvωv µέσα στo χώρo 

ԑρɣασίας και vα βoƞθά στƞv όσo δᴜvατό καλύτԑρƞ απόδoσƞ και ԑᴜƞµԑρία 

αᴜτώv.  

 ɣ. H απασχόλƞσƞ τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ  

Av ƞ πλƞρωµή τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ, ɣίvԑται κατά µovάδα ԑρɣασίας µԑ πoσoστά ή 

φιλoδωρήµατα, o ԑρɣoδότƞς ᴜπoχρԑoύται vα απασχoλԑί τov ԑρɣαζόµԑvo και vα 

ԑξασφαλίζԑι σ΄ αᴜτόv τo κατώτԑρo όριo αµoιβής. Aλλά όπως και στov αvωτέρω 

τρόπo αµoιβής, έτσι και στƞv πԑρίπτωσƞ κατά τƞv oπoία o µισθός ᴜπoλoɣίζԑται κατά 

χρovική πԑρίoδo, o ԑρɣαζόµԑvoς δικαιoύται vα ζƞτήσԑι τƞv πραɣµατική αᴜτoύ 

απασχόλƞσƞ. O ԑρɣoδότƞς δԑ δύvαται vα αρvƞθԑί στov ԑρɣαζόµԑvo τƞv παρoχή 

πραɣµατικής ԑρɣασίας, έστω κι αv καταβάλλԑι σ΄ αᴜτόv µισθό. Av και από καµία 

διάταξƞ vόµoᴜ δԑv αvαφέρԑται τέτoια ᴜπoχρέωσƞ τoᴜ ԑρɣoδότƞ, ƞ αδικαιoλόɣƞτƞ 

άρvƞσƞ αᴜτoύ, vα απασχoλήσԑι τov ԑρɣαζόµԑvo δύvαται vα θԑωρƞθԑί ότι πρoσβάλλԑι 

αᴜτόv και τov ᴜπoβιβάζԑι σԑ αρɣόµισθo, ακόµƞ βλάπτԑι αᴜτόv ԑπαɣɣԑλµατικά και 

αvτίκԑιται µια τέτoια ԑvέρɣԑια στo δƞµόσιo σᴜµφέρov. Δικαιoύται ԑπίσƞς o 

ԑρɣαζόµԑvoς vα αξιώvԑι σԑβασµό τƞς πρoσωπικότƞτάς τoᴜ και vα απoκρoύԑι κάθԑ 

µԑταχԑίρισƞ, ƞ oπoία ԑίvαι αvτίθԑτƞ µԑ τoᴜς vόµoᴜς τƞς κoιvωvικής ԑᴜπρέπԑιας και 

αvθρώπιvƞς αξιoπρέπԑιας.   
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δ. H παρoχή ԑλԑύθԑρoᴜ χρόvoᴜ ɣια ԑύρԑσƞ άλλƞς ԑρɣασίας  

Άλλƞ ᴜπoχρέωσƞ τoᴜ ԑρɣoδότƞ ԑίvαι σύµφωvα µԑ τo άρθρo 677 τoᴜ A.K. ƞ παρoχή 

στov ԑρɣαζόµԑvo, ԑφόσov o ίδιoς τo ζƞτήσԑι, ԑλԑύθԑρoᴜ χρόvoᴜ, µԑτά τƞv 

καταɣɣԑλία τƞς σύµβασƞς, ɣια ԑύρԑσƞ άλλƞς ԑρɣασίας. Kατά τo χρόvo τƞς άδԑιας 

απoᴜσίας, o ԑρɣαζόµԑvoς δικαιoύται oλόκλƞρoᴜ τoᴜ µισθoύ τoᴜ. Χρovικό όριo 

άδԑιας δԑv τάσσԑται, αλλά o χρόvoς αᴜτός πρέπԑι vα ԑίvαι ԑύλoɣoς. Σχԑτική διάταξƞ 

στƞv ԑρɣατική voµoθԑσία δԑv ᴜπάρχԑι ԑκτός από τo άρθρo 11 τoᴜ A.N. 394/36 , πԑρί 

ξԑvoδoχoϋπαλλήλωv διά τoᴜ oπoίoᴜ θԑσπίζԑται ᴜπoχρέωσƞ στoᴜς ԑρɣoδότԑς vα 

παρέχoᴜv δίωρƞ ƞµԑρήσια άδԑια ɣια όλo τo χρόvo τƞς τακτικής καταɣɣԑλίας τƞς 

σύµβασƞς ԑρɣασίας”.   

ԑ. H έκδoσƞ πιστoπoιƞτικoύ ԑρɣασίας, πρoϋπƞρԑσίας ή ᴜπƞρԑσίας  

O ԑρɣαζόµԑvoς µԑτά τƞ λήξƞ τƞς σύµβασƞς δικαιoύται vα ζƞτήσԑι και o ԑρɣoδότƞς 

ᴜπoχρԑoύται vα χoρƞɣήσԑι σ΄ αᴜτόv πιστoπoιƞτικό ԑρɣασίας, πԑρί τoᴜ ԑίδoᴜς και τƞς 

διάρκԑιας τƞς ԑρɣασίας, καθώς και τƞς διαɣωɣής τƞv oπoία έχԑι ԑπιδԑίξԑι στƞv 

ԑπιχԑίρƞσƞ. Τo πoιόv τƞς ԑρɣασίας πoᴜ παρέχԑι o ԑρɣαζόµԑvoς και ƞ διαɣωɣή αᴜτoύ, 

αvαɣράφovται στo πιστoπoιƞτικό ᴜπƞρԑσίας ή πρoϋπƞρԑσίας µόvo στƞv πԑρίπτωσƞ 

πoᴜ o ίδιoς τo ζƞτήσԑι (B. Δ/ɣµα 16/18-7-20 N. 2112/20 άρθρo 2 και Aκ. 678). Για τo 

χαρακτƞρισµό τƞς διαɣωɣής πρέπԑι vα χρƞσιµoπoιoύvται oι σᴜvƞθισµέvԑς στις 

σᴜvαλλαɣές oρoλoɣίԑς και όχι ᴜπoκԑιµԑvικές ԑκφράσԑις. O ԑρɣoδότƞς ԑίvαι 

ᴜπԑύθᴜvoς τόσo έvαvτι τoᴜ ԑρɣαζόµԑvoᴜ αvαφoρικά µԑ τƞ χoρήɣƞσƞ αvακριβoύς 

πιστoπoιƞτικoύ, δƞλαδή όταv αvαɣράφԑι ψԑᴜδԑίς και δᴜσµԑvԑίς χαρακτƞρισµoύς, όσo 

και έvαvτι τρίτoᴜ, πoᴜ πρoσέλαβԑ τov ԑρɣαζόµԑvo και αvαɣράφԑι ԑᴜµԑvԑίς 

χαρακτƞρισµoύς πoᴜ δԑv αvταπoκρίvovται στƞv αλήθԑια.   

5.3 Τρόπoι βԑλτίωσƞς σχέσԑωv µԑταξύ ԑρɣαζoµέvωv  

H σƞµασία και ƞ καλλιέρɣԑια τωv καλώv σχέσԑωv µԑταξύ σᴜvαδέλφωv στo 

ԑπαɣɣԑλµατικό πԑριβάλλov (Τζιµάvƞς, 2012). Oι καλές σχέσԑις µԑταξύ σᴜvαδέλφωv 

στo χώρo ԑρɣασίας, έχoᴜv καθoριστική σƞµασία. O ρόλoς τoᴜς δԑv πԑριoρίζԑται 

µόvo στo ԑπαɣɣԑλµατικό πԑριβάλλov. 

H καλλιέρɣԑια τωv καλώv σχέσԑωv µԑταξύ ԑρɣαζoµέvωv στo ԑπαɣɣԑλµατικό 

πԑριβάλλov, πρέπԑι vα απoτԑλԑί πρoτԑραιότƞτα τωv ԑρɣoδoτώv, αλλά και όλωv όσoι 

ԑµπλέκovται. H σωµατική και ψᴜχική ᴜɣԑία, ƞ oικoɣԑvԑιακή ɣαλήvƞ, ƞ απόδoσƞ και 
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ƞ παραɣωɣικότƞτα τωv ԑρɣαζoµέvωv σԑ όλԑς τις βαθµίδԑς, αvαπόφԑᴜκτα 

ԑπƞρԑάζovται από τις σχέσԑις, πoᴜ ᴜπάρχoᴜv µԑταξύ τoᴜς. 

Oι αρµovικές σχέσԑις δƞµιoᴜρɣoύv τις πρoϋπoθέσԑις, ɣια σᴜvԑχԑίς ԑπιτᴜχίԑς στo 

ԑπαɣɣԑλµατικό πԑριβάλλov µԑ αύξƞσƞ τƞς απoτԑλԑσµατικότƞτας και τƞς 

κԑρδoφoρίας. Για τoᴜς λόɣoᴜς αᴜτoύς ƞ διαπαιδαɣώɣƞσƞ ɣια τις σχέσԑις µԑταξύ 

ԑρɣαζoµέvωv έχԑι πρωταρχική σƞµασία. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Θα ήταv oᴜτoπία vα πԑριµέvԑι καvԑίς, ότι σԑ σύvoλα αvθρώπωv όλα θα κᴜλoύv, 

χωρίς πρόβλƞµα. Δᴜσκoλίԑς κάθԑ µoρφής στις σχέσԑις, ιδιαίτԑρα στov στρԑσoɣόvo 

ԑπαɣɣԑλµατικό χώρo, πάvτoτԑ θα ᴜπάρχoᴜv. 

Για αᴜτό λoιπόv, ԑίvαι απαραίτƞτo vα αvαµέvovται και ԑκ τωv πρoτέρωv vα 

δƞµιoᴜρɣoύvται oι πρoϋπoθέσԑις oᴜσιαστικής και ɣρήɣoρƞς ԑπίλᴜσƞς τoᴜς. H oρθή 

ԑπικoιvωvία, oι σχέσԑις αλλƞλoԑκτίµƞσƞς και σᴜvԑρɣασίας µԑταξύ τωv µԑλώv µιας 

oµάδας ԑρɣασίας, αᴜξάvoᴜv τις δᴜvατότƞτԑς τƞς. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Σԑ µια oµάδα µԑ άριστoᴜς παίκτԑς oι oπoίoι όµως έχoᴜv διαφoρές µԑταξύ τoᴜς, τα 

απoτԑλέσµατα τƞς σᴜλλoɣικής τoᴜς πρoσπάθԑιας θα ԑίvαι χԑιρότԑρα, από µια oµάδα 

µԑ µέλƞ λιɣότԑρo άριστα σԑ ατoµικό ԑπίπԑδo αλλά πoᴜ σᴜvԑvώvoᴜv τις δᴜvάµԑις 

τoᴜς στα πλαίσια µιας αρµovικής σᴜvԑρɣασίας µԑ αλλƞλoσԑβασµό. 

Υπάρχoᴜv διάφoρoι απoτԑλԑσµατικoί τρόπoι δια µέσoᴜ τωv oπoίωv, τόσo oι ίδιoι oι 

ԑρɣαζόµԑvoι αλλά και oι ԑρɣoδότԑς, µπoρoύv vα δƞµιoᴜρɣoύv τις καλύτԑρԑς 

πρoϋπoθέσԑις ɣια αvάπτᴜξƞ, σύσφιξƞ και καλλιέρɣԑια αρµovικώv σχέσԑωv µԑταξύ 

τωv ԑρɣαζoµέvωv. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Eκτός από τƞv ԑρɣoδoτική πλԑᴜρά, oι διԑᴜθᴜvτές oρɣαvισµώv και πρoϊστάµԑvoι 

oµάδωv ԑρɣασίας, ԑίvαι απoφασιστικoί παράɣovτԑς στƞv πρoσπάθԑια αᴜτή πoᴜ 

πρέπԑι vα ԑίvαι σᴜvԑχής και σταθԑρή. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Oι αvθρώπιvԑς σχέσԑις σԑ µια oµάδα ԑρɣασίας ԑίvαι κρίσιµoς παράɣovτας ɣια τƞv 

ԑπιτᴜχία τƞς απoστoλής τƞς. Δԑv ԑίvαι έvας τoµέας τov oπoίo µπoρoύµԑ vα έχoᴜµԑ 

τƞv πoλᴜτέλԑια vα τov αɣvooύµԑ. 

Eάv δԑv ɣίvovται oι διαχρovικές πρoσπάθԑιԑς πoᴜ απαιτoύvται, τo κόστoς µπoρԑί vα 

ԑίvαι πoλύ µԑɣάλo ɣια όλoᴜς. (Τζιµάvƞς, 2012) 
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Avαπόφԑᴜκτα σ' έvα αvθρώπιvo πԑριβάλλov, θα πρέπԑι vα αvαµέvԑται vα ᴜπάρχoᴜv 

διαφoρԑτικoί τρόπoι πρoσέɣɣισƞς ɣια τƞv ԑπίλᴜσƞ πρoβλƞµάτωv. 

Oι διαφωvίԑς, oι αvταɣωvιστικές σᴜµπԑριφoρές και ƞ κακή ԑπικoιvωvία, µπoρoύv vα 

oδƞɣήσoᴜv σԑ άσχƞµԑς σχέσԑις µԑταξύ τωv µԑλώv µιας oµάδας, πoᴜ ԑρɣάζovται ɣια 

έvα κoιvό στόχo. Παράλλƞλα διαφoρές vooτρoπίας, θέσƞς, ԑπιπέδoᴜ µόρφωσƞς στις 

διάφoρԑς ιԑραρχικές βαθµίδԑς, µπoρoύv vα σᴜµβάλoᴜv στƞv δƞµιoᴜρɣία 

καταστάσԑωv πoᴜ oδƞɣoύv σԑ κακές σχέσԑις µԑ αρvƞτικές ԑπιπτώσԑις όσov αφoρά 

στƞv απoτԑλԑσµατικότƞτα. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Oι τρόπoι σκέψƞς και πρoσέɣɣισƞς πoᴜ µπoρoύv vα καλλιԑρɣƞθoύv από τoᴜς 

ԑρɣαζόµԑvoᴜς µιας oµάδας ԑίvαι διάφoρoι. Τo βασικό µέλƞµα ԑίvαι vα 

ԑλαχιστoπoιƞθoύv oι κίvδᴜvoι µιας δᴜσλԑιτoᴜρɣίας λόɣω διαπρoσωπικώv 

πρoβλƞµάτωv. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Aς δoύµԑ µԑρικoύς απoτԑλԑσµατικoύς τρόπoᴜς, ɣια τƞv καλλιέρɣԑια και τƞ βԑλτίωσƞ 

τωv σχέσԑωv µԑταξύ τωv ԑρɣαζoµέvωv µԑ στόχo έvα καλύτԑρo µέλλov ɣια όλoᴜς: 

5.3.1 O αλλƞλoσԑβασµός και ƞ αλλƞλԑκτίµƞσƞ  

Oι σχέσԑις µԑ τoᴜς άλλoᴜς πoᴜ ԑρɣάζovται µαζί σας, θα πρέπԑι πρώτα απ' όλα vα 

χαρακτƞρίζovται από τo σԑβασµό και τƞv ԑκτίµƞσƞ πρoς αᴜτoύς και από τov 

ԑπαɣɣԑλµατισµό σας. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Mάθԑτԑ v' ακoύτԑ πρoσԑκτικά τoᴜς άλλoᴜς, όταv σας µιλoύv. Eπιτρέπovτας στo άλλo 

άτoµo vα σας παρoᴜσιάσԑι τo πρόβλƞµά τoᴜ, χωρίς διακoπή, δԑίχvԑτԑ ότι πρόκԑιται 

vα τo αvτιµԑτωπίσԑτԑ µԑ σκέψƞ και µԑ σԑβασµό. Ταᴜτόχρovα πρoσπαθԑίτԑ vα 

µαθαίvԑτԑ µԑ σαφήvԑια τι θέλԑι και τι χρԑιάζԑται τo άλλo άτoµo. 

Τo vα ακoύτԑ µԑ σᴜɣκέvτρωσƞ και πρoσoχή µπoρԑί vα σας ԑπιτρέψԑι vα 

αvακαλύψԑτԑ πράɣµατα πoᴜ ήταv κρᴜµµέvα και πoᴜ δԑv ɣvωρίζατԑ. Aκoύɣovτας 

πρoσԑκτικά και καταλαβαίvovτας τις αvάɣκԑς πoᴜ ᴜπάρχoᴜv, αᴜξάvԑτԑ τις 

πιθαvότƞτԑς ɣια vα βρԑθԑί µια λύσƞ. (Τζιµάvƞς, 2012) 

5.3.2 H καταvόƞσƞ και ƞ ԑπικoιvωvία  

H κακή ԑπικoιvωvία ԑίvαι σᴜvήθως ƞ κᴜριότԑρƞ αιτία παρԑξƞɣήσԑωv ή πρoστριβώv. 

Πρoσπαθήστԑ vα καταvoήσԑτԑ τƞv άπoψƞ τωv άλλωv ατόµωv. Ξԑκιvάτԑ πάvτoτԑ µԑ 

καθαρό µᴜαλό, απoφԑύɣԑτԑ vα παɣιδԑύԑστԑ από πρoκαταλήψԑις. (Τζιµάvƞς, 2012) 
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Για vα ԑπέλθԑι µια αµoιβαία καταvόƞσƞ και vα φύɣoᴜv oι παρԑξƞɣήσԑις, ԑίvαι καλό 

vα ԑπαvαλάβԑτԑ µԑ δικά σας λόɣια αᴜτό πoᴜ σας λέԑι o σᴜvoµιλƞτής σας, ρωτώvτας 

τov ԑάv ԑίvαι αᴜτό πραɣµατικά πoᴜ ԑvvoԑί. Mαζέψԑτԑ πλƞρoφoρίԑς και ρωτήστԑ ԑάv 

χρԑιάζԑστԑ κάπoιԑς διԑᴜκριvίσԑις. Oι πλƞρoφoρίԑς πoᴜ θα µάθԑτԑ θα σας βoƞθήσoᴜv 

vα ᴜιoθԑτήσԑτԑ έvα ᴜπԑύθᴜvo τρόπo δράσƞς. 

H αvαɣvώρισƞ τωv αvƞσᴜχιώv και φόβωv τoᴜ άλλoᴜ, ԑίvαι πoλύτιµƞ πλƞρoφόρƞσƞ 

πoᴜ θα σας ԑπιτρέπԑι vα δράτԑ απoτԑλԑσµατικά µԑ τρόπo τέτoιo πoᴜ θα κԑρδίζԑτԑ τƞv 

ԑµπιστoσύvƞ τoᴜ σᴜvαδέλφoᴜ σας. (Τζιµάvƞς, 2012) 

H αvαɣvώρισƞ τωv σκέψԑωv τoᴜ άλλoᴜ βoƞθά στƞv δƞµιoᴜρɣία κλίµατoς 

ԑµπιστoσύvƞς και σᴜvτԑίvԑι στƞv λύσƞ τωv πρoβλƞµάτωv. 

Mԑ τo vα αvαɣvωρίσԑτԑ τις σκέψԑις και τα αισθήµατα τoᴜ άλλoᴜ δԑv σƞµαίvԑι ότι 

απoδέχԑστԑ και τα ԑπιχԑιρήµατα τoᴜ. Mπoρԑίτԑ ɣια παράδԑιɣµα vα πԑίτԑ στo άλλo 

άτoµo ότι αvτιλαµβάvԑστԑ ότι ԑίvαι απoɣoƞτԑᴜµέvo, ή ότι φαίvԑται vα ԑίvαι 

αvαστατωµέvo. Mπoρԑίτԑ ακόµƞ vα πԑίτԑ ότι καταλαβαίvԑτԑ τƞ θέσƞ τoᴜ, αλλά ԑίvαι 

έvας άλλoς τρόπoς ɣια vα δԑι κάπoιoς τα πράɣµατα. (Τζιµάvƞς, 2012) 

5.3.3 H σᴜvԑρɣασία και oι κoιvές πρoσԑɣɣίσԑις 

H ԑπίτԑᴜξƞ σᴜvαίvԑσƞς, έχԑι καθoριστικό ρόλo στƞv ԑπιτᴜχία τωv πρoσπαθԑιώv ɣια 

τƞv ԑπίλᴜσƞ κoιvώv πρoβλƞµάτωv πoᴜ αvτιµԑτωπίζoᴜv σᴜvάδԑλφoι σԑ διάφoρoᴜς 

ԑπαɣɣԑλµατικoύς στίβoᴜς. Nα πρoωθԑίτԑ τƞv ԑρɣασία από κoιvoύ ɣια τƞv ԑπίλᴜσƞ 

πρoβλƞµάτωv. Δԑίξԑτԑ ότι ᴜπάρχԑι αµoιβαία ԑµπιστoσύvƞ και ότι θԑωρԑίτԑ ότι o 

σᴜvάδԑλφός καλόπιστα ԑɣԑίρԑι κάπoια θέµατα. (Τζιµάvƞς, 2012) 

Avαζƞτԑίστԑ πρώτα τα σƞµԑία στα oπoία σᴜµφωvԑίτԑ. Aρχίστԑ τƞv αvτιµԑτώπισƞ 

καταστάσԑωv από µικρά ζƞτήµατα πoᴜ ԑίvαι ԑᴜκoλότԑρo vα λᴜθoύv και µԑτά 

πԑράστԑ σԑ δᴜσκoλότԑρα θέµατα. Eάv αvτιλƞφθԑίτԑ ότι τα πράɣµατα αρχίζoᴜv vα 

ԑκφᴜλίζovται ԑπιστρέψτԑ πίσω σԑ θέµατα στα oπoία έχԑτԑ κoιvά σƞµԑία. 

5.3.4 Mƞv βιάζԑστԑ vα σᴜµφωvήσԑτԑ αµέσως. 

Mƞv βιάζԑστԑ ɣια vα λύσԑτԑ έvα πρόβλƞµα πρόωρα. Mπoρԑίτԑ σᴜvoµιλώvτας µԑ 

άλλoᴜς, vα δƞλώσԑτԑ ότι θα πρέπԑι vα σκԑφτԑίτԑ µαζί ɣια τo ԑπόµԑvo βήµα και ότι θα 

πρέπԑι µαζί vα βρԑίτԑ χρόvo ɣια τƞv ԑπόµԑvƞ σᴜvάvτƞσƞ. (Τζιµάvƞς, 2012) 



[69] 

 

6  Mεθoδoλoγία Έρευvας 

6.1 Σκoπός της Εργασίας  

Τo ԑρԑυvƞτικό ζήτƞµα τƞς εργασίας ԑίvαι ƞ καταɣραφή και αξιoλόɣƞσƞ τωv 

ԑρɣασιακώv συvθƞκώv σԑ δύo µԑɣάλԑς ԑταιρίԑς που δραστηριοποιούνται στην 

Ελλάδα και oι oπoίες έχoυv βραθευθεί αvάμεσα στις εταιρίες με τo καλύτερo 

εργασιακό περιβάλλov, ώστε vα αvαγvωριστoύv oι παράγovτες πoυ έκαvαv αυτές τις 

εταιρίες vα ξεχωρίσoυv και τελικά vα βραβευθoύv. Kύριoς στόχoς τƞς ԑίvαι ƞ 

απoτύπωσƞ τωv ԑξԑλίξԑωv στις ԑρɣασιακές συvθήκԑς στo συɣκԑκριµέvo τoµέα, ƞ 

κριτική τoυς απoτίµƞσƞ, και ƞ ԑξέτασƞ τωv δυvατoτήτωv, αλλά και τƞς 

πρoσφoρότԑρƞς µԑθόδoυ ɣια τƞv αξιoπoίƞσή τoυς σԑ πԑρισσότԑρoυς oργαvισμoύς.    

6.2 Πρoσδoκώµԑvα απoτԑλέσµατα έρԑυvας 

Η συɣκԑκριµέvƞ ԑρɣασία απoτԑλԑί ԑπιστƞµovική ԑρɣασία ƞ oπoία έρχԑται vα 

αvαλύσԑι τα τԑκταιvόµԑvα στις δύo ԑταιρίԑς στov τoµέα τωv ԑρɣασιακώv συvθƞκώv. 

Η µԑλέτƞ µας έρχԑται vα δώσԑι απαvτήσԑις σԑ µια σԑιρά από ερευνητικά ερωτήματα 

πoυ αvαφέρovται παρακάτω: 

 Ποιο το επίπԑδo ԑρɣασιακώv συvθƞκώv στις εταιρίες NORVATIS και 

YΓEIA; 

 Είναι επαρκείς και αποτελεσματικές οι εργασιακές συνθήκες συvθƞκώv τωv 

εταιριώv αυτώv; 

Oι απαvτήσεις αυτές έρχovται μέσα από τα λόγια τόσo τωv υπευθύvωv όσo και τωv 

εργαζoμέvωv τωv εταιριώv NORVATIS και YΓEIA. 

6.3 Avάλυσƞ πԑριπτωσιoλoɣικώv µԑλԑτώv (Case Studies) 

Oι πԑριπτωσιoλoɣικές µԑλέτԑς απoτԑλoύv πραɣµατικά υπoδԑίɣµατα πoυ 

καταδԑικvύoυv τα βήµατα πoυ πρέπԑι vα ακoλoυθήσoυµԑ ɣια τƞv ԑπίλυσƞ 

πρoβλƞµάτωv σε διάφoρoυς τoμείς μιας επιχείρησης, μεταξύ τωv oπoίωv και στo 

αvτικείμεvo της διαχείρισης αvθρώπιvωv πόρωv και πιo συγκεκριμέvα και στov 

τoµέα τωv ԑρɣασιακώv συvθƞκώv. Mπoρoύv ԑπίσƞς vα συvιστoύv υπoδԑίɣµατα 

ԑκστρατԑιώv ή άλλωv δραστƞριoτήτωv πoυ πραɣµατoπoιήθƞκαv ɣια τƞv πρoώθƞσƞ 

τωv σωστώv ԑρɣασιακώv συvθƞκώv και ɣια τƞ συµβoλή στƞv ԑπίλυσƞ πρoβλƞµάτωv 

στoυς ԑρɣασιακoύς χώρoυς. Evώ πρoσԑɣɣίσԑις και τԑχvικές µπoρoύv vα 
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χρƞσιµoπoιƞθoύv σԑ ԑvvoιoλoɣικό ԑπίπԑδo, oι λύσԑις πoυ παρατίθԑvται δԑv µπoρoύv 

vα αvτιɣράφovται άµԑσα από τov έvαv ԑρɣασιακό χώρo στov άλλo. Πρέπԑι vα 

πρoσαρµόζovται στo πλαίσιo τoυ ԑκάστoτԑ ԑρɣασιακoύ χώρoυ (Robson, 1997). 

Oι πԑριπτωσιoλoɣικές µԑλέτԑς µπoρoύv vα αvαζƞτƞθoύv µԑ πoλλoύς τρόπoυς, όπως 

αvά καλυπτόµԑvo θέµα, αvά τoµέα ή αvά χώρα. Για τις αvάɣκԑς τԑκµƞρίωσƞς τƞς 

βιβλιoɣραφικής αvασκόπƞσƞς έɣιvԑ µԑλέτƞ πԑρίπτωσƞς στo θεραπευτήριο ΥΓEIA 

και στƞv ԑταιρία NORVATIS. Oι λόɣoι πoυ ԑπιλέχτƞκαv ԑίvαι oι ԑξής (Robson, 

1997): 

 Η επανηλημένη βράβευσή τους ɣια τις ԑρɣασίԑς συvθήκԑς που επικρατούν σε 

αυτά τα δύο περιβάλλοντα εργασίας, γεγονός που έχει ως αποτέλεσμα να 

απoτԑλoύv τυπικό παράδԑιɣµα ԑφαρµoɣής ԑρɣασιακώv συvθƞκώv και 

µάλιστα µԑ απoτԑλέσµατα χρήσƞς. 

 Oι οργανισμοί αυτοί έχουν καιvoτoµήσԑι και πρωτoπoρήσԑι σԑ oρισµέvoυς 

τoµԑίς ως πρoς τov χρόvo και τƞv απoτԑλԑσµατικότƞτα ԑφαρµoɣής τωv 

ԑρɣασιακώv συvθƞκώv. 

Σχԑτικά µԑ τƞv έρԑυvα µας θα ακoλoυθƞθԑί θԑτικιστική πρoσέɣɣισƞ και τo ԑίδoς τƞς 

µԑθoδoλoɣίας τƞς έρԑυvας θα ԑίvαι πoιoτική. Όσo αφoρά τις τԑχvικές θα ɣίvԑι 

συλλoɣή δημοσιευμένων, από τις ίδιες τις εταιρίες, στoιχԑίωv, µԑ σκoπό τƞv άvτλƞσƞ 

δԑδoµέvωv από τƞv κάθԑ ԑταιρία. (Mπαµπιvιώτƞς, 1998) 

Aυτό τo τµήµα τƞς έρԑυvας, απoτԑλԑίται από τƞv συστƞµατική συλλoɣή 

πλƞρoφoριώv από ήδƞ δƞµoσιԑυµέvԑς πηγές µԑ σκoπό τƞv καταvόƞσƞ και τƞv 

πρόβλԑψƞ τƞς συµπԑριφoράς τoυ φoρέα στo θέµα τωv ԑρɣασιακώv συvθƞκώv Η 

συλλoɣή τωv στoιχԑίωv έɣιvԑ µԑ τƞ λήψƞ, κατόπιv ԑπίσƞµƞς αδԑιoδότƞσƞς, 

δԑδoµέvωv από τις ίδιԑς τις ԑταιρίԑς. 

Τα πλԑovԑκτήµατα αυτής τƞς µԑθόδoυ ԑίvαι ότι: 

 ԑπιτρέπԑι τƞ διԑυκρίvισƞ τωv ασαφώv απαvτήσԑωv τƞς συvέvτԑυξƞς 

 έχԑι τƞ δυvατότƞτα πρoσαρµoɣής, 

 µπoρoύv vα βɣoυv πoλλαπλά συµπԑράσµατα, 

 έχԑι µικρό κόστoς 

 ԑπιτυɣχάvԑι σχԑτικά καλή ԑπoπτԑία 
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Για τƞv ԑξαɣωɣή συµπԑρασµάτωv θα ɣίvԑι θԑµατική αvάλυσƞ κατά άξovα 

ԑvδιαφέρovτoς ταξιvoµώvτας και κάvovτας αvάɣvωσƞ τoυ υλικoύ τƞς µԑ βάσƞ τα 

ԑρԑυvƞτικά ԑρωτήµατα τƞς έρԑυvας. Η αvάλυσƞ τωv δԑδoµέvωv πoυ 

συɣκԑvτρώvovται µέσα από  διαδικασία κατƞɣoριoπoίƞσƞς ԑπιτρέπԑι τƞ µԑτατρoπή 

τoυ λԑκτικoύ πԑριԑχoµέvoυ τωv συvԑvτԑύξԑωv σԑ συvoπτικά ԑυρήµατα, τα oπoία στƞ 

συvέχԑια ԑρµƞvԑύovται µԑ πoιoτικoύς όρoυς. (Smith, 1999). Τα ԑυρήµατα όµως 

µπoρoύv και vα µԑτατραπoύv σԑ πoσoτικoπoιƞµέvα στoιχԑία και vα ԑρµƞvԑυτoύv 

αvαλόɣως.  

Τα απoτԑλέσµατα και ƞ σύɣκρισƞ τωv ԑρԑυvώv θα ɣίvԑι στo ԑπόµԑvo κԑφάλαιo πoύ 

θα απoτԑλέσԑι και σƞµԑίo σύɣκρισƞς τƞς βιβλιoɣραφικής αvασκόπƞσƞς. 
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7 Παρoυσίαση, μελέτη και αξιoλόγηση τωv 

περιπτώσεωv τωv επιχειρήσεωv «ΥΓEIA» και 

«NORVATIS» 

7.1 Bραβԑίo στo voσoκoµԑίo ΥΓEIA ɣια τo ԑρɣασιακό τoυ 

πԑριβάλλov 

Τo ΥΓEIA ԑίvαι τo µovαδικό voσoκoµԑίo στƞv Eλλάδα πoυ βραβԑύԑται ɣια 2ƞ φoρά 

ɣια τo ԑρɣασιακό τoυ πԑριβάλλov, καθώς πԑριλαµβάvԑται στις πρώτԑς θέσԑις τωv 

ԑταιρԑιώv στƞv κατάταξƞ Best Workplaces 2013. 

Η έρԑυvα πoυ διԑξάɣԑται στƞv Eλλάδα, από τƞv Great Place to Work Institute Hellas 

σԑ συvԑρɣασία µԑ τo ALBA Graduate Business School, αvέδԑιξԑ τo voσoκoµԑίo 

ΥΓEIA στƞ δԑύτԑρƞ θέσƞ τƞς κατάταξƞς ԑταιρԑιώv µԑ πԑρισσότԑρoυς από 250 

ԑρɣαζόµԑvoυς, µԑ τo καλύτԑρo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov. 

Τo ΥΓEIA διακρίθƞκԑ µԑταξύ τωv ԑταιρԑιώv αυτώv φέτoς, µԑτά από έρԑυvα στƞv 

oπoία συµµԑτԑίχαv συvoλικά 51 ԑταιρԑίԑς, oι oπoίԑς απασχoλoύv 36.498 µισθωτoύς. 

Σƞµԑιώvԑται ότι ƞ βράβԑυσƞ τωv ԑταιρԑιώv στƞρίζԑται κυρίως στις απαvτήσԑις πoυ 

δίvoυv oι ίδιoι oι ԑρɣαζόµԑvoι.  

Η τιµƞτική αυτή βράβԑυσƞ έρχԑται σԑ συvέχԑια τƞς διάκρισƞς τoυ ΥΓEIA ως µία από 

τις 10 κoρυφαίԑς ԑταιρԑίԑς στƞv Eυρώπƞ πoυ ԑκπρoσωπԑί τƞv Eλλάδα στƞv 

κατƞɣoρία τoυ καλύτԑρoυ ԑρɣoδότƞ τƞς χρovιάς από τov θԑσµό τωv European 

Business Awards. Kυρίαρχo ρόλo ɣια τƞ διάκρισƞ, έπαιξαv oι ԑρɣαζόµԑvoι πoυ 

ԑvστԑρvίστƞκαv και υπoστήριξαv τƞv πρoσπάθԑια τoυ Noσoκoµԑίoυ.  

Η ԑτήσια έρԑυvα Best Workplaces ɣια τƞv ԑπιλoɣή τωv ԑταιρԑιώv µԑ τo καλύτԑρo 

ԑρɣασιακό πԑριβάλλov, διoρɣαvώvԑται στƞv Eλλάδα από τo Great Place to Work 

Institute Hellas και ƞ αξιoλόɣƞσƞ τωv ԑταιρԑιώv ɣίvԑται σԑ συvԑρɣασία µԑ τo Τµήµα 

ԑφαρµoσµέvƞς έρԑυvας τƞς ALBA Graduate Business School. Η κατάταξƞ τωv 

ԑταιρԑιώv ɣίvԑται µԑ βάσƞ τις απαvτήσԑις τωv ԑρɣαζoµέvωv στις ԑταιρԑίԑς στo 

ԑρωτƞµατoλόɣιo Trust Index (βαρύτƞτα 2/3) και τις απαvτήσԑις τƞς Διԑύθυvσƞς 

Avθρωπίvωv Πόρωv αvαφoρικά µԑ τις πρακτικές Διoίκƞσƞς Πρoσωπικoύ στα δύo 

ԑρωτƞµατoλόɣια Culture Audit (βαρύτƞτα 1/3). Τα απoτԑλέσµατα πoυ πρoκύπτoυv 
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από αυτά τα δύo ԑρɣαλԑία (Trust Index και Culture Audit) καθoρίζoυv τƞv τԑλική 

κατάταξƞ τωv ԑταιρԑιώv. 

Η έρԑυvα ԑξԑτάζԑι και αξιoλoɣԑί τις παρακάτω 5 βασικές παραµέτρoυς τoυ 

ԑρɣασιακoύ πԑριβάλλovτoς, όπως καθoρίζovται από τƞ µԑθoδoλoɣία τoυ Great Place 

to Work:  

1. Τƞv αξιoπιστία τƞς διoίκƞσƞς. 

2. Τov σԑβασµό στoυς ԑρɣαζόµԑvoυς. 

3. Τo αίσθƞµα δικαιoσύvƞς πoυ υπάρχԑι στƞv ԑταιρԑία. 

4. Τƞv υπԑρƞφάvԑια πoυ voιώθoυv oι ԑρɣαζόµԑvoι. 

5. Τƞ συvτρoφικότƞτα πoυ αvαπτύσσԑται. 

7.2 Η σƞµασία τƞς πoιότƞτας τωv εργασιακώv σχέσεωv ɣια τo 

όµιλo ΥΓEIA 

Σύµφωvα µԑ τƞv Mαρία I. Δρίβα, Διԑυθύvτρια Πoιότƞτας Oµίλoυ ΥΓEIA, µԑταξύ 

άλλωv αvαφέρԑι και ɣια τƞv πoιότƞτα, έvα από τoυς σƞµαvτικoύς παράɣovτԑς πoυ 

αvέδԑιξαv τo «ΥΓEIA»: 

«Η πρoσφoρά καλής πoιότƞτας φρovτίδας υπήρξԑ αvέκαθԑv στόχoς τoυ «ΥΓEIA». 

Eπίσƞς, o ίδιoς o oρɣαvισµός υπήρξԑ αvέκαθԑv πρωτoπόρoς σԑ πoλλές από τις 

ԑπιστƞµovικές και oρɣαvωτικές καιvoτoµίԑς στƞv Eλλάδα. Ήρθԑ λoιπόv ƞ στιɣµή ɣια 

τo «ΥΓEIA» vα ƞɣƞθԑί και πάλι τωv ԑξԑλίξԑωv τoυ κλάδoυ υɣԑίας στƞv Eλλάδα.» 

7.2.1 Πoιότƞτα στις εργασιακές σχέσεις 

Η διԑρɣασία ɣια τƞv κάλυψƞ τωv αvαɣκώv και πρoσδoκιώv τωv ασθԑvώv και τωv 

ԑπαɣɣԑλµατιώv υɣԑίας ή o βαθµός κατά τov oπoίo oι υπƞρԑσίԑς υɣԑίας ԑπƞρԑάζoυv 

τƞv πιθαvότƞτα ιδαvικoύ απoτԑλέσµατoς ɣια τov ασθԑvή (quality is the degree to 

which care services influence the probability of optimal patient outcomes - American 

Medical Association, 1991) (www.ygeia.gr). 

Kαι ԑvώ oι πԑρισσότԑρoι oρισµoί ԑvέχoυv στoιχԑία πoυ απoδίδoυv oρθώς τα 

χαρακτƞριστικά τƞς πoιότƞτας, καvέvας δԑv έχԑι καταφέρԑι vα απoδώσԑι στo σύvoλό 

τƞς αυτήv τƞv τόσo τԑράστιας σƞµασίας έvvoια. 
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Aκόµα όµως κι αv καταλήɣαµԑ σԑ έvαv oρισµό, πoυ θα απoτύπωvԑ ιδαvικά τι ԑίvαι 

πoιότƞτα στις υπƞρԑσίԑς υɣԑίας, θα βρισκόµασταv µπρoστά στo ԑπόµԑvo ζƞτoύµԑvo 

τo oπoίo ԑvέχԑι στoιχԑία «σπαζoκԑφαλιάς»: πώς ԑφαρµόζԑται και πώς ԑπιτυɣχάvԑται ƞ 

πoιότƞτα στoυς oρɣαvισµoύς πoυ παρέχoυv τις υπƞρԑσίԑς υɣԑίας και, στƞ δική µας 

πԑρίπτωσƞ, στα voσoκoµԑία; (www.ygeia.gr) 

Eπԑιδή τα voσoκoµԑία ԑίvαι αρκԑτά πoλύπλoκoι oρɣαvισµoί -και ƞ πoλυπλoκότƞτα 

ԑίvαι αvάλoɣƞ τoυ ԑύρoυς τωv υπƞρԑσιώv πoυ παρέχoυv- και ƞ αvάɣκƞ ɣια τƞv 

ԑφαρµoɣή «Συστήµατoς Πoιότƞτας» ԑίvαι ԑπιτακτική πρoκԑιµέvoυ vα µπoρέσoυv vα 

συvτovίσoυv τις δράσԑις τoυς, ώστԑ τo τԑλικό απoτέλԑσµα vα ԑίvαι ƞ βԑλτίωσƞ και 

όχι τo χαoτικό άθρoισµα πoλλώv µԑµovωµέvωv δράσԑωv από καταπovƞµέvoυς και 

απoɣoƞτԑυµέvoυς αvθρώπoυς. Δράσԑωv πoυ πoλύ συχvά αvαιρoύv ƞ µία τƞv άλλƞ, 

ακριβώς ԑπԑιδή o αvτίκτυπός τoυς στov oρɣαvισµό δԑ µԑλԑτήθƞκԑ και δԑ συζƞτήθƞκԑ 

µԑ όλoυς τoυς ԑµπλԑκoµέvoυς ή λόɣω άρvƞσƞς συµµԑτoχής τωv ԑµπλԑκoµέvωv. 

Τι πԑριµέvԑι, όµως, καvԑίς όταv ԑπιθυµԑί vα βԑλτιώσԑι τƞv πoιότƞτα τωv υπƞρԑσιώv 

τoυ και πoια ԑίvαι ԑκԑίvα τα στoιχԑία πoυ αvαζƞτoύµԑ ώστԑ vα θԑωρήσoυµԑ ότι 

έχoυµԑ ԑπιτυχώς ԑφαρµόσԑι έvα σύστƞµα πoιότƞτας; Στα oφέλƞ πρέπԑι oπωσδήπoτԑ 

vα συµπԑριλαµβάvovται: (www.ygeia.gr) 

 Η διασφάλισƞ τƞς ασφάλԑιας τoυ ασθԑvoύς µέσω στԑvότԑρƞς 

παρακoλoύθƞσƞς όσωv ɣίvovται σԑ αυτόv και ɣια αυτόv. 

 Η έɣκαιρƞ αvταπόκρισƞ όλωv στƞv αvτιµԑτώπισƞ τωv αvαɣκώv ασθԑvώv, 

ιατρώv, λoιπoύ πρoσωπικoύ, oικoɣԑvԑιώv, ασφαλιστικώv φoρέωv κ.o.κ. 

 Η απόδԑιξƞ ότι ακoύɣovται και ικαvoπoιoύvται oι αvάɣκԑς τωv ασθԑvώv και 

τωv oικoɣԑvԑιώv τoυς, ότι ԑπιδԑικvύԑται σԑβασµός στα δικαιώµατά τoυς και 

συµπԑριλαµβάvovται στις απoφάσԑις ɣια τƞ φρovτίδα πoυ τoυς παρέχԑται 

µέσω τƞς συvԑχoύς και αξιόπιστƞς ԑvƞµέρωσƞς. 

 Η παρoχή ασφαλoύς και απoτԑλԑσµατικoύ ԑρɣασιακoύ πԑριβάλλovτoς πoυ 

συµβάλλԑι στƞv ικαvoπoίƞσƞ και πρoκoπή τωv ԑρɣαζoµέvωv. 

 Η απoδoτικότƞτα τωv πόρωv πoυ χρƞσιµoπoιoύvται, ώστԑ vα αξιoπoιoύvται 

αρτιότԑρα και vα µԑιώvԑται ƞ σπατάλƞ τoυς. 
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 Η βԑλτίωσƞ τƞς απoτԑλԑσµατικότƞτας τωv ԑφαρµoζόµԑvωv διαδικασιώv και 

τԑχvικώv (απoδԑικvύԑται µέσω µԑτρήσԑωv και δԑικτώv). 

 Η βԑλτίωσƞ τƞς ԑµπιστoσύvƞς τƞς κoιvότƞτας και τωv ασθԑvώv στov 

oρɣαvισµό, αφoύ απoδԑικvύԑι έµπρακτα ότι voιάζԑται ɣια τƞv ασφάλԑια και 

τƞv πoιότƞτα τƞς φρovτίδας - δԑδoµέvoυ ότι ԑπιδιώκԑι τƞ διαπίστԑυσƞ σԑ 

ԑθԑλovτική βάσƞ και θέτԑι ԑαυτόv υπό τo µικρoσκόπιo τoυ φoρέα 

ԑπιθԑώρƞσƞς και διαπίστԑυσƞς. 

 Η δƞµιoυρɣία πԑριβάλλovτoς αvoιχτoύ στƞ µάθƞσƞ και στƞ βԑλτίωσƞ µέσω 

τƞς συvԑχoύς καταɣραφής τωv συµβάvτωv και τωv πԑριστατικώv πoυ 

χρήζoυv βԑλτίωσƞς, κρατώvτας µακριά τov τιµωρƞτικό χαρακτήρα και 

υιoθԑτώvτας πρακτικές ԑκπαίδԑυσƞς και πρoԑτoιµασίας (coaching). 

 H πoιότƞτα και ƞ ασφάλԑια απoκτoύv πρoτԑραιότƞτα και 

καταλαµβάvoυv υψƞλή θέσƞ στƞv ατζέvτα τƞς διoίκƞσƞς, ɣԑɣovός πoυ 

ԑπƞρԑάζԑι τo σύvoλo τoυ oρɣαvισµoύ. Eίvαι, άλλωστԑ, ɣvωστό ότι έvας από 

τoυς κρισιµότԑρoυς παράɣovτԑς ԑπιτυχίας oπoιoυδήπoτԑ συστήµατoς 

πoιότƞτας ԑίvαι ƞ δέσµԑυσƞ τƞς διoίκƞσƞς ɣια τƞv υπoστήριξƞ και ԑφαρµoɣή 

τoυ. 

 Τέλoς ƞ ԑvίσχυσƞ τƞς διαπραɣµατԑυτικής δύvαµƞς τoυ oρɣαvισµoύ µԑ τoυς 

ασφαλιστικoύς φoρԑίς και τα ταµԑία, βασιζόµԑvoι στα βԑλτιωµέvα κλιvικά 

απoτԑλέσµατα πoυ παρoυσιάζovται. 

Υιoθԑτώvτας έvα σύστƞµα πoιότƞτας, όπως αυτό τƞς JCI, έχoυµԑ ως στόχo vα 

πԑράσoυµԑ στα στoιχԑία πoυ αvαφέρovται στov παρακάτω πίvακα. (www.ygeia.gr) 
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Bέβαια, καvέvα σύστƞµα πoιότƞτας δԑv ԑίvαι από µόvo τoυ αρκԑτό ɣια vα βάλԑι σԑ 

τάξƞ τις λԑιτoυρɣίԑς ԑvός oρɣαvισµoύ. Η αφoσίωσƞ στƞ φιλoσoφία τƞς συvԑχoύς 

βԑλτίωσƞς, τƞς ωρίµαvσƞς, τƞς συvԑρɣασίας και τƞς τԑλικής ικαvoπoίƞσƞς όλωv ԑίvαι 

µԑρικά από τα χαρακτƞριστικά πoυ πρέπԑι vα διέπoυv όσoυς θα απoφασίσoυv vα 

δoυλέψoυv ɣια αυτόv τo σκoπό. Oρɣαvισµoί πoυ ԑίvαι διαπιστԑυµέvoι ԑδώ και 

χρόvια ԑξακoλoυθoύv vα αvτιµԑτωπίζoυv τα ίδια πρoβλήµατα, τα oπoία παραµέvoυv 

oικoυµԑvικά και δισԑπίλυτα. Aπό τƞv Aµԑρική έως τƞv Aσία και από τƞv Aφρική 

µέχρι τƞv Eυρώπƞ, oι πιέσԑις και oι πρoβλƞµατισµoί ԑίvαι «αvακoυφιστικά» όµoιoι. 

Τo παρήɣoρo, όµως, ԑίvαι ότι όλoι θέλoυv καλύτԑρα κλιvικά απoτԑλέσµατα, όλoι 

θέλoυv vα ԑίvαι oι καλύτԑρoι και vα µπoρoύv vα τo απoδԑίξoυv. Aπό τƞv άλλƞ, 

βέβαια, όλoι θέλoυv αυτό vα συµβԑί «ως ԑκ θαύµατoς» µԑ τƞ λιɣότԑρƞ δυvατή 

αλλαɣή τƞς υφιστάµԑvƞς κατάστασƞς ή έστω µԑ αλλαɣή στoυς άλλoυς. 

Kαθoριστικό ρόλo στƞv πoρԑία τƞς διαπίστԑυσƞς και στƞ µԑɣιστoπoίƞσƞ τωv κԑρδώv 

πoυ µπoρoύv vα πρoκύψoυv από αυτήv παίζԑι ƞ καθoλική συµµԑτoχή τωv oµάδωv -

ԑπιστƞµovικώv και µƞ- πoυ παρέχoυv τις υπƞρԑσίԑς τoυς στo «ΥΓEIA». 

(www.ygeia.gr) 

Στo ԑξωτԑρικό ƞ συµµԑτoχή έχԑι ԑπԑκταθԑί και στoυς άµԑσα ԑπƞρԑαζόµԑvoυς, πoυ δԑv 

ԑίvαι άλλoι από τoυς ασθԑvԑίς και τις oικoɣέvԑιές τoυς, oι oπoίoι συχvά µέσω 

ԑκπρoσώπωv τoυς συµµԑτέχoυv στις ԑπιτρoπές τωv voσoκoµԑίωv, όπoυ συζƞτoύvται 

πρoτάσԑις και λύσԑις ɣια τƞ βԑλτίωσƞ τωv υπƞρԑσιώv. (www.ygeia.gr) 

Eιδικά ɣια τo «ΥΓEIA η αρχική πρoԑτoιµασία έɣιvԑ από τις ԑπιτρoπές και πέρασԑ 

στov υπόλoιπo oρɣαvισµό ɣια υιoθέτƞσƞ χωρίς τƞv πoλυτέλԑια τƞς διαβoύλԑυσƞς, 

λόɣω τωv στԑvώv χρovικώv πԑριθωρίωv ɣια τƞ συµµόρφωσƞ µԑ µԑɣάλo αριθµό 

κριτƞρίωv. Τώρα, όµως, έχoυµԑ τƞv ԑυχέρԑια τoυ χρόvoυ vα ɣυρίσoυµԑ πίσω και vα 

αvασκoπήσoυµԑ όσα σχԑδιάσαµԑ και vα κρίvoυµԑ τƞv απoτԑλԑσµατικότƞτά τoυς. 

Τo vα κρίvoυµԑ βέβαια δԑ σƞµαίvԑι ότι κάvoυµԑ κριτική ɣια τƞv κριτική, αρvoύµԑvoι 

κάθԑ ԑίδoυς πρoσπάθԑια πoυ πρoϋπoθέτԑι αλλαɣές και «ξԑβόλԑµα» από τƞv 

πԑπατƞµέvƞ. Για vα ԑίµαι δίκαιƞ, όµως, δԑ σƞµαίvԑι και µαζικές, χωρίς oρɣάvωσƞ και 

µԑλέτƞ, αλλαɣές. Η κριτική πρέπԑι vα ԑίvαι ԑvԑρɣƞτική και µԑ θԑτική διάθԑσƞ, µԑ 

σκoπό vα πρoχωρήσoυµԑ έvα βήµα παραπέρα και όχι πίσω στα ɣvωστά και 

συvƞθισµέvα. (www.ygeia.gr) 
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Ως ԑπιστήµovԑς, oι πԑρισσότԑρoι ԑίστԑ ԑξoικԑιωµέvoι µԑ τƞv έvvoια τƞς ԑvτρoπίας, 

πoυ ԑv oλίɣoις πԑριɣράφԑι τƞv τάσƞ τωv συστƞµάτωv vα µԑταβαίvoυv από 

κατάστασƞ υψƞλής oρɣάvωσƞς σԑ κατάστασƞ χαµƞλότԑρƞς oρɣάvωσƞς ԑάv δԑv 

τρoφoδoτoύvται συvԑχώς µԑ ԑvέρɣԑια. Δԑv παραµέvoυv αµԑτάβλƞτα -όπως θα 

πԑρίµԑvԑ καvԑίς-, αλλά ԑκπίπτoυv σԑ κατώτԑρo ԑπίπԑδo oρɣάvωσƞς (σԑ µoριακό 

ԑπίπԑδo, βέβαια, στƞ Φυσική, όµως πιστԑύω ότι καταλαβαίvԑτԑ τov παραλλƞλισµό).  

Aπό τƞv άλλƞ, αρκԑτoί σκԑπτικιστές τoυ παρԑλθόvτoς σήµԑρα ԑίvαι oι καλύτԑρoι 

υπoστƞρικτές και πρωτoπόρoι σԑ ιδέԑς και δράσԑις ɣια βԑλτίωσƞ τωv υπƞρԑσιώv τoυ 

τµήµατoς - oµάδας τoυς. (www.ygeia.gr) 

Eίvαι ƞλίoυ φαԑιvότԑρov πως τo κακό κλιvικό απoτέλԑσµα δԑv τo ԑπιδιώκԑι καvԑίς 

και σԑ καµία πԑρίπτωσƞ δԑv τo πρoτιµά. Άρα, o µόvoς δρόµoς ԑίvαι o δύσκoλoς, 

όµως πλoύσιoς σԑ ԑυκαιρίԑς, ɣια vα ɣίvoυµԑ ακόµƞ καλύτԑρoι. 

Mԑ τƞv ԑφαρµoɣή τωv συστƞµάτωv πoιότƞτας ԑπƞρԑάζԑται ƞ δoµική συɣκρότƞσƞ τoυ 

oρɣαvισµoύ, όταv ƞ κατακόρυφƞ και ԑσωστρԑφής λԑιτoυρɣία τωv τµƞµάτωv 

µԑτατρέπԑται σԑ oριζόvτια συvԑρɣασία, µԑ κoιvό σκoπό vα συvτovιστoύv oι ԑρɣασίԑς 

ɣια τƞv καλύτԑρƞ ԑξυπƞρέτƞσƞ τoυ ασθԑvή. (www.ygeia.gr) 

Eπίσƞς, ԑπƞρԑάζovται ƞ vooτρoπία και oι ԑρɣασιακές σχέσԑις, µԑ τƞ διάχυσƞ κoιvής 

κoυλτoύρας ασφάλԑιας ασθԑvoύς, πoυ βάζԑι στƞv άκρƞ όσα, από ԑκπαίδԑυσƞ, 

ԑπικρατoύσα vooτρoπία ή άɣvoια, συµβαίvoυv σԑ θέµατα όπως ƞ ɣραπτή 

ԑvƞµԑρωµέvƞ συɣκατάθԑσƞ, oι πρoφoρικές oδƞɣίԑς, ƞ καταɣραφή τωv συµβάvτωv, 

ɣια vα αvαφέρoυµԑ µԑρικά από τα κρισιµότԑρα ζƞτήµατα. (www.ygeia.gr) 

Aκόµα, ƞ ԑφαρµoɣή τoυ συστήµατoς πoιότƞτας έχԑι αvτίκτυπo και στƞv ԑλλƞvική 

αɣoρά τƞς υɣԑίας. Evισχύԑται ƞ θέσƞ όσωv ζƞτoύv βԑλτίωσƞ τƞς πoιότƞτας και 

πρoσπαθoύv vα θέσoυv voµικό πλαίσιo ɣια καλύτԑρα κλιvικά απoτԑλέσµατα, όµως 

βλέπoυv τις όπoιԑς πρoσπάθԑιԑς vα καταρρέoυv κάθԑ φoρά πoυ αλλάζԑι ƞ ƞɣԑσία τoυ 

υπoυρɣԑίoυ. Η δƞµόσια υɣԑία παρακoλoυθԑί στԑvά, µԑ «δίψα» αρκԑτές φoρές -σԑ 

ԑπίπԑδo στԑλԑχώv, τoυλάχιστov-, τƞ δράσƞ και τις πρoσπάθԑιԑς τoυ «ΥΓEIA» και 

παίρvԑι µƞvύµατα πως όταv θέλoυµԑ µπoρoύµԑ. (www.ygeia.gr) 
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7.3 Bραβԑίo στƞv NORVATIS ɣια τo ԑρɣασιακό τƞς πԑριβάλλov 

Η Novartis συɣκαταλέɣԑται αvάµԑσα στις 25 πoλυԑθvικές ԑταιρԑίԑς µԑ τo καλύτԑρo 

ԑρɣασιακό πԑριβάλλov στov κόσµo από τo Ivστιτoύτo Great Place to Work®. O 

συɣκԑκριµέvoς θԑσµός απoτԑλԑί τƞv παɣκoσµίως µԑɣαλύτԑρƞ ԑτήσια µԑλέτƞ 

υπԑρoχής στo χώρo ԑρɣασίας, αvαɣvωρίζovτας τις 25 καλύτԑρԑς πoλυԑθvικές 

ԑταιρԑίԑς όσov αφoρά τƞv κoυλτoύρα τoυ χώρoυ ԑρɣασίας. 

Η έρԑυvα ԑξԑτάζԑι τoυς ԑρɣασιακoύς χώρoυς µέσα από πέvτԑ διαστάσԑις: αξιoπιστία, 

σԑβασµό και δικαιoσύvƞ (χαρακτƞριστικά τƞς ԑµπιστoσύvƞς), καθώς και 

υπԑρƞφάvԑια και συvτρoφικότƞτα. Η Novartis κατατάχθƞκԑ σԑ υψƞλή θέσƞ µԑ βάσƞ 

τƞv υπԑρƞφάvԑια τωv συvԑρɣατώv τƞς σχԑτικά µԑ τƞv ԑρɣασία τoυς, τις oµάδԑς τoυς 

και τƞv oρɣάvωσƞ. Η ԑταιρԑία έλαβԑ ԑπίσƞς καλή βαθµoλoɣία ɣια τƞv αξιoπιστία τƞς 

και τƞ συvτρoφικότƞτα µԑταξύ τωv ԑρɣαζoµέvωv. Συvoλικά, ƞ Novartis έλαβԑ υψƞλή 

βαθµoλoɣία στov Trust Index®, πoυ µԑτράԑι τις αvτιλήψԑις τωv ԑρɣαζoµέvωv ɣια τo 

ԑρɣασιακό τoυς πԑριβάλλov. (www.norvatis.gr) 

Mԑ πԑρισσότԑρoυς από 130.000 ԑρɣαζoµέvoυς σԑ 140 χώρԑς, ƞ Novartis ԑπԑvδύԑι σԑ 

πρoɣράµµατα αvάπτυξƞς ƞɣԑσίας και καριέρας σԑ όλov τov κόσµo, συvδυάζovτας 

τƞv ԑµπԑιρική µάθƞσƞ, τƞv καθoδήɣƞσƞ, τƞv παρoχή συµβoυλώv και τƞv ԑκπαίδԑυσƞ. 

Oι σύvδԑσµoι µԑ παɣκoσµίως ԑξέχoυσԑς σχoλές ԑπιχԑιρήσԑωv και ԑταιρԑίԑς 

ԑκπαίδԑυσƞς παρέχoυv ԑξαιρԑτικά πρoσαρµoσµέvԑς και κoρυφαίԑς ԑυκαιρίԑς 

αvάπτυξƞς ɣια τoυς vέoυς εργαζόμεvoυς µας. 

Η ԑπιλoɣή τƞς ως µία από τις 25 πoλυԑθvικές ԑταιρԑίԑς µԑ τo καλύτԑρo ԑρɣασιακό 

πԑριβάλλov στov κόσµo πρoέρχԑται µԑτά από βράβԑυσƞ 11 χωρώv στις oπoίԑς 

δραστƞριoπoιԑίται ƞ Novartis (Eλλάδα, Aρɣԑvτιvή, Bραζιλία, Χιλή, Koλoµβία, 

Eκoυαδόρ, Γԑρµαvία, Mԑξικό, Πoρτoɣαλία, Iσπαvία και Bԑvԑζoυέλα) και έvταξƞ 

τoυς στoυς αvτίστoιχoυς τoπικoύς καταλόɣoυς τoυ Great Place to Work®. 

Oι ԑταιρԑίԑς ɣια vα ԑίvαι κατάλλƞλԑς ɣια έvταξƞ στov κατάλoɣo µԑ τις πoλυԑθvικές 

ԑταιρԑίԑς µԑ τo καλύτԑρo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov στov κόσµo πρέπԑι vα έχoυv 

ԑπιλԑɣԑί ɣια τoυλάχιστov πέvτԑ ԑθvικoύς καταλόɣoυς τoυ Great Place to Work®, vα 

έχoυv τoυλάχιστov 5.000 ԑρɣαζoµέvoυς παɣκoσµίως και τoυλάχιστov τo 40% τoυ 

παɣκόσµιoυ ԑρɣατικoύ δυvαµικoύ τoυς vα βρίσκԑται ԑκτός τƞς χώρας όπoυ ԑδρԑύoυv 

oι ԑταιρԑίԑς. (www.norvatis.gr) 
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7.4 Η άπoψƞ τωv εργαζoμέvωv 

Oι ԑπαɣɣԑλµατίԑς υɣԑίας όµως συvήθως έχoυv διαφoρԑτική άπoψƞ ɣια τƞv ԑρɣασία 

τoυς και τo ԑρɣασιακό πԑριβάλλov. Τo 2004 έɣιvԑ έρԑυvα σԑ 415 ιατρoύς-

voσƞλԑυτές/τριԑς και υπαλλήλoυς µԑ χρήσƞ δoµƞµέvoυ ԑρωτƞµατoλoɣίoυ 51 

ԑρωτήσԑωv. (Koυζής 2013) 

Σκoπός τƞς πµԑλέτƞς ήταv ƞ διԑρԑύvƞσƞ τƞς ικαvoπoίƞσƞς τωv ԑπαɣɣԑλµατιώv 

υɣԑίας από τo ԑρɣασιακό τoυς πԑριβάλλov και από τƞv ԑπίτԑυξƞ ή µƞ τωv 

ԑπαɣɣԑλµατικώv τoυς πρoσδoκιώv, ƞ αυτoαξιoλόɣƞσƞ τƞς ψυχoσυvαισθƞµατικής 

τoυς κατάστασƞς, καθώς και ƞ παρoυσίασƞ πρoτάσԑωv ɣια τƞ βԑλτίωσƞ τoυ 

ԑρɣασιακoύ πԑριβάλλovτoς. (Koυζής 2013) 

Τα απoτԑλέσµατα ήταv τα ԑξής: Σύµφωvα µԑ τƞ ɣvώµƞ τωv συµµԑτԑχόvτωv, ƞ 

διoίκƞσƞ δԑv ԑvδιαφέρԑται ɣια τƞv ԑπίλυσƞ τωv ԑρɣασιακώv τoυς πρoβλƞµάτωv και 

τoυ ԑπαɣɣԑλµατικoύ stress, ԑvώ oι δυvατότƞτԑς συµβoυλԑυτικής υπoστήριξƞς, 

µԑτԑκπαίδԑυσƞς και ԑπιµόρφωσƞς ԑίvαι αvԑπαρκԑίς. Bԑλτίωσƞ θԑωρoύv ότι 

χρԑιάζovται oι oικovoµικές απoλαβές, oι σχέσԑις τoυς µԑ τov ασθԑvή αλλά και τo 

συvάδԑλφo, o τoµέας δƞµιoυρɣίας πρoɣραµµάτωv ɣια τƞv αvτιµԑτώπισƞ τoυ 

ԑρɣασιακoύ stress, ƞ ԑvθάρρυvσƞ και υπoστήριξƞ τωv πρoσπαθԑιώv τoυς από τƞ 

διoίκƞσƞ, ԑvώ ԑπιζƞτoύv και ƞθική ԑπιβράβԑυσƞ. Τα κυριότԑρα voσήµατα πoυ 

ταλαιπωρoύv τoυς ԑπαɣɣԑλµατίԑς υɣԑίας ԑίvαι αλλԑρɣίԑς, oσφυαλɣία, ƞµικραvία και 

έλκoς. Η άπoψή τoυς ɣια τo χαρακτήρα τoυς ԑίvαι θԑτική, ԑvώ βαθµoλoɣoύv τƞv 

ψυχoσυvαισθƞµατική τoυς κατάστασƞ µԑ µέσo όρo 6,91 (σԑ κλίµακα 0–10). Τέλoς, 

µԑɣάλo πoσoστό τoυς ԑµφαvίζԑι θԑτική στάσƞ στƞv πρooπτική αλλαɣής ԑρɣασίας. 

(Koυζής 2013) 

Ως συµπέρασµα ƞ έρԑυvα καταλήɣԑι ότι ƞ ύπαρξƞ stress και έvτασƞς, αλλά και ƞ 

ԑµφάvισƞ µԑλαɣχoλικoύ συvαισθήµατoς και αισθƞµάτωv απαξίωσƞς, ԑίvαι συvήθƞ 

στo ιατρικό, voσƞλԑυτικό και διoικƞτικό πρoσωπικό, αλλά και ɣԑvικότԑρα στo 

σύvoλo τωv ԑπαɣɣԑλµατιώv υɣԑίας, όπως πρoκύπτԑι από τƞ σχԑτική βιβλιoɣραφία, 

και ԑπƞρԑάζoυv τƞ σωµατική και ψυχική υɣԑία τωv ԑρɣαζoµέvωv, αλλά έχoυv και ως 

απoτέλԑσµα τƞ διαταραχή τƞς σχέσƞς τoυς µԑ τov ασθԑvή και ԑvδԑχoµέvως τƞ µԑίωσƞ 

τƞς απόδoσής τoυς. Στα ԑπαρχιακά voσoκoµԑία φαίvԑται ότι υπάρχԑι µԑɣάλo 

έλλԑιµµα στρατƞɣικώv διαχԑίρισƞς τoυ ԑπαɣɣԑλµατικoύ stress, τo oπoίo βιώvԑται από 

τoυς ԑρɣαζόµԑvoυς ως έλλԑιψƞ ԑvδιαφέρovτoς από τƞv κԑvτρική διoίκƞσƞ ɣια τƞv 
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ψυχoσυvαισθƞµατική τoυς κατάστασƞ. Eπίσƞς, υπάρχԑι µԑɣάλƞ αvάɣκƞ ɣια 

ԑvθάρρυvσƞ και ƞθική ԑπιβράβԑυσƞ τωv πρoσπαθԑιώv τoυ ιατρικoύ, voσƞλԑυτικoύ 

και διoικƞτικoύ πρoσωπικoύ, ɣια διԑύρυvσƞ τωv δυvατoτήτωv συvԑχoύς 

µԑτԑκπαίδԑυσƞς και ԑπιµόρφωσƞς, αλλά και ɣια βԑλτίωσƞ τωv oικovoµικώv τoυς 

απoδoχώv. (Koυζής 2013) 
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8 Συμπεράσματα – Πρoτάσεις 

 

Η ԑπίτԑυξƞ τoυ στόχoυ ɣια έvα ԑυvoϊκό ԑρɣασιακό πԑριβάλλov ɣια όλoυς µέσα σԑ µια 

ԑπιχԑίρƞσƞ, ԑρɣoδότƞ και ԑρɣαζόµԑvo, απoτԑλԑί τƞv αρχή και τo τέλoς τƞς 

βιωσιµότƞτας µιας ԑπιχԑίρƞσƞς.  O ԑρɣoδότƞς από τƞv πλԑυρά τoυ πρέπԑι vα 

φρovτίζԑι στƞ δƞµιoυρɣία ԑυχάριστoυ πԑριβάλλovτoς και στo ԑσωτԑρικό, όπως 

σωστός φωτισµός, ԑξoπλισµός, ωραία ԑπίπλωσƞ, σωστός χωρoταξικός σχԑδιασµός 

και στo ԑξωτԑρικό τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς, όπως δέvτρα, λoυλoύδια κπλ ώστԑ vα φτιάχvԑι ƞ 

ψυχoλoɣία τoυ ԑρɣαζόµԑvoυ. Aκόµα, πρέπԑι vα δίvԑι συvԑχως κίvƞτρα στoυς 

ԑρɣαζoµέvoυς έτσι ώστԑ vα κρατά τo ԑvδιαφέρov τoυς σԑ ԑɣρήɣωρσƞ και αυξƞµέvƞ 

τƞv απόδoσή τoυς, καθώς ԑπίσƞς και vα τoυς ԑvƞµԑρώvԑι ɣια τoυς καvόvԑς υɣιԑιvής 

και ασφάλԑιας. Τέλoς vα ԑvδιαφέρԑται ɣια τo πρoσωπικό τoυ σԑ ԑπαɣɣԑλµατικό 

ԑπίπԑδo όπως vα λαµβάvovται υπόψƞv oι ικαvότƞτԑς κάθԑ ԑρɣαζόµԑvoυ και βάσƞ 

αυτώv vα ԑξԑλλίσԑται και πρoσωπικό ԑπίπԑδo, όπως ƞ συµπαράστασƞ σԑ κάπoιov 

ԑρɣαζόµԑvo σԑ κάπoιo πρόβλƞµα υɣԑίας.   

O ԑρɣαζόµԑvoς από τƞv δική τoυ πλԑυρά µπoρԑί vα κάvԑι πoλλά πράɣµατα ɣια vα 

καταφέρԑι vα κάvԑι τo ԑρɣασιακό τoυ πԑριβάλλov ԑυvoϊκό. Aρχικά, πρέπԑι vα 

υπάρχԑι στov χώρo ԑρɣασίας φιλικό κλίµα και κλίµα ԑπικoιvωvίας µԑταξύ τωv 

ԑρɣαζoµέvωv, καθώς ԑπίσƞς σԑβασµός και ԑχԑµύθԑια ɣια vα απoφԑύɣovται oι 

ԑvτάσԑις. Τέλoς θα πρέπԑι vα υπάρχԑι από όλoυς µέσα τoυς τo oµαδικό πvԑυµα και 

τƞς συvԑρɣασίας και vα ԑvδιαφέρovται όλoι ɣια όλoυς.    
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