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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

 Ζ έλλνηα ηεο επσλπκίαο είλαη ζρεηηθά απιή. Γηα ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ απνηειεί 

έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία εγγπψληαη πνηφηεηα θαη πξνέιεπζε. Γηα ηελ 

επηρείξεζε απνηειεί εγγχεζε γηα κειινληηθή ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε. Ζ επσλπκία είλαη 

απηή πνπ βνεζάεη έλα πξντφλ ή ππεξεζία λα μερσξίζεη απφ έλα άιιν παξφκνην. ΢ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ε επσλπκία απνζθνπεί ζηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ ζε 

ζρέζε κε θάπνην κε γλσζηφ μελνδνρείν, ζηελ κειινληηθή ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε θαη ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηελ ιεηηνπξγία κάξθεηηλγθ. 

 ΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία γίλεηαη αλαθνξά ζην ξφιν πνπ παίδεη θαη ζηηο 

αιιαγέο πνπ επηθέξεη ε επσλπκία ελφο μελνδνρείνπ, ηφζν ζην ίδην ην μελνδνρείν, φζν θαη 

νη αιιαγέο πνπ πξνθαιεί ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ επξχ θνηλνχ. Οη αιιαγέο 

απηέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ φπιν ζηα ρέξηα ησλ μελνδνρείσλ πνπ είλαη ζεηηθέο ζηηο λέεο 

απαηηήζεηο, νη νπνίεο βνεζνχλ ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

΢θνπφο ηεο, είλαη λα παξνπζηάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επσλπκία ελφο μελνδνρείνπ, 

επηδξά έηζη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ, κε απνηέιεζκα λα πξνζειθχεη πειάηεο έλαληη 

άιισλ κηθξφηεξσλ μελνδνρείσλ, ηα νπνία κπνξεί λα δηαζέηνπλ αθφκα θαη θαιχηεξεο 

εγθαηαζηάζεηο θαη παξνρέο ππεξεζηψλ, αιιά δελ δηαζέηνπλ θάπνην φλνκα. 

 ΢ηηο κέξεο καο νη ηνπξίζηεο είλαη εθαηνκκπξία, θάλνληαο ηνπξηζκφ φιεο ηηο επνρέο 

ηνπ ρξφλνπ. Σαμίδηα φκσο, δελ γίλνληαη κφλν γηα ιφγνπο ηνπξηζκνχ, αιιά θαη γηα 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο, κε απνηέιεζκα νη κεηαθηλήζεηο ησλ αλζξψπσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ε δηακνλή ηνπο ζε έλα κέξνο λα απμάλνληαη. Γηα ην ιφγν απηφ, αιιά θαη γηα 

ιφγνπο βαζηζκέλνπο ζηελ επσλπκία ελφο μελνδνρείνπ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο κεζφδνη βαζηζκέλεο ζηελ επσλπκία, νη νπνίεο παίξλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ηε ζέζε ησλ παξαδνζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ κεζφδσλ. Γελ είλαη ιίγα εθείλα ηα μελνδνρεία 

πνπ απφ κηθξέο επσλπκίεο πνπ ήηαλ αξρηθά, έρνπλ θαηαιήμεη λα θέξνπλ πιένλ ην φλνκα 

κηαο κεγάιεο αιπζίδαο μελνδνρείσλ. 

 

 

 

 



 

 

SUMMARY 

The meaning of the proprietary name is relatively simple. For the public consumer it 

constitutes a set of features which guarantee quality and origin. For the enterprise 

the name offers a guarantee of future satisfying attribution. The name is the one 

that helps a product or service to distinguish from another similar one. In the hotel 

industry the name aims to attract more clients compared to an unknown hotel, to 

attribute future satisfaction and to reduce the cost of the marketing operations.  

In this thesis there are references towards the role that it plays and to the 

alterations that the name of a hotel may affect both the hotel itself and the changes 

that it causes to the consumer behaviour of the general public. These alterations 

compose an important tool in the hands of the hotels that are positive to the new 

demands which help the globalisation and the increase of competition.  

The purpose of it is to present the way that the name of a hotel effects on the 

consumer’s mind resulting in the attraction of clients against other smaller hotels 

which may even have better facilities and services but don’t have some name. 

Nowadays, tourists are millions and travel during all the seasons of the year. But 

travelling isn’t only for tourism-leisure, it may be also for business purposes 

resulting in the shifting of the people and as a result their stay in a place rises. For 

this reason, but also for reasons based on the name of a hotel different strategic 

methods based on the name have been developed which get a continuous higher 



 

 

rank that the traditional strategic methods. Not to mention how many hotels are the 

ones that from small names which they initially had turned out to have a name of a 

big chain hotel.  
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Δηζαγσγή 

 Καζεκεξηλά νη θαηαλαισηέο έξρνληαη αληηκέησπνη κε ζσξία πιεξνθνξηψλ απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο πξντφλησλ θαη ην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Σα πξντφληα 

απηά αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά “εκπνξηθά ζήκαηα”, ηα νπνία δίλνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο 

έλα αίζζεκα αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ζηελ 

θαηνρή ηνπο. Δπαθφινπζν απηήο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο είλαη ε αλαγλψξηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο θνηλσληθή ηνπ ζέζεο. 

 Μηα επσλπκία είλαη έλα κνλαδηθφ ζχζηεκα ραξαθηεξηζηηθψλ, εξγαιείσλ θαη 

ζπκβνιηθψλ αμηψλ. Δπηηπγράλεη φηαλ νη θαηαλαισηέο ην αλαγλσξίδνπλ θαηά θαιχηεξν 

ηξφπν απφ ηηο αληαγσληζηηθέο ηνπ επσλπκίεο. Απνηπγράλεη φηαλ νη θαηαλαισηέο δελ ην 

αλαγλσξίδνπλ. ΋ηαλ δελ είλαη δπλαηή ε ππφζρεζε κηαο μερσξηζηήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή, ην κάξθεηηλγθ ηνπ πξντφληνο απνδπλακψλεηαη απφ έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

ηζρχο ηνπ κηα πνπ είλαη πιένλ δχζθνιν γηα ηε δηαθήκηζε λα δηαδξακαηίζεη ην ξφιν ηεο, 

ελψ θαζίζηαηαη αδχλαηνο ν έιεγρνο ηεο ηηκήο θαη επνκέλσο ηνπ επηζπκεηνχ θέξδνπο πνπ 

ην πξντφλ ζα πνπιεζεί. 

 Ζ εξγαζία απηή έρεη ζηφρν ηε κειέηε ηεο επίδξαζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξψην θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Αθνχ δνζεί, ε έλλνηα ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ, πεξηγξάθεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

ζπκπεξηθνξά απηή ηνπ θαηαλαισηή κπαίλεη ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαη 

δίλνληαη επίζεο θάπνηνη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Σν θεθάιαην ηειεηψλεη κε ηελ πεξηγξαθή ηεο επηινγήο ελφο θαηαζηήκαηνο βάζεη ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Σν δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηθεληξψλεηαη ζηελ επσλπκία ησλ πξντφλησλ. 

Αξρηθά δίλεηαη ε έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο, ελψ ην θεθάιαην πξνρσξάεη κε ηελ ζρέζε 

θαηαλαισηψλ θαη επσλπκίαο. Δπηπιένλ, δίλεηαη ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα 

επψλπκα πξντφληα θαη ε ζεκαζία πνπ έρεη ε επσλπκία ηνπο. Παξνπζηάδεηαη επίζεο, θαη ε 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηα επψλπκα πξντφληα ηνπο. 
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 Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απνηειεί κηα κειέηε πεξίπησζεο ηεο 

επσλπκίαο ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα. ΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ν 

μελνδνρεηαθφο θιάδνο, νη θαηεγνξίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ μελνδνρείσλ, ελψ δίλεηαη 

επίζεο κηα πεξηγξαθή ηεο επηινγήο μελνδνρείσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο βάζεη ηεο 

επσλπκίαο ηνπο. 
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Κεθάιαην  1: Καηαλαισηηθή  ΢πκπεξηθνξά 

1.1 Η Έννοια ηοσ Καηαναλωηιζμού 

 Ζ επεκεξία ηνπ αλζξψπνπ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε δπλαηφηεηα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ζσκαηηθψλ αλαγθψλ ηνπ. Δίλαη γλσζηφ πσο ζε ζπλζήθεο πιηθήο 

ζηέξεζεο δελ κπνξεί λα θαηαθηεζεί ε επηπρία. Οη ζπλζήθεο, βέβαηα, απηέο ιείπνπλ ζηελ 

επνρή καο - ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ηνλ αλαπηπγκέλν θφζκν θαη ηηο κεζαίεο θαη 

αλψηεξεο ηάμεηο ηνπ- θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

βηνκεραλίαο. Σν εξψηεκα φκσο είλαη αλ πξαγκαηηθά θαηαθηήζεθε ε επηπρία (Ρέγεξ, 2011).  

 Γε ζα ήηαλ εχθνιν λα απαληήζνπκε θαηαθαηηθά, θαίλεηαη πσο κνίξα ηνπ θφζκνπ 

είλαη λα γελλά λέα πξνβιήκαηα ζηε ζέζε απηψλ πνπ κε θφπν μεπεξλά. Γηαηί κπνξεί λα κελ 

ππάξρεη πιηθή ζηέξεζε, αιιά ε καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ νδήγεζε ζηελ ππέξκεηξε 

θαηαλάισζή ηνπο, δεκηνχξγεζε, κε άιια ιφγηα, ην πξφβιεκα ηνπ θαηαλαισηηζκνχ.  

 Ο άλζξσπνο ινηπφλ ηεο επνρήο καο δελ αξθείηαη ζε φ,ηη έρεη θαη δελ επηδηψθεη λα 

απνθηήζεη φ,ηη αθφκα ηνπ είλαη απαξαίηεην. Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εθπνξεχεηαη απφ ην αίζζεκα ηνπ αληθαλνπνίεηνπ θαη νδεγείηαη ζε θαηλφκελα ππεξβνιήο, 

πνπ νξίδνληαη απφ ηε ινγηθή ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο πνζφηεηαο: φζν πην πνιιά πξντφληα 

αγνξάδεη, ηφζν πην φκνξθα ληψζεη θαη, γηα λα ζπλερίζεη λα ληψζεη φκνξθα, είλαη 

αλαγθαζκέλνο λα ζπλερίδεη λα αγνξάδεη αθφκα πεξηζζφηεξα πξντφληα.  

 Ζ θχξηα επζχλε βαξαίλεη, βέβαηα, ηε δηαθήκηζε. Κάησ απφ ηελ επίδξαζή ηεο 

δεκηνπξγνχληαη πιαζηέο αλάγθεο θαη θαζίζηαηαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο ηπξαλληθή επηζπκία. 

΋ηαλ ζε θαζεκεξηλή βάζε δέρεηαη ν θαζέλαο ρηιηάδεο κελχκαηα πνπ κε πεξίηερλν ηξφπν 

ηνπ ππνδεηθλχνπλ ηελ αγνξά πξντφλησλ σο απηνζθνπφ ηεο δσήο, είλαη επφκελν λα 

αλαπηχμεη εμαξηεκέλα ςπρηθά αληαλαθιαζηηθά θαη εμαξηεκέλεο θαηαλαισηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο (Jefkins, 1994).  

 Αθφκα, ζηε καλία ηεο αγνξάο θαζξεθηίδνληαη νινθάζαξα ηα ςπρηθά αδηέμνδα ηνπ 

ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ. Μηα θελή θαη άδεηα απφ ζπλαηζζήκαηα ςπρή δεηά απεγλσζκέλα λα 

δηνρεηεχζεη ζηελ θαηαλάισζε ηα άγρε θαη ηηο αλαζθάιεηέο ηεο. «Shopping therapy» 

νλφκαδαλ θαη’ επθεκηζκφ ην θαηλφκελν απηφ, πνπ ηίπνηε άιιν δελ απνθαιχπηεη πέξα απφ 

ηελ πξνζπάζεηα ρξεκαηνδφηεζεο ηεο δσήο, αλαδήηεζεο πεξηερνκέλνπ θαη άληιεζεο 
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ελδηαθέξνληνο κέζα απφ ηεο αγνξά θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ. Σν νμχκσξν είλαη πσο ε 

πξνζθφιιεζε ζηα πιηθά αγαζά, πνπ θέξεη ηελ θχξηα επζχλε γηα ην ςπρηθφ θελφ πνπ 

ππάξρεη, πξνβάιιεηαη σο ε κνλαδηθή ιχζε γηα ηελ θάιπςή ηνπ.  

 ΢πλαθέο είλαη θαη ην επφκελν αίηην. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν θαηαλαισηηζκφο 

απνξξέεη απφ ηελ έληνλε επηζπκία απηνπξνβνιήο θαη επίδεημεο. Με ηελ αγνξά πιηθψλ 

αγαζψλ ην άηνκν πξνζπαζεί λα απμήζεη ην θνηλσληθφ ηνπ γφεηξν θαη λα δηαπξαγκαηεπηεί 

θαιχηεξε θνηλσληθή ζέζε, κεγαιχηεξε θαηαμίσζε θαη απνδνρή. ΋,ηη ινηπφλ αδπλαηεί λα 

πεηχρεη κε ηελ πξνζσπηθή ηνπ αμία, επηρεηξεί λα ην θεξδίζεη κε ηελ επηδεηθηηθή έθθξαζε 

ηεο αγνξαζηηθήο ηνπ δχλακεο.  

 ΢ην θαηλφκελν, ινηπφλ, ηνπ θαηαλαισηηζκνχ εηθνλίδεηαη ε θινληζκέλε 

ςπρνπλεπκαηηθή ππφζηαζε ελφο θφζκνπ πνπ καγεκέλνο απφ ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα 

ιεζκφλεζε ην ζπλάλζξσπν, ακέιεζε ηε θξνληίδα ηεο ςπρήο θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ 

πλεχκαηνο. Καη γηα λα βειηησζεί απηή ε εηθφλα, δχν είλαη νη αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο: απφ 

ηε κηα, πξέπεη ν θαζέλαο λα ηεξαξρήζεη νξζνινγηθά ηηο αλάγθεο ηνπ, ψζηε λα γλσξίδεη 

πνηεο είλαη νη αιεζηλέο θαη πνηεο νη πιαζηέο, ηη πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη θαη ηη ηνπ είλαη 

άρξεζην θαη, απφ ηελ άιιε, πξέπεη λα ζηξαθεί ζηα πλεπκαηηθά θαη εζηθά αγαζά: ζε απηά 

ζα βξεη ηε ραξά θαη ηελ επηπρία, πνπ θαλέλα θαηαλαισηηθφ πξντφλ δελ κπνξεί λα ηνπ 

πξνζθέξεη.  

 

1.2 ΢σμπεριθορά Καηαναλωηή 

 Ζ θαηαλαισηηθή αγνξά απνηειείηαη απφ φια ηα λνηθνθπξηά θαη φινπο ηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ απνθηνχλ αγαζά θαη ππεξεζίεο κε ζθνπφ ηελ πξνζσπηθή θαηαλάισζε. 

Παιηφηεξα νη καξθεηίεξο κπνξνχζαλ λα θαηαιάβνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ 

θαζεκεξηλή επαθή καδί ηνπο ζηα δηάθνξα ζεκεία πψιεζεο. ΢ήκεξα, φκσο, πνπ νη αγνξέο 

έρνπλ κεγαιψζεη ζε κέγεζνο έρεη ραζεί ε άκεζε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο. Έλα 

επηπξφζζεην θαηλφκελφ πνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα είλαη νη ηερληθέο πψιεζεο πξντφλησλ 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαηεπζείαλ. Οη ηερληθέο απηέο ππνθαζηζηνχλ ηελ αλάγθε άκεζεο 

πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο, κε ηαρπδξνκηθέο παξαγγειίεο, κε 

κνληέξλα ηερλνινγία, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσλίαο. Οη 

παξαπάλσ ηερληθέο έρνπλ απνδεηρηεί απνηειεζκαηηθέο εηδηθά γηα θαηαλαισηέο πνπ είλαη 

ππεξβνιηθά απαζρνιεκέλνη θαη πξνθαλψο δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα αγνξά 

πξντφλησλ (Chaffey, 2008). 
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 Σεξάζηηα πνζά μνδεχνληαη θάζε ρξφλν απφ ηνπο καξθεηίεξο πνπ ζέινπλ λα κάζνπλ 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Γειαδή, λα 

πξνβιέπνπλ πνηα πξντφληα ζα αγνξάζνπλ νη θαηαλαισηέο θαη γηαηί, ζε πνηεο πνζφηεηεο, ζε 

πνηεο ρξνληθέο πεξηφδνπο θαη απφ πνπ. Καη, αθφκε, γηαηί νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Ζ εηαηξία πνπ πξαγκαηηθά θαηαιαβαίλεη πσο 

αληαπνθξίλνληαη νη θαηαλαισηέο ζηα δηάθνξα πξντφληα, ζηηο ηηκέο, ζηε δηαθήκηζε, ζηε 

πξνψζεζε, έρεη ζαθψο πνιχ κεγάιν πιενλέθηεκα απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο. 

 Γηα λα πξνβιεθζεί πνηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ζα αγνξαζηνχλ ζα πξέπεη θαλείο 

λα θαηαιάβεη θαιά ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. ΋ηαλ αλαθέξεηαη ν 

φξνο αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ελλνείηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν αγνξαζηήο θαηαιήγεη 

ζηελ απφθαζε λα αγνξάζεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, δειαδή ηα θίλεηξα πνπ ηνλ νδεγνχλ 

ζηελ αγνξά απηνχ ηνπ πξντφληνο (΢νχζνπ, 2007). 

 Οη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζην λα γίλεη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ είλαη (΢ηψκθνο, 2002): 

1. Ζ εμέιημε ηεο θηινζνθίαο ηνπ κάξθεηηλγθ, απφ ηελ έκθαζε ζηελ παξαγσγή θαη ην 

πξντφλ ζηελ έκθαζε ζην κάξθεηηλγθ, 

2. Ο δξακαηηθφο ξπζκφο εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ, 

3. Οη βξαρχηεξνη θχθινη δσήο πξντφλησλ, 

4. Ο πςειφο ξπζκφο απνηπρίαο λέσλ πξντφλησλ, 

5. Σν απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ νκάδεο ηδησηψλ 

εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη απφ λνκνζέηεο δεκνζίαο πνιηηηθήο, 

6. Σo απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο επηπηψζεηο πξντφλησλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, 

7. Ζ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ κάξθεηηλγθ απφ νξγαληζκνχο κε θεξδνζθνπηθνχο θαη 

νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

8. Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ Ζ/Τ θαη ζχγρξνλσλ ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ, θαη 

9. Ζ αλάπηπμε ησλ ηερληθψλ ηκεκαηνπνηήζεσο ηεο αγνξάο θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζηε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. 

 Παιηφηεξα νη καξθεηίεξο κπνξνχζαλ λα θαηαιάβνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ 

θαζεκεξηλή επαθή καδί ηνπο ζηα δηάθνξα ζεκεία πψιεζεο. ΢ηηο κέξεο καο φκσο, πνπ νη 

αγνξέο έρνπλ κεγαιψζεη ζε κέγεζνο, έρεη ραζεί ε άκεζε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο. 

Έλα επηπξφζζεην θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα - θαη ηδηαίηεξα ζηελ Ακεξηθή θαη 
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ηελ Γπηηθή Δπξψπε - είλαη νη πσιήζεηο πξντφλησλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαηεπζείαλ 

(direct techniques). Οη ηερληθέο απηέο ππνθαζηζηνχλ ηελ αλάγθε άκεζεο πξνζσπηθήο 

επαθήο κε ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο, κε ηαρπδξνκηθέο παξαγγειίεο, κε κνληέξλα 

ηερλνινγία, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσλίαο (π.ρ e-mail orders). 

Οη παξαπάλσ ηερληθέο έρνπλ απνδεηρηεί απνηειεζκαηηθέο εηδηθά γηα θαηαλαισηέο πνπ είλαη 

ππεξβνιηθά απαζρνιεκέλνη θαη πξνθαλψο δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα αγνξά 

πξντφλησλ, (σο επίζεο idfic consumers). 

 Δηδηθφηεξα ζηηο πξψελ ζνζηαιηζηηθέο νηθνλνκίεο, ν θαηαλαισηήο εκθαλίδεηαη ζαλ 

λέν πξφβιεκα δεδνκέλνπ φηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά παξνπζηάδεη φιν θαη 

απμαλφκελε επίδξαζε. Οη πξνηηκήζεηο ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή  δηαδξακαηίδνπλ 

απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηεο γεληθήο πνιηηηθήο εηζαγσγηθνχ θαη εμαγσγηθνχ 

εκπνξίνπ ησλ πξψελ ζνζηαιηζηηθψλ νηθνλνκηψλ.  

 Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά δηακνξθψλεηαη θάησ απφ ηελ επήξεηα ησλ 

παξαθάησ παξαγφλησλ (΢ηψκθνο, 1994): 

Κνπιηνχξα - Νννηξνπία 

✓ Cultural. Δπηηπρία, ζπκκεηνρή, ειεπζεξία, πγεία, fitness. 

✓ Social (Κνηλσληθνί). Παηδηά, γέξνληεο, νηθνγέλεηα, status, θνηλσληθφο ξφινο, 

θνηλσληθή ζέζε, νκάδεο επεξεαζκνχ, θαζνδεγεηέο γλψκεο, πνιηηηθή, ζξεζθεία, 

αγάπε, ηξφπνο δσήο, ηξφπνο απφθαζεο (αηνκηθά ελάληηα ζην ζχλνιν). 

✓ Personal (Πξνζσπηθνί). Ζιηθία, δηαηξνθή, έλδπζε, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (εηζφδεκα 

απνηακίεπζε, δαλεηζκφο, αγνξαζηηθή δχλακε), πνηφηεηα θαη  είδνο  δσήο 

(δξαζηεξηφηεηα, ελδηαθέξνληα, πξνζσπηθή γλψκε), πξνζσπηθφηεηα (απηνπεπνίζεζε, 

βαζκφο θνηλσληθφηεηαο, απηνλνκία, επηζεηηθφηεηα).  

✓ Psychological (Φπρνινγηθνί). Παξαθίλεζε (motivation), αληίιεςε θαη πξνζσπηθή 

ζεψξεζε (π.ρ. πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη γηα λα επηιέμνπλ θάηη, 

βαζκφο νξγάλσζεο, εξκελείαο, αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ κάζεζε (learning), 

παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ή επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, απφθξηζε, 

ελζάξξπλζε, πηζηεχσ θαη δηαζέζεηο (αηζζήκαηα, πξνζσπηθή εθηίκεζε, αλζξψπηλε 

ηάζε). 

✓ Education (Δθπαίδεπζε). Ζ αλψηεξε θαη νξγαλσκέλε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ιακβάλεηαη ζνβαξφηεξα ππφςε ζηα πιαίζηα ηνπ εζληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 
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✓ Differiating of prices (Γηαθνξνπνίεζε ησλ ηηκψλ). Δπηηπγράλεηαη κε δηαθνξνπνίεζε 

ζην θφξν πσιήζεσλ θαη κε επηδνηήζεηο. 

✓ Information (Πιεξνθφξεζε). Δθζηξαηείεο πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ 

ρξεζηκνπνηψληαο αθφκε θαη δηαθεκηζηηθέο κεζφδνπο, δηεμάγνληαη ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο, πνιηηηζηηθήο, θιπ δξαζηεξηφηεηαο. 

 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά (Wentz, 1979) 

 

 

1.3 Καηαναλωηική ΢σμπεριθορά ζε Περιόδοσς Κρίζης 

 Δίλαη θπζηθφ λα αιιάδεη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ πεξίνδν κηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πξνθαιεί ρσξίο ακθηβνιία απψιεηα 

εκπηζηνζχλεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη αβεβαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο. Απνηέιεζκα 

φισλ απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη ε αιιαγή ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, θαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνπο πειάηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

 Σν δηαζέζηκν εηζφδεκα θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο κεηψλεηαη κε 

απνηέιεζκα λα παξαηεξείηαη κηθξφηεξε δήηεζε ζηηο πξψηεο χιεο. Οη θαηαλαισηέο εμαηηίαο 
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ηεο ζπξξηθλσκέλεο νηθνλνκίαο δηζηάδνπλ λα δαπαλήζνπλ. Δίλαη φκσο αμηνζεκείσην, λα 

αλαθεξζεί φηη ππάξρνλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ μεθίλεζαλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο χθεζεο 

θαη κάιηζηα είραλ κεγάιε επηηπρία. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη ε Microsoft, ηα iPod, ε FedEx 

θα (Helm, 2008).  

 ΢χκθσλα κε ηνπο Goodell θαη Martin (1992), θαηά ηελ πεξίνδν θξίζεο, ε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά αιιάδεη σο εμήο:  

• Σν εηζφδεκα πνπ δηαζέηνπλ νη θαηαλαισηέο είλαη κεησκέλν, θαη εμαηηίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο δελ δαπαλνχλ πνιιά ρξήκαηα.  

• Οη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ πνπ κπνξεί θαλείο λα ηα θηηάμεη κφλνο ηνπ απμάλνληαη, 

θαζψο θαη νη επηδηνξζψζεηο αθνχ νη θαηαλαισηέο δελ είλαη ζε ζέζε λα ηα 

αληηθαηαζηήζνπλ κε θαηλνχξγηα πξντφληα.  

• Απμάλεηαη ην ράζκα κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ νηθνλνκηθή άλεζε θαη ζε απηνχο 

πνπ κε δπζθνιία πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο.  

• Ο θαηαλαισηήο αξρίδεη λα πξνζέρεη ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο θαη λα ηελ ζπγθξίλεη κε 

ηελ αμία ηνπ.  

• Πνιινί θαηαλαισηέο κε κηθξφ εηζφδεκα δχζθνια αληηθαζηζηνχλ ηνλ παιηφ ηνπο 

εμνπιηζκφ κε θαηλνχξγην.  

• Μεηψλνληαη νη δαπάλεο γηα δηαζθέδαζε.  

 Γεληθά νη θαηαλαισηέο πξνζέρνπλ πεξηζζφηεξν απφ άιιεο θνξέο ηελ ηηκή ηνπ 

πξντφληνο, θαη ελψ παιαηφηεξα ςψληδαλ δηάθνξα αγαζά πνιπηειείαο ζε θαηαζηήκαηα 

αθξηβά, ηψξα παξαηεξείηαη λα πξνηηκνχλ ηα θαηαζηήκαηα πξνζθνξψλ θαη απηά πνπ νη 

ηηκέο ηνπο είλαη ρακειφηεξεο (Chen, 2001).  

 Ζ Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ δειψλεη φηη ε αλζξσπφηεηα δηαλχεη κηα 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαη φηη ην ζεκεξηλφ κάξθεηηλγθ απεπζχλεηαη ζε θαηαλαισηέο 

πνπ δελ ζέινπλ λα δαπαλήζνπλ πνιιά ρξήκαηα. Παξαηεξείηαη ζήκεξα ζε πνιιά 

θαηαζηήκαηα ε εκθάληζε ησλ θνππνληψλ ζηηο αγνξέο θαη ησλ εθπηψζεσλ, αιιά θαη ησλ 

πξνζθνξψλ ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα αξρίζνπλ λα εκπηζηεχνληαη θαη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη αμίδνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο (Sullivan, 2008). Σα λεαξά άηνκα δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο 

αθξηβέο. Αληίζεηα ηα κεγαιχηεξα ζε ειηθία άηνκα εκθαλίδνπλ ζπλαηζζήκαηα απφγλσζεο 
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εμαηηίαο ηνπ κεησκέλνπ εηζνδήκαηνο θαη ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο επνρήο 

(Strutton, Lewin, 2012).  

 ΢ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ δηαλχνπκε νη θαηαλαισηέο γίλνληαη απαηηεηηθνί, 

θέξνληαη κε ππεπζπλφηεηα θαη πξνζέρνπλ πεξηζζφηεξν ηηο αγνξέο ηνπο (Voinea, 2011). 

Αγνξάδνπλ πξντφληα αθνχ βξνπλ ηελ ρακειφηεξε ηηκή θαη πιεξψλνπλ έλα πξντφλ 

αθξηβφηεξα κφλν αλ πεηζηνχλ φηη έρεη θάπνην πιενλέθηεκα. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

επηκέλνπλ λα αγνξάδνπλ ηελ κάξθα πνπ έρνπλ ζπλεζίζεη, πεξηκέλνπλ ηελ πεξίνδν πνπ ζα 

γίλεη πξνζθνξά ζε θάπνην θαηάζηεκα ή ην παίξλνπλ κε εθπησηηθά θνππφληα.  

 

1.4 Παράγονηες Επιρροής Καηαναλωηικής ΢σμπεριθοράς 

 Ηδηαίηεξα κεηά ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν ππήξμε καδηθή παξαγσγή πιηθψλ 

αγαζψλ ρακεινχ θφζηνπο. Ζ λννηξνπία ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, ζα ιέγακε είλαη ε 

λννηξνπία ηνπ πιηθνχ επδαηκνληζκνχ. Ζ πνηφηεηα δσήο πιένλ έρεη ηαπηηζηεί κε πιηθνχο 

παξαδείζνπο. Δπίζεο άιιε ζεκαληηθή αηηία είλαη ε έθπησζε ησλ εζηθψλ αμηψλ, ε 

θπξηαξρία ηνπ αληαγσληζκνχ, ηνπ εγσηζκνχ, ε επηδίσμε γηα θνηλσληθή πξνβνιή θαη 

αλάδεημε. Γίλεηαη επίδεημε πινχηνπ κε ηελ θαηαλάισζε θαη ηε ζπαηάιε ησλ αγαζψλ. 

Πιένλ δελ αγνξάδνπκε φηη καο είλαη απαξαίηεην. Αγνξάδνπκε φηη βιέπνπκε απφ ηνπο γχξσ 

καο, απφ ηνλ γείηνλα καο, απφ ηνπο θίινπο καο. Μπαίλνπκε ζε κηα δηαδηθαζία πνπ δελ 

ζθεθηφκαζηε ηη ρξεηαδφκαζηε αιιά ηη λα πάξσ γηα λα είκαη «κέζα ζηελ κφδα».  

 Ζ ηαθηηθή ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ηδηαίηεξα ηεο δηαθήκηζεο γηα θάζε 

ηη θαηλνχξγην πνπ θπθινθνξεί (κε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία θαη κελχκαηα ζπλήζσο 

απνπξνζαλαηνιηζηηθά. Έηζη πξνβάιιεηαη έλα πιηζηηθφ πξφηππν δσήο θαη δεκηνπξγνχληαη 

πιαζκαηηθέο αλάγθεο. Οια απηά βέβαηα μεθηλνχλ απφ ηελ παηδεία πνπ έρεη απνθηήζεη θάζε 

άλζξσπνο. Ζ έιιεηςε ζσζηήο παηδείαο θαη αγσγήο νδεγεί ζηνλ εθθπιηζκφ θαλ εζηθψλ 

αμηψλ κε ζπλέπεηα λα έρνπκε θπξηαξρία ηνπ πλεχκαηνο ηνπ πιηθνχ επδαηκνληζκνχ θαη 

έιιεηςε θξηηηθήο ηθαλφηεηαο πνπ θαζηζηά ην ζχγρξνλν άλζξσπν έξκαην ηεο δηαθήκηζεο.  

 Ζ κειέηε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία εμειίρζεθε 

ηαπηφρξνλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ απνηειεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν θαη 

πξνυπφζεζε γηα κηα επηηπρεκέλε πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ, απηφ, έρεη 

εμειηρζεί ζήκεξα ζε έλα μερσξηζηφ θιάδν (ή γλσζηηθφ αληηθείκελν) κέζα ζην κάξθεηηλγθ, 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή (consumer behavior).  
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 Δηδηθφηεξα ζηηο πξψελ ζνζηαιηζηηθέο νηθνλνκίεο, ν θαηαλαισηήο εκθαλίδεηαη ζαλ 

λέν πξφβιεκα δεδνκέλνπ φηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά παξνπζηάδεη φιν θαη 

απμαλφκελε επίδξαζε. Οη πξνηηκήζεηο ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή δηαδξακαηίδνπλ 

απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηεο γεληθήο πνιηηηθήο εηζαγσγηθνχ θαη εμαγσγηθνχ 

εκπνξίνπ ησλ πξψελ ζνζηαιηζηηθψλ νηθνλνκηψλ.  

 Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά δηακνξθψλεηαη θάησ απφ ηελ επήξεηα ησλ 

παξαθάησ παξαγφλησλ (Kotler, Keller, 2010):  

• Cultural. Δπηηπρία, ζπκκεηνρή, ειεπζεξία, πγεία, fitness.  

• Social (Κνηλσληθνί). Παηδηά, γέξνληεο, νηθνγέλεηα, status, θνηλσληθφο ξφινο, 

θνηλσληθή ζέζε, νκάδεο επεξεαζκνχ, θαζνδεγεηέο γλψκεο, πνιηηηθή, ζξεζθεία, 

αγάπε, ηξφπνο δσήο, ηξφπνο απφθαζεο (αηνκηθά ελάληηα ζην ζχλνιν).  

• Personal (Πξνζσπηθνί). Ζιηθία, δηαηξνθή, έλδπζε, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (εηζφδεκα 

απνηακίεπζε, δαλεηζκφο, αγνξαζηηθή δχλακε), πνηφηεηα θαη είδνο δσήο 

(δξαζηεξηφηεηα, ελδηαθέξνληα, πξνζσπηθή γλψκε), πξνζσπηθφηεηα (απηνπεπνίζεζε, 

βαζκφο θνηλσληθφηεηαο, απηνλνκία, επηζεηηθφηεηα).  

• Psychological (Φπρνινγηθνί). Παξαθίλεζε (motivation), αληίιεςε θαη πξνζσπηθή 

ζεψξεζε (π.ρ. πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη γηα λα επηιέμνπλ θάηη, 

βαζκφο νξγάλσζεο, εξκελείαο, αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ κάζεζε (learning), 

παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ή επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, απφθξηζε, 

ελζάξξπλζε, πηζηεχσ θαη δηαζέζεηο (αηζζήκαηα, πξνζσπηθή εθηίκεζε, αλζξψπηλε 

ηάζε).  

• Education (Δθπαίδεπζε). Ζ αλψηεξε θαη νξγαλσκέλε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ιακβάλεηαη ζνβαξφηεξα ππφςε ζηα πιαίζηα ηνπ εζληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  

• Differiating of prices (Γηαθνξνπνίεζε ησλ ηηκψλ). Δπηηπγράλεηαη κε δηαθνξνπνίεζε 

ζην θφξν πσιήζεσλ θαη κε επηδνηήζεηο.  

• Information (Πιεξνθφξεζε). Δθζηξαηείεο πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ 

ρξεζηκνπνηψληαο αθφκε θαη δηαθεκηζηηθέο κεζφδνπο, δηεμάγνληαη ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο, πνιηηηζηηθήο, θιπ δξαζηεξηφηεηαο.  
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1.5 Επιλογή Καηαζηήμαηος και Αγοραζηική ΢σμπεριθορά 

 Παξάιιεια κε ηελ απφθαζε γηα ην πνην πξντφλ ή πνηα κάξθα ζα επηιέμεη ν 

θαηαλαισηήο, ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη απφ πνπ ζα ην αγνξάζεη (απφ πνην θαηάζηεκα) ή 

αλ ζα ην αγνξάζεη απφ ην ζπίηη ηνπ. Ζ δηαδηθαζία επηινγήο ελφο θαηαζηήκαηνο είλαη 

παξφκνηα κε ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν θαηαλαισηήο γηα ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο 

ή κηαο κάξθαο. Σν ιηαληθφ εκπφξην (retailing) είλαη έλαο πνιχ ελδηαθέξσλ ηνκέαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ γηα ηε κειέηε ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, δηφηη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα δπλακηθφ ξπζκφ αιιαγψλ θαη θαηλνηνκηψλ. Οη ζεκαληηθφηεξεο 

ηάζεηο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη νη εμήο (Απνζηνιφπνπινο, 2010): 

• Ζ ξαγδαία εμάπισζε ηνπ Internet ε νπνία, εηδηθά γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ, κεηψλεη ηηο πσιήζεηο ησλ θπζηθψλ, ζπκβαηηθψλ θαηαζηεκάησλ (π.ρ. 

βηβιία, ξνχρα, CD, PC θαη άιια ειεθηξνληθά, ηαμίδηα, έπηπια, θιπ.) θαη ηαπηφρξνλα 

απμάλεη ην "κεξίδην αγνξάο" ηνπ ιηαλεκπνξίνπ εθηφο θαηαζηεκάησλ. 

• Ζ παγθνζκνηνπνίεζε απνηειεί κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο ησλ 

κεγαιχηεξσλ επξσπατθψλ ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

• Ζ αλάπηπμε πνιιψλ κνξθψλ ιηαλεκπνξίνπ. Πνιινί κεγάινη ιηαλέκπνξνη θάλνπλ ηελ 

είζνδφ ηνπο ζπγρξφλσο ζε αξθεηνχο ηχπνπο ιηαλεκπνξίνπ (π.ρ. ππεξκάξθεη, 

εθπησηηθά θαηαζηήκαηα, warehouses, category killers, outlet stores θιπ.). 

• ΢πγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο κεγάισλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη θαη άιισλ 

ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, νη ιηαλέκπνξνη γίλνληαη πεξηζζφηεξν 

"sophisticated" αιιά θαη ζπγθεληξσκέλνη (concentrated), κε απνηέιεζκα ηε 

κεηαηφπηζε ηεο δχλακεο απφ ηνπο παξαγσγνχο (απφ ηε βηνκεραλία) ζην 

ιηαλεκπφξην. 

• Κνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ θαζνδεγνχλ ηηο λέεο κνξθέο ιηαλεκπνξίνπ θαη 

πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ: ηηο αιιαγέο ζηε δνκή ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ σζνχλ ζε 

αλαδήηεζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο ηξφπσλ αγνξψλ ζε κία ζηάζε (one-stop 

shopping), ηελ κεηνχκελε πξνζήισζε ζε κάξθεο, ηελ απμεκέλε επαηζζεζία ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηελ ηηκή, ηε κεηαηφπηζε ηεο δηαζθέδαζεο απφ έμσ πξνο ην ζπίηη, θ.ά. 

• Πξνζαξκνδφκελνη νη ιηαλέκπνξνη ζηηο λέεο απηέο εμειίμεηο θαη ηάζεηο, ζρεδηάδνπλ 

εηδηθέο ηηκνινγήζεηο, πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, αλαδηνξγάλσζε θαη αλαδηάηαμε ησλ 

ξαθηψλ αλά θαηάζηεκα ή αλά νκάδα θαηαζηεκάησλ (εθαξκφδνληαο αξρέο κηθξν-

κάξθεηηλγθ). Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηέηνησλ ζρεδηαζκψλ νη ιηαλέκπνξνη 
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ζηεξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε ζηνηρεία POS (ζηνηρεία ζεκείσλ πψιεζεο) γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. 

• Οη ιηαλέκπνξνη πξνζθέξνπλ λένπο ηχπνπο πξνσζήζεσλ (promotions), φπσο 

ειεθηξνληθά θνππφληα θαη εηδηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ "αληακνηβή" ησλ ζπρλψλ 

πειαηψλ ηνπο. 

• Θεακαηηθή είλαη θαη ε αλάπηπμε θαη δηείζδπζε ησλ ιηαλεκπνξηθψλ καξθψλ 

(ηδησηηθψλ ζεκάησλ) ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη αξθεηή πνηθηιία.
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Κεθάιαην  2: Δπσλπκία  Πξντφλησλ 

2.1 Η Έννοια ηης Επωνσμίας 

 Δπψλπκα πξντφληα ζπλαληά θαλείο απφ ηελ αξραηφηεηα. Με ηνλ φξν απηφ 

μερσξίδνπλ κεηαμχ ηνπο ηα πξντφληα ησλ δηαθφξσλ παξαγσγψλ. Ζ γλσζηή ζήκεξα ιέμε 

«Brand» νδεγεί ζηε κέζνδν ηεο Ννξβεγίαο πνπ εθαξκφδνληαλ ηα παιαηφηεξα ρξφληα, φπνπ 

νη θηελνηξφθνη γηα λα δηαθξίλνπλ ηα δψα πνπ είραλ ζηελ θαηνρή ηνπο, ηα ζεκάδεπαλ κε 

θάςηκν. Ο ίδηνο ηξφπνο παξαηεξήζεθε ζηελ αξραηφηεηα, θαη ζε νξηζκέλεο βηνκεραλίεο, νη 

νπνίεο κε δηάθνξα ζεκάδηα πξνζπαζνχζαλ λα μερσξίζνπλ ηα πξντφληα ηνπο απφ απηά ησλ 

άιισλ εηαηξεηψλ ή λα ηνλίζνπλ φηη έρνπλ θαηαζθεπαζηεί ζε θάπνηα πφιε. Ζ πνιηηηθή απηή 

είρε παξαηεξεζεί ζε πνιινχο ιανχο ηεο αξραηφηεηαο,  φπσο ηνπο Έιιελεο, ηνπο 

Αηγχπηηνπο θαη ηνπο ΢νπκέξηνπο, αθνχ ζηα αξραηνινγηθά επξήκαηα ππάξρνπλ θνζκήκαηα, 

ηνχβια θαη αγγεία κε αλάινγεο ραξάμεηο φπνπ αλαθέξνληαλ ν ηφπνο παξαγσγήο, νη ηηκέο 

θαη ε πνηφηεηα. Ζ αμία δειαδή ηεο επσλπκίαο αλαγλσξηδφηαλ ζε φινπο ηνπο παξαπάλσ 

πνιηηηζκνχο, αθνχ ηνπο βνεζνχζε λα θαηαμησζνχλ ζηελ αγνξά (Φψζθνινο, 2008). 

 Ζ νξηζκέλε πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ δεκηνπξγνχληαλ κε ηελ αλαγλψξηζε φηη 

θάπνηα πξντφληα ήηαλ θαιχηεξεο ή ρεηξφηεξεο πνηφηεηαο απφ άιια, θαη έηζη έγηλε γλσζηφ 

ην «εζληθφ πξντφλ». Ζ δηάδνζε ηνπ «επψλπκνπ πξντφληνο», παξαηεξείηαη ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. 

 Ζ καδηθή παξαγσγή πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηελ Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε θαη ε 

ππεξπξνζθνξά θαηεχζπλε ζηελ πξνψζεζε ησλ «επψλπκσλ πξντφλησλ» ηα νπνία κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ είραλ κεγάιε πξνψζεζε ζηελ αγνξά. Σα πνηνηηθά 

πξντφληα άξρηζαλ λα έρνπλ κεγάιε δήηεζε κε απνηέιεζκα νη παξαγσγνί γηα λα ηα 

δηαθνξνπνηήζνπλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο, ηνπο δίλνπλ φλνκα, αθνχ πιένλ δελ ήηαλ αξθεηφ 

ην φλνκα ηνπ παξαγσγνχ.  

 Σν απνηέιεζκα ήηαλ θάπνηα επψλπκα πξντφληα λα απνθηήζνπλ πξνβάδηζκα ζε 

ζχγθξηζε κε άιια θαη λα αλαπηπρζνχλ είηα ζε ηνπηθφ επίπεδν είηε δε δηεζλέο. Ζ αηηία ηεο 

εμάπισζεο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ είλαη (Μπαλάθνπ, 2009): 

• H αμία ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ αλαγλσξίζηεθε απφ ην λνκηθφ ζχζηεκα ησλ 

θξαηψλ. ΋ια ηα θξάηε ζήκεξα αλαγλσξίδνπλ φηη ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη νη 
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παηέληεο απνηεινχλ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, φπσο είλαη θαη ε αθίλεηε πεξηνπζία θαη 

επνκέλσο νη θάηνρνη ηνπο έρνπλ απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα. 

• Ζ λνκνζεζία θαζνξίδεη ηελ νλνκαζία πνπ κπνξεί λα πάξεη έλα πξντφλ θαη ηελ 

πξνζηαηεχεη, κε απνηέιεζκα ν παξαγσγφο λα αηζζάλεηαη αζθάιεηα φηη έρεη 

απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ νλφκαηνο. 

• Δθηφο απφ ηα “επψλπκα πξντφληα” κεγάιε δηάδνζε έρνπλ θαη νη επψλπκεο 

ππεξεζίεο», νη νπνίεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη κεγάιν φλνκα ζηελ αγνξά. 

• Σα θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ απφ ηα άιια φκνηά ηνπο, ηείλνπλ λα αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ηηο κε 

ρεηξνπηαζηέο δηαζηάζεηο ησλ πξντφλησλ. Ζ πνηφηεηα ηεο επσλπκίαο, ζηελ νπνία 

ζηεξίδνληαη νη θαηαλαισηέο γηα λα απνθαζίζνπλ κεηαμχ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, 

έρεη γίλεη πεξηζζφηεξν ιεπηή θαη ζπρλά αθαζφξηζηε. 

 Δθηφο απφ ηελ ζεκαληηθφηεηα πνπ κπνξεί λα έρεη ε επσλπκία ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο, ε δηαδηθαζία θαηαμίσζεο είλαη πνιχπινθε. Σα πξντφληα πνπ νη παξαγσγνί 

ζέινπλ λα θάλνπλ γλσζηά ζηελ αγνξά πξέπεη λα (Γξνπίνπ, 2011): 

• Βνεζνχλ ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

• Δίλαη ειθπζηηθά. 

• Δίλαη εχθνια ζηελ απνκλεκφλεπζε. 

• Μπνξνχλ λα αληέμνπλ ζηε δνθηκαζία ηνπ ρξφλνπ. 

Σα ζηάδηα δεκηνπξγίαο ελφο επψλπκνπ πξντφληνο είλαη: 

• Αλάπηπμε κηαο ζηξαηεγηθήο νλνκαζίαο. 

• Αλάπηπμε ηνπ νλφκαηνο πνπ ηαηξηάδεη κε ηε ζηξαηεγηθή. 

• Καηάζηαζε απφ νλφκαηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ ηε κεγαιχηεξε πξνηίκεζε. 

• Πιήξεο λνκηθή δηεξεχλεζε. 

 

2.2 Σο Εμπορικό ΢ήμα 

 Οη επηρεηξεκαηίεο δε δηαθέξνπλ απφ ηα άιια άηνκα, κε ηελ έλλνηα φηη επηζπκνχλ λα 

εμαζθαιίζνπλ γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο έλα βαζκφ αλεμαξηεζίαο θαη αζθάιεηαο. Σν 

εκπνξηθφ ζήκα είλαη δπλαηφλ λα είλαη κία ιέμε ή ιέμεηο, γξάκκα ή γξάκκαηα, έλα ζχκβνιν 
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θιπ. Σν εκπνξηθφ ζήκα εθφζνλ αλαγλσξηζηεί απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, θαηνρπξψλεηαη λνκηθά. 

 ΋ια ηα πξντφληα δελ έρνπλ ή δελ είλαη δπλαηφλ λα ηεζεί πάλσ ζε απηά έλα 

εκπνξηθφ ζήκα. Δπθπέζηαηεο φκσο κέζνδνη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί, γηα λα ηεζεί εκπνξηθφ 

ζήκα θαη πάλσ ζε πξντφληα, πνπ δελ είλαη ζπζθεπαζκέλα. 

 Ζ επηινγή ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο: ΋ηαλ ν θαηαζθεπαζηήο εθιέγεη έλα εκπνξηθφ 

ζήκα, ν ίδηνο ζα επηιέμεη ην ζήκα εθείλν, ην νπνίν ζα ζπγθξνηείηαη εχθνια θαη θαηά 

πξνηίκεζε εθείλν, πνπ ζα ππνλνεί ηε ιεηηνπξγία ή ρξήζε ηνπ πξντφληνο θαη ζα 

δηεπθνιχλεη ηελ πξνζπάζεηα πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ (π.ρ. δηά κέζνπ ηεο ηειεφξαζεο ή 

ηνπ ξαδηνθψλνπ). Απφ παιηφηεξα γίλνληαη έξεπλεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο έθηαζεο, κέρξη 

ηεο νπνίαο νη θαηαλαισηέο αλαγλσξίδνπλ έλα εκπνξηθφ ζήκα θαη ην πξντφλ, κε ην νπνίν 

ζπλδέεηαη απηφ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ επηιεγεί ην εκπνξηθφ ζήκα, ν θαηαζθεπαζηήο πξνζέρεη 

λα δηαηεξεζεί ε πνηφηεηα πνπ αληηπξνζσπεχεη θαη λα δηαηεξεζεί (Γξνπίνπ, 2011). 

 Ζ ρξεζηκνπνίεζε ελφο ή πνιιψλ ζεκάησλ: Ο θαηαζθεπαζηήο, πνπ έρεη κηα ζεηξά 

πξντφλησλ, κπνξεί λα εθιέμεη κεηαμχ ελφο ή πνιιψλ ζεκάησλ γηα ηα πξντφληα ηνπ. Σα 

πιενλεθηήκαηαηα ηνπ ελφο ζήκαηνο κε ζπγγελή είδε είλαη θπξίσο ζπνπδαία γηα κηθξνχο 

θαηαζθεπαζηέο, νη νπνίνη κε πεξηνξηζκέλν πξνυπνινγηζκφ δηαθήκηζεο επηηπγράλνπλ λα 

δηαθεκίζνπλ πεξηζζφηεξν έλα ζήκα παξά πνιιά. ΋κσο ππάξρνπλ θαηαζθεπαζηέο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζε έλα ζήκα θαη φρη ζε πνιιά. 

 Οη αληηξξήζεηο γηα ην θνηλφ ζήκα γηα φιε ηε ζεηξά ησλ πξντφλησλ είλαη αξθεηέο. 

Πξψηνλ έλα ζήκα πηζαλφλ λα κελ είλαη θαηάιιειν γηα φια ηα πξντφληα. Γεχηεξνλ 

πηζαλφλ, φηαλ θαηαζθεπάδνληαη πξντφληα δηάθνξσλ πνηνηήησλ, έλα θαη κφλν ζήκα λα κελ 

κπνξεί λα θαιχςεη φιεο ηηο πνηφηεηεο. Έλα πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ππεχζπλνη 

ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη ε ρξήζε ελφο γλσζηνχ ζήκαηνο ζε έλα άγλσζην πξντφλ, πνπ κπνξεί 

λα κελ έρεη επηηπρία θαη πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαηαζηξνθή θαη ζηα άιια πξντφληα 

πνπ έρνπλ ην ίδην ζήκα. 

 Σν εκπνξηθφ ζήκα ή πνηφηεηα ζρέζεηο ηηκψλ: Ο θαηαζθεπαζηήο δεκηνπξγεί έλα 

πξφβιεκα φηαλ ζπλδέεη πξντφληα - ζήκαηα θαη ηα πνπιάεη ζε δηάθνξεο ηηκέο. ΋ηαλ ν 

θαηαζθεπαζηήο πηνζεηήζεη κία ηέηνηνπ είδνπο πνιηηηθή, ηφηε απηφο πξνζζέηεη έλα πξντφλ 

κε ρακειφηεξε ηηκή ή έλα πξντφλ κε πςειφηεξε ηηκή ζηελ ήδε ππάξρνπζα ζεηξά 

πξντφλησλ. 
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 Παξφια απηά, ην απνηέιεζκα ζα παξακείλεη ην ίδην, επεηδή νη πσιήζεηο ηνπ 

πξντφληνο κε ηε ρακειή ηηκή, αλεμάξηεηα αλ απηφ είλαη ην αξρηθφ ή ην πξνζηηζέκελν 

είδνο, ηείλνπλ λα απμεζνχλ ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο κε ηελ πςειή ηηκή. Αλ ε πνιηηηθή 

απηή είλαη ε ζσζηή ή φρη γηα ηνλ θαηαζθεπαζηή, ζα εμαξηεζεί απφ ηνλ αληηθεηκεληθφ 

ζθνπφ ηνπ. Αλ ζρεδηάδεη κία πνιηηηθή, γηα λα έρεη ην παξαπάλσ απνηέιεζκα, απηή είλαη ε 

νξζή, αλ φρη απηή είλαη ιάζνο. Πφζν νη πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο κε ηε ρακειφηεξε ηηκή ζα 

επηδξάζνπλ επί ησλ πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο εθείλνπ κε ηελ πην ςειή ηηκή, ζα εμαξηεζεί 

απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ αγνξαζηψλ λα δηαθξίλνπλ ηε κεηαμχ ηνπο δηαθνξά. Παξαδείγκαηνο 

ράξε, ζηελ πεξίπησζε ηνπ βηνκεραληθνχ εμνπιηζκνχ, ν νπνίνο αγνξάδεηαη απφ ζρεηηθά 

ινγηθνχο αγνξαζηέο, ε επίδξαζε πηζαλφλ λα είλαη αζήκαληε. ΢ηελ πεξίπησζε φκσο ησλ 

πεξηζζφηεξσλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ε αγνξά ηνπο είλαη ιηγφηεξν πξνζεθηηθή θαη έηζη 

ε επίδξαζε κπνξεί λα είλαη πνιχ ζεκαληηθή (Γξνπίνπ, 2011). 

 Ζ αθνζίσζε ζην εκπνξηθφ ζήκα (Brand Loyalty): Σν εκπνξηθφ ζήκα δεκηνπξγείηαη 

απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο γηα λα μερσξίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ νη θαηαζθεπαζηέο αλεμαξηεηνπνηνχληαη απφ ηνπο κεζάδνληεο θαη 

επηθνηλσλνχλ κφλνη ηνπο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Με ην  εκπνξηθφ ζήκα νη θαηαζθεπαζηέο πηζηεχνπλ φηη ζα πείζνπλ ηνπο πειάηεο 

ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ γηα πάληα. Ζ επηηπρία ηεο πξνζπάζεηαο απηήο κπνξεί λα 

κεηξεζεί απφ: 1) Σελ κέηξεζε ησλ απνθηεζέλησλ θαη απνιεζζέλησλ αγνξαζηψλ, 2) 

Μεηξψλπαο ηηο αηνκηθέο αγνξέο γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα θαη, 3) ειέγρνληαο ην πνζνζηφ 

αγνξάο, ην νπνίν θαηέρεη ε εγρείξεζε κε ην πξντφλ απηφ γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

 

 

2.3 ΢ηάζη Καηαναλωηών απένανηι ζηην Επωνσμία 

 Ζ αγνξαζηηθή απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ 

ηελ επσλπκία ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Γηα λα θαζνξηζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

έλαο παξαγσγφο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ θαηαλαισηή, θαζψο θαη ν ηξφπνο αληαπφθξηζεο 

ηεο αγνξάο ζα πξέπεη ν θαηαλαισηήο (Βαξδίθνπ, 2011): 

1. αληηιακβάλεηαη ηελ επσλπκία θαη ε ρξεζηκφηεηά ηεο γηα απηφλ, 

2. αληηδξά ζηα εξεζίζκαηα κάξθεηηλγθ πνπ εθπέκπεη ν παξαγσγφο, 
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3. επεξεάδεηαη πξαγκαηηθά απφ ηα εξεζίζκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη εηδηθφηεξα απφ ηε 

δηαθήκηζε ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο. 

 Απφ πνιιέο απφςεηο ε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ελφο επψλπκνπ πξντφληνο 

θαη ηνπ αγνξαζηή είλαη κηα ζπκθσλία. Σα νθέιε πνπ αλακέλεη ν θαηαλαισηήο απφ έλα 

επψλπκν πξντφλ, κπνξεί λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ρεηξνπηαζηά θαη κε. Ο θαηαλαισηήο πηζηεχεη 

φηη ν θαηαζθεπαζηήο ηεο επσλπκίαο δελ ζα αζεηήζεη θακία απφ ηηο δχν απηέο δηαζηάζεηο. 

 Δπνκέλσο ν θαηαλαισηήο πνπ πξνγξακκαηίδεη λα αγνξάζεη θάπνην επψλπκν 

πξντφλ, φπσο γηα παξάδεηγκα κηα ειεθηξηθή ζπζθεπή, πξνζδνθά ην δίθηπν εμππεξέηεζεο 

ηεο εηαηξείαο λα είλαη απνδεθηφ, λα είλαη ζρεδηαζκέλν ην πξντφλ κε πςειέο πξνδηαγξαθέο, 

θαη λα ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη αγνξαζηεί. 

Πεξηκέλεη επίζεο φηη ζα δηαηεξεζνχλ θαη ηα ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ππεξεζίαο. Πηζηεχεη επίζεο φηη ε εηαηξεία κε  

πςειή πξνβνιή δελ κπνξεί λα αζεηήζεη εχθνια απηά πνπ ππφζρεηαη θαη λα ππνηηκήζεη ην 

πξντφλ πνπ πξνβάιιεη. Απφ ηελ κεξηά ηεο ε εηαηξεία, γλσξίδεη φηη ε κε νξζή ρξήζε ηεο 

επσλπκίαο ελφο πξντφληνο, ζα νδεγήζεη ζε ππνβάζκηζε ηνπ θαη κείσζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ βιέπνπλ νη θαηαλαισηέο ζε απηφ (΢ηψκθνο, 2002). 

 ΢ε θάζε πεξίπησζε ν θαηαλαισηήο, δηαξθψο ζα πξέπεη λα ζηγνπξεχεηαη φηη ε 

επσλπκία ελφο πξντφληνο δηαηεξεί ηελ αμία ηεο, θαη παξάιιεια αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε 

αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο εμειίζζεηαη. Γειαδή γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ε επσλπκία ζα 

πξέπεη λα δηαηεξείηαη ζε θαηάζηαζε απνδεθηή. 

 Σα «επψλπκα πξντφληα» απνηεινχλ κηα ηδέα ε νπνία έρεη γίλεη απνδεθηή απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο. Δίλαη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ είλαη ππνρξεσκέλα λα δηαηεξνχλ ηελ εηθφλα 

ηνπο θαη λα εμειίζζνληαη ζχκθσλα κε ηηο ππνζρέζεηο πνπ πξνβάιινπλ νη εηαηξείεο πνπ ηα 

παξάγνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 

2.4 ΢ημαζία ηης Επωνσμίας 

 Ο θαηαλαισηήο κε ηελ επψλπκε πξνζθνξά δηεπθνιχλεηαη ζηελ επηινγή ηνπ 

πξντφληνο, αθνχ ζηελ επνρή καο ηα άπεηξα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ καο θαηαθιχδνπλ 

πξνζειθχνπλ ηελ πξνζνρή θαη επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε. Δπνκέλσο ν 

θαηαλαισηήο γηα λα δηεπθνιπλζεί ζηελ αγνξά αγνξάδεη θάπνην επψλπκν πξντφλ. Σν 

θαηλφκελν απηφ παξαηεξείηαη θπξίσο γηα αγνξέο πνπ δελ ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε πξνζνρή 



 

23 

θαη αγνξάδνληαη ζε θαζεκεξηλή ζρεδφλ βάζε. Γελ ζεκαίλεη φκσο απηφ φηη παξακέλεη 

πηζηφο ζηελ αγνξά πάληα ηνπ ίδηνπ επψλπκνπ πξντφληνο, αθνχ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά 

ρηιηάδεο επψλπκα πξντφληα παξφκνηαο ρξήζεο (Γειαγξακκαηηθά, 2007).  

 Παξαηεξείηαη επίζεο ην θαηλφκελν, άηνκα λα παξακέλνπλ πηζηά ζην ίδην πξντφλ 

παξφιν πνπ δελ έρνπλ δνθηκάζεη θάπνην άιιν γηα ζχγθξηζε.  Απηφ απνδίδεηαη ζπλήζσο ζε 

θνηλσληνινγηθνχο, πνιηηηζηηθνχο θαη πξνζσπηθνχο παξάγνληεο θαζψο θαη ζηελ επίδξαζε 

ηεο δηαθήκηζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. 

 Μεγάιε επηξξνή επίζεο ζηελ αγνξαζηηθή απφθαζε ελφο βηνκεραληθνχ πξντφληνο 

παίδεη θαη ε εηθφλα ηνπ. Πεηπρεκέλα επψλπκα πξντφληα ζεσξνχληαη απηά πνπ θέξνπλ 

ζπγθεθξηκέλε πξνζσπηθφηεηα θαη επλντθή εηθφλα. Οη εηαηξείεο επηηπγράλνπλ απηφ ηνλ 

παξάγνληα κε ην λα θξνληίδνπλ νη θαηαλαισηέο λα ηαπηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ε ηηκή, ε πνηφηεηα, ην θχξνο θ.α. Ζ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ πξντφληνο ζπκπιεξψλεηαη θαη απφ ηα νξζνινγηθά ηνπ πξνζφληα ηα 

νπνία εληζρχνληαη απφ ηελ ζπζθεπαζία, ηελ δηαθήκηζε, ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο θα θαη 

έηζη παξακέλνπλ ραξαγκέλα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή νδεγψληαο ηνλ ζηελ αγνξά, 

δεκηνπξγψληαο ην ζπλαίζζεκα ηνπ θχξνπο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο (Γαιάλε, 2012).  

 Οη θαηαλαισηέο ζπλήζσο πξνηηκνχλ ηα επψλπκα πξντφληα. Έηζη ηα επψλπκα 

πξντφληα έρνπλ έλα πξνβάδηζκα ζε ζρέζε κε ηα κε επηηπρεκέλα πξντφληα ηα νπνία 

πξνζπαζνχλ λα θαηαμησζνχλ ζηελ αγνξά θαη λα επεξεάζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

πξνζπαζψληαο λα απνθηήζνπλ έλα θαζαξφ  θέξδνο , ζε αληίζεζε κε ην θαηαμησκέλν 

πξντφλ πνπ απιά πξνζπαζεί λα δηαηεξεζεί ζηελ αγνξά. 

 

2.5 Επιτειρηζιακή ΢ηραηηγική Επώνσμων Προϊόνηων 

 Ζ αμία πνπ θαηέρεη έλα επψλπκν πξντφλ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ αμία πνπ ν 

θαηαλαισηήο απνδίδεη ζε απηφ. ΢ε απηφ ην ζεκείν ε επηρείξεζε κε ηελ κνξθή ησλ πξψησλ 

πιψλ, παξέρεη ηεο εηζξνέο, ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο. Ο 

θαηαλαισηήο απνηππψλεη ζηε κλήκε ηνπ ηηο εηθφλεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά πξνβνιήο 

ηνπ πξντφληνο. Οη εηθφλεο απηέο άιιεο θνξέο εληζρχνληαη κε λέα δεδνκέλα θαη άιιεο 

αδξαλνπνηνχληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Παπαδάθεο, 2007).   

 Οη εηθφλεο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο κεξηθέο θνξέο 

αλαθέξνληαη ζηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο φπσο ζηελ ζπζθεπαζία θαη ηελ 
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κνξθή ηνπ θαη άιιεο θνξέο ζηελ εηθφλα ηνπ ζεκείνπ αγνξάο θαη ζηελ εμππεξέηεζε θαηά 

ηελ πψιεζε. Τπάξρνπλ επίζεο θαη θαηαλαισηέο πνπ επεξεάδνληαη απφ ην νηθνινγηθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. 
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Κεθάιαην  3: Μειέηε  Πεξίπησζεο  - Ξελνδνρεηαθά  
Καηαιχκαηα 

3.1 Ο Ξενοδοτειακός Κλάδος 

3.1.1 Ο Γηεζλήο Ξελνδνρεηαθόο Κιάδνο 

 Ο Ξελνδνρεηαθφο Κιάδνο απνηειεί ζεκαληηθφ ηνκέα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

ε νπνία παξέρεη δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη ζηέγαζε ζηνπο  ηνπξίζηεο. Yπάξρνπλ δχν θχξηα 

πξνζδηνξηζηηθά πξνβιήκαηα ζηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ πνπ πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηελ 

παξαβνιή θαη ηε ζχγθξηζε ησλ ζηαηηζηηθψλ. Αξρηθά ππάξρεη ην δήηεκα ηνπ ηη είλαη απηφ 

πνπ απνηειεί πξαγκαηηθά «έλα μελνδνρείν». Παξαδείγκαηνο ράξηλ θάπνηνο κπνξεί λα 

κηιήζεη γηα μελνδνρεία, ηδησηηθά μελνδνρεία, μελνδνρεία πφιεο, μελνδνρεία δηαθνπψλ, 

ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, παλδνρεία, κνηέι θ.α, ηα νπνία ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο κπνξεί ε 

φρη λα εκπέζεη ζηελ αξκνδηφηεηα ελφο μελνδνρείνπ απηφ θαζ' εαπηφ. ΢ηελ Δπξψπε, ην 

πξφβιεκα ζπληίζεηαη, ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο θαηάηαμεο ησλ παξνρψλ (Slattery, Johnson, 

1993). 

 Ο θνληηλφηεξνο ζε έλαλ παγθνζκίσο απνδεθηφ θαζνξηζκφ είλαη απηφο ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (WTO) ν φπνηνο πεξηιακβάλεη ηα μελνδνρεία ζηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ σο "collective tourist establishments", 

πεξηιακβάλνληαο: μελνδνρεία, μελνδνρεία - δηακεξίζκαηα, κνηέι, παλδνρεία, μελνδνρεία 

δηαθνπψλ, νηθηζηηθέο ιέζρεο θαη παξφκνηα ηδξχκαηα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο μελνδνρείσλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηηο απιέο ππεξεζίεο ηνπ θαηαιχκαηνο". 

 Ο ΠΟΣ δηεπθξηλίδεη φηη πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη πηζηνπνίεζε σο μελνδνρείν 

νξηζκέλα θξηηήξηα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ, φπσο ε χπαξμε ελφο ειάρηζηνπ αξηζκνχ 

δσκαηίσλ θαη φηη νη εγθαηαζηάζεηο πξέπεη λα είλαη θάησ απφ κηα θνηλή δηαρείξηζε, κε 

νξηζκέλεο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππεξεζίαο δσκαηίσλ, θαζεκεξηλή 

πεξηπνίεζε θξεβαηηψλ θαη θαζαξηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ παξέρνληαη 

(WTO, 1994). 

 Αλ θαη απηφ είλαη καθξηά απφ έλαλ ηέιεην θαζνξηζκφ θαη είλαη αθφκα αλνηθηφ φζν 

αθνξά ηελ μερσξηζηή εξκελεία απφ ηηο δηαθνξεηηθέο ρψξεο, εληνχηνηο ν ΠΟΣ δειψλεη φηη, 

ζε εζληθή βάζε, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο θαηαιπκάησλ πνπ θαιχπηνληαη ζηηο εζληθέο 
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ζηαηηζηηθέο πξέπεη λα αληηπξνζσπεχζεη ηνπιάρηζηνλ 95% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ ζηα μελνδνρεία θαη παξφκνηα ηδξχκαηα. Παξά ηηο δηαθνξέο απηφ 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη, επνκέλσο λα ππάξμεη θάπνηα ζπλέπεηα ζηελ ππνβνιή έθζεζεο κεηαμχ 

ησλ ρσξψλ. 

 Σν δεχηεξν πξφβιεκα ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηαηηζηηθψλ είλαη φηη ε βηνκεραλία 

μελνδνρείσλ απνηειείηαη απφ πνιιά δηαθνξεηηθά ζηνηρεία πνπ είλαη φρη πάληα ζαθή ή 

εχθνιν λα αλαιπζνχλ. Ζ βηνκεραλία μελνδνρείσλ είλαη εκθαλψο δχζθνιν "λα δεζεί", κε 

κεξηθνχο ζπγγξαθείο λα ππνζηεξίδνπλ φηη κπνξνχλ λα ππάξμνπλ δηάθνξεο δηαθξηηέο 

βηνκεραλίεο πνπ αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηεο κέζα ζηε γεληθή δνκή ηεο νηθνλνκίαο ησλ 

μελνδνρείσλ. Σξεηο ηχπνη επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ: 

• Δπηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ θαηαζθεπή, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ηδηνθηεζία 

ησλ θηηξίσλ ησλ μελνδνρείσλ. 

• Δπηρεηξήζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ μελνδνρείσλ, κε ή ρσξίο κεηνρηθφ 

θεθάιαην ζηα μελνδνρεία. 

• Δηαηξίεο Franchising, φπνπ αλαπηχζζνπλ μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο ρσξίο λα 

εκπιέθνληαη ζηελ ηδηνθηεζία ησλ μελνδνρείσλ αιιά νχηε θαη ηεο δηαρείξηζεο απηψλ 

(Lewis et al., 1998). 

 Μηα πεξαηηέξσ πεξηπινθή, ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηνκέα ησλ μελνδνρείσλ, είλαη απηή 

ησλ "αφξαησλ" επηρεηξήζεσλ μελνδνρείσλ πνπ ππάξρνπλ κε κηθξή νξαηφηεηα ζην επξχ 

θνηλφ αλ θαη κπνξνχλ λα είλαη ζεκαληηθνχ κεγέζνπο, ππάξρνπλ απιψο κέζσ ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ μελνδνρείσλ κε ηα δηαθνξεηηθά εκπνξηθά ζήκαηα. Οη άλζξσπνη γεληθά δελ 

είλαη εχθνιν λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη κπνξνχλ λα κείλνπλ ζην μελνδνρείν κε φλνκα Α ην 

νπνίν αλήθεη ζηελ επηρείξεζε X, πσιείηαη απφ ηελ επηρείξεζε Τ θαη ξπζκίδεηαη απφ ηελ 

επηρείξεζε Ε. 

 

3.1.1.1 Φαξαθηεξηζηηθά Ξελνδνρείωλ 

 Σα μελνδνρεία μερσξίδνληαο απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Απηά είλαη: 

 

Οι Πελάηερ 
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 Οη πειάηεο ζε έλα μελνδνρείν κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζαλ ε θχξηα εηζξνή, εθξνή 

θαη αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ μελνδνρείνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη επηδξνχλ 

ζηε δνκή θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ (Chitiris, 1984). 

 Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δηακνλή ζε μελνδνρεία γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο είλαη ε ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα, 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο, ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ, θιπ. Δθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη θάζε έηνο 

ζεκεηψλεηαη 4% αχμεζε πξνζέιεπζεο ηνπξηζηψλ απφ ην πξνεγνχκελν έηνο, ρσξίο λα 

παίξλνπκε ππφςε θαη ην εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ κηαο ρψξαο. Οη πειάηεο επεηδή αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαη ζε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο 

απφ ην είδνο ηεο ππεξεζίαο πνπ πεξηκέλνπλ απφ ην μελνδνρείν. 

 ΢εκαληηθή είλαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο δηακνλήο ζε έλα μελνδνρείν ε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ μελνδνρνυπάιιειν. ΢ηε ζρέζε απηή ν 

πειάηεο δελ ιεηηνπξγεί κφλν σο αγνξαζηήο ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη σο αμηνινγεηήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ μελνδνρνυπαιιήινπ. ΢πλήζσο, ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε θαίλεηαη ζην ηέινο ηεο δηακνλήο κε ηελ παξνρή θηινδσξήκαηνο. 

 

Αγαθά και Υπηπεζίερ 

 Σα μελνδνρεία είλαη απφ ηηο ιίγεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο επηζθέπηεο 

αγαζά θαη ππεξεζίεο. Σα αγαζά απηά θαη νη ππεξεζίεο παξέρνληαη ηαπηφρξνλα ή ζρεδφλ 

ηαπηφρξνλα. Σα αγαζά απηά ελφο μελνδνρείνπ εηζπξάηηνληαη ηε ζηηγκή πνπ πξνζθέξνληαη 

θαη δελ κπνξνχλ λα εηζπξαρζνχλ αξγφηεξα, π.ρ. αλ θάπνηνο πάεη ζην εζηηαηφξην θαη θχγεη 

ρσξίο λα πιεξψζεη, ε πιεξσκή ράζεθε θαη δελ κπνξεί λα εηζπξαρζεί αξγφηεξα (Υπηήξεο, 

1991). 

 

Σημεία Πώληζηρ 

 ΢αλ ζεκείν πψιεζεο νξίδεηαη ην ηακείν. Έλα μελνδνρείν πνπ είλαη ρσξηζκέλν ζε 

ηκήκαηα ηα νπνία εηζπξάηηνπλ έζνδα γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη εμνπιηζκέλν 

ην θαζέλα κε έλα ηακείν ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη ζαλ θέληξν εζφδσλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη ν αλάινγνο εμνπιηζκφο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ρξεηάδεηαη γηα θάζε 

πψιεζε θαη γηα εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (Υπηήξεο, 1991). 
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Επγαηικό Δςναμικό 

 Σν θάζε μελνδνρείν αλάινγα θαη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη (εζηηαηφξηα, 

κπαξ, θιπ) απαζρνιεί δηαθνξεηηθφ αξηζκφ ππαιιήισλ. Ο αξηζκφο απηφο ησλ ππαιιήισλ, 

ζηαηηζηηθά, είλαη δχζθνιν λα ππνινγηζηεί γηαηί κεξηθνί είλαη κεξηθήο απαζρφιεζεο, άιινη 

πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη άιινη πεξηζηαζηαθνί (Υπηήξεο, 1991). 

 Με βάζε ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ελφο μελνδνρείνπ ππνινγίδεηαη φηη ην πνζνζηφ πνπ 

εξγάδεηαη ζε εηήζηα βάζε είλαη ην κηθξφηεξν, ην ακέζσο επφκελν είλαη γηα 6 έσο 8 κήλεο 

θαη έπεηαη ε εξγαζία 2 έσο 3 κελψλ. 

Κάπνηνο πνπ ζέιεη λα δνπιέςεη δελ επηιέγεη εχθνια εξγαζία ζε μελνδνρεία θαη απηφ γηαηί 

(Υπηήξεο, 1991): 

✓ Δίλαη πνιχ κηθξή ε πηζαλφηεηα λα είλαη κφληκε ε απαζρφιεζή ηνπ. 

✓ Ο κηζζφο πνπ δίλνπλ ηα μελνδνρεία είλαη πνιχ κηθξφηεξνο απφ απηφλ ησλ άιισλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

✓ Πνιχ δχζθνια θάπνηνο κπνξεί λα πάξεη πξναγσγή. 

✓ Οη πεξηζζφηεξνη δνπιεχνπλ ζηα μελνδνρεία κφλν πεξηζηαζηαθά γηα λα πάξνπλ έλα 

επηπιένλ εηζφδεκα ζαλ ζπκπιήξσκα ηνπ κηζζνχ ηνπο, θπξίσο ηνπο θαινθαηξηλνχο 

κήλεο. 

✓ Ο αξηζκφο απηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία κεηψλεηαη φηαλ κεησζεί θαη ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε. 

✓ Πνιινί εξγαδφκελνη ζε μελνδνρεία δνπιεχνπλ ζε δηπιέο βάξδηεο, π.ρ. θαη σο 

κάγεηξεο θαη σο ζεξβηηφξνη. 

 Δλψ ηα παιαηφηεξα ρξφληα δελ ήηαλ απαξαίηεην λα έρεη θαλείο πξνζφληα γηα λα 

πξνζιεθζεί ζε έλα μελνδνρείν εθηφο αλ ήηαλ πξντζηάκελνο ηκήκαηνο ή ζα θαηείρε θάπνηα 

άιιε εηδηθή ζέζε, ζηηο κέξεο καο επεηδή έρεη αιιάμεη ην επίπεδν δήηεζεο ππεξεζηψλ απφ 

ηνπο πειάηεο, έγηλε επηηαθηηθή αλάγθε πξφζιεςεο εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα είλαη 

ζε ζέζε λα πξνζθέξεη πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ. Σα πην κεγάια μελνδνρεία δηνξγαλψλνπλ 

ζεκηλάξηα θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο. 

 

3.1.2 Αιιειεμαξηήζεηο ζηελ εμέιημε ηνπ ειιεληθνύ ηνπξηζκνύ θαη ηεο ειιεληθήο μελνδνρείαο 

 Ο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλαλ ζεκαληηθφηαην παξάγνληα ηεο 

νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο, πνιηηηζηηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο αλάπηπμεο ηεο Διιάδαο. 
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Γπζηπρψο απφ ηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμήο ηνπ πξνζδφζεθε ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ έλαο 

κνλνζήκαληνο νηθνλνκηθφο πξνζαλαηνιηζκφο. Σνπξηζκφο δελ ζήκαηλε ηίπνηα άιιν, παξά 

ηε δεκηνπξγία κηαο "μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο" κε απνθιεηζηηθφ ζηφρν ηελ ηαρχηαηε 

εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. Φπζηθή απφξξνηα απηνχ ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ήηαλ ε ξαγδαία 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη ηδηαίηεξα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ηεο ρψξαο καο 

(΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007). 

 Ζ κε έληαμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζε ηνπηθά θαη πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα, 

δειαδή ζην ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ παξαγσγηθφ ζχζηεκα, έηζη ψζηε ε αλάπηπμή ηνπ λα 

ζπκβαδίδεη παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ θιάδσλ ηεο πξσηνγελνχο θαη 

δεπηεξνγελνχο παξαγσγήο, είρε ζαλ απνηέιεζκα ηα αθφινπζα δχν, δηακεηξηθά αληίζεηα, 

θαηλφκελα. 

 ΢ε κεξηθέο πεξηνρέο επηβιήζεθε κε ηελ απνκάθξπλζε ησλ άιισλ παξαγσγηθψλ 

ηνκέσλ. ΢ε άιιεο, δελ ιάκβαλε κέξνο ζηελ ηνπηθή θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή επεκεξία, 

είηε γηαηί νη άιινη παξαγσγηθνί ηνκείο εθηφπηζαλ ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, είηε γηαηί δελ 

ππνζηεξίρηεθε απφ ηνπο ληφπηνπο θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. 

 Ζ κε χπαξμε πξνγξακκάησλ θαηαλνκήο ησλ θαηαιπκάησλ ρσξνηαμηθά, ε επηινγή 

ησλ επελδπηψλ ρσξίο νξζνινγηθά θξηηήξηα αθνχ ην θξάηνο επηρνξεγνχζε ηηο επελδχζεηο 

κε αλαπηπμηαθνχο λφκνπο, ε αδπλακία ηνπ θξάηνπο γηα δεκηνπξγία ηνπξηζηηθψλ θαη 

γεληθψλ έξγσλ ππνδνκήο, ηα πεξηνξηζκέλα κέηξα εθ κέξνπο ηνπ θξάηνπο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζηα νπνία βαζίδεηαη ν ηνπξηζκφο, θαζψο θαη ε ζηξνθή ζηηο 

εμσηεξηθέο αγνξά θαη ν παξαγθσληζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ απνηεινχλ ηνπο 

ζπνπδαηφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο (΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007). 

 Ζ Διιάδα αθνινχζεζε ηελ ίδηα πνιηηηθή θαηά ηελ πεξίνδν ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ηα επφκελα ρξφληα, κε φια ηα άιια βηνκεραλνπνηεκέλα θξάηε ηεο Δπξψπεο 

σο πξνο ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ έξγσλ. 

 Έηζη ρσξίο εηδηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ην ειιεληθφ θξάηνο ζέζπηζε εηδηθά θίλεηξα γηα 

ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, κε απνηέιεζκα ηελ ηαρχηαηε ίδξπζε 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζε πνιιέο πφιεηο ηεο ρψξαο. Ζ πξσηνβνπιία απηή ηεο ίδξπζεο 

μελνδνρείσλ ζπλερίζηεθε γηα πνιιά έηε ρσξίο θαλέλα θξαηηθφ ζπληνληζκφ, κε απνηέιεζκα 

ε ηδησηηθή απηή πξσηνβνπιία λα πξνζπαζεί κφλε ηεο λα βξεη ιχζεηο γηα ηα δηάθνξα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηδε ν θιάδνο. Ζ επέκβαζε ηνπ θξάηνπο ήηαλ ζπνξαδηθή θαη 
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κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ παξνπζηαδφηαλ θάπνην πξφβιεκα ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

ή γηα ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία ε νπνία ζπλέρηδε λα δίλεη κφλε ηεο 

ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά ηεο (΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007). 

 Οη εθπξφζσπνη ησλ tour operator ζηελ Διιάδα αλέιαβαλ  ηε ζέζε ηνπ θξάηνπο γηα 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο ηδηψηεο επελδπηέο. 

 Δθκεηαιιεπφκελνη ηελ ζπλερή ξαγδαία αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ρψξα καο, θαη 

ηελ νινέλα απμαλφκελε παγθφζκηα ηνπξηζηηθή δήηεζε, ζπκβνχιεπαλ ηνπο Έιιελεο 

επελδπηέο γηα ηνπο θαηάιιεινπο ηφπνπο ίδξπζεο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, θαζψο θαη ηηο 

θαηεγνξίεο θαηαιπκάησλ πνπ έπξεπε λα θαηαζθεπαζηνχλ. Δπεηδή ε δηεζλήο θαη 

επξσπατθή ηνπξηζηηθή αγνξά δελ είρε αλαιχζεη ηελ κειινληηθή εμέιημε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο, θαη αθνχ ηε πεξίνδν 1960 θαη 1970 νη tour operators θξφληηδαλ ψζηε ην 

κεγαιχηεξν θχκα ηνπξηζηψλ λα είλαη καδηθέο εθδξνκέο κε άηνκα ρακεινχ εηζνδήκαηνο, 

θαη νη έιιελεο επελδπηέο αθνινχζεζαλ ηελ ίδηα θαηεχζπλζε (΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007). 

 Έηζη θαηαζθεπάζηεθαλ πνιιέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ρακειψλ θαηεγνξηψλ (ε κία 

δίπια ζηελ άιιε, ζηα πξφηππα ησλ πνιπθαηνηθηψλ ησλ αζηηθψλ θέληξσλ), ζηνπο ίδηνπο 

ηνπξηζηηθνχο ηφπνπο, ψζηε ε καδηθή θαη θζελή πξνζθνξά ηνπο λα εμππεξεηνχζε ηε καδηθή 

θαη νηθνλνκηθά αδχλαηε πειαηεία ησλ tour operator. 

 Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε ηαθηηθή ησλ tour operator, πνπ πάληα ζπλνδεπφηαλ 

απφ ππνζρέζεηο γηα "ρξπζέο δνπιεηέο", ε νιηγσξία θαη αδηαθνξία ηνπ θξάηνπο, ε 

αξηβίζηηθε ζθέςε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ ζηξσκάησλ πνιιψλ πεξηνρψλ ηεο 

Διιάδαο, είραλ ζαλ απνηέιεζκα απφ ηε κηα κεξηά ηε ζπλερή αχμεζε ησλ αλνξγάλσησλ 

ηνπξηζηηθψλ ηφπσλ θη απφ ηελ άιιε ηελ εκθάληζε ελφο αλππνιφγηζηα πςεινχ αξηζκνχ 

θαηαιπκάησλ ηεο "παξαμελνδνρίαο” (΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007). 

 Αλ θαη απφ ην 1974 νη δηάθνξεο θπβεξλήζεηο ηεο ρψξαο θαηέβαιαλ ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηεο έληαζεο ησλ δηαξζξσηηθψλ πξνβιεκάησλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, πνιιά πξέπεη αθφκα λα γίλνπλ, γηα λα μεπεξαζηεί ε 'θξίζε 

ηαπηφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ" (΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007). 

 Πξέπεη λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ηα  μελνδνρεία πνπ ηδξχνληαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα  δηαζέηνπλ θαηαιχκαηα πςειήο ζηάζκεο θαη νη ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ 

παξέρνπλ είλαη βέιηηζηεο πνηφηεηαο. Δπίζεο, παξαηεξείηαη ε ζηαδηαθή απνρψξεζε ησλ 
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μελνδνρείσλ θαη ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ νη νπνίνη αζθνχζαλ εξαζηηερληθά ην επάγγεικα 

θαη ε αληηθαηάζηαζή ηνπ απφ αμηφινγνπο επαγγεικαηίεο. 

 Ο πξσηαξρηθφο φκσο παξάγνληαο πνπ ζα βνεζήζεη ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ λα 

αληηκεησπίδεη απνθαζηζηηθά ηα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα είλαη ε θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ  ε νπνία εγθαηληάζηεθε ην 

1980 θαη ζπλερίδεηαη κε επηηπρία κέρξη ζήκεξα (΢ηηαξάο, Σδέλνο, 2007): 

• Ζ δηακφξθσζε λέαο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ. 

• Ζ δηαθνξνπνίεζε ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο. 

• Ζ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο κνξθψλ επηιεθηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

  Οη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο θξάηνπο θαη ηδησηψλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ζπγθξηηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ρψξαο κε ηελ αλάπηπμε λέσλ (γηα ηελ 

Διιάδα) κνξθψλ ηνπξηζκνχ. 

 Παξάιιεια ε ζπλεξγαζία θξάηνπο θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ έρεη επηηξέςεη ηελ 

θαηάζηξσζε ζπληνληζκέλσλ πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο βειηηψλεη ηελ 

γεληθή θαη ηνπξηζηηθή ππνδνκή, ελψ ν ηδησηηθφο δεκηνπξγεί επηρεηξήζεηο αλάινγεο πξνο ηε 

δήηεζε (παξνχζα θαη κειινληηθή) ησλ ηνπξηζηψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο πςειφηεξεο 

εηζνδεκαηηθέο θαηεγνξίεο. 

 

Τα ηοςπιζηικά καηαλύμαηα 

 Ζ εμέιημε ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο θαλεξψλεη ηελ αικαηψδε θαη 

απξνγξακκάηηζηε αλάπηπμε ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ ηφπσλ. Σν μελνδνρεηαθφ 

δπλακηθφ ηεο ρψξαο αξρίδεη λα παξνπζηάδεη απμεηηθέο ηάζεηο ηελ δεθαεηία ηνπ 1990. Ζ 

αχμεζε φκσο ηφζν ηνπ αξηζκνχ ησλ κνλάδσλ φζν θαη ησλ δσκαηίσλ θαη θιηλψλ 

θνξπθψλεηαη κεηαμχ ησλ εηψλ 2008-2011. 

 Απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2011 απφ ηνλ ΗΣΔΠ ζε ζπλεξγαζία κε ην ΞΔΔ θαη ζε 

ζχλνιν 979 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζην ζχλνιν ησλ 10% ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρψξαο, ηα μελνδνρεία πνπ αληαπνθξίζεθαλ δηαζέηνπλ 97.763 

δσκάηηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 14,6% ηνπ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο . 

 Σν 2011 ήηαλ ε ρξνληά πνπ γηα πξψηε θνξά κεηά απφ ρξφληα θαηαγξάθεθε κείσζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ. Ζ κείσζε απηή αληηζηνηρεί ζε 

80 μελνδνρεία ιηγφηεξα 
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 Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη νη δηαθνξέο ζηελ θιίζε ηεο θακπχιεο δηαρξνληθήο 

εμέιημεο ησλ θιηλψλ θαη ηεο αληίζηνηρεο θακπχιεο εμέιημεο ησλ κνλάδσλ, απνδεηθλχεη ηε 

δηαρξνληθή αχμεζε ηνπ κέζνπ κεγέζνπο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα. Σν 

κέζν μελνδνρείν ην 1990 δηέζεηε 35 δσκάηηα ην 1990 ελψ ην 2011 δηέζεηε 41 δσκάηηα 

θαηά κέζν φξν.  

 Απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα παξαηεξείηαη φηη ε πνηνηηθή ζχλζεζε ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο βειηηψλεηαη ζηαδηαθά. Σν 1990 ηα μελνδνρεία 5 

αζηέξσλ απνηεινχζαλ ην 4,8% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ δσκαηηψλ φισλ ησλ μελνδνρείσλ, 

ελψ ην 2005 ην αληίζηνηρν πνζνζηφ απμήζεθε ζην 8,1% θαη ην 2010 ζην 12,9%. ΋κσο, 

ελψ παξφκνηα αχμεζε έρνπκε θαη ζηα μελνδνρεία 4 αζηέξσλ, νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο 

μελνδνρείσλ έρνπλ αξρίζεη λα κεηψλνληαη. 

 

Φαπακηηπιζηικά ποζοηικήρ διάπθπωζηρ ηηρ Ελληνικήρ ξενοδοσειακήρ πποζθοπάρ 

 Με βάζε ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ απφ έξεπλεο πνπ έγηλαλ απφ ην 

Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο ζρεηηθά κε ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ αλά θαηεγνξία 

θαη αλά πεξηθέξεηα, θαηαιήγνπκε ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα, ζρεηηθά κε ηελ πνζνηηθή 

δηάξζξσζε ηεο μελνδνρεηαθήο πξνζθνξάο. 

 ΢ε πνιχ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ηνπξηζηηθψλ ηφπσλ θαη πεξηνρψλ (Γσδεθάλεζα, 

Κξήηε, Αηηηθή, Κέξθπξα θαη Κπθιάδεο) ζπγθεληξψλεηαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ θιηλψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο. 

 Αθφκα κεγαιχηεξν γίλεηαη ην πνζνζηφ απηφ αλ ζην δπλακηθφ πξνζζέζνπκε ηηο 

επφκελεο 3 ζεκαληηθφηεξεο πεξηνρέο ζε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα (Νεζηά Ηνχληνπ, 

Μαθεδνλία, Κεληξηθή Διιάδα). 

 Δλψ παξαηεξείηαη ππεξζπγθέληξσζε ζε ιίγεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, ππάξρνπλ άιιεο 

φπνπ ε απνπζία μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ ή θαηαιπκάησλ πςειψλ θαηεγνξηψλ 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηελ εμππεξέηεζε ηνπξηζηψλ. 

 

3.1.3 Τν μελνδνρείν ωο Τνπξηζηηθό Πξνϊόλ 

 Δπεηδή νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα μελνδνρεία είλαη άπιεο θαη επνκέλνο κε 

νξαηέο, πξηλ πξαγκαηνπνηεζνχλ, απαξαίηεην είλαη λα ππάξρεη κηα δηαθνξεηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζε απηφλ πνπ ηελ πξαγκαηνπνηεί απφ νπνηνδήπνηε άιιν πσιεηή. Ο 

επηζθέπηεο δελ κπνξεί λα αληηιεθζεί θαη λα αμηνινγήζεη ην πξντφλ κε φιεο ηνπ ηηο 
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αηζζήζεηο πξηλ ην αγνξάζεη, αιιά αθνχ ην θαηαλαιψζεη γηα λα μέξεη ηη αγφξαζε. Με βάζε 

ησλ φζσλ ππφζεθαλ έλαο επαγγεικαηίαο πξέπεη λα θάλεη ηηο εμήο θηλήζεηο (΢ηηαξάο, 

Σδέλνο, 2004): 

• Πξέπεη λα απνθηήζεη ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ μελνδνρείνπ 

γηαηί απηνί είλαη ε θαιχηεξε δηαθήκηζε γηα ην μελνδνρεί. 

• Δπεηδή νη πειάηεο επηιέγνπλ ηε δηακνλή ηνπο ζε μελνδνρεία παίξλσληαο 

πιεξνθνξίεο γηα απηά είηε απφ ηνλ Σχπν θαη ηα ΜΜΔ είηε απφ ηνπξηζηηθά γξαθεία 

θαη ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, απαξαίηεηε γηα ηα μελνδνρεία είλαη ε πξνβνιή ηνπο ζηα 

πξναλαθεξζέληα, ελψ δελ πξέπεη λα παξαιείπεηαη θαη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία κε 

ηνπο ινηπνχο επαγγεικαηίεο. 

• Σν γεγνλφο φηη δελ γίλεηαη κεηαθνξά ηνπ πξντφληνο ζηνλ πειάηε αιιά φηη ν πειάηεο 

πεγαίλεη ζε απηφ, ζεκαίλεη φηη ε θαηαλάισζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ γίλεηαη 

ζην ζεκείν παξαγσγήο ηνπο θαη επηηξέπεη ζηνλ επαγγεικαηία λα ειέγρεη θαη λα είλαη 

ππεχζπλνο γηα φηη πξνζθέξεη. 

• Μηα άιιε δηαθνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ είλαη φηη ε πνηφηεηα πνπ πξνζθέξνπλ 

δελ είλαη ίδηα κε ηελ πνηφηεηα ελφο θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο, θαζψο κπνξεί λα 

αιιάδεη απφ κέξα ζε κέξα. 

• Οη ίδηνη νη πειάηεο απμάλνπλ ην βαζκφ επαηζζεζίαο ησλ ππεξεζηψλ: 

- Οη πειάηεο πξηλ νινθιεξψζνπλ ηελ θαηαλάισζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

έρνπλ ακθηβνιίεο θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έιιεηςε εκπηζηνζχλεο. 

- Ζ ζπκπεξηθνξά κεξηθψλ πειαηψλ είλαη δπλαηφλ λα παξαζχξεη ζεηηθά ή 

αξλεηηθά θαη ηνπο ππφινηπνπο πειάηεο. 

- Σν είδνο ηεο πειαηείαο πνπ έρεη κηα επηρείξεζε είλαη ππεχζπλν θαη γηα ηελ 

εηθφλα πνπ δίλεη πξνο ηα έμσ θαη γηα φιεο ηηο ππφινηπεο ελέξγεηέο ηεο. Ζ 

ζχλζεζε ηεο πειαηείαο παίδεη κεγάιν ξφιν γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

θαη γηα ηελ έιμε λέσλ πειαηψλ. 

• Δπεηδή ν ρξφλνο δηακνλήο είλαη κηθξφο ηα ηπρφλ αξλεηηθά ζρφιηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ δελ κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ γξήγνξα θαη λα αληηθαηαζηαζνχλ κε λέεο 

εκπεηξίεο. 
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• ΋ινη νη εκπιεθφκελνη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρνπλ ππνρξέσζε λα παξέρνπλ 

ηηο ίδηεο πςειέο ππεξεζίεο θαη ζε πεξηφδνπο αηρκήο αιιά θαη ζηα ραιαξφηεξα 

δηαζηήκαηα ιεηηνπξγίαο. 

 

Παπαδοζιακοί Τπόποι Πποζέλκςζηρ Πελαηών 

 Σα εζηηαηφξηα ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηνπο εμήο “παξαδνζηαθνχο” ηξφπνπο 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ, νη νπνίνη δελ δηαθέξνπλ πνιχ απφ απηνχο πνπ πξνείπακε 

(Παπιίδεο, 1993): 

• ΢πκκεηνρή ζε αιπζίδεο. Ζ ηάζε ζπκκεηνρήο ζε επξχηεξεο αιπζίδεο κε θνηλή 

δηαθήκηζε είλαη ηα ηειεπηαία έηε έληνλε δηεζλψο. ΢πλερψο παξαηεξείηαη έληαμε 

κνλάδσλ ζε δηεζλή δίθηπα κε θνηλή νλνκαζία (π.ρ. AppleBees, Goody’s θ.α.). Οη 

πιεξνθνξίεο δηεζλψο ζπλήζσο αλαθέξνληαη ζε εζηηαηφξηα θαηεγνξίαο πνιπηειείαο ή 

“γξήγνξνπ” θαγεηνχ, ζχκθσλα κε ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη κε 

χπαξμε αιπζίδσλ ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο.   

• Δλεκέξσζε ησλ πηζαλψλ πειαηψλ κέζσ δηαθεκηζηηθψλ - ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ ζε 

δηάθνξεο γιψζζεο. 

• Γηαηήξεζε πθηζηάκελσλ πειαηψλ, νη νπνίνη επαλέξρνληαη ζην ίδην εζηηαηφξην ζπρλά. 

Γηα κηα νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ε πην “αλέμνδε” πψιεζε είλαη ε 

επαλαιακβαλφκελε.  

• Τπεχζπλνο Πξνβνιήο. Μηα αθφκα παξάκεηξνο πνπ δηαθνξνπνηεί ηνπο επηιεγκέλνπο 

ηξφπνπο πξνβνιήο είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Πνηνο είλαη πξάγκαηη ν 

ππεχζπλνο πξνβνιήο. Καζψο νη πςειφηεξεο θαηεγνξίεο δηαζέηνπλ ζπλήζσο 

πεξηζζφηεξν εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ζε απηέο δελ αζρνιείηαη κε ηελ πξνβνιή 

απαξαίηεηα ν ηδηνθηήηεο. 

• Πξνζσπηθφ ζπλήζσο έμσ απφ ην θαηάζηεκα ην νπνίν δηαθεκίδεη ην εζηηαηφξην, ην 

κελνχ ηνπ εζηηαηνξίνπ ψζηε λα πξνζειθχζεη θφζκν. 

 

Ηλεκηπονικοί Τπόποι Πποζέλκςζηρ Πελαηών 

 Σα εζηηαηφξηα ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηνπο εμήο “παξαδνζηαθνχο” ηξφπνπο 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ, νη νπνίνη είλαη πεξίπνπ ίδηνη κε απηνχο ησλ εζηηαηνξίσλ (Reich, 

2007): 



 

35 

• Γηαζεζηκφηεηα e-Mail - Παξνπζίαο ζε Γηθηπαθφ ρψξν. Ζ πην εχθνιε πξνζέγγηζε γηα 

κηα πθηζηάκελε επηρείξεζε κε ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ε πηνζέηεζε 

αξρηθά ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, φπσο είπακε θαη ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην.  

• Πεξηερφκελν πθηζηάκελσλ ηζηνζειίδσλ.  Μεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πξνβνιήο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ πνηθίιεη ε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

κέζνπ. Οπζηαζηηθά νη δπλαηφηεηεο πεξηνξίδνληαη ζηελ παξνρή βαζηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, ψζηε ν ελδηαθεξφκελνο λα έιζεη ζηε ζπλέρεηα ζε επαθή. Δπίζεο 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ ηνπ ρψξνπ ή δηαθφξσλ 

κελνχ, κε πξννπηηθή ησλ εληππσζηαζκφ. Σα παξαπάλσ φπσο θαίλεηαη είλαη κηα 

ζχγρξνλε κνξθή ησλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ. 

• Απαζρνινχκελνη κε ελεκέξσζε ηζηνζειίδσλ. Λφγσ ησλ απαηηήζεσλ λέσλ γλψζεσλ 

- δεμηνηήησλ γηα ηε ζπληήξεζε - ελεκέξσζε ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 

3.2 Καηηγορίες Ξενοδοτείων 

 Σα θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα (ή μελνδνρεία) έρνπλ ηηο αθφινπζεο 

ιεηηνπξγηθέο κνξθέο ή ιεηηνπξγηθνχο ηχπνπο (Υαηδεληθνιάνπ, 2008): 

• Ξελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ. 

• Ξελνδνρείν ηχπνπ Μνηέι. 

• Ξελνδνρείν ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 

• Ξελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ θαη επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 

 

3.2.1 Ξελνδνρείν Κιαζηθνύ Τύπνπ 

 Ζ κνξθή απηή ησλ μελνδνρείσλ πεξηιακβάλεη ππλνδσκάηηα κε βνεζεηηθνχο 

ρψξνπο θαη ηδηαίηεξα ινπηξά, ρψξνπο αλαςπρήο, παξακνλήο, εζηίαζεο, θαη ππλνδσκάηηα 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008). 

 Σν μελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε πεξηνρέο εληφο ζρεδίνπ 

πφιεσο, εληφο νηθηζκνχ πξνυθηζηακέλνπ ηνπ 1923 ή εληφο Zψλεο Οηθηζηηθνχ Διέγρνπ 

(Ε.Ο.Δ.), ή εθηφο ζρεδίνπ, θαη λα δηαηάζζεηαη ζε έλα θηίξην ή ζε πεξηζζφηεξα κηθξά θηίξηα 
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ή ζπγθξνηήκαηα, πνπ ζα απνηεινχλ φκσο εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Σα μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ θαηαηάζζνληαλ, κέρξη ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ Π.Γ. 

43/02, πνπ εηζάγεη ην λέν ζχζηεκα θαηάηαμε s ζε θαηεγνξίεο αζηεξηψλ, ζε έμη (6) ηάμεηο: 

Πνιπηειείαο (ΑΑ), A, Β, Γ, Γ, Δ. 

 Οη ηάμεηο Γ θαη Δ αθνξνχζαλ κφλν ζε κεηαηξνπέο πθηζηακέλσλ θηηξίσλ ρσξίο 

δπλαηφηεηα επέθηαζεο. Οη σο άλσ ηάμεηο, κε ην Π.Γ. 43/02, κεηαηξάπεθαλ ζε θαηεγνξίεο  

αζηεξηψλ, δειαδή 5*, 4*, 3*, 2*, 1*.  

 

3.2.2 Ξελνδνρείν Τύπνπ Μνηέι 

 Πξφθεηηαη γηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη εθηφο ζρεδίνπ, εθηφο νηθηζκψλ 

πξνυθηζηακέλσλ ηνπ 1923 θαη γεληθά εθηφο θαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ ή ζηηο παξπθέο ηνπο, 

επί νδηθψλ αξηεξηψλ κεγάιεο θπθινθνξίαο, πνπ ελψλνπλ κεγάια αζηηθά ή ηνπξηζηηθά 

θέληξα θαη εκθαλίδνπλ κεγάιε θίλεζε απηνθηλήησλ (εζληθφ θαη επαξρηαθφ δίθηπν), θαη 

απνβιέπνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηελ εμππεξέηεζε φζσλ δηαθηλνχληαη κε απηνθίλεην. 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Μπνξνχλ λα απνηεινχληαη απφ έλα θηίξην ή απφ πεξηζζφηεξα κηθξά θηίξηα ή 

ζπγθξνηήκαηα, πνπ απνηεινχλ, φκσο, εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. 

 Λφγσ ηεο πειαηείαο ζηελ νπνία απεπζχλνληαη (νδηθά δηαθηλνχκελνη ηνπξίζηεο -

νδηθφο ηνπξηζκφο), ππνρξεσηηθά δηαζέηνπλ εθηεηακέλν ρψξν ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ, 

είλαη δε δπλαηφλ λα δηαζέηνπλ θαη πξαηήξην θαπζίκσλ. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Μέρξη ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ησλ αζηεξηψλ θαηαηάζζνληαλ ζε δχν (2) 

ηάμεηο  Α θαη Β, θαη ήδε θαηαηάζζνληαη ζηηο θαηεγνξίεο 4* θαη 3*. 

 

3.2.3 Ξελνδνρείν Τύπνπ Δπηπιωκέλωλ Γηακεξηζκάηωλ 

 Πξφθεηηαη γηα μελνδνρείν πνπ δηαζέηεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο θαη 

παξακνλήο πειαηψλ, βνεζεηηθνχο ρψξνπο θαη πεξηιακβάλεη δηακεξίζκαηα ελφο, δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ θχξησλ ρψξσλ κε πιήξεο ινπηξφ θαη κηθξφ καγεηξείν. (Υαηδεληθνιάνπ, 

2008) 

 Σα μελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε 

πεξηνρή εληφο ζρεδίνπ πφιεο, εληφο νηθηζκνχ πξνυθηζηακέλνπ ηνπ 1923 ή εληφο Ε.Ο.Δ., ή 

θαη εθηφο ζρεδίνπ, θαη λα δηαηάζζνληαη ζε έλα θηίξην ή ζε πεξηζζφηεξα κηθξά θηίξηα ή 
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ζπγθξνηήκαηα, πνπ απνηεινχλ, φκσο, έλα εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν.  

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Μέρξη ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ησλ αζηεξηψλ θαηαηάζζνληαλ ζε 

ηέζζεξηο (4) ηάμεηο, Α, Β, Γ, Γ, θαη ήδε ζε πέληε (5) θαηεγνξίεο αζηεξηψλ, 5*, 4*, 3*, 2* 

θαη 1*. Ζ Γ ηάμε  αθνξά κφλν ζε κεηαηξνπή πθηζηακέλσλ θηηξίσλ ρσξίο δπλαηφηεηα 

επέθηαζεο. 

 

3.2.4 Ξελνδνρείν Κιαζηθνύ Τύπνπ θαη Δπηπιωκέλωλ Γηακεξηζκάηωλ (ή Ξελνδνρείν Μηθηήο 
Λεηηνπξγηθήο Μνξθήο ή Τνπξηζηηθό Φωξηό) 

 Πξφθεηηαη γηα κνξθή μελνδνρείνπ πνπ δηαζέηεη θνηλφρξεζηνί ρψξνπο ππνδνρήο, 

παξακνλήο, εζηίαζεο θαη αλαςπρήο πειαηψλ, θαηαζηήκαηα γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ, βνεζεηηθνχο ρψξνπο θαη ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο ζε δσκάηηα κε ινπηξφ ή ζε 

δηακεξίζκαηα ελφο, δχν ή πεξηζζνηέξσλ θχξησλ ρψξσλ κε πιήξεο ινπηξφ θαη κηθξφ 

καγεηξείν (Υαηδεληθνιάνπ, 2008). 

 Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα μελνδνρείν πνπ ζπλζέηεη θαη ζπλδπάδεη ηνπο ρψξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ θιαζηθνχ ηχπνπ θαη ηνπ μελνδνρείνπ ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 

 Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ θαη ζπγρξφλσο πεξηνξηζκφο ηεο κνξθήο απηήο είλαη ην 

κέγεζoο πνπ δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν ησλ ηξηαθνζίσλ (300) θιηλψλ. 

 Σν μελνδνρείν απηήο ηεο κνξθήο κπνξεί λα βξίζθεηαη κφλν εθηφο ζρεδίνπ πφιεο 

θαη δηαηάζζεηαη ππνρξεσηηθά ζε πνιιά θηίξηα ή ζε ζπγθξνηήκαηα θηηξίσλ, πνπ απνηεινχλ, 

φκσο, εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν γήπεδν. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Μέρξη ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ησλ αζηεξηψλ θαηαηάζζνληαλ ζηελ Α 

ηάμε θαη ζήκεξα θαηαηάζζνληαη ζηα 5* θαη 4*. 

 

3.2.5 Η Καηάηαμε ηωλ θύξηωλ Ξελνδνρεηαθώλ Καηαιπκάηωλ (Ξελνδνρείωλ) κε Σύζηεκα 
Αζηεξηώλ 

 Με ην Π.Γ. 43/02 «Καηάηαμε ησλ θχξησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ ζε 

θαηεγνξία κε ζχζηεκα αζηέξσλ θαη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο απηψλ» (ΦΔΚ 43 Α) 

ηξνπνπνηήζεθαλ ν ηξφπνο θαη ηα θξηηήξηα θαηάηαμεο ησλ θχξησλ μελνδνρεηαθψλ 

θαηαιπκάησλ θαη έγηλε ε κεηάβαζε ζην πνιπζπδεηεκέλν ζχζηεκα αζηεξηψλ. Ζ 

πξνζπάζεηα γηα ηελ εηζαγσγή ζπζηήκαηνο αζηεξηψλ μεθίλεζε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

’80, γχξσ ζην 1983, φιεο, φκσο, νη ζρεηηθέο πξνζπάζεηεο ηνπ EOT έκεηλαλ κέρξη ην 2002 

άθαξπεο, θαζφζνλ δελ είραλ ηε ζπλαίλεζε ησλ εθπξνζψπσλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, 
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θάηη πνπ εμαζθάιηζε θαηά βάζε -φπσο ηνπιάρηζηνλ αξρηθά θάλεθε απφ ηελ απνπζία 

δηακαξηπξηψλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο δεκνζίεπζήο ηνπ- ην θείκελν ηνπ λένπ Γηαηάγκαηνο, 

κεηά απφ καθξέο δηαπξαγκαηεχζεηο. Δμάιινπ, δελ ζα πξέπεη λα παξαγλσξίδεη θαλείο φηη ε 

ζεκαζία ηεο κεηάβαζεο ζην λέν ζχζηεκα εληνπίδεηαη θπξίσο  ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ 

ηεο ρψξαο σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

 Αληίζεηα απ’ φηη ζπλήζσο πηζηεχεηαη, δελ πθίζηαηαη εληαίν ζχζηεκα θαηάηαμεο 

ζηελ Δπξψπε, νχηε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, νχηε πθίζηαηαη -ηνπιάρηζηνλ κέρξη ζήκεξα 

θνηλνηηθή ππνρξέσζε γηα ελνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ ησλ 25 Κ-Μ. Σν κφλν πνπ ήηαλ θνηλφ 

ζηελ Δπξψπε, αιιά θαη ζε κε επξσπατθέο ηνπξηζηηθέο ρψξεο, ήηαλ ην φλνκα, ν ηίηινο: αληί 

γηα “ηάμεηο” νη πεξηζζφηεξεο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο έρνπλ θαηεγνξίεο (αξηζκνχο) αζηεξηψλ. 

΋κσο, νη απαηηήζεηο γηα ηελ θάζε θαηεγνξία αζηεξηψλ, π.ρ. νη απαηηήζεηο γηα ηα 4*, απφ 

λνκνζεζία ζε λνκνζεζία πνηθίιινπλ ζεκαληηθά, ζε νξηζκέλεο δε πεξηπηψζεηο (π.ρ. Ηηαιία, 

Ηζπαλία) νη απαηηήζεηο πνηθίιινπλ θαη δηαθνξνπνηνχληαη, φρη κφλν απφ θξάηνο ζε θξάηνο, 

αιιά θαη κεηαμχ πεξηθεξεηψλ ηνπ ίδηνπ θξάηνπο. ΢ε νξηζκέλεο επίζεο πεξηπηψζεηο, φπσο 

ζε πεξηπηψζεηο δηαζηάζεσλ ρψξσλ, νη απαηηήζεηο ησλ άιισλ λνκνζεζηψλ ππνιείπνληαλ 

ζεκαληηθά εθείλσλ ησλ Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ EOT ηνπ 1987. Καηά ζπλέπεηα, ε 

κεηάβαζε ζην λέν ζχζηεκα δελ ζεκαίλεη νχηε ελνπνίεζε πξνδηαγξαθψλ κε ηα μελνδνρεία 

ηεο Δπξψπεο, αθνχ θαη ην ην ειιεληθφ ζχζηεκα είλαη εζληθφ ζχζηεκα, φπσο θαη ηα 

επξσπατθά, νχηε βέβαηα ζεκαίλεη απηφκαηα “αλαβάζκηζε” ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ. 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 ΢χκθσλα κε ην λέν δηάηαγκα (άξζξν 1, παξάγξ. 1) ηα θχξηα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα (μελνδνρεία) ηνπ άξζξνπ 2, παξάγξ. 1 Α ηνπ Ν.2160/93 θαηαηάζζνληαη, 

αλάινγα κε ηε ιεηηνπξγηθή ηνπο κνξθή, ζε πέληε (5) ην πνιχ θαηεγνξίεο αζηέξσλ (5*, 4*, 

3*, 2*, 1*) βάζεη ζπζηήκαηνο  ππνρξεσηηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη βαζκνινγνχκελσλ 

θξηηεξίσλ. Οη ιεηηνπξγηθέο κνκθέο ησλ μελνδνρείσλ (θαη νη αληίζηνηρνη ιεπηνκεξείο 

νξηζκνί ηνπ λένπ Γηαηάγκαηνο) έρνπλ σο αθνινπζσο: 

 

3.2.6 Ξελνδνρείν Κιαζηθνύ Τύπνπ 

 Δίλαη μελνδνρείν πνπ πεξηιακβάλεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο, παξακνλήο, 

εζηίαζεο θαη αλαςπρήο πειαηψλ, ππλνδσκάηηα (ηνπιάρηζηνλ δέθα) απιά ή κε ηδηαίηεξα 

ινπηξά θαη βνεζεηηθνχο ρψξνπο. Σα μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ ηδξχνληαη, εθφζνλ ε 

ζρεηηθή ρξήζε επηηξέπεηαη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, εληφο ζρεδίνπ πφιεο, εληφο πφιεσλ 

ή νηθηζκψλ κε εγθξηκέλν ζρέδην, εληφο νξηνζεηεκέλσλ νηθηζκψλ ρσξίο ζρέδην, εθηφο 
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ζρεδίνπ αιιά εληφο Ε.Ο.Δ. (εθφζνλ ε Ε.Ο.Δ. πξνβιέπεη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξήζε) ή εθηφο 

ζρεδίνπ. Γηαηάζζνληαη ζε έλα θηίξην ή ζε πεξηζζφηεξα θηίξηα ή ζπγθξνηήκαηα πνπ 

απνηεινχλ, φκσο, εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Σα μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ θαηαηάζζνληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο αζηέξσλ: 5*, 

4*, 3*, 2*. 1*. ΢ηελ θαηεγνξία 1* θαηαηάζζνληαη κφλν μελνδνρεία πξνεξρφκελα απφ 

κεηαηξνπέο πθηζηακέλσλ θηηξίσλ θαη φρη μελνδνρεία ηα νπνία αλεγείξνληαη εμ’ αξρήο. Δάλ 

πθηζηάκελν θηίξην κεηαηξαπεί ζε μελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ θαηεγνξίαο 1, δελ κπνξεί λα 

επεθηαζεί κε πξνζζήθε δσκαηίσλ θαη θιηλψλ, κπνξεί φκσο λα ππνζηεί πξνζζήθεο πνπ 

απνβιέπνπλ ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (πξνζζήθε ινπηξψλ ζε απιά 

δσκάηηα, αχμεζε θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θ.ιπ.). (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 

 

3.2.7 Ξελνδνρείν Τύπνπ Μνηέι 

 Δίλαη μελνδνρείν πνπ πεξηιακβάλεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο, παξακνλήο, 

εζηίαζεο  θαη αλαςπρήο πειαηψλ, ππλνδσκάηηα (ηνπιάρηζηνλ δέθα) κε ηδηαίηεξα ινπηξά 

θαη βνεζεηηθνχο ρψξνπο. Σα μελνδνρεία ηχπνπ Μνηέι ηδξχνληαη, εθφζνλ ε ζρεηηθή ρξήζε 

επηηξέπεηαη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, εθηφο ζρεδίνπ αιιά εληφο Ε.Ο.Δ., ή εθηφο ζρεδίνπ, 

εθηφο νηθηζκψλ θαη γεληθά εθηφο θαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ ή ζηηο παξπθέο ηέηνησλ 

πεξηνρψλ, αιιά απαξαίηεηνπ επί νδηθψλ αξηεξηψλ κεγάιεο θπθινθνξίαο, πνπ ελψλνπλ 

κεγάια αζηηθά ή ηνπξηζηηθά θέληξα θαη εκθαλίδνπλ ζεκαληηθή θίλεζε απηνθηλήησλ 

(εζληθφ θαη επαξρηαθφ δίθηπν). Γηαηάζζνληαη ζε έλα θηίξην ή ζε πεξηζζφηεξα θηίξηα ή 

ζπγθξνηήκαηα, πνπ απνηεινχλ, φκσο, εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν, θαη 

απνβιέπνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηελ εμππεξέηεζε φζσλ δηαθηλνχληαη κε απηνθίλεην. 

Τπνρξεσηηθά δηαζέηνπλ εθηεηακέλν ρψξν ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ, δειαδή κία ζέζε 

απηνθηλήηνπ αλά δσκάηην, θαη επηπιένλ ρψξν γηα ζηάζκεπζε ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ. 

Eπίζεο κπνξεί λα δηαζέηνπλ εθηεηακέλν ρψξν εζηίαζεο θαη αλαςπρήο, πνπ απεπζχλεηαη 

θαη ζε δηεξρφκελνπο πειάηεο. Δπηηξέπεηαη, αθφκε, λα δηαζέηνπλ ζηαζκφ βελδίλεο. Σα 

μελνδνρεία ηχπνπ Μνηέι θαηαηάζζνληαη ζε δχν (2) θαηεγνξίεο: 4* θαη 3*. 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 
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3.2.8 Ξελνδνρείν Τύπνπ Δπηπιωκέλωλ Γηακεξηζκάηωλ 

 Δίλαη μελνδνρείν πνπ δηαζέηεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο θαη παξακνλήο 

πειαηψλ, βνεζεηηθνχο ρψξνπο θαη πεξηιακβάλεη δηακεξίζκαηα ελφο, δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

θχξησλ ρψξσλ κε πιήξεο ινπηξφ θαη κηθξφ καγεηξείν. Σα μελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ 

δηακεξηζκάησλ ηδξχνληαη, εθφζνλ ε ζρεηηθή ρξήζε επηηξέπεηαη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, 

ζε πεξηνρέο εληφο ζρεδίνπ πφιεο (εληφο πφιεσλ ή νηθηζκψλ κε εγθξηκέλν ζρέδην), εληφο 

νξηνζεηεκέλσλ νηθηζκψλ ρσξίο ζρέδην, εθηφο ζρεδίνπ αιιά εληφο Ε.Ο.Δ. ή εθηφο ζρεδίνπ. 

Γηαηάζζνληαη ζε έλα θηίξην ή ζε πεξηζζφηεξα θηίξηα ή ζπγθξνηήκαηα θηηξίσλ, πνπ 

απνηεινχλ, φκσο, εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν (Υαηδεληθνιάνπ, 2008). 

 Σα μελνδνρεία ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ θαηαηάζζνληαη ζε πέληε (5) 

θαηεγνξίεο: 5*, 4*, 3*, 2*, 1*. ΢ηελ θαηεγνξία 1 θαηαηάζζνληαη κφλν μελνδνρεία 

επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ πξνεξρφκελα απφ κεηαηξνπέο πθηζηακέλσλ θηηξίσλ θαη φρη 

μελνδνρεία ηα νπνία αλεγείξνληαη απαξρήο. Δάλ πθηζηάκελν θηίξην κεηαηξαπεί ζε 

μελνδνρείν ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ θαηεγνξίαο 1, δελ κπνξεί λα επεθηαζεί κε 

πξνζζήθε δηακεξηζκάησλ θαη θιηλψλ, κπνξεί φκσο λα ππνζηεί πξνζζήθε πνπ απνβιέπνπλ 

ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (αχμεζε θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θ.ιπ.) 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008). 

 

3.2.9 Ξελνδνρείν Κιαζηθνύ Τύπνπ θαη Δπηπιωκέλωλ Γηακεξηζκάηωλ (Ξελνδνρείν Μηθηνύ Τύπνπ 
ή Μηθηήο Λεηηνπξγηθήο Μνξθήο) 

 Σν μελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ θαη ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ (μελνδνρείν 

κηθηνχ ηχπνπ) δηαζέηεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, παξακνλήο, εζηίαζεο θαη αλαςπρήο 

πειαηψλ, θαηαζηήκαηα γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, βνεζεηηθνχο ρψξνπο θαζψο θαη 

ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο ζε δσκάηηα κε ινπηξφ ή ζε δηακεξίζκαηα ελφο, δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ θχξησλ ρψξσλ κε πιήξε ινπηξφ θαη κηθξφ καγεηξείν.  (Υαηδεληθνιάνπ, 

2008) 

 Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ιεηηνπξγηθήο απηήο κνξθήο μελνδνρείνπ είλαη ην 

ππνρξεσηηθή ειάρηζην κέγεζνο. πνπ δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν ησλ ηξηαθνζίσλ (300) 

θιηλψλ. 

 Σα μελνδνρεία κηθηνχ ηχπνπ ηδξχνληαη, εθφζνλ ε ζρεηηθή ρξήζε επηηξέπεηαη απφ 

ηηο θείκελεο δηαηάμεη, εθηφο ζρεδίνπ πφιεο αιιά εληφο Ε.Ο.Δ. ή εθηφο ζρεδίνπ. 

Γηαηάζζνληαη ππνρξεσηηθά ζε πνιιά θηίξηα ή ζπγθξνηήκαηα θηηξίσλ, πνπ απνηεινχλ, 
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φκσο, εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. Σα μελνδνρεία κηθηνχ ηχπνπ θαηαηάζζνληαη 

ζηηο θαηεγνξίεο 5* θαη 4* (Υαηδεληθνιάνπ, 2008). 

 ΢χκθσλα κε ηελ παξάγξ. 2 ηνπ άξζξνπ 1 νη πξνδηαγξαθέο ηνπ Γηαηάγκαηνο 

δηαθξίλνληαη ζε ηερληθέο θαη ιεηηνπξγηθέο θαη είλαη ππνρξεσηηθέο, ελψ ηα βαζκνινγνχκελα 

θξηηήξηα είλαη πξναηξεηηθά, αιιά ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηειηθή θαηάηαμε ησλ μελνδνρείσλ, 

κέζσ ησλ κνξίσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ ηε βαζκνινγία ηνπο. Eπίζεο, νη ηερληθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ηα βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα ησλ μελνδνρείσλ θιαζηθνχ 

ηχπνπ θαη ησλ μελνδνρείσλ ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ:  

• “μελνδνρείσλ πφιεο”. 

• “μελνδνρείσλ παξαζεξηζκνχ”. 

 

Με Κχξηα Ξελνδνρεηαθά Καηαιχκαηα 

΢ηα κε θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα αλήθνπλ (Υαηδεληθνιάνπ, 2008): 

• Σα απηνεμππεξεηνχκελα θαηαιχκαηα. 

• Σα ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα δσκάηηα. 

• Σα ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα δηακεξίζκαηα. 

Αθνινπζνχλ νη νξηζκνί ησλ θαηαιπκάησλ απηψλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

 

3.2.10 Απηνεμππεξεηνύκελα Καηαιύκαηα (Self-Catering Accommodation) 

 ΢χκθσλα κε ηηο «Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο ΔΟΣ» (ΦΔΚ 557/Β/1987) πξφθεηηαη γηα 

ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα πνπ δελ δηαζέηνπλ ππνδνρή θαη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο πειαηψλ 

παξά κφλνλ απηνηειείο αλεμάξηεηνπο ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο θαη παξακνλήο πειαηψλ, 

ρσξίο ππνρξεσηηθέο εμππεξεηήζεηο (service). Γηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ ππνθαηεγνξίεο 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008): 

• Σνπξηζηηθέο επηπισκέλεο επαχιεηο. 

• Σνπξηζηηθέο επηπισκέλεο θαηνηθίεο. 

 Μπνξνχλ λα δεκηνπξγνχληαη ηφζν ζε πεξηνρέο εθηφο ζρεδίνπ φζν θαη ζε πεξηνρέο 

εληφο ζρεδίνπ πφιεσο, εληφο νηθηζκνχ πξνυθηζηακέλνπ ηνπ 1923 ή εληφο Ε.Ο.Δ., σο 

αθνινχζσο: 
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3.2.11 Τνπξηζηηθέο επηπιωκέλεο επαύιεηο (βίιεο) 

 Πξφθεηηαη γηα κνλψξνθεο ή δηψξνθεο κνλνθαηνηθίεο ελδηαθέξνπζαο κνξθήο, πνπ 

έρνπλ αλεμάξηεηε θαη άκεζε εμσηεξηθή πξνζπέιαζε, ηδησηηθφηεηα θαη παξνπζηάδνπλ 

απηνηέιεηα νηθνπέδνπ θαη θηίζκαηνο, φπνπ αλήθεη απνθιεηζηηθά θαη ν δηακνξθσκέλνο 

θήπνο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε πεξηνρή εθηφο ζρεδίνπ, πξέπεη λα βξίζθνληαη 

θνληά ζε θάπνην νηθηζηηθφ θέληξν. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 ΢πγθξνηήκαηα επαχιεσλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ νξηζκφ ηεο έπαπιεο, δελ 

κπνξνχλ λα ππάξμνπλ. Δπηηξέπεηαη αλά νηθνπεδηθή ηδηνθηεζία κία έπαπιε (κνλνθαηνηθία) 

ζην ζχλνιν ηεο νηθνπεδηθήο ηδηνθηεζίαο. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Οη ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο επαχιεηο δελ θαηαηάζζνληαη ζε ηάμεηο. Απφ ην ζχλνιν, 

φκσο, ησλ ηζρπνπζψλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ πξνθχπηεη φηη νη ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο 

επαχιεηο αληηζηνηρνχλ ζε θαηαιχκαηα πςειήο ζηάζκεο (αληίζηνηρα ηεο ΑΑ θαη Α ηάμεο ή 

ησλ 5* θαη 4*). 

 Οη ηνπξηζηηθέο επαχιεηο εηζήρζεζαλ γηα πξψηε θνξά ζηελ ηνπξηζηηθή λνκνζεζία, 

σο λφκηκε κνξθή ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο, ην 1981 κε ην Π.Γ. 768/81 «πεξί 

ηξνπνπνηήζεσο ησλ άξζξσλ 12 έσο 18 ηνπ Β.Γ ηεο 30/3-22/4/1959 (ΦΔΚ Α 71) “πεξί 

πξνζφλησλ μελνδνρείσλ ηχπνπ Μνηέι, Ξελψλσλ, Δλνηθηαδφκελσλ Γσκαηίσλ θαη 

Δπηπισκέλσλ Γηακεξηζκάησλ” (ΦΔΚ 200 Α, άξζξν 1), αλ θαη ήηαλ ήδε δεκνθηιήο κνξθή 

ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο ζηα πξνγξάκκαηα ησλ Tour Operators πεξίπνπ απφ ηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ’70, ηδίσο ζηηο πεξηνρέο φπνπ θπξηαξρνχζε ε βξεηαληθή αγνξά. 

 

3.2.12 Τνπξηζηηθέο επηπιωκέλεο θαηνηθίεο 

 Πξφθεηηαη γηα κεκνλσκέλεο ή ζε ζεηξά ή ζε ζπγθξνηήκαηα κνλψξνθεο ή δηψξνθεο 

κνλνθαηνηθίεο, πνπ έρνπλ απηνηέιεηα ιεηηνπξγίαο, αλεμάξηεηε εμσηεξηθή πξνζπέιαζε θαη 

ηδησηηθφηεηα. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Δπνκέλσο δελ γίλνληαη δεθηά σο ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο θαηνηθίεο δηακεξίζκαηα 

πνιπψξνθσλ πνιπθαηνηθηψλ κε θνηλφρξεζην θιηκαθνζηάζην, γηαηί δελ εμαζθαιίδεηαη ε 

αλεμάξηεηε πξνζπέιαζε θαη ε ηδησηηθφηεηα.  

 ΢ε πεξίπησζε πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε πεξηνρέο εθηφο ζρεδίνπ, πξέπεη λα βξίζθνκαη 

θνληά ζε θάπνην νηθηζηηθφ θέληξν. 

 Γελ θαηαηάζζνληαη ζε ηάμεηο, αιιά απφ ην ζχλνιν ησλ ηζρπνπζψλ πξνδηαγξαθψλ 

πξνθχπηεη φηη αληηζηνηρνχλ ζε θαηαιχκαηα πςειήο ζηάζκεο (αληίζηνηρα ηεο Α ηάμεο). 
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 Γεληθά, ε κνξθή απηή, ιφγσ ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ πνπ εηζήγαγαλ νη «Σερληθέο 

Πξνδηαγξαθέο ΔΟΣ» αιιά θαη ησλ πξνβιεπφκελσλ δηαδηθαζηψλ, δελ είρε ηδηαίηεξα κεγάιε 

εμάπισζε, ελψ αξθεηά θαηαιχκαηα πνπ δηαθεκίδνληαη ζηα θπιιάδηα ησλ tour operators 

σο «επαχιεηο» (π.ρ. Villa Maria, Villa Antigoni) ιεηηνπξγνχλ ζε εηδηθφ ζήκα 

Δλνηθηαδνκέλσλ Γσκαηίσλ ή Γηακεξηζκάησλ, ελνηθηάδνληαη αλά δσκάηην ή δηακέξηζκα, 

θαη γεληθά δελ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ην επίπεδν πνπ νη θείκελεο δηαηάμεηο 

πξνδηαγξάθνπλ γηα ηα απηνεμππεξεηνχκελα θαηαιχκαηα. (Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 

3.2.13 Δλνηθηαδόκελα Δπηπιωκέλα Γωκάηηα θαη Γηακεξίζκαηα (ΔΔΓΓ) 

Ενοικιαζόμενα Επιπλωμένα Δωμάηια 

 Απνηεινχλ, ζχκθσλα κε ηηο Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο EOT, κέξνο ηεο κφληκεο 

θαηνηθίαο ηνπ ηδηνθηήηε ή ηνπ κηζζσηή θαη παξαρσξνχληαη κε ηα έπηπια θαη ηνλ ινηπφ 

εμνπιηζκφ, θαζψο θαη κε δηθαίσκα ρξήζεο ησλ ρψξσλ πγηεηλήο ζε ηνπξίζηεο κε κίζζσκα 

γηα πξνζσξηλή δηακνλή. Ο ηδηνθηήηεο ή κηζζσηήο ηνπ νηθήκαηνο αλαιακβάλεη επίζεο ηελ 

θαζαξηφηεηα θαη ηαθηνπνίεζε ηνπ δσκαηίνπ, πξναηξεηηθά δε θαη ηελ παξνρή πξσηλνχ. 

Μέγηζην φξην δπλακηθφηεηαο ήηαλ θαηά ηηο Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο EOT ηα 10 δσκάηηα. 

(Υαηδεληθνιάνπ, 2008) 

 Σα Δλνηθηαδφκελα Δπηπισκέλα Γσκάηηα θαηαηάζζνληαλ κέρξη πξφηηλνο ζε 3 

ηάμεηο, Α, Β, Γ κε ζηνηρεηψδε θξηηήξηα πνηφηεηαο (εμππεξέηεζεο θαη εμνπιηζκνχ), ήδε δε, 

φπσο θαη ηα Δλνηθηαδφκελα Δπηπισκέλα Γηακεξίζκαηα, θαηαηάζζνληαη ζε ηέζζεξηο (4) 

θαηεγνξίεο θιεηδηψλ ζχκθσλα κε ην Π.Γ 337/2000. 

 

 

Ενοικιαζόμενα Επιπλωμένα Διαμεπίζμαηα 

 Πξφθεηηαη γηα ιεηηνπξγηθή κνξθή, πνπ γηα πξψηε θνξά πξνβιέπεηαη απφ ην Ν. 

2160 άξζξν 2, παξάγξ. 1 Β) θαη γηα ηελ νπνία δελ πξνυπήξρε νξηζκφο ή πξνδηαγξαθέο. 

 Καηά ηελ ηειεπηαία λνκηκνπνίεζε παξάλνκσλ θαηαιπκάησλ, πνπ βαζίζηεθε ζην 

Ν.2160, λνκηκνπνηήζεθαλ θαηαιχκαηα ηεο κνξθήο απηήο, ηα νπνία έρνπλ σο θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη γηα ηε δηακνλή ησλ πειαηψλ πξνζθέξνπλ δηακεξίζκαηα αληί 

ππλνδσκαηίσλ, αιιά ηα νπνία ζηεξνχληαη σο επί ην πιείζησλ αληίζηνηρσλ κε ηα 

μελνδνρεία θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη γεληθά απφ άπνςε πξνδηαγξαθψλ πζηεξνχλ έλαληη 

ησλ μελνδνρείσλ ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ, ζε βαζκφ πνπ λα απνθιείεηαη ή λα 
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κελ είλαη ζπκθέξνπζα γηα ηνλ επηρεηξεκαηία ε κεηαηξνπή ηνπο ζε μελνδνρεία ηνπ ηχπνπ 

απηνχ (Υαηδεληθνιάνπ, 2008). 

 Σα ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα δηακεξίζκαηα αληηκεησπίζηεθαλ θαηά ηε 

«λνκηκνπνίεζε» ηνπ 1994 κε ηξφπν αλάινγν κε εθείλν ησλ ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ 

δσκαηίσλ θαη επνκέλσο θαηαηάρζεθαλ κε ηα ίδηα ζηνηρεηψδε θξηηήξηα πνηφηεηαο 

(εμππεξέηεζεο θαη εμνπιηζκνχ) ζε ηξεηο (3) ηάμεηο: A, Β, Γ. Καηά ηελ ίδηα λνκηκνπνίεζε, 

λνκηκνπνηήζεθαλ, ρσξίο πξνεγνχκελε λνκνζεηηθή ξχζκηζε θαη έθδνζε πξνδηαγξαθψλ, θαη 

θαηαιχκαηα κηθηήο κνξθήο, δειαδή ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη ελνηθηαδφκελα 

δηακεξίζκαηα ζε έλα θαη ην απηφ θηίξην/επηρείξεζε. 

 

3.3 Υαρακηηριζηικά Ξενοδοτείων 

 Σα μελνδνρεία μερσξίδνληαο απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Απηά είλαη: 

 

Οη Πειάηεο 

 Οη πειάηεο ζε έλα μελνδνρείν κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζαλ ε θχξηα εηζξνή, εθξνή 

θαη αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ μελνδνρείνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη επηδξνχλ 

ζηε δνκή θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ (Chitiris, 1984). 

 Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δηακνλή ζε μελνδνρεία γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο είλαη ε ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα, 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο, ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ, θιπ. Δθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη θάζε έηνο 

ζεκεηψλεηαη 4% αχμεζε πξνζέιεπζεο ηνπξηζηψλ απφ ην πξνεγνχκελν έηνο, ρσξίο λα 

παίξλνπκε ππφςε θαη ην εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ κηαο ρψξαο. Οη πειάηεο επεηδή αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαη ζε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο 

απφ ην είδνο ηεο ππεξεζίαο πνπ πεξηκέλνπλ απφ ην μελνδνρείν. 

 ΢εκαληηθή είλαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο δηακνλήο ζε έλα μελνδνρείν ε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ μελνδνρνυπάιιειν. ΢ηε ζρέζε απηή ν 

πειάηεο δελ ιεηηνπξγεί κφλν σο αγνξαζηήο ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη σο αμηνινγεηήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ μελνδνρνυπαιιήινπ. ΢πλήζσο, ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε θαίλεηαη ζην ηέινο ηεο δηακνλήο κε ηελ παξνρή θηινδσξήκαηνο. 
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Αγαζά θαη Υπεξεζίεο 

 Σα μελνδνρεία είλαη απφ ηηο ιίγεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο επηζθέπηεο 

αγαζά θαη ππεξεζίεο. Σα αγαζά απηά θαη νη ππεξεζίεο παξέρνληαη ηαπηφρξνλα ή ζρεδφλ 

ηαπηφρξνλα. Σα αγαζά απηά ελφο μελνδνρείνπ εηζπξάηηνληαη ηε ζηηγκή πνπ πξνζθέξνληαη 

θαη δελ κπνξνχλ λα εηζπξαρζνχλ αξγφηεξα, π.ρ. αλ θάπνηνο πάεη ζην εζηηαηφξην θαη θχγεη 

ρσξίο λα πιεξψζεη, ε πιεξσκή ράζεθε θαη δελ κπνξεί λα εηζπξαρζεί αξγφηεξα (Υπηήξεο, 

1991). 

 

Σεκεία Πώιεζεο 

 ΢αλ ζεκείν πψιεζεο νξίδεηαη ην ηακείν. Έλα μελνδνρείν πνπ είλαη ρσξηζκέλν ζε 

ηκήκαηα ηα νπνία εηζπξάηηνπλ έζνδα γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη εμνπιηζκέλν 

ην θαζέλα κε έλα ηακείν ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη ζαλ θέληξν εζφδσλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη ν αλάινγνο εμνπιηζκφο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ρξεηάδεηαη γηα θάζε 

πψιεζε θαη γηα εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (Υπηήξεο, 1991). 

 

Δξγαηηθό Γπλακηθό 

 Σν θάζε μελνδνρείν αλάινγα θαη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη (εζηηαηφξηα, 

κπαξ, θιπ) απαζρνιεί δηαθνξεηηθφ αξηζκφ ππαιιήισλ. Ο αξηζκφο απηφο ησλ ππαιιήισλ, 

ζηαηηζηηθά, είλαη δχζθνιν λα ππνινγηζηεί γηαηί κεξηθνί είλαη κεξηθήο απαζρφιεζεο, άιινη 

πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη άιινη πεξηζηαζηαθνί (Υπηήξεο, 1991). 

 Με βάζε ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ελφο μελνδνρείνπ ππνινγίδεηαη φηη ην πνζνζηφ πνπ 

εξγάδεηαη ζε εηήζηα βάζε είλαη ην κηθξφηεξν, ην ακέζσο επφκελν είλαη γηα 6 έσο 8 κήλεο 

θαη έπεηαη ε εξγαζία 2 έσο 3 κελψλ. 

Κάπνηνο πνπ ζέιεη λα δνπιέςεη δελ επηιέγεη εχθνια εξγαζία ζε μελνδνρεία θαη απηφ γηαηί 

(Υπηήξεο, 1991): 

• Δίλαη πνιχ κηθξή ε πηζαλφηεηα λα είλαη κφληκε ε απαζρφιεζή ηνπ. 

• Ο κηζζφο πνπ δίλνπλ ηα μελνδνρεία είλαη πνιχ κηθξφηεξνο απφ απηφλ ησλ άιισλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

• Πνιχ δχζθνια θάπνηνο κπνξεί λα πάξεη πξναγσγή. 
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• Οη πεξηζζφηεξνη δνπιεχνπλ ζηα μελνδνρεία κφλν πεξηζηαζηαθά γηα λα πάξνπλ έλα 

επηπιένλ εηζφδεκα ζαλ ζπκπιήξσκα ηνπ κηζζνχ ηνπο, θπξίσο ηνπο θαινθαηξηλνχο 

κήλεο. 

• Ο αξηζκφο απηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία κεηψλεηαη φηαλ κεησζεί θαη ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε. 

• Πνιινί εξγαδφκελνη ζε μελνδνρεία δνπιεχνπλ ζε δηπιέο βάξδηεο, π.ρ. θαη σο 

κάγεηξεο θαη σο ζεξβηηφξνη. 

 Δλψ ηα παιαηφηεξα ρξφληα δελ ήηαλ απαξαίηεην λα έρεη θαλείο πξνζφληα γηα λα 

πξνζιεθζεί ζε έλα μελνδνρείν εθηφο αλ ήηαλ πξντζηάκελνο ηκήκαηνο ή ζα θαηείρε θάπνηα 

άιιε εηδηθή ζέζε, ζηηο κέξεο καο επεηδή έρεη αιιάμεη ην επίπεδν δήηεζεο ππεξεζηψλ απφ 

ηνπο πειάηεο, έγηλε επηηαθηηθή αλάγθε πξφζιεςεο εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα είλαη 

ζε ζέζε λα πξνζθέξεη πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ. Σα πην κεγάια μελνδνρεία δηνξγαλψλνπλ 

ζεκηλάξηα θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο. 

 

 

Οξγαλωηηθή Γνκή ηωλ Ξελνδνρείωλ 

 Ο ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλν ην θάζε μελνδνρείν εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Κάζε ππεξεζία ελφο μελνδνρείνπ είλαη θαη έλα απηνηειέο 

ηκήκα. Οη πην ζπρλέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη έλα μελνδνρείν ζπλήζσο είλαη ηα ηκήκαηα 

(Υπηήξεο, 1991): 

• Τπνδνρήο 

• Δζηηαηνξίνπ 

• Κνπδίλαο 

• Οξφθσλ 

• Μπαξ 

• Λνγηζηηθήο 

 Δίλαη δπλαηφλ ην θάζε ηκήκα απηφ λα δηαηξείηαη ζε άιιεο κηθξφηεξεο ππνθαηεγνξίεο 

αλάινγα κε ηελ εξγαζία πνπ θάλεη ν θάζε εξγαδφκελνο κέζα ζε απηφ. Ζ νξγάλσζε ελφο 

μελνδνρείνπ εμαξηάηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο (Υπηήξεο, 1991): 

• Σν είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. 
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• Σν είδνο ηεο θηηξηαθήο εγθαηάζηαζεο ηνπ μελνδνρείνπ. 

• Σν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ. 

• Σν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ. 

• Σν κνξθσηηθφ επίπεδν απηψλ πνπ ην δηνηθνχλ. 

 

 

Η θύζε ηεο επηηεινύκελεο εξγαζίαο ζηα μελνδνρεία 

 ΢ε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη βηνκεραλίεο παξαηεξνχκε φηη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία 

έρεη νδεγήζεη ζηε κείσζε ηεο απαζρφιεζεο. Απηφ φκσο δελ κπνξεί λα γίλεη ζε κεγάιν 

βαζκφ θαη ζηα μελνδνρεία θαη απηφ γηαηί εδψ ρξεηάδεηαη άκεζε ή έκκεζε επαθή κε ηνπο 

πειάηεο πξάγκα πνπ δελ κπνξεί λα θάλεη έλα κεράλεκα. (Υπηήξεο, 1991) 

 Σέηνην παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη νη θξαηήζεηο δσκαηίσλ, νη ελνηθηάζεηο 

απηνθηλήησλ, ε κεηαθνξά ησλ απνζθεπψλ ζηα δσκάηηα, απνξίεο πνπ ηπρφλ έρεη ν πειάηεο, 

θιπ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη εξγαδφκελνη δξνπλ ζε αλεμάξηεηε βάζε πνπ ζηεξίδεηαη 

ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπο πεπνηζήζεηο. 

 Έλα απφ ηα αξλεηηθά ζηνηρεία ηεο εξγαζίαο ζε έλα μελνδνρείν είλαη φηη έλαο 

εξγαδφκελνο πνηέ δελ κπνξεί λα ηεξήζεη αθξηβψο ην σξάξην εξγαζίαο ηνπ, γηαηί απηφ 

εμαξηάηαη θάζε θνξά απφ ηνπο πειάηεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

 

3.4 Μάρκεηινγκ Ξενοδοτείων 

3.4.1 Παραδοςιακοί Τρόποι Προςζλκυςησ Πελατών 

 Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηνπο εμήο “παξαδνζηαθνχο” 

ηξφπνπο πξνζέιθπζεο πειαηψλ (Παπιίδεο, 1993): 

• ΢πκκεηνρή ζε αιπζίδεο - δηεζλή ζπζηήκαηα πσιήζεσλ θαη πξνβνιή - θξαηήζεσλ 

κέζσ απηψλ. Ζ ηάζε ζπκκεηνρήο ζε επξχηεξεο αιπζίδεο ή ζπζηήκαηα πσιήζεσλ κε 

θνηλή δηαθήκηζε ή θξαηήζεηο είλαη ηα ηειεπηαία έηε έληνλε δηεζλψο. ΢πλερψο 

παξαηεξείηαη έληαμε κνλάδσλ ζε δηεζλή δίθηπα κε θνηλή νλνκαζία (π.ρ. 

Intercontinental, Hilton, θ.α.) ή απιψο θνηλή πξνβνιή - θξαηήζεηο (π.ρ. Leading 

Hotels of the World). Οη πιεξνθνξίεο δηεζλψο ζπλήζσο αλαθέξνληαη ζε μελνδνρεία 
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θαηεγνξίαο πνιπηειείαο, ζχκθσλα κε ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη 

κε χπαξμε αιπζίδσλ ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο.   

• ΢πκθσλίεο κε ζπγθεθξηκέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο (tour operators). Ζ δεθαεηία 

ηνπ 1990, αληίζεηα κε ηηο 2 πξνεγνχκελεο, ραξαθηεξίζηεθε απφ κηα ηάζε 

ζπγρψλεπζεο ησλ πθηζηάκελσλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ζηνλ επξσπατθφ ρψξν, ν 

νπνίνο απνηειεί θαη ηνλ θχξην ρψξν πξνέιεπζεο ησλ επηζθεπηψλ ηεο Διιάδαο. 

Ξεθίλεζε κε ηε ζπγρψλεπζε πξαθηνξείσλ ζε εζληθφ επίπεδν θαη ζπλερίζηεθε 

πεξαηηέξσ ζε επξσπατθφ επίπεδν, κε επηθξάηεζε ησλ Γεξκαληθψλ ζπκθεξφλησλ 

πξαθηνξείσλ, φπσο ηα TUI θαη Neckermann. Απνηέιεζκα ήηαλ ε αχμεζε ηεο 

δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ ιίγσλ απηψλ πξαθηνξείσλ εηο βάξνο ησλ 

πξνζθεξφλησλ μελνδνρεηαθέο θιίλεο θαη εμππεξεηήζεηο. Οη ηειεπηαίνη έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ πιένλ έλα θαζεζηψο νιηγνπσιίνπ θαη ζπκπίεζεο ηηκψλ, ρσξίο λα 

κπνξνχλ εχθνια λα αληηδξάζνπλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν πειάηεο, δειεαζκέλνο απφ 

ηηο ηδηαίηεξα ρακειέο ηηκέο ησλ πξνζθεξφκελσλ παθέησλ κεηαθνξάο-δηακνλήο-

δηαηξνθήο, αθήλεηαη λα νδεγεζεί φπνπ επηζπκνχλ - έρνπλ ζπκθέξνλ ηα ηαμηδησηηθά 

γξαθεία. Πεξηνξίδεηαη έηζη ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ κεκνλσκέλνη ηα 

ηειεπηαία έηε. 

• ΢πκκεηνρή ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο θαη ελεκέξσζε ησλ πηζαλψλ πειαηψλ κέζσ 

δηαθεκηζηηθψλ - ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ ζε δηάθνξεο γιψζζεο. Έλα κέζν πξνβνιήο 

γηα ην νπνίν γίλεηαη θάζε ρξφλν ζεκαληηθφο ιφγνο είλαη νη θιαδηθέο ηνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. 

• Γηαηήξεζε πθηζηάκελσλ πειαηψλ, νη νπνίνη επαλέξρνληαη ζην ίδην θαηάιπκα απφ 

έηνο ζε έηνο. Γηα κηα νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ε πην “αλέμνδε” πψιεζε είλαη ε 

επαλαιακβαλφκελε.  

• Τπεχζπλνο Πξνβνιήο. Μηα αθφκα παξάκεηξνο πνπ δηαθνξνπνηεί ηνπο επηιεγκέλνπο 

ηξφπνπο πξνβνιήο είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Πνηνο είλαη πξάγκαηη ν 

ππεχζπλνο πξνβνιήο. Καζψο νη πςειφηεξεο θαηεγνξίεο δηαζέηνπλ ζπλήζσο 

πεξηζζφηεξν εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ζε απηέο δελ αζρνιείηαη κε ηελ πξνβνιή 

απαξαίηεηα ν ηδηνθηήηεο. 
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3.4.2 Ηλεκτρονικοί Τρόποι Προςζλκυςησ Πελατών 

 Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηνπο εμήο “ειεθηξνληθνχο” 

ηξφπνπο πξνζέιθπζεο πειαηψλ (Reich, 2007): 

• Γηαζεζηκφηεηα e-Mail - Παξνπζίαο ζε Γηθηπαθφ ρψξν. Ζ πην εχθνιε πξνζέγγηζε γηα 

κηα πθηζηάκελε επηρείξεζε κε ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ε πηνζέηεζε 

αξρηθά ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

• Πεξηερφκελν πθηζηάκελσλ ηζηνζειίδσλ.  Μεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πξνβνιήο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ πνηθίιεη ε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

κέζνπ. Οπζηαζηηθά νη δπλαηφηεηεο πεξηνξίδνληαη ζηελ παξνρή βαζηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, ψζηε ν ελδηαθεξφκελνο λα έιζεη ζηε ζπλέρεηα ζε επαθή. Δπίζεο 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ. Σα παξαπάλσ φπσο 

θαίλεηαη είλαη κηα ζχγρξνλε κνξθή ησλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ. 

• Απαζρνινχκελνη κε ελεκέξσζε ηζηνζειίδσλ. Λφγσ ησλ απαηηήζεσλ λέσλ γλψζεσλ 

- δεμηνηήησλ γηα ηε ζπληήξεζε - ελεκέξσζε ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 

3.5 Επωνσμία Ξενοδοτείων και Καηαναλωηική ΢σμπεριθορά 

 Οη ειιεληθέο εηαηξείεο πνπ έρνπλ ζηελ ηδηνθηεζία ηνπο πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ζηε ρψξα είλαη νη εμήο (ICAP, 2006):  

• O φκηινο Grecotel ειέγρεη ηηο πεξηζζφηεξεο μελνδνρεηαθέο θιίλεο ζηε ρψξα θαη 

ζπγθεθξηκέλα 31 μελνδνρεία ζπλνιηθά κε πεξίπνπ 13700 θιίλεο. Ηδξχζεθε ην 1981 

απφ ηελ νηθνγέλεηα Γαζθαιαλησλάθε θαη ην δηεζλή ηνπξηζηηθφ νξγαληζκφ Tui Group 

θαη ζήκεξα ζην δπλακηθφ ηνπ εληάζζνληαη φρη κφλν city hotels (μελνδνρεία πφιεσλ) 

αιιά θαη πνιιά resorts (παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία) φια πέληε θαη ηεζζάξσλ 

αζηέξσλ. ΢ηα μελνδνρεία Grecotel θαη ζηα γξαθεία ηνπ νκίινπ εξγάδνληαη 

πεξηζζφηεξα απφ 4.500 άηνκα, ελψ κφλν ην 2004 πξνζηέζεθαλ ζην δπλακηθφ ηνπ 

επηά λέεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νη πεξηζζφηεξεο ζην Ννκφ Αηηηθήο. Σν θαινθαίξη 

ηνπ 2005 ιεηηνχξγεζε έλα αθφκε μελνδνρείν ζηελ Κέξθπξα (Eva Palace). Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ζηνλ φκηιν αλήθεη θαη ην Sheraton Hotel ζηε ΢φθηα ηεο Βνπιγαξίαο. 

Πξφζθαηα ν φκηινο Γαζθαιαλησλάθεο επεθηάζεθε θαη ζηνλ ζεζκφ ηεο 

ρξνλνκεξηζηηθήο κίζζσζεο (timesharing) κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ Galaxia 
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Vacation Club. ΢ηε δεχηεξε ζέζε αθνινπζεί ν φκηινο Μήηζε κε 14 ζπγθξνηήκαηα 

θαη 9.000 πεξίπνπ θιίλεο ζε φιε ηε ρψξα. Ζ πξψηε μελνδνρεηαθή κνλάδα 

ιεηηνχξγεζε απφ ηνλ Κσλζηαληίλν Μήηζε ην 1978, ν δε φκηινο απαξηίδεηαη φρη κφλν 

απφ μελνδνρεία αιιά θαη απφ επηρεηξήζεηο άιισλ θιάδσλ. ΢ρεδφλ φια ηα μελνδνρεία 

ηνπ νκίινπ είλαη πέληε θαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ, ιεηηνπξγνχλ ηξία θέληξα Spa,ελψ ην 

2005 ν φκηινο επεθηάζεθε θαη ζηελ Κέξθπξα κε ηελ αγνξά ηνπ μελνδνρείνπ Roda 

Beach. Ο φκηινο Μήηζε έρεη πξνρσξήζεη αθφκε ζηελ θαηαζθεπή ηεζζάξσλ αθφκα 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ έλα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ζην λεζί ηεο Μπθφλνπ. 

 

 

 

 

• Ο φκηινο Aldemar βξίζθεηαη ζηε Σξίηε ζέζε κε 7 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζπλνιηθήο 

δπλακηθφηεηαο 4.900 θιηλψλ. Ηδξχζεθε ην 1977. Απφ ηνλ επηρεηξεκαηία Νίθν 

Αγγειφπνπιν, ελψ ην πξψην μελνδνρείν ιεηηνχξγεζε ζηελ Κξήηε ην 1987. ΋ια ηα 

μελνδνρεία ηνπ νκίινπ είλαη πέληε θαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ, ελψ ιεηηνπξγνχλ ηξία 

ζπλεδξηαθά θέληξα θαη δχν θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο εθ ησλ νπνίσλ ην έλα ήηαλ ην 

πξψην πνπ ιεηηνχξγεζε ζηε ρψξα. Απαζρνιεί πάλσ απφ 1.800 άηνκα πξνζσπηθφ.  

Απνθιεηζηηθά παξνπζία ζηε Ρφδν έρεη ν φκηινο Βαζηιάθε (Esperia Hotels) κε 7 

μελνδνρεία θαη 4.000 πεξίπνπ θιίλεο, ελψ ν φκηινο Γξεγνξηάδε (G Hotels) δηαηεξεί 4 

μελνδνρεία ζηε Υαιθηδηθή ζπλνιηθήο δπλακηθφηεηαο 3.400 θιηλψλ πεξίπνπ. 

Μεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αλήθνπλ ζηνλ φκηιν Μαλησλαθάθε (Helios Hotels). 

Σν πξψην μελνδνρείν ιεηηνχξγεζε ην 1978 ζηελ Κξήηε θαη ζήκεξα ζην δπλακηθφ 

ηνπ εληάζζνληαη 7 ζπγθξνηήκαηα κε 3.300 θιίλεο φια πέληε θαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ καθξνρξνλίσο κηζζσκέλσλ κνλάδσλ ηνπ Ναππιίνπ. 

Αθνινπζεί ν φκηινο Μεηαμά (Maris Hotels ) πνπ μεθίλεζε ηε δξάζε ηνπ ζηε 
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Υεξζφλεζν ην 1975 απφ ην Νηθφιαν Μεηαμά θαη ζήκεξα ειέγρεη 8 μελνδνρεία 3.100 

θιηλψλ ζηελ Κξήηε θαζψο επίζεο θαη ζπλεδξηαθφ θέληξν, θέληξν ζαιαζζνζεξαπείαο, 

αζιεηηθφ θέληξν αιιά θαη ζπγθξφηεκα παξαδνζηαθψλ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ.  

 

 

• Ο φκηινο ηνπ μελνδνρείνπ Γηβάλε μεθίλεζε ηελ παξνπζία ηνπ ην 1960 απφ ηνλ 

Αξηζηνηέιε Γηβάλε θαη ζήκεξα αξηζκεί 6 κνλάδεο πεξίπνπ 2.600 θιηλψλ, φιεο πέληε 

θαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ, θαζψο επίζεο θαη ζπλεδξηαθφ θέληξν θαη θέληξν 

ζαιαζζνζεξαπείαο ζην Καβνχξη. ΢ηελ νηθνγέλεηα Καςή αλήθνπλ ζήκεξα δχν 

κνλάδεο πέληε αζηέξσλ δπλακηθφηεηαο πεξίπνπ 2.500 θιηλψλ ζηελ Κξήηε θαη ζηε 

Ρφδν νη νπνίεο θαη ζπγθαηαιέγνληαη ζην δίθηπν ηεο δηεζλνχο μελνδνρεηαθήο 

αιπζίδαο Accor (Sofitel). Σα δχν μελνδνρεία πξνζθέξνπλ ζπλδπαζκφ δηαθνπψλ αιιά 

θαη επαγγεικαηηθψλ ζπλαληήζεσλ δηαζέηνληαο κεγάια ζπλεδξηαθά θέληξα.  

 



 

52 

 

 

 

• Σν 1969 ηδξχζεθε απφ ην Γεκήηξε Υαλδξή ε μελνδνρεηαθή αιπζίδα Υαλδξή ην 

πξψην μελνδνρείν ηεο νπνίαο άλνημε ζηε Υίν ην 1972. ΢ήκεξα δηαζέηεη 4 κνλάδεο 

δπλακηθφηεηαο 2.000 θιηλψλ πεξίπνπ, ελψ ν φκηινο απνθάζηζε θαη ηελ επέθηαζή 

ηνπο ζηελ αγνξά ηεο Θεζζαινλίθεο κέζσ ηεο αλέγεξζεο κνλάδνο 10.800 ηκ. 
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• Ο φκηινο ηνπ μελνδνρείνπ Airotel απνηειεί κηα αιπζίδα μελνδνρείσλ, ε νπνία 

πξσηντδξχζεθε ην 1984. Ηδξπηήο ηεο αιπζίδαο απηήο ήηαλ ν Δπζηξάηηνο Βαζηιηθφο. 

Δθηφο απφ ηα μελνδνρεία, ε αιπζίδα παξνπζηάδεη κεγάιε δξάζε θαη ζε δηάθνξνπο 

άιινπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, δηαζέηνληαο θαη άιιεο επηρεηξήζεηο, 

φπσο αθίλεηα, θαηαζθεπέο, ζπκβνπιεπηηθή παξνρή θιπ. 

 

 

• Ο ΋κηινο Tour Hotel πεξηιακβάλεη ηα μελνδνρεία Arion, Achilleas θαη Acropolis 

Hill, ζην θέληξν ηεο Αζήλαο, θαζψο θαη ην Kalamaki Beach Hotel, ζηελ πεξηνρή 

Παιαηφ Καιακάθη ζηελ Κφξηλζν. ΋ια ηα μελνδνρεία έρνπλ κνληέξλα αξρηηεθηνληθή, 

είλαη λεφδκεηα θαη πξνζθέξνπλ άλεζε θαη άκεζε εμππεξέηεζε. ΢ηηο αίζνπζέο ηνπ 

κπνξνχλ λα δηνξγαλσζνχλ ζπλέδξηα, δεμηψζεηο, ζεκηλάξηα θαη δηάθνξεο ζπλαληήζεηο. 

 

 

 

 

• Ο φκηινο μελνδνρείσλ Υαιθηδηθήο Ghotels πεξηιακβάλεη πέληε μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο ζηελ Υαιθηδηθή ην Athos Palace Hotel, ην Pallini Beach Hotel κε 

Bungalows, ην Theophano Imperial Palace, ην Macedonian Sun Hotel θαη ην 
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Simantro Beach Hotel. Σν μελνδνρείν Athos Palace Hotel ζηε Υαιθηδηθή δηαζέηεη 

κεγάινπο ρψξνπο γηα ζπλέδξηα, πνηθηιία απφ ζαιάζζηα ζπνξ θαη πηζίλεο θαη είλαη ην 

πξψην μελνδνρείν ζην νπνίν εθαξκφζηεθε ην παθέην παθέην All Inclusive ζηελ 

Υαιθηδηθή, ην 1997. Σν μελνδνρείν Theophano Imperial Palace αλαθαηλίζηεθε ην 

2007 θαη έρεη πάξεη δηάθξηζε 5 αζηέξσλ deluxe. Γηαζέηεη ηξηάληα ζνπίηεο κε 

ηδησηηθέο πηζίλεο, εζηηαηφξηα, κπαξ, 110 deluxe δσκάηηα, θα. Σν μελνδνρείν Pallini 

Beach Hotel & Bungalows είλαη ρηηζκέλν ζηελ Καιιηζέα ηεο Υαιθηδηθήο, ζε 

παξαιηαθφ ρψξν θαη είλαη πεξηηξηγπξηζκέλν κε εληππσζηαθνχο θήπνπο. 

Πεξηιακβάλεη καξίλα, πηζίλεο, θαηαζηήκαηα ζεξηλφ ζηλεκά θα. Σν μελνδνρείν 

Μαθεδνληθφο Ήιηνο ήξζε ζηελ θαηνρή ηνπ νκίινπ μελνδνρείσλ Υαιθηδηθήο Ghotels 

ην 1996, θαη είλαη ηξηψλ αζηέξσλ. Σα δσκάηηα πνπ δηαζέηεη είλαη ρηηζκέλα ζε 

πνιιαπιά επίπεδα δχν θηηξίσλ θαη αξηζκνχληαη ζηα 147. Γηαζέηεη ηαβέξλεο, 

εζηηαηφξηα, κπαξ θα. Σν μελνδνρείν 4σλ αζηέξσλ Simantro Beach είλαη ρηηζκέλν ζε 

ηδησηηθή παξαιία ζηελ πεξηνρή ΢άλε ηεο Υαιθηδηθήο. Ζ θαηαζθεπή ηνπ είλαη 

μερσξηζηή, αθνχ αθνινπζεί ηα γλσξίζκαηα ηεο παξαδνζηαθήο κνλαζηεξηαθήο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο. Σν θάζε μελνδνρείν εθηείλεηαη ζρεδφλ ζε 2.500 

η.κ. θαη δηαζέηνπλ αίζνπζεο γηα νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπλέδξηα θαη εθδειψζεηο. 

Σα μελνδνρεία θαζεκεξηλά νξγαλψλνπλ εθδξνκέο κηθξήο δηάξθεηαο ζε δηάθνξα 

αμηνζέαηα ηεο Υαιθηδηθήο θαη ζε Θξεζθεπηηθνχο ρψξνπο.  
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3.6 Επωνσμία Ξενοδοτείων και Καηαναλωηική ΢σμπεριθορά 

 ΢ηηο ΖΠΑ, ε αλαινγία ησλ επψλπκσλ πξνο ησλ κε επψλπκσλ ηδηνηήησλ ζηελ 

εκπνξηθή βηνκεραλία θηάλεη ην 70%, ζηνλ Καλαδά είλαη ιίγν κηθξφηεξε ηνπ 40% θαη ζηελ 

Δπξψπε είλαη θάησ απφ 25%, αιιά απμάλεηαη δηαξθψο (Forgacs, 2006). Λφγσ απηνχ ε 

έλλνηα θαη ε κέηξεζε ηεο επσλπκίαο ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία έρεη κπεη ζην θέληξν 

ηεο πξνζoρήο ησλ αθαδεκατθψλ, ησλ επαγγεικαηηψλ  θαη ησλ εξεπλεηψλ θαηά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα (Bailey, Ball, 2006? Kim, Kim, 2005).  

 ΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε επσλπκία 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή 

ζηα βαζηθά νθέιε πεξηιακβάλνληαη ε κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηνπ θφζηνπο αλαδήηεζεο. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ επψλπκσλ μελνδνρείσλ είλαη επηπιένλ ρξέσζε γηα ηηο 

μερσξηζηέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Δπηπιένλ απνθηνχλ θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ άιισλ μελνδνρείσλ θαη αιπζίδσλ θαζψο επίζεο θαη ιφγσ ηεο θήκεο ηνπο 

απνθηνχλ πειαηεηαθή πίζηε ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ κείσζε ησλ εμφδσλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ (Sangster et al., 2001). 
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 Δπίζεο, νη O'Neill θαη Mattila (2004) ζεσξνχλ  φηη ηα εκπνξηθά ζήκαηα κε πςειά 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ   επηηπγράλνπλ  φρη κφλν κεγαιχηεξα έζνδα αλά 

δσκάηην, αιιά  πςειφηεξνπο ξπζκνχο αχμεζεο ησλ εζφδσλ ησλ δσκαηίσλ απφ φ, ηη ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα κε ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε. 

 Παξφια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ε μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία εμαθνινπζεί λα παξνπζηάδεη αξθεηά πξνβιήκαηα. Τπάξρεη έλα θελφ ζηε 

βηβιηνγξαθία φζνλ αθνξά ηελ πίζηε ζηελ επσλπκία. Πνην ζπγθεθξηκέλα, ηη ζεκαίλεη πίζηε 

ζηελ επσλπκία ηνπ μελνδνρείνπ θαη απφ πνηα νπηηθή γσλία θαη κε πνην ηξφπν ζα πξέπεη λα 

εξεπλεζεί. 

 Δλψ ε πίζηε ζηελ επσλπκία ε νπνία ζρεηίδεηαη  κε πιηθά αγαζά έρεη ιάβεη κεγάιε 

πξνζνρή ζηε βηβιηνγξαθία, κηα βαζηθή θαηαλφεζε ηεο πίζηεο ζηελ επσλπκία, γηα ηηο 

ππεξεζίεο δελ έρεη αθφκε κειεηεζεί. Σα πεξηζζφηεξα επξήκαηα γηα ηελ επσλπκία 

βαζίδνληαη ζε ζεσξίεο  ή αλεπίζεκα ζηνηρεία (Krishnan, Hartline, 2001). 

 Οη Simoes θαη Dibb (2001), ππνζηεξίδνπλ φηη ην branding παίδεη ηδηαίηεξν ξφιν ζε 

εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ, επεηδή νη ηζρπξέο κάξθεο απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

θαηαλαισηή, δίλνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα απεηθνλίζεη θαιχηεξα θαη λα θαηαλνήζεη ηηο 

ππεξεζίεο θαη πσο αηζζάλνληαη νη πειάηεο  ηε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή κείσζε 

 Οη Blankson θαη Kalafatis (1999) ζεσξνχλ φηη ηα εκπνξηθά ζήκαηα ησλ ππεξεζηψλ 

δηαθέξνπλ ηδηαίηεξα θαζψο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ είλαη δηαθνξεηηθά απφ 

εθείλα ησλ θπζηθψλ αγαζψλ θαη επίζεο ζηεξίδνληαη ζηηο ελέξγεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ δηαθνξά ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ έγθπηαη ζην φηη νη ππεξεζίεο θαίλεηαη 

λα έρνπλ κηα ζεηξά απφ κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαη αζάθεηα, ελφηεηα κεηαμχ ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο θαηαλάισζεο θαη εηεξνγέλεηα ηεο πνηφηεηαο (de Chernatoy, Segal-

Horn, 2001). Ζ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία κνηξάδεηαη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηζρχνπλ 

θαη γηα ηηο ππεξεζίεο. 

 Ζ θχζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ θαίλεηαη φηαλ νη επηζθέπηεο θεχγνπλ κφλν 

κε αλακλήζεηο. Ζ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο πξφθιεζεο κπνξεί λα γίλεη κε ηε δεκηνπξγία 

ελφο ηζρπξνχ brand, ην νπνίν εθπξνζσπεί ηηο ππεξεζίεο ηνπ μελνδνρείνπ θαη εκθαλίδεηαη 

ζε απηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πειάηε ηνπ σο έλα πξαγκαηηθφ πξντφλ. Οη ηζρπξέο κάξθεο 

επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα απεηθνλίζνπλ θαιχηεξα θαη λα θαηαλνήζνπλ ην άπιε πιεπξά 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Δθηφο απφ ηελ επσλπκία κεηψλεηαη ε αληηιεπηή 

νηθνλνκία, ε θνηλσληθή, ή/θαη ν θίλδπλνο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ πειάηε θαηά ηελ αγνξά 
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ππεξεζηψλ, θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε βειηηζηνπνίεζε γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ 

επεμεξγαζίαο ηνπο (Berry, 2000; Bharadwaj et al., 1993). 

 Οη Prasad θαη Dev (2000) νξίδνπλ ηελ επσλπκία ελφο μελνδνρείνπ σο ηηο επλντθέο ή 

δπζκελείο ζπκπεξηθνξέο θαη αληηιήςεηο πνπ δηακνξθψλνληαη θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

έλαλ πειάηε γηα λα θάλεη θξάηεζε ζε έλα επψλπκν μελνδνρείν θαη αληηπξνζσπεχνπλ ηελ 

πίζηε ηνπ πειάηε ζην μελνδνρείν απηφ. Έρνπλ αλαπηχμεη έλα δείθηε γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

πίζηεο ζηελ επσλπκία γηα ηα μελνδνρεία ζχκθσλα κε ηελ βαζκνινγία ηνπ πειάηε κε ηε 

ρξήζε ηεο απφδνζεο ηεο κάξθαο θαη ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ ζήκαηνο. Οη εξεπλεηέο 

ππνζηήξημαλ επίζεο φηη έλα μελνδνρείν ζα έρεη ηζρπξφ brand name φηαλ έλαο κεγάινο 

αξηζκφο ησλ πειαηψλ έρνπλ ζεηηθή αληίιεςε θαη ζηάζε απέλαληη ζην μελνδνρείν απηφ. 

 ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ησλ Bailey θαη Ball (2006) ε 

μελνδνρεηαθή επσλπκία νξίδεηαη σο "ε αμία πνπ νη θαηαλαισηέο θαη νη ηδηνθηήηεο 

μελνδνρείσλ ζπλδένληαη κε κία αιπζίδα μελνδνρείσλ, θαζψο θαη νη επηπηψζεηο απηψλ ησλ 

ελψζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο». Ζ εκπεηξηθή έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη απφ ηνπο 

Kim θαη Kim (2005) ζε πνιπηειή μελνδνρεία θαη εζηηαηφξηα αιπζίδαο εμεηάδεη ηνλ πειάηε 

κε βάζε ηελ πίζηε ηνπ ζηα brand names θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο ζηελ απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ κειέηε απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηνπ πειάηε κε βάζε ηελ 

πίζηε ζηε επσλπκία, ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ ζήκαηνο, ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα, θαη ηελ 

εηθφλα ηεο επσλπκίαο. Απφ ηα απνηειέζκαηα δηαπίζησζαλ φηη ην ηζρπξφ brand name 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη κηα ζεκαληηθή αχμεζε ζηελ θεξδνθνξία θαη ζε επηρεηξήζεηο 

θηινμελίαο κπνξεί λα βιάςεη ηελ ηακεηαθή ξνή. 

 Σα αλαγλσξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ απμαλφκελε ζπνπδαηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ έρνπλ απμήζεη ηε ζεκαζία 

ηεο επσλπκίαο σο εκπνξία επηηαθηηθή θαη ζέηνπλ ηελ αλάγθε λα θαηαλνήζνπλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο ελψζεηο εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Αληίζεηα, ε ηξέρνπζα εκπεηξηθή έξεπλα 

κπνξεί λα έρεη κηθξή ρξεζηκφηεηα γηα ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζηελ αλάπηπμε ηεο 

απφδνζεο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ηνπο. ΢ην πιαίζην απηφ, ν Mackay (2001) ππνζηεξίδεη 

ηε δηεξεχλεζε ησλ δηαρεηξηζηηθψλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ησλ βηνκεραληψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ην αλ θαη πψο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ηεο πίζηεο ζηελ επσλπκία. 
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΢πκπεξάζκαηα 

 Ο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

ηδηαίηεξεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή. Ζ επψλπκε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαζνξίδεη 

αθξηβψο ην ηη πξντφληα ή ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη ε επηρείξεζε νχησο ψζηε 

λα πξνζθεξζεί ε απαηηνχκελε απηή ηθαλνπνίεζε. 

 Σν ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ βξίζθεηαη παγηδεπκέλν απφ ηε ζπρλή απνηπρία ηνπ ζηε 

δεκηνπξγία επσλχκσλ πξντφλησλ πνπ λα παξέρνπλ ζε ζπλερή βάζε ηε επηζπκεηή 

ηθαλνπνίεζε. ΋ηαλ έλα επψλπκν πξντφλ απνηπγράλεη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο θαηαλαισηέο 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ ηφηε δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ έλα απιφ 

αλψλπκν πξντφλ (commodity). Ζ ηχρε απηψλ ησλ πξντφλησλ, φπσο είλαη γλσζηφ, δελ 

θαζνξίδεηαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο αιιά απφ ηελ ηηκή πνπ 

επηθξαηεί ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

 Πνιιέο ζχγρξνλεο πξαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ ζπκβάιινπλ ζηελ δηαθνξνπνίεζε ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ. Παξ’ φια απηά ε ζηξαηεγηθή απνηπρία ηνπ επψλπκνπ κάξθεηηλγθ 

νθείιεηαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζ’ απηέο θάζε απηέο ηηο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ, φζν ζηελ 

έιιεηςε ηεο ζεκειηψδνπο αλαγλψξηζεο ηνπ ηη αθξηβψο ην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα θάλεη γηα 

λα δεκηνπξγήζεη ηθαλνπνηεκέλνπο θαηαλαισηέο. 

 Σα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ πξαγκαηνπνηνχλ έλα αμηφινγν έξγν ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ: δηαθήκηζε, πξνψζεζε, αλάπηπμε 

πξντφληνο, ζρέζεηο κε ηε δηαλνκή, δηνίθεζε επσλπκίαο θ.ιπ. Ζ επηηπρία φκσο ηνπ 

κάξθεηηλγθ δελ πξνέξρεηαη απφ ην ζχλνιν ηεο θαιχηεξεο απφδνζεο ησλ αηνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ. Πξνέξρεηαη απφ ηελ γεληθή θαηαλφεζε ηνπ ηη ν θαηαλαισηήο 

επηζπκεί, ή απφ ην ηη λα ζέιεη απφ έλα πξντφλ ή ππεξεζία θαη ην πσο λα ην παξάζρεη 

θαλείο. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε παξηιακβφλεη πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

κηαο έξεπλαο αγνξάο πνπ απνβιέπεη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ επηζπκηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη 

θαηαλαισηέο θαη ηελ πξνζθνξά πξντφλησλ πνπ απνβιέπνπλ, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα, ζ’ 

απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

 Μηα επσλπκία είλαη έλα κνλαδηθφ ζχζηεκα ραξαθηεξηζηηθψλ, σθειεηψλ θαη 

ζπκβνιηθψλ αμηψλ. Δπηηπγράλεη φηαλ νη θαηαλαισηέο ην αλαγλσξίδνπλ θαηά θαιχηεξν 
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ηξφπν απφ ηηο αληαγσληζηηθέο ηνπ επσλπκίεο. Απνηπγράλεη φηαλ νη θαηαλαισηέο δελ ην 

αλαγλσξίδνπλ. 

 ΋ηαλ δελ είλαη δπλαηή ε ππφζρεζε κηαο μερσξηζηήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή, 

ην κάξθεηηλγθ ηνπ πξντφληνο απνδπλακψλεηαη απφ έλα κεγάιν κέξνο ηεο ηζρχο ηνπ κηα 

πνπ είλαη πιένλ δχζθνιν γηα ηε δηαθήκηζε λα δηαδξακαηίζεη ην ξφιν ηεο, ελψ θαζίζηαηαη 

αδχλαηνο ν έιεγρνο ηεο ηηκήο (θαη επνκέλσο ηνπ επηζπκεηνχ θέξδνπο πνπ ην πξντφλ ή 

ππεξεζία ζα πνπιεζεί. 

 Αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ελδηαθέξνπζα κπνξεί λα θαίλεηαη κηα νξηζκέλε 

ζηξαηεγηθή απνηπγράλεη φηαλ δελ ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. Ζ 

επψλπκε ζηξαηεγηθή δελ ζα πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ. 

Καη απηφ γηαηί φιεο απηέο νη επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο νθείινπλ λα ζπκβάιινπλ ζην 

ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, αμηψλ θαη σθειεηψλ πνπ νξίδνπκε ζαλ έλα επψλπκν πξντφλ 

(κάξθα). Ζ επψλπκε παξνπζία ζα πξέπεη λα πξνέρεη θαη λα θαζνξίδεη ηελ εθηέιεζε φισλ 

ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

 Ζ δεκηνπξγία ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε ζεκειηψδεο αξρή ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Ζ επψλπκε ζηξαηεγηθή απνθξπζηαιιψλεη ηελ νπζία ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ε 

κάξθα ζα πξνζθέξεη. ΋ηαλ ε επσλπκία ιακβάλεηαη κφλν ζαλ έλα κέζν πνπ κπνξεί λα 

παξάγεη πσιήζεηο θαη θέξδε παξά ηνπ ηη επηζπκνχλ νη θαηαλαισηέο ηφηε δελ έρνπκε κηα 

δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ, απιά ην πξντφλ πσιεηηαη ζε κηα νξηζκέλε ηηκή. 

 Οη επσλπκίεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ έρνπλ εμειηρζεί πνιχ απφ ηφηε πνπ 

πξσηνρξεζηκνπνηήζεθαλ, ζαλ έλα κέζν δηαρσξηζκνχ θαη γλεζηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, 

ψζηε απηά λα κπνξνχλ λα είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκα απφ ηνπο θαηαλαισηέο.  

 Οη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ιφγσ ηεο επσλπκίαο ηνπο παξαηεξείηαη λα 

πξνζειθχνπλ κεγάιν αξηζκφ θαηαλαισηψλ ηφζν γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ φζν θαη 

γηα ηα αγαζά, κεηψλνληαο ηνπο πειάηεο απφ ηα κε επψλπκα μελνδνρεία. Σν πιεφλεθηεκα 

ησλ επψλπκσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ηνπ κάξθεηηλγθ. Γη’ απηφ ζηελ επνρή καο παξαηεξείηαη ε ζπλερήο αλάπηπμε κεγάισλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, κε ζσζηά θαηαξηηζκέλν ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ θαη ε κείσζε 

ησλ μελνδνρείσλ πνπ ιεηηνπξγνχζαλ ρσξίο θαλέλα πξνγξακκαηηζκφ θαη γλψζεηο 

κάξθεηηλγθ. 
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