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Δπραξηζηίεο  

Σε απηφ ην ζεκείν, πνπ πάληα γξάθεηαη ηειεπηαίν αιιά επηπρψο εκθαλίδεηαη 

πξψην, ληψζσ ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή µνπ, θ. Αξαθαδάθε Γεψξγην 

γηα ηελ ελζάξξπλζε, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηά ηνπ ζε φια ηα ζηάδηα εθπφλεζεο 

απηήο ηεο εξγαζίαο.  

Κιείλνληαο ηνλ θχθιν ησλ επραξηζηηψλ ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκφηεξεο 

επραξηζηίεο ζηνπο γνλείο κνπ. Η αλεθηίκεηε βνήζεηα θαη ε αγάπε ηνπο, ζεσξψ φηη είλαη 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ κε ζηήξημαλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κνπ. Τνπο επραξηζηψ 

πνιχ γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ δείρλνπλ φια απηά ηα ρξφληα. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απνηειεί κία πξνζπάζεηα εηζαγσγηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ 

ζέκαηνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (e-commerce). Ο απμεκέλνο αληαγσληζκφο, πνπ 

θπξηαξρεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, σζεί ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ εγθαηάιεηςε ησλ 

παξαδνζηαθψλ θαη ρξνλνβφξσλ κεζφδσλ επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη πξαθηηθήο 

θαη ζηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ, κέζσ ηνπ πιαηζίνπ ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

Τν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην απνηειεί επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή πνπ ιακβάλεη 

δηαζηάζεηο ζηξαηεγηθήο ηνπνζέηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηδηψθνπλ ηελ αχμεζε 

ηεο αμίαο ηνπο ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν (είηε νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, είηε 

αληαγσληζκνχ, είηε κεξηδίνπ αγνξάο θιπ). Δπηπιένλ, ζπκπεξηιακβάλεη πνιιαπιέο 

ηερλνινγίεο, αιιά θαη επηρεηξεκαηηθέο κεζφδνπο, ελψ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηα 

ειεθηξνληθά κέζα.  

Τν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θαιχπηεη φιν ηνλ εκπνξηθφ θχθιν, απφ ηελ ππνδνρή 

πξψησλ πιψλ κέρξη ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ θαηαλαισηή. Σπκπεξηιακβάλεη θαη ηξίηνπο 

θνξείο, αλαγθαίνπο γηα ηελ δηελέξγεηά ηνπ, φπσο είλαη νη ηξάπεδεο, νη ππεξεζίεο ησλ 

δεκνζίνπ ηνκέα, κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο θιπ. Δθείλν πνπ 

πξέπεη λα πξνζερζεί φκσο ηδηαίηεξα είλαη ηα ζέκαηα εκπηζηνζχλεο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαζψο θαη ε ζέζπηζε ελφο Θεζκηθνχ Πιαηζίνπ 

Ηιεθηξνληθψλ Καηαζηεκάησλ γηα ηελ θαιχηεξε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

Όπσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

πηπρηαθήο, αιιά θαη απφ ηελ επηζθφπεζε πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ, ε δηείζδπζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο απμάλεηαη κε έληνλν ξπζκφ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, κε ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ή 

λα ζθνπεχνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζην άκεζν κέιινλ. Ψζηφζν, 

πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ θάλνπλ ζσζηά βήκαηα ζηελ είζνδν ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή 

αγνξά, κε ζπλέπεηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα λα κελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 
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Δηζαγσγή 

Τν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην πεξηιακβάλεη ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δίλαη έλα ππνζχλνιν ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ  

«Ηιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ» κηαο επηρείξεζεο θαη ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα 

πξνζζέζεη ξνέο εηζνδήκαηνο. 

Πνιινί άλζξσπνη λνκίδνπλ φηη ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ππάξρεη απιψο γηα λα 

δηαζέηεη κηα επηρείξεζε έλα δηθηπαθφ ηφπν. Αιιά ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη θάηη 

πνιχ παξαπάλσ απφ απηφ. Υπάξρνπλ εθαξκνγέο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, φπσο ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ε αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα θαη εκπνξηθά θέληξα, ε αγνξά κεηνρψλ, ε εχξεζε επαγγέικαηνο, ε 

δηεμαγσγή κηαο δεκνπξαζίαο θαη ε ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία ζε έξγα έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο. Οη εθαξκνγέο ηνπ απηέο, καδί θαη πνιιέο άιιεο, θαιχπηνπλ φιν ηνλ 

εκπνξηθφ θχθιν, απφ ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ έσο ηελ νινθιήξσζε 

ζπλαιιαγψλ πνπ αθνξνχλ αγαζά θαη ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηξίηνπο 

θνξείο φπσο ηξάπεδεο, αζθαιηζηηθέο, logistics, θα.  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ γίλεη εμαηξεηηθά θεξδνθφξεο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

πσιήζεσλ. Οη ππνινγηζηέο ηεο Dell θαη ην Amazon είλαη απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μηθξέο εηαηξίεο, αιιά θαη κεκνλσκέλα άηνκα, κπνξνχλ επίζεο 

λα εκπνξεπηνχλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε παγθφζκηα βάζε κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Σηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ησλ 

δηαθφξσλ πηπρψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ φξν «Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην» θαη παξάιιεια 

δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ηφζν κέζσ πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ φζν θαη έξεπλαο κε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο απφ φιε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα. 

Αξρηθά, ζην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζην δηαδίθηπν, 

ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί, ηελ εμέιημε πνπ έρεη παξνπζηάζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ πξνο θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή αμηνπνίεζή ηνπ! Γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, κε 
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ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ην πψο πξνέθπςε αιιά θαη ην πψο έρεη εμειηρζεί. 

Παξνπζηάδνληαη επίζεο ηα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη νη ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Σην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη επηζθφπεζε ησλ βαζηθψλ θαηεγνξηψλ ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ ζην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζε ζεκαληηθά 

ζέκαηα εκπηζηνζχλεο θαη πξνζηαζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαζψο θαη ζην 

Θεζκηθφ Πιαίζην ησλ Ηιεθηξνληθψλ Καηαζηεκάησλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή. 

Σην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη επηζθφπεζε εξεπλψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

γηα ηελ Φξήζε ησλ Τερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο απφ ηα Διιεληθά 

λνηθνθπξηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, ελψ, ηέινο, ζην πέκπην θεθάιαην ηεο πηπρηαθήο, 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ ηελ 

δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο 

ειιεληθέο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. 
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Κεθάιαην 1
0
 

Δπηρεηξεκαηηθόηεηα θαη Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

1.1 Ση είλαη ην Γηαδίθηπν 

To internet απνηειεί ζήκεξα ην δίθηπν φισλ ησλ δηθηχσλ (παγθφζκην δίθηπν) 

δηαζπλδένληαο εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κία ζεηξά ππεξεζηψλ, νη πην γλσζηέο απφ ηηο νπνίεο είλαη 

ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ν παγθφζκηνο ηζηφο. 

Τα ηειεπηαία ρξφληα ην δηαδίθηπν παξνπζηάδεη κεγάιε αλάπηπμε θαη εμειίζζεηαη 

ζπλερψο θαζψο απνηειεί έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηνπο ηδηψηεο θαη πνιχ 

πεξηζζφηεξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Έλλνηεο φπσο ε ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

(ειεθηξνληθφ εκπφξην, e-marketing), ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (taxisnet, e-kep), ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking) θ.ιπ. έρνπλ εηζέιζεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο 

δειψλνληαο λέεο δπλαηφηεηεο πξνζσπηθήο ή εηαηξηθήο αιιειεπίδξαζεο κέζσ ηνπ 

internet θαη εηδηθψλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ηνλ ζθνπφ απηφ. 

Καζψο ην δηαδίθηπν αλαπηχζζεηαη θαη απμάλνληαη ζπλερψο νη ρξήζηεο ηνπ, 

εμειίζζνληαη ζπλερψο θαη νη λέεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

φζν θαη γηα ηνπο ηδηψηεο ρξήζηεο.  

Οη ηδηψηεο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ: 

 Να αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θάζε είδνπο απφ ηζηνζειίδεο πνπ βξίζθνληαη 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ 

 Να ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο θαη forum επηθνηλσλίαο (chat θαη forums) 

 Να ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο ζε παγθφζκην επίπεδν απφ online 

εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά 

 Να αλαδεηήζνπλ θαη λα αθνχζνπλ κνπζηθή ή λα ςπραγσγεζνχλ κε online 

παηρλίδηα 

 Να επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο ρξήζηεο κέζσ email 

 Να αγνξάζνπλ πξντφληα κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο e-banking γηα λα ειέγρνπλ ηνλ ηξαπεδηθφ 
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ηνπο ινγαξηαζκφ ή λα εθηεινχλ ζπλαιιαγέο  

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εηδηθέο εθαξκνγέο e-government γηα ηελ επηθνηλσλία κε 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο (π.ρ. e-kep) 

Οη επηρεηξήζεηο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ: 

 Να αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θάζε είδνπο απφ ηζηνζειίδεο πνπ βξίζθνληαη 

ζην δηαδίθηπν 

 Να αλαπηχμνπλ εηθνληθά εηαηξηθά δίθηπα (VPNs) κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ψζηε 

λα δηεπθνιχλνπλ ηελ ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία 

 Να αλαδεηήζνπλ ζπλεξγάηεο είηε κέζσ ησλ δηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ είηε κέζσ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 

 Να επηθνηλσλήζνπλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη ζπλεξγάηεο κέζσ email 

 Να πξνσζήζνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ελφο εηαηξηθνχ 

δηθηπαθνχ ηφπνπ (site) 

 Να πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ (eshop) 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο e-banking γηα λα εθηεινχλ ζπλαιιαγέο  

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εηδηθέο εθαξκνγέο e-government γηα ηελ επηθνηλσλία κε 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο (π.ρ. taxisnet) 

1.2 Τπεξεζίεο Γηαδηθηύνπ θαη Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 

Η ζσζηή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αλακθηζβήηεηα απνηειεί πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν 

ζρεδφλ γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ αξρίδνπλ λα ην θαηαλννχλ ζηαδηαθά νη 

πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο εηαηξείεο, θαη θαίλεηαη απηφ φρη κφλν κε ηε δεκηνπξγία 

εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο αιιά θαη κε πην απιέο θηλήζεηο, φπσο π.ρ. κε ηελ φιν θαη 

κεγαιχηεξε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Η ρψξα καο άιισζηε 

θαηαηάζζεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε 

δηεηζδπηηθφηεηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα ζηηο νινθιεξσκέλεο 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ είλαη απφ ηηο πιένλ αθξηβέο. 
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Η πηνζέηεζε λέσλ εθαξκνγψλ απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, βξίζθεηαη ζε 

πξσηαξρηθφ επίπεδν. Η αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ε παξαγγειηνιεςία 

κέζσ δηαδηθηχνπ, ε δηαθήκηζε κέζσ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη πιήζνο άιισλ εθαξκνγψλ 

είλαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην. (Η Χρήζη σπολογιζηών, internet και κινηηής ηηλεθωνίας 

ζηον Ελληνικό πληθσζμό, ΕΔΕΤ 2003) 

1.2.1 Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν 

Με ηελ απφθηεζε κίαο ζπλδξνκήο Internet θαη ηελ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, ν θάζε 

ρξήζηεο κπνξεί λα απνθηήζεη ηελ δηθή ηνπ δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Όηαλ θάπνηνο ζπλδέεηαη ζην δηαδίθηπν θαη είλαη «online», κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

εηδηθά πξνγξάκκαηα, (φπσο ην Outlook Express), γηα λα απνζηείιεη θαη λα ιάβεη 

ειεθηξνληθά κελχκαηα. 

Τν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (email) παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα  ζηνλ ρξήζηε λα 

ζηέιλεη θαη λα ιακβάλεη ειεθηξνληθά κελχκαηα, επηθνηλσλψληαο κε νπνηνλδήπνηε 

άιιν ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ, νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν, ρσξίο θακία επηπιένλ ρξέσζε. 

Μπνξεί, επίζεο, καδί κε ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα λα απνζηέιιεη θαη λα ιακβάλεη 

ειεθηξνληθά αξρεία. Φάξε ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κηα επηρείξεζε δχλαηαη λα : 

 απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαζψο νη πιεξνθνξίεο 

δηαλέκνληαη ζε ςεθηαθή κνξθή θαη ε δηαρείξηζε ηνπο απφ ηνλ παξαιήπηε 

ηνπο θαζίζηαηαη επθνιφηεξε 

 απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο ιφγσ ηεο ακεζφηεξεο 

αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηα εξσηήκαηά ηνπο, ελψ επίζεο κπνξεί λα 

ηνπο ζηέιλεη θαη ελεκεξσηηθά email. 

 βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία ιφγσ ηεο ακεζφηεξεο επαθήο κε ηνπο ζπλεξγάηεο 

ηεο, εηδηθά κε ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 εμαιείθεη ηηο αζάθεηεο θαη ηηο παξαλνήζεηο θαζψο ε επηθνηλσλία γίλεηαη 

γξαπηψο. 

 κεηψλεη ηα ηειεπηθνηλσληαθά έμνδα θαζψο ππνθαζηζηά ηε ρξήζε fax, courier ή 

ηειεθψλνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. 
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Τν δηαδίθηπν απνηειεί γηα ηηο επηρεηξήζεηο έλα κέζν επηθνηλσλίαο θαη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απνηειεί ην δεκνθηιέζηεξν κέζν αληαιιαγήο κελπκάησλ 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ. (Η Χρήζη σπολογιζηών, internet και κινηηής ηηλεθωνίας ζηον 

Ελληνικό πληθσζμό, ΕΔΕΤ 2003)  

1.2.2 Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηώλ  

Τν World Wide Web (www) αθνξά έλα δίθηπν ηζηνζειίδσλ.  Οη ηζηνζειίδεο 

θηινμελνχληαη ζε θεληξηθνχο ππνινγηζηέο (servers) νιφθιεξνπ ηνπ θφζκνπ. Απηφο 

είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο ην δίθηπν φισλ ησλ δηθηχσλ. Κάζε 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ρξεζηκνπνηψληαο θπιινκεηξεηέο φπσο ν Firefox, ν Chrome, ν 

Internet Explorer θα, κπνξεί φηαλ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν λα επηζθεθηεί 

ηζηνζειίδεο θαη δηθηπαθνχο ηφπνπο επηρεηξήζεσλ αιιά θαη νξγαληζκψλ απφ φιν ηνλ 

θφζκν θαη λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη αλαξηεκέλεο εθεί. 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα σθειεζεί ηα κέγηζηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο 

δχλαηαη λα αλαδεηήζεη εχθνια θαη γξήγνξα πιεξνθνξίεο θαη ζπλεξγαζίεο ηφζν ζηελ 

ηνπηθή φζν θαη ζηελ παγθφζκηα αγνξά, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο 

νηθνλνκηθέο εμειίμεηο, ηηο ηάζεηο ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, 

πξνγξάκκαηα επηδνηήζεσλ θα. Άιισζηε, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξηθέο απνθάζεηο 

απαηηνχλ γξήγνξε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε γηα λα ιακβάλνληαη απνηειεζκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο. Γηα απηφ θαη ην δηαδίθηπν έρεη θαζηεξσζεί σο ν δεκνθηιέζηεξνο ρψξνο 

αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ, εηδήζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

Δπεηδή φκσο ην δηαδίθηπν είλαη έλα ηεξάζηην δίθηπν, φπνπ εθαηνληάδεο ρηιηάδεο 

επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ δηθηπαθνχο ηφπνπο, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ δελ είλαη θαη 

ηφζν εχθνιε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί κεραληζκνί νη νπνίνη επηηξέπνπλ ηελ 

αλαδήηεζε θαη εληνπηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ. Υπεξεζίεο αλαδήηεζεο πξνζθέξνληαη 

απφ: 

 ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (search engines), 

 ηηο δηθηπαθέο πχιεο (portal) θαη 

 ηνπο ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο. 
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Μεραλέο Αλαδήηεζεο 

Μηα κεραλή αλαδήηεζεο είλαη κηα εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε 

θεηκέλσλ θαη αξρείσλ ζην Γηαδίθηπν. Απνηειείηαη απφ έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή πνπ 

βξίζθεηαη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο ζηνπο νπνίνπο δεκηνπξγεί κηα βάζε 

δεδνκέλσλ κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη απφ ην δηαδίθηπν, θαη ην δηαδξαζηηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ εκθαλίδεηαη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Η αλαδήηεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ιέμεηο θιεηδηά ελψ ηειεπηαία, νη κεραλέο αλαδήηεζεο δηαζέηνπλ εμειηγκέλεο ηερληθέο, 

νη νπνίεο καο επηηξέπνπλ λα ζέζνπκε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο ζηηο αλαδεηήζεηο καο. 

Γηθηπαθέο Πύιεο 

Τα Portals δχλαηαη λα παξέρνπλ πνιιέο αθφκα ππεξεζίεο, πέξαλ απφ δπλαηφηεηεο 

αλαδήηεζεο, φπσο ππεξεζίεο ελεκέξσζεο πάλσ ζε πνηθίια ζέκαηα πνπ μεθηλνχλ απφ 

ηελ θαζεκεξηλή επηθαηξφηεηα θαη θζάλνπλ έσο εμεηδηθεπκέλα αληηθείκελα, φπσο ε 

εθπαίδεπζε, ε πγεία θ.ιπ. 

Ηιεθηξνληθνί Καηάινγνη 

Οη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη ζεσξνχληαη σο ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο πνπ έρνπλ 

απνζεθεπκέλεο δηεπζχλζεηο δηθηπαθψλ ηφπσλ, νη νπνίεο είλαη θαηεγνξηνπνηεκέλεο ψζηε 

λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αλαδήηεζε. Σε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη 

εκπεξηέρνληαη ζηα Portals.  (Η Χρήζη σπολογιζηών, internet και κινηηής ηηλεθωνίας 

ζηον Ελληνικό πληθσζμό, ΕΔΕΤ 2003) 

1.2.3 Δπηρεηξεκαηηθή Αμηνπνίεζε ηνπ Γηαδηθηύνπ 

Τν δηαδίθηπν δχλαηαη λα απνηειέζεη απαξαίηεην εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα 

πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θάζε επηρείξεζεο, αλνίγνληαο λέα 

θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ (eshop) θαη παξέρνληαο λέεο δπλαηφηεηεο δηαθήκηζεο 

(e-marketing). Οξηζκέλνη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζηα πιαίζηα κηαο 

ζηξαηεγηθήο marketing κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη: 

 Δμππεξέηεζε θαη Υπνζηήξημε πειαηψλ 

 Πξνψζεζε θαη δνθηκή λέσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

 αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο (Ηιεθηξνληθφ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%AC%CF%83%CE%B7_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%AC%CF%83%CE%B7_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%AC%CF%83%CE%B7_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CF%81%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CF%81%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD&action=edit&redlink=1
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Δκπφξην) 

 αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο κέζσ 

ςεθνθνξηψλ ζε δηθηπαθφ ηφπν ηεο εηαηξείαο 

 Μείσζε θφζηνπο ιφγσ ησλ λέσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο (email) 

 Δλίζρπζε ηεο κάξθαο (brand name) ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο 

Αλ θαη ην δηαδίθηπν δηεπξχλεη ηελ ππάξρνπζα αγνξά, είλαη ζεκαληηθφ λα κελ 

ππνηηκεζνχλ νη πφξνη, ν ρξφλνο θαη ε εκπεηξία πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο 

ηζρπξήο παξνπζίαο ζην δηαδίθηπν πνπ λα παξάγεη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

Υπάξρνπλ ηέζζεξα (4) ζηάδηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απνθαζίδνπλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ επαγγεικαηηθά κέζσ δηαδηθηχνπ. Κάζε εηαηξία δηακνξθψλεη ηε 

δηθή ηεο ζηξαηεγηθή θαη κπνξεί λα νξίζεη ζε πνην ζηάδην επηζπκεί λα αλαπηχμεη ηελ πα-

ξνπζία ηεο ζην δηαδίθηπν.  (E-commerce development report, United Nations 

Conference on Trade and Development - New York and Geneva, 2003) 

Αλάπηπμε  Ιζηνζειίδαο 

Με ηελ αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο ε επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί ηελ πξψηε ηεο 

παξνπζία ζην δηαδίθηπν. Σχκθσλα κε ην κέγεζφο ηεο επηρείξεζεο, ηνλ θιάδν 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο, ηα πξντφληα ηεο θαη θπξίσο ηα ρξήκαηα πνπ επηζπκεί λα 

επελδχζεη ζην λέν ηεο επηρεηξεκαηηθφ μεθίλεκα, επηιέγεη θάπνηα εηαηξία γηα λα 

αλαπηχμεη ηελ πξψηε ηεο ηζηνζειίδα ή αλ ππάξρνπλ νη θαηάιιειεο γλψζεηο κπνξεί λα 

ην πξαγκαηνπνηήζεη θαη κφλε ηεο, ίζσο κε θάπνην έηνηκν εκπνξηθφ παθέην. Σε απηφ ην 

ζηάδην είλαη απαξαίηεην λα γίλεη ε επηινγή ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξίαο (domain name) 

ζην δηαδίθηπν, ην νπνίν θαηνρπξψλεηαη θαη δελ επηηξέπεηαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη 

θαλείο άιινο ζηνλ θφζκν.  

Η πξψηε απηή ηζηνζειίδα παξνπζηάδεη ζπλήζσο ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο θαη ηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία θαη 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. Καηά ην ζηάδην απηφ, πνιιέο θνξέο νη εηαηξείεο πεηξακαηίδνληαη 

επελδχνληαο έλα κηθξφ πνζφ γηα ην μεθίλεκα θαζψο έρνπλ ειάρηζηεο γλψζεηο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ επαγγεικαηηθά. (E-commerce development report, United 

Nations Conference on Trade and Development - New York and Geneva, 2003) 
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Αλάπηπμε Οινθιεξσκέλνπ Γηθηπαθνύ Σόπνπ 

Έλαο νινθιεξσκέλνο θαη ζσζηά δνκεκέλνο δηθηπαθφο ηφπνο κίαο επηρείξεζεο 

απνηειεί ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ζνβαξή παξνπζία θαη πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζην 

δηαδίθηπν. Φξεζηκνπνηείηαη γηα λα: 

 Παξνπζηάδεη ηελ εηαηξεία, ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη ην αληηθείκελν 

δξαζηεξηφηεηαο. 

 Δλεκεξψλεη ηνπο επηζθέπηεο γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο (είδε, ηηκέο, 

πξνδηαγξαθέο, εηδηθέο πξνζθνξέο θ.ιπ.). 

 Υπνζηεξίδεη ηελ επηθνηλσλία κε πειάηεο, επελδπηέο, ζπλεξγάηεο θ.ιπ.  

 Υπνγξακκίδεη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξείαο. 

Τν πεξηερφκελν θάζε ηζηνζειίδαο εμαξηάηαη απφ ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο 

ηεο εηαηξείαο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ψζηφζν, πξέπεη λα ζεκεησζνχλ θάπνηα βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα πθίζηαληαη ζε θάζε ζνβαξή εηαηξηθή παξνπζίαζε : 

 Δθηελήο παξνπζίαζε ηεο εηαηξείαο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δνκήο ηεο (δηνίθεζε, 

εηαηξηθή ηζηνξία, ζηφρνη θ.ιπ.). 

 Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη 

ησλ αληαγσληζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ παξνπζηάδεη σο πξνο ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο. 

 Αλαιπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο εηαηξίαο θαη 

παξνρή ππεξεζηψλ ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα απηά (π.ρ. νδεγνί ρξήζεο, 

ζπρλέο εξσηήζεηο θ.ιπ.). 

 Φφξκα επηθνηλσλίαο θαη άιια ζηνηρεία επηθνηλσλίαο πνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ 

επηζθέπηε λα έξζεη ζε επαθή κε ηελ επηρείξεζε (email, ηειέθσλα, fax, 

δηεχζπλζε έδξαο θ.ιπ.). 

Η επηζθεςηκφηεηα είλαη πνιχ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα θάζε site. Η 

επηζθεςηκφηεηα αιιά θαη ε επρξεζηία ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ απμάλνληαη απφ ηα 

παξαθάησ: 
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 Καηαρψξεζε ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ζηηο θπξηφηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

 Παξνρή κέζσ ηνπ site ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιψλ γηα ζέκαηα πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ηζηνρψξνπ. 

 Γεκνζίεπζε ησλ λέσλ θαη ησλ εμειίμεσλ ηεο εηαηξείαο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα 

ή έκκεζα κε απηήλ, φπσο λέα πξντφληα, λέεο ππεξεζίεο, λέεο ζπλεξγαζίεο, 

εηδηθέο πξνζθνξέο θιπ. 

 Γηαθήκηζε ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ εληφο θαη εθηφο δηθηχνπ (αγνξά 

δηαθεκηζηηθψλ banners, ρνξεγίεο ζε άιινπο δηθηπαθνχο ηφπνπο, αλαθνξά ηεο 

δηεχζπλζεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ζην δηαθεκηζηηθφ πιηθφ ηεο επηρείξεζεο 

θ.ιπ.).  

Δπηρεηξεκαηηθέο Λεηηνπξγίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη αθνχ θαηαλνήζνπλ ηελ 

δπλακηθή θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ, πξνρσξνχλ ζε αμηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ 

ηνπ δπλαηνηήησλ, αλαπηχζζνληαο εμεηδηθεπκέλεο κε βάζε ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο 

θαη ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξίαο. Τέηνηεο εθαξκνγέο είλαη νη αθφινπζεο : 

 Intranets 

Τα intranets βνεζνχλ πνιιέο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο 

ελδνεηαηξηθήο επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο πιηθνχ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Φξεζηκνπνηείηαη ε ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη αλαπηχζζνληαη εηδηθνί δηθηπαθνί 

ηφπνη πνπ είλαη πξνζβάζηκνη κφλν απφ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. Οη δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο απηνχ ηνπ ηχπνπ έρνπλ απνδεηρζεί εμαηξεηηθά δεκνθηιή θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πάξα πνιιέο εηαηξίεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

 Extranets 

Τα Extranets αθνξνχλ δηαδηθηπαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη θαη 

απηά ζην internet θαη βνεζνχλ ζηελ επηθνηλσλία ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κίαο 

επηρείξεζεο (φπσο θαη ηα intranets) φζν θαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο κε ζπλεξγάηεο, 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο ηεο, νη νπνίνη είλαη εμνπζηνδνηεκέλνη ψζηε λα έρνπλ 
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πξφζβαζε ζην εηαηξηθφ δίθηπν γηα θαιχηεξε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, ακεζφηεξεο 

ελεκεξψζεηο θιπ. 

 VPNs 

Γηα επηρεηξήζεηο κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο πνπ δηαζέηνπλ παξαξηήκαηα θαη γξαθεία 

ζε δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία ηεο ρψξαο ή θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο, ππάξρεη ε 

αλάγθε ζχλδεζεο φισλ ησλ γξαθείσλ ηεο εηαηξίαο ζε έλα θνηλφ δίθηπν έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ φινη λα κνηξαζηνχλ θνηλνχο πφξνπο θαη παξάιιεια λα κεηψλνληαη ηα πάγηα 

έμνδα επηθνηλσλίαο. Απηφ κπνξνχζε λα επηηεπρζεί θαη ζην παξειζφλ αιιά κε ηδηαίηεξα 

κεγάιν θφζηνο. Σηελ επνρή καο, κέζσ δηαδηθηχνπ δχλαηαη ε δεκηνπξγία εηθνληθψλ 

ηδησηηθψλ δηθηχσλ (Virtual Private Networks - VPNs) ηα νπνία αληαπνθξίλνληαη άξηζηα 

ηελ εμππεξέηεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ κε νηθνλνκηθφ ηξφπν. 

 Τειεθπαίδεπζε 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Μέρξη θαη πξηλ ιίγα ρξφληα, πεξηνξηζκνί ρψξνπ θαη 

ρξφλνπ, δελ επέηξεπαλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα εθπαηδεχζνπλ ζσζηά ην πξνζσπηθφ ηνπο 

θαη λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο ή λα βειηηψζνπλ αδπλακίεο ηνπο. Με ηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ φκσο, πνιινί εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί θαη κεγάιεο εηαηξείεο αλάπηπμεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αλέπηπμαλ ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, φπνπ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα παξαθνινπζνχλ εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα κέζσ δηαδηθηχνπ. (E-commerce development report, United Nations 

Conference on Trade and Development - New York and Geneva, 2003) 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Έρνληαο θηάζεη κηα εηαηξεία ζην ζηάδην απηφ, ζεκαίλεη φηη γλσξίδεη πιένλ λα 

ρξεζηκνπνηεί θαη λα αμηνπνηεί ην δηαδίθηπν σο εξγαιείν πνπ ζα ηεο πξνζδψζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, θαη πξνζπαζεί λα ην αμηνπνηήζεη γηα λα δηεπθνιχλεη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο, επεθηείλνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Μία επηρείξεζε κπνξεί λα εθαξκφζεη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κε δχν ηξφπνπο: 
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 Πξαγκαηνπνηψληαο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο (αγνξά ή πψιεζε πξνκεζεηψλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε). 

Απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νλνκάδεηαη Business to Business 

(Β2Β). 

 Πξαγκαηνπνηψληαο πσιήζεηο πξντφλησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απεπζείαο ζε 

ιηαληθνχο πειάηεο. Απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νλνκάδεηαη 

Business to Customer (B2C). 

Η εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηεο κνξθήο B2C απαηηεί ηελ αλάπηπμε ελφο 

δηθηπαθνχ ηφπνπ πνπ ζα δηαζέηεη επηπιένλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ ρξεηάδνληαη γηα αζθαιή δηεθπεξαίσζε online ζπλαιιαγψλ θαη γεληθφηεξα online 

παξαγγειηψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε. Αληίζεηα, ε εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ηεο κνξθήο B2B απαηηεί είηε ηελ αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είηε ελαιιαθηηθά ηελ ζπκκεηνρή ηεο εηαηξίαο ζε ειεθηξνληθέο 

αγνξέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνθιεηζηηθά κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κηα λέα επηρεηξεκαηηθή θίλεζε γηα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, φπνπ ε επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε έλα λέν ηχπν πειαηψλ, ηνπο 

«ειεθηξνληθνχο πειάηεο», νη νπνίνη έρνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη απαηηήζεηο θαη 

δηαθέξνπλ απφ ηνπο «θπζηθνχο» πειάηεο ησλ θαηαζηεκάησλ. Οπφηε, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ ζέινπλ λα πεηχρνπλ ζηηο online πσιήζεηο πξέπεη λα δηαπηζηψζνπλ ηηο αλάγθεο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη ψζηε λα παξέρνπλ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. 

Η πξφζβαζε ζην ρψξν ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ απαηηεί πξνζεθηηθά θαη 

ζηαδηαθά βήκαηα, θαιή πξνεηνηκαζία, απνθαζηζηηθφηεηα θαη νινθιεξσκέλε 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαζψο εγθπκνλεί θηλδχλνπο, φπσο άιισζηε θάζε λέα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Παξέρεη σζηφζν ηηο δπλαηφηεηεο λα απνθέξεη κεγάια 

θέξδε ζε φζνπο επελδχζνπλ θαη δξαζηεξηνπνηεζνχλ επαγγεικαηηθά. Αλ θαη ην 

κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ πξνζειθχεηαη ζηα θαηαλαισηηθά αγαζά (B2C), ε κέρξη ζήκεξα 

εκπεηξία έρεη δείμεη πσο ε πιεηνςεθία ησλ πεξηζζφηεξν θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, δξαζηεξηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζηηο 

πσιήζεηο πξντφλησλ θαη πξψησλ πιψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B). (Ποσλούδη, 2002) 
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1.3 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή θαη Δμέιημε Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Η εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε ηαρεία αλάπηπμε ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ επεξγέηεζε, ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχλ ζηνλ 

ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ, φζν θαη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν γεληθφηεξα, θαη απηφ γηαηί ηα 

δηαθαηλφκελα πιενλεθηήκαηα ήηαλ πνιχ κεγάια. 

Η δπλαηφηεηα πνπ παξείρε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε κία επηρείξεζε λα 

απεπζπλζεί ζηελ παγθφζκηα αγνξά, μεθεχγνληαο απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

έρνληαο παξάιιεια ηελ δπλαηφηεηα λα επεθηαζεί, ρσξίο ηεξάζηηεο επελδχζεηο, θαη λα 

απμήζεη ην πεξηζψξην θεξδνθνξίαο ηεο, ήηαλ κηα πνιχ ειθπζηηθή πξννπηηθή. Απηφ 

δεκηνχξγεζε γξήγνξα κεγάιεο πξνζδνθίεο, ηφζν ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

εθάξκνδαλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, φζν θαη ζηηο εηαηξίεο δηαδηθηχνπ νη νπνίεο ζα 

παξείραλ ηηο ηερληθέο ιχζεηο θαη ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ e-

commerce. Απηφ νδήγεζε ζηελ πινπνίεζε κεγάισλ επελδχζεσλ ζηνλ ρψξν θαη ζηελ 

δεκηνπξγία πνιιψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ πξνζδνθνχζαλ ηελ ηαρεία 

απνδνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηα κέιε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Η πξαγκαηηθφηεηα φκσο δηέςεπζε ηηο κεγάιεο πξνζδνθίεο πνπ είραλ 

δεκηνπξγεζεί. Γηα δηάθνξνπο ιφγνπο νη θαηαλαισηέο δελ αληαπνθξίζεθαλ φπσο 

αλακελφηαλ θαη νη πσιήζεηο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ πνιχ ιηγφηεξεο απφ ηηο 

αλακελφκελεο. 

Πνιιέο απφ ηηο πξψηεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην έθιεηζαλ. Ψζηφζν, απηφ δελ ζεκαίλεη πψο φιεο νη επηρεηξήζεηο απέηπραλ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο, θαζψο ππάξρνπλ πνιιά επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα απφ επηρεηξήζεηο 

πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζσζηά ζηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, αλαπξνζδηφξηζαλ ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπο θαη θαηάθεξαλ λα απνθνκίζνπλ ζεκαληηθά νθέιε 

απφ ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηνπο δηαδηθηπαθά. (Παζτόποσλος, 2007) 

   Η αλαδήηεζε ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο δηαςεχζηεθαλ νη αξρηθέο πξνζδνθίεο 

ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, εληνπίδνπλ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ή φρη ηελ επηηπρία δξαζηεξηνπνίεζεο ζηνλ ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Αλαιχνληαο ην ηί έγηλε ζηελ πξψηε πεξίνδν αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 
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εκπνξίνπ, κπνξνχκε λα επηζεκάλνπκε ηα αθφινπζα: 

 Οη επελδχζεηο πνπ απαηηήζεθαλ απνδείρζεθαλ κεγαιχηεξεο απφ απηέο πνπ 

είραλ ππνινγηζηεί αξρηθά θαη δελ αθνξνχζαλ κφλν ζε ζπζηήκαηα θαη  

εθαξκνγέο, αιιά θαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ αλαζρεδηαζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαζψο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ιεηηνπξγεί 

κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ έλα θπζηθφ.  

 Η πξνζδνθία ηνπ εχθνινπ θαη γξήγνξνπ θέξδνπο ζηα πιαίζηα ησλ λέσλ 

επθαηξηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαλ κε ηελ εμάπισζε θαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

νδήγεζε πνιιέο εηαηξίεο ζηελ πινπνίεζε επελδχζεσλ ρσξίο θαλέλα 

ππνηππψδε επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ.  

Αμηνζεκείσην ήηαλ φηη δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ηερλνινγία θαη ηηο ηερληθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη πνιχ ιηγφηεξν ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο απαηηήζεηο. Απνδείρζεθε φηη 

ε χπαξμε ηεο ηερλνινγίαο δελ κπνξεί λα «πνπιήζεη» πξντφληα απφ κφλε ηεο. Οη 

θαηαλαισηέο δελ αγφξαδαλ απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη απηφ νθείιεηαη ζε ηξεηο 

βαζηθνχο ιφγνπο:  

   ππήξρε αβεβαηφηεηα γηα ην πξντφλ πνπ ζα αγφξαδαλ, εηδηθά γηα πξντφληα πνπ 

ρξεηάδνληαη «δνθηκή»  

   δελ ππήξραλ, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, θίλεηξα γηα λα αγνξάζεη θάπνηνο κέζσ 

δηαδηθηχνπ (φπσο ρακειφηεξεο ηηκέο ή εηδηθέο πξνζθνξέο) θαη  

   ήηαλ επηθπιαθηηθνί νη θαηαλαισηέο γηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπο. 

Μία επηρείξεζε, ελψ κπνξεί λα ήηαλ γλσζηή ζηελ ηνπηθή ηεο αγνξά, ήηαλ 

άγλσζηε ζηελ παγθφζκηα αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα έπξεπε λα 

«πείζεη» ηνπο «ειεθηξνληθνχο» πειάηεο ψζηε λα ηελ εκπηζηεπηνχλ θαη λα επελδχζεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν γηα λα ρηίζεη ζρέζεηο «εκπηζηνζχλεο», πφζν κάιηζηα φηαλ ζην 

δηαδίθηπν είρε λα αληηκεησπίζεη αληαγσληζηέο απφ φιν ηνλ θφζκν. Δπνκέλσο, κε 

επαγγεικαηηθέο θαη νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο απέηπραλ απφ ηελ αξρή, θάηη ην νπνίν 

επέθεξε απνγνήηεπζε ζε ζρέζε πάληα κε ηηο αξρηθέο πξνζδνθίεο πνπ είραλ 

δεκηνπξγεζεί. Απφ ηελ εκπεηξία θαίλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ επηηπρψο 
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ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έσο ζήκεξα, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία σο κέζν θαη φρη σο 

απηνζθνπφ, ζε κία νξγαλσκέλε θαη ζρεδηαζκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ 

δεκηνπξγνχζε θίλεηξα ζηνπο δηθηπαθνχο θαηαλαισηέο. (E-commerce in Greece: From 

Fiction to Reality, Strategic International SA White Paper- June, 2001) 

1.4 Οθέιε Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Μπνξνχκε λα δηαρσξίζνπκε ηα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ σο εμήο: 

Οθέιε Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ γηα ηελ Δηαηξία 

 Κάζε επηρείξεζε πνπ έρεη δηαδηθηπαθή παξνπζία κπνξεί λα δηεπξχλεη ηνλ 

θχθιν εξγαζηψλ ηεο επεθηείλνληαο ηα γεσγξαθηθά φξηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηεο. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο θάζε επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο online 

κπνξεί θαη απνθηά πειάηεο ζε πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη καθξηά απφ ηελ έδξα 

ηεο, αθφκα θαη ζην εμσηεξηθφ.  

 Κάζε επηρείξεζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν 

γίλεηαη πην αληαγσληζηηθή, αθνχ κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη ακεζφηεξα γηα ηηο 

ηξέρνπζεο εμειίμεηο ζην θιάδν ηεο. Γεδνκέλεο ηεο ππάξρνπζαο ηάζεο, ζε ιίγα 

ρξφληα φιεο νη εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ, νπφηε 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε λέα κεγάιε πξφθιεζε γηα θάζε επηρείξεζε 

πνπ ζέιεη παξακείλεη αληαγσληζηηθή. 

 Οη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο επηηξέπνπλ ηελ ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάζε επηρείξεζε κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα ζπιιέμεη πνιιά ζηνηρεία γηα ηηο 

ζπλήζεηεο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζχκθσλα κε 

απηά λα δηακνξθψζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο θαη ηελ πνιηηηθή marketing πνπ ζα 

αθνινπζήζεη γηα λα ηα πξνσζήζεη. 

 Τέινο, γλσξίδνληαο ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο, νη 

επηρείξεζε κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζηε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ 

πξντφλησλ πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζε κηα νκάδα θαηαλαισηψλ πνπ 

ρξεηάδνληαη έλα λέν πξντφλ ην νπνίν δελ ππάξρεη αθφκα ζηελ αγνξά.  
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Οθέιε Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ γηα ηνλ Καηαλαισηή 

 Τα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη αλνηρηά 24 ψξεο ηελ κέξα. Οπνηαδήπνηε 

ζηηγκή επηζπκεί ν θαηαλαισηήο, κπνξεί λα αγνξάζεη π.ρ. έλα βηβιίν, έλα 

αεξνπνξηθφ εηζηηήξην θαη νηηδήπνηε άιιν ρξεηάδεηαη. 

 Η αγνξά είλαη παγθφζκηα, νπφηε νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ κέζσ ηνπ 

ππνινγηζηή ηνπο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ λα αγνξάζνπλ αθφκα θαη θάηη ην νπνίν 

δελ θπθινθνξεί, φρη ζηελ πεξηνρή ηνπο αιιά γεληθά νχηε ζηελ Διιάδα. 

 Η ζπλαιιαγή είλαη γξήγνξε θαη άκεζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νινθιεξψλεηαη ε 

παξαγγειία, ζε 1-2 εκέξεο ζπλήζσο, ν θαηαλαισηήο έρεη παξαιάβεη ην πξντφλ 

ηνπ ή δηαθνξεηηθά ελεκεξψλεηαη γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη γηα 

ηνλ ρξφλν παξαιαβήο.  

 Τν θφζηνο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη θαηά γεληθφ 

θαλφλα πνιχ ρακειφηεξν απφ ηηο ηηκέο ηνπ ηνπηθνχ εκπνξίνπ, αθνχ έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη απαιιαγκέλν απφ έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ελφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο (ελνίθηα, ειεθηξηθφ, λεξφ 

θιπ) θαη γεληθά απαηηεί ιηγφηεξνπο ππαιιήινπο.  

Τν ζεκαληηθφηεξν φκσο φθεινο γηα ηνλ θαηαλαισηή απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη ην φηη ν θαζέλαο βξίζθεη απηφ πνπ ζέιεη, φπνηε ην ζέιεη, απφ ην ρψξν ηνπ, ρσξίο 

δειαδή θφπν θαη ρσξίο θακία ζπαηάιε ρξφλνπ. (Δοσκίδης  - Θεμιζηοκλέοσς, 1998) 

1.5 Σερλνινγίεο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Οη πεξηζζφηεξεο ηερλνινγίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη αξθεηά ρξφληα ζηελ αγνξά απφ θάπνηεο επηρεηξήζεηο ή 

βξίζθνπλ επξεία ρξήζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο. Απηφ πνπ θαηέζηεζε ηελ 

πηνζέηεζή ηνπο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζνιηθή, ήηαλ ε απνδνρή δηεζλψλ πξνηχπσλ 

θαη ε αλάγθε γηα λέεο κνξθέο νξγάλσζεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Έηζη, νη 

επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηβάιινληαη απφ ηε 

δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ηελ παγθνζκηνπνίεζε  θαη ηηο λέεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

θαη αληηιήςεηο. (The European E-Business report from E-business Watch - European 

Commision, 2002/2003) 
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1.5.1 Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (Electronic Data Interchange - EDI) 

Η «Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ» είλαη κηα ηερλνινγία πνπ ζρεδηάζηεθε 

ψζηε λα επηηξέςεη ζε κεγάιεο θπξίσο εηαηξείεο λα κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο κέζα απφ 

ηδησηηθά δίθηπα (VPNs). Πξφθεηηαη γηα ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή εκπνξηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή, κε ηελ ειάρηζηε παξέκβαζε 

ρεηξφγξαθσλ δηαδηθαζηψλ, γεγνλφο πνπ ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα ιάζνπο ελψ 

παξάιιεια κεηψλεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα. Τα δεδνκέλα απηά είλαη νξγαλσκέλα ζε 

κελχκαηα (ηηκνιφγηα, παξαγγειίεο, πειαηνιφγην, ζπλεξγάηεο, ηηκνθαηάινγνη θιπ.), ην 

πεξηερφκελν θαη ε δνκή ησλ νπνίσλ θαζνξίδνληαη απφ θάπνην θνηλψο απνδεθηφ 

πξφηππν.  

Η Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ ζπλδπάδεη ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηα δίθηπα 

ηειεπηθνηλσληψλ, γηα λα αληηθαηαζηήζεη ηα έγγξαθα θαη επηηξέπεη ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε κεηαμχ ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ ή ησλ 

εκπνξηθψλ εηαίξσλ. Η ειεθηξνληθή δηαδηθαζία ηππνπνηεκέλσλ εγγξάθσλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζην εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν, φπσο ηε βηνκεραλία εκπνξηθψλ δηαλνκψλ, νηθνλνκηθέο επηρεηξήζεηο, 

αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο, βηνκεραλία απηνθηλήησλ, ηνπξηζκφο, κεηαθνξέο, 

θαηαζηήκαηα, θιπ.  (Δικησακός ηόπος με παραδείγμαηα εθαρμογών ηης Κοινωνίας ηης 

Πληροθορίας) 

1.5.2 Δπίπεδν Αζθαιώλ ΢πλδέζεσλ (SSL) 

Τν πξσηφθνιιν SSL έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρεη απφξξεηε θαη αζθαιή 

επηθνηλσλία κεηαμχ δχν ζπζηεκάησλ, απφ ηα νπνία ην έλα ιεηηνπξγεί ζαλ πειάηεο 

(client) θαη ην άιιν ζαλ δηαθνκηζηήο (server). Τν απφξξεην εμαζθαιίδεηαη κε ηελ 

θξππηνγξάθεζε φισλ ησλ κελπκάησλ ζην επίπεδν ηνπ πξσηνθφιινπ SSL. Παξέρεη, 

επηπιένλ, ππνρξεσηηθή πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ «δηαθνκηζηή» θαη πξναηξεηηθά 

ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ «πειάηε», κέζσ έγθπξσλ πηζηνπνηεηηθψλ απφ έκπηζηεο Αξρέο 

Έθδνζεο Πηζηνπνηεηηθψλ (Certificates Authorities). Τν πξσηφθνιιν SSL ππνζηεξίδεη 

πιεζψξα κεραληζκψλ θξππηνγξάθεζεο θαη ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ γηα αληηκεηψπηζε 

πνηθίισλ δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ. Τέινο, δχλαηαη λα εμαζθαιίζεη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ, εθαξκφδνληαο ηελ ηερληθή ησλ Message Authentication Codes (MACs), 

ψζηε θαλείο λα κελ κπνξεί λα αιινηψζεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ζηέιλεηαη ρσξίο λα γίλεη 
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αληηιεπηφο. (Δικησακός ηόπος - Secure Socket Layer) 

1.5.3 Αζθαιείο Ηιεθηξνληθέο ΢πλαιιαγέο (SET) 

Οη αζθαιείο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θσδηθνπνηνχλ ηνπο αξηζκνχο ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο πνπ απνζεθεχνληαη ζηνλ εμππεξεηεηή ηνπ εκπφξνπ. Τν πξφηππν 

απηφ, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηε Visa θαη ηε Mastercard, έρεη πηνζεηεζεί θαη απφ ηελ 

ηξαπεδηθή θνηλφηεηα.   

1.5.4 Γξακκσηόο Κώδηθαο 

Η ηερλνινγία ηνπ γξακκσηνχ θψδηθα απνηειεί ηκήκα ηνπ γεληθφηεξνπ ηνκέα ησλ 

ηερλνινγηψλ απηφκαηεο αλαγλψξηζεο. Δίλαη έλα ζχγρξνλν εξγαιείν, ην νπνίν βνεζά 

θαηαιπηηθά ζηελ νκαιή δηαθίλεζε θαη δηαρείξηζε (Logistics) ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ.  

 

Δηθόλα 1: Γξακκσηόο Κώδηθαο Barcode 

(πεγή: http://perierga.gr/wp-content/uploads/2010/12/barcode-300x180.png)  

Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ γξακκσηνχ θψδηθα μεθίλεζε ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1960, κε ζθνπφ λα εμππεξεηήζεη ηελ πιεξσκή πξντφλησλ ζηα 

θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ. Οη πξψηεο εθαξκνγέο ζε βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ 

εκθαλίζηεθαλ ζηα ηέιε ηεο ίδηαο δεθαεηίαο ζε κεγάιεο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηελ παξαγσγή. Δθηεηακέλε ρξήζε 

παξνπζηάζηεθε κεηά ηελ αλάπηπμε ησλ πξψησλ πξνηχπσλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1970. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ππήξμε αικαηψδεο αλάπηπμε ηνπ εμνπιηζκνχ, θαη' 

επέθηαζε θαη ησλ ηξφπσλ ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο γξακκσηνχ θψδηθα. (The European 

E-Business report from E-business Watch - European Commision, 2002/2003) 

http://perierga.gr/wp-content/uploads/2010/12/barcode-300x180.png
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1.5.5 Πηζηνπνίεζε θαη Αζθάιεηα 

Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ηα 

Firewalls. Τν firewall ή αιιηψο «Τείρνο Πξνζηαζίαο» απνηειεί ινγηζκηθφ ή πιηθφ πνπ 

επηηξέπεη κφλν ζηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα λα 

πξνζπειάζνπλ ην πξνζηαηεπφκελν δίθηπν κηαο εηαηξείαο. Έλα firewall επηηξέπεη ζηνπο 

εζσηεξηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ πιήξε πξφζβαζε ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ελψ νη 

εμσηεξηθνί ρξήζηεο πξέπεη λα πηζηνπνηεζνχλ πξηλ απνθηήζνπλ δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. 

Υπάξρνπλ πνιινί ηχπνη firewalls, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο παξέρεη δηαθνξεηηθά 

επίπεδα πξνζηαζίαο. Ο ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο firewall είλαη ε 

ηνπνζέηεζε ελφο ππνινγηζηή ή δξνκνινγεηή κεηαμχ ζπγθεθξηκέλνπ δηθηχνπ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ, θαη ε παξαθνινχζεζε φιεο ηεο θπθινθνξίαο κεηαμχ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ.  

Η αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ θξππηνγξάθεζε, 

δειαδή ζηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο πνπ κεηαδίδεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

κπνξεί λα απνθξππηνγξαθεζεί κφλν κε ηε ρξήζε ηνπ εηδηθνχ θιεηδηνχ 

απνθξππηνγξάθεζεο. Η θξππηνγξάθεζε ζπλνδεχεηαη πνιιέο θνξέο θαη απφ ηελ 

ςεθηαθή ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα, έηζη ψζηε ν παξαιήπηεο λα κπνξεί λα βεβαησζεί 

γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξψηνπ. (Κάηζικας - Μήηροσ, 2002) 

1.6 ΢ύγρξνλεο Σάζεηο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Η επξεία ρξήζε ππνινγηζηψλ θαη δηαδηθηχνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ λέα 

«ςεθηαθή» γεληά, δεκηνπξγεί ην ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Η επηηπρία ηεο θάζε ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθήο πξνζπάζεηαο 

εμαξηάηαη πξσηίζησο απφ ηνλ ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ επέλδπζε, ηφζν ζε νξγάλσζε 

θπξίσο, φζν θαη ζε ηερλνινγία.  

Ήδε, πνιιέο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σηελ 

Διιάδα, αλ θαη παξαηεξείηαη κηα ζρεηηθή θαζπζηέξεζε ζε απηφ ηνλ ηνκέα, νη εμειίμεηο 

είλαη ζεκαληηθέο θαη ππάξρνπλ ήδε αξθεηέο εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Αθφκε, έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε ρψξα καο θαη 

εηαηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

αλνίμεη ή ζα ήζειαλ λα αλνίμνπλ θάπνην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Σε θάζε πεξίπησζε, ν 



 26 

θχξηνο ιφγνο πνπ κηα επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν είλαη γηα 

λα πξνζειθχζεη αγνξαζηηθφ θνηλφ πέξα απφ ηα ζηελά φξηα ηεο γεσγξαθηθήο ηεο έδξαο, 

απμάλνληαο ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ θεξδνθνξία ηεο. 

Απηφ πνπ ζήκεξα δηαθαίλεηαη θαη ην νπνίν θαηαδεηθλχεη ηηο κειινληηθέο ηάζεηο 

είλαη, φηη νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο κέζν αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξφθεηηαη λα 

αγνξάζνπλ. Δίλαη ζχλεζεο ην θαηλφκελν νη θαηαλαισηέο, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν, λα θάλνπλ κία έξεπλα αγνξάο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη, ελ ζπλερεία, αθνχ 

απνθαζίζνπλ ηη αθξηβψο ζέινπλ, λα πάλε θαη λα ην αγνξάδνπλ απφ ζπκβαηηθά θαη φρη 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

Η εμάιεηςε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη γεληθά ησλ ιφγσλ, νη νπνίνη «εκπνδίδνπλ» ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ην λα θάλνπλ απεπζείαο ειεθηξνληθέο αγνξέο, αλακέλεηαη 

λα δψζεη αθφκε κεγαιχηεξε ψζεζε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη γεληθά ζηηο 

ζπλαιιαγέο κέζσ Internet. Η αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ζίγνπξε, 

απιά ζα γίλεη ζε καθξνπξφζεζκε βάζε θαζψο ζα σξηκάδνπλ ηφζν νη θαηαλαισηέο φζν 

θαη νη ζπλζήθεο εθαξκνγήο ηνπ. 

Θα ππνζηεξίδακε πσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ελδείθλπηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ 

παξάγνπλ βηνκεραλνπνηεκέλα πξντφληα, ηα νπνία δελ ρξεηάδεηαη ν αγνξαζηήο λα ηα 

«δνθηκάζεη» πξηλ ηα αγνξάζεη, φπσο βηβιία, εηζηηήξηα, CD, δηάθνξα είδε δψξσλ, 

ειεθηξηθέο θαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, πξνγξάκκαηα software θιπ. (E-commerce in 

Greece: From Fiction to Reality, Strategic International SA White Paper- June 2001) 
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Κεθάιαην 2
0
 

Καηεγνξίεο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Σην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο Δπηρείξεζε (Bπsiness to Bπsiness - 

B2B) 

 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο Καηαλαισηή (Bπsiness to Consπmer 

- B2C) 

 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε (Bπsiness to 

Government - B2G) 

 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην Καηαλαισηή πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε (Consπmer to 

Government - C2G) 

 Κξάηνο κε Κξάηνο (Government to Government - G2G) 

 Καηαλαισηή κε Καηαλαισηή  (Consπmer to Consπmer - C2C) 

2.1 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην Δπηρείξεζεο πξνο Δπηρείξεζε (B2B) 

Τν Ηιεθηξνληθφ εκπφξην ηεο κνξθήο «επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε» αθνξά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη αθνξά, θπξίσο, 

ηελ αγνξά πξνκεζεηψλ. 

Έλα παξάδεηγκα ηεο θαηεγνξίαο B2B κπνξεί λα είλαη κηα επηρείξεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί έλα δίθηπν παξαγγειίαο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, ιακβάλνληαο 

ηηκνιφγηα θαη θάλνληαο πιεξσκέο. Απηή ε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ιεηηνπξγεί εδψ θαη αξθεηά ρξφληα, ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα ηελ ηερλνινγία ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Δγγξάθσλ (EDI). 

Τα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αξρίζεη λα αλαπηχζζεηαη ηδηαίηεξα κία ελαιιαθηηθή 

κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηεο θαηεγνξίαο «επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε», κε ηνλ 

φξν «Ηιεθηξνληθέο Αγνξέο Β2Β». Κιαζζηθφ παξάδεηγκα ηεο λέαο απηήο ηάζεο ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην B2B απνηειεί ην «Worldbid.com» (http://www.worldbid.com/), 

έλα απφ ηα κεγαιχηεξα Marketplace ζε παγθφζκην επίπεδν. (Παζτόποσλος, 2007) 

http://www.worldbid.com/index.htm
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Δηθόλα 2 : Σν Marketplace ηεο Worldbid.com 

(πεγή : http://www.worldbid.com/index.htm)  

Σε Διιεληθφ Δπίπεδν, έλα κεγάιν MarketPlace είλαη ην e-greekmarket 

(http://www.e-greekmarket.com/). Τν «e-greekmarket.com» δεκηνπξγεί δπλακηθέο, 

αμηφπηζηεο θαη αζθαιείο ειεθηξνληθέο Β2Β αγνξέο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ησλ 

Βαιθαλίσλ. Σηφρνο ηεο είλαη λα θαηαζηεί ε θπξίαξρε θνηλφηεηα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα κεγηζηνπνηψληαο ηα νθέιε ησλ εηαηξηψλ-πειαηψλ ηεο κέζσ 

επηηπρεκέλσλ αγνξψλ Business to Business. 

2.2 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην Δπηρείξεζεο πξνο Καηαλαισηή (B2C) 

Η θαηεγνξία «Δπηρείξεζε πξνο Καηαλαισηή» αληηζηνηρεί νπζηαζηηθά ζην 

ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην. Πξφθεηηαη γηα κηα θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ φιεο νη 

εθαξκνγέο Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ πνπ αλαπηχζζνληαη κε ζηφρν ηελ πψιεζε 

πξντφλησλ απεπζείαο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο.  

Η θαηεγνξία απηή εμαπιψζεθε γξήγνξα κε ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξσκήο θαη παξαγγειηψλ κέζσ internet. Πιένλ, ππάξρνπλ ειεθηξνληθά 

http://www.worldbid.com/index.htm
http://www.e-greekmarket.com/
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θαηαζηήκαηα ζε φιν ην δηαδίθηπν πνπ πξνζθέξνπλ θάζε είδνπο θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ, απφ θαγεηά κέρξη ππνινγηζηέο, δψξα θαη βηβιία. Οη εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο, δξαζηεξηνπνηήζεθαλ πξψηεο ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

ίδξπζαλ κηα θαηλνχξηα αγνξά κέζσ ηνπ internet θαη πξνζθέξνπλ online θάζε είδνο 

πξντφληνο software θαη hardware. Φαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ B2C είλαη ηα site «e-shop.gr» θαη «Getitnow.gr». (Παζτόποσλος, 2007) 

 

Δηθόλα 3 : Γηθηπαθόο ηόπνο ηνπ E-shop.gr 

(πεγή : http://www.e-shop.gr/)  

 

http://www.e-shop.gr/
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Δηθόλα 4 : Γηθηπαθόο ηόπνο ηνπ Getitnow.gr 

(πεγή: http://www.getitnow.gr/)  

2.3 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην Δπηρείξεζεο πξνο Γεκόζηα Γηνίθεζε (B2G) θαη 

Καηαλαισηή πξνο Γεκόζηα Γηνίθεζε (C2G) 

Οη θαηεγνξίεο B2G θαη C2G θαιχπηνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε 

εηαηξείεο ή ηδηψηεο θαη θνξείο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ. Χεθίζηεθε κάιηζηα πξφζθαηα 

ην λνκνζρέδην πνπ έρεη ηελ νλνκαζία «Πξφγξακκα Γηαχγεηα», βάζεη ηνπ νπνίνπ γίλεηαη 

ππνρξεσηηθή ε αλάξηεζε ησλ λφκσλ, ησλ πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ θαη ησλ πξάμεσλ 

πνπ εθδίδνπλ πξφζσπα θαη φξγαλα ζην δηαδίθηπν θαη ε δεκηνπξγία ησλ πξνυπνζέζεσλ 

θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε επξχηαηεο δεκνζηφηεηαο απηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα κία ζεκαληηθή εμέιημε αθνχ πιένλ, φινη νη ελδηαθεξφκελνη ζα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κε ην πάηεκα ελφο πιήθηξνπ λα έρνπλ άκεζε θαη δσξεάλ 

πξφζβαζε ζε φια ηηο απνθάζεηο ηνπ Γεκνζίνπ. Γελ ζα ρξεηαζηεί λα ππνβάιινπλ θακία 

αίηεζε θαη δελ ζα ηαιαηπσξνχληαη θαζφινπ γηα λα βξνπλ έλα έγγξαθν πνπ ηνπο 

ελδηαθέξεη. 

Με ην πξφγξακκα «Γηαχγεηα», ν πνιίηεο ζα ελεκεξψλεηαη άκεζα γηα φιεο ηηο 

πξάμεηο ηεο δηνίθεζεο, έρνληαο ζηε δηάζεζή ηνπ φια ηα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα αζθήζεη νπζηαζηηθφ έιεγρν, αιιά θαη λα ζπκβάιιεη 

http://www.getitnow.gr/


 31 

επνηθνδνκεηηθά ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο. (Δικησακός ηόπος 

«Διαύγειας») 

Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο», πξνγξακκαηίδεηαη λα αλαπηπρζνχλ πνιιέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο ζα 

εμππεξεηνχλ ηελ ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ αιιά θαη επηρεηξήζεσλ κε θνξείο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. (Δικησακός ηόπος για ηην «Κοινωνία ηης Πληροθορίας») 

Σε απηή ηελ θαηεγνξία εθαξκνγψλ αλήθεη ην πξφγξακκα TAXISNET, ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα γίλεη 

ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, δειψζεσλ ΦΠΑ θ.ιπ. (Δικησακός ηόπος 

ολοκληρωμένοσ πληροθοριακού ζσζηήμαηος «taxisnet») 

 

Δηθόλα 5 : Ο Γηθηπαθόο Σόπνο ηνπ taxisnet.gr 

(πεγή: http://www.gsis.gr/)  

Μία αθφκα εθαξκνγή είλαη ην «e-kep», πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Σην «kep.gov.gr» ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

http://www.gsis.gr/
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αλαδεηήζεη ππεξεζίεο θαη λα ππνβάιιεη ειεθηξνληθή αίηεζε γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

πξνο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο φπσο ην ΙΚΑ, ν ΟΑΔΓ θαη ν ΟΓΑ. Μέζα ζην site ππάξρνπλ 

ζχλδεζκνη πνπ παξαπέκπνπλ ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο φπσο ππνπξγεία, δηθαζηήξηα θαη 

αλεμάξηεηεο αξρέο φπσο ν ΑΣΔΠ θαη ν ζπλήγνξνο ηνπ Πνιίηε. (Δικησακός ηόπος για ηα 

e-kep) 

 

Δηθόλα 6 : Ο Γηθηπαθόο Σόπνο ησλ ΚΔΠ 

(πεγή: http://www.kep.gov.gr/portal/page/portal/kep/)  

2.4 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην Κξάηνο κε Κξάηνο(G2G)  

Σην πιαίζην άζθεζεο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο ηνπ, ν δεκφζηνο ηνκέαο 

ζπγθεληξψλεη, επεμεξγάδεηαη θαη δηαδίδεη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο πιεξνθνξηψλ. Οη 

πιεξνθνξίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ην ζπκκεηνρηθφ ραξαθηήξα 

ηεο θνηλσλίαο καο θαη γηα ηελ θαζεκεξηλή δσή, αιιά απνηεινχλ θαη βαζηθή πεγή γηα 

ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο. Οη 

εμειίμεηο, πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο, 

επεξεάδνπλ ηε δσή θάζε πνιίηε παξέρνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα γηα λένπο ηξφπνπο 

πξφζβαζεο ζηε γλψζε θαη ηελ απφθηεζή ηεο. 

http://www.kep.gov.gr/portal/page/portal/kep/
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Σε εζληθφ, αιιά θαη παλεπξσπατθφ επίπεδν, έρεη δηακνξθσζεί κία θνηλή παξαδνρή 

γηα ηελ αλάγθε χπαξμεο κηαο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηθαλήο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο φισλ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, ρσξίο απνθιεηζκνχο, θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

δηαβιέπεη θαη λα πξνεηνηκάδεηαη γηα ηηο αλάγθεο απηέο.  

Η ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, 

θαζψο θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζήκεξα, έρεη 

δεκηνπξγήζεη λέεο πξνθιήζεηο γηα ηελ επηδίσμε κηαο εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαη ηελ επαθή ησλ πνιηηψλ κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. Η εηζαγσγή ησλ λέσλ απηψλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ζηελ θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, βαζίδεηαη ζηελ αληίιεςε φηη ε πξφζβαζε ζηνπο 

θνξείο ηεο, πξέπεη θαη κπνξεί λα δηεπθνιπλζεί κε θάζε ηξφπν θαη έλαληη νπνηνπδήπνηε 

ηηκήκαηνο. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ν ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο ηνπ θξάηνπο έρεη σο 

επίθεληξν θαη γλψκνλα δξάζεο ηνλ πνιίηε, ηα δηθαηψκαηα, ηηο αλάγθεο θαη ηα 

πξνβιήκαηά ηνπ. 

 

Δηθόλα 7 : Τπεξεζίεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

(πεγή : www.observatory.gr) 

Σήκεξα, ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ζην επίθεληξν ηεο πνξείαο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή αλαλέσζε. Η 

ζπκβνιή ηεο ζηε βειηίσζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

http://www.observatory.gr/
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είλαη ζεκαληηθή θαη, πξνζθάησο, δφζεθε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ησλ 

επξσπατθψλ νηθνλνκηψλ.  

Μηα απφ ηηο πην αμηνζεκείσηεο επηδξάζεηο πνπ είρε ην δηαδίθηπν ζηηο θπβεξλήζεηο 

ησλ ρσξψλ, ζχκθσλα κε κειέηε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ κε ηίηιν «Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο 

Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ζην Γεκφζην & Ιδησηηθφ 

Τνκέα», είλαη ε αιιαγή πξνζέγγηζεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ «πνιίηε» θαη ησλ 

δεηεκάησλ πνπ ηνλ απαζρνινχλ.  Η δεκφζηα δηνίθεζε θαηέρεη, σο γλσζηφλ, ηε θήκε 

ηεο ιεηηνπξγηθήο ζηελφηεηαο θαη θαζπζηέξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Η «ζηελφηεηα» απηή, 

αλαθέξεηαη ζηελ έιιεηςε παξνρήο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαζχλδεζεο ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ηκεκάησλ θαη εθηειεζηηθψλ νξγάλσλ, νχησο ψζηε λα ππάξμεη 

απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ.   

Δίλαη γεγνλφο πσο θάηη ηέηνην νδεγείηαη απφ ηε δπζθνιία νινθιήξσζεο 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ.  Παξ’ φια 

απηά, νη πνιίηεο βηψλνπλ θαζεκεξηλά ηεξάζηηεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ηφζν ζε 

ηξαπεδηθέο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζε ηδησηηθέο εηαηξείεο ηειεπηθνηλσληψλ, λα 

μεπεξληνχληαη απνηειεζκαηηθά, ράξε ζηελ νινθιεξσκέλε δηαζχλδεζε θαη 

δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ απηψλ, κέζσ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην 

δηαδίθηπν.  Ψο θπζηθφ επαθφινπζν, έρνπλ αξρίζεη λα απαηηνχλ ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ 

πξνλφκηα θαη ππεξεζίεο θαη απφ ηηο θπβεξλήζεηο πνπ ηνπο δηνηθνχλ.  

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ινηπφλ, είλαη «ε παξνρή ηππνπνηεκέλσλ 

ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο ή θαη ζπλαιιαγψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθά κέζα, θαη 

θαηά θχξην ιφγν ην δηαδίθηπν θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ απηφ παξέρεη». Τέηνηνπ είδνπο 

ππεξεζίεο, κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζηελ νηθία ή αθφκα θαη ζε 

ζεκεία πξφζβαζεο αλνηρηά πξνο ηνπο πνιίηεο κηαο ρψξαο. Γηα παξάδεηγκα, ηέηνηεο ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ νη ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ (web, email), θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ (π.ρ. sms, mms), ζπζηήκαηνο IVR (Interactive Voice Response, 

αιιειεπηδξαζηηθφ ηειεθσληθφ ζχζηεκα αλαγλψξηζεο θσλήο), δηαδξαζηηθήο 

ηειεφξαζεο θ.ι.π.  

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη, ζχκθσλα κε ηελ κειέηε ηνπ 

Παξαηεξεηεξίνπ κε ηίηιν «Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο 
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θαη Δπηθνηλσληψλ ζην Γεκφζην & Ιδησηηθφ Τνκέα», ν ηερλνινγηθφο ελδηάκεζνο ζηε 

ζρέζε κεηαμχ πνιηηψλ θαη θπβεξλήζεσλ, ππφ ην ελδερφκελν κηαο πηζαλήο ειεθηξνληθήο 

απειεπζέξσζεο ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ εμέιημε ησλ θαλνληζκψλ θαη ηε δεκνθξαηηθή 

έθθξαζε ηεο ζέιεζεο ησλ πνιηηψλ. (Μελέηη ηοσ Παραηηρηηηρίοσ με ηίηλο «Βέληιζηες 

Πρακηικές Χρήζης Τετνολογιών Πληροθορικής και Επικοινωνιών ζηο Δημόζιο & 

Ιδιωηικό ηομέα») 

2.5 ΢ύγθξηζε ησλ Βαζηθώλ Καηεγνξηώλ ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Ψο βαζηθφηεξεο θαη πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλεο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζεσξνχληαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή. 

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε (Β2Β) εθαξκφδεηαη απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 

πξνζνκνηψλεηαη σο ην ρνλδξηθφ εκπφξην. Πνιιέο εθαξκνγέο πνπ αλαπηχζζνληαη 

ζήκεξα έρνπλ ηελ κνξθή ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (e-marketplaces) θαη 

δηαθνξνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ. Οη 

επηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ηνλ ηχπν ηνπο 

(παξαγσγηθέο, ππεξεζίεο, εκπνξηθέο θιπ), κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηελ κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο 

ηνπο.  

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή (B2C) πξνζνκνηψλεηαη κε 

ην ιηαληθφ εκπφξην θαη εθαξκφδεηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα πνπιήζνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο απεπζείαο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Οη εθαξκνγέο πνπ 

αλαπηχζζνληαη έρνπλ ηελ κνξθή ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ζηα νπνία έρεη 

πξφζβαζε ν θάζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα λα δεη θαη, ηειηθά, λα παξαγγείιεη 

ειεθηξνληθά ηα πξντφληα πνπ ζέιεη λα αγνξάζεη. Τν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ 

«γλσξίδεη» ηνλ θάζε «ειεθηξνληθφ» ηνπ πειάηε, δεδνκέλνπ φηη κπνξεί λα είλαη θάζε 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Φπζηθά, δχλαηαη κία επηρείξεζε λα εθαξκφζεη θαη ηνπο δχν ηχπνπο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ηφζν γηα απεπζείαο πψιεζε ζε θαηαλαισηέο, φζν θαη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. 

Γηα παξάδεηγκα, κία επηρείξεζε πνπ πνπιά απεπζείαο ζε θαηαλαισηέο κπνξεί λα 
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ζπκκεηέρεη ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά γηα λα πξνκεζεχεηαη πξψηεο χιεο (λα εθαξκφδεη 

δειαδή Β2Β ειεθηξνληθφ εκπφξην) θαη λα αλαπηχμεη θαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

γηα λα ππνζηεξίμεη ηηο απεπζείαο πσιήζεηο ηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (λα εθαξκφζεη δε-

ιαδή θαη B2C ειεθηξνληθφ εκπφξην). 
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Κεθάιαην 3
0
 

Δθαξκνγέο θαη Θέκαηα Αζθάιεηαο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ Σύπνπ Β2C 

3.1 Σα Υαξαθηεξηζηηθά ελόο Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο 

Η βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ κίαο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κίαο επηρείξεζεο, είλαη φηη ν κελ δηθηπαθφο ηφπνο έρεη ζαλ 

βαζηθφ ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηνπ νλφκαηνο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, ελψ ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζηνρεχεη ζηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πψιεζεο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα έρεη θάπνηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ επηινγή ησλ 

πξντφλησλ θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο. 

Η ζπλήζεο δηαδηθαζία θαη πξαθηηθή, είλαη ε επηρείξεζε λα δηαζέηεη έλαλ δηθηπαθφ 

ηφπν, φπνπ ζα παξνπζηάδεηαη ε ίδηα ε επηρείξεζε, ν ηχπνο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη, νη ππνδνκέο ηεο, ην ηζηνξηθφ ηεο θαη, γεληθά, ζηνηρεία πνπ πξνσζνχλ ηελ 

επηρείξεζε, εληζρχνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο θαη «ρηίδνπλ» ηελ εκπηζηνζχλε κε ηνλ πειάηε 

θαη, ελ ζπλερεία, αλαπηχζζεηαη θαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ην νπνίν ζα πνπιά απ' 

επζείαο ηα πξντφληα ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Δίλαη επίζεο δπλαηφλ θαη ηα δχν απηά (πιεξνθνξίεο πνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ν 

δηθηπαθφο ηφπνο θαη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα) λα εμππεξεηνχληαη απφ έλαλ επίζεκν θαη 

νινθιεξσκέλν δηθηπαθφ ηφπν. Γελ απνηειεί φκσο ελδεδεηγκέλε επηρεηξεκαηηθή θίλεζε, 

κία επηρείξεζε, θπξίσο κηθξνκεζαία θαη άγλσζηε, λα αλαπηχζζεη έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα πνπ απιψο πνπιά ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο λα δηαζθαιίζεη 

πξψηα ηελ ζσζηή παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο ζηνπο «ειεθηξνληθνχο πειάηεο». Δάλ νη 

θαηαλαισηέο δελ αηζζαλζνχλ εκπηζηνζχλε γηα ηελ ζνβαξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο 

επηρείξεζεο πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ην πηζαλφηεξν είλαη 

φηη δελ πξφθεηηαη λα πξνρσξήζνπλ ζε αγνξέο. (Δοσκίδης - Θεμιζηοκλέοσς, 1998) 

3.2 Σν Πεξηβάιινλ ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Γηα κηα επηρείξεζε ε νπνία ζέιεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε εξψηεζε δελ πξέπεη λα είλαη ην πψο ζα δεκηνπξγήζεη έλαλ 

ιεηηνπξγηθφ δηθηπαθφ ηφπν, αιιά ην πψο ζα δεκηνπξγήζεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 



 38 

ην νπνίν ζα πνπιά ζε «ειεθηξνληθνχο» πιένλ πειάηεο. 

Η ειεθηξνληθή επηρείξεζε απνηειεί κία μερσξηζηή επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ζε έλα πεξηβάιινλ δηαθνξεηηθφ απφ απηφ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε 

θπζηθή επηρείξεζε. Δάλ ν επηρεηξεκαηίαο δελ θαηαλνήζεη ηηο δηαθνξέο, αιιά 

αληηκεησπίζεη ηελ ειεθηξνληθή επηρείξεζε φπσο ηελ θπζηθή, ηφηε ππάξρνπλ πνιιέο 

πηζαλφηεηεο απνηπρίαο. Μία ειεθηξνληθή επηρείξεζε πνπιά ζε θαηαλαισηέο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ φιν ηνλ θφζκν, πνπ κηινχλ δηαθνξεηηθέο γιψζζεο, πνπ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη απαηηήζεηο. Σπλεξγάδεηαη κε επηρεηξήζεηο απφ φιν ηνλ 

θφζκν, απφ ρψξεο κε δηαθνξεηηθή λνκνζεζία, εκπνξηθνχο θαλφλεο θαη ζπλήζεηεο. Μία 

ειεθηξνληθή επηρείξεζε δελ αληαγσλίδεηαη ηηο ηνπηθέο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο αιιά 

ηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν. 

Οη ειεθηξνληθνί πειάηεο έρνπλ δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη απαηηήζεηο απφ 

ηνπο θπζηθνχο πειάηεο, δελ είλαη «πηζηνί» πειάηεο θαη έρνπλ πςειφ επίπεδν φζν αθνξά 

ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ Internet. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα πνπ ζε έλαλ επηρεηξεκαηία, ν νπνίνο δελ έρεη εκπεηξία ζηνλ ρψξν ηνπ 

Internet, θαίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ απφ άπνςε εκθάληζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ζε έλαλ 

έκπεηξν «ειεθηξνληθφ πειάηε» κπνξεί λα θαίλεηαη αλεπαξθέο θαη θαθφ. 

Δίλαη απαξαίηεην ινηπφλ νη επηρεηξεκαηίεο λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

δηαθνξεηηθφηεηα ηεο παγθφζκηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη λα δηακνξθψζνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηνπο επηρείξεζε έηζη ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο θαη ηνπο 

θαλφλεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο. (Δοσκίδης - Θεμιζηοκλέοσς, 1998) 

3.3 Δπελδύζεηο ζην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Τν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην απνηειεί κία επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία 

γηα λα απνδψζεη ρξεηάδεηαη επελδχζεηο αιιά θαη αιιαγέο ζηελ επηρεηξεκαηηθή δνκή ηεο 

εηαηξίαο πνπ ην εθαξκφδεη. Αξρηθά ρξεηάδεηαη επέλδπζε ζε ρξφλν απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

επηρεηξεκαηία γηα λα εξεπλήζεη ην πεξηβάιινλ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη θπξίσο 

ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη ζε απηφ ην επίπεδν. Απνηέιεζκα ηεο επέλδπζεο απηήο ζε 

ρξφλν ζα είλαη ε απνζαθήληζε ησλ ζηφρσλ ηεο λέαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 
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Η εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απαηηεί επίζεο επελδχζεηο ζε πιηθφ 

θαη ινγηζκηθφ θαη θπξίσο επέλδπζε ζηελ αλάπηπμε κίαο εθαξκνγήο Ηιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ (ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα) ε νπνία ζα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. Παξαδείγκαηνο ράξηλ εάλ ν ζηφρνο είλαη ν 

πεηξακαηηζκφο ζηνλ ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηφηε κία κηθξή επέλδπζε αξθεί, 

εάλ ν ζηφρνο είλαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ή δηείζδπζε ζε κία 

αγνξά ηφηε ε επέλδπζε κεγαιψλεη θαη είλαη αλάινγε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηνληαη. 

Τέινο, ε εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απαηηεί επελδχζεηο ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ην νπνίν ζα έρεη σο αληηθείκελν εξγαζίαο ηελ πξνψζεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ on-line ζπζηεκάησλ πνπ ζα 

αλαπηπρζνχλ γηα ηνλ ζθνπφ απηφ. Σε αξρηθφ ζηάδην, ηα άηνκα πνπ ζα αζρνιεζνχλ κε ην 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην κπνξεί λα είλαη άηνκα πνπ εξγάδνληαη ήδε ζηελ επηρείξεζε, 

πξέπεη φκσο λα κπνξνχλ λα αθηεξψζνπλ ρξφλν  ζηα λέα ηνπο θαζήθνληα θαη είλαη 

απαξαίηεην λα έρνπλ θάπνην ηερληθφ ππφβαζξν γηα λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Η επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, ψζηε λα απνθνκηζζνχλ νπζηαζηηθά νθέιε, ζα απαηηήζεη: 

Όζνλ αθνξά ηηο επελδχζεηο ζε πιηθφ θαη ινγηζκηθφ: 

 Τελ επέθηαζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 Τελ πξνζζήθε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ ηα νπνία ζα δηεπθνιχλνπλ ηηο on-line πσιήζεηο 

 Τελ επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ψζηε λα ππνζηεξίδεη θαη 

λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

Όζνλ αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ: 

 Τελ απνθιεηζηηθή απαζρφιεζε πξνζσπηθνχ κε ηελ «ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα» 

 Τελ πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο 
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 Τελ εθπαίδεπζε ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

Κάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ (ή ηνπ αηφκνπ) πνπ ζα 

αζρνιεζεί κε ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη: 

 Η παξαθνινχζεζε ησλ on-line παξαγγειηψλ 

 Η ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε πειάηεο θαη απάληεζε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζε αηηήκαηα πνπ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δέρεηαη 

 Η εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

 Η ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ πξντφλησλ (ηηκέο, ραξαθηεξηζηηθά, 

δηαζεζηκφηεηα θιπ.) 

 Η δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ε ρξέσζε ησλ «ειεθηξνληθψλ πειαηψλ» 

 Η παξαθνινχζεζε ηνπ δηθηπαθνχ αληαγσληζκνχ 

Τέινο, ε επηρείξεζε γηα λα εθαξκφζεη Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ζα πξέπεη λα 

απηνκαηνπνηήζεη ηηο εζσηεξηθέο ηηο ιεηηνπξγίεο, λα κεραλνγξαθεζεί θαη νπσζδήπνηε 

λα απνθηήζεη ζχλδεζε ζην Internet. Γελ είλαη δπλαηφλ κία επηρείξεζε λα ζέιεη λα 

εθαξκφζεη ειεθηξνληθφ εκπφξην, φηαλ δελ δηαζέηεη ππνινγηζηέο, φηαλ φιεο νη 

ιεηηνπξγίεο γίλνληαη απνθιεηζηηθά κέζσ ραξηηνχ, φηαλ δελ είλαη κεραλνγξαθεκέλε θαη 

θπξίσο φηαλ δελ έρεη ζχλδεζε ζην Internet κε γλσξίδνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ.  

Τα βήκαηα ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

εθκεηάιιεπζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη απαξαίηεην λα πξνεγεζνχλ, 

ψζηε ε επηρείξεζε λα πεξάζεη νκαιά ζηελ εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Απφ 

ηα παξαπάλσ είλαη εκθαλέο φηη ε είζνδνο ζηνλ ρψξν ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

απαηηεί ζπγθεθξηκέλεο θαη ζνβαξέο επελδχζεηο αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ε ίδηα ε 

επηρείξεζε ζέηεη. (Δοσκίδης - Θεμιζηοκλέοσς, 1998) 
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3.4 Πξνώζεζε Πξντόλησλ κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, κία απφ ηηο αδπλακίεο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ε 

παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ, ε νπνία γίλεηαη κέζα απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. Απηφ 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα ν «ειεθηξνληθφο πειάηεο» λα κελ κπνξεί ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

λα δηαπηζηψζεη εχθνια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ ελδηαθέξεηαη λα 

αγνξάζεη. 

Υπάξρνπλ πξντφληα, ε παξνπζίαζε ησλ νπνίσλ ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή είλαη 

αξθεηή γηα λα ηα πεξηγξάςεη θαη ππάξρνπλ πξντφληα ησλ νπνίσλ ε παξνπζίαζε είλαη 

δχζθνιε θαη θαηά ζπλέπεηα δπζθνιεχεη ηελ πξνψζεζε θαη πψιεζή ηνπο. Αο 

αληηπαξαζέζνπκε δχν πξντφληα γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε δηαθνξά: Απφ ηελ κία πιεπξά 

έρνπκε ηα κνπζηθά CD θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά ξνχρα θαη ζέινπκε λα ηα 

πξνσζήζνπκε ζηελ παγθφζκηα αγνξά κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Τα κνπζηθά CD είλαη πνιχ πην εχθνιν λα πνπιεζνχλ απφ έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ζε ζρέζε κε ηα ξνχρα, θαη απηφ νθείιεηαη θαηά πνιχ ζην γεγνλφο φηη ηα 

κνπζηθά CD, ζαλ πξντφλ, έρνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ ηελ 

πψιεζή ηνπο. Η κνξθή θαη ν ηχπνο ηνπ πξντφληνο είλαη γλσζηά ζηνπο θαηαλαισηέο θαη 

θαλείο δελ έρεη ακθηβνιία γηα ην ηί ηειηθά αγνξάδεη. Έλα κνπζηθφ CD είλαη έλα κνπζηθφ 

CD θαη ν «ειεθηξνληθφο πειάηεο» δελ έρεη θακία ακθηβνιία γηα ην πψο ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη. Δπίζεο, ην θφζηνο ησλ κνπζηθψλ CD θηλείηαη ζε έλα ζρεηηθά ρακειά 

επίπεδν θαη ν «ειεθηξνληθφο πειάηεο» δελ αηζζάλεηαη ηδηαίηεξν θίλδπλν ή αλαζθάιεηα 

γηα λα εθηειέζεη αγνξέο απηνχ ηνπ ηχπνπ. Δάλ πξνζζέζνπκε ηψξα θαη ην γεγνλφο φηη ν 

«ειεθηξνληθφο πειάηεο» κπνξεί λα αθνχζεη ηκήκαηα ηνπ CD πνπ πξφθεηηαη λα 

αγνξάζεη (ηερληθά ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα γίλεηαη θάηη ηέηνην ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα») ηφηε κπνξεί λα είλαη απφιπηα ζίγνπξνο γηα ηελ αγνξά πνπ πξφθεηηαη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη. 

Αο πάξνπκε ηψξα ηελ πεξίπησζε ηνπ ξνχρνπ. Σαλ πξντφλ είλαη πνιχ πην δχζθνιν 

λα παξνπζηαζηεί απφ ηα κνπζηθά CD. Κάζε ξνχρν είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην άιιν. 

Γηαθέξεη ζε ζχλζεζε, ζε πνηφηεηα, ζε πθή θαη θπξίσο ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα 

δηαπηζηψζεη φηη ηνπ ηαηξηάδεη εάλ δελ ην θνξέζεη ν ίδηνο, δεδνκέλνπ φηη εμαξηάηαη θαη 

απφ ηνλ δηθφ ηνπ ζσκαηφηππν. Πνιιά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ξνχρσλ κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ κέζσ ηεο νζφλεο ηνπ ππνινγηζηή αιιά ν «ειεθηξνληθφο πειάηεο» δελ 
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κπνξεί λα είλαη απφιπηα ζίγνπξνο φηη ηνπ ηαηξηάδεη εάλ πξψηα δελ ην θνξέζεη. Απηφ 

δεκηνπξγεί έλα ζνβαξφ πξφβιεκα ζηελ πξνψζεζε πξντφλησλ απηνχ ηνπ ηχπνπ θαη 

θάλεη ηελ ειεθηξνληθή πψιεζή ηνπο πην δχζθνιε. Δάλ κάιηζηα ηα ξνχρα είλαη θαη 

αξθεηά αθξηβά, ην πςειφ θφζηνο ζπλδπαδφκελν κε ηελ έιιεηςε ζηγνπξηάο θάλεη ηελ 

πψιεζε ζρεδφλ αδχλαηε. Τν ζπκπέξαζκα είλαη φηη είλαη πην εχθνιν λα πνπιεζνχλ 

κέζσ ηνπ Internet: 

 Πξντφληα ησλ νπνίσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη απφιπηα μεθάζαξα γηα ηνλ 

θαηαλαισηή 

 Πξντφληα ησλ νπνίσλ ν ηξφπνο ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο είλαη απφιπηα 

πξνζδηνξηζκέλνο 

 Πξντφληα ηα νπνία δελ αθήλνπλ ζηνλ θαηαλαισηή εξσηεκαηηθά γηα ην ηί 

ηειηθά αγφξαζε 

 Πξντφληα ησλ νπνίσλ ην brand name είλαη γλσζηφ θαη θαηά ζπλέπεηα ν 

θαηαλαισηήο γλσξίδεη ήδε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο 

 Πξντφληα ρακεινχ θαη κέζνπ θφζηνπο 

 Πξντφληα πνπ είλαη δπλαηφλ λα κεηαθεξζνχλ εχθνια ζε κεγάιεο απνζηάζεηο 

ρσξίο απηφ λα επεξεάδεη ηα θφζηε απνζηνιήο 

Απηφ απνδεηθλχεηαη άιισζηε θαη απφ ηνλ ηχπν ησλ πξντφλησλ ηα νπνία πνπινχλ 

ήδε πεξηζζφηεξν ζην Internet, φπσο βηβιία, κνπζηθά CD, CD-ROM, ινγηζκηθφ, είδε 

δψξσλ, παηρλίδηα θιπ. (Ποσλούδη, 2002) 

3.5 «Ηιεθηξνληθνί» Πειάηεο 

Έλα επίζεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ζεκείν γηα κία ειεθηξνληθή επηρείξεζε είλαη ην 

λα θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο «ειεθηξνληθνχο 

πειάηεο» ηεο. Δάλ ην θαηαθέξεη απηφ ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεη πηζηνχο 

«ειεθηξνληθνχο πειάηεο» θαη λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

ηνλ ππφινηπν on-line αληαγσληζκφ. Γηα λα δεκηνπξγεζεί απηή ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο, ε 

«ειεθηξνληθή επηρείξεζε» ζα πξέπεη λα : 
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 πείζεη γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηεο παξνπζίαζεο. Η 

παξνπζίαζε αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ επηρείξεζε ιεηηνπξγεί εληζρπηηθά 

πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

 εμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη λα ελεκεξψλεη ηνπο 

«ειεθηξνληθνχο πειάηεο» γηα ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

 δηαζθαιίδεη θαη λα ελεκεξψλεη ηνπο «ειεθηξνληθνχο πειάηεο» γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ απηνί δίλνπλ ζην ζχζηεκα, θαζψο 

θαη γηα ηελ κε δηάδνζε ησλ αγνξαζηηθψλ ηνπο πξνηηκήζεσλ ζε ηξίηνπο, νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηέηνηα δεδνκέλα γηα ηδίνπο ζθνπνχο 

 ππνζηεξίδεη θαη λα ελεκεξψλεη ηνπο «ειεθηξνληθνχο πειάηεο» ηφζν θαηά ηελ 

δηάξθεηα φζν θαη κεηά ηελ πψιεζε, παξέρνληαο νπζηαζηηθέο θαη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο 

 αλαπηχμεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη κηα φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη 

πην «πξνζσπηθή επαθή» πάλσ απφ ηα «ζχξκαηα» ηεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο 

 ιακβάλεη ππφςε ηηο παξαηεξήζεηο θαη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

 δηαζθαιίδεη ηνλ «ειεθηξνληθφ πειάηε» φζνλ αθνξά ηελ αγνξά ηνπ. Η 

παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ πξέπεη λα είλαη «εηιηθξηλήο», πξέπεη λα επηηξέπεη 

ηελ επηζηξνθή πξντφλησλ, λα ηεξεί ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο θαη ηηο ρξεψζεηο. 

Η χπαξμε απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε θαη ζηελ δεκηνπξγία ηνπ δεηνχκελνπ πνπ είλαη ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο. Ο 

επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη φηη ν «ειεθηξνληθφο πειάηεο» ζα πξέπεη λα έρεη 

έλα ιφγν γηα λα αγνξάζεη ηα πξντφληα πνπ πνπιά. Πέξα απφ ηελ ρξεζηκφηεηα θαη ηελ 

αμία ησλ ίδησλ ησλ πξντφλησλ ππάξρνπλ θαη θάπνηα άιια ζεκεία πνπ πξέπεη λα 

πξνζέμεη. 

Δάλ γηα παξάδεηγκα ν πειάηεο κπνξεί λα βξεη εχθνια ην ίδην ή αληίζηνηρν πξντφλ 

ζηελ ηνπηθή ηνπ αγνξά θαη κε ην ίδην ή ρακειφηεξν θφζηνο, ηφηε δελ έρεη ηδηαίηεξν 

ιφγν λα ην αγνξάζεη απφ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Η ειεθηξνληθή επηρείξεζε, 

κπνξεί λα έρεη ρακειφηεξα ιεηηνπξγηθά θφζηε θαη απηφ πξέπεη λα απνηππψλεηαη θαη 
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ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ πνπ πνπιά. Ο «ειεθηξνληθφο πειάηεο» δηεξεπλά ηφζν ηελ ην-

πηθή ηνπ αγνξά φζν θαη ηελ «ειεθηξνληθή αγνξά» θαη ζα πξέπεη λα κπνξεί λα δηαθξίλεη 

ιφγνπο γηα λα αγνξάζεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Τέηνηνη ιφγνη κπνξεί λα είλαη 

παξαδείγκαηνο ράξηλ νη εμήο: 

 Φακειφηεξεο ηηκέο ζε πξντφληα πνπ κπνξεί λα βξεη ζρεηηθά εχθνια θαη ζηελ 

ηνπηθή ηνπ αγνξά. 

 Πξντφληα ηα νπνία έρνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα νπνία δελ κπνξεί 

λα βξεη εχθνια ζηελ ηνπηθή ηνπ αγνξά. 

 Ταρείο ρξφλνη παξάδνζεο θαη θαιή εμππεξέηεζε φζνλ αθνξά ηελ παξάδνζε 

ησλ πξντφλησλ (π.ρ. Παξάδνζε πξντφληνο ζηνλ ρψξν πνπ ν πειάηεο επηζπκεί). 

 Πνηνηηθή εμππεξέηεζε, αίζζεζε αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο (πρ. 

ελεκέξσζε, δπλαηφηεηα λα παξαγγείιεη πξντφληα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζέιεη, δπλαηφηεηα επηζηξνθήο πξντφληνο, θ.ιπ.). (Ποσλούδη, 2002) 

3.6 Πιενλεθηήκαηα Δθαξκνγήο Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο Σύπνπ B2C 

3.6.1 Πιενλεθηήκαηα από ηελ Πιεπξά ησλ Καηαλαισηώλ 

α) Γπλαηφηεηα Δπηινγήο απφ ηελ Παγθφζκηα Αγνξά 

Σηελ πεξίνδν πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ν θαηαλαισηήο είρε 

ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηα πξντφληα απφ ηελ ηνπηθή αγνξά ζηελ νπνία δηαβίσλε ή 

απφ θνληηλέο αγνξέο ζηηο νπνίεο κπνξνχζε λα κεηαβεί ζρεηηθά εχθνια. Πνιχ 

πεξηζζφηεξν ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ επηινγψλ, δελ κπνξνχζε λα ζπγθξίλεη νχηε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλαθψλ πξντφλησλ νχηε ηηο ηηκέο ηνπο. Απηφ νδεγνχζε ζην θαηλφκελν 

νη αγνξέο λα δηακνξθψλνληαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηφζν ζε επίπεδν πνηφηεηαο 

πξντφλησλ φζν θαη ζε επίπεδν ηηκψλ. Όια απηά αιιάδνπλ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Τψξα ν θαηαλαισηήο έρεη ην δηθαίσκα ηεο επηινγήο. Η αγνξά 

εθηείλεηαη πέξαλ ησλ ηνπηθψλ γεσγξαθηθψλ ζπλφξσλ θαη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα 

ζπγθξίλεη θαη λα επηιέμεη. 
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β) Γπλαηφηεηα αγνξάο Πξντφλησλ απφ κε ηνπηθέο αγνξέο 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο γηα επηινγή απφ ηελ Παγθφζκηα πιένλ αγνξά. 

Απηφ δίλεη ηελ επηπιένλ δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα βξεη θαη λα αγνξάζεη 

πξντφληα ηα νπνία δελ κπνξνχζε λα βξεη ζηελ ηνπηθή αγνξά. Αο πάξνπκε γηα 

παξάδεηγκα ηελ πεξίπησζε κίαο νηλνπαξαγσγνχ, ε νπνία ζα ήζειε λα αγνξάζεη 

επηζηεκνληθά βηβιία γηα ηελ θαιιηέξγεηα ακπειηνχ θαη ηελ παξαγσγή θξαζηνχ. Δάλ 

ζηελ πεξηνρή πνπ δηακέλεη δελ ππάξρεη θάπνην κεγάιν θαη εμεηδηθεπκέλν βηβιηνπσιείν, 

ηφηε ζα είρε ζεκαληηθή δπζθνιία ζηελ αγνξά βηβιίσλ πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ. Θα έπξεπε 

λα ηαμηδέςεη ζε κεγαιχηεξεο πφιεηο θαη αθφκε θαη εθεί δελ κπνξεί λα είλαη ζίγνπξε φηη 

ηειηθά ζα έβξηζθε ηα βηβιία πνπ ρξεηάδεηαη. 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, κπνξεί απφ ην ζπίηη ηεο θαη κέζσ 

Internet λα ςάμεη ζε βηβιηνζήθεο θαη On-line βηβιηνπσιεία ζε φιν ηνλ θφζκν, λα 

εληνπίζεη θαη λα αγνξάζεη απηά πνπ ρξεηάδεηαη. (Παζτόποσλος, 2007) 

γ) Οηθνλνκία Φξφλνπ 

Η αγνξά ελφο αγαζνχ κε ηνλ ζπκβαηηθφ ηξφπν απαηηεί θάπνηα δηαδηθαζία 

(επίζθεςε ηεο ηνπηθήο αγνξάο, έξεπλα ζε καγαδηά, επηινγή πξντφληνο, αλακνλή ζην 

ηακείν θαη κεηαθνξά ηνπ αγαζνχ πνπ αγνξάζηεθε) ε νπνία απαηηεί ρξφλν. Μέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ηα αγαζά απφ ην ζπίηη ηνπ, ρσξίο λα 

ρξεηαζηεί λα κεηαθηλεζεί ή λα πεξηκέλεη ζε νπξέο, ελψ ην πξντφλ παξαδίδεηαη εθεί πνπ 

ν αγνξαζηήο επηζπκεί ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα ην κεηαθέξεη ν ίδηνο. Η νηθνλνκία ρξφλνπ 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα θάπνηεο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ, φπσο νη επηρεηξεκαηίεο, νη 

νπνίνη κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ βξίζθνπλ ηξφπν λα επηζθεθηνχλ ηηο εηθνληθέο 

πιένλ αγνξέο. 

δ) Αγνξέο 24 ψξεο ην 24σξν 

Δλψ νη ζπκβαηηθέο αγνξέο ιεηηνπξγνχλ ζπγθεθξηκέλν σξάξην θαζεκεξηλά, νη 

αγνξέο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη αλνηρηέο 24 ψξεο ην 24σξν, δίλνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε έλα λα ζπλαιιαρζεί αθφκε θαη ζηηο 5 ε ψξα ην πξσί. 
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ε) Δχξεζε Αγνξαζηηθψλ Δπθαηξηψλ θαη Δθπηψζεσλ 

Η δπλαηφηεηα ηεο επηινγήο πξντφλησλ απφ φιν ηνλ θφζκν δίλεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ηελ επθαηξία γηα λα εληνπίζνπλ αγνξαζηηθέο επθαηξίεο, πξνζθνξέο θαη 

εθπηψζεηο θαη ηειηθά λα απνθηήζνπλ ηα πξντφληα πνπ ζέινπλ ζε ρακειφηεξεο ηηκέο 

πνιιέο θνξέο απφ απηέο ηεο ηνπηθήο αγνξάο. 

ζη) Πνηνηηθφηεξεο Υπεξεζίεο 

Η αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη ηελ Παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ε 

δπλαηφηεηα πνπ απνθηά ν θαηαλαισηήο λα ζπγθξίλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηηκέο 

ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη δηάθνξεο εηαηξίεο, νδεγεί 

ηειηθά ζηελ δεκηνπξγία θαηαλαισηψλ κε γλψζε ηεο αγνξάο θαη θαηαλαισηψλ κε 

απαηηήζεηο, θάηη πνπ νδεγεί θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο 

παξέρνληαη.  

δ) Γπλακηθή Σπκκεηνρή ησλ Καηαλαισηψλ ζηελ Γηακφξθσζε ησλ Αγνξψλ 

Η δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο θαη επηινγήο δίλεη δχλακε ζηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη 

ελψ πξψηα ήηαλ απνδέθηεο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθηλνχηαλ ζηηο ηνπηθέο αγνξέο κέζσ 

ησλ δηθηχσλ ησλ πξνκεζεπηψλ, ηψξα ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηακφξθσζε ησλ απαηηήζεσλ 

θαη είλαη απηνί πιένλ πνπ θαζνδεγνχλ ηηο αγνξέο. (Παζτόποσλος, 2007) 

3.6.2 Πιενλεθηήκαηα από ηελ Πιεπξά ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

α) Καηάξγεζε ησλ ζηελψλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ 

Τν πην ζεκαληηθφ ίζσο απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ηνπ 

ηχπνπ B2C είλαη φηη δίλεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηελ δπλαηφηεηα λα επεθηαζνχλ έμσ απφ ηα 

γεσγξαθηθά φξηα ησλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο ήδε δξαζηεξηνπνηνχληαη. Έλα θαηάζηεκα ην 

νπνίν πνπιά παξαδείγκαηνο ράξηλ πξντφληα ζηελ αγνξά ηεο Φίνπ, κπνξεί κέζσ ελφο 

Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο πνπ ζα αλαπηχμεη λα πνπιά ζε ρηιηάδεο πειάηεο ζε θάζε 

άθξε ηνπ πιαλήηε. Γηα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην δελ έρεη ζεκαζία πνχ δηακέλνπλ νη 

«ειεθηξνληθνί πειάηεο». Δίλαη φινη «πνιίηεο» ηνπ Internet θαη απνηεινχλ απφ κφλνη 

ηνπο κία ηεξάζηηα αγνξά, ε νπνία δηεπξχλεηαη ζπλερψο θαη γηα ηελ νπνία ε απφζηαζε 
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δελ παίδεη ξφιν. 

β) Φακειφηεξα θφζηε επέθηαζεο ζηελ Παγθφζκηα αγνξά 

Η επέθηαζε ζηελ Παγθφζκηα αγνξά κε ηα ζπκβαηηθά κέζα, απαηηεί απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνιχ κεγάιεο επελδχζεηο, γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ δηθηχσλ πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ, γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ππνθαηαζηεκάησλ, ησλ ηνπηθψλ ζπλεξγαζηψλ θιπ. 

Γελ είλαη παξάμελν άιισζηε, φηη απφ απηή ηελ δηαδηθαζία, απνθιείνληαη ιφγνπ θφ-

ζηνπο, ζρεδφλ φιεο νη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο, νη νπνίεο δελ έρνπλ ηνπο 

πφξνπο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηέηνησλ επεθηάζεσλ. Αξθεί λα ζθεθηεί 

θάπνηνο ην θφζηνο θαη κφλν γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο απινχ θαηαζηήκαηνο, γηα λα 

θαηαλνήζεη ηα κεγέζε επέλδπζεο πνπ απαηηνχληαη γηα επέθηαζε ζηελ Παγθφζκηα 

αγνξά. Σε απηφ ην ζεκείν ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην κπνξεί λα πξνζθέξεη κνλαδηθέο 

επθαηξίεο, ζε κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο, κηαο θαη ηα θφζηε επέλδπζεο είλαη 

αζχγθξηηα κηθξφηεξα. Απηφ δελ ζεκαίλεη βέβαηα φηη δελ απαηηνχληαη επελδχζεηο αιιά 

φηη νη επελδχζεηο απηέο είλαη ζηα κεγέζε πνπ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ θαη 

κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο. 

γ) Αχμεζε ηεο Αληαγσληζηηθφηεηαο 

Οη δπλαηφηεηεο επέθηαζεο εθηφο ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ 

θαη ε δεκηνπξγία ελφο αθφκε θαλαιηνχ γηα ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νδεγεί ζε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

κία πιεπξά επεθηείλνληαη ζε λέεο αγνξέο θαη απφ ηελ άιιε αληηκεησπίδνπλ κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ ζηηο ηνπηθέο ηνπο αγνξέο. Η εθκεηάιιεπζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ γηα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, απνηειεί ζεκείν θιεηδί γηα ηελ βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

καθξνρξφλην δηάζηεκα. 

δ) Διάηησζε ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο 

Η εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ νδεγεί ζε ειάηησζε ηεο πξνκεζεπηηθήο 

αιπζίδαο κεηαμχ ηνπ παξαγσγνχ θαη ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή, δεδνκέλνπ φηη κπνξεί λα 

εμαιεηθζνχλ εληειψο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, φινη νη κεζάδνληεο θαη λα 

απνθαηαζηαζεί ε απεπζείαο επηθνηλσλία κεηαμχ παξαγσγνχ θαη θαηαλαισηή. Η δπλα-

ηφηεηα απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηδηαίηεξα γηα εηαηξίεο παξαγσγήο πξντφλησλ ηα 
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νπνία κπνξνχλ λα δηαθηλεζνχλ ζε ςεθηαθή κνξθή, φπσο γηα παξάδεηγκα ην ινγηζκηθφ 

ππνινγηζηψλ θαη κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθέο κεηψζεηο ζηα θφζηε δηαθίλεζεο ησλ 

πξντφλησλ. 

Δ) Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

Μία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δπλαηφηεηα πνπ αλνίγεη ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη 

απηή ηεο βειηίσζεο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Η αχμεζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ε απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο θαη νη 

ηερληθέο δπλαηφηεηεο γηα ζπιινγή πνιπηίκσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο θαη επηζπκίεο ηνπο, πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο γηα βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηφζν ησλ πξντφλησλ φζν θαη ησλ ζπλνδεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Πνιχ 

πεξηζζφηεξν, κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο «ειεθηξνληθνχο πειάηεο», κπνξεί ε 

επηρείξεζε λα αληηιεθζεί ηελ χπαξμε επθαηξηψλ γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνχξησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αθφκε θαη ηελ επέθηαζε ζε λένπο ηνκείο. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ νη απαηηήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απηέο πνπ θαζνδεγνχλ ηελ αγνξά θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

κπνξέζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο είλαη θαη 

απηέο νη νπνίεο ζα πεηχρνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο καθξνπξφζεζκα. Η εθκεηάιιεπζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ είλαη θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 

ζη) Νέεο Δπηρεηξεκαηηθέο Δπθαηξίεο 

Τν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην δελ δίλεη κφλν ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ δπλαηφηεηα ηεο 

επηινγήο θαη ηεο ζχγθξηζεο. Τηο ίδηεο δπλαηφηεηεο δίλεη θαη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο. Ο 

επηρεηξεκαηίαο έρεη πιένλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη πξνκεζεπηέο, λα αγνξάζεη 

ππεξεζίεο θαη πιηθά απφ φιν ηνλ θφζκν θαη λα πινπνηεί επηρεηξεκαηηθέο ζπλεξγαζίεο. 

Η «ειεθηξνληθή αγνξά» απνηειεί απφ κφλε ηεο έλαλ λέν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, φπνπ 

νη δπλαηφηεηεο γηα αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη αθφκε πνιχ κεγάιεο. 

(Παζτόποσλος, 2007) 
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3.6.3 Πξνβιεκαηηζκνί γηα ηελ Δθαξκνγή Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο Σύπνπ 

B2C 

Παξφια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην B2C ηφζν 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο, δελ παχνπλ λα πθίζηαληαη δηάθνξνη 

πξνβιεκαηηζκνί, νη νπνίνπ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα : 

α) Έιιεηςε πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνλ πειάηε 

Γηα αηψλεο ην εκπφξην ήηαλ έλα ζέκα πνιχ πξνζσπηθφ. Ο έκπνξνο έπξεπε λα 

δείρλεη αμηνπξεπήο, λα απνπλέεη εκπηζηνζχλε, λα είλαη επράξηζηνο, λα κπνξεί λα 

παξέρεη εγγπήζεηο, λα κπνξεί λα πείζεη κέρξη θαη ηνλ πην δχζπηζην πειάηε γηα ην πξντφλ 

ηνπ. 

Σην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην απηή ε πξνζσπηθή επαθή δελ ππάξρεη. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ν «ειεθηξνληθφο έκπνξνο» πξέπεη λα αλαθαιχςεη λένπο ηξφπνπο γηα λα πνπιήζεη ηα 

πξντφληα ηνπ, ηξφπνπο νη νπνίνη εζηηάδνληαη ζην πξντφλ, ζηελ δηαθήκηζε θαη ζην 

marketing θαη φρη ζε ραξηζκαηηθνχο πσιεηέο. (Μελέηη ηοσ Παραηηρηηηρίοσ με ηίηλο 

«Βέληιζηες Πρακηικές Χρήζης Τετνολογιών Πληροθορικής και Επικοινωνιών ζηο 

Δημόζιο & Ιδιωηικό Τομέα») 

β) Αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο 

Καζψο ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ζηηο ζπλαιιαγέο δελ έρεη επηιπζεί αθφκε πιήξσο 

θαη εθφζνλ ε λνκνζεζία δελ έρεη θαιχςεη αθφκα φιεο ηηο πηζαλέο πεξηπηψζεηο 

«ειεθηξνληθψλ αδηθεκάησλ», επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο δελ ληψζνπλ ηελ 

απαξαίηεηε εκπηζηνζχλε γηα λα απνδερηνχλ πιήξσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο 

κέζνδν ζπλαιιαγήο. 

Η αλαζθάιεηα απηή ιεηηνπξγεί σο έλαο ςπρνινγηθφο θξαγκφο ζηνλ θαηαλαισηή, 

πνπ δηζηάδεη λα δψζεη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο ζε έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. Βέβαηα, είλαη γεγνλφο φηη κε ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

πηνζέηεζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ, νη θίλδπλνη κεηψλνληαη ζην ειάρηζην θαη νη 

πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθήο απάηεο γίλνληαη έλα αζήκαλην ζηαηηζηηθφ πνζνζηφ ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Τν πξφβιεκα φκσο παξακέλεη ζηε λννηξνπία ησλ αλζξψπσλ, παξ' φιν 

πνπ ε πηζησηηθή ηνπο θάξηα θηλδπλεχεη πεξηζζφηεξν φηαλ ηε δίλνπλ γηα κηα απιή α-
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γνξά ζε έλα θαηάζηεκα ηεο γεηηνληάο ηνπο, παξά φηαλ ηε δίλνπλ ζε έλαλ δεκνθηιή θαη 

αζθαιή δηθηπαθφ ηφπν. 

γ) Αλάγθε δηαζθάιηζεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

Έλα απφ ηα πην πνιπζπδεηεκέλα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη λα θάλεη κε ηε δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Καζψο νη ζπλδηαιιαγέο κέζσ Internet απαηηνχλ ηελ δήισζε ζηνηρείσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ εκπηζηεπηηθά, ππάξρεη πάληα ν θίλδπλνο λα απνθηήζεη θάπνηνο 

πξφζβαζε ζ' απηά θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ζθνπνχο ηνπο νπνίνπο δελ ζα 

ελέθξηλαλ νη ηδηνθηήηεο ηνπο. Τν γεγνλφο απηφ απνηειεί έλα αθφκε αδχλαην ζεκείν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην νπνίν κπνξεί λα απνηξέςεη επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο 

απφ ηε ρξήζε ηνπ. 

δ) Αδπλακία ζηελ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

Η θπξηφηεξε ίζσο αδπλακία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη 

ππάξρεη αθφκε ζρεηηθή δπζθνιία ζηελ αθξηβή παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ. Οη 

ηαρχηεηεο ηνπ Internet πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ κεηάδνζε video, ε αδπλακία ζηελ 

παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ πνπ γίλνληαη αληηιεπηέο κε ηελ αθή, ε δπζθνιία ζηελ ζσζηή 

απφδνζε ηνπ φγθνπ ησλ πξντφλησλ, δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ αθξηβή 

παξνπζίαζε πξντφλησλ θαη θαηά ζπλέπεηα ακθηβνιία ζηνλ θαηαλαισηή γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη. 

Απηφ ην πξφβιεκα είλαη πεξηζζφηεξν νξαηφ ζε νξηζκέλνπο θιάδνπο ηνπ 

εκπνξίνπ, φπσο ζηνλ θιάδν ησλ εηδψλ έλδπζεο. Σθεθηείηε γηα παξάδεηγκα, πφζεο 

γπλαίθεο ζα παξαγγείινπλ κηα αθξηβή βξαδηλή ηνπαιέηα αλ δελ ηε δνθηκάζνπλ πξψηα. 

Τα πξνβιήκαηα απηά δελ είλαη αμεπέξαζηα αιιά απαηηνχλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο. Τν ζεκείν θιεηδί είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο, ε νπνία πξέπεη 

λα είλαη ηέηνηα ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κελ έρεη θακία απνξία ή ακθηβνιία γηα ην 

πξντφλ πνπ πξφθεηηαη λα αγνξάζεη. (Μελέηη ηοσ Παραηηρηηηρίοσ με ηίηλο «Βέληιζηες 

Πρακηικές Χρήζης Τετνολογιών Πληροθορικής και Επικοινωνιών ζηο Δημόζιο & 

Ιδιωηικό Τομέα») 
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ε) Πξφβιεκα εκπηζηνζχλεο 

Τν εξψηεκα «πφζν αμηφπηζηνο είλαη απηφο πνπ ζπλαιιάζζνκαη», απαζρνιεί ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ζε φπνηα κνξθή αγνξάο θαη αλ απηνί δξαζηεξηνπνηνχληαη. Πφζν 

κάιηζηα ηε ζηηγκή πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίζνπλ απφ θνληά ηνλ πειάηε 

ηνπο, επεηδή απηφο βξίζθεηαη ρηιηάδεο ρηιηφκεηξα καθξηά... 

Ο ίδηνο πξνβιεκαηηζκφο επεξεάδεη θαη ηνπο ηδηψηεο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη ζπρλά 

απνθαζίδνπλ λα αγνξάζνπλ θάηη ζε αθξηβφηεξε ηηκή, απφ θάπνην θαηάζηεκα ηεο πφιεο 

ηνπο, παξά λα ξηζθάξνπλ ηελ αγνξά ηνπ ίδηνπ πξντφληνο απφ θάπνηνλ άγλσζην, αθφκα 

θαη αλ απηφο ην πνπιά θζελφηεξα.  

ζη) Υπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε  

Σε αξθεηέο αγνξέο πξντφλησλ, ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε ππνζηήξημε ηνπ πειάηε 

κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. Σε ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο κάιηζηα, επηρεηξήζεηο 

έρνπλ θαηαθέξεη λα «θάλνπλ ηε δηαθνξά» θαη λα πξνηηκψληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο, 

αθξηβψο επεηδή έδσζαλ βάξνο ζηελ ππνζηήξημε ηνπ πειάηε κεηά ηελ πψιεζε ηνπ 

πξντφληνο. 

Σην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε παξνρή απηνχ ηνπ είδνπο ππνζηήξημεο 

(after sales service), δελ είλαη εχθνιν λα παξαρζεί, αθνχ ζπρλά κεζνιαβνχλ πνιχ 

κεγάιεο ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο κεηαμχ ηνπ αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή. Καη ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε πάλησο, ιχζεηο κπνξνχλ λα δνζνχλ κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, αξθεί θαηά 

ην ζρεδηαζκφ ησλ εθαξκνγψλ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ λα ιακβάλεηαη ππφςε, ε 

ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ.  

δ) Παγθφζκηνο αληαγσληζκφο 

Με ηνλ ίδην ηξφπν πνπ κία επηρείξεζε απφ ηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηεί ην 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην γηα λα δηεηζδχζεη ζε λέεο αγνξέο, ιεηηνπξγνχλ θαη άιιεο 

επηρεηξήζεηο απφ φιν ηνλ θφζκν, νη νπνίεο βιέπνπλ ζην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ηελ 

επθαηξία γηα επέθηαζε. Οη εηαηξίεο νη νπνίεο εθαξκφδνπλ ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ πιένλ έλαλ παγθφζκην αληαγσληζκφ, απφ νκνεηδήο εηαηξίεο νη 

νπνίεο επίζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά. 
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Όηαλ δχν εηαηξείεο παξνκνίνπ αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη αληίπαιεο αθφκε θαη αλ νη έδξεο ηνπο βξίζθνληαη 

ρηιηάδεο ρηιηφκεηξα καθξηά. Σε απηφλ ηνλ παγθφζκην πιένλ αληαγσληζκφ, εηαηξίεο κε 

κεγάιε ρξεκαηννηθνλνκηθή δπλαηφηεηα έρνπλ έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, κε ηελ 

έλλνηα φηη κπνξνχλ λα επελδχζνπλ ζηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ εθαξκνγψλ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ νη νπνίεο κπνξεί λα ηνπο θέξνπλ κπξνζηά θαη ζηνλ ρψξν ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ.  

Πίλαθαο 1 : Πξνβιεκαηηζκνί γηα ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

΢ύλνςε Πξνβιεκαηηζκώλ 

1. Έιιεηςε πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνλ πειάηε 

2. Αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο 

3. Αλάγθε δηαζθάιηζεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

4. Αδπλακία ζηελ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

5. Πξφβιεκα εκπηζηνζχλεο 

6. Υπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε  

7. Παγθφζκηνο αληαγσληζκφο 

(πεγή : www.observatory.gr)  

Γεδνκέλσλ ησλ πιενλεθηεκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

θαη ηεο παγθφζκηαο ηάζεο γηα ηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ λένπ ηξφπνπ δηάζεζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φια ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία πξναλαθέξζεθαλ απνηεινχλ 

κάιινλ ζεκεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα ιάβεη ππ' φςηλ θάζε επηρεηξεκαηίαο φηαλ απν-

θαζίζεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ., παξά απνηξεπηη-

θνχο παξάγνληεο. 

Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ν ζρεκαηηζκφο ελφο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ 

ξχζκηζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θπξίσο φκσο ν ζσζηφο 

ζρεδηαζκφο απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ επηηπρή 

αληηκεηψπηζε θαη απάληεζε φισλ ησλ παξαπάλσ πξνβιεκαηηζκψλ. (Μελέηη ηοσ 

Παραηηρηηηρίοσ με ηίηλο «Βέληιζηες Πρακηικές Χρήζης Τετνολογιών Πληροθορικής και 

http://www.observatory.gr/
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Επικοινωνιών ζηο Δημόζιο & Ιδιωηικό Τομέα») 

3.7 Θέκαηα Αζθάιεηαο Ηιεθηξνληθώλ Καηαζηεκάησλ 

Σε κηα ειεθηξνληθή επηθνηλσλία, ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ 

κεξψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή, γηα απηφ θαη ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ηφζν 

ζην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ φζν θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ 

πξνο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Σήκεξα, ε ηερλνινγία παξέρεη πξνεγκέλεο ιχζεηο ζην 

ζέκα απηφ. Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ κεξηκλά γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ 

ηνπ νθείιεη λα ρξεζηκνπνηεί θαη λα αλαθέξεη ξεηά φια ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο θαζψο θαη λα παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

ηαπηφηεηάο ηνπ. 

3.7.1 Θέκαηα Αζθάιεηαο θαη Δκπηζηνζύλεο Ηιεθηξνληθώλ Καηαζηεκάησλ 

Σπλήζε βήκαηα πνπ πξνζνκνηψλνπλ ηελ ιήςε απφθαζεο γηα κία ειεθηξνληθή 

αγνξά είλαη ηα εμήο : 

1. Ο θαηαλαισηήο ελδηαθέξεηαη γηα έλα πξντφλ 

2. Αλαδήηεζε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ ην πξντφλ 

Με βάζε ηα ζεκεία 1 θαη 2 απνξξίπηεη ηα κε αμηφπηζηα θαη ηα κε ιεηηνπξγηθά 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

3. Διέγρεη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα, πξνζσπηθά δεδνκέλα, ηνπο 

φξνπο ζπλαιιαγψλ ηεο δηαδηθαζία εθηέιεζεο παξαγγειηψλ θαη ηηο εγγπήζεηο 

θαη απνξξίπηεη ηα θαηαζηήκαηα πνπ δελ ηνλ δηαζθαιίδνπλ. 

4. Σπγθξίλεη ηηο ηηκέο ζηα θαηαζηήκαηα πνπ ηνπ πξνζθέξνπλ απηά πνπ δεηά θαη 

ηνλ δηαζθαιίδνπλ θαη απνθαζίδεη γηα ην εάλ ζα πξνρσξήζεη ζε αγνξά. 

Σπλνπηηθά αλαθέξνληαη κεξηθά απφ ηα ζεκεία ηα νπνία πξέπεη λα πξνζέρεη έλαο 

θαηαλαισηήο ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα: 

 Ταπηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο : Αθνξά ην ζχλνιν ησλ 

πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθεη ην 



 54 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη νη νπνίεο δείρλνπλ ηελ ζνβαξφηεηα θαη αμηνπηζηία 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο: Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε 

ηνπ πειάηε γηα ηα πξντφληα πνπ πσινχληαη θαζψο έλα νινθιεξσκέλν 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πεξηιακβάλεη ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

έρνπλ ήδε αλαθεξζεί. 

 Τελ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ην θαηάζηεκα : Αθνξά ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 

ηα νπνία εθαξκφδεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (ςεθηαθέο ηαπηφηεηεο, 

πηζηνπνηήζεηο, πξσηφθνιια αζθαιείαο θαη αζθαιείο ζπλδέζεηο) κε ηα νπνία 

εγγπάηαη ηελ αζθαιή δηαθίλεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεη ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 Ύπαξμε μεθάζαξσλ φξσλ ζπλαιιαγήο : φξνη ζπλαιιαγήο πνπ ελεκεξψλνπλ ηνλ 

πειάηε γηα κία ζεηξά ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ηνπ ζπλαιιαγέο 

κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, φπσο: 

 Πφηε ε ζπλαιιαγή ζεσξείηαη νινθιεξσκέλε θαη πψο ελεκεξψλεηαη ν 

πειάηεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο ή ηελ εθηέιεζε ηεο 

παξαγγειίαο. 

 Τξφπνη θαη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηζηξνθή ησλ πξντφλησλ (εάλ είλαη 

δπλαηφλ) 

 Γπλαηφηεηα αθχξσζεο παξαγγειίαο θαη αθπξσηηθέο επηβαξχλζεηο εάλ 

ππάξρνπλ 

 Τξφπνη ρξεψζεσλ θαη ηξφπνη πιεξσκήο 

 Φξφλνο θαη ηξφπνη απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ 

 Γεληθνί φξνη πνπ αθνξνχλ ζέκαηα, φπσο αλσηέξα βία, ηζρχνλ δίθαην, 

δηαθεκίζεηο, ρξήζε cookies θ.ιπ. 

 Δπειημία ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ : Υπνζηήξημε 

δειαδή πνιιψλ ηξφπσλ πιεξσκήο, ηαρεία απνζηνιή πξντφλησλ, δπλαηφηεηα 

επηινγήο απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ ηξφπνπ απνζηνιήο θαη παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ. 
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 Δγγχεζε πξντφλησλ θαη δηαζθάιηζε ηνπ πειάηε γηα ηελ πεξίπησζε παξάδνζεο 

ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο ή πξντφληνο πνπ δελ πιεξνί ηηο δεισζέληεο 

πξνδηαγξαθέο. Γπλαηφηεηα επίζεο γηα service πξντφλησλ. 

 Τηκέο. Ο πειάηεο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πάληα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο 

ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη ην θαηάζηεκα κε ηηκέο ίδηνπ ή νκνεηδψλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη είηε απφ άιια ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είηε απφ 

θαηαζηήκαηα ηεο ηνπηθήο αγνξάο. Η ηηκή ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ην ίδην ην 

πξντφλ πξέπεη λα δεκηνπξγεί θίλεηξν αγνξάο. (Γεωργόποσλος - Ποσλσμενάκοσ, 

2004) 

3.7.2 Θεζκηθό Πιαίζην Ηιεθηξνληθώλ Καηαζηεκάησλ θαη Πξνζηαζία ηνπ 

Καηαλαισηή 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ παξεκπφδηζε ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ θαη ε έιιεηςε ζαθνχο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη μεθάζαξσλ 

λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ αλαθνξηθά ζε δσηηθά ζέκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Τν γεγνλφο απηφ πξνθάιεζε αλαζθάιεηα ηφζν ζηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Τν γεγνλφο απηφ νθεηιφηαλ θπξίσο ζηελ κνξθή θαη δνκή ηνπ ίδηνπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην νπνίν κεηαζρεκάηηζε ηηο αγνξέο, παξεκβάιινληαο ηελ ηερλνινγία ζε 

φιν ην θάζκα ησλ ζπλαιιαγψλ. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ κε δπλαηφηεηα ηεο 

πιήξνπο εθαξκνγήο ησλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο νπνίεο 

δελ είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

Σήκεξα, εάλ θαη δελ έρνπλ ιπζεί αθφκε φια ηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη γεληθφηεξα γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, 

γίλεηαη κία ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, ε νπνία ζέιεη λα ζέζεη ζηαζεξέο λνκηθέο βάζεηο πνπ λα δε-

κηνπξγνχλ έλα δίρηπ αζθαιείαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Βαζηθφο γλψκνλαο 

είλαη ε αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ (εκπνξηθψλ θαη κε) ζην Internet κε ηηο απαξαίηεηεο, 

φκσο, ππνδνκέο πνπ λα απνδίδνπλ ηελ θαηάιιειε λνκηθή ηζρχ ζε θάζε επίπεδν 

ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο, ελψ παξάιιεια λα αλνίγνπλ ηνλ δξφκν γηα ηελ πιήξε α-

πνδνρή ηνπο. 
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Η ειιεληθή έλλνκε ηάμε πξνζπαζεί λα πξνζαξκνζηεί ζηε λέα εκπνξηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, θπξίσο, κε ηελ πξνζαξκνγή ησλ επξσπατθψλ λνκνζεηεκάησλ ζην 

εζσηεξηθφ δίθαην. Με απηφλ ηνλ ηξφπν αξρίδεη λα παίξλεη κνξθή ην λνκνζεηηθφ εθείλν 

θαζεζηψο πνπ αλαθέξεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Η εηδηθή λνκνζεζία, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνγελέζηεξεο γεληθέο δηαηάμεηο παξέρνπλ, ζηηο κέξεο καο, ηελ βάζε 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ελψ παξάιιεια ηηο αλαγλσξίδνπλ 

σο λφκηκε ζπλαιιαθηηθή πξαθηηθή (κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο). 

Η θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ απνηέιεζε αληηθείκελν ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο εξγαζίαο ηνπ «e -Business 

Forum», ην νπνίν είλαη έλαο κεραληζκφο δηαβνχιεπζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο πνιηηείαο 

κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Τν e-Business Forum 

πινπνηείηαη απφ ην ΔΓΔΤ (Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο Τερλνινγίαο) ζην πιαίζην ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ 

δηακφξθσζε ηδεψλ θαη πξνηάζεσλ πξνο ηελ πνιηηεία. Τν πιηθφ θαη ηα πνξίζκαηα ηεο ν-

κάδαο πνπ αζρνιήζεθε κε ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

δηαζέζηκα ζην www.ebusinessforum.gr ζηελ ζειίδα ηεο νκάδαο ΓΙ. Δπίζεο, ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Δκπνξηθνχ & Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ 

www.acci.gr/ecomm/legal ππάξρνπλ ηα λνκνζεηηθά θείκελα ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

Έλαο ελδεηθηηθφο θαηάινγνο λνκνζεζίαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαζψο 

θαη ε πεξίιεςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο εξγαζίαο ηνπ e-

Business Forum, παξαηίζεηαη ζην CD-ROM πνπ ζπλνδεχεη ην παξφλ εγρεηξίδην. 

Σπλνπηηθά, ζε ζρέζε κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κπνξνχκε 

λα αλαθέξνπκε θάπνηεο ζεκαληηθέο παξαηεξήζεηο: 

1. Οπνηαδήπνηε αγνξά κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ εκπίπηεη ζηηο δηαηάμεηο ησλ λφκσλ 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή (Νφκνο 225 1/94). Απηφ ζεκαίλεη πσο ν 

θαηαλαισηήο έρεη δηθαίσκα λα επηζηξέςεη ην πξντφλ (ζηελ θαηάζηαζε πνπ ην 

παξέιαβε) αθφκα θαη -ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο- ρσξίο λα δψζεη εμήγεζε, κέζα 

ζε δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο: 

   γηα ηα αγαζά, απφ ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπο (ρσξίο λα έρεη αλνηρηεί ε 

ζπζθεπαζία ηνπ θαη ζχκθσλα κε ηηο εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα 

http://www.ebusinessforum.gr/
http://www.acci.gr/ecomm/legal
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ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ) θαη 

   γηα ηηο ππεξεζίεο, απφ ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ησλ εγγξάθσλ πνπ 

ελεκεξψλνπλ φηη έρεη ζπλαθζεί ε ζχκβαζε αγνξαπσιεζίαο. 

Βέβαηα, ην δηθαίσκα απηφ (δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο) ηζρχεη κφλνλ εθφζνλ ν 

θαηαλαισηήο αγνξάδεη απφ ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) ή ηηο ρψξεο ηνπ 

Δπξσπατθνχ νηθνλνκηθνχ Φψξνπ.  

2. Σηελ πεξίπησζε θξαηήζεσλ δσκαηίσλ ζε μελνδνρείν κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, ν 

πειάηεο έρεη δηθαίσκα λα αθπξψζεη ηελ θξάηεζε αδεκίσηα 21 εκέξεο ηνπιάρηζηνλ πξηλ 

απφ ηε ρξήζε ηνπο, θαη ην μελνδνρείν είλαη ππνρξεσκέλν λα επηζηξέςεη ζηνλ 

θαηαλαισηή ηελ πξνθαηαβνιή πνπ ηπρφλ εηζέπξαμε (ε πξνθαηαβνιή δελ επηηξέπεηαη λα 

μεπεξλά ην 25% ηνπ ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο). Γηαθνξεηηθά ν θαηαλαισηήο νθείιεη λα 

απνδεκηψζεη ην μελνδνρείν ζην κηζφ ηνπ ζπκθσλεζέληνο ηηκήκαηνο γηα φιε ή κέξνο 

ηεο πεξηφδνπ πνπ δελ ην ρξεζηκνπνίεζε. 

Δάλ ν ηδηνθηήηεο ηνπ μελνδνρείνπ δελ δηαζέηεη δσκάηηα γηα ηα νπνία 

απνδεδεηγκέλα ν πειάηεο έρεη θάλεη θξάηεζε, ηφηε ν μελνδφρνο νθείιεη λα κεηαθέξεη 

ηνλ πειάηε ζε άιιν μελνδνρείν, ίδηαο ηνπιάρηζηνλ θαηεγνξίαο, ζηελ ίδηα πεξηνρή, κε 

ηηο ίδηεο αλέζεηο θαη πξνυπνζέζεηο δηακνλήο. Αλ δελ ην πξάμεη, νθείιεη λα απνδεκηψζεη 

ηνλ πειάηε ζηε ζπλνιηθή ηηκή γηα φιν ην ζπκθσλεκέλν δηάζηεκα. (Κανονιζμός 

Στέζεων Ξενοδότων - Πελαηών, άρθρο 8 ηοσ Ν. 1652/86),  (Καηζίκας - Μήηροσ, 2002) 
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Κεθάιαην 4
0
 

Δπηζθόπεζε Δξεπλώλ γηα ηελ Αλάπηπμε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηελ Διιάδα ζπλερίδνπλ λα θεξδίδνπλ δηαξθψο έδαθνο. 

Οη Έιιελεο online shoppers θπκαίλνληαη κεηαμχ 650 θαη 700 ρηιηάδσλ, απνηεινχλ 

δειαδή ην έλα ηξίην ηνπ ζπλφινπ ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Καηά κέζν 

φξν πξαγκαηνπνηνχλ δέθα (10) ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνλ ρξφλν, ελψ, θάζε ρξήζηεο 

δαπαλά απφ 1.000 έσο 1.600 επξψ ζπλνιηθά γηα ηηο αγνξέο ηνπ ζην δηαδίθηπν. Τν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα ην 2009 θπκάλζεθε, πεξίπνπ, ζε αμία ζπλαιιαγψλ πνπ 

έθηαζε ην έλα δηζεθαηνκκχξην επξψ.  

Η «Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο απφ ηα 

λνηθνθπξηά : Έηνο 2009» είλαη κέξνο ελφο θνηλνηηθνχ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζην 

νπνίν ζπκκεηέρνπλ φιεο νη ρψξεο - κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

έξεπλαο είλαη ε κειέηε, ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, ηνπ βαζκνχ ρξήζεο ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα λνηθνθπξηά θαη ν ππνινγηζκφο 

ησλ δεηθηψλ i2010, πνπ αθνξνχλ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. Η έξεπλα 

δηελεξγήζεθε ηειεθσληθά. Η έξεπλα θαιχπηεη ηα λνηθνθπξηά φιεο ηεο Φψξαο, 

αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ή ηα νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, κε κφλε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ηνπιάρηζηνλ ελφο κέινπο 

ειηθίαο 16 - 74 εηψλ. 

Σηελ Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο 

εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο ηεο δηζηαδηαθήο ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο κε 

πξσηνγελή κνλάδα έξεπλαο ηελ επηθάλεηα (έλα ή πεξηζζφηεξα ελνπνηεκέλα νηθνδνκηθά 

ηεηξάγσλα) θαη ηειηθή κνλάδα έξεπλαο ην λνηθνθπξηφ. Τν δείγκα απνηειείηαη ζπλνιηθά 

απφ 6.501, λνηθνθπξηά θαη ηζάξηζκα άηνκα. Πξφθεηηαη γηα ππνδείγκα λνηθνθπξηψλ πνπ 

εξεπλήζεθαλ ζηελ έξεπλα εηζνδήκαηνο θαη ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ησλ λνηθνθπξηψλ ησλ 

εηψλ 2005-2008 θαη ηα νπνία δηαζέηνπλ ηειέθσλν. 

Σχκθσλα κε έξεπλα ηεο Διιεληθήο Σηαηηζηηθήο Αξρήο (ΔΛ.ΣΤΑΤ.) γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα κε ηίηιν «Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά (Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην): Έηνο 
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2009»,  κνινλφηη ππήξμε αχμεζε ην 2009 ελ ζπγθξίζεη κε ην 2008 θαηά 18,2% ζηελ 

αγνξά / παξαγγειία αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, νη Έιιελεο παξακέλνπλ 

επηθπιαθηηθνί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε. 

(Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : 

Έηος 2009) 

Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ / 

παξαγγέιζεθαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηά ην δηάζηεκα 

Απξηιίνπ 2008 - Μαξηίνπ 2009: 

 Ταμίδηα  

 Δίδε πιεξνθνξηθήο  

 Ηιεθηξνληθέο ζπζθεπέο  

 Δίδε Έλδπζεο  

 Βηβιία  

Ηιεθηξνληθέο Πσιήζεηο Αγαζώλ / ππεξεζηώλ
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Δηθόλα 8 : Ηιεθηξνληθέο Πσιήζεηο Αγαζώλ/ Τπεξεζηώλ γηα ην 2009 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Φακειφηεξα, ζηελ ίδηα ιίζηα αθνινπζνχλ άιια πξντφληα, φπσο : εηζηηήξηα γηα 
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εθδειψζεηο (ζπλαπιίεο, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, θηλεκαηνγξάθν θιπ.), ηαηλίεο, κνπζηθή 

(DVDs, CDs, βηληενθαζέηεο θιπ.), νηθηαθά είδε (έπηπια, παηρλίδηα, είδε ηέρλεο θιπ.), 

ινγηζκηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (εμαηξνπκέλσλ computer games θαη video 

games), άιια πξντφληα (θνζκήκαηα, πιεξνθνξίεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ θιπ.), 

παηρλίδηα γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη παηρληδνκεραλέο, ππεξεζίεο 

ηειεπηθνηλσληψλ (ζπλδξνκέο ζπλδξνκεηηθήο ηειεφξαζεο - Nova, ζπλδξνκέο 

επξπδσληθήο ζχλδεζεο), κεηνρέο, νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, αζθάιεηεο (θάζε είδνπο), είδε 

δηαηξνθήο - είδε παληνπσιείνπ θαη θάξκαθα. (Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών 

Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2009) 

Υξήζε Ηιεθηξνληθνύ Τπνινγηζηή θαη Πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν 

Η αλνδηθή ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζπλερίδεηαη, ηφζν φζνλ αθνξά ζηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή φζν θαη ζηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Τν A' ηξίκελν ηνπ 

2009, ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ Η/Υ αλέξρεηαη ζην 47,3% θαη ην 

πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν ζην 42,4%. Η ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή θαη δηαδηθηχνπ κπνξεί λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί απφ φινπο 

ηνπο ρψξνπο πξφζβαζεο, δειαδή θαηνηθία, ρψξν εξγαζίαο, ρψξν εθπαίδεπζεο, 

γεηηνληθά, θηιηθά ή ζπγγεληθά ζπίηηα, μελνδνρεία, internet cafés θιπ. 

 

Δηθόλα 9 : Υξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή θαη πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 
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Ο κέζνο εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο γηα ην δηάζηεκα 2005-2009 είλαη 13,6% γηα 

ηε ρξήζε ηνπ Η/Υ θαη 17,4% γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δληαηηθνπνίεζε 

θαηαγξάθεηαη ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξήζε 

θαζεκεξηλή ή ζρεδφλ θαζεκεξηλή πξαγκαηνπνηεί ην 64,4% φζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

δηαδίθηπν θαηά ην Α΄ ηξίκελν ηνπ έηνπο. (Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης 

και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2009) 

 «Πξνθίι» Υξεζηώλ ηνπ Γηαδηθηύνπ - Λόγνη Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

Ο κέζνο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη απφθνηηνο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

θαη ηλζηηηνχησλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-34 εηψλ 

θαη είλαη κηζζσηφο. Σπγθεληξσηηθά αλά θαηεγνξία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηα πνζνζηά 

ρξήζεο, γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο, θαηά ην Α’ ηξίκελν ηνπ 2009 είλαη: 

 Δπηθνηλσλία  

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη on-line ππεξεζηψλ  

 Τξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο  

 Υπεξεζίεο εθπαίδεπζεο  

 Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε  
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Δηθόλα 10 : Λόγνη Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 
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(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θπξηφηεξνη ιφγνη πινήγεζεο ζην δηαδίθηπν είλαη: 

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο  

• Απνζηνιή ή ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ  

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηαμίδηα θαη θαηαιχκαηα  

• Αλαδήηεζε πάζεο θχζεσο πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηε γλψζε  

• Αλάγλσζε εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ  

• Απνζηνιή κελπκάησλ ζε chat sites, ζε blogs, ζε νκάδεο ζπδήηεζεο (My Space, 

Facebook), ζπκκεηνρή ζε forums, αληαιιαγή γξαπηψλ κελπκάησλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (MSN θ.α.)  

Οη θπξηόηεξνη ιόγνη πινήγεζεο ζην δηαδίθηπν 
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Δηθόλα 11 : Κπξηόηεξνη ιόγνη πινήγεζεο ζην δηαδίθηπν 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ηειεπηαίνο ιφγνο είλαη ν θπξηφηεξνο γηα ηελ ειηθηαθή 
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νκάδα 16 - 24 εηψλ (44,0%). (Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης και 

Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2009) 

Ννηθνθπξηά θαη Νέεο Σερλνινγίεο - ΢ύλδεζε ζην Γηαδίθηπν θαη Σύπνο ΢ύλδεζεο 

Τν 38% ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο Φψξαο έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ 

θαηνηθία, πνζνζηφ απμεκέλν ζε ζρέζε κε απηφ ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. Σε ζρέζε κε 

ην 2005, πνπ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ήηαλ 21,7%, ε αχμεζε είλαη, πεξίπνπ, 75%. Απφ ηα 

λνηθνθπξηά πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ην 87% δηαζέηεη ζχλδεζε επξείαο 

ζπρλφηεηαο (DSL, SHDSL, θαισδηαθή, UMTS θιπ.) θαη ε θπξηφηεξε ζπζθεπή κε ηελ 

νπνία ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν είλαη ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο (≈98%). 

 

Δηθόλα 12 : Δπξπδσληθή ζύλδεζε ζηελ θαηνηθία (2005 - 2009) 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

 



 64 

 

Δηθόλα 13 : Πνζνζηηαία θαηαλνκή ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάζηαζεο ησλ ρξεζηώλ Η/Τ θαη ησλ 

αηόκσλ κε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν: Α΄ ηξίκελν 2009 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Παξαηεξνχκε φηη ζηελ δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ, ε ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν κέζσ DSL ηερλνινγίαο εμειίρζεθε ξαγδαία, ελψ ηαπηφρξνλα έρεη 

παξνπζηάζεη ζεκαληηθή κείσζε ε ζχλδεζε κέζσ ηειεθσληθήο γξακκήο. Δπίζεο, 

πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα φηη αλαθνξηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ 

ρξεζηψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

θαηέρνπλ νη κηζζσηνί, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη ηελ δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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Δηθόλα 14 : Πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηώλ Η/Τ θαη ησλ αηόκσλ κε 

πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν: Α΄ ηξίκελν 2009 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Αλαθνξηθά κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (40%) αληηζηνηρεί 

ζε άηνκα πνπ έρνπλ ιάβεη ηηο βαζηθέο γλψζεηο απφ ηελ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ελψ 

κφιηο 1/5 ησλ ρξεζηψλ δηαδηθηχνπ έρεη ιάβεη εμεηδηθεπκέλεο θαη εθηεηακέλεο γλψζεηο 

πιεξνθνξηθήο κέζσ ηεο θνίηεζεο ηνπ ζε θάπνην αλψηαην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. Τέινο, 

ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ κεηαπηπρηαθέο θαη δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο ζην 

αληηθείκελν αληηζηνηρεί κφιηο ζην 3.5% πεξίπνπ. 
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Δηθόλα 15 : Xξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή θαη πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν αλά κεγάιεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο: Α΄ ηξίκελν 2009 (%) 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

 

Δηθόλα 16 : Υξνληθή θαηαλνκή ηεο πην πξόζθαηεο πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν θαη ρξήζεο Η/Τ, αλά 

θύιν. 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Απφ ηα 2 πξνεγνχκελα γξαθήκαηα πξνθχπηεη φηη ε ρξεζηκνπνίεζε ππνινγηζηψλ 

θαη δηαδηθηχνπ είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξε ζηνλ λνκφ Αηηηθήο, ελψ αλαθνξηθά κε ην 

θχιν, νη άληξεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηνπο ππνινγηζηέο θαη έρνπλ θαιχηεξε 

ζρέζε κε ην δηαδίθηπν, απφ φηη έρεη ην άιιν θχιν. 
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Δηθόλα 17 : ΢πρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηύνπ: Α΄ ηξίκελν 2009 (%) 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2009) 

Τέινο, αλαθνξηθά κε ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, παξαηεξείηαη φηη νη 

πεξηζζφηεξνη ην ρξεζηκνπνηνχλ ζε θαζεκεξηλή βάζε, θαη ην πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη 

ρξφλν κε ην ρξφλν, θαηαδεηθλχνληαο ηελ ζεκαληηθή ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλή 

καο δσή θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο καο (θνηλσληθέο, επηρεηξεκαηηθέο, δηαζθέδαζεο θιπ). 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ ζε ζχγθξηζε κε ην 2008 αχμεζε 6,5% ζηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη 11% ζηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ελψ 1 ζηα 3 

λνηθνθπξηά δηαζέηεη επξπδσληθή ζχλδεζε ζηελ θαηνηθία ηνπ. (Έρεσνα Χρήζης 

Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2009) 

Αληίζηνηρα, πξαγκαηνπνηήζεθε ε «έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο 

θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα λνηθνθπξηά : έηνο 2010». Η Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ 

Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο απφ ηα Ννηθνθπξηά (Information and communication 

technology - ICT) είλαη κέξνο ηνπ Δπξσπατθνχ Σηαηηζηηθνχ Πξνγξάκκαηνο, ζην νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ φιεο νη ρψξεο κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο 

είλαη ε κειέηε, ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, ηνπ βαζκνχ ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα λνηθνθπξηά θαη ν ππνινγηζκφο ησλ δεηθηψλ 

i2010, πνπ αθνξνχλ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. Η έξεπλα δηελεξγήζεθε 

ηειεθσληθά. 
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Η έξεπλα δηελεξγείηαη ζηα πιαίζηα ηνπ Καλνληζκνχ ηνπ Δπξσπατθνχ Σπκβνπιίνπ 

θαη Κνηλνβνπιίνπ κε αξηζ. 808/2004.  Η έξεπλα θαιχπηεη ηα λνηθνθπξηά φιεο ηεο 

Φψξαο, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ή ηα νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, κε κφλε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ηνπιάρηζηνλ ελφο κέινπο 

ειηθίαο 16 - 74 εηψλ. 

Τν δείγκα απνηειείηαη απφ 6.000 λνηθνθπξηά (θιάζκα δεηγκαηνιεςίαο 0,16%) θαη 

ηζάξηζκα άηνκα ειηθίαο 16 - 74 εηψλ (θιάζκα δεηγκαηνιεςίαο 0,07%). Τα λνηθνθπξηά 

ηνπ δείγκαηνο απνηεινχλ ππφδεηγκα ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ εξεπλήζεθαλ ζηελ Δζληθή 

Έξεπλα Υγείαο ηνπ έηνπο 2009 (4.114 λνηθνθπξηά) θαη ηα νπνία δηαζέηνπλ ηειέθσλν. 

(Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : 

Έηος 2010) 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Τν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ θαηά ην Α΄ ηξίκελν ηνπ έηνπο 

πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο αλέξρεηαη ζην 18,4%. Ψζηφζν, νη κεησκέλνη 

ξπζκνί αχμεζεο, 13,6% γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα 2009 - 2010 ζε ζχγθξηζε κε ην 18,2% 

γηα ην 2008 - 2009, αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ επηθπιαθηηθφηεηα γηα αγνξέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Ο κέζνο εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο ησλ αγνξψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα 

ηελ πεληαεηία 2006 – 2010, αλέξρεηαη ζην 20,8%. 

 

Δηθόλα 18 : Ηιεθηξνληθό εκπόξην: Α΄ ηξίκελν 2006 – 2010 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 
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Παξά ηελ δηαθαηλφκελε κείσζε ηνπ πνζνζηνχ, θαηά 14,5% (απφ 82,9% ην 2006 

ζε 70,9% ην 2010), ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ έρνπλ δειψζεη φηη δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη πνηέ αγνξέο ή παξαγγειίεο, ε αγνξά ή παξαγγειία αγαζψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ εμαθνινπζεί λα κελ είλαη ζπλήζεο πξαθηηθή ησλ ρξεζηψλ. (Έρεσνα Χρήζης 

Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2010) 

Πξνθίι όζσλ πξαγκαηνπνηνύλ ειεθηξνληθέο αγνξέο 

Αλαιχνληαο ην πξνθίι φζσλ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο / παξαγγειίεο 

πξνθχπηεη φηη ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία είλαη άληξεο, ειηθίαο 25 – 34 εηψλ, 

κηζζσηνί θαη απφθνηηνη αλψηεξεο ή αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, 

σζηφζν, φηη δηαθνξέο παξαηεξνχληαη ζην πξνθίι φζσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ή κε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, θαη φζσλ 

πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο, αθνχ γηα ηνπο ηειεπηαίνπο ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο είλαη πςειφηεξν (απφθνηηνη ΤΔΙ/ ΑΤΔΙ, ΑΔΙ, θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο). 

 

Δηθόλα 19 : Ηιεθηξνληθέο αγνξέο, θαηά θύιν, ειηθηαθή νκάδα θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο: Α΄ 

ηξίκελν 2010 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 

Αμηνζεκείσηε είλαη, επίζεο, ε κεγάιε πνζνζηηαία δηαθνξά πνπ παξαηεξείηαη 

αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ζηηο γπλαίθεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο, 
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αθνχ νη πξψηνη μεπεξλνχλ ηηο γπλαίθεο θαηά, πεξίπνπ, 30 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, 

ζηνηρείν πνπ, αθελφο δελ εκθαλίδεηαη ζην πξνθίι φζσλ θάλνπλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

(άλδξεο 53,9%, γπλαίθεο 46,1%), θαη αθεηέξνπ κπνξεί λα δειψλεη αξθεηά γηα ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ γπλαηθψλ. 

 

Δηθόλα 20 : Ηιεθηξνληθέο αγνξέο, θαηά ειηθηαθή νκάδα θαη θύιν: Α΄ ηξίκελν 2010 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 

Αγνξαδόκελα / Παξαγγειόκελα είδε θαη παξαγγειίεο 

Τα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ ή παξαγγέιζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν 

γηα πξνζσπηθή ρξήζε, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξίιηνο 2009 - Μάξηηνο 2010, είλαη, 

θπξίσο, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαη βηληενθάκεξεο, θσηνγξαθηθέο κεραλέο, θηλεηά 

ηειέθσλα, ηειενξάζεηο, DVDs θιπ. (28,5%), ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, φπσο εηζηηήξηα, 

ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ θιπ. (27,8%), θαη είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο - αζιεηηθά είδε 

(24,5%).  Τα είδε θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε αχμεζε, ζε ζρέζε κε 

ην 2009, είλαη πξντφληα φπσο ινγηζκηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ειεθηξνληθέο 

ζπζθεπέο, νηθηαθά είδε θαη είδε έλδπζεο.  

Αλ θαη ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ππεξεζίεο φπσο ε δηακνλή ζε θαηαιχκαηα, νη 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο θαη ε αγνξά εηζηηεξίσλ γηα εθδειψζεηο (ζπλαπιίεο, ζεαηξηθέο 

παξαζηάζεηο, θηλεκαηνγξάθν) είραλ ηε ζαθή πξνηίκεζε φζσλ πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, ην 2010 εκθαλίδνπλ κηα ζηαζεξφηεηα, ελψ, εηδηθφηεξα, νη 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο εκθαλίδνπλ κείσζε θαηά 10%. Μείσζε θαηαγξάθεηαη θαη ζηελ 
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αγνξά / παξαγγειία ηαηληψλ θαη κνπζηθήο (DVDs, CDs, βηληενθαζεηψλ θιπ.), αιιά θαη 

ζηελ αγνξά / παξαγγειία παηρληδηψλ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή.  (Έρεσνα Χρήζης 

Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2010) 

Αλαιπηηθά, ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξαγγέιζεθαλ ή αγνξάζηεθαλ 

ειεθηξνληθά, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξίιηνο 2009 - Μάξηηνο 2010, παξνπζηάδνληαη 

ζηελ επφκελε εηθφλα.  

 

Δηθόλα 21 : Αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ / παξαγγέιζεθαλ από ην δηαδίθηπν: Απξίιηνο 

2009 - Μάξηηνο 2010 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 

Όζνλ αθνξά ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο γηα ηα νπνία ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

λα παξαδνζνχλ on-line, ρσξίο λα κεζνιαβεί θαηνίθσλ παξάδνζε, πρ. κε ην 

ηαρπδξνκείν, απηά ζε πνζνζηφ 24% παξαδίδνληαη on-line. Πξφθεηηαη γηα ηαηλίεο, 

κνπζηθή, βηβιία, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πιηθφ ειεθηξνληθήο 

εθκάζεζεο θαη ινγηζκηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή.  
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Τα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη on-line ζπλερίδνπλ λα είλαη, θαηά θχξην ιφγν, ην 

ινγηζκηθφ θαη νη αλαβαζκίζεηο γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ computer games θαη video games (67,3% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαδηδφκελσλ on-

line πξντφλησλ) θαη αθνινπζνχλ κε 30,9% ηα βηβιία, ηα πεξηνδηθά, νη εθεκεξίδεο ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, ην πιηθφ ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο θαη κε 19,9% νη ηαηλίεο θαη ε 

κνπζηθή. Καη εδψ, επίζεο, παξνπζηάδεηαη δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θχισλ, αθνχ ην 

80% φζσλ αγνξάδνπλ θαη παξαιακβάλνπλ on-line ηα πξναλαθεξζέληα πξντφληα είλαη 

άλδξεο θαη κφλν ην 20% γπλαίθεο. Δηδηθφηεξα, ε πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ on-line 

πξντφλησλ, γηα αγνξέο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα Απξίιηνο 2009 - Μάξηηνο 2010, είλαη 

ε εμήο :  

 31,9% ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ παηρληδηψλ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη 

αλαβαζκίζεσλ απηψλ  

 12,1% ησλ βηβιίσλ, πεξηνδηθψλ, εθεκεξίδσλ θαη ηνπ πιηθνχ ειεθηξνληθήο 

εθκάζεζεο θαη  

 20,6% ησλ ηαηληψλ θαη ηεο κνπζηθήο  

Σηελ πιεηνςεθία ηνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα θάλνπλ ηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο ηνπο απφ εγρψξηεο επηρεηξήζεηο (59,5%), ελψ ην 35,3% απφ άιιεο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ην 21,8% απφ ρψξεο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  (Έρεσνα 

Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2010) 

Αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν 

Τν δηαδίθηπν, εθηφο απφ αλεμάληιεηε πεγή θάζε είδνπο πιεξνθφξεζεο, απνηειεί 

κέζν ςπραγσγίαο θαη έλα απφ ηα πιένλ δεκνθηιή κέζα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ λέσλ. 

Η πινήγεζε ζηηο ζειίδεο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή απφ ηνλ 

ρξήζηε, δηφηη εγθπκνλεί πνιιαπινχο θηλδχλνπο, ηφζν γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ππνινγηζηή 

ηνπ φζν θαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ. Η αζθάιεηα ζην 

δηαδίθηπν έρεη δχν κνξθέο, νη νπνίεο απνδίδνληαη κε ηνπο αγγιηθνχο φξνπο «security» 

θαη «safety», αληίζηνηρα. Σηε πξψηε πεξίπησζε έρνπκε πξνζηαζία απφ θηλδχλνπο, φπσο 

είλαη ε πξνζβνιή απφ ηνχο, ελψ ζηε δεχηεξε πξνζηαζία απφ ειεθηξνληθέο απάηεο θαη 

ζπλαθή αδηθήκαηα.  
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Η ελφηεηα απηή εζηηάδεη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν, 

φπσο ε αλεζπρία ησλ ρξεζηψλ γηα πηζαλνχο θηλδχλνπο, ηα πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη, ηα κέηξα αζθαιείαο πνπ ιακβάλνληαη θιπ.  Η έληαζε ηνπ βαζκνχ 

αλεζπρίαο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

απεηθνλίδνληαη ζην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί. (Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών 

Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2010) 

 

Δηθόλα 22 : Έληαζε Βαζκνύ αλεζπρίαο γηα ηνπο Κηλδύλνπο ηνπ Γηαδηθηύνπ : Απξίιηνο 2009-

Μάξηηνο 2010 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 

Σε πνζνζηφ 62% φζνη ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν αλεζπρνχλ γηα ηελ πξνζβνιή 

απφ ηνχο κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα δεδνκέλσλ ή ρξφλνπ αιιά θαη γηα ηε ιήςε 

αλεπηζχκεησλ e-mails (spams) 60,6%.  

Τν ρακειφ πνζνζηφ (35,2%) αλεζπρίαο πνπ θαηαγξάθεηαη γηα ηελ πξφζβαζε ησλ 

παηδηψλ ζε αθαηάιιειεο ηζηνζειίδεο ή θαη ηελ επηθνηλσλία κε «ελ δπλάκεη» επηθίλδπλα 

άηνκα χζηεξα απφ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαηνηθία απνδίδεηαη ζην ρακειφ 
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πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο έξεπλαο, κε κέιε παηδηά ειηθίαο κηθξφηεξεο ησλ 16 

εηψλ, (27% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εξεπλεζέλησλ λνηθνθπξηψλ). Δλδεηθηηθά, γηα ηελ 

ειηθηαθή νκάδα 35 - 54 εηψλ ην πνζνζηφ αλεζπρίαο αγγίδεη ην 84,6%.  

Αλάινγε εηθφλα πξνθχπηεη θαη απφ ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, ζην νπνίν 

απεηθνλίδνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ παξνπζηαζηεί ζην ρξνληθφ δηάζηεκα Απξίιηνο 

2009 - Μάξηηνο 2010. Σπλεζέζηεξα πξνβιήκαηα αλαθέξνληαη ε πξνζβνιή απφ ηνχο 

34,0% θαη ε ιήςε αλεπηζχκεησλ e-mails 28,6%. (Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών 

Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα νοικοκσριά : Έηος 2010) 

 

Δηθόλα 23 : Πξνβιήκαηα αζθαιείαο θαηά ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ: Απξίιηνο 2009 - Μάξηηνο 2010 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ, 8 ζηνπο 10 ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ιακβάλνπλ θάπνην κέηξν (anti-virus, anti-spam, firewall θιπ.), ην νπνίν ζα 

ηνπο πξνζθέξεη αζθάιεηα ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ή ηα δεδνκέλα ηνπο. 

 



 75 

 

Δηθόλα 24 : Λήςε κέηξσλ αζθαιείαο 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 

Τα κέηξα αζθαιείαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν αθνξνχλ, φπσο είλαη 

αλακελφκελν, ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη ζπρλφηεξα. Έηζη, ζε πνζνζηφ 

78,1% ρξεζηκνπνηνχληαη πξνγξάκκαηα ειέγρνπ χπαξμεο ηψλ ή / θαη anti-spyware, ζε 

πνζνζηφ 37,1% ηείρε πξνζηαζίαο (firewall) ζε κνξθή ινγηζκηθνχ ή εηδηθνχ εμνπιηζκνχ 

θαη ζε πνζνζηφ 22,1% θηιηξάξηζκα ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ γηα ηελ απνθπγή 

ησλ spam. 

Ο γνληθφο έιεγρνο ή ην ινγηζκηθφ θηιηξαξίζκαηνο ησλ ηζηνζειίδσλ, σο κέηξν 

απνηξνπήο ησλ παηδηψλ λα επηζθέπηνληαη αθαηάιιειεο ηζηνζειίδεο, ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ην 6,7% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ 2 ζηνπο 10 πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν αλαθέξνπλ φηη θάλνπλ ρξήζε θάπνηνπ κέηξνπ αζθαιείαο, ρσξίο, σζηφζν, λα 

γλσξίδνπλ ηη πεξηιακβάλεη ην ζπγθεθξηκέλν παθέην πνπ ρξεζηκνπνηνχλ.  

Δλεκέξσζε (update) ζηα πξντφληα αζθαιείαο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 7 ζηνπο 10 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ παίξλνπλ κέηξα αζθαιείαο, νη ιφγνη ηνπο νπνίνπο 

επηθαινχληαη φζνη δελ ελεκεξψλνπλ ηα πξνγξάκκαηα αζθαιείαο (πξφγξακκα ειέγρνπ 

ηψλ, πξφγξακκα anti-spyware θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα 

πνπ αθνινπζεί. (Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από ηα 

νοικοκσριά : Έηος 2010) 
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Δηθόλα 25 : Λόγνη κε ελεκέξσζεο ησλ πξντόλησλ αζθαιείαο 

(πεγή: Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηα λνηθνθπξηά: Έηνο 2010) 
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Κεθάιαην 5
0
 

Αλάιπζε Δπηζηεκνληθήο Έξεπλαο 

Σην παξφλ θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε έξεπλα αγνξάο πνπ εθπνλήζεθε γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εζηηάδνληαο ζηνλ βαζκφ 

δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο. Γηα 

ηελ εμαθξίβσζε ηνπ βαζκνχ πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά θαη ηελ 

εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ ζα πξνρσξήζνπκε ζε Σηαηηζηηθή Αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεζαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, κε ρξήζε ηνπ ινγηζηηθνχ 

βηβιίνπ Excel.  

5.1 ΢πιινγή Γεδνκέλσλ 

Η εθπφλεζε ηέηνηνπ είδνπο εξεπλψλ απαηηεί ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα φια ηα 

εμεηαδφκελα κεγέζε θαη φπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, γηα ηελ θαηάιεμε ζε αθξηβή 

ζπκπεξάζκαηα πξέπεη απηά ηα ζηνηρεία λα είλαη έγθπξα. Υπάξρνπλ δχν είδε 

δεδνκέλσλ: 

 Τα πξσηνγελή θαη 

 Τα δεπηεξνγελή 

5.1.1 Πξσηνγελή Γεδνκέλα 

Πξσηνγελή, νλνκάδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα θαη ζπιιέγνληαη κε έξεπλεο πεδίνπ. Μπνξεί λα εθπνλεζνχλ πάλσ απφ κηα 

έξεπλεο πεδίνπ γηα κηα ηέηνηα κειέηε (π.ρ. εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο). Σηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηελ 

ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ απφ εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο φιεο ηεο Διιεληθήο 

επηθξάηεηαο. (Βαζιλικοπούλοσ - Σιώμκος, 2005)  

5.1.2 Γεπηεξνγελή Γεδνκέλα 

Γεπηεξνγελή είλαη ηα δεδνκέλα πνπ ήδε ππάξρνπλ. Σπλήζσο αθνξνχλ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ δεκφζησλ (π.ρ. Υπνπξγεία, Γήκνη) θαη 

ηδησηηθψλ θνξέσλ (π.ρ. επηρεηξήζεηο). Δπίζεο, πιεζψξα απηψλ ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί 
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λα βξεζεί θαη απφ ην δηαδίθηπν. (Βαζιλικοπούλοσ - Σιώμκος, 2005) 

5.2 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

Τα ηειεπηαία ρξφληα, ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο γηα ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ είλαη ε έξεπλα αγνξάο. Μηα έξεπλα αγνξάο είλαη νπζηαζηηθά 

ε πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ηεο κειινληηθήο πνξείαο κηαο αγνξάο ή θαη ηεο αληαπφθξηζεο 

πνπ κπνξεί λα έρεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κέζα απφ ηνλ έιεγρν δηάθνξσλ 

ππνζέζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. 

Οη έξεπλεο αγνξάο εθηφο απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

κεηαθηλνχκελσλ, κπνξνχλ λα αληρλεχνπλ θαη ηεο πξνηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε 

ηεο δήηεζεο ηνπ ππφ έξεπλα κέζνπ (έξεπλεο απνθαιπθζείζεο πξνηίκεζεο - revealed 

preference). Σηηο έξεπλεο αγνξάο νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε 

ππνζεηηθέο εξσηήζεηο θαη ζε ζελάξηα ππνζεηηθνχ ραξαθηήξα. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

εθκαηεχνληαη νη πξνζέζεηο ηνπ εξσηψκελνπ γηα ηελ εμέιημε ηεο δήηεζεο (έξεπλεο 

δεδεισκέλεο πξνηίκεζεο - stated preference). Οη έξεπλεο αγνξάο γίλνληαη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο (π.ρ. απεπζείαο ζπλέληεπμε, ηειεθσληθή ζπλέληεπμε, απνζηνιή 

ειεθηξνληθψλ ή ηαρπδξνκηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ - γηα πην εθηελή αλάιπζε). 

Η αδπλακία ησλ εξεπλψλ αγνξάο είλαη φηη νη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο δελ είλαη πάληα αθξηβείο. Δπίζεο, νη θαηαλαισηέο, ζε θάπνηα ππνζεηηθά 

ζελάξηα, κπνξεί λα είλαη  αδηάθνξνη. Δθφζνλ έλα ππνζεηηθφ ζελάξην δελ επεξεάδεη ηελ 

επεκεξία ηνπ εξσηεζέληνο (ζε αληίζεζε µε ηελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά), 

ηφηε ν εξσηψκελνο κπνξεί λα κελ ελδηαθέξεηαη γηα ην πξφβιεκα, µε απνηέιεζκα λα 

κελ δειψζεη αθξηβείο πξνηηκήζεηο. (Βαζιλικοπούλοσ - Σιώμκος, 2005) 

5.3 Μεζνδνινγία Δξσηεκαηνινγίνπ 

Σχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα έξεπλα αιιά θαη ην δήηεκα ηεο επρξεζηίαο 

απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ην εξσηεκαηνιφγην σο ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο 

Διιεληθέο επηρεηξήζεηο. 
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Τν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα έληππν ζην νπνίν νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα 

απνηππψζνπλ ηηο απαληήζεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπο. Σπλεζίδεηαη λα δίλεηαη 

απεπζείαο ζηνπο εξσηψκελνπο θαη ν θαζέλαο λα ηζεθάξεη µφλνο ηνπ ηηο απαληήζεηο 

ηνπ. Άιιεο θνξέο πάιη ν εξεπλεηήο ζεκεηψλεη ηηο απαληήζεηο πνπ ην θάζε άηνµν δίλεη. 

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ. Απηφο ν ηχπνο εξσηήζεσλ 

είλαη εθείλνο πνπ πξνζθέξεηαη θαιχηεξα γηα µία ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη αλίρλεπζε. 

Γίλνληαη εχθνια θαηαλνεηέο, απαληψληαη εχθνια θαη εγγπψληαη µία ζρεηηθή αλσλπκία. 

(Βαζιλικοπούλοσ - Σιώμκος, 2005) 

5.4 Έξεπλα Αγνξάο Παξνύζεο Δξγαζίαο 

Σηελ παξνχζα εξγαζία δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην θαη κνηξάζηεθε ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ αζθνχλ θάπνην είδνο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ηεο Διιάδαο. Σπκπιεξψζεθαλ 100 

εξσηεκαηνιφγηα κέζσ άκεζεο επαθήο, ηειεθψλνπ ή email ζέινληαο λα εμάγνπκε 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο.  

Τν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ είθνζη κία (21) εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο 

ζηνρεχνπλ κέζσ ηεο έξεπλαο α) λα απνηππψζνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, β) 

λα κεηξήζνπλ ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηηο ιεηηνπξγίεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γ) λα εμεηάζνπλ ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν. 

Κάπνηεο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κεηξψληαη ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

θιίκαθα ζεηηθήο θνξάο απφ ην 1 έσο ην 5, κε ην 1 λα αληηπξνζσπεχεη ην «Αζήκαλην» 

θαη ην 5 λα αληηπξνζσπεχεη ην «Σεκαληηθφ».  

 (*Σηο παράρηημα σπάρτει ανηίγραθο ηοσ ζσγκεκριμένοσ ερωηημαηολογίοσ). 

5.5 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 100 εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο. Αξρηθά ε έξεπλα ζπγθέληξσζε θάπνηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ακέζσο 

επφκελε ελφηεηαο πεξί «ηαπηφηεηαο επηρεηξήζεσλ». 
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Σαπηόηεηα Δπηρεηξήζεσλ 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ αθφινπζε εηθφλα, έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα επηρεηξήζεηο απφ φιε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα, κε ηελ 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή λα έρνπλ νη Πεξηθέξεηεο Αηηηθήο, Κξήηεο θαη Πεινπνλλήζνπ. 

Πεξηθέξεηα Δξαζηεξηνπνίεζεο

7

6

3

4

5

5

6

8

19

11

6

8

12

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο

Ηπείξνπ

Θεζζαιίαο

Ινλίσλ Νήζσλ

Γπηηθήο Διιάδαο

Σηεξεάο Διιάδαο

Αηηηθήο

Πεινπνλλήζνπ 

Ννηίνπ Αηγαίνπ

Βνξείνπ Αηγαίνπ

Κξήηεο

 

Αλαθνξηθά κε ηα έηε ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, νη πεξηζζφηεξεο αλήθνπλ ζε λεντδξπζείζεο επηρεηξήζεηο ελψ άλσ ησλ 20 εηψλ 

δξαζηεξηνπνίεζεο είλαη κφιηο ην 18% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο.  

Εηε Λεηηνπξγίαο Επηρεηξήζεσλ

36%

19%

27%

18%

0 κε 5

5 κε 10

10 κε 20

άλσ ησλ 20
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Η λνκηθή κνξθή ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη θπξίσο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

Οκφξξπζκεο εηαηξείεο, ελψ κηθξή είλαη ε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα απφ αλψλπκεο 

εηαηξίεο, εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην.  

Ννκηθή Μνξθή Επηρεηξήζεσλ

32%

39%

9%

5%

4%

11%

Αηνκηθή

ΟΔ 

ΔΔ

ΔΠΔ

ΑΔ

Franchising

 

Έλα ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ φζνλ αθνξά ηελ ηαπηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

έξεπλαο, είλαη ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ πνπ απαζρνινχλ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, ην 65% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί απφ 0-5 

ππαιιήινπο ελψ κφιηο ην 3% (πνπ αληηζηνηρεί θπξίσο ζηηο αλψλπκεο εηαηξείεο) 

απαζρνιεί άλσ ησλ 26 ππαιιήισλ. Οη αηνκηθέο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ απφ 0-2 

ππαιιήινπο.  

Αξηζκόο Υπαιιήισλ Επηρεηξήζεσλ

65%

24%

8%
3%

0 κέρξη 5

6 κέρξη 10

11 κέρξη 25

26 κέρξη 49
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Γηείζδπζε Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

Σην δεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο εμεηάδεηαη ν βαζκφο δηείζδπζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ χπαξμε αλεμάξηεηνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηθήο ζηηο 

επηρεηξήζεηο, παξαηεξήζεθε φηη κφιηο ην 34% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ηκήκα 

πιεξνθνξηθήο, απαζρνιψληαο πξνζσπηθφ πιεξνθνξηθήο. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, φπσο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ επφκελε εξψηεζε, πξνηηκνχλ λα 

εμσηεξηθεχνπλ ηηο ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο ή κέξνο απηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, 

κε ζθνπφ ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

Υπάξρεη μερσξηζηό ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ζηηο Επηρεηξήζεηο

34%

66%

ΝΑΙ

ΌΦΙ

 

 

Απφ φηη θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην 86% ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξνηηκνχλ λα αλαζέηνπλ ηηο ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Λακβάλνληαο ππφςε φηη ην 34% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

ηκήκα πιεξνθνξηθήο, παξαηεξνχκε φηη θάπνηεο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, παξφιν πνπ 

έρνπλ πξνζσπηθφ πιεξνθνξηθήο, απεπζχλνληαη θαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα 

θάπνηεο ππεξεζίεο. Απηφ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη ην ηκήκα δελ έρεη ζηειερσζεί θαη 

ππνζηεξηρζεί άξηηα ή φηη δελ ππάξρεη ην απαξαίηεην πξνζσπηθφ γηα λα αληαπνθξηζεί ζε 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη.  
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Φξεζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο outsourcing ππεξεζίεο

86%

14%

ΝΑΙ

ΌΦΙ

 

Οη ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

αθνξνχλ θπξίσο ηηο ππεξεζίεο παξνρήο ππνδνκψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζε 

πνζνζηφ 77% (66 είλαη φζνη απάληεζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πξνο 86 πνπ είλαη 

ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ outsourcing ππεξεζίεο)  αθνινπζεί ε 

δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο ή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε πνζνζηφ 67% (58/86) 

θαη ηέινο ε ηήξεζε back up γηα ηα αξρεία ηεο επηρείξεζεο ζε πνζνζηφ 56% (49/86).  

Πνηεο ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο έρνπλ δνζεί ζε εμσηεξηθνύο 

ζπλεξγάηεο (outsourcing);

49

66

58

0
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70

Υπεξεζίεο ηήξεζεο αληηγξάθσλ

αζθαιείαο θαη αλάθηεζεο

δεδνκέλσλ 

Υπεξεζίεο παξνρήο ππνδνκώλ

πιεξνθνξηθήο θαη

ηειεπηθνηλσληώλ

Υπεξεζίεο δηαρείξηζεο site /

eshop 

Σεηξά1
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Αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ αμηνπνηνχληαη 

επηρεηξεκαηηθά, ζηελ θνξπθή είλαη ε ρξήζε ηνπ www γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

θαη αθνινπζεί ην email, θαζψο ε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία, εηδηθά γηα ηηο 

λεντδξπζείζεο επηρεηξήζεηο, απνηειεί ηνλ πην ζπλεζηζκέλν ηξφπν επηθνηλσλίαο κε 

πξνκεζεπηέο, ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο. 

Αξθεηέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα αμηνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή απνζηνιή 

δεδνκέλσλ, ηφζν γηα εμνηθνλφκεζε θφζηνπο εθηππψζεσλ-fax, φζν θαη επεηδή απηφο ν 

ηξφπνο είλαη ηαρχηεξνο θαη θηιηθφο πξνο ην πεξηβάιινλ. Άιισζηε είλαη πνιιέο πιένλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ είηε ιφγσ λνκνζεζίαο είηε επαηζζεζίαο ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπο έρνπλ 

πηνζεηήζεη πνιηηηθή εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Τέινο, κηθξφηεξε ρξήζε θαη απνδνρή δείρλνπλ λα έρνπλ πξνο ην παξφλ ε 

επηθνηλσλία κέζσ δηαδηθηχνπ (γηαηί θάπνηεο θνξέο ε επηθνηλσλία δελ είλαη θαιή θαη 

απηφ απνζαξξχλεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο), ε κεηαθνξά αξρείσλ αιιά θαη ε ρξήζε 

ππνινγηζηψλ εμ’ απνζηάζεσο. Τν ηειεπηαίν ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ θάπνηα ηκήκαηα 

πιεξνθνξηθήο ζε πεξίπησζε ππνθαηαζηεκάησλ θπξίσο.  

Πνηεο είλαη νη ππεξεζίεο ζην δηαδίθηπν πνπ ήδε ρξεζηκνπνηείηε θαη ζε ηη 

βαζκό;

0

1

2

3

4

5

6

e-mail

(ειεθηξνληθό

ηαρπδξνκείν) 

WWW

(δηθηπαθόο

ηόπνο)

EDI

(ειεθηξνληθή
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Σεηξά1

 

( 0 - θαζφινπ, 5 - πάξα πνιχ) 
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Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, εξσηψκελνη 

αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηελ δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο ζηελ εηαηξεία, παξαηεξνχκε φηη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο 

δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλεο (πνιχ ηθαλνπνηεκέλεο είλαη φζεο έρνπλ ηκήκα 

πιεξνθνξηθήο) ελψ κφιηο ην 1/5 ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη κηθξή ηθαλνπνίεζε, είηε 

γηαηί δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμνπιηζηεί κε ηνλ απαξαίηεην ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ 

πνπ ζα επηζπκνχζε, είηε γηαηί δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη έλα αλεμάξηεην ηκήκα 

πιεξνθνξηθήο. 

Πώο ραξαθηεξίδεηε ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο ζαο από ηελ δηείζδπζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο ζηελ εηαηξεία;

19%

20%

25%

36%
Πνιύ Μηθξό

Ιθαλνπνηεηηθό

Αξθεηά Ιθαλνπνηεηηθό

Πνιύ πςειό

 

 

Γξαζηεξηνπνίεζε ζην Γηαδίθηπν 

Η ηξίηε ελφηεηα ηεο έξεπλαο αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ 

δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ δηαδηθηπαθά.  

Αλαθνξηθά κε ην αλ έρνπλ αλαπηχμεη νη επηρεηξήζεηο δηθηπαθφ ηφπν γηα πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν, ην 78% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη 

φηη έρνπλ εηαηξηθφ site, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη νη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ 

αλαγλσξίζεη πιένλ ηα νθέιε θαη ηηο επθαηξίεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηδηαίηεξα νη λένη 

επηρεηξεκαηίεο. 
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Έρεη αλαπηύμεη ε εηαηξεία δηθηπαθό ηόπν γηα πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ ηεο ζην δηαδίθηπν;

78%

22%

ΝΑΙ

ΌΦΙ

 

Απφ ηηο εηαηξίεο πνπ έρνπλ δηθηπαθφ ηφπν, φπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο, ην 60% απηψλ αθνινπζεί ην κνληέιν ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, 

αξθεηά κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηηο ειεθηξνληθέο 

πξνκήζεηεο ελψ αθνινπζεί ην κνληέιν ηεο ειεθηξνληθήο δεκνπξαζίαο θαη ησλ 

παξνρέσλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο. 

Αλ έρεη δηθό ηεο δηθηπαθό ηόπν, πνην κνληέιν αθνινπζεί;

60%

17%

8%

2%

0%

6%

0%

0%

4%

3%

Ηιεθηξνληθό Καηάζηεκα (e-shop)

Ηιεθηξνληθή Πξνκήζεηα (e-

procurement)
Ηιεθηξνληθή Γεκνπξαζία (e-auction)

Ηιεθηξνληθό Δκπνξηθό Κέληξν (e-

mall)
Δηθνληθή Κνηλόηεηα (virtual

community)
Παξνρέαο Υπεξεζηώλ Υπνζηήξημεο

(Value chain service Provider)
Αμηνπνίεζε Πιεξνθνξηώλ θαη άιιεο

Υπεξεζίεο (info brokerage)
Αγνξέο ηξίησλ (Third party

marketplace)
Πιαηθόξκεο Σπλεξγαζίαο

(collaboration platform)
Οινθιήξσζε Αιπζίδαο Παξαγσγήο

Αμίαο (Value chain integrator)
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Σηελ εξψηεζε γηα ην αλ νη εηαηξείεο έρνπλ αλαπηχμεη θαη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

πέξαλ ηνπ θπζηθνχ, παξαηεξνχκε φηη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα θαη κε θπζηθφ θαη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ελψ ην 

43% δειψλεη φηη έρεη κφλν θπζηθφ θαηάζηεκα (σζηφζν θάπνηεο απφ απηέο ηηο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ εηαηξηθφ site γηα πξνβνιή ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ηνπο). Σην 

δείγκα ηεο έξεπλαο καο δελ πξνέθπςε θακηά επηρείξεζε πνπ λα δξαζηεξηνπνηείηαη κφλν 

ειεθηξνληθά, αλ θαη ε ηάζε ζε κφλν ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ζπλερψο απμεηηθή 

δεδνκέλνπ ησλ κεησκέλσλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο ελφο eshop. 

Η εηαηξεία έρεη αλαπηύμεη θαη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα πέξαλ ηνπ 

θπζηθνύ;

43%

0%

57%

Μόλν θπζηθό

Μόλν ειεθηξνληθό

Καη ηα δύν

 

Απφ ηηο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη κε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, 

παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξεο μεθίλεζαλ ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηα ηειεπηαία 2 

ρξφληα, ίζσο θαη ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο γηα ηελ αλαδήηεζε λέσλ πειαηψλ θαη 

δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηνπο αιιά θαη ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πνπ 

απεπζχλνληαη, πέξαλ ησλ ζηελψλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη 

φηη ειάρηζηεο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ eshop άλσ ησλ 5 εηψλ, γεγνλφο πνπ 

θαηαδεηθλχεη φηη πξνέβιεςαλ θαη αθνινχζεζαλ έγθαηξα ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο. 
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Αλ έρεη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα, πόζα ρξόληα ην ιεηηνπξγεί;  
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Σεηξά1

 

Αλαθνξηθά κε ην πνζνζηφ ησλ εζφδσλ πνπ πξνήιζαλ θαη πξνέξρνληαη απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη δελ έρεη αληαπνθξηζεί 

ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Όπσο επηζεκάλζεθε θαη ζηελ αξρή, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δεκηνχξγεζε κεγάιεο πξνζδνθίεο πνπ σζηφζν ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ρσξίο 

αληαπφθξηζε θαζψο γηα λα πεηχρεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ρξεηάδεηαη επέλδπζε, 

νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή θαη marketing, θαζψο είλαη δηαθνξεηηθνί νη «ειεθηξνληθνί» 

πειάηεο απφ ηνπο «θπζηθνχο» πειάηεο. Όπνηεο επηρεηξήζεηο ην αληηιακβάλνληαη απηφ 

δεκηνπξγνχλ έλα ηζρπξφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ζεκαληηθά νθέιε θαη έζνδα. 

Τν πνζνζηό ησλ εζόδσλ από ην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ήηαλ ην 

αλακελόκελν βάζεη ησλ πξνζδνθηώλ;
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Έλα αθφκα ζεκαληηθφ ζέκα φζνλ αθνξά ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, είλαη ε 

αλαλέσζε ηνπο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηα αλαλεψλνπλ αλά κήλα, θάπνηεο ιίγεο επηρεηξήζεηο θάζε εβδνκάδα, 

ειάρηζηεο ζε θαζεκεξηλή βάζε ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ηα έρεη εγθαηαιείςεη 

νπζηαζηηθά ρσξίο πεξαηηέξσ ελεκέξσζε θαη αλαλέσζε. Όπσο παξαηεξήζεθε, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο ηα αλαλεψλνπλ πην ζπρλά απφ ηηο άιιεο 

επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

Αλ ππάξρεη ειεθηξνληθό θαηάζηεκα, θάζε πόηε αλαλεώλεηαη;
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Σεηξά1

 

Τα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα έρνπλ ζπγθεθξηκέλν δηαρεηξηζηή, ηα 

ειάρηζηα πνπ δελ έρνπλ νπζηαζηηθά αληηζηνηρνχλ ζε εθείλα πνπ έρνπλ εγθαηαιεηθζεί 

θαη δελ αλαλεψλνληαη πνηέ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ μερσξηζηφ ηκήκα πιεξνθνξηθήο 

έρνπλ θαη ππεχζπλν - δηαρεηξηζηή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ζηηο ππφινηπεο 

επηρεηξήζεηο αλαιακβάλεη θάπνηνο ππάιιεινο ην ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή θαη ζε 

ζπλεξγαζία βέβαηα κε ηνλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο. 
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Υπάξρεη δηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο ή ηνπ ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο;

50

7

0

10

20

30

40

50

60

ΝΑΙ ΌΦΙ

Σεηξά1

 

Σηελ εξψηεζε αλ ε ζηξαηεγηθή θαη ην κάξθεηηλγθ είλαη ην ίδην κε ην θπζηθφ 

θαηάζηεκα, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ φηη είλαη ην ίδην, 

εμεγψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ θαη ηνλ ιφγν πνπ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο αιιά θαη ηα κεησκέλα έζνδα. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη επηρεηξήζεηο πνπ δηακνξθψλνπλ νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή θαη online 

marketing, είλαη θαηά κεγάιν πνζνζηφ νη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ επηηπρεκέλα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, έρνληαο θαηαλνήζεη ηελ ειεθηξνληθή αγνξά, ηηο απαηηήζεηο 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ «ειεθηξνληθψλ» πειαηψλ. 

Η ζηξαηεγηθή θαη ην κάξθεηηλγθ είλαη ην ίδην κε ηελ παξαδνζηαθή 

επηρείξεζε?
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Σε πιήξε επζπγξάκκηζε κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζεσξνχλ φηη «θπζηθφ» θαη «ειεθηξνληθφ» θαηάζηεκα ιεηηνπξγεί κε 

ηνλ ίδην ηξφπν, απαληνχλ φηη δελ έρνπλ δηακνξθψζεη νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα 

online marketing, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη δελ πξνσζείηαη ην eshop ζην δηαδίθηπν 

ψζηε λα πξνζειθχζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη θαη νη 

επηρεηξεκαηίεο δελ είλαη γλψζηεο ησλ ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ ψζηε λα εληζρχζνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα. Αληίζεηα, νη κεγαιχηεξεο εηαηξίεο πνπ έρνπλ 

ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο (θπξίσο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο), έρνπλ ηελ ηερλνγλσζία 

ψζηε λα δηακνξθψζνπλ νινθιεξσκέλν Online marketing. 

Έρεηε δηακνξθώζεη νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα online marketing;
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Αλαθνξηθά κε ηηο αλάγθεο πνπ ζα επηζπκνχζε λα θαιχςεη κηα επηρείξεζε κε ηελ 

ζπκκεηνρή ηεο ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, 

ζεκαληηθφηεξε επηζπκία είλαη ε εηαηξηθή πξνβνιή κε ηελ ακέζσο επφκελε λα είλαη νη 

πσιήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Αξθεηνί ζα ελδηαθέξνληαλ λα 

δηεξεπλήζνπλ πηζαλνχο αγνξαζηέο αιιά θαη πξνκεζεπηέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζε κηα 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο λέσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη εχξεζεο πξνκεζεπηψλ κε 

νηθνλνκηθφηεξα πξντφληα ή πην ειαζηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. 
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Τη αλάγθεο επηζπκείηε ή ζα επηζπκνύζαηε λα θαιύςεηε κε ηελ ζπκκεηνρή 

ζαο ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά θαη ζε ηη βαζκό;
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Σεηξά1

 

( 0 - θαζφινπ, 5 - πάξα πνιχ) 

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θπζηθφ θαηάζηεκα ρσξίο λα έρνπλ 

αλαπηχμεη αθφκα ειεθηξνληθφ, ζεσξνχλ φηη είλαη θάηη πνπ ζα ην πξνγξακκαηίζνπλ γηα 

ην άκεζν κέιινλ, ελψ παξάιιεια ηζρπξίδνληαη φηη ε εηαηξία δελ έρεη πξνρσξήζεη ζηελ 

αλάπηπμε eshop θαζψο δελ δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή. Κάπνηνη 

ηζρπξίδνληαη φηη αξρηθά δελ ην ζεψξεζαλ αλαγθαίν, αιιά πιένλ αλαζεσξνχλ βιέπνληαο 

ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο, ελψ θάπνηεο επηρεηξήζεηο ηζρπξίδνληαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ φηη 

είλαη κηα αθξηβή επέλδπζε θαη φηη ππάξρεη δηαθσλία κε ηνπο εηαίξνπο ηεο επηρείξεζεο 

σο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Τέινο, θάπνηνη ζπλερίδνπλ λα πηζηεχνπλ φηη είλαη 

θαιχηεξν λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην κειινληηθά θαη φρη άκεζα, 

νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα αηνκηθέο επηρεηξήζεηο ρσξίο πξνζσπηθφ, νπφηε δελ ππάξρεη ην 

πεξηζψξην ελαζρφιεζεο θαη κε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, αιιά θαη επηρεηξήζεηο πνπ 

ηα πξντφληα ηνπο δελ εκπνξεχνληαη ηφζν εχθνια κέζσ δηαδηθηχνπ θαη γηα απηφ ην ιφγν 

πξνηηκνχλ έλα απιφ site πξνβνιήο ηνπο. 
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Αλ δελ δξαζηεξηνπνηείηαη ειεθηξνληθά ε επηρείξεζε, γηα πνηνπο ιόγνπο 

δελ ην πξαγκαηνπνηεί;
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ζπκκεηέρνπλ

Δίλαη θάηη πνπ

ζα γίλεη ζην

άκεζν κέιινλ

Δίλαη θάηη πνπ

ίζσο γίλεη ζην

καθξηλό κέιινλ

Σεηξά1

 

( 0 - θαζφινπ, 5 - πάξα πνιχ) 

Τέινο, φζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία έξρεηαη ζε επαθή κε 

ηνπο πειάηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πηνζεηεζνχλ ηελ πνιηηηθή ησλ after sales ππεξεζηψλ, ελψ αθνινπζνχλ ηα newsletter 

κέζσ email. Η δηαθήκηζε ζε έληππα θαη εθεκεξίδεο έρεη κεησζεί ζε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελα ρξφληα, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ αιιαγή ησλ ηξφπσλ δηαθήκηζεο 

θαη πξνβνιήο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ αληίζεηα έρνπλ αλαπηπρζεί πξνγξάκκαηα 

ζπλεξγαζίαο (affiliate programs) θαη δηαθήκηζε ζε θνηλσληθά δίθηπα πνπ νινέλα 

απνθηνχλ θαη κεγαιχηεξε δπλακηθή! 

Με πνηνπο ηξόπνπο έξρεηαη ε εηαηξεία ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ 

πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ ηεο; 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Η αίζζεζε πνπ απνθνκίδνπκε κειεηψληαο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε βάζνο είλαη 

φηη εηζέξρεηαη πιένλ ζε κία λέα επνρή, ζηελ νπνία φπσο δηαθαίλεηαη ζα πάξεη ηα 

ζθήπηξα απφ ηηο παξαδνζηαθέο ζπκβαηηθέο εκπνξηθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ 

κέρξη ζήκεξα. Δίλαη εκθαλέο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη δηαθνξνπνηήζεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη ζρεδφλ φιεο νη ζπλαιιαγέο, θαη αλακέλνληαη 

αθφκα πην ζεκαληηθέο εμειίμεηο. Σηε λέα επνρή, δε ζα έρεη λφεκα ν φξνο εκπφξην, αλ 

δελ ζπλνδεχεηαη απφ έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη, θπξίσο, εάλ απηφο δελ έρεη 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

Απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφ κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη φηη φινη έρνπλ λα 

απνθνκίζνπλ νθέιε απφ απηφ. Ο απιφο θαηαλαισηήο ν νπνίνο θάλεη πνιχ πην 

απνδνηηθή έξεπλα αγνξάο κέζα απφ ην δηαδίθηπν θαη ζηελ ζπλέρεηα θάλεη ηηο αγνξέο 

πνπ ηνλ ζπκθέξνπλ πεξηζζφηεξν. Οη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο πξνβάιινπλ πην ζσζηά ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, δηαθεκίδνληαη πεξηζζφηεξν, απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο, 

απεπζχλνληαη ζε επξχηεξν θνηλφ θαη ηέινο αλαθαιχπηνπλ πεξηζζφηεξνπο ζπλεξγάηεο. 

Τέινο, νθέιε αλακέλεηαη λα έρεη θαη ην ίδην ην θξάηνο, φπνπ κέζα απφ ειεθηξνληθνχο 

δηαγσληζκνχο δχλαηαη λα κεηψζεη ηα έμνδά ηνπ. 

Τν δηαδίθηπν αξρίδεη θαη κπαίλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

Έιιελα θαηαλαισηή. Μαδί κε ηελ αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, είλαη ινγηθφ 

λα απμεζνχλ θαη νη ειεθηξνληθνί θαηαλαισηέο. Δπίζεο, νη Έιιελεο αξρίδνπλ ζηαδηαθά 

θαη αληηιακβάλνληαη ηελ ηεξάζηηα νηθνλνκηθή δπλακηθή πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν κε 

απνηέιεζκα λα απμάλνληαη κε ξαγδαίν ξπζκφ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, φπσο θαη 

νη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ.  

Σχκθσλα κε πξνγελέζηεξεο έξεπλεο ζηελ δηείζδπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζηελ Διιάδα, ην πξνθίι ηνπ «ειεθηξνληθνχ πειάηε» είλαη άληξαο, 25-34 εηψλ θαη 

πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξνπζίαζε ζεκαληηθά κεγάιε 

αχμεζε απφ ην 2006 έσο ην 2010, ελψ θαη ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα παξνπζηάδεη απμεηηθέο 

ηάζεηο. Οη online αγνξαζηέο ελδηαθέξνληαη θπξίσο γηα ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, είδε έλδπζεο - αζιεηηθά είδε, ππνινγηζηέο θαη πεξηθεξεηαθά 

ππνινγηζηψλ, θξαηήζεηο γηα δηακνλή ζε θαηαιχκαηα, βηβιία θαη άιια.  
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Με απηά ηα δεδνκέλα, ε είζνδνο κίαο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν, φηαλ βέβαηα, 

ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πνπ εκπνξεχεηαη ην επηηξέπνπλ, θαη ε αλάπηπμε 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηεινχλ ζεκαληηθή επελδπηηθή θίλεζε. Όπσο είλαη γλσζηφ, 

ε κεηαθνξά ησλ παξαδνζηαθψλ κνληέισλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν είλαη κία 

δχζθνιε δηαδηθαζία, θαζψο αλάκεζα ζηα άιια απαηηεί θαη αιιαγέο ζηηο δνκέο θαη ηηο 

λννηξνπίεο, ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο. Απηέο νη αιιαγέο 

κπνξνχλ θαη πξέπεη λα μεθηλήζνπλ ήδε απφ ηψξα, έηζη ψζηε λα πξνεηνηκαζηνχλ 

θαηάιιεια γηα ην κέιινλ, έλα κέιινλ γεκάην επθαηξίεο γηα φζνπο ην πξνεηνηκάζνπλ 

θαη θηλδχλνπο γηα φζνπο ην αγλνήζνπλ. 

Όπσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πεξηζζφηεξεο εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη πιένλ ειεθηξνληθά, είηε κε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

είηε κε δηθηπαθφ ηφπν πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ ηνπο, ελψ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πνπ δελ δηαζέηνπλ αθφκε eshop δειψλνπλ φηη ζηνρεχνπλ άκεζα λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ 

θαη ειεθηξνληθά.  

Τα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 2 

ρξφληα, ελψ φζνη δελ έρνπλ αλαπηχμεη αθφκα eshop είλαη γηαηί είηε δελ δηαζέηνπλ ηελ 

θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή είηε γηαηί δελ ην ζεψξεζαλ αλαγθαίν πξηλ κεξηθά 

ρξφληα. Καιχηεξε πξφζβαζε ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά έρνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ αλεμάξηεην ηκήκα πιεξνθνξηθήο κε δηαρεηξηζηή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο, έρνληαο αλαπηχμεη νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή marketing γηα ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Ψζηφζν, πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ θάλνπλ ζσζηά βήκαηα ζηελ 

είζνδν ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά, κε απνηέιεζκα λα κελ έρνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Δξσηεκαηνιόγην γηα ηελ δηείζδπζε θαη αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

Σαπηόηεηα Δπηρείξεζεο 

1. Πεξηθέξεηα Γξαζηεξηνπνίεζεο :   .................................. 

2. Έηε Λεηηνπξγίαο Δπηρείξεζεο :  ................................... 

3. Ννκηθή κνξθή Δπηρείξεζεο :     ................................... 

 

4. Αξηζκφο Υπαιιήισλ Δηαηξείαο:    

Γηείζδπζε Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

5. Υπάξρεη μερσξηζηφ ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ζηελ εηαηξία; 

6. Φξεζηκνπνηεί ε εηαηξία outsourcing ππεξεζίεο (εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ, 

δειαδή αλάιεςε κηαο δξαζηεξηφηεηαο απφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε) γηα ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο; 

 

 

7. Πνηεο ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο έρνπλ δνζεί ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

(outsourcing);  

 Υπεξεζίεο ηήξεζεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ  

 Υπεξεζίεο παξνρήο ππνδνκψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ,  

 Υπεξεζίεο δηαρείξηζεο site / eshop  

 

<=5 6 -10 11-25 26 - 49 

Ναι  

 

Όχι 

 

Ναι  

 

Όχι 
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8. Πνηεο είλαη νη ππεξεζίεο ζην δηαδίθηπν πνπ ήδε ρξεζηκνπνηείηε θαη ζε ηη βαζκφ; 

Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ηνλ βαζκφ ρξήζεο απφ 1 (Πεξηνξηζκέλε ρξήζε) έσο 5 

(Δθηεηακέλε ρξήζε). 

 e-mail (ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν)  

 WWW (δηθηπαθφο ηφπνο) 

 EDI (ειεθηξνληθή απνζηνιή δεδνκέλσλ) 

 Voice over Internet (ηειεθσλία κέζσ δηαδηθηχνπ) 

 FTP (Μεηαθνξά δεδνκέλσλ) 

 TELNET (Φξήζε ππνινγηζηψλ εμ’ απνζηάζεσο)  

 Άιιν  ...................................  

9. Πψο ραξαθηεξίδεηε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζαο απφ ηελ δηείζδπζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηελ εηαηξεία; 

 

 

Γξαζηεξηνπνίεζε ζην Γηαδίθηπν 

10. Έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξεία δηθηπαθφ ηφπν γηα πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο ζην δηαδίθηπν; 

 

11. Αλ έρεη δηθφ ηεο δηθηπαθφ ηφπν, πνην κνληέιν αθνινπζεί; 

 Ηιεθηξνληθφ Καηάζηεκα (e-shop) 

 Ηιεθηξνληθή Πξνκήζεηα (e-procurement) 

 Ηιεθηξνληθή Γεκνπξαζία (e-auction) 

 Ηιεθηξνληθφ Δκπνξηθφ Κέληξν (e-mall)   

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Ναι  

 

Όχι 

 

 

 
 

 

Πολύ Μικρό Ικανοποιηηικό Αρκεηά 

Ικανοποιηηικό 

 

Πολύ υψηλό 
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 Δηθνληθή Κνηλφηεηα (virtual community) 

 Παξνρέαο Υπεξεζηψλ Υπνζηήξημεο (Value chain service Provider)   

 Αμηνπνίεζε Πιεξνθνξηψλ θαη άιιεο Υπεξεζίεο (info brokerage) 

 Αγνξέο ηξίησλ (Third party marketplace) 

 Πιαηθφξκεο Σπλεξγαζίαο (collaboration platform) 

 Οινθιήξσζε Αιπζίδαο Παξαγσγήο Αμίαο (Value chain integrator) 

12. Η εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη θαη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πέξαλ ηνπ θπζηθνχ;   

 

13. Αλ έρεη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, πφζα ρξφληα ην ιεηηνπξγεί;   

 

14. Τν πνζνζηφ ησλ εζφδσλ απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ήηαλ ην αλακελφκελν 

βάζεη ησλ πξνζδνθηψλ; 

 

15. Αλ ππάξρεη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, θάζε πφηε αλαλεψλεηαη; 

 

 

16. Υπάξρεη δηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο ή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο;  

 

17. Η ζηξαηεγηθή θαη ην κάξθεηηλγθ είλαη ην ίδην κε ηελ παξαδνζηαθή επηρείξεζε? 

 

18. Έρεηε δηακνξθψζεη νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα online marketing; 

 

Μόνο θυζικό 

 

Μόνο ηλεκηρονικό 

 

<=2 

 

2 - 5 

 

>5 

 

Ναι  

 

Όχι 

 

Ποηέ  

 

Κάθε μέρα 

 

Κάθε εβδομάδα 

 

Κάθε μήνα 

 

Ναι  

 

Όχι 

 

Και ηα δύο 

 

Ναι  

 

Όχι 

 

 

 

 

 

 

 

Ναι  

 

Όχι 
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19. Τη αλάγθεο επηζπκείηε ή ζα επηζπκνχζαηε λα θαιχςεηε κε ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζε 

κία ειεθηξνληθή αγνξά θαη ζε ηη βαζκφ; 

Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ηνλ βαζκφ θάιπςεο απφ 1 (Μεξηθή θάιπςε) έσο 5 (Οιηθή 

θάιπςε). 

 Γηεξεχλεζε πηζαλψλ αγνξαζηψλ θαη πξνκεζεπηψλ 

 Δηαηξηθή πξνβνιή 

 Αληαιιαγή ηππνπνηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ (παξαγγειίαο,   

ηηκνινγίνπ, ηηκνθαηαιφγνπ θιπ) 

 On-line πψιεζε πξνïφλησλ 

 On-line πξνκήζεηα πξντφλησλ 

 Σπκκεηνρή ζε ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο (Auctioning) 

 Άιιν...................................................... 

20. Αλ δελ δξαζηεξηνπνηείηαη ειεθηξνληθά ε επηρείξεζε, γηα πνηνπο ιφγνπο δελ ην 

πξαγκαηνπνηεί; 

Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο απφ 1 (Αζήκαλην) έσο 5 

(Σεκαληηθφ). 

 Γελ ζεσξήζεθε αλαγθαίν   

 Δίλαη αθξηβφ 

 Γελ ππάξρεη ζηελ εηαηξία ε θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή 

 Οη επηρεηξεκαηηθνί ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξίαο δελ ζπκκεηέρνπλ 

 Δίλαη θάηη πνπ ζα γίλεη ζην άκεζν κέιινλ 

 Δίλαη θάηη πνπ ίζσο γίλεη ζην καθξηλφ κέιινλ 

 Άιιν  ...................................................... 
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21. Με πνηνπο ηξφπνπο έξρεηαη ε εηαηξεία ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ ηεο;  

 Newsletter 

 After sales ππεξεζίεο 

 Γηαθήκηζε ζε θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην facebook, twitter θα 

 Γηαθήκηζε ζε έληππα - εθεκεξίδεο 

 Πξνγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο 

 

 

Δπραξηζηώ πνιύ γηα ηνλ ρξόλν ζαο. 
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