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Περύληψη 

 

 εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έρεη ζθνπφ λα ελεκεξψζεη ηνπο αλαγλψ-

ζηεο,   αξρηθά γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο  ελφςεη νηθνλνκη-

θήο θξίζεο  θαη  πφζν  απηή επεξέαζε  ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνη-

νχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. πγθεθξηκέλα ζα καο απαζρνιήζεη ν θιάδνο 

ησλ ζνππεξ κάξθεη πνπ ραξαθηεξίδεηαη  σο ε ηξίηε κεγαιχηεξε  νηθνλνκηθή  δχλακε  

ηελ ρξνληθή πεξίνδν πνπ νιφθιεξε ε ρψξα βηψλεη αθφκα ηελ νηθνλνκηθή δπζπξαγία.  

Πξαγκαηνπνηήζεθε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ηεο ΑΒ ( έηε 2006-2009) πνπ πιένλ 

αλήθεη εμ νινθιήξνπ ζηνλ βέιγηθν φκηιν Delhaize. Καηαγξάςακε ηελ πνξεία πνπ ρά-

ξαμε ε εηαηξεία, ηελ ζηξαηεγηθή πνπ πιένλ αθνινπζεί θαη ηελ κέζνδν  δηείζδπζεο ζηελ 

αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη.. Ο φκηινο έρεη σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηπνχ θα-

ηαζηεκάησλ ζε νιφθιεξε ηελ επεηξσηηθή θαη λεζησηηθή Διιάδα. Ήδε  ζηελ  αγνξά 

ηεο Κξήηεο   κεηξάεη 2 θαηαζηήκαηα ΑΒ θαη ζχληνκα πξνζδνθεί λα θηάζεη ηα 15. Ζ 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα  πνπ θάλακε  απνζθνπεί ζην να διερευνιςει ηα πξνβιήκαηα 

ηνπ θιάδνπ ησλ ζνππεξ κάξθεη, ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ , ηηο θαηαλαισηηθέο 

ηνπο δαπάλεο  θαη ηελ αληίδξαζε ηνπο ζηελ εγθαηάζηαζε κεγάισλ εηαηξηψλ ζηελ πφιε 

ηνπο.  

Ζ 
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Κλϊδοσ « υπεραγορών» ςτην Ελλϊδα 

 

Ειςαγωγό 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ μέζπαζε ην 2008  επηδείλσζε ηελ θαηάζηαζε ηεο Διιεληθήο  

νηθνλνκίαο, ε νπνία ήδε αληηκεηψπηδε δπζθνιίεο. Πξνζπάζεηεο αλάθακςεο θαηαβάιιν-

ληαη κέρξη ζήκεξα ελψ πνιιέο επηρεηξήζεηο επιήγεζαλ. Ο θιάδνο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξί-

νπ θαηέβαιε πξνζπάζεηεο  ψζηε λα  αληαπεμέιζεη ζηελ άζρεκε νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

Απηφ νθείιεηαη ζην  γεγνλφο φηη ν θιάδνο απαξηίδεηαη απφ πνιπάξηζκεο κηθξνχ κεγέ-

ζνπο εηαηξείεο κε απμεκέλεο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο. Αξθεηέο θήξπμαλ πηψρεπζε θαη έ-

θιεηζαλ, άιιεο  εμαγνξάζηεθαλ ή πξνέβεζαλ ζε κεηψζεηο θπξίσο αλζξψπηλνπ δπλακη-

θνχ απμάλνληαο απηφκαηα ηα πνζνζηά αλεξγίαο. Παξαηεξνχκε φκσο  φηη ν θιάδνο ησλ 

ζνππεξ κάξθεη θαη ηδηαίηεξα νη κεγάιεο αιπζίδεο πνπ ηνλ απαξηίδνπλ πξνβαίλνπλ δη-

αξθψο ζε επελδπηηθά αλνίγκαηα. Έρνπλ πηνζεηήζεη κηα ζηξαηεγηθή επέθηαζεο θαη κε-

γηζηνπνίεζεο ηνπ δηθηχνπ ηνπο. Ζ ειιεληθή αγνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε δηαζπν-

ξά ζνππεξ κάξθεη, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Icap ην 2009 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο επηρεη-

ξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν αλέξρεηαη ζηηο 371. Απηφ επηθέξεη ηελ 

ζπξξίθλσζε ζηα πεξηζψξηα θέξδνπο, εληείλαηε ν αληαγσληζκφο  θαη δεκηνπξγνχληαη 

εξσηήκαηα γηα ηελ βησζηκφηεηα αξθεηψλ εηαηξεηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε δεηλή ζέζε. Βέ-

βαηα απηφ ελ κέξεη νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ ηελ ζηηγκή πνπ ην δηαζέ-

ζηκν εηζφδεκα δηαξθψο κεηψλεηαη. (Μπαμπίδου, 2008)  

Οη αιπζίδεο αθνινπζνχλ επηζεηηθή πνιηηηθή δηείζδπζεο θαη επέθηαζεο ζηελ αγνξά ελψ 

ππέξνγθα ρξεκαηηθά πνζά δαπαλψληαη γηα ηελ πινπνίεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρε-

δίσλ θαη ζηφρσλ ηνπ marketing. O βαζηθφηεξνο δίαπινο επηθνηλσλίαο είλαη ε δηαθήκηζε 

δειαδή κηα καδηθή, απξφζσπε θαη πιεξσκέλε πξνβνιή πνπ επηηπγράλεηαη θπξίσο κε 

ηα Μ.Μ.Δ
1
. (Χ.Λυμπερόπουλοσ, 2006) Ραρακάτω ακολουκοφν οι βαςικότεροι ςτόχοι τθσ 

διαφιμιςθσ ϊςτε να κατανοιςουμε τθν ωφελιμοτθτά τθσ . 

τόχοι τησ διαφόμιςησ 

i. Γεκηνπξγία θαη ελίζρπζε ηνπ θχξνπο ηεο εηαηξείαο 

                                                             
1 ΜΜΕ: Μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ 
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ii. Δπαχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο  

iii.  Γηακφξθσζε θαη Δλίζρπζε ηεο εηθφλαο πρ. ην Carrefour-Μαξηλφπνπινο εγθα-

ζηζηά ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή ηελ εηθφλα (πνπ ζέιεη λα πξνβάιεη ) φηη έρεη 

πνιχ ρακειέο ηηκέο ελψ ν ΑΒ έρεη ζηφρν λα ζηείιεη έλα δηαθνξεηηθφ κήλπκα  

δίλνληαο  βαξχηεηα  ζηελ πνηθηιία πνπ πξνζθέξεη (ην ινγφηππν είλαη: ΑΒ «θαη 

ηνπ πνπιηνύ ην γάια».) 

iv. Πξνζπάζεηα επαχμεζεο ή δηαηήξεζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο (Γοφναρθσ, 2003) 

              Παξάιιεια, ζεκαληηθφο κέξνο ηνπ marketing απνηειεί ε πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ πνπ 

φκσο έρεη βξαρππξφζεζκν ραξαθηήξα. Ζ πξνψζεζε επηηπγράλεη  λα επεξεάζεη ηελ θα-

ηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά πξνζειθχνληαο πεξηζηαζηαθνχο πειάηεο  ή  αληακείβνληαο 

ηνπο παιηνχο πηζηνχο  πειάηεο ή ζε κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο λα απνζπάζεη ηελ πξν-

ζνρή, θηι. Οη εηαηξείεο γηα λα επηηχρνπλ ηα πξναλαθεξζέληα αθνινπζνχλ δηάθνξα ηε-

ρλάζκαηα: (Σαριδάκθσ,  2010) 

            Αξρηθά, ε δφκεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο γίλεηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πρ. ηα είδε 

πξψηεο αλάγθεο ηνπνζεηνχληαη ζην πίζσ κέξνο ηνπ θαηαζηήκαηνο ψζηε ν θαηαλαισ-

ηήο λα γεκίζεη ην νπηηθφ ηνπ πεδίν ελψ παξάιιεια θαη ην  «θαιάζη» ηνπ δηαζρίδνληαο 

ηνπ δηαδξφκνπο. Σα επψλπκα πξντφληα ηνπνζεηνχληαη ζε stands ή ζε ξάθηα, ππάξρνπλ 

αθίζεο πξνζθνξψλ ζε εκθαλή ζεκεία, ζεκαηνδφηεζε θαη ζήκαλζε πξντφλησλ κε κε-

γάιεο ηακπέιεο θηι. (madata.gr, 2009)   

 Έπεηηα πσινχλ πξντφληα «θξάρηεο» κε κεδεληθφ θέξδνο, ελψ παξάιιεια εθδίδνπλ  

θπιιάδηα κε ηηο αλαγξαθφκελεο πξνζθνξέο θαη πξαγκαηνπνηνχλ δηαγσληζκνχο ή θιε-

ξψζεηο, θηι. Σέινο, ζπνπδαία πξνσζεηηθή ελέξγεηα, πνπ θάζε αιπζίδα έρεη πιένλ πην-

ζεηήζεη , είλαη ην ζχζηεκα ησλ bonus cards. Αλαθεξφκαζηε ζε θάξηεο πνπ εθδίδνληαη 

δσξεάλ απφ ην θαηάζηεκα θαη ιεηηνπξγνχλ κε ζθνπφ  λα επηβξαβεχζνπλ ηνπο πειάηεο 

παξέρνληαο εθπηψζεηο θαη κεησκέλεο ηηκέο θηι. Οη bonus cards παξέρνπλ ζηελ εηαηξεία 

έλα πιήξεο πειαηνιφγην, κηα βάζε δεδνκέλσλ κε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ αμην-

πνηνχληαη θπξίσο γηα λα κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

πειαηψλ ηνπο θαη ηελ «αθνζίσζε», δει. αλ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο ηαθηηθά  ή 

ζπγθπξηαθά κφλν θάπνηεο θνξέο. 
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 Όζν αθνξά ην πεξηζψξην θέξδνπο ησλ εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν 

ησλ ζνππεξ κάξθεη ήηαλ αλέθαζελ πεξηνξηζκέλν, ε ζεκεξηλή φκσο  θαηάζηαζε νδεγεί 

ζε αθφκα κεγαιχηεξε κείσζε. Γη απηφ ην ιφγν  ε αγνξά εκπνξεπκάησλ γίλεηαη πιένλ 

απφ ηελ «πεγή» δειαδή ηεο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ.  Οη ρνληξέκπνξνη πνπ είραλ ην ξφ-

ιν ηνπ κεζάδνληα κέρξη πξφηηλνο θαηαξγνχληαη. Παξάιιεια, φιε απηή ε θαηάζηαζε  

ψζεζε  ηελ αλάπηπμε ησλ «private label products», πξαθηηθή  πνπ πηνζεηήζεθε απφ φ-

ιεο ηηο αιπζίδεο. Οη επψλπκεο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ παξάγνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γηα ινγαξηαζκφ ησλ αιπζίδσλ ζνππεξ κάξθεη. Πξφθεηηαη 

γηα αγαζά ηζάμηαο πνηφηεηαο κε απηά πνπ θέξνπλ ηελ επψλπκε εηηθέηα. Ζ δηαθνξά βξί-

ζθεηαη ζηελ ζπζθεπαζία θαη ζηελ ηηκή θαζψο πξνκεζεχνληαη πνιχ ρακειφηεξα αθνχ  

δελ θέξνπλ ηελ νλνκαζία ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο ην νπνίν  εκπεξηέρεη  ην θφζηνο δη-

αθήκηζεο θαη ηνπνζέηεζεο ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ αξρηθή αληίιεςε φηη ηα 

πξντφληα απηά είλαη θαηψηεξεο πνηφηεηαο ηείλεη πιένλ λα εθιείςεη, ελψ ζπλερψο  πα-

ξνπζηάδεηαη απμεκέλε δήηεζε θαη πξνζθέξεη κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηνλ θαηαλαισηή.  

(Χαροντάκθσ, 2010) 

Δπηπξνζζέησο ,δεκηνπξγνχληαη  έηζη πξνυπνζέζεηο γηα ελδπλάκσζε ηεο νηθνλνκηθήο 

ηνπο ζέζεο  θαζψο ε εηζβνιή ησλ «hard discount» ζνππεξ κάξθεη  (LIDL , DIA θηι.) 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα κε  «concept» ηελ πψιεζε δηθψλ ηνπο πξντφλησλ ζε 

πνιχ ρακειέο ηηκέο ,θαηαθηψληαο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα έλα ζεκαληηθφ κεξίδην 

Διιήλσλ  θαηαλαισηψλ. H επξεία επέθηαζε απηψλ ψζεζε φιεο ηηο αιπζίδεο λα εηζέι-

ζνπλ ζην « παηρλίδη» ησλ ηηκψλ θαη ησλ πξνζθνξψλ θαη εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ην-

πνζέηεζεο πεξηζζφηεξσλ «πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο».  (Σκοφφου, 2010) 

Υαξαθηεξηζηηθά, ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο αχμεζε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ε ζπ-

ληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ παξάγεηαη ζηελ Διιάδα, απφ 17% ην 2009 ζε 19% 

ην 2010.  (Κψηζεο, 2010) 

 Σν πξαγκαηηθφ φκσο  θέξδνο, ην απνθνκίδνπλ απφ ηελ δηαθνξά ηνπ ρξφλνπ πίζησζεο, 

πνπ δίλνπλ νη πξνκεζεπηέο,  θαη είζπξαμεο ησλ απαηηήζεσλ. Γειαδή,  ηα ζνππεξ κάξ-

θεη αγνξάδνπλ κε πίζησζε κελψλ ελψ θαζεκεξηλά εηζπξάηηνπλ κεηξεηά ηα νπνία θαη 

αλαθπθιψλνπλ.  (Κνηδακάλεο, 2008) 
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Η εικόνα των ελληνικών ςουπερ μϊρκετ ενόψει οικονομικόσ 

κρύςησ 
 

ε ηξνρηά χθεζεο βξίζθεηαη ε νηθνλνκία ηεο Διιάδαο απφ ην 2008 φηαλ ππέζηε ξα-

γδαία επηδείλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζπλζεθψλ. Οη ζπλέπεηεο πνπ θαηαγξάθεθαλ 

ήηαλ αξλεηηθέο θαζψο ζπξξηθλψζεθε  θαηά 2,3% ην 2009  θαη  ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 

2010 ην ΑΔΠ κεηψζεθε θαηά 4,6% έλαληη ηεο αληίζηνηρεο πεξπζηλήο πεξηφδνπ. Ζ βαζηά 

θξίζε πνπ πιήηηεη ηε ρψξα επεξέαζε φινπο ηνπο ηνκείο ζε δηαθνξεηηθφ φκσο επίπεδν 

ηνλ θαζέλα. (Κσζηήο, 2011) 

χκθσλα κε ηελ ICAP ν θιάδνο ησλ ζνππεξ κάξθεη  είλαη έλαο απφ ηνπο πιένλ δπλα-

κηθνχο ηεο νηθνλνκίαο. Παξαηεξείηαη έληνλε θηλεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ (ζπγ-

ρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο), ελψ εληππσζηαθή είλαη ε ζπλερή δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ πψ-

ιεζεο.  Ο αξηζκφο ησλ ζπλνιηθψλ θαηαζηεκάησλ ζνππεξ κάξθεη ζηελ εγρψξηα αγνξά 

απμήζεθε θαηά 3,9% ην δηάζηεκα 2007-2008, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ 

(60,6% ην 2008) λα αληηζηνηρεί ζε θαηαζηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζε αιπζίδεο ζνππεξ 

κάξθεη. Ο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο πξνεγνχκελεο 20εηίαο (1992-2009) έθηαζε ην 13,0%, 

πνζνζηφ πνπ κάιινλ απνηειεί παξειζφλ. Υαξαθηεξηζηηθά ην 2009, ζε έξεπλα πνπ δηε-

λέξγεζε ε ICAP ιακβάλνληαο σο εμεηαδφκελε αγνξά  ην δείγκα 78 εηαηξεηψλ, απμήζε-

θε κφλν θαηά 2% (ξπζκφο αλάπηπμεο) ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Οη ηξέρνπζεο 

νηθνλνκηθέο εμειίμεηο  νη νπνίεο επεξεάδνπλ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, 

έρνπλ ζπκβάιεη δξαζηηθά ζε ηνχηε ηελ  επηβξάδπλζε .  (XRIMANEWS.gr, 2011)   

ε έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε STAT BANK2  ην 2009, ζε δείγκα 96 επηρεηξήζεσλ 

, παξαηεξήζεθε  κεγάιε ζπγθέληξσζε ζηνλ θιάδν θαζψο  ην77% ηνπ ζπλνιηθνχ θχ-

                                                             

2 H STATBANK, τράπεηα πλθροφοριϊν για τθν οικονομία και τισ επιχειριςεισ, δραςτθριοποιείται επί 
δεκαπζντε ςυναπτά ζτθ ςτον τομζα τθσ οικονομικισ και επιχειρθματικισ πλθροφόρθςθσ και των εκδό-
ςεων. Διακζτει μεγάλθ βάςθ δεδομζνων (15.000 επιχειριςεισ), όπου καταχωροφνται αναλυτικά οικο-
νομικά ςτοιχεία και πλιρθσ ταυτότθτα κάκε εταιρείασ H STATBANK πραγματοποιεί εξειδικευμζνεσ ζ-
ρευνεσ κλάδων τθσ οικονομίασ.Α ξίηει να ςθμειωκεί ότι ςθμαντικοί φορείσ τθσ οικονομίασ, όπωσ το 
Χρθματιςτιριο Αξιϊν Ακθνϊν, το Εμπορικό και Βιομθχανικό Επιμελθτιριο Ακθνϊν και το ΙΟΒΕ, ζχουν 
αξιοποιιςει  ςτοιχεία τθσ. http://www.statbank.gr/content/profile/011.html            

  

 

http://www.statbank.gr/content/profile/011.html
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θινπ εξγαζηψλ αληηζηνηρεί κφιηο ζε 10 εηαηξείεο. Ζ πηψζε ηεο θεξδνθνξίαο είλαη ζε-

καληηθή  θαζψο άγγημε 23% ελψ νη πσιήζεηο απμήζεθαλ κφιηο 3%. 

Αλαιπηηθά: 

 Απφ ηηο 96 επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, νη 78 εκθάληζαλ θέξδε θαη νη 18 δε-

κηέο. Έηζη, ην 81,25% ηνπ θιάδνπ ήηαλ θεξδνθφξν.  

 Οη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ησλ 78 θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ απμήζε-

θαλ θαηά 4,4% ή θαηά 9 εθαηνκκχξηα επξψ. Αληηζηνίρσο, ηα ζπλνιηθά θαζαξά 

θέξδε ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ κεηψζεθαλ θαηά 11% γηα λα θηάζνπλ ηα 165 εθα-

ηνκκχξηα επξψ. 

  Πξνβιεκαηηζκφ πξνθαιεί ε ζεκαληηθή αχμεζε δεκηψλ ησλ 18 αιπζίδσλ πνπ 

βξέζεθαλ ζηε «ζθνηεηλή πιεπξά» ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οη ελ ιφγσ 

επηρεηξήζεηο εκθάληζαλ κείσζε ηδίξνπ 4% θαη αχμεζε δεκηψλ 60%. Έηζη, νη 

ζπλνιηθέο δεκηέο απμήζεθαλ απφ 27 εθαηνκκχξηα ην 2008 ζε 43 εθαηνκκχξηα 

επξψ ην 2009. 

 Ο θιάδνο ησλ ζνππεξκάξθεη-πνιπθαηαζηεκάησλ εκθαλίδεη κεγάιε ζπγθέ-

ληξσζε δπλάκεσλ, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ θαηαλνκή ηνπ ζπλν-

ιηθνχ ηδίξνπ ηνπ θιάδνπ. Έηζη, νη 10 κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο δηαρεηξίδνληαη 

πεξίπνπ ην 77% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ θιάδνπ. Οη ίδηεο εηαηξείεο 

απνζπνχλ ην 78% ησλ ζπλνιηθψλ θαζαξψλ θεξδψλ ηνπ θιάδνπ.  

 Δλδεηθηηθφ ηεο ζπγθέληξσζεο ηνπ θιάδνπ είλαη ην παξαθάησ ζηνηρείν: νη δέθα 

πιένλ θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ (ΑΒ Βαζηιφπνπινο, θιαβελίηεο, 

Πέληε, Μαζνχηεο, Μεηξφ, ΔΝΑ ΑΔ, Carrefour-Μαξηλφπνπινο, ΗΝΚΑ Υαλίσλ 

ΤΝΠΔ, Αλδξηθφπνπινο θαη Υαιθηαδάθεο) πξαγκαηνπνηνχλ ην 84% ησλ ζπλν-

ιηθψλ θαζαξψλ θεξδψλ ησλ θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ.  

  Ζ ζπγθέληξσζε παξαηεξείηαη σζηφζν φρη κφλν ζην επίπεδν ησλ ζνππεξκάξθεη 

αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα πξνκεζεχνπλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γε-

γνλφο φηη πεξίπνπ ην 60% ησλ πσιήζεσλ ησλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη αληη-

πξνζσπεχεη πξντφληα πεξίπνπ 40 πξνκεζεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ, απφ ηηο νπνίεο 

ιηγφηεξεο απφ ηηο 15 είλαη εηζαγσγηθέο, ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ.  
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 Μεηαμχ ησλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη-πνιπθαηαζηεκάησλ πνπ εκθάληζαλ ηηο 

κεγαιχηεξεο κεηψζεηο θεξδνθνξίαο ην 2009 είλαη θαη νη: Carrefour-

Μαξηλφπνπινο (75,32%), Βεξφπνπινη Αθνί (52,13%), Μεηξφ (38,76%) θαη 

Υαιθηαδάθεο (37,93%).  

  Μεηαμχ ησλ αιπζίδσλ πνπ εκθάληζαλ ηηο πςειφηεξεο απμήζεηο θεξδψλ ήηαλ 

θαη νη: θιαβελίηεο, ΔΝΑ θαη ΑΒ Βαζηιφπνπινο. Ηδηαίηεξα ε ηειεπηαία αιπζί-

δα ελψ κείσζε ζεκαληηθά ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηεο θαηφξζσζε κέζα απφ κία 

ζπζηεκαηηθή βειηίσζε ηεο δηαρείξηζήο ηεο λα απμήζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο. Ζ 

ΑΒ Βαζηιφπνπινο αχμεζε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ην ζπληξηπηηθφ πν-

ζνζηφ ησλ νπνίσλ παξάγεηαη ζηελ Διιάδα, απφ 17% ην 2009 ζε 19% ην 2010. 

(VORIA.gr, 2010) 

 Ζ ζπλέρηζε ηεο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο θαη θαηά ην 2010, πνπ επηβξαδχλεη α-

θφκε πεξηζζφηεξν ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ησλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη είλαη 

βέβαην φηη νδεγεί ζε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε δπλάκεσλ. ηε κάρε απηή νη 

αιπζίδεο  ζπλερίδνπλ λα επελδχνπλ πξνζπαζψληαο λα απνζπάζνπλ ηε «κεξίδα 

ηνπ ιένληνο».  (Statbank.gr, 2010) 

Ζ ρξήζε ηνπ 2010 έθιεηζε κε ππνρψξεζε πσιήζεσλ θαηά 600 εθ, δειαδή ν ηδίξνο φ-

ισλ ησλ ζνχπεξ κάξθεη παλειιαδηθά δηακνξθψζεθε ζηα 7,9 δηο. € απφ 8,5 δηζ. ην 

2009, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Nielsen3. πγθεθξηκέλα, κφλν νη κηθξνκεζαίεο εηαηξεί-

εο πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε θεθαιαηαθή επάξθεηα αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα. Οη  «κε-

γαινθαξραξίεο» ηνπ θιάδνπ, εθκεηαιιεπφκελνη ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ,απνξξνθνχλ 

ηηο εηαηξείεο απηέο εληζρχνληαο ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο θαη πξνθαινχλ αη-

ζζεηή κείσζε ηνπ αληαγσληζκνχ ελψ ηαπηφρξνλα πξνβαίλνπλ ζε δηεχξπλζε ηεο πνηθη-

ιίαο ησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφλησλ. (NEWSCODE.gr, 2011) Δθηφο απφ ην δπζρεξέο νη-

θνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ηελ πηψζε ηεο θαηαλάισζεο θαη ηελ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο κηα 

αθφκα αξλεηηθή εμέιημε  ζπλέβαιε ζηελ γεληθφηεξε εηθφλα ηνπ θιάδνπ.  Ζ Αηιάληηθ 

Α.Δ απφ ηηο αξρέο ηνπ 2010 είρε πξνβεί ζε  ππαγσγή ηεο  ζην άξζξν 99 ηνπ πησρεπηη-

                                                             
3
 Η ιδιωτικι εταιρία που δραςτθριοποιείται ςε περιςςότερεσ από 100 χϊρεσ, με ζδρα τθ Νζα Τόρ-

κθ.Παγκόςμιοσ θγζτθσ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν για τα μζςα ενθμζρωςθσ & ψυχαγωγίασ. Η εταιρεία 
λειτουργεί ςτθν Ελλάδα από το 1988, και παρζχει ζνα πλιρεσ φάςμα υπθρεςιϊν ςτον τομζα τθσ μζτρθ-
ςθσ τθλεκζαςθσ (ςτοιχεία τθλεκζαςθσ, εξειδικευμζνα λογιςμικά και τεχνογνωςία) για να ικανοποιιςει 
κάκε ανάγκθ ανάλυςθσ των ςτοιχείων. http://en-gr.nielsen.com/. 

http://en-gr.nielsen.com/


 

 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ  ΙΔΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ 

ΣΜΗΜΑ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ & ΑΦΑΛΙΣΙΚΗ 

 
 

Πτυχιακό Εργαςύα: Θ οικονομικι κρίςθ ςτον κλάδο των Σουπερ Μάρκετ και θ επζκταςθ τθσ αλυςίδασ ΑΒ ςτθν Κριτθ  12 

 

θνχ θψδηθα θαη ελ ζπλερεία ζην θιείζηκν νξηζκέλσλ θαηαζηεκάησλ θαη  εθπνίεζε πε-

ξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο ηεο πνπ  κέ-

ρξη θαη θιείζηκν ηεο ρξήζεο ηνπ 2010  αλέξρνληαλ ζην πνζφ ησλ 20,6 εθαη. €. Παξάι-

ιεια, ε γεξκαληθή, hard discount, ALDI «εγθαηαιείπεη» ηελ ρψξα καο κε θεξδνθφξν 

ρξήζε θαη δίθηπν 36 θαηαζηεκάησλ
4
 ελψ θαη ε DIA HELLAS εμαγνξάζηεθε απφ ηελ 

Carrefour –Μαξηλφπνπινο ε νπνία πιένλ αξηζκεί 920  θαηαζηήκαηα.  (Θενθαλίδνπ, 

2010) 

 

Η φορολογύα ςτην Ελλϊδα και οι πιϋςεισ που αςκούνται ςτον 

κλϊδο των ςουπερ μϊρκετ. 

Ζ Διιάδα ζεσξείηαη  αθξηβή ρψξα γηα επελδχζεηο. Απηφ πξνθχπηεη απφ ηε κειέηε ηεο 

KPMG
5
 πνπ δηεμήγαγε ζε παγθφζκην επίπεδν ζρεηηθά κε ηνπο θφξνπο εηζνδήκαηνο λν-

κηθψλ πξνζψπσλ θαη ηνπο έκκεζνπο θφξνπο φπσο ν ΦΠΑ. Ζ Διιάδα έρεη θνξνινγηθφ 

ζπληειεζηή ζηα αδηαλέκεηα θέξδε 24%, ζηα δηαλεκφκελα 40% ελψ ν ΦΠΑ αλέξρεηαη 

απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2009 ζην 23% ζε κε ηξφθηκα & είδε πνιπηειείαο (πνηά, ηζηγάξα 

θηι) θαη ζην 13% απφ 11% ζηα ηξφθηκα θαη είδε πξψηεο αλάγθεο. πλνιηθά απφ ηελ 

έξεπλα, ζε 114 ρψξεο ηνπ πιαλήηε, πξνθχπηεη φηη ν κέζνο φξνο/πνζνζηφ ηνπ θφξνπ 

εηζνδήκαηνο εηαηξεηψλ αλέξρεηαη ζην 23,45%, κε πςειφηεξν πνζνζηφ ην 40,69% (ζηελ 

Ηαπσλία) θαη ρακειφηεξν, ην 10% ζε ρψξεο ηεο Βαιθαληθήο, ζηελ Παξαγνπάε θαη ζηελ 

Κχπξν, κε ηελ πιεηνλφηεηα ησλ ρσξψλ λα θαζνξίδεη ην πνζνζηφ ηνπ θφξνπ απηνχ ζε 

επίπεδν κηθξφηεξνπ ηνπ 28%. Αληίζηνηρα, ζηνπο έκκεζνπο θφξνπο, ν κέζνο φ-

ξνο/πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 13,02%, φηαλ ην πςειφηεξν πνζνζηφ ζηνλ θφξν θηάλεη ην 

                                                             
4 Σα αίτια τθσ αποχϊρθςθσ τθσ Aldi από τθν χϊρα είναι κυρίωσ οικονομικά. Όπωσ αναφζρει  ςε άρκρο  

θ K& B Analysis  ςτισ 19 Ιουλίου 2010 « Δεν κατζςτθ δυνατόν να προχωριςει ομαλά ο ςχεδιαςμόσ του 

επενδυτικοφ προγράμματοσ ςτθν Ελλάδα θ οποία εμφανίηεται «ακατάλλθλθ» για το hard 

discount concept τθσ Aldi με αποτζλεςμα θ παρουςία του Ομίλου ςτθν χϊρα μασ να μθν είναι «βιϊςι-

μθ». αν αιτίεσ αναφζρονται πράγματα γνωςτά ςε όλουσ: Αςτακζσ φορολογικό και οικονομικό πλαίςιο 

(αυξιςεισ ςε ΦΠΑ, αυξιςεισ ςε ΕΣΑΚ, αυξιςεισ ςτθν φορολογία, δυςλειτουργία μθχανιςμϊν ανταποδο-

τικότθτασ όπωσ οι επιςτροφζσ ΦΠΑ, υψθλζσ αξίεσ ακινιτων κ.α.). (K& B Analysis, 2010) 

 
5
 ΚPMG: Επιχείρθςθ παροχισ υπθρεςιϊν παγκόςμιασ εμβζλειασ  .Παρζχει 3 ειδϊν υπθρεςίεσ :1. Δθμο-

ςιονομικό και κανονιςτικισ ςυμμόρφωςθσ ζλεγχο,2.  Φορολογικό και Φοροτεχνικό ,3. υμβουλευτικζσ 
υπθρεςίεσ όπωσ(business services ,corporate finance, διαχείρθςθσ κινδφνου κτλ).  
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40,69% (ζηηο Ηζιαλδία, Γαλία θαη νπεδία) θαη ην ρακειφηεξν, 5%, ζηηο Οιιαλδηθέο 

Αληίιιεο, Σατβάλ, Ηαπσλία, Νηγεξία θαη Τεκέλε, κε ηελ πιεηνλφηεηα ησλ ρσξψλ λα θα-

ζνξίδεη ην πνζνζηφ ηνπ θφξνπ απηνχ ζε επίπεδν κηθξφηεξνπ ηνπ 20%. O επηθεθαιήο 

ηνπ Φνξνινγηθνχ Σκήκαηνο ηεο KPMG Διιάδαο, θ. Γηψξγνο Μαπξαγάλεο, αλαθεξφ-

κελνο ζηελ έξεπλα ηφληζε φηη «δπζηπρψο, ηφζν ην πνζνζηφ θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, φζν θαη ην πνζνζηφ ηνπ ΦΠΑ είλαη απφ ηα πςειφηεξα 

ζηελ Δπξψπε αιιά θαη ζηνλ θφζκν. Απηφ απνηειεί ζνβαξφηαην αλαζηαιηηθφ παξάγν-

ληα γηα ηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ ζηε ρψξα καο, ηψξα πνπ ηηο έρνπκε αλάγθε πε-

ξηζζφηεξν απφ πνηέ». (Xαηδεληθνιάνπ, 2010) 

 

Ξϋνεσ επενδύςεισ ςτην Ελλϊδα 

Ζ επέθηαζε ησλ  πνιπεζληθψλ ζηα πιαίζηα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο είλαη δεδνκέλε 

θαη ξαγδαία επηηαρπλφκελε, πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε αχμεζε ηνπ ηδίξνπ θαη ησλ 

θεξδψλ ηνπο. Σα ζπλνιηθά θεθάιαηα πνπ δηαθηλνχληαη απφ 65.000 πνιπεζληθέο ,νη ν-

πνίεο δηαζέηνπλ 850.000 ζπγαηξηθέο δηαζθνξπηζκέλεο ζε νιφθιεξν ην πιαλήηε, πξαγ-

καηνπνηνχλ πσιήζεηο χςνπο 19.000 δηο.$ (πνζφ ππεξδηπιάζην ησλ παγθφζκησλ εμαγσ-

γψλ) θαη απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 54.000.000 εξγαδνκέλνπο. (αιαβφπνπινο, 

2006) 

Ζ πξνζέιθπζε μέλσλ επελδχζεσλ απαηηεί θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Οη πνιπεζληθέο εη-

ζέξρνληαη κεηαθέξνληαο  ξεπζηφηεηα, ηερλνγλσζία, θαηλνηνκίεο θαη λέα ηερλνινγηθά 

πξφηππα. πλεπψο αλαπηχζζεηαη  ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ ρψξα ππνδνρήο. Οη θπ-

ξηφηεξνη παξάγνληεο είλαη  ην κέγεζνο ηεο αγνξάο (φρη ε έθηαζε ηεο ρψξαο αιιά ν α-

ξηζκφο ησλ θαηαλαισηψλ), ε εμσζηξέθεηα ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο, ε πνιηηηθή ή νηθν-

λνκηθή ζηαζεξφηεηα επελδπηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα επελδπηηθά θίλεηξα( πρ. ην λνκνζε-

ηηθφ πιαίζην). Πφιν έιμεο απνηειεί  ε γεσγξαθηθή ζέζε  κηαο ρψξαο πνπ δίλεη ηελ δπ-

λαηφηεηα επέθηαζεο ζε γεηηνληθέο ειθπζηηθέο αγνξέο. Δπηπιένλ, ην αλζξψπηλν δπλακη-

θφ απνηειεί δείγκα παηδείαο ,  κνξθσηηθνχ επίπεδνπ ,εμεηδίθεπζεο θαη θαηάξηηζεο πνπ 

παξέρεη κηα ρψξα ζηνπο πνιίηεο ηεο. Υαξαθηεξηζηηθά ηα λέα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ, ζπ-

κπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο Διιάδνο, δηαζέηεη πλιρεσ θαηαξηηζκέλν δπλακηθφ κε ρακε-

ιφ φκσο επίπεδν κηζζνδνηηθψλ απνδνρψλ. Σέινο ζεκαληηθφ θξηηήξην ζεσξείηαη ην δί-
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θηπν δηαλνκήο θαη ην επίπεδν ππνδνκψλ ησλ κεηαθνξψλ, θαζψο ε δεκηνπξγία λέσλ δη-

θηχσλ ζπλεπάγεη επηπιένλ θφζηνο.    (Hymer, 1976) 

Ζ Διιάδα, ζεσξνχληαλ απφ ηελ αξραηφηεηα ην ζηαπξνδξφκη ησλ ηξηψλ επείξσλ (Δπ-

ξψπε, Αζία. Αθξηθή) φπνπ ε  αλάπηπμε εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ παξνπζίαδε ηεξά-

ζηηα άλζεζε. Γπξλψληαο ην ρξφλν κεξηθέο δεθαεηίεο πξηλ, πξνζθέξνληαλ νη θαηάιιε-

ιεο ζπλζήθεο ψζηε λα εδξαησζνχλ ζηελ ρψξα καο κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο. ή-

κεξα ε θαηάζηαζε έρεη επηδεηλσζεί, ην 2007 (ιίγν πξηλ μεζπάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε)  

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχνληαη ζε πεξηνδηθή έθδνζε ηνπ ΟΟΑ
6
 νη μέλεο 

επελδχζεηο ζηελ Διιάδα έθζαζαλ ζηα 1,9 δηο.€ παξνπζηάδνληαο κείσζε 64% ζε ζρέζε 

κε ην 2006. Ζ Διιάδα  θαηέιαβε ηελ ηξίηε ρακειφηεξε ζέζε – κεηαμχ ησλ 30 ρσξψλ – 

κειψλ ηνπ ΟΟΑ– σο πξνο ηελ πξνζέιθπζε άκεζσλ μέλσλ επελδχζεσλ θαη νπζηαζηη-

θά παξακέλεη νπξαγφο κεηαμχ ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ. Καιχηεξε είλαη ε εηθφλα σο πξνο 

ηηο εθξνέο επελδχζεσλ απφ ηελ ρψξα καο φπνπ παξνπζηάζηεθε αχμεζε θαηά 28,1% ζε 

ζρέζε κε ην 2006. πκπεξαίλνπκε, φηη νη μέλνη επελδπηέο  θαη θπξίσο νη βηνκεραληθέο 

εηαηξείεο ςάρλνπλ αγνξέο  κε ρακειφ θνξνινγηθφ ζπληειεζηή θαη θηελά εξγαηηθά ρέ-

ξηα φπσο νη βαιθαληθέο ρψξεο (Βνπιγαξία, Ρνπκαλία θηι). (express.gr, 2008) 

Εξαγορϋσ-υγχωνεύςεισ & τρατηγικϋσ υμμαχύεσ  

Οη εμαγνξέο θαη νη ζπγρσλεχζεηο απνηεινχλ έλα αξθεηά δεκνθηιέο θαηλφκελν ζηελ ε-

πηρεηξεκαηηθή δσή. Γηα απηφ θπξίσο ην ιφγν  ζα αλαθεξζνχκε θαη ζα παξνπζηάζνπκε 

επηγξακκαηηθά ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο παξαθάησ. 

Δμαγνξά είλαη ε κεηαβίβαζε ζπλφινπ ή πιεηνςεθηθνχ κέξνπο ηεο ηδηνθηεζίαο κηαο ε-

πηρείξεζεο ζε κηα άιιε έλαληη ηεο θαηαβνιήο ηνπ αληίζηνηρνπ αληίηηκνπ. Ζ εμαγνξά-

δνπζα απνθηά ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο θαη ζπλήζσο νη ζηφρνη ηεο είλαη: 

1. Ακπληηθή ή επηζεηηθή πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ζηνλ αληαγσληζκφ 

2. Απνξξφθεζε ησλ αληαγσληζηψλ 

3. Δλίζρπζε ηεο ζέζεο ηεο ζηελ αγνξά 

4. πληνληζκέλε αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ κνξθή νκίινπ εηαηξεηψλ 

5. Δίζνδνο ζε λέα αγνξά/ρψξα. 

6. Αχμεζε κεγέζνπο γηα απνδνηηθή ιεηηνπξγία. (Dussauge, 1995) 

                                                             
6

 ΟΟΑ: Οργανιςμόσ  Οικονομικισ υνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ 
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Όζν αθνξά ηνλ θιάδν ησλ ζνππεξ κάξθεη ζηελ Διιάδα, νη εμαγνξέο είλαη έλα ζχλεζεο 

θαηλφκελν θαζψο νη πνιπεζληθέο  εηζβάινπλ δηεθδηθψληαο ηελ «κεξίδα ηνπ ιένληνο». 

Υαξαθηεξηζηηθά κέζα ζην 2010 ε Carrefour-καξηλνπνπινο εμαγφξαζε ηελ Dia Hellas, 

ε γεξκαληθή LIDL 10 θαηαζηήκαηα ηεο επίζεο γεξκαληθήο & hard discount ALDI, ε 

Delhaize ηελ ΚΟΡΤΦΖ, PLUS, ΑΣΛΑΝΣΗΚ θηι ψζηε ην δίθηπν πψιεζεο λα εμαπισ-

ζεί πιένλ ζε νιφθιεξε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. (Σζνχινο, 2010) 

πγρώλεπζε είλαη ε ζπλέλσζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ κε ζθνπφ ην ζρεκα-

ηηζκφ κηαο  κεγαιχηεξεο  θαη ηζρπξφηεξεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Ζ δηάθξηζε γίλεηαη ζε ηέζζεξηο  βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

Οξηδόληηα: Ζ πξνο ζπγρψλεπζε εηαηξείεο ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ίδην θιάδν παξαγσγήο 

δηεπξχλνληαο ην ραξηνθπιάθην αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο θαη ην πειαηνιφγην ηνπο. 

Παξάιιεια, απηφ ζπκβάιεη θαη ζηελ κείσζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά πνπ δξα-

ζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Κάζεηε : Ζ λέα εηαηξεία πνπ δεκηνπξγείηαη  πεξηθιείεη φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο  θαη  θαηαξγεί ηνπο κεζάδνληεο   δηαηεξψληαο ηα εκπνξηθά θέξδε κέζα 

ζηελ επηρείξεζε. Απηφ παξέρεη δπλαηφηεηα επειημίαο ηφζν ζε ζέκαηα πνηφηεηαο θαη 

ειέγρνπ ησλ πξντφλησλ /ππεξεζηψλ φζν θαη ηηκνιφγεζεο ηνπο. 

Οκόθεληξε :Δπηηπγράλεηαη φηαλ κηα επηρείξεζε επηδηψθεη ηελ επέθηαζε ηεο ζε νκνεη-

δήο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Καη΄επέθηαζε, αθνινπζεί κηα λέα ηερληθή δηαδηθαζία πα-

ξαγσγήο θαη νδεγείηαη ζε έλα δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ. 

Γξαζηηθή: Σειείηαη φηαλ κηα επηρείξεζε εηζέξρεηαη ζε έλαλ λέν θιάδν θαη απεπζχλεηαη 

ζε κηα θαηλνχξγηα αγνξά. (Παπαδάθεο, 2007) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, βέβαηα, ε έλλνηα ηεο ζπγρψλεπζεο ηείλεη λα εμαιεηθζεί θαζψο ε 

κία απφ ηηο εηαηξείεο θαηαιακβάλεη ηνλ εγεηηθφ ξφιν θαη ζπλεπψο δξα σο αγνξαζηήο. 

(.Εαράξνο, 2001)  

Όζν αθνξά ηεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα, αμίδεη λα θαηα-

γξάςνπκε  φηη απφ ην 2001 έρεη πηνζεηήζεη έλα λέν ζχζηεκα ζπγρψλεπζεο. Πξφθεηηαη 

γηα ηελ απνξξφθεζε ησλ ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ απφ ηεο κεηξηθέο 
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ηνπο(consolidation),δειαδή  είλαη ε ελνπνίεζε επηκέξνπο εηαηξηψλ ελφο νκίινπ ζε έλα 

εληαίν επηρεηξεκαηηθφ ζρήκα(φκηινο ALTEC). Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε πεξηθν-

πή ηνπ θφζηνπο  θαη ε αλάπηπμε θάζε δπλαηήο  ζπλεξγείαο  κεηαμχ ησλ ελνπνηεκέλσλ, 

ελψ κεηνλέθηεκα ζεσξείηαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε δηαθνξεηη-

θφηεηα ζηεο θνπιηνχξα ησλ επηκέξνπο εηαηξεηψλ. Σν θξάηνο, ην 2003, ελζάξξπλε ηδηαί-

ηεξα κέζσ θνξνινγηθψλ ειαθξχλζεσλ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ηα νπνία απνξ-

ξφθεζαλ πνιιέο ζπγαηξηθέο πνπ είραλ σο αληηθείκελν ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο.  

(Υαïθάιεο, 2001) 

ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, θαηλφκελν πνπ μεθίλεζε απφ ην 1000 π.ρ. φηαλ νη Φνίληθεο 

έκπνξνη κε ζθνπφ λα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν ησλ εκπνξηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ 

πξνέβεζαλ ζηελ δεκηνπξγία θνηλψλ επηρεηξήζεσλ. ήκεξα, είλαη ε ζχκπξαμε δχν ε 

πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ, ηδξπκάησλ, ζσκαηείσλ θηι ελψ παξάιιεια ιεηηνπξγεί 

ζαλ θαλάιη κεηαθνξάο γλψζεο θαη ηερλνγλσζίαο. (S.J, 1988) Θεσξείηαη κηα ρακεινχ 

θφζηνπο  επέιηθηε ζηξαηεγηθή επηινγή ελψ παξέρεη  ηελ δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα 

βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ηελ αλεμαξηεζία 

ηνπο. Σα βαζηθφηεξα θίλεηξα είλαη: (Badaracco, 1991) 

1. Δπηκεξηζκφο  ηνπ θηλδχλνπ 

2. Δπηκεξηζκφο θφζηνπο επέλδπζεο 

3. Πξφζβαζε ζε λέεο γεσγξαθηθέο αγνξέο 

4. Πξφζβαζε ζε εηδηθεπκέλεο ηερλνινγίεο 

5. Αδπλακία εμαγνξάο κηαο επηρείξεζεο 

6. Κάιπςε ζεκαληηθψλ θελψλ θαη ειιείςεσλ 

 

 

Ιςτορικό Αναδρομό ΑΒ 1939-2011 
 

1939:Σξία απφ ηα αδέξθηα Βαζηιφπνπινη αγνξάδνπλ ην κπαθάιηθν επί ηεο νδνχ Βνπ-

ιήο 29  θαη ην κεηαηξέπνπλ ζχληνκα ζε «εθιεθηφ παληνπσιείσλ» κε ηελ επσλπκία 

ΑΦΟΗ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟΗ. ηα ρξφληα  πνπ αθνινπζνχλ εγθαηληάδεη ην πξψην ζνππεξ-

κάξθεη ζηελ Διιάδα κε ηελ κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα. 
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1970:Έρνληαο ήδε ζπκπιεξψζεη 30 ρξφληα δεκηνπξγηθήο πνξείαο  θαη αλάπηπμεο ζην 

ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηδξχεηαη ε Αλψλπκε εηαηξεία «ΑΛΦΑ ΒΗΣΑ ΒΑΙΛΟ-

ΠΟΤΛΟ». 

1990: Ζ εηαηξεία εηζάγεηαη ζην Υξεκαηηζηήξην ζεκαηνδνηψληαο έλα λέν θεθάιαην  

ζηελ ιακπξή πνξεία πνπ ήδε δηαγξάθεη. 

1992:ηα πιαίζηα ηνπ αλαπηπμηαθνχ ηεο πξνγξάκκαηνο ζπλάπηεη ζπλεξγαζία κε ηε 

βέιγηθε DELHAIZE, ζηελ νπνία θαη εληάζζεηαη ηνλ Ηνχιην ηεο ίδηαο ρξνληάο. 

1994:Καηλνηφκνο ε «ΑΛΦΑ ΒΖΣΑ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ» θαζψο αιιάδεη ηηο ζπκβαηη-

θέο ηακεηαθέο  κε κεραλέο απηφκαηεο αλάγλσζεο θσδηθψλ (scanning) πνπ πξνηξέπεη 

ζηελ ηαρχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ζηελ νξζφηεξε δηαρείξηζε απνζεκάησλ. 

1995: Γεκηνπξγία ζχγρξνλνπ θέληξνπ απνζήθεπζεο ζηελ  Αηηηθή ζπλνιηθνχ εκβαδνχ 

89.000ηκ..Δπέλδπζε εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο βειηηψλεηαη ην θφζηνο  & ειαρηζην-

πνηείηαη ν ρξφλνο δηαλνκήο. Παξάιιεια εληζρχεηαη ε θαιχηεξε δηαρείξηζε θαη νξγάλσ-

ζε απνζεκάησλ. Βαζηθή ηδενινγία ελφο θαηαζηήκαηνο ζνππεξκάξθεη είλαη λα δηαηεξεί 

« Άδεηα απνζήθε – γεκάηα ξάθηα»  θαη κε απηή ηελ θίλεζε ν«ΑΛΦΑ ΒΖΣΑ ΒΑΗ-

ΛΟΠΟΤΛΟ»  ην θαηνξζψλεη θαζψο ε  θεληξηθή απνζήθε εμππεξεηεί ην πιήζνο θα-

ηαζηεκάησλ ζηνλ λνκφ  θαη ν αλεθνδηαζκφο ηνπο γίλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

2000:Δμαγνξά ΣΡΟΦΟ ΚΑΗ ΔΝΑ CASH & CARRY (ρνληξηθή πψιεζε).Ζ πξψηε 

κέζα ζηελ επφκελε ηεηξαεηία ζα ελζσκαησζεί θαη ζα επνθνκηζηεί ηελ επσλπκία ηεο 

εηαηξείαο ελψ ε δεχηεξε παξακέλεη έσο ζήκεξα ζπγαηξηθή . 

2003-2006:ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο ν ΑΒ ζπλέρηζε λα εμαπιψλεηαη ξαγδαία, πηνζε-

ηψληαο παξάιιεια ην ζχζηεκα ηεο δηθαηνρξήζεο θαη δεκηνπξγψληαο λένπο ηχπνπο θα-

ηαζηεκάησλ κε «ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά»(ΑΒ FOOD & MARKET, AB CITY, AB 

SHOP & GO). Δπηπξνζζέησο ζπλάπηεη ζπλεξγαζία κε ηελ εζληθή ηξάπεδα εθδίδνληαο 

ηελ πξνλνκηαθή θάξηα ΑΒ VISA ελψ ελζσκαηψλεη  κηα ηερληθή δηαθήκηζεο θαη πξν-

ζέγγηζεο πειαηψλ ηελ ΑΒ θάξηα bonus. Παξαηεξνχκε αλαδηακνξθψζεηο θαη ηερλν-

ηξνπίεο φρη ηφζν δηάζεκεο ζηελ ειιεληθή αγνξά. Απηφ νθείιεηαη ζηνλ Βέιγηθν Όκηιν 

πνπ θξαηάεη  ηελ «ζθπηάιε» ηεο δηνίθεζεο αθνχ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ, πιένλ, ηελ 

πιεηνςεθία ησλ κεηνρψλ. 
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2008: 

I. Γηεχξπλζε ζην βφξεην ηκήκα ηεο Διιάδαο κε ηελ  απφθηεζε ηεο 

«discount plus Hellas». Ζ ηηκή εμαγνξάο αλήιζε ζηα 65εθ.€ θαη πεξη-

ιακβάλεη 10 ηδηφθηεηα θαηαζηήκαηα & έλα θέληξν δηαλνκήο  36.000ηκ. 

II. Δμαγνξά ηεο P.L logistic center  S.A  θαη αλέγεξζε, επί ηνπ παξφληνο 

αγξνθηήκαηνο, ελφο ππεξζχρξνλνπ θέληξνπ  απνζήθεπζεο 35.000ηκ.  

ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο αλεθνδηαζκνχ ηεο ΑΒ. Ζ θαηα-

ζθεπή  πξνβιέπεηαη λα νινθιεξσζεί ην 2010. Ζ επέλδπζε θαιείηαη δα-

παλεξή  θαζψο αλέξρεηαη ζην ππέξνγθν πνζφ ησλ 35εθ.€.  Αλακέλεηαη 

λα απνθέξεη νπζηψδε ιεηηνπξγηθά θαη νηθνλνκηθά νθέιε κέζσ ηεο απν-

ηειεζκαηηθφηεξεο νξγάλσζεο - ζπληνληζκνχ ηνπ δηθηχνπ εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Παξάιιεια δηακέζνπ  ηεο θεληξνπνίεζεο ησλ αγνξψλ  επη-

ηπγράλνληαη θαιχηεξεο θαη επσθειέζηεξεο εκπνξηθέο ζπκθσλίεο.  

III. Γεκηνπξγία, λένπ γηα ηα ειιεληθά πξφηππα, θαηαζηήκαηνο πνπ απνηειεί 

ζπλδπαζκφ hard & soft discount  θαη παξαδνζηαθνχ s/m κεγάιεο φκσο 

έθηαζεο. Φέξεη ηελ επσλπκία Lion food store  θαη ηα 2 πεηξακαηηθά θα-

ηαζηήκαηα εγθαηληάζηεθαλ  ζηελ Καξδίηζα θαη ηα Σξίθαια. 

IV. Ζ εηαηξεία είλαη επαηζζεηνπνηεκέλε ζε θνηλσληθά ζέκαηα θαη ην έξγν 

ηεο μεθίλεζε απφ ην 2003. ε εηήζηα βάζε δηαζέηεη ην 0,025% ησλ πσ-

ιήζεσλ ηεο ζε ρνξεγίεο θαιχπηνληαο θπξίσο αλάγθεο κε θεξδνζθνπη-

θψλ ηδξπκάησλ θαη θνξέσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, ηηο εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο θαη ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. Κπξίσο φκσο ην 2008 ε 

εηαηξεία ζηήξημε ηνπο θαηνίθνπο ηεο Ζιείαο πνπ επιήγεζαλ απφ ηηο 

ππξθαγηέο  απνδίδνληαο ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ 400.000€. 

V. «Φιέγνλ» ζέκα πνπ απαζρνιεί ηα ηειεπηαία ρξφληα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο  

είλαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. ε 50 θαηαζηήκαηα ππάξρνπλ απ-

ηφκαηα κεραλήκαηα επηζηξνθήο θελψλ θηαιψλ  ελψ ζε 55 ζηα νπνία 

ππάξρεη ηκήκα έηνηκσλ θαγεηψλ, γίλεηαη ζπιινγή ησλ καγεηξηθψλ ειαί-

σλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία Revive, θαη κεηαηξέπνληαη ζε βηνθαχ-

ζηκα θαη βηνιηπαληηθά. Σέινο, ε Δηαηξία εγθαηλίαζε ην πξψην Κηλεηφ 

Κέληξν ην νπνίν ζα πεξηνδεχζεη ζε 18 πφιεηο ηεο Διιάδαο ελεκεξψλν-

ληαο ηνπο πνιίηεο γηα ηα νθέιε ηεο Αλαθχθισζεο. 
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2009: Δμαγνξά ηεο Κνξπθήο Α.Δ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ιηαληθή πψιεζε , αξηζ-

κεί 11 θαηαζηήκαηα θαη έλα θέληξν δηαλνκήο  ζην ηειεπηαίν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα 

ηεο ρψξαο καο ,ηελ  Θξάθε. Κξίλεηαη ζεκαληηθφ γεγνλφο θαζψο φκηινο πξνζπαζεί λα 

βξεη ηξφπνπο δηείζδπζεο ζε θάζε πεξηνρή ηεο ρψξαο θαη λα επεθηείλεη ην κεξίδην αγν-

ξάο ελψ παξάιιεια κε ηηο εμαγνξέο κεηψλεη ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ.  (Θμερθςία Online, 

2009) 

  

2010: 

I. Σν ζεκαληηθφηεξν γεγνλφο πνπ επηβαξχλεη ηελ παξνχζα ρξήζε είλαη ε απφθηε-

ζε ηνπ 100% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο ΑΒ. ’Έπεηηα απφ ηελ δεκφζηα πξφ-

ηαζε πνπ ππέβαιε ε Delhaize αθνινχζεζε ε έμνδνο ηεο εηαηξείαο απφ ην ηα-

κπιφ ηεο νθνθιένπο. 
7
 

II. Δγθαηληάδεηαη ην πξψην ΑΒ green store ζηελ ηακάηα Αηηηθήο. Πξφθεηηαη γηα 

έλα θαηάζηεκα κε θφζηνο 2,5εθ€ δειαδή 30% πςειφηεξν ζε ζρέζε κε ηα ζπκ-

βαηηθά. Παξφια απηά πξνβιέπεηαη απφζβεζε εληνο 6-8 εηψλ δηφηη παξάγεη θαη 

εμνηθνλνκεί ελέξγεηα ζε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 40 %  ελψ παξάιιεια ζπκβά-

ιεη θαη ζηε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  (Θμερθςία Online, 2010) 

III. Γλσξίδνληαο  ηελ επηζεηηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία, δηεθδηθεί ηελ 

«κεξίδα ηνπ ιένληνο» πνπ αθνξά ηελ εμαγνξά 38 θαηαζηεκάησλ ηνπ Γεξκαλη-

θνχ Οκίινπ Aldi, ν νπνίνο απνρσξεί απφ ηελ ρψξα καο ελψ ζεκείσζε θεξδν-

θφξν ρξήζε θαη ηδίξν πνιιψλ εθαηνκκπξίσλ επξψ.  (Διαμαντίδθσ, 2011) Παξφια 

απηά ηελ αιπζίδα δηεθδηθνχλ θαη άιιεο εηαηξίεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Πξνο ην 

παξφλ 10 αθίλεηα ζηελ Θεζζαινλίθε βξίζθνληαη ήδε ππφ ηελ θαηνρή ,ηεο εμί-

ζνπ γεξκαληθήο, LIDL HELLAS. 

IV. Σν   2010 « κήινλ ηεο έξηδνο» γηα ηνπο κεγάινπο παίρηεο ηεο αγνξάο έγηλε ε 

ΑΣΛΑΝΣΗΚ Α.Δ πνπ θήξπμε πηψρεπζε ελ φςε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο .Ζ 

Delhaize εμαγφξαζε 2 θαηαζηήκαηα ελψ δηαηήξεζε ην παιηφ πξνζσπηθφ θαη ζπ-

λέβαιε ζηελ απνπιεξσκή ησλ δεδνπιεπκέλσλ ηνπο.  (Real Οικονομία, 2011)  

 

                                                             
7 Εκτεταμζνθ  ανάλυςθ του ςυγκεκριμζνου κζματοσ ακολουκεί παρακάτω. 
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πλνπηηθά ν ΑΒ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ θαη ρνληξηθνχ εκπν-

ξίνπ ηξνθίκσλ, έρεη ραξάμεη ηελ δηθή ηνπ ηζηνξία ειιεληθή αγνξά. ηάζεθε πξσηνπφ-

ξνο, έδξαζε επηθέξνληαο θαηλνηνκίεο ζηελ εκπνξία πςειήο πνηνηηθήο ζηάζκεο πξντφ-

λησλ δηαηξνθήο, ηελ νξγάλσζε εγθαηαζηάζεσλ «ππεξαγνξψλ» (supermarket) θαη ζηνλ 

ηξφπν αλάπηπμεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ήκεξα ππφ ην βάξνο ηεο δπζκελνχο νη-

θνλνκηθήο ζπγθπξίαο θαη ηνπ εθάζηνηε αληαγσληζκνχ ε εηαηξεία θηινδνμεί λα γίλεη ε 

θζελφηεξε αιπζίδα ζηελ Διιάδα ρσξίο λα πξνβεί ζε πεξηθνπέο ζηελ πνηφηεηα ησλ α-

γαζψλ. Απηφ θξίλεηαη εθηθηφ θαη φρη αδχλαην  εάλ ιάβνπκε ππφςε καο φζα πξναλαθέ-

ξακε. Δπίζεο  ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε επηινγή πξνκεζεπηψλ θαη ην γεγνλφο φηη ηα δη-

νηθεηηθά έμνδα  έθηαζαλ ζην 19%-20% απφ 23%. 

  

 Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο εηαηξείαο απνηεινχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

Πξφθεηηαη γηα επψλπκα πξντφληα ηα νπνία θέξνπλ ην φλνκα ηεο εηαηξείαο θαη δηαηίζε-

ληαη ζηελ αγνξά ζε πνιχ πξνζηηέο ηηκέο .  Οη ζεκαληηθφηεξεο εηηθέηεο είλαη «ΑΒ επηιν-

γή», «ΑΒ ειιεληθή Γή» (πλνή ζηήξημεο ησλ αγξνηηθψλ ζπλεηαηξηζκψλ ηεο ρψξαο καο). 

Αθνινπζνχλ ηα care πνπ πεξηιακβάλνπλ κεγάιε γθάκα εηδψλ πγηεηλήο ,απνξξππαληηθά 

θαζψο θαη πεξηπνίεζεο. Σέινο ηα 365 είλαη πξντφληα πνπ παξάγνληαη γηα ινγαξηαζκφ 

ηεο Delhaize θαη εκπνξεχνληαη ζε φιεο ηηο ρψξεο φπνπ ν φκηινο δξαζηεξηνπνηείηαη. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα ν ΑΒ έρεη θάλεη ζηξνθή  ζηα βηνινγηθά πξντφληα ελψ ζπεχδεη λα θα-

ιχςεη φιεο ηηο απαηηήζεηο αλαλεψλνληαο δηαξθψο ην «θάζκα» πξντφλησλ ηνπ. 

 

Όηαλ ην αλζξώπηλν δπλακηθό απνθηά  καθξνπξφζεζκν δεζκφ κε ηελ εηαηξεία άκεζα 

απηφ γίλεηαη πξνυπφζεζε θεξδνθνξίαο. Ζ εηαηξεία ηείλεη λα θξαηάεη ην πξνζσπηθφ ηθα-

λνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ψζηε λα απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα 

δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ο ΑΒ μνδεχεη πςειά θνλδχιηα 

ζηελ εθπαίδεπζε, δίλεη πεξηζψξηα εμέιημεο, παξέρεη ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπ-

ςε(νκαδηθή αζθάιηζε εξγαδνκέλσλ), δψξα,bonus θηι. Όια απηά έρνπλ σο αληίθηππν 

ζηελ ζσζηή εμππεξέηεζε  ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε πνπ είλαη ν θαηαλαισηήο.  

 

Σν δίθηπν πώιεζεο αξηζκεί 218 θαηαζηήκαηα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηαιακβάλνπλ ηα 

εηαηξηθά θαηαζηήκαηα ιηαληθήο(169) , 39 είλαη franchising θαη 10 ρνληξηθήο πψιεζεο. Σν επελ-
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δπηηθφ πιάλν πξνβιέπεη δηπιαζηαζκφ ησλ θαηαζηεκάησλ εληφο επηαεηίαο. Δπηπξνζζέησο ζην-

ρεχεη ηελ εμάπισζε ζηα βαιθάληα. Δηδηθφηεξα, φζν αθνξά ηελ επέθηαζε ζηελ Κξήηε πξνβιέ-

πνληαη 15 ζεκεία πψιεζεο.  (Αλεξάνδρα Γκίτςθ, 2010)  

 

 

Ανϊλυςη  Αριθμοδεικτών8                                                                                                  

(Ν., 2008), (Βενιζρθσ, 2005), (W.E, 2005), (Νιάρχου, 2004), (Γ.Αρτίκθσ, 2002) 

Ρευςτότητασ (Liquidity Ratios): 

 

9Γενικόσ Ρευςτότητασ: 

(ΚΥΚΛΟΦΟΟΥΝ ΕΝΕΓΘΤΙΚΟ/ΒΑΧΥΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΙΣ) 

Παξνπζηάδεη ην βαζκφ κε  ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηηο 

ηξέρνπζεο ή ιεμηπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηεο εάλ πξνβεί ζε ξεπζηνπνίεζε φισλ ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ.Παξέρεη έλα πεξηζψξην αζθαιίαο γηα άηνκα πνπ έρνπλ 

επελδχζεη ρξεκαηηθά πνζά ζηελ επηρείξεζε.Γείθηεο κεγαιχηεξνο ηνπ 2 δειψλεη 

κεγάιε άλεζε ζπλαιιαγψλ,επεξεάδεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε ζηελ αγνξά θαη ην 

θφζηνο δαλεηζκνχ . 

ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΤΑΙΕΙΑ 
 

0,56 0,58 0,58 0,52 

ΚΛΑΔΟΣ 0,71 0,72 0,74 - 

 

                                                             
8
 ΚΤΡΙΕ ΠΗΓΕ: 

ΕΣΗΙΟΙ ΙΟΛΟΓΙΜΟΙ 
 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΔΕΛΣΙΑ 2006-2009 
 ΣΟΙΧΕΙΑ ICAP- Αριθμοδείκτες του κλάδου 
 
9 Δεν ιταν εφικτό να προςκομίςουμε  ςτθν παροφςα εργαςία αρικμοδείκτεσ του κλάδου που αφοροφν 
τθν χριςθ 2009.τθν ανάλυςθ μασ αποφαςίςαμε να παραλείψουμε τθν ςφγκριςθ όςο αφορά τθν προα-
ναφερκείςα χριςθ και κα αναφερκοφμε μόνο ςτθν εταιρεία που επιβαρφνκθκε από  δυςμενείσ ςυνκι-
κεσ και τα αποτελζςματα τθσ διαφοροποιικθκαν ςθμαντικά ,υποκζτοντασ ότι μεταβολζσ υπιρξαν και 
ςτον κλάδο. 
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Παξαηεξψληαο ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο, εθ πξψηεο φςεσο, νδεγνχκαζηε ζε ζπκπεξά-

ζκαηα αλεζπρεηηθά γηα ηελ ξεπζηφηεηα ηεο θαζψο ν δείθηεο παξνπζηάδεηαη κηθξφηεξνο 

ηεο κνλάδαο. Ο κέζνο φξνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν θπ-

καίλεηαη ζηα ίδηα επίπεδα. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη, ε κέζε πεξίνδνο πίζησζεο 

ησλ πειαηψλ ζπλ ηελ κέζε πεξίνδν απνζεκαηνπνίεζεο είλαη θαηά πνιχ κηθξφηεξε απφ 

ηε κέζε πεξίνδν απνπιεξσκήο ησλ πξνκεζεπηψλ. (Σα S/M αγνξάδνπλ κε πίζησζε κε-

λψλ θαη πσινχλ ηεο κεηξεηήο). 

Αποτελεςμϊτων Δραςτηριότητασ (Activity Ratios): 

 

Βάζε απηήο ηεο θαηεγνξίαο αξηζκνδεηθηψλ ιακβάλνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο θαη πξνζδηνξί-

δεηαη ε ηαρχηεηα άληιεζεο θεθαιαίσλ ππφ δπζκελήο ζπλζήθεο. 

 

Κυκλοφοριακό Σαχύτητα Αποθεμϊτων ςε Ημϋρεσ:  

10( (ΑΡΟΘΕΜΑΤΑ/ΚΟΣΤΟΣ ΡΩΛΘΘΕΝΤΩΝ)*365) 

Γείρλεη πφζν γξήγνξα απνθαζηζηά ε δηνίθεζε ηα απνζέκαηα ηεο θαη ζε ηη πνζφηεηεο ζε 

ζρέζε κε ην θφζηνο πσιεζέλησλ. Με ηε βνήζεηα απηνχ ηνπ δείθηε θαηαιαβαίλνπκε  

είηε ηηο εθηηκήζεηο ηεο δηνίθεζεο είηε ηηο πηζαλέο παξαγγειίεο πνπ έρεη. Ο δείθηεο θπ-

καίλεηαη ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε εθάζηνηε δηνίθεζε, ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη εηαηξίεο θαη ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχ-

ληαη δηαρξνληθά θαη φρη πεξηζηαζηαθά. 

 

ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΤΑΙΕΙΑ 
 

31,40 31,12 32,14 31,54 

ΚΛΑΔΟΣ 55,43 55,68 55,95 - 

                                                             
10 Πρζπει να αναφερκεί πωσ οι πωλιςεισ υπολογίηονται ςε τιμζσ πϊλθςθσ ενϊ τα αποκζματα ςε τιμζσ 
κόςτουσ και για αυτό πολλζσ αναλφςεισ για τθν ορκι παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων χρθςιμοποιι-
ςαμε  το κόςτοσ πωλθκζντων αντί τθν αξία των πωλιςεων.  
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πκπεξαίλνπκε φηη ν δείθηεο δηαρξνληθά θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά ρακειά επίπεδα. 

Ζ εηαηξεία σο πξνο ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ είλαη ζαθψο πην απνηειεζκαηηθή απφ 

ηνλ θιάδν. Παξάιιεια ηα πξντφληα ηα νπνία θπξίσο δηαπξαγκαηεχεηαη είλαη αλαιψζη-

κα (γάια, ηπξί θξέαο θ.α.) κε κηθξή εκεξνκελία ιήμεο επνκέλσο κε ζχληνκν ρξφλν α-

λαθχθισζεο εληφο ηεο ρξήζεο. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε δηνίθεζε ζπληειεί ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο, ζπληήξεζεο, θαηαζηξνθήο ή θαη αιινίσζεο πξντφ-

λησλ. 

 

Γηα πεξεηαίξσ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ ζα ζέιακε λα παξαζέζνπκε ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ δείθηε επάξθεηαο απνζεκάησλ ζε εκέξεο: 

 

Απηφ ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δηαηήξεζεο stock πξντφλησλ ζχκθσλα 

κε πξνβιέςεηο ηεο δηνίθεζεο ζε ελδερφκελε αχμεζε 

ηεο δήηεζεο. Δχθνια παξαηεξνχκε  αχμεζε ηεο ηάμε-

σο ηνπ 86,00% ηα έηε 2007-2008. Απηφ νθείιεηαη ζηελ 

απφθηεζε θαη νξγάλσζε λένπ θέληξνπ απνζήθεπζεο 

ηεο εηαηξείαο πκκεηνρψλ θαη Δκπνξίαο Μ.Δ.Π.Δ. & 

ΗΑ Δ.Δ ζην βφξεην Διιάδα θαζψο θαη δηαλνκή εκπν-

ξεπκάησλ ζην δίθηπν πψιεζεο ηεο. 

ύγκριςη Αριθμοδεικτών: Εύςπραξησ απαιτόςεων-Εξόφληςησ προμηθευτών  

υμπεράςματα Πιςτωτικισ Πολιτικισ Εταιρείασ-Κλάδου S/M 

Ζτθ 2006 2007 2008 2009 
Μ.Ο. Είςπραξθσ Απαιτιςεων (εταιρείασ)  

 
14,55 15,15 18,16 18,99 

M.O. Εξόφλθςθσ Προμθκευτϊν (εταιρείασ) 

 
101,8 96,9 92,3 89,9 

«Άνοιγμα Εταιρείασ» 87,25 81,75 74,14 70,91 
Μ.Ο. Είςπραξθσ Απαιτιςεων (κλάδου S/M)  

 
26 40 55 - 

M.O. Εξόφλθςθσ Προμθκευτϊν(κλάδου S/M) 111,64 108,24 102,26 - 

«Άνοιγμα Κλάδου S/M» 85,64 68,24 47,26 - 

 

ΔΣΗ ΔΠΑΡΚΔΙΑ 

ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

2006 36,2 

2007 35,8 

2008 38,3 

2009 31,5 
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Καζψο ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη ηξνθίκσλ, 

πσιεί ηα εκπνξεχκαηα ηηο κεηξεηήο θαη πιεξψλεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο κε πίζησζε. 

Σν γεγνλφο απηφ ηε δηαζθαιίδεη απφ θηλδχλνπο ξεπζηφηεηαο.  Όζνλ αθνξά ηνλ πηζησ-

ηηθφ θίλδπλν πιενλεθηεί έλαληη ησλ άιισλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ θαζψο είλαη ν θχξηνο 

πξνκεζεπηήο ηεο ΔΝΑ Α.Δ.. Παξάιιεια ην 36,80% ησλ απαηηήζεσλ ηεο πξνέξρεηαη 

απφ ηα θαηαζηήκαηα δηθαηνρξήζεο (franchising) πνπ δηαηεξεί θαζψο ηα αζθαιίδεη ή 

πξνζεκεηψλεη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. 

Σν άλνηγκα απεηθνλίδεη ηηο εκέξεο πνπ νη εηζξνέο απαηηήζεσλ κέλνπλ ζηελ επηρείξεζε, 

δίλνληαο ηεο ην πεξηζψξην επαλεπέλδπζεο θαη δηαρείξηζεο ρξεκάησλ, κέρξη  λα πξν-

βνχλ ζηελ εμφθιεζε ησλ πξνκεζεπηψλ. Γηαπηζηψλνπκε φηη ζε βάζνο ρξφλνπ ην άλνηγ-

κα ηεο εηαηξείαο είλαη κεγαιχηεξν ηνπ θιάδνπ. πγθεθξηκέλα ην 2008 παξαηεξείηαη 

κηθξή χθεζε ε νπνία εμεγείηαη απφ ην πιήγκα πνπ δέρηεθε ε νηθνλνκία ηεο Διιάδνο. Ο 

θιάδνο θπκαίλεηαη ζε πην ρακειά επίπεδα έρνληαο θαηαθφξπθε πηψζε ην 2007, ιφγσ 

ηεο αχμεζεο ηνπ Μ.Ο είζπξαμεο απαηηήζεσλ, ηελ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο ζηελ αγνξά θαη 

ελδερνκέλσο ηελ θαθή δηαρείξηζε ησλ εηαηξεηψλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ. 

Αποδοτικότητασ (Profitability Ratios): 

 

πρλά ε έλλνηα ηεο απνδνηηθφηεηαο ηαπηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο δηνίθεζεο κηαο επηρεηξήζεσο. Σελ θαιχηεξε βέβαηα έλδεημε γηα ηελ απνηειεζκαηη-

θφηεηα ηεο δηνίθεζεο παξέρεη ε καθξνρξφληα απνδνηηθφηεηα ηεο επηρεηξήζεσο θαη η-

δηαίηεξα φηαλ ππνινγίδεηαη γηα έλαλ νιφθιεξν νηθνλνκηθφ θχθιν.  

Περιθώριο Μεικτού Κϋρδουσ: 

(ΜΙΚΤΟ ΚΕΔΟΣ/ΚΥΚΛΟ ΕΓΑΣΙΩΝ)*100 

O αξηζκνδείθηεο κηθηνχ θέξδνπο δειψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα  ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή 

πφζν απνηειεζκαηηθά ρξεζηκνπνηεί ηνπο πφξνπο πνπ δεζκεχεη (πιηθά, εξγαζία, θεθά-

ιαην) θαηά ηελ παξαγσγηθή ή εκπνξηθή δηαδηθαζία, θαζψο θαη ηελ πνιηηηθή ηηκψλ πνπ 

αθνινπζεί. Έλα πςειφ πνζνζηφ δείρλεη φηη ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζε ζέζε λα θαιχςεη ηα 

ιεηηνπξγηθά ηεο έμνδα. Παξάιιεια εθηηκάηαη ε ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο λα επηηπγράλεη 

ρακειέο ηηκέο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο ψζηε λα κεηψζεη ην θφζηνο πσιεζέλησλ θαη 

λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο ζε αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκέο.  
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ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
 

21,34% 22,26% 21,55% 22,11% 

ΚΛΑΔΟ 21,06% 20,93% 21,19% - 

 

Ο δείθηεο θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, εάλ ιάβνπκε ππφςε καο ηελ εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο. Παξάιιεια, ζπκβαδίδεη κε ηελ πνξεία ηνπ θιάδνπ ζε 

φια ηα έηε αλάιπζήο ηνπ, κε κηθξέο απνθιίζεηο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη κηα ελδερφκε-

λε αχμεζε ηνπ θφζηνπο πσιεζέλησλ δελ ζα επηθέξεη δπζκελή απνηειέζκαηα 

 

Περιθώριο Καθαρού Κϋρδουσ: 

                                      (ΚΑΘΑΟ ΚΕΔΟΣ/ΚΥΚΛΟΣ ΕΓΑΣΙΩΝ)*100 

Ο αξηζκνδείθηεο θαζαξνχ πεξηζσξίνπ δείρλεη ην πνζνζηφ ηνπ θαζαξνχ θέξδνπο πνπ 

επηηπγράλεη κηα επηρείξεζε απφ ηηο πσιήζεηο ηεο, δειαδή δείρλεη ην θέξδνο απφ ηηο ιεη-

ηνπξγηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. Βάζε απηνχ γίλνληαη  κειινληηθέο πξνβιέςεηο γηα ηα 

θαζαξά θέξδε ηεο επηρείξεζεο επί ηνπ πξνβιεπφκελνπ χςνπο πσιήζεσλ. Όζν κεγαιχ-

ηεξνο είλαη ν δείθηεο ηφζν πην θεξδνθφξα ζεσξείηαη ε επηρείξεζε. 

 

ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
 

2,76% 4,02% 3,72% 3,65% 

ΚΛΑΔΟ 2,25% 2,40% 1,97% - 

 

Ο δείθηεο Καζαξνχ Πεξηζσξίνπ Κέξδνπο ηεο εηαηξείαο δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά ζε 

ζρέζε κε ηνλ θιάδν. πγθεθξηκέλα, ην 2007 ν δείθηεο ηεο εηαηξείαο αλήιζε ζην 4,02% 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 45,8%. Απηφ πξνθχπηεη ιφγσ ηνπ φηη ε 

θνξνινγία κεηψζεθε απφ 29% ην 2006 ζε 25% ην 2007. Με έηνο αλαθνξάο ην 2007 ν 

Α.Β εηζέξρεηαη πιένλ ζηελ αγνξά θαη εκπνξεία πξντφλησλ ηδησηηθήο 
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εηηθέηαο.Αλακθηζβήηεηα, ν θιάδνο θηλείηαη ζε πνιχ ρακειά επίπεδα θαζψο 

απαξηίδεηαη απφ πνιιέο κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ελψ νη 10 πην θεξδνθφξεο 

δηαρεηξίδνληαη ην 77% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη απνζπνχλ ην 78% ησλ θαζαξψλ 

θεξδψλ ηνπ.  ( Express.gr, 2010) 

 Καηαθφξπθε πηψζε παξνπζηάδεηαη ην 2008, ζε απηφ ην ζεκείν ππνζέηνπκε φηη εθηφο 

απφ ηελ αχμεζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ 

απνξξφθεζαλ ην Φ.Π.Α ψζηε λα κελ επηβαξχλνπλ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  (Τςακίρθ, 

2010)  

Κεφαλαιακόσ Διϊρθρωςησ Κεφαλαύων & Βιωςιμότητασ (Fainan-

cial Structure & Viability Ratios): 

 

Λέγνληαο δηάξζξσζε ησλ θεθαιαίσλ κηαο επηρεηξήζεσο ελλννχκε ηα δηάθνξα είδε θαη 

ηηο κνξθέο ησλ θεθαιαίσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο. Σα ίδηα 

θεθάιαηα είλαη εθείλα πνπ επσκίδνληαη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν πνπ αλαπφθεπθηα 

ππάξρεη ζε κία επηρείξεζε δεδνκέλνπ ηνπ φηη ε απφδνζε ηνπο δελ είλαη εμαζθαιηζκέλε. 

«Ζ πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί θάζε επηρείξεζε σο πξνο ηε δηάξζξσζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο 

έρεη σο ζθνπφ ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ αλαιακβαλφκελνπ θηλδχλνπ απφ ηελ άζθεζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο πξνζδνθψκελεο απφ απηήλ απνδφζεσο».  

Ξϋνα Προσ Ίδια Κεφϊλαια: 

(ΣΥΝΟΛΟ ΥΡΟΧΕΩΣΕΩΝ11/ ΣΥΝΟΛΟ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ) 

Ο δείθηεο απηφο καο δίλεη ζαθή εηθφλα γηα ην πνην κέξνο ηεο εηαηξείαο αλήθεη ζηνπο 

κεηφρνπο θαη πνην ζηνπο δαλεηζηέο ηεο. Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηελ δαλεηνιεπηηθή 

ζηξαηεγηθή ηελ νπνία αθνινπζεί ε δηνίθεζε ψζηε λα επηηχρεη ηελ βηνζεκφηεηα ηεο 

εηαηξείαο. Γηα παξάδεηγκα έλαο δείθηεο ίζνο κε 2 καο δείρλεη φηη ηα μέλα θεθάιαηα ηεο 

είλαη δηπιάζηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ.  

                                                             
11

 Σο ςφνολο των υποχρεϊςεων περιλαμβάνει το φψοσ τραπεηικισ δανειοδότθςθσ, προςαυξθμζνο με 
τουσ τόκουσ  ,ςε ςυνάρτθςθ με τθν παροχι πίςτωςθσ  προμθκευτϊν. Οδθγοφμαςτε ςε  ςυμπεράςματα 
για τθν πιςτολθπτικι ικανότθτα τθσ διοίκθςθσ ,τθν φερεγγυότθτα και αξιοπιςτία  τθσ επιχείρθςθσ. Ο 
δανειςμόσ με μικρό επιτόκιο δθλϊνει μικρότερεσ εξαςφαλίςεισ και καλφτερθ αξιολόγθςθ τθσ επιχείρθ-
ςθσ από τα χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα. Από τθν πλευρά των προμθκευτϊν, θ διοίκθςθ είτε επιτυγχά-
νει μεγαλφτερθ πίςτωςθ(άρα δυνατότθτα αξιοποίθςθσ πόρων ςτο μζγιςτο)είτε δυςκολεφεται ςτθν α-
ποπλθρωμι άρα  αυξάνεται θ χρονικι διάρκεια που θ εταιρεία ζχει χρζοσ. 
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ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
 

3,94 2,75 3,04 2,85 

ΚΛΑΔΟ 3,54 3,52 3,45 - 

 

Ο παξαπάλσ δείθηεο εκθαλίδεηαη πςειφο φζνλ αθνξά ηελ εηαηξεία αιιά θαη ηνλ θιάδν 

ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Σα απαζρνινχκελα μέλα θεθάιαηα είλαη ζρεδφλ 

ηξηπιάζηα έλαληη ησλ ηδίσλ, θαζψο νη ππνρξεψζεηο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη 

απμεκέλεο. 

Γεληθφηεξα, πην δειεαζηηθή θαίλεηαη λα είλαη ε απαζρφιεζε – αλαθχθισζε μέλσλ 

θεθαιαίσλ ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ. Κξίλεηαη σο αζχκθνξν 

θφζηνο ην νπνίν δελ πξνηίζεληαη λα απνθνκηζηεί, ελψ παξάιιεια ηα ζπκθέξνληα ηεο 

δηνίθεζεο, ε νπνία θαηείρε ην 90,83% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, απνζθνπνχλ ζην λα 

δηαηεξεζεί έλα ζηελφ «νηθνγελεηαθφ» πιαίζην νξγάλσζεο θαη ειέγρνπ. ηφρνο ην 

θέξδνο «Trading of equality»  ήηνη,  ε πξνζθπγή ζηνλ μέλν δαλεηζκφ είλαη επσθειήο 

θαζψο ηα δαλεηαθά θεθάιαηα παξέρνπλ κέγηζηε απφδνζε έλαληη ηνπ θφζηνπο 

δαλεηζκνχ( ηφθνο + ρξενιχζην) πνπ ηα επηβαξχλεη. Παξάιιεια, θαηνξζψλεη λα επηηχρεη 

θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο φηαλ απηφ ελδείθλπηαη. εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε, φηη 

ν θιάδνο αλαδεηνχζε θπξίσο πξνζθπγή ζε μέλα θεθάιαηα κε ρακειφ επηηφθην  φκσο ην 

2008 ιφγσ χθεζεο ζηελ αγνξά, αχμεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ηα επηηφθηα απφηνκα απμήζεθαλ θαη νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε ππεξδαλεηζκφ. 

πγθεθξηκέλα  απφηνκε πηψζε ηνπ δείθηε ην 2007 νθείιεηαη ζε κεκνλσκέλεο ιήςεηο 

βξαρππξφζεζκνπ ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ (3,5εθ.€ έλαληη 28εθ.€ ) θαηά ηελ παξειζνχζα 

ρξήζε (ην 92% ηνπ ζπλφινπ αθνξά καθξνπξφζεζκν δαλεηζκφ ζηαζεξνχ επηηνθίνπ ελψ 

κφιηο 8% βξαρππξφζεζκνπ θπκαηλφκελνπ). Γηα ηα αλνίγκαηά ηεο (αχμεζε 

ππνθαηαζηεκάησλ 120 163, εμαγνξά εηαηξεηψλ θηι.) ζηεξίρζεθε θπξίσο ζηα ίδηα 

θεθάιαηα θαη ζην πεληαεηέο νκνινγηαθφ δάλεην (40εθ.€)  πνπ είρε εθδφζεη ην 2005. Σν 

2008 παξαηεξείηα αχμεζε ηνπ δείθηε ιφγσ έθδνζεο ελφο αθφκα πεληαεηνχο 
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νκνινγηαθνχ δαλείνπ χςνπο 80εθ.€. χκθσλα κε έξεπλα ηεο ICAP ην 2009 ν Α.Β. 

θαηέγξαςε αχμεζε ηδίσλ θεθαιαίσλ θαηά 15,81% ελψ παξάιιεια, ε απφδνζε ηνπο 

δηακνξθψζεθε ζην «εμσηηθφ» επίπεδν ηνπ 33,15%.  

Παξφια απηά ν δείθηεο δηάξζξσζεο δελ κεηαβιήζεθε αηζζεηά θαζψο ππήξμε  

δηεχξπλζε ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο χςνπο 23,93% (κεηά απφ άλνδν 

πσιήζεσλ 10,18%). 

 

Επενδυτικού Αριθμοδεύκτεσ (Investment Ratios): 

 

Οη αξηζκνδείθηεο απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο επελδπηέο φηαλ πξφθεηηαη λα 

απνθαζίζνπλ αλ ζα πξέπεη λα αγνξάζνπλ, λα πσιήζνπλ ή λα δηαηεξήζνπλ ηελ 

επέλδπζε ηνπο ζε κεηνρηθνχο ηίηινπο κηαο επηρεηξήζεσο. 

 

Κϋρδη Ανϊ Μετοχό : 

(ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΩΝ ΚΕΔΩΝ /ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΙΘΜΟ ΜΕΤΟΧΩΝ ΣΕ ΚΥΚΛΟΦΟΕΙΑ) 

Απεηθνλίδεη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο αλά εθδνζήζα κεηνρή. πκβάιεη ζηε  δηαρξνληθή 

παξαθνινχζεζε  ηεο πνξείαο ησλ  θαζαξψλ θεξδψλ, φηαλ ην ζχλνιν ησλ κεηνρψλ ζε 

θπθινθνξία παξακέλεη ζηαζεξφ, ελψ παξάιιεια θξίλεηαη νπζηψδεο πεγή 

πιεξνθφξεζεο ησλ επελδπηψλ. Άξηζην ζα ήηαλ λα επηζεκάλνπκε φηη ε πξαγκαηηθή 

εηθφλα ηεο εηαηξείαο αληηθαηνπηξίδεηαη  φηαλ γηα ηνλ  ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα Κ.Μ.Φ θαη φρη  ηα Κ.Π.Φ (παξαπνίεζε απνηειεζκάησλ, ν δείθηεο  

εκθαλίδεηαη πην δειεαζηηθφο πξνθαιψληαο   παξαπιάλεζε ησλ επελδπηψλ). 

 

ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
 

1,45 
 

2,67 
 

3,01 

 

 
2,57 
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πλνπηηθά, ν δείθηεο παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία θαζφια ηα έηε πνπ αλαιχνπκε. 

Δκθαλίδεηαη πςειφο δειψλνληαο θεξδνθνξία θαη αλάπηπμε θαζψο παξαηεξνχκε φηη ν 

παξαλνκαζηήο παξακέλεη ζηαζεξφο. Παξφιν πνπ ην 2008-2009 ε Διιάδα έξρεηαη 

αληηκέησπε κε ην κείδνλ πξφβιεκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ν Α.Β. ζεκεηψλεη κηθξή 

πηψζε ζηα θέξδε ηνπ. 

ΣΙΜΗ /ΚΕΡΔΗ (P/E): 

(ΧΘΜΑΤΙΣΤΘΙΑΚΘ ΤΙΜΘ ΜΕΤΟΧΘΣ / ΚΕΔΘ ΑΝΑ ΜΕΤΟΧΘ) 

Γείθηεο  χςηζηεο ζεκαζίαο γηα αλαιπηέο & επελδπηέο, πξνζδηνξίδεη  εάλ  ε 

ρξεκαηηζηηξηαθή ηηκή ηεο κεηνρήο αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξαγκαηηθή ηεο αμία. Καηά 

θαλφλα  ην ζπκθέξνλ ηνπ επελδπηή ζηξέθεηαη φηαλ  ν δείθηεο είλαη θάησ ησλ  15 

θνξψλ, ρσξηο σζηφζν λα  είλαη απφιπην θαζψο έλα ρακειφ Ρ/Δ  ελδέρεηαη λα είλαη 

απνηέιεζκα πςειήο αβεβαηφηεηαο γηα ηα κειινληηθά θέξδε. Απφ ηελ άιιε έλα πνιχ 

πςειφ Ρ/Δ πξέπεη λα δηθαηνινγείηαη απφ πξνζδνθίεο απμεκέλσλ κειινληηθψλ 

θεξδψλ(ζρεηίδεηαη ζπλήζσο κε επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ ηερλνινγία  θαζψο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ  ηδηαίηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο). 

ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

 
ΕΣΑΙΡΕΙΑ 

 
10,73 14,23 8,39 14,41 

 

εκαληηθφ είλαη  λα αλαθέξνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ επηξξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ 

ηελ ρξεκαηηζηεξηαθή ηηκή κηαο κηρ, πξνηνχ πξνβνχκαη ζηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ παξαπάλσ δείθηε. Βξαρππξφζεζκα ε ηηκή επηξξεάδεηαη απν 

εμσγελείο πξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο, ηηο πνιηηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο, ηηο κεηαβνιέο επηηνθίσλ – ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ θηι. 

Μαθξνπξφζεζκα, ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ  νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο θαη ηελ 

ζηξαηεγηθή  πνπ  απηή αθνινπζεί. Σέινο, ζην ρξεκαηηζηήξην έρεη δεκηνπξγεζεί 

θχθισκα παξάλνκεο αμηνπνίεζεο εκπηζηεπηηθψλ ζηνρείσλ θαη δηαθξίλεηαη ην  αδίθεκα 

ηεο ρεηξαγψγεζεο ησλ ηηκψλ (Εηνχβαο,2010) Δλψ ε θαηάρξεζε εκπηζηεπηηθήο 

πιεξνθφξεζεο αθνξά ηε δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε νξζψλ πιεξνθνξηψλ, ε 

ρεηξαγψγεζε αθνξά ηε δηαζπνξά ςεπδψλ εηδήζεσλ ή παξαπιαλεηηθψλ ελδείμεσλ. Οη 
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ελδείμεηο απηέο  είλαη ηθαλέο λα παξαπιαλήζνπλ ηνπο επελδπηέο ζε αγνξαπσιεζίεο θαη 

λα νδεγήζνπλ έηζη ζηε δηακφξθσζε ηερλεηψλ ηηκψλ, δηελεξγνχληαη εηθνληθέο 

ζπλαιιαγέο θαη ην θνηλφ εμαπαηάηαη αλαθνξηθά κε ηα επίπεδα εκπνξεπζηκφηεηαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά  ε επηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ζε εγθπθιηφ ηεο αλαθέξεη: «Ζ θεκνινγία 

είλαη ν πην εχθνινο θαη επηθίλδπλνο ηξφπνο θαηαδνιίεπζεο ησλ επελδπηψλ.  Ζ ρξήζε 

εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα πξνζσπηθφ φθεινο είλαη πνηληθφ αδίθεκα ην νπνίν 

πξνλνεί θπιάθηζε κέρξη δχν έηε ή/θαη κε ρξεκαηηθή πνηλή.»  

 

Παξαηεξνχκαη φηη: 

Ο δείθηεο θπκαίλεηαη ζε ρακειά επίπεδα, ε κηρ, εθ πξψηεο φςεσο,  ραξαθηεξίδεηαη  σο 

ππνηηκεκέλε θζελή θαη ην ζπκθέξνλ ηνπ επελδπηή ελδερφκελνο πξνζδηνξίδεη ηελ 

αγνξά ηεο. Παξφια απηά δηαρξφληθα παξαηεξνχκαη αξθεηά ζθακπαλεβάζκαηα. 

πγθεθξηκέλα, Ο ΑΒ έρεη ζπλερψο απμαλφκελα θέξδε αλα κηρή ηηκή κηρ )αξα ην Ρ/Δ 

επηξεάδεηαη θαηα θχξην ιφγσ απφ ηε αγνξαία αμία ηεο κηρ. 

Σν έηνο 2007 παξαηεξήηαη απφηνκε άλνδνο ηνπ δείθηε  θαη απην νθείιεηαη θπξίσο ζηελ 

πνιηηηθή  επεθηαζεο  ηεο εηαηξείαο   κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ θαηαζηήκαησλ, γεγνλφο 

πνπ εθηηκνχλ ηδηαίηεξα νη μέλνη ζεζκηθνί επελδπηέο θαζψο πξνζδνθνχλ ηελ 

επεθηαζηκφηεηα. Ζ ζσζηή δηαρείξηζε απφ ηελ δηνίθεζε, ε θνζηνινγηθή ππνδνκή θαη ην 

ηεξάζηην πεξηζψξην ιεηηνπξγηθήο κφριεπζεο ζπληεινχλ θαη απηά ζε πνιπ κεγάιν 

πνζνζηφ. Δπηπξνζζέησο, νξζφ ζα ήηαλ λα αλαθέξνπκαη πσο γηα ηελ ζπλνιηθή εηθφλα 

ηεο ρψξαο ην 2006 κειεηεηέο αλαθέξνπλ φηη: «Θεηηθή αλακέλεηαη λα είλαη ε 

ζπκπεξηθνξά ηεο ειιεληθήο αγνξάο θαζψο εκθαλίδεηαη λα θηλήηαη ψο ζπλδηαζκφο 

αλεπηπγκέλεο & αλαπηπζφκελεο αγνξάο.  (T.ΜΑΝΤΙΚΙΔΘΣ, 2006)  

Σν 2008 ε παγθφζκηα νηθνλνκία θινλίδεηαη, μεθηλψληαο απν ηελ Ακεξηθή θαη ην 

ζθάλδαιν πνπ πξνθιίζεθε απν ηα ηνμηθά νκφινγα, δεκηνπξγήηαη θιίκα παληθνχ  θαη νη 

επελδπηέο ζπεχνπλ λα απνζχξνπλ ηα ρξεκαηά ηνπο δεκηνπξγφληαο ζνβαξφ πξφβιεκα 

ξεπζηφηεηαο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε δέλ αξγεί λα μεζπάζεη κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο. (Θεόδωροσ Ηαφειρίου, 2010)           

Παξφια απηά ν ΑΒ παξνπζηάδεη θέξδε θαη ε ρξεκαηηζηεξηαθή ηηκή έρεη κηθξή πηψζε . 

Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηε θαιή πνιηηηθή θαη ιεηηνπξγεία ηεο εηαηξείαο ελσ ζεκαληηθφ  
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πιενλέθηεκα  απνηειεί  πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κεηνρψλ βξίζθνληαη ζηελ 

θπξηφηεηα ηνπ νκίινπ  DELHAIZE κε έδξα ην βέιγην, ζπλεπψο ε εηαηξεία ερεη 

δπλαηφηεηα αλάπηπμεο θαη άληιεζεο θεθαιαίσλ απν δηεζλήο αγνξέο.  

ΣΙΜΗ/ΚΕΡΔΗ/ΡΤΘΜΟ ΑΤΞΗΗ ΚΕΡΔΩΝ (P/E/G):   

Ο δείθηεο peg ζπλδπάδεη ηνλ πνιιαπιαζηαζηή θεξδνθνξίαο  (Ρ/Δ ) κε ηελ εθηηκψκελε 

κειινληηθή αχμεζε θεξδψλ. Υαξαθηεξίδεηαη ζεκαληηθφο δηφηη ν ππνινγηζκφο  ηνπ 

βαζίδεηαη  ζηελ  κειινληηθή πνξεία θ ελδερφκελε δπλακηθή κεγέζπλζε κηαο εηαηξείαο . 

Βεβαία είλαη νπζηαζηηθφο γηα καθξνπξφζεζκεο επελδπηηθέο επηινγέο, ζε κηρ κε 

ηθαλνπνηεηηθή εκπνξεπζηκφηεηα θαη φηαλ έρεη κεγάιε εμεηαδφκελε πεξίνδν. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ππνζέζεηο  θαη 

ελδείμεηο  φρη φκσο  απνδείμεηο θαη θαζαπηφ  θξηηήξην επηινγήο  κεηνρψλ. Δλ θαηαθιείδη 

PEG κηθξφηεξν ηεο κνλάδαο  ραξαθηεξίδεη κηα κηρ  ειθπζηηθή πξνο ηνλ επελδπηή θαη ε 

αγνξά ηεο ζπλίζηαηαη, φκσο ΡΔG θάησ 0,5 απνηειεί ηελ θαιχηεξε επηινγή. Μεηνρέο 

πνπ ν δείθηεο μεπεξλά ηελ κνλάδα θαη ηδηαίηεξα φηαλ είλαη πνιχ πςειφο θξίλνληαη σο 

επηθίλδπλεο δηφηη ην Ρ/Δ είλαη ππεξβνιηθά είηε ππεξηηκεκέλν είηε ππνηηκεκέλν ζε 

ζρέζε κε ηελ πξνζδνθψκελε αχμεζε ησλ θεξδψλ θ πξνηείλεηαη ε πψιεζε  ηεο. 

(Γεωργιάδθσ, 2007) , (Σαββάκθσ, 2006) , (Σαββάκθσ , 2009) 

 

 

ΕΣΗ 2006 2007 2008 2009 

ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
 

0,47 0,63 0,37 0,64 

 

Παξαηεξνχκαη φηη:  

Ο πνιιαπιαζηαζηήο θεξδνθνξίαο εμεγήηαη απν ηελ πξνζδνθψκελε απμεζε θεξδψλ. Ο 

δείθηεο θπκαίλεηαη ζε πνιχ ρακειά επίπεδα, γεγνλφο πνπ ρξήδεη ηελ κηρ ππνηηκεκέλε, 

θηελή & ειθπζηηθή πξνο ηνπο επελδπηέο θαζψο πξνηείλεηαη ε αγνξά ηεο. Ο ξπζκφο 

αλάπηπμεο γηα ηνλ ΑΒ εηλαη  πςειφο (22,61%) θαη απην πξνθχπηεη  απν ηελ εκπνξηθή  

δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ζηξαηεγηθή νξηδφληηαο νινθιήξσζεο ηελ νπνία 
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αθφινπζεί. Γειαδή, πξνβαίλεη ζε εμαγνξέο αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη θαη εμαπιψλεηαη  

ζπλερψο κε λέα ππνθαηαζηήκαηα ψζηε λα πξνβεί ζε γξήγνξε απμεζε ηνπ κεξηδίνπ 

αγνξάο θαη λα κεηψζεη ηνπο αληαγσληζηέο. Δπηπξνζζέησο ν δείθηεο δηαρξνληθά 

αλεβνθαηεβαίλεη νπσο θαη ην Ρ/Δ ελσ ην G  παξακελεη ζηαζεξν γηα φια ηα έηε. 

Δλψ ε κεηνρή ηνπ ΑΒ θηλήηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, ν φκηινο απαθαζίδεη ηελ 

εμνδφ ηεο απφ ηελ ρξεκαηαγνξά. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ην ειιεληθφ 

ρξεκαηηζηήξην βηψλεη ηελ ρεηξφηεξε πεξίνδν ηεο ηζηνξίαο ηνπ, ιφγσ ηεο απαμησηηθήο 

πνξείαο ησλ κεηνρψλ, θεθαιαηνπνηήζεσλ & επηρεηξεκαηηθψλ εμειίμεσλ. Με θάζε 

ηξφπν νη εηζεγκέο ςάρλνπλ ηελ έμνδν απν ην ηακπιφ είηε ππνβάινληαο δεκφζηα 

πξφηαζε είηε κέζσ ζπγρσλεπζεσλ. Ζ απνρψξεζε επηρεηξήζεσλ κε θεξδνθφξν ρξήζε 

θαζηζηά πην θησρή απν θεθαιαηνπνηεζε θαη εκπνξεπζηκφηεηα ηελ ειιεληθή αγνξά. 

Σν εηήζην θφζηνο πνπ θαινχληαη λα θαηαβάινπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ παξακνλή ηνπο 

ζην Υ.Α.Α, δελ είλαη δηφινπ επθαηαθξφλεην αιιά απνηειεί πνιπηέιεηα θαζψο νη 

εηαηξείεο πάζρνπλ απν έιιεηςε ξεπζηφηεηαο. Πξνρσξνχλ ζε πεξηθνπέο 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ θξίλνληαη πεξηηηέο γηα ηελ ιεηηνπξγεία ηεο επηρείξεζεο, κεηψζεηο 

κηζζνδνηηθψλ απαηηήζεσλ αιια θαη ζε απνιχζεηο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, εαλ  απηφ 

θξηζεί απαξαίηεην ζηε  κείσζε ησλ  ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ . 

χκθσλα κε εξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθχπηεη φηη  απν ην 2004 κέρξη ζήκεξα 

37 επηρεηξήζεηο απνζχξζεθαλ απν ην Υ.Α.Α ιφγσ ζπγρψλεπζεο,15 ππέβαιαλ δεκφζηα 

πξφηαζε θαη 42 δηεγξάθεθαλ απηφκαηα θαζψο δελ πιεξνχζαλ ηνπο φξνπο πνπ ε 

επηηξνπή θεθαιαηαγνξάο ερεη ζεζπίζεη θαη αληηκεηψπηδαλ ζνβαξά νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα. 

Αλακέλεηαη βξνρή δεκνζίσλ πξνηάζεσλ, θαζψο παξέρνπλ βξαρππξφζεζκν θέξδνο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ελσ νη κφλνη δεκηνκέλνη εκθαλίδνληαη νη κηθξνεπελδπηέο. Αλαγθάδνληαη 

λα πσιήζνπλ ηα κεηνρηθά ηνπο κεξίδηα ζε ηδηαίηεξα ρακειέο ηηκέο θαζψο δελ ππάξρεη 

λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ λα δηαζθαιίδεη ηα ζπκθεξνληά ηνπο ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο. 

Σν ειιεληθν ρξεκαηηζηήξην ππνρξεψλεη ηεο εηζεγκέλεο εηαηξείεο κε ηα αθφινπζα, ηα 

νπνία απαηηνχλ πςειά θεθάιαηα: (Καηηθάο, 2010)  

1. Μία εηζεγκέλε νθείιεη λα δηαζέηεη ηκήκα κεηνρψλ θη εηαηξηθψλ αλαθνηλψζεσλ. 
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2. Δίλαη ππνρξεσκέλεο λα απαζρνινχλ εζσηεξηθφ ειεγθηή 

3. Υξεηάδνληαη λα απαζρνινχλ λνκηθνχο ζπκβνχινπο γηα ρξεκαηηζηεξηαθά 

ζέκαηα. 

4. Δηήζηα ζπλδξνκή ζην Υ.Α.Α θαη ζηελ επηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο. 

5. Ακνηβή ζην Υ.Α.Α γηα ηελ ελεκέξσζε κεηνρνινγίνπ ,ην πνζφ δακνξθψλεηαη 

αλάινγα κε ηνλ εκεξήζην φγθν ζπλαιαγψλ ηεο κεηνρεο. 

6. Οη εηζεγκέλεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα δεκνζηεχνπλ ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο αλα 

ηξίκελν εθ ησλ νπνίσλ νη 2 λα είλαη ειεγκέλεο απν νξθσηφ(ην θφζηνο ην 

επσθνκίδεηαη ε εηαηξεία),ελσ νη κε εηζεγκέλεο δεκνζηεχνπλ κφλν ηνλ εηήζην 

ηζνινγηζκφ.Σν  θφζηνο δεκνζίεπζεο μεθηλάεη ηα 10€ αλα εθαηνζηφ. 

7. Γηαηήξεζε ηζηνζειίδαο ζην δηαδχθηην. 

8. Δηαηξείεο κεγάιεο θεθαιαηνπνίεζεο ππνρξενχληαη λα θάλνπλ παξνπζηάζεηο θαη 

γεληθέο ζπλειεχζεηο πξνο ελεκέξσζε ησλ επελδπηψλ.Δπηπξνζζέησο πνιιέο 

εηαηξείεο δαπαλνχλ ζεκαληηθά  πνζα γηα δεκφζηεο ζρέζεηο . 

πλνςίδνληαο, νη θπξηφηεξνη ιφγνη  πνπ νδεγνχλ ηηο εηαηξείεο ζε δηαγξαθή ησλ 

κεηνρψλ ηνπο απφ ην ρξεκαηηζηεξηαθφ ηακπιφ είλαη ηξείο.  Αξρηθά γηα  εμνηθνλφκεζε 

θεθαιαίσλ, αθνχ έξεπλα έρεη δείμεη φηη γηα εηαηξείεο κηθξήο θαη κεζαίαο 

θεθαιαηνπνίεζεο ην θφζηνο ζπκκεηνρήο κπνξεί λα θηάζεη ην 1%-3% ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ. Γεχηεξνλ, ππάξρεη βξαρππξφζεζκν φθεινο γηα ηνπο κεγαιν-κεηφρνπο πνπ 

αγνξάδνπλ κεηνρέο ζε θζελέο ηηκέο. Σξίηνλ, ε λνκνζεζία  απαιιάζζεη ηηο πνιπεζληθέο 

απφ ηελ ππνρξέσζε πεξηνδηθήο δεκνζηνπνίεζεο ζηνηρείσλ, αγνξάο ηδίσλ κεηνρψλ ή 

αχμεζεο θεθαιαίνπ.  (Νηνθάο, 2010 ) 

 

Δλ θαηαθιείδε, ηελ ζηξαηεγηθή ησλ πνιπεζληθψλ λα δηαηεξνχλ ζηα ρξεκαηηζηήξηα 

κφλν ηεο κεηξηθέο εηαηξείεο  αθνινχζεζε θαη ν Βέιγηθνο φκηινο Delhaize ν νπνίνο ζηηο 

12/3/10 ππνβάιεη γηα 3
ε
 θνξα δεκφζηα πξφηαζε γηα δηαγξαθή ηεο ΑΒ απν ην ηακπιφ 

ηεο νθνθιέσο. Ζ πξφηαζε αθνξά ηελ απφθηεζε ηνπ 10% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

ηεο ΑΒ ζηελ ηηκή ησλ 35,73€ αλα κηρ. Ζ εηαηξεία εηζήρζεη ζην Υ.Α ζηηο 26/11/1990 κε 

ηηκή εηζαγσγήο 1.799,16 δξρ ή 5,28€ ελψ  ε ζπλνιηθή ρξεκαηηζηηξηαθή ηεο αμία 

ζήκεξα αλέξρεηαη ζηα 455εθ.€. Παξαηεξψληαο σζηφζν, ηνπο ρξεκαηηζηεξηαθνχο  

αξηζκνδείθηεο πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκαη φηη ε κεηνρή ραξαθηεξίδεηαη 
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επηθεξδήο, ππνηηκεκέλε θαη ζεσξήηαη κηα θαιή επελδπηηθή επηινγή. Δπηζήκσο ε ΑΒ 

είλαη εθηφο Υ.Α απν ηηο  30 /6/2010. (Μαξγαξίηε, 2010) 

 

O κλϊδοσ των ςουπερ μϊρκετ ςτην Κρότη 
 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πιήηηεη νιφθιεξε ηελ ρψξα, πςειφο ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

ππέζηεζαλ ζνβαξέο δεκίεο. ην ιηαληθφ εκπφξην φπνπ ππήξρε πιεζψξα επηρεηξήζεσλ 

νη ηδηνθηήηεο έβαιαλ  «ινπθέηα» θαζψο αδπλαηνχζαλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ιεηηνπξ-

γηθέο δαπάλεο θαη ε θίλεζε ζηελ αγνξά παξνπζίαζε κεγάιε πηψζε. 

Παξφια απηά, ν θιάδνο ησλ ζνππεξ κάξθεη  ελαληηψλεηαη ζηελ θξίζε θαη απμάλεη ηνλ 

ηδίξν ηνπ. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη, δελ ππήξμε ζεκαληηθή επίπησζε 

ζηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο φζν αθνξά ηα βαζηθά είδε (θαζψο νη δαπάλεο ζηα ηξφθηκα 

είλαη αλειαζηηθέο), φκσο ε δηαηαξαρή ηεο νηθνλνκίαο  επεξέαζε ηελ επηινγή θαηαζηή-

καηνο πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη απηέο. Οη κεγάιεο εηαηξείεο εθκεηαιιεχηεθαλ ηελ 

παξνχζα  θαηάζηαζε πξνο φθεινο ηνπο, θαζψο είραλ ξεπζηά δηαζέζηκα ηα νπνία επέλ-

δπζαλ ζηελ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή πξνθάιεζε 

ηελ ζπκπίεζε ησλ ηηκψλ θαη ησλ πξνζθνξψλ ελψ επηηείλεη ηελ αλεζπρία γηα ηεο κηθξν-

κεζαίεο αιπζίδεο ηνπ θιάδνπ. (αξηδάθεο, 2010) 

Σν Ηξάθιεην Κξήηεο απνηειεί πφιν έιμεο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, απηφ 

θπξίσο νθείιεηαη ζην κέγεζνο ηεο αγνξάο πνπ εμππεξεηεί φρη κφλν ηελ πφιε αιιά  θαη 

ηελ ελδνρψξα ηνπ λνκνχ.  Καζνξηζηηθφ ξφιν έρεη ε πξνζέιθπζε ρηιηάδσλ ηνπξηζηψλ 

ζε εηήζηα βάζε (ζεσξείηαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ηνπξηζηηθά ζέξεηξα ) ελψ  παξάιιε-

ια ε πφιε θηινμελεί πιήζνο θνηηεηψλ  απφ φιε ηελ Διιάδα. εκαληηθφο  παξάγνληαο 

είλαη ην ιηκάλη, ην νπνίν παξέρεη δπλαηφηεηα αγθπξνβφιεζεο επηβαηηθψλ θαη θνξηεγψλ 

πινίσλ κε απνηέιεζκα λα εμππεξεηεί άκεζα ηηο επηρεξήζεηο, ελψ θαη ηα δξνκνιφγηα 

πξνο θαη απφ ηελ πξσηεχνπζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Δπηπξνζζέησο, ε αλάπηπμε ηεο παξαιηαθήο νδνχ εμαζθάιηζε ηνλ  νξζφ ζπληνληζκφ 

ησλ κεηαθνξψλ θαη ηνπ αλεθνδηαζκνχ θαζψο ζπλδέεηαη άκεζα κε φια ηα θαλάιηα δηα-

λνκήο πξνο ηνπο ππφινηπνπο λνκνχο. Ζ  βηνκεραληθή πεξηνρή εμππεξεηεί ηελ δεκηνπξ-
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γία απνζεθψλ θαζψο απέρεη κφιηο ιίγα ιεπηά απφ ην Ζξάθιεην, φκσο απηφ θξίλεηαη 

πνιπηέιεηα θαη απεπζχλεηαη ζηνπο δπλαηνχο «παίρηεο»ηεο αγνξάο θαζψο ην θφζηνο δη-

αηήξεζεο θαη εθκίζζσζεο πνπ θαινχληαη λα απνθνκηζηνχλ είλαη ππέξνγθν. Δλ ζπλην-

κία, ε πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ ζπλερψο αλαβαζκίδεηαη δεκηνπξγψληαο ζπλζήθεο αλάπηπ-

μεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, έρεη πηνζεηήζεη  κεραληζκνχο ζηήξημεο  θαη  πξνσζεί ηα  

επελδπηηθά πξνγξάκκαηα.  πλεπψο ε πφιε, πξνζειθχεη ζαλ καγλήηεο  νινέλα πεξηζ-

ζφηεξν  ηηο πνιπεζληθέο εηαηξείεο. 

Παρουςύαςη κυριότερων αλυςύδων που δραςτηριοποιού-

νται ςτο Ηρϊκλειο Κρότησ 12: 

Εσζκέλν απφ ηηο πνιπεζληθέο θαη ηηο ππεξαγνξέο βξίζθεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ην επ-

ξχηεξν πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα ηεο πφιεο. Ζ ηνπηθή αγνξά έρεη αισζεί ζεκαληηθά 

θαζψο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ έρεη είδε επηδείμεη ηελ πξνηίκεζε ηνπ ζηηο πνιπεζληθέο 

εμαηηίαο ησλ θαιχηεξσλ ηηκψλ. ήκεξα, ειέγρνπλ ην 50% ηνπ εκπνξίνπ πξνθαιψληαο 

σζηφζν ηξαγηθά απνηειέζκαηα   ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ κπνξνχλ 

λα αληαπεμέιζνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ.  (Tolmi.gr)  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξεο αιπζίδεο ζνππεξ κάξθεη πνπ δξαζηεξηνπνη-

νχληαη ζηελ πφιε θαη θαηέρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πξνηίκεζεο θαη πξνζέιθπζεο 

θαηαλαισηψλ. Γελ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ε γεξκαληθή LIDL θαη ηα θαηαζηήκαηα ΜΑ-

ΚΡΟ θαη ΄ΔΝΑ θαζψο είλαη εθπησηηθέο αιπζίδεο, απεπζπλφκελεο θπξίσο ζε έλα κεξί-

δην θαηαλαισηψλ θαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο δελ είλαη εθηθηή. πγθεθξηκέλα ε LIDL 

,κέρξη πξφηηλνο πσινχζε  θπξίσο  πξντφληα κίαο εηηθέηαο ρσξίο κεγάιε πνηθηιία ελψ 

ηψξα ελζσκάησζε ζηε γθάκα ηεο θαη κεξηθά επψλπκα είδε. Όζν αθνξά ηα ΜΑΚΡΟ 

θαη ΔΝΑ εμππεξεηνχλ θπξίσο επηρεηξεκαηίεο θαη ρνληξέκπνξνπο. 

 

Carrefour –Μαρινόπουλοσ: 

Ο πξψηνο ζε κέγεζνο φκηινο ζηελ Διιάδα, κέρξη ηηο 31/12 /09 αξηζκεί ζπλνιηθά  236 

θαηαζηήκαηα δηθήο  ηνπ εθκεηάιιεπζεο, 260 εθκεηάιιεπζεο franchise θαη 381 ηα ν-

πνία απφθηεζε απφ ηελ εμαγνξά ηεο δεκηνγφλνπ DIA HELLAS (To 80% αλήθεη ζηνλ 

                                                             
12 Στοιχεία αντλικθκαν από τθν τισ επίςθμεσ ιςτοςελίδεσ των ςουπερ μάρκετ  και τθν Icap . 
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γαιιηθφ φκηιν Carrefour θαη ην ππφινηπν 20% ζηελ Carrefour –Μαξηλφπνπινο πνπ κε-

ηξνχλ κηα 20 αηηία ζπλεξγαζίαο ζηελ Διιάδα). Ο φκηινο απνηειεί ην κεγαιχηεξν δη-

θαηνπάξνρν ζε φιε ηελ Δπξψπε θαη ιεηηνπξγεί 4.500 θαηαζηήκαηα κε ηελ παξνχζα 

κέζνδν. Ζ ρξήζε ηνπ 2009 έθιεηζε κε πηψζε χςνπο 3% ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ελψ θαη  

ηα θέξδε πξν θφξσλ δηέγξαςαλ δξακαηηθή κείσζε θαηά 75% ζε ζρέζε κε ην 2008. 

(Κουμάκθσ, 2010) 

χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ δφζεθαλ ζηελ δεκνζηφηεηα, θαζψο ν ηζνινγηζκφο  ηνπ 2010 

αθφκα δελ έρεη θνηλνπνηεζεί πσιήζεηο ηνπ νκίινπ Carrefour ζηελ Διιάδα (Carrefour 

MΜαξηλφπνπινο θαη Dia Hellas)  ζην β΄ ηξίκελν ηεο θαηέγξαςαλ πηψζε ηεο ηάμεσο 

ηνπ 7,3%, κε απνηέιεζκα λα πέζνπλ θάησ απφ ην ςπρνινγηθφ θξάγκα ησλ 700 εθ.€, 

δηακνξθνχκελεο ζηα 678 εθ.€, φηαλ ην αληίζηνηρν δηάζηεκα έλαλ ρξφλν πξηλ είραλ α-

λέιζεη ζηα 731 εθ.€.. Δλ αληηζέζεη πάλησο κε ην δεχηεξν ηξίκελν, ζην πξψην εμάκελν ε 

πηψζε πεξηνξίζηεθε ζην 3,5%, νπφηε νη πσιήζεηο ηνπ νκίινπ άγγημαλ ην 1,354 δηο.€ 

έλαληη 1, 403 δηο.€ ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ην 2009. Ζ πηψζε ησλ πσιήζεσλ αγγίδεη ην 

7,6% εάλ εμαηξεζνχλ ηα λέα θαηαζηήκαηα πνπ πξνζηέζεθαλ ζην δίθηπν .  (Γκίτςθ, 2010) 

Αληίζεηε είλαη ε εηθφλα ησλ απνηειεζκάησλ, ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαζψο νη πσιή-

ζεηο ηνπ νκίινπ Carrefour ζην πξψην εμάκελν αλήιζαλ ζηα 48,9 δηο.€ παξνπζηάδνληαο 

αχμεζε 5,9% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ην 2009 πνπ ήηαλ ζηα 46,2 δηο.€, 

ελψ ζην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ έηνπο νη πσιήζεηο έθζαζαλ ζε 24,9 δηο.€ έλαληη 23,4 δηο.€ 

ην 2009, εληζρπκέλεο θαηά 6,3%.  

Ζ εηαηξεία  ην 2010 ήξζε αληηκέησπε κε ηελ επηηξνπή αληαγσληζκνχ πνπ έπεηηα απφ 

αιιεπάιιειεο θαηαγγειίεο ηεο επέβαιε πξφζηηκν χςνπο 12,5εθ.€. Πξψηνλ, δηφηη εθάξ-

κνδε πνιηηηθέο θαζνξηζκνχ ηηκψλ κεηαπψιεζεο, κέζσ ζπκβαηηθψλ ξεηξψλ πνπ δέ-

ζκεπαλ ηνπο δηθαηνδφρνπο λα αθνινπζνχλ ηηο πξνηεηλφκελεο απφ απηήλ ηηκέο ιηαληθήο 

πψιεζεο θαη  δεχηεξνλ πεξηφξηδε ηηο δηαζηαπξσκέλεο πσιήζεηο κεηαμχ ησλ δηαλνκέσλ 

θαη ησλ δηθαηνδφρσλ ζηα θαηαζηήκαηα «5’ Μαξηλφπνπινο». Ήηαλ ηζρπξφ ην πιήγκα  

πνπ δέρηεθε, θαζψο ην πξφζηηκν απηφ είλαη ην κεγαιχηεξν πνπ έρεη επηβιεζεί πνηέ ζε 

αιπζίδα ζνχπεξ κάξθεη ζηελ Διιάδα, ππνιείπεηαη θαηά 2,5 εθ.€ απφ ην πξφζηηκν πνπ 

είρε επηβιεζεί ζηνλ πξψελ ζχλδεζκν ησλ εηαηξεηψλ ζνχπεξ κάξθεη ην 2003 θαη αλέξ-

ρνληαλ ζε 15 εθ.€. Παξφια απηά ε Carrefour –Μαξηλφπνπινο απν ηελ κεξηά ηεο αληέ-

θξνπζε ηα παξαπάλσ θαη αθνινχζεζε ηελ δηθαζηηθή νδφ. (Μανζττασ, 2010) 



 

 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ  ΙΔΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ 

ΣΜΗΜΑ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ & ΑΦΑΛΙΣΙΚΗ 

 
 

Πτυχιακό Εργαςύα: Θ οικονομικι κρίςθ ςτον κλάδο των Σουπερ Μάρκετ και θ επζκταςθ τθσ αλυςίδασ ΑΒ ςτθν Κριτθ  37 

 

΄Δλ  θαηαθιείδη, ε  επέθηαζή ηνπ Οκίινπ ζην Ζξάθιεην Κξήηεο μεθίλεζε  ην 1990 θαη 

ην πξψην θαηάζηεκα, κε ηελ ηφηε επσλπκία ΚΟΝΣΗΝΔΝΣ, εδξαηψζεθε  ζηελ πεξηνρή 

ηεο Ακκνπδάξαο  ζε έλα ηεξάζηην νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν. χληνκα θαηέθηεζε κεγάιν 

κεξίδην θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη κέρξη ζήκεξα δηαηεξεί πνιπάξηζκνπο πηζηνχο πειά-

ηεο. Ζ εηζβνιή ηεο εηαηξείαο πξνθάιεζε κεγάιν πιήγκα ζηελ ηνπηθή αγνξά θαζψο ηελ  

« βνκβάξδηζε» κε ηηο πνιχ ρακειέο ηηκέο, ην πιήζνο πξνζθνξψλ, ηελ κεγάιε πνηθηιία 

θηι. πγθεθξηκέλα, ήηαλ ην πξψην πνιπθαηάζηεκα πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηελ πεξη-

νρή δειαδή εκπνξεπφηαλ αθφκα ειεθηξηθά είδε, ξνχρα ,παπνχηζηα, έπηπια ζπηηηνχ θαη 

θήπνπ  θαη πνιιά άιια πνπ  «έιπλαλ» θπξηνιεθηηθά ηα ρέξηα ησλ θαηαλαισηψλ. ήκε-

ξα, πιένλ ζαλ Carrefour - Μαξηλφπνπινο έρεη εμαπισζεί ζε πνιιέο πεξηνρέο ηνπ Ζξα-

θιείνπ φπσο Μαζηακπάο, Θέξηζνο, Ν.Αιηθαξλαζζφο,  Κλσζνχ θηι εμππεξεηψληαο ηεο 

αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ θαη δηεπθνιχλνληαο ηνπο ζηα θαζεκεξηλά ηνπο ςψληα. 

ΑΒ Βαςιλόπουλοσ13
: 

Ο φκηινο ΑΒ εκθαλίδεηαη  πην αλζεθηηθφο ζηελ θξίζε ζε ζρέζε κε ηνλ πξναλαθεξζέ-

ληα, θαζψο ην β΄ηξίκελν ηνπ 2010 εληζρχεη ηηο πσιήζεηο ηνπ θαηά 5,42% κε απνηέιε-

ζκα απηέο λα δηακνξθσζνχλ ζηα 387εθ.€ . Σν α΄εμάκελν, ν θχθινο εξγαζηψλ αλήιζε 

ζηα 765,8εθ.€ παξνπζηάδνληαο αχμεζε 7,2% ελ ζπγθξίζεη κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή 

πεξίνδν.  

Σελ ηνπνζέηεζε κηαο αθφκα πνιπεζληθήο δέρηεθε ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα ην Ζξάθιεην 

θαζψο ν ΑΒ αλνίγεη ην πξψην ηνπ θαηάζηεκα ζηελ Λ.Κλσζζνχ ( ζηελ  Κξήηε είλαη ην 

δεχηεξν θαζψο ππάξρεη έλα αθφκα ζηα Υαληά). Ζ «εηζβνιή» πξνθάιεζε έλα αθφκα 

πιήγκα ζηελ ηνπηθή αγνξά, θαζψο εληείλεηαη ν αληαγσληζκφο αθνχ νη κεγάινη «παί-

ρηεο» παίδνπλ ζθιεξά παηρλίδηα κε ηηο ηηκέο θαη ν κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα ηηο ζπλαγσληζηνχλ. Ζ εηαηξεία έρνληαο επάξθεηα θεθαιαίσλ, εθκε-

ηαιιεχηεθε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πξνο φθεινο ηεο, αθνινχζεζε επηζεηηθή πνιηηηθή θαη 

εμαπιψζεθε ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα. Παξάιιεια, ελψ πξνέβεη ζε κείσζε ησλ ηηκψλ 

                                                             
13 Δεν κα επεκτακοφμε ςε περαιτζρω ανάλυςθ για τθν εταιρεία κακϊσ παραπάνω υπάρχει μια πλιρθσ 

μελζτθ, απλά κα ςτακοφμε ςτα βαςικά ςθμεία που αφοροφν το άνοιγμα τθσ ςτθν Κριτθ. 
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θαηφξζσζε λα απμήζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο θαη λα πεξηιάβεη ζην  επελδπηηθφ ηεο πιάλν 

ην άλνηγκα 82-92 λέσλ ζεκείσλ πψιεζεο θφζηνπο 700εθ.€.  

ηελ Κξήηε, ζε νξίδνληα 5εηίαο, ν φκηινο εηνηκάδεη 15 λέα θαηαζηήκαηα ψζηε λα ε-

δξαηψζεη ηελ ζέζε ηνπ ζηε ηνπηθή αγνξά. ΄Ακεζα  ππνινγίδεηαη ην άλνηγκα 4  θαηα-

ζηεκάησλ, ην πξψην αλακέλεηαη ην θαινθαίξη ηνπ 2011 ζηελ Λ.Ηθάξνπ (ζε έλαλ απφ 

ηνπο πην θεληξηθνχο δξφκνπο ηεο πφιεο, ζην κέξνο φπνπ ζηεγαδφηαλ ην παιηφ baccara 

θαη ζε απφζηαζε αλαπλνήο απφ ην  ιηκάλη ), ελψ ην δεχηεξν, ζχκθσλα κε ηειεπηαίεο 

πιεξνθνξίεο, ζηελ Υξηζηνκηράιε Ξπινχξε (πεξηνρή ηνπ Γηφθπξνπ φπνπ φινη νη νδηθνί 

άμνλεο ζπλδένληαη). χκθσλα κε ηα πεπξαγκέλα, ν φκηινο επηιέγεη ηνπνζεζίεο πνπ φρη 

κφλν λα είλαη πξνζβάζηκεο ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ αιιά λα εμππεξεηνχλ θαη ηνλ αλεθν-

δηαζκφ ησλ ηδίσλ ησλ θαηαζηεκάησλ. (cretalive.gr, 2010) 

Σέινο, αο κελ μερλάκε φηη θάζε λέα επέλδπζε, δξαζηεξηφηεηα ή έξγν πνπ πινπνηείηαη 

ζε κηα πεξηνρή, πξνζθέξεη επθνξία θαζψο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο αλεξγίαο. Γεκηνπξγνχληαη απηφκαηα ζέζεηο απαζρφιεζεο θαη εληζρχεηαη ε αγνξα-

ζηηθή δχλακε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ην άιθα & ην 

σκέγα γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε κηαο θαιήο νηθνλνκίαο. 

 

Σοπικϋσ επιχειρόςεισ ςούπερ μϊρκετ  

Φαλκιαδϊκησ Α.Ε: 

Μηα απφ ηηο παιαηφηεξεο  επηρεηξήζεηο ππεξαγνξψλ ζην Ζξάθιεην, ηδξχζεθε ην 1984 

θαη ζρεδφλ γηα κηα δεθαεηία δηαηεξνχζε κνξθή  νηθνγελεηαθνχ ραξαθηήξα. Σν 1994 

εμαγνξάζηεθε θαηά 60% απφ ηελ Αζελατθή  εηαηξεία ΑΦΟΗ ΒΔΡΟΠΟΤΛΟΗ Α.Δ, γε-

γνλφο πνπ αλέηξεςε  ηα κέρξη ηφηε δεδνκέλα θαη ε ρξνληά ζηάζεθε νξφζεκν γηα ην  με-

θίλεκα  κηα λέαο επνρήο. Ζ εηαηξεία  ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα επεθηάζεθε ζε κε-

γάια αζηηθά θέληξα ηεο Κξήηεο θαηαθηψληαο ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ. 

ήκεξα ν Υαιθηαδάθεο αξηζκεί 34 θαηαζηήκαηα ,εθ ησλ νπνίσλ ηα πεξηζζφηεξα δξα-

ζηεξηνπνηνχληαη  ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ θαζψο εθεί είλαη θαη ε έδξα ηεο εηαηξείαο. 

Ζ Υαιθηαδάθεο απνηειεί έλαλ απ’ ηνπο κεγαιχηεξνπο εξγνδφηεο ζηελ Κξήηε, αθνχ 

πξνζθέξεη πεξίπνπ 1.000 ζέζεηο εξγαζίαο. Παξάιιεια, ζηεξίδεη ηελ ηνπηθή επηρεηξε-
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καηηθφηεηα, θαζψο νινθιεξψλεη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο επελδχζεηο ζην λεζί, ηε δε-

κηνπξγία ησλ θεληξηθψλ απνζεθψλ ηεο ζηνλ Γήκν Γαδίνπ. (ςελφ ςερβισ, 2009) 

Ο Βεξφπνπινο έρνληαο ζπλάςεη απφ ην 1963 ζπλεξγαζία κε ηνλ μέλν φκηιν «ΠΑΡ» 

δεκηνχξγεζε, εδψ θαη ηξείο δεθαεηίεο, 400 πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ ζηξαηεγηθή 

ησλ πξντφλησλ πεξηιακβάλεη ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα πξψην αθνξά πξντφληα πνπ έ-

ρνπλ πςειφ δείθηε « επαηζζεζίαο» ζηηο ηηκέο δεχηεξν πξντφληα πνπ ζρεηίδνπλ πνηφηεηα 

θαη ηηκή θαη ην ηξίην πξντφληα premium –δειαδή φια έρνπλ ην ίδην ζήκα. Ο Υαιθηαδά-

θεο, εθφζνλ εληάζζεηαη ζηνλ φκηιν, ηα εκπνξεχεηαη πξνζθέξνληαο θαη απηφο κε ηελ 

ζεηξά ηνπ κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηνλ θαηαλαισηή .  

Πιένλ, ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο βξίζθνπκε  πξντφληα θαη κε ηελ δηθή ηεο ε-

πσλπκία. πλεξγάδεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά κε ληφπηνπο  θαη ζπλδξάκεη  ηνπο ηνπη-

θνχο παξαγσγνχο κε ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο απφ φια ηα θαηαζηήκαηά ηεο 

(ε ελέξγεηα απηή ρξνλνινγείηαη απφ ην 2002 ). 

 εκαληηθφηεξε ζπλεξγαζία, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί, κε ηελ εηαηξεία εκθηαιψζεσο 

θπζηθνχ λεξνχ «Ρνχβαο», ε νπνία  παξάγεη γηα ινγαξηαζκφ ηεο Υαιθηαδάθεο  ππέξν-

γθεο  πνζφηεηεο ζε πνιχ ρακειή ηηκή ( ην λεξφ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ηνπ λεζηνχ 

δελ είλαη πφζηκν θαη πξνθαιείηαη κεγάιε δήηεζε γηα εκθηαισκέλα θαζ’ φιε ηελ δηάξ-

θεηα ηνπ ρξφλνπ). 

ήκεξα ε εηαηξεία, παξά ηεο αληημνφηεηεο θαηφξζσζε λα πεξηιακβάλεηαη ζηηο 10 πην 

θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Υαξαθηεξηζηηθά ην 2009 παξνπζίαζε αχμεζε 

ηδίξνπ 0,83% δειαδή απφ 118,5εθ.€ ζε 119,5εθ.€  ελψ είρε κείσζε θεξδνθνξίαο ηεο 

ηάμεο ηνπ 37,93%, πνζνζηφ κηθξφ εάλ ην δνχκε ζπγθξηηηθά κε ηελ Carrefour –

Μαξηλφπνπινο (75,32%) ή ηελ Αθνί Βεξφπνπινη (52,13%). 

εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε ,πσο ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ICAP
14

 ,ε πηζηνιεπηηθή 

ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο δηακνξθψλεηαη σο εμήο : 

 

                                                             
14 Icap Group, εταιρεία που δραςτθριοποιείται ςτθν Ελλάδα, παρζχοντασ υπθρεςίεσ που ςυμβάλουν 
ςτθν ανάπτυξθ των επιχειριςεων. Είναι θ μοναδικι που αναγνωρίηεται από τθν Σράπεηα τθσ Ελλάδοσ 
ωσ  Εξωτερικόσ Οργανιςμόσ Πιςτολθπτικϊν Αξιολογιςεων(ΕΟΠΑ). 
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ΔΣΗ  2010 2009 2008 2007 2006 

Rating 

εηαηξείαο  

ΑΑ 

(14/6/10) 

Α Α Β ΒΒ 

Rating 

Κιάδνπ 

C B C C C 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε εηαηξεία επηηπγράλεη ηελ άξηζηε αμηνιφγεζε ηεο, απηφ καο πξντ-

δεάδεη γηα ηελ πηζησηηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί θαη ηνπο φξνπο πίζησζεο πνπ επηηπγ-

ράλεη, ηελ θεξξεγπνηεηά ηεο πξνο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα αθνχ ππνζέηνπκε φηη 

ζα απνπιεξψλεη ρσξίο θαζπζηεξήζεηο θαη ζα κπνξεί λα δαλεηνδνηείηαη κε κεγαιχηεξε 

επθνιία, ιηγφηεξεο πξνζεκεηψζεηο θαζψο θαη λα απμάλεη ην πηζηνδνηηθφ ηεο φξην ρσξίο 

κεγάιν επηηφθην. Όζν αθνξά ηνλ θιάδν, ε αμηνιφγεζε είλαη θαθή αθνχ ππάξρεη κεγά-

ιε δηαζπνξά κηθξψλ δεκηνγφλσλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 

Αριϊδνη ΑΕΒΕ (πρϊθν  ΠΡΟΜΗΘΕΤΣΙΚΟ ΤΝ.ΠΕ): 

Ηδξχζεθε ην 1982  ζην Ζξάθιεην Κξήηεο, απφ ηελ έλσζε  48 παληνπψισλ.  Λεηηνχξ-

γεζε ζαλ πξνκεζεπηηθφο πλεηαηξηζκφο  πνπ ζθνπφ είρε  λα   εμππεξεηήζεη ηηο νηθνλν-

κηθέο  αλάγθεο ησλ κειψλ ηνπ, λα ππεξαζπηζηεί  ηα ζπκθέξνληα  ηνπο απέλαληη ζηε λν-

ζεία, ην ππεξβνιηθφ θέξδνο ησλ κεζαδφλησλ, ηελ θαθή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη 

γεληθφηεξα λα βειηίσζε  ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. 

ήκεξα έρεη επξχ δίθηπν θαηαζηεκάησλ ζε φιε ηελ Κξήηε ελψ επεθηείλεηαη θαη ζηελ 

Κάξπαζν. πγθεθξηκέλα, αξηζκεί 140 θαηαζηήκαηα αθνχ έρεη «εηζβάιεη» ζηα πεξίρσξα 

θαη ζε  απνκνλσκέλα κέξε ηνπ λεζηνχ. Δίλαη κία έμππλε ζηξαηεγηθή επέθηαζεο θαζψο 

δελ έρεη λα αληηκεησπίζεη ζπλαγσληζκφ θαη παξάιιεια εμππεξεηεί πιήζνο αλζξψπσλ . 

Απφ ην 2002  έρεη ζηελ θαηνρή ηεο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο  ππεξζχγρξνλα νξγαλσκέ-

λνπο, εθηάζεσο 8.000 ηκ ,απηφ κεηψλεη θαηά πνιχ ην θφζηνο πνπ απνθνκηδφηαλ ε εηαη-

ξεία ιφγν εθκίζζσζεο ηεο απνζήθεο θαη ην κέγεζνο ζπληειεί ζην λα απμεζεί ε πνζφηε-

ηα ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ παξαγγέιλνληαη θαη λα επηηπγράλνπλ θαιχηεξεο πξνζθνξέο 
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θαη φξνπο πίζησζεο. Δπηπξνζζέησο ε εηαηξεία έρεη  πέληε ηδηφθηεηα θνξηεγά ςπγεία 

ψζηε λα γίλεηαη κε ηνλ πην αζθαιή (γηα ηα ηξφθηκα) θαη κε ηελ κέγηζηε δπλαηή ηαρχηε-

ηα ν αλεθνδηαζκφο ηνλ θαηαζηεκάησλ.  

Ζ Αξηάδλε έρεη κέρξη ζήκεξα 3 εκπνξηθά ζήκαηα Αξηάδλε ,Ρηδίηηθν, Κάκπνο  πνπ ηεο 

δίλνπλ ην  πξνβάδηζκα θαζψο πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε πνηθηιία πξντφλησλ κε   ρακειέο 

ηηκέο. 

Σν 2010 θαηλνηνκεί θαη απνθαζίδεη ζηηο 6/10/10, έπεηηα απφ γεληθή ζπλέιεπζε, ηελ κε-

ηαηξνπή ηεο ζε Αλψλπκε Δηαηξεία, απνθηψληαο έηζη κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή επηθάλεηα 

θαη εκπηζηνζχλε ζηελ αγνξά, κε ηελ επσλπκία «ΑΡΗΑΓΝΖ ΑΔΒΔ». 

Ο θχθινο εξγαζηψλ ην 2009 παξνπζίαζε αχμεζε  ηεο ηάμεσο ηνπ 3,2% ζε ζρέζε κε ην 

2008  θαη 0,72% ην 2010, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ εηαηξεία ζηηο πην δπλαηέο ηνπ θιά-

δνπ. Σν κεηνρηθφ ηεο  θεθάιαην ην 2009 αλέξρεηαη ζε 1.077.435,00 € δηαηξνχκελν ζε 

135 κεξίδεο ησλ 7.0981€ ε θαζεκία,  ζχκθσλα φκσο κε ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο κη-

αο Α.Δ νη κεξίδεο  δελ πθίζηαληαη θαη ην κεηνρηθφ θεθάιαην δηαηξείηε πιένλ ζε κηρ. κε 

κέγηζηε νλνκαζηηθή αμία 100€ .  

Σν 2011 ε εηαηξεία απνθάζηζε λα πξνβεί ζε ζπγρψλεπζε ζχκθσλα κε πεγέο πνπ έρνπλ 

δηαξξεχζεη. Δπεηδή φκσο, δελ ππάξρεη επίζεκν έγγξαθν πνπ λα ην ηεθκεξηψλεη  απιά 

ζα ζέιακε λα θάλνπκε κία αλαθνξά ζε απηφ θαζψο  θξίλεηαη πςίζηεο ζεκαζίαο γεγν-

λφο. Ζ  ζπγρψλεπζε αλακέλεηαη κεηαμχ ηεο Αξηάδλεο ΑΔΒΔ θαη ηεο ΗΝΚΑ. Πξφθεηηαη 

γηα κηα θίλεζε ελαληίσζεο ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηνπο αληαγσληζηέο θαζψο δίλε-

ηαη ε δπλαηφηεηα γηα πηψζε ηνπ θφζηνπο πξνκεζεηψλ ή ειθπζηηθφηεξεο ηηκέο ιηαληθήο 

πψιεζεο. Δπηπξνζζέησο, εθηζηάκε ηελ  πξνζνρή καο φηη ηα ΗΝΚΑ, κε έδξα ηα Υαληά, 

είλαη κηα θεξδνθφξα αιπζίδα  κε 25 θαηαζηήκαηα έσο ζήκεξα ελψ ζπλερίδεη ηελ επέ-

θηαζε κε ηελ κέζνδν ηνπ franchise ελψ παξάιιεια ζπκκεηέρεη ζην κεηνρηθφ θεθάιαην 

ηζρπξψλ εηαηξηψλ. (Λαζεζησηάθε, 2011) 
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Φϊρμα Α.Ε 

Σέινο, αθήζακε ηελ Υάξκα Α.Δ πνπ κεηξάεη κφιηο 8 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ελψ πξφθεηηαη 

γηα κηα εηαηξεία ηνπηθνχ ραξαθηήξα. Ηδξχζεθε ζην Ζξάθιεην ην 2003 θαη ζήκεξα αξηζ-

κεί 4 θαηαζηήκαηα ζε θεληξηθά ζεκεία. 

Πξνο ην παξψλ δελ έρεη θάπνηα αμηφινγε ζέζε ζηνλ θιάδν, φπσο νη παξαπάλσ, φκσο 

ζεσξείηαη βαζηθφο αληαγσληζηήο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ επηδηψθεη λα απφθηεζε κεξίδην 

αγνξάο. 

Σα ζηνηρεία πνπ έρνπκε ζπιιέμεη είλαη ειάρηζηα
15

, κπνξνχκε φκσο λα πάξνπκε κία γε-

ληθή εηθφλα γηα ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο. Σν κεηνρηθφ ηεο θεθάιαην ην 2008 αλήιζε 

ζηα 1.233.210 € δηαηξνχκελν ζε 41.107 κεηνρέο ησλ 30,00€. Σν 2007 νη νξθσηνί ειε-

γθηέο επηζήκαλαλ
16

 φηη ιφγσ κείσζεο ηεο θαζαξήο ζέζεο ζα έπξεπε λα γίλεη αχμεζε 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, απηφ φκσο δελ απνηέιεζε παξάγνληα βειηίσζεο θαζψο ν ηζνιν-

γηζκφο ζηηο 31/12/2008 έθιεηζε κε αξλεηηθά ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα Δθκεηαιιεχ-

ζεσο. Ζ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε θξίλεηαη κέηξηα, ε πνξεία εξγαζηψλ θαζνδηθή θαη ε 

πηζηνιεπηηθή ηεο ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο αθήλεη πνιιά αλαπάληεηα εξσηήκαηα, γηα 

ηελ ζσζηή δηαρείξηζε θαη ηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί, θαζψο θπκαίλεηαη ζε πνιχ ρα-

κειά επίπεδα ζχκθσλα κε αμηνιφγεζε ηεο Icap. 

 

 

 

 

                                                             
15

 Σα ςτοιχεία που παρακζτουμε , ανικουν ςτθν ICAP group  θ οποία πραγματοποίθςε ανάλυςθ τθσ 
εταιρείασ. 
16

 Εταιρεία μθ ειςθγμζνθ ςτο χρθματιςτιριο δεν υποχρεοφται να ελζγχεται απο ορκωτοφσ ελεγκτζσ.  
Ειςζρχεται ςε αυτι τθν χρονοβόρα και δαπανθρι διαδικαςία, οικιοκελϊσ κακϊσ με αυτό τον τρόπο 
παρουςιάηει διαφάνεια ςυναλλαγϊν, πλθροφόρθςθ, αξιοπιςτία, διαςφαλίηεται θ φιμθ τθσ ,γίνεται 
φερζγγυα προσ τουσ προμθκευτζσ και τα χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα ενϊ παράλλθλα ελζγχει πόςο 
αποδοτικόσ είναι ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ .(Χονδράκθ, 2006) 
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Rating 

εηαηξείαο  

C 

(9/6/10) 

B C G - 

Rating 
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C B C C C 
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ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΠΣΙΚΗ ΕΡΕΤΝΑ 
 

Καθοριςμόσ ερευνητικού ςκοπού 

Ζ  νηθνλνκηθή θξίζε, ε αχμεζε ηνπ ΦΠΑ, νη πεξηθνπέο  κηζζψλ θαη επηδνκάησλ έρνπλ 

σζήζεη ηνπο θαηαλαισηέο ζε κείσζε ησλ θαζεκεξηλψλ ηνπο δαπαλψλ πνπ πεξηθιείνπλ 

θαη ηηο αγνξέο ηνπο ζηα ζνχπεξ κάξθεη. Απιεζίαζηα έρνπλ γίλεη ηα είδε πνιπηειείαο 

αθαη ζηα βαζηθά παξαηεξνχκαη κείσζε ηεο πνζφηεηαο ησλ αγαζψλ ή ζηξνθή ζε θζε-

λφηεξα πξντφληα. Σελ δηαηάξαμε ηεο νηθνλνκίαο εθκεηαιιεχηεθαλ νη πνιπεζληθέο αιπ-

ζίδεο ζνππεξ κάξθεη πνπ αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθή εμάπισζεο κέζσ απνξξφθεζεο κη-

θξφηεξσλ αιπζίδσλ. θνπφο ηεο παξνχζαο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο είλαη είλαη λα 

δνχκε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ πεξηθέξεηα, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ  ζπ-

κπεξηθνξά ηνπ  θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ηελ επηινγή ζνππεξ κάξθεη, ηελ αιιαγή 

ζηα θαηαλαισηηθά πξφηππα θαη ην θαηά πφζν ζα κπνξέζεη ε ηνπηθή αγνξά λα αλαθάκ-

ςεη ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα πξνβνχλ θάπνηεο εηαηξείεο ζε πηψρεπζε ή εμαγνξά . 

Ερευνητικού ςτόχοι: 

 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή supermarket 

 Πφζν πηζηφ είλαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε έλα s/m 

 ηεξίδνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο νη αγξνηηθνί ζπλεηαηξηζκνί θαη ηα πξντφληα 

ηνπο 

 Τπήξμε επηξξνή, ζηηο αγνξέο, απφ ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ  

 Πφζν γλσζηή είλαη ε επέθηαζε ηνπ Α.Β  ζηελ πεξηνρή Ζξάθιεηνπ απφ ην θαηα-

λαισηηθφ θνηλφ  

 Τπάξρεη θάπνην θξηηήξην ζην νπνίν ν Α.Β ππεξηεξεί ζχκθσλα κε ηελ γλψκε 

ηνπ θαηαλαισηή 

 Πφζν επηζπκεηφ ζα είλαη έλα θαηάζηεκα Α.Β γηα ηηο θαζεκεξηλέο αγνξέο  
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Μεθοδολογύα δειγματοληπτικόσ ϋρευνασ 

Ζ κέζνδνο φπνπ αθνινπζήζακε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο είλαη ε πνζνηηθή. 

Ζ κέζνδνο απηή βαζίδεηαη ζε κεηξήζεηο ελφο ηπραίνπ δείγκαηνο αηφκσλ απφ ηνλ ζπλν-

ιηθφ πιεζπζκφ ζηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη. ηεξίδεηαη ζε αξηζκεηηθά δεδνκέλα ηα νπνία 

απνξξένπλ απφ ηε δεκηνπξγία θαη ζχζηαζε εξσηεκαηνινγίσλ, πξνθεηκέλνπ λα εμάγνπλ 

αηηηαηέο ζρέζεηο γηα ηελ πεξηγξαθή θαη εμήγεζε θνηλσληθψλ ζεκάησλ πνπ καο απαζρν-

ινχλ. 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ηππψζεθαλ 200 εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία απαληήζεθαλ 

απφ ηπραίν δείγκα αηφκσλ πνπ εθείλε ηελ ψξα πξαγκαηνπνηνχζε ηηο αγνξέο ηνπ. Δπηιέ-

ρζεθαλ πέληε αιπζίδεο supermarket απφ ηελ ηνπηθή αγνξά ηνπ Ζξαθιείνπ πνπ εκθαλί-

δνπλ ηo κεγαιχηεξν αξηζκφ  ππνθαηαζηεκάησλ ψζηε λα ζπκπιεξσζνχλ 40 εξσηεκαην-

ιφγηα ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηνπ θαζελφο. ην δείγκα ζπκκεηέρνπλ άηνκα φισλ ησλ 

ειηθηψλ, αλεμαξηήηνπ θχινπ κε κφλε πξνυπφζεζε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηα ςψληα ηνπο 

ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ 

Με πξνζσπηθή ςυνζντευξθ επεηεχρζε ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκν-

πνηψληαο σο κέζν έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη 5 

πνιιαπιψλ απαντιςεων (φάλμα! Σο αρχείο προζλευςθσ τθσ αναφοράσ δεν βρζκθκε.). Με 

ηνλ ηξφπν απηφ πεηχρακε λα κεδελίζνπκε ηνλ θίλδπλν κε απάντθςθσ ςε κάποιεσ από τισ 

ερωτιςεισ από τουσ ερωτθκζντεσ. Παξάιιεια κπνξέζακε λα δψζνπκε δηεπθξηλήζεηο  γηα 

ην ηη αθξηβψο δεηείηαη, λα εμεγήζνπκε ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο αιιά θαη ηελ ζεκαζία 

ζπκκεηνρήο ηνπ εξσηψκελνπ. αλ κέξα δηεμαγσγήο θαη ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαην-

ινγίσλ νξίζακε ηελ εκέξα ηνπ άββαηνπ πνπ ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο αθηεξψλεη ρξφλν 

γηα ηεο αγνξέο ηνπ ζην ζνππεξ κάξθεη θαη θπξίσο απφ ηηο 11π.κ έσο ηηο 3 κκ πνπ ζεσ-

ξνχληαη ψξεο αηρκήο (ρξεηάζηεθαλ πέληε βδνκάδεο γηα λα νινθιεξσζεί ε ζπκπιήξσ-

ζε). 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ εξεπλεηηθψλ καο ζηφρσλ ην εξσηεκαηνιφγην αξρηθά, πεξηιακβά-

λεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ. ηε  ζπλέρεηα α-

θνινπζνχλ εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη  ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο, θαηφπηλ πνηφ 

s/m ππεξέρεη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο αιιά θαη βάζε πνηψλ θξηηεξίσλ δηαθξίλεηαη απηφ 

έλαληη ησλ άιισλ. Αθνινπζνχλ απαληήζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ή κε ησλ αγξνηηθψλ 
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ζπλεηαηξηζκψλ Ζξαθιείνπ. Δπίζεο ηέζεθε ην εξψηεκα γηα ην πψο  αληηκεησπίδνπλ νη 

θαηαλαισηέο  ηελ αχμεζε ηνπ Φ.Π.Α θαη έπεηηα ησλ ηηκψλ. Σέινο, ζέινπκε λα δνχκε 

πφζν γλσζηφ είλαη ην πξψην ππνθαηάζηεκα ηεο αιπζίδαο Α.Β ζηελ πφιε θαη πνηα ε 

άπνςε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, αθνχ ν φκηινο έρεη ζηφρν ηελ δφκεζε θαη ιεηηνπξ-

γία 15 αθφκα θαηαζηεκάησλ κέρξη ην 2018. (cretalive.gr, 2010) 

 

 

Ανϊλυςη των ςτοιχεύων και ϋλεγχοσ 

Γηα κεγαιχηεξε δηεπθφιπλζε, παξνρή γξαθηθήο απεηθφληζεο  απνηειεζκάησλ θαη επ-

θνιία ζηηο πξάμεηο  επεμεξγαζηήθακε ηα δεδνκέλα καο ζε ειεθηξνληθή κνξθή ρξεζη-

κνπνηψληαο ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ. Σα βήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Έιεγρνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ψζηε λα είλαη πιήξε ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηπ-

ρφλ ιάζε, παξφιν πνπ ε ζπκπιήξσζε πξαγκαηνπνηήζεθε απφ εκάο θαη νη εξσ-

ηήζεηο γηλφληνπζαλ κε ηηο απαξαίηεηεο επεμεγήζεηο. 

2. Σαμηλόκεζε ησλ 200 εξσηεκαηνινγίσλ αλά s/m.  Καηεγνξηνπνηήζεθαλ δεια-

δή, 40 εξσηεκαηνιφγηα ζε θάζε έλα απφ ηα 5 supermarket αληίζηνηρα (Α.Β, 

Μαξηλφπνπινο, Υαιθηαδάθεο, Υάξκα, Αξηάδλε) 

3. Δηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ Η/Τ θαη ε αλάιπζε ηνπο. Γηα ηελ αλάιπζε απ-

ηή έγηλε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS
17

 , ηα ζηνηρεία νκαδνπνηήζεθαλ θαη 

θαηαρσξήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα επεμεξγαζζνχλ. 

4. Κσδηθνγξάθεζε θαη θαηαρώξεζε εξσηήζεσλ πνιιαπιψλ απαληήζεσλ ε ν-

πνία έγηλε κε ηελ κέζνδν πνιιαπιψλ δηρνηνκήζεσλ. Με ηελ κέζνδν απηή δεκη-

νπξγείηαη γηα θάζε απάληεζε θαη κία κεηαβιεηή κε εθδνρέο απαληήζεσλ «λαη» 

θαη «φρη». (Καιηζνχλε, 2006) 

                                                             
17

 Το SPSS (Statistical Package for Social Since) είναι ζνα ςτατιςτικό πρόγραμμα με ευρφτατθ χριςθ ςε 
όλουσ τουσ ερευνθτικοφσ χϊρουσ και ιδιαίτερα ςτο χϊρο των κοινωνικϊν επιςτθμϊν ςτον οποίο οφεί-
λει και τθν ονομαςία του.  
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Αποτελϋςματα ϋρευνασ 

1.Ειςαγωγό 

Στθν παροφςα ενότθτα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηη-

ζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ην πξφγξακκα SPSS 13.0. Ζ αλάιπζε θαη παξνπζία-

ζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνέθπςε απφ ηελ ρξήζε δχν εληνιψλ αιιά θαη κέζσ επεμεξ-

γαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν(excel). Υξεζηκνπνηήζεθαλ, ε εληνιή 

Frequencies φπνπ εκθαλίδνληαη νη ζπρλφηεηεο θαη ε Crosstabs κε ηελ νπνία δεκηνπξ-

γνχληαη πίλαθεο πνπ απεηθνλίδνπλ ηελ θαηαλνκή ζπρλνηήησλ δχν κεηαβιεηψλ. Οη πί-

λαθεο απηνί νλνκάδνληαη «δηπιήο εηζφδνπ» θαη νπζηαζηηθά απνηεινχλ ην αληίζηνηρν 

ησλ απιψλ πηλάθσλ ζπρλνηήησλ. 

 

2.Ανϊλυςη δεδομϋνων με την εντολό Frequencies 

Γράφθμα 1 .Κατανομι δείγματοσ ανά supermarket 

  

ην πίλαθα 1 θαίλεηαη φηη ην δείγκα καο λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ  θαζψο επηιέρζεθε 

ίζνο αξηζκφο πειαηψλ απφ θάζε supermarket.  Έηζη ην πνζνζηφ πνπ αλαινγεί ζε θάζε 

έλα απφ ηα supermarket πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα είλαη 20% απφ ηα 200 εξσηεκα-

ηνιφγηα πνπ ζπλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ. 

 

Γράφθμα 2. Φφλο ερωτϊμενων  
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Σν ηπραίν δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ δεηγκαηνιεπηηθή απηή έξεπλα ζπλαπαξηίδεηαη 

απφ 44,5% άληξεο θαη 55,5% γπλαίθεο. Αλ θαη ε δηαθνξά απηή είλαη κηθξή, ζην θαηα-

λαισηηθφ απηφ θνηλφ θαίλεηαη λα ππεξέρεη ην γπλαηθείν θχιν. (Γελ ππάξρνπλ επίζεκα 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα αιιά είλαη γλσζηφ φηη ηηο αγνξέο ζε s/m πξαγκαηνπνηνχλ ή απν-

θαζίδνπλ νη λνηθνθπξέο ζε θάζε νηθνγέλεηα.) 

 

Γράφθμα 3. Ηλικιακι ταξινόμθςθ του δείγματοσ 

 

Σα supermarket επηζθέπηνληαη άηνκα  φισλ ησλ ειηθηψλ  κε θαλεξά ρακειφηεξε ζπ-

ρλφηεηα εκθάληζεο ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ην κεγαιχ-

ηεξν πνζνζηφ 27,5%  θαίλεηαη λα εκθαλίδεηαη ζηηο ειηθίεο 15-25 ελψ ζηηο ειηθίεο 26-

35 αλήθεη ην 22% ηνπ δείγκαηνο. Απφ ηηο ειηθίεο 36-45 απάληεζε ην 24,5% θαη ην 

14,5% απφ 46-55 εηψλ. Σέινο ε ειηθίεο απφ 56 θαη πάλσ παξνπζηάδνληαη ζε πνζνζηφ 

11,5%. πκπαηξέλνπκαη φηη ην δείγκα πνπ ζα επηξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  

θπκαίλεηαη απφ  15-45 ρξνλψλ θπξίσο.  
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Γράφθμα 4. Επαγγελματικι   κατάρτιςθ ερωτϊμενων 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο καο απνηειείηαη απφ 

ηδησηηθνχο ππάιιεινπο ζε πνζνζηφ 28,5%. Με ηελ ακέζσο ρακειφηεξε ζπρλφηεηα εκ-

θαλίδνληαη  θνηηεηέο θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο κε 16,5% ζε θάζε θαηεγνξία θαη πν-

ιχ θνληά εκθαλίδνληαη νη δεκφζηνη ππάιιεινη κε πνζνζηφ 16%. Σέινο κε ρακειφηεξα 

πνζνζηά εκθαλίδνληαη νη ζπληαμηνχρνη ηεο ηάμεσο ηνπ 10,5%, εθείλνη πνπ αζρνινχληαη 

κε θάηη άιιν ζην 8,5% θαη ζε πνζνζηφ 3,5% νη άλεξγνη. 

Γράφθμα 5. Αρικμόσ μελϊν νοικοκυριοφ 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο καο 35,5% ζπγθεληξψλεηαη ζε θαηεγνξία  πν-

ιπκειψλ λνηθνθπξηψλ. Ακέζσο κεηά αθνινπζνχλ κνλνκειή λνηθνθπξηά πνζνζηηαία 

αλέξρνληαη ζην 26%. Σέινο, ζε νηθνγέλεηεο πνπ απαξηίδνληαη απφ 2 θαη 3 κέιε ππάγν-

ληαη ην 19% θαη 19,5% ηνπ δείγκαηνο αληίζηνηρα.   

 

Γράφθμα 6. Επίςκεψθ ςε supermarket εβδομαδιαία 
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Παξαηεξνχκε απφ ην γξάθεκα φηη ην κεγαιχηεξν ηκήκα  ηνπ δείγκαηνο καο επηιέγεη λα 

επηζθέπηεηαη ην s/m ζρεδφλ θαζεκεξηλά ζε πνζνζηφ 42,5%. Δλψ ιηγφηεξνη είλαη νη θα-

ηαλαισηέο νη νπνίνη επηιέγνπλ θαη νξγαλψλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε κηα κε δχν θνξέο 

ηελ εβδνκάδα, κε 30,5%  θαη 27%  ησλ θαηαλαισηψλ αληίζηνηρα. 

 

Γράφθμα 7. Οργάνωςθ αγορϊν νοικοκυριοφ ςε λίςτα 

 

Απφ ην πίλαθα 7 παξαηεξνχκε φηη νη απφςεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ δηίζηαληαη  ζε 

2 θαηεγνξίεο. Σν 47% ησλ θαηαλαισηψλ  ζπάληα έσο πνηέ δεκηνπξγνχλ ιίζηα γηα ηηο 

εβδνκαδηαίεο αγνξέο ηνπο. Δλψ ην 35%  πάληα νξγαλψλεη  ιίζηα αγνξψλ. Παξαθάησ ζα 

δνχκε θαηά πφζν ε νξγάλσζε ησλ αλαγθψλ ελφο λνηθνθπξηνχ επεξεάδεη ηελ δαπάλε 

θαη  ηελ ζπρλφηεηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ςψληα.   

 

Γράφθμα 8.Κάλυψθ όλων των αναγκϊν του νοικοκυριοφ από το επιλεγμζνο s/m 
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Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο (52,5%) πνπ εθείλε ηε ζηηγκή δηελεξγνχζαλ ηα ςψληα 

ηνπο απαληνχλ φηη: Γελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ ηνπο απφ ην s/m 

πνπ βξίζθνληαλ (αηζζεηή δηαθνξά απαληήζεσλ κεηαμχ ησλ αιπζίδσλ s/m δελ ππήξμε). 

Με κηθξή απφθιηζε ην  47,5% ηνπ δείγκαηνο  θαιχπηεη  φιεο ηηο αλάγθεο ηνπ ζε  s/m. 

Οη θαηαλαισηέο πιένλ δηεμάγνπλ έξεπλα αγνξάο, ςάρλνπλ θαιχηεξεο ηηκέο θαη πξν-

ζθνξέο φκσο παξαηεξνχκαη φηη ζήκεξα φιεο νη κεγάιεο αιπζίδεο παξέρνπλ πνιιά ηα 

παξαπάλσ θαη νη δηαθνξέο είλαη κηθξέο. Ο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηνλ θιάδν έρεη 

παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ησλ παξαπάλσ απνηειεζκάησλ. 

 

Γράφθμα 9. Η επζκταςθ του Α.Β ςτο Ηράκλειο Κριτθσ 

 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ πεξηνρή ηνπ Ζξαθιείνπ φρη απιά γλσξί-

δεη ηελ χπαξμε ηνπ 1νπ θαηαζηήκαηνο ιηαληθνχ εκπνξίνπ Α.Β ζην Ζξάθιεην αιιά θαη 

ην έρεη επηζθεθζεί. ηελ θαηεγνξία απηή βξίζθεηαη ην 45% ησλ θαηαλαισηψλ απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα. Σν 30,5% είλαη εθείλνη πνπ γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ηνπ αιιά δελ ην 

έρνπλ επηζθεθζεί θαη ην ππφινηπν 24,5% δήισζαλ φηη δελ ην γλσξίδνπλ. 
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Γράφθμα 10.  Πλεονζκτθμα του Α.Β ςτα κριτιρια επιλογισ s/m 

 

Απφ ηνπο θαηαλαισηέο πνπ θιήζεθαλ λα  ραξαθηεξίζνπλ ζε πνην απφ ηα θξηηήξηα επη-

ινγήο s/m ν Α.Β πιενλεθηεί έλαληη ησλ ππνινίπσλ,  πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο α-

πάληεζαλ φηη δελ γλσξίδνπλ, φπνπ ζε πνζνζηφ ζπκπιεξψλνπλ ην 52,5%.  Απηφ πνπ νη 

θαηαλαισηέο επηιέγνπλ είλαη ε πνηφηεηα θαη αληηζηνηρνχλ ζην 14,0% ελψ αθφκε ην 9% 

επηιέγνπλ ηελ πνηθηιία. ε πνζνζηφ 11% βξίζθνληαη εθείλνη πνπ δελ μερψξηζαλ θαλέλα 

πιενλέθηεκα θαη κφιηο ην 9% επέιεμε ηελ θηιηθή εμππεξέηεζε. Σέινο κε πνιχ ρακειά 

πνζνζηά εκθαλίδνληαη νη παξάγνληεο ηηκέο, πξνζθνξέο θαη άλεζε-parking.  

 

Γράφθμα 11.  Επικυμία για ζνα κατάςτθμα Α.Β ςτθν γειτονιά του κάκε καταναλωτι 

 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ απαληνχλ ζεηηθά γηα έλα θαηάζηεκα Α.Β ζηελ 

γεηηνλία ηνπο. Θα πξαγκαηνπνηνχζαλ κηα επίζθεςε  αιιά δελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε 
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εάλ ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ θαη ηηο αγνξέο ηνπο εθεί. Δλδερνκέλσο ε επηζπκία γηα έλα 

αθφκα ζνππεξ κάξθεη ζε κηα πεξηνρή πθίζηαηαη θαζψο εληείλεηαη ν αληαγσληζκφο, νη 

θαηαλαισηέο έρνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο, κεγαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη επηηπγράλνπλ 

θαη θαιχηεξεο πξνζθνξέο. Σν 60% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθθξάζεη απηή ηνπ ηελ επηζπκία. 

Σν 8,5% είλαη κάιινλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απ ν ην θαηάζηεκα ζην νπνίν πξαγκαηνπνη-

εί ηηο αγνξέο ηνπ ή δελ βξίζθεη ιφγσ ελφο αθφκα ζνχπεξ κάξθεη ζηελ πεξηνρή ηνπ. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ  πειαηψλ  πνπ απαξηίδνπλ ην 8,5% αλήθεη ζην Carrefour –

Μαξηλφπνπιν, πνπ κε ηηο ρακειέο ηηκέο έρεη θαηαθηήζεη έλα κεξίδην πηζηψλ πειαηψλ. 

Παξαηεξνχκαη φκσο φηη ην  31,5% ησλ θαηαλαισηψλ απνδνθηκάδεη κηα ηέηνηα θίλεζε 

θαη ηνπ είλαη αδηάθνξν έλα θαηάζηεκα ΑΒ ζηελ γεηηνλία ηνπ .  

 

3. Ανϊλυςη δεδομϋνων με την εντολό crosstabs και με επεξεργα-

ςύα δεδομϋνων ςε υπολογιςτικό φύλλο excel  

Γράφθμα 12. Κατά πόςο θ εβδομαδιαία δαπάνθ ςτο s/m επθρεάηεται από το ειςόδθμα του νοικοκυ-

ριοφ 

 

 

Εβδομαδιαία 

δαπάνθ ςε s/m 

 

ζωσ 50€ 

 

50€-100€ 

 

100€-150€ 

 

150€ και 

άνω 

 

φνολα 

Ειςόδθμα      

Ζωσ 700 10,% 5,0% 0,0% 2,0% 17,0% 

700-1000 7,0% 12,0% 3,5% 2,0% 24,5% 
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1000-1500 2,0% 12,5% 7,0% 0,5% 22,0% 

1500-2000 1,0% 5,5% 6,0% 3,0% 15,5% 

2000-3000 0,0% 2,5% 6,5% 3,0% 12,0% 

3000 και άνω 0,5% 3,0% 2,0% 3,5% 9,0% 

Σφνολα  20,5% 40,5% 25,0% 14,0% 100,0% 

 

ην παξαπάλσ γξάθεκα παξνπζηάδεηαη ην κεληαίν εηζφδεκα, ζε ζρέζε κε ηελ εβδνκα-

δηαία δαπάλε ζε s/m, ησλ λνηθνθπξηψλ. ηελ θαηεγνξία ησλ θαηαλαισηψλ φπνπ ην εη-

ζφδεκα ηνπο δελ μεπεξλάεη ηα 700€  παξαηεξνχκε φηη ε εβδνκαδηαία δαπάλε, γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ηεο θαηεγνξίαο, είλαη ηεο ηάμεσο ησλ 50€ θαη αλαινγεί ζην 10% ησλ 

λνηθνθπξηψλ.  Όζν ην εηζφδεκα απμάλεηαη ζηελ θιίκαθα ησλ 700€-1000€ απμάλεηαη 

θαη ε δαπάλε ζηα s/m. Σν 12% ησλ θαηαλαισηψλ, φπνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηεο θαηεγνξίαο απηήο δαπαλά 50€-100€. Δλ ζπλερεία ζηελ θαηεγνξία εηζνδήκαηνο ησλ 

1000€-1500€ βιέπνπκε ην 12,5% ησλ θαηαλαισηψλ λα δαπαλνχλ 50€-100€. Παξαθν-

ινπζψληαο ηα λνηθνθπξηά φπνπ κεληαίσο θεξδίδνπλ απφ 1500€-2000€ βιέπνπκε νη α-

γνξέο γηα ηα πεξηζζφηεξα λνηθνθπξηά λα θπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ 50€ θαη 150€. Πα-

ξάιιεια ην 6,5% ησλ λνηθνθπξηψλ κε εηζφδεκα απφ 2000€-3000€ δαπαλνχλ 100€-

150€ εβδνκαδηαίσο. Σέινο ζηελ θαηεγνξία ησλ λνηθνθπξηψλ κε κεληαίν εηζφδεκα απφ 

3000€ θαη άλσ βξίζθεηαη ζπλνιηθά ην 9% ησλ λνηθνθπξηψλ απφ ηα νπνία ην 3,5%  θα-

ηαλαιψλνπλ γηα αγνξέο ζε s/m απφ 150€ θαη άλσ. Δπνκέλσο απηφ πνπ παξαηεξείηαη 

ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ είλαη φηη ην εηζφδεκα ησλ πεξηζζφηεξσλ λνηθνθπξηψλ βξί-

ζθεηαη κεηαμχ ησλ 700€ θαη 1500€ ελψ δαπαλνχλ θπξίσο απφ 50€-100€ εβδνκαδηαία.   

 

Γράφθμα 13.  Επιρροι από τθν αφξθςθ ΦΠΑ και τρόποι αντιμετϊπιςθσ. 
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Ζ αχμεζε ησλ ηηκψλ κέζσ ηνπ Φ.Π.Α. θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ εηζνδήκαηνο θαηάθεξε λα 

επεξεάζεη ηνλ ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ ζηα λνηθνθπξηά. ην γξάθεκα πα-

ξνπζηάδεηαη ην πψο ν θαηαλαισηήο επηιέγεη λα αληαπεμέιζεη ζε απηφ. Σν κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηξέθεηαη θπξίσο ζε δχν θαηεπζχλζεηο, ζηελ κείσζε 

ηεο πνζφηεηαο αγαζψλ ζπκπιεξψλνληαο ην 53% ζεηηθψλ απαληήζεσλ θαη ζηελ ζηξνθή 

πξνο ππνθαηάζηαηα πξντφληα κε 48% ησλ λνηθνθπξηψλ λα επηιέγεη ηνλ ηξφπν απηφ.  

Αθνινπζεί ην 20% ησλ θαηαλαισηψλ φπνπ θαζφινπ δελ επεξεάζηεθαλ νη αγνξέο ησλ 

λνηθνθπξηψλ ηνπο απφ ην θαηλφκελν απηφ  θαη ηέινο κε κφιηο 4% εκθαλίδνληαη εθείλνη 

πνπ επέιεμαλ  λα αιιάμνπλ Supermarket. 

 

Γράφθμα 14. τροφι ςε υποκατάςτατα προϊόντα λόγω τθσ αφξθςθσ των τιμϊν και θ τακτικι των δφο 

φφλων.  

 

ηελ θαηεγνξία ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ 

βιέπνπκε φηη ην 48% ηνπ δείγκαηνο θαηαθεχγνπλ ζε ππνθαηάζηαηα πξντφληα πξνθεη-

κέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηα λέα δεδνκέλα, ελψ ην 52% δελ ζηξέθνληαη ζε απηά θαη 

Ρολλαπλζσ Απαντιςεισ 
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κάιηζηα κε πνιχ κηθξή δηαθνξά ζηηο επηινγέο κεηαμχ αλδξψλ-γπλαηθψλ κε πνζνζηά 

εκθάληζεο 27% θαη 26% αληίζηνηρα. Όζνλ αθνξά, ηνπο θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ 

ππνθαηάζηαηα πξντφληα, εχθνια δηαθξίλνπκε λα ππεξηζρχεη ην γπλαηθείν θχιν δηφηη ην 

30% ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ δφζεθαλ απφ  γπλαίθεο θαη ην 18% απφ άληξεο. 

 

Γράφθμα 15.  Η αγορά κρεάτων και οπωροκθπευτικϊν από supermarket. 

 

ην παξαπάλσ γξάθεκα εκθαλίδνληαη νη θαηαλαισηέο πνπ πέξαλ ησλ πξντφλησλ επ-

ξείαο θαηαλάισζεο επηιέγνπλ λα αγνξάδνπλ αθφκε, θξέαηα θαη νπσξνθεπεπηηθά πξν-

τφληα απφ ηα s/m. Σν 52% ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο απάληεζε ζεηηθά 

ζηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ, αθφκε ην 33% ήηαλ εθείλνη φπνπ αγνξάδνπλ 

θξέαηα απφ  ην s/m. Απφ ηελ άιιε 40% ησλ θαηαλαισηψλ δελ επηζπκεί ηελ αγνξά ησλ 

πξντφλησλ απηψλ απφ ηα s/m. Σέινο έλα κηθξφ κέξνο ηνπ δείγκαηνο αγνξάδεη ηα πξντφ-

ληα απηά ζε πεξηφδνπο πξνζθνξψλ. 

 

 

Γράφθμα 16.  Θζςθ του επιλεγμζνου s/m ςτισ προτιμιςεισ του καταναλωτι 

Ρολλαπλζσ Απαντιςεισ 
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Βακμίδα προτίμθ-

ςθσ του ςυγκεκρι-

μζνου s/m  

 

1θ επιλογι 

 

2θ επιλογι 

 

3θ επιλογι 

 

Συχαία επιλο-

γι 

Μαρινόπουλοσ 15%             2% 1% 3% 

Χαλκιαδάκθσ 12% 5% 1% 2% 

A.B. 9% 5% 3% 4% 

Αριάδνθ  13% 4% 2% 2% 

Χάρμα 10% 6% 1% 4% 

φνολα  59% 21% 7% 14% 

 

Απφ ηνπο 200 θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απηή, ην 59%  έρνπλ ζαλ 1ε 

ηνπο επηινγή ην s/m ζην νπνίν εθείλε ηελ ζηηγκή βξίζθνληαλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο. Σν 

15% απφ απηνχο φπσο βιέπνπκε ζην παξαπάλσ γξάθεκα ήηαλ ηαθηηθνί  πειάηεο ηνπ 

s/m Μαξηλφπνπινο ην 12% ηνπ s/m Υαιθηαδάθεο, ην 9% ηνπ s/m Α.Β ην 13% ηνπ s/m 

Αξηάδλε θαη ην 10% ηνπ s/m  Υάξκα. Γηα ην 21% ησλ θαηαλαισηψλ φπνπ ην s/m  πνπ 

εθείλε ηε ζηηγκή πξαγκαηνπνηνχζαλ ηηο αγνξέο ηνπο ήηαλ ε δεχηεξε ηνπο επηινγή, θα-

ηαηάζζνληαη αλά s/m: 2% ζην s/m Μαξηλφπνπινο, 5% ζην s/m Υαιθηαδάθεο, 5% ζην 

s/m Α.Β, 4% ζην s/m Αξηάδλε θαη 6% ζην s/m Υάξκα. Σν 7% θαηαλαισηέο πνπ θαηέ-

γξαςαλ ην s/m, πνπ εθείλε ηε ζηηγκή βξίζθνληαλ, σο 3ε ηνπο επηινγή αληηζηνηρνχλ ζην 

3% ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ s/m A.B,  ζην 2% ηνπ s/m Αξηάδλε θαη κε πνιχ κηθξή ζπ-

ρλφηεηα εκθαλίδνληαη γηα ηα ππφινηπα s/m. Σέινο γηα ην 14% ησλ θαηαλαισηψλ ήηαλ 
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ηπραία ε επηινγή ηνπ s/m. ε απηνχο θαηαηάζζνληαη ην 4% απφ θαηαλαισηέο ησλ s/m 

Α.Β θαη Υάξκα, ην 2% ησλ s/m Υαιθηαδάθεο θαη Αξηάδλε θαη 3% ηνπ s/m Μαξηλφ-

πνπινο. 

. 

 

 

Γράφθμα 17.τάςθ του καταναλωτι ζναντι των αγροτικϊν ςυνεταιριςμϊν Ηρακλείου 

 

 

ην παξαπάλσ γξάθεκα παξνπζηάδεηαη ε ζηάζε θαη ε άπνςε ηνπ θαηαλαισηή έλαληη 

ησλ αγξνηηθψλ ζπλεηαηξηζκψλ Ζξαθιείνπ. Οη επηινγέο πνπ δηακφξθσζαλ ηελ πςειφ-

ηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο είλαη δχν. Απφ ηνπο 200 θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο ην 45% 

ζεσξνχλ φηη νη αγξνηηθνί ζπλεηαηξηζκνί Ζξαθιείνπ δηαζέηνπλ πην πνηνηηθά πξντφληα 

θαη ζα ηνπο επέιεγαλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο ελψ ην 40% ζα ηνπο απέξξηπηαλ ιφγσ ηνπ π-

ςεινχ θφζηνπο. Παξάιιεια αδηαθνξία σο πξνο ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο εθθξάδεη ην 26% 

ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο , αθφκε ην 20% ζα ηνπο απέξξηπηαλ ιφγσ ρακειήο 

πνηφηεηαο, 20% ζα ηνπο επέιεγαλ ιφγσ ηηκψλ θαη κφιηο 3% ησλ θαηαλαισηψλ ζα επέ-

ιεγαλ ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο ιφγσ ηνπηθηζκνχ. 

 

 

 

Ρολλαπλζσ Απαντιςεισ 
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Γράφθμα 18.Σα s/m και παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιλογισ τουσ 

 

 

Supermarket: Μαρινόπουλοσ Χαλκιαδάκθσ A.B. Αριάδνθ Χάρμα 

Χαμθλζσ τιμζσ 53% 25% 20% 15% 20% 

Τψθλι ποιό-

τθτα 

8% 13% 38% 5% 8% 

Προςφορζσ 40% 28% 18% 30% 28% 

Ποικιλία 43% 13% 35% 13% 5% 

Ρολλαπλζσ Απαντιςεισ 
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Σοποκεςία 68% 75% 55% 90% 90% 

Φιλικι Εξυ-

πθρζτθςθ 

5% 13% 20% 28% 10% 

Άνεςθ 

(parking, παι-

δότοποσ) 

 

13% 

 

10% 

 

0% 

 

10% 

 

0% 

Σθλεφωνικι 

παραγγελία 

και διανομι 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

Απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δεηήζεθε λα επηιέμεη 3 απφ ηα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ ην 

s/m ηεο αξεζθείαο  ηνπο. πγθεληξψλνληαο ηα απνηειέζκαηα δεκηνπξγήζεθε ν παξα-

πάλσ Γξάθεκα αιιά θαη ε γξαθηθή παξάζηαζε, φπνπ ζπγθξηηηθά παξνπζηάδνληαη ηα 

θξηηήξηα πνπ  ν θαηαλαισηήο μερσξίδεη γηα ηελ επηινγή θάζε s/m. 

Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα, ην θξηηήξην πνπ βιέπνπκε λα ππεξέρεη έλαληη ησλ 

ππνινίπσλ, ζχκθσλα κε ηελ γλψκε ηνπ θαηαλαισηή, είλαη ε ηνπνζεζία ηελ νπνία θαη 

επηιέγεη ζπλνιηθά ην 75,5% ηνπ δείγκαηνο. πγθεθξηκέλα ηα s/m πνπ ζπγθεληξψλνπλ 

ηα πςειφηεξα πνζνζηά είλαη ε Αξηάδλε θαη ην Υάξκα φπνπ ην 90% ηνπ θαηαλαισηη-

θνχ ηνπο θνηλνχ ηα επηιέγεη ιφγσ ηνπνζεζίαο. Δθ ησλ πξαγκάησλ ηα s/m απηά είλαη 

ζπγθξηηηθά κηθξφηεξα κε κεγάιε δηαζπνξάο ζηελ πφιε, πξάγκα πνπ εμεγεί ηα πςειά 

απηά πνζνζηά αιιά θαη ηελ ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπο (θαζεκεξηλά) 

εκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηινγή s/m αιιά κε κεγάιε δηαθνξά απφ ηνλ παξάγνληα ην-

πνζεζία, θέξεη ην θξηηήξην ησλ πξνζθνξώλ φπνπ πνζνζηηαία ζπγθεληξψλεη ην 28,5%, 

ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο πνπ ην έρνπλ επηιέμεη αλάκεζα ζηα 3 πην ζεκαληηθά θξηηήξηα. 

Απφ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ s/m Μαξηλφπνπινο ην 40% πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο βάζε 

πξνζθνξψλ θαη γη’ απηφ ηνλ επηιέγνπλ, αληίζηνηρα ην ίδην απάληεζε θαη ην 30% ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπ s/m Αξηάδλε. 

Αθνινχζσο νη ρακειέο ηηκέο εκθαλίδεηαη λα αζθνχλ επηξξνή ζην 26,5% ηνπ ζπλνιη-

θνχ δείγκαηνο. Σν 53% ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ηνπ s/m Μαξηλφπνπινο ηνλ επηιέ-

γνπλ γηα ηηο ρακειέο ηνπ ηηκέο, ζε αληίζεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ s/m Αξηάδλε φ-
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πνπ κφιηο ην 15% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ ηηο αγνξέο ηνπο εθεί ζεσ-

ξεί φηη έρεη ρακειέο ηηκέο θαη ην επηιέγεη γηα απηφ. 

Παξάιιεια ε πνηθηιία είλαη αθφκε έλαο παξάγνληαο πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Σν 21,5% ησλ εξσηεζέλησλ κεξηκλνχλ ψζηε λα πξαγ-

καηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε s/m πνπ λα ππάξρεη πνηθηιία. Σα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζπγθέληξσζαλ ηα s/m Μαξηλφπνπινο θαη Α.Β. 

Δπηπξνζζέησο, ν παξάγνληαο θηιηθή εμππεξέηεζε, απφ ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη λα 

επηδξά ζηελ επηινγή s/m γηα ην 15% ηνπ δείγκαηνο. Σν supermarket ζχκθσλα κε ηελ 

γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπγθεληξψλεη  ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζηνλ παξά-

γνληα απηφ είλαη ην s/m Αξηάδλε. 

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ ν θαηαλαισηήο πξνζδνθά απφ έλα s/m είλαη ε πςειή 

πνηόηεηα. Σνλ παξάγνληα απηφ επέιεμαλ ην 14% απφ ηνπο εξσηεζέληεο. Ζ πιεηνςεθία 

ησλ απαληήζεσλ δφζεθαλ ζην s/m Α.Β φπνπ ην 38% ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ ηνλ επηιέ-

γεη κε βαζηθφ θξηηήξην ηελ πνηφηεηα. 

Ζ άλεζε (parking, cafe, παηδόηνπνο) πνπ παξέρεη έλα s/m κπνξεί λα επεξεάζεη έλαλ 

θαηαλαισηή. Σν πνζνζηφ πνπ επηιέγεη ηνλ παξάγνληα απηφ αλάκεζα ζηα 3 θξηηήξηα 

πνπ επηδξνχλ γηα ηελ επηινγή ηνπ s/m, αληηζηνηρεί ζην 6,5% ηνπ δείγκαηνο ρσξίο λα 

είλαη αηζζεηή ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ s/m. 

 Σέινο θαίλεηαη φηη ν παξάγνληαο ηεο ηειεθσληθήο παξαγγειίαο αιιά θαη δηαλνκήο 

δελ επεξεάδεη θαζφινπ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ επηινγή s/m, αθνχ θαλέλαο δελ ην 

επέιεμε. Γεγνλφο είλαη φηη ζηελ Κξήηε δελ ιεηηνπξγεί αθφκε ην ηκήκα ηεο ηειεθσληθήο 

παξαγγειίαο ζηα s/m πξάγκα πνπ δηθαηνινγεί απφιπηα ηα κεδεληθά πνζνζηά ζηα απν-

ηειέζκαηα. 

 

υμπερϊςματα 
Απφ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο είλαη ε γλψκε ηνπ θαηαλαισηή ε νπνία 

βνεζάεη ζηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ ελψ παξάιιεια πξνθπιάζζεη ηνλ επηρεηξεκαηία 

απφ ηελ παξαγσγή «απνηπρεκέλσλ» πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Σα ζέισ ηνπ δπλεηηθνχ 

πειάηε απνηεινχλ θαηεπζπληήξηα δχλακε γηα ηελ δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη ρξή-

ζηκσλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζηνρεπφκελνπ marketing. 
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Ζ επηινγή ηνπ s/m θαζψο θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ εμαξηάηαη απφ δηάθν-

ξνπο παξάγνληεο φπσο είλαη ε ηνπνζεζία, νη ηηκέο, ν ρψξνο ζηάζκεπζεο, θάπνηα δεκν-

γξαθηθά ζηνηρεία, θ.α. Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

νη απφςεηο θαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή φπσο παξάιιεια θαη ην πσο εθιακβάλεη ην 

θνηλφ ηελ επέθηαζε ηνπ Α.Β Βαζηιφπνπινπ ζηελ ηνπηθή αγνξά ηεο πφιεο ηνπ Ζξα-

θιείνπ. 

Έπεηηα από ηελ δηαζηαύξσζε  ησλ  ζηνηρείσλ πξνβαίλνπκε ζηα       

αθόινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Σν δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ιάβακε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο 

έξεπλαο ήηαλ ηπραίν. χκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζε-

θαλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνηειείηαη απφ γπλαηθείν πιεζπζκφ  θαη  νη ειηθί-

εο θπκαίλνληαη απφ 15-45εηψλ. Οη αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αθνξνχλ θπ-

ξίσο πνιπκειή λνηθνθπξηά κε πνζνζηφ 35,5% θαη κνλνκειή (26%) 
18

. εκαληη-

θφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη  ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο πξαγκαην-

πνηεί αγνξέο ζε θαζεκεξηλή βάζε θαζψο δελ νξγαλψλεη ηα ςψληα ζε ιίζηα. π-

λεπψο μεθεχγεη απφ ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ δαπαλψληαο πεξηζζφηεξα ελψ 

απηφ ζπκβαίλεη θαη φηαλ ην εηζφδεκα απμάλεηαη (νη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ ηά-

ζε απνηακίεπζεο). Βιέπε:(  Ανάλυςθ δεδομζνων με τθν εντολι crosstabs και με 

επεξεργαςία δεδομζνων ςε υπολογιςτικό φφλλο excel) 

 εκαληηθνχο ζηφρνο ήηαλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα θαηαγξαθνχλ παξάγνληεο νη 

νπνίνη επεξεάδνπλ ηνλ θαηαλαισηή σο πξνο ηελ επηινγή  ζνχπεξ κάξθεη. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηαλαισηψλ ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ηελ ην-

πνζεζία, κε αξθεηή απφθιηζε αθνινπζνχλ νη πξνζθνξέο θαη νη ρακειέο ηηκέο. 

πκπεξαίλνπκε φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ επέθεξε ηδηαίηεξεο αιιαγέο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ηνπιάρηζηνλ φζν αθνξά ηελ αγνξά ηνπ Ζξα-

θιείνπ, αθνχ πξαγκαηνπνηεί ηηο αγνξέο ηνπ βάζε ηνπνζεζίαο αθφκε θαη αλ ην 

ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα δελ ηνλ ηθαλνπνηεί. Απηφ κπνξεί ελ κέξεη λα νθείιεηαη 

ζηελ έιιεηςε ρξφλνπ θαζψο ζήκεξα εξγάδνληαη πηα θαη ηα δχν κέιε κηαο νηθν-

                                                             
18 Η τυχαία κατανομι του δείγματοσ προφανϊσ να μθν οδθγιςει ςε εμπεριςτατωμζνα αποτελζςματα 
κακϊσ τα μονομελι νοικοκυριά εμφανίηονται με ανατρεπτικό ποςοςτό (16,5%) ότι αποτελοφνται  από 
φοιτθτζσ. υνικωσ  όςοι ανικουν ςε αυτι τθ κατθγορία αγοραςτικοφ κοινοφ ψωνίηουν βάςθ τοποκεςί-
ασ και ενδεχομζνωσ να μθν τουσ επθρεάηει θ τιμολογιακι πολιτικι των καταςτθμάτων. 
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γέλεηαο. Παξαηεξψληαο ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπγθξίλνληαο ηα s/m  

κεηαμχ ηνπο, βιέπνπκε φηη ηα πςειφηεξα πνζνζηά επηινγήο βάζε ηνπνζεζίαο 

ζεκεηψζεθαλ απφ θαηαλαισηέο κηθξφηεξσλ αιπζίδσλ (Αξηάδλε θαη Υάξκα πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ  δηαζπνξά κηθξψλ θαηαζηεκάησλ θαη ιεηηνπξγνχλ θπξίσο 

ζαλ κπαθάιηθα) ελψ νη ίδηεο αιπζίδεο ζηνλ παξάγνληα ρακειέο ηηκέο ήηαλ εθεί-

λεο πνπ ζεκείσζαλ ηηο ιηγφηεξεο επηινγέο. Απηφ καο επηβεβαηψλεη φηη κπνξεί ην 

θνηλφ λα ζεσξεί αθξηβφ έλα supermarket θαη λα κελ ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ φκσο λα ην επηιέγεη κε θπξίαξρν θξηηήξην ηελ ηνπνζεζία, επνκέλσο επηιέγεη 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα λα ηζνξξνπήζεη ζην θαιάζη ηνπ ηνλ παξάγνληα ησλ 

πςειψλ ηηκψλ.  (Solgaard H., 2003) 

  Αμηνζεκείσην είλαη λα αλαθεξζνχκε ζην γεγνλφο φηη ειάρηζηνη θαηαλαισηέο 

ζηα ηξία πην ζεκαληηθά θξηηήξηα ηελ άλεζε (parking) θαη απηφ πξνθχπηεη απφ 

ην γεγνλφο φηη πξνηηκνχλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο ην πιεζηέζηεξν ζε απηνχο θαηά-

ζηεκα, είηε γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο (ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ ηηκψλ ησλ θαπζίκσλ) 

είηε γηα ιφγνπο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ. 

 

 Μείδνλ πξφβιεκα γηα ηα λνηθνθπξηά έρνπλ δεκηνπξγήζεη νη απμήζεηο ησλ ηηκψλ 

θαη νη πεξηθνπέο ησλ κηζζψλ, θαζψο ν ηξφπνο πνπ επηιέγεη ν θαηαλαισηήο ηελ 

αγνξά ησλ πξντφλησλ πηα είλαη δηαθνξεηηθφο. ε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

52,5% εκθαλίδνληαη εθείλνη πνπ θαηαθεχγνπλ ζηελ κείσζε ηεο πνζφηεηαο ησλ 

αγαζψλ ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ, ελψ κε κηθξή δηαθνξά ζε πν-

ζνζηφ 48% είλαη εθείλνη πνπ θαηαθεχγνπλ ζε ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφληα, θπ-

ξίσο θαηαλαισηέο γπλαηθείνπ θχινπ. Σέινο έλα κέξνο ηνπ δείγκαηνο είηε δελ 

επεξεάδεηαη θαζφινπ απφ ην γεγνλφο απηφ είηε απιά επηζπκεί λα κεηψζεη απφ 

θάηη άιιν θαη φρη απφ ηηο αγνξέο ηνπ s/m. «Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο αλ θαη πξφ-

ζθαηα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ηα πξντφληα «ηδησηηθήο εηηθέηαο» θεξδίδνπλ ζπλε-

ρψο έδαθνο ζηελ αγνξά (Υαξνληάθεο, 2010), θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη θα-

ηαλαισηέο δείρλνπλ λα ηα πξνηηκνχλ ιφγσ ηεο ρακειήο ηηκήο ηνπο, σο θξηηήξην 

επηινγήο θαηαζηήκαηνο δελ απνδεηθλχνληαη απφ ηελ έξεπλα ηδηαίηεξα ζεκαληη-

θά. Σν εχξεκα απηφ είλαη ινγηθφ αλ αλαινγηζηνχκε φηη ηα πεξηζζφηεξα πιένλ 

ζνχπεξ κάξθεη έρνπλ δηεπξχλεη ηελ γθάκα ηνπο παξέρνληαο ηέηνηα πξντφληα θαη 

ζπλεπψο ν θαηαλαισηήο ζεσξεί ηελ χπαξμή ηνπο απηνλφεηε. Με άιια ιφγηα, ν 
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θάζε ιηαλέκπνξνο είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη πξντφληα «ηδησηηθήο εηηθέηαο», 

φρη γηα λα εμαζθαιίδεη ην φηη ζα επηιεγεί ην θαηάζηεκά ηνπ απφ ηνλ θαηαλαισ-

ηή, φζν πξσηίζησο γηα λα έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζπγθαηαιερζεί κέ-

ζα ζηα ελαιιαθηηθά πνπ ζα αμηνινγεζνχλ γηα ηελ ηειηθή επηινγή.» (Σαριδάκθσ, 

2010)  

 Δμεηάδνληαο ηελ άπνςε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηνπο αγξνηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο 

Ζξαθιείνπ, δηαπηζηψλνπκε φηη ην θνηλφ λαη κελ ζεσξεί πνηνηηθφηεξα ηα πξντφ-

ληα ηνπο (φζνλ αθνξά ηα νπσξνθεπεπηηθά) ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα s/m, αιιά 

νη πεξηζζφηεξνη ζε πνζνζηφ 39,5% δελ  ηα επηιέγνπλ θαζψο ζεσξνχλ ηηο ηηκέο 

ππεξβνιηθά πςειέο. Παξάιιεια ην 25,5% είλαη εθείλνη πνπ εθδειψλνπλ αδηα-

θνξία πξνο ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο πηζηεχνληαο φηη δελ ππάξρεη θακία δηαθνξά 

ζηελ πνηφηεηα. Ο θαηαλαισηήο πηα ζηξέθεηαη ζε πξντφληα φπνπ κπνξεί λα εμα-

ζθαιίζεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα θαη ηελ κηθξφηεξε ζρεηηθά ηηκή. Σα 

παξαπάλσ έξρεηαη λα επηβεβαηψζεη έξεπλα θαηαγξαθήο ζηάζεσλ θαη ζπκπεξη-

θνξψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Υαξαθηεξηζηηθά ν θχξηνο Μπαιηάο
19

 αλαθέξεη: «Έλα 

κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ έρεη αιιάμεη αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο θαη ζηξέθε-

ηαη ζε πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ ζπκθέξνπζα ζρέζε ηηκήο θαη πνηφηεηαο. Όζν 

φκσο ε νηθνλνκηθή θξίζε δηαξθεί θαη φζν ε νηθνλνκηθή ζέζε ησλ αηφκσλ επη-

δεηλψλεηαη, ηφζν ζα παξαηεξνχκε αγνξαζηηθέο απνθάζεηο πνπ ζα ιακβάλνληαη 

κε ηελ ηηκή σο κνλαδηθφ θξηηήξην επηινγήο» Ζ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζα 

είλαη εθείλε πνπ ζα θξαηήζεη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ζε ρακειά επίπεδα θαζψο 

θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηα νπνία θαηαθέξλνπλ λα βγάινπλ απφ ηελ 

δχζθνιε ζέζε ηνλ θαηαλαισηή. (aggelioforos.gr, 2011). 

 Σα ζνππεξ κάξθεη πιένλ παξέρνπλ κεγάιε γθάκα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ψζηε 

λα εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο. ε απηήλ πεξηιακβάλνληαη ηκήκαηα φπσο 

αξηνπσιείν, δαραξνπιαζηείν, ηρζπνπσιείν αθφκε έηνηκν θαγεηφ θαη ηαμηδησηη-

θά γξαθεία (ζηελ αιπζίδα Carrefour). Παξαηεξνχκαη φκσο φηη απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα ην 52% είλαη εθείλνη πνπ αγνξάδνπλ κφλν νπσξνθεπεπηηθά, ην 33% εί-

λαη απηνί πνπ αγνξάδνπλ θξέαηα ελψ ην 39,5% δελ αγνξάδεη ηίπνηα απφ ηα δχν. 

Απηφ πξνθχπηεη δηφηη ε έξεπλα δηεμάγεηαη ζηε πεξηθέξεηα θαη νη θαηαλαισηέο 

                                                             
19

  Γεϊργιοσ Μπαλτάσ : Κακθγθτισ ςτο τμιμα μάρκετινγκ και επικοινωνίασ του 
Οικονομικοφ Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν και Διδάκτωρ του Warwick Business School.   
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έρνπλ ηελ επρέξεηα λα πξνκεζεχνληαη αξθεηά είδε απφ ηα ρσξία ηνπο. Υξεζη-

κνπνηνχλ ηα θξενπσιεία θαη  ηελ ιατθή αγνξά νπνχ νη ληφπηνη παξαγσγνί πνπ-

ινχλ ηα εκπνξεχκαηα ηνπο ζε ρακειέο ηηκέο πνπ πνιιάθηο παδαξεχνληαη. 

 Σέινο ην θαηάζηεκα ηνπ ΑΒ ζηελ πφιε δελ ζηεξείηαη ηεο αλαγλσζηκφηεηαο θα-

ζψο ην 75,5%  έρεη γλψζε γηα ηελ χπαξμε ηνπ  εθ ησλ νπνίνλ ην 40% ην έρεη 

ήδε επηζθεθηεί. χκθσλα κε ηελ γλψκε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ην πιενλέ-

θηεκα ηνπ Α.Β είλαη ε πνηφηεηα θαη αθνινπζνχλ κε θζίλνπζα ζεηξά ε πνηθηιία 

θαη ε θηιηθή εμππεξέηεζε, θαλέλαο ιφγνο δελ ηίζεηαη γηα ηηο ηηκέο. Θεσξείηαη 

αθφκα αθξηβφ θαηάζηεκα παξφιν πνπ έρεη εηζάγεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

δηθά ηνπ(ΑΒ) θαη ηνπ νκίινπ (365) ζε πξνζηηέο ηηκέο. Έλα κέξνο ηνπ δείγκαηνο 

ππέδεημε  ζεηηθά  γλσξίζκαηα , ην κεγαιχηεξν κέξνο φκσο δελ ήηαλ γλψζηεο 

ελψ δελ έιεηςαλ θαη απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ ππάξρεη θάπνην ηδηαίηεξν  πιε-

νλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα ζνππεξ κάξθεη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ πφιε. Ο Α.Β θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο  λα ελζσκαησζεί, λα αλαγλσξίζεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ψζηε λα κπνξέζεη λα ηηο θαιχςεη θεξδίδνληαο  

έηζη κεξίδην αγνξάο θαη δηθνχο ηνπ πηζηνχο πειάηεο. 

 

Προβλόματα κατϊ την διεξαγωγό τησ ϋρευνασ 
Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ππήξμαλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ καο δεκηνχξγεζαλ 

πξνβιήκαηα, θπξίσο ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ φκσο δελ ζηάζεθαλ ε-

κπφδην ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ καο. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη νη αθφινπζνη: 

1. Σν θαηαλαισηηθφ θνηλφ δπζθνιεχνληαλ λα δείμεη εκπηζηνζχλε ζην ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο αιιά θαη ζην ζηνηρείν ηεο ερεκχζεηαο. Ο ηξφπνο πνπ καο αληηκεηψπηδε 

ήηαλ κε θαρππνςία,  πνπ φκσο κεηά απφ επεμεγήζεηο νη πεξηζζφηεξνη άιιαδαλ 

γλψκε θαη παξέζεηαλ ηηο απφςεηο ηνπο  απαληψληαο ζηηο εξσηήζεηο καο. 

2. Πνιινί απφ ηνπο θαηαλαισηέο κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ηνπο ήηαλ 

βηαζηηθνί γηα δηάθνξνπο ιφγνπο θαη απξφζπκνη λα απαληήζνπλ. 

3. ηα θαηαζηήκαηα θάπνησλ supermarket δελ ήηαλ εχθνιν λα καο δνζεί ε άδεηα 

γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ρσξίο φκσο ηειηθά λα δεκηνπξγεζεί 

ηδηαίηεξν δήηεκα.  
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4. Με ηελ ιήμε ηεο εξεπλάο καο θαηαιήμακε ζε θάπνηεο αζάθεηεο πνπ εάλ ηηο α-

πνθεχγακε εμ αξρήο ζα  είρακε  πξνβεί ζε πην νξζά απνηειέζκαηα:  

a. Σν  δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ ήηαλ ηπραίν φρη φκσο αληηπξνζσπεπηηθφ. 

b. Ο εξσηψκελνο δελ γλσξίδνπκε εάλ είλαη απηφο πνπ θπξίσο πξαγκαην-

πνηεί ηα ςψληα ηνπ λνηθνθπξηνχ, ψζηε λα έρεη δηακνξθψζεη κία θαηα-

λαισηηθή αληίιεςε θαη λα κπνξεί λα εθθέξεη εκπεξηζηαησκέλε άπνςε. 

c. Σέινο, ηα θξηηήξηα επηινγήο ζνππεξ κάξθεη ήηαλ πνιιαπιήο  επηινγήο 

ελψ ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν  λα έκπαηλαλ  θαηά αχμνληα αξηζκφ δίλνληαο 

έλα πην επδηάθξηην απνηέιεζκα. 

 

 

 

Προτϊςεισ για μελλοντικϋσ ϋρευνεσ 
1. Ο αληαγσληζκόο ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ  ζηελ Κξήηε ελόςεη νη-

θνλνκηθήο ύθεζεο. Σν ιηαληθφ εκπφξην ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε δηαζπνξά 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο πνπ θαινχληαη λα απνθνκηζηνχλ 

νη ηδηνθηήηεο είλαη ππέξνγθεο θαη ζπρλά παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο πηψ-

ρεπζεο.  

2. πγθξηηηθή κειέηε γηα ηελ επέθηαζε ησλ ζνππεξ κάξθεη ζηηο κεγαιύηεξεο 

πόιεηο ηεο Κξήηεο.  Μηα ηέηνηα έξεπλα απνζθνπεί ζην λα αλαγλσξίζεη ηηο θπ-

ξηφηεξεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε νιφθιεξε ηελ πεξηθέξεηα θαζψο επίζεο 

θαη ηελ δηαθνξνπνίεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ζνππεξ κάξθεη αθφκα θαη ηεο 

ίδηαο αιπζίδαο. 

3. Η δηείζδπζε ησλ πνιπεζληθώλ ζηελ ηνπηθή αγνξά . Οθέιε θαη πξνβιήκαηα. 

Ζ Κξήηε φπσο είδε αλαθέξακε παξαπάλσ απνηειεί πφιν έιμεο πνιπεζληθψλ 

εηαηξεηψλ θαη απηφ κάιινλ ζα επηδεηλψζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ θαηάζηαζε 

ηεο ηνπηθήο αγνξάο. 

4. Βηνινγηθά πξντόληα: Μόδα ηεο επνρήο ή ηξόπνο δσήο. Σα βηνινγηθά πξντφ-

ληα πιένλ ππάξρνπλ ζηελ δσή καο .Σα ΜΜΔ δηαξθψο ηα δηαθεκίδνπλ, ην θφ-

ζηνο αγνξάο είλαη ζαθψο πςειφηεξν θαη φκσο είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπ-

κε ηνλ ιφγν χπαξμεο ηνπο θαη θαηά πφζν σθέιηκα είλαη γηα ηελ πγεία καο.  

 



 

 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ  ΙΔΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ 

ΣΜΗΜΑ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ & ΑΦΑΛΙΣΙΚΗ 

 
 

Πτυχιακό Εργαςύα: Θ οικονομικι κρίςθ ςτον κλάδο των Σουπερ Μάρκετ και θ επζκταςθ τθσ αλυςίδασ ΑΒ ςτθν Κριτθ  66 

 

5. Πξάζηλε αλάπηπμε θαη ιηαληθό εκπόξην. Πιένλ φινη ζηξέθνληαη ζε αλαθπ-

θιψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο ψζηε λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη παξάι-

ιεια λα ζπκβάινπλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Πιένλ δχλνληαη θνλ-

δχιηα  θαη ππάξρνπλ θνξναπαιιαγέο  ψζηε κέζσ ηεο  δεκηνπξγίαο κηαο  πξάζη-

λεο επηρείξεζεο λα εληζρπζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα. 

 

6. Γηαθνξέο κεηαμύ θαηαζηεκάησλ ηεο ίδηαο αιπζίδαο, αλάινγα κε ηελ πεξην-

ρή πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη. αλ απινί θαηαλαισηέο παξαηεξνχκε δηαθνξέο 

ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ, αξθεηά είλαη ηα ήδε πνπ δηαθνξνπνηνχληαη άιιεο θν-

ξέο ειάρηζηα θαη άιιεο ε δηαθνξά είλαη πξαγκαηηθά αηζζεηή θπξίσο ζηα νπσ-

ξνθεπεπηηθά πξντφληα.  
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Παρϊρτημα 
 

 1. Ιςολογιςμού 2006-2009 

(ποςά εκφραςμζνα ςε χιλιάδεσ ευρϊ) 

 

 

 

 

 ημ. 31.12.2006 31.12.2007 

ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟ    
Πάγιο Ενεπγηηικό    

Δλζώκαηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, εγθαηαζηάζεηο    
θαη εμνπιηζκόο 6.14                        175,706             191.823          
Δπελδύζεηο ζε αθίλεηα 6.15 180 180 
Υπεξαμία επηρείξεζεο 6.16 69.712 69.712 
Αζώκαηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 6.17 773 1.768 

Θπγαηξηθέο εηαηξίεο 6.18 7,375 7.375 
Μαθξνπξόζεζκεο απαηηήζεηο 6.19 6.283 7.823 
Απαηηήζεηο από αλαβαιιόκελν θόξν 6.20 906 - 

ύνολο Παγίος Ενεπγηηικού  260.935 278.681 

Κςκλοθοπούν Ενεπγηηικό    
Απνζέκαηα 6.21 67.732 75.636 

Απαηηήζεηο από εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα 6.22 39.886 47.356 
Πξνθαηαβνιή θόξνπ εηζνδήκαηνο    

Έμνδα επόκελεο ρξήζεο                             379 348 

Λνηπέο απαηηήζεηο - Έζνδα ρξήζεο εηζπξαθηέα 6.23 1.037 1.555 
Γηαζέζηκα θαη ηακεηαθά ηζνδύλακα 6.24 42.560 18.393 

ύνολο Κςκλοθοπούνηορ Ενεπγηηικού  151.594 143.288 

http://www.selfservice.gr/default.asp?pid=9&la=1&cID=40&arId=2797
http://www.tovima.gr/finance/finance-business/article/?aid=340276
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ΤΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟΤ  412.529 421.969 

ΠΑΘΗΣΙΚΟ    
Ίδια Κεθάλαια    

Μεηνρηθό θεθάιαην 6.25 19.099  
19.099 

Γηαθνξά από έθδνζε κεηνρώλ ππέξ ην άξηην 6.26 13.560 13.560 

Απνζεκαηηθά 6.27 31.117 35.405 
Σπζζσξεπκέλα θέξδε/(δεκηέο) 6.28 19.674 44.546 

Σύλνιν ηδίσλ θεθαιαίσλ κεηόρσλ εηαηξίαο  83.450 112.610 

Γηθαηώκαηα κεηνςεθίαο  - - 

ύνολο Ιδίων Κεθαλαίων  83.450 112.610 

Μακποππόθεζμερ Τποσπεώζειρ    
Μαθξνπξόζεζκνο δαλεηζκόο 6.29 40.000 40.000 

Σπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα 6.30 15.970 15.924 
Φξεκαηννηθνλνκηθά παξάγσγα 6.31 - 4.403 
Πξνβιέςεηο 6.32 2.021 267 
Λνηπέο καθξνπξόζεζκεο ππνρξεώζεηο  244 255 

ύνολο Μακποππόθεζμων Τποσπεώζεων  58.235 60.849 

Βπασςππόθεζμερ Τποσπεώζειρ    

Βξαρππξόζεζκνο δαλεηζκόο 6.29        -     3.500 

Μαθξνπξόζεζκνο δαλεηζκόο πιεξσηένο εληόο ελόο  6.30                   28.929  - 
    
Φξεκαηννηθνλνκηθά παξάγσγα 6.32 15.199 - 
Υπνρξεώζεηο από εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα 6.34 

 
190.384 204.468 

Έμνδα ρξήζεο πιεξσηέα 6.35 10.718 10.017 
Φόξνο εηζνδήκαηνο πιεξσηένο  4,025 6.536 

Λνηπέο βξαρππξόζεζκεο ππνρξεώζεηο 6.36 21.589 23.989 

ύνολο Βπασςππόθεζμων Τποσπεώζεων  270.844 248.510 

  412.529 421.969 

 

 

 

 

 

 

 

 ημ.                      31.12.2009 31.12.2008 

ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟ Πάγιο Ενεπγηηικό 
Ενζώμαηα πεπιοςζιακά ζηοισεία, εγκαηαζηάζειρ    
και εξοπλιζμόρ 14 271.265 242.797 

Δπελδύζεηο ζε αθίλεηα    

  180 180 

Υπεξαμία επηρείξεζεο 15 74.349 74.349 

Αζώκαηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία    

 16 1.618 1.635 
Θπγαηξηθέο εηαηξίεο  79.645 72.840 

Μαθξνπξόζεζκεο απαηηήζεηο 17 10.520 9.628 

Απαηηήζεηο από αλαβαιιόκελν θόξν    

 18 _ - 138 

Σύλνιν Παγίνπ Δλεξγεηηθνύ  437.577 401.567 

Κπθινθνξνύλ Δλεξγεηηθό    

Απνζέκαηα 19 93.611 89.060 
Απαηηήζεηο από εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα 20 72.514 64.137 

Έμνδα επόκελεο ρξήζεο    
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  350 271 

Λνηπέο απαηηήζεηο 21 4.452 2.272 

Γηαζέζηκα θαη ηακεηαθά ηζνδύλακα 22 15.803 11.155 

Σύλνιν Κπθινθνξνύληνο Δλεξγεηηθνύ  186.730 166.895 

ΤΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟΤ  624.307 568.462 

ΠΑΘΗΤΙΚΟ Ίδηα Κεθάιαηα    

Μεηνρηθό θεθάιαην 23 19.099 19.099 
Γηαθνξά από έθδνζε κεηνρώλ ππέξ ην άξηην 24 13.560 13.560 

Απνζεκαηηθά 25 63.824 37.314 
Σπζζσξεπκέλα θέξδε/(δεκηέο) 26 65.701 70.775 

Σύλνιν ηδίσλ θεθαιαίσλ κεηόρσλ εηαηξίαο  162.184 140.748 

Γηθαηώκαηα κεηνςεθίαο  - - 

Σύλνιν Ιδίσλ Κεθαιαίσλ  162.184 140.748 

Μαθξνπξόζεζκεο Υπνρξεώζεηο    

Μαθξνπξόζεζκνο δαλεηζκόο 27 80.000 120.000 
Σπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα 28 16.895 16.409 
Πξνβιέςεηο 29 3.610 2.759 
Υπνρξέσζε από αλαβαιιόκελν θόξν 18 1.289 - 

Υπνρξεώζεηο από ρξεκαηνδνηηθέο κηζζώζεηο 30 - - 
Λνηπέο καθξνπξόζεζκεο ππνρξεώζεηο 31 1.519 440 

    

ύνολο Μακποππόθεζμων Τποσπεώζεων  103.313 139.608 

Βξαρππξόζεζκεο Υπνρξεώζεηο    

Βξαρππξόζεζκνο δαλεηζκόο 32 - 30.900 
Μαθξνπξόζεζκεο δαλεηζκόο πιεξσηένο εληόο ελόο 27   
έηνπο  

 
40.000 - 

Μαθξνπξόζεζκεο ππνρξεώζεηο από ρξεκαηνδνηηθέο κη-

ζζώζεηο πιεξσηέεο εληόο ελόο 30 

  

έηνπο  - - 

Υπνρξεώζεηο από εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα 33 267.489 214.560 
Έμνδα ρξήζεο πιεξσηέα 34 15.861 13.723 

Φόξνο εηζνδήκαηνο πιεξσηένο  
Λνηπέο βξαρππξόζεζκεο ππνρξεώζεηο 35 27.662 24.604 

ύνολο Βπασςππόθεζμων Τποσπεώζεων  358.810 288.106 

ΤΝΟΛΟ ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ  624.307 568.462 

 

 

 

2.Ερωτηματολόγιο  
 

 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ SUPER MARKET 

 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ  ΙΔΡΤΜΑ 

ΚΡΗΣΗ 

ΣΜΗΜΑ ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ & ΑΦΑΛΙΣΙΚΗ 
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1. Φφλο 

 Άντρασ   Γυναίκα 

2. Θλικία 

 15-25  26-35  36-45  46 -55  56 και άνω 

3. Επάγγελμα  

 Άνεργοσ  Φοιτθτισ  Δθμόςιοσ Υ-
πάλλθλοσ  

 Ιδιωτικόσ Υπάλλθλοσ 

 Ελεφκεροσ ε-
παγγελματίασ 

 Ειςοδθματίασ  Συνταξιοφχοσ  Άλλο 

4. Συνολικό μθνιαίο ειςόδθμα νοικοκυριοφ 

5. Αρικμόσ μελϊν νοικοκυριοφ  

 1  2   3  4 & άνω 

6. Ρόςο ςυχνά γίνονται τα ψϊνια για το νοικοκυριό ςασ μζςα ςτθν εβδομάδα; 

 Κακθμερινά   1 φορά  2 φορζσ 

7. Οργανϊνετε τα ψϊνια ςασ ςε λίςτα; 

 Ράντα  Μερικζσ φορζσ  Σπάνια ι ποτζ 

8. Φψοσ Συνολικισ  εβδομαδιαίασ δαπάνθσ ςτα S/M; 

 -50€  50€-100€  100€-150€  150€ & άνω 

9. Το ςυγκεκριμζνο S/M  τι κζςθ ζχει ςτισ προτιμιςεισ ςασ; 

 1θ Επιλογι  2θ Επιλογι   3θ Επιλογι  Τυχαία Επιλογι 

10. Ροιοσ ο κυριότεροσ παράγοντασ επιλογισ του (ςθμειϊςτε μζχρι 3 ) 

 

11. Στθρίηετε τουσ Αγροτικοφσ Συνεταιριςμοφσ Θρακλείου όςον αφορά τα οπωρο-

κθπευτικά προϊόντα;(ζωσ 2 επιλογζσ) ; 

 -700€ 700€-1000€   1000€-
1500€ 

 1500€-
2000€ 

 2000€ -
3000 

 3000 & άνω 

 Χαμθλζσ τιμζσ   Υψθλι ποιότθ-
τα  

Ρροςφορζσ  Ροικιλία 

 Τοποκεςία   Φιλικι εξυ-
πθρζτθςθ 

 Άνεςθ (parking, 
cafe, παιδότοποσ)  

 Τθλεφωνικι παραγγελία και διανομι  
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 Ναι, λόγω ποιότθτασ  Πχι, λόγω ποιότθτασ 

 Ναι, λόγω τιμϊν   Πχι, λόγω τιμϊν 

 Αδιάφορο   Λόγω τοπικιςμοφ  

12. Σασ επθρζαςε θ αφξθςθ των τιμϊν (Φ.Ρ.Α., κλπ) και ο περιοριςμόσ του ειςο-

διματοσ ; 

 Κακόλου  Αλλαγι S/M  Μείωςθ ποςό-
τθτασ αγακϊν 

 Στροφι ςε φκθνότερα προϊόντα (υπο-
κατάςτατα)  

13. Καλφπτει όλεσ τισ ανάγκεσ του νοικοκυριοφ ςασ το ςυγκεκριμζνο S/M; 

 Ναι  Πχι 

14. Ρζρα από τα είδθ ευρείασ κατανάλωςθσ, επιλζγετε κάποια από τα παρακάτω 

προϊόντα; 

Οπωροκθπευτικά   Κρζατα   Σε περιόδουσ 

προςφορϊν  

 Κανζνα 

15. Ροια άλλα S/M επιςκζπτεςτε  ςυνικωσ; 

 A.B  Χαλκιαδάκθσ  Αριάδνθ  Χάρμα 

 Carrefour-
Μαρινόπουλοσ 

 LIDL  Dia  Κανζνα 

16. Γνωρίηεται ότι ο ΑΒ επεκτάκθκε και ςτο Θράκλειο. Εάν ναι το ζχετε επιςκεφκεί; 

 Ναι το γνωρίηω & το 
ζχω επιςκεφκεί 

 Ναι το γνωρίηω αλλά 
δεν το ζχω επιςκεφκεί  

 Πχι δεν το γνωρίηω 

17. Ροιό κεωρείτε ότι είναι το πλεονζκτθμα του ΑΒ . 

 Τιμζσ  Ροιότθτα 

 Εξυπθρζτθςθ  Parking-κζςθ 

 Ρροςφορζσ  Κανζνα 

 Ροικιλία  Δεν γνωρίηω 

18. Θα επικυμοφςατε ζνα κατάςτθμα Α.Β. ςτθ γειτονιά ςασ; 

 

 Ναι και κα το επιςκε-

πτόμουν 

 Πχι και δεν κα το επιςκε-

πτόμουν 

 Αδιάφορο 
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Α ΕΤΧΑΡΙΣΟΤΜΕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Πύνακεσ Έρευνασ  
1. Ανάλυςθ δεδομζνων με τθν εντολι Frequencies 
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3.1.1 Δεύγμα και supermarket 

 

3.1.2 .Υύλο  ερωτώμενων 

 

3.1.3  Ηλικύα ερωτώμενων 

 

3.1.4 Επαγγελματική κατάρτιςη ερωτώμενων 
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3.1.5  Ειςόδημα νοικοκυριού                                                                                                                          

 

3.1.6 Αριθμόσ μελών νοικοκυριού 

 

 

 

 

 

 

3.1.7 υχνότητα πραγματοπούηςησ αγορών  νοικοκυριού 
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3.1.8 Οργϊνωςη αγορών ςε  λύςτα 

 

3.1.9 Εβδομαδιαύα δαπϊνη νοικοκυριού ςτο supermarket 

 

 

 

 

 

 

3.1.10 Η θϋςη των supermarket ςτισ προτιμόςεισ των καταναλωτών 
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3.1.11 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα Φαμηλϋσ τιμϋσ 

 

3.1.12 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα υψηλό ποιότητα 

 

 

 

 

 

 

3.1.13 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα προςφορϋσ 
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3.1.14 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα ποικιλύα 

 

3.1.15 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα τοποθεςύα 

 

 

 

 

 

 

3.1.16 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα φιλικό εξυπηρϋτηςη 
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3.1.17 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα ϊνεςη(parking, cafe,) 

 
 

3.1.18 Επύδραςη ςτην επιλογό s/m από τον παρϊγοντα τηλεφωνικό παραγγελύα 

 

3.1.19 Επιλογό αγροτικών ςυνεταιριςμών λόγω ποιότητασ 

 

3.1.20 Απόρριψη αγροτικών ςυνεταιριςμών λόγω ποιότητασ 
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3.1.21 Επιλογό αγροτικών ςυνεταιριςμών λόγω τιμών 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.22 Απόρριψη αγροτικών ςυνεταιριςμών λόγω τιμών 

 

3.1.23 Αδιαφορύα προσ τουσ αγροτικούσ ςυνεταιριςμούσ 
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3.1.24 Επιλογό αγροτικών ςυνεταιριςμών λόγω τοπικιςμού 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.25 Επηρεαςμϋνοι από αύξηςη τιμών: Καθόλου 

 

3.1.26 Επηρεαςμϋνοι από αύξηςη τιμών: Αλλαγό s/m 
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3.1.27 Επηρεαςμϋνοι από αύξηςη τιμών: Μεύωςη ποςότητασ αγαθών  

 

3.1.28 Επηρεαςμϋνοι από αύξηςη τιμών: τροφό ςε υποκατϊςτατα 

 

3.1.29 Κϊλυψη όλων των αναγκών από το επιλεγμϋνο s/m 

   

3.1.30 Αγορϊ οπωροκηπευτικών από το s/m 
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3.1.31 Αγορϊ κρεϊτων από το s/m 

 

3.1.32 Αγορϊ Κρεϊτων και οπωροκηπευτικών ςε περιόδουσ προςφορών 

 

3.1.33 Δεν αγορϊζουν ούτε κρϋατα ούτε οπωροκηπευτικϊ 

 

3.1.34 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται : ΑΒ 
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3.1.35 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Φαλκιαδϊκησ 

 

3.1.36 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Αριϊδνη 

 

3.1.38 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Φϊρμα 

 

3.1.39 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Μαρινόπουλοσ 
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3.1.39  Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Lidl 

 

3.1.40 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Dia 

 

3.1.41 Ποια ϊλλα s/m επιςκϋπτονται: Κανϋνα 
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3.1.42 Γνωρύζουν την επϋκταςη του Α.Β ςτην πόλη του Ηρακλεύου 

 

3.1.43 Ποιο το πλεονϋκτημα του Α.Β 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.44  Επιθυμύα για κατϊςτημα Α.Β ςτην γειτονύα των καταναλωτών 
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2.  Ανάλυςθ δεδομζνων με τθν εντολι crosstabs και με επεξεργαςία δεδομζνων ςε 

υπολογιςτικό φφλλο excel 

 

3.2.1Θϋςη του επιλεγμϋνου s/m ςτισ προτιμόςεισ του καταναλωτό 

 

3.2.2. H δημιουργύα λύςτασ αγορών πόςο επηρεϊζει την ςυχνότητα επύςκεψησ ςε 

s/m 
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3.2.3 Μηνιαύο ειςόδημα νοικοκυριού ςε ςχϋςη με την εβδομαδιαύα δαπϊνη ςε s/m 

 

3.2.4 Μϋλη νοικοκυριού και ειςόδημα 

 

3.2.5 τροφό ςε υποκατϊςτατα προώόντα μεταξύ των δύο φύλων 
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3.2.6 Καλύπτουν όλεσ τισ ανϊγκεσ των νοικοκυριών ςυγκρινόμενο ςε κϊθε αλυςύδα 

s/m 

 

3.2.7 Αγορϊ οπωροκηπευτικών από κϊθε s/m 

 

3.2.8 Αγορϊ κρεϊτων από κϊθε s/m 
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3.2.9 Αγροτικού υνεταιριςμού Ηρακλεύου και η ϊποψη του καταναλωτό 

 

3.2.10 Αγορϊ κρεϊτων και οπωροκηπευτικών από τα s/m 

 

3.2.11 Επιρροό αγορών των καταναλωτών από την αύξηςη των τιμών 
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3.2.12 Σα s/m και παρϊγοντεσ επιλογόσ τουσ 
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