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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί µία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πεγέο εζφδσλ ζηελ ρψξα  

µαο θαη ε Διιάδα βξίζθεηαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο παγθνζκίσο, ζηελ ιίζηα ησλ ρσξψλ  

πνπ δέρνληαη ηνπξίζηεο. Τν ηληεξλέη παξνπζηάδεηαη, κέζα απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ  

γίλεη, σο έλα µέζν µε πνιιέο πξννπηηθέο γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ ρψξν γεληθφηεξα θαη γηα 

ηνπξηζηηθφ θχθισκα. Σθνπφο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα πεξηγξάςεη πσο εμειίζζεηαη  

ην ηνπξηζηηθφ θχθισκα ζηελ Διιάδα  κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά θαη λα 

πξνβιέςεη θάπνηεο κειινληηθέο ηάζεηο ηεο on line ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

Η 1ε ελφηεηα μεθηλάεη µε µία αλαθνξά ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη πην  

ζπγθεθξηκέλα ζηελ αιπζίδα ηνπ ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο θαη ζηνπο θξίθνπο πνπ ηελ  

απνηεινχλ. Σηε ζπλέρεηα πξνζδηνξίδεηαη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη νη ηδηαηηεξφηεηέο  

ηνπ, ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε θαη νη ζηφρνη ηεο.  

Αθνινπζεί ε 2ε ελφηεηα φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ Τνπξηζµφ θαη ηηο λέεο  

ηερλνινγίεο φπσο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, θαη  

γεληθφηεξα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζηελ Δπξψπε. Αθφκε γίλνληαη 

πξνβιέςεηο γηα ηηο on line πσιήζεηο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά θαη  

αλαθνξέο ζην πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξίζηα – θαηαλαισηή. Δπηπιένλ δίλνληαη θαη 

πνζνηηθά ζηνηρεία γηα δηαδίθηπν ζηελ ρψξα καο  

Σηε ζπλέρεηα, ε 3ε ελφηεηα πεξηιακβάλεη µία αλαθνξά ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν, γηα ην 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ζε ζρέζε κε ηνλ ηνπξηζκφ, γηα ηηο θαηεγνξίεο ηνπ, γηα εηαηξείεο 

πνπ πσινχλ ηα πξντφληα κέζσ δηαδηθηχνπ. Αθφκα  πεξηγξάθνληαη παξάγνληεο 

επηηπρίαο κίαο ηζηνζειίδαο, ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο, αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ κπνξεί θαλείο λα ζπλαληήζεη, θαηά ηελ επίζθεςε ηνπ, ζε θάπνηα ηζηνζειίδα. 

Σηελ 4ε ελφηεηα αλαθέξνληαη νη λέεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ζηελ  

ηνπξηζηηθή αγνξά, θαζψο επίζεο θαη µηα κειινληηθή πξφβιεςε γηα ηελ εμέιημε θαη  

ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο πιεξνθνξηθήο ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα. Δπίζεο αλαθέξνληαη  

νη ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηελ νn line ηνπξηζηηθή αγνξά αιιά θαη θάπνηεο εθηηκήζεηο γηα ην  

θνληηλφ κέιινλ ζε ζρέζε κε ηελ αιπζίδα δηαλνκήο . 

Σηελ 5ε ελφηεηα αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο…………… 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 1
ε
  ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΠΡΟΗΟΝ 

1.1. Σνπξηζηηθό θύθισκα 

Σηελ επξχηεξε αγνξά ησλ ηαμηδηψλ ζπλεπάγεηαη φηη ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ 

πεξηιακβάλεη θάζε νξγαληζκφ πνπ πξνζθέξεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο ηνπξίζηεο 

σο κέξνο ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ ηνπο. Υπάξρεη δειαδή έλα επξχ θάζκα 

νξγαληζκψλ, πνπ εμ αηηίαο ηνπ είλαη ρξήζηκν, λα ηαμηλνκήζνπκε ηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζε ηνκείο  Μία ηέηνηα ηαμηλφκεζε έρεη ηελ εμήο κνξθή.  

 Μεηαθνξηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηαμίδηα (αεξνπιάλα, πινία,  

πνχιµαλ θηι)  

 Φψξνη δηακνλήο (μελνδνρεία, βίιεο, ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, μελψλεο θηι)  

 Υπνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο  (εκπνξηθήο κνξθήο θάζε είδνπο πνπ ιεηηνπξγνχλ  

ζπκπιεξσκαηηθά ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θηι.)  

 Μεζάδνληεο (ηαμηδησηηθά γξαθεία, ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία θηι.)  

 

Σε απηνχο ηνπο ηνκείο αλήθνπλ νη δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν θαη πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Απηή ε 

αιπζίδα ηνπ θιάδνπ έρεη σο εμήο. 

 

ΑΛΤΗΓΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΣΑΞΗΓΗΧΝ- ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΚΤΚΛΧΜΑ 

Η αιπζίδα δηαλνκήο  ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο έρεη ηνπο παξαθάησ θξίθνπο. 

Πξνκεζεπηέο (suppliers) ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο: (αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 

μελνδνρεία, επηρεηξήζεηο κεηαθνξψλ, λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, ιεσθνξείσλ, δεκφζηνπο νξγαληζκνχο πνιηηηζκνχ) 

Οη πξνκεζεπηέο ή νη ρνλδξέκπνξνη ηαμηδηψλ είλαη πξαγκαηηθνί παξαγσγνί ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Τν πξντφλ είλαη έλα νξγαλσκέλν ηνπξηζηηθφ παθέην, ην νπνίν 

κπνξεί λα απαξηίδεηαη απφ πνιιέο ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, έηνηκν γηα λα πνπιεζεί ζε 

ελ δπλάκεη πειάηεο, ηνπο ηνπξίζηεο. Οι ππομηθεςηέρ είναι κάηοσοι και οι ηοςπίζηερ 

είναι αγοπαζηέρ ηων πποϊόνηων ηοςρ  

Bull, A. (2002). „„Τνπξηζηηθή Οηθνλνκία‟‟ The economics of travel and tourism 
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Οη πξνκεζεπηέο παξέρνπλ ην θπζηθφ κέξνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γηα παξάδεηγκα νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο παξέρνπλ ηε κεηαθνξά θαη ηα μελνδνρεία ηε δηακνλή. 

 

Γηαλνκείο-ελδηάκεζνη- κεζάδνληεο: (ζπζηήκαηα γεληθήο δηαλνκήο, ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία, δίθηπα δηαλνκήο μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ θ.α.)  

 

Οη Μεζάδνληεο σο «εθπξφζσπνη» πσιήζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ  

κεηαθνξψλ, ρψξσλ δηακνλήο, θιπ. παξέρνπλ ηελ ππεξεζία ηεο πψιεζεο ζηνπο  

ππνςήθηνπο κεκνλσκέλνπο  ηνπξίζηεο ή ζηηο εηαηξείεο πνπ αγνξάδνπλ ηελ ππεξεζία.  

Ωζηφζν ζεσξείηαη φηη νη πξάθηνξεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πξνζθέξνπλ ζε φζνπο 

ζέινπλ λα θάλνπλ ηνπξηζκφ ηελ επηινγή κηαο  ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Απφ κηα 

άπνςε ζεσξνχληαη κεζίηεο παξά πξάθηνξεο αθνχ ζπκβάιινπλ ζηε πξνζέγγηζε ησλ 

δχν πιεπξψλ ηεο αγνξάο. Όκσο ην εηζφδεκα ηνπο πξνθχπηεη απφ πξνκήζεηεο πνπ 

θαηαβάιινπλ νη επηρεηξήζεηο- πξνκεζεπηέο σο αληίηηκν γηα ηελ ππεξεζία ηεο 

πψιεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο. Τν χςνο ηεο πξνκήζεηαο θπκαίλεηαη 

ζπλήζσο αλάινγα κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ θάζε θαλαιηνχ δηαλνκήο. Όζο 

μεγαλύηεπερ πωλήζειρ ηόζο μεγαλύηεπο και ηο ποζοζηό αμοιβήρ ηοςρ  (Βηηνπιαδίηε Οπ. 

(2000). Marketing ησλ tour operators θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, Δγρεηξίδην 

Μειέηεο ηνπ βηβιίνπ Marketing in travel and Tourism. ΔΑΠ 2000).  Αθφκα 

δεκηνπξγνχλ παθέηα δηαθνπψλ ζπλδπάδνληαο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ αγνξάζεη απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο   θαη έηζη επηηπγράλνπλ, ιφγσ ησλ δηαπξαγκαηεπηηθψλ ηνπο 

ηθαλνηήησλ (ρακειέο ηηκέο, εθπηψζεηο), αληαγσληζηηθφηεξεο πσιήζεηο παθέησλ. 

Όπσο φκσο ηειηθά θαη αλ νλνκάδνληαη είλαη θνηλά απνδεθηφ φηη απνηεινχλ ηα βαζηθά 

θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηε ρψξα καο. 

Σνπξίζηεο – ηειηθνί θαηαλαισηέο: Ιδηψηεο πνπ ηαμηδεχνπλ γηα ςπραγσγία αιιά θαη 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ πνπ ηαμηδεχνπλ γηα επαγγεικαηηθνχο  ιφγνπο νη νπνίνη 

αγνξάδνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο είηε κέζσ πξαθηφξσλ είηε κφλνη ηνπο κέζσ 

ηληεξλέη. 
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1.2. Σνπξηζηηθό πξντόλ - ηδηαηηεξόηεηεο  

 

Η  ηνπξηζηηθή βηνκεραλία παξέρεη πξντφληα πνπ δελ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ. Γηα 

παξάδεηγκα έλα θελφ δσκάηην μελνδνρείνπ ή έλα θελφ αεξνπνξηθφ θάζηζκα είλαη κία 

πξψηε  πιε πνπ δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην ηέινο ηεο κέξαο. Τν ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Απνηειείηαη απφ άπια ζηνηρεηά θαη έηζη είλαη αδχλαηε ε παξνπζίαζε ζηνλ πειάηε 

θαηά ηελ ζηηγκή ηεο αγνξάο 

Κάζε έλαο απφ ηνπο ηνπξίζηεο απνθνκίδεη δηαθνξεηηθή ηθαλνπνίεζε γηα ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ αλάινγα κε ηα πξνζσπηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα βηψκαηα ηνπ. 

Γελ κεηαθέξεηαη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζηνλ ηνπξίζηα, αιιά ν ηνπξίζηαο ζην  

ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

Η ζηηγκή ηεο  παξνρήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο - ππεξεζίαο ηαπηίδεηαη µε  

ηελ θαηαλάισζή ηνπ. 

Υπάξρεη εμάξηηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απφ ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηφπν ησλ  

δηαθνπψλ. 

Οη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο - πξντφληα δελ απνζεθεχνληαη 

 

Η δήηεζε γηα ζπγθεθξηκέλα ηνπξηζηηθά πξντφληα - ππεξεζίεο επεξεάδεηαη 

απφ εμσηεξηθνχο (μέλνπο πξνο ηνλ ηνπξίζηα) παξάγνληεο θαη ζπγθπξίεο φπσο  

γηα παξάδεηγκα ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο ζε ζπγθεθξακέλνπο πξννξηζκνχο, ζεηζκνί, 

ππξθαγηέο θιπ. 

 

Δπηζηξέθνληαο ζηελ άπιε θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κπνξνχκε λα 

θαηαιάβνπκε φηη ε ηθαλφηεηα ηνπο εμαξηάηαη απφιπηα απφ ηηο παξνπζηάζεηο θαη ηηο 

πεξηγξαθέο πνπ παξέρνληαη απφ ην ηνπξηζηηθφ εκπφξην, φπσο πιεξνθνξίεο θαη 

εηθφλεο ζε πνιχρξσκνπο θαηαιφγνπο, ελεκεξσηηθά θαη  δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. Σηε 

λέα επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ηεξάζηησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηερλνινγίαο ε 

βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ βαζίδεηαη θπξίσο  ζηελ πψιεζε εηθφλσλ παξά ζηελ 

πψιεζε πξντφλησλ θαη απηφ ράξε ζην ηληεξλέη. 
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1.3.Σουριςτική επιχείρηςη – ςτόχοι 

 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζε φπνην θξίθν ηεο αιπζίδαο θαη αλ αλήθνπλ έρνπλ έλα 

θνηλφ παξνλνκαζηή, ην θέξδνο. Οη ζηφρνη κπνξεί λα είλαη παξαγσγηθνί θαη 

νηθνλνκηθνί. 

1.4.Παραγωγικοί ςτόχοι    

 Οη παξαγσγηθνί ζηφρνη αλαθέξνληαη ζην αληηθείκελν ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη 

κπνξεί λα είλαη:  

 

 Πξνζέγγηζε λέσλ αγνξψλ 

 Παξνρή λέσλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ 

 Σηφρνη βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 

1.5.Οικονομικοί ςτόχοι  

Οη νηθνλνκηθνί ζηφρνη αλαθέξνληαη ζηε βειηίσζε ή δηαηήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

πνξείαο ηεο επηρείξεζεο 

 

 Αχμεζε θεξδψλ  

 Αχμεζε θχθινπ εξγαζηψλ 

 Μείσζε ησλ δαπαλψλ 

 Μείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ  

 

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ παξέρεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηέηνησλ  

ζηφρσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 2η ΣΟΤΡΙΜΟ ΚΑΙ ΙΝΣΕΡΝΕΣ 

 

2.1 Σνπξηζκόο θαη λέεο ηερλνινγίεο 

Όπσο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο έηζη θαη ζηνλ ηνπξηζκφ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ ςάρλνπλ ηξφπνπο θαη κέζα ψζηε λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο. Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη γεληθφηεξα ησλ λέσλ εθαξκνγψλ ζηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο φηαλ αμηνπνηνχληαη ζσζηά κπνξνχλ λα θέξνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα .  

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θάλνπλ ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο ηφζν εζσηεξηθά ζηηο 

δηάθνξεο επί κέξνπο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ φζν θαη γηα ηελ κεηαμχ ηνπο δηθηπαθή 

δηαζχλδεζε θαη ειεθηξνληθή δηαλνκή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Τν γεγνλφο 

νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο πνιχπινθεο ηππνπνηεκέλεο θαη εληάζεσο δηαδηθαζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο επίζεο θαη ζηελ πνιπζχλζεηε δνκή ηνπ θιάδνπ απηνχ, 

ν φπνηνο πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ θαη 

κεγεζψλ, κε πςειή γεσγξαθηθή δηαζπνξά θαη θαηά θαλφλα ζε κεγάιε απφζηαζε  απφ 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. (Λνπθήο Δπξ. (2005) „Η πιεξνθνξηθή θαη νη επηθνηλσλίεο 

ζηνλ ηνπξηζκφ‟ www.poet.gr) 

 Ωο έλα θιαζηθφ παξάδεηγκα απηνχ ηνπ κνληέινπ ηεο εζσηεξηθήο αμηνπνίεζεο ησλ  

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ  

θιάδνπ κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηελ πεξίπησζε ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο Σνπξηζηηθνύ Πξαθηνξείνπ φπσο απηφ αλαιχεηαη ζε 

ζρεηηθφ εγρεηξίδην. (Σαθειιαξίδε Οδ. (2000). „Πιεξνθνξηθή ζηνλ ηνπξηζκφ‟ ηφκνο δ 

ΔΑΠ Πάηξα).Τν ζχζηεκα απηφ ζε µία κνξθή ηνπ πεξηιακβάλεη δχν ζηελά 

ζπλεξγαδφκελα. 

- Σν ππνζύζηεκα front-Office, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο -  

πσιεηέο ηνπ πξαθηνξείνπ πνπ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή µε ηνλ πειάηε.  

Πεξηιακβάλεη έλαλ αξηζκφ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ, νη νπνίνη είλαη ζπλδεκέλνη  

ζε έλα ηνπιάρηζηνλ ζχζηεκα - δίθηπν γεληθήο δηαλνκήο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ  

(GDS). Μέζσ απηψλ πξαγκαηνπνηείηαη αλαδήηεζε δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ηα νπνία δεηνχληαη απφ ηνλ πειάηε  

(π.ρ. αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, μελνδνρεία θ.η.ι.) γηα ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο,  

εκεξνκελίεο, αξηζκνχο αηφκσλ θιπ. Δπί πιένλ πξαγκαηνπνηνχληαη θξαηήζεηο  
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(booking) δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαζψο επίζεο θαη  

εθηππψζεηο ησλ αληίζηνηρσλ εηζηηεξίσλ. Οη πξαγκαηνπνηνχκελεο  απηέο θξαηήζεηο  

ζηελ ζπλέρεηα κεηαθέξνληαη ζην δεχηεξν ππνζχζηεκα back office γηα επεμεξγαζία.  

- Σν ππνζύζηεκα back-Office πξαγκαηνπνηεί  ηελ επεμεξγαζία φισλ ησλ παξαπάλσ  

θξαηήζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, θαζψο επίζεο θαη ησλ αληίζηνηρσλ  

εηζπξάμεσλ απφ ηνπο δηάθνξνπο πειάηεο, ησλ αληίζηνηρσλ πιεξσκψλ ζηνπο  

δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ηελ ειεθηξνληθή ηήξεζε ησλ  

ινγηζηηθψλ βηβιίσλ ηνπ πξαθηνξείνπ. Δπίζεο παξάγεη µία ζεηξά ζπγθεληξσηηθψλ  

ζηνηρείσλ (π.ρ. ζπλνιηθέο πσιήζεηο θαη θέξδε αλά πειάηε, αλά πξννξηζκφ αλά  

πξνκεζεπηή θιπ.), µε ζηφρν ηελ ππνβνήζεζε θαη ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ  

πξαθηνξείνπ µε θαηάιιειεο ζπγθεληξσηηθέο πιεξνθνξίεο (Management Information)  

γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ βαζηθψλ θαηεπζχλζεσλ θαη επηινγψλ, γηα ηελ ιήςε  

απνθάζεσλ, ηελ δηαπξαγκάηεπζε βάζεη ζηνηρείσλ γηα ηνπο δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο  

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, θ.ά.   (Λνπθήο Δπξ.(2002)  Hotel & Restaurant)   

2.1.1 Σνπξηζκόο θαη δηαδίθηπν ζηελ Δπξσπατθή έλσζε 

Σπκθψλα κε έξεπλα ηηο Euro-stat θαη ηεο Bettina Knauth γηα ην ηνπξηζηηθφ 

θχθισκα, ηφζν ε ρξήζε ηνπ Internet φζν θαη ε δεκηνπξγία ζειίδσλ απφ 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη πνιχ πην δηαδεδνκέλε ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκίαο, θαζψο:  

 Τν 82% ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ έρνπλ ηζηνζειίδα. 

 Τν 93% ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ έρνπλ πξφζβαζε ζην Internet. 

 Η Σινβελία θαη ε Φηλιαλδία θαηέγξαςαλ ην πςειφηεξν πνζνζηφ ζηελ Δ.E. κε ην 

100% ησλ ηνπξηζηηθψλ ηνπο θαηαιπκάησλ λα θάλεη ρξήζε ηνπ Internet. 

 Οη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο είλαη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 Τν πνζνζηφ ρξεζηψλ ηνπ Internet απμάλεη ζεκαληηθά αλάινγα κε ην επίπεδν ηεο 

κφξθσζεο. 

 Οη ειηθίεο 25-34 είλαη νη θχξηνη ρξήζηεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζρεηηθψλ 

κε ηα ηαμίδηα θαη ηα θαηαιχκαηα. 
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Α) Ζ ρξήζε ηνπ Internet από ηνπο Γάιινπο Σαμηδηώηεο 

 Πεξίπνπ 26 εθαη. Γάιινη ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ην Γεθέκβξην ηνπ 2005 

 Η πην δεκνθηιήο θαηεγνξία πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ αγνξάδνληαλ online, 

ήηαλ ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, θαζψο θαη ηα εηζηηήξηα πινίσλ & ηξέλσλ 

 

Β) Ζ ρξήζε ηνπ Internet από ηνπο Γεξκαλνύο Σαμηδηώηεο 

 Πεξίπνπ 48,7 εθαη. Γεξκαλνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

 Η Γεξκαλία παξέκεηλε ε 2ε πην ζεκαληηθή online ηαμηδησηηθή αγνξά ζηελ 

Δπξψπε 

 Ο αξηζκφο ησλ Γεξκαλψλ πνπ αγνξάδνπλ ηαμηδησηηθά παθέηα online θηάλεη ηα 

2,6 εθαη. 

Γ) Ζ ρξήζε ηνπ Internet από ηνπο Βξεηαλνύο Σαμηδηώηεο 

 Τν 62,9% ησλ Βξεηαλψλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν 

 Σχκθσλα κε έξεπλα ηεο Amadeus πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ Βξεηαλψλ 

ηαμηδησηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

δηαθνπέο πνπ πξνγξακκαηίδνπλ ηελ ηειεπηαία ζηηγκή παξά ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

«παξαδνζηαθέο κπξνζνχξεο» 

 Σχκθσλα κε ηελ ΑΒΤΑ πεξηζζφηεξν απφ ην 40% ησλ θαηαλαισηψλ 

αγνξάδνπλ δηαθνπέο  απφ online ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

  (www.sete.gr) (Association of British Travel Agents)  

(Knauth Bet. (2006) Statistics in Focus.  Tourism and the Internet in the 

European Union) 

 

2.2 Σουριςμόσ και διαδίκτυο ςτην Ελλάδα 

 

Μέζα απφ ηηο θνηλέο κεραλέο αλαδήηεζεο (search engines) θαη ηα επίζεκα portals 

(πνπ ζπλδπάδνπλ κεραλέο αλαδήηεζεο, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, βάζεηο δεδνκέλσλ-

ζπιινγέο δηεπζχλζεσλ δηαδηθηχνπ εμεηδηθεπκέλεο ζε ζέκαηα θαη ππεξεζίεο 

ηνπξηζκνχ) βξίζθνπκε ηελ θαηάηαμε ηεο Διιάδνο αξθεηά πςειά. Σχκθσλα κε 

έξεπλα ηεο Eurobank Research ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2008 ε Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ 

5
ε
 ζέζε θαηάηαμεο κεζνγεηαθψλ πξννξηζκψλ αλάινγα κε ηελ παξνπζία ηνπο ζην 

δηαδίθηπν.  
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Πίλαθαο 1 

(πηγή :ενδεικηικόρ πινάκαρ Eurobank Research Τόμορ ΙΙΙ, Τεύσορ 1, 29) 

Αλαδεηήζεηο: 

• “ holidays”: Γηα ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζε δηάθνξεο ρψξεο γηα ηνπξηζηηθέο 

δηαθνπέο 

• “book online”: Γηα θξάηεζε ειεθηξνληθά κέζσ δηαδηθηχνπ 

• “last minute”: Γηα «πιεξνθφξεζε ηειεπηαίαο ζηηγκήο» γηα θάπνην ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ (ζπλήζσο 

κε δπλαηφηεηα θξάηεζεο, εμεχξεζεο πξνζθνξψλ θιπ.). 

(*) Σρεηηθέο ζπρλφηεηεο 

Σεκείσζε: Οη αλαδεηήζεηο ζην δηαδίθηπν έρνπλ γεληθφ ραξαθηήξα. Ιδηαίηεξε κέξηκλα ιήθζεθε ψζηε ηα απνηειέζκαηα λα 

εθθξάδνπλ  θπξίσο ή ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ηελ ρψξα αλαθνξάο. Παξαιιαγέο ησλ αλαδεηήζεσλ (π.ρ. “holidays in Greece ” αληί 

ηνπ “holidays Greece”)κπνξεί λα εληνπίζνπλ δηαθνξεηηθφ αξηζκφ ηζηνζειίδσλ. Ωζηφζν, έπεηηα απφ έιεγρν, δηαπηζηψζεθε φηη θαη 

γηα ηηο παξαιιαγέο ησλ αλαδεηήζεσλ φπσο νη παξαπάλσ, νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο (ζηήιεο 3 θαη 7) δελ αιιάδνπλ ζεκαληηθά 
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2.2.1 Ζ ζέζε ηεο Διιάδαο αλάκεζα ζηνλ αληαγσληζκό 

 

Σε άιιν πίλαθα ηεο ίδηαο έξεπλαο καο αλαθέξεη φηη ε Διιάδα βξίζθεηαη αλάκεζα  

ζηνπο πέληε θνξπθαίνπο κεζνγεηαθνχο πξννξηζκνχο  αλάινγα κε ηελ δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. Βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ ε Διιάδα είλαη ζε ηφζν πςειή 

ζέζε παγθνζκίσο είλαη αθελφο ε πξνβνιή ηεο απφ δηάθνξεο ηζηνζειίδεο επηρεηξήζεσλ 

ηνπ εμσηεξηθνχ θαη αθεηέξνπ νη πνιιέο „πηζηνπνηεκέλεο‟ ζειίδεο πξνβνιήο ηεο. 

 

 

Γηάγξακκα 1 

(πηγή: ενδεικηικό διάγπαμμα Eurobank Research Τόμορ ΙΙΙ, Τεύσορ 1, 29) 

2.3 Η διείςδυςη των νέων τεχνολογιών ςτον τουριςμό 

     Σχκθσλα κε έξεπλα πνπ έγηλε γηα απφ ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο ην 2009 νη πξννπηηθέο γηα  εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν είλαη ζεηηθέο κε ηελ Διιάδα φκσο λα κελ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε. Σε αληίζεζε κε ηελ Γπηηθή Δπξψπε φπνπ ην 50% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο, 

θάλεη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηαμίδηα θαη δηακνλή, ζηελ Διιάδα αγγίδεη κφιηο ην 

17% ελψ αθνινπζεί ε Πνξηνγαιία κε 16%. Σπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνχκελα έηε ην 

δηαδίθηπν ηείλεη λα γίλεη ην βαζηθφηεξν εξγαιείν επηινγήο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 
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2.3.1 Πξνβιέςεηο on line πσιήζεσλ κέρξη ην 2014 

Σχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Forrester θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο Victoria Lewis γηα ηηο 

online αγνξέο, ε αγνξά ησλ δηαδηθηπαθψλ  θξαηήζεσλ γηα ηαμίδηα αλαςπρήο  είλαη ζε 

δεχηεξε ζέζε ακέζσο κεηά ηηο  on line πσιήζεηο βηβιίσλ. Οη πξνβιέςεηο γηα ηηο 

ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηαμηδηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζρεδφλ ζα δηπιαζηαζηνχλ κέρξη ην 

2014.  

 

 

Πξόβιεςε εμέιημεο online πσιήζεσλ ηαμηδησηηθώλ ππεξεζηώλ θαη 

πξντόλησλ ζηε Γπηηθή Δπξώπε 2008-2014 

 

Γηάγξακκα 2 

(πηγή: Western European Online Retail And Travel Forecast 2008 to 2014) 

 

 Οη πξνβιέςεηο γηα ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηαμηδηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζρεδφλ ζα 

δηπιαζηαζηνχλ κέρξη ην 2014 απφ 44.985 εθαηνκκχξηα επξψ (Μ€) ην 2008 ζε 79.726 

Μ€ ην 2014 (πεγή: Victoria Bracewell Lewis (2009) Western European Online Retail 

And Travel Forecast 2008 to 2014) 
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2.4  Σο internet ςε αριθμούσ 

 

 Καζεκεξηλά ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απμάλεηαη θεξδίδνληαο έλα ζεκαληηθφ κεξίδην 

λέσλ ρξεζηψλ είηε γηα επηθνηλσλία είηε γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο.  Η δπλακηθή ηνπ 

δηαδηθηχνπ δελ ζα κπνξνχζε λα εθθξαζηεί θαιχηεξα παξά κφλν  κέζα απφ αξηζκνχο. 

Ιζηνζειίδεο, ρξήζηεο, θσηνγξαθίεο θαη βίληεν φπσο απνηππψζεθαλ γηα ηε ρξνληά ηνπ 

2009. (πηγή www.away.gr) 

 

E-mails 

 90 ηξηζεθαηνκκχξηα e-mails ζηάιζεθαλ ζην δηαδίθηπν ην 2009. 

 247 δηζεθαηνκκχξηα  ν κέζνο φξνο κελπκάησλ e-mails γηα θάζε κέξα. 

 1.4 δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 81% ησλ e-mails ήηαλ spam (αχμεζε απφ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά 24%). 

Websites  

 234 εθαηνκκχξηα websites ην Γεθέκβξην ηνπ 2009 

 47 εθαηνκκχξηα λέα websites πξνζηέζεθαλ ην 2009 

Social Media 

 126 εθαηνκκχξηα blogs ζην δηαδίθηπν. 

 Σην 84% ησλ δηθηχσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν        

γπλαίθεο απφ άληξεο. 

 27,3 εθαηνκκχξηα tweets ηελ εκέξα (Ννέκβξηνο 2009). 

 57% ησλ ρξεζηψλ twitter πξνέξρνληαη απφ ηελ Ακεξηθή. 

 400 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο εγγεγξακκέλνη ζην facebook. Τν 50% απηψλ 

ζπλδένληαη θαζεκεξηλά. 

 1,500,000 επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ ζειίδα ηνπο ζην Facebook 
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Δηθόλεο 

 4 δηζεθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θηινμελνχληαη ζην flickr (Οθηψβξηνο 2009) 

 2.5 δηζεθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο “αλεβαίλνπλ” ζην facebook θάζε κήλα. 

 30 δηζεθαηνκκχξηα είλαη ν κέζνο φξνο θσηνγξαθηψλ πνπ αλεβαίλνπλ εηεζίσο 

ζην facebook 

Videos 

 1 δηζεθαηνκκχξην videos παίδνληαη θαζεκεξηλά απφ ην Youtube. 

 12.2 δηζεθαηνκκχξηα videos ηνλ κήλα πξνβάιινληαη ζηελ Ακεξηθή (Ννέκβξηνο 

2009). 

 Ο κέζνο ρξήζηεο ζηελ Ακεξηθή βιέπεη 182 βίληεν ην κήλα. 

 Τν 82% ησλ ρξεζηψλ internet βιέπεη online video. 

 

2.4.1  Σν internet ζε αξηζκνύο ζηελ Διιάδα  

Σην 33,8% αλέξρεηαη ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ δειψλεη πσο ρξεζηκνπνηεί ην 

Internet, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηειεπηαίαο έξεπλαο ηεο εηαηξείαο Focus Bari. 

Τν πνζνζηφ απηφ κπνξεί λα είλαη έλα απφ ηα ρακειφηεξα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

αιιά ν ξπζκφο αλάπηπμεο θηάλεη ην 280% πνπ ζπκίδεη ηηο πξψηεο πνιχ θαιέο κέξεο 

ηνπ ηληεξλέη. Τα επηκέξνπο ζηνηρεία παξνπζηάδνπλ  ελδηαθέξνλ: 

 

ε ηη ζπρλόηεηα ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν νη έιιελεο ρξήζηεο.  

To 39,1% ζπλδέεηαη ζην δηαδίθηπν θάζε κέξα 

To 09,8% ζπλδέεηαη ζην δηαδίθηπν κέξα παξά κέξα 

To 17,5% ζπλδέεηαη δχν κε ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

To 15,5% ζπλδέεηαη κηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

To 17,0% ζπλδέεηαη κηα δπν θνξέο ην κήλα 

 



 

16 

Γηα πην ιόγν ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν νη έιιελεο ρξήζηεο. 

 

To 96,0% ζπλδέεηαη γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

To 36,7% ζπλδέεηαη γηα αλάγλσζε ειιεληθψλ εηδήζεσλ 

To 22,6% ζπλδέεηαη γηα αλάγλσζε μέλσλ εηδήζεσλ  

To 08,6% ζπλδέεηαη γηα εμειίμεηο ηεο νηθνλνκίαο 

To 55,7% ζπλδέεηαη γηα αλάγλσζε e-mail 

To 23,5% ζπλδέεηαη γηα πιεξνθνξίεο ηνπξηζκνχ 

To 21,4% ζπλδέεηαη γηα λα παίμεη παηρλίδηα 

(πηγή:www.internetinfo.gr) 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 3η Η ΕΥΑΓΡΜΟΓΗ Η.Ε. ΣΟ ΣΟΤΡΙΣΙΚΟ ΠΡΟΙΟΝ 

 

3.1 Γενικά για το Ηλεκτρονικό εμπόριο 

 

     Η πιεξνθνξηθή πεξηζζφηεξν απφ πνηέ άιινηε κπαίλεη ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ 

ζρεδφλ ζε φιεο ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Οη εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξίαο παξνπζηάδνπλ γηα θάπνηνπο κεγάιν ελδηαθέξνλ πνπ ζα ηηο ζχγθξηλαλ κε 

εθείλεο ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Η επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο ζπληέιεζε 

ζην λα δεκηνπξγεζεί έλαο λένο ηξφπνο δσήο πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ ελεκέξσζε ηελ 

επηθνηλσλία ησλ αλζξψπσλ, ηε δηαζθέδαζε αιιά θαη κε ην επηρεηξείλ.   

Οη αιιαγέο πνπ έγηλαλ ιφγσ ηεο επαλάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο εθηφο απφ ηνπο 

πνιίηεο δελ άθεζαλ αλεπεξέαζηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ κπφξεζαλ 

λα αληαπνθξηζνχλ άκεζα ζε απηέο ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο  αιιαγέο  εθηφο απφ 

βηψζηκεο ζα είλαη θαη θεξδνθφξεο. Σε έλα παγθφζκην πεξηβάιινλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ θαζεκεξηλέο κεηαβνιέο θαη πνιιέο θνξέο δπζαλάινγν αληαγσληζκφ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έξρεηαη λα δψζεη λέεο δπλαηφηεηεο άιια θαη 

πξννπηηθέο ζην παξαδνζηαθφ εκπφξην.  

Ωο ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη ην εκπφξην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά 

κέζα βαζίδεηαη δειαδή ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ. Τν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απνηειεί έθθαλζε ησλ ιεγφκελσλ ππεξεζηψλ εμ απνζηάζεσο. (ΠΓ 39.201). 

 

Σην (ΗΔ) ππάξρνπλ ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο ζπλαιιαγψλ. 

 Πξνψζεζε πξντφλησλ 

 Δχξεζε  πιεξνθνξηψλ 

 Γηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε πψιεζε θαη ε αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλαπηχζζνληαη ηαρχηαηα κέξα κε ηε κέξα. Απηή ε 

αλάπηπμε νθείιεηαη θπξίσο ζε εχρξεζηεο κεραλέο αλαδήηεζεο αιιά πνιχ 

πεξηζζφηεξν ζηα εμειηγκέλα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα.  
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Τέινο ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη, λα ζπγθξίλεη, λα αγνξάζεη ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζειήζεη αιιά θαη λα ηα θαηέρεη 

ζπληνκφηεξα απφ θάζε άιιε θνξά ζην παξειζφλ. 

  

3.2 Κατηγορίεσ ηλεκτρονικού εμπορίου 

Τν (ΗΔ) δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

Η πξψηε είλαη απηή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαδηθαζίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηειηθψλ θαηαλαισηψλ (business to consumer: B 2 C).  

(πρ ππνζηήξημε πειαηψλ, ειεθηξνληθή δεκνζηνγξαθία, ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θ.α.) 

 Η δεχηεξε είλαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, δηεπηρεηξεζηαθή (business to business B 2 B). 

(πρ έιεγρνο θαη κείσζε απνζεκάησλ, παξαγγειίεο, ηηκνιφγεζε θ.α.) 

 Σηηο άιιεο δπν θαηεγνξίεο εκπιέθεηαη ν δεκφζηνο θνξέαο, φπνπ έρνπκε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ δεκφζηνπ θνξέα θαη θαηαλαισηψλ θαη ηέινο κεηαμχ 

δεκφζηνπ θνξέα θαη επηρεηξήζεσλ (business to public sector). Μεξηθέο απφ ηηο 

ζπλαιιαγέο ζην δεκφζην ηνκέα είλαη ε θνξνινγία ε έθδνζε βεβαηψζεσλ, νη 

δεκφζηεο πξνκήζεηεο θιπ. 

 

3.2.1 Καηεγνξίεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηνλ ηνπξηζκό 

Οη πην δηαδεδνκέλνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο εθαξκφδεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην  ζηνλ 

ηνπξηζκφ είλαη νη εμήο:  

 Κξαηήζεηο εηζηηεξίσλ κεηαθνξάο ζηνλ πξννξηζκφ 

 Κξαηήζεηο δσκαηίσλ 

 Κξαηήζεηο εηζηηεξίσλ γηα αλαςπρή, ζέαηξα, θιπ 

 

3.2.2 Απνηειέζκαηα εξεπλώλ ζρεηηθά κε ην (ΖΔ) θαη ηνλ ηνπξηζκό  

Σχκθσλα κε αλεμάξηεηε  εκπεξηζηαησκέλε έξεπλα πνπ έγηλε ην Σεπηέκβξην ηνπ 2010 

γηα δχν απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ηεο Δπξψπεο ζην ρψξν ηεο ηνπξηζηηθήο θαη 

ηαμηδησηηθήο βηνκεραλίαο, θχξηνη παξάγνληεο γηα απμεκέλε θεξδνθνξία είλαη νη εμήο: 
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 Γηαθνξνπνίεζε εζόδσλ  (πψιεζε θαη άιισλ πξντφλησλ εθηφο απφ 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα) 

Τα Online ηαμηδησηηθά γξαθεία πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ πξνψζεζε θαη άιισλ πξντφλησλ εθηφο απφ 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, ηα νπνία πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο, 

ζε πνζνζηφ 12,8% απφ 6,6 % ηνπ αληίζηνηρνπ πεξηζσξίνπ ησλ αεξνπνξηθψλ 

πξντφλησλ. 

 Βειηησκέλε εκπεηξία πειάηε  

Η ζπλνιηθή εκπεηξία πειάηε ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί κε ηελ πξνζζήθε 

πεξηζζφηεξνπ ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ψζηε νη ηαμηδηψηεο θαηά ηελ επίζθεςή 

ηνπο ζε έλα online ηαμηδησηηθφ γξαθείν λα έρνπλ πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία 

ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο 

 Απηνκαηνπνίεζε 

Απηφο είλαη έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν ηα Online ηαμηδησηηθά γξαθεία έρνπλ 

ζεκεηψζεη κεγάια βήκαηα πξνφδνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Τα ηειεθσληθά 

θέληξα θαη ην marketing ζπγθεθξηκέλα είλαη ζεκαληηθνί ηνκείο, φπνπ ε 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απηνκαηνπνίεζεο κπνξεί λα δείμεη 

άκεζα νθέιε. 

 Κόζηε Marketing 

Τα έμνδα marketing πνπ θαηά κέζν φξν αληηζηνηρνχλ ζην 54% φισλ ησλ 

εμφδσλ ησλ online ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ απνδεηθλχεηαη ζαλ έλα κεγάιν 

αλαπνηειεζκαηηθφ έμνδν. Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε πξνγξακκάησλ 

CRM νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε απφθηεζε λέσλ πειαηψλ αιιά θαη ε 

δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ έρεη πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

Σπκπεξαζκαηηθά λα πνχκε φηη ε εξεπλά κε ηνλ ηίηιν “Καηανοώνηαρ ηοςρ 

Παπάγονηερ Κόζηοςρ ηων Online Ταξιδιωηικών Γπαθείων και Τπόποι 

Βεληιζηοποίηζηρ ηων Επισειπημαηικών Διαδικαζιών ζηην Εςπώπη” 

δηακνξθψζεθε ζε πέληε online ηαμηδησηηθά γξαθεία κεζαίνπ κεγέζνπο ζε 

Γαιιία , Γεξκαλία, Σνπεδία, Ννξβεγία θαη Οιιαλδία. 

(πηγή:www thevoyager.gr) 

 

http://www.e-aeroporika.gr/
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3.3 Δηαηξίεο on line πώιεζεο ηαμηδησηηθώλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ  

(OTA Online Travel Agent) 

Πνιιέο εηαηξίεο έρνπλ αλαπηπρηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ πνηθίινπλ 

απφ εηαηξία ζε εηαηξία. Κξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ, μελνδνρείσλ, 

απηνθίλεησλ αιιά θαη ςπραγσγίαο γεληθφηεξα είλαη κεξηθέο κφλν απφ ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πσινχληαη κέζσ απηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ. Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά 

ηηο ηξείο επηρεηξήζεηο  πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη παγθνζκίσο. 

 Expedia.com 

Η Expedia είλαη παγθνζκίσο  κία απφ ηηο εγεηηθέο εηαηξίεο ζην ρψξν ησλ on line 

ηαμηδησηηθψλ αγνξψλ θαη έρεη παξνπζία ζε πάλσ απφ 60 ρψξεο. Η εηαηξία 

ρξεζηκνπνηεί ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ηεο Amadeus* θαη γεληθφηεξα θεκίδεηαη γηα ηελ 

αμηνπηζηία ησλ πξντφλησλ ηεο αιιά  θαη γηα ηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο πιεξσκήο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε πιεξσκή ελφο ηαμηδίνπ απφ δχν πηζησηηθέο θάξηεο. Τα κηθηά 

έζνδα ηεο εηαηξίαο ην 2009 μεπέξαζαλ ηα 67 εθαηνκκχξηα. 

*(Amadeus: παγκοζμίωρ πιζηοποιημένο ζύζηημα κπαηήζεων μέζω internet πος 

ξεκίνηζε ηο 1987 από ηέζζεπιρ μεγάλερ αεποποπικέρ εηαιπίερ)  

 Kayak.com 

Η Kayak.com είλαη κηα παγθφζκηα κεραλή αλαδήηεζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο Η.Π.Α ην 

2004. Απηή ε κεραλή αλαδήηεζεο ζπλδπάδεη απνηειέζκαηα  απφ ηαμηδησηηθά γξαθεία 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αιιά θαη απφ κεγάιεο  αιπζίδεο μελνδνρείσλ. Σε απηή ηελ 

θαηεγνξία έρνπκε θαη άιιεο δχν επηρεηξήζεηο ηελ flightnetwork.com θαη ηελ 

cheapflights.co.uk. 

 

 Booking.com 

H booking.com είλαη online εηαηξία πνπ αζρνιείηαη θπξίσο κε μελνδνρεηαθέο 

θξαηήζεηο είηε απφ ηνπξίζηεο είηε απφ επαγγεικαηίεο. Κάζε κήλα πξνζειθχεη πάλσ 

απφ 30 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο. Η ηζηνζειίδα είλαη δηαζέζηκε ζε 41 γιψζζεο ελψ 

πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα απφ 100000 μελνδνρεία ζε 92 ρψξεο. Τα θεληξηθά ηεο 

εηαηξείαο είλαη ζην Άκζηεξληακ, απαζρνιεί πάλσ απφ 1600 άηνκα ελψ είλαη θαη κέινο 

ηνπ νκίινπ ηεο Priceline.com.  
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3.4 Δπηδξάζεηο ζηελ online αγνξά ηαμηδηώλ ζηελ Δπξώπε. 

 

Σχκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηεο εηαηξίαο εξεπλψλ ην on line travel ζηελ Δπξψπε ζε 

αληίζεζε κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη αλνδηθή πνξεία. Οη αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία 

άιιαμαλ θαη ηνλ ηξφπν ζθέςεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη γεληθφηεξα ε αλαδήηεζε απφ ηα 

ρέξηα ησλ πξαθηφξσλ πεξλάεη απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο. Η δηείζδπζε ησλ 

ηδησηψλ κέζσ ηληεξλέη κε ηηο metasearch* κεραλέο αλαδήηεζεο βνεζά ζηελ αλάπηπμε 

ησλ αγνξψλ άιια θαη ζηξέθεη ηνπο θαηαλαισηέο λα επηιέμνπλ θαη λα ζρεδηάζνπλ 

κφλνη ηνπο ηα ηαμίδηα πνπ επηζπκνχλ. 

 

*(Πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο δηεμάγνπλ παξάιιειε έξεπλα δίλνληαο έηζη ζην ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα 

κε κηα εξψηεζε λα ςάρλεη ηαπηφρξνλα ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα κεραλέο αλαδήηεζεο.) 

 

3.5. Γηαθήκηζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ . On line δηαθήκηζε 

 

Η ηζηνξία ηεο on line δηαθήκηζεο μεθίλεζε πεξίπνπ ην 1990 κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Οη πξψηεο αληηδξάζεηο ήηαλ ηδηαίηεξα αξλεηηθέο δηφηη κέρξη ηφηε απηνί 

πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν ήηαλ αθαδεκατθνί, θνηηεηέο θαη εξγαδφκελνη ζε 

εξεπλεηηθά θέληξα γηα αληαιιαγή επηζηεκνληθψλ θαη πλεπκαηηθψλ ηδεψλ. Netiquette 

νλνκάζηεθε ην ξεχκα αλζξψπσλ πνπ εκπφδηζαλ ζηα αξρηθά ζηάδηα ηελ on line 

δηαθήκηζε. Όηαλ φκσο ην πξψην on line πεξηνδηθφ ζηελ Ακεξηθή θηινμέλεζε 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ην ξεχκα απνδπλακψζεθε θαη γεληθά ε δηαθήκηζε κέζσ 

ηληεξλέη άξρηζε λα πηνζεηείηαη  θαη λα γίλεηαη ε πην δηαδεδνκέλε ίζσο, κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

3.5.1.ηάδηα on line δηαθήκηζεο  

 Δπηινγή θνηλνχ (target group) 

 Καζνξηζκφο ζηφρσλ ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο 

 Δχξεζε θαηάιιεινπ κελχκαηνο (spot) 

 Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ (budget) 

 Τειηθή επηινγή θαη αμηνιφγεζε ηεο θακπάληαο 
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Α)Σύπνη on line δηαθήκηζεο  

Η ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κπνξεί κε έλα ζπλδπαζκφ ησλ παξαθάησ λα δεκηνπξγήζεη 

έλα νινθιεξσκέλν δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα. Ο ζρεδηαζκφο ελφο κείγκαηνο 

δηαθήκηζεο εάλ γίλεη κε ζσζηφ ηξφπν κπνξεί λα απνδψζεη  κηα απνηειεζκαηηθή 

πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 

 Γηαθήκηζε κέζσ e-mail 

Πξφθεηηαη γηα ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κε ηε κνξθή ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Σην κήλπκα ζπλήζσο ππάξρεη έλα link πνπ νδεγεί ζηε βαζηθή 

ηζηνζειίδα ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Μηα επηρείξεζε ζηέιλεη ειεθηξνληθά 

κελχκαηα ζηνπο ππνςεθίνπο πειάηεο-ηνπξίζηεο ηεο ελεκεξψλνληαο ηνπο γηα λέεο 

ππεξεζίεο ή πξντφληα βάζεη ελφο θαηαιφγνπ κε ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο. 

 Γηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα  

Πξφθεηηαη γηα ην πξψην βαζηθφ είδνο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο . Οη πξψηεο 

δηαθεκίζεηο ήηαλ κηα απιή αλαπαξαγσγή ησλ έληππσλ δηαθεκίζεσλ. Τα ηειεπηαία 

ρξφληα φκσο ράξε ζηα λέα πνιπκεζηθά εξγαιεία έρνπκε ηζηνζειίδεο πςειήο 

πνηφηεηαο. Κάζε ηζηνζειίδα έρεη ην δηθφ ηεο θχθιν δσήο πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ 

θαζνξηζκφ ζηφρσλ ηελ αλάιπζε θνηλνχ ηελ επηινγή θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ θαη 

ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. 

 Classified ads  

Πξφθεηηαη γηα ηαμηλνκεκέλεο δηαθεκίζεηο πνπ πηνζεηνχλ θαηά θάπνην ηξφπν ηε δνκή 

θαη ηελ ιεηηνπξγηά θάπνησλ έληππσλ αγγειηψλ. 

 Banners  

Πξφθεηηαη γηα νξζνγψληα γξαθηθά ηεηξάγσλα πνπ ηνπνζεηνχληαη πε πνιπζχρλαζηεο 

ζειίδεο θαη κε ειθπζηηθά κελχκαηα πξνηξέπνπλ ην ρξήζηε λα επηζθεθζεί ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. 

 Interstitials 

Πξφθεηηαη γηα ηελ πην πξφζθαηε κνξθή ηεο on line δηαθήκηζεο θαη βαζίδνληαη ζηελ 

ηερλνινγία ηεο πξνψζεζεο (push technology) θαη κνηάδνπλ αξθεηά κε ηειενπηηθέο 

δηαθεκίζεηο. Δκθαλίδνληαη μαθληθά ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη δηαθφπηνπλ ην 

ρξήζηε απφ ηελ  πεξηήγεζε, πξνηξέπνληαο ηνλ λα επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο. Τα πξψηα interstitials θάιππηαλ φιε ηελ νζφλε αιιά πιένλ κεηά απφ 
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δηακαξηπξίεο ησλ ρξεζηψλ εκθαλίδνληαη ζε κηθξά παξάζπξα ρσξίο λα δηαθφπηνπλ ηελ 

πεξηήγεζε ηνπ ρξήζηε. 

 Buttons 

Μηθξέο δηαθεκίζεηο ηχπνπ banner πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν λα γλσζηνπνηήζνπλ 

πξνζθνξέο. 

 Video marketing  

Τν κέιινλ ζηε δηαθήκηζε κέζσ ηζηνζειίδσλ είλαη ην video marketing ην νπνίν έρεη 

άκεζε επαθή κε ην ρξήζηε δηφηη δελ απαηηεί απφ απηφλ λα δηαβάδεη ηελ ηζηνζειίδα 

παξά κφλν λα αθνχεη, λα βιέπεη, λα ελεκεξψλεηαη θαη ηέινο λα απνθαζίδεη  κε 

θξηηήξην ην video.Άιισζηε ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηηο πξψηεο ζέζεηο θαηάηαμεο ζηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη ηα video ηνπ Youtube. 

 

Β) ηξαηεγηθέο πξνώζεζεο  on line δηαθήκηζεο  

 

Μηα ηζηνζειίδα ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνσζεζεί κέζα απφ 

δχν θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ην πξψην θαη βαζηθφηεξν είλαη απηφ ηεο on line πξνψζεζεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ην δεχηεξν είλαη εθηφο δηαδηθηχνπ ηεο off line πξνψζεζεο. 

 On line πξνώζεζε  

1. Με Διεχζεξνπο ζπλδέζκνπο 

Απηφο ν ηχπνο πξνψζεζεο γίλεηαη κε ηε ρξήζε ειεχζεξσλ ζπλδέζκσλ φπνπ ην 

ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θξάζεηο ή ιέμεηο-θιεηδηά. Η 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη search engine optimization (SEO) θαη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν πξνζπαζνχκε λα βειηηψζνπκε ηελ θαηάηαμε ηεο ηζηνζειίδαο καο ζηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο θαη θπξίσο αλέμνδα. 

 

2. Με πιεξσκέλνπο ζπλδέζκνπο 

Απηφο ν ηχπνο πξνψζεζεο γίλεηαη κε ηε ρξήζε banner πνπ ηξαβάλε ηελ πξνζνρή ηνπ 

ρξήζηε θαη είλαη ηνπνζεηεκέλα  ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο, ζε ηζηνζειίδεο κε απμεκέλε 

επηζθεςηκφηεηα. Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη pay per click (PPC). Δδψ ε 

πιεξσκή γίλεηαη αλά θιηθ. 
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3. Αffiliated marketing programs 

Απηφο ν ηχπνο πξνψζεζεο γίλεηαη κε ρξεκαηηθφ δηαθαλνληζκφ κεηαμχ ηδηνθηεηψλ 

ηζηνζειίδσλ θαη θάζε θνξά πνπ ζηέιλεη ν έλαο ζηνλ άιιν επηζθέπηεο ή πειάηεο 

αληακείβεηαη αληίζηνηρα. Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη affiliate marketing 

θαη είλαη έλαο ηξφπνο βειηηζηνπνίεζεο ηεο επηζθεςηκφηεηαο.  

4. Social media optimization (SMO) 

Απηφο ν ηχπνο πξνψζεζεο γίλεηαη κέζσ ησλ πξσηνεκθαληδφκελσλ ηζηνζειίδσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα αχμεζε ηεο πξνβνιήο θαη ηεο επηζθεςηκφηεηαο ησλ 

ηζηνζειίδσλ ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. Τέηνηεο ζειίδεο είλαη ην facebook, ην twitter ην 

my space ελψ πιένλ έρνπλ κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα θαζεκεξηλά θαη απφ ηηο search 

engines. 

 Off line πξνώζεζε  

1..Σηνπο πην παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο πξνψζεζεο είλαη ε off line πξνψζεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί κέζα φπσο έληππα, ηηκνθαηάινγνη, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θιπ. Δθεί ε 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κπνξεί λα  δηαθεκηζηεί φπσο θαη παιαηφηεξα κε ηε δηαθνξά φηη 

πιένλ δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο.  

3.6 Κόςτοσ διαφήμιςησ τουριςτικού προΰόντοσ- υπηρεςίασ  

Τν θφζηνο δηαθήκηζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο έρεη λα θάλεη κε πνιινχο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ην χςνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πνπ κπνξεί λα δηαηεζεί  απφ 

θάζε επηρείξεζε. Η θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ηε ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ή ε ππεξεζία. Δάλ ην κεξίδην αγνξάο πνπ 

θαηέρεη ζηελ αγνξά ην πξντφλ- ππεξεζία είλαη κεγάιν ηφηε ην θφζηνο είλαη κηθξφηεξν 

θαη αληίζηξνθα. Ο αληαγσληζκφο είλαη έλα πνιχ βαζηθφ ζηνηρείν πνπ θαζνξίδεη ην 

θφζηνο δηφηη εάλ ππάξρνπλ πνιινί αληαγσληζηέο ηφηε ην θφζηνο αλεβαίλεη ψζηε λα 

ππάξρνπλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Τν θφζηνο αθφκε κπνξεί λα απμνκεησζεί 

αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα ηεο δηαθήκηζεο θαη ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

 

3.7 Παροχή πληροφοριών και υπηρεςιών 

Σηνλ θιάδν ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ βαζηθφ κέιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ε πιεξνθνξία. Τα έζνδα απηψλ ησλ εηαηξεηψλ πξνέξρνληαη θαη απφ ηε ζσζηή 

κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο αιιά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο.   



 

25 

Παιαηφηεξα, ε ξνή πιεξνθνξηψλ πξαγκαηνπνηνχηαλ κέζσ ηεο θπζηθήο  

ππφζηαζεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ (πρ, ζην ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν), µε άκεζε 

ζπδήηεζε (µε ηνλ ππάιιειν ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο), µε ηελ δηακεζνιάβεζε  

ηαρπδξνκείνπ θιπ. 

Σήκεξα, ε πιεξνθνξία κεηαδίδεηαη κέζσ internet µε ηεξάζηηεο ηαρχηεηεο. Απηή 

ε δηαθνξνπνίεζε θαη γεληθφηεξα ε ηερλνινγηθή εμέιημε κεηαθξάδεηαη ζε εμεηδίθεπζε 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. Η αλάγθε γηα εμεηδίθεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ είηε κηθξψλ είηε 

κεγάισλ έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζε απηέο λα είλαη βηψζηκεο παξφιν ηηο δχζθνιεο 

νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο θαη ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο, νη 

πξσηνπνξηαθέο, νη θαηλνηφκεο ππεξεζίεο  αιιά θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο είλαη θάπνηεο απφ ηηο επηινγέο πνπ παξέρνπλ νη ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο. 

 

3.8 Παράγοντεσ επιτυχίασ τουριςτικήσ ιςτοςελίδασ 

Η παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν πξέπεη λα γίλεηαη κε ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί φρη γηα απιή παξνπζία θαη απιή επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο. Σειίδεο 

πνπ είλαη ζρεδηαζκέλεο ζαλ ειεθηξνληθά θπιιάδηα απνδίδνπλ θαιχηεξα. Οη 

ηαμηδηψηεο – πειάηεο πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα γλσξηκίαο κε ηελ ηνπξηζηηθή 

επηρείξεζε ρσξίο λα έξζνπλ ζε άκεζε επηθνηλσλία κε θάπνην θπζηθφ πξφζσπν. 

Α) Δκπεηξία πνπ απνθνκίδεη ν πειάηεο 

Ο πειάηεο πξέπεη λα βηψλεη κηα εκπεηξία πνπ λα κελ ζέιεη λα ζηακαηήζεη ηελ 

πεξηήγεζε ηνπ, θαη λα ηνλ θάλεη λα έρεη ζεηηθέο ζθέςεηο γηα ηνπο πξννξηζκνχο πνπ 

ζέιεη λα επηζθεθζεί. Γη απηφ ην ιφγν ε ελεκέξσζε γηα ηηο θηλήζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ 

αιιά θαη ν ζπλερείο έιεγρνο γηα βειηίσζε θαη αλάπηπμε είλαη δχν  ζεκαληηθά 

θνκκάηηα γηα ηελ επηηπρία ηεο ηζηνζειίδαο. 

Β) Πξνζέγγηζε πεξηζζόηεξσλ πειαηώλ 

Απφ ηηο κηθξφηεξεο κέρξη θαη ηηο κεγαιχηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην δηαδίθηπν φιεο έρνπλ έλα βαζηθφ ζηφρν, ηελ πξνζέγγηζε λέσλ 

πειαηψλ. Απηφ επηηπγράλεηαη απφ ηελ ηερλνγλσζία αιιά θαη απφ ηα δηαζέζηκα 

θεθάιαηα πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα επελδχζεη ε θάζε επηρείξεζε. Αλ θαη νη  

κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηα απαηηνχκελα θεθάιαηα ζε ζρέζε κε ηηο 

κεγαιχηεξεο κπνξνχλε λα απνθνκίζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ έμππλεο ηερληθέο ψζηε λα 

πξνζεγγίδνπλ λένπο πειάηεο.  
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Γ) Σαρύηεηα αληαπόθξηζεο ζε εξσηήζεηο θαη απνξίεο ησλ πειαηώλ 

 Όηαλ έλαο πειάηεο απεπζχλεη κηα εξψηεζε ζεκαίλεη φηη εθείλε ηε ζηηγκή 

αληηκεησπίδεη θάπνην πξφβιεκα. Δίλαη θπζηθφ ν ρξφλνο λα έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα 

ηνλ θαηαλαισηή. Υπάξρνπλ ζπζηήκαηα ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ απηφκαηε απάληεζε 

ζε θάπνηεο ηππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο. Βέβαηα φηαλ ε απάληεζε δελ αληαπνθξίλεηαη 

θαη δελ θαιχπηεη ηνλ πειάηε φζν άκεζε θαη αλ είλαη, δελ ζα ηνλ αθήζεη 

ηθαλνπνηεκέλν. Οη εηαηξείεο γηα λα εμππεξεηνχλ θαη γηα λα εμππεξεηνχληαη έθηηαμαλ 

ηα frequently asked question. (FAQ) Αλ θαη ηφηε ν πειάηεο δελ κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο 

ηφηε ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηελ επηρείξεζε. 

Γ) Τπεύζπλνο ηζηνζειίδαο 

Μηα επηρείξεζε πνπ πσιεί θαη πξνσζεί πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ 

βαζίδεηαη πνιχ ζηελ εηθφλα ηεο πνπ δελ είλαη άιιε απφ ηελ εηαηξηθή ηεο ηζηνζειίδα. 

Γηα ην ιφγν απηφ θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε έρεη θαζνξίζεη έλα άηνκν ή κηα εηαηξία, 

πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ ζπληήξεζε, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο  

ηζηνζειίδαο. Ο ππεχζπλνο πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο άιια ζα πξέπεη λα έρεη θαη ηερληθέο γλψζεηο ψζηε λα εθκεηαιιεχεηαη ηελ 

ηερλνινγία ζην έπαθξν. 

 

3.9 Σεχνικοί παράγοντεσ επιτυχίασ τουριςτικήσ ιςτοςελίδασ 

Μέξα κε ηε κέξα ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη θαη έηζη δελ ζα κπνξνχζε λα αθήζεη 

αλέπαθεο θαη ηηο ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο. Νέεο ηερληθέο αιιά θαη λέα  δεδνκέλα 

πξνζηίζεληαη θαζεκεξηλά αλεβάδνληαο ηνλ πήρε ζηηο θαηαζθεπέο ηζηνζειίδσλ.  

 

Α) Δπηινγή γιώζζαο 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηηο ηζηνζειίδεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ είλαη θαη ε επηινγή γιψζζαο. Λφγσ ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηνο νη 

γιψζζεο, πνπ πξέπεη λα είλαη κεηαθξαζκέλε κηα ηζηνζειίδα, πξέπεη λα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ δπν, κηα ηεο ρψξαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε θαη κία δηεζλήο, 

θπξίσο αγγιηθά. Υπάξρνπλ βέβαηα θαη ζειίδεο, φπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο 

πνπ μεπεξλνχλ ηηο 40 επηινγέο γιψζζαο. 
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Β) Ρπζκόο αλαλέσζεο ηζηνζειίδαο 

Έλα δεχηεξν εμίζνπ ζεκαληηθφ θνκκάηη επηηπρίαο ηεο εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο είλαη θαη 

ν ξπζκφο κε ηνλ νπνίν αιιάδεη ην πεξηερφκελν ηεο. Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηζθεθηεί θαη 

δηαβάζεη ηελ ηζηνζειίδα ηφηε απηνκάησο ε ζειίδα ράλεη έλα κέξνο ηεο αμίαο ηεο. 

Δπνκέλσο ηελ επφκελε θνξά πνπ ν ρξήζηεο ζα επαλέιζεη ζηελ εηαηξηθή ζειίδα γηα λα 

αγνξάζεη ή λα θάλεη έξεπλα γηα θάπνην ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ζα πξέπεη ε ζειίδα λα έρεη 

αιιάμεη ηα πεξηερφκελα ηεο ψζηε λα ηνπ θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ θαη λα ηνλ σζήζεη 

ζηελ αγνξά ηνπ λένπ πξντφληνο. 

Γ) Μέζνδνη πιεξσκώλ 

Ο ηνπξίζηαο ζέινληαο λα πεηχρεη ηαρχηεηα, αζθάιεηα αιιά θαη θαιχηεξεο ηηκέο ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ αλαδεηεί ζπλερψο λένπο ηξφπνπο γηα λα δηεθπεξαηψζεη ηηο αγνξέο ηνπ. 

Έηζη θαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ,  

θαηάζεζεο ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ αιιά θαη ηαμηδησηηθέο επηηαγέο. 

Γ) Downloading time 

Πιένλ νη ρξήζηεο θαη εηδηθφηεξα νη αγνξαζηέο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ έρνπλ γίλεη 

αλππφκνλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο κέζσ ηληεξλέη. Γεληθφηεξα αλ κηα ηζηνζειίδα αξγεί λα 

„θνξηψζεη‟ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηνλ πειάηε θαη ηέινο λα ηνλ απνηξέςεη απφ 

ηνλ αξρηθφ ηνπ ζηφρν ή θαη λα ηνλ ζηείιεη απεπζείαο ζηνλ αληαγσληζκφ. Πξέπεη 

ινηπφλ ν θάζε ππεχζπλνο ηζηνζειίδαο λα πξνζέρεη ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ θαη λα ηνλ 

θξαηά πεξηνξηζκέλν. Όζν πεξηζζφηεξα είλαη ηα ζηνηρεία πνπ εκπεξηέρνληαη ζε κηα 

ζειίδα (εηθφλεο, flash players, video, mp3) ηφζν πεξηζζφηεξν ρξφλν ρξεηάδεηαη λα 

εκθαληζηεί θαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. 

Δ) Πξνβιήκαηα ηζηνζειίδσλ 

Έρνληαο ππφςε θαλείο φια ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζε λα εθηηκήζεη φηη ην δηαδίθηπν 

είλαη έλαο παξάδεηζνο γηα ην ηνπξηζηηθφ θχθισκα αιιά απηφ δελ είλαη ε αιήζεηα. Μία 

απφ ηηο αηηίεο κπνξεί λα είλαη ην γεγνλφο φηη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνιιέο θνξέο 

ελψ έρνπλ θαηαζθεπάζεη ηηο εηαηξηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο, απιά ηηο αθήλνπλ ζηελ ηχρε 

ηνπο ρσξίο λα ελδηαθέξνληαη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαίλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ εμειηγκέλεο ηερληθέο θαη ηερλνινγίεο είλαη πην θεξδνθφξεο ζε ζρέζε κε 

απηέο πνπ είλαη ζηάζηκεο θαη δελ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ. Σην ζεκείν απηφ φκσο έξρεηαη 

ζηελ επηθάλεηα κηα κεγάιε αιήζεηα γηα ηηο ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο. Η δεκηνπξγία 

κηαο ηζηνζειίδαο δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο 

θεξδνθνξίαο. Φξεηάδνληαη πνιιά πεξηζζφηεξα γηα λα έρεη ηελ αλακελφκελε απφδνζε. 
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Ε)  Καηεγνξίεο Υξεζηώλ ηνπξηζηηθώλ ηζηνζειίδσλ 

Οη ρξήζηεο απηψλ ησλ πεδίσλ ρσξίδνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο, ηνπο disloyal, ηνπο 

curious θαη ηνπο loyal. Οη disloyal επηζθέπηνληαη πνιιέο ηζηνζειίδεο ςάρλνληαο ηελ 

νηθνλνκηθφηεξε ιχζε γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. Οη curious παξφιν φηη επηζθέπηνληαη 

πνιιέο ηζηνζειίδεο γηα λα έρνπλ κέηξα ζχγθξηζεο ηειηθά επηιέγνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ απφ κία ζπγθεθξηκέλε. Οη loyal εμ νξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ κηα ηζηνζειίδα γηα 

λα πξνγξακκαηίζνπλ θαη ηειηθά λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ πνπ αλαδεηνχλ. 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην 70% ησλ ρξεζηψλ εληάζζνληαη ζηελ πξψηε 

θαηεγνξία. Οη on line θαηαλαισηέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πξηλ θάλνπλ ηελ ηειηθή 

αγνξά επηζθέπηνληαη πνιιέο ηζηνζειίδεο, ζπλεπψο επηβεβαηψλεηαη ην γεγνλφο φηη 

δεκηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο απφ κφλε ηεο δελ είλαη αξθεηή γηα λα απμήζεη ηηο 

πσιήζεηο θαη ηα θέξδε ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

3.10 Γηαδηθαζία Πινήγεζεο θαη Αγνξάο   

Έρνληαο ππ' φςηλ ηα παξαπάλσ, ε πξψηε ζειίδα ζα πξέπεη λα εκθαληζηεί ζηελ  

νζφλε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Ο ρξήζηεο, ζην  

επφκελν βήκα ζα πξνζπαζήζεη λα πεξηπιαλεζεί, πινεγεζεί ζηελ ζειίδα.            Η 

πινήγεζε είλαη έλα άιιν ζεκείν πνπ ρξεηάδεηαη πξνζνρή. Τν κεγαιχηεξν   

κέξνο ησλ επηζθεπηψλ ζε µία ηζηνζειίδα ξίρλεη απιά µία καηηά θαη κεηά  απνρσξεί.  

Πξέπεη ινηπφλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη δεκηνπξγνί ησλ ηζηνζειίδσλ λα βξνπλ ηξφπν λα  

βνεζήζνπλ ηνλ ρξήζηε ζηελ πινήγεζή ηνπ. Δίλαη εχθνιν θάπνηνη λα ραζεί αλάκεζα  

ζηα πεξηερφκελα κηαο ηζηνζειίδαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη θαιφ νη επηινγέο λα  

παξνπζηάδνληαη µε δνκεκέλν ηξφπν, κεηψλνληαο έηζη ηνλ θίλδπλν  

απνπξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ επηζθέπηε. Φξεηάδεηαη ζπλέπεηα θαη πξνζνρή.  

Όιεο νη ππνζειίδεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα  

αθνινπζνχλ ηελ ίδηα ινγηθή. Γηα παξάδεηγκα ην ρξψκα ησλ links (νξνινγία  

δηαδηθηχνπ) ζα πξέπεη λα είλαη ζε φιεο ηηο ηζηνζειίδεο ην ίδην ψζηε λα µελ κπεξδεχεη  

ηνλ επηζθέπηε. Η ζρεδίαζε ηεο ηζηνζειίδαο ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε ν  

επηζθέπηεο λα γλσξίδεη αλά πάζα ζηηγκή ζε πνην ζεκείν βξίζθεηαη. Απηφ  

επηηπγράλεηαη µε ηελ ρξήζε ζεκαηνινγίαο ζε θάζε ππνζειίδα ζε θάπνην ζεκείν  

δηαθξηηηθά. Τέινο ε ηζηνζειίδα δελ πξέπεη λα θνπξάδεη ηνλ ρξήζηε. Δίλαη γλσζηφ φηη 

νη νζφλεο ησλ ππνινγηζηψλ δελ είλαη ηδηαίηεξα θηιηθέο γηα ηελ φξαζε ηνπ ρξήζηε. Η  

επηινγή ησλ ρξσκάησλ, ην κέγεζνο ησλ γξακκάησλ αιιά θαη ε πνζφηεηα ηνπ  

πεξηερνκέλνπ ζε µία ζειίδα ρξίδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. Ο κεγάινο αξηζκφο  

ρξσκάησλ θαη γξακκαηνζεηξψλ είλαη θνπξαζηηθφο. Δπίζεο νη επηρεηξήζεηο ζα  
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πξέπεη λα θξνληίδνπλ ην πεξηερφκελν λα ρσξάεη ζε µία ζειίδα Α4. Αλ είλαη  

κεγαιχηεξε ηφηε ν επηζθέπηεο αλαγθάδεηαη λα κεηαθηλεί ηελ ζειίδα νξηδφληηα θαη  

θάζεηα θαη απηφ ζίγνπξα θνπξάδεη. Απαηηείηαη ρξφλνο γηα λα πξνβιεζεί φιε  

ε παξερφκελε πιεξνθνξία, επηβάξπλζε ηεο φξαζεο θαη κεγάιε δπζαξέζθεηα  

απφ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Σεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη θαη ην κέγεζνο θαη ε αλάιπζε ηεο νζφλεο. Πξέπεη  

λα γλσξίδνπλ νη δεκηνπξγνί ησλ ηζηνζειίδσλ φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο δελ έρνπλ  

νζφλεο κεγάιεο θαη πςειήο αλάιπζεο φπσο απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ίδηνη.  

Μπνξεί ην απνηέιεζκα ζηηο δηθέο ηνπο νζφλεο λα θαίλεηαη θαιφ αιιά λα µελ ηζρχεη  

ην ίδην θαη ζηηο νζφλεο ησλ άιισλ ρξεζηψλ. Απηνί δνπιεχνπλ ζε ππνινγηζηέο  

κεγάιεο ηζρχο µε γξήγνξνπο επεμεξγαζηέο θαη γξήγνξεο ζπλδέζεηο µε ην δίθηπν θάηη  

ην νπνίν φκσο δελ είλαη δηαδεδνκέλν ζηνλ απιφ ρξήζηε. 

3.11 Γηαδηθαζία Αγνξάο 

Μεηά ηελ πεξηήγεζή ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, ν ππνςήθηνο ηνπξίζηαο  

κπνξεί λα απνθαζίζεη λα αγνξάζεη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ / ππεξεζία. Σίγνπξα ε  

πνηθηιία ζηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο ζα ηνλ βνεζήζεη λα απνθαζίζεη. Όκσο απηφ δελ  

είλαη αξθεηφ. Πξέπεη θαη ε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο λα είλαη ηδηαίηεξα απινπζηεπκέλε.  

Όηαλ ε δηαδηθαζία αγνξάο online είλαη δχζθνιε ζηελ θαηαλφεζή ηεο ή εμαηξεηηθά  

ρξνλνβφξα ππάξρεη ν θίλδπλνο ν ππνςήθηνο πειάηεο λα µελ νινθιεξψζεη ηελ αγνξά  

ειεθηξνληθά. Σχκθσλα µε φια ηα παξαπάλσ ην ζπκπέξαζκα είλαη, φηη νη δεκηνπξγνί 

ηεο ηζηνζειίδαο θαη νη ππεχζπλνη απηήο ζηελ θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, ζα πξέπεη 

λα ζθέθηνληαη φπσο ν ππνςήθηνο πειάηεο.  

Σπλήζσο ππάξρνπλ νη εμήο θαηεγνξίεο γηα ηηο εκπνξηθέο ζειίδεο ησλ ηνπξηζηηθψλ  

επηρεηξήζεσλ.  

1.Online θαηάζηεκα (άκεζεο πσιήζεηο)  

2.Δηαηξηθή Ιληεξλέη παξνπζία (πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε)  

3.Πεξηερφκελα (π.ρ. πεξηνδηθφ θηι.)  

4.Δκπνξηθφ θέληξν (ζπγθέληξσζε πνιιψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ)  

5.Πξνσζεηηθέο ιεηηνπξγίεο (ππεξεζίεο/ πιεξνθνξίεο µε ζθνπφ ηελ έιμε ησλ  

ρξεζηψλ)  

6. Μεραλή αλαδήηεζεο (ζηφρνο ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ µε βάζεηο δεδνκέλσλ)  

Κάζε µία απφ ηηο θαηεγνξίεο εμππεξεηεί δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο αιιά πεξηζζφηεξεο  
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απφ µία είλαη απαξαίηεηεο ζε έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα ζχλδεζεο θαη ρξήζεο  

ηεο ηζηνζειίδαο. Έλαο ζπλδπαζκφο κάιηζηα θαη απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  

(πξνζθέξνπλ) θαη απφ ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο - ηνπξίζηεο (αλαδεηνχλ) φισλ ησλ  

παξαπάλσ είλαη ν ζπλδεηηθφο ηζηφο ελφο επηηπρεκέλνπ website.  

Σρεηηθά µε ηα websites, µία ζεηξά απφ δηαζηάζεηο επηηπρίαο έρνπλ αλαγλσξηζηεί πνπ  

αθνξνχλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπο.           

Θα πξέπεη λα ππάξρεη:  

 1  Ο θαζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε  

 2  Δίλαη πξνηηκφηεξν λα εζηηάδεη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ  

 3  Να ππάξρεη επθνιία ζηελ πινήγεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ ππνςήθηνπ ηνπξίζηα  

 4  Να εμεηάδεη ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο  

 5  Να ππάξρεη επειημία ζην site πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεί δηαθνξεηηθέο   

ππνινγηζηηθέο πιαηθφξκεο, πξφηππα θαη ππνινγηζηέο δηαθνξεηηθψλ 

δπλαηνηήησλ  

 6  Να ππάξρεη εγθαηάζηαζε κεραληζκψλ επηθνηλσλίαο θαη αλάδξαζεο  

             (feedback) µε ηνπο ρξήζηεο  

Ζ παξαγσγηθή θαη αγνξαζηηθή δηαδηθαζία ζηνλ Σνπξηζµό ρσξίο ην Ηληεξλέη  

 

 

Πεγή: Σαθειιαξίδεο Οδ. (1999)  

Γξάθεκα 1 

 

 

Οη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο αγνξάδνπλ α' χιε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, πνπ ζηελ  

πξνθεηκέλε πεξίπησζε θαη φζνλ αθνξά ζηνλ θιάδν ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ε α'  

Τειηθφο 

θαηαλαισηήο 

Δλδηάκεζν 

 

Πξνκεζεπηήο 
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χιε κπνξεί λα είλαη έλα εηζηηήξην ή έλα δσκάηην μελνδνρείνπ. Απηέο νη πξψηεο χιεο 

ζπλδπάδνληαη δεκηνπξγψληαο ηα ιεγφκελα παθέηα δηαθνπψλ. Τα παθέηα δηαθνπψλ  

µέζσ ησλ ελδηακέζσλ (πξαθηφξσλ ή γξαθείσλ) δηνρεηεχνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο  

θαηαλαισηέο ελψ παξάιιεια νη πξνκεζεπηέο εηδνπνηνχληαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία  

ηεο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα  

παξαπάλσ, ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο εκπιεθφκελνπο εηαίξνπο, έρεη  

πξσηαγσληζηηθή ζεκαζία, γηα ηελ δεκηνπξγία θαη πψιεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ  

πξντφληνο.  

Έρνληαο ππφςε µαο, αθελφο ηε κεγάιε ζεκαζία ηεο πιεξνθνξίαο θαη αθεηέξνπ ηνλ  

θαηαιπηηθφ ξφιν ηνπ ρξφλνπ δηάδνζήο ηεο, ηνλίδνπκε εθ λένπ ηελ ζεκαζία ησλ  

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Τν Ίληεξλεη θαη ε  

ηερλνινγία ηνπ δεκηνπξγεί λέεο πξννπηηθέο ζε απηφλ ηνλ ρψξν. Τν παξαθάησ ζρέδην  

παξνπζηάδεη ηελ λέα πξννπηηθή.  

 

Ζ Παξαγσγηθή θαη Αγνξαζηηθή δηαδηθαζία ζηνλ ηνπξηζκό µε ην  

Ίληεξλεη 
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Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ  

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ε έγθαηξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε, έηζη ψζηε λα  

πξνζαξκφδνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο αλάινγα µε ηηο αιιαγέο ζηελ αγνξά. Καη απηφ  

γηαηί ε ηνπξηζηηθή αγνξά είλαη ηδηαίηεξα επάισηε ζε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Η  

ειθπζηηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ κπνξεί εχθνια λα αιιάμεη ιφγσ ελφο  

θαηαζηξνθηθνχ θαηλνκέλνπ, ή κίαο, γηα παξάδεηγκα, ηξνκνθξαηηθήο ελέξγεηαο.  

Δίλαη ινηπφλ πξνθαλέο φηη ε θχζε ηεο αγνξάο επηβάιεη ηελ χπαξμε ελφο  

ζπζηήκαηνο ηθαλνχ λα δηαλείκεη πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ηελ ζηηγκή πνπ απηά ζα  

δεηεζνχλ (on-demand).  

Δθηφο φκσο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ θαη νη θαηαλαισηέο ηνπ ηνπξηζηηθνχ  

πξντφληνο νη νπνίνη επηζπκνχλ ηελ δπλαηφηεηα ειεχζεξεο επηινγήο ε νπνία ζα  

ηαηξηάδεη µε ηνλ ηδηαίηεξν ηξφπν δσήο ηνπ θάζε έλα.  

Παξάγνληεο πνπ δηεπθνιχλνπλ απηήλ ηελ πξνζέγγηζε είλαη ε δηαζεζηκφηεηα  

πιεξνθνξηψλ, ε επθνιία θξάηεζεο, ε επηινγή θφζηνπο σθέιεηαο (value for money)  

θαζψο θαη ε αζθάιεηα ηφζν ζηνλ ηφπν δηακνλήο φζν θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο  

κεηαθνξάο απφ θαη πξνο απηφλ. Γεληθά ν ηνπξίζηαο-θαηαλαισηήο επηζπκεί ζε µία  

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε παξνπζίαζε ησλ δηαθνπψλ γηα λα κεηψζεη ην ξίζθν ηεο  

επηινγήο.  

Δπίζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ  

γλψζε ηεο αγνξάο θαη ηνπ Ίληεξλεη. Η ζεκαζία ηεο αλάιπζεο ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ  

απεηιψλ ελφο θιάδνπ ζην Γηαδίθηπν είλαη κεγάιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο νη  

επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα θέξεη ζηε δνκή κίαο αγνξάο θαη ηδηαίηεξα ζηα θαλάιηα  

δηαλνκήο κπνξεί λα έρνπλ εμαηξεηηθή ζεκαζία, ηδηαίηεξα γηα ηνπο έρνληεο ξφιν  

κεζάδνληα.  

Παξάιιεια νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ Ίληεξλεη σο µέζν πξνβνιήο, επηθνηλσλίαο θαη  

αιιειεπίδξαζεο µε ηνλ πειάηε θαη ηελ αγνξά γεληθφηεξα δελ είλαη δπλαηφλ λα  

παξαβιεθζνχλ. Η ζσζηή εθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ γηα ηελ επηρείξεζε έρεη  

κεγάιε ζεκαζία.  
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ΕΝΟΣΗΣΑ 4 ΝΕΕ ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΚΕ  ΕΥΑΡΜΟΓΕ ΣΗΝ ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ 

ΑΓΟΡΑ 

 

Οη εμειίμεηο ζηε δηεζλή αγνξά ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ ζπλδένληαη µε ηε  

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπο ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά είλαη ξαγδαίεο. Γηάθνξεο  

ηερλνινγίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ιίγα ρξφληα πξηλ θαη παξνπζίαδαλ µηα δπλακηθή  

θάλεθε λα µελ κπνξνχλ λα ζπιιάβνπλ ηε θαληαζία ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, µε  

ζπλέπεηα λα έρνπλ μεπεξαζηεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο  

εμειίμεηο. Οη ηερλνινγίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζπλερψο  

αλαπηχζζνληαη θαη αιιάδνπλ θαη ν έληππνο ιφγνο ζίγνπξα δελ είλαη ζε ζέζε λα  

ζπιιάβεη ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο.  

Σπζθεπέο µε κεγάιεο δπλαηφηεηεο απνζήθεπζεο.  

Σην παξειζφλ ππήξμαλ πνιιά πεηξάκαηα παξαγσγήο εξγαιείσλ µε κεγάιν  

απνζεθεπηηθφ ρψξν, ηα νπνία δφζεθαλ ζηνπο ρξήζηεο θαη γηα πξνζσπηθή ρξήζε.  

Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη δηζθέηεο νη νπνίεο κπνξνχζαλ λα ηξέμνπλ απεπζείαο ή λα  

απνζπκπηεζηνχλ ζην ζθιεξφ δίζθν ηνπ ρξήζηε. Όκσο ην κέγεζνο πνπ κπνξνχζαλ λα  

απνζεθεχζνπλ ήηαλ πεξηνξηζκέλν θαη ζπλεπψο πεξηνξηζκέλε ήηαλ ε ρξήζε απηνχ  

ηνπ πξντφληνο. Ο απνζεθεπηηθφ ρψξνο ησλ CD-ROMs θαη ησλ CD-I επηηξέπεη  

ηεξάζηηα κεγέζε πιεξνθνξηψλ, πιήξνπο, µε έγρξσκεο εηθφλεο θαη video λα  

ελζσκαηψλνληαη ζε µηα ειεθηξνληθή κπξνζνχξα, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί  

ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηνπ θάζε θαηαλαισηή. Η παξαγσγή θαη ε δηαλνκή CD  

είλαη εχθνιε θαη ρακεινχ θφζηνπο θαη ν εμνπιηζκφο πνπ απαηηείηαη έρεη γίλεη  

αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ζχγρξνλσλ ππνινγηζηψλ.  

Τα CD-ROMs εζηηάδνπλ ζηνλ κεζάδνληα ή ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Τν λέν  

απηφ πξντφλ επέηξεπε πιένλ ζηνπο πξάθηνξεο λα αλαθινχλ θσηνγξαθίεο, ςεθηαθνχο  

ράξηεο θαη ιεπηνκεξή πιεξνθφξεζε γηα θάζε επηιεγκέλε ςεθηαθή κνλάδα, ζηελ  

ζπλέρεηα κπνξνχζαλ λα επηβεβαηψζνπλ ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ηηο ηηκέο, ψζηε λα  

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ θξάηεζε. Υπήξμε έλα πνιχ επηηπρεκέλν εξγαιείν πσιήζεσλ  

θαη επέηξεπε ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο λα πσινχλ πην απνηειεζκαηηθά ζηνπο  

πειάηεο. Όζνη πξάθηνξεο ην ρξεζηκνπνίεζαλ αχμεζαλ ζεκαληηθά ηηο πσιήζεηο ηνπο.  

Η Accor Group παξάγεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα έλα CD-ROM πνπ  

πεξηέρεη πιεξνθνξίεο θαη θσηνγξαθίεο απφ φια ηα μελνδνρεία ηεο αιπζίδαο  

παγθνζκίσο. Τν πξντφλ απηφ είλαη εζηηαζκέλν ζηνλ θαηαλαισηή, επηηξέπνληάο ηνπ  

λα αλαδεηήζεη έλα μελνδνρείν γεσγξαθηθά θαη λα δεη ηηο επηζπκεηέο ππεξεζίεο ηνπ.  
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Ο ρξήζηεο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ θξάηεζε κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη µε ην  

μελνδνρείν απεπζείαο ή λα ηειεθσλήζεη ζε έλα απφ ηα θέληξα πσιήζεσλ ηεο Accor  

παγθνζκίσο.  

Η ζπλερήο αλάπηπμε αληίζηνηρσλ πξντφλησλ φπσο είλαη ηα DVD‟s ζα  

επεθηείλεη πνιχ πεξηζζφηεξν ηηο απνζεθεπηηθέο δπλαηφηεηεο, επηηξέπνληαο ηεξάζηηα  

πνζά πιεξνθνξηψλ λα δηαλέκνληαη µε ηε ρξήζε πνιπκέζσλ.  

Τν πξντφλ DK Eyewitness World Atlas επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πεηάμνπλ  

ζηνλ θφζκν επηιέγνληαο ην επηζπκεηφ χςνο, ηαρχηεηα θαη θαηεχζπλζε, παξέρνληαο  

πξαγκαηηθέο εηθφλεο ηνπ ηνπίνπ απφ ην δνξπθφξν. Τα DVD πέξα απφ ηνπο  

ηξηζδηάζηαηνπο ράξηεο παξέρνπλ πιήζνο άιισλ πιεξνθνξηψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ  

έλαλ δηζδηάζηαην άηιαληα, έλα slide show µε θσηνγξαθίεο πςειήο πνηφηεηαο,  

videos µε αμηνζέαηα, θσηνγξαθίεο απφ δνξπθφξν ηεο γεο ηε λχρηα, µηα  

πεξηζηξεθφκελε πδξφγεην πνπ παξνπζηάδεη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο θαη φια απηά  

ππνζεθεπκέλα ζε έλα δίζθν 4 ηληζψλ.  

Η δπλακηθή φκσο ηέηνησλ πξντφλησλ απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ είλαη  

πεξηνξηζκέλε, ιφγσ ηεο δπζθνιίαο πνπ παξνπζηάδεη ε ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ  

ηνπο.  

Έηζη, ελψ απηή ε ηερλνινγία έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο απνζήθεπζεο κεγάινπ  

φγθνπ πιεξνθνξηψλ ζε µηα κηθξή θαη ειαθξηά κνξθή, απνηειεί ζηελ νπζία θάηη  

θαιχηεξν απφ ηελ έθδνζε παιηψλ εληχπσλ, κπξνζνχξσλ θαη νδεγψλ.  

Ωο απνηέιεζκα έρνπλ επηζθηαζηεί απφ άιιεο ηερλνινγίεο, φπσο ην internet,  

πνπ επηηξέπεη ηελ ρακεινχ θφζηνπο γξήγνξε πξφζβαζε ζε πην ελεκεξσκέλε  

πιεξνθνξία.  

4.1. Multimedia Kiosks  

 

Οη πξνεγνχκελεο κνξθέο ειεθηξνληθψλ κπξνζνχξσλ ζηέιλνληαη ζπλήζσο  

ζηνπο πειάηεο γηα πξνζσπηθή ηνπο ρξήζε. Μεξηθέο θνξέο φκσο ρξεηάδεηαη ν πειάηεο  

ηελ ζπζθεπή πνπ είλαη απνζεθεπκέλε ε πιεξνθνξία. Οη ειεθηξνληθέο κπξνζνχξεο  

θηινμελνχληαη ζε πεξίπηεξα απηνεμππεξέηεζεο, ηα νπνία ηνπνζεηνχληαη ζε ζεκεία  

ζηα νπνία ζπλήζσο δηέξρεηαη κεγάιν πιήζνο επηζθεπηψλ φπσο ζηηο εηζφδνπο  

μελνδνρείσλ, έμσ απφ ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, ζηα αεξνδξφκηα ή αθφκε θαη ζε νζφλεο  

ζην πίζσ κέξνο αεξνπνξηθψλ θαζηζκάησλ. Τα πεξίπηεξα απηά κπνξνχλ λα  

ιεηηνπξγήζνπλ γηα ινγαξηαζκφ εκπνξηθψλ ή θπβεξλεηηθψλ ινγαξηαζκψλ. Σηελ  
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πξψηε πεξίπησζε νη ηαμηδησηηθνί πξνκεζεπηέο πιεξψλνπλ µηα πξνκήζεηα γηα λα  

ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ ππεξεζία. Σηελ πεξίπησζε ηελ νπνία ππεχζπλνη γηα ηελ  

ιεηηνπξγία ησλ πεξηπηέξσλ είλαη νη ηνπηθνί νξγαληζκνί, είλαη πηζαλφλ φηη ε  

πιεξνθφξεζε είλαη πην ακεξφιεπηε ζε ζρέζε µε ηα θαζνδεγνχκελα απφ εκπνξηθνχο  

ζθνπνχο ζπζηήκαηα.  

Τα πεξηζζφηεξα πεξίπηεξα απνηεινχληαη απφ ππνινγηζηέο θιεηζκέλνπο ζε  

έλα εμσηεξηθφ θάιπκκα γηα πξνζηαζία. Η ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην  

κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη ηεο αθήο θαη έηζη ην πιεθηξνιφγηα δελ είλαη απαξαίηεην ή  

θάπνην άιιν µέζν γηα ηελ πινήγεζε ζηελ πιεξνθνξία. Αξθεηά πεξίπηεξα  

πεξηιακβάλνπλ εθαξκνγέο πνιπκέζσλ, φπσο ηελ ηθαλφηεηα λα παίδνπλ ήρνπο θαη λα  

παξνπζηάδνπλ video θάηη πνπ εκπινπηίδεη ηελ εκπεηξία ηεο πψιεζεο. Μηα ηππηθή  

παξνπζίαζε μεθηλάεη µε ηελ εκθάληζε ελφο ράξηε ηεο πεξηνρήο, ρσξηζκέλν ζε  

ηέζζεξηο ή πέληε ηνκείο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηελ πεξηνρή γηα ηελ νπνία  

ελδηαθέξνληαη θαη ακέζσο εκθαλίδεηαη έλα κελνχ µε ηηο επηινγέο γηα ηε  

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ µηα θαηεγνξία φπσο  

μελνδνρεία ή εζηηαηφξηα θαη έπεηηα λα αλαδεηήζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κέζα  

ζηνπο θαηαιφγνπο θαη ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ πεξηέρνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ .  

Τα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα είλαη ηθαλά λα εθηππψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο, ηνπο  

ράξηεο ή φπνην πιηθφ επηζπκεί ν ρξήζηεο λα έρεη καδί ηνπ. Όηαλ ην πεξίπηεξν είλαη  

δηθηπσκέλν ζε έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξννξηζκνχ ή ζε άιιν ειεθηξνληθφ θαλάιη  

δηαλνκήο, ηα δπλακηθά δεδνκέλα φπσο ε δηαζεζηκφηεηα θαη νη ηηκέο κπνξνχλ επίζεο  

λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ νζφλε. Απηφ ζα επέηξεπε ζην πεξίπηεξν λα πξνρσξήζεη ζηελ  

δηαδηθαζία θξαηήζεσλ, µε ηελ πιεξσκή λα πξαγκαηνπνηείηαη µέζσ κηαο ζπζθεπήο  

αλάγλσζεο πηζησηηθψλ θαξηψλ.  

4.2 Ιντρανετ 

 

Τν παγθφζκην δίθηπν έρεη ηχρεη κεγάιεο αλαγλψξηζεο ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο επίδξαζεο 

ηνπ ζηελ ηνπξηζηηθή δηαλνκή. Έλα άιιν πξντφλ ηερλνινγίαο βαζηζκέλν ζην ηληεξλέη 

θαηά θφζκν γλσζηφ θαη σο ηληξαλεη, πηζαλνινγείηαη φηη ζα έρεη κηα αθφκα κεγαιχηεξε 

επίδξαζε ζην κέιινλ ησλ ηαμηδηψλ. Τα ηληξαλεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα πξσηφθνιια 

κε ην web, αιιά δηαθνξνπνηνχληαη φζνλ αθνξά ζηελ ηδηνθηεζία θαη ζηηο δπλαηφηεηεο 

γηα ρξήζε απφ θιεηζηέο νκάδεο ρξεζηψλ. Τα intranets αλήθνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

κφλν απφ έλα νξγαληζκφ θαη είλαη απαξαίηεηα ηδησηηθά, δειαδή επηηξέπνπλ κφλν ζε 

ρξήζηεο κέζα απφ ηνλ νξγαληζκφ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ζειίδεο ηνπο. Τέηνηνη 
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ρξήζηεο κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζην ίδην θηήξην ή ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία αιιά κφλν 

εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Σε 

πεξηπηψζεηο πνπ ην ζχζηεκα ρξεηάδεηαη λα επεθηαζεί θαη λα ζπκπεξηιάβεη θαη άιινπο 

ρξήζηεο ηφηε νλνκάδεηαη extranet. Τα intranets θαη extranets έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηα πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη κεηαμχ απηψλ γηαηί είλαη 

πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθά θαη επθνιφηεξα ζηε ρξήζε ηνπο. Δπίζεο είλαη αζθαιέζηεξα 

αιιά θαη πην ζπλεπή έλαληη ηνπ δεκφζηνπ ηληεξλέη. Έηζη ζεσξνχληαη θαηαιιειφηεξα 

θαη ζε φηη αθνξά ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηίζεληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζε εθαξκνγή γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα σθειεζνχλ απφ απηά ηα 

επηηεχγκαηα δεκηνπξγψληαο ζπλεξγαζίεο κε ηηο θαηάιιειεο εηαηξείεο θαη 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ζειίδεο ζηα intranets ηνπο. Σχκθσλα κε ηελ American Express 

ηα ζρεηηθά κε ηα ηαμίδηα έμνδα απνηεινχλ ην ηξίην κεγαιχηεξν ειέγμηκν θφζηνο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κεηά απφ ην κηζζνιφγην θαη 

απφ ηε δηαηήξεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. Όκσο ηέηνηα ηαμηδησηηθά  έμνδα 

είλαη απνθεληξσκέλα θαη δπζκεηαρείξηζηα, έρνληαο ζαλ απνηέιεζκα κηα εηαηξεία λα 

ρξεζηκνπνηεί πνιινχο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

θξαηήζεσλ ηεο. Τν γεγνλφο απηφ θάλεη ζρεδφλ αδχλαην γηα ηηο εηαηξείεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ θαιχηεξεο 

ηηκέο (εθπηψζεηο) ζηηο ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο ηνπο.  

Η ηερλνινγία ησλ intranets-extranets κπνξεί λα βνεζήζεη ζπλδένληαο ηελ  

επηρείξεζε µε έλα επηζπκεηφ πξαθηνξείν, µέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα γίλνληαη φιεο  

νη θξαηήζεηο ηαμηδηψλ. Μέζα απφ ην intranet ηεο εηαηξείαο ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα  

επηιέμεη ηελ επηινγή 'ηαμίδη' θαη λα κεηαθεξζεί απεπζείαο ζηελ ζειίδα ηνπ  

ζπλεξγαδνκέλνπ πξαθηνξείνπ, ζηελ νπνία λα εηζάγεη ηηο επηινγέο γηα ην ηαμίδη ζην  

νπνίν έρεη ιάβεη ηελ παξαγγειία. Τφηε ην αίηεκα απνζηέιιεηαη ειεθηξνληθά γηα  

εμνπζηνδφηεζε θαη ζηελ ζπλέρεηα πξνσζείηαη γηα επεμεξγαζία ζην ηαμηδησηηθφ  

πξαθηνξείν ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαζψο θαη ζηελ απινπνίεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. Οη πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζην ζχζηεκα 

θαη εθφζνλ νη θξαηήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη µέζσ ελφο  

ζπγθεθξηκέλνπ ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ, ε εηαηξεία ζα είλαη πιένλ ζε ζέζε λα  

δηαπξαγκαηεπηεί εθπηψζεηο ζηελ ηηκή ησλ εηζηηεξίσλ. Τα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ  
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επίζεο ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξψζνπλ απηφκαηα αθφκε θαη µε ειεθηξνληθφ ηξφπν  

ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηκήκα ηεο εηαηξείαο κφιηο εθδνζνχλ ηα εηζηηήξηα, παξέρνληαο  

έηζη δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ ηελ εηαηξεία ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε  

δηαρείξηζε ηνπ ηαμηδησηηθνχ ηεο πξνυπνινγηζκνχ. Τν γεγνλφο φηη φια ηα δεδνκέλα  

εηζάγνληαη απφ ηνλ ρξήζηε θαη φηη φια ηα θείκελα κεηαθηλνχληαη ειεθηξνληθά, φπσο  

επίζεο ην γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηνίθεζε ζπγθεληξψλνληαη απηφκαηα 

νδεγεί ζε πξαγκαηηθά θέξδε ηα νπνία νξηζκέλνη αλαιπηέο ηα έρνπλ λα είλαη ηεο  

ηάμεο ησλ 35 δνιαξίσλ πεξίπνπ αλά εηζηηήξην. 

 

Τα κεγάια ηαμηδησηηθά ζπζηήκαηα ζην Web εληφπηζαλ απηή ηε δπλαηφηεηα  

θαη δεδνκέλεο ηεο εκπεηξίαο ηνπο ζηελ ηερλνινγία ηνπ internet θαη ζηε δηαλνκή ησλ  

ηαμηδηψλ έζπεπζαλ λα ηελ εθκεηαιιεπηνχλ. Τν internet travel network έζεζε ζε  

εθαξκνγή έλα πξντφλ µε ηελ νλνκαζία internet travel manager ην νπνίν δηεπθνιχλεη  

ηηο θξαηήζεηο ησλ εηαηξεηψλ θαη ηηο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ηαμηδηψλ ζην intranet κηαο 

εηαηξείαο.  

Η Microsoft ζε ζπλεξγαζία µε ηελ American Express αλέπηπμαλ ην ΑΦΙ ην  

νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ θξαηήζεηο ζε πηήζεηο, μελνδνρεία θαη  

εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ηέηνηα ζπζηήκαηα ζα  

γίλνληαη νινέλα θαη πην θνηλφηππα θαη ε ζέζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ ζα  

γίλεηαη νινέλα θαη πην δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί. Σήκεξα πνιιά απφ ηα ζπζηήκαηα  

απηά είλαη ηθαλά λα επηθνηλσλνχλ απεπζείαο µε ηα ζπζηήκαηα ησλ πξνκεζεπηψλ θαη  

λα πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο ρσξίο ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ελφο ηαμηδησηηθνχ  

πξαθηνξείνπ. Η εθηχπσζε ησλ εηζηηεξίσλ ζα γίλεηαη ιηγφηεξν ζεκαληηθή θαζψο ε  

ηάζε γηα ηαμίδηα ρσξίο εηζηηήξην κεγαιψλεη θαη ην µφλν πνπ απαηηείηαη είλαη ν  

αξηζκφο επηβεβαίσζεο πνπ παξέρεηαη απφ ην ζχζηεκα.  

Πνιινί ηαμηδησηηθνί πξνκεζεπηέο, φπσο μελνδνρεία, εηαηξείεο ελνηθίαζεο  

απηνθηλήησλ, θιπ. ήδε επηηξέπνπλ ζηνπο tour operators, ζηνπο δηνξγαλσηέο  

ζπλεδξίσλ θαη ζηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο, λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ ηνπξηζηηθή  

πιεξνθνξία θαη λα παξαγνληνπνηνχλ ηηο θξαηήζεηο ηνπο απεπζείαο ζηα Intranets. 

Τν θαλάιη ηνπ extranet παξαθάκπηεη ηελ παξαδνζηαθή δηαδξνκή GDS -  

ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ θαη εμνηθνλνκεί γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηελ πξνκήζεηα θαη 

ηελ ρξέσζε ηεο ζπλαιιαγήο. Μηα εμνηθνλφκεζε πνπ κπνξεί λα κνηξαζηεί µε ηελ  

εηαηξεία-πειάηε ζηε κνξθή κηαο δηαπξαγκαηεχζηκεο θαη θαιχηεξεο ηηκήο. 
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4.3 M-commerce 

 

Η κεηαηξνπή ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ζε µηα αζχξκαηε ζπζθεπή πξφζβαζεο  

ζην internet έθεξε ηελ επαλάζηαζε ζηε πιεξνθνξία θαη ηνλ ηξφπν δηαθίλεζήο ηεο.  

Τν θηλεηφ internet ππφζρεηαη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ  

πξφζβαζε ζηε πιεξνθνξία, ηηο ππεξεζίεο θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ρσξίο ηελ  

αλάγθε θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή.  

Σήκεξα πάλσ απφ 5.3 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη είλαη ρξήζηεο θάπνηνπ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ. Σχκθσλα κε ηελ ITU ελψ αξθεηνί απφ απηνχο δελ έρνπλ θάπνην 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. (Γηεζλήο Έλσζε Τειεπηθνηλσληψλ) 

Η κεηάβαζε απφ ηελ πξφζβαζε ζην internet µέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ  

ππνινγηζηή ζηελ αζχξκαηε πξφζβαζε παξνπζηάδεη πνιιέο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο.  

Δπεηδή νη πεξηζζφηεξνη λένη ρξήζηεο ηνπ θηλεηνχ internet ζα είλαη ήδε ρξήζηεο ηνπ  

internet µέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, νη πξνζδνθίεο ηνπο ζα είλαη πςειέο. Οη  

αζχξκαηεο πιαηθφξκεο ίζσο λα µελ θηάζνπλ πνηέ ηελ πνηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ  

ππνινγηζηή, αιιά ε δηαζεζηκφηεηα πνπ ήδε ππάξρεη ζε πιεξνθνξίεο, ππεξεζίεο  

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη on-line αγνξέο ζα  

θάλεη ην θηλεηφ ειθπζηηθφ ζε πνιινχο ρξήζηεο.  

Όιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο αξρίδνπλ λα αλαγλσξίδνπλ ηηο απμαλφκελεο  

επθαηξίεο εκπνξίνπ πνπ παξνπζηάδεη ε αζχξκαηε πξφζβαζε ζην internet.  

Δηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ έρνπλ ήδε αξρίζεη λα ζπλαγσλίδνληαη γηα ην δηθαίσκα  

πάλσ ζηνλ έιεγρν θαη ηελ ρξέσζε ησλ λέσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ θηλεηψλ  

ππεξεζηψλ. Οη εηαηξείεο παξνρήο ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ ζα βξνπλ λένπο ηξφπνπο  

γηα λα απμήζνπλ ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ ηνπο, λα δεκηνπξγήζνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο  

πεγέο εζφδσλ θαη λα κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα. Γηα παξάδεηγκα, νη  

επηβάηεο ήδε σθεινχληαη θαη µφλν απφ ηε δπλαηφηεηα λα δνπλ ηα δξνκνιφγηα ηνπο  

ζε έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ απφ φπνπ θαη λα βξίζθνληαη.  

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζα κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ ελαιιαθηηθνχο ρξφλνπο  

αλαρψξεζεο θαη δηαδξνκέο ζε έλα πειάηε πνπ κφιηο αθπξψζεθε ε πηήζε ηνπ. Οη  

ζπκκεηέρνληεο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αλαγλσξίδνπλ φηη ε θηλεηή ηερλνινγία  

ζα παίμεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν γηα ην κέιινλ ηεο βηνκεραλίαο. Πνιιέο αεξνπνξηθέο  

εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ήδε ζηνπο ηαμηδηψηεο ηνπο θάπνηεο ππεξεζίεο µέζσ θηλεηνχ  

ηειεθψλνπ. Σην κέιινλ νη βαζηθέο m-travel πξνζθνξέο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα ζα  
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απνηειέζνπλ ζχληνκα ην ειάρηζην απνδεθηφ επίπεδν.  

Πνιιέο ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο ήδε έρνπλ αξρίζεη λα εμεξεπλνχλ ην m-commerce θαη 

παξαθνινπζνχλ ηελ αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ γηα λα αλαγλσξίζνπλ  

ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ,  

εκπινπηίδνληαο ηηο µε µκεγαιχηεξε ρξεζηκφηεηα. 

 

4.4 Έξυπνοι πράκτορεσ 

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλδένληαη µε φια ηα αλαπηπζζφκελα  

ηερλνινγηθά κέζα είλαη φηη απμάλνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην πνζφ ηεο  

πιεξνθφξεζεο πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηνλ θαηαλαισηή. Δίλαη δεδνκέλν φηη  

ππνθέξνπκε απφ πιεξνθνξηαθή ππεξθφξησζε θαη φηη ε παξνρή αθφκα πεξηζζφηεξσλ 

δεδνκέλσλ θάλεη αθφκα δπζθνιφηεξε γηα ηνλ θαηαλαισηή ηελ αλαδήηεζε ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Μηα πεηξακαηηθή ηερλνινγία γλσζηή σο  

έμππλνη πξάθηνξεο ζα κπνξνχζε λα θάλεη πην εχθνιε ηελ πινήγεζε κέζα ζηνλ  

σθεαλφ ησλ δεδνκέλσλ. 

Οη έμππλνη πξάθηνξεο πεξηγξάθνληαη σο πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ πνπ δξνπλ  

σο ειεθηξνληθέο γξακκαηείο, δνπιεχνληαο ζηαζεξά γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε ηνπο. 

Σθνπφο ηνπο είλαη λα ελεξγνχλ σο πιεξεμνχζηνη θηλνχκελνη µε ειεθηξνληθή ηαρχηεηα 

κέζα ζηνλ αραλή θφζκν ηεο πιεξνθνξίαο. Σπλήζσο θαηέρνπλ µηα ηεξάζηηα  

πιεξνθφξεζε γηα ην πξφζσπν πνπ ππεξεηνχλ θαη νη πξνηηκήζεηο-ππνρξεψζεηο απηνχ  

ηνπ πξνζψπνπ ιακβάλνληαη ππ' φςηλ ζε θάζε απφθαζε πνπ ιακβάλεη ν πξάθηνξαο. Ο  

ρξήζηεο πξέπεη λα εηζάγεη θαηά πξνηίκεζε, φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο  

πιεξνθνξίεο γηα λα θαζνδεγήζεη ην έξγν θαη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

Μέζσ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα κάζεη απφ ηηο πξάμεηο ηνπ ρξήζηε θαη ζα γίλεη  

ηθαλφο λα ιακβάλεη µφλνο ηνπ απνθάζεηο. Σην κέιινλ νη πξάθηνξεο ζα ζπλδένληαη  

µέζσ κηαο πξνεγκέλεο έθδνζεο ηνπ ζεκεξηλνχ internet µε άιινπο κεκνλσκέλνπο  

πξάθηνξαο θαζψο θαη µε πξάθηνξεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πξνκεζεπηέο θαη άιινπο  

νξγαληζκνχο. Όζνλ αθνξά ζηελ δηαλνκή ησλ ηαμηδηψλ έλα ζελάξην έρεη πξνηαζεί, ζην  

νπνίν µηα ζεηξά απφ έμππλνπο πξάθηνξεο ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κέζα απφ  

ην πεξηβάιινλ ηνπ ηληεξλέη γηα λα δηαρεηξηζηεί ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ δηαδηθαζία  

θξάηεζεο ηαμηδηψλ. Οη έμππλνη πξάθηνξεο αλαδήηεζεο ζα κπνξνχζαλ λα  

πξνγξακκαηηζηνχλ γηα λα ςάρλνπλ ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηα απαηηνχκελα  

δεδνκέλα ηαμηδηψλ θαη λα επηζηξέθνπλ ηηο θαηάιιειεο απαληήζεηο ζην ρξήζηε. Οη  
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πξάθηνξεο θηιηξαξίζκαηνο ζα κπνξνχζαλ λα θηιηξάξνπλ ηελ πιεξνθνξία απφ ηνπο  

πξάθηνξεο αλαδήηεζεο θαη παξάιιεια λα ειέγρνπλ άιια θαλάιηα πξνψζεζεο γηα  

άιια ζρεηηθά δεδνκέλα. Οη πξάθηνξεο ππεξεζίαο ζα ζπγθεληξψλνπλ φιε ηελ  

πιεξνθφξεζε ζε έλα θαηάιιειν δξνκνιφγην, ηαηξηάδνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ  

ρξήζηε γηα ζέκαηα, φπσο ηε ζέζε, ην γεχκα θιπ. Μφιηο ην δξνκνιφγην  

εηνηκαδφηαλ, έλαο πξάθηνξαο απηνκαηνπνίεζεο ζα πήγαηλε ζην ηληεξλέη γηα λα θάλεη  

ηηο θξαηήζεηο θαη ζα επέζηξεθε µε ηηο θαηάιιειεο επηβεβαηψζεηο γηα ην ρξήζηε. 

4.5. Νέεσ τεχνολογίεσ ςτισ τουριςτικέσ περιοχέσ  

Οη Δζληθνί νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ δηαθαηέρνπλ έλα βαξπζήκαλην ξφιν ζρεηηθά µε  

ηελ πξνβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Πξέπεη 

ηαπηφρξνλα λα αλαπηχζζνπλ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο αιιά  

θαη βνεζνχλ ηνπο επηζθέπηεο. Κάζε ρψξα δηαζέηεη έλαλ Δζληθφ νξγαληζκφ  

ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη έλα δίθηπν ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ γηα πιεξνθφξεζε. Ο ΔΟΤ 

ρξεκαηνδνηείηαη γηα λα πξνβάιεη ηνλ πξννξηζκφ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν,  

ζε ζπλδπαζκφ µε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, θαζψο θαη γηα λα εθηηκήζεη ηελ νηθνλνκηθή  

ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ. Γηα λα πεηχρνπλ ηα παξαπάλσ νη Δζληθνί νξγαληζκνί,  

αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο, φπσο ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο επηζθέπηεο, ηνπο  

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, δξαζηεξηφηεηεο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο αιιά θαη 

αλάιπζε ζηνηρείσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. Κάπσο αληίζηνηρε είλαη θαη ε  

ιεηηνπξγία ησλ ηνπηθψλ γξαθείσλ ηνπξηζκνχ. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο κπνξνχλ λα  

γίλνπλ απνηειεζκαηηθφηεξεο µε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο  

πιεξνθνξηθήο.  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ µηα πεξηνρή είλαη δηαζέζηκεο ζε δηάθνξεο  

κνξθέο. Όηαλ φκσο αλαδεηείηαη πεξηεθηηθή θαη ακεξφιεπηε πιεξνθφξεζε γηα  

θάπνηα ηνπξηζηηθή πεξηνρή, ηα γξαθεία ηνπξηζκνχ ζεσξνχληαη ηα θαηαιιειφηεξα γηα 

λα ηελ παξέρνπλ. Σπλήζσο απηά είλαη ζηειερσκέλα µε ληφπηνπο νη νπνίνη βνεζνχλ  

ηνπο επηζθέπηεο ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Δπίζεο, απηά ηα γξαθεία  

βαζίδνληαη ζηελ αλζξψπηλε εκπεηξία ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα κεηαδψζνπλ  

ηελ πιεξνθνξία.  

Οη λέεο ηερλνινγίεο παξέρνπλ λέεο εθαξκνγέο γηα ηα γξαθεία ηνπξηζκνχ γηα λα  

βειηηψζνπλ ηελ εγθπξφηεηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ πεξηεθηηθφηεηα, ηελ  

επηθαηξφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ηελ ηνπξηζηηθή πεξηνρή  

θαη ηέινο λα βειηησζεί ε ζπλνιηθή εηθφλα παξνρήο ππεξεζηψλ. 
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 4.6. Πληροφοριακά ςυςτήματα προοριςμών  

Τα γξαθεία ηνπξηζκνχ δηαζέηνπλ πνιιά κέζα ψζηε λα κπνξνχλ κεηαδίδνπλ ηελ  

πιεξνθνξία πνπ αθνξά έλα πξννξηζκφ ειεθηξνληθά. Μηα θαιή επηινγή  

είλαη λα ζρεδηάζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξννξηζκνχ.  

Απηφ είλαη µηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο κηαο πεξηνρήο  

θαη ζηελ νπνία κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε νη εξγαδφκελνη ζηα ηαμηδησηηθά, αιιά θαη 

νη ίδηνη νη ηαμηδηψηεο. Μπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ θαη λα αλαπαξαζηήζεη θαιχηεξα µηα ηνπξηζηηθή πεξηνρή ζηελ 

ειεθηξνληθή αγνξά. Οη επηζθέπηεο ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο θαη νη εξγαδφκελνη 

δηαζέηνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν πνπ ζα ηνπο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα λα 

απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα ησλ ελ δπλάκεη πειαηψλ. 

Απηφ ην πιεξνθνξηαθφ ζπζηήκαηα θαιχπηεη έλα θελφ ησλ GDS ζηελ  

ειεθηξνληθή δηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά µε έλαλ πξννξηζκφ. Τα GDS βνεζνχλ 

ηνπο κεγάινπο επηρεηξεκαηηθνχο νξγαληζκνχο ζηα πξντφληα ηνπο.  

Έλαο πξάθηνξαο πνπ ζέιεη λα θάλεη κηα θξάηεζε ζε έλα μελνδνρεηαθφ ζπγθξφηεκα 

κπνξεί λα βξεη εκπφδηα  θαη κεγάιεο δπζθνιίεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα ην θιείζεη 

κέζσ GDS. Τν πξσηνεκθαληδφκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γεκίδεη  

απηφ ην θελφ, αθνχ ζπκπεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ηχπνπο ηαμηδησηηθψλ πξντφλησλ.  

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη µε ηελ ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα βειηησζεί  

ζεκαληηθά ε αληαγσληζηηθφηεηα κηαο πεξηνρήο θαη ηδηαίηεξα ησλ κηθξψλ  

επηρεηξήζεσλ, αθνχ ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία γηα επθνιφηεξε  πξφζβαζε ζηελ αγνξά. 

Τα πξνβιήκαηα πνπ  πξέπεη λα εμεηαζηνχλ απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο είλαη  

αξθεηά, θαζψο απηνί ζρεδηάδνπλ ην ζπζηήκαηα γηα ηνλ θάζε πξννξηζκνχ ηνπο. Θα 

πξέπεη λα επαλεμεηαζηεί ε νξγαλσηηθή ηνπ δνκή, ε νηθνλνκηθή ηνπ δνκή, ε 

ηερλνινγία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε αιιειεπίδξαζή ηνπ µε άιια ζπζηήκαηα θιπ.  

Οη παξαπάλσ παξάγνληεο επεξεάδνληαη απφ δηάθνξεο θαηαζηάζεηο φπσο είλαη ε  

γεσγξαθία ηεο πεξηνρήο, ν ηνπξηζκφο, ηα κέζα κεηαθίλεζεο  θαη  

ε χπαξμε γεληθφηεξα ζπζηεκάησλ ηνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο ζηελ θάζε πεξηνρή. 
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4.7. Πληροφορίεσ για τισ τουριςτικέσ περιοχέσ μέςω ιντερνέτ  

Αξθεηέο πεξηνρέο δηαλέκνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο µέζσ ηνπ internet. Όπσο  

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Παγθφζκηνο νξγαληζκφο ηνπξηζκνχ ε λέα  

πξαγκαηηθφηεηα γηα ηνπο νξγαληζκνχο πξνβνιήο ελφο πξννξηζκνχ είλαη φηη εάλ δελ  

είλαη on-line δελ είλαη on-sale, ηνλίδνληαο έηζη ηε ζεκαζία ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ  

πξνβνιή κηαο πεξηνρήο. Δθφζνλ µηα πεξηνρή δελ ππάξρεη ζην Web ηφηε είλαη πνιχ  

πηζαλφ λα αγλνεζεί απφ ηα εθαηνκκχξηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ internet, νη νπνίνη  

πξνζδνθνχλ φηη φινη νη πξννξηζκνί δηαζέηνπλ µηα παξνπζία ζην δίθηπν .  

Τν παγθφζκην δίθηπν απνηειεί ηδεψδεο θαλάιη γηα ηελ πξνβνιή θαη ηελ  

πιεξνθφξεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ. Δίλαη έλα παγθφζκην µέζν. Γελ θνζηίδεη  

πεξηζζφηεξν ε δηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο απφ µηα ήπεηξν ζηελ άιιε άθξε ηνπ  

θφζκνπ, απ' φηη ζε µηα γεηηνληθή πεξηνρή. Η πιεξνθνξία κεηαδίδεηαη µε ηε κνξθή  

θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ, βίληεν θαη ήρνπ παξέρνληαο µηα νινθιεξσκέλε  

νπηηθναθνπζηηθή εκπεηξία.  

Σηνλ αληαγσληζκφ, έλα απφ ηα βαζηθά φπια είλαη θαη απηφ ηεο πιεξνθνξίαο. 

Οη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο ζα βαζηζηνχλ γηα ηελ πεξηνρή πνπ ζα επηζθεθζνχλ θπξίσο 

απφ ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ. Όηαλ έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα  

αλαπαξαζηήζεη ηνλ πξννξηζκφ θαιχηεξα ζε ζρέζε µε θάπνηνλ άιινλ, ηφηε κπνξεί λα 

θεξδίζεη ηνλ αλαπνθάζηζην ηνπξίζηα. Μηα απφ ηηο πξνθιήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

είλαη λα θαηαζθεπάζνπλ µηα βάζε δεδνκέλσλ µε πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξννξηζκφ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επίζεο θαη γηα on-line πξνψζεζε. 

Μηα θαηλνχξγηα  παξνπζία ζην internet  δελ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί αλ δελ ππάξρεη ε 

βαζηθή πιεξνθνξία. Η πιεξνθνξία απηή ζα πξέπεη λα είλαη πεξηεθηηθή, φπσο επίζεο 

ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη θαη λα ελεκεξψλεηαη ζπλερψο. 

Μφιηο έλα θαηάιιειν εχξνο πιεξνθνξηψλ είλαη δηαζέζηκν ειεθηξνληθά  

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο Website. Μπνξεί επίζεο λα είλαη  

δηαζέζηκν. Σε ηνπξηζηηθά πιεξνθνξηαθά θέληξα κέζα ζηελ πεξηνρή. Έηζη κπνξεί λα  

αξρίζεη λα δηακνξθψλεηαη µηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή πιεξνθνξηαθψλ  

ζπζηεκάησλ, φπνπ µία µφλν πεγή ρξεζηκνπνηείηαη ηαπηφρξνλα εζσηεξηθά ζηα  

γξαθεία ηνπξηζκνχ θαη εμσηεξηθά ζην Web. Οη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ  

ρξεζηκνπνηψληαο ην e-mail λα επηθνηλσλνχλ µε ηα γξαθεία ηνπξηζκνχ γηα λα δεηνχλ  

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. 
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4.8. Πληροφορίεσ για τισ τουριςτικέσ περιοχέσ µέςω GDS  

Αθνχ νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο δελ έρνπλ αθφκα πξφζβαζε ζηα  

πεξηζζφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξννξηζκψλ θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην  

internet σο ην θχξην εξγαιείν αλαδήηεζεο ηα γξαθεία ηνπξηζκνχ, πξέπεη λα θάλνπλ  

πξνζβάζηκεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο ζηα GDS. Κάζε GDS έρεη έλαλ ηνκέα ζηε βάζε  

δεδνκέλσλ ηνπ ζηνλ νπνίν απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πξννξηζκνχο πνπ  

παξέρνληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ. Ο βαζηθφο ιφγνο γη' απηφ είλαη λα  

επηηξέςεη ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα µηα  

ηνπξηζηηθή πεξηνρή πνπ ρξεηάδεηαη θάπνηνο πειάηεο, ν νπνίνο έρεη επηιέμεη ήδε ηνλ  

πξννξηζκφ. Τα γξαθεία ηνπξηζκνχ πνπ επηιέγνπλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο µε απηφ  

ηνλ ηξφπν πιεξψλνπλ θάπνηα ακνηβή γηα λα ην θάλνπλ. Η πιεξνθφξεζε γηα ηηο  

πεξηνρέο δελ είλαη πιήξεο θαη δελ ζθνπεχεη λα επεξεάζεη ηε δηαδηθαζία επηινγήο  

πξννξηζκνχ, αιιά λα παξέρεη ζηνπο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο ζρεηηθή πιεξνθφξεζε  

γηα ην ηαμίδη ηνπο. 

4.9. Οι νέεσ τάςεισ ςτην αγορά και οι μεταβολέσ ςτην αλυςίδα  

διανομήσ 

Οη κεγάινη tour operators έρνπλ αξρίζεη λα αλαπηχζζνπλ ππεξεζίεο  

ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ελζσκαηψλνληαο ηνπο βαζηθνχο πξνκεζεπηέο ζηελ  

αιπζίδα ηεο πξνζθνξάο (μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο, πξνκεζεπηέο αεξνκεηαθνξψλ,  

θιπ.). Σην άιιν άθξν ηεο αιπζίδαο, ηα λέα πξφηππα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο  

ζρέζεσλ µε ηνπο πειάηεο (Customer Relation Management-CRM), ηείλνπλ λα  

ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο δηαδηθαζίαο ζρέζεσλ ζε εληαία πιαηθφξκα, ζπλελψλνληαο θαη  

δηαρεηξηδφκελα ηνπο παξαδνζηαθνχο θαη ηνπο θαηεπζείαλ δηαχινπο ζχλδεζεο ζε έλα  

ζπλεθηηθφ πιαίζην.  

Έλαο νινθιεξσκέλνο θχθινο CRM πεξηιακβάλεη:  

 Καηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη δηαθνξνπνίεζε µε βάζε ηηο  

αλάγθεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

 Αλάπηπμε πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, δηαχισλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ  

ηνπ πειάηε θαη εμεηδίθεπζε σο πξνο θάζε ηµήµα πειαηψλ. 

 Δπηθνηλσλία µε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. 

 Απφθηεζε πειαηψλ θαη κειινληηθψλ πειαηψλ, θαζψο θαη δηαηήξεζε  

αμηφινγσλ πειαηψλ. Τν δηαδίθηπν απνηειεί εμαηξεηηθφ µέζν γηα άκεζε 

δηεξεχλεζε ζρεηηθά µε ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηα ελδηαθέξνληα, ηηο  

δξαζηεξηφηεηεο, ηηο ζηάζεηο, ηελ ηθαλνπνίεζε, θιπ. Η αλάπηπμε ηεο ρξήζεο  
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ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο ζρέζεσλ µε ηνπο πειάηεο CRM απνθηά  

θξίζηκε ζέζε ζηε ζηξαηεγηθή ελφο νξγαληζκνχ, είηε πξφθεηηαη γηα ηδησηηθή  

επηρείξεζε είηε γηα δεµφζην θνξέα. 

Τα λέα επηρεηξεκαηηθά πξφηππα πνπ αλαδχνληαη απφ ην ζχγρξνλν  

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ δελ είλαη απνθιεηζηηθά πειαηνθεληξηθά. Οη ιχζεηο  

απεπζχλνληαη ζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηεξίδνληαη ζε ηδησηηθέο  

ζπλαιιαγέο θαη ειεθηξνληθέο αγνξέο, βειηηψλνληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή  

απνηειεζκαηηθφηεηα. Κηλεηήξηα δχλακε απηήο ηεο εμέιημεο δελ είλαη µφλν ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο.  Σεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ θαη άιινη παξάγνληεο, φπσο ε  

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ν ρξφλνο πξφζβαζεο ζηελ αγνξά, θιπ. 

Η άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, ε δηαθάλεηα ηεο  

αγνξάο θαη νη ρακεινί θξαγκνί ζηελ είζνδν ηεο αγνξάο, δεκηνπξγνχλ δξακαηηθέο 

κεηαβνιέο ζηελ αιπζίδα δηαλνκήο. Οη πξψηνη πνπ δηαηζζάλνληαη απηή ηελ απεηιή  

είλαη νη παξαδνζηαθνί δίαπινη δηαλνκήο. Η δπλαηφηεηα άκεζεο επαθήο κεηαμχ  

πξνκεζεπηψλ (μελνδνρείσλ, θιπ.) θαη πειαηψλ, πνπ δηακεζνιαβείηε κεξηθέο θνξέο  

απφ ηνπο λένπο ελδηάκεζνπο ηεο πιεξνθφξεζεο, πξνθάιεζε παληθφ ζηνλ ηνκέα ησλ  

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη ππέζθαςε ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπο πνπ  

πξνεξρφηαλ απφ δξαζηεξηφηεηεο δηακεζνιάβεζεο (αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, θξαηήζεηο  

μελνδνρείσλ, θιπ.). Η ζπλερηδφκελε θαζεηνπνίεζε ηνπ ηνκέα κείσζε ηελ πίεζε ζηα  

κεγάια δίθηπα ιηαληθήο, αιιά άθεζε εθηεζεηκέλα ηα αλεμάξηεηα ηαμηδησηηθά  

γξαθεία. Οη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο αληέδξαζαλ κεηαηξέπνληαο ηελ απεηιή ζε  

πιενλέθηεκα. Φξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο  

γλψζεηο, ηελ επηθνηλσλία µε ηνπο πειάηεο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Τα  

ηαμηδησηηθά γξαθεία ελίζρπζαλ ηνλ ξφιν ηνπο σο ηαμηδησηηθψλ ζπκβνχισλ θαη  

δεκηνπξγψλ ζχλζεησλ θαη νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ.  

Ο ζεκαληηθφηεξνο θίλδπλνο φκσο πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ απηφ ην λέν  

πιαίζην είλαη ν ςεθηαθφο απνθιεηζκφο. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κηθξνχ θαη  

κεζαίνπ κεγέζνπο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο εμαθνινπζνχλ λα  

παξακέλνπλ επηθπιαθηηθέο σο πξνο ηελ πηνζέηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Κπξηφηεξα αίηηα  

απηήο ηεο αληίζηαζεο είλαη ε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο θαη ε έιιεηςε πφξσλ. Παξ' φια  

απηά ην 45% ζηηο ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο πεξηθέξεηεο, έσο ην 75% ζηηο πην  

αλαπηπγκέλεο ησλ ΜΜΔ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα έρνπλ ήδε ζπλδεζεί µε ην  

δηαδίθηπν ή ζθνπεχνπλ λα ην θάλνπλ.  
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Σηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε ζχλδεζε δελ ζπλνδεχεηαη απφ πξαγκαηηθέο  

αιιαγέο ζηελ επηρεηξεκαηηθή δηάξζξσζε, νχηε ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο νχηε ζηηο  

ζρέζεηο µε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (πειάηεο ή επηρεηξήζεηο). Η ηάζε απηή ελδέρεηαη  

λα πξνθαιέζεη ζνβαξφ πιήγκα ζηνλ ηνκέα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη γηα απηφ  

ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί έγθαηξα µε θαηάιιειεο πνιηηηθέο.  

Σπλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε ηα εμήο:  

 Όηη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ απμάλεηαη δξακαηηθά.  

 Οη λέεο δηεπξπκέλεο δηαζηάζεηο απνθέξνπλ πνιιαπιά νθέιε ηφζν γηα ηνπο  

πειάηεο φζνο θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 Τα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο ζα θαηαθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο  

αγνξάο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Τα ηζρπξά πξντφληα ζα θεξδίδνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ηνπ ειεθηξνληθνχ  

εκπνξίνπ ζηα ηαμίδηα θαη ηνλ Τνπξηζµφ.  

 Απμάλνληαη νη επηπηψζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηεο ειεθηξνληθήο  

δηαλνκήο ζηνπο παξαδνζηαθνχο δηαχινπο.  

 

4.10. Η χρήςη του ιντερνέτ ςτην on line τουριςτική αγορά  

 

 Ο αλαδπφκελνο λένο ηνπξίζηαο ζχκθσλα µε πνιινχο αλαιπηέο αιιά θαη δηεζλείο 

έξεπλεο έρεη ζπλνπηηθά ηα παξαθάησ γεληθά ραξαθηεξηζηηθά:  

 Δπηδεηεί πεξηζζφηεξεο αηνκηθέο πξνζθνξέο, θαιχηεξε πιεξνθφξεζε γηα ην  

πξντφλ θαη ηνλ πξννξηζκφ θαη ηέινο θαιχηεξεο ππεξεζίεο.  

 Δίλαη πεξηζζφηεξν θηλεηηθφο θαη θξηηηθφο, ιηγφηεξν πηζηφο θαη πην επαίζζεηνο ζηηο 

ηηκέο  

 Τείλεη νινέλα πξνο ζπληνκφηεξεο δηαθνπέο.  

 Απνθαζίδεη αξγφηεξα, κεηψλνληαο ηνλ ρξφλν αλακνλήο.  

 Έρεη πξφζβαζε ζε δηεζλείο αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ θφζηνπο.  
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Απηέο ηηο ηάζεηο έξρνληαη λα θαιχςνπλ νη εμειίμεηο ζην ρψξν ησλ πξνκεζεπηψλ,  

δηαθνπψλ θαη ηαμηδηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηηο ππεξεζίεο  

πνπ βαζίδνληαη ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη ζην δηαδίθηπν.  

Τν δηαδίθηπν πξνζθέξεη µηα ζεηξά απφ λέεο δπλαηφηεηεο ζηνπο θαηαλαισηέο νη  

νπνίεο ηνπο επηηξέπνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ λένπ  

δπλακηθνχ πξνθίι πνπ πξνβάιιεη ζηελ απγή ηνπ 21 αηψλα. Η ζπλερήο αχμεζε ηνπ  

αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, φπνπ θάζε πνιίηεο είλαη θαη δπλεηηθφο  

ηνπξίζηαο, θαζψο θαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, είλαη νη δπν  

θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηεο ζηξνθήο ησλ ηνπξηζηψλ πξνο ηα ςεθηαθά κέζα.  

Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο εμέιημεο είλαη ηα αθφινπζα:  

 Οη ηαμηδηψηεο κπνξνχλ λα δηαζέηνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε πξνκεζεπηέο θαη ζε  

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πξννξηζκνχο επί 24ψξνπ βάζεσο θαη φιεο ηηο εκέξεο  

ηνπ ρξφλνπ, λα ζπγθξίλνπλ ηηκέο θαη λα δηακνξθψλνπλ πξνζσπνπνηεκέλα  

παθέηα.                                                                                                                

 Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, νη θαηαλαισηέο έρνπλ εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε  

νινέλα θαιχηεξα παξνπζηαζκέλεο πιεξνθνξίεο, πξνεξρφκελεο απφ ηνπο  

ηειηθνχο θαη ηνπο ελδηάκεζνπο πξνκεζεπηέο, απφ φιν ηνλ θφζκν θαη γηα  

κεγάιν θάζκα πξντφλησλ.  

 Οη εμεηδηθεπκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ δηαηίζεληαη ζπλήζσο ζηηο  

δηαδηθηπαθέο πχιεο φπσο ην yahoo.com, gr, θιπ., επηηξέπνπλ ζηνπο  

θαηαλαισηέο λα αλαγλσξίδνπλ µε επρέξεηα ηα πξντφληα θαη ηνπο  

πξννξηζκνχο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηνπο.  

 Οη θαηαλαισηέο πνπ βξίζθνληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε πξνζδνθνχλ θαη  

δέρνληαη άκεζε ηθαλνπνίεζε, εθφζνλ κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ακέζσο µέζσ  

ηνπ δηαδηθηχνπ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ αλαδεηνχλ ηε  

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή.  

 Οη δηθηπαθνί ηφπνη πνπ πξνέξρνληαη απφ θαηαλαισηέο θαη απεπζχλνληαη πάιη  

ζε θαηαλαισηέο επηηξέπνπλ ζηνπο ηνπξίζηεο-ηαμηδηψηεο λα κνηξαζηνχλ ηηο  

εκπεηξίεο ηνπο δεκφζηα.  

Σπκπαξαζηαηηθά, ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά δεζπφδεη ε δήηεζε. Κπξηαξρνχλ νη  

αγνξαζηέο, νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηε δχλακε, ηα κέζα θαη ηελ επειημία λα  

πξνζαξκφζνπλ ηα πάληα. Καζψο ζα απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ  
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δηαδηθηχνπ θαη ζα εκπεδψλεηαη ε επηζηεκνζχλε ηνπο ζηηο αγνξέο θαηεπζείαλ  

ζχλδεζεο θαη ηαπηφρξνλα ην δηαδίθηπν ζα γίλεηαη ηαρχηεξν θαη πην εχρξεζην, ελψ ην  

θάζκα ησλ πξντφλησλ ζα επεθηείλεηαη πεξηζζφηεξν, νη πηέζεηο ζηνπο πξνκεζεπηέο ζα  

γίλνληαη εληνλφηεξεο. 

 Απφ ηελ απμεκέλε ηζρχ θαη απαίηεζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο  

επηπηψζεηο: 

 Η θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ  

θαηαλαισηψλ έρεη ζεκειηψδε ζεκαζία. Φξεηάδεηαη λα αλαιπζνχλ δηεμνδηθά ε  

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ, νη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη ηα  

πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη. Απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε έξεπλα ζηνπο ρξήζηεο  

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηνπο θαηαλαισηέο γεληθφηεξα.  

 Τα θαηάιιεια δηεξεπλεκέλα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ θαη ε εθαξκνγή  

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζρέζεσλ µε ηνπο πειάηεο απνηεινχλ βαζηθά. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ- ΠΡΟΣΑΔΗ 

Ο ηνπξηζκφο είλαη γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο πεγέο εζφδσλ 

θαζψο ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε δηακφξθσζε ηνπ ΑΔΠ. Τν ηνπξηζηηθφ θχθισκα  

ερεη έλα επξχ θάζκα νξγαληζκψλ νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ψζηε ην 

ηειηθφ πξντφλ λα δίλεηαη ζηνλ πειάηε σο κηα νινθιεξσκέλε ππεξεζία. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο επηηπγράλνπλ παξαγσγηθνχο αιιά θπξίσο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο. Οη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερλνινγίεο γηα λα πεηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο απηνχο. Σε απηέο ηηο λέεο ηερλνινγίεο αλαπφζπαζην θνκκάηη είλαη θαη ην 

internet.Οη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ δείρλνπλ 

λα κελ έρνπλ δψζεη ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζην δηαδίθηπν θαη ηα νθέιε ηνπ, ζε 

ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο Δπξσπαίνπο. Δθεί ινηπφλ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο 

πξέπεη λα δψζνπλ βάζε πξνζθέξνληαο αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο 

ηνπο, κε ζηφρν ηελ επθνιφηεξε, ηελ ηαρχηεξε αιιά θαη ηελ νηθνλνκηθφηεξε  

εμππεξέηεζή ηνπο. Έξεπλεο θαηαηάζζνπλ ηελ Διιάδα ζε αξθεηά πςειή ζέζε 

πξνηίκεζεο αλάκεζα ζε άιινπο κεζνγεηαθνχο πξννξηζκνχο, βάζεη ησλ αλαδεηήζεσλ 

ζην δηαδίθηπν. Τν δηαδίθηπν ηείλεη λα γίλεη ην βαζηθφηεξν εξγαιείν επηινγήο 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ελψ νη πξνβιέςεηο ησλ on line πσιήζεσλ γηα ηα επφκελα 

ρξφληα είλαη αξθεηά επνίσλεο. Τα ηειεπηαία ρξφληα θπξίσο φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη εκπηζηεχνληαη ην δηαδίθηπν θαη ην βάδνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο είηε 

γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, είηε γηα αλάγλσζε εηδήζεσλ, είηε γηα ζπλαιιαγέο  ζε 

ηνπξηζηηθά πξντφληα. Οη ζπλαιιαγέο απηέο γίλνληαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ελψ ππάξρνπλ πνιιέο εηαηξίεο, θπξίσο ζην εμσηεξηθφ, πνπ εκθαλίδνπλ θέξδε 

βαζηδφκελεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη νηθνλνκηθέο αιιαγέο, νη on line 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο αιιά θαη νη πξσηνεκθαληδφκελεο ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, άιιαμαλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο ησλ θαηαλαισηψλ-ηνπξηζηψλ θαη ε 

αλαδήηεζε πεξλάεη απφ ηα ρέξηα ησλ πξαθηφξσλ ζηα ρέξηα ησλ θαηαλαισηψλ. Πιένλ 

ν ηνπξίζηαο-θαηαλαισηήο εθηφο απφ ηα θιαζζηθά δηαθεκηζηηθά ηξηθ, φπσο banners, 

interstitials, κπνξεί λα βιέπεη ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, λα αθνχεη μελαγήζεηο, ρσξίο 

λα δηαβάδεη, αιιά αθφκα κπνξεί θαη λα αληαιιάδεη απφςεηο θαη εκπεηξίεο κέζσ ησλ 

social media optimization. Σπλεπψο ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο κέξεο καο είλαη 

ηαρχηαηε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ πνπ απαηηνχζε ηελ θπζηθή ππφζηαζε ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ θαη ηνπ πξάθηνξα κε άκεζε ζπδήηεζε. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη φηη 

θηηάρλνληαο κηα ηζηνζειίδα ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη έρνληαο κηα απιή παξνπζία 

ζην δηαδίθηπν ζα έρνπκε πεηχρεη θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ επηζπκνχκε. Υπάξρνπλ πνιινί 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία κηαο ηζηνζειίδαο, φπσο ε εκπεηξία πνπ 
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απνθνκίδεη ν πειάηεο φηαλ επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα, ε ηαρχηεηα πνπ ζα 

αληαπνθξηζνχκε ζε ηπρφλ απνξίεο ηνπ, άιινη ηερληθνί παξάγνληεο φπσο ν ξπζκφο 

αλαλέσζεο ηεο ηζηνζειίδαο, ε επηινγή γισζζψλ, (πνπ είλαη κεηαθξαζκέλε ε 

ηζηνζειίδα) νη κέζνδνη πιεξσκψλ πνπ πξνζθέξνπκε αιιά θαη γεληθφηεξα ε 

δηαδηθαζία πινήγεζεο  εάλ είλαη εχθνιε ή δχζθνιε. Γη απηφ είλαη ζεκαληηθφ νη 

ζειίδεο λα είλαη δνκεκέλεο έηζη ψζηε ν επηζθέπηεο λα κελ απνπξνζαλαηνιίδεηαη  θαη 

λα κελ θνπξάδεηαη θαηά ηελ αλάγλσζε ηνπο. Σηελ πεξίπησζε ηψξα πνπ ν ηνπξίζηαο-

θαηαλαισηήο επηζπκεί λα θάλεη θάπνηα αγνξά κέζσ internet ζα πξέπεη λα ηνλ θάλνπκε 

λα ληψζεη πσο έθαλε ηελ θαιχηεξε επηινγή (value for money) κε ην κηθξφηεξν ξίζθν. 

Τν ηληεξλέη επηβάιεη λένπο θαλφλεο θαζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πνιιά 

πεξηζζφηεξα απφ απιή πψιεζε ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ο έληππνο 

ιφγνο πιένλ δελ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηε ζχγρξνλε δηεζλή αγνξά ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ δηφηη νη εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο θαη ηα δεδνκέλα αιιάδνπλ 

θαζεκεξηλά. Παιαηφηεξα νη εηαηξείεο ζηέιλνληαο απιά ελεκεξσηηθά θπιιάδηα κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ νη πειάηεο αγφξαδαλ ηηο δηαθνπέο ηνπο, ζηε ζπλέρεηα νη εηαηξείεο 

έζηειλαλ CD ROMs θαη αξγφηεξα DVD‟s πνπ πεξηείραλ εηθφλεο, ράξηεο, 

πιεξνθνξίεο αθφκε θαη ηειέθσλα απφ ηα θαηά ηφπνπο μελνδνρεία γηα απεπζείαο 

θξαηήζεηο. Τα ηειεπηαία ρξφληα έλα λέν πξντφλ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο κέζα απφ ην 

ζπίηη ηνπο ή ην γξαθείν ηνπο λα πεηάμνπλ κέζσ δνξπθφξνπ ζην επηζπκεηφ χςνο αιιά 

θαη ζηελ επηζπκεηή ηαρχηεηα πάλσ απφ ρψξεο πνπ έρνπλ επηιέμεη. Αθφκα κπνξνχλ λα 

βξνπλ πιεξνθνξίεο, λα δνπλ θσηνγξαθίεο θαη videos απφ αμηνζέαηα. Άιιεο κνξθέο 

πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ είλαη ηα multimedia kiosks πνπ ζπλήζσο 

ζηήλνληαη ζε πνιπζχρλαζηα κέξε απφ εκπνξηθέο εηαηξείεο, ηα intranets θαη ηα 

extranets πνπ είλαη δίθηπα πνπ βαζίδνληαη ζην internet θαη είλαη απζηεξά ηδησηηθά, ην 

m-commerce πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κπαίλνπλ ζην Ίληεξλεη κέζσ 

ηνπ θηλεηνχ ηνπο ηειεθψλνπ θαη λα θάλνπλ αγνξέο ή θξαηήζεηο. Πεηξακαηηθά κέρξη 

ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ θαη νη έμππλνη πξάθηνξεο, φπνπ είλαη πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ 

πνπ δξνπλ σο ειεθηξνληθνί γξακκαηείο θαη ςάρλνπλ ηελ θαιχηεξε ιχζε βάζεη ησλ 

πξνηηκήζεσλ πνπ εκείο ηνπο έρνπκε εηζάγεη. Οη λέεο ηάζεηο ζηελ αγνξά δείρλνπλ φηη 

νη κεγάινη tour operators αλαπηχζζνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ 

βάδνληαο ηνπο βαζηθνχο πξνκεζεπηέο ζηελ αιπζίδα ηεο πξνζθνξάο θαη αθήλνληαο απ 

έμσ ηνπο κηθξνχο παίθηεο ηεο αγνξάο φπσο ηα αλεμάξηεηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. Αλ 

θαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηε ρψξα καο βξίζθεηαη αθφκα ζε αξρηθφ 

ζηάδην, ζε ζρέζε  κε άιιεο ρψξεο, νη ξπζκνί αλάπηπμεο είλαη αξθεηά κεγάινη.  

Οη επηρεηξήζεηο γηα λα είλαη βηψζηκεο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ην ξεχκα ηεο επνρήο 

δίλνληαο έκθαζε ζηνλ πειάηε πνπ απαηηεί πιένλ ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη 
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ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή. Οη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ηηο 

εμειίμεηο πξηλ είλαη πνιχ αξγά θαη λα δψζνπλ έκθαζε ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή κε on 

line πσιήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Τν δηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη ηα κέζα ηα νπνία πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο γηα αλάπηπμε ζε κηα ρψξα πνπ ε 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζηεξίδεη ηελ εζληθή νηθνλνκία. Γηα λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα 

νθέιε απφ ηηο λέεο πξννπηηθέο θαη λα ειαρηζηνπνηεζεί ν θίλδπλνο γηα ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζα πξέπεη λα εξεπλεζνχλ νη ζσζηνί ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο ζα γίλεη ε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν. Ο ζρεδηαζκφο ηεο λέαο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε ηερλνινγηθή ππνδνκή, ηα ππέξ θαη ηα θαηά ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ πξάμε είλαη πεδία έξεπλαο πνπ ζπλερψο ζα 

αλαπηχζζνληαη. 
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