
ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ ΣΕΣΕ
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΤΗΣΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣΚΡΗΤΗΣ

ΠΤΥΧΙΑΚΗΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑΕΡΓΑΣΙΑ ΑΠΌΑΠΌ
ΣΑΛΟΥΣΤΡΟΥΣΑΛΟΥΣΤΡΟΥ ΑΝΤΙΓΟΝΗΑΝΤΙΓΟΝΗ

ΣΥΓΛΕΤΟΥΣΥΓΛΕΤΟΥ ΕΛΕΝΗΕΛΕΝΗ



ΑΝΑΓΚΗΑΝΑΓΚΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣΕΡΕΥΝΑΣ

ΜελέτηΜελέτη ποιοτικώνποιοτικών χαρακτηριστικώνχαρακτηριστικών
ξενοδοχείωνξενοδοχείων

ΣυμβουλευτικέςΣυμβουλευτικές υπηρεσίεςυπηρεσίες απόαπό
εσωτερικούςεσωτερικούς ήή εξωτερικούςεξωτερικούς
συνεργάτεςσυνεργάτες



ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΚΑΙΚΑΙ ΛΑΘΗΛΑΘΗ

ΝΕΟΠΟΥΛΟΣΝΕΟΠΟΥΛΟΣ 11ηη ΛΑΘΟΣΛΑΘΟΣ ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ

ΝΈΟΝΈΟ ΘΕΜΑΘΕΜΑ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣΠΤΥΧΙΑΚΗΣ

ΒΡΗΚΑΜΕΒΡΗΚΑΜΕ ΛΙΣΤΑΛΙΣΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

ΔΥΣΚΟΛΙΕΣΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΚΑΤΆΚΑΤΆ ΤΗΤΗ ΣΧΕΔΙΑΣΗΣΧΕΔΙΑΣΗ ΤΟΥΤΟΥ
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣΔΥΣΚΟΛΙΕΣ

ΣΥΝΤΑΞΗΣΥΝΤΑΞΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ--
ΔΙΑΤΥΠΩΣΗΔΙΑΤΥΠΩΣΗ ΕΡΩΤΗΣΕΩΝΕΡΩΤΗΣΕΩΝ
ΕΥΡΕΣΗΕΥΡΕΣΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣΔΕΙΓΜΑΤΟΣ
ΕΥΡΕΣΗΕΥΡΕΣΗ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ
((ΤΟΠΟΘΕΣΙΑΤΟΠΟΘΕΣΙΑ))
ΑΠΡΟΣΙΤΟΑΠΡΟΣΙΤΟ ΚΟΙΝΟΚΟΙΝΟ
ΚΑΚΗΚΑΚΗ ΧΡΟΝΙΚΗΧΡΟΝΙΚΗ
ΠΕΡΙΟΔΟΣΠΕΡΙΟΔΟΣ((ΚΑΛΟΚΑΙΡΙΝΟΙΚΑΛΟΚΑΙΡΙΝΟΙ ΜΗΝΕΣΜΗΝΕΣ))
ΑΠΕΙΡΙΑΑΠΕΙΡΙΑ



ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

ΠόσοΠόσο σκόπιμεςσκόπιμες είναιείναι οιοι ερωτήσειςερωτήσεις

ΠόσοΠόσο ορθέςορθές είναιείναι οιοι απαντήσειςαπαντήσεις

Test dataTest data



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΚΤΗΣΗΣΑΝΑΚΤΗΣΗΣ
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΗΗ διαδικασίαδιαδικασία γιαγια τηντην ανάκτησηανάκτηση τουτου
δείγματοςδείγματος έγινεέγινε μεμε 3 3 τρόπουςτρόπους: : 

τηλεφωνικάτηλεφωνικά, , 
μεμε faxfax καικαι
ΚαιΚαι κυρίωςκυρίως κλείνονταςκλείνοντας ραντεβούραντεβού. . 



ΒΑΣΙΚΕΣΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙΚΑΙ ΟΡΟΙΟΡΟΙ

ΤαυτοποίησηΤαυτοποίηση στοιχειωδώνστοιχειωδών μονάδωνμονάδων
τουτου πληθυσμούπληθυσμού ((πρινπριν τηντην
δειγματοληψίαδειγματοληψία))
ΠλαίσιοΠλαίσιο((frame) frame) ήή
δειγματοληπτούμενοςδειγματοληπτούμενος πληθυσμόςπληθυσμός
((sampler population)sampler population)
ΕπιτυχίαΕπιτυχία ήή αποτυχίααποτυχία μιαςμιας στατιστικήςστατιστικής
έρευναςέρευνας
ΕγκατάλειψηΕγκατάλειψη ήή συνέχισησυνέχιση μελέτηςμελέτης



ΔΕΙΓΜΑΤΑΔΕΙΓΜΑΤΑ

ΤιΤι είναιείναι δείγμαδείγμα;;
ΕίναιΕίναι έναένα μέροςμέρος τουτου πληθυσμούπληθυσμού. . ΕίναιΕίναι
μίαμία συλλογήσυλλογή πρωταρχικώνπρωταρχικών μονάδωνμονάδων
δειγματοληψίαςδειγματοληψίας πουπου επιλέγονταιεπιλέγονται ώστεώστε
νανα αποτελούναποτελούν ένανέναν αντιπροσωπευτικόαντιπροσωπευτικό
μικρόκοσμομικρόκοσμο τουτου πληθυσμούπληθυσμού απόαπό τοντον
οποίοοποίο θαθα εξαχθούνεξαχθούν επαγωγικάεπαγωγικά
συμπεράσματασυμπεράσματα γιαγια τοντον πληθυσμόπληθυσμό.          .          



ΔΕΙΓΜΑΤΑΔΕΙΓΜΑΤΑ

ΟιΟι μονάδεςμονάδες δειγματοληψίαςδειγματοληψίας πουπου
περιέχονταιπεριέχονται σεσε ένανέναν πληθυσμόπληθυσμό
ταξινομούνταιταξινομούνται σεσε δύοδύο κατηγορίεςκατηγορίες::
ΣτοιχειώδειςΣτοιχειώδεις μονάδεςμονάδες
ΠρωταρχικέςΠρωταρχικές μονάδεςμονάδες



ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΔΕΙΓΜΑΤΩΝΔΕΙΓΜΑΤΩΝ

ΤυχαίαΤυχαία δείγματαδείγματα
““ΔείγμαΔείγμα πιθανότηταςπιθανότητας””

ΛογικάΛογικά δείγματαδείγματα ((κρίσεωςκρίσεως))
““ΠροσωπικήΠροσωπική κρίσηκρίση τουτου ερευνητήερευνητή””

ΆλλεςΆλλες μορφέςμορφές δειγματοληψίαςδειγματοληψίας
ΔείγμαΔείγμα μεμε μίαμία μόνομόνο δειγματοληπτικήδειγματοληπτική
μονάδαμονάδα
ΕξαντλητικήΕξαντλητική δειγματοληψίαδειγματοληψία(exhaustive (exhaustive 
sampling)sampling)



ΛΟΓΟΙΛΟΓΟΙ ΠΑΡΑΔΟΧΗΣΠΑΡΑΔΟΧΗΣ
ΤΗΣΤΗΣ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ

ΑξιόπισταΑξιόπιστα αποτελέσματααποτελέσματα
ΆπειροιΆπειροι πληθυσμοίπληθυσμοί ((δειγματοληψίαδειγματοληψία μόνημόνη
εφικτήεφικτή μέθοδοςμέθοδος))
ΗΗ μελέτημελέτη ενόςενός πεπερασμένουπεπερασμένου πληθυσμούπληθυσμού
είναιείναι αδύνατηαδύνατη--κόστοςκόστος ασύμφοροασύμφορο
ΚαταστροφήΚαταστροφή τωντων μονάδωνμονάδων
ΟΟ πληθυσμόςπληθυσμός δενδεν είναιείναι προσιτόςπροσιτός
ΣεΣε κάθεκάθε περίπτωσηπερίπτωση ηη δειγματοληψίαδειγματοληψία είναιείναι
περισσότεροπερισσότερο αποτελεσματικήαποτελεσματική διαδικασίαδιαδικασία



ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑΣΦΑΛΜΑΤΑ

ΣφάλμαΣφάλμα((error) error) μιαςμιας δειγματικήςδειγματικής
συναρτήσεωςσυναρτήσεως σημαίνεισημαίνει τητη διαφοράδιαφορά
μεταξύμεταξύ τηςτης τιμήςτιμής τηςτης δειγματικήςδειγματικής
συναρτήσεωςσυναρτήσεως καικαι τηςτης τιμήςτιμής τηςτης
αντίστοιχηςαντίστοιχης παραμέτρουπαραμέτρου τουτου
πληθυσμούπληθυσμού..
ΤαΤα σφάλματασφάλματα ταξινομούνταιταξινομούνται σεσε::
ΔειγματοληπτικάΔειγματοληπτικά
ΜηΜη δειγματοληπτικάδειγματοληπτικά



ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑΣΦΑΛΜΑΤΑ
ΤοΤο άθροισμαάθροισμα τωντων δειγματοληπτικώνδειγματοληπτικών καικαι
τωντων μημη δειγματοληπτικώνδειγματοληπτικών σφαλμάτωνσφαλμάτων είναιείναι
τοτο συνολικόσυνολικό σφάλμασφάλμα τηςτης στατιστικήςστατιστικής
έρευναςέρευνας
ΠρέπειΠρέπει νανα είναιείναι όσοόσο τοτο δυνατόνδυνατόν
μικρότερομικρότερο

ΤρόποιΤρόποι μείωσηςμείωσης τουτου::
ΑκριβήςΑκριβής καθορισμόςκαθορισμός τουτου υπόυπό έρευναέρευνα
πληθυσμούπληθυσμού
ΑκριβήςΑκριβής καθορισμόςκαθορισμός τωντων
χαρακτηριστικώνχαρακτηριστικών τουτου πληθυσμούπληθυσμού
ΛεπτομερήςΛεπτομερής έλεγχοςέλεγχος τουτου
ερωτηματολογίουερωτηματολογίου
ΠλήρηςΠλήρης εκπαίδευσηεκπαίδευση τωντων ερευνητώνερευνητών



ΤΥΠΙΚΑΤΥΠΙΚΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑΣΦΑΛΜΑΤΑ--
ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟ ΣΦΑΛΜΑΣΦΑΛΜΑ
ΠροκύπτειΠροκύπτει απόαπό τυχαίατυχαία επιλογήεπιλογή τωντων
μονάδωνμονάδων δειγματοληψίαςδειγματοληψίας
ΣυμβαίνειΣυμβαίνει γιατίγιατί μόνομόνο έναένα μέροςμέρος τουτου
πληθυσμούπληθυσμού περιέχεταιπεριέχεται στοστο δείγμαδείγμα
ΣπουδαιότερηΣπουδαιότερη ιδιότηταιδιότητα τωντων σφαλμάτωνσφαλμάτων
αυτώναυτών είναιείναι τοτο γεγονόςγεγονός ότιότι ακολουθούνακολουθούν
τυχαίεςτυχαίες διακυμάνσειςδιακυμάνσεις πουπου τείνουντείνουν νανα
εξουδετερώνονταιεξουδετερώνονται ότανόταν γίνονταιγίνονται μέσοιμέσοι
όροιόροι
ΑμερόληπτηΑμερόληπτη εκτιμήτριαεκτιμήτρια
συνάρτησησυνάρτηση((unbiased estimator)unbiased estimator)



ΤΥΠΙΚΑΤΥΠΙΚΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑΣΦΑΛΜΑΤΑ--ΜΗΜΗ
ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟ ΣΦΑΛΜΑΣΦΑΛΜΑ
ΜηΜη δειγματοληπτικόδειγματοληπτικό σφάλμασφάλμα((nonnon-- sampling error)sampling error)

ΟΟ τύποςτύπος σφάλματοςσφάλματος αυτόςαυτός μπορείμπορεί νανα συμβείσυμβεί σεσε οποιαδήποτεοποιαδήποτε
έρευναέρευνα
ΠεριέχουνΠεριέχουν μεροληψίεςμεροληψίες καικαι λάθηλάθη

ΠαράγοντεςΠαράγοντες οιοι οποίοιοποίοι προκαλούνπροκαλούν μεροληψίεςμεροληψίες::
ΕλλιπήςΕλλιπής προσδιορισμόςπροσδιορισμός τουτου προςπρος έρευναέρευνα πληθυσμούπληθυσμού
ΑτέλειαΑτέλεια τουτου πλαισίουπλαισίου ((διπλοεγγραφέςδιπλοεγγραφές))
ΑοριστίαΑοριστία ερωτηματολογίουερωτηματολογίου
ΑσαφήςΑσαφής καθορισμόςκαθορισμός επιθυμητώνεπιθυμητών πληροφοριώνπληροφοριών
ΥπερβολικέςΥπερβολικές ήή άσχετεςάσχετες απαντήσειςαπαντήσεις σεσε ερωτήσειςερωτήσεις
ΑνακριβείςΑνακριβείς μέθοδοςμέθοδος συντάξεωςσυντάξεως

ΛάθηΛάθη σεσε μίαμία έρευναέρευνα γίνονταιγίνονται ότανόταν::
ΟιΟι απαντήσειςαπαντήσεις εισέρχονταιεισέρχονται σεσε λάθοςλάθος στήλεςστήλες απόαπό τουςτους ερευνητέςερευνητές
ΛανθασμένεςΛανθασμένες απαντήσειςαπαντήσεις ήή ανεπαρκείςανεπαρκείς δίνονταιδίνονται απόαπό τουςτους
ερωτώμενουςερωτώμενους
ΓίνονταιΓίνονται λανθασμένοιλανθασμένοι υπολογισμοίυπολογισμοί κατάκατά τηντην επεξεργασίαεπεξεργασία τωντων
δεδομένωνδεδομένων
ΚύριαΚύρια πηγήπηγή λαθώνλαθών είναιείναι ηη απροσεξίααπροσεξία όλωνόλων εκείνωνεκείνων
πουπου εργάζονταιεργάζονται ((στατιστικώςστατιστικώς) ) γιαγια τηντην έρευναέρευνα



ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ

ΜικρότεροςΜικρότερος αριθμόςαριθμός απογραφέωναπογραφέων--
καλύτερηκαλύτερη καικαι καταλληλότερηκαταλληλότερη
εκπαίδευσηεκπαίδευση τουςτους στοστο αντικείμενοαντικείμενο τηςτης
έρευναςέρευνας--προσεκτικότερηπροσεκτικότερη επόπτευσηεπόπτευση
τηςτης όληςόλης διαδικασίαςδιαδικασίας
ΜείωσηΜείωση χρόνουχρόνου διεξαγωγήςδιεξαγωγής τηςτης
έρευναςέρευνας καικαι τουτου κόστουςκόστους τηςτης έρευναςέρευνας



ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΣΧΕΔΙΑΣΧΕΔΙΑ
ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ

1.1. ΤΥΧΑΙΑΤΥΧΑΙΑ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ

αα) ) απλήαπλή τυχαίατυχαία ((ήή απεριόριστηαπεριόριστη) ) 
ββ) ) περιορισμένηπεριορισμένη τυχαίατυχαία
•• ΣτρωματοποιημενηΣτρωματοποιημενη
•• ΣυσσωρευτικήΣυσσωρευτική

•• ΣυστηματικήΣυστηματική

γγ) ) διπλήδιπλή, , πολλαπλήπολλαπλή καικαι προοδευτικήπροοδευτική



ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ ΣΧΕΔΙΑΣΧΕΔΙΑ
ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ

2.2. ΜΗΜΗ ΤΥΧΑΙΑΤΥΧΑΙΑ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ

αα) ) λογικήλογική ((κρίσεωςκρίσεως))
ββ) quota) quota
γγ) ) δειγματοληψίαδειγματοληψία μεμε άνεσηάνεση ((χάρινχάριν
ευκολίαςευκολίας))



ΛογικήΛογική δειγματοληψίαδειγματοληψία ((κρίσεωςκρίσεως))
ΣτηΣτη συγκεκριμένησυγκεκριμένη μέθοδομέθοδο δειγματοληψίαςδειγματοληψίας ηη

λήψηλήψη τωντων μονάδωνμονάδων γίνεταιγίνεται μεμε βάσηβάση τηντην κρίσηκρίση τουτου
δδειγματοειγματολήπτηλήπτη..

ΗΗ πιθανότηταπιθανότητα νανα επιλεγείεπιλεγεί μίαμία μονάδαμονάδα τουτου
πληθυσμούπληθυσμού είναιείναι άγνωστηάγνωστη..

ΙκανόςΙκανός νανα εκτιμήσειεκτιμήσει τηντην ακρίβειαακρίβεια τωντων
αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων είναιείναι μόνομόνο οο ειδικόςειδικός
δειγματολήπτηςδειγματολήπτης. . ΤαΤα αποτελέσματααποτελέσματα εξαρτώνταιεξαρτώνται
απόαπό τηντην κρίσηκρίση καικαι τιςτις γνώσειςγνώσεις τουτου. . ΣεΣε περίπτωσηπερίπτωση
πουπου έναένα δείγμαδείγμα ληφθείληφθεί μεμε φτωχήφτωχή κρίσηκρίση καικαι τοτο
δείγμαδείγμα καικαι τατα αποτελέσματααποτελέσματα θαθα είναιείναι μεροληπτικάμεροληπτικά..



ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ ΚΡΙΣΕΩΣΚΡΙΣΕΩΣ
ΓΙΑΓΙΑ ΤΗΝΤΗΝ ΠΤΥΧΙΑΚΗΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑΕΡΓΑΣΙΑ

ΣΥΖΗΤΗΣΕΙΣΣΥΖΗΤΗΣΕΙΣ ΜΕΜΕ EXPERTS (EXPERTS (ξενοδόχουςξενοδόχους, , 
τουριστικούςτουριστικούς πράκτορεςπράκτορες κλπκλπ))προκειμένουπροκειμένου
νανα αναζητηθούναναζητηθούν ποιοτικάποιοτικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά
σεσε επενδύσειςεπενδύσεις καικαι σεσε συστήματασυστήματα ποιότηταςποιότητας
καικαι οχιοχι τατα έωςέως σήμερασήμερα κλασικάκλασικά
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ερευνώνερευνών σεσε
διανυκτερεύσειςδιανυκτερεύσεις, , πληρότηταπληρότητα κλπκλπ
ΛΙΣΤΑΛΙΣΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΥΤΟΥ 10% 10% ΑΠΑΠΟΟ 600 600 ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ



Frequency TableFrequency Table

STARS

12 20,0 20,0 20,0
24 40,0 40,0 60,0
20 33,3 33,3 93,3

4 6,7 6,7 100,0
60 100,0 100,0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία
πουπου συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 20% 20% είναιείναι 2 2 αστέρωναστέρων
ΤοΤο 40% 40% είναιείναι 3 3 αστέρωναστέρων
ΤοΤο 33% 33% είναιείναι 4 4 αστέρωναστέρων
ΤοΤο 6,7% 6,7% είναιείναι 5 5 αστέρωναστέρων
οο ΜΜ..ΟΟ. . ΤωνΤων ξενοδοχείωνξενοδοχείων
συγκεντρώνεταισυγκεντρώνεται σταστα ++++++++αστέριααστέρια



Frequency TableFrequency Table

HOTEL_CHAIN

33 55,0 55,0 55,0
27 45,0 45,0 100,0
60 100,0 100,0

YES
NO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 55% 55% έχουνέχουν αλυσίδααλυσίδα ξενοδοχείωνξενοδοχείων
ενώενώ
ΤοΤο 45% 45% δενδεν έχουνέχουν αλυσίδααλυσίδα ξενοδοχείωνξενοδοχείων
ΕίναιΕίναι έναένα πολύπολύ καλόκαλό ποσοστόποσοστό γιαγια τηντην
ΚρήτηΚρήτη. . ΟΟ τουρισμόςτουρισμός στηνστην ΚρήτηΚρήτη βρίσκεταιβρίσκεται
σεσε πολύπολύ καλάκαλά στάδιαστάδια παρπαρ' ' όληόλη τητη γενικήγενική
ανησυχίαανησυχία..



Frequency TableFrequency Table

PLACE

8 13,3 13,3 13,3
8 13,3 13,3 26,7

28 46,7 46,7 73,3
16 26,7 26,7 100,0
60 100,0 100,0

AGIOS_NIKOLAOS
CHANIA
IRAKLIO
RETHYMNO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 13,3% 13,3% βρίσκονταιβρίσκονται στονστον ΑγΑγ. . ΝικόλαοΝικόλαο
ΤοΤο 13,3% 13,3% βρίσκονταιβρίσκονται σταστα ΧανιάΧανιά
ΤοΤο 46,7% 46,7% βρίσκονταιβρίσκονται στοστο ΗράκλειοΗράκλειο
ΤοΤο 26,7% 26,7% βρίσκονταιβρίσκονται στοστο ΡέθυμνοΡέθυμνο

ΣημΣημ. . ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι παρόλοπαρόλο πουπου οο ΑγΑγ. . 
ΝικόλαοςΝικόλαος έχειέχει περισσότεραπερισσότερα ξενοδοχείαξενοδοχεία απόαπό τοτο
ΝομόΝομό ΡεθύμνουΡεθύμνου, , οο αριθμόςαριθμός τωντων
ερωτηματολογίωνερωτηματολογίων πουπου απαντήθηκαναπαντήθηκαν απόαπό τοτο
νομόνομό ΡεθύμνουΡεθύμνου είναιείναι μεγαλύτεροςμεγαλύτερος καικαι αυτόαυτό
οφείλεταιοφείλεται στοστο γεγονόςγεγονός ότιότι τοτο κοινόκοινό ήτανήταν πιοπιο
προσιτόπροσιτό..



Frequency TableFrequency Table

RENOVATION

41 68,3 68,3 68,3
6 10,0 10,0 78,3

13 21,7 21,7 100,0
60 100,0 100,0

YES_IN_5_YEARS
YES_UP_TO_5_YEAR
NO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 68,5% 68,5% έχειέχει κάνεικάνει ανακαίνισηανακαίνιση μέσαμέσα σταστα
τελευταίατελευταία 5 5 χρόνιαχρόνια
ΤοΤο 10% 10% έχειέχει νανα κάνεικάνει ανακαίνισηανακαίνιση πάνωπάνω απόαπό
5 5 χρόνιαχρόνια
ΕνώΕνώ
ΤοΤο 21.7% 21.7% δενδεν έχειέχει κάνεικάνει ανακαίνισηανακαίνιση
ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι έναένα πολύπολύ μεγάλομεγάλο ποσοστόποσοστό
έχειέχει κάνεικάνει ανακαίνισηανακαίνιση καικαι αυτόαυτό δείχνειδείχνει τηντην
επιμονήεπιμονή καικαι τηντην επιθυμίαεπιθυμία τωντων ξενοδόχωνξενοδόχων νανα
προσφέρουνπροσφέρουν ολοκληρωμένεςολοκληρωμένες υπηρεσίεςυπηρεσίες πουπου
νανα καλύπτουνκαλύπτουν όλαόλα τατα γούσταγούστα καικαι νανα
βρίσκονταιβρίσκονται πάνταπάντα στοστο προσκήνιοπροσκήνιο..



Frequency TableFrequency Table

INVESTMENT_BY_GOVERMENT

25 41,7 41,7 41,7
35 58,3 58,3 100,0
60 100,0 100,0

YES
NO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 41,7% 41,7% έχουνέχουν μπειμπει σεσε αναπτυξιακόαναπτυξιακό νόμονόμο
ΕνώΕνώ
ΤοΤο 58,3% 58,3% δενδεν έχουνέχουν μπειμπει σεσε αναπτυξιακόαναπτυξιακό
νόμονόμο
ΕίναιΕίναι φανερόφανερό ότιότι τοτο μεγαλύτερομεγαλύτερο ποσοστόποσοστό
τωντων ξενοδόχωνξενοδόχων δενδεν παίρνουνπαίρνουν τοτο ρίσκορίσκο νανα
προβούνπροβούν σεσε μίαμία επένδυσηεπένδυση, , δενδεν μπορούμεμπορούμε
όμωςόμως νανα παραβλέψουμεπαραβλέψουμε καικαι τοτο 41.7% 41.7% πουπου
έχουνέχουν ήδηήδη προβείπροβεί καικαι είναιείναι έναένα πολύπολύ
σημαντικόσημαντικό μερίδιομερίδιο τηςτης αγοράςαγοράς. . 



Frequency TableFrequency Table

IN_FUTURE

21 35,0 35,0 35,0
39 65,0 65,0 100,0
60 100,0 100,0

YES
NO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 35% 35% επιθυμούνεπιθυμούν νανα κάνουνκάνουν επένδυσηεπένδυση
στοστο μέλλονμέλλον
ΕνώΕνώ
τοτο 65% 65% δενδεν επιθυμούνεπιθυμούν νανα κάνουνκάνουν
επένδυσηεπένδυση στοστο μέλλονμέλλον
ΤοΤο ποσοστόποσοστό τωντων ξενοδοχείωνξενοδοχείων πουπου
επιθυμούνεπιθυμούν νανα μπουνμπουν σεσε αναπτυξιακόαναπτυξιακό νόμονόμο
είναιείναι πολύπολύ σημαντικόσημαντικό 35%, 35%, ενώενώ τοτο 65% 65% 
περιλαμβάνειπεριλαμβάνει καικαι όσουςόσους εκείνουςεκείνους έχουνέχουν
ήδηήδη ενταχθείενταχθεί σεσε κάποιοκάποιο αναπτυξιακόαναπτυξιακό νόμονόμο. . 



Frequency TableFrequency Table

ISO_9001

27 45,0 45,0 45,0
33 55,0 55,0 100,0
60 100,0 100,0

YES
NO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία
πουπου συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 45% 45% έχειέχει ISOISO
ΕνώΕνώ
ΤοΤο 55% 55% δενδεν έχειέχει ISOISO



Frequency TableFrequency Table

HACCP

25 41,7 41,7 41,7
35 58,3 58,3 100,0
60 100,0 100,0

YES
NO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΤοΤο 41,7% 41,7% έχειέχει HACCPHACCP
ΕνώΕνώ
τοτο 58,3% 58,3% δενδεν έχειέχει HACCPHACCP

ΣημΣημ. . ΗΗ γενικήγενική τάσητάση οδηγείοδηγεί στηνστην απόκτησηαπόκτηση
ΣυστημάτωνΣυστημάτων ΠοιότηταςΠοιότητας καικαι αυτόαυτό φαίνεταιφαίνεται
καικαι απόαπό τουςτους πίνακεςπίνακες όπουόπου τοτο 45% 45% έχειέχει
ISO ISO καικαι τοτο 41.7% 41.7% έχειέχει HACCP.HACCP.



Frequency TableFrequency Table

MORE_IMPORTANT_BY_A_CONSULTING_OFFICE

31 51,7 51,7 51,7
12 20,0 20,0 71,7
6 10,0 10,0 81,7
4 6,7 6,7 88,3
2 3,3 3,3 91,7
5 8,3 8,3 100,0

60 100,0 100,0

INFORMATION
TRUST
LOW PRICE
IN TIME AND SUPPORT
LOAN SUPPORT
WHOLE PACKAGE
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



ΠαρατηρούμεΠαρατηρούμε ότιότι απόαπό τατα ξενοδοχείαξενοδοχεία πουπου
συμπεριελήφθησανσυμπεριελήφθησαν στοστο δείγμαδείγμα::

ΓιαΓια τοτο 51,7% 51,7% είναιείναι σημαντικότεροσημαντικότερο απόαπό έναένα
γραφείογραφείο συμβούλωνσυμβούλων ηη ενημέρωσηενημέρωση
ΓιαΓια τοτο 20% 20% είναιείναι σημαντικότεροσημαντικότερο απόαπό έναένα γραφείογραφείο
συμβούλωνσυμβούλων ηη εμπιστοσύνηεμπιστοσύνη
ΓιαΓια τοτο 10% 10% είναιείναι σημαντικότεροσημαντικότερο απόαπό έναένα γραφείογραφείο
συμβούλωνσυμβούλων οιοι χαμηλέςχαμηλές τιμέςτιμές
ΓιαΓια τοτο 6,7% 6,7% είναιείναι σημαντικότεροσημαντικότερο απόαπό έναένα γραφείογραφείο
συμβούλωνσυμβούλων ηη συνέπειασυνέπεια καικαι ηη στήριξηστήριξη
ΓιαΓια τοτο 3,3% 3,3% είναιείναι σημαντικότεροσημαντικότερο απόαπό έναένα γραφείογραφείο
συμβούλωνσυμβούλων ηη στήριξηστήριξη στηστη σύναψησύναψη δανείουδανείου
ΓιαΓια τοτο 8,3% 8,3% είναιείναι σημαντικότεροσημαντικότερο απόαπό έναένα γραφείογραφείο
συμβούλωνσυμβούλων τοτο συνολικόσυνολικό πακέτοπακέτο



ΣύμφωναΣύμφωνα μεμε τοντον συντελεστήσυντελεστή PearsonPearson, , 
παρατηρείταιπαρατηρείται ότιότι: : τατα αστέριααστέρια συγκρινόμενασυγκρινόμενα
μεμε τηντην επιχορήγησηεπιχορήγηση απόαπό αναπτυξιακόαναπτυξιακό νόμονόμο
παρουσιάζουνπαρουσιάζουν χαμηλήχαμηλή συσχέτισησυσχέτιση --0,251, 0,251, 
ΔηλΔηλ. . τοτο αναν κάποιοκάποιο ξενοδοχείοξενοδοχείο έχειέχει
επιχορηγηθείεπιχορηγηθεί ποτέποτέ δενδεν εξαρτάταιεξαρτάται απόαπό τοτο
πόσοπόσο καλήςκαλής κατηγορίαςκατηγορίας ξενοδοχείοξενοδοχείο είναιείναι. . 

Correlations

1 -,251
,053

60 60
-,251 1
,053

60 60

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

STARS

INVESTMENT_BY_
GOVERMENT

STARS

INVESTMENT
_BY_

GOVERMENT



ΣύμφωναΣύμφωνα μεμε τοντον συντελεστήσυντελεστή
PearsonPearson, , παρατηρείταιπαρατηρείται ότιότι: : τατα αστέριααστέρια
σεσε σχέσησχέση μεμε τατα ΣυστήματαΣυστήματα ΠοιότηταςΠοιότητας
ISOISO ((--0,11) 0,11) καικαι HACCPHACCP((--0,21) 0,21) 
παρουσιάζουνπαρουσιάζουν πολύπολύ χαμηλήχαμηλή
συσχέτισησυσχέτιση..

Correlations

1 -,110
,403

60 60
-,110 1
,403

60 60

Pearson Correlatio
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlatio
Sig. (2-tailed)
N

STARS

ISO_9001

STARS ISO_9001

Correlations

1 -,211
,105

60 60
-,211 1
,105

60 60

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

STARS

HACCP

STARS HACCP



ΣύμφωναΣύμφωνα μεμε τοντον συντελεστήσυντελεστή PearsonPearson, , παρατηρείταιπαρατηρείται ότιότι: : τοτο
αναν έχειέχει κάνεικάνει ήή όχιόχι κάποιοκάποιο ξενοδοχείοξενοδοχείο ανακαίνισηανακαίνιση δενδεν
σχετίζεταισχετίζεται μεμε τατα χρόνιαχρόνια λειτουργίαςλειτουργίας τουτου. . 
ΑυτόΑυτό βέβαιαβέβαια έρχεταιέρχεται σεσε αντίθεσηαντίθεση μεμε τηντην κοινήκοινή λογικήλογική πουπου
κάποιοκάποιο ξενοδοχείοξενοδοχείο θαθα πρέπειπρέπει νανα ανανεώνεταιανανεώνεται καικαι νανα
εκσυγχρονίζεταιεκσυγχρονίζεται συνεχώςσυνεχώς έτσιέτσι ώστεώστε νανα μηνμην χάνειχάνει τηντην αξίααξία
τουτου μεμε τοτο πέρασμαπέρασμα τουτου χρόνουχρόνου..

Correlations

1 -,248
,056

60 60
-,248 1
,056

60 60

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

YEARS

RENOVATING

YEARS RENOVATING



ΗΗ ανακαίνισηανακαίνιση τωντων ξενοδοχείωνξενοδοχείων γίνεταιγίνεται
κυρίωςκυρίως μέσαμέσα σταστα τελευταίατελευταία 5 5 χρόνιαχρόνια
χρησιμοποιώνταςχρησιμοποιώντας ΊδιαΊδια ΚεφάλαιαΚεφάλαια καικαι
ΔανεισμόΔανεισμό, , έναένα ποσοστόποσοστό ξενοδοχείωνξενοδοχείων
μόνομόνο μεμε δανεισμόδανεισμό..

Descriptive Statistics

60 1 2 1,25 ,437
60 1 4 2,35 1,147
60

RENOVATING
MONEY_FROM_WHOM
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation



Descriptive Statistics

60 2 5 3,27 ,861

60 1 2 1,58 ,497

60

STARS
INVESTMENT_BY_
GOVERMENT
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Παρόλο που η κατηγορία των ξενοδοχείων
συγκεντρώνεται στα 3 με 4 αστέρια, είναι περισσότερα
εκείνα τα ξενοδοχεία που δεν έχουν ενταχθεί σε

πρόγραμμα όμως το ποσοστό δεν είναι και τόσο χαμηλό
αφού το 41,7% έχει τελικά ενταχθεί σε σχέση με το

58,3% ποσοστό των ξενοδοχείων που δεν έχουν
ενταχθεί.

Βλ Frequencies σελ +++



ΚαθώςΚαθώς αυξάνεταιαυξάνεται οο αριθμόςαριθμός τωντων αστέρωναστέρων, , αυξάνεταιαυξάνεται καικαι τοτο
ποσοστόποσοστό επιχορήγησηςεπιχορήγησης. . ΣεΣε αντίθεσηαντίθεση, , όμωςόμως έρχεταιέρχεται ηη
κατηγορίακατηγορία τωντων 4 4 αστέρωναστέρων, , όπουόπου ηη σχέσησχέση αυτήαυτή είναιείναι

αρνητικήαρνητική..

5432
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Descriptive Statistics

60 2 5 3,27 ,861
60 1 2 1,55 ,502
60

STARS
ISO_9001
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

5432
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Descriptive Statistics

60 2 5 3,27 ,861
60 1 2 1,58 ,497
60

STARS
HACCP
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation



ΚαθώςΚαθώς αυξάνεταιαυξάνεται οο αριθμόςαριθμός τωντων
αστέρωναστέρων, , αυξάνεταιαυξάνεται καικαι τοτο ποσοστόποσοστό
τωντων ξενοδοχείωνξενοδοχείων πουπου έχουνέχουν
ΣυστήματαΣυστήματα ΠοιότηταςΠοιότητας. . ΣεΣε αντίθεσηαντίθεση, , 
όμωςόμως έρχεταιέρχεται ηη κατηγορίακατηγορία τωντων 4 4 
αστέρωναστέρων, , όπουόπου ηη σχέσησχέση αυτήαυτή είναιείναι
αρνητικήαρνητική..



Από το γράφημα βγαίνει το συμπέρασμα ότι εκείνοι που επιθυμούν να προβούν σε
επένδυση μελλοντικά θεωρούν πιο σημαντικό τη συνέπεια και στήριξη καθώς και τη

δανεική υποστήριξη από ένα γραφείο συμβούλων. Ενώ εκείνοι οι οποίοι δεν επιθυμούν να
προχωρήσουν σε επένδυση στο μέλλον πιστεύουν ότι η παροχή πλήρης δέσμης υπηρεσιών

είναι η σημαντικότερη προσφορά από ένα γραφείο συμβούλων, διατηρώντας σε ίσο
ποσοστό τη συνέπεια και στήριξη καθώς και την δανειακή υποστήριξη. 



Σε αντίθεση έρχεται το επόμενο γράφημα, το οποίο μας
δείχνει ότι όσοι έχουν προβεί σε επένδυση θεωρούν
σημαντικότερο την εμπιστοσύνη ενώ δεν τους ενδιαφέρει
καθόλου η πλήρης δέσμη υπηρεσιών.



Variables Entered/Removed b

YEARS a . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: STARSb. 

Coefficientsa

3,302 ,238 13,900 ,000 2,826 3,777
-,002 ,012 -,022 -,167 ,868 -,027 ,023

(Constant)
YEARS

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval for B

Dependent Variable: STARSa. 

Με την τεχνική της απλής παλινδρόμησης, εξετάζουμε τη σχέση
μεταξύ των μεταβλητών: stars και years.Διαπιστώνουμε ότι υπάρχει
πρακτικά μηδενική συσχέτιση μεταξύ τους. Στο διάστημα κυρίως της
τριακονταετίας κατασκευάστηκαν ξενοδοχεία και των τεσσάρων
κατηγοριών 2*,3*,4*,5* χωρίς διαφοροποίηση από την ανώτερη προς
την κατώτερη κατηγορία.




