
 1 
 
 

 
 

ΑΝΩΤΑΤΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

 

 

 

ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΑΙ Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ 
ΣΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ 

 
 
 
 
 

ΚΑΤΣΑΡΑΚΗΣ ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ 
 
 
 
 
 
 

ΕΠΟΠΤΕΥΩΝ ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ  
ΓΑΡΕΦΑΛΑΚΗΣ ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΣ 

 

 

 

 

 

                                     ΗΡΑΚΛΕΙΟ 2010 



 2 
 
 

 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 
 

 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

1.1 Ο Ελληνικός Τραπεζικός Τοµέας : Πορεία, 

Ιστορική Αναδροµή και Προοπτικές.............................................................................................σελ. 3 

1.2 Τα στάδια για την κατεύθυνση προς τον Εκσυγχρονισµό,  

τα οποία οδήγησαν στην Τραπεζική Απελευθέρωση της Αγοράς………………..……………..σελ. 7 

1.3 Η διεθνοποίηση του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος 

 &  το µέλλον του µετά την συµµετοχή του στην ΟΝΕ…………………………..……………..σελ. 9 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 : ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΣΤΗΝ Ε.Ε. 

2.1 Η θέση του συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος στην Ευρώπη……...………………..σελ. 12 

2.2 Η συνεισφορά των Συνεταιριστικών Τραπεζών στην Ευρώπη………………..…………….σελ. 14 

2.3 Case Study – Οι εµπειρίες της Rabobank……………………………………..……………. σελ. 17 

2.4 Το µέλλον των ευρωπαϊκών συνεταιριστικών τραπεζών. ………………..…………………σελ. 18 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 : ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

3.1 Η ανάπτυξη της Συνεταιριστικής Πίστης στην Ελλάδα……………………………………..σελ. 21 

3.2 ∆ιάρθρωση – Λειτουργία και Χαρακτηριστικά 

 Συνεταιριστικών Τραπεζών……………………………………………………………………..σελ. 22 

3.2.1 Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες χρηµατοδοτικό 

 εργαλείο για την µικρό-επιχειρηµατικότητα…………………………………………………….σελ. 24 

3.3 Συνοπτική παρουσίαση Συνεταιριστικών Τραπεζών της Ελλάδας ………………………….σελ. 25 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 : ΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

4.1 Νοµικό και θεσµικό πλαίσιο……………………………………………………...…………..σελ. 38 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 : ΣΚΟΠΟΙ-ΣΤΟΧΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ ΚΑΙ Ο ∆ΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΣ ΤΟΥΣ 

ΡΟΛΟΣ 

5.1 Σκοποί Συνεταιριστικών Τραπεζών………………………………………………………..…..σελ. 39 

5.2 Ο διαφορετικός ρόλος των Συνεταιριστικών Τραπεζών……………...………………..………σελ. 41 

5.3 Νέο περιβάλλον– πορεία- προοπτικές……………………………...……………………..……σελ. 43 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

ΚΡΗΤΗΣ 

6.1 Ένα σύντοµο Προφίλ της Περιφέρειας Κρήτης………………………………………….…….σελ. 44 

6.2 ∆ηµογραφικά Στοιχεία για την Περιφέρεια Κρήτης 

 και Χαρακτηριστικά Πληθυσµού……………………………………………………………..……σελ. 45 

6.3 Εξέλιξη και διάρθρωση Απασχόλησης και Παραγωγικών κλάδων………………………..…...σελ. 47 

6.4 Αναπτυξιακοί  Βασικοί Στόχοι και Στρατηγική 2007-2013……………………………...……..σελ. 52 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 : Η ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ 

7.1 Ίδρυση της Παγκρήτιας Τράπεζας………………………………………………………..…….σελ. 54 

7.2 Η Ταυτότητα της Τράπεζας……………………………………………………………………σελ. 55 

7.3Αναπτυξιακή πορεία……………………………………………………………………………σελ. 57 



 3 
 
 

7.4 Στόχοι της Τράπεζας…………………………………………………………………...………σελ. 59 

7.5 Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας……………………………………………………………..σελ. 60 

7.6 Οι Συνέταιροι της Τράπεζας……………………………………………...…………………….σελ. 60 

7.6.1  Μερίδες  ……………………………………………………………………………………..σελ. 61 

7.7 Στελέχωση Τράπεζας…………………………………………………...……………..……….σελ.  63 

7.8 ∆ραστηριότητες της 

Τράπεζας…………………………………………………………………………………………….σελ. 64 

7.9 Υπηρεσίες……………………………………………………………..…………………………σελ. 71 

7.9.1 Λοιπές Υπηρεσίες…………………………………………………...…………………………σελ. 72 

7.10 Κοινωνικός απολογισµός………………………………………….……………………………σελ. 72 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ……………………………………………………………………………………………………σελ. 74 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ…………………………………………………………………………………….σελ. 77 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 
 
 

 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ο σκοπός της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι να παρουσιάσει και να ερευνήσει την 

συµβολή της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας και την σχέση της µε την τοπική 

οικονοµία –κοινωνία.  

Στο πρώτο κεφάλαιο του πρώτου µέρους, κρίνεται σκόπιµο να γίνει αναφορά στην 

πορεία, στις προοπτικές και στο µέλλον του τραπεζικού τοµέα στην Ελλάδα, όπου τα 

τελευταία χρόνια σηµειώθηκαν πολλές µεταβολές εξαιτίας των αλλαγών που 

πραγµατοποιήθηκαν στην ελληνική οικονοµία, κυρίως µετά την ένταξη της στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση και τη συµµετοχή του τραπεζικού συστήµατος στην ΟΝΕ.  

 Η θέση, η συνεισφορά και ο ρόλος των συνεταιριστικών τραπεζών στην Ευρώπη, ρόλος 

που ενδυναµώνει την σταθερότητα του χρηµατοοικονοµικού τοµέα, αναπτύσσονται στο 

δεύτερο κεφάλαιο.  

Στα επόµενα κεφάλαια παρουσιάζεται, η ανάπτυξη της Συνεταιριστικής Πίστης στην 

Ελλάδα, η οποία άρχισε ουσιαστικά να λειτουργεί στη χώρα µας την τελευταία δεκαετία, και 

οι άξονες λειτουργίας της.  Το χρηµατοπιστωτικό σύστηµα της Ελλάδας διακρίνεται σήµερα 

από σηµαντικό βαθµό εξωστρέφειάς και χαρακτηρίζεται ως ιδιαίτερα ανταγωνιστικό µε 

σηµαντικότερα στοιχεία την αύξηση µεριδίων αγοράς και τη διαφοροποίηση στην 

επιχειρηµατική στρατηγική.  Γίνεται αναφορά στις ελληνικές Συνεταιριστικές Τράπεζες και 

στην διαφορετικότητά τους, οι οποίες παρεµβαίνουν συµπληρωµατικά και βελτιωτικά στο 

τραπεζικό σύστηµα µε την καθιέρωση ενός νέου τύπου Τράπεζας που διακρίνεται για την 

πελατοκεντρική της αντίληψη και τον ανθρωποκεντρικό της χαρακτήρα. Επίσης, δίνεται 

έµφαση στα χαρακτηριστικά, στους σκοπούς και στο νοµικό πλαίσιο λειτουργίας των 

συνεταιριστικών τραπεζών. 

Στο δεύτερο µέρος αρχικά, περιγράφεται το προφίλ της Περιφέρειας Κρήτης, της 

νοτιότερης περιφέρεια της Ευρώπης, ακόµα και µετά τη διεύρυνση, η οποία εξακολουθεί και 

εστιάζει το εθνικό αλλά και το διεθνές ενδιαφέρον, εξ αιτίας της ιστορικής της διαδροµής, 

της πολιτιστικής της κληρονοµιάς αλλά και των ιδιαίτερων φυσικών, γεωγραφικών, και 

οικονοµικών χαρακτηριστικών της.  Στη συνέχεια περιγράφονται τα δηµογραφικά της 

στοιχεία και διάφορα πληθυσµιακά χαρακτηριστικά των τεσσάρων νοµών του νησιού.  Η 

εξέλιξη του πληθυσµού στην Περιφέρεια  εµφανίζει χαρακτηριστικά έντονης αύξησης, 

καθώς διατηρεί το δεύτερο υψηλότερο ρυθµό φυσικής αύξησης του πληθυσµού τα τελευταία 

έτη.  Μετέπειτα, εξετάζεται η σηµαντική συµβολή της Κρήτης στην εθνική οικονοµία. 
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Η ίδρυση, η λειτουργία, οι δραστηριότητες της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας, 

καθώς και τα οικονοµικά της µεγέθη, περιέχονται στο έβδοµο κεφάλαιο.  Περιγράφεται η 

ταυτότητα της Τράπεζας, η οποία διακρίνεται από τις από τις αρχές και τις αξίες του 

συνεργατισµού, ο στόχος της στη δηµιουργία ενιαίας αντίληψης και κουλτούρας πάνω στις 

αρχές και τις αξίες της Τράπεζας, καθώς εξετάζεται η ανοδική αναπτυξιακή της πορεία στα 

10 χρόνια λειτουργίας της και οι προβλέψεις της για την επόµενη πενταετία. 
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Κεφάλαιο 1 
Ο Τραπεζικός Τοµέας στην Ελλάδα 

 
1.1 Ο Ελληνικός Τραπεζικός Τοµέας: 
Πορεία, Ιστορική Αναδροµή και Προοπτικές 
 

Τα τελευταία χρόνια σηµειώθηκαν πολλές µεταβολές στο τραπεζικό σύστηµα, εξαιτίας 

των αλλαγών που πραγµατοποιήθηκαν στην ελληνική οικονοµία, κυρίως µετά την ένταξη 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση.  Στις πιστωτικές όµως αγορές υπάρχουν ακόµα δυσλειτουργίες που 

αποτελούν τροχοπέδη στον εκσυγχρονισµό τους και την αύξηση αποτελεσµατικότητας.  Οι 

δυσλειτουργίες αυτές οφείλονται τόσο σε εσωτερικούς όσο και σε εξωτερικούς παράγοντες.  

Οι εσωτερικοί αναφέρονται στον τρόπο µε τον οποίο είναι οργανωµένες οι τράπεζες και στην 

ποιότητα των εργαζοµένων σε αυτές.  Από τους εξωτερικούς παράγοντες βασικό ρόλο παίζει 

ο δηµόσιος τοµέας. 

 

 

Η πιστωτική πολιτική που εφαρµόστηκε στην Ελλάδα από τη δεκαετία του 1950 έως και 

το 1993, καθώς και οι παρεµβάσεις των νοµισµατικών αρχών στην τραπεζική αγορά είχαν 

αρκετές αρνητικές επιπτώσεις τόσο στο τραπεζικό όσο και στην οικονοµία γενικότερα. 

 

 

 

Οι επιπτώσεις αυτές οφείλονταν στους περιορισµούς αλλά και στην περίεργη αντίληψη 

του κράτους και των νοµισµατικών αρχών για το ρόλο των τραπεζών.  Πρέπει όµως να 

επισηµανθεί η αξιοσηµείωτη µεταστροφή που έχει σηµειώσει τα τελευταία χρόνια το 

χρηµατοπιστωτικό σύστηµα.  Την περίοδο 1985-1989 προωθήθηκε µε αποτελεσµατικό 

τρόπο η απελευθέρωση του συστήµατος αυτού.  Οι τράπεζες, µέσω του προγράµµατος 

σταθεροποίησης της οικονοµίας, έκαναν τα πρώτα σηµαντικά βήµατα εκσυγχρονισµού.  

Σήµερα λοιπόν, έχουν πραγµατοποιηθεί σηµαντικές αλλαγές και η κατάσταση που επικρατεί 

είναι διαφορετική.  Στον πίνακα 1.1 παρατηρούµε τα διασυγκριτικά µεγέθη και τις αναλογίες 

της συνολικής απασχόλησης στις Τραπεζικές και Χρηµατοπιστωτικές Υπηρεσίες για τα 

κράτη- µέλη κατά την χρονική περίοδο 1992 (ΕΕ). 
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Πίνακας 1.1 

Αναλογίες της Συνολικής Απασχόλησης στις Τραπεζικές και Χρηµατοπιστωτικές 
Υπηρεσίες (1992) 

 Τραπεζικά & 
Χρηµατοοικονοµικά 

Συνολικές Τραπεζικές/ 
Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες 

Βέλγιο 0,03 0,09 

∆ανία 0,03 0,09 

Γερµανία 0,03 0,09 

Γαλλία 0,02 0,10 

Ελλάδα 0,01 0,05 

Λουξεµβούργο 0,08 0,12 

Ιρλανδία 0,02 0,09 

Ιταλία ------ 0,07 

Ολλανδία 0,02 0,10 

Πορτογαλία 0,02 0,06 

Ισπανία 0,02 0,10 

Βρετανία 0,02 0,11 

* Πηγή: Γ. Κορρέ & ∆. Χιόνη, «Ελληνική Οικονοµία», εκδόσεις Σταµούλη, πίνακας σελ 
215. 

 
Στην Ελλάδα εκτός από τις Ελληνικές τράπεζες υπάρχουν 25 ξένες τράπεζες από τις 

οποίες οι 15 λειτουργούν ως υποκαταστήµατα τραπεζών που έχουν την έδρα τους σε κάποια 
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χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 10 έχουν την έδρα τους σε χώρα εκτός της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης.  Μπορεί να θεωρηθεί βέβαια ότι οι ξένες τράπεζες που λειτουργούν στην Ελλάδα 

είναι 25, αν συµπεριληφθούν και οι 5 τράπεζες, οι οποίες είναι θυγατρικές ξένων 

πολυεθνικών συγκροτηµάτων.  Χαρακτηριστικό των εξελίξεων στην τραπεζική αγορά κατά 

το 1996 ήταν η αυξανόµενη συµµετοχή των ξένων τραπεζών.   

 

 

 

 

    

Πίνακας 1.2 

Τα Μεγέθη ∆υναµικότητας των Ελληνικών και Ξένων Τραπεζών 

 Ενεργητικό Χορηγήσεις Καταθέσεις 

 Ελληνικές Ξένες Ελληνικές Ξένες Ελληνικές Ξένες 

1984 71,6 28,4 81,2 18,8 87,4 12,6 

1985 81,1 18,9 82,3 17,7 88,8 11,2 

1986 86,8 13,2 86,9 13,1 91,6 8,4 

1987 87,0 13,0 88,2 11,8 91,6 8,4 

1988 84,8 15,2 88,1 11,9 90,9 9,1 

1989 84,2 15,8 89,1 10,9 90,6 9,4 

1990 82,3 17,7 89,3 10,7 90,4 9,6 

1991 81,1 18,9 87,9 12,1 90,0 10,0 

1992 86,4 13,6 83,7 16,3 89,4 10,6 

1993 83,5 16,5 80,7 19,3 87,1 12,9 

1994 84,0 16,0 81,6 18,4 88,1 11,9 

1995 82,7 17,3 81,9 18,1 87,1 12,9 

1996 80,7 19,3 80,5 19,5 87,3 12,7 

*Πηγή:  Γ. Κορρέ & ∆. Χιόνη, «Ελληνική Οικονοµία», εκδόσεις Σταµούλη, πίνακας σελ 
216. 

 

 

Όσον αφορά τις ελληνικές τράπεζες το ενεργητικό τους, οι χορηγήσεις και οι καταθέσεις 

τους σηµείωσαν σηµαντικές µεταβολές.  Στον πίνακα 1.2 παρατηρούµε την εξέλιξη των 
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µεγεθών δυναµικότητας των ελληνικών και ξένων τραπεζών αναφορικά µε το ενεργητικό, τις 

χορηγήσεις και τις καταθέσεις. 

Το 1995 το σύνολο του ενεργητικού των ελληνικών τραπεζών αυξήθηκε κατά 12% και 

το ίδιο ποσοστό αύξησης σηµειώθηκε και το 1996, έφτασε δηλαδή, τα 25 τρις δρχ.  Οι 

χορηγήσεις τους αυξήθηκαν το 1995 κατά 20%, ενώ το 1996 µόνο 12% φθάνοντας τα 8,9 

τρις δρχ. ενώ οι ξένες τράπεζες εµφάνισαν το 1996 µία αύξηση των χορηγήσεών τους της 

τάξης του 30%.  Η αύξηση που σηµείωσαν το 1996 οι καταθέσεις ήταν 11% φθάνοντας στα 

20 τρις δρχ. Έναντι της αύξησης του 16% το 1995.  Οι καταθέσεις ξένων τραπεζών είχαν µία 

αύξηση ύψους 9,4% το 1996, χαµηλότερη δηλαδή, από αυτή των ελληνικών.  Πρέπει να 

σηµειωθεί ότι τα  3 /4 περίπου των καταθέσεων των ελληνικών εµπορικών τραπεζών 

αναλογούν στις δηµόσιες τράπεζες. 

Οι ξένες τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα σηµείωσαν υψηλούς ρυθµούς 

ανόδου το 1996.  Συγκεκριµένα το ενεργητικό τους αυξήθηκε κατά 25% φθάνοντας στα 5,3 

τρις δρχ.  Η αύξηση αυτή ήταν πολύ µεγαλύτερη από την αύξηση του ενεργητικού των 

ελληνικών τραπεζών.  Οι χορηγήσεις επίσης των ξένων τραπεζών αυξήθηκαν µε υψηλούς 

ρυθµούς το 1996, οι οποίοι συνεχίστηκαν και κατά το 1997.  Συγκεκριµένα το 1996 

σηµειώθηκε αύξηση κατά 30% στα 1,7 τρις δρχ. έναντι της ανόδου 20% το 1995.  Αντίθετα 

στις καταθέσεις οι αυξήσεις ήταν µικρότερες από ότι στις ελληνικές.  Έτσι έφθασαν τα 2,5 

τρις δρχ. το 1996.  Η ταχύτατη άνοδος των χορηγήσεων των ξένων πιστωτικών ιδρυµάτων 

οφείλεται στην ευελιξία τους, που τους επιτρέπει να προσελκύουν όλο και µεγαλύτερο 

αριθµό δανειοδοτούµενων. 

Η πρώτη τράπεζα, ιδρύθηκε κάτω από την αγγλική κυριαρχία το 1839 και ονοµαζόταν 

Ιονική τράπεζα.  Αρχικά είχε τρία υποκαταστήµατα, στην Κέρκυρα, στη Κεφαλονιά και στην 

Ζάκυνθο, καθώς και πρακτορεία στην Αθήνα και στην Πάτρα (Κορρέ Γ., Ρήγας).  Η πορεία 

της τράπεζας έχει ως εξής: 

• Το 1958 συγχωνεύτηκε µε τη Λαϊκή Τράπεζα που είχε ιδρυθεί το 1905. 

• Το 1828 ιδρύθηκε η Εθνική Χρηµατιστηριακή Τράπεζα, που απέτυχε τελικώς και 

έκλεισε το 1834.  η τράπεζα αυτή είχε τι εκδοτικό δικαίωµα που µετά έλαβε η 

Τράπεζα της Ελλάδος. 

• Το 1841 ιδρύθηκε η Εθνική Τράπεζα Ελλάδος. 

• Το 1893 ιδρύθηκε η Τράπεζα Αθηνών που συγχωνεύθηκε το 1953 µε την Εθνική 

Τράπεζα. 

• Το 1904 ιδρύθηκε η Τράπεζα Ανατολής που συγχωνεύτηκε το 1932 µε την 

Εθνική Τράπεζα. 
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• Το 1907 ιδρύθηκε η Εµπορική Τράπεζα Ελλάδος. 

• Το 1927 ιδρύθηκε η Κτηµατική Τράπεζα Ελλάδος. 

• Το 1928 ιδρύθηκε η Τράπεζα Ελλάδος. 

• Το 1929 ιδρύθηκε η Αγροτική Τράπεζα Ελλάδος. 

 

Συνοπτικά, οι τράπεζες προσφέρουν ειδικότερα τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

• Επενδυτικές υπηρεσίες (Investment Services). 

• Υπηρεσίες διαχείρισης κινδύνου (Risk Management Services). 

• Υπηρεσίες κληροδοτηµάτων και κληρονοµιών (Trust and Estate Services). 

• Υπηρεσίες χρηµατοδότησης επενδύσεων (Investment Finance Services). 

• Συµβουλευτικές υπηρεσίες σε θέµατα εταιρικής δοµής και ακίνητης περιούσιας 

(Comporate Finance and Real Estate Advisory Services). 

 
 

Επίσης οι τράπεζες διοργανώνουν διάφορες εκπαιδευτικές δραστηριότητες, όπως: 
• Βασική επιµόρφωση 

• Τραπεζικές εργασίες 

• Εµπορική επιµόρφωση 

• ∆ιοικητική επιµόρφωση 

• Οικονοµική επιµόρφωση 

• Γενική επιµόρφωση.   

      

1.2 Τα στάδια για την κατεύθυνση προς τον Εκσυγχρονισµό, τα οποία οδήγησαν στην 

Τραπεζική Απελευθέρωση της Αγοράς.  

Ο Προβόπουλος και Καπόπουλος (2001) χαρακτήρισαν τα πρώτα στάδια προς την 

κατεύθυνση του εκσυγχρονισµού, ο οποίος έλαβε χώρα πριν την τελική αναδιάρθρωση του 

ελληνικού τραπεζικού τοµέα.  Ανέφεραν ότι το πρώτο στάδιο έγινε κατά την διάρκεια των 

ετών 1982 – 86 και έβαλε τα θεµέλια για την δηµιουργία µίας πιο ανεξάρτητης νοµισµατικής 

πολιτικής της χρηµατοπιστωτικής αγοράς, ενώ το δεύτερο στάδιο το οποίο έγινε κατά την 

διάρκεια των ετών 1987 – 1991. Το τελευταίο χαρακτηρίζεται από καθοριστικούς 

παράγοντες που συµπεριλαµβάνουν την εφαρµογή του Ελληνικού ∆ικαίου στα πρότυπα του 

ευρωπαϊκού και την προετοιµασία του ελληνικού τραπεζικού τοµέα να ευθυγραµµιστεί µε τις 

σηµαντικές διαρθρωτικές αλλαγές και τις δυνατότητες λειτουργικότητας οι οποίες 

δηµιουργήθηκαν από την υιοθέτηση της ευρωπαϊκής ισοτιµίας την 1η Ιανουαρίου του 2002. 



 11 
 
 

Η απελευθέρωση του τραπεζικού συστήµατος σε συνδυασµό µε την διεθνή 

χρηµατοοικονοµική επανάσταση οδήγησαν στην αναδιάρθρωση του. 

Τα πιο σηµαντικά χαρακτηριστικά για τη νέα του δοµή είναι η εγκατάλειψη όλων των 

παραµενόντων κυβερνητικών ελέγχων, των παρεµβατισµών1, της κυβερνητικής ιδιοκτησίας 

και τον εξαναγκασµό των ιδιωτικών τραπεζών.   

Συνεχίζοντας, ριζικές αλλαγές πραγµατοποιήθηκαν στον ελληνικό τραπεζικό κλάδο στα 

µέσα της δεκαετίας του ’90, όπου χαρακτηρίζεται από τον κύκλο των συγχωνεύσεων και των 

αποκτήσεων.  Το κύµα των συγχωνεύσεων (mergers και acquisitions strategy) περιλάµβανε 

τράπεζες από τον δηµόσιο και ιδιωτικό τοµέα, οι οποίες είχαν ως απώτερο σκοπό την 

ενοποίηση των δυνάµεων τους για τον απερχόµενο σκληρό ανταγωνισµό που επιβάλλει η 

κοινή ευρωπαϊκή νοµισµατική αγορά. 

Ο πίνακας 1.3 παρουσιάζει τις σηµαντικότερες συγχωνεύσεις και αποκτήσεις την περίοδο 

των ετών 1996 – 2000. 

Πίνακας 1.3 

Acquired Control  Acquiring Bank Year 

Interbank Private Eurobank 1996 

National Mortgage Bank of Greece Public NBG Group 1998 

Crete Bank Public Eurobank 1998 

Athens Bank Private Eurobank 1998 

Macedonia-Thrace Bank Public Piraeus Bank 1998 

Chios Private Piraeus Bank 1998 

General Public Piraeus Bank 1998-99 

Bank of Central Greece Public Foreign Investors, Interamerican 1998 

Ergasias Bank Public Eurobank Bank 1998-99 

National Westminster Bank Public Piraeus Bank 1999 

Ionian Bank and Popular Bank Public Alpha Group 1999 

Dorian Bank Private Tesesis Inv. Bank 1999 

Telesis Inv. Bank Private Eurobank 2000 

                                                 
1 .Εξαίρεση αποτελεί ο παρεµβατισµός της Τράπεζα της Ελλάδος η οποία βοηθάει και επηρεάζει τις δυνάµεις 
της αγοράς.  



 12 
 
 

ETVA Public Piraeus Bank 2000 

*Πηγή:www.acci.gr 

Η συγκέντρωση της ελληνικής τραπεζικής αγοράς εξηγεί τους παρακάτω παράγοντες.  Οι 

ελληνικές τράπεζες διαπίστωσαν ότι µε το να γίνουν µεγαλύτερες ήταν ζωτικό για την 

επιβίωση τους στην ευρωζώνη.  ∆εύτερον, η συγκέντρωση στηρίχθηκε στην επιτυχία των 

ελληνικών τραπεζών στην απορρόφηση του σηµαντικού αποθέµατος που δηµιουργήθηκε 

από την εισαγωγή νέων τραπεζικών τεχνολογιών2 (Θωµαδάκης, 2001). 

 

1.3  Η διεθνοποίηση του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος &  το µέλλον του µετά την 

συµµετοχή του στην ΟΝΕ. 

Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα προσφέρει  µεγάλη σταθερότητα και εποµένως 

ασφάλεια από την είσοδο της χώρας µας στην Οικονοµική Ευρωπαϊκή Ένωση.  Απόδειξη 

αποτελεί η κίνηση της Deutsche Bank η οποία προχώρησε σε αύξηση της συµµετοχής της 

στον Όµιλο της Eurobank – Ergasias EFG και αντίστοιχα τα ίδια κίνητρα ώθησαν τον 

γαλλικό χρηµατοπιστωτικό όµιλο Credit Agricole να αποκτήσει το 6,7% της ΕµΤΕ3.  Την 

ίδια στιγµή αυτή η πρόοδος άνοιξε το δρόµο στον ολλανδικό χρηµατοασφαλιστικό κολοσσό 

ING να προχωρήσει σε στρατηγική συµµαχία µε την Τράπεζα Πειραιώς, για bancassurance4 

προϊόντα.  Συνεχίζοντας άξιο λόγου είναι και η συνεργασία καιρό πριν της Τράπεζας 

Πειραιώς µε την Ιαπωνική εταιρεία Mitsubishi στο χώρο της χονδρικής επενδυτικής 

τραπεζικής (wholesale investment banking).  Ενδεικτικό επίσης των δρωµένων αποτελεί και 

η συνεργασία του Οµίλου της Interamerican µε το µεγαλύτερο πορτογαλικό τραπεζικό όµιλο, 

και των δραστηριοτήτων τους στον κλάδο µε πάνω από 50 καταστήµατα κάτω από το brand 

name της Nova Bank, που αναµφισβήτητα προσδίδουν µεγαλύτερο ενδιαφέρον στην κούρσα 

του ανταγωνισµού.   

Οι ξένοι θεσµικοί επενδυτές θέλουν να διασφαλίσουν τη θέση τους στην ελληνική 

τραπεζική αγορά.  Αυτοί οι θεσµικοί επενδυτές συµµετέχουν τώρα στην ΕΤΕ5, στην ΕµΤΕ, 

στην Alpha Bank και στην Eurobank.   

Σαφέστατα καταλυτικός όµως είναι και ο ρόλος των αµιγώς ξένων τραπεζών στον 

ελληνικό τραπεζικό κλάδο.  Ξένες τράπεζες όπως η American Express, Citibank, Nova 

                                                 
2 Παράδειγµα νέων τραπεζικών τεχνολογιών µπορεί να αναφερθεί η επιτυχηµένη πολιτική του Οµίλου της 
Τραπέζης Πειραιώς στο e – banking µέσω της εφαρµογής που σηµειώνει µεγάλη επιτυχία έως τώρα, της 
WinBank. 
3 Εµπορική Τράπεζα της Ελλάδος. 
4 Προϊόντα bancassurance νοούνται τα χρηµατοασφαλιστικά και επενδυτικά προϊόντα που διοχετεύονται στο 
πελατολόγιο των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων µέσω της cross – selling µεθόδου (e.g: Unit Linked). 
5 Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος. 
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Scotia, Barclays, RBS6, BNP Paribas, ABN AMRO, HSBC κτλ οι οποίες 

δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα παρουσίαζαν στο παρελθόν µειονεκτήµατα όπως το 

περιορισµένο δίκτυο καταστηµάτων και το µικρό µερίδιο της αγοράς, µε αποτέλεσµα να µην 

λειτουργούν ικανοποιητικά.  Πλέον όµως µε ευέλικτες στρατηγικές αποκτήσεων και 

συµµετοχών δραστηριοποιούνται ενεργά στην ελληνική τραπεζική αγορά και έχουν να 

επιδείξουν ισχυρό «οπλοστάσιο» για τον αυξανόµενο ανταγωνισµό. 

 

Οι βελτιώσεις του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος κατά την διάρκεια της τελευταίας 

δεκαετίας συγκλίνουν στο ότι οι Ελληνικές Τράπεζες έχουν καταφέρει να ισχυροποιήσουν 

την ανταγωνιστικότητα και την λειτουργικότητα τους σε ένα εξαιρετικά τραχύ 

ανταγωνιστικό περιβάλλον.  Με την είσοδο της χώρας µας στην ΟΝΕ, οι ελληνικές τράπεζες 

ανακάλυψαν νέες ευκαιρίες και πέτυχαν υψηλές αποδόσεις (Hellenic Banking Association, 

2002). 

Μετά τον κύκλο των συγχωνεύσεων οι οποίες έλαβαν χώρα µέσω ποικίλων αποκτήσεων, 

το κύριο χαρακτηριστικό ήταν µία µείωση κατά 50% στον αριθµό των ελληνικών τραπεζών 

και συνάµα η θεµελιώδης αναδιάρθρωση στο τοπίο από τους εγχώριους Οµίλους. 

Αποτελεί πλέον επιτακτική ανάγκη για την επιβίωση των ελληνικών τραπεζών µία 

κατεύθυνση προσανατολισµένη προς τον πελάτη, µειώνοντας τα λειτουργικά κόστη, 

εκπαιδεύοντας το προσωπικό σε νέα προϊόντα και τεχνολογίες, βελτιώνοντας τα συστήµατα 

των εσωτερικών κινδύνων και της ανάληψης ρίσκων.  Το τελευταίο σαφώς θα οδηγήσει σε  

στρατηγικές συγχωνεύσεων7 µεταξύ των ελληνικών τραπεζών αλλά γιατί όχι και µε 

µεγαθήρια εκτός συνόρων.  Εποµένως το πρώτο βήµα θα είναι η µείωση των λειτουργικών 

εξόδων και η προσέλκυση νέων πελατών ώστε οι ελληνικές τράπεζες να συνεργαστούν 

αποδοτικά και χωρίς προβλήµατα µε το απερχόµενο πλαίσιο του σκληρού ανταγωνισµού, το 

οποίο περιλαµβάνει περίπου 6.000 ισχυρές και άρτια οργανωµένες τράπεζες (Ευρωπαϊκή 

Κεντρική Τράπεζα).  Μετά τον πρώτο κύµα των συγχωνεύσεων και αποκτήσεων στην 

ελληνική εγχώρια τραπεζική αγορά, το δεύτερο βήµα, το οποίο θα παρουσιάζει την συνέχεια 

όλων των ερεισµάτων όπου οι ελληνικές τράπεζες έχουν επιδείξει, είναι η φυσική επέκταση 

όλων των παραπάνω, επικεντρώνοντας βασικά τους στόχους τους στους παρακάτω βασικούς 

παράγοντες.  Ο πρώτος είναι η ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών και η ανταγωνιστική 

τιµολόγηση.  ∆εύτερον, οι ελληνικές τράπεζες επιβάλλεται να αναπτύξουν τις 

δραστηριότητες τους στην ευρύτερη βαλκανική περιοχή (Αλβανία, Σκόπια, Ρουµανία, 

                                                 
6 Royal Bank of Scotland 
7 Βλ. την προ τριετίας παραλίγο συγχώνευσης µεταξύ της ΕΤΕ και Alpha Bank.  Επίσης κοινό µυστικών 
χρηµατοοικονοµικών και κυβερνητικών κύκλων αποτελεί στις µέρες µας η συγχώνευση ΕΤΕ και Τράπεζας 
Πειραιώς. 
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Πρώην Γιουγκοσλαβία, Τουρκία) και να ενδυναµώσουν την παρουσία τους στις µεγάλες 

διεθνείς αγορές, όπως της Νέας Υόρκης, του Λονδίνου και γιατί όχι της Ν.Α Ασίας. 

Αυτοί οι παράγοντες περικλείουν καινοτοµία, τη χρήση νέων τεχνολογιών, ποιότητα 

παρεχόµενων υπηρεσιών, νέα ευέλικτα έξυπνα προϊόντα, συνεχόµενες επιχειρηµατικές 

δραστηριότητες και υψηλό επίπεδο ελέγχου ανάληψης κινδύνων που θα οδηγήσουν σε 

µεγαλύτερο όγκο εργασίας, υψηλότερους δείκτες ανάπτυξης, αυξηµένη κερδοφορία και 

τελικά διόγκωση και γιατί όχι κυριαρχία στην αγορά. 

Ειδικότερα, η επέκταση των ελληνικών τραπεζών στις γειτονικές βαλκανικές χώρες έχει 

µία ζωτική σηµασία για το µέλλον τους, γιατί συνεισφέρει στην βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας και κερδοφορίας τους σε µια µακροπρόθεσµη βάση (Hope, 2001, 

Παναγόπουλος, 2001, www.naftemporiki.gr, www.imerisia.gr). 

Οι προοπτικές του ελληνικού τραπεζικού τοµέα για τα επόµενα χρόνια είναι ευοίωνες.  Οι 

θετικές προβλέψεις για την ελληνική οικονοµία µετά και το πέρας των Ολυµπιακών Αγώνων 

του 2004 και τα µεγάλα έργα υποδοµής που κληρονόµησε η Ελλάδα παρουσιάζουν µεγάλες 

ευκαιρίες για την περαιτέρω εξάπλωση του ελληνικού χρηµατοοικονοµικού τοµέα. 

Η αυξηµένη επενδυτική δραστηριότητα των εποµένων ετών, η απελευθέρωση σηµαντικών 

τοµέων της οικονοµικής δραστηριότητας, σε συνδυασµό µε την ανασυγκρότηση και 

ανάπτυξη των Βαλκανίων, θα προσελκύσουν εγχώριες και ξένες εταιρίες στην περιοχή.  Οι 

ελληνικές τράπεζες µπορούν να παράσχουν την πολύτιµη γνώση τους για τις ιδιάζουσες 

τοπικές συνθήκες αναλαµβάνοντας καθοριστικό ρόλο στη στήριξη τέτοιων δραστηριοτήτων.    

Κατά τα τελευταία έτη οι ελληνικές τράπεζες έχουν επιτύχει σηµαντική αύξηση της 

κερδοφορίας και ενίσχυση της κεφαλαιακής τους βάσης, ενώ συνεχίζουν την επέκταση των 

δραστηριοτήτων τους σε νέους τοµείς. 

Όλα τα παραπάνω δείχνουν ότι οι ελληνικές τράπεζες βρίσκονται σε µία θετική τροχιά 

ανάπτυξης και µεγένθυσης.  
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Κεφάλαιο 2 
Οι συνεταιριστικές τράπεζες στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

 

Κύριο χαρακτηριστικό του συγκεκριµένου κεφαλαίου άξιζε να επέχει µία ιστορική 

αναδροµή και τάσεις του τελευταίου αιώνα για το συνεταιριστικό τραπεζικό σύστηµα στην 

Ευρώπη.  Όµως o συγγραφέας κρίνει σκόπιµο να παρουσιάσει τις πρόσφατες εξελίξεις και 

τάσεις των συνεταιριστικών τραπεζών πιστεύοντας ότι αρµόζει περισσότερο σε µία αµιγώς 

χρηµατοοικονοµική εργασία καθώς και να αποφύγει να κουράσει τον αναγνώστη της. 

 

 

 

2.1 Η θέση του συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος στην Ευρώπη. 

Η παγκόσµια βιοµηχανία των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών παρουσιάζει τα τελευταία  

έτη τεράστιες αλλαγές. Επαναστατικές τεχνολογικές αλλαγές ανάπτυξης, η απελευθέρωση 

των διεθνών κεφαλαιακών ροών και των χρηµατοοικονοµικών καινοτοµιών έχουν 

χαρακτηρίσει την τελευταία δεκαετία.  Αυτές οι αλλαγές έχουν δραστικά διαµορφώσει το 

διεθνές χρηµατοοικονοµικό πεδίο.   

Στην Ευρώπη οι διαδικασίες των συγχωνεύσεων και αποκτήσεων (M&As Policies) στην 

τραπεζική βιοµηχανία έχουν αναπτύξει υψηλές ταχύτητες και όγκο ως αποτέλεσµα της 

δηµιουργίας της ΟΝΕ και της εισαγωγής της κοινής ισοτιµίας του Ευρώ.  Ως απόρροια, της 

έλευσης του ενιαίου ευρωπαϊκού νοµίσµατος, ο ανταγωνισµός στον τραπεζικό κλάδο της 

γηραιά ηπείρου οξύνεται έτος µε το έτος.  Η διαδικασία της διαµεσολάβησης αυξήθηκε 

ραγδαία και µία τέλεια παροχή υπηρεσιών και εκτός συνόρων παρουσιάζεται από ποτέ 

άλλοτε αναγκαία. 

Οι προαναφερθείσες εξελίξεις έφεραν σηµαντικές αλλαγές για τις συνεταιριστικές 

τράπεζες.  Σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες οι συνεταιριστικές τράπεζες διαθέτουν το πιο 

εκτεταµένο δίκτυο λιανικής τραπεζικής.  Την ίδια ώρα δεν µπορεί κανείς να αρνηθεί ότι 

υπάρχουν διαφορές στο διατραπεζικό περιβάλλον από χώρα σε χώρα. Οι δυνάµεις των 

συνεταιριστικών τραπεζών είναι αξιόλογες αλλά συνάµα τεµαχισµένες. 

Η πρόκληση που εµφανίζεται για τις συνεταιριστικές τράπεζες είναι ο συνδυασµός των 

δυνάµεων τους ως µία κοινή ευρωπαϊκή οντότητα, ικανή να αντιµετωπίσει τον οξύ 

ανταγωνισµό.  Όπλο θα αποτελέσει η εγγενής δύναµη τους η οποία δεν είναι άλλη από την 

βαθιά γνώση του πελατολογίου τους σε εθνικό επίπεδο.  
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Η πρόεδρος της International Raiffeisen Union, Wim Meijer (1999), ανέφερε 

«συνδυάζοντας τις δυνάµεις µας ως συνεταιριστικές τράπεζες και διορθώνοντας τις 

αδυναµίες µας, δυνάµεθα να δηµιουργήσουµε ένα ισχυρό συνεταιριστικό τραπεζικό σύστηµα 

στην Ευρώπη ικανό να αντεπεξέλθει στις τραχείς ανταγωνιστικές τάσεις και να εκπληρώσει 

τις επιδιώξεις και την αποστολή των µελών µας για τον επόµενο αιώνα».  

 
∆οσµένης της πρόσφατης τάσης για συνενώσεις (consolidations) στον ευρωπαϊκό 

τραπεζικό κλάδο, ποια είναι η θέση των συνεταιριστικών τραπεζών στην Ευρώπη σήµερα;   

Το ευρωπαϊκό συνεταιριστικό τραπεζικό σύστηµα έχει ύπαρξη περισσότερο από ένα 

αιώνα.  Στις µέρες µας, περισσότερες από 10.000 τοπικές και περιφερειακές τράπεζες µε 

53.000 παρακλάδια σε 22 κράτη αντιπροσωπεύουν πάνω από 36 εκατοµµύρια µέλη και 

εξυπηρετούν περισσότερους από 100 εκατοµµύρια πελάτες.  Σε πολλές χώρες, όπως η 

Γαλλία, η Ιταλία και η Γερµανία, το συνεταιριστικό τραπεζικό σύστηµα έχει αναπτυχθεί σε 

ένα σηµαντικό µέρος του ευρύτερου χρηµατοοικονοµικού τοµέα, ένα µέρος τόσο σηµαντικό 

που δεν µπορεί να αγνοηθεί από τους άλλους συµµετέχοντες της αγοράς.  Ειδικότερα, στη 

Γαλλία κατέχουν το 29%, στην Αυστρία το 28% και στην Κύπρο το 40% της τραπεζικής 

αγοράς. 

 Αναµφισβήτητα οι συνεταιριστικές τράπεζες έχουν να επιδείξουν χαρακτηριστικά 

ζωτικής κινητήριας δύναµης πίσω από την χρηµατοδότηση και ανάπτυξη των εθνικών 

οικονοµιών των ευρωπαϊκών κρατών. 

Ακόµα και αν οι συνεταιριστικές παραδόσεις και νοµοθεσίες διαφέρουν από µία 

ευρωπαϊκή χώρα σε άλλη (όπως πράττουν και µερικές συνεταιριστικές τράπεζες από µόνες 

τους στα χαρακτηριστικά τους) παρ΄ όλα αυτά υπάρχουν πολλοί σηµαντικοί κοινοί 

παράγοντες στην καρδιά του ευρωπαϊκού τραπεζικού τοµέα.  Η πρώτη αρχή είναι ότι 

λειτουργούν δηµοκρατικά.  Οι ευρωπαϊκές συνεταιριστικές τράπεζες ανήκουν στα µέλη τους, 

τα οποία συµµετέχουν στην δηµοκρατική τους διαχείριση, σύµφωνα µε την αρχή: ένα µέλος 

µία ψήφος.  Κρίνεται σκόπιµο να δοθεί έµφαση ότι οι συνεταιριστικές τράπεζες είναι 

αποκεντρωµένα δίκτυα ιδρυόµενα σε τοπικό επίπεδο.  Ως αποτέλεσµα, η αρχική επιδίωξη 

των συνεταιριστικών τραπεζών είναι να προασπίσουν τα οικονοµικά ενδιαφέροντα των 

µελών τους, οι οποίοι είναι ταυτόχρονα και πελάτες τους.  Με άλλα λόγια, ο κυρίαρχος 

σκοπός τους είναι να δηµιουργήσουν αξία για τα µέλη τους, προσφέροντας τους ποιοτικά 

προϊόντα, µε την καλύτερη τιµολόγηση και τέλος παρέχοντας οικονοµική και κοινωνική 

ολοκλήρωση. 

Από την καταγωγή και την φύση τους οι συνεταιριστικές τράπεζες έχουν ιστορικά 

αποδειχθεί οι πρωτοπόροι στην χορήγηση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών προσαρµοσµένες 
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σε διάφορες κατηγορίες πελατών, όπως σε γεωργικές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) 

των οποίων η πίστωση είναι σχεδόν απαγορευτική από τα άλλα κλασσικά χρηµατοπιστωτικά 

ιδρύµατα. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες ολοκληρώνονται µέσα από την τοπικό τους περιβάλλον και 

ο ρόλος τους οδεύει πέρα από του χορηγού χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών.  Επιχειρώντας 

χορηγήσεις και άλλους πόρους σε τοπικό επίπεδο, εφαρµόζοντας τους στον προσχεδιασµένο 

σκοπό τους, διαδραµατίζουν καταλυτικό ρόλο στην ανάπτυξη των περιφερειακών και 

τοπικών οικονοµιών και στην κοινωνική συνοχή. 

Όπως προαναφέρθηκε παραπάνω, οι συνεταιριστικές τράπεζες επιχειρούν σε ένα τραχύ 

ανταγωνιστικό περιβάλλον σε σχέση µε τις εµπορικές τράπεζες.  Όπως όλοι οι κύριοι 

συµµετέχοντες στον χρηµατοοικονοµικό τοµέα (Α.Ε.∆.Α.Κ, ασφαλιστικές εταιρείες κτλ), οι 

συνεταιριστικές τράπεζες συνεισφέρουν στην σταθερότητα και ανταγωνιστικότητα του, 

στηριζόµενες στην υψηλή κεφαλαιοποίηση τους, στο χαµηλό προφίλ κινδύνου τους και 

τέλος στην συνέχεια της λειτουργικότητας τους. 

Οι τέλειοι δείκτες που κατορθώθηκαν τα πρόσφατα χρόνια, στηρίχθηκαν στην ποιότητα του 

ενεργητικού τους και στην υγιή χρηµατοοικονοµική τους εικόνα, επιβεβαιώνοντας και 

επικυρώνοντας την συνεισφοράς τους για την σταθερότητα των χρηµαταγορών και των 

τραπεζικών συστηµάτων.   

Η θέση των συνεταιριστικών τραπεζών στην Ευρώπη µπορεί να συνοψιστεί ως εξής: 

I. Στο ευρωπαϊκό τραπεζικό περιβάλλον, ακόµα και ένας γιγάντιος οργανισµός 

όπως η Credit Agricole, είναι τόση µικρός να ανταγωνιστεί αποτελεσµατικά σε όλα 

τα πεδία τις υπόλοιπες εµπορικές τράπεζες.  

II.  Το δίκτυο λιανικής κάθε συνεταιριστικού οργανισµού έχει µόνο εγχώρια κάλυψη. 

Κανένας δεν µπορεί να παρουσιάσει ισχυρή λιανική παρουσία έξω από τα σύνορα 

της εθνικής τους αγοράς.  

 

2.2 Η συνεισφορά των Συνεταιριστικών Τραπεζών στην Ευρώπη. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες συµβάλουν ουσιαστικά στην ανάπτυξη της Ευρωπαϊκή 

οικονοµίας. 

Πρώτον, συνεισφέρουν στην αποτελεσµατικότητα του τραπεζικού συστήµατος και εποµένως 

στην οικονοµία.  Σήµερα, οι συνεταιριστικές τράπεζες επιχειρούν σε υψηλές ανταγωνιστικές 

αγορές.  Εναρµονίζουν τις συνεταιριστικές αρχές µε τα επιχειρησιακά τους µοντέλα.  Ο 

πρωταρχικός τους σκοπός είναι να προσφέρουν τις καλύτερες υπηρεσίες στους ιδιοκτήτες – 

µέλη τους σε αντίθεση µε το να µεγιστοποιήσουν τα κέρδη των µετόχων τους όπως πράττουν 

οι εµπορικές τράπεζες.  Τα κέρδη παρόλα αυτά είναι αναγκαία για να εξασφαλίσουν την 
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σταθερότητα και ανάπτυξη του οργανισµού.  Λαµβάνοντας υπόψη αυτή τη µοναδική 

προσέγγιση της αγοράς και τα δοµικά χαρακτηριστικά τους, οι συνεταιριστικές τράπεζες 

είναι στη θέση να προσφέρουν υπηρεσίες οι οποίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 

πελατών τους, ενώ σταθεροποιούν την ιδέα των δίκαιων τιµών.  Εκµεταλλευόµενες την 

εγγύτητα των µελών τους και την επαγγελµατική τους στέγη σε τοπικό επίπεδο οι 

συνεταιριστικές τράπεζες είναι σε θέση να καταλήγουν σε περισσότερο εµπεριστατωµένη 

πληροφόρηση για τους πελάτες τους και ταυτόχρονα σε χαµηλότερο κόστος.  Αυτό τους 

επιτρέπει να υπολογίζουν τις ανάγκες και την φερεγγυότητα των πελατών τους 

διεξοδικότερα σε σχέση µε τις άλλες τράπεζες.  Η ασυµµετρία της πληροφόρησης µειώνεται 

και εποµένως χαρακτηριστικά όπως η λανθασµένη επιλογή και η ζηµία (moral hazard) 

εµφανίζονται µε µειωµένους ρυθµούς.  Εποµένως, οι συνεταιριστικές τράπεζες είναι ικανές 

από τη µία µεριά να κατορθώσουν ένα συγκριτικό πλεονέκτηµα στο τραπεζικό σύστηµα και 

από την άλλη να χορηγήσουν προϊόντα και υπηρεσίες προσαρµοσµένα στις ανάγκες των 

πελατών τους και συνάµα µε την καλύτερη τιµολόγηση.  Έχει ήδη προαναφερθεί ότι ο 

ανταγωνισµός είναι εντεταµένος ιδιαίτερα, µε αποτέλεσµα αυτό να βελτιώνει την 

αποδοτικότητα και την λειτουργία του τραπεζικού κλάδου βελτιώνοντας ως προέκταση το 

σύνολο της οικονοµίας αλλά και τα µέλη της, νοµικά και φυσικά, ως προς τις επιλογές τους. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες συνεισφέρουν επίσης στην λειτουργικότητα της 

Ευρωπαϊκής οικονοµίας, διαµέσου της χρηµατοοικονοµικής στήριξης που παρέχουν στις 

επιχειρηµατικές µονάδες, ιδιαίτερα στις ΜΜΕ, αγροτικές επιχειρήσεις και οργανισµούς, 

νοικοκυριά, επαγγελµατίες κτλ οι οποίοι χωρίς την ύπαρξη των συνεταιριστικών τραπεζών 

δεν θα είχαν πρόσβαση στην πίστωση.  Εξαιτίας αυτής της στενής τους σχέσης µε τις ΜΜΕ, 

οι οποίες αντιπροσωπεύουν το µεγαλύτερο ποσοστό των χορηγήσεων τους, οι 

συνεταιριστικές τράπεζες δηµιουργούν τις προϋποθέσεις για την δηµιουργία και ανάπτυξη 

καινοτοµιών που και αυτές µε την σειρά τους συνεισφέρουν στην ενδυνάµωση και βελτίωση 

της οικονοµίας. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες µε το συγκεκριµένο θεσµικό πλαίσιο τους και το 

επιχειρηµατικό σύστηµα τους, αντιπροσωπεύουν µία µοναδική µορφή επιχειρηµατικού 

οργανισµού που συνυπάρχει µαζί µε τις άλλες µορφές, όπως τις εµπορικές τράπεζες ή τα 

διάφορα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, τα οποία εξασφαλίζουν µία κατάλληλη φόρµα για την 

ποικιλία των αναγκών της αγοράς.  Αυτή η πλουραλιστική προσέγγιση της οικονοµίας και 

των συµµετεχόντων σε αυτή και παράλληλα τα συστατικά του ανταγωνιστικού πνεύµατος, 

αποτελούν τον ακρογωνιαίο λίθο για µία αποτελεσµατική, αποδοτική και ανταγωνιστική 

αγορά, που αντιτίθεται στις µονόπλευρες τυποποιήσεις, συγκεντρώσεις και µονοπώλια. 
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Συνεχίζοντας, οι συνεταιριστικές τράπεζες αποτελούν την πλατφόρµα για αποτελεσµατική 

επιχειρηµατική διαχείριση βασισµένη σε δηµοκρατικές αρχές.  Ενδυναµώνουν την βούληση 

των µελών τους για ενεργή συµµετοχή στην στρατηγική ανάπτυξη της εταιρείας 

τοποθετώντας τη θέση τους σε µια µακροπρόθεσµη (long term) προοπτική τραπεζικής 

δραστηριότητας.  Σε σχέση µε άλλες τράπεζες, οι συνεταιριστικές δεν είναι τόσο ευάλωτες 

µε την µεταβλητότητα των χρηµατοοικονοµικών αγορών.  Αυτή η προσέγγιση 

αντικατοπτρίζει στον ίδιο βαθµό θετικά την σχέση τράπεζας – πελάτη.  Τα µακροπρόθεσµα 

συµφέροντα των πελατών είναι ζωτικά για την δραστηριότητα των συνεταιριστικών 

τραπεζών και ανεπηρέαστα από τις πρόσφατες περιπτώσεις τους. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες είναι σε θέση να συλλέξουν και να φέρουν µαζί 

συσχετισµένες πληροφορίες που αφορούν τις προσδοκίες και τις ανάγκες του πελάτη.  

Εποµένως είναι καλύτερα προετοιµασµένες να προσαρµόσουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 

τους µε στόχο το υψηλότερο ποσοστό ικανοποίησης των πελατών τους. 

Για τον ίδιο λόγο οι συνεταιριστικές τράπεζες ιδιαίτερα στην Ευρώπη έχουν να 

επιδείξουν µία αξιοπρόσεκτη επιτυχία στην πρόβλεψη των αναγκών της αγοράς, 

διαδραµατίζοντας έτσι ένα ηγετικό ρηξικέλευθο ρόλο στον τοµέα των προϊόντων και της 

τεχνολογίας.  Η ιδέα της παροχής ασφαλιστικών υπηρεσιών διαµέσου του τραπεζικού 

δικτύου (bancassurance) δηµιουργήθηκε από τις γαλλικές συνεταιριστικές τράπεζες 

ακολουθώντας τα βήµατα της Credit Mutuel τις δεκαετίες του 1970 και 1980 ή και ακόµα η 

πρόσφατη επιτυχία στο πεδία της ηλεκτρονικής τραπεζικής που καταγράφηκε από την  

φινλανδική συνεταιριστική τράπεζα Okobank, την ολλανδική Rabobank και την αυστριακή 

RZB, αποτελούν παραδείγµατα από την δύναµη της καινοτοµίας που εισάγει η 

συνεταιριστική πίστη. Εν συντοµία, τα επιχειρηµατικά µοντέλα των συνεταιριστικών 

τραπεζών εξασφαλίζουν επίσης µια υψηλού επιπέδου προστασία των πελατών, όχι µόνο 

παρέχοντας άρτια πληροφόρηση του πελατολογίου – µελών τους αλλά και επιτρέποντας των 

ενεργό ρόλο των τελευταίων στην λήψη των αποφάσεων. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες στην Ευρώπη, ως αποκεντρωµένα δίκτυα, είναι εκ βαθέως 

αναµεµιγµένες µε την τοπική ανάπτυξη των γεωγραφικών περιοχών όπου δραστηριοποιούνται 

και παρεµβαίνουν ενεργά σε τοπικό επίπεδο.   Ιστορικά, δηµιουργήθηκαν από οµίλους από 

δήµους κτλ, µε σκοπό να αντισταθµίσουν την απουσία της εύκολης εισόδου σε τραπεζικά 

προϊόντα και υπηρεσίες, µε συνέπεια να αναµιγνύονται ενεργά σε αυτές τις κοινωνίες.  Γι’ 

αυτό το λόγο οι σκέψεις περί κοινωνικής συνοχής και αλληλεγγύης είναι η καρδιά του 

συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος.  Στις µέρες µας, οι συνεταιριστικές τράπεζες 

προσφέρουν µία δυνατή ώθηση στην δυναµική των τοπικών οικονοµιών.  Συγκεκριµένα, 

διαµέσου της χρηµατοδότησης τους στον πρωτογενή τοµέα , στις ΜΜΕ και της προώθησης 
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της κοινωνικής ολοκλήρωσης ή των εκπαιδευτικών προγραµµάτων.  Επίσης αποτελούν 

σηµαντικούς εργοδότες και συνάµα φορολογούµενους στην περιφέρεια τους.  Λαµβάνοντας 

υπόψη αυτή την προσέγγιση οι συνεταιριστικές τράπεζες είναι πρωτοπόροι στην ανάπτυξη 

της τοπικής οικονοµίας και της επιχειρηµατικής κοινωνικής ευθύνης, µία προτεραιότητα 

στην οποία οι ανταγωνιστές τους πρόσφατα µόνο προσδίδουν σηµασία. 

Κλείνοντας, αξίζει να αναφερθεί ο ρόλος του συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος στην 

Ευρώπη.  Ρόλος που ενδυναµώνει την σταθερότητα του χρηµατοοικονοµικού τοµέα. 

Οι συνεταιριστικές τράπεζες χαρακτηρίζονται από ισχυρή κεφαλαιοποίηση, από µετριασµό 

του επιπέδου του ρίσκου που αναλαµβάνουν και από την σταθεροποίηση του επιπέδου της 

κερδοφορίας τους, χαρακτηριστικά στα οποία δίνουν έµφαση οι σηµαντικότεροι 

χρηµατοοικονοµικοί οίκοι παγκοσµίως (Standards & Poors, Moody’s, 

PriceWaterHouseCoopers, Fitch, FMI etc).  Η τελευταία αναφέρει ότι οι συνεταιριστικές 

τράπεζες λειτουργούν ως ένα κυµατοθραύστη ενάντια σε κάθε πιθανή κρίση στο τραπεζικό 

σύστηµα (Belaisch, A. et all, 2001). 

Λαµβάνοντας υπόψη, την Νέα Συµφωνία περί κεφαλαιακής επάρκειας ή Basle II, οι 

συνεταιριστικές τράπεζες στην Ευρώπη µειώνουν τα προ χρήσης αποτελέσµατα των 

εσωτερικών τους δεικτών χάρη στους υψηλούς δείκτες φερεγγυότητας τους.  Επιπλέον το 

αποκεντρωτικό τους κέντρο λήψης αποφάσεων επιτρέπει την αποτελεσµατική και υγιή 

διαχείριση των κινδύνων.  Εν κατακλείδι, εξαιτίας της χρηµατοοικονοµικής τους ευρωστίας, 

οι συνεταιριστικές τράπεζες ενισχύουν την σταθερότητα και την ανταγωνιστικότητα στο 

ευρωπαϊκό χρηµατοοικονοµικό πεδίο. 

 

2.3 Case Study – Οι εµπειρίες της Rabobank 
 

Η πρώτη συνεταιριστική τοπική τράπεζα στην Ολλανδία ιδρύθηκε πριν από 100 χρόνια 

περίπου. Από τότε, ο συνεταιριστικός τραπεζικός τοµέας στην προαναφερόµενη χώρα έχει 

αναπτυχθεί σε µια ισχυρή δύναµη, η ισχυρότερη στις εθνικές λιανικές τραπεζικές εργασίες. 

Ειδικά κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, ο Όµιλος Rabobank έχει 

µετασχηµατιστεί από µια οµάδα πιστωτικών ενώσεων σε έναν φορέα παροχής υπηρεσιών 

χρηµατοδότησης. Η οµάδα αυτή, περιλαµβάνει περισσότερες από 400 ανεξάρτητες τοπικές 

Rabobanks, οι οποίες έχουν περίπου 2000 εξόδους στη χώρα. Η Rabobank Nederland, που 

είναι η κύρια οργάνωση τοπικών τραπεζών, υποστηρίζει όλες τις διαδικασίες των τοπικών 

αυτών τραπεζών. Επιπλέον, µεγάλες και διεθνείς υπηρεσίες ή επιχειρησιακοί πελάτες 

εξυπηρετούνται από µια τοπική τράπεζα.  Επίσης, είναι κυρίαρχος διάφορων 

χρηµατοδοτικών οργανισµών, όπως η Rabobank International, µια µέσου µεγέθους 
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ασφαλιστική εταιρεία (Interpolis).  Τα προϊόντα αυτών των οντοτήτων είναι διαθέσιµα στις 

τοπικές τράπεζες για τη συντήρηση πελατών τους.  Συνολικά, η οµάδα Rabobank έχει  

µερίδιο αγοράς στον ολλανδικό τραπεζικό κλάδο  πάνω από 30% στις εσωτερικές υπηρεσίες 

πληρωµής και την ιδιωτική αποταµίευση, περίπου 25% στο δανεισµό υποθηκών και 85% στο 

γεωργικό δανεισµό.  Η οµάδα έχει περίπου 7 εκατοµµύρια πελάτες, οι οποίοι είναι σχεδόν το 

50% ολόκληρου του ολλανδικού πληθυσµού. Επιπλέον, υπάρχει ένα αρκετά µεγάλο διεθνές 

δίκτυο µέσα στην Ευρώπη, στις ΗΠΑ, την Λατινική Αµερική και την Ασία.  Λόγω αυτής της 

επιτυχίας, ειδικά για τους ξένους θεσµικούς επενδυτές φάνηκε να υπάρχει διάκριση µεταξύ 

Rabobank και των κύριων ολλανδικών ανταγωνιστών. 

Τα τελευταία χρόνια έγινε αισθητό από την κεντρική διοίκηση ότι η οικονοµική 

χειραφέτηση της παραδοσιακής βάσης µελών ήταν ολοκληρωµένη, καθιστώντας µια 

συνεταιριστική τράπεζα ξεπερασµένη. Εποµένως, προτάθηκε "να ολοκληρωθεί" η  

διαδικασία  χειραφέτησής από µία λεπτοµερώς πιστωτική ένωση σε έναν  ευρέως  βασισµένο 

οικονοµικό φορέα παροχής υπηρεσιών. 

Η διοίκηση της Rabobank συνειδητοποίησε ότι σήµερα ένας συνεταιριστικός 

χρηµατοδοτικός οργανισµός έχει να διαδραµατίσει ένα διακριτό ρόλο σε σχέση µε τους 

άλλους οργανισµούς.  Επιβάλλεται για ένα συνεταιριστικό χρηµατοοικονοµικό οργανισµό να 

είναι ικανός να παρέχει ολοκληρωµένα προγράµµατα χρηµατοδότησης για να εξασφαλίσει 

την βιωσιµότητα του.  Οι συνεταιριστικές ρίζες της Rabobank τις απέδωσαν µία µοναδική 

θέση την διατραπεζική αγορά και αποτελούν τους κεντρικούς πυλώνες της δύναµης της.  Το 

τελευταίο δικαιολογεί και την συνέχεια της ως συνεταιριστικό οργανισµό.  Επιπρόσθετα, 

έχει ξεκινήσει ήδη µία διαδικασία που στοχεύει στην ενδυνάµωση της βάσης των µελών της 

διαµέσου της αλλαγής του αρχικού της σκοπού από συνεταιριστικό σε πελατοκεντρικό. 

 

Στο µέλλον τόσο καλά όσο και στο παρελθόν, οι συνεταιριστικές τράπεζες έχουν να 

παίξουν ένα σηµαντικό ρόλο στην κοινωνία, διερευνώντας όµως νέα συνεταιριστικά 

µοντέλα, προκειµένου να επιτύχουν το σκοπό τους. 

Η Rabobank η οποία αποτελεί και το παράδειγµα στο παρόν κεφάλαιο, µπορεί να είναι µία 

δυνατή τράπεζα στην Ολλανδία, όπως η DG είναι ένα µεγάλος τραπεζικός οργανισµός στη 

Γερµανία, αλλά όλοι αντιµετωπίζουν το γεγονός του µετρίου µεγέθους στο ευρωπαϊκό 

περιβάλλον.   

 

2.4 Το µέλλον των ευρωπαϊκών συνεταιριστικών τραπεζών.  

Η αληθινή δύναµη του συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος πηγάζει, όπως 

προαναφέρθηκε, από την άρρηκτη σύνδεση του µε την τοπική οικονοµική κοινωνία.  Η 
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συγκεκριµένη γνώση των τοπικών συνθηκών, η στενή σχέση των πελατών και του 

τραπεζικού οργανισµού αλλά και το γεγονός ότι οι συνεταιριστικές τράπεζες είναι ένα 

αναπόσπαστο κοµµάτι της τοπικής κοινωνίας, αποτελούν της πρωταρχικές πηγές της 

επιτυχίας του συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος στην Ευρώπη. 

Οι πραγµατικές ευκαιρίες για να διακριθούν οι συνεταιριστικές τράπεζες από τους 

ανταγωνιστές τους, πηγάζουν από τοπικό επίπεδο.  Η διάκριση αυτή πηγάζει ουσιαστικά από 

την ευχέρεια των συνεταιριστικών τραπεζών, να παρέχουν προϊόντα και υπηρεσίες στους 

πελάτες – µέλη τους,  κοµµένα και ραµµένα στα µέτρα τους.  Ευχέρεια που πριν µερικά 

χρόνια φαινόταν αδύνατη από τις εµπορικές τράπεζες.  Γεγονός αποτελεί πάντως ότι για 

συνηθισµένα τραπεζικά προϊόντα δεν υπάρχει διαφοροποίηση συνεταιριστικών και 

εµπορικών τραπεζών.  Και οι δύο µορφές τραπεζικών ιδρυµάτων στοχεύουν στην αρχή:  

παρέδωσε τα καλύτερα προϊόντα µε την χαµηλότερη τιµολόγηση. Τοπικό πλεονέκτηµα λοιπόν 

για τις εµπορικές τράπεζες, διότι εάν οι συνεταιριστικές τράπεζες από τη µία πράξουν ότι και 

οι εµπορικές τότε αναµφίβολα θα απολέσουν την στενή σχέση µε τους πελάτες τους και από 

την άλλη θα µεταµορφωθούν όπως τους ανταγωνιστές τους.  Όµως και αν δεν 

συµµορφωθούν µε τις δυνάµεις της αγοράς τότε θα αποτύχουν να προσφέρουν προϊόντα και 

υπηρεσίες που επιτυγχάνουν τον συνδυασµό ποιότητας και τιµής, µε συνέπεια να χάσουν 

µερίδιο αγοράς και δύναµη προσέλκυσης πελατολογίου.  

Λαµβανοµένης λοιπόν των παραπάνω, πρέπει οι ευρωπαϊκές συνεταιριστικές τράπεζες να 

αναπτύξουν µία προσέγγιση η οποία µπορεί να επικαλεστεί ως πολλαπλό – εγχώριο µοντέλο.  

Θεωρείται επιβεβληµένο για τις συνεταιριστικές τράπεζες να προσεγγίσουν την ευρωπαϊκή 

πρόκληση από την µία πλευρά επικεντρώνοντας τις δραστηριότητες τους στην εγχώρια 

λιανική ανάπτυξη και από την άλλη να συνδυάσουν τις δυνάµεις τους εκεί που το µέγεθος 

µετράει.  Αναλυτικότερα,  πρέπει να αποφύγουν να αναµετρηθούν µε τις εµπορικές τράπεζες 

στις εθνικές αγορές κατά µέτωπο.  Αυτή η προσέγγιση, η οποία αντικατοπτρίζει την 

θεµελιώδη αρχή του συνεταιριστικού τραπεζικού συστήµατος στην Ευρώπη, έχει να 

επιδείξει ένα εύρος πλεονεκτηµάτων: 

I. Πρωτίστως και αναµφιβόλως σηµαντικότερο είναι το γεγονός, ότι παρέχεται η 

ευκαιρία στις συνεταιριστικές τράπεζες να υπηρετούν τα µέλη – πελάτες τους µε ένα 

τρόπο που ταιριάζει καλύτερα στις τοπικές συνθήκες και κουλτούρα.   

II.  ∆εύτερον, αυτή η προσέγγιση καθιστά δυνατή την αποφυγή ανάπτυξης λιανικής 

τραπεζικής σε γειτονικές χώρες.  Εάν οι πελάτες λιανικής των συνεταιριστικών 

τραπεζών απαιτούν τραπεζικές εργασίες στο εξωτερικό, τότε αυτές δύναται να τις 

παρέχουν µέσω ενός εταίρου – συµµάχου σε άλλη χώρα. 
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III.  Τρίτον εάν συµπτυχθούν δυνάµεις σε πεδία όπου το µέγεθος µετράει, τότε µπορεί να 

δηµιουργηθούν οι αναγκαίες οικονοµίες κλίµακας.  Παραδείγµατα που µπορούν να 

αναφερθούν είναι η διαχείριση χαρτοφυλακίων, η διεθνής τραπεζική, διαχείριση 

ακινήτων κτλ. 

IV.  Τέταρτον, η δηµιουργία µίας κοινής ευρωπαϊκής (ΟΝΕ) οντότητας, η οποία θα 

αποτελεί την «µητρόπολη» των κοινών δραστηριοτήτων όλων των συνεργαζόµενων 

συνεταιριστικών τραπεζών, εξασφαλίζοντας συνοχή των χορηγών και του διεθνές 

δικτύου εκτός Ευρώπης, µπορεί να λειτουργήσει ως πλατφόρµα παροχής συµβουλών 

και συντονισµού µε τελικό στόχο την ανάπτυξη των εγχώριων µας δραστηριοτήτων. 

V.  Συνεχίζοντας,  µπορεί να προστεθεί ότι ο συνδυασµός των δικτύων λιανικής επιφέρει  

για την λιανική τραπεζική των συνεταιριστικών τραπεζών ισχύς.  Κάθε ξεχωριστός 

πελάτης έχει την υποστήριξη όλων των µελών – πελατών, το οποίο δίνει την ευκαιρία 

στις συνεταιριστικές να προσφέρουν µερίδες στην ΟΝΕ σε ντουζίνες εκατοµµυρίων 

επενδυτών την ίδια στιγµή.  Το τελευταίο είναι ζωτικής σηµασίας διότι ενισχύει την 

διασφάλιση των προγραµµάτων ανάπτυξης των συνεταιριστικών τραπεζών.  

 
 

Μαζί, οι συνεταιριστικές ευρωπαϊκές τράπεζες έχουν την δυναµική να µετεξελιχθούν 

στην ισχυρότερη δύναµη στην ευρωπαϊκή λιανική τραπεζική.  Η ιστορία έχει δείξει, ότι 

τέτοιες στρατηγικές είναι ευεργετικές όχι µόνο για τους πελάτες, αλλά και για την κοινωνία 

εξίσου.  Τα συνεταιριστικά τραπεζικά ιδρύµατα σε άλλες ηπείρους όπως στις Η.Π.Α. και την 

Ασία µπορεί σύντοµα ή αργότερα να αντιµετωπίσουν τις προκλήσεις της αγοράς.  

Συνοψίζοντας,  η προσέγγιση του πολλαπλού – εγχώριου µοντέλου δεν αποτελεί βέλτιστη 

λύση µόνο στη γηραιά ήπειρο αλλά και µία χρήσιµη στρατηγική για τα συνεταιριστικά  

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα παγκοσµίως. 
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Κεφάλαιο 3 
Οι συνεταιριστικές τράπεζες στην Ελλάδα 

 

3.1 Η ανάπτυξη της Συνεταιριστικής Πίστης στην Ελλάδα 

Η Ένωση Συνεταιριστικών Τραπεζών Ελλάδος (Ε.Σ.Τ.Ε.) ιδρύθηκε στις 22/7/1995 µε 

πρωτοβουλία των Συνεταιριστικών Τραπεζών Λαµίας, Ιωαννίνων, Παγκρήτιας και Αχαϊκής 

και του Πιστωτικού Συνεταιρισµού Κορινθίας «Ο Ερµής». 

Είναι µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης Συνεταιριστικών Τραπεζών και της ∆ιεθνούς 

Ένωσης Συνεταιριστικών Τραπεζών. 

Σήµερα η Ε.Σ.Τ.Ε. αριθµεί 25 µέλη, από τα ποία τα 16 είναι Συνεταιριστικές Τράπεζες 

και τα 8 Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί και 1 Χρηµατοπιστωτικό Ίδρυµα.  ∆ιοικείται από 

11µελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο, που εκλέγεται από τη Γενική Συνέλευση των µελών ενώ 

ταυτόχρονα εκλέγεται και 3µελές Εποπτικό Συµβούλιο. 

Οι άξονες λειτουργίας της Ε.Σ.Τ.Ε., συνοψίζονται στις παρακάτω κατευθύνσεις:  

 

• Στο σχεδιασµό και υλοποίηση πολιτικών για την προβολή και ανάπτυξη του θεσµού 

της Συνεταιριστικής Πίστης, σε όλες τις περιοχές της Ελλάδος. 

 

• Στη δηµιουργία του πλαισίου και των προϋποθέσεων για τη στενότερη και 

αποδοτικότερη συνεργασία των Συνεταιριστικών Τραπεζών και Πιστωτικών 

Συνεταιρισµών και τη δηµιουργία ενός ενιαίου Συνεταιριστικού Πιστωτικού δικτύου. 

 

 

• Στην εκπροσώπηση της Συνεταιριστικής Πίστης στα θεσµικά όργανα της Πολιτείας. 

 

• Στη συστηµατική παρέµβαση για τη διεκδίκηση λύσεων στα σηµαντικά προβλήµατα 

που απασχολούν τη Συνεταιριστική Πίστη και λειτουργούν ανασχετικά στην 

ανάπτυξη της. 
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• Στην παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών στις Συνεταιριστικές Τράπεζες και 

Πιστωτικούς Συνεταιρισµούς, σε θέµατα εκπαίδευσης, νοµικής υποστήριξης, 

µηχανοργάνωσης και οργάνωσης. 

• Στην ανάπτυξη δεσµών και συνεργασιών µε Συνεταιριστικές Τράπεζες του 

εξωτερικού. 

 

• Στην ανάπτυξη της διασυνεταιριστικής συνεργασίας και την προβολή της Κοινωνικής 

Οικονοµίας στη χώρα µας. 

 
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της Ε.Σ.Τ.Ε., στηριζόµενο στα οικονοµικά αποτελέσµατα της 

δράσης των Συνεταιριστικών Τραπεζών και Πιστωτικών Συνεταιρισµών στην Ελλάδα αλλά 

και στη συµβολή τους στην ανάπτυξη των τοπικών οικονοµιών όπου δραστηριοποιούνται, 

εκτιµά ότι η Συνεταιριστική Πίστη στη χώρα µας έχει επαρκή οργάνωση και κεφαλαιακή 

βάση και έχει αποκτήσει τα χαρακτηριστικά και την ωριµότητα που της επιτρέπουν να 

ανταποκριθεί µε επιτυχία στη νέα συνεχώς µεταβαλλόµενη τραπεζική πραγµατικότητα.  

 
3.2 ∆ιάρθρωση – Λειτουργία και Χαρακτηριστικά Συνεταιριστικών Τραπεζών 
 

Σήµερα, λειτουργούν συνολικά 16 Συνεταιριστικές Τράπεζες από τις οποίες 7 

δραστηριοποιούνται στη γεωγραφική τους περιφέρεια, 6 ασκούν την δραστηριότητά τους σε 

επίπεδο Νοµού και 3 Συνεταιριστικές Τράπεζες έχουν άδεια λειτουργίας σ’ επίπεδο 

Επικράτειας. Παράλληλα λειτουργούν 8 Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί οι οποίοι εκτός των 

προσπαθειών για µετεξέλιξη τους σε Συνεταιριστικές Τράπεζες, δραστηριοποιούνται µε τη 

χορήγηση δανείων ή άλλων οικονοµικών διευκολύνσεων στα µέλη τους. 

 

Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες στο µικρό χρονικό διάστηµα λειτουργίας τους έχουν 

διαδραµατίσει ένα σηµαντικό ρόλο σε τοπικό επίπεδο παρεµβαίνοντας συµπληρωµατικά και 

βελτιωτικά στο τραπεζικό σύστηµα µε την καθιέρωση ενός νέου τύπου Τράπεζας που 

διακρίνεται για την πελατοκεντρική της αντίληψη, που στηρίζει και στηρίζεται από τις τοπικές 

παραγωγικές δυνάµεις και ενισχύει την τοπική ανάπτυξη. 

 

Απευθύνονται κύρια στις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και στα φυσικά πρόσωπα, µε 

ανταγωνιστικά τραπεζικά προϊόντα προσαρµοσµένα στις τοπικές συνθήκες και µε  

χαρακτηριστικά λειτουργίας που τις καθιερώνουν ως αξιόπιστες, φιλικές, ευέλικτες και µε 

κοινωνικό πρόσωπο, Τράπεζες. 
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Οι πελάτες - µέλη των Συνεταιριστικών Τραπεζών αντιµετωπίζονται σε µια βάση 

εµπιστοσύνης και µακροχρόνιας προοπτικής συνεργασίας, στοιχεία που συµβάλουν στη 

συνεχή αναβάθµιση των παρεχόµενων τραπεζικών υπηρεσιών και προϊόντων. 

 

Η αποκεντρωµένη δοµή των Συνεταιριστικών Τραπεζών ενισχύει την προσωπική σχέση 

πελάτη και Τράπεζας, αυξάνει την αποτελεσµατικότητα και σε συνδυασµό µε το µικρό 

λειτουργικό κόστος, τα σύγχρονα µηχανογραφικά συστήµατα, τα θετικά οικονοµικά 

αποτελέσµατα και οφέλη που αυτές επιτυγχάνουν για τα µέλη τους (µέρισµα, υπεραξία 

µερίδας, κέρδος συναλλαγών) αποκτούν την εµπιστοσύνη των τοπικών κοινωνιών και 

δηµιουργούν προϋποθέσεις δυναµικής ανάπτυξης και προοπτικής. 

 

Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες εµφανίζουν δυνατά σηµεία αλλά και αδυναµίες από την 

επιχειρηµατική τους δραστηριότητα. Τα πλεονεκτήµατα των Συνεταιριστικών Τραπεζών σε 

σχέση µε τις άλλες εµπορικές ελληνικές και µη τράπεζες του κλάδου είναι:  

 

• το µειωµένο λειτουργικό κόστος τους όσον αφορά τις δαπάνες προβολής και 

προώθησης των προϊόντων – υπηρεσιών τους.  Παρατηρείται ότι οι Συνεταιριστικές 

Τράπεζες απολαµβάνουν πλεονέκτηµα ισχύος σε τοπικό επίπεδο σε σχέση µε τον 

ανταγωνισµό, εφόσον τα µηνύµατα προσέλκυσης του κοινού απευθύνονται σε µικρό 

κύκλο αγοράς σε αντίθεση µε τις καµπάνιες των άλλων τραπεζών που πρέπει να 

λάβουν χώρα σε εθνικό επίπεδο.  Εποµένως οι δαπάνες προσέγγισης νέων πελατών 

είναι µικρότερες σε σχέση µε τις άλλες τράπεζες. 

 

• η συλλογή πληροφοριών δεδοµένων, κρίσεων και χρηµατοοικονοµικών στοιχείων για 

την εξακρίβωση της πιστοληπτικής ικανότητας (credit ability) των πιστούχων - 

εγγυητών  µε σκοπό την χορήγηση δανείων είναι πληρέστερη και πιο εµπεριστατωµένη 

από τα αντίστοιχα κέντρα ανάληψης κινδύνου (credit policy – credit risk) των 

εµπορικών τραπεζών.  Αποτέλεσµα είναι ο µειωµένος κίνδυνος διαχείρισης κινδύνου 

από την τράπεζα 

 

• η διεύθυνση ανθρωπίνου δυναµικού (human resource dept) των Συνεταιριστικών 

Τραπεζών στελεχώνει τα καταστήµατα αλλά και τις κεντρικές υπηρεσίες της (π.χ 

εγκριτικά κέντρα δανείων – καρτών, αναλυτές κτλ) µε ανθρώπινο δυναµικό το οποίο 

είναι επαρκώς ενηµερωµένο για το πελατολόγιο αλλά διαθέτει και ευρεία κρίση και 
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άποψη για την τοπική αγορά.  Το τελευταίο αποτελεί προνόµιο για την προσέλκυση 

νέας πελατείας για το δίκτυο καταστηµάτων της Συνεταιριστικής Τράπεζας  Ιδιαίτερα 

τα τελευταία χρόνια που ο ρόλος του τραπεζικού υπαλλήλου - στελέχους έχει ριζικά 

αλλάξει από take order officer σε trusted advisor. 

 

• επιπλέον ως πλεονέκτηµα µπορεί να αναφερθεί η λήψη αποφάσεων για την 

εξυπηρέτηση των πελατών αλλά και για τις εσωτερικές διαδικασίες της 

Συνεταιριστικής Τράπεζας µε ταχύτατο ρυθµό εφόσον εφαρµόζεται αποκεντρωτικό 

σύστηµα σε σχέση µε τον ανταγωνισµό. 

 

Το µαλακό υπογάστριο των Συνεταιριστικών Τραπεζών σε σχέση µε τις υπόλοιπες 

εµπορικές τράπεζες οφείλεται: 

 

• στο µικρό δίκτυο καταστηµάτων των Συνεταιριστικών Τραπεζών. 

 

• στο µικρό µέγεθος διαχείρισης διαθεσίµων για χορηγήσεις σε σχέση µε τις άλλες 

τράπεζες. 

 

• στη δυσκολία ανάπτυξης νέων και ευέλικτων τραπεζικών και χρηµατοοικονοµικών 

υπηρεσιών και προϊόντων. 

 

• στη δυσκολία ανάπτυξης προϊόντων bancassurance (ασφαλιστικά προϊόντα ζωής, 

περιουσίας, αποταµιευτικά κτλ)  που εξασφαλίζουν µεγάλες προµήθειες και συνεπώς 

κερδοφορία για το πιστωτικό ίδρυµα. Αξίζει να αναφερθεί σε αυτό το σηµείο η αξιόλογη 

προσπάθεια της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας στην προώθηση του 

bancassurance στις ασφάλειες γενικού κλάδου µέσω της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής. 

 

3.2.1 Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες χρηµατοδοτικό εργαλείο για την µικρό-

επιχειρηµατικότητα  

Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες έχουν ως όρο λειτουργίας την στήριξη των µελών τους µε 

κάθε τρόπο σε τραπεζικά προϊόντα (δάνεια, εγγυητικές επιστολές, επιταγές, κα).  

Μέλη των Συνεταιριστικών Τραπεζών µπορούν να είναι και νέοι, µικροί επιχειρηµατίες, 

οι γυναίκες επιχειρηµατίες, άνεργοι κλπ. 
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Σήµερα από την Ελληνική κοινωνία σχεδόν λείπουν τα χρηµατοδοτικά εργαλεία για τους 

µικρούς επιχειρηµατίες και κυρίως για τους νεοεισερχόµενους στην επιχειρηµατική δράση. 

Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν και νέοι, αλλά και οι γυναίκες επιχειρηµατίες.  Το 

σηµερινό Τραπεζικό σύστηµα µε τις παλαιές δοµές του αποτρέπει την πρόσβαση των νέων 

επιχειρηµατιών και των µικροεπιχειρηµατιών λόγω της οικονοµικής αδυναµίας τους να 

εγγυηθούν για την χρηµατοδότηση τους.  

Σε αυτό το κενό έρχονται οι Συνεταιριστικές Τράπεζες να συµβάλλουν και αυτό για τους 

παρακάτω λόγους: 

1. Χρηµατοδοτούν τα µέλη τους (νέους επιχειρηµατίες, γυναίκες επιχειρηµατίες κλπ) 

2. Έχουν γνώση της τοπικής αγοράς όπου αναπτύσσονται οι γυναίκες επιχειρηµατίες µε 

αποτέλεσµα το µικρό κίνδυνο. 

3. Εγγυώνται για αυτούς πρόσωπα συγγενικά τους που πιθανό να είναι και αυτά µέλη 

του Συνεταιρισµού. 

Έτσι τα οφέλη είναι πολλά: 

1. Ο Συνεταιρισµός δεν υποχρεώνεται µε δάνεια 

2. Ο Συνεταιρισµός αποκτά υψηλά ίδια κεφάλαια για την ανάπτυξη του 

3. Η Τράπεζα λόγω διασποράς µικρών δανείων σε πολλά άτοµα είχε µικρό κίνδυνο µη 

επιστροφής δανείων  

4. Η Τράπεζα αποκτά νέα µέλη-πελάτες που τόσο ανάγκη τα έχει.  

 

 

3.3 Συνοπτική παρουσίαση Συνεταιριστικών Τραπεζών της Ελλάδας  

 

• Πανελλήνια Τράπεζα 

 

Η Πανελλήνια Τράπεζα Α.Ε. ιδρύθηκε τον Απρίλιο του 2001, σύµφωνα µε την απόφαση 

Νο 99/20.04.2001, της Τράπεζας της Ελλάδος µε έδρα το Χολαργό Αττικής και ξεκίνησε τη 

λειτουργία της τον Ιούνιο του 2001. Τα άρθρα του Καταστατικού της δηµοσιεύθηκαν στο 

ΦΕΚ B ' 4915/26.06.01. Το Καταβεβληµένο Μετοχικό Κεφάλαιό της ανέρχεται στο ποσό 

των € 30.200.000,00  

Σκοπός της Πανελλήνιας Τράπεζας είναι η παροχή Τραπεζικών Υπηρεσιών 

επαγγελµατικής και καταναλωτικής πίστης, υψηλής ποιότητας, µε χαµηλό κόστος, 

εξασφαλίζοντας υψηλές αποδόσεις στους επενδυτές και τους καταθέτες της. Στα πλαίσια του 

σκοπού της, η Πανελλήνια Τράπεζα φιλοδοξεί να αποτελέσει ουσιαστικό µοχλό 

περιφερειακής ανάπτυξης.  
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Η Πανελλήνια Τράπεζα αποτελεί τη φυσική εξέλιξη του νέου ελληνικού, 

αποκεντρωµένου και ταχύτατα αναπτυσσόµενου οικονοµικού συνεταιριστικού κινήµατος. 

 Οι 15 µεγαλύτερες Συνεταιριστικές Τράπεζες και 13 Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί της 

χώρας, αφενός µεν για λόγους επίτευξης οικονοµιών κλίµακας και αφετέρου λόγω εµπορικού 

ανταγωνισµού, προέβησαν στην ίδρυση ενός κεντρικού και ανεξάρτητου οργανισµού.  

Το σύνολο των είκοσι οκτώ (28) αναφερθέντων ιδρυµάτων εκπροσωπούν πάνω από 

100.000 µετόχους οι οποίοι αποτελούν ταυτόχρονα την πελατειακή - συνεταιριστική τους 

βάση. Τα τέσσερα µεγαλύτερα ιδρύµατα είναι η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα, η 

Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων, η Αχαϊκή Συνεταιριστική Τράπεζα και η Συνεταιριστική 

Τράπεζα ∆ωδεκανήσου, των οποίων το συνολικό ποσοστό συµµετοχής στη µετοχική 

σύνθεση της Πανελλήνιας ανέρχεται σε 80,9%. Τα ποσοστά συµµετοχής τους έχουν εγκριθεί 

από την Τράπεζα Ελλάδος.  

Έχοντας, την πεποίθηση ότι το ανθρώπινο δυναµικό είναι η πηγή που προσφέρει ίσως το 

πιο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της Τράπεζας, και το όραµα µίας φιλικής προσέγγισης στον 

πελάτη βασισµένη στην ποιότητα αλλά και ταχύτητα των υπηρεσιών, 

η στρατηγική της Τράπεζας ως προς το ανθρώπινο δυναµικό της προωθεί: 

Τη δηµιουργία µίας κουλτούρας βασισµένης στην αφοσίωση των ανθρώπων της και στην 

ταυτοποίηση των προσωπικών στόχων τους µε τους γενικότερους στόχους, αξίες και αρχές 

της Τράπεζας 

Την ύπαρξη ενός άριστου οργανωτικού και εργασιακού κλίµατος που προάγει τη 

δηµιουργικότητα, την οµαδικότητα, την αποτελεσµατικότητα, την ατοµική προσπάθεια και 

τον επαγγελµατισµό  

Την επαγγελµατική κατάρτιση και επιµόρφωση των ανθρώπων της έτσι ώστε να 

ανταποκρίνονται αποτελεσµατικά στις διαρκείς αλλαγές της τεχνολογίας, τις µεταβολές της 

οργάνωσης εργασίας, αλλά και του τραπεζικού χώρου γενικότερα  

Τη δηµιουργία και ανάπτυξη της καριέρας του ανθρώπινου δυναµικού µέσα στην 

Τράπεζα  

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Λαµίας 

 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Λαµίας ξεκίνησε τη δραστηριότητά της ως Πιστωτικός 

Συνεταιρισµός Τεχνοεργατών Λαµίας µε έτος ίδρυσης το 1900, κάτι που την καθιστά τον 

αρχαιότερο και µακροβιότερο Συνεταιρισµό σε όλη την Ελλάδα. Στην ίδρυσή της 

πρωτοστάτησαν άτοµα από όλες τις κοινωνικές τάξεις και τα επαγγέλµατα της περιοχής. Στη 
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µακρόχρονη πορεία της στήριξε και συνεχίζει να στηρίζει οικονοµικά, τα πολυάριθµα µέλη 

της.  

Η δράση της Συνεταιριστικής Τράπεζας Λαµίας, όµως, δεν είναι µόνο οικονοµική. Με 

πρωτοβουλία της, διοργάνωσε το 1993 το πρώτο Ευρωπαϊκό Συνέδριο στη Λαµία µε θέµα: 

«Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες στην Ελλάδα και την Ευρώπη και ο ρόλος τους σε τοπικό, 

περιφερειακό και εθνικό επίπεδο», κάνοντας, έτσι, γνωστό στους αρµόδιους παράγοντες της 

Ελληνικής πολιτείας, αλλά και στους Ευρωπαίους εκπροσώπους των Συνεταιριστικών 

Τραπεζών, την ύπαρξη του θεσµού στην Ελλάδα, που µέχρι τότε τους ήταν άγνωστος. 

Παράλληλα είναι σηµαντική η προσφορά της σε κοινωνικό, φιλανθρωπικό και πολιτιστικό 

επίπεδο.  

Το 2004 ήταν ο κύριος διοργανωτής του Πανελλήνιου Επιστηµονικού Συνεδρίου µε 

θέµα: «Εκπαίδευση και Ανάπτυξη, η περίπτωση της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας» που 

στόχο είχε να διερευνήσει τις σχέσεις της εκπαίδευσης µε την οικονοµία, την κοινωνία, τον 

πολιτισµό εστιάζοντας κυρίως το ενδιαφέρον του στην περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας και στο 

νέο Πανεπιστήµιο Στερεάς Ελλάδας. Τέλος αναφέρεται ότι ακόµη και το αίτηµα για την 

ίδρυση του Πανεπιστηµιακού Ιδρύµατος στη Λαµία ξεκίνησε το 1911 µε πρωτοβουλία του 

τότε Συνεταιρισµού Τεχνοεργατών και σηµερινής Συνεταιριστικής Τράπεζας Λαµίας.  

Σήµερα η Συνεταιριστική Τράπεζα Λαµίας αποτελεί έναν από τους αντιπροσωπευτικούς 

εκφραστές της τοπικής οικονοµίας, συµβάλλοντας σηµαντικά στην οικονοµική και 

κοινωνική πρόοδο των συνεταίρων- µελών της αλλά και της περιοχής γενικότερα.  

 

 

• Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα 

 

    Η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα δηµιουργήθηκε πριν 15 χρόνια σ΄ένα δύσκολο για 

τον Ελληνικό τραπεζικό κλάδο περιβάλλον.  

Από την αρχή της λειτουργίας της, δηµιούργησε ένα διαφορετικό για τη χώρα πρότυπο 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος, που βασίστηκε σ’ ένα αποκεντρωµένο σύστηµα διοίκησης 

και οργάνωσης, εξασφαλίζοντας έτσι ευελιξία και ταχύτητα στη λήψη αποφάσεων.  

     Επιπλέον καθιέρωσε διαδικασίες, βασισµένες στις Συνεταιριστικές αξίες και αρχές και 

ιδιαίτερα στη διαφάνεια και στην αξιοκρατία. 

    Από την πρώτη στιγµή άνοιξε τις πόρτες της στις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις αλλά και 

στα νοικοκυριά, προσφέροντας τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της µε φιλικότητα και 

ξεκάθαρους όρους, γνωστοποιώντας εξ αρχής τις υποχρεώσεις και τα δικαιώµατα τους.  
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    Παράλληλα, συνεργάζεται στενά µε τους Οργανισµούς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, τα 

Επιµελητήρια, τις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις και τους Συνεταιριστικούς φορείς του 

Αγροτικού τοµέα εξασφαλίζοντας χρηµατοδοτήσεις µε ευνοϊκούς όρους από την Ευρωπαϊκή 

Τράπεζα Επενδύσεων, για την υλοποίηση αναπτυξιακών έργων υποδοµής και επενδύσεων 

στην Κρήτη.  

    Η συµµετοχή της σε κοινές αναπτυξιακές προσπάθειες, µε στόχο την αξιοποίηση 

Κοινοτικών και Εθνικών προγραµµάτων, η συµµετοχή σε κοινές εταιρίες που προσβλέπουν 

στην ενίσχυση της τοπικής ανάπτυξης και επιχειρηµατικότητας και η δηµιουργία ενός 

οργανωτικού πλαισίου δωρεάν συµβουλευτικής, πληροφόρησης, ενηµέρωσης και 

υποστήριξης προς τους πελάτες της, διαφοροποιούν την Παγκρήτια από το υπόλοιπο 

τραπεζικό σύστηµα και δικαιώνουν το ρόλο και την ύπαρξή της ως µια επιτυχηµένη 

επιχείρηση της κοινωνικής οικονοµίας. 

 

 

 

• Αχαϊκή Συνεταιριστική Τράπεζα 

 

Η Αχαϊκή Συνεταιριστική Τράπεζα ιδρύθηκε στην Πάτρα το 1993. Λειτούργησε σαν 

Πιστωτικό Ίδρυµα το 1994 και από τότε αναπτυσσόµενη µε δυναµικούς ρυθµούς κατάφερε 

να δηµιουργήσει ένα αξιόλογο δίκτυο καταστηµάτων και να καταστεί κινητήριος µοχλός 

ανάπτυξης της οικονοµίας και της κοινωνίας της περιοχής. 

Το 2000 γίνεται µέλος του Οµίλου Συνεταιριστικών Τραπεζών Ελλάδος και από τότε 

εντάσσεται στο δίκτυο των 200 Καταστηµάτων του Οµίλου σε όλη τη χώρα εξυπηρετώντας 

200.000 µέλη - πελάτες και υπηρετώντας τη στήριξη και την ανάπτυξη της Ελληνικής 

περιφέρειας που έχει εγκαταλειφθεί από την Κεντρική Εξουσία. 

Ο ρόλος της υπήρξε πρωταγωνιστικός µέσα στο χώρο του οικονοµικού γίγνεσθαι. Τούτο 

οφείλεται στο γεγονός ότι, σε αντίθεση µε τις Εµπορικές Τράπεζες που λειτουργούν 

απρόσωπα µε µοναδικό στόχο το κέρδος, χωρίς προσωπικές προσεγγίσεις και ευαισθησίες 

προς τους πελάτες τους, στέκεται πάντα δίπλα στις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις, καθώς 

και στις αδύνατες οικονοµικά κοινωνικές οµάδες, στηρίζοντας την κοινωνική συνοχή και την 

ενίσχυση της απασχόλησης και ανάπτυξης δράσεων που βοηθούν την οικονοµική ανάπτυξη 

της περιοχής µας (Συµµετοχή στο ΒΙΟΠΑ - Γλαύκου, Αυτοκινητοδρόµιο Πάτρας. Κέντρο 

Καινοτοµιών, Κέντρο Ηλεκτρονικού Εµπορίου, στη δράση ΦΑΡΟΣ µε το πρόγραµµα των 
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επιχειρηµατικών Αγγέλων) αλλά και στην αξιοποίηση της Καινοτοµίας και της υψηλής 

τεχνολογίας που παράγεται στην περιοχή µας. 

Με 14 πλέον χρόνια επιτυχούς λειτουργίας στον οικονοµικό βίο της ευρύτερης περιοχής 

της ∆υτικής Ελλάδας, η Αχαϊκή Συνεταιριστική Τράπεζα έχει εξελιχθεί σε ένα σύγχρονο 

οργανισµό παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, καλύπτοντας έτσι τις συνεχώς 

διευρυνόµενες ανάγκες των πελατών της. 

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Ηπείρου 

 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Ηπείρου ξεκίνησε σαν Πιστωτικός Συνεταιρισµός το 1978 µε 

την επωνυµία «Αναπτυξιακός Συνεταιρισµός Νοµού Ιωαννίνων- Ο Στόχος» και 

µετεξελίχθηκε σε Συνεταιριστική Τράπεζα το 1993.  Έκτοτε λειτουργεί µε τη σηµερινή 

πάντοτε επωνυµία της Συνεταιριστικής Τράπεζας « Ο Στόχος» και διενεργεί όλες τις 

τραπεζικές εργασίες. 

Άµεση προτεραιότητα της Τράπεζας είναι η ανάπτυξη καταστηµάτων στην περιοχή του 

Νοµού Ιωαννίνων και η επέκταση της στους όµορους νοµούς στα πλαίσια µίας µεγάλης 

Περιφερειακής Τράπεζας, η οποία λόγω της εξειδικευµένης γνώσης του περιβάλλοντος και 

των τοπικών συνθηκών ζωής, θα είναι σε θέση να προσφέρει ποιοτικά ανεβασµένες 

τραπεζικές υπηρεσίες και προϊόντα στους πελάτες – µέλη της, ώστε να καλύψει ουσιαστικά 

και µε πληρότητα τις ανάγκες της ευρύτερης περιοχής της Ηπείρου. 

Σύµφωνα µε τις καταστατικές της διατάξεις δεν έχει ως αυτοσκοπό την άµετρη 

κερδοφορία που καταλήγει σε βάρος των συναλλασσοµένων αλλά αντίθετα εφαρµόζει την 

πλέον ανταγωνιστική τιµολογιακή πολιτική προς όφελος των µελών της, ώστε η µικρή αυτή 

τράπεζα να είναι πραγµατικά µεγάλη γι αυτούς και η Συνεταιριστική µερίδα να αποτελεί 

πραγµατικό επενδυτικό αγαθό µε εγγυηµένη απόδοση. 

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων 

 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων ξεκίνησε τη δραστηριότητά της ως Πιστωτικός 

Συνεταιρισµός το έτος 1993, µε σκοπό την παροχή υπηρεσιών επαγγελµατικής και 

καταναλωτικής πίστης υψηλής ποιότητας µε χαµηλό κόστος και µετεξελίχθηκε σε τράπεζα 

το 1995. Στα 14 χρόνια από την ίδρυσή της, έπαιξε σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη της 

τοπικής οικονοµίας ακολουθώντας ένα δυναµικό σχέδιο δράσης µε εντυπωσιακά 

αποτελέσµατα.  
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Το 2007 η Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων έλαβε άδεια από την Τράπεζα της Ελλάδος 

για συναλλαγές µε µη µέλη της, στα πλαίσια του ν. 3601/2007. Το 2008 η Τράπεζα 

αξιοποίησε τη δυνατότητα που παρασχέθηκε µε την τροποποίηση του Ν. 1667/1986 για την 

απόκτηση έως 1502 µερίδων συνολικά από κάθε φυσικό πρόσωπο ή Ν.Π.Ι.∆. Έτσι σήµερα η 

Τράπεζα µε τα 24 Καταστήµατά της και ενεργητικό 468 εκ. Ευρώ αποτελεί έναν οργανισµό 

ουσιαστικής σηµασίας για την ανάπτυξη της Κρήτης, µια τράπεζα κοινωνικής οικονοµίας, 

ανοικτής σε όλους, και ιδιαίτερα στις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις, η οποία έχει 

οικοδοµηθεί µε σύγχρονες δοµές και µε ανθρώπινο πρόσωπο. Η Συνεταιριστική Τράπεζα 

Χανίων διαθέτει υγιείς και στέρεες βάσεις, µεγάλη κερδοφορία και ασφαλή λειτουργία ενώ 

παράλληλα εξασφαλίζει πολύ καλές αποδόσεις για τους καταθέτες, τους επενδυτές και  τους 

21.000 µετόχους που την εµπιστεύονται.  

Η Συν/κή Τράπεζα Χανίων συµµετέχει µε ποσοστό 15,29% στην Πανελλήνια Τράπεζα 

Α.Ε. Εξ' άλλου πρωτοστάτησε και στην προσπάθεια για την καθιέρωση του Οµίλου Συν/κών 

Τραπεζών ως ενιαίου και αποτελεσµατικού τραπεζικού δικτύου. Παράλληλα ίδρυσε την 

εταιρία Ανάπτυξης Ακινήτων ΚΡΗΤΙΚΑ ΑΚΙΝΗΤΑ Α.Ε. η οποία δραστηριοποιείται ήδη σε 

µεγάλα έργα στην αγορά ακινήτων στην Κρήτη µε εντυπωσιακά αποτελέσµατα.  

 Στις αρχές του 2009 η Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων ίδρυσε την εταιρεία 

«ΚΡΗΤΙΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ»  µε στόχο την ενίσχυση της τοπικής επιχειρηµατικότητας µε την 

προώθηση σχεδίων τοπικών εταιρειών και επιχειρηµατιών. Στους βασικούς σκοπούς της 

εταιρείας των επιχειρηµατικών συµµετοχών συγκαταλέγεται  η συµµετοχή στο κεφάλαιο 

επιχειρήσεων, παρέχοντας έναν εναλλακτικό τρόπο χρηµατοδότησης της ίδρυσης ή 

ανάπτυξής τους, υποστήριξης της διοίκησής τους, δυνατότητα πρόσβασης και αξιοποίησης 

σύγχρονων µεθόδων ανάπτυξης ώστε να µπορέσουν να ενισχύσουν την κεφαλαιακή τους 

επάρκεια και να επιτύχουν ταχύτερη και αποτελεσµατικότερη ανάπτυξη σε στέρεες βάσεις.  

Η επιτυχία του Επιχειρηµατικού Σχεδίου το οποίο υλοποιείται σήµερα καθιερώνει τη 

Συν/κή Τράπεζα Χανίων ως µια επιχειρηµατική και κοινωνική οντότητα µε όραµα που έχει 

ως αποστολή να δείξει ότι και σήµερα η κοινωνική οικονοµία µπορεί να συνυπάρχει, να 

συνεργάζεται και να συµπληρώνει τα κενά της ελεύθερης αγοράς δραστηριοποιούµενη µε 

ευαισθησία που δε λειτουργεί σε βάρος του αποτελέσµατος.  

 

 

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ωδεκανήσου 
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Η Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ωδεκανήσου ιδρύθηκε στη Ρόδο το 1994 µε πρωτοβουλία 

του Επιµελητηρίου ∆ωδεκανήσου και µε την υποστήριξη όλων των παραγωγικών φορέων. 

Λειτούργησε ως Πιστωτικό Ίδρυµα στις 15 Νοεµβρίου 1995. Από τότε και µέσα σε 9,5 

χρόνια δραστηριότητας, κατάφερε να αναπτύξει ένα αξιόλογο τοπικό δίκτυο 11 

καταστηµάτων, να εξυπηρετεί περίπου 15.000 µέλη και να καταστεί κινητήριος µοχλός 

ανάπτυξης της τοπικής οικονοµίας.  

Η Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ωδεκανήσου σήµερα, δραστηριοποιείται σε κάθε είδος 

χορηγήσεις και καταθέσεις, στην αγοραπωλησία συναλλάγµατος, σε κινήσεις κεφαλαίων, σε 

εγγυητικές επιστολές και σε διαµεσολαβητικές εργασίες χρηµατιστηριακών πράξεων ενώ 

λειτουργεί επιτυχηµένα το Ασφαλιστικό της τµήµα και βρίσκεται σε εξέλιξη η συνεργασία 

για την έκδοση Πιστωτικής Κάρτας.  

Με µοναδικό στόχο να δηµιουργήσει ένα σύγχρονο και προσιτό Πιστωτικό Ίδρυµα, που 

θα παρέχει ανταγωνιστικά και προσαρµοσµένα στις απαιτήσεις των µελών του τραπεζικά 

προϊόντα, προάγοντας παράλληλα την τοπική οικονοµία, η Συνεταιριστική Τράπεζα 

∆ωδεκανήσου συνεχίζει την εφαρµογή του στρατηγικού σχεδιασµού της. Σκοπός του είναι η 

χωροταξική ανάπτυξη της Τράπεζας σε ολόκληρο το Νοµό µε παράλληλη διείσδυση της σε 

κάθε νοικοκυριό µε νέα προσαρµοσµένα προϊόντα, ενώ συγχρόνως προσβλέπει σε 

σηµαντικές τραπεζικές συνεργασίες, ιδιαίτερα µε την Πανελλήνια Τράπεζα, η οποία 

αναµένεται να δηµιουργήσει νέες ευκαιρίες που θα βελτιώσουν ακόµη περισσότερο την 

εικόνα και την αποδοτικότητά της. 

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Έβρου 

 

Η Συνεταιριστικά Τράπεζα Ν. Έβρου, µετά τις επιτυχείς προκαταρκτικές διαδικασίες, 

που ήταν αποτέλεσµα των εντατικών προσπαθειών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του 

Επιµελητηρίου Έβρου, και µε την ένθερµη υποστήριξη και αποδοχή του Εβριτικού λαού, 

λαµβάνει την 18/10/1996, την άδεια λειτουργίας Πιστωτικού Ιδρύµατος µε την σηµερινή 

επωνυµία της.   

Η εµφάνισή της στη περιοχή, σήµερα σε τοπικό επίπεδο και µελλοντικά σε περιφερειακό, 

µε τον έντονα αποκεντρωµένο χαρακτήρα της, το ελάχιστο κόστος συγκέντρωσης της 

τοπικής αποταµίευσης, την επανατοποθέτησή της στο τοπικό παραγωγικό κύκλωµα και την 

εξασφάλιση παροχής υπηρεσιών, απόλυτα προσαρµοσµένων στις ανάγκες των τοπικών 

οικονοµικών παραγόντων, θέτει τις βάσεις για την πραγµατοποίηση µιας προγραµµατισµένης 

ανάπτυξης της περιοχής.  
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Η Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. Έβρου δηµιουργεί τις προϋποθέσεις για µία σταδιακή 

µετατόπιση του κέντρου βάρους της χρηµατοδοτικής ενίσχυσης των περιφερειακών ΜΜΕ 

του Νοµού, από τα κεντρικά ή τα καταστήµατα των Εµπορικών Τραπεζών, σε ένα τοπικά 

αυτόνοµο Συνεταιριστικό Πιστωτικό Ίδρυµα, ενισχύοντας έτσι την τοπική οικονοµία αλλά 

και την ευρωστία των µελών της. 

Η Πίστη στη Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. Έβρου, πηγάζει από το δυναµισµό των µεγεθών 

της, την ικανότητα του στελεχιακού και υπαλληλικού δυναµικού της και των συνεργατών 

της αλλά κυρίως από την ανταπόκριση των µελών της.  Γιατί η Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. 

Έβρου είναι τα µέλη της.  Αυτά ορίζουν την τύχη της και κατευθύνουν µε τη συµµετοχή τους 

την πορεία και το µέλλον της.    

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Θεσσαλίας  

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Θεσσαλίας ιδρύθηκε το 1994, ως Πιστωτικός και 

Αναπτυξιακός Συνεταιρισµός, µέχρι το 1998, οπότε, αφού εκπλήρωσε τις προϋποθέσεις που 

θέτει το θεσµικό πλαίσιο, πήρε την έγκριση από την Τράπεζα της Ελλάδος να λειτουργήσει 

ως Πιστωτικό Ίδρυµα.  

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. Θεσσαλίας είναι µια εδραιωµένη εναλλακτική τραπεζική 

πρόταση στο Νοµό. Στη πενταετία που πέρασε από τη δηµιουργία της, κατέγραψε µια πορεία 

συνεχών επενδυτικών πρωτοβουλιών και βελτίωσης της καθηµερινής της δράσης, µε 

αποτέλεσµα την ανάπτυξη των µεγεθών της µε έντονους ρυθµούς, πολλές φορές µε 

διπλασιασµό τους από χρήση σε χρήση.  

Η Τράπεζα βρήκε τη χρυσή τοµή, δίνοντας στους κατοίκους του Νοµού χρηµατοδοτικές 

και αποταµιευτικές διεξόδους, αµείβοντας ταυτόχρονα τους συνεταίρους της µε µερίσµατα 

που προέκυπταν από την ανοδική κερδοφορία της.  

Έχοντας σαν κύριους στόχους της, τη βελτίωση της οικονοµικής κατάστασης των 

συνεταίρων της και η συµβολή της στην τοπική ανάπτυξη, σε ένα Νοµό µάλιστα, που 

αντιµετωπίζει σηµαντικά οικονοµικά προβλήµατα, η Τράπεζα σήµερα αντεπεξέρχεται 

δυναµικά στον τραπεζικό ανταγωνισµό  Μετά τη συγκέντρωση του απαιτούµενου κεφαλαίου και την έγκριση από τη 

Τράπεζα της Ελλάδος της δηµιουργίας καταστηµάτων σε επίπεδο Περιφέρειας, η Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. Τρικάλων µε την Απόφαση της 

Γενικής Συνέλευσης της 7ης Ιουνίου 2007, µετονοµάστηκε σε ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ. Η Τράπεζα Ελλάδος 

µε την 247/11/24.7.2007 απόφαση ενέκρινε τη µεταβολή της επωνυµίας. 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Καρδίτσας 
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Με πρωτοβουλία του Εµπορικού & Βιοµηχανικού Επιµελητηρίου Καρδίτσας το 1994 

κατατέθηκε η πρόταση στην τοπική κοινωνία για ίδρυση ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

στο νοµό.  

Παρά το γεγονός ότι ο νοµός Καρδίτσας είναι κατεξοχήν αγροτικός, µε µόνο 

ανεπτυγµένο τον πρωτογενή τοµέα και υστερούντων του δευτερογενούς και τριτογενούς, η 

πρόταση αγκαλιάστηκε από το σύνολο των πολιτών και στις 28/3/1994 η ιδρυτική 

συνέλευση του Πιστωτικού Συνεταιρισµού ανέδειξε το ιδρυτικό της Συµβούλιο.  

Στις αρχές του 1996 ο Συνεταιρισµός άνοιξε κατάστηµα και µέχρι τον Απρίλιο του 1998 

λειτούργησε µε αυτή την µορφή.  

Αφού εξασφάλισε όλες τις προϋποθέσεις που έθετε η Τράπεζα της Ελλάδος από τον 

Απρίλιο του 1998 άρχισε να λειτουργεί πλέον, σαν Πιστωτικό Ίδρυµα.  

Η ανταπόκριση της τοπικής κοινωνίας ήταν συγκινητική και ένας νοµός µε χαµηλούς 

ρυθµούς ανάπτυξης στον ελλαδικό χώρο απέκτησε ένα σηµαντικό αναπτυξιακό εργαλείο που 

τέθηκε µε µεγάλη φιλικότητα στη διάθεση των µελών του και έδωσε τη δυνατότητα σε αυτά 

να έχουν τη δική τους τοπική Τράπεζα, η οποία από τότε απαντά και δίνει λύσεις σε όλες τις 

δανειακές ανάγκες των πολιτών.  

Σηµειώνεται ότι η Τράπεζα από τον πρώτο χρόνο λειτουργίας της µέχρι και σήµερα 

παρουσιάζει υψηλή κερδοφορία, η οποία είναι τετραπλάσια της οποιασδήποτε άλλης µορφής 

σταθερής απόδοσης.  

Το παραπάνω γεγονός εγγυάται την βιωσιµότητα της Τράπεζας µέσα στο ανταγωνιστικό 

περιβάλλον της αγοράς.  

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Ευβοίας 
 
 

Η πρωτοβουλία του Επιµελητηρίου Ευβοίας για την ίδρυση της Συνεταιριστικής 

Τράπεζας έγινε πράξη µε την υπ’ αρθ. 6/6/31.7.98 απόφαση της Τράπεζας Ελλάδος. 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Ευβοίας «ΕΥΒΟΪΚΗ ΠΙΣΤΗ» οργανώθηκε µε βάση τις 

σύγχρονες τραπεζικές και διοικητικές αντιλήψεις.  Στελεχώθηκε µε το απαραίτητο 

προσωπικό, χρησιµοποιεί το πλέον σύγχρονο και ευέλικτο τεχνολογικό εξοπλισµό, 

φιλοδοξώντας έτσι να βοηθήσει στην οικονοµική ανάπτυξη των µελών της, της Ευβοίας και 

γενικότερα να αποτελέσει µία κερδοφόρα επένδυση για τους συνεταίρους της. 

Μπορούν να γίνουν µέλη της Συνεταιριστικής Τράπεζας ενήλικες, ανεξάρτητα από φύλο 

και απασχόληση, κάτοικοι µόνιµοι της Ελλάδας ή Ευβοιώτες της διασποράς, καθώς και 

νοµικά πρόσωπα ∆ηµοσίου ή Ιδιωτικού δικαίου. 
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Σήµερα η Συνεταιριστική Τράπεζα της Ευβοίας προσφέρει στους συνεταίρους της τα 

καλύτερα επιτόκια καταθέσεων και χορηγήσεων χάρη στην οργάνωση, τη γνώση της 

πελατείας και το χαµηλό κόστος λειτουργίας της. 

Παρέχει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που χρειάζονται τα µέλη της, χωρίς περιττή 

γραφειοκρατία και µε άµεση ανταπόκριση. 

Τα µέλη έχουν κοινό συµφέρον γιατί οι αποταµιεύσεις µένουν και αξιοποιούνται 

αποκλειστικά και µόνο στην Εύβοια.  

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Κορινθίας “Ο ΕΡΜΗΣ”  
 

Ο Πιστωτικός Συνεταιρισµός «Ο ΕΡΜΗΣ» ιδρύθηκε το 1983 στο Ξυλόκαστρο 

Κορινθίας.  

Ο συνεταιρισµός είναι οικονοµικός και έχει σκοπό να ανακουφίζει οικονοµικά τους 

συνεταίρους, να αναπτύσσει πνεύµα αποταµίευσης και αλληλεγγύης στην οικονοµική δράση 

για την ανάπτυξη του τόπου, τη βελτίωση και προστασία της γεωργίας, του εµπορίου, της 

βιοµηχανίας, του τουρισµού (προστασία περιβάλλοντος και φυσικών µνηµείων, σπήλαιο 

Ερµής) και των άλλων κλάδων της οικονοµικής δραστηριότητας του νοµού.  

Ειδικότερα:  

 

• Παρέχει µε τόκο δάνεια στους συνεταίρους του που συγκεντρώνουν τα προσόντα και 

τις προϋποθέσεις, που είναι απαραίτητα γι αυτό απαιτούνται, για παραγωγικούς και 

µόνο σκοπούς, µε βάση την αρχή της αλληλεγγύης συνεταίρων. Eπίσης παρέχει 

έντοκα δάνεια σε αντίστοιχους επαγγελµατικούς συνεταιρισµούς, σε δήµους και 

κοινότητες καθώς και σε οικονοµικές µονάδες, που όλα τα µέλη τους είναι µέλη του 

Συνεταιρισµού.  

 

• ∆έχεται έντοκες καταθέσεις µελών και µη µελών του.  

 

 

• Εκτελεί κάθε είδους τραπεζικές εργασίες, ∆ίνει δάνεια µε ενέχυρο, υποθήκη και 

τριτεγγυητές µελών του , δέχεται παρακαταθήκες και εκτελεί κάθε επικερδή 

τραπεζική επιχείρηση.  

 

• Συνάπτει δάνεια παντός είδους από το κράτος, πιστωτικά ιδρύµατα ή από άλλα 

νοµικά ή φυσικά πρόσωπα ή οργανισµούς.  
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• Συµβάλλει στην οικονοµική, κοινωνική και τουριστική περιφερειακή ανάπτυξη του 

νοµού και ιδιαίτερα στην αποκέντρωση και ενίσχυση της αυτοδιοίκησης µε µελέτες, 

κατευθύνσεις, ενέργειες και οικονοµικές ενισχύσεις για ανάπτυξη και αξιοποίηση του 

περιβάλλοντος χώρου, όπως π.χ. του χιονοδροµικού κέντρου Ζήρειας, του σπηλαίου 

Ερµής, του ποταµού Σίθα και λοιπών αρδευτικών έργων και άλλων , που βοηθούν 

στην οικονοµική ανάπτυξη του νοµού.  

 

• Συµβάλλει στην αξιοποίηση του σπηλαίου Ερµής, του οπίου το όνοµα φέρει ως 

διακριτικό τίτλο ο συνεταιρισµός, και της γύρω περιοχής του καθώς και γενικότερα 

στην αξιοποίηση της Ζήρειας, όπως π.χ. δια χιονοδροµικού κέντρου, αρχαιολογικών 

χώρων, λαογραφικού µουσείου, ξενοδοχείων και κατασκηνώσεων ( camping ) µε τη 

διάθεση χρηµατικού ποσού µετά από απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.  

 

 

• Παρέχει χωρίς αµοιβή νοµικές, οικονοµικές και τεχνικές οικοδοµικές και µη 

πληροφορίες, συµβουλές και κατευθύνσεις στα µελή του.  

 

• Παρέχει µε αµοιβή υπηρεσίες για τη ίδρυση, οργάνωση λειτουργία και επέκταση 

κάθε µορφής µονάδων οικονοµικής δραστηριότητας σε µέλη και σε µη µέλη του.  

• ∆ιαδίδει γνώσεις µε διαλέξεις, έντυπα, ψυχαγωγικές εκδηλώσεις και άλλα µέσα σε 

χώρο δράσης του για την προαγωγή του συνεταιριστικού πνεύµατος και γενικά 

ενεργεί για την πνευµατική, ηθική και υλική βελτίωση των συνεταίρων και του 

κοινού  

 

• Συντρέχει στην περίθαλψη των αγάµων µητέρων συνεταίρων και µη δια της παροχής 

βοηθηµάτων και ιατροφαρµακευτικής περίθαλψης και την εξεύρεση εργασίας  

 

 

• Ιδρύει ταµείο αλληλοβοήθειας µε απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και της 

γενικής συνέλευσης.  

 

• Συµβάλλει στην προσπάθεια της κοινωνικής ανάπτυξης της γυναίκας.  
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• Συνεταιριστική Τράπεζα Πιερίας 

 
 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Πιερίας, έξι χρόνια περίπου µετά το ξεκίνηµα της δίνει 

δυναµικά το παρόν στην ανάπτυξη του Νοµού και αποτελεί ένα σταθερό αναπτυξιακό 

βραχίονα της ευρύτερης περιοχής.  Φυσικά, όπως κάθε τι νέο έτσι και η Τράπεζα της Πιερίας 

πέρασε δύσκολες στιγµές.  Όµως η σοβαρότητα και η συνέπεια ξεχώρισαν και το 1998, τρία 

χρόνια µετά την ίδρυσή του,  ο Πιστωτικός Συνεταιρισµός των εκατοντάδων µελών, τήρησε 

τις υποσχέσεις του και µετεξελίχθηκε στη Συνεταιριστική Τράπεζα Πιερίας αφού έλαβε από 

τη Τράπεζα της Ελλάδος την άδεια λειτουργίας Πιστωτικού Ιδρύµατος. 

Το 1999 τα µεγέθη της Τράπεζας διευρύνθηκαν εντυπωσιακά.  Το 2000 όµως 

πολλαπλασιάστηκαν και το πρώτο τρίµηνο του 2001 η ανοδική αυτή πορεία συνεχίστηκε 

χωρίς προβλήµατα, βάζοντας ακόµη πιο ψηλά τον πήχη των στόχων για το µέλλον. 

Σήµερα, η Συνεταιριστική Τράπεζα Πιερίας δίνει δυναµικά το παρόν της στην ανάπτυξη 

της τοπικής οικονοµίας και αποτελεί σταθερό αναπτυξιακό βραχίονα της περιοχής.  Με τους 

µέχρι σήµερα θεαµατικούς ρυθµούς αύξησης µεγεθών, η Συνεταιριστική Τράπεζα Πιερίας 

αντικρίζει το µέλλον µε αισιοδοξία και είναι έτοιµη να διεκδικήσει τη θέση που πραγµατικά 

της αξίζει στην τοπική αγορά, µε τη συνεργασία και τις δυνατότητες που της προσφέρει και 

η Πανελλήνια Τράπεζα της οποίας είναι ιδρυτικό µέλος.  Γιατί «η ισχύς» παραµένει πάντα 

«εν τη ενώσει». 

 

 
• Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ράµας 

 
Η Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ράµας δηµιουργήθηκε µε πρωτοβουλία του Επιµελητηρίου 

∆ράµας, µε στόχο να ιδρυθεί ένας χρηµατοπιστωτικός φορέας που θα µπορούσε να 

υποστηρίξει την τοπική οικονοµία. 

Η προσπάθεια ξεκίνησε στις 17/12/1994 µε την ίδρυση του Πιστωτικού Συνεταιρισµού 

«Μακεδονική Πίστη» και από τις αρχές του 1999 η Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ράµας, αφού 

έλαβε την άδεια λειτουργίας από την Τράπεζα της Ελλάδος, προσφέρει χρηµατοπιστωτικές 

υπηρεσίες στα µέλη της και στις επιχειρήσεις του Νοµού.  Η πορεία της Τράπεζας στα δύο 

χρόνια λειτουργίας της, έδειξε πως ήταν αναγκαία η δηµιουργία της για την τοπική 

οικονοµία. 

Πολύ σύντοµα, η Συνεταιριστική Τράπεζα ∆ράµας, σε συνεργασία µε την Πανελλήνια 

Τράπεζα, στο µετοχικό κεφάλαιο της οποίας συµµετέχει, θα είναι σε θέση να προσφέρει όλες 

τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες στα µέλη της, ενώ παράλληλα συµµετέχει και στο 
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Κεφάλαιο του Ταµείου Εγγύησης Καταθέσεών.  Η δυναµική της πορεία, τα έµπειρα στελέχη 

της και η άριστη γνώση της τοπικής οικονοµίας την καθιστούν µία Τράπεζα µε µέλλον και 

προοπτική, ικανή να ανταποκριθεί στις ανάγκες και απαιτήσεις των µελών της που ολοένα 

αυξάνονται. 

 

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Λέσβου- Λήµνου 

 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Λέσβου- Λήµνου ιδρύθηκε το 1995 µε µορφή Αστικού 

Πιστωτικού Συνεταιρισµού και µετεξελίχθηκε σε Τραπεζικό Ίδρυµα τον Απρίλιο του 1999, 

παίρνοντας την σχετική άδεια από την Τράπεζα της Ελλάδος, αφού πληρούσε πλέον τις 

απαιτούµενες προϋποθέσεις. 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Λέσβου- Λήµνου, µε τα έµπειρα στελέχη της, την πολύ καλή 

γνώση της τοπικής αγοράς και των ειδικών συνθηκών της, ανέπτυξε πρωτοβουλίες που τα 

οφέλη τους για τα µέλη της έγιναν γρήγορα αντιληπτά.  Καθιστώντας εύκολη την πρόσβαση 

στο τραπεζικό σύστηµα του νέου και µικροµεσαίου επιχειρηµατία αλλά και του 

χαµηλόµισθου καταναλωτή, κατόρθωσε µε γρήγορες αποφάσεις, ευελιξία και 

αποτελεσµατικότητα, να έχει µία δυναµική και επιτυχηµένη παρουσία σε σύντοµο χρονικό 

διάστηµα στα δρώµενα της τοπικής οικονοµίας. 

 

 

 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Κοζάνης 

 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Κοζάνης, δηµιουργήθηκε µε πρωτοβουλία και υποστήριξη 

του Εµποροβιοτεχνικού Επιµελητηρίου Κοζάνης, του οποίου πρόεδρος ήταν ο κ. 

Παναγιώτης Αποστολίδης.  Στόχος της είναι να προσφέρει εξειδικευµένες, γρήγορες και 

ευέλικτες λύσεις σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας και ειδικότερα σε επιχειρήσεις µικρού 

και µεσαίου µεγέθους που αποτελούν και τον κύριο παραγωγικό ιστό της περιοχής, προς 

όφελος της τοπικής κοινωνίας αλλά και της χώρας γενικότερα.   

Οι εργασίες της πρωτοξεκίνησαν στις 12 Ιουλίου 1995, µε την µορφή του Αστικού 

Πιστωτικού Συνεταιρισµού και από τις 3 Ιανουαρίου 2001 αφού πήρε την έγκριση από την 

Τράπεζα της Ελλάδος, µετεξελίχθηκε σε Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. Κοζάνης. 

Σε λίγο χρόνο λειτουργίας της η Συνεταιριστική Τράπεζα Ν. Κοζάνης, κατόρθωσε την 

προώθηση και ανάπτυξη της οικονοµικής και επιχειρηµατικής δραστηριότητας των πελατών- 
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µελών της και την εξασφάλιση χρηµατοδοτικών πόρων για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις, µε 

συνθήκες ευµενέστερες από αυτές που ισχύουν στο Τραπεζικό Σύστηµα.  Παράλληλα, 

εξασφάλισε υψηλότερες αποδόσεις καταθέσεων για τους πελάτες- µέλη της συνεισφέροντας 

έτσι στην στήριξη της τοπικής ανάπτυξης µε την ανακύκλωση των καταθέσεων στην τοπική 

αγορά.    

 

 
 
 
 

Κεφάλαιο 4 
Νοµικό και θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας Συνεταιριστικών Τραπεζών 

στην Ελλάδα 

 
4.1 Νοµικό και θεσµικό πλαίσιο 

Η Συνεταιριστική Πίστη στη χώρα µας άρχισε ουσιαστικά να αναπτύσσεται την τελευταία 

10ετία µε βάση το Νόµο 2076/92, µε τον οποίο ενσωµατώθηκαν στην ελληνική τραπεζική 

νοµοθεσία οι διατάξεις της Β’ Τραπεζικής Οδηγίας του Συµβουλίου Της Ευρωπαϊκής 

Κοινότητας. 

Με βάση την ισχύουσα νοµοθεσία και το θεσµικό πλαίσιο τα Συνεταιριστικά Πιστωτικά 

Ιδρύµατα είναι Αστικοί Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί (Ν. 1667/86), οι οποίοι αφού 

συγκεντρώσουν το ελάχιστο κεφάλαιο και εκπληρώσουν τις απαραίτητες προϋποθέσεις 

λαµβάνουν άδεια λειτουργίας Πιστωτικού Ιδρύµατος από την Τράπεζα της Ελλάδος, ύστερα 

από αίτηµά τους, και διενεργούν όλες τις τραπεζικές εργασίες που αποτελούν αντικείµενο 

δραστηριότητας των Εµπορικών Τραπεζών, µόνο σε επίπεδο περιοχής που 

δραστηριοποιούνται. 

Οι Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί που λαµβάνουν άδεια να λειτουργήσουν ως Πιστωτικά 

Ιδρύµατα δεν µεταβάλλουν τη νοµική προσωπικότητά τους και επιτρέπεται να χρησιµοποιούν 

στην επωνυµία τους τον όρο «Συνεταιριστική Τράπεζα», ενώ µέχρι πρότινος η µοναδική 

µορφή Τράπεζας ήταν η Α.Ε. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι το ύψος του απαιτούµενου ελάχιστου κεφαλαίου έχει 

αναπροσαρµοσθεί 3 φορές τα τελευταία χρόνια, σε επίπεδα που δεν ανταποκρίνονται στα 

οικονοµικά και πληθυσµιακά δεδοµένα πολλών Νοµών της χώρας µας, δυσχεραίνοντας στην 

πράξη τόσο τη δηµιουργία όσο και τη µετεξέλιξη των Πιστωτικών Συνεταιρισµών σε 

Τράπεζες.  Έτσι τα 600 εκατ. δρχ., έγιναν από 1/1/98 900 εκατ., από 1/7/98 1.200 εκατ. και 

από 11/4/01 2.044,5 εκατ. ή 6 εκατ. ευρώ. 
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Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες συναλλάσσονται µόνο µε τα µέλη τους και µπορούν να 

διενεργούν όλες τις τραπεζικές εργασίες εκτός του under-writing.  Κατ’ εξαίρεση 

συναλλάσσονται και µε µη µέλη όταν πρόκειται για δευτερεύουσες τραπεζικές εργασίες 

διαµεσολαβητικού χαρακτήρα ή όταν στη συναλλαγή συµµετέχει και µέλος της Τράπεζας.  

  

 

 

 

 

Κεφάλαιο 5 
Σκοποί - Στόχοι Συνεταιριστικών Τραπεζών και ο διαφορετικός τους 

ρόλος 

 
5.1 Σκοποί Συνεταιριστικών Τραπεζών 
 

1. Ο Συνεταιρισµός έχει κυρίως οικονοµικούς σκοπούς και αποβλέπει στην    

οικονοµική ανάπτυξη των µελών του. 

2. Η πραγµάτωση των σκοπών επιδιώκεται και επιτυγχάνεται µε τη συνεργασία του 

συνόλου των µελών και µε την ανάπτυξη, στον ανώτατο δυνατό βαθµό, όλων των 

δραστηριοτήτων που προβλέπονται από τους νόµους 1667/86, 2076/92, την απόφαση 

2258/2 – 11-93 του ∆ιοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος και το διαµορφούµενο και 

ισχύον εκάστοτε συναφές θεσµικό πλαίσιο, όπως, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, 

είναι: 

α) Η χορήγηση δανείων στα µέλη του για την ανάπτυξη και υποβοήθηση των 

εργασιών τους, καθώς και για την κάλυψη άλλων οικονοµικών αναγκών τους. 

β) Η παροχή για τα µέλη του εγγυήσεων και ασφαλειών προς άλλα πιστωτικά 

ιδρύµατα, αλλά και προς οποιοδήποτε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο και προς το Ελληνικό 

∆ηµόσιο για την κάλυψη κάθε είδους και µορφής πιστωτικών διευκολύνσεών τους ( δάνεια, 

εγγυητικές επιστολές, υποσχετικές εξόφλησης κλπ). 

γ) Η παροχή προς τα µέλη του τεχνικοοικονοµικής διευκόλυνσης και στήριξης για 

την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους. 

δ) Η µέριµνα, στα πλαίσια του αµιγώς πιστωτικού σκοπού, για την επαγγελµατική, τη 

συνεταιριστική και την πολιτιστική εκπαίδευση των µελών του, καθώς και για την 

ικανοποίηση κοινωνικών και πολιτιστικών αναγκών τους. 

ε) Η παροχή, στα πλαίσια του αµιγώς πιστωτικού σκοπού, προς τα µέλη του, 

οικονοµικών διευκολύνσεων για την αντιµετώπιση έκτακτων αναγκών που οφείλονται σε 
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λόγους υγείας (των ίδιων µελών της οικογενείας τους), σε σπουδές τέκνων, στην 

οικογενειακή αποκατάσταση των ίδιων ή των παιδιών τους, κλπ.   

στ) Η αποδοχή καταθέσεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων και η διαχείρισή τους. 

ζ) Η χορήγηση πιστώσεων στις οποίες περιλαµβάνονται και οι πράξεις πρακτορείας 

επιχειρηµατικών απαιτήσεων factoring. 

η) Η διενέργεια πληρωµών και µεταφορά κεφαλαίων 

θ) Η έκδοση και διαχείριση µέσων πληρωµής ( πιστωτικών καρτών, ταξιδιωτικών 

επιταγών, κλπ). 

ι) Οι συναλλαγές για λογαριασµό του ίδιου του Συνεταιρισµού ή των µελών του σε: 

• Μέσα χρηµαταγοράς ( αξιόγραφα κλπ). 

• Συνάλλαγµα. 

• Προθεσµιακά συµβόλαια χρηµατοπιστωτικών τίτλων ή χρηµατοοικονοµικά 

δικαιώµατα. 

• Συµβάσεις ανταλλαγής επιτοκίων και νοµισµάτων. 

• Κινητές αξίες. 

ια) Η παροχή συµβουλών σε επιχειρήσεις όσον αφορά τη διάρθρωση του κεφαλαίου, 

τη βιοµηχανική στρατηγική και άλλα συναφή θέµατα, καθώς και υπηρεσιών στον τοµέα της 

συγχώνευσης και της εξαγοράς επιχειρήσεων. 

ιβ)  Η διαχείριση χαρτοφυλακίου ή η παροχή συµβουλών στον τοµέα αυτό. 

 ιγ) Η φύλαξη και διαχείριση κινητών αξιών. 

 ιδ) Η εκµίσθωση θυρίδων. 

 ιε) Η διεκπεραίωση εργασιών που αφορούν τις εισαγωγές και εξαγωγές. 

 

Η παραπάνω αναφορά είναι ενδεικτική και όχι περιοριστική, στα πλαίσια των διατάξεων 

που διέπουν τις Συνεταιριστικές Τράπεζες. 

 

Όλες οι δραστηριότητες αναπτύσσονται και οι σκοποί πραγµατώνονται µέσα στα πλαίσια 

που διαγράφονται από τους νόµους, τους ισχύοντες νοµισµατοπιστωτικούς κανόνες ( 

αποφάσεις και οδηγίες της Τράπεζας Ελλάδος κλπ), το καταστατικό του Συνεταιρισµού, τους 

κανονισµούς του, καθώς και της αποφάσεις της Γενικής Συνέλευσης και του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου, πάντοτε εφόσον έχουν εξασφαλισθεί τα απαιτούµενα κεφάλαια. 

3. Η ανάπτυξη του συνόλου των δραστηριοτήτων αυτών εντάσσεται στους σκοπούς του 

Συνεταιρισµού και η υλοποίησή τους θα γίνεται σταδιακά εφόσον πληρούνται οι 

νόµιµες προϋποθέσεις.  
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4. Για την επίτευξη των στόχων του µπορεί, όταν απαιτείται, να µετέχει σε 

δραστηριοποιούµενες στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα εταιρίες ή και αν ιδρύει όµοιες 

εταιρίες.  

 

 

 

 
5.2 Ο διαφορετικός ρόλος των Συνεταιριστικών Τραπεζών  
 

Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες έχουν διαδραµατίσει ένα σηµαντικό ρόλο σε τοπικό 

επίπεδο, παρεµβαίνοντας συµπληρωµατικά και βελτιωτικά στο τραπεζικό σύστηµα µε την 

καθιέρωση ενός νέου τύπου Τράπεζας που διακρίνεται για την πελατοκεντρική της αντίληψη 

και τον ανθρωποκεντρικό της χαρακτήρα, που στηρίζει και στηρίζεται από τις τοπικές 

παραγωγικές δυνάµεις και ενισχύει την τοπική ανάπτυξη. 

Απευθύνονται κύρια στις ΜΜΕ και στα φυσικά πρόσωπα µε ανταγωνιστικά τραπεζικά 

προϊόντα προσαρµοσµένα στις τοπικές συνθήκες και µε χαρακτηριστικά λειτουργίας που τις 

καθιερώνουν ως αξιόπιστες, φιλικές, ευέλικτες και µε κοινωνικό πρόσωπο Τράπεζες. 

Ο Συνεταιρισµός συναλλάσσεται µε τα µέλη του, µε άλλα πιστωτικά ιδρύµατα, καθώς 

και µε το Ελληνικό ∆ηµόσιο.  

Μέλη του Συνεταιρισµού µπορούν να γίνουν ενήλικοι πολίτες εφόσον δεν τελούν υπό 

δικαστική απαγόρευση ή δικαστική αντίληψη και συγκεντρώνουν τις προϋποθέσεις του 

νόµου.  

Επίσης µπορούν, µε απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, να γίνουν µέλη του 

Συνεταιρισµού, ∆ήµοι ή Κοινότητες ή άλλα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου ή ιδιωτικού δικαίου 

εφόσον, κατά την έγκριση της αίτησης εγγραφής τους, έχουν έδρα στο γεωγραφικό 

διαµέρισµα που προσδιορίζεται µε βάση τα ίδια κεφάλαια του Συνεταιρισµού όπως 

ειδικότερα τα στοιχεία αυτά καθορίζονται από την Τράπεζα της Ελλάδος για τη λειτουργία 

του Συνεταιρισµού ως πιστωτικού ιδρύµατος.     

∆εν µπορούν να γίνουν µέλη όσοι µετέχουν σε άλλο συνεταιρισµό που έχει την ίδια έδρα 

και τον ίδιο σκοπό. 

Οι πελάτες – µέλη των Συνεταιριστικών Τραπεζών αντιµετωπίζονται σε µία βάση 

εµπιστοσύνης και µακροχρόνιας προοπτικής συνεργασίας, στοιχεία που συµβάλλουν στη 

συνεχή αναβάθµιση των παρεχόµενων τραπεζικών υπηρεσιών και προϊόντων. 

Οι Συνεταιριστικές Τράπεζες µε την αποκεντρωµένη δοµή τους, ενισχύουν την 

προσωπική σχέση πελάτη και Τράπεζας, αυξάνουν την αποτελεσµατικότητα και σε 

συνδυασµό µε το µικρό λειτουργικό κόστος, τα σύγχρονα µηχανογραφικά συστήµατα, και τα 
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θετικά οικονοµικά αποτελέσµατα καθώς επίσης τα οφέλη που επιτυγχάνουν για τα µέλη τους 

(µέρισµα, υπεραξία µερίδας, κέρδος συναλλαγών), αποκτούν την εµπιστοσύνη των τοπικών 

κοινωνιών και δηµιουργούν προϋποθέσεις δυναµικής ανάπτυξης και προοπτικής. 

 

 

 

� ∆ικαιώµατα Συνεταίρων 

Τα µέλη του Συνεταιρισµού έχουν δικαίωµα: 

1. Να µετέχουν στις Γενικές Συνελεύσεις καθώς και στα όργανα διοίκησης του 

Συνεταιρισµού εφόσον πληρούν τις προβλεπόµενες για κάθε περίπτωση 

προϋποθέσεις. 

2. Να ενηµερώνονται για την πορεία των υποθέσεων του Συνεταιρισµού και µε δαπάνη 

τους, να εφοδιάζονται µε αντίγραφα του ισολογισµού και των λογαριασµών κερδών – 

ζηµιών. 

3. Να µετέχουν στα καθαρά κέρδη και σε κάθε άλλη παροχή ανάλογα µε τις 

συνεταιριστικές τους µερίδες και σύµφωνα µε τους όρους που ισχύουν εκάστοτε.  

 

� Υποχρεώσεις Συνεταίρων 

Οι Συνέταιροι, εκτός των άλλων, οφείλουν: 

1. Να συµµετέχουν και να συνεργάζονται στη λειτουργία του συνεταιρισµού και να µην 

προβαίνουν σε ενέργειες που βλάπτουν τα συµφέροντα και το κύρος του ίδιου και 

των µελών του. 

2. Να καταβάλουν µέσα στις προβλεπόµενες προθεσµίες τα οφειλόµενα στο 

Συνεταιρισµό ποσά για δικαίωµα εγγραφής, αξία συνεταιριστικών µερίδων, 

υπεραξία, εισφορές, κλπ. 

3. Να επιστρέφουν εµπρόθεσµα τα δάνεια που παίρνουν από το Συνεταιρισµό. 

4. Να εφαρµόζουν µε ακρίβεια το καταστατικό και τις αποφάσεις της Γενικής 

Συνέλευσης και των ∆ιοικητικού και Εποπτικού Συµβουλίων και να προστατεύουν µε 

κάθε νόµιµο τρόπο τα συµφέροντα του Συνεταιρισµού. 

5. Να καταβάλλουν στον Συνεταιρισµό τόσο τα πραγµατικά έξοδα που 

πραγµατοποιούνται για τις προσφερόµενες στους ίδιους υπηρεσίες, όσο και τις τυχόν 

προµήθειες που έχουν καθοριστεί από τα αρµόδια Όργανά του. 

 

� Συνεταιριστική ευθύνη µελών 
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1. Ο συνέταιρος ευθύνεται µέχρι της ονοµαστικής αξίας των µερίδων του για τις 

υποχρεώσεις του Συνεταιρισµού που δηµιουργήθηκαν, τόσο πριν από την εγγραφή 

του, όσο και κατά το διάστηµα που είναι µέλος 

2. Η σχετική αξίωση παραγράφεται µετά την παρέλευση ενός έτους από την έξοδο του 

συνεταίρου ή από την περάτωση της πτωχευτικής διαδικασίας ή της εκκαθάρισης σε 

περίπτωση διάλυσης του Συνεταιρισµού.  

 

5.3 Νέο περιβάλλον– πορεία- προοπτικές 

Σήµερα όλοι βιώνουµε τον έντονο ανταγωνισµό και τις διαρκείς ανακατατάξεις που 

συντελούνται στο χώρο της οικονοµίας και των επιχειρήσεων. 

Η είσοδος της χώρας µας στην ΟΝΕ των χαµηλών πραγµατικά επιτοκίων, συρρικνώνει 

τις παραδοσιακές πηγές κερδοφορίας και δηµιουργεί νέες κατευθύνσεις στην οργάνωση και 

λειτουργία των τραπεζών µε άξονες τη διαχείριση κεφαλαίων και τη χρήση της νέας 

τεχνολογίας στην προσέγγιση και εξυπηρέτηση της πελατείας.  Οι συγχωνεύσεις και οι 

εξαγορές Τραπεζών σε εθνικό και διακρατικό επίπεδο για την επίτευξη οικονοµιών κλίµακας 

και η διείσδυση στο χώρο των τραπεζικών εργασιών µη κλασσικών τραπεζικών υπηρεσιών 

δηµιουργούν νέα δεδοµένα στην τραπεζική αγορά.  Είναι όµως ενθαρρυντικό ότι αυξάνεται 

σηµαντικά ο αριθµός των συναλλασσοµένων και ο όγκος των συναλλαγών και ότι 

αναδεικνύεται ο ρόλος της Τράπεζας συµβούλου και της Τράπεζας που καλύπτει το σύνολο 

των χρηµατοοικονοµικών αναγκών των πελατών.    

Ήδη οι Συνεταιριστικές Τράπεζες και οι Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί έχουν προχωρήσει 

στην υλοποίηση µιας στρατηγικής για την αύξηση του µεγέθους, την εξεύρεση κεφαλαίων, 

την ανάπτυξη του δικτύου τους και τη βελτίωση της ανταγωνιστικής τους θέσης. 

Το πρώτο βήµα έγινε µε την ίδρυση της Πανελλήνιας Τράπεζας στην οποία συµµετέχουν οι 

Συνεταιριστικές Τράπεζες και οι Πιστωτικοί Συνεταιρισµοί στη χώρα µας. 

Το δεύτερο βήµα έγινε µε την εγκατάσταση ενιαίου µηχανογραφικού συστήµατος που 

επιτρέπει στις Συνεταιριστικές Τράπεζες και την Πανελλήνια να συνδεθούν µεταξύ τους, να 

αποτελέσουν εθνικό δίκτυο, να µειώσουν το κόστος τους και να δώσουν τη δυνατότητα στα 

µέλη τους να εξυπηρετούνται από τα καταστήµατα όλων των Συνεταιριστικών Τραπεζών. 

Το τρίτο βήµα γίνεται µε τη συνεργασία µε τις µεγαλύτερες ευρωπαϊκές Συνεταιριστικές 

Τράπεζες για την απόκτηση τεχνογνωσίας και ευρωπαϊκού δικτύου. 

Με αυτή τη στρατηγική οι Συνεταιριστικές Τράπεζες αποκτούν τα πλεονεκτήµατα ενός 

µεγάλου τραπεζικού οµίλου και αποτελούν µία ανερχόµενη τραπεζική δύναµη στη χώρα µας.  
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Κεφάλαιο 6 
Συνοπτική παρουσίαση της οικονοµικής ταυτότητας της Περιφέρειας  

Κρήτης 

 

6.1 Ένα σύντοµο Προφίλ της Περιφέρειας Κρήτης. 
 

  Η Κρήτη, η νοτιότερη περιφέρεια της Ευρώπης, ακόµα και µετά τη διεύρυνση, 

εξακολουθεί και εστιάζει το εθνικό αλλά και το διεθνές ενδιαφέρον, εξ αιτίας της ιστορικής 

της διαδροµής, της πολιτιστικής της κληρονοµιάς αλλά και των ιδιαίτερων φυσικών, 

γεωγραφικών, και οικονοµικών χαρακτηριστικών της. Πρόκειται για στοιχεία που 

εντάσσονται σε µια αδιάλειπτη και µοναδική ιστορική διαδροµή, που κρατά ούτε λίγο ούτε 

πολύ ογδόντα αιώνες. Η γεωπολιτική της θέση της ως κόµβος τριών ηπείρων, σε συνδυασµό 

µε το ιστορικά δηµιουργικό πνεύµα των Κρητικών, αποτελούν συγκριτικά στοιχεία τα οποία 

και σήµερα διαφοροποιούν την Κρήτη σε σχέση µε άλλες Ευρωπαϊκές Περιφέρειες. 

  Η Κρήτη αποτελεί το µεγαλύτερο ελληνικό νησί, καταλαµβάνοντας συνολική έκταση 

8.336 τετρ. χλµ.. δηλαδή το 6.3 % τους συνόλου της Χώρας. Η περιφέρεια αποτελείται από 

τους νοµούς Ηρακλείου, Λασιθίου, Ρεθύµνου και Χανίων, ενώ διοικητικά έχει έδρα το 

Ηράκλειο, πρωτεύουσα του οµώνυµου νοµού. Βρέχεται βόρεια από το Κρητικό και νότια 

από το Λιβυκό Πέλαγος. Στην Περιφέρεια Κρήτης ανήκουν επίσης και αρκετά µικρά νησιά 

όπως Γαύδος, Ντία, Κουφονήσι, Χρυσή, ∆ιονυσάδες, Σπιναλόγκα και Παξιµάδι, εκ των 

οποίων τα περισσότερα είναι ακατοίκητα.  
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  Η µορφολογία της Κρήτης χαρακτηρίζεται από την ύπαρξη τριών βασικών ζωνών: 

την ζώνη µε υψόµετρο 400 µ. και άνω (υψηλή ή ορεινή), τη ζώνη από 200-400 µ. (µέση) και 

την χαµηλή ζώνη που αφορά τις περιοχές που εκτείνονται από την επιφάνεια της θάλασσας 

έως τα 200 µ. Υψόµετρο. Οι δύο πρώτες ζώνες καταλαµβάνουν σχεδόν τα 3/5 του νησιού και 

αποτελούν µια συνεχή οροσειρά από τα δυτικά προς τα ανατολικά, διακοπτόµενη από µικρές 

κοιλάδες και φαράγγια. Η οροσειρά αυτή έχει έξι κορυφές που ξεπερνούν τα 2.000 µέτρα, µε 

υψηλότερη τον Ψηλορείτη (Ίδη – Νίδα) µε ύψος 2.456 µέτρα.    

  Ειδικότερα, το ανάγλυφο του εδάφους χαρακτηρίζεται από ορεινούς όγκους που 

καταλαµβάνουν περίπου το 50% της όλης έκτασης και που δηµιουργούν µεταξύ τους πεδινές 

εκτάσεις (22.5% του συνόλου).Ωστόσο έχει σηµαντικά περισσότερη, σε σχέση µε το µέσο 

όρο της χώρας, γεωργική γη (37.8%) και βοσκότοπους (53,1%) αλλά και περιορισµένες 

δασικές εκτάσεις (4,5%). Το µεγαλύτερο µέρος της γεωργικής γης βρίσκεται στο Νοµό 

Ηρακλείου (44%) και το µικρότερο στο Νοµό Χανίων (17%) που ωστόσο είναι δεύτερος 

από πλευρά εκτάσεως ( 28,5% της συνολικής εκτάσεως). Το υδατικό δυναµικό της 

Περιφέρειας είναι σχετικά περιορισµένο αλλά και ανισοµερώς κατανεµηµένο, καθώς οι 

βροχοπτώσεις είναι εντονότερες στα δυτικά και µειώνονται σηµαντικά προς τα ανατολικά. 

 

6.2 ∆ηµογραφικά Στοιχεία για την Περιφέρεια Κρήτης και Χαρακτηριστικά 
Πληθυσµού. 

 
� Οι άνθρωποι της Κρήτης 

Σύµφωνα µε την τελευταία απογραφή του 2001, η Κρήτη συγκεντρώνει πληθυσµό 

601.130 κατοίκων, δηλαδή το 5.5% του συνολικού πληθυσµού).  Σύµφωνα µε την ίδια 

απογραφή, ο µόνιµος πληθυσµός της Κρήτης αναλύεται σε 446.909 οµοδηµότες (74%), 

108.707 ετεροδηµότες (18%) και σε 45.495 αλλοδαπούς (8%). Βεβαίως, αντίστοιχος σε όγκο 

Κρητικός πληθυσµός είναι διαµοιρασµένος στους ετεροδηµότες άλλων περιφερειών της 

Χώρας αλλά και στους απόδηµους σε χώρες του εξωτερικού, οι οποίοι σε συντριπτικό 

ποσοστό διατηρούν στενές σχέσεις µε την Κρήτη.   

Η εξέλιξη του πληθυσµού στην Περιφέρεια  εµφανίζει χαρακτηριστικά έντονης αύξησης, 

καθώς διατηρεί το δεύτερο υψηλότερο ρυθµό φυσικής αύξησης του πληθυσµού τα τελευταία 

έτη - 2 άτοµα ανά 1000 κατοίκους το 2001 - µετά τη περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου. Μεταξύ 

των απογραφών 1991 και 2001 ο πληθυσµός της Κρήτης αυξήθηκε συνολικά κατά 11.3%. Η 

ποσοστιαία σύνθεση και η διαχρονική εξέλιξη του πληθυσµού κατά νοµό, βάσει των 

τεσσάρων τελευταίων απογραφών διαµορφώνεται ως εξής: 

 

 



 49 
 
 

 

 

 

 

 

 
Πίνακας 6.1 

 
Απογραφή 1971 % 1981 % 1991 % 2001 % 

Νοµός 

Ηρακλείου 

209.670 45,92 243.622 48,51 264.906 49,05 295.312 49,12 

Νοµός 

Χανίων 

66.226 14,50 70.063 13,95 133.774 27,77 148.163 24,65 

Νοµός 

Ρεθύµνης 

60.949 13,35 62.634 12,47 70.095 12,98 81.781 13,60 

Νοµός 

Λασιθίου 

119.797 26,23 125.856 25,06 71.279 13,20 75,903 12,63 

Σύνολο 

Περιφέρειας 

455.642 100,00 502.165 100,00 540.054 100,00 601.159 100,00 

*Πηγή: www.ebeh.gr 

 

Από τον πίνακα προκύπτει εύκολα πως το υψηλότερο ποσοστό του πληθυσµού της 

Κρήτης βρίσκεται στο Νοµό Ηρακλείου. Το ποσοστό αυτό έχει επίσης αυξητική τάση σε 

σχέση µε τους άλλους Νοµούς. Αντίθετα σε φθίνουσα πορεία βρίσκεται η εξέλιξη του 

πληθυσµού στον νοµό Λασιθίου (από  26% το 1971 έπεσε στο 12.5% το 2001) 

 

� Πληθυσµός σε σχέση µε τη ∆ιοικητική ∆ιάρθρωση 

� Στο Νοµό Ηρακλείου: υπάρχουν 26 δήµοι, 194 δηµοτικά διαµερίσµατα και 460 

οικισµοί. Οι δήµοι που συγκεντρώνουν τον µεγαλύτερο αριθµό κατοίκων είναι: 

∆ήµος Ηρακλείου (µε 115.610 κατοίκους), ∆ήµος Γαζίου (µε 9.307 κατοίκους), 

∆ήµος Νέας Αλικαρνασσού (µε 9.374 κατοίκους), ∆ήµος Αρκαλοχωρίου (µε 13.393 

κατοίκους), ∆ήµος Μοιρών (µε 11.366 κατοίκους), ∆ήµος Τυµπακίου (µε 10.254 

κατοίκους), ∆ήµος Χερσονήσου (µε 6.269 κατοίκους), ∆ήµος Νίκου Καζαντζάκη (µε 

8.804 κατοίκους) και ∆ήµος Καστελλίου (µε 7.918 κατοίκους). 

� Στο Νοµό Χανίων: υπάρχουν 23 δήµοι και δύο κοινότητες. Οι δήµοι που 

συγκεντρώνουν τον µεγαλύτερο αριθµό κατοίκων είναι οι εξής: ∆ήµος Χανίων µε 
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47.946 κατοίκους, ∆ήµος Ακρωτηρίου µε 5.861 κατοίκους, ∆ήµος Ελευθέριου 

Βενιζέλου µε 7.487 κατοίκους, ∆ήµος Θερίσου µε 5.075 κατοίκους, ∆ήµος Κισσάµου 

µε 8.345 κατοίκους, ∆ήµος Κολυµβαρίου µε 6.411 κατοίκους, ∆ήµος Μουσούρων µε 

6.142 κατοίκους, ∆ήµος Νέας Κυδωνίας (Γαλατά) µε 5.007 κατοίκους, ∆ήµος 

Πελεκάνου µε 3.750 κατοίκους, ∆ήµος Πλατανιά µε 5.742,  και ∆ήµος Σούδας µε 

4.732 κατοίκους.  

� Στο Νοµό Ρεθύµνης: βρίσκονται 11 δήµοι µε µεγαλύτερους το ∆ήµο Ρεθύµνης µε 

25.525 κατοίκους,  το ∆ήµο Λάµπης µε 7.214, το ∆ήµο Γεροποτάµου µε 8.779 

κατοίκους , το ∆ήµο Κουλούκωνα  µε 7.219, και το ∆ήµο Νικηφόρου Φωκά µε 6.043 

κατοίκους. 

� Στο νοµό Λασιθίου: υπάρχουν 8 δήµοι µε µεγαλύτερο πληθυσµιακά το  ∆ήµο 

Ιεράπετρας µε 22.587 κατοίκους. Άλλοι είναι ο ∆ήµος Αγίου Νικολάου µε 17.805 

κατοίκους όπου βρίσκεται και η διοικητική πρωτεύουσα του Νοµού, ο ∆ήµος 

Ιτάνου µε 2.807 κατοίκους, ο ∆ήµος Λεύκης µε 2.457, ο ∆ήµος Μακρύ Γιαλού µε 

4.396,  ο ∆ήµος Νεάπολης µε 7.275 , ο ∆ήµος Οροπεδίου Λασιθίου µε  5.086 και 

τέλος ∆ήµος Σητείας µε  14.929 κατοίκους. 

 

 

 

 

6.3 Εξέλιξη και διάρθρωση Απασχόλησης και Παραγωγικών κλάδων. 
 

 

� Ανεργία - Απασχόληση 

Σύµφωνα µε στοιχεία του 2009, η ανεργία στην Κρήτη,  αυξήθηκε στο 8,7% του 

εργατικού δυναµικού µε αντίστοιχο ποσοστό 9.4% για το σύνολο της Ελλάδας, παραµένει 

όµως το δεύτερο χαµηλότερο ποσοστό στη χώρα.  

Από τα στατιστικά κατά κλάδο, η διαχρονική εξέλιξη της απασχόλησης στην Κρήτη την 

περίοδο 2007-2009 δείχνει ότι ο τοµέας µε την µεγαλύτερη συµµετοχή είναι ο Γεωργικός και 

ακολουθεί ο κλάδος Εµπορίου. Συγκρίνοντας τα στοιχεία που παρουσιάζει η Κρήτη µε αυτά 

της χώρας αναφερόµενοι στους σπουδαιότερους τοµείς, παρατηρείται ότι , σε σχέση µε το 

σύνολο χώρας, στην Κρήτη ο  Γεωργικός τοµέας συµµετέχει µε πολύ υψηλότερο ποσοστό 

στην απασχόληση το Εµπόριο κινείται σε παρεµφερή επίπεδα, ενώ  το µερίδιο της 

µεταποίησης στην απασχόληση είναι πολύ χαµηλό σε σχέση µε την υπόλοιπη χώρα. Ένα από 

τα διαρθρωτικά προβλήµατα της απασχόλησης στην Κρήτη αποτελεί η εποχικότητα, ειδικά 



 51 
 
 

στον Τουριστικό Τοµέα, καθώς δεν έχουν αναπτυχθεί ακόµα επαρκώς ο Χειµερινός και 

άλλες ήπιες µορφές Τουρισµού. 

 

 

� Στοιχεία Παραγωγικών Κλάδων 

Η ανάλυση των σηµερινών δεδοµένων της κρητικής οικονοµίας κατά τοµέα είναι:  

 

• Ο πρωτογενής τοµέας στην Κρήτη διακρίνεται από µειωµένη παραγωγικότητα και 

ποσοστιαία συνεισφορά στην Ακαθάριστη Προστιθέµενη Αξία του εθνικού συνόλου, ενώ οι 

πιέσεις από τις υπόλοιπες ελληνικές περιφέρειες και άλλες χώρες εντείνουν τον ανταγωνισµό 

και µειώνουν τα περιθώρια κέρδους στον τοµέα αυτό.  

 

• Ο δευτερογενής τοµέας στο νησί, αν και έχει σηµειώσει συγκριτικά µε τις υπόλοιπες 

περιφέρειες της χώρας κάποια δείγµατα προόδου, όπως άνοδο της συνεισφοράς του στην 

Ακαθάριστη Προστιθέµενη Αξία του εθνικού συνόλου, είναι ακόµη πολύ αδύναµος και τα 

δείγµατα προόδου του σε συγκριτικό επίπεδο στηρίζονται κυρίως στη σχετικά µεγάλη 

αποδυνάµωση του τοµέα αυτού σε περιφέρειες της Ελλάδας που παραδοσιακά αποτελούσαν 

το προπύργιό του όπως της Μακεδονίας.  

 

• Ο τριτογενής τοµέας στην περιφέρεια της Κρήτης είναι σε πολύ καλή κατάσταση και µε 

την απόλυτη αλλά και µε τη συγκριτική έννοια σε σχέση µε τις υπόλοιπες περιφέρειες της 

χώρας σε βασικούς δείκτες όπως η παραγωγικότητα και οι Ακαθάριστες Επενδύσεις Πάγιου 

Κεφαλαίου. Ο τριτογενής τοµέας στο νησί έχει ως κύριο µοχλό του τον τουρισµό, που, ενώ 

είναι σε πολύ καλή κατάσταση τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο και αποτελεί τη 

«ναυαρχίδα» του ελληνικού τουρισµού, έχει αρχίσει εδώ και κάποια χρόνια να δέχεται τις 

πιέσεις του αυξανόµενου διεθνούς ανταγωνισµού και φαίνεται να έχει µείνει χωρίς όραµα σε 

ένα παρωχηµένο µοντέλο ανάπτυξης. 

  

� Σύγκριση µε διεθνή οικονοµική σκηνή  

Αν συνδέσουµε την κατάσταση της κρητικής οικονοµίας µε τη διεθνή οικονοµική σκηνή, 

µπορούµε να διαπιστώσουµε τις αδυναµίες ανά τοµέα.  

 

• Στον πρωτογενή τοµέα, τα προϊόντα µας δέχονται πιέσεις από τα αντίστοιχα προϊόντα 

άλλων χωρών που πρόσφατα εισήλθαν στην παγκόσµια οικονοµική σκηνή (Τουρκία, 

Μαρόκο, Τυνησία κ.τ.λ.). ∆οµικά χαρακτηριστικά (µικρό µέγεθος κλήρου) δυσχεραίνουν 
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την ανάπτυξή του και δεν γίνονται επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες. Η έλλειψη µεταφορικών 

υποδοµών αλλά και υπηρεσιών του τοµέα µεταφορών, προσθέτουν κόστος στον πρωτογενή 

τοµέα, υπάρχει αυξηµένη έλλειψη νέου εργατικού δυναµικού για τον πρωτογενή τοµέα, 

αφού οι νέες γενιές στρέφονται προς τον τριτογενή τοµέα. Το εναποµείναν εργατικό 

δυναµικό χαρακτηρίζεται επίσης από έλλειψη ειδικευµένης εκπαίδευσης για τον πρωτογενή 

τοµέα. Ο συνδυασµός δηλαδή των παγκοσµίων ανταγωνιστικών πιέσεων και των δυσχερών 

δοµικών χαρακτηριστικών του πρωτογενούς τοµέα της Κρήτης περιορίζει τις αναπτυξιακές 

δυνατότητές του.  

 

• Ο δευτερογενής τοµέας δέχεται επίσης πιέσεις από τις παγκόσµιες οικονοµικές 

εξελίξεις, αφού δεν ειδικεύεται σε κλάδους υψηλού τεχνολογικού περιεχοµένου, που θα τον 

έκαναν λιγότερο ευάλωτο στο µαζικό παγκόσµιο ανταγωνισµό, αλλά ειδικεύεται σε τοµείς 

χαµηλού και µεσαίου τεχνολογικού περιεχοµένου, όπως η µεταποίηση κάποιων αγροτικών 

προϊόντων.  

 

• Ο τριτογενής τοµέας, όπως έχει ήδη προαναφερθεί, είναι αρκετά ισχυρός στην Κρήτη. 

Το πρόβληµα σε αυτόν τον τοµέα  µεσοπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα εντοπίζεται στην 

έλλειψη ανταγωνιστικότητας στους άλλους δύο τοµείς της κρητικής οικονοµίας.  

Το ανησυχητικό σηµείο για τον ευηµερούντα τριτογενή τοµέα του νησιού είναι η 

έλλειψη ανταγωνιστικότητας στους άλλους τοµείς της κρητικής οικονοµίας.  

Το τουριστικό προϊόν του νησιού διακρίνεται από έντονη εποχικότητα, µη εκµετάλλευση 

της δυναµικής του ορεινού τουρισµού, χαµηλό µερίδιο στην αγορά του εγχώριου τουρισµού 

και δέχεται µεγάλες πιέσεις από τον παγκόσµιο ανταγωνισµό.  

Τα στοιχεία αυτά είναι ανησυχητικά µεσοπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα για την 

οικονοµική ανάπτυξη και αειφορία του νησιού, αλλά µπορούν να είναι και το έναυσµα µιας 

ρεαλιστικής στρατηγικής για την αναβάθµιση της οικονοµικής δοµής της περιφέρειας.  

Ο ρόλος ενός βασικού πλαισίου στρατηγικής περιφερειακής οικονοµικής ανάπτυξης είναι 

πολύ σηµαντικός, αφού αποτελεί την πηγή της δοµής των κινήτρων µέσα σε µία οικονοµία 

που κάνει ευκολότερη και πιο αξιόπιστη τη διαδικασία των επιχειρηµατικών αποφάσεων.  

Η ερώτηση που πρέπει να θέσουµε στους εαυτούς µας σαν κρητική κοινωνία είναι: Mε 

βάση τις υπάρχουσες δυνατότητες και τα συγκριτικά πλεονεκτήµατα του νησιού πώς θα 

περιγράφαµε µε µία πρόταση την οικονοµία του νησιού µεσοπρόθεσµα ή µακροπρόθεσµα;  

∆εν θα επιχειρηθεί φυσικά εδώ να δοθεί η απάντηση σε αυτήν την ερώτηση, πρέπει όµως 

επειγόντως να αναδειχθεί σε κυρίαρχο ζήτηµα, ώστε να συζευχθούν τα συγκριτικά 

χαρακτηριστικά που έχει η κρητική περιφερειακή οικονοµία µε ένα υψηλό επίπεδο 
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τεχνολογικού περιεχοµένου σε επιλεγµένους τοµείς, ή αλλιώς το «Brand Value» µε την 

παραγωγικότητα και τις δυνατότητες καινοτοµίας του νησιού. Επίσης, ας κάνουµε σαφές ότι 

κάθε επιλογή ενέχει κινδύνους.  

 

� ∆ιασύνδεση τοµέων παραγωγής  

Ο πρωτογενής τοµέας της Κρήτης, για να µπορέσει να εκµεταλλευτεί το συγκριτικό 

πλεονέκτηµα της ποιότητας, πρέπει να δώσει στα προϊόντα του χαρακτήρα ενδιάµεσου παρά 

τελικού αγαθού.  

Ο δευτερογενής τοµέας µε τη σειρά του, έχοντας υπόψη ότι οι ανταγωνιστές του δεν 

είναι περιφερειακοί ή απλώς εθνικοί, αλλά παγκόσµιοι, πρέπει να λάβει σοβαρά υπόψη ότι οι 

βελτιώσεις στην παραγωγική διαδικασία, µε ανανέωση π.χ. του εξοπλισµού ή εισαγωγή 

επιχειρησιακών πληροφοριακών συστηµάτων αιχµής, αν και απαραίτητα για την αύξηση της 

παραγωγικότητας πρέπει να συµπληρώνονται από µία ανεπτυγµένη στρατηγική marketing 

που θα έχει ως κεντρικό της άξονα τα συγκριτικά πλεονεκτήµατα της ποιότητας, του 

«κρητικού µοντέλου» διατροφής αλλά και της πολιτισµικής παράδοσης του νησιού. Η 

γενικότερη ανάπτυξη των πρώτων δύο τοµέων της οικονοµίας του νησιού θα έχει θετικές 

επιπτώσεις και στον τοµέα των υπηρεσιών.  

 

� Τουρισµός  

Η τουριστική βιοµηχανία του νησιού θα µπορούσε να εισέλθει σε νέες µορφές 

τουριστικών προϊόντων που να έχουν συνάφεια µε τα συγκριτικά πλεονεκτήµατα του νησιού. 

Ένα τέτοιο παράδειγµα είναι ο τουρισµός διεθνών προορισµών, δηλαδή τουριστικά πακέτα 

που περιλαµβάνουν δύο προορισµούς σε δύο διαφορετικά κράτη, που όµως έχουν κάποια 

κοινά χαρακτηριστικά. Για την Κρήτη π.χ. η Αίγυπτος θα µπορούσε να προσφέρει συνέργιες 

διπλού προορισµού τουριστικών πακέτων µε έµφαση στον πολιτισµικό τουρισµό. Κάτι 

τέτοιο όµως, εκτός από την επιχειρηµατική πρωτοβουλία χρειάζεται και την ανάπτυξη των 

υποδοµών του νησιού (όπως π.χ. λιµάνια και αεροδρόµια). Επίσης, η εστίαση σε νέες αγορές 

δεν πρέπει να γίνεται µόνο µε βάση τα εθνικά κριτήρια (νέες αγορές της Ασίας, για 

παράδειγµα), αλλά και µε άλλα κριτήρια, όπως π.χ. οι δηµογραφικές αλλαγές στην Ευρώπη 

που έχουν αρχίσει να δηµιουργούν µια µεγάλη πληθυσµιακή µερίδα πολιτών άνω των 60 

ετών σε ηλικία, ευκατάστατων οικονοµικά και µε αρκετό ελεύθερο χρόνο. Η διαφοροποίηση 

του τουριστικού προϊόντος µπορεί να επεκταθεί και στον σχετικά ανεκµετάλλευτο στην 

Κρήτη ορεινό και χειµερινό τουρισµό και έτσι να εξοµαλυνθεί η εποχικότητα του τουρισµού 

στην Κρήτη και η αύξηση του µεριδίου του στον εγχώριο τουρισµό.  
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� ∆οµικά προβλήµατα της κρητικής οικονοµίας 

Η δηµιουργία ενός σηµαντικού «brand name» για την Κρήτη στην αγορά ελαιολάδου 

ίσως να προϋποθέτει το παγκόσµιο marketing για το κρητικό ελαιόλαδο να είναι οµοιογενές 

(αφού οι καταναλωτές σε τέτοια προϊόντα συνήθως επιλέγουν πρώτα βάσει της προέλευσης 

του προϊόντος και µετά µε βάση την εταιρία). Ίσως να είναι ακόµη πιο αποτελεσµατικό να 

γίνει το marketing του ελαιολάδου π.χ. σαν συµπληρωµατικό µιας ευρύτερης εκστρατείας 

παγκόσµιου marketing για την κρητική διατροφή. Φυσικά, κανείς δεν µπορεί να προτείνει 

κάτι χωρίς τεκµηριωµένα επιστηµονικά αποτελέσµατα, σίγουρα όµως είναι πλέον 

επιβεβληµένη η εξέταση τέτοιων προτάσεων στη βάση εξειδικευµένων µελετών.  

Έχει διατυπωθεί επανειληµµένως η άποψη ότι ενώ το νησί έχει παγκόσµιας εµβέλειας 

ερευνητικά ιδρύµατα, δεν έχουν σύνδεση µε την οικονοµία του νησιού. Αν και αυτό είναι 

αληθές, ευθύνη βαραίνει και τις επιχειρήσεις του νησιού. Οικονοµικά, ένα πρόγραµµα 

καινοτοµίας έχει µεγάλο κόστος και η εµπορική του επιτυχία δεν είναι σίγουρη –έχει µεγάλο 

επιστηµονικό αλλά και επιχειρησιακό ρίσκο. Η διάθεση εποµένως ανθρώπινων και άλλων 

πόρων από τα ερευνητικά ιδρύµατα για σηµαντικά για την τοπική οικονοµία ερευνητικά 

προγράµµατα δεν είναι ιδιαίτερα εφικτή αν δεν υπάρχει ένα στρατηγικό πλαίσιο οικονοµικής 

ανάπτυξης το οποίο θα υποδεικνύει ποιοι είναι οι σηµαντικοί επιστηµονικοί τοµείς για 

έρευνα που θα µπορούσαν να βοηθήσουν την τοπική οικονοµία, ποια είναι τα πλαίσια 

εµπορευµατοποίησης αυτής της έρευνας και τι οικονοµικούς πόρους θα µπορούσε να 

προσφέρει ο ιδιωτικός τοµέας του νησιού σε τέτοιες προσπάθειες.  

Ταυτόχρονα πρέπει να επισηµανθεί ότι βάσει της παγκόσµιας εµπειρίας από τη 

δηµιουργία γνώσης στα περιφερειακά ερευνητικά ιδρύµατα, πρέπει να υπάρχει ιδιαίτερα 

υψηλή απορροφητικότητα της νέας αυτής γνώσης ώστε να διατηρηθεί και να ενισχυθεί η 

θέση τους. Ταυτόχρονα, µε τη συνδροµή του ιδιωτικού τοµέα πρέπει να παραµετροποιείται 

αυτή η έρευνα µε βάση τις ανάγκες της τοπικής οικονοµίας. Απόψεις οι οποίες υποστηρίζουν 

την ολική προσήλωση των ερευνητικών ιδρυµάτων του νησιού στις ανάγκες της τοπικής 

οικονοµίας δεν λαµβάνουν υπόψη τους την παγκοσµιοποιηµένη δηµιουργία της γνώσης και 

τους όρους συµµετοχής σε αυτή.  

Επίσης, ένα σηµαντικό νέο συγκριτικό πλεονέκτηµα για το νησί είναι οι πόροι στις 

Ανανεώσιµες Πηγές Ενέργειας (Α.Π.Ε.). Το πλαίσιο αξιοποίησης αυτού του συγκριτικού 

πλεονεκτήµατος του νησιού θα ήταν θετικό να επικεντρωθεί εκτός από τη δηµιουργία 

µονάδων παραγωγής ενέργειας µε βάση τις Α.Π.Ε. και σε εφαρµογές των Α.Π.Ε. στις ίδιες 

τις επιχειρήσεις, αφού αυτό θα είχε άµεσες θετικές συνέπειες στην παραγωγικότητα των 

επιχειρήσεων. Θα ήταν προτιµότερο τέτοιες προσπάθειες να αρχίσουν από οργανωµένες 

οντότητες επιχειρήσεων, έτσι ώστε να αντιµετωπιστεί το πρόβληµα του µικρού 
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επιχειρησιακού µεγέθους. Οι διάφορες βιοµηχανικές περιοχές και τα βιοµηχανικά και 

βιοτεχνικά πάρκα του νησιού προσφέρουν τις καλύτερες συγκριτικά συνθήκες αυτήν τη 

στιγµή.  

 

� Ξένες επενδύσεις  

Η Κρήτη, όπως και οι περισσότερες περιφέρειες της Ελλάδας, εκτός αυτών που 

φιλοξενούν στα όριά τους τα µεγάλα αστικά κέντρα, έχουν λιγοστή προσέλκυση 'Αµεσων 

Ξένων Επενδύσεων, ενώ οι πιθανές θετικές επιπτώσεις των Α.Ξ.Ε. στην τοπική οικονοµία 

εξαρτώνται από το πόσο αυτές οι Α.Ξ.Ε. θα έχουν σύνδεση και συµβατότητα µε την τοπική 

οικονοµία. Το θέµα που έχει προκύψει τον τελευταίο καιρό για την αξιοποίηση του 

συγκριτικού πλεονεκτήµατος της θέσης της Κρήτης µε πιθανό διαµετακοµιστικό κέντρο στη 

νότια ακτή οφείλεται και σε αυτό το λόγο και η αξιολόγηση ενός τέτοιου έργου µπορεί να 

γίνει, αν συνεκτιµηθεί η συµβατότητά του µε την τοπική περιφερειακή στρατηγική 

οικονοµικής ανάπτυξης. Η έλλειψη θεσµικού πλαισίου αναφορικά µε ένα κέντρο λήψης 

αποφάσεων µε ισχυρή εντολή, αυτεξούσιο και αποτελεσµατικό, λειτουργεί ανασταλτικά, 

τόσο σε σχέση µε τη διατύπωση ενός σχεδίου όσο και µε την ανάληψη πρωτοβουλιών και τη 

λήψη αποφάσεων για την υλοποίησή του.  

 
6.4 Αναπτυξιακοί  Βασικοί Στόχοι και Στρατηγική 2007-2013 

Μέσα σε αυτές τις δύσκολες συνθήκες η Περιφέρεια Κρήτης στην τρέχουσα περίοδο 

είναι υποχρεωµένη να αναδείξει το ρόλο της στην ευρύτερη περιοχή της Ν.Α. 

µεσογείου στη βάση της ανταγωνιστικότητας, της οικονοµίας της, της χρήσης 

προηγµένων τεχνολογιών και καινοτοµίας και της βελτίωσης της ποιότητας ζωής των 

κατοίκων της 

Πιστεύουµε όµως ότι αναγκαία και ικανή προϋπόθεση για αυτή την ανάπτυξη και 

οικονοµική επιβίωση του νησιού αποτελεί ο σχεδιασµός και υλοποίηση ενός 

Περιφερειακού Σχεδίου «Ολοκληρωµένης και ισόρροπης ανάπτυξης µε έµφαση στην 

ενδοχώρα και στον πρωτογενή τοµέα, µε διαφορετικό τρόπο διαχείρισης. Η Κρήτη 

πρέπει και µπορεί να γίνει τόπος παραθερισµού, παραµονής και εργασίας – διατροφικό 

τροφοδότης της Ευρώπης»   

Οι βασικοί στόχοι του σχεδίου Ανάπτυξης πρέπει να είναι: 

 

• Η δηµιουργία ενός ξεκάθαρου αναπτυξιακού περιβάλλοντος  

 

• Η ανάδειξη και αξιοποίηση των συγκριτικών πλεονεκτηµάτων του νησιού 
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• Η διασύνδεση και αλληλοστήριξη των τοµέων ανάπτυξης της Κρήτης  

 

• Η βελτίωση της ποιότητας και των πιστοποιηµένων χαρακτηριστικών των 

προϊόντων και υπηρεσιών µας 

 

Με βάση τους στόχους του Σχεδίου Ανάπτυξης οι Βασικοί άξονες Παρέµβασης 

πρέπει να είναι : 

• Η προστασία του Φυσικού Περιβάλλοντος και η προώθηση της βιώσιµης 

ανάπτυξης 

• Η παραγωγή πιστοποιηµένων προϊόντων ποιότητας σε όλους τους τοµείς 

 

• Η προώθηση και µεταποίηση προϊόντων του πρωτογενή τοµέα και η σύνδεσή 

τους µε τους υπόλοιπους τοµείς 

 

• Η ανάπτυξη και υποστήριξη των ήπιων και εναλλακτικών µορφών τουρισµού 

µε παράλληλη αναβάθµιση του µαζικού τουρισµού εκεί όπου έχει ήδη 

αναπτυχθεί 

 

• Η βελτίωση των συνθηκών ζωής (υγεία, πρόνοια, παιδεία, πολιτισµός, 

επικοινωνίες) και δηµιουργία πόλων ανάπτυξης στην ενδοχώρα 

 

• Η ολοκλήρωση των βασικών έργων υποδοµής. 
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Κεφάλαιο 7 
Η Παγκρήτια Τράπεζα 

 

7.1 Ίδρυση της Παγκρήτιας Τράπεζας 

Το 1993, η τοκογλυφία µάστιζε στην Κρητική οικονοµία.  Πολλές επιχειρήσεις στην 

Κρήτη αντιµετώπιζαν µεγάλες δυσκολίες χρηµατοδότησης από το τότε Τραπεζικό Σύστηµα.  

Αρκετές από αυτές, παρ’ ότι ήταν βιώσιµες, αναγκάζονταν να προσφεύγουν σε εξωτραπεζικό 

δανεισµό επιβαρυνόµενες µε υψηλά επιτόκια, µε αποτέλεσµα να έρχονται σε πολύ δύσκολη 

θέση.  Το ίδιο πρόβληµα αντιµετώπιζαν πολλά νοικοκυριά.  

Στις 19 Ιουλίου 1993, µε πρωτοβουλία του Επιµελητηρίου Ηρακλείου, καθώς και άλλων 

κοινωνικών φορέων της πόλης, 512 συµπατριώτες, υπέγραψαν το καταστατικό για την 

ίδρυση της Συνεταιριστικής Τράπεζας µε την επωνυµία «Πιστωτικός Αναπτυξιακός 

Συνεταιρισµός Ηρακλείου Συν. Π. Ε. ». 

Το όραµα των ιδρυτών της ήταν η δηµιουργία µιας διαφορετικής Τράπεζας, που να 

συµπληρώνει το τραπεζικό σύστηµα της Κρήτης. 

Μιας Τράπεζας, που να καλύπτει φιλικά και έντιµα τις ανάγκες των µικρών και µεσαίων 

επιχειρήσεων, των εργαζοµένων, των αγροτών και των συνταξιούχων.  

Μιας Τράπεζας που οι καταθέσεις των Κρητικών να αξιοποιούνται προς το οικονοµικό 

και κοινωνικό όφελος του νησιού τους. 

Μιας Τράπεζας, που τα κέρδη της να καρπούνται οι ίδιοι οι Κρητικοί. 

Η Κρητική κοινωνία ανταποκρίθηκε θετικά στο κάλεσµα των φορέων αυτών, σύντοµα 

συγκεντρώθηκε το απαιτούµενο από την Τράπεζα της Ελλάδος κεφάλαιο για τη λειτουργία 

Συνεταιριστικής Τράπεζας και υποβλήθηκε η σχετική αίτηση. 

Μετά τη χορήγηση από την Τράπεζα της Ελλάδος άδειας λειτουργίας του Συνεταιρισµού 

ως Τράπεζας, συνήλθε η Γενική Συνέλευση στις 28 Φεβρουαρίου 1994 και ο «Πιστωτικός 
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Αναπτυξιακός Συνεταιρισµός Ηρακλείου» µετονοµάστηκε σε «Συνεταιριστική Τράπεζα 

Ηρακλείου» αρχικά µε 8.373 µέλη και ίδια κεφάλαια 13,5 εκ. ευρώ.  

Την 1η Ιουνίου του ίδιου έτους, πραγµατοποιήθηκε η έναρξη λειτουργίας της Τράπεζας 

στο Ηράκλειο και στις 15 Οκτωβρίου 1994, έγινε η οριστική εγκατάσταση της ∆ιοίκησης και 

του πρώτου τραπεζικού καταστήµατος. 

Στις αρχές του 1994, το Επιµελητήριο Λασιθίου πρότεινε στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο της 

Τράπεζας την επέκταση της και στο νοµό Λασιθίου.  Εν συνεχεία και µετά από επαφές µε το 

Επιµελητήριο Ρεθύµνου και οµάδα πρωτοβουλίας Χανιωτών, αποφασίστηκε η επέκταση της 

Συνεταιριστικής Τράπεζας σε όλη την Κρήτη. 

Στις 11 ∆εκεµβρίου 1994, σε έκτακτη Γενική Συνέλευση των µελών του Συνεταιρισµού, 

έγινε η µετονοµασία της «Συνεταιριστικής Τράπεζας Ηρακλείου» σε «Παγκρήτια 

Συνεταιριστική Τράπεζα», προσδίδοντάς της έτσι Παγκρήτιο χαρακτήρα. 

Η λειτουργία του πρώτου καταστήµατος εκτός Κρήτης και συγκεκριµένα στο κέντρο της 

Αθήνας, σήµανε µια νέα εποχή για την Τράπεζα. 

Η επέκταση στο λεκανοπέδιο Αττικής, το οποίο συγκεντρώνει το 60% της οικονοµικής 

δραστηριότητας της χώρας, υπήρξε στρατηγική κίνηση που έδωσε απεριόριστη δυνατότητα 

ανάπτυξης στην Τράπεζα, µια κίνηση που της επέτρεψε να δραστηριοποιηθεί σε ένα χώρο 

που ζει και εργάζεται πλήθος κρητικών.    

 

7.2 Η Ταυτότητα της Τράπεζας 

� Φιλοσοφία  

Από το ξεκίνηµά της η Παγκρήτια Τράπεζα θεµελιώθηκε σε υγιείς βάσεις Οικονοµικά –

∆ιοικητικά -και Υπηρεσιακά.  

Με αυτό τον τρόπο, τα λειτουργικά έξοδά της συµπιέζονται σε χαµηλά επίπεδα, ώστε να 

ενισχύεται η ανταγωνιστικότητά της, προσφέροντας τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της σε 

συγκριτικά χαµηλότερο κόστος, και τις καταθέσεις της µε υψηλότερο επιτόκιο.  

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της Τράπεζας εκλέγεται µε ενιαίο ψηφοδέλτιο και δύο 

σταυρούς προτίµησης, ώστε να µην υπάρχουν οµαδοποιήσεις οποιασδήποτε µορφής. 

Όλοι οι Νοµοί της Κρήτης εκπροσωπούνται στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο µε ένα 

τουλάχιστον Σύµβουλο. 

Σε κάθε κατάστηµα εκτός πόλης Ηρακλείου λειτουργεί µια τριµελής Επιτροπή από 

γνωστά πρόσωπα της τοπικής κοινωνίας, που γνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες της περιοχής 

τους, προχωρούν αποκεντρωµένα στην επίλυση χρηµατοδοτικών θεµάτων, και γενικότερα 

επιµελούνται την ανάπτυξη της Τράπεζας σε τοπικό επίπεδο. 
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Η Παγκρήτια είναι η Τράπεζα των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων, η Τράπεζα των 

φυσικών προσώπων, η Τράπεζα όλων των Κρητικών. 

- Υποστηρίζει βιώσιµες επιχειρήσεις να ξεπεράσουν πρόσκαιρα χρηµατοοικονοµικά τους 

προβλήµατα 

- Στηρίζει νέους επιχειρηµατίες στο επαγγελµατικό τους ξεκίνηµα 

- Βοηθά στη λύση οικονοµικών προβληµάτων οικογενειών και φυσικών προσώπων.  

 
Η Παγκρήτια Τράπεζα συναλλάσσεται µόνο µε τα µέλη της, όπως απαιτεί ο θεσµός των 

Συνεταιριστικών Τραπεζών στην Ελλάδα. 

Σε κάθε περίπτωση γίνεται προσπάθεια να υλοποιούνται οι αξίες και οι αρχές του 

συνεργατισµού µε: 

• Αξιοκρατία 

• ∆ιαφάνεια 

• Φιλικότητα 

• Εντιµότητα 

 
Αξιοκρατία στις διαδικασίες πρόσληψης και τοποθέτησης στελεχών, 

∆ιαφάνεια στις προµήθειες και τους όρους συναλλαγών µε τα µέλη της, 

Φιλικότητα και εντιµότητα στην εξυπηρέτηση των πελατών. 

Όλες οι συναλλαγές αντιµετωπίζονται µε φιλικότητα και ταχύτατα, ενώ παρέχονται 

συµβουλευτικές υπηρεσίες για κάθε είδους τραπεζικά θέµατα.  Κάθε πρόβληµα εξετάζεται 

αυτοτελώς, µε αντικειµενικότητα, µε στόχο την αναζήτηση της καλύτερης δυνατής λύσης.  

� ∆.Σ & Εποπτικό 

∆ιοικητικό Συµβούλιο 

   Πρόεδρος : Γιάννης Λεµπιδάκης 

Α’ Αντιπρόεδρος : Νικόλαος Μυρτάκης 

Β’ Αντιπρόεδρος : Νικόλαος Τζανόπουλος 

Γεν. Γραµµατέας : Μιχαήλ Τσιχλάκης 

Ταµίας : Γεώργιος Κουρλετάκης 

Μέλη : Γεώργιος Αµπαρτζάκης 

    Βιβή ∆ερµιτζάκη 

    Αντώνιος Μαλεφιτσάκης 

    Αριστείδης Μανουράς 

    Εµµανουήλ Σκλαβάκης 



 60 
 
 

    Αριστείδης Τζεδάκης 

Εποπτικό Συµβούλιο 

Πρόεδρος : Γεώργιος Αµπαρτζάκης 

Μέλη : Βιβή ∆ερµιτζάκη 

  Αντώνιος Μαλεφιτσάκης 

  Εµµανουήλ Σκλαβάκης 

   
 

 

 

 

7.3Αναπτυξιακή πορεία 
 

Η δυναµική πορεία της Τράπεζας απεικονίζεται στα οικονοµικά αποτελέσµατα της 

χρήσης 2008.  

Ενδεικτικά αναφέρονται ορισµένα οικονοµικά µεγέθη της χρονιάς 2008: 

� Αριθµός µελών : 76.143 (1.739 νέα µέλη) 

� Ίδια κεφάλαια : 199.016 χιλ. ευρώ (αύξηση 7,8%) 

� Υπόλοιπο καταθέσεών : 1.552.422 χιλ. ευρώ (αύξηση 10%) 

� Υπόλοιπο χορηγήσεων : 1.574.440 χιλ. ευρώ (αύξηση 19,94) 

� Κέρδη προ φόρων : 31.102 χιλ. ευρώ (αύξηση 3,3%) 

� Καταστήµατα : 59 έναντι 52 το 2007. 

� Τα αυξηµένα κέρδη της χρήσης επιτρέπουν τη διανοµή καθαρού µερίσµατος στους 

συνεταίρους, 5,37 ευρώ ανά µερίδα ( αυξηµένο κατά 10%), απόδοση υψηλότερη από 

οποιαδήποτε µορφή κατάθεσης, χωρίς να συνυπολογιστεί η υπεραξία της µερίδας. 
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Πίνακας 7.1 

Βασικά Οικονοµικά µεγέθη πενταετίας 2004-2008 
(Τα ποσά σε χιλιάδες Ευρώ) 

 

  2004 2005 2006 2007 2008 

Ενεργητικό  714.948 970.583 1.285.529 1.673.759 1.896.030 

Ίδια Κεφάλαια  88.602 97.501 113.422 183.324 197.493 

Υπόλοιπο  
Καταθέσεων  

608.585 821.403 111.5129 1.411.115 1.552.422 

Υπόλοιπο 
Χορηγήσεων  

596.209 772.410 961.684 1.312.687 1.574.440 

Κέρδη προ  
αποσβ.&προβλ.  

22.564 28.662 35.898 48.068 56.190 

Κέρδη προ  
προβλέψεων  

20.770 26.659 33.908 45.954 53.739 

Κέρδη προ 
φόρων  

15.291 19.005 22.136 30.113 31.103 

17,3% 20,4% 20,88% 20,16% 16,21% Απόδοση Μέσων 
Ιδίων Κεφαλαίων 

(Καθαρά Κέρδη /Ίδια Κεφάλαια) 

9,3% 9,10% 9,30% 9,35% 9,31% Μέση απόδοση 
Χορηγήσεων  

(Τόκοι + Προµ.Χορηγ. / Χορηγήσεις) 

2.437 2.414 2.642 3.290 3.645 Χορηγήσεις ανά 
Εργαζόµενο  

(Χορηγήσεις /Αριθµό Εργαζοµ.) 

2.396 2.567 3.064 3.537 3.594 
Καταθέσεις ανά Εργαζόµενο  

(Καταθέσεις /Αριθµό Εργαζοµένων) 

60 59 61 75 72 Κέρδη ανά 
Εργαζόµενο  

(Καθαρά Κέρδη /Αριθµό Εργαζοµένων) 

Καταστήµατα  42 47 51 52 59 

*Πηγή: www.pancretabank.gr 
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Πίνακας 7.2 

Εξέλιξη Καθαρής Λογιστικής Θέσης πενταετίας 2004-2008 
(Τα ποσά σε χιλιάδες Ευρώ) 

   2004  2005  2006  2007  2008  

Συνεταιριστικό Κεφάλαιο  48867  49135  50938  69486  69603  

Πλέον: Αποθεµατικό κεφάλαιο 33725  41994 54846  100268 114900 

Κέρδη εις νέον  6529 6870 8179 14962 14513 

Σύνολο Ιδίων κεγαλαίων 89121  97999  113963 184715 199016 

Μείων : Ασωµατ. & Εξ. Λοιπ.Αποσβ.  519 498  541  1.391  1523  

Καθαρή λογιστική θέση 88602 97501 113422 183324 197493 

Προβλέψεις 15630 22475 31082  42980  55434  

Σύνολο καθαρής λογιστικής θέσης και προβλέψεων 104232 119976 144504 226304 252927 

Μεταβ. καθ. λογιστ. θεσης 6651 8899 15921 69902 14168 

Μετάβ.καθ.λογιστ. 
θέσης % 

8,1% 10% 16,3% 61,6% 7,7% 

Μετάβ. καθαρής λογιστικής θέσης και προβλέψεων 11877  15744  24528  81800  26622  

Μετάβ.καθ.λογιστ. 
θέσης & πρόβλ. % 

12,9%  15,1%  20,4%  56,6%  11,8%  

*Πηγή:www.pancretabank.gr 
 

 

 

 

 

 

7.4 Στόχοι της Τράπεζας 
 

Για να υποστηριχθεί µε επιτυχία η στρατηγική και το αναπτυξιακό πρόγραµµα της 

Τράπεζας απαιτείται η στελέχωση µε το κατάλληλο προσωπικό. 
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∆ίνεται µεγάλη σηµασία στην επιλογή των κατάλληλων προσώπων, στις κατάλληλες θέσεις, 

σε όλες τις βαθµίδες της ιεραρχίας. 

Η Τράπεζα στοχεύει: 

• Στη δηµιουργία ενιαίας αντίληψης και κουλτούρας πάνω στις αρχές και τις αξίες της 

Τράπεζας. 

• Στο άριστο εργασιακό κλίµα στα πλαίσια της οµαδικότητας και της συνεργασίας. 

• Στην επαγγελµατική κατάρτιση και επιµόρφωση των στελεχών ώστε να 

ανταποκρίνονται αποτελεσµατικά στις ανάγκες του µεταβαλλόµενου Τραπεζικού 

χώρου. 

• Στην ενεργή συµµετοχή των στελεχών στην υλοποίηση της φιλοσοφίας και του 

οράµατος της ∆ιοίκησης της Τράπεζας. 

• Στην ανάδειξη στελεχών µέσα από τον εργασιακό χώρο. 

 
7.5 Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας 

 
Η Παγκρήτια Τράπεζα διαθέτει πιστοποιηµένο Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας από 

τον ΕΛΟΤ, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2000 για το σύνολο των λειτουργιών της.  

Η εφαρµογή των διαδικασιών και µεθόδων του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας, 

στοχεύει: 

• Στην τυποποίηση των προϊόντων, διαδικασιών και θέσεων εργασίας. 

• Στην βελτιστοποίηση των παρεχοµένων υπηρεσιών και στην πρόληψη λαθών. 

• Στην άριστη διαχείριση των Κεφαλαίων της Τράπεζας. 

• Στην τήρηση του Τραπεζικού Απορρήτου, µε ασφάλεια στις συναλλαγές και τα 

προσωπικά δεδοµένα των πελατών- µελών. 

• Στη µεγιστοποίηση της ικανοποίησης των µετόχων, παρακολουθώντας τις ανάγκες 

τους και προσαρµόζοντας τις διαδικασίες και τα προϊόντα της, µε ευελιξία, ταχύτητα 

και αποτελεσµατικότητα. 

• Στην ανάπτυξη δυναµικού εργασιακού περιβάλλοντος µε σκοπό την ανάδειξη και 

βελτιστοποίηση των ικανοτήτων των εργαζοµένων.       

 

 Η ∆ιοίκηση της Τράπεζας έχει δεσµευτεί για τη διάθεση όλων των απαραίτητων µέσων 

και κινήτρων για την ορθή εφαρµογή του Συστήµατος, ενώ υπεύθυνοι για την τήρηση και 

βελτίωση του είναι όλα τα Στελέχη, ώστε να εξασφαλίζεται η ευελιξία και να αυξάνεται η 

ανταγωνιστικότητα της Τράπεζας.   
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7.6 Οι Συνέταιροι της Τράπεζας 
 

Σήµερα ο αριθµός των συνεταίρων- πελατών φτάνει σχεδόν τα 76.143 µέλη, πράγµα που 

σηµαίνει ότι στο 1/4  των νοικοκυριών της Κρήτης κάποιος είναι µέλος της.   

Η ενίσχυση της πελατειακής βάσης της Παγκρήτιας Τράπεζας µε 1.739 περίπου νέους 

συνεταίρους το 2008, αποτελεί τη µεγαλύτερη απόδειξη της εµπιστοσύνης µε την οποία 

περιβάλουν οι Κρητικοί τη δική τους Τράπεζα, ενώ επιβεβαιώνει τη χρησιµότητά της στην 

οικονοµική και κοινωνική ζωή της Κρήτης. 

Η Παγκρήτια Τράπεζα αναγνωρίζει τη µεγάλη συµβολή των συνεταίρων της στην 

αναπτυξιακή της πορεία και φροντίζει πρώτιστα για το συµφέρον τους.  Συζητά µε 

φιλικότητα µαζί τους, εντοπίζει τις ανάγκες τους µε ευαισθησία και δηµιουργεί τα προϊόντα 

που τις εξυπηρετούν µε τον καλύτερο τρόπο. 

Λειτουργώντας ανθρωποκεντρικά, λαµβάνει υπόψη τις υποδείξεις τους και βελτιώνει 

καθηµερινά τη λειτουργία της προς όφελός τους. 

 

Τα οφέλη που αποκοµίζουν τα µέλη από τη συνεργασία τους µε την Τράπεζα 

περιλαµβάνουν: 

• Υψηλά επιτόκια στις καταθέσεις, οι οποίες αξιοποιούνται προς όφελος της Κρητικής 

οικονοµίας. 

• Χαµηλές επιβαρύνσεις στα δάνεια και τις λοιπές Τραπεζικές εργασίες 

• Ευελιξία και ταχύτητα σε όλα τα Τραπεζικά θέµατα 

• Μεγάλη απόδοση σε µέρισµα και υπεραξία από την επένδυση σε συνεταιριστικές 

µερίδες, αποτέλεσµα της αυξηµένης κερδοφορίας της Τράπεζας. 

• Συµβουλευτικές υπηρεσίες σε κάθε χρηµατοοικονοµικό ζήτηµα. 

 

Έτσι η Παγκρήτια ήρθε να καλύψει ένα κενό που υπήρχε και εξακολουθεί να υπάρχει 

στο Τραπεζικό σύστηµα της Χώρας µας.  Το γεγονός αυτό, αναγνωρίστηκε από τους Κρήτες 

που την εµπιστεύτηκάν, φέρνοντάς την πρώτη µεταξύ των Συνεταιριστικών Τραπεζών της 

Ελλάδας και ανάµεσα στις τρεις πρώτες Τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην Κρήτη.   

 

 

 

 
7.6.1  Μερίδες   
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Κάθε πελάτης – συνέταιρος της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας, εγγράφεται για 

µία (1) υποχρεωτική συνεταιριστική µερίδα. 

Μπορεί όµως να αποκτήσει και τις επιτρεπόµενες εκάστοτε από το Νόµο προαιρετικές 

µερίδες, που σήµερα ανέρχονται σε 1201. 

Ειδικά τα νοµικά πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου, µπορούν να αποκτήσουν απεριόριστο 

αριθµό προαιρετικών µερίδων. 

Σε κάθε περίπτωση όλα τα µέλη έχουν µία ψήφο στη Γενική Συνέλευση. 

Το πλήθος των Συνεταίρων µε βάση τις συνεταιριστικές µερίδες που κατείχαν στις 

31/12/2008 απεικονίζεται στον ακόλουθο πίνακα: 

 

 

 

Πίνακας 7.4 

Αριθµός µερίδων  1-20  21-100 101-200  201-500  501-
1502  

ΣΥΝΟΛΟ 

Σύνολο µερίδων  214.116  392.276  317.408  391.971  540.321  1.856.092  

Συνεταίροι  63.944  8.107  2.303 1.282  597 76.143 

*Πηγή:www.pancretabank.gr 

 
Οι συνεταιριστικές µερίδες απολαµβάνουν κάθε χρόνο υπεραξίας και µερίσµατος 

έχοντας απόδοση πολλαπλάσια οποιασδήποτε µορφής κατάθεσης. 

Αναλυτικά, το προβλεπόµενο ετήσιο µέρισµα ανά µερίδα, καθώς και οι συνολικές ετήσιες 

αποδόσεις των µερίδων για την προσεχή πενταετία απεικονίζονται στους σχετικούς πίνακες: 

 Πίνακας 7.5 

Πρόβλεψη ∆ιαµόρφωσης Μερίσµατος και  
Ελάχιστης Τιµής ∆ιάθεσης Μερίδας 

- 2009 2010 2011  2012  2013  

Μέρισµα ανά µερίδα (€)  5,37 5,91  6,50  7,15  7,87  

Ελάχιστη τιµή διάθεσης 
µερίδας (€) 

142  144  146  162  180  

Μερισµατική απόδοση επι 
ελαχ. τιµής % 

3,78%  4,10%  4,45%  4,41%  4,37%  

Υπεραξία επί ελαχίστης 
τιµής (%) 

     -  1,41%  1,39%  10,90%  11,1%  

1,24  1,18  1,10  1,10  1,11  
P/BV 
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     *Πηγή:www.pancretabank.gr 

 

Το µέρισµα για διανοµή στα µέλη ανέρχεται στο ύψος των 5,37 ευρώ ανά µερίδα,αυξηµένο 
κατά 10% σε σχέση µε την προηγούµενη χρονιά. 

 
7.7 Στελέχωση Τράπεζας 
 

� Υπηρεσιακή Ηγεσία 
 

Αναπληρωτης Γενικός ∆ιευθυντής : Κων/νος Σωφρονάς 

Νοµικός Σύµβουλος : Ηρακλής Μαρκαντωνάκης 

∆ιευθυντής Εργασιών : Γεώργιος Αποστολάκης 

∆ιευθυντής οικονοµικών : Νικόλαος Μαστοράκης 

∆ιευθυντής ειδικού ελέγχου : Θεοφάνης Μαούνης 

∆ιευθυντής διαχείρισης ποιότητας & λειτουργικής 
στήριξης  

: Κων/νος Σωφρονάς 

∆ιευθυντής διαχείρισης κινδύνων & κανονιστικής 
συµπεριφοράς 

: Νικόλαος Σχοινιωτάκης 

Σύµβουλος διοίκησης και υπεύθυνος µηχανογράφησης : Φώτης Κίτσος 

Υπεύθυνος Μάρκετινγκ και ανάπτυξης-συντονισµού 
εργασιών καταστηµάτων 

: Ευάγγελος Πτερούδης 

 
 
 

� Εργαζόµενοι   

Βασική προϋπόθεση για την υλοποίηση των στρατηγικών στόχων της ∆ιοίκησης είναι η 

στελέχωση των θέσεών, όλων των βαθµίδων της ιεραρχίας, µε το κατάλληλο καταρτισµένο 

προσωπικό. 

Η επιλογή των εργαζοµένων στην Παγκρήτια Τράπεζα γίνεται µε αξιοκρατικά κριτήρια 

και δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην εκπαίδευση τους σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο. 

Το 2008 ο συνολικός αριθµός των απασχολουµένων στις ∆ιοικητικές Υπηρεσίες και τα 

καταστήµατα, ανήλθε σε 452 άτοµα. 

 
 

� Εκπαίδευση   
 

Στόχος της Τράπεζας είναι η δηµιουργία ενιαίας αντίληψης και κουλτούρας πάνω στις 

αρχές και τις αξίες της. 

Η επαγγελµατική κατάρτιση και επιµόρφωση των στελεχών στοχεύει: 
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• Στην αποτελεσµατική ανταπόκρισή τους στις ανάγκες του µεταβαλλόµενου 

Τραπεζικού χώρου. 

• Στην ανάδειξη των στελεχών µέσα από τον εργασιακό χώρο. 

• Στην ενεργή συµµετοχή των στελεχών στην υλοποίηση της φιλοσοφίας και του 

οράµατος της ∆ιοίκησης Τράπεζας. 

Από το 2002 λειτουργεί η Σχολή Εκπαίδευσης, οργανώνοντας εκπαιδευτικά 

προγράµµατα για το σύνολο του προσωπικού. 

 

� Όργανα Εποπτείας 
 

Το Εποπτικό Συµβούλιο, σύµφωνα µε το καταστατικό, ασκεί τον έλεγχο όλων των 

δραστηριοτήτων και διαδικασιών της Τράπεζας. 

Την εποπτεία της Τράπεζας ως πιστωτικού ιδρύµατος ασκεί η Τράπεζα της Ελλάδος. 

Τον εσωτερικό έλεγχο της Τράπεζας ασκεί η ∆ιεύθυνση Επιθεώρησης της Τράπεζας. 

Όργανο εποπτείας της Τράπεζας είναι οι Ορκωτοί Ελεγκτές. 

 
 
 
 

� Προσλήψεις 

• ∆ηµοσίευση προκήρυξης θέσης στον Τοπικό Τύπο και στην Ιστοσελίδα της 

Παγκρήτιας Τράπεζας. 

• Υποβολή αιτήσεων και δικαιολογητικών σύµφωνα µε την προκήρυξη. 
• Μοριοδότηση- βαθµολόγηση των τυπικών προσόντων (πτυχία, επαγγελµατική 

εµπειρία κλπ). 

• Προφορική συνέντευξη ή γραπτή εξέταση των υποψηφίων µε τη µεγαλύτερη 

βαθµολογία. 

• Ανακοίνωση των αποτελεσµάτων σε όλους τους συµµετέχοντες.  

 

 

 

 

7.8 ∆ραστηριότητες της Τράπεζας. 

I.  Καταθέσεις 

Η Παγκρήτια Τράπεζα συνεχίζει να αυξάνει θεαµατικά τις καταθέσεις της.   

Η αύξηση οφείλεται: 
 

• Στην εδραίωση της εµπιστοσύνης των Κρητικών προς την Τράπεζα. 
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• Στον υψηλό Συντελεστή Φερεγγυότητάς της. 

• Στη διατήρηση των επιτοκίων καταθέσεων σε υψηλά επίπεδα σε σχέση µε τον 

ανταγωνισµό. 

• Στη σιγουριά των συνεταίρων ότι οι καταθέσεις τους επενδύονται στην Κρήτη, 

ενισχύοντας την οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη του νησιού. 

Στον πίνακα αποτυπώνονται τα υπόλοιπα των καταθέσεων όπως εµφανίζονται στους 

Ισολογισµούς της τελευταίας πενταετίας. 

 

 

 

 

Πίνακας 7.7 

Μεταβολή των καταθέσεων στην πενταετία 2004-2008 
Ισολογ. 

έτους 

Υπόλοιπο 

προηγ. 

έτους 

ΥΠΟΛΟΙΠΟ 

ΤΡΕΧ. 

ΕΤΟΥΣ 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ Μέση αυξ. 

τραπεζικού 

κλάδου 

31/12/2004 447.513 608.585 36,0% 10,95% 

31/12/2005 608.585 821.403 35,0% 22,14% 

31/12/2006 821.403 1.115.129 35,8% 10,53% 

31/12/2007 1.115.129 1.411.115 26,5% 13,76% 

31/12/2008 1.411.115 1.552.422 10,0% 15,12% 

Τα ποσά σε χιλ. Ευρώ 

*Πηγή: :www.pancretabank.gr 
 

 

Η συνεχής αύξηση των καταθέσεων επέτρεψε στην Τράπεζα να ενισχύσει θεαµατικά την 

κερδοφορία της, να διατηρήσει τους υψηλούς αναπτυξιακούς ρυθµούς της και να διευρύνει 

το δίκτυο καταστηµάτων και ΑΤΜ. 

Η συµµετοχή της Παγκρήτιας, όπως και των άλλων εµπορικών Τραπεζών, στο Ταµείο 

Εγγύησης Καταθέσεών και η εγγύηση που αυτό παρέχει στις καταθέσεις των µελών της, 

ενισχύει την εµπιστοσύνη των συνεταίρων προς την Τράπεζα και προδιαγράφει τη 

βεβαιότητα για µία ανάλογη ανοδική πορεία στο µέλλον. 

 

� Καταθέσεις Ταµιευτηρίου 
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• Εκτοκισµός από το 1ο Eυρώ µε το επιτόκιο του κλιµακίου στο οποίο ανήκει. 

• Χωρίς επιβάρυνση συναλλαγών. 

• Πάγιες εντολές – εξόφληση λογαριασµών  

• ∆υνατότητα εξόφλησης ΦΠΑ / Εισφορών ΙΚΑ & ΤΕΒΕ. 

• Χορήγηση κάρτας συναλλαγών και αγορών χωρίς έξοδα έκδοσης, µόνο µε µια µικρή 

µηνιαία επιβάρυνση. 

 

 

 

 

Επιτόκια Ταµιευτηρίου 

Ποσό κατάθεσης  
(σε Ευρώ) Κυµαινόµενο Επιτόκιο 

Σ.Ε.Π.Α.  
(µετά την 
αφαίρεση 
φόρου) 

1      -    30.000 1,00% 0,90% 

30.000,01 – 100.000 1.50% 1.35% 

100.000,01– 200.000 2,00% 1.81% 

200.000,01   και άνω 2,15% 
1.94% 

 
 
 

� Καταθέσεις Όψεως 
(Φυσικών & Νοµικών Προσώπων) 

 

• Εκτοκισµός για το σύνολο του ποσού από το 1ο ευρώ µε το επιτόκιο του κλιµακίου 

στο οποίο ανήκει. 

• ∆υνατότητα εξόφλησης ΦΠΑ / Εισφορών ΙΚΑ & ΤΕΒΕ. 

• Πάγιες εντολές – εξόφληση λογαριασµών. 

• ∆υνατότητα χρήσης στελέχους επιταγών. 

 

Επιτόκια Όψεως 

Ποσό κατάθεσης 
(σε Ευρώ) Επιτόκιο 

Σ.Ε.Π.Α.  
(µετά την 
αφαίρεση 
φόρου) 

1 - 3.000 0,00% 0,00% 

3.000,01 - 30.000 0,15% 0,14% 
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30.000,01 – 100.000 0,35% 0,32% 

100.000,01 και άνω 0,50% 0,45% 
 
 
 
 
 
 

� ΠΑΓΚΡΗΤΙΟΣ Λογαριασµός  
Λογαριασµός καταθέσεων µε υπερανάληψη 

 
• Εκτοκισµός για το σύνολο του ποσού από το 1ο ευρώ µε το επιτόκιο του κλιµακίου 

που ανήκει. 

• Πάγιες εντολές – εξόφληση λογαριασµών. 

• Χορήγηση κάρτας συναλλαγών και αγορών χωρίς έξοδα     έκδοσής της, µόνο µε µια 

µικρή µηνιαία επιβάρυνση. 

• ∆υνατότητα χρήσης στελέχους επιταγών. 

• Υπερανάληψη µε επιτόκια προσωπικού ∆ανείου. 

 
Επιτόκια ΠΑΓΚΡΗΤΙΟΥ Λογαριασµού 

Ποσό κατάθεσης 
(σε Ευρώ) Επιτόκιο 

Σ.Ε.Π.Α.  
(µετά την 
αφαίρεση 
φόρου) 

1 – 30.000 1,00% 0,90% 

30.000,01 – 100.000 1,50% 1,35% 

 

100.000,01– 200.000 

 

2,00% 

 

1,81% 

 

200.000,01   και άνω 

 

2,15% 

 

1,94% 

 
 

Επιτόκιο Υπερανάληψης Παγκρήτιου Λογαριασµού 

Κυµαινόµενο 12,50 % 

 
� Προθεσµιακές Καταθέσεις  

 
  Με ασυναγώνιστα επιτόκια, διαπραγµατεύσιµα, ανάλογα του ποσού και της διάρκειας 

κατάθεσης. 

 Επιτόκια Προθεσµιακών Καταθέσεων 

Χρονικό διάστηµα Επιτόκιο 



 71 
 
 

1-3 µήνες ∆ιαπραγµατεύσιµο 

3-6 µήνες ∆ιαπραγµατεύσιµο 

6-12 µήνες ∆ιαπραγµατεύσιµο 
 
 
 
 
 

II.  ∆άνεια 
 

� Χορηγήσεις 

Στον τοµέα των χορηγήσεων, το συγκριτικό πλεονέκτηµα της Τράπεζας έναντι του 

ανταγωνισµού, στηρίζεται στη γνώση της για τα επιχειρηµατικά δεδοµένα της τοπικής 

αγοράς. 

Η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα χρηµατοδοτεί, όλους τους τοµείς της οικονοµικής 

δραστηριότητας στην Κρήτη. 

Αξιοποιώντας την καλή γνώση της αγοράς, παρέχει δάνεια όλων των κατηγοριών στους 

συνεταίρους της, ιδιαίτερα σε µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις, µε χαµηλές επιβαρύνσεις, 

προσαρµοσµένα στις χρηµατοοικονοµικές τους ανάγκες.  Η τακτική αυτή σε συνδυασµό µε 

την απλή οργανωτική δοµή της, επιτρέπει στην Παγκρήτια να διεκπερώνει τα χρηµατοδοτικά 

αιτήµατα µε ευελιξία και ταχύτητα. 

Η Τράπεζα λειτουργεί υποστηρικτικά και συµβουλευτικά σε λειτουργούσες και νέες 

επιχειρήσεις, µε χορήγηση των απαραίτητων κεφαλαίων για έναρξη ή επέκταση της 

δραστηριότητάς τους, αγορά εξοπλισµού, κάλυψη αναγκών, κεφάλαιο κίνησης κλπ.  Ήδη, η 

Παγκρήτια κατέχει την πρώτη θέση έναντι του ανταγωνισµού στην Κρήτη, στον τοµέα των 

χορηγήσεων προς τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις. 

Παράλληλα, στηρίζει µε ευαισθησία και ανθρωπιά φυσικά πρόσωπα και νοικοκυριά, 

ώστε να ξεπεράσουν τα οικονοµικά τους προβλήµατα, φροντίζοντας να καλύπτει τις 

πραγµατικές ανάγκες, χωρίς να τα υπερχρεώνει. 

 

Στον ακόλουθο πίνακα αποτυπώνεται το υπόλοιπο των χορηγήσεων όπως αυτό 

εµφανίζεται στους Ισολογισµούς των ετών 2004-2008. 

Πίνακας 7.8 
Εξέλιξη υπόλοιπων χορηγήσεων στην πενταετία 2004-2008 

Ηµεροµηνία Υπόλοιπο 
χορηγήσεων 

Μεταβολή Μέση µεταβολή 
τραπεζικού κλάδου 

31/12/2004 596.209 36,7 15,84 
31/12/2005 772.410 29,6 20,90 
31/12/2006 961.684 24,5 19,71 
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31/12/2007 1.312.687 36,5 20,03 
31/12/2008 1.574.440 19,9 15,90 

Τα ποσά σε χιλ. Ευρώ 
* Πηγή: www.pancretabank.gr 

 

 

� Επιχειρηµατικά ∆άνεια 

Κατηγορία ∆ανείου 
Βασικό 

κυµαινόµενο 
επιτόκιο 

Για Επαγγελµατική Στέγη Euribor + 
3,50% 

Για Πάγιο Εξοπλισµό Euribor + 
4,50% 

Για Κεφάλαιο Κίνησης Euribor + 
5,00% 

 
 

� Στεγαστικά ∆άνεια 
Αγοράς –Ανέργεσης ή Αποπεράτωσης κατοικίας 

• Ύψος ∆ανείου: Βάσει του κόστους αγοράς - ανέγερσης ακινήτου και ανάλογα µε τη 

δανειοληπτική ικανότητα του πελάτη. 

• Τρόπος Αποπληρωµής: Με καταβολή µηνιαίων ή τριµηνιαίων δόσεων. 

• Εξασφαλίσεις: Με εγγραφή προσηµείωσης ανάλογου ύψους. 

• Ασφαλιστική Κάλυψη : Υποχρεωτική ασφάλιση πυρός για το ακίνητο που 

προσηµειώνεται. 

Επιτόκια για αγορά – ανέγερση ή αποπεράτωση κατοικίας 

Κυµαινόµενο 
Σταθερό 
για 3 έτη 

Σταθερό 
για 5 έτη 

5,00% 6,00% 6,38% 

 

Ανακαίνισης - Επισκευής κατοικίας 

� Ύψος ∆ανείου: Ανάλογα µε τον προϋπολογισµό των εργασιών και της 

δανειοληπτικής ικανότητας του πελάτη.  

� Τρόπος Αποπληρωµής: Με καταβολή µηνιαίων, τριµηνιαίων ή εξαµηνιαίων δόσεων.  

� Εξασφαλίσεις: Με εγγραφή προσηµείωσης ανάλογου ύψους.  
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� Ασφαλιστική Κάλυψη: Υποχρεωτική ασφάλιση πυρός για το ακίνητο που 

προσηµειώνεται.  

Για ανακαίνιση – επισκευή κατοικίας 

Επιτόκιο 7,00 % 

 

 

Αγορά Οικοπέδου/Ανέγερση κατοικιών προς εκµετάλλευση 

• Ύψος ∆ανείου: Ανάλογα µε την αξία του οικοπέδου και την δανειοληπτική 

ικανότητα του πελάτη.  

• Τρόπος Αποπληρωµής: Με καταβολή µηνιαίων, τριµηνιαίων ή εξαµηνιαίων δόσεων.  

• Εξασφαλίσεις: Με εγγραφή προσηµείωσης ανάλογου ύψους. 
 

Για αγορά οικοπέδου 
 

Επιτόκιο 8,00% 

 
� Καταναλωτικά ∆άνεια 

(προσωπικά- καταναλωτικά)  
 

� Ύψος ∆ανείου: Χωρίς Όριο (ανάλογα µε τη δανειοληπτική ικανότητα του πελάτη). 

� Χρόνος Αποπληρωµής: Ανάλογα µε το ύψος του δανείου και τη δανειοληπτική 

ικανότητα του πελάτη. 

� Τρόπος Αποπληρωµής: Με καταβολή ισόποσων µηνιαίων ή τριµηνιαίων δόσεων. 

� Έξοδα : Χωρίς έξοδα 

Για προσωπικό ή καταναλωτικό δάνειο 
 
  

Ύψος ∆ανείου Κυµαινόµενο Επιτόκιο 

 

Ανάλογα µε το ποσό  

 

Από 9,5% 

 
� ∆ιαχείριση Πιστωτικού Κινδύνου 

 
Η καλή γνώση της αγοράς και η ικανοποίηση των χρηµατοδοτικών αναγκών κάθε 

συνεταίρου – πιστοδοτούµενου ανάλογα µε την δυνατότητα και προοπτική του, 

διευκολύνουν την οµαλή αποπληρωµή των δανείων.  Παράλληλα, κεντρική υπηρεσία της 



 74 
 
 

Τράπεζας, µεριµνά για την είσπραξη των σε οριστική καθυστέρηση δανείων.  Τα παραπάνω 

συντελούν στο να διαθέτει σήµερα η Παγκρήτια ένα από τα υγιέστερα χαρτοφυλάκια 

χρηµατοδοτήσεων στο Τραπεζικό σύστηµα της χώρας. 

Πάγια τακτική αποτελεί η χορήγηση δανείων που να καλύπτουν τις πραγµατικές ανάγκες 

των µελών της, αποτρέποντας τους από τον υπερδανεισµό ο οποίος τελικά αποβαίνει σε 

βάρος τους. 

 
 

Οριστικές Καθυστερήσεις ως Ποσοστό επί των Χορηγήσεων 
 

Πίνακας 7.9 
Ηµεροµηνία Υπόλοιπο οριστικών 

καθυστερήσεων 
Ποσοστό επί των 

χορηγήσεων 
31/12/2006 30.544 3,18% 
31/12/2007 18.457 1,40% 
31/12/2008 21.828 1,39% 
31/03/2009 31.332 1,90% 

Τα ποσά σε χιλ. Ευρώ 
* Πηγή: www. pancretabank.gr 
 

Το υπόλοιπο του λογαριασµού προβλέψεων για κάλυψη επισφαλών απαιτήσεων ύψους 

55,43 εκ. ευρώ την 31.12.2008 ( πίνακας ), δηµιουργεί µια πολύ ισχυρή βάση για την 

Τράπεζα και ενισχύει τη βεβαιότητα ότι µπορεί να αντεπεξέλθει άνετα σε επισφαλή δάνεια 

που τυχόν να δηµιουργηθούν στο µέλλον. 

Πίνακας 7.10 

Εξέλιξη λογαριασµού προβλέψεων για κάλυψη επισφαλών απαιτήσεων 

2005-2008 

Ηµεροµηνία Προβλέψεις 
έτους 

Συσσωρευµένες 
προβλέψεις 

31/12/2005 7.654.311 22.474.699 
31/12/2006 11.771.300 31.082.032 
31/12/2007 15.832.891 42.980.009 
31/12/2008 22.636.597 55.433.674 

Τα ποσά σε  Ευρώ 
* Πηγή: www. pancretabank.gr 
 
 

 

 
7.9 Υπηρεσίες 
 

� Εργασίες Εξωτερικού Εµπορίου  
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  Οι εργασίες εξωτερικού εµπορίου διεκπεραιώνονται από κεντροποιηµένη υπηρεσία, µε 

στελέχη υψηλής κατάρτισης. 

• Υπηρεσίες: 

• Προεµβάσµατα  

• Ενέγγυες Πιστώσεις κάθε τύπου  

• Εγγυητικές επιστολές  

• ∆ιακανονισµοί  

• Εξαγωγές  

• Κινήσεις Κεφαλαίων από και προς το Εξωτερικό  

 

• Πλεονεκτήµατα: 

• Άµεση εξυπηρέτηση  

• Φιλικό περιβάλλον  

• Ανταγωνιστικό τιµολόγιο Προµηθειών  

7.9.1 Λοιπές Υπηρεσίες 
 

• Ηλεκτρονική πληρωµή Φ.Π.Α. και εργοδοτικών εισφορών του ΙΚΑ. 

• Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση µισθοδοσίας Οργανισµών, ∆ήµων,     Επιχειρήσεων, 

πληρωµή συντάξεων κλπ. 

• Είσπραξη λογαριασµών ∆.Ε.Κ.Ο., κινητής τηλεφωνίας κλπ. 

• ∆ιαχείριση Επενδυτικών Προγραµµάτων από Μικροµεσαίες     Επιχειρήσεις στα 

πλαίσια του Γ’ Κ.Π.Σ. 

• Τραπεζοασφαλιστικές εργασίες για όλους τους κινδύνους  

 

7.10 Κοινωνικός Απολογισµός 

Η κοινωνική προσφορά της Παγκρήτιας υπήρξε ιδιαίτερα σηµαντική το 2008. 

• ∆ηµιουργήθηκαν ογδόντα δύο νέες θέσεις εργασίας. 

• Σε συνεργασία µε τα Ανώτερα και Ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, πενήντα πέντε 

(55) φοιτητές, πραγµατοποίησαν την πρακτική τους άσκηση στα καταστήµατα του 

δικτύου της Τράπεζας. 
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• ∆ιάθεση 90.000 ευρώ για την ενίσχυση του έργου φορέων που συνεισφέρουν 

έµπρακτα στην κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της Κρήτης  

• ∆ιάθεση 68.000 ευρώ για την στήριξη κέντρων και συλλόγων που φιλοξενούν και 

εκπαιδεύουν παιδιά µε νοητική υστέρηση 

• ∆ηµιουργήθηκαν πολλές νέες επιχειρήσεις, αφού η Παγκρήτια στήριξε ουσιαστικά 

πολλούς νέους επαγγελµατίες στο ξεκίνηµά τους, καθώς και πολλά νοικοκυριά στο 

να αντεπεξέλθουν στις οικονοµικές τους υποχρεώσεις. 

 

Το µέγεθος της κοινωνικής προσφοράς της Τράπεζας απεικονίζεται µε αριθµούς στον 

ακόλουθο πίνακα. 

Πίνακας 7.11 

 ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2008 

       

 Συνεισφορά της Τράπεζας στην αύξηση του ''Κοινωνικού προϊόντος'' 

      2008 

 Κύκλος εργασιών Τράπεζας   139.093 

 ∆ιάφορα έσοδα και έξοδα από συµµετοχές 14.838 

 (µείον) λειτουργικά και λοιπά έξοδα & αποσβέσεις -110.753 

 (προ αµοιβών προσωπικού & φόρων)  

 ΣΥΝΟΛΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 43.178 
       

 ∆ιάθεση του ''Κοινωνικού προϊόντος'' 

 ∆ΗΜΟΣΙΟ     

 Φόρος εισοδήµατος & διάφοροι φόροι  7.480 

 Εισφορές σε Οργανισµούς Κοινωνικών Ασφαλίσεων 3.332 

 Φόρος µισθωτών υπηρεσιών  961 

 Σύνολο σε δηµόσιο     11.773 

 ΤΡΑΠΕΖΑ     

 Αδιανέµητα κέρδη - αποθεµατικά  13.667 

       

 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ     

 Συνολικές µικτές αποδοχές   9.976 

 Λοιπές παροχές στο προσωπικό   245 

 Φόρος µισθωτών υπηρεσιών   -961 

 Εισφορές εργαζοµένων σε Οργαν. Κοιν. Ασφαλίσεων -1.477 

 Σύνολο σε προσωπικό     7.783 

 ΣΥΝΕΤΑΙΡΟΙ     
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 Καθαρό Μέρισµα    9.955 

       

ΣΥΝΟΛΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 43.178 
Τα ποσά σε χιλ. Ευρώ 

* Πηγή: www.pancretabank.gr 

 

Είναι φανερό ότι τα παραπάνω επιβεβαιώνουν τον κοινωνικό χαρακτήρα της Τράπεζας, 

όπως προβλέπεται από το ιδρυτικό καταστατικό της και προσδίδουν προστιθέµενη αξία στην 

επιχειρηµατική της δραστηριότητα. 

Γι’ αυτό άλλωστε και η αποδοχή της από την τοπική κοινωνία είναι ευρύτατη. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 

Μετά από σηµαντικές εξελίξεις του δεύτερου µισού της δεκαετίας το ’90, ο τραπεζικός 

τοµέας στην Ελλάδα σήµερα είναι πιο ανταγωνιστικός και κεφαλαιακά ενισχυµένος και 

καλείται να λειτουργήσει µέσα στο νέο περιβάλλον που διαµορφώνεται από την εφαρµογή 

της ενιαίας νοµισµατικής πολιτικής στις χώρες της ζώνης του ευρώ. 

Οι ελληνικές τράπεζες, υιοθετώντας τις νέες εφαρµοσµένες τεχνολογίες και 

αναβαθµίζοντας την τηλεπικοινωνιακή τους υποδοµή, καθώς και τη λειτουργική τους 

πλατφόρµα συνολικά, είναι σε θέση να προσφέρουν στην πελατεία τους, εκτός από τα 

παραδοσιακά, σύγχρονα και καινοτόµα προϊόντα υψηλής προστιθέµενης αξίας, καθώς και 

εξυπηρέτηση µε έµφαση στην ποιότητα και ταχύτητα των παρεχόµενων υπηρεσιών.  

Ιδιαίτερα σηµαντικός είναι πλέον και ο ρόλος των εταιριών οµίλων των εγχώριων 

χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων καθώς αξιοποιούνται σε µεγάλο βαθµό οι συνεργασίες που 

προκύπτουν. 

Ο θεσµός των συνεταιριστικών τραπεζών δηµιουργήθηκε στην Ελλάδα µετά το 1992 µε 

το Ν. 2076/92, µε τον οποίο επιτράπηκε η ίδρυση και λειτουργία των πιστωτικών ιδρυµάτων.  

Η πρώτη Συνεταιριστική Τράπεζα που ιδρύθηκε στην Ελλάδα, είναι η Τράπεζα Λαµίας, η 

οποία ξεκίνησε τη δραστηριότητα της ως Πιστωτικός Συνεταιρισµός.  Στην Ευρώπη ο 

θεσµός είναι πολύ διαδεδοµένος και αναπτύχθηκε κυρίως µετά το Β’ Παγκόσµιο πόλεµο.  Τα 

αποτελέσµατα είναι θετικά και σήµερα υπάρχουν συνεταιριστικές τράπεζες σε όλες τις 

ευρωπαϊκές χώρες ενώ η Ευρωπαϊκή εµπειρία δείχνει ότι οι συνεταιριστικές τράπεζες είναι 

κυρίως τοπικές και αναπτύσσονται σε µικρές πληθυσµιακές περιοχές. 

Χαρακτηριστικό γνώρισµα των Συνεταιριστικών Τραπεζών αποτελεί η θεσµοθετηµένη 

αρχή ότι συναλλάσσονται µόνο µε τα µέλη τους.  Αυτό σηµαίνει ότι όσο περισσότερα µέλη 

συγκροτούν τη συνεταιριστική βάση κάθε Τράπεζας, τόσο οι δυνατότητες διεύρυνσης των 

συναλλαγών αυξάνονται και τόσο τα επιτυγχανόµενα από τη λειτουργία της θετικά 

αποτελέσµατα µεγεθύνονται. 

Η Συνεταιριστική Πίστη στη χώρα µας όµως, όπως τοπικά αναπτυσσόταν, ήταν δυνατό 

να συναντήσει ανυπέρβλητες δυσχέρειες.  Ήταν συνεπώς ανάγκη σύµπραξης, όλων των 

Συνεταιριστικών Τραπεζών, η λειτουργία τους να επεκταθεί σταδιακά και να καλύψει τις 

σχετικές ανάγκες στο σύνολο του ελλαδικού χώρου.  Έτσι ιδρύθηκε η Πανελλήνια Τράπεζα, 

η οποία λειτουργεί ως κεντρική Τράπεζα των Συνεταιριστικών Τραπεζών και προσφέρει 

εξειδικευµένα προϊόντα και υπηρεσίες µε αναλογικά µικρότερο κόστος. 
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Η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα, η οποία ξεκίνησε τη λειτουργία της ως πιστωτικό 

ίδρυµα τον Ιούνιο του 1994, απέσπασε από την αρχή το ενδιαφέρον και την εµπιστοσύνη της 

κρητικής κοινωνίας.  Μέσα σε 15 χρόνια λειτουργίας κατάφερε να είναι ανάµεσα στις τρεις 

πρώτες Τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην Κρήτη, ενώ πέτυχε να είναι πρώτη στο 

τραπεζικό δίκτυο και στην προτίµηση των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων. 

Σήµερα, η Παγκρήτια Τράπεζα είναι η πιο κερδοφόρα επιχείρηση στο νησί µε περίπου 

76.000 συνεταίρους, 

Η Παγκρήτια Τράπεζα έχει ενσωµατώσει στη λειτουργία της, τις αρχές και τις αξίες του 

Συνεργατισµού, τη διαφάνεια, αξιοκρατία, φιλικότητα και αλληλεγγύη για την εξυπηρέτηση 

και επίλυση των χρηµατοοικονοµικών προβληµάτων των συνεταίρων της, µε την δηµιουργία 

προϊόντων προσαρµοσµένων στις ανάγκες τους. 

Στηρίζει τους επαγγελµατίες στην ανάπτυξη των επιχειρήσεών τους, αλλά και τους νέους 

επιχειρηµατίες στο ξεκίνηµά τους. 

Η λειτουργία και η ίδρυση της Παγκρήτιας Τράπεζας, φαίνεται να έχει ωφελήσει 

περισσότερο τους εµπόρους και τους ελεύθερους επαγγελµατίες, ωστόσο δεν παύει να 

στηρίζει και να βρίσκει λύσεις στα προβλήµατα των αγροτών, των µισθωτών, των 

συνταξιούχων δηµιουργώντας προϊόντα που εξυπηρετούν µε τον καλύτερο προσωπικό τρόπο 

τις επιµέρους ανάγκες της επιχείρησης τους. 

Με την σταθερή και ανοδική της πορεία, λειτουργεί έτσι, ώστε να υλοποιηθεί το όραµα 

των ιδρυτών της, για τη δηµιουργία µιας διαφορετικής Τράπεζας, που να συµπληρώνει το 

Τραπεζικό µας σύστηµα.  Μίας Τράπεζας, που να καλύπτει τις ανάγκες των µικρών και των 

µεσαίων επιχειρήσεων, των εργαζοµένων και όλων των µελών της κοινωνίας της Κρήτης.  

Μίας Τράπεζας, που οι καταθέσεις των Κρητικών να αξιοποιούνται προς το κοινωνικό και 

οικονοµικό όφελος του νησιού.  Μίας Τράπεζας, που τα κέρδη της να καρπούνται οι ίδιοι οι 

Κρητικοί.    

Σε αυτή τη διαφορετικότητα πιστεύω ότι στηρίζεται η επιτυχηµένη πορεία, αλλά και 

χρησιµότητα του Συνεταιρισµού στην τοπική κοινωνία. 

Έχει συµβάλει θετικά στην δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, όλων των βαθµίδων της 

ιεραρχίας, µε το κατάλληλα καταρτισµένο προσωπικό.  Η επιλογή των στελεχών γίνεται µε 

αξιοκρατικά κριτήρια, δίνοντας µεγάλη σηµασία στην εκπαίδευσή τους σε θεωρητικό και 

πρακτικό επίπεδο.  Σε επίπεδο εκπαίδευσης η Παγκρήτια έχει συµβάλλει θετικά, 

περισσότερο στους εργαζόµενους της Τράπεζας, µέσω της Σχολής Εκπαίδευσης που έχει 

δηµιουργηθεί, και στους φοιτητές Ανώτατων και Τεχνολογικών Ιδρυµάτων, µέσω της 

πρακτικής τους άσκησης. 
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Η Παγκρήτια είναι η πρώτη Τράπεζα, που δίνοντας τη σηµασία που αναλογεί στην 

ποιότητα των υπηρεσιών και στη διαφάνεια των διαδικασιών, προχώρησε στην εφαρµογή 

και την πιστοποίηση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά ΕΛΟΤ EN ISO 9001 για το 

σύνολο των υπηρεσιών της.  Αυτό επιτρέπει αφενός την οµοιόµορφη εφαρµογή των 

διαδικασιών σε όλο της το δίκτυο για όλες τις Τραπεζικές εργασίες, αφετέρου το χειρισµό µε 

ασφάλεια, ταχύτητα και ευελιξία των χρηµατοοικονοµικών θεµάτων των συνεταίρων της. 

Ο στόχος, που µέχρι σήµερα καταφέρνει να ικανοποιεί, είναι η συµβολή στην ανάπτυξη 

της τοπικής οικονοµίας, επενδύοντας τις οικονοµίες των συνεταίρων- µελών σε επιχειρήσεις 

του τόπου, διατηρώντας παράλληλα έντονα κοινωνικό πρόσωπο.   

Η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα, διακρίνεται από σηµαντικό βαθµό εξωστρέφειας 

και χαρακτηρίζεται ως ιδιαίτερα ανταγωνιστική σε τοπικό επίπεδο, µε σηµαντικότερα 

στοιχεία την αύξηση µεριδίων αγοράς και την διαφοροποίηση στην επιχειρηµατική 

στρατηγική.  Η ολοκλήρωση σηµαντικών ενεργειών στο πεδίο των εξαγορών και 

συγχωνεύσεων, η σύναψη στρατηγικών συµµαχιών µε διεθνείς χρηµατοπιστωτικούς οµίλους, 

η πανελλαδική και διεθνείς επέκταση της και η περαιτέρω απελευθέρωση της αγοράς της, 

µπορούν να την οδηγήσουν σε νέα κορύφωση του ανταγωνισµού και στην προώθηση 

εναλλακτικών δράσεων.  
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• www.flash.gr 
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