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« Η κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα πνπ εθπόλεζε ηελ παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία θέξεη 

νιόθιεξε ηελ επζύλε πξνζδηνξηζκνύ ηεο δίθαηεο ρξήζεο ηνπ πιηθνύ, ε νπνία νξίδεηαη ζηε 

βάζε ησλ εμήο παξαγόλησλ: ηνπ ζθνπνύ θαη ραξαθηήξα ηεο ρξήζεο (κε-εκπνξηθόο, κε-

θεξδνζθνπηθόο, αιιά εθπαηδεπηηθό- εξεπλεηηθόο), ηεο θύζεο ηνπ πιηθνύ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

(ηκήκα ηνπ θεηκέλνπ, πίλαθεο, ζρήκαηα, εηθόλεο θ.ι.π.), ηνπ πνζνζηνύ θαη ηεο 

ζεκαληηθόηεηαο ηνπ ηκήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζε ζρέζε κε ην όιν θείκελν ππό 

copyright, θαη ησλ πηζαλώλ ζπλεπεηώλ ηεο ρξήζεο απηήο ζηελ αγνξά ή ηελ γεληθόηεξε 

αμία ηνπ ππό copyright θεηκέλνπ». 
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« Η παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία εγθξίζεθε νκόθσλα από ηελ ηξηκειή εμεηαζηηθή 

επηηξνπή ε νπνία νξίζηεθε από ηελ ΓΕ ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο ηνπ Σ.Ε.Ι. Κξήηεο, 

ζύκθσλα κε ην λόκν θαη ηνλ εγθεθξηκέλν Οδεγό πνπδώλ ηνπ ΠΜ «Λνγηζηηθή θαη 

Ειεγθηηθή». Σα κέιε ηεο Επηηξνπήο ήηαλ : 

 ηεθάλνπ Κ. ( Επηβιέπσλ) 

 ώξξνο Ι. (Μέινο) 

 Υαξίζεο Υ. (Μέινο) 

Η έγθξηζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο από ην Σκήκα Λνγηζηηθήο ηνπ Σ.Ε.Ι. Κξήηεο δελ 

ππνδειώλεη απνδνρή ησλ απόςεσλ ηνπ ζπγγξαθέα». 
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ΑΝΣΙ ΠΡΟΛΟΓΟΤ 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ησλ δηεηψλ ζπνπδψλ κνπ, 

κε ζθνπφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Λνγηζηηθήο & 

Διεγθηηθήο», ηεο ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο, ηνπ Σκήκαηνο Λνγηζηηθήο, ηνπ 

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο Κξήηεο. 

ηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ ζρέζε ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ησλ Δπηρεηξήζεσλ κε ηα 

πζηήκαηα Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ΔRP), κε άμνλεο ηηο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί έσο ζήκεξα αιιά θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα (case study) ζε κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ Διιαδηθνχ ρψξνπ.  

ε απηφ ην ζεκείν, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Κ.ηεθάλνπ γηα ηελ αλάζεζε ηνπ ζέκαηνο, ηελ 

απνηειεζκαηηθή θαζνδήγεζε ηνπ θαζψο θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ, ηα νπνία 

νδήγεζαλ ζην βέιηηζην δπλαηφ απνηέιεζκα θαη ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο.   

Έλα επηπιένλ επραξηζηψ νθείισ ζηα άιια δχν κέιε ηεο ηξηκεινχο επηηξνπήο, ηνλ θ. 

Ι. ψξξν, Δπίθνπξν Καζεγεηή Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηά θαη ηνλ Γξ. Υ. Φ. Υαξίζε, 

Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ, νη νπνίνη κε ηηο γλψζεηο θαη ηελ 

θαζνδήγεζε, ηελ νπνία καο πξνζέθεξαλ ζηα πιαίζηα ησλ καζεκάησλ ηνπο (Λνγηζηηθή 

ΙΙ θαη Διεγθηηθή ΙΙ αληίζηνηρα), ζπληέιεζαλ ζηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο. 

Σέινο νινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, κνπ δίλεηαη ε επθαηξία 

λα επραξηζηήζσ απφ ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, ε νπνία κε ζηεξίδεη 

φια απηά ηα ρξφληα ζε θάζε κνπ βήκα θαη πξνζπάζεηα θαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ αθαδεκατθψλ κνπ ζπνπδψλ.  
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Πεξίιεςε 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία δηεξεπλάηαη θαη αλαιχεηαη ε ζρέζε ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε ηα ζπζηήκαηα ERP. Η 

πξνζέγγηζε πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ πνηνηηθήο έξεπλαο, εμεηάδνληαο έμη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη εηζεγκέλεο ζην Υ.Α.Α. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο θιάδνπο ηεο κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο, 

ηεο πγείαο, ηνπ ηνπξηζκνχ (μελνδνρεία), ηεο λαπηηιίαο, ησλ θαηαζθεπψλ θαη ησλ 

ρεκηθψλ. Η έξεπλα ζηεξίρζεθε ζε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, κε ηνπο εξσηεζέληεο λα 

απαληνχλ ζε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη 

νη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ πηνζεηήζεη θάπνην ζχζηεκα ERP, έρνπλ πςειφηεξα 

επίπεδα νινθιεξσκέλεο πιεξνθφξεζεο, βειηηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ πνηφηεηα 

ησλ εθζέζεσλ θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο επίζεο γίλεηαη θαη επξχηεξε ρξήζε ησλ 

εμειηγκέλσλ ινγηζηηθψλ ηερληθψλ. Ο βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο, ν νπνίνο παίδεη ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ ζεηηθή 

επίδξαζε. Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηείηαη ηππνπνίεζε ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο απηνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, δελ 

είλαη ζαθέο εάλ ηα ζπζηήκαηα ERP επηδξνχλ αξλεηηθά ή ζεηηθά ζηνλ θίλδπλν 

αζθάιεηαο θαη ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ. 
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Abstract 

This study investigates and then analyzes the impact of Enterprise Resource Planning 

Systems (ERP) on management accounting practice (associated with the adoption of 

sophisticated accounting techniques) and internal audit. The approach is based upon an 

examination of 6 large firms in Greece (as a case study), which four of them listed in 

Athens Stock Exchange. The firms represent the numerous sectors of activities such as 

manufactory industry (food), health, tourism (hotels), ferry, construction (building 

materials) and chemical. Preliminary interviews with managers in firms adopting ERP 

systems were inducted in order to cater for the limited empirical evidence available as 

well as the lack of underlying theories in this context.  The questionnaire included open-

ended questions concerning both the management accounting practices and internal 

audit. Evidence is found supporting existence of the significant relationship between 

ERP systems, reporting and decision-making. The firms adopting ERP systems 

experience higher levels of information integration, improvements in terms of reporting 

and decision-making, and a greater use of sophisticated accounting techniques. The 

level of integration is the major factor for the positive impact too. Furthermore, ERP 

systems define integrity constraints for a range of standard business processes. On the 

other hand, it is not clear if ERP systems expose organizations to significantly different 

risks including business interruption, change management, process interdependency, 

privacy and confidentiality, data content quality, and system security.  

 

 

Keywords: Enterprise Resource Planning Systems (ERP), Management Accounting, 

Internal Audit, Information Systems, Greece
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ΔΙΑΓΩΓΗ 

ε έλα ζπλερέο αλαπηπζζφκελν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, φπνπ φιεο νη 

εξγαζίεο κέζα ζε απηφ ηείλνπλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ, νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα 

πξνζαξκφζνπλ θαη λα εηζάγνπλ ζηελ επηρείξεζε ηνπο λέεο ηερλνινγίεο πξνθεηκέλνπ λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηελ αγνξά, ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη 

(Palaniswamy and Frank , 2002; Siriginidi, 2000a; Al-Mashari, 2001).  

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα Enterprise Resource Planning (ERP) 

αλαπηχρζεθαλ απφ πξννδεπηηθέο κεηαπνηεηηθέο - θαηαζθεπαζηηθέο ηερλνινγίεο 

(Advanced Manufacturing Technologies – AMT), νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη κε ηέηνηνπο 

ξπζκνχο, ψζηε λα είλαη αληαπνθξηλφκελεο ζε έλα αλαπηπζζφκελν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. πγθεθξηκέλα, φπσο αλαθέξνπλ νη Slack (1991), Drury (1996), 

Palaniswamy and Frank (2000), Siriginidi (2000b), Huang and Palvia (2001), ν ζθνπφο 

απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη λα βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα, ηελ δηαδηθαζία ηεο 

απνγξαθήο θαζψο επίζεο λα ελδπλακψζνπλ ηηο ππεξεζίεο, ηηο νπνίεο πξνζθέξεη ε 

εθάζηνηε επηρείξεζε σο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο, θπξίσο κέζα απφ βέιηηζηεο 

πξνζαξκνζηηθέο πξαθηηθέο. Δπηπξνζζέησο, ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ αθνχ ζπκβάιιεη ζηηο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο ζε φια ηα 

επίπεδα (Duff and Jain, 1998; Shang and Seddon, 2000; Hayes et al, 2001). 

Μέζα απφ ην πεξηβάιινλ ησλ ζπζηεκάησλ ERP, νη εκπνξηθέο θηλήζεηο θαη 

ζπλαιιαγέο εθηεινχληαη σο έλα κέξνο αιιεινζπλδεφκελν κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δηαδηθαζία (Gupta, 2000). ηελ νπζία νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη 

νινθιεξσκέλεο θαη απηνκαηνπνηεκέλεο, αθνχ νη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη ηα 

δεδνκέλα κνηξάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζα ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Nash et al., 2001; Themistocleous et al, 2001). 

Πέξα φκσο απφ ηελ ζρέζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP κε ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, 

ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα πηνζεηνχλ έλα βειηησκέλν ζρεδηαζκφ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

εθηέιεζεο απηνχ. Γηα παξάδεηγκα, αλ κία θαηλνχξγηα ξχζκηζε ηεο θπβέξλεζεο απαηηεί 

απφ ηελ επηρείξεζε λα ζεζπίζεη έλα θαηλνχξγην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε 

επηρείξεζε έρεη κφλν λα εηζάγεη κία θνξά ηελ εληνιή κέζα ζην νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα  (Musaji, Y.F., 2002). Δλ αληηζέζεη, ε πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP 



2 

 

δεκηνπξγεί επηπιένλ θηλδχλνπο ηφζν θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο, φζν θαη θαηά ηα 

επηρεηξεζηαθά ζηάδηα. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εγθαηάζηαζεο, ε επηρείξεζε 

αληηκεησπίδεη θηλδχλνπο εμαηηίαο ηνπ πηζαλψο θαθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ θαη ηνπ 

ειέγρνπ, αθνχ εμαξηάηαη απφ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο, νη νπνίνη επηδξνχλ ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο αιιαγέο, κε έρνληαο ηηο εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο 

απαηηνχληαη ηφζν γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη γηα ηελ εηζαγσγή ζε 

απηφ, ησλ νξγαλσηηθψλ δεδνκέλσλ (Scott, J.E. & Vessey, I., 2002). 

 Άμην παξαηήξεζεο παξακέλεη ην γεγνλφο φηη, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ 

εμαηξεηηθή γλψζε ζε δεδνκέλα, φπσο ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο, ηηο 

δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ παξνπζηάδεη ην 

πξνζσξηλφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα 

πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα ελεκεξψλνληαη θαηά ηελ δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν ζα ηνπο επηηξέςεη λα γλσξίδνπλ ηηο αιιαγέο ηνπ 

θαηλνχξγηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ην πξνζαξκφζνπλ αλάινγα. Δπίζεο, ε ζπκκεηνρή ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ζηελ θάζε εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP, βνεζά ζην λα 

εμαζθαιηζηεί ε επάξθεηα ηνπ ειέγρνπ θαζψο επίζεο, φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα επηηξέπνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ απαξαίηεησλ θαζεθφλησλ ειέγρνπ θαη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην ζσζηφ ρξφλν (Glover et al, 1999). 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη, ηφζν κέζα απφ 

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία φζν θαη κέζα απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ηελ ζρέζε ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηα πζηήκαηα Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP). 

Η δνκή ηεο ππφινηπεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη φπσο παξαθάησ: ζην πξψην 

θεθάιαην γίλεηαη ε εηζαγσγή ηνπ νξηζκνχ θαη ηεο έλλνηαο ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ ζπζηεκάησλ ERP απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 έσο ζήκεξα, 

θαζψο αλαιχνληαη θαη νη ζηφρνη, ε ιεηηνπξγία, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα ππνζπζηήκαηα 

(modules), ε επειημία θαη ηέινο ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP. ην δεχηεξν θεθάιαην επηρεηξείηαη λα δνζεί ε έλλνηα θαη ν νξηζκφο ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη πσο απηή κπνξεί λα δηεμάγεηαη κέζα απφ ηα ζπζηήκαηα 

ERP αθνινπζψληαο ηελ ινγηζηηθή ζεσξία. ην ηξίην θεθάιαην πεξηιακβάλεηαη κία 

ζπλνπηηθή ηζηνξηθή αλαζθφπεζε ηνπ ειέγρνπ, ε έλλνηα θαη ν νξηζκφο ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ην ζχζηεκα ηνπ Δζσηεξηθνχ Eιέγρνπ θαη ηέινο πψο ηα ζπζηήκαηα ERP 
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ππνζηεξίδνπλ ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. ην ηέηαξην 

θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ζε δχν μερσξηζηέο ελφηεηεο ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

πξνεγνχκελσλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ, νη νπνίεο αθνξνχλ α) ηελ ζρέζε ηεο Γηνηθεηηθήο 

Λνγηζηηθήο κε ηα ζπζηήκαηα  ERP θαη β) ηελ ζρέζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε ηα 

ζπζηήκαηα ERP. Δπίζεο, ζην ελ ιφγσ θεθάιαην δηεμάγνληαη νη Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο, 

νη νπνίεο πξνέθπςαλ έπεηηα απφ ηελ κειέηε ησλ έσο ζήκεξα εκπεηξηθψλ εξεπλψλ. ην 

πέκπην θεθάιαην θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, πσο έγηλε ε επηινγή ηνπ πιεζπζκηαθνχ ζηφρνπ 

(Target Population) θαη ηνπ δείγκαηνο, αλαιχεηαη ην πξνθίι ησλ εμεηαδφκελσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην νπνίν θαηέρνπλ έσο ζήκεξα, ελψ 

παξάιιεια παξνπζηάδεηαη πνηα ήηαλ ε δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο ηεο έξεπλαο. ην 

έθην θεθάιαην πεξηιακβάλεηαη ην πεξηερφκελν θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σέινο ζην έβδνκν θεθάιαην πξνθχπηνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαζψο 

θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα.  
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1.  ΤΣΗΜΑΣΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ  (ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING – ERP) 

1.1. ΔΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΟΡΙΜΟ 

Σν Enterprise Resource Planning (ERP) είλαη ην ινγηζκηθφ παθέην (off-the-shelve 

software package), κνξθήο νινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο, ζρεδηαζκνχ 

θαη ππνζηήξημεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ 

θπξίσο: 

 ηηο πσιήζεηο θαη ηελ δηαλνκή (Sales & Distribution),  

 ηελ παξαγσγή (Production),  

 ηνλ εθνδηαζκφ (Procurement / Materials Management) θαη 

 ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά (Financials). 

Οη επηρεηξήζεηο γηα λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηελ αγνξά ηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, επελδχνπλ ζε πζηήκαηα Πιεξνθφξεζεο. Σα ζπζηήκαηα απηά, 

ζπληεινχλ ζηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο αιιά θαη ζηελ γεληθφηεξε, εμ 

νινθιήξνπ, δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο (Lambert D.M., 1987). 

Οη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα, φπσο ηα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα, είλαη ζε ζέζε λα απμήζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

παξαγσγή ηνπο θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο ζηελ αγνξά. Βέβαηα ηνλίδεηαη φηη, 

πηνζεηψληαο έλα ηέηνην ζχζηεκα, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αιιάμεη 

ξηδηθά φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη κε ην λέν ζχζηεκα. 
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ρήκα 1: Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα 

  

Πεγή: Laudon & Laudon, 2006 

 

θνπφο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ζπιινγήο, ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ηα νπνία παξέρνπλ ιεηηνπξγηθή θαη ζηξαηεγηθή 

πιεξνθφξεζε. Οη πφξνη ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην πιηθφ, ην ινγηζκηθφ θαη ηα 

δεδνκέλα, ηα νπνία ζην ζχλνιν ηνπο κεηαηξέπνληαη ζε πιεξνθνξία γηα ηνλ ρξήζηε. 

Έλα ζχζηεκα ERP απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν παθέησλ - εθαξκνγψλ, ηα νπνία 

θαιχπηνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Γηαζέηνληαο ειαζηηθφηεηα 

ζηελ πξνζαξκνγή ησλ εθάζηνηε απαηηήζεσλ θαη κεηαβνιψλ πνπ παξνπζηάδνληαη, έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα παξέρεη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί γηα λα ιεηηνπξγήζεη έλα 

ζχλνιν παξαγφλησλ, ψζηε ηειηθά ε νηθνλνκηθή κνλάδα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

(Drucker, 1995) 

Ο βαζηθφο άμνλαο ησλ ζπζηεκάησλ ERP είλαη ε ζπλεξγαζία αιιεινζπλδεφκελσλ 

κεξψλ γηα ηελ ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ, ηνλ πνηνηηθφηεξν έιεγρν θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ. 



6 

 

πλνςίδνληαο φια ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ν παξαθάησ νξηζκφο ησλ πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP): 

 

 

πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθώλ Πόξσλ (ERP): 

Οινθιεξωκέλν ζύλνιν παξακεηξνπνηήζηκωλ θαη ζηελά ζπλεξγαδόκελωλ, 

εθαξκνγώλ πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ, βαζηζκέλωλ ζηελ ππνινγηζηηθή αξρηηεθηνληθή 

client/server, νη νπνίεο δηακνηξάδνληαη κηα θνηλή βάζε δεδνκέλωλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο, παξαγωγηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, 

όπωο νη πωιήζεηο, ε παξαγωγή, ν εθνδηαζκόο, ε ινγηζηηθή, ε θνζηνιόγεζε θαη ε 

δηνίθεζε αλζξώπηλωλ πόξωλ. 

 

 Κ. ηεθάλνπ – Υ. Μπηάιαο (2005) 

 

1.2  ΣΟΥΟΙ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ERP  

Οη ζηφρνη ελφο ζπζηήκαηνο ΔRP είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζην ζχλνιν ηεο 

ιεηηνπξγίαο, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο, ν επηηπρήο ζπληνληζκφο κεηαμχ φισλ 

ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο, ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ θαη γεληθά ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (Simchi-Levi, Kaminsky, 

2003). 

Όζνλ αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ERP ζηεξίδεηαη ζε 3 επίπεδα: 

 ρεδηαζκφο: ε απηφ ην ζηάδην ν ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ θαη φηη ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε γηα λα ιεηηνπξγήζεη θαζψο 

επίζεο, ζε απηφ ην ζηάδην είλαη θαη ε ζρεδίαζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ 

πσιήζεσλ. 

 Δθηέιεζε: ε απηφ ην ζηάδην εκπεξηέρνληαη ηα ζηάδηα παξαγσγήο, δηαρείξηζεο 

ησλ logistics θαη δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. 

 Αλάιπζε: Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ ζηάδην πνπ πεξηιακβάλνληαη ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά, δηαδηθαζίεο φπσο νη πξνυπνινγηζκνί, θνζηνιφγεζε θαη 

αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ. 
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ρήκα 2: Οξγάλσζε πζηήκαηνο ERP 

 

Πεγή: Handfield, Nichols, 1999 

 

Η επηηπρία ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη απνηέιεζκα πνιιψλ 

παξαγφλησλ. Πξσηεχσλ παξάγνληαο είλαη ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο, έπεηηα αθνινπζεί 

ε δηαζεζηκφηεηα ησλ εκπιεθφκελσλ ζηειερψλ θαη ηέινο είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ην νπνία ζα έρεη ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα. 

Η επηηπρία ηεο πινπνίεζεο εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP εμαξηάηαη απφ 

ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

 δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο,  

 εμαζθάιηζε δηαζεζηκφηεηαο ησλ βαζηθψλ εκπιεθφκελσλ ζηειερψλ, 

 πιεξφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, 

 χπαξμε αμηνπηζηίαο ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ (data),  

 εμαζθάιηζε ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ, 

 ιεηηνπξγηθφ νξγαλφγξακκα ηνπ έξγνπ,  

 ξεαιηζηηθφ ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο εγθαηάζηαζεο,  

 απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ έξγνπ. 

Σα βαζηθά βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ην ρεδηαζκφ θαη ηελ Δγθαηάζηαζε ελφο 

πζηήκαηνο ERP απεηθνλίδνληαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί (ρήκα 3) : 

 



8 

 

ρήκα 3: Βαζηθά βήκαηα ρεδηαζκνύ & Δγθαηάζηαζεο ERP 

 

 

1.3  ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΩΝ ERP  

Σν Enterprise Resource Planning (ERP) είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν 

παίδεη ην ξφιν ηεο ζπνλδπιηθήο ζηήιεο κέζα ζε κηα επηρείξεζε. Απηφ επηηπγράλεηαη 

απηνκαηνπνηψληαο ηηο επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο θαη παξέρνληαο ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο κηα πην έγθπξε θαη έγθαηξε εηθφλα. Σνλίδεηαη φηη ηα ζπζηήκαηα ERP 

θαηέρνπλ αλψηεξεο δπλαηφηεηεο ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζε ζχγθξηζε κε άιια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Γηα ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη κηα ηδηαίηεξα ειθπζηηθή πξφηαζε ιφγσ ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ (νινθιεξσκέλεο θαη φρη απνζπαζκαηηθέο) πνπ παξέρνπλ 

ζηνλ δηαρεηξηζηή. Η ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ έιεγρνπ, ηα νπνία παξέρεη 

έλα ζχζηεκα ERP κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ επειημία ησλ ππεξεζηψλ 

ελφο μελνδνρείνπ. 
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Σα ERP είλαη πνιπιεηηνπξγηθά ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπο θαη κε αξζξσηή δνκή 

(Norris, Wright, Hurley, Dunleavy and Gibson, 1998). Κάζε κία απφ ηηο ιεηηνπξγίεο φρη 

κφλν πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο θαη κηαο εληαίαο βάζεο 

δεδνκέλσλ αιιά πξαγκαηνπνηείηαη θαη κέζα απφ έλα εληαίν πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ρξήζηε (Scapens, 1998) 

Σελ ζηηγκή ηεο θαηαρψξεζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη 

επηπηψζεηο ζε φιν ην ζχζηεκα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γηα παξάδεηγκα, έλα χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πεξηνπζίαο (PMS) κπνξεί λα εηζάγεη δεδνκέλα απφ ην Point-of-Sale (POS) 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία ηηκνιφγεζεο. 

Απηή ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζε φιε ηελ νξγάλσζε ελνπνηεί ζέζεηο 

εξγαζίαο, θαζψο επίζεο επαλαπξνζδηνξίδεη ηνπο ξφινπο εξγαζίαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο. 

Σν απνηέιεζκα ηεο ζπκπίεζεο ηνπ ρξφλνπ κπνξεί λα θαζηζηά αζαθή ηα φξηα κεηαμχ 

νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ καδί, φπνπ ν ρξφλνο θαη ν ζπληνληζκφο 

είλαη δπν αιιειέλδεηεο έλλνηεο (Scapens, 1998). 

Η ηθαλφηεηα ησλ ERP λα παξέρνπλ ηελ επεμεξγαζία ζηηο πιεξνθνξίεο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε ηνπ λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ νη δηαδηθαζίεο 

ελφο νξγαληζκνχ, ιφγσ ηεο κεηαβνιήο ησλ γεγνλφησλ. Με άιια ιφγηα, είλαη 

απαξαίηεην λα αιιάδνπλ νη κέζνδνη εξγαζίαο ελφο νξγαληζκνχ, εηδηθφηεξα ζηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, επεηδή ην SAP απαηηεί ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηα δεδνκέλα θαη ηε ξνή πιεξνθνξηψλ εληφο ηνπ 

ινγηζκηθνχ ηεο (Scapens, 1998). 

Η ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ ελφο ERP είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ην ζέκα 

εμηζνξξφπεζεο, δειαδή ζηνλ ηξφπν πνπ ν ρξήζηεο ζέιεη λα εξγαζηεί θαη ζηνλ ηξφπν 

πνπ ην ζχζηεκα επηηξέπεη λα εξγάδεηαη ν ρξήζηεο (Davenport, 1998). 

πκθψλα κε ηνλ Davenport (1998), ηα «ERP έρνπλ κηα παξάδνμε επίδξαζε ζηελ 

δνκή ηεο νξγάλσζεο θαη ηνλ πνιηηηζκό ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, όπνπ, από ηε κία 

πιεπξά λα βειηηώλνπλ ηηο δνκέο δηαρείξηζεο, λα βνεζνύλ ζηελ δεκηνπξγία, επέιηθησλ θαη 

δεκνθξαηηθώλ νξγαλώζεσλ, αιιά από ηελ άιιε αζθνύλ θεληξηθό έιεγρν ησλ 

πιεξνθνξηώλ θαη ηεο ηππνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηώλ». Έλα ERP ζηνρεχεη ζηε ζχλδεζε 

θάζε ιεηηνπξγίαο θαη ζηε δξάζε θαη έθηαζε ηεο νξγάλσζεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα 

γηγαληηαίν κεράλεκα κε έλα κφλν έιεγρν (Chandrasekhar, 1999). 
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Αθφκα ζχκθσλα κε ηνλ Davenport (1998), αλαθέξεη φηη αλ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε 

ελφο ERP ε εηαηξεία πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα πην νξζνινγηθή αιιά ιηγφηεξν 

επέιηθηε δηαδηθαζία πιήξσζεο ησλ παξαγγειηψλ (εμππεξέηεζε πειαηψλ), ζέηνληαο 

έηζη ζε θίλδπλν ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο, ηφηε πξέπεη λα κειεηεζεί πξνζεθηηθά ν 

αληίθηππνο ησλ ERP θαη λα πξνζαξκφζνπλ ην ζχζηεκα, έηζη ψζηε λα δηαηεξήζεη ηελ 

αξρηθή επειημία πνπ απνθηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ. 

Ωο εθ ηνχηνπ, νη επηπηψζεηο ελφο ERP ζε κηα νηθνλνκηθή κνλάδα ζα πξέπεη λα 

κειεηεζνχλ πξνζεθηηθά πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ θαη ηδηαίηεξα γηα ηα μελνδνρεία, ηα 

νπνία έρνπλ κνλαδηθφ θαη ζχλζεην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο (Nebel, 1994). Δπίζεο, 

εμαηηίαο αθξηβψο ζηα πςειά ζηαζεξά θφζηε, ηα νπνία έρνπλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, 

απαηηείηαη λα δηαηεξνχληαη θαη ζε πςειά επίπεδα ηα έζνδα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ θαη γεληθφηεξα λα έρνπλ επαξθή θέξδε. Δλψ νη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ επειημία κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ (Thach, Woodman & Richard, 1994) θαη έηζη ζα πξέπεη λα κειεηήζνπλ 

πξνζεθηηθά ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη λα θαηαλνήζνπλ ην ξφιν ηεο ηερλνινγίαο θαζψο 

επίζεο θαη ηνπο ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα βνεζήζεη ε επειημία. 

 

ρήκα 4: Απινπνηεκέλν κνληέιν ERP 

 

Πεγή: ERP Past, Present and Future, Ronald McGaughey and Angappa Gunasekaran 
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1.4 ΤΠΟΤΣΗΜΑΣΑ (MODULES) ΣΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ERP  

1.4.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΥΕΙΡΙΗ (FI) 

Η νηθνλνκηθή δηαρείξηζε είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα modules ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP, θαζψο αληιεί θαη κεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα. Βαζηθέο 

δηαδηθαζίεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε γεληθή ινγηζηηθή (General Ledger), ε 

αλαιπηηθή ινγηζηηθή (Analytical Ledger), ε δηαρείξηζε παγίσλ (Asset Management), νη 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο (Financial Statements), νη εηζπξαθηένη ινγαξηαζκνί 

(Accounts Receivable), νη πιεξσηένη ινγαξηαζκνί (Accounts Payable) θαη ε δηαρείξηζε 

δηαζεζίκσλ ( Treasury Management). 

1.4.2 ΠΩΛΗΕΙ – ΔΙΑΝΟΜΗ (SD)  

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ module ησλ Πσιήζεσλ – Γηαλνκήο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ιήςε παξαγγειηψλ (Order Entry), ηελ ηηκνιφγεζε (Invoicing), ηελ δηαρείξηζε 

ζπκβνιαίσλ (Sales Contracts), ην κεηξψν πειαηψλ (Customer Table), ηα ζηαηηζηηθά 

πσιήζεσλ (Sales Statistics) θαη  ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ δηαλνκήο 

(Distribution Requirement Planning). Η θαηεγνξία απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

ζπλδέεηαη θαη αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Απνζήθεπζεο, Γηαλνκήο θαη Παξαγσγήο. 

1.4.3  ΑΠΟΘΗΚΕΤΗ (WMS) 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 

(Inventory Control), ε δηαρείξηζε απνζεθψλ (Warehouse Management) θαζψο θαη ε 

δηαρείξηζε επαγγεικαηηθψλ νρεκάησλ (Fleet Management).  

 

1.4.4 ΠΑΡΑΓΩΓΗ  (PP) 

Οη ιεηηνπξγίεο απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

δπλακηθνχ ζρεδηαζκνχ απαηηήζεσλ (Capacity Requirements Planning), ην 

καθξνπξφζεζκν πξνγξακκαηηζκφ παξαγσγήο (Master Production Schedule), ηνλ έιεγρν 

παξαγσγήο (Shop Floor Control), ηελ θνζηνιφγεζε παξαγσγήο (Cost Accounting), ηε 



12 

 

δνκή πξντφλησλ (Product Configuration), ηνλ έιεγρν αιιαγψλ ζρεδίσλ (Design 

Control) θαη ηνλ βξαρππξφζεζκν πξνγξακκαηηζκφ παξαγσγήο (Scheduling).  

1.4.5 ΚΟΣΟΛΟΓΗΗ (COSTING) 

Σν ππνζχζηεκα Κνζηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο αλάινγα κε ην βαζκφ 

νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Αλ ελίζηαηαη κεγάινο βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο, φπσο ν πξνυπνινγηζκφο (Budgeting) θαη ε 

θνζηνιφγεζε βάζεη ησλ δξαζηεξηνηήησλ (Activity Based Costing). Αλ ν βαζκφο 

νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη κηθξφο, ηφηε ην module ηεο θνζηνιφγεζεο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ππνζχζηεκα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη ηεο Παξαγσγήο. 

1.4.6 ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ (HR) 

Σν ππνζχζηεκα Αλζξψπηλσλ Πφξσλ πεξηιακβάλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

πξνζσπηθνχ (Personnel Planning), ηελ κηζζνδνζία (Payroll) θαη ηελ αμηνιφγεζε 

πξνζσπηθνχ (Personnel Evaluation). 

1.4.7 ΔΙΑΥΕΙΡΙΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ (QC) 

Σν ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο πεξηιακβάλεη ηνλ Πνηνηηθφ Έιεγρν 

(Qualitative Control), ηνλ έιεγρν έηνηκσλ πξντφλησλ (Ready Products Control) θαζψο 

θαη ηε ξνή ελέξγεηαο δεηεκάησλ πνηφηεηαο. 

1.4.8 ΔΙΑΥΕΙΡΙΗ ΠΑΓΙΩΝ (AM) 

Απηφ ην ππνζχζηεκα πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο, αλάινγα κε ην επίπεδν 

νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP. ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πεξηιακβάλεηαη 

κέζα ζην ππνζχζηεκα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

1.5 ΔΤΔΛΙΞΙΑ ΚΑΙ ERP 

Σν απνηέιεζκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο κηαο κνλάδαο, σο κέζν κέηξεζεο θαη 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί κε βάζε ηελ αληίιεςε 

ηεο επειημίαο, ηηο βαζηθέο έλλνηεο πίζσ απφ έλα ERP θαη ηνλ ηξφπν πνπ ην ζχζηεκα 



13 

 

(ERP) κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο δηάθνξεο ζπληζηψζεο ησλ παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ 

(Reeves and Bednar, 1995).  

εκαληηθφ είλαη, λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ δχν ζπληζησζψλ ηεο επειημίαο ησλ 

ππεξεζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα "πιεξνθνξίεο" θαη "δηαδηθαζίεο", έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα αμηνινγεζεί ν ξφινο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο, γηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. 

χκθσλα κε ηνπο Riley θαη Lockwood (1997), ε ιεηηνπξγηθή επειημία κπνξεί λα 

έρεη δχν πξνζεγγίζεηο: ηελ "πξνγξακκαηηζκέλε πξνζέγγηζε", φπνπ νη δηαρεηξηζηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ αλαδηάξζξσζε ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζε κφληκε βάζε, θαη ηελ 

"πξνζέγγηζε αληηκεηψπηζεο", φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο κε βάζε ηηο αλάγθεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. Με απιά 

ιφγηα, ε ιεηηνπξγηθή επειημία ηνπ πξνζσπηθνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ επηηξέπεη ζε απηφλ 

λα αληαπνθξίλεηαη κε κεγαιχηεξε κεηαβιεηφηεηα , ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ.  

Ο Atkinson (1985), νξίδεη ηελ ιεηηνπξγηθή επειημία σο ηελ επειημία ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα ρεηξίδνληαη δηαθνξεηηθά ηα θαζήθνληα ηνπο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα 

θηλνχληαη κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

Μία πεξηζζφηεξν πξαθηηθή άπνςε παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ Smith (1994), φπνπ 

θαηά ηελ ιεηηνπξγηθή επειημία ζε έλαλ νξγαληζκφ, νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ ζέζε 

εξγαζίαο ιφγσ ζπγρψλεπζεο ή αθφκα θαη ιφγσ αληηθαηάζηαζεο κε άιιεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, φπνπ απηφ απαηηείηαη, ψζηε ηα θαζήθνληα λα κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ απφ 

ην έλα άηνκν ζην άιιν.  

Η γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο κπνξεί λα είλαη ην θιεηδί γηα 

ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Καζψο ηα "άθακπηα" 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο κπνξεί λα απνηειέζνπλ εκπφδην, έλα ζχζηεκα (ERP), ην 

νπνίν είλαη απιφ θαη εχρξεζην, κπνξεί λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη λα βνεζήζεη ηελ 

επηρείξεζε λα επηηχρεη ηελ επειημία πνπ ρξεηάδεηαη. 

ε κία θεληξηθή πινπνίεζε ERP, ε επηρείξεζή κπνξεί λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζζέηεη λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θαη εηαηξείεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ αλάπηπμε, ζπγρσλεχζεηο ή 

εμαγνξέο. Δπίζεο, ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP βνεζά λα πξνζαξκφδνληαη 
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εχθνια νη θφξκεο θαη νη νζφλεο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, 

αλάινγα κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο. 

1.6 ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ERP  

Μία επηρείξεζε έρνληαο πηνζεηήζεη θάπνην απφ ηα ζπζηήκαηα ERP πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά, επηηπγράλεη ηελ απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηεο 

(αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο), πξνζδνθψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ 

λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ παξαγσγή ηεο, λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο θαη λα κεηψζεη ην 

θφζηνο ηεο. Αλαιπηηθφηεξα, κε ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ν ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα έρεη ηνλ έιεγρν ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ απφ ην ζηάδην 

πξνκήζεηαο ησλ πξψησλ πιψλ κέρξη θαη ηελ ηειηθή δηάζεζε ηνπ έηνηκνπ πξντφληνο. 

Σνλίδεηαη φηη ην ERP δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ειέγρνπ ζχγθξηζεο ηηκψλ ή πξνζθνξψλ 

κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ, θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν βνεζάεη ζηελ εθηέιεζε φζν ην 

δπλαηφλ νηθνλνκηθφηεξσλ παξαγγειηψλ απφ ηνπο εθάζηνηε πξνκεζεπηέο.  

Δπηπξφζζεηε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα ERP, είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο ησλ 

απνζεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ απνζήθε ή ζηηο απνζήθεο ηεο επηρείξεζεο. Η 

δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα επνπηεία, ζσζηή κέζνδν παξαγγειηψλ θαζψο θαη 

αληαιιαγή πξντφλησλ κεηαμχ εξγνζηαζίσλ θαη ππνθαηαζηεκάησλ ηεο ίδηαο ηεο 

επηρείξεζεο, εληζρχεη ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. Δθηφο απηνχ, ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Η εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP κπνξεί λα θέξεη θαη άιια πιενλεθηήκαηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο, φπσο ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζηψλ, ηελ βειηίσζε ηεο ξνήο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ηελ ηαρεία παξαγσγή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, ηελ 

ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο λέσλ νξγαλσηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο (Davenport, 1998; Olhager and Selldin, 2003; Al-Mashari et al., 2003 ). 

Δπίζεο, κπνξνχλ λα απαξηζκεζνχλ κηα ζεηξά πηζαλψλ ζηξαηεγηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ, πνπ εληζρχνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε 

άιιεο επηρεηξήζεηο θαη ηα νπνία είλαη ηα εμήο: ε κείσζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ κείσζε 

ηεο απνγξαθήο, ε κείσζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (άξα επηπιένλ κείσζε ησλ 

ηαμηδησηηθψλ εμφδσλ θαη ησλ εμφδσλ επηθνηλσλίαο), ε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 
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νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ, ε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ή ηεο αμηνπηζηίαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ, ε βειηίσζε ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ησλ δηνηθεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ δηνηθεηηθφ έιεγρν, 

ε ελίζρπζε  ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ή ηεο εηαηξηθήο απφδνζεο θαη ε 

παξνρή λέσλ ή / θαη θαιχηεξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνο ζηνπο πειάηεο 

(Akkermans et al., 2003; Shiau et al. ,2009). 

Σν πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ηα νθέιε πνπ έρνπλ νη ίδηνη νη ρξήζηεο, φπσο ε 

ρξεζηκφηεηα θαη ε επρξεζηία ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ηα νπνία ζα ηνπο σζήζνπλ λα 

έρνπλ ηελ ζέιεζε λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ (Anuar, Kuen, Zakaria, Gani, & Wahab, 2009). 

1.7 ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ERP  

Μία επηρείξεζε έρνληαο πηνζεηήζεη θάπνην απφ ηα ζπζηήκαηα ERP, ηα νπνία 

δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά, κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θάπνηα πξνβιήκαηα. Σα πξνβιήκαηα 

πξνέξρνληαη απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP.  

Έλα απφ ηα θχξηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP  είλαη ε θαηαλνκή ηνπ 

θφζηνπο εγθαηάζηαζεο. Σν θφζηνο εγθαηάζηαζεο πεξηιακβάλεη ην ινγηζκηθφ 

(software), ην πιηθφ (hardware), ηηο ακνηβέο ησλ πξνκεζεπηψλ εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ην θφζηνο πξνο ηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο, φπνπ εθεί 

πεξηιακβάλεηαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ε βνήζεηα πνπ ηνπο παξέρεηαη 

(Silvana Trimi et al, 2005).  

Δθηφο φκσο απφ ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο, πξνθχπηνπλ θαη άιια θφζηε, φπσο ην 

θφζηνο ησλ ζπκβνχισλ, ην νπνίν κεξηθέο θνξέο θηάλεη ην χςνο ηνπ θφζηνπο πνπ 

απαηηήζεθε γηα ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Αλ κία επηρείξεζε ή 

έλαο νξγαληζκφο ρξεηαζηεί θάπνηα παξακεηξνπνίεζε ζην ζχζηεκα ηεο/ηνπ, ε παξνρή 

ζπκβνπιψλ γίλεηαη κφλν απφ εμεηδηθεπκέλα άηνκα, ηα νπνία είλαη ειάρηζηα θαη σο εθ 

ηνχηνπ πην αθξηβά ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο (Poston & Grabski, 2001; Bajwa 

et al. , 2004; Gattiker & Goodhue, 2004). 

Δπίζεο, παξά ην γεγνλφο φηη ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP παξέρεη κία 

αχμεζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ (ην νπνίν θαη 

απνηειεί πιενλέθηεκα), ε απαξαίηεηε ηππνπνίεζε απηψλ ίζσο νδεγήζεη ζηελ απψιεηα 

ηεο ειαζηηθφηεηαο (Davenport, 1998; Poston & Grabski , 2001; Bajwa et al. , 2004).  
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Άιινη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη, ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

εληνπίδεηαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ εθνδηαζκνχ, φπνπ ππάξρεη αδπλακία 

ππνζηήξημεο ηεο ξνήο ησλ νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζε κία δηεπξπκέλε 

επηρείξεζε, δειαδή απφ ηηο κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο (ππνθαηαζηήκαηα) ζε νιφθιεξν 

ηνλ νξγαληζκφ (Kelle and Akbulut, 2005). 

Έλα άιιν κεηνλέθηεκα είλαη ε εμάξηεζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. 

Η πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP απνηειεί κία ζχκβαζε ηεο επηρείξεζεο κε θάπνηνλ 

ηξίην (πσιεηή), θαη έηζη νη ρξήζηεο εμαξηψληαη απφ απηνχο φρη κφλν θαηά ην ζηάδην 

ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ζηα κεηέπεηηα ζηάδηα ηεο ππνζηήξημεο, 

ηεο ζπληήξεζεο θαη ηεο αλαβάζκηζεο (Bernroider & Koch, 2000; Davenport, 2000; 

Shang & Seddon, 2002). 

Σέινο έλα πεξαηηέξσ κεηνλέθηεκα πνπ επηζεκαίλνπλ νη εξεπλεηέο είλαη νη ελέξγεηεο 

πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ε πνιππινθφηεηα θαζψο θαη νη θίλδπλνη πνπ 

ππνλνκεχνπλ απφ ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ ππάξρνληνο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

έρεη ε εθάζηνηε επηρείξεζε κε ην ζχζηεκα ERP (Davenport, 1998; Bernroider & Koch, 

2000; Hong & Kim, 2002; Barker & Frolick, 2003; Wei & Wang, 2004; Madapusi & D’ 

Souza, 2005).  

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί, φηη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ, ζεκαληηθφ 

ξφιν παίδεη ε εηνηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα, ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ, ην 

επίπεδν ηεο εζσηεξηθήο νξγάλσζεο, ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη, ηα 

νπνία αξρηθά ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα απνξξνθήζνπλ ην ελ 

ιφγσ ζχζηεκα.  
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2 ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ 

2.1  ΓΔΝΙΚΑ 

ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ δηαξθψο εληεηλφκελνπ αληαγσληζκνχ, νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί αλαδεηνχλ ηελ επηρεηξεζηαθή επηηπρία θαη ηειεηφηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε εθάζηνηε 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαηαξηίζεη έλα ράξηε ζρεδηαζκνχ ησλ 

απνθάζεσλ, επηινγψλ θαη δξάζεσλ, απαξαίηεησλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ηδξπηηθψλ 

ζηφρσλ θαη απνζηνιή ηεο/ηνπ. Ο ράξηεο απηφο είλαη γλσζηφο σο «ηξαηεγηθή ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ» θαη ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, κε ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

ηερληθέο ηεο, ππνζηεξίδεη δηαξθψο ηελ ζεκαληηθή απηή ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε, έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα 

ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Με ηελ ζηξαηεγηθή ηεο, κία 

επηρείξεζε θαζνξίδεη πσο αμηνπνηεί, κε ηηο επηρεηξεζηαθέο ηεο δπλαηφηεηεο, ηηο 

επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαη αληηκεησπίδεη ηηο απεηιέο θαη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ησλ ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ θαη ηηο κεηαβνιέο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο.  

Η δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαίλεηαη λα θάλεη ηελ πξψηε ηεο εκθάληζε, έπεηηα απφ 

γξαπηά  δείγκαηα, ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα. Η ηζηνξία ηεο έσο ζήκεξα εκθαλίδεη δχν 

ζεκαληηθά ζηάδηα: 

1
ν
 ζηάδην: Η αλάπηπμε ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο επεξεάζηεθε θαζνξηζηηθά 

απφ ηελ εμέιημε ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Απνθαιχπηεηαη πσο, φηαλ ε κέηξεζε θαη ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο ήηαλ ν βαζηθφο ζηφρνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ηφηε ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο αχμεζαλ ζεκαληηθά ηελ αθξίβεηα 

ησλ εθηηκήζεψλ ηνπο. Έπεηηα, ε  επηηαθηηθή αλάγθε επηβίσζεο ζην δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, σζνχζε ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκφδνληαη ζε απηφ, 

αλαπηχζζνληαο λέα ζπζηήκαηα, κεζνδνινγίεο θαη ηερληθέο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. 

2
ν
 ζηάδην: Οη θαηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, αλαπηχρζεθαλ 

γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο δηνίθεζεο (management), γηα ηελ ιήςε νξζνινγηθψλ 

απνθάζεσλ. Η Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή ζα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ ξεαιηζκφ θαη ε 

εθαξκνγή ηεο λα πξνζζέηεη αμία ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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Βαζηθφ αληηθείκελν ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο είλαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ νξγάλσζε, ηε ζπζηεκαηηθή ζπγθέληξσζε, ηε δηαηχπσζε θαη ηελ παξνπζίαζε 

ινγηζηηθψλ θαη ινηπψλ πνζνηηθνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ - πιεξνθνξηψλ κηαο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο, κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζηνλ 

έιεγρν ηεο επηρεηξεζηαθήο δξάζεο θαη ηέινο ζηελ νξζνινγηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ, απφ εθείλνπο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο κέζα ζε κία επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ, ζε φια ηα επίπεδα ηεο νξγαλσηηθήο ππξακίδαο. 

Οη πιεξνθνξίεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ αλάγθε ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε γηα λα ιάβνπλ νξζνινγηθέο απνθάζεηο θαη λα δηνηθήζνπλ απνδνηηθά 

θαη απνηειεζκαηηθά κία επηρείξεζε, έλαλ νξγαληζκφ ή ηκήκαηα ηνπο. Οη πιεξνθνξίεο 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ζηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο, πεξηιακβάλνπλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην θφζηνο θαη ηα έζνδα. ήκεξα, νη πιεξνθνξίεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε, ην κεξίδην ηεο αγνξάο θαη κε άιιεο παξακέηξνπο επηηπρίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, νη πιεξνθνξίεο απνηεινχλ ηελ «θηλεηήξηα δχλακε», ρσξίο ηελ νπνία 

νη managers ζα ήηαλ πνιχ αδχλακνη λα θάλνπλ νηηδήπνηε. Μέζα ζε θάζε επηρείξεζε 

αλαπηχζζνληαη δηάθνξα θαλάιηα πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο, κέζσ ησλ νπνίσλ 

επηθνηλσλνχλ νη managers ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ. Μέζσ ησλ θαλαιηψλ απηψλ 

δηαθηλνχληαη πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο, θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, αλαθνξέο, εθζέζεηο 

θ.α.. Η Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή απνηειεί ηελ θπξίαξρε ιεηηνπξγία ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πιεξνθνξηθψλ αλαγθψλ θαη ηεο δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ κέζα ζηελ εθάζηνηε 

επηρείξεζε.  

Η αλψηαηε δηνίθεζε θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα 

δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο φπσο: 

 Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο 

 Γηα ηελ κέηξεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ηεο  

 Γηα ηελ ηηκνιφγεζε  

 Γηα ηε πξφθξηζε δηάθνξσλ επελδπηηθψλ έξγσλ θ. ι. π. 
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Δθηφο φκσο απφ ηηο πιεξνθνξίεο, απαξαίηεηεο είλαη θαη νη ηθαλφηεηεο θαζψο θαη νη 

δεμηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ νη άλζξσπνη ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, γηα ηελ 

επηηπρή εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. Μεξηθέο απφ 

απηέο κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ σο εμήο: 

 Ιθαλφηεηα επηθνηλσλίαο (πξνθνξηθή, γξαπηή θαη παξνπζηάζεηο) 

 Ιθαλφηεηα νκαδηθήο εξγαζίαο 

 Αλαιπηηθή ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ  

 Καηαλφεζε θαη γλψζε ηεο ινγηζηηθήο επηζηήκεο 

 Γλψζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο 

 Γλψζε ησλ Η/Τ 

 

2.2 ΔΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΟΡΙΜΟ  

χκθσλα κε ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή νξίδεηαη, σο ε 

δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο, κέηξεζεο, ζπγθέληξσζεο, αλάιπζεο, παξνπζίαζεο, εξκελείαο 

θαη γλσζηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο βνεζνχλ ηνπο ππεχζπλνπο δηνίθεζεο 

(managers) λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ή ηνπ εθάζηνηε 

νξγαληζκνχ. Ο νξηζκφο απηφο είλαη ζχκθσλνο κε ηνλ θχξην ζηφρν, ηνλ νπνίν έρεη ε 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. 

χκθσλα κε ην Ιλζηηηνχην Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο ησλ ΗΠΑ
1
 δίδεηαη έλαο 

πιεξέζηεξνο νξηζκφο φπνπ είλαη ν εμήο: 

                                                 

1
 Institute of Management Accounting, Montvale, Now Jersey Definition and Objectives of Managements 

Accounting. 
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Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή: 

      Δηαδηθαζία δηαξθνύο βειηίωζεο θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο, ζρεδηαζκνύ 

πξνγξακκαηηζκνύ, κέρξη θαη ιεηηνπξγίαο ζπζηεκάηωλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθώλ πιεξνθνξηώλ πνπ θαζνδεγνύλ ηε δξάζε ηωλ δηνηθνύληωλ, 

παξαθηλνύλ ηελ αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά, θαη ππνζηεξίδνπλ θαη δεκηνπξγνύλ ηελ 

θνπιηνύξα εθείλε ηωλ αμηώλ πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ηωλ 

ζηξαηεγηθώλ ηαθηηθώλ θαη ιεηηνπξγηθώλ ζηόρωλ ελόο νξγαληζκνύ ή κηαο 

επηρείξεζεο 

 

Institute of Management Accounting 

 

 

2.3 ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΚΑΙ ΤΣΗΜΑΣΑ ERP 

Καζψο ε ζπνπδαηφηεηα ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, κέζα ζε κία επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ έρεη απμεζεί απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, σο ζπλέπεηα ησλ αληαγσληζηηθψλ 

θαη παξαγσγηθψλ αιιαγψλ, εηζήρζεζαλ λέεο – πξνεγκέλεο ηερληθέο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο, φπσο ε θνζηνιφγεζε κε βάζε ηελ δξαζηεξηφηεηα (Activity Base Costing), 

ε θνζηνιφγεζε θχθινπ δσήο (Life – cycle Costing), ε θνζηνιφγεζε ζηφρνπ (Target 

Costing) θαη ε Activity based Management and Balanced Scorecard (Hope and Hope, 

1997). 

Μειεηψληαο ηελ δηεζλή αξζξνγξαθία έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο έξεπλεο, ζηηο νπνίεο 

δηεξεπλάηαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP) θαη ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. χκθσλα κε ηηο εκπεηξηθέο έξεπλεο, δηαθξίλεηαη κία ζρέζε 

κεηαμχ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP (Cooper and Kaplan, 

1998; Granlund and Malmi, 2002). Σα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ ζεκειηψδεηο επηδξάζεηο 

ζηνλ ηξφπν πνπ παξνπζηάδνπλ ηηο ινγηζηηθέο αιιά θαη ηηο ππφινηπεο πιεξνθνξίεο κέζα 

ζε κία επηρείξεζε ή νξγαληζκφ (Sutton,1999). Απηφ νθείιεηαη θπξίσο, ζηνλ ηχπν ηεο 

ηερλνινγίαο ζηνλ νπνίν βαζίδνληαη, φπνπ κεηψλεη ηελ αλάγθε ησλ ππεχζπλσλ ηεο 



21 

 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο λα ζπιιέγνπλ δεδνκέλα θαη λα ζπληάζζνπλ ηηο αληίζηνηρεο 

αλαθνξέο (Chapman and Chua, 2000).  

Σα επξήκαηα πξνεγνχκελσλ κειεηψλ δείρλνπλ φηη, ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη 

απνηειεζκαηηθά φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ, 

θαη ιηγφηεξα απνηειεζκαηηθά φζνλ αθνξά ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαη ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ (Booth et al., 2000, Fahy and Lynch, 1999). Άιινη κειεηεηέο αλαθέξνπλ 

φηη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζε κία επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, 

ππήξμαλ δξακαηηθέο αιιαγέο ζηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο ππνβνιήο εθζέζεσλ (Quattrone 

and Hopper, 2001).  

Δπηπξνζζέησο, έρνπλ αλαθεξζεί πνιιέο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ, νη νπνίεο είραλ 

πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP, φρη κφλν ζηνλ 

εθκνληεξληζκφ ηεο θνζηνιφγεζεο αιιά θαη ζηηο παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο (Maccarrone, 2000). Η έιιεηςε επειημίαο κπνξεί λα απνηειέζεη θίλδπλν, 

θαζψο ην ζχζηεκα παξέρεη κία ζπγθεληξσηηθή θαη δηαζξσηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ, ε νπνία λα κελ είλαη θαηάιιειε γηα φιεο 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο (Light et al., 2001; Scapens, 1998). 

Δλ αληηζέζεη, ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP (έρνληαο ζηξαηεγηθή) ηείλεη, 

απφ ηελ κία πιεπξά λα κεγηζηνπνηεί ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο κέζα ζε κία επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ θαη απφ ηελ άιιε λα κεγηζηνπνηεί ηελ εζσηεξηθή αμία ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ (Davenport, 2000). Γηα παξάδεηγκα ηα ζπζηήκαηα ERP ρξεζηκνπνηνχλ 

απηνκαηνπνηεκέλα θχιια εξγαζίαο, ζηα νπνία παξαθνινπζνχληαη νη πιεξνθνξίεο απφ 

ην ζηάδην ηεο παξαγγειίαο (sales order) κέρξη ην ζηάδην ηεο είζπξαμεο ησλ κεηξεηψλ, 

δεκηνπξγψληαο ηηο απαξαίηεηεο ινγηζηηθέο πξάμεηο ζε φιε ηελ εμέιημε (Hunton et al, 

2004). Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα απνηειέζκαηα είλαη ε έγθαηξε θαη πςειφηεξε 

πνηφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε φια ηα επίπεδα 

ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, ζε κία ζρεδφλ ζπλερή βάζε. 

Όζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ζηελ ιεηηνπξγία ηεο ινγηζηηθήο 

θαη ηδηαίηεξα ζηελ ινγηζηηθή ζεσξία, έρνπλ γίλεη πνιχ ιίγεο έξεπλεο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί έρνπλ πξαθηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, φπσο ηελ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

παξάγνληεο, νη νπνίνη απνηεινχλ ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη ε εθ ησλ 

πξνηέξσλ κέηξεζε θαη βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ρσξίο λα ζπζρεηίδνληαη φια ηα 
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παξαπάλσ κε θάπνηα ηδηαίηεξε αθαδεκατθή ζεσξία (Poston and Grabski, 2001;  

Bradford and Florin, 2003).  

χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Lambert (2001), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ε ζεσξία ηεο 

Αληηπξνζψπεπζεο (Agency Theory) ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ αλάιπζε 

νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ (ινγηζηηθήο) θαη ζεκάησλ ειέγρνπ, κε κεγαιχηεξε ζπλεηζθνξά 

ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ κεηξήζεσλ ηεο απνδνηηθφηεηαο, λα 

ππνινγίδεηαη ζε φια ηα επίπεδα ελφο νξγαληζκνχ θαη φρη κφλν ζε επίπεδν επηρείξεζεο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη, φηη ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη 

ζρεδηαζκέλα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ, αθνχ κεηψλνπλ ηελ 

αζπκκεηξία ηεο πιεξνθφξεζεο, κε ηελ παξνρή ηεο δηαθάλεηαο ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ.   

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηελ ζεσξία ηεο ρεηξαγψγεζεο ησλ θεξδψλ (Earning 

Management) θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηα ζπζηήκαηα ERP , ππάξρνπλ δχν ηχπνη εξεπλψλ. Ο 

πξψηνο ηχπνο εξεπλψλ ρξεζηκνπνηεί ηελ ζχγρξνλε πξνζέγγηζε, ζηελ νπνία νη 

κειεηεηέο κεηξνχλ ην επίπεδν ηεο ππεξβνιηθήο ρεηξαγψγεζεο ησλ θεξδψλ (abnormal 

earnings management), ζε ζχγθξηζε κε έλα θπζηνινγηθφ επίπεδν ρεηξαγψγεζεο θεξδψλ 

(normal earnings management), ην νπνίν ππάξρεη θαηά κέζν φξν ζηηο βηνκεραλίεο 

(Kothari et al, 2005). Ο δεχηεξνο ηχπνο εξεπλψλ είλαη εθείλνο, ν νπνίνο γίλεηαη κε ηελ 

ρξήζε ρξνλνινγηθψλ ζεηξψλ. Σν πξφβιεκα ην νπνίν δεκηνπξγείηαη ζε απηφ ηνλ ηχπν 

εξεπλψλ είλαη φηη, γηα λα γίλεη κία αλάιπζε απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ 10 (δέθα) εηψλ 

αμηφπηζηα δεδνκέλα, ηα νπνία ζπρλά θαηαιήγνπλ ζηελ απψιεηα ησλ παξαηεξήζεσλ 

(McNichols, 2000). Απηφ ζπκβαίλεη, δεδνκέλνπ φηη ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ERP 

πηνζεηήζεθαλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαηά ηα ηέιε ηνπ 1990 θαη αξρέο ηνπ 2000 . Έηζη, 

είλαη δχζθνιν λα ζπιιέμεη θάπνηνο αμηφπηζηα δεδνκέλα 10 (δέθα) εηψλ κεηά ηελ 

πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη λα ηα ζπγθξίλεη κε δεδνκέλα 10 (δέθα) εηψλ πξηλ 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ζηελ ελ ιφγσ επηρείξεζε ή επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ, ηηο νπνίεο επηζπκεί λα κειεηήζεη. 

Ο Morris (2011), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ζχγρξνλε πξνζέγγηζε, κειέηεζε ηελ 

επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ ρεηξαγψγεζε ησλ θεξδψλ (earning management). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ έδεημαλ, φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε, θαη φηη ε κφλε επίδξαζε είλαη κία αχμεζε ζηελ ρεηξαγψγεζε ησλ θεξδψλ 

βξαρπρξφληα, κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, ρσξίο απηή ε αχμεζε λα 

ζπλερίδεηαη θαη καθξνρξφληα.  
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πλερίδνληαο, φζνλ αθνξά ηελ ζεσξία ηεο κεηνρηθήο αμίαο (shareholder value) ή 

αιιηψο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ (portfolio theory), νη κειέηεο δείρλνπλ φηη ε εζσηεξηθή αμία 

ηεο επηρείξεζεο είλαη ίζε κε ην άζξνηζκα ηεο ινγηζηηθήο αμίαο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ 

θαη ηεο παξνχζαο αμίαο ησλ κειινληηθψλ ππνιεηκκαηηθψλ εζφδσλ (Ohlson, 1995). 

Δπίζεο, ηνλίδεηαη φηη ε ρξεκαηηζηεξηαθή αμία ηεο κεηνρήο κίαο επηρείξεζεο ιεηηνπξγεί 

σο δείθηεο γηα ηελ εζσηεξηθή αμία ηελ νπνία θαηέρεη κία επηρείξεζε (Ohlson, 1995; 

Feltham and Ohlson, 1995).  

Γεδνκέλνπ φηη ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη ζρεδηαζκέλα λα εμαζθαιίδνπλ ηελ 

δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη λα παξέρνπλ πην αθξηβή θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε γηα 

ηελ εθπιήξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζα πξέπεη λα 

παίξλνπλ ηηο βέιηηζηεο απνθάζεηο, απμάλνληαο θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ηα κειινληηθά 

έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ ζα βνεζήζεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα 

νθέιε πνπ παξέρεη έλα ζχζηεκα ERP, ηα νπνία έρνπλ αληίθηππν ζηελ βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο θαη επνκέλσο ζηελ βειηίσζε ησλ κειινληηθψλ εηζνδεκάησλ, ηα νπνία 

αλακθηζβήηεηα ζα αληηθαηνπηξίδνληαη ζηελ εζσηεξηθή αμία ηεο επηρείξεζεο.  

Δπηπξνζζέησο, ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP παξέρεη δηαθάλεηα, θαζψο θαη 

επίθαηξα θαη πην αθξηβή δεδνκέλα, ηφζν γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπο ζηηο νηθνλνκηθέο 

εθζέζεηο, φζν θαη γηα ηελ κεηέπεηηα ιήςε απνθάζεσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε εκπηζηνζχλε 

ησλ κεηφρσλ γηα απηά ηα δεδνκέλα απμάλεηαη, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν θαη ε πνηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ. Σειηθά, φια ηα παξαπάλσ 

θαηαιήγνπλ λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζηελ ηηκή πνπ παίξλεη κία κεηνρή, επηβεβαηψλνληαο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν φηη ηα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ κία ζεηηθή επίδξαζε ζηελ κεηνρηθή 

αμία.   
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3 ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΔΛΔΓΥΟ 

3.1 ΓΔΝΙΚΑ 

ε έλα ζπλερψο εμειηζζφκελν νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ε 

αλαγθαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνχο πεγάδεη, ηφζν απφ ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ παξνπζηάδνληαη θαζεκεξηλά, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα  αληηκεησπίδνπλ, 

φζν θαη απφ ηηο αδπλακίεο θαη ηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο. Μεξηθνχο απφ ηνπο 

ζπλεζέζηεξνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνί θαη 

θαινχληαη λα ηνπο εμαιείςνπλ είλαη νη απάηεο, ε απφθξπςε ζηνηρείσλ θαη ε 

παξαπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. πκπεξαζκαηηθά, κνλαδηθή ιχζε γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ είλαη ν έιεγρνο.  

Η δηάθξηζε ηνπ ειέγρνπ γίλεηαη αλάινγα κε ην ππνθείκελν πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν. 

Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ν έιεγρνο δηαθξίλεηαη ζε Δζσηεξηθφ θαη Δμσηεξηθφ. Ο 

Δζσηεξηθφο έιεγρνο αζθείηαη απφ άηνκα πνπ αλήθνπλ ζην ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο, ελψ ν Δμσηεξηθφο έιεγρνο αζθείηαη απφ άηνκα «μέλα» θαη αλεμάξηεηα 

απφ ηελ ειεγρφκελε νηθνλνκηθή κνλάδα. Σφζν φκσο ν Δζσηεξηθφο, φζν θαη ν 

Δμσηεξηθφο έιεγρνο, ζεσξνχληαη σο νη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ειέγρσλ θαη απνηεινχλ 

ην βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο ηεο ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ παξαπάλσ δηάθξηζε, ν έιεγρνο κπνξεί λα δηαθξίλεηαη θαη κε 

βάζε ην αληηθείκελν ειέγρνπ. Οη βαζηθφηεξεο θαηεγνξίεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ σο 

εμήο: 

 Έιεγρνο Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ 

 Έιεγρνο πκκφξθσζεο  

 Λεηηνπξγηθφο Έιεγρνο 

 Έιεγρνο Γηνίθεζεο 

 Έιεγρνο Κνηλσληθήο Δπζχλεο  

 Έιεγρνο Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο  

 Δηδηθφο Έιεγρνο. 

Όζνλ αθνξά ηελ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο, ν έιεγρνο απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν 

γηα ηελ βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ηελ ελδπλάκσζε ηεο αζθάιεηαο θαζψο 

θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο 
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ζπκβάινπλ ζηελ εμέιημε ηεο πνξείαο ηεο εηαηξείαο. Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ην βαζηθφ 

κέιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξσλ θεξδψλ, κέζα απφ ηελ 

νξζνινγηθφηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ, ν έιεγρνο θαίλεηαη λα θαηέρεη κία απφ ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο, θαζψο είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

3.2  ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΣΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ
2
  

Ο ζεζκφο ηνπ ειέγρνπ, θαζψο θαη ε άζθεζε απηνχ ππήξραλ απφ αξραηνηάησλ 

ρξφλσλ. Η αλάγθε ηνπ ειέγρνπ δεκηνπξγήζεθε παξάιιεια κε ηελ δηείζδπζε ηνπ 

ρξήκαηνο, σο κέζν αληαιιαγήο, ζηηο θαζεκεξηλέο αγνξαπσιεζίεο. Ο έιεγρνο θαίλεηαη 

λα θάλεη ηελ πξψηε ηνπ εκθάληζε, κέζσ γξαπηψλ καξηπξηψλ, γηα ηελ χπαξμε 

ινγηζηηθψλ εθζέζεσλ, κε ζηνηρεία ειεγθηηθψλ καξηπξηψλ απφ ηνπο Νηλεπίηεο ηεο 

Βαβπιψλαο ην 3000 π.Υ.. Δπίζεο, επί επνρήο Φαξαψ, ζηελ Αξραία Αίγππην, 

θαζηεξψλεηαη ν ζεζκφο ησλ «Δπηζηαηψλ», σο έλα είδνο ειεγθηψλ, νη νπνίνη ήηαλ 

ππεχζπλνη γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπγθνκηδήο ησλ ζηηεξψλ. 

ηελ Αξραία Διιάδα, ε έλλνηα ηνπ ειεγθηή εηζάγεηαη πξηλ ην 300π.Υ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηελ Αξραία Αζήλα δεκηνπξγνχληαη ην ζπλέδξην ησλ «Λνγηζηψλ» θαη 

νη «Δχζπλνη». Σν ζπλέδξην ησλ Λνγηζηψλ ήηαλ έλαο ζεζκφο γηα ηελ επίβιεςε ησλ 

δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ, ελψ νη Δχζπλνη είραλ σο αξκνδηφηεηα, ζε ζπλεξγαζία κε ην 

ζπλέδξην ησλ Λνγηζηψλ, ηνλ έιεγρν ησλ «Λνγαξηαζκψλ Γηαρείξηζεο» ησλ αξρφλησλ 

πνπ απνρσξνχζαλ απφ ηα δεκφζηα αμηψκαηα. ηελ ππφινηπε Διιάδα, ηελ δπλαηφηεηα 

λα παξέρνπλ ειεγθηηθέο ππεξεζίεο είραλ νη «Δμεηαζηέο», νη «πλήγνξνη», νη 

«Γνθηκαζηήξηνη», νη «Αξρεζθφπνη», νη «Κάηνπηνη» θαη νη «Απφινγνη». 

Δπηπξνζζέησο, επί Βπδαληηλήο επνρήο, ν ειεγθηήο απνθηά κεγαιχηεξε δχλακε, 

θαζψο πιένλ αξκνδηφηεηα ηνπ είλαη ν έιεγρνο ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο νξζφηεηαο ησλ 

δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ. 

πλερίδνληαο ζηα ρξφληα ηνπ Μεζαίσλα, ν ηνκέαο ηεο ειεγθηηθήο παξνπζηάδεη 

κεδεληθή αλάπηπμε ζηελ δπηηθή Δπξψπε, ελ αληηζέζεη κε ηελ πεξίνδν ηεο αλαγέλλεζεο 

(ζηηο αξρέο ηνπ 16
νπ

 αηψλα), φπνπ ν ζεζκφο ηνπ ειέγρνπ αξρίδεη λα ελδπλακψλεηαη 

μαλά. Απηφ ζπλέβε, επεηδή ε Ιηαιία άξρηζε λα απνθηά  νηθνλνκηθή αιιά θαη εκπνξηθή 

                                                 

2
 Καδαληδήο Υ. (2006), Σζαθιάγθαλνο Α. (2003), Παπαζηάζεο Π. (2003), Καξακάλεο Κ. (2008) 
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αλάπηπμε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πφιε ηεο Πίδαο θαζηεξψλεηαη ν ειεγθηήο σο 

αξκφδηνο γηα ηνλ έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ, ελψ παξάιιεια ην 1581 

ηδξχεηαη ζηελ Βελεηία ε «Έλσζε Δπαγγεικαηηψλ Διεγθηψλ» κε ηελ νλνκαζία 

«Collegio dei Raxonati». 

Σνλ 17
ν
 αηψλα παξνπζηάδεηαη ν ζεζκφο ηνπ ειέγρνπ θαη ζηελ Γαιιία, κε ηελ ίδξπζε 

ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ θαη αλαηίζεηαη ζηνλ καζεκαηηθφ Bareme ν έιεγρνο θαη ε 

επαιήζεπζε ησλ ινγαξηαζκψλ. 

Σνλ 18
ν
 αηψλα, δειαδή θαηά ηελ πεξίνδν ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο (1760-

1860), ν ζεζκφο ηνπ Διεγθηή αξρίδεη λα αλαπηχζζεηαη ζηελ Μ. Βξεηαλία θαη λα 

απνθηά πνιιά απφ ηα ζεκεξηλά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Σέινο, κεηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ  

19
νπ

 αηψλα, ε Αγγιηθή Κπβέξλεζε ζέζπηζε λφκν, κε ηνλ νπνίν αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε 

γηα έιεγρν θαη νξζή πιεξνθφξεζε, ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηφζν ησλ κεγάισλ, φζν θαη ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ Μ. Βξεηαλία, ε ειεγθηηθή κεηαιακπαδεχηεθε ζηηο Η.Π.Α. 

ήκεξα νη Η.Π.Α. αλαδεηθλχεηαη πιένλ πξσηνπφξα, ηφζν ζηελ ρξήζε, φζν θαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ ελψ αξθεηέο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο αθνινπζνχλ ηα 

βήκαηα ηεο. 

Όζνλ αθνξά ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν ζηελ Διιάδα, αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη πξν ην 

ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 κε αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Σν έηνο 1985, κε ηελ 

απφθαζε 1457/07-06-1985 ηνπ Πξσηνδηθείνπ Αζελψλ, ηδξχεηαη ην «Διιεληθφ 

Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ» (Δ.Ι.Δ.Δ.), ην νπνίν θαη απνηειεί ην θαζ’ χιελ 

αξκφδην φξγαλν πνπ δηελεξγεί ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν ζηελ Διιάδα. Η ζχλζεζε ηνπ 

απνηειείηαη απφ επηά κέιε, ηα νπνία θαη απνηεινχλ ην ζπκβνχιην, θαη απφ πηπρηνχρνπο 

αλσηάησλ ζρνιψλ, νη νπνίνη αζθνχλ απνδεδεηγκέλα ην επάγγεικα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή. Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, κε ηελ ίδξπζε ηνπ Δ.Ι.Δ.Δ, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

άξρηζε λα γίλεηαη πεξηζζφηεξν γλσζηφο. 

Δπηπιένλ, ν Δζσηεξηθφο έιεγρνο γίλεηαη επξχηεξα γλσζηφο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, 

κέζσ ηεο δηνξγάλσζεο δχν επξσπατθψλ ζπλεδξίσλ ην 1994 θαη 1997 αληίζηνηρα, 

θαζψο θαη κέζσ ηεο ζχλδεζεο ηνπ Διιεληθνχ Ιλζηηηνχηνπ κε ην αληίζηνηρν Ιλζηηηνχην 

ηεο Ακεξηθήο (Ι.Ι.Α.) θαη κε ηελ Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Ιλζηηηνχησλ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ (E.C.I.I.A.).  
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Σέινο, ζηελ αλάδεημε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ ρψξα καο, ζεκαληηθφ ξφιν 

έπαημαλ θαη νη δηάθνξεο αλαθαηαηάμεηο ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν, ε εηζαγσγή 

εηαηξεηψλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ (Υ.Α.Α), θαζψο θαη ε έληαμε ηεο 

Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. ε απηά ηα πιαίζηα ε επηηξνπή θεθαιαηαγνξάο, κε 

ηελ εγθχθιην αξηζ. 6, επηζεκαίλεη πξνο ηηο Δηαηξείεο Λήςεο θαη Γηαβίβαζεο Δληνιψλ 

(Δ.Λ.Γ.Δ.) φηη νθείινπλ λα δηαζέηνπλ ππεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Δπίζεο, 

ππνρξεψλεη κε άιιεο δηαηάμεηο ηηο εηαηξείεο, νη νπνίεο έρνπλ εηζαρζεί ζην 

ρξεκαηηζηήξην, λα δηαηεξνχλ Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Με ηηο πξνεγεζείζεο 

απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο, ν ζεζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνσζήζεθε θαη 

αλαβαζκίζηεθε ζεκαληηθά, ελψ ηαπηφρξνλα δξνκνινγήζεθε ε αλάπηπμε, θαζψο θαη ε 

εχξπζκε θαη εληφο ησλ λνκηθψλ πιαηζίσλ ιεηηνπξγία ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

(Παπαζηάζεο, 2003). 

 

3.3 ΔΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΟΡΙΜΟ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ  

Με ηηο ζπλερείο αιιαγέο θαη αλαθαηαηάμεηο ηεο αγνξάο, νη managers αλαδεηνχλ 

λένπο ηξφπνπο θαη ηερληθέο δηνίθεζεο, κε ηελ εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ ζε φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα, έρνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ πιήξε έιεγρν κηαο επηρείξεζεο. 

εκαληηθφ ξφιν ζηηο εμειίμεηο απηέο θαιείηαη λα παίμεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, θπξίσο 

κε ηελ κνξθή «ζπκβνχινπ», ηφζν γηα ηηο εηζεγκέλεο θαη κε ζην ρξεκαηηζηήξην, φζν 

θαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο θεξδνζθνπηθνχ ή κε ραξαθηήξα. 

Η αλαγθαηφηεηα γηα ηελ αλάιεςε, αιιά θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ, θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη 

ζηφρσλ ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ άξηζηε 

δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ θαη πφξσλ, επέβαιε ζηηο δηνηθήζεηο ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, σο αξσγφ ζην έξγν ηεο δηνίθεζεο. Ωο θπξίαξρν 

γλψκνλα έρεη ηελ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ, απφ ηνπο αλαιεθζέληεο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. 

Ωο δηνηθεηηθφο ζχκβνπινο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ πεξηνξίδεηαη ζηνλ 

παξαδνζηαθφ νηθνλνκηθφ έιεγρν (Financial Audit), ζηνλ έιεγρν δειαδή ησλ 
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νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, αιιά θηλείηαη ζ’ έλα επξχηεξν πεδίν θηινζνθίαο θαη 

πξαθηηθήο εθαξκνγήο, ρσξίο θξαγκνχο θαη πεξηνξηζκνχο, πξνζθέξνληαο έηζη έλα 

νπζηαζηηθφ «ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα», ζχκθσλα κε ην γεληθφηεξν πλεχκα ηεο 

ζχγρξνλεο ειεγθηηθήο. Πέξα απφ ηα παξαπάλσ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαθξίλεηαη γηα 

ηνλ δηαξθψο εμειηζζφκελν ηξφπν ζθέςεο θαη αληίιεςεο, θαζψο θαη γηα ην επξχ 

δηνηθεηηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα. Απηφ ζεκαίλεη, αμηνιφγεζε θαη ειεγθηηθή 

δηεξεχλεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, φπνπ ππάξρεη ειεγθηηθφ 

ελδηαθέξνλ, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Καηά θαηξνχο έρνπλ δνζεί δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, κεξηθνί απφ 

ηνπο νπνίνπο παξνπζηάδνληαη ζηελ παξνχζα ππφ - ελφηεηα.. χκθσλα κε ηνπο 

εξεπλεηέο Colbert J. (2002) θαη Rittenberg  L. (1999), ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιεη 

ζηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, επηβάιινληαο κία 

ζπζηεκαηηθή θαη πεηζαξρεκέλε κέζνδν απνηίκεζεο θαη βειηίσζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δηνίθεζεο. Ωζηφζν ην Ιλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (Institute of Internal Auditors), δίλεη έλαλ πιεξέζηεξν νξηζκφ 

γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη είλαη ν εμήο: 

 

Δζσηεξηθόο Έιεγρνο: 

Μία αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή, εγγπεηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηόηεηα, 

εηδηθά ζρεδηαζκέλε ώζηε λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηώλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

ειεγρόκελεο επηρείξεζεο.  

 

Institute of Internal Auditors 

 

 

 

Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ν φξνο «Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνδψζεη δχν βαζηθέο έλλνηεο, ζεζπίδνληαο 

παξάιιεια ηα φξηα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ σο «χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ» θαη 

αλαπφθεπθηα σο «Δζσηεξηθφο Έιεγρνο»: 

 χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Internal Control): νξίδεηαη ην ζχζηεκα, ην 

νπνίν αλαθέξεηαη ζ’ έλα νξγαλσκέλν πιέγκα ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ζ’ 
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έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειέγρσλ, ην νπνίν θαζηεξψλεη ε δηνίθεζε, θαη 

ζθνπφ έρεη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ εμάιεηςε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ, πνπ εκθαλίδνληαη ζε κία επηρείξεζε ή ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

 Δζσηεξηθφο Έιεγρνο (Internal Auditing): αλαθέξεηαη ζηελ Τπεξεζία 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ζθνπφ έρεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, ζηηο επηκέξνπο δειαδή ιεηηνπξγίεο 

(Controls) φπσο γηα παξάδεηγκα, λα πξνηείλεη βειηηψζεηο, εθεί φπνπ 

δηαπηζηψλνληαη αδπλακίεο. 

 

3.4 ΤΣΗΜΑ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ (.Δ.Δ.) 

Ωο χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Internal Control System) νξίδεηαη έλα 

νξγαλσκέλν θαη ζσζηά δνκεκέλν πιέγκα ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, πνπ θαζηεξψλεη 

ε εθάζηνηε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο, κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ηήξεζε αξρψλ 

θαη πνιηηηθψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ (Παπαζηάζεο Π., 

2003). 

Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ παξνκνηάδεηαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, σο ην 

«λεπξηθφ ζχζηεκα» κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, ην νπνίν κεηαθέξεη 

αληηδξάζεηο θαη εληνιέο, απφ θαη πξνο ηελ δηνίθεζε, φπσο θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή θαη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (Cook and 

Wincle,1976). ηφρνο ηνπ είλαη ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, κέζα 

απφ έλα νξγαλσκέλν κνηίβν ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ζε έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα ειέγρσλ πνπ εγθαζηζηά ε εθάζηνηε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο (Cheung, T. Chi. 

and Qiang, Chen, 1997; Cai, Chun, 1997 ).  

Σν χζηεκα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ απνηειεί ην ζρεδηαζκφ ηεο θάζε 

επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηηο δηαδηθαζίεο - κεζφδνπο πνπ αθνινπζεί ε δηνίθεζε γηα λα 

δηαζθαιίζεη α) ηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ζπλεξγαζία κε ηελ δηεχζπλζε ηεο 

επηρείξεζεο, β) ην θεθάιαην, γ) ηνλ εληνπηζκφ ηεο απάηεο ή ηνπ ιάζνπο θαη ηελ 

κεηέπεηηα πξφιεςε απηψλ, δ) ηελ αθξίβεηα θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ ινγηζηηθψλ 

αξρείσλ θαη ε) ηελ έγθαηξε πξνεηνηκαζία φισλ ησλ ρξήζηκσλ νηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ (Meigs,1984).  
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Η πιεξφηεηα ελφο πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα 

χπαξμεο απηνχ, εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Μεξηθνί απφ απηνχο κπνξεί λα 

είλαη: ε πνιππινθφηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ εθκεηάιιεπζεο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ κίαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, ε επξχηεξε δξαζηεξηφηεηα ζηελ αγνξά ή ζηνλ θιάδν 

θαη  ε εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Η χπαξμε ελφο πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

παξέρεη δεζκεχζεηο ζηηο δηνηθήζεηο, κέζσ ησλ δηθιίδσλ αζθαιείαο, θαη ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 

Έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα πιεξεί νξηζκέλα θξηηήξηα, ψζηε λα 

ραξαθηεξηζηεί σο απνηειεζκαηηθφ. Ιδηαίηεξα αλ ηα θξηηήξηα απηά, ηα νπνία ζα 

αλαιπζνχλ παξαθάησ, ζπλελσζνχλ, κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ ηελ επηηπρία ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο (Weizhong C. and Shourong, 

1997).Αλαιπηηθφηεξα: 

 Αλεμαξηεζία (Independence): Η αλεμαξηεζία είλαη ην πξσηαξρηθφ ζηνηρείν, 

θαηά ηελ δηελέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αλ θαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ 

δχλαηαη λα είλαη ηφζν αλεμάξηεηνο, φζν έλαο εμσηεξηθφο ειεγθηήο (νξθσηφο 

ειεγθηήο –ινγηζηηθήο), ν νπνίνο εθθξάδεη απφςεηο πξνεξρφκελεο απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ. Δπηπιένλ, ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ ζα 

πξέπεη λα βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ ίδηα δηεχζπλζε κε θαλέλα άιιν ηκήκα. 

 Τπεπζπλόηεηα (Authoritativeness): Η ππεπζπλφηεηα δειψλεη ηελ ηθαλφηεηα 

νξγάλσζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαηά ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Γηα λα 

θαηαζηεί απηφ ηθαλφ, απαηηείηαη λα πξνεγεζεί δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηνπ νξγάλνπ 

ειέγρνπ θαη δηελέξγεηαο ηνπ ειέγρνπ. 

 Απνδνηηθόηεηα (Efficiency): Η δεκηνπξγία ελφο ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

απνζθνπεί ζηελ παξαγσγή άκεζνπ ή έκκεζνπ θέξδνπο γηα ηελ επηρείξεζε. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηε βειηίσζε ηεο 

δηνίθεζεο θαη απνθπγήο ζθαικάησλ. 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ. Η 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαζθαιίδεηαη φηαλ εμαθξηβψλεηαη πηζηή 

πξνζθφιιεζε ζηνπο ζηφρνπο θαη ηνπ αληηθεηκεληθνχο ηνπ ζθνπνχο, ελψ ε απνηίκεζε 
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ηεο ζπκβάιιεη ζηνλ έιεγρν ηεο εξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή (Dittenhofer M., 

2001). 

Πξφθιεζε γηα αξθεηέο επηρεηξήζεηο απνηειεί ε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο 

ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε ζχζηαζε ελφο ηέηνηνπ 

ηκήκαηνο θξχβεη πνιιέο δπζθνιίεο, ηφζν ζηελ αλαδηνξγάλσζε, φζν θαη ζηελ 

αλαδφκεζε ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, αθνχ νη ήδε πθηζηάκελνη 

ππάιιεινη, θαζψο θαη ε ίδηα δηνίθεζε, έρνπλ ζπλεζίζεη λα εξγάδνληαη κε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ξπζκφ, ν νπνίνο κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα 

κεηαβιεζεί ξηδηθά.  

Η εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ε δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο είλαη αξκνδηφηεηα ηνπ 

δηεπζπληή ειέγρνπ, ν νπνίνο εθηφο ησλ άιισλ είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζχληαμε ηνπ 

θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ ππνβνιή ηνπ εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο 

δξάζεο πξνο ηελ δηνίθεζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ πινπνίεζεο ηνπ. χκθσλα κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία ηνπ Διιεληθνχ Υξεκαηηζηεξίνπ (άξζξν 24, λ. 3371/05), νη 

εηζεγκέλεο εηαηξείεο ζην Υξεκαηηζηήξην, πέξαλ απφ ηε ζπγθξφηεζε ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ππνρξενχληαη λα ζρεκαηίζνπλ κία ηξηκειή επηηξνπή πνπ 

εθιέγεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ειεγθηηθή απηή επηηξνπή θαζψο θαη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξέπεη λα έρνπλ άξηζηε ζπλεξγαζία, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνληαη άξηζηεο 

ζπλζήθεο απαξαίηεησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε εζσηεξηθνχο ειέγρνπ, 

φπσο ε πξφζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο ή έληππεο πιεξνθνξίεο ηεο εηαηξείαο, ε δηαξθήο 

εθπαίδεπζε ζε λέα ζπζηήκαηα θαη ηερληθέο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε ζπγθξφηεζε νκάδσλ 

εξγαζίαο γηα ηελ εμέηαζε εηδηθψλ ηερληθψλ ζεκάησλ θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε πςειήο 

πνηφηεηαο εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. 

  

3.5 ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΙ ΤΣΗΜΑΣΑ ERP 

Η ιεηηνπξγία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη έλαο απφ ηνπο αθξνγσληαίνπο ιίζνπο 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο καδί κε ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

θαη ηελ επηηξνπή ειέγρνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, αθνχ θαηαιακβάλεη έλα 

κνλαδηθφ θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε (Gramling et al., 2004). 
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Η ξαγδαία αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ έθεξε ηεξάζηηεο κεηαβνιέο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Gorman and Hargadon, 2005). χκθσλα κε ην 

Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, απαηηείηαη πιένλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα 

θαηαλνήζνπλ πσο ρξεζηκνπνηείηαη έλα πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ 

ή ζε κία επηρείξεζε, ηελ βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ην εθάζηνηε πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα γηα ηηο ειεγθηηθέο ηερληθέο αιιά θαη ην ξφιν πνπ θαηέρεη σο έλα θιεηδί 

δηαρείξηζεο ησλ ειεγθηηθψλ θηλδχλσλ.  

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα θαη νδεγεί ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δνκή ηεο δηνίθεζεο, ζηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ, θαζψο θαη 

ζηελ εθηέιεζε ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Όια απηά επηηπγράλνληαη πξψηνλ, κέζα απφ 

ηελ δηακφξθσζε ηεο νξγάλσζεο, ε νπνία επεξεάδεη ηελ επηινγή ηεο δνκήο ηεο 

δηνίθεζεο θαη ην επίπεδν ηνπ νξγαλσηηθνχ θηλδχλνπ (Boritz, 2002; Parker 2001), 

δεχηεξνλ, κε ηελ βνήζεηα δεκηνπξγίαο, δηαηήξεζεο θαη εθαξκνγήο λέσλ κεζφδσλ 

δηαθπβέξλεζεο ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ (Hamaker, 2004; Fox and Zonneveld, 

2004) θαη ηξίηνλ, κε ηελ βνήζεηα ηεο ελζσκάησζεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ 

ζπκκφξθσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, βειηηψλνληαο θαζ απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ θήκε, ηε 

δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εζφδσλ, κεηψλνληαο αληίζηνηρα ην θφζηνο θαη ηα 

αζθάιηζηξα (PricewaterhouseCoopers, 2004).  

Μία ζεκαληηθή εμέιημε ζηα εηαηξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, θαηά ηελ 

ηειεπηαία έηε, είλαη ηα ζπζηήκαηα ERP  (FEI, 2001; PricewaterhouseCoopers, 2004). 

Οη κειεηεηέο αλαθέξνπλ φηη έλα ζχζηεκα ERP απνηειεί πιένλ έλα πεξηβάιινλ φπνπ 

αξρηθά αλαπηχζζνληαη ζπλερήο έιεγρνη, ζε δεχηεξε θάζε ε πνξεία ηεο εγθαηάζηαζεο 

αξρίδεη λα απηνκαηνπνηεί ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη κεηά ε 

επηηεπμηκφηεηα θαη ε πξνζηηζέκελε αμία έρνπλ απνδεηρζεί, νχησο ψζηε ην ζχζηεκα λα 

πξνρσξήζεη ζηελ επαλαζρεδίαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ψζηε λα είλαη εθηθηνί νη 

ζπλερήο έιεγρνη (Vasarhelyi et al. , 2004).  

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηιακβάλεη έλα ζχζηεκα ERP είλαη ε ηθαλφηεηα 

πνπ έρεη λα ειέγρεη ηελ είζνδν ησλ ρξεζηψλ θαη λα δηεπθνιχλεη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ 

θαζεθφλησλ. Απηά απνηεινχλ ηνλ θχξην κεραληζκφ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα απνηξέςεη ηπρφλ απάηεο κέζα ζε έλα ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

ζχζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, ην ζχζηεκα ERP ηεο SAP, πξνζδηνξίδεη ην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε, θαζψο θαη ζπκθσλεί κε ηνλ ξφιν ηνπ ρξήζηε, βαζηδφκελν ζε ειέγρνπο 
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πξφζβαζεο, γεγνλφο πνπ εκπνδίδεη ηελ εθηέιεζε αζπκβίβαζησλ δξαζηεξηνηήησλ 

(Little and Best, 2003). 

Δπηπξνζζέησο, κε ηα ελνπνηεκέλα ζηνηρεία θαη ηηο δηαδηθαζίεο φπνπ παξέρεη έλα 

ζχζηεκα ERP, θαηαξράο αληηθαηαζηά ην νπνηνδήπνηε  παξαδνζηαθφ ζπζηήκαηα θαη ελ 

ζπλερεία ελζσκαηψλεη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ψζηε λα παξέρεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

ηελ αμηνπηζηία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Debreceny et al., 2005).  

Δπίζεο, ζην πιαίζην πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ζηελ ηδαληθή πεξίπησζε, νη 

ελζσκαησκέλεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ζα έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: α) έλα 

απηνηειέο πεξηβάιινλ, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνλ ειεγθηή λα δεκηνπξγήζεη κία ζεηξά απφ 

ειεγθηηθά εξσηήκαηα, εμαζθαιίδνληαο ηελ αθεξαηφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαιιαγψλ, β) κηα δηαδηθαζία γηα ηελ εγγξαθή θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

απηψλ ησλ ειεγθηηθψλ εξσηεκάησλ, γ) κία κέζνδν γηα ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ 

εξσηεκάησλ, έλαληη ησλ παξαβηάζεσλ ησλ ζπλαιιαγψλ, είηε δηαξθψο, είηε πξνζσξηλά, 

δ) ηε δπλαηφηεηα γηα ππνβνιή ησλ παξαβαηηθψλ εθζέζεσλ ειεθηξνληθά, θαη ηέινο ε) 

ηελ ηθαλφηεηα λα αληηγξαθνχλ, κε θάζε ιεπηνκέξεηα, ηηο παξαβαηηθέο ζπλαιιαγέο ζε 

έλα δεπηεξεχνλ κέζν απνζήθεπζεο.  

Ο εξεπλεηήο Best (2000), αλαθέξεη ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα ERP θαη ηηο 

ελζσκαησκέλεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, φηη απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: α) ηελ 

παξνπζίαζε, β) ηελ εθαξκνγή, γ) ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Καζ’ απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ην ζχζηεκα είλαη ζπλήζσο ζε ζέζε λα δηαρεηξίδεηαη ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο δηνίθεζεο, κέζα απφ ηελ απφθηεζε θαη 

κεηαηξνπή ησλ θπζηθψλ πφξσλ, πεξηιακβαλνκέλνπ ηεο θαηάιιειεο ζπγθέληξσζεο ησλ 

παξαγφλησλ παξαγσγήο.  

Η δηεζλήο αξζξνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP, 

ζπρλά παξαβιέπεη φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ ηελ εθηεηακέλε γλψζε ζρεηηθά κε 

ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ ελφο νξγαληζκνχ ή κίαο επηρείξεζεο θαη ην πνηεο είλαη νη 

αδπλακίεο αιιά θαη νη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (Grabski, 1986). Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη βαζηθή αλάγθε νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ λα παξακέλνπλ ελεκεξσκέλνη ζε φιε ηελ 

δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP, νχησο ψζηε λα γλσξίδνπλ ηηο αιιαγέο 

αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην λέν ζχζηεκα, κε ζθνπφ νη εζσηεξηθνί 
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ειεγθηέο λα πξνζαξκνζηνχλ ζην λέν πξφγξακκα ειέγρνπ αλαιφγσο (Glover et al., 

1999). 

Σέινο νη κειεηεηέο ηνλίδνπλ φηη γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP, ζε ζρέζε κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη ηα 

παξαθάησ: επαλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη θαη’ επέθηαζε 

επαλαζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, απαξαίηεηε ζπκκεηνρή θαη 

ζπλεξγαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ κε ηελ νκάδα έξγνπ (πάξνρν) ηνπ ζπζηήκαηνο, 

αλαιπηηθή παξαθνινχζεζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ηξφπνη δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη κεληαίεο εθζέζεηο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν ησλ δεδνκέλσλ πξνο ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηνίθεζεο 

(Akkermans and van Helden, 2002; Grabski et al. , 2001; Somers and Nelson, 2001) 
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4 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ 

4.1 ΔΙΑΓΩΓΗ 

 Έσο ζήκεξα, κία ζεηξά απφ εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ εξεπλήζεη ηελ ζρέζε 

κεηαμχ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα (Information Systems) θαη ηδηαίηεξα κε ηα πζηήκαηα Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πφξσλ (ERP). ηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξείηαη ε επηζθφπεζε απηψλ ησλ 

εκπεηξηθψλ κειεηψλ, νη νπνίεο γηα ιφγνπο θαιχηεξεο κειέηεο ηαμηλνκνχληαη ζε δχν 

ππνελφηεηεο. Η πξψηε ππνελφηεηα πεξηιακβάλεη ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηα πζηήκαηα 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) θαη ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη ε δεχηεξε 

ππνελφηεηα ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ πζηεκάησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) θαη ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

4.2 ΔΜΠΔΙΡΙΚΔ ΜΔΛΔΣΔ ΥΔΗ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΚΑΙ ERP  

ηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη πεξηιεπηηθά πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο, 

νη νπνίεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη αθνξνχλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP. Η αλαζθφπεζε απηψλ ησλ κειεηψλ παξνπζηάδεη 

ηηο κεζφδνπο έξεπλαο, πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί, θαζψο θαη ηα ζπλνπηηθά επξήκαηα 

απηψλ.  
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 Πίλαθαο1: Δκπεηξηθέο Μειέηεο ζρέζεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ζπζηεκάησλ ΔRP 

Ζτοσ υγγραφζασ Σίτλοσ Μεκοδολογία Ζρευνασ Δείγμα Βαςικά Ευριματα 

2000 Booth et al. 

The impacts of enterprise 

resource planning systems 

on accounting practice – 

the Australian experience Ερωτθματολόγια 55 επιχειριςεισ 

1) Αποτελεςματικότερθ 

πλθροφόρθςθ,                                     

2) Μθ επάρκεια για τθν υποβολι 

εκκζςεων. 

2002 Spathis and Ananiadis 

Impact of accounting 

information system in 

improving efficiency of a 

state university Case Study 

Δθμόςιο Ελλθνικό 

Πανεπιςτιμιο 

Εντοπιςμόσ προβλθμάτων 

εφαρμογισ ERP και παράγοντεσ 

επιτυχίασ . 

2003 Hyvonen 

Management accounting 

and information systems: 

ERP versus BoB Ερωτθματολόγια 86 επιχειριςεισ 

1) Κδια επίδραςθ των ςυςτθμάτων 

ςτθν διοικθτικι λογιςτικι,  

 2) Μθ επάρκεια ςε εκκζςεισ και 

ςε εξελιγμζνεσ λογιςτικζσ 

τεχνικζσ. 

2003 

Spathis and 

Constantinides 

The usefulness of ERP 

systems for effective 

management Τθλεφωνικι επικοινωνία 45 επιχειριςεισ 

1) Ευελιξία παραγωγισ 

πλθροφοριϊν,                                     

2) Μθ αποτελεςματικότθτα ςτθν 

υποβολι εκκζςεων και ςτθν 

λιψθ αποφάςεων. 

2003 Scapens and Jazayeri  

SAP: integrated 

information systems and 

the implications for 

management accountants Case Study 

Αμερικάνικθ 

Καταςκευαςτικι 

Εταιρεία 

1) Αυξθμζνθ προςβαςιμότθτα 

ςτισ πλθροφορίεσ,                                                       

2) Μθ επάρκεια για τθν υποβολι 

εκκζςεων.   

3) Θετικι επίδραςθ ςτα 

κακικοντα ρουτίνασ. 

2004 Doran and Walsh  

The effect of enterprise 

resource planning (ERP) 

systems on accounting 

practices in companies in 

Ireland Ερωτθματολόγια 70 επιχειριςεισ 

1) Ιςχυρι ςχζςθ ERP και 

διοικθτικισ λογιςτικισ,   

2)Αυξθμζνθ χριςθ εξελιγμζνων 

λογιςτικϊν τεχνικϊν, 

3) Περιςςότερεσ πλθροφορίεσ και 

χρόνο για λιψθ αποφάςεων. 

2004 

Spathis and 

Constantinides  

Enterprise resource 

planning systems’ impact 

on accounting processes Τθλεφωνικι επικοινωνία 26 επιχειριςεισ 

1)Ιςχυρι ςχζςθ ERP και 

διοικθτικισ λογιςτικισ, 

2)Αυξθμζνθ χριςθ εξελιγμζνων 

λογιςτικϊν τεχνικϊν, 

3)Αυξθμζνθ αποτελεςματικότθτα 

ςτθν παραγωγι πλθροφοριϊν και 

λιγότερθ αποτελεςματικότατα 

ςτθν υποβολι εκκζςεων. 
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2005 Spathis and Ananiadis  

Assessing the benefits of 

using an enterprise system 

in accounting information 

and management 

Case Study, 

Ερωτθματολόγια 

43 εργαηόμενοι 

πανεπιςτθμίου 

1) Αυξθμζνου βακμοφ 

πλεονεκτιματα ςε ότι αφορά τθν 

επεξεργαςία πλθροφοριϊν και 

μειωμζνου βακμοφ 

πλεονεκτιματα ςε ότι αφορά τθν 

διαδικαςία των εκκζςεων.             

2) Λιγότεροσ απαιτοφμενοσ 

χρόνοσ για τισ λογιςτικζσ 

διεργαςίεσ τζλουσ χριςθσ. 

2006 Jacking and Spaakman  

The impact of enterprise 

resource planning systems 

on management 

accounting: an Australian 

study Ερωτθματολόγια 35 επιχειριςεισ 

Πλεονεκτιματα: α)αυξθμζνθ 

χριςθ αναλυτικϊν μετριςιμων 

εργαλείων και  β) παροχι 

λεπτομζρειασ, ακρίβειασ και 

ευελιξίασ ςτισ Οικονομικζσ 

Καταςτάςεισ 

2006 Spathis 

Enterprise systems 

implementation and 

accounting benefits Ερωτθματολόγια 73 επιχειριςεισ 

1)Αφξθςθ ςε ευελιξία παραγωγισ 

πλθροφοριϊν και ολοκλιρωςθσ 

εργαςιϊν,                                                             

2) βελτίωςθ ποιότθτασ εκκζςεων 

και αποφάςεων, 3) γρθγορότερθ 

ςφνταξθ εκκζςεων και εργαςιϊν 

τζλοσ χριςθσ. 

2009 Jean – Baptiste  

Can accountants bring a 

positive contribution to 

ERP implementation Ερωτθματολόγια 

212 μζλθ του  

Ι.Μ.Α. 

1) Θετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ ERP 

και διοικθτικισ λογιςτικισ,   

2) Μθ επάρκεια πλθροφοριϊν για 

τθν ςφνταξθ εκκζςεων. 

2011 

Vakalfotis, Ν., 

Ballantine, J., Wall A.  

A Literature Review on 

the Impact of Enterprise 

Systems on Management 

Accounting Επιςκόπθςθ Ερευνϊν 

Προθγοφμενεσ 

εμπειρικζσ ζρευνεσ 

1) Αυξθμζνου βακμοφ 

πλεονεκτιματα ςε ότι αφορά τθν 

επεξεργαςία πλθροφοριϊν και 

μειωμζνου βακμοφ 

πλεονεκτιματα ςε ότι αφορά τθν 

διαδικαςία των εκκζςεων,            

2) αναβάκμιςθ ρόλου του 

υπεφκυνου τθσ διοικθτικισ 

λογιςτικισ ςε επιχειρθςιακό 

ςφμβουλο,  

3) ενίςχυςθ τθσ διοικθτικισ 

λογιςτικισ 
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Οη Booth et al. (2000), κειέηεζαλ ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. Μέζσ ηεο κειέηεο ηνπο πξνζπάζεζαλ λα εθηηκήζνπλ θαηά πφζν 

νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εηζάγεη ζπζηήκαηα ERP ζηελ επηρείξεζεο ηνπο επηηπγράλνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα νινθιεξσκέλεο πιεξνθφξεζεο, κεγαιχηεξε ρξήζε εμειηγκέλσλ 

ηερληθψλ ινγηζηηθήο, θαζψο θαη βειηίσζε ζηηο ππνβιεζείζεο εθζέζεηο θαη ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ. Δμεηάδνληαο 55 (πελήληα πέληε) επηρεηξήζεηο ηεο Απζηξαιίαο, 32 (ηξηάληα 

δχν) εμ απηψλ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπζηήκαηα ERP, ελ αληηζέζεη κε ηηο ππφινηπεο 23 

(είθνζη ηξείο) νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχζαλ, δηαπίζησζαλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπζηήκαηα ERP ήηαλ απνηειεζκαηηθφηεξεο ζηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ θαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ 

ζηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Όζνλ αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε 

πιεξνθφξεζε, δελ ππήξραλ αμηνζεκείσηεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο 

επηρεηξήζεσλ. Απηφ νθείιεηαη ζην πξψηκν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

θαη ζην δεδνκέλν φηη ηα ζπζηήκαηα απηά απνδίδνπλ, θαηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπο. χκθσλα κε ηνπο Adhikari et al. (2004), ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ παξνρψλ ησλ ζπζηεκάησλ ERP αλακέλνληαη λα εμαρζνχλ, φηαλ ηα ζπζηήκαηα 

απηά βξίζθνληαη ζηελ θάζε σξίκαλζεο.  

Οη Spathis θαη Ananiadis (2002), δηεξεχλεζαλ ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή εμεηάδνληαο ην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο. Σα επξήκαηα έδεημαλ, φηη νη αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ θαηά θζίλνπζα 

ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο, επηθεληξψλνληαη ζηνπο εμήο παξάγνληεο: δηνίθεζε, ππνδνκέο 

ηερλνινγηθήο πιεξνθφξεζεο (Information Technology) θαη ιεηηνπξγία. Δλ ζπληνκία, 

ζηελ έξεπλα ηνπο εληφπηζαλ κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ ERP, θαζψο θαη ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο εθαξκνγήο 

ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Πεξαηηέξσ, εμέηαζαλ ηα πξνβιήκαηα απηά ζην ειιεληθφ 

πεξηβάιινλ, πξνζπαζψληαο θαζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν λα δηαθξίλνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηηπρία ησλ δηαρεηξηζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ERP.   

Ο Hyvonen (2003), πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα ζπγθξίλνληαο ηα ζπζηήκαηα ERP θαη 

ΒΟΒ (Best Of Breed), θαη εηδηθφηεξα ηηο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ ζηελ δηνηθεηηθή 

ινγηζηηθή. Σα ζπζηήκαηα ΒΟΒ είλαη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ ζηήξημε 

ελφο ιεηηνπξγηθνχ ηνκέα ή κηθξφ αξηζκφ ιεηηνπξγηθψλ ηνκέσλ θαη φρη γηα νιφθιεξν 

ηνλ νξγαληζκφ. Σα ζπζηήκαηα απηά ζπλήζσο εγθαζίζηαληαη, γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο 
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ρξήζηεο ηνπο ζε δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ηελ ελνπνίεζε, ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, ηελ θνζηνιφγεζε θαη ηελ κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Η έξεπλα 

δηεμήρζε κε εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ ζε 300 (ηξαθφζεο) επηρεηξήζεηο ηεο 

Φηιαλδίαο. Απφ απηέο κφλν νη 99 απάληεζαλ (πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 33% ), απφ ηηο 

νπνίεο ην 53% (πελήληα ηξία ηνηο εθαηφ) έθαλαλ ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP ελψ ην 

ππφινηπν 47% (ζαξάληα εθηά ηνηο εθαηφ) έθαλαλ ρξήζε ζπζηεκάησλ ΒΟΒ. Ο ηειηθφο 

αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ βαζίζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ήηαλ 86 

(νγδφληα έμη), αθνχ νη ππφινηπεο 13 (δεθαηξείο) επηρεηξήζεηο είραλ λα αλαβαζκίζνπλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990.  

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη θαη ηα δχν ζπζηήκαηα έρνπλ ζρεδφλ ηελ ίδηα 

επίδξαζε ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, θαζψο δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ δχσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Αλακθηζβήηεηα, θαη 

ηα δχν είραλ κία κηθξή επίδξαζε ζηελ πξνψζεζε ησλ εμειηγκέλσλ (πνιχπινθσλ) 

ινγηζηηθψλ ηερληθψλ. Ωζηφζν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ΒΟΒ είλαη πην θαηάιιεια γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε 

πξνυπνινγηζκψλ θαη θνζηνιφγεζεο, θαη δίλνπλ πεξηζζφηεξε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία 

ζηηο εθζέζεηο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. πλνπηηθά, ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

κειέηεο, επηβεβαηψλνπλ ηα επξήκαηα πνπ παξήρζεζαλ απφ ηνπο Βννth et al (2000), φηη 

ηα ζπζηήκαηα ERP δελ είλαη επαξθή, φζνλ αθνξά ηηο εθζέζεηο θαη δελ θαιχπηνπλ ηηο 

πνιχπινθεο ινγηζηηθέο ηερληθέο.  

Οη Spathis and Kostantinides (2003), εμέηαζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα 

ζπζηήκαηα ERP επηδξνχλ ζηελ δηαρείξηζε ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο απφ έλα ηπραίν δείγκα 98 (ελελήληα 

νθηψ) κεγάισλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ νη 45 (ζαξάληα πέληε) απφ απηέο 

αληαπνθξίζεθαλ ζηελ έξεπλα (πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 45,9%). Οη εξεπλεηέο 

δηαπίζησζαλ φηη, ηελ πην πςειή βαζκνινγία ζηα ζπζηήκαηα ERP θαηείραλ ηα νθέιε 

πνπ παξέρνπλ ζηελ ινγηζηηθή, αθνχ βνεζνχλ ζηελ επειημία ηεο παξαγσγήο 

πιεξνθνξηψλ, βειηηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ πνηφηεηα ησλ εθζέζεσλ θαη ηελ 

νινθιήξσζεο ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη δελ ππήξμαλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

δηαδηθαζία δεκνζηνπνίεζεο ησλ εθζέζεσλ θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ, φπσο 

θαηαγξάθεηαη απφ ηηο εξσηεζείζεο επηρεηξήζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα επξήκαηα ησλ 
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εξεπλεηψλ ζπκθσλνχζαλ κε ηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο, φπνπ ηα ζπζηήκαηα ERP 

θαίλεηαη λα είλαη απνηειεζκαηηθά ζηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, αιιά φρη ηφζν 

απνηειεζκαηηθά ζηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπο γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ.   

Οη Scapens and Jazayeri (2003), κειέηεζαλ ηνλ ηξφπν εγθαηάζηαζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP, θαη θαηά πφζν έλα ηέηνην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα αιιάμεη 

ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ζηελ πξάμε. Γηα ην ζθνπφ απηφ, εμέηαζαλ κία κεγάιε 

ακεξηθάληθε θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία παίξλνληαο ζπλεληεχμεηο απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ θάζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, 

θαζψο θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή ηελ αλάπηπμε. Οη 

κειεηεηέο δηαπίζησζαλ, φηη ππάξρεη κία ινγηθή επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. πγθεθξηκέλα, παξαηήξεζαλ ηελ απμεκέλε πξνζβαζηκφηεηα ζηηο 

πιεξνθνξίεο, θάλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν πην εχθνιε ηελ πξφζβαζε ζηνπο θνξείο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP, έδηλαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε, 

εηαηξεία ηελ δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο ζπρλψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ πξνβιέςεσλ 

θαζηζηψληαο ηελ έηζη ηθαλή λα βειηηψλεη ηα πξφηππα θνζηνιφγεζεο. Παξφια απηά, ην 

ζχζηεκα δελ κπνξνχζε λα αληαπεμέιζεη ζε φιεο ηηο εθζέζεηο πνπ απαηηνχληαλ απφ ηελ 

δηνίθεζε. Καηά ζπλέπεηα, ε ρξήζε ησλ ινγηζηηθψλ θχιισλ ήηαλ αλαπφθεπθηε απφ 

ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Ωο εθ ηνχηνπ, έρνληαο ηα ινγηζηηθά 

θχιια θαη ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ ηνπο παξείρε ην ζχζηεκα ERP, γηλφηαλ ε δηεμαγσγή 

ησλ εθζέζεσλ. Οη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη ε επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηνλ 

ξφιν ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο κηα ζεηξά απφ ζεηηθέο 

αιιαγέο ζηα θαζήθνληα ξνπηίλαο, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, είραλ 

επηιπζεί κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ ERP.  

Οη Doran and Walsh (2004), αλέθεξαλ ηα απνηειέζκαηα απφ έξεπλα πνπ είραλ 

θάλεη ζε 70 (εβδνκήληα) ηξιαλδηθέο επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP, ηφζν σο πξνο ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, φζν θαη σο πξνο ηνλ ξφιν 

ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο νηθνλνκηθνχο δηεπζπληέο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Σα 

απνηειέζκαηα απηά ζπγθξίζεθαλ κε απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, φπσο ησλ 

Booth et al. (2000) θαη ηνπ Hyvonen (2003), θαη θαηέιεμαλ φηη ππάξρεη κηα ηζρπξφηεξε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Αλαιπηηθφηεξα, νη 

πξνγελέζηεξνη εξεπλεηέο είραλ θαηαιήμεη φηη ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP 
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δελ κπνξεί λα πηνζεηεζεί θαη λα ζπλδεζεί κε πνιχπινθεο ινγηζηηθέο ηερληθέο. Δλ 

αληηζέζεη, νη Doran and Walsh (2004) απνθάιπςαλ φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ παξάιιεια ζχλζεηεο ηερληθέο ινγηζηηθήο κε ζπζηήκαηα ERP. 

Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπο έδεημαλ, φηη ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα 

απμάλνπλ ηελ ρξήζε πνιχπινθσλ πξαθηηθψλ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, φπσο ηελ 

αλάιπζε ηεο δηαθχκαλζεο, ηελ πξφηππε θνζηνιφγεζε, ηελ νξηαθή θνζηνιφγεζε θαη 

ηελ αλάιπζε ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ. Σέινο, αλαθέξνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα απηά δίλνπλ 

πιενλεθηήκαηα ζηνπο νηθνλνκηθνχο δηεπζπληέο, παξέρνληαο ηνπο εθηελέζηεξεο 

πιεξνθνξίεο θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ γηα ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη Spathis and Constantinides (2004), πξνζπάζεζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 

αιιαγέο πνπ έρνπλ επέιζεη ζηελ πξάμε ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, σο απνηέιεζκα ηεο 

εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP. Γηεπξχλνληαο ηελ πξνεγνχκελε κειέηε ηνπο 

(Spathis and Kostantinides, 2003), εμέηαζαλ εθ λένπ ηελ εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ 

ERP ζε ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, φπνπ ζπλδένπλ ηα ζπζηήκαηα απηά κε ζχλζεηεο 

ινγηζηηθέο πξαθηηθέο. Υξεζηκνπνηψληαο μαλά ηελ κέζνδν ησλ ηειεθσληθψλ επαθψλ, 

ζε έλα ηπραίν δείγκα απφ 98 (ελελήληα νθηψ) κεγάιεο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, 

θαηέιεμαλ ζε 26 (είθνζη έμη) επηρεηξήζεηο ηηο νπνίεο θαη κειέηεζαλ. Σα επξήκαηα ηεο 

έξεπλαο ηνπο, είλαη ζχκθσλα κε εθείλα ησλ Doran and Walsh (2004) θαη ππνδεηθλχνπλ 

φηη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP πηνζεηνχληαη ζχλζεηεο ινγηζηηθέο 

ηερληθέο, φπσο θνζηνιφγεζε κε βάζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο (ABC / Activity Based 

Costing). Δπηπιένλ, ηα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο είλαη ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ησλ 

πξνγελέζηεξσλ κειεηψλ ησλ Booth et al. (2000) θαη ησλ Spathis and Constantinides 

(2003), ηα νπνία έδεημαλ φηη ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη πην απνηειεζκαηηθά απφ ηελ 

άπνςε ηεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ (π.ρ. απμεκέλε επειημία παξαγσγήο ησλ 

πιεξνθνξηψλ) θαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθά φζνλ αθνξά ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαη 

ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη Spathis and Ananiadis (2005), κειέηεζαλ κε πνην ηξφπν ε εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζηελ δηαρείξηζε ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, σο εθ ηνχηνπ 

επαλαιακβάλνληαο φ,ηη κειέηεζαλ νη  Spathis and Constantinides (2003). Ιδηαίηεξα, ε 

δηαθνξά κε ηελ επαλαιακβαλφκελε έξεπλα είλαη φηη έγηλε ζε έλα κεγάιν ειιεληθφ 

δεκφζην παλεπηζηήκην (θαη φρη ζε επηρεηξήζεηο), ρξεζηκνπνηψληαο δνκεκέλα 
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εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιήξσζαλ νη ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζε δχν θάζεηο. Η 

πξψηε θάζε ήηαλ έλα κήλα πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP θαη ε δεχηεξε 

έλα ρξφλν κεηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ ζε ηπραίν δείγκα 61 (εμήληα έλα) αηφκσλ, ππαιιήισλ ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ θαη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, απφ ηνπο νπνίνπο νη 43 (ζαξάληα ηξεηο) 

πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα (δειαδή ζε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 70,5%). Σελ κεγαιχηεξε 

βαζκνινγία, κεηά ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, έιαβαλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP φπσο: ε παξαθνινχζεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ, 

ε απμεκέλε επειημία παξνρήο πιεξνθνξηψλ, ν θαιχηεξνο έιεγρνο ησλ δηαζέζηκσλ 

(ηακεηαθφο έιεγρνο) θαη ηέινο ν ιηγφηεξνο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηηο ινγηζηηθέο 

εξγαζίεο ζην ηέινο ηεο δηαρεηξηζηηθήο ρξήζεο. Σελ ρακειφηεξε βαζκνινγία 

πιενλεθηεκάησλ, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα, έιαβαλ ηα επξήκαηα φπσο: ε βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ εθζέζεσλ θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ δεκνζηνπνίεζε απηψλ. Σα 

επξήκαηα απηά ππνδειψλνπλ, φηη ηα ζπζηήκαηα ERP ππνζηεξίδνπλ θαιχηεξα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ, ζε αληίζεζε κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο 

εθζέζεηο, εληζρχνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηα επξήκαηα ησλ Booth et al. (2000) θαη ησλ 

Spathis and Constantinides (2003, 2004). 

Οη Jacking and Spaakman (2006), κειέηεζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν, ηα 

ζπζηήκαηα ERP άιιαμαλ ηηο πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ, εμεηάδνληαο 90 (ελελήληα) κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

ηεο Απζηξαιίαο. Γηαλέκνληαο έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ζε 90 (ελελήληα) 

επηρεηξήζεηο έιαβαλ απάληεζε απφ ηηο 35 (πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 38,9%). Οη πην 

ζεκαληηθέο αιιαγέο φπνπ εληφπηζαλ, ήηαλ ε απμεκέλε ρξήζε αλαιπηηθψλ θαη 

κεηξήζηκσλ εξγαιείσλ, φπσο ηνλ θίλδπλν πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

επέλδπζεο, ηνλ ζηαζκηθφ κέζν φξν θφζηνπο ηνπ θεθαιαίνπ, ηηο πξνεμνθιεκέλεο 

ηακεηαθέο ξνέο, ηνλ εζσηεξηθφ ζπληειεζηή απφδνζεο θαη απνπιεξσκήο, θαζψο θαη ηελ 

απμεκέλε ηππνπνίεζε θαη αθξίβεηα ηεο νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίαο θαηάξηηζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. Δπίζεο, ε επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP  πάλσ ζε άιιεο πξαθηηθέο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, φπσο ηελ θνζηνιφγεζε, ηελ κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ησλ 

πξνβιέςεσλ θαη ηελ δηεμαγσγή νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, είλαη πην ιεπηνκεξείο, 

αθξηβείο θαη επέιηθηεο. 
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Ο Spathis (2006), εμέηαζε πνηα ήηαλ ηα νθέιε ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, πνπ 

επηηεχρζεθαλ κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP. ηελ κειέηε ηνπ 

πξνζπάζεζε λα εληνπίζεη ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ησλ αξηζκψλ απηψλ, φπνπ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. Με βάζε ηηο απαληήζεηο πνπ έιαβε απφ 

73 (εβδνκήληα ηξεηο) κεγάιεο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, 

αλαθέξεη φηη ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία είραλ ηα εμήο: αχμεζε ηεο επειημίαο 

παξαγσγήο πιεξνθνξηψλ, αχμεζε νινθιήξσζεο ηνλ εθαξκνγψλ, βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ εθζέζεσλ, γξεγνξφηεξε ζχληαμε ησλ εθζέζεσλ, βειηίσζε απνθάζεσλ 

βαζηδφκελεο ζε έγθαηξεο θαη αμηφπηζηεο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηέινο ηαρχηεξε 

δηεθπεξαίσζε ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ γίλνληαη θαηά ηελ ιήμε ηεο δηαρεηξηζηηθήο 

πεξηφδνπ (ζπλήζσο 31/12).  

ε αληίζεζε κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο, ζηε ζπγθεθξηκέλε δηαπηζηψζεθε κία 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαη ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. Δπίζεο, νξίδνληαο σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηα νθέιε πνπ 

παξέρνπλ ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ηα ζπζηήκαηα  ERP θαη σο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ηoλ αξηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ελνηήησλ πνπ πξνζθέξεη έλα 

εγθαηεζηεκέλν ζχζηεκα ERP (modules), ηoλ αξηζκφ ιφγσλ εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ 

ERP, ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο - πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP (σο πνζνζηφ ησλ 

πσιήζεσλ) θαη ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο κειεηήζεθε ε ζπζρέηηζε απηψλ. Σα επξήκαηα 

έδεημαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο θαη ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ (κε κεγαιχηεξε ζεηηθή ζπζρέηηζε εθείλε ηνπ αξηζκνχ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλα ηέηνην ζχζηεκα), εθηφο απφ ηελ κεηαβιεηή ηνπ 

θφζηνπο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP πνπ είρε αξλεηηθή ζπζρέηηζε (κε ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή).   

Ο Jean – Baptiste (2009), αμηνιφγεζε ηελ ζπκβνιή ησλ αλαπηπζζφκελσλ 

ζπζηεκάησλ ERP ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. Η έξεπλα θαη ε κεζνδνινγία ηνπ 

πεξηειάκβαλε ηελ δηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ ζην Institute of Management Accountants 

(I.M.A.). Σα απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ηνπ ζηάιζεθαλ ήηαλ 219 (δηαθφζηα 

δεθαελληά), απφ ηα νπνία ηα 212 (δηαθφζηα δψδεθα) ήηαλ θαηάιιεια γηα αλάιπζε. Σα 

επξήκαηα δείρλνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε, κεηαμχ ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ θαη ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ηνλίδνληαο ην βαζκφ επηηπρίαο ηνπο. Αμηνζεκείσηε είλαη ε 

δηαπίζησζε ηνπ κειεηεηή, φηη ηα κέιε ηνπ Ιλζηηηνχηνπ ήηαλ εθπαηδεπκέλα κε πςειέο 
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δεμηφηεηεο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, φπνπ έθξηλε φηη ήηαλ ηθαλά λα γίλνπλ κέιε 

ησλ νκάδσλ πνπ εθπξνζσπνχλ ηα ζπζηήκαηα ERP, ηφζν ζηηο θάζεηο πινπνίεζεο, φζν 

θαη ηεο ζπληήξεζεο. Ο κειεηεηήο ηφληζε, φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP νη ρξήζηεο ηνπ λα εληζρπζνχλ νηθνλνκηθά, λα 

θάλνπλ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη λα έρνπλ δεμηφηεηεο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Οη 

ίδηεο δεμηφηεηεο είλαη απαξαίηεηεο θαη κεηά ην πέξαο ηεο θάζεο πινπνίεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Η δηαπίζησζε απηή θαίλεηαη λα επαιεζεχεη ηα επξήκαηα πξνεγνχκελσλ 

εξεπλψλ, δειαδή ηελ αλεπάξθεηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP, φζνλ αθνξά ηελ 

πιεξνθφξεζε γηα ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ρξήζηεο ζπρλά 

αλαγθάδνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ινγηζηηθά θχιια, ψζηε λα παξνπζηάζνπλ ηηο 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ.  

Οη Valkafotis et al. (2011), εμέηαζαλ εκπεηξηθέο κειέηεο ηεο δηεζλήο βηβιηνγξαθίαο, 

ζέινληαο λα εξεπλήζνπλ θαη λα δψζνπλ ζηνπο αθαδεκατθνχο αιιά θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ επηδξάζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα (Business Intelligence). Η κειέηε 

ηνπο ζηεξίρηεθε ζηνλ δηαρσξηζκφ ηξηψλ θαηεγνξηψλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ: α) 

ζεηηθηζηηθή πξνζέγγηζε, β) εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε θαη γ) ζπλδπαζκφο ησλ δχν 

πξνζεγγίζεσλ. Γεληθά, ηα επξήκαηα ηνπο δείρλνπλ, φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

πξνεγνχκελσλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ δελ επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάιπζε θαη ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ αιιαγψλ ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, αιιά  ηείλεη λα επηθεληξψλεηαη 

ζηελ πεξηγξαθή ησλ αιιαγψλ απηψλ, θαη ζηνλ ξφιν ησλ ππεχζπλσλ πνπ αζρνινχληαη 

κε απηή, σο απνηέιεζκα ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP.  

Σν πξψην ζεκαληηθφ εχξεκα είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα ERP θαηαζηνχλ ηηο ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο πην αλαιπηηθέο θαη αμηφπηζηεο, ελψ ζπγρξφλσο απμάλεηαη ε παξνρή θαη ε 

επειημία παξαγσγήο ηνπο. Σν δεχηεξν ζεκαληηθφ εχξεκα είλαη φηη κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ΔRP, νη ππεχζπλνη ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή κπνξεί λα 

ράζνπλ ηνλ έιεγρν απφ ηα παξαδνζηαθά ηνπο θαζήθνληα, φπσο ηελ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ, θαη ην κέιεκα απηφ λα εθηειείηαη πιένλ απφ ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα. Σν 

απνηέιεζκα ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο πξνγξάκκαηνο ERP είλαη λα σζεί ηνπο ππεχζπλνπο 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο λα εκπιέθνληαη ζε πξνρσξεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ηελ 

αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP. Ωο εθ ηνχηνπ, ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη ην δπλακηθφ λα αλαβαζκίδεη 
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ηνλ ξφιν ηνπ ππεχζπλνπ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζε επηρεηξεζηαθφ ζχκβνπιν. Έλα 

επηπιένλ πιενλέθηεκα είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP, αθνχ 

εληζρχνπλ ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαζηζηψληαο ηε πην νινθιεξσκέλε, ιεπηνκεξή, 

αθξηβή, απηνκαηνπνηεκέλε θαη έγθαηξε. Αληίζεηα, έλα κεηνλέθηεκα είλαη ε 

πνιππινθφηεηα ηεο αξρηηεθηνληθήο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, θαζηζηψληαο έηζη ηελ 

πιεηνςεθία ησλ κειεηεηψλ λα δηαθξίλνπλ ηελ κε αμηνπνίεζε εμειηγκέλσλ ινγηζηηθψλ 

ηερληθψλ θαη δηαρείξηζε ησλ εθζέζεσλ, θαζψο θαη ηελ αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο άιισλ 

ζπζηεκάησλ, φπσο ππνινγηζηηθά θχιια, πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηάδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη απφ ηα ζπζηήκαηα ERP γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

 

 

4.3 ΔΜΠΔΙΡΙΚΔ ΜΔΛΔΣΔ ΥΔΗ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΚΑΙ ERP  

ηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη πεξηιεπηηθά πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο 

πνπ έρνπλ γίλεη ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. Η αλαζθφπεζε απηψλ ησλ κειεηψλ παξνπζηάδεη, φπσο θαη ζηελ 

πξνεγνχκελε ππνελφηεηα, ηηο κεζφδνπο έξεπλαο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί, θαζψο θαη 

ηα ζπλνπηηθά επξήκαηα απηψλ. Αμηνζεκείσην απνηειεί ην γεγνλφο, φηη απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ ζρέζε ηνπ κε ηα ζπζηήκαηα επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ 

(ERP), δελ ππάξρεη κεγάιε αξζξνγξαθία. Ωζηφζν, κεξηθνί κειεηεηέο ηζρπξίδνληαη φηη 

ηα ζπζηήκαηα ERP θαίλνληαη λα δεκηνπξγνχλ λέεο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο (Bae, B. 

& Ashcroft, P., 2004; Debreceny, R.S., Gray, G.L., Ng, J.J., Lee, K.S., & Yau., W., 

2005). Η ρξήζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο απμάλεη ηελ δηαθάλεηα ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ίδηα ζηηγκή εμαιείθεη ηελ αλάγθε γηα ζπλερείο 

ειέγρνπο, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα δεδνκέλα έρνπλ ηελ ζπλνρή, ηελ ζπλέπεηα θαη ηελ 

αθξίβεηα απφ ην έλα ζχζηεκα ζην επφκελν.  
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Πίλαθαο 2: Δκπεηξηθέο Μειέηεο ζρέζεο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ θαη ζπζηεκάησλ ΔRP 

 

Ζτοσ υγγραφζασ Σίτλοσ 
Μεκοδολογία 

Ζρευνασ 
Δείγμα Βαςικά Ευριματα 

2005 Debreceny et al  

Embedded audit modules in 

enterprise resource planning 

systems: implementation and 

functionality 

Τεςτ  και 

ςυνεντεφξεισ 

6 προμθκευτζσ 

ςυςτθμάτων ERP 

1) Υποςτθρικτικά εργαλεία και όχι εξ ολοκλιρου 

εςωτερικόσ ζλεγχοσ. 2)Απαραίτθτθ ρφκμιςθ 

παραμζτρων για τθν επίτευξθ τθσ λειτουργίασ του 

ελζγχου. 

2006 

Weidenmier and 

Ramamoorti  

Research Opportunities in 

Information Technology and 

Internal Auditing 

Επιςκόπθςθ 

Ερευνϊν 

Προθγοφμενεσ 

εμπειρικζσ ζρευνεσ 

1) Αφξθςθ οργανωτικοφ κινδφνου, 2) Αφξθςθ 

αςφάλειασ ελζγχου μζςο προςδιοριςμοφ των 

επιχειρθςιακϊν ςτόχων και διαδικαςιϊν, 3) Αφξθςθ 

κινδφνου μθ τιρθςθσ του απορριτου. 

2006 Alles et al  

Continuous monitoring of 

business process controls : A 

pilot implementation of a 

continuous auditing system at 

Siemens Case study Siemens 

1) Τυποποίθςθ ελεγκτικϊν διαδικαςιϊν,                              

2) Επαναςχεδιαςμϊν ελεγκτικϊν διαδικαςιϊν και 

διάκριςθ ςε τυποποιθμζνεσ και μθ, 

 3) Προςδιοριςμϊν εντόπιςθσ κινδφνων και 

διαχείριςθ αυτϊν. 

2007 Grabski & Leech 

Complementary controls and 

ERP implementation success Ερωτθματολόγια 

Chief Information 

Officers και 

εςωτερικοφσ ελεγκτζσ 

Πζντε κφριοι παράγοντεσ για αποτελεςματικότθτα 

ελζγχου 

2008 

Saharia, Koch, & 

Tucker 

ERP Systems and Internal 

Audit Ερωτθματολόγια Εςωτερικοφσ ελεγκτζσ 

1) Μζτρια ςυμμετοχι του εςωτερικοφ ελεγκτι  ςτθν 

διαδικαςία εγκατάςταςθσ, 2) κετικι ςυςχζτιςθ 

μεταξφ  κινδφνου και  διαχείριςθσ ανκρϊπινου 

δυναμικοφ, 3)αρνθτικι ςυςχζτιςθ μεταξφ τεχνικϊν 

κινδφνων και υιοκζτθςθσ ERP, 4) Αφξθςθ 

τεχνολογικοφ κόςτουσ, 5) Διαςφάλιςθ ποιότθτασ και 

επίλυςθσ προβλθμάτων 

 

Οη Debreceny et al. (2005), δηαθξίλνληαο ην θελφ πνπ είρε σο ηφηε ε δηεζλήο 

βηβιηνγξαθία, κειέηεζαλ ηηο ελζσκαησκέλεο ελφηεηεο ινγηζηηθνχ ειέγρνπ (Embedded 

Audit Modules – EAMs) θαη ηηο δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο απηψλ, κε θχξην ζηφρν λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην επίπεδν ζηήξημεο (παξερφκελα νθέιε) κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. Σα ΔΑΜs είλαη ελδερνκέλσο ηα πην απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, 

ζπκκνξθσκέλα θαη ζεκαληηθά εξγαιεία ειέγρνπ. Αλαπηχζζνληαο θαηαλνεηά ην 

επίπεδν ζηήξημεο ησλ ΔΑΜs κέζα απφ ηα ζπζηήκαηα ERP, επηηπγράλεηαη έλα πξψην 

βήκα γηα ηελ πηνζέηεζε θαη ρξήζε, ηφζν απφ ηνπο εζσηεξηθνχο, φζν θαη ηνπο 

εμσηεξηθνχο ειεγθηέο. ηελ έξεπλα ηνπο αθνινπζήζεθε κία πξνζέγγηζε ηξηψλ ζηαδίσλ. 

Πξψηα, επέιεμαλ κηα ζεηξά απφ ζπζηήκαηα ERP, φπνπ νη επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ 
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κεγεζψλ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ, δεχηεξνλ ζρεδίαζαλ κηα ζεηξά απφ δνθηκέο (test) γηα 

ηα ΔΑΜs, έηζη ψζηε λα εμεηάζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ ιχζεσλ πνπ παξέρνληαη κέζσ 

ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη γεληθφηεξα νη δνθηκέο απηέο λα είλαη νπζηαζηηθέο, ελψ ηξίηνλ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο εθπξφζσπνπο ηνπ θάζε θνξέα παξνρήο 

ζπζηεκάησλ ERP, ζέινληαο λα νξίζνπλ πξαθηηθά ην «θιεηδί» ησλ ζεκάησλ 

εγθαηάζηαζεο ζηελ πηνζέηεζε ησλ ΔΑΜs. Οη εθπξφζσπνη ζπζηεκάησλ ERP, νη νπνίνη 

δέρηεθαλ λα πάξνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ έμη: Frontstep, Industrial and Financial 

Solutions (IFS), Intentia, Oracle θαη SAP. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο έδεημαλ, φηη 

κφλν ιίγνη πξνκεζεπηέο ππνζηήξηδαλ ηα ΔΑΜs, ελψ άιινη ελζσκάησλαλ 

ππνζηεξηθηηθά εξγαιεία κέζα ζηα ζπζηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ, ηα νπνία δελ 

πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά σο ΔΑΜs, αιιά παξείραλ κία κέζε εθαξκνγή ησλ ΔΑΜs. 

 Ωζηφζν, ε εθαξκνγή ησλ ΔΑΜs απαηηεί έλαλ εθηεηακέλν έιεγρν, επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηερληθέο γλψζεηο, φπνπ κφλν έλα απφ ηα έμη παθέηα (Intentia), ηα νπνία 

κειεηήζεθαλ παξείρε κία ζεηξά απφ πξνθαζνξηζκέλα εξσηήκαηα, ηα νπνία απαηηνχληαη 

γηα ηελ ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ΔΑΜs. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα δελ ππάξρεη αθφκα πξνθαζνξηζκέλε δήηεζε 

απνθιεηζηηθά γηα ηα ΔΑΜs. Έηζη, νη πξνκεζεπηέο ησλ ζπζηεκάησλ ERP δελ είλαη 

πξφζπκνη λα πξνρσξήζνπλ ζε κία αλάπηπμε πιήξεο θιίκαθαο ησλ ΔΑΜs, αθήλνληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν επθαηξίεο γηα ηξίηνπο παξφρνπο λα παξέκβνπλ θαη λα θαιχςνπλ 

απηφ ην θελφ. Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά απφ ηνπο πσιεηέο ησλ ERP πνπ πξνζθέξνπλ 

ζρεηηθά κε ηα ΔΑΜs είλαη: ε κέζε αλάπηπμε, ε εχθνιε πινήγεζε ζην κελνχ, νη νδεγίεο 

γηα ην πψο πξέπεη λα δξάζνπλ, ην πξνθαζνξηζκέλν κελνχ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ 

ζρεδηαζκφ αιιά θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πεξηνξηζκψλ γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

ΔΑΜs.  

Οη Weidenmier and Ramamoorti (2006), έλα ρξφλν αξγφηεξα απφ ηελ 

πξνεγνχκελε έξεπλα, παξνπζίαζαλ ηηο επθαηξίεο ζην ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ (Information  Technology – IT) ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Λακβάλνληαο ππφςε ηελ επξεία ρξήζε ησλ ΙΣ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηηο λέεο απαηηήζεηο απφ ην λφκν Sarbanes - Oxley (2002), φπνπ νξίδεη 

φηη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

θαηάιιειεο ηερλνινγίεο, νχησο ψζηε λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο. Η έξεπλα ηνπο ζηεξίρζεθε ζε ηξεηο 
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θαηεγνξίεο εξσηεκάησλ, ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηδηαίηεξα κε ηνλ 

θίλδπλν ηνπ ινγηζηηθνχ ειέγρνπ, ηελ δηαζθάιηζε ηνπ ειέγρνπ θαη ηέινο κε ηελ 

αμηνιφγεζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζπκκφξθσζεο, ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

ηήξεζε απνξξήηνπ. Μειεηψληαο ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, αλάιπζαλ ζε ηξία 

μερσξηζηά θεθάιαηα θάζε έλα απφ ηα εξσηήκαηα (α) πξνζδηνξηζκφο θηλδχλνπ, β) 

αζθάιεηα ειέγρνπ, γ) πξνζδηνξηζκφο θηλδχλνπ αζθάιεηαο θαη ηήξεζε απνξξήηνπ).  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη, φζνλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

θηλδχλνπ, ηα ΙΣ απμάλνπλ ηνλ νξγαλσηηθφ θίλδπλν, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή απνηεινχλ 

εξγαιείν γηα ηελ πινπνίεζε ησλ νθηψ ζπζηαηηθψλ (παξαθνινχζεζε, πιεξνθνξίεο θαη 

επηθνηλσλία, δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, αληαπφθξηζε θηλδχλνπ, απνηίκεζε θηλδχλνπ, 

αλαγλψξηζε γεγνλφησλ, θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ) ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP, ηα νπνία κεηξηάδνπλ ην θίλδπλν. Δπηπξνζζέησο, φζνλ αθνξά ηελ 

αζθάιεηα ηνπ ειέγρνπ, πξέπεη λα εγθαζίζηαηαη έλα απνδνηηθφ ΙΣ ζχζηεκα ειέγρνπ. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, φπνπ εθεί πξνζδηνξίδνληαη 

νη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη θαη ελζσκαηψλνληαη έιεγρνη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο.  

Σέινο, φζνλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ θηλδχλνπ ηεο αζθάιεηαο θαη ηελ ηήξεζε ηνπ 

απνξξήηνπ θαίλεηαη λα απμάλεηαη, αθνχ νη επηρεηξήζεηο απνζεθεχνπλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο απφ πξηλ, νη νπνίεο είλαη πηζαλφλ λα δηαξξεχζνπλ θαη λα κελ ηεξεζεί ην 

απφξξεην. χκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο, νη εζσηεξηθνί έιεγρνη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ζην λα κεηξηαζηεί απηφο ν θίλδπλνο ησλ ΙΣ, θαζψο νη ειεγθηέο είλαη ηθαλνί λα 

γλσξίδνπλ ηνπο θαλφλεο θαη ηη απνηειέζκαηα  κπνξεί λα θέξεη ε κε ηήξεζε απηψλ. 

Πεξαηηέξσ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην θαηάιιειν επίπεδν 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ψζηε λα είλαη ηθαλνί λα παξαθνινπζνχλ ηνπο 

νξγαλσηηθνχο θηλδχλνπο, ηνπο ειέγρνπο, θαζψο θαη ηελ ζπκκφξθσζε απηψλ. Δλ θαηά 

θιείδα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα πξέπεη λα ζπζρεηίδεηαη θαη λα ζπκβάιεη ζηηο 

δηαδηθαζίεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, θαζψο θαη ζηελ βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο.   

Οη Alles et al. (2006), ηελ ίδηα ρξνληά, πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλερείο παξαθνινπζήζεηο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ, κέζα απφ έλα πηινηηθφ πξφγξακκα 

εγθαηάζηαζεο ζπλερνχο ειέγρνπ (continuous monitoring of business controls – 

CMBPC). Η πηινηηθή εθαξκνγή πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ηκήκα ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ 
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ειέγρνπ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηηο ΗΠΑ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ εηαηξεία 

Siemens. Η ελ ιφγσ εηαηξεία κέρξη ηφηε παξείρε ππεξεζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 

πεξίπνπ εβδνκήληα ρηιηάδεο ππαιιήινπο, δεκηνπξγψληαο εηήζηεο πσιήζεηο, είθνζη 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ζε δηάθνξνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο. Σν παγθφζκην 

ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο εηαηξείαο είλαη ηα βαξηά ζπζηήκαηα ERP θαη SAP R/3 

centric. Αμηνζεκείσην παξακέλεη ε επηζπκία ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο λα αθνινπζήζεη 

έλα ηέηνην πηινηηθφ πξφγξακκα, έρνληαο σο ζηφρν ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο κέζσ ηεο 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, θαη ίζσο απηφ ήηαλ πνπ ην έθαλε επηηπρέο. Η 

αξρηηεθηνληθή πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Alles et al. ήηαλ λα εγθαηαζηήζνπλ έλα 

ηειείσο αλεμάξηεην ζχζηεκα CMBPC, ην νπνίν λα ηξέρεη πάλσ ζην ζχζηεκα ERP ηεο 

Siemens.  

Μεξηθά απφ ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα, ήηαλ ε ηθαλφηεηα ηππνπνίεζεο ησλ 

ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε «ππνηίκεζε» ηεο γλψκεο ησλ ειεγθηψλ. Δπηπξνζζέησο, 

ελψ ε εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο θαη ε ζθνπηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο αθνινπζνχζαλ 

ζηελά ηελ χπαξμε θαη ην εγθξηκέλν πξφγξακκα ειέγρνπ, ηα θχξηα επίπεδα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ έπξεπε αλαπφθεπθηα λα μαλαζρεδηαζηνχλ, εμαηηίαο ηεο 

αλαγθαηφηεηαο λα ρσξηζηνχλ ηα ηππνπνηεκέλα θαη κε ηππνπνηεκέλα κέξε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Σέινο, ε κειέηε απηή πξνζδηφξηζε ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηελ πξφιεςε απηψλ, σο θξίζηκεο εξγαζίεο κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ζπλερνχο ειέγρνπ (CMBPC).   

Οη Grabski & Leech, (2007), δηεξεχλεζαλ ηελ ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ 

θαη ηελ επηηπρία εγθαηάζηαζεο ελφο πξνγξάκκαηνο ERP, ζηέιλνληαο ηα ίδηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζε δχν μερσξηζηέο νκάδεο α) ζηνπο ππεχζπλνπο πιεξνθνξηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Chief Information Officers) θαη β) ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Σα 

επξήκαηα έδεημαλ, φηη γηα λα είλαη επηηπρεκέλν έλα ζχζηεκα ERP δελ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα κφλνο έιεγρνο, αιιά έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ ειέγρνπ, ην 

νπνίν ζα ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο. Μέζα απφ ηελ έξεπλα 

δηαπηζηψζεθε φηη, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα εμεηάδεη πέληε παξάγνληεο γηα ηνλ έιεγρν, 

εάλ επηζπκνχλ λα έρνπλ έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα ERP. Απηνί νη πέληε παξάγνληεο 

είλαη i) ην ζρέδην ηεο δηνίθεζεο (Project Management), ii) ε αιιαγή ηεο δηνίθεζεο 

(Change Management), iii) ε επηρεηξεζηαθή ζπκκφξθσζε θαη θαηλνχξγηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, iv) νη δξαζηεξηφηεηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηέινο v) νη 
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ζχκβνπινη θαη κεζνδηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σα πιενλεθηήκαηα απηψλ ησλ πέληε 

παξαγφλησλ είλαη φηη θέξλνπλ απνηειέζκαηα ζε έλα λνχκεξν ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

νη νπνίεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ηζρχνπλ ζε πνιινχο ηνκείο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε δηνίθεζε 

θαηαθέξλεη λα γλσξίδεη ηνπο πέληε απηνχο παξάγνληεο, ψζηε λα δψζεη απμεκέλε 

έκθαζε φηαλ ρξεηαζηεί ζην κέιινλ.  

Saharia, Koch, & Tucker, (2008), κειέηεζαλ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP, ην 

ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, θαζψο θαη ηηο επηδξάζεηο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο. Δμεηάδνληαο 

έλα ζχλνιν εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, δηεξεχλεζαλ ηέζζεξα θχξηα εξσηήκαηα: α) ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα πξνεγνχκελα εγθαηεζηεκέλα πξνγξάκκαηα θαη 

ηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηελ δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο, β) ηηο αιιαγέο ζην 

επίπεδν ησλ θηλδχλσλ (ρξεζηκνπνηψληαο 3 εθδνρέο: αχμεζε, κείσζε ή θακία αιιαγή 

ζηνπο θηλδχλνπο), ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ ζε 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θηλδχλσλ (ιεηηνπξγηθνί, νηθνλνκηθνί, ηερληθνί θαη 

άιινη θίλδπλνη), γ) αιιαγέο ζην θφζηνο ζε ζρέζε κε ηελ αλαγλψξηζε θηλδχλσλ θαη δ) ν 

κεραληζκφο φπνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ απφθηεζε ησλ εηδηθψλ δεμηνηήησλ γηα ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζε πεξηβάιινλ ERP.  

Σα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο ζηηο ηέζζεξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο 

εξσηεκάησλ έδεημαλ φηη: γηα ηελ θαηεγνξία α) ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηελ 

δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο κε πνζνζηά 26% εκπιέθνληαη, 52% θάπσο εκπιέθνληαη θαη 

22% δελ εκπιέθνληαη, γηα ηελ θαηεγνξία β) φζνλ αθνξά ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο 

ζηηο πεξηζζφηεξεο ππνθαηεγνξίεο δελ ππάξρνπλ αιιαγέο, εθηφο απφ ηελ ππνθαηεγνξία 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε (αχμεζε θηλδχλνπ) θαη φζνλ 

αθνξά ηνπο ηερληθνχο θηλδχλνπο ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε (κείσζε θηλδχλνπ), γηα 

ηελ θαηεγνξία γ) νη επηπηψζεηο ηεο πηνζέηεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζε ζρέζε κε ην 

θφζηνο θαίλεηαη φηη, γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ 

ην θφζηνο δελ έρεη αιιάμεη, ελψ ην θφζηνο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή ηερλνινγία έρεη 

απμεζεί θαη ηέινο γηα ηελ θαηεγνξία δ) ππάξρεη ιίγν πεξηζζφηεξε έκθαζε γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ κέζα απφ κία δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο θαη δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο. 
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4.4 ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΔ ΤΠΟΘΔΔΙ  

 ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο παξαπάλσ 

ππνελφηεηεο αλαιχζεθαλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα εκπφδηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ζε 

ζρέζε κε ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Μέζα απφ απηέο ηηο 

εκπεηξηθέο κειέηεο πξνθχπηνπλ ηα θπξίαξρα ζέκαηα πνπ ρξήδνπλ κία πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηελ ζρέζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP  κε ηελ 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, ε πιεηνςεθία ησλ κειεηεηψλ δηέθξηλε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο πιεξνθφξεζεο. Απηφ ζεκαηνδνηεί ηε ιεπηνκεξή, αθξηβέζηεξε, επέιηθηε θαη 

νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε πξνο ηνπο ρξήζηεο, ε νπνία απαηηείηαη γηα ηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ δηεμαγσγή 

εθζέζεσλ θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ππάξρεη εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ ζε θαζήθνληα ξνπηίλαο ησλ ινγηζηψλ, θαζψο επίζεο θαη θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε ζε φηη αθνξά ηα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ θαη ηνλ ηακεηαθφ έιεγρν. 

 Οη αληηθάζεηο ησλ κειεηεηψλ έγθεηηαη ζην αλ ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP ππνζηεξίδεη ηηο εμειηγκέλεο – πνιχπινθεο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο πνπ απαηηνχληαη 

κέζα ζε κία επηρείξεζε, φπσο ηελ θνζηνιφγεζε, ηελ δηεμαγσγή νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, εθζέζεσλ θαη πξνβιέςεσλ, ηελ κέηξεζε απνδνηηθφηεηαο, θαζψο θαη ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. Μεξηθνί απφ απηνχο ηζρπξίδνληαη, φηη ε εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP βνεζά ζην λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηέηνηεο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο, 

ππάξρεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ (π.ρ. ζε ινγηζηηθέο εξγαζίεο ηέινπο ρξήζεο), θαζψο θαη 

κείσζε ιαλζαζκέλσλ απνηειεζκάησλ (π.ρ. ζε πξνυπνινγηζκνχο), αθνχ νη πξαθηηθέο 

απηέο ηείλνπλ λα είλαη ηππνπνηεκέλεο θαη αθξηβήο. Δλ αληηζέζεη, άιινη κειεηεηέο 

παξαηήξεζαλ ηελ απαξαίηεηε ρξεζηκνπνίεζε βνεζεηηθψλ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ, γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ πνιχπινθσλ ινγηζηηθψλ πξαθηηθψλ. 

 Απφ ηελ άιιε, φζνλ αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν νη εκπεηξηθνί εξεπλεηέο ζην 

ζχλνιν ηνπο, επηζεκαίλνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ εγθαηάζηαζε 

ελφο ζπζηήκαηνο ERP. Οη θίλδπλνη απηνί απαξηζκνχληαη ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ 

νξγάλσζε, ηελ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηελ δηαζθάιηζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ ηήξεζε απνξξήηνπ. 
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 Πέξα φκσο απφ ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο, νη νπνίεο παξαηεξνχληαη κέζσ ηνλ 

εκπεηξηθψλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έσο ζήκεξα, επηδεηθλχνληαη  θαη 

ζεηηθέο επηδξάζεηο, νη νπνίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ζέκαηα, φπσο ηελ ηππνπνίεζε ησλ 

ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη θαζ’ απηφ ηνλ ηξφπν ηελ 

δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ απαηηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

 ηελ παξνχζα κειέηε ζα εμεηαζηνχλ νη αθφινπζεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, 

βαζηζκέλεο ζε ζηνηρεία, ηα νπνία πξνέθπςαλ κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, φπνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ έμη κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν, θαη ε πιεηνςεθία απηψλ ζηελ Κξήηε. 

 

Ε.Τ. 1. Η επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ 

πνηφηεηα ησλ αλαθνξψλ θφζηνπο αιιά θαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε πνιχπινθσλ 

ινγηζηηθψλ ηερληθψλ.   

Ε.Τ. 2. Η επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP δελ εληζρχεη ηελ αλάιπζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ κεηέπεηηα ιήςε απνθάζεσλ. 

Ε.Τ. 3. Η επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά αξλεηηθά ζηνλ 

θίλδπλν αζθάιεηαο θαη ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ. 

Ε.Τ. 4. Η επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ 

ηππνπνίεζε ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο απηνχ. 

Ε.Τ. 5. Ο βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP  επηδξά ζεηηθά ζηελ νξζή 

ιήςε απνθάζεσλ.  

Ε.Τ. 6. Ο βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηε 

δεκηνπξγία εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ (reports). 
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5 ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΗ ΥΔΗ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΚΑΙ 

ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ ΜΔ ΣΑ ERP 

5.1 ΚΟΠΟ ΔΡΔΤΝΑ 

Η έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή είρε ζαλ ζθνπφ λα κειεηήζεη ηελ 

ζρέζε κεηαμχ ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (Enterprise 

Resource Planning ή ERP), ζην ρψξν ησλ Διιεληθψλ Δπηρεηξήζεσλ. ηφρνο ζε απηή 

ηελ έξεπλα είλαη λα απαληεζνχλ ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Δπηδξά ζεηηθά ζηελ ρξεζηκνπνίεζε πνιχπινθσλ ινγηζηηθψλ ηερληθψλ ε 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP; Καη αλ λαη ζε πνην βαζκφ;  

  Η επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP εληζρχεη ή φρη ηελ αλάιπζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ, γηα ηελ κεηέπεηηα ιήςε απνθάζεσλ; 

 Πφζν ην ζχζηεκα ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ νξζή ιήςε απνθάζεσλ; 

 Πφζν ν βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζρεηίδεηαη κε ηελ 

δεκηνπξγία εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ (reports); 

 Πφζν ην ζχζηεκα ERP απμάλεη ηνλ θίλδπλν αζθάιεηαο θαη ηελ ηήξεζε ηνπ 

απνξξήηνπ;  

 Πφζν ην ζχζηεκα ERP επηδξά ζηελ εθαξκνγή θαη ζηελ ηππνπνίεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

 Πφζν ην ζχζηεκα ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ δηαζθάιηζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

5.2 ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΔΡΔΤΝΑ  

5.2.1 ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΛΗΘΤΜΙΑΚΟΤ ΣΟΥΟΤ – TARGET POPULATION  

 Ο πιεζπζκηαθφο ζηφρνο, ηνλ νπνίν ζθνπεχεη λα κειεηήζεη ε έξεπλα είλαη, νη 

Γηεπζπληέο Μεραλνγξάθεζεο, νη Τπεχζπλνη Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, νη 

Πξντζηάκελνη Λνγηζηεξίνπ θαη νη Τπεχζπλνη Πξνκεζεηψλ ησλ εμεηαδφκελσλ 

εηαηξεηψλ, νη νπνίεο έρνπλ εγθαηαζηήζεη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP), έηζη ψζηε λα δηεμαρζνχλ έγθπξα θαη αμηφπηζηα ζηνηρεία. 
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5.2.2 ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΕΙΓΜΑΣΟ – SAMPLE  

 Ωο δείγκα γηα ηελ έξεπλα, επηιέμακε λα έξζνπκε ζε επαθή (πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε) κε θάπνηνλ ππεχζπλν ηεο εθάζηνηε εμεηαδφκελεο εηαηξείαο, ν νπνίνο λα 

απαζρνιείηαη, είηε ζην ηκήκα ηεο κεραλνγξάθεζεο, είηε ζην ηκήκα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, είηε ζην ηκήκα ηνπ ινγηζηεξίνπ. Οη εηαηξείεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα επηιέρζεθαλ κε θχξην θξηηήξην λα έρνπλ πηνζεηήζεη θάπνην 

πξφγξακκα ERP (γηα ηνπιάρηζηνλ 2 ρξφληα) θαη λα έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ή λα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη (ην θεληξηθφ θαηάζηεκα ή θάπνην απφ ηα ππνθαηαζηήκαηα) ζηελ 

Κξήηε, έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε θαη’ ηδίαλ ζπλάληεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

ζπλέληεπμεο. Έλα άιιν θξηηήξην επηινγήο ησλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο ζα απνηεινχζαλ ην 

δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ήηαλ ν θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ησλ εηαηξεηψλ, αθνχ ε 

επέλδπζε ζε θάπνην παθέην ERP είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Δπίζεο, ε πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ επηιέρζεθαλ είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ, θάηη 

πνπ πηζηνπνηεί ην κέγεζνο θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζηνηρεία. Ο αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ 

πνπ επηιέρζεθαλ ήηαλ 6 (έμη) θαη αληηπξνζσπεχνπλ έλα πνηθίιν θάζκα επηρεηξήζεσλ 

σο πξνο ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο. πγθεθξηκέλα, νη θιάδνη πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ είλαη: 

 

 Μεηαπνηεηηθή Βηνκεραλία (ηξφθηκα), 

 Τγείαο,  

 Σνπξηζκνχ (μελνδνρεία), 

 Ναπηηιίαο, 

 Καηαζθεπέο (πιηθά θαηαζθεπψλ – νηθνδνκηθά πιηθά), 

 Υεκηθά (βηνκεραληθή παξαγσγή θαη πψιεζε εμεηδηθεπκέλσλ ρεκηθψλ) 

 



55 

 

5.2.3 ΠΡΟΦΙΛ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΩΝ ΕΡΕΤΝΑ ΚΑΙ ΣΟ ΤΣΗΜΑ 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΥΟΤ ΣΟΤ   

Σν ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ, εηζεγκέλσλ θαη κε, ζηηο νπνίεο απεπζχλζεθε ε 

έξεπλα, πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ. Οη γεληθέο πιεξνθνξίεο, νη 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο δξαζηεξηνπνίεζεο, θαζψο θαη ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, φπσο δίλνληαη απφ ηηο δεκνζηεπκέλεο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ, αιιά θαη κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ίδησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πεξηγξάθεηαη μερσξηζηά γηα ηελ θάζε κία εμεηαδφκελε επηρείξεζε, ζην 

παξφλ ππνθεθάιαην. 

 Creta Farm A.B.E.E. 

Η Αλψλπκε Δηαηξεία Creta Farm ζπζηήζεθε ην 1979 κε ηελ ελνπνίεζε ησλ ήδε 

ππάξρσλ αηνκηθψλ επηρεηξήζεσλ (απφ ην 1970) ηεο νηθνγέλεηαο Γνκαδάθε, κε κεηνρηθφ 

θεθάιαην 308 ρηι. επξψ. Η εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ βηνκεραληθφ θιάδν 

παξαγσγήο, επεμεξγαζίαο θαη πψιεζεο ρνηξηλνχ θξέαηνο. Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο 

εδξεχνπλ ζηελ πεξηνρή Λαηδηκάο ζην Ρέζπκλν Κξήηεο, ζε κία έθηαζε 210 (δηαθνζίσλ 

δέθα) ζηξεκκάησλ κε δνκεκέλν ρψξν 35.000 η.κ.. Σν 2000, ην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο 

εηαηξείαο έθηαζε ηα 8,36 εθαη. επξψ θαη νξγάλσζε ην δίθηπν πσιήζεσλ ηεο ζε 

ζηξαηεγηθά ζεκεία ζε φιε ηελ Διιάδα. Αγνξάδνληαο αθίλεηα θαη επελδχνληαο 6 εθαη. 

επξψ δεκηνχξγεζε ηα 5 ππνθαηαζηήκαηα ηεο κε ηελ αθφινπζε ζεηξά: Ηξάθιεην, 

Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Λάξηζα θαη Πάηξα. Σελ ίδηα ρξνληά, ε εηαηξεία εηζήγαγε ηηο 

κεηνρέο ηεο ζηελ Παξάιιειε Αγνξά ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ αληιψληαο απφ ηε 

δεκφζηα εγγξαθή πεξίπνπ 16,35 εθαη. επξψ, ηα νπνία θαη επέλδπζε ζηελ πινπνίεζε 

ηνπ επεθηαηηθνχ ηεο πξνγξάκκαηνο, ηδξχνληαο ηελ ζπγαηξηθή ηεο «ΦΑΡΜΑ 

ΘΔΑΛΙΑ Α.Β.Δ.Δ.». Μεηαμχ ησλ εηψλ 2000-2006 πξαγκαηνπνηήζεθε ε εμαγνξά 

ηνπ 95% ηεο «ΣΔΣΟ ΦΑΡΜ Α.Δ.Β.Δ.Δ. ελψ παξάιιεια ζπζηήζεθε ε ζπγαηξηθή 

«CRETA FARM (CYPRUS) LTD», γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο ζηελ αγνξά 

ηεο Κχπξνπ. Σν 2008, ε Creta Farm ζχζηεζε ηε ζπγαηξηθή ηεο, απνθιεηζηηθνχ ζθνπνχ 

(holding), «CRETA FARM INTERNATIONAL ΤΜΜΔΣΟΥΩΝ Α.Δ.». Παξάιιεια, 

ε Creta Farm, ζπλερίδεη ηε δηεζλή ηεο αλάπηπμε θαη ζρεδηάδεη ηελ επέθηαζε ηεο ζε λέεο 
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ψξηκεο αγνξέο, φπσο απηέο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, Ιηαιίαο, Ρνπκαλίαο, Ρσζίαο, 

Καλαδά, Κίλαο θαη Ιαπσλίαο. 

 χκθσλα κε ηηο δεκνζηεπκέλεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο (31-12-2011) ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ ηεο Αζήλαο ην ζχλνιν ηνπ απαζρνινχκελνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ 

φκηιν είλαη 706 (εθηαθφζηα έμη) άηνκα ελψ ζηελ εηαηξεία απαζρνινχληαη 653 

(εμαθφζηα πελήληα ηξία) άηνκα, δηαθφξσλ αθαδεκατθψλ επηπέδσλ. 

 

ρήκα 5: Ο όκηινο Creta Farm  

 

 

 

  

ΚΡΔΣΑ ΦΑΡΜ A.E.B.E 

ΦΑΡΜΑ ΘΔΑΛΙΑ Α.Β.Δ.Δ. (98,00%) 

ΣΔΣΟΦΑΡΜΑ Α.Δ. (95,00%) 

CRETA FARM (CYPRUS) LTD (100,00%) 

 
Creta Foods SA (100%) 

 

Frantoio Gentileschi S.P.A. (50%) 

Creta Farms Nordic AB (50%) 

Creta Farm Espana SL (50%) 

Creta Farms USA, LLC (80%) 

Creta Farms LTD (80%) 
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Δζσηεξηθφο έιεγρνο  

Η Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ ελ ιφγσ εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη σο κηα 

αλεμάξηεηε ππεξεζία, πνπ ζηφρν έρεη ηελ ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο θαη ηελ νξζή εθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Καλνληζκνχ 

Λεηηνπξγίαο ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Γηεπζπληήο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη ηηο εμήο 

αξκνδηφηεηεο: 

 Διέγρεη ηελ νξζή εθαξκνγή θαη ηήξεζε ησλ νδεγηψλ ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο θαη ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο Δηαηξείαο, θαζψο θαη ηεο 

ελ γέλεη λνκνζεζίαο, θαη ηδηαίηεξα ηεο Υξεκαηηζηεξηαθήο Ννκνζεζίαο θαη ηεο 

Ννκνζεζίαο ησλ Αλσλχκσλ Δηαηξεηψλ  

 Αλαθέξεη ζην Γ.. ηεο Δηαηξείαο ηπρφλ πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 

ησλ κειψλ ηνπ Γ.. ή θαη ησλ Γηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο κε ηα ζπκθέξνληα 

ηεο Δηαηξείαο, ηηο νπνίεο δηαπηζηψλεη θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ  

 πληάζζεη πνξίζκαηα θαη εθζέζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

 Δλεκεξψλεη εγγξάθσο, ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην ηξίκελν ην Γ.. γηα ηελ πνξεία 

ηνπ ειεγθηηθνχ ηνπ έξγνπ  

 Παξίζηαηαη ζηηο Γεληθέο πλειεχζεηο ησλ κεηφρσλ  

 Παξέρεη κεηά απφ έγθξηζε ηνπ Γ.., νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία δεηεζεί 

εγγξάθσο απφ ηηο Δπνπηηθέο Αξρέο, ζπλεξγάδεηαη κε απηέο θαη δηεπθνιχλεη κε 

θάζε δπλαηφ ηξφπν ην έξγν παξαθνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη επνπηείαο πνπ απηέο 

αζθνχλ  

 Αμηνινγεί ζε ζπλερή βάζε ηελ πιεξφηεηα, ιεηηνπξγία θαη αμηνπηζηία ησλ 

πξνιεπηηθψλ θαη θαηαζηαιηηθψλ δηθιείδσλ ειέγρνπ θαη γεληθφηεξα ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ  

 Δμεηάδεη ηηο πεξηνρέο θηλδχλνπ ηεο Δηαηξείαο θαη επαιεζεχεη ηελ επαξθή 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ  

 Δθηειεί πξνγξακκαηηζκέλνπο ειέγρνπο ζε ηνκείο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Λεηηνπξγίαο & Γηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ειέγρνπο αζθαιείαο ησλ πζηεκάησλ 

Πιεξνθνξηθήο (ινγηθή θαη θπζηθή αζθάιεηα)  
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  Δθηειεί έθηαθηνπο ειέγρνπο θαηφπηλ εληνιήο ηεο Γηνίθεζεο ζε πεξηνρέο 

πςεινχ θηλδχλνπ ή ζε πεξηπηψζεηο θαηάρξεζεο / απάηεο  

 Διέγρεη ηελ νξζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ησλ 

αλαθνξψλ δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη ησλ αλαθνξψλ πξνο ηηο 

Δπνπηηθέο Αξρέο  

 Διέγρεη θαη ελεκεξψλεη ζρεηηθά κε ην επίπεδν ζπκκφξθσζεο ηεο Δηαηξείαο κε 

ην εθάζηνηε λνκηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

 

 

 Creta Inter Clinic 

Η Creta Inter Clinic δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ην 2002 ζηνλ θιάδν πγείαο θαη απνηειεί 

έλα πξφηππν Γηαγλσζηηθφ – Θεξαπεπηηθφ – Υεηξνπξγηθφ & Δξεπλεηηθφ Κέληξν πνπ 

ιακβάλεη ρψξα ζηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ Κξήηεο. Δίλαη κία απφ ηηο ηδησηηθέο θιηληθέο 

ηεο Κξήηεο πνπ κπνξεί λα παξέρεη πςεινχ επηπέδνπ ηαηξηθέο ππεξεζίεο εθάκηιιεο κε 

κεγάια Ιδησηηθά Ννζνθνκεία ηεο Αζήλαο. 

θνπφο ηεο θιηληθήο είλαη λα θαιχςεη ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηεο Κξεηηθήο θνηλσλίαο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο ηαηξηθήο θξνληίδαο. Ιδηαίηεξα, ζηνλ 

ηνκέα ηεο δεπηεξνβάζκηαο ηαηξηθήο θξνληίδαο, ε Creta Inter Clinic είλαη ζε ζέζε λα 

θαιχςεη θάζε αλάγθε θξνληίδαο ηεο πγείαο πνπ δχλαηαη λα δεηεζεί ζηα πιαίζηα θάζε 

ηαηξηθήο εηδηθφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ηνκέα ηεο Καξδηνρεηξνπξγηθήο, νη 

αλάγθεο ηνπ θξεηηθνχ πιεζπζκνχ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ ηελ Καξδηνρεηξνπξγηθή 

θιηληθή πνπ ιεηηνπξγεί ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο, θαη ε νπνία έρεη απνθιεηζηηθή 

επηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κε ην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Σκήκα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

JOHANNES GUTENBERG ηνπ MAINZ. Δπίζεο, ζηελ Creta Inter Clinic ιεηηνπξγνχλ 

Αγγεηνρεηξνπξγηθή θαη Νεπξνρεηξνπξγηθή θιηληθή, ηκήκα Δλδνζθνπήζεσλ, Δμσηεξηθά 

Ιαηξεία θαη ηκήκα Απνθαηάζηαζεο Οξζνπεδηθψλ Δπεκβάζεσλ, ην νπνίν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο Αξζξνπιαζηηθψλ Δπεκβάζεσλ Ιζρίνπ θαη Γφλαηνο. 

Μέρξη ζήκεξα ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηελ επηρείξεζε είλαη πεξίπνπ 200 

(δηαθφζηα άηνκα), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ησλ ζεξάπνλησλ ηαηξψλ. 
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Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

Η Creta Inter Clinic δελ δηαζέηεη μερσξηζηφ - νξγαλσκέλν ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, αιιά ν εθάζηνηε πξντζηάκελνο ηκήκαηνο θαη νξφθνπ αλαιακβάλεη ηηο θχξηεο 

αξκνδηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δελ άξρεηαη 

απνηειεζκαηηθφο νξηδφληηνο έιεγρνο, δειαδή απφ ηα δηθαηνινγεηηθά κηαο πεξηφδνπ λα 

θαηαιήγεη ζηα θνλδχιηα ησλ Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ. ηελ ελ ιφγσ επηρείξεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη θάζεηνο έιεγρνο, δειαδή εμσηεξηθφο έιεγρνο απφ νξγαλσκέλν 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο νξζφηεηαο θαη 

ηεο παξνπζίαζεο εχινγα θαη απφ θάζε νπζηψδε άπνςε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο 

ηεο ειεγρφκελεο εηαηξείαο.  

Άμην παξαηήξεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη, φζνλ αθνξά ησλ εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ 

απνζεκάησλ, ζηελ Creta Inter Clinic ιεηηνπξγεί μερσξηζηφ Σκήκα Πξνκεζεηψλ, ζε 

εηδηθφ δηακνξθσκέλν ρψξν, ην νπνίν έρεη ηελ επζχλε ηεο έξεπλαο αγνξάο, ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ηελ δηελέξγεηα φισλ ησλ πξνκεζεηψλ αλαιψζηκνπ θαη κε  

πιηθνχ, θαη ηελ ηήξεζε αξρείνπ πξνκεζεπηψλ. Δπίζεο, επζχλεηαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ απνζεθψλ ηεο θιηληθήο (γεληθνχ, πγεηνλνκηθνχ θαη άιινπ πιηθνχ), ηελ 

παξαιαβή θαη ρξέσζε θάζε αλαιψζηκνπ θαη ηέινο γηα ηελ δηεμαγσγή πεξηνδηθψλ θαη 

εηήζησλ απνγξαθψλ. 

 

 

 Grecotel 

 Η GRECOTEL αλήθεη ζηνλ φκηιν Ν. Γαζθαιαλησλάθε θαη ηδξχζεθε ην 1981 

απφ ηνλ Ν. Γαζθαιαλησλάθε θαη ηνλ δηεζλή ηνπξηζηηθφ θνινζζφ TUI GROUP θαη 

ηαπηίζηεθε κε ηελ έλλνηα ησλ πνιπηειψλ μελνδνρείσλ, θαζψο δηαζέηεη ηνπξηζηηθέο 

κνλάδεο 4 θαη 5 αζηέξσλ. Σα θεληξηθά γξαθεία εδξεχνπλ ζηελ Αζήλα θαη ζην Ρέζπκλν 

Κξήηεο. Η Grecotel θαηέρεη 22 (είθνζη δχν) μελνδνρεία ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο, κε ζπλνιηθφ αξηζκφ θιηλψλ 20.250 (είθνζη ρηιηάδεο δηαθφζηα πελήληα), ζηελ 

Κξήηε, ηελ Κέξθπξα, ηε Μχθνλν, ηελ Αηηηθή, ηελ Κσ, ηε Ρφδν, ηελ Πεινπφλλεζν θαη 

ηε Υαιθηδηθή. 

Σν 1990 έγηλε ε πξψηε μελνδνρεηαθή αιπζίδα ηεο Μεζνγείνπ πνπ δεκηνχξγεζε 

δηθφ ηεο Σκήκα Πεξηβάιινληνο θαη Πνιηηηζκνχ. Σν ηκήκα απηφ έρεη αλαιάβεη ηελ 
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πιεξνθφξεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα «πξάζηλα» ηνπ θαζήθνληα θαη 

ηελ άζθεζε πίεζεο ζε πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο, γηα ρξήζε πην ήπησλ 

πξντφλησλ γηα ηελ πγεία. θαη ην πεξηβάιινλ. Δπίζεο, ε θάξκα Agreco,ζην Ρέζπκλν ηεο 

Κξήηεο, απνηειεί θαηλνηφκα παξνπζίαζε ησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ κεζφδσλ 

παξαδνζηαθήο θαη ζχγρξνλεο θαιιηέξγεηαο θπηψλ θαη εθηξνθήο δψσλ.  

Μέρξη ζήκεξα, ε Grecotel απαζρνιεί πάλσ απφ 3.500 (ηξεηο ρηιηάδεο πεληαθφζηα) 

άηνκα, ηα νπνία εξγάδνληαη ζηα μελνδνρεία θαη ηα γξαθεία εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

ηεο εηαηξείαο, θαζηζηψληαο ηελ, σο έλα ζεκαληηθφ εξγνδφηε ηεο ειιεληθήο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο. 

 

 Minoan Lines Α.Ν.Δ. 

Η εηαηξεία Minoan Lines ηδξχζεθε ην 1972  κε ηελ επσλπκία «ΜΙΝΩΙΚΔ 

ΓΡΑΜΜΔ Αλψλπκε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία» θαη δηαθξηηηθφ ηίηιν ΜΙΝΟΑΝ. Η 

εηαηξεία Minoan Lines εδξεχεη ζην  Ηξάθιεην Κξήηεο θαη σο θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο 

έρεη ηελ αγνξά θαη εθκεηάιιεπζε πινίσλ επηβαηεγνχ λαπηηιίαο, θαηάιιεισλ γηα ηελ 

αζθαιή κεηαθνξά πξνζψπσλ θαη πξαγκάησλ ζε γξακκέο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ. Η δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ζην ρψξν ηεο επηβαηεγνχ λαπηηιίαο μεθίλεζε ηνλ 

Ινχιην ηνπ 1974, κε ηε δξνκνιφγεζε ηνπ πξψηνπ ηεο πινίνπ F/B MINOS, ζηε γξακκή 

Πεηξαηάο - Ηξάθιεην. Η εηαηξεία εηζήγακε κεηνρέο ζηεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ ηεο 

Αζήλαο ην 1998. 

Ο ζηφινο ηεο ζήκεξα απαξηίδεηαη απφ 7 (εθηά) πινία ηα νπνία εθηεινχλ δξνκνιφγηα 

ζηηο παξαθάησ γξακκέο: Ηξάθιεην – Πεηξαηά, Πάηξα – Ηγνπκελίηζα – Αγθψλα, Πάηξα 

– Κέξθπξα – Ηγνπκελίηζα – Βελεηία. Ιδηαίηεξα, ζηηο γξακκέο εμσηεξηθνχ ε Minoan 

Lines δξαζηεξηνπνηνχληαη απφ ην 1981 ζηελ Αδξηαηηθή ζάιαζζα, κε έκθαζε ζηηο 

γξακκέο πνπ ζπλδένπλ ηα ιηκάληα ηεο Πάηξαο θαη Ηγνπκελίηζαο κε ηα βφξεηα ιηκάληα 

ηεο Ιηαιίαο (Αγθψλα & Βελεηία).  

Μέρξη ζήκεξα ν φκηινο Minoan Lines απαζρνιεί ζηηο εγθαηαζηάζεηο αιιά θαη ζηα 

πινία ηνπ ζηφινπ ηνπ 459 (ηεηξαθφζηα πελήληα ελλέα) άηνκα, ελψ ζηηο ελνπνηεκέλεο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ νκίινπ Minoan Lines (31-12-2012), πεξηιακβάλνληαη νη 

παξαθάησ ζπγαηξηθέο θαη ζπγγελείο εηαηξείεο, ζηηο νπνίεο θαηέρεη ε κεηξηθή είηε άκεζα 

είηε έκκεζα κε ηα αληίζηνηρα πνζνζηά:  
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ρήκα 6: Ο όκηινο Minoan Lines 

 

 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

Η Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζπληάζζεη εηήζηα Έθζεζε Αλαζθφπεζεο ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, κε ζέκαηα, φπσο α) ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ αλαθεξφκελε ρξνληθή πεξίνδν, β) ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη 

πινπνηεζεί ή βξίζθνληαη ζε εμέιημε, γ) ηηο πξνιεπηηθέο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πνπ 

έρνπλ πξνηαζεί θαη πινπνηεζεί, ζχκθσλα κε ππνδείμεηο ηεο Δπηηξνπήο Αλαζθφπεζεο, 

θαηά ηελ πξνεγνχκελε αλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δ) ηελ 

ηήξεζε, επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη 

απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο πθηζηάκελεο 

νξγάλσζεο ηεο εηαηξείαο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αθνξνχλ ηα πινία, ηνλ έιεγρν 

ησλ ηηκνινγίσλ, ηνλ έιεγρν ησλ λαχισλ απφ επηβάηεο, νρήκαηα θαη θνξηεγά ησλ 

γξακκψλ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ, ηνπο ιηκεληθνχο πξάθηνξεο Ινλίνπ θαη Ιηαιίαο, 

ηηο ηξάπεδεο, ηνλ έιεγρν ησλ ινγαξηαζκψλ γεληθήο ινγηζηηθήο, ηνλ έιεγρν δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο ζε ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο. Πέξα απηψλ, νη αξκνδηφηεηεο ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ είλαη νη εμήο: 

MINOAN LINES Α.Ν.Δ. 

Κξεηηθή Φηινμελία Α.Δ. (100%) 

Αζελά Α.Β.Δ.Δ. (100%) 

Minoan Italia S.p.A (100%) 

Μηλσηθέο Απνδξάζεηο Α.Δ. (100%) 

European Thalassic Agencies shipping management & consultants 

S.A. (80,80%) 

Μηλσηθέο Κξνπαδηέξεο Α.Ν.Δ. (99,95%) 

Mediterranean Ferries S.r.l (50%) 



62 

 

 Παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή θαη ηε ζπλερή ηήξεζε ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο θαη ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο Δηαηξείαο, θαζψο θαη ηεο 

λνκνζεζίαο, πνπ αθνξά ηελ Δηαηξεία θαη ηδηαίηεξα ηε λνκνζεζία πεξί αλσλχκσλ 

εηαηξεηψλ θαη ηεο Υξεκαηηζηεξηαθήο.  

 Αλαθέξεη ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο 

ησλ ηδησηηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ή ησλ 

Γηεπζπληηθψλ ηειερψλ κε ηα ζπκθέξνληα ηεο Δηαηξείαο, ηηο νπνίεο 

δηαπηζηψλνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

Δλεκεξψλεη εγγξάθσο κηα θνξά ηνπιάρηζηνλ ην ηξίκελν ην Γηνηθεηηθφ 

πκβνχιην γηα ηνπο δηελεξγνχκελνπο ειέγρνπο.  

 Παξίζηαηαη θαηά ηηο γεληθέο ζπλειεχζεηο ησλ κεηφρσλ.  

 Παξέρεη, κεηά απφ έγθξηζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηεο Δηαηξείαο, 

νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία δεηεζεί εγγξάθσο απφ ηηο Δπνπηηθέο Αξρέο, 

ζπλεξγάδεηαη κε απηέο θαη δηεπθνιχλεη κε θάζε ηξφπν ην έξγν 

παξαθνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη επνπηείαο πνπ απηέο αζθνχλ. 

 Δπνπηεχεη θαη ζπληνλίδεη ηε ιεηηνπξγία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εθαξκνδφκελνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, κε βάζε πξνγξάκκαηα 

ειέγρσλ, πνπ θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δηαηξείαο, πνπ 

εγθξίλνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ. 

 Διέγρεη θαη’ νπζία ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ Καλνληζκνχ 

Δξγαζηψλ, ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ θαη νδεγηψλ ηεο Γηνίθεζεο, θαη 

εηζεγείηαη ζρεηηθά, κέζσ ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ, ζηε Γηνίθεζε. 

 

 

 Titan 

Ο ΣΙΣΑΝ είλαη έλαο αλεμάξηεηνο πνιχ-πεξηθεξεηαθφο φκηινο, δξαζηεξηνπνηνχκελνο 

ζηνλ θιάδν ηζηκέληνπ θαη άιισλ ζπλαθψλ δνκηθψλ πιηθψλ. Μέρξη ζήκεξα 

ζπκπιεξψλεη 110 (εθαηφλ δέθα) ρξφληα δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο ε κεηξηθή Δηαηξία 

Α.Δ. Σζηκέλησλ ΣΙΣΑΝ ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην 1902 θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

Διεπζίλα. Η δξαζηεξηφηεηα απηή αζθείηαη κέζσ ζπγαηξηθψλ εηαηξηψλ, ζηηο νπνίεο ν 

ΣΙΣΑΝ έρεη πιήξε ή πιεηνςεθηθφ (κεηνρηθφ) έιεγρν ή θνηλνπξαθηηθή ζπκκεηνρή, θαη 

θαιχπηεη ηνπο εμήο θιάδνπο:  
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 Παξαγσγή ηζηκέληνπ (θαηνχ θαη ιεπθνχ), ζθπξνδέκαηνο θαη αδξαλψλ πιηθψλ  

 Γηαθίλεζε - δηαλνκή ηζηκέληνπ  

 Δπεμεξγαζία θαη βηνκεραληθή αμηνπνίεζε ηπηάκελεο ηέθξαο ζηαζκψλ 

ειεθηξνπαξαγσγήο  

 Κνληάκαηα   

 Σζηκεληφιηζνπο  

Έρνληαο ηελ επηρεηξεζηαθή βάζε ηνπ ζηελ Διιάδα, φπνπ ε κεηνρή ηεο κεηξηθήο 

Δηαηξίαο είλαη εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην απφ ην 1912, ν φκηινο αλαπηχζζεη 

ζήκεξα θαζεηνπνηεκέλε δξαζηεξηφηεηα, παξαγσγηθή θαη εκπνξηθή, ζε 13 (δέθα ηξείο) 

ρψξεο, έρνληαο ζπλνιηθφ αξηζκφ 6.161(έμη ρηιηάδεο εθαηφλ εμήληα έλα) 

άκεζα εξγαδφκελνπο.  

 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

Σνπιάρηζηνλ κία θνξά εηεζίσο ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην επαλεμεηάδεη θαη 

ελεκεξψλεη ηνπο κεηφρνπο γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο νπζηψδεηο ειέγρνπο, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ, ιεηηνπξγηθψλ θαη ειέγρσλ ζπκκφξθσζεο. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, βαζηθή αξρή ηνπ νκίινπ νξίδεη φηη ην Γ.. ζα πξέπεη λα εγθαζηδξχεη 

ηππηθέο θαη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ππνβνιήο εηαηξηθψλ αλαθνξψλ, δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη γηα ηε δηαηήξεζε θαηάιιεισλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

ειεγθηέο ηεο εηαηξείαο. 

Ο βαζηθφο ξφινο θαη ηα θαζήθνληα ηεο επηηξνπήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ: 

 Παξαθνινχζεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσο ηεο εηαηξείαο 

θαη θάζε επίζεκεο αλαθνίλσζεο, ζρεηηθά κε ηη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηεο 

εηαηξείαο, κε ηελ επαλεμέηαζε θάζε ζεκαληηθήο θξίζεο πεξί ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε ηέηνηα αλαθνίλσζε 

 Δπνπηεία ησλ εζσηεξηθψλ νηθνλνκηθψλ ειέγρσλ ηεο εηαηξεία θαη πιελ εάλ ην ελ 

ιφγσ έξγν έρεη αλαιεθζεί ξεηά απφ θάπνηα άιιε επηηξνπή ειέγρνπ ηνπ Γ.., 

πνπ απνηειείηαη απφ αλεμάξηεηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ πνπ 

απνηειείηαη απφ αλεμάξηεηα κέιε ηνπ Γ.. ή απφ ην ίδην ην Γ.., λα επνπηεχεη 

ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο 
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 Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο 

 Δμεηάδεη ηηο κεζφδνπο, βάζεη ησλ νπνίσλ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο δχλαηαη, 

εκπηζηεπηηθψο, λα εγείξεη αλεζπρίεο σο πξνο πηζαλέο αληηθαλνληθφηεηεο, 

ζρεηηθά κε δεηήκαηα ππνβνιήο νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ ή άιια ζέκαηα. Ο 

ζηφρνο ηεο επηηξνπήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα είλαη ε δηαζθάιηζε φηη 

πξνβιέπνληαη απφ δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλαινγηθή θαη αλεμάξηεηε δηεξεχλεζε 

ηέηνησλ δεηεκάησλ θαη ηε ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ παξαθνινχζεζεο ησλ ελ 

ιφγσ ππνζέζεσλ 

 

 Πιαζηηθά Κξήηεο Α.Β.Δ.Δ. 

Σα Πιαζηηθά Κξήηεο δξαζηεξηνπνηνχληαη απφ ην 1970 ζηνλ θιάδν θαηαζθεπήο 

πιαζηηθψλ θαη αλαγλσξίδεηαη σο έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο επξσπατθνχο παξαγσγνχο 

πιαζηηθψλ θαη εηδηθψλ πιαζηηθψλ θάιπςεο ζεξκνθεπίσλ. Η επηρείξεζε εδξεχεη ζην 

Ηξάθιεην Κξήηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Βηνκεραληθή Πεξηνρή (ΒΙ.ΠΔ.) θαη απνηειεί 

θαηεμνρήλ εμαγσγηθή βηνκεραλία, αθνχ πάλσ απφ ην 65% ησλ πσιήζεσλ ηεο, γίλνληαη 

ζην εμσηεξηθφ. Η εηαηξεία «Πιαζηηθά Κξήηεο» έρεη έλαλ ηζρπξά δηεζλή 

πξνζαλαηνιηζκφ ζπλεξγαδφκελε κε ζπλδεδεκέλεο εηαηξείεο ζηελ Γαιιία, Ρνπκαλία, 

Πνισλία, Ρσζία, Σνπξθία, Κίλα θαη Κχπξν, θαη εμάγεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 50 

(πελήληα) ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Πέξα ηεο θχξηαο δξαζηεξηφηεηαο ηεο, ε εηαηξεία Πιαζηηθά Κξήηεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηνλ ηνκέα ηεο ελέξγεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. πγθεθξηκέλα, 

ιεηηνπξγεί αηνιηθφ ζηαζκφ 12 MW ζηελ Αλαηνιηθή Κξήηε, ην νπνίν παξάγεη πεξίπνπ 

δηπιάζηα ελέξγεηα απφ απηή πνπ θαηαλαιψλεη ην εξγνζηάζην ζηε ΒΙ.ΠΔ. Ηξαθιείνπ. 

Παξάιιεια, ζηε βηνκεραλία ιεηηνπξγεί κία κεγάιε κνλάδα αλαθχθισζεο πιαζηηθψλ, 

φπνπ κεηαηξέπνληαη ηα παιηά πιαζηηθά θάιπςεο ζεξκνθεπίσλ, θαζψο θαη άιια 

πιαζηηθά απνξξίκκαηα ζε ρξήζηκε πξψηε χιε. Η κνλάδα βνεζά ζηελ απνξξχπαλζε 

ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ, απ’ φπνπ ζπιιέγνληαη ηα πιαζηηθά κεηά ηε ρξήζε ηνπο. 

Δπίζεο, δηαζέηεη εγθαηαζηάζεηο αθαιάησζεο θαη γεσζεξκίαο γηα εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο, ηφζν ζην εξγνζηάζην ηνπ Ηξαθιείνπ, φζν θαη ζην λέν εξγνζηάζην ζην 

Βνπθνπξέζηη.   
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Σα Πιαζηηθά Κξήηεο έρνπλ εηζάγεη ηηο κεηνρέο ζηνπο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ ηεο 

Αζήλαο απφ ην 1999. Η εηαηξεία θαη νη ζπγαηξηθέο ηεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο 

ζηελ παξαγσγή: 

 Πιαζηηθψλ θχιισλ 3-ζηξψζεσλ γηα αγξνηηθέο εθαξκνγέο 

 σιήλσλ πνιπαηζπιελίνπ 

 Γεσκεκβξαλψλ 

 Masterbatches (πξψηεο χιεο γηα ηε βηνκεραλία πιαζηηθψλ) 

 Αλαθπθισκέλσλ πιαζηηθψλ 

 Αηνιηθήο ελέξγεηαο 

 Φσηνβνιηατθήο ελέξγεηαο 

ηηο ελνπνηεκέλεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο πνπ δεκνζηεχηεθαλ ζηηο 31-12-2011 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη εμήο ζπγαηξηθέο κε ηα αληίζηνηρα πνζνζηά πνπ ζπκκεηέρεη, είηε άκεζα, 

είηε έκκεζα: 

 

Πίλαθαο 3: Ο όκηινο Πιαζηηθά Κξήηεο 

ΠΛΑΣΙΚΑ ΚΡΗΣΗ Α.Β.Δ.Δ. 

Δπσλπκία Θπγαηξηθώλ Δηαηξεηώλ 
Πνζνζηό 

πκκεηνρήο 

ROMCOLOR 2000 S.A. 89,942% 

GLOBAL COLORS POLSCA S.A. 100% 

SENKROMA A.S. 99,91% 

AGRIPOLYANE S.A.S.U. 100% 

ΔΣΔΠΛΑ Α.Δ. 99,995% 

PLASTIKA KRITIS FAR EAST LTD 95,56% 

RAINBOW TECHNOLOGIES LTD 100% 

GUINEMONT B.V. 100% 

 

Σν πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηελ εηαηξεία είλαη 333 άηνκα, ελψ ζηνλ φκηιν 

απαζρνινχληαη ζπλνιηθά 785 άηνκα (Δηήζηα Έθζεζε 2011). 

 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο  

Ο δεκνζηεπκέλνο Κψδηθαο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο νξίδεη γηα ηελ Δπηηξνπή 

Διέγρνπ θαη ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν ηεο εηαηξείαο θπξίσο ηα παξαθάησ: 
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 Η επηηξνπή ειέγρνπ δελ ζπλέξρεηαη άλσ ησλ ηξηψλ (3) θνξψλ εηεζίσο 

 Γελ πθίζηαηαη εηδηθφο θαη ηδηαίηεξνο θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηεο επηηξνπήο 

ειέγρνπ, θαζψο ηα βαζηθά θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο σο άλσ 

επηηξνπήο, πξνδηαγξάθνληαη επαξθψο απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο. 

  Παξαθνινπζεί ηα πνξίζκαηα ειέγρνπ ησλ Δπνπηηθψλ θαη Φνξνινγηθψλ Αξρψλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ απαληήζεσλ ηεο Γηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο. 

 Δμεηάδεη ηελ επάξθεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο 

θάζε δπν ρξφληα. 

 Παξαθνινπζεί ηε δηαδηθαζία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο. 

 Παξαθνινπζεί ηελ δηαδηθαζία ηνπ ππνρξεσηηθνχ ειέγρνπ ησλ εμακεληαίσλ θαη 

εηεζίσλ αηνκηθψλ θαη ελνπνηεκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξείαο, 

νη νπνίεο θαηαξηίδνληαη βάζε ησλ Γηεζλψλ Υξεκαηννηθνλνκηθψλ Διεγθηηθψλ 

Πξνηχπσλ (IFRS) θαη εηζεγείηαη ηελ έγθξηζε ε κε απηψλ ζην Γηνηθεηηθφ 

πκβνχιην ηεο εηαηξείαο. 

 Δπηζθνπεί νπνηνδήπνηε θνξνινγηθφ ε λνκηθφ ζέκα, πνπ κπνξεί λα έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

 Δγθξίλεη ην ήδε ζπκθσλεκέλν κε ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Δηεζίνπ Πιάλνπ Έιεγρνπ. 

 Δμεηάδεη ζέκαηα ζηειέρσζεο ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

ρξεκαηνδφηεζεο απηήο, εθπαίδεπζεο ησλ κειψλ ηεο θαη ηεο γεληθφηεξεο 

επαγγεικαηηθήο πξνφδνπ ηνπο. 

 

5.2.4 ΠΡΩΣΟΓΕΝΗ & ΠΟΙΟΣΙΚΗ ΕΡΕΤΝΑ  

Η έξεπλα γηα ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

(Enterprise Resource Planning ή ERP), δηεμήρζε κέζσ ελφο δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν απεπζχλζεθε άκεζα ζηελ πεγή ηεο πιεξνθφξεζεο, πνπ 

είλαη είηε νη Γηεπζπληέο Μεραλνγξάθεζεο, είηε νη Τπεχζπλνη Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ, είηε νη Πξντζηάκελνη Λνγηζηεξίνπ ή νη Τπεχζπλνη Πξνκεζεηψλ (αλάινγα 

κε ηελ δνκή απαζρνινχκελνπ πξνζσπηθνχ) ηεο εμεηαδφκελεο επηρείξεζεο. Καζ’ απηφλ 
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ηνλ ηξφπν, ε έξεπλα ραξαθηεξίδεηαη πξσηνγελήο, ιφγσ ηεο άκεζεο άληιεζεο ζηνηρείσλ 

απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαδεηάκε. 

Απφ ηελ άιιε, ε έξεπλα ραξαθηεξίδεηαη σο πνηνηηθή, ιφγσ ηεο χπαξμεο εξσηήζεσλ, 

πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δελ κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ κε ηελ βνήζεηα ηεο ζηαηηζηηθήο.  

 

5.2.5. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΕΡΕΤΝΑ  

Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα λα δηεμαρζεί ε έξεπλα θαη ε γλψζε απφ ηα ERP 

ζπζηήκαηα θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, 

λα απνηππσζεί ζε έλα εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδεηαη βήκα βήκα ζην παξαθάησ 

ζρήκα: 

ρήκα 7: Γηαδηθαζία Έξεπλαο 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Καζνξηζκφο 

Αληηθεηκεληθψλ 

ηφρσλ 

Δπηινγή Σχπνπ 

Δξσηεκαηνινγίνπ 

Δπηινγή Μεζφδνπ 

Δπηθνηλσλίαο 

Καζνξηζκφο 

Γηαηχπσζεο θαη 

Μνξθήο 

Δξσηήζεσλ 

Πξνζδηνξηζκφο 

εηξάο Δξσηήζεσλ 

Παξνπζίαζε 

Δξσηεκαηνινγίνπ 
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6 ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΚΑΙ ΑΝΑΛΤΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

6.1 ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

Η ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη 

ηελ πνηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζα ζπιιερζνχλ θαη έηζη ε επηινγή ηνπ ηχπνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία. Σν παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απαληήζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

απνηειείηαη απφ 6 (έμη) ζειίδεο θαη πεξηιακβάλεη ζηελ πιεηνςεθία εξσηήζεηο αλνηρηνχ 

ηχπνπ θαη ειάρηζηεο ηππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, φπσο εξσηήζεηο 

δηρνηφκεζεο (λαη – φρη) θαη εξσηήζεηο θιίκαθαο (likert), γηα ηε ζπιινγή θπξίσο 

πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Ο κέζνο ρξφλνο, ν νπνίνο ρξεηάζηεθε γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ, 

ήηαλ πεξίπνπ 15-20 ιεπηά. 

Η δνκή πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηειείηαη απφ 

4 (ηέζζεξηο) ελφηεηεο: 

 Η πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη 6 (έμη) εξσηήζεηο κε ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ πξνζψπνπ πνπ εξσηάηαη (Ηιηθία, Φχιν, Δθπαίδεπζε, Θέζε ζηελ εηαηξεία, 

Υξφλνο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο θαζψο θαη ν Υξφλνο απαζρφιεζεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε ζηελ εμεηαδφκελε εηαηξεία). 

 Η δεχηεξε ελφηεηα πεξηιακβάλεη 17 (δέθα εθηά) εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

εμεηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία έρεη ην εγθαηεζηεκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

Οη 14 (δέθα ηέζζεξηο) εξσηήζεηο πνπ πεξηθιείνληαη ζε απηή ηελ ελφηεηα είλαη αλνηρηνχ 

ηχπνπ, ελψ νη ππφινηπεο 3 (ηξεηο) εξσηήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ κε δπλαηέο 

απαληήζεηο α) θαζφινπ, ιίγν, νχηε πνιχ νχηε ιίγν, πνιχ, πάξα πνιχ, β) λαη ή φρη, γ) 

πνιχ δπζαξεζηεκέλνο, δπζαξεζηεκέλνο, νχηε δπζαξεζηεκέλνο νχηε ηθαλνπνηεκέλνο, 

ηθαλνπνηεκέλνο, πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο. 

 Η ηξίηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη 8 (νθηψ) εξσηήζεηο, νη νπνίεο κειεηνχλ 

ηα πνηνηηθά ζηνηρεία, ζρεηηθά κε ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θαη ηελ Κνζηνιφγεζε, πνπ 

πηνζεηεί ε εθάζηνηε επηρείξεζε. Όιεο νη εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηή ηελ 

ελφηεηα είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ, έηζη ψζηε λα αληιεζνχλ φιεο νη απαηηνχκελεο θαη 

δηεπθξηληζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 
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 Η ηέηαξηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη 8 (νθηψ) εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

κειεηνχλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα εζσηεξηθνχ  

ειέγρνπ πνπ θαηέρεη ε εθάζηνηε επηρείξεζε. ε απηήλ ηελ ελφηεηα, νη εξσηήζεηο είλαη 

θπξίσο αλνηρηνχ ηχπνπ (5/8), ελψ δελ ιείπνπλ θαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (3/8), 

ψζηε λα δηαπηζησζεί ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αιιά θαη πνηεο δηαδηθαζίεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. 

 

6.2 ΑΝΑΛΤΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

6.2.1 ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΕΙΑ  

ε απηή ηελ ελφηεηα θαηαγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ 

πξνζψπσλ, ηα νπνία απαζρνινχληαη ζηελ εθάζηνηε εμεηαδφκελε εηαηξεία. 

 Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ηέζζεξηο ζηνπο έμη (4/6), δειαδή 66,68% ησλ 

εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο απφ 30-39 εηψλ, έλα άηνκν 40-49 εηψλ, ελψ έλα άηνκν 

αλήθε ζηελ θαηεγνξία 50-59 εηψλ. Όζνλ αθνξά ην θχιν, ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ, νη 

νπνίνη απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, ήηαλ άληξεο (83,34%). Η εθπαηδεπηηθή 

θαηάξηηζε, φπνπ θαηείραλ νη εξσηεζέληεο ήηαλ θπξίσο αλψηαηε (Σ.Δ.Ι, Α.Δ.Ι, 

Μεηαπηπρηαθφ Σίηιν), ελψ κφλν έλαο ήηαλ απφθνηηνο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

(Απνιπηήξην Λπθείνπ).  

Δπίζεο, ζπγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο παξαηεξείηαη, φηη φινη νη εξσηεζέληεο, 

ππάιιεινη ησλ εμεηαδφκελσλ εηαηξεηψλ, εξγάδνληαη ζπλνιηθά πάλσ απφ 15 

(δεθαπέληε) ρξφληα θαη ηδηαίηεξα νη ηξείο απφ ηνπο έμη (3/6) έρνπλ ζην ελεξγεηηθφ ηνπο 

πξνυπεξεζία πάλσ απφ 20 (είθνζη) έηε. Άμην παξαηήξεζεο είλαη ην γεγνλφο, φηη φινη νη 

εξσηεζέληεο εξγάδνληαη ζην ηκήκα ηνπο, ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε, επί ζεηξά εηψλ, κε 

νξηζκέλνπο λα ζπκπιεξψλνπλ 14 (δεθαηέζζεξα) ρξφληα. Απηφ δηθαηνινγεί ηελ 

πςειφβαζκε ζέζε εξγαζίαο, ηελ νπνία θαηείραλ ζηηο εμεηαδφκελεο εηαηξείεο. Απφ ηα 

εξσηεζέληα άηνκα 2 (δχν) ήηαλ Γηεπζπληέο Μεραλνγξάθεζεο, 2 (δχν) Τπεχζπλνη 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, 1 (έλα) Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ θαη 1 (έλα) 

Τπεχζπλνο Πξνκεζεηψλ. Οη ζέζεηο, φπνπ θαηείραλ νη ππάιιεινη ησλ εμεηαδφκελσλ 
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εηαηξηψλ, αιιά θαη ε πνιπεηή πείξα ηνπο, θαζηζηά ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο. 

ηνλ πίλαθα 4 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη δηαγξακκαηηθά ηα πνζνζηά ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

Πίλαθαο 4: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ 

ΗΛΙΚΙΑ

66%
17%

17%

30-39 40-49 50-59

 

ΦΤΛΟ

83%

17%

ΑΝΔΡΑ ΓΤΝΑΙΚΑ

 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ

17%

33%

17%

33%

Απολυτιριο Λυκείου Πτυχίο Σ.Ε.Ι.

Πτυχείο Α.Ε.Ι. Μεταπτυχιακό Δίπλωμα

 

ΘΕΗ ΑΠΑΧΟΛΗΗ

17%

33%

17%

33%

Τπεφκυνοσ Λογιςτθρίου

Τπεφκυνοσ Πλθροφορικϊν υςτθμάτων 

Διευκυντισ Μθχανογράφθςθσ

Τπεφκυνοσ Προμθκειϊν

 

 

 

 

 



71 

 

6.2.2 ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ  

ε απηή ηελ ελφηεηα δηεξεπλνχληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπνπ έρνπλ εγθαηεζηεκέλν νη εμεηαδφκελεο εηαηξείεο. πγθεθξηκέλα, 

κειεηάηαη πνην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρνπλ πηνζεηήζεη, πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα, πνηα 

modules ηνπ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγνχλ, αλ ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

άπνςε ησλ ρξεζηψλ.  

Έρνληαο ζηελ δηάζεζε καο ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ, παξαηεξείηαη φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ, ηέζζεξηο ζηηο έμη (4/6), έρνπλ εγθαηαζηήζεη ERP ζπζηήκαηα 

ηεο SAP (SAP 6.40, SAP R/3 Rel. 4.6c), κία (1) ην Orama ERP θαη κία (1) ην 

ARMONIA ERP.  

πκπιεξψλεηαη φηη απφ ηηο εηαηξείεο, νη νπνίεο έρνπλ εγθαηεζηεκέλν ERP 

ζπζηήκαηα ηεο SAP, πξηλ ρξεζηκνπνηνχζαλ άιια ινγηζκηθά, φπσο Orama and Aberon, 

Custom, Eurofasma, Fidelio ή ην Κεθάιαην θαη  κία εθ ησλ ηεζζάξσλ, ρξεζηκνπνηνχζε 

απφ ην 1999-2006 ην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Orama ERP. Οη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο άιιαμαλ ην ινγηζκηθφ ήηαλ, είηε επεηδή δελ θάιππηε πιένλ ηηο αλάγθεο ηηο 

θάζε εηαηξείαο, είηε γηα ιφγνπο εθζπγρξνληζκνχ θαη εμέιημεο.   

Όιεο νη εμεηαδφκελεο εηαηξείεο έρνπλ εγθαηεζηεκέλν θάπνην απφ ηα ελ ιφγσ 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP πάλσ απφ 5 (πέληε) ρξφληα, κε κεξηθέο 

απφ απηέο λα μεπεξλνχλ θαη ηα 10 (δέθα) ρξφληα (4/6 εηαηξείεο). Δπίζεο, ζε φιεο ηηο 

εμεηαδφκελεο εηαηξείεο ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Δλ ζπλερεία, φπσο καο ελεκέξσζαλ νη ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP ιεηηνπξγνχλ 

ζρεδφλ φια ηα modules, θαη εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ: 

 Γεληθή Λνγηζηηθή ( General Ledger – G/L) 

 Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε ( Financial - FI) 

 Γηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ( Human Resource - HR) 

 Πξνγξακκαηηζκφο Πιάλσλ Παξαγσγήο ( Production Planning -PP) 

 Πσιήζεηο – Γηαλνκήο ( Sales – Distribution -SD) 

 χζηεκα Γηαρείξηζεο Απνζήθεο ( Warehouse Management System -WMS )  

 Γηαρείξηζε Τιηθψλ ( Material Management -MM ) 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ ( Asset Management -AM ) 
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 Μηζζνδνζίαο ( Payroll ) 

 Πξνυπνινγηζκνί (budgeting ) 

 Έιεγρνο (Controlling)  

 Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο ( Qualitative Control -QC) 

 Πξφγξακκα δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ απηνθηλήησλ ( PM ) 

 

Σα παξαπάλσ modules ιεηηνπξγνχλ ζε φια ηα ππνθαηαζηήκαηα ή ζπγαηξηθέο, ηα 

νπνία θαηέρεη ε θάζε εηαηξεία, εθηφο απφ κία, ε νπνία γηα ηνλ θαιχηεξν έιεγρν θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο, ιεηηνπξγνχλ κφλν ηα modules ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο 

απνζήθεο. Σνλίδεηαη, φηη καδί κε ην ζχζηεκα ERP, ζηηο εμεηαδφκελεο εηαηξείεο 

ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια θαη άιια ζπζηήκαηα, φπσο δηαρείξηζεο απνζήθεο (WMS 

Aberon Optimum, ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε γέθπξα κε ην ERP), δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ (Customer Relationship Management -CRM ), δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ θαη 

κηζζνδνζίαο (Payroll Master), θξαηήζεσλ, ηχπσζεο εηηθεηψλ θαη ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ (Protel). 

Όζνλ αθνξά ην θάζκα ησλ εξσηήζεσλ πνπ εμεηάδνπλ ηελ άπνςε ησλ ρξεζηψλ, 

ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ιάβακε 

ζπγθεληξσηηθά ηηο παξαθάησ απαληήζεηο. Οη ηέζζεξηο ζηνπο έμη (4/6) ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP ζεσξνχλ φηη ην ζχζηεκα έρεη παξακεηξνπνηεζεί «πνιχ» (66,68%) θαη 

ην ππφινηπν 2/6 ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ «πάξα πνιχ» (33,32%). ηελ εξψηεζε 

πνπ εξσηνχληαη γηα ην πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη γεληθά απφ ην ERP πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ πξνθχπηνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα, θαζψο νη κηζνί ρξήζηεο δειψλνπλ 

«ηθαλνπνηεκέλνη» (50%) θαη νη ππφινηπνη κηζνί «πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη» (50%). 

Άμην παξαηήξεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη φινη νη ρξήζηεο ζα ζχζηελαλ ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζε θάπνηα άιιε επηρείξεζε, θαζψο ην ζεσξνχλ θαη 

επηηπρεκέλν ζηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία απαζρνινχληαη, κε κφλν πεξηνξηζκφ ε 

επηρείξεζε πνπ επηζπκεί ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP λα έρεη κεγάιν θχθιν 

εξγαζηψλ (ηδίξν), έηζη ψζηε λα απνηειέζεη κία αληαπνδνηηθή επέλδπζε.  

Πεξεηαίξσ, φινη νη ρξήζηεο ζεσξνχλ ην ζχζηεκα αξθεηά εχρξεζην, θηιηθφ θαη 

εχθνιν κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία λα ζπκθσλεί, φηη νη ρξήζηεο ζα πξέπεη πξψηα λα 

έρνπλ παξαθνινπζήζεη ηα θαηάιιεια ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο, λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

γλψζεηο θαη θπξίσο λα είλαη γλψζηεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Γηεξεπλψληαο γηα ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ εγθαηάζηαζεο, εάλ ηεξήζεθε 

ηθαλνπνηεηηθά, θαζψο θαη αλ ππήξμαλ απξφβιεπηα θφζηε θαηά ην ζηάδην ηεο 

εγθαηάζηαζεο, νη ρξήζηεο ζρεδφλ φισλ ησλ εηαηξεηψλ απάληεζαλ φηη ην ζρεδηάγξακκα 

ηνπ έξγνπ εγθαηάζηαζεο ηεξήζεθε ηθαλνπνηεηηθά (κέζνο φξνο 1 ρξφλν), εθηφο απφ 

έλαλ (1), ν νπνίνο καο ελεκέξσζε γηα ηνλ κε ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη αλαπφθεπθηα ην κε 

ζσζηφ ζηήζηκν απφ ηελ αξρή, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδνληαη ζπλερείο 

παξακεηξνπνηήζεηο, κέρξη ψζπνπ ην ζχζηεκα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο. Απφ ηελ άιιε, νη πέληε ζηνπο έμη (5/6) ρξήζηεο, δειαδή ην 83,34%, 

δηαβεβαίσζαλ φηη δελ ππήξμαλ επηπιένλ απξφβιεπηα θφζηε θαηά ην ζηάδην ηεο 

εγθαηάζηαζεο (κφλν θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εηψλ ιφγσ επηπιένλ απαηηήζεσλ πνπ δελ 

ππήξραλ ζην ζχζηεκα θαηά ην ζηάδην εγθαηάζηαζεο), θαη κφλν έλαο (1) ρξήζηεο δελ 

έδσζε ζαθή απάληεζε, επεηδή δελ γλψξηδε απηή ηελ πιεξνθνξία, ιφγσ ηεο ζέζεο 

απαζρφιεζήο ηνπ.  

Σέινο ζε απηή ηελ ελφηεηα ησλ εξσηήζεσλ, πξνθχπηνπλ ηα θπξηφηεξα 

κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία έρνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP, ζχκθσλα κε 

ηελ άπνςε θαη θξίζε ησλ ρξεζηψλ. Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπκε: 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Γελ ιεηηνπξγεί ζε κνξθή WEB (άπνςε ρξήζηε Orama ERP) 

 Αθξηβφ θφζηνο ζπληήξεζεο  

 Γπζιεηηνπξγηθφ απφ ηελ άπνςε φηη πξέπεη λα εκπιαθνχλ πνιινί ρξήζηεο, γηα λα 

νινθιεξσζεί κία δηαδηθαζία 

 Αλ δελ γίλεη ζσζηφ ζηήζηκν απφ ηελ αξρή, ην ζχζηεκα γίλεηαη δπζιεηηνπξγηθφ 

ζηνλ ρξήζηε  

Πιενλεθηήκαηα: 

 σζηή θαη έγθαηξε δηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε.  

 Οξγάλσζε δηαδηθαζηψλ 

 Αξθεηά γξήγνξν, εχθνιν θαη θηιηθφ ζηελ ρξήζε ηνπ, αξθεί λα έρεηο ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο 

 Αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ αλαθνξψλ (report) 

 Δηδηθά κε ηα ζπζηήκαηα ERP ηεο SAP, ζνπ δίλεη ην business γηα ην πψο λα 

δνπιέςεηο θαιχηεξα ζην ινγηζηήξην θαη ζηελ παξαγσγή (ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρεη 

πνιππινθφηεηα ζηελ παξαγσγή) 
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 Δληαίν θαη ζχγρξνλν  

 Αμηφπηζην κεραλνγξαθηθφ πεξηβάιινλ   

 Δμειίμηκν, δειαδή κε δπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ζε εμειίμεηο  

 

6.2.3 ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ – ΚΟΣΟΛΟΓΗΗ  

ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο γηα ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή – 

Κνζηνιφγεζε, θαη θαηά πφζν ε πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP βνεζνχλ ζηελ 

εθαξκνγή θαη δηεθπεξαίσζε απηψλ. ην παξφλ ππνθεθάιαην ζα γίλεη εθηελήο αλάιπζε 

ησλ απαληήζεσλ, αθνχ αθνξνχλ έλα απφ ηα θχξηα κέξε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. Οη εξσηήζεηο, ηηο νπνίεο πεξηειάκβαλε απηή ε ελφηεηα ήηαλ ζην ζχλνιν ηνπο 

αλνηρηνχ ηχπνπ, έηζη ψζηε ν εξσηεζέληαο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP, είρε ηελ 

ειεπζεξία ηεθκεξίσζεο ηεο άπνςεο ηνπ. 

ηελ εξψηεζε Γ1, φπνπ εξσηνχληαη αλ εηζήρζεζαλ λέα εξγαιεία ή κέζνδνη, ζε 

ζρέζε κε ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ή ηελ θνζηνιφγεζε κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP, ζέινληαο λα εξεπλήζνπκε αλ ηζρχεη ε εξεπλεηηθή ππφζεζε (Δ.Τ.1), 

πνπ ζέζακε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. Η πιεηνςεθία (4/6) ησλ ρξεζηψλ απάληεζαλ 

φηη ππάξρεη απμεκέλε πιεξνθφξεζε, έρνληαο ηψξα πηα ηελ πιεξνθνξία φπνηε ηελ 

ζέινπλ θαη φπσο ηελ ζέινπλ. Δπίζεο, αλαθέξεηαη φηη έρεη αιιάμεη ε κεζνδνινγία 

θνζηνιφγεζεο θαη κεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο. Οη ππφινηπνη ρξήζηεο (2/6) απάληεζαλ φηη 

δελ ππάξρεη εηζαγσγή λέσλ εξγαιείσλ ή κεζφδσλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ή 

θνζηνιφγεζεο, απιά παξαηεξήζεθε βειηίσζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ.  

ηελ εξψηεζε Γ2, φπνπ νη ρξήζηεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ θαηά πφζν ην 

ζχζηεκα ERP βνεζά ζηελ πνηφηεηα ησλ αλαθνξψλ θφζηνπο ππήξμαλ κφλν ζεηηθέο 

απαληήζεηο. Σν 50% απάληεζε «αξθεηά», 33,34% απάληεζε «πάξα πνιχ» θαη ην 

16,66% «ζε κεγάιν βαζκφ». Έηζη κέζσ απηήο ηεο εξψηεζεο, εληζρχεηαη ε άπνςε ησλ 

εξεπλεηψλ ηεο δηεζλνχο αξζξνγξαθίαο θαη επηβεβαηψλεηαη άκεζα ε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε « Δ.Τ.1». Δλ αληηζέζεη, έκκεζα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο απφςεηο 

πξνεγνχκελσλ εξεπλεηψλ φπνπ αλαθέξνπλ, φηη ηα ζπζηήκαηα ERP δελ εληζρχνπλ ηελ 

αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη αλαπφθεπθηα ππάξρεη κε επάξθεηα ησλ εθζέζεσλ, 

θαηαξξίπηνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ εξεπλεηηθή ππφζεζε «Δ.Τ.2», ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. 
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ηελ εξψηεζε Γ3, νη ρξήζηεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ αλ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο άιιαμε ν ηξφπνο ή ε δηαδηθαζία εθαξκνγήο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ δελ ππάξρεη ζαθή απάληεζε, αθνχ νη γλψκεο 

είλαη κε πνζνζηφ 50% ζεηηθέο θαη 50% αξλεηηθέο. 

 ηελ εξψηεζε Γ4, φπνπ εξσηάηαη αλ ην πεξηερφκελν ηεο παξερφκελεο 

πιεξνθφξεζεο απφ ην ζχζηεκα ERP ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ζρεηηθά κε 

ηνλ ππνινγηζκφ θφζηνπο, νη απαληήζεηο ήηαλ ζπληξηπηηθά ζεηηθέο, επηβεβαηψλνληαο 

έηζη ηελ δηεζλή αξζξνγξαθία. πγθεθξηκέλα, ηέζζεξηο ζηνπο έμη (4/6) απάληεζαλ 

«πάξα πνιχ», θαη δχν ζηνπο έμη (2/6) αξθεηά. 

ηελ εξψηεζε Γ5, εμεηάδεηαη θαηά πφζν ην ζχζηεκα ERP παξέρεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, γηα ηελ ζχληαμε αλαθνξψλ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Η 

απφιπηε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ θαηαθαηηθά, επηβεβαηψλνληαο κε 

ηνλ ηξφπν απηφ, ηελ ζεηηθή ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξερφκελε πιεξνθφξεζε, γηα ηελ ζχληαμε ησλ αλαθνξψλ 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. 

ηελ εξψηεζε Γ6, νη ρξήζηεο δίλνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα ηνλ αλ ην ζχζηεκα 

επεμεξγάδεηαη πνηνηηθά ζηνηρεία ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Σν 83,34 % απάληεζαλ 

ζεηηθά, ελψ κφλν έλαο εξσηεζέληαο δηθαηνιφγεζε ηελ αξλεηηθή ηνπ άπνςε, 

αλαθέξνληαο φηη ε ίδηα ε επηρείξεζε δελ ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεί πνηνηηθά ζηνηρεία. 

Η εξψηεζε Γ7, είλαη επίζεο κία ζεκαληηθή εξψηεζε, αθνχ κέζσ απηήο 

επαιεζεχνληαη δχν απφ ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (Δ.Τ.2 θαη Δ.Τ.5). Έηζη, ζηελ 

εξψηεζε απηή δηεξεπλάηαη, αλ ην ζχζηεκα ERP παξέρεη φια ηα ζηνηρεία θφζηνπο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Οη ρξήζηεο ήηαλ ζε απφιπηε ζπκθσλία, ζεηηθνί. 

Απηφ απνδεηθλχεη γηα κία αθφκα θνξά φηη ε δεχηεξε εξεπλεηηθή ππφζεζε ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξέπεη λα απνξξηθζεί, ελψ επηβεβαηψλεηαη ε πέκπηε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε.  

Σέινο ε εξψηεζε Γ8 είλαη κία πνιχ ζεκαληηθή εξψηεζε θαζψο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

έθηε εξεπλεηηθή ππφζεζε (Δ.Τ.6) ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Οη 

εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ γηα ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην EXCEL ή θάπνην 

άιιν ζρεηηθφ ινγηζκηθφ γηα ηελ ζχληαμε ησλ αλαθνξψλ θαη ζε πνην βαζκφ. Όινη νη 

ρξήζηεο απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην EXCEL. Η δηαθνξνπνίεζε ησλ απφςεσλ 

έγθεηηαη ζηνλ βαζκφ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. Σν 50% ησλ ρξεζηψλ απάληεζαλ φηη ην 
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ρξεζηκνπνηνχλ ζε κηθξφ βαζκφ, ελψ ην ππφινηπν 50% ζε κεγάιν βαζκφ. Η 

αηηηνιφγεζε γηα ηελ επξεία ρξήζε ήηαλ, φηη νθείιεηαη ζην είδνπο ηεο αλαθνξάο πνπ 

αλαδεηά ην θάζε κέινο ηεο δηνίθεζεο. Γειαδή, αλάινγα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

επηζπκνχλ λα αλαιχνληαη ζηηο ελ ιφγσ αλαθνξέο (είλαη δηαθνξεηηθέο ζε θάζε 

αλαθνξά), δηακνξθψλνληαη εθ λένπ θάζε θνξά. Δπίζεο, άιια ινγηζκηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ην Crystal Reports, ην νπνίν βγάιεη ηα ζηνηρεία θαη ζε κνξθή 

excel αιιά θαη ζε κνξθή pdf, ην Business Logic θαη ην SAP report (εμεηδηθεπκέλν). 

Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, θαίλεηαη λα εληζρχεηαη ε άπνςε ηεο κε επάξθεηαο ησλ 

ζπζηεκάησλ ζηελ δεκηνπξγία εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ. 

 

6.2.4 ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΕΛΕΓΥΟ  

ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο γηα ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν θαη 

θαη’ επέθηαζε γηα ην χζηεκα Δζσηεξηθφ Διέγρνπ, θαη θαηά πφζν ε πηνζέηεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ππνζηεξίδνπλ ηελ εθαξκνγή θαη ηελ πνηφηεηα απηνχ. ην παξφλ 

ππνθεθάιαην, ζα γίλεη μαλά εθηελήο αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ, αθνχ αθνξνχλ ην 

δεχηεξν θχξηνο κέξνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Οη εξσηήζεηο, ηηο νπνίεο 

πεξηειάκβαλε απηή ε ελφηεηα ήηαλ ζηελ πιεηνςεθία αλνηρηνχ ηχπνπ, ελψ δελ ιείπνπλ 

θαη νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ψζηε λα δηαπηζηεπηεί πνηεο αθξηβψο δηαδηθαζίεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθηεινχληαη κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ ERP.  

ηελ εξψηεζε Γ1, νη ρξήζηεο εξσηήζεθαλ γηα ην πφζν ην ζχζηεκα ERP επηδξά ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη απαληήζεηο ήηαλ απ’ φινπο απφιπηα ζεηηθέο, 

ηνλίδνληαο φηη φρη απιά επηδξά αξθεηά ή αθφκα θαη ζε κεγάιν βαζκφ, αιιά δίλεη θαη 

απνηειέζκαηα. 

ηελ εξψηεζε Γ2, φπνπ εξσηνχληαη γηα ην πφζν ην ζχζηεκα ERP επηδξά ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη 5/6 ρξήζηεο, δειαδή ην 83,34%, απάληεζαλ φηη 

επηδξά αξθεηά ή αθφκα θαη ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ κφλν 1 (έλαο) ρξήζηεο αλέθεξε φηη 

ην ζχζηεκα δελ επηδξά ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζηελ εηαηξεία πνπ 

απαζρνιείηαη.  

Η εξψηεζε Γ3 είλαη πνιχ ζεκαληηθή, αθνχ κέζσ απηήο ζα επαιεζεπφηαλ ελ κέξεη 

κία απφ ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (Δ.Τ.4). ηελ εξψηεζε απηή, νη ρξήζηεο έπξεπε λα 

απαληήζνπλ, θαηά πφζν ην εγθαηεζηεκέλν ζχζηεκα ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ 

ηππνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα 4/6 ησλ ρξεζηψλ απάληεζαλ φηη επηδξά 
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αξθεηά, 1/6 απάληεζε φηη επηδξά ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ κφλν 1/6 αλέθεξε φηη ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP δελ έρεη ηππνπνηήζεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

πκπεξαζκαηηθά, κε πνζνζηφ 83,34% δηαθξίλεηαη φηη ηα εγθαηεζηεκέλα ζπζηήκαηα 

ERP, ζηηο εμεηαδφκελεο εηαηξείεο, επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ ηππνπνίεζε ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. 

Η εξψηεζε Γ4 είλαη εμίζνπ κία πνιχ ζεκαληηθή εξψηεζε, αθνχ κέζσ απηήο ζα 

επαιεζεπφηαλ ην δεχηεξν ζθέινο ηεο ηέηαξηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο (Δ.Τ.4). ηελ 

εξψηεζε απηή εξεπλάηαη, πφζν ην ζχζηεκα ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ θηλήζεθαλ ζηα ίδηα πιαίζηα κε ηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε, δειαδή 5/6 απάληεζαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή επίδξαζε θαη 1/6 

ησλ ρξεζηψλ απάληεζε φηη ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμαξηάηαη απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ειεγθηέο θαη ην ζχζηεκα δηεπθνιχλεη κφλν νξηζκέλεο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Άξα, θαη ζε απηή ηελ εξψηεζε δηαθξίλνπκε φηη ηα εγθαηεζηεκέλα 

ζπζηήκαηα ERP ζηηο εμεηαδφκελεο εηαηξείεο επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαηά 83,34%. 

ηελ εξψηεζε Γ5, νη ρξήζηεο δηεξσηνχληαη γηα ην πφζν ην ζχζηεκα ERP απμάλεη 

ηνλ θίλδπλν αζθάιεηαο θαη ηελ ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ. Οκνίσο, κέζσ απηήο ηεο 

εξψηεζεο δηεξεπλάηαη αλ ηζρχεη κία απφ ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (Δ.Τ. 3), ε νπνία 

έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. χκθσλα, κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ νη απφςεηο δηίζηαληαη. Αλαιπηηθά, νη κηζνί ρξήζηεο (50%) είραλ ηελ άπνςε 

φηη απμάλεηαη αξθεηά ν θίλδπλνο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ηήξεζεο απνξξήηνπ, 

δηθαηνινγψληαο ηελ απάληεζε ηνπο κε πξαθηηθά παξαδείγκαηα, φπσο φηη ρξεηάδεηαη λα 

βάδνπλ εηδηθνχο θσδηθνχο «ζπλζεκαηηθά» ζε πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ππφινηπνη κηζνί ρξήζηεο 

(50%) είραλ ηελ άπνςε φηη κεηψλεηαη ζεκαληηθά ν θίλδπλνο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

ηήξεζεο απνξξήηνπ, ηνλίδνληαο φηη ην ζχζηεκα ηνπο παξέρεη δηθιείδεο αζθαιείαο, νη 

νπνίεο κεηψλνπλ ηνλ θίλδπλν. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ππάξρεη απζηεξή 

πξνζβαζηκφηεηα, δειαδή ν θάζε ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο έρεη πξφζβαζε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο «νζφλεο», θαζψο επίζεο ε θάζε θίλεζε θαη αιιαγή πνπ γίλεηαη έρεη ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε πνπ ηελ δηεθπεξαίσζε . 

Η εξψηεζε Γ6 είλαη κία εξψηεζε κηθηνχ ηχπνπ, αθνχ απνηειεί εξψηεζε 

δηρνηφκεζεο (λαη – φρη) κε αηηηνιφγεζε. ηελ εξψηεζε απηή, νη ρξήζηεο απαληνχλ γηα 
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ην αλ ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP νδήγεζε ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έλαο (1/6) απφ ηνπο ρξήζηεο απάληεζε φρη, ελψ νη 

ππφινηπνη πέληε (5/6) απάληεζαλ ζεηηθά. Η αηηηνιφγεζε ηνπο ζηεξίρζεθε, είηε ζην 

γεγνλφο φηη πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ εμεηαδφκελε εηαηξεία δελ 

ππήξρε εζσηεξηθφο έιεγρνο, είηε φηη έγηλε επαλαζρεδηαζκφο ησλ ειεγθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηεο θνζηνιφγεζε θαη ηα απνζέκαηα. 

Η εξψηεζε Γ7 απνηειεί κία εξψηεζε δηρνηφκεζεο (λαη - φρη). ε απηή ηελ εξψηεζε 

νη ρξήζηεο απαληνχλ αλ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP άιιαμε ν ηξφπνο / 

δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα 5/6 ησλ ρξεζηψλ απάληεζαλ ζεηηθά ελψ κφλν 

ην 1/6 ησλ ρξεζηψλ έδσζε αξλεηηθή απάληεζε.  

Σέινο, ζηελ εξψηεζε Γ8 δηεξεπλνχληαη αλαιπηηθά πνηεο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (κέζα απφ ηνπο θχθινπο πσιήζεσλ θαη αγνξψλ, απνδνρέο πξνζσπηθνχ, 

δηαζέζηκα, ρξεφγξαθα, απνζέκαηα, πάγηα ζηνηρεία), θαιχπηνληαη απφ ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Όινη νη ρξήζηεο επηβεβαίσζαλ, φηη θαιχπηνληαη φιεο νη 

δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη πέξαλ ησλ ήδε αλαγξαθφκελσλ πξφζζεζαλ φηη ην 

ζχζηεκα πξαγκαηνπνηεί έιεγρν ησλ απνζβέζεσλ. Δπίζεο, επηζεκαίλεηαη φηη κφλν κία 

εηαηξεία δελ πξαγκαηνπνηνχζε πσιήζεηο επί πηζηψζεη θαη έηζη δελ πξαγκαηνπνηνχζε 

θάπνην έιεγρν ζε απηή ηελ δηαδηθαζία.   
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7 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Έπεηηα απφ ηελ δηεξεχλεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζακε, ηφζν κέζσ βηβιηνγξαθηθήο 

επηζθφπεζεο (κειεηψληαο ηελ δηεζλή αξζξνγξαθία), φζν θαη κέζσ ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο (case study), γηα ηελ ζρέζε ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ κε ηα πζηήκαηα Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP), ζπκπεξαίλνπκε φηη ππάξρεη 

κία ζεηηθή επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ζηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή αιιά θαη 

ζηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, πθίζηαηαη ε χπαξμε ηεο 

απμεκέλεο πιεξνθφξεζεο, κε ην πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ λα ηθαλνπνηεί πιήξσο 

ηηο αλάγθεο ηνλ ρξεζηψλ. Καζ’ απηφλ ηνλ ηξφπν δηαθξίλεηαη ε ζεηηθή επίδξαζε, ηελ 

νπνία έρνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP ζηελ παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Δπηπξνζζέησο, νη ρξήζηεο επηβεβαίσζαλ φηη ε παξερφκελε πιεξνθφξεζε απφ ηα 

ζχζηεκα ERP, ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ, είλαη νινθιεξσκέλε, αθνχ πξνζθέξνληαη ηα 

απαξαίηεηα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη, γηα ηελ ζχληαμε ησλ 

αλαθνξψλ. Ωο εθ ηνχηνπ ηα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ κία ζεηηθή επίδξαζε θαη ζηελ 

πνηφηεηα ησλ αλαθνξψλ.  

Δπίζεο, κέζσ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, επηζεκάλζεθε απφ 

ηνπο ρξήζηεο, ε αιιαγή ηεο κεζνδνινγίαο θνζηνιφγεζεο θαη ν κεξηζκφο ηνπ θφζηνπο, 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ, κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζηελ 

εθάζηνηε επηρείξεζε, βειηηψλνληαο έηζη ηελ δηαδηθαζία θνζηνιφγεζεο, ε νπνία 

απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. Σνλίδεηαη, φηη ε 

παξνρή ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο είλαη ηφζν ζεκαληηθή θαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, θαη ηα ζπζηήκαηα ERP ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή απηή.  

Όια ηα παξαπάλσ, επηβεβαηψλνπλ ηελ πξψηε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε (Δ.Τ. 1), φηη 

ε επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα ησλ 

αλαθνξψλ θφζηνπο αιιά θαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε πνιχπινθσλ ινγηζηηθψλ ηερληθψλ, 

επηβεβαηψλνληαο έηζη θαη ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο έξεπλεο ηεο δηεζλνχο 

αξζξνγξαθίαο (Doran and Walsh, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Jacking and 

Spaakman, 2006; Vakalfotis, Ν., Ballantine, J., Wall A., 2011). Δθηφο ηεο πξψηεο 

εξεπλεηηθήο ππφζεζεο, επηβεβαηψλεηαη θαη ε πέκπηε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε (Δ.Τ. 5), 
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ζηελ νπνία αλαθέξακε φηη ν βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά 

ζηελ νξζή ιήςε απνθάζεσλ (Doran and Walsh, 2004; Spathis, 2006). 

Δλ αληηζέζεη, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο σζνχλ ζηελ απφξξηςε ηεο δεχηεξεο 

εξεπλεηηθήο καο ππφζεζεο (Δ.Τ.2), φηη ε επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP δελ εληζρχεη ηελ αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ, γηα ηελ κεηέπεηηα ιήςε απνθάζεσλ 

(Booth et al, 2000; Spathis and Constantinides, 2003; Spathis and Constantinides, 2004; 

Jean – Baptiste, 2009). 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ ζρέζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP κε ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, 

απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε, ε κε επάξθεηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ δεκηνπξγία 

εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ. Ο ρξήζηεο ηφληζαλ, φηη ην ζχζηεκα δελ κπνξεί λα παξάγεη ηηο 

πνιπάξηζκεο θαη θάζε είδνπο αλαθνξέο, ηηο νπνίεο αλαδεηά ην θάζε κέινο ηεο 

δηνίθεζεο (δειαδή αλάινγα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηά ην θάζε 

κέινο ηεο δηνίθεζεο λα ζπληάζζεηαη θαη κία εθ λένπ αλαθνξά), κε απνηέιεζκα ε 

ρξήζε θάπνηνπ ππνινγηζηηθνχ θχινπ (Excel) ή θάπνηνπ άιινπ ινγηζκηθνχ λα είλαη 

αλαπφθεπθηή. Ωο εθ ηνχηνπ, θαίλεηαη λα επηβεβαηψλεηαη θαη ε έθηε εξεπλεηηθή καο 

ππφζεζε (Δ.Τ. 6), φπνπ ν βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζρεηίδεηαη 

αξλεηηθά κε ηε δεκηνπξγία εθζέζεσλ θαη αλαθνξψλ (Booth et al., 2002; Hyvonen, 

2003; Spathis and Constantinides, 2003; Scapens and Jazayeri, 2003; Jean – Baptiste, 

2009). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά δηεξεπλψληαο ηε ζρέζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP κε ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν, ζπκπεξαίλεηαη φηη ππάξρεη κία ζεηηθή ζπζρέηηζε ζηελ εθαξκνγή, 

ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηελ ηππνπνίεζε θαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ρξήζηεο αλέθεξαλ φηη ε πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, νδήγεζε 

ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ θαη ζηελ αιιαγή ησλ δηαδηθαζηψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

θαιχπηνληαο φκσο φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα έλαλ νξζφ θαη 

νινθιεξσκέλν Δζσηεξηθφ Έιεγρν. 

Δπηπιένλ, κέζσ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε δελ θαηέζηεη δπλαηφλ λα 

ζπκπεξάλνπκε, αλ ηειηθά ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά αξλεηηθά ή ζεηηθά 

ζηνλ θίλδπλν αζθάιεηαο θαη ζηελ ηήξεζε απνξξήηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ηξίηε 

δηεξεπλεηηθή καο ππφζεζε (Δ.Τ. 3), φηη ε επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP επηδξά αξλεηηθά ζηνλ θίλδπλν αζθάιεηαο θαη ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ, ρξήδεη 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο.  
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πκπεξαζκαηηθά, επηβεβαηψλεηαη ε ηέηαξηε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε ( Δ.Τ.4) φηη ε 

επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ ηππνπνίεζε ησλ 

ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

απηνχ (Alles et al., 2006). 

Η ζπκβνιή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, είλαη λα δνζεί ε ηαπηφρξνλε 

ζρέζε Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε ηα ζπζηήκαηα ERP ζε 

επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ θιάδσλ, φπσο ηεο κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο, ηεο πγείαο, ηνπ 

ηνπξηζκνχ (μελνδνρεία), ηεο λαπηηιίαο θαη ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ. Σνλίδεηαη, φηη ην εχξνο 

ησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ, νη νπνίεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έσο ζήκεξα θαη εμεηάδνπλ 

ηελ ζρέζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP κε ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν, είλαη πνιχ κηθξφ. Καζ’ 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ζπκβνιή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή.  

Όζνλ αθνξά ηα ζπκπεξάζκαηα, είλαη ρξήζηκα ηφζν γηα ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία είλαη ππεχζπλα γηα ηελ απφθαζε ηεο πηνζέηεζεο ή 

φρη θάπνηνπ ζπζηήκαηνο ERP, φζν θαη γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηελ νπνία 

κπνξνχλ λα θαηέρνπλ ζηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν κεηά ηελ πηνζέηεζε θάπνηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP. Ωο εθ ηνχηνπ, γηα πεξαηηέξσ έξεπλα, πξνηείλεηαη ε επέθηαζε ηνπ 

δείγκαηνο, δειαδή λα γίλεη εθαξκνγή ζε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη εξγαδφκελνπο, 

θαζψο θαη ε πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηεο ηξίηεο εξεπλεηηθή καο ππφζεζεο (ε επηηπρεκέλε 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP επηδξά αξλεηηθά ζηνλ θίλδπλν αζθάιεηαο θαη 

ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ).  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α 

 

Α1. Ηιηθία  

    Μέρξη 29                                      

30-39 

40-49 

50-59 

60 θαη πάλσ 

     

Α2. Φύιν 

 

 Γπλαίθα 

         Άλδξαο 

 

Α3. Δθπαίδεπζε                      

        Απνιπηήξην Λπθείνπ 

        Πηπρίν ΣΔΙ 

        Πηπρίν Παλεπηζηεκίνπ 

        Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα  

       Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 

        Άιιν: ……………………………………….. 

 

Α4. Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζπλνιηθά;   ……………………………………….. 

Α5. Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζηελ παξνύζα ζέζε;   …………………………………… 

Α6. Δίζηε : 

Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ     [   ] 

Γηεπζπληήο Μεραλνγξάθεζεο   [   ]  

Πξντζηάκελνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ  [   ] 

Γηεπζπληήο Οηθνλνκηθψλ     [   ] 

Άιιν- Παξαθαιψ λα δηεπθξηλίζηε ………………………………………………. 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ  

Α. Δθμογραφικά τοιχεία 
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Β1. Ποιο πλθροφοριακό ςφςτθμα και ζκδοςθ χρθςιμοποιείτε ςτθν εταιρεία ςασ; 

 

 

Β2. Πόςο καιρό χρθςιμοποιείτε ςτθν επιχείρθςι ςασ το ERP; 

 

 

Β3. Πόςα / ποια modules του ςυςτιματοσ λειτουργοφν;   

 

 

Β4. Σα παραπάνω modules λειτουργοφν ςε όλα τα υποκαταςτιματα ι τισ 

κυγατρικζσ του ομίλου; (αν υπάρχουν) 

 

 

Β5. ε ποιο βακμό κεωρείτε ότι ζχει παραμετροποιθκεί το ςφςτθμα; 

 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΥ 

ΠΟΛΥ ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 

ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ 

ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛΟΥ 

 

Β6. Λειτουργοφν άλλα ςυςτιματα παράλλθλα με το ERP (π.χ. διαχείριςθσ 

αποκικθσ, CRM, κ.λπ.). Αν ναι, ποια είναι αυτά;   

 

 

Β7. Πριν το ERP χρθςιμοποιοφςατε κάποιο άλλο λογιςμικό; Αν ναι ποιο 

λογιςμικό ιταν αυτό και γιατί το αλλάξατε; 

 

 

Β8.  Ζχετε εξειδικευμζνο προςωπικό ςτθν επιχείρθςι ςασ για τθν υποςτιριξθ του 

ςυςτιματοσ ERP; 

ΝΑΙ  ΟΧΙ 

Β. Χαρακτθριςτικά Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ 
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Β9. Πόςο ευχαριςτθμζνοσ/θ είςτε γενικά από το ERP που χρθςιμοποιείτε; 

Πολφ 

δυςαρεςτθμζνοσ 

Δυςαρεςτθμζν

οσ 

Οφτε 

δυςαρεςτθμζνοσ 

οφτε 

ικανοποιθμζνοσ 

Ικανοπο

ιθμζνοσ 

Πολφ 

iκανοποιθμζνοσ 

 

 

    

 

B10. Θα ςυςτινατε τθν εγκατάςταςθ ενόσ ERP ςε κάποια άλλθ επιχείρθςθ; 

ΝΑΙ  ΟΧΙ ΙΩ   

 

Β11. Πόςο εφχρθςτο και φιλικό ςτο χριςτθ κεωρείτε ότι είναι το ςφςτθμα;     

 

 

Β12. Πόςο εφκολο είναι να μάκει κανείσ το χειριςμό του ςυςτιματοσ; 

 

 

Β13. Σο χρονοδιάγραμμα του ζργου εγκατάςταςθσ τθρικθκε ικανοποιθτικά;  

 

 

Β14. Τπιρξαν απρόβλεπτα κόςτθ κατά το ςτάδιο τθσ εγκατάςταςθσ; 

 

 

Β15. Θεωρείτε το ςφςτθμά  επιτυχθμζνο ςτθν επιχείρθςι ςασ;  

 

 

Β16. Ποια κεωρείτε ότι είναι τα μεγαλφτερα μειονεκτιματα του ςυςτιματοσ; 

 

 

Β17. Ποια κεωρείτε ότι είναι τα μεγαλφτερα πλεονεκτιματα του ςυςτιματοσ; 
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Γ1. Ειςιχκθςαν νζα εργαλεία ι μζκοδοι ςε ςχζςθ με τθν διοικθτικι λογιςτικι ι 

τθν κοςτολόγθςθ μετά τθν  εφαρμογι του ERP; Αν ναι ποια είναι αυτά; 

 

 

Γ2. Πόςο το ERP βοθκά ςτθν ποιότθτα των αναφορϊν κόςτουσ;  

 

 

Γ3. Μετά τθν εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ άλλαξε ο τρόποσ ι θ διαδικαςία 

εφαρμογισ διοικθτικισ λογιςτικισ ; 

 

 

Γ4. Σο περιεχόμενο τθσ παρεχόμενθσ πλθροφόρθςθσ από το ERP ικανοποιεί τισ  

ανάγκεσ ςασ ςχετικά με τον υπολογιςμό του κόςτουσ; 

 

 

Γ5. Παρζχει  το ςφςτθμα όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ  για τθν ςφνταξθ των 

αναφορϊν τθσ διοικθτικισ λογιςτικισ;  

 

 

Γ6. Θεωρείτε ότι το ςφςτθμα επεξεργάηεται ποιοτικά ςτοιχεία ςε ικανοποιθτικό 

βακμό;   

 

 

Γ7. Πόςο το ERP βοθκά ςτθν ποιότθτα των αναφορϊν κόςτουσ; 

 

 

Γ. Διοικθτικι Λογιςτικι - Κοςτολόγθςθ 
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Γ8. Θεωρείτε ότι ζχετε από το  ERP όλα το ςτοιχεία κόςτουσ που απαιτοφνται για 

τθ λιψθ αποφάςεων; 

 

 

Γ9. Χρθςιμοποιείτε το EXCEL ι άλλο ςχετικό λογιςμικό για τθ ςφνταξθ 

αναφορϊν; Αν ναι, ςε ποιο βακμό? 

 

 

Δ1. Πόςο το ERP επιδρά ςτθν εφαρμογι του εςωτερικοφ ελζγχου; 

 

 

Δ2. Πόςο το ERP επιδρά ςτισ διαδικαςίεσ του εςωτερικοφ ελζγχου; 

 

 

Δ3. Πόςο το ERP επιδρά κετικά ςτθν τυποποίθςθ του εςωτερικοφ ελζγχου; 

 

 

Δ4. Πόςο το ERP επιδρά κετικά ςτθν ποιότθτα του εςωτερικοφ ελζγχου; 

 

 

Δ5. Πόςο το ERP αυξάνει τον κίνδυνο αςφάλειασ και τθν τιρθςθ του απορριτου; 

 

 

Δ6. Η εγκατάςταςθ του ERP οδιγθςε ςτον επαναςχεδιαςμό των διαδικαςιϊν 

εςωτερικοφ  ελζγχου;  

 

ΝΑΙ  ΟΧΙ  

 

Αν ναι, ποιζσ είναι αυτζσ. 

Δ. Εςωτερικόσ Ζλεγχοσ 
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Δ7. Μετά τθν εγκατάςταςθ του ERP άλλαξε ο τρόποσ / διαδικαςία του 

εςωτερικοφ ελζγχου; 

ΝΑΙ  ΟΧΙ  

 

Δ8. Η εγκατάςταςθ του ERP ποιεσ διαδικαςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου καλφπτει; 

 Κύκλοσ Πωλήςεων: 

 Πωλιςεισ επί πιςτϊςει  

 Απαιτιςεισ  

 Ειςπράξεισ   

 Κύκλοσ Αγορών: 

 Αγορζσ  

 Υποχρεϊςεισ  

 Πλθρωμζσ    

 

 Αποδοχζσ προςωπικού  

 Αποδοχζσ προςωπικού  

 

 Διακζςιμα   

 Χρεόγραφα   

 Αποκζματα  

 

 Πάγια ςτοιχεία  

 

Άλλεσ:  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Αμ έτεηε κάποια άλλα ζτόλια ζτεηικά με ηημ επίδραζη ηοσ ζσζηήμαηος 

ζηημ επιτείρηζή ζας, παρακαλώ διαησπώζηε ηα: 


