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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Κάνοντας µια εισαγωγή στο θέµα που θα εξετάσουµε θα αναλύσουµε την πρόταση 

την οποία αποτελεί. Η πρόταση αυτή είναι «Προστασία του καταναλωτή» και αφορά 

τη επιθυµία και το συµφέρον όλων των καταναλωτών να βρίσκουν την καλύτερη 

δυνατή ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών στη καλύτερη δυνατή τιµή. Για να 

επιτευχθεί ο σκοπός αυτός, οι καταναλωτές χρειάζονται κατά αρχάς πληροφόρηση, 

ενηµέρωση και εκπαίδευση. Χρειάζονται όµως και επαρκές νοµοθετικό πλαίσιο και 

κατάλληλα µέτρα πολιτικής. Η πολιτεία ίσως να είναι αυτή που µεριµνά για τα 

συµφέροντα και ιδίως για την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών, τα 

οικονοµικά τους συµφέροντα, την οργάνωσή τους σε ενώσεις καταναλωτών, στο 

δικαίωµα ακρόασης τους σε θέµατα που τους αφορούν και τέλος στην πληροφόρηση 

και επιµόρφωσή τους σε καταναλωτικά θέµατα.  

Οι διατάξεις που προστατεύουν τους καταναλωτές ισχύουν τόσο στο ιδιωτικό τοµέα 

όσο και για τις επιχειρήσεις οποιασδήποτε µορφής του δηµοσίου τοµέα και τον 

οργανισµό της τοπικής αυτοδιοίκησης. Παραταύτα  καταναλωτής είναι κάθε φυσικό 

ή νοµικό πρόσωπο για το οποίο προορίζονται τα προϊόντα ή υπηρεσίες που 

προσφέρονται στην αγορά ή στο οποίο κάνει χρήση τέτοιων προϊόντων ή υπηρεσιών 

εφόσον αποτελεί τον τελικό αποδέκτη του όπως και ο αποδέκτης του διαφηµιστικού 

µηνύµατος. Ενώ παράλληλα ο προµηθευτής αποτελείται από κάθε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο κατά την άσκηση της επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής δραστηριότητας, 

προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει υπηρεσίες στον καταναλωτή. Τέλος µπορεί να είναι 

και ο διαφηµιζόµενος, ο παραγωγός ως προς την ευθύνη του για ελαττωµατικά 

προϊόντα που υπάρχουν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΑΤΟΜΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Ο σεβασµός και η προστασία της αξίας του ανθρώπου αποτελούν την πρωταρχική 

υποχρέωση της πολιτείας. Καθένας έχει το δικαίωµα να αναπτύσσει ελεύθερα την 

προσωπικότητα του και να συµµετέχει στην κοινωνική, οικονοµική και πολιτική ζωή 

της χώρα, εφόσον δεν προσβάλλει τα δικαιώµατα των άλλων και δεν παραβιάζει το 

Σύνταγµα ή τα χρηστά ήθη. Έχει δικαίωµα στη προστασία της υγείας και της 

γενετικής του ταυτότητας, νόµος ορίζει τα σχετικά µε την προστασία κάθε προσώπου 

έναντι των βιοϊατρικών παρεµβάσεων. Παράλληλα έχει το δικαίωµα στην 

πληροφόρηση, όπως ο νόµος ορίζει. Περιορισµοί στο δικαίωµα αυτό είναι δυνατόν να 

επιβληθούν µε νόµο µόνο εφόσον είναι απολύτως αναγκαίοι και δικαιολογούνται για 

λόγους εθνικής ασφάλειας, καταπολέµησης του εγκλήµατος ή προστασίας 

δικαιωµάτων και συµφερόντων τρίτων. Έχει δικαίωµα συµµετοχής στην  κοινωνία 

της Πληροφορίας. Η διευκόλυνση της πρόσβασης στις πληροφορίες που διακινούνται 

ηλεκτρονικά, καθώς και τα παραγωγής, ανταλλαγής και διάδοσης τους αποτελεί 

υποχρέωση του Κράτους, τηρουµένων πάντοτε των εγγυήσεων των άρθρων 9, 9Α και 

19.Κανένας δεν στερείται χωρίς την θέλησή του τον δικαστή που του έχει ορίσει ο 

νόµος. ∆ικαστικές επιτροπές και έκτακτα δικαστήρια, µε οποιαδήποτε όνοµα, δεν 

επιτρέπεται να συσταθούν. 

Σύµφωνα µε τον άρθρο 9Α καθένας έχει το δικαίωµα προστασίας από τη συλλογή, 

επεξεργασία και χρήση, ιδίως µε ηλεκτρονικά µέσα, των προσωπικών δεδοµένων, 

όπως ορίζει ο νόµος. Η προστασία των προσωπικών δεδοµένων διασφαλίζεται από 

ανεξάρτητη αρχή, που συγκροτείται και λειτουργεί όπως ορίζει ο νόµος. 

Τα δικαιώµατα του ανθρώπου ως ατόµου και ως µέλους του κοινωνικού συνόλου και 

η αρχή του κοινωνικού κράτους δικαίου τελούν υπό την εγγύηση του Κράτους. Όλα 

τα κρατικά όργανα υποχρεούνται να διασφαλίζουν την ανεµπόδιστη και 

αποτελεσµατική άσκησή τους. Τα δικαιώµατα αυτά ισχύουν και στις σχέσεις µεταξύ 

ιδιωτών στις οποίες προσιδιάζουν. Οι κάθε είδους περιορισµοί που µπορούν κατά το 

Σύνταγµα να επιβληθούν στα δικαιώµατα αυτά πρέπει να προβλέπονται είτε λλκαι να 

σέβονται την αρχή της αναλογικότητας.1 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2:ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

2.1 Η ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΚΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ (ΑΡΧΗΣ) ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Από την ειδική ρητή επιταγή του πρωτογενούς κοινοτικού δικαίου για την ανάγκη 

επίτευξης του υψηλότερου δυνατού επιπέδου προστασίας του καταναλωτή, όπως 

αυτή εξειδικεύτηκε µε τη Συνθήκη του Μάαστριχτ και εκσυγχρονίστηκε µε τη 

Συνθήκη του Άµστερνταµ (πρώην άρθρο 129 Α και νυν 153), από τις διατάξεις της 

Σύµβασης των Βρυξελλών για τη διεθνή δικαιοδοσία και την εκτέλεση αποφάσεων, 
1της Σύµβασης της Ρώµης περί του εφαρµοστέου δικαίου στις συµβατικές ενοχές που 

φέρονται στην προστασία του καταναλωτή, από τις γενικές αρχές των εθνικών 

δικαιωµάτων περί προστασίας του αδυνάτου µέρος στις συµβατικές σχέσεις και στη 

συναλλακτική ζωή γενικότερα, απορρέει η γενική υπερεθνική αρχή-συναλλακτική  

υποχρέωση προστασίας καταναλωτή. 

2.2 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΣΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ∆ΙΚΑΙΟ 

Στο πεδίο του εθνικού δικαίου ο ν. 2251/949(όπου αντικατέστησε  τον 1961/91) 

αποτελεί την έκφραση και το πλήρες σύστηµα προστασίας του καταναλωτή. 

∆ιορθώνεται σε δύο µέρη και αποτελείται από 14 άρθρα. Προηγούνται οι γενικές 

διατάξεις ουσιαστικού δικαίου (άρθρο 2-9) ενώ στο δεύτερο(άρθρο 10-13) 

παρέχονται δικονοµικές και οργανωτικές διατάξεις. Τα δύο αυτά µέρη αντιστοιχούν 

προς το «ατοµικό» ή «ειδικό» δίκαιο προστασίας του καταναλωτή(ρυθµίζει τις 

ατοµικές συµβάσεις του καταναλωτή και προµηθευτή) και προς το «συλλογικό» ή 

«γενικό» δίκαιο προστασίας του καταναλωτή (ρυθµίζει κυρίως την οργάνωση του 

καταναλωτικού κινήµατος).Τέλος, το άρθρο 14 ευρίσκονται οι µεταβατικές διατάξεις 

του νόµου. 

 2.3 ΟΙ ΈΝΝΟΙΕΣ ΤΟΥ «ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ»ΚΑΙ ΤΟΥ «ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ» 

Στην τελευταία παράγραφο του άρθρου 1 ν.2251/94 δίδονται οι ορισµοί του 

«καταναλωτή» και του «προµηθευτή». Οι γενικοί αυτοί ορισµοί έχουν ενιαία 

                                           
1 (βλ. Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Προστασία τoυ Καταναλωτή, εκδόσει̋ νοµική 

βιβλιοθ, σελ.68) 
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εφαρµογή σε όλες τις προστατευτικές ρυθµίσεις του νόµου, χωρίς βεβαίως να 

αποκλείεται η προσαρµογή των εννοιών αυτών αναλόγως µε τις επιµέρους διατάξεις, 

εφόσον κάτι τέτοιο κριθεί απαραίτητο από την τελολογική και συστηµατική- σε 

σχέση µε τυχόν ειδικές ή γενικές ρυθµίσεις- ερµηνεία τους.1 

Α.ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ 

Στοιχεία του ορισµού 

Ειδικότερα, ως καταναλωτής, κατά την έννοια του νόµου, ορίζεται «κάθε φυσικό 

πρόσωπο ή νοµικό πρόσωπο για το οποίο προορίζονται τα προϊόντα ή υπηρεσίες που 

προσφέρονται στην αγορά ή το οποίο κάνει χρήση τέτοιων προϊόντων ή υπηρεσιών 

εφόσον αποτελεί τον τελικό αποδέκτη τους. Καταναλωτής είναι κάθε αποδέκτης του 

διαφηµιστικού µηνύµατος». Από τον ορισµό προκύπτει  καταρχήν ότι ο καταναλωτής 

µπορεί να είναι όχι µόνο φυσικό αλλά και νοµικό πρόσωπο .Είναι όµως φανερό ότι 

ορισµένες διατάξεις (όπως για π.χ. για την άµεση διαφήµιση) αφορούν µόνο φυσικά 

πρόσωπα. Επίσης οι ενώσεις καταναλωτών µπορεί να έχουν ως µέλη µόνο φυσικά 

πρόσωπα(άρθρο 9 παρ.2). Εξάλλου δεν θα πρέπει να αποκλείεται ο χαρακτηρισµός 

ως «καταναλωτών» και ενώσεων χωρίς νοµική προσωπικότητα». Επίσης, από τον 

ίδιο ορισµό προκύπτει ότι προκειµένου να θεωρηθεί ως καταναλωτής ένα πρόσωπο 

πρέπει να πληροί δύο προϋποθέσεις: α) να πρόκειται περί προ προϊόντων ή 

υπηρεσιών που προσφέρονται στην αγορά και β) ο προµηθευόµενος τα προϊόντα ή τις 

υπηρεσίες να είναι ο τελικός τους αποδέκτης. Αναλυτικότερα: 

α)Προσφορά των προϊόντων στην αγορά 

στον ορισµό του νόµου γίνεται αναφορά σε προϊόντα ή υπηρεσίες «που 

προσφέρονται στη αγορά». Αναγκαίος, δηλαδή, όρος για να χαρακτηρισθεί ο 

αποδέκτης του προϊόντος ή υπηρεσίας καταναλωτής είναι η ύπαρξη αγοράς, καθώς 

θα πρέπει το συγκεκριµένο αγαθό ή η υπηρεσία να κυκλοφορούν ή να είναι γνωστά ή 

να απευθύνονται ή να αποβλέπουν στην αγορά, δηλαδή να απευθύνονται σο ευρύ 

καταναλωτικό κοινό και να µην κατασκευάζονται για συγκεκριµένο µεµονωµένο 

πελάτη ή προσφέρονται σε εξατοµικευµένο αποδέκτη. ∆εν θα υπάρχει συνεπώς 

καταναλωτική σύµβαση όταν πρόκειται για αγαθά µη ευρισκόµενα στην αγορά(π.χ. 

κατασκευάζονται µόνο µετά από ατοµική παραγγελία) ή είναι τόσο εξειδικευµένα 

ώστε να µην έχουν δηµιουργήσει «αγορά» και άρα θα ανακύπτουν ζητήµατα από την 
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εφαρµογή του εν λόγω περιορισµού. Υποστηρίζεται όµως και η άποψη ότι η αναφορά 

αυτή του νόµου σε προϊόντα ή υπηρεσίες «που προσφέρονται στην αγορά» δεν έχει 

σύµφωνα µε την προστατευτική ratio της ρύθµισης, περιοριστική λειτουργία και 

οτιδήποτε αγαθό, µαζικά ή εξατοµικευµένα παραγόµενο, προσφέρεται και 

κυκλοφορεί, εµπίπτει στην υπό ευρεία έννοια «αγορά». 

Β)Τελικός αποδέκτης 

Καταναλωτής είναι ο τελικός αποδέκτης των προϊόντων ή υπηρεσιών που 

προσφέρονται στην αγορά. ∆εν είναι δυνατόν να θεωρηθεί καταναλωτής το πρόσωπο 

που αποκτά προϊόντα, αγαθά, κινητά ή ακίνητα πράγµατα µε σκοπό να µεταβιβάσει 

αυτούσια ή επεξεργασµένα, να παραχωρήσει τη χρήση ή να τα χρησιµοποιήσει για 

λογαριασµό του ή για την οικονοµική εξυπηρέτηση τρίτου. Επίσης δεν απαιτείται, ο 

τελικός αποδέκτης, να χρησιµοποιήσει το αγαθό για προσωπικές, δηλαδή µη 

επαγγελµατικές ανάγκες του, όπως απαιτούσε ο προϊσχύουσας νόµος( άρθρο 2 παρ.1 

ν.1969/91) και όπως προβλέπουν οι σχετικές κοινοτικές Οδηγίες. Εξακολουθεί, 

δηλαδή, να θεωρείται καταναλωτής και όταν το προµηθεύεται για το επάγγελµά του, 

αρκεί να είναι ο τελικός χρήστης, π.χ. οδοντίατρος για τον εξοπλισµό του. Με την 

αποδέσµευση αυτή της καταναλωτικής συναλλαγής από το στοιχείο τη ικανοποίησης 

µη επαγγελµατικών αναγκών, ο ν.2251/94 υιοθέτησε µία έννοια του καταναλωτή 

ευρύτερη από εκείνη του κοινοτικού νοµοθέτη, ο οποίος έχει ταχθεί υπέρ της στενής 

έννοιας του όρου. ∆υσκολότερη θα είναι η κρίση για τον «τελικό αποδέκτη» των 

υπηρεσιών. Εκ πρώτης όψεως φαίνεται ότι κάθε αποδέκτης υπηρεσιών θα είναι 

«τελικός» αφού η υπηρεσία, ως αγαθό αναλώνεται µε την παροχή του. Η τελολογική 

ερµηνεία του νόµου όµως δεν επιτρέπει να αποκλεισθούν υπηρεσίες που παρέχονται 

από κάποιο µη «τελικό» αποδέκτη για κάποιο απώτερο χρήστη. ∆εν θα πρόκειται για 

υπέρ τρίτου συµβάσεις, αλλά για υπηρεσίες άµεσα συνδεόµενες µε την παραγωγή ή 

εµπορία αγαθών ή άλλων υπηρεσιών, των οπίων οικονοµικός «τελικός αποδέκτης» 

θα είναι άλλος από τον συµβαλλόµενο. 

Κριτήρια ελέγχου ορθής υπαγωγής στον ορισµό 

Το κατά πόσο ο συγκεκριµένος καταναλωτής χρήζει προστασίας ή όχι κρίνεται ad 

hoc.Η ένταξη συγκεκριµένου προσώπου στο προστατευτικό πεδίο του νόµου 

εξαρτάται, εποµένως από τις περιστάσεις και τα συγκεκριµένα πραγµατικά 

περιστατικά. Ο έλεγχος ορθής εφαρµογής του ορισµού του καταναλωτή στην κάθε 
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συγκεκριµένη περίπτωση επιτυγχάνεται µε την εφαρµογή δύο βασικών κριτηρίων, 

αφενός της «διαπραγµατευτικής υπεροχής» του προµηθευτή και αφετέρου του 

ενδεχοµένου καταχρηστικής επίκλησης εκ µέρους του συγκεκριµένου καταναλωτή 

της προστασίας του νόµου. Αναλυτικότερα: 

α) η διαπραγµατευτική υπεροχή του προµηθευτή 

Το ουσιαστικό κριτήριο για την έννοια του καταναλωτή που δικαιολογεί την 

εφαρµογή του νόµου είναι η µη κατ΄επάγγελµα ενασχόληση του λήπτη του αγαθού µε 

τις ειδικές συναλλαγές στις οποίες ανήκει η προµήθεια του αγαθού. Ο λήπτης ως 

τελικός χρήστης δεν επιδίδεται επαγγελµατικά(ή κατά συνήθη απασχόληση) µε 

προµήθειες του ίδιου αντικειµένου. Άρα δεν θα επαναλαµβάνει τόσο συχνά 

συναλλαγές του συγκεκριµένου είδους και δε θα έχει αποκτήσει τις γνώσεις, την 

εµπειρία και την εξειδικευµένη στο αντικείµενο αυτό διαπραγµατευτική ικανότητα, 

που έχει ο προµηθευτής και κατά συνέπεια ο παράγοντας αιφνιδιασµού του θα είναι 

ισχυρός. Με άλλα λόγια, το ουσιαστικό κριτήριο είναι η ερασιτεχνική ιδιότητα του 

τελικού αποδέκτη ως προς τη συγκεκριµένη συναλλαγή. Την εφαρµογή του 

παραπάνω κριτηρίου δεν αποκλείει το ενδεχόµενο ο καταναλωτής να είναι 

οικονοµικά ισχυρότερος από τον προµηθευτή. Έτσι, ορθώς το γαλλικό Ακυρωτικό 

δικαστήριο µε την απόφαση του της 28ης .4.1987 προσέδωσε την ιδιότητα του 

καταναλωτή σε εταιρία που αγόρασε σύστηµα συναγερµού, επειδή το αγαθό αυτό 

ήταν άσχετο µε το αντικείµενο των εργασιών της(µεσιτεία ακινήτων), έτσι ώστε η 

εταιρία αυτή να βρίσκεται στην ίδια κατάσταση άγνοιας, όπως οποιοσδήποτε άλλος 

καταναλωτής. 

β) Η τυχόν καταχρηστική επίκληση του νόµου από τον συγκεκριµένο καταναλωτή 

Η ευρύτητα της έννοιας του καταναλωτή στο ν.2251/94 καθιστά ορατό τον κίνδυνο 

καταχρηστικής επίκλησης της προβλεπόµενης προστασίας από οικονοµικά ισχυρούς 

συναλλασσόµενους, οι οποίοι στη συγκεκριµένη περίπτωση και την πείρα και την 

fiοικονοµική δύναµη διαθέτουν να διαπραγµατευτούν τους όρους, ώστε τυχόν 

άσκηση των δικαιωµάτων που ο νόµος επιφυλάσσει για τους καταναλωτές να είναι 

εκτός του προστατευτικού σκοπού του νόµου. Είναι, δηλαδή, δυνατόν η επίκληση της 

προστασίας του καταναλωτή εκ µέρους συγκεκριµένου δικαιούχου, να είναι περιττή 

και άδικη για τον αντισυµβαλλόµενο προµηθευτή, παρά τη συνδροµή των 

προϋποθέσεων που τάσσει ο νόµος. Η επίκληση π.χ. των διατάξεων για τους 
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καταχρηστικούς Γενικούς Όρους των Συναλλαγών (ΓΟΣ) εκ µέρους η Τράπεζας, η 

οποία προµηθεύτηκε µεγάλο αριθµό υπολογιστών από µικρό κατασκευαστικό οίκο, 

ενδέχεται να είναι καταχρηστική όταν η διαπραγµατευτική υπεροπλία την οποία 

διαθέτει η Τράπεζα στην κατάρτιση της υπό κρίσης συµβάσεως και η παντελής 

έλλειψη καταπλεονεκτικότητας εκφεύγουν του προστατευτικού σκοπού του νόµου 

και δεν δικαιολογούν την εφαρµογή της διάταξης. Ως κριτήριο οριοθέτησης και 

περιορισµού της έννοιας του καταναλωτή πρέπει να επιλεγεί ο προστατευτικός 

σκοπός του νόµου, δηλαδή η ανάγκη κατοχύρωσης της αρχής προστασίας του 

καταναλωτή στις περιπτώσεις κατά τις οποίες αυτός είναι στην ουσία αδύνατο 

αντισυµβαλλόµενο µέρος. Με βάση τις ΑΚ 281, 288, 179 γίνεται ο έλεγχος της 

καταχρηστικότητας και αναζητείται σε κάθε συγκεκριµένη περίπτωση ο σκοπός που 

εξυπηρετεί η συγκεκριµένη διάταξη που εφαρµόζεται. Ειδικότερα : 

1. Προκειµένου περί εφαρµογής της ρύθµισης για τους ΓΟΣ, η επίκληση της 

ιδιότητας του καταναλωτή κρίνεται µε βάση το σκοπό της ρύθµισης που είναι 

η αποκατάσταση της διατάραξης της δικαιοπρακτικής αυτοδιάθεσης που 

προκαλεί η διαπραγµατευτική υπεροπλία του προµηθευτή. 

2. Προκειµένου περί εφαρµογής της ρύθµισης για τις συµβάσεις εκτός 

εµπορικού καταστήµατος κριτήριο είναι ο σκοπός της ρύθµιση που προβλέπει 

στην αποκατάσταση της τριωθείσης δικαιοπρακτικής αυτοδιάθεσης εξαιτίας 

τους αιφνιδιασµού του καταναλωτή σε σχέση µε το αντικείµενο της 

συναλλαγής. 

3. Η δικαιοπρακτική αυτοδιάθεση και επιπλέον η ελευθερία αυτοπροσδιορισµού, 

συµπροσδιορίζουν την ΑΚ 281 προκειµένου να εφαρµοσθεί ως νόµιµη βάση 

ελέγχου των δικαιωµάτων  του καταναλωτή ως αποδέκτη του διαφηµιστικού 

µηνύµατος. 

4. Όσον αφορά τις ρυθµίσεις για την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών 

και την ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες κριτήριο που θα πρέπει να ληφθεί 

υπόψη είναι και ο ορίζοντας προσδοκίας του καταναλωτή όσον αφορά την 

ασφάλεια των προϊόντων και των υπηρεσιών, µε βάση τις αντιλήψεις του 

µέσου συνετού εκπροσώπου του επαγγέλµατος ή του κύκλου δράσης του 

καταναλωτή, σε συσχετισµό µε το αντικείµενο της συναλλαγής. 

Η προφανής υπέρβαση του ανωτέρου σκοπού των δικαιωµάτων από τον 

επικαλούµενο την ιδιότητα του καταναλωτή φορέα των δικαιωµάτων βάσει του 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

13 

ορισµού του νόµου συνιστά καταχρηστική άσκηση και επιβάλλει την τελολογική 

συστολή της έννοιας του καταναλωτή. 

Η στάθµιση των κριτηρίων και η ανάδειξη του « λογικά προσεκτικού 

καταναλωτή» 

Η διαµόρφωση από τα δικαστήρια τυπολογίας περιπτώσεων και η αντίστοιχη 

διαβάθµιση της προστασίας των καταναλωτών ανάλογα µε τις ανάγκες και τις 

γνώσεις τους, πάντα µε γνώµονα εξατοµίκευσης το σύστηµα και το σκοπό του 

ν.2251/94 και την ΑΚ 281 και 288, οδήγησε στον εντοπισµό του δεοµένου 

προστασίας καταναλωτή, οποίος ποικίλει από τον εντοπισµό του δοµένου προστασίας 

καταναλωτή, οποίος ποικίλει από τον επιφανειακό παρατηρητή µέχρι τον έµπειρο και 

ενηµερωµένο καταναλωτή. Επιλέγοντας ως πρότυπο τον «επιφανειακό παρατηρητή», 

καταλήγει κανείς στην προστασία και του τελευταίου αδιάφορου συναλλασσόµενου, 

ενώ επιλέγοντας ως πρότυπο τον έµπειρο και ενηµερωµένο καταναλωτή η προστασία 

του νόµου περιορίζεται σε πού σπάνιες περιπτώσεις, αφού αυτός ο τύπος καταναλωτή 

είναι δυσεύρετος. Ορθότερο είναι λοιπόν να επιλέγεται ως πρότυπο καταναλωτή 

άξιου να τύχει της προστασίας του ν.2251/94, ο ενδιάµεσος τύπος του διαθέτοντος τη 

µέση αντίληψη κατά το σχηµατισµό της δικαιοπρακτικής του βούλησης και 

αρκούντως ενηµερωµένου καταναλωτή ανάλογα µε το είδος πάντα των 

προσφερόµενων αγαθών και υπηρεσιών. Παράλληλα µε τα εθνικά δικαστήρια, το 

δικαστήριο των Ευρωπαϊκών κοινοτήτων (∆ΕΚ)σταθµίζοντας µεταξύ των 

συµφερόντων των καταναλωτών να έχουν αυξηµένη δυνατότητα επιλογής σε µια 

ενοποιηµένη ευρωπαϊκή αγορά αφενός και των συµφερόντων των καταναλωτών, να 

προστατευθούν µέσω της εθνικής νοµοθεσίας σε µία εθνική αγορά αποκλεισµένη από 

τον εξωτερικό ανταγωνισµό αφετέρου, χρησιµοποίησε ως κριτήριο έναν «λογικά 

προσεκτικό»(reasonably circumspect) καταναλωτή και απέρριψε ως µη συµβατά µε 

το κοινοτικό δίκαιο τα εθνικά µέτρα τα οποία είχαν ως σκοπό την προστασία ενός 

καταναλωτή, του οποίου η ευφυΐα και η προσοχή είναι κάτω του µέσου όρου. Επίσης 

σε δύο πρόσφατες αποφάσεις διευκρίνισε ακόµη περισσότερο την έννοια του λογικά 

προσεκτικού καταναλωτή κρίνοντας ότι για να εκτιµήσουµε το κατά ποσό η 

περιγραφή ή το όνοµα ενός προϊόντος µπορεί να παραπλανήσει τους καταναλωτές ή 

να δηµιουργήσει σύγχυση ,µεταξύ αυτών θα πρέπει να λάβουµε υπ’όψιν τις 

«υποτιθέµενες προσδοκίες» ενός µέσου καταναλωτή, ο οποίος είναι λογικά καλά 

πληροφορηµένος και προσεκτικός.  
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Κατά συνέπεια, αν εξετάσουµε τη σχετική νοµολογία του ∆ΕΚ ως σύνολο θα 

παρατηρήσουµε ότι το ∆ικαστήριο βασίζεται δε ένα δείγµα καταναλωτή, ο οποίος 

είναι ενεργητικός, ψάχνει για πληροφόρηση και έχει τη δυνατότητα να επεξεργάζεται 

αυτήν την πληροφόρηση που του παρέχεται και µε βάση αυτή να κάνει τις επιλογές 

του σχετικά µε τα προσφερόµενα στην αγορά προϊόντα ή υπηρεσίες. Ο πιο πάνω 

καταναλωτής εφόσον η αγορά λειτουργεί µε συνθήκες διαφάνειας, έχει τη 

δυνατότητα να προστατεύει ο ίδιος τον εαυτό του χωρίς να υπάρχει ανάγκη θέσπισης 

ειδικών υπερπροστατευτικών µέτρων. Συνεπώς, τα εθνικά µέτρα προστασίας 

καταναλωτή εφόσον παρεκκλίνουν από το κοινοτικό κριτήριο θα θεωρηθούν ως 

υπερπροστατευτικά και άρα αντίθετα προς το κοινοτικό δίκαιο. 

Β.ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 

Ως προµηθευτής ορίζεται κατά την έννοια του νόµου αυτού «κάθε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο που, κατά την άσκηση της επαγγελµατικής η επιχειρηµατικής του 

δραστηριότητας, προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει υπηρεσίες στον καταναλωτή. 

Προµηθευτής είναι και ο διαφηµιζόµενος, ο παραγωγός ως προς την ευθύνη του για 

ελαττωµατικά προϊόντα».(άρθρο 1β ν. παρ.4 στοιχ. β ν. 2251/94). Γίνεται εποµένως 

σαφές ότι η έννοια του προµηθευτή συνδέεται άµεσα και απόλυτα µε την άσκηση 

οποιασδήποτε επαγγελµατικής ή, γενικότερα, οικονοµικής δραστηριότητας, είτε αυτή 

συνίσταται στην παροχή αγαθών είτε υπηρεσιών. Έτσι, µετά την προσθήκη του 

ν.2251/94  του άρθ.8 που αφορά την ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες, στην έννοια 

του προµηθευτή θα πρέπει να συµπεριληφθεί και οποιοσδήποτε παρέχει ανεξάρτητες 

υπηρεσίες στα πλαίσια της επαγγελµατικής του δραστηριότητας, όπως π.χ. γιατρός, 

δικηγόρος, µηχανικός, ασφαλιστής, εργολάβος, κ.α. Επίσης, από το άρθρο 1 παρ.3 

2251/94 που αναφέρεται στο πεδίο εφαρµογής του νόµου, συνάγεται ότι οι 

προµηθευτές είναι και οι επιχειρήσεις οποιασδήποτε µορφής  του δηµοσίου τοµέα και 

των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης. Υποστηρίζεται επίσης ότι κατά διασταλτική 

ερµηνεία θα πρέπει να θεωρήσουµε σύµφωνο µε το σκοπό αυτό του νόµου, ότι η 

ρύθµιση υπάγεται και ο προµηθευτής που δεν ασκεί υπό την αυστηρή έννοια 

«επαγγελµατική» δραστηριότητα (δηλαδή µε σκοπό την κερδοσκοπία ή τον 

βιοπορισµό) αλλά διεξάγει τις συναλλαγές, για τις οποίες πρόκειται, κατά συνήθη 

απασχόληση, που όπως και η επαγγελµατική απασχόληση, του δίνει την ευχέρεια να 

αποκτήσει ειδικές γνώσεις και εµπειρία και άρα διαπραγµατευτική υπεροχή έναντι 

του καταναλωτή, όπως π.χ. συναλλαγές που γίνονται υπέρ κοινωφελών σκοπών και 
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διενεργούνται κατά  συστηµατικό τρόπο από εκπροσώπους των οικείων φορέων 

(ιδρυµάτων κλπ.)2 

2.4 ΚΑΤΑΧΡΗΣΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ-ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ ΤΩΝ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

Η αρχή της ελευθερίας των συµβάσεων, θεµελιώδης αρχή του ενοχικού δικαίου, 

διέπει την κατάρτιση και το περιεχόµενο των συµβάσεων. Καθιερώνεται µε τη 

διάταξη του άρθρου 361 ΑΚ και αναλύεται σε δύο ειδικότερες ελευθερίες: την 

ελευθερία της σύναψης και την ελευθερία της διαµόρφωσης του περιεχοµένου της 

σύµβασης. Κατ’ επιταγή της εν λόγω αρχής, σηµαντικό τµήµα του ενοχικού δικαίου 

είναι κανόνες ενδοτικού δικαίου, δηλαδή κανόνες των οποίων η τήρηση δεν είναι 

υποχρεωτική και που µπορούν να παραθερισθούν από την ιδιωτική βούληση. Κάµψη 

της αρχής της ελευθερίας των συµβάσεων αποτελούν- µεταξύ άλλων-οι λεγόµενες 

«συµβάσεις προσχώρησης». Πρόκειται για συµβάσεις, κύριο χαρακτηριστικό των 

οποίων είναι  ο καθορισµός του περιεχοµένου τους από τον ένα συµβαλλόµενο, που 

κατά κανόνα είναι ο ισχυρότερος, ενώ ο αντισυµβαλλόµενος στερείται της ελευθερίας 

διαµόρφωσης του περιεχοµένου της σύµβασης. Μοναδική δυνατότητα του 

αντισυµβαλλόµενου µέρους παραµένει η σύναψη ή µη της σύµβασης, ενώ σε 

ορισµένες περιπτώσεις στερείται και αυτής της ελευθερίας, όπως όταν πρόκειται για 

βασικά βιοτικά αγαθά ή υπηρεσίες ζωτικής σηµασίας για το κοινωνικό σύνολο 

παρεχόµενες από επιχειρήσεις που κατέχουν µονοπωλιακή θέση στην αγορά. Στις 

παραπάνω περιπτώσεις προβάλλει έντονη η ανάγκη προστασίας του ασθενέστερου 

συµβαλλόµενου από τον κίνδυνο της υπέρµετρης επιβάρυνσης της θέσης του και της 

ανατροπής της διαπραγµατευτικής του ελευθερίας. Προς την κατεύθυνση της 

προστασίας των καταναλωτών από καταχρηστικούς συµβατικούς όρους εκδόθηκε η 

κοινοτική οδηγία 93/13/ΕΟΚ «σχετικά µε τις καταχρηστικές ρήτρες των συµβάσεων 

που συνάπτονται µε καταναλωτές», ενώ το ελληνικό δίκαιο προσαρµογής 

περιλαµβάνεται στο άρθρο2 του ν.2251/94(όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 10 

παρ.24 ν.2251/99).  

Θα πρέπει πάντως να σηµειωθεί ότι, παράλληλα, µε την προστασία που παρέχει ο 

ν.2251/94,ο ασθενέστερος συµβαλλόµενος µπορεί να τύχει της προστασίας των 

διατάξεων της καλής πίστης (288ΑΚ), της κατάχρησης δικαιώµατος (281 ΑΚ), καθώς 

                                           
2 (βλ.Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Προστασία Καταναλωτή, σελ.70-77) 
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και των χρηστών ηθών (178 ΑΚ) ή ακόµη µε ανάλογη εφαρµογή των κανόνων των 

ΑΚ 371-373, αλλά κυρίως του άρθρου 332 ΑΚ(όπως αυτό αντικαταστάθηκε από το 

άρθρο 2 παρ.1 του νόµου 3043/2002). 

2.5 ΈΝΝΟΙΑ-ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΩΝ ΓΟΣ 

Το άρθρο 2 παρ.1 του ν.2251/94 ορίζει τα εξής: «όροι που έχουν διατυπωθεί εκ των 

προτέρων για απροσδιόριστο αριθµό µελλοντικών συµβάσεων(γενικοί όροι 

συναλλαγών) δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή, αν κατά την κατάρτιση της σύµβασης, 

τους αγνοούσε ανυπαιτίως και ο προµηθευτής δεν του υπέδειξε την ύπαρξή τους ή 

του στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του περιεχοµένου τους.» 

Από τη  διάταξη αυτή προκύπτουν τα ακόλουθα εννοιολογικά χαρακτηριστικά των 

Γενικών Όρων των Συναλλαγών(εφεξής ΓΟΣ):α) οι ΓΟΣ έχουν χαρακτήρα 

συµβατικό, β)οι όροι αυτοί έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων αποκλειόµενης κάθε 

ατοµικής διαπραγµάτευσης γ) προορίζονται να αποτελέσουν οµοιόµορφο 

περιεχόµενο απροσδιόριστου αριθµού µελλοντικών συµβάσεων. Αναλυτικότερα:  

Α. Ο συµβατικός χαρακτήρας των ΓΟΣ 

Οι ΓΟΣ τίθενται από το ένα συµβαλλόµενο µέρος (χρήστη) στο άλλο (πελάτη) κατά 

την κατάρτιση σύµβασης, αποκλειόµενης της ατοµικής διαπραγµάτευσης αναφορικά 

µε το περιεχόµενό τους. Η ανωτέρω επιβολή ωστόσο δεν έχει την έννοια ότι 

αναγνωρίζεται στο χρήστη των ΓΟΣ η εξουσία να δεσµεύει µονοµερώς των 

αντισυµβαλλόµενό του. Αντίθετα, προϋποθέτει σε κάθε περίπτωση σύµβαση, 

συµφωνία των συµβαλλόµενων περί ισχύος των ΓΟΣ, δηλαδή αφενός δήλωση του 

χρήστη περί εντάξεως των ΓΟΣ στη σύµβαση, αφετέρου σύµφωνη δήλωση βούλησης 

του πελάτη προκειµένου οι εν λόγω όροι να καταστούν περιεχόµενο της σύµβασης. 

Κατά τον κανόνα οι ΓΟΣ προορίζονται να αποτελέσουν περιεχόµενο της υπό σύναψη 

σύµβασης. ∆εν αποκλείεται πάντως να αποτελέσουν περιεχόµενο και µονοµερούς 

δήλωσης βούλησης, υπό την προϋπόθεση ότι η δήλωση βούλησης σχετίζεται µε 

υφιστάµενη συµβατική σχέση µεταξύ των ενδιαφερόµενων. Οι ΓΟΣ µπορούν να 

αποτελέσουν περιεχόµενο ενοχικών, εµπράγµατων ή και δικονοµικών συµβάσεων, 

καθώς επίσης συµβάσεων του δηµοσίου τοµέα ή ΟΤΑ. Συνήθως καθορίζουν 

συµπληρωµατικά στοιχεία της σύµβασης και µόνο κατ’ εξαίρεση ρυθµίζουν ουσιώδη. 

Ο συµβατικός χαρακτήρας των ΓΟΣ δεν επηρεάζεται όταν απαιτείται να εγκριθούν 

από τη διοίκηση, όπως π.χ. συµβαίνει µε τους όρους των ασφαλιστηρίων που 
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καλύπτουν την αστική ευθύνη από αυτοκινητικά ατυχήµατα(άρθρο 6 παρ.5 ν.489/76) 

ή των όρων των ασφαλιστηρίων ζωής, που εγκρίνονται από την αρµόδια υπηρεσίας 

του Υπουργείου Εµπορίου (άρθρου 15 ν.δ. 400/70). Αντιθέτως, προκειµένου περί των 

ΓΟΣ των δηµοσίων, κατά κανόνα, επιχειρήσεων κοινής ωφελείας που προβλέπονται 

από τον νόµο(διάταγµα ή κανονισµό), το γεγονός της νοµοθετικής τους προέλευσης 

προσδίδει στους ανωτέρω όρους το χαρακτήρα κανόνων δικαίου και  κατά συνέπεια 

δεν συνιστούν κατά κυριολεξία ΓΟΣ έστω και αν χαρακτηρίζονται ως τέτοιοι, 

δεδοµένου ότι η ισχύς τους θεµελιώνεται στο νόµο κα δεν εξαρτάται από την ένταξή 

τους στη σύµβαση. Έτσι, γίνεται δεκτό ότι στις συµβάσεις δηµοσίου δικαίου µόνο 

αναλογική εφαρµογή του άρθρου 2 ν.2251/94 είναι δυνατή. 

Β. Μονοµερής προδιατύπωση των όρων-παντελής απουσία διαπραγµάτευσης. 

Οι ΓΟΣ είναι όροι που έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων µονοµερώς. Η έννοια της 

µονοµερούς προδιατύπωσης συνίσταται στο ότι η διατύπωση των ΓΟΣ γίνεται 

αποκλειστικά και µόνον από τον χρήστη ή και από µια Τρίτη πλευρά (π.χ. από έναν 

επαγγελµατικό σύλλογο) κατά τρόπο αποκλειστικό οριστικό πριν από την σύναψη 

της σύµβασης, χωρίς να λαµβάνονται υπόψη ατοµικά γνωρίσµατα της συγκεκριµένης 

περίπτωσης. Συνεπώς εξαιρούνται κατ’ αρχήν από το πεδίο εφαρµογής του νόµου 

ρήτρες που αποτέλεσαν αντικείµενο διαπραγµάτευσης, ως εξ ορισµού αντίθετες µε 

την έννοια του ΓΟΣ. Άλλωστε, σύµφωνα µε τα οριζόµενα και στο άρθρο 3 παρ. 2 εδ. 

Β της κοινοτικής Οδηγίας 93/13/ΕΟΚ «το γεγονός ότι για ορισµένα στοιχεία κάποιας 

ρήτρας ή για κάποια µεµονωµένη ρήτρα υπήρξε ατοµική διαπραγµάτευση, δεν 

αποκλείει την εφαρµογή του παρόντος άρθρου στο οποίου µίας σύµβασης αν η 

συνολική αξιολόγηση του παρόντος άρθρου στο υπόλοιπο µίας σύµβασης αν η 

συνολική αξιολόγηση του παρόντος άρθρου στο υπόλοιπο µίας σύµβασης αν η 

συνολική αξιολόγηση οδηγεί στο συµπέρασµα ότι παρ’ όλα αυτά πρόκειται για 

σύµβαση προσχώρησης». Το βάρος απόδειξης ότι µια ρήτρα υπήρξε αντικείµενο 

ατοµικής διαπραγµάτευσης φέρει ο επικαλούµενος την εξαίρεση προµηθευτής. Ένα 

περαιτέρω εννοιολογικά στοιχείο των ΓΟΣ που συνάγεται από την εκ των προτέρων 

διατύπωσή τους ώστε να διευκολύνεται η µελλοντική πολλαπλή οµοιόµορφη χρήση 

τους, αποτελεί η τυπική οµοιοµορφία του περιεχοµένου τους. Το χαρακτηριστικό 

αυτό καταδεικνύει ότι ο χρήστης θέλει να επιβάλει τους όρους της ανεξαρτήτως των 

συνθηκών της σηµαίνει φραστική ταυτότητα του περιεχοµένου. Κρίσιµο είναι το 

ουσιαστικό περιεχόµενο σε συνάρτηση µε τις έννοµες συνέπειες που συνδέονται µε 
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αυτό. Αρκεί, ότι το ουσιαστικό περιεχόµενο είναι κατά το ουσιώδη στοιχεία του 

νόµου. 

Γ. Προορισµός για πολλαπλή οµοιόµορφη χρήση 

Από τη διατύπωση του άρθρου 2 παρ.1 ν.2251/94 προκύπτει ότι πρέπει να υπάρχει 

πρόθεση χρησιµοποίησης των όρων σε απροσδιόριστο, δηλαδή σε αόριστο αριθµό 

µελλοντικών συµβάσεων. Ωστόσο, παρ. 10 του ίδιου άρθρου, όπως αυτή προστέθηκε 

µε το ν. 274/99, επεκτείνει το πεδίο εφαρµογής του εν λόγω άρθρου και σε «κάθε όρο 

σύµβασης που δεν αποτέλεσε αντικείµενο ατοµικής διαπραγµάτευσης». Συνεπώς, 

καθίσταται αναγκαία η διασταλτική ερµηνεία της σχετικής διάταξης, ώστε να 

συµπεριληφθούν στο προστατευτικό πεδίο του άρθρου 2 παρ. 1 και εκείνοι οι όροι 

για τους οποίους υπάρχει πρόθεση πολλαπλής χρησιµοποίησης σε ορισµένο (και όχι 

αόριστο) αριθµό συµβάσεων. Έχει γίνει δεκτό ότι ενώ δεν είναι αναγκαίο να 

προορίζονται οι ΓΟΣ για µεγάλο αριθµό όµοιων συµβάσεων, η πρόθεση του 

συντάκτη να τους χρησιµοποιήσει σε µία και µόνο σύµβαση δεν αρκεί για αν τους 

προσδώσει το χαρακτηριστικό των ΓΟΣ. Προς τούτο κρίνεται απαραίτητο να 

προορίζονται οι προδιατυπωµένοι όροι για ένταξη σε µερικές τουλάχιστον (ίσως τρείς 

έως πέντε) όµοιες συµβάσεις, χωρίς όµως αυτό να σηµαίνει και ότι θα πρέπει να 

έχουν ήδη χρησιµοποιηθεί στον αντίστοιχο αριθµό συµβάσεων. Κρίσιµο στοιχείο 

στην προκειµένη περίπτωση είναι η πρόθεση πολλαπλής οµοιόµορφης 

χρησιµοποίησής τους, ώστε να αποκλείεται ο προσανατολισµός της διατύπωσής τους 

προς κάποιον συγκεκριµένο πελάτη(ΠΠρΑθ 3229/96 ∆ΕΕ 1997,75). 

2.6 Ο ∆ΙΚΑΣΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΓΟΣ 

Μέσα στο πλαίσιο του ν.2251/94 διακρίνονται τρείς µορφές δικαστικού ελέγχου των 

ΓΟΣ: α) ο έλεγχος της ένταξής τους στη σύµβαση β) ο έλεγχός τους µέσω ερµηνείας 

και τέλος, γ) ο άµεσος έλεγχος των ΓΟΣ, δηλαδή ο έλεγχος του περιεχοµένου τους.  

I. Έλεγχος-Προϋποθέσεις ένταξης των ΓΟΣ στη σύµβαση 

Για την ένταξη των ΓΟΣ στη σύµβαση απαιτείται- υπό το καθεστώς του ν.2251/94-

ιδιαίτερη συµφωνία αντικείµενο της οποίας δεν είναι η διαπραγµάτευση του 

περιεχοµένου των ΓΟΣ αλλά η ενσωµάτωσή τους στη σύµβαση(δηλαδή η ισχύς τους 

και µόνο). ∆εδοµένου λοιπόν ότι ο αντισυµβαλλόµενος στερείται της δυνατότητας ν 

συνεπιδράσει στη διαµόρφωση του περιεχοµένου των ΓΟΣ, η αναγωγή τους σε 
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περιεχόµενου της σύµβασης προϋποθέτει τη συνδροµή ορισµένων πρόσθετων 

προϋποθέσεων επιπλέον των γενικών προαπαιτούµενων για την κατάρτιση 

οποιασδήποτε έγκυρης σύµβασης(πρόταση, αποδοχή, συµφωνία). Συγκεκριµένα στο 

άρθρο 2 παρ.1 του ν.2251/94 ορίζεται ότι οι ΓΟΣ «δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή αν 

κατά την κατάρτιση της σύµβασης τους αγνοούσε ανυπαιτίως και ο προµηθευτής δεν 

του υπέδειξε την ύπαρξή τους  ή του στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική 

γνώση ύπαρξή τους ή του στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του 

περιεχοµένου τους». Από την αρνητική διατύπωση του νόµου απορρέουν οι 

προϋποθέσεις ισχύος των ΓΟΣ, οι οποίες πρέπει να συντρέχουν το αργότερο κατά την 

κατάρτιση της σύµβασης. Οι προϋποθέσεις αυτές είναι οι ακόλουθες: 1) επισήµανση 

των ΓΟΣ και εξασφάλιση δυνατότητας γνώσης του περιεχοµένου τους από την 

πλευρά του προµηθευτή και 2) γνώση ή υπαίτια άγνοια του καταναλωτή. Τρίτη και 

τελευταία αναγκαία προϋπόθεση µολονότι δεν αναφέρεται  στο κείµενο του νόµου 

ρητά αποτελεί η συγκατάθεση του αντισυµβαλλόµενου. Γενικοί όροι συναλλαγών για 

τους οποίους δεν συντρέχουν οι προϋποθέσεις ένταξης δεν καθίστανται περιεχόµενο 

της σύµβασης και σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ. 1 ν.2251/94 δεν δεσµεύουν τον 

καταναλωτή. Αναλυτικότερα: 

1) Επισήµανση των ΓΟΣ-εξασφάλιση γνώσης του περιεχοµένου τους 

α) Η υπόδειξη των ΓΟΣ-προϋποθέσεις διατύπωσης 

Αναγκαία προϋπόθεση της ένταξης των ΓΟΣ στη σύµβαση θεωρείται η κατά το 

χρόνο κατάρτιση της σύµβασης δυνατότητα γνώσης, εκ µέρους του 

αντισυµβαλλόµενου, του περιεχοµένου των ΓΟΣ. ∆εν απαιτείται δηλαδή ο τελευταίος 

να λάβει πράγµατι γνώση του περιεχοµένου των ΓΟΣ, αλλά πρέπει να εξασφαλίζεται 

η δυνατότητα γνώσης του. Από την υποχρέωση του προµηθευτή να εξασφαλίζει στον 

καταναλωτή τη δυνατότητα πραγµατικής γνώσης του περιερχοµένου των ΓΟΣ 

απορρέει ο κανόνας ότι οι ΓΟΣ πρέπει να είναι σαφείς, συγκεκριµένοι και 

διατυπωµένοι απλά, ώστε να µπορεί ο µέσος καταναλωτής να συλλάβει το νόηµά 

τους (άρθρο 5 της κοινοτικής Οδηγίας 93/13/ΕΟΚ) 

Η υπόδειξη των ΓΟΣ πρέπει να είναι ρητή, µε την έννοια ότι ο προµηθευτής οφείλει 

να επιστήσει την προσοχή του καταναλωτή και να του επισηµάνει  κατά τρόπο που α 

µην καταλείπει αµφιβολίες ότι η σύµβαση συνάπτεται υπό τους συγκεκριµένους ΓΟΣ. 

Η παραποµπή πάντως αρκεί να γίνεται στο σύνολο των ΓΟΣ, χωρίς να απαιτείται 
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αναφορά στο περιεχόµενο της κατ’ ιδίαν ρήτρας. Όσον αφορά τον τύπο της 

υπόδειξης, ο ν.2251/94 ορίζει ότι στο άρθρο 2 παρ.3, ότι οι έντυποι ΓΟΣ 

εκτυπώνονται ευανάγνωστα σε εµφανές ,µέρος του εγγράφου της σύµβασης. Οι ΓΟΣ 

µπορεί να είναι γραµµένοι µε το χέρι, δαχτυλογραφηµένοι, αποτυπωµένοι σε 

πρόγραµµα ηλεκτρονικού υπολογιστή ή να περιέχονται στο διαδίκτυο στις 

περιπτώσεις ηλεκτρονικών συµβάσεων. Αυτονόητο όµως είναι ο έγγραφος τύπος, ως 

προϋπόθεση ενσωµάτωσης των ΓΟΣ στη σύµβαση, απαιτείται µόνο στις περιπτώσεις 

κατά τις οποίες για την κατάρτιση της σύµβασης απαιτείται έγγραφο. Στην αντίθετη 

περίπτωση, προκειµένου δηλαδή περί συµβάσεων που καταρτίζονται προφορικός ή 

και σιωπηρός(π.χ. στους χώρους στάθµευσης αυτοκινήτων) δεν απαιτείται για την 

ενσωµάτωση των ΓΟΣ στη σύµβαση η τήρηση έγγραφου τύπου, αλλά αρκεί 

προφορική ή και σιωπηρή υπόδειξη των ΓΟΣ(π.χ. µε ανάρτηση ευδιάκριτης 

πινακίδας στο κατάστηµα του προµηθευτή).Όσον αφορά τον χρόνο τώρα, η υπόδειξη 

θα πρέπει να γίνει το αργότερο µέχρι την κατάρτιση της σύµβασης, όπως ρητώς 

ορίζεται στο άρθρο 2 παρ.1 ν.2251/94, δεδοµένου ότι η µεταγενέστερη υπόδειξη δεν 

αναπληρώνει την σχετική παράλειψη. 

β) Η γλώσσα σύνταξης των ΓΟΣ  

Σύµφωνα µε το άρθρο2 παρ.2 του ν.2251/94, «οι γενικοί όροι συµβάσεων και 

παρεπόµενων συµφωνιών που καταρτίζονται στην Ελλάδα διατυπώνονται στην 

ελληνική γλώσσα. Εξαιρούνται οι γενικοί όροι των διεθνών συναλλαγών». Από το 

κείµενο του νόµου προκύπτει ότι ο κανόνας της διατύπωσης των ΓΟΣ στην ελληνική 

γλώσσα αναφέρεται µόνο στις εθνικές συναλλαγές. Αντίθετα ο πιο πάνω κανόνας δεν 

ισχύει αν είτε λόγω υπηκοότητας των συναλλασσόµενων(υποκειµενικό στοιχείο)είτε 

λόγω τόπου κατάρτισης, εκτέλεσης κ.λ.π. της σύµβασης(αντικειµενικό στοιχείο) 

εµπεριέχει στοιχείο αλλοδαπότητας, συνδέεται δηλαδή και µια διεθνή σύµβαση ad 

hoc, µε βάση πρωτίστως τη γλώσσα της κύριας σύµβασης. Τα διεθνή συναλλακτικά 

ήθη και η καλή πίστη επιβάλλουν στο χρήστη να µεταγλωττίζει τους ΓΟΣ στη 

γλώσσα της κύριας σύµβασης. Από τον παραπάνω κανόνα εξαιρούνται βεβαίως οι 

περιπτώσεις εκείνες κατά τις οποίες οι ΓΟΣ είτε αποτελούν όρους διεθνών 

συµβάσεων που είναι διατυπωµένες σε γλώσσα διεθνών συναλλαγών, όπως η 

αγγλική, είτε όταν λόγω της φύσεως της συµβάσεως και των συγκεκριµένων 

συνθηκών, η εκ µέρους του καταναλωτή γνώση άλλης γλώσσας από εκείνη της 

κυρίας σύµβασης είναι αξιώσιµη και δεν αντίκειται στην αρχή της καλή πίστης. Για 
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παράδειγµα η χρήση ΓΟΣ διατυπωµένων στην αγγλική γλώσσα σε διεθνή σύµβαση 

όπου κύρια γλώσσα είναι η γερµανική δεν αποκλείει οπωσδήποτε την ένταξή τους 

στην  κύρια σύµβαση, αν στη συγκεκριµένη συναλλαγή ή αν λόγω του είδους των 

συναλλαγών ή λόγω της διεθνούς εµπορικής εµπειρίας των συµβαλλόµενων, η 

αγγλική γλώσσα θεωρείται διεθνώς γνωστή και αποδεκτή. Επίσης, αν η χρήση ΓΟΣ 

που είναι διατυπωµένοι σε άλλη γλώσσα από εκείνη της κύριας συµβάσεως 

συνδυάζεται µε ρήτρα διεθνούς διαιτησίας, η οποία αποτελεί τον κανόνα στο 

συγκεκριµένο κύκλο των συναλλασσόµενων ή την αρχή σε ορισµένου είδους διεθνείς 

συναλλαγές, δεν αποκλείεται παρ’ όλα αυτά η ένταξη των ΓΟΣ στη συγκεκριµένη 

σύµβαση. Τέλος, στην περίπτωση των αλλοδαπών που ζουν µόνιµα στην ηµεδαπή 

ευλόγως αναµένεται ότι γνωρίζουν την γλώσσα της χώρας στην οποία είναι 

εγκατεστηµένοι και στην οποία είναι διατυπωµένοι οι ΓΟΣ, έστω και αν είναι 

διαφορετική από τη γλώσσα της κύριας σύµβασης. Σε κάθε περίπτωση πάντως και 

όσον αφορά ΓΟΣ διατυπωµένους σε άλλη γλώσσα από εκείνη της κύριας σύµβασης, 

θα ισχύσουν τα γενικά κριτήρια του άρθρου 2παρ.1, προκειµένου οι ανωτέρω όροι να 

καταστούν περιεχόµενο της σύµβασης, δηλαδή θα πρέπει να προηγηθεί υπόδειξη των 

ΓΟΣ εκ µέρους του χρήστη και παροχή της δυνατότητας πραγµατικής γνώσης στον 

αντισυµβαλλόµενό του. 

2) Γνώση ή υπαίτια άγνοια του καταναλωτή 

Το άρθρο 2 παρ. 1 ν.2251/94 ορίζοντας ότι «οι ΓΟΣ δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή 

αν κατά την κατάρτιση της σύµβασης του αγνοούσε ανυπαιτίως», ανάγει σε 

προϋπόθεση της ένταξης των ΓΟΣ στη σύµβαση το στοιχείο της γνώσης ή υπαίτιας 

άγνοιας του καταναλωτή. Ανυπαίτια θα θεωρείται η άγνοια του καταναλωτή στην 

περίπτωση που ο προµηθευτής δεν του υπέδειξε την ύπαρξη των ΓΟΣ ή του στέρησε 

τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του περιεχοµένου τους. Ωστόσο, δεν 

αποκλείεται το ενδεχόµενο ο καταναλωτής να αγνοεί ανυπαίτια τους ΓΟΣ, µολονότι ο 

προµηθευτής του υπέδειξε σαφώς την ύπαρξή τους. Στην περίπτωση αυτή, επίσης, οι 

ΓΟΣ δεν καθίστανται περιεχόµενο της σύµβασης. 

3) Συγκατάθεση του αντισυµβαλλόµενου στην ισχύ των ΓΟΣ 

Τελευταία προϋπόθεση για την ένταξη των ΓΟΣ στη σύµβαση, µολονότι δεν 

αναφέρεται ρητώς στο κείµενο του νόµου, αποτελεί η συγκατάθεση του 

αντισυµβαλλόµενου, η οποία κατά τις ειδικότερες περιστάσεις µπορεί να είναι ρητή ή 
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σιωπηρή. Η ρητή συγκατάθεση µπορεί να είναι προφορική ή γραπτή. Προφορική 

είναι στις περιπτώσεις προφορικής κατάρτισης της σύµβασης, συµπεριλαµβανόµενης 

της κατάρτισης µέσω τηλεφώνου, ενώ γραπτή στην περίπτωση των συµβάσεων που 

υποβάλλονται σε έγγραφο τύπο. Στην τελευταία περίπτωση γίνεται δεκτό ότι 

αναγκαία είναι η υπογραφή της κύριας σύµβασης όχι και των ΓΟΣ, οι οποίοι και ως 

ανυπόγραφοι µπορούν να ενταχθούν στο περιεχόµενο της σύµβασης, αρκεί η 

αναφορά ή η παραποµπή σε αυτούς να είναι ρητή και ευκρινής. Στην περίπτωση 

πάντως ρητής συγκατάθεσης υποστηρίζεται, ότι για την ένταξη των ΓΟΣ στη 

σύµβαση δεν αρκεί η αναγραφή του όρου ότι «η παραλαβή εγγράφου που περιέχει 

τέτοιους όρους συνεπάγεται την πλήρη αποδοχή τους» ή άλλης φράσης όµοιας κατά 

το περιεχόµενο και η θέση της υπογραφής του αντισυµβαλλόµενου κάτω από αυτή. Ο 

όρος αυτός δεν αναπτύσσει καµία νοµική ενέργεια, ενδέχεται µάλιστα να θεωρηθεί 

καταπλεονεκτικός. 

II.  Έλεγχος µέσω της ερµηνείας των ΓΟΣ  

Εφόσον κριθεί ότι, σύµφωνα µε όσα αναλύθηκαν πιο πάνω, οι γενικοί όροι πράγµατι 

µπορούν να αποτελέσουν µέρος της σύµβασης, ακολουθεί το δεύτερο στάσδιο 

έµµεσου ελέγχου των γενικών όρων, που πραγµατοποιείται µέσω της ερµηνείας 

αυτών, δηλαδή εξακρίβωσης του νοήµατός τους.  

Α. Οι ερµηνευτικοί κανόνες του ν.2251/94 

Κατά την ερµηνεία των ΓΟΣ, εφαρµόζονται καταρχήν οι ειδικοί ερµηνευτικοί 

κανόνες που τίθενται από τις διατάξεις του άρθρου 2 παρ.4-5 ν. 2251/94. Ειδικότερα, 

σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ.4 του ν.2251/94 «όροι συµφωνήθηκαν ύστερα από 

διαπραγµάτευση µεταξύ των συµβαλλόµενων (ειδικοί όροι) είναι επικρατέστεροι από 

τους αντίστοιχους γενικούς όρους». Από τον κανόνα αυτόν συνάγεται ότι όταν στο 

πλαίσιο µιας σύµβασης συνυπάρχουν ΓΟΣ και ειδικοί όροι αντιφατικοί µεταξύ τους, 

οι ειδικοί όροι που απετέλεσαν αντικείµενο ατοµικής συµφωνίας κατισχύουν των 

ΓΟΣ µε συνέπεια η ρήτρα ΓΟΣ που αντιβαίνει στους ειδικούς όρους να µην ενταχθεί 

στη σύµβαση και να µην αποκτήσει ισχύ. Σύµφωνα εξάλλου µε τον ερµηνευτικό 

κανόνα του άρθρου 2 παρ.5 εδ.α του ν.2251/94 «κατά την ερµηνεία των γενικών 

όρων συναλλαγών λαµβάνεται υπόψη η ανάγκη προστασίας του καταναλωτικού 

κοινού». Περαιτέρω, σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ.5 εδ.β του ως άνω νόµου: «Γενικοί 

όροι συναλλαγών που διατυπώθηκαν µονοµερώς από τον προµηθευτή ή από τρίτο για 
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λογαριασµό του προµηθευτή σε περίπτωση αµφιβολίας ερµηνεύονται υπέρ του 

καταναλωτή». Εξαίρεση από τους παραπάνω κανόνες θεσπίζει το τρίτο εδάφιο παρ.5 

του άρθρου 2 ν.2251/94. Σύµφωνα µε τη νέα αυτή ρύθµιση, στις περιπτώσεις 

άσκησης συλλογικής αγωγής (άρθρου 10 παρ.9) ή επιβολής διοικητικών κυρώσεων 

από τον Υπουργό Εµπορίου (άρθρο 14 παρ.3) προτιµάται η δυσµενέστερη για τον 

καταναλωτή ερµηνευτική εκδοχή, αναφορικά µε τους ΓΟΣ. Τη ρύθµιση αυτή 

καθιερώνει ο εθνικός νοµοθέτης µε την προϋπόθεση ότι µια τέτοια στενή ερµηνεία- 

κατά του καταναλωτή αυτή τη φορά-οδηγεί σε απαγόρευση διατύπωσης και χρήσης 

του σχετικού όρου. 

Β. Γενικά  ερµηνευτικά του ΑΚ 

Εκτός από τους ειδικούς ερµηνευτικούς κανόνες του ν.2251/94, εφαρµογή στην 

ερµηνεία των ΓΟΣ έχουν και όλοι οι άλλοι ερµηνευτικοί κανόνες που 

χρησιµοποιούνται γενικά στην ερµηνεία των συµβάσεων, αρκεί βέβαια οι κανόνες 

αυτοί να είναι ευνοϊκότεροι για τον καταναλωτή. Ιδίως στην ερµηνεία των ΓΟΣ 

πρέπει να λαµβάνονται υπόψη υπέρ των καταναλωτών οι διατάξεις των άρθρων 173 

και 200 ΑΚ που αναφέρονται στην ερµηνεία των δικαιοπραξιών. Σύµφωνα µε την 

ΑΚ 173, που καθιερώνει το υποκειµενικό κριτήριο ερµηνείας, «κατά την ερµηνεία 

της δηλώσεως αναζητείται η αληθινή βούληση χωρίς  προσήλωση στις λέξεις». 

Συνεπώς, προκειµένου να διαπιστώσει την αληθινή βούληση του δηλούντος, ο 

αποδέκτης και ο ερµηνευτής των ΓΟΣ οφείλουν να αναζητούν τι εννοούσε και τι 

επεδίωκε ο δηλών, ενώ ο τελευταίος πρέπει να λαµβάνει υπόψη τι µπορεί και οφείλει 

να αντιληφθεί ο αποδέκτης. Σύµφωνα µε την ΑΚ 200, που εισάγει αντικειµενικά 

κριτήρια ερµηνεία, «οι συµβάσεις ερµηνεύονται ‘όπως απαιτεί η καλή πίστη και τα 

συναλλακτικά ήθη». Αυτό σηµαίνει ότι κατά την ερµηνεία των ενταγµένων στη 

σύµβαση ΓΟΣ, πρέπει να λαµβάνεται ως κριτήριο δυνατότητα αντίληψης του µέσου 

εκπρόσωπου του συναλλακτικού κύκλου στον οποίο απευθύνονται οι ΓΟΣ, δηλαδή 

το νόηµα που θα µπορούσε να προσδώσει σε αυτούς ένας µέσος λογικός ΚΑΙ έντιµος 

πελάτης, σε συνδυασµό πάντα µε τις δυνατότητες των συµβαλλόµενων δηλαδή  όχι 

µόνο τους δηλούντος αλλά και του αποδέκτη και τις πραγµατικές περιστάσεις. 

Οι ερµηνευτικοί κανόνες των άρθρων 173 και 200 ΑΚ εφαρµόζονται σε κάθε 

περίπτωση κατά την οποία υπάρχει κενό στην ερµηνευόµενη σύµβαση ή αµφιβολία 

ως προς τις δηλώσεις βουλήσεως των συµβληθέντων. Το δικαστήριο της ουσίας, όταν 
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διαπιστώνει τη ύπαρξη κενού ή αµφιβολίας, δεν υπόκειται ως προς αυτά στον 

αναιρετικό έλεγχο. Όταν, όµως, µολονότι διαπίστωσε έστω και έµµεσα την ύπαρξη 

κενού ή αµφιβολίας, δεν προσφεύγει στους κανόνες της καλής πίστης και των 

συναλλακτικών ηθών για την ανεύρεση της αληθινής βούλησης των συµβληθέντων ή 

όταν δεν παραθέτει στην απόφασή του τα πραγµατικά στοιχεία, από τα οποία 

προκύπτει η εφαρµογή των ερµηνευτικών κανόνων, τότε υποπίπτει στην πληµµέλεια 

της παραβιάσεως των ερµηνευτικών κανόνων των δικαιοπραξιών, είτε ευθέως(άρθρο 

559 αριθµ.1 ΚΠολ∆), είτε µε έλλειψη νοµίµου βάσεως(άρθρο 559 αριθµ 19 

ΚΠολ∆).3 

 2.7 Η ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ Ν.2251/94 ΕΠΙ ΤΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

Στο πλαίσιο της ελληνικής έννοµης τάξης δεν έχουν θεσπισθεί ειδικές νοµοθετικές 

ρυθµίσεις που να αφορούν αµέσως τις προϋποθέσεις και την έκταση ελέγχου των 

ΓΟΣ των τραπεζών. Με την ψήφιση, ωστόσο του ν.2251/94 ετέθη ευθέως ο 

προβληµατισµός αφενός κατά πόσο ο πελάτης της τράπεζας εµπίπτει στην έννοια του 

κατ΄άρθρο 1 παρ.4 περ. α ν.2251/94 «καταναλωτή» και αφετέρου το κατά πόσο οι 

υπηρεσίες που παρέχουν οι τράπεζες εµπίπτουν στο εύρος της «προµήθειας των 

προϊόντων» ή «παροχή υπηρεσιών»(άρθρο 1 παρ.4 περ.β ν.2251/94).  

i. Η έννοια του καταναλωτή 

a) Ο πελάτης της τράπεζας 

Ο περιορισµός που τάσσει ο νόµος 2251/94 ότι προκειµένου να υπαχθεί στην έννοια 

του «καταναλωτή» πρέπει να είναι απλώς ο τελικός αποδέκτης των παρεχόµενων σε 

αυτόν υπηρεσιών αποτελεί ανεπιτυχές κριτήριο για την εφαρµογή του ν.2251/94 στις 

τραπεζικές συναλλαγές, διότι είναι δυνατόν να υποστηριχθεί ότι η υπηρεσία εν γένει, 

ως αγαθό, αναλώνεται µε την παροχή του και υπό την έννοια αυτή κάθε παροχή 

τραπεζικής υπηρεσίας απευθύνεται προς τον «τελικό αποδέκτη» της. Ως τελικός 

αποδέκτης των τραπεζικών υπηρεσιών θεωρείται καταρχήν πελάτης της τράπεζας που 

καταρτίζει µε αυτήν σύµβαση για την εξυπηρέτηση τραπεζικών και όχι µόνο 

επαγγελµατικών αναγκών. Εξειδικεύοντας περισσότερο την προσέγγιση αυτή είναι 

δυνατόν να λεχθεί ότι οι διατάξεις του νόµου 2251/94 είναι εφαρµοστέες(και µάλιστα 

                                           
3 (βλ.Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Προστασία Καταναλωτή,σελ.85) 
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ευθέως)στον τοµέα του λεγόµενου retail banking,όρος ο οποίος αποδίδεται στα 

ελληνικά τραπεζικές υπηρεσίες προς καταναλωτές και περιλαµβάνει τουλάχιστον τις 

τραπεζικές συµβάσεις παροχής υπηρεσιών που από τη φύση τους προσφέρονται 

κυρίως σε φυσικά πρόσωπα, αποτελούν συναλλαγές σχετική οµοιοµορφία 

περιοδικότητα και επαναληπτικότητα. Στις υπηρεσίες αυτές εµπίπτουν οι καταθέσεις 

χρηµάτων ή άλλων ακινήτων αξιών, οι πράξεις διενέργειας πληρωµών και µεταφοράς 

κεφαλαίων , η έκδοση και διαχείριση µέσων πληρωµής-πιστωτικών και χρεωστικών 

καρτών, ταξιδιωτικών και τραπεζικών επιταγών- οι συναλλαγές σε συνάλλαγµα, 

κινητές αξίες και παράγωγα χρηµατοοικονοµικά προϊόντα, η διαχείριση 

χαρτοφυλακίου ή η παροχή συµβουλών για τη διαχείριση του, τη φύλαξη και 

διαχείριση κινητών αξιών, η εκµίσθωση θυρίδων κ.λ.π. Επειδή, όµως, στο χώρο των 

τραπεζικών συναλλαγών, η ανάγκη προστασίας της συµβατικής ισορροπίας και 

διασφάλιση της δικαιοπρακτικής αυτοδιάθεσης των αντισυµβαλλοµένων των 

τραπεζών είναι ιδιαίτερα έκδηλη λόγω της οικονοµικής και οργανωτικής   υπεροχής ή 

άλλως της εξουσιαστικής θέσης των τραπεζών, οι οποίες κατά κανόνα επιβάλλουν 

µονοµερώς στους ασθενέστερους αντισυµβαλλόµενους τους την κατάρτιση 

τυποποιηµένων συµβάσεων µε προδιατυπωµένους από τις ίδιες γενικούς όρους, 

βάσιµα υποστηρίζεται η άποψη ότι οι διατάξεις του άρθρου 2 ν. 2251/94 για τους 

ΓΟΣ εφαρµόζονται ευθέως ή κατ’ αναλογία κατά τον έλεγχο των τραπεζικών ΓΟΣ 

ανεξάρτητα από το εάν ο πελάτης συναλλάσσεται µε την τράπεζα στο πλαίσιο της 

επαγγελµατικής ή και εµπορικής τους ιδιότητας, αρκεί α χαρακτηρίζεται η 

συγκεκριµένη συναλλαγή από ανισοµέρεια σε βάρος της διαπραγµατευτικής δύναµης 

του πελάτη της τράπεζας.  

b) Ο εγγυητής τραπεζικού δανείου 

Ειδικότερα, σε ότι αφορά την υπαγωγή (ή µη) του τραπεζικού εγγυητή στο ν.2251/94, 

οι απόψεις στη θεωρία και τη νοµολογία διίστανται. Παράδειγµα αποτελούν οι δύο 

δικαστικές αποφάσεις του έτους 2002:στην πρώτη απόφαση το Εφετείο Πειραιώς µε 

την υπ’ αριθµό 91/2002 απόφασή του, προκειµένου ν’ απορρίψει τν ισχυρισµό του 

εγγυητή ότι η γενόµενη µε τους ΓΟΣ, παραίτησή του από τις ενστάσεις των άρθρων 

853 επ.ΑΚ είναι ανίσχυρη κατά το άρθρο 2 παρ.6 ν.2251/94, διατύπωσε το σκεπτικό 

ότι ο «εγγυητής δεν είναι αποδέκτης των προσφερόµενων από την τράπεζα 

υπηρεσιών και συνεπώς δεν είναι καταναλωτής µε την έννοια του άρθρου 1 παρ.4α 

ν.2251/94». Στην δεύτερη όµως απόφαση,(η οποία επικύρωσε την ΜΠρΑθ 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

26 

1119/2002) αναφέρει στ σκεπτικό της απόφασης ότι ο  εγγυητής εµπίπτει και αυτός 

στην έννοια του καταναλωτή, «αφού προσέρχεται στην προµηθεύτρια Τράπεζα σαν 

πελάτης και είναι αποδέκτης των υπηρεσιών αυτής». Μέρος της ελληνικής θεωρίας 

επικροτεί την πρώτη απόφαση µε την αιτιολογία ότι ο µεν πρωτοφειλέτης 

διαπραγµατεύεται τη χορήγηση σε αυτόν της όποια µορφής τραπεζικής 

χρηµατοδότησης ως επαγγελµατίας µε στόχο την άµεση βελτίωση της κερδοφορίας 

της επιχείρησής του, ο δε όφελος από παρόµοια εξέλιξη, ιδίως όταν ο εγγυητής είναι 

εταίρος της πρωτοφειλέτιδος εταιρίας (περίπτωση επαγγελµατικού κυρίως δανείου). 

Από την άλλη πλευρά, µία άλλη µερίδα της θεωρίας, σχολιάζοντας επικριτικά την 

απόφαση του Εφετείου Πειραιώς, φαίνεται να υιοθετεί την άποψη ότι ο κάθε 

πιστολήπτης, όχι µόνο καταναλωτικού αλλά και επαγγελµατικού δανείου είναι 

τελικός αποδέκτης της παρεχόµενης τραπεζικής υπηρεσίας και ως εκ τούτου 

καταναλωτής µε την έννοια του άρθρου 1 παρ. 4α ν.2251/94 και συνεπώς η ιδιότητα 

αυτή µεταδίδεται από τον πιστολήπτη στον εγγυητή του. Πάντως και οι δύο πλευρές 

της θεωρίας φαίνεται να συµφωνούν στο ότι ο εγγυητής του καταναλωτικού δανείου 

ή σύµβασης για την χορήγηση πιστωτικής κάρτας δεν θα µπορούσε να αποκλεισθεί 

τελικά από το πεδίο προστασίας του ν.2251/94 δεδοµένου ότι δεν προέβη στη 

συγκεκριµένη ενέργεια µε σκοπό το µετέπειτα, έµµεσο έστω, κερδοσκοπικό όφελος 

αλλά την κάλυψη καθαρά ατοµικών οικονοµικών αναγκών. Το ίδιο θα µπορούσε 

κατά βάση να ισχύει αναφορικά και µε τυχόν εγγυητές ατοµικών στεγαστικών 

δανείων. Αντιστοίχως, συγκλίνουν και στο ότι ο εγγυητής του επαγγελµατικού 

δανείου δεν είναι σε κάθε περίπτωση άξιος προστασίας διότι συχνά ο εγγυητής αυτός 

είναι συναλλακτικά έµπειρος συνεταίρος της δανειολήπτριας επιχείρησης, ο οποίος 

γνωρίζει πολύ καλά τις δυνατότητες αποπληρωµής της πρωτοφειλέτιδας καθώς και 

τον κίνδυνο που αναλαµβάνει. Ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα άποψη διατυπώθηκε 

πρόσφατα στην θεωρία ως προς το κριτήριο παροχής προστασίας στον εγγυητή. 

Υποστηρίχθηκε ότι η σχετική απόφαση θα πρέπει να εξαρτάται από την διατύπωση 

της συνδροµής ή µη, κατά περίπτωση, «καταστάσεων ελλείµµατος δυνατοτήτων των 

αυτοπροστασίας» που ενδέχεται να συνοδεύουν τον εγγυητή. Το σκεπτικό ξεκινά από 

την υποχρέωση διασφάλισης της συνταγµατικά κατοχυρωµένης ιδιωτικής αυτονοµίας 

και ανακαθορισµού των συναλλασσόµενων(συνταγµατική προσέγγιση της 

προστασίας των καταναλωτών). Υπό το πρίσµα αυτό, το Γερµανικό Συνταγµατικό 

∆ικαστήριο έκρινε αναγκαίο να προστατεύσει το ατοµικό δικαίωµα ανακαθορισµού 

του εγγυητή(βλ. περιπτώσεις όπου η Τράπεζα εκµεταλλεύεται τη συναλλακτική 
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απειρία και την ψυχική φόρτωση των εγγυητών τέκνων, συζύγων ή στενών συγγενών 

του δανειολήπτη, µε αποτέλεσµα η λήψη των εγγυήσεων αυτών να ισοδυναµεί µε εκ 

των προτέρων καταδίκη του ασθενέστερου σε «ετεροπροσδιορισµό» και µε παθητική 

προσβολή του ατοµικού δικαιώµατος της ιδιωτικής του αυτονοµίας). 

ii.  Η έννοια του προµηθευτή 

Όσον αφορά τον ζήτηµα της υπαγωγής της τράπεζας στην έννοια του «προµηθευτή» 

σύµφωνα µε το άρθρο 1 παρ.4 περ.β ν.2251/94 που ορίζει ότι ο ¨προµηθευτής είναι 

κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που, κατά την άσκηση της επαγγελµατικής ή 

επιχειρηµατικής του δραστηριότητας προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει υπηρεσίες στον 

καταναλωτή», δεν γεννώνται ιδιαίτερα προβλήµατα. Η τράπεζα, όπως προκύπτει 

τόσο από τις διατάξεις του ν.2076/92, όσο και από τον κώδικα τραπεζικής 

δεοντολογίας, ο οποίος στον ορισµό που περιέχει για την έννοιά της την προσδιορίζει 

ως η «επιχείρηση η οποία δέχεται καταθέσεις από το κοινό, χορηγεί πιστώσεις και 

περιέχει όσες άλλες υπηρεσίες προβλέπονται από την άδεια λειτουργίας της», 

παρέχει-προµηθεύει στο πλαίσιο της άσκησης της επιχειρηµατικής της 

δραστηριότητας σειρά υπηρεσιών προς τους πελάτες της. Ας σηµειωθεί ότι 

αµφισβητείται αν ορισµένες τραπεζικές εργασίες που αναφέρονται στο άρθρο 24 

ν.2076/92 και οι οποίες είναι από τις πλέον συνηθισµένες στις τραπεζικές συναλλαγές 

(όπως η παροχή πιστώσεων και οι προεξοφλήσεις συναλλαγµατικών) αποτελούν 

παροχή «υπηρεσιών» κατά την έννοια του ν. 2251/94. Τέλος, δεν έχουν διατυπωθεί 

αµφιβολίες ως προς  την προϋπόθεση της «προσφοράς προϊόντων ή υπηρεσιών στην 

αγορά». Οι παρεχόµενες από τις τραπεζικές υπηρεσίες σαφώς απευθύνονται και 

αφορούν στο ευρύ καταναλωτικό κοινό, δεν προσφέρονται ούτε σχεδιάζονται για 

ορισµένο αποδέκτη, αλλά έχουν κατά κανόνα µαζικό χαρακτήρα και έντονο το 

στοιχείο της τυποποίησης. Η γνωστοποίησή τους στην αγορά γίνεται µέσω 

διαφηµίσεων, ανακοινώσεων, ενηµερωτικών φυλλαδίων, προσφορών και προτάσεων 

που στοχεύουν στον ανώνυµο πελάτη και υποψήφιο αντισυµβαλλόµενο. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΕΚΤΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 

3.1 ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ 3 Ν.2251/94 

Προϋποθέσεις για την εφαρµογή της διάταξης του άρθρου 3 είναι οι εξής: α) η 

σύµβαση συνάπτεται έξω από το εµπορικό κατάστηµα του προµηθευτή και β)την 
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πρωτοβουλία για την κατάρτιση της σύµβασης έχει ο προµηθευτής. Κατά εξαίρεση το 

άρθρο εφαρµόζεται και γ)όταν η σύµβαση καταρτίστηκε κατόπιν πρόσκλησης από 

µέρους του καταναλωτή, εφόσον έχει αντικείµενο προϊόντα αλλά από εκείνα για τα 

οποία έγινε η πρόσκληση. Τέλος κατά την παρ. 3 του άρθρου 3 του ίδιου νόµου, οι 

διατάξεις που ισχύουν για τις συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος 

εφαρµόζονται και δ) όταν ο καταναλωτής έχει υποβάλλει προσφορά, υπό συνθήκες 

όµοιες µε εκείνες των παραγράφων 1 και 2. Αναλυτικότερα: 

  Α.Ο τρόπος κατάρτισης της σύµβασης. 

Όπως προκύπτει από την παράγραφο 1 του άρθρου 3, οι συµβάσεις εκτός εµπορικού 

καταστήµατος είναι «οι συµβάσεις παροχής αγαθών ή υπηρεσιών που καταρτίζονται 

µε πρωτοβουλία του προµηθευτή στον τόπο κατοικίας, διαµονής ή εργασίας του 

καταναλωτή ή σε χώρο επιλογής του προµηθευτή έξω από το εµπορικό κατάστηµά 

του.» από τον παραπάνω ορισµό προκύπτει ότι το πρώτο βασικό κριτήριο για την 

εφαρµογή της διάταξης (το τυπικό κριτήριο), είναι ότι ο τρόπος της συναλλακτικής 

επαφής και της σύναψης της σύµβασης δεν ήταν το εµπορικό κατάστηµα ή το 

γραφείο του προµηθευτή( δηλαδή ο συνήθης χώρος σύναψης τέτοιων συµβάσεων), 

αλλά χώρος εκτός καταστήµατός του, της επιλογής του προµηθευτή, στον οποίο 

βρισκόταν ο καταναλωτής χωρίς να έχει σκοπό να προµηθευτεί το προϊόν ή την 

υπηρεσία π.χ. κατά τη διάρκεια εκδροµής, µέσα σε µεταφορικά µέσα, στο σχολείο, σε 

δηµόσιους χώρους, σε ξενοδοχεία, σε χώρο εργασίας του καταναλωτή .κ.λ.π. 

Β. πρωτοβουλία του προµηθευτή και ο αιφνιδιασµός του καταναλωτή 

Το δεύτερο βασικό κριτήριο για την εφαρµογή της διάταξης, το ουσιαστικό κριτήριο, 

είναι ότι τη πρωτοβουλία για την σύναψη της σύµβασης  πρέπει να την έχει αναλάβει 

ο προµηθευτής. Πρέπει δηλ ο προµηθευτής να είναι αυτός που αναζήτησε τον 

καταναλωτή χωρίς ρητή πρόσκληση του τελευταίου. Έτσι δεν εµπίπτει στο πεδίο 

εφαρµογής του νόµου η σύµβαση στη οποία συνήφθη εκτός του καταστήµατος του 

προµηθευτή κατόπιν όµως ρητής πρόσκλησης του καταναλωτή. Στην περίπτωση αυτή 

ελλείπει το στοιχείο του αιφνιδιασµού ή του απροόπτου,  αφού ο καταναλωτής είναι 

αυτός που ανέλαβε την πρωτοβουλία για τη σύναψη της συγκεκριµένης σύµβασης 

και συνεπώς είναι προετοιµασµένος και ενήµερος για το συγκεκριµένο προϊόν και δεν 

καταλαµβάνεται εξαπίνης ούτε παρενοχλείται. 
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Γ. Η πρόσκληση του καταναλωτή για προϊόντα αλλά εκείνα για τα οπία έγινε η 

σύµβαση(άρθρο 3 παρ. 2) 

Κατ΄εξαίρεση ο καταναλωτής προστατεύεται και αν ακόµα η σύµβαση καταρτίστηκε 

έπειτα από ρητή πρόσκληση του «εφόσον έχει αντικείµενο  προϊόντα αλλά από εκείνα 

για τα οποία έγινε η πρόσκληση, εκτός εάν ο καταναλωτής γνώριζε ή όφειλε να 

γνωρίζει ότι και τα άλλα αυτά προϊόντα περιλαµβάνονται στις εµπορικές 

δραστηριότητες του προµηθευτή ή αν τα προϊόντα αυτά σχετίζονται άµεσα µε τα 

προϊόντα για τα οποία έγινε η πρόσκληση». Έτσι κατά το πόσο έγινε η συγκεκριµένη 

σύµβαση εµπίπτει στο προστατευτικό πεδίο του νόµου, θα κριθεί ad hoc µε βάση δύο 

διαδοχικώς εφαρµοσµένα κριτήρια: ένα υποκειµενικό (η γνώση του καταναλωτή) και 

ένα αντικειµενικό (υπαίτια άγνοια). Όσον αφορά το υποκειµενικό στοιχείο, η γνώση 

θα κριθεί µε βάση το συγκεκριµένο καταναλωτή, ο οποίος συνήψε τη συγκεκριµένη 

σύµβαση, θα ερευνηθεί δηλαδή αν ο συγκεκριµένος καταναλωτής γνώριζε ότι το 

συγκεκριµένο προϊόν εµπίπτει στο κύκλο δραστηριοτήτων του συγκεκριµένου 

προµηθευτή για παράδειγµα επειδή είχε συναλλαγή και στο παρελθόν µαζί του. Αν 

δεν γνώριζε τότε  θα εξετασθεί τι όφειλε να γνωρίζει ενόψει της σχέσης του µε 

ορισµένο κύκλο προσώπων ή λόγω του επαγγέλµατος. Κριτήριο αποτελεί ο ορίζοντας 

προσδοκίας του µέσου, συνετού και έντιµου καταναλωτή του συγκεκριµένου κύκλου 

δραστηριοτήτων όπως αυτός προσδιορίζεται και προδιαγράφεται από την εµπειρία ή 

τις γνώσεις του αναφορικά και µε το είδος ή τη χρήση ορισµένου προϊόντος. Έτσι, αν 

κατά τις κρατούσες στις συναλλαγές αντιλήψεις, τα προσφερόµενα προϊόντα 

σχετίζονται µε αυτά για τα οποία ο προµηθευτής προσκλήθηκε, τότε ο συγκεκριµένος 

καταναλωτής όφειλε να γνώριζε ότι περιλαµβάνονται στις εµπορικέ δραστηριότητες 

του προµηθευτή. Αντίθετα, αν δεν υπάρχει «σχέση» κατά την παραπάνω έννοια, τότε 

ελλείπει το στοιχείο της υπαιτιότητας. Με βάση δηλαδή τις κρατούσες στις 

συναλλαγές αντιλήψεις προσδιορίζεται το στοιχείο του αιφνιδιασµού που θέτει τον 

καταναλωτή σε µειονεκτική διαπραγµατευτική θέση έναντι του προµηθευτή και τον 

καθιστά άξιο προστασίας µε βάση τις ανωτέρω διατάξεις του νόµου. 

3.2 ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ 3 Ν.2251/94 

Σύµφωνα µε το άρθρο 3 του νόµου 2251/94 διακρίνονται στις επαχθείς συµβάσεις και 

στις συµβάσεις εγγύησης. Έτσι λοιπόν θα έχουµε: 

Οι επαχθείς συµβάσεις 
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Ο καταναλωτής προστατεύεται µε βάση τις διατάξεις για τις συµβάσεις εκτός 

εµπορικού καταστήµατος µόνο όταν πρόκειται για τις συµβάσεις δηλαδή οσάκις η 

παροχή αγαθών ή υπηρεσιών γίνεται έναντι κάποιου ανταλλάγµατος(τίµηµα). Το 

αντάλλαγµα πάντως δεν είναι απαραίτητο να συνίσταται µόνο σε χρήµα, αλλά µπορεί 

να συνίσταται καις ε οποιαδήποτε άλλο περιουσιακό αγαθό. ∆εν είναι πάντως 

απαραίτητο, η επαχθής σύµβαση να είναι αµφοτεροβαρής. Υπό ορισµένες 

προϋποθέσεις υπάγονται στην προστατευτική ρύθµιση του νόµου και οι ετεροβαρείς. 

Αντίθετα οι χαρακτηριστικές δικαιοπραξίες δεν εµπίπτουν στην προστατευτική 

ρύθµιση του νόµου. Ακόµα και στην περίπτωση κατά την οποία ο καταναλωτής είναι 

αυτός που προβαίνει σε δωρεά  προς προµηθευτή δεν θα προστατευτεί µε βάση τις 

διατάξεις του νόµου για τις συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος, έστω και αν 

προέβη στη χαρακτηριστική πράξη  υπό συνθήκες ανάλογες µε αυτές που περιγράφει 

ο νόµος. Εάν προκειµένω θα εφαρµοσθούν οι διατάξεις του Αστικού Κώδικα είτε 

αυτές για τη δωρεά, είτε οι γενικές διατάξεις. Έτσι αν για τη σύσταση της δωρεάς 

απαιτείται συµβολαιογραφικό έγγραφο(ΑΚ 498 παρ.1), τότε αυτό αρκεί για να 

αποτρέψει τον δωρητή από βιαστικές και απερίσκεπτες ενέργειες. Αντίθετα, όπου 

κατ’ εξαίρεση, δεν επιβάλλεται ο συµβολαιογραφικός τύπος είτε η έλλειψή του 

θεραπεύεται τότε ο δωρητής µπορεί αναλόγως των ειδικών περιστάσεων υπό τις 

οποίες συνήθη η δωρεά να προστατευτεί µε βάση τα άρθρα 178 επ. ΑΚ. 

Υποστηρίζεται όµως και η άποψη ότι αν κατ’  εξαίρεση δεν χρειάζεται τύπος ή 

πρόκειται για χρησιδάνειο από τον καταναλωτή προς τον προµηθευτή, δηλαδή πάλι 

σύµβαση που δεν υπόκειται στο συµβολαιογραφικό τύπο, θα ήταν δυνατή η 

αναλογική εφαρµογή του άρθρου 3 για την προστασία του πρώτου που «παρασύρεται 

« από τον δεύτερο στη χαριστική παραχώρηση της χρήσης πράγµατος.  

Οι συµβάσεις εγγύησης 

Αµφιβολίες έχουν εγερθεί ως προς το αν υπάγεται στη ρύθµιση του νόµου η 

εγγύηση(π.χ. νοικοκυρά παρέχει υπέρ του εµπόρου συζύγου της την προσωπική της 

εγγύηση στον επισκέπτη της- εκπρόσωπο της δανείστριας εταιρίας-τράπεζας κ.λ.π.). 

η αµφισβήτηση οφείλεται στην υφιστάµενη διχογνωµία αναφορικά µε τη φύση της 

εγγυήσεως ως επαχθούς ή χαριστικής πράξης. Το ζήτηµα έχει πρακτική σηµασία όταν 

ο πρωτοφειλέτης δεν έχει ήδη ασκήσει το δικαίωµα υπαναχώρησης (του άρθρου 3 

παρ.4) διότι τότε η εγγύηση ακολουθεί ως παρεπόµενη σύµβαση, την «τύχη» της 

κύριας οφειλής και ο εγγυητής ελευθερώνεται. Ζήτηµα τίθεται αναφορικά µε τη 
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δυνατότητα του εγγυητή να ασκήσει, µε βάση τις διατάξεις για τις συµβάσεις εκτός 

εµπορικού καταστήµατος, αυτοτελώς το δικαίωµα υπαναχώρησης, ανεξαρτήτως 

δηλαδή του πρωτοφειλέτη. Όπως, έχει παρατηρηθεί, η εγγύηση είναι µεν χαριστική 

πράξη ως προς τον πρωτοφειλέτη, όχι όµως και ως προς τον δανειστή. Ο εγγυητής θα 

µπορεί συνεπώς ως οιονεί του δανειστή-προµηθευτή να ασκήσει το δικαίωµα 

υπαναχώρησης  της παρ.4 του άρθρου 3 του νόµου, ανεξάρτητα δηλαδή από το αν 

προτίθεται να ασκήσει το δικαίωµά του αυτό ο πρωτοφειλέτης. Στη περίπτωση 

λοιπόν που ο εγγυητής προβαίνει στην παραχώρηση της εγγύησης υπέρ του 

πρωτοφειλέτη υπό συνθήκες όµοιες µε αυτές που περιγράφει ο νόµος για τις 

συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος, θα πρέπει να ισχύσουν mutatis mutandis 

και για αυτόν οι προστατευτικές διατάξεις που ισχύουν για τον καταναλωτή . 

Κρίσιµο στοιχείο θα είναι εδώ και το στοιχείο του αιφνιδιασµού. Το στοιχείο του 

αιφνιδιασµού υπάρχει όταν ο εγγυητής βρίσκεται στο σπίτι ή το γραφείο του 

καταναλωτή κατά το χρόνο της απρόοπτης επίσκεψης του προµηθευτή. Ο εγγυητής 

καταλαµβάνεται και αυτός απροετοίµαστος, µε συνέπεια να µην είναι σε θέση να 

συγκρίνει την τιµή ή τη ποιότητα της προσφοράς µε άλλες του ίδιου είδους και 

προβαίνει στην παραχώρηση της εγγύησης πιστεύοντας ότι έτσι ενεργεί προς το 

συµφέρον του καταναλωτή. Στην περίπτωση αυτή να γίνει δεκτό ότι για τη σύµβαση 

εγγύησης θα ισχύσουν τα εδάφια α έως στ παρ.1 του άρθρου 3 του νόµου, θα πρέπει 

δηλαδή και η σύµβαση εγγύησης να καταρτισθεί, επί ποινή ακυρότητας, µε έγγραφο 

στο οποίο θα αναφέρονται όλα τα αναγκαία κατά το νόµο στοιχεία. Απαιτείται επίσης 

να δοθεί στον εγγυητή το χωριστό έντυπο-υπόδειγµα της δηλώσεως υπαναχωρήσεως 

µε αντίστοιχη ενηµέρωση για την προθεσµία µέσα στην οποία µπορεί να ασκήσει το 

δικαίωµά του αυτό. Η προθεσµία για την άσκηση του δικαιώµατος της 

υπαναχωρήσεως αρχίζει και για τον εγγυητή από την παραλαβή του εγγράφου της 

συµβάσεως εγγυήσεως ή από την τυχόν µεταγενέστερη παραλαβή του προϊόντος από 

τον καταναλωτή. Αντιθέτως, αν δεν υπάρχει αιφνίδια υφαρπαγή της δήλωσης 

βούλησης προς κατάρτιση της σύµβασης εγγύησης τότε δεν εφαρµόζονται ως προς 

τον εγγυητή οι διατάξεις για τις συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος. Έτσι, αν 

για παράδειγµα ο εγγυητής είναι αυτός που κάλεσε τον προµηθευτή  προκειµένου να 

αγοράσει ένα συγκεκριµένο προϊόν, αλλά τελικά στην αγορά προέβη όχι ο ίδιος αλλά 

κάποιο άλλο πρόσωπο που έτυχε να βρίσκεται κατά το χρόνο της ανωτέρω 

επισκέψεως µαζί µε τον εγγυητή, ενώ ο ίδιος περιορίστηκε απλώς να εγγυηθεί υπέρ 
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του αγοραστή, τότε στο προστατευτικό πεδίο του νόµου θα υπαχθεί µόνο ο 

αγοραστής και όχι ο εγγυητής για τον οποίο δεν συντρέχει το στοιχείο του 

αιφνιδιασµού. Το ίδιο θα συµβεί και αν ο εγγυητής προβεί  την παραχώρηση της 

εγγύησης υπέρ του πρωτοφειλέτη µετά από ορισµένο χρονικό διάστηµα (όχι πάντως 

µεγαλύτερος της δεκαήµερης προθεσµίας διότι τότε δεν θα έχει εν πάσει περιπτώσει 

πρακτική σηµασία) από τη σύναψη της κύριας συµβάσεως. Και στην περίπτωση αυτή 

ο εγγυητής, ελλείποντος του στοιχείου του αιφνιδιασµού, µένει εκτός της 

προστατευτικής ρύθµισης του νόµου και δεν δικαιούται να ασκήσει αυτοτελώς το 

δικαίωµα της υπαναχώρησης. Το ∆ΕΚ έκρινε ότι βάσει του σκοπού της Οδηγίας 

85/877/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 20ής ∆εκεµβρίου 1985 «για την προστασία των 

καταναλωτών κατά τη σύναψη συµβάσεων εκτός εµπορικού καταστήµατος» µπορεί 

να εµπίπτει στο καθ’ ύλην πεδίο εφαρµογής της µία σύµβαση εγγύησης, επικουρική 

συµβάσεως µε την οποία ο καταναλωτής ανέλαβε ο υποχρεώσεις, στο πλαίσιο της 

κατ’ οίκον πωλήσεως, έναντι εµπόρου προκειµένου να λάβει από αυτόν αγαθά ή 

υπηρεσίες, υπό τον όρο ότι ο εγγυητής ανέλαβε υποχρεώσεις για σκοπό που µπορεί 

να θεωρηθεί άσχετος µε την επαγγελµατική του δραστηριότητα. 

3.3 ΟΙ ΕΞΑΙΡΟΥΜΕΝΕΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 

Σύµφωνα µε την παράγραφο 7 του άρθρου 3, οι διατάξεις για τις συµβάσεις εκτός 

εµπορικού καταστήµατος δεν εφαρµόζονται στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

Α. Στις πωλήσεις µικροπωλητών χωρίς νόµιµη εγκατάσταση 

Ανάγκη προστασίας του καταναλωτή υπάρχει όταν  αφενός µεν πρόκειται για 

συµβάσεις που συνεπάγονται σηµαντική οικονοµική επιβάρυνσή του, αφετέρου δε ο 

προµηθευτής είναι σε θέση, µε το εξειδικευµένο προσωπικό του και τις µεθόδου που 

χρησιµοποιεί, να επιβληθεί της βουλήσεως του καταναλωτή. Οι πωλήσεις των 

µικροπωλητών θεωρούνται ότι δηµιουργούν ασήµαντους κινδύνους για τους 

καταναλωτές, αφενός διότι θα πρόκειται συνήθως για συναλλαγές µικρής 

οικονοµικής αξίας και αφετέρου γιατί οι µικροπωλητές δεν συνδέονται µε 

οργανωµένες επιχειρήσεις που ξέρουν να αναπτύσσουν µεθόδους άµεσου 

επηρεασµού του καταναλωτή. Η ανωτέρω εξαίρεση δεν περιλαµβάνεται στις 

εξαιρέσεις της κοινοτικής οδηγίας 85/577ΕΟΚ, αλλά αποτελεί καινοτοµία του έλληνα 

νοµοθέτη, σύµφωνη όµως προς τον σκοπό της εν λόγω Οδηγίας και η οποία δεν θίγει 

το ελάχιστο όριο κοινοτικής προστασίας. 
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Β. Στις συµβάσεις για την κατασκευή, πώληση ή µίσθωση ακινήτων και στις 

συµβάσεις που αφορούν άλλα δικαιώµατα σχετικά µε τα ακίνητα 

Η εξαίρεση των συµβάσεων που αφορούν ακίνητα από την προστατευτική ρύθµιση 

του νόµου είναι απολύτως δικαιολογηµένη. Οι πιο πάνω συµβάσεις λόγω της 

σπουδαιότητας τους και συνήθως µεγάλης οικονοµικής σηµασίας τους καταρτίζονται 

κατόπιν ωρίµου σκέψεως του καταναλωτή, ο ποίος σταθµίζει τα συµφέροντά του πριν 

αναλάβει οποιαδήποτε ενοχική υποχρέωση. Άλλωστε στις συµβάσεις που 

αποβλέπουν στην µεταβίβαση ή σύσταση ή αλλοίωση ή κατάργηση εµπράγµατου 

δικαιώµατος σε ακίνητο απαιτείται συµβολαιογραφικό έγγραφο. Ωστόσο, η εξαίρεση 

θα πρέπει να αφορά αυστηρά και µόνο περιπτώσεις κατά τις οποίες η παροχή 

εξαντλείται στην κατασκευή, πώληση ή µίσθωση ακινήτων, διότι αν παρέχονται και 

άλλες υπηρεσίες στους καταναλωτές θα πρέπει να εφαρµοστεί το άρθρο 3 ν. 2251/94. 

Υποστηρίζεται ότι επίσης, σε συµβάσεις επί ακινήτων που δεν υπόκεινται σε τύπο, 

όπως µισθώσεις(π.χ. βραχυχρόνιες παραχωρήσεις χώρων παραθερισµού για την 

περίοδο διακοπών) ή συµβάσεις κατασκευής προκατασκευασµένων µικρών.4 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

4.1 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ 

4.1.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΑΠΛΑΝΗΤΙΚΗΣ ∆ΙΑΦΙΜΗΣΗΣ 

Σύµφωνα µε  το άρθρο 9 ν.2251/94 παραπλανητική είναι «κάθε διαφήµιση, το 

περιεχόµενο ή η µορφή της οποίας προκαλεί ή ενδέχεται να προκαλέσει πλάνη στα 

πρόσωπα, στα οποία απευθύνεται ή στων οποίων τη γνώση περιέρχεται και, εξαιτίας 

της πλάνης αυτής µπορεί να επηρεάσει την οικονοµικής τους συµπεριφορά», 

διαφήµιση δε είναι «κάθε ανακοίνωση που γίνεται στα πλαίσια εµποροβιοµηχανικής, 

βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής δραστηριότητας µε στόχο την προώθηση της διάθεσης 

αγαθών ή υπηρεσιών» 

Η ανακοίνωση πρέπει να γίνει αντιληπτή µε ευρύτερο τρόπο. Περιλαµβάνει κάθε 

µορφή έκφρασης: γραπτή, προφορική, µε λέξεις, µε εικόνες ή άλλα επικοινωνιακά 

µέσα. Πέραν της εποπτικής πρέπει να γίνει δεκτό ότι το άρθρο 9 ν. 2251/94 

                                           
4 (βλ.Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Προστασία του Καταναλωτή, εκδόσει̋ νοµική 

βιβλιοθήκη, σελ. 133) 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

34 

καταλαµβάνει και την λεγόµενη «έργω διαφήµιση»(Wertreklame), δηλ τη διαφήµιση 

µε το χαριστικό χαρακτήρα που συνίσταται κατά κανόνα στη δόση ή υπόσχεση 

παροχών άνευ ανταλλάγµατος στον καταναλωτή. 

Η έννοια της διαφήµισης του ν.2251/94 είναι ευρύτερη από εκείνη του ν. 146/14, 

αφού περιλαµβάνει και εκείνη που αφορά ελεύθερους επαγγελµατίες, οι οποίοι 

ευρίσκονται εκτός του πεδίου εφαρµογής του ν. 146/14. 

Ο στόχος διάθεσης της προώθησης της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών, η επιδίωξη 

του οποίου εξ ορισµού απαιτείται στη διαφήµιση, πρέπει καταρχήν να θεωρηθεί ότι 

συντρέχει σε κάθε είδους ανακοίνωση που γίνεται στο πλαίσιο εµπορικής, 

βιοµηχανική, βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής συναλλαγής. Κατά συνέπεια, ο 

ισχυριζόµενος ότι µια ανακοίνωση δεν πληροί τις προϋποθέσεις της διαφήµισης, 

επειδή προορίζεται να εξυπηρετήσει άλλους σκοπούς, φέρει το σχετικό βάρος 

απόδειξης. Αντιθέτως προς το άρθρο 3 ν.146/14, το οποίο απαιτεί «δηµόσια 

γινόµενες γνωστοποιήσεις ή ανακοινώσεις προοριζόµενες δι’ ευρύν κύκλον 

προσώπων», η διαφήµιση του άρθρου 9 παρ. 2251/94 µπορεί να γίνεται και σε 

µεµονωµένο πελάτη. 

Στο άρθρο 9 παρ. 3 ο νοµοθέτης απαριθµεί ενδεικτικά τα στοιχεία που λαµβάνονται 

υπόψη για την εκτίµηση µιας διαφήµισης ως παραπλανητική. Σ’ αυτά ανήκουν 

ιδιαίτερες ενδείξεις σχετικές µε τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του αγαθού ή της 

υπηρεσίας, την τιµή τον τρόπο διαµόρφωσής της και τους όρους, υπό τους οποίους 

παρέχονται τα αγαθά και οι υπηρεσίες καθώς και µε την ιδιότητα τα χαρακτηριστικά 

γνωρίσµατα και τα δικαιώµατα των διαφηµιζόµενων. Παράλληλα στο άρθρο αυτό, 

παρατίθεται κατάλογος διαφηµίσεων που ο ίδιος ο νοµοθέτης χαρακτηρίζει 

παραπλανητικές. Έτσι, παραπλανητική λογίζεται η διαφήµιση που επιχειρεί να πείσει 

τον καταναλωτή µε την επίκληση της µαρτυρίας προσώπων, τα οποία είτε δεν έχουν 

την επιστηµονική ιδιότητα, ειδικότητα ή αυθεντία που τους αποδίδεται είτε τη έχουν, 

αλλά δεν έχουν επιτρέψει εγγράφως τη χρήση της µαρτυρίας τους ή µε την αναφορά 

σε τεχνολογία ή επιστήµη χώρας άλλης από εκείνη της προέλευσης των 

διαφηµιζόµενων προϊόντων. Επιπλέον, παραπλανητική θεωρείται η διαφήµιση που 

εµφανίζεται µε τη µορφή δηµοσιογραφικής έρευνας, σχολίου ή επιστηµονικής 

ανακοίνωσης καθώς κ εκείνη που επιχειρεί να προσδώσει στην ανακοίνωση 

επιστηµονική βάση της οποίας στην πραγµατικότητα στερείται. 
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Παράδειγµα εµπορικής πρακτικής παράλειψης ουσιώδους πληροφόρησης µπορεί να 

αποτελέσει το παρακάτω:5 

Ο καταναλωτής βλέπει µια διαφήµιση στο διαδίκτυο για προσφορά αεροπορικής 

πτήσης Αθήνα-Παρίσι µόνο35,90 ευρώ. Σπεύδει να αγοράσει ηλεκτρονικά το 

εισιτήριό του που όµως είναι επιβαρυµένο µε φόρους και πρόσθετα τέλη 

αεροδροµίου που διπλασιάζουν την τιµή του εισιτηρίου. Έτσι, όταν πρόκειται για 

εµπορική ανακοίνωση, διαφήµιση, ή ιστοσελίδας κάποιας διαφήµισης, που 

περιλαµβάνει την περιγραφή του προϊόντος ή της υπηρεσίας και της τιµής του πρέπει 

υποχρεωτικά να δίδονται οι παρακάτω πληροφορίες: 

− Τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος 

− Η γεωγραφική διεύθυνση και η ταυτότητα της επιχείρησης 

− Η τελική συµπεριλαµβανοµένη των φόρων και όλων των επιπλέον 

επιβαρύνσεων(ναύλο, παράδοση, αποστολή, κλπ) 

− Οι όροι πληρωµής,  παράδοσης και η αντιµετώπιση παραπόνων 

− Εάν υπάρχει δικαίωµα υπαναχώρησης και πληροφορίες σχετικά µε αυτό το 

δικαίωµα. 

Άλλο παράδειγµα παραπλανητικής διαφήµισης αποτελεί, η διαφήµιση στην 

τηλεόραση και στα περιοδικά που για το παριζάκι ΕΝ ΕΛΛΑ∆Ι της CRETA 

FARM, ότι προλαµβάνει την παιδική παχυσαρκία και µάλιστα ότι το συνιστά η 

Ελληνική Παιδιατρική Εταιρία. Πρέπει λοιπόν να παρατηρήσουµε ότι στο προϊόν 

αυτό τα διατροφικά του στοιχεία καθώς και τους πίνακες που υπάρχουν πάνω στα 

προϊόντα.6 

 

4.1.2 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΠΕΥΘΥΝΟΝΤΑΙ ΣΕ ΠΑΙ∆ΙΑ 

Εισαγωγή 

Κατά ‘ρχας, ως παιδιά εννοούµε τα άτοµα κάτω των 14 ετών. Το παράρτηµα αυτό 

καλύπτει την επικοινωνία που αφορά προϊόντα που άµεσα απευθύνονται στα παιδιά. 

Αλλά και όσα προϊόντα κατά κύριο λόγο και την κοινή λογική, χρησιµοποιούν τα 

                                           
5 (βλ.www.redl.gr) 

6 (βλ.www.parents.gr) 
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παιδιά. Επίσης κάθε συµµετοχή παιδιών σε διαφηµίσεις, ιδιαίτερα ως προς τη 

συµπεριφορά τους. Τέλος καλύπτει όλες τις διαφηµίσεις και κάθε είδους προϊόν ή 

υπηρεσία σύµφωνα µε τον ορισµό τους στον κώδικα αυτό. 

Γενικές Αρχές 

Απαγορεύονται οι διαφηµίσεις που προτρέπουν τα παιδιά να αγοράσουν προϊόντα 

τηλεφωνικά ή από το ταχυδροµείο. Σε µορφές έµµεσης διαφήµισης (advertorials-

editorials) να είναι ευκρινές ότι πρόκειται για διαφήµιση. Το ίδιο ισχύει όµως για 

κάθε µορφή έµµεσης επικοινωνίας. Όπως για παράδειγµα διαβάζουµε τη διαφήµιση 

σε παιδικό περιοδικό: «Παιδιά πείτε στους γονείς σας να σας αγοράσουν την κούκλα 

“Magic” που  χορεύει και θα πάρετε µέρος στην κλήρωση για ταξίδι στην 

Ντίσνεϊλαντ»7 

Για τη συµπεριφορά των παιδιών 

Η συµπεριφορά παιδιών που συµµετέχουν σε διαφηµίσεις πρέπει να είναι σύµφωνη 

µε τη γενικώς νοούµενη καλή συµπεριφορά. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να 

υποσκάπτουν το κύρος, την υπευθυνότητα και να αµφισβητούν την κρίση των 

γονέων. Απαγορεύεται να εµφανίζονται παιδιά να καταναλώνουν ή να επικρατούν µε 

κάθε τρόπο την κατανάλωση αλκοολούχων ποτών. 

Υποσχέσεις 

Οι διαφηµίσεις που αφορούν τα παιδιά δεν πρέπει να κάνουν το παιδί να πιστεύει 

ευθέως ότι η επιτυχία, η κοινωνική καταξίωση ή η επιτυχία θα προέλθουν άµεσα από 

την απόκτηση συγκεκριµένου προϊόντος. Κανένα προϊόν δεν πρέπει να υπόσχεται στα 

παιδιά ότι αν το αποκτήσουν θα υπερτερούν από τα άλλα ή το αντίθετο. ∆εν πρέπει η 

επικοινωνία να περιέχει προτροπή στα παιδιά να πιέσουν άλλους να τους αγοράσουν 

τα διαφηµιζόµενα προϊόντα. Πρέπει να δίνεται ιδιαίτερα προσοχή, ώστε σε κάθε 

µορφή επικοινωνίας να µπορεί να εκτιµηθεί σωστά το µέγεθος και η ιδιότητα του 

προϊόντος που προβάλλεται, ιδίως ως προς τη φυσική κατάσταση ή τη 

λειτουργικότητα του. Όταν αναφέρεται τιµή, δεν πρέπει η διαφήµιση να παραπλανά 

ως προς τις συγκριτικέ αξίες µε λέξεις όπως «µόνο» κ.λ.π. ή να υπονοείται ότι το 

προϊόν είναι εύκολο να αποκτηθεί από τον καθένα. 

                                           
7 (βλ.www. redl.gr) 
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Θέµατα ασφαλείας 

Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν δήλωση ή οπτική παρουσίαση παιδιών σε 

επικίνδυνες πράξεις ή παιδιά να συναναστρέφονται αγνώστους ή να βρίσκονται σε µη 

αρµόζον γι’ αυτά περιβάλλον. Να µην οδηγούν παιδιά µηχανικά µέσα επικίνδυνα γι’ 

αυτά, ούτε να χρησιµοποιούν ηλεκτρικά/επικίνδυνα σκεύη. Ακόµη, να µην 

σκαρφαλώνουν επικίνδυνα(ράφια,κλπ)ούτε να ανεβαίνουν επικίνδυνα σε σκάλες,     

γέφυρες χωρίς επίβλεψη/προστασία. Τέλος, να µην κρατούν σε διαφήµιση παιδιά 

φάρµακα χωρίς γονική παρουσία/καθοδήγηση κι να µην χρησιµοποιούν σπίρτα, 

βενζίνη ή πετρέλαιο χωρίς επίβλεψη και όταν παρουσιάζονται παιδία στο δρόµο , 

σωστό θα είναι να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στην τήρηση του Κώδικα οδικής 

Κυκλοφορίας. 

4.1.3 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΠΝΟΥ 

Οι συµβαλλόµενοι µε την υπογραφή τους σε αυτήν την εκούσια συµφωνία, 

δεσµεύονται να παραµένουν προσηλωµένοι τόσο στο πνεύµα όσο και στο  γράµµα 

της συµφωνίας αυτής, για όλες τις µορφές διαφήµισης και προβολής των προϊόντων 

καπνού. Η διαφήµιση και προβολή των προϊόντων καπνού θα συνεχίσει να 

απευθύνεται σε ενήλικους καταναλωτές. Προς το σκοπό αυτό, η διαφήµιση 

προϊόντων καπνού δεν θα στοχεύει σε άτοµα κάτω των 18 ετών. Επίσης, θα πρέπει να 

συνεχίσει να µην ενθαρρύνει την έναρξη του καπνίσµατος και να µην 

χρησιµοποιείται από δηµόσια πρόσωπα. Τα προϊόντα καπνού δεν θα πρέπει κανονικά 

να διαφηµίζονται στην τηλεόραση ή στο ραδιόφωνο, ούτε σε βιντεοκασέτες ή 

µαγνητοταινίες που πωλούνται ή ενοικιάζονται στο κοινό. Τέλος θα πρέπει να 

ληφθούν µέτρα, σε λογικά πλαίσια ,για να εξασφαλισθεί ότι οι διαφηµίσεις των 

προϊόντων καπνού δεν θα εµφανίζονται σε αφίσες ή σε άλλες µόνιµες εξωτερικές 

εκθέσεις ,π.χ. βιτρίνες , οι οποίες βρίσκονται κοντά-και είναι µε ευκρίνεια ορατές και 

αναγνωρίσιµες-σε σχολεία και άλλους χώρους εκπαίδευσης, όπου οι κυρίως 

συχνάζουν άτοµα κάτω των 18 ετών. Ακόµη, θα πρέπει να περιλαµβάνει φυσικά τις 

απαιτούµενες κρατικές προειδοποιήσεις για την υγεία, να εµφανίζεται µόνο σε 

νόµιµους χώρους αφισοκόλλησης και να µην γίνεται µε ιπτάµενες αφίσες 

(προσαρτηµένες σε αεροσκάφη, αερόστατα ή µπαλόνια είτε αυτά είναι σε πτήση είτε 

σε σταθερά.  

4.1.4 ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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Σκοπός του παραρτήµατος αυτού είναι να καθοριστούν τα πλαίσια µέσα στα οποία 

οφείλουν να κινούνται οι διαφηµίσεις, αλλά και η κάθε είδους επικοινωνία προϊόντων 

ή υπηρεσιών, που περιλαµβάνουν ή υπονοούν ισχυρισµούς µε την οικολογία ή το 

περιβάλλον.Οι διαφηµίσεις πρέπει να διατυπώνονται έτσι ώστε να µην 

εκµεταλλεύονται το ενδιαφέρον του καταναλωτή για το περιβάλλον ή να 

εκµεταλλεύονται τη πιθανή έλλειψη οικολογικής γνώσης. ∆εν πρέπει να φαίνεται ότι 

ενθαρρύνουν ή συναινούν µε πράξεις που έρχονται σε αντίθεση µε την κοινά 

αποδεκτή οικολογική ή περιβαλλοντική συµπεριφορά. Επίσης, δεν πρέπει να 

περιλαµβάνουν δηλώσεις ή παρουσιάσεις που µπορεί να παραπλανήσουν τους 

καταναλωτές ως προς τις οικολογικές προδιαγραφές ή τα πλεονεκτήµατα των 

προϊόντων ή σχετικά µε ενέργειες του διαφηµιζόµενου προς όφελος του 

περιβάλλοντος. Εταιρικές διαφηµίσεις δεν µπορούν να επικαλούνται οικολογικές 

αξιώσεις αν αυτές δεν αφορούν εκάστοτε στο σύνολο των δραστηριοτήτων 

τους.Εκφράσεις όπως «φιλικό στο περιβάλλον» ή «οικολογικά ασφαλές» κ.λ.π. οι 

οποίες εµφανίζουν ότι ένα προϊόν ή δραστηριότητα δεν έχουν αντίκτυπο, ή έχουν 

µόνο θετική επίδραση στο περιβάλλον, δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται εκτός εάν 

τεκµηριώνονται απόλυτα. 8 

Επιστηµονική έρευνα έχει δείξει ότι οι διαφηµίσεις µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

τεχνικές «παρουσιάσεις» ή επιστηµονικά ευρήµατα σχετικά ε κάποιο θετικό 

οικολογικό αντίκτυπο µόνον όταν είναι ουσιαστικά και επιστηµονικά τεκµηριωµένα. 

Οικολογική ή επιστηµονική ορολογία είναι δεκτή µόνο εάν είναι σχετική και 

χρησιµοποιείται µε ένα συγκεκριµένο τρόπο, ο οποίος είναι εύκολα κατανοητός από 

τους καταναλωτές. Λόγω της γρήγορης ανάπτυξης της επιστήµης του περιβάλλοντος 

και της τεχνολογίας, πρέπει να λαµβάνεται ιδιαίτερη µέριµνα, ώστε να µην γίνονται 

αναληθείς ισχυρισµοί, στη χρήση testimonials, όταν υποστηρίζουν µία οικολογική 

υπόσχεση, ιδίως λόγω αλλαγής στη σύνθεση του προϊόντος. Να δίνεται ιδιαίτερη 

προσοχή στο να ισχύουν οι υποσχέσεις την περίοδο που γίνεται η καµπάνια.Υπεροχή 

σε θέµατα οικολογικά έναντι των ανταγωνιστικών µπορεί αν υπόσχεται ένα προϊόν, 

όταν εµφανίζει σηµαντικό πλεονέκτηµα ουσιαστικό και αντιληπτό στον καταναλωτή 

που είναι δεκτικό σύγκρισης και µπορεί να αποδεικνύεται. Οι υποσχέσεις σε σχέση 

                                           
8 (βλ.Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Προστασία Καταναλωτή-νοµολογία κατ΄αρθρο, 

εκδοσει̋ νοµική βιβλιοθ., σελ.627) 
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µε τα ανταγωνιστικά προϊόντα, όταν βασίζονται στην απουσία ενός επιβλαβούς 

συστατικού ή µιας καταστρεπτικής επίδρασης επιτρέπονται µόνον όταν άλλα 

προϊόντα της ίδιας κατηγορίας περιλαµβάνουν το συστατικό ή προξενούν τη 

συγκεκριµένη επίδραση. Η ενηµέρωση των καταναλωτών σχετικά µε τα οικολογικά 

χαρακτηριστικά ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας είναι σηµαντική και συντελεί στην 

υιοθέτηση πιο υπεύθυνης καταναλωτικής συµπεριφοράς. Ωστόσο, αν οι καταναλωτές 

υποψιαστούν ότι η προβολή των οικολογικών χαρακτηριστικών ενός προϊόντος είναι 

απλώς ένα διαφηµιστικό τρικ για την αύξηση των πωλήσεων, η αξιοπιστία των εν 

λόγω πληροφοριών πλήττεται καταργώντας το όποιο όφελος, περιβαλλοντικό ή 

οικονοµικό. Στην περίπτωση λοιπόν, οικολογικής εξαπάτησης των καταναλωτών 

(greenwashing), στον Ελληνικό Κώδικα ∆ιαφήµισης  έχει θεσπιστεί παράρτηµα για 

ό,τι αφορά την Οικολογία και το Περιβάλλον. Σκοπός του παραρτήµατος  αυτού είναι 

να καθοριστούν τα πλαίσια µέσα στα οποία οφείλουν να κινούνται οι διαφηµίσεις, 

αλλά και η κάθε είδους επικοινωνία προϊόντων ή υπηρεσιών, που περιλαµβάνουν ή 

υπονοούν ισχυρισµούς σχετικούς µε την οικολογία ή το περιβάλλον. 9 

 

Όσο αφορά στα περιεχόµενα και συστατικά των προϊόντων θα πρέπει, η οικολογική 

αξίωση που συντρέχει σε ένα στάδιο παραγωγής ή διάθεσης δεν πρέπει να δίνει την 

εντύπωση σε ένα στάδιο παραγωγής ή διάθεσης , ότι αναφέρεται και σε άλλα στάδια 

τυχόν µη οικολογικά. Οικολογικές υποσχέσεις, αφ΄ ενός µεν, δεν πρέπει να 

αναφέρονται σε περισσότερα  στάδια του κύκλου ενός προϊόντος ή σε περισσότερες 

ιδιότητές του, αφ΄ ετέρου δε, πρέπει να πιστοποιούν ή να υποδεικνύουν σαφώς σε 

ποια στάδια ή σε ποια ιδιότητα αναφέρονται. Όταν οι διαφηµίσεις αναφέρονται στη 

µείωση συστατικών ή στοιχείων, τα οποία έχουν αρνητική επίδραση στο 

περιβάλλον(αντίκτυπο), πρέπει να είναι σαφές ποιο στοιχείο ελαττώνεται. Τυχόν 

εναλλακτικό συστατικό πρέπει να επιφέρει σηµαντική οικολογική βελτίωση. 

Τώρα, για τη σωστή χρησιµοποίηση των σηµάτων και συµβόλων θα πρέπει να 

χρησιµοποιούνται σε µια διαφήµιση, όταν η πηγή αυτών των σηµάτων ή συµβόλων 

σαφώς αναφέρεται και δεν πρέπει ψευδώς να υπονοούν κάποια επίσηµη έγκριση. Η 

οικολογική επικοινωνία δεν δίνει το δικαίωµα να χρησιµοποιούνται σήµατα των 

ανταγωνιστικών για αναφορά ή σύγκριση. 

                                           
9 (βλ.www.wetpaint.com) 
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4.2 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

4.2.1 ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο συνίσταται την ψηφιακή εκτέλεση  συναλλαγών µεταξύ 

επιχειρήσεων ή επιχειρήσεων και καταναλωτών που βασίζονται στην ηλεκτρονική 

µετάδοση δεδοµένων που περιλαµβάνουν κείµενα, ήχο και εικόνα. Αφορά σε 

διάφορες δραστηριότητες, όπως ηλεκτρονική εµπορία αγαθών και υπηρεσιών, on line 

παράδοση ψηφιακού περιεχοµένου, ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων, ηλεκτρονικές 

αγοραπωλησίες µετοχών, ηλεκτρονικές φορτωτικές, ηλεκτρονικούς πλειστηριασµούς, 

διαφήµιση και προώθηση προϊόντων, δηµόσιες προµήθειες, παραχώρηση βάσεων 

δεδοµένων, πρόσβαση σε αρχεία, εξυπηρέτηση µετά την πώληση κλπ. Περιλαµβάνει  

προϊόντα(όπως καταναλωτικά αγαθά, εξειδικευµένο ιατρικό εξοπλισµό κ.λ.π) καθώς 

και υπηρεσίες πληροφόρησης, οικονοµικές και νοµικές συµβουλές κλπ. Το 

ηλεκτρονικό εµπόριο καλύπτει κυρίως δύο είδη δραστηριοτήτων και αναλόγως 

διακρίνεται σε έµµεσο (offline) και άµεσο (online). Έµµεσο είναι, όταν πρόκειται για 

ηλεκτρονική εµπορία ενσώµατων-υλικών αγαθών που µπορούν να παραδοθούν µε 

παραδοσιακούς τρόπους π.χ. το ταχυδροµείο. Άµεσο είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο 

που περιλαµβάνει παραγγελία, πληρωµή και παράδοση άυλων αγαθών και 

υπηρεσιών, όπως λογισµικό, οπτικοακουστικό υλικό, υπηρεσίες πληροφόρησης κ.λ.π.   

4.2.2 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΚΑΤΑ ΤΙΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

ΤΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΤΗΣ ΠΩΛΗΣΗΣ 

Με το νόµο 3043/2002, ο οποίος ενσωµάτωσε στο ελληνικό δίκαιο την οδηγία 

1999/44/ΕΚ, τροποποιήθηκαν οι διατάξεις του ΑΚ για την πώληση, οι οποίες βέβαια 

τυγχάνουν εφαρµογής σε κάθε περίπτωση σύµβασης πωλήσεως και όχι µόνο όταν ο 

αντισυµβαλλόµενος είναι καταναλωτής. Τα νέα άρθρα αναµφισβήτητα εφαρµόζονται 

δια του διαδικτύου, εφόσον το εφαρµοστέο δίκαιο είναι το ελληνικό. Η πρώτη κύρια 

καινοτοµία της τροποποιητικής ρύθµισης του ΑΚ αφορά την κατάργηση της 

εγγυητικής ευθύνης του πωλητή για πραγµατικά ελαττώµατα ή έλλειψη 

συµφωνηµένων ιδιοτήτων, η οποία εµφανιζόταν ως µια µορφή αντικειµενικής 

ευθύνης, χωρίς να περιλαµβάνει την υποχρέωση παράδοσης πράγµατος 

απαλλαγµένου ελαττωµάτων. Εφεξής η πρωτογενής συµβατική υποχρέωση του 

πωλητή, άρα και δραστηριοποιούµενου διά του διαδικτύου, καθορίζεται στην 

παράδοση του πράγµατος µε τις συνοµολογηµένες ιδιότητες και χωρίς πραγµατικά 
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ελαττώµατα και η υποχρέωση του πωλητή δεν εκπληρώνεται σύµφωνα µε το άρθρο 

535 ΑΚ «αν το πράγµα δεν ανταποκρίνεται στη σύµβαση». Περαιτέρω 

διατυπώνονται τέσσερα ενδεικτικά κριτήρια, τα οποία συγκεκριµενοποιούν την 

έλλειψη συµµόρφωσης του πωλητή στις υποχρεώσεις του. Επιπλέον το άρθρο 537 

ΑΚ εισάγει το τεκµήριο ύπαρξης του ελαττώµατος στον κρίσιµο χρόνο της 

παράδοσης του αγαθού στον αγοραστή, στις περιπτώσεις που το ελάττωµα 

διαπιστώνεται εντός έξι µηνών από την παράδοση του πράγµατος. Ο πωλητής 

ευθύνεται ανεξάρτητα από υπαιτιότητά του και εγκαταλείπεται το παραδοσιακό 

µοντέλο της νόθου αντικειµενικής ευθύνης. 

4.2.3 ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣΧΩΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΜΕ ΓΟΣ 

Ένα κοινό χαρακτηριστικό των συµβάσεων που καταρτίζονται στο διαδίκτυο είναι 

ότι, καταρτίζονται ως επί το πλείστον είτε βάσει προσυντεταγµένων ηλεκτρονικών 

εγγράφων, ως συµβάσεις προσχώρησης είτε µε προδιατυπωµένους Γενικούς Όρους 

Συναλλαγών, στοιχείο το οποίο υποδηλώνει την ανισορροπία ισχύος µεταξύ των 

συµβαλλοµένων. Γενικοί όροι συναλλαγών περιέχονται στο server, όπου 

«στεγάζεται» ο επιχειρηµατίας-προµηθευτής αγαθών και υπηρεσιών, ενώ ο 

µελλοντικός συµβαλλόµενος-χρήστης του διαδικτύου δεν έχει παρά την επιλογή της 

συµφωνίας ή της άρνησης της σύµβασης. Ενόψει της ευρύτητας µε την οποία 

διατυπωµένες οι έννοιες του καταναλωτή και του προµηθευτή στον καίριας σηµασίας 

για την προστασία του καταναλωτή ν.2251/94, είναι προφανές ότι µπορεί να τύχει 

εφαρµογής και στην προκειµένη περίπτωση. Σύµφωνα µε το άρθρο2 του ν.2251/94 τα 

εννοιολογικά χαρακτηριστικά των ΓΟΣ είναι τα ακόλουθα: α)είναι συµβατικοί όροι, 

β)έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων, γ)προορίζονται να αποτελέσουν οµοιόµορφο 

περιεχόµενο απροσδιόριστου αριθµού µελλοντικών συµβάσεων και δ)επιβάλλονται 

από τον έναν συµβαλλόµενο στον άλλον κατά την κατάρτιση της συµβάσεως. Στο 

χώρο του διαδικτύου οι ΓΟΣ θα περιλαµβάνονται συνήθως είτε στην ιστοσελίδα του 

προµηθευτή είτε στα e-mal που αυτός αποστέλλει στους χρήστες-πελάτες. Μετά το 

πρώτο βήµα της κατάφασης ύπαρξης ΓΟΣ σε µια διαδικτυακή σύµβαση τίθεται το 

ζήτηµα της ένταξής τους στη σύµβαση αυτή. Οι προϋποθέσεις εντάξεως των ΓΟΣ 

είναι σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ.1 του ν.2251/94 η υπόδειξη των ΓΟΣ και η 

εξασφάλιση δυνατότητας πραγµατικής γνώσης του περιεχοµένου τους από την 

πλευρά του καταναλωτή. Η υπόδειξη προς τον καταναλωτή θα πρέπει να  γίνεται 

κατά τέτοιο τρόπο ώστε να καλύπτει αµφιβολίες ότι η σύµβαση καταρτίζεται υπό 
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συγκεκριµένους ΓΟΣ. Ο χρήστης-καταναλωτής θα πρέπει να όµως να έχει την 

δυνατότητα πραγµατικής γνώσης του περιεχοµένου τους. Αυτό βρίσκεται σε 

εµφανές-κεντρικό σηµείο του ηλεκτρονικού εγγράφου ή να επισηµάνεται µε link 

(σύνδεσµο), καθώς και ότι αυτοί θα πρέπει αν είναι διατυπωµένοι στην ελληνική 

γλώσσα, εφόσον ο προµηθευτής είναι ελληνική γλώσσα, εφόσον ο προµηθευτής είναι 

ελληνική επιχείρηση και απευθύνεται σε Έλληνες χρήστες-καταναλωτές. Η χρήση 

κόµβου εγκατεστηµένου σε µια Τρίτη χώρα, τη στιγµή που ο προµηθευτής έχει ως 

έδρα την Ελλάδα και ο χρήστης-καταναλωτής βρίσκεται και αυτός στην Ελλάδα, δεν 

επαρκεί για να προσδώσει στοιχεία αλλοδαπότητας στη διαδικτυακή συναλλαγή. 

Εποµένως και στη περίπτωση αυτή οι ΓΟΣ θα πρέπει να είναι διατυπωµένοι στην 

ελληνική γλώσσα.  

Ως προς την ερµηνεία των ΓΟΣ λαµβάνονται υπ’όψην τα άρθρα 173 και 200 ΑΚ 

καθώς και οι ειδικοί ερµηνευτικοί κανόνες των παρ. 4 και 5 του άρθρου 2 του 

ν.2251/94. Η εφαρµογή των κανόνων στους ΓΟΣ των συµβάσεων ηλεκτρονικού 

εµπορίου παρουσιάζει ορισµένες δυσχέρειες: το άρθρο 200 ΑΚ λαµβάνει υπόψη τη 

δυνατότητα αντίληψης του µέσου χρήστη υπηρεσιών διαδικτύου. Το άρθρο 2 παρ. 5 

εδ. α’ του νόµου 2251/94 που αναφέρεται στην ανάγκη προστασίας του 

καταναλωτικού κοινού περικλείει δύο κύκλους καταναλωτών, έναν ευρύτερο, που 

αφορά όλους τους καταναλωτές, εφόσον πρόκειται για συναλλαγή που γίνεται και 

µέσω διαδικτύου και έναν στενότερο, που αφορά µόνο τους χρήστες εφόσον 

πρόκειται για συναλλαγή που µόνο στο διαδίκτυο µπορεί να λάβει χώρα. Φυσικά στις 

διαδικτυακές συµβάσεις η ένταξη και η χρήση των ΓΟΣ ενέχει τον κίνδυνο της 

καταπλεονεκτικότητας σε βάρος του οικονοµικά ασθενέστερου αντισυµβαλλόµενου. 

Το άρθρο 2 παρ. 6 και 7 του ν. 2251/94 περιέχει διατάξεις σχετικά µε τον έλεγχο του 

περιεχοµένου των ΓΟΣ από την σκοπιά της εξισωτικής δικαιοσύνης. Οι διατάξεις 

αυτές εφαρµόζονται και στις διαδικτυακές συµβάσεις εφόσον ο τόπος κατάρτισης ή 

εκτέλεσης της σύµβασης είναι η Ελλάδα, έστω και αν η σύµβαση δε διέπεται από το 

Ελληνικό δίκαιο, σύµφωνα µε τη διάταξη της παρ. 9 του άρθου 2 νόµου.2251/94.10 

4.2.4 Η ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΣΤΟ 

ΗΛΕΚΤΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ  

                                           
10 (βλ. Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Η προστασία του καταναλωτή, εκδόσει̋ νοµική 

βιβλιοθήκη, σελ.182) 
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Ο φορέας παροχής υπηρεσιών» (δηλαδή κάθε νοµικό πρόσωπο που παρέχει µια 

υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας)πέρα από τα προβλεπόµενα στο νόµο για 

την προστασία του καταναλωτή στοιχεία οφείλει πριν από την ανάθεση της 

παραγγελίας να προσφέρει στους «αποδέκτες των υπηρεσιών» του (δηλαδή κάθε 

νοµικό ή φυσικό πρόσωπο το οποίο χρησιµοποιεί, επαγγελµατικώς ή άλλως υπηρεσία 

της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως για να ζητήσει πληροφορίες ή για να 

προσφέρει πρόσβαση σε αυτές) καις τις αρµόδιες αρχές εύκολη, άµεση και συνεχή 

πρόσβαση στις ακόλουθες τουλάχιστον πληροφορίες: α)στην επωνυµία του Β)στη 

γεωγραφική διεύθυνση στην οποία είναι εγκατεστηµένος, γ) σε στοιχεία που να 

επιτρέπουν την ταχεία επαφή και την άµεση και ουσιαστική επικοινωνία µε το φορέα 

παροχής υπηρεσίας, συµπεριλαµβανοµένης της ηλεκτρονικής έκγρισης, στα στοιχεία 

της σχετικής εποπτικής αρχής, ε) εφόσον ο φορέας είναι εγγεγραµµένος σε εµπορικό 

µητρώο, στο οικείο µητρώο και στον αριθµό εγγραφής του σε αυτό ή σε ισοδύναµο 

τρόπο αναγνώρισης στο µητρώο αυτό στ)όσον αφορά τα «νοµοθετικώς 

κατοχυρωµένα επαγγέλµατα» στην επαγγελµατική ένωση ή παρόµοιο όργανο στο 

οποίο είναι εγγεγραµµένος ο φορέας παροχής υπηρεσιών, επαγγελµατικό τίτλο και το 

κράτος µέλος που τον έχει χορηγήσει, µνεία των επαγγελµατικών κανόνων που 

ισχύουν στο κράτος µέλος εγκατάστασης, καθώς και του τρόπου πρόσβασης σε 

αυτούς ζ) εφόσον η δραστηριότητα που ασκεί ο φορέας υπόκειται σε ΦΠΑ, στον 

αριθµό αναγνώρισης που προβλέπεται από το κοινό σύστηµα ΦΠΑ-αξία κύκλου 

εργασιών σύµφωνα µε το άρθρο 36 του ν.2859/2000 «κύρωση του κώδικα φόρου 

προστιθέµενης αξίας». Εξάλλου, όταν οι υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας 

αναφέρονται σε τιµές, αυτές πρέπει να αναγράφονται σαφώς και επακριβώς και 

ειδικότερα, να διευκρινίζεται αν περιλαµβάνουν φόρο και έξοδα αποστολής. 11 

4.3 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΓΚΛΗΜΑ 

Πρόκειται για µια εγκληµατική και παράνοµη πράξη προσβολής περιουσιακών ή 

άλλων δικαιωµάτων φυσικών και νοµικών προσώπων που γίνεται µέσω της χρήσης 

µιας οποιασδήποτε συσκευής ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδοµένων. Μέσο τέλεσης 

της πράξης µπορεί να είναι ένας ηλεκτρονικός υπολογιστής συνδεδεµένος σε ένα 

δίκτυο επικοινωνιών όπως το διαδίκτυο (ίντερνετ) ή άλλη τερµατική συσκευή, όπως 

                                           
11 (βλ. Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Η προστασία του καταναλωτή, εκσδόσει̋ Νοµική 

Βιβλιοθήκη, σελ.183) 
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ένα σταθερό ή κινητό τηλέφωνο. Το ηλεκτρονικό έγκληµα, για το οποίο έχουν δοθεί 

διεθνώς πολλοί ορισµοί (computer crime, cyber-crime, hitechcrime) εκδηλώνεται 

τόσο στο συµβατικό περιβάλλον, όσο και σε χώρους που χρησιµοποιούνται δίκτυα 

υπολογιστών. Η τέλεση του εγκλήµατος επιτυγχάνεται µε την αθέµιτη παράκαµψη 

των µέτρων ασφαλείας και την εκ αποστάσεως διείσδυση τρίτων σε πληροφοριακά 

συστήµατα επιχειρήσεων ή οργανισµών (hacking, cracking). Η πράξη αυτή έχει 

συνήθως ως στόχο την καταστροφή αρχείων ή την αποκοµιδή αθέµιτου περιουσιακού 

οφέλους του προσβολέα σε βάρος του θιγοµένου φυσικού ή νοµικού προσώπου, 

επιχείρησης ή ιδιώτη, ενώ δεν αποκλείονται περαιτέρω κίνδυνοι για την υγεία, την 

ασφάλεια ακόµα και για την ίδια τη ζωή του θύµατος, ιδιαίτερα δε των ανηλίκων. 

4.3.1 ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΓΚΛΗΜΑΤΟΣ 

Οι µορφές του «ηλεκτρονικού εγκλήµατος» ποικίλουν. Η αντικειµενική υπόστασή 

του πληρούται µε διάφορους τρόπους, ανάλογα µε το περιβάλλον στο οποίο 

εκδηλώνεται και τα τεχνικά µέσα που χρησιµοποιούνται για τη διάπραξή του. Μία 

συσκευή όπως ο υπολογιστής ή το κινητό τηλέφωνο µπορεί κατά περίπτωση να είναι 

µέσο διάπραξης ενός αδικήµατος (π.χ. πρόσβαση σε παράνοµο ρατσιστικό ή 

πορνογραφικό υλικό, µέσο εξύβρισης, δυσφήµησης, απειλής, εκβίασης,προσβολής 

απορρήτων, ή διασποράς ιών) ή να γίνεται η ίδια η συσκευή στόχος της εγκληµατικής 

επίθεσης (αθέµιτη πρόσβαση, υποκλοπή και αλλοίωση δεδοµένων, αθέµιτη χρέωση 

λόγω τηλεπικοινωνιακής απάτης, καταστροφή λειτουργικών προγραµµάτων, 

παγίδευση ζωτικών λειτουργιών συστηµάτων ελεγχοµένων από υπολογιστή κλπ). Το 

διαπραττόµενο αδίκηµα µπορεί να συνίσταται νοµικά σε απάτη, πλαστογραφία, 

παράνοµη πρόσβαση, αθέµιτη παγίδευση, αθέµιτη επέµβαση σε σύστηµα η δεδοµένα, 

υποκλοπή στοιχείων, παραβίαση κρατικών ή ιδιωτικών απορρήτων. Μπορεί ακόµα 

να συνιστά αδικήµατα σε σχέση µε το διακινούµενο επιβλαβές και παράνοµο 

περιεχόµενο (ρατσισµός, τροµοκρατία, παιδική πορνογραφία…), προσβολές 

πνευµατικής ή βιοµηχανικής ιδιοκτησίας επί έργων και προϊόντων της διανοίας 

τρίτων κλπ. Ο παρών συνοπτικός ενηµερωτικός Οδηγός αφορά αποκλειστικά τις 

µορφές εγκληµατικότητας που θίγουν κατάχρηµατικών ποσών σε λοταρίες, όπου του 

ζητείται η καταβολή των εξόδων µεταφοράς των χρηµάτων τα οποία φυσικά 

ουδέποτε του εµβάζονται. Συνηθισµένη µορφή απάτης, ιδιαίτερα κατά το πρόσφατο 

παρελθόν, ήταν τα γράµµατα και µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από τη 

Νιγηρία. Μέσω αυτών, εγκληµατίες εµφανιζόµενοι ως κρατικοί αξιωµατούχοι ζητούν 

τον τραπεζικό λογαριασµό του χρήστη µε σκοπό δήθεν την εκ µέρους του 
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διευκόλυνση παράνοµης εξαγωγής χρηµάτων από τη χώρα µε αντάλλαγµα την 

καταβολή ποσοστού από αυτά. Εάν τυχόν ο χρήστης διαπράξει το λάθος να παράσχει 

τα στοιχεία, οι κακοποιοί του ζητούν στη συνέχεια να κάνει ο ίδιος κατάθεση ενός 

ποσού για την ενεργοποίηση του λογαριασµού ή να τους παράσχει εξουσιοδότηση 

πρόσβασης στον τραπεζικό λογαριασµό του, για να του κάνουν δήθεν την κατάθεση, 

τον οποίο όµως στην πραγµατικότητα αδειάζουν µε συνοπτικές διαδικασίες. Συναφής 

µε την προηγούµενη µορφή απάτης είναι το «ψάρεµα» κωδικών τραπεζικών 

λογαριασµών (γνωστό ως Phising, και µε παραλλαγές ως Vishing και SMishing). Η 

απάτη αρχίζει µέσω µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ή σύντοµων µηνυµάτων 

SMS στο κινητό τηλέφωνο του καταναλωτή. Με τα µηνύµατα αυτά οι αποστολείς 

παραπέµπουν τον αποδέκτη σε µία ιστοσελίδα που µοιάζει µε την επίσηµη 

ιστοσελίδα της τράπεζας ή τον παρακινούν να καλέσει χωρίς χρέωση ένα τηλεφωνικό 

αριθµό. Αν το πράξει, ο χρήστης συνδέεται εν αγνοία του µε τους εγκληµατίες, οι 

οποίοι δήθεν χάριν ενηµέρωσης των αρχείων της τράπεζας, καλούν τον ανύποπτο 

χρήστη να τους δώσει αριθµούς τηρουµένων λογαριασµών και κωδικούς πρόσβασης. 

Η συνέχεια είναι γνωστή, οι παράνοµοι σε εγκληµατίες να εµφανίζονται υπό άλλη 

ιδιότητα, ηλικία ή φύλο, προσελκύοντας σε συνάντηση µέσω διαλόγου ανηλίκους για 

άνοµους σκοπούς παιδικής πορνογραφίας, εµπορίας οργάνων, σατανισµού, διάδοσης 

ναζιστικού και εξτρεµιστικού πολιτικού υλικού και ούτω καθεξής. 

4.3.2 ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΓΚΛΗΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 

ΚΑΤΝΑΛΩΤΗ 

Οι δυσµενείς κοινωνικές και οικονοµικές συνέπειες του ηλεκτρονικού εγκλήµατος 

είναι πολλαπλές για τους πολίτες, ιδιαίτερα δε τους ανηλίκους. Καθηµερινά σχεδόν 

γίνεται λόγος στα ελληνικά και διεθνή ΜΜΕ για περιπτώσεις σεξουαλικής 

εκµετάλλευσης παιδιών και εφήβων που προσελκύονται µέσω φόρουµ συζήτησης του 

διαδικτύου και καταλήγουν να υφίστανται σοβαρές προσβολές της προσωπικότητας, 

της τιµής, της γενετήσιας αξιοπρέπειας, ακόµα και της ζωής τους. Η παρότρυνση των 

καταναλωτών, µέσω παραπλανητικών διαφηµίσεων και απαγορευµένων εµπορικών 

πρακτικών, ήτοι αποστολής, χωρίς τη συναίνεση του χρήστη, ανεπιθύµητων 

µηνυµάτων (γνωστών ως spam) να αγοράσουν άγνωστης προέλευσης, διατροφικής 

αξίας και αµφίβολης ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών, µπορεί να βλάψει την 

υγεία, την ασφάλεια και την οικονοµικά συµφέροντα των καταναλωτών. Η αθέµιτη 

πρόσβαση τρίτων εισβολέων σε κωδικούς τραπεζικών λογαριασµών µέσω web 
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banking συνεπάγεται την υπεξαίρεση των ποσών των καταθέσεων και τη µεταφορά 

αποταµιευτικών κεφαλαίων του καταναλωτή τράπεζες του εξωτερικού και στη 

συνέχεια στις τσέπες των εγκληµατιών. Η υποκλοπή µέσω διαδικτύου στοιχείων 

πιστωτικών καρτών των γονέων παιδιών και εφήβων έχει ως συνέπεια την αθέµιτη 

χρέωση των γονέων, της οποία όµως οι γονείς ανακαλύπτουν πολύ αργότερα µαζί µε 

το εκκαθαριστικό του λογαριασµού που λαµβάνουν από την τράπεζα. Είναι γεγονός 

ότι ο κάτοχος της κάρτας, βάσει της νοµοθεσίας, µπορεί να αρνηθεί τη χρέωση 

οποιασδήποτε συναλλαγής έχει πραγµατοποιηθεί χωρίς την παρουσίαση του φυσικού 

σώµατος της κάρτας. Συνεπώς, σε περίπτωση on line συναλλαγής µε κλεµµένα 

στοιχεία καρτών, ο νόµιµος κάτοχος µπορεί να αρνηθεί την καταβολή του αντιτίµου, 

οπότε η τράπεζα κανονικά δεν θα καταβάλει το ποσό στον πωλητή αλλά κανονικά θα 

χρεώσει το κατάστηµα µε τα έξοδα ακύρωσης της συναλλαγής. Η συλλογή στοιχείων 

επικοινωνίας και προσωπικών δεδοµένων των χρηστών, τα οποία χρησιµοποιούνται 

συχνά χωρίς τη συναίνεση των υποκειµένων, είτε από τους ίδιους τους προµηθευτές 

είτε διαβιβάζονται έναντι αντιτίµου σε τρίτους για προωθητικές ενέργειες µέσω 

αποστολής µαζικών SMS και MMS, έρευνες αγοράς, direct marketing, απαγορεύεται 

από τη νοµοθεσία καθότι προσβάλλει την ιδιωτική ζωή του ατόµου. 

4.3.3  ΜΕΣΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΑΠΟ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 

ΕΓΚΛΗΜΑ 

Με δεδοµένη την δυσκολία εντοπισµού και τιµωρίας των δραστών από διάφορες 

κατά περίπτωση αρµόδιες αρχές, ο καταναλωτής µπορεί ο ίδιος να λάβει στοιχειώδη 

µέτρα τεχνικής προστασίας του και να ακολουθήσει κάποιους στοιχειώδεις κανόνες 

αυτοπροστασίας του κατά την πλοήγηση στο διαδίκτυο και τη διενέργει 

ηλεκτρονικών συναλλαγών. Εφόσον το επιθυµεί, ο καταναλωτής έχει δικαίωµα να 

χρησιµοποιεί υπηρεσίες ανωνυµοποιηµένης πρόσβασης, ώστε τα ίχνη της δικτυακής 

του παρουσίας να µη µπορούν να χρησιµοποιηθούν για σκοπό που δεν έχει επιλέξει. 

Σήµερα οι περισσότεροι δικτυακοί τόποι παρέχουν ενηµέρωση σχετικά µε τα 

προσωπικά δεδοµένα που συλλέγουν και επεξεργάζονται. Η ενηµέρωση αυτή είναι 

ταυτόχρονα υποχρέωση των υπευθύνων των δικτυακών τόπων αλλά και δικό µας 

δικαίωµα. Επίσης, ο ενηµερωµένος καταναλωτής οφείλει να προτιµά αναγνωρισµένα 

και επώνυµα ηλεκτρονικά καταστήµατα αντί να συνδέεται µε άγνωστες και ύποπτης 

προέλευσης ιστοσελίδες, ακόµα και αν προσφέρουν ελκυστικές τιµές. Ακόµα, πριν 

από κάθε παραγγελία, οφείλει να λαµβάνει γνώση των ακριβών όρων χρήσης της 

κάθε υπηρεσίας και των ακριβών όρων συναλλαγής (τελικές χρεώσεις, χρόνοι 
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παράδοσης, όροι υπαναχώρησης, πολιτική επιστροφών, πολιτική ασφαλείας, 

πληρωµών κλπ). Συνιστάται επίσης στον καταναλωτή Συνιστάται επίσης στον 

καταναλωτή να εγκαθιστά στον προσωπικό υπολογιστή του λογισµικό προστασίας 

από ιούς (antivirus, firewalls), και να προτιµά ασφαλείς και κρυπτογραφηµένες 

συνδέσεις πιστοποιηµένων και γνωστών προµηθευτών, ιδιαίτερα όταν τους χορηγεί 

δεδοµένα πληρωµών. Η χρήση µεθόδων κρυπτογραφίας, ψηφιακών πιστοποιητικών 

και διατάξεων προηγµένης ηλεκτρονικής υπογραφής παρέχει επιπρόσθετα εχέγγυα 

ασφαλείας. Είναι συνετό ο καταναλωτής να χρησιµοποιεί ως µέσο πληρωµών 

χρεωστικές κάρτες αγορών µέσω διαδικτύου. Αυτές παρέχονται από τις τράπεζες ως 

ηλεκτρονικά πορτοφόλια και δίνουν τη δυνατότητα στον καταναλωτή να καταθέτει 

σε ένα ανεξάρτητο λογαριασµό ένα ποσό για αγορές µέσω διαδικτύου. Οι χρεωστικές 

κάρτες αγορών παρέχουν την ασφάλεια ενός ανωτάτου ορίου χρέωσης, αντί της 

θεωρητικά απεριόριστης χρέωσης που µπορεί να προκύψει για τον καταναλωτή σε 

περίπτωση υποκλοπής στοιχείων της πιστωτικής του κάρτας. Απαγορεύεται ρητά 

στον χρήστη να παρέχει προσωπικές πληροφορίες και τραπεζικούς κωδικούς σε 

τρίτους µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, που εξ ορισµού δεν αποτελεί ασφαλή 

επικοινωνία. Συνιστάται ακόµα στον χρήστη να µην απαντά σε µηνύµατα άγνωστης 

προέλευσης, τα οποία του ανακοινώνουν κάποιο κέρδος ή κάποια εξαιρετική 

προσφορά, αφού το πιθανότερο είναι αυτά να στοχεύουν στην εξαπάτησή του. 

Οµοίως, ο χρήστης πρέπει να αποφεύγει να ανοίγει συνηµµένα αρχεία σε µηνύµατα 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου προερχόµενα από άγνωστο αποστολέα, διότι είναι 

πιθανό να περιέχουν ιούς. Οι γονείς των ανήλικων καταναλωτών έχουν επίσης την 

υποχρέωση εποπτείας και επιµέλειας των τέκνων τους, τα οποία δεν πρέπει να κάνουν 

ανεξέλεγκτη χρήση του υπολογιστή, που πρέπει να είναι εγκατεστηµένος σε 

ελεγχόµενο χώρο. Χρήσιµη είναι επίσης η εγκατάσταση ειδικού λογισµικού, ως 

φίλτρου ελεγχόµενης πρόσβασης των παιδιών σε ιστοσελίδες που ενδεχοµένως 

περιέχουν χυδαίες λέξεις και επιβλαβές και παράνοµο περιεχόµενο για τους 

ανηλίκους (όπως ρατσισµός, τροµοκρατία, πορνογραφία) και συµµετοχής σε οµάδες 

συζήτησης (chatrooms) µε άγνωστα άτοµα καλυπτόµενα υπό ψευδώνυµο. Αν παρά τα 

προληπτικά µέτρα γνώσης και ευαισθητοποίησης, καταναλωτής, γονέας ή ένωση 

καταναλωτών τυχόν διαπιστώσουν ότι δεν τηρείται από κάποιον πάροχο υπηρεσιών 

οποιαδήποτε από τις παραπάνω αρχές ως προς το περιεχόµενο, τη διαφήµιση, τη 

χρέωση, την πρόσβαση στην υπηρεσία, την προστασία προσωπικών δεδοµένων 

κ.ο.κ., µπορούν να πράξουν τα εξής : Να επικοινωνήσουν µε τον πάροχο υπηρεσιών 
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διαδικτύου καταγγέλλοντας το περιστατικό και ζητώντας τις διευθύνσεις αποστολής 

των µηνυµάτων. Να αναστείλουν την πρόσβαση στον υπολογιστή και να 

ειδοποιήσουν αµέσως την αστυνοµία και τις αρµόδιες διωκτικές αρχές. Να 

ειδοποιήσουν την Οµάδα Ψηφιακής Ασφάλειας µε το ακρωνύµιο D.A.R.T (Digital 

Awareness & Response to Threats), στην ηλεκτρονική διεύθυνση http:// 

www.dart.gov.gr. Πρόκειται για µια κοινή προσπάθεια των συναρµόδιων φορέων, 

όπως η Αρχή ∆ιασφάλισης Απορρήτου Επικοινωνιών (Α∆ΑΕ), η Εθνική Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ) και το Σώµα ∆ίωξης Ηλεκτρονικού 

Εγκλήµατος της Ασφάλειας, µε στόχο την αντιµετώπιση κινδύνων από χρήση 

τεχνολογίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Να καταθέσουν αναφορά-καταγγελία στον 

Συνήγορο του Καταναλωτή, ο οποίος είτε θα την εξετάσει ο ίδιος, αν εµπίπτει στην 

αρµοδιότητά του, καλώντας σε ακρόαση τα εµπλεκόµενα µέρη, όταν αυτό είναι 

εφικτό, είτε θα τη διαβιβάσει στα αρµόδια διωκτικά όργανα και ανεξάρτητες 

διοικητικές αρχές.12 

 

4.5ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

4.5.1 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

Στις τουριστικές επιχειρήσεις περιλαµβάνονται: Τα τουριστικά καταλύµατα, οι 

ξενώνες νεότητας, εγκαταστάσεις  ειδικής τουριστικής υποδοµής, τα τουριστικά 

γραφεία, γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων και τέλος τα τουριστικά καταστήµατα. 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ 

Είναι οι τουριστικές επιχειρήσεις που υποδέχονται τουρίστες και παρέχουν σε αυτούς 

διαµονή και άλλες συναφείς προς τη διαµονή υπηρεσίες, όπως εστίαση, ψυχαγωγία, 

αναψυχή, άθληση και διακρίνονται, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην απόφαση 

530992/1987 του Γενικού Γραµµατέα του ΕΟΚ µε θέµα τεχνικές προδιαγραφές 

τουριστικών εγκαταστάσεων, ως εξής : 

A. Κύρια ξενοδοχειακά καταλύµατα 

α. ξενοδοχεία κλασικού τύπου 

β. ξενοδοχεία τύπου ΜΟΤΕΛ 

                                           
12 (βλ.www.synigoroskatanaloti.gr) 
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γ. ξενοδοχεία τύπου επιπλωµένων διαµερισµάτων 

δ. ξενοδοχεία κλασικού τύπου και επιπλωµένων διαµερισµάτων 

B. Μη κύρια ξενοδοχειακά καταλύµατα 

α. τουριστικές επιπλωµένες επαύλεις ή κατοικίες 

β. ενοικιαζόµενα δωµάτια σε συγκρότηµα µέχρι 10 δωµατίων 

γ. ενοικιαζόµενα επιπλωµένα διαµερίσµατα  

Ξενοδοχεία που λειτουργούν κατά τη δηµοσίευσή του παρόντος νόµου στη κατηγορία 

του ξενώνα, κατατάσσονται σε αντίστοιχες κατηγορίες των ξενοδοχείων καλσικού 

τύπου. 

C. Χώροι οργανωµένης κατασκήνωσης µε ή χωρίς οικισµούς. 

ΞΕΝΩΝΕΣ ΝΕΟΤΗΤΑΣ 

Είναι καταλύµατα που εξυπηρετούν πρόσωπα νεαρής ηλικίας ηµεδαπά ή αλλοδαπά, 

εφοδιασµένα µε ειδική κάρτα οµοσπονδιών, σωµατείων ή ιδρυµάτων και υπάγονται 

στην εποπτεία του ΕΟΤ. Οι επιχειρήσεις των Ξενώνων Νεότητας ανήκουν σε νοµικά 

πρόσωπα µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και στεγάζονται σε κτιριακές εγκαταστάσεις, 

οι οποίες εκπληρούν τις τεχνικές προδιαγραφές του παρόντος όπως εκάστοτε 

ισχύουν. Ξενώνες νεότητας που λειτουργούσαν κατά τη δηµοσίευση του παρόντος 

δύνανται να εξακολουθήσουν τη λειτουργία τους ως φυσικά ή νοµικά πρόσωπα µε 

εµπορικό ή κερδοσκοπικό χαρακτήρα, υπό την προϋπόθεση ότι οι κτιριακές 

εγκαταστάσεις τους ανταποκρίνονται στα ελάχιστα κριτήρια των καλυµµάτων των 

Ξενώνων Νεότητας. 

Με απόφαση του Γενικού Γραµµατέα ΕΟΤ καθαρίζονται τα ελάχιστα κριτήρια 

ένταξης των υφιστάµενων Ξενώνων Νεότητας, µε τα οποία να διασφαλίζεται ιδίως 

υψηλός βαθµός όρων υγιεινής, λειτουργικότητα των ξενώνων και παροχή βασικών 

υπηρεσιών, η διαδικασία, τα δικαιολογητικά και κάθε λεπτοµέρεια για τη χορήγηση 

του σήµατος. Όσοι δεν εξακολουθήσουν τη λειτουργία τους µε τις παραπάνω 

προϋποθέσεις, επιλέγουν την ένταξή τους σε µία από τις κατηγορίες καταλυµάτων 

της παρ.1 του άρθρου 2 του παρόντος.  

Τα κέντρα διακοπών και παραθερισµού αλλοδαπών(Κ∆ΠΑ), τα οποία κατά την 

ένταξη ισχύος, του ν.2160/1993 υφίσταντο και λειτουργούσαν νόµιµα, σύµφωνα µε 

τα οριζόµενα στο ν. 3185/1955, λαµβάνουν το ειδικό σήµα του ΕΟΤ για τη 
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λειτουργική µορφή και κατατάσσονται σε αντίστοιχη µε τις προδιαγραφές τους ή 

στην κατώτερη τάξη των καταλυµάτων της µορφής αυτής. Η λειτουργία τουριστικών 

καταλυµάτων των λειτουργικών µορφών της παρ.1 του παρόντος άρθρου ως ΚΠ∆Α, 

επιτρέπεται µε απόφαση του Γενικού Γραµµατέα του ΕΟΤ. 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΙ∆ΙΚΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 

Κάθε µορφή τουρισµού, όπως ο συνεδριακός, ο θαλάσσιος, ο αθλητικός, ο αγροτικός, 

ο πολιτιστικός, ο θεραπευτικός ή άλλοι, υπάγεται στην αρµοδιότητα του ΕΟΤ. Οι 

εγκαταστάσεις για συνεδριακά κέντρα, χιονοδροµικά κέντρα, κέντρα ιππικού 

τουρισµού, αεροθεραπευτήρια και υδροθεραπευτήρια, συνοδευτικές αυτών 

εγκαταστάσεις, όπως καταλύµατα, χώροι αθλητικών τουριστικών εγκαταστάσεων, 

κέντρα εστίασης και αναψυχής, ως και εγκαταστάσεις οποιασδήποτε µορφής, καθώς 

και γραφεία εκµετάλλευσης σκαφών αναψυχής υπάγονται στην εποπτεία του ΕΟΤ. 

Για την κατασκευή πάσης φύσεως χερσαίων κτιριακών και λοιπών εγκαταστάσεων, 

που απαιτούνται για τη δηµιουργία, λειτουργία, τουριστική ανάπτυξη, αξιοποίηση και 

οικονοµική βιωσιµότητα των ανωτέρω εγκαταστάσεων, εφαρµόζονται οι διατάξεις 

του άρθρου 51 του ν.998/1979, η προβλεπόµενη παραχώρηση δε στον ΕΟΤ 

διενεργείται δια κοινής αποφάσεως των Υπουργών Εθνικής Οικονοµίας και 

Γεωργίας. 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 

Περιλαµβάνει τα γραφεία κατά την έννοια του άρθρου 1 του νόµου 393/1976 όπου 

αναφέρει ότι: είναι οι οργανωµένες επιχειρήσεις φυσικών ή νοµικών προσώπων, 

αντικείµενο των οποίων είναι η άσκηση των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων του 

άρθρου 2 του νόµου αυτού και στις οποίες χορηγείται υποχρεωτικά ειδική άδεια 

(ειδικό σήµα λειτουργίας). 

ΓΡΑΦΕΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΩΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

Είναι επιχειρήσεις ολικής µίσθωση, ιδιωτικής χρήσης αυτοκινήτων των οποίων οι 

όροι και προϋποθέσεις συστάσεως και λειτουργίας ορίζονται στην απόφαση του 

αριθµού 532253/26-2.8.1976. οι ανωτέρω επιχειρήσεις εντάσσονται στις τουριστικές 

επιχειρήσεις κατά την έννοια του άρθρου 1 του β.δ. 436/1961. 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 
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Αποτελούν τα καταστήµατα εκείνα τα οποία κατά την έννοια του άρθρου 1 παρ.β’ 

και στ’ του βδ. 436/1961. 

Πρέπει όµως να αναφέρουµε ότι δεν αποτελούν τουριστικά καταλύµατα τα ακίνητα, 

τα οποία αποδεδειγµένα εκµισθώνονται εν όλω ή εν µέρει για προσωρινή διαµονή του 

ιδίου του µισθωτή µε µίσθωµα που ορίζεται κατά µήνα, είτε είναι συνολικά για όλη 

τη διάρκεια της µίσθωσης, εφόσον η µίσθωση υπερβαίνει τις ενενήντα ηµέρες. Η ως 

άνω διάταξη δεν εφαρµόζεται στα: α)επί τουριστικών καλυµµάτων τα οποία 

ανεγείρονται και λειτουργούν επί εκτάσεως, την κυριότητα ή τη διοίκηση και 

διαχείριση των οποίων έχει ανώνυµη εταιρία µε την επωνυµία «Ελληνικά Τουριστικά 

Ακίνητα ΑΕ» και β)επί ενιαίων εκτάσεων άνω των τρακοσίων στρεµµάτων. Τα 

τουριστικά καταλύµατα της παρούσας διάταξης δεν µπορεί να υπερβαίνουν τα 

τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) της συνολικά διαιρούµενης επιφάνειας. Με 

προεδρικό διάταγµα, που εκδίδεται µε πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης, 

καθορίζεται το ποσοστό των καταλυµάτων αυτών που µπορούν να µισθώνονται 

µακροχρονίως ή να πωλούνται, καθώς και θέµατα που αφορούν τη µεταβίβαση του 

δικαιώµατος χρήσης ή κυριότητας από τους χρήστες ή κυρίους των καταλυµάτων 

αυτών.13 

Συνεπώς λοιπόν πρέπει αν γνωρίζουµε ότι: 

− ο ξενοδόχος πρέπει να διαθέτει όλες τις ανέσεις που διαφηµίζει  

− να υποχρεούται να απαντά εγγράφως στους πελάτες του µέσα σε 3 ηµέρες, 

ανεξαρτήτως αν αποδέχεται ή όχι την κράτηση που έχει γίνει εγγράφως , 

τηλεφωνικώς ή me e-mail 

− δικαιούται να ζητήσει προκαταβολή έως και 23% του συνολικού κόστους 

διαµονής για όλες τις ηµέρες διανυκτέρευσης. η προκαταβολή δεν µπορέι να 

είναι κατώτερη του µισθώµατος µιας µέρας. 

− Η κράτηση θεωρείται ολοκληρωµένη µε τη λήψη της προκαταβολής ή µε την 

έγγραφη αποδοχή της κράτησης από τον ξενοδόχο. 

− Οφείλει να διαθέτει δωµάτια για τα οποία έχει γίνει κράτηση. ∆ιαφορετικά 

οφείλει να εξασφαλίσει τη διαµονή των άλλων πελατών σε άλλο κατάλυµα 

της ίδιας τουλάχιστον κατηγορίας, στην ίδια πόλη, µε τις ίδιες ανέσεις και 

                                           
13 (βλ. Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Προστασία καταναλωτή-νοµολογία κατ’ ‘αρθρο, 

εκδόσει̋ νοµική βιβλιοθήκη, σελ.434) 
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προϋποθέσεις διαµονής µε δικό του κατάλυµα. Επίσης, οφείλει να καταβάλλει 

ο ίδιος τα έξοδα µεταφοράς και την επιπλέον διαφορά τιµής που υπάρχει 

µεταξύ του δικού του και του άλλου καταλύµατος. Αν δεν τηρηθούν τα 

ανωτέρω υποχρεούται να αποζηµιώσει το πελάτη µε το σύνολο του κόστους 

διαµονής. 

− ∆εν µπορεί να κάνει κράτηση για κλίνεις περισσότερες από εκείνες που 

διαθέτει το κατάλυµα του. 

− Φέρει ευθύνη µόνο για τα πολύτιµα αντικείµενα και χρήµατα που του έχουν 

παραδοθεί απευθείας από τον πελάτη, προσκοµίζοντας σχετική απόδειξη. Σε 

αντίθετη περίπτωση ο ξενοδόχος δεν ευθύνεται για τυχόν απώλειά τους. 14 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

5.1 ΓΕΝΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Σκοπός της παρούσας οδηγίας είναι να εξασφαλιστεί ότι τα προϊόντα που διατίθενται 

στην αγορά είναι ασφαλή. Η παρούσα οδηγία εφαρµόζεται σε όλα τα προϊόντα που 

ορίζονται στο άρθρο 2 στοιχ. α’. Καθεµιά από τις διατάξεις εφαρµόζεται εφόσον 

υπάρχουν ειδικές διατάξεις µε τον ίδιο στόχο στους κανόνες του κοινοτικού δικαίου, 

οι οποίες διέπουν την ασφάλεια των συγκεκριµένων προϊόντων. Όσον αφορά τα 

προϊόντα που υπόκεινται σε ειδικές επιταγές ασφάλειας, επιβαλλόµενες από την 

κοινοτική νοµοθεσία, η παρούσα οδηγία εφαρµόζεται µόνον για τις πτυχές, τους 

κινδύνους ή τις κατηγορίες κινδύνων που δεν καλύπτονται από τις επιταγές αυτές. 

Συνεπώς: α) το άρθρο 2 στοιχ. β’ και γ’ και τα άρθρα 3 και 4 δεν εφαρµόζονται στα 

προϊόντα αυτά, όσον αφορά τους κινδύνους ή τις κατηγορίες κινδύνων που διέπονται 

από ειδική νοµοθεσία και β) τα άρθρα 5 έως και 18 εφαρµόζονται, εκτός εάν και εάν 

υφίστανται ειδικές διατάξεις οι οποίες διέπουν το αντικείµενο των άρθρων αυτών και 

έχουν το ίδιο στόχο.  

Για τους σκοπούς αυτούς νοούνται ως «προϊόν» κάθε προϊόν που-και στο πλαίσιο 

επίσης µιας παροχής υπηρεσιών- προορίζεται για τους καταναλωτές ή ενδέχεται να 

χρησιµοποιηθεί από τους καταναλωτές ακόµη και αν δεν προορίζεται για αυτούς. Ο 

ορισµός αυτός δεν περιλαµβάνει τα µεταχειρισµένα προϊόντα που διατίθενται ως 

αντίκες ή ως προϊόντα που πρέπει να επισκευαστούν ή να ανασκευαστούν πριν από 

                                           
14 (βλ.www.efpolis.gr) 
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την χρήση τους, εφόσον ο προµηθευτής ενηµερώνει σαφώς το πρόσωπο στο οποίο 

προµηθεύει το προϊόν για το σκοπό αυτό. 

«Ασφαλές προϊόν» είναι κάθε προϊόν, υπό τις συνήθεις ή ευλόγως προβλέψεις 

συνθήκες χρήσης, συµπεριλαµβανοµένης της διάρκειας χρήσης και ενδεχοµένως της 

θέσης λειτουργίας, της εγκατάστασης και των αναγκών της συντήρησης δεν 

παρουσιάζει κανένα κίνδυνο ή µόνον ελάχιστους κινδύνους που συµβιβάζονται µε τη 

χρήση του προϊόντος και οι οποίοι θεωρούνται αποδεκτοί στο πλαίσιο υψηλού 

βαθµού προστασίας της υγείας και ασφάλειας προϊόντων και συνεπείς προς αυτόν.  

«Επικίνδυνο προϊόν» είναι κάθε προϊόν που δεν ανταποκρίνεται στον ορισµό του 

«ασφαλούς προϊόντος» σύµφωνα µε το στοιχείο β’. 

«Σοβαρός κίνδυνος» είναι κάθε σοβαρός κίνδυνος, συµπεριλαµβανοµένων των 

κινδύνων που δεν έχουν άµεσες επιπτώσεις, ο οποίος απαιτεί ταχεία επέµβαση των 

δηµοσίων αρχών. 

5.2 ΕΙ∆ΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 

5.2.1 ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ 

Ως φαρµακευτικό προϊόν εννοούµε κατά αρχάς:« Κάθε ουσία ή µίγµα ουσιών, που 

παράγεται, προσφέρεται προς πώληση, ή παρουσιάζεται για χρήση ...στη διάγνωση, στη 

θεραπεία, στον µετριασµό ή στην πρόληψη νόσου, µη φυσιολογικής φυσικής 

κατάστασης, ή των συµπτωµάτων τους στον άνθρωπο ή στα ζώα καθώς και για 

χρήση...στην αποκατάσταση, την διόρθωση, ή την µεταβολή οργανικών λειτουργιών 

στον άνθρωπο ή τα ζώα». Υπεύθυνος για το φαρµακευτικό προϊόν είναι ο 

παρασκευαστής  όπου θα πρέπει ν διασφαλίζει ότι οι παραγωγικές εργασίες 

διεξάγονται σύµφωνα µε τους Κανόνες Καλής Παρασκευής και µε την άδεια 

παραγωγής. Η παρούσα διάταξη εφαρµόζεται επίσης στα φαρµακευτικά προϊόντα 

που προορίζονται για εξαγωγή.  

Όσον αφορά τώρα για τα φαρµακευτικά προϊόντα και τα υπό έρευνα φαρµακευτικά 

προϊόντα που εισάγονται από τρίτες χώρες, ο εισαγωγέας διασφαλίζει ότι τα προϊόντα 

έχουν παρασκευαστεί σύµφωνα µε πρότυπα των Κανόνων Καλής Παρασκευής που 

καθορίζονται από την Κοινότητα. Επιπροσθέτως, ο εισαγωγέας φαρµακευτικών 
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προϊόντων εξασφαλίζει ότι τα εν λόγω προϊόντα έχουν παρασκευαστεί από 

παρασκευαστές που διαθέτουν σχετική άδεια. Στην περίπτωση των υπό έρευνα 

φαρµακευτικών προϊόντων, ο εισαγωγέας εξασφαλίζει ότι τα εν λόγω προϊόντα έχουν 

παρασκευαστεί από παρασκευαστή ο οποίος έχει κοινοποιηθεί στις αρµόδιες αρχές 

και έχει γίνει αποδεκτός για το σκοπό αυτό από αυτές. Ο παρασκευαστής διασφαλίζει 

όλες τις παραγωγικές διαδικασίες για φαρµακευτικά προϊόντα που υπόκεινται σε 

άδεια κυκλοφορίας διεξάγονται σύµφωνα µε τις πληροφορίες οι οποίες περιέχονται 

στην αίτηση για άδεια κυκλοφορίας, όπως έγιναν αποδεκτές από τον ΕΟΦ. Πρέπει να 

επανεξετάζει σε τακτά χρονικά διαστήµατα τις µεθόδους παραγωγής του 

λαµβάνοντας υπόψη την επιστηµονική και τεχνολογική πρόοδο και την ανάπτυξη των 

υπό έρευνα φαρµακευτικών προϊόντων.  

Παράλληλα κάθε παρασκευαστής οφείλει να εγκαθιστά ένα αποτελεσµατικό σύστηµα 

διασφάλισης ποιότητας των φαρµακευτικών προϊόντων στο οποίο συµµετέχουν 

ενεργά η διοίκηση της επιχείρησης και το προσωπικό των διαφόρων τµηµάτων αυτής. 

Για τη σωστή διασφάλιση της ποιότητας του φαρµακευτικού προϊόντος ο 

παρασκευαστής πρέπει να διαθέτει επαρκή αριθµό ικανού και κατάλληλου 

εξειδικευµένου προσωπικού. Στο προσωπικό πρέπει να παρέχεται αρχική και συνεχή 

εκπαίδευση, η αποτελεσµατικότητας της οποίας πρέπει να επαληθεύεται και καλύπτει 

ιδίως, τη θεωρία και την εφαρµογή των εννοιών «διασφάλιση ποιότητας» και 

«Κανόνες Καλής Παρασκευής». Τέλος πρέπει να καταρτίζονται προγράµµατα 

υγιεινής προσαρµοσµένα προς εκτέλεση δραστηριότητες και να παρακολουθείται η 

εφαρµογή τους.  

Σε περίπτωση καταγγελίας και απόσυρσης φαρµακευτικών προϊόντων, ο 

παρασκευαστής εφαρµόζει σύστηµα καταγραφής και εξέτασης των παραπόνων, 

καθώς αποτελεσµατικό σύστηµα για άµεση και ανά πάσα στιγµή απόσυρση των 

φαρµακευτικών προϊόντων από το δίκτυο διανοµής ενώ καταγράφει κα ερευνά κάθε 

παράπονο που αφορά το ελάττωµα. Στη συνέχεια ενηµερώνει τον ΕΟΦ για κάθε 

ελάττωµα το οποίο θα ήταν δυνατό να οδηγήσει στην απόσυρση προϊόντων ή σε µη 

οµαλό εφοδιασµό και στο µέτρο αυτό πρέπει να αν αναφέρει τις χώρες προορισµού 

των προϊόντων. Κατά τα την υπό έρευνα φαρµακευτικών προϊόντων, η επισήµανση 

πρέπει να διασφαλίζει την προστασία του συµµετέχοντος στη δοκιµή και την 

ανιχνευσιµότητα, να καθιστά δυνατή την αναγνώριση του προϊόντος και της δοκιµής 

και να διευκολύνει τη σωστή χρήση του υπό έρευνα φαρµακευτικού προϊόντος. Σε 
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περίπτωση παράβασης των όρων επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 19 παρ.1 του 

ν. 96/1973. 

5.2.2 ΤΡΟΦΙΜΑ 

Για τους σκοπούς του παρόντος Κανονισµού, ως «τρόφιµα» (ή είδη διατροφής) 

νοούνται ουσίες ή προϊόντα, είτε αυτά έχουν υποστεί πλήρη ή µερική επεξεργασία 

είτε όχι, τα οποία προορίζονται για βρώση από τον άνθρωπο ή αναµένεται ευλόγως 

ότι θα χρησιµεύουν για το σκοπό αυτό. Στα «τρόφιµα» περιλαµβάνονται και τα ποτά, 

τσίχλες και οποιαδήποτε ουσία, περιλαµβανοµένου του νερού, η οποία 

ενσωµατώνεται σκόπιµα στα τρόφιµα στη διάρκεια παραγωγής, της παρασκευής  ή 

της επεξεργασίας τους. Επίσης περιλαµβάνεται το νερό µετά το σηµείο 

συµµόρφωσης, όπως ορίζεται στο άρθρο 6 της Οδηγίας 98/83/ΕΚ. Στα τρόφιµα δεν 

περιλαµβάνονται τα ακόλουθα: α)ζωοτροφές, β)ζώντα ζώα, εκτός εάν 

παρασκευάζονται για διάθεση στην αγορά για ανθρώπινη κατανάλωση, γ)φυτά πριν 

την συγκοµιδή, δ)φαρµακευτικά προϊόντα κατά την έννοια των Οδηγιών 65/65/ΕΟΚ 

και 92/73/ΕΟΚ του Συµβουλίου, ε)καλλυντικά κατά την έννοια της Οδηγίας 

76/68/ΕΟΚ του Συµβουλίου, στ)καπνός και προϊόντα καπνού, ζ)ναρκωτικές ή 

ψυχοτρόποι ουσίες κατά την έννοια της ενιαίας Σύµβασης των Ηνωµένων Εθνών για 

τα ναρκωτικά του 1961 και της Σύµβασης των Ηνωµένων Εθνών για τις ψυχοτρόπους 

ουσίες του 1971 κι τέλος η)τα κατάλοιπα και οι µολυσµατικές προσµείξεις.  

Η νοµοθεσία για τα τρόφιµα επιδιώκει ένα ή περισσότερους από τους γενικούς 

στόχους που αφορούν την υψηλού επιπέδου προστασίας της ανθρώπινης ζωής και 

υγείας και την προστασία των καταναλωτών, περιλαµβανοµένων των ορθών 

πρακτικών στο εµπόριο τροφίµων, λαµβάνοντας υπόψη τη προστασία της υγείας και 

της ορθής µεταχείρισης των ζώων καθώς και την προστασία των φυτών και του 

περιβάλλοντος. Προκειµένου να επιτευχθεί ο γενικός στόχος για υψηλό επίπεδο 

προστασίας της υγείας και της ζωής του ανθρώπου, η νοµοθεσία για τα τρόφιµα θα 

βασιστεί στην ανάλυση του κινδύνου, εκτός όταν αυτό δεν είναι κατάλληλο για τις 

συνθήκες ή τη φύση του µέτρου. Η προστασία των συµφερόντων των καταναλωτών 

αποτελεί τη βάση των καταναλωτών να µπορούν να επιλέγουν ενήµεροι τα τρόφιµα 

που καταναλώνουν. Αποσκοπεί στην πρόληψη των εξής φαινοµένων: τις δόλιες 

πρακτικές ή τις πρακτικές εξαπάτησης, τη νόθευση των τροφίµων και οποιεσδήποτε 

άλλες πρακτικές που ενδέχεται να παραπλανήσουν τον καταναλωτή.  
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Τρόφιµα τα οποία είναι µη ασφαλή δεν διατίθεται στην αγορά και εκτιµάται ότι είναι 

επιβλαβή για την υγεία και ακατάλληλα για την ανθρώπινη κατανάλωση. 

Προκειµένου να καθοριστεί εάν ένα τρόφιµο είναι µη ασφαλές, πρέπει να 

λαµβάνονται υπόψη  ότι οι κανονικές συνθήκες χρήσης του τροφίµου από τους 

καταναλωτές σε όλα τα στάδια της παραγωγής, µεταποίησης και διαµονής του και 

δεύτερον οι πληροφορίες που παρέχονται στον καταναλωτή, συµπεριλαµβανοµένων 

των πληροφοριών που παρέχονται στην ετικέτα, ή άλλες πληροφορίες που γενικά 

είναι διαθέσιµες στον καταναλωτή σχετικά µε την αποφυγή συγκεκριµένων 

αρνητικών συνεπειών για την υγεία από συγκεκριµένο τρόφιµο ή κατηγορία 

τροφίµων.  

Ευθύνη για τα τρόφιµα έχουν οι υπεύθυνοι επιχειρήσεων τροφίµων όπου εάν ένας 

υπεύθυνος κρίνει ή έχει λόγους να πιστεύει ότι ένα τρόφιµο που έχει εισαγάγει, 

παραγάγει, µεταποιήσει, παρασκευάσει ή διανείµει, δεν συµµορφώνεται µε τις 

απαιτήσεις για την ασφάλεια τροφίµων και ξεκινά αµέσως διαδικασίες για την 

απόσυρση του εν λόγω τροφίµου από την αγορά. Όταν το προϊόν έχει φθάσει στους 

καταναλωτές ο υπεύθυνος ενηµερώνει τους καταναλωτές µε αποτελεσµατικότητα και 

ακρίβεια για τους λόγους της απόσυρσης του και αν αυτό είναι αναγκαίο, ανακαλεί 

όλους από τους καταναλωτές προϊόντα που ήδη έχει προµηθεύσει, όταν τα υπόλοιπα 

µέτρα δεν επαρκούν για την επίτευξη υψηλού επιπέδου προστασίας της υγείας. Οι 

υπεύθυνοι των επιχειρήσεων τροφίµων συνεργάζονται µε τις Αρµόδιες Αρχές και 

σχετικά µε τα µέτρα που λαµβάνονται για την αποφυγή ή τη µείωση των κινδύνων 

που προκαλεί ένα τρόφιµο, το οποίο αυτοί προµηθεύουν ή έχουν προµηθεύσει.  

5.2.2.1 ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 

Σύµφωνα µε την παρ.5 του άρθρου 7 ν.2251/94 κάθε αρµόδια αρχή δύναται να 

απαγορεύσει προσωρινά τη διάθεση ορισµένου προϊόντος όταν αυτό 

χρησιµοποιούµενο υπό κανονικές και δυνάµενες να προβληθούν συνθήκες 

παρουσιάζει κινδύνους για την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών. Οι 

κίνδυνοι πρέπει να είναι σοβαροί και άµεσοι, διότι τότε µόνο δικαιολογείται η λήψη 

ασφαλιστικών µέτρων. Η οριστική απόσυρση του προϊόντος από την αγορά, η 

διάθεσή του και υπό περιορισµούς, καθώς και η λήψη άρση προληπτικών µέτρων από 

την αρµόδια αρχή ρυθµίζονται µε απόφαση του Υπουργού Εµπορίου ή άλλου 

αρµόδιου υπουργού. Η υπουργική απόφαση Φ1-503/19 «Γενική ασφάλεια των 
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προϊόντων» προβλέπει ότι ο έλεγχος της ασφάλειας των προϊόντων ανατίθεται στην 

αρµόδια υπηρεσία του Υπουργείου Ανάπτυξης, πλην των ειδικών προϊόντων, για τα 

οποία βάσει του νόµου ορίζεται άλλη αρµόδια αρχή. Σύµφωνα µε το άρθρο 7 της 

παραπάνω απόφασης, οι αρµόδιες υπηρεσίες µπορούν να λαµβάνουν για το σκοπό 

αυτό τα ενδεδειγµένα µέτρα και ιδίως: Α)τη διενέργεια κατάλληλων ελέγχων των 

χαρακτηριστικών ασφαλείας του προϊόντος σε επαρκή κλίµακα µέχρι το τελευταίο 

στάδιο της χρήσης ή της κατανάλωσής του, Β)τη συγκέντρωση όλων των αναγκαίων 

πληροφοριών από τα ενδιαφερόµενα µέρη, Γ)τη λήψη δειγµάτων ενός προϊόντος ή 

µιας σειράς προϊόντων για να υποβληθούν σε έλεγχο σχετικά µε την ασφάλειά τους, 

∆)την επιβολή προϋποθέσεων για τη διάθεση ενός προϊόντος στην αγορά, ούτως ώστε 

να το καταστήσουν ασφαλές και την απαίτηση αναγραφής στο προϊόν κατάλληλων 

προειδοποιήσεων για τους τυχόν κινδύνους που παρουσιάζει, Ε)την υποχρέωση της 

έγκαιρης και κατάλληλης ενηµέρωσης, ακόµη και µε τη δηµοσίευση ειδικών 

προειδοποιήσεων και προσώπων που ενδέχεται να εκτεθούν στον κίνδυνο που 

απορρέει από ένα προϊόν, ΣΤ)στην προσωρινή απαγόρευση, κατά το διάστηµα που 

απαιτείται για τη διενέργεια των διαφόρων ελέγχων, της προµήθειας, της πρότασης 

της προµήθειας ή της έκθεσης ενός προϊόντος ή µιας παρτίδας προϊόντων, όταν 

υπάρχουν σαφείς και συγκλίνουσες ενδείξεις για τον επικίνδυνο χαρακτήρα τους, 

Ζ)την απαγόρευση διάθεσης στην αγορά ενός προϊόντος ή µιας παρτίδας προϊόντων 

που αποδεικνύονται επικίνδυνα και στη θέσπιση των απαιτούµενων συνοδευτικών 

µέτρων προκειµένου να εξασφαλιστεί ή τήρηση της απαγόρευσης αυτής, Η)την 

αποτελεσµατική και άµεση διοργάνωση της απόσυρσης ενός επικίνδυνου προϊόντος ή 

µιας επικίνδυνης παρτίδας προϊόντος που έχουν ήδη διατεθεί στην αγορά και εν 

ανάγκη της καταστροφής τους υπό κατάλληλες συνθήκες.  

Τα παραπάνω µέτρα απευθύνονται ανάλογα µε την περίπτωση: α)στον παραγωγό, 

β)στους διανοµείς, γ)σε κάθε άλλο πρόσωπο όταν κρίνεται αναγκαία η συνεργασία 

του. Όποιος δεν συµµορφώνεται προς τα µέτρα που προβλέπει το άρθρο 7 της παρ. 1 

της ΥΑ Φ1-503/1996 που επιβάλλονται-µε την επιφύλαξη των διατάξεων του 

ποινικού ή αγορανοµικού κώδικα ή άλλων ειδικών διατάξεων-οι διοικητικές 

κυρώσεις που προβλέπει το άρθρο 14 παρ.3 νόµου 2251/94. 

5.2.2.2 ΣΕ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 
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Όταν ένα κράτος µέλος λαµβάνει ,µέτρα, πλην των ελέγχων, τα οποία περιορίζουν τη 

διάθεση ενός προϊόντος ή µιας παρτίδας προϊόντων στην αγορά ή επιβάλλουν την 

αναστολή ή την απαγόρευση της εµπορίας τους ή την απόσυρσή τους, το εν λόγω 

κράτος, λόγω της σοβαρότητας των µέτρων αυτών, πρέπει να κοινοποιήσει στην 

Επιτροπή, εκτός αν ο αντίκτυπός τους είναι τοπικός ή, εν πάση περιπτώσει, 

περιορίζεται στο έδαφος του οικείου κράτους µέλους. Στη συνέχεια, η Επιτροπή ζητά 

τη γνώµη των ενδιαφερόµενων µερών το συντοµότερο δυνατό. Μετά τη διαβούλευση 

αυτή, γνωστοποιεί αµέσως τη θέση της στο κράτος µέλος που έλαβε την 

πρωτοβουλία και, αν θεωρεί το µέτρο αυτό δικαιολογηµένο και στα υπόλοιπα κράτη 

µέλη. Η οδηγία 2001/95/ΕΚ δεν προβαίνει σε διευκρινίσεις σχετικά µε τον 

ανασταλτικό ή µη χαρακτήρα της κοινοποίησης του µέτρου στην Επιτροπή, ούτε ως 

προς τη µορφή και τα αποτελέσµατα της απόφασης αυτής. Όταν ένα κράτος µέλος 

λαµβάνει ή προτίθεται να λάβει επείγοντα µέτρα για να περιορίσει την εµπορία ή τη 

χρήση ενός προϊόντος ή µιας παρτίδας προϊόντων στο έδαφός του, λόγω σοβαρού και 

άµεσου κινδύνου, ενηµερώνει επειγόντως την Επιτροπή µέσω του Συστήµατος 

Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών. 

5.2.2.3 ΑΝΑΓΡΑΦΗ ΤΙΜΩΝ 

Σκοπός αυτής της απόφασης είναι η προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας προς τις 

διατάξεις της οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και τιυ Συµβουλίου 98/6/ΕΚ 

της 16ης Φεβρουαρίου 1999 «περί της προστασίας των καταναλωτών όσον αφορά τη 

την αναγραφή των τιµών των προϊόντων που προσφέρονται στους καταναλωτές», µε 

στόχο τη βελτίωση της ενηµέρωσης των καταναλωτών και τη διευκόλυνση της 

σύγκρισης των τιµών των προϊόντων που προσφέρονται από τους εµπόρους στους 

καταναλωτές.  

Ως «τιµή πώλησης» εννοούµε την τελική τιµή ενός προϊόντος ή µιας δεδοµένης 

ποσότητας του προϊόντος συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ και όλων των λοιπών 

φόρων. «Τιµή ανά µονάδα µέτρησης-ΤΜΜ» η τελική τιµή συµπεριλαµβανοµένου 

του ΦΠΑ και όλων των λοιπών φόρων που ισχύει για ποσότητα ίση µε τη  µονάδα 

µέτρησης του προϊόντος, όπως αυτή προβλέπεται στο άρθρο 4 κατά περίπτωση. 

«Προϊόντα πωλούµενα χύµα» είναι τα προϊόντα που δεν είναι προσυσκευασµένα και 

µετρούνται ή ζυγίζονται παρουσία καταναλωτή.  
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Τα προϊόντα πρέπει να αναγράφουν την τιµή πώλησης και τιµή ανά µονάδα 

µέτρησης. Η τιµή ανά µονάδα µέτρησης απεικονίζεται σε µονάδες ευρώ. Από την 

υποχρέωση αναγραφής της τιµής ανά µονάδα µέτρησης εξαιρούνται τα προϊόντα στα 

οποία η τιµή ανά µονάδα µέτρησης ταυτίζεται µε την τιµή πώλησης του προϊόντος. Η 

τιµή πώλησης και η τιµή ανά µονάδα µέτρησης πρέπει να αναγνωρίζεται εύκολα και 

να είναι σαφές και ευανάγνωστες. Η αναγραφή γίνεται µε τη βοήθεια πινακίδων ή 

ετικετών, αναρτηµένων ή προσκολληµένων στα ράφια για οµάδες προϊόντων ή στις 

ίδιες τις συσκευασίες, τα δε στοιχεία (π.χ. δρχ., λίτρο) της τιµής ανά µονάδα 

µέτρησης θα είναι ίδιου µεγέθους µε τα στοιχεία λιανικής πώλησης (τιµή κλπ)της 

συγκεκριµένης προσυσκευασίας. Η τιµή ανά µονάδα µέτρησης αναφέρεται ως τιµή 

ανά λίτρο ή κυβικό µέτρο για τα προϊόντα που πωλούνται κατά µονάδα όγκου, ως 

τιµή ανά χιλιόγραµµο για προϊόντα που πωλούνται κατά µονάδα µήκους και ως τιµή 

ανά τετραγωνικό µέτρο για τα προϊόντα που πωλούνται κατά µονάδα επιφάνειας. Για 

τα προσυσκευασµένα προϊόντα που στη συσκευασία τους αναγράφεται υποχρεωτικά 

στραγγισµένο βάρος περιεχοµένου, η τιµή ανά µονάδα µέτρησης αναφέρεται 

υποχρεωτικά στο στραγγισµένο βάρος.15 Από την υποχρέωση της αναγραφής της 

τιµής ανά µονάδα µέτρησης για τα προσυσκευασµένα προϊόντα, και µέχρι 

επαναξετάσεως του θέµατος από την  Κοινότητα σύµφωνα µε το άρθρο 12 της 

οδηγίας 98/6/ΕΚ, εξαιρούνται τα ακόλουθα: επιχειρήσεις λιανικής πώλησης 

τροφίµων και λοιπών καταναλωτικών προϊόντων µε εµβαδόν που δεν υπερβαίνει τα 

50 τ.µ., µικτά καταστήµατα πώλησης ψιλικών, περίπτερα, υπαίθρια σηµεία λιανικής 

πώλησης και τέλος τα καταστήµατα λιανικής πώλησης που δεν διαθέτουν σύστηµα 

αυτοεξυπηρέτησης πελατών αλλά τα ίδια αυτοεξυπηρετούν το πελάτη µε το να του 

παραδίδουν τα προσυσκευασµένα τρόφιµα ή ποτά.   

Σύµφωνα λοιπόν µε τα παραπάνω παρατηρούµε διάφορα παραδείγµατα που 

σχετίζονται µε τα αναφερόµενα: 

− Πλήρωσαν για δύο µπριζόλες... 47 ευρώ   

Σε ανακοίνωση της ένωσης Προστασίας Καταναλωτών αναρτήθηκε ότι ένα ζευγάρι 

πλήρωσε 46,80 ευρώ για δύο µπριτζόλες. Η Επιχείρηση αυτή είναι γνωστή στον 

Επιχειρηµατικό κόσµο, που κάνει αγώνα δρόµου επιβίωσης και είναι γνωστή χρόνια 

                                           
15 (βλ. Προστασία Καταναλωτή-νοµολογία κατά άρθρο, νοµική βιβλιοθήκη, σελ 

970) 
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στις Υπηρεσίες. Τα στοιχεία της καταγγελίας είναι στην διάθεση κάθε Αρχής, για τα 

περαιτέρω, τονίζει στην ανακοίνωσή της η ένωση Καταναλωτών.  

− Απάτη µε την ελληνική φέτα 

Λειτουργεί στη Γερµανία διαδικτυακός τόπος για τους καταναλωτές που θέλουν να 

ελέγξουν πόσο αλήθεια λένε οι ετικέτες των τροφίµων. Εκεί καταγγέλλονται τα τρικ 

της βιοµηχανίας τροφίµων µε την φέτα. Φθηνό αγελαδινό τυρί πλασάρεται για 

φέτα! Στο εν λόγω ισότοπο διαπιστώσαµε πως η ελληνική φέτα είναι ένα από τα 

ευάλωτα προϊόντα. Η βιοµηχανία τροφίµων προσπαθεί να πουλήσει αγελαδινό τυρί 

σαν φέτα και χρησιµοποιεί πολλά και διάφορα τρικ. Το Κέντρο Προστασίας 

Καταναλωτών καταγγέλλει λοιπόν ότι η βιοµηχανία τροφίµων προσπαθεί να 

πλασάρει κάθε τυρί που είναι δήθεν πρόβειο ως «φέτα». 

Έτσι αναγράφεται στην ετικέτα «γνήσιο πρόβειο τυρί» ή «τυρί σε άλµη» ή ακόµη και 

«βαλκανικό τυρί» και συνοδεύεται συνήθως µε ένα ελληνικό τοπίο παραπέµποντας 

έτσι στη γνωστή φέτα που πολλοί Γερµανοί έχουν γευθεί στις διακοπές τους στην 

Ελλάδα ή τρώνε συχνά στα ελληνικά εστιατόρια. 

Τα τυριά αυτά διαπιστώθηκε ότι πρώτον δεν είναι ελληνικά, δεύτερον, δεν είναι φέτα 

και τρίτον τις περισσότερες φορές δεν έχουν παρασκευαστεί καν από πρόβειο γάλα, 

αλλά από αγελαδινό. Πρόκειται δηλαδή για φθηνά τυριά που συσκευάζονται έτσι 

ώστε να δίνουν την εντύπωση φέτας. 

Το Κέντρο Καταναλωτών ενηµερώνει πως η φέτα είναι µόνον ελληνική, έχει δηλαδή 

γεωγραφική πιστοποίηση και συγκεκριµένη ποιότητα.  

− Κρούσµα σαλµονέλας στον χαλβά µε την επωνυµία «ΝΑΥΣΙΚΑ» 

Σύµφωνα µε την ένωση καταναλωτών Ε.Π.Κ.Χ.ΑΝ ενηµέρωσε τους καταναλωτές ότι 

όσοι έχουν παραλάβει το συγκεκριµένο χαλβά µε την επωνυµία ΝΑΥΣΙΚΑ σε 

συσκευασία 400γρ. και µε αριθµό παρτίδας L01222 και µε ηµεροµηνία ελάχιστης 

διατηρησιµότητας 01/12/2013 και µε γεύση βανίλια το οποίο παράγεται για 

λογαριασµό και µε ευθύνη Lidl Hellas από την επιχείρηση «ΑΦΟΙ ΧΑΙΤΟΓΛΟΥ 

ΑΒΕΕ»  από το υποκατάστηµα LIDL Hellas Χανίων να επιστραφεί στο κατάστηµα ή 

να το πετάξουν λόγω του ότι καταναλώτρια η οποία το κατανάλωσε ύστερα από 

εργαστηριακές εξετάσεις που υποδύθηκε, βρέθηκε στον οργανισµό της  ο παθογόνος 

µικροοργανισµός Salmonella.16 

 

                                           
16 (βλ.www.enosikatanaloton.blogspot.com) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

6.1 ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΩΝ ΣΕ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ  

Η διάκριση την οποία επιχειρεί η θεωρία µεταξύ ελαττωµάτων σχεδιασµού και 

ελαττωµάτων παραγωγικής διαδικασίας διατηρεί και υπό το καθεστώς των διατάξεων 

του νόµου την πρακτική της σηµασίας. Ορισµένες λοιπόν διακρίσεις των 

ελαττωµατικών είναι οι ακόλουθες: 

 Επί ελαττωµάτων της παραγωγικής διαδικασίας, οσάκις αυτά οφείλονται σε απόκλιση 

από τους όρους και τη διαδικασία παραγωγής που έχει καθορίσει ο ίδιος ο 

παραγωγός(οι οποίοι δεν υπολείπονται αυτών που έχουν θέσει η επιστήµη και η 

τεχνική), θεµελιώνεται ευθύνη του τελευταίου διότι οι απαιτήσεις ασφαλείας του 

µέσου χρήστη ή καταναλωτή διαµορφώθηκαν επί τη βάσει των δεδοµένων του 

συγκεκριµένου παραγωγού.  

Επί ελαττωµάτων σχεδιασµού, δοµής ή σύστασης είναι δυσχερέστερο να 

προσδιοριστεί ο ορίζοντας ασφαλείας του καταναλωτή. Ο καταναλωτής προσδοκά 

ότι το προϊόν είναι σχεδιασµένο κατά τέτοιο τρόπο ώστε, αν χρησιµοποιηθεί µε βάση 

τις οδηγίες χρήσεις και σύµφωνα µε τον προορισµό του, να αναµένει ευλόγως 

ακίνδυνη χρήση του, πέραν ενδεχόµενων συνυφασµένων µε το πράγµα κινδύνων. 

Τα ελαττώµατα παροχής οδηγιών εντάσσονται στο πεδίο των ειδικών διατάξεων στο 

µέτρο που είναι συνυφασµένα µε τον τόπο παρουσίασης εξωτερικής εµφάνισης του 

προϊόντος. Έλλειψη οδηγιών χρήσης ή παροχή εσφαλµένης ή ανεπαρκούς 

πληροφόρησης για την χρήση ή κατανάλωση του προϊόντος συνιστά ελάττωµα που 

συνδέεται µε τον πληµµελή τρόπο παρουσίασης ή εµφάνισης του προϊόντος στο 

καταναλωτικό κοινό.  

Όσον τώρα αφορά τα ελαττώµατα παρακολούθησης, ελέγχου και ανάκλησης του 

προϊόντος, αυτά δεν εµπίπτουν τη σφαίρα προστασίας των διατάξεων περί ευθύνης 

του παραγωγού, αλλά κρίνονται µε βάση της διάταξης περί αδικοπραξιών. 

Ειδικότερη, κατηγορία ελαττωµάτων παρακολούθησης αποτελούν εκείνα τα οποία 

διαπιστώνονται µε βάση νεότερες επιστηµονικές ή τεχνολογικές εξελίξεις και τα 

οποία δεν ήταν δυνατόν να εντοπιστούν κατά το χρόνο παραγωγής µε τα τότε γνωστά 

επιστηµονικά και τεχνολογικά δεδοµένα. Πρόκειται για ελαττώµατα που προέρχονται 

από κινδύνους της επιστηµονικής και τεχνολογικής εξελίξεως, που επίσης δεν 
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καλύπτονται από το βεληνεκές προστασίας των διατάξεων περί ευθύνης του 

παραγωγού.  

Υπό ορισµένες προϋποθέσεις είναι δυνατόν αι η αποτελεσµατικότητα του προϊόντος 

να συνιστά ελάττωµα. Στο µέτρο που η παρουσίαση του προϊόντος οδηγεί στην 

εµπέδωση εµπιστοσύνης περί αποτελεσµατικότητάς του, δικαιολογηµένα η διάψευσή 

της είναι δυνατόν θεωρηθεί ότι συνιστά έλλειψη ασφαλείας και, κατά συνέπεια  

ελαττωµατικότητα του προϊόντος. Τέλος η κυκλοφορία προϊόντων προηγµένης 

τεχνολογίας, ελλείψει και άλλων περιστάσεων που να ενισχύουν το επιχείρηµα ότι η 

βελτίωση οφείλεται στον εντοπισµό ελαττωµάτων της προηγούµενης παραγωγικής 

διαδικασίας, δεν σηµαίνει ότι η προηγούµενη ήταν ελαττωµατική. Αν όµως υπάρχουν 

και άλλες περιστάσεις που είναι δυνατόν να ενισχύσουν το επιχείρηµα ότι η βελτίωση 

δεν αποκλείεται να οφείλεται στον εντοπισµό ελαττωµάτων, µπορεί  ο ζηµιωθείς, 

επικαλούµενος µεταξύ άλλων και το στοιχείο του βελτιωµένου προϊόντος, να 

στοιχειοθετήσει το αδίκηµα της ευθύνης του παραγωγού.17 

6.2 ΖΗΜΙΑ ΛΟΓΩ ΘΑΝΑΤΟΥ Η ΣΩΜΑΤΙΚΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

α)∆ικαιούχοι της αποζηµίωσης 

Ο παραγωγός ευθύνεται, πρώτον για τη ζηµιά που προκλήθηκε από το ελαττωµατικό 

προϊόν του σε πρόσωπα και συνίσταται σε «ζηµιά λόγω θανάτου ή σωµατικών 

βλαβών». 

Οι καταναλωτές εν ευρεία έννοια 

Σε αντίθεση µε τη ζηµία λόγω βλάβης περιουσιακών στοιχείων η οποία αναφέρεται 

ρητώς σε περιουσιακά στοιχεία του «καταναλωτή», στη ζηµιά λόγω θανάτου ή 

σωµατικής βλάβης εµπίπτουν ζηµιές που επέρχονται στο πρόσωπο όχι µόνο του 

καταναλωτή που χρησιµοποιεί ή αναλώνει το ελαττωµατικό πράγµα για ιδιωτικούς 

λόγους, αλλά και αυτού που κάνει επαγγελµατική χρήση του προϊόντος ή γενικότερα 

στο πρόσωπο κάθε ζηµιωθέντος. Τέτοιο πρόσωπο µπορεί να είναι, π.χ. ο έµπορος που 

προµηθεύτηκε το προϊόν για επαγγελµατική χρήση ή ο εργαζόµενος που χρησιµοποιεί 

                                           
17 (βλ.Γιάννη̋ Κ. Καράκωστα̋, Η προστασία κατ/τη ν.2251/94, εκδόσει̋ 

Σάκκουλα, σελ.111) 
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το ελαττωµατικό προϊόν, αφού αυτό τέθηκε σε κυκλοφορία ή οποιοσδήποτε τρίτος, 

που δεν έχει καµία σχέση µε το προϊόν, ο λεγόµενος «αθώος παρευρισκόµενος»  

Πριν από τη θέση του προϊόντος σε κυκλοφορία 

∆εδοµένου ότι η προϋπόθεση της ευθύνης είναι σε κυκλοφορία του προϊόντος, δεν 

εµπίπτουν στο πεδίο των ειδικών διατάξεων οι ζηµίες που προκαλούνται σε πρόσωπα, 

όπως π.χ. υπαλλήλους και συνεργάτες του παραγωγού ή σε τρίτους επισκέπτες της 

επιχείρησης, όσο ακόµη διαρκεί η παραγωγική διαδικασία, αλλά και µετά την 

ολοκλήρωσή της προτού το προϊόν τεθεί σε κυκλοφορία. Ζήτηµα γεννάται ως προς 

την αποκατάσταση της ζηµίας σε πρόσωπα όταν η θέση σε κυκλοφορία του 

προϊόντος είναι αµφισβητούµενη, όπως π.χ. σε περίπτωση παραγωγής προϊόντος για  

την ίδια χρήση της επιχείρησης ή σε περίπτωση κάθετης παραγωγής µιας 

επιχειρησιακής µονάδας, όπου, µετά την κατασκευή του ελαττωµατικού πράγµατος 

κατά τη πρώτη φάση και τη µεταφορά του στο δεύτερο στάδιο της παραγωγικής 

διαδικασίας, προκαλούνται ζηµιές σε πρόσωπα. Ορθότερο είναι και στις δύο 

περιπτώσεις, να γίνει δεκτή η εφαρµογή των ειδικών διατάξεων, ιδίως εάν η ζηµία 

επέρχεται σε τρίτα, εκτός της παραγωγικής διαδικασίας πρόσωπα.  

Οι κληρονόµοι του θανόντος 

Σε περίπτωση θανάτωσης προσώπου, οι αξιώσεις γεννώνται είτε στο πρόσωπο των 

κληρονόµων (βάσει των ειδικών διατάξεων σερ συνδυασµό µε το άρθρο 1710), είτε 

απευθείας υπέρ του τρίτου. Σε περίπτωση κατά την οποία εξαιτίας του ελαττώµατος 

επέρχεται πρώτα ο τραυµατισµός και στη συνέχεια ο θάνατος, το θεµέλιο της 

αξίωσης πρέπει να διακριθεί ως εξής: οι αξιώσεις που δηµιουργούνται µέχρι το 

θάνατο του δικαιούχου, εφόσον δεν ικανοποιηθούν εν ζωή, µεταβιβάζονται στους 

κληρονόµους στους οποίους περιέχονται ως κληρονοµικό δικαίωµα. Μετά το θάνατο 

εφαρµόζονται οι διατάξεις για τη θανάτωση προσώπου. Ενώ λοιπόν οι τελευταίες πιο 

πάνω αξιώσεις γεννώνται απευθείας, βάσει της ΑΚ 928, στο πρόσωπο των εµµέσως 

ζηµιωθέντων, οι αξιώσεις του προσώπου που τραυµατίσθηκε και στη συνέχεια 

απεβίωσε λόγω τραυµατισµού µεταβαίνουν στους κληρονόµους βάσει των ειδικών 

διατάξεων του κληρονοµικού δικαίου.  

Οι εµµέσως θιγέντες 
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Τρίτα πρόσωπα, εκτός από τον ζηµιωθέντα, έχουν αξίωση αποζηµίωσης κατά του 

παραγωγού µόνον αν, σύµφωνα µε το νόµο, είχαν αξίωση για παροχή υπηρεσιών εκ 

µέρους του τραυµατισθέντος, η οποία δεν µπορεί να ικανοποιηθεί λόγω ακριβώς του 

τραυµατισµού. Η αποζηµίωση συνίσταται στο χρηµατικό ποσό που απαιτείται για την 

αναπλήρωση των υπηρεσιών του τραυµατισθέντος. 

β) Αποκαταστατέα Ζηµία 

Αποκαταστατέα ζηµία δεν είναι µόνο η ζηµία που επέρχεται στο ίδιο  το 

πρόσωπο, αλλά και η περαιτέρω εξαιτίας της βλάβης του προσώπου περιουσιακής 

ζηµία. Συνεπώς καλύπτονται από το νόµο, όχι µόνο η αποκατάσταση των εξόδων 

κηδείας, η αξίωση για καταβολή των δαπανών ιατρικής και νοσοκοµειακής 

περίθαλψης, αλλά και η αξίωση για περαιτέρω ζηµίες, όπως π.χ. αποζηµείωση για 

στέρηση διατροφής διαφυγόν κέρδος λόγω ανικανότητας προς εργασία καθώς και 

κάθε άλλη θετική ή αποθετική ζηµία που τελεί σε αιτιώδη συνάφεια µε τη βλάβη του 

σώµατος ή της υγείας και εµπίπτει στον προστατευτικό σκοπό της ειδικής ρύθµισης. 

Πρέπει να τονιστεί ότι ο νόµος δεν θέτει ανώτατο χρηµατικό ποσό  ως όριο της 

ευθύνης του κατασκευαστή για αποζηµίωση. ∆εν κάνει δηλαδή χρήση της ευχέρειας 

του άρθρου 16 παρ.1 της οδηγίας, που ορίζει ότι τα κράτη-µέλη µπορούν να θέσουν 

ανώτατο χρηµατικό ποσό ως όριο της συνολικής ευθύνης του παραγωγού, µόνον 

όµως για ζηµίες λόγω θανάτου ή σωµατικών βλαβών που προκλήθηκαν από 

πανοµοιότυπα προϊόντα µε το ίδιο ελάττωµα.  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΑΡΑΓΩΓΟΥ 

7.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΠΑΡΑΓΩΓΟΥ 

Η έννοια του παραγωγού ορίζεται ευρύτατα και περιλαµβάνει όχι µόνο τον 

πραγµατικό παραγωγό, αλλά και άλλα πρόσωπα που συµµετέχουν στη διαδικασία 

παραγωγής και διανοµής, δηλαδή τον αποκαλούµενο οιονεί παραγωγό, τον 

εισαγωγέα και υπό προϋποθέσεις τον προµηθευτή του προϊόντος. ο απώτερος σκοπός 

του νοµοθέτη ήταν να µπορεί ο ζηµιωθείς σε κάθε περίπτωση να βρει κάποιο 

υπεύθυνο πρόσωπο, προς το οποίο να είναι δυνατόν να προβάλλει τις αξιώσεις του. Η 

αυστηρή ευθύνη του άρθρου 6 αφορά µόνον στους αυτοτελείς και ανεξάρτητους 

επιχειρηµατίες, σε πρόσωπα δηλαδή που υπεύθυνα και ανεξάρτητα συµµετέχουν 

στην παραγωγή και διανεµητική διαδικασία ενός προϊόντος. καθοριστική για την 
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ευθύνη των υπόχρεων του άρθρου 6 είναι η πλήρης αυτοτέλεια που πρέπει να έχουν 

ως προς την εξουσία οργάνωσης της επιχείρησης, χωρίς να ενδιαφέρει το 

ιδιοκτησιακό καθεστώς των εγκαταστάσεων και των µέσων παραγωγής. Με βάση 

µάλιστα τις αξιολογήσεις αυτές γίνεται δεκτό ότι η de facto άσκηση εξουσίας και 

ελέγχου της µητρικής εταιρίας στην παρασκευάστρια θυγατρική καθιστάτη µητρική 

εταιρία συµπαραγωγό και συνυπεύθυνη για τα ελαττώµατα που προκλήθηκαν στη 

σφαίρα δράσης της θυγατρικής. Αντίθετα, τα υπόλοιπα πρόσωπα που συµµετέχουν 

στη διαδικασία παραγωγής και τελούν σε σχέση οικονοµικής ή νοµικής εξάρτησης 

προς την επιχείρηση, όπως οι συνεργάτες, οι διευθύνοντες υπάλληλοι και οι 

εργαζόµενοι του επιχειρηµατία-παραγωγού, δεν ευθύνονται έναντι του ζηµιωθέντος, 

ακόµη και η θέση που κατέχουν είναι διευθυντική και γενικότερα εξουσιαστική στο 

συγκεκριµένο τµήµα της επιχείρησης, όπου προκλήθηκε το ελάττωµα του προϊόντος. 

7.2 Ο ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΟΣ 

Ως παραγωγό χαρακτηρίζουµε το πρόσωπο, το οποίο προς εξυπηρέτηση ιδίων 

οικονοµικών συµφερόντων οργανώνει και κατευθύνει υπεύθυνα τη διαδικασία 

παραγωγής, µε σκοπό να θέσει σε κυκλοφορία ένα προϊόν. Στην έννοια του 

πραγµατικού παραγωγού, δηλαδή του προσώπου στην κατασκευαστική 

δραστηριότητα του οποίου αποδίδεται το προϊόν υπάγονται: ο παραγωγός του τελικού 

προϊόντος, ο παραγωγός της πρώτης ύλης και ο παραγωγός συστατικού µέρους που 

ενσωµατώθηκε στο τελικό προϊόν. Το κοινό χαρακτηριστικό των παραπάνω 

προσώπων είναι η άσκηση πραγµατικής παραγωγικής δραστηριότητας. Το είδος της 

παραγωγικής δραστηριότητας(βιοµηχανική, χειροτεχνική ή καλλιτεχνική) δεν 

ενδιαφέρει την εφαρµογή του άρθρου 6. Ο παραγωγός του τελικού προϊόντος 

ευθύνεται για όλα τα ελαττώµατα τα οποία παρουσιάζει το προϊόν, ακόµα και όταν το 

ελάττωµα δεν οφείλεται στη δική του συµβολή στην παραγωγική διαδικασία, αλλά 

βαρύνει τµήµα του προϊόντος προερχόµενο από άλλο επιχειρηµατία από τον οποίο το 

παρήγγειλε και το προµηθεύτηκε. Αντίθετα, ο παραγωγός συστατικού πράγµατος ή 

πρώτης ύλης ευθύνεται κατά τις διατάξεις του νόµου υπό την αυτονόητη προϋπόθεση 

ότι το ελάττωµα που προκάλεσε τη ζηµία εκπορεύεται από την πρώτη ύλη ή από το 

συγκεκριµένο συστατικό µέρος πράγµατος. Έτσι, π.χ. ο κατασκευαστής µιας 

µοτοσυκλέτας θα είναι υπεύθυνος για όλα τα συστατικά κοµµάτια της «µηχανής». 

∆ιευκρινίζεται πάντως ότι, ο παραγωγός του τελικού προϊόντος φέρει µεν την 

ευρύτερη ευθύνη από όσους συµµετέχουν στην παραγωγική διαδικασία. 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

66 

7.3 Ο ΕΙΣΑΓΩΓΕΑΣ 

Παράλληλα από τον παραγωγό(πραγµατικό και οιονεί), ως παραγωγός θεωρείται και 

ευθύνεται και ο εισαγωγέας ενός προϊόντος για πώληση, µίσθωση, χρηµατοδοτική 

µίσθωση ή οποιαδήποτε άλλη µορφή διανοµής στο πλαίσιο της 

επαγγελµατικής(εµπορικής ) δραστηριότητας. Η δικαιολογία της ρύθµισης πρέπει να 

αναζητηθεί στη σκέψη ότι, προκειµένου περί εισαγοµένων κυρίως από µη 

ευρωπαϊκές χώρες ελαττωµατικών προϊόντων, θα ήταν ιδιαίτερα δυσχερής η θέση του 

καταναλωτή αν δεν είχε τη δυνατότητα να στραφεί κατά του εισαγωγέας, αλλά 

έπρεπε να αναζητήσει τον υπόχρεο προς αποζηµίωση παραγωγό του  προϊόντος και 

να επιδιώξει την ικανοποίηση της αξίωσης του ξατά από-κατά πάσα πιθανότητα-

αντίξοες συνθήκες λόγω απόστασης, γλώσσας, οικονοµικής επιβάρυνσης κλπ. για τη 

θεµελίωση της ευθύνης του εισαγωγέα απαιτείται η συνδροµή τριών προϋποθέσεων 

που οριοθετούν το πεδίο εφαρµογής του άρθρου 6 παρ. 3 πρόκειται: α) για το 

αντικειµενικό γεγονός της εισαγωγής ενός προϊόντος στο χώρο της ΕΕ, β)»στα 

πλαίσια της επαγγελµατικής εµπορικής δραστηριότητας» και γ)µε σκοπό την 

«πώληση, χρηµατοδοτική ή απλή µίσθωση ή άλλης µορφής διανοµή»18. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: ΕΝΩΣΕΙΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

8.1 ΣΥΛΛΟΓΙΚΑ ΜΕΣΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

Οι ενώσεις καταναλωτών συγκροτούνται ως σωµατεία και διέπονται από διατάξεις 

του άρθρου αυτού και του Αστικού κώδικα. Οι ενώσεις καταναλωτών έχουν 

αποκλειστικό σκοπό την προστασία των συµφερόντων του καταναλωτικού κοινού. 

Εκπροσωπούν τους καταναλωτές στα όργανα στα οποία προβλέπεται η εκπροσώπηση 

καταναλωτών, ενηµερώνουν και συµβουλεύουν τους καταναλωτές, τους 

αντιπροσωπεύουν δικαστικά και εξώδικα και ασκούν συλλογικές αγωγές κατά τις 

διατάξεις του νόµου. Μέλη της ένωσης καταναλωτών είναι φυσικά πρόσωπα. Για να 

συσταθεί ένωση καταναλωτών χρειάζεται εκατό τουλάχιστον πρόσωπα. Σε δήµους ή 

κοινότητες µε πληθυσµό µέχρι 3000 κατοίκων αρκούν 20 πρόσωπα. Κανείς δεν 

επιτρέπεται να συµµετέχει σε περισσότερες από µία ενώσεις καταναλωτών. Οι 

                                           
18 (βλ.Ιωάννη̋ Καράκωστα̋, Η προστασία καταναλωτή, εκδόσει̋ νοµική 

βιβλιοθήκη, σελ.203) 
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εγγραφές πέρα της πρώτης είναι άκυρες. Πόροι των ενώσεων καταναλωτών είναι 

αποκλειστικά: 

• Οι συνδροµές των µελών τους 

• Οι συνδροµές και οι λοιπές εισπράξεις από τη διάθεση των εντύπων που 

εκδίδουν 

• Εισπράξεις από δηµόσιες εκδηλώσεις 

• Κρατική επιχορήγηση ή επιχορήγηση από τους οργανισµούς τοπικής 

αυτοδιοίκησης  

• Επιχορήγηση της ΕΕ, διεθνών οργανισµών και διεθνών ενώσεων 

καταναλωτών 

Αποκλείεται η οποιαδήποτε άλλη µορφή χρηµατοδότηση ιδιωτική µε πράξη εν ζωή. 

Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών οποιαδήποτε διαφήµιση επιχειρήσεων. Οι 

ενώσεις απαιτούν νοµική προσωπικότητα µε την εγγραφή τους στο µητρώο ενώσεων 

καταναλωτών. Εγγραφή στο βιβλίο σωµατείων δεν απαιτείται, οι διατάξεις όµως που 

το διέπουν εφαρµόζονται αναλόγως για το µητρώο ενώσεων καταναλωτών. Κάθε 

ένωση καταναλωτών έχει το δικαίωµα να ζητεί και να λαµβάνει πληροφορίες για 

θέµατα που ανάγονται στα συµφέροντα του καταναλωτικού κοινού από τις δηµόσιες 

υπηρεσίες, τους δηµόσιους οργανισµούς, τις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, τα νοµικά 

πρόσωπα δηµοσίου δικαίου και τις ανεξάρτητες επιτροπές που λειτουργούν στα 

πλαίσια της δηµόσιας διοίκησης και της τοπικής αυτοδιοίκησης. Κάθε ένωση 

νοµιµοποιείται να ζητεί για τα δικαιώµατα των µελών της ως καταναλωτών έννοµη 

προστασία, δικαστικώς ή διοικητικώς, οποιασδήποτε µορφής. Ιδίως νοµιµοποιείται 

να ασκεί αγωγή, αίτηση ασφαλιστικών µέτρων, αίτηση ακύρωσης ή προσφυγή κατά 

διοικητικών πράξεων και παράσταση πολιτικής αγωγής. Κάθε ένωση καταναλωτών 

δικαιούται να παρέµβει προσθέτως σε εκκρεµείς δίκες µελών της για την υποστήριξη 

των δικαιωµάτων τους ως καταναλωτές. Ενώσεις καταναλωτών που έχουν 

τουλάχιστον 500 µέλη και έχουν εγγραφεί στο µητρώο καταναλωτών πριν από δύο 

τουλάχιστον έτη µπορούν να ασκούν κάθε είδους αγωγή για την προστασία τω 

γενικότερων συµφερόντων των καταναλωτών(συλλογική αγωγή). Ιδίως µπορούν να 

ζητήσουν: 

Α)τη παράλειψη παράτονης συµπεριφοράς του προµηθευτή ακόµη και αυτή πριν 

εκδηλωθεί ιδίως όταν συνίσταται σε παράβαση των διατάξεων του παρόντος νόµου 
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για τους γενικούς όρους των συναλλαγών(άρθρο 2), τις συµβάσεις εκτός εµπορικού 

καταστήµατος(άρθ.3), ή από απόσταση(άρθ.4), την πώληση καταναλωτικών αγαθών 

(άρθ.5),όπως τροποποιήθηκε µε το άρθο 3 του ν.3043/2002, ΦΕΚ Α΄192, την ευθύνη 

του παραγωγού για τα ελαττωµατικά προϊόντα(άρθ.6), την υγεία και την ασφάλεια 

των καταναλωτών(άρθ.7), την ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες(άρθ.8), την 

διαφήµιση(άρθ.9), των διατάξεων για την καταναλωτική πίστη, τα οργανωµένα 

ταξίδια και τις οργανωµένες διακοπές και περιηγήσεις, τη διαφήµιση των φαρµάκων 

που προορίζονται για ανθρώπους, τη χρονοµεριστική µίσθωση, την ευθύνη του 

πωλητή για πραγµατικά ελαττώµατα και έλλειψη συνοµολογηµένων ιδιοτήτων καθώς 

και των διατάξεων για την προσαρµογή της Ελληνικής νοµοθεσίας στην οδηγία του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 2000/31/ΕΚ σχετικά µε τις 

ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, στην εσωτερική αγορά.  

Β)χρηµατοοικονοµική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης 

Γ)την λήψη ασφαλιστικών µέτρων για την εξασφάλιση των απαιτήσεων για την 

παράλειψη ή χρηµατική ικανοποίηση µέχρι την έκδοση εκτελεστικής απόφασης. 

Αποκλειστική αρµοδιότητα για την εκδίκαση συλλογικής αγωγής έχει το πολυµελές 

πρωτοδικείο της κατοικίας ή έδρας του εναγοµένου. Όταν αντικείµενο της 

συλλογικής αγωγής είναι η ραδιοτηλεοπτική διαφήµιση, αποκλειστικά αρµόδια είναι 

το πολυµελές πρωτοδικείο της έδρας του ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού σταθµού. 

Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης κατά την παράγραφο 9 αυτού του 

άρθρου παρέχεται µία µόνο φορά. Το επιδικαζόµενο ποσό διατίθεται για κοινωφελείς 

σκοπούς σχετικά µε την προστασία του καταναλωτή. Με απόφαση του Υπουργείου 

Εµπορίου, που εκδίδεται µετά γνώµη του Εθνικού Συµβουλίου Καταναλωτών, 

ρυθµίζεται ο τρόπος διάθεσης των επιδικαζόµενων ποσών. Οι ενώσεις καταναλωτών 

δεν δικαιούται αµοιβή από τα µέλη τους για ατοµικά ή συλλογικά µέσα προστασίας 

που τους παρέχουν. Οι ενώσεις καταναλωτών ευθύνονται για την ακρίβεια των 

πληροφοριών που ανακοινώνουν προς ενηµέρωση του καταναλωτικού κοινού.  

Το δικαστήριο µπορεί να διατάξει τη διάταξη ένωσης κατ/των αν αυτή άσκηση κατ΄ 

επανάληψη αγωγές χρηµατικής ικανοποίησης για ηθική  βλάβη που απορρίφθηκαν 

τελεσίδικα ως προφανώς όλως αβάσιµες, εφόσον οι αγωγές αυτές ασκήθηκαν µε δόλο 

ή από βαριά αµέλεια. Στην περίπτωση αυτή, τη διάλυση ζητούν, µέσα σε 
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αποκλειστική προθεσµία ενός έτους από την τελεσιδικία της τελευταίας απορριπτικής 

απόφασης, ο προµηθευτής που υπήρξε εναγόµενος σε δίκη στην οποία εκδόθηκε 

τέτοια απορριπτική απόφαση ή ο εισαγγελέας αυτεπαγγέλτως19. 

8.2 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤ/ΤΗ ΜΕΣΩ ΑΛΛΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ 

Η αναγκαιότητα της παρέµβασης του κράτους για την προστασία καταναλωτών έχει 

επισηµανθεί από πολλές πλευρές. Η Επιτροπή της ΕΟΚ είχε προτείνει, από το 1975, 

να αναλάβουν την υπεράσπιση των καταναλωτών δηµόσιες αρχές ή όργανα, όπως 

είναι ο επίτροπος των καταναλωτών. Σύµφωνα µε το χάρτη των κατ/των «το κάθε 

κράτος- µέλος υποχρεούται να δηµιουργήσει υπηρεσία ισχυρή, ανεξάρτητη, 

αποτελεσµατική που να εκπροσωπεί τους καταναλωτές, να συµβάλλει και να 

συµβουλεύει τα εκτελεστικά όργανα και τα νοµοθετικά αλλά και να είναι σε θέση να 

εξασφαλίζει το σεβασµό της νοµοθεσίας υπέρ του κατ/τη. 

Το σύγχρονο παρεµβατικό κράτος δεν έµεινε αδρανές. Σε πολλές χώρες 

δηµιουργήθηκαν συντονιστικά όργανα που αποτέλεσαν βαθµίδες διαλόγου και 

έδωσαν την ευκαιρία στους κατ/τές να κατανοήσουν πληρέστερα τα 

διαδραµατιζόµενα στην αγορά, όσο και στους προµηθευτές να προσεγγίσουν 

περισσότερο τις πραγµατικές ανάγκες των καταναλωτών. Ιδρύθηκαν εθνικά 

ινστιτούτα κατανάλωσης µε αρµοδιότητα να ελέγχουν την ποιότητα των τροφίµων 

στα στάδια παραγωγής, συσκευασίας και διακίνησης, καθώς και αποκεντρωµένα 

δίκτυα υπηρεσιών µε κύριο προορισµό την πληροφόρησης των κατ/των. Σε πολλές 

άλλες χώρες δόθηκε η δυνατότητα σε διοικητικά όργανα να ασκούν συλλογικές 

αγωγές. Με άλλα λόγια, το κράτος δραστηριοποιήθηκε σε τέσσερις κυρίως τοµείς: 

την αντιπροσώπευση, την πληροφόρηση, την υπεράσπιση των κατ/των και τον έλεγχο 

των προϊόντων. Το σύστηµα της διοικητικής προστασίας των καταναλωτών 

παρουσιάζει φυσικά µειονεκτήµατα αλλά κα σηµαντικά πλεονεκτήµατα. Μία 

δηµόσια αρχή έχει περισσότερη αυθεντία σε σχέση µε τις καταναλωτικές ενώσεις, 

είναι συνήθως αντιπροσωπευτική όλων των τάσεων που εµφανίζονται µεταξύ των 

καταναλωτών και προµηθευτών. Από την άλλη πλευρά όµως λειτουργεί 

γραφειοκρατικά και φέρει όλα τα µειονεκτήµατα της δηµόσιας διοίκησης. Στο 

πλαίσιο της ευρωπαϊκής ενοποίησης ο έλληνας νοµοθέτης µε µια πρόσφατη ρύθµιση 

                                           
19 (βλ. Γιάννη̋ Καράκωστα̋, προστασία Κατ/τη, εκδόσει̋ Αντ. Σάκκουλα,1994) 
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διερευνείται τις αρµοδιότητες της επιτροπής Φιλικού διακανονισµού ορίζοντας µε το 

άρθρο 16 ν.2842/2000 ότι:  

1.Επιτροπές φιλικού διακανονισµού κατ/των διαφόρων του άρθρου 11 ν. 2251/94 

ασκούν και αρµοδιότητες «Ευρώ-παρατηρητήριου» το οποίο σε τοπικό επίπεδο 

ασχολείται µε το να παρακολουθεί την εισαγωγή του ευρώ, τη νοµιµότητα των 

συν/γών, τη διαφάνεια των πρακτικών επαγγελµάτων και να κατευθύνει τους πολίτες 

προς κάθε πηγή πληροφοριών, να διαµεσολαβεί και να συνδράµει τους πολίτες σε 

θέµατα µετάβασης του ευρώ, εφαρµοζόµενο αναλόγως των διατάξεων του άρθρου 11 

ν. 2251/94. Οι Επιτροπές αυτές για τη λειτουργία της ως ευρώ-παρατηρητηρίων, 

έχουν 5µελή σύνθεση µε τη συµµετοχή του Προϊσταµένου της ∆ιεύθυνσης ή του 

Τοµέα Εµπορίου της Νοµαρχίας ως Προέδρου ή του αναπληρωτή του οποίου 

προτείνοντας από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της Ευρώπης.  

2. Το Υπουργείου Ανάπτυξης παρακολουθεί τη λειτουργία του ευρώ-παρατηρητηρίου 

κάθε νοµαρχίας ως προς την εισαγωγή του ευρώ και τη νοµιµότητα των συναλλαγών. 

Προς το σκοπό αυτό κάθε νοµαρχία υποχρεούται να αποστέλλει στο υπουργείο 

Ανάπτυξης τις αποφάσεις σύστασης των ευρώ-παρατηρητηρίων, καθώς και τα 

πορίσµατα τους αναφορικά µε τη διαδικασία µετάβασης στο ευρώ.  

8.3 ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

Συγκρότηση 

Το Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτών (Ε.Σ.Κ.) είναι συµβουλευτικό και γνωµοδοτικό 

όργανο του Υπουργού Εµπορίου για κάθε θέµα αρµοδιότητας του Υπουργείου 

σχετικά µε την προστασία του καταναλωτή. Στόχος του νόµου 2251.94 είναι να 

αναδείξει το ΕΣΚ σε σηµαντικό µοχλό για την άσκηση επιρροής και συµµετοχής των 

κατ/των σε θέµατα πολιτικής που αφορούν την προστασία τους. Σύµφωνα µε την 

εισηγητική έκθεση του νόµου «η συγκρότηση και η λειτουργία του  ΕΣΚ γίνονται 

κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να διασφαλίζονται η αντιπροσωπευτικότητα και η 

ανεξαρτησία του οργάνου απέναντι σε κρατικές παρεµβάσεις. Η συµµετοχή όλων των 

εµπλεκόµενων φορέων σε θέµατα κατανάλωσης αποτυπώνει την αρχή ότι η 

προστασία του καταναλωτή είναι υπόθεση της ¨κοινωνίας¨. Το Ε.Σ.Κ. αποτελείται 

από: 9 εκπροσώπους ενώσεως καταναλωτών, από 2 πρόσωπα µε ειδικευµένες 

γνώσεις σε θέµατα προστασίας καταναλωτή, 1 εκπρόσωπο της Γενικής 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

71 

Συνοµοσπονδίας Εργατών Ελλάδος, 1 εκπρόσωπο της Πανελλήνιας Συνοµοσπονδίας 

Ενώσεων  Γεωργικών Συνεταιρισµών, 1 εκπρόσωπο της Κεντρικής Ένωσης 

Επιµέλειας, 1 εκπρόσωπο Συνδέσµου Ελληνικών Βιοµηχάνων, 1 εκπρόσωπο Ένωσης 

Εµπορικού Συλλόγου, 1 εκπρόσωπο Κεντρικής Ένωσης ∆ήµων και Κοινοτήτων 

Ελλάδος και τέλος τον διευθυντή της ∆ιεύθυνσης Τεχνικού Ελέγχου Προστασίας 

Κατ/των του Υπουργείου Εµπορίας. 

Αρµοδιότητες και τρόπος λειτουργίας 

 Εκφράζει θέσεις κατ/των όσο αφορά θέµα προστασίας, υποβάλλει προτάσεις για την 

προώθηση των συµφερόντων τους και εκδίδει γνωµοδοτήσεις σε κατ/κα θέµατα και 

ιδίως για όλα τα νοµοσχέδια και τις διατάξεις που αφορούν τους κατ/τές. Το ΕΣΚ 

εκδίδει τον κανονισµό λειτουργίας του που εγκρίνεται µε απόφαση του Υπουργείου 

Εµπορίου. Συνεδριάζει 4 φορές το χρόνο. Στις συνεδριάσεις συµµετέχει ο Υπουργός 

Εµπορίου αναπληρούµενος από το Γενικό Γραµµατέα, εφόσον στις συνεδριάσεις 

συζητούνται θέµατα που αφορούν και αρµοδιότητες άλλων υπουργών µπορούν να 

συµµετάσχουν και αυτοί ή έστω οι εκπρόσωποι τους. Ο συντονιστής ορίζει σε 

συνεννόηση µε τον υπουργό Εµπορίου την ηµερήσια διάταξη. Καλεί τα µέλη 

εγγράφως καθώς και εκπροσώπους άλλων παραγωγικών τάξεων, ιδιώτες ή άλλα 

πρόσωπα, εφόσον αυτό είναι χρήσιµο. Τα πρόσωπα όµως αυτά απλώς εκφράζουν 

γνώµη χωρίς ψήφο. Το ΕΣΚ γνωµοδοτεί έγκυρα όταν κα τη συζήτηση παρίσταται η 

πλειοψηφία των µελών του. Οι γνωµοδοτήσεις πρέπει να συγκεντρώνουν την 

πλειοψηφία τον παρόνων. Σε κάθε περίπτωση καταχωρίζονται σε απόψεις 

µειοψηφίας. Το ΕΣΚ µπορεί να συνιστά επιτροπές µελετών ή οµάδων εργασίας που 

θα αµείβονται για τη συµµετοχή τους. ∆εν υπάρχει διάταξη που να αναφέρει ότι οι 

συνεδριάσεις θα είναι δηµόσιες και ότι οι γνωµοδοτήσεις και οι απόψεις όλων των 

φορέων θα δηµοσιεύονται όπως ορίζει ο ν. 1961/91 

∆ραστηριότητα του Συµβουλίου 

Το ΕΣΚ κατά τα πρώτα χρόνια της συγκρότησης τον είχε να επιδείξει αξιόλογη 

δραστηριότητα. Αναφέρονται ενδεικτικώς κατωτέρω ορισµένες ενέργειες-

παραινέσεις, προτάσεις- προς τους αρµόδιους φορείς µε στόχο την 

αποτελεσµατικότερη προστασία των κατ/των: α)έκδοση ψηφίσµατος για τη εφαρµογή 

του ν.2328/95, προκειµένου να απαγορευθούν την τηλεοπτική διαφήµιση «ροζ 

τηλεφώνων», β) πρόταση πεί επεκτάσεως των διατάξεων ν.2328/95 και στην έντυπη 
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διαφήµιση, γ) πρόταση-ψήφισµα περί επανεξετάσεως της νοµοθεσίας πλαισίου 

οργανώσεως και λειτουργίας των σχολικών κυλικείων µε ιδιαίτερη  έµφαση στο 

ζήτηµα της διατροφής των µαθητών. ∆) πρόταση για την αποτελεσµατικότερη 

τήρηση αγορανοµικών και λοιπών διατάξεων που αφορούν. Ε) ψήφισµα για την 

αυστηρότερη εφαρµογή της νοµοθεσίας των εργαστηρίων ελευθέρων σπουδών που 

εµφανίζονται ως παράρτηµα ξένων πανεπιστηµίων. Στ)πρόταση περί ιδρύσεως 

ελληνικού ινστιτούτου συγκριτικών δοκιµών, Ζ)ψήφισµα περί επανεξετάσεως τρόπου 

υπολογισµού τιµολογίων ∆ΕΗ. Κατάργηση εφαρµοζόµενου συστήµατος 

κοστολόγησης, επανεξέταση κλιµακίων, σύνδεση τιµολογιακής πολιτικής µε 

βελτίωση των παρεχόµενων πληροφοριών, Θ)παρέµβαση στους αρµόδιους φορείς για 

τα γενετικά τροποποιηµένα τρόφιµα, Ι)συγκρότηση «Επιτροπής ∆ράσης 2000 και 

Καταναλωτής» για την αντιµετώπιση του προβλήµατος του έτους 2000 στους 

υπολογιστές, Κ)πρόταση για αύξηση των ελέγχων για διοξίνες σε όλα τα προϊόντα 

και ριζική αλλαγή της ευρωπαϊκής πολιτικής και εναρµόνιση των µεθόδων µέτρησης 

και ορίων για τις διοξίνες, Λ)αίτηµα για συµµετοχή µελών του ΕΣΚ στην Ε∆ΕΕ για 

αποτελεσµατικό έλεγχο των διαφηµίσεων, Μ)πρόταση για νοµοθετική ρύθµιση 

ειδικότερων ζητηµάτων που αφορούν τα κέντρα αδυνατίσµατος όπως π.χ. η 

προεξόφληση των προγραµµάτων, αθέµιτη χρέωση των πιστωτικών καρτών, 

ανυπαρξία ιατρικής παρακολούθησης. Ν) παρότρυνση π την συµµόρφωση προς το 

Υπουργείο Ανάπτυξης για έκδοση σχετικής εγκυκλίου για την συµµόρφωση των 

Τραπεζών στην ΑΠ 1219/2001 σχετικά µε τους Γενικούς Όρους Συναλλαγών. 

8.4 ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 

Βασικό πρόβληµα για τον καταναλωτή αποτελεί η προστασία του έναντι των 

επιχειρήσεων που κατέχουν δεσπόζουσα θέση στην αγορά, που δρουν δηλαδή 

µονοπωλιακά. Τέτοιες είναι και πολλές δηµόσιες επιχειρήσεις µε τις οποίες ο 

καταναλωτής συνάπτει τις λεγόµενες «συµβάσεις προσχώρησης», δηλαδή συµβάσεις 

στις οποίες ο συµβαλλόµενος. Έχει µεν δικαίωµα σύναψης ή µη σύναψης της 

σύµβασης, αλλά σε περίπτωση που αποφασίσει να συνάψει τη σύµβαση, δεν είναι σε 

θέση να διαπραγµατευτεί τους όρους της. Σε αυτή τη περίπτωση δεν έχει άλλη 

δυνατότητα από το να προσχωρήσει στους ήδη διατυπωµένους και συνήθως 

τυποποιηµένους όσον αφορά το περιεχόµενό τους για µεγάλο αριθµό συµβαλλοµένων 

όρους τους οποίους έχει ήδη διατυπώσει ο αντισυµβαλλόµενος του. Πρόκειται λοιπόν 
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εδώ για µερικό περιορισµό της συµβατικής ελευθερίας του καταναλωτή που γεννά 

πολλούς κινδύνους γι’ αυτόν. Γεννιέται εδώ το γνωστό και από τα προηγούµενα 

ερώτηµα: πώς µπορεί να προστατευθεί ο κατ/της, ο οποίος αποδέχεται όρους που δεν 

είναι δυνατόν να ελέγξει και στους οποίους δεν µπορεί να αντιδράσει;  Σύµφωνα µε 

το ν.2251/94 οι ενώσεις καταναλωτών και ο κάθε καταναλωτής έχει το δικαίωµα να 

προσφύγει στη δικαιοσύνη ή να ασκήσει τα όποια δικαιώµατα προβλέπονται για να 

προστατευθεί από δραστηριότητες των δηµοσίων επιχειρήσεων. Η διαδικασία αυτή 

όµως έπρεπε να συµπληρωθεί και µε µία άλλη, ώστε η πολιτεία, όσον αφορά στις 

δηµόσιες επιχειρήσεις, να επεµβαίνει για να µπορεί να προλαµβάνει τριβές προτού 

εκδηλωθούν µέσα από τις διαδικασίες του νόµου. Μια δυνατότητα είναι να υπάρχουν 

εκπρόσωποι των καταναλωτικών ενώσεων στο διοικητικό συµβούλιο των δηµοσίων 

επιχειρήσεων. Όµως ο νοµοθέτης επέλεξε µία άλλη δυνατότητα: τη σύσταση µίας 

επιτροπής προστασίας των καταναλωτών των δηµοσίων επιχειρήσεων και 

οργανισµών. 

Συγκρότηση 

Η επιτροπή συγκροτείται µε κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονοµίας και 

Εµπορίου που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. Απαρτίζεται από το 

Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Εµπορίου ως πρόεδρο, τον ∆ιευθυντή 

Επιχειρησιακού Σχεδιασµού ∆ηµοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισµών του 

Υπουργείου Εθνικής Οικονοµίας, δύο εκπροσώπους των καταναλωτών που 

προτείνεται από αυτήν. Στις συνεδριάσεις της Επιτροπής συµµετέχει χωρίς ψήφο το 

υπό συζήτηση θέµα. Η θητεία των µελών της Επιτροπής είναι τριετής. Χρέη 

γραµµατέα εκτελεί υπάλληλος του Υπουργείου Εµπορίου που ορίζεται από τον 

Υπουργό.  

Αρµοδιότητες 

Η Επιτροπή διατυπώνει προτάσεις και προβαίνει σε υποδείξεις προς τις δηµόσιες 

επιχειρήσεις και οργανισµούς για τη βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών τους 

και τη διασφάλιση των δικαιωµάτων του κατ/τη. Στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της 

καλεί υποχρεωτικά ενώπιων της εκπροσώπους των διοικήσεων των δηµόσιων 

επιχειρήσεων και οργανισµών να δώσουν εξηγήσεις σε παράπονα ή προβλήµατα που 

απασχολούν τους καταναλωτές. Οι δηµόσιες επιχειρήσεις και οργανισµοί 

υποχρεούνται να παρέχουν στην Επιτροπή πληροφορίες, εξηγήσεις και κάθε είδους 
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υποστήριξη που διευκολύνει το έργο τους. Ο Υπουργός Εµπορίου, µε εισήγηση της 

Επιτροπής, µπορεί να επιβάλει πρόστιµο έως δύο εκατοµµύρια δραχµές σε 

οποιαδήποτε δηµόσια επιχείρηση ή οργανισµό παραλείψει να παράσχει τις παραπάνω 

πληροφορίες ή εξηγήσεις. Οι λεπτοµέρειες λειτουργίας της Επιτροπής καθορίζονται 

µε κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονοµίας και Εµπορίου που 

δηµοσιεύεται στης Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως.  

8.5 ΛΕΙΤOΥΡΓΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ 

Μερικές από τις λειτουργίες των καταναλωτικών οργάνων που θα µας απασχολήσουν 

είναι οι παρακάτω: 

Κ.Ε.Π.ΚΑ 

Το Κέντρο Προστασίας Καταναλωτών Ένωση υπάρχει εδώ και εικοσιοκτώ χρόνια 

όπου αγωνίζεται για την προστασία των δικαιωµάτων των Καταναλωτών, την 

προστασία του περιβάλλοντος και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής. Ιδρύθηκε το 

1982. Είναι η µοναδική µεγάλη Ένωση Καταναλωτών, που έχει έδρα τη 

Θεσσαλονίκη. Το ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι Οργάνωση µε υπαρκτά µέλη, µε καταστατικές 

λειτουργίες (προγραµµατικές - απολογιστικές Γενικές Συνελεύσεις, δηµοσίευση στην 

ιστοσελίδα µας του οικονοµικού και διοικητικού απολογισµού, αιρετό ανά τριετία 

∆ιοικητικό Συµβούλιο, και Ελεγκτική Επιτροπή).  

∆ιοικείται, από 9µελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο, όλα τα µέλη του οποίου είναι καθαρά 

εθελοντές. Είναι η πρώτη Ένωση Καταναλωτών, που αναγνωρίστηκε και 

καταγράφηκε στο Μητρώο του Υπουργείου Οικονοµίας, Ανταγωνιστικότητας και 

Ναυτιλίας, σύµφωνα µε τα κριτήρια του Ν.2251/94, όπως τροποποιήθηκε µε το 

Ν.3587/2007. Έχει συµβάλλει, ουσιαστικά, µε την αξιόπιστη και συνεχή του δράση 

στην ενδυνάµωση του Καταναλωτικού Κινήµατος στη χώρα µας. Το ΚΕ.Π.ΚΑ. 

παρεµβαίνει, δυναµικά, για τη διαµόρφωση θεσµικού πλαισίου, που προστατεύει τον 

Καταναλωτή, στη λειτουργία της αγοράς. Επειδή πιστεύουµε ότι η προστασία του 

Καταναλωτή δεν επιτυγχάνεται µε µεµονωµένους νόµους, αλλά µέσω της 

ενσωµάτωσης της προστασίας αυτής σε όλη τη νοµοθεσία, εκπροσωπούµε τους 

Καταναλωτές και παρεµβαίνουµε, σε Τοπικό, Εθνικό, και ∆ιεθνές επίπεδο και σε 

όλους τους αρµόδιους φορείς. Το ΚΕ.Π.ΚΑ. Εκπροσωπεί τους καταναλωτές, σε 

τοπικό επίπεδο (Επιτροπή Φιλικού ∆ιακανονισµού Ν. Θεσσαλονίκης, Οργανισµό 
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Λαϊκών Αγορών Θεσσαλονίκης, Επιτροπή Φιλικού ∆ιακανονισµού ∆ιαφορών του 

Ο.Α.Σ.Θ.), σε εθνικό επίπεδο (Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή – Ο.Κ.Ε., Εθνικό 

Συµβούλιο Καταναλωτών και Αγοράς - Ε.Σ.Κ.Α., Επιτροπή ∆.Ε.Κ.Ο., Εθνικό 

Συµβούλιο Ηλεκτρονικώς Επιχειρείν – Ε.Σ.Η.Ε., Επιτροπή Πιστοποίησης Ενώσεων 

Καταναλωτών του Ε.Σ.Κ.Α., Επιτροπή Προστασίας Ανηλίκων, Εθνικό ∆ίκτυο 

Πρόληψης Ατυχηµάτων και Βίας – Ε.∆ι.Π.Α.Β., Εθνικό Οργανισµό Εναλλακτικής 

∆ιαχείρισης Συσκευασιών και Άλλων Προϊόντων - Ε.Ο.Ε.∆.Σ.Α.Π.), σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο (Ευρωπαϊκή Συµβουλευτική Οµάδα Καταναλωτών – ECCG, Ευρωπαϊκή 

Οµοσπονδία Ενώσεων Καταναλωτών–B.E.U.C., Ευρωπαϊκή Ένωση για το 

συντονισµό της Εκπροσώπησης των Καταναλωτών στην Πιστοποίηση – A.N.E.C., 

Ευρωπαϊκή Συµµαχία για τη ∆ιαφάνεια - ALTER – EU, Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο 

Πανεπιστηµίων για τη ∆ια Βίου Μάθηση - EUCEN) και σε διεθνές επίπεδο (∆ιεθνή 

Οργάνωση Καταναλωτών – C.I., ∆ιεθνή Οργάνωση Υγείας - H.A.I και ∆ιατλαντικό 

∆ιάλογο Καταναλωτών–T.A.C.D.). Το ΚΕ.Π.ΚΑ. συµµετέχει στη Συµβουλευτική 

Επιτροπή για τη χρήση του διαδικτύου στον Internet Corporation for Assigned Names 

and Numbers – ICANN. Από το ∆εκέµβριο του 2004, έως και το 2007, ο Πρόεδρος 

του ΚΕ.Π.ΚΑ., κ. Νικόλαος Τσεµπερλίδης, ήταν ο Συντονιστής του Ε.Σ.Κ. Από το 

Φεβρουάριο του 2008, ο Πρόεδρος του ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι Μέλος της Εκτελεστικής 

Επιτροπής του Ε.Σ.Κ.Α. Από το Φεβρουάριο του 2010, η Γενική Γραµµατέας του 

ΚΕ.Π.ΚΑ. διορίστηκε τακτικό µέλος της Ευρωπαϊκής Συµβουλευτικής Οµάδας 

Καταναλωτών – ECCG. Με πρωτοβουλία του ΚΕ.Π.ΚΑ., ιδρύθηκε, το 1999, η 

Οµοσπονδία Ενώσεων Καταναλωτών Ελλάδος- Ο.Ε.Κ.Ε., η οποία αποτελείται από 9 

Οργανώσεις, που δεν είναι σφραγίδες, έχουν καταστατικές λειτουργίες και πλούσια 

συνεχή δράση. Επίσης, έχουν δηµιουργηθεί πυρήνες και σε αρκετές άλλες πόλεις της 

Ελλάδας. 

Τα µέλη του ΚΕΠΚΑ έχουν τα εξής προνόµια: παίρνουν κάθε δίµηνο στο σπίτι τους, 

το περιοδικό «Καταναλωτικά Βήµατα» που τους ενηµερώνει για τα θέµατα 

κατανάλωσης, δεύτερον έχουν άµεση διαµεσολάβηση, σε κάθε προσωπικό πρόβληµα 

του µέλους, µε τους προµηθευτές, µέσω του Γραφείου Νοµικής Υποστήριξης, τρίτον 

έχουν άµεση πρόσβαση, στις Επιτροπές Φιλικού ∆ιακανονισµού, ενηµέρωση µε 
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ειδικές εκδόσεις και τέλος ελεύθερη πρόσβαση, σε όλο το περιεχόµενο της σελίδας 

του ΚΕΠΚΑ.20 

ΙΝΚΑ 

Το Ινστιτούτο Καταναλωτών αποτελεί ένας ανεξάρτητος, µη κερδοσκοπικός και µη 

κυβερνητικός οργανισµός όπου ιδρύθηκε στις 15 Μαρτίου 1995. Η Οµοσπονδία, ως 

προς τους κανονισµούς που τη διέπουν, είναι σύµφωνη µε την εθνική νοµοθεσία για 

την Προστασία Καταναλωτών(νόµος 2251/1994). Το ΙΝΚΑ/ΓΟΚΕ είναι επισήµως 

καταγεγραµµένο ως Οµοσπονδία, σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία µε την 

απόφαση 2393/25-8-1995 του πρωτοδικείου Αθηνών. Είναι η πρώτη καταναλωτική 

οργάνωση της χώρας. Ιδρύθηκε το 1970. Η Οµοσπονδία ΙΝΚΑ/Γενική Οµοσπονδία 

Καταναλωτών Ελλάδος ιδρύθηκε το 1995. Σήµερα αριθµεί 46 µέλη-οργανώσεις σε 

όλη την Ελλάδα, αποτελώντας το µεγαλύτερο δίκτυο καταναλωτικών οργανώσεων 

της χώρας, και αντιπροσωπεύοντας το 94των πολιτών-καταναλωτών που 

συµµετέχουν ενεργά στο Ελληνικό Καταναλωτικό Κίνηµα. Το Μάιο 2003 το ΙΝΚΑ 

επιλέγεται από τη Γενική ∆/νση Υγεία και Προστασία Καταναλωτή της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής για να υλοποιήσει το Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή, κέντρο 

πληροφόρησης και υποστήριξης των καταναλωτών-πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

και εθνικό κόµβο ενός ∆ικτύου 15 κέντρων σε 13 κράτη µέλη της ΕΕ. 

Μερικές από τις ενώσεις που αποτελούνται είναι οι ακόλουθες: 

− ΙΝΚΑ Κρήτης  

− ∆Ι.ΚΑ.Π(∆ικαιώµατα Κατ/των Πειραιώς) 

− ΙΝΚΑ Ρόδου 

− Ένωση Κατ/ Αιτωλοακαρνανίας 

− ΙΝΚΑ Ξάνθης 

− ΙΝΚΑ Ηλείας 

− Πανελλήνιος Σύνδεσµος Επιβατών Ακτοπλοϊκών Συγκοινωνιών 

− Ένωση Πολιτών Γενικός Οργανισµός Κατ/των Ελλάδος 

− Ένωση Κατ/των Καλλιθέας 

− Κίνηση Πολιτών ∆ανειοληπτών   

                                           
20 (βλ.www.kepka.org) 
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− Ένωση Προστασίας Κατ/των Έβρου21 

 

Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. 

Η Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ προέρχεται από την Ε.ΠΟΙ.ΖΩ - Ένωσης για την "Ποιότητα της 

Ζωής" - µια επίσης µη κυβερνητική και µη κερδοσκοπική οργάνωση µε ευρύ πεδίο 

δραστηριοτήτων που εκτείνονται από τις περιβαλλοντικές έως τις κοινωνικές και 

πολιτιστικές. Στα καταναλωτικά θέµατα δόθηκε ιδιαίτερη βαρύτητα και η βαθµιαία 

ανάπτυξη αυτού του τοµέα κατέληξε στην ίδρυση της ΕΚΠΟΙΖΩ το 1988. Οι βασικές 

αρχές της Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ είναι: Ανεξαρτησία από πολιτικά κόµµατα και οικονοµικά 

συµφέροντα, επιστηµονική γνώση και τεκµηρίωση κάθε ζητήµατος ως προϋπόθεση 

σωστής αντιµετώπισης, έγκυρη, τεκµηριωµένη και υπεύθυνη πληροφόρηση των 

καταναλωτών, αντικειµενικότητα και ρεαλισµός στις απόψεις και προτάσεις, 

ανάπτυξη του εθελοντισµού και της κοινωνικής αλληλεγγύης και συνεργασία µε 

οποιονδήποτε φορέα, δηµόσιο ή ιδιωτικό, ο οποίος συµβάλλει στην προστασία του 

καταναλωτή. Οι δραστηριότητες της υποστηρίζονται οικονοµικά κυρίως από τις 

συνδροµές των µελών της, από χρηµατοδοτήσεις της Πολιτείας, της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης και άλλους συναφείς οργανισµούς. Σκοπός της Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. είναι η 

προστασία του καταναλωτή και η βελτίωση της ποιότητας της ζωής του. 

Αναλυτικότερα η Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. επιδιώκει: α) Την προστασία της υγείας και 

ασφάλειας του καταναλωτή, β) Την ενηµέρωση, εκπαίδευση και σωστή 

πληροφόρησή του, γ) Την εκπροσώπησή του στα όργανα, τα οποία παίρνουν 

αποφάσεις που τον αφορούν, καθώς και αστή δικαιοσύνη. δ) Τη βελτίωση της 

ποιότητας, (υγιεινότατης, περιεκτικότητας, ανθεκτικότητας) των καταναλωτικών 

προϊόντων καθώς και των παρεχόµενων υπηρεσιών. ε) Τον έλεγχο κόστους και τιµής 

των προϊόντων. στ) Τον έλεγχο και περιορισµό της διαφήµισης. ζ) Την προστασία και 

βελτίωση του περιβάλλοντος και τέλος, τη γενικότερη προώθηση των συµφερόντων 

του καταναλωτή. 

Μέλη της Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. είναι µόνο φυσικά πρόσωπα και διακρίνονται σε: τακτικά,  

αντεπιστέλλοντα και  επίτιµα. Τακτικό µέλος γίνεται κάθε άτοµο που συµφωνεί µε 

τους σκοπούς και τις κατευθύνσεις της Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. και συµπράττει στην υλοποίησή 

                                           
21 (βλ.www.inka.gr) 
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τους. Η απόκτηση της ιδιότητας του τακτικού µέλους γίνεται µετά από αίτηση του 

ενδιαφερόµενου, που υποβάλλεται στο ∆.Σ. το οποίο και αποφασίζει σχετικά, µε 

πλειοψηφία των µελών του, εντός µηνός από την ηµεροµηνία υποβολής της αίτησης. 

Στην περίπτωση που η αίτηση απορριφθεί από το ∆.Σ. ο ενδιαφερόµενος µπορεί να 

προσφύγει στη Γ.Σ. Τα τακτικά µέλη µετέχουν στις συνεδριάσεις των Γ.Σ. στις οποίες 

έχουν το δικαίωµα να εκφράζουν ελεύθερα τις απόψεις τους, να διατυπώνουν και να 

αναπτύσσουν τις προτάσεις τους, να ψηφίζουν, εκλέγουν και εκλέγονται, καθώς και 

να µετέχουν στα όργανα, επιτροπές, οµάδες εργασίας και στις πρακτικές 

δραστηριότητες και υποχρεώσεις της Ένωσης. Αντεπιστέλλον µέλος γίνεται µε 

απόφαση του ∆.Σ. κάθε άτοµο το οποίο συµφωνεί µε τους σκοπούς και τις αρχές της 

Ένωσης, λαµβάνει το περιοδικό της και πληρώνει τη συνδροµή που ορίζει το ∆.Σ. για 

τα αντεπιστέλλοντα µέλη. Τα αντεπιστέλλοντα µέλη έχουν όλα τα δικαιώµατα των 

τακτικών µελών εκτός από τα δικαιώµατα ψήφου, εκλέγειν και εκλέγεσθαι. Επίτιµα 

µέλη γίνονται µε αιτιολογηµένη από φάση του ∆.Σ., άτοµα που προσφέρουν 

σηµαντικές υπηρεσίες στην Ένωση και γενικότερα στο κίνηµα των καταναλωτών. Τα 

επίτιµα µέλη έχουν όλα τα δικαιώµατα των τακτικών µελών εκτός από τα δικαιώµατα 

ψήφου, εκλέγειν και εκλέγεσθαι. Όργανα της Ένωσης είναι: α) Η Γενική Συνέλευση, 

β) Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο. Η Γενική Συνέλευση είναι το ανώτατο όργανο της 

Ένωσης και αποφασίζει για κάθε θέµα που δεν έχει ανατεθεί από το νόµο ή το 

καταστατικό σε άλλα όργανα. Η Γ.Σ. παίρνει αποφάσεις που δεσµεύουν όλα τα µέλη, 

παρόντα ή απόντα. Ασκεί τον έλεγχο και την εποπτεία στα άλλα όργανα της 

Ένωσης.22 

 

 

 

 

 

 

                                           
22 (βλ.www.ekpizo.gr) 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

79 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Με τον όρο λοιπόν προστασίας καταναλωτών εννοούµε την κάθε είδος προστασία 

που µπορούν να µας παρέχουν οι κάθε αρµόδιοι φορείς που την συντελούν είτε αυτή 

αναφέρεται στα τρόφιµα, στο ηλεκτρονικό εµπόριο, στα φάρµακα, στη διαφήµιση, 

παραπλανητική και µη, στα  ελαττωµατικά προϊόντα και ούτω κάθε εξής που έχουµε 

αναφερθεί παραπάνω. Παράλληλα µπορούµε να ενηµερωνόµαστε από τα αντίστοιχα 

site  που υπάρχουν στο διαδίκτυο χωρίς βέβαια την µη σωστή διαχείριση του, έτσι 

ώστε να µπορούµε να καταγγείλουµε κάθε είδους παρανοµία που βλέπουµε στα 

ράφια του σούπερ µάρκετ, στις διαφηµίσεις και στα ταξιδιωτικά γραφεία. Έτσι 

µπορούµε να αναφερθούµε στα συλλογικά µέσα προστασίας όπως είναι µερικά από 

αυτά το Εθνικό Συµβούλιο Κατ/των, η Επιτροπή Προστασίας των Καταναλωτών 

∆ηµοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισµών και τέλος στις Λειτουργίες 

Καταναλωτικών Οργάνων. Τέλος µε τη σωστή τήρηση των νόµων και την 

υπευθυνότητα όλων µας θα έχουµε ένα ασφαλές περιβάλλον για όλους του 

καταναλωτές. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Ν.2251/1994: ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ-ΑΡΘ. 14 ΠΑΡ. 11.ΜΗ ΚΑΤΑΣΧΕΣ 

Η Α’ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ ΓΙΑ ∆ΑΝΕΙΟ(74701) 

Άρθρο 1 - Γενικές διατάξεις 

1.  Τα δικαιώµατα και τα συµφέροντα των καταναλωτών τελούν υπό την προστασία του 

Κράτους. 

2. Το Κράτος µεριµνά ιδίως για: 

α) την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών,  

β) τα οικονοµικά τους συµφέροντα, 

γ) την οργάνωση τους σε ενώσεις καταναλωτών, 

δ) το δικαίωµα ακρόασής τους σε θέµατα που τους αφορούν και 

ε) την πληροφόρηση και την επιµόρφωσή τους, ιδιαίτερα των ευπρόσβλητων οµάδων 

καταναλωτών  σε θέµατα που αφορούν στην αγορά, στον ανταγωνισµό, στον καταναλωτή, στην 

προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και στην προαγωγή της  βιώσιµης κατανάλωσης. 

3. Οι διατάξεις του παρόντος νόµου εφαρµόζονται σε κάθε προµηθευτή, φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο, οποιασδήποτε µορφής, του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα. 

4. Με την επιφύλαξη των ειδικών διατάξεων του παρόντος νόµου νοούνται: 

α) Καταναλωτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ή ενώσεις προσώπων χωρίς νοµική 

προσωπικότητα για τα οποία προορίζονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που προσφέρονται στην 

αγορά και τα οποία κάνουν χρήση των προϊόντων ή των υπηρεσιών αυτών, εφόσον αποτελούν 

τον τελικό αποδέκτη τους. Καταναλωτής είναι και: αα) κάθε αποδέκτης διαφηµιστικού 

µηνύµατος, ββ) κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που εγγυάται υπέρ καταναλωτή, εφόσον δεν 

ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του. 

β) Προµηθευτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το οποίο, κατά την άσκηση της 

επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του, προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει 

υπηρεσίες στον καταναλωτή. Προµηθευτής νοείται και ο διαφηµιζόµενος. 
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ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ - ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ 

Άρθρο 2 - Γενικοί όροι των συναλλαγών - Καταχρηστικοί γενικοί όροι 

1. Όροι που έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων για µελλοντικές συµβάσεις (γενικοί όροι των 

συναλλαγών), δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή, εάν κατά την κατάρτιση της σύµβασης τους 

αγνοούσε ανυπαιτίως, όπως, ιδίως, όταν ο προµηθευτής δεν του υπέδειξε την ύπαρξή τους ή του 

στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του περιεχοµένου τους. 

2. Οι γενικοί όροι συµβάσεων και παρεπόµενων συµφωνιών που καταρτίζονται στην Ελλάδα, 

διατυπώνονται γραπτώς στην ελληνική γλώσσα, κατά τρόπο σαφή, συγκεκριµένο και εύληπτο, 

ώστε ο καταναλωτής να µπορεί να αντιληφθεί πλήρως το νόηµά τους και εκτυπώνονται µε 

ευανάγνωστους χαρακτήρες σε εµφανές µέρος του εγγράφου της σύµβασης. Οι γενικοί όροι των 

διεθνών συναλλαγών που εφαρµόζονται στην ελληνική αγορά αποτυπώνονται υποχρεωτικά και 

στην ελληνική γλώσσα. 

3. Όροι που συµφωνήθηκαν µετά από ατοµική διαπραγµάτευση µεταξύ των συµβαλλόµενων 

µερών (ειδικοί όροι) υπερισχύουν των αντίστοιχων γενικών όρων. 

4. Κατά την ερµηνεία των γενικών όρων συναλλαγών λαµβάνεται υπόψιν η ανάγκη προστασίας 

των καταναλωτών. Γενικοί όροι συναλλαγών που διατυπώθηκαν µονοµερώς από τον 

προµηθευτή ή από τρίτον για λογαριασµό του, σε περίπτωση αµφιβολίας ερµηνεύονται υπέρ του 

καταναλωτή. 

5. Ειδικώς, όταν ελέγχεται το περιεχόµενο γενικού όρου συναλλαγών κατά την εφαρµογή των 

παραγράφων  16α και 2 και 3 των άρθρων  10 και  13α αντίστοιχα, επιλέγεται η δυσµενέστερη 

για τον καταναλωτή ερµηνευτική εκδοχή, εφόσον οδηγεί σε απαγόρευση διατύπωσης και χρήσης 

του σχετικού όρου. 

6. Γενικοί όροι συναλλαγών που έχουν ως αποτέλεσµα την σηµαντική διατάραξη της ισορροπίας 

των δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των συµβαλλοµένων σε βάρος του καταναλωτή 

απαγορεύονται και είναι άκυροι. Ο καταχρηστικός χαρακτήρας γενικού όρου ενσωµατωµένου σε 

σύµβαση κρίνεται αφού ληφθούν υπόψη η φύση των αγαθών ή υπηρεσιών που αφορά η 

σύµβαση, ο σκοπός της, το σύνολο των ειδικών συνθηκών κατά τη σύναψή της και όλες οι 

υπόλοιπες ρήτρες της σύµβασης ή άλλης σύµβασης από την οποία αυτή εξαρτάται. 

7. Σε κάθε περίπτωση, καταχρηστικοί είναι ιδίως οι όροι που: 

α) παρέχουν στον προµηθευτή, χωρίς εύλογη αιτία υπερβολικά µεγάλη προθεσµία αποδοχής της 
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πρότασης του καταναλωτή για σύναψη σύµβασης, 

β) περιορίζουν τις ανειληµµένες συµβατικές υποχρεώσεις και ευθύνες των προµηθευτών, 

γ) προβλέπουν προθεσµία καταγγελίας της σύµβασης υπερβολικά σύντοµη για τον καταναλωτή 

ή υπερβολικά µακρά για τον προµηθευτή, 

δ) συνεπάγονται την παράταση ή ανανέωση της σύµβασης για χρονικό διάστηµα υπερβολικά 

µακρό, αν ο καταναλωτής δεν την καταγγείλει σε ορισµένο χρόνο, 

ε΄) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα µονοµερούς τροποποίησης ή λύσης της 

σύµβασης χωρίς ορισµένο, ειδικό και σπουδαίο λόγο, ο οποίος να αναφέρεται στη σύµβαση, 

στ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να καταγγείλει σύµβαση αόριστης διάρκειας χωρίς εύλογη 

προθεσµία, 

ζ) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα να κρίνει µονοµερώς αν η παροχή του είναι 

σύµφωνη µε τη σύµβαση, 

η) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το απεριόριστο δικαίωµα να ορίζει µονοµερώς το χρόνο 

εκπλήρωσης της παροχής του, 

θ) ορίζουν ότι η παροχή δεν είναι υποχρεωτικό να ανταποκρίνεται στις ουσιώδεις, για τον 

καταναλωτή, προδιαγραφές, στο δείγµα, στις ανάγκες της ειδικής χρήσης, για την οποία την 

προορίζει ο καταναλωτής και την οποία αποδέχεται ο προµηθευτής ή στο συνηθισµένο 

προορισµό της, 

ι) επιτρέπουν στον προµηθευτή να µην εκτελέσει τις υποχρεώσεις του χωρίς σπουδαίο λόγο, 

ια) χωρίς σπουδαίο λόγο αφήνουν το τίµηµα αόριστο και δεν επιτρέπουν τον προσδιορισµό του 

µε κριτήρια ειδικά καθορισµένα στη σύµβαση και εύλογα για τον καταναλωτή, 

ιβ) περιορίζουν την ευθύνη του προµηθευτή για κρυµµένα ελαττώµατα του πράγµατος, 

ιγ) αποκλείουν ή περιορίζουν υπέρµετρα την ευθύνη του προµηθευτή,  

ιδ) προβλέπουν τη µετακύλησε της ευθύνης του πωλητή ή του εισαγωγέα αποκλειστικά στον 

παραγωγό του αγαθού ή σε άλλον, 

ιε) περιορίζουν την υποχρέωση του προµηθευτή να τηρεί τις υποχρεώσεις που έχουν αναλάβει οι 

εντολοδόχοι του ή εξαρτούν την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του από την τήρηση ειδικής 

τυπικής διαδικασίας, 

ιστ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να καταγγέλλει τη σύµβαση κατά την κρίση του, αν η ίδια 
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ευχέρεια δεν αναγνωρίζεται στον καταναλωτή, ή να παρακρατεί τα ποσά που έχουν καταβληθεί 

για παροχές που δεν έχουν ακόµη εκτελεσθεί από αυτόν, όταν τη σύµβαση καταγγέλλει ο ίδιος, 

ιζ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τα δικαιώµατα του σε περίπτωση µη 

εκπλήρωσης ή πληµµελούς εκπλήρωσης της παροχής του προµηθευτή, ακόµη και αν τον 

προµηθευτή βαρύνει πταίσµα,  

ιη) εµποδίζουν τον καταναλωτή να υπαναχωρήσει (από τη σύµβαση), όταν η αύξηση του 

τιµήµατος σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης είναι υπερβολική για αυτόν, 

ιθ) αποκλείουν ή περιορίζουν τη νόµιµη ευχέρεια του καταναλωτή να µην εκτελέσει τη 

σύµβαση, 

κ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να επισχέσει εν όλω ή εν µέρει την καταβολή του τιµήµατος, 

όταν ο προµηθευτής δεν εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του, 

κα) επιβάλλουν στον καταναλωτή που πιστώθηκε µε το τίµηµα των αγαθών ή υπηρεσιών να 

εκδώσει µεταχρονολογηµένη επιταγή, 

κβ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τις ενστάσεις του κατά τρίτου που διαδέχεται 

τον προµηθευτή στη σχέση µε τον καταναλωτή, 

κγ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να προτείνει σε συµψηφισµό προς υποχρεώσεις του από τη 

σύµβαση οµοειδείς απαιτήσεις του κατά του προµηθευτή, 

κδ) βεβαιώνουν ότι ο καταναλωτής γνωρίζει ορισµένους όρους της σύµβασης ή την κατάσταση 

των προµηθευόµενων πραγµάτων ή την ποιότητα των υπηρεσιών, ενώ πραγµατικά τα αγνοεί, 

κε) υποχρεώνουν τον καταναλωτή να προκαταβάλει υπερβολικά µεγάλο µέρος του τιµήµατος 

πριν αρχίσει η εκτέλεση της σύµβασης από τον προµηθευτή, µολονότι ο προµηθευτής δεν 

ανέλαβε την υποχρέωση να εκτελέσει παραγγελία του καταναλωτή µε βάση συγκεκριµένες 

προδιαγραφές ή χαρακτηριστικά ούτε η παροχή του προµηθευτή συνίσταται σε υπηρεσίες µε 

κράτηση, 

κστ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να απαιτήσει από τον καταναλωτή υπέρµετρες εγγυήσεις, 

κζ) αναστρέφουν το βάρος της απόδειξης σε βάρος του καταναλωτή ή περιορίζουν υπέρµετρα τα 

αποδεικτικά του µέσα, 

κη) περιορίζουν υπέρµετρα την προθεσµία, µέσα στην οποία ο καταναλωτής οφείλει να 

υποβάλει στον προµηθευτή τα παράπονα ή να εγείρει τις αξιώσεις του κατά του προµηθευτή, 
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κθ) αναθέτουν στον προµηθευτή χωρίς σπουδαίο λόγο την αποκλειστικότητα της συντήρησης 

και των επισκευών του πράγµατος και της προµήθειας των ανταλλακτικών, 

λ) επιβάλλουν στον καταναλωτή, σε περίπτωση µη εκπλήρωσης της παροχής του, υπέρµετρη 

οικονοµική επιβάρυνση ή 

λα) αποκλείουν την υπαγωγή των διαφορών από σύµβαση στο φυσικό τους δικαστή µε την 

πρόβλεψη αποκλειστικής αλλοδαπής δικαιοδοσίας ή διαιτησίας. 

λβ΄) προβλέπουν την καταβολή αποζηµίωσης στον προµηθευτή, χωρίς αυτός να υποχρεούται να 

επικαλεστεί και να αποδείξει τη ζηµία που υπέστη. 

8.    Ο προµηθευτής δεν µπορεί να επικαλεσθεί την ακυρότητα ολόκληρης της σύµβασης, για το 

λόγο ότι ένας ή περισσότεροι γενικοί όροι είναι άκυροι ως καταχρηστικοί. 

Άρθρο 3 - Συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος 

1. Συµβάσεις παροχής αγαθών ή υπηρεσιών, που καταρτίζονται µε πρωτοβουλία του 

προµηθευτή χωρίς ρητή πρόσκληση από τον καταναλωτή ή µε επίσκεψη του προµηθευτή στον 

τόπο κατοικίας, διαµονής ή εργασίας του καταναλωτή ή σε χώρο επιλογής του προµηθευτή έξω 

από το εµπορικό κατάστηµά του, είναι άκυρες υπέρ του καταναλωτή, αν δεν καταρτισθούν µε 

έγγραφο στο οποίο να αναφέρονται: 

α) το όνοµα ή η επωνυµία και η πλήρης διεύθυνση του προµηθευτή και αυτού που συµβάλλεται 

στο όνοµα και για λογαριασµό του προµηθευτή. Η µνεία αριθµού ταχυδροµικής θυρίδας δεν 

αρκεί, 

β) η χρονολογία και η πλήρης διεύθυνση του τόπου κατάρτισης της σύµβασης, 

γ) η περιγραφή της φύσης και των χαρακτηριστικών των εµπορευµάτων ή υπηρεσιών, 

δ) οι όροι εκτέλεσης της σύµβασης και ιδίως ο τρόπος και ο χρόνος παράδοσης των 

εµπορευµάτων ή παροχής των υπηρεσιών, 

ε) η συνολική επιβάρυνση του καταναλωτή και οι όροι πληρωµής και ιδίως, σε περίπτωση 

πίστωσης του τιµήµατος ή πληρωµής µε δόσεις, το πραγµατικό επιτόκιο και το επιτρεπόµενο 

ανώτατο όριο επιτοκίου και 

στ) το κατά την παράγραφο 4 του παρόντος άρθρου δικαίωµα υπαναχώρησης και, σε χωριστό 

έντυπο, υπόδειγµα δήλωσης υπαναχώρησης του καταναλωτή από τη σύµβαση. 

2. Οι διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου εφαρµόζονται και όταν η σύµβαση 
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καταρτίστηκε έπειτα από ρητή πρόσκληση του προµηθευτή από τον καταναλωτή, έχει όµως 

αντικείµενο προϊόντα άλλα από εκείνα για τα οποία έγινε η πρόσκληση, εκτός αν ο καταναλωτής 

γνώριζε ή όφειλε να γνωρίζει ότι και τα άλλα αυτά προϊόντα περιλαµβάνονται στις εµπορικές 

δραστηριότητες του προµηθευτή ή αν τα προϊόντα αυτά σχετίζονται άµεσα µε τα προϊόντα για τα 

οποία έγινε η πρόσκληση. 

3. Οι διατάξεις της παραγράφου 1 εφαρµόζονται και όταν ο καταναλωτής έχει υποβάλει 

προσφορά (πρόταση για κατάρτιση σύµβασης) υπό συνθήκες όµοιες µε εκείνες των 

προηγούµενων παραγράφων, ακόµη και αν δεν δεσµεύεται από την προσφορά του µέχρι την 

αποδοχή της από τον προµηθευτή. 

4. Ο καταναλωτής δικαιούται να υπαναχωρήσει από τις συµβάσεις των παραγράφων 1 και 2 ή 

να ανακαλέσει την πρόταση που υποβάλλεται κατά την παράγραφο 3, εντός  δεκατεσσάρων (14)  

ηµερολογιακών ηµερών από την παραλαβή του εγγράφου της σύµβασης ή από την τυχόν 

µεταγενέστερη παραλαβή του προϊόντος, εκτός αν στη σύµβαση προβλέπεται µεγαλύτερη 

προθεσµία. Σε περίπτωση που το δικαίωµα υπαναχώρησης  ή η ανάκληση της πρότασης 

ασκηθούν εγγράφως, µε έντυπη ή ηλεκτρονική  µορφή  ή µε σταθερό µέσο, κατά την έννοια της 

περίπτωσης  στ’ της παραγράφου  1 του άρθρου  4α , το οποίο τίθεται στη διάθεση του 

προµηθευτή και στο οποίο αυτός έχει πρόσβαση, για την επέλευση των αποτελεσµάτων της 

υπαναχώρησης ή της ανάκλησης της πρότασης, αρκεί ο καταναλωτής να έχει αποστείλει το 

σχετικό έγγραφο  πριν λήξει η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου. Παραίτηση από το 

δικαίωµα αυτό είναι άκυρη. 

5. Απαγορεύεται η είσπραξη όλου ή µέρους του τιµήµατος, ακόµη και µε µορφή αρραβώνα, 

εγγυοδοσίας, έκδοσης ή αποδοχής αξιόγραφων ή µε άλλη µορφή, κατά τη διάρκεια της 

προθεσµίας της προηγούµενης παραγράφου. 

6. Ο καταναλωτής δεν έχει υποχρέωση φύλαξης ή επιστροφής του προϊόντος που του έστειλε 

ο προµηθευτής για δοκιµή ή εξέταση ή ως δείγµα, εκτός αν το ζήτησε ο ίδιος ή αν συµφωνήθηκε 

διαφορετικά. 

7. Οι διατάξεις του άρθρου αυτού δεν εφαρµόζονται: 

α) Στις πωλήσεις µικροπωλητών χωρίς µόνιµη εγκατάσταση. 

β) Στις συµβάσεις για την κατασκευή, πώληση ή µίσθωση ακινήτων και στις συµβάσεις που 

αφορούν άλλα δικαιώµατα σχετικά µε ακίνητα. Εν τούτοις οι συµβάσεις προµήθειας αγαθών για 

την ενσωµάτωση τους σε ακίνητα ή οι συµβάσεις για την επισκευή ακινήτων εµπίπτουν στο 
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πεδίο εφαρµογής των διατάξεων αυτού του άρθρου. 

γ) Στις συµβάσεις για την προµήθεια τροφίµων, ποτών ή άλλων αγαθών, που προορίζονται για 

την τρέχουσα οικιακή κατανάλωση και τα οποία παραδίδουν κατ' οίκον διανοµείς σε τακτά ή 

συχνά διαστήµατα  

δ) Στις συµβάσεις για την προµήθεια αγαθών ή υπηρεσιών, εφόσον πληρούνται οι ακόλουθοι 

όροι: 

i) η σύµβαση συνάπτεται βάσει καταλόγου του προµηθευτή, τον οποίο ο 

καταναλωτής είχε την ευκαιρία να συµβουλευθεί χωρίς να είναι παρών ο αντιπρόσωπος του 

προµηθευτή,  

ii)  προβλέπεται η εξακολούθηση της επαφής ανάµεσα στον αντιπρόσωπο του 

προµηθευτή και στον καταναλωτή όσον αφορά τη συγκεκριµένη ή άλλη µεταγενέστερη 

συναλλαγή και  

iii)  τόσο ο κατάλογος όσο και η σύµβαση πληροφορούν τον καταναλωτή ότι έχει το 

δικαίωµα να επιστρέψει τα αγαθά στον προµηθευτή µέσα σε χρονικό διάστηµα όχι µικρότερο 

των δεκατεσσάρων (14) ηµερολογιακών ηµερών από την παραλαβή τους ή να λύσει τη σύµβαση 

µέσα σε αυτό το χρονικό διάστηµα, χωρίς να αναλαµβάνει οποιαδήποτε άλλη υποχρέωση, εκτός 

από µία εύλογη φροντίδα για τα αγαθά αυτά.  

8. Το δικαίωµα υπαναχώρησης δεν εφαρµόζεται σε συµβάσεις µε αντικείµενο αγαθά και 

υπηρεσίες, η τιµή των οποίων εξαρτάται από διακυµάνσεις της κεφαλαιαγοράς κατά την έννοια 

του σηµείου  i της περίπτωσης β΄ της παραγράφου  6 του άρθρου 4α. 

Άρθρο 4 - Εµπορία από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών, πλην των χρηµατοοικονοµικών 

υπηρεσιών 

1. Σύµβαση από απόσταση είναι κάθε σύµβαση που αφορά αγαθό ή υπηρεσία, η οποία 

συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός καταναλωτή, χωρίς την ταυτόχρονη φυσική 

παρουσία τους, στο πλαίσιο ενός συστήµατος προµήθειας αγαθών ή παροχής υπηρεσιών από 

απόσταση, που οργανώνεται από τον προµηθευτή, ο οποίος χρησιµοποιεί, αποκλειστικά, ένα ή 

περισσότερα µέσα τεχνικής επικοινωνίας από απόσταση µέχρι και τη σύναψη της σύµβασης. 

Μέσα τεχνικής επικοινωνίας από απόσταση, µε την έννοια του άρθρου αυτού, είναι ιδίως τα 

έντυπα χωρίς παραλήπτη, τα έντυπα µε παραλήπτη, οι τυποποιηµένες επιστολές, τα 

διαφηµιστικά έντυπα µε στέλεχος παραγγελίας, οι κατάλογοι, το τηλέφωνο µε ή χωρίς 

ανθρώπινη παρέµβαση, το ραδιόφωνο, το εικονοτηλέφωνο, το βιντεοτέξτ (µικροϋπολογιστής και 
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τηλεοπτική οθόνη) µε πληκτρολόγιο ή οθόνη αµφίδροµης επικοινωνίας, το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, η τηλεοµοιοτυπία και η τηλεόραση. 

2. Η σύµβαση από απόσταση είναι άκυρη, υπέρ του καταναλωτή, εάν πριν από τη σύναψή της, ο 

καταναλωτής δεν ενηµερώθηκε µε τα µέσα της χρησιµοποιούµενης τεχνικής επικοινωνίας κατά 

τρόπο ευκρινή, σαφή και κατανοητό, τηρουµένων των αρχών της καλής πίστης κατά τις 

εµπορικές συναλλαγές και των διατάξεων που διέπουν το κύρος των δικαιοπραξιών, για τα 

ακόλουθα ιδίως στοιχεία, καθώς και για κάθε µεταβολή αυτών: 

α) τη ταυτότητα και τη διεύθυνση του προµηθευτή, 

β) τα ουσιώδη χαρακτηριστικά του αγαθού ή της υπηρεσίας, 

γ) την τιµή, την ποσότητα και τις δαπάνες µεταφοράς, καθώς και το φόρο προστιθέµενης 

αξίας, εφόσον δεν περιλαµβάνεται στην τιµή, 

δ) τον τρόπο πληρωµής, παράδοσης και εκτέλεσης, 

ε) τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή της τιµής, 

στ) το δικαίωµα υπαναχώρησης, 

ζ) το κόστος χρησιµοποίησης του µέσου επικοινωνίας από απόσταση, όταν υπολογίζεται µε 

βάση άλλη εκτός των βασικών τιµολογίων, µε την επιφύλαξη της παρ. 3 του παρόντος άρθρου 

και 

η) ελάχιστη διάρκεια ισχύος της σύµβασης στην περίπτωση συµβάσεων για την προµήθεια 

αγαθών ή υπηρεσιών ποu επιτελείται διαρκώς ή περιοδικώς. 

Στην περίπτωση τηλεφωνικών επικοινωνιών, η ταυτότητα του προµηθευτή και ο εµπορικός 

σκοπός της κλήσης πρέπει να διευκρινίζονται σαφώς στην αρχή οποιασδήποτε συζήτησης µε τον 

καταναλωτή. 

3. Ο καταναλωτής δεν επιβαρύνεται µε τις δαπάνες της επικοινωνίας από απόσταση για τη 

διαβίβαση της αποδοχής ή για την εκτέλεση της υπηρεσίας, εκτός αν αυτό αναφέρεται σαφώς 

στην πρόταση για σύναψη σύµβασης. 

4. Απαγορεύεται να αποστέλλονται ή να παρέχονται στον καταναλωτή αγαθά ή υπηρεσίες, 

αντίστοιχα, χωρίς προηγούµενη σχετική παραγγελία του, εφόσον αυτός καλείται για την 

απόκτησή τους  έναντι καταβολής τιµήµατος ή για την επιστροφή τους, ακόµη και όταν δεν 

καταβάλλει τις δαπάνες αποστολής. Σε περίπτωση που αποστέλλονται αγαθά ή παρέχονται 

υπηρεσίες κατά το προηγούµενο εδάφιο,  ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να διαθέτει τα αγαθά 
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ή τις υπηρεσίες κατά την κρίση του, χωρίς να οφείλει οποιοδήποτε τίµηµα, απαλλασσόµενος  και 

από την υποχρέωση φύλαξης ή και επιστροφής των αγαθών. Η µη  απάντηση του καταναλωτή 

σε περίπτωση αποστολής αγαθών ή παροχής υπηρεσιών που δεν παραγγέλθηκαν δεν συνιστά 

συναίνεση ή σιωπηρή αποδοχή της σχετικής συναλλαγής εκ µέρους του. 

5. Οι διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου δεν εφαρµόζονται σε περίπτωση που ο 

προµηθευτής αδυνατεί να παραδώσει τα αγαθά ή να παράσχει τις υπηρεσίες που παρήγγειλε ο 

καταναλωτής, προµηθεύει όµως σε αυτόν, κατόπιν σχετικής συµφωνίας, αγαθά ή παρέχει 

υπηρεσίες ισοδύναµης ποιότητας και στην ίδια τιµή, µε την υποχρέωση να γνωστοποιήσει  

εγγράφως στον καταναλωτή, ότι µπορεί να επιστρέψει τα αγαθά ή να µην αποδεχθεί τις 

υπηρεσίες υποκατάστασης, εάν δεν ανταποκρίνονται στους όρους της συµφωνίας και ότι τα 

έξοδα επιστροφής βαρύνουν τον προµηθευτή. ∆εν εµπίπτει στις διατάξεις της προηγουµένης 

παραγράφου και η αποστολή δειγµάτων ή διαφηµιστικών δώρων. 

6. Η χρησιµοποίηση των τεχνικών επικοινωνίας πρέπει να γίνεται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να 

µην προσβάλλεται η ιδιωτική ζωή του καταναλωτή.  

 Ειδικότερα, σε περιπτώσεις µη ζητηθείσας  επικοινωνίας εφαρµόζονται οι διατάξεις του άρθρου 

11 του ν. 3471/2006 (ΦΕΚ 133 Α’). 

7. Απαγορεύεται η είσπραξη όλου ή µέρους του τιµήµατος, ακόµη και µε µορφή αρραβώνα, 

εγγύησης, έκδοσης ή αποδοχής αξιόγραφων ή άλλη µορφή, πριν από την παράδοση του 

προϊόντος ή την παροχή της υπηρεσίας. 

8. Με την επιφύλαξη αντίθετης συµφωνίας των συµβαλλοµένων, ο προµηθευτής οφείλει να 

εκπληρώσει την παροχή της σύµβασης  το αργότερο εντός τριάντα (30) ηµερών από τη 

διαβίβαση σε αυτόν της παραγγελίας του καταναλωτή. 

Αν παρέλθει άπρακτη η προθεσµία αυτή,  ο καταναλωτής έχει δικαίωµα υπαναχώρησης. 

9. Η σύµβαση από απόσταση είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή, εάν αυτός δεν λάβει, σε 

εύθετο χρόνο, κατά την εκτέλεσή της και το αργότερο κατά τη στιγµή της παράδοσης των 

αγαθών, τα οποία δεν πρόκειται να παραδοθούν σε τρίτους,  εγγράφως ή µε άλλο σταθερό µέσο 

κατά την έννοια της περίπτωσης  στ’ της παραγράφου 1 του άρθρου 4α, στο οποίο ο 

καταναλωτής έχει πρόσβαση, και στη γλώσσα που χρησιµοποιήθηκε στην πρόταση σύναψης 

σύµβασης, τις ακόλουθες τουλάχιστον πληροφορίες: 

α) τις πληροφορίες που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου αυτού, 

β) την επωνυµία και τη διεύθυνση του πιο προσιτού για τον καταναλωτή καταστήµατος του 
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προµηθευτή, όπου ο καταναλωτής µπορεί να απευθύνεται για την επισκευή του προϊόντος 

γ) τον τρόπο καταβολής του τιµήµατος, περιλαµβανοµένων των όρων πίστωσης ή 

πληρωµής µε δόσεις, καθώς και τους όρους εξασφάλισης, 

δ) τους όρους και τον τρόπο άσκησης του δικαιώµατος υπαναχώρησης σύµφωνα µε την 

παράγραφο10 και, σε χωριστό έντυπο ή ηλεκτρονικό έγγραφο, υπόδειγµα δήλωσης 

υπαναχώρησης. Ο καταναλωτής δικαιούται κατά τον χρόνο ισχύος της  σύµβασης,  κατόπιν 

αιτήµατός του, να λαµβάνει εγγράφως τις πληροφορίες αυτές. 

ε) πληροφορίες σχετικές µε την εξυπηρέτηση µετά την πώληση και τις υφιστάµενες 

εµπορικές εγγυήσεις και 

στ) τους όρους καταγγελίας της σύµβασης, όταν πρόκειται για σύµβαση αόριστου χρόνου ή 

διάρκειας µεγαλύτερης του ενός(1) έτους. 

10. Σε κάθε σύµβαση από απόσταση ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να υπαναχωρήσει 

αναιτιολογήτως εντός δεκατεσσάρων (14) ηµερολογιακών ηµερών, αν δεν συµφωνήθηκε 

µεγαλύτερη προθεσµία, επιστρέφοντας το αγαθό στην αρχική του κατάσταση, χωρίς να 

επιβαρύνεται µε οποιαδήποτε δαπάνη, εκτός από τα έξοδα επιστροφής.  

Για την άσκηση του δικαιώµατος υπαναχώρησης η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου 

αρχίζει, για τα αγαθά, από την παραλαβή τους, εφόσον ο προµηθευτής τήρησε τις υποχρεώσεις 

της προηγούµενης παραγράφου 9 και, για τις υπηρεσίες από την λήψη των πληροφοριών, είτε µε 

έγγραφα είτε µε σταθερά µέσα, που ενηµερώνουν τον καταναλωτή ότι έχει συναφθεί η σύµβαση 

σύµφωνα µε την ανωτέρω παράγραφο 9. 

Αν ο προµηθευτής δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 9, η 

προθεσµία υπαναχώρησης είναι τρίµηνη. Στην περίπτωση προµήθειας αγαθών, εάν εντός της 

τρίµηνης προθεσµίας που αρχίζει από την παραλαβή του αγαθού από τον καταναλωτή, αυτός 

λάβει τις πληροφορίες, είτε από τα έγγραφα ή από τα σταθερά µέσα, που τον ενηµερώνουν για 

τη σύναψη της σύµβασης σύµφωνα µε την παράγραφο 9, θεραπεύεται η ακυρότητα της 

σύµβασης και αρχίζει, από τη λήψη των πληροφοριών αυτών, νέα προθεσµία υπαναχώρησης 

δεκατεσσάρων (14) ηµερολογιακών ηµερών. Σε περίπτωση άσκησης του δικαιώµατος 

υπαναχώρησης από τον καταναλωτή κατά τα ανωτέρω, ο προµηθευτής υποχρεούται να 

επιστρέψει τα ποσά που του κατέβαλε ο  καταναλωτής εντός τριάντα (30) ηµερολογιακών 

ηµερών. 
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Εάν ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωµα υπαναχώρησης, κοινοποιεί το γεγονός αυτό εγγράφως 

ή µε άλλο σταθερό µέσο το οποίο τίθεται στη διάθεση του αποδέκτη και στο οποίο ο αποδέκτης 

έχει πρόσβαση 

11. Στις περιπτώσεις που το τίµηµα καλύπτεται εν όλω ή εν µέρει από πίστωση η οποία 

χορηγείται στον καταναλωτή είτε από τον προµηθευτή είτε από τρίτον, δυνάµει συµφωνίας 

συναπτόµενης µεταξύ του τρίτου και του προµηθευτή, τότε, εφόσον ο καταναλωτής ασκήσει το 

δικαίωµα υπαναχώρησης από τη σύµβαση κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στην παράγραφο 10 

του παρόντος άρθρου, µπορεί να καταγγελθεί κατά τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα και η 

σύµβαση πίστωσης, χωρίς καταβολή αποζηµίωσης. 

Σε περίπτωση δόλιας χρήσης της κάρτας πληρωµής του καταναλωτή στο πλαίσιο σύµβασης από 

απόσταση ο καταναλωτής µπορεί να ζητήσει την ακύρωση της πληρωµής κατά τις διατάξεις του 

Αστικού Κώδικα και την επαναπίστωση για τα ποσά που έχουν καταβληθεί ή την επιστροφή των 

ποσών αυτών. 

12. Το βάρος απόδειξης σχετικά µε την προηγούµενη ενηµέρωση, τη γραπτή επιβεβαίωση ή την 

επιβεβαίωση µε σταθερά µέσα ή την τήρηση των προθεσµιών και τη συγκατάθεση του 

καταναλωτή φέρει ο προµηθευτής. Ρήτρες, σύµφωνα µε τις οποίες ο καταναλωτής παραιτείται 

από την άσκηση των δικαιωµάτων που ορίζονται  στο παρόν άρθρο ή ο προµηθευτής 

απαλλάσσεται των ευθυνών του κατά το άρθρο αυτό, είναι άκυρες. Οι διατάξεις του παρόντος 

άρθρου ισχύουν µε την επιφύλαξη ειδικότερων κοινοτικών διατάξεων ή εναρµονισµένων, προς 

αυτές, εθνικών διατάξεων που διέπουν ορισµένους τύπους συµβάσεων από απόσταση ή 

ζητήµατα αυτών. 

13. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται: 

α)  στους αυτόµατους διανοµείς, 

β)  στους εµπορικούς χώρους αυτόµατης πώλησης, 

γ) στις συµβάσεις που συνάπτονται µε τους φορείς των τηλεπικοινωνιών δια της χρήσης των 

δηµόσιων τηλεφωνικών θαλάµων. 

Οι παράγραφοι 2, 7, 8, 9, 10 και 11 πρώτο εδάφιο του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται  στις 

συµβάσεις προµήθειας τροφίµων, ποτών ή άλλων αγαθών που προορίζονται για την τρέχουσα 

οικιακή κατανάλωση και τα οποία παραδίδουν, κατ΄ οίκον ή στον τόπο διαµονής ή εργασίας του 

καταναλωτή, διανοµείς σε τακτά ή συχνά διαστήµατα. Οι παράγραφοι 2 περίπτωση στ’, 7, 8, 9 

περίπτωση δ’, 10 και 11 πρώτο εδάφιο του παρόντος άρθρου δεν εφαρµόζονται σε συµβάσεις 
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παροχής υπηρεσιών µε αντικείµενο µεταφορές, κατάλυµα, σίτιση και ψυχαγωγία, στην 

περίπτωση που ο προµηθευτής αναλαµβάνει την υποχρέωση να παρέχει τις υπηρεσίες αυτές σε 

συγκεκριµένη ηµεροµηνία ή συγκεκριµένη χρονική περίοδο. 

14. α. Κάθε προµηθευτής, ο οποίος προτίθεται να συνάπτει συµβάσεις της παρ. 1 του 

παρόντος, υποχρεούται πριν από την έναρξη της δραστηριότητάς του αυτής να ζητήσει την 

καταχώρισή του στο ειδικό µητρώο που τηρείται στο Υπουργείο Ανάπτυξης.  

Για την καταχώρηση στο µητρώο αυτό συνεκτιµώνται και η συµπεριφορά του αιτούντος σχετικά 

µε την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του που απορρέουν από τις διατάξεις του παρόντος, καθώς 

και οι διοικητικές κυρώσεις που ενδεχοµένως του έχουν επιβληθεί για παράβαση των διατάξεων 

αυτών. Εάν ο προµηθευτής είναι νοµικό πρόσωπο, το προηγούµενο εδάφιο εφαρµόζεται και στο 

πρόσωπο των νόµιµων εκπροσώπων του. 

Κανένας προµηθευτής δεν µπορεί να προτείνει τη σύναψη των ανωτέρω συµβάσεων, εάν εντός 

τριών (3) µηνών από τη δηµοσίευση του παρόντος δεν εγγραφεί στο µητρώο αυτό.  

β. Η ανωτέρω καταχώριση αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για τη θεώρηση των 

αναγκαίων φορολογικών βιβλίων και στοιχείων από την αρµόδια δηµόσια οικονοµική υπηρεσία 

και αποδεικνύεται µε βεβαίωση που χορηγείται από την αρµόδια υπηρεσία του Υπουργείου 

Ανάπτυξης.  

γ.      Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί, µε αιτιολογηµένη απόφασή του να αρνείται, για 

σπουδαίους λόγους, την εγγραφή ή να προβαίνει, πέραν της επιβολής των κυρώσεων που 

προβλέπονται στις παραγράφους 2 και 3 του άρθρου 13α, και σε προσωρινή ή οριστική 

διαγραφή του προµηθευτή από το µητρώο, σε περίπτωση παράβασης από τον προµηθευτή των 

διατάξεων  του παρόντος νόµου. Η απόφαση αυτή κοινοποιείται στην αρµόδια δηµόσια 

οικονοµική υπηρεσία. 

δ. Με αποφάσεις του Υπουργού Ανάπτυξης, που δηµοσιεύονται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, καθορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις τήρησης του προαναφερθέντος 

µητρώου. 

9.     Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται και για κάθε όρο σύµβασης που δεν 

αποτέλεσε αντικείµενο ατοµικής διαπραγµάτευσης. Θεωρείται ότι ο όρος δεν αποτέλεσε 

αντικείµενο ατοµικής διαπραγµάτευσης, όταν ο καταναλωτής δεν µπόρεσε να επηρεάσει το 

περιεχόµενό του. Το γεγονός ότι για ορισµένα στοιχεία κάποιου όρου ή για ένα µεµονωµένο όρο 

υπήρξε ατοµική διαπραγµάτευση δεν αποκλείει την εφαρµογή του παρόντος άρθρου στο 
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υπόλοιπο της σύµβασης, αν από το σύνολο των περιστάσεων προκύπτει ότι πρόκειται για 

σύµβαση προσχώρησης. Το βάρος της απόδειξης ότι υπήρξε ατοµική διαπραγµάτευση φέρει ο 

προµηθευτής. 

Άρθρο 5 - Πώληση καταναλωτικών αγαθών και εγγυήσεις  

1.  Για την εφαρµογή του παρόντος άρθρου, προµηθευτής είναι και ο κατασκευαστής 

καταναλωτικού προϊόντος, ο εισαγωγέας του σε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε), 

καθώς και κάθε πρόσωπο που παρουσιάζεται ως παραγωγός καταναλωτικού προϊόντος, θέτοντας 

σε αυτό το όνοµά του, το σήµα του ή άλλο διακριτικό σηµείο. 

2. Σε κάθε πώληση ο προµηθευτής οφείλει να παρέχει στον   καταναλωτή γραπτώς, στην 

ελληνική γλώσσα ή µε σύµβολα διεθνώς καθιερωµένα, σαφείς και πλήρεις οδηγίες για την 

ασφαλή χρήση, διατήρηση, συντήρηση και πλήρη αξιοποίηση του προϊόντος και ενηµέρωση για 

τους κινδύνους κατά τη χρήση και διατήρησή του. Από την εφαρµογή του προηγούµενου 

εδαφίου εξαιρούνται τα προϊόντα  που είναι απλά, κατά την κατασκευή, τη χρήση και τη 

συντήρησή τους, εφόσον, για τα προϊόντα αυτά δεν παρέχονται από τον κατασκευαστή οδηγίες 

σε οποιαδήποτε γλώσσα . 

3. Κατά την πώληση, ο προµηθευτής οφείλει να ενηµερώνει τον καταναλωτή για την πιθανή 

διάρκεια ζωής του προϊόντος. Πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος είναι ο εύλογα 

αναµενόµενος χρόνος κατά τον οποίο το προϊόν θα µπορεί να χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τον 

προορισµό του, έστω και έπειτα από επισκευή ή αντικατάσταση ανταλλακτικών, ωσότου η 

φθορά από την τακτική χρήση καταστήσει το προϊόν άχρηστο ή την περαιτέρω χρήση του 

οικονοµικά ασύµφορη. 

Η ενηµέρωση του καταναλωτή από τον προµηθευτή για την πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος 

γίνεται µε οποιοδήποτε πρόσφορο τρόπο, όπως µε σχετική αναγραφή στο έντυπο οδηγιών 

χρήσης ή εγγύησης. Η απόδειξη της  ενηµέρωσης αυτής βαρύνει τον προµηθευτή. 

Κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που διαθέτει, στο πλαίσιο της επαγγελµατικής, εµπορικής ή 

επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του, απευθείας στον καταναλωτή καταναλωτικά προϊόντα, 

υποχρεούται, µε επιµέλειά του και χωρίς καµία επιβάρυνση του καταναλωτή, στην επισκευή του 

προϊόντος, εντός των ορίων της εγγύησης που παρέχεται γι’ αυτό, συµβατικά ή από το νόµο. Σε 

περίπτωση που το προϊόν δεν βρίσκεται µεν εντός των ορίων της εγγύησης, βρίσκεται, όµως, 

εντός της πιθανής διάρκειας ζωής του ο προµηθευτής οφείλει να εξασφαλίζει την επισκευή του 

και την προµήθεια ανταλλακτικών του 
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4. Όταν παρέχεται εγγύηση στον καταναλωτή, ο προµηθευτής οφείλει να παρέχει αυτήν 

εγγράφως ή µε άλλο τεχνικό µέσο αποτύπωσης που µπορεί να είναι διαθέσιµο και προσιτό στον 

καταναλωτή. Σε περίπτωση προµήθειας καινουργών προϊόντων µε µακρά διάρκεια ζωής (διαρκή 

καταναλωτικά αγαθά), η παροχή γραπτής εγγύησης είναι υποχρεωτική. Η εγγύηση πρέπει να 

περιλαµβάνει, µε απλή, ευανάγνωστη και κατανοητή διατύπωση στην ελληνική γλώσσα, 

τουλάχιστον την επωνυµία και τη διεύθυνση του εγγυητή, το προϊόν στο οποίο αναφέρεται η 

εγγύηση, το ακριβές περιεχόµενό της, τη διάρκειά της και την έκταση της εδαφικής ισχύος της. 

Στην εγγύηση πρέπει να δηλώνονται, µε σαφήνεια και πληρότητα, τα δικαιώµατα που έχει ο 

καταναλωτής σύµφωνα µε το εφαρµοστέο δίκαιο και να διευκρινίζεται ότι, τα δικαιώµατα αυτά 

δεν θίγονται από την εγγύηση. Η εγγύηση πρέπει να είναι σύµφωνη µε τους κανόνες της καλής 

πίστης και να µην αναιρείται από υπερβολικές ρήτρες εξαιρέσεων. Η διάρκεια της εγγύησης 

πρέπει να είναι εύλογη σε σχέση µε την πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος. Ειδικά, για τα 

προϊόντα τεχνολογίας αιχµής, η διάρκεια της εγγύησης πρέπει να είναι εύλογη σε σχέση µε το 

χρόνο κατά τον οποίο τα προϊόντα αυτά αναµένεται ότι θα παραµένουν σύγχρονα από 

τεχνολογική άποψη, αν ο χρόνος αυτός είναι συντοµότερος από την πιθανή διάρκεια ζωής τους. 

5. Η παράβαση των διατάξεων της προηγούµενης παραγράφου δεν θίγει το κύρος της εγγύησης, 

την οποία ο καταναλωτής µπορεί να επικαλεσθεί και να απαιτήσει την τήρησή της. Σε 

περίπτωση αντικατάστασης του προϊόντος ή ανταλλακτικού του, η εγγύηση αυτόµατα 

ανανεώνεται για όλη της τη διάρκεια ως προς το νέο προϊόν ή ανταλλακτικό. Εάν κατά τη 

διάρκεια ισχύος της εγγύησης εµφανισθεί στο προϊόν ελάττωµα και ο προµηθευτής αρνείται ή 

βραδύνει την επισκευή πέραν του αναγκαίου κατά περίπτωση χρόνου, ο καταναλωτής δικαιούται 

να ζητήσει την αντικατάσταση του προϊόντος µε νέο ίσης αξίας και ποιότητας ή να 

υπαναχωρήσει από τη σύµβαση. Αν ο απαιτούµενος χρόνος επισκευής υπερβαίνει τις δεκαπέντε 

(15) εργάσιµες ηµέρες, ο καταναλωτής δικαιούται να ζητήσει την προσωρινή αντικατάσταση του 

προϊόντος για όσο χρόνο διαρκεί η επισκευή. 

6. Σε κάθε περίπτωση επιφυλάσσεται η εφαρµογή των διατάξεων του Αστικού Κώδικα για την 

ευθύνη του πωλητή για πραγµατικά ελαττώµατα ή έλλειψη συνοµολογηµένων ιδιοτήτων. 

Παραίτηση του καταναλωτή από την προστασία του κατά τις διατάξεις αυτές, πριν από την 

εµφάνιση του ελαττώµατος ή της έλλειψης της συνοµολογηµένης ιδιότητας, είναι άκυρη. 

Σε διαφορά η οποία απορρέει από την πώληση καταναλωτικών αγαθών και φέρεται ενώπιον των 

ελληνικών δικαστηρίων, ανεξάρτητα από το εφαρµοστέο σε αυτή δίκαιο, εφαρµόζονται πάντοτε 

οι διατάξεις του ελληνικού δικαίου που διέπουν την πώληση καταναλωτικών αγαθών κατά την 
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έκταση που παρέχουν µεγαλύτερη προστασία στον καταναλωτή. 

7. Ο προµηθευτής καινούργιων διαρκών καταναλωτικών αγαθών οφείλει να εξασφαλίζει στους 

καταναλωτές τη συνεχή παροχή τεχνικών υπηρεσιών για τη συντήρηση και επισκευή τους για 

χρονικό διάστηµα ίσο µε την πιθανή διάρκεια της ζωής τους. Επίσης, οφείλει να εξασφαλίζει 

στους καταναλωτές την ευχέρεια προµήθειας των ανταλλακτικών και άλλων τυχόν προϊόντων, 

που απαιτούνται για τη χρήση τους σύµφωνα µε τον προορισµό τους, για όλη την πιθανή 

διάρκεια της ζωής τους. 

8. Παραίτηση, εκ των προτέρων, του καταναλωτή από τα δικαιώµατα του κατά τις διατάξεις του 

παρόντος άρθρου  είναι άκυρη. 

Άρθρο 6 - Ευθύνη του παραγωγού για ελαττωµατικά προϊόντα 

1. Ο παραγωγός ευθύνεται για κάθε ζηµία που οφείλεται σε ελάττωµα του προϊόντος του. 

2. Ως παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής τελικού προϊόντος, πρώτης ύλης ή 

συστατικού, καθώς και κάθε πρόσωπο που εµφανίζεται ως παραγωγός του προϊόντος 

επιθέτοντας σε αυτό την επωνυµία, το σήµα ή άλλο διακριτικό του γνώρισµα. Προϊόντα µε την 

έννοια αυτού του άρθρου θεωρούνται και τα κινητά πράγµατα που ενσωµατώθηκαν ως 

συστατικά σε άλλα πράγµατα κινητά ή ακίνητα. Προϊόντα θεωρούνται επίσης οι φυσικές 

δυνάµεις, ιδίως το ηλεκτρικό ρεύµα και η θερµότητα, εφόσον υπόκεινται σε εξουσίαση, όταν 

περιορίζονται σε ορισµένο χώρο. 

3. Όποιος εισάγει ένα προϊόν για πώληση, χρηµατοδοτική ή απλή µίσθωση ή άλλης µορφής 

διανοµή στα πλαίσια της επαγγελµατικής εµπορικής του δραστηριότητας ευθύνεται όπως ο 

παραγωγός. 

4. Όταν η ταυτότητα του παραγωγού είναι άγνωστη, κάθε προµηθευτής του προϊόντος 

θεωρείται για την εφαρµογή του νόµου αυτού παραγωγός, εκτός αν µέσα σε εύλογο χρόνο 

ενηµερώσει τον καταναλωτή για την ταυτότητα του παραγωγού ή εκείνου που του προµήθευσε 

το προϊόν. Το ίδιο ισχύει και για τον προµηθευτή προϊόντων εισαγωγής, όταν η ταυτότητα του 

εισαγωγέα είναι άγνωστη, έστω και αν η ταυτότητα του παραγωγού είναι γνωστή 

5. Ελαττωµατικό, είναι το προϊόν το οποίο δεν παρέχει την προβλεπόµενη απόδοση 

σύµφωνα µε τις  προδιαγραφές του ή και την ευλόγως αναµενόµενη ασφάλεια εν όψει όλων των 

ειδικών συνθηκών και, ιδίως, της εξωτερικής εµφάνισής του, της αναµενόµενης χρησιµοποίησής 

του και του χρόνου κατά τον οποίο τέθηκε σε κυκλοφορία. ∆εν είναι ελαττωµατικό ένα προϊόν 



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

95 

για µόνο το λόγο ότι µεταγενέστερα τέθηκε σε κυκλοφορία άλλο τελειότερο. 

6. Στη ζηµία της παραγράφου 1 περιλαµβάνεται : α) η ζηµία λόγω θανάτου ή σωµατικής βλάβης,  

β) η βλάβη ή η καταστροφή, εξαιτίας του ελαττωµατικού προϊόντος, κάθε περιουσιακού 

στοιχείου του καταναλωτή, εκτός από το ίδιο το ελαττωµατικό προϊόν, συµπεριλαµβανοµένου 

και του δικαιώµατος χρήσης των περιβαλλοντικών αγαθών, εφόσον η ζηµία από τη βλάβη ή την 

καταστροφή τους υπερβαίνει το ποσό  των πεντακοσίων (500) ευρώ, και υπό την προϋπόθεση 

ότι, κατά τη φύση τους προορίζονταν και πραγµατικά χρησιµοποιήθηκαν από το ζηµιωθέντα για 

προσωπική του χρήση ή κατανάλωση. 

7. Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης ή ψυχικής οδύνης οφείλεται και σε περίπτωση 

παράβασης των διατάξεων του παρόντος άρθρου. 

8. Ο παραγωγός δεν ευθύνεται αν αποδείξει ότι: 

α) δεν έθεσε το προϊόν σε κυκλοφορία, 

β) το ελάττωµα δεν υπήρχε όταν το προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία, 

γ) δεν κατασκεύασε το προϊόν αποβλέποντας στη διανοµή του και δεν το διένειµε στα πλαίσια 

της επαγγελµατικής του δραστηριότητας, 

δ) το ελάττωµα οφείλεται στο γεγονός ότι το  προϊόν κατασκευάστηκε σύµφωνα µε κανόνες 

αναγκαστικού δικαίου  

ε) όταν το προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία, το επίπεδο επιστηµονικών και τεχνικών γνώσεων δεν 

επέτρεπε τη διαπίστωση του ελαττώµατος. 

9. Ο παραγωγός συστατικού δεν ευθύνεται και αν αποδείξει ότι το ελάττωµα οφείλεται στο 

σχεδιασµό του προϊόντος στο οποίο το συστατικό έχει ενσωµατωθεί ή στις οδηγίες που παρέσχε 

ο κατασκευαστής του προϊόντος, οπότε παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής του προϊόντος 

στο οποίο ενσωµατώθηκε το συστατικό. 

10.  Εάν δύο ή περισσότερα πρόσωπα ευθύνονται για την ίδια ζηµία, τα πρόσωπα αυτά 

υπέχουν εις ολόκληρον ευθύνη έναντι του ζηµιωθέντος και έχουν δικαίωµα αναγωγής µεταξύ 

τους ανάλογα µε την συµµετοχή του καθενός στην επέλευση της ζηµίας. 

11. Η ευθύνη του παραγωγού δεν  µειώνεται αν η ζηµία οφείλεται σωρευτικώς, τόσο σε 

ελάττωµα του προϊόντος, όσο και σε πράξη ή παράλειψη τρίτου, εκτός εάν συντρέχει πταίσµα 

του ζηµιωθέντος ή προσώπου για το οποίο ευθύνεται ο ζηµιωθείς. 

12. Κάθε συµφωνία περιορισµού ή απαλλαγής του παραγωγού από την ευθύνη του είναι 
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άκυρη. 

13. Οι αξιώσεις κατά του παραγωγού για ζηµίες παραγράφονται µετά τριετία αφότου ο 

ζηµιωθείς πληροφορήθηκε ή όφειλε να πληροφορηθεί τη ζηµία, το ελάττωµα και την ταυτότητα 

του παραγωγού. Μετά δεκαετία από την κυκλοφορία του συγκεκριµένου προϊόντος επέρχεται 

απόσβεση των δικαιωµάτων του ζηµιωθέντος κατά του παραγωγού. 

Άρθρο 7 - Υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών 

1.Οι προµηθευτές υποχρεούνται να διαθέτουν στην αγορά µόνο ασφαλή προϊόντα. Για την 

εφαρµογή του παρόντος άρθρου, προµηθευτής είναι και ο παραγωγός καταναλωτικού προϊόντος 

κατά την έννοια της παραγράφου 2 του άρθρου 6, ο αντιπρόσωπός του, ο εισαγωγέας 

καταναλωτικού προϊόντος σε κράτος µέλος της Ε.Ε. και κάθε επαγγελµατίας που συµµετέχει 

στην αλυσίδα εφοδιασµού της αγοράς καταναλωτικού προϊόντος και µπορεί να επηρεάσει τα 

χαρακτηριστικά της ασφάλειάς του, καθώς και ο διανοµέας. 

2. Για την εφαρµογή του παρόντος άρθρου, προϊόν είναι κάθε προϊόν που προορίζεται για τους 

καταναλωτές ή ενδέχεται, υπό ευλόγως προβλέψιµες συνθήκες, να χρησιµοποιηθεί από τους 

καταναλωτές, ακόµη και αν δεν προορίζεται για αυτούς, και το οποίο παρέχεται ή διατίθεται στο 

πλαίσιο εµπορικής δραστηριότητας, έναντι τιµήµατος ή δωρεάν, είτε είναι καινουργές είτε 

µεταχειρισµένο ή ανασκευασµένο. ∆εν αποτελούν προϊόντα κατά την έννοια του προηγούµενου 

εδαφίου τα µεταχειρισµένα προϊόντα που διατίθενται ως αντίκες ή ως προϊόντα που πρέπει να 

επισκευαστούν ή να ανασκευαστούν πριν από τη χρήση τους, εφόσον ο προµηθευτής 

ενηµερώνει σχετικώς το πρόσωπο στο οποίο προµηθεύει το προϊόν. 

3. Ασφαλές, θεωρείται το προϊόν το οποίο, υπό συνήθεις ή ευλόγως προβλέψιµες συνθήκες 

χρήσης, συµπεριλαµβανοµένης της διάρκειάς της και της θέσης αυτού σε λειτουργία, της 

εγκατάστασής του και των αναγκών συντήρησής του, ή δεν παρουσιάζει κανένα κίνδυνο ή 

παρουσιάζει κινδύνους ήσσονος σηµασίας,  που είναι συνυφασµένοι µε τη χρήση του προϊόντος 

και οι οποίοι θεωρούνται αποδεκτοί στο πλαίσιο ενός υψηλού βαθµού προστασίας της υγείας και 

της ασφάλειας των προσώπων, λαµβανοµένων υπόψιν, ιδίως, των ακόλουθων στοιχείων: 

α) των χαρακτηριστικών του προϊόντος, και ιδίως της σύνθεσης, της συσκευασίας, των οδηγιών 

συναρµολόγησης, της εγκατάστασης και της συντήρησής του· 

β) των επιπτώσεων που έχει το προϊόν σε άλλα προϊόντα, εφόσον, ευλόγως, µπορεί να 

προβλεφθεί ότι το προϊόν αυτό θα χρησιµοποιηθεί µαζί µε άλλα προϊόντα· 

γ) της παρουσίασης του προϊόντος, της επισήµανσής του, των προειδοποιήσεων κινδύνου και 
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των οδηγιών χρήσης και διάθεσής του, καθώς και κάθε άλλης οδηγίας ή πληροφορίας σχετικής 

µε το προϊόν· 

δ) των κατηγοριών καταναλωτών που εκτίθενται σε κίνδυνο λόγω της χρησιµοποίησης του 

προϊόντος, ιδίως των ανηλίκων και των ηλικιωµένων. 

4. Η δυνατότητα επίτευξης υψηλότερου βαθµού ασφάλειας ή προµήθειας άλλων προϊόντων, 

χαµηλότερης επικινδυνότητας, δεν συνιστά επαρκή λόγο για τον χαρακτηρισµό ενός προϊόντος 

ως µη ασφαλούς ή επικινδύνου. 

5. Οι προµηθευτές οφείλουν, όταν διαθέτουν τα προϊόντα τους, να συµµορφώνονται µε τους 

κανόνες του κοινοτικού και ελληνικού δικαίου, τα πρότυπα που έχουν θεσπισθεί για την υγεία 

και την ασφάλεια των προσώπων, τις συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την αξιολόγηση 

της ασφάλειας προϊόντος, τους κώδικες ορθής πρακτικής και δεοντολογίας που ισχύουν σε ένα 

συγκεκριµένο τοµέα και τις υφιστάµενες γνώσεις και τεχνικές για την ασφάλεια, την οποία 

δικαιούνται ευλόγως να προσδοκούν οι καταναλωτές. 

Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ή κοινή απόφαση αυτού και του κατά περίπτωση 

αρµόδιου υπουργού, καθορίζονται τα στοιχεία αναφοράς των προτύπων που ισχύουν στην 

Ελλάδα ανά κατηγορία προϊόντων και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια για την 

τήρηση της γενικής επιταγής ασφάλειας των προϊόντων, κατά τις σχετικές διατάξεις της κοινής 

υπουργικής απόφασης υπ΄ αριθµ. Ζ3/2810/2004 (ΦΕΚ 1885Β΄) . Με όµοια απόφαση 

καθορίζονται οι διαδικασίες ελέγχου, δειγµατοληψίας, εργαστηριακών εξετάσεων των 

προϊόντων και τα περιοριστικά µέτρα σχετικά µε τη διάθεση  αυτών, καταρτίζεται κατάλογος 

εργαστηρίων εξέτασης δειγµάτων και φορέων πιστοποίησης προϊόντων και ρυθµίζεται κάθε 

ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. 

6. Προϊόντα τα οποία, όταν χρησιµοποιούνται σε συνθήκες κανονικές ή δυνάµενες να 

προβλεφθούν, παρουσιάζουν ή ενδέχεται να παρουσιάσουν σοβαρούς  κινδύνους για την 

ασφάλεια και την υγεία των καταναλωτών, ανακαλούνται, αποσύρονται ή δεσµεύονται 

προληπτικώς από την, κατά περίπτωση, αρµόδια αρχή. Η διαδικασία, οι όροι και οι 

προϋποθέσεις ανάκλησης, απόσυρσης, διάθεσης υπό όρους, αποδέσµευσης, καταστροφής, και 

γενικά η τύχη των προϊόντων αυτών και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια, 

ρυθµίζονται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ή κοινή απόφαση αυτού και του κατά 

περίπτωση αρµόδιου υπουργού . 

Τα µέτρα του προηγούµενου εδαφίου εφαρµόζονται και σε προϊόντα τα οποία, παρότι 
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ανταποκρίνονται στα κριτήρια της  γενικής επιταγής ασφαλείας κατά τις διατάξεις της κοινής 

υπουργικής απόφασης υπ΄ αριθµ. Ζ3/2810/2004, παρουσιάζουν σοβαρούς κινδύνους για την 

υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών. 

7. Οι παραγωγοί, στο πλαίσιο της υποχρέωσής τους κατά την  παράγραφο 1, οφείλουν: 

α) να παρέχουν στον καταναλωτή τις κατάλληλες πληροφορίες στην ελληνική γλώσσα µε τις 

οποίες µπορεί να αξιολογήσει τους εγγενείς κινδύνους που παρουσιάζει το προϊόν κατά τη 

διάρκεια της συνήθους ή ευλόγως προβλέψιµης χρήσης του, εφόσον οι κίνδυνοι αυτοί δεν 

γίνονται αµέσως αντιληπτοί χωρίς κατάλληλη προειδοποίηση, 

β) να λαµβάνουν τα κατάλληλα µέτρα, ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά των προϊόντων που 

προµηθεύουν, µε σκοπό να ενηµερώνονται οι καταναλωτές για τους κινδύνους που ενδεχοµένως 

παρουσιάζουν τα προϊόντα τους και, εάν είναι αναγκαίο για την πρόληψη των κινδύνων, να 

προβαίνουν στις ενδεικνυόµενες ενέργειες, όπως στην επαρκή και αποτελεσµατική 

προειδοποίηση των καταναλωτών, στην απόσυρση ή ανάκληση από την αγορά των προϊόντων, ή 

στην επιστροφή τους από τους καταναλωτές. Στις ενέργειες αυτές προβαίνουν, είτε αυτοβούλως, 

είτε µετά από αίτηση των αρµόδιων αρχών. 

Η ανάκληση των προϊόντων πραγµατοποιείται εάν οι παραγωγοί την κρίνουν αναγκαία ή 

επιβάλλεται από την αρµόδια αρχή, εφόσον οι λοιπές ενέργειες δεν επαρκούν για την πρόληψη 

των ενδεχόµενων κινδύνων.  

8. Οι διανοµείς, στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους, υποχρεούνται να συµβάλλουν στην 

τήρηση των απαιτήσεων για τη διάθεση ασφαλών προϊόντων, καταβάλλοντας κάθε επιµέλεια, 

ιδίως παραλείποντας να προµηθεύουν προϊόντα, για τα οποία γνωρίζουν ή όφειλαν να 

γνωρίζουν,  από τις πληροφορίες που διαθέτουν  και την επαγγελµατική τους πείρα, ότι δεν 

ανταποκρίνονται προς τις απαιτήσεις αυτές. Η απόδειξη της έλλειψης γνώσης βαρύνει τους 

διανοµείς. Οι διανοµείς οφείλουν να συµµετέχουν στην διαδικασία παρακολούθησης της 

ασφάλειας των προϊόντων που διατίθενται στην αγορά και να συνεργάζονται, για τον σκοπό 

αυτό,  µε τους παραγωγούς και τις αρµόδιες αρχές, διαβιβάζοντας ιδίως πληροφορίες σχετικά µε 

τους κινδύνους των προϊόντων και παρέχοντας τα αναγκαία έγγραφα για τον εντοπισµό της 

προέλευσης αυτών.  

9. Σε περίπτωση που οι προµηθευτές γνωρίζουν ή οφείλουν να γνωρίζουν, από πληροφορίες που 

διαθέτουν και την επαγγελµατική τους πείρα, ότι προϊόν που έχουν διαθέσει στην αγορά 

παρουσιάζει κινδύνους για τον καταναλωτή που είναι ασυµβίβαστοι µε τις απαιτήσεις 

ασφάλειας, οφείλουν να ενηµερώνουν αµελλητί τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή και κάθε 
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άλλη αρµόδια αρχή, για την πρόληψη των κινδύνων αυτών.  

10. Οι προµηθευτές υποχρεούνται να συνεργάζονται µε τις αρµόδιες αρχές, µετά από αίτηση 

αυτών, για την υλοποίηση µέτρων αποτροπής των κινδύνων που παρουσιάζουν προϊόντα  τα 

οποία προµηθεύουν ή έχουν προµηθεύσει στους καταναλωτές. 

11.Με κοινή απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και του κατά περίπτωση αρµοδίου υπουργού, 

ορίζονται  οι αρχές που είναι αρµόδιες για τον έλεγχο της συµµόρφωσης των προϊόντων µε τις 

απαιτήσεις ασφάλειάς τους και καθορίζονται  οι σχετικές αρµοδιότητές τους, η  συνεργασία 

µεταξύ τους  και µε τις αρµόδιες αρχές των κρατών µελών της Ε.Ε, καθώς και κάθε ειδικότερο 

θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με όµοια απόφαση καθορίζονται οι κυρώσεις και η διαδικασία 

επιβολής τους για παραβάσεις των διατάξεων του παρόντος άρθρου. 

12.Οι αποφάσεις της παραγράφου 6 κοινοποιούνται, επί αποδείξει, στον ενδιαφερόµενο. Κατά 

των αποφάσεων αυτών επιτρέπεται η άσκηση ενδικοφανούς προσφυγής ενώπιον του Υπουργού 

Ανάπτυξης εντός αποκλειστικής προθεσµίας τριάντα (30)  ηµερών από την κοινοποίηση της 

απόφασης. Ο Υπουργός Ανάπτυξης αποφαίνεται επί της προσφυγής εντός αποκλειστικής 

προθεσµίας εξήντα (60) ηµερών από την άσκησή της. 

13. ∆ηµόσιες υπηρεσίες και αρχές οι οποίες, κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους, 

διαπιστώνουν την ύπαρξη µη ασφαλών ή επικινδύνων προϊόντων, υποχρεούνται να διαβιβάζουν 

αµέσως τα σχετικά στοιχεία στην Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή. 

14. Από τις διατάξεις του παρόντος άρθρου δεν θίγονται  ειδικές ρυθµίσεις της κείµενης 

νοµοθεσίας που αφορούν συγκεκριµένα είδη ή κατηγορίες προϊόντων. 

Άρθρο 8 - Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες 

1. Ο παρέχων υπηρεσίες ευθύνεται για κάθε περιουσιακή ζηµία ή ηθική βλάβη που 

προκάλεσε παράνοµα και υπαίτια, µε πράξη ή παράλειψή του, κατά την παροχή αυτών στον 

καταναλωτή. Ως παρέχων υπηρεσίες νοείται όποιος, στο πλαίσιο της άσκησης επαγγελµατικής 

δραστηριότητας παρέχει υπηρεσία, κατά τρόπο ανεξάρτητο . 

2.∆εν είναι υπηρεσία, µε την έννοια αυτού του άρθρου, παροχή η οποία έχει ως άµεσο και 

αποκλειστικό αντικείµενο την κατασκευή προϊόντων ή τη µεταβίβαση εµπραγµάτων 

δικαιωµάτων ή δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας.  

3.Ο ζηµιωθείς υποχρεούται να αποδείξει τη ζηµία και την αιτιώδη συνάφεια µεταξύ της παροχής 

της υπηρεσίας και της ζηµίας. 
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4.Ο παρέχων υπηρεσίες φέρει το βάρος της απόδειξης για την έλλειψη παρανοµίας και 

υπαιτιότητάς του. Για την  έλλειψη υπαιτιότητας λαµβάνονται υπόψιν η ευλόγως προσδοκώµενη 

ασφάλεια και το σύνολο των ειδικών συνθηκών και ιδίως: 

α) η φύση και το αντικείµενο της υπηρεσίας, ιδίως σε σχέση µε το βαθµό επικινδυνότητάς της 

β) η παρουσίαση και ο τρόπος παροχής της, 

γ) ο χρόνος παροχής της, 

δ) η αξία της παρεχοµένης υπηρεσίας,  

ε) η ελευθερία δράσης που καταλείπεται στο ζηµιωθέντα στο πλαίσιο της υπηρεσίας, 

στ)αν ο ζηµιωθείς ανήκει σε κατηγορία µειονεκτούντων ή ευπρόσβλητων προσώπων και  

ζ)αν η παρεχόµενη υπηρεσία αποτελεί εθελοντική προσφορά του παρέχοντος αυτήν. 

5.Η ύπαρξη ή η δυνατότητα παροχής τελειότερης υπηρεσίας κατά το χρόνο παροχής της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας ή µεταγενέστερα δεν θεµελιώνει χωρίς άλλο λόγο υπαιτιότητα. 

6. Οι διατάξεις για συνυπευθυνότητα, τη µείωση ή άρση της ευθύνης και την απαγόρευση 

απαλλακτικών ρητρών των παραγραφών 10, 11 και 12 του άρθρου 6 εφαρµόζονται αναλογικά 

και στην ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες. 

Άρθρο 9 – ∆ιαφήµιση 

1. α) ∆ιαφήµιση κατά την έννοια του παρόντος νόµου είναι κάθε ανακοίνωση που γίνεται µε 

κάθε µέσο στα πλαίσια εµπορικής, βιοµηχανικής, βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής δραστηριότητας 

µε στόχο την προώθηση της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένων των 

ακινήτων και των συναφών δικαιωµάτων και υποχρεώσεων. 

β) Προµηθευτής, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο 

που ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται µε την εµπορική, βιοτεχνική, επιχειρηµατική ή 

ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα, καθώς και κάθε πρόσωπο το οποίο ενεργεί στο 

όνοµα ή για λογαριασµό του προµηθευτή. 

γ) Ιδιοκτήτης κώδικα, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε οντότητα, 

συµπεριλαµβανοµένων ενός προµηθευτή ή οµάδας προµηθευτών, που είναι υπεύθυνη για την 

διατύπωση και την αναθεώρηση ενός κώδικα συµπεριφοράς ή και για την παρακολούθηση της 

συµµόρφωσης προς τον κώδικα όσων αναλαµβάνουν να δεσµεύονται από αυτόν. 
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2. Συγκριτική διαφήµιση είναι κάθε διαφήµιση που προσδιορίζει άµεσα ή έµµεσα ή υπονοεί την 

ταυτότητα συγκεκριµένου ανταγωνιστή ή τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που αυτός προσφέρει. Η 

διαφήµιση αυτή, όσον αφορά τη σύγκριση, επιτρέπεται εφόσον: 

α) δεν είναι παραπλανητική κατά την έννοια των διατάξεων των άρθρων 9δ και 9ε, 

β) συγκρίνει προϊόντα ή υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ίδιες ανάγκες ή έχουν τους ίδιους 

στόχους, 

γ) συγκρίνει, κατά τρόπο αντικειµενικό, ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά που είναι ουσιώδη, 

συναφή, εξακριβώσιµα και αντιπρoσωπευτικά των εν λόγω προϊόντων και υπηρεσιών, στα οποία 

µπορεί να συµπεριλαµβάνεται και η τιµή, 

δ) δεν έχει ως συνέπεια τη δυσφήµιση ή την υποτίµηση των σηµάτων, εµπορικών επωνυµιών, 

άλλων διακριτικών σηµείων, προϊόντων , υπηρεσιών, δραστηριοτήτων ή της κατάστασης ενός 

ανταγωνιστή,  

ε) για προϊόντα µε ονοµασία προέλευσης αφορά, σε κάθε περίπτωση, προϊόντα µε την ίδια 

ονοµασία προέλευσης  

στ) δεν επωφελείται αθέµιτα από την φήµη σήµατος, εµπορικής επωνυµίας ή άλλων διακριτικών 

σηµείων ανταγωνιστή ή από τα δηλωτικά καταγωγής ανταγωνιστικών προϊόντων,  

ζ) δεν παρουσιάζει ένα προϊόν ή µία υπηρεσία ως αποµίµηση ή αντίγραφο προϊόντος ή 

υπηρεσίας που φέρουν σήµα κατατεθέν ή εµπορική επωνυµία και  

η) δεν δηµιουργεί σύγχυση µεταξύ προµηθευτών, µεταξύ διαφηµιστή και ανταγωνιστή ή µεταξύ 

των εµπορικών σηµάτων, των εµπορικών επωνυµιών, άλλων διακριτικών γνωρισµάτων,  

προϊόντων ή υπηρεσιών του διαφηµιστή και του ανταγωνιστή. 

3.Κάθε συγκριτική διαφήµιση που αναφέρεται σε ειδική προσφορά επιτρέπεται εφόσον 

επισηµαίνει µε σαφή τρόπο την ηµεροµηνία κατά την οποία λήγει η προσφορά ή, εφόσον 

χρειάζεται, ότι η ειδική προσφορά εξαρτάται από τη διαθεσιµότητα των προϊόντων και 

υπηρεσιών. Στην περίπτωση που η ειδική προσφορά δεν έχει αρχίσει ακόµη, πρέπει επίσης να 

επισηµαίνεται η ηµεροµηνία έναρξης της περιόδου κατά την οποία ισχύουν η ειδική τιµή ή άλλοι 

ειδικοί όροι. 

4.Η µνεία ή αναπαραγωγή σε διαφηµίσεις των αποτελεσµάτων συγκριτικών δοκιµών για αγαθά 

ή υπηρεσίες, που έχουν διεξαχθεί από τρίτους, επιτρέπεται µόνο µε την έγγραφη συναίνεση του 

υπεύθυνου για τη δοκιµή προσώπου. Στην περίπτωση αυτή, ο διαφηµιζόµενος ευθύνεται για τη 
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συγκριτική δοκιµή σαν αυτή να είχε διεξαχθεί από τον ίδιο ή υπό την καθοδήγηση του. 

5. Η µετάδοση διαφηµιστικού µηνύµατος απευθείας στον καταναλωτή µέσω τηλεφώνου, 

τηλεοµοιοτυπίας (φαξ), ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αυτόµατης κλήσης ή άλλου ηλεκτρονικού 

µέσου επικοινωνίας επιτρέπεται µόνο εφόσον τηρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις του άρθρου 

11 του ν. 3471/2006. 

6. Απαγορεύεται στους τηλεοπτικούς σταθµούς η µετάδοση διαφηµίσεων παιδικών παιχνιδιών 

από ώρα 07:00 µέχρι και ώρα 22:00 κάθε ηµέρας. Για την εφαρµογή του προηγούµενου εδαφίου, 

οι τηλεοπτικοί σταθµοί λογίζονται ως προµηθευτές κατά την έννοια του παραγράφου 1. 

7.Με απόφαση του Υπουργού Εµπορίου, που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, 

µπορούν να θεσπίζονται ειδικοί κανόνες για τη διαφήµιση ειδικών κατηγοριών προϊόντων ή 

υπηρεσιών ώστε να εξασφαλίζεται η πραγµατική δυνατότητα του καταναλωτή να πληροφορείται 

τις τιµές και τα χαρακτηριστικά των προϊόντων και υπηρεσιών για να µπορεί να κρίνει την 

ποιότητα και την τιµή. 

8. Σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται αναλόγως οι 

διατάξεις του άρθρου 9θ. 

Απαγόρευση αθέµιτων εµπορικών πρακτικών 

1. Απαγορεύονται οι αθέµιτες εµπορικές πρακτικές που υιοθετούνται πριν, κατά τη διάρκεια και 

ύστερα από εµπορική συναλλαγή που σχετίζεται µε συγκεκριµένο προϊόν. 

2. Μια εµπορική πρακτική είναι αθέµιτη, όταν είναι αντίθετη προς τις απαιτήσεις 

επαγγελµατικής ευσυνειδησίας, και στρεβλώνει ουσιωδώς ή ενδέχεται να στρεβλώσει ουσιωδώς 

την οικονοµική συµπεριφορά του µέσου καταναλωτή, στον οποίο φθάνει ή στον οποίο 

απευθύνεται το προϊόν ή του µέσου µέλους της οµάδας, όταν µια εµπορική πρακτική 

απευθύνεται σε µια συγκεκριµένη οµάδα καταναλωτών. 

3. Εµπορικές πρακτικές οι οποίες ενδέχεται να στρεβλώνουν ουσιωδώς την οικονοµική 

συµπεριφορά µόνο µιας σαφώς προσδιοριζόµενης οµάδας καταναλωτών που είναι ιδιαιτέρως 

ευάλωτοι ως προς την πρακτική αυτή ή ως προς το συγκεκριµένο προϊόν λόγω πνευµατικής ή 

σωµατικής αναπηρίας, ηλικίας ή απειρίας, µε τέτοιο τρόπο ώστε ο προµηθευτής να µπορεί 

ευλόγως να το προβλέψει, εκτιµώνται υπό το πρίσµα του µέσου µέλους της συγκεκριµένης 

οµάδας. Το προηγούµενο εδάφιο εφαρµόζεται µε την επιφύλαξη της κοινής και θεµιτής 

διαφηµιστικής πρακτικής της διατύπωσης δηλώσεων που ενέχουν υπερβολές ή δηλώσεων οι 
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οποίες δεν αναµένεται να εκληφθούν, ως έχουν, στην κυριολεξία τους. 

4. Εµπορικές πρακτικές είναι αθέµιτες, ιδίως όταν είναι παραπλανητικές ή επιθετικές, όπως 

αυτές καθορίζονται στα άρθρα 9δ, 9ε, 9στ και στα άρθρα 9ζ και 9η αντίστοιχα. 

ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ-ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 10-Ενώσεις καταναλωτών-Συλλογικά µέσα Προστασίας  

1.Οι ενώσεις καταναλωτών συγκροτούνται ως σωµατεία και διέπονται από τις διατάξεις του 

παρόντος άρθρου και του Αστικού Κώδικα. Οι ενώσεις καταναλωτών έχουν αποκλειστικό σκοπό 

την προστασία των δικαιωµάτων και των συµφερόντων του καταναλωτικού κοινού. 

Εκπροσωπούν τους καταναλωτές στα όργανα στα οποία προβλέπεται η εκπροσώπηση αυτών, 

ενηµερώνουν και συµβουλεύουν τους καταναλωτές, τους αντιπροσωπεύουν δικαστικά και 

εξώδικα και ασκούν συλλογικές αγωγές κατά τις διατάξεις του παρόντος. 

2. Οι ενώσεις καταναλωτών οργανώνονται σε ενώσεις καταναλωτών πρώτου και δεύτερου 

βαθµού. Μέλη ένωσης καταναλωτών πρώτου βαθµού είναι µόνο φυσικά πρόσωπα. Μέλη 

ένωσης καταναλωτών δεύτερου βαθµού είναι µόνο ενώσεις καταναλωτών πρώτου βαθµού. Για 

τη σύσταση ένωσης καταναλωτών πρώτου βαθµού απαιτούνται εκατό (100) τουλάχιστον 

ιδρυτικά µέλη. Σε δήµους µε πληθυσµό µέχρι πέντε χιλιάδων (5.000) κατοίκων αρκούν πενήντα 

(50) ιδρυτικά µέλη. Οι ενώσεις καταναλωτών µπορούν να ιδρύουν γραφεία και σε περιοχές 

εκτός της έδρας τους. Κάθε φυσικό πρόσωπο δεν επιτρέπεται να συµµετέχει σε περισσότερες 

από µία ενώσεις καταναλωτών πρώτου βαθµού. Για την σύσταση ένωσης καταναλωτών 

δεύτερου βαθµού απαιτείται συµµετοχή πέντε τουλάχιστον ενώσεων καταναλωτών πρώτου 

βαθµού. Κάθε ένωση καταναλωτών πρώτου βαθµού δεν επιτρέπεται να συµµετέχει σε 

περισσότερες από µία ενώσεις καταναλωτών δεύτερου βαθµού. Οι ενώσεις καταναλωτών µπορεί 

να οργανώνονται και πέραν του δευτέρου βαθµού, κατά τον τρόπο οργάνωσης των ενώσεων 

καταναλωτών δεύτερου βαθµού. 

3. Οι ενώσεις καταναλωτών αποκτούν νοµική προσωπικότητα µε την εγγραφή τους στο Μητρώο 

Ενώσεων Καταναλωτών (εφεξής: «Μητρώο»). 

4. Το Μητρώο στο οποίο εγγράφονται οι ενώσεις καταναλωτών όλων των βαθµών τηρείται στη 

Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης. Το Μητρώο είναι δηµόσιο βιβλίο 

στο οποίο αναγράφεται και ο αριθµός φορολογικού µητρώου κάθε ένωσης καταναλωτών. Κάθε 

ενδιαφερόµενος µπορεί να έχει πρόσβαση στις εγγραφές του Μητρώου και να ζητεί αντίγραφο ή 

πιστοποιητικό των εγγραφών αυτών. Στη σφραγίδα, στα έντυπα και στα έγγραφα των ενώσεων 
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καταναλωτών εγγράφεται υποχρεωτικά ο αριθµός της εγγραφής τους στο Μητρώο. Με απόφαση 

του Υπουργού Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα εφαρµογής της παραγράφου αυτής και κάθε 

σχετική λεπτοµέρεια. 

5. Οι ενώσεις καταναλωτών τηρούν σε έντυπη ή και ηλεκτρονική µορφή τα ακόλουθα βιβλία, 

που αριθµούνται και θεωρούνται από το Γραµµατέα του Πρωτοδικείου της έδρας τους: α) Βιβλίο 

Μητρώου µελών. Στο Βιβλίο Μητρώου µελών της ένωσης πρώτου βαθµού αναγράφονται το 

ονοµατεπώνυµο, το επάγγελµα, η διεύθυνση κατοικίας, ο αριθµός του δελτίου αστυνοµικής 

ταυτότητας και οι χρονολογίες εγγραφής και διαγραφής κάθε µέλους. Στο Βιβλίο µητρώου 

Μελών ένωσης καταναλωτών δεύτερου βαθµού αναγράφονται η επωνυµία και η έδρα τους, ο 

αριθµός των εγγεγραµµένων µελών τους, οι χρονολογίες εγγραφής και διαγραφής τους,  και οι 

δικαστικές αποφάσεις  έγκρισης ή τροποποίησης των καταστατικών των µελών που τις 

συγκροτούν, β) Βιβλίο Πρακτικών συνεδριάσεων Γενικών Συνελεύσεων των µελών τους, γ) 

Βιβλίο Πρακτικών συνεδριάσεων της διοίκησης, δ) Βιβλίο Ταµείου, στο οποίο καταχωρίζονται, 

κατά χρονολογική σειρά, όλες οι εισπράξεις και πληρωµές και ε) Βιβλίο Περιουσίας, στο οποίο 

καταγράφονται όλα τα κινητά και ακίνητα περιουσιακά στοιχεία της ένωσης. 

6. Πόροι των ενώσεων καταναλωτών είναι αποκλειστικά: 

α) τα δικαιώµατα εγγραφής, οι συνδροµές και οι εθελοντικές εισφορές των µελών,  

β) τα εισοδήµατα από την αξιοποίηση της περιουσίας τους, 

γ) κληρονοµίες, κληροδοσίες,  

δ) κρατική επιχορήγηση ή επιχορήγηση από τους οργανισµούς τοπικής αυτοδιοίκησης (ο.τ.α.) 

πρώτου και δεύτερου βαθµού  

ε) επιχορήγηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση, διεθνείς οργανισµούς και διεθνείς ενώσεις 

καταναλωτών, 

στ) ποσοστό 35% επί των ποσών που επιδικάζονται κατά την παράγραφο  22 και 

ζ) εισπράξεις από διάθεση εντύπων και δηµοσίων εκδηλώσεων. 

7. Οι αιτήσεις επιχορήγησης ενώσεων καταναλωτών όλων των βαθµών υποβάλλονται στην 

Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή. Οι αιτήσεις των ενώσεων συνοδεύονται υποχρεωτικά από 

προϋπολογισµό λειτουργικών εξόδων και σχέδιο προτεινόµενων δράσεων για το επόµενο έτος, 

καθώς και αναλυτικό απολογισµό του προηγούµενου έτους. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή 

αξιολογεί τις προτεινόµενες δράσεις και µπορεί να τις επιχορηγεί µετά από γνώµη του Ε.Σ.Κ.Α. 

µε βάση κριτήρια που καθορίζονται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, η οποία 

δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως.  Κάθε απόφαση επιχορήγησης των ενώσεων 

καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού από οποιονδήποτε άλλον φορέα, κοινοποιείται 
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υποχρεωτικά στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή. Η παράλειψη της κοινοποίησης αυτής 

συνεπάγεται τον αποκλεισµό της ένωσης από την επιχορήγηση της Γενικής Γραµµατεία 

Καταναλωτή για διάστηµα τριών (3) ετών. 

8. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών να δέχονται δωρεές, εισφορές και ενισχύσεις κάθε 

είδους, από προµηθευτές ή οργανώσεις τους, καθώς και από πολιτικά κόµµατα ή άλλες πολιτικές 

οργανώσεις οποιασδήποτε µορφής.  

Στην έννοια του προµηθευτή περιλαµβάνονται και τα φυσικά πρόσωπα που κατέχουν θέση 

προέδρου, διευθύνοντος ή εντεταλµένου συµβούλου ή νόµιµου εκπροσώπου κεφαλαιουχικών 

εταιριών.  

9. Οι ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού δεν επιτρέπεται να στεγάζονται σε χώρους 

που  χρησιµοποιούνται ως κατοικία ή επαγγελµατική στέγη νοµικών ή φυσικών προσώπων που 

συµµετέχουν σε αυτές.  

10. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών να διαφηµίζουν, µε οποιοδήποτε τρόπο, 

επιχειρήσεις προµηθευτών. 

11. Απαγορεύεται να συµµετέχουν στο διοικητικό συµβούλιο των ενώσεων καταναλωτών όσοι 

έχουν καταδικασθεί, αµετάκλητα, για απιστία, απάτη, πλαστογραφία, υπεξαίρεση, δωροδοκία, 

παράβαση του νόµου περί µεσαζόντων και του νόµου περί ναρκωτικών. 

Τα µέλη των διοικητικών συµβουλίων των ενώσεων καταναλωτών όλων των βαθµών δεν 

επιτρέπεται να λαµβάνουν από αυτές οποιασδήποτε µορφής αποζηµίωση για τις υπηρεσίες που 

παρέχουν, µε εξαίρεση τα ποσά που καλύπτουν δαπάνες για την εξυπηρέτηση των σκοπών των 

ενώσεων, εφόσον αποδεικνύονται  µε νόµιµα παραστατικά. 

12. Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή συνιστάται πενταµελής επιτροπή, η οποία αποτελείται 

από: α) έναν Προϊστάµενο ∆ιεύθυνσης της Γραµµατείας αυτής, ως πρόεδρο, ο οποίος ορίζεται µε 

τον αναπληρωτή του από το Γενικό Γραµµατέα Καταναλωτή, β)  δύο εκπροσώπους των 

ενώσεων καταναλωτών που είναι µέλη του Εθνικού Συµβουλίου Καταναλωτή και Αγοράς 

(Ε.Σ.Κ.Α.) και γ) δύο εκπροσώπους  των φορέων που ορίζονται στις περιπτώσεις ιβ έως ιη, κ έως 

κα, κε έως κζ και λ έως λα της παραγράφου 2 του άρθρου 12. Τα υπό στοιχεία β και γ µέλη  

εκλέγονται µε τους αναπληρωτές τους από το Ε.Σ.Κ.Α.. Τα µέλη της Επιτροπής διορίζονται µε 

απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης µε  θητεία τριών (3) ετών. Τα µέλη που προέρχονται από το 

Ε.Σ.Κ.Α. δεν επιτρέπεται να διοριστούν για δύο συνεχόµενες θητείες. Έργο της επιτροπής είναι 

η πιστοποίηση της πραγµατικής λειτουργίας των ενώσεων καταναλωτών και της τήρησης των 

παραγράφων 5,6, 8 έως και 11. Η πιστοποίηση ανακαλείται σε περίπτωση που ενώσεις 
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καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού δεν υλοποιούν καµία δράση για δύο συνεχή έτη  ή δεν 

συµµορφώνονται µε τα οριζόµενα στις παραγράφους 8 έως 11. 

Οι αδρανείς ενώσεις καταναλωτών δεν δικαιούνται κρατικής επιχορήγησης ή επιχορήγησης από 

ο.τ.α. πρώτου και δεύτερου βαθµού.  

13. Οι διατάξεις του άρθρου 11 του ν. 1264/1982 (ΦΕΚ 79 Α΄ ), όπως ισχύει, και των 

παραγράφων 2 έως  5 του άρθρου 6 του ν.δ. 4361/1964 (ΦΕΚ 149 Α΄) όπως ισχύει, 

εφαρµόζονται αναλογικά για τις αρχαιρεσίες των ενώσεων καταναλωτών πρώτου και δεύτερου 

βαθµού. 

14. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 2472/1997, όπως ισχύει, και του ν. 2690/1999 (ΦΕΚ 

45 Α’) ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε βαθµού έχουν το  δικαίωµα να ζητούν και να 

λαµβάνουν πληροφορίες για θέµατα που ανάγονται στα συµφέροντα των καταναλωτών από 

δηµόσιες υπηρεσίες, νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου, δηµόσιους οργανισµούς και  

επιχειρήσεις, νοµικά πρόσωπα του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, όπως ορίζεται κάθε φορά και 

νοµικά πρόσωπα που επιδιώκουν κοινωφελή σκοπό.  

15.Κάθε ένωση καταναλωτών νοµιµοποιείται να ζητεί ενώπιον δικαστηρίων και διοικητικών 

αρχών κάθε µορφής έννοµη προστασία για τα δικαιώµατα των µελών της, ως καταναλωτών. 

Ιδίως νοµιµοποιείται να ασκεί αγωγή, αίτηση ασφαλιστικών µέτρων, αίτηση ακύρωσης ή 

προσφυγή κατά διοικητικών πράξεων και να παρίσταται ως πολιτικώς ενάγουσα. Κάθε ένωση 

καταναλωτών δικαιούται να παρεµβαίνει προσθέτως σε εκκρεµείς δίκες µελών της για την 

υποστήριξη των δικαιωµάτων τους ως καταναλωτών. 

16. Ένωση καταναλωτών που έχει τουλάχιστον πεντακόσια (500) ενεργά µέλη και έχει εγγραφεί 

στο µητρώο ενώσεων καταναλωτών πριν από ένα τουλάχιστον έτος, µπορεί να ασκεί, κάθε 

είδους αγωγή για την προστασία των γενικότερων συµφερόντων του καταναλωτικού κοινού 

(συλλογική αγωγή).  Η αγωγή του προηγούµενου εδαφίου µπορεί να ασκηθεί και όταν η 

παράνοµη συµπεριφορά προσβάλλει τα συµφέροντα τριάντα (30), τουλάχιστον, καταναλωτών. 

Ιδίως µπορεί να ζητήσει: 

α) Την παράλειψη παράνοµης συµπεριφοράς του προµηθευτή, ακόµη και πριν αυτή εκδηλωθεί, 

ιδίως όταν συνίσταται σε παράβαση των διατάξεων:  

 

αα) των άρθρων 2,3,4,4α,5,6,7,7α,8,9,9α έως 9θ του παρόντος νόµου,  
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     ββ) της κοινής υπουργικής απόφασης υπ΄ αριθµ. Φ1-983/1991, «Καταναλωτική Πίστη-

Εναρµόνιση µε οδηγία 87/102/ΕΟΚ της 22ας ∆εκ. 1986 όπως αυτή τροποποιήθηκε από την 

οδηγία 90/88/ΕΟΚ της 22ας Φεβρ.1990» (ΦΕΚ  172Β'), όπως ισχύει,  

     γγ) του π.δ. 339/1996, «Περί οργανωµένων ταξιδιών, σε συµµόρφωση προς την Οδηγία 

90/314 (ΕΕL 158/59) για τα οργανωµένα ταξίδια και τις οργανωµένες διακοπές και 

περιηγήσεις»(ΦΕΚ 225Α΄), όπως ισχύει,  

     δδ) της  υπουργικής απόφασης υπ΄  αριθµ∆ΥΓ 3(α)/83657, «Εναρµόνιση της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας προς την αντίστοιχη κοινοτική στον τοµέα της παραγωγής και της κυκλοφορίας 

φαρµάκων, που προορίζονται για ανθρώπινη χρήση σε συµµόρφωση µε την υπ΄ αριθµ. 

2001/1983/ΕΚ Οδηγία «περί κοινοτικού κώδικα για τα φάρµακα που προορίζονται για 

ανθρώπινη χρήση», όπως τροποποιήθηκε από τις υπ΄ αριθµ. 2004-27-ΕΚ, 2004-24- ΕΚ Οδηγίες 

για τα παραδοσιακά φάρµακα φυτικής προέλευσης και το άρθρο 31 της υπ΄ αριθµ. 2002/1998/ 

ΕΚ Οδηγίας για τη θέσπιση προτύπων ποιότητας και ασφάλειας για τη συλλογή, τον έλεγχο, την 

επεξεργασία, την αποθήκευση και τη διανοµή ανθρώπινου αίµατος και συστατικών αίµατος, 

(ΦΕΚ 59 Β΄),      

εε) του  π.δ. 182/1999, «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας προς τις διατάξεις της 

Οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συµβουλίου 94/47/ΕΚ της 26ης Οκτωβρίου 1994 

“Περί της προστασίας των αγοραστών ως προς ορισµένες πλευρές των συµβάσεων που αφορούν 

την απόκτηση δικαιώµατος χρήσης ακινήτων υπό καθεστώς χρονοµεριστικής µίσθωσης”, που 

δηµοσιεύθηκε στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων  Αριθµ. L.280 της 

29.10.1994», (ΦΕΚ 171 Α΄), όπως ισχύει,  

     στστ) του π.δ. 131/2003, «Προσαρµογή στην Οδηγία 200/31 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συµβουλίου σχετικά µε ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της 

πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εµπορίου, στην εσωτερική αγορά (οδηγία για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο)» (ΦΕΚ 116Α΄), όπως ισχύει,  

    ζζ) του ν. 2328/1995, «Νοµικό καθεστώς της ιδιωτικής τηλεόρασης και της τοπικής 

ραδιοφωνίας, ρύθµιση θεµάτων της ραδιοτηλεοπτικής αγοράς και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ  

159Α΄), και  

    ηη) του π.δ. 100/2000 «Εναρµόνιση της ελληνικής ραδιοτηλεοπτικής νοµοθεσίας στις 

διατάξεις της Οδηγίας 97/36 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 30ης 

Ιουνίου 1997 (ΕΕ αριθ. L202 της Οδηγίας 89/552/ΕΟΚ του Συµβουλίου (ΕΕ αριθ. L298 της 
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17.10.89 σ.23) σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών».  

Όταν η παράνοµη συµπεριφορά εκδηλώνεται µετά από σύσταση ή υπόδειξη ενώσεων των 

προµηθευτών ή εφόσον οι ενώσεις αυτές προβαίνουν σε παράνοµη  συµπεριφορά, στην 

περίπτωση αυτή µπορεί να ζητηθεί και από αυτές η παύση της εν λόγω συµπεριφοράς. Η ένωση 

καταναλωτών µπορεί να ζητήσει, επιπλέον, τη δέσµευση, την απόσυρση ή την καταστροφή 

ελαττωµατικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την ασφάλεια ή την υγεία του 

καταναλωτικού κοινού, καθώς και τη λήψη µέτρων, όπως είναι η κατάλληλη δηµοσίευση του 

συνόλου ή µέρους της απόφασης, ή και η δηµοσίευση επανορθωτικής δήλωσης, ώστε να 

εκλείψουν τα συνεχιζόµενα αποτελέσµατα της παράβασης. 

β) Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης. Για τον καθορισµό της χρηµατικής 

ικανοποίησης, το δικαστήριο λαµβάνει υπόψιν, ιδίως, την ένταση της προσβολής της έννοµης 

τάξης που συνιστά η παράνοµη συµπεριφορά, το µέγεθος της εναγόµενης επιχείρησης του 

προµηθευτή και κυρίως, τον ετήσιο κύκλο εργασιών της, καθώς και τις ανάγκες της γενικής και 

της ειδικής πρόληψης. 

γ) Τη λήψη ασφαλιστικών µέτρων εξασφάλισης των απαιτήσεων του καταναλωτικού κοινού για 

την παράλειψη της παράνοµης συµπεριφοράς ή την χρηµατική ικανοποίηση µέχρι την έκδοση 

εκτελεστής απόφασης. Σε περίπτωση ελαττωµατικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την 

ασφάλεια ή την υγεία του καταναλωτικού κοινού, µπορεί να διαταχθεί, ως ασφαλιστικό µέτρο, η 

δέσµευση αυτών. 

δ) την αναγνώριση  του δικαιώµατος αποκατάστασης της ζηµίας που υφίστανται οι καταναλωτές 

από την παράνοµη συµπεριφορά. 

17.Συλλογική αγωγή κατά τις διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου µπορούν να ασκήσουν, 

από κοινού, περισσότερες της µιας ενώσεις καταναλωτών πρώτου βαθµού, ακόµη και αν κάθε 

µία  από αυτές έχει αριθµό ενεργών µελών µικρότερο από το προβλεπόµενο κατώτατο όριο,  

εφόσον το σύνολο των  ενεργών  µελών όλων των ενώσεων υπερβαίνει το όριο αυτό. Συλλογική 

αγωγή µπορούν να ασκήσουν, από κοινού,  και περισσότερες της µιας ενώσεις καταναλωτών 

πρώτου και δεύτερου βαθµού, ακόµη και αν η ένωση πρώτου βαθµού έχει αριθµό ενεργών 

µελών µικρότερο από το προβλεπόµενο κατώτατο όριο. Η συλλογική αγωγή ασκείται µε 

απόφαση του διοικητικού συµβουλίου της ένωσης καταναλωτών. Ενεργά µέλη των ενώσεων 

λογίζονται όσα έχουν εκπληρώσει τις ταµειακές τους υποχρεώσεις. Ο αριθµός των µελών αυτών 

αποδεικνύεται µε κοινή υπεύθυνη δήλωση των µελών του διοικητικού συµβουλίου της οικείας 

ένωσης καταναλωτών.  
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18. Η συλλογική αγωγή ασκείται σε αποκλειστική προθεσµία έξι (6) µηνών από την τελευταία 

εκδήλωση της παράνοµης συµπεριφοράς που αποτελεί τη βάση της. Κατ΄ εξαίρεση, οι 

απαιτήσεις της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 16 υπόκεινται στην παραγραφή του άρθρου 937 

του Αστικού Κώδικα (Α.Κ.).   

19. Αποκλειστικώς αρµόδιο για την εκδίκαση συλλογικής αγωγής είναι το πολυµελές 

πρωτοδικείο της κατοικίας ή της έδρας του εναγοµένου. Αν αντικείµενο της συλλογικής αγωγής 

αποτελεί ραδιοτηλεοπτική διαφήµιση, αποκλειστικώς αρµόδιο είναι το πολυµελές πρωτοδικείο 

της έδρας του ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού σταθµού. 

20. Συλλογικές αγωγές των περιπτώσεων α' και β' της παραγράφου 16 δικάζονται κατά τη 

διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας, στη συντοµότερη δυνατή δικάσιµο. Το δικαστήριο 

µπορεί να διατάξει την προσωρινή εκτέλεση της απόφασης. Οι έννοµες συνέπειες που 

προκύπτουν από την απόφαση αυτή ισχύουν έναντι πάντων, και αν δεν ήταν διάδικοι. Το 

δεδικασµένο απόφασης που δέχεται εν όλω ή εν µέρει αγωγή της περίπτωσης δ’ της παραγράφου 

16 ισχύει και υπέρ των ζηµιωθέντων καταναλωτών, έστω και αν αυτοί δεν είχαν συµµετάσχει 

στη σχετική δίκη. 

 Εφόσον καταστεί αµετάκλητη η δικαστική απόφαση επί συλλογικής αγωγής της περίπτωσης δ΄ 

της παραγράφου 16, ο ζηµιωθείς καταναλωτής µπορεί, µε βάση την απόφαση αυτή, να 

γνωστοποιήσει εγγράφως στον προµηθευτή, κατά του οποίου εκδόθηκε η εν λόγω απόφαση, την 

απαίτησή του  , αναφέροντας τα στοιχεία που την προσδιορίζουν. Μετά την άπρακτη παρέλευση 

τριάντα (30) ηµερών από την έγγραφη γνωστοποίηση, ο καταναλωτής, εφόσον δεν ικανοποιηθεί,  

µπορεί να ζητήσει την έκδοση διαταγής πληρωµής για την απαίτησή του από το δικαστήριο, 

εφόσον αυτή είναι εκκαθαρισµένη ή µπορεί ευχερώς να εκκαθαριστεί. Η απαίτηση 

αποδεικνύεται και µε κάθε ιδιωτικό έγγραφο το οποίο, ως εκ του είδους ή της συνήθειας της 

συναλλαγής, χορηγείται ως απόδειξη στους καταναλωτές. 

 Απαιτήσεις καταναλωτών που απορρέουν από την παράνοµη συµπεριφορά, πέραν αυτών που 

ορίζονται στις περιπτώσεις α΄ έως και δ΄ της παραγράφου 16, δεν θίγονται. Το δικαίωµα 

άσκησης ατοµικής αγωγής των καταναλωτών δεν επηρεάζεται από την απόρριψη του αιτήµατος 

αγωγής της ένωσης καταναλωτών κατά τα οριζόµενα στην παράγραφο 16 .  

21. Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί µε απόφαση του, που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, να καθορίζει τους όρους και τις προϋποθέσεις προσαρµογής της συναλλακτικής 

συµπεριφοράς των προµηθευτών στο δεδικασµένο αµετάκλητων δικαστικών αποφάσεων επί 

αγωγών καταναλωτή ή ενώσεων καταναλωτών, εφόσον οι συνέπειες του δεδικασµένου έχουν 
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ευρύτερο δηµόσιο ενδιαφέρον για την εύρυθµη λειτουργία της αγοράς και την προστασία των 

καταναλωτών.  

22.Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης κατά την περίπτωση β΄ της παραγράφου 16 για 

την αυτή παράβαση παρέχεται µία µόνο φορά. Το ποσό που επιδικάζεται κατά το προηγούµενο 

εδάφιο διατίθεται για σκοπούς εκπαίδευσης, ενηµέρωσης και εν γένει προστασίας του 

καταναλωτή, και, µετά από αφαίρεση των δικαστικών δαπανών και εξόδων, περιέρχεται κατά 

ποσοστό : α) τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) στην ενάγουσα ένωση καταναλωτών, β) τριάντα 

πέντε τοις εκατό (35%) στις ενώσεις καταναλωτών δεύτερου βαθµού και γ) τριάντα τοις εκατό 

(30%) στον Κρατικό Προϋπολογισµό. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα 

θέµατα εφαρµογής της παρούσας παραγράφου και κάθε σχετική λεπτοµέρεια. 

23.Αν αγωγή για χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης απορριφθεί αµετάκλητα ως 

προφανώς αβάσιµη, ο εναγόµενος προµηθευτής µπορεί να ζητήσει εκ του λόγου αυτού µε αγωγή 

του, η οποία ασκείται εντός προθεσµίας έξι (6) µηνών από την ηµεροµηνία κατά την οποία η 

απορριπτική απόφαση κατέστη αµετάκλητη, αποζηµίωση ή χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής 

βλάβης από την ενάγουσα ένωση καταναλωτών και προσωπικά από τα µέλη του διοικητικού 

συµβουλίου, τα οποία ευθύνονται εις ολόκληρον. 

24.Τη συλλογική αγωγή της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 16  µπορούν να ασκούν κατά των 

προµηθευτών και τα εµπορικά και βιοµηχανικά, βιοτεχνικά και επαγγελµατικά επιµελητήρια, 

εφαρµοζοµένων αναλογικώς των προηγούµενων παραγράφων 19 έως και 22. 

25.Οι ενώσεις καταναλωτών δεν δικαιούνται αµοιβής από τα µέλη τους για παρεχόµενα σε αυτά 

ατοµικά ή συλλογικά µέσα προστασίας . 

26.Οι ενώσεις καταναλωτών ευθύνονται για την ακρίβεια των πληροφοριών που ανακοινώνουν 

προς ενηµέρωση του καταναλωτικού κοινού. Όταν ανακοινώνουν στοιχεία  τα οποία 

προκύπτουν από έρευνες που έχουν πραγµατοποιήσει, οφείλουν να θέτουν στην διάθεση του 

καταναλωτικού κοινού και κάθε ενδιαφερόµενου, τα στοιχεία που αφορούν στον τρόπο 

διεξαγωγής της έρευνας, όπως είναι,  ιδίως, η µεθοδολογία της δειγµατοληψίας, µε επιτόπιες, 

τηλεφωνικές ή ηλεκτρονικές συνεντεύξεις, και η µέθοδος και τα στοιχεία της τιµοληψίας.   

27.Η ανακοίνωση στο καταναλωτικό κοινό αναληθών πληροφοριών από την ένωση 

καταναλωτών, καθώς και η παράβαση από αυτή των διατάξεων του παρόντος νόµου, συνιστά 

λόγο: α) ανάκλησης της πιστοποίησής της, κατά την έννοια της παραγράφου 12, β) έκπτωσης 

του διοικητικού συµβουλίου της, γ) διακοπής της χρηµατοδότησής της, δ) αποβολής της από το 

Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α) και από τα συλλογικά όργανα 
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εκπροσώπησης σύµφωνα µε το άρθρο 13 και ε) διαγραφής της από το Μητρώο. Τα υπό στοιχεία 

α΄, β΄ και δ΄  µέτρα του προηγούµενου εδαφίου µπορούν να ζητήσουν, µέσα σε προθεσµία έξι (6) 

µηνών από την τελευταία παράβαση ή από την ανακοίνωση της αναληθούς πληροφορίας, όποιος 

θίγεται από αυτές, κάθε µέλος της ένωσης, κάθε ένωση καταναλωτών, ο αρµόδιος εισαγγελέας, ο 

Συνήγορος του Καταναλωτή και ο Γενικός Γραµµατέας Καταναλωτή. Για την ανάκληση της 

πιστοποίησης της ένωσης αποφαίνεται η Επιτροπή της παραγράφου 12. Για την έκπτωση του 

διοικητικού συµβουλίου της ένωσης, αποφαίνεται το αρµόδιο δικαστήριο, που δικάζει κατά τη 

διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας. Αν η σχετική αίτηση γίνει δεκτή, το δικαστήριο διορίζει, 

µε την ίδια απόφαση, προσωρινό διοικητικό συµβούλιο. Τα µέλη που εκπίπτουν δεν είναι 

επανεκλέξιµα για µια τριετία από την έκπτωσή τους. Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο δεν εκπίπτει, εάν 

οι αναληθείς πληροφορίες ή ο τρόπος µε τον οποίο ανακοινώνονται επιδρούν ελάχιστα στην 

προστασία των συµφερόντων των καταναλωτών ή αν η αναλήθειά τους δεν οφείλεται σε δόλο ή 

βαριά αµέλεια των µελών του. Για την αποβολή από το Ε.Σ.Κ.Α και από τα συλλογικά όργανα 

εκπροσώπησης του άρθρου 13 αποφαίνεται το Ε.Σ.Κ.Α, χωρίς τη συµµετοχή των εκπροσώπων 

της ένωσης. Η απόφαση αυτή υπόκειται στην έγκριση του Υπουργού Ανάπτυξης.  

28. Η διακοπή της χρηµατοδότησης της ένωσης καταναλωτών και η διαγραφή αυτής από το 

Μητρώο ενεργείται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Η διαγραφή της ένωσης 

καταναλωτών από το Μητρώο συνεπάγεται, αυτοδικαίως, και την ανάκληση της πιστοποίησής 

της.  

29.Το δικαστήριο µπορεί να διατάξει τη διάλυση ένωσης καταναλωτών αν αυτή άσκησε κατ' 

επανάληψη, µε δόλο ή βαριά αµέλεια, αγωγές για χρηµατική ικανοποίηση λόγω  ηθικής βλάβης 

που απορρίφθηκαν τελεσίδικα ως προφανώς αβάσιµες. Στην περίπτωση αυτή, τη διάλυση 

ζητούν, εντός αποκλειστικής προθεσµίας ενός (1) έτους από την τελεσιδικία της τελευταίας 

απορριπτικής απόφασης, ο προµηθευτής που υπήρξε εναγόµενος σε δίκη κατά την οποία 

εκδόθηκε η απόφαση αυτή ή ο αρµόδιος εισαγγελέας.... 

Άρθρο 11 - Φιλικός διακανονισµός καταναλωτικών διαφορών 

1. Σε κάθε νοµαρχία συνιστάται από τον αρµόδιο νοµάρχη, µέσα σε έξι µήνες από τη 

δηµοσίευση του νόµου αυτού, επιτροπή φιλικού διακανονισµού για την εξώδικη επίλυση των 

διαφορών ανάµεσα σε προµηθευτές και σε καταναλωτές ή ενώσεις καταναλωτών. 

2. Οι επιτροπές είναι τριµελείς και αποτελούνται από: 

α) Ένα δικηγόρο, µέλος του οικείου δικηγορικού συλλόγου, που προτείνεται, µε τον 

αναπληρωτή του, από το διοικητικό συµβούλιο του δικηγορικού συλλόγου, ως πρόεδρο. 
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β) Έναν εκπρόσωπο του τοπικού εµπορικού και βιοµηχανικού επιµελητηρίου, που προτείνεται, 

µε τον αναπληρωτή του, από το διοικητικό συµβούλιο του επιµελητηρίου. Σε νοµούς, όπου 

υπάρχουν βιοτεχνικά και επαγγελµατικά επιµελητήρια, προτείνεται από το διοικητικό τους 

συµβούλιο ένας εκπρόσωπός τους µε τον αναπληρωτή του. Στη σύνθεση της επιτροπής µετέχει, 

κάθε φορά, ο εκπρόσωπος του επιµελητηρίου στο οποίο υπάγεται ο προµηθευτής. Εφόσον είναι 

εφικτό, κάθε επιµελητήριο ορίζει ανά έναν εκπρόσωπο κάθε κλάδου της αγοράς, µε τον 

αναπληρωτή του, για τη συµµετοχή του στη σύνθεση της επιτροπής όταν κρίνεται διαφορά που 

ανάγεται στη δραστηριότητα µέλους του, του αντίστοιχου κλάδου της αγοράς και 

γ) Έναν εκπρόσωπο των τοπικών ενώσεων καταναλωτών, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή 

του, από τα διοικητικά συµβούλιά τους. Εάν δεν υφίστανται οι ενώσεις αυτές, στην επιτροπή 

συµµετέχει εκπρόσωπος ένωσης καταναλωτών δευτέρου βαθµού, διαφορετικά εκπρόσωπος του 

τοπικού εργατικού κέντρου, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή του, από τη διοίκηση αυτού. Ο 

γραµµατέας της επιτροπής, µε τον αναπληρωτή του, προέρχονται από τους υπαλλήλους της 

υπηρεσίας εµπορίου της οικείας Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης (Ν. Α.) και προτείνονται στον 

Συνήγορο του Καταναλωτή από τον οικείο νοµάρχη. 

3.Όπου ο αριθµός υποθέσεων ή οι ειδικές συνθήκες του νόµου το απαιτούν, µπορούν να 

συνιστώνται περισσότερες επιτροπές. 

4. Η θητεία των µελών των επιτροπών φιλικού διακανονισµού είναι διετής και µπορεί να 

ανανεώνεται µία ή περισσότερες φορές. 

5.Αρµόδια είναι η επιτροπή του νοµού όπου εκτελέστηκε -ή συµφωνήθηκε να εκτελεστεί η 

παροχή του προµηθευτή στον καταναλωτή. 

6. Οι υποθέσεις εισάγονται στην αρµόδια, κατά περίπτωση, επιτροπή ύστερα από αίτηση του 

καταναλωτή ή της τοπικής ένωσης  καταναλωτών, καθώς και ύστερα από παραποµπή από τον 

Συνήγορο του Καταναλωτή. Οι υποθέσεις συζητούνται, κατά τη σειρά που ορίζει ο πρόεδρος, το 

αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ηµερών από την υποβολή της αίτησης ή την παραποµπή τους, 

µετά από πρόσκληση των ενδιαφεροµένων πριν από πέντε (5) τουλάχιστον ηµέρες. Οι 

προθεσµίες αυτές µπορούν να παρατείνονται, µε απόφαση του προέδρου της επιτροπής,  µέχρι 

πέντε (5) ηµέρες, εφόσον συντρέχουν, προς τούτο, ειδικοί λόγοι. Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν 

κατά τη συζήτηση να παρίστανται αυτοπροσώπως ή να εκπροσωπούνται από πληρεξούσιο 

δικηγόρο ή τρίτο πρόσωπο που έχει σχετική εξουσιοδότηση. 

7.Η επιτροπή κρίνει κατά το ισχύον δίκαιο. Συµπληρωµατικά λαµβάνονται υπόψη τα 
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συναλλακτικά ήθη. Η επιτροπή µπορεί να ζητήσει πληροφορίες από δηµόσιες υπηρεσίες, 

δηµόσιους οργανισµούς, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, επιµελητήρια και επαγγελµατικούς 

συλλόγους. 

8. Η Επιτροπή συνεδριάζει, νοµίµως, µε την παρουσία όλων των µελών της και λαµβάνει τις 

αποφάσεις της κατά πλειοψηφία. Τα πορίσµατα της Επιτροπής κοινοποιούνται στον Συνήγορο 

του Καταναλωτή και στους ενδιαφεροµένους το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ηµερών από τη 

συζήτηση των σχετικών υποθέσεων. Τα πορίσµατα της Επιτροπής δεν παράγουν συνέπειες 

δικαστικής απόφασης, ούτε αποτελούν εκτελεστό τίτλο. 

9.Τα πορίσµατα των επιτροπών φιλικού διακανονισµού αρχειοθετούνται από τις οικείες Ν.Α. και 

κάθε ενδιαφερόµενος µπορεί να λάβει γνώση και να ζητήσει αντίγραφο αυτών. 

10.Με απόφαση του αρµόδιου νοµάρχη που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, 

ρυθµίζονται, όπου υπάρχει ανάγκη, οι τεχνικές λεπτοµέρειες εφαρµογής του άρθρου αυτού. 

Άρθρο 12 -Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς 

1.Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης συνιστάται Εθνικό 

Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α.), το οποίο αποτελεί συµβουλευτικό και 

γνωµοδοτικό όργανο του Υπουργού Ανάπτυξης. Το Ε.Σ.Κ.Α. εκφράζει τις θέσεις των φορέων 

της αγοράς και των καταναλωτών επί θεµάτων ανταγωνιστικής λειτουργίας της αγοράς και 

προστασίας των καταναλωτών, υποβάλλει, αρµοδίως, προτάσεις για την προώθηση των εννόµων 

συµφερόντων τους και τη διασφάλιση των δικαιωµάτων τους και εκδίδει γνωµοδοτήσεις επί  

θεµάτων σχετικών µε την αγορά και  τους καταναλωτές και, ιδίως, επί νοµοσχεδίων  και 

διατάξεων  που αφορούν στους καταναλωτές. 

2.Το Ε.Σ.Κ.Α. αποτελείται από: 

 α) το Γενικό Γραµµατέα Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης, 

 β) το Γενικό Γραµµατέα Εµπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης,   

γ) το Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων,  

 δ) το Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης, 

 ε) το Συνήγορο του Καταναλωτή, 

 στ) δώδεκα (12) εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών, 

 ζ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ειδική Γραµµατεία ∆ηµοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισµών (Ε.Γ.∆.Ε.Κ.Ο.) του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών,  



 Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

114 

 η ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Επιτροπή Ανταγωνισµού, 

 θ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τον Ενιαίο φορέα Ελέγχου Τροφίµων (Ε.Φ.Ε.Τ), 

 ι) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τον Ελληνικό Οργανισµό Τυποποίησης (Ε.Λ.Ο.Τ), 

 ια) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος, 

 ιβ) έναν εκπρόσωπο  που προτείνεται από την Ένωση Ελληνικών Τραπεζών (Ε.Ε.Τ), 

 ιγ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Σύνδεσµο Επιχειρήσεων Λιανικής Πωλήσεως 

Ελλάδος (Σ.Ε.Λ.Π.Ε), 

 ιδ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Γενική Συνοµοσπονδία Επαγγελµατιών και 

Βιοτεχνών Ελλάδος (Γ.Σ.Ε.Β.Ε), 

 ιε) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ένωση Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων,  

 ιστ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τους φορείς ασφαλιστικής και αντασφαλιστικής 

διαµεσολάβησης,  

 ιζ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Πανελλήνια Οµοσπονδία Ξενοδόχων (Π.Ο.Ξ), 

 ιη) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Συµβούλιο Ελέγχου Επικοινωνίας (Σ.Ε.Ε), 

 ιθ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 

Ταχυδροµείων (Ε.Ε.Τ.Τ.), 

 κ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ένωση Επιχειρήσεων Πωλήσεων από Απόσταση 

και  Αµέσου Μάρκετιγκ (Ε.Π.Α.Μ), 

 κα) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Πανελλήνια Οµοσπονδία Επιχειρήσεων 

Τουρισµού (Π.Ο.Ε.Τ), 

 κβ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος 

(Γ.Σ.Ε.Ε.), 

 κγ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ανώτατη ∆ιοικητική Επιτροπή ∆ηµοσίων 

Υπαλλήλων (Α.∆.Ε.∆.Υ.), 

 κδ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Πανελλήνια Συνοµοσπονδία Ενώσεων Γεωργικών 

Συνεταιρισµών (ΠΑ.Σ.Ε.ΓΕ.Σ), 

 κε) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Κεντρική Ένωση των Επιµελητηρίων (Κ.Ε.Ε.), 

 κστ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Σύνδεσµο Ελληνικών Βιοµηχανιών (Σ.Ε.Β.), 

 κζ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Εθνική Συνοµοσπονδία Ελληνικού Εµπορίου 
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(Ε.Σ.Ε.Ε.), 

 κη) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Κεντρική Ένωση ∆ήµων και Κοινοτήτων 

Ελλάδος (Κ.Ε.∆.Κ.Ε.), 

 κθ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από την Ένωση Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων  Ελλάδος 

(Ε.Ν.Α.Ε.), 

 λ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από το Σύνδεσµο Επιχειρήσεων Σούπερ Μάρκετ Ελλάδος 

(Σ.Ε.Σ.Μ.Ε.), 

 λα) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Γενική Συνοµοσπονδία Αγροτικών Συλλόγων 

Ελλάδος (ΓΕ.Σ.Α.Σ.Ε.), 

  λβ) έναν εκπρόσωπο που προτείνεται από τη Συνοµοσπονδία ∆ηµοκρατικών Αγροτικών 

Συλλόγων Ελλάδας (ΣΥ.∆.Α.Σ.Ε.). 

 λβ) τους προϊσταµένους των διευθύνσεων της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή του 

Υπουργείου Ανάπτυξης, 

 λγ) ∆ύο πρόσωπα µε εξειδικευµένες γνώσεις σε θέµατα προστασίας καταναλωτή. 

 3.Τα υπό στοιχεία στ’ έως και λα’ µέλη του Ε.Σ.Κ.Α. προτείνονται, µε τους αναπληρωτές τους, 

από τους οικείους φορείς της προηγούµενης παραγράφου, εντός αποκλειστικής προθεσµίας 

τριάντα (30) ηµερών, από την κοινοποίηση σε αυτούς σχετικής πρόσκλησης του Υπουργού 

Ανάπτυξης. Αν οι φορείς αυτοί δεν προτείνουν τους εκπροσώπους τους εντός της προθεσµίας 

του προηγούµενου εδαφίου, οι εκπρόσωποι αυτοί ορίζονται από τον Υπουργό Ανάπτυξης. 

Ειδικά, όσον αφορά τους εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών, εννέα (9) από αυτούς 

προέρχονται από δευτεροβάθµιες ενώσεις καταναλωτών και οι υπόλοιποι τρεις (3) από 

πρωτοβάθµιες ενώσεις καταναλωτών.  Από κάθε δευτεροβάθµια ένωση καταναλωτών 

διορίζονται µέχρι τρεις εκπρόσωποι. Σε περίπτωση που δεν καλύπτονται οι προαναφερόµενες 

εννέα (9) θέσεις από εκπροσώπους δευτεροβάθµιων  ενώσεων καταναλωτών, οι κενές θέσεις 

καλύπτονται από εκπροσώπους πρωτοβάθµιων ενώσεων καταναλωτών. Εάν συµµετέχει στο 

Ε.Σ.Κ.Α. εκπρόσωπος ένωσης καταναλωτών δεύτερου ή µεγαλύτερου βαθµού, δεν µπορεί να 

συµµετέχει σε αυτό και εκπρόσωπος ενώσεων που αποτελούν µέλη της ένωσης αυτής. Η θητεία 

των µελών του Ε.Σ.Κ.Α. είναι τριετής και µπορεί να ανανεωθεί µία ή περισσότερες φορές, για 

ίσο χρόνο. Η θητεία των µελών του Ε.Σ.Κ.Α. λήγει, πριν παρέλθει ο χρόνος της, σε περίπτωση 

θανάτου, παραίτησης, διακοπής της συµµετοχής τους στο φορέα που εκπροσωπούν ή αποβολής 

της οικείας ένωσης καταναλωτών σύµφωνα µε την παράγραφο 27 του άρθρου 10. 
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4. Πρόεδρος του Ε.Σ.Κ.Α. είναι ο Γενικός Γραµµατέας Καταναλωτή και αντιπρόεδρος 

εκπρόσωπος των καταναλωτών, ο οποίος εκλέγεται από τα µέλη του Ε.Σ.Κ.Α. που εκπροσωπούν 

σε αυτό τις ενώσεις καταναλωτών.  Το Ε.Σ.Κ.Α. συγκροτείται µε απόφαση του Υπουργού 

Ανάπτυξης. Με την ίδια απόφαση ορίζονται, από τους υπαλλήλους της Γενικής Γραµµατείας 

Καταναλωτή, µέχρι δύο (2) γραµµατείς του Ε.Σ.Κ.Α. και της Εκτελεστικής Επιτροπής της 

παραγράφου 7.  

5. Το Ε.Σ.Κ.Α. εκδίδει τον κανονισµό λειτουργίας του, ο οποίος εγκρίνεται µε απόφαση του 

Υπουργού Ανάπτυξης που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. Με τον κανονισµό 

αυτόν καθορίζονται, µεταξύ άλλων, ο τόπος η διαδικασία κατάρτισης και ανακοίνωσης της 

ηµερήσιας διάταξης των συνεδριάσεων και πρόσκλησης σε αυτές, των µελών, ο τρόπος λήψης 

των αποφάσεων και έκδοσης των γνωµοδοτήσεων και κάθε ειδικότερο θέµα και αναγκαία 

λεπτοµέρεια.  

 6. Το Ε.Σ.Κ.Α. συνεδριάζει τουλάχιστον δύο (2) φορές το χρόνο. Στις συνεδριάσεις του µπορεί 

να παρευρίσκεται και να συµµετέχει ο Υπουργός Ανάπτυξης ή εκπρόσωπός του. Εφόσον στις 

συνεδριάσεις του συζητούνται θέµατα που αφορούν και τις αρµοδιότητες άλλων υπουργών, 

µπορούν να συµµετέχουν και αυτοί ή οι εκπρόσωποί τους.  Ο πρόεδρος µπορεί, σε συνεννόηση 

µε τον Υπουργό Ανάπτυξης, να καλεί στις συνεδριάσεις του Ε.Σ.Κ.Α. και εκπροσώπους άλλων 

παραγωγικών τάξεων, ιδιώτες ή άλλα πρόσωπα, τα οποία µπορούν να εκφράσουν τη γνώµη τους 

χωρίς δικαίωµα ψήφου. 

7. Στο Ε.Σ.Κ.Α. συνιστάται Εκτελεστική Επιτροπή, αποτελούµενη από δεκαπέντε (15) µέλη 

αυτού, εκ των οποίων τα πέντε (5) τουλάχιστον αποτελούν εκπροσώπους των ενώσεων 

καταναλωτών, τα οποία ορίζονται  µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Με την απόφαση 

αυτή ορίζονται µεταξύ των µελών της Επιτροπής ο πρόεδρος και ο αντιπρόεδρός της. Η 

Εκτελεστική Επιτροπή συντονίζει τις εργασίες του Ε.Σ.Κ.Α., µεριµνά για την εκπλήρωση του 

σκοπού του και συνεδριάζει, τουλάχιστον, τέσσερις (4) φορές το χρόνο.  

8. Οι δαπάνες λειτουργίας του Ε.Σ.Κ.Α. και της Εκτελεστικής Επιτροπής βαρύνουν τις πιστώσεις 

της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή. 

9. Τα µέλη του Ε.Σ.Κ.Α. και της Εκτελεστικής Επιτροπής δεν δικαιούνται αµοιβής για τη 

συµµετοχή τους στα όργανα αυτά. Τα µέλη που διαµένουν εκτός Αθηνών λαµβάνουν τα έξοδα 

κίνησης σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 
 

Άρθρο 13-Εκπροσώπηση καταναλωτών 
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1. Σε εθνικά και διεθνή συλλογικά όργανα φορέων του δηµόσιου ή ιδιωτικού τοµέα, όπου 

προβλέπεται συµµετοχή εκπροσώπων των ενώσεων καταναλωτών του παρόντος, οι εκπρόσωποί 

αυτοί επιλέγονται κατόπιν εκλογής τους από τους εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών που 

είναι µέλη του Ε.Σ.Κ.Α.. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, όταν λαµβάνει αιτήµατα των 

φορέων του προηγούµενου εδαφίου για τη συµµετοχή εκπροσώπων των ενώσεων καταναλωτών, 

υποχρεούται να διαβιβάζει αυτά σε όλες τις πιστοποιηµένες ενώσεις καταναλωτών. Κάθε 

ενδιαφερόµενος για την εκλογή του κατά τα ανωτέρω αποστέλλει σχετική δήλωση και το 

βιογραφικό του σηµείωµα στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή µέχρι την παραµονή των 

εκλογών.  

2. ∆ικαίωµα συµµετοχής στις εκλογές έχουν µόνο τα ενεργά µέλη πιστοποιηµένων ενώσεων 

καταναλωτών που προτείνονται από αυτές. Οι  εκλογές διεξάγονται µε µυστική ψηφοφορία και 

διενεργούνται µε µέριµνα του προέδρου του Ε.Σ.Κ.Α.. Ενστάσεις κατά της διαδικασίας της 

ψηφοφορίας υποβάλλονται εντός τριών (3) ηµερών από τη διενέργειά τους στη Γενική 

Γραµµατεία Καταναλωτή και εξετάζονται από τριµελή επιτροπή, η οποία αποτελείται από το 

∆ιευθυντή της ∆ιεύθυνσης Πολιτικής Καταναλωτή της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή, ως 

πρόεδρο, και δύο µέλη του Ε.Σ.Κ.Α., τα οποία επιλέγονται µε κλήρωση που διενεργείται από τον 

Πρόεδρό του. Τα αποτελέσµατα της ψηφοφορίας κοινοποιούνται στη Γενική Γραµµατεία 

Καταναλωτή, η οποία γνωστοποιεί τους εκπροσώπους που εκλέγονται στον αρµόδιο φορέα. 

Άρθρο 14-Μεταβατικές, τελικές και καταργούµενες  διατάξεις 

1.Καταργούνται ο Ν 1961/1991 «Για την προστασία του καταναλωτή και άλλες διατάξεις», 

εκτός των άρθρων 51 και 53 έως 55, τα άρθρα 26 έως 29 του Ν 2000/1991 «Για την 

αποκρατικοποίηση, απλούστευση των διαδικασιών εκκαθάρισης, ενισχύσεως των κανόνων 

ανταγωνισµού και άλλες διατάξεις», καθώς και κάθε άλλη διάταξη που αντιβαίνει στις διατάξεις 

του νόµου αυτού ή αναφέρεται σε θέµατα που ρυθµίζονται από αυτόν. 

2.∆εν θίγονται οι διατάξεις για τον αθέµιτο ανταγωνισµό. 

3 α). Οι υφιστάµενες ενώσεις καταναλωτών έχουν υποχρέωση πιστοποίησής τους από την 

επιτροπή της παραγράφου  12  του άρθρου 10 εντός έξι (6) µηνών από τη δηµοσίευση του 

παρόντος. 

β) Οι νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις υποχρεούνται, εντός προθεσµίας έξι (6) µηνών από τη 

δηµοσίευση του παρόντος, να διαβιβάσουν στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του 

Υπουργείου Ανάπτυξης τα µητρώα που τηρούσαν σύµφωνα µε την παράγραφο 6 του άρθρου 10 
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του ν.2251/1994. 

4.Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εµπορίου, Εθνικής Οικονοµίας, ∆ικαιοσύνης και του τυχόν 

κατά περίπτωση αρµόδιου υπουργού ρυθµίζονται τα της προσαρµογής και συµµόρφωσης προς 

οδηγίες, αποφάσεις, κανονισµούς και συστάσεις, που εκδίδονται από τα αρµόδια όργανα της Ευ-

ρωπαϊκής Ένωσης για θέµατα κατανάλωσης και προστασίας του καταναλωτή. Με τις 

κανονιστικές πράξεις του προηγούµενου εδαφίου µπορεί να λαµβάνεται και κάθε αναγκαίο 

συµπληρωµατικό µέτρο για την εφαρµογή των παραπάνω πράξεων.  

           Με κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας και 

∆ικαιοσύνης, ∆ιαφάνειας και Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων και του τυχόν κατά περίπτωση 

αρµόδιου Υπουργού, µε στόχο την προστασία της ασφάλειας και των οικονοµικών συµφερόντων 

των καταναλωτών, τη διαφάνεια στη λειτουργία της αγοράς, την ενίσχυση του ανταγωνισµού και 

ιδίως την απόδοση του οικονοµικού οφέλους από αυτόν στους καταναλωτές, τη διασφάλιση της 

ενηµέρωσης και την ενίσχυση της ικανότητας των καταναλωτών για σύγκριση και επιλογή 

προϊόντων ή υπηρεσιών σύµφωνα µε τις ανάγκες και τις επιθυµίες τους, καθορίζονται και 

εξειδικεύονται απαιτήσεις ασφάλειας και επισήµανσης προϊόντων που διατίθενται στην αγορά, 

εκτός των τροφίµων, µε την επιφύλαξη κανόνων κοινοτικού δικαίου, υποχρεώσεις ενηµέρωσης 

των προµηθευτών προς τους καταναλωτές για χαρακτηριστικά, ιδιότητες και την τιµή πώλησης 

των προσφερόµενων προϊόντων ή παρεχόµενων υπηρεσιών, τον τρόπο αναγραφής και τη 

διαµόρφωση αυτής, καθώς και όροι διαφάνειας στην προώθηση, πώληση ή προµήθεια 

προϊόντων και υπηρεσιών στους καταναλωτές. Η έννοια του προµηθευτή κατά το προηγούµενο 

εδάφιο προσδιορίζεται από το άρθρο 9α στοιχείο β΄ του παρόντος 

5.Αν σε συγκεκριµένη περίπτωση οι κοινές διατάξεις παρέχουν στον καταναλωτή µεγαλύτερη 

προστασία από την ειδική ρύθµιση του νόµου αυτού, εφαρµόζονται οι κοινές διατάξεις. 

Εξαιρούνται οι διατάξεις που αφορούν παραγραφές και αποκλειστικές προθεσµίες. 

6.Άτυποι κανόνες συµπεριφοράς επαγγελµατικών οργανώσεων, καθώς και άτυπα όργανα 

εφαρµογής των κανόνων αυτών ή επίλυσης καταναλωτικών διαφορών ειδικού χαρακτήρα δεν 

θίγονται από αυτόν το νόµο, έστω και αν ανάγονται σε θέµατα που αυτός ρυθµίζει, στο µέτρο 

που δεν αντίκεινται προς τις διατάξεις του. 

7. Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης συνιστώνται κλιµάκια 

ελέγχου προµηθευτών, τα οποία συγκροτούνται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Έργο 

των κλιµακίων αυτών είναι η διενέργεια επιτόπιων ελέγχων στους προµηθευτές για την τήρηση 

των διατάξεων του παρόντος νόµου. Με προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται µετά από πρόταση 
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του Υπουργού Ανάπτυξης και του κατά περίπτωση αρµόδιου υπουργού καθορίζονται  ο αριθµός 

και η σύνθεση των κλιµακίων ελέγχου και ρυθµίζονται η οργάνωση, η λειτουργία αυτών, η 

διαδικασία ελέγχου, η συνεργασία των κλιµακίων ελέγχου µε αρµόδιες υπηρεσίες και φορείς, 

και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με κοινή απόφαση του Υπουργού 

Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα αµοιβής των µελών των 

κλιµακίων ελέγχου. 

8.Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, µπορεί να συγκροτούνται επιτροπές 

εµπειρογνωµόνων για την επικουρία  του έργου της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή. Με 

όµοια απόφαση καθορίζονται οι αρµοδιότητές, ο αριθµός και οι ιδιότητες των µελών των 

επιτροπών, η λειτουργία τους, καθώς και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με 

κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης καθορίζονται οι 

αµοιβές των µελών των επιτροπών εµπειρογνωµόνων. 

9. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης που εκδίδεται εντός προθεσµίας έξι µηνών από τη 

δηµοσίευση του παρόντος, ρυθµίζονται  ο τύπος και οι όροι των συµβάσεων που συνάπτουν οι 

καταναλωτές µε  επιχειρήσεις αδυνατίσµατος και γυµναστηρίων, και ιδίως το δικαίωµα 

υπαναχώρησης, ο τρόπος καταβολής του τιµήµατος, οι κυρώσεις που επιβάλλονται, σε 

περίπτωση παράβασης των διατάξεων της απόφασης που εκδίδεται κατά την παράγραφο αυτή, 

και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. 

10. Η επιλογή από τα συµβαλλόµενα µέρη δικαίου χώρας που δεν ανήκει στην Ε.Ε., δεν µπορεί 

να θίξει τα δικαιώµατα καταναλωτών που προβλέπονται στις διατάξεις του παρόντος, εφόσον η 

κρινόµενη περίπτωση συνδέεται στενά µε την ελληνική έννοµη τάξη.  

11. ∆εν επιτρέπεται επιβολή κατάσχεσης για ικανοποίηση απαιτήσεων πιστωτικών ιδρυµάτων 

και εταιριών παροχής πιστώσεων, καθώς και των εκδοχέων των απαιτήσεων αυτών από 

καταναλωτικά δάνεια και πιστωτικές κάρτες, επί ακινήτου του οφειλέτη, το οποίο αποδεδειγµένα 

αποτελεί τη µοναδική κατοικία του, εφόσον ασκηθεί από τον ίδιο, εντός προθεσµίας 

δεκαπέντε(15) ηµερών αφότου γίνει η πρώτη µετά την επιταγή πράξη εκτέλεσης, ανακοπή κατά 

του σχετικού τίτλου εκτέλεσης, σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 933επ. ΚΠολ∆ και 

συντρέχουν, σωρευτικώς, οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

α) η απαίτηση της τράπεζας, στο σύνολό της, όπως βεβαιώνεται στο σχετικό τίτλο εκτέλεσης, 

δεν υπερβαίνει το ποσό των είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ, 
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β) δεν έχει εγγραφεί, µε τη βούληση του οφειλέτη, επί του ακινήτου αυτού προσηµείωση ή 

υποθήκη υπέρ της δικαιούχου Τράπεζας, 

γ) ο οφειλέτης βρίσκεται σε αποδεδειγµένη αδυναµία να εκπληρώσει τη συµβατική του 

υποχρέωση. 

Εάν δεν έχει ασκηθεί ανακοπή του πρώτου εδαφίου ή αυτή απορριφθεί τελεσιδίκως, δεν 

εµποδίζεται η επιβολή κατάσχεσης. 

 12. Με προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται µε πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης µπορεί να 

κωδικοποιηθούν, σε ενιαίο κείµενο, οι διατάξεις του παρόντος νόµου, του ν. 2251/1994, καθώς 

και όλων των συναφών νόµων, προεδρικών διαταγµάτων και κανονιστικών αποφάσεων που 

ρυθµίζουν θέµατα προστασίας των καταναλωτών.  

Κατά την κωδικοποίηση επιτρέπεται νέα αρίθµηση των άρθρων και διάρθρωση των διατάξεών 

τους, η διαγραφή, η σύµπτυξη ή η διεύρυνση των άρθρων και του αριθµού τους, καθώς και η 

µεταγλώττιση και οποιαδήποτε αναγκαία φραστική µεταβολή των κειµένων, χωρίς αλλοίωση της 

εννοίας τους.  

13.Από την έναρξη ισχύος του παρόντος καταργείται και κάθε άλλη διάταξη γενική ή ειδική που 

ρυθµίζει θέµατα αυτού ή είναι αντίθετη προς τις διατάξεις του. 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΕΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

Σύµφωνα λοιπόν µε όλα τα αναφερόµενα έχουµε παρατηρήσει ότι όλο και περισσότεροι 

καταναλωτές διαφεύγουν σε καταγγελίες είτε αυτές αφορούν ιδιωτικές επιχειρήσεις, είτε 

ταξιδιωτικά γραφεία, είτε αφορούν κρατικούς φορείς. Στη συνέχεια λοιπόν παρατηρούµε µερικές 

από τις καταγγελίες (ανώνυµες) των καταναλωτών που έχουν δηµοσιευτεί: 

� Σε επώνυµο σούπερ µάρκετ της Αθήνας καταγγέλλει καταναλώτρια ότι βρέθηκαν στα 

ράφια της ξεχωριστά τεµάχια επώνυµου αναψυκτικού 500ml που αναγράφει επάνω: 

«αποτελεί µέλος πολυσυσκευασίας. ∆εν πωλείται ξεχωριστά» . 

� Σε αντίστοιχο σούπερ µάρκετ βρέθηκαν πολλές και καθ’ υποτροπή παρεµβάσεις όπως: 

παραπλάνηση καταναλωτή, λόγω διαφορετικής τιµής προϊόντος στο ταµείο από την 

πινακίδα του ραφιού, παραβίαση πακέτου προϊόντος µε προσφορές, µε αποτέλεσµα να 

µην φθάνουν αυτές στον καταναλωτή. 

� Γνωστή  αεροπορική εταιρία χρησιµοποιεί παραπλανητικές διαφηµίσεις ναύλων, π.χ 
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29Ευρώ Θεσσαλονίκη-Αθήνα ή 59 ευρώ για Παρίσι που δεν ανταποκρίνεται στην 

πραγµατικότητα. Η εταιρία είναι υποχρεωµένη να δίνει τελική τιµή 

συµπεριλαµβανοµένων φόρων µετ’  επιστροφής ,ποσό που απέχει πολύ από τη 

συγκεκριµένη διαφήµιση. Θα πρέπει να απαγορευθεί η συγκεκριµένη παραπλανητική 

πληροφορία. 

� Η Ένωση προστασίας  καταναλωτών Κρήτης κατήγγειλε γνωστή αλυσίδα σουπερ µάρκετ 

ότι πωλούσε ψωµί για τοστ στους καταναλωτές της µε ¨µούχλα¨. 

� Βάση του ΕΦΕΤ αποσύρθηκαν από την αγορά εισαγόµενα κρέατα από την Ιρλανδία 

όπως έχει αποσυρθεί η συνολική ποσότητα µορταδέλας που διακίνησε η ελληνική εταιρία 

«Τσελέµπης Β. και ΣΙΑ ΟΕ.- Αυλός». Όπως επίσης και η ελληνική εταιρία ΜΑΚΡΟ cash 

and Carry σε συνέχεια ενηµέρωσης που είχε από τον ΕΦΕΤ, αποσύρει προληπτικά 

βοδινό κρέας, προέλευσης Ιρλανδίας, ώστε να διενεργηθούν όλοι οι σχετικοί ελέγχοι. 

� Ο ΕΦΕΤ αποσύρει επικίνδυνα µανιτάρια που διακινούνται µέσω γνωστής εταιρίας σουπερ 

µάρκετ. Πρόκειται για µανιτάρια σε κονσέρβα µε εµπορική ονοµασία FRESHONA, τα οποία 

διακινούνται από την εταιρεία και αναγράφουν «Μανιτάρια 1. διαλογής ολόκληρα, συσκευασίας 

400gr». Η ηµεροµηνία λήξης τους είναι 31.12.2014 και παραγωγός µια πολωνική εταιρία. Όπως 

διαπίστωσε, το πρόβληµα υφίσταται τους τελευταίους 10-11 µήνες. Έτσι, ενηµέρωσε τις 

αρµόδιες αρχές και παράλληλα προέβη σε ανάκληση/απόσυρση του προϊόντος σε πανευρωπαϊκό 

επίπεδο.  

� Πελάτης κατήγγειλε στην ένωση προστασίας κατ/των ότι κατά την διάρκεια των θερινών 

του διακοπών, κάθισε σε ένα εστιατόριο της περιοχής της Σητείας για το καθιερωµένο 

µεσηµεριανό του όπου διαπίστωσε ότι πουθενά δεν υπήρχε τιµοκατάλογος ενώ 

παρουσιάστηκε ο σερβιτόρος µπροστά τους λέγοντας τι περιέχει το µενού του µαγαζιού. 

Ενώ παρήγγειλε και ζητησε λογαριασµό ο οποίος ήταν και «φουσκωµένος» ο σερβιτόρος 

δεν έκοψε ούτε αν απόδειξη.  

Για αναφέρουµε λοιπόν, το πρόβληµά µας στην αρµόδια αρχή θα πρέπει να καταβάλλουµε 

την αντίστοιχη αίτηση: 

ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ- ΚΑΤΑΓΓΕΛΕΙΑΣ 

 

Ονοµατεπώνυµο……………………………………………………………….…………. 

Οδός…………………….………Αριθ…...Πόλη……………………………........……… 
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Τηλέφωνο……………………………./.………………………………….……………… 

Φαξ…………………….…….e-mail…………………………………………………….. 

 

   ΠΡΟΣ 

 

Επωνυµία Προµηθευτή/Εταιρίας………………………………..……………………….. 

Οδός……………………………………Αριθ……Πόλη………………………………... 

Τηλέφωνο……………………………..……….......Φαξ……………………...…….…… 

e-mail…………………………………………………………………………………….. 

 

Ιστορικό Καταγγελίας 

…………………………………………………………….………………………………...…………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………….……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..………… 

 

 Για τους λόγους αυτούς, 

Ζητώ 

1. την επισκευή ή αντικατάσταση του ελαττωµατικού προϊόντος ή/και 

2. τη µείωση του τιµήµατος ή/και 

3. υπαναχώρηση από τη µεταξύ µας σύµβαση (επιστροφή των χρηµάτων και ταυτόχρονη 

παράδοση του προϊόντος). 
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αναµένω έγγραφη απάντηση στο αίτηµα µου ως προς την επίλυση του θέµατος και 

επιφυλάσσοµαι κάθε νόµιµου δικαιώµατός µου. 

Ηµερ/νια….. 

 

Με τιµή                                                                                                                       

Ο/ Η  αιτ………        
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΒΙΒΛΙΑ: 

o Προστασία καταναλωτή, Ιωάννης Καράκωστας, Εκδόσεις νοµική βιβλιοθήκη 

1997 

o Προστασία Καταναλωτή- νοµολογία κατ’ άρθρο, Ιωάννης Καράκωστας, νοµική 

βιβλιοθήκη, 2005 

o ∆ίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, Αλεξανδρίδου Ελίνα, εκδόσεις 

Σάκκουλα,1996 

o Προστασία Καταναλωτών και Σύστηµα Ιδιωτικού ∆ικαίου, ∆έλλιος Γεώργιος, 

εκδόσεις Σάκκουλα, 2005  

o Παραπλανητική ∆ιαφήµιση, Γαλετάς Κώστας, εκδόσεις Σάκκουλα, 2002 

SITE: 

o www.efoplis.gr 

o www.synigoroskatanaloti.gr 

o www.enosikatanaloton.blogspot.com 

o www.ekpizo.gr 

o www.ekatanalotis.gr 

o www.wetpaint.com 

o www.redl.gr 

o www.parents.gr 
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