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Πεπίλητη 

 

Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ησλ ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. ΢ηα πιαίζηα 

ηεο παξνχζαο γίλεηαη πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο ζπνπδαηφηεηαο 

ησλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) ζηηο επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο έρνπλ πηνζεηήζεη απηά ηα ζπζηήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Σν 

εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ εκπεηξηθή κειέηε πνπ δηεμήρζε ζε έμη 

κεγάιεο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Σέζζεξηο απφ 

απηέο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξηo Αμηψλ. Οη επηρεηξήζεηο 

αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο φπσο ζε εξγνζηάζην βηνκεραλίαο,  πγείαο, 

ηνπξηζκνχ, πινίνπ, θαηαζθεπήο θαη ρεκηθήο νπζίαο. Σα πξσηνγελή δεδνκέλα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ERP ζπζηήκαηα ζπγθεληξψλνληαη κε ηε βνήζεηα 

εξσηεκαηνινγίσλ. Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη ππάξρνπλ πνιιέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε ησλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) γηα ηελ απφδνζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε έδεημε κηα κηθηή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ERP  θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο, φπνπ νη πεξηζζφηεξνη πξνηείλνπλ φηη ηα ERP 

ζπζηήκαηα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε θαη ιίγνη εξεπλεηέο βξήθαλ φηη δελ ηελ βειηηψλεη. 

΢ε γεληθέο γξακκέο πνιιά νθέιε ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε επεηεχρζεζαλ κεηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ERP, φπσο αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ρξήζηεο. Σα 

ζπζηήκαηα ERP έρνπλ βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ ηθαλφηεηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο 

πειάηεο, έρνπλ κεηψζεη ηνλ αξηζκφ ησλ ιαζψλ, ηα έμνδα ιεηηνπξγίαο, θαη έρνπλ κεγάιε 

επίδξαζε ζηελ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, ηελ νξγάλσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Με βάζε ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα, 

θχξηα πξνηεξαηφηεηα ηεο εηαηξίαο, πνπ πξνζπαζεί λα ελζσκαηψζεη έλα ζχζηεκα ERP 

κε επηηπρία, είλαη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο, ε ελίζρπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε θαιή 

επηθνηλσλία. Ζ εξγαζία παξέρεη κηα λέα εμέηαζε ησλ αιιειεμαξηήζεσλ κεηαμχ ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο θαη ησλ ERP ζπζηεκάησλ κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

πξφζθαηε εκπεηξηθή έξεπλα ησλ 6 (έμη) κεγάισλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Λέξειρ κλειδιά - ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ (ERP) Πφξσλ, 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, επηρεηξεκαηηθή απφδνζε, εκπεηξηθή αλάιπζε. 
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Abstract 

 

The purpose of this paper is to investigate the effect of Enterprise Resource Planning 

Systems (ERP) in business performance. In the frames of the present work, we make an 

effort of a presentation of the performance and the importance of the Enterprise 

Resource Planning Systems (ERP) in the firms which have adopted these systems and 

the characteristics of information system as much on a theoretical as on a practical level.  

The inquiring part of the work includes the empirical study which was carried out in 6 

large firms in Greece (as a case study), concerning the business performance.  Four of 

these firms listed in Athens Stock Exchange. The firms belong to different sectors such 

as manufactory industry, health, tourism, ferry, construction and chemical. The primary 

data of companies which have adopted ERP systems is obtained through the 

questionnaire. The Findings showed that there is currently plenty of research concerning 

the effect of Enterprise Resource Planning Systems (ERP) in business performance. The 

literature review has shown a mixed relationship between ERP and business 

performance where more suggested that ERP systems improves performance and few 

researchers found that it does not. In general many benefits in business performance 

were achieved after implementing the ERP as reported by the business users. The ERP 

systems have improved greatly the capability to respond to customers, have reduced the 

number of errors, the operating costs and have a great effect in improving 

communication with customers, the organization of the business and increase in sales. 

Based upon the empirical results, main priority of a firm which attempts to integrate an 

ERP system successfully is the right design, aid of employees and good communication. 

The paper provides a new examination of the interdependencies between business 

performance and ERP systems with special emphasis on the recent empirical research of 

6 large Greek firms. 

 

Keywords – Enterprise Resource Planning (ERP) Systems, Information 

Systems, Business performance, case-study analysis



 1 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ ηξφπσλ κε 

ηνπο νπνίνπο ηα ζπζηήκαηα ERP επηδξνχλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Δηδηθφηεξα, 

ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δνζνχλ απαληήζεηο γηα ην αλ νη επηρεηξήζεηο, 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ Κξήηε, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπζηήκαηα ERP, είλαη επηηπρεκέλεο 

θαη ζε πνηφλ βαζκφ βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θάζε 

επηρείξεζεο. 

΢ηα κέζα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, νη νηθνλνκνιφγνη πξνέβιεπαλ ηελ 

επηθξάηεζε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ˙ κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ μέλσλ αγνξψλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ επθαηξηψλ. 

Πξάγκαηη, ηε δεθαεηία ηνπ 1970 θπξηαξρνχζαλ νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ 

νηθνλνκία. Απηφ φκσο ζηγά - ζηγά άξρηζε λα αιιάδεη. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο άξρηζαλ 

λα πεξηνξίδνπλ ην κέγεζνο ηνπο θαζψο θαη λα αλαζέηνπλ ζε ηξίηνπο εξγαζίεο, κε 

απνηέιεζκα ν αξηζκφο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ  ( κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ) λα 

απμεζεί θαηαθφξπθα. ΢ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ έληνλνπ δηεζλνχο 

αληαγσληζκνχ πνπ δνχκε, είλαη αλαγθαίν κηα επηρείξεζε λα εθζπγρξνλίδεηαη, λα 

απαξηίδεηαη απφ θαηάιιειεο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη λα εηζάγεη απνηειεζκαηηθνχο 

ηξφπνπο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο παξαγσγήο. Έηζη, ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ν 

αληαγσληζκφο πνπ ζα κεηψζεη ην θφζηνο θαη ζα απμήζεη ηελ απφδνζε ηνπ θεθαιαίνπ, 

κε παξάιιειε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο εμππεξέηεζεο πξνο 

ηνπο πειάηεο. Απνηέιεζκα φισλ απηψλ ησλ παξαπάλσ, είλαη ε αλάιπζε ηνπ παξαθάησ 

ινγηζκηθνχ. Αλαιχνληαο ην ERP ζηα αξρηθά ηνπ, Enterprise Resource Planning, 

έρνπκε ηελ αθξηβή επεμήγεζε ηνπ σο: πξνγξακκαηηζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ. 

Δίλαη έλα ινγηζκηθφ ζχζηεκα πνπ απνζθνπεί λα είλαη ε βάζε γηα ην νινθιεξσηηθφ 

ζηήζηκν ηεο επηρείξεζεο. Σν ζχζηεκα ERP θαηαγξάθεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο απφ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη ζπλδεκέλν, ηηο αλαιχεη, 

ηηο παξαθνινπζεί θαη καο δίλεη επεμεξγαζκέλα ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηαδφκαζηε. Βαζηθφο 

ζθνπφο ησλ ERP δελ είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ απαηηήζεσλ ζε έλα ηνκέα ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά ην λα εμππεξεηνχλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, 

ιακβάλνληαο πιεξνθνξίεο απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο κε ηνπο νπνίνπο είλαη 

ζπλδεκέλα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε επηηπγράλεη πνηνηηθφηεξν θαη 
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απνηειεζκαηηθφηεξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κε ζαθή θαζνξηζκφ ζηφρσλ θαη 

βειηησκέλν έιεγρν ηεο επίηεπμεο ηνπο, φπσο θαη εηζαγσγή δηαδηθαζηψλ απμεκέλεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Ζ εγθαηάζηαζε ησλ ERP φπσο ππνζηεξίδεη ν Nicolaou, 2004; 

βξίζθεηαη ζε ηερληθά νθέιε, φπσο ηελ αληηθαηάζηαζε παιαηνηέξσλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο. Δπηπιένλ, νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ΢πζηεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ   ERP είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, ε 

ελζσκάησζε πιεξνθνξηψλ, ε θαιχηεξε πνηφηεηα πιεξνθφξεζεο θαη ε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Δθηφο απφ ηα νθέιε,  έρνπκε θαη ηελ απνηπρία ησλ 

΢πζηεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ (ERP) πνπ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε εζσηεξηθέο ή 

εμσηεξηθέο φςεηο ηεο νξγάλσζεο. Δζσηεξηθά, ε απνηπρία ζρεηίδεηαη κε αλεπαξθείο 

επηρεηξεκαηηθέο γλψζεηο, ελψ εμσηεξηθά, ζρεηίδεηαη κε ηελ αδπλακία ηερληθψλ 

δεμηνηήησλ ησλ ζπκβνχισλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, φπσο κηα θαθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ νκάδσλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Venkatraman and 

Ramanujam, 1986; αλαθέξεηαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο erp ζε ηξεηο έλλνηεο: α) 

Οηθνλνκηθή απφδνζε, β) Λεηηνπξγηθή απφδνζε θαη γ) Οξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα.   

Έηζη, ζηφρνο καο είλαη λα εξεπλήζνπκε ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ελλννχκε επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε ελλννχκε ηελ επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ. ΢ε πνηφ βαζκφ 

δειαδή ηα ζπζηήκαηα ERP βνεζνχλ ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ηε ιεηηνπξγηθή 

απφδνζε,  ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε, ην ζεσξεηηθφ θαη ην πξαθηηθφ κέξνο. Σν 

ζεσξεηηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζχκθσλα κε ηε ζεκεξηλή 

κνξθή θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο επνρήο ηεο 

πιεξνθνξίαο. ΢ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη έξεπλα πνπ αθνξά επηρεηξήζεηο πνπ 

βξίζθνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ Κξήηε θαη ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο 

δξαζηεξηφηεηαο. Ζ κεζνδνινγία πξνζέγγηζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έγηλε κε ηελ 

κνξθή δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηελ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ζηειερψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, επεμεξγαζηήθακε θαη ζπιιέμακε ηα δεδνκέλα γηα 

ηελ ζσζηή αλάιπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Ζ δνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αθφινπζε : Αξρηθά, ζην πξψην θεθάιαην 

ππάξρεη κηα εηζαγσγή ζηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα κε ζεκαληηθά ηζηνξηθά ζηνηρεία 
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γηα ηελ εμέιημε ησλ ERP κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ηελ έλλνηα θαη ηνπο ζθνπνχο  ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ηνπ ERP ζχζηεκα ηνπο, θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP, ηνλ θχθιν δσήο ησλ ζπζηεκάησλ ERP κε ηηο θάζεηο πινπνίεζεο. 

Αθφκε, αλαθέξνληαη ηα ππνζπζηήκαηα ησλ ERP ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θαη ηε εηζαγσγή θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή ελφο 

ERP ζπζηήκαηνο. Δπηπξνζζέησο, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλάγθε ην ERP ζχζηεκα, ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο θαη ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα 

ηελ εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο. Σέινο, παξνπζηάδνληαη νη αηηίεο απνηπρίαο ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαζθφπεζε δηεζλνχο θαη ειιεληθήο 

βηβιηνγξαθίαο, φπνπ αλαθέξνληαη θάπνηα πνιχ ελδηαθέξνληα άξζξα, κε ζέκα ηελ 

πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ζεηηθά ή αξλεηηθά πνπ 

έρεη θάζε επηρείξεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία δηαηππψλνπκε θαη 

ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο ζηεξίρζεθε ε 

έξεπλα καο. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, φπνπ ε 

κειέηε έγηλε ζε επηρεηξήζεηο κε ηε κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ΢ην πέκπην θαη έθην 

θεθάιαην ζπγθεληξψζεθαλ θαη παξνπζηάζηεθαλ ηα δεδνκέλα θαη έγηλε ε εμαγσγή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

 

 

1.1. Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ  

 

΢ηα κέζα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, νη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχζαλ κε κηα 

ζηξαηεγηθή φπνπ θπξηαξρνχζε ε πξνζθεξφκελε πνζφηεηα. ΢ηελ ηδέα φηη πειάηεο ζα 

πξνκήζεπε εκπφξεπκα ζηελ επηρείξεζή ηνπ ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ είρε δεηήζεη 

ηηο πξνεγνχκελεο θνξέο  ζην παξειζφλ. Με ηελ ηδέα φηη έπξεπε λα δηαηεξνχλ ζηελ 

απνζήθε ηνπο κεγάιεο πνζφηεηεο απνζεκάησλ, ψζηε λα κελ έρνπλ έιιεηςε ζε ηπρφλ 

δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο ηνπο. Τπήξρε  γηα πνιιά ρξφληα ζηνλ ηνκέα ηεο παξαγσγήο 

αλαληηζηνηρία ηεο παξαγγειίαο κε ηηο απαηηνχκελεο πνζφηεηεο. Πξηλ ηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηα δεδνκέλα θαη νη θαηάιιειεο  πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

πξέπεη λα έρεη ε επηρείξεζε ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν ήηαλ πξαθηηθά αδχλαηα. „Έηζη, ε 

βηνκεραλία βαζηδφηαλ ζε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ κε ηελ πην 

ζεκαληηθή, ηελ κέζνδν ηεο Οηθνλνκηθήο  Μεξίδαο Παξαγγειίαο (Economic Order 

Quantity). Ζ κέζνδνο απηή είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα ζηηο απμνκεηψζεηο ηεο δήηεζεο 

πνπ αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ αγνξά. Έηζη, ζηηο αξρέο ηνπ 1960,  νη δηεζλείο θαη νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηε κεραλνγξαθεκέλε ππνζηήξημε 

ησλ πνιχπινθσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα, νη επηρεηξήζεηο λα  επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη 

κε αζθάιεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν πέηπραλ ηελ αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ παθέησλ πνπ 

αθνξνχζαλ ηε ινγηζηηθή θαη ηε κηζζνδνζία, θαζψο θαη ηνλ έιεγρν απνζεκάησλ. ΢ηε 

δεθαεηία ηνπ 1960 κεηά απφ έξεπλα, ν  J. I. Case θαη ηα ζηειέρε ηεο ακεξηθαληθήο 

εηαηξίαο IBM  αλαθάιπςαλ νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα,  ηα MPR (Material Requiments 

Planning), φπνπ ζηε ζπλέρεηα πηνζεηήζεθαλ απφ πνιιέο εηαηξείεο. Σα ζπζηήκαηα απηά 

παξείραλ κηα δνκεκέλε κεζνδνινγία γηα ην ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη έλαλ 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ησλ πιηθψλ πνπ ζα είλαη ρξήζηκα ζηελ παξαγσγή ζχλζεησλ 

πιηθψλ. ΢ηε δεθαεηία ηνπ 1970, νη εθαξκνγέο  MRP αλαβαζκίδνληαη ζε MRP II φπνπ  

πξνζηίζεληαη παξάκεηξνη νη νπνηέο βνεζνχλ ζηελ βειηίσζε θαη ζηε δπλακηθφηεηα. 

΢χκθσλα κε ηελ εμέιημε ηεο ηζηνξίαο ν Stephen, 2000; δηαηξεί έλα ζχζηεκα ERP ζε 

ηξία ζηάδηα : α) Τιηθνχ πφξνπ ζρεδηαζκνχ MRP I (1970 – 1980), β) Βηνκεραληθνχ 

πφξνπ ζρεδηαζκνχ MRP II (1980-1990) θαη γ) ζε Δπηρεηξεκαηηθνχο πφξνπο ζρεδηαζκνχ 



 5 

ERP ( 1990 – ζήκεξα). ΢χκθσλα κε ηνλ Kovacs 2003; ε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

΢ρήκα 1: Βειηίσζε πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ (Kovacs, 2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν 1990 ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο νδήγεζε ηηο επηρεηξήζεηο ζε λέεο αγνξέο θαη ζε 

πξντφληα ηα νπνία αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θάζε θαηαλαισηή. Έηζη, 

βειηηψζεθε ν έιεγρνο θαη ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ θαη ηα απνζεθεπκέλα 

δεδνκέλα απμήζεθαλ. Γηα φια απηά βνήζεζαλ ηα πβξηδηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

ERP. Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ βνήζεζε πάξα πνιχ θαη ην internet, θαη 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηφηε δελ είραλ ηελ 

δπλαηφηεηα ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο αληαιιαγήο ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο. Ζ 

ζπνπδαηφηεηα ηεο ρξήζεο απηήο ήηαλ ζεκαληηθή γηα κηα επηρείξεζε γηα ην ιφγν φηη ηα 

ίδηα δεδνκέλα έπξεπε λα εηζαρζνχλ πνιιέο θνξέο ζηα κεκνλσκέλα ζπζηήκαηα ησλ 
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Δθηεηακέλα ERP 
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δηαθφξσλ ηκεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα ηκήκα παξαγσγήο  παξέρεη πιεξνθνξίεο ησλ 

απνζεκάησλ, ζηνλ έιεγρν ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πιηθψλ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 

εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο. Όπσο θαη ην ηκήκα αγνξψλ  ρξεηάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο 

απνγξαθήο ησλ απνζεκάησλ, ψζηε λα απνθαζίζεη ηελ πνζφηεηα αιιά θαη ην ρξφλν 

φπνπ πξέπεη λα παξαγγείινπλ ηηο πξψηεο χιεο. Σν ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

αληιεζνχλ απφ ηα απνζέκαηα. Έηζη, κηα πιεξνθνξία πξέπεη λα είλαη ρξήζηκε ζε φια ηα 

ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Έλαο ιφγνο γηα ηελ ελνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε κηα επηρείξεζε είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ ηεο. Απηφ απνζθνπεί ζην λα γίλεηαη ε εχξεζε ησλ ζσζηψλ πνζνηήησλ πνπ 

πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη λα απνθεχγνληαη δηακάρεο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

1.2. ΔΝΝΟΗΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

 

΢ηηο κέξεο καο αξθεηνί είλαη απηνί πνπ ηαπηίδνπλ ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

σο έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, πνπ ζπλδέεηαη κε ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, 

φπνπ ππάξρεη απνζεθεπκέλε πιεξνθφξεζε. Σα Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ είλαη 

απαξαίηεην λα βαζίδνληαη ζε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ππήξραλ πνιχ πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. ΢ηελ αξραία 

επνρή ζπγθέληξσλαλ θαη επεμεξγάδνληαλ  πιεξνθνξίεο άηππα, φκσο, κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ άξρηζαλ λα αλαπηχζζνπλ ρεηξφγξαθα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα γηα ηε 

ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1950, έγηλε ε εηζαγσγή ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηα 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Με άιια ιφγηα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη έλα Πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα είηε είλαη ρεηξφγξαθν είηε είλαη κεραλνγξαθηθφ απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα 

ηέζζεξα ζηνηρεία : 

 ΢πιινγή Γεδνκέλσλ 

 Απνζήθεπζε Γεδνκέλσλ 

 Δπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ 

 Παξνπζίαζε ηεο Πιεξνθνξίαο 

΢χκθσλα κε ηνπο Akkermans et all, 1999; Davenport, 1998; ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή εθαξκνζκέλε επηζηήκε πνπ επελδχνπλ γηα 
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επηρεηξεκαηηθή δηαρείξηζε θαη βειηηψλνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Σα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη φπσο ηελ ηερλνινγία πνπ κειεηά λα ελδπλακψζεη ηηο 

θαιχηεξεο γλψζεηο ζε κηα επηρεηξεκαηηθή πξφνδν θαη λα έρεη θαιχηεξν έιεγρν γηα 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα κέζα ζ‟ έλα νξγαληζκφ ( Tanis and Markus, 2000).  

 

1.2.1. ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  

(information systems) ζα κπνξνχζαλ λα νξηζηνχλ ζαλ έλα νξγαλσκέλν θαη 

ζπλδπαζκέλν ζχλνιν ηερλνινγίαο θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην νπνίν έρεη ζαλ 

αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε κηα 

επηρείξεζε ή έλα νξγαληζκφ. ΢ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα νη έλλνηεο εηζξνέο, 

εθξνέο, επεμεξγαζία θαη αλαηξνθνδφηεζε έρνπλ ην εμήο πεξηερφκελν ζχκθσλα κε ηνπο 

Laudon K. θαη Laudon J. : 

 Δηζξνέο είλαη ε ζπιινγή ή απφθηεζε δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη είηε απφ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο είηε απφ ην πεξηβάιινλ ηεο, 

 Δθξνέο είλαη ε δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο ρξήζηεο ή ζε φπνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο ρξεζηκνπνηεζνχλ, 

 Δπεμεξγαζία πεξηιακβάλεη θπξίσο ηελ αλάιπζε, θσδηθνπνίεζε, ηαμηλφκεζε θαη 

ηε ζχλζεζε δεδνκέλσλ ζε κνξθή πνπ λα είλαη θαηαλνεηή ζην ζχζηεκα θαη ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο, 

 Αλαηξνθνδφηεζε είλαη ε επηζηξνθή ηεο εθξνήο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηα θαηάιιεια 

κέιε ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα ηα βνεζήζεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αιιαγή 

ησλ εηζξνψλ. 

 

1.2.2. ΢ΚΟΠΟΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  ζηνρεχνπλ ζε ζθνπνχο ρξήζηκνπο γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη νη ζπνπδαηφηεξνη 

ζθνπνί ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη νη αθφινπζνη:   
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α) Ζ ζπιινγή θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ, ψζηε κε ηελ θαηάιιειε επεμεξγαζία λα 

γίλνληαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε, 

β) Ζ παξνρή ιεηηνπξγηθήο πιεξνθφξεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ψζηε λα είλαη ηθαλνί λα 

δηεθπεξαηψλνπλ ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν, 

γ) Ζ παξνρή ζηξαηεγηθήο πιεξνθφξεζεο ζηα Γηεπζπληηθά ζηειέρε κε ζθνπφ λα 

ιακβάλνπλ ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο απνθάζεηο γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο, 

δ) Ζ επέθηαζε ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο 

κε εθείλα ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ πειαηψλ, ησλ ελδηάκεζσλ αγνξαζηψλ, κε απνηέιεζκα 

λα δεκηνπξγήζνπλ νθέιε γηα ηελ πιεξνθφξεζε. 

 

1.3. ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ERP ΢Τ΢ΣΖΜΑ 

 

Έλα ζχζηεκα ΔRP (Enterprise Resource Planning) απνηειεί κία αθνινπζία απφ άκεζα 

πινπνηήζηκα παθέηα εθαξκνγψλ, πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο 

θαη δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε επιπγηζία, γηα ηε δπλακηθή πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηή. Απνηειεί νπζηαζηηθά ηε 

ζεκειίσζε θαη νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR – Business Process 

Reengineering) θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Παξέρεη 

νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε 

θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα 

ιεηηνπξγήζεη ζπληνληζκέλα ζαλ εληαίν ζχλνιν, θαζνδεγνχκελε απφ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ (Escalle et al., 1999).  

Ο Davenport, 1998, ελδεηθηηθά αλαθέξεη: « Σα ERP ζπζηήκαηα είλαη εκπνξηθά παθέηα 

ινγηζκηθνχ, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζε κηα επηρείξεζε λα είλαη πιήξσο νινθιεξσκέλα σο 

πξνο ηελ πιεξνθνξία θαη ηηο εθαξκνγέο ζε φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο 

ε Υξεκαηννηθνλνκηθή, ε Γηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, νη Πσιήζεηο θαη ε 

Γηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο». 

Δπίζεο, νη Ptak, A.& Schragenheim,E., 1999; νξίδνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP σο ηνλ 

«Δπηρεηξεκαηηθφ φξν γηα ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο 

επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο θαη βνεζνχλ ηηο εηαηξίεο λα δηεπζχλνπλ φιεο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ, ηελ αγνξά πξνκεζεηψλ, ηε 
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δηαηήξεζε απνζεκάησλ, θαζψο θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ». 

Σα ζπζηήκαηα ERP ή ηα Δπηρεηξεζηαθά ΢πζηήκαηα (Enterprise Systems) είλαη 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία αληηθαζηζηνχλ ηα μερσξηζηά, 

απηφλνκα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, θαη εθαξκνγέο πνπ είραλ αλαπηπρζεί ζην 

παξειζφλ, κε ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζε βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνλάδσλ φπσο : εθαξκνγέο ηεο ινγηζηηθήο , ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο εκπνξηθήο 

δηαρείξηζεο, ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ/απνζήθεο θαη ηεο παξαγσγήο.  

Έλα ζχζηεκα ERP είλαη έλα έηνηκν παθέην ινγηζκηθνχ, ην νπνίν επηδέρεηαη 

παξακεηξνπνίεζε, ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο ,νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθνχο παξαγσγηθνχο θιάδνπο, ηφζν ζηε 

παξαθνινχζεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, εθνδηαζηηθψλ, εκπνξηθψλ θαη παξαγσγηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπο, φζν θαη ησλ δηαρεηξηζηηθψλ. Σν ζχζηεκα απηφ απνηειείηαη απφ 

εθαξκνγέο ή ππνζπζηήκαηα ( modules), νη νπνίεο ζπλδένληαη θαη ζπλεξγάδνληαη 

απφιπηα κεηαμχ ηνπο  θαη έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηξφπν ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

παξαθνινχζεζε νινθιεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  Σα ππνζπζηήκαηα 

απηά ρξεζηκνπνηνχλ κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία ελεκεξψλεηαη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ( on-line) ζε έλα ππνινγηζηηθφ πεξηβάιινλ (client/server) ψζηε λα κπνξνχλ νη 

ρξήζηεο λα έρνπλ κηα ζπλνιηθή θαη άκεζε εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε (΢ηεθάλνπ, 2007). 

 Δπηπιένλ, ν Haim Mendelson, 2000, νξίδεη  έλα ERP ζχζηεκα σο εμήο: «Σν 

ERP δηεπθνιχλεη ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ κίαο 

επηρείξεζεο, θαζψο ζπλδπάδεη φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζήο ηεο. Οξίδεη ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ δηαζέηνπλ 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, ελψ θαιχπηεη φιεο ηηο πηπρέο θαη ηηο κνλάδεο 

ηεο, αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε θαη ηα ηκήκαηα.»  

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ERP είλαη κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ πνπ έρεη σο 

ζθνπφ νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο, πνπ έρεη κηα επηρείξεζε, λα γίλνληαη απηφκαηα θαη 

αθφκε λα κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο κε ζηφρν ηελ θαηάξγεζε ησλ παιαηψλ ηερλνινγηψλ, 

πνπ είλαη πην ρξνλνβφξεο θαη πεξίπινθεο ( Teltumbde, 2000 ). Οη Wallace θαη Kremzar, 

2001;  πεξηέγξαςαλ  ην ERP σο έλα ζχλνιν δηνηθεηηθψλ εξγαιείσλ πνπ θαιχπηεη φιε 

ηελ επηρείξεζε, πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδένληαη νη πειάηεο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ζε κηα νινθιεξσκέλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα , λα δηαζέηεη ηππνπνηεκέλεο 



 10 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα παξέρεη πςειφ επίπεδν 

ιεηηνπξγηθήο νινθιήξσζεο δηαθφξσλ ηκεκάησλ φπσο : πσιήζεσλ, κάξθεηηλγθ, 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ.  

 

 

1.3.1. ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ERP ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΩΝ 

 

Ζ εηζαγσγή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζηηο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο 

είλαη κεγάιε. Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ERP δεκηνπξγήζεθαλ ψζηε λα εθαξκφδνληαη 

παληνχ. Οη δηαδηθαζίεο πνπ ζπζηήλνπλ ζηεξίδνληαη ζηε ηερλνγλσζία ησλ εηαηξεηψλ. Οη 

πσιεηέο ζπζηεκάησλ ERP, κέζσ ησλ κεζφδσλ πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο ζηα 

ζπζηήκαηα ηνπο, απαηηνχλ δηαδηθαζίεο ή βάζε πιεξνθνξηψλ ζε πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη πσιεηέο είλαη απηνί πνπ θαζνξίδνπλ ηα πξφηππα ζε 

βηνηέρλεο ή εηαηξείεο. Ζ εθαξκνγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ERP ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν πνπ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί.  

Ζ πινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP απαηηεί αιιαγέο ζηελ εηαηξεία φπσο επελδχζεηο ζε 

ινγηζκηθφ, εμνπιηζκφ, θφζηνο άκεζεο πινπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ. Μεηά ηελ 

εθαξκνγή ησλ ERP νη αιιαγέο ζε δηαδηθαζίεο δελ είλαη ζπλήζσο αλαγθαίεο. Ζ 

πινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP επηβάιιεη ηε ζπκκεηνρή εηδηθψλ ζε ζέκαηα ERP θαη 

δηνίθεζεο. Καζψο ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ θαη ην 

θφζηνο ηνπ αλαζρεκαηηζκνχ είλαη πνιχ πςειφ, γη απηφ νη δηνηθήζεηο ην απνθεχγνπλ. 

Πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηελ αθεξαηφηεηα θαη 

αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ. Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ERP είλαη πνιχ θνληά ζην 

πεξηβάιινλ ησλ windows, κε απνηέιεζκα λα κελ παξνπζηάδνπλ θάπνηα δπζθνιία 

ζηνπο ρξήζηεο. Έλα ζχζηεκα ERP (παθέηα ινγηζκηθνχ) απνηειεί κηα απνηειεζκαηηθή 

κέζνδν γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ εηδψλ πιεξνθνξηψλ ζ‟ νιφθιεξε ηελ εηαηξεία έηζη 

ψζηε ηα κέιε ζε δηάθνξα επίπεδα λα κπνξνχλ λα εθηεινχλ απνηειεζκαηηθά ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο (Li, 1999). ΢χκθσλα κε ηνπο Bendoly, Rosenzeig & 

Stratman, 2009; Gattiker & Goodhue, 2005; Stratman 2007; ηα ζπζηήκαηα ERP 

παξέρνπλ επίζεο θξίζηκεο ξνέο πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιήςε απνθάζεσλ. Οη εηαηξείεο ηειεηνπνίεζαλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ θαη νη πιεξνθνξίεο ησλ ERP ζπζηεκάησλ βειηίσζαλ ηνπο ηνκείο φπσο ηελ 
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δηαρείξηζε απνζεκάησλ, θαη πξφζζεζαλ ελφηεηεο, πνπ επέθηεηλε ην ζχζηεκα ERP ηεο 

επηρείξεζεο πέξα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο . Ζ εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο 

βνήζεζε ζηελ ζηαζεξνπνίεζε, ηειεηνπνίεζε θαη επέθηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP, θαη 

έρεη βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα (Helo, P. and Szekely, B. 2005). Σα ERP ζπζηήκαηα 

επηηξέπνπλ απφιπηε ελζσκάησζε απφ ξνή πιεξνθνξηψλ (T.H. Davenport, 1998) θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Mabert, Soni, Venkataramanan, 2001) κεηαμχ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ ζε κηα επηρείξεζε. Δπίζεο, απηνί ππνζηεξίδνπλ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ιεηηνπξγίαο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Σέινο, ζχκθσλα κε ηνπο Bigni, Sharma and Godla, 1999; πξνηείλνπλ 

φηη ηα ζπζηήκαηα ERP παξέρνπλ κηα θνηλή γιψζζα γηα ηηο επηρεηξήζεηο, γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ έληαμε ηνπο παγθνζκίσο. Σα ζπζηήκαηα ERP δηαδξακαηίδνπλ έλα 

βαζηθφ ξφιν γηα λα νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ παγθνζκηνπνίεζε  θαη ηνλ 

ζπληνκφηεξν θχθιν δσήο πξντφλ. Γη‟ απηφ ην ιφγν ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη παληνχ.    

 

1.3.2. ΢ΣΟΥΟΗ ΣΩΝ ERP ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΩΝ 

 

΢ηφρνο ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη λα κπνξεί λα θέξεη εηο πέξαο ηηο δηάθνξεο 

δηαδηθαζίεο κέζα ζηελ επηρείξεζε, ζηα δηάθνξα ηκήκαηα φπσο ινγηζηήξην, παξαγσγή, 

πψιεζεο, θιπ. Δπίζεο, ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP παξέρεη ζηελ επηρείξεζε 

ηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ δνκψλ, φπνπ επηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα εξγαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη πην παξαγσγηθά. Με άιια ιφγηα, ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

λα δηεθπεξαηψλεη ηηο θχξηεο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο απνδνηηθφηεξα. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ θαηαρσξεζνχλ ηα δεδνκέλα ζε θάπνηα κνλάδα ηνπ ERP, απηά είλαη 

δηαζέζηκα ζε νπνηαδήπνηε κνλάδα πνπ ζα ηα ρξεηαζηεί. Έηζη, φιν απηφ ιεηηνπξγεί ζαλ 

έλα κεκνλσκέλν ζχζηεκα πνπ παξέρεη κηα απνηειεζκαηηθή ελδνεπηρεηξεζηαθή 

επηθνηλσλία . Σν παξαπάλσ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε κηα επηρείξεζε ε νπνία δελ έρεη 

θάπνην ERP ζχζηεκα θαη ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο ( π.ρ ινγηζηήξην, ηκήκα αλζξσπίλσλ 

πφξσλ θιπ) δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθά κε ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, έρνληαο δηθφ ηνπο ινγηζκηθφ πξνζαξκνζκέλν, ψζηε λα εμππεξεηεί ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπο. Απηφ φκσο ζπλεπάγεηαη θαη πνηθίια πξνβιήκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ ζην ηκήκα marketing έλαο εξγαδφκελνο δεηήζεη λα βειηηψζεη έλα 

πξντφλ γηα ην ιφγν φηη νη πσιήζεηο ήηαλ ρακειέο, ζα δεηήζεη ηε γλψκε απφ ην ηκήκα 
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ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο λα ηνπ δψζεη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ζα ζπδεηήζεη κε 

αξθεηνχο αλζξψπνπο κέρξη λα αλαθαιχςεη ηελ ρξήζηκε πιεξνθνξία. Δάλ  ηψξα ε 

επηρείξεζε δελ δηαζέηεη έλα εληαίν ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο, ψζηε λα έρεη ηα θαηάιιεια 

δεδνκέλα ζηε κνξθή πνπ ρξεηάδεηαη, ζα πξνθχςνπλ πνιιά πξνβιήκαηα. Όια απηά ηα 

πξνβιήκαηα επηιχνληαη κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο . Με άιια ιφγηα, ηα 

ERP ζπζηήκαηα επηηπγράλνπλ ηελ ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ ελνπνίεζε θαη 

νινθιήξσζε φισλ ησλ εθαξκνγψλ κηαο επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε Hello et al, 2008; ηα 

ζπζηήκαηα ERP ρξεζηκνπνηνχλ βάζε δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ ηερλνινγία, γηα λα 

ειέγρνπλ θαη λα ελζσκαηψλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ επηρείξεζε, φπσο 

δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο, εξγαδφκελνπο θαη νηθνλνκηθά. 

Έηζη, φιεο νη ζπλαιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ φπσο δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, 

δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ, ζρεδηαζκφο ηεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, θαηαγξάθνληαη, 

επεμεξγάδνληαη, παξαθνινπζνχληαη θαη αλαθέξνληαη. ΢χκθσλα κε ηνπο Wallace and 

Kremzar, 2001;  νη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο ERP πεξηιακβάλνπλ επίπεδα πνιχ πςειά 

γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, παξαγσγηθφηεηαο, κείσζε θφζηνπο, έιεγρν 

απνζεκάησλ, δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη ζηφρνη απηνί επηηπγράλνληαη κέζσ ζρεδίσλ θαη 

πξνγξακκάησλ, ψζηε ν ζσζηφο πφξνο,  ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα πιηθά, ηα 

κεραλήκαηα λα είλαη δηαζέζηκα φηαλ ζα ρξεηαζηνχλ ζηελ ζσζηή πνζφηεηα. Με ιίγα 

ιφγηα, εάλ ζέιακε λα ζπλνςίζνπκε  ηνλ πην ζεκαληηθφ ζηφρν ηνπ ERP, ζα ιέγακε φηη 

ζηφρνο ηνπ είλαη λα εληάμεη ηελ επηρείξεζε ζε έλα κεηαβαιιφκελν θαη αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ.    

 

                

1.4. Ο ΚΤΚΛΟ΢ ΕΩΖ΢ ΣΩΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΩΝ ERP 

 

Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη θαζεκεξηλά αληηκέησπεο κε ηα κεγάια 

θφζηε θαηνρήο αιιά θαη ζπληήξεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ERP. Σα θφζηε 

απηά ππάξρνπλ γηα ην ιφγν φηη κεγάια παθέηα ERP πνπ θαιχπηνπλ επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο είλαη πνιχπινθα ζηελ πινπνίεζε ηνπο θαη ηε δηαρείξηζε ηνπο, κε δεδνκέλν 

φηη αξθεηέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ζπλεξγαζία κφλν κε έλα πξνκεζεπηή 

ινγηζκηθνχ ERP. ΢ηνλ αληίπνδα βξίζθνληαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο  
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πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ιχζε, ψζηε λα ζπλδπάδνπλ ηελ επθνιία ζηε ρξήζε ηνπο θαη ηελ 

θάιπςε ησλ εηδηθψλ απαηηήζεσλ ηεο θάζε επηρείξεζεο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

ιεηηνπξγνχλ ρσξίο πξνβιήκαηα. Οη ππεχζπλνη ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα 

αλαθαιχςνπλ επθαηξίεο ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ. Ο θχθινο 

δσήο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ERP πεξηιακβάλεη θάπνηεο θάζεηο : 1) Δπηινγή, 

2) Τινπνίεζε, 3) Υξήζε, 4) ΢πληήξεζε θαη 5) Απφζπξζε κε ηα αθφινπζα ηεο θάζε 

θάζεο ραξαθηεξηζηηθά.  

 

΢σήμα 2: Ο Κύκλορ Ευήρ ηυν  πληποθοπιακών ζςζηημάηυν ERP 

  

 Πεγή : Forester Research 

 

Ζ Φάζε ηεο Δπηινγήο 

 

Ζ θάζε απηή είλαη ε αξρηθή θαη ε πην ζεκαληηθή. ΢ηε θάζε απηή δηαπηζηψλεηαη 

ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο θαη αλαγλσξίδνληαη νη θχξηεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ψζηε ην πξφγξακκα λα είλαη θαηάιιειν δνκεκέλν γηα λα 

δηεπθνιχλεηαη ε εθαξκνγή ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, απνηππψλεηαη ε ξνή ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη νη δηαθνξνπνηήζεηο ιεηηνπξγηθφηεηαο, κε βάζε ηηο πξνζθνξέο ησλ  

πξνκεζεπηψλ ινγηζκηθνχ θαη ηέινο, δηαπξαγκαηεχνληαη νη φξνη γηα ηελ αγνξά ηνπ 

ινγηζκηθνχ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπιλογή 

Πξνεηνηκαζία 

Τλοποίηζη 

0 – 1 Έηε 

Υπήζη 

2 – 6 Έηε 

΢ςνηήπηζη 

7 – 10 Έηε 

Απόζςπζη 

Καη λέα 

Πξνεηνηκαζία 
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Ζ Φάζε ηεο Τινπνίεζεο 

 

΢ηε θάζε απηή επηιέγεηαη ν ζπλεξγάηεο πνπ ζα πινπνηήζεη ην ινγηζκηθφ. Σα 

πςειά ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο απνθαζίδνπλ γηα ηνπο ρνξεγνχο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. 

Ζ δνκή ηεο νκάδαο πινπνίεζεο δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε 

έξγνπ. Μηα ζπλήζεο νκάδα πινπνίεζεο έξγνπ απνηειείηαη απφ έλα ρνξεγφ έξγνπ ν 

νπνίνο δηαθπιάηηεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο, ηνλ ππεχζπλν έξγνπ ν νπνίνο 

αλαιακβάλεη ηε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ πινπνίεζεο, ηελ επηηξνπή παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ε νπνία αζθεί ηελ επνπηεία ηνπ έξγνπ, ηηο νκάδεο έξγνπ νη νπνίεο 

εθηεινχλ βαζηθά ηκήκαηα ηνπ έξγνπ, θαη ηνλ ππεχζπλν δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ 

έξγνπ πνπ έρεη ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα. 

 

Ζ Φάζε ηεο Υξήζεο 

 

Σν ινγηζκηθφ ζ‟ απηή ηε θάζε βξίζθεηαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία θαη ρξήζε. Με 

άιια ιφγηα, ζπγθεληξψλνληαη νη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο γηα κειινληηθέο βειηηψζεηο 

θαη αλαβαζκίζεηο. Έλα κεηνλέθηεκα πνπ ππάξρεη εδψ είλαη φηη νη αιιαγέο ζηελ 

επηρεηξεζηαθή  δνκή επεξεάδνπλ ζπλήζσο θαη ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 

Ζ Φάζε ηεο ΢πληήξεζεο 

 

Θα πξέπεη λα γίλνληαη νξηζκέλεο βειηηψζεηο γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ή ζπλήζσο ν πξνκεζεπηήο λα ζηακαηήζεη ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ ινγηζκηθνχ ή λα πξνσζήζεη κηα αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνχ απηνχ. 

 

Ζ Φάζε ηεο Απόζπξζεο 

 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο κεηά απφ ην πέξαλ ησλ 11 (έληεθα) εηψλ 

απαηηείηαη ζπλήζσο ε αληηθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ θαζηζηνχλ ηελ αλαβάζκηζε 

ηνπ αζχκθνξε ή θαη αδχλαηε. Έηζη, ζηελ πεξίπησζε απηή έρεη έξζεη ε ζηηγκή γηα λα 

μεθηλήζεη θαη πάιη απφ ηελ αξρή ν θχθινο δσήο, δειαδή απφ ηελ πξψηε θάζε ηελ 

επηινγή ινγηζκηθνχ. 
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1.5. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ERP 

 

Κνηηψληαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ επηρεηξεκαηία, κε επθνιία ραξαθηεξίδνπκε έλα 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (Π.΢.) σο κηα δηνηθεηηθή ιχζε, βαζηζκέλε ζηελ ηερλνινγία 

ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Σειεπηθνηλσληψλ, πνπ απαληά ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο (Mouratidis H., Giorgini P., Manson G., 2005).  

Σν  ζχζηεκα ERP είλαη έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ, φπνπ θάζε κηα εθαξκνγή 

αζρνιείηαη κε ηελ εθηέιεζε δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε είλαη απηή πνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο ζα απνθαζίζεη 

πνηέο εθαξκνγέο ηνπ ERP ζα επηιέμεη. Ωο ζχζηεκα ραξαθηεξίδνπκε έλα ζχλνιν 

ζπληζησζψλ, φπνπ ππάξρεη αιιεινεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ 

θάπνην ζθνπφ. Σα πνιιαπιά κέξε ελφο ζπζηήκαηνο απνηεινχλ κε ηε ζεηξά ηνπο 

ζπζηήκαηα ζε κηθξφηεξε θιίκαθα ηα νπνία είλαη ππνζπζηήκαηα ηνπ αξρηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Δπνκέλσο, θάζε ζχζηεκα είλαη ππεξζχζηεκα θάπνησλ ζπζηεκάησλ, αιιά 

απνηειεί παξάιιεια θαη ππνζχζηεκα θάπνηνπ άιινπ ζπζηήκαηνο. Όια ηα ζπζηήκαηα 

πεξηθιείνληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο, δειαδή θάζε νληφηεηα πνπ βξίζθεηαη έμσ απφ 

ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο (Y. Yusufa, A. Gunasekaranb, and M. S. Abthorpe, 2004). Σα 

ππνζπζηήκαηα αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 

1.5.1. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 

 

Σν ππνζχζηεκα απηφ είλαη ε "θαξδηά" ηνπ ERP  θαη αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο 

κε φια ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα. Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε πεξηιακβάλεη βαζηθέο 

δηαδηθαζίεο φπσο: ηε Γεληθή Λνγηζηηθή (General Ledger), ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 

(Analytical Ledger), ηε Γηαρείξηζε Παγίσλ (Asset Management), ηηο νηθνλνκηθέο 

Καηαζηάζεηο (Financial Statements), ηνπο Δηζπξαθηένπο Λνγαξηαζκνχο (Accounts 

Receivable), ηνπο Πιεξσηένπο Λνγαξηαζκνχο (Accounts Payable) θαη ηε Γηαρείξηζε 

Γηαζεζίκσλ (Treasury Mnagement). Καζψο ππνζηεξίδνληαη θαη κε άιιεο δηαδηθαζίεο 

φπσο ν Πξνυπνινγηζκφο (Budgeting), Κνζηνιφγεζε (Costing) θαη άιια. 
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1.5.2. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΩΛΖ΢ΔΩΝ – MARKETING 

 

Οη πην βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πσιήζεσλ – Marketing 

πεξηιακβάλνπλ ηελ Παξαγγειηνιεςία (Order Entry), ηελ Σηκνιφγεζε (Invoicing), ηε 

Γηαρείξηζε ΢πκβνιαίσλ (Sales Contracts), ην Μεηξψν Πειαηψλ (Customer Table), ηα 

Αμηφγξαθα θαη ΢ηαηηζηηθά Πσιήζεσλ. Δπίζεο, ην ππνζχζηεκα ησλ Πσιήζεσλ 

αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο, θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Απνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο θαη Παξαγσγήο. 

 

1.5.3. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ 

 

Σν ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο ηνλ Έιεγρν θαη 

Γηαρείξηζε Αηηήζεσλ Αγνξάο (Purchase Orders Managements), ηνλ έιεγρν Παξαιαβψλ 

(Receipt Control), ηελ αμηνιφγεζε Πξνκεζεπηψλ (Supplier Evaluation) θαη ηε 

Γηαρείξηζε ΢πκβάζεσλ (Contract Management). Σν ππνζχζηεκα Πξνκεζεηψλ 

αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο, θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Απνζήθεπζεο-Γηαλνκήο θαη Παξαγσγήο. 

 

1.5.4. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ΢ – ΓΗΑΝΟΜΖ΢ 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Απνζήθεπζεο – Γηαλνκήο 

πεξηιακβάλνπλ ηε Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ (Inventory Control) θαη ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Γηαλνκήο (Distribution Requirement Planning). Δπίζεο, 

άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλψο λα ππνζηεξίδνληαη είλαη ε Γηαρείξηζε Απνζεθψλ 

(Warehouse Management) θαη ε Γηαρείξηζε ΢ηφινπ Φνξηεγψλ (Fleet Management). Σν 

ππνζχζηεκα αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Πσιήζεσλ – Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Παξαγσγήο. 
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1.5.5. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Πξνζσπηθνχ (Personnel Planning), ηε Μηζζνδνζία (Payroll), θαη ηελ 

Αμηνιφγεζε Πξνζσπηθνχ (Personnel Evaluation) θαη ηα Έμνδa (Personnel Expenses), ε 

Παξνπζία Πξνζσπηθνχ (Time Attendance), ηε Γηαρείξηζε Δπηπέδσλ Πξνζσπηθνχ, 

Πηζηνπνηεηηθψλ Δθπαίδεπζεο θαη ΢εκηλαξίσλ. Σν ππνζχζηεκα απηφ αληαιιάζεη 

πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ην ηκήκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 

1.5.6. ΤΠΟ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΖ΢ 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Παξαγσγήο πεξηιακβάλνπλ ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Γπλακηθφηεηαο (Capacity Requirements Planning), ην 

Μαθξνπξφζεζκν Πξνγξακκαηηζκφ Παξαγσγήο (Master Production Scheduling), ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Τιηθψλ (Material Requirements Planning), ηνλ Έιεγρν 

Παξαγσγήο (Shop Floor Control), ηελ θνζηνιφγεζε Παξαγσγήο (Cost Accounting). Σν 

ππνζχζηεκα ηεο Παξαγσγήο αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Πσιήζεσλ – Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Απνζήθεπζεο – 

Γηαλνκήο. 

 

 

1.6.  ΟΦΔΛΖ – ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑΕΟΤΝ ΣΑ ERP 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ  

 

΢χκθσλα κε ηελ πξφζθαηε έξεπλα ηεο AMR Research, ε πηνζέηεζε ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο ζε κηα επηρείξεζε απνβιέπεη ζε ζίγνπξα ζεηηθά νθέιε. Σα πιενλεθηήκαηα 

ηνπ ERP είλαη αξθεηά θαη ζπληεινχλ ζηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο. 

Απηά είλαη ηα παξαθάησ: 

 

i. Αληαγσληζηηθόηεηα. Ζ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηή παξέρεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη πην αληαγσληζηηθή. Ζ επηρείξεζε έρεη σο βάζε 

ηελ ηερλνινγία ε νπνία ζέηεη πςειά επίπεδα, κεγάιε ηαρχηεηα  θαη κε κηθξφ 
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θφζηνο. Έηζη ε επηρείξεζε έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεηαη επθνιφηεξα ζε 

λέεο θαηαζηάζεηο. 

ii. Παξέρνπλ κνλαδηθή Σερλνινγία. Σα ζπζηήκαηα ERP είλαη κνλαδηθά γηαηί έρνπλ 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Γηα παξάδεηγκα, ην θφζηνο ζπληήξεζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη ρακειφ. Δπίζεο, ηα ζπζηήκαηα ERP 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ νκνηνγελλνπνίεζε πνπ θαηέρνπλ γηα ην ιφγν φηη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ε πιαηθφξκα ιεηηνπξγίαο 

είλαη εληαία γηα φινπο. 

iii. Άκεζν θέξδνο. Γηα ην ιφγν φηη πεξηνξίδεηαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πξνζσπηθνχ πνπ αλαπηχζζεη ην ινγηζκηθφ έρεη άκεζν θέξδνο. Σα 

ζθάικαηα κεηψλνληαη πξαγκαηηθά θαη ε ζπληήξεζε δελ θνζηίδεη πνιιά, αθνχ 

ηψξα έρνπκε κφλν έλα αληί πνιιαπιά ζπζηήκαηα. Δπηπιένλ, ππάξρεη θαη ε 

δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ζπζηήκαηνο, κε απνηέιεζκα λα 

δηαπξαγκαηεπηεί έλα πξντφλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή θαη ηελ επίηεπμε 

θαιχηεξσλ εθπηψζεσλ.  

iv. Βειηίσζε ηεο Λεηηνπξγηθήο Απόδνζεο. Δλνπνηνχλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο, εμαζθαιίδνληαο θεληξηθφ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο, θαζψο 

επηηαρχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη απηνκαηνπνηνχλ εξγαζίεο ξνπηίλαο. 

v. Βειηίσζε ηεο Ρνήο εξγαζηώλ. Μεηψλνπλ ή θαηαξγνχλ ηελ επαλάιεςε εξγαζηψλ 

φπσο ε πνιιαπιή θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ ( π.ρ. ζηνηρεία πειαηψλ) ζε 

δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. 

 

1.7. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗ΢ΜΟΗ ΣΩΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΩΝ ERP 

 

i. Μεγάιν θόζηνο εγθαηάζηαζεο. Σν θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ε κεηέπεηηα ιεηηνπξγία ηνπ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ. Σν γεγνλφο 

απηφ θαζηζηά ηα ζπζηήκαηα ERP εμαηξεηηθά δαπαλεξά θαη πνιιέο θνξέο 

απαγνξεπηηθά ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

 

ii. Ζ επηβνιή ησλ ERP ζε δηαδηθαζίεο ζπκκόξθσζεο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ERP ππνρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ λα αλαζρεδηάζνπλ θαη 

λα αλαδηνξγαλψζνπλ ηηο παξνχζεο δηαδηθαζίεο κε έλα θαηάιιειν παθέην ERP. Ζ 
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επηινγή ελφο αθαηάιιεινπ ERP παθέηνπ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

απξφζπκε δέζκεπζή ηεο επηρείξεζεο ζε εθαξκνγέο πνπ δελ ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

iii. Έιιεηςε εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζην πψο απηφο επεξεάδεη ηελ νινθιήξσζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο  πξνθαιεί θφβνπο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη 

λα είλαη δηζηαθηηθνί ζηελ εθκάζεζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη ζηνλ δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν εξγαζίαο. Αθφκε θαη ε αληηθαηάζηαζε απφ λένπο εξγαδφκελνπο δελ 

απνηειεί ιχζε, επεηδή ζα επηθέξεη κηα κεγάιε απψιεηα ηφζν εξγαζηαθήο ζπλνρήο 

αιιά θαη ζπλεξγαζίαο. Γηα ηελ ζσζηή ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη γηα ηελ ζσζηή 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ  ζεκηλάξηα γηα ηελ ζσζηή 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά δπζηπρψο πνιιέο επηρεηξήζεηο πεξηνξίδνπλ ηηο 

ζπλνιηθέο δαπάλεο κε ηελ θνπή ησλ πξνυπνινγηζκψλ θαηάξηηζεο 

 

iv. Έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζηε δηνίθεζε. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε δηνίθεζε λα 

πξνηείλεη αιιαγέο νη νπνίεο δελ ζπκβάινπλ κε ην λέν ζχζηεκα. Έηζη ινηπφλ, πξηλ 

απφ ηελ νινθιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο, ε δηνίθεζε πξέπεη λα 

ιακβάλεη θάπνηα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηα νπνία ζα θαζνξίζνπλ αλ ε νινθιήξσζε 

πνπ πξνζθέξεηαη απφ ην ERP ζα είλαη σθέιηκε γηα ηελ επηρείξεζε. Σα θπξηφηεξα 

δεηήκαηα ζε κηα επηρείξεζε θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ε 

παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θαηά πφζν ζα γίλεη δεθηή απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

 

v. Σν ζύζηεκα εμαξηάηαη κε ηελ ζπλεξγαζία πνπ έρεη  κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Οη 

πξνκεζεπηέο απνηεινχλ παξάγνληα δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ δηαηήξεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP. Γη‟ απηφ ζε πεξίπησζε  δηαθσλίαο καδί ηνπο ηίζεηαη ζε θίλδπλν 

ε δσηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη, κε άιια ιφγηα, γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά 

ην ζχζηεκα απαηηείηαη θαιή ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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vi. Αιιαγέο θαη εμειίμεηο ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Πνιιέο θνξέο νη αιιαγέο 

ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη νη ξπζκνί εμέιημεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ αδπλαηνχλ ψζηε  ην ζχζηεκα λα πξνζαξκνζηεί 

εχθνια θαη φια απηά λα κελ απνξξνθψληαη γξήγνξα. 

 

 

1.8. ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ 

 

Ζ επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ππάξρεη πάληα αλάκεζα ζε κηα εηζξνή θαη κηα 

εθξνή. Ωο νξηζκφο κηαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο νξίδεηαη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο 

πνπ ζρεδηάζηεθαλ κε ζθνπφ λα παξαρζεί έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Μηα 

επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ δξαζηεξηφηεηεο ή εξγαζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξσζεί έλαο επηρεηξεζηαθφο ζηφρνο. Έηζη, ε δηαδηθαζία είλαη κηα ζεηξά απφ 

εξγαζίεο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ. Σν ζεηηθφ 

απνηέιεζκα ηεο εηαηξείαο νθείιεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηεο 

δηαδηθαζηψλ. Δπνκέλσο, ε αλαδηνξγάλσζε κηαο επηρείξεζεο δελ έρεη λφεκα πξηλ απφ ηε  

βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο. ΢ηελ αξρή ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαηαγξάςεη ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη λα γίλεη κηα κειέηε πάλσ ζε απηέο γηα λα εληνπίζνπλ 

ηπρφλ πεξηηηέο δηαδηθαζίεο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Davenport, 2000; έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ ERP είλαη ν εθζπγρξνληζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ. Πνιινί 

νξγαληζκνί φηαλ εθαξκφδνπλ έλα ζχζηεκα απνηπγράλνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζηφρν πνπ 

έρνπλ. Οη απαηηήζεηο ηεο λέαο εθαξκνγήο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απμάλνληαη. 

Οη ηξφπνη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηνπνίεζεο ππφ ην « παιηφ ζχζηεκα », πιένλ δελ 

είλαη απνδεθηνί. Έηζη, εηαηξείεο πνπ δελ κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ απηά ηα δεηήκαηα ζα 

αληηκεησπίζνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα. Σν θιεηδί, ην νπνίν εκθαλίδεηαη είλαη ε γλψζε 

ηνπ επηπέδνπ παξακεηξνπνίεζεο.  

Ζ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ελφο ERP κε ειάρηζηε παξακεηξνπνίεζε απαηηεί 

αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηε θάζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ εγθαηάζηαζεο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί κηα πην εχξπζκε ιεηηνπξγία. Ο πιήξεο 

ζρεδηαζκφο είλαη επίζεο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο (Gargeya and Brady, 2005). 

΢εκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ απφ ηελ αξρή είλαη ε αλαδηνξγάλσζε ηεο 
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επηρείξεζεο (BPR – Business Process Re-engineering) θαη ε ειάρηζηε 

παξακεηξνπνίεζε. Δίλαη αδχλαηνλ νη σο ηψξα δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο λα κελ 

ηξνπνπνηεζνχλ, ψζηε λα εθαξκνζηνχλ ζην λέν ζχζηεκα ζ‟ φιεο ηηο ινγηζηηθέο 

απαηηήζεηο έηζη ψζηε λα απνθεπρζνχλ ζθάικαηα ( Holland et al, 1999). 

 

 

1.9. ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ ΥΡΔΗΑΕΟΝΣΑΗ ERP 

 

Σα ζπζηήκαηα ERP φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ απνηεινχλ πιένλ κηα 

πξαγκαηηθφηεηα, φρη κφλν ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη ζηελ Διιάδα. Δίλαη γλσζηφ φηη ηα 

ζπζηήκαηα ERP αθνξνχλ θπξίσο ηηο κεγάιεο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

δηαζέηνπλ έλα κεγάιν θαη ηθαλφ φγθν δεδνκέλσλ. Έηζη κηα κηθξή επηρείξεζε δελ 

δηαζέηεη απηφλ ηνλ φγθν δεδνκέλσλ, αιιά νχηε θαη ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα γηα ηε 

ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο.  Οη  επηρεηξήζεηο  αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά 

πξνβιήκαηα ηα νπνία επηιχνπλ κε ηα ζπζηήκαηα απηά. Απηά ηα πξνβιήκαηα ζπλήζσο 

είλαη : δπζαξέζθεηα απφ πειάηεο θαη εξγαδνκέλνπο, ρακειφ επίπεδν ζηελ παξαγσγή θαη 

πνιιέο ζπαηάιεο, θαζπζηεξήζεηο ζε δηαλνκέο πξντφλησλ θαη αθπξψζεηο παξαγγειηψλ, 

θαθή νξγάλσζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, κεγάιεο πνζφηεηεο απνζεκάησλ θαη 

θαθή δηαρείξηζε ζηε δηνίθεζε (Πάλνο Φηηζηιήο, 2004). Γεληθά, κηα επηρείξεζε πνπ έρεη 

απηά ηα πξνβιήκαηα ρξεηάδεηαη έλα ζχζηεκα ERP. Σα πξνβιήκαηα απηά δχλαηαη λα 

επηιπζνχλ κε ηελ  εγθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP, αξθεί λα έρνπκε κηα νκαιή 

ιεηηνπξγία θαη επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε. Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ έλα 

νξηζκέλν ηξφπν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηα ζπζηήκαηα ERP πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί. Δίλαη απαξαίηεην γηα κηα επηρείξεζε ν θαζνξηζκφο θαη ε αλάιπζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο δξάζεο ηεο, πξηλ κεηαβνχλ ζηελ πξνζέγγηζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα  απνηειεί ν ακεξηθάλνο 

επηρεηξεκαηίαο Dow Chemical, φπνπ ζην αξρηθφ ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ επέιεμε έλα 

ζχζηεκα ERP πνπ δελ αληαπνθξηλφηαλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπ, κε 

απνηέιεζκα λα μνδέςεη εθηά ρξφληα θαη ζρεδφλ κηζφ δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ θαη ζηε ζπλέρεηα ε επηρείξεζε απνθάζηζε 

μαθληθά λα μεθηλήζεη απφ ηελ αξρή κε ηελ εγθαηάζηαζε ελφο άιινπ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζα ήηαλ πεξηζζφηεξν πειαηνθεληξηθφ. Πνιιέο θνξέο ε επηρείξεζε δελ είλαη έηνηκε γηα 
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ην ζχζηεκα ERP. Γηα παξάδεηγκα, ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP δελ επηθέξεη 

ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ιφγσ ην φηη δελ ππάξρεη θαηαλφεζε  ησλ ζχγρξνλσλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο κε έγθαηξεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ απνθάζεσλ 

πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

1.10. ΒΔΛΣΗΩ΢Ζ ΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΔΠΔΝΓΤ΢Ζ΢ ΑΠΟ ΣΖΝ               

ΤΗΟΘΔΣΖ΢Ζ ΔΝΟ΢ ERP ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢  

 

΢χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηεο AMR Research
1
, ηξείο είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη 

ιφγνη γηα ηελ αγνξά ινγηζκηθνχ ERP: ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Οη πξνζδνθίεο κηαο 

επηρείξεζεο κεηά ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP  είλαη πνιχ πην ζχλζεηεο θαη 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο ζπλζήθεο πνπ απηή δξαζηεξηνπνηείηαη. Σν ινγηζκηθφ 

ελφο ERP απαηηεί απφ ηελ επηρείξεζε ζεκαληηθνχο πφξνπο γηα ηελ αγνξά, 

εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε, εθπαίδεπζε, ζπληήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ απεηθφληζε φισλ απηψλ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε έλα πεξίπινθν 

κνληέιν πνπ ζα πεξηέγξαθε ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη ηα ηειηθά νθέιε απφ ηε 

ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο. Έηζη, ην ηειηθφ απνηέιεζκα  πνπ αληηπξνζσπεχεη ην 

θέξδνο πνπ πξνζδνθά ε επηρείξεζε απφ ηελ επέλδπζε ηεο ζε ινγηζκηθφ ERP είλαη ε 

Απφδνζε ηεο Δπέλδπζεο (ROI, Return on Investiment).  Απφ ηελ άιιε φκσο, ππάξρεη 

θαη κηα άιιε πιεπξά πνπ καο δείρλεη ηελ αληηπξνζσπεπηηθή εηθφλα ηεο απφδνζεο ηνπ 

ERP, φπσο : 

i. Διάηησζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ πιεξνθνξία 

(δεδνκέλν) εηζέξρεηαη κηα θνξά θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιε ηελ επηρείξεζε. 

ii. Δλεκέξσζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Μηα πιεξνθνξία ζηνλ 

θαηάιιειν ρξφλν απνθεχγεη αλεπηζχκεηεο θαηαζηάζεηο. Ζ έιιεηςε άκεζεο θαη 

έγθπξεο πιεξνθνξίαο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δνχκε κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη δπζθνιία επηβίσζεο ζηελ επηρείξεζε. 

                                                 
1
 Άξζξν "Απφδνζε ηεο επέλδπζεο : Οθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε  ελφο ERP ζπζηήκαηνο" Κσλζηαληίλνο Γ. 

18 Μαξηίνπ 2011 Πεγή δεκνζίεπζεο : go-online.gr 
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iii. Βειηίσζε ζηηο δηαδηθαζίεο ελνπνίεζεο ζε πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. Ζ ελνπνίεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα είλαη απηφκαηε κε κεηαηξνπέο ζην λφκηζκα, ζηα 

ινγηζηηθά πξφηππα θ.η.ι. 

iv. Διάηησζε ιαζψλ. Δίλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ έρεη άκεζε 

αληαπφθξηζε ζε δηάθνξα ζέκαηα φπσο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ησλ πειαηψλ, ζηελ ειάηησζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ζηε κείσζε ησλ θεξδψλ 

πνπ καο δηαθεχγνπλ, θ.η.ι. 

v. Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Σν ινγηζκηθφ ERP βειηηψλεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ κε ηε βνήζεηα άιισλ παξαγφλησλ, φπσο ηελ ηαρχηεξε 

εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ θ.ι.π. 

 

 

1.11.  ΥΡΟΝΟ΢ ΠΟΤ ΥΡΔΗΑΕΔΣΑΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ ΔΝΟ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

ERP ΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ  

 

Σν έξγν πνπ έρνπλ νη εηαηξείεο λα εγθαζηζηνχλ ζπζηήκαηα ERP δελ είλαη 

εχθνιν. Οη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαη λα εθηηκήζνπλ ηνλ φγθν θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ project έηζη ψζηε λα δψζνπλ ζηνλ πειάηε ηνπο 

κηα πηζαλή ρξνληθή δηάξθεηα γηα ην ρξφλν εηζαγσγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. 

΢χκθσλα κε ηνλ Πάλν Φηηζηιή, 2004; ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο : 

i. Παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Μεγάιε δπλαηφηεηα 

παξακεηξνπνίεζεο ζεκαίλεη φηη ην ζχζηεκα πξνζαξκφδεηαη  επθνιφηεξα θαη 

ζπληνκφηεξα. 

 

ii. Σνλ αξηζκφ ησλ ππνκνλάδσλ (modules) πξνο εγθαηάζηαζε θαη ηνλ αξηζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνο πινπνίεζε. Μεγάινο αξηζκφο modules 

ζεκαίλεη φηη απμάλεηαη ε πνιππινθφηεηα, ε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαη ε αχμεζε ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ. 
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iii. Σελ δπλαηφηεηα χπαξμε έκπεηξνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ θαη ζπκβνχισλ πνπ 

κεηψλεη ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο ERP. 

 

iv. Σελ δπλαηφηεηα χπαξμεο παιαηνχ ζπζηήκαηνο φπνπ ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ απφ 

ην παιαηφ ζην θαηλνχξην ζεκαίλεη κείσζε ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ. 

 

 

 

1.12. ΔΠΗΛΟΓΖ 

 

Ζ αγνξά πξντφλησλ ινγηζκηθνχ ERP ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ θφζηνο θαη κηα 

ζεηξά απφ θηλδχλνπο. Ο κεγάινο αληαγσληζκφο πνπ ππάξρεη θαζψο θαη ε γξήγνξε 

αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ, έρεη αλαγθάζεη φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο λα βαζηζηνχλ ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. Έηζη, ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ βαζηζκέλεο ζε ππνινγηζηή γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί 

λα είλαη έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ φπιν. Αθφκα,  κηα επηιεγκέλε ιχζε ERP πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη ηε ιήςε απνθάζεσλ (Chung and Chik, 2001). Σέινο,  εάλ 

ε ζσζηή ιχζε ERP επηιερζεί, κπνξεί λα είλαη έλα πεηπρεκέλν εξγαιείν ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ πνπ ζα παξέρεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ( Mabert et al, 2001). 

΢χκθσλα κε κεξηθνχο κειεηεηέο, ε ζσζηή ιχζε είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ επηηπρία ζπζηεκάησλ ERP. Ο Somers θαη  Nelson, 2001;  ππνζηήξημαλ φηη ε 

επηινγή ελφο παθέηνπ ERP ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη απνθάζεηο ζρεηηθέο κε 

πξνυπνινγηζκνχο, ζηφρνπο θαη πξντφληα πνπ ζα δηακνξθψζνπλ νιφθιεξα ηα 

πξνγξάκκαηα.  Ζ επηινγή ηεο ιχζεο ERP ζα πξέπεη λα θαιχπηεη  ηηο επηρεηξεζηαθέο θαη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο γηα κηα επηηπρή εθαξκνγή. ΢ε αληίζεζε έλα 

ιαλζαζκέλν ινγηζκηθφ δελ ζα επηηχρεη ην ζηφρν ηεο επηρείξεζεο ( Somers and Nelson, 

2001). ΢χκθσλα κε ηνλ Petroni, 2002;  ηνλίδεηαη φηη ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο εθαξκνγήο 

ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη νη απαηηήζεηο θαη νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, γηα λα πεηχρεη έλα 

ζπκβαηφ  ινγηζκηθφ. 

Ο Bernroider and Koch, 2001; εξεχλεζαλ θαη δηαπίζησζαλ  δηαθνξέο ζηα θξηηήξηα ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο ζπζηεκάησλ ERP  κεηαμχ ησλ κηθξψλ ή κεζαίσλ θαη κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ. Δξεχλεζαλ 29 δηαθνξεηηθά θξηηήξηα επηινγήο ERP θαη πηνζέηεζαλ κφλν 



 25 

12 πνπ λα έρνπλ ηζρπξή ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. Αθφκα, ζε άιιε κηα 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Kumar, 2003; ηα ηξία πην ζεκαληηθά θξηηήξηα 

είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ θαη ε ζπκβαηφηεηα κε ηα 

παξφληα ζπζηήκαηα. Οη Verville and Hallingten, 2002; θαζφξηζαλ ηξεηο θαηεγνξίεο 

θξηηεξίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε: α) θξηηήξηα γηα ηνλ πξνκεζεπηή πνπ πεξηιάκβαλαλ ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπ ζηαζεξφηεηα, ηε θήκε ηνπ θ.ι.π., β) θξηηήξηα γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

πνπ εμεηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ινγηζκηθνχ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ην παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ θαη ην βαζκφ ρξήζεο ηνπ 

ρξήζηε,  θαη γ) ηερληθά θξηηήξηα φπνπ αθνξνχλ ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ ζπζηεκάησλ, 

ηελ νινθιήξσζε, ηελ απφδνζε θαη ηελ αζθάιεηα. 

Τπάξρεη κηα δηαδηθαζία  φπνπ ζαλ πξψην βήκα είλαη ε ζχζηαζε νκάδαο αμηνιφγεζεο 

θαη επηινγήο. ΢ε απηήλ ηελ νκάδα ζπκκεηέρνπλ ν ππεχζπλνο Πιεξνθνξηθήο ηεο 

εηαηξείαο ( IT Manager ) θαη νη εθπξφζσπνη ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δηαδηθαζηψλ. ΢ηελ 

νκάδα αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο πξφεδξνο είλαη ν δηεπζπληήο ( π.ρ. ν Δκπνξηθφο 

Γηεπζπληήο ) θαη φρη θαη‟ αλάγθε ν Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο. ΢εκαληηθφ ξφιν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη επηινγή ησλ ινγηζκηθψλ ERP κπνξεί λα έρεη έλαο εμσηεξηθφο 

ζχκβνπινο, ν νπνίνο δηαζέηεη ηερλνγλσζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα. Γηα ηελ αμηνιφγεζε  

ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία κε θάπνηα θξηηήξηα φπσο απηά 

αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

  

 

1.12.1. ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ERP  

 

Κάζε ERP ζχζηεκα έρεη ηα ζεηηθά ηνπ ζεκεία ηνπ. Άιιν είλαη θαιφ ζηελ 

παξαγσγή, άιιν ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη άιιν ζηηο ππεξεζίεο. Γηα ηελ 

επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο, κπνξνχκε λα δνχκε πνηνί ηνκείο ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο καο θαη λα επηιέμνπκε ην ERP  πνπ είλαη 

θαηαιιειφηεξν ζε απηνχο. Άιισζηε δελ ζα ππήξρε αληαγσληζκφο, εάλ ππήξρε έλα ERP 

ζχζηεκα πνπ ζα ήηαλ ην θαιχηεξν ζε φια ηα ζεκεία. Έηζη ε επηρείξεζε έρεη ηε 

δπλαηφηεηα είηε λα θαηαζθεπάδεη έλα ERP ζχζηεκα είηε λα πξνκεζεχεη θάπνην απφ 
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απηά πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά θαη λα ην πξνζαξκφζεη ζηηο αλάγθεο ηεο. Καηά ηε 

θάζε επηινγήο ελφο ηέηνηνπ ERP ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ειεγρζνχλ ηα παξαθάησ : 

 

 

Λεηηνπξγηθόηεηα 

 

΢χκθσλα, κε Baki and Hakar, 2005, έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα 

ηελ επηινγή ελφο παθέηνπ ERP ζπζηήκαηνο πνπ λα εμππεξεηεί ηηλ αλάγθεο ηεο 

εηαηξείαο είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα . Ζ ιχζε  ζα πξέπεη λα πεξηέρεη πνιιέο ελφηεηεο κε 

ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο, ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θαη δηνίθεζεο 

έξγνπ (Brewer, 2000). 

 

Σερληθά θξηηήξηα 

 

Ζ επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ πιηθνχ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

απνδνρή ελφο ζπζηήκαηνο ERP. Ζ επηινγή απηή πνπ ζα γίλεη ζα πξέπεη λα αληαλαθιά 

φιεο ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο ηεο ηερλνινγίαο (Poon and Wagner, 2001). Ζ ηερληθή 

αξρηηεθηνληθή ζηεξίδεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε αλάινγα κε ηε βάζε δεδνκέλσλ, client server, ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ πεξηβάιινληνο ρξήζηε, θαζψο θαη ηα εξγαιεία αλάπηπμεο θαη 

δηνίθεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή. Δίλαη ζεκαληηθφ ζχκθσλα κε ηνλ Rao, 

2000; νη επηρεηξήζεηο λα γλσξίδνπλ φηη νη πξνκεζεπηέο αλαιακβάλνπλ λα αλαβαζκίδνπλ 

ηα πξντφληα ηνπο, φηαλ λέεο ηερλνινγίεο γίλνπλ δηαζέζηκεο ζην κέιινλ. Δπίζεο, νη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζπκβνπιεχνληαη κηα εμσηεξηθή νκάδα απφ ζπκβνχινπο 

ρξήζηκνπο γηα ιχζεηο ηερληθψλ πξνβιεκάησλ (Verville and Hallingten, 2002). 

  

Κόζηνο 

 

Άιινο έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ζηε δηαδηθαζία απφθαζεο γηα ην θαηάιιειν 

ERP είλαη ην θφζηνο. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξνυπνινγίδνπλ έλα θφζηνο θαη λα 

πεξηιακβάλνπλ ηε ζπληήξεζε θαη ηηο αλαβαζκίζεηο ζηα ζπζηήκαηα (Brewer, 2000). Σν 
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θφζηνο ζπζηεκάησλ ησλ ERP είλαη πνιχ πςειφ. Σα ζπζηαηηθά απηνχ ηνπ θφζηνπο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα θφζηε ινγηζκηθνχ, ηνπ πιηθνχ, ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο νκάδαο πινπνίεζεο ηεο εγθαηάζηαζεο (Mabert et al, 2000). 

 

Τπνζηήξημε εξγαζηώλ θαη ππεξεζηώλ 

 

Ζ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ εξγαζηψλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ εθαξκνγή 

ραξαθηεξίδνληαη σο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε 

θαη ηνπ πξνκεζεπηή ηεο εθαξκνγήο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε εγθαηάζηαζε θαη νη 

δηαξθείο δαπάλεο θνζηίδνπλ επηά έσο δέθα θνξέο ην αξρηθφ θφζηνο ηνπ ινγηζκηθνχ ( 

Hecht, 1997). Ζ νινθιήξσζε κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα, ε πξνζαξκνγή θαη ε 

αζθάιεηα είλαη ηα ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Themistocleous, 

2001). Γηα λα εμεηάζνπλ θαη λα ιχζνπλ απηά ηα πξνβιήκαηα, νη επηρεηξήζεηο ζα 

ζπκβνπιεπηνχλ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, ηφζν ζε επίπεδν γεληθψλ γλψζεσλ, φζν θαη ζε 

επίπεδν εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ γηα λα ηνπο δψζνπλ ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε ( Rao, 

2000).  

 

 

 

Ο Πξνκεζεπηήο ηεο εθαξκνγήο 

 

Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα κπαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

πξνκεζεπηψλ θαη λα ειέγρνπλ ηελ θήκε ηνπο, ηελ νηθνλνκηθή ηνπο ζηαζεξφηεηα θαη ην 

κέιινλ ηνπο (Verville and Hallingten, 2002). ΢χκθσλα κε ηνπο Verville, Bermadas and 

Hallingten, 2002; νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εμεηάδνπλ ην κέιινλ ηνπ πξνκεζεπηή 

γηα ηα επφκελα 5 κε 10 ρξφληα, δειαδή πνηέο ηξνπνπνηήζεηο θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

πξνγξακκαηίδεη λα θάλεη ζηα πξντφληα ηνπ θαη ηηο ππεξεζίεο γηα λα ζηγνπξεπηεί πσο, 

φηαλ πξνθχςνπλ δπζθνιίεο, ζα κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ  απνδνηηθά γηα λα δψζνπλ 

ιχζεηο. Ζ ζέζε ηνπ πξνκεζεπηή ζηελ αγνξά είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ θξηηήξην. Ζ 

ελζσκάησζε ησλ θαιπηέξσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ησλ ηειεπηαίσλ ηάζεσλ 

ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο είλαη ζεκαληηθφ γηα ην λέν ζχζηεκα. Έλα άιιν θξηηήξην 
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πνπ αθνξά ηνλ πξνκεζεπηή είλαη νη πσιήζεηο ηνπ θαη ην ηζηνξηθφ επηηπρεκέλσλ 

πινπνηήζεσλ ηνπ. 

 

 

 

 

Αμηνπηζηία ζπζηεκάησλ 

 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ελφο  παθέηνπ ERP ζχκθσλα κε 

ηνλ  Kumar, 2003; είλαη ε αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ. Τηνζεηψληαο ηηο βέιηηζηεο 

επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο θαη ηηο ζχγρξνλεο πξννπηηθέο ηνπ IT έρεη εμαηξεηηθή ζεκαζία 

γηα θάζε λέν ζχζηεκα. Ηζρπξνί πξνκεζεπηέο ERP έρνπλ θφληξεο κε ηνπο πξσηνπφξνπο 

ζηελ αγνξά ζηηο αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο . Έλα ζεκαληηθφ 

ζεκείν πνπ αλαθέξεη ν Brewer, 2000; είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ππνβάινπλ 

κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ ζηνπο πξνκεζεπηέο, αιιά θαη ζηνπο ήδε ππάξρνληεο 

πειάηεο ηνπο, εξσηήζεηο γηα ηελ αμηνπηζηία φπσο ην πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα ν 

πξνκεζεπηήο απηφο αζρνιείηαη κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο, θαζψο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ κεηά απφ ηελ ηφζε πνξεία ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

εξγαζηψλ ηνπο. 

 

΢πκβαηόηεηα  κε άιια ζπζηήκαηα θαη κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή  

 

Καλέλα ινγηζκηθφ απφ κφλν ηνπ δελ κπνξεί λα εθαξκφζεη φια φζα κηα 

επηρείξεζε απαηηεί. Όια ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη εμειηρζεί κέζα 

ζηελ επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζηα λέα εμεηδηθεπκέλα πξντφληα 

ινγηζκηθνχ πνπ ε ηειεπηαία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί, γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο κνλαδηθέο 

αλάγθεο ηεο. Απφ απηήλ ηελ πιεπξά, ε ζπκβαηφηεηα κε άιια ζπζηήκαηα είλαη έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ (Bingi et al, 1999). Αθφκα, ε 

ζπκβαηφηεηα κε άιια ζπζηήκαηα επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηαθξίλνπλ έγθαηξα ηα 

νθέιε απφ ηελ ρξήζε ησλ ERP (Kumar, 2003). Σν ινγηζκηθφ πνπ ζα επηιεγεί ζα πξέπεη 

λα εθαξκνζηεί κε ηελ ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ.   
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Υξόλνο πινπνίεζεο 

 

Σν θφζηνο γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ERP είλαη πνιχ δαπαλεξφ θαη πνιχπινθν 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα. Ο ρξφλνο πινπνίεζεο εμαξηάηαη πνιχ κε ηελ επηιεγκέλε 

ζηξαηεγηθή εγθαηάζηαζεο θαη απφ ην εχξνο ηνπ έξγνπ (Mabert, 2000). ΢χκθσλα κε 

ηνπο Bingi et al. 1999, ν  ρξφλνο πινπνίεζεο κπνξεί λα αιιάμεη καδί κε ην ζθνπφ 

εθαξκνγήο, αθνχ νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη 

πεξηζζφηεξν θφζηνο. 

 

 

Μεζνδνινγία 

 

Μηα ζαθή κεζνδνινγία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επηινγή ελφο ινγηζκηθνχ 

ERP, επεηδή ηα πξνγξάκκαηα πξνθαινχλ καδηθέο αιιαγέο ζηηο επηρεηξήζεηο. Ο 

πξνκεζεπηήο ηνπ ERP ζα πξέπεη λα πξνηείλεη κηα κεζνδνινγία πνπ λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη δελ πξέπεη λα πεξηέρεη πεξηηηέο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. ΢ε θάζε ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο, πξέπεη λα θαζνξίδεηαη πνηέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ, πψο, πφηε θαη κε πνηνχο πφξνπο. 

 

 

Παξνρή ζπκβνπιώλ 

 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπκβνχινπο, γηα λα δηεπθνιχλνπλ θαη ηε 

δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ERP ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ηε δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο ηνπ. Οη ζχκβνπινη απηνί πξέπεη λα έρνπλ εκπεηξία ζηηο βηνκεραλίεο, γλψζε 

γηα θχξηεο ελφηεηεο, θαζψο θαη λα γλσξίδνπλ πνηά αθνινπζία ελεξγεηψλ ζα 

ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα γηα ηελ επηρείξεζε (Somers and Nelson, 2001). Οη ζχκβνπινη 

είλαη απαξαίηεηνη γηαηί πξέπεη λα αζρνιεζνχλ κε ηελ αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ, λα 

επηιέμνπλ ηελ πην ζσζηή ιχζε θαη ηελ δηαρείξηζε ηεο εθαξκνγήο.  
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1.13. ΑΗΣΗΔ΢ ΑΠΟΣΤΥΗΑ΢ ΔΝΟ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ERP 

 

Όηαλ ππάξρεη ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο θαη θαηάιιειε πξνεηνηκαζία κε ηε ζσζηή 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο  ERP, ηφηε ηα απνηειέζκαηα είλαη εληππσζηαθά. Έηζη, γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα ERP κε ηνλ πξνγξακκαηηζκέλν θαη ζσζηφ ηξφπν, ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνβεί ζε ηξνπνπνηήζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη φρη λα 

πξνζαξκφζεη ην ζχζηεκα ζε απηφ πνπ ζέιεη ε επηρείξεζε ( Barker θαη Frolick, 2003).  

΢χκθσλα κε ηνπο Gefen θαη Ragowsky, 2005; ηα ζπζηήκαηα ERP παξνπζηάδνπλ 

γεληθά αθφκε θαη ζήκεξα έλα πςειφ πνζνζηφ απνηπρίαο ζηε δηάρπζή ηνπο. Ωζηφζν 

ππάξρνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα ERP πέηπραλ ηε 

κείσζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ ηνπο, βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

θαη ηελ ηαρχηεξε πιεξνθφξεζε. 

Ζ βαζηθή πξνηεξαηφηεηα κηαο επηρείξεζεο πνπ επηρεηξεί λα ελζσκαηψζεη έλα 

ζχζηεκα ERP κε επηηπρία είλαη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο, ε βνήζεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ε θαιή επηθνηλσλία ηνπο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

θαηαιήγνπλ ζε απνηπρία ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ( Barker θαη Frolick, 

2003 ). 

Δπηπιένλ, ζε κηα έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνλ Οξγαληζκφ " Meta Group Inc (1999) " 

αλαθάιπςε φηη ηα ζπζηήκαηα ERP θνζηίδνπλ ζηνπο ρξήζηεο πεξηζζφηεξν απφ φηη 

απνζβέλνληαη κε ηε κνξθή κεηξήζηκσλ νηθνλνκηθψλ απνδφζεσλ. Σέινο, ε απνηπρία 

ελφο ζπζηήκαηνο ERP νθείιεηαη ζηελ πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηεο δηνίθεζεο γηα ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, κε ιηγφηεξε αθνζίσζε απφ φηη ζα έπξεπε γηα ηελ 

θαιχηεξε επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηζπκνχλ ( Klein θαη Sorra, 1996 ).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 

2.1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

 

΢ηηο κέξεο καο ηα ΢πζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ ERP απνηεινχλ ηε 

βαζηθή έθθξαζε ηεο Πιεξνθνξηθήο, ζχκθσλα κε εκπεηξηθέο κειέηεο φπνπ έρνπλ 

δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα 

ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο βαζηζηήθακε ζε επηζηεκνληθέο κειέηεο, 

θαζψο θαη ζηε κειέηε ζρεηηθψλ εξεπλψλ κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλάο καο. ΢ην 

θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ε επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ζε ζπζρέηηζε κε ηα ΢πζηήκαηα 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ (ERP). 

 

 

2.2. ΔΜΠΔΗΡΗΚΔ΢ ΜΔΛΔΣΔ΢ 

 

΢ε κηα ελδηαθέξνπζα εξγαζία ησλ Dechow and Mouristen ( 2005), αλαιχεηαη 

ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δπν εηαηξείεο επηδίσμαλ ηελ νινθιήξσζε κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP.  Πξφθεηηαη γηα δχν  πνιχ κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα ζπζηήκαηα ERP θαη SAP. Πξνζπαζνχλ λα δείμνπλ φηη ε νινθιήξσζε γίλεηαη κέζσ 

ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη φρη απεπζείαο, αιιά ζπλερφκελα θαη ζηαδηαθά. Σα 

ζπζηήκαηα ERP είλαη ηθαλά λα πξνζθέξνπλ ηελ νινθιήξσζε κέζσ ηνπ ειέγρνπ 

νηθνλνκηθψλ θαη κε νηθνλνκηθψλ πεξηπηψζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη κέζα απφ απηά, 

δηφηη είλαη ηθαλά λα δηαρσξίζνπλ ηχπνπο δεδνκέλσλ ινγηζηηθήο θαη logistics. Δπίζεο, νη 

δχν εηαηξείεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα εθαξκφζνπλ ζσζηά ηα ζπζηήκαηα ERP 

ζέζπηζαλ αληηθείκελα έηζη ψζηε νη δπν εηαηξείεο λα έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη ην 

πέηπραλ κε ηε ρξήζε ησλ ERP. Γηα παξάδεηγκα κπνξνχζαλ πιένλ λα θάλνπλ  κεληαίνπο 

απνινγηζκνχο θαη λα θαηαλννχλ θαιχηεξα ιάζε ηα νπνία πξνεγνπκέλσο δελ 

πξνιάβαηλαλ λα αλαιχζνπλ.   

Οη Sajady et al. (2008), θαηέιεμαλ λα εμεηάζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ έξεπλα ηνπο ζηεξίρζεθε ζε εηζεγκέλεο 

επηρεηξήζεηο ηεο Σερεξάλεο. Ζ κέζνδνο πνπ αθνινχζεζαλ ήηαλ ε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ φηη ε εθαξκνγή 
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ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο ζπλέβαιε ζηε 

βειηίσζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνπο κάλαηδεξ, ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηεο 

πνηφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, θαη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηελ έξεπλα δελ απνδεηθλχεηαη φηη ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έρεη βειηησζεί.  

Με ην ίδην ζέκα θηλήζεθαλ θαη νη Yusufa, Gunasekaranb, Wu. (2006), ην 

νπνίν αθνξά ηελ νινθιήξσζε ησλ ERP ζπζηεκάησλ ζηελ Κίλα. Αλαθέξνπλ φηη " 

πξφθεηηαη γηα έλα ηξηπιφ παηρλίδη πνπ ζπλδπάδεη αλζξψπνπο, ηερλνινγία θαη 

δηαδηθαζίεο". Δπίζεο, αλαθέξνπλ φηη ε νινθιήξσζε είλαη κηα ρξνλνβφξνο θαη 

πνιχπινθε δηαδηθαζία κε κεγάιν θφζηνο γηα λα δηεθπεξαησζεί. Ζ έξεπλα απηή έγηλε κε 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ ζε θηλέδηθεο εηαηξείεο φπνπ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

ηηο δπζθνιίεο νινθιήξσζεο ελφο ERP ζπζηήκαηνο φπσο : ππνζηήξημε top management, 

ρξνλνβφξεο θαη πςειέο ζε θφζηνο δηαδηθαζίεο, ηερληθέο δπζθνιίεο θαη  έιιεηςε 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.   

 Οη Ahmed A. Elragal and Ayman M. Al-Serafi (2011), δηεξεχλεζαλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο πηνζέηεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο θαη 

εηδηθφηεξα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ( IT ) θαη πψο απηά 

επηδξνχλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή  απφδνζε. Ζ εξεπλά ηνπο ζηεξίρζεθε ζηε ζεσξία ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP θαη αλαθέξεη ηνπο ιφγνπο πνπ νη επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ζε ERP. 

Δπίζεο, κειέηεζαλ ηoλ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαζψο θαη ηελ απνηπρία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ απηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαθέξνπλ ηηο απνδφζεηο ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

Πιεξνθνξηθήο θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο, ηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (ΗΣ)  κε ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα. Ζ έξεπλα ζηεξίρζεθε ζε κηα πνιπεζληθή εηαηξεία πνπ βξίζθεηαη ζηελ 

Αίγππην θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ θαηαζθεπή εηδηθψλ ρεκηθψλ πξντφλησλ. Δίλαη κηα 

παγθνζκίσο αληαγσληζηηθή εηαηξεία κε 100 θαηαζηήκαηα ζε πέληε επείξνπο. ΢ην 

παξειζφλ είρε 150 εξγαδνκέλνπο αιιά ζήκεξα έρεη κφλν 83 θαη άιινπο 30 εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο. Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ζε εξσηεκαηνιφγηα φπνπ νη εξσηήζεηο ρσξίζζεθαλ 

ζε πέληε ελφηεηεο σο εμήο : α) Γεληθέο, β) Δπηρεηξεκαηηθήο απνδνηηθφηεηαο, γ) 

Δπηρεηξεκαηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, δ) Δπηθνηλσλίαο, ε) Πιεξνθνξίαο. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ απφ ηα Γηεπζπληηθά ΢ηειέρε (ζηνπο νπνίνπο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ν Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο), ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο 
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εηαηξείαο θαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Λνγηζηεξίνπ. Σα θχξηα επξήκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ  ήηαλ:  

1) Ζ Δπηρεηξεκαηηθή απφδνζε βειηηψλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ νηθνλνκηθφ Γηεπζπληή 

κε επηηπρία απφ ηα ζπζηήκαηα ERP. Δπίζεο, ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα έρνπλ κεγάιε 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη βνεζνχλ θαη ζηελ ελζσκάησζε κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. Όκσο δελ βνεζνχλ ζηελ επηθνηλσλία ηνπ νηθνλνκηθνχ Γηεπζπληή κε ηνλ 

Πξφεδξν ηνπ Γ.΢. ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, ηα ERP ζπζηήκαηα βνεζνχλ ζηελ 

εμνηθνλφκεζε  ρξφλνπ ψζηε λα νινθιεξσζεί κηα επηρεηξεκαηηθή δηεξγαζία. 

2) ΢χκθσλα κε ηα Γηεπζπληηθά ΢ηειέρε θαη ηνπο ππεχζπλνπο Λνγηζηεξίνπ ηεο 

εηαηξείαο ζπκθψλεζαλ φηη ηα ζπζηήκαηα ERP βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο θαη κεηψλνπλ ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα λα παξαδψζνπλ ηα πξντφληα ζηνπο 

πειάηεο, ελψ παξαηεξείηαη ζπγρξφλσο θαη κία κείσζε ζηα λαχια θαη ηα έμνδα 

κεηαθνξάο. 

΢ηελ έξεπλα ησλ Spathis and Constantinides (2004), εμεηάδεηαη ε εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ ERP ζε 26 εηαηξείεο ζηελ Διιάδα, κε ζθνπφ λα αλαιχζνπλ ην ιφγν πνπ 

ψζεζε ηηο εηαηξείεο ζην λα πηνζεηήζνπλ ηα ζπζηήκαηα απηά, θαζψο θαη ηί αιιαγέο 

έθεξαλ ηα ζπζηήκαηα απηά ζηε ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε 

κε ηε κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εξεπλήζεθαλ νη αιιαγέο θαη ε επίδξαζε πνπ είρε ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

ζηνλ ηνκέα accounting θαη αθφκα πψο θαη ζε ηί βαζκφ επεξεάζηεθε ε δηαδηθαζία ηνπ 

accounting θαη γηαηί νη εηαηξείεο πνπ πηνζέηεζαλ βίσζαλ ή δελ βίσζαλ ηηο αιιαγέο 

απηέο. ΢χκθσλα κε ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ, δηαπηζηψλνπλ φηη νη 

εηαηξείεο πξνζβιέπνπλ ζε ελνπνίεζε ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ην ιφγν φηη 

πξνζθέξνπλ ιχζε ζηελ απμεκέλε δήηεζε γηα επεμεξγαζία θαη αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ  

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη κπνξνχλ λα παξάγνπλ πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Βνεζνχλ θαη ζηελ απφδνζε φπνπ νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ 

ηα ERP ζπζηήκαηα σο κέζα κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ην 31% σο κέζα αχμεζεο ησλ 

πσιήζεσλ. Όζν αθνξά ζηνλ ηνκέα accounting, νη αιιαγέο πνπ έγηλαλ κε ηελ πηνζέηεζε 

θαη εθαξκνγή ησλ ERP ζπζηεκάησλ ήηαλ ζρεηηθά ιίγεο, βνήζεζε πεξηζζφηεξν θπξίσο 

ζηελ αχμεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ησλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη ηεο 

αλάιπζεο θεξδνθνξίαο ζε ηνκέα αγνξάο θαη πξντφλησλ. Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη 



 34 

φηη ηα ζπζηήκαηα ERP βξίζθνληαη αθφκε ζε αξρηθφ ζηάδην θαη ζε βάζνο ρξφλνπ ζα 

επηθέξεη αθφκε πεξηζζφηεξεο αιιαγέο θαζψο σξηκάδεη.    

Οη Grande et al. (2011), εξεχλεζαλ ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηε ρξήζε 

ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ηεο Ηζπαλίαο. ΢θνπφο ήηαλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην βαζκφ ελζσκάησζεο θαη εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη λα εξεπλήζνπλ θαη ηελ επίδξαζε ηεο εηζαγσγήο 

ηνπο ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απνθάιπςαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζε 

απηά ηα δχν. Δπίζεο, έγηλε δηαπίζησζε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ελζσκαηψλνπλ ηέηνηα 

ζπζηήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο παξνπζηάδνπλ θαιχηεξε νηθνλνκηθή εηθφλα ζε ζρέζε 

κε άιιεο πνπ δελ ην θάλνπλ θαζφινπ. 

Σν θείκελν ηνπ Marc L. Songini (2004), εμεηάδεη ηα επξήκαηα κηαο εηαηξείαο 

κεηαθνξψλ κέζσ ζαιάζζεο κε έδξα ην Λνλδίλν θαηά ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP, ζρεηηθά κε ηα νηθνλνκηθά ιάζε ηα νπνία νθείινληαλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ ζπζηήκαηνο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο πνπ είρε ε εηαηξεία. ΢χκθσλα κε 

ηελ εηαηξεία κεηαθνξψλ, ε πξνκεζεχηξηα εηαηξεία SAP ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή ζην λα 

εληνπηζηνχλ ηα ιάζε ηνπ παξειζφληνο θαζψο θαη λα απνθεπρζνχλ κέζσ ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ε 

εηαηξεία μεθίλεζε λα θάλεη κηα αλαιπηηθή απνηίκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο δεδνκέλσλ 

θαη ράξε ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο παξνπζηάζηεθαλ ιάζε κε ην παιηφ 

ζχζηεκα ηα νπνία ηα ιάζε απηά είραλ σο απνηέιεζκα λα κεηψζνπλ ηα θέξδε θαηά 41 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα. Δπίζεο, κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ζε πέληε απφ 

ηηο επηά κνλάδεο έρνπλ ήδε δηαζσζεί πεξίπνπ 8 εθαηνκκχξηα απφ ηα κειινληηθά θέξδε 

ηεο εηαηξείαο φπνπ κε ην παιηφ ζχζηεκα κάιινλ ζα είραλ ραζεί. Άξα, ην ζχζηεκα ERP 

ζηελ εηαηξεία ελνπνίεζε ηνλ νηθνλνκηθφ κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα κε κεγάιε 

επηηπρία, ηζρπξνπνίεζε ην ζεκειηψδε ξφιν πνπ παίδνπλ ηα ζπζηήκαηα απηά ζην 

ζχγρξνλν θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Γηεμήρζε κηα έξεπλα ζε παλεπηζηήκην ηεο Βνξείνπ Διιάδνο Spathis and 

Ananiadis (2005), ζρεηηθή κε ην θαηά πφζν έλα ERP βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ζηάιζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζε 43 IT ρξήζηεο, νη νπνίνη αλήθαλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ παλεπηζηεκίνπ 
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θαη ζπγθεθξηκέλα ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα. Σα θχξηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ φηη 

κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο ζην παλεπηζηήκην απμήζεθε ε δηάδνζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, βειηηψζεθε ε εθκεηάιιεπζε ηνπ ελεξγεηηθνχ θαη ε δηαρείξηζε ησλ 

εζφδσλ θαη εμφδσλ, εληζρχζεθε ε ιήςε απνθάζεσλ, απμήζεθε ε πνηφηεηα θαη ε 

αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ θαη ηέινο, ππήξρε κεγαιχηεξε πιεξνθφξεζε 

πνπ ρξεζίκεπε ζηνλ ππνινγηζκφ ρξήζηκσλ δεηθηψλ.  

 Έλα άιιν ζέκα, φζν  αθνξά ηελ επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, πξνθχπηεη απφ 

ηνπο Mauldin and Richtermeyer (2004), φπνπ νη εηαηξείεο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

πεξηιακβάλνπλ ή φρη ηα ζπζηήκαηα ERP ζηνπο εηήζηνπο ηζνινγηζκνχο ηνπο. Ζ επηινγή 

απηή ζπλδέεηαη κε ηε δηαθίλεζε ηνπ θεθαιαίνπ ζηελ αγνξά, ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

θάζε εηαηξείαο, ην κέγεζνο ηεο θαη γεληθά ηελ αγνξά. Δπίζεο, αλαθέξεηαη φηη φηαλ νη 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηα ζπζηήκαηα ERP πεξηιακβάλνληαη ζε ηζνινγηζκνχο απηέο 

ζεσξνχληαη αθφκε πην " πινχζηεο " ζε πιεξνθνξίεο θαη νη επελδπηέο επηβξαβεχνπλ 

εηαηξείεο πνπ πηνζεηνχλ ζπζηήκαηα ERP. Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ζε 453 εηαηξείεο απφ 

δηάθνξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ εθαξκφδνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP  ζηνπο εηήζηνπο 

ηζνινγηζκνχο ηνπο  κε ζχγθξηζε 256 εηαηξείεο πνπ δελ ην εθαξκφδνπλ. Ζ ζχγθξηζε 

έγηλε ηφζν ζηα πνηνηηθά φζν θαη ζηα πνζνηηθά δεδνκέλα κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ. Σν 

ζπκπέξαζκα απηήο ηεο έξεπλαο είλαη φηη πξέπεη λα ζεζπίδνπλ λέεο αμίεο, ψζηε λα 

γίλεηαη ζαθέζηεξε  ε απεηθφληζε ησλ  δεδνκέλσλ κέζα ζηνλ ηζνινγηζκφ. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο Lawa C., Chenb C., and Wuc 

B. (2010), δηαπίζησζαλ φηη νη εηαηξείεο πνπ πηνζεηνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, ζπζηήκαηα ERP, ζπρλά επηθεληξψλνληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ζπλδένληαη, παξακειψληαο ηνπο κεηά ηελ εθηέιεζε εθαξκνγήο ηνπο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, κφιηο εγθαηαζηαζνχλ ηα ζπζηήκαηα ERP, ε ρξεζηκφηεηα θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπο ηίζεληαη ζε θίλδπλν. Απηή ε έξεπλα πηνζέηεζε κηα πεξηπησζηνινγηθή 

κειέηε γηα λα απνδείμεη φηη νη πξνζπάζεηεο πηνζέηεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP πνπ 

αδπλαηνχλ λα δψζνπλ πξνζνρή ζηελ κεηά ηελ εθαξκνγή απαηηήζεσλ  απφ ηα αξρηθά 

ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ, ζα αληηκεησπίζνπλ νιέζξηεο ζπλέπεηεο. 

Δπηζεκαίλεη φηη ν θαθφο ζρεδηαζκφο δηαρείξηζεο ηεο ζπληήξεζεο θαη ηεο ππνζηήξημεο 

κπνξεί λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ ERP ζπζηήκαηνο θαη ηηο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο. Ζ επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

απαηηεί κηα πιήξε πξννπηηθή ηνπ θχθινπ δσήο πνπ πξέπεη λα ιάβεη ηελ έγθξηζε ησλ 
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εηαηξεηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε δηεξεπλά θαη πξνζδηνξίδεη ηνπο θξίζηκνπο 

παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο πηνζέηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP θαη δείρλεη φηη ε ζπληήξεζε 

θαη ε ππνζηήξημε ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ σο βαζηθφ ζηνηρείν απφ ηελ αξρή θαη 

θαζ‟  φιε ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Οη  Sora Kang, Jong-Hun Park and Hee-Dong Yang (2008),  εμέηαζαλ ηηο 

ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο ε ζσζηή εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ έξεπλα ζηεξίρζεθε ζε επηρεηξήζεηο ηεο 

Κνξέαο πνπ επέλδπζαλ ζηα ζπζηήκαηα ERP θαη απνθαιχπηνπλ πσο νη νξγαλσηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζα πξέπεη λα γίλνπλ νξζά κε ηα ζπζηήκαηα ERP γηα ζεηηθά απνηειέζκαηα 

ζηελ επέλδπζε. Ωο πιαίζην γηα ηελ έξεπλα επηιέρζεθε ε αγνξά ERP ηεο Κνξέαο βάζεη 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε 341 επηρεηξήζεηο θαηά ηελ πεξίνδν 1998 – 2002. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ERP γηα ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεηάδνληαη έλα 

ζεκαληηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα αλαπηπρζνχλ. Παξφια απηά είλαη ρξήζηκν γηα λα 

ειέγρεη  ε αμηνπηζηία ηνπο. Απφ  ηε κειέηε απηή δηαπηζηψζεθε ε ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

εγθαηάζηαζεο ERP γηα ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Όκσο, ζα πξέπεη λα είκαζηε 

πξνζεθηηθνί ζε δηαζηάζεηο ησλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ φπσο ε δηαβίσζε θαη ε 

θεξδνθνξία. 

Οη Robin Poston, Severin Grabski (2001), εξεχλεζαλ ηηο νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο ησλ πινπνηεκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ. ΢ηε κειέηε ηνπο πεξηγξάθνπλ 

ηνπο ιφγνπο πνπ νη επηρεηξήζεηο πηνζέηεζαλ ηα ζπζηήκαηα ERP, ην πςειφ θφζηνο θαη 

ηελ πνιππινθφηεηά ηνπο. Ζ έξεπλα έγηλε ζε δείγκα 50 εηαηξεηψλ ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 

3 ρξφλσλ (1993 – 1997) φπνπ ηα απνηειέζκαηα ησλ αξηζκνδεηθηψλ δελ έδεημαλ θακία 

κεηαβνιή ζην θφζηνο σο πνζνζηφ ησλ εζφδσλ, θαζψο έδεημε κηα ζεκαληηθή κείσζε 

ζην θφζηνο ησλ αγαζψλ ηα νπνία πσινχληαη σο πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ. Δπίζεο, 

δελ ππήξραλ ζεκαληηθέο κεηψζεηο ζηα γεληθά θαη δηνηθεηηθά έμνδα, ζε αληίζεζε ζηε 

ζεκαληηθή κείσζε ησλ αξηζκψλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ο Barros (2005), κειέηεζε ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ζε ηνπξηζηηθά 

μελνδνρεία ζηελ Πνξηνγαιία. Ζ εθαξκνγή έγηλε ζε 43 ηνπξηζηηθά μελνδνρεία ην 2001. 

Δμεηάζηεθαλ θάπνηα ζηνηρεία πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα ηελ αλάιπζε απηή. Δίλαη 7 

ζηνηρεία εηζαγσγήο θαη 3 ζηνηρεία παξαγσγήο. Σα επηά απηά ζηνηρεία εηζαγσγήο είλαη 

ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ κε πιήξε απαζρφιεζε, νη κηζζνί ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 

αξηζκφο ησλ δσκαηίσλ, ην κέγεζνο ζε ρψξν ηνπ μελνδνρείνπ, νη θξαηήζεηο δσκαηίσλ 
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θαη ηα έμνδα θαη πξναηξεηηθά ε έθηαζε ηνπ μελνδνρείνπ. Καζψο θαη ηα ηξία ζηνηρεία 

παξαγσγήο είλαη, ν αξηζκφο ησλ θξαηήζεσλ δσκαηίσλ, ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ θαη 

ησλ δαπαλψλ γηα έλα βξάδπ. Σν άξζξν απηφ πξνηείλεη κηα απιή δνκή γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ μελνδνρείσλ θαζψο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ αλάιπζε βαζίδεηαη ζ΄ έλα κνληέιν φπνπ επηηξέπεη ηελ 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζσ δεηθηψλ. Έηζη, ην απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP, αλ 

θαη απηφ αθήλεη έλα πνζνζηφ αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο.  

Οη Juha-Pekka Kallunki, Erkki K. Laitinen, Hanna Silvola (2011), εξεπλνχλ 

ηηο επηπηψζεηο πηνζέηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζε κε- νηθνλνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

επηδφζεηο κηαο επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, δηεξεπλήζεθε ν ξφινο ηνπ νπζηαζηηθνχ θαη 

κε νπζηαζηηθνχ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζε κεραληζκνχο πνπ κεζνιαβνχλ 

ζηελ επίδξαζε ηεο επηρείξεζεο. Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ζε πξνεγνχκελε έξεπλα  ζε 70 

Φηιαλδηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο. Σα επξήκαηα απηήο ηεο έξεπλαο καο 

απνδεηθλχνπλ φηη ν νπζηαζηηθφο ηχπνο δηαρείξηζεο ειέγρνπ ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγεί σο 

δηακεζνιαβεηήο, κε ζθνπφ ην ζεηηθφ απνηέιεζκα πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, καο δείρλνπλ φηη ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ησλ 

επηρεηξήζεσλ νδεγεί ζε βειηίσζε απφδνζεο ηεο εηαηξείαο ζε βάζνο ρξφλνπ. 

΢χκθσλα κε ην Bedell (2005), ηα ζπζηήκαηα ERP θαίλεηαη λα έρνπλ ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα αιπζίδαο 

πξνκεζεηψλ ( supply chain), αιιά δελ θέξλνπλ ηα θαηάιιεια απνηειέζκαηα ζηνλ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο. Ζ έξεπλα έγηλε ζε δπν κεγάιεο εηαηξείεο 

ησλ Ζλσκέλσλ πνιηηεηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ζπλέληεπμε απφ ηα ζηειέρε ηνπο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ γηα κηα επηρείξεζε είλαη ην κέγεζνο ηεο θαη ε πνιππινθφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα κηα εηαηξεία κεζαίνπ κεγέζνπο επηιέγεη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε 

ινγηζκηθνχ κε απνηέιεζκα λα θαιχπηεηαη απφ απηήλ. Έηζη, φζν ην κέγεζνο ηεο 

εηαηξείαο φζν θαη ν αξηζκφο ησλ εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ απμάλεη, απαηηεί κηα κνξθή 

εμέιημεο ινγηζκηθνχ ψζηε λα δνπιεχνπλ απηά κεηαμχ ηνπο απνηειεζκαηηθά. ΢ε 

αληίζεηε πεξίπησζε νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ πνιιαπιά ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ ERP  

πνπ ειέγρνπλ ηα δηάθνξα απηά ζπζηήκαηα μερσξηζηά.  Απηφ δεκηνπξγεί δεηήκαηα ζηνλ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα γηα ην ιφγν φηη ηα δεδνκέλα δελ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη δελ 

πξνζθέξνπλ πξαγκαηηθή σθέιεηα ζε κηα κεγάιε εηαηξεία. Έηζη σο απνηέιεζκα, νη 
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κεγάιεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ελνπνίεζε θαη ην θαηαθέξλνπλ είηε κε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο πνπ εηδηθεχνληαη ζ‟ έλα  πξφζζεην ινγηζκηθφ γηα λα ελνπνηνχλ 

ηα ζπζηήκαηα κέζα ζε κηα κεγάιε εηαηξεία είηε ηα αλαιακβάλνπλ εμεηδηθεπκέλα 

ηκήκαηα κέζα  ζηελ εηαηξεία. Μπνξεί θαλείο λα ην ραξαθηεξίζεη θαη σο κηα ζεκαληηθή 

κειινληηθή ηάζε ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ. 

Μηα άιιε δεκνζίεπζε απφ ηνπο  Sua Y. and Yanga C. (2010),  κειέηεζαλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ (ERP) θαη ηελ Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο (SCM), νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ επελδχζεσλ, γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ή ηελ ζηειέρσζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο. Δπίζεο, έρνπλ αλαγλσξηζκέλε αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία σο πξνο ηελ  

δπλαηφηεηά ηνπο λα βειηηψζνπλ ηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ 

άξζξνπ είλαη λα παξάζρεη πεξαηηέξσ γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ησλ ERP 

ζπζηεκάησλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ζηελ αξκφδηα επηρείξεζε. Πξνηείλνπλ έλα κνληέιν 

πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα νθέιε ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο, φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Δπίζεο, ππνζέηνπλ 

φηη απηνί νη παξάγνληεο παξνρψλ ηνπ ERP επεξεάδνπλ ζεηηθά ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ μεθάζαξα φηη ππάξρνπλ ζηελέο δηαζπλδέζεηο 

κεηαμχ ησλ νθειψλ απφ ηελ πινπνίεζε ERP ζπζηεκάησλ. ΢πιιέρζεθαλ δεδνκέλα απφ 

επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηθήο ζηελ Σατβάλ κε ζπλεληεχμεηο απφ εκπεηξνγλψκνλεο θαη 

εξεπλεηέο, παξέρνληαο εκπεηξηθά ζηνηρεία. Καηέιεμαλ φηη νη επηπηψζεηο ηνπ ERP γηα 

ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ έρνπλ επεξγεηηθά απνηειέζκαηα. Σα ελ ιφγσ ζηνηρεία 

επηβεβαηψλνπλ φηη ηα επηρεηξεζηαθά νθέιε, επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα νθέιε 

ηεο δηαρείξηζεο, θαζψο θαη ηα ζηξαηεγηθά νθέιε ζρεδηαζκνχ ηνπ ERP κε ηε ζεηξά 

ηνπο, εληζρχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο, ηελ επηρεηξεζηαθή νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο  ησλ πειαηψλ,  θαη ηέινο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ειέγρνπ. 

Με ηελ έξεπλα ηνπ ν Pang-Lo Liu (2011), εμεηάδεη ηo ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (CSF) γηα ηελ εηζαγσγή ERP  KM  θαη ηελ 

επηξξνή απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ απφδνζε ηεο δηαρείξηζεο. Ζ κειέηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Σατβάλ ζε θιάδν βηνκεραλίαο πςειήο ηερλνινγίαο. Ζ έξεπλα 

βαζίζηεθε ζε εξσηεκαηνιφγηα θαη επηζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο απφ ζρεηηθέο κειέηεο. Σα 

επξήκαηα απηήο ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη : α) ε εηζαγσγή ηνπ ERP KM έρεη ζεηηθή 
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επίδξαζε ζηελ επίδνζε ηεο δηαρείξηζεο, β) φια ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (CSFs) έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ δηαρείξηζε γηα ην ιφγν 

φηη ππνζηεξίδνληαη απφ αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε, δηαζέηνπλ εηαηξηθά νξάκαηα, 

θάλνπλ αλαζρεδηαζκφ εηαηξηθψλ ξνψλ θαη δηαρείξηζεο έξγνπ, επηιέγνπλ ηηο θαηάιιειεο 

εηαηξείεο θαη πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ, πξνζδηνξίδνπλ ηνπο θαηάιιεινπο ππαιιήινπο 

θαζψο θαη ηα θαηάιιεια πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο. Με άιια ιφγηα, ην 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (CSF) γηα ηελ εηζαγσγή 

ERP KM έρεη ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο δηαρείξηζεο 

ζηνλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο. 

Οη Hall‟s (2002), κεηά απφ κηα κειέηε ηνπο ησλ ERP ζε ζρέζε κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ κέζα ζε κηα νξγάλσζε, 

εληφπηζαλ ηέζζεξα θχξηα ζεκεία θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ERP: α) 

απηνκαηνπνίεζε ησλ αξηζκψλ ησλ δηεπζπληηθψλ ζέζεσλ, β) ελίζρπζε ηεο εξγαζίαο θαη 

δηεξεχλεζε ζε βάζνο ησλ απαηηνχκελσλ δεμηνηήησλ, γ) κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ζηνλ 

έιεγρν ηεο νξγάλσζεο θαη πεξηζζφηεξε αμηνπηζηία. 

Ο Jain  Vikas (2010),  εξεχλεζε ηελ επίπησζε κεηά ηελ εθαξκνγή ERP θαη ηελ 

ζεκαζία ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ε ζεκαζία ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP  κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ επεξεάδεηαη απφ ηξείο παξάγνληεο :  ηθαλφηεηα ησλ 

ηειηθψλ ρξεζηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP,  δπλαηφηεηα 

ηνπ Γηεπζπληή λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP θαη νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ 

έξεπλα ηνπ ζηεξίρζεθε ζηελ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ηεο ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP κε ηε ζεκαζία ηνπ. Ζ κειέηε έγηλε ζ‟ έλα ηπραίν δείγκα ζε 150 

νξγαληζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ERP. Σα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο έδεημαλ ηε 

ρξήζε κηαο ηζνξξνπεκέλεο  θάξηαο  Balanced Scorecard (BSC) γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ζεκαζίαο ησλ ERP. Έηζη κε ηε ρξήζε ηεο BSC ζα είλαη ζε ζέζε νη επηρεηξήζεηο λα 

αληηιακβάλνληαη θαη λα επηθπξψλνπλ ηα κέηξα ηεο ζεκαζίαο ERP ζε δηαζηάζεηο φπσο 

ηνλ εζσηεξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηε ζεκαζία ηνπ ERP ζηνλ πειάηε, ηε κάζεζε, ηελ 

αλάπηπμε, ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνλ νηθνλνκηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζεκαζίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ.   

Οη Gattiker and Goodhue (2000), εξεχλεζαλ ηα νθέιε ησλ ERP ζπζηεκάησλ 

θαη δηαπίζησζαλ ηα παξαθάησ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα:  α) βειηηψλεη ηελ ξνή 
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πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα ηκήκαηα, θαζψο γίλεηαη θαιχηεξα ε ελνπνίεζε ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ε επηηπρία ελφο θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ, β) επηηξέπεη ηελ 

ζπγθέληξσζε δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο ινγαξηαζκνχο ηφθσλ θαη 

κηζζνδνζίαο, γ) κεηψλεη ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη απμάλεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαπηπρζεί λέα ιεηηνπξγηθφηεηα, δ) ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP ζπκβάιινπλ 

ζηελ απνκάθξπλζε κηαο επηρείξεζεο απφ επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο δελ 

θέξλνπλ απνηέιεζκα. 

Ο Ashim Raj Singla (2008), κειέηεζε ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ζε κηθξέο θαη κεζαίεο κεγέζνπο επηρεηξήζεηο Γεκνζίνπ 

ηνκέα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Βφξεηα Ηλδία. Ζ επηηπρία ή απνηπρία ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP νθείιεηαη είηε ζην ζρεδηαζκφ ηεο νξγάλσζεο είηε ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ κειέηεζαλ ππνπαξάγνληεο ησλ επηπηψζεσλ ERP,  φπσο ηα άκεζα θαη 

έκκεζα νθέιε, πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπο, θαζψο θαη ηνπο 

ζπληειεζηέο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο. Ζ κειέηε δηεμήρζε ζε δπν κεγέζε 

επηρεηξήζεσλ (κηθξνχ θ κεζαίνπ κεγέζνπο) ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο. Ζ πξψηε 

εηδηθεχεηαη ζε θαηαζθεπή ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ. ΢ε 

αληίζεζε κε ηε δεχηεξε φπνπ παξάγεη ηξαθηέξ θαη έρεη ηνλ έιεγρν αξθεηψλ 

ζπγαηξηθψλ. Ζ έξεπλα έγηλε βάζεη εξσηεκαηνινγίσλ ζ‟ φια ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

ησλ ηκεκάησλ ηεο θάζε επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε ηε κειέηε επηιέρζεθαλ 46 

κεηαβιεηέο πνπ ρσξίζηεθαλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο : α) Άκεζα νθέιε, β) Έκκεζα νθέιε 

θαη γ)Δπηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο 

δείρλνπλ φηη νξηζκέλα άκεζα νθέιε  - " θιεηδηά" ηεο εθαξκνγήο ERP είλαη :  ε 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, παξαγσγηθφηεηα βειηίσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

δηαζεζίκσλ. Δπίζεο, ηα βαζηθά έκκεζα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ERP είλαη : ε κείσζε ζε 

δηάθνξα ιεηηνπξγηθά θαη ζην θφζηνο ζπληήξεζεο, ε βειηίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ηππνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη  πξνβνιή πιεξνθνξηψλ.   

Ζ κειέηε ησλ Malhotraa R. And Temponib C. (2010),  ππνζηήξημε φηη νη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα γηα λα γίλνπλ πξνκεζεπηέο 

κεγαιχηεξσλ πειαηψλ, ιφγσ ηνπ ππεξβνιηθνχ θφζηνπο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

πξφζβαζε, ζε κηα απέξαληε αγνξά δπλεηηθψλ πειαηψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ έλα ζχζηεκα ERP, λα δηαηεξήζνπλ ηνλ έιεγρν ησλ 

πξάμεψλ ηνπο θαη λα αληαγσλίδνληαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Μηα πινπνίεζε 
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ζπζηήκαηνο ERP είλαη δαπαλεξή θαη επηθίλδπλε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά είλαη 

αθφκα πην δχζθνιν γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. Πξνζδηφξηζαλ απφ αξρεηνζεηεκέλεο βηβιηνγξαθίεο, βαζηθέο 

απνθάζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηινγή θαη ηελ πινπνίεζε ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο. Αλ θαη απηέο νη θξίζηκεο απνθάζεηο ηζρχνπλ γηα θάζε ηχπν επηρείξεζεο, ν 

ζηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα ζπληζηνχλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα θάζε κία απφ 

απηέο ηηο βαζηθέο απνθάζεηο γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Πήξαλ ζπλέληεπμε απφ έμη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο πξνηείλνληαη βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηηο θξίζηκεο απνθάζεηο: (1) 

ζρέδην δνκήο ηεο νκάδαο, (2) ζηξαηεγηθή πινπνίεζεο, (3) βάζε δεδνκέλσλ 

ζηξαηεγηθήο αλαζπγθξφηεζεο, (4) ηερληθή ηεο κεηάβαζεο, (5) ζηξαηεγηθή γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ θαη (6) αιιαγή ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο. Σα απνηειέζκαηά 

ηνπο αλαθέξνπλ φηη νη ελ ιφγσ βέιηηζηεο πξαθηηθέο εληζρχζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ κε 

ηελ επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ ERP γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, 

πξφηεηλαλ ηε κειέηε ησλ επηπηψζεσλ ησλ ERP ζπζηεκάησλ γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζηε δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ. 
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απφδνζε ηεο εηαηξείαο 

κε ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. 

 

 

 

 

2.3. ΓΗΑΣΤΠΩ΢Ζ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΩΝ ΤΠΟΘΔ΢ΔΩΝ 

 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ παξαζέζακε πξνθχπηεη φηη νη εξεπλεηέο 

αληηιακβάλνληαη πσο ηα ERP πιένλ απνηεινχλ αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Όπσο 

πξνθχπηεη απφ ηελ βηβιηνγξαθία ηα θίλεηξα ηα νπνία νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ 

πηνζέηεζε ηέηνησλ νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ είλαη θπξίσο : 1) ε απμαλφκελε 

απαίηεζε γηα πιεξνθνξία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 2) ε απαίηεζε γηα πιεξνθνξία 

ζρεηηθήο κε ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 3) ε αλάγθε γηα νινθιήξσζε – ελνπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 

΢πλεπψο, δηαηππψλνπκε ηηο παξαθάησ εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο : 

 

 

Ζ1. Ο Βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ  νηθνλνκηθή 

απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ  

 

Ζ2. Ο Βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηε  ιεηηνπξγηθή 

απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

Ζ3. Ζ έθηαζε ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε  

 

Ζ4. Ο Βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

3.1. ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ ΓΗΑ ΣΑ ERP ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ  

 

Ζ  έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή είρε ζαλ ζθνπφ ηελ πηνζέηεζε 

ησλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) θαη ηελ επίδξαζε ηνπο 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Ζ έξεπλα, απεπζχλζεθε ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο 

Μεραλνγξάθεζεο θαη ππεχζπλνπο Λνγηζηεξίνπ ησλ εηαηξηψλ πνπ είλαη εηζεγκέλεο 

ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ θαη γηα ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα πάξνπκε 

έγθπξα, αμηφπηζηα θαη ρξήζηκα δεδνκέλα. Οη εηαηξίεο πνπ επηιέρζεθαλ έρνπλ 

επελδχζεη ζε έλα παθέην ERP κε πςειφ Budget ψζηε απηφ έρεη σο ζθνπφ ηελ 

εμαγσγή ησλ αζθαιψλ θαη έγθπξσλ απνηειεζκάησλ. Ζ παξνπζίαζε ησλ εηαηξηψλ  

ζε έλα πνηθίιν θάζκα επηρεηξήζεσλ ηφζν σο πξνο ην κέγεζνο φζν θαη σο πξνο ηνλ 

θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 

 

3.2. ΠΡΟΦΗΛ ΔΣΑΗΡΔΗΩΝ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Ζ έξεπλα γηα ηα ΢πζηήκαηα Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ έγηλε κε πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο κέζσ ελφο δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν απεπζχλζεθε ζε 

Τπεχζπλνπο Μεραλνγξάθεζεο θαζψο θαη Τπεχζπλνπο Λνγηζηεξίνπ. Ζ έξεπλα 

ραξαθηεξίδεηαη πξσηνγελήο ιφγσ ηεο άκεζεο άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο ηεο πιεξνθνξίαο. Δπίζεο, ραξαθηεξίδεηαη θαη πνηνηηθή γηα ην ιφγσ φηη 

ρξεζηκνπνηεί εξεπλεηηθέο κεζφδνπο. Ζ έξεπλα καο ζηεξίρζεθε ζε 6 (έμη) επηρεηξήζεηο 

κε ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε κε βάζε ηελ ζχληαμε εξσηεκαηνινγίσλ. Οη εηαηξείεο πνπ εξεπλήζακε 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ Κξήηε έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

ζπλάληεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο. Αθφκα, νη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ επηιέρζεθαλ είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην 
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Αμηψλ Αζελψλ. Οη εηαηξείεο πνηθίινπλ σο πξνο ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο θαη σο 

επηινγή κεζφδνπ ζπγθέληξσζεο πιηθνχ επηιέρζεθε ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Έηζη, 

παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη εηαηξείεο πνπ επηιέρζεθαλ : 

 

 

Α. Creta Farm ΑΒΔΔ 

 

Ζ Αλψλπκε εηαηξεία ΚΡΔΣΑ ΦΑΡΜ ΑΒΔΔ ηδξχζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1979 

κε ελνπνίεζε ησλ ήδε ππαξρνπζψλ αηνκηθψλ επηρεηξήζεσλ . Ζ Creta Farm ΑΒΔΔ έρεη 

ηελ έδξα ηεο ζηελ "Καξδηά" ηεο θξεηηθήο γεο, ζην Γήκν Αξθαδίνπ Ρεζχκλεο.  Απφ ην 

1990, ε εηαηξεία αξρίδεη λα εμαπιψλεηαη θαη νξγαλψλεη θαη άιια δίθηπα πσιήζεσλ ζε 

ζηξαηεγηθά ζεκεία ζε φιε ηελ Διιάδα. Σν δηάζηεκα 1993-2000, ε Creta Farm ΑΒΔΔ 

εμειίζζεηαη θαη εμαπιψλεηαη ζπλερψο δεκηνπξγεί ππνθαηαζηήκαηα θαη ζε άιια κέξε 

ηεο Διιάδαο. Σν 2000, απνηειεί ρξνληά νξφζεκν γηα ηελ εμέιημε θαη ηελ πνξεία ηεο, 

αθνχ νη κεηνρέο ηεο εηαηξείαο είλαη δηαπξαγκαηεχζηκεο ζην ρξεκαηηζηήξην Αζελψλ απφ 

ηελ 3
ε
 Απξηιίνπ 2000. Οη κεηνρέο ηεο εηαηξείαο δηαπξαγκαηεχνληαη ζηελ θαηεγνξία " 

Μεζαίαο θαη Μηθξήο Κεθαιαηνπνίεζεο " .Ζ εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ 

παξαγσγή, επεμεξγαζία θαη εκπνξία θξέαηνο θαη αιιαληηθψλ. Σν 2007, εηζέξρεηαη 

ζηελ απαηηεηηθή αγνξά ησλ ΖΠΑ ζπζηήλνληαο  απφ θνηλνχ κε ηνλ Όκηιν Clemens 

Family Corporation, ηνλ κεγαιχηεξν παξαγσγφ ρνηξηλνχ θξέαηνο ζηηο ΖΠΑ. Ο φκηινο 

επελδχεη ζε (8) νρηψ ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο. ΢ηνλ εηαηξεία εξγάδνληαη 653 (εμαθφζηα 

πελήληα ηξία) άηνκα θαη ζηνλ φκηιν 706 (επηαθφζηα έμη) άηνκα εθ ησλ νπνίσλ νη 64 

(εμήληα ηέζζεξηο) είλαη απφθνηηνη ΣΔΗ, νη 61(εμήληα έλα) είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ θαη νη 26 

(είθνζη έμη) είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθψλ θαη Γηδαθηνξηθψλ ΢πνπδψλ. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ είλαη άλδξεο κε 78% πνζνζηφ θαη πνζνζηφ 22% είλαη γπλαίθεο. Ο φκηινο 

Creta Farm επελδχεη δηαξθψο ζηελ άξηηα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, ε 

εηαηξεία δηαζέηεη : 

1) Γηθιείδεο αζθαιείαο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ζ εηαηξεία δηαζέηεη έλα 

επαξθέο πιαίζην παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο, 

ην νπνίν νξίδεηαη απφ επηκέξνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο, ψζηε λα εθαξκφδνληαη ηφζν 

ζηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο φζν θαη ζην εγρεηξίδην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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2) Γηθιείδεο αζθαιείαο δηαδηθαζίαο ζχληαμεο νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ. Οη βαζηθφηεξεο πεξηνρέο φπνπ ιεηηνπξγνχλ δηθιείδεο 

αζθαιείαο είλαη :  

 Οξγάλσζε θαη Καηαλνκή Αξκνδηνηήησλ φπνπ ε εθρψξεζε ησλ αξκνδηνηήησλ 

δηαζθαιίδεη ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ θαηάιιειε ζηειέρσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ κε άηνκα πνπ δηαζέηνπλ ηελ απαηηνχκελε γλψζε θαη εκπεηξία  

 Λνγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη ζχληαμε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ  φπνπ 

έρνπκε ηελ χπαξμε εληαίσλ πνιηηηθψλ θαη ηξφπνπο παξαθνινχζεζεο ησλ 

ινγηζηεξίσλ, νδεγίεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ  αλαθνξψλ θαη απηφκαηνη έιεγρνη θαη επαιεζεχζεηο πνπ 

δηελεξγνχληαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο. 

 Γηαθχιαμε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη πξφγξακκα εμακεληαίσλ απνγξαθψλ 

γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ ππνινίπσλ. 

 Δγθξηηηθά φξηα ζπλαιιαγψλ φπνπ ππάξρνπλ θαλνληζκνί επηπέδνπ έγθξηζεο πνπ 

θαηαρσξνχληαη ηα δηάθνξα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο γηα ηε δηελέξγεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαιιαγψλ (π.ρ πιεξσκέο, εηζπξάμεηο, θιπ).  

΢ηε ζπλέρεηα ν φκηινο επελδχεη ζε ζπγαηξηθέο κε ηα παξαθάησ πνζνζηά: 

 

Πίνακαρ 2: Ποζοζηό ζςμμεηοσήρ Creta Farm ΑΒΔΔ 

 

Δπυνςμία Δηαιπείαρ  Ποζοζηό ζςμμεηοσήρ % 

ΣΔΣΟ – ΦΑΡΜΑ ΑE 95,0% 

ΦΑΡΜΑ ΘΔ΢΢ΑΛΗΑ΢ ΑΔ 98,0% 

Creta Farm Cyprus LTD 100,0% 

Creta Farm Espana SL 50,0% 

Creta Foods SA 100,0% 

Creta Farms LTD 80,0% 

Creta Farms Nordin AB  50,0% 

Creta Farms USA, LLC 80,0% 

Frantoio Gentileschi S.P.A. 50,0% 
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Γ. Crera Inter clinic 

Ζ Creta Inter clinic ιεηηνπξγεί απφ ην 2002 σο ην θαιχηεξν Γηαγλσζηηθφ- 

Θεξαπεπηηθφ-Υεηξνπξγηθφ θαη Δξεπλεηηθφ Ηαηξηθφ θέληξν . Δδξεχεη ζην Ζξάθιεην ηεο 

Κξήηεο. ΢ηελ εηαηξεία ιεηηνπξγνχλ θιηληθέο, εξγαζηήξηα θαη εηδηθέο κνλάδεο 

εθνδηαζκέλα κε ην πην ζχγρξνλν ηαηξηθφ εμνπιηζκφ θαη κε ην πην έκπεηξν θαη 

θαηαμησκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα θαιχςεη ηηο βαζηθέο 

αλάγθεο ηεο θξεηηθήο θνηλσλίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πξσηνβάζκηαο θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

ηαηξηθήο θξνληίδαο. Σν πξνζσπηθφ ηεο Creta Interclinic απνηειείηαη απφ 

θαηαμησκέλνπο επηζηήκνλεο, θαζεγεηέο Ηαηξηθήο, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ, ινηπφ παξαταηξηθφ θαη βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ φπνπ έρεη επηιεγεί έηζη ψζηε 

λα ππνζηεξίδεη πιήξσο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Ηαηξηθήο ππεξεζίαο. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

είλαη πεξίπνπ 200 (δηαθφζηα) άηνκα.  

 

Ε. Grecotel  

Ζ Grecotel απνηειεί ηελ πιένλ πην γλσζηή εηαηξεία ηνπ Οκίινπ Ν. 

Γαζθαιαλησλάθε πνπ αληηπξνζσπεχεη ζήκεξα έλαλ απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θαη 

ξαγδαία αλαπηπζζφκελνπο νκίινπο ζηελ Διιάδα θαη ηελ Ν.Α. Δπξψπε ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ ηνκέα. Ηδξχζεθε ην 1981 σο εηαηξεία δηαρείξηζεο παξαζεξηζηηθψλ 

μελνδνρείσλ θαη ηαπηίζηεθε κε ηελ έλλνηα ηεο πνιπεηνχο μελνδνρείαο θαζψο δηαζέηεη 

ηνπξηζηηθέο κνλάδεο 4 (ηεζζάξσλ) θαη 5 (πέληε) αζηέξσλ. Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο 

εδξεχνπλ ζηελ Αζήλα θαη ηελ Κξήηε θαη  ζπγθεθξηκέλα ζην Ρέζπκλν. Ο φκηινο 

επεθηείλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηδηαίηεξε επηηπρία ζε επελδχζεηο ζηνπο ηνκείο ησλ 

θαηαζθεπψλ μελνδνρεηαθψλ ζπγθξνηεκάησλ δηαρείξηζεο ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ 

εζηίαζεο θαη έηνηκνπ θαγεηνχ, θέληξσλ αλαδσνγφλεζεο θαη ζαιαζζνζεξαπεία, 

νηθνινγηθψλ – παξαδνζηαθψλ πάξθσλ, παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ Internet θαη δηθηπαθψλ 

εμνπιηζκψλ, real estate θαη γεπέδσλ γθνιθ. Ζ Crecotel δηαζέηεη ζήκεξα 22 (είθνζη δχν) 

μελνδνρεία ζε φιε ηελ Διιάδα, ζηελ Κξήηε, ηελ Κέξθπξα, ηε Μχθνλν, ηελ Αηηηθή, ηελ 

Κσ, ηε Ρφδν, ηελ Πεινπφλλεζν θαη ηε Υαιθηδηθή κε 20.250 (είθνζη ρηιηάδεο δηαθφζηα 

πελήληα ) θιίλεο θαη πάλσ απφ 3.500 (ηξείο ρηιηάδεο πεληαθφζηα) άηνκα εξγάδνληαη ζηα 

μελνδνρεία θαη ζηα γξαθεία εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ηεο εηαηξείαο. 
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Δ. Minoan Lines 

Ζ Αλψλπκε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία Minoan Lines ε " Μεγάιε ζαιάζζηα Γχλακε 

" πξσηαγσληζηεί ζην ρψξν ηεο λαπηηιίαο απφ ηηο 25/5/1972 κε έδξα ην Γήκν Ζξαθιείνπ 

Κξήηεο. Ζ εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ακηγψο ζηνλ θιάδν ηεο επηβαηεγνχ λαπηηιίαο, 

δειαδή ζηελ  αγνξά θαη εθκεηάιιεπζε πινίσλ επηβαηεγνχ λαπηηιίαο θαηάιιεισλ γηα 

ηελ αζθαιή κεηαθνξά πξνζψπσλ θαη πξαγκάησλ ζε γξακκέο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ. Δπίζεο, ζπκκεηέρεη ζε άιιεο εηαηξείεο κε ηνπο ίδηνπο ή παξεκθεξείο 

ζηφρνπο φπσο ε ίδξπζε θαη εθκεηάιιεπζε μελνδνρείσλ, ε αγνξά ή κίζζσζε 

ζπγθνηλσληαθψλ κέζσλ θαη ε επέθηαζε ζε παξεκθεξείο θιάδνπο ηνπξηζηηθψλ θαη 

εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη επελδχζεηο ην 2011 ζε ζπγαηξηθέο είλαη : 

 

Πίνακαρ 3: Ποζοζηό ζςμμεηοσήρ Minoan Lines 

 

Δπυνςμία Δηαιπείαρ  Ποζοζηό ζςμμεηοσήρ % 

Κξεηηθή Φηινμελία Α.Δ 100,0% 

Αζελά Α.Β.Δ.Δ. 100,0% 

Minoan Italia S.p.A. 100,0% 

Mediterranean Ferries S.r.l. 50,0% 

 

Γηα ηελ ρξήζε 2010 ε εηαηξεία ζπκκεηείρε ζε 3 (ηξείο) πεξηζζφηεξεο ζπγαηξηθέο, φκσο, 

εληφο ηεο ηξέρνπζαο ρξήζεο επήιζε ιχζε θαη εθθαζάξηζε ησλ Δηαηξεηψλ απηψλ. 

Οη κεηνρέο ηεο Δηαηξείαο είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ 

ην 1998 κε θσδηθφ MINOA.  Σν ζπλνιηθφ πξνζσπηθφ νκίινπ αλέξρεηαη ζε 459 

(ηεηξαθφζηα πελήληα ελληά) άηνκα πεξίπνπ. 

 

Γ. Titan 

Ο Titan είλαη έλαο αλεμάξηεηνο πνιχ-πεξηθεξεηαθφο φκηινο, δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηνλ θιάδν ηζηκέληνπ θαη άιισλ ζπλαθψλ δνκηθψλ πιηθψλ. Ζ εηαηξεία ηδξχζεθε ζηελ 

Διιάδα ην 1902 κε έδξα ηνλ Πεηξαηά κε ηελ αλέγεξζε ηνπ Πξψηνπ εξγνζηαζίνπ 

παξαγσγήο ηζηκέληνπ ηεο Διιάδαο ζηελ Διεπζίλα. Όιεο νη κεηνρέο είλαη νλνκαζηηθέο 

θαη εηζεγκέλεο πξνο δηαπξαγκάηεπζε ζηελ Αγνξά Αμηψλ ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ 

ζε θαηεγνξία  "Μεγάιε Κεθαιαηνπνίεζε" απφ ην 1912. Με ζπλερή αλάπηπμε θαη κε 
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ηελ επηρεηξεκαηηθή βάζε ηνπ ζηελ Διιάδα, εθηείλεη ζήκεξα ηελ παξαγσγηθή θαη 

εκπνξηθή παξνπζία ηνπ ζε 13 (δεθαηξείο) ρψξεο, έρνληαο ζπλνιηθφ αξηζκφ 6.161 (έμη 

ρηιηάδεο εθαηφλ εμήληα έλα) άκεζα εξγαδφκελνπο πεξίπνπ. 

 

 

Β. Πιαζηηθά Κξήηεο ΑΒΔΔ 

Ζ εηαηξεία Πιαζηηθά Κξήηεο ηδξχζεθε ην 1970 κε ηε κνξθή Δηαηξεία 

Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο θαη ην 1974 κεηαηξάπεθε ζε αλψλπκε εηαηξεία. Ζ έδξα ηεο 

είλαη  ην Ζξάθιεην Κξήηεο θαη ηα θεληξηθά ηεο γξαθεία είλαη εγθαηεζηεκέλα ζην 

ηδηφθηεην αθίλεην ηεο ζηελ Βηνκεραληθή Πεξηνρή Ζξαθιείνπ. Δίλαη κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ειιεληθέο εηαηξείεο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ βηνκεραληθή παξαγσγή θαη 

δηάζεζε πξντφλησλ πιαζηηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε γεσξγία, ηα ηερληθά έξγα θαη 

ζαλ πξψηεο χιεο ζηε βηνκεραλία πιαζηηθψλ. Κπξίσο, ε εηαηξεία θαη νη ζπγαηξηθέο ηεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή : 

 Πιαζηηθψλ θχιισλ 3-ζηξψζεσλ γηα αγξνηηθέο εθαξκνγέο 

 ΢σιήλσλ πνιπαηζπιελίνπ 

 Γεσκεκβξαλψλ 

 Masterbatches (πξψηεο χιεο γηα ηε βηνκεραλία) 

 Αλαθπθισκέλσλ πιαζηηθψλ 

 Αηνιηθήο ελέξγεηαο 

 Φσηνβνιηατθήο ελέξγεηαο  

 

Δπίζεο, έρεη έλα ηζρπξφ δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ κε ζπλδεδεκέλεο εηαηξείεο ζηελ 

Γαιιία, ηε Ρνπκαλία, ηελ Πνισλία, ηε Ρσζία, ηελ Σνπξθία θαη ηελ Κίλα, θαη νη 

εμαγσγέο ηεο ιακβάλνπλ ρψξα ζε πεξηζζφηεξεο απφ 50 (πελήληα) ρψξεο ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Δπίζεο, ε εηαηξεία θαηέρεη θαη ιεηηνπξγεί αηνιηθά πάξθα ζηελ Κξήηε, θαζψο 

θαη 3 (ηξείο) θσηνβνιηατθνχο ζηαζκνχο παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο φπνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ εηαηξεία ζηελ πην αληαγσληζηηθή πεγή ελέξγεηαο.  Ζ εηαηξεία είλαη 

εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ απφ ην 1999. ΢πκκεηέρεη ζε νρηψ 

ζπγαηξηθέο φπσο είλαη  νη αθφινπζεο: 
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Πίνακαρ 4: Ποζοζηό ζςμμεηοσήρ Πλαζηικά Κπήηηρ ΑΒΔΔ 

 

Δπυνςμία Δηαιπείαρ  Ποζοζηό ζςμμεηοσήρ % 

ROMCOLOR 2000 S.A. 89,94% 

GLOBAL COLORS POLSCA S.A. 100% 

SENKROMA A.S. 99,91% 

AGRIPOLYANE S.A.S.U. 100% 

ΔΣΔΠΛΑ Α.Δ. 99,99% 

RAINBOW TECHNOLOGIES LTD 100% 

PLASTIKA KRITIS FAR EAST LTD 95,56% 

GUINEMONT B.V. 100% 

 

΢ηνλ φκηιν εξγάδνληαη πεξίπνπ 785 (επηαθφζηα νγδφληα πέληε) άηνκα θαη ζηελ 

εηαηξεία 333 (ηξαθφζηα ηξηάληα ηξία) άηνκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

4.1. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢  

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζηεξηδφκελε ζε έλα 

δνκεκέλν  εξσηεκαηνιφγην. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ηεο έξεπλαο 

δηαηππψζεθαλ κε έλαλ ζαθή ηξφπν, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηέο θαη εχζηνρεο. Μ‟ απηφλ 

ηνλ ηξφπν δελ ππήξρε πεξίπησζε λα πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνλ εξσηψκελν είηε σο 

πξνο ην ζέκα είηε σο πξνο ην πψο ζα πξέπεη λα απαληήζεη. Γηα ηε ζχζηαζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κειεηήζεθε ε ππάξρνπζα αξζξνγξαθία, πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ 

φινη εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. Οιφθιεξν ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ζηεξίρζεθε ζηε βάζε 

ηνπ κε εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ αιιά θαη ειάρηζηεο θιεηζηνχ ηχπνπ φπσο εξσηήζεηο 

δηρνηφκεζεο (λαη – φρη) θαη εξσηήζεηο θιίκαθαο (likert). Σα εξσηεκαηνιφγηα 

απαληήζεθαλ κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Σν δείγκα καο ήηαλ 6 (έμη) επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

απεπζπλφηαλ ζε 2 (δχν) Γηεπζπληέο Μεραλνγξάθεζεο, 2 (δχν) Τπεχζπλνπο 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ, έλα (1) Πξντζηάκελν Λνγηζηεξίνπ θαη απφ έλα (1) 

Τπεχζπλν Πξνκεζεηψλ θαη απαληήζεθαλ απφ απηνχο.  

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη νη Creta Farm ΑΒΔΔ, Creta Inter 

clinic, Grecotel, Titan, Minoan Lines, Πιαζηηθά Κξήηεο ΑΒΔΔ πνπ εδξεχνπλ θαηά 

θχξην ιφγν ζηελ Κξήηε κηα απφ απηέο έρεη ηελ έδξα ηεο ζηνλ Πεηξαηά. Όιεο νη 

εηαηξείεο απνηεινχληαη απφ κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. Απηφ είλαη ινγηθφ, θαζψο ηα 

ERP ζπζηήκαηα πηνζεηνχληαη ζπλήζσο απφ κεγάιεο εηαηξείεο. Με ηε ζπιινγή ησλ  

εξσηεκαηνινγίσλ  απφ ηνπο 6 (έμη) δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο εηαηξηψλ ( θιάδνο 

βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ, μελνδνρεηαθφο θιάδνο, θαηαζθεπαζηηθφο θιάδνο, θιάδνο 

κεηαθνξψλ θαη ππεξεζηψλ, θιάδνο πγείαο θαη εκπνξηθφο θιάδνο ) πνπ επηιέρζεζαλ 

έρνπκε ζαλ ζηφρν λα δνχκε κηα επνπηηθή εηθφλα ηεο αγνξάο θαη λα βγάινπκε αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαζψο θαη ηελ επίδξαζε ηνπο ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Σν θξηηήξην πξνθεηκέλνπ λα απεπζπλζνχκε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξήζεηο ήηαλ ην εάλ έρνπλ ERP ζπζηήκαηα θαη επίζεο λα ην έρνπλ εγθαηεζηεκέλν 

θαη λα ην ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ 2 ρξφληα , πξνθεηκέλνπ νη απαληήζεηο λα είλαη 



 54 

αμηφπηζηεο. Καηά κέζν φξν φιεο νη εηαηξείεο είραλ ην ERP πάλσ απφ πέληε ρξφληα. Σα 

ρξφληα απηά είλαη αξθεηά έηζη ψζηε νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ λα είλαη αμηφπηζηεο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ απαληήζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP είρε έθηαζε 5 

ζειίδεο θαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ ππνινγίζηεθε φηη  απαηηνχζε ην κέγηζην 15 – 20 ιεπηά.  

 

Οη ελφηεηεο απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη είλαη νη αθφινπζεο:  

Α) Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Β) Υαξαθηεξηζηηθά Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

Γ) Δπηρεηξεκαηηθή Απφδνζε 

 

΢ηελ ελφηεηα Α (εξσηήζεηο 1 - 6) δεηήζεθε λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ θάζε εξσηψκελνπ. Σα ζηνηρεία απηά είλαη ε ειηθία, ην θχιν, 

ε εθπαίδεπζε, ηα ρξφληα εκπεηξίαο, ηα ρξφληα πνπ θαηέρεη ζηελ παξνχζα ζέζε αιιά θαη 

ηί ζέζε θαηέρεη ζηελ εηαηξεία. 

΢ηελ ελφηεηα Β (εξσηήζεηο 1 - 17) αθνξνχλ εξσηήζεηο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο εξσηήζεηο φπσο πνηφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηνχλ, πνηά modules ρξεζηκνπνηνχλ, εάλ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγνχλ, πνηά ηα κεηνλεθηήκαηα θαη πνηά ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θ.α. 

΢ηελ ελφηεηα Γ (εξσηήζεηο 1 – 12) δεηήζεθε λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP. Σί δειαδή πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ν φξνο « επηρεηξεκαηηθή απφδνζε », πνηά ε επίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP πάλσ ζε απηήλ θαη  πνηνχο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο σθέιεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5  

 

5.1. ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΩΝ 

 

΢ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα. ΢χκθσλα κε ηελ πξψηε ελφηεηα, φπνπ 

αλαθέξνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 66,68% ειηθίαο απφ 30 – 39 ρξνλψλ , 

πνζνζηφ 16,66% ειηθίαο απφ  40 – 49 ρξνλψλ θαη  πνζνζηφ 16,66% ειηθίαο απφ 50 – 

59 ρξνλψλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ άληξεο κε πνζνζηφ 83,34% 

θαη κφλν έλα 16,66% ήηαλ γπλαίθεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα άηνκα απηά έρνπλ ζπνπδάζεη 

θαηά  πιεηνςεθία Αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε πνζνζηφ 33,34% 

Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ  Ίδξπκα (ΣΔΗ) θαη πνζνζηφ 33,34% Αλψηαην Δθπαηδεπηηθφ 

Ίδξπκα ( ΑΔΗ). Έλα κηθξφ πνζνζηφ 16,66%  έρεη απνθηήζεη Μεηαπηπρηαθφ Σίηιν θαη 

έλα πνζνζηφ 16,66% είλαη Απφθνηηνο Λπθείνπ. Σέινο, ν κέζνο φξνο επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο ηνπο ήηαλ 20,3 ρξφληα θαη ν κέζνο φξνο παξακνλήο ηνπο ζηελ παξνχζα 

επαγγεικαηηθή ζέζε ήηαλ 9,2 ρξφληα. 

 

΢ην Πίλαθαο 5 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηα νπνία αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα. 

 

Πίνακαρ 5: Γημογπαθικά ζηοισεία 

 

 

 Μέζορ Όπορ 

(Υπόνια) 

Ποζοζηό % 

Ηλικία   

30 - 39  66,68 

40 - 49  16,66 

50 - 59  16,66 

΢χλνιν  100 



 56 

Φύλο   

Άλδξαο  83,34 

Γπλαίθα  16,66 

΢χλνιν  100 

Εμπειρία   

΢πλνιηθά ρξφληα επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο 20,3  

Υξφληα ζηελ παξνχζα ζέζε 9,2  

Θέση στην επιχείρηση   

Γηεπζπληήο Μεραλνγξάθεζεο  33,34 

Τπεχζπλνο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ  33,34 

Τπεχζπλνο Λνγηζηεξίνπ  16,66 

Τπεχζπλνο Πξνκεζεηψλ  16,66 

΢χλνιν  100 

 

 

΢ηελ δεχηεξε ελφηεηα, φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, ζηελ εξψηεζε Β.1. νη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ " πνηφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη πνηά έθδνζε ρξεζηκνπνηνχλ". Έηζη, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ δελ είραλ φιεο ην ίδην ERP ζχζηεκα. ΢πλαληήζακε ηξία 

δηαθνξεηηθά ERP. Απηά πνπ ζπλαληήζακε πεξηζζφηεξν ήηαλ ην SAP (SAP 6.40, SAP 

R/3 Rel. 4.6c) ην νπνίν ην είραλ νη 4 ( ηέζζεξηο) επηρεηξήζεηο εθ ησλ νπνίσλ ε 1 (κηα) 

απφ ηηο 4 (ηέζζεξηο) επηρεηξήζεηο είρε απφ ην 1999 – 2006 ην ORAMA, 1 (κηα) 

επηρείξεζε είρε ην ORAMA θαη 1 (κηα)  άιιε είρε ην ARMONIA. Άξα, ζε πνζνζηφ 

66,68% ρξεζηκνπνηνχλ ην SAP. ΢ηελ εξψηεζε Β.2 νη επηρεηξήζεηο απάληεζαλ " πφζν 

θαηξφ ρξεζηκνπνηνχλ ην ERP " θαη ν κέζνο φξνο δηάξθεηαο πηνζέηεζεο ησλ ERP απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ήηαλ 9,8 ρξφληα. Καη πην 

ζπγθεθξηκέλα, φιεο ρξεζηκνπνηνχλ πάλσ απφ 5 (πέληε) ρξφληα, αιιά 4 (ηέζζεξηο) απφ 

ηηο 6 (έμη) ρξεζηκνπνηνχλ πάλσ απφ 10 (δέθα) έηε. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ φια ηα modules  ζχκθσλα κε ηελ απάληεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ εξψηεζε Β.3 θαη εηδηθφηεξα ιεηηνπξγνχλ ηα παξαθάησ : 

 Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε ( Financial- FI) 

 Γεληθή Λνγηζηηθή ( General Ledger ) 
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 Γηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ( Human Resource -HR ) 

 Πξνγξακκαηηζκφο Πιάλσλ Παξαγσγήο ( Production Planning -PP ) 

 ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Απνζήθεο ( Warehouse Management System- WMS)  

 Πνηνηηθφο Έιεγρνο ( Qualitative Control - QC) 

 Έιεγρνο (Controlling) 

 Πξφγξακκα δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ απηνθηλήησλ ( PM ) 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ ( Asset Management -AM) 

 Γηαρείξηζε Τιηθψλ ( Material Management -MM ) 

 Πσιήζεηο – Γηαλνκήο ( Sales – Distribution ) 

 Μηζζνδνζίαο ( Payroll ) 

 Πξνυπνινγηζκνί (budgeting) 

 

Σα παξαπάλσ modules ιεηηνπξγνχλ ζε φια ηα ππνθαηαζηήκαηα ή ζπγαηξηθέο, ηα 

νπνία θαηέρεη ε θάζε εηαηξεία, εθηφο απφ κία, ε νπνία γηα ηνλ θαιχηεξν έιεγρν θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο, ρξεζηκνπνηεί κφλν ηα modules ησλ πσιήζεσλ θαη 

ηεο απνζήθεο. Δπίζεο, καδί κε ην ζχζηεκα ERP ζηηο εηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια 

θαη άιια ζπζηήκαηα, φπσο δηαρείξηζεο απνζήθεο (WMS Aberon Optimum, ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί κε γέθπξα κε ην ERP), δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (Customer 

Relationship Management -CRM ), δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο (Payroll 

Master), θξαηήζεσλ, ηχπσζεο εηηθεηψλ θαη ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ (Protel) ζχκθσλα κε ηελ εξψηεζε Β4.  

Ζ εξψηεζε Β.5. ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζθνπφ έρεη λα εμεηάζεη ζε πνηφ βαζκφ 

ζεσξείηαη φηη έρεη παξακεηξνπνηεζεί ην ζχζηεκα . Οη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ κε βάζε ηελ εμήο θιίκαθα : πάξα πνιχ, πνιχ, νχηε πνιχ νχηε ιίγν, ιίγν 

θαη θαζφινπ. Οη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην παξαπάλσ εξψηεκα είλαη:  2 

(δχν) ζηηο 6 (έμη) επηρεηξήζεηο έρεη παξακεηξνπνηήζεη ην ζχζηεκα " πάξα πνιχ " κε 

πνζνζηφ 33,32% θαη 4 (ηέζζεξηο) ζηηο 6 (έμη) επηρεηξήζεηο " πνιχ " κε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 66,68%. Δπίζεο, λα αλαθέξνπκε φηη ιεηηνπξγνχλ θαη άιια 

ζπζηήκαηα παξάιιεια κε ην ERP φπσο ην ζχζηεκα θξαηήζεσλ, ην WMS Aberon 

Optimum (Απνζήθεο) ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε γέθπξα κε ην ERP θαη ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πιεξσκψλ. ΢χκθσλα κε ηελ εξψηεζε Β.7, πνπ αθνξά ζην "εάλ ε 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηνχζε πξηλ ην ERP ή θάπνην άιιν ινγηζκηθφ θαη πνηφ ήηαλ απηφ", 
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φιεο νη επηρεηξήζεηο εθηφο απφ δχν, απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχζαλ θάπνην άιιν 

ινγηζκηθφ φπσο ην Orama θαη Abero ( γηα ηελ απνζήθε ), ην custom ζχζηεκα, ην 

Eurofasma, ην Κεθάιαην θαη ην Fidelio. Οη ιφγνη πνπ άιιαμαλ ην ινγηζκηθφ ήηαλ φηη 

δελ θάιππηε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη ήηαλ πιένλ απαξραησκέλν.  

΢ηελ επφκελε εξψηεζε, νη επηρεηξήζεηο εξσηήζεθαλ " εάλ έρνπλ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ". Οη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ κε « λαη » ή « φρη » θαη δήισζαλ φηη δηαζέηνπλ φιεο κε πνζνζηφ 100% 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Όιεο νη επηρεηξήζεηο ζηελ εξψηεζε : " Πφζν 

επραξηζηεκέλνο/ε είζηε γεληθά απφ ην ERP πνπ ρξεζηκνπνηείηε ; ",  απάληεζαλ κε βάζε 

ηελ εμήο θιίκαθα : Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο, Γπζαξεζηεκέλνο, Οχηε δπζαξεζηεκέλνο 

νχηε ηθαλνπνηεκέλνο, Ηθαλνπνηεκέλνο, Πνιχ Ηθαλνπνηεκέλνο. Σα απνηειέζκαηα ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ ήηαλ: ηξείο ζηηο έμη επηρεηξήζεηο " Πνιχ Ηθαλνπνηεκέλνο " κε 

πνζνζηφ 50% θαη ην άιιν 50%  " Ηθαλνπνηεκέλνο ". ΢ηελ Β.10 εξψηεζε, φιεο νη 

επηρεηξήζεηο κε πνζνζηφ 100% ζα ζχζηελαλ ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

ζε θάπνηα άιιε επηρείξεζε αξθεί λα έρεη κεγάιν θχθιν εξγαζηψλ ( ηδίξν). ΢ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα ( Πίλαθα 6 ) θαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ παξαπάλσ εξσηήζεσλ  

 

 

Πίνακαρ 6: Ηκανοποίηζη από ηην ζςνολική λειηοςπγία/εγκαηάζηαζη ηος ERP 

 
 

 Ποζοζηό % 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό  

Ναη 100 

Όρη - 

΢χλνιν 100 

Δίζηε επραξηζηεκέλνο/ε από ηε ιεηηνπξγία γεληθά ηνπ ERP ;  

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο - 

Γπζαξεζηεκέλνο - 

Οχηε δπζαξεζηεκέλνο νχηε ηθαλνπνηεκέλνο - 
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Ηθαλνπνηεκέλνο 50 

Πνιχ Ηθαλνπνηεκέλνο 50 

΢χλνιν 100 

Θα ζπζηήλαηε ηελ εγθαηάζηαζε ERP ζε άιιε επηρείξεζε ;  

Ναη 100 

Όρη - 

Ίζσο - 

΢χλνιν 100 

 

Σν επφκελν εξψηεκα πνπ ηέζεθε ήηαλ " θαηά πφζν ζεσξείηε φηη είλαη εχρξεζην θαη 

θηιηθφ ζην ρξήζηε ην ζχζηεκα". Οη απαληήζεηο πνπ πήξακε θαη απφ ηηο 6 (έμη) 

επηρεηξήζεηο είλαη φηη ην ζχζηεκα ERP είλαη αξθεηά εχρξεζην θαη θηιηθφ ζηνλ ρξήζηε, 

κε απφιπηε  πιεηνςεθία λα ζπκθσλνχλ φηη πξέπεη νη ρξήζηεο λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

γλψζεηο θαη εθπαίδεπζε. ΢ηελ εξψηεζε Β.12 θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη επηρεηξήζεηο 

" πφζν εχθνιν είλαη λα κάζεη θαλείο ην ρεηξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο" . Οη απαληήζεηο πνπ 

ιάβακε είλαη φηη είλαη αξθεηά εχθνιν λα κάζεη θαλείο ην ρεηξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο 

αξθεί ν ρξήζηεο λα έρεη : 

 

 Παξαθνινπζήζεη ηα θαηάιιεια ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο 

 Να δηαζέηεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

 Να είλαη γλψζηεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

Οη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ζηελ επφκελε εξψηεζε Β.13 ζρεηηθά κε ην ρξνλνδηάγξακκα 

ηνπ έξγνπ εγθαηάζηαζεο, φπνπ ηεξήζεθε ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηθαλνπνηεηηθά, εθηφο 

κηαο, ε νπνία ρξεηάζηεθε αξθεηέο παξακεηξνπνηήζεηο, αθνχ δελ έγηλε απφ ηελ αξρή ην 

ζσζηφ ζηήζηκν ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. ΢ην 

παξαθάησ εξψηεκα Β.14 ξσηήζεθαλ νη επηρεηξήζεηο " εάλ ππήξμαλ απξφβιεπηα θφζηε 

θαηά ην ζηάδην ηεο εγθαηάζηαζεο ". Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη δελ 

ππήξραλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηέζζεξηο (4) απφ ηηο έμη (6) επηρεηξήζεηο ζε πνζνζηφ 

66,68% απάληεζαλ φηη δελ ππήξμαλ επηπιένλ απξφβιεπηα θφζηε, κηα (1) επηρείξεζε κε 

πνζνζηφ 16,66% απάληεζε φηη ππήξμαλ απξφβιεπηα θφζηε ιφγσ επηπιένλ απαηηήζεσλ 
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πνπ δελ ππήξραλ ζην ζχζηεκα θαηά ην ζηάδην ηεο εγθαηάζηαζεο θαη άιιε κηα (1) 

επηρείξεζε δελ κπνξεί λα γλσξίδεη αλ ππήξραλ επηπιένλ απξφβιεπηα θφζηε. Σν 

ζεκαληηθφ είλαη φηη φιεο νη επηρεηξήζεηο κε πνζνζηφ 100% ζεσξνχλ ην ζχζηεκα 

επηηπρεκέλν ζηελ επηρείξεζε ηνπο ζχκθσλα κε ηελ επφκελε εξψηεζε. Όκσο ππάξρνπλ 

θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα αιιά θαη πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο αλαθέξνπλ 

νη επηρεηξήζεηο ζηηο εξσηήζεηο Β.16 θαη Β.17. Πην ζπγθεθξηκέλα : 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 Αθξηβφ θφζηνο ζπληήξεζεο 

 Αλ δελ γίλεη ζσζηφ ζηήζηκν απφ ην " ζηάδην εγθαηάζηαζεο " ε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δπζθνιεχεη ηνλ ρξήζηε 

 Γελ ιεηηνπξγεί ζε κνξθή WEB (ζχκθσλα κε ηνλ ρξήζηε κνπ ρξεζηκνπνηεί ERP 

ORAMA) 

 Γπζιεηηνπξγηθφ, πξέπεη λα εκπιαθνχλ πνιινί ρξήζηεο γηα λα νινθιεξσζεί κηα 

δηαδηθαζία 

 Γπζθνιία ζην κελνχ ( ρξήζηεο ERP SAP ) 

 

Πιενλεθηήκαηα  

 Οξγάλσζε δηαδηθαζηψλ 

 Αμηνπηζηία πιεξνθνξηψλ θαη ησλ αλαθνξψλ ( reports ) 

 Δηδηθά κε ην SAP ζνπ δίλεη ην business γηα ην πψο ζα δνπιέςεηο θαιχηεξα ζην 

ινγηζηήξην θαη ζηελ παξαγσγή ( ππάξρεη πνιππινθφηεηα ζηελ παξαγσγή) 

 Αξθεηά γξήγνξν θαη εχθνιν ζηελ ρξήζε ηνπ κε ηελ πξνυπφζεζε λα έρεηο ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο 

 Φηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε 

 ΢σζηή θαη έγθαηξε δηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε 

 Δίλαη εληαίν θαη ζχγρξνλν 

 Έρεη αμηφπηζην κεραλνγξαθηθφ πεξηβάιινλ 

 Γπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ζε εμειίμεηο 

 Δπεθηάζεηο 
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΢ηελ Σξίηε ελφηεηα εμεηάζηεθε ε επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Ζ πξψηε εξψηεζε Γ.1. απηήο ηεο ελφηεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ αλαθέξεηαη θαηά πφζν ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 

σθέιεζε ζηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα απαληήζνπλ κε 

βάζε ηελ εμήο θιίκαθα : πάξα πνιχ, πνιχ, νχηε πνιχ νχηε ιίγν, ιίγν θαη θαζφινπ. Σα 

απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε απηή ήηαλ φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP σθέιεζε πάξα πνιχ ηελ απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε πνζνζηφ 66,68%. Σν ππφινηπν πνζνζηφ 33,32% 

πνπ αληηζηνηρεί ζε δπν επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη ηνπο σθέιεζε πνιχ. ΢ηελ επφκελε 

εξψηεζε Γ.2. εξσηήζεθαλ νη επηρεηξήζεηο " ηη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ν φξνο « 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε » ", νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ήηαλ : 

 

 Δηαηξηθνί ζηφρνη 

 Οηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

 Γηνηθεηηθφο ζρεδηαζκφο 

 ΢ηξαηεγηθέο 

 Οξγάλσζε εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 ΢πιινγή θαη αλάιπζε επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ 

 Γείθηεο απφδνζεο 

 Δγθπξφηεηα απνηειεζκάησλ 

 Δμνηθνλφκεζε εξγαηνσξψλ 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 Αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο 

 Αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο 

 Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

 Βειηίσζε ηνπ ρξφλνπ 

 Καιχηεξε πνηφηεηα εξγαζίαο 

 Μείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο πσιεζέλησλ 

 

Σν επφκελν εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηηο επηρεηξήζεηο ήηαλ: " πνηα ήηαλ ε επίδξαζε 

ηνπ ERP  ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη πνηνχο ηνκείο σθέιεζε ". Όιεο νη 
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επηρεηξήζεηο κε πνζνζηφ 100% απάληεζαλ φηη ε επίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP είλαη 

ζεηηθή θαη σθέιεζε ζηελ νξγάλσζε εληαίσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηε ζπιινγή 

θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ, ηνλ ηνκέα ηεο παξαγσγήο, ηεο απνζήθεο θαη ησλ πσιήζεσλ, 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζηεξίνπ, ηα θνξνινγηθά, ηελ κηζζνδνζία, ηηο πξνβιέςεηο θαη ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

΢ηνλ παξαθάησ Πίλαθα 7 ζα αλαιχζνπκε πφζν έλα ζχζηεκα ERP βνεζάεη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο, ηελ αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο, ηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο αιιά θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

 

 

Πίνακαρ 7: Δπίδπαζη ηηρ επισειπημαηική απόδοζη και ζε ηομείρ 

 

 Ποζοζηό % 

Βνεζά ζηελ αληηκεηώπηζε ηνπ αληαγσληζκνύ  

΢ε κεγάιν βαζκφ - 

Αξθεηά (αλ ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά) 66,68 

Όρη ηφζν  33,32 

΢χλνιν  100 

Βνεζά ζηελ κείσζε ηνπ θόζηνπο ιεηηνπξγίαο  

΢ε κεγάιν βαζκφ - 

Αξθεηά  100 

Όρη ηφζν - 

΢χλνιν  100 

Βνεζά ζηελ αύμεζε ηεο θεξδνθνξίαο  

΢ε κεγάιν πνζνζηφ 16,66 

Αξθεηά 50 

Όρη ηφζν 33,34 

΢χλνιν  100 

Βνεζά ζηελ βειηίσζε θαη νξγάλσζε   

΢ε κεγάιν πνζνζηφ 16,66 
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Αξθεηά  83,34 

Όρη ηφζν - 

΢χλνιν 100 

Βνεζά ζηελ αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο  

΢ε κεγάιν βαζκφ 16,66 

Αξθεηά 66,68 

Όρη ηφζν 16,66 

΢χλνιν  100 

Βνήζα ζηελ αύμεζε ησλ πσιήζεσλ*  

΢ε κεγάιν βαζκφ - 

Αξθεηά  83,34 

Όρη ηφζν 16,66 

΢χλνιν  100 

 

Κπξίσο βνεζάεη αξθεηά ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ιφγσ ηεο  κείσζεο ηνπ θφζηνπο 

πσιεζέλησλ θαη ηδηαίηεξα γλσξίδνληαο απφ πνχ αθξηβψο πεγάδεη ε κείσζε απηνχ. 

΢ηελ εξψηεζε Γ.10 πνπ ηέζεθε ζηηο επηρεηξήζεηο, αλαθέξεηαη ζε ηί βαζκφ ην 

ERP επεξέαζε ηνλ αληαγσληζκφ θαη κε πνηφ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Οη επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα απαληήζνπλ κε βάζε ηελ εμήο θιίκαθα : πάξα πνιχ, πνιχ, νχηε πνιχ 

νχηε ιίγν, ιίγν θαη θαζφινπ. Οη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην παξαπάλσ 

εξψηεκα είλαη: 4 (ηέζζεξηο) ζηηο 6 (έμη) επηρεηξήζεηο απάληεζαλ "πνιχ" κε πνζνζηφ 

66,68% θαη βνεζάεη ζηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο θαη έηζη γίλεηαη πην 

αληαγσληζηηθή θαη πην απνδνηηθή. Οη ππφινηπεο δπν επηρεηξήζεηο απάληεζαλ "ιίγν" κε 

πνζνζηφ 33,32% ιέγνληαο φηη βνεζάεη κφλν ζηα ζηαηηζηηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο. ΢ηελ εξψηεζε Γ.11. πνπ αλαθέξεηαη ζε ηη βαζκφ ην ERP βειηίσζε  ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο, έλα πνζνζηφ 16,66% απάληεζε " πάξα πνιχ " , 

έλα πνζνζηφ 33,32% απάληεζε " πνιχ " , έλα πνζνζηφ 16,66% απάληεζε " νχηε πνιχ 

νχηε ιίγν ", έλα πνζνζηφ 16,66% απάληεζε " ιίγν " θαη κία επηρείξεζε δελ κπνξνχζε 

λα γλσξίδεη ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. 

΢ην ηέινο ηεο έξεπλαο ηέζεθε ην ηειεπηαίν εξψηεκα Γ.12. " ΢ε ηί έθηαζε ζεσξείηε φηη ε 

επηρείξεζε αλαδηνξγάλσζε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ERP θαη ηί 
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επίδξαζε είρε ζην θφζηνο ηνπο ",  απφ ην νπνίν πξνέθπςαλ φηη θαη νη έμη επηρεηξήζεηο 

αλαδηνξγάλσζαλ ζε κεγάιε έθηαζε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο κε επίδξαζε:  

α) ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο,  

β) ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ,  

γ) ζηε ζσζηή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε,  

δ) ζηνλ ηξφπν θνζηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη  

ε) ηελ αθξηβή παξαθνινχζεζε ησλ δηαθφξσλ εμφδσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6  

 

6.1. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη θχξηνο ζηφρνο κηαο επηρείξεζεο είλαη ε επηβίσζε ηεο θαη ε αλάπηπμε 

ηεο ζ‟ έλα επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηε 

ρξήζε θάζε είδνπο κέζσλ πνπ αθνξά ηελ παξαγσγή, εηζαγσγή, εμαγσγή θαη δηαθίλεζε 

πιηθψλ αγαζψλ κε θίλεηξν ην νηθνλνκηθφ θπξίσο θέξδνο θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ERP πξέπεη σο πξψην ιφγν λα 

απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ θαηά πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Σν 

ζχζηεκα ERP ζα πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηελ επηρείξεζε, ψζηε λα 

δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη απφ ηα δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα θάζε επηρείξεζεο. Απηφ βνεζάεη ζηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο. 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο φπσο πξναλαθέξζεθε , ήηαλ λα εμεηαζηεί ε επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, έγηλε ε αλάιπζε 

ηνπ φξνπ « επηρεηξεκαηηθή απφδνζε » θαη ηί επίδξαζε έρεη ζηα ζπζηήκαηα ERP.  

Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα αλαζθφπεζε ηεο ήδε ππάξρνπζαο αξζξνγξαθίαο γχξσ 

απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα κε δηαπίζησζε 4 (ηεζζάξσλ) εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, ζηε 

ζπλέρεηα δηεμήρζε πξσηνγελήο έξεπλα ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ERP 

ζπζηήκαηα θαη ηέινο εμήρζεζαλ ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ. 

Απφ ηελ έξεπλα ε νπνία παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, είρακε θάπνηα ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα. Σα απνηειέζκαηα απηά αθνξνχλ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

εθφζνλ απηφ είλαη ην βαζηθφ ζέκα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. 

Καη‟ αξρήλ θξίλεηαη ζθφπηκν λα ζεκεησζεί φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ φια ηα modules ( ινγηζηηθέο δηεξγαζίεο ) . Απηφ είλαη έλα βαζηθφ 

ζηνηρείν, δηφηη νη επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ έλα ERP ζχζηεκα γηα ηελ κεραλνγξάθεζε, 

θαζψο θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη 

βαζηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ζηελ εθαξκνγή ησλ ERP ζπζηεκάησλ, γηα λα κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ην ERP ζε πεξίπησζε θάπνηαο δπζιεηηνπξγίαο. Κάζε επηρείξεζε πνπ 

εγθαζηζηά έλα ζχζηεκα ERP ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ρξφλν θαη ρξήκα γηα ηε ζσζηή 
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εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. Ζ επηρείξεζε κε απηά ηα ρξήκαηα πνπ ζα δηαζέζεη ζα ηα 

θεξδίζεη γηαηί νη ρξήζηεο ζα είλαη γλψζηεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη επνκέλσο ζα είλαη 

πην απνδνηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο. Όπσο πξνέθπςε απφ ηελ  έξεπλα καο, φιεο νη 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Σα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα γηα ηελ επίδξαζε ηνπ ERP ζηελ  επηρεηξεκαηηθή απφδνζε 

ήηαλ ζεκαληηθά. Απφ απηά ηα απνηειέζκαηα ζε πςειφ βαζκφ θαηά κέζν φξν ην 

ζχζηεκα ERP βνεζάεη ηα εμήο : α) ζηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, β)  ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο, γ) ζηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο, δ) ζηελ αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ. Μέζν φξν ζε κέηξην βαζκφ σθέιεζε : α) ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, β) ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, θαη ζε ρακειφ βαζκφ ηα εμήο : 

α) ζηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη β) ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

΢χκθσλα κε ηελ εξεπλεηηθή  ππφζεζε H1, φπνπ επηβεβαηψλεηαη φηη ν βαζκφο 

νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ δνκεζεί κε βάζε ηε ζεσξία ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο (  π.ρ. ινγηζηηθή, ινγηζηηθφ ζρέδην, πξνυπνινγηζκνί, 

θνζηνιφγεζε θιπ). Έηζη, κε ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη κε ηελ έξεπλα ε 

εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP βειηηψλεη ηελ απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ ζηνπο 

εηήζηνπο ηζνινγηζκνχο, ελνπνηεί ηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο, κεηψλεη ην θφζηνο θαη 

απμάλεη ηηο πσιήζεηο. ΢πλεπψο, ε νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηίσζε ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο θαηά έλα κεγάιν βαζκφ. Απηφ θαίλεηαη θαη 

απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, φπνπ βνεζάεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο 

θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Ζ εξεπλεηηθή ππφζεζε H2, φπνπ ν βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 

επηδξά ζεηηθά ζηε ιεηηνπξγηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ επηβεβαηψλεηαη. Απηφ 

θαίλεηαη απφ ηελ έξεπλα καο, φπνπ φιεο νη επηρεηξήζεηο είλαη ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο  ην ζεσξνχλ επηηπρεκέλν. Με ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία 

αλαιχνληαη θαη δηνξζψλνληαη. ΢ε γεληθέο γξακκέο θαη ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα καο, ε 

ιεηηνπξγία  ηεο επηρείξεζεο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ERP πεξηιακβάλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο : α) ζσζηή ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP θαη ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ, β) ζπλερηδφκελε θαη ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

γ) ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε δηφξζσζε ζθαικάησλ θαη εγθαηάζηαζε λέσλ 
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εθδφζεσλ, δ) ζσζηά θαη αθξηβή δεδνκέλα θαη ε) ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη βειηίσζε απηψλ.  

Ζ επηβεβαίσζε ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο Ζ3 ηεο έξεπλαο είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθή θαη παξέρεη ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ έθηαζε ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλδέεηαη 

ζεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Απηφ θαίλεηαη κέζα απφ ηελ έξεπλα καο, φπνπ φιεο 

νη επηρεηξήζεηο αλαδηνξγάλσζαλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ζε πνιχ κεγάιε έθηαζε θαη απηφ 

είρε σο επίδξαζε ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε εμαηηίαο ηνπ φηη κεηψλεη ην θφζηνο, 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν θνζηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ, ηελ αθξηβή παξαθνινχζεζε ησλ 

εμφδσλ θαη ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Σέινο, ζηελ ηειεπηαία εξεπλεηηθή ππφζεζε ν φξνο «επηρεηξεκαηηθή απφδνζε», 

φπσο απαληήζεθε θαη ζηελ εξψηεζε ηεο έξεπλαο καο, πεξηιακβάλεη αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηεο θεξδνθνξίαο, βειηίσζε ηνπ ρξφλνπ, κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

απμάλνληαο ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, νηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ, νξγάλσζε 

εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ θηι, φπσο αλαιχνληαη ζηα εξσηεκαηνιφγηα. Έηζη, 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ν βαζκφο νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP επηδξά ζεηηθά ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε.  

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ε παξνχζα έξεπλα ηθαλνπνίεζε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην 

θχξην ζηφρν ηεο, πνπ ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο Δπίδξαζεο ησλ ΢πζηεκάησλ ERP ζηελ 

Δπηρεηξεκαηηθή Απφδνζε. Έηζη, ζεσξνχκε φηη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

κπνξνχλ λα απνδεηρηνχλ ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζε αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία είλαη ππεχζπλα γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP.  ΢ηε 

ζπλέρεηα, γηα πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο πξνηείλεηαη ε επέθηαζε ηνπ δείγκαηνο κε 

εθαξκνγή ζε πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο, κε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη εξγαδνκέλνπο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 

 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ –ΟΔΗΓΟ΢  ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΕΩΝ 

 

Α. Δημογραφικά ΢τοιχεία 
 
 
Α1. Ζλικία  

 

Μέρξη 29                                      

30-39 

40-49 

50-59 

60 θαη πάλσ 

     

Α2. Φύλο 

 

 Γπλαίθα 

 

         Άλδξαο 

 

 

Α3. Δκπαίδεςζη 

                         

        Απνιπηήξην Λπθείνπ 

        Πηπρίν ΣΔΗ 

        Πηπρίν Παλεπηζηεκίνπ 

        Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα  

       Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 

        Άιιν: ……………………………………….. 

 

 

Α4. Πόζα σπόνια επγάζεζηε ζςνολικά;                        

……………………………………………….. 

 

 

Α5. Πόζα σπόνια επγάζεζηε ζηην παπούζα θέζη;      

………………………………………………… 

 

 

Α6. Δίζηε : 

Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ     [   ] 
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Γηεπζπληήο Μεραλνγξάθεζεο   [   ] 
   

Πξντζηάκελνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ   [   ] 

 

Γηεπζπληήο Οηθνλνκηθψλ     [   ] 

 

Άιιν- Παξαθαιψ λα δηεπθξηλίζεηε   

………………………………………………………………. 

 
 

 

Β1. Ποιο πληροφοριακό ςφςτημα και ζκδοςη χρηςιμοποιείτε ςτην εταιρεία ςασ; 
 

 
 

Β2. Πόςο καιρό χρηςιμοποιείτε ςτην επιχείρηςή ςασ το ERP; 
 
 
 
Β3. Πόςα / ποια modules του ςυςτήματοσ λειτουργοφν;   
 

 
 
Β4. Σα παραπάνω modules λειτουργοφν ςε όλα τα υποκαταςτήματα ή τισ 
θυγατρικζσ του ομίλου; (αν υπάρχουν) 
 
 
Β5. ΢ε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ζχει παραμετροποιηθεί το ςφςτημα; 

 
ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΠΟΛΥ ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 

ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ 
ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛΟΥ 

 
Β6. Λειτουργοφν άλλα ςυςτήματα παράλληλα με το ERP (π.χ. διαχείριςησ 
αποθήκησ, CRM, κ.λπ.). Αν ναι, ποια είναι αυτά;   
 
 

 
Β7. Πριν το ERP χρηςιμοποιοφςατε κάποιο άλλο λογιςμικό; Αν ναι ποιο λογιςμικό 
ήταν αυτό και γιατί το αλλάξατε; 
 

 
 

 
Β8.  Ζχετε εξειδικευμζνο προςωπικό ςτην επιχείρηςή ςασ για την υποςτήριξη του 
ςυςτήματοσ ERP; 

Β. Χαρακτηριςτικά Πληροφοριακοφ ΢υςτήματοσ 
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ΝΑΙ  ΟΧΙ 
 

Β9. Πόςο ευχαριςτημζνοσ/η είςτε γενικά από το ERP που χρηςιμοποιείτε; 

Πολφ 
δυςαρεςτημζνοσ 

Δυςαρεςτημζνοσ Οφτε 
δυςαρεςτημζνοσ 

οφτε 
ικανοποιημζνοσ 

Ικανοποιημζνοσ Πολφ 
iκανοποιημζνοσ 

 
 

    

B10. Θα ςυςτήνατε την εγκατάςταςη ενόσ ERP ςε κάποια άλλη επιχείρηςη; 
ΝΑΙ  ΟΧΙ Ι΢Ω΢   

 
 

 
 
Β11. Πόςο εφχρηςτο και φιλικό ςτο χρήςτη θεωρείτε ότι είναι το ςφςτημα;     
 
 
 
Β12. Πόςο εφκολο είναι να μάθει κανείσ το χειριςμό του ςυςτήματοσ; 
 
 
 
Β13. Σο χρονοδιάγραμμα του ζργου εγκατάςταςησ τηρήθηκε ικανοποιητικά;  
 
 
 
Β14. Τπήρξαν απρόβλεπτα κόςτη κατά το ςτάδιο τησ εγκατάςταςησ; 
 
 
 
Β15. Θεωρείτε το ςφςτημά  επιτυχημζνο ςτην επιχείρηςή ςασ;  
 
 
 
Β16. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα μεγαλφτερα μειονεκτήματα του ςυςτήματοσ; 
 
 
 
 
Β17. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα μεγαλφτερα πλεονεκτήματα του ςυςτήματοσ; 
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Γ1. Θεωρείτε ότι η εγκατάςταςη του ςυςτήματοσ ERP ωφζληςε ςτην απόδοςη τησ 
επιχείρηςησ ςασ; 
 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΠΟΛΥ ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ 

ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛΟΥ 

 
 

    

 
 
Γ2. Σι θεωρείτε ότι πρζπει να περιλαμβάνει ο όροσ «επιχειρηματική απόδοςη»; 
 
 
 
 
Γ3. Ποια ήταν η επίδραςη του ERP ςτην επιχειρηματική απόδοςη; Ποιουσ 
ςυγκεκριμζνουσ τομείσ ωφζληςε το ERP; 
 
 
 
 
Γ4. Πόςο θεωρείτε ότι το ERP βοηθάει ςτην αντιμετώπιςη του  ανταγωνιςμοφ; 
 
 
 
 
Γ5. Πόςο το ERP βοηθάει ςτη μείωςη του κόςτουσ  λειτουργίασ;  
 
 
 
 
Γ6. Πόςο το ERP βοηθάει ςτην  αφξηςη τησ κερδοφορίασ; 
 
 
 
 
Γ7. Πόςο το ERP βοηθάει ςτη βελτίωςη  τησ οργάνωςησ  τησ επιχείρηςησ; 
 
 
 
 
Γ8. Πόςο το ERP βοηθάει ςτην  αφξηςη τησ παραγωγικότητασ; 
 

Γ. Επιχειρηματική Απόδοςη 
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Γ9. Πόςο το ERP βοηθάει ςτην  αφξηςη των πωλήςεων; 
 
 
 

 
Γ10. ΢ε τι βαθμό το ERP επηρζαςε τον ανταγωνιςμό και με ποιο ςυγκεκριμζνο 
τρόπο; 
 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΠΟΛΥ ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ 

ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛΟΥ 

 
 

    

 
 

Γ11. ΢ε τι βαθμό το ERP βελτίωςε  τα οικονομικά αποτελζςματα τησ επιχειρήςεισ; 
 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΠΟΛΥ ΟΥΤΕ ΠΟΛΥ 
ΟΥΤΕ ΛΙΓΟ 

ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛΟΥ 

 
 

    

 
 
 
Γ12. ΢ε τι ζκταςη θεωρείτε ότι η επιχείρηςη αναδιοργάνωςε τισ διαδικαςίεσ τησ 
λόγω τησ εφαρμογήσ του ERP και τι επίδραςη είχε ςτο κόςτοσ τουσ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εσταριστούμε πολύ για τη σσνεργασία σας 


