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Εισαγωγή 

 

 Σχεδόν µε την δηµιουργία των πρώτων κοινωνιών εµφανίζεται στο προσκήνιο 

η έννοια της αγοράς ως ενός συγκεκριµένου, υπαρκτού τόπου, όπου οι άνθρωποι 

αντάλλασαν αγαθά και µετέπειτα αγαθά µε χρήµα ή χρήµα µε αγαθά. Από τότε στο 

ανθρώπινο µυαλό η έννοια της αγοράς ταυτίστηκε συνειρµικά µε την έννοια του 

φυσικού χώρου. Και πολύ σωστά, γιατί αυτή ήταν και η πραγµατικότητα.  

 Η ύπαρξη της αγοράς οδήγησε σιγά – σιγά στην εµφάνιση της έννοιας του 

εµπορίου. Με αυτό τον τρόπο δηµιουργήθηκε η οικονοµική δραστηριότητα που 

συντελούνταν στο συγκριµένο γεωγραφικό χώρο. Έτσι εµφανίζεται ίσως η πιο 

δυναµική ανθρώπινη δραστηριότητα, η εµπορική, η οποία χάρη στη µεγάλη αξία της, 

αυτή του ατοµικού κέρδους υιοθετεί κάθε φορά ότι πιο πρωτοποριακό έχουν να 

επιδείξουν η επιστήµη και η τεχνολογία, δηµιουργώντας νέα δεδοµένα στη ζωή των 

ανθρώπινων κοινωνιών. 

 Ακριβώς αυτό, εισαγωγή νέας, πρωτοποριακής για την εποχή τεχνολογίας στη 

δοµή και τη λειτουργία της επιχείρησης, έγινε στις αρχές της δεκαετίας του 1970. 

 Μεγάλες εταιρείες, κυρίως του κλάδου των Τραπεζών στην προσπάθεια για 

περιορισµό του διοικητικού και διαχειριστικού κόστους τους, εισήγαγαν σε αρκετές 

λειτουργίες τους διάφορα ηλεκτρονικά συστήµατα µέσω των οποίων διενεργούνταν 

µια πληθώρα συναλλαγών τόσο µεταξύ αυτών όσο και µεταξύ αυτών και των 

πελατών τους. Η διαδικασία αυτή ονοµάστηκε ανταλλαγή δεδοµένων  (electronic data 

interchange, EDI) και διενεργείται κυρίως µέσω ιδιωτικών δικτύων, που ονοµάζονται 

δίκτυα προστιθέµενης αξίας (value added networks, VAN). 

 Με τον όρο αυτό γεννήθηκε η έννοια του ηλεκτρονικού εµπορίου (e-

commerce), για να αποδώσει τη διαδικασία διενέργειας εµπορικών συναλλαγών 

µεταξύ δύο ή περισσοτέρων µε τη χρησιµοποίηση ηλεκτρονικών υπολογιστών και 

κάποιου τύπου δικτύου. 
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Στις αρχές του 1989 η προαναφερθείσα πραγµατικότητα έµελλε ν’ αλλάξει. 

Έξι χρόνια µετά τη συµβολική ηµεροµηνία γέννησης του ∆ιαδικτύου (1/1/1983), το 

ιδιωτικό δίκτυο ηλεκτρονικού ταχυδροµείου MCI Mail συνδέθηκε µε το ∆ιαδίκτυο κι 

άνοιξε το δρόµο για την υιοθέτησή του από το παγκόσµιο εµπόριο. Το MCI 

ακολούθησαν και άλλα ιδιωτικά δίκτυα, όπως της Compuserve, της ATTMail, της 

SrintMail, µε συνέπεια µέσα στην επόµενη πενταετία η σύνδεση των αµερικανικών 

επιχειρήσεων µε το διαδίκτυο και η εµπορική αξιοποίησή του, να πάρουν µορφή 

χιονοστιβάδας. 

 Μια νέα πραγµατικότητα ήταν γεγονός. Η αγορά ως συγκεκριµένος 

γεωγραφικός χώρος όπου διενεργούνταν η εµπορική δραστηριότητα δεν υπήρχε 

πλέον. Η έννοια της αγοράς είχε διευρυνθεί και είχε ταυτιστεί µε την κατά πολύ 

ευρύτερη έννοια του χώρου – οποιουδήποτε φυσικού ή εικονικού. Έτσι, εκτός από 

την πραγµατική παραδοσιακή αγορά δηµιουργήθηκε η εικονική αγορά του 

∆ιαδικτύου. 

 Κύριο µέληµα αυτής της εργασίας είναι η κατανόηση της έννοιας του 

ηλεκτρονικού εµπορίου και η χρήση του στις Τραπεζικές συναλλαγές, πως 

λειτουργεί, ποια είναι τα οφέλη του για µια επιχείρηση και πόσο σηµαντική είναι η 

χρήση του για µια Τράπεζα στην εξυπηρέτηση των πελατών και των επιχειρήσεων.    
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Κεφάλαιο 1ο: Το ∆ιαδίκτυο (Internet) 

 

1.1  Ορισµός 

Το ∆ιαδίκτυο είναι ένα δίκτυο δικτύων  - εξ’ ού και το όνοµα διαδίκτυο (inter – 

net). Τα επιµέρους δίκτυα που το απαρτίζουν δεν είναι τίποτε άλλο από δίκτυα 

υπολογιστών. 

Το διαδίκτυο είναι λοιπόν ένα παγκόσµιο δίκτυο, το οποίο αποτελείται από 

χιλιάδες µικρότερα δίκτυα υπολογιστών, τα οποία συνδέονται µεταξύ τους µε το 

τηλεφωνικό σύστηµα. Τα δίκτυα που απαρτίζουν το ∆ιαδίκτυο ανήκουν σε ιδιώτες, 

οργανισµούς ( π.χ. πανεπιστήµια) και κυβερνήσεις. 

 

1.2 Τα εργαλεία του ∆ιαδικτύου 

Τα εργαλεία ή οι εφαρµογές που απαρτίζουν το διαδίκτυο είναι: 

1. Τo ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (electronic mail ή απλά e-mail). 

2. Ο παγκόσµιος ιστός (World Wide Web ή απλά www) 

3. Οι περιοχές συζητήσεων (chat-rooms) 

4. Οι κοινότητες του διαδικτύου (communities ή newsgroups). 

 

1.  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟ (E-MAIL ) 

Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο λειτουργεί σαν το κανονικό ταχυδροµείο, αλλά 

σε ηλεκτρονική µορφή. Τα µηνύµατα δηλαδή που στέλνονται και λαµβάνονται δεν 

είναι σε χαρτί αλλά αποθηκεύονται σε αρχεία µέσα στον υπολογιστή. 

Εκτός των κλασσικών µηνυµάτων, µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

µπορούµε να ανταλλάσουµε µηνύµατα ήχου οποιασδήποτε µορφής (mp3, wav, κλπ), 

εικόνας, video, ακόµα και φωνητικά µηνύµατα (voice e-mail) όπου οι χρήστες 

συνοµιλούν µε τη βοήθεια µικροφώνου και µε µηδενικό κόστος πλέον, καθώς το 

διαδίκτυο πλέον µε µια απλή συνδροµή είναι απεριόριστο. 
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Τα πλεονεκτήµατα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είναι: 

1. Η εξοικονόµηση χρόνου, αφού µπορούµε να στείλουµε µηνύµατα σε πολλούς 

παραλήπτες ταυτόχρονα σε πραγµατικό χρόνο ουσιαστικά µηδενικό. 

2. Η εξοικονόµηση χρήµατος, αφού το κόστος αποστολής των µηνυµάτων είναι 

µηδενικό, αφού πλέον το διαδίκτυο µε µια συνδροµή είναι απεριόριστο. 

3. Η ταχύτητα  επειδή τα µηνύµατα φτάνουν σε οποιοδήποτε µέρος του κόσµου 

σε δευτερόλεπτα. 

4. Η ευελιξία, εφόσον µπορούµε να στέλνουµε και να λαµβάνουµε τα µηνύµατά 

µας από οποιονδήποτε υπολογιστή, ακόµα και από κινητό τηλέφωνο αρκεί να 

υποστηρίζει το δίκτυο του κινητού τηλεφώνου. 

 

Ως µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µπορούµε να παραθέσουµε 

ότι δεν στέλνει δέµατα και είναι απρόσωπο. 

 

2. ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΙΣΤΟΣ ( WORLD WIDE WEB ) 

Τον Παγκόσµιο Ιστό θα µπορούσε να τον ονοµάσει κάποιος ως την 

βιβλιοθήκη του δικτύου. Τα ευρετήρια της τεράστιας αυτής βιβλιοθήκης είναι άπειρα 

και ονοµάζονται µηχανές αναζήτησης. Για να βρούµε αυτό που µας ενδιαφέρει αρκεί 

µόνο να βάλουµε τη λέξη ή τις λέξεις κλειδιά για τις οποίες ζητάµε πληροφορίες και ο 

ηλεκτρονικός µηχανισµός αναζήτησης (π.χ. google, altavista, bing κ.λ.π.) µας 

παραπέµπει σ’ ένα κατάλογο µε «sites» (δικτυακοί τόποι), η εµφάνιση των οποίων 

στην οθόνη του υπολογιστή γίνεται µέσω ειδικών προγραµµάτων, των λεγόµενων 

«φυλλοµετρητών» (browsers). Τα τελευταία δύο χρόνια ή χρήση του φυλλοµετρητή 

έχει επεκταθεί και στην αποστολή και λήψη µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

Με το ίδιο εργαλείο, δηλαδή τον φυλλοµετρητή, µπορεί κανείς και να ξεφυλλίσει 

τους τόπους και να διεκπεραιώσει το ταχυδροµείο του. Σ’ αυτή την περίπτωση το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο λέγεται και «web e-mail», το οποίο είναι και το πιο 

διαδεδοµένο. 

Τα «βιβλία» της βιβλιοθήκης είναι παρουσιάσεις σε ηλεκτρονική πάντα 

µορφή εταιρειών ιδρυµάτων ακόµα και κυβερνήσεων ή άλλων οργανισµών. Το 

εξώφυλλο των βιβλίων αυτών ονοµάζεται εισαγωγική σελίδα (home page), ενώ οι 

υπόλοιπες σελίδες ονοµάζονται υποσελίδες ή απλά σελίδες (pages). 
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3. ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΥΖΗΤΗΣΕΩΝ (CHAT ROOMS) 

Οι περιοχές αυτές είναι χώροι που µπορεί κανείς να συζητήσει µε ανθρώπους 

που έχουν τα ίδια ενδιαφέροντα. Τα δηµόσια chat rooms δεν παρουσιάζουν κανένα 

ενδιαφέρον για τις επιχειρήσεις γιατί είναι άτυπες συγκεντρώσεις µε περιεχόµενο που 

πολύ συχνά είναι από σεξουαλικό µέχρι και υβριστικό. Τα ιδιωτικά µπορούν όµως να 

δηµιουργηθούν και να χρησιµοποιηθούν από εταιρείες ως ευκαιρίες για έρευνα 

αγοράς, για την προώθηση και προβολή προϊόντων τους, για την επίλυση 

προβληµάτων των πελατών και τέλος ως χώροι όπου η κουβέντα δηµιουργεί 

καλύτερες σχέσεις και φέρνει νέες ιδέες. 

 

4. ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ (COMMUNITIES ) 

Οι κοινότητες του δικτύου είναι οµάδες συζητήσεων για οποιοδήποτε θέµα 

µπορεί να φανταστεί κανείς. Όπως και το διαδίκτυο έτσι και οι κοινότητες ξεκίνησαν 

ως µη κερδοσκοπικές. Η πρώτη κοινότητα δηµιουργήθηκε το 1985 από τους Stewart 

Brand και Larry Brilliant και είχε την ονοµασία The well (το πηγάδι). 

Τα µέλη µιας κοινότητας έχουν συγκεκριµένα ενδιαφέροντα και την 

χρησιµοποιούν ως πηγή πληροφοριών ή και αναφοράς σε ότι αφορά το συγκεκριµένο 

θέµα ενδιαφέροντος και δίνουν την ταυτότητά τους, προκειµένου να είναι δυνατή η 

επικοινωνία µε τα αλλά µέλη. Το όφελος δηλαδή για το µέλος της κοινότητας είναι 

ότι ανταλλάσει ιδέες και λύνει τις απορίες του ή τις απορίες άλλων πάνω σε κάποιο 

θέµα κοινού ενδιαφέροντος. 

Με την πάροδο των χρόνων δηµιουργήθηκαν εµπορικές κοινότητες, οι οποίες 

πληροφορούν και λύνουν απορίες πελατών πάνω σε διάφορα προϊόντα. Τα εµπορικά 

αυτά κέντρα µπορούν να θεωρηθούν και ως προποµποί του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Πολλές είναι οι εταιρείες εκείνες οι οποίες χρησιµοποιούν το µοντέλο της κοινότητας 

ως εργαλείο προώθησης προβολής και πώλησης των προϊόντων τους. Τα οφέλη που 

έχουν οι παραπάνω εταιρείες από την συµµετοχή ή τη δηµιουργία µιας κοινότητας 

είναι: 

• Στοχευόµενο  κοινό 

• ∆ηµιουργία στενότερων σχέσεων µε τον πελάτη 

• ∆υνατότητα καλύτερης εξατοµίκευσης των προϊόντων 

• ∆ωρεάν διαφήµιση στα µέλη της κοινότητας από τα σχόλια ευχαριστηµένων 

πελατών. 
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Για να αποκτήσει όµως µια εταιρεία τα παραπάνω οφέλη θα πρέπει να έχει 

δηµιουργήσει µια επιτυχηµένη κοινότητα η οποία πρέπει: 

• Να είναι στοχευόµενη  

• Να συνδυάζει περιεχόµενο και επικοινωνία  

• Να δέχεται σχόλια, παρατηρήσεις, προτάσεις, ιδέες και πληροφορίες 

• Να παραπέµπει σε σελίδες ανταγωνιστών. 

 

1.3    Πλεονεκτήµατα – Μειονεκτήµατα ∆ιαδικτύου 

Πλεονεκτήµατα: 

1. Μικρό κόστος χρήσης, το οποίο όλο και µειώνεται. 

2. Γραφικό περιβάλλον για χρήστες κάθε επιπέδου 

3. Ευρεία εξάπλωση, η οποία αυξάνεται µε λογαριθµικούς ρυθµούς 

Μειονεκτήµατα: 

1. Μέτρια σταθερότητα στην ποιότητα. Άλλωστε δεν είχε σχεδιαστεί για 

εµπορική χρήση, αλλά µόνο για στρατιωτική. 

Σχετικά µικρή ασφάλεια για τα συναλλασσόµενα µέρη 
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Κεφάλαιο 2ο: Ηλεκτρονικό Εµπόριο (Electronic Commerce) 

 

 

2.1  Ορισµός 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο ή αλλιώς e-commerce είναι η παροχή αγαθών και 

υπηρεσιών, µέσω internet, συνήθως, έναντι αµοιβής. Συνδεόµαστε µε µια ιστοσελίδα, 

η οποία προσφέρει κάποια συγκεκριµένη υπηρεσία, συµβουλευόµαστε τον κατάλογο, 

επιλέγουµε το προϊόν, που θέλουµε και συµπληρώνουµε την εντολή αγοράς, 

διευκρινίζοντας τον τρόπο πληρωµής (π.χ. πιστωτική κάρτα, επιταγή ή εξόφληση τοις 

µετρητοίς, κατά την παραλαβή του προϊόντος). 

 

 

 

 Ηλεκτρονικό εµπόριο είναι, επίσης, η παροχή µη υλικών αγαθών, όπως 

µουσική ή προγράµµατα λογισµικού. Είναι, πλέον, γνωστό σε όλους µας ότι αρκεί 

µια απλή πληκτρολόγηση του αριθµού της πιστωτικής µας κάρτας, ώστε να 

"κατεβάσουµε" το τραγούδι ή το λογισµικό της επιλογής µας. Μπορούµε να 

παρακολουθούµε τις µετοχές στη Σοφοκλέους και να διενεργούµε αγοραπωλησίες, αν 

θέλουµε, µέσω των on-line υπηρεσιών, που πολλές χρηµατιστηριακές εταιρίες 

προσφέρουν. Ακόµη και πλειστηριασµοί µπορούν να γίνουν, µέσω internet, ή 

αγοραπωλησίες σε χοντρική τιµή, στο λεγόµενο e-marketplace, µια εικονική αγορά, 

όπου πωλητές και πιθανοί αγοραστές συναλλάσσονται, από απόσταση. Το τελευταίο 

χρονικό διάστηµα, ένας καινούριος όρος, η ψηφιακή τηλεόραση, µπαίνει στην 

πραγµατικότητα του ηλεκτρονικού εµπορίου και ονοµάζεται telecommerce. Πλέον 

αυτό το είδος ηλεκτρονικού εµπορίου είναι από τα κύρια µέσα προώθησης προϊόντων 

των εταιρειών και επιχειρήσεων και µάλιστα µε µεγάλη απήχηση στο κοινό καθώς οι 

αγορές γίνονται από τον καναπέ του σπιτιού του εκάστοτε καταναλωτή. 
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2.2 Ιστορικό  

          Αρχικά, το ηλεκτρονικό εµπόριο ως όρος ήταν η διαδικασία της εκτέλεσης των 

εµπορικών συναλλαγών µε ηλεκτρονικά µέσα µε τη βοήθεια κορυφαίων τεχνολογιών, 

όπως η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (EDI) και η Ηλεκτρονική Μεταφορά 

Χρηµάτων (EFT), η οποία έδωσε τη δυνατότητα στους χρήστες να ανταλλάσσουν 

επιχειρηµατικές πληροφορίες και να κάνουν ηλεκτρονικές συναλλαγές. Η ικανότητα 

να χρησιµοποιούν τις τεχνολογίες αυτές εµφανίστηκαν στα τέλη της δεκαετίας του 

1970 αρχές 1980 και επέτρεπε σε εταιρείες, επιχειρήσεις και οργανισµούς την 

αποστολή εµπορικών εγγράφων µε ηλεκτρονικά µέσα.  

Στις αρχές του 1990 το ∆ιαδίκτυο ήταν για τους φοιτητές, την επιστηµονική 

κοινότητα και τους αργόσχολους. Στις αρχές του 21ου αιώνα το ∆ιαδίκτυο είναι ο 

πονοκέφαλος πολλών κυβερνήσεων και κυρίως επιχειρήσεων όσον αφορά το πώς θα 

µπορέσουν να αξιοποιήσουν εµπορικά τις τεράστιες δυνατότητές του. Αυτός ο 

προβληµατισµός έχει πάρει τεράστιες διαστάσεις και αναµένεται να λάβει ακόµα 

µεγαλύτερες λόγω των σηµαντικών οικονοµικών πλεονεκτηµάτων της εικονικής 

αγοράς. Η οικονοµική και εµπορική διάσταση του διαδικτύου έγινε εµφανής όταν 

κάποιες επιχειρήσεις συνειδητοποίησαν ότι αυτό: 

 

1. Ικανοποιεί πλήρως τα βασικά ζητούµενα των εµπορικών συναλλαγών, όπως 

ταχύτητα, µείωση του κόστους, αποτελεσµατική και αξιόπιστη ανταλλαγή 

δεδοµένων. 

2. Αποτελεί µια παγκόσµια αγορά µε συνεχώς αυξανόµενο αριθµό καταναλωτών, η 

πρόσβαση στην οποία είναι ανεξάρτητη τόσο από το µέγεθος της εταιρείας, όσο 

και από τη γεωγραφική απόσταση. 

 

Έτσι λοιπόν αναδείχθηκε µια νέα διάσταση του εµπορίου, το ∆ιαδικτυακό 

εµπόριο (i – commerce), δηλαδή η οικονοµική και εµπορική δραστηριοποίηση 

µέσω διαδικτύου. 
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2.3 Οφέλη από τη χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου 

Τα οφέλη που αποκοµίζει µια επιχείρηση από την χρήση του ηλεκτρονικού 

εµπορίου είναι ότι:  

1. ∆εν περιορίζεται γεωγραφικά και έτσι µπορεί να αυξήσει την πελατεία της 
χωρίς το κόστος δηµιουργίας νέων καταστηµάτων.  

2. Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο δίνει την δυνατότητα σε όλες τις επιχειρήσεις - 

ανεξαρτήτως µεγέθους - να δραστηριοποιηθούν στην παγκόσµια αγορά.  

3. Μέσω του Ηλεκτρονικού καταστήµατος οι πελάτες µπορούν να 

εξυπηρετηθούν όλο το 24ωρο, χωρίς αυτό να σηµαίνει αύξηση του κόστους 

λειτουργίας για την επιχείρηση µε υπερωρίες προσωπικού ή διπλές βάρδιες αφού, 

αυτό, δεν χρειάζεται προσωπικό.  

4. Το διαδίκτυο, ως επικοινωνιακό µέσω υπερτερεί έναντι του τύπου, του 

ραδιοφώνου και της τηλεόρασης αφού δεν περιορίζει τη διαφήµιση σε 2-3 σελίδες 

κειµένου ή σε µερικά δευτερόλεπτα ακρόαση και προβολής, µε αποτέλεσµα να  

µειώνεται το κόστος διαφήµισης των προϊόντων.  

 

Τα οφέλη για τους πελάτες του Ηλεκτρονικού Εµπορίου είναι ότι :  

1. Ικανοποιούνται άµεσα, αφού µπορούν να απολαύσουν το προϊόν που τους 

αρέσει ακόµα και την ίδια στιγµή, όπως στην περίπτωση αγοράς ενός 

µουσικού κοµµατιού ή ενός κειµένου.  

2. Υπάρχει µεγάλη γκάµα προϊόντος. ∆ηλαδή έχουν διευρυµένες επιλογές, 

αφού οι προµηθευτές των προϊόντων είναι περισσότεροι ανά γεωγραφική 

αγορά. Εποµένως δεν εξυπηρετούνται µόνο καλύτερα αλλά βρίσκουν 

πολύ εύκολα και αυτό που θέλουν.  

3. Μπορούν να επισκεφθούν τις σελίδες του ηλεκτρονικού καταστήµατος 24 

ώρες το 24ωρο και ξεφυλλίζοντας από τον υπολογιστή, τους 

ηλεκτρονικούς καταλόγους των προϊόντων µπορούν να κάνουν τις αγορές 

τους µε την πιστωτική τους κάρτα, χωρίς να χρειαστεί να βγουν από το 

σπίτι τους.  
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2.4 Ελλάδα και ηλεκτρονικό εµπόριο 

 Στην Ελλάδα, σηµειώνεται µια σταδιακή ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 

εµπορίου, προς δύο κατευθύνσεις: 

• Εκµετάλλευση του internet, από τις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις, κυρίως για 

προώθηση πωλήσεων και πιθανόν για επίτευξη ανταγωνιστικών 

πλεονεκτηµάτων.  

• ∆ηµιουργία εικονικών επιχειρήσεων (virtual organizations), σύµφωνα 

αντίστοιχα διεθνή πρότυπα. 

         Στην πρώτη περίπτωση, οι περισσότερες επιχειρήσεις, στις ιστοσελίδες τους 

προβάλλουν το προφίλ της επιχείρησης και δίνουν πληροφοριακά στοιχεία, για 

επικοινωνία, χωρίς περαιτέρω δυνατότητες, για υποστήριξη πιο πολύπλοκων 

εφαρµογών. Κάποιες, βέβαια, από τις επιχειρήσεις, που έχουν παρουσία στο internet, 

έχουν ήδη αναπτύξει δυνατότητες on-line λήψης παραγγελιών και λίγες on-line 

πληρωµών.  

       Πρέπει να σηµειωθεί η έντονη δραστηριοποίηση των Ελληνικών Τραπεζών στο 

internet, µέσω υπηρεσιών Web Banking και πρέπει να αναµένεται ραγδαία αύξηση, 

στην αγορά Τραπεζικών Υπηρεσιών, µέσω internet και άλλων εναλλακτικών 

καναλιών. 

 

Στη δεύτερη περίπτωση, πρέπει να σηµειώσουµε ότι:  

• Έχει, ήδη, δηµιουργηθεί ένα portal από sites (από εκδοτικούς 

οργανισµούς) µε σηµαντικό περιεχόµενο. Ορισµένες ιστοσελίδες 

παρέχουν σηµαντικές υπηρεσίες, στους έλληνες χρήστες (όπως π.χ. 

υπηρεσίες αναζήτησης σε όλα τα domain.gr) και πρέπει να αναµένεται 

διαρκής ανάπτυξη νέων υπηρεσιών (ενδεχοµένως συνδροµητικών).  

• Κάποιες επιχειρήσεις έχουν αναπτύξει ηλεκτρονικά καταστήµατα, που 

εµπορεύονται π.χ. σχολικά είδη, από απόσταση. Λειτουργούν, µόνο στο 

∆ιαδίκτυο, χωρίς να διατηρούν φυσικά καταστήµατα και αξιοποιούν, 

κυρίως, πόρους άλλων εταιρειών, για να λειτουργήσουν (π.χ. Call center, 

για τις παραγγελίες, εταιρείες ταχυµεταφορών, για διανοµή κ.λπ. 
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Κεφάλαιο 3ο: Η ασφάλεια του Ηλεκτρονικού εµπορίου 

 

 

3.1 Γενικά 

Η ασφάλεια των συναλλαγών είναι το σηµαντικότερο θέµα στο Internet. 

Αν και ο αριθµός των επιχειρήσεων που εισέρχονται στην εικονική αγορά 

αυξάνεται συνεχώς, ωστόσο ο όγκος των ηλεκτρονικών συναλλαγών δεν ακολουθεί 

τον ίδιο ρυθµό. Μια από αυτές τις αιτίες που οι καταναλωτές αποφεύγουν τη 

διενέργεια διαδικτυακών αγορών είναι η έλλειψη εµπιστοσύνης στην ασφάλεια των 

συναλλαγών. Θα πρέπει να γίνει σαφές ότι δεν υπάρχει απόλυτη ασφάλεια στο 

Internet. 

 

3.2 Θεσµικό Πλαίσιο 

 Το e-commerce αποτελεί µία µορφή εµπορίου και συνεπώς βρίσκουν σε αυτό 

ανάλογη εφαρµογή οι Kοινοτικές Oδηγίες (Κοινοτικό ∆ίκαιο) και οι εθνικές 

διατάξεις που αφορούν στο εµπόριο γενικότερα. Για παράδειγµα, ο Νόµος 2251/94 

για την "Προστασία των Καταναλωτών" περιέχει διατάξεις για τις συµβάσεις από 

απόσταση (Άρθρο 4), που εφαρµόζονται και στην περίπτωση του ηλεκτρονικού 

εµπορίου. 

 Ο χρήστης πρέπει να βεβαιωθεί ότι η ηλεκτρονική του  επιχειρηµατική 

δραστηριότητα είναι σύµφωνη µε την ισχύουσα νοµοθεσία σε εθνικό και κοινοτικό 

επίπεδο. Πρέπει ακόµα να ενηµερωθεί  για όλες τις ειδικές διατάξεις που αφορούν 

στο Ηλεκτρονικό Εµπόριο. Σε περίπτωση που έχει οποιαδήποτε αµφιβολία για τα 

νοµικά θέµατα που σχετίζονται µε το σχέδιό του, πρέπει να απευθυνθεί  στους 

συλλογικούς του φορείς ή σε εξειδικευµένους νοµικούς συµβούλους για να λάβει τις 

κατάλληλες απαντήσεις. Η προστασία των προσωπικών δεδοµένων των 

καταναλωτών που επισκέπτονται το ηλεκτρονικό κατάστηµα αποτελεί βασική  

υποχρέωση του χρήστη. Οι ρυθµίσεις που αφορούν στην προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων εφαρµόζονται και στο διαδικτυακό περιβάλλον. Τα προσωπικά δεδοµένα 

δεν είναι "ελεύθερο εµπόρευµα". Πρέπει να χρησιµοποιούνται µόνο για το σκοπό για 

τον οποίο συλλέγονται και να διατηρούνται µόνο όσο είναι αναγκαίο για τη 

συγκεκριµένη συναλλαγή. 
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Συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων που δεν εντάσσονται σε 

συγκεκριµένη συναλλαγή µπορεί να γίνει µόνο µε τη ρητή συγκατάθεση των 

καταναλωτών, αφού προηγουµένως ενηµερωθούν για το σκοπό, τις κατηγορίες των 

δεδοµένων κλπ. Η συγκατάθεσή τους είναι απαραίτητη και στην περίπτωση που το 

ηλεκτρονικό κατάστηµα θέλει να διαβιβάσει τα δεδοµένα τους σε τρίτους. Η εµφανής 

παρουσίαση των τρόπων προστασίας και χρήσης των προσωπικών δεδοµένων στο 

δικτυακό  τόπο (Privacy Statement) αποτελεί σηµαντικό βήµα για την οικοδόµηση 

κλίµατος εµπιστοσύνης µεταξύ του ηλεκτρονικού καταστήµατος και του 

καταναλωτή. Ενδεικτικά, µπορεί ο χρήστης  να δηµιουργήσει µια "∆ήλωση 

Προστασίας και Χρήσης Προσωπικών ∆εδοµένων", που να ταιριάζει στην 

ηλεκτρονική του επιχείρηση, χρησιµοποιώντας το δικτυακό τόπο του ΟΟΣΑ (cs3-

hq.oecd.org/scripts/pwv3/pwhome.htm) αν θέλει το κείµενο στα αγγλικά, ή στο 

προσεχές διάστηµα, το δικτυακό τόπο του e-Business Forum 

(www.ebusinessforum.gr) για το ελληνικό κείµενο. Η προετοιµασία του κειµένου 

αυτού γίνεται µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο (ΟECD Privacy Statement Generator) ενώ 

ο χρήστης  απαντάει σε ερωτήσεις σχετικά µε τον τρόπο προστασίας και χρήσης που 

επιθυµεί να ασκεί στα δεδοµένα των καταναλωτών. 

Επιπλέον, πρέπει να γνωρίζει ότι οι επισκέψεις των καταναλωτών σε ένα 

ηλεκτρονικό κατάστηµα και οι συναλλαγές τους αφήνουν ψηφιακά ίχνη, τα οποία 

χρησιµοποιούνται συχνά για τη δηµιουργία καταναλωτικού προφίλ. Η συλλογή των 

δεδοµένων αυτών, µε τεχνολογίες όπως τα cookies εν αγνοία των καταναλωτών και 

χωρίς τη συγκατάθεσή τους, συνιστά παράβαση. Το πλαίσιο των δεσµευτικών 

κανόνων για τα προσωπικά δεδοµένα καθορίζεται από τον Ν. 2472/97 (για την 

προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα) και 

τον Ν. 2774/99 (για την προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στον 

τηλεπικοινωνιακό τοµέα). Μπορεί ο χρήστης  να έχει πρόσβαση τους νόµους αυτούς 

στην ηλεκτρονική διεύθυνση της Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων 

(www.dpa.gr). 
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Είναι σηµαντικό να γνωρίζει πως, καθώς το Ηλεκτρονικό Εµπόριο αφορά και 

στις πωλήσεις προϊόντων και υπηρεσιών προς καταναλωτές διαφορετικών χωρών, 

στα πλαίσια των κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε περίπτωση διαφωνίας, ο 

καταναλωτής µπορεί να απευθυνθεί στις δικαστικές αρχές του τόπου κατοικίας του 

(άρθρο 15c του Κανονισµού που αναθεώρησε την Σύµβαση των Βρυξελλών για τη 

δωσιδικία, ΕΕΚ L 012, 16/01/2001, που πρόκειται να ισχύσει στο προσεχές 

διάστηµα). Το δε ∆ίκαιο που θα εφαρµοστεί από το δικαστήριο καθορίζεται από τη 

Σύµβαση της Ρώµης (ΕΕΚ C 1997) και στις περισσότερες περιπτώσεις είναι το 

∆ίκαιο της χώρας του καταναλωτή. Πολύ σύντοµα τα περισσότερα κράτη της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης θα έχουν τη δυνατότητα εξωδικαστικής επίλυσης των διαφορών 

(διαδικασία διαµεσολάβησης) που προκύπτουν από ηλεκτρονικές εµπορικές 

συναλλαγές σε εθνικό και διασυνοριακό επίπεδο. Το σύστηµα αυτό (ΕΕJ-NET) θα 

έχει αποτέλεσµα την αποφυγή των δικαστικών εξόδων και την ταχύτερη επίλυση των 

διαφορών. 

Επιπλέον, πολύ σηµαντικό είναι το γεγονός ότι έχει εκδοθεί πρόσφατα το 

Προεδρικό ∆ιάταγµα 150/2001 ΦΕΚ Α 125 για τις ηλεκτρονικές υπογραφές, ενώ 

βρίσκεται σε τελικό στάδιο αντίστοιχο διάταγµα για το ηλεκτρονικό εµπόριο µε 

έµφαση στην εξώδικη επίλυση διαφορών, τη συνεργασία των κρατών-µελών για την 

επίλυση των προβληµάτων των καταναλωτών, τη θέσπιση κανόνων δεοντολογίας (για 

τα µέλη των επαγγελµατικών ενώσεων), την ευθύνη των ενδιαµέσων, την σύναψη 

των ηλεκτρονικών συµβάσεων, τις πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται πριν από 

τη σύναψη των ηλεκτρονικών συµβάσεων, τις πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται 

στις εµπορικές επικοινωνίες (διαφηµιστικά, χορηγίες, προσφορές κλπ.), τον τόπο 

εγκατάστασης των φορέων παροχής υπηρεσιών, κ.ά. Με το συγκεκριµένο αυτό 

νοµικό πλαίσιο θα µπορούν οι επιχειρήσεις και οι καταναλωτές να αξιοποιούν µε τον 

καλύτερο τρόπο τις δυνατότητες του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Τέλος, σε ότι αφορά την ηλεκτρονική  διεύθυνση του χρήστη στο ∆ιαδίκτυο 

(π.χ. www. yourcompanyname. gr) και το πώς θα την κατοχυρώσει, ισχύει ειδικό 

ρυθµιστικό πλαίσιο που καθορίζεται από το ∆ιαχειριστή Ονοµάτων του ελληνικού 

domain. Μπορεί ο χρήστης  να ενηµερωθεί γι' αυτό στη διεύθυνση 

http://www.hostmaster.gr/. 
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3.3 Οι Κίνδυνοι 

Το πρώτο στάδιο κάθε µελέτης ασφάλειας είναι η ανάλυση των κινδύνων. 

Έτσι λοιπόν οι ουσιαστικότεροι κίνδυνοι είναι: 

1. Ο ερασιτέχνης χοµπίστας, γνωστός και ως hacker. Συνήθως αναφέρεται ως 

η σηµαντικότερη απειλή. Το πρόβληµα έγκειται στο απροσδόκητο της 

συµπεριφοράς του, καθώς ο στόχος σπάνια είναι το κέρδος. Υπάρχουν 

περιπτώσεις όπου έχει παραβιαστεί η ασφάλεια κεντρικού υπολογιστή 

τραπέζης, και αντί να γίνει κλοπή, όλα τα υπόλοιπα των λογαριασµών 

πολλαπλασιάστηκαν επί 1000. Μια τέτοια ουσιαστικά άσκοπη 

παραµόρφωση των δεδοµένων είναι πολύ δύσκολο να εντοπιστεί. Αν αυτή 

η παραµόρφωση διαρκέσει µερικές µέρες χωρίς να εντοπιστεί, το κόστος 

επαναφοράς στην αρχική κατάσταση είναι σηµαντικό. 

2. Γενικά οι hackers είναι άτοµα µικρής ηλικίας, µε σηµαντική τεχνογνωσία. 

Ευτυχώς όµως για το µέσο ηλεκτρονικό κατάστηµα, αυτή η κατηγορία 

ανθρώπων συνήθως επιτίθεται σε γνωστά ή δύσκολα sites, όπως τραπεζών 

ή κρατικών φορέων. Για το λόγο αυτό οι hackers είναι σίγουρα πρόβληµα, 

όχι όµως τόσο σοβαρό όσο λέγεται. 

3. Αυτόνοµα, κακόβουλα προγράµµατα, είναι ο µεγαλύτερος κίνδυνος. Η πιο 

γνωστή µορφή τέτοιου προγράµµατος είναι οι ιοί, ένας µεγάλος και 

δύσκολος κίνδυνος ακόµα και αν δεν είναι προγραµµατισµένοι να κάνουν 

κάτι καταστροφικό. Ένας ιός σε Η/Υ είναι ένα πρόγραµµα µε την 

ικανότητα να αντιγράφει τον εαυτό του και έτσι να προχωρούν από 

υπολογιστή σε υπολογιστή. 

Το δεύτερο στάδιο κάθε µελέτης ασφάλειας είναι η εκτίµηση του κινδύνου. 

Ίσως το σηµαντικότερο κοµµάτι της µελέτης, γιατί παρόλο που υπάρχουν λύσεις για 

όλα σχεδόν τα πιθανά και απίθανα προβλήµατα, το κόστος τείνει να ανεβαίνει 

εκθετικά µε την ένταση του κινδύνου, µε αποτέλεσµα να σπαταλούνται σηµαντικοί 

πόροι.          
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3.4 Ασφάλεια 

Η ασφάλεια γενικά στο διαδίκτυο µπορεί να διακριθεί σε δύο µεγάλες 

κατηγορίες. 

1) Σε αυτή που αφορά τις σχέσεις εταιρείας – πελάτη και 

διακρίνεται σε δύο επιµέρους κατηγορίες. 

i)  Ασφάλεια των δεδοµένων κατά την πορεία τους προς το διαδίκτυο. 

ii)   Επιβεβαίωση των στοιχείων των πελατών. 

2)  Σε εκείνα που αφορούν την ασφάλεια της διαδικτυακής εταιρείας λόγω της 

δυνατότητας πρόσβασης που έχει κάθε χρήστης στα δεδοµένα της. 

 

1. Α) ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥΣ ΣΤΟ 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

Τα δεδοµένα που κυκλοφορούν στο ∆ιαδίκτυο από απόψεως ασφάλειας 

διακρίνονται σε τέσσερις κατηγορίες :  

• Απολύτως ελεύθερα ή δηµόσια τα οποία διατίθενται ελεύθερα από τους 

κατόχους τους χωρίς περιορισµό.  

• Ελεύθερα κατόπιν αδείας, που διατίθενται µετά από άδειες από τους 

κατόχους τους. Και η παροχή άδειας απαιτεί την καταβολή χρηµατικού 

ποσού. 

• Περιορισµένης χρήσης που διατίθενται ελεύθερα σε περιορισµένη οµάδα 

χρηστών για την εκτέλεση ενός κοινού έργου.  

• Απόρρητα τα οποία διακρίνονται σε πολύ περιορισµένη οµάδα χρηστών, δεν 

εισάγονται στο ∆ιαδίκτυο και για περισσότερη ασφάλεια κρατούνται σε 

υπολογιστές που δεν διαθέτουν µόντεµ, δηλαδή δυνατότητα επικοινωνίας µε 

άλλους υπολογιστές 

Εποµένως, όταν η επιχείρηση σχεδιάζει την εισαγωγή της στο διαδίκτυο, 

µια από τις πρώτες εργασίες που πρέπει να κάνει είναι να κατηγοριοποιήσει τα 

δεδοµένα της από απόψεως ασφάλειας και να εφαρµόσει διαφορετικό επίπεδο 

ασφάλειας για καθεµία από τις ανωτέρω κατηγορίες.  

Η σηµαντικότερη απειλή που αντιµετωπίζουν η εταιρεία και ο χρήστης 

σε σχέση µε τη µεταξύ τους επικοινωνία µέσω του ∆ιαδικτύου επίσηµα καλείται 

«µη εξουσιοδοτηµένη παρακολούθηση του δικτύου» και ανεπίσηµα «sniffing» .  
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Σύµφωνα µε αυτή τη διαδικασία, κάποιος χρήστης εισβάλει στον 

ηλεκτρονικό υπολογιστή και εγκαθιστά ένα ειδικό πρόγραµµα, το οποίο 

παρακολουθεί την κυκλοφορία του δικτύου και καταγράφει τα δεδοµένα της 

επικοινωνίας της εταιρείας µε τους πελάτες. Έτσι αποκτά τα ονόµατα των 

πελατών, τα οποία χρησιµοποιεί για ίδιο όφελος.  

Για να εξασφαλίσει λοιπόν η εταιρεία της ακεραιότητα και το απόρρητο 

των συναλλαγών πρέπει να εφαρµόσει κάποια από τι γνωστές µεθόδους 

κρυπτογράφησης. (Για τις οποίες θα αναφερθούµε αναλυτικά παρακάτω).  

 

Β) ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ  

Προκειµένου η εταιρεία να εξασφαλίσει την αξιοπιστία και την 

φερεγγυότητα των ηλεκτρονικών συναλλαγών της πρέπει να ακολουθεί στις 

διαδικτυακές συναλλαγές την ίδια διαδικασία που ακολουθεί και στην 

πραγµατική αγορά, δηλαδή:  

• Επιβεβαίωση της ταυτότητας των χρηστών. Οι πωλήσεις στο ∆ιαδίκτυο 

αντιστοιχούν µε τις πωλήσεις επί πιστώσει της πραγµατικής αγοράς. Έτσι, η 

επιχείρηση πρέπει να επιβεβαιώνει την ταυτότητα του πελάτη της στις 

διαδικτυακές συναλλαγές ακριβώς όπως γίνεται και στην πραγµατική αγορά επί 

πιστώσει.  

• Πιστοποίηση. Πρόκειται για την εγγύηση που παρέχει κάποιος 

αξιόπιστος τρίτος για την εγκυρότητα της επιβεβαίωσης της ταυτότητας του 

χρήστη. Η επιβεβαίωση και η πιστοποίηση στις διαδικτυακές συναλλαγές 

επιτυγχάνονται µε τα ψηφιακά πιστοποιητικά που εκδίδονται από 

συγκεκριµένες αρχές πιστοποίησης.  

• Επικύρωση της συναλλαγής. Μετά την εκτέλεση της συναλλαγής 

απαιτείται η παροχή απόδειξης ότι η επιχείρηση έλαβε την παραγγελία και ο 

πελάτης τα προϊόντα που παρήγγειλε. 
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• Αποδοχή της συναλλαγής. Στην πραγµατική αγορά ο πελάτης αποδέχεται 

παραγγελία υπογράφοντας το απόκοµµα της πιστωτικής του κάρτας. Έτσι στην 

εικονική αγορά µπορεί να χρησιµοποιείται για την αποδοχή της συναλλαγής η 

ψηφιακή υπογραφή. Προς το παρόν όµως λόγω της περιορισµένης χρήσης των 

ψηφιακών υπογραφών από τους χρήστες, τόσο η επικύρωση όσο και η αποδοχή 

της συναλλαγής θεωρείται ότι γίνονται µέσω της παροχής του αριθµού της 

πιστωτικής κάρτας. 

• Κρυπτογράφηση. Σε όλες τις ανωτέρω περιπτώσεις προσωπικά στοιχεία 

και δεδοµένα κυκλοφορούν µέσω του διαδικτύου. Έτσι για να είναι ασφαλής η 

συναλλαγή πρέπει τα εν λόγω στοιχεία να είναι κρυπτογραφηµένα.  

 

2. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΤΑΙΡΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ  

Για την προστασία των εταιρικών δεδοµένων χρησιµοποιούνται κυρίως 

τα firewalls και τα τούνελ επικοινωνίας µεταξύ επιχειρήσεων που συνδέονται 

µέσω ιδεατών δικτύων.  

Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 

συναλλαγών αποτελεί το επίπεδο αξιοπιστίας και ασφάλειάς τους. Αυτό 

εξασφαλίζεται µόνο µε την ύπαρξη ενιαίας υποδοµής που προστατεύει το 

απόρρητο και την ακεραιότητα των ανταλλασσόµενων πληροφοριών.  

 

Τρεις είναι οι παράγοντες που εξασφαλίζουν αυτή την υποδοµή:  

• Η κρυπτογράφηση των δεδοµένων: που καλείται η µετατροπή ενός 

µηνύµατος σε µορφή µη κατανοητή ή αναγνώσιµη. Σκοπός της 

κρυπτογράφησης είναι η διασφάλιση του απορρήτου ακόµα και σε περίπτωση 

διαρροής του κρυπτογραφηµένου µηνύµατος σε µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα. 

Ενώ αντίθετα αποκρυπτογράφηση είναι η µετατροπή του κρυπτογραφηµένου 

µηνύµατος σε µορφή αναγνώσιµη και κατανοητή. 

Υπάρχουν δυο συστήµατα κρυπτογράφησης : ι) η κρυπτογράφηση µε 

µυστικό κλειδί (secret ή single key cryptography), όπου τόσο η κωδικοποίηση 

όσο και ή αποκωδικοποίηση του µηνύµατος γίνονται µε το ίδιο κλειδί . 
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Το µειονέκτηµα αυτής της µεθόδου είναι ο τρόπος πληροφόρησης του 

παραλήπτη σχετικά µε το µµυστικό κλειδί Έτσι, είτε ο παραλήπτης πρέπει να 

έρθει σε επαφή µε τον αποστολέα για να το πληροφορηθεί είτε το κλειδί πρέπει 

να αποσταλεί σε αυτόν µε άλλο τρόπο π.χ. µέσω τηλεφώνου ή φαξ, κάτι που 

ουσιαστικά θέτει σε κίνδυνο την ασφάλεια της κρυπτογράφησης. Ωστόσο το 

κυριότερο πρόβληµα προκύπτει όταν οι παραλήπτες του κωδικοποιηµένου 

µηνύµατος είναι πολλοί, οπότε η διανοµή του κλειδιού σε αυτούς καθίσταται 

ιδιαίτερα δύσκολη και δαπανηρή υπόθεση. η) η κρυπτογράφηση µη δηµόσιο 

κλειδί (public - key cryptography), όπου η κρυπτογράφηση γίνεται µε το 

ιδιωτικό κλειδί (Ρrivate key), το οποίο είναι γνωστό µόνο στον κάτοχό του, και 

η αποκρυπτογράφηση γίνεται µε το δηµόσιο κλειδί (public key), το οποίο 

κοινοποιείται σε όλους τους ενδιαφεροµένους. Έτσι όταν κάποιος χρήστης 

επιθυµεί να αποστείλει κωδικοποιηµένο µήνυµα σε άλλο χρήστη, Χρησιµοποιεί 

το δηµόσιο κλειδί του δεύτερου, κρυπτογραφεί το µήνυµα και το αποστέλλει. Ο 

παραλήπτης µε την σειρά του, Χρησιµοποιεί το ιδιωτικό του κλειδί και 

αποκρυπτογραφεί το µήνυµα. Ο λόγος που ο αποστολέας δεν χρησιµοποιεί το 

ιδιωτικό του κλειδί για την κρυπτογράφηση, είναι επειδή σε περίπτωση 

υποκλοπής του µηνύµατος αυτό µπορεί να αποκωδικοποιηθεί από το δηµόσιο 

κλειδί του, το οποίο είναι γνωστό σε όλους.  

Στην κρυπτογράφηση χρησιµοποιούνται µια σειρά από αλγόριθµους, οι 

κυριότεροι εκ των οποίων είναι οι εξής :  

1.  DES (Data Encryption Standard), ο οποίος ανήκει στην κατηγορία 

των συµµετρικών αλγορίθµων, δηλαδή χρησιµοποιείται στην 

κρυπτογράφηση µε ένα κλειδί. Αναπτύχθηκε στις αρχές του 1970, 

καθιερώθηκε επίσηµα από την κυβέρνηση των Η.Π.Α. το 1977 και 

το µέγεθος του κλειδιού του είναι 56 bits,        

2.  IDEA (Internationa1 Data Encryption ΑΙgοritm) που αναπτύχθηκε 

από τους James L. Massey και Xuejia Lai, ανήκει και αυτός στους 

συµµετρικούς αλγορίθµους και το µέγεθός του είναι 128 bits, 

3.  RC2 ο οποίος σχεδιάστηκε ως αντικαταστάτης του DES και έχει τη 

δυνατότητα να χρησιµοποιεί κλειδιά µεταβλητού µεγέθους, 

4.  RSA που είναι από τους πιο δηµοφιλείς ασύµµετρους αλγορίθµους, 

προσφέροντας τη δυνατότητα κρυπτογράφησης αλλά και 

πιστοποίησης. Πήρε το όνοµά του από τα αρχικά των επιθέτων των 
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Ron Rivest, Adi Shamir και Leonard Adleman, οι οποίοι τον 

πρότειναν το 1977,  

5.  DIFFIEΗΕLLΜΑΝ που αναπτύχθηκε το 1976 και επιτρέπει σε δύο 

άτοµα να ανταλλάξουν µε ασφαλή τρόπο ένα µυστικό κλειδί σε ένα 

µη ασφαλές µέσο, 

6.  PGP (Pretty Good Privacy) όπου πρόκειται για πρόγραµµα 

κρυπτογράφησης και όχι για αλγόριθµο που κατασκευάστηκε από 

τον ακαδηµαϊκό Φιλ Ζίµερµαν και συνδυάζει και τους δύο τρόπους 

κρυπτογράφησης, χρησιµοποιώντας τεχνικές ασύµµετρης 

κρυπτογράφησης (δηµόσιο κλειδί) για να µεταφέρει µε ασφαλή 

τρόπο το µυστικό κλειδί µε βάση το οποίο κωδικοποιείται το 

µήνυµα.  

Η ψηφιακή υπογραφή: είναι ένας µηχανισµός κρυπτογράφησης που 

χρησιµοποιείται για να επιβεβαιώσει την ακεραιότητα του µηνύµατος, δηλαδή 

να επαληθεύσει την προέλευση, την ταυτότητα του αποστολέα και το 

περιεχόµενό του, ότι δηλαδή δεν τροποποιήθηκε κατά την διαδροµή του. 

Ουσιαστικά αποτελεί την αντίθετη διαδικασία από εκείνη της αποστολής 

κρυπτογραφηµένου µηνύµατος µε δηµόσιο κλειδί. Η γνησιότητα της 

υπογραφής του αποστολέα µπορεί να επαληθευτεί από οποιοδήποτε χρήστη 

διαθέτει το δηµόσιο κλειδί του και ο µοναδικός κίνδυνος στην ψηφιακή 

υπογραφή υπάρχει µονάχα αν κλαπεί το ιδιωτικό κλειδί, δηλαδή εφόσον έχει 

καταχωρηθεί κάπου ή έχει δοθεί από τον κάτοχό του. Σε διαφορετική 

περίπτωση, η ασφάλεια είναι απόλυτη.  

Οι ψηφιακές υπογραφές παρέχουν αξιόπιστες λύσεις σε πολλά 

προβλήµατα της καθηµερινότητας. Για παράδειγµα, η προστασία των 

πνευµατικών δικαιωµάτων σε ηλεκτρονικά έγγραφα, θέµα ιδιαίτερα κρίσιµο 

λόγω της δυνατότητας που προσφέρει το διαδίκτυο στην αντιγραφή ή  και την 

τροποποίηση και µετάδοσή τους. Μια ψηφιακή υπογραφή σε συνδυασµό µε 

µια ηλεκτρονική σφραγίδα που αναγράφει το χρόνο δηµιουργίας του εγγράφου 

επιτρέπει την παρακολούθησή του από άποψη τόσο ακεραιότητας όσο και 

αντιγραφής.  
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Ψηφιακά πιστοποιητικά, ο τρίτος σηµαντικός παράγοντας ενός 

ικανοποιητικού επιπέδου ασφάλειας των συναλλαγών. Πιστοποίηση καλείται 

η επιβεβαίωση της ταυτότητας των συναλλασσόµενων µερών από κάποιον 

ανεξάρτητο και αξιόπιστο τρόπο π.χ. από µια τράπεζα. Η διαδικασία αυτή 

επιτυγχάνεται µε το ψηφιακό πιστοποιητικό (digital certificate), το οποίο 

εκδίδεται από συγκεκριµένες αρχές πιστοποίησης (certification authorities, 

CA).  

Πιστοποίηση της ταυτότητας γίνεται και στην πραγµατική αγορά µε την 

επίδειξη της αστυνοµικής ταυτότητας, του διαβατηρίου ή του διπλώµατος 

οδήγησης, τα οποία έχει εκδώσει µια ανεξάρτητη αρχή, η αστυνοµία, οι 

προξενικές αρχές κάποιας χώρας ή το Υπουργείο Συγκοινωνιών. Έτσι το 

ψηφιακό πιστοποιητικό µπορεί να θεωρηθεί ως η αστυνοµική ταυτότητα, το 

διαβατήριο ή το δίπλωµα οδήγησης του κυβερνοχώρου. Στην ουσία αποτελεί 

βεβαίωση προς τους υποψήφιους πελάτες της επιχείρησης, ότι η εταιρεία είναι 

νόµιµη, ότι είναι αυτή που δηλώνει και ο αριθµός της πιστωτικής κάρτας 

µεταφέρεται προς αυτήν από τον χρήστη κρυπτογραφηµένα.  
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Κεφάλαιο 4ο: Έρευνα Αγοράς Στο ∆ιαδίκτυο 

 

 

4.1 Εισαγωγή  

Όπως στο συµβατικό, έτσι και στο διαδικτυακό marketing, πριν 

αποφασίσει µια επιχείρηση για τη στρατηγική που θα ακολουθήσει ώστε να 

κατασκευάσει και να προβάλει το ηλεκτρονικό της κατάστηµα, πρέπει να 

κάνει µια έρευνα αγοράς στο διαδίκτυο.  

 

Το διαδίκτυο ενδείκνυται για τέσσερα είδη έρευνας:  

1. Ποιοτική: Ιδέες και πιστεύω των καταναλωτών.  

2. Ποσοτική: Πόσοι, πότε, πού και πως αγοράζουν.  

3. Πρωτογενής: Έρευνα που κάνει η επιχείρηση για πρώτη 

φορά.  

4. ∆ευτερογενής : Έρευνα για την οποία υπάρχουν ήδη στοιχεία 

από άλλους φορείς.  

 

4.2 Στοιχεία που πρέπει να συλλέξει µια επιχείρηση  

Τα στοιχεία που µπορεί να συλλέξει µια επιχείρηση κάνοντας έρευνα 

αγοράς είναι πάρα πολλά και αφορούν: 

 

1. Την αγορά 

2. Την προώθηση και προβολή 

3. Το προϊόν 

4. Τις πωλήσεις 

5. Τον ανταγωνισµό 

6. Τη στρατηγική ανάπτυξης της εταιρείας 
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1. ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

Μπορεί να βρει το µέγεθος της αγοράς, τα επιµέρους τµήµατα που την 

απαρτίζουν (π.χ. οδοντόκρεµες για ενήλικες, παιδιά και ηλικιωµένους µε 

ψεύτικα δόντια) και τις τάσεις των ρυθµών ανάπτυξης των τµηµάτων της. 

 

 

2.  ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗ 

• Μπορεί να ανακαλύψει τα κίνητρα και τις προτιµήσεις των πελατών της 

(αγοράζοντας µε ευκολία, οικονοµία, «εικόνα» και εξασφάλιση). 

• Μπορεί να ελέγχει ποια διαφηµιστικά κείµενα ή ολόκληρες διαφηµίσεις 

προσελκύουν περισσότερους πελάτες, ή τι πιστεύει το κοινό, στο οποίο 

στοχεύει για τις διαφηµίσεις των ανταγωνιστών της. 

• Μπορεί να ελέγχει ποια δώρα, προσφορές και εκπτώσεις αρέσουν στους 

καταναλωτές. 

• Μπορεί να µετρήσει την αποδοχή της απευθείας επικοινωνίας µε τον 

πελάτη µέσω e-mail. 

 

3. ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ  

• Έρευνα για τα υπάρχοντα προϊόντα της επιχείρησης σε ότι αφορά την 

ποιότητα, τα σχέδια και χρώµατα, τη συσκευασία, την παράδοση, το service, 

και την εγγύηση .  

• Έρευνα για την αποδοχή νέων ιδεών και προϊόντων, τα οποία θέλει η 

εταιρεία να λανσάρει στην αγορά και έρευνα για τα Χαρακτηριστικά που θα 

επιθυµούσε να δει σ' αυτά ο πελάτης.  

 

4. ΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ  

Ποια προϊόντα της επιχείρησης πουλάνε, σε ποιες γεωγραφικές 

περιοχές, σε ποιο προφίλ πελάτη και από ποια κανάλια διανοµής.  

 

5. ΤΟΝ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟ  

Ποιους θεωρεί το κοινό της επιχείρησης ανταγωνιστές της, πόσοι και 

όσο µεγάλοι είναι, που βρίσκονται, ποια η εικόνα τους στο µυαλό του 

καταναλωτή, ποιο είναι το προϊόν τους, τι προώθηση και τι προβολή κάνουν .  
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6. ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ  

Μπορεί να βρει στοιχεία που θα την βοηθήσουν να εκτιµήσει τις αγορές 

του εξωτερικού, την απόδοση των εξαγωγών, καθώς και τα στοιχεία .α 

εταιρείες, µε τις οποίες θέλει να συνεργαστεί η και να τις εξαγοράσει.  

Οι Internet Marketers, γνωρίζοντας πως το σωστό marketing plan 

ξεκινά µε την ερεύνα αγοράς, χρησιµοποιούν το διαδίκτυο διεξάγοντας 

∆ηµοσκοπήσεις, ποιοτικές και ποσοτικές έρευνες και οn line tests. Στην 

Ελλάδα, µε την αλµατώδη αύξηση των χρηστών του διαδικτύου και τη 

δραστηριοποίηση µεγάλων και µεσαίων εταιρειών στην παγκόσµια αγορά, η 

εξέταση των πλεονεκτηµάτων και των τρόπων on line ερευνών, αποκτά 

ολοένα και περισσότερο νόηµα. 

 

 

4.3 Τα υπέρ και τα κατά των ηλεκτρονικών ερευνών αγοράς  

Γενικά, τα υπέρ και τα κατά των ηλεκτρονικών ερευνών αγοράς είναι: 

 

ΤΑ ΥΠΕΡ:  

1. Το χαµηλό κόστος.  

2. Η ταχύτητα διανοµής του ερωτηµατολογίου και συλλογής των 

απαντήσεων.  

3. Οι δυνατότητες multimedia παρουσίασης.  

4. Η δυνατότητα αποστολής, απάντησης και λήψης των ερωτηµατολογίων 

οποιαδήποτε ώρα της ηµέρας.  

5. Η διευκόλυνση στην πρόσβαση προς τους ερωτηθέντες.  

6. Η ταυτόχρονη - µε την συµπλήρωση των απαντήσεων - εισαγωγή των 

στοιχείων για επεξεργασία.  

7. Η δυνατότητα του ερωτηθέντα να συµπληρώσει το ερωτηµατολόγιο όταν 

έχει το χρόνο.  

8. Άµεση εµπλοκή του ερωτηθέντα.  
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ΤΑ ΚΑΤΑ:  

1. Αδυναµία ελέγχου του αριθµού των ερωτηµατολογίων που θα 

συλλεχθούν σε συγκεκριµένη προθεσµία. Εδώ η εταιρεία µπορεί να δώσει 

κάποιο κίνητρο (δείγµα προϊόντος, έκπτωση, συµµετοχή σε κλήρωση) για να 

ωθήσει τον ερωτηθέντα ν' απαντήσει σε συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα.  

2. Αδυναµία εξακρίβωσης του πραγµατικού προφίλ του ερωτηθέντα. Αν 

και για το πρόβληµα αυτό δεν υπάρχει λύση 1000/0 σίγουρη, η πιο σίγουρη 

είναι η συλλογή ηλεκτρονικών διευθύνσεων από φορείς που έχουν 9ιτήσει και 

συλλέξει τα profiles των ανθρώπων που κρύβονται πίσω από τις ηλεκτρονικές 

διευθύνσεις.  

3. Αδυναµία διεξαγωγής « πειραµάτων» (tests που αφορούν τη χρήση 

γευστική δοκιµή των προϊόντων). Πειράµατα και συγκρίσεις µπορούν, όµως, 

να διεξαχθούν σε multimedia προϊόντα ( βιβλία, CDs, µουσικά κοµµάτια).  

4. Έλλειψη προσωπικής επαφής µε τον ερωτηθέντα και το χώρο (απ' όπου 

βγαίνουν πολλές φορές, από έµπειρους συνεντευκτές, συµπεράσµατα για την 

ακρίβεια και την ειλικρίνεια των απαντήσεων). 

5. Μη αντιπροσωπευτικότατα (ακόµα) του δείγµατος. Ο αριθµός των 

ατόµων µε πρόσβαση στο διαδίκτυο είναι ακόµη µικρός στην Ελλάδα, ώστε το 

προφίλ του να µην ταυτίζεται µε αυτό του « µέσου» Έλληνα. Αυτό το 

µειονέκτηµα βέβαια δεν υφίσταται, όταν η έρευνα αφορά κάποιο προϊόν που 

στοχεύει στους χρήστες του διαδικτύου. 

 

 

4.4. Τρόποι Έρευνας Αγοράς  

Α. ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ  

Για µια πρωτογενή έρευνα αγοράς ποιοτικού ή και ποσοτικού 

περιεχοµένου, η επιχείρηση µπορεί να χρησιµοποιήσει τα εξής :  

1. Ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο.  

2. Πειράµατα.  

3. Στοιχεία από τις επισκέψεις και τις πωλήσεις.  
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1. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

Η επιχείρηση που διεξάγει την έρευνα αγοράς µπορεί να βάλει 

ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο στις σελίδες της, στις σελίδες κάποιου παροχέα 

υπηρεσιών ∆ιαδικτύου, ή ακόµα στις σελίδες ηλεκτρονικών περιοδικών ή 

άλλων δικτυακών τόπων µε µεγάλη επισκεψιµότητα από ανθρώπους που 

ανήκουν στο κοινό στο οποίο στοχεύει. Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις 

πρέπει να διαφηµιστεί το ερωτηµατολόγιο και µε κάποια banners, τα οποία 

είναι µικρά (συνήθως 2Χ6 εκ.) γραφικά εικονίδια, τα οποία συνδέονται µε το 

site του διαφηµιζόµενου. Το ερωτηµατολόγιο θα συµπληρωθεί από τους 

επισκέπτες και τα αποτελέσµατα θα καταγραφούν σε βάση δεδοµένων, ώστε 

να µπορούν ν' αναλυθούν.  

Υπάρχουν δύο τρόποι µε τους οποίους µπορεί να διεξαχθεί η έρευνα 

αγοράς µέσω ηλεκτρονικού ερωτηµατολογίου. Ο πρώτος - ο « επιθετικός » -

τρόπος είναι η αποστολή e-mail στους ερωτηθέντες και η κατεύθυνσή αυτών 

στο συγκεκριµένο σηµείου του site της εταιρείας όπου υπάρχει το 

ερωτηµατολόγιο. Ο άλλος τρόπος ο πιο «παθητικός» είναι η τοποθέτηση του 

ερωτηµατολογίου στο site, η διαφήµισή του σε όλες τις σελίδες της 

επιχείρησης (η ακόµα και µε banners σε άλλα site) και η αναµονή των 

επισκεπτών που θα απαντήσουν. 

  

Τα υπέρ της αποστολής e-mail είναι:  

1. Έλεγχος στην επιλογή των ερωτηθέντων.  

2. Μείωση του χρόνου συλλογής των στοιχείων.  

3. Ταυτόχρονη διαφήµιση του site και της εταιρείας.  

 

Τα υπέρ της αναµονής των ερωτηθέντων είναι:  

1. Μη ενόχληση των ερωτηθέντων µε (πιθανών) ανεπιθύµητο e-mail.  

2. Αυξηµένη πιθανότητα συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου.  

3. Καλύτερη στόχευση (κάποιος που επισκέπτεται το site ή 

ενδιαφέρεται να συµπληρώσει το ερωτηµατολόγιο είναι µέσα στο 

group της εταιρείας).  
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Τέλος µερικά σηµεία που πρέπει να προσέξει µια εταιρεία είναι:  

1. Να προτιµήσει τις λίστες µε διευθύνσεις e-mail που έχει συλλέξει 

στο παρελθόν, η e-mail διευθύνσεις που έχουν συλλεχθεί από 

έγκυρες πηγές και µε συναίνεση πολλές φορές των παραληπτών να 

λαµβάνουν διαφηµιστικά e-mails για θέµατα που τους ενδιαφέρουν.  

2. Στο e-mail που θα στέλνει, καλό θα είναι να αναφέρετε στο θέµα το 

περιεχόµενό του, ώστε, ακολουθώντας το netiquette να ενοχλεί όσο 

το δυνατό λιγότερο τους παραλήπτες και ν' αυξάνει τις πιθανότητες 

ανταπόκρισης.  

3. Το καλύτερο κίνητρο για να κάνει από τη µια τον παραλήπτη να 

επισκεφθεί το site της και να συµπληρώσει το ερωτηµατολόγιο και 

από την άλλη ν' αποφύγει τους « τσαµπατζήδες » είναι να δωρίσει 

δείγµατα του προϊόντος.  

4. Να ορίσει ηµεροµηνία λήξης της έρευνας αγοράς, ειδικά όταν 

προσφέρει δείγµατα, δώρα, κ.α., για να παρακινήσει τους 

παραλήπτες ν' απαντήσουν σύντοµα.  

5. Να δώσει την επιλογή στον παραλήπτη του µηνύµατος να διαγραφεί 

από την λίστα της.  

6. Αν το ερωτηµατολόγιο είναι µεγάλο, να δώσει την ευκαιρία στον 

παραλήπτη να το συµπληρώσει offline (µε ειδική έκδοση) και να το 

στείλει πίσω µε e-mail, fax η ακόµη και µε κανονικό ταχυδροµείο.  

7. Στο ευχαριστήριο e-mail έχει την ευκαιρία να ξεκινήσει µια σχέση 

µε τους ανθρώπους που ανταποκρίθηκαν, ζητώντας τους την άδεια 

να τους στέλνει νέα της η να τους προτείνει εγγραφή στο newsletter 

της.  

8. Να έχει κάποιο υπάλληλο από το προσωπικό της «stand by» σε 

περίπτωση που κάποιοι παραλήπτες χρειάζονται διευκρινήσεις (η 

και κάποιον να «ξεσπούν» για το ανεπιθύµητο e-mail).  
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2. ΠΕΙΡΑΜΑΤΑ  

Τα πειράµατα θεωρούνται ως ο πιο επιστηµονικός τρόπος έρευνας 

αγοράς. Βοηθούν στο να δει η επιχείρηση πως µεταβάλλονται οι πωλήσεις, το 

µερίδιο αγοράς, ή η εικόνα της, αν άλλαξε παραµέτρους, όπως η τιµή, τα 

κανάλια διανοµής, οι διαφηµίσεις η και το ίδιο το προϊόν της. Για παράδειγµα 

µπορεί να διαφηµίσει το προϊόν της µε δύο διαφορετικές διαφηµίσεις και να 

δει από ποια διαφήµιση έλκονται οι περισσότεροι πελάτες.  

 

3. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ  

Μια γνωστή, εύκολη και ανέξοδη έρευνα αγοράς µπορεί να γίνει:  

• Από τις αγορές που κάνουν οι πελάτες της επιχείρησης .  

• Από την καταγραφή των συνηθειών των πελατών της: Πόσο συχνά 

την επισκέπτονται, ποιες συγκεκριµένες σελίδες επισκέπτονται, 

πόσο παραµένουν σ' αυτές και για ποια προϊόντα ζητούν 

πληροφορίες. 

  

Β. ∆ΕΥΤΕΡΟΓΕΝΗΣ ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ  

Εκτός από την πρωτογενή έρευνα αγοράς (µέσω ερωτηµατολογίου, 

πειραµάτων και πληροφοριών από τις πωλήσεις και τις επισκέψεις στο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα της εταιρείας), µπορεί να γίνει και δευτερογενής 

έρευνα. Η δευτερογενής έρευνα είναι οι πληροφορίες που έχουν ήδη συλλεχθεί 

και διατίθενται, είτε δωρεάν, είτε επί πληρωµή.  

Εάν πάλι η επιχείρηση προτιµάει την έρευνα αγοράς στο διαδίκτυο να 

την αναλάβουν οι ειδικοί, δεν έχει παρά να διαλέξει µια από τις γνωστές 

εταιρείες έρευνας αγοράς στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό.  
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Κεφάλαιο 7ο: e-banking 

 

 

5.1 Εισαγωγή 

«Το e-banking (ή Ιnternet banking) έφερε την επανάσταση στις τραπεζικές 

συναλλαγές. "Μεταφέρει" την ίδια την τράπεζα στην οθόνη του υπολογιστή µέσω 

∆ιαδικτύου, µε άµεση πρόσβαση στους τραπεζικούς λογαριασµούς, παρέχοντας τη 

δυνατότητα διεκπεραίωσης συναλλαγών, παρακολούθησης της πορείας 

χαρτοφυλακίων, εξόφλησης λογαριασµών ∆ΕΚΟ και πιστωτικών καρτών, καθώς και 

πλήθος άλλων υπηρεσιών». 

 

5.2 ∆ιαδικτυακές τραπεζικές συναλλαγές (e-banking). H σηµερινή  εφαρµογή 

τους στην Ελλάδα 

 

 

 

 

Οι πελάτες (ιδιώτες και επιχειρήσεις) ωφελούνται σηµαντικά από τη χρήση 

των υπηρεσιών e-banking, καθώς τους παρέχεται η δυνατότητα να διεκπεραιώνουν 

ένα µεγάλο µέρος των συναλλαγών τους µε την τράπεζα εύκολα, γρήγορα και µε 

ασφάλεια 24 ώρες το 24ωρο, 365 µέρες το χρόνο. Για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις 

το όφελος είναι ακόµη µεγαλύτερο, καθώς περιορίζεται το κόστος λειτουργίας τους 

όσον αφορά σε λειτουργικά έξοδα, προµήθειες και κινδύνους απώλειας χρήµατος, 

ενώ παράλληλα εξοικονοµείται πολύτιµος χρόνος. 

Με το e-banking οι τραπεζικές υπηρεσίες προσφέρονται ανά πάσα στιγµή, ο 

δε καταναλωτής µπορεί να ενηµερωθεί για κάθε προϊόν ή υπηρεσία ανέξοδα και 

χωρίς χρόνους αναµονής. Συχνό είναι και το φαινόµενο των προσφορών ή της 

εφαρµογής ευνοϊκότερων όρων στην παροχή προϊόντων µέσω Internet, γεγονός που 

από µόνο του είναι ικανό να προσελκύσει σηµαντική µερίδα καταναλωτών που 

αναζητούν προσφορές. 
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Οι βασικότερες υπηρεσίες που παρέχουν µέσω Internet οι ελληνικές τράπεζες 

είναι οι εξής: 

• Πληροφορίες υπολοίπων για τους τηρούµενους λογαριασµούς. 

• Μεταφορές ποσών µεταξύ των τηρούµενων λογαριασµών εντός της ίδιας 

τράπεζας ή σε τρίτο σε ίδιο νόµισµα, αλλά και σε ξένο. 

• Πληροφορίες σχετικά µε τις πρόσφατες κινήσεις των τηρούµενων 

λογαριασµών. 

• ∆υνατότητα έκδοσης και αποστολής παλαιότερων κινήσεων των 

τηρούµενων λογαριασµών. 

• Παραγγελία µπλοκ επιταγών. 

• ∆υνατότητα υποβολής αίτησης για ανάκληση επιταγών ή ολόκληρου του 

µπλοκ επιταγών. 

• Εντολές αγοραπωλησίας µετοχών. 

• Ενηµέρωση για την κίνηση των προσωπικών αµοιβαίων κεφαλαίων. 

• ∆υνατότητα υποβολής αιτήσεων εµβασµάτων. 

• Αλλαγή του απορρήτου κωδικού PIN. 

• Προσωπικά µηνύµατα. 

• Ακόµη και άνοιγµα νέου λογαριασµού 

 

 

5.3 ∆ιείσδυση  

Σύµφωνα µε έρευνες, όλο και περισσότεροι ιδιώτες 

αλλά και επιχειρήσεις στην Ελλάδα προτιµούν να 

διεκπεραιώνουν τις τραπεζικές τους συναλλαγές µέσω 

∆ιαδικτύου. Τα αποτελέσµατα της Εθνικής Έρευνας για τις 

Νέες Τεχνολογίες και την Κοινωνία της Πληροφορίας 

δείχνουν ότι περίπου 700.000 πελάτες (8%-9,5% του 

πληθυσµού) πραγµατοποίησαν τραπεζικές συναλλαγές ηλεκτρονικά.  

Η εξάπλωση του e-banking είναι ραγδαία σε όλο τον κόσµο. Ειδικοί εκτιµούν 

ότι στο µέλλον οι σύγχρονες τράπεζες θα δραστηριοποιούνται αποκλειστικά µέσω 

των νέων τεχνολογιών. Ενδεικτικά, στη Γερµανία το 42% του πληθυσµού 

χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες e-banking, στη Σουηδία το 28%, στη Βρετανία το 7%. 
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5.4 Η ασφάλεια των συναλλαγών 

Οι περισσότερες τράπεζες ακολουθούν το πρωτόκολλο SET (Secure 

Electronic Transaction), που υποστηρίζεται από τους δύο σηµαντικότερους 

χρηµατοπιστωτικούς οργανισµούς, τη MasterCard και τη Visa, καθώς και από 

εταιρίες όπως η IBM, η Microsoft, η Dell, και πολλές άλλες. Το πρωτόκολλο SET 

βασίζεται στην κρυπτογραφία. 

Υπάρχουν δύο (2) µέθοδοι κρυπτογράφησης: η συµµετρική και η ασύµµετρη. 

Στη συµµετρική, η κρυπτογράφηση γίνεται µε τη χρήση του ίδιου "κλειδιού", τόσο 

στην κωδικοποίηση όσο και στην αποκωδικοποίηση. Αυτό σηµαίνει ότι ο αποστολέας 

και ο παραλήπτης του µηνύµατος µοιράζονται το ίδιο κλειδί. Το κλειδί αυτό θα 

πρέπει να είναι γνωστό µόνο στα εξουσιοδοτηµένα µέρη και, κατά συνέπεια, 

απαιτείται κάποιο ασφαλές µέσο για τη µετάδοσή του, όπως µια προσωπική 

συνάντηση, κατά την οποία θα συµφωνηθεί το κλειδί που θα χρησιµοποιείται. Ένας 

από τους πιο γνωστούς αλγόριθµους που χρησιµοποιούν αυτή τη µέθοδο είναι το 

DES (Data Description Standard), που χρησιµοποιείται από τραπεζικούς οργανισµούς 

για τη δηµιουργία των αριθµών PIN. 

Η ασύµµετρη κρυπτογράφηση χρησιµοποιεί δύο κλειδιά: το ένα (κοινό κλειδί) 

για να κωδικοποιήσει το µήνυµα και ένα άλλο (ιδιωτικό κλειδί) για να το 

αποκωδικοποιήσει. Ένα µήνυµα που θα κωδικοποιηθεί µε το ένα κλειδί θα µπορέσει 

να αποκωδικοποιηθεί µόνο µε το άλλο. Η τράπεζα µπορεί να διανείµει το κοινό 

κλειδί, κρατώντας το ιδιωτικό κλειδί για την αποκωδικοποίηση. 

Όσον αφορά στις τραπεζικές συναλλαγές, κάθε τράπεζα ακολουθεί τη δική 

της λύση, όπως είναι οι αριθµοί PIN, τα ψηφιακά πιστοποιητικά και οι αριθµοί ΤΑΝ, 

που ακολουθούν κάθε συναλλαγή.  

H πιστοποίηση της ταυτότητας του χρήστη και κάθε συναλλαγή του 

εξασφαλίζονται µε τη βοήθεια ενός µοναδικού ψηφιακού πιστοποιητικού (digital 

certificate). Αυτό το πιστοποιητικό αναγνωρίζει τον υπολογιστή του χρήστη και 

επιτρέπει τις συναλλαγές και τις µεταφορές χρηµάτων µεταξύ λογαριασµών µόνο από 

το συγκεκριµένο υπολογιστή. Τα πιστοποιητικά αυτά εξασφαλίζονται εγκαθιστώντας 

ένα πρόγραµµα από την αντίστοιχη εταιρία πιστοποίησης. 
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5.5 Κρυπτογράφηση: Το Α και το Ω της δικτυακής ασφάλειας 

«Οι σύγχρονες επιχειρηµατικές ανάγκες απαιτούν συχνά τη µετάδοση 

εµπιστευτικών δεδοµένων µέσω του ∆ιαδικτύου. Η νέα ψηφιακή κοινωνία οφείλει να 

παρέχει µηχανισµούς προστασίας του απαραβίαστου του 

επαγγελµατικού απορρήτου. Βασική τεχνολογία στον τοµέα της 

ασφάλειας στο Internet είναι η κρυπτογράφηση». 

Σε νοµικό και κοινωνικό επίπεδο, τίθεται ζήτηµα 

προστασίας του απορρήτου σε όλες τις εκδοχές δικτυακής συναλλαγής (e-mail, 

εµπορικές συναλλαγές, τραπεζικό και ιατρικό απόρρητο) και γενικότερα ζήτηµα 

προστασίας προσωπικών δεδοµένων του κάθε χρήστη του Internet. 

Η κρυπτογράφηση έρχεται να εξασφαλίσει το απόρρητο των προσωπικών 

πληροφοριών. Πρόκειται για µια επιστήµη που βασίζεται στα µαθηµατικά για την 

κωδικοποίηση και αποκωδικοποίηση των δεδοµένων. Οι µέθοδοι κρυπτογράφησης 

καθιστούν τα ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα προσβάσιµα µόνο από όσους είναι 

κατάλληλα εξουσιοδοτηµένοι. Εξασφαλίζουν έτσι το απόρρητο στις ψηφιακές 

επικοινωνίες αλλά και στην αποθήκευση ευαίσθητων πληροφοριών. Το αρχικό 

µήνυµα ονοµάζεται απλό κείµενο (plaintext), ενώ το ακατάληπτο µήνυµα που 

προκύπτει από την κρυπτογράφηση του απλού κειµένου ονοµάζεται κρυπτογράφηµα 

(ciphertext). 

Αποκρυπτογράφηση είναι η ανάκτηση του απλού κειµένου από το 

κρυπτογράφηµα µε την εφαρµογή αντίστροφου αλγορίθµου. Η κρυπτογραφηµένη 

επικοινωνία είναι αποτελεσµατική, όταν µόνο τα άτοµα που συµµετέχουν σε αυτήν 

µπορούν να ανακτήσουν το περιεχόµενο του αρχικού µηνύµατος. Η κρυπτογραφία 

δεν πρέπει να συγχέεται µε την κρυπτανάλυση, που ορίζεται ως η επιστήµη για την 

ανάλυση και αποκωδικοποίηση κωδικοποιηµένων πληροφοριών χωρίς τη χρήση του 

αντίστροφου αλγορίθµου κρυπτογράφησης. 

Ο αλγόριθµος κρυπτογράφησης είναι µια µαθηµατική συνάρτηση που 

χρησιµοποιείται για την κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση πληροφοριών. Όσο 

αυξάνεται ο βαθµός πολυπλοκότητας του αλγορίθµου, τόσο µειώνεται η πιθανότητα 

να τον προσπελάσει κάποιος. Ο αλγόριθµος κρυπτογράφησης λειτουργεί σε 

συνδυασµό µε ένα κλειδί (key), για την κρυπτογράφηση του απλού κειµένου. Το ίδιο 

απλό κείµενο κωδικοποιείται σε διαφορετικά κρυπτογραφήµατα όταν 

χρησιµοποιούνται διαφορετικά κλειδιά. 
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5.6 E-banking και διαδικτυακό έγκληµα 

Παρά τις εξελιγµένες µεθόδους για τη διασφάλιση των τραπεζικών 

συναλλαγών, η συχνότητα των ηλεκτρονικών επιθέσεων αυξάνεται τα τελευταία 

χρόνια. Η αύξηση αυτή προκαλεί ανησυχία στους ειδικούς, καθώς διακυβεύονται 

τεράστια ποσά, ειδικά στις περιπτώσεις κατά τις οποίες θύµατα απάτης γίνονται 

επιχειρήσεις. 

Οι επίδοξοι εισβολείς έχουν πολλούς τρόπους για να επιτύχουν τους σκοπούς 

τους. Οι µεγαλύτεροι κίνδυνοι δεν προέρχονται από ατέλειες των συστηµάτων 

ασφαλείας και κρυπτογράφησης αλλά από τον ανθρώπινο παράγοντα. Έρευνες 

ειδικών σε θέµατα ασφάλειας αποδεικνύουν ότι στις περισσότερες περιπτώσεις 

επιθέσεων, οι εισβολείς είτε είχαν την ακούσια -συνήθως- βοήθεια και κάποιου που 

εργαζόταν στην τράπεζα, είτε υπέκλεψαν κωδικούς χρηστών. Οι επιχειρήσεις-πελάτες 

είναι συνήθως προσεκτικές και χρησιµοποιούν συστήµατα ασφαλείας στα δίκτυά 

τους. Την ίδια "σοφία" ή προσοχή δεν δείχνουν και οι ιδιώτες πελάτες, οι 

περισσότεροι από τους οποίους δεν χρησιµοποιούν λογισµικό για ασφάλεια. Οι απλοί 

χρήστες γίνονται εύκολα θύµατα προγραµµάτων που στην πραγµατικότητα ανοίγουν 

"τρύπες" ασφάλειας στο σύστηµα επιτρέποντας σε επιτήδειους να έχουν πρόσβαση σε 

αυτό. 

Ωστόσο και οι επιχειρήσεις δεν είναι πάντοτε ασφαλείς. Σε ορισµένες 

περιπτώσεις, εταιρίες συνεργάζονται µε τράπεζες προκειµένου να διαχειριστούν τις 

πληρωµές των λογαριασµών και τις συναλλαγές µε εταιρικούς πελάτες. Οι τράπεζες 

ενίοτε επιτρέπουν στις εταιρίες αυτές να διαχειρίζονται ολόκληρο το δίκτυό τους. Να 

σηµειωθεί, πάντως, πως η πρακτική αυτή, η διαχείριση δηλαδή τραπεζικού δικτύου 

από εταιρικό πελάτη, δεν συνηθίζεται στην Ελλάδα. Εξάλλου µέχρι σήµερα δεν έχουν 

δει το φως της δηµοσιότητας περιπτώσεις απάτης στον τοµέα του ελληνικού e-

banking. 
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5.7 ∆ηµιουργία ηλεκτρονικού καταστήµατος 

Με την ανάπτυξη και διάδοση του Internet, πολλές επιχειρήσεις καλούνται να 

δώσουν απάντηση στο ερώτηµα: Αρκεί σε µία επιχείρηση η απλή πληροφοριακή 

παρουσία της στο Internet µε ορισµένα µόνο στοιχεία για την ίδια ή πρέπει να 

προχωρήσει στη δηµιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µε το οποίο θα 

µπορέσει να εισέλθει στην εποχή των συναλλαγών µέσω Internet; Πέρα από τη 

φυσική παρουσία που διαθέτουν ήδη ορισµένες, το Internet παρέχει τη δυνατότητα 

δηµιουργίας και άλλων που θα δραστηριοποιούνται αποκλειστικά µέσω αυτού, µε τη 

βοήθεια κάποιου ηλεκτρονικού καταστήµατος. Ίσως το παράδειγµα του amazon.com 

να φαντάζει πολύ επιτυχηµένο για να τολµήσει κάποιος να το επαναλάβει αλλά 

ευκαιρίες υπάρχουν ανεξάρτητα από το µέγεθος. 

Παραδοσιακά, η δηµιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος είναι ένα έργο 

που ανατίθεται σε εξειδικευµένο συνεργάτη, ο οποίος έχει γνώση στην ανάπτυξη 

εφαρµογών στο ∆ιαδίκτυο. Αναµφίβολα, όταν τα σχέδια είναι µεγαλεπήβολα, η λύση 

του εξειδικευµένου συνεργάτη είναι επιβεβληµένη. Όµως, επειδή αρκετές 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις αυτό που τελικά ζητούν είναι η δηµιουργία ενός απλού 

καταστήµατος που θα δώσει σάρκα και οστά στην επιχειρηµατική ιδέα, είναι λογικό 

να αναζητούν πιο οικονοµικές και περισσότερο απλές λύσεις. 

Στην ανάγκη αυτή απαντούν αρκετές εταιρίες, οι οποίες παρέχουν λύσεις και 

περιβάλλοντα αυτοµατοποιηµένης ανάπτυξης ηλεκτρονικών καταστηµάτων. 

Μάλιστα, οι λύσεις αυτές υπόσχονται στον ενδιαφερόµενο ότι είναι ικανός να 

δηµιουργήσει µε απλά βήµατα το ηλεκτρονικό του κατάστηµα, χωρίς τεχνικές 

γνώσεις και εµπειρία στην ανάπτυξη εφαρµογών web. 
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Κεφάλαιο 6ο: Οι τράπεζες σήµερα & η λειτουργία του E-banking 

 

 

6.1 Εισαγωγή 

Μέχρι σήµερα οι τραπεζικές συναλλαγές σήµαιναν για τους περισσότερους 

από εµάς αναµονή σε ουρές, εκνευρισµό και χάσιµο χρόνου. Πέρα από αυτά, όµως, 

τον τελευταίο καιρό τα κρούσµατα επιθέσεων σε τραπεζικά υποκαταστήµατα 

πληθαίνουν ανεξέλεγκτα. Τα διάφορα µέτρα που παίρνουν οι διοικήσεις των 

τραπεζών δυστυχώς δεν φαίνεται να έχουν τα αποτελέσµατα που επιδιώκουν, αφού 

σε ελάχιστες µόνο περιπτώσεις αποτρέπονται δυσάρεστες καταστάσεις... 

Το Internet Banking ήρθε να αλλάξει αυτή την εικόνα. Σε αυτό το κεφάλαιο 

επιχειρώ µία διεξοδική παρουσίαση του θέµατος και προσπαθώ να εξετάσω το θέµα 

από όλες τις πλευρές.  

Παρακάτω παρουσιάζονται οι τράπεζες που προσφέρουν τη δυνατότητα 

πραγµατοποίησης τραπεζικών συναλλαγών µέσω του ∆ιαδικτύου, καθώς και πόσο 

εύχρηστο περιβάλλον διαθέτουν και πόσο ασφαλείς είναι οι δυνατότητες που 

προσφέρουν.  

 

6.2 Τι µπορώ να κάνω On-Line; 

Ας δούµε, συνοπτικά ποιες τραπεζικές συναλλαγές µπορείτε να 

πραγµατοποιήσετε µέσω Internet, έχοντας φυσικά ως προϋπόθεση ότι έχετε ανοίξει 

έναν λογαριασµό στην εκάστοτε τράπεζα που θέλετε να χρησιµοποιήσετε το online 

banking.  

Οι πελάτες µιας ηλεκτρονικής τράπεζας µπορούν: 

1. Να διενεργούν µεταφορές χρηµάτων 

2. Να στέλνουν χρήµατα σε οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου 

3. Να βλέπουν ανά πάσα στιγµή τις κινήσεις των λογαριασµών τους, 

τα υπόλοιπά τους 

4. Να κάνουν αιτήσεις για προϊόντα που παρέχονται από την 

Τράπεζα, 24 ώρες το 24ωρο, χωρίς να επηρεάζονται από 

εξωτερικούς παράγοντες και µε µέγιστη ασφάλεια. 

5. Άνοιγµα νέου λογαριασµού (συγκεκριµένα την υπηρεσία 

προσφέρει πρόσφατα η Τράπεζα Πειραιώς) 

6. Αγορές σε όλο το φάσµα του Internet 
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Αν έχετε ήδη λογαριασµό σε µία από τις Τράπεζες που έχουν αναπτύξει 

ηλεκτρονικό σύστηµα συναλλαγών µπαίνετε στο site τους και συµπληρώνετε απλά τη 

σχετική αίτηση. Λίγες ηµέρες αργότερα λαµβάνετε µε ταχυδροµείο ή παραλαµβάνετε 

προσωπικά από ένα υποκατάστηµα τους κωδικούς σας και κατόπιν µπορείτε µέσω 

Internet να πραγµατοποιείτε εύκολα και γρήγορα τις συναλλαγές σας. 

Αξίζει να αναφερθεί εδώ πως τέτοιου είδους ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι 

ιδιαίτερα χρήσιµες για τους Έλληνες του εξωτερικού, οι οποίοι µε τον τρόπο αυτό 

έχουν τη δυνατότητα για πλήρη έλεγχο των λογαριασµών τους στην τράπεζα της 

αρεσκείας τους. 

Οι υπηρεσίες λοιπόν, που προσφέρονται µέσω online banking διαφέρουν λίγο 

από τράπεζα σε τράπεζα, αλλά εδώ θα αναφερθούµε σε αυτές που προσφέρονται ως 

επί το πλείστον από όλες.  

• ∆ιαχείριση λογαριασµών (Υπόλοιπο – Πληρωµές – Μεταφορές - Τόκοι) 

• Έλεγχος τελευταίων κινήσεων λογαριασµών 

• Αναλυτικές Κινήσεις λογαριασµών 

• Μεταφορά κεφαλαίων µεταξύ λογαριασµών όψεως ή ταµιευτηρίου 

• Εντολές πληρωµής υπολοίπου πιστωτικών καρτών, δόσεων δανείου, 

εµβασµάτων ή επιταγών, πληρωµές ∆ΕΚΟ, ΙΚΑ 

• ∆ιαχείριση των παραµέτρων ασφαλείας (Αλλαγή PIN κ.λπ.) 

• Αιτήσεις για διάφορα τραπεζικά προϊόντα 

Κατά τη διάρκεια της διαξεγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών χρησιµοποιείται 

κρυπτογράφηση πάνω στα δεδοµένα ενώ για την πρόσβαση στην εφαρµογή (άρα και 

στον λογαριασµό) απαιτείται το προσωπικό κωδικό όνοµα χρήσης και ο προσωπικός 

αριθµός ταυτοποίησης (PIN) σας. Τελευταία οι περισσότερες τράπεζες αν όχι όλες 

έχουν αναπτύξει ένα νέο τρόπο εισαγωγής στον ιστότοπο του Online Banking µέσω 

χρήσης πρόσθετων κωδικών τους οποίους προσφέρει µια πρόσθετη συσκευή 

λεγόµενη «e-token». Με αυτή την συσκευή παράγεται σε πραγµατικό χρόνο ένας 

πρόσθετος κωδικός που είναι διαφορετικός κάθε φορά και έτσι αποκτά πρόσβαση 

στις υπηρεσίες ο χρήστης µε περισσότερη ασφάλεια. Με τη µη χρήση των πρόσθετων 

αυτών κωδικών ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να ενηµερωθεί µόνο για το υπόλοιπο 

του τραπεζικού του λογαριασµού και τίποτε άλλο. 
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Πρέπει να τονιστεί πως όλη η πληροφορία που διοχετεύεται από εσάς προς 

την Τράπεζα και αντίστροφα κρυπτογραφείται πριν την έξοδό της στο Internet. Έτσι 

η πληροφορία είναι αναγνώσιµη µόνο µε τη χρήση ειδικών αλγορίθµων 

αποκωδικοποίησης. 

Η τεχνολογία της κρυπτογράφησης των δεδοµένων επιτρέπει την ασφαλή 

µεταφορά των πληροφοριών πάνω στο Internet χρησιµοποιώντας αλγόριθµους που 

παραλλάσσουν τα δεδοµένα πριν την αποστολή τους. Χωρίς τη χρήση των 

αντίστοιχων αλγορίθµων αποκωδικοποίησης η πληροφορία που αποστέλλεται δεν 

είναι αναγνώσιµη από τρίτους.  

Η τεχνολογία της κρυπτογράφησης χρησιµοποιείται ευρύτατα σε εφαρµογές 

όπου τίθεται θέµα ασφάλειας των πληροφοριών που µεταφέρονται. ∆ιαδεδοµένη 

είναι η χρήση της σε εφαρµογές ηλεκτρονικού εµπορίου (π.χ. για την προστασία 

αριθµών πιστωτικών καρτών που χρησιµοποιούνται για πληρωµές), σε µηνύµατα 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου καθώς και στην αποστολή απόρρητων εγγράφων. Η 

λογική της χρήσης της είναι απλή, καθώς ο αποστολέας κωδικοποιεί κάθε φορά την 

προς αποστολή πληροφορία ενώ ο παραλήπτης οφείλει να την αποκωδικοποιήσει 

προκειµένου να τη διαβάσει και να την εκµεταλλευτεί.  

Οι αλγόριθµοι κρυπτογράφησης παραλλάσσουν τα δεδοµένα στηριζόµενοι σε 

ένα σύνολο χαρακτήρων γνωστό σαν το κλειδί του αλγόριθµου. Η δύναµη του κάθε 

αλγόριθµου µετριέται από το µέγεθος του κλειδιού του σε δυαδικά ψηφία (bits). Στις 

τραπεζικές συναλλαγές µέσω Internet χρησιµοποιείται κυρίως αλγόριθµος 

κρυπτογράφησης µε κλειδί µήκους 128 bits. 
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6.3 Ψηφιακά Πιστοποιητικά  

Είναι γεγονός αναµφισβήτητο ότι η απόκτηση εµπιστοσύνης που 

επιτυγχάνεται κατά τις συµβατικές συναλλαγές µέσω της οπτικής επαφής των δύο 

συναλλασσόµενων µερών δεν είναι δυνατή όταν πρόκειται για συναλλαγές µέσω 

Web. Έτσι, είναι αναγκαία η ύπαρξη ενιαίας υποδοµής, η οποία θα προστατεύει τις 

ιδιωτικές πληροφορίες από τρίτους (Privacy). Η πληροφορία που ανταλλάσσεται 

ανάµεσα στα δύο µέρη (αποστολέας και παραλήπτης, πελάτης και έµπορος) δεν 

πρέπει να καταλήγει σε τρίτους. Εξίσου σηµαντικό στοιχείο είναι η επικύρωση της 

ταυτότητας (authentication) των επικοινωνούντων µερών. O αποστολέας πρέπει να 

γνωρίζει ότι οι πληροφορίες που στέλνει έχουν ως παραλήπτη το συγκεκριµένο 

πρόσωπο. Ο Α πρέπει να είναι σίγουρος ότι ο Β, µε τον οποίο επικοινωνεί, είναι 

όντως αυτός που ισχυρίζεται ότι είναι. Άλλο σηµαντικό θέµα είναι η διασφάλιση της 

ακεραιότητας των δεδοµένων που αποστέλλονται. Τα στοιχεία µιας συναλλαγής 

πρέπει να φτάσουν στον προορισµό τους αυτούσια. Ακόµα κι αν πέσουν σε χέρια 

τρίτων, να είναι έτσι κρυπτογραφηµένα ώστε να τους είναι άχρηστα - να µην µπορούν 

να τα εκµεταλλευτούν. Τα συναλλασσόµενα µέρη πρέπει να µην έχουν τη δυνατότητα 

άρνησης της συµµετοχής τους σε µια συναλλαγή.  

Το ηλεκτρονικό εµπόριο και οι ηλεκτρονικές τραπεζικές συναλλαγές πρέπει 

να αναγνωρίζονται από το νοµικό καθεστώς της χώρας στην οποία πραγµατοποιείται. 

Μια ψηφιακή υπογραφή σε ένα κείµενο πρέπει να έχει την ίδια βαρύτητα µε τη 

φυσική υπογραφή σε µια νοµική αρχή, σε ένα δικαστήριο. Η ασφάλεια των αριθµών 

των πιστωτικών καρτών είναι βασική προϋπόθεση για την ευρεία διάδοση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Οι πελάτες θέλουν να είναι σίγουροι ότι οι πληροφορίες των 

πιστωτικών καρτών τους είναι ασφαλείς καθώς µεταβιβάζονται µέσω Internet και ότι 

έχουν ως αποδέκτη έναν νόµιµο πωλητή ή αρχή. Αντίστοιχα, οι έµποροι πρέπει να 

γνωρίζουν ότι οι πληροφορίες που λαµβάνουν αντιστοιχούν σε νόµιµους κατόχους 

πιστωτικών καρτών. Η υποδοµή αυτή στηρίζεται στην κρυπτογράφηση. Με τη 

συµµετρική κρυπτογράφηση επιτυγχάνεται η διασφάλιση του απορρήτου και της 

ακεραιότητας των πληροφοριών που στέλνονται µεταξύ των συναλλασσόµενων 

µερών. Έτσι, αν βρεθούν στα χέρια τρίτων, θα τους είναι άχρηστες, αφού οι 

τελευταίοι δε θα µπορούν να αντιληφθούν το περιεχόµενό τους. 
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Για την επίτευξη της ταυτοποίησης χρησιµοποιείται κρυπτογράφηση 

δηµόσιου κλειδιού. Με αυτό τον τρόπο κάθε συναλλασσόµενο µέρος αναγνωρίζεται 

ως τέτοιο µε βάση το ψηφιακό πιστοποιητικό (Digital ID) που έχει αποκτήσει. Το 

ψηφιακό πιστοποιητικό είναι αντίστοιχο µε την ταυτότητα, το δίπλωµα οδήγησης, το 

διαβατήριο και την πιστωτική κάρτα και εκδίδεται από αρχές πιστοποίησης 

(Certification Authorities, CA). Η ακεραιότητα διασφαλίζεται και µε τη χρήση των 

ψηφιακών υπογραφών. Ο αποστολέας υπογράφει ψηφιακά την πληροφορία µε το 

ιδιωτικό κλειδί του και την αποστέλλει. Όταν ο παραλήπτης λάβει το µήνυµα, ελέγχει 

την ψηφιακή υπογραφή του αποστολέα. Αν όντως υπάρχει, το µήνυµα έχει φτάσει 

ακέραιο, διαφορετικά έχει αλλάξει κατά τη µεταφορά του. 

Τι χρειαζόµαστε όµως, στην πράξη τα προσωπικά πιστοποιητικά; Οι browsers 

χρησιµοποιούν το πιστοποιητικό για να αποκρυπτογραφήσουν πληροφορία που 

στέλνεται προς εµάς. Με τη δηµιουργία του πιστοποιητικού δηµιουργούµε ένα ζεύγος 

κλειδιών (δηµόσιο και ιδιωτικό). Όποιος θέλει να µας στείλει εµπιστευτικές 

πληροφορίες τις κρυπτογραφεί µε το δηµόσιο κλειδί µας, οπότε µόνο εµείς µε το 

ιδιωτικό κλειδί µας µπορούµε να τις αποκρυπτογραφήσουµε. Μπορούµε επίσης να 

στείλουµε πληροφορία κρυπτογραφηµένη µέσω e-mail, χρησιµοποιώντας το 

πρωτόκολλο S/MIME. Επίσης µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την είσοδό µας σε 

sites µε ελεγχόµενη πρόσβαση, σε sites ηλεκτρονικών καταστηµάτων, τραπεζών κλπ. 

Πολλά sites, µάλιστα, για διευκόλυνσή µας, συλλέγουν πληροφορίες µε βάση την 

ταυτότητά µας για να δηµιουργήσουν προφίλ µε τις προτιµήσεις µας - οπότε, αν 

ξαναµπούµε στο συγκεκριµένο site, ανακτάται το προφίλ µας και εµφανίζονται 

πληροφορίες που ουσιαστικά εµείς θέλουµε να δούµε, σύµφωνα µε τα στοιχεία που 

είχαµε δώσει την πρώτη φορά. 

Η συνεχής εξέλιξη των πρωτοκόλλων ασφαλείας στο Internet αποτελεί την 

καλύτερη εγγύηση αλλά και την πιο ικανοποιητική απάντηση στο ερώτηµα αν οι 

πραγµατοποίηση τραπεζικών συναλλαγών µέσω του ∆ιαδικτύου είναι σίγουρη και 

ασφαλής. 
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6.4 To e-Banking στην Ελλάδα  

Στην Ελλάδα το e-banking έχει γίνει για το µεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών 

του Internet αναπόσπαστο µέσο για την διεκπεραίωση των καθηµερινών τους 

συναλλαγών. 

Όλες οι τράπεζες πλέον έχουν δραστηριοποιηθεί στον τοµέα του e-banking. 

Παρακάτω γίνεται ιδιαίτερη αναφορά σε αυτές και στον τρόπο παροχής των 

υπηρεσιών τους. 

 

1. ALPHA BANK 

www.alphabank.gr 

Η Alpha bank προσφέρει από το Νοέµβριο του 1998 στους Πελάτες της τη 

δυνατότητα εκτελέσεως τραπεζικών συναλλαγών µέσω του Ιnternet µε το σύστηµα 

Alpha Web Banking. Η τεχνολογική υποδοµή αναπτύχθηκε σε συνεργασία µε την 

Unisystems και µε βάση το πακέτο FBA – Netbanker.  

Οι δυνατότητες εκτελέσεως τραπεζικών συναλλαγών µέσω του Alpha Web 

Banking, που εκτελούνται µέσα από ένα πλήρως ασφαλές περιβάλλον, είναι οι εξής: 

• Μεταφορές χρηµάτων µεταξύ τραπεζικών λογαριασµών 

• Πληρωµή λογαριασµών κοινής ωφελείας (∆ΕΗ, ΟΤΕ κλπ) και Καρτών 

• Ενηµέρωση για τις κινήσεις, το υπόλοιπο και τους τόκους των λογαριασµών 

• Ενηµέρωση για τις τιµές ξένων χαρτονοµισµάτων και συναλλάγµατος 

• Ενηµέρωση για τις τιµές µετοχών επιλεγµένων εταιριών 

• Ενηµέρωση για τις επιταγές 

• Ενηµέρωση για το λογαριασµό των καρτών 
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Οι υπηρεσίες του Alpha Web Banking προσφέρονται δωρεάν στους 

συνδροµητές του. Με το Alpha Web Banking όλες οι συναλλαγές είναι ασφαλείς, 

αφού η Alpha Τράπεζα Πίστεως έχει πιστοποιηθεί από την, ειδική για θέµατα 

ασφαλείας, διεθνή αµερικανική εταιρία Verisign Inc για την ασφάλεια των 

συναλλαγών. Έτσι η Τράπεζα εξασφαλίζει τη µέγιστη δυνατή ασφάλεια που υπάρχει 

σήµερα στο δίκτυο Internet (128 bit encryption). Σε κάθε εκτελούµενη συναλλαγή, 

γίνεται κρυπτογράφηση των µηνυµάτων που ανταλλάσσει ο πελάτης µε τον Web 

Server της Τραπέζης. 128 bit encryption σηµαίνει ότι υπάρχουν 2128 πιθανά κλειδιά 

που είναι πιθανόν να χρησιµοποιηθούν για την κρυπτογράφηση των µηνυµάτων αλλά 

µόνο ένα από αυτά δουλεύει σε κάθε on-line session. Εκτός της κρυπτογραφήσεως, ο 

συνδροµητής χρησιµοποιεί προσωπικούς κωδικούς (Κωδικός Συνδροµητή, 

Μυστικούς Κωδικούς Προσβάσεως) για να συνδεθεί στο σύστηµα, ενώ η Τράπεζα 

χρησιµοποιεί επιπρόσθετα συστήµατα ασφαλείας (Firewall), τα οποία ελέγχουν και 

καταγράφουν την πρόσβαση κάθε συνδροµητή στα συστήµατα της. Επίσης παρέχεται 

δωρεάν στους πελάτες της πρόσθετη συσκευή παραγωγής κωδικών για ακόµη 

µεγαλύτερη προστασία. 

Η ανταπόκριση του κοινού στο e-banking, κατά το χρονικό διάστηµα που 

λειτουργεί, είναι εντυπωσιακή. Ολοένα και περισσότεροι πελάτες της Τραπέζης 

ανακαλύπτουν και αποδέχονται την ευκολία, την ταχύτητα και την ασφάλεια που 

εκτελούνται οι τραπεζικές συναλλαγές µέσω το Alpha Web Banking και γίνονται 

συνδροµητές στο σύστηµα αυτό.  

Το Alpha Web Banking αναπτύχθηκε µε γνώµονα τις ανάγκες του πελάτη και 

είναι εξαιρετικά φιλικό προς τον χρήστη. Τα όποια προβλήµατα και απορίες 

παρουσιάζονται επιλύονται από την υπηρεσία Home Banking 

(alphawebbanking@alpha.gr) που έχει δηµιουργηθεί για αυτόν ακριβώς τον λόγο, 

αλλά και τηλεφωνικά. Η Τράπεζα αναβαθµίζει και διευρύνει τις παρεχόµενες 

υπηρεσίες, µε στόχο την ικανοποίηση των διαρκώς διαµορφούµενων νέων αναγκών 

των πελατών.  

Η Alpha Bank είναι η πρώτη ελληνική τράπεζα που ανέπτυξε σύστηµα ΑΤΜ. 

Mε το οnline demo του Alpha Web Banking προσοµοιώνεται η διαδικασία εισόδου 

στο σύστηµα και έχετε τη δυνατότητα να εισάγετε δεδοµένα, να επιλέγετε 

λογαριασµούς και ηµεροµηνίες κ.λπ. Με τον τρόπο αυτό µπορείτε να δείτε τη 

λειτουργία του συστήµατος και να αποφασίσετε.  
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2. EFG EUROBANK 

www.eurobank.gr 

Το e-Banking της Eurobank τέθηκε σε λειτουργία στις 7 Φεβρουαρίου 2000 

ενώ λειτουργεί σε πιλοτική µορφή από τις αρχές Νοεµβρίου του 1999.  

Στη κεντρική σελίδα, υπάρχουν πληροφορίες και αιτήσεις για νέα προϊόντα, 

καθώς και γενικές πληροφορίες για το e-Βanking. Οι πελάτες µπορούν εφόσον 

αποκτήσουν πρόσβαση µε τους καταλληλους κωδικούς και αφού πρώτα κάνουν 

αίτηση να: 

• Βλέπουν το υπόλοιπο και την ανάλυση των λογαριασµών τους 

• Μεταφέρουν χρήµατα µεταξύ προσωπικών λογαριασµών 

• Μεταφέρουν χρήµατα σε λογαριασµούς τρίτων 

• Πληρώνουν τις πιστωτικές κάρτες Eurobank MasterCard & Eurobank VISA 

• Ενηµερώνονται για τις ισοτιµίες ξένων χαρτονοµισµάτων 

 

Στο " χαρτοφυλάκιο µου"  οι πελάτες µπορούν να 

• Αγοράζουν και να πουλάνε µετοχές on-line 

• Πληροφορούνται για τη θέση του χαρτοφυλακίου του 

• Ενηµερώνονται για τη αποτίµηση των µετοχών και του χαρτοφυλακίου 

ζωντανά 

• Βλέπουν την εξέλιξη των εντολών αγοράς πώλησης. 

• *Τέλος µόλις µια πώληση πραγµατοποιηθεί ο πελάτης µπορεί αµέσως να 

επενδύσει σε νέες µετοχές (intra-day trading) 

Τέλος στο "ΧΑΑ"  οι πελάτες µπορούν να 

• ∆ηµιουργούν εικονικό χαρτοφυλάκιο όπου µπορούν να δοκιµάζουν 

εναλλακτικά σενάρια  

• Παρακολουθούν τις τιµές των µετοχών του ΧΑΑ ανά κλάδο 

Όλες οι συναλλαγές είναι εγγυηµένες από την Eurobank. Οι σελίδες που 

αφορούν το e-Banking βρίσκονται σε ασφαλές server. H Eurobank είναι η µοναδική 

τράπεζα στην Ελλάδα που προσφέρει τρία επίπεδα ασφαλείας. Σε επίπεδο δικτύου, 

έχει υιοθετήσει το πρωτόκολλο SSL 128bit που αποτελεί και την πιο εξελιγµένη 

µορφή ασφαλείας και τρία επίπεδα firewall. Το πρωτόκολλο αυτό αναλαµβάνει την 

κρυπτογράφηση των στοιχείων. Για τον χρήστη αυτό σηµαίνει ότι οι πιθανοί 

συνδυασµοί είναι τόσοι πολλοί που υπολογίζεται ότι ο µέσος χρόνος που χρειάζεται 

για να 'σπάσει' ο κωδικός αυτός είναι περισσότερος από το χρόνο που θα κάνει ο 
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ήλιος του ηλιακού µας συστήµατος να µετατραπεί σε κόκκινο γίγαντα 

καταστρέφοντας τη γη. H πιστοποίηση της ταυτότητας του server γίνεται από την 

διεθνώς αναγνωρισµένη στα συστήµατα ασφαλείας VeriSignTM. Πρέπει να 

τονίσουµε πως η EFG Eurobank είναι η µοναδική τράπεζα στην Ελλάδα και από τις 

λίγες ανά τον κόσµο που εκδίδει ένα ψηφιακό πιστοποιητικό (digital certificate) 

µοναδικό για κάθε χρήστη. Με αυτό το πιστοποιητικό αναγνωρίζεται ο υπολογιστής 

του κάθε χρήστη και επιτρέπονται οι συναλλαγές και µεταφορές χρηµάτων µεταξύ 

λογαριασµών µόνο από τον συγκεκριµένο υπολογιστή.  

Τέλος, η τράπεζα εκδίδει προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης για τον κάθε 

χρήστη οι οποίοι, σε συνδυασµό µε τον αριθµό της κάρτας που χρησιµοποιείται για 

τις τραπεζικές συναλλαγές, επιτρέπουν την είσοδο στο σύστηµα. Και εδώ παρέχεται η 

δυνατότητα απόκτησης πρόσθετης συσκευής παραγωγής κωδικών. Υπάρχει η online 

εφαρµογή demo µε την οποία ο µελλοντικός χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει 

σχεδόν όλες τις εφαρµογές έτσι ώστε να εξοικειωθεί καλύτερα και να αποφασίσει 

ευκολότερα αν µπορεί να εξυπηρετηθεί από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. 

Το e-Banking αποτελεί τη µόνη ολοκληρωµένη λύση που συνδυάζει το 

EuroPhone Banking (κέντρο τηλεφωνικής εξυπηρέτησης), το δίκτυο ΑΤΜs της 

τράπεζας και την εφαρµογή e-Banking. Έτσι δίνουν την δυνατότητα στους πελάτες να 

συναλλάσσονται 24ώρες το 24ωρο συνεχίζοντας την πρωτοποριακή δραστηριότητα 

στην χρήση των ηλεκτρονικών µέσων για την καλύτερη εξυπηρέτησή τους. 
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3. WINBANK (Τράπεζα Πειραιώς) 

www.winbank.gr, www.piraeusbank.gr 

Η λειτουργία των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του Οµίλου Πειραιώς (ο οποίος 

ξεκίνησε µε 32 επιχειρήσεις και καλύπτει το σύνολο των εργασιών και 

δραστηριοτήτων του χρηµατοοικονοµικού τοµέα στην Ελλάδα), ξεκινά από τους 

τοµείς του Internet και Mobile banking. Πρόκειται ουσιαστικά για µια νέα, καθαρά 

ηλεκτρονική τράπεζα, που φέρει το όνοµα Winbank.  

Η νέα ηλεκτρονική τράπεζα παρέχει τη δυνατότητα εκτέλεσης µε ασφάλεια 

κάθε µορφής τραπεζικών συναλλαγών µέσω Internet αλλά και µέσω σταθερού ή 

κινητού τηλεφώνου.  

Πιο συγκεκριµένα, η νέα υπηρεσία WinBank συνίσταται σε 4 δράσεις: 

• WinInternet: αξιοποιώντας την ευκολία του ∆ιαδικτύου παρέχεται η 

δυνατότητα πραγµατοποίησης τραπεζικών και χρηµατιστηριακών 

συναλλαγών χωρίς επιπλέον χρέωση και µε πλήρη ασφάλεια (VeriSign SSL 

128 bit encryption - firewall) 

• WinMobile: οι διάφορες τραπεζικές συναλλαγές πραγµατοποιούνται µε η 

βοήθεια των γνωστών σύντοµων µηνυµάτων (SMS) εύκολα και γρήγορα 

• WinPhone: εύκολη πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες µε τη χρήση σταθερού 

τηλεφώνου (µέσω αυτόµατου συστήµατος φωνής ή µε τη βοήθεια του 

εξειδικευµένου προσωπικού της Τράπεζας) 

• WinATM: ένα ολοκληρωµένο δίκτυο Μηχανών Αυτόµατης Τραπεζικής 

Εξυπηρέτησης (ΑΤΜs) για 24ωρη εξυπηρέτηση, όλες τις ηµέρες του 

χρόνου, χρησιµοποιώντας τις κάρτες του Οµίλου: Multicash (Τράπεζα 

Πειραιώς), Cashcard (Τράπεζα Μακεδονίας-Θράκης), Χioscash (Τράπεζα 

Χίου). 

Οι συναλλαγές που θα µπορείτε να πραγµατοποιήσετε µέσω Internet ή 

τηλεφώνου είναι:  

Πληροφορίες Λογαριασµού, Περίληψη Λογαριασµών, Ανάλυση Υπολοίπου, 

Εµφάνιση Κινήσεων, Αποστολή Κινήσεων, Κινήσεις σε Αρχείο, Αίτηση Επιταγών, 

Ανάκληση Επιταγών, Αναλυτικά στοιχεία λογαριασµού, Μεταφορές ποσών µεταξύ 

λογαριασµών σας και επιπλέον διάφορες Χρηµατιστηριακές συναλλαγές όπως 

Ενηµέρωση χαρτοφυλακίου πελάτη, Αγορά µετοχών, Πώληση µετοχών, Λίστα 

εντολών του πελάτη. Επιπλέον πρέπει να σηµειωθεί ότι είναι η µοναδική Τράπεζα 

σήµερα στην Ελλάδα που παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες το άνοιγµα νέου 
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λογαριασµού σε πραγµατικό χρόνο. Βέβαια δεν µπορεί να γίνει ταυτόχρονη 

ταυτοποίηση των στοιχείων του πελάτη αν πρώτα δεν προσκοµιστούν τα ανάλογα 

πιστοποιητικά σε ένα από τα καταστήµατα που διαθέτει ο όµιλος. 

Ακόµα, ο όµιλος προχώρησε και σε ολοκληρωµένες λύσεις ηλεκτρονικού 

εµπορίου χρησιµοποιώντας πέρα από την τεχνολογία SSL και το SET για εξασφάλιση 

της αυθεντικότητας του προσώπου που δηλώνει online τα στοιχεία της πιστωτικής 

του κάρτας. 

Σηµαντική όµως είναι η δραστηριοποίηση της Winbank και στο χώρο του 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Η υπηρεσία win-commerce διευθετεί ηλεκτρονικές 

πληρωµές µε πιστωτική κάρτα µέσω Internet και ξεχωριστούς κωδικούς για είσοδο 

στο σύστηµα µόνο στο περιβάλλον των πιστωτικών καρτών για ακόµη περισσότερη 

ασφάλεια. Υπάρχει συµβατότητα µε το πρότυπο SET που έχουν καθιερώσει οι Visa, 

Mastercard, American Express κ.λπ. 

Στον τοµέα της ασφάλειας η Winbank προσφέρει: 

• Αναγνώριση πελάτη µε τη χρήση του κωδικού πελάτη (user id) 

και του προσωπικού του κωδικού (ΡΙΝ). 

• Εξασφάλιση απορρήτου µεταφοράς δεδοµένων µε 

κρυπτογράφηση SSL-128bit των δεδοµένων. Το όλο σύστηµα 

υλοποιήθηκε µε τη συνεργασία της Verisign 

• Ειδικής σε θέµατα ασφαλείας των συναλλαγών.  

• Ελεγχόµενη πρόσβαση από firewall, το οποίο επιτρέπει τη χρήση 

συγκεκριµένων υπηρεσιών από τους πελάτες-επισκέπτες και 

απαγορεύει πρόσβαση σε συστήµατα και βάσεις δεδοµένων µε 

απόρρητα στοιχεία και πληροφορίες της τράπεζας. 

• Προστασία από hacking: Ο Όµιλος έχει υπογράψει ειδική 

συµφωνία µε την ΙΒΜ Γερµανίας για την επιτήρηση της 

ασφάλειας του συστήµατος και τη διασφάλισή του από 

ανεπιθύµητους επισκέπτες (hackers). 
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1. Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα 

www.pancretabank.gr 

 ∆ραστηριοποιείται στον τοµέα του e-banking τα τελευταία 2 χρόνια περίπου. 

Κάθε χρόνο εµπλουτίζει το site της µε ευχάριστο και εύχρηστο περιβάλλον και ακόµη 

περισσότερες υπηρεσίες. Όπως και σε όλες τις υπόλοιπες Τράπεζες έτσι και εδώ ο 

χρήστης έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί το υπόλοιπο του τραπεζικού του 

λογαριασµού, τη µεταφορά χρηµάτων εντός της ίδιας τράπεζας αλλά και σε τρίτους, 

πληρωµή λογαριασµών κάθε είδους, ΙΚΑ, ΤΕΒΕ, τηλεπικοινωνιών, παρακολούθηση 

του υπολοίπου της πιστωτικής κάρτας αλλά και του χαρτοφυλακίου. Οι παραπάνω 

υπηρεσίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν και µε πρόγραµµα καθώς ο χρήστης µπορεί 

να προγραµµατίσει την πληρωµή ή µεταφορά λογαριασµών και χρηµάτων χωρίς να 

χρειάζεται να «θυµάται» την ηµεροµηνία της κίνησης που θέλει να πραγµατοποιήσει. 

Παρέχεται η δυνατότητα απόκτησης του λεγόµενου «e-token» της πρόσθετης 

δηλαδή συσκευής παραγωγής κωδικών για ακόµη περισσότερη ασφάλεια. Με το 

πάτηµα του κουµπιού της πρόσθετης συσκευής παράγεται ένας αλγόριθµος µε τη 

µορφή ενός εξαψήφιου κωδικού µιας χρήσης. Ο κωδικός παραµένει στην οθόνη της 

συσκευής για 30 δευτερόλεπτα. Με αυτό τον τρόπο πιστοποιείται ότι είστε ο κάτοχος 

της συγκεκριµένης συσκευής. 

 Στον τοµέα της ασφάλειας η Τράπεζα συνεργάζεται µε την ADACOM Α.Ε. 

Το site είναι πιστοποιηµένο από την  Verisign µε την οποία πιστοποιείται η 

γνησιότητα της σελίδας κατά την επίσκεψή του κάθε χρήστη. 

Η ADACOM µε την οποία συνεργάζεται η τράπεζα έχει δηµιουργήσει το 

πρώτο Processing center στην Ελλάδα και έτσι παρέχει προηγµένες υπηρεσίες 

ασφάλειας και πιστοποίησης σε τεχνολογίες κρυπτογράφησης. Αυτή η τεχνογνωσία 

επισφραγίζεται από την Affiliation της VErisign η οποία έχει ηγέτιδα παρουσία στον 

τοµέα της κρυπτογράφησης στην Ελλάδα την Κύπρο και τα Βαλκάνια.  
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6.4.1 Σύντοµη Ιστορική Αναδροµή 

Παρακάτω θα αναφερθώ στις σηµαντικότερες καινοτοµίες του internet τη 

δεκαετία που πέρασε 

Πολλά από τα πράγµατα που σήµερα αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της 

καθηµερινότητάς µας µετρούν το πολύ µια δεκαετία. Και όµως, η πρωτοπορία τους 

ήταν τέτοια, που απέκτησαν κοινό και αγορά από τον πρώτο χρόνο παρουσία τους 

στον ηλεκτρονικό πλανήτη. Οι σηµαντικότερες καινοτοµίες που εµφανίστηκαν την 

τελευταία δεκαετία στον διαδίκτυο και οι σηµαντικότερες ιστοσελίδες είναι οι 

παρακάτω: 

 

Wikipedia (2001) 

Η Wikipedia (Βικιπαίδεια στα ελληνικά) είναι η µεγαλύτερη διεθνής διαδικτυακή 

εγκυκλοπαίδεια. Η αγγλική Wikipedia – η πλουσιότερη όλων σε όγκο – περιλαµβάνει 

περισσότερα από 2.5 εκατοµµύρια άρθρα. Η ελληνική έκδοση της εγκυκλοπαίδειας 

περιλαµβάνει αυτή τη στιγµή 56.722 άρθρα. 

Πληροφορίες στη Βικιπαίδεια θα βρείτε σε τουλάχιστον 48 γλώσσες. 

Γράφεται και ανανεώνεται από εθελοντές. Ιδρύθηκε το 2001 στις ΗΠΑ από τους 

Jimmy Wales και Larry Sanger. 

Σήµερα διοικείται από το µη κερδοσκοπικό ίδρυµα Wikimedia Foundation και 

στηρίζεται οικονοµικά σε δωρεές. 

 

 

Social Network Service (2002) 

Ο όρος Social Networking περικλείει το δίκτυο των ιστοσελίδων όπου ο 

καθένας µπορεί να δηµιουργήσει το δικό του προφίλ και να αναπτύξει οποιουδήποτε 

είδους κοινωνική –διαδικτυακή- δραστηριότητα. 

Η αρχή έγινε από το Friendster το 2002. Την επανάσταση την έκανε, ένα 

χρόνο αργότερα, το MySpace που σε δυο χρόνια ξεπέρασε σε χτυπήµατα ακόµα και 

το Google. Το 2005 εµφανίστηκε το Facebook όπου το 2008 ξεπέρασε το MySpace. 

Σήµερα πρώτες είναι το Facebook και το Twitter. Ακολουθούν το MySpace 

και το LinkedIn (κυρίως στη Βόρεια Αµερική και µε αυστηρά επαγγελµατικό 

προσανατολισµό), το Hi5, το Tuenti, το Badoo και το Skyrock στην Ευρώπη. 
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P2P File Sharing – BitTorrent (2002) 

Ο Napster ιδρύθηκε τον του Ιούνιο του 1999 από τον Shawn Fannin. Είναι µια 

υπηρεσία ανταλλαγής αρχείων στο internet. Η τεχνολογία του επέτρεπε στους 

χρήστες να ανταλλάσσουν µουσικά MP3 files, παραβιάζοντας τα πνευµατικά 

δικαιώµατα των µουσικών έργων. Ο Napster ανέστειλε το 2001 τη λειτουργία του 

λόγω συνεχών δικαστικών διώξεων. Η συνέχεια του ήταν πιο εξελιγµένα πρωτόκολλα 

ανταλλαγής αρχείων, τα torrents. Με την νέα τεχνολογία που εµφανίστηκε για πρώτη 

φορά το 2002, τα αρχεία δεν αποθηκεύονται σε κάποιον server, αλλά τα έχει κάθε 

χρήστης στον υπολογιστή του. 

Πώς λειτουργεί; Όταν κάποιος κατεβάζει δεδοµένα µε torrent, µαζεύονται 

διάφορα µέρη των δεδοµένων από όλους τους χρήστες. Το ποιοι χρήστες έχουν τα 

αρχεία ή µέρος τους, το µαθαίνει κανείς από έναν server που ονοµάζεται tracker. Ο 

ρόλος του tracker είναι να ενηµερώνει ποιοι είναι οι χρήστες που έχουν τα δεδοµένα 

που ψάχνουµε. Όλες οι παραπάνω πληροφορίες (που θα βρούµε τον tracker, από 

πόσα αρχεία αποτελούνται τα δεδοµένα που ψάχνουµε) υπάρχουν µέσα σε ένα torrent 

αρχείο, το οποίο κατεβάζουµε αρχικά προκειµένου να ξεκινήσει η όλη διαδικασία. 

Το BitTorrent είναι το πιο διαδεδοµένο Peer to Peer (P2P) πρωτόκολλο 

ανταλλαγής αρχείων και υπολογίζεται ότι καλύπτει το 27-55% της συνολικής 

κυκλοφορίας αρχείων στο Internet. Οι µεγαλύτερες µηχανής αναζήτησης torrents στο 

διαδίκτυο είναι η Pirate Bay (2003) και η isoHunt (2003), ενώ τον Νοέµβριο του 2009 

έκλεισε λόγω νοµικών προβληµάτων ένας από τους µεγαλύτερους trackers 

παγκοσµίως, η Mininova (2005). 

 

Google (2004) 

Η µεγαλύτερη εταιρεία διαδικτυακών υπηρεσιών στον κόσµο. Η πρώτη πιο 

επιτυχηµένη µηχανή αναζήτησης στο internet. Ιδρύθηκε το 1998 από δυο φοιτητές 

του Πανεπιστήµιου Stanford, τους Sergey Brin και Lawrence Page. ∆ιατέθηκε στο 

κοινό το 2004. 

Η λέξη Google προήλθε από τον µαθηµατικό όρο Googol (που σηµαίνει τον 

αριθµό 1 µε 100 µηδενικά). Βρίσκεται στην κορυφή του καταλόγου Alexa 500 Top 

Sites. Από το 2007 θεωρείται η διασηµότερη εταιρία στον κόσµο, ξεπερνώντας και 

την Microsoft Corp. 
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YouΤube & Daily Motion (2005) 

To YouTube είναι o δηµοφιλέστερος διαδικτυακός τόπος αποθήκευσης, 

αναζήτησης και αναπαραγωγής ψηφιακών ταινιών και οπτικοακουστικών αρχείων. 

∆ηµιουργήθηκε το Φεβρουάριο του 2005 από τρεις πρώην υπαλλήλους της PayPal. 

Τον Οκτώβριο του 2006 αγοράστηκε από την Google έναντι 1.65 δισεκατοµµυρίων 

δολαρίων. Το περιοδικό «TIME» το χαρακτήρισε ως «η εφεύρεση του 2006». Τα 

εγγεγραµµένα µέλη µπορούν να αποθηκεύουν απεριόριστο αριθµό βίντεο µε χρονικό 

όριο δέκα λεπτά το καθένα. Η ευρωπαϊκή απάντηση στο YouTube είναι το 

Dailymotion που ιδρύθηκε στη Γαλλία τον Ιανουάριο του 2005. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο: ΕΡΕΥΝΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ & 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΑΠΟ ΤΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ) 

 

Προκειµένου για να εξετάσουµε το εύρος της χρήσης τεχνολογιών 

πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά, καλούµαστε να διεξάγουµε 

έρευνα σε τυχαίο δείγµα. Η έρευνα που ακολουθεί διεξάγεται σε δείγµα 68 ατόµων 

που επιλέχθηκαν τυχαία κατά τη διεξαγωγή των τελευταίων δηµοτικών και 

νοµαρχιακών εκλογών στο 8ο δηµοτικό σχολείο εκλογικό κέντρο του δήµου 

Ρεθύµνης. Το ερωτηµατολόγιο είναι προιόν της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας και 

τα αποτελέσµατα χρίζουν περεταίρω έρευνας. Χρήση των στατιστικών στοιχείων που 

συλλέγει η ΕΛ.ΣΤΑΤ. κάνουν τόσο το ελληνικό κράτος, όσο και διεθνείς οργανισµοί, 

όπως η ΟΥΝΕΣΚΟ, ο Ο.Η.Ε., ο Ο.Ο.Σ.Α., αλλά και επιχειρήσεις, επιστήµονες και 

απλοί πολίτες. 

 

Ερωτηµατολόγιο 
 
 
 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΑ 
 
 
 
 
Ηλικία        [________] 
 
Φύλο           �

1 άρρεν 
          �

2 θήλυ 
 
Επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί 
 

� ∆εν έχει παρακολουθήσει/ολοκληρώσει καµία βαθµίδα    �
0 

� ∆ηµοτικό         �
1 

� Γυµνάσιο/κατώτερες τεχνικές σχολές      �
2 

� Γενικό λύκειο, ΤΕΕ, ΤΕΛ, Πολυκλαδικό, ΕΠΑΛ, ΕΠΑΣ   �
3 

� ΙΕΚ, ΚΕΚ         �
4 

� ΤΕΙ, ΑΤΕΙ         �
5 

� ΑΕΙ, ανώτατες στρατιωτικές σχολές, ανοικτό πανεπιστήµιο   �
6 

� Μεταπτυχιακά( Msc, MBA, MA, MLITT, MPHILL)   �
7 

� ∆ιδακτορικό (PhD)        �
8 
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Κύρια ασχολία 
� Μισθωτός         �

1 
� Αυτοαπασχολούµενος (περιλαµβάνεται και ο άµισθος βοηθός  

στην οικογενειακή επιχείρηση)       �
2 

� Άνεργος         �
3 

� Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής      �
4 

� Άλλη περίπτωση µη οικονοµικά ενεργού ατόµου (νοικοκυρά,  
στρατιώτης, συνταξιούχος, εισοδηµατίας, ανίκανος για εργασία, 
 κτλ)          �

5 

 

 

 

Επάγγελµα  
(συµπληρώνεται µόνο για τις περιπτώσεις 1 και 2 της κύριας ασχολίας) 
Να περιγράφεται µε τη µεγαλύτερη δυνατή λεπτοµέρεια, το είδος της κύριας 
δραστηριότητας (επάγγελµα) που έχετε στην σηµερινή σας εργασία. 
 
           
           
           
            

 
 
 

 
ΕΝΟΤΗΤΑ Α: ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
Α1. Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση σε 
ηλεκτρονικό υπολογιστή στην κατοικία σας ; 
(Περιλαµβάνεται επιτραπέζιος υπολογιστής (deskop), φορητός (laptop) ή υπολογιστής παλάµης 
(palmtop) 
 

� Ναι         �
1 

� Όχι         �
2 

 

 
 
Α2. Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση στο 
internet από την κατοικία σας.(ανεξάρτητα από το εάν το χρησιµοποιείται); 
 

� Ναι         �
1→Α3 

� Όχι         �
2→Β1 

� ∆εν γνωρίζω        �
3→Β1 
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Α3. Ποιες από τις παρακάτω συσκευές της κατοικίας σας χρησιµοποιείται για να 
µπείτε στο internet; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις) 
 

� Επιτραπέζιο ηλεκτρονικό υπολογιστή    �
1 

� Φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή     �
2 

� Άλλη φορητή συσκευή      �
3 

 
Ειδικότερα: 

� Κινητό τηλέφωνο( GPRS, UMTS, κλπ)     �
3.1 

� Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης (palmtop, PDA)   �
3.2 

� Τηλεόραση ( ψηφιακή ή set top box ) που διαθέτει ειδική  
συσκευή σύνδεσης στο διαδίκτυο.     �

4 

� Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών     �
5 

� ∆εν γνωρίζω        �
6 

 

 

Α4. Ποιους τύπους σύνδεσης χρησιµοποιείται:  
(∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις ) 
 

� Σύνδεση µε modem (µέσω αναλογικής τηλεφωνικής  
γραµµής) ή σύνδεση ISDN      �

1→Α5 
� Σύνδεση ευρείας συχνότητας DSL (ADSL, SHDSL, κλπ)  �

2→Β1 
� Άλλη σύνδεση ευρείας συχνότητας (π.χ. καλωδιακή, UMTS, 

 κλπ)         �
3→Β1 

� Σύνδεση περιορισµένης συχνότητας µέσω κινητού τηλεφώνου 
 (GPRS, κλπ)        �

4→Α5 
 
Α.5 Ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους δεν έχετε σύνδεση ευρείας συχνότητας 
(π.χ. καλωδιακή ή DLS) για internet από την κατοικία σας; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις) 
 

� Το κόστος είναι υψηλό       �
1 

� ∆εν τη χρειάζοµαι        �
2 

� ∆εν υπάρχει αυτή η δυνατότητα στην περιοχή µου    �
3 

� Έχω πρόσβαση, µέσω σύνδεσης ευρείας συχνότητας από 
 κάπου αλλού (π.χ. από την εργασία µου)     �

4 

� Άλλος λόγος         �
5 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Β: ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ 
 
Β1.Πότε χρησιµοποιήσατε, πιο πρόσφατα, ηλεκτρονικό υπολογιστή (στην 
κατοικία σας, στο χώρο εργασίας, εκπαίδευσης ή οπουδήποτε αλλού); 
 

� Το τρίτο τρίµηνο του έτους 2010     �
1→Β2 

� Κατά το χρονικό διάστηµα Ιανουαρίου-Ιουνίου 2010  �
2→Β3 

� Πριν τον Ιανουάριο του 2010      �
3→Β3 

� ∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ      �
4→Γ1 

 
 
 
Β2. Κατά το τρίτο τρίµηνο του 2010, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε, κατά µέσο 
όρο, ηλεκτρονικό υπολογιστή: 

� Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα     �
1 

� Τουλάχιστον µία φορά την βδοµάδα, αλλά όχι κάθε ηµέρα  �
2 

� Τουλάχιστον µία φορά το µήνα, αλλά όχι κάθε εβδοµάδα  �
3 

� Λιγότερο από µία φορά το µήνα     �
4 

 

 
 
Β3. Ποιές από τις παρακάτω εργασίες, οι οποίες σχετίζονται µε τη χρήση 
ηλεκτρονικού υπολογιστή, έχετε κάνει µέχρι σήµερα: 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 

� Αντιγραφή (copy) ή µεταφορά (move) αρχείου ή φακέλου  �
1 

� Χρήση των εργαλείων ‘copy’ και ‘paste’για να αντιγράψετε 
 ή να µεταφέρετε πληροφορίες σε έγγραφα    �

2 

� Υπολογισµούς σε λογιστικό φύλλο χρησιµοποιώντας βασικούς  
αριθµητικούς τύπους        �

3 

� Συµπίεση αρχείων       �
4 

� Σύνδεση και εγκατάσταση περιφερειακών συσκευών στον  
υπολογιστή (π.χ. εκτυπωτή, modem, κ.ά.)     �

5 

� Συγγραφή προγράµµατος χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 
 γλώσσα προγραµµατισµού      �

6 

� Καµία από τις παραπάνω       �
7 

 
 
 
 
 
ΕΝΟΤΗΤΑ Γ:ΧΡΗΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

 
Γ1. Πότε χρησιµοποιήσατε, πιο πρόσφατα, το διαδίκτυο; 
 

� Το τρίτο τρίµηνο του έτους 2010     �
1→Γ 

� Κατά το χρονικό διάστηµα Ιανουαρίου-Ιουνίου 2010  �
2→∆ 

� Πριν τον Ιανουάριο του 2010      �
3→∆ 

� ∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ      �
4→Ε 
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Γ2. Κατά το τρίτο τρίµηνο του 2010, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε, κατά µέσο 
όρο, διαδίκτυο; 
 

� Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα     �
1 

� Τουλάχιστον µία φορά την βδοµάδα, αλλά όχι κάθε ηµέρα  �
2 

� Τουλάχιστον µία φορά το µήνα, αλλά όχι κάθε εβδοµάδα  �
3 

� Λιγότερο από µία φορά το µήνα     �
4 

 

 
Γ3. Κατά το τρίτο τρίµηνο του 2010, σε ποια από τα παρακάτω µέρη 
χρησιµοποιήσατε το διαδίκτυο (µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή-
οποιουδήποτε τύπου- ή κινητού τηλεφώνου) ; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις) 
 

� Στην κατοικία        �
1 

� Στο χώρο εργασίας       �
2 

� Στο χώρο εκπαίδευσης      �
3 

� Σε γείτονες, φιλικά, ή συγγενικά σπίτια    �
4 

� Σε άλλους χώρους (π.χ. internet café, δηµόσιες υπηρεσίες, 
 αεροδρόµιο, ξενοδοχείο κλπ)      �

5 

Ειδικότερα: 
� Σε internet café       �

5.1 
� Σε σηµεία ασύρµατης ευρυζωνικής πρόσβασης (ξενοδοχείων,  
αεροδροµίων, δηµοσίων χώρων κ.ά.)     �

5.2 

 
 
Γ4. Χρησιµοποιείται κάποια από τις παρακάτω κινητές συσκευές για να 
συνδεθείτε στο internet; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 

� Κινητό τηλέφωνο       �
1 

Συγκεκριµένα 
 Κινητό τηλέφωνο GPRS    �

1.1 
 Κινητό τηλέφωνο UMTS, HSPDA (3G, G3+) �

1.2 
 

� Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης (palmtop, PDA)   �
2 

� Φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή µέσω ασύρµατης σύνδεσης  
(εκτός της κατοικίας και του χώρου εργασίας   �

3 

� Καµία από τις παραπάνω      �
4 
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Γ5. Το τρίτο τρίµηνο του 2010, για ποιους από τους παρακάτω λόγους  
χρησιµοποιείται το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση; 
(Υποχρεωτική µία, τουλάχιστον απάντηση) 
 
Επικοινωνία  

� Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά µηνύµατα   �
1 

� Τηλεφωνήσατε ή πραγµατοποιήσατε βιντεοκλήσεις  
“µε τη χρήση ©α æ κάµερας”  µέσω του διαδικτύου   �

2 

� Αποστείλατε µηνύµατα σε chat, σε blogs, σε οµάδες συζήτησης,  
συµµετείχατε σε on-line συζητήσεις ή ανταλλάξατε γραπτά  
µηνύµατα σε πραγµατικό χρόνο.      �

3 

 
Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών 

� Αναζητήσατε πληροφορίες για προϊόντα και υπηρεσίες  �
4  

� Αναζητήσατε πληροφορίες για ταξίδια και καταλύµατα  �
5 

� Ακούσατε web ραδιόφωνο/ παρακολουθήσατε web τηλεόραση �
6 

� Φορτώσατε σε ιστοσελίδα υλικό που εσείς δηµιουργήσατε 
 (κείµενο, φωτογραφίες, video, µουσική κλπ)   �

7 

� Φορτώσατε λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εξαιρουµένου  
λογισµικού για παιχνίδια)      �

8 

� Παίξατε, φορτώσατε παιχνίδια, φορτώσατε µουσική, ταινίες ή  
Εικόνες        �

9 

� ∆ιαβάσατε εφηµερίδες και περιοδικά     �
10 

Αν ναι, έχετε εγγραφεί συνδροµητής για την ανάγνωση των 
 εν λόγω εφηµερίδων ή περιοδικών; 

� Ναι       �
10.1 

� Όχι       �
10.2 

� Αναζητήσατε εργασία ή αποστείλατε αιτήσεις για εύρεση εργασίας�11 
� Αναζητήσατε πληροφορίες υγείας σχετικές µε κακώσεις,  
τραύµατα, ασθένειες ή διατροφή     �

12 

] 
Τραπεζικές συναλλαγές 

� Πραγµατοποιήσατε τραπεζικές συναλλαγές    �
13 

� Πουλήσατε αγαθά ή υπηρεσίες π.χ. µέσω δηµοπρασιών  �
14 

 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

� Αναζητήσατε πληροφορίες για κάποια επίσηµη βαθµίδα 
  εκπαίδευσης (σχολείο, πανεπιστήµιο κλπ) για προσφορά ειδικών  
προγραµµάτων κ.ά.        �

15 

� Συµµετείχατε σε on-line εκπαιδευτικά προγράµµατα  �
16 

� Αναζητήσατε πάσης φύσεως πληροφορίες µε σκοπό την γνώση �
17 
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Γ6.Στα πλαίσια των συναλλαγών σας µε δηµόσιες υπηρεσίες για ποιους από τους 
παρακάτω λόγους χρησιµοποιήσατε το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση, και 
πότε; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
      Το Γ’ τρίµηνο  τους τελευταίους 12 µήνες  

του 2010   
      

� Λάβατε πληροφορίες από 
 τις ιστοσελίδες δηµοσίων υπηρεσιών �

1   �
2 

� Προµηθευτήκατε αιτήσεις, 
 βεβαιώσεις, πιστοποιητικά κλπ  �

1   �
2 

� Αποστείλατε συµπληρωµένες  
αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική  
δήλωση κλπ     �

1   �
2 

� ∆εν χρησιµοποίησα το διαδίκτυο  
για κανένα από τους παραπάνω λόγους    � 
 

 
 
ΕΝΟΤΗΤΑ ∆: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ 
 Στα ερωτήµατα της ενότητας ∆ απαντούν όσοι στο ερώτηµα Γ1 
έχουν δώσει απάντηση 1,2 ή 3 δηλαδή όσοι έχουν χρησιµοποιήσει ΟΠΟΤΕ∆ΗΠΟΤΕ 
το διαδίκτυο  
 
∆1. Πότε κάνατε την πιο πρόσφατη αγορά ή παραγγελία αγαθών ή υπηρεσιών 
µέσω του διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση (εξαιρουµένου των 
παραγγελιών µέσω     e-mail); 
 

� Το τρίτο τρίµηνο του έτους 2010     �
1→∆2 

� Κατά το χρονικό διάστηµα Ιανουαρίου-Ιουνίου 2010  �
2→∆2 

� Πριν τον Ιανουάριο του 2010      �
3→∆12 

� ∆εν έχω παραγγείλει/αγοράσει ποτέ     �
4→∆12 

 
∆2. Τους τελευταίους 12 µήνες ποια προϊόντα ή υπηρεσίες αγοράσατε ή 
παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, για προσωπική χρήση; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις) 
 

� Είδη διατροφής – είδη παντοπωλείου     �
1 

� Οικιακά είδη (π.χ. έπιπλα, παιχνίδια, είδη τέχνης, κλπ)  �
2 

� Φάρµακα        �
3 

Ειδικότερα  
 Συνταγογραφηµένα φάρµακα    �

3.1 
 Μη συνταγογραφηµένα φάρµακα   �

3.2 
 

� Ταινίες, µουσική (DVDs, CDs, βιντεοκασέτες, κλπ)   �
4 

� Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης �
5 

� Είδη ένδυσης και υπόδησης-αθλητικά είδη    �
6 

� Παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδοµηχανές �
7 

� Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή    �
8 

 
Συνέχεια στην επόµενη σελίδα 
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Συνέχεια 
 

� Εξαρτήµατα και περιφερειακό εξοπλισµό ηλεκτρονικού  
υπολογιστή        �

9 

� Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάµερες, φωτογραφικές 
 µηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVDs κλπ)  �

10 

� Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών (π.χ. συνδροµές συνδροµητικής 
 τηλεόρασης- Nova, Filmnet κ.ά., συνδροµές ευρυζωνικής 
 σύνδεσης, λογαριασµοί κινητού ή σταθερού τηλεφώνου,  
καταβολή χρηµάτων σε προπληρωµένη τηλεφωνική κάρτα κλπ. �

11 

� Μετοχές, οικονοµικές υπηρεσίες, ασφάλειες (κάθε είδους)   �
12 

� ∆ιαµονή σε καταλύµατα( ξενοδοχεία, δωµάτια, διαµερίσµατα  
κλπ.)         �

13 

� Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου  
κλπ         �

14  
� Εισιτήρια για εκδηλώσεις(συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις,  
κινηµατογράφο, κλπ)       �

15 

� Άλλα (π.χ. κοσµήµατα, πληροφορίες από βάσεις δεδοµένων) �
16 

 

Αν υπάρχει απάντηση σε κάποια από τα υπο-ερωτήµατα 4,5,7,8,14 και 15 να 
συνεχίσετε µε το ερώτηµα ∆3, διαφορετικά να συνεχίσετε µε το ερώτηµα ∆4 
 
 
∆3. Μήπως κάποια από τα προϊόντα που παραγγείλατε µέσω διαδικτύου δεν 
παραδόθηκαν κατ’ οίκον (µε ταχυδροµείο κλπ) αλλά µέσω ιστοσελίδων; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 
 

� Ταινίες         �
1 

� Μουσική        �
2 

� Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης �
3 

� Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή και νεότερες  
εκδόσεις αυτού (περιλαµβάνονται computer games και video  
games)         �

4 

� Εισιτήρια (για ταξίδια ή για εκδηλώσεις)     �
5 

� Κανένα από τα παραπάνω είδη δεν παραδόθηκε on-line  �
6 

 
 
 

∆4. Τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω του 
διαδικτύου, τους τελευταίους 12 µήνες  ήταν από: 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 

� Εγχώριους πωλητές       �
1 

� Πωλητές λοιπών χώρων της Ευρωπαϊκής Ένωσης   �
2 

� Πωλητές χωρών εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης    �
3 

� ∆εν γνωρίζω την χώρα προέλευσης των πολιτών   �
4 
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∆5. Το τρίτο τρίµηνο του 2010, πόσες αγορές ή παραγγελίες πραγµατοποιήσατε 
µέσω του διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση; 
 

� 1 έως 5 αγορές/παραγγελίες      �
1 

� 6 έως 10 αγορές/παραγγελίες      �
2 

� Περισσότερες από 10 αγορές παραγγελίες    �
3 

� ∆εν γνωρίζω        �
4 

 
 
∆6.1. Ποια ήταν η αξία των αγορών ή υπηρεσιών (εξαιρουµένων των αγορών 
µετοχών, ασφαλειών και λοιπών οικονοµικών υπηρεσιών) που πραγµατοποιήσατε 
µέσω διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση, το τρίτο τρίµηνο του 2010. 
 

� Συνολική αξία    │__│__│__│__│__│__│__│€→∆7 
� ∆εν γνωρίζω την ακριβή αξία      � 

 
 
∆6.2. Αν δε γνωρίζετε, παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποια από τις παρακάτω 
τάξεις µεγέθους κατατάσσεται, κατά προσέγγιση, η αξία των αγορών ή 
υπηρεσιών που πραγµατοποιήσατε. 

� Μέχρι 50 €        �
1 

� 51 €-99 €        �
2 

� 100 €-499 €        �
3 

� 500 €-999 €        �
4 

� 1000 € ή περισσότερα       �
5 

� ∆εν γνωρίζω        �
6 

 
 
∆7. Με ποιο τρόπο πληρώσατε το αντίτιµο των προϊόντων ή υπηρεσιών που 
αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, τους τελευταίους 12 µήνες  
(∆εκτές περισσότερες  από µία απαντήσεις) 
 

� ∆ίνοντας στοιχεία πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας στο internet �
1 

� ∆ίνοντας στοιχεία προπληρωµένης κάρτας ή προπληρωµένου  
λογαριασµού στο internet      �

2 

� Με ηλεκτρονική τραπεζική συναλλαγή    �
3 

� Κατέλαβα τα χρήµατα χωρίς να δώσω στοιχεία στο internet, 
π.χ. µέσω τυπικής τραπεζικής συναλλαγής    �

4 

 

 

∆8. Τους τελευταίους 12 µήνες πραγµατοποιώντας τις προσωπικές σας αγορές 
παραγγελίες για προϊόντα ή υπηρεσίες, µέσω διαδικτύου, αντιµετωπίσατε 
οποιοδήποτε πρόβληµα; 
 

� Ναι         �
1→∆9 

� Όχι         �
2→∆10 
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 ∆9.Ποιά προβλήµατα αντιµετωπίσατε πραγµατοποιώντας τις 
αγορές/παραγγελίες σας µέσω του διαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 

� Τεχνική βλάβη της ιστοσελίδας κατά την ώρα τις παραγγελίας  
ή της πληρωµής        �

1 

� ∆υσκολία εξεύρεσης πληροφοριών σχετικά µε τις εγγυήσεις των  
προϊόντων ή µε τα νόµιµα δικαιώµατα του αγοραστή   �

2 

� Ο χρόνος παράδοσης ήταν µεγαλύτερος από τον ενδεικνυόµενο  �
3 

� Το τελικό κόστος ήταν υψηλότερο από το ενδεικνυόµενο (π.χ. 
 υψηλότερο κόστος παράδοσης, µη αναµενόµενα έξοδα συναλλαγής) �

4 

� Παράδοση λάθος ή κατεστραµµένων προϊόντων/υπηρεσιών   �
5 

� Εξαπατήθηκα(π.χ. δεν παρέλαβα το προιόν/υπηρεσία, έγινε κακή  
χρήση της κάρτας µου κλπ)       �

6 

� ∆υσκολίες στην επικοινωνία ή µη ικανοποιητική ανταπόκριση 
 σε τυχόν παράπονα ή αποζηµιώσεις      �

7 

� Άλλα προβλήµατα        �
8 

 
 

∆10. Πόσο σηµαντικά είναι τα παρακάτω επιχειρήµατα για να 
πραγµατοποιήσετε κάποια αγορά, για προσωπικούς λόγους, µέσω διαδικτύου; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 
       Πολύ σηµαντικό      Αρκετά σηµαντικό Καθόλου 

� Μεγάλη ποικιλία προϊόντων   
/υπηρεσιών     �

1        �2   �
3 

� Χαµηλότερες τιµές  
� Εύκολη η χρήση της  
ιστοσελίδας    �

1        �2   �
3 

� Ευκολία αγορών(λιγότερος  
χρόνος, αγορές όποτε θέλεις, 
διασυνοριακές αγορές κ.ά.)  �

1        �2   �
3 

� ∆υνατότητα αγοράς προϊόντων  
που δεν είναι διαθέσιµα στην 
περιοχή σας    �

1        �2   �
3 

� Αξιοπιστία της ιστοσελίδας  �
1        �2   �

3 
� Γνώµες/αξιολόγηση άλλων  
χρηστών διαθέσιµες στην  
ιστοσελίδα    �

1        �2   �
3 

� Σιγουριά για νόµιµα δικαιώµατα 
και εγγυήσεις    �

1        �2   �
3 

 
 
∆11. Όταν πραγµατοποιείτε µία αγορά, µέσω διαδικτύου, για προσωπικούς 
λόγους, διαβάζεται τους όρους αγοράς που αναφέρονται στην ιστοσελίδα; 

� Πάντα          �
1 

� Μερικές φορές        �
2 

� Ποτέ          �
3 
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∆12. Ποιοι ήταν οι κυριότεροι λόγοι για τους οποίους, κατά τους τελευταίους 12 
µήνες, δεν αγοράσατε/ παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες για προσωπική σας 
χρήση; 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 

� ∆εν χρειάστηκε                  �1 
� Προτιµάτε να αγοράζετε τα προϊόντα ο ίδιος και να τα βλέπετε, 
έχετε εµπιστοσύνη σε συγκεκριµένα καταστήµατα, θέµα συνήθειας           �2 

� Έλλειψη απαιτούµενων δεξιοτήτων                �3 
� Η παράδοση των προϊόντων είναι προβληµατική(καθυστερεί)            �4 
� Θέµα ασφάλειας/σας ανησυχεί να δίνεται στοιχεία της πιστωτική σας  
κάρτας                    �5 

� Σας ανησυχεί να δίνετε τα προσωπικά σας στοιχεία              �6 
� Υπάρχει έλλειψη εµπιστοσύνης σχετικά µε την παραλαβή ή την  
επιστροφή των προϊόντων/ είναι δύσκολα να παραπονεθείτε ή  
να αποζηµιωθείτε για ελαττωµατικά προϊόντα              �7 

� ∆εν διαθέτετε κάρτα(χρεωστική, πιστωτική ή άλλη)              �8 
� Τεχνικοί περιορισµοί. Η ταχύτητα σύνδεσης µε το διαδίκτυο είναι πολύ 
αργή                    �9 

� Άλλος λόγος                          �10 
 
 
∆13. Τους τελευταίους 12 µήνες παίξατε τυχερά παιχνίδια (ΛΟΤΤΟ, 
ΣΤΟΙΧΗΜΑ, ΚΑΖΙΝΟ κλπ) µέσω διαδικτύου; 
 

� Ναι          �
1 

� Όχι          �
2 

 

 

∆14. οι καταναλωτές από χώρες της ΕΕ όταν πραγµατοποιούν αγορές on-line 
µέσω διαδικτύου (εξαιρουµένων των δηµοπρασιών) έχουν συγκεκριµένα 
θεµελιώδη δικαιώµατα. Εσείς γνωρίζεται ότι: 
(∆εκτές περισσότερες από µία απάντηση) 
 

� Για ακύρωση παραγγελίας για τα περισσότερα είδη δικαιούστε  
αποζηµίωση εντός σύντοµου χρονικού διαστήµατος    �

1 

� Η παράδοση των προϊόντων πρέπει να γίνεται το πολύ έως 30 ηµερών   
από την ηµέρα της παραγγελίας, εκτός εάν έχει συµφωνηθεί διαφορετικά �2 

� Ο πωλητής οφείλει να προστατεύσει τα προσωπικά/οικονοµικά σας  
δεδοµένα         �

3 

� Έχετε δικαίωµα να ενηµερωθείτε για τους όρους της συµφωνίας 
 που υπογράφετε        �

4 

� ∆εν γνωρίζω τίποτα από τα παραπάνω     �
5 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Ε:ΕΙΣΟ∆ΗΜΑ 
 
Ε1. Ποιο είναι το συνολικό καθαρό µηνιαίο εισόδηµα του νοικοκυριού σας; 
 

� Ποσό    │__│__│__│__│__│__│__│→ Αποτελέσµατα  
                  Συνέντευξης 

� ∆εν γνωρίζω το ακριβές ποσό 
 
 
Ε2. Αν δεν γνωρίζετε, παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποια από τις παρακάτω 
τάξεις µεγέθους κατατάσσεται, κατά προσέγγιση, το καθαρό µηνιαίο εισόδηµα 
του νοικοκυριού σας  
 

� Μέχρι 414 €         �
1 

� 415-784 €         �
2 

� 785-1080 €         �
3 

� 1081-1407 €         �
4 

� 1408-1823 €         �
5 

� 1824-2460 €         �
6 

� 2461-4365 €         �
7 

� Πάνω από 4365 €        �
8 
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Το παραπάνω ερωτηµατολόγιο όπως προαναφέρθηκε απαντήθηκε από 68 

άτοµα συνολικά διαφόρων ηλικιών. Πρέπει να αναφερθεί ότι µπορεί να γίνει 

περεταίρω ανάλυση των αποτελεσµάτων µελλοντικά. Τα αποτελέσµατα από τις 

απαντήσεις που δόθηκαν είναι τα ακόλουθα: 

→ Σε δείγµα 68 ατόµων µας απάντησαν 32 άντρες και 36 γυναίκες και τα 

αντίστοιχα ποσοστά είναι 47% για τους άντρες και 53%  

Αντρες

Γυναικες

 

 

→ Από τα 68 άτοµα, οι 24 δεν είχαν πρόσβαση σε ηλεκτρονικό υπολογιστή 

που αντιστοιχεί στο 35,3% του δείγµατος. 
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→ Από τα υπόλοιπα 44 άτοµα τα 16 δεν έχουν πρόσβαση στο Internet. Που 

αναλογεί στο 36.3%. 
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→ Τα άτοµα που κάνουν χρήση του διαδικτύου ανέρχονται σε 28 εκ των 

οποίων τα 18 είναι άντρες (64.2%) και 10 γυναίκες (35.8). 

ΑΝΤΡΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

 

→ Ηλικιακά από 18 έως 35 ανήκουν 18 άτοµα (64.2%), από 35 έως 55 

αντιστοιχούν 6 σε ποσοστό (21.4%) και από 55 ετών και πάνω 

αντιστοιχούν 4 (14.4%).  
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Η ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΦΟΡΑ ΤΟ ∆ΕΙΓΜΑ ΤΩΝ 28 

ΠΟΥΕΧΟΥΝ H/Y ΚΑΙ ΕΧΟΥΝ ΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

 

 

→ Από τα 28 άτοµα που κάνουν χρήση internet οι 19 είναι µισθωτοί που 

αντιστοιχεί στο 67.8%, 4 είναι φοιτητές που αντιστοιχεί στο 14.2% και 3 

αυτοαπασχολούµενοι σε ποσοστό 10.7%. 

ΜΙΣΘΩΤΟΙ

ΦΟΙΤΗΤΕΣ

ΑΥΤ/ΝΟΙ

 

 

 

→ Από τους 28 που έχουν πρόσβαση στο internet και οι 28 έχουν πρόσβαση 

από την κατοικία τους οι 24 και από τον χώρο εργασίας τους, οι 8 από 

χώρο εκπαίδευσης, οι 6 από γειτονικά-φιλικά σπίτια, και 5 από άλλους 

χώρους (internet café κτλ). 

→ Από τους 28 χρησιµοποίησαν το διαδίκτυο για αποστολή ή λήψη 

µηνυµάτων οι 18 σε ποσοστό 64,2%. 

→ Για επικοινωνία µέσω voip, βίντεο κλήσης µέσω διαδικτύου 

χρησιµοποιήθηκε µόλις από 4 άτοµα που αντιστοιχεί στο 14,3%. 

→ Για αποστολή µηνυµάτων σε chat blocks, για on-line συζητήσεις ή 

ανταλλαγή µηνυµάτων σε πραγµατικό χρόνο χρησιµοποίησαν το 

διαδίκτυο 2 άτοµα που αντιστοιχεί στο 7.1%. 

→ Για αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα και υπηρεσίες το ποσοστό 

ανέρχεται στο 78,5%. 22 άτοµα. 

→ Για αναζήτηση καταλυµάτων οι 20 σε ποσοστό 71.4%. 

→ Για παρακολούθησης web-tv ή web-radio 5 άτοµα 17,8% 

→ Για τραπεζικές συναλλαγές χρησιµοποίησαν το internet µόλις 5 άτοµα δλδ 

το 17,8%. 
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→ Για αναζήτηση πληροφοριών για κάποια επίσηµη βαθµίδα εκπαίδευσης 

µας απάντησαν 7 άτοµα που αντιστοιχούν στο 25%. 

→ Οι Έλληνες παραµένουν επιφυλακτικοί στην πραγµατοποίηση 

ηλεκτρονικών αγορών για προσωπική χρήση καθώς το 57.1% δεν έχει 

πραγµατοποιήσει ποτέ οποιαδήποτε αγορά µέσω διαδικτύου. 

→ Με την πάροδο των ετών υφίσταται αύξηση στην αγορά / παραγγελιών 

αγαθών ή υπηρεσιών µέσω του διαδικτύου. 

→ Το προφίλ όσων πραγµατοποιούν ηλεκτρονικές αγορές / παραγγελίες είναι 

άτοµα 25 – 34 ετών, µισθωτοί και απόφοιτοι ανώτερης ή ανώτατης 

εκπαίδευσης. 

→ Τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που αγοράστηκαν ή παραγγέλθηκαν από το 

διαδίκτυο για προσωπική χρήση είναι, κυρίως, εισιτήρια για εκδηλώσεις, 

όπως συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις, κινηµατογράφο κλπ., 

εξαρτήµατα και περιφερειακός εξοπλισµός, (hardware) ηλεκτρονικού 

υπολογιστή και ηλεκτρονικές συσκευές όπως βιντεοκάµερες, 

φωτογραφικές µηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVDs κλπ. 

→ Βασικότερος αποτρεπτικός λόγος για να 

πραγµατοποιήσει κάποιος ηλεκτρονικές 

αγορές είναι το ότι θα έπρεπε να δώσει 

στο διαδίκτυο στοιχεία πιστωτικής / 

χρεωστικής κάρτας ή άλλα προσωπικά 

στοιχεία. 

→ Ο τρόπος πληρωµής που προτιµώνται από τους αγοραστές είναι η 

πληρωµή µε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ή µέσω τυπικής τραπεζικής 

συναλλαγής, ή µε χρήση προπληρωµένης κάρτας ή προπληρωµένου 

λογαριασµού (paypal). 
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→ Τα σηµαντικότερα κίνητρα για την πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών 

αγορών για προσωπικούς 

λόγους είναι: 

� Οι χαµηλότερες τιµές, 

� Η ευκολία των αγορών, 

δηλαδή λιγότερος 

χρόνος, αγορές όποτε 

θέλεις, διασυνοριακές 

αγορές κλπ, 

� Η δυνατότητα αγοράς 

προϊόντων που δεν είναι 

διαθέσιµα στην περιοχή τους,  

� Η σιγουριά για νόµιµα δικαιώµατα και εγγυήσεις, 

� Η αξιοπιστία των ιστοσελίδων, 

� Η µεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων / υπηρεσιών, 

� Η εύκολη χρήση των ιστοσελίδων,  

� Οι γνώµες / αξιολόγηση άλλων χρηστών που είναι διαθέσιµες στην 

ιστοσελίδα. 

→ Σε µεγάλο ποσοστό οι υποψήφιοι αγοραστές αναφέρουν ότι διαβάζουν 

πάντα ή µερικές φορές τους όρους αγοράς που αναγράφονται στις 

ιστοσελίδες. 
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→ Οι µισοί από τους χρήστες του διαδικτύου αναφέρουν ότι δε γνωρίζουν 

συγκεκριµένα θεµελιώδη δικαιώµατα, τα οποία έχουν οι καταναλωτές 

χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης όταν πραγµατοποιούν on-line 

ηλεκτρονικές αγορές.  

→ Τα 2/3 περίπου των ερωτηθέντων 

δηλώνουν ότι τα προϊόντα και οι 

υπηρεσίες που παραγγέλλονται και 

αγοράζονται από το διαδίκτυο είναι 

από εγχώριους πωλητές. 

 

εγχωριοι

εισαγογες
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