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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 
          Ο  όρος  τουρ ισμός  χρησ ιμοπο ιε ί τα ι  πολύ  συχνά  γ ια  να  
περ ιγράψε ι  τον  τομέα  ταξ ιδ ιών  .  Γεν ικά  το  ταξ ίδ ι  ε ίνα ι  ένα  
πολυδ ιάστατο  φαινόμενο  το  οπο ίο  προκαλε ί  ε ικόνες ,  β ιώματα  κα ι  
εμπε ιρ ί ες  όπως  αυτά  της  περ ιπέτε ιας ,  της  ψυχ ικής  ηρεμ ίας ,  του  
μυστηρ ίου  των  εξωτ ικών  περ ιοχών  κα ι  της  σκληρής  
πραγματ ικότητας  των  επαγγελματ ικών  ταξ ιδ ιών .  Το  ταξ ίδ ι  ε ίνα ι  
μ ια  πλατ ιά  έννο ια ,  που  από  μ ια  σκοπιά  περ ιλαμβάνε ι  τον  όρο  
Τουρ ισμός  κα ι  σχετ ί ζ ε τα ι  με  την  μετακ ίνηση  ανθρώπων  κα ι  γ ια  
λόγους  πέρα  από  το  να  κάνουν  τουρ ισμό ,  έτσ ι  όπως  σήμερα  
γ ίνε τα ι  αντ ιληπτός .    
          Το  ταξ ίδ ι ,  σαν  έννο ια ,  ε ίνα ι  γνωστό  από  τους  
προ ϊστορ ικούς  χρόνους  ενώ  ο  τουρ ισμός  ε ί να ι  ένα  
κο ινων ικοο ικονομ ικό  φαινόμενο  της  σύγχρονης  β ιομηχαν ικής  
εποχής  κα ι  δ ιαφέρε ι  από  το  ταξ ίδ ι  τόσο  σε  ποσοτ ικούς  όσο  κα ι  σε  
ποιοτ ικούς  όρους .  Στ ι ς  περ ισσότερες  περ ιπτώσε ις  το  ταξ ίδ ι  
αποτελε ί  απλά  το  μέσο  προς  ένα  σκοπό ,  όπως  ε ί να ι  αυτός  του  να  
φθάσε ι  κάπο ιος  σε  ένα  συγκεκρ ιμένο  προορ ισμό  άρα ,  από  μια  
άλλη  σκοπιά  αποτελε ί  μόνο  ένα  στο ιχε ίο  της  τουρ ιστ ικής  
β ιομηχαν ίας .  
          Τελ ικά  ακρ ιβής  ορ ισμός  των  όρων   ‘ ’ ταξ ίδ ι ’ ’   κα ι   
‘ ’ τουρ ισμός ’ ’  ε ί να ι  μάλλον  δύσκολο  να  δοθε ί ,  κυρ ίως  λόγω  των  
δ ιαφορετ ικών  χαρακτηρ ιστ ικών  που  τους  αποδ ίδουν  αλλά  κα ι  της  
δ ιαφορετ ικής  σκοπιάς  από  την  οπο ία  τους  εξετάζουν ,  τόσο  ο ι  
κο ινων ί ες  όσο  κα ι  ο ι  ακαδημα ϊκο ί  κύκλο ι .  Το  ταξ ίδ ι  έχε ι  προέλθε ι  
από  την  πολύ  παλα ιά  παράδοση  των  πλούσ ιων  κα ι  προνομ ιούχων  
να  μετακ ινούντα ι  από  μέρος  σε  μέρος  γ ια  επαγγελματ ικούς  λόγους  
κα ι  αναψυχή ,  στη  μεταβ ιομηχαν ική  κο ινων ία  του  μαζ ικού  
τουρ ισμού .         
          Ο  τουρ ισμός  δεν  αποτελε ί  φαινόμενο  των  τελευτα ίων  
δεκατ ιών  του  σύγχρονου  πολ ι τ ισμού  μας .  Τουλάχ ιστον  πέντε  
χ ιλ ι ε τ ί ες  πιο  πριν  δ ιοργανώνονταν  ταξ ίδ ια  αναψυχής  κα ι  
κρουαζ ι έρες  στον  τότε  γνωστό  κόσμο  (πχ  Αίγυπτο ) .  Αυτό  που  
ε ί να ι  κα ινούργ ιο  ε ί να ι  το  μέγεθος  σύγχρονου  μαζ ικού  τουρ ισμού ,  η  
φύση  κα ι  ο  τύπος  των  τουρ ιστ ικών  υπηρεσ ιών ,  η  οργάνωση  κα ι  
λε ι τουργ ία  των  επ ιχε ιρήσεων  που  προσφέρουν  τουρ ιστ ικές  
υπηρεσ ίες  κα ι  η  έμφαση  που  έχε ι  δοθε ί  στην  τουρ ιστ ική  
β ιομηχαν ία ,  τόσο  από  πλευράς  κράτους  ή  ενώσεων  κρατών        
(πχ  Ε .Ε )  όσο  κα ι  από  πλευράς  ι δ ιωτών  επ ιχε ιρηματ ιών .     
          Αυτή  η  τεράστ ια  ανάπτυξη  του  τουρ ισμού ,  ως  κο ινων ικού  –  
ο ικονομ ικού  φαινομένου ,  όπως  ε ί να ι  προφανές  έχε ι  σημαντ ικές  
επ ιπτώσε ις  τόσο  θετ ικές  όσο  κα ι  αρνητ ικές  σε  δ ιεθνές  επ ίπεδο  
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αλλά  κα ι  σε  επ ίπεδο  χώρας  κ ι  ακόμη  σε  επ ίπεδο  περ ιοχής  κάθε  
χώρας .  Οι  επ ιπτώσε ις  αυτές  αφορούν  κυρ ίως :  

1 .  Στον  ο ικονομ ικό  τομέα  (  πχ  αύξηση  εθν ικού  ε ισοδήματος ,  
αύξηση  απασχόλησης ,  υψηλότερο  κόστος  ζωής ) ,  
 

2 .  Στον  κο ινων ικό  τομέα  (  πχ  βελτ ίωση  προτύπων  ζωής   -   
ποιότητα ,  ανεπ ιθύμητη  κατανάλωση )  

 
3 .  Στον  πολ ι τ ιστ ι κό  τομέα  (  πχ  ενεργοπο ιε ί  τη  λα ϊκή  τέχνη ,  

φθε ίρε ι  παραδόσε ις ) .  

          Ο  τουρ ισμός  σήμερα  ε ίνα ι  η  επ ιχε ιρηματ ική  δραστηρ ιότητα  
της  μεταφοράς ,  δ ιαμονής ,  εξυπηρέτησης  κα ι  δ ιασκέδασης  
τουρ ιστών .  Είνα ι  μ ια  τεράστ ια  β ιομηχαν ία ,  τα  πιο  σημαντ ικά  
εργοστάσ ια  της  οποίας  ε ίνα ι :  

•  Οι  καταλυματ ικές  μονάδες  πχ  ξενοδοχε ία ,  μοτέλ ,  
ενο ικ ιαζόμενα  δωμάτ ια ,  δ ιαμερ ίσματα ,  ξενώνες ,  κ .λπ .  
 

•  Οι  επ ισ ι τ ιστ ι κές  μονάδες ,  που  καλύπτουν  τ ι ς  ανάγκες  
δ ιατροφής  των  ταξ ιδ ιωτών ,  όπως  ε ίνα ι  τα  εστ ιατόρ ια ,  ο ι  
ταβέρνες ,  τα  μπαρ ,  τα  εστ ιατόρ ια  γρήγορου  φαγητού  κ .λπ .  
 

•  Οι  επ ιχε ιρήσε ις  μεταφοράς ,  που  καλύπτουν  ανάγκες  
μετακ ίνησης  των  ταξ ιδ ιωτών ,  όπως  ε ί να ι  ο ι  αεροπορ ικές ,  ο ι  
ναυτ ιλ ιακές  ετα ιρ ί ες  κα ι  ο ι  ετα ιρ ί ες  μεταφοράς  επ ί  εδάφους ,  
που  χρησ ιμοπο ιούν ,  τρένα ,  λεωφορε ία ,  επ ιβατ ικά  
αυτοκ ίνητα ,  (όπως  πχ  τα  γραφε ία  ενο ικ ιάσεως  αυτοκ ινήτων ) .  
 

•  Τα  τουρ ιστ ικά  ή  ταξ ιδ ιωτ ι κά  γραφε ία  .Σε  αντ ίθεση  με  τα  άλλα  
τμήματα  της  τουρ ιστ ικής  β ιομηχαν ίας  το  τμήμα  αυτό ,  δηλαδή  
ο ι  ο ικονομ ικές  μονάδες  που  το  αποτελούν ,  ε ίνα ι  
εγκατεστημένες  εκε ί  που  ξεκ ινά  ο  ταξ ιδ ιώτης  κα ι  όχ ι  στον  
τόπο  προορ ισμού  του .  Το  ταξ ιδ ιωτ ικό  γραφε ίο   ο  
ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας  απαντά  στ ις  ερωτήσε ις  που  μπορε ί  
να  έχε ι  ο  ταξ ιδ ιώτης  κα ι  ενεργε ί  γ ια  λογαρ ιασμό  του ,  όσον  
αφορά  στο  σχεδ ιασμό  του  ταξ ιδ ιού  κα ι  στ ις  απαρα ί τητες  εκ  
των  προτέρων  ενέργε ι ες  που  ε ίνα ι  να  γ ίνουν  (  πχ  κλε ίσ ιμο  
αεροπλάνου  κα ι  ξενοδοχε ίου ,  έκδοση  ε ισ ι τηρ ίων ,  άδε ια  
παραμονής  V ISA,  κλε ίσ ιμο  ενο ικ ιαζόμενου  αυτοκ ινήτου ,  
κ .λπ .  ) .  
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•  Οι  μονάδες  εγκατάστασης  αναψυχής .  Αυτό  το  τμήμα  
αποτελε ί τα ι  από  ένα  συνδυασμό  επ ιχε ιρήσεων  κα ι  
ενεργε ιών ,  πχ  πάρκα  ή  ε ιδ ι κά  δ ιαμορφωμένο ι  φυσ ικο ί  χώρο ι  
γ ια  αναψυχή  σκ ι ,  μ ικρής  απόστασης  ταξ ίδ ια  με  ε ιδ ικά  
δ ιαμορφωμένα  πλο ιάρ ια ,  περ ίπατο ι  σε  δάση ,  κυνήγ ι ,  
πολ ι τ ιστ ι κές  εκδηλώσε ις  κ .λπ .  
 

•  Διάφορες  άλλες  επ ιχε ιρήσε ις ,  ο ι  οπο ίες  ι κανοπο ιούν  
δευτερεύουσες  ανάγκες  των  ταξ ιδ ιωτών ,  όπως  πχ  τα  
καταστήματα  που  πωλούν  μ ικροαντ ικε ίμενα  εθν ικού  ή  
τοπ ικού  χαρακτήρα  ως  αναμνηστ ικά  (  souven i rs  ) ,  εστ ιατόρ ια  
που  προσφέρουν  εθν ικά  –  τοπ ικά  φαγητά ,  μονάδες  
εμφάν ισης  φίλμς  κα ι  πώλησης  φωτογραφ ικών  ε ιδών  κ .λπ .  

          Οι  τουρ ίστες  όμως ,  πέρα  από  τα  προϊόντα  κα ι  τ ι ς  
υπηρεσ ίες  των  παραπάνω  μονάδων ,  καταναλώνουν  ή  κάνουν  
χρήση  αγαθών  κα ι  υπηρεσ ιών  που  κατά  κύρ ιο  λόγο  προορ ίζοντα ι  
ή  παρέχοντα ι  στους  κατο ίκους  των  περ ιοχών  όπου  φθάνουν  (  πχ  
νοσοκομε ία ,  ταχυδρομε ία ,  καταστήματα  πώλησης  τροφ ίμων ,  
κομμωτήρ ια ,  κ ινηματοθέατρα ,  κ .λπ .  ) .  
          Από  μ ια  άλλη  σκοπιά  ο  τουρ ισμός  μπορε ί  να  θεωρηθε ί  ως  
σύστημα  που  αποτελε ί τα ι  από  αλληλοεξαρτώμενα  μέρη .  Τα  μέρη  
αυτά  ε ίνα ι :    
 
(Α )  H  αγορά ,  δηλαδή  ο ι  πελάτες  τουρ ίστες  ή  ταξ ιδ ιώτες  
 
(Β )  Tο  ταξ ίδ ι ,  δηλαδή  όλα  τα  στο ιχε ία  κα ι  η  δ ιαδ ικασ ία  που  αφορά  
στο  που ,  πότε  κα ι  πώς  θα  ταξ ιδέψε ι  κάποιος .  
 
(Γ )  O τόπος  προορ ισμού ,  κα ι  
 
(Δ )  Tο  μάρκετ ινγκ  δηλαδή  η  όλη  δ ιαδ ικασ ία  μέσω  της  οπο ίας  ο ι  
τουρ ίστες  -  ταξ ιδ ιώτες  ενθαρρύνοντα ι  γ ια  να  ταξ ιδέψουν  προς  
συγκεκρ ιμένους  τόπους  προορ ισμού  με  συγκεκρ ιμένα  μέσα .  
 
          Τα  τουρ ιστ ι κά  ή  ταξ ιδ ιωτ ικά  γραφε ία  αποτελούν  το  κύρ ιο  
στο ιχε ίο  του  υποσυστήματος  ταξ ίδ ι ,  αφού  ουσ ιαστ ικά  αποτελούν  
το  μηχαν ισμό  της  προβολής ,  (στους  τουρ ίστες  –  ταξ ιδ ιώτες )  των  
τόπων  προορ ισμού  κα ι  το  μηχαν ισμό  παροχής  υπηρεσ ιών  γ ια  
μετακ ίνηση  τους  προς  τους  τόπους  αυτούς .  
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ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ  ΓΡΑΦΕΙΟ .  
 

          Στην  τουρ ιστ ι κή  β ιομηχαν ία  τα  ταξ ιδ ιωτ ι κά  ή  τα  τουρ ιστ ικά  
γραφε ία   αποτελούν  ένα  ουσ ιαστ ικό  κομμάτ ι  αυτής ,  κα ι  ε ί να ι  
εκε ίνες  ο ι  επ ιχε ιρήσε ις   μ ικρές  ή  μεγάλες   που  ενεργούν  ως  
ενδ ιάμεσο ι  φορε ίς  μεταξύ  του  προμηθευτή  -   πωλητή   (  που  
μπορε ί  να  ε ίνα ι  η  αεροπορ ική  ετα ιρ ία ,  το  ξενοδοχε ίο ,  η  ναυτ ιλ ιακή  
ετα ιρ ία  κ .λπ .  )  κα ι  του  αγοραστή  –  πελάτη  ο  οπο ίος  επ ιθυμε ί  να  
ταξ ιδέψε ι  γ ια  λόγους  αναψυχής  ή  επαγγελματ ικούς .  Το  τουρ ιστ ικό  
γραφε ίο  δεν  έχε ι  δ ικό  του  προ ϊόν  να  πουλήσε ι ,  παρά  μόνο  την  
ποιότητα  των  υπηρεσ ιών  του .  

 
Τα  τουρ ιστ ικά  γραφε ία  ενεργούν :  

•  Γ ια  λογαρ ιασμό  των  προμηθευτών  προτε ίνοντας  ή  
πουλώντας  συνδυασμό  στο ιχε ίων  γ ια  την  πραγματοπο ίηση  
του  ταξ ιδ ιού  .  

•  Γ ια  λογαρ ιασμό  των  πελατών  -   υποψήφιων  ταξ ιδ ιωτών  
κάνοντας   γνωστά  σε  αυτούς  τόπους  προορ ισμού  κα ι  τ ιμές  
κα ι  προσφέροντας  τους   ένα  τουρ ιστ ικό  πακέτο  ή  ταξ ίδ ι  
ανάλογα  με  τ ι ς  ο ικονομ ικές  τους  δυνατότητες  κα ι  τους  
περ ιορ ισμούς  που  θέτουν .  

          Ως  επ ιχε ιρήσε ις  τα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  αποσκοπούν  στην  
παραγωγή  κα ι  παροχή  υπηρεσ ιών  χρήσ ιμων  γ ια  την  κάλυψη  των  
αναγκών  δ ιακ ίνησης  (  ταξ ίδ ι  )  των  μετακ ινούμενων  ατόμων ,  τόσο  
χάρ ιν  αναψυχής  κα ι  τουρ ισμού  όσο  κα ι  γ ια  επαγγελματ ικούς  
λόγους .  Γ ια  την  παροχή  όμως  αυτών  των  υπηρεσ ιών  χρε ιάζετα ι  ο  
κατάλληλος  συνδυασμός  των  συντελεστών  παραγωγής  ,  ώστε  να  
γ ίνε τα ι  δυνατή  η  πραγματοπο ίηση   του  ταξ ιδ ιού ,  με  όρους  που  
θέτε ι  η  αποδέχετα ι  ευχαρ ίστως   ο  πελάτης .  Η  κύρ ια  ε ισροή  στο  
σύστημα  επ ιχε ίρηση  που  φέρε ι  τον  τ ί τλο  Τουρ ιστ ικό  ή  Ταξ ιδ ιωτ ικό  
Γραφε ίο ,  ε ίνα ι  ο ι  πληροφορ ίες  που  αφορούν  στους  προμηθευτές  
τουρ ιστ ικών  αγαθών  κα ι  στον  πελάτη  –  ταξ ιδ ιώτη  κα ι  εκροή  
αποτελε ί  το  πακέτο  υπηρεσ ιών  που  προσφέρε ι .   
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1.Ίδρυση  Τουριστικού  Γραφείο .  
 

          Με  τρε ι ς  τρόπους  μπορε ί  κανε ί ς  να  γ ίνε ι  ι δ ιοκτήτης  
τουρ ιστ ικού  γραφε ίου :  

•  (Α . )Ανο ίγοντας  ένα  νέο  τουρ ιστ ικό  γραφε ίο .  
•  (Β . )Αγοράζοντας  ένα  υπάρχον  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο .  
•  (Γ . )Αποκτώντας  το  δ ικα ίωμα  χρήσης  εμπορ ικής  ανωνυμ ίας .  

          Ποιος  ε ίνα ι  όμως  ο  καταλληλότερος  τρόπος :  Γ ια  να  τον  
βρε ι  κανε ί ς  θα  πρέπε ι  να  δ ιερευνήσε ι  τα  πλεονεκτήματα  κα ι  τα  
με ιονεκτήματα  κάθε  εναλλακτ ικής  δυνατότητας ,  δ ίνοντας  
απαντήσε ις  σε  μ ια  σε ιρά  ερωτήσεων .   
 

Άρθρο  3 .  Άδεια  λειτουργίας  Τουριστικού  Γραφείου .  
 

          1 .Γ ια  τη  λε ι τουργ ία  του  Τουρ ιστ ικού  Γραφε ίου  απα ι τε ί τα ι  
ε ιδ ι κή  προς  τούτο  άδε ια  του  Ελλην ικού  Οργαν ισμού  Τουρ ισμού ,  
χορηγούμενη  με  απόφαση  του  Γεν ικού  Γραμματέως  αυτού .  
          2.Η  άδε ια  δύνατα ι  να  χορηγηθε ί  σε  ημεδαπά  φυσ ικά  ή  
νομ ικά  πρόσωπα  που  έχουν  την  ι θαγένε ια  κράτους -μέλους  των  ΕΚ  
καθώς  κα ι  σε  νομ ικά  πρόσωπα  που  έχουν  συσταθε ί  σύμφωνα  με  
την  νομοθεσ ία  του  κράτος -μέλους  κα ι  τα  οποία  έχουν  την  
καταστατ ική  τους  έδρα ,  την  κεντρ ική  τους  δ ιο ίκηση  ή  την  κύρ ια  
κατάσταση  τους  εντός  της  Κο ινότητας ,  κατόπ ιν  α ι τήσεως  τους  κα ι  
σύμφωνα  με  τ ι ς  προϋποθέσε ις  του  άρθρου  α  του  παρόντος  
Νόμου .  
          3 .Όμοια  άδε ια  δύνατα ι  να  χορηγηθε ί  κα ι  σε  φυσ ικά  
πρόσωπα  υπηκόους  τρ ί των  χωρών ,  επ ίσης  σε  νομ ικά  πρόσωπα  
που  έχουν  την  έδρα  τους  σε  Τρ ί τη  χώρα  εφόσον  αυτά  
καταστήσουν  ε ιδ ι κό  πληρεξούσ ιο  στην  Ελλάδα .  Η  ανωτέρω  άδε ια  
χορηγε ί τα ι  υπό  την  προϋπόθεση  ότ ι  κατά  τη  νομοθεσ ία  της  
πολ ι τε ίας  της  ι θαγένε ιας  ή  της  έδρας  αυτών  αναγνωρ ίζετα ι  το  
αυτό  δ ικα ίωμα  κα ι  γ ια  τους  Έλληνες  πολ ί τες  κα ι  τα  νομ ικά  
πρόσωπα  που  έχουν  την  έδρα  τους  στην  Ελλάδα .  
          4.Στα  γραφε ία  τα  οπο ία  λε ι τουργούν  σύμφωνα  με  τ ι ς  παρ . 2  
κα ι  3  του  παρόντος  άρθρου  παρέχετα ι  το  δ ικα ίωμα  απασχολήσεως  
από  αυτά  μέχρ ι  δύο  αλλοδαπών ,  υπηκόων  τρ ί των  χωρών  ως  
υπαλλήλων  αυτών .  Το  δ ικα ίωμα  αναγνωρ ίζε τα ι  κα ι  στα  ημεδαπά  
Γραφε ία  Τουρ ισμού .  
Το  αυτό  νομ ικό  ή  φυσ ικό  πρόσωπο  δύνατα ι  να  ζητήσε ι  τη  
χορήγηση  πλε ιάδων  της  μ ίας  αδε ίας  της  βεβα ιώσεως  του  άρθρου  
4  παράγραφος  1  εδαφ .δ ”  κα ι  της  εγγυήσεως  του  άρθρου  5  του  
παρόντος  άρθρου .  
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Άρθρο  4 .  Όροι  και  προϋποθέσεις  χορηγήσεως  αδείας  
λειτουργίας  Τουριστικού  Γραφείου .  

 
          1 .Άδε ια  λε ι τουργ ίας  Τουρ ιστ ικού  Γραφε ίου  παρέχετα ι  
εφόσον  ο  α ι τών  την  άδε ια  πλήρη  τ ι ς  παρακάτω  προϋποθέσε ις :  
          Α )  Είνα ι  ι κανός  προς  δ ικα ιοπραξ ία .  
          Β )  Δεν  έχε ι  καταδ ικαστε ί  σε  ποινή  φυλακ ίσεως  πέραν  των  
τρ ιών  μηνών  γ ια  κλοπή ,  εκβ ίαση ,  απάτη ,  υπεξα ίρεση ,  
πλαστογραφ ία ,  λαθρεμπορ ία  χρήση  κα ι  εμπορ ία  ναρκωτ ικών ,  
εγκλήματα  κατά  των  ηθών  ή  παραβίαση  της  νομοθεσ ίας  περ ί  
προστασ ίας  του  εθν ικού  νομ ίσματος .  
          Γ )  Είνα ι  κάτοχος  απολυτηρ ίου  Λυκε ίου  ή  εξατάξ ιου  
Γυμνασ ίου  ή  αναγνωρ ισμένης  ισότ ιμης  σχολής  της  αλλοδαπής .  
Εφόσον  ο  ενδ ιαφερόμενος  δεν  ε ί να ι  κάτοχος  απολυτηρ ίου  
σύμφωνα  με  το  προηγούμενο  εδάφ ιο  οφε ίλε ι  να  προσκομ ίσε ι  
βεβα ίωση  που  εκδ ίδετα ι  από  αρμόδ ια  αρχή  ή  οργαν ισμό  του  
κράτους -μέλους  καταγωγής  ή  προελεύσεως  κα ι  με  την  οπο ία  
πιστοπο ιε ί τα ι  ότ ι  άσκησε  τη  δεδομένη  δραστηρ ιότητα :  
          Γ1)  Είτε  επ ί  έξ ι  συνεχή  έτη  υπό  την  ι δ ιό τητα  ανεξάρτητου  
επαγγελματ ία  ή  δ ιευθυντή  επ ιχε ιρήσεως .  
          Γ2)  Είτε  επ ί  τρ ία  συνεχή  έτη  υπό  την  ι δ ιό τητα  ανεξάρτητου  
επαγγελματ ία  ή  δ ιευθυντή  επ ιχε ιρήσεως ,  όταν  ο  δ ικα ιούχος  
μπορε ί  να  αποδε ί ξε ι ,  γ ια  την  εν  λόγω  δραστηρ ιότητα  προηγούμενη  
κατάρτ ιση  τουλάχ ιστον  τρ ιών  ετών ,  η  οπο ία  βεβα ιώνετα ι  με  
πιστοπο ιητ ι κό  αναγνωρ ισμένο  από  το  κράτος  ή  που  κρ ίνετα ι  
απόλυτα  ι κανοπο ιητ ι κή  από  έναν  αρμόδ ιο  επαγγελματ ικό  
οργαν ισμό ,  ε ί τ ε    
          Γ3)  Είτε  επ ί  τέσσερα  συνεχή  έτη  υπό  την  ι δ ιό τητα  
ανεξάρτητου  επαγγελματ ία  ή  δ ιευθυντή  επ ιχε ιρήσεως ,  όταν  ο  
δ ικα ιούχος  μπορε ί  να  αποδε ί ξε ι  γ ια  την  εν  λόγω  δραστηρ ιότητα ,  
προηγούμενη  κατάρτ ιση  τουλάχ ιστον  δύο  ετών  που  βεβα ιώνετα ι  
από  πιστοπο ιητ ι κό  αναγνωρ ισμένο  από  το  κράτος  ή  που  κρ ίνε τα ι  
ως  απόλυτα  ι κανοπο ιητ ι κή  από  έναν  αρμόδ ιο  επαγγελματ ικό  
οργαν ισμό .  
          Γ4)  Είτε  επ ί  τρ ία  συνεχή  έτη  υπό  τη  ι δ ιό τητα  ανεξάρτητου  
επαγγελματ ία  ή  δ ιευθυντή  επ ιχε ιρήσεως  όταν  ο  δ ικα ιούχος  μπορε ί  
να  αποδε ί ξε ι  ότ ι  άσκησε  ως  υπάλληλος  την  εν  λόγω  
δραστηρ ιότητα  επ ί  τουλάχ ιστον  πέντε  έτη .  
          Γ5)  Είτε  επ ί  πέντε  συνεχή  έ τη  υπό  την  ι δ ιό τητα  του  
υπαλλήλου ,  όταν  ο  δ ικα ιούχος  μπορε ί  να  αποδε ί ξε ι  γ ια  την  εν  
λόγω  δραστηρ ιότητα ,  προηγούμενη  κατάρτ ιση  τουλάχ ιστον  τρ ιών  
ετών  που  βεβα ιώνετα ι  από  πιστοπο ιητ ι κό  αναγνωρισμένο  από  το  
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Κράτος  ή  που  κρ ίνετα ι  ως  απόλυτα  ι κανοπο ιητ ι κή  από  έναν  
αρμόδ ιο  επαγγελματ ικό  οργαν ισμό  ε ί τ ε  
          Γ6)  Είτε  επ ί  έξ ι  συνεχή  έτη  υπό  την  ι δ ιό τητα  υπαλλήλου  
όταν  ο  δ ικα ιούχος  μπορε ί  να  αποδε ί ξε ι  γ ια  την  εν  λόγω  
δραστηρ ιότητα ,  προηγούμενη  κατάρτ ιση  που  βεβα ιώνετα ι  από  
πιστοπο ιητ ι κό  αναγνωρ ισμένο  από  το  κράτος -μέλος  ή  που  
κρ ίνετα ι  απόλυτα  ι κανοπο ιητ ι κή  από  αρμόδ ιο  επαγγελματ ικό  
οργαν ισμό .  Θεωρε ί τα ι  ότ ι  ασκε ί  δραστηρ ιότητα  επ ιχε ιρήσεως  υπό  
την  έννο ια  των  εδαφ ίων  Γ1)Γ2)Γ3)  κάθε  πρόσωπο  που  έχε ι  
ασκήσε ι  σε  κατάστημα  του  αντ ίστο ιχου  κλάδου :  
 
A)  Είτε  τα  καθήκοντα  προ ϊσταμένου  επ ιχε ιρήσεως .  
B)  Είτε  τα  καθήκοντα  αναπληρωτού  επ ιχε ιρηματ ία  ή  του  
προ ϊσταμένου  επ ιχε ιρήσεως  ή  του  προ ϊσταμένου  
υποκαταστήματος .  

 
Α .  Ανοίγοντας  ένα  νέο  τουριστικό  γραφείο .  

 
          Ίδρυση  ενός  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  σημα ίνε ι  δημ ιουργ ία  
επ ιχε ίρησης  από  το  μηδέν ,  εκτός  αν  έχετε  ήδη  πρόσβαση  σε  
ουσ ιώδε ι ς  εργασ ίες  του  κλάδου  ή  αν  το  προσωπικό  που  θα  
προσλάβετε  έχε ι  τέ το ι ες  προσβάσε ις .  Τα  περ ισσότερα  νέα  
τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  όπως  ο ι  περ ισσότερες  νέες  επ ιχε ιρήσε ις  κάθε  
ε ίδους  δεν  πραγματοπο ιούν  κέρδη  τον  πρώτο  χρόνο .  Τα  λογ ιστ ι κά  
β ιβλ ία  πολλών  νέων  επ ιχε ιρήσεων  δεν  έχουν  πολλές  καταχωρ ίσε ι ς  
εσόδων  μέχρ ι  το  δεύτερο  ή  κα ι  τον  τρ ί το  χρόνο  λε ι τουργ ίας  τους .   
          Η  αγορά  ενός  εδρα ιωμένου  ταξ ιδ ιωτ ικού  γραφε ίου  έχε ι  ένα  
κάπως  δ ιαφορετ ικό  σύνολο  πλεονεκτημάτων  κα ι  με ιονεκτημάτων .  
Γ ια  το  δ ικα ίωμα  χρήσης  της  εμπορ ικής  επωνυμ ίας  μ ιας  
τουρ ιστ ικής  επ ιχε ίρησης  πρέπε ι  να  λάβετε  υπόψη  πολλά  από  τα  
στο ιχε ία  της  ί δρυσης ,  αν  ε ί να ι  νέα  εμπορ ική  επωνυμ ία  ή  της  
αγοράς ,  αν  ε ίνα ι  μ ια  παλ ιά  γνωστή  εμπορ ική  επωνυμ ία .  Ωστόσο ,  
κα ι  στ ις  δυο  περ ιπτώσε ις  πρέπε ι  να  συνεκτ ιμηθούν  σημαντ ικο ί  
πρόσθετο ι  παράγοντες .  Το  δ ικα ίωμα  της  χρήσης  εμπορ ικής  
επωνυμ ίας  απα ι τε ί  ακόμη  πιο  προσεκτ ική  εξέταση  πριν  βάλετε  την  
υπογραφή  σας  στο  συμβόλα ιο .   
          Παραθέτουμε  εδώ  μερ ικές  ερωτήσε ις  στ ις  οπο ίες  πρέπε ι  να  
δώσετε  απάντηση ,  αν  σκέφτεστε  να  ξεκ ινήσετε  ένα  νέο  
ταξ ιδ ιωτ ικό  γραφε ίο :  

•  Μπορε ί  η  αγορά  να  στηρ ίξε ι  ένα  ακόμη  τέ το ιο  γραφε ίο ;  
•  Υπάρχε ι  δ ιαθέσ ιμο  ε ιδ ικευμένο  προσωπικό ;  
•  Είνα ι  δ ιαθέσ ιμες  ο ι  κατάλληλες  εγκαταστάσε ις ;  
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•  Είνα ι  αρκετό  το  δ ιαθέσ ιμο  κεφάλα ιο  γ ια  την  κάλυψη  των  
λε ι τουργ ικών  δαπανών ,  μέχρ ις  ότου  το  πρακτορε ίο  να  φτάσε ι  
σε  επ ίπεδο  που  να  καλύπτε ι  πλήρως  τα  έξοδα  του ;  

          Παραθέτουμε  τώρα  ένα  κατάλογο  ελέγχου  των  σημε ίων  
που  πρέπε ι  να  εξεταστούν  προκε ιμένου  να  αποφασ ίσετε  ανάμεσα  
στην  ί δρυση  ενός  νέου  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  ή  στην  αγορά  ενός  
γραφε ίου  που  ήδη  λε ι τουργε ί .  Οι  λόγο ι  που  συνηγορούν  υπέρ  ή  
όχ ι  της  αγοράς  ενός  ταξ ιδ ιωτ ικού  γραφε ίου  ε ί να ι  αρκετο ί .  Οι  πιο  
σημαντ ικο ί  ε ίνα ι  ο ι  παρακάτω :  

 
Α1.Λόγοι  που  συνηγορούν  υπέρ  της  αγοράς .  

 
•  Βρίσκετα ι  σε  δοκ ιμασμένη  θέση  κα ι  έχε ι  εξασφαλ ίσε ι  

σοβαρές  εργασ ίες  ο ι  οπο ίες  ε ί να ι  δυνατό  να  κρατηθούν  
από  το  νέο  ι δ ιοκτήτη ,  αν  προσφέρε ι  ι κανοπο ιητ ι κές  
υπηρεσ ίες  στους  πελάτες .  
 

•  Έχε ι  έμπε ιρο  προσωπικό ,  που  μπορε ί  να  βοηθήσε ι  
ουσ ιαστ ικά  στην  απόκτηση  πελατε ίας  κα ι  την  δ ιερεύνηση  
της .  

 
•  Το  γραφε ίο  έχε ι  ήδη  επ ι τύχε ι  έναν  ι κανοπο ιητ ι κό  όγκο  

εργασ ιών  κα ι  καλή  βάση  κερδών .  
 

•  Ο  πωλητής  μπορε ί  να  μεταβ ιβάσε ι  στον  αγοραστή  το  
όφελος  της  εμπε ιρ ίας  του  κα ι  να  του  δώσε ι  οδηγ ί ες  γ ια  
ι δ ιώτες  πελάτες ,  επαγγελματ ί ες  κα ι  επ ιχε ιρήσε ις  κα ι  
βασ ικά  πρόσωπα  της  αγοράς .  

 
•  Γ ια  προσωπικούς  λόγους ,  ο  ι δ ιοκτήτης  μπορε ί  να  

επε ίγε τα ι  να  πωλήσε ι  κα ι  ενδέχετα ι  να  δεχτε ί  να  δώσε ι  το  
γραφε ίο  σε  μ ια  τ ιμή  πραγματ ικά  συμφέρουσα  γ ια  τον  
αγοραστή .  
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Α2.Λόγοι  που  αποτρέπουν  την  αγορά .  
 

•  Μπορε ί  να  πληρώσε ι  τ ίμημα  υπερβολ ικά  υψηλό  γ ια  το  
γραφε ίο  εξα ι τ ίας  εσφαλμένης  εκτ ίμησης  της  αξ ίας  του .  
 

•  Τα  πράγματα  μπορε ί  να  μην  ε ί να ι  στην  πραγματ ικότητα  έτσ ι  
όπως  φα ίνοντα ι  ο  ι δ ιοκτήτης  μπορε ί  να  δ ιαστρεβλώνε ι  
σημαντ ικά  γεγονότα .   

 
•  Το  γραφε ίο  μπορε ί  να  έχε ι  αφήσε ι  συμβατ ικές  υποχρεώσε ις  

αν ικανοπο ίητες ,  να  δ ιενεργε ί τα ι  έρευνα  σε  βάρος  του  γ ια  
παραπλανητ ικές  πρακτ ικές  ή  να  έχε ι  αγωγές  που  εκκρεμούν .  

 
•  Η  τοποθεσ ία  μπορε ί  να  μην  ε ίνα ι  καλή .  Αν  ο  προηγούμενος  

ι δ ιοκτήτης  δεν  κατόρθωσε  να  αναπτύξε ι  το  γραφε ίο  του  παρά  
τ ι ς  προσπάθε ι ες  του ,  τότε  τ ι  πιθανότερο  ε ί να ι  ότ ι  δεν  θα  
μπορέσε ι  να  το  αναπτύξε ι  ούτε  ο  νέος  ι δ ιοκτήτης .  

 
•  Ο  ι δ ιοκτήτης  μπορε ί  να  έχε ι  κακή  φήμη  κα ι  άρα  ο  αγοραστής  

θα  πρέπε ι  να  ξεπεράσε ι  τ ι ς  αρνητ ικές  προκαταλήψε ις  των  
προηγούμενων  πελατών  (χρονοβόρα  κα ι  επ ίπονη  
προσπάθε ια ) .  

 
•  Η  αγορά  χρε ιάζετα ι  περ ισσότερο  αρχ ικό  κεφάλα ιο  από  ότ ι  η  

ί δρυση  ενός  νέου  γραφε ίου .  
 

•  Εκτός  από  τα  χρήματα  που  απα ι τούντα ι  γ ια  την   αγορά ,  
απα ι τε ί τα ι  κα ι  κάπο ιο  κεφάλα ιο  κ ίνησης .  Όσο  μεγαλύτερο  
ε ί να ι  το  γραφε ίο ,  τόσο  περ ισσότερο  κεφάλα ιο  κ ίνησης  θα  
απα ι τε ί τα ι .   

 
•  Είνα ι  δυνατό  να  εγκαταλε ίψουν  το  γραφε ίο  βασ ικά  στελέχη  

του  κα ι  καλο ί  πελάτες  του .  Επίσης  μπορε ί  να  επ ίκε ιν τα ι  
αλλαγές  στο  σχέδ ιο  της  περ ιοχής  κα ι  άλλα  γεγονότα  που  
επηρεάζουν  την  τοποθεσ ία  κα ι  τα  οπο ία  δεν  έχε ι  λόγο  να  
αναφέρε ι  ο  πωλητής .   
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Β .  Αγοράζοντας  ένα  υπάρχον  τουριστικό  γραφείο .  
 
Ερωτήματα  σε  περ ίπτωση  αγοράς  υπάρχοντος  γραφε ίου :  
 

 Υπάρχε ι  επαρκές  κεφάλα ιο  που  να  καλύπτε ι  την  τ ιμή  
πώλησης  αλλά  κα ι  το  αναγκα ίο  κεφάλα ιο  κ ίνησης  γ ια  την  
στήρ ι ξη  του  όγκου  των  πωλήσεων ,  τουλάχ ιστον  γ ια  το  
πρώτο  έτος ;  

 
 Υπάρχε ι  γραφε ίο  προς  πώληση ,  στα  όρ ια  των  
ο ικονομ ικών  δυνατοτήτων  σας ,  στην  περ ιοχή  ή  στ ις  
περ ιοχές  που  θέλετε  να  αναπτύξετε  τη  δραστηρ ιότητα  
σας ;  

 
 Προσφέρετα ι  το  γραφε ίο  που  σας  ενδ ιαφέρε ι  σε  λογ ική  
τ ιμή ;   

 
 Μπορε ί τε  να  αποκτήσετε  το  γραφε ίο  που  σας  ενδ ιαφέρε ι  
με  την  καταβολή  ενός  μ ικρού  ποσού  σε  μετρητά  κα ι  τα  
υπόλο ιπα  με  ελκυστ ικούς  όρους  εξόφλησης ;  

 
 Παρουσ ιάζε ι  το  γραφε ίο  ένα  σταθερό  πρότυπο  ανάπτυξης ;  

 
 Μπορε ί  το  γραφε ίο  να  δώσε ι  ι κανοπο ιητ ι κή  ροή  εσόδων  
που  να  εγγυώντα ι  την  εξόφληση  των  χρεών  κα ι  κάπο ιο  
λογ ικό  ποσοστό  κέρδους  επ ί  της  αρχ ικής  επένδυσης ;  

 
 Ο  ι δ ιοκτήτης  πωλητής  θα  παραμε ίνε ι  στο  γραφε ίο  γ ια  
κάπο ιο  λογ ικό  δ ιάστημα ;  

 
          Πέρα  από  το  πασίγνωστο  γεγονός  ότ ι  ο ι  πωλητές  ζητούν  
πολύ  περ ισσότερα  από  όσο  αξ ί ζε ι  η  επ ιχε ίρηση  τους ,  ο ι  επ ίδοξο ι  
αγοραστές  συχνά  υποεκτ ιμούν  το  ποσό  του  κεφαλα ίου  που  
απα ι τε ί τα ι  γ ια  την  αγορά  κα ι  τη  λε ι τουργ ία  ενός  γραφε ίου .  Είνα ι  
σημαντ ικό  να  προσδ ιορ ιστε ί  η  ο ικονομ ική  σας  θέση  αντ ικε ιμεν ικά ,  
γ ια  να  κρ ίνετε  αν  έχετε  την  δυνατότητα  να  αγοράσετε  μ ια  
λε ι τουργούσα  επ ιχε ίρηση  δ ιαφορετ ικά  θα  πρέπε ι  να  αρχ ίσετε  να  
σκέφθεστε  την  περ ίπτωση  ί δρυσης  ενός  νέου  γραφε ίου .  
          Γεν ικά ,  η  αγορά  ενός  υπάρχοντος  γραφε ίου  ε ί να ι  καλύτερη  
επ ιλογή ,  επε ιδή  σας  παρέχε ι  άμεσο  ε ισόδημα .  Απαι τε ί τα ι ,  όμως ,  
ουσ ιαστ ικά  περ ισσότερο  κεφάλα ιο  από  όσο  απα ι τε ί  η  δημ ιουργ ία  
από  το  μηδέν  ενός  γραφε ίου .  Αγοράστε  το  μεγαλύτερο  γραφε ίο  
που  μπορε ί τ ε  να  αγοράσετε  αν  ε ί να ι  δυνατόν  ένα  ταξ ιδ ιωτ ι κό  
γραφε ίο  με  ετήσ ιες  πωλήσε ις  300 .000  ως  450 .000  χ ιλ ιάδες  € .  
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Πολλά  μ ικρότερα  γραφε ία  ε ί τ ε  λε ι τουργούν  με  ζημ ιά  ή  ε ίνα ι  ορ ιακά  
επ ικερδή .  Και  το  ε ισόδημα  που  δ ίνουν  μόλ ις  αρκε ί  γ ια  το  μ ισθό  
του  ι δ ιοκτήτη  κα ι  ενός  η  δυο  υπαλλήλων .  
          Αν  το  προσωπικό ,  που  σκέφτεστε  να  αγοράσετε ,  πρόκε ι τα ι  
να  φύγε ι  από  το  γραφε ίο  μόλ ις  αλλάξε ι  ο  ι δ ιοκτήτης  τότε  η  φήμη  
κα ι  πελατε ία  του  προς  πώληση  ταξ ιδ ιωτ ικού  γραφε ίου  ε ί να ι  
πραγματ ικά  ελάχ ιστη .  Δεδομένου  ότ ι  η  υπεραξ ία  αποτελε ί  το  
κυρ ιότερο  μέρος  της  τ ιμής  πώλησης ,  ένα  τέτο ιο  γραφε ίο  δεν  θα  
έχε ι  παρά  μόνον  ονομαστ ική  αξ ία .  Και  στην  περ ίπτωση  αυτή  ε ί να ι  
προτ ιμότερο  να  ξεκ ινήσετε  ι δρύοντας  ένα  νέο  ταξ ιδ ιωτ ικό  
γραφε ίο .  
 

2 .Τύποι  Ταξιδιωτικών  Γραφείων .  
 

          Γ ια  την  καλύτερη  κατανόηση  των  χαρακτηρ ιστ ι κών ,  τη  
φύση  κα ι  τη  λε ι τουργ ία  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  γραφε ίου  ε ί να ι  σκόπιμη  η  
δ ιάκρ ιση  τους  με  βάση  τρ ία  κρ ι τήρ ια :  
 
(Α )  το  μέγεθος  του  γραφε ίου  /  εργασ ιών ,  
(Β )  τον  τύπο  κα ι  το  εύρος  των  υπηρεσ ιών  που  προσφέρε ι  κα ι ,  
(Γ )  το  αν  ε ίνα ι  μέλος  δ ιεθνών  ή  κα ι  εθν ικών  οργαν ισμών  κα ι  απλά  
αν  ε ίνα ι  ένα  αναγνωρ ισμένο  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο .  
 

Α .  Με  Βάση  το  Μέγεθος  Εργασιών .  
 
          Στην  ταξ ιδ ιωτ ική  β ιομηχαν ία  υπάρχουν  μερ ικά  μεγάλα  
ταξ ιδ ιωτ ικά  γραφε ία  κα ι  πάρα  πολλά  μ ικρά ,  Τα  πρώτα  
δ ιακρ ίνοντα ι :  

 Σε  πολυεθν ικά  γραφε ία ,  αν  έχουν  υποκαταστήματα  δ ιεθνώς  κα ι  
προσφέρουν  δ ιεθνώς  τ ι ς  υπηρεσ ίες  τους .  

 Σε  εθν ικά ,  αν  δραστηρ ιοπο ιούντα ι  σ ’  εθν ικό  επ ίπεδο  έχοντας  
γραφε ία  σ ’  όλη  τη  χώρα  κα ι  

  Σε  περ ιφερε ιακά  που  έχουν  γραφε ία  –  υποκαταστήματα  σε  μ ια  
μόνο  συγκεκρ ιμένη  γεωγραφ ική  περ ιοχή .  

          Τα  πολυεθν ικά  κα ι  τα  εθν ικά  γραφε ία  λε ι τουργούν  ως  
αλυσ ίδες  γραφε ίων ,  ελεγχόμενα  πλήρως  από  τη  ‘ ’μητρ ική ’ ’  
ετα ιρ ία .  Τα  πολλά  μ ικρά  γραφε ία ,  ε ίνα ι  συνήθως  ανεξάρτητα  
γραφε ία  που  τα  λε ι τουργούν  ο  ί δ ιος  ο  ι δ ιοκτήτης  ή  ο ι  συνέτα ιρο ι  
με  μ ικρό  αρ ιθμό  υπαλλήλων ,  ε ίνα ι  εγκατεστημένα  όχ ι  σε  
κεντρ ικούς  δρόμους  κα ι  ε ί να ι  πολύ  ευάλωτα  στ ις  αλλαγές  που  
σημε ιώνοντα ι  στην  τουρ ιστ ι κή  β ιομηχαν ία .  Συνήθως  ‘ ’δουλεύουν ’ ’  
με  φίλους ,  γνωστούς  κα ι  κάπο ιους  περαστ ικούς  πελάτες .  Γεν ικά  
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υπάρχουν  κύρ ιο ι  ρόλο ι ,  αυτός  του  ανεξάρτητου  γραφε ίου  που  
πρέπε ι  να  επ ικεντρώσε ι  την  προσοχή  του  στην  εξυπηρέτηση  κα ι  
στ ις  ι δ ια ί τ ερες  ι κανότητες  /  δεξ ιότητες  του ,  κα ι  αυτός  της  
αλυσ ίδας  που  υ ιοθετε ί  μ ια  προσέγγ ιση  ‘ ’ supermarke t ’ ’  γ ια  τα  
τουρ ιστ ι κά  προ ϊόντα .   
          Το  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο  της  πρώτης  μορφής  συνήθως  
παρέχε ι  εξε ιδ ικευμένες  κα ι  πολλές  υπηρεσ ίες  σε  τρε ί ς  κυρ ίως  
περ ιοχές :      

⎯  Υπηρεσίες  προ  –  πώλησης .  
⎯  Υπηρεσίες  κατά  την  πώληση .  
⎯  Υπηρεσίες  μετά  την  πώληση .  

          Το  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο  αλυσ ίδας ,  από  την  άλλη  πλευρά ,  θα  
δ ιαθέσε ι  περ ισσότερες  πηγές  –  προ ϊόντα  κα ι  θα  δώσε ι  μεγαλύτερη  
προτερα ιότητα  στην  περ ίοδο  κατά  την  οπο ία  λαμβάνε ι  χώρα  η  
κυρ ίως  πώληση .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

Α1.  Υπηρεσίες  Προ  Πώλησης .  
 

          Το  ανεξάρτητο  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο  ε ίνα ι  πιο  ευα ίσθητο  στ ις  
επ ιθυμ ί ες  του  καταναλωτή  απ ‘  ό , τ ι  αυτό  της  αλυσ ίδας .  Σε  ό , τ ι  
αφορά  στ ις  υπηρεσ ίες  προ  –  πώλησης  τα  πρώτα  παραμένουν  
ανο ικτά  περ ισσότερες  ώρες  απ ’  ό , τ ι  τα  δεύτερα ,  τα  οποία  έχουν  
προκαθορ ισμένες  ώρες  λε ι τουργ ίας  καταστημάτων .  Σε  αυτή  τη  
φάση  το  ανεξάρτητο  βρ ίσκετα ι  σε  πιο  άμεση  επαφή  με  την  τοπ ική  
αγορά ,  κάτ ι  που  αναπτύσσε ι  με  τοπ ικές  δραστηρ ιότητες  
προώθησης ,  ενώ  αυτό  της  αλυσ ίδας  στηρ ί ζε τα ι  στη  δ ιαφήμ ιση  
μέσω  των  μέσων  μαζ ικής  ενημέρωσης  γ ια  την  προσέλκυση  
πελατών .   
          Το  ανεξάρτητο  γραφε ίο  γνωρ ίζε ι  σε  βάθος  την  
τμηματοπο ίηση  της  τοπ ικής  αγοράς  κα ι  τ ι ς  ανάγκες  των  επ ιμέρους  
ομάδων .  Παρέχε ι  πληροφορ ίες  γ ια  να  συγκρ ίνε ι  ο  πελάτης  το  
κόστος  παροχής  υπηρεσ ιών ,  γ ια  ένα  μεγάλο  αρ ιθμό  προμηθευτών  
(πχ  ξενοδοχε ία ,  αεροπορ ικές  ετα ιρ ί ες ,  κ .λπ . ) .  Αυτές  ο ι  δ ιαφορές  
μεταξύ  ανεξάρτητων  τουρ ιστ ικών  γραφε ίων  κα ι  γραφε ίων  αλυσ ίδας  
κατά  το  στάδ ιο  της  παροχής  των  υπηρεσ ιών  προ  πώλησης  
εμφαν ί ζοντα ι  περ ιληπτ ικά  στον  πίνακα :  
 
 

Υπηρεσίες Προ Πώλησης 
 

 
Ανεξάρτητο  Τουρ ιστ ικό  

Γραφε ίο  
 

 
Γραφε ίο  Αλυσίδας  

 
•  Αυξημένη  προσπέλαση  στην  

αγορά  με  περ ι σσό τ ερ ε ς  ώρες  
λ ε ι τ ο υργ ί α ς .  
 

 
 

•  Τυπ ι κ έ ς  ώρες  λ ε ι τ ο υργ ί α ς .  

 
•  Άμεση  επαφή  με  

συγκ εκρ ι μ έ να  τ μήμα τα  τ η ς  
αγοράς  μέσω  τ οπ ι κής  
προώθησης .  
 

 
•  Τεράσ τ ι α  πολυπο ί κ ι λ η  

αγορά .  Δ ιαφήμ ι ση  μέσω  
Τύπου  κα ι  τ η λ εόρασης .  

 

 
•  Συγκρ ί σ ε ι ς  κόσ τους  γ ι α  

μεγάλο  εύρος  ε ναλ λακ τ ι κών  
προ τάσεων .  
 

 
•  Πολύ  μ ι κρή  προσπάθε ι α  γ ι α  

συγκ έ ν τρωση  ε ναλ λακ τ ι κών  
προ τάσεων  τ ουρ ι σ τ ι κών  
υπηρεσ ιών .  
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Α2.  Υπηρεσίες  Κατά  την  Πώληση .  
 

          Ο  παρακάτω  Πίνακας  συγκρ ίνε ι  τους  ρόλους  των  
ανεξάρτητων  γραφε ίων  με  αυτούς  των  γραφε ίων  αλυσ ίδας ,  κατά  
την  δ ιάρκε ια  της  πώλησης .  Πάλ ι  βλέπουμε  ό , τ ι  το  ανεξάρτητο  
γραφε ίο  έχε ι  μεγαλύτερη  επ ίγνωση  των  επ ιθυμ ιών  του  
καταναλωτή  κα ι  δε ίχνε ι  μεγαλύτερο  ενδ ιαφέρον  στο  τα ίρ ιασμα  του  
τουρ ιστ ικού  πακέτου  με  τ ι ς  ανάγκες  του  καταναλωτή .  Το  γραφε ίο  
αλυσ ίδας  ε ίνα ι  λ ιγότερο  πιθανό  να  προσφέρε ι  τουρ ιστ ι κά  πακέτα  
που  μεγ ιστοπο ιούν  τα  έσοδα  του  από  προμήθε ι ες .  
           Το  ανεξάρτητο  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο ,  γ ι ’  αυτό  το  λόγο ,  
αναπτύσσε ι  μ ια  πιο  προσωπική  σχέση  με  τους  πελάτες  του ,  
γεγονός  που  αντ ικατοπτρ ί ζε ι  στην  επαναλαμβανόμενη  χρήση  του  
γραφε ίου  από  αυτούς .  Παρ ’  όλα  αυτά ,  τα  ανεξάρτητα  γραφε ία  
με ιονεκτούν  απέναντ ι  σ ’  αυτά  της  αλυσ ίδας  σ΄ότ ι  αφορά  στην  
κεφαλα ιουχ ική  επένδυση  σε  συστήματα  πληροφορ ιών  (πχ  
πληροφορ ίες  γ ια  προμηθευτές  τουρ ιστ ι κών  υπηρεσ ιών ,  συστήματα  
κρατήσεων  κλ ινών ,  θέσεων ,  κ .λπ . )  
 
 

Υπηρεσ ί ες  Κατά  Την  Πώληση  
 
 

Ανεξάρτητο  Τουρ ιστ ικό  
Γραφε ίο  

 

 
Γραφε ίο  Αλυσίδας  

 
•  Περ ι σσό τ ερ ε ς  ερωτήσε ι ς  

στον  πελά τη ,  με  σκοπό  τ η ν  
αύξηση  εσόδων  από  
προμήθε ι ε ς  προ ϊ ό ν των  που  
θα  καλύπτουν  τ ι ς  ανάγκ ε ς  
τ ου  πελά τη .  
 

 
 

•  Προϋπόθεση  γ ι α  πώληση  
προ ϊ ό ν των  με  μέγ ι σ τη  
προμήθε ι α .   

 
•  Συμβουλ ευ τ ι κ ό ς  ρόλος  γ ι α  

τ η ν  καλύ τ ερη  επ ι λογή  
με τα ξύ  πολλών  
ε ναλ λακ τ ι κών  προ τάσεων .  
 

 
 

•  Περ ι ορ ι σμένος  
συμβουλ ευ τ ι κ ό ς  ρόλος .  

 
•  Προσωπ ι κή  σχέση  με  τ ο ν  

πελά τη ,  που  αυξάν ε ι  τ η ν  
αξ ι οπ ι σ τ ί α  τ ου  γραφε ί ου .  
 

 
•  Λ ι γό τ ερ ε ς  ευκα ι ρ ί ε ς  γ ι α  

ανάπτυ ξη  προσωπ ι κών  
σχέσεων .  

 
•  Περ ι ορ ι σμένο ι  δ ι αθ έσ ι μο ι  

πόρο ι  γ ι α  ανάπτυ ξη  κα ι  
χρήση  τ εχ νολογ ί α ς .  
 

 
•  Σημαν τ ι κή  επένδυση  σε  ν έ ε ς  

τ ε χ νολογ ί ε ς .  
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Α3.Υπηρεσίες  Μετά  Την  Πώληση .  
 

          Η  επανατροφοδότηση  από  τους  πελάτες  σε  ό , τ ι  αφορά  την  
επ ι τυχ ία  του  τουρ ιστ ικού  πακέτου  (ή  ακόμα  κα ι  την  αποτυχ ία )  
φαίνετα ι  να  ενδ ιαφέρε ι  τα  ανεξάρτητα  τουρ ιστ ικά  γραφε ία  
περ ισσότερο ,  έχοντας  έτσ ι  περ ισσότερες  πληροφορ ίες  γύρω  από  
τη  μόδα  που  επ ικρατε ί ,  τα  καταλύματα ,  τα  θέρετρα  κ .α .  γ ια  
μελλοντ ική  χρήση .  Όταν  ο ι  δ ιακοπές  δεν  ε ί να ι  επ ι τυχε ί ς ,  κα ι  
δ ιάφορα  προβλήματα  προκύπτουν ,  ο  ανεξάρτητος  τουρ ιστ ικός  
πράκτορας  προσφέρε ι  μεγαλύτερη  βοήθε ια  γ ια  την  έγκα ιρη  
επ ίλυση  τους ,  τόσο  σε  προγενέστερο  όσο  κα ι  σε  μεταγενέστερο  
στάδ ιο  (επ ίλυση  παραπόνων  –  κάλυψη  ασφάλε ιας ) .   
          Οι  δ ιαφορές  μεταξύ  ανεξάρτητων  ταξ ιδ ιωτ ικών  γραφε ίων  
κα ι  γραφε ίων  αλυσ ίδας  κατά  το  στάδ ιο  μετά  την  πώληση  
αναφέροντα ι  περ ιληπτ ικά  στον  παρακάτω  πίνακα :  
 

 
Υπηρεσ ί ες  Μετά  την  Πώληση  

 
 

Ανεξάρτητο  Τουρ ιστ ικό  
Γραφε ίο  

 

 
Γραφε ίο  Αλυσίδας  

 
•  Δέχ ε τα ι ,  σημε ιώνε ι  κα ι  

χρησ ι μοπο ι ε ί  πληροφορ ί ε ς  
από  πελά τ ε ς  γ ι α  θέρε τρα  
κα ι  τα  κα ταλύμα τα .  
 

 
•  Η  δρασ τηρ ι ό τ η τα  ε ξαρ τά τα ι  

από  τ η ν  καλή  θέληση  τ ου  
κάθ ε  υπαλλήλου  τ ου  
γραφε ί ου .  

 
•  Υποστηρ ι κ τ ι κ ό ς  ρόλος  σε  

ό , τ ι  αφορά  τ ο  χ ε ι ρ ι σμό  των  
παραπόνων  των  πελα τών  
κα ι  τ η ν  πληρωμή  
ασφάλ ε ι α ς .  

 

 
 

•  Ανεπαρκής  προσπάθε ι α  σ ΄  
αυ τόν  τ ο ν  τ ομ έα .  

 
•  Λύση  προβλημά των  (πχ  

παροχή  χρημά των  σε  
πελά τ ε ς  κα τά  τ η  δ ι άρκ ε ι α  
δ ι α κοπών ,  παροχή  λύσεων  
γ ι α  χάσ ι μο  πτήσης  κ .α . )  κα ι  
κα τά  τ η  δ ι άρκ ε ι α  ωρών  μη  
λ ε ι τ ο υργ ί α ς  τ ου  γραφε ί ου .   
 

 
 

•  Παροχή  βοήθ ε ι α ς  κυρ ίως  
κα τά  τ η  δ ι άρκ ε ι α  τ ου  
ωραρ ί ου  λ ε ι τ ουργ ί α ς .  
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          Δεν  ε ίνα ι  δύσκολο  να  κατανοηθε ί  η  παραπάνω  κατάσταση  
δηλαδή  ο ι  παραπάνω  δ ιαφορές .  Τα  περ ισσότερα  τουρ ιστ ι κά  
γραφε ία  αλυσ ίδας  ε ίνα ι  θυγατρ ικές  ετα ιρ ί ες  μεγαλύτερων  
οργαν ισμών .  Το  Thomas Cook  ανήκε ι  στη  M id land  Bank ,  το  Lunn  
Po ly  στην  Thomson Ho l idays  κα ι  το  Hogg  Rob inson  σε  μεγάλη  
ασφαλ ιστ ι κή  ετα ιρ ία  που  φέρε ι  το  ί δ ιο  όνομα .  
          Η  πολ ι τ ι κή  ανάπτυξης  κα ι  συνεχούς  επέκτασης  αυτών  των  
αλυσ ίδων  δεν  έχε ι  να  κάνε ι  με  την  εξυπηρέτηση  του  πελάτη ,  αλλά  
με  την  πραγματοπο ίηση  κερδών  μέσω  δ ιεύρυνσης  του  μερ ιδ ίου  
στην  αγορά .  Η  λογ ική  απορρέε ι  κυρ ίως  από  την  ε ισροή  χρημάτων  
που  φέρνουν  τα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  –  χρήματα  που  
χρησ ιμοπο ιούντα ι  γ ια  την  επέκταση  της  αλυσ ίδας  κα ι  γ ια  
επενδύσε ις  της  μητρ ικής  ε τα ιρ ίας .  Παρ ’  όλα  αυτά  η  επέκταση  των  
αλυσ ίδων  των  καταστημάτων  αυτών  ε ίχε  κα ι  έχε ι  σημαντ ικά  
αποτελέσματα  στη  δομή  της  τουρ ιστ ικής  β ιομηχαν ίας .  
          Τα  τελευτα ία  τρ ία  χρόν ια  έχε ι  υπολογ ιστε ί  ότ ι  ο ι  
κυρ ιότερες  αλυσ ίδες  έχουν  επ ι τύχε ι  ένα  μερ ίδ ιο  αγοράς  περ ίπου  
40  –  50% (πωλήσε ις ) .  Η  δύναμη  τους  στο  δ ίκτυο  δ ιανομής  ε ίνα ι  
τόση  που  μπορούν  να  αναγκάσουν  τους  t ou r  opera to rs  να  δώσουν  
πρόσθετες  προμήθε ι ες ,  πάνω  του  γεν ικά  αποδεκτού  στην  αγορά  
10%.   
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Β .  Με  Βάση  τον  Τύπο  και  το  Εύρος  Υπηρεσιών .  
           
          Με  αυτό  το  κρ ι τήρ ιο  τα  ταξ ιδ ιωτ ικά  γραφε ία  δ ιακρ ίνοντα ι ,  
σε  γραφε ία .   

 Γεν ικού  Τουρ ισμού  κα ι  Αναψυχής .  
 Διακοπών .  
 Εμπορ ικών  /  Επιχε ιρηματ ιών  ταξ ιδ ιών .  
 Διοργάνωσης  συνεδρ ίων  κα ι  ταξ ιδ ίων  κ ινήτρων .  
 Ειδ ικού  τουρ ισμού .  
 

Β1.Γραφεία  Γενικού  Τουρισμού  και  Αναψυχής .  
                
          Τα  γραφε ία  της  πρώτης  κατηγορ ίας  προσφέρουν  όλες  τ ι ς  
τουρ ιστ ικές  υπηρεσ ίες  που  μπορε ί  να  ζητήσε ι  ο  πελάτης  –  
ταξ ιδ ιώτης  (από  ολοκληρωμένο  τουρ ιστ ι κό  πακέτο  γ ια  την  Άπω  
Ανατολή  έως  ένα  απλό  αεροπορ ικό  ε ισ ι τήρ ιο  Αθήνα  –  Κέρκυρα )  
κα ι  ε ί να ι  πλήρως  εξουσ ιοδοτημένα  από  δ ι εθνε ί ς  οργαν ισμούς .   
               Το  να  ε ί να ι  κανε ί ς  ένας  γεν ικός  ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας  
έχε ι  τα  εξής  πλεονεκτήματα :    

 Έχε ι  τη  δυνατότητα  να  ι κανοπο ιήσε ι  κάθε  ταξ ιδ ιωτ ι κή  
ανάγκη  του  πελάτη ,  γεγονός  που  κάνε ι  καλύτερη  την  
ε ικόνα  του  γραφε ίου .  Μια  μ ικρή  σε  αξ ία  συναλλαγή  
μπορε ί  αργότερα  να  οδηγήσε ι  σε  μ ια  περ ισσότερο  
επ ικερδή .  
 

 Ι κανό  κα ι  εκπα ιδευμένο  προσωπικό  που  δ ίνε ι  την  
ε ικόνα  ‘ ’επαγγελματ ία ’ ’  γ ια  τον  ταξ ιδ ιωτ ικό  πράκτορα .  

 
 Μεγαλύτερη  δυνατότητα  να  δ ιαπραγματευθε ί  με  τους  
προμηθευτές  τουρ ιστ ι κών  υπηρεσ ιών ,  γ ια  καλύτερους  
όρους .  

               Τα  με ιονεκτήματα  από  την  άλλη  πλευρά ,  που  
δημ ιουργούντα ι  γ ια  το  ταξ ιδ ιωτ ικό  γραφε ίο  που  προσφέρε ι  όλες  
τ ι ς  υπηρεσ ίες  συνοψίζοντα ι  στα  εξής :  

 Χάσιμο  χρόνου  κα ι  απασχόληση  υπαλλήλων  γ ια  
εργασ ίες  που  αποδ ίδουν  ελάχ ιστα  ο ικονομ ικά .  
 

 Δημ ιουργούντα ι  καταστάσε ις  όπου  ένας  πελάτης  που  
θέλε ι  ν ’  αγοράσε ι  ένα  προϊόν  μεγάλης  αξ ίας  κα ι  
απόδοσης  γ ια  το  γραφε ίο  χρε ιάζετα ι  να  περ ιμένε ι  στην  
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ουρά  μέχρ ι  να  εξυπηρετηθούν  πελάτες  που  αγοράζουν  
προ ϊόντα  μ ικρότερης  αξ ίας .  Υπάρχε ι  άρα  ο  κ ίνδυνος  ο  
πελάτης  αυτός  να  φύγε ι  γ ια  κάποιο  άλλο  γραφε ίο  που  
ε ιδ ι κεύετα ι  αποκλε ιστ ι κά  σ ’  αυτό  που  ζητά .  

 
 Οι  υπάλληλο ι  του  γραφε ίου  χρε ιάζετα ι  να  ξέρουν  γ ια  
όλα  αλλά  ε ίνα ι  δύσκολο  ή  αδύνατο  να  ε ιδ ικευθούν  σε  
κάτ ι  συγκεκρ ιμένο .  Αυτό  έχε ι  σαν  αποτέλεσμα  κάπο ιες  
ελλε ίψε ι ς  στ ις  γνώσε ις  τους ,  παρότ ι  το  γραφε ίο  ξοδεύε ι  
περ ισσότερο  χρόνο  γ ια  την  εκπα ίδευση  τους  κα ι  
πληρώνε ι  υψηλότερους  μ ισθούς .  

 
 Έλλε ιψη ,  αρκετά  συχνά ,  προσωπικής  εξυπηρέτησης  
του  πελάτη  από  υπαλλήλους  που  θεωρούν  τους  
εαυτούς  τους  απλά  σαν  κάπο ιους  από  τους  τόσους  
εργαζομένους  στο  γραφε ίο .   

 
Β2.Γραφέ ια  Διακοπών .  

 
          Στην  δεύτερη  κατηγορ ία  τουρ ιστ ι κών  γραφε ίων ,  που  ε ί να ι  
γ ια  δ ιακοπές ,  ο ι  πράκτορες  ε ιδ ι κεύοντα ι  σχεδόν  αποκλε ιστ ι κά  
στην  αγορά  ολοκληρωμένων  τουρ ιστ ικών  πακέτων .  Τα  γραφε ία  
αυτά ,  συνήθως  μ ικρά  σε  μέγεθος  εργασ ιών ,  βρ ίσκοντα ι  σε  
τουρ ιστ ικές  πόλε ις  κα ι  χωρ ιά .  Στην  Ελλάδα  η  πλε ιονότητα  των  
γραφε ίων  αυτών  ανήκε ι  στην  κατηγορ ία  των  γραφε ίων  εσωτερ ικού  
τουρ ισμού  που  έχουν  δ ικα ίωμα  δ ιακ ίνησης  ημεδαπών  τουρ ιστών  
εντός  των  εθν ικών  ορ ίων .  
          Οι  ταξ ιδ ιωτ ικο ί  πράκτορες  που  ε ιδ ικεύοντα ι  στον  τουρ ισμό  
δ ιακοπών  έχουν  τα  εξής  πλεονεκτήματα :  

 Μεγαλύτερα  έσοδα  ανά  πώληση  προ ϊόντος  /  υπηρεσ ίας  
σε  σύγκρ ιση  με  τα  έσοδα  από  πωλήσε ις  άλλων  
προ ϊόντων  κα ι  μ ικρότερο  ανταγων ισμό  από  τα  γραφε ία  
γεν ικού  τουρ ισμού .  
 

 Το  προσωπικό  του  γραφε ίου  ε ιδ ι κεύετα ι  στην  πώληση  
ενός  μόνο ,  ουσ ιαστ ικά  προ ϊόντος  δ ιακοπές  κα ι  
καθ ίστατα ι  γρήγορα  ι κανό ,  μέσα  από  μ ια  εκπα ίδευση  
γ ια  πολύ  συγκεκρ ιμένα  θέματα  πωλήσεων  
ολοκληρωμένων  πακέτων .  
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 Καθώς  τα  γραφε ία  αυτά  ε ίνα ι  μικρά ,  τα  λε ι τουργε ί  
κυρ ίως  ο  ι δ ιοκτήτης ,  ο  οπο ίος  με  το  να  
δραστηρ ιοπο ιε ί τα ι  σ ’  ‘ένα  τοπ ικό  επ ίπεδο ,  γ ίνετα ι  
γνωστός ,  απολαμβάνε ι  της  εκτ ίμησης  της  τοπ ικής  
κο ινων ίας  κα ι  εύκολα  μπορε ί  να  πωλήσε ι  τ ι ς  υπηρεσ ίας  
του  γραφε ίου  του  σε  τοπ ικούς  φορε ίς  κα ι  συλλόγους .  

          Εν  τούτο ις  υπάρχουν  κα ι  κάπο ια  με ιονεκτήματα  –  
αδυναμ ίες  στο  να  ε ιδ ι κεύετα ι  το  γραφε ίο  μόνο  σε  τουρ ισμό  
δ ιακοπών  αφού :  

1 .  Δεν  μπορε ί  να  ι κανοπο ιήσε ι  όλες  τ ι ς  απα ι τήσε ις  των  
πιθανών  πελατών ,  τους  οπο ίους  παραπέμπε ι  σε  γραφε ία  
γεν ικού  τουρ ισμού .  Το  γεγονός  αυτό  ε ίνα ι  αρνητ ικό  γ ια  την  
ε ικόνα  του  γραφε ίου  κα ι  τέ το ιο ι  πελάτες  ίσως  δεν  έρθουν  
ποτέ  ξανά  στο  γραφε ίο ,  ακόμη  κα ι  γ ια  περ ιπτώσε ις  που  
θέλουν  ν ’  αγοράσουν  ένα  πακέτο  δ ιακοπών .  
 

2 .  Οι  προμηθευτές  των  τουρ ιστ ικών  προ ϊόντων  δεν  έχουν ,  
συνήθως ,  την  πιο  υψηλή  εκτ ίμηση  γ ια  αυτά  τα  γραφε ία ,  κάτ ι  
που  τα  καθ ιστά  σχετ ι κά  αδύναμα  γ ια  να  δ ιαπραγματευθούν  
κα ι  επ ι τύχουν  καλύτερους  όρους  συμφων ίας  μαζ ί  τους .  
 

3 .  Υφίστατα ι  άμεσα  τ ι ς  πιέσε ις  από  τ ι ς  δ ιακυμάνσε ις  της  
αγοράς  εκ  του  γεγονότος  ότ ι  η  μονοκαλλ ι έργε ια  μιας  
δραστηρ ιότητας  δεν  τους  επ ι τρέπε ι  να  κ ινηθούν  σ ’  άλλες  
τουρ ιστ ικές  δραστηρ ιότητες .  

 
Β3.Γραφεία  Εμπορικών  /  Επιχειρηματικών  Ταξιδίων .  

 
          Η  Τρ ί τη  κατηγορ ία  τουρ ιστ ικών  γραφε ίων  ε ίνα ι  αυτά  που  
απασχολούντα ι  αποκλε ιστ ι κά  με  τα  εμπορ ικά  κα ι  επ ιχε ιρηματ ικά  
ταξ ίδ ια .  Συνήθως  αποτελούν  μέρος  ενός  μεγάλου  ταξ ιδ ιωτ ικού  
γραφε ίου .  Ελάχ ιστα  γραφε ία  στ ις  μεγάλες  ευρωπαϊκές  πόλε ις  
ε ιδ ι κεύοντα ι  αποκλε ιστ ι κά  σ ’  αυτή  τη  δραστηρ ιότητα .  Η  αγορά  
αυτή  ε ίνα ι  πολύ  εξε ιδ ικευμένη  κα ι  δύσκολα  ‘ ’μπα ίνε ι ’ ’  σ ’  αυτήν  
ένα  μ ικρό  ταξ ιδ ιωτ ικό  γραφε ίο .  Τα  γραφε ία  Εμπορ ικών  /  
Επιχε ιρηματ ικών  ταξ ιδ ίων  απευθύνοντα ι  μόνο  σε  μεγάλες  
επ ιχε ιρήσε ις  κα ι  οργαν ισμούς  γ ια  να  καλύψουν  κάθε  ανάγκη  γ ια  
μετακ ίνηση  των  στελεχών  κα ι  υπαλλήλων  τους .   
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Τα  πλεονεκτήματα  αυτών  των  γραφε ίων  ε ί να ι :  

 Σταθερή  ροή  εργασ ιών  γ ια  όλο  το  έτος ,  χωρίς  περ ιόδους  
α ιχμής  ή  αδράνε ιας  όπως  π .χ .  γ ια  γραφε ία  δ ιακοπών .  
 

 Σε  περ ιόδους  ο ικονομ ικής  κρ ίσης  δεν  επηρεάζοντα ι  (αφού  
πωλούν  προ ϊόντα  που  καλύπτουν  ουσ ιαστ ικές  ανάγκες  των  
επ ιχε ιρήσεων  –  ταξ ίδ ια  γ ια  κλε ίσ ιμο  νέων  συμφων ιών ,  γ ια  
νέους  πελάτες ,  γ ια  νέες  αγορές ) .  

 
 Έχουν  υψηλές  προμήθε ι ες  αφού  συνήθως ,  τα  στελέχη  των  
επ ιχε ιρήσεων  ταξ ιδεύουν  αεροπορ ικώς  κα ι  σε  πρώτη  θέση  
ή  bus iness  c lass ,  μένουν  σ ’  ακρ ιβά  ξενοδοχε ία  κα ι  
ενο ικ ιάζουν  ακρ ιβά  αυτοκ ίνητα .  

 
 Στην  βάση  αυτής  της  συνεργασ ίας  με  τα  στελέχη  κα ι  το  
προσωπικό  της  επ ιχε ίρησης ,  δημ ιουργούν  την  δυνατότητα  
να  ι κανοπο ιήσουν  κα ι  τ ι ς  προσωπικές  τους  ταξ ιδ ιωτ ικές  
ανάγκες  (κ ινούμενα  έτσ ι  σε  δύο  αγορές ) .  

 
 Τα  επ ι τυχημένα  γραφε ία  Εμπορ ικών  /  Επιχε ιρηματ ικών  
ταξ ιδ ίων  ε ί να ι  ισχυρά  στην  αγορά  ταξ ιδ ίων  κα ι  μπορούν  να  
επ ι τύχουν  καλύτερους  όρους  συνεργασ ίας  με  τους  
προμηθευτές  τουρ ιστ ι κών  προ ϊόντων .  

 
          Τα  βασ ικά  με ιονεκτήματα  που  αντ ιμετωπίζουν  τα  γραφε ία  
Εμπορ ικών  /  Επιχε ιρηματ ικών  ταξ ιδ ίων  ε ίνα ι :  

 Εξα ιρετ ι κά  ανταγων ιστ ι κή  αγορά .  
 

 Δίνουν  πίστωση  κα ι  κάνουν  ουσ ιαστ ικές  εκπτώσε ις  (κυρ ίως  
στα  ε ισ ι τήρ ια )  προκε ιμένου  να  κρατήσουν  τους  πελάτες  τους  
-   επ ιχε ιρήσε ις .  
 

 Λόγω  της  φύσης  κα ι  των  απα ι τήσεων  της  δουλε ιάς  απα ι τε ί τα ι  
εξε ιδ ικευμένο  κα ι  καλά  εκπα ιδευμένο  προσωπικό  (δεν  
υπάρχουν  περ ιθώρ ια  γ ια  λάθη )  .  Αυτό  έχε ι  σαν  αποτέλεσμα  
καταβολή  υψηλών  μ ισθών ,  γ ια  απασχόληση  ι κανών  
υπαλλήλων .  
 

 Επένδυση  σε  ακρ ιβή  κα ι  νέα  τεχνολογ ία  (π .χ .  δ ιεθνές  
σύστημα  κρατήσεων  Ga l i l eo ) .  
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 Απασχόληση  πωλητών  γ ια  την  δ ιαφήμ ιση  κα ι  προώθηση  των  
υπηρεσ ιών  του  γραφε ίου .  
 

 Δωρεάν  δ ιάθεση  ε ισ ι τηρ ίων ,  24  ώρες  εξυπηρέτηση ,  παροχή  
μ ικρών  δώρων ,  λεπτομερή  ενημερωτ ικά  έντυπα ,  υπηρεσ ίες  
μετάφρασης ,  αντ ιπρόσωποι  αεροδρομ ίων ,  υπηρεσ ία  υψηλών  
προσώπων  (V . I .P ) ,  με ιωμένες  τ ιμές  γ ια  ταξ ίδ ια  δ ιακοπών ,  
παροχή  κ ινήτρων  κ .λπ .  

 

Β4.Γραφεία  Διοργάνωσης  Συνεδρίων  και  Ταξιδίων  –  
Κινήτρων .  

 
          Τα  γραφε ία  της  τέ ταρτης  κατηγορ ίας  ε ίνα ι  συνήθως  
τμήματα  των  μεγάλων  ταξ ιδ ιωτ ικών  γραφε ίων  γεν ικού  τουρ ισμού  
(αν  κα ι  υπάρχουν  μερ ικά  εξατομ ικευμένα  γραφε ία  που  
ε ιδ ι κεύοντα ι  σ ’  αυτές  τ ι ς  δραστηρ ιότητες .  Η  αγορά  στην  οπο ία  
απευθύνοντα ι  τα  γραφε ία  αυτά  ε ίνα ι  αναπτυσσόμενη  αλλά  αρκετά  
ανταγων ιστ ική ,  κα ι  απα ι τε ί τα ι  έμπε ιρο  κα ι  καλά  εκπα ιδευμένο  
προσωπικό ,  κυρ ίως  στην  προβολή  των  τουρ ιστ ικών  υπηρεσ ιών  
κα ι  τη  δημ ιουργ ία  ελκυστ ικών  πακέτων  –  προσφορών  στους  
πελάτες  μεγάλη  αξ ία  των  προ ϊόντων  που  προσφέρουν  τους  δ ίνε ι  
την  δυνατότητα  να  έχουν  υψηλές  προμήθε ι ες  από  τους  
προμηθευτές .   
 

Β5.Γραφεία  Ειδικού  Τουρισμού .  
 
          Τα  γραφε ία  της  τελευτα ίας  κατηγορ ίας  παρέχουν  
υπηρεσ ίες  γ ια  ε ιδ ικές  μορφές  τουρ ισμού ,  όπως  τουρ ισμός  τρ ί της  
ηλ ικ ίας ,  τουρ ισμός  νέων  ( το  γραφε ίο  18  -  30  π .χ . )  σαφάρ ι ,  
σχολ ικός  τουρ ισμός  κ .λπ .  Αν  κα ι  υπάρχουν  στην  Ευρώπη  
μεμονωμένα  γραφε ία  που  δραστηρ ιοπο ιούντα ι  σε  κάπο ια  από  τ ι ς  
παραπάνω  μορφές  τουρ ισμού ,  εν  τούτο ις  στ ι ς  περ ισσότερες  των  
περ ιπτώσεων  τα  γραφε ία  αυτά  αποτελούν  τμήματα  μεγάλων  
γραφε ίων  γεν ικού  τουρ ισμού .  Η  αξ ία  των  υπηρεσ ιών  που  
παρέχουν  τα  γραφε ία  ε ιδ ικού  τουρ ισμού  (ο  πελάτης  πληρώνε ι  γ ια  
αυτό  το  οπο ίο  ζητε ί )  ε ί να ι  υψηλή  με  αρκετά  περ ιθώρ ια  κέρδους .  
Γ ια  την  παροχή  όμως  αυτών  των  υπηρεσ ιών  απα ι τε ί τα ι  
ε ιδ ικευμένο  προσωπικό ,  συνεχής  κα ι  μεγάλη  δ ιαφήμ ιση  κα ι  
προβολή ,  σε  μ ια  αγορά  που  ε ί να ι  ευα ίσθητη  στ ις  ο ικονομ ικές  κα ι  
κο ινων ικές  μεταβολές .  
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ  ΓΡΑΦΕΙΟΥ .   
 
          Το  πώς  ένας  τουρ ιστ ικός  πράκτορας  θα  οργανώσε ι  το  
γραφε ίο  του  εξαρτάτα ι :   
 
Α )Από  το  εύρος  των  εργασ ιών  
Β )Από  το  βαθμό  αυτοματοπο ίησης  των  δ ιαδ ικασ ιών  κα ι  
Γ )Την  επάρκε ια  του  προσωπικού  του .  
 
          Όπως  κα ι  σε  κάθε  επ ιχε ίρηση ,  έτσ ι  κα ι  στο  τουρ ιστ ικό  
γραφε ίο  δημ ιουργούντα ι  τόσες  κα ι  τέ το ι ες  θέσε ις  εργασ ίας ,  όσες  
ε ί να ι  απαρα ί τητες  γ ια  την  πιο  αποτελεσματ ι κή  κα ι  ο ικονομ ικά  
αποδοτ ική  παροχή  των  υπηρεσ ιών  που  αυτό  προσφέρε ι .  
          Το  σύνολο  των  εργασ ιών  που  εκτελε ί  ένας  υπάλληλος  
ορ ί ζε τα ι  ως  θέση  εργασ ίας  κα ι  συνεπάγετα ι  εκτέλεση  αυτών  των  
εργασ ιών  κατά  συγκεκρ ιμένο  τρόπο  κα ι  επ ίδε ι ξη  συγκεκρ ιμένης  
συμπερ ιφοράς ,  ώστε  να  παραχθε ί  το  προϊόν  ή  να  παρασχεθε ί  η  
υπηρεσ ία .  Αν  γ ια  την  συγκεκρ ιμένη  υπηρεσ ία  απα ι τούντα ι  
περ ισσότερα  άτομα  τότε  η  ομαδοπο ίηση  κα ι  ο  συντον ισμός  αυτών  
συντελε ί  στην  δημ ιουργ ία  τμημάτων .  Με  βάση  τα  πιο  πάνω  τρ ία  
κρ ι τήρ ια ,  ο  συντον ισμός  όλων  των  εργαζομένων  σ ’  ένα  τουρ ιστ ικό  
γραφε ίο  ορ ί ζε τα ι  ως  οργάνωση  κα ι  η  γραφ ική  απε ικόν ιση  αυτής  
ως  οργανόγραμμα .  
          Το  οργανόγραμμα  πρέπε ι  να  δε ίχνε ι  το  αντ ι κε ίμενο  
εργασ ίας  κάθε  υπαλλήλου  κα ι  τη  γραμμή  εξουσ ίας  που  συνδέε ι  
τους  υπαλλήλους  μεταξύ  τους .  Γ ια  να  ε ίνα ι  λε ι τουργ ικό  το  
οργανόγραμμα  θα  πρέπε ι  να  υποστηρ ί ζε τα ι  από  περ ιγραφές  των  
θέσεων  εργασ ίας ,  όπου  λεπτομερώς  θα  καταγράφετα ι  τ ι  πρέπε ι  να  
κάνε ι  ο  κάθε  υπάλληλος ,  ανάλογα  με  τον  τ ί τλο  της  θέσης  του .  
          Μια  βασική  αρχή  γ ια  την  καλή  λε ι τουργ ία  ενός  τουρ ιστ ικού  
γραφε ίου  ε ίνα ι  κάθε  υπάλληλος  να  έχε ι  τον  αντ ικαταστάτη  του .  
Αυτό  σημα ίνε ι  ότ ι ,  αν  ο  κανον ικός  υπάλληλος  απουσ ιάσε ι  γ ια  
οπο ιαδήποτε  λόγο  θα  μπορε ί  κάποιος  συγκεκρ ιμένος  συνάδελφος  
του  να  τον  αντ ικαταστήσε ι .  Προϋπόθεση  γ ια  να  γ ίνε ι  αυτό  ε ί να ι  ο  
αντ ικαταστάτης  να  γνωρ ίζε ι  τη  δουλε ιά  κα ι  τους  πελάτες ,  κα ι  να  
ε ί να ι  ενημερωμένος  γ ια  το  τ ι  γ ίνετα ι  στη  συγκεκρ ιμένη  θέση  
εργασ ίας .  Οι  περ ιγραφές  των  θέσεων  εργασ ίας  βοηθούν  πολύ  στο  
να  εξασφαλ ιστε ί  αυτή  η  προϋπόθεση .  
          Στο  σχήμα  που  ακολουθε ί  παρουσ ιάζετα ι  ένα  
οργανόγραμμα  μεγάλου  σχετ ικά  μεγέθους  τουρ ιστ ι κού  γραφε ίου  
κα ι  τα  βασικά  καθήκοντα  ανά  τμήμα  η  θέση  εργασ ίας .   
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Οργανόγραμμα  Τουριστ ικού  Γραφείου   
(μεγάλου  μεγέθους )  

 

 
 

 
 

Δημόσιες Σχέσεις.  Γενικός 
Διευθυντής. 

Ιδιαίτερη 
Γραμματεία. 

Γραφείο 
Πληροφοριών . 

Βοηθός   Γενικού 
Διευθυντή.  

Αλληλογραφία.  

Έκδοση 
Εισιτηρίων.  

Οργανωμένος 
Τουρισμός .  

Μάρκετινγκ . 
Προβολή.  
Διαφήμιση . 

Ατομικά 
Ταξίδια . 

Επαγγελματικός 
Τουρισμός  

Εμπορικά  / 
Επιχειρηματικά 
Ταξίδια. 

Οικονομικές 
Υπηρεσίες. 

Εκδρομές 
Εσωτερικού

Εκδρομές 
Εξωτερικού

Οργάνωση.  
Πωλήσεις.   

Οργάνωση.  
Πωλήσεις.  

Κρατήσεις 
Ξενοδοχείων 

Συνέδρια .   
Εκθέσεις .    
Ταξίδια – 
Κίνητρα. 

Λογιστήριο.  Ταμείο.  
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          Γενικός  Διευθυντής :  Έχε ι  ως  έργο  τον  καθορ ισμό  των  
στόχων  κα ι  της  πολ ι τ ι κής ,  τον  προγραμματ ισμό  δράσης  του  
τουρ ιστ ικού  γραφε ίου ,  την  οργάνωση  του ,  τη  δ ιαχε ίρ ιση  των  
χρηματοο ικονομ ικών  θεμάτων  κα ι  των  θεμάτων  προσωπικού ,  τ ι ς  
σχέσε ις  με  δημόσ ιες  αρχές  κα ι  επαγγελματ ικές  οργανώσε ις ,  το  
συντον ισμό  των  υπαλλήλων  κα ι  τον  έλεγχο  της  δράσης  κα ι  της  
αποτελεσματ ικότητας  των  υπηρεσ ιών .  Γ ια  την  εκτέλεση  αυτού  του  
έργου  υποστηρ ί ζε τα ι  από  την  προσωπική  του  γραμματε ία  κα ι  το  
βοηθό  του  (αν  υπάρχε ι ) .  
           
          Δημόσιες  Σχέσε ις :  Συνήθως  μ ια  θέση  εργασ ίας  ε ίνα ι  
αρκετή  γ ια  τη  δ ιεκπερα ίωση  του  έργου  αυτού .  Αντ ικε ίμενο  
εργασ ίας  ε ίνα ι  ο ι  επαφές  με  το  κο ινό ,  γ ια  τη  δ ιατήρηση  κα ι  
ανάπτυξη  του  ονόματος  κα ι  της  ε ικόνας  του  γραφε ίου .  (Ειδ ικές  
καταχωρ ίσε ι ς  σε  περ ιοδ ικά  κα ι  εφημερ ίδες ,  εκπροσώπηση  του  
γραφε ίου  σε  δ ιάφορες  κο ινων ικές  κα ι  επαγγελματ ικές  εκδηλώσε ις ,  
ε ιδ ι κά  αφιερώματα  στον  Τύπο ,  οργάνωση  ε ιδ ι κών  εκδηλώσεων ,  
κ .λπ . )  
           
          Γραφείο  Πληροφοριών :  Αυτή  η  θέση  εργασ ίας  υπάγετα ι ,  
συνήθως ,  στο  βοηθό  γεν ικού  δ ιευθυντή  (ή  στον  ί δ ιο  τον  
δ ιευθυντή )  κα ι  το  άτομο  που  την  κατέχε ι  βρ ίσκετα ι  αμέσως  μετά  
την  κύρ ια  ε ίσοδο  του  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου ,  γ ια  να  δ ίνε ι  
πληροφορ ίες  στους  πελάτες  ( τόσο  προφορ ικά  όσο  κα ι  
τηλεφων ικά )  κα ι  να  τους  κατευθύνε ι  στ ’  ανάλογα  τμήματα .  
Λε ι τουργε ί  δηλαδή  σαν  γραφε ίο  υποδοχής  κα ι  κατ ’  αρχήν  
εξυπηρέτησης  των  πελατών .  
           
          Υπεύθυνος  Οργανωμένου  Τουρισμού :  Είνα ι  το  άτομο  
που  έχε ι  την  ευθύνη  γ ια  το  συντον ισμό  κα ι  τον  έλεγχο  των  
συνεργατών  του  (ο ι  οπο ίο ι  πωλούν  πακέτα  εκδρομών  γ ια  το  
εσωτερ ικό  της  χώρας  ή  κα ι  το  εξωτερ ικό )  κα ι  γ ια  τη  δημ ιουργ ία  
του  προγράμματος  των  εκδρομών .  Οι  υφ ιστάμενο ι  του ,  γ ια  τ ι ς  
εκδρομές  δ ιαπραγματεύοντα ι  κα ι  πωλούν  στον  πελάτη  από  τα  
υπάρχοντα  τουρ ιστ ικά  πακέτα ,  ανάλογα  κα ι  σύμφωνα  με  τ ι ς  
ανάγκες  κα ι  δυνατότητες  του .  Δημ ιουργούν  αρχε ίο  πελατών ,  
φροντ ί ζουν  γ ια  την  προμήθε ια  κα ι  δ ιάθεση  δ ιαφημ ιστ ι κών  
ενημερωτ ικών   φυλλαδ ίων  γ ια  τ ι ς  εκδρομές ,  δημ ιουργούν  καλή  
βάση  δεδομένων  κα ι  πληροφορ ιών  με  τους  προμηθευτές  γ ια  να  
ε ί να ι  καλά  ενημερωμένο ι  κα ι  με  ακρ ίβε ια  γ ια  τ ι ς  δυνατότητες  ή  
περ ιορ ισμούς  εξυπηρέτησης  των  ταξ ιδ ιωτών .  (πχ  τ ιμές ,  
δρομολόγ ια ,  προσφορές ,  εκπτώσε ις ) .  Ορίζουν  τους  υπεύθυνους  
συνοδούς  (στ ις  εκδρομές  εξωτερ ικού ,  γ ια  πάνω  από  πέντε  ημέρες  
συνήθως  συνοδεύουν  ο ι  ί δ ιο ι  την  ομάδα  ταξ ιδ ιωτών ) .  Ορίζουν  
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τους  τόπους  προορ ισμού  τους  ‘ ’ανταποκρ ι τές ’ ’  γ ια  τ ι ς  
μετακ ινήσε ις  των  τουρ ιστών .  Είνα ι  υπεύθυνο ι  γ ια  την  
αντ ιμετώπιση  των  όπο ιων  προβλημάτων  δεν  μπορε ί  να  
αντ ιμετωπίσε ι  ο  συνοδός  της  ομάδας .  Γεν ικά ,  φροντ ί ζουν  γ ια  την  
ακρ ιβή  εκτέλεση  των  συμφωνηθέντων  κα ι  τω  όρων  του  
προγράμματος .  Στην  ευθύνη  τους  ακόμη  ε ίνα ι  κ  ο  τελ ικός  
δ ιακανον ισμός  με  τον  πελάτη .  Στην  πράξη  έχε ι  δ ιαπ ιστωθε ί  το  
πόσο  απα ι τητ ι κό ,  δύσκολο  κα ι  υπεύθυνο  ε ί να ι  το  έργο  του  ατόμου  
που  έχε ι  ‘ ’χρεωθε ί ’ ’  τ ι ς  εκδρομές .  Γ ι ’  αυτό  τη  θέση  αυτή  πρέπε ι  να  
κατέχε ι  άτομο  με  μεγάλη  εμπε ιρ ία ,  τουλάχ ιστον  πέντε  ετών  σε  
θέματα  εκδρομών  κα ι  να  έχε ι  ‘ ’περάσε ι ’ ’  από  τ ι ς  θέσε ις  του  
υπεύθυνου  γ ια  εκδρομές  στο  εσωτερ ικό  κα ι  του  υπεύθυνου  γ ια  
εμπορ ικά  /  επ ιχε ιρηματ ικά  ταξ ίδ ια .  
           
          Υπεύθυνος  Εμπορικών  /  Επιχε ιρηματ ικών  Ταξ ιδ ίων :  
Είνα ι  υπεύθυνος  γ ια  ότ ι  θέμα  αφορά  στα  ταξ ίδ ια  που  
πραγματοπο ιούν  στελέχη  κα ι  υπάλληλο ι  μεγάλων  οργαν ισμών  κα ι  
επ ιχε ιρήσεων ,  σε  ατομ ικό  ή  ομαδ ικό  επ ίπεδο .  Οργανώνε ι  το  
ταξ ίδ ι ,  κάνε ι  τ ι ς  κρατήσε ις ,  κρατά  ενημερωμένο  αρχε ίο  πελατών ,  
εκδ ίδε ι  τ ιμολόγ ια  κα ι  φροντ ί ζε ι  γ ια  τον  ο ικονομ ικό  δ ιακανον ισμό  
των  ταξ ιδ ίων  που  πραγματοπο ιήθηκαν .  Πρέπε ι  να  γνωρ ίζε ι  πολύ  
καλά  δρομολόγ ια  κα ι  ναύλους  τόσο  γ ια  το  εσωτερ ικό  της  χώρας ,  
όσο  κα ι  γ ια  το  εξωτερ ικό .  
           
          Υπεύθυνος  Επαγγελματ ικού  Τουρισμού :  Το  άτομο  που  
κατέχε ι  τη  θέση  αυτή  αναλαμβάνε ι  τη  δ ιοργάνωση  συνεδρ ίων  ή  
κο ινων ικών  εκδηλώσεων ,  κυρ ίως  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας  ή  κα ι  
στο  εξωτερ ικό  κα ι  τη  δ ιοργάνωση  ταξ ιδ ίων  –  κ ινήτρων .  Έχε ι  την  
ευθύνη  της  δημ ιουργ ίας  πακέτων  ή  φακέλων  προσφορών  κα ι  την  
αποστολή  τους  σε  συγκεκρ ιμένους  πιθανούς  πελάτες .  Έρχετα ι  σε  
επαφή  με  αυτούς  τους  πελάτες ,  γ ια  το  δ ιακανον ισμό  των  όρων  κα ι  
την  υπογραφή  του  σχετ ικού  συμβολα ίου .  Είνα ι  υπεύθυνος  κα ι  
παρακολουθε ί  την  τήρηση  των  όρων  του  συμβολα ίου  κα ι  έχε ι  την  
ευθύνη  της  μεταφοράς  των  συνέδρων  από  κα ι  προς  το  χώρο  όπου  
γ ίνε τα ι  το  συνέδρ ιο .  Δημ ιουργε ί  αρχε ίο  πελατών  κα ι  
προμηθευτών .  Η  θέση  αυτή  της  εργασ ίας  απα ι τε ί  υψηλές  
ι κανότητες  επ ικο ινων ίας ,  δ ιαπραγμάτευσης  κα ι  πε ιθούς  κα ι  πολύ  
καλή  γνώση  των  δυνατοτήτων  κα ι  των  εξυπηρετήσεων  που  
παρέχουν  ο ι  προμηθευτές .  
           
          Υπεύθυνος  Ατομικών  Ταξ ιδ ίων :  Έργο  του  υπαλλήλου  στη  
θέση  αυτή  ε ίνα ι  η  πώληση  ε ισ ι τηρ ίων  δ ιαφόρων  επ ιχε ιρήσεων  
μεταφοράς  κα ι  το  κλε ίσ ιμο  δωματ ίων  σε  καταλυματ ικές  μονάδες  
γ ια  με ιωμένους  πελάτες ,  δηλαδή  να  φτ ιάξε ι  ένα  ατομ ικό  πακέτο  
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ταξ ιδ ίου .  Απαι τε ί τα ι  καλή  γνώση  των  δρομολογ ίων  κα ι  των  
ναύλων ,  τόσο  γ ια  το  εσωτερ ικό  όσο  κα ι  γ ια  το  εξωτερ ικό .  
           
          Υπεύθυνος  Μάρκετ ινγκ :  Τα  θέματα  μάρκετ ι νγκ ,  προβολής  
κα ι  δ ιαφήμ ισης  του  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  ε ί να ι  εξα ιρετ ι κά  σοβαρά  
γ ια  την  επ ιβ ίωση  κα ι  αποτελεσματ ικότητα  του .  Η  θέση  του  
υπεύθυνου  γ ι ’  αυτά  ε ίνα ι  καθορ ιστ ι κή  κα ι  το  έργο  του  δύσκολο  κα ι  
πολύ  απα ι τητ ι κό .   
           
          Υπεύθυνος  Έκδοσης  Εισιτηρίων :  Είνα ι  μ ια  
γραμματε ιακής  φύσεως  θέση  εργασ ίας ,  αλλά  πολύ  υπεύθυνη .  
Προμηθεύετα ι  κα ι  εκδ ίδε ι  ε ισ ι τήρ ια  ,  ε ί να ι  υπεύθυνος  γ ια  την  
αναφορά ,  σε  εβδομαδ ια ία  βάση ,  του  υπολο ίπου ,  των  προς  
δ ιάθεση  κα ι  των  ακυρωθέντων  ε ισ ι τηρ ίων .  Η  κύρ ια  συμβολή  του  
ε ί να ι  στο  ότ ι  απελευθερώνε ι  πολύτ ιμο  χρόνο  από  τους  
υπεύθυνους  εκδρομών  κα ι  ταξ ιδ ίων ,  ώστε  να  ασχοληθούν  
περ ισσότερο  με  τους  πελάτες .  
           
          Υπεύθυνος  Οικονομικών  Υπηρεσιών :  Έχε ι  την  ευθύνη  
κατάρτ ισης  του  προϋπολογ ισμού  κα ι  τον  έλεγχο  εκτέλεσης  του  κα ι  
την  παρακολούθηση  των  δ ιάφορων  ο ικονομ ικών  στο ιχε ίων  κα ι  των  
μεταβολών  τους .  Υποβοηθάτε  στο  έργο  του  από  το  λογ ιστήρ ιο  –  
τήρηση  των  λογ ιστ ι κών  β ιβλ ίων  κα ι  το  ταμε ίο ,  αρμοδ ιότητα  του  
οπο ίου  ε ίνα ι  η  δ ιενέργε ια  των  πληρωμών  κα ι  των  ε ισπράξεων .  
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ΒΑΣΙΚΕΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ .  
 

1 .  Υπηρεσίες  που  προσφέρει  ο  ταξ ιδιωτικός  πράκτορας   
(ή  το  τουριστικό  γραφείο )  

 
          Ο  Ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας  ε ί να ι  ένας  έμπε ιρος  
επαγγελματ ίας  ταξ ιδ ιών  που  προσφέρε ι  στον  πελάτη  –  ταξ ιδ ιώτη  
ένα  ευρύ  φάσμα  ε ιδ ι κών  κα ι  προσωπικών  υπηρεσ ιών ,  ο ι  οπο ίες  
εκτε ί νοντα ι  από  την  απλή  ταξ ιδ ιωτ ική  συμβουλή  μέχρ ι  το  
σχεδ ιασμό  ενός  πολύπλοκου  ταξ ιδ ιού  (πχ  με  πολλά  δρομολόγ ια ,  
ενδ ιάμεσους  σταθμούς ,  μετεπ ιβ ιβάσε ις ,  δ ιαφορετ ικά  μέσα  
μετακ ίνησης ,  κ .λπ . )  
          Ο  επαγγελματ ίας  ταξ ιδ ιωτ ι κός  πράκτορας  ε ίνα ι  η  
μεγαλύτερη  κα ι  αντ ικε ιμεν ική  πηγή  ταξ ιδ ιωτ ικής  πληροφόρησης ,  ο  
οπο ίος  μπορε ί  να  τακτοπο ιήσε ι  ότ ι  αφορά  στο  ταξ ίδ ι  στα  μέτρα  
του  πελάτη  κα ι  σύμφωνα  με  τα  ενδ ιαφέροντα  του ,  τ ι ς  ο ικονομ ικές  
του  δυνατότητες  κα ι  τους  συγκεκρ ιμένους  στόχους  του .  
          Ένας  πιο  ακρ ιβής  κα ι  κατάλληλος  όρος  γ ια  τον  ταξ ιδ ιωτ ικό  
πράκτορα  θα  ήταν  ‘ ’Σύμβουλος  ταξ ιδ ιών ’ ’ .  
          Η  δουλε ιά  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα  ε ίνα ι  η  εξυπηρέτηση  
του  πελάτη  –  ταξ ιδ ιώτη ,  έτσ ι :  

•  Παρέχε ι  ένα  ευρύ  φάσμα  αντ ικε ιμεν ικών  συμβούλων ,  ε ί τ ε  
αυτές  αφορούν  στην  εξυπηρέτηση  του  πελάτη  που  έχε ι  να  
κάνε ι  ένα  συγκεκρ ιμένο  ταξ ίδ ι  (  μέσα  μετακ ίνησης ,  
χρόνος ,  ασφάλε ια  κ .λπ . )  ε ί τ ε  αφορούν  στην  ενημέρωση  –  
πληροφόρηση  κάπο ιου ,  ο  οπο ίος  ψάχνε ι  ή  ζητε ί  ι δέες  κα ι  
προτάσε ις  γ ια  την  επ ιθυμ ία  του  να  ταξ ιδέψε ι  (  πχ  γ ια  
τόπους  προορ ισμού ,  αξ ιοθέατα ,  κόστος  δ ιαμονής ,  κόστος  
μετακ ίνησης ) .  
 

•  Δίνε ι  τ ι ς  πιο  αξ ιόπ ιστες  συμβουλές  πληροφορ ίες  γ ια  
ε ιδ ι κές  τ ιμές  ε ισ ι τηρ ίων ,  γ ια  τ ι ς  χορηγούμενες  εκπτώσε ις ,  
κα ι  τ ι ς  ε ιδ ικές  προσφορές ,  με  το  να  παρακολουθε ί  κα ι  να  
ε ί να ι  ενήμερος  στ ις  συνεχώς  σημε ιούμενες  αλλαγές  στ ις  
ταξ ιδ ιωτ ικές  προσφορές  (πχ  ταξ ίδ ι  από  3  ημέρες  κα ι  πάνω  
που  να  συμπερ ιλαμβάνε ι  Σαββατοκύρ ιακο ,  κάρτα  ταξ ιδ ιών  
γ ια  τρένα ) .  

 
•  Εκδ ίδε ι  ε ισ ι τήρ ια  γ ια  όλα  τα  μέσα  μετακ ίνησης ,  κυρ ίως  γ ια  

αεροπλάνα  αλλά  κα ι  γ ια  πλο ία ,  τρένα  ή  λεωφορε ία .  
Σύμφωνα  με  στο ιχε ία  της  IATA (Διεθνή  Ένωση  
Αερομεταφορών )  το  70% των  αεροπορ ικών  ε ισ ι τηρ ίων  
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στην  Ευρώπη  πωλούντα ι  από  ταξ ιδ ιωτ ικούς  πράκτορες ,  
μέλη  της .  Η  έκδοση  των  ε ισ ι τηρ ίων  γ ίνετα ι  γ ια  τακτ ικές  
πτήσε ις  ή  γ ια  πτήσε ις  με  ναυλωμένα  αεροσκάφη  (  
char te rs )  γ ια  τη  μετακ ίνηση  οργανωμένων  ομάδων  
τουρ ιστών .  Οι  προμήθε ι ες  από  αεροπορ ικά  ε ισ ι τήρ ια  
αποτελούν  την  κύρ ια  πηγή  ε ισοδήματος  γ ια  ένα  τουρ ιστ ι κό  
γραφε ίο .  

 
•  Φροντ ί ζε ι  γ ια  τη  δ ιαμονή  του  πελάτη  σε  καταλυματ ική  

μονάδα ,  κλε ίνοντας  δωμάτ ια  (ξενοδοχε ίο ,  ξενώνα ,  
ενο ικ ιαζόμενα  δωμάτ ια ,  β ίλα )  ανάλογα  με  τ ι ς  ανάγκες ,  τ ι ς  
επ ιθυμ ί ες  κα ι  τα  χρήματα  που  προστ ίθετα ι  αυτός  να  
ξοδεύσε ι .  

 
•  Συνεργάζετα ι  με  ετα ιρ ί ες  ενο ικ ιάσεως  αυτοκ ινήτων  γ ια  να  

εξασφαλ ίσε ι  σε  πελάτες  του ,  το  αυτοκ ίνητο  της  αρεσκε ίας  
τους ,  γ ια  ορ ισμένο  χρον ικό  δ ιάστημα  στον  τόπο  
προορ ισμού  τους  γ ια  τ ι ς  εκε ί  μετακ ινήσε ις  τους .  

 
•  Διοργανώνε ι  συνέδρ ια  γ ια  λογαρ ιασμό  ετα ιρ ιών  ή  

συλλόγων  –  πελατών  του .  Κλε ίνε ι  δηλαδή  την  α ίθουσα  σε  
ξενοδοχε ίο ,  μερ ιμνά  γ ια  την  δ ιάταξη  των  θέσεων  των  
συνέδρων ,  γ ια  τη  δ ιάθεση  οπτ ικοακουστ ικών  μέσων ,  την  
παροχή  γευμάτων  κα ι  αναψυκτ ικών ,  τη  μετακ ίνηση  ίσως  
των  συνέδρων  καθώς  κα ι  γ ια  τη  δ ιαμονή  των  συνέδρων  
κα ι  ομ ιλητών .  

 
•  Διοργανώνε ι  ομαδ ικά  ταξ ίδ ια  περ ιηγήσε ις  ή  εκδρομές  

πολυήμερες  ή  μονοήμερες  με  ι δ ιόκτητα  ή  ενο ικ ιαζόμενα  
μέσα  μεταφοράς .  

 
•  Διοργανώνε ι  ταξ ίδ ια  κ ινήτρων  ( i ncen t i ve  t r i ps )  γ ια  

λογαρ ιασμό  επ ιχε ιρήσεων  που  προσφέρουν  δωρεάν  
ταξ ίδ ια  στα  στελέχη  τους  ή  κα ι  στους  συνεργάτες  τους  
(καταστηματάρχες  –  πωλητές  ή  αντ ιπρόσωποι ) .  

 
•  Προσφέρε ι  κρουαζ ι έρες .  Προτε ίνε ι  στους  πελάτες  του  που  

ήδη  έχουν  αποφασ ίσε ι  να  κάνουν  κρουαζ ι έρες ,  τ ι ς  
κατάλληλες  δ ιαδρομές ,  (λ ιμάν ια  –  προορ ισμο ί ) ,  τα  
ασφαλέστερα  ή  κα ι  πολυτελέστατα  κρουαζ ι ερόπλο ια ,  τον  
τύπο  της  καμπίνας  κ .λπ .  κα ι  κλε ίνε ι  γ ια  λογαρ ιασμό  τους  
τ ι ς  θέσε ις  στα  κρουαζ ι ερόπλο ια ,  εκδ ίδοντας  τα  αντ ίστο ιχα  
ε ισ ι τήρ ια .  
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•  Αναλαμβάνε ι  την  πραγματοπο ίηση  των  μετακ ινήσεων  

ταξ ιδ ιών  γ ια  τ ι  προσωπικό  στελέχη  μεγάλων  ετα ιρ ιών  
(Commerc ia l  T rave l )  σε  μόν ιμη  βάση .  Λε ι τουργε ί  δηλαδή ,  
σε  αυτή  την  περ ίπτωση ,  σαν  τμήμα  ταξ ιδ ιών  της  
συγκεκρ ιμένης  ε τα ιρ ίας .  

 
•  Παρέχε ι  βοήθε ια  γ ια  την  έκδοση  δ ιαβατηρ ίων ,  V ISA κα ι  

δ ίνε ι  ε ιδ ικές  συμβουλές  γ ια  ταξ ίδ ια  στο  εξωτερ ικό  (πχ  
συνθήκες  περ ιβάλλοντος ,  έθ ιμα ,  δ ιατροφή ,  ποιες  
κρουαζ ι έρες  ε ίνα ι  κατάλληλες  γ ια  ο ικογένε ι ες ,  κοντ ινά  
ξενοδοχε ία  στο  αεροδρόμ ιο ,  κ .λπ . )  

          Οι  πληροφορ ίες  που  δ ίνε ι  ο  έμπε ιρος  κα ι  επαγ -γελματ ίας  
ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας  έχουν  μεγάλη  αξ ία  γ ια  τον  πελάτη  –  
ταξ ιδ ιώτη  κα ι  συχνά  κάνουν  τη  δ ιαφορά  μεταξύ  ενός  καλού  
ταξ ιδ ιού  κα ι  ενός  εξα ιρετ ι κού  παιχν ιδ ιού .       
 

2 .  Η  αμοιβή  (προμήθεια )  του  ταξ ιδιωτικού  πράκτορα .  
 

          Το  κύρ ιο  χαρακτηρ ιστ ι κό  στο ιχε ίο  σχετ ι κά  με  την  αμο ιβή  
του  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  που  προσφέρε ι ,  
ε ί να ι  ότ ι  αυτός  δεν  πληρώνετα ι  αποκλε ιστ ι κά  από  τον  πελάτη .  
          Η  αμο ιβή  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα  προκύπτε ι  κυρ ίως  
από  τ ι ς  προμήθε ι ες  που  του  δ ίνουν  ο ι  αεροπορ ικές  ετα ιρ ί ες  (γ ια  
τ ι ς  οπο ίες  εκδ ίδε ι  τα  ε ισ ι τήρ ια ) ,  τα  ξενοδοχε ία  (στα  οπο ία  κλε ίνε ι  
τα  δωμάτ ια  γ ια  τον  πελάτη ) ,  ο ι  ετα ιρ ί ες  ενο ικ ιάσεως  αυτοκ ινήτων  
(όταν  ενο ικ ιάζε ι  αυτοκ ίνητα  γ ια  λογαρ ιασμό  του  πελάτη ) ,  ο ι  
μονάδες  εστ ίασης  κα ι  αναψυχής  (γ ια  τ ι ς  πωλήσε ις  που  
πραγματοπο ιε ί  γ ια  λογαρ ιασμό  τους )  κ .λπ .  Η  κυρ ίως  αμο ιβή  που  
προκύπτε ι  από  τ ι ς  προμήθε ι ες  όλων  των  συνεργατών  
επ ιχε ιρηματ ιών  που  αποτελούν  τα  στο ιχε ία  ή  μέρη  του  
τουρ ιστ ικού  πακέτου .  
          Ο  τρόπος  αμο ιβής  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα ,  όπως  ε ί να ι  
ευνόητο ,  περ ιορ ί ζε ι  κατά  πολύ  τη  δυνατότητα  του  να  παράσχε ι  
εκπτώσε ις  ή  με ιωμένες  τ ιμές  στον  πελάτη  γ ια  τα  προ ϊόντα  ή  τ ι ς  
υπηρεσ ίες  άλλων  που  προσφέρε ι  γ ια  λογαρ ιασμό  τους .  Μια  
δυνατότητα ,  που  έχε ι  σε  πολύ  μεγάλο  βαθμό  κάθε  άλλος  
επ ιχε ιρηματ ίας  στο  εμπόρ ιο  ή  τη  β ιομηχαν ία  γ ια  τη  δ ιάθεση  των  
προ ϊόντων  του  π .χ .  γ ια  να  αυξήσε ι  τ ι ς  πωλήσε ις  του .  Ο  πιο  
συνήθης  τρόπος  προκε ιμένου  να  προσφέρε ι  ένα  τουρ ιστ ι κό  
γραφε ίο  σε  μ ικρότερη  τ ιμή ,  ε ίνα ι  να  συνδυάσε ι  τ ι ς  καλύτερες  
υπηρεσ ίες  τρ ί των  (δηλαδή  των  άλλων  εμπλεκόμενων  
επ ιχε ιρηματ ιών  γ ια  την  πραγματοπο ίηση  του  ταξ ιδ ιού  ή  την  
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παροχή  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  πακέτου )  με  τ ι ς  ανάλογες  τ ιμές ,  ώστε  
συνολ ικά  να  προκύπτε ι  μ ικρότερη  τ ιμή .  
          Η  δομή  των  προμηθε ιών  σήμερα ,  γ ια  τον  ταξ ιδ ιωτ ικό  
πράκτορα  ε ίνα ι  κάπως  πολύπλοκη  αφού  εξαρτάτα ι ,  όχ ι  μόνο  από  
τ ι ς  βασ ικές  προμήθε ι ες  που  δ ίνουν ,  ο ι  συνεργάτες  του  σε  εθν ικό  
κα ι  δ ι εθνές  επ ίπεδο ,  αλλά  κα ι  από  το  ύψος  των  πωλήσεων  που  
πραγματοπο ιε ί  γ ια  λογαρ ιασμό  τους  κα ι  τη  συχνότητα  αυτών  των  
πωλήσεων .  Στον  πίνακα  που  ακολουθε ί  δ ίνετα ι  ένα  ενδε ικ τ ι κό  
σχήμα  προμηθε ιών  γ ια  τον  ταξ ιδ ιωτ ικό  πράκτορα .  
 

Πίνακας .  
Επίσημες  προμήθε ιες  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα .  

• Αεροπορικές εταιρίες 
Για πτήσεις εσωτερικού 7% 
Για πτήσεις εξωτερικού 9% 

Για πτήσεις εξωτερικού (ομάδες ταξιδιωτών) 9% 
(Κάποιες αεροπορικές εταιρίες δίνουν τιμή Adhοc (Καθαρή) και ο ταξιδιωτικός 
πράκτορας πωλεί στην καλύτερη τιμή που να μην είναι πάνω από την κανονική 

τιμή) 
• Εταιρίες ενοικιάσεως αυτοκινήτων 20% - 40% 

• Ξενοδοχεία 8% - 25% 
• Σιδηροδρομικές εταιρίες (πχ Ο.Σ.Ε 4% - μόνο όσα είναι συμβεβλημένα 

με τον Ο.Σ.Ε) 
• Χονδρέμποροι τουριστικών υπηρεσιών. Προσυμφωνημένο σταθερό 

ποσό κατ’ άτομο. 
• Ναυτιλιακές εταιρίες. 

Πλοία εσωτερικού 4% - 12% 
Πλοία εξωτερικού 12% - 20% 
Κρουαζιερόπλοια 15% -  50% 

 
          Η  απόδοση  των  επενδεδυμένων  κεφαλα ίων ,  γ ια  ένα  
ταξ ιδ ιωτ ικό  πράκτορα ,  δεν  ε ίνα ι  η  καλύτερη  δυνατή ,  συγκρ ινόμενη  
με  την  απόδοση  των  επενδύσεων  σε  άλλες  επ ιχε ιρηματ ικές  
δραστηρ ιότητες .  Στην  καλύτερη  περ ίπτωση  φτάνε ι  το  25%.  Ένας  
πολύ  καλός  δε ίκ της  της  αποδοτ ικότητας  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  
γραφε ίου  ε ίνα ι  η  σχέση :  
 

Αξ ία  πωλήσεων    χ  100  
                                   Έσοδα  
           
          Με  βάση  αυτό  το  δε ίκ τη  υπολογ ί ζοντα ι ,  γ ια  μεν  τον  
αρ ιθμητή  όλες  ο ι  αξ ί ες  ( τ ιμές )  των  προ ϊόντων  κα ι  υπηρεσ ιών  που  
πουλήθηκαν  γ ια  λογαρ ιασμό  τρ ί των ,  (π .χ .  γ ια  αεροπορ ικές  
ετα ιρ ί ες ,  γ ια  ξενοδοχε ία ,  κ .λπ . )  κα ι  γ ια  τον  παρανομαστή  
αθρο ί ζοντα ι  κάθε  ε ίδους  προμήθε ι ες .  Ο  μέσος  δε ίκ της  που  
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προκύπτε ι  γ ια  ένα  ταξ ιδ ιωτ ικό  γραφε ίο  που  προσφέρε ι  όλες  τ ι ς  
ταξ ιδ ιωτ ικές  υπηρεσ ίες  αλλά  κα ι  πραγματοπο ι ε ί  (πληρώνε ι  
δηλαδή )  τα  ταξ ίδ ια  γ ια  το  προσωπικό  των  μεγάλων  επ ιχε ιρήσεων  
κα ι  οργαν ισμών  commerc ia l  t rave l ,  ανέρχετα ι  στο  10% περ ίπου .   
          Στο  σχήμα  που  ακολουθε ί  παρουσ ιάζετα ι  η  αναλογ ία  
εσόδων ,  ανά  πηγή ,  γ ια  ένα  ταξ ιδ ιωτ ικό  γραφε ίο  γεν ικού  
Τουρ ισμού  (στην  Αμερ ική ) .       

Αεροπορικά 
Εισιτήρια 63%

Ενοικιάσεις 
Αυτοκινήτων 

7%

Διάφορα 5%

Κρουαζιέρες 
12%

Ξενοδοχεία 
10% Εισιτήρια 

Τρένων 3%

 
           
          Τα  καθαρά  κέρδη ,  προ  φόρων ,  γ ια  τον  ταξ ιδ ιωτ ικό  
πράκτορα  θεωρούντα ι  ι κανοπο ιητ ι κά  (με  βάση  το  μεγάλο  αρ ιθμό  
των  γραφε ίων  αλλά  κα ι  τον  οξύτατο  ανταγων ισμό  μεταξύ  τους ) ,  αν  
φθάσουν  το  25% περ ίπου  των  συνολ ικών  εσόδων  του  γραφε ίου  
του  (προμήθε ι ες ) .  
          Σημαντ ικό  παράγοντα  επηρεασμού  των  καθαρών  κερδών  
αποτελε ί  το  κόστος  εργασ ίας .  Δηλαδή  ο ι  κάθε  ε ίδους  ανταμο ιβές  
που  δ ίνε ι  ο  ταξ ιδ ιωτ ι κός  πράκτορας  στους  υπαλλήλους  του  (όπως  
μ ισθο ί ,  πριμ ,  ασφάλ ιση ,  επ ίδομα  ασθενε ίας ,  κ .λπ . )  Το  κόστος  
αυτό  δεν  θα  πρέπε ι  να  ξεπερνά  το  50% σε  κάθε  περ ίπτωση ,  αν  
επ ιδ ιώκετα ι  η  πραγματοπο ίηση  ενός  λογ ικού  κα ι  ι κανοπο ιητ ι κού  
ύψους  κερδών .   
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3.Η  θέση  και  ο  ρόλος  του  τουριστικού  πράκτορα  στο  
δίκτυο  διανομής  τουριστικών  προϊόντων  –  υπηρεσιών .  

 
          Υπάρχουν  αρκετο ί  τρόπο ι  ή  δρόμο ι  γ ια  να  φτάσε ι  το  κάθε  
προ ϊόν  ή  υπηρεσ ία  από  τους  παραγωγούς  –  προμηθευτές  στον  
πελάτη  καταναλωτή .  Στην  τουρ ιστ ι κή  β ιομηχαν ία  κα ι  όσον  αφορά  
στα  ταξ ίδ ια ,  όπως  κα ι  προηγουμένως  αναφέρθηκε ,  ο ι  
προμηθευτές  ε ί να ι  ο ι  αεροπορ ικές  ετα ιρ ί ες ,  ο ι  καταλυματ ικές  
μονάδες ,  ο ι  επ ιχε ιρήσε ις  μεταφοράς  κ ι  άλλες  επ ιχε ιρήσε ις .  Ο  
πελάτης  –  ταξ ιδ ιώτης  μπορε ί  να  απευθυνθε ί  απ ’  ευθε ίας  σ ’  αυτές  
ο  ί δ ιος  ή  μέσω  των  ταξ ιδ ιωτ ικών  γραφε ίων .  
          Στην  περ ίπτωση  της  άμεσης  πώλησης  ο ι  προμηθευτές  
τουρ ιστ ικών  προ ϊόντων  –  υπηρεσ ιών  λε ι τουργούν  ως  λ ιανέμπορο ι  
(πωλούν  δηλαδή  κατ ’  ευθε ίαν  στον  πελάτη ) ,  όπως  π .χ .  η  
Ολυμπιακή  Αεροπορ ία  πωλε ί  ε ισ ι τήρ ια  στο  κο ινό  ή  ένα  ξενοδοχε ίο  
πωλε ί  τα  δωμάτ ια  του  στο  γραφε ίο  υποδοχής  (Recep t ion ) .  
          Στην  έμμεση  πώληση ,  μεταξύ  προμηθευτή  κα ι  πελάτη  
παρεμβα ίνε ι  ο  ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας  ο  οπο ίος  έναντ ι  
προμήθε ιας  πωλε ί  στο  κο ινό  τα  ταξ ιδ ιωτ ικά  προ ϊόντα  –  υπηρεσ ίες  
του .  Στην  περ ίπτωση  αυτή  την  προμήθε ια  πληρώνε ι  ο  
προμηθευτής  κα ι  όχ ι  ο  πελάτης  ανεξάρτητα  βέβα ια  αν  στην  τ ιμή  
που  καθορ ί ζε ι  ο  προμηθευτής  έχε ι  ήδη  υπολογ ίσε ι  την  προμήθε ια  
αυτή .  
          Στον  τρ ί το  τρόπο  δ ιανομής  του  τουρ ιστ ικού  προ ϊόντος  -  
υπηρεσ ίων  ο ι  προμηθευτές  πωλούν  τα  προ ϊόντα  τους  σε  
χονδρέμπορους  τουρ ιστ ι κών  υπηρεσ ιών .  (Tours  Opera to rs ) .  Οι  
τελευτα ίο ι  προαγοράζοντας  τα  προ ϊόντα  των  προμηθευτών  (π .χ .  
ε ισ ι τήρ ια  σε  αεροπλάνα ,  πλο ία  κλ ίνες  σε  ξενοδοχε ία )  τα  
συνδυάζουν  δημ ιουργώντας  τα  (γνωστά )  τουρ ιστ ι κά  πακέτα ,  τα  
οπο ία  στην  συνέχε ια  πωλούν  στο  κο ινό .  Ο  τέ ταρτος  τρόπος  
δ ιανομής  ε ίνα ι  από  τους  προμηθευτές  τουρ ιστ ικών  υπηρεσ ιών  
στους  χονδρέμπορους ,  αυτο ί  στα  ταξ ιδ ιωτ ι κά  γραφε ία  κ ι  αυτά  
στους  πελάτες  ταξ ιδ ιώτες .  Υπάρχουν  βέβα ια  κα ι  περ ιπτώσε ις  
όπου  ο ι  ί δ ιο ι  ο ι  προμηθευτές  λε ι τουργούν  ως  Tour  Opera to rs  κα ι  
δημ ιουργούν  πακέτα  τα  οπο ία  πωλούν  στους  πελάτες  τους  π .χ .  η  
Ολυμπιακή  αεροπορ ία  –  Ολυμπιακή  Τουρ ιστ ική ,  η  B r i t i sh  A i rways  
–  Br i t i sh  A i rways  Ho l idays .  
          Οι  Tour  opera to rs  ουσ ιαστ ικά  λε ι τουργούν  ως  
‘ ’χονδρέμπορο ι ’ ’  στο  κύκλωμα  αυτό ,  ενώ  ως  προς  τους  
ταξ ιδ ιωτ ικούς  πράκτορες  λε ι τουργούν  ως  προμηθευτές .  Σύμφωνα  
με  τον  αμερ ικάν ικο  όρο  Tour  Opera to r  ε ίνα ι  μ ια  επ ιχε ιρηματ ική  
οντότητα  που  δημ ιουργε ί  ή  κα ι  ενώνε ι /συνδυάζε ι  τ ι ς  υπηρεσ ίες  
των  αεροπορ ικών  ή  άλλων  ετα ιρ ιών  μεταφοράς  κα ι  τ ι ς  υπηρεσ ίες  



35 
 

εδάφους  των  άλλων  προμηθευτών ,  σ ’  ένα  ταξ ίδ ι  ( tou r )  το  οπο ίο  
πωλε ί τα ι  μέσω  ενός  δ ικτύου  πωλήσεων  στο  κο ινό .  
          Ο  Tour  Opera to r ,  λο ιπόν  πωλε ί  μεμονωμένα  ‘ ’κομμάτ ια ’ ’  
ταξ ιδ ίου  (  π .χ .  μόνο  ε ισ ι τήρ ια ,  η  μόνο  κλ ίνες  σε  ξενοδοχε ίο )  ή  
ολόκληρο  το  τουρ ιστ ι κό  πακέτο  ε ί τ ε  άμεσα  στο  κο ινό  ε ί τ ε  έμμεσα  
μέσω  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα ,  αλλά  μόνο  όταν  ο  πελάτης  
αποφασ ίσε ι  να  τ ’  αγοράσε ι .  Έτσ ι  φέρε ι  κα ι  το  ρ ίσκο  (  να  πωλήσε ι  
ή  να  μην  πωλήσε ι )  του  λ ιανέμπορου .  Στην  περ ίπτωση  που  πωλε ί  
μέσω  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα  πληρώνε ι  προμήθε ια  σ ’  αυτόν ,  την  
οπο ία  υπολογ ί ζε ι  ως  κόστος  κα ι  καθορ ίζε ι  ανάλογα  την  τ ιμή  
δ ιάθεσης .  Αν  πωλήσε ι  άμεσα  στο  κο ινό  –  πελάτη  δεν  αφα ιρε ί  την  
προμήθε ια  αυτή ,  έτσ ι  ο  πελάτης  δεν  ωφελε ί τα ι ,  ενώ  
προστατεύετα ι  ο  ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας .  Υπάρχουν  κα ι  
περ ιπτώσε ις  όμως ,  που  εσκεμμένα  ο ι  tou r  opera to rs  
παρακάμπτουν  τον  ταξ ιδ ιωτ ικό  πράκτορα  κα ι  το  όφελος  που  
προκύπτε ι  γ ι ’  αυτούς  από  τη  μη  πληρωμή  προμήθε ιας ,  το  δ ίνουν  
στον  πελάτη  –  ταξ ιδ ιώτη .  Σ ’  αυτή  την  περ ίπτωση  λε ι τουργε ί  ως  
πραγματ ικός  λ ιανέμπορος  αφού  αγοράζε ι  σε  ποσότητες  
(δημ ιουργε ί  απόθεμα )  αναλαμβάνε ι  ρ ίσκο ,  τ ιμολογε ί  κα ι  πωλε ί  
στον  πελάτη .  
          Με  την  ανάπτυξη  των  εργασ ιών  των  Tour  Opera to rs  
μερ ικο ί  απ ’  αυτούς  έχουν  φθάσε ι  σε  τέ το ιος  σημε ίο  ώστε  να  έχουν  
καθετοπο ιήσε ι  τ ι ς  δραστηρ ιότητες  τους .  Προς  τα  πάνω  
δημ ιουργώντας  δ ικές  τους  αερογραμμές  κα ι  προς  τα  κάτω  έχοντας  
δημ ιουργήσε ι  αλυσ ίδα  ταξ ιδ ιωτ ικών  πρακτόρων ,  π .χ .  η  Thomson 
Ho l idays ,  όπως  φα ίνετα ι  στο  σχήμα  που  ακολουθε ί .  
  
Καθετοποίηση  Tour  Operator .   

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

           

(Αερογραμμές) 
Britannia 

Thomson  
Holidays 

(Ταξιδιωτικά Γραφεία) 
Lunn Poly 
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          Οι  ταξ ιδ ιωτ ικο ί  πράκτορες  αποτελούν  το  τελευτα ίο  τμήμα  
στο  δ ίκτυο  δ ιανομής  του  τουρ ιστ ικού  προ ϊόντος  κα ι  έρχοντα ι  σε  
άμεση  επαφή  με  τον  πελάτη ,  λε ι τουργώντας  ως  λ ιανέμπορο ι .  
Παρουσ ιάζουν  όμως  κάπο ια  ι δ ια ί τ ερα  χαρακτηρ ιστ ικά  
συγκρ ινόμενο ι  με  τους  συναδέλφους  τους  άλλων  κλάδων .  Έτσι  ο  
ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας :  
 
(Α )  Δεν  δ ιατηρε ί  απόθεμα  κα ι  δεν  ρ ισκάρε ι  ο ικονομ ικά .  
 
(Β )  Δεν  αγοράζε ι  το  προ ϊόν  –  υπηρεσ ία ,  αλλά  γ ια  λογαρ ιασμό  του  
πελάτη  του .  Δεν  τ ιμολογε ί ,  ούτε  επ ιβαρύνε ι  τον  πελάτη  γ ια  τ ι ς  
υπηρεσ ίες  που  του  παρέχε ι  κα ι  έτσ ι  έχε ι  ουσ ιαστ ικά  μικρό  κ ίνητρο  
γ ια  να  προωθήσε ι  το  τουρ ιστ ικό  πακέτο  ή  μέρος  αυτού  (  αφού  δεν  
το  έχε ι  πληρώσε ι ) .  
 
(Γ )  Εισπράττε ι  προμήθε ια  επ ί  των  πωλήσεων  από  τους  
προμηθευτές  κα ι  μο ιάζε ι ,  ως  προς  αυτό ,  προς  τον  κτηματομεσ ί τη  
π .χ .  
 
Από  την  άλλη  πλευρά  ο  ταξ ιδ ιωτ ικός  πράκτορας :  
 
(Α )  Διαθέτε ι  γραφε ίο  –  ο ίκημα .  
 
(Β )  Προβάλλε ι  το  τουρ ιστ ι κό  προ ϊόν  (στ ις  προσθήκες  του ,  μέσω  
φυλλαδ ίων  κα ι  δ ιαφημ ιστ ικών  εντύπων ) .  
     
(Γ )  Διαφημ ίζε ι  τα  προ ϊόντα .  
 
(Δ )  Προσφέρε ι  εκπτώσε ις .  
 
(Ε )  Απασχολε ί  πωλητές .  
 
(ΣΤ )  Απασχολε ί  υπαλλήλους  γ ια  ‘ ’να  αγοράσουν ’ ’  από  τους  
προμηθευτές  κα ι  να  κλε ίσουν  συμφων ίες .  
 
          Όπως  ε ίνα ι  ευνόητο  ο  ρόλος  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  πράκτορα  
ε ί να ι  σημαντ ικός  στην  τουρ ιστ ι κή  β ιομηχαν ία  κ ι  όχ ι  μόνο ,  αφού  
εξυπηρετε ί  τρε ι ς  κατά  βάση  ομάδες :  
 

 Το  κο ινό  –  ταξ ιδ ιώτες .  
 Τους  προμηθευτές  τουρ ιστ ικών  προ ϊόντων  –  υπηρεσ ιών .  
 Τον  επ ιχε ιρηματ ικό  κόσμο .  
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          Τα  οφέλη  που  προκύπτουν  γ ια  τους  προμηθευτές  
τουρ ιστ ικών  προ ϊόντων ,  από  τη  συνεργασ ία  τους  με  τους  
ταξ ιδ ιωτ ικούς  πράκτορες  ε ί να ι  ότ ι  ο ι  πρώτο ι :  
 

 Έχουν  στη  δ ιάθεση  τους  ένα  ι κανό  κα ι  σοβαρό  δ ίκτυο  
δ ιανομής .  

 Εξο ικονομούν  χρόνο  κα ι  χρήμα .  
 Έχουν  στην  δ ιάθεση  τους  ένα  σημαντ ικό  σημε ίο  δ ιαφήμ ισης  
κα ι  προβολής  ( των  προ ϊόντων  τους ) .  

 
          Γ ια  αυτά  τα  οφέλη  όμως ,  ο ι  προμηθευτές  καταβάλλουν  
κάπο ιο  κόστος  στο  οπο ίο  συν ίστατα ι  στην  προμήθε ια  που  
πληρώνουν  στον  ταξ ιδ ιωτ ικό  πράκτορα ,  στο  κόστος  εκτύπωσης  
περ ισσότερων  ενημερωτ ικών  κα ι  δ ιαφημ ιστ ικών  φυλλαδ ίων  (γ ια  
κάθε  πράκτορα  τους )  κα ι  στην  αμο ιβή  των  αντ ιπροσώπων  –  
υπαλλήλων  τους  να  επ ισκέπτοντα ι  τα  ταξ ιδ ιωτ ι κά  γραφε ία .  
          Ο  επ ιχε ιρηματ ικός  κόσμος  (δηλαδή  οργαν ισμο ί  κα ι  
επ ιχε ιρήσε ις ,  που  τα  στελέχη  τους  αλλά  κα ι  υπάλληλο ι  πρέπε ι  να  
ταξ ιδεύουν  συχνά  γ ια  κλε ίσ ιμο  συμφων ιών ,  επ ισκέψε ις     σ ’  
αντ ιπροσωπίες ,  έλεγχο  υποκαταστημάτων ,  εκπα ίδευση  
συνεργατών  κ .λπ . )  ωφελε ί τα ι  από  το  γεγονός  ότ ι  το  ταξ ιδ ιωτ ι κό  
γραφε ίο  του  παρέχε ι :  

 
 Προσωπική  εξυπηρέτηση .  
 Ακρ ίβε ια  κα ι  γνώση .  
 Εξο ικονόμηση  χρόνου  κα ι  χρήματος .  
 Πιστωτ ικές  δ ιευκολύνσε ις .  
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ  ΓΡΑΦΕΙΟΥ .   
 

          Τα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  παραμένουν  εντάσεως  χαρτ ιού .  Η  
κο ινή  λογ ική ,  η  επ ιχε ιρηματ ική  δεοντολογ ία  καθώς  κα ι  ο  νόμος ,  
υπαγορεύουν  την  απόκτηση  κα ι  δ ιατήρηση  ορ ισμένων  
πληροφορ ιών  σε  γραπτή  μορφή ,  δηλαδή  σε  χαρτ ί .  Αυτή  κα ι  μόνο  
ο ι  λόγο ι  οδηγούν  στον  σχεδ ιασμό  κα ι  στην  καθ ιέρωση  δ ιαδ ικασ ιών  
που  εξασφαλ ί ζουν  την  σωστή  ροή  του  τεράστ ιου  όγκου  χαρτ ιού  
που  δ ιακ ινε ί τα ι  σε  ένα  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο .  
          Πρωταρχ ικές  έννο ι ες  που  πρέπε ι  να  γνωρ ίζε ι  ο  
οπο ιοσδήποτε  αναλαμβάνε ι  την  παραπάνω  εργασ ία ,  ε ίνα ι  η  
ΑΠΛΟΤΗΤΑ  κα ι  η  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ,  ώστε  η  παραπάνω  
δ ιαδ ικασ ί ες  να  αποβα ίνουν  θετ ικές ,  τόσο  γ ια  το  γραφε ίο ,  όσο  κα ι  
γ ια  τους  πελάτες  του .   
          Αν  κα ι  το  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο  χωρ ίς  χαρτ ιά ,  ίσως  να  μην  
υπάρχε ι  ποτέ ,  το  να  υπάρχουν  κα ι  να  τηρούντα ι  όσο  γ ίνε τα ι  
λ ιγότερα  έντυπα  έχε ι  ως  αποτέλεσμα  την  αυξημένη  αποδοτ ικότητα  
του  άλλου ,  συστήματος .  Γ ια  αυτό  το  λόγο  θα  παρουσ ιαστούν  
παρακάτω  τα  έντυπα  στα  οπο ία  θα  πρέπε ι  να  περ ιορ ισθε ί ,  κατά  
την  δ ιεθνή  β ιογραφ ία ,  η  γραφική  εργασ ία .  
          Όλα  αυτά  θα  πρέπε ι  να  συνδυαστούν  κα ι  να  αποτυπωθούν  
σε  ένα  ‘ ’  Εγχε ιρ ίδ ιο  Διαδ ικασ ιών ’ ’  στο  οπο ίο  σωστά  θα  ήταν  να  
περ ιλαμβάνετα ι :  
 

•  Σκοπο ί  του  γραφε ίου ,  συνοπτ ικό  ισ τορ ικό  –  εξέλ ι ξη  του  
γραφε ίου  κα ι  ένα  τυπ ικό  οργανόγραμμα .  
 

•  Παραδε ίγματα  συμπλήρωσης  όλων  των  ε ιδών  εντύπων  
.  

•  Παρουσ ίαση  της  σε ιράς  των  εργασ ιών  κα ι  της  ροής  των  
εγγράφων .  
 

•  Διαδ ικασί ες  τυποπο ιημένων  εργασ ιών  (πχ  απάντηση  στο  
τηλέφωνο ) .  

 
•  Περ ιγραφή  δ ιαχε ίρ ισης  της  αλληλογραφ ίας .  

 
•  Περ ιγραφή  δ ιαδ ικασ ιών  χρήσης  των  μηχανημάτων  του  

γραφε ίου  (πχ  Η /Υ )  
 

•  Περ ιγραφή  συναλλαγής  με  πιστωτ ική  κάρτα .  
 

•  Διαδ ικασ ία  ε ισροής  /  εκροής  χρήματος  (μετρητά  –  επ ι ταγές ) .  
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•  Καθορ ισμός  πολ ι τ ι κής  προαγωγών ,  δώρων ,  βραβε ίων .  
Επίσης  καθορ ισμός  των  αργ ιών ,  δ ιαλλε ιμάτων ,  δ ιακοπών ,  
ημερών  πληρωμής  κα ,  του  προσωπικού .  
 

•  Κατάλογος  των  εγκεκρ ιμένων  από  τη  δ ιο ίκηση  προμηθευτών ,  
σύμφωνα  με  σαφώς  δ ιατυπωμένα  κρ ι τήρ ια .  

           
          Το  εγχε ιρ ίδ ιο  αυτό  πρέπε ι  να  δ ιανέμετα ι  σε  όλους  τους  
εργαζομένους  του  γραφε ίου ,  με  στόχο  την  αποφυγή  λαθών  κα ι  την  
αποτελεσματ ικότερη  απόδοση  τους .  
 

Διαχείριση  Κρατήσεων .  
 

          Εί τε  χρε ιάζετα ι  να  εκδοθε ί  ένα  αεροπορ ικό  ε ισ ι τήρ ιο  αξ ίας  
45€  ε ί τ ε  να  γ ίνε ι  μ ια  κρουαζ ι έρα  αξ ίας  1400€ πρέπε ι  να  γ ίνουν  
συγκεκρ ιμένες  κα ι  ακρ ιβε ί ς  εγγραφές .  Πριν  τους  Η /Υ ,  όλες  ο ι  
κρατήσε ις  γ ινόντουσαν  με  το  χέρ ι  πάνω  σε  ε ιδ ι κά  δ ιαμορφωμένες  
φόρμες  /  κάρτες ,  τ ι ς  λεγόμενες  κάρτες  κράτησης ,  (Res  Card ) .  
Όμως ,  ακόμα  κα ι  μετά  την  αυτοματοπο ίηση  γραφε ίου  θα  χρε ιαστε ί  
να  γ ίνουν  ορ ισμένες  εγγραφές  σε  ε ιδ ι κά  έντυπα .  
          Όποια  μορφή  κ ι  αν  έχε ι  η  κάρτα  κράτησης ,  ε ί τ ε  αυτή  
εκδ ίδετα ι  με  ηλεκτρον ικό  υπολογ ιστή  ε ί τ ε  όχ ι ,  πρέπε ι  
οπο ιοσδήποτε  να  περ ιέχε ι  πληροφορ ίες  όπως :  
 

•  Το  πλήρες  όνομα  του  ταξ ιδ ιώτη .  
 

•  Το  τηλέφωνο  σπι τ ιού  /  γραφε ίου .  
 

•  Το  όνομα  του  ατόμου  που  ζήτησε  την  κράτηση  (αν  δ ιαφέρε ι  
από  αυτό  του  ταξ ιδ ιώτη ) .  

 
•  Τη  δ ιεύθυνση  του  ενδ ιαφερόμενου .  

 
•  Πλήρες  σχέδ ιο  ταξ ιδ ιού .  Επίσης  πληροφορ ίες  όπως :  

επ ιθυμητά  γεύματα ,  ώρες  αναχώρησης  κα ι  άφιξης ,  κα ι  
γεν ικά  δεδομένα  που  θα  με ιώσουν  το  χρόνο  συμπλήρωσης  
/  προετο ιμασ ίας  των  υπολο ίπων  εγγράφων .  

 
•  Ημερομην ί ες  επ ιβεβα ίωσης  καθώς  κα ι  υπηρεσ ίες  (αν  

ζητήθηκαν )  εξυπηρέτησης  εδάφους  όπως  πχ  ενο ικ ίαση  
αυτοκ ινήτου .  
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•  Αεροπορ ικό  ε ισ ι τήρ ιο  με  όλες  τ ι ς  πληροφορ ίες  που  απα ι τε ί .  
 

•  Ο  τρόπος  της  πληρωμής  που  επ ιθυμε ί  ο  πελάτης  κα ι  ε ί να ι  
αποδεκτός  από  το  γραφε ίο .  

 
•  Σημε ιώσε ις  που  αφορούν  ε ιδ ι κές  απα ι τήσε ις ,  προκαταβολές ,  

εξόφληση ,  εγγύηση  κ .λπ .  
                
          Μόλ ις  ολοκληρωθε ί  η  κράτηση ,  η  κάρτα  πρέπε ι  να  
αρχε ιοθετηθε ί  σε  κάπο ιο  ε ιδ ι κό  –  βολ ικό  μέρος ,  εκτός  αν  η  έκδοση  
των  ε ισ ι τηρ ίων  κα ι  της  απόδε ι ξης  μπορε ί  να  γ ίνε ι  άμεσα .  Ένα  
ημερολόγ ιο  κρατήσεων  θα  δ ιευκολύνε ι  πολύ  την  κατάσταση  
εφόσον  κάθε  πρωί  θα  μπορούν  να  ‘ ’ τραβ ιούντα ι ’ ’  από  το  αρχε ίο  ο ι  
κρατήσε ις  της  ημέρας .  Το  αρχε ίο  κρατήσεων  θα  πρέπε ι  να  
βρ ίσκετα ι  κάπου  κεντρ ικά  έτσ ι  ώστε  να  έχε ι  άμεση  πρόσβαση  όλο  
το  προσωπικό .  Πρέπε ι  να  αποφεύγετε  η  χωρ ίς  λόγο  δ ιατήρηση  
των  καρτών  κράτησης  στα  γραφε ία  του  προσωπικού  μ ια  κα ι  έτσ ι  
δημ ιουργε ί τα ι  η  ι δέα  της  κτήσης  των  καρτών  από  το  προσωπικό .  
          Οποιεσδήποτε  αλλαγές  ή  ακυρώσε ις  πρέπε ι  να  έχουν  σαν  
αποτέλεσμα  την  άμεση  ενημέρωση  της  αντ ίστο ιχης  κάρτας .  Όλα  τα  
έγγραφα  που  εκδ ίδοντα ι  με  βάση  την  κάρτα  αυτή  πρέπε ι  να  
συρράπτοντα ι  μαζ ί  μ ’αυτή ,  ε ί τ ε  τα  ί δ ια ,  ε ί τ ε  φωτοαντ ίγραφα  τους .  
Μεγάλος  όγκος  εγγράφων  πρέπε ι ,  αν  όχ ι  να  συρράπτετα ι ,  να  
μπα ίνε ι  σε  ε ιδ ι κό  φάκελο  –  ντοσ ιέ .  
          Μόλ ις  γ ίνουν  όλες  ο ι  ενέργε ι ες  που  αναγράφοντα ι  στην  
κάρτα ,  η  κάρτα  πρέπε ι  να  σημε ιώνετα ι  ότ ι  δεν  ισχύε ι  πια  κα ι  να  
αρχε ιοθετε ί τα ι  μαζ ί  με  τ ι ς  υπόλο ιπες  ‘ ’νεκρές ’ ’  κάρτες .  
          Στην  επόμενη  σελ ίδα  παρατ ίθετα ι  μ ια  τυπ ική  κάρτα  
κράτησης  (πολλαπλών  χρήσεων ) .  
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Κάρτα  Κράτησης  (πολλαπλών  χρήσεων )  

ΑΡ ΙΘΜΟΣ  ΦΑΚΕΛΟΥ :           ΑΝΑΧΩΡ :  ΠΡΟΘΕΣΜ ΙΕΣ  /  ΗΜΕΡΟΜΗΝ ΙΕΣ  

   

ΟΝΟΜΑΤΑ  ΠΕΛΑΤΩΝ :  ΗΜΕΡΟΜΗΝ ΙΑ :  ΠΕΡ Ι ΓΡΑΦΗ :  

   

Δ ΙΕΥΘΥΝΣΗ :    

  

 ΤΗΛΕΦΩΝΑ  ΕΠ ΙΚΟ ΙΝΩΝ ΙΑΣ :  

ΤΥΠΟΣ  ΠΛΗΡΩΜΗΣ :  ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ  ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ :  
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Υπόδε ιγμα  (συνέχε ια )  

 

Κάρτα  Κράτησης  (πολλαπλών  χρήσεων )  
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Ε ΙΔ Ι ΚΕΣ  ΟΔΗΓ Ι ΕΣ :                                            ΠΡΟΤ ΙΜΗΣΕ Ι Σ  Γ Ι Α  ΓΕΥΜΑΤΑ :

 

 

Ε ΙΔ Ι ΚΑ  ΕΟΡΤΑΣΤ Ι ΚΑ  ΓΕΓΟΝΟΤΑ :  

 

 

 

ΓΕΝ ΙΚΑ  ΣΧΟΛ ΙΑ  /  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕ Ι Σ :  
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Κρατήσεις  Δωματίων .  
 

          Οι  κρατήσε ις  δωματ ίων  αποτελούν  μεγάλο  μέρος  των  
δραστηριοτήτων  ενός  τουριστ ικού  γραφε ίου .  Έτσι  η  
περιγραφή  των  μεθόδων  που  χρησιμοποιούντα ι  στην  πράξη  
γ ια  τη  διεκπεραίωση  αυτού  του  ε ίδους  των  κρατήσεων  αποκτά  
ιδ ια ί τερο  ενδ ιαφέρον .  Κι  αυτό  γ ιατ ί  το  ε ίδος  της  συμφωνίας  
τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  και  καταλυματ ικής  μονάδας  σε  ότ ι  
αφορά  στη  διαμονή ,  υπαγορεύε ι  άμεσα  τη  γεν ικότερη  
διο ικητ ική  συμπεριφορά  του  τουριστ ικού  γραφε ίου .  Τα  
αποδεκτά  συστήματα  κρατήσεων  που  εφαρμόζοντα ι  σε  ευρε ία  
κλ ίμακα  ε ίνα ι  τα  εξής :  
 
1.Βέβαιη  κράτηση .  (Guarantee)  
 
          Σύμφωνα  με  αυτό ,  υπογράφετα ι  συμφωνητ ικό  μεταξύ  
τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  και  καταλυματ ικής  μονάδας ,  στο  οποίο  
ορίζετα ι  αφ ’  ενός  μεν  η  τ ιμή  του  δωματ ίου ,  γ ια  μια  
συγκεκρ ιμένη  χρον ική  περίοδο ,  την  οποία  πρέπε ι  να  
πληρώσει  το  γραφε ίο ,  αφ ’  ετέρου  δε  οι  υποχρεώσε ις  της  
καταλυματ ικής  μονάδας  κατά  τη  διάρκε ια  της  ίδ ιας  περιόδου .  
          Μ ’  αυτό  δηλαδή  τον  τρόπο  το  τουρ ιστ ικό  γραφε ίο  
αναλαμβάνε ι  την  πληρωμή  ενός  ποσού  γ ια  κάθε  δωμάτ ιο  κα ι  
το  ξενοδοχε ιακό  κατάλυμα  αναλαμβάνε ι  να  προσφέρε ι  όλες  τ ις  
προβλεπόμενες  από  τη  σύμβαση  υπηρεσίες  προς  
εξυπηρέτηση  των  πελατών  του  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου .  Το  
ποσό  των  χρημάτων  που  πληρώνε ι  το  τουριστ ικό  γραφε ίο  
ε ίνα ι  ανεξάρτητο  των  διανυκτερεύσεων  που  τελ ικά  θα  γ ίνουν .  
          Με  άλλα  λόγ ια ,  με  guarantee σύστημα ,  εξασφαλίζετα ι  η  
ενο ικ ίαση  του  δωματ ίου  κα ι  το  δικα ίωμα  χρήσης  υπηρεσιών  
γ ια  μια  περίοδο .  Αυτό  συνεπάγετα ι  ότ ι  η  καταλυματ ική  μονάδα  
θα  έχε ι  οπωσδήποτε  δεσμευμένα  τα  δωμάτ ια  της  γ ια  το  
τουρ ιστ ικό  γραφε ίο ,  κα ι  ότ ι  δεν  μπορε ί  να  τα  διαθέσε ι ,  κατ ’  
αρχήν ,  σε  εξωτερ ικούς  πελάτες .  Έτσι  παρέχετα ι  εγγύηση  στο  
γραφε ίο  γ ια  των  κ ίνδυνο  που  διατρέχε ι ,  με  την  ανάληψη  της  
υποχρέωσης  γ ια  εκροή  μεγάλης  ποσότητας  χρημάτων  (εφ  
‘άπαξ  ή  με  προκαταβολή  κα ι  δόσε ις )  σε  σχέση  με  την  
αβεβαιότητα  επίτευξης  υψηλού  ποσοστού  πληρότητας  των  
‘ ’κρατημένων ’ ’  δωματ ίων .  
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2.Κράτηση  υπό  προειδοποίηση  (Al lotment) .  
 
          Κα ι  σ ’  αυτό  το  σύστημα  κρατήσεων  υπογράφετα ι  σύμβαση ,  
μεταξύ  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  κα ι  καταλυματ ικής  μονάδας  που  
ορ ί ζε ι  όμως  την  τ ιμή  του  δωματ ίου  γ ια  κάθε  δ ιανυκτέρευση ,  
αναλόγως  των  ατόμων  κα ι  της  τουρ ιστ ικής  περ ιόδου .  Συνήθως  
ορ ίζοντα ι  δυο  τ ιμές ,  μ ια  γ ια  την  περ ίοδο  υψηλής  κ ίνησης  01 /07  
έως  30 /08  κα ι  μ ια  γ ια  την  χαμηλή  κ ίνηση  περ ίοδο .  Το  τουρ ιστ ι κό  
γραφε ίο  προμηθευτής ,  αναλαμβάνε ι  την  υποχρέωση  να  
ε ιδοπο ιήσε ι  εφτά  ημέρες  πριν ,  το  δ ιευθυντή  του  καταλύματος  γ ια  
την  κράτηση .  Η  καταλυματ ική  μονάδα  αναλαμβάνε ι ,  στην  
περ ίπτωση  αυτή ,  την  υποχρέωση  να  εξυπηρετήσε ι  οπωσδήποτε  το  
τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο ,  βάση  της  συμφων ίας .  Αν  η  ε ιδοπο ίηση  γ ια  
κράτηση  γ ίνε ι  από  το  γραφε ίο  σε  λ ιγότερο  από  εφτά  μέρες  ο  
δ ιευθυντής  της  μονάδας  έχε ι  το  δ ικα ίωμα  της  μη  αποδοχής  της  
κράτησης .  
          Κατά  το  πολυσυζητημένο  κα ι  πολυχρησ ιμοπο ιημένο  αυτό  
σύστημα  η  συμφων ία  μεταξύ  των  δυο  μερών  χαρακτηρ ί ζε τα ι  ως  
ετεροβαρής  μ ια  κα ι  η  καταλυματ ική  μονάδα  δεσμεύετα ι  έναντ ι  του  
γραφε ίου ,  ενώ  το  γραφε ίο  δεν  δεσμεύετα ι  απέναντ ι  της  γ ια  
κάλυψη  ενός  συγκεκρ ιμένου  ποσοστού  πληρότητας .  
          Η  επ ικράτηση  του  συστήματος  αυτού  στην  αγορά  οφε ίλετα ι  
αναμφ ισβήτητα  στην  επ ικράτηση  των  τουρ ιστ ικών  γραφε ίων  επ ί  
των  καταλυματ ικών  μονάδων  ο ι  οπο ίες ,  καθοδηγώντας  την  
πλε ιοψηφ ία  της  τουρ ιστ ικής  κ ίνησης ,  μέσω  των  Tour  Opera to rs ,  
υπαγορεύουν  τους  όρους  τους  στ ις  καταλυματ ικές  μονάδες .  Εκτός  
αυτού ,  αφήνε ι  περ ιθώρ ια  γ ια  overbook ing  από  την  πλευρά  των  
καταλυμάτων  με  αποτέλεσμα  την  εξασφάλ ιση  του  πολυπόθητου  
υψηλού  ποσοστού  πληρότητας .  Τέλος ,  η  εξυπηρέτηση  εξωτερ ικών  
πελατών  κα ι  το  δ ικα ίωμα  μη  αποδοχής  της  κράτησης  αποτελούν  
παράγοντες  που  επ ισφραγ ί ζουν  την  υπεροχή  αυτού  του  
συστήματος  κρατήσεων  έναντ ι  των  άλλων .    
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3.Κράτηση  με  προμήθεια .  
 
          Το  σύστημα  αυτό  λε ι τουργε ί  με  ή  χωρ ίς  σύμβαση  ( τυπ ικά  ή  
άτυπα )  κα ι  εφαρμόζετα ι ,  κα ι  αυτό ,  ευρύτατα  στην  πράξη ,  όχ ι  μόνο  
από  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  αλλά  κα ι  από  έμμεσους  παράγοντες  του  
τουρ ιστ ικού  κυκλώματος .  Σύμφωνα  μ ’  αυτό   ο  προμηθευτής  
δ ικα ιούτα ι  ένα  ποσοστό  από  τα  έσοδα  του  καταλύματος  (10% -  
30%) .  Το  ποσοστό  αυτό  υπολογ ί ζε τα ι :  
 
(Α )  Πάνω  στην  επ ίσημα  ορ ισμένη  από  τον  Ε .Ο .Τ  τ ιμή  του  
καταλύματος  ανά  δ ιανυκτέρευση  (η  προμήθε ια  επ ιβαρύνε ι  
ουσ ιαστ ικά  τον  πελάτη ) .  
 
(Β )  Κάτω  από  την  επ ίσημα  ορ ισμένη  από  τον  Ε .Ο .Τ  τ ιμή  του  
καταλύματος  ανά  δ ιανυκτέρευση  (η  προμήθε ια  επ ιβαρύνε ι  
ουσ ιαστ ικά  το  κατάλυμα ) .  
 
          Κύρ ιο  χαρακτηρ ιστ ικό  αυτού  του  συστήματος  ε ί να ι  η  
ελευθερ ία ,  τόσο  του  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου ,  όσο  κα ι  της  
καταλυματ ικής  μονάδας ,  αλλά  κα ι  η  αυξημένη  αβεβα ιότητα  γ ια  
ύπαρξη  δ ιαθεσ ίμων  δωματ ίων ,  από  την  πλευρά  του  γραφε ίου ,  ή  
γ ια  αυξημένο  ποσοστό  μέσης  πληρότητας ,  από  την  πλευρά  του  
καταλύματος .  Αυτό  που  απα ι τε ί τα ι  γ ια  την  αποδοτ ική  λε ι τουργ ία  
του  γ ια  όλες  τ ι ς  πλευρές ,  ε ίνα ι  η  ύπαρξη  μεγάλου  αρ ιθμού  
μονάδων  κα ι  γραφε ίων .  
          Εκτός  των  παραπάνω  υπάρχουν  κα ι  άλλα  συστήματα ,  τα  
οπο ία  όμως  δεν  χρησ ιμοπο ιούντα ι  σε  ευρε ία  κλ ίμακα  στην  πράξη ,  
κα ι  τε ί νουν  να  καταργηθούν .  
          Τα  παραπάνω  τρ ία  συστήματα  κρατήσεων  
χρησ ιμοπο ιούντα ι  ε ί τ ε  αμ ιγώς  ε ί τ ε  με  μ ικρές  τροποπο ιήσε ις ,  αλλά  
η  βασ ική  αρχή  που  τα  δ ιέπε ι  ε ίνα ι  η  ί δ ια .  Επίσης  δεν  υπάρχε ι  
περ ιορ ισμός  στην  ταυτόχρονη  χρήση ,  από  ένα  τουρ ιστ ι κό  
γραφε ίο ,  δύο  ή  τρ ιών  συστημάτων  με  στόχο  την  ελαχ ιστοπο ίηση  
του  κ ινδύνου  κα ι  τη  μεγ ιστοπο ίηση  του  αποτελέσματος .  Πάντα  
όμως  η  επ ιλογή  του  παραπάνω  μ ίγματος  πρέπε ι  να  γ ίνετα ι  με  
βάση  τους  προκαθορ ισμένους  επ ιχε ιρησ ιακούς  στόχους ,  με  τους  
οπο ίους  πρέπε ι  να  προσαρμόζοντα ι  όλες  ο ι  αποφάσε ις  μ ιας  
επ ιχε ίρησης .  
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Συμβόλα ιο  συνεργασίας  μεταξύ  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  κα ι  
καταλυματ ικής  μονάδας .  

Τουριστικό Γραφείο FLY 
Δ/νση ………………………. 
Τηλ………….FAX………….                                                            Ηράκλειο, 15 Ιουλίου 2008
 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 2008 ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ FLY ΚΑΙ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ 
   
Ύστερα από σχετική αλληλογραφία συμφωνήσαμε τα εξής: 
 
ALLOTMENT: 
 
ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗΣ: 
 
ΝΕΤ ΤΙΜΕΣ ΚΑΤ’ ΑΤΟΜΟ ΤΗΝ ΗΜΕΡΑ ΜΕ…………………. 

 
ΧΑΜΗΛΗ ΠΕΡΙΟΔΟΣ     ΜΕΣΗ ΠΕΡΙΟΔΟΣ     ΥΨΗΛΗ ΠΕΡΙΟΔΟΣ 

 
ΜΟΝΟΚΛΙΝΟ: 
ΔΙΚΛΙΝΟ: 
3ο ΑΤΟΜΟ: 
Οι ανωτέρω τιμές περιλαμβάνουν όλους τους φόρους. 
 
ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ:……………………………………………… 
                     ……………………………………………… 
 
ΤΥΠΟΣ ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ:  
ΠΡΟΓΕΥΜΑ:………………………………………………  
ΓΕΥΜΑ:……………………………………………………                       
 ΔΕΙΠΝΟ:…………………………………………………. 
 
Η ημιδιατροφή είναι:  
ΠΡΟΓΕΥΜΑ + ΓΕΥΜΑ: 
ΠΡΟΓΕΥΜΑ + ΔΕΙΠΝΟ: 
 
ΜΕΤΑΦΟΡΑ:…………………………………………….... 
                      ……………………………………………… 
ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ:………………………………….. 
                                       …………………………………. 
 
Σημ: Σας παρακαλούμε να συμπληρώσετε όπου υπάρχει κενό. 
 
Σας παρακαλούμε να υπογράψετε αυτό το συμβόλαιο και να μας επιστρέψετε το ένα 
αντίγραφο.  
 
Για το τουριστικό γραφείο                                                               Για το ξενοδοχείο 
                 FLY 
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Διαχείριση  Εισιτηρίων .  
 

          Η  έκδοση  ε ισ ι τηρ ίων  κα ι  ι δ ια ί τ ερα  αεροπορ ικών  ε ίνα ι  από  
τ ι ς  πιο  σημαντ ικές  κα ι  κερδοφόρες  δραστηρ ιότητες  ενός  
τουρ ιστ ικού  γραφε ίου .  Γ ι ’  αυτό  το  λόγο  απα ι τε ί τα ι  ε ιδ ι κή  
δ ιαχε ίρ ιση .  Από  τη  στ ιγμή  που  το  γραφε ίο  θα  λάβε ι  άδε ια  έκδοσης  
ε ισ ι τηρ ίων  θα  λάβε ι  μ ια  αρχ ική  ποσότητα  άδε ιων  –  λευκών  
ε ισ ι τηρ ίων  κα ι  θα  πρέπε ι  να  παραγγέλνε ι  πρόσθετες  ποσότητες  
ανάλογα  με  την  ζήτηση .  
          Οι  κ ίνδυνο ι  που  αφορούν  σε  λάθος  δ ιαχε ίρ ιση  των  
ε ισ ι τηρ ίων  μπορούν  να  με ιωθούν  αν  ακολουθήσουν  συγκεκρ ιμένες  
δ ιαδ ικασ ί ες  γ ια  τη  συμπλήρωση  κα ι  δ ιακ ίνηση  τους .  
          Τα  ε ισ ι τήρ ια  μπορούν  να  συμπληρωθούν  ε ί τ ε  αυτόματα ,  
ε ί τ ε  με  το  χέρ ι .  Στην  εποχή  μας  όπου  όλα  ε ίνα ι  
αυτοματοπο ιημένα ,  συμπληρώνοντα ι  κυρ ίως  αυτόματα  από  τον  
Η /Υ .  Οι  υπάλληλο ι  που  εκδ ίδουν  τα  ε ισ ι τήρ ια  πρέπε ι  πρώτα  να  
ξέρουν  να  τα  συμπληρώνουν  με  το  χέρ ι ,  γ ια  καλύτερη  κατανόηση  
της  δ ιαδ ικασ ίας  ώστε  ν ’  αποφεύγοντα ι  τα  λάθη  με  τον  Η /Υ ,  αλλά  
κα ι  γ ια  ασφαλ ιστ ική  δ ικλ ίδα  σε  περ ίπτωση  βλάβης  του  
ηλεκτρον ικού  συστήματος  έκδοσης .  
          Τα  ε ισ ι τήρ ια  πρέπε ι  να  αρ ιθμούντα ι  κα ι  να  
χρησ ιμοπο ιούντα ι  κατά  αύξουσα  σε ιρά .  Αυτά  που  γ ια  οπο ιοδήποτε  
λόγο  καταστρέφοντα ι  πρέπε ι  να  δ ιαγράφοντα ι  εμφανώς  ή  να  
σημε ιώνοντα ι  ως  ΑΚΥΡΑ  (VOID) .  Όλες  ο ι  εκδόσε ι ς  των  ε ισ ι τηρ ίων  
αναφέροντα ι  κατά  τακτά  χρον ικά  δ ιαστήματα  στ ις  αντ ίστο ιχες  
αεροπορ ικές  ετα ιρ ί ες .  
          Όλα  τα  ε ισ ι τήρ ια  πρέπε ι  να  φυλάγοντα ι  σ΄  ένα  μόνο  μέρος ,  
απ ’  όπου  θα  δ ιοχετεύοντα ι  στα  γραφε ία  των  υπαλλήλων ,  όποτε  
αυτό  ε ίνα ι  απαρα ί τητο .  Όσα  συμπληρώνοντα ι  κα ι  εκδ ίδοντα ι  
πρέπε ι  να  υπογράφοντα ι  μόνο  όταν  αποστέλλοντα ι  ή  
παραδ ίδοντα ι  στον  πελάτη .  Αν  κάπο ια  απ ’  αυτά  δεν  εξοφληθούν  
μέχρ ι  την  καθορ ισμένη  ημερομην ία  πρέπε ι  να  σημε ιώνοντα ι  ως  
ΑΚΥΡΑ .  
          Τα  ε ισ ι τήρ ια  παραμένουν  στο  γραφε ίο  του  υπαλλήλου  που  
τα  εκδ ίδε ι  μόνο  γ ια  το  χρον ικό  δ ιάστημα  που  απα ι τε ί τα ι  γ ια  την  
ολοκλήρωση  της  εργασ ίας .  Στα  δ ιαλλε ίματα  κα ι  όταν  υπάρχε ι  
πελάτης  στο  γραφε ίο  πρέπε ι  να  απομακρύνοντα ι  κα ι  να  
φυλάσσοντα ι  σε  συρτάρ ι .  Φυσικά ,  ποτέ  τη  νύχτα  δεν  πρέπε ι  να  
παραμένουν  σε  ανο ιχτό  χώρο .  Με  την  αποστολή  ή  την  παράδοση  
του  ε ισ ι τηρ ίου  στον  πελάτη  πρέπε ι  να  ενημερώνετα ι  το  
λογ ιστήρ ιο .  
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Διαχείριση  Τιμολογίων .  
 
          Ένα  τ ιμολόγ ιο  πρέπε ι  να  περ ιέχε ι  τ ι ς  παρακάτω  
πληροφορ ίες :  

 
 Όνομα  κα ι  δ ι εύθυνση  του  πελάτη  ή  αν  αφορά  ετα ιρ ία ,  την  
επωνυμ ία  της .  
 

 Όνομα  του  υπαλλήλου  που  κάνε ι  τη  συναλλαγή ,  αν  ε ίνα ι  
δ ιαφορετ ικό  από  τα  παραπάνω .  

 
 Σύντομη  περ ιγραφή  του  τ ι  υπηρεσ ίες  πρόσφερε  το  γραφε ίο  κα ι  
γ ια  τ ι ς  οποίες  πρέπε ι  να  πληρωθε ί .  

 
 Προθεσμ ία  πληρωμής ,  η  οπο ία  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  το  πολύ  μέχρ ι  
την  ημερομην ία  που  το  γραφε ίο  πρέπε ι  να  εξοφλήσε ι  την  
πρώτη  υποχρέωση  που  απορρέε ι  από  το  τ ιμολόγ ιο .  

 
 Τους  αρ ιθμούς  των  ε ισ ι τηρ ίων .  

 
 Τον  τρόπο  της  πληρωμής .  

 
 Το  όνομα  ή  τα  αρχ ικά  του  υπαλλήλου  του  γραφε ίου ,  που  έκανε  
τη  συναλλαγή .  

 
          Τα  τ ιμολόγ ια ,  καλό  θα  ήταν  να  τυπώνοντα ι  σε  4  αντ ίγραφα .   

1 .  Το  πρώτο  γ ια  τον  πελάτη ,  ότ ι  υπάρχε ι  ληξ ιπρόθεσμη  οφε ιλή  
του .  

2 .  Το  δεύτερο  πρέπε ι  να  φυλαχθε ί  ώστε  να  αποδοθε ί  στο  τέλος  
μετά  την  εξόφληση  του  σ ’  αυτόν .  

3 .  Το  τρ ίτο  γ ια  το  λογ ιστήρ ιο .  
4 .  Και  το  τέταρτο  γ ια  το  αρχε ίο .  

 
          Με  την  έκδοση  του  τ ιμολογ ίου  ενημερώνετα ι  κα ι  η  κάρτα  
κράτησης ,  καθώς  κα ι  όλα  τα  υπόλο ιπα  έγγραφα  που  περ ιέχουν  
αναφορά  σ ’  αυτό .  Τα  χρήματα  που  ε ισπράττοντα ι  πρέπε ι  να  
δ ίνοντα ι  αμέσως  στο  δ ιευθυντή  ή  στο  συγκεκρ ιμένο  υπάλληλο  του  
λογ ιστηρ ίου ,  αν  ο  πελάτης  δεν  πληρώνε ι  στο  ταμε ίο  ή  δεν  υπάρχε ι  
θέση  ταμ ία .  
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Διαχείριση  Επιταγών .  
 

          Αν  κα ι  όλο ι  ο ι  υπάλληλο ι  μπορούν  να  εκδ ίδουν  επ ι ταγές  
πληρωμής ,  μόνο  ένα  άτομο ,  όπως  ο  δ ιευθυντής  ή  ο  ι δ ιοκτήτης  θα  
πρέπε ι  να  έχουν  δ ικα ίωμα  υπογραφής  τους .  Γ ια  πρόσθετη  
ασφάλε ια  μπορε ί  να  απα ι τούντα ι  δύο  υπογραφές  γ ια  μεγάλα  
ποσά ,  γ ια  παράδε ιγμα ,  άνω  των  300€  .  Η  δ ιαδ ικασία  που  πρέπε ι  
να  ακολουθε ί τα ι  ε ί να ι :  

 
−  Οι  υπάλληλο ι  υποβάλλουν  α ι τήσε ις  γ ια  υπογραφή  επ ι ταγών  

μαζ ί  με  σύντομες  πληροφορ ίες  κα ι  αποδε ικ τ ι κά  στο ιχε ία .  
 
−  Ο  υπεύθυνος  προ ϊστάμενος  τ ι ς  υπογράφε ι  κα ι  τ ι ς  επ ιστρέφε ι .  
 
−  Οι  υπάλληλο ι  ενημερώνουν  το  λογ ιστήρ ιο  ή  τον  ανάλογο  

τομέα /άτομο  γ ια  να  γνωρ ίζε ι  τ ι ς  ημερομην ί ες  εκροής  χρήματος .  
 
          Είνα ι  πολύ  λογ ικό  να  μην  εκδ ίδοντα ι  επ ι ταγές  γ ια  
κρατήσε ις  κλπ  αν  το  γραφε ίο  δεν  έχε ι  προηγουμένως  πληρωθε ί  
από  τον  πελάτη .  Εξα ιρούντα ι  ε ιδ ι κές  περ ιπτώσε ις  που  ορ ί ζοντα ι  
από  τον  δ ιευθυντή .  Κι ’  αυτό  γ ιατ ί  ο ι  πελάτες  πολλές  φορές  
ακυρώνουν  ή  μετατοπ ίζουν  χρον ικά  τ ι ς  κρατήσε ι ς  τους .  
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Διαχείριση  Εισερχόμενης  Αλληλογραφίας .  
 
          Η  αλληλογραφ ία  που  ε ισέρχετα ι  σ ’  ένα  τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο  
ε ί να ι  μεγάλη  κα ι  συνήθως  περ ιλαμβάνε ι :  
 

 Έντυπο  υλ ικό .  
 Σημαντ ικά  έγγραφα  (επ ι ταγές ,  αλληλογραφ ία  κ .α . ) .  
 Έγγραφα  πελατών .  

 
          Μόνο  ένα  άτομο  στο  γραφε ίο  θα  πρέπε ι  να  ασχολε ί τα ι  με  
την  αλληλογραφ ία  κα ι  αυτή  η  ασχολ ία  εμπ ίπτε ι  τ ι ς  περ ισσότερες  
φορές  στ ις  αρμοδ ιότητες  του  γραφε ίου  του  Διευθυντή .  Αυτή  η  
πολ ι τ ι κή  επ ι τρέπε ι  το  ‘ ’ξεσκαρτάρ ισμα ’ ’  κα ι  τον  άμεσο  εντοπ ισμό  
των  σημαντ ικών  εγγράφων  που  χρε ιάζοντα ι  ε ιδ ι κή  μεταχε ίρ ιση  ή  
άμεση  δ ιεκπερα ίωση .   
 
 Το  έντυπο  υλ ικό  μπορε ί  να  περ ιλαμβάνε ι :  

 
 Διαφημ ιστ ικά  φυλλάδ ια .  
 Γράμματα  γνωστοπο ίησης .  
 Φυλλάδ ια  γ ια  σεμ ινάρ ια .  
 Προσκλήσε ις  ταξ ιδ ίων .  
 Εμπορ ικά  φυλλάδ ια .  
 Ενημερωτ ικά  φυλλάδ ια .  

 
          Όλα  αυτά  θα  πρέπε ι  να  παραδ ίδοντα ι  σε  κάπο ιο  υπεύθυνο  
υπάλληλο  κα ι  να  αρχε ιοθετούντα ι  γ ια  περα ι τέρω  επεξεργασ ία .  
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Διαχείριση  (δελτ ίου )  εντολής  παροχής  υπηρεσιών  
(Voucher) .  

 
          Τα  πολύ  γνωστά  vouchers  ε ί να ι  εντολές  παροχής  
υπηρεσ ιών ,  συνήθως  τυποπο ιημένα ,  που  εκδ ίδοντα ι  από  τα  
τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  κα ι  παραδ ίδοντα ι  στους  πελάτες ,  σαν  εγγύηση  
της  συναλλαγής  που  έγ ινε  γ ια  λογαρ ιασμό  τους  με  τους  
υπόλο ιπους  ενδ ιαφερόμενους .  
          Το  voucher  γ ια  παράδε ιγμα  του  ξενοδοχε ίου  δ ίνετα ι  στον  
πελάτη  πριν  την  αναχώρηση  του ,  κα ι  αυτός  το  παραδ ίδε ι  στο  
ξενοδοχε ίο  κατά  την  άφ ιξη  του .  Εκε ί  συγκρ ίνετα ι  με  ένα  αντ ί γραφο  
του  γ ια  να  επ ιβεβα ιωθε ί  η  κράτηση  κα ι  να  δοθε ί  στον  πελάτη  το  
δωμάτ ιο .  Στ ις  περ ισσότερες  περ ιπτώσε ις  το  voucher  εκδ ίδετα ι  
μόλ ις  εξοφληθε ί  από  τον  πελάτη  όλο  το  οφε ιλόμενο  ποσό .  Το  
voucher  κράτησης  περ ιλαμβάνε ι  τα  εξής :  

 
 Πλήρη  επωνυμ ία  κα ι  δ ιεύθυνση  του  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου .  
 Τηλέφωνα ,  Fax  κα ι  Te le tex .  
 Αύξοντα  αρ ιθμό  της  εντολής  παροχής  υπηρεσ ιών .  
 Όνομα  παραλήπτη  κα ι  δ ιεύθυνση  του .  
 Όνομα  πελάτη ,  ο  οπο ίος  δ ικα ιούτα ι  τ ι ς  υπηρεσ ίες  που  
αναφέροντα ι  στο  δελτ ίο .  

 Αριθμός  ατόμων  που  περ ιλαμβάνοντα ι  στην  κράτηση .  
 Υπηρεσ ίες  που  θα  προσφερθούν  στον  πελάτη .   

 
          Το  Voucher  εκδ ίδετα ι  σε  δύο  τύπους :  
 
(Α )  Δελτ ίο  Κράτησης  (Reserva t ion  Voucher ) .  
(Β )  Δελτ ίο  Ακύρωσης  (Cance l la t ion  Voucher )  δεν  χρησ ιμοπο ιε ί τα ι  
συχνά ,  σήμερα .  
 
          Οι  δύο  αυτο ί  τύπο ι  του  εντύπου ,  μπορε ί  να  τυπωθούν  κα ι  
σε  δύο  δ ιαφορετ ικά  έντυπα  όπως  κα ι  να  συνυπάρχουν  με  κάπο ια  
ένδε ι ξη  δ ιαγραφής ,  σε  ένα  μόνο  έντυπο .  Ακολουθούν  δύο  
υποδε ίγματα .  
 
  
 

 
 
 
 
 



52 
 

Υπόδε ιγμα  1 .  

 

Δελτ ίο  Κράτησης  

 

SDIQQ TOURS 

Διεύθυνση………..  

……………………… 

Τηλ………… Fax………… TLX………… 

                                                                        Α /Α  0019  

                                             Πόλη……………..  22 /03 /2008  

 

ΔΕΛΤΙΟ  ΚΡΑΤΗΣΗΣ  

(Reserva t ion  Voucher )  

 

 

ΞΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟ  

 

ΠΟΛΗ  

ΟΝΟΜΑ  
ΠΕΛΑΤΗ  

ΑΦΙΞΗ  ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ  ΔΩΜΑΤ ΙΟ  ΔΙΑΤΡΟΦΗ   

1 5 / 0 8 / 0 8  2 2 / 0 8 / 0 8  ΜΟΝΟΚΛ .  Β .Β   Κ . Τ Σ Ι ΡΜΠΑ Σ

  Δ ΙΚΛ ΙΝΟ   Η .Β   Κ .ΤΣ Ι ΡΜΠΑ  

  ΤΡ ΙΚΛ ΙΝΟ  f . B    

  ΤΕΤΡΑΚΛ .     

 

Υπογραφή……………        Πληρωμή  Από……………. 

 

                                           ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕ ΙΣ  V . I . P        

Γ ΙΑ  ΤΟ  ΞΕΝΟΔΟΧΕ ΙΟ  
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Υπόδε ιγμα  2 .  

 

Δελτ ίο  Ακύρωσης  

 

SDIQQ TOURS 

Διεύθυνση………..  

……………………… 

Τηλ………… Fax………… TLX………… 

                                                                        Α /Α  0019  

                                                 Πόλη……………..  22 /03 /2008  

 

ΔΕΛΤΙΟ  ΑΚΥΡΩΣΗΣ  

(Cance l la t ion  Voucher )  

 

Προς  Ξενοδοχε ίο……………..  

Διεύθυνση……………………..  

 

 

Παρακαλούμε  ν ’  ακυρώσετε  δελτ ίο  μας  α /α  0019 /  22-03-2008  
στο  όνομα  κος  ΤΣΙΡΜΠΑΣ  15  –  22  /08 /2008 .  

 

 

Σας  γνωρ ίζω  το  καλώς  έχε ι                  Γ ια  την  SDIQQ TOURS 

          Υπογραφή                                         Υπογραφή  
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Ένα  Voucher  εκδ ίδετα ι  στα  εξής  αντ ίγραφα :  
 Πρότυπο  γ ια  τον  παραλήπτη .  
 Αντ ίγραφο  γ ια  τον  εκδότη .  
 Αντ ίγραφο  γ ια  το  φάκελο  του  πελάτη .  
 Αντ ίγραφο  γ ια  τον  πελάτη .  
 Αντ ίγραφο  γ ια  το  στέλεχος .  

 
          Το  αντ ίγραφο  που  στέλνετα ι  μαζ ί  με  το  πρωτότυπο  στην  
παραλήπτρ ια  ετα ιρ ία ,  επ ιστρέφετα ι  στον  εκδότη  του  εντύπου  
υπογεγραμμένο  κα ι  σφραγ ισμένο ,  γ ια  την  επ ικύρωση  κα ι  αποδοχή  
της  κράτησης  από  τον  παραλήπτη .  
          Το  αντ ίγραφο  που  φέρε ι  ο  πελάτης  παραδ ίδετα ι  στο  
ξενοδοχε ίο  ή  στο  τοπ ικό  Γραφε ίο  εφόσον  προσφερθούν  ο ι  σ ’  αυτό  
αναγραφόμενες  υπηρεσ ίες ,  στέλνετα ι  στον  εκδότη  γ ια  την  
πληρωμή ,  στην  περ ίπτωση  κατά  την  οπο ία  ο  πελάτης  ε ίχε  
προπληρώσε ι  τ ι ς  υπηρεσ ίες  αυτές  στον  εκδότη .  
 

Πίνακας  Δρομολογίων .  
 

          Γ ια  την  καλύτερη  εξυπηρέτηση  του  ταξ ιδ ιώτη  το  τουρ ιστ ι κό  
γραφε ίο ,  μαζ ί  με  τα  ε ισ ι τήρ ια  που  του  παραδ ίδε ι ,  του  παρέχε ι  κα ι  
μ ια  κάρτα  ή  πίνακα  όπου  αναγράφοντα ι  αναλυτ ικά  ο ι  ώρες  των  
μετακ ινήσεων  του ,  η  ετα ιρ ία  μεταφοράς ,  ο ι  τόπο ι  αναχώρησης  κα ι  
προορ ισμού ,  κα ι  πληροφορ ίες  γ ια  τα  ξενοδοχε ία  στα  οπο ία  έχουν  
κρατηθε ί  δωμάτ ια  γ ια  λογαρ ιασμό  του .  Η  κάρτα  αυτή  αποτελε ί  
μέρος  του  φακέλου  με  τα  ε ισ ι τήρ ια  ε ί τ ε  σε  ξεχωρ ιστό  έντυπο .  Επί  
πλέον ,  τα  πιο  οργανωμένα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  δ ίνουν  ε ιδ ικό  
έντυπο  με  πληροφορ ίες  γ ια  τους  αντ ιπροσώπους  τους  στ ις  
δ ιάφορες  πόλε ις  κα ι  γ ια  τα  συνεργαζόμενα  ξενοδοχε ία .  
Ακολουθούν  1  σχετ ικό  υπόδε ιγμα .   
           
                            Υπόδε ιγμα  1    
             
       Παράδε ιγμα  Εκκαθάρ ισης  Εισ ι τηρ ίων  του  ταξ ιδ ιωτ ικού  
πρακτορε ίου  F i loxenos  από  την  ακτοπλο ική  ετα ιρ ία  M inoan  L ines  
S .A     
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MINOAN LINES S.A                                                                                  Page/Σελίδα:001 
                                                                                                                    ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ  
17, 25th August Str.                                                                                       ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ 
71202 HERAKLION CRETE                                                                     STATEMENT OF  
                                                                                                                TICKETS ACCOUNT 
 

Περίοδος/period:01.01.2007-15.01.2007 
FILOXENOS 

87,SARANTAPOROU STR,ATHENS 
 Εκκαθ/ση –Statement  2007/01     
12131.PERISTERI 

 
                                                                                                                                                               
 
                                                                                            Πρακτορείο-Agency (3117 EUR)                            

Hμ.Ταξ Εισιτήριο/Κράτηση Π.Διαδρ Πλοίο Καθ. Ναύλος Μικ. 
Ναύλος 

Trip Dt. Ticket/Reservation Q. Strech Vessel Net Fare Gross Fare 
 

15/01/07 T17855940/47530050  1 HER-PIR KNOSSOS .00 .00 
01/01/07 T17855998/47677091  1 HER-PIR FESTOS 41.26 53.00 
01/01/07 T17855999/47677091  1 HER-PIR FESTOS 41.26 53.00 
01/01/07 T17856000/47677091  1 HER-PIR FESTOS .00 .00 
07/01/07 T21830244/47953291  1 PIR-HER KNOSSOS 19.60 24.00 
06/01/07 T21830246/4797480   1 PIR-HER FESTOS 21.27 26.00 
06/01/07 T21830247/47979369  1 PIR-HER FESTOS 19.60 24.00 
06/01/07 T21830248/47979335  1 PIR-HER FESTOS 30.48 37.00 
02/01/07 T21830250/47988595  1 PIR-HER FESTOS 30.48 37.00 
10/01/07 T21830251/47990488  1 PIR-HER FESTOS 48.92 59.00 
10/01/07 T21830252/47990488  1 PIR-HER FESTOS 31.75 38.50 
13/01/07 T21830253/47990489  1 HER-PIR KNOSSOS 30.05 39.00 
07/01/07 T21830254/47990490  1 HER-PIR KNOSSOS 19.60 24.00 
05/01/07 T21830255/48019386  1 PIR-HER FESTOS 25.63 33.50 
08/01/07 T21830256/48019387  1 PIR-HER FESTOS 19.60 24.00 
09/01/07 T21830257/48019388  1 PIR-HER FESTOS 19.60 24.00 
05/01/07 T21830258/48019745  1 PIR-HER FESTOS 30.48 37.00 
05/01/07 T21830259/48124578  1 PIR-HER KNOSSOS 48.92 59.00 
05/01/07 T21830260/48190215  1 PIR-HER KNOSSOS 48.92 59.00 
05/01/07 T21830261/48541654  1 PIR-HER KNOSSOS 48.92 59.00 
05/01/07 T21830262/54548787  1 HER-PIR FESTOS .00 .00 
07/01/07 T21830263/54845464 1 HER-PIR FESTOS 25.63 33.50 
07/01/07 T21830264/54875455 1 HER-PIR FESTOS 14.02 19.00 
07/01/07 T21830265/54787884 1 HER-PIR FESTOS 41.26 53.00 
07/01/07 T21830266/54878654 1 HER-PIR FESTOS 41.26 53.00 
07/01/07 T21830267/54857864 1 HER-PIR FESTOS 41.26 53.00 
07/01/07 T21830268/54875689 1 HER-PIR FESTOS .00 .00 
05/01/07 T21830269/87545847 1 PIR-HER KNOSSOS 66.62 88.00 
07/01/07 T21830270/87545878 1 PIR-HER KNOSSOS 57.98 79.00 
09/01/07 T21830271/87545894 1 PIR-HER KNOSSOS 19.60 24.00 
09/01/07 T21830272/87945427 1 PIR-HER KNOSSOS 13.04 17.00 
08/01/07 T21830273/87945135 1 PIR-HER FESTOS 26.72 32.50 
08/01/07 T21830274/87435098 1 PIR-HER FESTOS 8.83 11.50 
12/01/07 T21830275/87490244 1 PIR-HER FESTOS 64.00 11.00 
12/01/07 T21830276/87470654 1 PIR-HER FESTOS 32.16 39.00 
15/01/07 T21830277/89456489 1 PIR-HER KNOSSOS 30.48 37.00 

ΣΎΝΟΛΟ  46  1376.00 1722.00 
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MINOAN LINES S.A                                                                 Page/Σελίδα  002 
17.250 AUGUST STr                                                       ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ 
712.02 HRAKLION CRETE                                      STATEMENT OF TICKETS ACCOUNT 
 
 
 
 

Περίοδος/Period 01.01.2007-15.01.2007 
FOLOXENOS 

57, SARANTAPOROU STr ATHENS 
 
Εκκαθ/ση statement 2007/01 121.31 PERISTERI 
Πρακτορείο/Agency (3117EUR) 
 
   Ανάλυση Εκκαθάριση: 
 
 
Σύνολο Μικτού Ναύλου                            1722.00 
 
 
Μείον: 
 
Γραμμή  HER-PIR      1376.90 Ποσοστό 7.00%Προμήθεια       96.38 
   Φ.Π.Α Προμήθειας 19.00% 18.31 
 
 
ΚΑΘΑΡΟ ΠΛΗΡΩΤΕΟ                                                                       1607.31 
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 ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ  ΓΡΑΦΕΙΟΥ .  
 
          Η  κοστολόγηση  των  παρεχόμενων  στα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  
ε ί να ι  σύνθετη  κα ι  αρκετά  πολύπλοκη .  Ο  λόγος  ε ί να ι  απλός ,  
πολλές  δ ιαφορετ ικές  υπηρεσ ίες ,  πολλο ί  κα ι  δ ιάφορο ι  
προμηθευτές .  
          Τα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία ,  συνήθως ,  μεταπωλούν  υπηρεσ ίες  
που  στο  μεγαλύτερο  ποσοστό  τους  έχουν  προκαθορ ισμένη  την  
τ ιμή  λ ιαν ικής  πώλησης  π .χ .   Ναύλο ι ,  δωμάτ ια  ξενοδοχε ίων  .  Η  
κοστολόγηση  των  υπηρεσ ιών  αυτών ,  γ ίνετα ι  ως  εξής  :  
 

1.Πώληση  ε ισιτηρίων .  
 

          Ο  τομέας  των  ε ισ ι τηρ ίων  ,  αφορά  κατά  βάση  κοστολο  -  
γημένο  προ ϊόν  από  τ ι ς  ετα ιρ ί ες .  Η  δυνατότητα  που  έχε ι  το  κάθε  
γραφε ίο  ταξ ιδ ίων ,  ε ίνα ι  να  μεταπούλα  τα  ε ισ ι τήρ ια  με  έκπτωση  
(με ιώνοντας  το  ποσοστό  κέρδους  του  -  προμήθε ια )  ώστε  να  ε ί να ι  
ανταγων ιστ ικό  στην  αγορά .    
          Το  ποσοστό  της  έκπτωσης  καθορ ί ζε τα ι  από  την  ποσότητα  
των  ε ισ ι τηρ ίων  που  εκδ ίδε ι  (αρ ιθμητ ικά  )  κα ι  το  αντ ίστο ιχο  κόστος  
γ ια  την  έκδοση  των  ε ισ ι τηρ ίων   (προσωπικό  που  ασχολε ί τα ι ,  το  
αναλογούν  κόστος  μηχανογράφησης  κα ι  αναλώσιμων ,  
τηλεφων ικών  τελών ,  γραφ ικής  ύλης  κ .λπ . ) .  Έτσ ι ,  γ ια  τον  
καθορ ισμό  του  ποσοστού  έκπτωσης  που  προσφέρε ι  ένα  
τουρ ιστ ι κό  γραφε ίο  ε ίνα ι  απαρα ί τητα  δύο  στο ιχε ία :  
 
A)  Tα  λε ι τουργ ικά  έξοδα  του  τμήματος  έκδοσης  ε ισ ι τηρ ίων .  
B)  Tο  συνολ ικό  ποσό  τζ ίρου  (ε ίσπραξης )  από  ε ισ ι τήρ ια .  

 
 

2.Κρατήσεις  δωματίων  σε  ξενοδοχεία .  
 

          Ο  τομέας  των  κρατήσεων  δωματ ίων  σε  ξενοδοχε ία  θα  
μπορούσε  να  χωριστε ί  σε  κρατήσε ις  γ ια  επαγγελματ ικά  ταξ ίδ ια  
(εκθέσε ις ,  συνέδρ ια ,  συναντήσε ις  κ .λπ . ) ,  κρατήσε ις  γ ια  δ ιακοπές  
(αναψυχή ,  τουρ ισμό )  κα ι  τέλος  κρατήσε ις  γ ια  ομάδες  ατόμων  
(g roups) .  Η  κάθε  περ ίπτωση  κοστολογε ί τα ι  με  δ ιαφορετ ικό  τρόπο .  
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2.1 .Επαγγελματικό  ταξ ίδ ι .  
 

          Εκθέσεις :  Γ ια  τ ι ς  εκθέσε ι ς  χρε ιάζετα ι  πρόβλεψη  ζήτησης  
κρατήσεων  πολύ  πριν  την  ημερομην ία  πραγματοπο ίησης  τους  κα ι  
ανάλογα  με  την  σπουδα ιότητα  της  έκθεσης ,  γ ίνοντα ι  ο ι  
αντ ίστο ιχες  κ ινήσε ις .  Σταθερά  δεδομένα  ε ίνα ι  ο  τόπος  κα ι  η  
ημερομην ία  δ ι εξαγωγής .   
          Αστάθμητο ι  παράγοντες  ε ί να ι  η  ζήτηση  (αρ ιθμητ ικά )  η  
κατηγορ ία  καταλυμάτων  που  θα  ζητηθούν  κα ι  τέλος  η  δ ιάρκε ια  της  
παραμονής  του  κάθε  πελάτη .  Τα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  βρ ίσκοντα ι  
στο  δ ίλημμα  ποια  πολ ι τ ι κή  θα  ακολουθήσουν ,  γ ια  να  καθορ ίσουν  
κα ι  το  κόστος  πώλησης  των  ξενοδοχε ιακών  κρατήσεων .  

 Εάν  επ ιλεγε ί ,  να  κρατηθούν  τόσα  δωμάτ ια ,  όσα  κα ι  η  
σταθερή  ζήτηση ,  τότε  η  κοστολόγηση  βασ ίζε τα ι  στα  εξής  
δεδομένα :  Κόστος  ξενοδοχε ίου  +  ποσοστό  κέρδους  γ ια  το  
γραφε ίο ,  σύνολο ,  που  δεν  θα  πρέπε ι   να  ξεπερνά  το  ποσό  
που  θα  πλήρωνε  απευθε ίας  ο  πελάτης  στο  ξενοδοχε ίο .  

 Εάν  επ ιλεγε ί ,  να  κρατηθούν  πολλά  δωμάτ ια  (περ ισσότερα  
από  τη  σταθερή  ζήτηση ) ,  τότε  δ ιαφοροπο ιε ί τα ι  η  
κοστολόγηση  με  βάση  τα  νέα  δεδομένα  που  προκύπτουν :  
Πρόβλεψη  ζήτησης   ποσά  που  πληρώθηκαν  γ ια  την  κράτηση  
δωματ ίων ,  ποσά  που  θα  πληρωθούν  σε  περ ίπτωση  που  
με ίνουν  κενά  δωμάτ ια  (ακυρωτ ικά ) ,  ποσά  που  θα  
δαπανηθούν  γ ια  δ ιαφήμ ιση  κ .λπ .  Πχ  η  σίγουρη  ζήτηση  ε ί να ι  
δέκα  δωμάτ ια  σε  Α  κατηγορ ίας  ξενοδοχε ίο .  Το  γραφε ίο  
“κλε ίνε ι ”  τρ ιάντα  δωμάτ ια  (σε  ί δ ιας  κατηγορ ίας  ξενοδοχε ίο ) .  
Επιτυγχάνε ι  καλύτερες  τ ιμές ,  λόγω  της  μεγάλης  ζήτησης  
(40€   αντ ί  47€  που  θα  πλήρωνε  αν  ε ίχε  μόνο  10  κρατημένα  
δωμάτ ια ) .   

 
Γ ια  παράδε ιγμα ,  έστω  ότ ι :  

 
α )Η  πρόβλεψη  ε ίνα ι  να  καλυφθούν  τρ ιάντα  δωμάτ ια ,  
δ ιαφημ ίζοντας  την  έκθεση ,  
β )Η  δ ιάρκε ια  της  έκθεσης  4  ημέρες  (3  δ ιανυκτερεύσε ις )  
γ )Τα  έξοδα  δ ιαφήμ ισης  300€  
δ )Η  πληρωμή  150€  γ ια  την  εξασφάλ ιση  των  δωματ ίων  
ε )Τα  100% ακυρωτ ικά ,  εάν  δεν  καλυφθούν  τα  δωμάτ ια  που  
κρατήθηκαν .  
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Κοστολόγηση  των  δωματίων  της  συγκεκριμένης  έκθεσης .  
 

ΕΞΟΔΑ  ΣΤΑΘΕΡΑ (που  σίγουρα  θα  πραγματοπο ιηθούν )  
 
30δωμάτ ια  *  3  δ ιανυκτερεύσε ις  (40€*30*3)……=       3600€  
Διαφήμ ιση . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .=           340€  
Τόκο ι  προπληρωμής . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .=             40€    

                                    Σταθερά   Έξοδα  =          3980€  
 

Το  ανωτέρω  ποσό  δ ια ιρούμενο  δ ια  του  αρ ιθμού  των  δωματ ίων  
που  προβλέπετα ι  να  καλυφθούν  +  το  κέρδος  του  γραφε ίου  δ ίνε ι  το  
ποσό  μεταπώλησης :  
3980  /  90  δ ιανυκτερεύσε ις  (30  δωμάτ ια  *  3ήμερου )=  

                  =44 ,22€  +  το  ποσό  κέρδους  γ ια  κάθε  δωμάτ ιο .  
 

Συνέδρια /συναντήσε ις :  Οι  κατηγορ ί ες  αυτές  δ ιαφέρουν  από  τ ι ς  
εκθέσε ις  ως  προς  την  πελατε ία ,  όχ ι  όμως  κα ι  ως  προς  τον  τρόπο  
κοστολόγησης  των  υπηρεσ ιών .  

 
 

2.2 .Κρατήσεις  δωματίων  για  διακοπές  αναψυχής .  
 

          Αυτές  ο ι  κρατήσε ις  δ ιακρ ίνοντα ι  σε  ομαδ ικές ,  ατομ ικές  κα ι  
σε  συνεχούς  δ ιάρκε ιας .  
 

 Ως  ομαδ ικές  κρατήσε ις  εννοούντα ι  αυτές  που  γ ίνοντα ι  γ ια  
λογαρ ιασμό  ομάδων  ατόμων  που  επ ιλέγουν  κο ινό  τόπο ,  
ημερομην ί ες  κα ι  κατηγορ ία  καταλύματος  γ ια  τ ι ς  δ ιακοπές  
τους .  

 Ως  ατομ ικές  κρατήσε ις  εννοούντα ι  ο ι  κρατήσε ις  που  
γ ίνοντα ι  γ ια  λογαρ ιασμό  μεμονωμένων  ατόμων  σε  
καταλύματα  γ ια  δ ιακοπές  κα ι   

 Συνεχούς  δ ιάρκε ιας  ,  ε ί να ι  ο ι  κρατήσε ις  που  κάνε ι  το  
γραφε ίο  με  ευθύνη  του ,  σε  ένα  συγκεκρ ιμένο  κατάλυμα  στο  
οπο ίο  αναλαμβάνε ι  να  στε ίλε ι  παραθερ ιστές  γ ια  όλη  την  
τουρ ιστ ι κή  περ ίοδο  (  ή  μέρος  αυτής ) .  
 

          Οι  δύο  πρώτες  περ ιπτώσε ις  κοστολογούντα ι  με  βάση  τ ι ς  
τ ιμές  που  ισχύουν  στην  περ ιοχή ,  την  περ ίοδο  που  γ ίνε τα ι  η  
ζήτηση  συν  το  ποσοστό  κέρδους  του  γραφε ίου ,  σύνολο  που  δεν  
θα  πρέπε ι  να  ξεπερνά  το  ποσό  που  θα  πλήρωνε  ο  πελάτης  
απευθε ίας  στο  ξενοδοχε ίο .  
          Η  τρ ί τη  περ ίπτωση  (κρατήσε ις  συνεχούς  δ ιάρκε ιας )  
κοστ ί ζε ι  πιο  φθηνά  από  τ ι ς  δύο  πρώτες ,  λόγω  της  με ιωμένης  τ ιμής  
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που  εξασφαλ ί ζε ι  το  γραφε ίο  με  τη  συνεχή  κάλυψη  που  υπόσχετα ι .  
Γ ια  την  κοστολόγηση  της  χρε ιάζοντα ι  τα  ακόλουθα  στο ιχε ία :  
    

 Ποσοστό  προβλεπόμενης  κάλυψης  ι δ ίως  τους  μη  τουρ ιστ ικούς  
μήνες .  

 Ποσό  δαπάνης  γ ια  δ ιαφήμ ιση ,  το  οποίο  θα  δ ια ιρεθε ί  με  τον  
αρ ιθμό  των  προβλεπόμενων  δ ιανυκτερεύσεων .  

 Ποσοστό  κέρδους  του  γραφε ίου .  
 
 

3.Πακέτα  εκδρομών .  
 
          Είνα ι  ένα  προ ϊόν  που  δημ ιουργήθηκε  γ ια  να  μπορέσουν  τα  
γραφε ία  να  αυξήσουν  τα  κέρδη  τους ,  πουλώντας  δύο  ή  
περ ισσότερες  υπηρεσ ίες .  Ένα  πακέτο  προσφέρε ι  κατά  βάση  
αεροπορ ικό  ε ισ ι τήρ ιο ,  δ ιαμονή  σε  ξενοδοχε ίο  κα ι  μεταφορές  
από /προς  αεροδρόμ ιο -ξενοδοχε ίο  κ .λπ .  

  Το  ανώτερο  προ ϊόν  κοστολογε ί τα ι  προσθέτοντας  το  κόστος  
των  αντ ίστο ιχων  υπηρεσ ιών  όπου  το  κόστος  του  αεροπορ ικού  
ε ισ ι τηρ ίου  ε ί να ι  σταθερό ,  ενώ  το  κόστος  δ ιαμονής  κα ι  μεταφοράς  
καθορ ί ζε τα ι  σε  σημαντ ικό  βαθμό ,  από  τ ι ς  καλές  δ ιαπραγματεύσε ις  
με  τους  αντ ίστο ιχους  προμηθευτές .  

  Μία  καλή  συμφων ία  με ιώνε ι  το  κόστος  του  πακέτου  σε  
βαθμό  τέ το ιο  που  κα ι  αν  ακόμη  το  αεροπορ ικό  κομμάτ ι  από  μόνο  
του  δεν  ε ί να ι  ανταγων ιστ ικό ,  γ ίνετα ι  με  τ ι ς  ανταγων ιστ ικές  τ ιμές  
που  μπορούν  να  δοθούν ,  μετά  από  ανάλογες  συμφων ίες  με  τους  
προμηθευτές  των  άλλων  υπηρεσ ιών .  
 

3 .1 .Οργανωμένη  εκδρομή .  
 
          Όταν  ένα  ταξ ιδ ιωτ ι κό  γραφε ίο  οργανώνε ι  εκδρομή  κα ι  
περ ιμένε ι  τη  συμμετοχή  του  κο ινού  (δηλώσε ις  συμμετοχής ) ,  τότε  
χρε ιάζετα ι  να  προβλέψε ι  τα  ακόλουθα :  
 

 Πιθανό  αρ ιθμό  συμμετοχών  (μέσος  όρος ,  μέγ ιστος -ελάχ ιστος  
αρ ιθμός ) .  

 Ασφαλ ιστ ική  δ ικλ ίδα  (ελάχ ιστος  αρ ιθμός  συμμετοχής  γ ια  την  
πραγματοπο ίηση  της  εκδρομής ) .  

 Επιπλέον  επ ιβαρύνσε ις  σε  περ ίπτωση  που  ο  αρ ιθμός  των  
συμμετοχών  μόλ ις  ξεπεράσε ι  την  ασφαλ ιστ ική  δ ικλ ίδα .  

 
          Στο  κοστολόγ ιο  ο ι  τ ιμές  υπολογ ί ζοντα ι  πάντα  κατά  άτομο ,  
σε  δ ίκλ ινο  ,  μονόκλ ινο  κα ι  τρ ίκλ ινο  δωμάτ ιο .  Οι  τ ιμές  προτ ιμότερο  
ε ί να ι  να  υπολογ ί ζοντα ι  Net  (δηλαδή  καθαρές ,  αυτές  που  το  
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γραφε ίο  πληρώνε ι  στους  συνεργάτες  )  κα ι  όχ ι  Gross  (με ικ τές ,  
δηλαδή  αυτές  που  αναγράφοντα ι  στην  πόρτα  των  δωματ ίων ,  που  
έχουν  εγκρ ιθε ί  από  τον  Ε .Ο .Τ .  κα ι  περ ιλαμβάνουν  το  ποσοστό  
προμήθε ιας  του  τουρ ιστ ικού  γραφε ίου ) .  

 
4 .Οργάνωση  συνεδρίων .  

 
          Είνα ι  μ ία  νέα  υπηρεσ ία ,  που  άρχ ισε  να  εμφαν ί ζε τα ι  τα  
τελευτα ία  χρόν ια ,  στην  προσπάθε ια  των  τουρ ιστ ικών  γραφε ίων  να  
αναπτύξουν  τ ι ς  δραστηρ ιότητες  τους  σε  νέους  τομε ίς  
Η  κοστολόγηση  της  οργάνωσης  ενός  συνεδρ ίου  εξαρτάτα ι  
απόλυτα  από  το  τ ι  ακρ ιβώς  έχε ι  ζητηθε ί  κα ι  από  το  μέγεθος  της  
συμμετοχής  του  γραφε ίου  στη  δ ιοργάνωση  του  συνεδρ ίου .  
            Γ ια  παράδε ιγμα ,  κάπο ια  ετα ιρε ία  θέλε ι  να  παρουσ ιάσε ι  
νέα  προ ϊόντα  στους  πωλητές  της  κα ι  να  τους  καθοδηγήσε ι  σε  
νέους  τρόπους  προώθησης  τους .  Γ ια  αυτό  το  λόγο  δ ιοργανώνε ι  
συνέδρ ιο ,  δηλαδή  αποφασίζε ι  να  συγκεντρώσε ι  τους  πωλητές  της  
σε  κάπο ιο  χώρο  γ ια  να  τους  παρουσ ιάσε ι  τα  προ ϊόντα  κα ι  να  
συζητήσουν  τ ι ς  μεθόδους  τους .  Η  ετα ιρε ία  καλε ί  το  τουρ ιστ ικό  
γραφε ίο  να  της  προσφέρε ι  της  γνώσε ις  κα ι  την  εμπε ιρ ία  του  στην  
οργάνωση ,  καλύτερες  τ ιμές ,  συντον ισμό ,  γραμματε ιακή  
υποστήρ ι ξη ,  τεχνολογ ικό  εξοπλ ισμό ,  αλληλογραφ ία ,  αεροπορ ικά  
ε ισ ι τήρ ια ,  μεταφορές  κ .λπ .  
             Η  κοστολόγηση  της  συγκεκρ ιμένης  οργάνωσης  γ ίνε τα ι  με  
την  πρόσθεση  του  κόστους  των  δ ιάφορων  υπηρεσ ιών  (ξενοδοχε ίο /  
α ίθουσα  δεξ ιώσεων /εξοπλ ισμός  κα ι  γεν ικά  προμηθευτές  )  συν  το  
συνολ ικό  κέρδος  του  γραφε ίου .  
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ΕΝΝΟΙΑ  ΚΑΙ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  ΤΟΥ  Φ .Π .Α  
 

Γενικά  
 

          Ο  Φ .Π .Α  επ ιβάλλετα ι  στ ις  παραδόσε ις  αγαθών ,  δηλαδή  
στ ις  πωλήσε ις  αγαθών  κα ι  γεν ικά  στ ις  πράξε ις  εκε ίνες  που  
μεταβ ιβάζετα ι  η  κυρ ιότητα  ενσώματων  κ ινητών  ή  ακ ίνητων  
αγαθών .  
          Επίσης  ο  Φ .Π .Α  επ ιβάλλετα ι  στ ις  παροχές  υπηρεσ ιών  
που  γ ίνοντα ι  μέσα  στην  Ελλην ική  επ ικράτε ια  εφόσον  
πραγματοπο ιούντα ι  με  αντάλλαγμα  καθώς  επ ίσης  κα ι  στ ις  
ε ισαγωγές  αγαθών  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας .  
          Επιβάλλετα ι  επ ίσης ,  Φ .Π .Α  κα ι  στ ις  ενδοκο ινοτ ικές  
αποκτήσε ις  αγαθών  που  πραγματοπο ιούντα ι  από  επαχθή  α ι τ ία  
στο  εσωτερ ικό  της  χώρας  από  υποκε ίμενο  στο  Φ .Π .Α  ο  οπο ίος  
ενεργε ί  με  αυτήν  την  ι δ ιό τητα  ή  από  μη  υποκε ίμενο  στο  Φ .Π .Α  
Ν .Π . ,  όταν  ο  πωλητής  που  ε ί να ι  υποκε ίμενος  στο  Φ .Π .Α   
εγκατεστημένος  σε  άλλο  κράτος -μέλος ,  ενεργε ί  με  αυτήν  την  
ι δ ιό τητα  κα ι  δεν  απαλλάσσετα ι  από  το  Φ .Π .Α   λόγω  ύψους  
πραγματοπο ιηθέντος  ετήσ ιου  κύκλου  εργασ ιών  που  καθορ ί ζε τα ι  
στη  χώρα  του .  (άρθρο  2  παρ . 1γ ) .   
          Όταν  όμως  πραγματοπο ιούντα ι  ενδοκο ινοτ ικές  
αποκτήσε ις  καπνοβ ιομηχαν ικών  προ ϊόντων ,  έτο ιμων  
πετρελα ιοε ιδών ,  αλκοόλης  κα ι  αλκοολούχων  ποτών  από  νομ ικά  
πρόσωπα  δημοσ ίου  ή  ι δ ιωτ ικού  δ ικα ίου  μη  υπαγόμενα  στο  
Φ .Π .Α  ή  από  επ ιχε ιρήσε ις  που  στερούντα ι  του  δ ικα ιώματος  
έκπτωσης  του  Φ .Π .Α  (π .χ .  από  γ ιατρούς  κλπ . )  ή  από  αγρότες  
του  ε ιδ ικού  καθεστώτος  του  άρθρου  33 ,  τότε  φορολογούντα ι  
πάντοτε  στην  Ελλάδα  ως  ενδοκο ινοτ ικές  αποκτήσε ις  κα ι  το  
Φ .Π .Α  καταβάλλετα ι  με  υποβολή  ε ιδ ι κής  περ ιοδ ικής  δήλωσης  
στο  αρμόδ ιο  τελωνε ίο  (άρθρο  2  παρ .  1Δ  Ν .Δ .1642 /86) .  
          Ειδ ικά ,  η  ενδοκο ινοτ ική  απόκτηση  κα ινούργ ιων  
μεταφορ ικών   μέσων  υπάγετα ι  στο  Φ .Π .Α  στην  Ελλάδα ,  
ανεξάρτητα  από  την  ι δ ιό τητα  του  εγκατεστημένου  στο  
εσωτερ ικό  της  χώρας  προσώπου .      
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Αντικε ίμενο  του  φόρου .  
 

Αντ ικε ίμενο  του  φόρου  ε ί να ι  :  
 

          Α )  Η  παράδοση  αγαθών  κα ι  η  παροχή  υπηρεσ ιών ,  εφόσον  
πραγματοπο ιούντα ι  σε  επαχθή  α ι τ ία  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας  
από  υποκε ίμενο  στο  φόρο  που  ενεργε ί  με  αυτή  την  ι δ ιό τητα ,  
          Β )  Η  ε ισαγωγή  αγαθών  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας ,   η  
ενδοκο ινοτ ική  απόκτηση  αγαθών  που  πραγματοπο ιε ί τα ι  από  
επαχθή  α ι τ ία  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας  από  υποκε ίμενο  στο  φόρο ,  
ο  οπο ίος  ενεργε ί  με  αυτή  την  ι δ ιό τητα  ή  μη  υποκε ίμενο  στο  φόρο  
νομ ικό  πρόσωπο ,  όταν  ο  πωλητής  ε ίνα ι  υποκε ίμενος  στο      
εγκαταστημένος  σε  άλλο  κράτος -μέλος  ,  ενεργε ί  με  αυτή  την  
ι δ ιό τητα  κα ι  δεν  απαλλάσσετα ι  από  το  φόρο  λόγω  ύψους  
πραγματοπο ιηθέντος  ετήσ ιου  κύκλου  εργασ ιών ,  σύμφωνα  με  την  
νομοθεσ ία  της  χώρας  του ,  ούτε  υπάγετα ι  στ ις  δ ιατάξε ι ς  των  
παραγράφων  3  κα ι  5  άρθρου  13 .  
          Ειδ ικά  η  ενδοκο ινοτ ική  απόκτηση  κα ινούργ ιων  
μεταφορ ικών  μέσων  υπάγετα ι  στο  φόρο ,  ανεξάρτητα  από  την  
ι δ ιό τητα  του  εγκατεστημένου  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας  
προσώπου . 3 .  Η  ενδοκο ινοτ ική  απόκτηση  αγαθών ,  τα  οπο ία  
υπάγοντα ι  σε  ε ιδ ικό  φόρο  κατανάλωσης ,    που  πραγματοπο ιε ί τα ι  
από  υποκε ίμενο  στο  φόρο   ή  από  μη  υποκε ίμενο  στο   νομ ικό  
πρόσωπο ,  εφόσον  τα  πρόσωπα  αυτά  εμπ ίπτουν  στ ις  δ ιατάξε ι ς  τ ι ς  
παραγράφου  2  του  άρθρου  11 .  
          Γ ια  την  εφαρμογή  του  παρόντος  νόμου  θεωρούντα ι  :  
 ως  “  εσωτερ ικό  της  χώρας  “  η  Ελλην ική  επ ικράτε ια ,  εκτός  της  
περ ιοχής  του  Αγ ίου  Όρους ,  
ως  “έδαφος  της  κο ινότητας  “  κα ι  ως  “ τρ ί το  έδαφος ” ,  όπως  αυτά  
καθορ ί ζοντα ι  στο  παράρτημα  2  του  παρόντος .    
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Υποκείμενοι   στο  φόρο .  
 

Στο  φόρο  υπόκε ι τα ι  :  
 

          1α )  κάθε  νομ ικό  ή  φυσ ικό  πρόσωπο ,  ημεδαπό  ή  αλλοδαπό  
ή  ένωση  προσώπων ,  εφόσον  ασκε ί  κατά  τρόπο  ανεξάρτητο  
ο ικονομ ική  δραστηρ ιότητα ,  ανεξάρτητα  από  τον  τόπο  
εγκατάστασης ,  τον  επ ιδ ιωκόμενο  σκοπό  ή  το  αποτέλεσμα  της  
δραστηρ ιότητας  αυτής .  
          1β )κάθε  πρόσωπο ,  το  οπο ίο  πραγματοπο ιε ί  περ ιστασ ιακά  
παράδοση  ενός  κα ινούργ ιου  μεταφορ ικού  μέσου ,  το  οπο ίο  
αποστέλλετα ι  ή  μεταφέρετα ι  προς  άλλο  κράτος -μέλος .  
          1γ )κάθε  πρόσωπο  το  οπο ίο  πραγματοπο ιε ί  ευκα ιρ ιακά  
πράξε ι ς  του  άρθρου  6 ,  εφόσον  με  δήλωση  του  ενταχθε ί  στο  
κανον ικό  καθεστώς  Φ .Π .Α .  Δεν  θεωρε ί τα ι  ότ ι  ασκούν  ο ικονομ ική  
δραστηρ ιότητα  κατά  τρόπο  ανεξάρτητο  ο ι  μ ισθωτο ί  κα ι  λο ιπά  
φυσ ικά  πρόσωπα   τα  οπο ία  συνδέοντα ι   με  τον  εργοδότη  τους  με  
σύμβαση  εργασ ίας  ή  με  οπο ιαδήποτε  άλλη  νομ ικά  σχέση  που  
δημ ιουργε ί  δεσμούς  εξάρτησης  όσον  αφορά  τους  όρους  εργασ ίας  
ή  την  αμο ιβή  κα ι  συνεπάγετα ι  την  ευθύνη  του  εργοδότη .  
          2 )Το  ελλην ικό  Δημόσ ιο ,  ο ι  δήμο ι  ο ι  κο ινότητες  κα ι  τα  άλλα  
νομ ικά  πρόσωπα  δημοσ ίου  δ ικα ίου  δε  θεωρούντα ι  υποκε ίμενο ι  
στο  φόρο  γ ια  τ ι ς  πράξε ι ς  παραδόσε ις  αγαθών  κα ι  παροχής  
υπηρεσ ιών  που  ενεργούν  κατά  την  εκπλήρωση  της  αποστολής  
τους ,  ακόμη  κα ι  αν  ε ισπράττουν  δ ικα ιώματα  τέλη  ή  ε ισφορές .  Εν  
τούτο ις  τα  πρόσωπα  αυτά  θεωρούντα ι  ως  υποκε ίμενο ι  στο  φόρο  
κατά  το  μέτρο  που  η  μη  υπαγωγή  στο  φόρο  των  δραστηρ ιοτήτων  
τους  οδηγε ί  σε  στρέβλωση  των  όρων  του  ανταγων ισμού .  
Τα  πρόσωπα  αυτά  έχουν  οπωσδήποτε  την  ι δ ιό τητα  του  
υποκε ιμένου  στο  φόρο  εφόσον  ασκούν  τ ι ς  δραστηρ ιότητες  που  
απαρ ιθμούντα ι  στο  παράρτημα  1  του  παρόντος  νόμου  εκτός  αν  
αυτές  ε ί να ι  ασήμαντες  .  
          3 )  Η  αληθής  έννο ια  της  παραγράφου  2  ε ίνα ι  ότ ι  τα  
πρόσωπα  που  αναφέροντα ι  στ ις  δ ιατάξε ι ς  της  παραγράφου  αυτής  
,  εξα ιρούντα ι  μόνο  γ ια  τ ι ς  πράξε ι ς  που  ενεργούν  ως  δημόσ ια  
εξουσ ία .  
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Ειδικό  Καθεστώς  Πρακτορείων  Ταξιδιών .  
 
Ποιές  επιχειρήσεις  υπάγονται  στο  ε ιδικό  καθεστώς  των  
πρακτορείων  ταξ ιδ ίων  (άρθρο  35)  
 

          Στο  ε ιδ ι κό  αυτό  καθεστώς  υπάγοντα ι  τα  πρακτορε ία  
ταξ ιδ ίων  κα ι  ο ι  εξομο ιούμενες  με  αυτά  επ ιχε ιρήσε ις  τουρ ιστ ικών  
περ ιηγήσεων  ,  εφόσον  συγκεντρώνουν  τ ι ς  παρακάτω  τρε ίς  
προϋποθέσε ις  .  
          Αν  λε ίπε ι  έστω  κα ι  μ ια  από  τ ι ς  προϋποθέσε ις  αυτές  δεν  
υφ ίστατα ι  ε ιδ ι κό  καθεστώς  πρακτορε ίων  ταξ ιδ ίων .  Ως  
φορολογητέα  αξ ία  της  εν ια ίας  υπηρεσ ίας  του  πρακτορε ίου  
θεωρε ί τα ι  η  μικτή  αμο ιβή  που  αναλογε ί  σε  πράξε ι ς  που  
πραγματοπο ιούντα ι  στο  εσωτερ ικό  της  Ελλάδας  ή  σε  άλλο  κράτος  
-  μέλος  της  Κο ινότητας ,  ενώ  αντ ίθετα ,  δεν  υπάγετα ι  στο  Φ .Π .Α  το  
μέρος  της  μ ικτής  αμο ιβής  που  αναλογε ί  σε  πράξε ι ς  ο ι  οπο ίες  
πραγματοπο ιούντα ι  σε  χώρες  εκτός  της  Κο ινότητας                  
(Εγκ .   1098639/πολ .  1221 /29 .8 .95) .  
           Α )Το  πρακτορε ίο  θα  πρέπε ι ,  κατά   αρχήν ,  να  ενεργε ί  στο  
όνομα  του  κα ι  γ ια  δ ικό  του  λογαρ ιασμό  προσφέροντας  την  
υπηρεσ ία  κατ  “  ευθε ίαν  προς  τον  πελάτη  γ ια  ολόκληρο  το  ταξ ίδ ι  
(πακέτο ) .  
          Σε  αυτήν  την  περ ίπτωση  το  πρακτορε ίο  έρχετα ι  σε  επαφή   
ε ί τ ε  κατευθε ίαν  με  τον  πελάτη ,  ε ί τ ε  μέσω  άλλων  πρακτορε ίων  κα ι  
ε ισπράττε ι  το  τ ίμημα  ( την  αμο ιβή )  γ ια  οτ ιδήποτε  αφορά  το  ταξ ίδ ι  
(όλα  πληρωμένα ) ,  δηλαδή  γ ια  την  μεταφορά  ,  το  φαγητό ,  τα  ποτά ,  
το  ξενοδοχε ίο ,  την  επ ίσκεψη  στα  αξ ιοθέατα ,  στα  μουσε ία ,  στους  
αρχα ιολογ ικούς  χώρους ,  στα  κέντρα  δ ιασκέδασης  κλπ .  Μπορε ί  
όμως  μερ ικά  από  τα  έξοδα  αυτά  να  μην  περ ιλαμβάνοντα ι  στο  
τ ίμημα  του  ταξ ιδ ιού  (πακέτο ) ,  αλλά   να  καταβάλλοντα ι  απευθε ίας  
από  τον  ταξ ιδ ιώτη  στους  τρ ί τους  (π .χ .  Εστ ιατόρ ια  κλπ . ) .   
          Το  ε ιδ ι κό  καθεστώς  έχε ι  επ ίσης  εφαρμογή  κα ι  οσάκ ις  το  
πρακτορε ίο  προσφέρε ι  στον  ταξ ιδ ιώτη  πελάτη  του  ταξ ίδ ι  πακέτο ,  
δηλαδή  σύνολο  επ ί  μέρους  παραδόσεων  αγαθών  κα ι  παροχών  
υπηρεσ ιών ,  που  δεν  προσφέροντα ι ,  όμως  κατευθε ίαν   σε  αυτόν  
αλλά  σε  άλλο  πρακτορε ίο .  
          Β )Το  πρακτορε ίο  θα  πρέπε ι  να  χρησ ιμοπο ιε ί  γ ια  την  
εκτέλεση  του  ταξ ιδ ιού  υπηρεσ ίες  άλλων  υποκε ίμενων  στο  Φ .Π .Α  
όπως  του  μεταφορέα  ,  του  ξενοδοχε ίου ,  του  εστ ιάτορα ,  του  
εκμεταλλευτή  κέντρου  δ ιασκέδασης  κλπ .  
           Δηλαδή ,  ο ι  παραδόσε ις  αγαθών  κα ι  ο ι  παροχές  υπηρεσ ιών  
που  σχετ ί ζοντα ι  με  την  εκτέλεση  του  ταξ ιδ ιού  πακέτου  
(μεταφορέας ,  ξενοδοχε ίο  κλπ . ) ,  θα  πρέπε ι  να  γ ίνοντα ι  από  άλλους  
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υποκε ίμενους  στο   Φ .Π .Α   κα ι  όχ ι  από  το  ί δ ιο  το  πρακτορε ίο  που  
δ ιενεργε ί  το  ταξ ίδ ι .   
          Όλες  ο ι  υπηρεσ ίες  αυτές  λαμβάνοντα ι  υπόψη  σαν  μ ια  
εν ια ία  υπηρεσ ία  την  οπο ία  λογ ί ζε τα ι  ότ ι  προσφέρε ι  το  πρακτορε ίο  
προς  τον  ταξ ιδ ιώτη .  Θεωρε ί τα ι  όμως  υπηρεσ ία  υπαγόμενη   στο  
ε ιδ ι κό  καθεστώς  μόνο  κατά  το  μέρος  που  προσφέροντα ι  
υπηρεσ ίες  τρ ί των .  Κατά  συνέπε ια  αν  ε ιδ ι κά  κάπο ιες  υπηρεσ ίες  
προσφέροντα ι  από  το  ί δ ιο  το  πρακτορε ίο ,  όταν  αυτό  ενεργε ί  πχ  
σαν  μεσ ί της  ή  μεταφορέας ,  στην  περ ίπτωση  αυτή  το  μέρος  της  
αμο ιβής  που  ε ισπράττετα ι  από  τον  πελάτη  το  οπο ίο  αντ ιστο ιχε ί  
στην  αξ ία  των  δ ικών  του  υπηρεσ ιών  αποχωρίζε τα ι  από  την  
συνολ ική  αμο ιβή  κα ι  φορολογε ί τα ι  σύμφωνα  με  τ ι ς  γεν ικές  
δ ιατάξε ι ς ,  ενώ  το  υπόλο ιπο  της  αμο ιβής  υπάγετα ι  στο  ε ιδ ι κό  
καθεστώς .  
          Γ ια  το  λόγο  αυτό  ε ίνα ι  ενδεχόμενο  ένα  κα ι  το  αυτό  
πρακτορε ίο ,  γ ια  ένα  συγκεκρ ιμένο  ταξ ίδ ι ,  να  υπάγετα ι  ταυτόχρονα  
γ ια  ορ ισμένες  πράξε ι ς  στο  κανον ικό  καθεστώς   κα ι  γ ια  κάποι ες  
άλλες  στο  ε ιδ ι κό  καθεστώς .  Συνεπώς  κάθε  παροχή  υπηρεσ ιών  των  
πρακτορε ίων  ταξ ιδ ίων  πρέπε ι  να  εξετάζετα ι  αυτοτελώς  κα ι  με  
προσοχή  κα ι  να  αναλύετα ι  σε  βάθος .  
          Γ )Το  πρακτορε ίο  θα  πρέπε ι  επ ιπλέον  να  έχε ι  την  έδρα  της  
ο ικονομ ικής  δραστηρ ιότητας  του  στην  Ελλάδα ,  ή  σε  περ ίπτωση  
έλλε ιψης  της  έδρας  να  έχε ι  στην  Ελλάδα  τη  μόν ιμη  εγκατάσταση  
του  από  την  οπο ία  να  παρέχετα ι  η  εν ια ία  υπηρεσ ία .  Το  
πρακτορε ίο  υπόκε ι τα ι  στο  Φ .Π .Α  γ ια  τα  ταξ ίδ ια  που  
πραγματοπο ιε ί  στην  Ελλάδα  ή  στα  άλλα  κράτη -μέλη  της  Ε .Ε  ,  ενώ  
αντ ίθετα  δεν  υπάγετα ι  στο  Φ .Π .Α  το  μέρος  της  μ ικτής  αμο ιβής  που  
αναλογε ί  σε  πράξε ι ς  ο ι  οπο ίες  πραγματοπο ιούντα ι  σε  χώρες  εκτός  
της  Κο ινότητας .  
          Δηλαδή  κρ ι τήρ ιο  γ ια  την  υπαγωγή  ή  μη  στο  Φ .Π .Α  της  
μ ικτής  αμο ιβής ,  αποτελε ί   ο  τόπος  όπου  πραγματοπο ιούντα ι  ο ι  
πράξε ι ς  που  αφορούν  την  αμο ιβή  αυτή .  Δεν  απα ι τούντα ι  πολλά  
ταξ ίδ ια  αρκε ί  κα ι  ένα  μόνο ,  εφόσον  όμως  πληρούντα ι  ο ι  
απαρα ί τητες  προϋποθέσε ις .  
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

Πως  προσδιορίζεται  η  φορολογητέα  αξία  των  
πρακτορείων  ταξ ιδ ίων  που  ανήκουν  στο  ε ιδικό  καθεστώς .  

 
          Ως  φορολογητέα  αξ ία  θεωρε ί τα ι  η  μ ικτή  αμο ιβή  του  
πρακτορε ίου  που  προκύπτε ι  μετά  την  αφα ίρεση  από  το  συνολ ικό  
ποσό  που  καταβάλλε ι  ο  πελάτης  (  το  οπο ίο  λαμβάνετα ι  χωρίς  να  
υπολογ ί ζε τα ι  πάνω  σε  αυτό  Φ .Π .Α  γ ιατ ί  θεωρε ί τα ι  ότ ι  μέσα  στην  
τ ιμή  αυτή  ε ίνα ι  κα ι  ο  Φ .Π .Α  ) ,  του  κόστους  (με  Φ .Π .Α  )  με  το  
οπο ίο  επ ιβαρύνετα ι  το  πρακτορε ίο  από  την  παράδοση  αγαθών  κα ι  
την  παροχή  υπηρεσ ιών ,  που  παρέχοντα ι  σε  αυτό  από  άλλους  
υποκε ίμενους  γ ια  την  άμεση  εξυπηρέτηση  του  ταξ ιδ ιώτη .  
          Ως  κόστος  θεωρε ί τα ι  κάθε  δαπάνη  γ ια  λήψη  υπηρεσ ιών  ή  
αγορά  αγαθών ,  εφόσον  καλύπτετα ι  από  τ ιμολόγ ια  ή  άλλα  στο ιχε ία  
που  επέχουν  θέση  τ ιμολογ ίου  εσωτερ ικού  ή  εξωτερ ικού ,  δηλαδή  ο ι  
δαπάνες  μεταφοράς  (ε ισ ι τήρ ιο  κλπ . )  ξενοδοχε ίων ,  ε ισόδων  σε  
αρχα ιολογ ικούς  χώρους ,  μουσε ία ,  εστ ιατόρ ια ,  τ ιμολόγ ια  παροχής  
υπηρεσ ιών  άλλων  πρακτορε ίων  όταν  μεσολαβούν  γ ια  την  πώληση  
οργανωμένων  εκδρομών .   
          Γ ια  οργανωμένα  ταξ ίδ ια  που  γ ίνοντα ι  στο  εξωτερ ικό ,  από  
το  πακέτο  θα  αφα ιρεθούν  τόσο  η  αξ ία  των  προσφερομένων  
υπηρεσ ιών  στο  εξωτερ ικό  ό0σο  κα ι  στο  εσωτερ ικό  της  χώρας  γ ια  
τ ι ς  οπο ίες  έχε ι  καταβληθε ί  Φ .Π .Α  ή  έχουν  εξα ιρεθε ί  από  το  Φ .Π .Α  
ή  παρέχοντα ι  από  υποκε ίμενους  που  απαλλάσσοντα ι  από  το  
Φ .Π .Α .  Έτσι  στ ις  δαπάνες  που  εκπ ίπτοντα ι  από  το  πακέτο  
συμπερ ιλαμβάνοντα ι  κα ι  αυτές  που  καταβάλλοντα ι  γ ια  την  ε ίσοδο  
σε  αρχα ιολογ ικούς  χώρους ,  μουσε ία  κα ι  καλλ ι τ εχν ικές  εκδηλώσε ις  
κλπ  που  απαλλάσσοντα ι  από  το  Φ .Π .Α  .  
          Επίσης ,  αφα ιρούντα ι  κα ι  τα  έξοδα  μεταφοράς .  Στην  
περ ίπτωση  δηλαδή  που  τα  μεταφορ ικά  μέσα  ε ίνα ι  ι δ ιοκτησ ίας  του  
γραφε ίου  ταξ ιδ ιού  ή  μ ισθωμένα  από  αυτό ,  η  τεκμαρτή  δαπάνη  της  
μεταφοράς  προσαυξάνε ι  το  κόστος  του   πακέτου  ενώ  ταυτόχρονα  
αποτελε ί  κα ι  τεκμαρτό  έσοδο  του  κανον ικού  καθεστώτος  με  
συντελεστή  Φ .Π .Α  19%. (Υπ .  Οικ .  Ρ .394 /87 ,Σ .32 /87) .  
          Οι  αμο ιβές  των  ξεναγών  θεωρούντα ι  ε ισοδήματα  από  
μ ισθωτές  υπηρεσ ίες  κα ι  δεν  υπόκε ιν τα ι  σε  Φ .Π .Α .  
(Π .5293 /2191 /574 /87 ,  άρθρο  19  παρ .  10Ν .2214 /94)  κα ι  κατά  
συνέπε ια  δεν  μπορούν  να  συμπερ ιλαμβάνοντα ι  στο  κόστος  των  
πακέτων ,  άλλα  αποτελούν  μέρος  της  μ ικτής  αμο ιβής  των  
πρακτορε ίων  ταξ ιδ ίων  κα ι  επ ιβαρύνοντα ι  έτσ ι  με  Φ .Π .Α  19%.  
          Με  άλλα  λόγ ια ,  το  πρακτορε ίο  ταξ ιδ ίων  αφα ιρε ί  από  το  
συνολ ικό  ποσό  που  ε ισπράττε ι  από  τους  πελάτες  του  (γ ια  ταξ ίδ ι  
πακέτο ) ,  όλα  τα  έξοδα  που  πραγματοπο ιε ί  γ ια  το  ταξ ίδ ι  αυτό  κα ι  
που  καλύπτοντα ι  με  νομότυπα  δ ικα ιολογητ ικά .   
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          Αφα ιρε ί  δηλαδή  τα  έξοδα  μεταφοράς  (με  πούλμαν  κλπ . ) ,  
την  αξ ία  υπηρεσ ιών  στο  εξωτερ ικό ,  τ ι ς  δαπάνες  ξενοδοχε ίων  στην  
Ελλάδα  (με  το  Φ .Π .Α  τους ) ,  την  ασφάλε ια  (με  το  Φ .Κ .Ε   κλπ . ) .  Το  
υπόλο ιπο  αποτελε ί  το  μ ικτό  κέρδος  (συμπερ ιλαμβανομένου  κα ι  
του  Φ .Π .Α  ) .   
          Με  εσωτερ ική  υφα ίρεση ,  αφα ιρε ί τα ι  από  το  μικτό  κέρδος  
των  πακέτων  της  Κο ινότητας  το  Φ .Π .Α ,  που  οφε ίλε ι  να  καταβάλε ι  
το  πρακτορε ίο  γ ια  το  ταξ ίδ ι  πακέτο  στη  Δ .Ο .Υ  κα ι  το  υπόλο ιπο  
που  απομένε ι  αποτελε ί  τη  φορολογητέα  αξ ία .  Δηλαδή ,  
φορολογητέα  αξ ία  ε ίνα ι  το  καθαρό  ποσό  της  αμο ιβής  (μ ικτή  
αμο ιβή  χωρ ίς  Φ .Π .Α . ) ,  που  κερδ ί ζε ι  το  πρακτορε ίο  από  το  ταξ ίδ ι  
(πακέτο )  των  πελατών  του .  Το  μ ικτό  κέρδος  (ή  αλλ ιώς  η  μ ικτή  
αμο ιβή  )  που  προκύπτε ι  από  ταξ ίδ ια -πακέτα  προς  τρ ί τ ες  χώρες  
δεν  υπόκε ι τα ι  στο  Φ .Π .Α .  
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Παράδειγμα  1 0  

 

Το  πρακτορε ίο  Α  που  ε ίνα ι  εγκαταστημένο  στην  Ελλάδα ,  
ε ισπράττε ι  από  πελάτη  του  2000€  γ ια  ένα  ταξ ίδ ι  πακέτο  με  

πούλμαν  από  Θεσσαλον ίκη  –Ρώμη  κα ι  επ ιστροφή .  Το  πρακτορε ίο   
 

Α  καταβάλλε ι  :  
 

Στον  μεταφορέα  (έξοδα  μεταφοράς ) :                                    400  
Στον  ξενοδόχο  (παραμονή  στην  Ελλάδα ) :                              200  
Σε  άλλα  Ελλην ικά  πρακτορε ία  (γ ια  παροχή  υπηρεσ ιών  με  το  
Φ .Π .Α )                                                                             100  
Στην  ασφαλ ιστ ι κή  ετα ιρ ία  (ασφάλ ιστρα  με  το  ΦΚΕ )                   50  
Υπηρεσ ίες  δ ιάφορες  με  (Α .Π .Υ  κα ι  με  το  Φ .Π .Α  πχ  9%)             50  
Αξ ία  υπηρεσ ιών  στο  εξωτερ ικό                                             900 
Συνολ ική  δαπάνη  (συμπερ ιλαμβανομένου  κα ι  του  Φ .Π .Α )        1700  

 
Κατά  συνέπε ια  έχουμε :  
Είσπραξη  από  πελάτη                                                       2000  
-Έξοδα  πληρωμένα                                                         -1700  
Μικτή  αμοιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                   300  
 
Αν  ο  Φ .Π .Α  ε ίνα ι  19% τότε  έχουμε  την  εξής  ανάλυση  της  
αμοιβής :  
 
Καθαρή  αμο ιβή  (300Χ100 :19)                                          252 ,10  
(Φ .Π .Α  252 ,10Χ19%)                                                       47 ,90  
Σύνολο  μικτής  αμοιβής                                                     300  
 
Δηλαδή  ο  Φ .Π .Α  που  βαρύνε ι  την  αμο ιβή  του  ε ί να ι  47 ,90€  κα ι  η  
φορολογητέα  αξ ία  252 ,10€ .  
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Παράδειγμα  2ο  

 
          Το  πρακτορε ίο  Ζ  με  έδρα  την  Αθήνα  προσφέρε ι  σε  
ταξ ιδ ιώτη  ταξ ίδ ι  πακέτο  από  Αθήνα  μέχρ ι  Κρήτη  κα ι  επ ιστροφή  γ ια  
8  ημέρες  έναντ ι  800€ .  Γ ια  την  πραγματοπο ίηση  του  ταξ ιδ ιού  το  
πρακτορε ίο  Ζ  χρησ ιμοπο ιε ί  υπηρεσ ίες  τρ ί των  υποκε ίμενων  στο  
Φ .Π .Α  εγκαταστημένων  στην  Αθήνα  γ ια  τ ι ς  οπο ίες  επ ιβαρύνετα ι  
συνολ ικά  με  400€ .  Επίσης  το  ί δ ιο  πρακτορε ίο  συμβάλλετα ι  με  το  
πρακτορε ίο   Η  της  Κρήτης  που  αναλαμβάνε ι  να  προσφέρε ι  στον  
ταξ ιδ ιώτη  δ ιάφορες  υπηρεσ ίες  στην  περ ιοχή  της  Κρήτης  έναντ ι  
αμο ιβής  250€ .  Γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  αυτές  το  πρακτορε ίο  Η  
επ ιβαρύνετα ι  από  τρ ί τους  υποκε ίμενους  στο  Φ .Π .Α  με  ευρώ  150 .  
 
Ζητε ίτα ι  να  προσδιορισθε ί  η  μικτή  και  η  καθαρή  αμοιβή  των  
πακέτων  του  πρακτορε ίου  Ζ  και  του  πρακτορε ίου  Η .     
 

Λύση  
 

Στην  περ ίπτωση  αυτή  έχουμε  δυο  ‘ ’πακέτα ’ ’  το  ένα  του  
πρακτορε ίου  Ζ  κα ι  το  άλλο  του  πρακτορε ίου  Η .  Η  καθαρή  κα ι  η  
μ ικτή  αμο ιβή  των  πρακτορε ίων  αυτών  προσδ ιορ ί ζοντα ι  ως  εξής :  

 
Πρακτορε ίο  Ζ  

Συνολ ική  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                800  
-Κόστος  πρακτορε ίου  Ζ  (400+250)                                      -650  
Μικτή  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                     150  
 
Κατά  συνέπε ια :  
Καθαρή  αμο ιβή  (χωρ ίς  Φ .Π .Α )  (150Χ100 /119)                    126 ,05  
Φ .Π .Α  (126 ,05Χ19%)                                                       23 ,95  
Μικτή  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                     150  

 
Πρακτορε ίο  Η  

Συνολ ική  αμο ιβή                                                                250  
-Κόστος  πρακτορε ίου  Η                                                     -150  
Μικτή  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                     100  
 
Κατά  συνέπε ια :  
Καθαρή  αμο ιβή  (χωρ ίς  Φ .Π .Α )  (100Χ100 /119)                     84 ,03  
Φ .Π .Α  (84 ,03Χ19%)                                                         15 ,97  
Μικτή  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                     100  
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Παράδειγμα  3ο  

 

          Το  πρακτορε ίο  Α  με  έδρα  την  Αθήνα  δ ιοργανώνε ι  ταξ ίδ ια  
μόνο  στην  Ευρώπη .  Γ ια  να  ι κανοπο ιήσε ι  τον  πελάτη  του  Β  που  
επ ιθυμε ί  να  ταξ ιδεύσε ι  στην  Άπω  Ανατολή  απευθύνετα ι  στο  
πρακτορε ίο  Γ  που  ε ιδ ι κεύετα ι  σε  παρόμο ια  ταξ ίδ ια .  
          Το  πρακτορε ίο  Γ  χρεώνε ι  μια  θέση  γ ια  την  Ιαπων ία  (όλα  
πληρωμένα )  αντ ί  1500€ .  Γ ια  το  ταξ ίδ ι  αυτό  το  πρακτορε ίο  Γ  θα  
πρέπε ι  να  καταβάλε ι  σε  δ ιάφορους  υποκε ίμενους  στο  Φ .Π .Α  
1300€ .  
          Στη  συνέχε ια  το  πρακτορε ίο  Α  ε ισπράττε ι  από  τον  πελάτη  
του  Β  1600€ .Σύμφωνα  με  το  παράδε ιγμα  υπάρχουν  δύο  ταξ ίδ ια  
‘ ’πακέτο ’ ’ .  Το  πρώτο  προσφέρετα ι  από  το  πρακτορε ίο  Γ  κα ι  το  
δεύτερο  από  το  πρακτορε ίο  Α .  Και  στ ις  δύο  περ ιπτώσε ις  
ταξ ιδ ιώτης  ε ί να ι  ο  Β .    
   
Για  το  πρώτο  πακέτο  (πρακτορε ίο  Γ )  έχουμε  τους  εξής  
υπολογισμούς :  
Συνολ ική  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                               1500  
Κόστος  πρακτορε ίου  Γ                                                     -1300 
Μικτή  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                     200  
 
Κατά  συνέπε ια :  
Μικτή  αμο ιβή  απαλλασσόμενη  από  το  Φ .Π .Α .                         200   
(Οι  μ ικτές  αμο ιβές  προς  τρ ί τ ες  χώρες  απαλλάσσοντα ι  από  το  
Φ .Π .Α  Εγκ .  1098639/πολ .  1221 /29 .8 .95)  
 
Για  το  δεύτερο  πακέτο  (πρακτορε ίο  Α )  έχουμε  τους  εξής  
υπολογισμούς :  
Συνολ ική  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                               1600  
Κόστος  πρακτορε ίου  Α                                                     -1500 
Μικτή  αμο ιβή  (με  Φ .Π .Α )                                                     100  
 
Κατά  συνέπε ια :  
Μικτή  αμο ιβή  απαλλασσόμενη  από  το  Φ .Π .Α                          100  
(Εγκ .  Υπ .  Οικ .  1098639/πολ .  1221 /29 .8 .95)  
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Κωδικοί  του  Γ .Λ .Σ  που  χρησιμοποιούνται  από  τα  
Τουριστικά  Γραφεία .  

 
         Με  τα  ποσά  που  ε ισπράττε ι  το  Τουρ ιστ ικό  Γραφε ίο  άλλου  
Τουρ ιστ ικού  γραφε ίου  (εσωτερ ικού  ή  εξωτερ ικού )  χρεώνετα ι  ο  
λογ .38 ,00  “Ταμε ίο ”  κα ι  πιστώνετα ι  ο  λογ .53 .91-53 .97  (  ο  οπο ίος  
τ ι τλοφορε ί τα ι  κατάλληλα ) .  Οι  ί δ ιο ι  λογ /σμο ι  53 .91-53 .97  
χρεώνοντα ι  με  πίστωση  του  ταμε ίου ,  όταν  πραγματοπο ιούντα ι  
πληρωμές  γ ια  λογ /σμο  των  πιο  πάνω  Τουρ ιστ ικών  Γραφε ίων  
(αρ .62416 ΕΛ /ΛΣ /92 ) .  
          Τα  έ ξοδα  πακέτου  μπορούν  να  καταχωρούντα ι  στους  
λογ .62 .90-62 .97  κα ι  γεν ικά  στην  ομάδα  6 .  Στο  τέλος  της  χρήσης  
μεταφέροντα ι  στο  λογαρ ιασμό  80 .00  “Λογ .Γεν .  Εκμετάλλευσης  “ .  
Τα  έξοδα  αυτά  μεταφέροντα ι  επ ίσης  από  το  λογ .90  στο  λογ  .92 .00  
με  τ ί τλο  “έξοδα  παρεχόμενων  τουρ ιστ ικών  υπηρεσ ιών ” .  Τα  έσοδα  
κα ι  το  κόστος  του  κάθε  πακέτου  θα  πρέπε ι  να  τηρούντα ι  σε  
ι δ ια ί τ ερους  λογαρ ιασμούς .  
          Επίσης  σε  ξεχωριστό  λογαριασμό  του  ΦΠΑ  πρέπε ι  να  
παρακολουθε ί τα ι  το  ΦΠΑ  των  με ικτών  πακέτων .  Δηλαδή ,  τα  
έξοδα  των  πακέτων  να  καταχωρούντα ι  στους  πιο  πάνω  
λογαρ ιασμούς  χωρ ίς  να  εκπ ίπτε ι  το  ΦΠΑ   που  επ ιβαρύνε ι  τ ι ς  
δαπάνες  αυτές .  Τα  έσοδα  επ ίσης  των  πακέτων  καταχωρούντα ι  σε  
χωριστούς  λογαρ ιασμούς  συμπερ ιλαμβανομένου  κα ι  του  ΦΠΑ  .  
Εξωλογ ιστ ικά  όμως  υπολογ ί ζε τα ι  η  μ ικτή  αμο ιβή  κα ι  το  αντ ίστο ιχο  
ΦΠΑ  της  μ ικτής  αυτής  αμο ιβής .   
          Στη  συνέχε ια ,  με  το  ποσό  αυτό  του  ΦΠΑ  της  μ ικτής  
αμο ιβής  χρεώνετα ι  ο  λογαρ ιασμός  63 .98 .11 .00  “ΦΠΑ  πακέτων  μη  
εκπ ιπτόμενος ”  κα ι  πιστώνετα ι  με  το  ί δ ιο  ποσό  ο  λογαρ ιασμός   
π .χ .  54 .00 .07 .18  “  ΦΠΑ  μ ικτής  αμο ιβής  πακέτων  με  19%” .  Ο  
λογαρ ιασμός  63 .98 .11 .00  στο  τέλος  της  χρήσης  μεταφέρετα ι  στο  
λογ .80 .00 .00 .00  “Λογ /σμος  εκμετάλλευσης ¨  κα ι  με ιώνε ι  τα  κέρδη  
χρήσης .   
          Όταν  τηρε ί τα ι  ‘ ’β ιβλ ίο  εσόδων  –  εξόδων ’ ’ ,  τότε  σε  
ξεχωρ ιστές  στήλες  με  τ ί τλο  ‘ ’Παροχές  τρ ί των  πακέτου…….. ’ ’  
καταχωρούντα ι  τα  έξοδα  του  κάθε  πακέτου  χωρ ιστά  χωρ ίς  να  
εκπ ίπτε ι  ο  Φ .Π .Α ,  σε  ξεχωρ ιστές  στήλες  τα  έσοδα  ανά  πακέτου  
χωρ ιστά  με  τ ί τλο  ‘ ’έσοδα  πακέτου . . . . . . . ’ ’  χωρ ίς  να  εκπ ίπτε ι  ο  
Φ .Π .Α ,  ενώ  η  μ ικτή  αμο ιβή  κα ι  το  αντ ίστο ιχο  Φ .Π .Α  δεν  
εμφαν ί ζοντα ι  σε  καμ ιά  στήλη  στο  β ιβλ ίο  ‘ ’εσόδων  –  εξόδων ’ ’ .   
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6 2  ΠΑΡΟΧΕΣ  ΤΡ Ι ΤΩΝ  7 3  ΕΣΟΔΑ  ΑΠΌ  ΠΑΡΟΧΗ  ΥΠΗΡΕΣ ΙΩΝ  

  

6 2 . 9 0  Έξοδα  τ α ξ ι δ ιω τ ι κών  πακ έ των  σ ε  
ΕΕ  &  Ελ λάδα  

7 3 . 9 0  Έσοδα  τ α ξ ι δ ιω τ ι κώ ν  πακ έ των  σ ε  
ΕΕ&  Ελ λάδα  

6 2 . 9 0 . 0 0  “        “    πακ έ τ ο υ  Νο  1  π . χ .  
Αθή να -Κρή τ η  

7 3 . 9 0 . 0 0  “    “  πακ έ τ ο υ  Νο  1  Αθή ν α -
Κρή τ η  

6 2 . 9 0 . 0 0 . 0 0  “  μ ε τ αφορών  7 3 . 9 0 . 0 0 . 0 0  “  Έσοδα  μ ε ι κ τ ά  

6 2 . 9 0 . 0 0 . 0 1  “  φαγη τών -πο τών  7 3 . 9 0 . 0 0 . 0 1  “  απα λ λ ασσόμ ε ν α  

6 2 . 9 0 . 0 0 . 0 2  “   ξ ε ν α γ ήσ εων  7 3 . 9 0 . 0 0 . 0 2  “  υπο κ ε ί μ ε ν ο ι  σ ε  ΦΠΑ  
4 , 5 % (α ν ε ν ε ρ γ ό ς )  

6 2 . 9 0 . 0 0 . 0 3  “  ψυχα γωγ ί α ς  7 3 . 9 0 . 0 0 . 0 3   “      “     “     “     9 %  “      “  

6 2 . 9 0 . 0 0 . 0 4  “  δ ι α μ ο ν ή ς - ξ ε ν ο δ ο χ ε ί α  
κ . λπ .  

7 3 . 9 0 . 0 0 . 0 4   Έσοδα  υπο κ ε ί μ ε ν α  σ ε  ΦΠΑ  
1 9 %  

6 2 . 9 0 . 0 1  Έξοδα  πακ έ τ ο υ  Νο  2  π . χ .  
Αθή να -Ρώμη  

7 3 . 9 0 . 0 1       Έσοδα  τ α ξ ι δ ιω τ ι κώ ν  
πακ έ των  Νο  2  Αθή να -Ρώμη  

6 2 . 9 1       Έξοδα  τ α ξ ι δ ιω τ ι κών .  Πακ έ των  
σ ε  τ ρ ί τ ε ς  χώρ ε ς  

7 3 . 9 1 . 0 0           “    '    “   Νο  3  Αθή να -
Κά ι ρ ο  

6 2 . 9 1 . 0 0       “        “      “  Νο  3  Αθή να -
Κά ι ρ ο  

7 3 . 9 1 . 0 1            “     “    “  Νο . . . . . . . . . . . .  

6 2 . 9 1 . 0 0 . 0 0  “  μ ε τ αφορών  7 3 . 9 1 . 0 0 . 0 0    έ σ ο δα  μ ε ι κ τ ά  

6 2 . 9 1 . 0 0 . 0 1  “  φαγη τών -πο τών  7 3 . 9 1 . 0 0 . 0 1        “       απαλ λ ασσόμ ε ν α  

6 2 . 9 1 . 0 0 . 0 2  “  ξ ε ν α γ ήσ εων  7 3 . 9 2        Έσοδα  τ α ξ ι δ ιω τ ι κών  πακ έ των  
( ε ν τ ό ς  -  ε κ τ ό ς )  ΕΕ  

6 2 . 9 1 . 0 0 . 0 3  “  ψυχα γωγ ί α ς  7 3 . 9 2 . 0 0        “     “   Νο  4  Αθή να -Μ ι λ ά ν ο -
Σόφ ι α  

6 2 . 9 1 . 0 0 . 0 4  “  δ ι α μ ο ν ή ς - ξ ε ν ο δ ο χ ε ί α  7 3 . 9 2 . 0 0 . 0 0    “   “   μ ε ι κ τ ά  

6 2 . 9 2   Έξοδα  τ α ξ ι δ ιω τ ι κώ ν .  Πακ έ των .  
Με ι κ τ ά  ( ε ν τ ό ς -  ε κ τ ό ς )  ΕΕ  

7 3 . 9 2 . 0 0 . 0 1     “   “   απα λ λ ασσόμ ε ν η  

6 2 . 9 2 . 0 0  “    “   “  Νο  4  π . χ .  Αθή να -
Μ ι λ ά ν ο -Σόφ ι α  

7 3 . 9 2 . 0 0 . 0 2     “   “    υπ  σ ε  ΦΠΑ  4 , 5 %  

6 2 . 9 2 . 0 0 . 0 0  “  μ ε τ αφορών  7 3 . 9 2 . 0 0 . 0 3     “   “    9 %   (α ν ε ν ε ρ γ ό ς )  

6 2 . 9 2 . 0 0 . 0 2  “  ξ ε ν α γ ήσ εων  7 3 . 9 2 . 0 0 . 0 4     Έσοδα  υπο κ ε ί μ ε ν α  σ ε  
ΦΠΑ  1 9 %  (α ν ε ν ε ρ γ ό ς )  

6 2 . 9 2 . 0 0 . 0 3  “  ψυχα γωγ ί α ς   

6 2 . 9 2 . 0 0 . 0 4  “  δ ι α μ ο ν ή ς -  ξ ε ν ο δ ο χ ε ί α  
κ . λπ .  
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Ποιές  πράξεις  των  πρακτορείων  ταξ ιδίων  υπάγονται  στο  
κανονικό  καθεστώς  και  ποιές  πράξεις  απαλλάσσονται  από  

το  Φ .Π .Α .  
 
          Δεν  υπάγονται  στο  ε ιδ ικό  καθεστώς  των  πρακτορε ίων  
ταξ ιδ ίων  αλλά  στ ις  γεν ικές  διατάξε ις  περί  Φ .Π .Α  ο ι  παρακάτω  
προμήθε ι ες  κα ι  υπηρεσ ίες :   
          Α )  Οι  κάθε  φύσης  αμο ιβές  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  μεσολάβησης  
ενός  πρακτορε ίου  που  ενεργε ί  με  την  ιδ ιότητα  του  μεσίτη  με  
προμήθε ια  (απλή  δ ιαμεσολάβηση ,  οργανωμένων  γύρων  κλπ . )  
(Εγκ .  Υπ .  Οικ .  Σ .32 /87) .  Επίσης ,  κα ι  αν  ακόμα  ο ι  υπηρεσ ίες  αυτές  
της  μεσολάβησης  δεν  παρέχοντα ι  μεμονωμένα ,  αλλά  στα  πλα ίσ ια  
μ ιας  εν ια ίας  υπηρεσ ίας  (πακέτο ) ,  πάλ ι  γ ια  αυτές  ισχύουν  ο ι  
γεν ικές  δ ιατάξε ι ς  κα ι  με  βάση  αυτές  υπάγοντα ι  στο  Φ .Π .Α  μετά  
από  τον  αποχωρισμό  τους  από  τ ι ς  λο ιπές  υπηρεσ ίες  του  πακέτου .  
Π .χ .  το  πρακτορε ίο  Χ  πουλάε ι  ταξ ίδ ια  “πακέτο ”  στο  πρακτορε ίο  ψ ,  
ενεργώντας  ως  μεσολαβητής  με  προμήθε ια .  Η  προμήθε ια  του  
πρακτορε ίου  Χ  θα  υπαχθε ί  στο  Φ .Π .Α  με  τ ι ς  γεν ικές  δ ιατάξε ι ς .  
Στην  περ ίπτωση ,  που  το  πρακτορε ίο  ενεργε ί  ως  εντολοδόχος  του  
ταξ ιδ ιώτη  κα ι  στο  όνομα  αυτού  η  παρεχόμενη  υπηρεσ ία  
φορολογε ί τα ι  εφόσον  το  ταξ ίδ ι  πραγματοπο ιε ί τα ι  σε  άλλη  χώρα  
της  Κο ινότητας .  
          Σημε ιώνουμε  ότ ι  η  προμήθε ια  που  παίρνουν  ο ι  
επ ιχε ιρήσε ις  πρακτορε ίων  ταξ ιδ ίων  που  έχουν  έδρα  ή  μόν ιμη  
εγκατάσταση  στην  Ελλάδα  γ ια  την  μεσολάβηση  έκδοσης  
ε ισ ι τηρ ίων  επ ιβάλλετα ι  φόρος  προστ ιθέμενης  αξ ίας  19%.  Ο  φόρος  
αυτός  επ ιβαρύνε ι  τον  αντ ισυμβαλλόμενο  μεταφορέα  ή  οργανωτή  
εκδρομών .  
          Επίσης ,  ο ι  προμήθε ιες  που  καταβάλλουν  τα  ελλην ικά  
τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  σε  ξένες  τουριστ ικές  ετα ιρ ίες  στερούμενες  
εγκατάστασης  στην  Ελλάδα  δεν  περιλαμβάνονται  στο  πακέτο  
κα ι  κατά  συνέπε ια  η  μ ικτή  αμο ιβή  υπάγετα ι  σε  Φ .Π .Α   με  
συντελεστή  19%(Υπ .  Οικ .  Σ .  32 /87)  
          Από  το  Φ .Π .Α  απαλλάσσονται  ο ι  παραπάνω  προμήθε ιες  
που  αναφέροντα ι  στ ις  αεροπορ ικές ,  σιδηροδρομ ικές  κα ι  
θαλάσσ ιες  μεταφορές  προσώπων  από  το  εσωτερ ικό  της  χώρας  
στο  εξωτερ ικό  κα ι  αντ ίστροφα ,  καθώς  επ ίσης  κα ι  ο ι  σχετ ικές  
μεταφορές  που  ενεργούντα ι  μεταξύ  δύο  ή  περ ισσότερων  ξένων  
χωρών ,  ο ι  δ ι εθνε ί ς  δηλαδή  μεταφορές  γεν ικά  (Εγκ .  Υπ .  Οικ .  Σ .  
32 /87 ,  Π .  819 /πολ . 58 /4 .2 .88) .  Η  ί δ ια  απαλλαγή  παρέχετα ι  κα ι  στ ις  
περ ιπτώσε ις  που  ο ι  προμήθε ι ες  αυτές  καταβάλλοντα ι  από  ένα  
πρακτορε ίο  σε  άλλο  που  ενεργε ί  στο  όνομα  κα ι  γ ια  λογαρ ιασμό  
των  αεροπορ ικών  σιδηροδρομ ικών  κα ι  ναυτ ιλ ιακών  ετα ιρ ιών ,  με  
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την  προϋπόθεση  όμως  ότ ι  ο ι  προμήθε ι ες  αυτές  
συμπερ ιλαμβάνοντα ι  στην  τ ιμή  των  ε ισ ι τηρ ίων  κα ι  αποδεδε ιγμένα  
αφορούν  δ ι εθνε ί ς  μεταφορές  προσώπων  από  την  Ελλάδα  στο  
εξωτερ ικό  κα ι  αντ ίστροφα (Π . 819 /70 /88) .  
          Αν  όμως ,  η  δ ιαμεσολάβηση  δεν  αφορά  τ ι ς  ανωτέρω  
δ ι εθνε ί ς  μεταφορές  προσώπων  (αεροπορ ικές ,  σιδηροδρομ ικές ,  
θαλάσσ ιες ) ,  αλλά  δ ι εθνε ί ς  οδ ικές  μεταφορές  ή  μεταφορές  στο  
εσωτερ ικό  της  χώρας  η  πρακτόρευση  σε  αυτές  υπάγετα ι  στο  φόρο  
προστ ιθέμενης  αξ ίας  με  συντελεστή  19% κα ι  ο  σχετ ικός  Φ .Π .Α  
επ ιβαρύνε ι  το  λήπτη  των  υπηρεσ ιών .  
          Ειδ ικά ,  προκε ιμένου  γ ια  δ ι εθνε ί ς  οδ ικές  μεταφορές  που  
ενεργούντα ι  με  ξένα  τουρ ιστ ικά  λεωφορε ία  ο  Φ .Π .Α  υπολογ ί ζε τα ι  
καταποκοπήν  με  ε ιδ ι κή  δ ιαδ ικασ ία  που  ορ ί ζε τα ι  από  την  
Π .7802 /942 /25 .11 .1986  απόφαση  του  Υπουργού  Οικονομ ικών .  
          Β )  Οι  αμο ιβές  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίες  μεταφοράς  που  παρέχε ι  
ένα  πρακτορε ίο  εφόσον  χρησ ιμοπο ιε ί  μεταφορικά  μέσα  που  
εκμεταλλεύετα ι  το  συγκεκρ ιμένο  πρακτορε ίο  υπάγοντα ι  στ ις  
γεν ικές  δ ιατάξε ι ς .  Επομένως  το  πρακτορε ίο  θα  πρέπε ι  να  
χρησ ιμοπο ιε ί  ε ί τε  δ ικά  του  μεταφορ ικά  μέσα  ε ί τ ε  μεταφορ ικά  μέσα  
που  ανήκουν  σε  τρ ί τους ,  αλλά  η  εκμετάλλευση  των  μέσων  
μεταφοράς  να  έχε ι  αναληφθε ί  από  το  πρακτορε ίο  αυτό .   
          Θα  πρέπε ι  επ ίσης  να  τον ιστε ί  ότ ι  η  υπηρεσ ία  μεταφοράς  με  
μέσα  που  εκμεταλλεύετα ι  το  πρακτορε ίο ,  φορολογε ί τα ι  πάντοτε  με  
τ ι ς  γεν ικές  δ ιατάξε ι ς  κα ι  υπάγετα ι  στον  συντελεστή  Φ .Π .Α  19% 
ανεξάρτητα  αν  η  μεταφορά  αποτελε ί  την  μοναδ ική  παρεχόμενη  
υπηρεσ ία  (μεταφορά  γ ια  θαλάσσ ια  μπάν ια )  ή  αν  αποτελε ί  μ ια  από  
τ ι ς  πολλές  υπηρεσ ίες  ενός  ταξ ιδ ιού  πακέτο .  Έτσ ι ,  τα  έσοδα  από  
μεταφορές  μαθητών  σχολε ίων  γ ια  εκδρομές  με  πούλμαν  που  
εκμεταλλεύετα ι  το  πρακτορε ίο  ταξ ιδ ίων ,  φορολογούντα ι  με  τ ι ς  
γεν ικές  δ ιατάξε ι ς  κα ι  με  συντελεστή  19%.  Το  ί δ ιο  ισχύε ι  κα ι  γ ια  
την  μεταφορά  των  τουρ ιστών  από  το  αεροδρόμ ιο  στο  ξενοδοχε ίο ,  
αν  αυτή  δεν  περ ιλαμβάνετα ι  στην  τ ιμή  του  “πακέτου ” .  
          Προσοχή :  Το  πρακτορε ίο  δ ιατηρε ί  το  δ ικα ίωμα  της  
έκπτωσης  του  Φ .Π .Α  που  επ ιβαρύνε ι  τα  αγαθά  επένδυσης  κα ι  τα  
δ ιαχε ιρ ιστ ι κά  του  έξοδα .  
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Στοιχεία  που  εκδίδονται  από  τα  τουριστικά  γραφεία ,  όταν  
απασχολούν  αλλοδαπούς  ή  ταξί  (Εγκ .  Υπ .  Οικ .  

1069684/92) .  
 
          Α )  Όταν  τα  τουρ ιστ ι κά  απασχολούν  πρόσκα ιρα  κα ι  
περ ιστασ ιακά  αλλοδαπούς  υπαλλήλους  στην  Ελλάδα  κα ι  εφόσον  
αυτο ί  δεν  εκδ ίδουν  φορολογ ικά  στο ιχε ία  γ ια  τ ι ς  αμο ιβές  που  
δ ικα ιούντα ι  ,  τότε  επ ι τρέπετα ι  τα  τουρ ιστ ικά  γραφε ία  να  εκδ ίδουν  
αυτά  απόδε ι ξη  δαπάνης  του  άρθρου  15  του  Κ .Β .Σ .  Στην  
περ ίπτωση  αυτή  θα  πρέπε ι  τα  αλλοδαπά  πρόσωπα  να  μην  έχουν  
τη  ι δ ιό τητα  του  επ ιχε ιρηματ ία  από  άλλη  α ι τ ία  στην  χώρα  μας ,  η  
απασχόληση  τους  να  ε ί να ι  περ ιστασ ιακή  κα ι  τα  ποσά  των  
συνολ ικών  ετήσ ιων  αμο ιβών  τους  να  μην  υπερβα ίνουν  το  ποσό  
των  1 .500   .  
          Γ ια  το  ακαθάρ ιστο  ποσό  των  αμο ιβών  που  καταβάλλοντα ι  
στους  αλλοδαπούς  υπαλλήλους  (Tour  Leaders )  δεν  οφε ίλετα ι  
Φ .Π .Α  δ ιότ ι  ε ίνα ι  δαπάνη  εξα ιρούμενη  του  Φ .Π .Α  αλλά  μόνο  
χαρτόσημο  3% κα ι  ΟΓΑ  20% επ ί  του  χαρτοσήμου  (άρθρο  15ε  παρ .  
6  Κ .Τ .Χ . )   που  αποδ ίδετα ι  στην  Δ .Ο .Υ   μέσα  σε  15  μέρες  από  τη  
λήξη  του  αντ ίστο ιχου  τρ ιμήνου  (με  το  έντυπο  της  προσωρινής  
δήλωσης  που  αποδ ίδετα ι  το  Φ .Μ .Υ  κλπ . ) .  
          Β )  Όταν  τα  τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  μ ισθώνουν  ευκα ιρ ιακά  ΤΑΞΙ  
τότε  γ ια  την  αμο ιβή  που  καταβάλλετα ι  στους  εκμεταλλευτές  των  
ΤΑΞΙ  εκδ ίδετα ι  απόδε ι ξη  του  άρθρου  15  του  Κ .Β .Σ  από  τα  
τουρ ιστ ι κά  γραφε ία  που  καταβάλλουν  την  αμο ιβή  αυτή .  Επε ιδή  
όμως ,  ο ι  εκμεταλλευτές  ΤΑΧΙ  ε ί να ι  πρόσωπα  υποκε ίμενα  στο  
Φ .Π .Α  γ ια  το  λόγο  αυτό ,   στο  ποσό  της  δαπάνης  που  εκδ ίδετα ι  με  
την  απόδε ι ξη  του  άρθρου  15  του  Κ .Β .Σ  δεν  οφε ίλετα ι  χαρτόσημο  
3% κα ι  ΟΓΑ   20% επ ί  του  χαρτοσήμου ,  αλλά  ούτε  κα ι  Φ .Π .Α  λόγω  
του  τεκμαρτού  προσδιορισμού  του  Φ .Π .Α  από  τους  
εκμεταλλευτές   των  ΤΑΧΙ  (120 ,00  euro  μέχρ ι  180 ,00  euro  ανά  ταξ ί  
γ ια  κάθε  έτος  ανάλογα  με  τον  τόπο  που  έχουν  την  έδρα  τους  Εγκ .  
Υπ .  Οικ .1049766 /18 .4 .95) .   
 
 
 
 
 
 

 
 
 



77 
 

Τρόπος  υπολογισμού  και  απόδοση  του  Φ .Π .Α   από  τ ις  
ξενοδοχειακές  επιχειρήσεις ,  που  συνάπτουν  

συμβάσεις  με  το  σύστημα  “ALLIN CLUSINE” (Εγκ .Υπ .  Οικ .  
1082905/4 .8 .97)  

 
          Στ ι ς   περ ιπτώσε ις  που  η  ξενοδοχε ιακή  επ ιχε ίρηση  
συνάπτε ι  συμβάσε ις  “ALL IN CLUSIVE”  δηλαδή  στ ις  περ ιπτώσε ις  
που  προσφέρετα ι  απερ ιόρ ιστα  η  χρήση  τόσο  της  κατανάλωσης  
αλκοολούχων  ποτών  όσο  κα ι  της  χρήσης  των  εγκαταστάσεων  που  
δ ιαθέτε ι  η  ί δ ια  η  ξενοδοχε ιακή  επ ιχε ίρηση  στους  πελάτες  των  
πρακτορε ίων ,  το  20% από  τα  ακαθάρ ιστα  αυτά  έσοδα  που  
προκύπτουν  από  τ ι ς  συμβάσε ις  “ALL IN CLUSINE”  υπάγετα ι  σε  
Φ .Π .Α  με  συντελεστή  19% ενώ  το  υπόλο ιπο  ποσό  80% με  
συντελεστή  9%.  Στ ι ς  περ ιπτώσε ις  αυτές  εκδ ίδετα ι  από  το  
ξενοδοχε ίο  προς  τα  συμβαλλόμενα  πρακτορε ία  απόδε ι ξη  παροχής  
υπηρεσ ιών  με  το  συνολ ικό  τ ίμημα  του  συγκεκρ ιμένου  “πακέτου ”  
φυσ ικά  χωρ ιστά  κατά  συντελεστή  Φ .Π .Α  όπου  αναφέρετα ι  κα ι  η  
σχετ ική  σύμβαση .  Στο  β ιβλ ίο  πελατών  “πόρτας ”  όταν  
καταχωρούντα ι  ο ι  πελάτες ,  θα  πρέπε ι  να  σημε ιώνετα ι  κα ι  η  
σύμβαση  του  “πακέτου ”  γ ια  δ ιασφάλ ιση  των  ελεγκτ ικών  
επαληθεύσεων .  
   

Διαχωρισμός  της  μικτής  αμοιβής ,  όταν  στο  ίδ ιο  ταξ ίδ ι -
πακέτο  περιλαμβάνονται  πράξεις  που  πραγματοποιούνται  

εντός  και  εκτός  της  Κοινότητας  (Εγκ .  Υπ .  
Οικ .1098639/πλο .1221/29.0 .95)  

 
          Στ ι ς  περ ιπτώσε ις  που  στο  ί δ ιο  ταξ ίδ ι -πακέτο  
περ ιλαμβάνοντα ι  χώρες  της  Κο ινότητας  καθώς  κα ι  τρ ί τ ες  χώρες ,  
θα  πρέπε ι  το  πρακτορε ίο  ταξ ιδ ίων  κα ι  ο ι  εξομο ιούμενες  με  αυτά  
επ ιχε ιρήσε ις  τουρ ιστ ι κών  περ ιηγήσεων ,  να  προβα ίνουν  σε  
επιμερισμό  της  μικτής  αμοιβής  σε  μ ικτή  αμο ιβή  της  Κο ινότητας  
που  υπόκε ι τα ι  σε  Φ .Π .Α  κα ι  σε  μικτή  αμο ιβή  των  τρ ί των  χωρών  
που  απαλλάσσετα ι  από  το  Φ .Π .Α  με  βάση  τα  ποσοστά  που  
προκύπτουν  από  τον  προϋπολογισμό  του  κόστους  το  οπο ίο  
επ ιβαρύνε ι  το  κάθε  μ ικτό  πακέτο  ξεχωρ ιστά .   
          Τα  ποσοστά  αυτά  θα  χρησ ιμοπο ιούντα ι  γ ια  την  σύνταξη  
των  περ ιοδ ικών  δηλώσεων  καθώς  κα ι  γ ια  την  απόδοση  του  Φ .Π .Α  
που  προκύπτε ι  σε  κάθε  φορολογ ική  περ ίοδο  (μήνα  ή  δ ίμηνο )  κα ι  
θα  ορ ιστ ικοπο ιούντα ι  στο  τέλος  της  χρήσης  με  βάση  τα  συνολ ικά  
πραγματ ικά  στο ιχε ία   των  “μ ικτών  πακέτων ” ,  ενώ  τυχόν  δ ιαφορές  
του  Φ .Π .Α  που  θα  προκύπτουν  θα  δ ιακανον ί ζοντα ι  με  την  
εκκαθαρ ιστ ική  δήλωση .  
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          Γ ια  την  εφαρμογή  της  μεθόδου  αυτής ,  τα  πρακτορε ία  
ταξ ιδ ίων  υποχρεούντα ι :  
   
          Α )Να  τηρούν  ξεχωριστό  φάκελο  γ ια  κάθε  μικτό  πακέτο  
που  προσφέρουν ,  στον  οπο ίο  θα  δ ιαφυλάσσουν :  
 
−  Κάθε  παραστατ ικό  που  έχε ι  σχέση  με  το  συγκεκρ ιμένο  μ ικτό  

πακέτο .  
 

−  Τ ις  συναφθε ίσες  συμφων ίες  με  άλλους  υποκε ίμενους  στο  Φ .Π .Α  
που  αναφέροντα ι  στ ις  τ ιμές ,  τ ι ς  εκπτώσε ις ,  κλπ .  

 
−  Σημε ίωμα  σχετ ικά  με  τον  υπολογ ισμό  βάσε ι  του  οπο ίου  

προέκυψαν  τα  ποσοστά  που  εφαρμόσθηκαν  γ ια  τον  δ ιαχωρ ισμό  
της  μ ικτής  αμο ιβής .  

 
−  Το  αναλυτ ικό  πρόγραμμα  του  ταξ ιδ ιού  καθώς  κα ι  κάθε  άλλο  

αποδε ικ τ ι κό  στο ιχε ίο  που  αφορά  το  συγκεκρ ιμένο  πακέτο .  
 
          Β )Να  παρακολουθούν  σε  ιδ ια ί τερους  λογαριασμούς ,  το  
έσοδο  κα ι  το  κόστος  γ ια  κάθε  πακέτο  ξεχωρ ιστά .  
           
          Γ )Να  παρακολουθούν  σε  χωριστό  λογαριασμό  Φ .Π .Α  των  
μικτών  πακέτων .  Εξυπακούετα ι  ότ ι ,  ο ι  εγγραφές  στον  
λογαρ ιασμό  αυτό  θα  γ ίνοντα ι  με  βάση  τα  πραγματ ικά  στο ιχε ία .  
           
          Δ )Να  χρησ ιμοπο ιούν  μέχρι  και  δύο  δεκαδικά  ψηφία  στα  
ποσοστά  που  εφαρμόζουν  γ ια  τον  δ ιαχωρ ισμό  της  μ ικτής  αμο ιβής .  
Το  δεύτερο  δεκαδ ικό  ψηφίο  στρογγυλοπο ιε ί τα ι  προς  τα  πάνω  ή  
προς  τα  κάτω ,  εφόσον  το  τρ ί το  δεκαδ ικό  ψηφίο  ε ί να ι  ίσο  ή  
μεγαλύτερο  από  5  ή  μ ικρότερο  από  το  5  αντ ίστο ιχα  π .χ .  το  
ποσοστό  44 .458  θα  γ ίνε ι  44 .46  ενώ ,  το  ποσοστό  62 .744  θα  γ ίνε ι  
62 .74 .   
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Διευκρινήσεις  που  αφορούν  το  διαχωρισμό  της  μικτής  
αμοιβής  σε  υποκείμενη  στο  Φ .Π .Α  και  σε  απαλλασσόμενη  

από  το  Φ .Π .Α .  
 
          Α )Τα  ποσοστά  που  προκύπτουν  γ ια  τον  δ ιαχωρ ισμό  της  
μ ικτής  αμο ιβής  ενός  πακέτου  στηρ ί ζοντα ι  στα  αρ ιθμητ ικά  μεγέθη  
του  συγκεκρ ιμένου  πακέτου  κα ι  σε  καμ ία  περ ίπτωση  δεν  μπορούν  
να  χρησ ιμοπο ιηθούν  γ ια  τον  δ ιαχωρ ισμό  της  μ ικτής  αμο ιβής  άλλου  
“πακέτου ” .  
           Β )Αν  μετά  την  ολοκλήρωση  του  πακέτου  με  την  
συγκέντρωση  των  πραγματ ικών  στο ιχε ίων  εσόδου  κα ι  κόστους ,  
προκύψε ι  έσοδο  ή  κόστος  μεγαλύτερο  ή  μ ικρότερο  από  αυτό  που  
έχε ι  ληφθε ί  υπόψη ,  γ ια  τον  υπολογ ισμό  των  ποσοστών ,  το  
πρακτορε ίο  ταξ ιδ ίων  δε  θα  προβε ί  σε  καμ ία  περ ίπτωση  σε  
επανυπολογ ισμό  των  ποσοστών  του  συγκεκρ ιμένου  πακέτου  κατά  
τη  δ ιάρκε ια  της  χρήσης  επε ιδή   ο  δ ιακανον ισμός  γ ίνε τα ι  με  την  
εκκαθαρ ιστ ική  δήλωση .  
           Γ )Σε  περ ίπτωση  που  το  πρακτορε ίο ,  γ ια  την  
πραγματοπο ίηση  του  πακέτου  που  προσφέρε ι ,  δέχετα ι  υπηρεσ ία  
’ ’μ ικτή ’ ’  δηλαδή ,  υπηρεσ ία  που  του  παρέχε ι  ένα  πρόσωπο ,  η  
οπο ία  όμως  πραγματοπο ιε ί τα ι  εντός  κα ι  εκτός  της  Κο ινότητας ,  
εφόσον  γ ια  αυτή  εκδ ίδετα ι  ένα  συνολ ικό  στο ιχε ίο  δαπάνης ,  
κρ ι τήρ ιο  γ ια  την  υπαγωγή  τους  στο  κόστος  από  χώρες  Κο ινότητας  
ή  από  τρ ί τ ες  χώρες ,  αποτελε ί  η  έδρα  του  παρέχοντος  την  
υπηρεσ ία  αυτή .   
           Δ )Ειδ ικά ,  γ ια  την  υπηρεσ ία  μεταφοράς  που  δέχετα ι  ένα  
πρακτορε ίο  ταξ ιδ ίων ,  της  οπο ίας  ένα  μέρος  εκτελε ί τα ι  σε  χώρες  
Κο ινότητας  κα ι  το  υπόλο ιπο  μέρος  σε  τρ ί τ ες  χώρες ,  ο  
δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  της  μεταφοράς  θα  γ ίνετα ι  ως  εξής :  
 
−  Οδική  μεταφορά :  βάσε ι  των  δ ιανυκτερεύσεων ,  πχ  ταξ ίδ ι  –  

πακέτο  ‘ ’ Ι ταλ ία  –  Αυστρ ία  –  Ρωσία  –  Τουρκ ία ’ ’  με  σύνολο  
δ ιανυκτερεύσεων10,  από  τ ι ς  οπο ίες ,  2  δ ιανυκτερεύσε ις  στην  
Ι ταλ ία (Ε .Ε ) ,  2  στην  Αυστρ ία (Ε .Ε ) ,  3  στην  Ρωσία  κα ι  3  στην  
Τουρκ ία .  Στην  περ ίπτωση  αυτή  ,  το  κόστος  της  μεταφοράς  θα  
δ ιαχωρ ισθε ί  σύμφωνα  με  την  αναλογ ία  4 /10  (κόστος  από  
Κοινότητα )  κα ι  6 /10  (κόστος  από  τρ ί τ ες  χώρες ) .    
 

−  Θαλάσσια  μεταφορά :  βάσε ι  των  λ ιμαν ιών  προσέγγ ισης  του  
πλο ίου ,  π .χ .  κατά  τη  δ ιάρκε ια  μ ιας  κρουαζ ι έρας  το  πλο ίο  
προσεγγ ί ζε ι  στα  λ ιμάν ια ,  Θήρας  (Ε .Ε ) ,  Μυκόνου  (Ε .Ε ) ,  
Ρόδου (Ε .Ε ) ,  Κωνσταντ ινούπολη  κα ι  Σμύρνη .  Το  πρακτορε ίο  θα  
κάνε ι  τον  δ ιαχωρ ισμό  του  κόστους  αυτού  σύμφωνα  με  την  
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αναλογ ία  3 /5  (κόστος  από  Κοινότητα )  κα ι  2 /5  (κόστος  από  
τρ ί τ ες  χώρες ) .  
  

−  Αεροπορική  μεταφορά :  βάσε ι  της  πραγματ ικής  τ ιμής  που  
ισχύε ι  γ ια  κάθε  τόπο  προορ ισμού ,  πχ  πακέτου  που  προσφέρε ι  
πρακτορε ίο ,  περ ιλαμβάνε ι  αεροπορ ικό  ε ισ ι τήρ ιο  Αθήνα  –  Ρώμη  
–  Νέα  Υόρκη  –  Ρώμη  –  Αθήνα .  Γ ια  την  αεροπορ ική  αυτή  
μεταφορά  το  πρακτορε ίο  επ ιβαρύνετα ι  με  κόστος  2800€  
κατ ΄άτομο .  

 
          Αν  σύμφωνα  με  τους  δημοσ ιευμένους  Ναύλους  (Pub l i shed  
Fares )  ή  τ ι ς  Ειδ ικές  Συμφων ίες  (Spec ia l  Dea ls )  το  ε ισ ι τήρ ιο  γ ια  
την  δ ιαδρομή  Αθήνα  –  Ρώμη  –  Αθήνα  (Ε .Ε ) ,  κοστ ί ζε ι  στο  
πρακτορε ίο  1000€  κατ ΄άτομο ,  ο  δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  της  
μεταφοράς  θα  γ ίνε ι :  
 

•  Κόστος  από  Κοινότητα  1000€  
•  Κόστος  από  τρ ί τ ες  χώρες  1800€  

 
−  Σιδηροδρομική  μεταφορά :  βάσε ι  της  χ ιλ ιομετρ ικής  

απόστασης ,  πχ   ταξ ίδ ι  πακέτο  ‘ ’Γύρος  Ανατολ ικής  Ευρώπης  με  
τρα ίνο ’ ’  που  προσφέρε ι  πρακτορε ίο  ταξ ιδ ίων ,  έχε ι  κόστος  
μεταφοράς  γ ια  το  πρακτορε ίο  10000€ .  Αν  το  σύνολο  των  
χ ιλ ιομέτρων  γ ια  την  πραγματοπο ίηση  του  ταξ ιδ ιού  αυτού  ε ί να ι  
5000χλμ  από  τα  οποία  1000χλμ  δ ιανύοντα ι  μέσα  στο  κο ινοτ ι κό  
έδαφος ,  τότε  ο  δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  μεταφοράς  γ ια  το  
ταξ ίδ ι  αυτό  θα  γ ίνε ι  σύμφωνα  με  την  αναλογ ία ,  1 /5  (κόστος  από  
Κοινότητα )  κα ι  4 /5  (κόστος  από  τρ ί τ ες  χώρες )  
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Απαλλαγή από Φ.Π.Α. Των αμοιβών των ταξιδιωτικών πρακτορείων για τις 
υπηρεσίες έκδοσης διεθνών αεροπορικών εισιτηρίων (service fees). 

 
          Τα πρακτορεία ταξιδίων εκδίδουν αεροπορικά εισιτήρια γiα λογαριασμό των 
αεροπορικών εταιρειών και εισπράττουν προμήθεια από τις εταιρείες αυτές, η οποία 
εμπεριέχεται στην τιμή των εισιτηρίων που χρεώνεται από  τις αεροπορικές 
εταιρείες. 
          Η εν λόγω προμήθεια θεωρείται ως βοηθητική της μεταφοράς προσώπων 
υπηρεσία και απαλλάσσεται από το Φ.Π.Α. Στην περίπτωση που αφορά διεθνή 
αεροπορικά εισιτήρια (από την Ελλάδα προς άλλες χώρες- εντός ή εκτός 
Κοινότητας και αντίστροφα). Με τους νέους όρους συνεργασίας, προβλέπεται η 
έκδοση εισιτηρίων στην καθαρή αξία της μεταφοράς, χωρίς να συμπεριλαμβάνεται 
πλέον η προμήθεια των πρακτορείων ταξιδίων.       
          Παράλληλα δίδεται η δυνατότητα στα μεσολαβούντα πρακτορεία να 
εισπράττουν από τους ταξιδιώτες την αμοιβή τους για την μεσολάβηση στην έκδοση 
εισιτηρίων (service fees ).H μεταβολή στον τρόπο αμοιβής των πρακτορείων 
ταξιδίων δεν συνεπάγεται τροποποίηση της φύσης των υπηρεσιών που παρέχουν, 
δηλαδή τα πρακτορεία συνεχίζουν να παρέχουν υπηρεσίες έκδοσης, κράτησης, 
ανταλλαγής εισιτηρίων κ.λ.π.  
          Κατά συνέπεια, η είσπραξη εξόδων συνεχίζει να θεωρείται επίσης ως 
βοηθητική της μεταφοράς προσώπων υπηρεσία, η οποία απαλλάσσεται από το 
φόρο, στην περίπτωση που αφορά έκδοση εισιτηρίων για διεθνή πτήσεις. 
Σημειώνεται ότι η ίδια αντιμετώπιση ισχύει και για την είσπραξη εξόδων από τις ίδιες 
τις αεροπορικές επιχειρήσεις, στην περίπτωση που εκδίδουν οι ίδιες τα εισιτήρια 
απευθείας προς τους ταξιδιώτες. 
          Μετά τα ανωτέρω, για την αμοιβή που εισπράττουν τα ταξιδιωτικά γραφεία 
και οι αεροπορικές εταιρείες για τις υπηρεσίες μεσολάβησης στην έκδοση εισιτηρίων 
που προσφέρουν στους πελάτες τους αυτονόητο είναι ότι, εκδίδουν ιδιαίτερα 
φορολογικά στοιχεία. 
 

Παράδειγμα  προσδιορισμού  της  μικτής  αμοιβής  που  
υπόκειται  σε  Φ .Π .Α  και  της  μικτής  αμοιβής  που  

απαλλάσσεται  από  το  Φ .Π .Α  σε  πρακτορείο  ταξ ιδ ίων .  
 

          Το  πρακτορε ίο  ‘ ’Ανατολή ’ ’  μέσα  στην  χρήση  2008  
πραγματοπο ίησε  τα  παρακάτω  τρ ία  μόνο  ταξ ίδ ια  –  πακέτα  κα ι  
ζητε ί τα ι :  να  προσδ ιορ ιστε ί  στο  καθένα  από  τα  πακέτα  αυτά  η  
μ ικτή  αμο ιβή  που  υπόκε ι τα ι  στο  Φ .Π .Α .  Επίσης ,  ζητε ί τα ι  να  γ ίνουν  
στο  τέλος  του  έτους  ο ι  σχετ ικές  ενέργε ι ες  που  απα ι τούντα ι  γ ια  να  
προσδ ιορ ιστούν  τα  ορ ιστ ικά  ποσοστά  με  βάση  τα  οποία  
δ ιαχωρ ίζοντα ι  ο ι  μ ικτές  αμο ιβές  σε  μ ικτές  αμο ιβές  που  υπάγοντα ι  
στο  Φ .Π .Α  κα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  που  απαλλάσσοντα ι  από  το   
Φ .Π .Α .  
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Ταξ ίδ ι  –  Πακέτο  ‘ ’Α΄΄  
Γεγονός  
          Το  ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Α ’ ’  περ ιλαμβάνε ι  το  γύρο  Ι ταλ ίας  
(Ε .Ε . )  –  Αυστρ ίας  (Ε .Ε . )  –  Ελβετ ίας  –  Ρωσία ’ ’ .  Έχε ι  δ ιάρκε ια  από  
10 .02 .2008  –  25 .02 .2008   

⎯  Η  τ ιμή  συμμετοχής  ε ί να ι  4 .000€  κατ ¨άτομο  κα ι  το  γκρουπ  
αποτελε ί τα ι  από  20  άτομα .  

⎯  Τα  έσοδα  του  πακέτου  ‘ ’Α ’ ’  προϋπολογ ί ζε τα ι  ότ ι  θα  ανέλθουν  
στο  ποσό  των  80 .000€  (20  άτομα  Χ  4 .000  =80 .000€) .Επίσης ,  
το  κόστος  του  πακέτου  ‘ ’Α ’ ’  προϋπολογ ί ζε τα ι   ότ ι  θα  ε ίνα ι  
60 .000€ ,  οπότε  η  μ ικτή  αμο ιβή  υπολογ ί ζε τα ι  στο  ποσό  
20 .000€  (80 .000  –  60 .000  =  20 .000€)  

           
          Το  προϋπολογισμένο  κόστος ,  βάση  τ ις  συμφωνίες  που  
έχουν  γίνε ι ,  αναλύεται  στον  πίνακα ,  ως  εξής :  

 
Πίνακας  προϋπολογισμένου  κόστους  πακέτου  ‘ ’Α ’ ’  

 

 
 
Είδη Κόστους 

 
Ποσά  
Κόστους  

Στο ιχ ε ία  απαρα ί τητα  γ ια  τον  
δ ιαχωρ ισμό  του  κάθε  ε ί δους  κόστους  
σε  ‘ ’Κόστος  Κο ινότητας ’ ’  κα ι  σε  
‘ ’Κόστος  Τρ ί των  Χωρών ’ ’  

Μεταφορά  με  
πούλμαν .  
 
Μεταφορά  με  
πλο ίο .  
 
Ξενοδοχε ία .  
 
 
Εστ ια τόρ ια .  
 
 
Ξενάγηση .  
 
 
Επισκέψε ι ς  -  
Διασκέδαση  

1 5 . 0 0 0  
 
 
5 . 0 0 0  
 
 
2 0 . 0 0 0  
 
 
1 0 . 0 0 0  
 
 
5 . 0 0 0  
 
 
5 . 0 0 0  

Δ ι απραγμα τ εύσ ε ι ς :  4 . Ι τ α λ ί α  (Ε .Ε )  -  
3 .Αυστρ ί α  (Ε .Ε )  -  2 .Ελβε τ ί α  -  3 .Ρωσ ί α  
 
Πάτρα  (Ε .Ε )  –  Άγκυρα  &  Μπάρ ι  (Ε .Ε )  -  
Πάτρα  (Ε .Ε )  
 
Δ ι α νυκ τ έρ ευση  σε  Κρά τη  Ε .Ε  =  1 2 . 0 0 0 €  
Σε  Τρ ί τ ε ς  Χώρες  =  8 . 0 0 0 €  
 
Σε  Κρά τη  Ε .Ε  =  6 . 0 0 0 €                        
Σε  Τρ ί τ ε ς  Χώρες  =  4 . 0 0 0 €  
 
Γ ι α  Ι τ α λ ί α  κα ι  Αυστρ ί α  (Ε .Ε )  = 3 . 5 0 0 €    
Γ ι α  Ελβε τ ί α  κα ι  Ρωσ ία  =  1 . 5 0 0 €  
 
Σε  Κρά τη  (Ε .Ε )  =  4 . 0 0 0 €                      
Σε  Τρ ί τ ε ς  Χώρες  = 1 . 0 0 0 €  

Συν. Κόστος 
Προϋπολογισμού. 

 
60.000 

 

 
ΣΗΜ :  Η  Ι ταλ ία  κα ι  η  Αυστρ ία  ε ί να ι  χώρες  της  Κο ινότητας  (Ε .Ε ) ,  
ενώ  η  Ελβετ ία  κα ι  η  Ρωσία  ε ίνα ι  χώρες  εκτός  Κο ινότητας .  
 

Πραγματ ικά  Δεδομένα  Βάσει  Βιβλίων  Για  Το  Πακέτο  ‘ ’Α ’ ’  
               Τα  πραγματ ικά  ακαθάρ ιστα  έσοδα  κα ι  τα  πραγματ ικά  
έξοδα  που  πραγματοπο ιήθηκαν  με  στο ιχε ία  ( τ ιμολόγ ια ,  αποδε ί ξε ι ς  
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κλπ . )  κα ι  αφορούν  το  πακέτο  ‘ ’Α ’ ’  απε ικον ί ζοντα ι  συγκεντρωτ ικά  
κατά  μήνα  στον  παρακάτω  πίνακα ,  ως  εξής :  
 

Πίνακας  με  πραγματ ικά  έσοδα  και  έ ξοδα  που  αφορούν  το  
πακέτο  ‘ ’Α ’ ’ .  

 
Μήνες 

 
Έσοδα 

 
Έξοδα (κόστος) 

 
Μικτή Αμοιβή 
(πραγματική) 

 
Ιούνιος 

 
20.000 

 
5.000 

 
15.000 

 
Ιούλιος 

 
50.000 

 
40.000 

 
10.000 

 
Αύγουστος 

 
10.000 

 
10.000 

 
---- 

 
Σεπτέμβριος 

 
---- 

 
7.000 

 
-7.000 

Σύνολο   Πραγμ. 80.000 62.000 18.000 

          
          Ζητε ί τα ι :  Με  βάση  τα  παραπάνω  δεδομένα ,  να  γ ίνε ι  ο  
δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους ,  ο  προσδ ιορ ισμός  της  μ ικτής  αμο ιβής  
( της  Κο ινότητας )  που  υπάγετα ι  στο  Φ .Π .Α ,  καθώς  κα ι  της  μικτής  
αμο ιβής  ( των  Τρ ί των  Χωρών )  που  απαλλάσσετα ι  από  το  Φ .Π .Α .  

 
Λύση  

 
α )  Σύμφωνα  με  τα  δεδομένα  του  πίνακα  του  προϋπολογ ισμένου  
κόστους  του  πακέτου  ‘ ’Α ’ ’  (κα ι  όχ ι  του  πραγματ ικού  κόστους )  ο  
δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  αυτού ,  σε  ‘ ’Κόστος  Κο ινότητας ’ ’  κα ι  σε  
‘ ’Κόστος  Τρ ί των  Χωρών ’ ’  γ ια  το  μήνα  Ιανουάρ ιο  2008  γ ίνετα ι  στον  
παρακάτω  πίνακα  ως  εξής :    
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Είδη            

Κόστους 

 
Κόστος  από  
Κο ινότητα  

 
Κόστος  από  
Τρ ί τ ε ς  Χώρες  

 
Συνολ ι κό  
Κόστος  

 
Πούλμαν  

 
8 . 7 5 0  €  

 
6 . 2 5 0 €  

 
1 5 . 0 0 0 €  

 
Πλο ίο  

 
5 . 0 0 0 €  

 
- - -  

 
5 . 0 0 0 €  

 
Ξενοδοχε ία  

 
1 2 . 0 0 0 €  

 
8 . 0 0 0 €  

 
2 0 . 0 0 0 €  

 
Εστ ια τόρ ια  

 
6 . 0 0 0 €  

 
4 . 0 0 0 €  

 
1 0 . 0 0 0 €  

 
Ξενάγηση  

 
3 . 5 0 0 €  

 
1 . 5 0 0 €  

 
5 . 0 0 0 €  

 
Επισκέψε ι ς  -  
Διασκέδαση  

 
4 . 0 0 0 €  

 
1 . 0 0 0 €  

 
5 . 0 0 0 €  

 
Συνολ ι κό  

Κόστος  Προυπ .  

 
3 9 . 2 5 0 €  

 
2 0 . 7 5 0 €  

 
6 0 . 0 0 0 €  

 
4 ( Ι ταλ ία )  +  3 (Αυστρ ία )  =  7                 (1 )  15 .000  Χ  7 /12  =  8 .750€  
κοκ  
2 (Ελβετ ία )  +  3 (Ρωσία )  =  5                 (2 )  15 .000  Χ  5 /12  =  6 .250€   
                                  12  
 
β )  Με  βάση  τον  πίνακα  δ ιαχωρ ισμού  του  κόστους ,  προκύπτουν  τα  
εξής  προϋπολογ ισμένα  ποσοστά :   
39 .250  /  60 .000  =  65,42%  =  ποσοστό  κόστους  Κο ινότητας .  
20 .750  /  60 .000  =  34.58%  =  ποσοστό  Κόστους  Τρ ί των  Χωρών .  
 
γ )  Οι  επ ί  μέρους  πραγματ ικές  μ ικτές  αμο ιβές ,  όπως  αυτές  
απε ικον ί ζοντα ι  γ ια  τον  κάθε  μήνα  χωρ ιστά  στον  πίνακα  της  
σελ ίδας  49 ,  με  βάση  τα  παραπάνω  προϋπολογ ισμένα  ποσοστά ,  
δ ιαχωρ ίζοντα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  της  Κο ινότητας  που  υπάγοντα ι  
στο  Φ .Π .Α  με  συντελεστή  19% κα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  τρ ί των  
χωρών  ο ι  οπο ίες  απαλλάσσοντα ι  από  το  Φ .Π .Α .  Ο  δ ιαχωρ ισμός  
αυτός  γ ίνε τα ι  στον  παρακάτω  πίνακα  ως  εξής :   
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Πίνακας  Διαχωρισμού  Των  Πραγματ ικών  Μικτών  Αμοιβών  
Πακέτου  ‘ ’Α ’ ’  

 
Κοινότητας προϋπολογισμένο 

ποσοστό 65.42% 

Τρίτων Χωρών 
προϋπολογισμέ
νο ποσοστό 

34.58 

 
 
 
 
 

Μήνες 

 
 
 
 

Μικτές Αμοιβές 
(πραγματικές) Μικτή αμοιβή 

υποκείμενη 
στο Φ.Π.Α 
(κωδ. 303 
περιοδικής 
δήλωσης) 

 
Φ.Π.Α 19% 
(κωδ. 333 
περιοδικής 
δήλωσης) 

Μικτή αμοιβή 
απαλλασσόμενη 
από το Φ.Π.Α 
(κωδ. 309 της 
περιοδικής 
δήλωσης) 

Ιανουάριος 15.000 8.246,22(1) 1.566,78(2) 5.187(3) 

Φεβρουάριος 10.000 5.497,48 1.044,52 3.458 
Μάρτιος --- --- --- --- 
Απρίλιος -7.000 -3.848,24 -731,16 -2.420,60 

Συνολ. Πραγμ. 18.000 9.895,46 1.880,14 6.224,40 
 
 
(1 )  15 .000  Χ  65 ,42% =  9 .813              9 .813   /   1 .19  =  8 .246 ,22€  
(2 )  8 .246 ,22  Χ  19% =  1 .566 ,78€   
(3 )  15 .000  Χ  34 ,58% =  5 .187  €  κοκ  
 
ΣΗΜ :  Το  πρακτορε ίο  δεν  θα  προβε ί  σε  καμ ία  δ ιόρθωση  των  
ποσοστών  65 .42% κα ι  34 .58% που  προσδ ιορ ίστηκαν  με  βάση  τα  
προϋπολογ ισμένα  στο ιχε ία  κόστους ,  παρόλο  που  τα  πραγματ ικά  
στο ιχε ία  κόστους  ε ί να ι  συνολ ικά  μεγαλύτερα  κατά  το  ποσό  2 .000€  
(62 .000  –  60 .000  =  2 .000€)  από  το  αντ ίστο ιχο  σύνολο  του  
προϋπολογ ισμένου  κόστους .  Η  δ ιαφορά  αυτή  θα  ληφθε ί  υπόψη  
στη  δ ιαμόρφωση  των  ορ ιστ ικών  ποσοστών  κατά  τη  συμπλήρωση  
της  εκκαθαρ ιστ ικής  δήλωσης  του  Φ .Π .Α .  
Η  συμπλήρωση  του  πίνακα  Β  της  περ ιοδ ικής  δήλωσης  του  Φ .Π .Α  
του  μήνα  Ιανουαρ ίου  συμπληρώνετα ι  ως  εξής :   
 



86 
 

 
 
 
Σημ :  Η  περ ιοδ ική  δήλωση  του  Φ .Π .Α  γ ια  το  μήνα  Ιανουάρ ιο  του  
2008  συμπληρώνετα ι  από  τον  πίνακα  της  προηγούμενης  σελ ίδας  
ως  εξής :  
          Το  ποσό  8 .246 ,22€  γράφετα ι  στον  κωδ .  303  του  Β ’  πίνακα  
της  περ ιοδ ικής  δήλωσης .  
          Το  ποσό  1 .566 ,78€  της  στήλης  στον  κωδ .  333  του  πίνακα  
Β ’  της  περ ιοδ ικής  δήλωσης .   
          Το  ποσό   5 .187€  στον  κωδ .  309  του  ί δ ιου  πίνακα .  
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Ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Β ’ ’  
 
 

Το  ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Β ’ ’   περ ιλαμβάνε ι  το  ταξ ίδ ι  ‘ ’Ρώμη  (Ε .Ε )  –  
Ν .  Υόρκη . ’ ’  Έχε ι  δ ιάρκε ια  από  21 .07 .2008  –  31 .07 .2008 .  

⎯  Η  τ ιμή  συμμετοχής  ε ί να ι  5 .000€  κατ ’  άτομο .  
⎯  Γ ια  το  πακέτο  ‘ ’Β ’ ’  έχε ι  γ ίνε ι  ο  εξής  προϋπολογ ισμός .  

 
Έσοδα                     100 .000€  
Κόστος                     -70 .000€ 
Μικτή  αμο ιβή              30 .000€  
 

Το  προϋπολογισμένο  κόστος ,  με  βάση  τ ις  συμφωνίες  που  
έχουν  γίνε ι ,  αναλύεται  στον  αμέσως  παρακάτω  πίνακα ,  ως  

εξής :  
 
 

Πίνακας  προϋπολογισμένου  κόστους  πακέτου  ‘ ’Β ’ ’ .  
 

 

Ε ίδη  Κόστους  

 

Ποσά  
Κόστους

Στο ιχ ε ία  απαρα ί τητα  γ ια  τον  δ ιαχωρ ισμό  
του  κάθε  ε ί δους  κόστους  σε  ‘ ’Κόστος  
Κο ινότητας ’ ’  κα ι  σε  ‘ ’Κόστος  Τρ ί των  
Χωρών ’ ’  

 
Αεροπορικό εισιτήριο. 
 
Ξενοδοχεία. 

 
Ξεναγήσεις. 
 
 
Μεταφορά με πούλμαν. 
 
 
Μουσεία – 
Πινακοθήκες.  
 
Εστιατόρια. 

 
20.000 
 
15.000 
 
7.000 
 
 
13.000 
 
 
5.000 
 
 
10.000 

Πτήση  Αθήνα – Ρώμη – Ν. Υόρκη  -  Ρώμη – Αθήνα. Για 
πτήση  Αθήνα – Ρώμη – Αθήνα 7000€. 
 
  Στη Ρώμη =3.000€, στη Ν. Υόρκη =12.000€ 
 
Ξενάγηση από το ίδιο πρόσωπο που είναι Ιταλός 
υποκείμενος στο Φ.Π.Α. 
 
 Πούλμαν Ρώμη = 5.000€.  
Πούλμαν Ν. Υόρκη = 8.000€  
 
Ρώμη = 2.000€.  Ν. Υόρκη = 3.000€ 
 
 
Ρώμη = 4.000€. Ν Υόρκη = 6.000€ 

 
Σύνολο Κόστους. 

 
70.000 

 

 
    
Σημ :  Η  Αθήνα  κα ι  η  Ρώμη  ε ί να ι  πόλε ις  της  Κο ινότητας  (Ε .Ε )  ενώ  η  
Νέα  Υόρκη  ε ίνα ι  πόλη  εκτός  Κο ινότητας .  
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Πραγματ ικά  Δεδομένα  Βάση  βιβλ ίων  γ ια  το  πακέτο  ‘ ’Β ’ ’ .  
 
          Τα  πραγματ ικά  ακαθάρ ιστα  έσοδα  κα ι  τα  πραγματ ικά  έξοδα  
που  πραγματοπο ιήθηκαν  με  στο ιχε ία  ( τ ιμολόγ ια ,  αποδε ί ξε ι ς  κ .λπ . )  
κα ι  αφορούν  το  πακέτο  ‘ ’Β ’ ’  απε ικον ί ζοντα ι  συγκεντρωτ ικά  κατά  
μήνα  στον  παρακάτω  πίνακα  ως  εξής :  
 

 
Μήνες 

 
Έσοδα 

 
Έξοδα (κόστος) 

 
Μικτή Αμοιβή 
(πραγματική) 

 
Ιούνιος 

 
20.000 

 
30.000 

 
-10.000 

 
Ιούλιος 

 
70.000 

 
20.000 

 
50.000 

 
Αύγουστος 

 
10.000 

 
15.000 

 
-5.000 

 
Σεπτέμβριος 

 
---- 

 
2.000 

 
-2.000 

Σύνολο   Πραγμ. 100.000 67.000 33.000 

 
          
          Ζητε ί τα ι :  Με  βάση  τα  παραπάνω  δεδομένα ,  να  γ ίνε ι  ο  
δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  ο  προσδ ιορ ισμός  της  μ ικτής  αμο ιβής  
( της  Κο ινότητας )  που  υπάγετα ι  στο  Φ .Π .Α  καθώς  κα ι  της   μ ικτής  
αμο ιβής  ( των  τρ ί των  χωρών )  που  απαλλάσσετα ι  από  το  Φ .Π .Α .  

 
Λύση  

 
α )  Σύμφωνα  με  τα  δεδομένα  του  πιο  πάνω  πίνακα  του  
προϋπολογ ισμού  κόστους  του  πακέτου  ‘ ’Β ’ ’  (κα ι  όχ ι  του  
πραγματ ικού  κόστους )  ο  δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  αυτού  σε  
‘ ’Κόστος  Κο ινότητας ’ ’  κα ι  σε  ‘ ’Κόστος  Τρ ί των  Χωρών ’ ’  (Νέα  
Υόρκη ) ,  γ ίνε τα ι  στον  παρακάτω  πίνακα ,  ως  εξής :   
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Πίνακας  Διαχωρισμού  του  προϋπολογισμένου  κόστους  
πακέτου  ‘ ’Β ’ ’  

 

 
Είδη            

Κόστους 

 
Κόστος  από  
Κο ινότητα  

 
Κόστος  από  
Τρ ί τ ε ς  Χώρες  

 
Συνολ ι κό  
Κόστος  

 
Αεροπορ ικά  
Ε ισ ι τήρ ια  

 
7 . 0 0 0  

 
1 3 . 0 0 0  

 
2 0 . 0 0 0  

 
Ξενοδοχε ία  

 
3 . 0 0 0  

 
1 2 . 0 0 0  

 
1 5 . 0 0 0  

 
Ξεναγήσε ι ς  

 
7 . 0 0 0  

 
- - - - - - - -  

 
7 . 0 0 0  

 
Πούλμαν  

 
5 . 0 0 0  

 
8 . 0 0 0  

 
1 3 . 0 0 0  

 
Επισκέψε ι ς  

 
2 . 0 0 0  

 
3 . 0 0 0  

 
5 . 0 0 0  

 
Εστ ια τόρ ια  

 
4 . 0 0 0  

 
6 . 0 0 0  

 
1 0 . 0 0 0  

 
Συνολ ι κό  

Κόστος  Προυπ .  

 
2 8 . 0 0 0  

 
4 2 . 0 0 0  

 
7 0 . 0 0 0  

 
 
β )  Με  βάση  τον  παραπάνω  πίνακα  δ ιαχωρισμού  του  κόστους ,  
προκύπτουν  τα  εξής  προϋπολογ ισμένα  ποσά :  
 
28 .000  =  40% =  προϋπολογ ισμένο  ποσοστό  κόστους  Κο ινότητας .   
70 .000  
 
42 .000  =60% =  Προϋπολογ ισμένο  ποσοστό  κόστους  τρ ί των   
70 .000              χωρών .  
 
γ )  Οι  επ ιμέρους  πραγματ ικές  μ ικτές  αμο ιβές ,  όπως  αυτές  
απε ικον ί ζοντα ι  γ ια  τον  κάθε  μήνα  χωρ ιστά  στον  πίνακα  της  
προηγούμενης  σελ ίδας ,  με  βάση  τα  παραπάνω  ποσοστά  
δ ιαχωρ ίζοντα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  της  Κο ινότητας  
(συμπερ ιλαμβανομένης  κα ι  της  Κοινότητας )  που  υπάγοντα ι  στο  
Φ .Π .Α  με  συντελεστή  19% κα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  τρ ί των  χωρών  ο ι  
οπο ίες  απαλλάσσοντα ι  από  το  Φ .Π .Α .  Ο  δ ιαχωρ ισμός  αυτός  
γ ίνε τα ι  στον  παρακάτω  πίνακα  ως  εξής :  
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Πίνακας  διαχωρισμού  των  πραγματ ικών  μικτών  αμοιβών  
πακέτου  ‘ ’Β ’ ’  

 
Κοινότητας προϋπολογισμένο 

ποσοστό 65.42% 

Τρίτων Χωρών 
προϋπολογισμέ
νο ποσοστό 

34.58 

 
 
 
 
 

Μήνες 

 
 
 
 

Μικτές Αμοιβές 
(πραγματικές) Μικτή αμοιβή 

υποκείμενη 
στο Φ.Π.Α 
(κωδ. 303 
περιοδικής 
δήλωσης) 

 
Φ.Π.Α 19% 
(κωδ. 333 
περιοδικής 
δήλωσης) 

Μικτή αμοιβή 
απαλλασσόμενη 
από το Φ.Π.Α 
(κωδ. 309 της 
περιοδικής 
δήλωσης) 

Ιούνιος -10.000 -3.361,35(1) -638,65(2) -6.000(3) 

Ιούλιος 50.000 16.806,72 3.193,28 30.000 
Αύγουστος -5.000 -1.608,67 -319,33 -3.000 
Σεπτέμβριος -2.000 -672,27 -127,73 -1.200 
Συνολ. Πραγμ. 33.000 11.092,43 2.107,57 19.800 

 
(1 )  -10 .000  Χ  40% =  -  4 .000          -4 .000 =  -3 .361 ,34€   

                                       1 .19  
(2 )  -3 .361 ,34€  Χ  19% =  -  638 ,65€  
 
(3 )  -10 .000  Χ  60% =  -6 .000€  κ .ο .κ  
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Ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Γ ’ ’  
 

          Το  ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Γ ’ ’  προσφέρε ι  κρουαζ ι έρα  15  ημερών ,  
από  24 .12 .2008  –  07 .01 .2009 .  Το  πλο ίο  ξεκ ινάε ι  από  Πε ιρα ιά  κα ι  
θα  προσεγγ ίσε ι  τα  λ ιμάν ια  της  Σμύρνης ,  της  Κων /λης ,  της  
Κριμα ίας ,  της  Οδησσού  κα ι  της  Θάσου  (Ε .Ε ) .  

⎯   Η  τ ιμή  συμμετοχής  της  Οδησσού  κα ι  της  Θάσου  ε ίνα ι  6 .000€  
κατ ’  άτομο .  

⎯  Γ ια  το  πακέτο  ‘ ’Γ ’ ’  έχε ι  γ ίνε ι  ο  εξής  προϋπολογ ισμός :  
 
Αναμενόμενα  έσοδα  (6 .000  Χ  40  άτομα )                         240 .000€  
Κόστος  βάσε ι  προϋπολογ ισμού                                    -170 .000€ 
Μικτή  αμο ιβή  πρακτορε ίου                                             70 .000€  
 

Το  προϋπολογισμένο  κόστος ,  με  βάση  τ ις  συμφωνίες  που  
έχουν  γίνε ι ,  αναλύεται  στον  αμέσως  παρακάτω  πίνακα ,  ως  

εξής :  
 
 

Πίνακας  προϋπολογισμένου  κόστους  πακέτου  ‘ ’Γ ’ ’ .  
 

 

Ε ίδη  Κόστους  

 

Ποσά  
Κόστους

Στο ιχ ε ία  απαρα ί τητα  γ ια  τον  δ ιαχωρ ισμό  
του  κάθε  ε ί δους  κόστους  σε  ‘ ’Κόστος  
Κο ινότητας ’ ’  κα ι  σε  ‘ ’Κόστος  Τρ ί των  
Χωρών ’ ’  

 
Μεταφορά με πούλμαν. 
 
Ξεναγήσεις. 
 
Ναυτ. Εταιρία 
 
Διάφορα 

 
1.000 
 
4.000 
 
150.000 
 
15.000 

 
Από ξενοδοχείο του Πειραιά στο πλοίο και επιστροφή. 
 
Ξεναγός Έλληνας υποκείμενος στο Φ.Π.Α. 
 
Προσεγγίσεις σε Σμύρνη, Κων/λη, Κριμαία, Οδησσό, 
Θάσο. 
Το 1/3 σε Κοινότητα και τα άλλα 2/3 σε Τρίτες Χώρες 

 
Σύνολο Κόστους. 

 
70.000 

 

 
Σημ :  Ο  Πε ιρα ιάς  κα ι  η  Θάσος  ε ί να ι  πόλε ις  της  Κο ινότητας  (Ε .Ε )  
ενώ  η  Σμύρνη ,  η  Κων /λη ,  η  Κριμα ία  κα ι  η  Οδησσός  ε ίνα ι  πόλε ις  
εκτός  Κο ινότητας .  
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Πραγματ ικά  Δεδομένα  Βάση  βιβλ ίων  γ ια  το  πακέτο  ‘ ’Γ ’ ’ .  
 
          Τα  πραγματ ικά  ακαθάρ ιστα  έσοδα  κα ι  τα  πραγματ ικά  έξοδα  
που  πραγματοπο ιήθηκαν  με  στο ιχε ία  ( τ ιμολόγ ια ,  αποδε ί ξε ι ς  κ .λπ . )  
κα ι  αφορούν  το  πακέτο  ‘ ’Γ ’ ’  απε ικον ί ζοντα ι  συγκεντρωτ ικά  κατά  
μήνα  στον  παρακάτω  πίνακα  ως  εξής :  
 

 
Μήνες 

 
Έσοδα 

 
Έξοδα (κόστος) 

 
Μικτή Αμοιβή 
(πραγματική) 

 
Δεκέμβριος 2008 

 
220.000 

 
5.000 

 
215.000 

 
Ιανουάριος 2009 

 
10.000 

 
160.000 

 
-150.000 

 
Φεβρουάριος 2009 

 
--------- 

 
5.000 

 
-5.000 

 
Σύνολο   Πραγμ. 

 
230.000 

 
170.000 

 
60.000 

 
          Ζητε ί τα ι :  Με  βάση  τα  παραπάνω  δεδομένα ,  να  γ ίνε ι  ο  
δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  ο  προσδ ιορ ισμός  της  μ ικτής  αμο ιβής  
( της  Κο ινότητας )  που  υπάγετα ι  στο  Φ .Π .Α  καθώς  κα ι  της   μ ικτής  
αμο ιβής  ( των  τρ ί των  χωρών )  που  απαλλάσσετα ι  από  το  Φ .Π .Α  κα ι  
αφορούν  το  πακέτο  Γ .  
 

Λύση  
 
α )  Σύμφωνα  με  τα  δεδομένα  του  πιο  πάνω  πίνακα  του  
προϋπολογ ισμού  κόστους  του  πακέτου  ‘ ’Β ’ ’  (κα ι  όχ ι  του  
πραγματ ικού  κόστους )  ο  δ ιαχωρ ισμός  του  κόστους  αυτού  σε  
‘ ’Κόστος  Κο ινότητας ’ ’  κα ι  σε  ‘ ’Κόστος  Τρ ί των  Χωρών ’ ’  (Νέα  
Υόρκη ) ,  γ ίνε τα ι  στον  πίνακα ,  ως  εξής :   
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Πίνακας  Διαχωρισμού  του  προϋπολογισμένου  κόστους  
πακέτου  ‘ ’Γ ’ ’  

 

 
Είδη            

Κόστους 

 
Κόστος  από  
Κο ινότητα  

 
Κόστος  από  
Τρ ί τ ε ς  Χώρες  

 
Συνολ ι κό  
Κόστος  

 
Μεταφορά  με  

Πούλμαν  

 
1 . 0 0 0 ( 1 )  

 
- - - - - - - -  

 
1 . 0 0 0  

 
Ξεναγήσε ι ς  

 
4 . 0 0 0 ( 2 )  

 
- - - - - - - -  

 
4 . 0 0 0  

 
Ναυτ .  Ετα ιρ ία  

 
3 0 . 0 0 0 ( 3 )  

 
1 2 0 . 0 0 0 ( 4 )  

 
1 5 0 . 0 0 0  

 
Δ ιάφορα  

 
5 . 0 0 0 ( 5 )  

 
1 0 . 0 0 0  

 
1 5 . 0 0 0  

 
Συνολ ι κό  

Κόστος  Προυπ .  

 
4 0 . 0 0 0  

 
1 3 0 . 0 0 0  

 
1 7 0 . 0 0 0  

 
(1 )  Είνα ι  μόνο  ξενοδοχε ίο  Κο ινότητας  (δηλαδή  του  Πε ιρα ιά )  
(2 )  Είνα ι  μόνο  ένας  ξεναγός  Έλληνας .  
(3 )  (150 .000  Χ  1 /5  προσεγγ ίσε ι ς  =  30 .000€  
(4 )  150 .000  Χ  4 /5  προσεγγ ίσε ι ς  =  120 .000€  
(5 )  15 .000  Χ  1 /3  =  5 .000€   

 
β )  Με  βάση  τον  παραπάνω  πίνακα  δ ιαχωρισμού  του  κόστους ,  
προκύπτουν  τα  εξής  προϋπολογ ισμένα  ποσοστά :  
 
40 .000  =  23 .53% =  προϋπολογ ισμένο  ποσοστό  κόστους                       
170 .000                 Κοινότητας .  
 
130 .000  =  76 .47% =  Προϋπολογ ισμένο  ποσοστό  κόστους  τρ ί των   
170 .000                   Χωρών .  
 
γ )  Οι  επ ιμέρους  πραγματ ικές  μ ικτές  αμο ιβές ,  όπως  αυτές  
απε ικον ί ζοντα ι  γ ια  τον  κάθε  μήνα  χωρ ιστά  στον  πίνακα  της  
προηγούμενης  σελ ίδας ,  με  βάση  τα  παραπάνω  ποσοστά  
δ ιαχωρ ίζοντα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  της  Κο ινότητας  
(συμπερ ιλαμβανομένης  κα ι  της  Κοινότητας )  που  υπάγοντα ι  στο  
Φ .Π .Α  με  συντελεστή  19% κα ι  σε  μ ικτές  αμο ιβές  τρ ί των  χωρών  ο ι  
οπο ίες  απαλλάσσοντα ι  στο  Φ .Π .Α .  Ο  δ ιαχωρ ισμός  αυτός  γ ίνε τα ι  
στον  παρακάτω  πίνακα  ως  εξής :  
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Πίνακας  διαχωρισμού  των  πραγματ ικών  μικτών  αμοιβών  

πακέτου  ‘ ’Γ ’ ’  

 
Κοινότητας προϋπολογισμένο 

ποσοστό 65.42% 

Τρίτων Χωρών 
προϋπολογισμέ
νο ποσοστό 

34.58 

 
 
 
 
 

Μήνες 

 
 
 
 

Μικτές Αμοιβές 
(πραγματικές) Μικτή αμοιβή 

υποκείμενη 
στο Φ.Π.Α 
(κωδ. 303 
περιοδικής 
δήλωσης) 

 
Φ.Π.Α 19% 
(κωδ. 333 
περιοδικής 
δήλωσης) 

Μικτή αμοιβή 
απαλλασσόμενη 
από το Φ.Π.Α 
(κωδ. 309 της 
περιοδικής 
δήλωσης) 

Δεκέμβριος 2008 215.000 42.512,19(1) 8.077,31(2) 164.410,50(3) 

Σύνολα 2008 215.000 42.512,19 8.077,31 164.410,50 
Ιανουάριος 2009 -150.000 -29.659,66 -5.635,34 -114,705 
Φεβρουάριος 2009 -5.000 -988,66 -187,84 -3.823,50 

Σύνολα 2009 -155.000 -30.648,32 -5.823,18 -118.528,50 
 
(1 )  215 .000  Χ  23 ,53% =  50 .589 ,50          50 .589 ,50  =  42 .512 ,19€   

                                                  1 .19  
(2 )  42 .512 ,19€  Χ  19% =  8 .077 ,31€  
 
(3 )  215 .000  Χ  76 ,47% =  164 .410 ,50€  κ .ο .κ  
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Ενέργε ιες  που  γίνονται  στο  τέλος  του  έ τους ,  δηλαδή  με  
31 .12 .2008  και  αφορούν  το  σύνολο  των  τρ ιών  πακέτων  ‘ ’Α ’ ’ ,  

‘ ’Β ’ ’ ,  ‘ ’Γ ’ ’  
 

1 .Διευκριν ίσε ις  –  Φ .Π .Α  που  αποδόθηκε .  
 

          Υποθέτουμε  ότ ι  το  πρακτορε ίο  Ανατολή  κατά  τη  δ ιάρκε ια  
της  χρήσης  2008 ,  πραγματοπο ίησε  μόνο  τα  ταξ ίδ ια  –  πακέτα  ‘ ’Α ’ ’ ,  
‘ ’Β ’ ’  κα ι  ‘ ’Γ ’ ’  που  αναφέρθηκαν  πιο  πάνω .  Στα  παραπάνω  ταξ ίδ ια  
–  πακέτα  παρατηρούντα ι  ο ι  εξής  δ ιαφορές :  
 
α  )  Στο  ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Α ’ ’ ,  τα  πραγματ ικά  έ ξοδα  ε ίνα ι  
μεγαλύτερα  κατά  2.000€  από  τα  αντ ίστο ιχα  προϋπολογ ισμένα  
έξοδα  (62 .000  –  60 .000  =  2 .000€) .  Από  τα  στο ιχε ία  του  κόστους  
( τ ιμολόγ ια ,  αποδε ί ξε ι ς  κ .λπ . )  που  έχε ι  η  επ ιχε ίρηση  στα  χέρ ια  της  
αποδε ικνύετα ι  ότ ι  η  δ ιαφορά  2 .000€  προέρχετα ι  από  την  
Κοινότητα .  
β  )Στο  ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Β ’ ’ ,  τα  πραγματ ικά  έ ξοδα  ε ίνα ι  
μικρότερα  κατά  -3 .000€  από  τα  αντ ίστο ιχα  προϋπολογ ισμένα  
έξοδα  (67 .000  –  70 .000  =  -3 .000€) .  Όπως  προκύπτε ι  από  τα  
τ ιμολόγ ια ,  τ ι ς  αποδε ί ξε ι ς  κλπ  που  έχε ι  ο  λογ ιστής  της  επ ιχε ίρησης  
στα  χέρ ια  του ,  η  δ ιαφορά  του  κόστους  των  3 .000€  αφορά  
αποκλε ιστ ι κά  το  κόστος  που  προέρχετα ι  από  τρ ί τ ες  χώρες .  
γ  )  Από  τα  στο ιχε ία  ( τ ιμολόγ ια  –  αποδε ί ξε ι ς  κ .λπ )  που  έχε ι  ο  
λογ ιστής  στα  χέρ ια  του ,  προκύπτε ι  ότ ι  στο  ταξ ίδ ι  –  πακέτο  ‘ ’Γ ’ ’  
το  συνολ ικό  κόστος  μέχρ ι  31 .12 .2008  ε ί να ι  5.000€  κα ι  προέρχετα ι  
αποκλε ιστ ι κά  από  την  Κοινότητα .  
           
          Μετά  από  τ ι ς  πιο  πάνω  δ ιευκρ ινήσε ις  προκύπτε ι  ότ ι  από  τα  
παραπάνω  τρ ία  ταξ ίδ ια  –  πακέτα  ‘ ’Α ’ ’ ,  ‘ ’Β ’ ’  κα ι  ‘ ’Γ ’ ’  ο  Φ .Π .Α  που  
αποδόθηκε  με  βάση  τα  ποσοστά  τα  οπο ία  ε ίχαν  προσδ ιορ ίσε ι  
προϋπολογιστ ικά ,  ανέρχετα ι  στο  ποσό  11.256 ,89€ .  Αυτό  
απε ικον ί ζε τα ι  κα ι  αναλυτ ικά  στον  πίνακα  ως  εξής :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

Πίνακας  που  απεικον ίζε ι  το  Φ .Π .Α  το  οποίο  αποδόθηκε  με  
βάση  τα  ποσοστά  που  προϋπολογίστηκαν .  

 

Μικτά 
πακέτα 
2008 

Σύνολο 
Εσόδων 

Σύνολο 
Κόστους 
από 
Κοινότητα

Σύνολο 
Κόστους 
από 
Τρίτες 
Χώρες 

Συνολικό 
Κόστος 

Μικτή 
Αμοιβή 

Φ.Π.Α που 
αποδόθηκε

Ταξίδι – 
πακέτο 
‘’Α’’ 

 
80.000 

 
41.250(1) 

 
20.750(2) 

 
62.000 

 
18.000(3) 

 
1.880,14(3) 

Ταξίδι – 
πακέτο 
‘’Β’’ 

 
100.000 
 

 
28.000(4) 

 
39.000(5) 

 
67.000 

 
33.000(6) 

 
2.107,57(7) 

Ταξίδι – 
πακέτο 
‘’Γ’’ 

 
220.000(8) 

 
5.000(8) 

 
------------ 
 

 
5.000 

 
215.000(8) 

 
8.077,01(9) 

Σύνολα 
2008 

 
400.000 

 
74.250 

 
59.750 

 
134.000 

 
266.000 

 
12.065,02 

 
1 .  39 .250€  (προϋπ /νο  κόστος )  +  2 .000€  (δ ιαφορά )=41 .250€  
2 .  Από  πίνακα  Σελ .  82 .  
3 .  Από  πίνακα  Σελ .  83  
4 .  Από  πίνακα  Σελ .  87  
5 .  42 .000  (από  πίνακα  σελ  87 )  –  3 .000  (σελ  93 )  =  39 .000€  
6 .  Από  πίνακα  Σελ .  88  
7 .  Από  πίνακα  Σελ .  88  
8 .  Από  πίνακα  Σελ .91 -92  
9 .  Από  πίνακα  Σελ .  92  

 
Τακτοποίηση  του  Φ .Π .Α  με  βάση  τα  οριστ ικά  ποσά .  

 
Α )  Με  βάση  τα  ποσά  του  παραπάνω  πίνακα ,  τα  ορ ιστ ικά  ποσοστά  
γ ια  τα  ταξ ίδ ια  –  πακέτα  του  2008 ,  υπολογ ί ζοντα ι  ως  εξής :  
 
Οριστ ικό  ποσοστό  κόστους  από  Κοινότητα  =  74 .250   =  55.41%  

                                          134.000  
 

Οριστ ικό  ποσοστό  κόστους  από  Τρ ί τες  Χώρες  =  59 .750 =  44.59%   
                                                                  134 .000  
 
Β )  Με  βάση  τα  παραπάνω  ορ ιστ ι κά  ποσοστά ,  ο ι  ετήσ ιες  
πραγματ ικές  μ ικτές  αμο ιβές  δ ιαχωρ ίζοντα ι  σε  ‘ ’μ ικτές  αμο ιβές  
Κο ινότητας ’ ’  που  υπόκε ιν τα ι  σε  Φ .Π .Α  με  συντελεστή  19% κα ι  σε  
‘ ’μ ικτές  αμο ιβές  Τρ ί των  Χωρών ’ ’  που  απαλλάσσοντα ι  από  το  
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Φ .Π .Α .  Ο  δ ιαχωρισμός  αυτός  γ ίνετα ι  στον  παρακάτω  πίνακα  ως  
εξής :  
 

Πίνακας  Διαχωρισμού  της  ετήσιας  μικτής  αμοιβής  σε  μικτή  
αμοιβή  Κοινότητας  και  σε  μικτή  αμοιβή  τρ ίτων  χωρών  –  

Προσδιορισμός  των  διαφορών  από  τ ις  προϋπολογισμένες  
μικτές  αμοιβές .  

 
Κοινότητας Οριστικό ποσοστό 

55,41% 

Τρίτων Χωρών 
Οριστικό 
ποσοστό 
44,59% 

 
 

Ταξίδια – 
πακέτα έτους 

2008 

 
 

Συνολική 
μικτή αμοιβή 

Μικτή αμοιβή 
υποκείμενη σε 

Φ.Π.Α 

 
Φ.Π.Α 19% 

Μικτή αμοιβή 
απαλλασσόμενη 
από το Φ.Π.Α 

Συνολικά 
ταξίδια – 

πακέτα έτους 
2008 (‘’Α’’, ‘’Β’’ 

και ‘’Γ’’ 
πακέτα) Φ.Π.Α 

που 
αποδόθηκε 

 
 
 

266.000 

 
 
 

123.857,65(1) 

23.532,95(2) 

 
 

-12.065,02 

 
 
 

118.609,40(3) 

Διαφορά 
Φ.Π.Α 

---- ----- 11.467,93 ------ 

 
( 1 )  2 6 6 . 0 0 0  Χ  5 5 , 4 1 %  =  1 4 7 . 3 9 0 , 6 0 €           1 4 7 . 3 9 0 , 6 0  =  1 2 3 . 8 5 7 , 6 7  €  
                                                             1 . 1 9  
 
( 2 )  1 2 3 . 8 5 7 , 1 9  Χ  1 9 %  =  2 3 . 5 3 2 , 9 5 €    Η  αμο ι βή  που  φορολογ ε ί τ α ι  ως  κ έρδος                    
                                                γ ι α  τ ο  πρακ τορ ε ί ο  τα ξ ι δ ίων  ε ί να ι                               
                                                 2 4 2 . 4 6 7 , 0 5 €  ( 1 2 3 . 8 5 7 , 6 5  +  1 1 8 . 6 0 9 , 4 0    
                                                 =  2 4 2 . 4 6 7 , 0 5 € )  
( 3 ) 2 6 6 . 0 0  Χ  4 4 . 5 9 %  =  1 1 8 . 6 0 9 , 4 0 €   
 
Όπως  προκύπτε ι  από  τον  παραπάνω  πίνακα ,  το  πρακτορε ίο  
ταξ ιδ ίων  ‘ ’Η  Ανατολή ’ ’  θα  πρέπε ι  να  καταβάλλε ι  επ ιπλέον  Φ .Π .Α  
11 .467 ,93€ .  Το  ποσό  αυτό  του  Φ .Π .Α  γ ια  να  καταβληθε ί ,  θα  
πρέπε ι  πρώτα  να  μεταφερθε ί  στα  ‘ ’λο ιπά  αφα ιρούμενα  ποσά ’ ’  
(κωδ .  708  εντύπου  Φ1)  της  εκκαθαρ ιστ ι κής  δήλωσης  του  Φ .Π .Α .  
Οι  δ ιαφορές  που  προκύπτουν  στ ις  μ ικτές  αμο ιβές  από  το  γεγονός  
ότ ι  τα  πραγματ ικά  ποσοστά  ε ίνα ι  δ ιαφορετ ικά  από  τα  
προϋπολογ ισμένα   ποσοστά ,  δεν  δηλώνοντα ι  σε  κανένα  κωδ ικό  
της  εκκαθαρ ιστ ικής  δήλωσης  του  Φ .Π .Α .  
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Συμπλήρωση  των  πινάκων  ΣΤ  και  Γ  της  εκκαθαριστ ικής  
δήλωσης  του  Φ .Π .Α  

 
          Με  βάση  τους  πίνακες  των  σελ ίδων   94 -95 ,  ο ι  πίνακες  Στ  
κα ι  Γ  της  εκκαθαρ ιστ ικής  δήλωσης  του  Φ .Π .Α  συμπληρώνοντα ι  ψς  
εξής :  
 
Πίνακας  ΣΤ ’  Εκκαθαριστ ικής  Δήλωσης  του  Φ .Π .Α  Έτους  2008  

 
 
Σημ :  Το  ποσό  123 .857 ,65€   μεταφέρετα ι  στον  κωδ .  603  του  Γ  
πίνακα ,  το  ποσό  23 .532 ,95€  στον  κωδ .  633 ,  το  ποσό  118 .609 ,40  
+  134 .000  =  252 .609 ,40€  στον  κωδ . 610 ,  το  ποσό  134 .000€  στον  
κωδ .  666  κα ι  το  ποσό  11 .467 ,93€  στον  κωδ .  706  του  ί δ ιου  πίνακα .  
 
Πίνακας  Γ ’  Εκκαθαριστ ικής  Δήλωσης  του  Φ .Π .Α  Έτους  2008  
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Ακολουθε ί  εφαρμογή  του  Τουριστ ικού  Γραφείου  Λάρου  και  
Μητροφανάκη  Α .Ε  της  χρήσης  2007 .  

 
 
 
          Η  επ ιχε ίρηση  <<Λάρου  κα ι  Μητροφανάκη  Α .Ε>> με  Α .Φ .Μ  
013141516 Α ’  Δ .Ο .Υ  Περ ιστερ ίου  κα ι  με  έδρα  την  Αθήνα  σε  
μ ισθωμένο  ακ ίνητο  επ ί  της  οδού  Σοφ ίας  Βέμπο  6  (εκμ ισθωτής  
Θανασούλης  Κωνσταντ ίνος  Α .Φ .Μ  027100453)  τηρε ί  β ιβλ ίο  Γ  
κατηγορ ίας .  
 
 

Στοιχε ία  από  το  καταστατ ικό  της  ετα ιρ ίας .  
Αριθμός  Δημοσ ίευσης  Πρωτοδ ικε ίου  /  Έτος  ί δρυσης :  857 /1991 .  
Διάρκε ια  Ετα ιρ ίας  αόρ ιστος .  Μέλη  της  Α .Ε  ε ί να ι  Λάρου  
Λουλουδ ί τσα  του  Ιωάννη  με  Α .Φ .Μ  013271001 κα ι  Μητροφανάκη  
Ελένη  του  Δημήτρ ιου  με  Α .Φ .Μ  028100582 κάτο ικο ι  Αθηνών  
Κωνσταντ ίνου  Υδρα ίου  50  Α ’  Δ .Ο .Υ  Περ ιστερ ίου .  
Νόμιμος  Εκπρόσωπος  της  Α .Ε  ε ίνα ι  η  Μητροφανάκη  Ελένη .  
Κατά  την  χρήση  του  2007  παρουσ ιάζε ι  τα  παρακάτω  δεδομένα  με  
βάση  τα  β ιβλ ία  κα ι  στο ιχε ία  της .  
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Ανάλυση των περιοδικών δηλώσεων 

          Στα παραπάνω Φ2 τα ποσά που έχουν συμπληρωθεί αποτελούν τις εξής 
κινήσεις του ταξιδιωτικού γραφείου. Στο πίνακα εκροών και συγκεκριμένα στο 
κωδικό 303 αναγράφονται οι πωλήσεις από ταξιδιωτικά πακέτα εκδρομών εντός 
Ελλάδος και εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, επίσης γράφονται τα καθαρά ποσά 
των εισιτηρίων των ακτοπλοϊκών γραμμών καθώς και των αεροπορικών εισιτηρίων, 
στο κωδικό 333 γράφεται το Φ.Π.Α αυτών. Στον ίδιο πίνακα και στο κωδικό 310 
γράφονται οι πωλήσεις ταξιδιωτικών πακέτων εκτός Ελλάδος και εκτός Ευρωπαϊκής 
Ένωσης καθώς και τα αεροπορικά εισιτήρια εκτός Ελλάδος, προσοχή αυτές οι 
πωλήσεις δεν υπόκεινται σε Φ.Π.Α.  

          Στο κωδικό 307 μπαίνει το ποσό του κωδικού 303, ενώ στο κωδικό 311 το 
άθροισμα των κωδικών 307 και 310. Στο πίνακα εισροών και συγκεκριμένα στο 
κωδικό 353 γράφονται οι αγορές κάποιων παγίων που πραγματοποιούνται από το 
τουριστικό πρακτορείο, ενώ στο κωδικό 373 αναγράφεται το αντίστοιχο Φ.Π.Α τους. 
Στο κωδικό 357 γράφονται τα γενικά έξοδα τα οποία μπορεί να είναι γραφική ύλη 
π.χ. Κόλλες, στυλό, ντοσιέ κ.α. λογαριασμοί όπως ΔΕΗ, ΟΤΕ, η συνδρομή για τα 
προγράμματα που χρησιμοποιούν στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές για τις 
κρατήσεις των εισιτηρίων, στο κωδικό 377 συμπληρώνεται το αντίστοιχο Φ.Π.Α 
τους. Στο πίνακα ε) αφαιρούμενα ποσά από το σύνολο του φόρου εισροών και πιο 
συγκεκριμένα στο κωδικό 411 γράφεται η prorata, ένα ποσό που υπολογίζεται αν 
διαιρεθεί το ποσό των πωλήσεων του 0% με το σύνολο των πωλήσεων με ΦΠ.Α 
επί εκατό επί το Φ.Π.Α των δαπανών, στη συνέχεια το ποσό αυτό αναγράφεται και 
στο κωδικό 413 μειώνοντας έτσι το υπόλοιπο φόρου εισροών. Εάν το Φ.Π.Α είναι 
χρεωστικό το συμπληρώνεται ο κωδικός 511, ενώ αν είναι πιστωτικό ο κωδικός 
501. 
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Περιγραφή της Εκκαθαριστικής Δήλωσης Φ.Π.Α 

          Στη πρώτη σελίδα του Φ1 και στον πίνακα εκροών συμπληρώνουμε το 
κωδικό 603 που είναι το άθροισμα των κωδικών 303 όλων των προηγούμενων 
περιοδικών δηλώσεων δηλαδή περιλαμβάνει ποσά από πωλήσεις εισιτηρίων 
ακτοπλοϊκών, αεροπορικών γραμμών καθώς και πωλήσεις ταξιδιωτικών πακέτων 
εντός Ελλάδας και εντός Ευρωπαϊκής  Ένωσης, στο κωδικό 633 γράφονται τα 
αντίστοιχα Φ.Π.Α τους, στο κωδικό 607 μεταφέρεται το ποσό του κωδικού 603,και 
στο κωδικό 637 μεταφέρεται το ποσό του κωδικού 633, παρακάτω στο κωδικό 611 
συμπληρώνονται αθροιστικά τα ποσά του κωδικού 310 όλων των προηγούμενων 
περιοδικών δηλώσεων και περιλαμβάνει ποσά από πωλήσεις ταξιδιωτικών 
πακέτων εκτός Ελλάδας και εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και αεροπορικά 
εισιτήρια εκτός Ελλάδας τα οποία δεν υπόκεινται σε Φ.Π.Α.  

           Στο κωδικό 612 γράφεται το άθροισμα των κωδικών 607 και 611 ενώ το ίδιο 
άθροισμα γράφεται και στους κωδικούς 614 και 615.  

Στον πίνακα εισροών στο κωδικό 653 γράφονται τα ποσά του κωδικού 353 όλων 
των προηγούμενων περιοδικών δηλώσεων που αφορούν αγορές παγίων και στο 
κωδικό 673 τα αντίστοιχα Φ.Π.Α τους, πιο κάτω στο κωδικό 663 γράφονται τα 
σύνολα των δαπανών αθροίζοντας τους κωδικούς 357 των προηγούμενων 
δηλώσεων  και στο κωδικό 683 τα αντίστοιχα Φ.Π.Α τους, στη συνέχεια στο κωδικό 
664 γράφεται το σύνολο φορολογητέων εισροών δηλαδή το άθροισμα των κωδικών 
653 και 663,όμοια στο κωδικό 684 γράφεται το άθροισμα των κωδικών 673 και 684 
που είναι το σύνολο των φόρων, στο κωδικό 666 γράφονται οι δαπάνες του 
ταξιδιωτικού γραφείου που απαλλάσσονται του Φ.Π.Α όπως ενοίκια, μισθοδοσία 
κ.α. έτσι προκύπτει το ποσό του κωδικού 667 που είναι το σύνολο εισροών 
αθροίζοντας τους κωδικούς 664 και 666. 

          Στο πίνακα δ “προστιθέμενα ποσά στο σύνολο του φόρου εισροών “στον 
κωδικό 701 συμπληρώνεται το ποσό του Φ.Π.Α που έχει αποδώσει το ταξιδιωτικό 
γραφείο στο δημόσιο στη τρέχουσα χρήση, το ίδιο ποσό μεταφέρεται στο κωδικό 
705. 

Στο πίνακα ε “αφαιρούμενα ποσά από το σύνολο του φόρου εισροών” στο κωδικό 
706 συμπληρώνεται το ποσό του κωδικού 423 του πίνακα ζ και το ίδιο ποσό 
μεταφέρεται στο κωδικό 709. 

Αφού γίνουν οι αντίστοιχες πράξεις στους κωδικούς 684,705,709 το αποτέλεσμα 
γράφεται στο κωδικό 710 που ονομάζεται υπόλοιπο φόρου εισροών. 

           Η διαφορά των κωδικών 637 με το κωδικό 710 μας δίνει το ποσό του κωδικού 
811 χρεωστικό υπόλοιπο. 

Στην πίσω σελίδα της Εκκαθαριστικής Δήλωσης συμπληρώνουμε τον πίνακα ζ, στο 
κωδικό 401 γράφουμε τις πωλήσεις με δικαίωμα έκπτωσης δηλαδή τον κωδικό 603, 
στο κωδικό 403 τις πωλήσεις χωρίς δικαίωμα έκπτωσης δηλαδή το ποσό του 
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κωδικού 611,ενω στο κωδικό 404 το άθροισμα και των δύο κωδικών που μόλις 
αναφέραμε, στη συνέχεια το ποσό του κωδ. 401 μεταφέρεται στο κωδ. 405 για να 
διαιρεθεί με το ποσό του κωδικού 406 που είναι το ίδιο με το κωδικό 404, η διαίρεση 
αυτή μας δίνει ένα ποσό που γράφεται στο κωδικό 407 και με την ανάλογη 
στρογγυλοποίηση γράφεται πάλι στο κωδικό 408,στο κωδικό 409 προκύπτει ενα 
ποσό αφού αφαιρέσουμε από το 100 το κωδικό 408, στον ίδιο πίνακα στο κωδικό 
421 γράφουμε το ποσό του κωδικού 683 φόρος δαπανών και το πολλαπλασιάζουμε 
με το ποσό του κωδικού 409, μας δίνει ένα ποσό και το συμπληρώνουμε στο 
κωδικό 423 σύνολο φόρου που δεν εκπίπτει. 
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