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NMPOAOIOZ

2TIG MEPES MaG gival DUCKOAO va BPOUNE OIKOVOMIKA KEIPEVA, ETTICTNHOVIKA
apBpa, avaAuaoelg Kal dnUOCIEUCEIG TTOU VA PNV EUTTAEKOUV TN BIwoIdTNTA TNG
emxeipnong pe 1o MAapKeTIvyK. MNa Toug €1I0IKOUG TTOU A0XOAOUVTAI HE TO QVTIKEINEVO
auTO, CUUTTEPIAQNPBAVOUV OTO TTEPIEXOMEVO TOU TNV TIMOAGYNON, TNV TOTTOBETNON-
dlavoun, TNV dlIagnuIon Kai TNV TTpownaon TTPOoIOVTWY Kal UTTNPECIWY TNG
ETIXEIPNONG, KABWG Kal TNV £peuUva ayopdq yia TOV EVTOTTIONO TWV AVAYKWV TWV
KATAVOAWTWV.

Etropévwg 1o MApkeTIVYK €ival n d1adikacia TTpocappoyng Tou ETTITTEOOU
TTOIOTNTAG TWV TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY TNG ETTIXEIPNONG ME TIG AVAYKEG TOU
KATAVOAWTH PE AUECO €TIDIWKOUEVO OTOXO TNV PEYEBUVON Kal TV KATECOXNAV
MEYIOTOTTOINGN TWV TTWARCEWV Kal TOU KEPOOUG QUTAG.

AveEdptnTa atrd TNV TEXVOAOYia TNG ETAIPIAG, TNV OIKOVOMIKA TNG doun, TN
ouvepyaaoia Kal TIG OXEOEIG TOU OTEAEXIOKOU dUVAUIKOU TNG €ival KABOPIOTIKOG
TTapdyovTag TnNG MRIWoNG TNG, N dPaCTNPIOTNTA TWV TTWARTEWV TTOU
TTPayaTOTTOIEl DEDOUEVOU OTI ATTOTEAEI TTPWTOYEVH TTAPAyovTa AvTANoNG €06dwv
atod 10 avTaywvIoTIKO TTEPIBAAAOV TWV ayopwv yia To av Ba empiwoel A Oxl,
euBuveTal n To1éTNTA TNG SPACTNPIOTNTAG TWV TTWANCEWV.

Edv avaAUooupe TIg £vvoieg Tou MAPKETIVYK KAl TwV TTWANCcEwy Ba
katavoriooupe o1 N dladikacia Tou MApKeTIVYK apyilel TTOAU TTpiv TTapayBei Eva
TTPOIOV evw N dladikacia Tng TTWANCNG apXilel agou £xel NdN TTapaxbei To TTPoIdV.

To MGpPKETIVYK £pEUVA Kal EVTOTTICEI TNV AVAYKN YOG CUYKEKPIPEVNG aYOPAS
Kal avaTtrTuooEl To KAaTtaAANAo TTPOoIoV A UTTNPECia evw PE TNV TTWANCN N €TTIXEIPNON
£XEl WG OTOXO VA TTEICEI TOUG KATAVOAWTEG VA ayOpACOUV TO CUYKEKPIYEVO TTPOIOV
TTOU TTPOCQEPEL, AVECAPTNTA AV TO £XOUV ] OXI avAyKn (TeEXvNTH avaykn).

216X0G TNG TTapouong epyaaciag gival va BonbAaoel Tov avayvwaoTn, Jéoa
atrod TNV avaAuon TTou akoAouBEi va KaTavonoel TG ETTUYXAVETAI N opydvwaon
TWV TTWAACEWY, N avAaTITUgr TOUG, OI TEXVIKEG, N dlaxEipIon Toug, ol TIPOPRAEYEIS, Kal
N agloAdynar Toug.



KE®AANAIO 1

1.1. Awedkacio 0pyavmong Kot O10iKN NG TOV TOANCEMY

H ouvnBiopévn ocipd Twv dpacTnpIoTiTwy TTou 0dnyoUv Toug OIEUBUVTEG
TTwWAACEwWY oTnv emTuXia gival n diladikacia NG opydvwaong Kal Tng d10iknong Twv
TTWANCEWV.

To mpwTto OTAdI0 TG OladIKaciag €ival 0 KABopIoUOG Tou poAou Twv
TTPOCWTTIKWY TTWARCEWY oTo TTPOYypappa marketing Tng emyxeipnong. O1 dieuBuvTég
TTWAACEWY dev PTTOPOUV VA ATTOBWOOUV £PY0 ATTOTEAECHATIKA €dv dev yvwpilouv
aKkpPIBWG TIG aTTaITACEIG aAAd Kal TOUG GTOXOUG TNG ETTIXEIPNONG atrd Tnv opydvwaon
TOU TTPOCWTTIKOU TWV TTWANCEWV.

H opydvwoaon kai d10iknan Twv TTwANTWY €ival TTOAU onuavTikKég TTapayovTag
agou povo €101 Ba ptropéoel va emiTeuxOei €va aTTOTEAECMUATIKO TTPOYPAMMA
TTwAAcewyv. Eivar emiong moAU onpavtikd KouudT yia 1oV KABe OIeuBuvTh
TWAACEWY TO va JTTopel va TTPORAETTEI TIG TTWAACEIG KOl va EKTINA yia TNV
eMXeipnon Tou TIG duvaTdTNTEG TTWAACEWY TTOU WPTTOPEl va €xel. Eival pépog tng
O0UA€IGG Tou va TTpocAauBAvel pKETEC YOPEG OTNV TTOPEI TOU VEOUG TTWANTES. Oa
TTPETTEI AOITTOV va EVTOTTIOE! Kal va KaBopioel TIG TTNyEg atmd TiG oTToieg B8a Toug Bpel
Kal va «dnuioupynoel» OladIKaoieg €TMAOYNG Twv TTWANTWY avAloya MeE TIG
ATTAITACEIG TNG ETTIXEIPNONG.

Agou Aoirtév Ba yivel n TPOCANWn, Ol TTWANTEG €ival avaykaio va
ekTTaIdeUBOUV Kal va €&eidikeuBouv TTpIv avaAdpBouv €pyo. Autd yiveTal yia va
€€OIKEIWBOUV PE TO TTPOIOV I TA TTPOIGVTA TNG ETTIXEIPNONG 1 TIG UTTNPECIEG AAAG Kal
TOV TPOTTO TTOU AEITOUPYEI N ETTIXEIPNON.

‘Eva owoTo TTAKETO ekTTaideuonS TTPOCEAKUEI AAAG Kal KPATAElI TOUG TTWANTEG
oTnv g1aipia. EGv uttdpyel BETIKI) CUPTTEPIPOPA Kal Ol TTWANTEG eTTIBpaBevovTal yid
TIG TTPOCTTABEIEC TOUG BoNBA akOUN TTEPICCOTEPO OTNV ETTITUXIA Kal TTANCIAZEI AKOUa
TEPIOTOTEPO TO OTOXO TNG ETTIXEIPNONG.

MNa va £xoupe pia KaAr dloiknon n opydvwaon TTPETTEl va gival ouoiwdng Kal
atroteAeapaTikn. Eival avaykaio va uttdpxel hia opyavwTik doun yia va utrdpouv
Ta emMOuUPNTA atmmoteAéopaTa. AvaAoya e To péyeBog TNG KABE eTaipiag, Ta TTPoidvTa
TNG N TIG UTTNPETIES TNG, N SOUN auTr dIAQEPEL.

Aev gival Aiyeg ol €TaIpieC €KEIVEG TWV OTIOIWV N OpyavwrTikh Ooun
TTPOCAPPOLeTal avaAoya UE TIC AVAYKEG TNG ETTIXEIPNONG ME QTTOTEAEOMA va gival
amapaitnTn n ouvexAg avadiopydvwon. O O1eubuvTiAg aoxoAeital e Tnv
avadlopydvwaon auTr] Kal 6X1 Je Th dnuioupyia PIag eVTEAWG BIAPOPETIKNAG OOMNG.

a) Opydvwaon Kal AEIToupyid TwWV TTWARCTEWV

O1 eTaIpieg UTTAPYXOUV WOTE VA €ival IKAVEG VA TTPAYMATOTTOIOUV TIG £TTIOUMIEG
OAANG aKOUN TTEPICTOTEPO TIG AVAYKES TWV TTEAATWY TOUG Kal AgiIToupyouv Yéoa oTnv
Nén utrdpyxouoa dour TNG ayopdg.



B) Avaykn gugAigiag

O1 avaykeg 1Tou uttdpyxouv oto Marketing aAAG kal OTIG TTWANOEIG TOVi(ouV
TNV «avAaykn €ueAIEiagy» oTNV TTApaywyr Kai TNV TTwAnon.

‘Eva a11é Ta peyaAlTepa TTpoBAAuaTa oTnv opydvwon Twy TTWARCEwWY gival
OTI TTAPOAO TTOU N QUTOPOTOTTIOINUEVN TTAPAYWYr Kal O €AEyXOG €uvoouv Tnv
«TUTTOTTOINON», O KABE TTEAATNG SlagEpel atr’ Tov GANO Kal OTnv TTEPITITWON AUTH
XPEIAZeTal TTPOCOXN).

Eival Aoitrév atrapaitntn n dnuIoupyikOTNTA AUTH WOTE VA UTTAPXEl EUEAIgia
oTnNV opyavwon Twv TTWAACEWY Kal VO TTPAYUATOTTOIOUVTAl Ol EKACTOTE OTOXOI TNG
ETTIXEIPNONG.

To emduevo oTdAdIO €ival va KATAVEUNBOUV OTOUG TTWANTEG OUYKEKPIPEVEG
TEPIOXEG OTTOU Ba gival oTnv €uBuvn Toug. Me Bdaon AoITTOvV TIG TTPORAEYEIS TwV
TTwANoEWV 0€ KABE TTEAATN KAl TN YEWYPAQPIKL TTEPIOXH, OMADOTTOIOUVTAI Ol TTEAATEG
(o€ TTEPIOXEG) Kal €TO1 EAAXIOTOTTOIEITAI TO KOOTOG UETAKIVAOEWY KAl OUVAVTIOEWV
yia mnv emixeipnon. Mg tov 1pOTT0 QUTO, ETMITPETTETAI OTOUG BIEUBUVTEG TTWARCEWVY
va (gival o€ BE€0N va) CUYKPIVOUV Ta ETTITEUYHATA TWV TTWANTWY KAl £TO1 JEIWVETAI TO
KOOTOG TTWANCEWV.

Edv kd&TTOI01 ATTO TOUG OTOXOUG ATTOTUXOUV, TTPORAIVOUUE OTO CUNTTEPACHA
OTI Ba TTPETTEI VA UTTAPEOUV OAAQYEG OTO TTPOYPAPUA TTWARCEWV. ZuvhBwg yivovTal
OT0 TEAOG TOU XpPOvou TWV TIWANCEWV yIa va JPTTOpoUV ol TTWANTEG va
TTPOCAPPOCTOUV OTA KAIVOUPIa OEDOUEVA.

MNa Toug TTEPIOOOTEPOUG TTWANTEG, N OOUAEIA TOUG €ival pakpid atr’ To
ypageio. 'ET01, yia 6,TI agopd TIg TINEG TTWANONG Kal AAAEG CUVONKES TTWAROEWY, Ba
TTPETTEI VA €XOUV KATTOIO ££0UCI000TNON.

H xpnoiudéTnTa TNE ITPOETOINOTIOC TWV TTWARCEWYV

To mpwreUov KABAKOV evOg TTWANTA gival n emTuxnuévn OAOKAApwWOnN YIag
TwAnong. To kabrnkov autd TepIAaUBAvEl TNV avayvwpeIion TwV AVAYKWY Tou
TTEAATN, TNV TTApoUGiacn Kal €TTIOLIEN, TIC dIATTPAYHOTEUCEIG, TNV AVTIMETWTTION TWV
avTIppAoEwy, Kai To KAEIoIWO TG TTWANONG. O1 TTePIoaOTEPOI TTWANTEG ETTITEAOUV KOl
HIa o€lpd aTTd OEUTEPEUOUOES AEITOUPYIEG TTPOKEIUEVOU VA UTTAPEEI MIa ETTITUXNUEVN
TTwANnon. Av kai BewpouvTtal OeuTEPEUOUOEG, €ival WOTOOO CWTIKEG yIa TNV ETTITUXIA
TWV TTWAACEWV PakpoTTpdBeapa. O1 Asitoupyieg auTég givai:

* H avafntnon utrown@iwy TeAaTWV

* H TApNon apxeiwv TTEAQATWV Kal n TTANpo@opnon
* To atopIkO pavaTCuevt

* O xeIpIop6g TwV TTApATTOVWY

* H mapoxn e€utpétnong

O1 TwANTEG gival TTiong UTTEUBUVOI YIa TNV UAOTTOINGN TWV OTPATNYIKWY YIa
TO MAPKETIVYK Kal TIG TTWAACEIG.



AvalATnon UTTOWR®@IWV TTEAATWV

AvaliTnon utTToWn@Iwv TTEAQTWY Onpaivel £€peuva yia Tov EVTOTTIONS Kal
MA@ Pe TTEAATEG 01 OTToIOI PEXPI €KEIVN TN OTIYUA &ev €Xouv KAvel KATTOIO ayopd
atmo Tnv eTaipegia. H dpaotnpidtnTa autr dev £xel TNV idla onuacia yia 6Aoug Toug
KAGOoug Twv TwANcewv. Exer mTpo@avwg TTOAU peyoAUTeEPn onuacia  oOTIg
Biounxavikég TTWAACEISC atmd OTI OTIG NAVIKEG: yIia TTapAdelypa €vag TTwANTAG
HNXavnudatwy ypageiou YTropei va emokePOei TTOAAOUG VEOUS UTTOWRPIOUG TTEAATEG,
EVW €vag TTWANTAG eTTimAwv €ival atmiBavo va avalnTioel VEOUG UTTOWN@IOUG
TEAATEG - QUTOI TTNyaivouv va Tov Bpouv JOvol Toug HETA atrd dla@ruion Kal,
eVOEXONEVWG, ETTEIDN TO KATAOTNUA TOU BPioKETAI O€ KEVTPIKO onEio.

MepikéG @opég utTdpxel €va TTPORANUA Pe Toug TTWANTEG TTou epydlovTal
TTOAAG xpdvia oTnv idla eTaipeia- autoi oTnpifovTal TTEPICOOTEPO GTOUG UTTAPXOVTEG
TTEAATEG YIO VEEG TTapayyeAieg avTi va avadntolv evepyd véoug TTeAATEG. ACPAAWG,
évag TTwANTAG PoAeleTal TTEPICOCOTEPO VA ETTIKOIVWVEI PE TTAMOUG TTEAATEG OAAG
AOYyw NG @UONG Twv TTEPICOOTEPWY BIOUNXAVIKWY TTWAACEWY Kal TNG MEYAANG
O1dpKeIag WG TwV TTPOIOVTWY, N CUVEXNG AVATITUEN TV TTWANCEWY eEapTaTal aTTd
TNV avagATNoN Kal TIG TTWAAOEIG 0€ VEOUG TTEAATEG.

Mnyég UTTOWAPIWY AYOPATTWYV

1. Yrdpyxovteg eAdTeg. AUTh €ival Pia TTOAU OTTOTEAEOUATIKI TTNYR €UPEONG
uTTOWN@IWY TTEAQTWYV OAAG, TTapOAa autd, TToAAoi dev Tn XpnoihoTTolouv 660 Ba
émpetre. MmmopoUue va Bpoupe TTOANOUG vEOug TTEAATEG OTTAWG PWTWVTAG TOUG
IKAVOTTOINUEVOUG TTEAATEG AV yYVwPICoUV KATTOIOV TTOU UTTOPEl va XpelddeTal Ta €idn
TWV TTPOIOVTWY A TWV UTTNPECIWV Pag. H TEXVIKN auTh XPNOIUOTTOIEITAlI PE ETTITUXIO
oTIG ac@dAcieg CWNAG Kal OTIG BIOuNXAVIKEG TTWANCEIG aAAG €XEl EQaApPOYR Kal o€
TTOAAOUG GAAOUG TOYEIG.

‘EXOVTAG CUYKEVTPWOEI TO OVOUATA TwV TTIBAvVWVY TTEAATWY 0 TTWANTAG, av TO
KPIiVEl OKOTTIMO, JTTOPEI VO PWTHAOEI TOV TTEAGTN Qv TOU ETTITPETTEI VA XPNOIUOTTOINCEI
TO OVOuG Tou yia ouoTdoelG. H xprion Twv cuoTdoewy OTIG BIOUNXAVIKEG TTWAACEIG
MTTOPEI va gival ApKETA ETTITUXNHEVN APOU PEIWVEI TOV EKAQUBAVOUEVO KivOUvo yia
£vav uTToYn@Io ayopaoTH.

2. Eptropikoi kardAoyol. ‘Evag a&lommoTog eUTTOPIKOG KATAAOYOG OTTWG O
Kompass ] o Dunn and Bradstreet, ytropei va atrodeixbei XprioIdog oToV EVTOTTIONO
utTown@iwy Biounxavikwv ayopaotwyv. O katdAoyog Kompass, yia TTapddeiyua,
gival Xwpiopévog Katd KAAOO Kal TTEPIOXN KAl TTEPIEXEl TIC €ENG  XPOIMEG
TTANPOYOPIEG:

*  Emwvuyia, digtBuvaon, kai apiBPo TNAEQWVOU TWV ETAIPEIWV

e Ovoépata Twv PEAWV TOU BIOIKNTIKOU GupBouAiou

*  MéyeBog TnG emixeipnong pe PBAon Tov KUKAO €pyaciwyv Kal Tov aplBud Tou
TTPOCWTTIKOU

*  Tov TOTTO TWV TTPOIGVTWY TTOU KATOOKEUACEI I DIAVELEI

MNa 1 TTwAACEIG TTPOG euTTOpoUG O KaTtdAoyog Retail Directory Trepiéxel
TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TOUG UTTOWN@IOUG TTEAATEG, TTOU €ival TagIvounuévol WE
Baon T di1Ggopeg kKaTnyopieg Alavikou eutropiou. ‘ETol, évag TTwANTAG TTOU TTOUAdEI



éva TTpoidv KATGAANAO yia CaxapoTrAaoTeEia KAl KATOOTAMATA  WIAIKWY,
MTTOPEI va XPNOIMOTTOIROEl TOV KATAAOYO QUTWYV TWV AIAVOTTWANTWY OTNV KATnyopia
"CaxapoTTAaCTEIQ, KOATTVOTTWAEIQ, KAl KATGOTAPATA WIAIKWV" yia va Bpel OXETIKA
ovopaTta, dieubuvoelg, kal apiBuoug TNAepwvwy, Kabwg kal pia €voeiEn yia To
HEYEBOG, HEOW TWV TTANPOPOPIWY YIA TOV APIBUO TWV UTTOKATACTAHATWY.

3. AvalAtnon TmAnpo@opiwyv. H avalAtnon TANPoQOpIWY JTTOPEl  va
TTPOKUWEI WG QUOIKA CUVETTEID  MIAG  ETTIXEIPNMATIKAG  dpaoTtnpidétntag. O
IKAVOTTOINUEVOI TTEAATEG PTTOPET PE TA OXOAIA TOUG VA TTPOKAAECOUV TO £VOIAQPEPOV
utToWnN@IWV TTEAATWV. NMOoAAEG eTaIpEieg TTPOKAAOUV TNV avalATNon TTANPOQPOPIWY UE
olapnpuioceis (o€ TTOANEC BlOounXavIKEG OlIOPNUICEIC XPNOIKMOTTOIoUVTAl KOUTTévVIa YIa
VO TTPOKOAECOUV EPWTNCEIS), UE EVNUEPWTIKEG ETTIOTOAEG KAl PE €kBEOEIC. AuTh N
TNyR UTTOYA®IwYV TTEAATWY  €ival  ONPavTiKh KAl o TIWANTAG TpéTTel  va
AVTATTOKPIVETAI AUECA. AUTOG TTOU EKONAWVEI EVOIAPEPOV UTTOPEI va £XEI ETTEIYOUCT
avdaykn ammo pia AUon Kal iowg oTPagei TTPOG TOV AVTAYWVIOUO av dIATTIOTWOEI
kaBuoTépnon. Akéua kal av To TTPOPAnuUa Tou TTeEAATn &ev eival TOCO €TTEiyOV N
KaBuoTeEpNUEVN AVTATTOKPION UTTOPEI VO TTPOKAAECEI KATTOIO QUOAPECKEID TTPOG TOV
TTWANTA KAl Ta TTPOIOVTA TNG ETAIPEINAG TOU.

H emréuevn mpoTepaidTNTA €ival VO OTTOKAEIOTOUV €KEIVEG Ol TTEPITITWOEIG
avalnTnong TTANPo@opIwyv Tou gival amiBavo va kataAngouv oe mwAnon. ‘Eva
TNAEQWVNUA €XElI TO TTAEOVEKTNHUA TOU TTPOCWTTIKOU TOVOU OTNV QVTATTOKPIOT KAl
€ival OXETIKA OIKOVOMIKO Kal &ev KaTavaAwvel Xpovo. MTropei va xpnoipotroindei yia
ToV éAeyX0 TNG ooBAPOTNTAG TOU EeVOIOPEPOVTOG TTOU €KONAWONKE Kal yia va
KAVOVIOTEl HIa TTPOOWTTIKA ETTIOKEWN av @avei OTI UTTAPXOUV TTPOOTITIKEG. AUTA N
Oladikacia  eAéyxou Twv OUVATOTATWY TIWANONG O€  evOIAPEPOPEVOUS  YIa
TTANPOYOPIES eival yvwaoTr wg agloAéynon.

4. O 1Umog. O TUTTOG €ival MIO ONPAVTIKA TNy €6eUpeEONnS UTTOWH@IWY
TTeAATWY, TToUu O¢ xpnoidoTroieital 6co Ba émperre. O1 diagnuicelg Kal Ta apbpa
MTTOPOUV va €€a0@AAiCOUV Ta TTPWTA CNEia €TTOQRG PE TOavoUg véoug TTEAATEG.
Ta dpBpa ptropei va atmmokaAUwouv axEdia dlapopoTToinang, YEYOvOG TTOU UTTOPEI
va onuaivel 0Tl pia eTaipeia yivetar Eagvika évag moavog meAdtng. O1 ayyeAieg yia
avadnTnon TTPOCWTTIKOU UTTOPEl va atToKaAUWouv oXEDIa yia €TTEKTACN, KATI TTOU
uttodnAwvel evoexouevn veéa TTeAaTEIQ.

5. Tuxaia avalntnon teAatwyv. H péBodog auth onuaivel €magn PE KABE
UTTOWNQIO 0 0TT0iog Ba PTTopoUcE ICwG va XPEIAdeTal TO TTPOIOV Tou TTWANTA. ‘Evag
TToU TTOUAdEl BOUPTOEG, yIa TTAPAdEIYUA, UTTOPET va ETTIXEIPACEI VA ETTIOKEPOE OAa
Ta OTiTia €vog Xwplod. Mia trapaAlayn autig Tng MeBSGOou eival n 'ev uépel
ATTPOYPAPUATIOTN €TTA@N" OTTOU O TTWANTAG ETTIOKETTTETAI PEPIKEG PMOVOV OUADES
atopwy, autég TTou  eival TBAvOoTEPO va ayopdoouv eTeidf €xouv  KATToIO0
OUYKEKPIPEVO XOAPAKTNPIOTIKG: yia TTapddelyua, pévov ol eTaipeieg Tavw atmmod éva
opiopévo péyeBog uTTopei va Bewpnbouv wg Luwoigor moOavoi TeAdTeg. H
ATTPOYPAPUATIOTN OPWG ETTIOKEWN OE I PEYAAN eTaipeia gival atmiBavo va oTe@Bei
pe emTuxia. Mia o atroTeAeoPaTIKA PEBODOG gival va OTOAEI TTPONYOUUEVWG Uid
ETMIOTOAN TTOU va €€nyei TO QVTIKEIMEVO TG ETAIPEIAG KAl va aKOAoudBnoel [ia
TNAEQWVIKA ETTAPA YIA TO KAEICIYO PIAG ouvavTnong.



1.2. H ATOPA

H «Ayopd» avo@EpeTal OTO CUVOAO €KEIVO TWV ayopacTwyv oAANd Kal
QVTOYWVIOTWY YIA OPICHEVA TTPOIOVTA TTOU €XOUV OTEVA OXEON KAl £TTOPR METALU
TOUG WOTE VA UTTAPXEI IO ICOPPOTTIA OTO YeVIKO €TTTTEdO TIWV yia Ta Suoid
TTPoIGVTA. Tnv ayopd UTTOPOUNE va TNV KATATALOUUE
a) YEWYPaPIKG
B) katd TTpoidv

Oa TpéTTel OPWG va gival JETPAOIUN dNA. va UTTAPXOUV TTAPAUETPOI TTOU TNV
kaBopifouv. AuTo gival TTOAU onuavTiKo yia Tn dietBuvon TTWARCEwWY yia To Adyo Tou
OT1 01 0TOXOI B TTPETTEN VA €ival ETPROIUOL.

Kardtunon tng ayopdg

Me Tnv KatdTtunon Tng ayopdgs diaIpeiTal N ETEPOYEVAG ayopd OE PIKPOTEPA
KAl OMOIOYEVH TTAVTOTE TUAMATA yia va €ival EQIKTA N SIATTIOTWON TWV avayKwy Kal
va dnuioupynBoulv TTpoidvTa Ta OTToia Ba KAAUWOUV TIG AVAYKEG AUTEG.

Otav éva 1poidv éxel ueydAn Kal Aueocn oxéon e OPICHEVOUG TTEAATES Kal
OxI ME OAouG, TOTE WIAGUE VIO TTPAYUATIKI KATATUNON TNG ayopdc.

‘Epguva ayopdg
Agv utTOopoUpE OPWG O€ Kaia TrepiTTwon va TTapaAgiyouphe 10 TG00
onPavTikn gival n épeuva TG ayopdg yia KEOe eTTixeipnon.

Ti repihapBaver:

Mpétrer va TpoadiopioBei To PéyebBog TG ayopdg yia Ta TTPOIGvTa TTou fdn
UTTAPYXOUV OAAG KAl TA XOPAKTNPEIOTIKA EKEIVA TWV KATAVOAWTWY TTOU a@Oopouv TO
QUAO, TNV nAIKia, TNV OIKOVOMIKA KATACTOOT, TNV £pyacia Toug aAAd kal Tn Xwpa
TTOU OIQUEVOUV.

Eival avaykaio yia oAdkAnpn tnv ayopd va TTpoPAe@Bei n CATnONn Twv
TPOIOVTWY 1] UTTNPECIWV Kal va HEIwBEi (n ayopd) w¢ TTPOG TA QVTAYWVIOTIKA
TpoidvTa. Edv diamoTwOei OTI UTTAPXEl avAyKn yIa EI0AYWYN VEWY TTPOIOVTWY GTNV
ayopad TTPETTEI ApXIKA va PEAETNOEI TTola TTPoIOVTa €ival AuTA KOl OTn CUVEXEIQ va
&ekivioel N opyavw ik douA yia Tnv €TTiTEVEN auToU ToU OTOXOU.

1.3. KYKAOZ ZQHZ TOY MPOIONTOZ KAI AIEYOYNZH NQAHZEQN

O kUkAoG Cwng Tou TTIPOIGVTOG eival atmd TIG TTO PBACIKEG EVVOIEG OTN
OleuBuvaon Twv TTwANoewv aAAd kal ato Marketing. Eival To «apxeio» Tou agopd Tn
Cwn evog TTPOIGVTOG Kal deiyvel TO 0TADIO OTO OTTOI0 €XEl PTACEI £va TTPOIOV 0T {wn
TOU KOl 0€ OpIOPEVO XPOvo. Mg 1O va uttdpxel 0 TTPOadIoPIoUOS auTdg yia TO OTAdIO
Tou ekd@oToTE TTPOIGVTOG diveTal N duvaTdTNTa OTNV KABE €TTIXEIPNON VO £0TIACEl G€
autd Kal va TIPAYUATOTIOINCEl TIG OTTOIEOONTIOTE TPOTTOTTOINCEIS TTOU TTBavwg
XPEIAgeTal.

Otrwg 6Aol o1 avBpwTrol Aoittdv, €TC1 KAl TA TTPOIOVTA, €XOUV évav KUKAO
Cwng o otroiog apxiCel TN XPOVIKA TTEPIOdO TNG €1I0aywyng Tou TIPOIOGVTOG OThV
ayopd Kal TEAEIWVEI TN OTIYUA KATA TNV oTToia atrooUpeTal atrd auTrv. ‘Exel dnA. pia
apxn, £va onueio akPAg Kal éva TEAOG.

O KUKAOG CwNG TwV TTPOIOVTWY TTEPVA aTrd TTEVTE GTADIA.
1) Eicaywyr Tou TTpoidvTog oThv ayopd:



Edw, 1o TTpoidv cuvodeleTal atrd eTTEVOUCEIS Yia TNV TTPOBOANA TOU Kal JE Th
oTpartnyikrp Tou Marketing. 210 oT1ddio autd €xoupe uwnAd KOOTOG TTAPAYWYNG,
XOUNAG OWog TTWANOEwWY, TIEPIOPIOPEVN diavoun Kal okOPNn UTTapxel EAAEIWn
«APECOU» AVTaYyWVIOHOU.

2) Z1ddI10 avaTTuéng TwV TTWANCEWV:

To oTGdI0 QuTO £XEl WG XAPAKTNPIOTIKO TOou Tnv Taxeia avénon Twv
TWAACEWY yId T TIPOIGVTA €KEIVA TTOU ETTIKPATOUV OTO OTAdIO €KEIVO TNG
eloaywyng. MNpétrel AoITTOV N ETTIXEIPNON VA EVTOTTIOEI VEEC XPHOEIG KAl AyOpPEG YIa TO
TPoidv TNG. H adénon Twv kepdwv gival 8w TTPWTAPXIKOG OTOXOG YIA va TTPOKANOEi
avTaywvIouoG.

3) Z1dd10 wpIPdTNTAG:

2710 0TAdIO0 AUTO TO TTPOIOV €XeEl PTACEI OTNV KOPUPN TNG atTod0oXNAS ToU aTTd
TOUG KOTAVOAWTEG OTOUG OTToioug atreuBuvetal. Edw eiocépyxovtal oTnv ayopd véa
TTPOIOVTA, AVTAYWVIOTIKA Kal £T01 TTAEOV UTTAPXEI O AVTAYWVIOROS ONUATWY aAAG Kal
TIMWV.

4) 214010 KOPEGHOU:

O KOPeOUOG eTTEPXETAI OTAV UTTAPXEI avTIypa@r], TEAEIOTToinoN i €6acBévion
oTnN QAN Kal T dNUOTIKOTATA £VOG TTPOIOGVTOG.

2710 TEAOG TOU OTAdIOU TOU KOPEGHOU TTAPATNPEITAI N TITWON TWV TTWARCEWY
OUVETTWG Kal TWV KEPOWV yia To Adyo Tou OTI N ayopd OTPEPETAI TTPOG TA GAAQ
QVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA.

5) Z14d10 TTAPAKUNAG:

Eivai To TeAeuTaio oT1ddI0 TNG WG TOU TTPOIOVTOG KAl XOPAKTNEICETAI ATTO TN
ouvexn MEiwon TwV TTWAACEWY PE CUVETTEIQ va TTPETTEl va avTIKaTaoTaBei atrd véa
TTpoIdvTa.

H kdBe @don Ttou TTpoidvTog (atmd TIg TTapatrdvw), divel TNV eukaipia oTn
O1euBuvon TTWANCEWV Va ETTIAEEEI TN OTPATNYIKK TTOU TTPETTEI VA AKOAOUBROEI Kal va
eKpETaAAeUTEl 600 eival duvatdv TNV UTTAPYXOUoa ayopd TTou autd WTTopEi va
onpaivel Tnv augavopevn xprion Tou TTpoidvtog atrd Toug AdN UTTAPXOVTEG TTEAATEG
1 TNV QVATITUEN EVTEAWG VEWV OYOPWY Kal 0€ AANEG XWPEG.

1.4. OPFANQZH KAI AMOIBEZ

H o KAAOIKA icw¢g pop@r] opydvwaong TOU TTPOCWTTIKOU TTWANCEWV gival n
YEWYPOAQIK aAAG o1 PeTaBAANOUEVEG QVAYKEG TWV TTEAQTWYV KAl Ol TEXVOAOYIKEG
TTpoodoI 0driynocav TTOAAEG €Talpeieg va avaBewprioouv Tnv opyavwon Tou
TUAMATOG TTWANCEWY TOUG. ZTn OUVEXEIa Ba €CETACOUUE TA TTAEOVEKTAUOTA KAl TA
MEIOVEKTAATA KABE TUTTOU OpYavWwTIKAG SOMNG.

Cewypa@ikn doun

‘Eva TTAEOVEKTNHA AQUTAG TNG HOPYNG opyavwaong gival n attAdTnTd TnG. Kdbe
TTWANTAG avaAapBavel yia TTepIoX OTNV oTToia €ival ATTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOG VIa TIG
TwAfoelg. H yerrvioon pe Toug TeAdTEG evBappuvel TNV avaTiTuén TTPOCWTTIKAG
@IANiag TTpayda TTou BonBdel TNV aTToTEAEGUATIKOTNTA Twv TTwARcewyv. ETriong, oe
oUuyKpIoN JE GAAEG HOPYEG opydvwong, TT.X. TNV eEe1dikeuon Katd TPoidv ) ayopd,
Ta £€600a PeTOKIiVNONG UTTOPE va gival xaunAdétepa.

Mia mBavh aduvayia NG YewypagikAg OOMPAG €ival n uTToXpéwaon Tou
TTWANTA va 0100£Tel 0TV ayopd oAGKANpPN TNV CEIpd Twv TTPOIOVTWY TNG £TAIPEIAG.
Autd ptropei va dlagépouv TTOAU aTTd TEXVIKN GTTOWN Kal va ateubuvovTal o€
OIAPOPETIKEG AYOPEG. Ze MIa TETOIO KATAOTOON WTTOPEl va eival mrapdAoyo va
avapévoupe OTI 0 TTWANTAG Ba €xel TO ATTAITOUNEVO BABOG TEXVIKWY YVWOEWY VIO
K@Be TTpoidv Kai o1 Ba eival yvwoTtng OAwv Twv TTBAVWY EQPOAPUOYWY O KABE




ayopd. Authi n Treipa PTTopei va atrokTnBei yévov av o TTwANTAG avaAaBel Evav TTio
e€e1dIKEUPEVO POAO. ‘Eva GAAO PEIOVEKTNHA QUTHG TNG HEBBDBOU gival 6Tl CUPQWVA HE
Tov Moss, oI TTWANTEG O€ OUYKEKPIUEVEG YEWYPAPIKEG TTEPIOXEG OTIG OTTOIEG
KOAUTITOUV OAEG TIG KATNYOPIEG TTEAATWV €ival OXETIKA adUvVAWOl OTNV EpUNVEia Twv
TTPOTUTTWV AyOPACTIKAG CUUTTEPIPOPAC Kal OTn oUvTagn €kBECEWV yIa TIG OAAQYEG
OTIG AEITOUPYIKEG OUVONKEG Twv TTEAATWY, O OUYKPION ME TTWANTEG TTOU Eival
OPYOVWEVOI PE TTIO ECEIDIKEUPEVO TPATTO.

Aopn £&e18ikeuong KATA TTPOiIdV

Mia péBodog eCeidikeuong eival pe Baon TIG Oe€Ipég Twv TTPoIdvTWY. Ol
OUVBNRKEG TTOU OUVNYOPOUV OE QUTAV TN Hop@r opydvwong cival étav n etaipeia
TTOUAGEI MIa HEYAAN TTOIKIAIO TEXVIKA GUVOETWY Kal SIAPOPETIKWY TTPOIOVTWY Kal Ta
Baoikd péEAN TNG povadag AQWNG ATTOPACEWY TWV OPYAVICUWY ayopwy Eival
OIaQOPETIKA yia KABe opdda Tpoidviwy. Opwg av T1a TPoidvTa TNG eTAIPEiag
TTwAOUVTAl OUVABWG OTOUG idIoUG TTEAATEG UTTOPEI va €u@avioTouv TTpoBARuaTa
emavaAnyng dpopoAoyiwy (Kal CUVETTWG UWNAOGTEPOU KOOTOUG WETOKIVACEWY) KAl
evoxAnong Ttou TeAdtn. H AavBaopuévn xprion autng Tng peBOdou ptTopei va
odnynoel o€ €MOKEWEIG DIAPOPETIKWYV TTWANTWV TNG idIag eTaipeiag aTov idIo TTEAATN
TNV idla nuépa. Otav n eTaipeia HEAETAEI TN OTPOPN OTTO TN YEWYPAPIKH dOMN O€ Hia
ooun ue Baon To TTPOoIdV, KATTOIO ETTIKAAUWN TTEAATWYV €ival avatO@eukTn aAAd TO
TTPOBANUA PTTOPET VA CETTEPATTEI AV £XEI TTEPIOPIOUEVN EKTAOT.

Aopég pe Bdaon To €idog TNG TTEAATEIOG

Aoun ue emikevipo tnv ayopd

Mia GAAN p€BodOG eCe1dikeuong eival pe Bdon 1o €idog TNG eEuTTNPETOUNEVNG
ayopds. MNMoANEG @opEG OTIC TTWANCEIG BIOKNXAVIKWY TTPOIOVTWY N ayopd opileTal Pe
Baon tnv kartnyopia Tou KAGOOU. ZUVETTWG, av Kal n oeipd Twv TTWAOUUEVWV
TPOIOGVTWYV cival oTnv TTPaydaTikOTnTa n idia, €ivalr iowg Aoyikd pia eTTixeipnon
UTTOAOYIOTWV VA KATAVEIPEI TOUG TTWANTEG TNG UE BAon Tov €GUTTNPETOUPEVO KAGDO
.X. TIG TPaTTeCeg, TN Blounxavia, To Alavikd euTTOpIo, OedoUEVOU OTI Of DIAPOPETIKES
OMGdeg KAGdwv éxouv avaykeg, TPoPRAAMaTa, Kal TMBavéS €PAPUOYEG TTOU
dlapépouv TTOAU pETalU Toug. H eEe1dikeuon Kkatd eguttnpeTOUMEVn ayopd Oivel
OTOUG TTWANTEG TN dUVATATNTA VA KATAVONOOUV KOAUTEPO AUTOUG TOUG TTAPAYOVTEG
YIO TO CUYKEKPIPEVO KAGDO aAAd Kal va TTapakoAouBouv TIG HETABOAEG Kal TIG TACEIG
o€ auTév o1 0TToiEG Ba PTTopoUCaV va £TTNPEACOUV TN {TNON YIA TA TTPOIGVTA TOUG.
To KOOTOG TNG KOAUTEPNG YVWONG TNG TTEAATEIAG €ival O UPNAOTEPEG PETAPOPIKEG
OaTTAVEG OE OXEON ME TIG YEWYPAPIKA KABOPICUEVES TTEPIPEPEIEG.

Aoun ue Bdaon 1o uéybog Tou TeAdrn

MepIKEG €TaIpEIEG OPYAVWVOUV TO TTPOCWTTIKG TTWAACEWY TOUG PE BAcn TO
MéyeBog Tou TTeEAGTN. H onpacia Aiywv peydAwyv TTeAatwy o€ TTOAAEG EUTTOPIKEG Kal
Blounxavikég ayopég Eyive agopun yia Tn Onuioupyia evog TUAMATOS TTWANTWY
OoNUavTIKWV A HeyaAwv TreAatwy. H opdda auth amapTtifeTal amd avwTEPOUG
TTWANTEG TTOU €1IBIKEUOVTAI OTIG OUVAAAQYEG HE PEYAAOUG TTEAATEG Ol OTTOIOI PTTOPET
va €XOUV OIOQOPETIKEG AYOPOOTIKEG OUVNBEIEG KOl PEYOAUTEPEG ATTAITHOEIG OF
EMXEIPAMATA TTWARCEWY aTTd TIG MIKPEG eTaIpEieG. H oudda Ba TTpétrel va OIabETel
OIATTPAYUATEUTIKEG OECIOTNTEG aPOU eival TTBavd va €xel TN OIAKPITIKA €UXEPEIT
TTAPOXNG EKTITWOEWY, EIDIKWYV OpWV TTIOTWONG, K.ATT., TIPOKEINEVOU va EACQAAICE
MeyAAeg TTapayyeAies. ETTopévwg n €ékTaon Twv ammaitoUpevwy OeEIOTATWY TTWANCNG
gival peyaAuTtepn o€ ox€0n PE TOUG UTTOAOITTOUG TTWANTEG TTOU aoXOAoUvTal HE
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MIKpOTEPOUG TTEAATEG. MepIKoi opyaviouoi uloBeTolv éva cuoTnua TpIWV Babuidwy,
ME TOUG avwTePOUG TTWANTEG va SlaTTpayuaTelovTal UE ONUAVTIKOUG TTEAGTEG, TOUG
KOIVOUG TTWANTEG va TTwAoUv o€ peocaiou peyEBoug TTEAGTEG, Kal pia Opdda
TTWANTWY PECW TNAEPWVOU TTOU AOXOAEITAI HE PIKPOUG TTEAATEG. YTTOOTNEICETAI OTI
n doun Tou TUAMATOG TTWANCEWY PE BACN TOUG ONUAVTIKOUG TTEAATEG TTAPOUCIAlEl
MEPIKA TTAEOVEKTAMATA:

1. Z1evég ox€oelg ouvepyaoiag Ye Tov TTEAATN: 0 TTWANTAG yvwpilel TTo10G
atro@acicel, TToIEG ATTOPACEIS TTAIPVEl KAl TTOl0G €TTNEEAlEl TOUG  OIAPOPOUS
OUVTEAEOTEG TTOU eUTTAEKOVTAI OTN AW ammo@dacswv. EidIkoi o€ TeXVIKG BépaTa aTrd
TOV Opyavioud TOoU TTWANTA WTTOpOUV VA ETTIKOIVWVHAOOUV HE TEXVIKOUG (TT.X.
MNXavikoUug) Tou opyaviogoU TOU QyopooTr], Kol Ol TTWANTEG MPTTOpOUV vd
ETMOKEPOOUV BIOIKNTIKA OTEAEXN, UTTEUBuUvoug TIpounBeiwy, Kal OTeAEXN TNG
OIKOVOUIKAG &1e0Buvong £QOBIACUEVOI PE EUTTOPIKA ETTIXEIPHMOTA WOTE VA TTEICOUV
va ayopdoouy.

2. BeAmiwpévn ETIKOIVWVIO KOl OUVTOVIOPOG: oI TTEAATEG yvwpidouv OT
UTTAPXEl €VaG OTTOKAEIOTIKOG TTWANTAG 1 MIa €18IKA opdda TTwAACEwY, OTTéTE EEPOUV
ME TTOIOV VA ETTIKOIVWVACOUV OTAV EUPAVIOTEI KATTOI0 TTPOBANUA.

3. KaAuTepn mmapakoAoubnon Twv TTWAACEWV KAl TG €EUTINPEETNONG: Ol
TTPOCOeTOl TTOPOI TToU BIaTIBEVTAlI OTO ONUAVTIKO TTEAATN onuaivouv 6TI UTTAPXEI
TTEPIOTOTEPOG XPOVOGS YIa TTAPAKOAOUBNON Kal TTAPOXH EUTTNPETNONG WETA ATTO HIa
MeYAAn TTwWANoN.

4. MeyoAutepn Oigioduon Tng Movadag AAWNG atmoQAcewv: UTTAPXEI
TEPIOTOTEPOG XPOVOG YIO KAANIEPYEIQ OXECEWY PE TO TTPOCWTTIKO TOU CNUAVTIKOU
TeAATN. O1 TTWANTEG PTTOPOUV va 'TTpowBrioouV' Tnv atrdéeacn ayopdsg péoa oTov
opyavioud Pe Tn Borbeia Twv XpNoTWY, TWV ANTITWV ATTOPACEWY KAl EKEIVWV TTOU
£TTNPEACOUV TOUG UTTEUBUVOUG TTPOMNBEIWY Kal OXI aTTeuBeiag Ye Toug TEAEUTAIOUG
OTTWG oupPaivel oTIG TTI0 TTAPadOCIakESG HEBOOOUG TTWANCNG.

5. YynAotepeg TTWAACEIG: O TTEPICCOTEPEG E€TAIPEIEG TTOU  UIoBETNOAV
opydvwon TwANoNg TPOg onUavTikoug TTEAATEG uTTooTnPICoUV OTI O TTWAACEIG
TOUG au&nonkav.

6. Aivetal oTOUG TTWANTEG KAPIEPOG MHIO EUKAIpIa yIa TTpoaywyr]: HMIa
KAIJOKWTH opydvwon TTWAACEwWY, PE TIG TTWAACEIS TTPOG TOUG PEYAAOUG TTEAATEG
oTnVv Kopu®n, divel gukaipieg TTPOAYWYAS OTOUG TTWANTEG TTou €TTBUPoUV va
e€eAixBolv péoa otn OlelBuvon TTWANCEWY avTi va KataAdfouv pia TTapadoCiakr)
B£an otn d10ikNan TTWANCEWV.

O1 peydhol kar onpavtikoi TTEAATEG UTTOPEI va €XOUV  OUYKEVTPWTIKN
opydvwon TpounBeiwyv  TTou  ayopdlel 1 ouvToviel TIC ayopég  yia  Ta
ATTOKEVTPWHEVA KAl YEWYPAPIKA  OIGCTTOPTA  UTTOKATOOTAMOTA TA  OTToid
utrepBaivouv Ta 6pIa TWV TTEPIPEPEIWY TTWANCEWY. ZUXVA N TTWANCN TTPOG TETOIEG
eTaIpEieg TTEPINAPBAvVEI TA EENG:

1. E€ao@daAion Tng atmodoxAg TwV TTPOIOVIWY TNG ETAIPEIOG aTTO Ta KEVTPIKA
ypa@eia Tou ayopaaoTH.

2. Aiotrpaypdreuon yia HakpoTTpoBeoueg ocupudoeig TTpouABEIag.

3. Ailampnon KaAwv oxéoewv HETAEU ayopacTr) Kal TTWANTA ce didgopa
ETTITTEdA TOU OPYAVICHOU TTOU ayopadel.

4. Mapoxn apioTng eEUTTNPETNONG OTOV TTEAATN.

‘Eva onuavTtikd OTEAEXOG TNG eTaIpEiag Tou TTWANTA (TTou cuvrBwg opileTal
WG UTTEUBUVOG OXEoEWV HE Eva PEYAAO TTEAATN) aoxoAciTal Pe 181aiTepn TTPOCOXN HE
Tov TTEAATN N ME MIO MIKPH OPAda TreAaTwv. AUTO €ITPETTEI TOV KOAUTEPO
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OUVTOVIOPO aTrd OTI éva oUCTNUA YEWYPAQIKAG Opydvwong OTO OTToio KABe
UTTOKATACTNUA TOU TTEAATN Ba déxeTal TNV ETTIOKEWN BIAPOPETIKOU TTWANTA TTOU €ival
uTTEUBUVOG YIa TV KAAUWN TNG TTEPIOXNAG TOU.

Aut) n e€edikeupévn dpaoTnEIdTNTA TTWANONG TTPOUTTOBETEl oUuXvd TNV
TTEipa MIAG TTOIKIAIAG TTPOCWTTIKOU, €KTOG TOU TTWANTA, aTTO TNV ETQIpEia TOU
TTpounBeuTr. ' autdv TO0 AOGYyO, TTOAANEG eTaipeieg TTou €EutTnPETOUV HEYAAOUG
TTEAATEG XPNOIYOTIOIOUV TNV OPadIKA TTWANCN.

H opadiki TTWANCN CUVETTAYETAl TIC CUVOUOGMEVEG TTPOCTIABEIEC ATOPWY
OTTWG gival ol €18IKoi aTa TTPOIGVTA, Ol UNXAVIKOI, Ol TTPOICTANEVOI TTWANCEWY, AKOUaA
Kal o1 dlIeuBuvTéG, av n povdada ARYnG atmoQAcewy TOU ayopaoTr TTEPIAAUBAVEI
oTeAéxn avahoyng PaBuidag. H opadiki TWANon armoteAei pia péBodo
avTaTToKPIoNG OTIG OIAPOPEG EUTTOPIKEG, TEXVIKEG, KAl WUXOAOYIKEG OTTAITACEIS
MEYGAWY OPYAVICUWY QYOPWV.

O1 etaipeieg dnuioupyouv OAO Kal TTIO OUXVA €CWTEPIKO KAl ECWTEPIKO
TIPOCWTTIKO TTWAACEWV JE CUYKEKPIMEVES eUBUVEG yia Toug TTeAdTES. MapadeiypaTa
TETOIWV ETAIPEIWV PBpioKovTal OTOV KAGOO TwV NAEKTPOVIKWY OTTOU TO E£0WTEPIKO
TTPOCWTTIKO ypa@eiou ouvepyddetal Pe eEWTEPIKO TTPOOWTTIKG OTn  dlaxeipion
ONUAvTIKWV TTEAATWY. AUTO TO TTPOCOWTTIKG TTWAACEWY TNG €TAIPEIAG UTTOPEI HE
Aoyik akpiBeia, va TTPoBAEWel Ta HEAAOVTIKA €TTITTESQ TTWANCEWV O€ AUTOUG TOUG
TeAATEG. ETITTAéOV, O TTWANTAG €TITUYXAVEI Pia TTARPN Katavénon Tng Povadag
AMyng atro@Acewyv Tou ayopacTr], YE ATTOTEAEOPA QUTOG va eival oe Béon va
AvaTITUOOEl OXEOEIG UE TTOAANG aT1Td Ta dToua TTou Traipvouv atmmo@doels. Me autov
TOV TPOTIO TO TTPOCWTTIKG TOU PAPKETIVYK UTTOPEI VA EVNUEPWVETAI YIA TIG AVAYKEG
TWV TTEAQTWV KAl va QPOVTICEl yia Tn PEATIWON Twv TTPOIOVTWY KAl TO oXedIAoUO
QTTOTEAECUATIKWY ETTIKOIVWVIWY.

Aoun pg Baon Touc véoug KAl TOUC UTTAPXOVTEC TTEAATEC

Mia GAAn péBodog opydvwong Twv TTWANCEWV €ival n dnuioupyia dU00
OMGdwv TTwANTWY. H TpwTtn oudda €CUTTNPETEI TOUG UTTAPXOVTEG TTEAATEG EVW N
OeUTEPN OUYKEVTPWVEI TIG TTPOOTIABEIEG TNG OoTnv avadnTnon véwv TeAaTwyv. H
OUYKEKPIPEVN BOMN avayvwpilel Ta TTAPaKATW:

1. H amrdéktnon véwv treAatwyv eival pia eeidikeuuévn dpaaTnpidTNTA TTOU
amaitei  0€€I0TNTEG avalATnoNnG, UTTOPOVH, IKAvVOTNTA aTTrodoxg MEYOAUTEPWYV
TTO000TWYV ATTOPPIYNG aTTO OTI OTIG ETTIOKEWEIG OE UTTAPXOVTEG TTEAGTEG, KAl XPOVO
yia TNV KAANIEPYEID VEWY OXECEWV.

2. Av auti n Asitoupyia avateBei o€ kKavovikoug TTWANTEG, €ival TBavo va
TTapapeAnBei eTeIdf auToi O TTWANTEG PTTOPET va Th BEwpPrioouV WG XapEévo XPOvo
TToU Ba PTTOopOoUCE VA aPIEPWOET KAAUTEPO OE UTTAPYXOVTEG TTEAATEG.

3. O1 TTWANTEG PTTOPET VA TTPOTIPOUV TIG ETTIOKEWEIG O€ TTAANIOUG TTEAATEG, TOUG
OTT0IoUG YVWpICouv, TTapd o€ UTTOWAPIOUG OTToU Ba PTTopOoUCAV VA Yivouv JEKTOI UE
OUCOPETKEIA KAl VO QVTIMETWTTICOUV attéppIyn.

Kdatroleg etaipeieg  xpnoigotroincav  TTwANTEG TNG  OelTeEPNG aTTd  TNG
TTapatrdvw opadeg yia Tnv avadntnon véwv TreAatwy. Otav egaoc@ali{oTav €vag
véog TTEAATNG, TNV €&UTTNPEETNON Tou avoAduPBave évag ammd Toug KavoviKoug
TTWANTEG. AUTH N HOPEPA OPYAVWONG TOU TTPOCWTTIKOU TTWANCEWY XPNOIUOTTOIEITAI
0oToUG KAGdOUG TNG TNAEOPAONG KAEIOTOU KUKAWMOTOG, TWV HETAPOPWY, KOl TWV
PWTOAVTIYPAPIKWY INXAVNHATWY.

O1 TTwWANTEG vEwv TTEAQTWV BIATTIOTWONKE OTI APIEPWVOUV TTEPICOOTEPO
Xpévo oTn dlgpelivnon TwV aAvAyKWY TOUu UTTOWnA®Iou TTEAATN KAl TTApEXOUV
TTEPIOOOTEPEG TTANPOPOPIEG OTO UAVOTCUEVT OXETIKA HPE TN CUUTTEPIPOPA Kal TIG
OTAOEIG TOU ayopacTr, a1rd OTI oI TTWANTEG TTou epydlovtal o€ €va OupPBaTiko
ovotnua. H avdmruén TTwANTwv yia vEéoug TTEAATEG €ival €QIKTA yIa HPEYAAES
eTaIPEiEG PE TTOANOUG TTEAATEG, KAI OTIG TTEPITITWOEIG TTOU UTTAPXEI OUVEXNG EVAAAayn
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TTEAATWV TTOU TTPETTEI va avTiKaTtaoTaBouv. H dopufy pge PACn TOUG VEOUG TTEAATEG
EMTPETEl TOV KAAUTEPO TTPOYPAMMATIONO QUTAG TNG CWTIKAG AsiToupyiag Kai
KATapyei Tov Qviaywviopo WPETALU Tng avalAtnong Vvéwv TTEAATWV Kal TNG
€EUTTNPETNONG TWV UTTAPXOVTWV.

Asiroupyikn e€sidiksuon

2TIG TTWAACEIG BIOPNXAVIKWY TTPOIOVTWY 01 ETAIPEIEG DIAIPOUV UEPIKEG POPEC
TO TTPOCWTTIKO TTWANCEWY TOuG 0 OMAdeg avaTTugnG Kal o€ OPAdEG CUVTAPNONG
TTwAfoewyv. O TTWANTES avAaTTTUENG cival 181aiTEPA EKTTAIOEUPEVOI OTO XEIPIOUO TTOAU
TEXVIKWV VEWV TTPOIOVTWY. AQIEPWVOUV onUAVTIKO XPOVOo YIO TNV QVTIHETWTTION
TTPOBANUATWY EPTTOPIKWYV, TEXVIKWY, KAl EYKATACTAONG YIO TOUG VEOUG TTEAATEG.

‘Evag atmmd TOug KUpPIoUG AOGYOUG YIO TOUG OTTOIOUG HEPIKEG ETAIPEIES
oTPpA®NKaV TTPOG MHia oA avATITUENG KOl CUVTAPNONG cival n TemToiBnon o1 hia
atro TIG AITIEG TNG ATTOTUXIAG EVOG VEOU TTPOIOVTOG €ival N AVETTAPKEIA TWV TTWANTWV
va 10 Trapoucidfouv. H aitia authg Tng aduvauiog eival iowg n WuxoAoyikn
QVOOTOAR] TTOU QVTIMETWTTICEl KABEe TTWANTAG, 600 agopd Ta TOavda PEANOVTIKA
TTpoBAAuATa OTN OX£GN AyopacoTh Kal TTWANTH av TO TTPoidv O&v avTaTTOKPIBE aTIg
mpocdokies. Efaitiag autol o TTwANTAG €ivar mOavoe va au@IiBAaAAel yia Tnv
0pBATNTa TNG UTTOOTAPIENG €vOG TTPOIGVTOG TToUu Oev €xel dokiyaoTel. H avdBeon
QuUTOU TOU £pyou O€ HIa OPAda avaTITUENG TTWANCEWVY PTTOPET va PEIWoEl autd TO
TPORANUA, av Kal cuvhBwg POVOV o1 HEYAAES €TaIpEieG UTTOPOUV va SlaBETouv pia
TéTOI0 OPAdA. H Xprion TNG pTTopEi va e§ao@aliosl GAAA TTAEOVEKTANOTA JETAGU TWV
OTToiWV €ival N Cca@AveEId TOU OKOTTOU, N ATTOTEAECUATIKN Trapouciacn, Kal n
agi6moTn avatmAnpogodpnon amoé Tnv ayopd. MepPIKEC QOPUOAKEUTIKEG ETAIPEIES
XPNOIYOTTOIOUV AUTHV TN HOP@N opydvwaong ToU TTPOCWTTIKOU TTWAACEWV.

MikT) opydvwon

Méxpl €edw, eEeTdoapE T TTAEOVEKTANOTA Kal TIG AdUVAUIES TWV KUPIGTEPWY
QoMWY OpyAvwong TwV TTWAACEWY. 2NV TTPAgnN OPWG, PTTOPEI va XPNOIYOTTOIEITAI
évag ouvduaopog auTwY Twv Oopwv. Ta  TTapddelyua, TIPOKEIMEVOU VO
ehayioTomroioel TI OATTAVEG METAKIVNONG, MIA ETAIPEIQ TTOU XENOIUOTIOIEI BOoWN
opGdag duo TTPOIGVTWY UTTOPEI va BIQIPECEl TN XWPA OF YEWYPOPIKEG TTEPIPEPEIES
ME dU0 TTwANTEG va dpaaTnpIoTToloUvTal o€ KABE pia atrd auTég.

Omwg oupPaivel pe TTOANEG aTTOQACEIC OTIC TTWANCEIG, N ETIAOYN MIAG
opyavwaong dev gival Tou TUTTOU ACTTPO 1 HAUPO Kal auTog gival o Adyog TTou TTOAAG
THAMOTA TTWARCEWY aTTApPTICOVTal OTTO éva PEIYHA YEVIKWY TTWANTWV TTEPIOXNG KOl
eIOIKWV. MOAAEG eTaupEieg XPNOIMOTTOIOUV OAEG TIG HOPPES OpYAVWONG TAUTOXPOVA:
Yl TOUG TTOAU pEYAAOUG TTEAATEG XPNOIKOTTOIOUV €18IKOUG OTO XEIPIOUO CNHAVTIKWY
TTEAOTWV: YIA TOUG MIKPOUG KOl HECAIOUG TTEAATEG XPNOIKMOTTOIOUV YEVIKOUG TTWANTEG
TTEPIOXAG, TOUG OTTOIOUG UTTOPEI va UTTOOTNPICOUV E€IB0IKOI OTIC EQAPUOYEC TWV
TTPOIOVTWY O€ TTOAEG TTEPIOYEG.

To dUokoAo yia k&Be BSieuBuvTl TTWANOEWV €ival va yvwpiel TTWG va
aflohoynoel TG emAoyéG. TMpémmel va yivouv CUPWN@IOHOI  XPNHUOTOOIKOVOUIKOI,
KAAUWNG TTeAaTWY, Kal opyavwTikAG eueligiag. H eTaipeia TTpETTEI va I00PPOTIHOEI
TOUG WUXPOoUG apIBPoUG He TIG €TTIBUMIEG Twv TTEAATWY, TIPAYUa TTOU Ouxvd
TPoUTTOBETEl  KATTOI POP®H  €CeIdiKEUONG KAl UE QUTA TTOU  TTPOCQPEPEl O
avTaywviopog. OAoéva  Kal  TreEPIOCOTEPO, o1 TEAATEG BéAouv va ayopadel
oAokAnpwuéveg AUoeIg Kal {nToUv UTThpETieg TTPOOTIBEPEVNG agiag TTapd pAaTTag
ouvaAAayéEg.

KaBwg o1 etaipeieg dieBvoTtrolouvTtal, TTPETTEI va €EETACOUV HE TTPOCOXN TIG
QVAYKEG TNG OPYAVWONG TwV TTWANCEWV TOU O€ TTAYKOOUIA KAiJaKa.
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KE®AAAIO 2

2.1. NEAATEZ

MeAGTNG €ival To TTPOCWTTO €KEIVO TTOU XPEIGdeTal, ETOUUED Kal XpNOIWOTTOIE
oTnNV TTPAyUaTIKOTNTA TO TTPOIOV. O1 TUTTOI TTEAATWY dlaQEPouV 0€ KABE TTEPITITWON.
Mrtropei va €ival atmd aropa 1Tou ayopdlouv TTpoidvTa atmd Ta KATAOTAMOTA yid
TIPOCWTTIKA TOUG XPNOoN HEXP! KOl OUAdEC aTOUWY TA OTTOIA CUMMETEXOUV OTIG
ATTOPACEIG BIOPNXAVIKWY QYOPWV.

KdaBe etaipia €xel Ndn uttdpyovreg TeAdTeg. Opwg dev TTPETTEl O0€ KApia
TTEPITITWON va PEVEI OTACIUN WG TTPOG auToUg, aAAAG va OKEPBEI Kal va evepyAoEl yia
TNV QVEUPEDN VEWV TTEAATWV YId TN TTWANCN (XPNOIYOTIoINCN) TwV TTPOIGVTWY TNG.

Mpétrel va Toviooupe 6T UTTAPXOUV BIAPOPOI TUTTOI TTEAQTWV.

a) O1 ayopacTéc: Edw avagpepduaoTe o€ opyavwTiké A Biounxaviké TAaiclo.

B) KatavaAwTég: Eival ouvABwg pepovwpéva droua mou ayopdfouv TTpoidvTa yia
TTPOCWTTIKA TOUG IKAVOTTOiNON Kal XpAOoM.

y) TeAikoi xprioTeg: Eival ol opyaviouoi | Ta AToua Twv OpyavIGUWY TToU ayopdlouv
TTPOIOVTA O€ TEAIKI HOPPH WOTE VA TA XPNOIUOTIOINoOoUV o€ OIKA TOUG £pyaaia (TT.X.
UTTOAOYIOTEG).

2.2. OPFANQZH QZ NMPOZ TON NEAATH

Edv 608¢i Bdon otnv opydvwon wg TTpog Tov TTeEAATN gival TTOAU mBavo va
eMAUBOUV TaUTOXPOVA TUXOV TTPORAAUATA TTOU UTTAPXOUV YUPW OTTO TO TTPOIOV.

Mpétrel dW va TovIoTEN 0TI 0 TUTTOG TNG Opydvwaong oXedIAZeTal yia To TTapdv
Kal iowg va pnv Taipidlel ato pEAAOV Adyw Ol1a@opoTToincng ToU avTaywviouou, TNG
OIKOVOWIOG Kal TWV avayKWV TwV TTEAATWV.

Av katrola emmixeipnon BeAfoel va  OTTOKTACEl AKOUN TTEPICOOTEPOUG
peydAoug TTeEAATEG oI oTToiol Ba emM@EPOUV PEYOAUTEPA KEPDON, TOTE O TOTIIKOG
TTWANTAG BEV ETTAPKEI PE ATTOTEAEOUA Va gival avaykaia n TTpdoAnyn evéog disubBuvTh
TTou Ba avaAdBel Toug peydAoug TTEAATEG (WOTE) KAl va oUVTOVIOEl e TN OEIpd Tou
TNV €EUTTNPETNON TWV PEYAAWY TTEAATWY aAAG Kal TIC TTWAACEIG.

2.3. MPOZEITIZH TOY NEAATH/KATANAAQTH

Edv n emixeipnon yvwpilel 010G €ival 0 TTpaydaTikog TTEAATNG, Ba KaTagEpel
va €XEl TTAEOVEKTNPO €vavTl TwWV AVTOYWVIOTWV TnG. H emtuyia Aoimmov oTig
TTwAAoeIg emépxeTal Otav UuTTdpXel auTti n IKavotnTa va &€l i va okePTei (N
ETMIXEipNoN), TTEPA ATTO TOV AUECO AYOPAOTH.

O kaBe TTWANTAG €dv Kepdioel TNV eutmIoTOoOUVN TOUu ayopacTh (R ekeivou
TTou €xel To TTPOPANUA), Ba utTopéoel TOTE va KAvVEl KATTOIO €10AYywYH, VA HIANCEI
Madi Tou, va evToTTioel To TTPORANUA TTou TUXOV €XEl O AyOpaoTAG O OXEON HE TO
TTPOIGV 1] oTToIoVONTTOTE AAAO TTapdyovTa Kal va Bpel TNV AUEDN Kal ETTITUXT ETTIAUGT
TOU.

20vdeon TPOoidVIWYV LE TTEAATES

Edv o0 KABe KATAOKEUAOTHG KOTAPEPEI va TTPOOdIOPIcEl TTOI0G €ival O
TIPAYHOTIKOG TTEAATNG, TOTE cival o€ BEon va TAuTioEl TIG 1IBIOTNTEG TOU TTPOIOVTOG HE
TIG QVAYKEG KAl TIG €TTIOUMIES TOU TTEAATN.

H diadikaoia Tou MAPKETIVYK EEKIVA ATTO TIG TTPWTEG UAEG OAWV TWV EIBWV
Kal ouveyicel Je Ta TEAIKA TTPOoIdVTa TA OTTOIa TTNYAiVOUV TTAéOV OTOUG KATAVAAWTEG.
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O1 katavoAwTég, dlaxwpilovral o€ dIAPoPOoUG TUTTOUG VIO OUYKEKPIYEVA
mpoidvta. O1 TeAATEG yia TTapddelyua 1Tou ayopdlouv KAAAUVTIKG eival Kupiwg
yuvaikeg evw gpyaheia ouviBwg ayopdlouv ol AvTpEG.

AIAOHMIZH

H diapruion civar €va TOAU0 onuavtiké Kopudm Tou Marketing kai
TTPooTTaBEl va TTANCIACEl TOV PEPOVWHEVO TTEAATN. AUTOV TToU OGN UTTAPXEl, aAAG
AKOUQ TTEPICTOTEPO TOV MEAAOVTIKO.

Ta pnvopata TTou TTEPVAEl OTOV KAaTavaAwTh n dIa@ApIon eKTOG atTd TO VA
TTpooeyyioouv atmmAd Tov TTEAATN Ba TTPETTEl va gival ETTIAEKTIKA yia T TTpoidvTa
ekeivou TTou Ta dla@nuifel. Oa TPETTEI dnNA. va KAVOUV TOV OKPOOTH, TOV avVayVWoTn
| ToV BeaTh va €TMOUUEi TO OUYKEKPIPMEVO TTPOIGV Kal OXI TO OUYKEKPINEVO «EIBOGH
TTPOIOVTOG.

H diapnuion Aoimmdv, OTwG Kol ol TTwWAAceg, Ba mpémmel va  eival
OUYKEKPIPEVN Kal va wBlnoel Tov TEAATn va TauTioel TIG avAYKEG TOU HE TO
OUYKEKPIPEVO TTPOIOV KAl va KATOQEPEl va  avarrTugel eumoToolvn yia TN
OUYKEKPIPEVN eTaIpia, pdpka R dvopa.

MapaTtnpoupe &1 UTTAPXEI OUVEXNG auénon TnG datTdvng yia dia@hpIon, Kal
odnyoUNOoTE OTO CUMPTTEPACUA YIO TO TG00 TTIOTEUOUV Ol KATAOKEUAOTEG OTN
Ola@MIoN Kal oTa atToTEAECUATA TNG.

2.4. ATOPAZTIKH ZYMMNEPI®OPA KATANAAQTQN

O1 katavaAwTég eival dTtopa TTou ayopdlouv TTPoIdvVTa Kal UTTNPECIES yia
TTPOCWTTIKN KaTavaAwaon. MepikéG @opég, €ival dUOKoOAo yia éva TIpoidv va
TagivounBei wg katavaAwTiké 1 Biounxavikd. Ta autokivnTta, yia TTapddelyua,
TTWAOUVTAI O€ KATAVOAWTEG YIA TTPOCWTTIKA XPAon Kal € opyaviopoug TTou Td
XPNOIYOTIOIOUV OTIG dPACTNPIOTNTEG TOUG (TT.X. VIO TIG METOKIVAOEIG VOGS TTWANTH).
Kal Toug dU0 TUTTOUG QyopaCTWY MUTTOPOUME VA TOUG KATOVONOOUWE POVOV agou
OTTOVTHOOUUE OTA £ENG TTEVTE EPWTAMATA:

Moiog ayopddel;

MoAAéG ayopég KaTtavaAwTwy gival atopikEG. AAAG n Aqun piog atréeaong
MTTOPE va yivel Kal atrd pia opdda, OTTwG ival Ta HEAN VOGS VOIKOKUPIOU. € auTh
TNV TTEPITITWON, TTEPICTOTEPA OTTO £V ATOUA WTTOPEI va OIOTUTTWVOUV OTTOWYEIS Yia
va eTnpedoouv TNV ayopacoTikh amégacn. KaBéva armd autd Ta dtoua PTTopEi va
avaldBer éva poho otn digpyacia TNG ANYng amo@Acewy. Tov Kabévav atrd autoug
MTTOPEl va Tov Trai€el o auluyog, n auluyog, Ta TTaIdId, 1 GAAa PEAN Tou KEVTPOU
ayopwyv:

1. O cionyntAg: 10 TTPOdoWTO TTou Eekivdel Tn dladikaoia e&ETaong HIOG
ayopdg. AuTdg PTTOPEI va CUYKEVTPWOEI TTANPOYOPIES yia va Bondrioel oTn AfRwn
NG améPacnG.

2. O emnpedlwyV: €KEiVOg TTOU ETTIXEIPET va TTEioEl GAAOUG OTHV OPAdA YIa TO
amotéAeopa TG amopacons. Or  emmnNPedlovieG  OUYKEVTPWVOUV  OUVABWG
TTANpo@opieg Kal emmixelpolv va empBdAouv Ta SIKA TOUG KPITAPIa ETTIAOYAS yia TNV
amoégaon.

3. O amo@acifwv: ToO AGTOPO TIOU €xel T dUVAMPN KAl TNV OIKOVOUIKI)
apHodIATNTa va KAVEl TNV TEAIKN €TTIAOYT TOU TTPOIGVTOG TTOU Ba ayopaoTei.

4. O ayopaoTAG: €Keivog TTou Trpayuartotrolei TR ocuvaAAayr - dnAadn
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ETTIKOIVWVEI JE TOV TTPOPNBEUTH, ETTIOKETTTETAI TO KATAOTNMA, KAVEI TNV TTANpwN,
Kal eMRAETTEI TNV TTAPAdOOoT.

5. O xpnoTtng: o TTPayUATIKOG KATAVAAWTAG i XPOTNG TOU TTPOIOVTOG.

‘Eva TpOOWTO ammd TV oudda ayopwv MTTopei va avaAdper mToAAoug
poAoug. MNa Tapdadelyua, oTnV TTEPITITWAON TNG ayopds KATToIoU TTaIXVIOIoU To TTaidi
MTTOpPEI va gival 0 eIonNynTAG Kal va €TTIXEIPE va €TTNPEACEI TOUG YOVEIG TOU TTOU gival
ol atro@aacifovieg. O ayopacTg UTTOPEl va eival €vag Aatrd TOUG YOVEIG TTOU
ETTIOKETTTETAI TO KATACTAMA YIA VO QYOPACEl TO TTAIXVIOI KAl VO TO QEPEI OTO OTTITI.

O1 guvérteleg TTOU €x€l OTO WAPKETIVYK N KATavonon TOU TToI0G ayopddel
EVTOTTICOVTQI OTOUG TOMEIG TWV ETTIKOIVWVIWV HAPKETIVYK KAl TG TUNMaToTroinong. H
avayvwplion Twv poAwv PECA OTO KEVTPO ayopwyv eival pia TTpouTtrébeon yia tnv
QvATITUEN TTEICTIKWV ETTIKOIVWVIWY. OTTwg £0€1Ee n TTponyouuevn TTEPIypa®n, TO
TTPOCWTTO TTOU XPNCIUOTIOIE | KATAVOAWVEI OTAV TTPAYUATIKOTATA TO TTPOIOV UTTOPEI
va Pnv gival To JENOG PE TN PHEYAAUTEPN ETTIPPON OTO KEVTPO AYyOopwv OUTE Kal auTd
TTOU TTaipvel TIG atTro@AoelS. AKOua Kal 6tav Traiouv Tov Kupiapxo pOoAo, n
ETMKOIVWVIQ PE Ta GAAQ PEAN TOU KEVTPOU Ayopwv UTTOPED va €xel vonua oétav n
yvwaon Kai n Arroyr] Toug ITTOPOUV va AEITOUPYHOOUV WG TTEIOTIKEG DUVANEIG KATA TN
dladikacia TNG Awng atrégaong. H delTepn ouvéTTEla gival 0TI 0 PETABAAAOUEVOS
POAOG KaI Ol ETMIPPOEG PECQ OTO KEVIPO QYOPWV TNG OIKOYEVEIAG TTAPEXOUV VEEG
EUKAIPIEG YIa TNV ETTOIKOOOWUNTIKF TUNUATOTTIOINON Qyopwy TTOU ATAV MEXPI TWPO
oTa0EPEG (TT.X. N Ayopd QUTOKIVATWY).

H d1ad1kaoia AQWng ammro@aoewyV TWV KATAVAAWTWY

O1 €mOTAPOVEG TNG CUMTIEPIPOPAG Bewpouv T dladikacia ARwng
ammoQACEWY aTTd KATAVOAWTEG WG pia digpyacia  emmiAuong TTpoBAnudTtwy 1
IKavOTToinONG avaykwyv. 'ETol, pia apiBuounyxavr) PTTOPEl va ayopaoTei yia Tnv
etmiAuon evog TTPoBAAUATOG - TNV Apyn 1 JE AABN ekTéAeon apiBunTIKWV TTPAgewy -
TTou atré Poévo Tou TTPpoadiopilel TNV avAykn: Ol YPHYOPO! KAl CWwOTOi UTTOAOYIOHOI.
MNa va atro@acicel TTola apiBuounxavr 6a ayopdoel, 0 KATAVOAWTAG PTTOPED va
TTEPAOEl aTTd PIa OEIpd @ACEWV.

Avaykec

O1 avaykeg (TTou TTpOKaAOUVTAl OTTO TAV avayvwpIion Tou TTPoBAAUATOC)
gival oTnv oucia AEITOUPYIKEG. Z€ QUTH TNV TTEPITITWON, O TTWANTAG Ba ATaV KAAS,
a@OoU evToTTiOoEl TIG AvAYKES TOU ayopaaoTr], va &¢icel Tnv TaxuTnTa Kal TNV akpieia
TOU TTPOIOVTOG TToU TTOUAdel. H emTuxnuévn TTWANON ptmopei va onuaivelr tnv
avayvwpion TwV OaVOYKWY HE TTEPICCOTEPEG AETTTOUEPEIEG YIA  TTAPAdEIYA,
xpeldletal o ayopacTAg €IBIKEG Asitoupyieg 11 BéAel va ekTeAei poévo TIG BaCIKEG,
TTPAYHA TTOU onuaivel éva o ammAd kal eenvo TTpoidv; MNa dAAa TTpoidvTa GPwg, N
IKAVOTTOiNoNn TNG avAaykng MTTOPEl va agopd ouvaioBnPaTIKEG 11 WUXOAOYIKEG
avaykeg. MNa Tapddeiypa, pia Tévva TRV ayopddel KATToI0G TTIo TTOAU yia TO KUPOG
TTOU TTPOC@EPEl TTAPA yIa TNV OTTOIOOATTOTE OPIAKK AEITOUPYIKN UTTEPOXH TNG EVavTI
TWV GAwv TTevwwy. Mia akpIBAg agloAdynon Twv KATAYOPIWY TWV QVAyKWV TToU
IKAVOTTOIEI KATTOI0 TTPOIdV Ba dwael Tn duvaTtdTNTa g€ £vav TTWANTA va oXedIGoEl
OowoTd TNV TTapougiacn TG TWANONG, TTapoucialovTag 1o TTPOoIdV WG éva PECO
IKAVOTTOINONG TWV avayKwVv Tou ayopaoTh A €TTiAuong Twv TTpoBAnudTwyY TOU.

AUTEG O avAyKeg PTTOPEl va dnuioupynBouv wg pia QUOIKr SladIKkagia Tng
CwNg: yia TTapddelyua, n yévvnon evog TTaidloU Ot I OIKOYEVEI WTTOPEI va
onpaivel 61 auTr XpeIdZeTal £va TTIo HEYAAO auToKivNTO. AVAYKEG OUWG KTTOPOUV Va
onuioupynBouv kai atrd kdmolo epéBiopa. Mia dia@AuiIon cuokeuwy Bivieo A Ta
AOylo evOG TTWANTA PTTOPEI va ONPIOUPYACOUV TNV avaykn VIia TTEPICCOTEPN
Yuyxaywyia péoa oTo OTiTI KOl TauTOxXpova va TTpocdlopicouv 1o YECO yia TNV
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IKAVOTTOiNON AUTHG TNG AvAYKNG.

2ZUYKEVTpWan TTANPOPOPIWV

MoAAEG avAyKeG PTTOPOUV va IKAVOTTOINBoUV POVO MPETA ATt MIa TTEPIodO
avalntnong tAnpogopiwy. 'ETol, €vag UTTOWN®IOG ayopaoTAS QAUTOKIVATOU TTOU
B¢éAel Eva pIKPO Kal OIKOVOUIKG auTokivnTo PTTopEi va dieaydyel pia ueydAn épeuva
TIPIV TTAPEI ATTOPAOH YIO TO YOVTEAO TTOU IKAVOTTOIED KAAUTEPA QUTEG TIG AvAYKEG. H
€PEUVA  QUTI JTTOPEI va OCUVETTAYETAl ETTIOKEWEIG OE €KBECEIC QAUTOKIVITWY,
TTOPAKOAOUBNGN TNAEOTITIKWY EKTTOPTIWV HE B€ua To auTtokivnTo, avAayvwon
TTEPIODIKWY  YIO TO QUTOKIVATO, Kol oulATnon Me @ihoug. Eival coagég Ot
avadnTouvTal TTOANEG TTNYEG TTANPOPOPIWY EKTOG ATTO AUTEG TTOU TTAPEXEI O TTWANTAG
otnv €ékBeon autokivATwWY. Mo TNV akpiBeia, o€ PEPIKEG TTEPITITWOEIS N £PEUva
MTTOPEl va unv TTepIAaPBAveEl Kav Tov TTWANTA TTapd POvo oTo TEAOG QUTAG TNG
dladikaciag. O ayopaoTAG ITTOPET va UEIWOEI TOV APIBPO TWV EVOANOKTIKWY AUCEWV
TOu 0¢ €va MPIKPO aplBud TToU va eival oe Béon va xelploTei €UKOAa kal va
ETTIKOIVWVNOEI JE TOV TTWANTA POVO yia va agloAoyroel TNV OIKOVOUIKA TTpoc@opd
TTOU QUTOG UTTOPEI va TOU KAVEI, O OXE0N ME TA AVTAYWVIOTIKA JOVTEAQ.

AS10AdynNon Twv evaAAakTiKwy AUGEwWV Kal EmAoyn TNC KAAUTEPNS

H afloAéynon ptropei va BewpnBei we éva ocuoTnua.

1. Kpimpia aloAdynong (emiAoyng). Mpodkeiral yia Toug TTapAyovTeG TTOU
XPNOIUOTTOIOUV 01 KATAVOAWTES YIA VA CUYKPIVOUV 1 va a&loAoyricouv TTpoiovTa A
MAPKEG.

2. MemmoiBAoeig. O BaBudg oTov OTT0I0, KATA TNV ATTOWN TOU KATAVOAWTH,
éva TTpoidv di1abETel diIdPopa XapaKTNPIOTIKA.

3. Z1do¢ig. Eival o1 BaBuoi apéokelag ] atTapéoKelag yia Eva TTPoIOV TTou
eCapTwvTal aTTd TA KPITHPIA AgloAGYnonNG Ta OTToia XPNOIYOTToIoUVTal YIO TNV KPion
TWV TTPOIOVTWY, Kal Ol TTETTOIBNACEIC yIa TO TTPOIOV TTOU HETPWVTAI PE auTd Ta
KpITApIa..

4. MNMpoBéoeig. Autég ueTpouv Tnv TTBavOTNTA va yivel KATI yia TI oTdoelg. H
uTTtéBeon TTou yiveTal €ival OTI ol €uvoikéG oTdoelg Ba aufAoouv TIGC TTPOBETElg
ayopdg, dnAadr Tnv mMOavoTnTa va ayopdoel O KATAVOAWTHG.

Me dedopévo autd To oUOTNUA, ival Aoyikd o TTwANTAG va TTpooTTabroel va
MGBel Ta KPITAPIa agloAdynong TTou £vag UTTOWN@IOG ayopacTrG XPNOIKOTIOoIEN yia
TNV agloAdynon Twv eVOANAKTIKWY TTPoidvTwy. Mo tapddeiypa, évag TTwANTAG
OTEPEOPWVIKWY CUOTNUATWY Ba  €TIXEIPACEl va PABEl av  €vag  UTTOWA®IOG
ayopaoTr¢ agloAoyei Ta dIdQopa OTEPEOPWVIKA CUCTANATA KUPIWG O OXEOT YE TNV
EEWTEPIKA €UQAvVION 1 Tnv TroI0TNTA Tou rfxou. EmmAfov, utTopei va eivai
aTToTEAECPATIKA N TTPooTdleid Tou va alN&&el Ta kpitpia aglohdynong. Ma
TOPAdEIyUd, Qv O TIWANTAG OTEPEOPWVIKWY CUCTNUATWY TTIoTelEl  OTI TO
AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTANA TNG OEIPAG TWV TTPOIOVTWY TOU £YKEITAI TNV TTOIOTATA
TOU fxou, aAAd To KUPIO KPITAPIO TOU QYyOopPaOTH €ival N eEWTEPIKA EPPAvION, O
TTWANTAG PTTOPEI va dwoel Eueacn oThv TTOIGTNTA TOU fXOU TOU TTPOIOVTOG Kal va
ehayioToTroinoel TN onuacia TG eEwTEPIKAG €u@dvions. EvaAAakTikd, av o
AyopaoTAG eVOIAQEPETAl KUPIWG yIa TNV TTOIOTNTA TOU NXOU, OTTOTE TTPOTIUAEl TO
oUOoTNPA VOGS aVTAYywVIOTH, To €pyo ToUu TTWANTH €ival va aAANGEel TIG OTACEIG UTTEP
Tou OIKOU TOu OuOTAPOTOG. Ta péoa TTou é€xel otn d1dBech Tou TrepIAauBavouv
OUYKPIOEIG TNG a1TOdo0NG a1Td TTEPIODIKA YIO TETOIO CUCTAUATA, KAl TTAPOUCIACEIS
Méoa OTO KATAOTNUA.
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AioAdynon tn¢ amépaonc UETd tnv ayopd

H Té€xvn Tou atmmoTEAEOUATIKOU WAPKETIVYK €ival n dnuioupyia IkavoTroinong
otov TeAATN. ToANéG emmixeipAoelg Baoiovial otV €mavaAnyn Tng ayopdg, To
OTT0i0 Gnuaivel 0TI ol TTEAATEG TTPETTEI va IKAVOTTOINBoUV aTTd TIG ayopég Toug (yiaTi
aAiwg 8¢ Ba Tig emavaAdfouv). O Festinger cioryaye tnv évvola TnNG 'YVWOTIKAG
TTapagwviag' (cognitive dissonance) ev pépel yia va €gnynoel Tnv aywvia Trou
viwBouv TTOAAOI ayopacoTéC akpIfwy TTPOIGVTWY Aiyo PETG Tnv ayopd Toug. Mia
KAQOIKA] TTEQITITWON  YVWOTIKAG  TTapagwviag  €ivar  auth  Twv  ayopaoTwv
QUTOKIVATWY TTOU, META Tnv ayopd Toug, OSiafdlouv pe TTABOG TIC dla@nuiocelg
QUTOKIVATWY TTPOCTIABWVTAG va atrodAouv Tnv aywvia tng apepaidtntag yia 1o
Katd 1600 ékavav TN owaTr ayopd.

O1 TTwANTéQ TTpOCTTABOUV TTOAAEG POPEG Va DIaBEBaIOOUV TOUG AYOPAOTEG,
a@ou auToi dWOoOoUV TNV TTapayyeAia Toug, 0TI TTAPAV TN CWOTH ATTOPACTH, OAAG TO
atroTéAecpa TNG acloAdynang META Tnv ayopd eCaptaTal atrd TTOAAOUG TTAPAYOVTEG
eKTOG o116 TN diaBefaiwaon Tou TTwANTH. H TTo1étnTa TOU TTPOIGVTOG Kal TO ETTITTESO
€EUTTNEETNONG METG TNV TTWANON Traifouv €vav Tmpogavry podAo oTn dnuioupyia
@AMNG Yia Tov TTEAATN, KAl €ival KUPiwg 0 TTWANTAG EKEIVOS TTou PTToPE va BonBroel
TOUG ayopaoTég va BeBaiwbouv OTI TO TTPOIOV TTou ayopdlouv Talpidlel KaAUuTepa
OTIG avAyKeg Toug. AuTd onuaivel OTI PTTOPED va pnv €ival TTPog To JAaKPoXpovio
Oup@épov ToUu TTWANTA va TTECEl TOUG ayopaoTéG va ayopdlouv TTo okpiBd
TTPOIOVTA, PE XAPAKTNPIOTIKA TTou &¢ BéAouV TTpayuatikd. MNapdAo TTou autd ptropei
va auénoel Ta BpaxutrpdBeoua TepIBwpIa KEPOOUG (KAl TIG TTPOMUNBEIES), UTTOPET va
0dnNyAoel JOKPOTTPOBEoPa Ot peiwon Twv TTWAACEWY KABwG o1 KatavaAwTég Ba
oTpEéPovTal aAAoU yIa va avTIKATOOTAOOUV auTo TTOU aydpacay.

KpitApia emIAOYAg

Kpirpia €mmiAoyng cival ta dIAQopa XapaKTNPEIOTIKA (KOl TTAEOVEKTAUATA)
TToU XpnolgoTtrolei 0 TEAATNG OTav afloloyei TTpoidvTa Kal uTtnpeoieg. Autd
armoteAoUv TN Bdon yia tTnv améeacn ayopds NG HIag i TNG GAANG PAPKOG.
AIQQOPETIKA PEAN TOU KEVTPOU AYOPWY MTTOPEI VO XPNOIMOTIOIOUV OIa@OPETIKA
KpITApla €mMAoyAG. To idlo KPITAPIO PTTOPEI £TTIONG va XpNoIJoTToINBEi dIapOPETIKA.
Ta kpiTApia €mmAoynG WTTopei va aAAAdfouv pe Tov Kaipd AOyw aAAaywv OTO
€100dNpa otn dldpkeld Tou KUKAou Cwn¢ Tng olkoyévelag. Otav augdvetal 1o
OlaBéoipo e1I06dNua, N TIUA UTTOPEI va pnv €ival Tma 1o Bacikd KPITAPIO €TTIAOYAG
aAAG va avTikaBioTatal atro KPITAPIa KUPOUG i KOIVWVIKAG TAENG OTNV OTToid OVAKEI
0 ayOpOOoTHG.

Ta KpITApIa €TTIAOYAG MTTOPEI VA €ival OIKOVOUIKA, KOIVWVIKA, i} TTPOCWTTIKA.
270 OIKOVOUIKG KpITApIa TTeEpIAauBavovTal n ammédoon, n aglomoTia, Kal n Tiuf. Ta
KOIVWVIKA KpITApIa TTEpIAaUBAvVOUV TO KUPOG Kal TNV avaykn Tng €viagng oe HIa
KOIVWVIKA opdda. Ta KovwvIKA TTPOTUTTA, OTTWG Ol KAVOVEG CUUTTEPIPOPAS Kal N
MOdA, PTTOPOUV VA ATTOTEAECOUV ETTIONG ONUAVTIKA KPITAPIA ETTIAOYNG, UE UEPIKEG
MAPKES va aTToppPITITOVTAI £TTEION €ival TTOAU avTIOCUPBATIKEG ) EKTOG H6dAG.

Ta TPOOWTTIKA KPITHPIA AQOPOUV ToV TPOTTO WUXOAOYIKAG oUvdeong Tou
atépou e To TTPOiIdv A Tnv utnpecia. 'Eva coBapd ATnua €dw eival autd Tng
TIPOCWTTIKAG €IKOVAG, TTOU €ival N TTPOCWTTIKA ATTown TToU £XOUME YIa TOV €QUTO
pog. MNa TTapddelypa, KATTOI0G UTTopEi va Bewpei Tov eauTd Tou VEO, aveEPXOUEVO, Kal
EMTUXNUEVO OTEAEXOG Kal va BEAEl va ayopddel TTpoidvTa TTOU avTavaKAOUV auTh)
TNV €ikéva. H Audi TpooTtdbnoe va TTpoaeAkUcel TETOIA ATOPA HWE WIa OIa@NUICTIKA
EKOTPATEIO TTOU UTTOVOOUOE OTI Ol 0ONYOi PIAG CUYKEKPIYEVNG HAPKOG AUTOKIVITWV
'‘¢pravayv' 1o ypriyopa atrd Toug dAAoug odnyoug. MoAAEG atTopAoelg ayopds cival
TeipapaTikeég', amd  Tnv  amown OmI dnuioupyolv  guvaioBruaTta  Xapdg,
UTTEPNQAVEIOG, IKavoTToinong, TTANENG, N BAiwng. Tétoia ouvaicBAuaTa TTPETTEN va
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AauBdvovral uttéWn oTo PAPKETIVYK TTPOIGVTWV 1) uTinpeciwy. MNa Tapddeiyua, oTo
MAPKETIVYK AlavikoU guTTOpiou did@opa KATaoTAUATA, avayvwpifouv Tn onuacia tng
onuioupyiag TNG KATAAANANG aTudoQaIPAG PE TN CWOTA €TTIAOYH XPWHATWY Kal
dlaKOOUNONG OTO KATACTNA.

O1 TwANTEG Kal Ta OTEAEXN TOU MAPKETIVYK TTPETTEl va KaTtaAdBouv Ta
KPITAPIa ETTIAOYAG TTOU XPNOIKOTIOI00V 01 KATavaAwTES OTav afloAoyouv Ta TTPoidvVTa
f TIG UTTNPECieg Toug. AUTH N yvwon €MITPETTEI OTOV TTWANTA va TTPOCAPUOLEl TO
OwoToé JPAVUPa ot KABe TTEAATN pE Tov oTToio MIAGEl Kal divel oTa aTeAéxn Tou
MapkeTIvyK TN Bdon yia 1n oxediaon Tou TPOIGVTOG | TNG UTINPEECIAg Kal yia Ta
OWwOTA ynvuuaTta TTou Ba XPnOoIUOoTIoICouY aTh diagridion.

2.5. MAPATONTEZ NMOY EMNHPEAZOYN TH AIAAIKAZIA AHWYHZ ANMO®AZEQN
TOY KATANAAQTH

Y1rdpxouv pia oeipd atrd TTapdyovTteg TTou emrnpeddouv T diadikaoia AAyng
amo@Acewyv amd Tov KatavaAwThd kal Tnv ékBac’H tng. O1 mmapdyovrteg autoi
MTTOPOUV va TagivounBouv o€ TpEIG OUAdEG:
(a) H ayopaaTikr katdoTaon
(B) O1 TTPOCWTTIKEG ETTIPPOEG
() O1 KOIVWVIKEG ETTIPPOEG

H ayopaoTik Kardotaon

O1 Howard kai Sheth BpAkav TpeIg TUTTOUG AYOPAOTIKH G KATAOTAONG:
(a) Ai€odik Auon TTpoBAAuaTOg
(B) Mepiopiapévn Abon TTpoBARuaTog
(y) Autoéuarn avtidpaon

Otav éva TpoBAnua i pia avdaykn gival kaivoupyia, Ta péoa eTTiAuong autou
TOU TTPOPRAARUATOG gival akpIB& Kal N aBefaidTnTa PEYAAN, OTTOTE €vag KATAVOAWTHG
givar mBavd va akoAouBAoel pia ekTeTapévn Siadikacia €TmiAucrg Tou. Auté Ba
amaIThoel TNV avalitnon Tapa TTOAAWY TTANPOYOPIWY Kal TNV €EOVUXIOTIKA £¢ETAON
TWV eVOANOKTIKWY AUCewv. OTav avTIPeETWTTICEl auTO TO €i00G ayopaoTr], O TTWANTAG
MTTOPEI va dnuioupynoel TTOAU PeEYAAN QAPN ME TRV TTAPOXH TTANPOQPOPIWY Kal TNV
agloAdynon evaAAaKTIKWVY AUCEwV atTd TN O€Ipd TOou TTPOIOVTOG, e Bdon 1o TTOCO
KOAG Ta O@EAN TOUG IKAVOTTOIOUV TIG avAyKEG Tou ayopaoTh. H ¢Aun Tou
OnMIoupyEiTal PYe autdv TOV TUTTO AYOPAOCTH] O€ MIG TETOIO KATAOTAON MTTOPEi va
'emBpapeuBei’ pe pia véa ayopd OTav n ayopacTiKr KataoTaon aAAGEel ae pia AAAn
ME AlyoTepa TTpoPAARuaTa. ‘ETOI, O €MTUXNUEVOI TTWANTEG QUTOKIVITWY PBpiokovTal
OUXVA JE pIa OPada TTOAU aQOCIWPEVWY AyOopaoTWY, TTOU ayopddouv atrd autoug
akOpa  Kal av  oAAAgel n  avmimpoowTreia, AOyw TNG  EUTTIOTOOUVNG  TTOU
onuioupynRBnke o€ pia Tétola @Aaon.

Ta mpoBAfuaTa Tou TTPETTElN va AuBouv gival AiyoTtepa, éTav 0 KATavaAwThG
EXEl KATTOIA TTEipa ATTO TO OUYKEKPIMEVO TIPOIOV Kal TNV TACON VO TTOPOUEVEI
AQOCIWKEVOG OTN MAPKO TTOU ayopace TTPONYouuévwg. QOTO00, HIa OpIoHEVN
avadATnon TTANPOQOPIWY Kal KATTOIO agloAOynon €VAANAKTIKWY TTPAYHATOTTOIEITAl
WG OTOIXEIWDONG €AeyXOG OTI n amdéPach TTou TTAPBnke eival owoTr. H diadikaagia
auTl divel Aiyeg €uKalpieg OTOUG TTWANTEG TWV AVTAYWVIOTIKWY TIPOIOVIWV vd
TTeioouv TOug KaTavoAwTéG OTI Ba TTpémel va aAAGgouv poviého 1 pdpka,
TTOPEXOVTAG OXETIKEG CUYKPITIKEG TTANPOPOPIEG Kal, EVOEXOMEVWG, EYYUNOEIG TTOU
MEIWVOUV TOV KivOuvo.

O eTaipeieg TTOU dnuioUupynoav éva KaAd dvoua papkag BEAouv va wbroouv
TOUG TTEAATEG TOUG OTNV KOTACTAON TNG autduaTnG avTidpaons. H dilagripion ptropei
va €ival atmoTeAecuaTikr oTn dIAaTiPNoN TG JAPKAG OTO EUTTPOG HEPOG TOU HUAAOU
TWV KOTAVOAWTWY Kal OTNV €vioxuon Twv Adn €uvoikKwv OTACEWV OTTEVAVTI O€
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QUTAV. & IO TETOIA TTEPITITWOT, N TTPOCWTTIKY TTWANCN OTOV TEAIKO KATAVOAWTA
pTTopei va ecival TTepitt. O eTaipeieg mou TTwAoUV dlapKr KaTavaAwTiKa ayabd
MTTOPEl va TTPOCPEPOUV YEVVAIODWPOUG OPOUG ATTOCUPCONG YIA Ta TTAAIG HOVTEAQ
TOUG.

‘Evag Baoikdg AGyog yia To av évag KaTavoAwTng OIEAyel EKTETANEVN 1)
TepIOpIoPEVN avalATnon eVOAAOKTIKWY AUCEwv TTPOBANUATWY A £XEl auTOuaTn
avtidpaon, eivar o BaBudg TG avduigng Tou otnv ayopd. H peydAn avauign
OXETICETAI PE TIC ONUAVTIKEG AYOPEC TTOU EXOUV WEYAAO TTPOCWTTIKO €VOIAQEPOV.
Otav pia ayopd emnpedlel Tnv €KOva €vog artopou, €xel uywnAd Babuo
EKAQUBavopevou KIVOUVOU, EXEl KOIVWVIKEG OUVETTEIEG (TT.X. TNV KOIVWVIKN B€0n) Kal
TN duvatdéTnTa va TTPOocPEPEl TTOAAR IKavoTtroinon, mlavéTarta n avauign Ba eival
peydAn. Otav cupPaivel To avTiBeTO, 0 KOTAVOAWTAG PTTOPET va €xel MIKPA avauign
oTnv ayopd.

2TIG KATAOTAOEIG PEYAANG avApigng (1m.X., yia TV ayopd AuTOKIVATOU K
KATOIKIOG), 0 TTEAATNG BEAEI va ouyKevTPpWOEl TTOAAEG TTANPOYOPIES YIa va OTnpIEEl
Tnv ammé@ach Tou. O TWANTAG TIPETEl va civar o€ B€on va OWoel AUTEG TIG
TTANPOPOPIEG KaI VO OTTAVTACEI O€ AETTTOUEPEIC EPWTHOEIG. Z€ KATAOTACEIG MIKPAG
avapigng, o TTeAATNG dev gival MOavo va avalntrioel TTOAAES TTAnpo@opicg. ' auTou
Tou €id0oug TIG ayopES XPNOIUOTTOIEITAI CUXVA N eTTavaAapBavopevn dia@ruion.

MpooWwTIKES ETTIPPOES

Mia deUTepn opGda TTapayoviwy Trou etmmnpedlouv Tn diadikaoia Afwng
ATTOPACEWY TWV KATAVOAWTWY, aPopd TNV WUXOoAoyia TwV EUTTAEKOUEVWV ATOUWV.
2TIG OXETIKEG €vvoleg TTEPIANAUBAvVOVTAI N TTPOCWTTIKOTNTA, TA KivnTpad, n avriAnyn,
Kail n uaenon.

Av Kal n TTPOCWTTIKOTNTA MTTOPEl va €Enynoel TIg dIaQopEéG aTov TPOTTO
ayopdag Twv KATaVaAWTWY, cival €CaIpeTIK&E OUOKOAO yIa TOV TTWANTH va Kpivel
AKPIBWG TTOOO E0WOTPEPNG  EEWOTPEPNG, CUUBATIKOG i avTICUPPBATIKOG gival évag
meAdtng. Mpdyuat, n agiémoTn PETpNon TNG TTPOCWTTIKOTATAG Eival OUCKOAN,
OKOPO KAl YIA TOUG EUTTEIPOUG WUXOAOYOUG. H TTPOCWTTIKOTNTA TWV ETTWVUNIWY Eival
£Vag XOpOKTNEIoOPOG OTTWG Tov avTIAappdavovtal ol KatavaAwTég. Or  pdpkeg
MTTOpOUV va XapaktnpifovTal 'yia véoug', 'TapopunTIKES' A '€€uTTvec'. AuTn €ival pia
oidotaocn Tépa amd Ta QUOIKA (TT.X. XPWMaA) A Aemoupyikd (TT.X. £pyo)
XOPAKTNPIOTIKA MIOG PAPKAG. AnUIOUPYWVTAG MIO TTPOCWTTIKOTNTA  PAPKAG O
EMXEIPNUATIOG WTTOPEI va TTPOCEAKUCEl AVBPWITTOUG TIOU €EKTIMOUV QuTOV TO
XOpakTneIiono. Mia épeuva TTou £yIve yia TIG TTPOOWTTIKOTNTEG PAPKAG OE€ WTTIPES
£0€IEE OTI OI TTEPICTOTEPOI KATAVOAWTEG TTPOTIHOUCAV T PAPKA TTou Taiplade oTn
OIKr] TOUG TTPOCWTTIKOTNTA.

O TwAnTég  TTPéTEl va  yvwpifouv  TOUG  BIA@OPETIKOUG  TUTTOUG
TIPOCWTTIKOTATAG TwV ayopacTwy. O Buzzotta kai dAAol TTpdTEIVaV pia SIodIoTaTN
TIPOOEYYION YIO TV KATAVONOoN TNG WuxoAoyiag Tou ayopaoTr. YTrooTnpifouv Ot
O6hol Teivouv va eival @QIAIKOi 1 €XOpPIKOi, KUplapxXIKOi A uTToXwWENTIKOi. Av Kal
uttdpyouv Babpoi éviaong oe KABe pia atrd auTéG TIGC CUUTTEPIPOPEG, TTICTEUOUV OTI
EXEl vONUA N KATATagn Twv atopwyv o€ €va KeAi piag pATpag duo eTTi dUo. Kdbe
CUMTTEPIPOPA OpileTal WG EEAG:

1. Kuplopxikrf. Z& TEPITITWOEIG TIPOOWTTIKAG ETTAPNG, N ETTIKPATNON €ival TO
KivNTpOo atTdKTNONG TOU €AEYXOU €TTAVW O AAAOUG. AUTH UTTOBNAWVEI TNV avAyKn
NYEoiag o€ TTPOOWTTIKEG ETTAPEG, EAEYXOU KATOOTACEWY, Kal £€vTovng €TMOUMIag yia
aveEapTtnaoia.

2. YmoxwpnTik). H utrakon eival n didBeon va agrveig Toug AAAoug va
€XOuv Tov TTPWTO Adyo. Pavepwvel pia emBuUpia utTToTayng o€ €AEyXO, MIO avaykn
OUPuOpOwWOoNG OTIG €mOupieg Twv AAwv, Kal Mo €mbupia atmoQuyng TNg
avTITTapdBeong.
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3. ®IAkA. H eykapdidotnTa €ival n ekTiynon yia Toug dAAoug. ‘Eva @IAIKO
TIPOCWTTO €ival EEWOTPEPEG, £XEI XIOUHOP, gival algliddoto, Kal BEAEI va eutnioTeUETal
Toug GAAOUG.

4. ExOpikA. Ex0pdtnTa onuaivel EAAEIPN EKTIUNONG yia Toug GAAOUG.
davepwvel €va dropo Wuxpod, Kai dUCTTIOTO TTOU TTEPIPPOVEI TOUG GAAOUG. ZTa
eXOpikd droua apéoel va Aéve 'Zou To ixa el auTd'.

MoAAoi uttooTnpiCouv OTI, av Kal UTTAPYXOUV TOCO TTOAAEG Blakpioelg GO Kal
ol vBpwTrol, KaTd Kavova KaBe avBpwTTog utTopei va Tagivoundei yevikd o€ yia atrd
TIG TEOOEPIG AQUTEG OPAdES. [Na va avayvwpioel o TTWANTAG Tov KABe TUTTO, TTPETTEN va
avadnTRoel Ta EXWPIOTA XAPAKTNPIOTIKA TOU:

KupIlapxikoc - Ex0pIKoC
Autoi o1 avBpwTrol eival OTIG evépyelEg Toug BopuBwdelg, OPIANTIKOI,
ATTAITNTIKOI, Kal dUVAWIKOI. Eival uTTepOoTITIKOI, ETTIBETIKOI, Kal I1EKDIKNTIKOI. ZUvABWG,
ol oxéoelg padi Toug eival OUOKOAEG Kal PTTopEi va gival TTpooBAnTiKoi. ‘Exouv Tnv
TAoN VA PNV EUTTIOTEUOVTAI TOUG TTWANTEG.

Ymoxwpnrikog - Ex0pikoc
Mpokerrar yia aropa Wuxpd, €TMQUAAKTIKE, TTOU ETTIKOIVWVOUV OUCKOAQ.

‘Exouv Tnv TA0N va gival Jovaxikad Kal va aoXoAouvTal Je OOUAEIEG TTOU ATTAITOUV
OUYKEVTPWON TTAPAE KOIVWVIKEG ETTAPEG PE AAAOUG, OTTWG Yia TTapddelyua £peuva,
AOYIOTIKA, TTpOoypauuaTionds uttohoyioTwy. Otav amaviolv o€ €pwTAOEIG divouv
ouvnBwg OUVTOUEG Kal KOPTEG aTTavTNOEIG: 'iowd', 'evidéel', 'mBavov'. Ta droua
QUTAG TNG OpAdAG TTPOTIMOUV VA ATTOPEUYOUV TIG OUVEVTEUEEIC TTWANONG OAAG, av
Oev utropoUv va TIG aTTo@UyouV, TNPOUV Mia TTanTIKA, oxed0V aTToKoUUEVN oTAON.

Ymoxwpnrikoc - QIAIKOS

Autoi o1 avBpwTrol eival €EWOoTPEPEiG, @IAIKOI, deixvouv katavénaon, eivai
OMIANTIKOI Kal okETTTovTal BeTiké, aAAGd Oev cival Quoikoi nyéTeg. MpoTiyouv va
ayopdadouv atrd KATToIoOV TTOU CUPTTABoUV Kal BEwpouv PIa ouvEVTEUEN TTWANONG WG
EUKQIPIA YIA KOIVWVIKA ETTAQN.

ZuvnBwg OExovTal Ta TTEPICCOTEPO ATTO OO TOUG A€l 0 TTWANTAG GAAG, av
éxouv kdtroia ap@ifoAia, avaBaAAouv Tnv attdé@ACn TNG ayopdg - TTBavAeTaTa YIA VO
{nTrioouv cupPBouAn atro giloug.

KupI1apxiko¢ - @IAIKOC
Mpdkerrar  yia  avBpwtoug Trou  TTpocapudlovTal Kol  Ogv  €XOuV

TTPOKATOAAWEIG, GAAG Be poBouvTal va eKQPACOUV TIG DIKEG TOUG IBEEC KAl OTTOWYEIG.
‘Exouv Tnv TAONn va {nToUv aTmodEifeIC TwV IOXUPIOHWY TwV TIWANTWY Kal
evoxAouvTal atmo TIg acaeic atraviAoelg. Ae diIoTalouv va ayopdoouv atro KATToIovV
TTOU PTTOPE VO aTTodEIgEl OE IKAVOTTOINTIKO BaBPs 611 Ba €xouv KATToI0 O0PeNOG. Toug
apéoel va dIaTTpayuaTeUoVTal PE ETTIXEIPNMATIKO TPOTTO, KAl PTTOPOUV va Yivouv
aTmmaITNTIKOI KOl QUCKOAOI 6N BIAPKEIQ MIOG OUVEVTEUENG TTWANONG.

2uvémeisC yia TiIC TWANROEIC

Moieg eivar o1 ocuvémeleg yia TIC TTwAAoelg; O1 Decormier kai Jobber
utTooTNEICoUV OTI OI TTWANTEG TTPETTEI VA TTPOCAPHOJOUV TN CUUTTEPIPOPAE TOUG
avaloya.

T1. Na va kepdioel TO 0EBACUO TWV KUPIAPXIKWY - £XOPIKWYV ATOPWY, N
KAatdAAnNAn ocuptmrepipopd  Tou TIWANTA  €ival va augnoer 10 BaBud  Tng
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EMPBANTIKOTATAG TOU WOTE VA TAUTIOTE PE €KEV TOU ayopacTr|. AuTO CUVETTAYETAI
TNV €uBuTevr] OTAOT, TO VA KOITAZEI TOV AyopaoTh OTA PATIA, VO aKOUEl e oefacud
(aAA& TTaBNTIKA), Kai va atravTdel dueca. OTav 0 ayopaoThg auThg TG opddag
ouveIdnToTroIAcEl OTI 0 TTWANTAG €ival WYUXOAOYIKA 1I0OTIPOG, YTTOPEl va GEKIVAOEI Hid
ouCIaoTIKr) oulATNON.

T2. Otav ouvavinBei yia Tpwtn @opd o TTWANTAG WE £vav AyopaoTh
uTTOXWPNTIKG - €XOPIKO, dev TIPETTEl va aTtroTrelpaBel va emPBANBel, aAAG va
TTpooTTaBnoel va Kepdioel oTadiakd TNV eummoToouvn Tou. O TTwANTAG TTPETTEl va
evappovioel Tv emMBANTIKOTNTA TOU PE EKEIVN TOU AYOPACTH KAl VO KAVElI AVOIXTEG
epwTNoEIg apyd kal Pe ATTIo Tovo. O TTWANTAG TTPETTEI VO XOUNAWOEl TN OTACH TOU
OWPATOG TOU KAl va @povTioel TO BAEPUUA Kal TO KEQAAI TOU va gival oTo id10 UYogs e
TOU ayopaoTH.

T3. Ta umoxwpenTIK& - @QIANIKA ATOPO CUPTTGB0UV Kal €UTTIOTEUOVTAl TOV
KOOPOo. O TTWANTAG TTPETTEl VA IKAVOTTOINCE! TIG KOIVWVIKEG AVAYKEG TOUG THPWVTAG
Kal autog pia CeoTr KAl QIAIKA oTAan. Aev TTPETTEl va TTpooTTadnoel va emmiRAnBei
OAAG, avTiBeTa, va PoIipacTei JE TO CUVOMIANTA TOU WIa KOIVWVIKA euTTEIpia. A@ou
onuioupynBei cupTTdBela Kal eUTTIOTOOUVN, O TTWANTAG TIPETTEl va odnynoel Tn
oulnTnon OoTo OTOXO TNG AWnNg TNG aTmméeaong.

T4. Ta kuplapxIKd - @IAIKG dTopa Bewpolv To 0eBACUO TTIO oNPAvTIKG atro
TO va gival apeoToi oToug AAAoug. MNa va eCaoc@aiiosl To oeBacud, o TTWANTAG
TPETTEl va  evapuovioel Tnv €mBANTIKOTNTA TOU WE €KEiv TOU QyopaCTr Kal,
TauTéxpova, va diatnpAoel Eva (eaTo Kal QIAIKO TévOo. Ta eTMIXEIPAUATA TOU TTWANTA
TPETTEl va uttooTnpidovTal atrd atmodeigelg 6ToTe auTd gival duvaTdv.

O1 TTwANTEG TTPETTEl €TTiONG va dIEPEUVIIOOUY Ta KivnTpa Tou ayopaoTr]. O
TTPAYMATIKOG AOYOG 1] TO KivnTpo TNG ayopdg PTTopEi va unv ival cagr). Qotéoo, e
TNV TTPOCEKTIKA dlEPEUVNON, O TTWANTAG gival TTBAavO va PUTTOPECEl HEPIKEG YOPEG VA
avakaAUyel JepIKG atrd Ta Tpayuatiké Kivntpa g ayopds. Ta kivntpa oxeTiCovTal
CaQWG PE TIG AVAYKEG: OO0 TTI0 VIOV BewpEiTal hIa avaykn atro £vav KaTavoAwTh,
1600 MO mMOavo cival va TapakivnBei va tnv Ikavotroifoel. ‘Etol, évag TwAnTAg
pTTOpEl va auéfoel To KivnTpo TOu ayopaoTr] BIEyEipovTag TV avayvwpeion Tng
avaykng, OEiXvovTtag Toug TPOTTIOUG WE TOUG OTIOIOUG Ol aVAYKEG HWTTOPOUV va
IKavoTToIiNBouUv, Kal ETTIXEIPWVTAS va KaTaAdRBel Ta did@opa KivnTpa TToU YTTOPE va
emdpouv otn diadikacia AQWng atro@docwy. AuTd PTTOpEl va ival AEITOUPYIKA,
OTTWG N €€olkovounon XpOvou atrd Ta MUICOETOING TPOQIUA, 1] WUXOAOYIKA, OTTWG
AGyou xdpn TO KUPOG TNG KATOXNG EVOG auTokIvATOU Jaguar rj BMW.

AUTG Opwg 8 anuaivouv 6T 6Aol ool €xouv Ta idia KivnTpa Ba ayopdoouv
Ta idla TTpoidvTa. ‘Evag atrd Toug Adyoug yi' auTto gival 4TI 0 TPOTTOG TTOU ATTOPACiCEl
KATTOIOG va evepynoel e€apTdral atmrd To TTWG avTIAauBaveTal Tnv katdoTtaaon. ‘Evag
ayopaoTAG uTTopei va avTIAauBaveral Tov TTWANTA wg €INKPIVES Kal EUTTIOTO ATOWO,
EVW va Pn oupPaivel 1o id10 pe €vav aAAo. O1 KaTtavaAwTéG eTTNPEAOVTAl ATTO TPEIG
ETTIAEKTIKEG OI10DIKATIEG.

1. EmAekTIKA ékBeon. Mmmopei va avalntnBoulv kai va diapacTolv OpICUEVES
HOVO TTNYEG TTANPOPOPIWV.

2. EmAekTIKA avTiAnwn. Mévov opiopéveg 18€€g, unvupaTa, Kal TTANpoQopies
aTTO AUTEG TIG TTNYEG PTTOPEI VA YivOuV avTIANTITEG.

3. EmAexTikA diatripnon. Movo pepikég atrd auTEG PTTopoUlv va avakAnBouv
OTN WVAPN.

levikd, o1 avBpwTrol éxouv Tnv TAon va &exvouv TIIO ypriyopa Kal va
TTOPAMOPPWVOUV 1] VA aATTOPEUYOUV HNVUMOTA TTOU aTTéXouv TTOAU atrd TIg
ETTIKPATOUOEG OTACEIG.

21N AqYn ammo@Acewy atmmd ToV KATAVAAWT onPavTIKO poAo Trailel eTTiong
Kalr n pédnon. H pabnon avagépetal oTiG aAAayéG TNG CUUTTEPIPOPAS €VOG
TTPOCWTIOU WG ATTOTEAECHA TWV EPTTEIPILOV Tou. ‘Evag kaTavaAwTAg Ba pdbel TToieg
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OVOMOOiEG HAPKAG UTTOBNAWVOUV TTOIOTNTA KAl TTOIOUG TTWANTEG VA EPTTIOTEUETA.

Tpoétrog {wAg

Ta povréAa Tou TPOTTOU CWAG €XOUV TTPOCEAKUCEl PEYANO MEPOG TNG
TIPOCOXNG AUTWY TTOU aagyoAouvTal e TNV Epeuva PAPKETIVYK. O 6pog TpoTTog (WNg
ava@épetal otov TPOTTO TTou deixvel WG el évag AvBpwTtrog, OTTwG auTog
EKQPACeTal ATTO TIG dPACTNPIOTNTEG, TA evOIO@EPOVTA KAl TIG ammoWelg Tou. H
avaAuon Tou TpoTToU CWNG, A YuXoypa@Ikr avaAuon, KATaTAoOEl TOUG KATAVAAWTEG
o¢ opadeg avaloya e TIG TETTOIONCEIG, TIC dpacTnPIdTNTEG, TIG agieg, Kai Ta
ONUOYPAYPIKA XAPAKTNPIOTIKA TOug, OTTwG N Mépewon kKal 1O €106dnua. Tla
TTapAdEIyPa, Eva YPAPEIO EPEUVWIV MAPKETIVYK, DIEPEUVNOE TA MOVTEAQ TOU TPOTTOU
(WG avAueoa OTIG VOIKOKUPEG Kal BPrKE OKTW BIAKPITEG OPADEG:

1. Néeg kan €uTTeIpeG: TTOAUEEDDEG, TTeipapaTiCovTal, dev gival TTapadooIakES:
VEEG O€ NAIKia, avAKOUV OTIG UWPNAOTEPEG TALEIG TNG KOIVWVIAG, BIABETOUV KAAr
MOpOWOnN, €ival eUTTOPEG, €XOUV TIEPIOUCIAKA OTOIXEia- €pydlovTal PE TTARPES
wpAapIo- evOIOPEPOVTAI YIa TA VEQ TTPOIOVTA: €ival KOIVWVIKEG KAl €XOUV TTONITIOTIKA
evoloQépovTa.

2.Tou omTIoU: oUVTNPENTIKEG, TTIPOCEXOUV AlyOTEPO TNV TTOIOTNTA, BpiokovTal
o¢ Péon dnuoypagiK KaTnyopia, avAkouv OTn peoaia Tagn, £€xouv PECO €100dNUaA
Kal uopewaon- deixvouv TTOAU HIKPS evBIA@EPOV YIa Ta vEQ TTPOIOVTA, Bewpolv WG
Bdaon 1o oTriTI Toug Kal dlooKeEdALoUV eAAXIOTA.

3. Mapadooiak €pyaTiki TAEN: TTAPAdOCIOKES, €vOIAPEPOVTAl YIO TNV
ToI0TNTA, &gV TTEIpAPATICOVTAl PE TO QaynTo, aTTOAAUPBAvVOUV Th HAYEIPIKA: gival
MEOOKOTTEG, MAAAOV XOMUNAAG KOIVWVIKAG TAENG, O1aBéTouv AiyoTeEpn POPQWON,
XAMNASG €1000NUa, PHEVOUV OE EVOIKIQ(OUEVO OTTITI: €ival KOIVWVIKEG: PolipdlovTal TIG
O1Ga@popeG BOUAEIEG e TOUG CUCUYOUG TOUG, TOUG APECEl VO GTOIXNMATICOUV.

4. MeoAAIKeG Kal EPTTEIPEG: TOUG APECOUV Ol TTEIPOUATIOUOI, dev eival
TTapadoCIaKEG: METOKOTIEG, AVIKOUV O€ UYWNAOTEPEG KOIVWVIKEG TALEIG, €ival KaAG
MOPQWHEVEG, EUTTOPEG, EXOUV TTEPIOUCIOKA OTOIXEIA, aOoXOAOUVTAl ATTOKAEIOTIKA HE
TO VOIKOKUPIO, evOIa@EépovTal yia Ta VEQ TTPOIOVTA: €ival KOIVWVIKEG Kal €XOuV
TTONITIOTIKA EVOIAQEPOVTAL.

5. Nolkokupég AdiKwy OUVOIKIWV: TIPOCEXOUV TNV  TroldTnTa, E€ivai
ouvTnENTIKEG, AaTpelouv TIG TTAPAdOOEIG: AVIKOUV O€ OXETIKA XAMNAN KOIVWVIKA
TAEN, €ival AiyOTEPO HOPPWUEVEG, £XOUV XAUNAS €1000NUa, epyalovTal PJE PEIWHEVO
wpaplo- evdla@épovTal Aiyo yia Ta vEQ TTPOIOVTA- DEV €ival KOIVWVIKEG.

6. luvaikeg pe auToTTETTOIONON: £XOUV QUTOTTETTOIONOT, TTPOCEXOUV TNV
ToIOTNTA, dev KAVOUV UTTEPPOAEG: eival VvEEG, €XOuvV KOA POPQWOT, TTEPIOUCIOKA
oToIXEia, Kal HEoO €100dNUa.

7. Tuvaikeg Tov omTioU: avalntouv €UKQIPIEG KAl TTPOCPOPEG, OeV £XOUV
AuTOTTETTOIBNON, VILWBOUV UTTEPAPAVEG YIA TO OTIITI TOUG, JECAIAG KOIVWVIKAG TAENG,
OTAPATNOOV VWPIC TO OXO0Agio- epyadovTal PE MEIWPEVO wWpApIo- dlaoKedAlouv JE
METPO.

8. OIKovouEG: €xOuV AUTOTTETTOIBNGN, VIWBOUV UTTEPHPAVEG YIO TO OTTITI TOUG,
Aatpevouv TIG TTapaddoelg, dev TTPOCEXOUV TNV TTOIOTNTA: €ival 25-34 £TWV, aviKouv
0€ Peoaia TTPog XAMNAR KoIvwVIKA TAEN, epyalovTal PE PEIWPEVO WPAPIO, €XOUV
AlyoTEPN POPPWON Kal PECO €1000NUA: TOUG APECOUV TA OTOIXAMUATA Kal N
artroTapieuon, poipadovTal TIG BOUAEIEG e TO dUCUYS TOUG, €ival KOIVWVIKEG.

H avdAuon Ttou TpOTTOU CWNG €XEI CUVETTEIEC VIO TO PAPKETIVYK, ETTEION €XEI
OIaTIoTWOEI 0TI UTTAPYXEI OCUCXETION AvAPEST OTOV TPOTTO CWNG KAl TNV ayopacTIKA
ouutrepipopd. Mia eTaipeia pTTOpPEI VO aTTOQACicEl va  OTOXEUOEl OE MIa
OUYKEKPIPEVN opada TPOTToU CwNG (TT.X. TIG MECTAIKEG KOl EUTTEIPEG) ME MIG TTPOTACH
TTPOIGVTOG, Kal va XpnolydoTroifoel dia@Auion 1Tou cupBadifel Ye TIg agieg kal Tig
TemoIOA0EIS auTrig TG ouddag. Kabwg o1 ouvhbeieg avdyvwong Kal TnAeBéaong
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Twv d10popwv oPddwy yivovtal OAo Kal TTEPICOOTEPO YVWOTEG, N ETMIAOYH TwV
MadIKwv PJECWYV UTTOPEI va €TTNPEACTEI ATTO TNV £pEuva yia Tov TPOTTo WAG.

2.6. H ENIPPOH XTOYZ NEAATEZX

O1 TTWANTEG PTTOPOUV va €TTNPEACOUV TOUG TTEAATEG yia Tnv ayopd Twv
TTPOIOVTWY TOUG PE DIAPOPOUS TPOTTOUG OTTWG YIA TTAPAdEIYUA PE T dla@ruion, TNV
YVWON Kal EUTTEIPIA TTOU €XOUV YIG TOV KABE TTEAGTN Kal PE TO TTPOCWTTIKO TWV
TTWAACEWV.

H diagAuion divel Tn duvatdTnTa OTOUG TTEAATEG VA YVWwpioouv TO TTPoidv, va
evnUEPWOBOUV yIa TNV UTTAPER TOU Kal £€T01 va TTAPAKIVABOUV Kal va TO ayopacouv.

H eptreipia Twv TTeAATWV €TEPXETAI QTTO TNV IKAVOTTOINTIKA €EUTTNPETNON,
TTou divel T duvaTdTNTA OTOUG «IKAVOTTOINKEVOUG TTEAATEG» VA TTAPAKIVIOOUV Kal
va wBroouv KI AANOUG OTNV ayopd TOU OUYKEKPINEVOU TTPOIOVTOG.

TéNOG, TO TIPOOWTIIKO Twv TIWAACEWV Trapouaialel  Kal  TTpowodEi
OTTOTEAECUATIKA TO TTPOIOV 0€ UTTOWAPIOUG TTEAATEG Kal £€TCI dnIoupyoUvTal Kal VEOI
TTENATEG KOl VEEG TTWANOEIG.

2.7. AIAXEIPIZH ZHMANTIKQN MNMEAATQN

H dlaxeipion onuavTiKwy TTEAATWY €ival Yo aTPATNYIKN TTOU XPNOIKNOTTOIOUV
Ol. TTPOUNBEUTEG IO va aTOXEUOUV Kal va eEUTTNPETOUV TTEAGTEG TTOU £XOUV PEYAAO
OUVAMIKO KAl OUVOETEG AVAYKEG, UE TNV TTPOCPOPA 0€ auToUg EIDIKAG PETAXEIPIONG
OTO MUAPKETIVYK, OTN BIEKTTEPAiWON, Kal oTnv €§uttnPETnon. MNa va XapakTnpIoTEi
KATTOI0G ONUAVTIKOG TTEAATNG, TTPETTEl va €XEl HEYAAEG duvaTdTNTEG ayopwy. Eva
0eUTEPO XAPAKTNPIOTIKG gival N oUVOETN ayopacoTIK CUUTTEPIPOPA: YIa TTAPAdEIYHQ,
MEYAAEG HovaAdeg AAYWNG ammo@Aoewv pe TTOAAG KpITAPIO €TTIAOYAG TTOU ouyxvd
Bpiokovtal dIGOTTOPTEG O OIAPOPETIKEG YEWYPOPIKEG TTEPIOXEG KAl O€ DIAPOPES
AeITOUpyYIKEG povadeg. H povada Afwng ammo@doewv WPTTopei va Bpioketal o€
OIaPOPETIKOUG AEITOUPYIKOUG TOUEIG Kal o€ dIdpopa AsIToupyIKA TUAPATa. Tpitov, n
1I016TNTA TOU ONUAVTIKOU TTEAATN €ival TOavoTepo va doBti o€ TTEAATEG TTPOBUPOUG
va EEKIVAOOUV WIa PaKpoxpOvia Cuvepyaoia 1R CUVETAIPIONO. TETOlEC OXEOEIG
TIPOCPEPOUV OTOUG AyopaoTEG TTOAG o@éAn, ota otroia TrepIAauBdavovTtal n
aflomoTia Tou €@OOIaCPOU, N HeEiwon Tou KIvOUVOU, N €UKOAOTEPN ETTIAUCH
TTPORANUATWY, 01 KOAUTEPEG ETTIKOIVWVIEG, KAl TO UWPNAAQ €TTiTTeda £EUTTNPETNONG.

O X€IPIOUOG TWV ONUAVTIKWY TTEAATWV ATTAITE EEXWPIOTH TTPOCOXN aTTd TOV
TTwANTA, TToU pTTOpPEl va cival Tépa amd TIG duvaTtdTNTEG TWV OUVNBIoPEVWY
TTWANTWY TTPWTNG YPAUMNAG. Mepikd atmmd 1a Bacikd KABAKovTa Twv UTTEUBUVWVY
ONMaVTIKWV TTEAATWYV gival n TTpowlnan Kail n avaTmtuén oxéocwyv Pe TTOAG oTeAéXN
TWV ETAIPEIWV TTEAATWYV, N KIVATOTTOINON TOU TTPOCWTTIKOU Kol GAAWV TTOpWV TNG
gTaipeiag Tou TwANTH yia va 606¢gi BorBeia oTov TTEAATN, KAl O CUVTOVIOUOG Kal N
TTapakivnon Twv TTPOCTTABEIWV Kal TNG ETTIKOIVWVIAG Twv TTWANTWVY TNG ETAIPEIOg
KATA TIG ETTAQEG PE Ta SIAgopa TUAMATA, SIEUBUVOEIG, KAl YEWYPAPIKEG HOVADESG TOU
onuavTikoU TTEAGTN.

O1 €& mo kpiolyeg TTpoUTToBEécelg yia Tn OlaoPAAion TnNG €mmTUXIAG TNG
dlaxeipIonNg oNUAvTIKWV TTEAATWV gival ol €ENG:

o Evowpdtwon TOoU TPOYPAUUATOG ONUAVTIKWY TTEAATWY OTR OUVOAIKA
TTIPOCTTABEIa TTWANGEWV TNG ETAIPEIOG

o Katavonon atrd 1n dioiknon Kal UTrooThpIEn atrd auTrv Tou poAou TnG Povadag
OlaxeipIoNg ONUAVTIKWY TTEAATWV

o ZAQEiC KAl TTPOKTIKEG YPAMMEG ETTIKOIVWVIAG QVAPECSA OTIG OTTOUAKPUOUEVEG
MovAadeg TTwANCEWY Kal TTapoXAS eEuTTNPETNONG
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o KaBopiopdg Twv oTéXWYV KAl TWV ATTOOTOAWYV
o JUUBATEC €PYOOIOKEG OXEOEIG avdpeoa oTn dloiknon TTWANCEWY Kol TOUG
TTWANTEG TTPWTNG YPAUUNAG
o  Za@AG OPICUAG Kal DIGKPIoN TWV TTEAATWY TTOU Ba XaPAKTNEIOTOUV GNUAVTIKOI
Mepikég atTd TIG KUPIOTEPEG BIAPOPES AVANETA OTIG ATTAEG TTWANOCEIG KOl OTN

dlaxeEipIon TWV ONUAVTIKWY TTEAATWY TTapoucidlovTal oTov TTapakdaTw Mivaka.

ATtrAég TTwAROEIg Alaxeipion onuavTiKwv
mEAATWV
2uUVvOAIKOG MwAAoeIg 1816TNTA TTPOTINOTEPOU
oT16X0¢g TTPOUNBEUTA
Agg16TnTEG YTTOBOAN EpWTHOEWY, Anuioupyia gutmioToouvng,
TWARCEWV QVTIMETWTTION QVTIPPACEWY, TTapoxn EuttnPETNONg
KAgioIo €CQAIPETIKAG TTOIOTNTAG
duon Tng 2UVTOUN, AOUVEXNG Makpoxpovia, TTIo Eviovn €TTaen
oxéong
2T1OX0G TOU KAgioipgo mwAnong Alaxeipion oxéong
TWANTAH
Opydvwon ‘Evag  dUo TTwANTEG avd MoAAoi TTwWANTEG TTOU CUXVA
TTPOCWITIKOU TTEAATN OUYKPOTOUV DIOTUNMATIKES
TTWARCEWV OMAdES

2.8. AIAXEIPIZH AIEONQN NEAATQN

Alaxeipion d1eBvwv TTeAaTwy gival n d1adIKaoia CUVTOVIGHOU Kal avATITUENG
auoIfaia ETTWEPEAWY HAKPOXPOVIWY OXECEWV ME MIa €TTIAEKTN opada oTpaTnyikd
ONMOVTIKWY TIEAATWY TTOU aokouv O1ebvn emmixeipnuaTiky dpacTtnpidtnta. AuTh
TTPOEKUYWE WG MEBODOG dlaxeipiong OlEBvwyv TTEAATWY TIOU €XOUV OTPATNYIKA
ongacia yia Toug TrpopnBeutéc. H  emmékTAONn TNG TTAYKOOWIOTTOINONG  TWV
ETTIXEIPNMATIKWY OpacTnpPIoTATWY avadelkvuel TV Olaxeipion dieBvwyv TTEAATWY O€
éva 6Ao kai 1o cofapd ¢ATNUa yia TTOAAOUG TTOAUEBVIKOUG opyavioUoUG.

O1 dieBveic onuavTikoi TTEAATES ival UVABWG TTOAUEBVIKEG ETTIXEIPAOEIG TTOU
TTPOCoOOKOUV Vva €EACQAAICOUV TNV TIPOMNABEID KAl TNV €GUTTNPETNONH TOUG OF
OAOKANPO TOV KOOWO HPE CUVETT Kal OUVTOVIOUEVO TPOTTO. O1 TTOAUEBVIKOI TTEAATES
TTPAYHATOTTOIOUV OAO Kal TTEPICCOTEPEG AYOPEG KEVTPIKA 1} O ouvToviopévn Bdon,
Kal avadntouv TIpounBeuTéG TTOU €ival o€ B€0n va TTPOOQEPOUV CUVETTH Kal
atmpOoKOTITN €§UTTNPETNON O OAEG TIG XWpPEeS. ' autdv 1O Adyo, oI TTPOUNBEUTEG
avaTmTuooouv Kal epapudlouv Tn Olaxeipion dieBvwv TTeAATWV Kal dnuioupyoulv
Béoeig utTeuBUVWY BIEBVWV TTEAATWYV TToU diaxeipifovTal TIG OXE0EIG aVANETA OTOV
TTWANTH KAl TOV ayopaaTr) o€ TTaykéopia KAipaka. Me pia TpwTn patid, n diaxeipion
dIEBvv TTEAATWV WPTTOPEI va BewpnBei aTAWG WG pIa ETTEKTACN TNG dlaxeEipiong
ONMAVTIKWV TTEAATWYV, OAAG UTTAPXOUV HEPIKEG PBOOCIKEG DIAPOPESG TTOU KAVOUV TNn
OouUA&Id auTh TTOAU TTI0 OUVOETN:

. AlaTTOMNITIOMIKG  ¢NTAMATA (TTou a@opoUlv TI.X. TPOCWTIA, CUOTAUATA KAl
dlepyaaieq)

. Aloiknon yewypa@ika dI0CKOPTTIONEVWYV Kal TTOMTIOUIKG CUVOBETWY OUAdwWY

. Alaxeipion d1Ia@WVIWY TTOU PTTOPOUV va TTPOKUWOUV aTtro dIapopEg avaueoa
OTNV TTAYKOOMIO Kal TNV TOTTIKF TIPOCEYYION Twv TIWANCEWY KAl Tou

MAPKETIVYK
. Alayeipion d1€6voug epodiaopou
. Alaxeipion TTAYKOOHIWY ETTIKOIVWVIWV
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. Mewypa@Ikh €5pa TWV UTTEUBUVWY TWV BIEBVWY TTEAATWY

AuT n TTOAUTTAOKOTNTa KAVEl MO ATTAITNTIK Tn OOUAEIG TOUu uUTTEUBUVOU
O1EBvwyv TTeAaTwy. H €peuva atmokGAuye €va gAaoua pOAwWV Kal IKAVOTHTWYV TTOU
atraITouvTal yia TV TTPAYUATOTIOINGON TNG EPYOCiag.

A6 TV dAmown TNG opyavwaong, €vag ETMIKEQAAAG UuTTeUBuvog OleBvv
TTeEAATWV (TTOU HEPIKEG POPEG ovouddleTal dIEUBUVTAG dIEBVwV TTEAATWY, OTEAEXOG
TTayKOOUIWY oxéoewy, ] d1eubuvTAG opdadag dieBvwyv TTeAaTWwyV) dieubuvel ouvhBwg
Mia opdda utreuBUvwy TreAatwy. Av Kal Oev UTTAPXEl €vag HOVADIKOG BEATIOTOG
TPOTTOG opydvwong Tng dlaxeipiong dieBvwy TTeEAATWY, UTTAPXOUV OAPKETEG APXES
TTOU KOB0BNYOoUV TO OXEBIACOHUS TNG OPYAVWTIKAG OOUNAG KAl TWV CUCTAHATWV.

PéAol IkavéTnTEg
YT1reuBuvog xapagng oTpaTnyikig yia AgCIOTNTEG OTNV ETTIKOIVWVIA
OI1EOVEIG TTEAATEG
2UVTOVIOTAG TWV KEVTPIKWY KAl TwWV Ae€16TNTEG NYETiag Kal dioiknong
TOTTIKWV AVAYKWYV TOU TTEAATN 01e6volg ouadag
Emmke@aAfg/dieuBuvTAG opddag d1bvav | ETTIXEIPNUATIKA KAl OIKOVOIKN
TTEAQTWV ofudépkela
IMnyn TTAnpopopIwv Ae€16TNTEG OTN dlaxeipion oxéoewv
Anpioupydg/pecolaBnTAg oxéoewv IKavoTNTEG YIO OTPATNYIKO Opaua Kal
oxedlaouod
AlTTpayuaTeUTAG IkavoTnTEG £TTIAUGNG TTPORANUATWY
‘H @wvr] Tou TTEAATN’ (O CUVAYOPOG TOU Karavénon NG KouAtoupag Twv GAAwvV
TEAATN)
Dopég TNG YIA0COYIag TNG TaIPEIOg AeCI6TNTEG OTIG TTWANCEIG (ECWTEPIKEG
Kal EEWTEPIKEG)
'vwon Tou KAGdou Kai TnG ayopdg
N'vion NG €€uTTNPETNONG TTPOIGVTOC

H avdauién evég avwtepou aTteAéxoug amd Ta PEAN Tng dloiknong oTnv
UTTOOTHPIEN TOU TTPOYPAUMATOG €a0@aAilel TNV TTOAITIKF) dUvaun TTou XPEIGZeTal yia
Va TTPOXWPEAOCEI TO TTPOYPAPPA. O ETTIKEQAANG UTTEUBUVOG BIEBVWV TTEAATWYV TTPETTE
VO AOXOAEITAI QTTOKAEIOTIKA PE TR dlaxeipion TNG oxéong o€ TTAYKOOUIO ETTITTEDO,
WOoTE va ammo@uUyEl va avapix0ei oTIg TOTTIKEG TTOAITIKEG HIOG XWPAG Kal OTO €py0 TWV
TOTTIKWV OTEAEXWYV OTA OTTOIO £XOUV avaTeBEi o1 TTEAATEG AUTHG TNG XWPOG.

O uTtrelBuvog dieBvv TTeEAATWV TTPETTEL va €xel dIKalodoaoia eTTAvw OTNV
TaykOoMia opdda Kal oToug TTOPOUG TTou €XOouv KartaveunBei o€ authAv, kal va
BpiokeTal 010 KATAAANAO 1EPAPXIKO ETTITTEQO PECQ OTNV ETAIPEIO TTPOKEINEVOU VA
pTTOPEl VA £Qapudlel autrv Tn SIKAI0d00ia. 21NV 1I0aVIKR TTEPITITWON, 0 UTTEUBUVOG
O1EBVWV TTEAQTWYV TTPETTEI va €xEl TNV £€0pa TOU KOVTA OTA KEVIPIKA ypageia Tou
TEAATN Kal va UTTooTnpieTal amod TOTTIKOUG uTreUBuvoug TreAatwv TTou  Ba
Bpiokovtal KOVTA OTIC ATTOPOKPUOUEVEG EYKATAOTAOEIG TOUu TTEAATN. lMepaitépw
uTTOOTNPIEN Ba TTPETTEI VA TTAPEXETAI OTTO TOTTIKG ATTOKAEIOTIKG OTEAEXN KAl ATTO TNV
TTeipa Twv e€EIBIKEUPEVWV avOPWTTWYV TNG ETAIPEIOG.

AVATITUéN TWV OXECEWV PUE ONUAVTIKOUG TTEAATEG

H onpacia Tng dnuioupyiag oxéoewv He TougG TTEAATEG €€eTAlETal QAAOU.
QoT60o0, utTdp)Xouv OpICHEVOl TPOTTOI E TOUG OTTOIOUG OI TTPOUNBEUTEG UTTOPOUV Va
avaTITUEOUV TIG OXETEIG TOUG E ONPAVTIKOUG TTEAATEG. EDW Ba TTepIypAWOUE TTEVTE
TPOTTOUG VIO TN dNUIOUPYId ICXUPWY OXECEWV UE TTEAATEG.
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1. MPpOoCoWITIKA EUTTIOTOOUVN

O oT16x0¢ €ival n dnuioupyia EPTTIOTOCUVNG KAl GIYOUPIAG.

MéBodoi:

* Alco@AaAion TG TAPNONG TWV UTTOOXECEWVY

* Aueon avTatmokpion o€ EPWTHOEIG, TTPORAARMATA, KAl TTAPATTOVA

* KaBiépwaon ouxvwv (aAAG OX1 eVOXANTIKWYV) ETTOQUWV HE TOUG ONPAVTIKOUG TTEAATEG
* [1pOYyPAUPATIOUOG ETTIOKEWEWY OTA YPAPEIQ KAl TIG EYKATACTACEIG

* EmM&iwén KoIvWwVIKWY cuvavaoTpoQwy e ToV TTEAATN

* [poeidoTroinan yia Tuxov TTpoRARuaTa

2. Texvikq uTTooTAPIEN

O o1bx0¢ €ival n TTapoxn TEXVOYvVWwaoiag Kal n BEATIwoN TNG TTAPAYWYIKOTNTAG TOU
OnNUAavTikoU TTEAGTN.

MéBodou:

* Juvepyaoia o€ BEpaTa €peuvag Kal avaTTuéng

» EEuttnpéTnon TTpiv kai peté atrd TNV TTWANON

* MNapoxn ektraideuong

* AiTAf} TTwANonN (o TTpounBeuTAG BonBdcl To onNUAvTIKO TTEAETN va TTOUAARCEI)

3. YmooTtApIEn o€ Tépoug

O oT16x0¢ €ival n peiwon Tou XPNHATOOIKOVOUIKOU BAPOUG TOU ONUAVTIKOU TTEAATN.
MéBodoi:

* [NapoxA TMOTWTIKWY OIEUKOAUVOEWY

» Xopriynon XapnASToKwv daveiwv

* ZUMMETOXNA O€ KOIVEG TTPOWBNOEIG WOTE VA WOIPACTEI TO KOOTOG

o JUMMETOXN O€ avTiIoTOBUIOTIKG euTTOpIo (aTTodoX) TANPWHNAS HE ayabd n
UTTNPECIEG aVTi PHE XPAUaTa)

4. Emritreda e§utrnpéTtnong

O oT16x0¢ cival n BeATiwon TNG TTOIGTNTAG OTNV TTAPOXN £EUTTNPETNONG.
MéBodoi:

* AI6TTIOTN TTapadoon

* ['pryopn TTapddoon r TTapddoaon T OTIYHI TTOU XPEIACETal

* EykataoTacn pnxavoypo@nuévwy cuaTnUATWY avatrapayyeNwy

* [pryopES Kal CWOTEG TTPOCPOPEG

* Meiwon Tou apiBuoU TwV EAATTWHATIKWY TTPOIOVTWY (aTTd TNV TTPWTN Qopd)

5. Msiwon ToU KIVOUVOU
O ot16x0¢ cival n peiwon TG aBeBaidTnTag, OTTWGS TNV avTIAAPBAveTal 0 TTEAATNG,
atrévavTl OTOV TTPOUNOEUTA Kal TA TTPOIOGVTA 1) TIG UTTNPETIEG TOU.
MéBodoi:
* Awpedv emdeicelg
* AoKId dwpedv 1 Ye XapunAd K6oTog
* EyyUuioeIg yia TO TTpoidv
* Eyyunoeig yia tnv mapddoon
* ZUMBAOEIG TIPOANTITIKAG OUVTHPNONG
* MPOANTITIKEG ETTAPESG PETA TNV TTWANCN
* NMwAnoeIg J€ow oUCTACEWV
O1 mpounBeutég TPETTEl va CUPPBoOUAslovVTal TOV TTOPATTAVW KATAAOYO
eAéyxou yia va a&lohoyoUv To KOOTOG Kal To 6QeAOG KABE piag atrd Tig peBodoug
OnuIoupPYiag IOXUPWY OXECEWV WE KABE TTEAATN. Mpétmel va SIaTuTTWVETAl PIa Kpion
OXETIKA pe TNV aia TTou KABe onuavTikOg TTeAGTNG divel o€ auTég TIG uEBGDdOUG, Kai
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TO KOOTOG TTAPOXNG KABe oToixeiou atrd autég (ouptrepihapavouévou Tou Xpbévou
TWV OTEAEXWYV Kal TNG B10iknong).

H &iaxeipion oxéoewv TrepIAQUPBAVEl Kal TN @POVTIOO TWV KABNUEPIVWV
OUVAVTAOEWV PE TOUG TTEAATEG.
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KE®AAAIO 3

3.1. ZTOXOI MQAHZEQN

OTtav kaBopIioTouV oI YyeVIKoi 0TOXOI TNG ETTIXEIPNONG ATTG TOUG APPOBIOUG, TO
emoOuevo BAua eival va TOUG HETAQPEPOUV OTO TUAMA TWV TTWAACEWV WOTE VA
€€e10IkeuBoUV 01 0TOXOI AUTOI. ZUVETTWG, N alnon Twv TTWAACEWY, TwV KEPOWY, KAl
Twv PeTpnTWV (cash flow) Tpétrel va kaBopioBouv atrd TO TUAPA TTWANCEWV aAAd
KAl TOUG TTWANTEG.

Edv n emixeipnon BéAel va peyioToTToINoel Tn pon Twv PeTpnTwyv (cash flow)
TTPETTEI VA KAVEI YIa DIAQOPETIKY TTPOCEYYIoN.

Edw o1 otdéxo!l Tou TUANATOG TTWANCEWV gival va peiwBoulv Ta £€oda kal va
augnBei 10 «1T0000TO KEPBOUG». O TTWANTEG AOITTOV TTPETTEI va BETOUV WG OTOXO
TOUG TNV TTWANON O€ «TIMEG AiOTag» Kal Tn peiwon Tou apiBuol Twv dwpedv
OEIYHATWY, AAAG Kal TwV TTPOCPOPWY TTOU diVOUV OTOUG AIAVOTTWANTEG.

MeTtd Tov KaBopioud Twv OTOXWV TwV TTWARCTEWY, 0 dIEUBUVTHG TTWARCEWY
MTTOPEl va oXedldael TO TTAAVO TNG OTPATNYIKAG TTOU XPEIAZETAI WOTE va TTETUXEI TOUG
OTOXOUG.

3.2. ZKOMOZ NQAHZEQN

To mpoiév N n utnpeoia civalr éva oToixeio Tou Marketing TTou ptTopei va
XpnoipotroinBei yia va aAAGgel T OTPATNYIKA TNG £TAIPIOG ] TNV AVTAYWVIOTIKN TNG
Béon, €10IkK& o€ oxéon He TIG aAAayEG Tou TTEPIBAAAOVTOG, OTTWG TT.X. N TEXVOAOyia.

BéBaia, yia va emrteuxBolv ol otdxol TG KABe eTmXeipnong, Kal va gival
AVTAYWVIOTIKI, TTPETTEI VA UTTAPXEI N dlapopoTroinaon Twv TTPOoIovVTwY, n dladikacia
OnA. TNG EVOWUATWONG XOPAKTNPIOTIKWY O€ €va TTPOIOV, Ta OTToid TO KAVOUV Vva
Olopépel atmd Ta TIPOIOGVTO TWV avTaywvioTwyv. AUTO uJTTopei va yivel €dv
avapelxBouv kdtroleg PeTafANTEG Tou peiypatog Marketing Tou Ba kataAnéel os éva
véo ueiypa marketing (17.X. S1A@AUION, ETIKETEG).

3.3. ZTPATHIIKEZ NQAHZEQN

2TPATNYIKA €ival To oXEDI0 TTOU OEiXVEl TTWG MIO ETTIXEIPNON TIPETTEl VO
epyaoTei woTe va TETUXEI Toug oTOxoug TnG. O1 oTpaTnyikéS xpeldlovtal yiati Pe
QUTEG, o1 D1EUBUVTEG, £xouv €va TTAGVO dpdaong oTn OOUAEIA TOUG, Kal PTTOpoUV va
kaBopicouv TI Ba KAvouv Kail TTwg Ba avTiIdPATouV GTIS KIVACEIG TWY AVTAYWVIOTWV.

MpoBdaAAouv Aoimmév éva ouvoAiké TTAAvo emiBeong. lMapdAa autd, ol
O1euBuUVTEG YpelddovTal Kal éva TTAEYPa aTTd TAKTIKEG, TTou Ba Toug fonBrioouv aTov
KaBopIoPO TwV TTPoYyPauPdTwy Toug. O1 TAKTIKEG gival Ta Mo KaBoplopéva TTAGva
yId va EVTOTTIOTOUV Ol OIKOVOMIKEG TTNYEG.

Anpioupyia Kal €TIAOYH OTPATNYIKWV

A@oU oploToUV oI 0TOXOl TOU PAPKETIVYK Kal eKTIUNBEI N duvauIKOTATA TNG
ayopdag, TIPETTEl va aoXoAnBoUpe pe TN Onuioupyia Kal TNV €AoYy Twv
OTPATNYIKWY. Z€ VEVIKEG YPOUMEG, Ol OTPATNYIKEG TTEPIYPAPOUV TO CUVOAO TwV
HEBOSWYV TTOU Ba XPNOCIKUOTTOINCEI N ETAIPEIQ VIO va TTETUXEI TOUG OKOTTOUG TNG.

AuTo TO BAPa TNG dlepyaciag TTEPITTAEKETAI ATTO TO OTI CUVNOWG UTTAPYXOUV
TTOAAOI EVOAAOKTIKOI TPOTTOI E TOUG OTTOIOUG PTTOPET va TTITEUXOET KABE OKOTTOG.

Mavtwg, TapOAo TTOU PTTOPOUV VA €EETAOTOUV TTOAAEG OTPATNYIKEG, Mia
pHOvov atré auTég uTropei va uloBeTnBei, kAT TTou 0dnyei oTov Kavéva Tng piag
oTPATNYIKNAG avd okotrd. MNa mTapddeiypa, yia av¢non katd 10% Twv £06dwv atrd
TTWAACEIG UTTOPEI va €MITEUXOE Je augnon Twv TIHWY, JE alénon Tou OYKOU TwV
TTwAACEWV o€ TiTTEdO £TAIPEIAG (AUENON Tou PepIdiou ayopdq), 1 HE auénon Twv
TTwAACEWV TOoU KAGOOoU. Ze¢ auTd TOo OTAdIO, KAAG €ival, av Kal xpovofoépo, va
onuioupyouvTtal 600 TO duvaTOVv TTEPICCOTEPES EVOAAQKTIKEG OTPATNYIKES. Me Tn
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ogIpd TOUG, KABE pia atmd auTEG TIG OTPATNYIKEG UTTOPET va agloAoynBei TTepaItépw
ME Bdon TIG ATTAITACEIS TOUG O€ TTOPOUG Kal KATW aTTd TO QWG TWV EUKAIPIWV TNG
ayopdg TIOU QavoQEPAUE TTPONYOUMEVWG. TEANog, KABe oTpatnyikl TPETTEl va
e€eTdleTal O OXEON ME TNV MOAVOTNTA EQAPUOYNG AVTIBETWY OTPATNYIKWY aTTO
TOUG QVTAYWVIOTEG.

2Z1parnyikn 1: 21éxeuon
MNa Tov emixeipnuartia n otéxeuon €ival 1I00dUvVaANN PE TNV TUNMATOTTOINGN.
Mia oTpatnyiki TUNMOTOTIOINONG 1] OTOXEuong MTTopeEi va PBaciotei oe évav N
TTEPIOCOTEPOUG ATTO TOUG TTAPAKATW TTAPAYOVTEG:
o Agia (MeydAn 1 pikpn kKatavadAwon, agia ayopalduevwy ayaduwy)
o [lpotiynon Tou TeAATn (utnpeoia TrapayyeAlwv atmd 10 TNAéQWVO 1 TO
NAEKTPOVIKO TaXudpoEio, €id0g ayopalduevwy TTPOIOVTWY i UTTNPECIWV)
e ®don g {wng (kardoTtaon TG ox€éong avAPECO OTOV TTPOUNBEUTA Kal TOV
TTEAATN: EVEPYOG, VEKPN, TTEAATNG O€ adpAvela, UAVES ATTO TNV TEAEUTAIO ayopd)
2€ auTd To onueio €xel onuacia va Tovioouue Ta €EAG:
e Ta TuAMATA TNG AYOPAG TTPETTEI VA TTPOCEPEPOUV dUVATOTNTA KEPOOUG
o Ta Tunuara dev gival apoifaia ammokAgIdueva
o Ta TuAuaTa dev cival oTabepd
Katd ouveTTeld, €vag KAaTavaAwTAS UTTOPEI va aviAKEl O€ TTEPICOOTEPA OTTO
éva TUAPATA | 0€ JIAQOPETIKA TUNUATA O€ OIAPOPETIKEG XPOVIKEG OTIYUEG. Av TO
TUAMA aTTaiTei €10IKN TTPOCTTABEIO yia TNV TTPOCTTEAACN A TV TTPOCEAKUCT TOU, TOTE
TIPETTEI VA DIOBETEN IKAVOTTOINTIKY) AyopaaoTIK) dUvaun TTou va OIKAIOAOYEl auth TNV
TTPoCTTAtEIq.

2ZTparnyikn 2: TiyoAdynon

ZUuowva pe TNV KAAOIKAR MEBOOO €evOG emIXEIpnuUaTia, JTTOpPOUV va
u108eTNB0OUV 01 TTAPAKATW OTPATNYIKES TIMOAOYNONG:
o Bpaxuxpdévieg peiwaoeig TINAG Yo AOyoug TAKTIKNG
o KaBigpwan €10IKWY UPnAWV TIHWV
e Avdadeitn TnG ekKAapBavopevng ToidTNTaG

ZUVETTWG, MTTOPEi va uloBetnBei n kKAaoiki apxi Tng avadeigng Tng
eKAapBavopevng moIdTNTOG PIAG PAPKAG, WOTE va SIKAIOAOYEITAl €va PEYAAUTEPO
TePIBWpPIo KEPDouG. ETTiong, pia €kTTTwon €xel PeEYOAUTEPN agia av  yiveral
avTIANTITA N aia auToU TOU OTTOIOU N TIKN HEIWVETAL.

H trapoxn ekmTwoewv eival apketd dladedopévn e 6A0 TO pACHA Tou
MAPKETIVYK. 2TIG AYyOPEG KATAVOAWTIKWY ayabwv pe PeyAdAn Kivnorn, Ol EKTTITWOEIG
yivovTal Kupiwg META aTTd TTIECEIS AVTAYWVIOTWY 1 AIAvOoTTwANTWY. ZuXvd, Ol
MEIWOEIG TIMAG TTOU yivovTal yia TOKTIKOUG Adyoug BewpolvTial wg AMUVTIKOU

XOPAKTHPA.

Z1paTtnyikA 3: AI0TAPNON TWV TTEAATWV

Emeidn n mponyuévn texvoAoyia divel Tn duvaTOTNTA GTOUG TTPOUNOEUTES va
TTapakoAouBoUv Tnv TTPGod0 evog evdia@epduevou 1 evog TTEAATN, n €0Tiaon
oTpéPeTal OAO Kal Mo TTOAU, at1rd Tnv atrodoTikOTNTA TOou TIPOIOVTOG, OTNV
atTOdOTIKOTNTA TWV OXECEWV ME TOUG TTEAATEG. H atrodOoTIKOTNTA OUWG TWV TTEAATWV
KaBopileTal aTro:
e To K6OTOG TNG ATTOKTNOTG TOUG
o TIG OTTWAEIEG TWV UTTOPXOVTWY A TWV UTTOWNPIWY TTEAATWY o€ dIAPOopeS PAOEIG-

KAEIOIG TNG OoX€oNg
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Q¢ @AoeIG-KAEIBIA OTIG OXEOEIG ME TOUG TTEAATEG UTTOPOUNE VO BEWPHOOUE:
Tnv uttoOAR €pWTNONG
Tn YETATPOTTA €VOG UTTOWNPIOU O€ TTEAATN
Tnv eTavaAnywn Tng ayopag
Tn oTpoPr TTPOG KATI AVWTEPO
Tov KivOuvo PETATITWONG O€ adPAVEIQ
Tnv emoTpoen

H mBavoTnTa atrwAgiag ouvrBwg PelwveTal 600 PeYaAUTEPN gival n didpkeia
TNG OXEONG. ZTIG KATAVOAWTIKEG ayopES (aAAG Ox1 OTIG ETTIXEIPNUATIKEG), TIG TTIO
TTOAMEG QOpEG N DidpKela PIag oxéong avTioTaduilel To UPog Twv dATTavwy yia Tov
TPOoGdIopIoUd TNG €@Opou CwNnG afiag autAg TNG OXEONG. ZTnV TTPOKEIMEVN
mepITTTWOnN, pia Bdon dedopévwy TTEAATWY OXI HOVO Ba BIEUKOAUVEI Tn PETPNON
QUTAG TNG oxéong, aAAd Ba dwoel kai TN duvardTnTa va yivouv OIopBwTIKES
EVEPYEIEG TTIO €UKOAA. Apa, utropei va agiCel Tov KOTTo va uttoBANnBei pia TpdTaon
TTou Ba eutrodioel Tov TTEAATN va TTEoel o€ adpdvela. Katd ouvEéTeia, av o TTeEAATNG
Oev avTatrokpiBei Kal TEAIKG adpavhoel, PTTopei va yivouv Kal GAAEG TTPOTACEIS YIa
TNV avakTnor TOU Kal va apxioel TTAAI N oxEon.

EmmAéov, civar duvatdv va UuTtdpéel pIa oTPATNYIK avATITUENG Kal
dlaTAPNONG TWV TTEAATWV N oTToia Ba PTTopoUcE va dwaoel Ta Yéoa yia Tn diathpnon
Toug. MTTopei va gival pia oTpaTtnyikn dIaTHENONS TWV TTEAATWYV TTOU Va oTnpieTal
oTn @povTida yI' autoUg, Kal PIa OTPATNYIKN avdmTuéng Tmou va Bacifetal otnv
TTPOWBNCN TWV TTWAACEWV.

ATTO auTtdv TOV KATAAOYO TWV EVAAANGKTIKWYVY OTPATNYIKWY, TTPETTEI VA YiVEl
Mia €TTIAOYN TNG YEVIKNAG PEBOSOU PAPKETIVYK TNV OTToia N eTaipeia Bewpei wg TTIo
QTTOTEAECMUATIKA YyIO TNV E€TTTEUEN Twv OKOTTWYV. AUTA TIPETTEl  KATOTTIV  vd
HeTappaoTei o€ pia dNAWON oTPATNYIKAG, TTOU Ba TTPETTEI va yVWOTOTToINOEN Kal va
oupewvnBei e OAa ekeiva Ta oTeAEXN TTou gival TIBavo va eTTnpedcouv 1o Babud
emTUXiag i atmoTuyiag TnG. lMNa pia aképa @opd, TO CUYKEKPIYEVO TTEPIEXOHUEVO HIOG
TéTOI0G dRAWONG OTPATNYIKAG Ba dlagEpel atrd TN Jia eTaipeia aTnv AAAN aAAd, wg
Tapadelyua, Mg dNAwon oTpatnyikng 6a pmopouce va TrepIAGUBAvEl TOug
TTAPAKATW TOWEIG:

1. Mia ca@rf dNAWGON TWV OKOTTWY TOU HAPKETIVYK

2. Mia Teplypa®f TNG €TTIAOYNAG TwWV CTPATNYIKWY YIA TNV ETTTEUEN QUTWY TWV
OKOTTWV

3. Mia vyeviknp TrepIypa®r TwV €UPUTEPWY OCUVETTEIWV TWV  ETTIAEYUEVWV
OTPOATNYIKWY OE OXEON UE TA ETTOMEVA BACIKA ONUEIQ TOU JAPKETIVYK:

* ayopa-oT1éxo

*  XwpoBéTnon

e deiyua HAPKETIVYK

*  £PEUVA UAPKETIVYK.

e autd TO OTAdIO, N dNAWON OTPATNYIKAG TTPETTEI va divel hIo oa®h Kal
akpIBnA £vOeIgn yia To TTOU Ba 0TIOOTOUV Ol KUPIOTEPES TTPOCTIABEIEG WAPKETIVYK TNG
graipeiag. A@ou autdé TO Bfua oulntnBei kal ouuewvnBei, JTTopolpE va
TIPOXWPNOOUPE OTO €TTOUEVO PBrAUA TNG KATAPTIONG £vOG avaAuTikou oXediou
EVEPYEIWV.

Ymapyxouv TTOAAG epyoAeia Ttmou eivar diaBsoiya yia TN dnuioupyia
OTPATNYIKWY ETTIAOYWYV. H TTEPIYPO@PR Kal N EQapUOoyr TETOIWV EPYAALiWV Ee@elyouv
armdé To OKOTd auTAG TNG E£PYOOIag Kal UTTAPXOUV O€ EYXEIPIdIA  ETAIPIKAG
OTPATNYIKAG KAl TTPOYPANKATIONOU OTPATNYIKOU PAPKETIVYK. H avdAuon SWOT eivai
Mia XPAOIKN PEBODOG dnuioupyiag OTPATNYIKWY TTOU OXETICovial AUECT ME T
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TIAEOVEKTHUATA KAl TIG AQUVAMIEG TNG ETAIPEIOG KAl PE TIG EUKAIPIEG KAl TIG ATTEIAEG
TToU avTIMETWTTICEL ' auTOV TO OKOTTO, Ta £TTOMEVA BrKATA gival aTTapaitnTa:

1. AGloAGynon TnG €mPPONAG TwV TTEPIBAAAOVTIKWY TTAPAYOVTWY OTNV ETAIPEIA.

2. MNpaypatotroinon piag didyvwong yia 1o HEAAOV.

3. MeAétn Twyv duvatwyv Kal Twv aduvatwyv OnuEiwY TNG €TalpEiag o€ oxéon ME
6Aoug Toug BacikoUg TOUEIG TNG eTaipeiag

4. AvATITUEN OTPATNYIKWY ETTIAOYWV

ZTPATNYIKEG TOTTOBETNONG KAI OTPATNYIKEG TTPOWONONG
‘Evag amd TOUug TTIO ONPavTIKOUG KaBopIoTIKOUG TTapdyovteg Kartd Tnv

EMAOYA €vOg peiyuaTtog Trpowbnong cival n éKTaon oTnv OToia MIa eTaIpEia

atmmo@aacifel va eoTIdoEl TIG TTPOCTIABEIEG TNG 600 aPopd Ta KavaAia dlavoung TnG.

AuTO pTtTopeil iowg va €EnynBei KaAUTepa pe TNV AvTITTAPABOAAR HIOG OTPATNYIKN

ToTT08¢TNONG (pUsh) pe pia oTpartnyikr TTpowdnong (pull):

e X1paTnyikA TOoTT00£TNONG (pUsh strategy) cival ekeivn oTnv oTToia N TTPOCTIABEIN
TOU PAPKETIVYK OTOXEUEI OTNV TTPOWONCN TOou TTIPOIOVTOG HECW Tou KavaAiou
dlavopuAg. H éugpaon divetar oto va dlao@aAAIOTEl OTI O XOVOPEUTTOPOI Kal Ol
MavoTTwANTEG dlatnpouv atrdéBepa Tou TTPOoIOVTOG. To OKETITIKG gival 0TI, av Ta
oTa PWéEAN Tou kavaAiou doBouv KivnTpa va diatnpolv ammébeua evog TTPoidvTog,
16TE Ba PpovTiCouV evepPyd va TTPOCEAKUOUV TNV TTPOCOXHA TOU TEAIKOU TTEAATN
oe autd. Katrd kavova, pia oTpatnyik TOTToBE€TNoNG OUVETTAYETAI TTOAU
MEYOAUTEPN €U@Acn OTNV TTPOCWTTIKA TTWANGCN Kal TNV TTpowenan Trpog Toug
EUTTOPOUG OTO Weiyua TTpowdNoNG.

e H oTtpatnyiki mpowbnong (pull strategy) oTtnpietal TTOAU TTEPIOOOTEPO OTN
dlapnpion yia va TTpowBAcEl To TTPoidV oTov TEAIKG kaTtavaAwTh. H oucia auTAg
NG MEBGSou BagileTar otnv Ammown OTI, av WUTTopEi va dnuioupynBei apkeTn
¢nTnon evég TTPoidvTog atrd TOug KATAVOAWTEG, auToi Ba 1o ¢nToUv aTTd TOUg
ANOVOTTWANTEG. 2T Ouvéxeld, ol AlavoTTwANTEG Ba nTouv TO TTPOidv aTTd TOUg
XOVOPEUTIOPOUG, Ol oTroiol Ba emdiwEouv va TO TIpopnBeuTtolv aTTd TOV
Tapaywyo. Me autdv Tov TPOTTO, TO TTPOIOV TTPOWOEITaI HECO ATTO TO KAVAAI e
TN dnuIoupyia KATavaAwTIKAG ¢ATNONG PEOW TNG BETIKAG dlagruiong.

210810 0TOV KUKAO (WG TOU TTP0IidVTOG

YTrdapyouv evoeigeig 611 Ta did@opa epyaleia TTpowbnong £xouv SIGQOPETIKA
OXETIKI ATTOTEAECHATIKOTNTA oTa Old@opa OTddIa auToU Tou KUKAoU. Kartd yevikd
Kavova, n dlapnuion Kal n mpowbnon TTWAACEWVY gival O OTTOTEAEGUATIKEG OTA
oTadia TNG €I0aywyng Kal TNG avaTtTtuéng Tou KUKAou Cwng, evw n EU@acn otnv
TTPOCWTTIK TTWANCN TTPETTEl va audveTal KaBWwG n ayopd wpIPAdel Kal TENIKA
odnyeital TNV TTAPAK.

ZUVTOVIOUOG TwV _Trpoommadsiwyv _mpowbnong: n oxéon avduysod oTh
Sla@AuIon Kal ThY TWANon

Katd tnv €&étaon Twv TTapayoviwyv TTou €TTNPEEAGCOUV TNV ETTIAOYH TwvV
epyaAciwv TTpowdNnOoNg, Ptmopei va 066nke n eviimmwon OTI autd Ta epyaAcia
atrokAgiouv, o€ KAtrol1o Babud, 1o éva 1o AAANo. MNa TTapddelypa, KATTOI0G ETTIAEYE va
EOTIAOTEI €iTe OTN dlAYRAUION €iTE OTNV TTPOCWTTIKA TTWANoN. Auté 8¢ cupfaivel oTnv
mpaén. H oxéon avdaueca ota OIdeopa epyaAeia TTpowbnong, oTa OToia
TepIAaPPBAvVETAl KAl N TTPOOWTTIKA TTWANGCN, TTPETTEI VA €ival CUPTTANPWUATIKI Kal
ouvToviopévn. lowg autd 10 TTPoPavég aTtoixeio & Ba xpelaldTav kabdAou va
TovioTei av Oev ATAvV yeyovog OTI QUTH N CUUTTANPWHATIKA oxéon ouxvd
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Tapegnyeital. H Tape€Aynon cival TePICOOTEPO EUPAVAG OTN OXEOTN aAvAPECT OTN
dla@npIon Kai TV TTWwANon.

MoAAoi dIeUBUVTEG TTWARCEWY Kal OI TTWANTEG TOUG TTIOTEUOUV OTI Ol DATTAVEG
yia dia@rpion atmmoteAolv oTratdAn Twv TTOpWV TNG €TAIpEiag. YTrooTnpifouv Ot
TTOAU oTTdvia évag TTEAATNG ayopAadel KATTOIO TTPOIOV atTAwg €TTeIdA TO dlapnuicouy,
1I01aiTepa 0Tav 0 TTEAATNG €ival Blounxavikos. M’ autdév 10 Adyo Ta XpruaTa Trou
‘omraraAiovvTal’ yia dia@npicslg 8a ATav KaAUTEPA va odsUovTal ke OTTOU Ba £Xouv
AUECO ATTOTEAETUA - GTOUG TTWANTEG. YTTApYOUV eVOEIEeIg OTI AlyooTeUoUV QUTOI TTOU
moTelouv OTI Ta XpAMATA, yia dla@ruion OTIG BIOUNXAVIKEG ayopEG Eival oTTaTAAn.
MeTagU Twv AEITOUPYIWV TTOU N SIAQAMICN UTTOPEI va ETTITEAECEI O TETOIEG AYOPEG
gival ol €¢AG:

1. H eTaipikr} dia@rjpion uropei va fondroel atnv avarmTuén TnG @rung Pia eTaipeiag
KAl TWV TTPOIOVTWY TNG.

2. H diapnuion civar 1010iTepa ATTOTEAECUATIKA OTN dnuIoupyia eTTiyvwong o€
utrogn@ioug TTeAdTec. O emBewpntig TTWANCEWY TIOU  QvTIMETWTTICEl  €vav
uTTOWN@IO TTEAATN O OTToI0G BE yvwpilel TNV €TaIpEia | TO TTPOIOV £Xel TTOAU TTIO
OUOKOAO £pyo aTTd TOV TTWANTH TTOU UTTOPEl va BACIOTEN OE PIa apXIKA yvwon.

3. H diapnpion ytropei va BonBroel Tov emMBewpnT TTWANCEWY OTO HAPKETIVYK TWV
VEWV TTPOIOVTWY, TraipvovTag éva HEPOG Tou PAPOUg TnG TTEPIYPOYPRS TwV
XOPAKTNPIOTIKWY TWV VEWV TTPOIGVTWY KAl TG KATAVONONG TOUG ATTO TOV TTEAATN.

4. H diaprjgion TTou XpNoIUOTIOIET ETTIOTPEPONEVA KOUTTOVIO UTTOPEI Vva fonBrioel oTo
Aavolyua vEwvV OpOUWY YIa TOUG TTWANTEG.

2UVOAIKA, TO KOT& TTOAU HEYOAUTEPO TTAEOVEKTNUA TNG BIAPAMPIONG OTIG
Brounxavikég ayopég BINTTIOTWVETAI OX1 HECW €VOG APECOU QVTIKTUTTOU OTa £€00d0
TWV TTWANCEWY, AAAG PHECW TNG PEIWONG TOU CUVOAIKOU KOOTOUG TWV TTWAACEWV.
Ta oToixeia TTOU UTTAPYOUV Bgixvouv OTI, e dedopévn TNV ETTAPKA OUXVOTNTA, QUTA
N Peiwon Tou KOGOTOUG TTWANCNG TTPOG TOUG TTEAATEG TTOU €KTIBEVTAI OTN SIAPMION
pTTopEl va @Tdoel péxpl Kal 10 30%. AvTiBeTa, auTtoi TTou aTTo@eUyouV Tn dIa@AUIoN
MTTOPEI VO OTTOKTACOUV avTaywVvIoTIKO PEIOVEKTAUA. To KOOTOG TTWANCNG TTPOG TOUG
TTEAATEG TTOU €KTIBEVTAI OTN SIAPAMICN TWV AVTAYWVIOTWV UTTOPEI va augnBei péxpl
kal 40%.

270 MAPKETIVYK TWV KATAVOAWTIKWY ayabwyv, n dnuioupyia €mMwvuUpiag Kai
EIKOVOG JAPKAG €XOUV TTOAU UeYAAN onuacia, evw n Sla@ruion Bewpeital YeEVIKA wg
TO TTIO QTTOTEAEGUATIKO gpyaAcio TTpowdnong. AAG n TTPOCWTTIKI TTWANGN Kal Ol
KOAG eKTTAIOEUPEVOL TTWANTEG WTTOPOUV va GUMPBaAouv oe peydAo PaBud oTtnv
augnon Tng dicicduong oTnv ayopd, €TNEEAGLOVTAG TA KATAOTAMATA TTOU ayopalouv
TToodTNTEG VA OI0BETOUV TTEPIOCOOTEPO XWPO OTA PAPIa yia Ta TIPOIOVTA TNG
ETAIPEIOG Kal TTEIBoVTAg KaIvoupyioug avTITTPOCWITTOUG VA Ta TTwAOUV.

2¢ OTol00ATTOTE OTIyuA, Ol TWANCEIGC Kal n  dlaenuion TIPETTEl  va
ouvTovifovTal yia va TTETUXAIVOUV TOuG OKOTTOUG Tng eTaipeiag. 'Exel onuaocia 1o
TTPOCWTTIKO TWV TTWAACEWYV va Eival EVNUEPWHEVO YIA TIG OIAPNMIOTIKEG EKOTPATEIES
NG eTaipeiag. AuTth n dla@ruion TTPETTEN va agloTroleiTal oTnv TTWANOCN, Kai To B€ua
TNG SIaPAMIONG VA EVIOXUETAI TNV TTAPOUCIOCN TWV TTWANCEWV.

Ao TIG OTPATNYIKEG TWV TTWANTEWYV OTIC TOKTIKEG

Mia oeipd ammd TmapdyovTteg €TNPEACOUV TOV KABOPIoHSO TWV OTPATNYIKWY
TTwAnoewyv. lNaparnpolpe AoITov OTI auThH n eTTidpaon €ival 1o Aueon oTov
KABOPIoPS TNG OXETIKAG EUpaong TTou Ba doBei OTIG dPaaTNEIOTNTES TWV TTWANCEWV
Méoa oTn OUVOAIKA OTPATNYIKN TNG €TaIpEiag Kal TG TTpowdnong. O1 oTpatnyikég
TWV TTWAACEWY €TTNEEAZOVTAI A0PAAWG ATTO TOUG OTOXOUG TOU UAPKETIVYK KOl TWV
TTWAACEWY TTOU AvVOQEPOVTAl OTO TTPOYPAPPA PAPKETIVYK. Ta TTapddeiypa, évag
OTOX0G MAPKETIVYK yia auénon Tou Mepidiou ayopdg utropei va onuaivel 6Tl O
O1euBuvTG TTWARCEWY TTPETTEl va dlac@aAioel OTI oI TTWANCEIG TO eTTOUEVO €TOG Ba
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augnBouv katd 10%. EmtTAéov, 1O idlo TO TTPpdypappa Ba TTPETTEl va opilel Tn
dladikacia ) T oTPATNYIKA ME TNV oTToia Ba emiTeuxBei autdg o oTdXOG, TI.X. 'Oa
TIPETTEl va KaTaBANnBei emmTTAéov TTPOCTIABEIO TTWAACEWY YIO TNV OTTOKTNON VEWV
TTeEAQTWV'. ETTOPEVWG, 01 OTOXOlI KOl Ol OTPATNYIKEG TTWANOEWY TTPOKUTITOUV
ameuBeiag amd TN dlepyacia  TTPOYPOUMATIONOU, META oTTd Ouvevvonon Kal
CUPQWVIA JE TO OXETIKO TTPOCWTTIKO.

QoT1600, 0t OCUPQWVOUV OAOI Ol €peUVNTEG UE TO TTAEOVEKTHHOTA TOU
MAPKETIVYK OXECEWYV, Kal MEPIKOI avTiTiBevralr o€ aut Tnv amoyn: o Shaw
utrooTtnpiCel: 'O1 uTTEUBUVOI TOU PAPKETIVYK TTPETTEI va TTAWOUV va AaTpeUouv TOUg
TTEAATEG, yIaTi QUTO TOUG ATTOOTTA ATTO Ta BACIKA OTOIXEIO TG TTWANONG Kal aTTd ToV
EVTOTTIONO TWV TTNYWV TnG emTuxiog oTig TTwANoelg. O d1eubuvtrig TTWANCEWV
TTPETTEl va KaBopIdel TIC OUYKEKPIMEVEG eVEPYEIEG TTOU XPEIGETal va yivouv yia TNV
EMTEUEN TWV OTOXWYV TWV TTWARCEWY, ONACBK TIG TAKTIKEG.

O1 ToKTIKEG €ival oI KABNUEPIVEG dPACTNPIOTNTEG TOU TUAMATOG TTWAACEWV
yla Tnv €miTeuén Twv OKOTTWV TOU MAPKETIVYK KAl Twv TTwAncewv. ETriong, ol
TAKTIKEG TTEPIAANPBAVOUV KOl TIG EVEPYEIEG TTOU TTPETTEI VA YivOuv wg avTtidpaon o€
atrpoodOKNTa BPaxuttpdBeoua yeyovota oTnv ayopd, OTTWG yia TTApAdelypa Hid
€I0IKA TTPOWBNTIKA TTPOCTIABEIa EVOG AVTAYWVIOTH.

O1 atmo@AaoeIg TAKTIKAG atroTeAOUV T 'AeTTTh pUBUION' TwV dpacTNPIOTATWY
TWV TTWANCEWVY Kal TTEPIAANBAVOUV TTOANOUG TOUEIG ATTOPACEWY TTOU KOAUTITOVTOI
MO AvaAUTIKG o€ AAAa onueia- yia TTapadelyud, N KATavour Tou TTPOCWITIKOU TWV
TTWAACEWY - O OXEDIAOPOG KAl O TIPOYPAMMATIONOG TTEPIOXWY - MTTOPOUV Vva
Bewpnbolv w¢g pIa TOKTIK TTAEUpd Twv TTwWAACewv. Mapdpoia, o oxedlaoPOg
OUCTAPATWY KIVATPWY TTPETTEI VA ATTOTEAET HEPOG EVOG TAKTIKOU OXEQIOU, O OKOTTOG
TOU OTTOIOU €ival N €TMITUXIO TWV OTOXWV TWV TTWANCEWV PECO OTO TTAQICIO TWV
OTPATNYIKWV YIa TIG TTWAACEIG.

H onuacia Twv TOKTIKWV Ogv TPETTEl va uttoBabpuieTalr akéua Kkai ol
KAAUTEPEG OTPATNYIKEG ATTOTUYXAVOUV ATTO TNV EAAEIYN TWV KATAAANAWY TOKTIKWV.
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KE®AAAIO 4

4.1. H ZHMAZIA TOY NPOZONMIKOY TON NOAHZEQN

Eival euputepa yvwaotd 611 n diadikacia Twv TTwWARcewv atmapTifetal atmd 2
Mepn:
a) Ao tn dielBuvon TTWARCEWVY
B) ATTO TIG IKaVOTNTEG TTWANCNG

Otav avagépoupe TNV Evvola «IKAVOTNTEG TTWANONG» €VVOOUUE TO OUVOAO
TWV TEXVIKWV AANG KAl TwWV YyVWOEWV TToU £6A0@AAiCouv TNV IKAvoTnTa €vOg
OUYKEKPIMEVOU  OTOUOU  TOU  TTPOCWTTIKOU  TTWANCEWV  va  OAOKANPWOEl
ATTOTEAECUATIKG PIa ouvaAlayr TTWAACEwWV.

H 1TwAnon oAlokAnpwvetal 6tav Ta ayaBd Bpiokovralr Adn ota xépla Tou
XPNOTN Kai Tov €EUTTNPETOUV OTIG AVAYKEG TOU.

Agl10AGyNoN TOU TTPOCWTITIKOU TWV TTWARCEWV

H afloAdynon Tou TTPpoCWTTIKOU TTWANCEWYV €ival N oUYKPION TWV OTOXWV
TWV TTWANTWVY JE Ta aTtroTeAéopaTa. AuTd Eekivael Pe Tov KaBopIoud Twv OTOXWV
TWV TTWANTWY, Ol OTTOIOI UTTOPEI VA Eival OIKOVOUIKOI, OTTWG Ta €000a ATTO TTWARCEIG,
Ta KEPON, Kal Ol dATTAVEG, VO APOpPoUV Tnv ayopd, OTTwg To pepidlo ayopdg, A
TTPOCAVATOAIOHEVOI OTOV TTEAGTN, OTTWG N IKAVOTTOINOH TWV TTEAATWYV KOl TA ETTITTESQ
€EUTINPETNONG. TN CUVEXEIQ TTPETTEI VA OTTOQACIOTEI N OTPATNYIKA TTWAACEWY TTOU
Ba deixvel TTWG Ba uloTtToinBouv o1 oToXol. Katotiv, Ba TTpETTEl va KaBopIioTouv Ta
TTPOTUTTA ATTOd0O0NG YIa OAOKANPEN TNV €TAIPEIA, TIG TTEPIPEPEIEG, TA TTPOIOVTA, TOUG
TTWANTEG, KAl TOUG TTEAATEG. META PETPWVTAI TA ATTOTEAECUATO KAl OUYKpPIvovTal e
Ta TTPOTUTTA TNG atrddoong. EEetadovTal TEAOG 01 AOyol OTOUG OTToiouG o@eEilovTal Ol
d1aQopEg Kal yivovTal eVEPYEIES YIa TN BeEATiWonN TNG aTTddo0oNG.

O oko1rég TG agloAdynong

O KUpI0g AGYOG yIa ToV OTTOIO YiveTal N agloAdynon cival yia va TTIXEIpnOEi n
ulotroinon Twv oToXwv TNG eTaipeiag. Me tn PETPNON TNG TTPAYUATIKAG aTTOd0o0NG
Kal TN oUYKPICT TNG ME TOUG OTOXOUG, TTOPOUV va EVIOTTIOTOUV Ol UCTEPHCEIG KAl VA
ANeBolv Ta KAaTAAANAa péTpa yia Tn BeAtiwon Tng atmdédoongs. AMNA n agloAdynon
EXel Kal GAAa o@éAn. Mtropei va BonBroer otn BeATiwon Twv KIVATPWY KAl TwWV
oeloTATwY evog artopou. H Trapakivnon emnpedadetal emmeidr) €va TTPOYPAPUa
agloAdynong Ba 1Tpoadlopicel TNV avapevopevn amddoon Kal eKeEivn TTou Bewpeital
KaAr. AeUtepov, n agloAdéynon divel TV gukaipia TG avayvwpions Twv dvw Tou
péoou 6pou TTPOTUTTWY TNG aTTddooNG, TTPAYUA TToU BEATILOVEI TNV QUTOTTETTOIONGN
Kal Tnv Trapakivnon. Or 8e§1étnTeg eTnpedlovtal eTTEION N TTPOCEKTIKA agIOAOYNON
EMTPETTEI VO ATTOKAAUQBOUV Ol TOUEIG TWV adUVaUIWY KAl va OTPAQE N TTpoOTTa0EI
oTn BeATiwon Twv deIoTATWY O€ AUTOUG.

ZUVETTWG, N agloAdynon cival €va onpavtikG ouoTatikd WEPOG  €vOg
QTTOTEAECPATIKOU KTTAIOEUTIKOU TTpoypdpuaTog. EtimrAéov, n agloAdynon ptropei va
QTTOKOAUWEI AdUVAIEG, TT.X. KATTOIA AUEAEID iOWG OTNV TTWANCN OPICHEVWY OEIPWV
TTPOIOVTWY, TTOU WTTOPEl va a@opd Ta TTEPIOCOOTEPA i OAa Ta WEAN TNG ONAdAG
TTwWAACEwV. AUTEG oI TTANPOYOpPIEG PTTOPEl va odnyHoouv OThV KATACTPWON £vOG
TTPOYPAPPATOG apoIfwy TTou Ba €xel OKOTTO va evBappuvel Toug TTWANTEG va
TTwAOUV aUTA Ta TTPOIOVTA e UWnASTEPN TTPOMNBEIQ.
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H agloAdynon Trapéxel TTAnpo@opieg Tou eTTnpedldouv BACIKOUG TOWEIG
ATTOPACEWY OTO TTAQICIO TNG AsiToupyiag Tou pavarluevt. H ektraidsuon, ol apoiBEg,
n Trapakivnon, Kal o KaBopiopog oToxwyv eEapTwvTal atmmd TTANPOPOpPIEG TTou
TTPOKUTITOUV KaTtd Tnv aloAdynon. ‘Exer onpacia, emopévwg, n  0O1eubuvon
TWAACEWY va avamTuéel €va oUOoTNUA OUYKEVTPWONG TTANPOQOPIWYV TToU Vvad
eMTPETTEN TN dikain Kol cwoTh agloAdynon.

To emimedo Kal TO €i0OG TOU €AEyXOU TTOU QOKeiTal OTIG dIEBvEIC OuAdeg
TTWAACEWV €6apTWVTAl aTTO TNV KOUATOUPO TNG ETAIPEIAG KAl TWV XWPEWYV TTOU TN
@INogevouv.

4.2. EEETAZH TQN MAKPOIMPOGEZMQN MPOOMTIKQN

O1 Ikavoi TTWANTEG Ba TTPETTEI VO OKEPTOUV TIG HOKPOTTPOOECUEG TTPOOTITIKEG
Kal va €eTAoOUV TI CUUQEPEl TTEPIOCOOTEPO o€ Mia TTwAnon: Mia ypryopn
TTapayyeAia, aAAG Xwpig PETETTEITO va UTTAPXEl TTEPAITEPW CUVEPYQTIa, i va unv
uUTTApEel TTPOG TO TTAPOV KATTOIa ouvepyaoia aAAd mBavév oto péNAoV va uTTdpéouv
TTEPIOTOTEPEG OOUAEIEG €AV PPEDEI Yia AoyIKA TTPOGEYYION;

Eival avaykaio Aoimtév va eival eINKpIVEiG o€ O,TI a@opd TNV XPnNoIuéTNTa TOU
TTPOIOVTOG VIO KABE CUYKEKPIYEVN TIEPITITWON Kal va TTpowbouv KaBe @opd TO
KaTtAdAANAo TTpoidv oTov KATAAANAO TTEAGTN.

AnA. TTpETTEl va avaKAAUTITEl TIG avAYKES TOu KABE TTEAATN, va TIG EPUNVEUEI
o¢ oa@eic avAyKkeg yia Ta TTPOIOVTA TNG £TAIPIOG TOU KAl VO PTTOPEI va eEac@aAioel
OTI Ta OUYKeEKPIPEva ayabd TTapéxouv ouvexn Ikavotroinon. Me 1o va UTTAPXEl
e€ac@AaAion TnNG IKAvOTTOINONG, onuaivel 0TI TO TTPOIOV TTAPAKOAOUBEITal PEXPI TNV
OAOKAApWON TNG Xpriong Tou.

4.3. H ®YZH KAI O POAOZ TQN NQAHZEQN

O ammAouoTepog TPOTTOG VIO VA OKEQTOUME TR @UON Kal To pOA0 Twv
TTWAACEWV (TTOu TTAPAdOCIaKA ovopudgovTal 'IKavoTnTa OTIG TTWANOEIS') gival OTI O
OTOX0G TOUG €ival va TTETUXOUV HIa TTWANCN. AUTH N QAIVOUEVIKA TTpOPavhG drnAwaon
KpUBel pia diadikaoia TTou gival ouxva TTOAUTTAOKN Kal TTepIAaUBAvel Tn Xprion Jiag
OAOKANPNG BEOUNG APXWV, TEXVIKWY, KOI ONUAVTIKWY TIPOCWTTIKWY OELIOTHTWY, EVW
KOAUTITEl éva pPEYAAO @AOUA OIOQOPETIKWY KATNYOPIWV KABNKOVTWY TTWANONG.
Mapakdtw B6a dwoouue HIa TTIO €TTAKPIB epunveia oTov 6po 'TTWAACEIS, aAAd
TpwTa Ba doUue Toug AGYOUG vyia TO £VIOVO €vOIAQEPOV O AUTOV TOV TOMEQ
ETTIXEIPNPATIKAG 6pacTnPIOTATAG.

O1 etaipeieg datravouv PeyaAa XPNUOTIKG TTOOd yia Tnv eKTTaideucn Tou
TTPOCWTTIKOU TTWAACEWV OTnV Téxvn TG TTWANoNG. O AGyog yia Tn CUyKEVTPWON
TNG TTPOCOXNG OTIG TIPOCWTTIKEG TTWAARCEIG €ival ATTAOG: OTIG TTEPICOOTEPEG ETAIPEIEG,
TO TIPOOWTTIKO TIWAACEWV €ival 0 POVADIKOG OUVOETIKOG KPIKOG PE TOV TTEAGTN.
AkOua Kal o1 dpIoTa oXeSIAOHEVES KAl TIPOYPAUMATIOUEVES TTPOCTTABEIEG HAPKETIVYK
MTTOPEl va atroTUXoUV TTEION O TTWANTEG €ival AVOTTOTEAETUATIKOI. AUTOG 0 pOAOG
TOU TTWANTA OTNV TTPWTN YPAUMA onpaivel 611 yia TTOAAOUG TTEAGTEG O TTWANTAG gival
n €raipeia. EKTO0¢ amd 10 ocuxvad uwnAd kéoTog TTPdoANWNg, ekTTaideucng, Kal
d1aTPENONG Twv TTWANTWY, UTTApXouv Kal. dAAol coBapoi Adyol yia TOug OTToioug
TOVieTaI N oNUOCia Tou £pyou TNG TTWANONG Kal SIKAIOAOYoUVTaAl Ol TTPOCTTABEIES YIa
TN BeATIWAON TNG ATTOTEAECUATIKOTNTAG OE AUTOV TOV TOUEQ.
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O 6pog 'TwAnon' TrepIKAELiEl PiIa TTOIKIAIG KATAOTACEWY Kal OpaaTnPIOTHTWY
OXETIKWV e TIG TTwANCEIG. TNa TTapddelyud, UTTAPXOUV OI TTEPITITWOEIG TTWANCEWV
OTIG OTTOiEC 0 TTWANTAG KOAEiTal KUpiwg va TTapadidel To TTPoidv oTov TTEAATN o€
TakTé diaoTAuata. H éugacn o€ auTAv Tn Pop®r dpacTnEIdTNTAS TTWANCEWYV gival
TTOAU DIOQOPETIKI] ATTO TNV TTEPITITWON OTNV OTToId 0 TTWANTAG QOXOAEITAl PE TIG
TTWAACEIC KePaAAaIouXIKoU €EOTTAIOHOU o€ BlounxavikoUg ayopacTéC. EmmAéov,
MEpIKOi TTWANTEG OpaaTnpioTrololvTal PHOvo O€ €Eaywyég, evw GAAOI TTwAoOUV
OTTEUBEIOG OTA OTTITIO TWV TTEAATWY TOug. Mia aTTO TIG TTI0 EVTUTTWOIOKEG TITUXEG TWV
TTWAACEWV gival n peydAn TToIKIAIa Twv KaBNKOVTWY TOUG.

AveEdpTtnta ammd autAv Tnv TTOIKIAIa, pia Tdon TTou gival Kovly o€ OAEG TIG
OouAglég TTwWANONG gival n auavouevn Eueacn oTov etTayyeApaTiopd. H tédon auTn,
0¢ OUVOUOOUO MPE TN QUON KAl To POAO TwV TTWANOCEWY, PTTOPEI va epunveudEi
KaAUTEPQ, av €EETACOUNE PEPIKOUG ATTd TOUG MUBOUG Kal TIC TTPAYHATIKOTNTEG TTOU
mepIBAAAouV To €pyo TNG TTWANONG.

Kartnyopigg TwAnong
H TtToikiAia oTn @UON NG ayopaoTIKAG KAaTtdoTaong onuaivelr 6Ti uTTdpxouV

TTOANEG KaTnyopieg kKaBnkévTwy TTWwANoNg, dnAadr n TTwANon TTolkiAAel avédAoya pe
N @Uon Tou £pyou TnG TTWANoNg. O1 TTapayyeANIOAATITEG ouvaAAGooovTal PE 1dN
AQOCIWMPEVOUG TTEAATEG: OI OIOUOPPWTEG TTapayyeAlwy dev  TTaipvouv  QAueca
TTapayyeAieg aAAAd Kupiwg WIAOUV pe ekeivoug TTou KaBopiouv TIG TTPOBIAYPAPES
TTapA@ PE TOUG iBIOUG TOUG AYOPaOTEG: EVW OI dNUIOUPYOI TTapayyeAIWY TTPooTTaBouv
va TTeioouv TTEAATEG va OWOOoUV AUECT [Ia TTAPAyYEAIaQ.

Ymrdpyouv Tpia €idn TapayyeAIOANTITWYV: Ol ECWTEPIKOI TTAPAYYEAIOANTITEG, Ol
TTWANTEG TTOU KAVOuv TTApadOoElg, Kal ol eEwTepikoi  TTapayyeAloAqTTeg. Ol
OlaPopPWTEG TTapayyeAIWY AéyovTal Kal TTeEpIodeUOVTEG TTWANTES. TEAOG, dnuioupyoi
TTAPAYYEANIWV €ival €iTE TTWANTEG TTPWTNG YPAPUNG - TTou dloKpivovTal € TTWANTEG
TTOU TTPOCTTOB00UV VA ETTEKTEIVOUV TNV ETTIXEIPNMATIKY dpaoTnEIdTNTA, O€ TTWANTEG
opyovIoUWwY, 1 TWANTEG TTOU TTWAOUV O€ KATOVOAWTEG - E€iTE TTPOCWTTIKG
UTTOOTAPIENG TWV TTWAACEWY, TTOU UTTOPEI va gival TEXVIKOI TTWANCEWYV A uTTEUBUVOI
TTPowBnong TTPOIGVTWY OTa onuEia TTWANONG.

MopayyeAIOARTTTEC

Eowrepikoi rapayyeAioARTTTeS

21NV TTPOKEINEVN TTEPITITWON, O TTEAATNG £XEl TTAPN €AeuBepia va SIaAéel
TTPoidvTa Xwpig TNV TTapouaia katoiou TTWANTA. H douAeid Tou Bonbou uttaAAAAou
TTWARNCEWV €ival KaBapd OUVOAAAKTIKOU XOAPOKTAPA - €ICTIPATTEI TO QVTITIMO Kal
TTapadidel Ta ayadd. Mia GAAn poper ecwTePIKOU TTapayyeAMIOAATTTN €ival n ouada
TNAEPAPKETIVYK, N OTTOIa UTTOOTNPICEl TOUG TTWANTEG TTAIPVOVTAG TIG TTAPAYYEANIESG TWV
TTEAATWV HEOW TNAEQWVOU.

MwAnTéC ToU Kdvouv Tapadooei

To kaBAkov Tou TTWANTH €ival Kupiwg N TTapddoon Tou TTPOIGVTOG. Z€ TTOAAEG
TTEPIOXEG, TO YAAQ, O €QNUEPIDEG, Kal Ta TTEPIOBIKA TTapadidovTal oTnv TTOPTA TWV
TTeAaTWV. EAGYIOTN TTpooTTdBela KaTABAAAETAI yIO va TTEIOTEI TO VOIKOKUPIO va
aufnoel Tnv TTapayyeAia yaAatog f Tov apiBud Twv £@nuepidwy TTou ayopddlel- ol
aAayég Tou Uyoug Tng TrapayyeAiag yivovral e TTpwToBoulia Tou TreAdTn. H
augnon f n ammwAegla TTapayyeAiwy eEapTwvTal atrd TNV agloTToTia oTnv TTapddoon
Kal atro TNV TTPOCWTTIKOTNTA TOU TTWANTA.
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Eéwrepikoi mapayyeAioAnmrec

AuToi emmOKETTTOVTAI TOUG TTEAATEG, OAAG N KUpla OOUAEIG TOug eival va
AVTATTOKPIVOVTAl OTA QITHPATA TwV TTEAGTWY TTapd va €mMOIWKOUV EVEPYA VO TOUG
Treicouv. O1 e§wTepikoi TTapayyeAIOAATITEG dev TTapadidouv ayabd kai, o€ KATTOI0
BaBud, avtikaBiotavral atrd opddeg TNAEUAPKETIVYK TTOU €ival TTIO ATTOOOTIKEG WG
TTPOG TO KOOTOG.

Alapop@WTESG TTAPAYYEAIWYV

2€ PEPIKOUG KAGOOUG, KUPiwg OTO PAPHOKEUTIKO, TO £€py0 TNG TTWANONG OtV
givar 70 KAgiogo piag TTapayyeAiag aAAG va TreioTel 0 TTEAATNG va TTPOTEIVEl TO
TTpoiovTa Tou TTWANTA. A Tapadelyua, Ol 1aTPIKOI ETTIOKETTTEG dEV PTTOPOUV vd
KAvouv dia aueon TTwANon, €TTEIdn o1 yIaTpoi dev ayopdlouv ol idiol Ta ApUaKa,
aAAd Ta guvTtayoypagouUv (Ta TTpoTeivouv) oToug acBeveic Toug. Mapduola, oTov
KATAOKEUAOTIKO KAGDO Ol apXITEKTOVEG TTPOdIAYPAPOUV Kal v ayopdlouv ol idiol
UAIKA, dpa 0 O0TOXOG MIOG ETTIOKEWYNG O€ AQUTOUG OEV UTTOPEI va €ival TO KAEIOIUO TNG
TTwANoNng. Avti yI' autd, o€ QUTEG TIG TTEPITITWOEIG TO £pYy0 TNG TTWANCNG €ival n
evnuépwaon Kai n dnuioupyia erung.

Anuioupyoi TTapayysAiwv

H TteAeutaia karnyopia eival ol dnuioupyoi TrapayyeAiwy, €keivol TTou
aoXOoAOUVTaI JE EPYATIEC TTWANCEWY TWV OTTOIWV KUPIOG OTOXOC €ival va TTeicouv
TOUG TTEAATEG VA KAVOUV JIa dpeon ayopd. AuToi gival ol TTwANTES TTPWTNG YPAUUAG.

lNMwAnTéC €0pEONS VEWV TTEAATWV

H douleid Toug €ival va €TTEKTEIVOUV TNV ETTIXEIPNMATIKA dpacTnpidTNTa HE
TOV EVTOTTIONO KAl TRV TTWANCN 0€ UTTOWAPIOUG TTEAATES (GTONA ) OpyavIoUOUG TTOU
Oev £xouv ayopdoel oTo TTAPEABOV aTTo TNV TAIPEi TOU TTWANTA).

MNwAnTéC opyaviouwyv

AuTOi oI TTWANTEG éxouv KABRKOV va dIaTNPOUV OTEVEG KAl HOKPOXPOVIEG
OX£0€IG JE TouG TTEAATEG opyavIGUwY (ONAadR Toug BIoPnNXavikoUg ayopacTEG, TOUG
METOTTWANTEG, KAl TOUG BEOUIKOUG ayopacTEG - TT.X. T EKTTAIBEUTIKA 16pUMATA, N
QOTUVOMIa, Kal o1 KPATIKEG A TOTTIKEG AapXEG). To £pyo TNG TTWANONG UTTOPED va givai
Kal opadikd, 61rou ol KUpIol TTWANTEG utTooTnpifovTal atro €181KoUG OTA TTPOIGVTA Kal
OTQ XPNMUATOOIKOVOUIKA {nTAuaTa.

MwANTéEC via KaTtavaAwTéC

AuTr n douAcld TTepIAaUBAvEl TNV TTWANCT, 0€ ATOUA, QUOIKWY TTPOIOVTWV
Kal uTtnpeciwy, Omwg OImMAG  TCauIa, €EOTTAIONOG  ao@aAciag, auTokivnTa,
TTPOYPANPATA ao@AANIONG KAl ATOUIKNG ouvTagioddTnong. MNMoAAéG atrd TiG TTWAACEIG
QuTAG TNG KaTtnyopiag yivovtal ouvABwg pia pévo gopd, Kal ol TTWANTEG aueiBovTal
Katd kavova ue mpounBeia. IN' autdv 10 Adyo, To KivnTpo yia TN ARwn TTapayyeAiag
givar évtovo, pe ammoTéAeopa va OIOTUTTWVOVTAI TTOANEG ETTIKPIOEIS yI' auTh TNV
Katnyopia o1 aokei 'ueydAn Tricon' oToug TTEAATEG YA va ayopaoouV.
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Texvikoi TwWARTEWY

AuTh n opdda dnuUIoUPYWV TTaPAYYEAIWYV UTTOOTNPICEI TOUG TTWANTEG TTPWTNG
ypauuAg. Otav éva tpoidv eival TEXVIKA oUvOeTO Kal oI dlaTTpayuateloslg gival
TTOAUTTAOKEG, O TTWANTAG WUTToPE va utrooTnpieTal atrd €101IKOUG OTO TTPOIOV Kal OTA
XPNHATOOIKOVOUIKA BEuaTa, Ol OTT0i0I HTTOPOUV VA BUWOOUV TIG AETITOUEPEIG TEXVIKEG
TTANpoopiag TTou ¢ntouv ol TTeAdTEG. Mia TéTola Opdda UTTOPET VA UTTAPXEI CUVEXWG
KAl va XPNOIYOTTOIEITAl OTIG ETTAPEG PE TOUG KUPIOUG TTEAATEG, ] va OUYKPOTEITAI
TTPOCWPIVA aTTO €181IKOUG TTou Ba KaAouvTal 6Tav Kal 61ToTe ¢nTnoEi.

YmrevBuvol mpowbnong mpoidviwyv ora anusia mwAnong

Ta datopa autd TTAPEXOUV UTTOCTAPIEN O€ TTEPITITWOEIS AIQVIKWYV  Kal
XOVOPIKWV TTwANcewyv. O1 diatTpayuateloelg yia TIG TTapayyeAiEG TTopEi va yivovTal
yia oAOKANPN TN XWpa oTa KEVTIPIKA ypageia, aAAd o TTWAACEIG OTa ETTIPEPOUG
KATAOTAMATA VA UTTooTNPifovTal aTtrd utTelBuvoug TTpowBnong Twv TTPOIOVTWY TTOU
Oivouv OoUPBOUAEG yia Tnv TTPOROAN, UAOTTOIOUV TTPOWBNRCEIC TTWAACEWY, EAEyXOUV
TO UWOG TWV ATTOBEPATWY, Kal dIaTNPOUY £TTOQr YE TO OIEUBUVTI TOU KATAOTAUATOG.

H TwAnon wg erdyyeAua

O1 utrodlaipéoelig TwV POAWY TWV TTWAACEWVY TTOU ava@EépBnKav TTIo TTAVW
Oivouv pia 19€a yia TNV TTOIKIAIa TwV Bl108£01uwyv B€cewy TTWANTWY. Katd kavova, ol
TTOPAYYEAIOAATITEG  UQioTavTal TTOAU  AlyOTEPN TIPOCWTIIKA TTiEon ammod  Toug
OnMIoUpyoUg TTapayyeAIWY, VW £va KUPIO XOPOAKTNPEIOTIKO Twv OEUTEPWVY Eival n
EUXAPIOTN Kal OXI €TIOETIKN TTPOOWTTIKOTATA. QOTA0O0, O TTAPAYYENOAATITEG £XOUV
TTEPIOCOTEPEG EUKAIPIES YIO UWPNAOTEPEG ApPOIBEG, KABWG n auolfry Toug BacileTal
ouvnBwg ot KAatrolag PopPng TTpounBeia f emdduaTa, OTIG TTEPITITWOEIS TTOU QUTA
£XEl OXEON ME TOV APIBUO Twv TTapayyeAlwy TTou Traipvouv. Eival yvwotd o1 o€
TTOANEG ETTIXEIPACEWV €ival AUTOG O TOPEAG OTOV OTTOI0 ATOUO OXETIKA VEAPAG
NAIKiag €xouv Tnv eukaipia va eEaapalicouv TTpayuaTikG uynAd i00dnuaTa.

AOGyw TOU TIOAU peydAou aplBuol KaTnyopiwv TTwANoNng kKal Bécewv
TTwANTWY, dev gival duvaTOV VO AVOQPEPOUNE YEVIKA TA TTPOCOVTA TTOU ATTAITOUVTAI
yia dIa eTTITUXNUEVN OTAdIOdPOMIa OTIC TTWANCEIG. Agv UTTAPXEl Mia CUYKEKPIKEVN
dokiun 1 diadikaaia €IMAOYNAG TTOU va PTTOPEl va xpnoigoTroinBei yia va diakpivouue
TOUG ETITUXNHEVOUG ATTO TOUG AIYOTEPO ETTITUXNUEVOUG TTWANTEG Kal, EKTOG ATTO TN
OOKIUR oTNV TTPAEN, dev UTTAPXEI AANOG TPATTOG yIa va dIATTIOTWOE av KATToI0G gival
KAataAANAoG yia va oTadiodpounoel OTIS TTWANCEIG. YTTAPXEl, OPWG, MIa CEIpd atro
Baoikd XapaKTNPEIOTIKA TTOU YEVIKA BewpouvTal GnuUavTIKA:

1. Katavénon kai evdlagépov yia 1o ouvavBpwTro. Mia TéTola de€idTnTa Ba
Bonbrijoel oTOV OKPIBECTEPO  EVTIOTTIIOMO TWV  TIPAYMATIKWY  GVAYKWY KAl
TTPORANUATWY TWwV TTEAATWY, £TTEION O TTWANTAG Ba PTTOPEI va JUTTEl OTN OKEWN TOu
GAAou kail va kataAdBel yiaTti o TTeAGTNG aioBdaveTal autd TTou aloBdveTal.

2. IkavéTtnTa €TMIKOIVWVIAG. AuTé onuaivel IKAvOTNTA TOU TTWANTH va TTeEpVAE
éva Prvupa otov TTEAATN Kal, OKOPA TTIO ONUAVTIKO, IKavoTNTO va akoUEl Kal va
kataAaBaivel. ETiong, £xel peydAn onpaoia va yvwpidel TTéTe va oTapaTdel va hIAGE
Kal TTOTE VA aKOUEI.
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3. ATToQaoIOTIKOTNTA. AV KOl 0 TTWANTAG TTPETTEl va gival 0 B€on va déxeTal
TO 'OXI' WG aTTAVTNON, OEV TTPETTEI VA TO KAVEI TTOAU €UKOAQ av BEAEl va TTETUXEI OTIG
TTwAAoeis. ‘Exel diamoTtwBei 611 0 meAATNG ptropei va Afel 'OxI', aAAG oTnv
TTPAYMATIKOTNTA va evVOEi 'Iowg' kal TEAIKA va kaTtaAfgel aTto 'val'. O1 atroQaciGuévol
TTWANTEG XpelddovTtal Kal BEAOUV Tnv eTTITUXIO KAl N €TMITUXIQ YTTOPEI va ONUaAivel
KAEiOIMO pIag TTWANONG.

4. AvutotreiBapxia kal TTpocapuocTiKOTATA. O1 TTEPICCOTEPOI  TTWANTEG
TTEPVOUV TO PEYOAUTEPO PEPOG TOU XPOVOU TOUG XWPIG ETTOTITEIO KaI, YE £€aipean TIg
POPEG TTOU ETTIOKETTTOVTAI KATTOIO TTEAATN, OAO TOV UTTOAOITTO XPpOVOo gival uovol. ZT0
TAQICI0 TNG €pyacdiag Toug, UTTOPOUV va TTEPINEVOUV KOBUGTEPNOEIG, ATTOPPIYEIG,
Kal amotuxieg. M' autd o TwANTA¢ xpeldletal va O108£Tel auToTTElBapxia Kal
TTPOCAPPOCTIKOTNTA YIA VA WTTOPEI va QVTOTTOKPIOEi O auTéG TIG TITUXEG TNG
OOUAEIAG TOu.

4.4. AEZIOTHTEZ THZ NMPOZQMNIKHZ NMQAHZHZ

H Baoikn @iAocogia TG HeBGdOU TTPOCWTTIKAG TTWANCNG TTOU UloBETEITAI O€
auTé 10 BIBAIo gival OTI N TTWANCN TTPETTEI VA €ival PIA TTPOEKTACH TNG £VvoIag TOU
MAPKETIVYK. AUTO onuaivel OTI, yia Tn Pokpoxpoévia emiiwon, cival Tpog TO
OUPQEPOV TOU TTWANTA KOl TNG ETAIPEIAG TOU VA EVTOTTICEl TIG AVAYKEG TOU TTEAATN Kal
va Tov BonBdesl otn AQqun amo@dacewy, €TMAEyovTag atrd Tnv oelpd TTPOIOVTWV
ekeiva TTou TAIPIGdouV KOAUTEPQ OTIG AVAYKEG TOU. AUTA N @IAocO®ia TNG TTWANONG
OupQwvei Pe TIg atrowelg Tou Weitz kal hge To TTAQICIO TTOU AUTOG TTPOTEIVEL yia TNV
QVTIMETWTTION éKTAKTWY AVOYKWY, CUPQWVA PE TO OTTOI0 N CUVEVTEUEN TTWANCEWV
atroTeAEi pia POvadIKr) €uKaIpia TTPOCAPUOYNG TNG CUUTTEPIPOPAS HAG TTPOG TNV
avTidpaon evog ouykekpiyévou TTEAGTN. AuTr n atToywn dev apveital TN onuacia g
TTPOCWTTIKAG TTEIBOUG. ZTNV TTPAYHUATIKOTNTA, éva TTPOIOV gival atTiBavo va €xel uovo
oaQr TTAEOVEKTAHATA EVAVTI TWV AVTAYWVIOTIKWVY O OAA Ta onueia, Kai eival oapwg
QVTIKEIUEVO TNG OOUAEIAG TOU TTWANTH VO TOVIOE!l €KEIVA T AVWTEPA XOPAKTNPICTIKA
KAl TTAeOVeKTAPATA TTOU dIaBETEl TO TTPOIOV. QOTOCO, TO PHOVTEAO TNG TTPOCWTTIKAG
TTWANONG TTOU TTPOTEIVETAI €DW Eival TOU TTWANTH TTOU EVEPYEI WG HECO avayvwpiong
TWV avaykwv Kal gopéag etmiAuong mTpofAnuaTwy. H dmown 611 0 TTWANTAG €ival
évag £EUTTVOG KATaQEPTEAG TTOU MIAGEI yPriyopa gival EEWTTPAYMATIKY O€ £vav KOOUO
OTTOU Ol TTEPITOOTEPOI TTWANTEG EEapTWVTAI ATTO TIG ETTAVAAANBAVOUEVEG TTWARCEIS
Kal 61ToU éva HEYAAO TTOOOOTO TWV AYOPWV YiVOVTal aTTO ETTOYYEAPATIEG AYOPAOTEG.

H avdpuooTtn XpAon Twv TEXVIKWYV TTIEOTIKAG TTWANONG WTTOPET va eVOXAAOEI
TOV TTEAATN KOl VO TOU TTPOKOAECEI AVTAYWVICTIKI) OTACT, TTPAYMA TTOU UTTOPEl va
OnNUIoUPYAOEI EUKAIPIEG HAPKETIVYK YIO ETAIPEIEG TTOU OKETTTOVTAI TTIO £EUTTVAL.

AlIGQopeg epeuvnTIKEG HEAETEG £B€1Cav OTI N €TITUXNUEVN TTWANCN OXETICETAI
ME Ta €ENG:
e Tnv uttoBOAN EpWTACEWV
e Tnv TTapOXN TTANPOQPOPIWV YIa TO TTPOIOV, TIG CUYKPIOEIG, KAl TIG ATTOOEIEEIG TTOU
uTTOOTNPICOUV TOUG IOXUPIOHOUG
To cefagud TPoG TNV ATTOWN TOU TTEAATN
Tn cup@wvia Pe TIG AVTIANWEIG TOU TTEAATN
Tnv uTTOOTAPIEN TOU TTEAATN
Tnv e€dAeiyn NG évraong
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AUTEG Ol onUAVTIKEG BIATTIOTWOEIG TTPETTEI va AauBdvovTal TTévTta uttéyn
atTo TOUG TTWANTEG O€ PIO OUVEVTEUEN UE OKOTTO TNV TTWANOT.

Omwg oupPaivel e TNV avamrtugn OAwv Twv Oe€IoTATWY, N BewpnTIKN
MEBOBOG TTOU TTEPIYPAPETAI , TIPETTEI VA UTTOOTNPICETAI aTTO TTPOKTIKA TTEipa. MOAAEG
ETAIPEIEG XPNOIMOTTOIOUV TA "TTaIXVIdIA pOAWVY' WG I pEBOdO TTAPOXHG OTOUG VEOUG
TTWANTEC TOUG TNG EUKAIPIAG va avaTiTUEouV TIG OeEIOTNTEC TOUG, OE MIa KATAoTAON
OTTOU Ol EKTTAIDEUBEVOI OTIG TTWANCEIG JTTOPOUV VA TTapaTneolv Kai va 8iopbwvouv
TN GUMTTEPIPOPA TOUG.

MNa TNV avamrugn Twv OECIOTATWY OE TTPOCWTTIKEG TTWANCEIG, €ival XPrRoIYO
va dlakpivoupe TIG £€1 @aaelg TnG diadikaciag TTWwANoNG. AuTEG ol @aocig dev eival
UTTOXPEWTIKG va gu@avifovtal pe autiv T ocipd. AvTippAoelg UTTopolv va
TpoBAnBouv Katd Tnv TTapouciacn A TIG dIATTPAYHOTEUOEIG, VW) £va OOKIPNAOTIKG
KAgiolgo pTTOpEl va emmxelpnBei kKGBe oTiyu oTn SIAPKEIQ TNG TTAPOUCiacng av To
evola@épov Tou ayopacoTh gival upnAd. ETTiong, diatrpayuateloeig YTropei va yivouv
f va un yivouv o€ otroiadnTrote pdaon.

To avoiyua
O1 apyIKEG EVTUTTWOEIG UTTOPET VO ETTNPEACOUV TIG PETETTEITA AVTIANWEIG, dpa

£X€l onuacia va oke@OoUE TPOTTOUG PE TOUG OTTOIOUG UTTOPET va Yivel éva EuvoikO
apxIKO Eekivnua.

O1 ayopacTég TTPoodOKOUV OTI O TTWANTEG Ba €Xouv  ETTAYYEAUATIKN
EMQAvIoN Kal cupTtrepIPopd. Ta atrepimroinTa HAANIG Kal N ATrePITToiNTn ENEAvIoN
uTTOpEl va dnuioupyhAoouv €AAEIWn eutTioTooUvnG. ETriong, o TTwANTAG TTou ¢
oéBetal To XpOVO TOU QAyopaOTr, O OTT0IOG WTTOPEl va €xel TTOAAG {nTruaTta va
PPOVTIOEI OTOV TTEPIOPICHEVO XPOVO TOU, UTTOPEI VA TTPOKOAECEI EVOXAROEIG.

O1 TTWANTEG TTPETTEl VA EeKIVOUV PE €va XOUOYEAO, dIa XEIpOoWia Kal, O€
TEPITITWOEIG TTOU O€ yvwpidovTal KaAd PeE TOV ayopaoTr], va GUCTAVOUV TOV €QUTO
TOUG KaI TNV €TaIpEia TTOU eKTTPOOWTTOUV. ETriong tpémmel va akoAouBouvTtal ol
ouvnBiopévol kavoveg euyévelag. MNa Tapddelypa, o TTWANTAG TTPETTEN VA TTEPIPEVEI
TOV QyopaaTr va Tou UTTOdEiEel OTI YTTopEi va kabioel, ] TOUAAXIOTOV va pwTraEl TOV
ayopaoTn av Ptropei va kabioel. H anpacia otn AeTrtouépeia, OTTwg TO va KPATdel o
TTWANTAG TO XAPTOPUAAKA TOU OTO APICTEPO XEPI WOTE VA UTTOPEI VO XAIPETAEI UE TO
0e€16, eCaleipel TNV MmBavotTnTa piag adéflag oTIyuAG OTTou O XapTOQUAAKOG
peTagépeTal dxapa atmo 1o €va xépl 0To AANO VW O QYOPAOTNG £XEl TTPOTEIVEI TO
XEPI TOU yIQ XEIpayia.

Ta apxikd oxéAhia TTaiCouv onUAvTIKO POAo, €TTEId] OpPifouv ToVv TOVO YIO
oAOKANPN TNV uttdéAoITTn oulnTnon TnG TTWANong. Kavovikd, autd mpétel va Exouv
oxéon Pe Tn dOUAgId, agou auTdg eival Kal 0 OKOTTOG TNG ETTiIOKEWNG: TTPETTEl va
dgixvouv aTov ayopacTh OTI 0 TTWANTAG &€ OKOTTEVUEI va XAa€l TO Xpovo Tou. Otav o
ayopaaoTnG €ival TTOAU yvwoTOG Kal he Ta oXOAIG Tou Oegixvel TTpoBupia yia pia o
KOIVWVIKI) ouCATNON, O TTWANTAG €ival TTpo@avég 0TI Ba Tov akoAouBroel. Autd
MTTOPEl va dNUIOUPYACEl PIO APUOVIKI OXEOn HE TOV ayopaaoTr], dAAd O TTwANTAG
mpémel va Buudtal mAvia To Adyo yia TOv OTToio PBpiokeTal €kei kar va unv
TTapacupBei TTOAU o€ GAAeg oulntroelg. Mapadeiyuara apxIKwy OXOAiwvY PTTOpPEi va
eival Ta €¢AG:

Eptropik6g mTwANTAG: H Bitpiva Tou KATAOTAPOTOG 0AG €ival TTOAU €AKUOTIK.
Tpapnge TepiIcodTEPN TTEAATEIQ;
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Biopunxavikég TwAnTAG: Bonbrnoape apkeTég eTaipeieg Tou idiou pe oag KAGdou va
TTETUXOUV ONUAVTIKEG OIKOVOUIEG HPE TN XpAon Twv diadikaoiwy pag eAéyxou
ammoBepdTwy. loieg PeBODdOUG XPNOIUOTIOIEITE €0EIC CANEPA yIa TOV EAEYXO TwV
aTToBEPATWY OOG;
NMwAnTAg AlavikAg: MNapatipnoa Ot evOIOPEPEDTE YIA OTEPEOPWVIKA OUCTHHATA. TI
€idOUg CUOTAUATO EXETE UTTOYN OQG;

To Bepehiwdeg o@dApya Tou kKAvouv TToANOi TTWANTEG AlavikAg gival va
gekivouv e TNV epwtnon: 'M1Topw va oag Bonbriow o€ KATI;' TTou EUKOAQ PTTOPET va
atravtnOei pe 1N epdon: Oxl, euxapIoTw.

Avayvwpion Tng avaykng Kai Tou TpoBARHATOG

O1 TreplcodTEPOl TTWANTEG €XOUV VA TTOUAROOUV pIa OAOKANpPn ocipd
TTPOIOVTWY. 'Evag TTwANTAG QUTOKIVATWY €XEl TTOAA JOVTEAQ, atmd Ta MIKPA
OIKOVOMIKA auToKivnTa PEXPI Ta UTTEPTTOAUTEAN HOVTéAA. O TTWANTAG UTTOAOYIOTWV
Ba 0100£Tel A0PAAWG APKETA OUCTAPATA TTOU TaAIPIAlouV OTIC AVAYKEG KAl Ta
xpruarta 1Tou dlaBéTouv ol didgopol TTEAGTEG. O AlavoTTwANTAG TTodNAdTWY Ba £XEl
MOVTEAQ TTOAAWYV OIOQPOPETIKWY KATAOKEUAOTWY YIO VO TTPOCPEPEI OTOUG TTEAATEG.
‘Evag 10TpIKOG €TTIOKETTTNG Ba gival o€ BEon va TTPOCPEPEI OTOUG YIATPOUG HIa CEIPA
atmd QApuaKka yia TNV KaTatmoAéunon dlaeoépwy aoBevelwy, e KABe TTepITTTWON, O
TTPWTOG GTOX0G TOU TTWANTH Ba gival va avakaAUuyel Ta TTPoRARUaTa Kai TIS avAayKeg
Tou TEAATN. Tlpiv 0 TWANTAG QUTOKIVATWY OTToTTElpaBei va  TTouAnoel éva
AUTOKIVNTO, TTPETTEl VO KATOAABEI TIG OUVORKEG Tou TTEAATN. TI HEyEBOG AUTOKIVATOU
Xpeladetal; EvOla@épeTal o TTEAATNG yIa TNV OIKOVOMIa OTa Kauolua f yia TIg
emodooelg; To TTpoTiudel e PeYAAo 1 YE MIKPSG Xwpo atrookeuwy; lMoio TepiBwpio
TIMWV £XEI OTO VOU Tou; Mg OAeg auTég TIG TTANPOQYOPIEG UTTOWN TOU, O TTWANTAG €ival
oe¢ B¢éon va TOUANACEl TO POVTEAO TToU TaIPIAdel KAAUTEPO OTIG OVAYKEG TOU
ayopaoTh. O TTWANTAG UTTOAOYIOTWYV PTTOPE va dIEPEUVHOEI TIG AVAYKEG TOU TTEAATN
TIPIV TOU TTPOTEIVEI TO KATAAANAO cuoTnua. O AlavoTTwANTAG TTOSNAATWY TTPETTEI Va
PWTACEI YIO TTOIOV TTPOOPICeTal TO TTOOAAATO, TTOIOG TUTTOG TTPOTIYATAI (TT.X. YIO
opeivr] TTodnAacia r yia TNV TTOAN) Kal Troia XPpWHATA, TIPIV KAVEI OUCIACTIKES
TIPOTACEIG YIa TO IO KATAAANAO povTéro. O 1aTpIkdG ETTIOKETTTNG Ba oulnTioel e
TOUG YIaTPOUG TA TTPOPRARUATA TTOU €XOUV EUPAVIOTEI OTN BepaTtreia Twv aoBevwv
TOU- i0WG MIa aloipry Oev ATAV OTTOTEAECUATIKA 1 €iXE ETTIKIVOUVEG TTAPEVEPYEIEG.
AuUTO divel OTOV TTWANTA TNV €UKaIpia va TTPOCQEPEI YIa AUon o€ TETOol TTPORAAUATA
Me éva atd Ta TTPOIOVTA TNG £TAIPEIAG TOU.

AuTh N pé€6odog avaAuong Twy avaykwyv onuaivel 61l o TwANTAG, OTA APXIKA
o1adia Tng dIadikaoiag Twv TTWANCEWY, TTPETTEI VO PWTAElI KAl VO OKOUEl TIG
amravTtioelg. MNa va evBappulvel Tov ayopaoTh va culnthoel Ta TTpoBAAuaTa Kal TIG
QVAYKEG TOU, O TTWANTAG KAAO eival va XPNOIYOTIOIET 'avoIXTEG' avTi yia 'KAEIOTEG
epwTACEIC. AvOIXTH) €pwTNOn €ivar aut Tou yia va amavindei  ypeldleTal
TeEPIoaOTEPES aTTO pia AéCeig ) pdoelg. MNa Tapddeiyua:

e 'Tiati moTeleTe OTI éva cUOTNPA UTTOAOYIOTH Oegv €ival KATAAANAO yia Tnv
EMIXeipnon oag;'

e Tlolol €ivar o1 KupidTEpol Adyol yia TOug OTroiouG Ba  ayopdoere TO
PWTOAVTIYPAPIKSO uNXAvVNMQ;

o A6 moieg atmowelg n aloipr) ABIT dev avTatrokpibnke oTig Tpoodokieg oag;'

ATTé TNV GAAN TTAEUPd, PiIa KAEIOTA €pwTnOoN OEXETAI MOVOAEKTIKY QTTAVTNON
N omTdvinon JE dia povo @epdon. TETolEG EpWTAOCEIG UTTOPOUV va XpnolpoTToinBolv
Y10 TN OUAAOYH OUYKEKPIPEVWY POVO TTANPOPOpPIwY, dAAG N utTEPBOAIKA XPron Toug
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MTTOPEl va gutrodioel Tn dnuioupyia apupovIKiG oxéong Kal va odnyroel o€
évav atréTopo TUTTO oUlNTNONG XWPIG pon:

e 'MrtTOpEiTE VO POU TTEITE TO OVOUA TOU PNXAVIOTOG TTOU XPNOIUOTTOIEITE TWPA;'
o 'Kataokeuddel n etaipeia oag unxavég Baiaoong Twv XXX KuBikwv;'

2TNVv TTPAEN, PTTOPEl va XpnoIPoTroiNdel pia JeydAn TTOIKIAIO EPWTACEWY OTN
OIAPKEIN UIAG CUVEVTEUENG UE OKOTTO TNV TTWANOT.

O1 TTwAnTéC Ba TTPETTEl va aTTOPEUYOUV TOV TTEIPAOUO VO KAVOUV HIG
TTapouciaon TTWANCONG Xwpeig va SIaTTIOTWOOoUV TIPWTA TIG AVAYKEG TWV TTEAATWV
Toug. Eival TTOAU €UkoAo va emmavaoAauBdavouv pia TTapouciaon TTWAACEWY PE TOV
idlo povokéuuato TPOTTO, TovifovTag iowg TNV eukaipia TnNG €Rdopadag, xwpig
TIPONYOUUEVWG VO PWTHOOUV TOV TTEAATN TTOIEG €ival O aVAYKES TOU.

210 TEAOG auTAG TNG dladikaoiag, o TTWANTAG KAAG eival va cuvoyioel Ta
onueia Tou ava@épbnkav yia va BeRaiwbei 6T 0 ayopaoTAg Ta KATAAABE.

H mrapouciaon kai n emideién

Apou diammoTwbouv Ta TTPORAAUATA KAl OI AVAYKEG TOU AyopaoTH,
akoAouBei n TTapouciacn wg QUOIKN ouveéTTeEla. To TTpwTo {NATNUA TTou TiBeTal givai
T0 B¢éua Tng Tapouciaong. H TTponyoluevn evotnTa €dwoe oTOov TIWANTH TN
ouvatoTnTa va OIoAECEl Ta TTI0 KATAAANAQ TTPoidvTa atmd Tnv O€Ipd TTou €XEl OTN
O01GBe0n TOU yIa va IKAVOTTOINCEl TIC ATTAITAOEIG ToUu TTEAATN. AeUTtepov, €XOVTOG
oulntnoel avoAuTIKa TIG €mmBupieg Tou TIEAATN, O TIWANTAG yvwpilel TToia
TTAEOVEKTHATA TOU TTPOIOVTOG TTPETTEI VA TOVioEl. 'Eva OUYKEKPIPEVO TTPOIGV UTTOPEI
va €XEl MIA TTOIKIAIQ XOPOKTNPIOTIKWY TTOU TTPOCQEPOUV OPEAN OTOUG TTEAATEG, OANG
KABe TTEAATNG divel SIOQOPETIKA TTpoTepaIOTNTAG 0€ auTd. Me Aiya Adyia, agou
EVTOTTIOTOUV Ol AVAYKEG Kal Ta TTPOBAAUATA TOU ayopaaoTh, n TTapouaiacn divel oTov
TTWANTA TNV gukaipia va Treioel Tov ayopaoTh 6Tl gival og Béon va Tou dWOoEl Th
AUon.

To kAe1di oe autiv Tn douAeid gival n avayvwpion 611 o1 TTeEAdTeg ayopdlouv
OQEAN, Kal evOIA@EPOVTAI VIO TO XAPAKTAPIOTIKA TOU TTPOIGVTOG OTO BaBuo TTou autd
TTPOOQPEPOUV T OQEAN TTOU ZnTouv. Ta eKTTAIDEUTIKA TTPOYPAMMATA KAl N
TIPOCWTTIKA TTPOETOINACIO TwV TTWANTWY Ba TTpéTTel va divouv 18IaiTEPN TTPOCOXN
oTnv TTapoxfl oTov TTEAATN TwV OPEAWV TTOU UTTOPOUV va TOU TTPOCPEPOUV Ta
TTpoidVTa.

Ta o@éAn Ba Tpétrel va avaAlovrtar o€ OUO eTTireda: €keiva  TTou
eCao@aAiovtal e TNV ayopd evOg CUYKEKPIPEVOU TUTTOU TTPOIOVTOG Kal auTd TTOU
MTTOpOUV va aTtrokTnOoUuv pe TNV ayopd TOU TTPOIOVTOG ATTO €va OUYKEKPIPEVO
TpounBeuTh. MNa mapddeiyua, o TTWANTAG AUTOPATWY TTAUVTNEIWY POUXWV TTPETTEI
VO MEAETAOEI TA TTAEOVEKTAMATO €VOG AUTOUATOU TTAUVTNPIOU O€ OUYKPIoN ME TN
OKA®N, KaBwg Kal Ta o@EéAN Tou TTAUVTNPIOU TNG OIKAG TOU £TAIPEIAG O OXEON ME TA
MOVTEAQ TwV avraywvioTwyv. Auté Tou Oivel Tn pEyIOTN €uehigia woTe va
QVTOTTOKPIVETAI OTIG DIAPOPESG KATAOTACEIG TTWANTEWV.

O kivduvog TnNG TTWANCNG XAPOKTNPIOTIKWY avTi yia o@EAN eival 181aiTepa
EVTOVOG OTIG TTWANOCEIG BIOUNXAVIKWY TTPOIOVTWY, AOYWw TOU TEXVIKOU XAPOKTHPO
TTOAWYV BloPNXavikwy TTPOIGVTWY KAl TNG TACNG va XPENOIYOTTOIoUVTal TEXVIKOI
TTWANCEWV avTi yia TTWANTEG. Mia attAr} p€B0SOG CUOXETIONG XOPOKTNPIOTIKWY Kal
opeAWV OTNV Trapouciaon TTWAACEwWV egival n oUvdeor] Toug HE TIG TTAPAKATW
PPACEIG:
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* 'TTOU onpaivel o11...'
* 'yeyovog 1Tou odnyei...
* "TTpdyua TTou oag divel Tn duvatoTnTa Va.

O 6pog 'mapouciacn’ dev TIPETTEI va TTAPATTAQVACEI TOV TTWANTA WOTE va
maoTevel 0TI Ba pIAGEl goévov autdg. H onuagia Tng UTToBOANG epwTrocwy Oev
TeplopifeTal évo TN GACHN TOU EVTOTTIONOU TWV AVAYKWY Kal TwV TTPORANHATWY.
O1 epwTtoeig oTn dIdpKeIa TNG TTAPOUCIACNG £EUTTNPETOUV dUO OKOTTOUG. lMpwTov,
eAEyxeTal av 0 TTWANTAG KATadAaBe Ta €idn Twv oPeAwv TTou avalnTtd O ayopacTnG.
A@ouU TTepIypdyel KATTOI0 OPEAOG, KAAO €ival 0 TTWANTAG va pWTNOEl TOV QyOpPaoTH:
Eival autd akpiBwg mmou ¢nTtouoarte;' AsuTtepov, N UTTOROAN epwTACEWY BonBdacl va
dlammoTweEi av 0 ayopacTAg KAaTAAaRe 6oa €itre 0 TTWANTAG. 'Eva coBapd eutrodio
oTnv Katavénon eival n xpron TEXVIKAG opoAoyiag TTou d&ev avTiAauBdveral o
QYyopaoTNG. ZTIG TTEPITITWOEIG TTOU JIa TTapoucioon €ival UTTOXPEWTIKA TTOAUTTAOKN
KAl JOKPOOKEARG, 0 TTWANTAG Ba ATav TTPoTIHOTEPO va OTAPATAEl O€ dIGPOopa onuEia
Kal va pwTdel av UTTapxouv atropieg. Autd divel OTOV QyOopaoTh TNV €ukalpia va
pwtnoel omidATToTE dev eival ammoAuTa &ekdBapo. Autry n diadikacia UTToBoAnG
EPWTACEWY EMTPETTEl OTOV TIWANTA va TIpocapudoel TRV TaxUTnta Kal TO
TEPIEXOMEVO TNG TIAPOUCIACAG TOU OTIC OUVOAKEG TToU avTigeTwTiCel. Kdbe
ayopaoTrG €xEl OIAPOPETIKO UTTOPABPO, GANEG TEXVIKEG €MTTEIPIEG, Kal OIKO TOu
eTTiTTed0 vonuoouvng. O1 epwTACEIG ETTITPETTOUV OTOV TTWANTA VA ETTIKOIVWVACEI TTIO
QTTOTEAECATIKA, €TTEI® TOu Odivouv TIG TTANPOQYOpPieg TToU XPeEIAdeTal WOTE va
TTPOCAPPOCEl TNV TTAPOUCIaCn OTOUG DIAYOPETIKOUG AYyOPACTEG.

MoAAéG  KaTAOTAOEIGC TTWANOCEWY CUVETTAyOVTal KAl  Kivduvo yia  Tov
ayopaoTr. Ave¢apTnta a1t Ta 0QEAN TTOU avaAuel 0 TTWANTAG, O AyopPaOTHG UTTOPET
va eival ampéBupog va aAAdEel Tov UTTAPYXOVTG TTPOUNOEUTA TOU 1 TO TPEXOV
MOVTEAO, €TTEIBN KATI TETOIO PTTOPEI va yivel aitia ammpoBAETTTwY TTPORBANUATWY - N
Tapadoon JTTopPEl va PNV €ival OUuveTtig 1 To véo HOVTENO udTTOpEl va eival
avagiomoTo. O1 dIaBeRAILOEIG TOU TTWANTA PTTOPEl, aTTd POVEG TOUG, va unv Eival
ammoAUTa TTEIOTIKEG - Ol TTWANTEG TTAVTa divouv diaBeBaiwoelg! O Kivouvog eival o
agavng Aéyog Triow atmd TTOAANEG aTtroTuXieg oTIG TTwAACEIG. O TTWANTAG EVTOTTICEl
OwOoTA TIG AVAYKEG TOU TTEAATN KAl CUOXETICEI TA OQEAN TOU TTPOIOGVTOG PE QUTEG TIG
avaykeg. O ayopaoThg Oev TTPORAAAEl TTOAAEG avTippAoElg, aAAd oTo TéEAOG Oev
ayopadlel- évag mlavog Adyog gival 0TI 0 ayopacTAg TTPOTIPAE! va gival ac@AARG,
OTTOTE TTAPAUEVEI TTIOTOC GTOV TTPOUNOEUTA TTOU O £XEl i} TO TPEXOV MOVTEAO yia va
MEIWOoEl Tov KivOuvo emdeivwong av eugavioTouv mrpofARpata. Mwg uTTopei
ETTOUEVWG £VaG TTWANTAG va PEILOEI AuTOV ToV KivOuvo; YTTdpxouv TEooEPIS BaCiKoi
TPOTTOL:

(a) MwARoE€Ig péow ouoTACEWV
(B) Emdeieig

(y) Eyyunoeig

(8) AoKIHAOTIKEG TTapAyYEAIEC

NMwAnosic yéow ouoTaoswv

2T TWANOCEIC  PECW  CUOTACEWV  XPNOIYOTTOIOUVTAl  ava@OPES
IKAVOTTOINMEVWY TTEAATWY VIO VA TTEIOTEI O QYOPAOTAG YIO TNV ATTOTEAECUOTIKOTNTA
TOU TTPOIGVTOG TOu TTWANTH. ZTn @Acn TNG TTPOETOINACIAG, TTPETTEI VO KOTAPTIOTEI
€vag KaTAAOYOG IKAVOTTOINUEVWY TTEACGTWV TAGIVOUNUEVWY KATG TUTTO TTPOIOVTOG.
ETtriong, mpétrel va diatnpouvTal €TTIOTOAEG ATTO IKAVOTTOINUEVOUG TTEAATEG Kal va
XpNolIJoTrolouvTal OtV TTapoucdiacn  TTWAACEWY  yIa  va  evioxUOouv Tnv
QUTOTTETTOIBNON TOU UTTOWR®PIOU ayopadTr). H TeXVIKA auTh PTTOPE va eival TTOAU
ATTOTEAECUATIKA OTNV TTWANGCHN, a@OoU UTTOPE va PETATPEWE! évav ayopacTr, atro
ammAwg evOIAPEPOPEVO YIa TO TTPoIdv, O€ TTETTEIOPEVO OTI auTd eival N AUon OTo
TTPORANUa
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Emd¢ilsic

O1 emdeicelg peiwvouy eTTiong Tov KivOuvo, eTTEIdf aTTOOEIKVUOUV TA OQEAN
TOU TTPOIOVTOG. 'Evag peydAog TTapaywyog TAIVIWY, YIO TNV EKTTAIBEUCN TTWANTWY,
OlopyavwVeEl TTEPIPEPEIOKES ETTIOEIEEIC MIOG QAVTITTPOCWTTEUTIKNG CEIPAG TWV TAIVIWV
TOU yIa va atrodeicel TNV TToI0TNTA TOoUug 0€ uTTeUBuvoug ekTTaideuong. O1 TTapaywyoi
Bropnxavikwyv ayaBwv dlopyavwvouv eTIBEIEEIS yia va dEigouv TIG duvaTOTNTEG TWV
TPOIOGVTWY Toug oTnV TTPAEN. O TTWANTEG AQUTOKIVATWY Sivouv OTOUG TTEAATEG TOUG
Tn SuvaTéTNTA HIAG BOKIMAOTIKAG 0drynong.

MNa 6Aa Ta 1TPOoIdGVTA, €KTOG aTTd T TTOAU OTTAQ, €ival KAAO o1 €TIBEIGEIG va
Xwpifovtal oe duo @aocelg. H mTpwTtn teplAauBdvel pia oOVIOPN TTEPIYPAPL TWV
XOPAKTNPIOTIKWY KAl TWV 0OPEAWV TOU TTPOIOVTOG Kal Tou TpOTToU Asiroupyiag Tou. H
OelTepn QAoN gival N TTPAYHATIKA €TTIOEIEN. AUTH TTPETTEI va YiveTal ATTO TOV TTWANTA.
O A6yog yia Tnv 0Tmapén Twv dUO QACEwV €ival OTI APKETEG POPEG eival TTOAU
OUOKOAO yIa Toug Beatég TnNG €TTidEIENG va KATAAGROUV TIG apXEG AsiIToupyiag Tou
TTPOIGVTOG Kal TauTOxpova va 1o BAETTOUV va Acitoupyei. Autd cupBaivel TeIdn ol
Beatég OEXOVTAl avTaywvIOTIKA epeBiopata. H @uwvr) Tou TTwANTA PTTOPET va
avTaywvifeTal yia TNV TTPOCOXN TWV AyOoPaoTWY HUE Ta GUTA TTOU avaBooBrivouv Kal
T0 B6pUBO TWV PNXavNUATWY.

A@oU TO PunxAavnua AEITOUPYAOEL, Ol AYOPACTEG UTTOPEI va TTapakivhBouv va
TO XPNOIUOTIOIOOUV Kal 0l idlol KATWw atrd Tnv €TmiRAewn Tou TTwANTA. Av €TTIAEXONKE
TO CWOTO pnxAavnua - autd TTou TaIpIACel OTIC AVAYKEG TWV AYoPACTWY - YId TNV
eTTIOEIEN KOl KATOPEPEI va aTTOOWOEl PE AGIOTTIOTO TPOTTO, N £TidEIEN PTTOPEl va
00NYACEI TOUG AYyOPAOTEG TTOAU TTIO KOVTA OTNV ayopd.

AkoAouBouv Twpa Kal GAAEG TTPAKTIKEG CUUPBOUAEG yia TO TTIO CNHAVTIKO
MEPOG TNG Sladikacia TTPOCWTTIKAG TTWANCNG, ETTEIBN XWPIG pIa €TTIOEIEN O TTWANTAG
oTepEiTal éva atro Ta KUpIOTEPA epyaAcia TNG TTWANONG.

lpiv amré tnv emideién

1. H diadikaoia mpétrel va gival 6o 10 duvaTtov TTI0 gUVTOMN, aAAG OXI TOCO TTOAU
TTOU VO PNV PTTOPED va eTTEUXOEi 0 0TOXO0G Twv TTwWANRcewyv. Katd Baon, TTpokeiTal
yia éva ¢NTNUa 1I00ppPOoTTiag, atmd TV amoyn o1l 0 TTWANTAG TTPETTEI VA KPIVEl TIG
OUYKEKPIPEVEG OUVBAKEG Kal va TTPocapudcoel KatdAAnAa Tnv emmideign. Mepikoi
UTTOWN IOl ayopacoTéG Ba ¢NTHCOUV TTIO JOKPOOKEAEIG 1 TTIO TEXVIKEG €TTIOEIEIC ATTO
GaAAoug.

2. Mpétrel n diladikaoia va gival 600 10 duvatdv Mo atrAf, £xoviag uttown cag ot
MEPIKOI uTTOWR®IOl ayopaoTéG Ba €xouv AlydTepn TEXVIKN KATAPTIon o1Td GAAOUG.
AANG TTOTE Ogv TIPETTEl VA UTTEPTOVICETAI O TEXVIKOG XOAPOKTAPAG, €TTEIdN Ol
uTTOWNQIOI ayopaoTéG Ba TTpoaTToinBolv Katd Kavova o1 katalapaivouv kal o€ Ba
BéAouv va TTapadexBouv 6T auTd de cUUBAiVEl yia va Un PEIWBE N UTTOANWN Toug.
©a mmapakoAoubioouv oAdKANPN Tnv €mideIEn kal TBavoTaTta oTo TEAog Ba Ppouv
Kdtrola dikaloAoyia wWoTe va KaBuoTepAoouv Tnv atrdé@acn yia Tnv ayopd. To 1o
mOavo ival va unv ayopdoouy.

3. Mpétrel va ToVIOTOUV TA XOPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIGVTOG KATA TNV £TTidEIEN. AANG
QUTA T XOPOKTNPIOTIKA TTPETTEI VA TTAPOUCIOOTOUV O€ OXECN ME TA OQEAN yia Tov
TTEAATN. ZUVETTWG, N CUPTTEPIPOPA TOU ayopaoTh TTPETTEI va dIATTIOTWOEI aTTd TTPIV.
Me auTév ToV TPOTTO, HEYIOTOTTOIOUVTAIl TA OPEAN.

lMpayuarotroinon ¢ emideiéng

1. ZuvoTTTIKr) dAwWonN yia 1o T Ba £TTIOEIKOEI.

2. Eivar avaykaio va emmwBOei 6T 01 UTTOWAQIOI QYyOPOOTEG WTTOpoUV  va
OupueTaoyxouv aTn diadikaoia eTTiOEIENG.

3. MNpéTtrel n emideIn va yivel 600 1o duUVATOV TTIO EVOIAPEPOUTA KAl IKAVOTTOINTIKI.
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4. O UTTOYAPIOG QYOPOOTNG TIPETTEl VO TTEIOTEN TTWG TA XOPAKTNPEIOTIKA Tou
TTPOIGVTOG PTTOPOUV VA IKAVOTTOINOOUV TIG avAYKES TOU i va AUcouv Ta TTPoBAAUaTA
TOU.

5. Na petatpatrolv auTég TIG AVAYKEG O€ ETTIBUNIA yia-ayopd.

6. Na unv eykataAeipBei 0 ayopaoTAG TIPIV HEiVEl TEAEIWG IKAVOTTOINUEVOG ATTO TNV
emideign. Autn n Ikavotroinon Ba Bonbroel va aimioAoynBei n TeAIKA datrdvn Kai Ba
MEIWOEl TN oOBOPATNTA KAl TOV QVTIKTUTTO TWV OTTOIWVOATIOTE TTAPATTOVWY Ba
MTTOpOUCQV VA avaKUWOoUV PETA TAV ayopd.

7.Na ouvoyioTouv Ta Kevipiké onueia divoviag TTaAI Eueacn oTa oQEAN ammo Tnv
ayopd, TTou ava@EpOnkav KaTd Tnv €TTidEIEN.

8. O1 o16x0I pIag TTideIENg TTPETTEl Va gival: (a) va 600¢i oTov TTwANTH N duvaTdTnTa
va TeTuXel dueca pia TTwAnon (.. pia emioeign mou mepiAauBdver Tnv odriynon
auTtokiviiTou atrd éva Beath): | (B) va avoifel o SpOPOoG yia PEAAOVTIKEG
dlaTTpayuaTeloelg (Tr.X. Yo emmideign Tou Ba epIAauBdvel TRV odriynon oAdkAnpou
TOU OTOAOU QUTOKIVATWY aTTd évav ayopaacTr).

IMAsovekriuara Twv emdeifswv

1. O1 emdeifeig civalr éva xprRoiuo Bondntikd péco otn diadikaoia Tng TWwANoNG.
MpooBéTouv pealiopd oTn pouTiva Twv TTWAACEWY, atrd TNV atroyn o1l afloTrolouv
TTEPICCOTEPES AVOPWTTIVEG QIOBAOEIG ATTO TIG TTPOPOPIKES TTEPIYPAPEG 1] TNV OTITIKN
TTapouciaon.

2. Otav évag uttTown@log TTEAATNG CUMPMETEXEI O€ MIa €TTIOEIEN, €ival TTIO EUKOAO yia
TOV TTWANTH va KAvel pWTACEIS yia va dIATTIOTWOEl TNV AYyOPACTIKA CUUTTEPIPOPT
Tou. AUTO onuaivel 0TI 0 TTWANTAG B¢ Ba XpelaoTE va dwaoel EPPacn o€ akataAANAa
AyopPACTIKA KivNTpa o€ €TTOMEVN @Aon TNn¢ dladikaciag TTwAnong.

3. O1 emdeiteic autou TOU €idoug Oivouv aTov TWANTA Tn duvaTtdtnTa va
MeyioToTTOINCOEl Ta OQEAN TOu uTTOWn@IoU ayopacTh. Me dAAa Adyia, o TTwANTAG
MTTOPEl VA OUCYETIOEl TO TTAEOVEKTAUATO TOU TIPOIOVTOG ME TNV QYOPOOTIKN)
CUMTTEPIPOPA TOU UTTOWAPIOU QYOPACTH KAl va UIOBETACEl Wia TTI0 SNUIOUPYIKA
MEBODBO, avTi va eTIACEl OE PIO EK TWV TTPOTEPWYV OXEDIATUEVN POUTIVA TTWAACEWV.
4. O1 avTIppAOEIG TWV TTEAATWYV HUTTOPOUV va EETTEPACTOUV TTIO €UKOAQ, Qv aUTOi
TeIoTOUV va TTadpouv PHEPOG aTn diadikaaia TnG emmideiEng. MpdayuarTi, TTOAAEG TTIBaVEG
QVTIPPAOEIG UTTOPEI va PNV €kdNAWBOUV TTOTE, €TTEIdr) O Ba £xouv vONUa WETA TN
dladikacia emideigns. ‘Exer  maparnpnBei 61T gival TTOAU  Tmo  mBavé  va
TTpaydaToTroinBei yia TwAnon av TpoAnBolv aTnv apxn Aiyeg avTippnoeig, akoua
KAl Qv Ol QUTEG EETTEPACTOUV WE IKAVOTTOINTIKO TPOTTO.

5. AnpioupyoUvTal TTAEOVEKTHOTA IO TOUG TTEAATEG, aTTd TNV AtTown OTI gival TTIo
€UKOAO yI' auToUG va BECOUV EPWTHPATA PE TTIO PEANIOTIKO TPOTTO TTPOKEIUEVOU VO
€€AKPIBWOOUY TN XPNOINOTNTA TOU TTPOIGVTOG TTIO {EKABapa Kai TTIo Ypryopa.

6. O1 avoOTOAEG OXETIKA PE TNV Ayopd PTTOPOUV va EETTEPACTOUV TTIO YPIYOPd Kal Ol
ayopaoTEG VO EKONAWOOUV TTIO YPryopa TO ayopacTIKO TOUug evdlapépov atmo O,T
OTIC TTEPITITWOEIS TTPOCWTTIKAG TTwANoNG. AuTtd avadeikvUel Tnv €TTideign oe éva
TTOAU ATTOTEAECHATIKO EPYAAEiO TTWANCEWV.

7. Av 0 TTeAdTNG TTApEl PEPOG Ot HIa €TTiIdEIEN, €ival WIKPOTEPN N TMBavOTNTA VO
peTaviwoel (dnAadn va ap@IBaAAel av auth n ayopd &&ide Ta xpriuatda tng). OTav o
QYyOpPOOTAG CUMMETEXEI OTNV ETTIOEIEN KAl ATTOBEXETAI CIWTINPEA TO OTTOTEAECUOTA
NG, ayopddel dnAadn pévog Tou.

Eyyunoeic

O1 gyyunoeig yia Tnv aglotmoTia Tou TTPOIOVTOG, TNV €CUTTNPETNON UETA TNV
TTWANON, Kal yia TNV TTapddocorn, TTou utrooTtnpifovial atmd TIOIVIKEG PATPEG,
MTTOpOUV va dnuIoUpPYACOUV E€UTTIOTOOUVN OTOUG IOXUPICHOUG TOU TTWANTH Kal va
MEIOOUV TO KOOTOG YIO TOV AyopacTh o€ TEPITITwoNn Tou Trdel K&T oTpafd. H
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TIPOCPOPA eyyunoewyv egival BEua TTOMITIKAG TNG E€TAIPEIAG KAl dEV AVAKEI OTN
OIaKPITIKA guxépelia Tou TTWANTH aAAd, 6TTou TTpoo@EépovTal, O TTWANTAG Oev TTPETTEI
va UTTOTIMA Th onuacia Toug Katd Tnv TrTapoudioon TwAnong.

AokiuaoTikEC rapayyeAisc
H TeAeutaia péBodog yia Tn peiwon Tou KivoUvou eival ol TTwANTEG va

evBappuvouv Tn SOKINAOTIKA TTapayyeAia, akdua Kal av auto ival Bpaxutmpébeoua
QAVTIOIKOVOMIKO YIO ThV E€TAIPEIO KOl ACUP@QOPO yia TO XPOVO TOU TTWANTH, apou
UTTApXEl TOo evdeXOUEVO TNG dueong emmavaAnyng Tng ayopdg. O1 ayopaoTég TTou
atmé ouvhBeia ayopdlouv e@odia atrd £vav TTPOPNBEUTH UTTOPET va OKEPTOUV OTI N
aAhayn eykupovei adikaloAdynto Kivouvo.

O pbvog TpOTTOGC yIa va EeTTepdacl £€vag vEOG TTPOUNBeUTAG auTo To adiEEodo
gival va egao@alioel pia JIKpA TTapayyeAia, n oTroia oTnV TTPAYUATIKOTNTA ETTITPETTEI
TNV €MidEIEN TNG duUvVATOTNTAG TNG ETAIPEIOG VA TTPOCPEPEI OUVEXWG Kal EyKalpa
TTPOoIGVTA UWNANG TToI6TNTAG. H guTTIOTOOUVN TTOU dNUIOUPYEITAI JE AUTOV TOV TPOTTO
MTTOPEl HaKPOTTPOBEoUa va odnynoel o€ auénon Twyv TTapayyeAIwy Tou TTEAATN O€
auTdVv TOV TTPOUNOEUTH.

AVTIUETWTTION TWV AVTIPPHOEWV

O1 TTwAnTég dev TpéTTel va @ofouvtal ToTE TIGC avTipproelg. ToAAég
avTIpproelig €ival aTTAwG €k@pach evdlaPEPOVToG aTrd TOV QyopaoTr: OTnv
TTPAYMATIKOTATA, aAUTOG (NTAEl TTEPICCOTEPES TTANPOPOpPIES €TTEId evdla@épeTal yI'
auTtd TTou Afel 0 TTWANTAG. To TPORBANPa eival 6T 0 ayopaoTrg &ev €xel akOua
mreloTei. O1 avTippAoEIS Tovifouv OTNV ouadia Ta BEuara TTOU O AyopaoThG Bewpei
OnNUAavTika.

H amoTteAeopatikhy péB0SOG avTIHETWTTIONG TwV avTIpPACEWY TTEPIAAUBAVEI
OUO TOEIG: TNV TTPOETOINACIA TTEICTIKWY ATTAVTACEWVY KAl TNV AVATITUEN PIOG OEIPAg
TEXVIKWV VIO TAV QVTIUETWTTION TWV OVTIPDPACEWY, PE TPOTTO TTOU ETTITPETTEI TNV
atmodoxA TWV ATTAVTACEWY QUTWY XWPIS va TTANYEI 0 eywioudg Tou ayopacTh.

ZUvouIAia e TOV TTEAATN

O1 éutreipol TTWANTEG yvwpiCouv OTI n eviUTTwon Trou OivETAl GTOUG
ayopaoTEG ATTO TOV TTWANTA TTOU SIOKOTITEI TO GUVOWIANTA TOu gival OTI 0 TTWANTAG
TMOoTEUEl OTI:
* H avrippnon sival rpo@avwg AavBacuévn
* Eivai acfjuavin
* Aev agiCel va xaoel To XpOVO TOU yIa va GQPACEI TOV ayOPaaoTH VA TEAEIWOEI

H diakoTrr &g deixvel aTov ayopacTr] To €idog Tou ogBacpou TTou dikalouTal
Kal JTTopei va odnynoel o€ TTapavonon Tng TTPAYMATIKAG oudiag Tiow amd Tnv
avtippnon. H owoti pétodog cival 0 TWANTAG va aKOUEl TTPOCEKTIKA, WE
evdla@épov Kal e oefacpd. O ayopaoTrig Ba eKTINACE! TO Yeyovog OTI O TTWANTHAG
Traipvel To TTPORANUa ota cofapd kal 0 TTWANTAG Ba weeAndei pe TN caen Kal
TTAAPN KaTavonon Tou TTPAYHATIKOU TTPoBAAuaTOC.

Zuppwyvia Kai avremifson

Aut) n Tpocéyyion diatnpei To ogPacPd Tou TWANTA TTPOg Tov ayopacTtr. O
TTWANTAG CUPQWVEI apXIKA OTI 6ca Aéel 0 ayopaoTAG €ival AOyIKA, Kol UETA
TTapousiadel pia evOAAOKTIKR) atTown. 'ETol oTTOhOKPUVEl TNV aiXur ommd Tnv
avTippnon Kal dnuioupyei £éva KAiga ocup@wviag kai Oyl cuyKkpouong.
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H dueon dpvnon

H xprion autig TnG HEBOBOU TTPETTEI va YivETAl PE PEYAAN TTPOCOXH, ETTEION
UTTAPXEl KiVOUVOG va KOTOANEEI O€ €KEIVO TO €iDOG AVTITTAAGTNTAG TTOU O TTWANTAG
B¢éAel va atro@uyel. QoTOC0, PTTOPEI va Xpnolpotroindei 6tav o ayopacTAg CnTdel
OCOQEIG KAl TEKUNPIWHEVES TTANPOPOPIEG.

AugioBnrnon ornv avrippnon

MepikéG @opég TTPOPRGAAETaI piIa avTippnon TO0O YeVIKOAOyn, WOTE Egival
OuokKoAo va avTigeTwTioTEL. MNa mapddeiyua, £vag TeAdTNg Ba PTTopoucE va Trel OTI
Oev Tou apéael N EUEAvIoN Tou TTPOIGVTOG 1 OTI N TTOIOTNTA Tou &gV gival KAAR. Z& pia
TETOIO TTEPITITWON, O TTWANTAG TTPETTEI va au@IioBnTAcel Tnv idla TRV avTippnon yia
va TTPOKAAETEI TNV ATTOCA@HVION TOU CUYKEKPIMEVOU TTPOPRAARUATOG. MePIKEG POpPES
autd odnyei pia peyadAn avrtippnon o€ i GAAN MIKPOTEPN TIOU MTTOPEI va
QVTIMETWTTIOTEI EUKOAQ.

‘Eva GAAO TTAEOVEKTNUA TNG QU@ICRATNONG TWV AvTIpPoEWVY gival OTI O
QyopaoTnG, TTPOCTTOBWVTAS va €ENYACEl aKPIBWS TIG AVTIPPOEIG TOU, WTTOPEI va
OuVEIBNTOTTOINCEI OTI OTNV TTPAYMATIKOTNTA €ival JAAAOV AOUAVTEG.

Amorpori oTnv avrippnon

Me autdv Tov TpOTTO, 0 TTWANTAG OXI HOvVo TTPoAaBaivel pIa avTippnon Kai
TPOETOINACEl TNV QVTIMETWTTION TG, OAAG  Kal  cupTrepiAapfBavel  otnv
TIPAYHATIKOTNTA TNV AvTippenon oTo TTAQICIO TNG TTAPOUCIAChG Tou.

AuTH N TTPAKTIKA €xel dUO TTAcovekTAMATA. TMpWwTOV, N XPOVIKN OTIYUN TNG
avTippnong eAEyxeETal ATTO TOV TTWANTI. ZUVETTWG, WTTOPEI VA TTPOYPOUMOTIOTEN UE
TETOIO TPOTTO WOTE va dIATUTTWOEI oTNV TTI0 KATAAANAN OTIYUA KAl VA QVTIMETWTTIOTEI
atroTeAETPATIKA. AgUTEPOV, €TTEION OIATUTTWVETAI OTTO TOV idI0 TOV TTWANTH, O
ayopaoTng dev épxeTal oTn dUOKOAN B€on va diatuttwoel éva TTPORANPA Kal va
TIPETTEI VO TO UTTEPACTTIOTEI.

O kivduvog amd Tn XpAon autg Tng PeBOdouU Opwg egival OTI 0 TTWANTAG
MTTOPEl va emionudvel éva TTPOBANUA TTOU O ayopacThG eV TO €ixe OKEQTEL. TIg
TIEPIOCOOTEPEG POPEG XpNnoIdoTrolEiTal 6tav 0 TTWANTAG QvTIMETWTTICEl TRV idIa
avtippnon emmavelAnuuéva. MNa Tapadeiyua, ol ayopacTEG BETouV iowg CUVEXWGS TO
TTPORANUA OTI 0 TTWANTAG EKTTPOCWTTEI PI ATTO TIG TTIO HIKPEG ETAIPEIEG TOU KAGDOU.
O teAeuTaiog ptropei va TTpoAdper Tnv avtippnaon Pe Tov €ENG TpoTTO: 'H eTaipeia pou
gival pIKkpOTEPN ATTO TIG TTEPICCOTEPEG TOU KAGdOU, aAAd autd onuaivel OTI guEig
QVTOTTOKPIVOUACTE TTIO YPHYOPA OTIC AVAYKEG TWV TTEAATWYV UAG KAl TTPOCTIaB0oUuE
Aiyo TrepioodTepO va egao@aliooupe OTI Ol TTEAATEG JOG Ba HéVouV IKAVOTTOINUEVOL'.

Merarporr Tn< avrippnong og SoKINAOTIKN KAgioIUO

AokipgaoTikd KAgioIgo yivetal étav 0 TTWANTAG ETTIXEIPET VO OAOKANPWOEN TNV
TTWANCN Xwpi¢ va TPodIKAZEl TN OUVEXION TNG CUVEPYOOIag, av O ayopaoTrg
apvnBei va deoueuTei.

H kavotnta evdg TTWANTA va PETATPETTEI PIO avTippnon o€ OOKINOOTIKO
KAgiolgo e€apTdtal ammd TNV KATAAANAN XPOVIKN CTIYMR Kal a1rd Tn CwoTh Kpion.
ZuvnBwg emmixelpeital apou n diadikagia TTWwANoNG £Xel TTAPEI YIa Ta KAAG TO SpOO
TNG Kal 0 TWANTAG Kpivel o1 atmroupével pévo pia avtippnon. Otav o TTWANTAG
QVTIHETWTTICEI QvTIPPAOEIG, TTPETTEI va BupdTal 6Tl TTWAAOEIG eV ETTITUYXAVOVTAl JE
EVTOVEG DIaPWVIES - 01 ayopaoTEG ayopdlouv atrd @idoug Kai 61 atrd ex0pouc.
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Kpugéc avrippiosic

Mepikoi utTopA®Iol ayopacTég Oev  eK@PAlouUV TIG QVTIPPACEIG TOUG.
MpoTiyoUv va pnv TTouv TiTToTa €1T€IdNA, av TTPORAAoUV KATToIa avTippnaon, YTTOPEi va
€EVOXAROOuV 1] va TTapateivouv Tn ouvdavinon tng TwAnong. Autd Ta AToua UTTopEi
va TTIoTeUouV OTI N KAAUTEPN TAKTIKY, O€ TTEQITITWON TTou d€ Ba yivel ayopd, gival n
dlaTAPNON QINKWY OXECOEwV HE TOV TIWANTA KAl OTO TEAOG TNG OuvavTnong
onAwvouv o1 Ba Eavaoke@BOouv Tnv TTpdéTacn. H cwoTA avtidpacn Tou TTwANTH OTIG
KPUQEG avTIpproelg €ival va KAvel O idI0g €pWTAOCEIS TTPOCTIABWVTAG va TIG
ammokaAUyel. Av o0 TTwANTAG ToTevEl OTI O ayopaoTh eival ampéBbuuog va
QATTOKAAUWYEI TIG TTPAYMATIKEG AVTIPPACEIG TOU, TIPETTEI VO KAVEI EPWTAOCEIG TOU TUTTOU:
* "YTTdpxel KATI HEXPI OTIYUAG Yia TO oTToio d¢gv gioTe BERaIOG;'

* 'MATTWG oag atmaoxoAsi kaTi;'
* 'TI Ba BEAaTE yia va TTEICTEITE;'

H ammokdAuywn Twv KPUQWYV avTIppACEwyY Traifel Kpioiyo pOoAo  OTIg
EMTUXNMEVEG TTWANCEIG €TTEIDN, yIA va TTEioeTe KATTOIOV, TTPETTEI VO YVWPICETE TI
xpelaletar yia va treioTtel. Opwg, autd ptmopei va gival SUOKOAO PE TOUG ayopaoTEG
TTOU €V ATTOKAAUTITOUV TIG OKEWEIG TOUG. Q¢ TeAeuTaia AUon, o TTWANTAG UTTOPEI va
EMOINEEI VO POVTEWE! TIG OKEWEIG €VOG ATTPOBUUOU ayopaoTr Kal VO AVOQEPEI
ekeivog €va NTnua TTou TTIOTEUEl OTI TTPOKAAEI TO TTPOBANUA Kal va KAVEl HIa
epwTNON OTTWG: 'A€ VOMICW OTI EXETE TTEIOTE TTANPWG YIA TNV KAAUTEPN ATTOdOCN TOU
TTPOIOVTOG POG.

Alatrpayparelosig

2€ PEPIKES KATAOTACEIS TTWANONG, O TTWANTAG A N OPGda TTWAACEWY €XOUV
KATTOIa EUXEPEIO OXETIKA PE TOUG OPOUG TTWANONG. ZUVETTWG, Ol dIATTPAYHOTEUCEIG
MTTOpOUV va eviaxBouv oTtn diadikaoia Tng TwAnong. O TTWANTEG pTTopE va
SlaTTPAYUATEUTOUV TNV TIUNA, TOUG OPOUG TTIOTWONG, TOUG XpOvoug TTapddoong, TNV
agia Twv avTIoTABUIOTIKWY 0QEAWYV, Kal AANEG TITUXEG TNG EMTTOPIKAG ouvaAAaynig. H
CUPQWVIa oTnV OTToIa KATAARyouv e€apTaTal ATTO TNV I00PPOTTIA SUVAPEWYV Kal aTTd
TIG SIATTPAYUATEUTIKEG OEEIOTNTEG TWV AVTIOTOIXWYV HEPWV.

H onuacia Tng TpocToipaciag £xel non avaeepOei Trponyouueva. O avaykeg
TOU QyopaaoTH], O avVTaywVIOUOG TTOU QVTIUETWTTICEI O TTPOUNBEUTAG, Kal N yvwon yid
TV EMIXEIPNUATIK OpaCTNPIOTATO TOU QYOPQOTH Kal TIG TTECEIC TTOU QUTOG
ugioTatal TTPETTEl va  eKTIMNBoUv. QoTdo0, UTTAPXOUV KAl  KATTOIEG  AANEG
KATEUBUVTNPIEG YPAPUEG TTOU MPTTOPOUV va PBonBrioouv Toug TTWANTEG TTOU
eUTTAéKOVTOI OTN dladIKACIa TWV dIATTPAYUATEUCEWV.

YwnAoi aAAd psaAiotikoi oréxoi

Ytrdpyouv 1ToANOI ouaIaoTIKOi Adyol yia va GEKIVAOETE HE UWPnAOUG OTOXOUG.
MpwTov, 0 ayopaoTAG MWTTOPEI v CUMQWVNOElI JE autous. AeUTepov, agrvovTal
mepiBwpia diatrpayudreuons. O ayopacTAG PTTOPEI va TTEPIPEVEI TTAPAXWPNOEIG
atrd Evav TTwANTA TTPOKEINEVOU va ayopdoel. AuTA n KaTtdoTaon ouvavTaral guxva
oTnV ayopd TwV AUTOKIVATWY. ZuvhBwg 0 TTWANTAG QUTOKIVATWY HEIWVEI TNV TIUA
6tav o ayopacTAg TAnpwvel oe PeTpntd. OTav 0 TTWANTAG OKEPTETAI PEXPI TTOCO
WNAGQ UTTOpEl va opicel TOUG OTOXOUG Tou, TTPETTEI va £XEl WG yvwuova Ot dev
TIPETTEl VA EETTEPATEl TIG PEONICTIKEG TTPOOOOKIEG TOU ayopacoTh: OIOPOPETIKA, O
ayopaoTAG UTTOPEI va un dexBei ouTe va ouldnTroel e TOV TTWANTH.
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ApoiBaisC mapaxwpnoeic

MepikEG QopéG, cival iowg atrapaitnTo va Yivouv KATTOIEG TTAPAXWPNOEIG
atmAwg Kal pévo yia va dilao@aAioTei n TTwAnon. ‘Evag ayopaocTig utropei va el 6T
gival TpéBupog va ayopdaoel, av 0 TTWANTAG MEIWOEI TNV TIUA Tou Katd X eupw. Av 0
TTWANTAG €xel apnoel Katrola TTepIBwpla dlaTrpayudreuong, TOTE AUTO WTTOPE va
gival atréAuTa aTTodekTO. 2€ AAAEG OPWG TTEPICTACEIG, €10IK& OTav O TTPOPNBEUTAG
EX€l KATToIO dUvVaNN €TTEION MUTTOPEI va IKAVOTTOINCEl TIG ATTAITACEIS TOU AyOopaoTh
KaAUTEPO ATTO TOUG QVTAYWVIOTEG, 0 TTWANTAG UTTOPEl va cival og B€on va ¢ntnoel
AVTIOTOIXEG TTAPAXWPAOEIS aTTd TNV TTAEUPd Tou ayopaoTr|. ‘Evag atmAdg 1pd1rog va
emTeUXOei auTd gival pEow TNG TEXVIKNAG 'av yivel auTo... TOTE...

AuTo cival éva TToAUTINO gpyaAcio atn &i1dBeon Tou dIATTPAYUATEUONEVOU,
agou BonBdsl TTpo¢ TNV Kateubuvon TG CUPQWVIAG Kal TTAapAAANAa dlac@aAilel OTI
ol Tpotdoelg va 00Bei KATI OTOV aQyopacTr avTioTolxiCovral e TTPOTACEIG
TTapaxwpAoewyv atré TNV AAAn TTAEupa.

Eival Aoyikd, oTn @don Tng TpocToldaciag, va agioAoyolvial ol TTiBaveg
TTAPOaXWPNOEIG O€ OXEON ME TO KOOTOG Kal TNV agia Toug, 6xi JOvo yia ToV ayopacTh
aAAd yia Kal ToV TTwANTH. ZTO MO TTAVW TTapddElyua, To KOOTOG TTapadoang yia ToV
TTWANTH pTTopEl va cival TTOAU uwnAdTEPO aTTd TO KOOTOG TTAPAAABAG yia Tov
ayopaoTr]. ETTopévwg 10 TEAIKO atroTéAeopa NG mpdtacng eival 611 0 TTwANTAG
TTPOOYEPE! Eva OPEANOG OTOV ayopaoTr ME TTOAU HIKPSG KOOTOG YIa TOV TTPWTO.

To kAgio1yo TnG TWANONG

O1 B€€10TNTEG KAl OI TEXVIKEG TTOU avaTtrTuxBnkav PExpl Twpa Oev apkouv aTTod
MOVEG TOUG YIa Tn ouvexn emTuyia oTig TTwANocelg. MNa va oAokAnpwodei 1o peiyua
XPEIAZeTAI £va TEAEUTAIO OUOTATIKO - N IKAVOTNTA KAEIOIHATOG TNG TTWANONG.

Mepikoi TTwANTEG TTIOTEUOUV OTI UIA ATTOTEAEOUATIKA TTAPOUCioon APKED yia
va KAvel TOV ayopacoTh va {NTACEl TO TTPOIOV Xwpig va Xpeiddetal 0 TTwANTAG va
KAgio€l TNV TTWANON. AUTO YiveTal PHEPIKEG POPEG, AANA TTIO ouyvd cival 0 TTWANTAG
TTOU TTPETTEI VO TTAPEI TNV TTPWTOROUAIa. AuTd cupBaivel TTEIdr, ave¢dpTnTa atrd TO
TTO00 KOAA O TTWANTAG EVTOTTICEl TIGC AVAYKEG TOU AyopaaTr], TAIPIAZEl TO OQPEAN TOU
TTPOIOVTOG WE QUTEG, A TTOCO KOA& QVTIMETWTTICEl TIG AvTIpPNOEIG, cival TBavd va
utTdpyxel akéun kdamola ap@ifoAia otov ayopaoTh. H au@ifoAia authi ptropei va
ekOnAwvetal pe TNV €mObupia avafoAng Tng amoégacong. H kabapry aAndeia duwg
gival 611, av o ayopacoThg avaBdAel Tnv ayopd yia Katolia aAAn @opd, 1o o moavo
givar 611 Ba ayopdoel amd évav avraywvioti. Oco o TwANTAG gival TTapwy,
BpiokeTal oe TTAEOVEKTIKY) BE0N €vavTI TWV AVTAYWVIOTWV: yI' autd €va PEPOG TNG
OouA&Idg Tou TTWANTA €ival va TTPooTTaBrioel va KAgioel Tnv TTwAnon.

To kAgiolgo TG TTWANONG ¢nTdel aTmd Tov ayopacTr va Trel éva 'val' i éva
'OxI'. Mepikég @opég Ba el 'OxI' Kol 0 TTwANTAG Ba atroppipBei. H atmouyn
KAEIOIMATOG TNG TTWANCONG dev 0dNYEi O€ TTEPICOOTEPES TTWANTEIG, AAAG N aTTOPPIYN
gival Aiyétepo wun. ETTopévwg, 10 MO onuavTike PAvupa edw eival 0TI 0 TTWANTAG
Oev Tpétel va @oRdtal To KAgioiyo TnG TTwAnong. lMpétrel va atmmodexBolpe 10
YyEYovOG OTI JEPIKOI AYOPAOTEG AVATTOPEUKTA Ba aTTavTioouv apvnTIKd, aAAd eKeivol
TToU Ba ayopdoouv Ba gival TTEPICOOTEPOI aTTd 0o0UG Ba aydpalav av Oev €ixe yivel
KAgioIMO TNG TTWANONG.
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‘Eva cofapd ZnTnua gival n Xpovik oTiydr Tou KAsioiyaTtog. ‘Evag yevikdg
Kavovag gival va emmxeipnOei 1o KAgioIuo TNG TTWANONG OTav 0 ayopaoTrng Ociel To
MeyaAUTEpO evdlapépov 1 OTav ekdNAWBEl P caghg TTPoBeon yia ayopd Tou
TPOIOVTOG. 1" autd oI TTWANTEG TTPETTEl va €XOUV TO VOU TOUG Yia TETOIO Orjuarta
ayopdag WwoTe va avtattokpiBouv avaAloya. O1 ayopaoTikéG TTpoBEaeig ival aTTiBavo
va augdvovtal ouvexwg o€ 6An T didpkela NG TTapouciaong TTwAAoswyv. To 1o
meavo eival va aufdvovTal Kal va PelwvovTal Kabwg eEehioaetal n TTapouaciaon. H
TTPAYHATIKI) KATAOTACN ATTEIKOVICETAI JE MIA OEIPA KOPUPWOEWV Kal u@éacwy. OTav
évag TTWANTAG PIAGEI yia éva BacikO 6@eAOG TTOU TAIPIAZEI AKPIPBWG OTIG AVAYKEG TOU
QyopaaoTr], Ol AyopaoTIKEG TTPOBECEIG ival TTOavo va augdvovTal atmoToua. Katotiv
Ouwg, 0 ayopaoTAg MTTopei va Béoel éva TTPOBAnuUa, yeyovog TTOU HEIWVEL TO
etmimedo TNG TPOBeong ayopdg. Emiong ptropei va dnuioupynbouv ap@ifoAieg otov
QyopaoTr] Yyl TO KATA TG00 Ol I0XUPIOUOI yia TO TIpoidv  eival atTéAuTa
OikaloAoynuévol. Autd TTPOKaAED Peiwan TNG TTPdBeong ayopdg, vw PETA aKOAOUBEI
MIa alénon kabwg o TTWANTAG &emmepvdel Tnv avtippnon 1 amodeikvUel TOUg
IOXUPICKOUG TOU.

OewpnTIKA, 0 TTWANTAG TTPETTEI va ETTIXEIPNOEl TO KAEIOINO OTAV UTTAPXEI
£Eapaon TG TPéOeong ayopds. TNV TTPAEn, n diaTrioTwon TNG KATAAANANG OTIYHAG
yla 10 KAgiolyo eival duokoAn. O ayopaoThg WPTTOpel va TTpocTrolEiTal OTI degv
evllapépeTal Kal oTn dIAPKEIA YIAg oUVAVTNONG TTWANCNG VA TTAPOUCIOCTOUV TTOAAG
onueia éEapong. Mola é€apon TTpéTTel va eTTIAeyel yia TO KAgiolo; Auté ot éva
BaBud etaptdrar ammd tnv TEipa. O1 éumreipol TWANTEG dlaioBavovtal TToTE Ol
TIPOBETEIC €ival APKETA EUVOIKEG WOTE Va ETTIXEIPIOOUV TO KAgiolpo. Etriong, av éxel
Yivel OwoTA 0 eVTOTTIONOG TNG AvAYKNG Kal Tou TTPORANKATOG, 0 TTWANTAS yvwpilel
OTI évag TTPOXEIPOG KAVOVAG VIO TO TTOTE TTPETTEI VA ETTIXEIPNOEI TO KAgiOIMO gival YeTd
TNV AvTIOTOIXION OAWV TWV OPEAWV TOU TTPOIOVTOG HE TIG AVAYKEG TOU TTEAATN: O€
€KEiVO TO onpeio, BewpnTiKA, o1 TTPOBECEIC TTPETTEI VA BPICKOVTAI OE JId KOPpUPWOT.

Opwg, dev akoAouBouv OAol 01 ayopacTES auTd TO BewpnTIKO PHOVTEAO OTTOTE
0 TTWANTAG Ba TTPETTEI VA gival TTPOETOINAOUEVOG VA KAEIOEI AKOPA Kal av dev €XEl
OAOKANPWOEI n TTpoypappaTiopévn TTapoudioon TTWANoNg. H pébodog TTou TTPETTE!
va xpnolgotroindei €ivar 1o SOKIJOOTIKO KAgiolo. Auté anuaivel va ¢ntnBei n
TTapayyeAia pe TETol0 TPATTO TTOU, AV aTTé ATToWn XPOVOU Eival Vwpig, n TTapouciaon
va PTTopécel va ouvexloTei e 600 TO duvatov AlydTepeg dIaKOTTEG. AKOUA Kal av O
ayopaacTnG TTel OTI AKOMUQ OEV £XEI ATTOPACITEl, O TTWANTAG UTTOPEI VO CUVEXIOEl TV
TTapouciaon 1 va Bécel atov TTEAATN éva epwTNPa, avaloya pe To TI gival TTIO
KAaTtdAANAo yia Tnv TTepioTaON.

Oa ¢pbel katroia oTiyuy oTn dIAPKEIO TNG OUVEVTEUENG TTWANONG, TTOU O
TTwANTAG Ba £xel avatrtugel OAa Ta TTAEOVEKTAMOTA TOU TTPOIGVTOG Kal Ba éxel
atmmavtioel oe OAa Ta epwTAPaTa Tou TTEAGTN. Eival cagécg 61 npbe n wpa g
a1réPaoNG: 0 AyopacTAS cival evOouoiaouévog aAAd dIoTAEl. YTTAPXOUV OPKETEG
TEXVIKEG KAEICIMATOG TNG TTWANCNG TTOU O TTWANTAG PTTOPEI VA XPNOIKMOTTOIACEL.

Znirnon tng mapayyegAiac

To KA€IBi yia TN Xprion auTrg TNG TEXVIKNG €ival n {ATnon TnS TTapayyeAiag. O
TTWANTAG €XEI KAVEI PIA KAEIOTI €PWTNON TTOU OEXETAI MIA ATTAVTNON TOU TUTTOU 'var'
N 'ox1. Av 0 TwANTAG OTTdoel TTPWTOG TN OIWTTA, Oivel OTNV TTPAYUATIKOTATA ThV
EUKaIpia oTOV ayopacTh va atraykioTpwBei. O ayopaoThig Ba &exdoel TRV TTPWTN
EPWTNON Kal Ba aTTavTAoEl OTO PETAYEVESTEPO OXOAIO TOU TTWANTA.
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2uvouwioudc kai {Atnan tng mapayyeAiac

H T1exviki aut emTtpémel oTov TTwANTA va Bupicel otov ayopaoTh Ta
KUPIOTEPO CnMEia TNG ETTIXEIPNMATOAOYIAG TOU yia TNV TTWANON ME TPOTTO TTOU
utToONAWVEI OTI £QTOCE N OTIYUA yIa TNV aTté@acn Kal 0Tl n ayopd eival n QuOIKn
TTPOEKTAOT TNG OANG d1adikaoiag.

KAgioiuo us mapaywpnoeic

2TNV TTPOKEIYEVN TTEPITITWON, O TTWANTAG TTPETTEl va KPATACEI Ot Qedpeia
HIa TTapaxwpenon WoTe va Th XPNOIMOTIOINOEl WG TEAEUTAIO KivNTPO yIa TNV £TTITEUEN
OUMQWVIaG: yia TTapddelyua, UTTOOXECN EKTTTWONG.

To evaAAakTik6 kAgioigo

AuTh n TeEXVIKA KAgIoigaTog uttoBétel 6Tl 0 ayopacTAg eival TTPodBuPog va
ayopdaoel, aAAd e€aptd Tnv ammdéeacn amd 1o ToTE Ba yivel n mapddoon, amd Tov
TPOTTO TTANPWUNAG, av dnAadn Ba yivel Ye PeTpnTd [ PE BOOEIG, K.ATT. Z€ TETOIEG
TTEPITITWOEIG, O TTWANTAG TTPoTEIVEI U0 EVOAANAKTIKEG AUCEIC Kal PE OTToIa KOl QV
OUPQWVNOEI 0 ayopaocTAg N TTWANGN KAEIvel:

H T1exvikip auti xpnoidoTtrolgital amd TTwANTéEG €dw Kal TTOAAG Xpodvia,
OUVETTWG TIPETTEl VO XPNOIYOTIOIEITAl PE TTPOOOXH, EIOIKA ME ETTAYYEAUATIES
QYOPOOTEG TTOU UTTOPEI va Tnv €xouv Biwaoel TTOAAEC POPES Kal va yvwpiouv Ti
aKPIBWGS KAvel 0 TTWANTAG.

To kAgioiyo ps avrippoeic

AUTH N TEXVIKA KAEIGIUATOG XPNOIUOTIOIE MIa avTippnon wg epEBIoua yia TNV
ayopd. Av o TTWANTAG TreioTel OTI N avtippnon civar 10 KUPIO €UTTOdIO yIa TNV
TTwAnon, ptropei va egac@aliosl Tn déopeuon amd Tov ayopaoTr. Mia BeTIKN
amavinon amd Tov ayopacTAh Kal dia avagopd amd Tov TwANT o¢ KAToia
OTATIOTIKA OTOIXEIO QVTIKEIUEVIKAG oOUyKpiong 6a o@payicouv OousIaoTIKA Tnv
TTWANON.

ZupQuwyvia yia evépyeiec

& MEPIKEG KATAOTAOEIG €ival AOTOXO va €TXeIpnOei TO KAgioIMo TNg
TwANnong. MNa ToAAd Blounxavikd ayadd, o KUKAOG Twv TTwANCEwWYV €ival ueyadAog
Kal O TTWANTAG TTOU ETTIXEIPEI TO KAEICIWO TNG TTWANCONG OTA TTPWTA CTADIA WTTOPEI VO
TPoKAAéTEl evoxAnon. MNa apddeyua, otny TWANCNH QOPHUAKEUTIKWY TTPOIOVTWYV Ol
TTWANTEG Bev TTPOCTTAB0UV VA KAEICOUV Pia TTWANGCH, aAAA TIBILOKOUV TN 'CUPPWVIa
yla KATTOIO EVEPYEIA', ME TNV OTTOIa O TTWANTAG 1 0 YIATPOS CUMPWVOUV va KAVOUV
KATI TTpIV a11d TNV £TTOMEVN cUVAVTNON Toug. H TeXvik auTrh BonBdel oTnv avamTuén
KaI TN OUVEXEID TNG OXEONG YIATPOU Kal TTWANTH.

‘Eva XpACIMO XOPAKTNPEIOTIKO TOU TTWANTA €ival n empovr). Agv gival eUKOAN
n amoé@acn yia TN datrdvn evog HeyAAou XPnUATIKOU TTO0O0U. ZTIG TTEPIOCOTEPEG
TEPITITWOEIG TTWANONG, Kavéva TTPOIOV OV gival KOAUTEPO OTTO TA AVTAYWVIOTIKA O€
O0Aa T1a kpiItApia afloAdynong. Auté onuaivel 0TI o TTWANTEG OAWV AUTWV TwWV
TPoIGVTWY €xouv TIG idiEg MBaveTNTEG emiTuXiag. H TeAIKA atmdéd@acn uTtTopei va
EUVONOEI EKEIVOV TTOU €ival TTIO ETTIOVOG OTNV TTPOCTIABEIR TOU va TTEICEl TOV TTEAATN
OTI TO TTPOIOV IKAVOTTOIET TIG avAyKeg Tou. Ta TTaidI& pabaivouv TTOAU ypriyopa OT1, av
oTnVv apxn Toug apvnBouv KaT TTou B€Aouv, oTn OeUTEPN | OTNV TPITN TTPOCTTIABEIG
TOUg PTTOPEl va Ta Katagépouv. To PUOTIKG €ival n yvwon Tou opiou PeTagu Tng
ETTINOVAG KAl TNG EVOXANONG.
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AQoU cup@wvnBei n TTWANCN, 0 TTWANTAG TTPETTEI va akoAouBrioel dUOo
Kavoveg. MMpwTov, dev TTPETTEl TTOTE VA OTTOKOAUTITEI Ta ouvaloBiuaTtd Tou. Oco
ONPavTIKA Kal av gival n TwAnon kar 600 evlouoiaoud Kal av viwoel 0 TTWANTAG,
TPETTEI va dIaTNPROEl TNV NPEEPia kal Tov emmayyeAPaTIoONd Tou. Oa Tou d0B0UV
apyoTepa TTOAAEG €uKkalpieg va Travnyupioel. Aedtepov, 0 TTWANTAG TIPETTEl va
ATTOXWPNOEl TO COUVTOMOTEPO OuvaTtdv Kal 000 Tro  euyevikd ptTopei. Ooo
TTEPIOCTOTEPO HEVEI KOVTA GTOV ayopacTh, TO00 PeyaAUTepn €ival n mlavotnta va
aAAdEel yvwpn 0 ayopacThG Kal va aKupwael TNV TTapayyeAia.
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KE®AAAIO 5
5.1. ZXEZH ANAMEZA ZE NQAHZEIZ-MARKETING

H uioBétnon Tng £vvoiag Tou PAPKETIVYK O€ TTOAAEG eTaIpEieC ouvodEUTNKE
amdé aAAayég otn dour Tou opyaviopou, pali e aAAayég oTnv atroywn yia TO Ti
arroteAei TN uUON TNG TTWANONG.

H mo aloonueiwtn iocwg dlagopd oe pia eTaipeia Trpiv Kal PETA Tnv
uI0B£TNoN TTPOocavaTOAIGHOU OTO PAPKETIVYK €ival TO yEYOVOG OTI HETA O TTWAARCEIG
Bewpouvtal wg PEPOG TNG OPaCTNEIOTNTAG TOU PAPKETIVYK. ZTNV ETAIPEIA TTOU €XEI
TIPOCAVATOAIOUO OTO PAPKETIVYK, autd avalauBavel évav TToOAU eupUTEPO EAEYKTIKO
KOl OUVTOVIOTIKO pOAO O€ pIa o€lpd dpacTNPIOTATWY TNG eTaIpEiag. AuTr n TTAeupd
TOU TIPOCAVATOAIOPOU OTO HAPKETIVYK TTOAAEG @QOpég TTapavoeital atrd Toug
avlpwITOUG TWV TTWARCEWYV, OTTOTE dNUIOUPYEITAI M €VTOVN dUCAPECKEID avANETT
OTIC TTWAACEIC Kal TO NAPKETIVYK. AUTH N dUCApPEOKEIO OPEIAETAI OCUXVA OTNV aTTadn
Kal xwpig dimAwpatikétnta dloiknon, étav yivovtal ol aAAayEG TToU Eival avayKaieg
Yl TOV avatTpooavatoAIohd piag etaipeiag. O TTWANOCEIS ival éva JEPOG JOVO Tou
OUVOAIKOU TTPOYPAUMATOG MAPKETIVYK MIAG ETAIPEIAG, KOl AUTAV TN OUVOAIKA
TTPOCTTABEIQ TTPETTEI VA TN OUVTOVIZEl TO TUAHA JAPKETIVYK. H €vvoia Tou JAPKETIVYK
Ouwg dev uttovoei OTI o1 SPaCTNEIOTNTEG TWV TTWANCEWV gival AlyOTEPO CNUAVTIKEG,
ouTe OTI T OTEAEXN TOU PAPKETIVYK TTPETTEI VO KATEXOUV TIG QVWTATEG BECEIG OE Ia
eTalpeia.

EkTég amd TIg aAAayég oTnv OpyavwTikr) SOWN, N ETTIPPOrN TOU TUAUATOG
MAPKETIVYK Kal N TTIO €TTAYYEAUATIKI TTPOCEYYION TTOU aKOAouBEiTal OTIC TTWAACEIG
onuaivouv OTI n @UonN Kai 0 POAog AuTtAg TNG dpacTnpEIdTNTAG £xouv aAAdgel. Ol
TTwWAACEIG Kal n dIoiknon TTwANCEwY acyxoAouvtal oAuEpa Pe TNV avaAuon Twv
AVOYKWY KAl TWV ETTIOUMILV TWV TTEAATWV Kal, JEOW TWV CUVOAIKWY TTPOCTTABEIWY
MAPKETIVYK TNG ETAIPEIOG, YE TNV TTAPOXN TWV TTAEOVEKTNUATWY YIO TNV IKAVOTTOINoN
QUTWYV TWV AVAYKWY KAl TWV ETTIOUMIWY.

O1wg 6Aa Ta pépn Tou MEIYMOTOG PAPKETIVYK, €TOI KAl N AIToupyia Tng
TIPOOWTTIKAG TTWANONG Ogv gival aQuTOVONO CUCTATIKG, OAAG €va OUOTATIKO TTOU
TpéTel va €€eTdleTal KATw atrd TO TTPICUA TNG GUVOAIKAG OTPATNYIKAG UAPKETIVYK.
¢ emimedo TPOIGVTOG, dUO ONUAVTIKA BEéuaTa PAPKETIVYK gival n €mAoyR Tng
ayopdg-oTOXoU Kal n dnuioupyia evog dlagopikou TTAEOVEKTAUATOC. Kal ol U0 auTég
ATTOQPACEIG £XOUV AVTIKTUTTO OTNV TTPOCWTTIKA TTWANCN.

5.2. NIPOrPAMMATIZMOZ MQAHZEQN KAI MARKETING

lNa va eival atmoTEAECUATIKEG, O dPACTNPEIOTNTEG TTWAACEWV TIPETTEl va
yivovtal péoa oT1o TTAQiolo €vog YeEVIKOU OTPATNYIKOU TTPOYPAUMOTOS UAPKETIVYK.
Mévo T1OTE pTTOPOUME va  OlIOCQOANICOUPE OTI Ol TTPOOTIABElEg TTWAACEWY
OUUTTANPWVOUV avTi va avraywviovial AAAeG dpaoTnpIOTNTEG TOU MHAPKETIVYK.
ETTopévwg, o1 oTpatnyikKEG Kal TO PHAVATCUEVT TWV TTWANCEWY evidooovTal o€ pia
eUPUTEPN CTPATNYIKHA KAl £XOUV TNV TAON VA KAAUTITOUV OAGKANPO TOV opyaviauo. '
auTdv To AOYO, UTTAPXEI PIa YEVIKI OHOQWVia OTI OI OTPATNYIKEG KOI Ol TOKTIKEG TWV
TTWAACEWY PTTopoUV va TTPOKUWOUY, va UAoTToinBouv Kal va agioAoynBouv uovo o€
oxéon Me €va TTAQicI0 OTOXWV Kal OI1adIKaoIwy OTPATNYIKOU oXedIOoUOoU TTou
agopouv oAGKAnpnN Tnv eTaipeia.

H digpyacia mpoypauaTioyou

H o@uon g digpyaciag TTPOYyPAPPATIONOU TTWANCEWY JOoIAdel PE TN
AeiToupyia  evOG OCUCTAPOTOG OIKIAKAG KEVTPIKNAG Béppavong. ApPXIKA  KATTOI0G
KaBopilel Tnv €mBuuNnT Beppokpacia, To XPOVo AEITOUPYIAG TOU CUGCTHHATOG
(kaBopioudg OTOXWYV), Kal TIG dIAdIKAGCIEG TTOU TIPETTEI VA EQOPPOCTOUV YIa VO
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dlac@aAioTei 6Tl auToi Ba eTITEUXBOUV (KOBOPIoPOG TWV AEITOUPYIWV). 2T CUVEXEIQ,
TIPETTEl VO EQAPUOOOUE TIG KATAAANAES DladIkaaieg, OTIG OTToieg TTepIAaPBAvETAl N
dlac@dAion 6T ol atraitoupevol TTopol eival dlaBéaipol (opydvwon). e autd TO
OTAdI0, UTTOPOUME VA EeKIVAOOUWE T A€IToupyia ToUu OUoThAPATOG (UAOTTOInon).
TéMNog, TTpéTTel va eAéyEoupe TTWG AIToupyei To ouoTnua Kai, 10IKOTEPA, TO UYOGS TNG
Bepuokpaciag TTou emMTEUXONKE (UETPNON ATTOTEAEOUATWY). TuxOv atmokAioeig atrd
TNV €mMBUPNTA Bepuokpaacia avagépovTal Kal dlopOwvovTal JECw TOU CUOTAPATOG
Tou BepuoaTdrn (agloAdynaon Kai EAeyXog).

Aut n dladikacia OXedIAOPOU UTTOPEI va TTEPIYPAQPEI CUVOTITIKA HE TO
akpwvopio MOST - a1md Ta apyIKd Twv AyyYAIKWV A£gewv mission (aTTOOTOAR),
objective (0T16x0¢G), strategy (oTpatnyikr)), tactics (TOKTIKA) - TTOU TTEPIYPAPEI TN
dlepyacia ato Ta yeVIKA TTPOG Ta €10IKAG:

KaTtdpTion TWV TTPOYPONUATWY HAPKETIVYK

Aev  uTTdpxel VYeEVIKOG KAVOVAG YIO TNV KATAOTPWON €vOG  10avVIKOU
TTIPOYPANUATOG JAPKETIVYK: oUTE N diadikacia eival ammAfl oTnv TPAEn, emeidn Kabe
TTEPITITWON TTPOYPAMMPATIONOU gival govadikA. 21n Bdon Tng Opwg, n Sladikagoia
givar ammAf kar atroteAgital amd pia oeipd Aoyikwv BnudTwy. To TTPOYpaANPa
MAPKETIVYK UTTOPEI va TTapacTabei wg yia igpapyia Tou TrepIAappavel Tpia etrireda:
e ZKOTTOi: TTOU BéAoupe va TTaue; (eTTiredo aTOXWV)
o  ZTPATNYIKEG: TTWG OKOTTEUOUME VA TTAUE €KED; (ETTITTEQO TTEPIYPAPAG OE YEVIKEG

YPAUPEG)

o TakTIkéG: N akpIBAG dladpoun TTou Ba akoAouBnBei (emTiTredo avaAuong)

5.3. H ©EXH THZ NQAHZHZ ZTO MPOrPAMMA MARKETING

©a douue TN QUON autol Tou POAoU Kai, €IOIKOTEPA, TN CUMBOAN TNng
AgIToupyiog Twv TTWAACEWY OTNV KATAPTION TOU TTPOYPAUUATOG HAPKETIVYK KAl TTWG
n id1a n Asitoupyia Twv TTWARCEWV eTTNPEAETAI ATTO TO TTPOYPANKA HAPKETIVYK.

ZuuBoAn TnG AsiToupyiag TwV TWARCEWV

2¢ OAn Tn Odigpyacia TOU TTPOYPAPPATIONOU TIPETTEl VO €VTOTTICOVTOI
EVOANOKTIKEG TTOPEIEG EVEPYEIWV KAl va AauBAvovTal AaTToQACEIS VIO TO TTOIEG ATTO
auTtéG €ival ol Mo KATAAANAeG. TETola PETPA OXEQIQOUOU EKTOKTWY TTEPIOTACEWV
TTEPINAPPBAVOUV TOV EVTOTTIOUO TWV EVOAAOKTIKWY SUVOTOTATWY KAl TRV ETTIAOYA
METOEU auTWyv, TTPAYHO TTOU OTTAITEl AKPIPEIC KAl £yKAIPEG TTANpo®opics. 'Evag
Baoikdg poéAog TnG Aecitoupyiag  Twv  TTwAAcEwv Ot dlepyacia  Tou
TTPOYPANMATIONOU gival n TTapoxr TETOIWY TTANPOQPOPIWY. AUTO YivETAI TTIO TAPES Qv
eCeTdooupe Pepikd atrd Ta oTddia NG dladikaciag TTPOYPAPUATIONOU, OTA OTToIa N
AeiITroupyia Twv TTWAACEWV PTTOPET va £X€I TTOAUTIUN CUPBOAN:
(a) AvaAuon TngG TpEXOUCAG KATAOTAONG OTNV ayopd (EAEyX0OG HAPKETIVYK)
(B) Npoadiopioudg TNG DUVANIKOTNTAG TWV TTWANCEWY Kal TTPOBAEWN TTWARCEWY
(y) Anpioupyia kai €TTIAOYI OTPATNYIKWY
(0) KatdapTion TrpoUTToAOyIoHWY, UAOTTOINGN, KAl EAEYX0G

Y
0

(EAsyxoC UAPKETIVYK)

H dueon ema@n tg Asitoupyiag Twv TTWANCEWV PE TNV ayopd Tng Oivel
povadiky duvartdtnTa CUPPBOAAG oTnv avdAuon Tng TPEXOUCOG KATAOTAONG OTNV
ayopd TToU avTIeETWTTICEl n eTaipeia. EidIkOTEPA, o1 TTWAACEIS cival cuvnBwg o€
TTOAU KaAR B€on va cuuBdaAlouv oTnv avaAuch TwV AVOYKWY TwWV TTEAATWV Kal TwV
TAoEWYV OTNV ayopacTIKh cuuTtrepIPopd. O dieuBUVTAG TTWANRCEWY PTTOPEI £TTIONG Va
EXEl TTOAUTIUN OUPPBOAR 600 a@opd TIG YVWOEIG VIO TOUG avTaywvIoTEG Kal Th B€on
TOoUug oTNV ayopd. Autdg o TTANPOPOPIOKOS POAOG TwV dIEUBUVTWV TTWAACEWY dEV
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TIPETTEl VO ayvoeiTal, €TTeEId} auToi eival KAatdAANAa evnuEPWUEVOI PECW TWV
TTWANTWY TOUG KAl PTTOPOUV va TTAPEXOUV EVAMEPES Kal akpIBEiS TTAnpogopieg
Baoiopéveg oTnv avatrAnpo@dépnan atrd Toug TTEAGTEG.

TMpoBAswn TwAnoswy

Mia atmd TIG TTIO ONUAVTIKEG €uBUveg Tou OleuBuvTr) TTWANCEWV €ival n
KATdpTion TTPORAEWEWY TWV TTWANCEWYV, TTou Ba XpnoihgoTToinBouv w¢ ageTnpia yia
TOV €MIXEIPNUATIKO OXedlaopo. O1 BpaxutrpdBeoues, o1 HECOTTPOBECEG, Kal Ol
MokpoTTpOBeopeg TTpoBAEwelg Tou OleuBuvt TTwANCEWV atmmoTeAouv T Bdon NG
Katavoung Twv TOPWV TnG E€TAIPEIOG yia TNV €TTEUEN TWV  AVOUEVOPEVWY
TTWANTEWV.

EmiAoyn orparnyikwyv

MapoAo TTou oI ATToOPACEIG YIA TIG KATAAANAEG OTPATNYIKEG PAPKETIVYK TTOU
Ba ui0BeTnBoUV cival apuodidTnTa TNG O1EUBUVONG MAPKETIVYK, TTPETTEI va {NTEiTal N
yVWuN Tou d1guBuvTr] TTWANCEWVY KAl VA XPNOIYOTIOIEITI AUTH WG €I0POr OE auTh
TNV améacn. Emiong, n Asimoupyia Twv TTwAACEwv €ival n Mo apuodia va
OXOAIGOElI TNV KATOAANASGTNTA TWV TTPOTEIVOUEVWY CTPATNYIKWV.

O dieubuvtrig TTwWARCEwWY TTPETTEl va evBappUvel evepyd TO TTPOCWTTIKO
TWAACEWV va OXOMIdZel Tnv KATOAANAOTATA TwV OTPATAYIKWY WAPKETIVYK TNG
etaipeiag. O1 €CwTEPIKOi TTWANTEG BpioKovTal OTNV TTIPWTN YPAPKI] TOU TOKTIKOU
MAPKETIVYK Kal PTTOpOUV va afloAoyoouv peaAIOTIKG Tov TPOTTO HE TOV OTTOiO Ol
UTTAPYXOUOEG ayopEG-OTOXOI Ba avTatmokpiBoUv OTIG TTPWTOPROUAIEG HAPKETIVYK TNG
eTaIpEiag.

[MpoimoAoyioudg, uAorroinon, kai EAsyxog

O1 TpoBALYEeIg TwV TTWARCEWY €ival €vag ammapaitnTog TTPOdPOUOG Yia TV
KaTdpTion  QVOAUTIKWY  TTPOYPOUMATWY  MAPKETIVYVK.  H  TTpoPAewn autn
XPNOIUOTIOIEITAI ETTIONG KAI GTNV KATAPTION TOU TTPOUTTOAOYIGHOU TTWANCEWV.

Me Bdon v TTpoPAswn TTwAAcEwy, 0 BIEUBUVTAG TTWAACEWY TTPETTEl va
KaBopioel T0 Uwog datravwy TTou Ba atmaitnBoulv yia va emTeuxBolv auTég ol
TpoBAeTTOpEVEG TTWANCEIG. Ekeivo TTou €xel onuacia OXETIKA HE auTOv TOV
TTpoUTTOAOYIOHO cival OTI atroTeAEi TOV akpoywviaio AiBo oAdkANnpng g diadikagoiag
KATAPTIONG TTPOUTTOAOYIOUWY O MIa €Taipeia. Autdg o TTpoUTroAoyiopog s Ba
ETTNPEACEl POVO TIC OpaACTNPEIOTNTEG TOU TUAMOTOG TTWANOCEWYV, OANG Kal TnG
TTapaywyng, TG dioiknong avlpwTivwyv TTOPwWY, TNG OIKOVOUIKAG digeubuvang, Kai
NG épeuvag Kal avaTtuéng. EdW apkei va ava@époupe 0TI, yia TNV KATAPTION TOU
TTPOUTTOAOYIOUOU TTWARCEWY, O BIEUBUVTAG TTWANCEWY TIPETTEI VO ETOINACEI éva
OKEAETO Twv Bacikwyv SpacTnpPIOTATWY TIWAACEWY TTOU aTTaITOUVTal YIa TnV
TTpaydaToTroinon Tng TTPORAeWNAS Tou, Padi Ye pia ekTipnon Tou KOOTOUG TOUG. To
OKPIBEG TTEPIEXOUEVO TOU ETAOIOU TTPOUTTOAOYIOHOU TTWARCEWY dIAPEPEI ATTO TN MIA
eTaipeia atnv AAAn, aAAd ouvnBwg TTepIAaUBAvEl TTANPOYOPIES yIa TOUG PICBOUG, TIG
dueoeg daTTAveg TTWAACEWY, TO BIAXEIPIOTIKO KOOTOG, KAl TIG TTPOMNOEIEG Kal TIG
EKTAKTEG AMOIBEG.

A@oU CUUQWVACEI JE TOV TTPOUTTOAOYICUO TTWAACEWY TOU TUAPATOS TOU, O
OI1EUBUVTAG TTWANCEWYV TTPETTEN va avaAdBel TRV euBuvn yia TNV UAOTTOINON Kal TOV
éNeyxo Tou. Katd Tnv KatdpTion Twv PEANOVTIKWYV TTPOYPAUUATWY, £va OnUAVTIKO
oToIxeio €ival ol TTAnpogopieg yia Tnv TTapeABouca amodoon ot oxéon HPE Tov
TTPOUTTOAOYIOMO Kal, €10IKA, Ol OTTOIECONTTOTE dIAPOPESG AVAUECT OTA TTPAYUATIKA Kal
Ta TTPoUTToAOYIoBévTa aTToTeAéopaTa. AuTOoU TOu €idoug ol 'aTTOKAIoEIS aTTd ToV
TTPOUTTONOYIOUO', €iTE €ival €UVOIKEG €iTE DUOMEVEIG, TTPETTEI va avaAuovTal Kal va
epunvevovtal amé T10 O1EUBUVT] TTWARCEWV Kal va AapBdvovralr uttéwn oTn
diepyacia  TOou TTpoypaupaTiopou. Or  Adyol Twv atmokAicewv amd  Tov
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TIPOUTTOAOYIOUO TTPETTEI VA ava@EépovTal, Jadi Je AETTTOUEPEIEG YIa TIG BIOPBWTIKEG
EVEPYEIEG TTOU £yIvaV KABWG Kal YIa TO ATTOTEAECUA TOUG.

Emidpaon Tou TTPOoypduUATOS MAPKETIVYK OTIG SpaoTnpIoTnTEG TTWARCEWV:
OTPATNYIKEG KAI TOKTIKEG
KdaBe diepyacia TTpoypaupaTIONoU gival aTTOTEAECUATIKT]) MOvo oTO Babud
TToU €TTNPEAdel TIG evépyeleg. 'Eva atroTEAECUATIKO OUOTANA TTPOYPAUMATIONOU
MAPKETIVYK €TTNPEACEI TIG OpaCcTNPIOTNTES, TOOO TIC OTPATNYIKEG OO0 KAl TIG TOKTIKEG,
o€ OAn Tnv ékTtaon Tng etaipeiag. H kKAaaoikr péBodog HAPKETIVYK EUVOEI TO PMOVTEAO
oXedloopoU Pe TTPOCEYYIoN aTTd HECTA TTPOG TA £CW.
XpnuaTikog oTdX0G
U
KoéoTog
U
MikTé TTEPIBWPIO
XpNHoTOOOTHOEIG HAPKETIVYK
U
Katavouég pe Baon TIG TTPOOTITIKEG
EmAoyég emmikovwviag
YAotroinon
Opwg, 10 avrioTpopo PovTEAO, PeE TTpootyyion atmd £Ew Tpog Ta péoa,
ammokTéd OAO0 Kail peyaAuTtepn OnuoTikdTNTA. [Mapoucidlelr pia oeipd evepyEIwY
TTPOYPAMPATIONOU aTTd €6w TTPOG WEoA, apyxifoviag Me €évav UTTOAOYIOUO Tou
KOOTOUG avda TTWANCN TTPOG TOUG ONUEPIVOUG TTEAATEG Kal PHETA TTPOG TOUG TTEAATEG
TTOU XaBnkav Kal Toug uttoWn@ioug TTEAATEG TNG Baong dedopévwy, Kal TEAOG TTPOG
Toug véoug TTeNGTEG. O1 utToAOYIOUOI KOOTOUG avd TTWANon kabopifouv To OTOXO
TWV TTWAACEWY O€ KABE TTEPITITWON.
2TOX0G TTWANCTEWY TTPOG ONUEPIVOUG TTEAATEG
2TOX0G TTWANCEWV TTPOG UTTOWNQPIOUG TTEAATEG
21OX0G TTWANCEWYV TTPOG TTEAATEG TTOU XABnKav
2UVOANIKOG OTOXOG TTWANOEWY
ZTPATNYIKEG THNUATWY ayopdg
U
2X€010 ETTIKOIVWVIWV
U
Aokiyfy Aok Aokiun
U

2T1adiakr UAoTToinon

57



H diepyacia auty akoAouBeital ammd pia oTpaTtnyikh yia KABe gexwploTd
TUAPA. Mo TTapddeiypa, £va TTPoIOV PTTOPEI va PNV TTPOC@EPETAl OTNV idIa TIUN o€
OAa Ta TuAMaTa TNG ayopdg. Mapduola, To €idOg TNG ETTIKOIVWVIAG UTTOPEl va gival
Ol0QPOPETIKO O€ KABE TUAMQ.

Too0 n OoTPATNYIKA KABE TUAPATOSC 600 Kal TO TTEPIEXOMEVO TNG ETTIKOIVWVIAG
Ba dokiyaoTouv, oTnV 1I0AVIKN TTEPITTITWON, O€ OXEON WE AOYIKEG EVOAAAKTIKEG AUGEIG.
O1 1o emTUXNUEVESG EVOANAKTIKEG dUVATOTNTEG TTOU Ba TTPOKUWOUV aTTd T DOKIWN
Ba epappoaToUv GTOV UTTOAOITTO TTANBUC O KABE TUAUATOG.

Av Kal TO POVTEAO PE TTPOCEYYIoN aTTO PECA TTPOG TA €EW £XEI OIKOVOUIKA
KivnTpa, gival TToAU AlyOTEPO AC0PAAEG ATTO TO JOVTEAO TTOU Eival TTPOCAVATOAIOUEVO
oTov TTEAATN. AuUTH n €TTIPPON @AivETal TTI0O KABAPA OTIG ATTOPACEIG TTOU OXETICOVTAI
ME TO TIPOYPOUMa 1 ME TO Meiyya MAPKETIVYK. O1 OoTpOTNYIKEG TTWANCEWV
emnpedgovtal o dueca atd TIG ATTOPACEIS TTPOYPANKATIONOU yia TO OTOIXEIO TNG
TTPoWwBNoNG Tou HEIYPATOG PAPKETIVYK. EdW Ba €geTdooupe OUVOTITIKA TNV £vvold
evog 'MeiyuaTog' epyaAciwv TTpowBnong kal Ba TrEPIypAYoUPE Ta BEuaTta TTou
ecetdfovTal Katé TNV €1MIAOY €vOG KATAAANAOU HEIYUATOG, KAl TIG ETTITITWOEIG OTIG
OTPATNYIKEG TTWANCEWV.

To usiyua mpow6naong

Mia onpavTik TTAEUPA TOU TTPOYPOUMOTIONOU UGPKETIVYK Eival n KATAPTION
EVOG TTPOYPAPUATOG HAPKETIVYK, €VW TO TO ONPAVTIKO PBriua O€ QUTAV TNV
KATapTIon €ival 0 KABOPIGUOG TOU UEIYHATOG HAPKETIVYK - TTPOIOV, TIUN, diavoun, Kal
TTpowBnon. Eteldr n TwAnon ival éva pévo cuoTaTiko TnG TTpowdnong o€ autd To
Meiyha, ouvnBileTal va yiveTal avagopd oTo Peiyha TTpowdnong piag etaipeiag. Autod
TO TTapadoolakd ueiyua TTpowbnaong TepIAapBavel TEcoepa KUpIa oToIXEia:

1. Alopruion
2. Mpowbnon TwARocewv
3. Anuooiétnta kai dnudoieg oxEoEIg
4. NpoowTTiKA TTWANON.
>€ aQuTtd T OTOIXEIO PTTOPOUV TWPA VA TTPOoTEBOUV TA €ENG:
5. To dueco HAPKETIVYK
6. To aAANAETTIOPACTIKO PHAPKETIVYK KAl TO JAPKETIVYK METW AladIKTUOU.

2TIC TIEPICOOTEPEG ETAIPEIEG, KOl TA TECOEPA OTOIXEIM MTTOPOUV va
OupBaAouv oTIg TTWANCEIG, AAAG XPEIAleTal va atTopaacioTei TTou Ba doBei n Epgaon.
H améeaon auti Aaupdverar oTo OTAOIO TOU TTPOYpPapuaTiopoUu. EmimmAéov, éxel
onpagcia Ta aToIxXEia Tou PEiYPOTOS TTPpowbnong va cuvepyddovTal yia TNV eTTITUXia
TWV OKOTTWV Tng etaipeiag. ‘Eva onpavtikd Kabrikov TTpoypapuaTiogol  Tou
HAvATEPEVT €ival 0 OUVTOVIOUOG TwV dPACTNPIOTATWY TTPownong.

MoAAoi Trapdyovrteg etmnpedlouv Tnv amoé@acn yia 1o TToUu Ba 60b¢i n
£éupaon péoa oTo peiypa TTpowlnong. & PEPIKEG ETTIXEIPACEIG, N EUgacn diveTal
OTOUG TTWANTEG Kal OAOG oXeddv 0 TTpouTToAoyIoHO TTpowBNnong diatiBeTal o€ auTd
TO OTOIXEIO TOU MEiypaTog. Ze AAAEG, n dla@AuIon A n TTPowbnon TWANRCEWV
BewpouvTal TTOAU TTI0 ATTOBOTIKEG KAl TTAPAYWYIKEG ATTO TNV TTPOCWTTIKA TTWAnon. H
MO EVTUTTWOIOKA i0Wg TITUX TwV dIa@dpwv epyaAciwyv TTpowbnong gival o Babuog
OTOV OTT0i0 TO €éva JTTOPEi va uttokaTaoThoel To dAAo. Etaipeie¢ péoa otov idio
KAGSo Slagpépouv agloonueiwta oto ou divouv £ugacn otnv Tpowdnon. MN' autév
T0 Adyo, ¢€ival SUOKOAO va OIATUTTWOOUNE OUYKEKPIMEVOUG KOVOVEG YId TNV
QvATITUEN TOU PEIYMATOG TTPOoWONONG O€ PIa opiopévn eTaipeia. Mmopouue dpwg va
OWOOUNE, WG 00NYO, éva OKEAETO PEPIKWY ATTO TOUG TTIO KUPIOTEPOUG TTAPAYOVTEG
TTOU €TTNPEACOUV QUTA TNV ATTOPOCH.

1. Eidog Tng ayopdg. Katd kavova, n dia@Auion Kal n rpowsdnan TwAncewyv
TTaiouv éva TTIO0 ONUAVTIKO POAO OTO PAPKETIVYK KATAVOAWTIKWY TTPOIOVTWY, EVW N
TTPOCWTTIKA TTWANON TTaifel TOV KUPIO pOAO 0TO Blounxavikd pdpkeTivyk. O1 Adyor yri'
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autd ogeihovTal OTIG BIOPOPESG avApeoa OTO BIOPNXAVIKO Kal TO KATAVOAWTIKO

MAPKETIVYK. YTTAPXEl MIO TTIPOQAVAG Olagopd avAUESO OTO  HAPKETIVYK  TWV

KATAVOAWTIKWY ayaBwv pe PeYAAn Kivnon Kal OTO JAPKETIVYK TWV OUXVA TEXVIKA

TTPONYUEVWY Kal akpIBWV Ke@aAaiouxikwy ayaBwv. MapdAa autd, cival AdBog va

oupTTEPAVOUNE OTI N dla@Auion dev TTailel pOAO OTO PAPKETIVYK TWV BIOUNXAVIKWY

TpoidvTwy. Mpdyuart, n cupBoAl TNG cuxvd UTTOTINATAI OTTO TO TTPOCWTTIKG TWV

TTWAACEWY Kal BewpeiTal WG OTTATAAN Twv TTOPWV TNG eTaipeiag. H oxéon avaueoa

oTn dla@nMIoN Kal TIG TTWAACEIG eEETACETAI TTAPAKATW GE AUTO TO KEPAAQIO,

To 'véo' peiypa TpowdBNnONG xPENOIYOTIOIEI OAO KAl TTEPICTOTEPO  TIG
duvaToTNTEG TOU NAEKTPOVIKOU EPTTOPIOU, Kal autd @aiveTal atrd TIG €§eNiEelc o€
auToOV TOV TOMEA Kal atrd Tov apIBuo TwV ETAIPEIWY TTOU XPNOIKMOTIOIOUV AUTO TO
péoo. EmmAéov, n Xpnoipgotroinon Twv TNAEQWVIKWY YPANMWY XWPIS xpéwaon
OIEUKOAUVEI TNV ETTIKOIVWVIa Kal undevidel TO KOOTOG YA TOV UTTOWAPIO TTEAETN.

2. ®4on otnv ayopacTikn Oiadikagia. YTooTnpixtnke OT T000 yia Ta
Biounxavikd 660 Kal yia Ta KatavaAwTiKa TTpoidvTa gival XpAoIPO va PEAETOUUE TIG
QAaceig amd TIG OTToieg TTEPVAEl évag UTTOWAQPIOG ayopacTAg yia va TTapel pia
amogaon ayopdsg. Av Kal UTTApXouv TTOAAOI TPOTTOI PE TOUG OTTOIOUG aUTA N
Oladikacia pTTopEi va yivel avTIANTITH, oTnV oucia auth TTepIAaUBAveEl TOV UTTOWRQIO
QyopaaTr TTOU METAKIVEITAI, aTTd TNV Ayvola OXETIKA PE JIa ETAIPEIA KAl TA TTPOIOVTA
TNG, TTPOG TNV KATACTACT OTNV OTTOid £XEI TTEIOTEI OTI T TTPOIOVTA ) O UTTNPETIES TNG
gival Ta Mo KAatdAAnAa yia TIG avAyKeG Tou.

MNa pio dedouévn  TpoypapuaTiopévn  datravn, n - dla@AMION KAl N
dnuooiéTNTa €ival TTIO ATTOTEAECUATIKEG OTIG TTPWTEG PACEIG TNG PETAKIVAONG TWV
UTTOYAPIWY ayopaoTwy atmmd Tnv dyvola oTnv Kartavonon. H TpoowTrik TTwAnon
gival TTEPICCOTEPO ATTOTEAECUATIKN WG TTPOG TO KOOTOG O€ OXEON UE AANEG HOPPES
Tpowbnong oTig eAceIg TG TTETTOIBNONG Kal TG ayopdg. Autd &e onuaivel 0TI n
'Ywpi¢ Tpocidotroinon ema@n' dev eival kal auth évag onPavTikOG TOPEAG TNG
dpacTNPEIOTNTAG TWV TTWARCEWY OAAG, OTTWG Ba doupe apydTePA, N ETTAPH AUTOU
TOU €i00UG €ival aKOUA TTIO ATTOTEAECHATIKA av 0 TTEAATNG Yvwpilel AdN Ta TTPOoIdvVTa
TNG ETAIPEING.

3. ZTpartnyikég TOTTOBETNONG KAl OTPATNYIKEG TTpowBnong. ‘Evag amd Ttoug
MO ONUAvTIKOUG KaBopIoTIKOUG TTapdyovTeg KAt Tnv €mMAoyn &vog MEIYHOTOG
TTpowebnong civalr n ékracn oTnv oTroia ia eTaipeia amo@aacifel va €0TIACEl TIG
TPOCTIABEIEC TNG 600 aopd Ta KavaAla Slavoung Tng. Autd JTTopEi iowg va
€gnynBei kKaAUTepa pe TNV avTITTapaBoArn piag aTpaTnyikh TotmoBétnong (push) ue
Mia oTpaTtnyiki Tpowdnaong (pull):

e 2TpaTtnyiki Toro0£TNONG (push strategy) cival ekeivn otnv otroia n TTpooTTaBEIa
TOU PAPKETIVYK OTOXEUEI OTNV TTPOWONCN TOU TIPOIOVIOC HECW TOU KavaAioU
dlavouns. H €ugaon divetal oto va dIACPANICTE OTI OI XOVOPEUTTOPOI Kal Ol
ANlavoTTwANTEG dlaTnpPoUV aTréBeua Tou TTPOIOVTOG. To OKETITIKG €ival OTI, av Ta
oTa PéEAN Tou kKavaAiou doBouv KivnTpa va dlaTnpouv atmébeua evog TTPoIdVTOC,
16TE Ba PpovTiCouv evepyd va TTPOCEAKUOUV TNV TTPOCOXH TOU TEAIKOU TTEAATN
oe autd. Katd kavova, dia oTpatnyiky TOTTOB€TNONG OUVETTAYETAl TTOAU
MeyaAUTEPN €U@Ocn OTNV TTPOOWTTIKA TTWANCN KAl TNV TTpowlnon TTpog Toug
EUTTOPOUC OTO MEiyua TTpowdnoNnG.

e H oTtpamnyikfi mpowdnong (pull strategy) otnpietalr TTOAU TTEPICOOTEPO OTN
dlagnuion yia va TpowbAoel To TTPpoidv aTov TEAIKS kaTtavaAwTh. H ouaia auThg
NG MEBGOOoU BacifsTal oTnv AtToywn OTI, av UTTOpEl va dnuioupynBei apKeTH
¢ATNoN €vOg TTPOIGVTOG aTTO TOUG KATAVOAWTEG, auToi Ba 1o {nToUv atrd Toug
NavVOTTWANTES. TN OUuvEXEId, ol AlavoTTwAnTég Ba ¢nToUv TO TTPOIGV aTTd TOUG
XOVOPEUTTOPOUG, o1 OTToiol Ba emdIWEOUV va TO TTPoPNnBeuTolV aTTd TOV
Tapaywyd. Me autdv Tov TPOTIO, TO TTPOIOV TTpowdEiTal éoa atrd To KavAaAl pe
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TN dNIoUpYia KATAVOAWTIKAG ¢ATNONG oW TNG BETIKAG dlagriuiong.

4. 213010 OoTOV KUKAO CwnG Tou TTpoidvTog. YTTApXouv €evoeigelic 0Tl Ta
O1d@opa epyalcia TTPowONONG £Xouv BIAQPOPETIKA OXETIKA ATTOTEAEOUATIKOTNTA OTA
Oldpopa oT1édia autoU TOU KUKAOU. Katd yevikd kavéova, n Ola@Auion Kal n
TTPOWONCN TTWANCEWY €ival TTIO ATTOTEAEGUATIKEG OTa GTADIA TNG EI0AYWYAS KAl TNG
avaTTuéng Tou KUKAou CwNg, evw n £€ueacn oTnv TTPOCWTTIKI TTWANCN TTPETTEl va
augavetal KaBwg N ayopd wpihdadel Kal TEAIKE odnyeital oTnv TTaPaKU).

Agogiwan arn udpka Kai arov mpoun6surn

Av ggeTdooupe TNV ayopd Twv TTPOIGVTWY Kal TWV UTTNPECIWV o€ BaBog
XPOvou, BIATTIOTWVOUNE OTI TTOAEG QOPEG N BIAdoXA TwV Ayopwy TwV avOpwITWY
Oceixvel OTI autoi ayopdlouv emmaveIAnuuéva TNV idla PAPKa TTPOIOVTOG 1), av TO
TTPOIOV €ival BIoUNXavIKO, ayopdlouv ouvexws attd évav opIouEvo TTpopnBeuTh. MNa
TETOIO ATOUA, AV PAVTOOTOUUE OTI N UTTOWN PAPKA 1] O CUYKEKPIPEVOG TTPOUNBEUTHG
ovopadletal X, n diadoxrn Twv ayopwyv Ba givail n €ENG:

MepirTwon ayopdg 1 2 3 4 5 6
Mdapka/TTpounBeuTAg X X X X X X

Ae ywpder au@iBoiia 611 TTpdyuat uttdpxel apociwaon oTn JApKa, aTov
TTpounBeuT, i Kal oToug dUo. EmmmTAéov, n kKaAAiépyela QuTAG TNG AQOGiwong
avapeoa oToug TTEAATEG ATTAOXOAEI ouyxvd@ éva ONUAvVTIKO TUAMA TNG TAKTIKAG
TIPOOTIABEIAG TOU PAPKETIVYK Kal TwWV TTWAACEwvV, Kal atroTeAei éva oTtroudaio
TTEPIOUCIOKO OTOIXEIO TNG ETAIPEIAG OTNV Ayopd.

ATIO HIa JOKPOTTPOBECUN TTPOOTITIKA, AUTA N KAAAIEPYEIA TNG AQOCiwong
TWV TTEAATWY CUUTTANPWVEL TIG TTAPODOCIOKEG TEXVIKEG dnUIOUPYIAG ETTWVUHIOG.
Mpdyuart, 6TTWG emuével o Martin, o1 oxéo€ig Tou TTEAGTN PE TIS JAPKES BonBouv
OTnV TTPOCTOCIA TOUG aTTd TOUG AvVTAyWVIOTEG Kal 'n oUvOeon Tou TTEAATN PE MIa
Hapka uTropei va BewpnBei wg éva onNUAvTIKO UTTOOUVOAO TOU PAPKETIVYK OXECEWVY'.

EmmAéov, evw o1 Reichheld kair Schefter umrootnpifouv etriong autAv TN
Bewpia otav Aéve OTI 'Wia peydAn opdda TreAatwyv eTNEEAZETAl KUPIWG aATTO TN
Hapka' Kal 6Tl auToi o1 TTEAATEG '€TTIOIWKOUV OTABEPEG KAl HAKPOXPOVIEG OXEOEIS', O
Curtis ava@épel Aakwvikd OT1 'ol TTeEAATEG XpelddovTal va viwBouv OTI aTToTEAOUV
TUAMA TNG OTAUPOPOPIAG HIOG NAPKAG' .

Mpiv e€etdooupe 10 pOAO TTOU PTTOPOUV va TTAIEOUV 01 TAKTIKEG TTWAACEWYV
og auThv Tn dl1adikacia KAAAEPYEIOG TNG aPooiwong OTn PApKa, €XEl onuacia va
€ENYNOOUUE TI AKPIBWG Gnuaivel N agociwaon oTn JapKa. AuTr N QAIVOUEVIKA OTTAR
€vvola YiveTal agopun yia KATTOIEG TTAPAVONCEIG.

2t &iadoxn Twv ayopwv, av Kal ekei eiraue OT1 pia TéTola dladoxn
ouvoEeTal pe €vav TTEAATN aQOCIWUEVO O MIa PApKa, n UTrapén MIag TEToIAg
d1adoxAG ayopwv yia Evav TTeEAATN Oev aTToTeAE N idla aTTOdEIEN OTI 0 CUYKEKPIPNEVOS
TTEAATNG €ival TTPAyUATI AQOCIWPEVOGS. YTTAPYXOUV ApPKETEG TTIBAvEG epunveieg yi'
QUTA TNV ayopacoTIK cupTtTEpIPopd. Mia atrd autéc Ba utropouce va gival To 0TI O
OUYKEKPIPEVOG TTEAATNG ouvnBidel va KAVEl TIC ayopEéG TOU O €vO CUYKEKPIUEVO
KatdoTnpa AlavikAg, To otroio cuuBaivel va d1abétel yovo Tn papka X atmd autd 1o
TTPoIdv, dnAadr o TTeAATNg deixvel a@oaiwaon, aAd oTo KatdoTnua Kai oxl oTn
papka. Mia dAAn mBavn epunveia givar 1 0 TTEAATNG TPEPEI EAAXIOTN APOTiwaon o€
QUTAV TN PAPKA 1 OTO CUYKEKPIPEVO TTPOMNBEUTA: 0 TTEAATNG dev gival cuveldnTd
AQOCIWPEVOG O0TR PApKaA, aAAG pdAAov Tn ouvnBioe Kal dev evdlOPEPETAl va TNV
0AAGEel. Ze auTtd To deUTEPO TTaPAGdEIyUa, Ba eival aAnBeia av TToUpe OTI 0 TTEAATNG
TTEETTEI VA gival AoyIKA IKAVOTTOINUEVOS aTTd TN JAPKA TTOU ayopddel ouveXwg. Av €
ouvéBaive autd | av o TTEAATNG ATav duoapeaTnuévog, Ba atToPdoife va oTPaQEi
TPOG KAtola AAAN papka. MapoAha autd, €dw Oev TTPOKEITAI VIO TTPAYMUOTIKA
aQoaciwon oTn Papka.

Mpayuatikrl agodiwon oTn PJApKa r} oTov TTpounBeuty uttdpxel Otav ol
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TTEAATEG ATTOPACICOUV OUVEIBNTA VA ETTIKEVIPWOOUV TIG QyopéG TOUG OE Mid
OUYKEKPIPEVN PApKa, €TTEIdO Bewpolv auTdv TOV TTPOPNBEUTA | TN CUYKEKPIYEVN
Hapka avwTepn évavtl Twv AAAwv. MTTopei va uttdpxouv apkeToi AGyol Kail aiTieg yia
Mia TETOlO  eKAQPBavOPEVn avwTePOTNTA, OTTWG YIa TTAPABEIYHA, N aAvWTEPN
TTOIOTNTA, N KAAUTEPN Trapddoon Kal n eumrnpéTnon METG Tnv TTWANCN, N
duvaTtoTnTa TMoTWOoNG, f KATTOI0G GUVOUACKOG auTtwy A AAAwv TTapayoéviwy. OTav
oudntoupe Toug TMOAvoUG AGYoug TNG agociwong oTn PApKa ) oTov TTPOUNBeUTH,
MTTAiVOUHE OTOUG TOMEIC TWV KIVATPWY, TWV QVTIANYEWY, TwV OTACEWYV, K.ATT. KAl O€
M0 OUVOETEG TTAEUPEG TNG CUMPTTEPIPOPAG.

H évvola Tng agooiwong o€ pia udpka f o€ évav TTpounBeuTh gival SUOKOAN
KAl TTPETTEl VA PPOVTIOOUE YIA TNV EPUNVEIA TWV CUXVA AVTIKPOUOHPEVWY eVOEIEEWV
yla Ta aimid TnG. NMapoAa autd, uttdpyxouv KATTOIEG eVOEIEEIG OTI O TTWANTAG PTTOPET va
Taifel Baoikd poAo oTn dnuioupyia aUTAG TNG APOCiwong METAEU TWV TTEAATWV TNG
etaipeiag. ‘Evag amd toug Adyoug yia Toug oTroioug cupBaivel autd eival OT,
ouPewva Pe TN Bewpia TNG PABNONG, €xoupe TNV TACON va eTmavaAauBdavoupe
EUTTEIPIEG TTOU PAG XAPICOUV IKOVOTTOINON EVW ATTOPEUYOUUE EKEIVEG TTOU OE POG
IKAVOTTOIOUV. AVAPECO OTIG TTIO 1I0XUPEG KAl BIAPKEIG EVTUTTWOEIG TTOU UTTOPED va
atroTeAoOUV TTNYEG IKAVOTTOINONG i dUCAPETKEIAG OTIC OPACTNPIOTNTES AYOPWV Eival
Ol gUTTEIPiEG ATTO TIG TIPOCWTTIKEG OXECEIG HE TO TIPOCWTTIKO TTwAACEwV. H guvoikni
OTAON KAl CUUTTEPIPOPA TOU TTPOCWTTIKOU TTWANCEWY KATA TNV €TTOQN HE TOUG
TTEAATEG TOUG UTTOPOUV va GUBAAOUV TTOAU 0Th dnuioupyia agociwong otn pdpka
KAl OTOV TTPOUNBEUTH.
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ZupTrépaopua

Alopopowoape éva TTAQICIO yIa TIG OTPATNYIKEG KAI TIG TOKTIKEG TTWANOCEWV.
H Acmoupyia Twv TwAACewv £xel TTOAUTIUN OUMBOAN OTnVv KaTApTION TWV
TTPOYPANMATWY WAPKETIVYK, TTAPEXOVTAG BACIKA OTOIXEIO yia TOUG TTEAATEG, TOUG
AVTAYWVIOTEG, TIG TIPOPRAEWEIC TTWANCEWY, KAl TOUG TTPOUTTOAOYIOPOUG. Me Tn ocIpd
TOUG, Ol OPaCTNPIOTATEG TTWANCEWY €TTNPEEAlovTal APECA ATTO TIG ATTOPACEIS TTOU
AauBdvovTal Katd Tov TTPOYPOUMATIONS TOU PHAPKETIVYK (QAANAETTIOpaCN).

E&etdoape TN oupBoAA Toug oTnv 0pBOAOYIKH OpYyAvVWaON TOU PHAPKETIVYK KAl
TOU TTpoypaupaTioyou Tou. Mapdyovteg O6TTwg TO €i60¢ TNG ayopdg TTPOIOVTWY, TA
o1ddla TNG ayopacTikAg dladikaciag, oI oTpaTnyIkéG TOTTOBETNONG TTPOoWwOnong,
Kabwg Kal n @aon Tou KUKAou CwnAg TTpoidvTog atrodeixbnke o1 eTnpedlouv TNV
TTPOWONON Kal, CUVETTWG, TIG OTPATNYIKEG TTWANCEWV.

TéNOG, €feTGOOUE TIG TOAKTIKEG TwWv TIWAACEwWvV, Tn oxéon avdueoa oTn
dla@npIon Kal TIS TTWAACEIG, Kal TO onuUavTIKO TopEa TNG agoaiwaong oTn udpka Kai
ToVv TTpopnBeuTr]. AtrodeixBnke o611 n dlapruion Taidel Bacikd péAo wg BorRdnua
oTnv TTpooTTdBela TTWAACEWY, OTn Meiwon Tou KOOTOUG TTWANONG, KAl oTn
OleukOAUvon Tou épyou Twv TTwWARcewyv. O1 TTEAATEG TTOU €ival AQOCIWUEVOI OTN
Mdpka 1 oTov TTpounOeuTr €ival €va TTOAUTIUO TTEPIOUCIAKO OTOIXEIO yia KABE
ETMIXEipNON KAl oI TTWANTEG €ival KPIOIHOG TTAPAYOVTaG OTnv KaBIEpwon Kal Tn
dlIaTAPNON AUTAG TNG APOaiwong.

62



BIBAIOITPA®IA

Marketing management, n eAAnviki Tpocéyyion, Tavvng Metpwe, Kwotag
TCwpTlakng, Alegia TCwpTldakn, ekdbdoelg Rosili.

Opyavwon kai Aloiknon mwAnocswyv, David Jobber, Geoff Lancaster, éktn ayyAiki
€kdoaOn, ekdOoeIC KAEIBAPIOUOG.

MwARoeigc Opydvwon kai MNpakTikr, Peter Allen, Tétaptn ayyAikr] ékdoon, €KOOTEIG
KAe1ddapiBuog, 1994,

H Texviki Twv MNMwAAcewv, Nikog EEaddkTuAog, ekOOTIKOG 0ikog Twv, €kOOTEIG
‘EAANV, 1997.

Internet, 1I0TooeAida Opydvwaon kai Aloiknon Twv MNMNwAACEwWV, IGCTOCEAIDEG ETAIPIWV.

63



	ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
	Η  χρησιμότητα της προετοιμασίας των πωλήσεων
	Αναζήτηση υποψήφιων πελατών
	Πηγές υποψήφιων αγοραστών
	Κατάτμηση της αγοράς
	Έρευνα αγοράς

	Γεωγραφική δομή 
	Δομή εξειδίκευσης κατά προϊόν
	Δομές με βάση το είδος της πελατείας
	Δομή με επίκεντρο την αγορά
	Δομή με βάση το μέγεθος του πελάτη
	Δομή με βάση τους νέους και τους υπάρχοντες πελάτες
	Λειτουργική εξειδίκευση

	Μικτή οργάνωση
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
	Ανάγκες
	Συγκέντρωση πληροφοριών
	Αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων και επιλογή της καλύτερης
	Αξιολόγηση της απόφασης μετά την αγορά


	Κριτήρια επιλογής
	Η αγοραστική κατάσταση
	Προσωπικές επιρροές
	  Κυριαρχικός - εχθρικός
	Υποχωρητικός - εχθρικός
	Υποχωρητικός - φιλικός
	Συνέπειες για τις πωλήσεις

	Τρόπος ζωής
	Απλές πωλήσεις

	Ανάπτυξη των σχέσεων με σημαντικούς πελάτες
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

	Δημιουργία και επιλογή στρατηγικών
	Στρατηγική 1: Στόχευση
	Στρατηγική 2: Τιμολόγηση
	Στρατηγική 3: Διατήρηση των πελατών
	Στρατηγικές τοποθέτησης και στρατηγικές προώθησης
	Στάδιο στον κύκλο ζωής του προϊόντος
	Από τις στρατηγικές των πωλήσεων στις τακτικές
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

	Αξιολόγηση του προσωπικού των πωλήσεων
	Ο σκοπός της αξιολόγησης
	Κατηγορίες πώλησης
	Παραγγελιολήπτες
	Εσωτερικοί παραγγελιολήπτες
	Πωλητές που κάνουν παραδόσεις
	Εξωτερικοί παραγγελιολήπτες

	Διαμορφωτές παραγγελιών
	Δημιουργοί παραγγελιών
	Πωλητές εύρεσης νέων πελατών
	Πωλητές οργανισμών
	Πωλητές για καταναλωτές
	Τεχνικοί πωλήσεων
	Υπεύθυνοι προώθησης προϊόντων στα σημεία πώλησης

	Η πώληση ως επάγγελμα
	Το άνοιγμα
	Αναγνώριση της ανάγκης και του προβλήματος
	Η παρουσίαση και η επίδειξη
	Πωλήσεις μέσω συστάσεων
	Επιδείξεις
	Πριν από την επίδειξη
	Πραγματοποίηση της επίδειξης
	Πλεονεκτήματα των επιδείξεων


	Εγγυήσεις
	Δοκιμαστικές παραγγελίες

	Αντιμετώπιση των αντιρρήσεων
	Συμφωνία και αντεπίθεση
	Η άμεση άρνηση
	Αμφισβήτηση στην αντίρρηση
	Αποτροπή στην αντίρρηση
	Μετατροπή της αντίρρησης σε δοκιμαστική κλείσιμο
	Κρυφές αντιρρήσεις

	Διαπραγματεύσεις
	Υψηλοί αλλά ρεαλιστικοί στόχοι
	Αμοιβαίες παραχωρήσεις

	Το κλείσιμο της πώλησης      
	Ζήτηση της παραγγελίας
	Συνοψισμός και ζήτηση της παραγγελίας
	Κλείσιμο με παραχωρήσεις
	Το εναλλακτικό κλείσιμο
	Το κλείσιμο με αντιρρήσεις
	Συμφωνία για ενέργειες
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

	Η διεργασία προγραμματισμού
	Κατάρτιση των προγραμμάτων μάρκετινγκ
	Συμβολή της λειτουργίας των πωλήσεων
	Πρόβλεψη πωλήσεων
	Επιλογή στρατηγικών
	Προϋπολογισμός, υλοποίηση, και έλεγχος
	Το μείγμα προώθησης

	4. Στάδιο στον κύκλο ζωής του προϊόντος. Υπάρχουν ενδείξεις ότι τα διάφορα εργαλεία προώθησης έχουν διαφορετική σχετική αποτελεσματικότητα στα διάφορα στάδια αυτού του κύκλου. Κατά γενικό κανόνα, η διαφήμιση και η προώθηση πωλήσεων είναι πιο αποτελεσματικές στα στάδια της εισαγωγής και της ανάπτυξης του κύκλου ζωής, ενώ η έμφαση στην προσωπική πώληση πρέπει να αυξάνεται καθώς η αγορά ωριμάζει και τελικά οδηγείται στην παρακμή.
	Αφοσίωση στη μάρκα και στον προμηθευτή

	Συμπέρασμα

