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IHEPIAHYH

To &evodoyeloKd HAPKETIVYK OTIG VIOUMTIKES TEPLOYES KOl EOIKOTEPO, GTO VNGL TNG
KopmédBov eivar pia évvoln mov yia Kamowovg amotedel kabnpepvd Kovova oty
TOPOYN TOLVPIGTIKOV ayafdV Kot vInpesudv, evad avtibeta yio GAlovg elvar dvo
dyvooteg AéEelg. Duokd LVTAPYEL Kot 1 EVOLAUEST] KOTAGTAGN OTOV 1| YVAOOCT Kot M
EPAPUOY TOV KavOVeOV TOL EEVOOOoYelkoh HAPKETVYK &ivaw emavelokn. H
avdAvon g Tapovoag KATAoTooNG Kot 1 oval|TNoT| PEAAICTIKOV AVGEDV MOTE VO

eméABel n eminrovpevn avdmtuén kpiveton emPePAnuévn.

270 TPAOTO KEPAAULO AVAPEPOVTOL YEVIKE 01 EVVOLEG TOV HAPKETIVYK, TOL TOVPLGTIKOD
UEPKETIVYK KOl TNG TOLPLOTIKNG avamtuéng. Emiong avaeépovtar onuavtikd foactkd

OTO(ELL OTIMG OPICLOL, YPNCLOTNTA, EMTTMOCELS, KOTIYOPIES KOl AEITOVPYIES.

210 de0TEPO KEPAAOLO YIVETOL EKTEVNG OVOQOPE OTNV TOVPIGTIKY] OVATTLEN TNG
EMGdag m omola eEedikevetar o1 cuveyeion otV TOLPLOTIKY OvATTULEN TOV
VNOUDTIKOV TEPLOYADV KOl OKOUO EOIKOTEPA GTO OeVTEPO UEYOADTEPO VNOL TOV
Awdexavnocwv, v Kdprabo. Eriong, avalvetal 1o EEVOS0yEI0KO LAPKETIVYK UE TNV

1010 oe1pd avaAvoNC.

21 ovvéyel vmhpyel n ovéivon g pebodoroyiag g mpwToyEVODS Epevvag, Ot
TPOTOL E TOVG 0TOT0VG dleEdyeTan pio TPOTOYEVIG £PEVVA Kot O AOYOC Yo TOV OTO10
EMALYONKE 0 GLYKEKPIUEVOG TPOTOG GTNV GLYKEKPEVN TepinTwon. AkoAovbel 1

avaALON TOV ATOTEAEGUATOV TNG EPEVVAG KOl GYOAAGUOS QUTMV.

Téhog, mapovctdlovtal To GUUTEPACUOTO TOV ATOPPEOLY Omd TV TpoavapepOeica
épevva N omoia d1e&NyOn oe 75 Wiokteg Eevodoyeimv Tov VNo1ov, Kabdg emiong Kot
TPOTAGCELS Y10 TEPOLTEPM EPEVVEG ML TOV BELOTOC, MO JEE0OKES KO OVOAVTIKEG, Y10
mv eniAvon tev TpofAnUdtov mov emPpadvvovy TV avAmTuEn TG TOVPICTIKNG

KoaprdBov.
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EYXAPIXTIEX

Oa NBeha va gvyaplotom pe kdOe ellkpivela to kabnyn pov k. [anrnd Nucdrao

Yo TNV onpoavtikdtatn forfeia Tov 6Tig (TOAAES) TEPIMTMOGELS TOV TV XPELACTNKA.

Eniong, Ba nBeha va gvyapiotiom v cvppottitpia pov Kapoaporéykov Zooeia -
Mwaéra yio Tig ToAvTIHES GLUPBOVAEG TNG Kot Tovs epyaldpevous oto TEI yo v

napoyn kaOe dvvatng fondetoc.

IMoAilng 'empyrog
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KEDAAAIO 1

TOYPIXTIKH ANAIITYEH

TOYPIXTIKO MAPKETINI'K
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1.1 EIZATI'QI'H XTO MAPKETINI'K

To marketing eivon pio emotun g cbyypovns €noyns, n omoio aPopd OGAOVS TOVG
EMUYELPNUATIKOVS KAAOOLS Kol TPOSOPUOLETaL avAAOYa [LE TNV EKACTOTE TEPITTOOT).

>opeova pe tov Kotler (2000:52), to pdpketivyk givor pio kowvemvikn dadikocio Kot
pio dadwkacio doiknong, pe v onoia dropa Kot opddes amokTovv 0Tt ypetdloviot
Kot EMOVUOVY HECH TNG TOPAYMYNGS, TNG TPOSPOPAS Kol TNG AVIOAANYNG TPOIOVIMV

oL £yovv a&ia YU avtovg, pe GAAL.

H yevikn 10éa 100 papKeTvyk 0gv €ival 6TV TPAyHOTIKOTNTO TITOTE GALO TOPA Lo
EMYEPNUATIKT] PLAOCOPIa TOL GTOYEVEL AMOKAEIGTIKA KOl LOVO GTOV OAOKANPOTIKO
TPOGOVATOAMGLO TNG EMYEIPTONG GTOV KOTAVOAMTY KOl KOT EXEKTACT] GTA oyodd Ko
TIG VNPECIEC MOV TAPAYEL /KOl TPOCPEPEL GE ALTOV HE SOPOPOVG TPOTOLG,.

(Hyovpevaxng, 1999)

To pdpkervyk a@opd TpdTO Kol KOPLOL TOVG TEAATEG. AGyoAsitan pe ™ Onpovpyia
a&lag Yo Tovg TEAATEG, £TGL MOTE VO UTOPOVV VO TPOGPEPOVY Kat avtol agio. XTig
mePLocOTeEPES mEPITOGELS 1N atio mov mpooeEpel o meAdtng eivor to ypnua. To
HAPKETIVYK €XEL OC AVTIKEILEVO TNV SLELVKOAVVOT TOV GLUVOAALY®V OVEALEGH GTOVG
ayopaoTég Kat Toug ToAntéc. [Ipoomabel va kdvet ) dradikacio g avtairayng 66o
70 SVVATO TO ATTAY], O EVYAPIGTN KO TLO ATOJOTIKT YiveTal Kot Yia To dvo pépm. To
napketivyk e€ac@arilel éva mpdtvmo dtofiwong, dAAL TO CNUOVTIKOTEPO Eival OTL
napéyel Ta péoa pe to omoia ot dvBpwmor pmopovv va {Roovv gkeivo 1o €100g Cmng

nov Ba embopovcay yio Tov €avTd TOVg Kot TV okoyévela toug. (Blythe, 1998)

O Baoctkdc 6TdY0G TOL HAPKETIVYK (ELOKOTEPA TPOG TO KATAVOAMTIKA oryafd, OnAadn
aLTa OV KoTAvoAdVoVTol / avaAloKoviol) eivor ot emavaAapPovOrEVES TOANGELS.
Ewdwkdtepa 1o oTEAEYN TOL HAPKETIVYK UG EMYEIpNONG M €VOG OPYAVIGLOV
Tpoomafovy  va  OMUIOVPYNOOLV [ HaKPOYpOVIoL GYECT]  HE  TOV  TEAATN,
TPOCPOEPOVTOS VYNAN a&ia Yo ToV KATAVOA®MTH oTo TPoidva Tovg, adio vynAdtepn
amo To avticToryo TPoIdvTa TOL avtay®VicloD. Méoa amd v vynAdtepn avt aéia
EMITLYYAVETOL TO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLA TNG EMLYEIPNONG, ONAAOT| 1 VIEPOYT| TNG

dlog kol TV TPOIdvTOV TG £vavil Tov avtaywviopoy. Ola to mopamdve pe v
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OEPA TOVG TPOGPEPOLV  EMAVOAAUPAVOUEVEG TOANGELS TOV TPOIOVIOV Kol TOV

vInpecLOV g enyyeipnonc. (Hyovpevaxkmg, 1999)

To papxetvyk cvvictatar otnv opyavouévn mpoomddelo pog emyeipnong N evog
OPYOVIGHOD VO, TKOVOTOWGOEL TIG avAykeg OAAG Kot TiG emBupies TV KOTOVOAOTOV.
[IpoomaBel onAaod” va avticTolyicel Tor TPOIOVTIA 1| TIG VINPESIEG TOV TOPAYEL GTOV
KATOVOAW®TY oL To Ypetdleton 1 to embopel, 1 akOpo KOAOTEPO VO KOTOVONGEL TIG
avlykeg kol TG embopieg TOL KOl VO KATOOKELAGEL TO. OVIiGTOW O TPOiOVTO/
VINPEGLES LLE TO YOPAKTNPIOTIKA KoL TIS WOIOTNTES TOV O KATOAVOAMTNG eMBLE], oTNV
T ov B TPEMEL AVTA Vo TOAOHVTAL, VO TOL TO YVOGTOTOEL HEGM TNG S0P LUoNS
KO TNG TPOoMONoNS Kot vor To KATOoTNGEL O100EG1H0 PEGH ammd TO KOVAALOL SLOVOUNG.

(Hyovpevaxng, 1999)

Mmropovpue va vrobésovpe 6Tt Ba vTdpyel TAvTA AvayKn Yid KAmolo TdAnoT. AAAG o
OKOTOG TOV UAPKETIVYK €fval Voo KAVEL TNV TOANGCT TEPLTTH]. LKOTOS TOL UAPKETIVYK
etvar va pdBovpe kot va katardpfoope tov meEAdTn 060 KoAd, OGTE TO TPOIOGV N M
vINpecia va Tov Topldlel Kot va ToLAMETAL omd POV TNG. ZTNV WOVIKN TEPITTOON,
TO UAPKETIVYK TPEMEL VA EXEL MG OMOTELECUO EvaV TTEAATN TOL va. glvol £TOOG Vol
ayopdoet. To puoévo mov OBa ypetdleton toTe B €ivat 1 S10BeGOTNTA TOV TPOTOVTOG M

g vanpeociag. (Kotler, 2006)

H emroyio pwog emyeipnong, eCaptdron amd 1o Pobud wkavomoinong puog
OLYKEKPIULEVNG avAyKNG TV Kotavolotov. o v eEac@diion TG tkavomoinong
VTG, M emyeipnon mpénel vo. GLUPOVAEVETAL, CLVEXDS TO TEPIPAAAOV TNG KOl VL
npocapuoletar oe avtd. Oa mpémer dMAaon vo kdaver Mdpketvyk. Emopévog, to
TPOTO PEANO TOV HOPKETIEP €lval VO PPEL TOVG KOTAVOAMTES TOV EVOLAPEPOLY TNV
emyeipnon, vo KAvel OMAaON ML ETAOYN KOlU TUNUOTOTOINGT 1TNG Oyopdg
otoyov(target group). (Anuokpiteto [avemompio Opdxng, 2001-02)

1.1.1 IXTOPIKH ANAAPOMH - EEEAIKTIKEX TAXEIX
XopaKkTnploTikd YVOPIGLLO TOV LETATOAEUIKMY OIKOVOUIK®OV eEeMEewV 6 TayKOGLLOL
KMpoxa, eivor 1 onuaviikny avénon tov oxkabapictov €Bvikov mPoidvtog mov

onuelminke oe OAeC Y®pPig e€aipeon TIC OIKOVOUIES TOV YWPDOV TOV TAAVNTN HOG KoL
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WUTéEPA TOV OVETTLYUEVAOV, ONANOY| EKEIVOV OV e OMOOONTOTE TPOTO KOl KATM
a0 OMOECONTOTE GLVONKEG £oVV KATOPODGEL VO H10KOYOLV TO PADAO KOKAO NG
QTG kot g éépag mov tig pdotile (my HITA, 1 Opoomovdiaxn Iepudvia,
Meydin Bpetavia, n ToAdio, n Zoundia kAt). To yeyovog avtd, 6€ cuvOLAGUO ULE TNV
KOTOTANKTIKY TPO0O0 Kot TG paydoies emMOTNUOVIKES eEeAiEelg Tov onuelwdnKay Tig
tehevtaieg oekoetieg Kot €0oOTEPA peTd t0 T€Aog Tov B Tlaykoopiov IToAépov,
oLVEBOAOY OTOPAGIOTIKA GTN ONUAVTIKY adénon 1060 TOGoTIKA OGO Kol TOL0TIKA
tov dwbecipov ayobov Kol vanpecudv, pe amotédecpa vo enéAbfel Pabuaio Evag
QLOOAOYIKOG KOPESUOG TV ayopdv. Avtd elye avamdQevkto ®¢ cvvemeion
onpovpyia avénuévav TPofANUATOV KOl VTOYPEDCEMY GE OAOVG €KEIVOVLG TOV
aoYOAOVVTOL LE TO HUAPKETIVYK GE EMYEIPNOELS TOV TAPAYOLV KOl OLKIVOUV d1apOpd

nmpoidvta petald twv omoimv Kot tovplotikd. (Hyovpevakng, 1999)

Metd v dekaetio tov 50 1 cvveyng dtpoponoincn Tov avlpomTivov avaykodv, 1
ahENOT TOV TPAYUOTIKOV EIGOOMNUATOV Kol 1) SIPKNG OVAKAADYT VEDV TEYVOAOYIDV
elyav cov OmMOTELECUO L0 GLVEXDSG OVEAVOUEVT] TPOGPOPA ayofdV Kol VINPECUDY
OTI AYOPEC TV GLYXPOVAOV OKOVOUI®MV. Mia Tpooeopd mov, e kdbe péco ko
1pomo, mpoomafovoe va Ppel v amopaitnn {fnon, kdto oand Evov eEoVIOTIKO

avtayoviopo. (Holloway & Robinson,1995)

H owovopia g mapaywync, pe poyAd myv ekfropnydvion, odnynoe tov avlpmmo ot
petdfocn Tov amd TNV KOWwmvia NG OWKOVOUIKNG GTEVOTNTAS, TNG EAAELYNG KoL TNG
otépnong o€ ekeivnv mov o donuog Koavaddoc owovoporodyog J. K. Galbraith

ovouaoe “kowvmvia g agpboviag”. (Holloway & Robinson,1995)

YUVETMG OPETNPIO TOV GYETIKOV UE TO UAPKETIVYK TOPOATNPNCEOV givor gkelvn 1M
Babuida ¢ Kowwvikng mapaymyng kotd v omoia apyilel n Aeyouévn Bropunyavikn
enavaotacn. H exfropunydvion twv owovopidv elye cov omoTEAEGUO Omd TN Wi
HePLl TNV TOAVTAOKOTNTO TNG TOPAY®YNG Kot omd TV GAAN Vv e€edikevon ng.
[MopdAinia, ot avaykes T@V avOpOTOV APYLGAV VA SLOPOPOTOLOVVTAL LE TPMOTOPAVT|
pLOUO, £TGL OGTE TO UEUOVOUEVO VTOKEIPEVO TG owkovopiag dev Ntav oe Béon va
mopdyst OAo dca Tov ypealoTay, 00TE Vo KATOVOADVEL OAa Oca mopryaye. [loap’oia
avtd N 01dbeon TG TOPAYOYNG GTNV Ayopd OEV GLVOVTOVGCE 1O10UTEPO. TPOPAT|LATAL.

(Holloway & Robinson, 1995)
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1.1.2 OPIEMOX TOY MAPKETINI'K

Q¢ Mdpketvyk opiletor T0 «GOVOAO TV EMYEPMUATIKOV OPACTNPIOTATOV TOV
Katevfovouv 1 pon TV ayafdOV Kol TOV VINPECIOV and TOV TOPAY®YO TPOG TOV

KATAVOA®T 1] awTdV oV Kavel ypnony».(Bradikag & [Tiyka, 2004)

[Ma moALoVg emyelpnuotieg 0 0pdg LAPKETIVYK dEV GNUOLVEL TITOTO TEPIGTOTEPO ATO
po dadtkacio mov akoAovOeiTal amd TG EMYEPNOELS, TPOKEWEVODL OVTEG VoL
emtOyovv TN 01d0eon TV ayobdv Kol VINPECIOV TOLG GTN ayopd, ONAdY| GTOVG

KATOVOAWOTEG 1) XPNOTES, avti kdmotov kEpoove. (Hyovpevakng, 1999)

Agv vrapyet opeporio 6t | onpacio ot mov diveTot TV 6Tov 0po “UapKETIVYK”
a6 TOAAOVG emyelpnpatieg ke dAlo mapd cav ohokAnpouévn puropel va BewpnBet
Kot ot yati €KTOG OTL Tapovotdlel opiopuéva cofopd kevd, omd TAEVPAC Kot
EVVOL0A0Y1IKOD TTEPIEXOUEVOD, elvan emiong Kot povomievpn. (Holloway & Robinson,

1995)

Zopeova pe to Bipio tov Holloway kat Robinson o opiopog mov diver to Chartered
Institute of Marketing eivar 0 €€ng: “Mdpketivyk glvar po Sotkntikn Agttovpyio, M
omoia opyov@vel Kot KatevBhvel OAEG eKeElVES TIC EMYEIPNUATIKES dPACTNPLOTNTES TTOL
EUMAEKOVTOL OTNV OEOAOYNON TOV OVOYKAOV TOV TEANTN KOl GTNV UETATPOTY| TNG
AYOPOOTIKNAG dVVAUNG TOL GE OMOTEAEGUATIKY (NTNON Y10, GLYKEKPLUEVO TPOTOV 1|
VANPEGIO KOl GTN UETOKIVIION OVTOV TOL TPOTOVTIOS 1| TNG LANPECING GTOV TEAMKO
KOTAVOAW®TY 1] XPNOTN, £T61 OCTE Vo mTELYOEL 0 GTOYOG TOL KEPOOLG 1 AAAO GHVOLO
OVTIKEYEVIKOV OTOY®OV amd tnv etoupeia 1 dAdov opyavicud”. (Holloway &

Robinson, 1995)

Axaodmpoixd T0 papkeTvyk  opiletar ¢ éva  olokAnpopévo  cHoTUA
EMYEPNUATIKAOV EVEPYEIDV KOl OPOCTNPLOTHTOV TOL EQUPUOLOVYV LE KOWMVIKN
VTELBLVOTNTA Ol EMYEPNOELS, TPOKEWEVOD VO SOMIGTOGOLY TIG OVAYKEG 1/KoL
embopieg TIC ayopds, MOTE OTN GLVEXEID VO TPOYPOUUOTICOLV KOl OVOTTOEOLV
TPOIOVIOL 7OV UTOPOVV VO TS LKOVOTOU|GOVV OGO TEPIGGOTEPO  Yyiveral, va

TILOAOYNGOVY GMGTA TO TPOTOVTA OLTA Kol TEAOG VO TPOKAAEGOVV TNV KATAAANAN
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otiyun po évrovn {Rmon tovg mov Ba dtevkoAvvel v ampdokontn d1dfecmn Tovg
OTOVG KATAVOAWMTES 1) YPNOTES VT KATOL0V KEPOOLS, TOL Umopel vor elvar xpNUATIKO,

VAKO 1| ko 10g0roY1Kd akopa. (Hyovpevakng, 1999)

O optopdg Tov pdpkeTvyk €xet Tpels facikés onuaciec. [pdTov, etvor pio dotkntikn
Aertovpyio péca omv etapio. Agdtepov, amotelel o VIOPabdpo KoL TPOGPEPEL TO
TAOIG10 Yo OAES TIC OPASTNPLOTNTES TTOL avorapPdver pia emyeipnon. Kot téhog, kot
€00 Ppioketar OAN N EA0CcOPI0 TOV HAPKETIVYK, MG QPETNPIC TOV AEITOLPYIOV TNG

emyeipnong, tovilel T1g avaykeg twv neaatov. (Holloway & Robinson,1995)

XOopupova pe 1o TEI Oecardovikne o Kotler opiler to pdpketivyk o e€ng: “To
Mdapxetivyk givar n avéykn, n opydveoon, 0 TPOYPUUUATIGUOS Kot O EAEYYOS TMV
OPAGTNPOTHTOV, TOV GTPOUTNYIKOV Kol TOV TOPOV HOG EMYEIPNONS TOL £XOLV Ui
dpeon emidpoon otov MEAATN, EVOYEL TNG KOVOTOINONG TOV EMBLUIOV KOl TGV
AVOYK®OV ETAEYUEVOV OUASMV  KOTOVOAMTOV KOTG TPOTO EWKEPON Yoo TNV

emyeipnon. (TEI O@ecoarovikng, 2002)

To pépxetvyk opiletor ®g po KOWmVIKN Kot S1otkntikny dtodikacio omov to dropa
KOl Ol OHAdEC amoKTOOV OTL Ypetdlovior kot emBupovy PHéG® TG dNUIovpYiag Kot

avToAlayng mpoidvtwv kot agiog pe dAlovc. (Kotler & Armstrong, 2001)

Yopeova pe tovg Ietpde wor Tlwptlaxn (1995), dnwg avapépeton amd TOLG
[Metpoe, TCoptlaxng kot TCwptlaxn (2002) to Bpetavikd Ivotitovto Mdapketivyk
xpNoonolel Tov akdAovbo opiopd: “Mdapketivyk givor n dadtkacio TG d10iknomg,
pe v omoia evtomilovtal, TPOPAEMOVTOL KOL 1KOVOTOLOUVTIOL Ol OVAYKES TOV

KOTOVOAW®TY L€ KATO10 KEPOOG Yo TNV emyeipnon”.

opeova pe tovg Holloway kar Robinson (1995) 6mwg 10 6éter 0 Theodore Levitt,
“eved 1 Odwacio TOANONG €0TIACEL  OTIC OVAYKES TOV TOANTH, TO UAPKETIVYK

€0T1alEL OTIG aVAYKES TOVL oyopaoTn’.
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1.1.3 T'ENIKA I'TA TO MAPKETINI'K

Eivor aAnfeio mog onuepa ohoévo kol TEPIGGOTEPES EMYEPNOGELS EQPAPUOLOVV TIG
aPYES TOL UAPKETIVYK GTNV TOPAY®YN Kot diafeon Tov ayaddv Kol DINPEGLOV TOVG.
[Top’6ha avtd Oa Tpémet va avapepBel 6TL TOAAEG EQopUOLoVY TO HAPKETIVYK LOAAOV
EMPOVELOKA Kol LovO Alyec o€ BdBog. Avtd opeileTar PaciKd 6TO YEYOVOS OTL TOAAES
EMYEIPNOELS OEV €YOVV GCULVEIONTOTOMOEL OPKETA 1 Kot KoBOAov okdpo 6Tl TO
UapKETIVYK TTPEMEL Vo EEKIVEL amd Tov TEAATN Kol Oyl amd TV emyeipnon. Me aArd
A0y, TO PAPKETIVYK Ko Oyt 1) Topaymyr| Ba mpémet va kabopilel T popen 1 to €idog,
TNV TOGOTNTA 1) TNV TOOTNTA TOV ayafdV 1 VINPESLOV oL Ba TapayBovv 1/kat Oa
npocPepfodv oty mehateia TV emyeipnong, kabog emiong kor TOV  TPOTO
OLOKEVOCIOG 1 TAPOLGIACNG TOVG, TNV TWN YPEMONG TOVLS, TNV TILOAOYLOKT,
EIGTMPOKTIKY KOl TOTOTIKN TOAMTIKY Tov Ba akorovOnbel ko téAog Tov TpOTO e TOV
omoio o ayafd Kot ot vnpecies avtég Ba mpémet va dSoupnetovv, TpofAndodv Kot

TovAnBovv otig dapopéc ayopéc. (Hyovpevdxng, 1999)

H Aewtovpyio (1 tunquo) tov papketvyk dgv Ntav ovte kot Bo eivor moté
OTOTEAECULOTIKY) G€ Lo ETOUPElR LE TEXVIKO, TAPAYWOYIKO, AEITOVPYIKO, 1| OLKOVOUKO
TPOGAVATOMGHO. Ot EMYEPNGEIS AVTEG £XOVV AMANDS VIOOETNGEL TOV 0pO UAPKETIVYK
KOl YPNOLUOTO0VV EMUPAVEINKA TNV Oporoyio. Tov. AKOUN Kol GNHUEPE 1 EHEAOT
dtvetor HOVo oV «emKowmvioey Kol HOAMoTa o€ o TPoBoin, mov oyedialeton pe
gUTEPKO TPOTO, KOl GLYVE LE KPLTplo. ouoONTiKd, mopd pe pHeBdd0vg LOPKETIVYK.

(Kovtoovmavag, 2005)

To papretvyk Baciletar oty yvdon e ayopds kot Tov avoykov te. [lotot givat ot

nmeldteg; [loeg eivar ot avdykec tovg; Me aArd Adyw: Tv mpémer vo movinBel, oe

TOLOLG, MG Kot o€ mota Tiun; [a va amavinBouvv ta epotipato ovtd tpénet vo eivan

yvootd(TEI @sscarovikng, 2002):

> 7o péyeBdog ™G ayopdc oc cuvaptnon pe T 0OQEAN(VTINPEGIEC) TOL UTOpPEL Val
npooeépel ) entyeipnon. [owa eivar n {iTnomn (duvapukd TAVcEV).

> H 7omoBeoio ™G ayopds, mov Ppickoviar ot €V SUVAUEL AYOPOOTEG GE
oLVAPTNON UE TIG aVAYKEG OV TPEMEL VO KOAVEOOUV (ayopacTég Tomkol 1

E€vot, ahlodamot);
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»  To xoAVTEPO KavAAl dLavORNG YO VO TPOGEYYIGTOOV Ol KOTAVOAMTEG. 70101
elvar o1 mBavoli evordpecot (LecaloOvTeq);

» 1 TN wov Ba opiobel: mo1o Toco givor daTeDEEVOC 0 TELATNG VO TANPOOEL,

To cwotd papketivyk gival Kpioto yoo v emituyio KGOE opyavIGHOV- HIKPOL 1|
HEYOAOL, KEPOOOKOTIKOD N U1 KEPOOOKOMKOV, TOMKOD 1M maykoopiov. Meydleg
KepOOoKOTmIKEG eTaupeieg Ommwg M Microsoft, Sony, FedEx, Wall-Mart, IBM ot
Marriot ypnoiponoodv 10 papkeTvyK. AAAG 10 1010 KAvOLuV Kot Un KeEPOOOKOTIKOL
OpPYOVIGHOT 0T KOAEYLO, VOCOKOUEID, LOVGEID, CUUPMVIKEG OPYNOTPES, OKOLO KoL

ekkAnoiés. (Kotler & Armstrong, 2001)

1.1.4 KATHI'OPIEX TOY MAPKETINI'K

H ¢pthocopio Tov papketivyk dev Paciletal otnv TOANGCT KOl LOVO TOV TPOIOVTOS TOV
napdyel pa exyeipnon. Avtifeto, EMKEVIPOVETAL GTNV SIEPEVVNOT TOV AVOYKADV KoL
TOV TPOTIUNCEDMV TOV KATOVOADTOV, £(OVTOG GOV GTOYO TNV EMKEPON KAVOTOINGT

tou¢ (TEI ®sscarovikng, 2005).

o mv kdAvym OA®V TOV OVOYKOV KOl TPOTIUNCEMV TOV KOTAVOAOTOV TO
pépketivyk dwopeitonr oe katnyopies. Ot katnyopieg Tov Mdpketivyk glvar ot €ENg
(Holloway- Robinson, 1995):

¥  Kowovikd pdpketivyk: AkOUo Kol HEGH GTNV EUTOPIKT o@aipa, Oev €ovv

OMol Ol opyoviopol 1o KEPSOG MG AVTIKEWEVIKO TOovg ot0)o. O EOT, yw
TAPAdELY IO, OEV EYEL AUEGO AVTIKELLEVIKO GTOYO TO KEPOOGC, EMELON GTOYOS TOV
elvar va mapdyel tovpiopd otnv EALGda Kot £T61 va dieyeipet tnv otkovopia, tnv
aTOGYOANCT KOl TO KEPON TOV WOOTIKOV TOVPICTIK®OV emyelproemv. Katd tov
1010 TpOTO, GALOL OPYOAVIGLOL TTOV TTOPEYOVY U EUTOPIKEG VINPEGIES, OGS TA
EKTTALOEVTIKG WOPVUATA, EYOVLV TNV VIOYPEMCN VO EMKOWMVOLV TO “Tpoiov”

TOVG GTOVG TEAATEG TOVG, TOVG GTOVONGTEC.

¥ Kotovolotiké ko fropnyoviké  papketivyk: O opdg  katavolwtiko

UOGPKETIVYK  YPNOLUOTOLEITOL Y10l VO EKQPAGEL TNV EPOPUOYN TOL UAPKETIVYK
oTNV TPOTN Katnyopia, evd 10 Lrounyovikd udpretivyk ot 0gvtepn. Omwg ot
petomomrikeg Propnyavies oryopalovv TpmTES VAES TOV UETOTPENTOVY GE ETOLLN

TPOIOVTO Y10 TOVG TEANTEG TOLG KOL TO KOTOOCTAUOTO ALVIKOU EUTOPIOV
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ayopdlovv EUTOPELIATO Y10l VO TO. TOVANGOVV GTOLG TEAATEG TOVG, £TGL KoL

GTOV KOGLO TOV TOEWUDV, VITAPYOVY TOAAOTL TUTOL ALYOPUGTAOV.

Eyyopw ko efoyoyikd papketivyk: Télog, elval amapoitnto vo KAvVOLUE

évav dl®PIoUO HETAED TOL HAPKETIVYK TPOIOVIMV GTNV TOMIKY| ayopd Kol GTO
pépketivyk autdv oto e&mtepkd, oe E€veg ayopés. To eEaymyikd N debvég
pbpretivyk etvanr évog eEedikevpuévog KAAS0G tov, 0 omoiog Ba mpémer va
AapBaver vTOY™M TOL TOL SLUPOPETIKA VOUKO GUGTIOTO KO TIG EMLYEPTLOTIKES
GLVONKES, TIC SPOPETIKES KOVATOVPEG OV €MNPEALOVLY TN CLUTEPLPOPE TMV
ayopaotdV, dAAL Kot o TpoPfAnpata mov oyetifovror pe TV HETOPOPE TV

TPOIOVIWV GTO EEMTEPIKO.

Yyeowaypoppo 1.1.4

Katnyopieg papkerivyk mpoiovrog

IIpotdvro ------- ‘Ervorsg
|
AyaBd Trmpeoiag
[ | 1 ! l
E ozovohomied Bropmymad Korwvodotkss  Buopmyoewksg
ivi=IvE ol Tmmpeciag Ymmpeoieg
l l
Evyapiag Efmtepiras
Avoped Avoped

IInyn: Holloway&Robinson (1995)
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1.1.5 KYPIOTEPEX AEITOYPI'IEX TOY MAPKETINI'K

2TIC EMYEPNOELS OV €ival OPYAVOUEVES TTAVD GE GUYYPOVES PAGELS, TO LOPKETIVYK
avantoyOnke Paduaio amd o T€hog tov Agvtépov Iaykoopiov TToAépov kot petd o
po. TOAOTAOKT Kot TOADTAELPN Olo0IKaGio, oL Op®G Oev Apynoe va Jdei&el Ta
TAEOVEKTNLOTO TOV GE OGES OO OVTES AmOoPASILaV TEMKA VO EQOPUOGOVV TIG OPYES
Tov. Amd 1t oty pdiota mov Eemepdotnke M Aabepévn avtiinyn 0Tl TO
HAPKETIVYK €XEL OOV AMOKAEIGTIKO GKOTO TNV emkepON 01d0eon TV TPOIOVT®V NG
EMYEIPNONG OTOVC KOTOVOAMTEG 1 YPNOTEG, O POLOG TOv Oyl Hovd dlevpivOnke
ONUOVTIKA, OoAAG  TowTOYpove. kot  oavoPofuiotnke oTIC  GUVEWONGCEIS TOV
eMEpNULATIKOD KOGHOoV. Etot Aowdv 6to mAaiclo TG GUVOAIKNG dPAGTNPLOTNTOG TG
emyeipnong avamntoydnke éva mAEypo omd TOAAEG Kol SPOPES UIKPOTEPES Kot
eEeldkevpéveg Aettovpyleg(Zyeddypappo 1.1.5), ot onuovtikdtepeg and TIC OmOieg
avaeEpovtol apéong mo Kato (Hyovpevaxkng, 1999):

1) H epsuvd ayopdc mpoidviwv: efaceariler omn oOloiknon g emyeipnong

TANPoeopieg oxeTIKA e TO PEYEDOC, TN cLVOEDN, TIG WLNTEPOTNTEG Kot TOL OAAL
YOPOKTNPIOTIKA LG OPIGUEVTG QlYOPES, TOL €1vol EVIEADS AmOPAiTNTEG Yo TNV
MyYN COOTOV amoPACE®MY €K HEPOLG 1TNG, £TGL OCTE TO TPOIOVIN TTOL
TAPAYOVTOL KOl TPOCPEPOVTOL GTOVS KATOVOAMTEG 1) ¥PNOTES va gfvol Katd To
dvvatd oOtt axkppog {nTodv avtol Yy TV KOVOTOINoN GCLYKEKPUEVMV

(QULGIOAOYIKMV /KO WYOYOAOYIK®DV OVOYKADV 1) ETOVULDV TOVG.

2) O mpoypappatiopds kot 1 ovimtuén  mpoidvtwov: mpocdlopiletor pe ™
peyolvtepn dvvar) okpifela 1t mpoidovia Oa mapoyBodv, pe mola €101KA
YOPAKTNPIOTIKA Kot 1010TNTEG, KABMG EMioNG G€ O TIUN KOl TOGOTNTO, DOTE
va ikavoromOei £vag 660 10 duvatd PEYaADTEPOG aptOIdS avayKOV 1 TGOV

TOV KOTOVOAOTOV 1 YPNOTOV.

3) H mpounbewn cuviereotdv mopay®yne mpoidvimv: KOADTTEL T GUGTNUATIKN

dwmioTOoN TOV ovoyKOV 1N EMBLUIOV TG EMYEIPNONG O TOPAY®YIKOVS
OLUVTEAECTEG, MOV TNG €lval amapoiTNToOl Yoo TNV TOPAY®OYN OPICUEVOV
Tpoidvtev, kobmg emiong v emMAOYN TOV TNY®OV TPoundelag Tovg Kot TV
KMUAK®OT TV ayopdv Toug ypovoroywkd. [IEpa and avtd dpme mpostateveL

mv emyeipnon ond ™V ayopd TEPITTOV TAPUYMOYIKOV GUVIEAEGTMOV KOl TNV
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4)

5)

6)

7)

8)

onpovpyia vrepfolikdv amobepdTmv, TOLv AVEAVOVY TO AEITOVPYIKO KOGTOG TNG

KO K0T’ EMEKTOCT TO KOGTOG TAPOYMYNG TV TPOTOVIMV TNC.

H tvmomoinon mpotdéviwv: oamoPAénet oty KaOEpw®on TPOdaypupm®v

TAPOy®YNG, £TGL MOTE TO MPOIOVTO. TOL TaPdyovTal Kot mpomBodvial otnv
ayopd amd TV emyeipnon, va unv mapovcstalovy dpopés 6e OTL apopd v
TowdTNTO, cLVOEDSN, ELPAVION K.A.T., O O KATAVAA®TNG 1 YpNoTNG Oxt LOVO va
avayvopilet mpokatafoikd Ti ayopdler, OAAGL vo  €xel Kol omOALTN
EUMGTOGVVT OTL 0LTO OV ayopdlet givar avtd mov akpPadg B el ko {nTd va

TO OTOKTYOEL.

H oamobBspotomoinon mpoidviav: eévmnpetel m ypnopdtta tov xpovov Kot

GUVIGTATOL OTN) CLYKEVIPMOOT KOl JTNPNoN TPOIOVIOV, TANV OU®G HOVO
VMKAOV otV TPOKeEWEVT mepintwon, £tor ®ote vo glvar dwbéoua Otav

{nmBovv ot ayopd amd TOVS KATAVOAWMTESG 1 XPNOTES.

H Swvoun mpoidvtemv: avagEépeTol 6T QLGIKY] dlovou TV TPOIdVIOV HEGO

oTNV  ayopd Kol OTOYXEVEL OTNV  KAADTEPN dvvarty €ELMNPETNON  TOV
KOaToOVoOA@TOV 1 ypnotav. H owavopn yivetar dueca 1 éppeca omd TIS
EMYEPNOELG, ONAadY| amevbeiag amd avtég N SOUECOV TOV HECALOVI®MV TOL

LOPKETIVYK.

H ypnuotoddtnon mAbcewv  mpoidviwv: yivetol OMOKAEIGTIKA  GTOLG

OlOKOVOVICUOVS TTOV  KPIVOVTOL EVTIEAMG OmapoiTnTol Yo TNV OmPOGKOTTN
TPOMONON TOV TPOIOVT®V TNG EMXEIPNONG GTNV AYOpd KOl KOT EMEKTACT] GTOVG

KATOVOA®TEG 1) YPNOTEG.

H #wpoowbnon mpoidviwv: mepthapfdaver OAeC TIC OpACTNPLOTNTEG TTOL

GUUPBIAAOVY OTOPOGIOTIKA GTNV GMOCTH MOPOLGINGT KOl VRTOCTNPEN TOV
mpoldvtwv mov mapdysl kot mpowbel M emyelpnon ommv ayopd Yoo va

TOLANOOVV.
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Yyeowaypoppo 1.1.5
Or KVpLOTEPES AELTOVPYIEG TOV HAPKETIVYK

— ‘Epeuve Ayopis Hpovivray
— Ipoypopperuw pog ke Avierrviy [powvroy
= ITpopqBew Zvvrekes ray Iuperas Hpowvray

—Tomomoiney Ipovivroy

EYPIOTEPEEZ
AFITOYPT'TEE ——

MAPKETINIK s AmoBe peroroiney Ipovivroy

e vopur Ipovivroy

L Xpyqperodoryey Ionlgecwny Hpordvray

L JIpocBysy Iporivray

IInyn: Hyovpevaxng (1999)

1.2 TOYPIXTIKO MAPKETINI'K

Tovpiotikd Mdapketivyk eivar n dadikacio Aloiknong (management process) HEGH
g omoiag ot Opyoavicpoi ko ot emyepnoelg Tovpiopod mpocdiopilovv TOLG
TOVPIGTEG TNG EMAOYNG TOVG, EMKOVOVOLV LE OVTOVG Y10 VO EAKPBOCOVY Kot v
emNpedoovy TS avdykes, T embupieg Kot o kivTpd TOVG, HE AMMOTEPO GKOMO TN
SWHOPP®OT KOl TNV TPOGOPUOYN TOV TOVPIGTIKOV TOVG TPoiovimv. (Orkovouko

[Mavemomuo Anvav,2007)

1.2.1 O OPIXMOZX KAI H ENNOIA TOY TOYPIXMOY

O tovpiopdg dev etvar €va povopevo 1 éva amdd chvoro Propnyoviov. Eivol pa
avOpadTIVN SpacTnPlOTNTO 1 OTOl0 TEPLYPAPEL TNV CLUTEPLPOPE, TNV ¥PNON HECOV

Kot TV aAAnAeniopaon pe dALEC otkovopieg kot Tepiailovta. Epmiékel Ty @uoikn
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Kivnon tov ToupeTdVv e Tomodecieg dapopeTKES amd TOVG TOTOVS OLOUOVIG TOVG.
To peyaddtepo pnépog 1oL maryKooiov TovpiopoD gival po Lopen avoyvyns, 1 omoia
GUVETAYETOL TN XPTNON TOV TPOOULPETIKOL YPOVOL TOV ATOU®V. YTAPYEL OU®G KATO10
HEPOG TOL TOL EIVOL GLVOESEUEVO LE VTOYPEDGELS, OTMG YLOL TAPASEIYU €lvar Ot

OTOLTOELS TNG OOVAELAG 1) TNG LYEWIGS. (AAeavopaxn- Kpitoiwtdkm, 2000)

O tovpiopdg amoterel @owvopevo tov omoiov ot pileg Ppioxovron ota PaOn g
apyodotroc. H dwdwacia tov tovpiopov ko tov taidwwv Paciletor oty
avOpOTIVN TEPLEPYELD, GTO EVOLPEPOV TTOV EUTEPLEYEL TO AYVOGTO KO 1] ovOKAALYN

véov tonwv, efipov ka nfov. (Kovptécag, 2005)

O tovpiopds ympic apePoria eivar £€vo oNUOVIIKO KOWVOVIKO QOVOUEVO TO OTO10

gxel yvopioet oTig pHéPeG pag moAd peydin avamtvén. (Gartner, 2001)

[Tapdro mov Yy TOV TOLPIGUO deV VILAPYEL £vaG OPIOUOS KOBOMKA 0mrodEKTOG, OAOL

GLUP®VOVV OTL TO TS Kot 0 ToVPLoUOG Tepthapfaverl (AreEovdpdxn- Kptrtoiotakn,

2000):

o Tovprotikéc avaykeg Kot kivnTpa

o Tovplopd EMAEKTIKNG CLUTEPLPOPAS KO TPOOPLGLOVG

o Ta&idr pakpld amd to omitt

o AyopaoTikég aAAnAemopdcels HETAED TV TOUPIOTOV Kol EKEIVOV OV
€pod1alovv pe ayadd yio TNV 1Kavomoinon TMV TOVPLGTMV.

o Emdpdoelg 6toug vIomovs, 6TV olKovopia, 6to mepPailov.

Tovpiopdg, chppova pe Evav amd Toug TOAAOVS OPIGLOVG OV AVAPEPOVTOL, vl 1
avOpomTvn OpacTNPLOTNTO KATA TNV 07010 01 AvOp®TOL LETOKIVOVVTAL TPOCOPIVA Kol
dtapévouy yuo pikpd ypovikd ddotnua (1 dtavoktépevon péypt Eva ¥pdvo, Yo Toug
TOVPIoTES EEMTEPIKOD TOVPICUOV Ko HEYPL EEL UNVES Y10 TOVG TOVPIGTEG EGMOTEPIKOV
TOVPIGLOV) OV Kol EPOGOV 01 AGYOLl avTol OV EXOVV YPNUOTIKO 1 dALO VAKO KivnTpo
Kot 1 dpacTnPdTTe. 0VTH GLUVETAYETAL dOmAVN KOl EKONAMVETAL KOTA TN JtdpKeL
TOV Ol0KOTOV. (Zeaktavakng, 2000)

210V 0pIopd OVTO EUTEPLEYOVTOL TO TOPAKATO GTOLXELR 1] TAPAYOVTEG TPOGIOPIGLLOV

(Zopakiavaxng, 2000):
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O1 vBpwmot mov kvovy Tovpiopd, ToL ovopdlovtot TovpioTeg,

H petoaxivnon tovg( to tovpiotid tasion),

H dwapovn kot 1 dtatpo@n} Toug( 10 TOVPLGTIKO KOTAAL ),

O xpo6vog EKONAMONG TNG TOVPIGTIKNG dpacTNPOTNTAG( ETOYN SUKOTTAOV),
O 10VP16TIKOG TPOOPIGHOG TOVG,

O Adyog Yo Tov 0moio Kavouv Tovptod( 0 GKOTOG TOL TOVPLGTIKOV TaLd10V),

NN N N NN

H damdvn g Touptotikng Tov dpactnpldTTag( TOLPIGTIKN dUTAv)

Bo punopovcape vo OpIGOVUE TOV TOLPIGUO GOV TNV HETOKIVNOTN TV ATOU®V OO
évay TOTO O€ KAMOOV GAAO KOl 1) 1OTOPIKY] TOL Topeio ivon tétola, OGO Kol O

moMTIopOG Tov avBpamov. (Gartner, 2001)

O tovpopdg eivar ovvBeto, mOADTAELPO KOL TOADTAOKO KOW®OVIKOOUKOVOLIKO
QOVOLEVO LE TOKIAEC OGTAGELS, OV -TEPOV TNG OUKOVOUIKTG- EKONADVOVTAL G
GUVOAO EMOPAGE®V Ol 0TOileg TaPOLGIALoVTaLl TPV, KOTE TN ObPKELD KOl LETA OO
éva Bpoydypovo 1 pokpOypovo Ta&idt avayvuyng Kot aokel YuyoAoyIKES, KOWVMOVIKES,
OKOAOYIKEG KOl TOMTIKEG EMPPOES, TOGO GTOV {d10 TOV Ta&ldTN 0G0 KOl GTOVG

KaTo{KOvg ToV TOTOV 1 TV TOTMV emokéyewv Tov.(Kapayiavvng & cvv, 2006)

Ta Hvopéva 'EBvn cbpeova pe to Central south island tourism (2007) opiCovv tov
tovpiopd ¢ €€Ng: “H dpactnpiotta tov tpocdnmv Tov Ta&ldelovy Kot 1oL HEVOVY
oe népm €€ amd 10 cvvnbiouévo mepPdALov Tovg Yoo Oyl TEPIGGOTEPO MO Eva

J1doy KO £T0G Yo TOV EAEVBEPO YpOVO, TNV Epyacio 1 0TO10OMTOTE AGAALO GKOTO”.

Ot Hunziker ko1 Krapf énwc avagépeton otov Hyovpevaxm (1999) eiyav exepdost
Vv amoyn 0Tt 0 TOLVPIOUOG EMPETE VO OPLOTEL GOV “TO GUVOAO TV QOIVOUEVOV KO
OYEGEMV OV TPOKVTTOVV OO TNV TPUYUATOTOINOT VOGS TAEIO100 KOt TV 00OV T
HOVIL®V KOTOIK®V, EPOCOV aVTa dev 00NyobV 6g PoVIUN S10OoVH Kot 0EV GLUVOIEOVTOL

LE KATOl KEPOOGKOTIKT dpacTNPlOTNTA .

O Jacques Gouer 0mwg avaeépetar otovg Kapayiavvne & ovv (2006) Aéer 6t o
TOVPIGUOG etvan “o TpOTOC var TaS1deVELS, 0 0mOi0g GLVIVLALEL GE SLOPOPES AVaAOYIES,
KOTO ATOpO, TNV TEPLEPYELL TOL TveOpatog, pall pe tov mdo vo mTpocsapuooTel

Kamolo¢ ota 0N Ko ota £0pa”.
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Onwg avagépeton otov Gartner (2001), ot Hunziker kou Krapf ot Bépvn to 1942,
glmav Ot 0 TOVPIGHOG “elval TO GUVOAO TV EKONAMGEMY Ol 0moieg Yévviouvtal amd
v Spovy Tev EEvev, 0tav avT KOADTTETOL KOTA TO HEYOADTEPO UEPOG TNG A0

KOO0 0o OANGT KEPOOGKOTMIKNG LOPONS .

O Jean Medecin, 6nwg avagpépetor otov Gartner (2001), Aéel 60TL 0 TOVPIGUAS “elvarn
{0 dpacTNPLOTNTO EVKOPING 1 OTOi0. GUVICTATOL GTO Vo, TAEOEVEL KATOL0G LOKPLA
and Tov TOmo TG HOVIUNG KOTOKIOG TOVL, Yol OloKEDNOT, Yo AVATOVoT, Yo
TAOVTIGUO NG TEIPOAG TOV, YO OVOWY®GT TOL HOPPMTIKOV TOV EMITEIOVL OmMO TNV
TOPOLGio VEOV LOPO®OV NG avOpdTvING Opdong Kot amd TS EIKOVES HOG GyveooTng

@vong”.

H évvoia tov tovpiopov Ba pmopodvoe va eEgtactel and dvo orkomiég: o Bewpnriky,
OV VO, KAAVTTEL OAEC TIG TMTLYEG TOV (QUIVOLEVOV, OTMC OKOVOUIKES, KOWVOVIKES,
YUYOAOYIKES KO 0L TTPAKTIKY] 1OV Vo puOUilel TIg cuVAALOKTIKES OYXEGELS. ATTO TV
TPOKTIKY] TOV GKOTIA 1 €vvolo TOV TOVPIGHOL £xel okomd va Ppebel o katdAAnAog
TPOTOG GLVEVVONOTG OA®V OLTMV 7OV 0CoYOAOVVTOL G€ Oebvr) KAlpako pe TIC

ToVPLoTIKEG dpactnpottes. (Gartner, 2001)

Amo 1o Kvpla YOPOKTNPIOTIKE TOV TOVPIGHOV, TEVTE Umopovy va eEakpiPwbodv

evvoloroykd kot cuykekpipéva ta €ng (Hyoopevaxng,1999):

¥ O 1oupiopdc etvor amotélecpo HEMOVOUEVIC T OUAOIKNG UETOKIVIIONG
avOpOTOV G€ JAPOPOVE TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS KOl 1 SLOUOV] TOVG OF
aVTOVG TOLANYIOTOV €va 24MPO e GKOTO TNV KOVOTOINGT TWV TOVPIGTIKAOV
AVOYK®V 1 ETBVUIDOV TOVG.

¥ Ot dweopég HopPég TOLPICHOV, omoleg kor av elvar ovtég, mePLE(OLV
aropaitnto 0vo Pocikd GTOXELR Kol GLYKEKPIUEVA TO TASIdL OTOV TOLPLOTIKO
TPOOPIGUO KOt TNV OLOUOVY] GE AVTOV PE TNV gVPUTEPT £VVOLD TOV 0POV, ONANOT|
GUUTEPIAQUPOVOLLEVIC KOt TNG SLATPOPT|G.

¥ To ta&ior xor mn dSwpovr Aappdvovv yopd €kTtdS TOL TOTOL TNG HOVIUNG
Slopovng tev avlpdrwv mov aro@acilovy vo LETaKIVIOOUV Y10 TOVPIGTIKOVG
AOYOVG.

¥ H petaxivinon avBpdrov oce 01pOPOLS TOLPICTIKOVS TPOOPIGHOVS  givat

TPOCOPLVOL Kot Bpayvypoviov yapoKTnpa, Tov onuaivel 6t tpddeon tovg gival
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VO EMOTPEYOLV GTOV TOMO TNG HOVIUNG OLOHOVIG TOLG HéEGH GE Alyeg MEPEC,
ePOONAdEG ) UMVEC.

¥ Ot avOpomor emokENTOVTOL  SLPOPOVS  TOVPIOTIKOVS  TPOOPIGHOVS  Yiol
TOVPLOTIKOVG GKOTOVG, ONAMON Yot GKOTOVS AAAOVS amd ovTOVS TG UOVIUNG

OOV TOVG N TNG EMOYYEALOTIKNG OTOGYOANGNS TOVG.

1.2.2 TENIKA I'TA TO TOYPIETIKO MAPKETINI'K

Onwg givar Aiyo-moAd yvmoto, to marketing yevwiOnke péca and tn dapkn avamtuén
0V Prounyavikod moMTiopod, o de O0pog marketing cvvavrdtor, ®G KAAGOG TOV
eMoTNU®V ToL management, otig HITA Mon and ™ dexoetia tov *20. Ztov Tovpiouo,
O1mG, M évvola Tov marketing elcdyeton POALG TV dekaetia Tov 50 Ko, pUOIKA, TNV
Evponn, o6mov o Tovpiopdg etvar Mon  ouykpitikd  avemtuypévog Kol OTov
OTOGYOAOVVIOL GUGTNUOTIKE [E TNV EUTOPIKOTOINGTN Kot TNV TPOPOAN Tov. XNV
Evpdnn, Lowmdv, petd to 1947 ov EBvikoi Opyaviopoi Tovpiopod cuvepydlovion ota
mhaiclo g BEvpomnaikhg Emttponng Tovpiopod me AeBvoig ‘Evoong tov Ebvikov
Opyaviopwv  Tovpiopov (UIOOT) avamrtdccovtag otadiokd €va  TOLPLoTIKO
marketing ywo ™ deicdvon Tovg otnv Popetoapeptkavikn ayopd. Amd to 1970 apyilet
TAEOV va yivetal cagng o0 ot0xog (1 o®OTOTEPA TO E€VPOC TV GTOY®V) TOV
TouptoTikoy marketing: eivar 0 cOVOAO TV HEHOI®V OV OAVOTTVGCOVTOL KO
YPNOWOTOOVVTOL GTN JlEPELYNON Kol TN UETOPOAN TOV TOVPISTIKOV OyOPADV

(BapBapéccog, 1992).

H ovveyng owovopukn avarntuén kot n tautdypovn PeAitioon tov Plotikod emmédov
etvar ot dedopévol otdyol dAmV TV KuPepvioemv. Ot avBpodmves Kotvwvieg sival
KATECOYNV KATOVOAMTIKES KOt 1] KATOAVAA®GT) YIVETOL KATOPYV OTO AVOADGLLO VAIKA
KOl OTI| GUVEYEWL OTIS VANPEciec. MeTaED TV LANPECIOV TOL TOPEYOVTIOL GTOV

KATOVOAW®TY] 0 TOVPIGHOG Yevikd £xetl BapOvovoa Béomn (Toakidykavog, 2001).

Tovprotikd Mapxetvyk givar 1 dadwocioo Atoiknong (management process) HEC®
m¢ omoiag ot Opyaviopol kot ot emyepnoelg Tovpiopod mpocdiopilovv ToLG
TOVPIOTEG TNG EMAOYNG TOVE, EMKOVMOVOLV LE OVTOVG Y10 VO EAKPIBOCOVY Kot Vo

EMNPEACOVY TIG OVAYKEG, TIG emBLpieg Kol T KivnTpd TOVG, UE OmMTEPO CKOTO TN
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SWUOPO®MOT KOl TNV TPOGOPLOYN TOV TOVPISTIKOV TOLG TPoidvtwv.(Ouovoukd

[Movemotuwo Adnvav,2007)

Eve odppova pe tov Xatlnvikoddov (1995:175) 1o tovpiotikd marketing Oa
umopovoe vo, eivor  «uio oelpd peBOd®V Kol TEYVIK®V (€pguvag, avAALGONG,
emPePainonc, a&loAdynong) mov 6Toxelovy GTNV WKaVoToinon TS avlykng TaEdtod
(exppacpévng 1 Ox) yuoo AOYoug avoyvyns, £pYNciog, OKOYEVELOKOVS KATT. VIO TIG
KOADTEPEG OLVOTEG YUYOKOIWWMOVIOAOYIKEG GLVONKEG YloL TOLG TOVPIGTEG KOL TOLG
KOTOIKOVG TOV YWOPMOV-OEKTOV KOl OIKOVOUIKEC GUVONKES Y10 TOVG TOVPLOTIKOVS

OPYOVIGULOVG KO ETLXEPNGELSN.

O Tovplopog T TEPIAAUPAVEL OAM, OO TIC TOPASOGLOKES SIOKOTES, GTO EKTOOEVTIKO
talidl, emokéyelg o QIAOVG Kol ovyyevels, o€ o OAoKEYN, 1 EMICKEYN OE
abAnTikn N TOMTIOTIKY] ekONAwon. Mmopel va givol Kovtd 610 omitt | umopel va
neptlopPdvetl Ta&idl otnv GAAN diprn tov KOoUov. O €MOKENTNG UNMOPEL VO EGTIACEL
GTOVG VEOUG TOMTIGHOVG Ko TN vEa eumelpia, 1 amAd po 06om yia vo yoAapOoEeL Kot

va ekovpaotel. (Central south island tourism, 2007)

O &vBpomog dev péver oe évav tomo, kwveitar, tagdevel kol yvopiler ™ {on, ™
OKEYN KOl TO TVELUATIKE emMTELYHOTA TOV GAA®V. O KOGUOG TOV OVIKEL, TPETEL VAL
TOV KOTOKTNOEL, KO 0VTO EEKIVAEL OTO TNV TACT TOL Y10 TEPLEPYELX 1] OO TNV AVAYKT
TOU YOO  TVELHATIK  KOAMEPYEW, pe v €vvold NG  YEVIKOTEPNG

kovAtovpac.(Kapayidvvng & svv, 2006)

To TovploTIKG TPOIOV EVTIAGGETAL GTO HAPKETIVYK LANPECIAOV Kot £(EL VYNAO deikn
evatoOnciog, ywtli oty oAvcido TOV TPOGPEPOUEVOY VINPESIOV 1| dcwv Oa
EMNPEACOVY TIG EVIVITOGCELS TOV TOLPIGTO GUUUETEXOLV TTAPO TOAAOL, ETAyyEALATIES
Kot un. Av évag amd ovtoOg TPOCPEPEL Mo Kokn vanpecia, n {nud umopet va

eCamlmbel og 6Aovg. (Zitapdg & Tlévog, 2004)

Mo Poacikn mpobimdbeon g modtnTag GTOV TOVPIGHO, €ivol To emimedo TmV
TPOCPEPOUEVAOV VINPESUDY TO OTOT0 EQPTATOL AUESH OO TNV TOLOTNTO EKTOIOELGNG
TOV TPOCOTLKOV OV EPYETUL GE GLVEYN EMAPN LLE TOV TEAATN. AALG Kot amtd TAELPAG

OOIKNoEMG NG emyeipnong, 10 €viovo oviaymvioTikd O1ebvég mepifdiiov g
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TOVPLOTIKNG Propunyoaviag emPairel v Omapén KoAd EKTOOEVUEVOV GTEAEYDV OV
va yvopilouv Tig otebveig e€eriEelg kol va mpooapudlovv ta dedopuéva TV

eMePNoeV o€ aVTéS. (Zrtapdg & Tlévog, 2004)

210 Y®PO NG TOVPISTIKNG Prounyaviog, o onoiog yapakmpiletar and Eva taydToto
petaforidpevo emyepnolokd mepiPdArov, avtoi mov oev €xovv mpocfacn o€
VYNMANG TOLOTNTOG €KTOIOEVLOT GTEPOVVTOL EMAOYNG KOl OEV GUVEIGQPEPOVY GTNV

nepoutépm avartuén. (Kapayidvyng & cuv., 2006)

1.2.3 XPHXIMOTHTA KAI IIPOBAHMATA TOY TOYPIXTIKOY
MAPKETINI'K

Bo pmopodcoe vo mEL KAVEIG OTL 1 AVTATOKPIGT TOV HAPKETVYK OTN QUGN KOl TIG
WnTePOTNTES TS TPOGPOPAS TOVPICTIKAOV VANPESIOV Eivar vo drayelpiletor Kot vo
emnpedlel KatdAAnio ™ {Rmon tovc. Oco meptocdteEpo Yvpilovv o OTOMIKN
emyeipnon Kot €vag OpYOVIGUOS TOPOYNG TOVPISTIKMOV LINPECIOV TIG OVAYKES N
emBopieg g mapodoog 1 LEAAOVTIKNG TTEAOTEIOG TOVS, KOOMG €MIONG TIG OTAGELS KOl
N GLUTEPLPOPE TNG, TOGO EVKOAOTEPO Bal Elval Vo TPOYPOUATICOVY Kot EPUPULOGOVY
Ho TOMTIKY] UOPKETIVYK TOV OMOLTEITAL Yol VO DITOKIVGEL TIS OYOPUOTIKEG TIG

ovvnBeteg. (Hyovpevaknmg, 1999)

To tovprotiKd pbpKeTIVYK GLUPOVA e TOLg Xp1otov- Kapapavion(2000) ypedleton

v Tovg €€Ng Aoyoug (TEI Oeococarovikng, 2002) :

»  Emedn n epoppoyn tov Pacik®v 10e®V TOL LAPKETIVYK SLEVKOAVVEL TO KOONKOV
TOV TOVPIOTIKOV EMLYEPNUOTIO GTN O10IKNON TNG EMYEIPNONG TOV, TPAYLLO TOV
cuvendyetor po avtidnym (etocoeia), aAAL KoL GUYYPOVES TEXVIKEG OV TOV
eEac@aMlovV LEYOADTEPT] ATOTELECUOTIKOTNTOL.

»  Emedn o avtayoviopdg eivar aveAENTog, VITAPYEL VITEPTPOGPOPA TPOIOVIMV Kot
TPOKEWEVOL VO VILAPEEL 0L OTOTEAECULOTIKY OVIYLETMMIOT, O EMYEPNUATIOG
EXeL TNV AVAYKT OTOTEAECUATIKOV epYaAeimv mov Ba tov Bondncovy va AdPet tig
KOTAAANAES OAMOQAGES TOV OPEILEL TPOKEWWEVOL VA EMITOYEL GTO TEPPAAALOV

TOVL.
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»  Emedn onuepo ol ToupoTikég vanpeoies (Kot 10toutépa ot EEVOSOYEINKES)

amoTELOVV TUNUO TOV OVENUEVOV KOTOVOAMTIKOV OVUYKOV, OTOG Y. To.

PO, I YLYOYOYIO K.O.

210 onueEPVO OKOVOUIKO GUOTNUO O TEANTNG &ivol TO QPEVTIKO KOl OOV OUTOG
npoodlopilel v emtuyio N v amotvyio g emyeipnong. O avdykeg xor ot
emBopieg Tov dgv pumopovv va. ayvonBodv. H kavomoinorn tov melatdv Kot 1 KoAn
dweipion Ba dSnuovpynoovv v emtuyio g enyeipnone. To papretivyk Tic Bondd
VO TPOGOPUOGTOVV GTNV OAOEVO KOl TEPICCOTEPO VP YOPT eEEMEN TOV TTEPIBAALOVTOG

g enyeipnonc. (TEI ®@sooarovikng, 2002)
1.3 TOYPIETIKH ANAIITYZEH

O Friedmann (1980) ka1 ot Oppermann kot Chon (1997) mapatnpodv v avimtoén
®G VOV ad TOVG «IT0 PELGTOVS OPOLG GTH YADGGH LAG» Kot Bempovv TV avamTuén
g ‘eEehktikn dwdikacia’ pe Oetikéc emopacels. O Friedmann (1980: 4) Oewpet Ot

H Avdamtoén eivon mavta kdtt, pio avOpomvn ovidmra, (o £vvola, o otkovopia,
po 1KovoTnTa. . .ouYVA oYeTCopevn pe Aégelg dmwg vd 1 vép M 16OPPOTN: TOAD
HKPY], TOAD PEYAAT, 1| aKPIPAOG ... TOV TPOTEIVEL OTL 1| aVATTTLEN £)EL Lo SO Kot
OTL 0 OUIANTAG XEL p1aL 100 Y10L TO TAOC OVTH 1) SO TPEMEL VoL EIVOAL AVOTTUYUEV.
Emiong n avantuén teivel va Bempeitor og dradikacio aAlayng 1 oG Eva GOUTAEY O
TETOWMV JdKACIOV oL pUEYPL éva Pabpd etvor vopupum 1 TovAd(IGTOV EMOPKDG

KOVOVIKY] £TGL MOOTE VO UTOPOVUE VO KAVOLULE EEVTTVEC ONADCELS TAV® G AVTO.

1.3.1 IXTOPIKH ANAAPOMH XTHN ANAIITYEH TOY TOYPIEMOY-
AIEONHX TOYPIXMOX

Amo ta TpOTO KIOAUG XpOVIOL TTOL GPYLGE VO, OVOTTOGGETOL O TOVPIGUOG, MG YEVIKN
évvolo, HEYPL KoL CNUEPD, OV £l OPLOTEL EVOg oG Kot aKplBig optopdg Tov va
yivetonr omodektOg amd OAovS, OAAG amotelel éva OPO TOL TO EVVOLOAOYIKO TOV
mEPLEYOUEVO  GuvEXDS 0ALAlEl. O Tovplopdg eivar €vo TOYKOGUIO  QOLVOUEVO
TEPOCTIOV SOCTACEMV UE APEGES KOl EUUECES EMMTAOGELS TAVEO GTOV OIKOVOLKO Kol
OTOV KOWOVIKO Topén Kot oQeilel TV ovopasio Tov 1060 6TV ayyAkr AéEn tour =

‘“YOpog® 000 kor oty YoAKN A€EN tourisme = ‘mepuynomn’ kot €xer OumAod
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nepeyopevo. o amkd apopd omv petakivion avlpdnwv amd Tov TOmo UOVIUNG
Katowiog Tovg e GAAOV TOTO, Yo AOYOUG avOWLYNG, EEKOVPOONG 1 TVELLOTIKNG
KOAMEPYEWOG, OAAG KOl GTNV OpyavoUEVN TPooTddeior evOg TOTOV VA GLYKPOTHOEL
OVTA TOL ATOLO TTOV UETOKIVOOVTOL Y10 TOLG TpoavapepBEvTeg AOYOVS KOl GUVALLL VO
TPOGEAKVOEL KOl OAAOVS avOp®OTOVS, TOPEYOVTOS TOVS TETOOV €100VE VANPECieS

avayvyns, Eexovpaonc, Tvevpatikng koliiépyetas. (Kapayuavvng & 'E&apyoc, 2006)

Amo 10 1950 o6tav ta tagidi £yvav mPocitd 6To VPV KOO, 01 APIEEIS TOVPLOTDOV
debvirg onueiwoav péon emoio avénon katd 7,4% omd 25 ex. og 528,5 ex. 101994,
evd ta £€c0d0 oe EEvo ouvdAraypo avEnbnkav katd 12,3% emoia amd 2,1 dic
dorapla to 1950 og 321,5 dordpia to 1994, Zvpemva pe T TPOKOTOUPKTIKA GTOYELL
tov [laykoopiov Opyavicpov Tovpiopod vmoloyiletar ot koatd to 1994, 1.4 ex
nepmyntég taSideyov KABe pépa €KTOG TG YWPAS TOLG Yo GKOTOVS TOLPIGLOV
Eodevovtag mepimov 880 ek. doAdpla Yot SLALOVY], GOYNTO, SLOCKESNOT KOl YAOVICL.

(Gartner, 2001)

H dpactpidomnta otov topén TOL €0MTEPIKOL TOVPIGHOV, ONAASY| Ta TaSidtor yio
dwKkomég péoa oty 1dia T Ywpd Spovig NTov Kotd Tty wia mepiodo moAD
HeyoADTEPY, OeckamAdoio OGOV agopd TIG aei&els Kot €QTAMTAGGIN TEPimOV OGOV
agopd T damavec. Katd tn dudpkeer tov1980 1o €c00d0 amd TOV TOLPICUO
avEndNkav pe moAd ypnyopdtepoug pubpovs and To d1EfvEG eumdplo e amOTEAEGLO
onuepa 0 topens tov Tovplopol Vo KOTATAGGETOL GTOVS TPES KLPLOTEPOVS TOUELS
tov O1ebvoug epmopiov poli pe to meTpeloosdn kKot TV Propmyovio TV
avtokivntov. Ocov agopd ta €600 omd TOV TOVPIGUO GE EEVO GLVAAAAYMO, T
onuocioc Kot onuocic. Tov TOVPWGHOD GTNV  OowKovopia elval AGEOADS TOAD
LEYOADTEPN YOl TIG OVOTTUGGOUEVES YDPES TTOPE Yo TIC PLOUNYOVIKE OVETTUYUEVEC,
ommg kot Y kabopd tovplotikég meployes ommg eivar m Kapaifikr kow n Notid

Evpdmn. (Gartner, 2001)

H avdntuén tov toupiopod yevikd, Kot €101KA Tov deBvodg ToupiopoL £xel Tapet ta
teAevTaial YPOVIA TETOLEG OLOCTAGELS, TOL GTNV KLPLOAEEID £YEL EVILTTMOIACEL KOl
aVTOVG aKOpO TOVG €101KoVG emotnpoves. O debvig tovpiopdc amotelel avapgifoia

ONUOVTIKN TTNYN GUVOALOYUOTIKOV £GO0®MV Y10l TOAAEG YDPES KOL OWOTEPQL Y10 TIC
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OVOTTUGGOUEVES, VO TapdAinia Oonuovpyel Bécelg epyaciog yw moAd koouo,
npocBetd elcodnpoTa Kot aAAd ToAAd. [Tépa and avtd, dpmc, o d1ebvig TOVPIGHOG,
avtifeta pe ) Paprd ropnyavia Kot o e€ay@yikd EUTOPLO TPATOV VADV, TPOCPEPEL
™ duvoTOTNTA Vo TTPOKLYOLV £G0000 HE ONUOVTIKE pukpdtepn e&avtinon Ttov
VOLOTAUEVOV QUGIKOV TOPOV UG YOPAG VTOdoYNS Kot @rlofeviog TovploTMOV.
Evdeiktikd ovagépetor OTL T GUVOAAQYHOTIKO KEPON TOL OamOPEPEL O Oebvng
TOVPICUOG GE TTAYKOGH KAIHoKa €ivol SUTAGGLO OVTMV TOL TPOLYHOTOTOLOVVTAL OO
eCaywyéc un  ownpody®V  HETOAAELHATOV KOl  HEYOADTEPO  OVTOV  TOL
TPOYUATOTO00VTOL 0d TO deBVEG eumopiov G1oMpov Kot ydAvPa. Ag onuelwdel o6t
OPICUEVEG OVOTTUGGOUEVES YDPES £XOVV YPNCLULOTOWGEL TO GUVOAALLYLOTIKO TOVG
£€0000 omd Tov 01E0VI] TOLPIGUO YOl VO CTTAGOVY Lo OPO. OPYVTEPO TO PPAYLO TNG
OIKOVOUIKNG TOVG aVATTLENG Ko v eKovyxpovioTobv. O d1ebvig tovpiopdg, cav
OKOVOLLKY] dpacTnplotnta, emnpedlel TG0 TV owovopio g Y®pdg LTOdOYNG Kot
QUA0EEVING TOVPIGTAOV OGO KOl TOVS LOVIHOVS KATOIKOVS TG, OTOLdNTTOTE ¢ avdAvon
TOV TAEOVEKTNUATOV TOV emyelpnOel, Oa mpénel omwodimote vo AdPel vrdym g T0

yeyovog avto. (Hyoopevaxng, 2000)

1.3.2 O OPIXMOX THX ANAIITYEHX

H évvola g avdmtuéng elvar mo acaeng and 6t 1 £vvola Tov Tovplopod. Mropel va
mv efetaotel gite o¢ plo dwdwaocia eite g po katdotaon. H avantuén wg
KOTAOTOOT OVOQPEPETAL OTIC GYETIKEG GLVONKEG OV SEMOVV TO OVTIKEILEVO TOV
evolapépovtog. o mapddetypa, o “tpitog KOGUOC” M 0 “DITAVATTUKTOG KOGUMOG
AVOQEPETOL OTNV OIKOVOUIKY] KOTAGTOON MG opddoc kpatdv. O opiopdg g
avantuéng og pio dadikacio | og pio Kotdotaor, Tpoamattel TV amodoyY| oG
povadog pérpnong. To AEII(Axabdapioro EBvuco IIpoidv) to katd ke@oAnv
€I000MUO, M KAmoleg GAAEG HOVAdES METPNONG WTOPoLV Vo eELTNPETHGOVY TOV
VTOAOYIGUO TNG GYETIKNG OKOVOUIKNG KaTdoTaons Tov edvav. Katd tov idto tpomo,
ot Babuol a&ordynong g katavonong evog KEWEVOL, YPNGUYLOTOLOVVTIOL Yo TOV
VIOAOYIOUO NG AVATTLENG TG KavOTNTOS VOGS avBpdTOV Vo Katavoel £vo Keipevo.
Ot pébodot VIOAOYIGHOV NG avamTLEIOKNG KATAGTAONG €lval TAVTO CYETIKEG Ko

avaAOYEG e Eva GLYKEKPIUEVO onpeio Tov xpovov. (Gartner, 2001)
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2mv obyypovn maykdsuo TovploTikn TpayuatikdTnTa 1 TOVPLSTIKN ovarTuén o€
JPKOG TEPIGGOTEPU OMNUEID TOL TAAVNTI, GLVOOEVETAL Oamd TNV avAyKn Yyl
opOoLOYIKOTEPY, TO GULVTOVIGUEVI] KOU OTOJOTIKY Olayeipion TV TOPOV 1TOL
ocuupdrlovv otV SUOPPM®GCT TOV TOVPISTIKOD TPoidvtog. 'Etol dwapopemvovton
opyavicpoi mpoddnong (DMQO’s) mov avarTOGGOVY GTPATNYIKY YO TNV OTOJOTIKY|
npodOnon & mTPoPoin T®V TOVPIGTIKAOV TPOOPIGU®Y Kot TOv avTtilopupdvovtotr 6Tt 1

¥pNoM NS vEaS TEXVoAoYiaG amotelel KabBopiotikd epyareio.(Z.t.E, 2001)

O Rostow (1960) avayvopice Ott yuoo ypnyopdtepn Kot KAADTEPT OVATTLEN LOG
YOPaG, onUavtikd poro dradpapatifel o eredlBepog Kot SLVOUIKOS WOOTIKOS TOUENS
o€ ovvepyacio pe Eva amodotikd onpodcto topéa. [apdio mov to poviédo tov Rostow
dev amevBiveTal oTNV TOVPIOTIKY eEEMEN AALL OTN YEVIKT OIKOVOUIKY| ovATTTLEN KO
TOPAYOYIKNG OPAGTNPLOTNTOS, ATOTEAEL Eval YpNoIo epyalreio Yo TV epunveio TG

e€eMKTIKNG TOpEiag TOV TOLVPIGHOYD.

O Harrison (1992) ka1 ot Woodcock kat France (1994) Bewpoiv 01t 01 mapadoctakég
AVOTTUELOKES TPOGEYYIGELS UTOPOLY VA amodelyBovv €va yprnoo TAaiclo yo v

eMeENYNON NG TOVPLGTIKNG AVOTTLELNKNG SLodKaGioG.

H eneénynon mg tovpiotikng avantuéng oe £vav mpoopiopid mpénet vo PacileTon o€
Kamoteg Bewpleg ko povtéda tkavd vo epUNVELGOLY AVTH TG EEMKTIKT O100KOGTA.
Yndpyovv dVo tOmol HovtéAwv Tov GLUPAAAOLY GTNV KATOVONON TNG OVOTTUEIKNG
dwdkaciog. Avtd eivan (Andriotis, 2000: 10 — 11):

¥ Toa Eneénynuotikd (Explanatory): Avoageépovtalr oTovg Topayovieg mov
TPOKOAOVV TNV avamTuén. Zopewva pe tovg Rostow (1990) ko Auty (1995), avtoi ot
napdyovieg yopilovioar o©Tovg omapaitnTovg (necessary) Kot GTOLG YPNOUYLOVS
(sufficient).

¥  Ta [eprypagkd (Descriptive): E&gtalovy tov Touptopd amd Tn GKOmLd TOV Tt
vrapyel ot Paon (w.y. Eevodoyeia, vAKoTEYVIKT vIodoun kAm.). H mieioymeia g
EPELVOG Y10L TNV TOVPLOTIKN OVATTUEN €XEL EO0TIOGTEL GE TEPLYPAPIKES OVOTTVEIKES

dwdkacies, kupimg ota povréda TovploTikoy KHKAOL (mMG.
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1.3.3 AIAAIKAZXIA ANAINITYEHX TOY TOYPIEMOY

Agdopévovr  Ott 01 EMOKEMTEG  YivOoviol O  HOPPOUEVOL KOU  TEPLGGOTEPO
EVNLEPOUEVOL Y10 TOVG TOLPIGTIKOVS TPOOPICHOVS avOlyovTol VEEG EMAOYES Kot
nopéyovtar véeg evkopieg yuo plo povadwkr| epmepio. (University of Waikato

Management School, 2005)

O Noronha (1976) mpoodidpioe tpia oTAd TOLPIOTIKNG avantuéng. To mpmTO
apyiler pe v avakdivyn pog meployng amd tovpiotec. Kabdg dwadidetar n enun
QLTINS TNG TEPLOYNG, N TOLPLOTIKY] KIVoM TPOG avTH TN TEPLOYN ALEAVETOL KOl Ol
KOWOTNTEC OVTATOKPIVOVTOL GTNV OIKOVOUIKY] OUTH OpPACGTNPLOTOiNCT HE TNV
AVEYEPON EYKOTACTAGEMV KOl TNV TPOGPOPE TV VINPESLOY OV {NTOVV Ol TOLVPIGTEC.
Av 0 touplopdg cuvveyioel va emekteivetal, umaivel 610 TEAELTOIO OTASO NG
avamtuéng, Katd To omoio emionponoleiton TANP®S. ['ivetan pia TUmIKT €m0y YEALOTIKY
dpacnpoTTa pE atpalldv, EYKATACTAGELS TOPOYNG VINPECSUDY KOl OPYOVIGUOVS TOV
e€ummpetohv TV LIOGTHPIEN KOt TPOMONGN TOL TOVPIGHOV otV TTEpLoyn. Kabdg
avantuén efelMocetoan oe o emionun Katdotoon, o kivouvog yu cofapéc

KOWMOVIKOTTOMTIKEG Kot TEPIPaAlovioroykég ahlayég, avsdvetal. (Gartner, 2001)

Ta otoyeio mov Pondfcav otV KATATANKTIKY avOTTLEY TOL TOVPIGUOV Eivat: 1
OKOVOLLKY] TPO0S0C, M vodog Tov Protkol emmédov, N TANOLVGHLOKY| SOYKMOGN T®V
TOAE®V, 1 TOAEOOOUIKN KOl OIKIOTIKY ovopyic, 1 KUKAOQOPIKN GLUEOPNON OTIg
TOAELS, 1 OOTIKN POTOVOT Kol pOAvven, 1 Popnyavikny moviokpotopio K.o. Oco
ynAotepog givarl o Pabpog g actikonoinong tov mAnfucspod pog yopas, T06o mo
avodkn etvar kot m migon g 5000V TOL KOl AP TOGO MO VYNAD EKONAMVETOL TO

eowvopevo Tov Tovptopov. (Kapayiavvne, E€apyog, & Henning, 2006)

O Doxey (1975, 1976) mpocmafmdvtag vo. LETPNGEL TO EMMEIO TOV EVOYANCEDV TOL
TPOKOAOVVTOV OO TN CLUVAVINGTN TOLPICTAOV KOl VIOM®V, JAUOPO®MGE EVa TIVOK
névie emmedmv. Ta mévte avtd enineda eivar (Doxey, 1976):

L. Tng Evgopiog (Euphoria): O apyikdc evBovoiaoudg mov enépyeton pali pe to
OOTEAEGUOTO TNG TOVPICTIKNG avATTUENG HE TO YEYOVOG OTL O TovpioTog elvor

EVTTPOCOEKTOC,.
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I1. Tng AmdéOeing (Apathy): KabBadg m tovpiotikn avamntvén eivor oe cvveyn
e€EMEn, o tovplopds Bewpeiton dedopévog Kot exTiwdtor pHOvVo ¢ TOPAYOVTOG
onuovpyiog kepdwv. H oOmown emapn viommv kot tovplotdv meplopileton oe
EUTOPIKES OLUOTKOGIEC.

1. Tng EvoyAnong (Irritation): KaBag 1 Propunyavia @tdvel o€ onpeio Kkopespov,
01 vTOTol TAEOV OEV avTEXOVV TO HEYEAO TANOLGLOKO GYKO TV TOLPIGTMV XWPIg TN
dNuovpyio TEPUITEP® EYKATOGTACEWV.

V. Tov Avtayoviopov (Antagonism): Ot tovpioteg Bempodviar wg o Adyog
onpovpyiag OAwv TtV  TPoPAnudtov, ot vtomol ocvumepipépovror  kabopd
OVTOYOVIGTIKO OMEVAVTL GTOVG EMOKENTES Kol Bempodv OtL 01 Tovpioteg eivar €idn
TPOG EKUETAAAEVOT).

V. To Tehkd Eminedo (Final Level): Katd ™ odbpkela g mopomdve
‘avamtuélokng’ dtadikaciag ot vidmiot Egovv mAEov Egxdoel avTd OV OAOL KATOTE TO
Bewpovoay LovadKd Kot Ol TOVPIGTES TOVG EMCKENTOVTAY Y10 VO TO YVOPIGOLV, 0AAL
ot Pracdvn va avamtuyBody ot TOVPIeTIKEG TapaueTpol GAAacay. Yrdpyovv TAéov
TOAD UEYOAES KOWMVIKEG EMMTMOCELS KOU Ol TOLPIOTEG UETAKIVOUVTIOL GE GAAOVG

TPOOPLGUOVG.

Yyeowaypoppo 1.3.3.1

poxarovpevo Enineda Evoyocmv and Xvvavtioeis Tovprotav — Ntomov

TEAIKO EIIIITEAO

EIIIMEAO ANTAT'QNIXMOY

EIIIITEAO ENOXAHXHX

EIIIITEAO AITAGEIAX

EIIIITEAO EY®OPIAX

IInyn: Doxey (1976)
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Yyeowaypoppo 1.3.3.2
YnoOetucny EEEMEN mog TovproTikiyg

Ieproynis
A Avaxdloyn Tomixog Kabthiépwan
‘E i Eleyyog i Avalwoyévnon
= | |
§ ______________ [ de il B L
[ | |
o KPIZIMO ' '
S| =mmED ! !
S YTOIXEIQN | |
=J| IKANOTHTAS |
|
Napakun
Xpovog

[Inyn: Butler (1980)

O Butler(1980) meprypdoet €51 otddia oty €&EMEN TG TOVPLOTIKNG
avamtuEng(Zyxeodypappa 1.3.3.1). To npdto otddo, | e&gpedvnon, ivarl TapdHolo
pe v avoakdAloyr, amd v amoym Ot apywkd, pkpoi apiBupol tovploT®V
amo@ocilovy vo eMOKEPTOVV €vo. GLYKEKPUEVO PéPOS. Amd T otiyun mov Oa
@TdcoVV OTNV TEPLOYN HEYAAOL OplBUOl TOVPLOTAV, UTOIVOLUE OTO OTAdO TNG
evaoyoanone. H gpodvion Hikp®dv £yKoTooTACE®V 1) ETLYEPTCEMV TOV EEVTNPETOVY
TOVG EMOKENTEG fvorl Ta TPMOTO oMUadio 0Tt 0 TPooPloHdS apyilel vo ElGEPYETAL GTO

oTAd0 NG EVAGYOANONG.

To 1pito 01Ad10 €lvar M AVATTLEN, OV AVAPEPETAL GE IO KATAGTAOT] EKTETAUEVNG
OVOIKOOOUNONG EYKATOCTAGE®V, EITE Y100 TNV TPOGPOPE SOPOPAOV OPOCTNPLOTHTOV
O0TOVG TOVPioTEG, €lte Yy TNV €ELINPETNON TOV OvVAYK®V TovG. To 6Tddlo NG

avamtoEng etvar eEoPeTIKG CNUOVTIKO Yoo TNV OlEPEHVNON TOV EMOPAGEDMY TOV
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Vapyovy amd TV ToLVPoTIKN avamTuén. Kot ovtd, emedn ov emdpdoelg eivon
mBavotepo va cupPodv katd T dgpKEW aVTOL TOV 6Tadiov, OTAV O TPOOPIGUOS
eEeloceton amd Evav HikpOd mTpopunfevT] TOVPICTIKMOV VINPECIOV GE L0l TEPLOYN TOV
Kuplopyeitor amd tv tovplotikny Propnyavia. 1o onueio avtod, 1 SAENUIoN Kot M
npodBnon Kpivovtal amapaitnta yio T oatnpnon Tov peyédovg g Propmyoviog mov

&xet dOnpovpynOet. (Gartner, 2001)

Tehkd, n oapyikr] poalikn €wopon TV ToLPGTOV apyilel va 1coppomeital Kot o
TPOOPICUOG Umaivel 6To oTAd0 TG otabepomoinone. Av xatd ) OdpKew TOL
oTodlov aVATTLENG VINPYXAY  APVNTIKEG KOWVMOVIKOTOATIKEG Kol TEPPOAAOVTIKES
EMOPACELS, TOTE 6TO0 oTAdOW0 1TNG otabfepomoinong ot emOPAcES avTEG YivovTon
avVTIMTTEG amd TOLG PEYOADTEPOLG Topelg g kowodtntag. Kabmg n ewopon tov
TOVPIOTAV UEWDVETAL UEYPL TO ONUElo omov Ogv onuewdvetar avénomn otig VvEeg
aQiEEIG, O TPOOPICUOG EIGEPYETOL GTO GTAOIO TNG GTAGIUOTNTOAG. XTNV TEPIMTMON
avtn, o £yel ovuPet éva amd ta €€ng dvo mpaypata: ‘H 1 duvapkdtnto Exel pBdoet
OTOL avVATEPO Opla TG, N £xel pewwbel 10 evolapépov tv tovplot®v. Topa, o
TPOOPIoUOG £xEL OVO eMAOYES. Mmopel va e16EADEL GTO GTASIO TNG TOPAKUNG, OOV Ol
toupioteg Ba KivnBovv mPog veHTEPOVLS KOL MO EAKVLGTIKOVG TPOOPICUOVG, N V.
apyiocet pia mepiodog avavéwons. H avavémon umopel va yivel pe 6vo avopolovg
TPOTOVC. AV Ol €YKOTOOTACELS oL &iyav aveyepbel ywoo v eévmnpétmon Tov
TOVPIGTAOV, EPTACAV GTO OVATOTO OPLO0 YOPNTIKOTNTOG TOVG, TOTE UmOopel va apyicet
évag véog avomtuélokdg KOKAOC. Av 01 ToupioTeg 0V EVOLOPEPOVTOL TAEOV Y10 TOV

TPOOPICUO, HUopel va xpelactodv aAlayég oto Tpoiov. (Gartner, 2001)

O Weaver (1993) gotidomnke 010 YOPOKTNPIOTIKA OTIMG 1 Tomobecia Kot 1 evorlioyn
0V appov TV Eevodoyeiwv, Eevovov kot dAA®V vTodopmv, Kot vanpectav. O
Weaver (1993) avayvaopioe mévie (OVEC €VIATIKNG TOVPIGTIKNG OPOCTNPLOTNTOG.
Avtég o1 {oveg givar:
i.  H edikf tovprotikh {dvn (Specialized Tourist Zone)
ii.  H xevipkn epmopikn (dvn (Central Business District)
iii. O tomkég yerroviég (Local Neighborhoods)
iv.  H {dvn 0épetpov (Resort Strip)
v.  Oulleprpeperoxég Ieproyés (Rural Areas)
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O Weaver (1993) Bewpel 06Tt M €VTOTIKN TOVPIOTIKN OPAGTNPLOTNTO GTO VNGLAL
nopatnpeitanr povo oty mapdktio Lovn N o€ Alyeg meployég mov Ppickovror pokpld

amd TNV OKTY).

To povtého tov Weaver oe €éva peyddho Pabud copuminpadveror Kot omd TiC
npoonadeleg AAAwV epevvnTdv. O Smith (1992) onpiovpynoce éva vrobetikd poviéro
avartuéng tovplotikod Bépetpov, mapoamAncio pe ovtd tov Weaver (1993). To
povtédo tov Smith (1992: 216) €yel éva GYESACUEVO TLPNVO, TEPLTPLYVPICUEVO LE
bvapyeg VTOSOUEG OLOUOVIG, €0TIOONG, EMYEPNOE®V KOl OKIGTIKOV mePLoydv. O
Meyer — Arendt (1990) oyediace éva poviého popeoroywkng e&éMéng Paom tov
KoAmov 1o Melwed. Avayvopioe ©¢ mopnve TG TOVPICTIKNG OVATTUENG TNV
Kevtpun Epmopikr| Zaovn (Central Business District) mov dievplvetol Kot Tpog TG

V0 KatevBivoeLg yia vor KoAvyeL T dnuovpyovpévn rtnon.

1.3.4 ENHITQXEIX TOY TOYPIXMOY

[Ma dexkaetieg, N avdmtuén ™¢ TOVPIGTIKNG Propnyaviag GUVEIGEPEPE TAL LEYIGTO GTNV
aLENUEVT] OWKOVOLLKY] dpacTnpdtnta o€ mOyKOGUo emimedo. Anpiovpynce 0écelc
gpyaciag 1060 og PeyOAeS OGO KOl WKPES KOWVOVIEG Kol OmOTEAEL L0 OMULOVTIKY
Brounyavio e TOAALG PEPN TOL KOGUOV, EVAD GE OPIOUEVO VTTOCKEAILEL OTTOLONTOTE
GAAN okovoulkn dpactnplotnta. Eviovtolg, ol EMITOOELS TOV TOVPIGHOD GE Ui
TomIKY Kowvia, dev givor gupémg avTIANTTES, axkoun Kot €kel Omov 0 ToLVPIoUOS
avantoccetol tayvtata Kot Oo Enpeme va eEetaletan pe wwaitepn mpocsoyn. (RIPE,

2004)

Ol emntdcelg amd TOV TOVPIGUO YLl OTOLONTTOTE TEPLOYN — OEKTN(XWPA, TEPLOYN,
0épeTpo) eival OKOVOUIKES, KOWOVIKOTOMTIOTIKEG Kot meptPoriovikés. H éxtaon
TOV EMATOCEOV OVTOV ovopévetar va avénbel Adyw g avapevouévng avénong
otoug oaplpovg tv mepmyntav. EmmpochHeta, or emmtdoelc avtég Ba elvan
LEYOADTEPES YO TIC OVOMTUGGOUEVEG YMPEG OmOV TO pePId0 TOVG oTOV Oebvn
Touplopd avapéverar vo ovénbel. O mdOAoc oL TOLPGHOV Ba yiver akOua
HEYOADTEPOC KOl ONUOVTIKOTEPOG oTn d1ebBvn owovopia Ady®m g yYpNyopoOTEPNG
avémtuéng tov and aAlovg topeic. Avto Ba €xel cav amotéAecpa TV avENCON ™G
avaroyiog Tov 0écewv gpyaciog Kol TOV €GOOMUATOV TOL TPOEPYOVTIOL OO TOV

touptopo. Emiomng, ohoéva kot mepiocdtepeg Tomikég owovoplieg Oa vrootnpilovron og
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peydro PBabud ko xat’enékraon Oa eEaprmdvror amd Tov debvr tovpiopd. H emapn

petalhd  tov  viomov  mAnfvopod KOl TOV  EMCKEMTOV  Onpovpyel
KOWMOVIKOTIOMTIGTIKES EMNTMOCELS. To péyehog TV EMMTOGEMY ALTOV GTOV TPOTO
Cong Kot TNV KOVATOVPO TOL VIOTOL TANBVGHOV efaptdtal OG0 and 10 €id0¢, TO
péyebog kol TNV OoLYKEVIP®OTN TOL TANOLGUOD KOl TNV SUVOMIKOTNTO TV
YOPOKTNPIOTIKOV ovTdV. Emopévag, ot KovoviKomoMTIoTIKEG EMMTOCELS O mpémet
va peretovvron yu kéfe mepimtwon Eeywplotd dote vo yivoviol to. KOTGAANAQ
TPOYPAUUOTO LE TO OO0l M TOLPIOTIKN OpactnpotnTe Bo amoppoedte amd TV
Kowovia g meployng — 06kt Kot Ba £xel TIc MyOTEPES EMMTMOGELS GTIV KOWOTNTA

Kot 6tov ToMtiopd tg. (Gartner, 2001)

21N ovvEyeLln, TopaTiBeETaL Hior EVOLPEPOVTO KOTNYOPLOTOINGT] TOV GUVETELDV KOl
EMNTOGEMV TOV TOLVPWGHOV M omoio pmopel va An@Oel vOYTN ota. TACIGLOL oG

OTPATNYIKNG AVAALGONG Y1 £vo. Lakpoypdvio TouploTikd oyedtacud (RIPE, 2004):

Mivakag 1.3.4.1

Owovopkég Emntaoeig

OIKONOMIKEX EHINITQXEIX

OeTikég

ApvnTikég

YVVEICPEPEL GTO EIGOINUA KOL TN

Bedtiowon g mototTOag Cong

AvEdvel T1g TYEG TOV ayoddV Kol TV

VINPEGLOV

Beltidver v tomikn otkovopio

AvEdvet TG THEG TNG YNG KoL TV

KOTOIKIDV

Av&avel T1g duvaToTTEG OMAGYOANONG

Av&avet to kK6oTOC LmMg

BeAtidver tig emevdvoelg kot v

avATTLEN TV VTTOSOUDV

Av&aver Tig mBavoTTEG E1GAYOUEVOL

£PYOTIKOD SUVOUIKOD

AvEavel Ta £5000 Amd POPOVS

Koéotog yia mpdcbetec facikég vtodopég
(0dpevon, amoyétevon, evépyela,

Koo, vyeio, KAT)

Bektiover tic vrodopég twv

EMYEPNOEDV KOWNG OPELETNG

AvEdvel 10 KOGTOS GLVTNPNONG TOV

OpPOL®V KOl TOV PETOPOPIKDV
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GLGTNUATOV

BeAtidver tig vmodopég petapopav O enoyrokdg TOVPIGUOG EVEXEL LYNAOVG

KIVOUVOLG Y10 VTOATOGYOAN O 1] avepyial

Av&dvet T1g evkaupleg yio oryopég Avtayoviopdg pe GALES YPNCELS YNG

O1 01KOVOUIKES EMTTOGELS (AUECES KO Ta éc00a pmopel va e€dyovion amd
EUUECEG) KOTAVELOVTAL EVPVTATA HECTL WOLOKTATEG TOL OEV AVIIKOLV GTNV TOTTIKN
GTNV TOTIKT KOwvmvia Kowavia

Anpovpyet véeg evkoupieg O Béoeig epyaciog evoeyetat va
EMYEPTUATIKOTNTAG TANPOVOLVY YoUNAOVG HieBohg

H avértoén tov toupiopov otic meplocotepeg meployes, Paciletar otov Tomkod
QLGIKO KOl TOMTIGHKO TAOVTO. Xvyva Opm¢ o Paduog (ko o tpdmog) otov omoio
avanTOGGETOL, EMNPEAEL ONUAVTIKA TNV TOOTNTA TOL TEPPAALOVTOG KOt TI PUGIKY
KOl TOMTICUIKY] KANpovod, ansti@vtag v idta m Bdon g avamntuéng tov. Avtd
ovppaivet 61011, 6T0 PETPO TTOV M AVATTLEN TOL TOVPIGHOV G Eva TOTO eEaPTaTAL OO
TOVG TOTIKOVS PUGIKOVS (Y Tapaiies, dAon KAT) Kot TOMTIGTIKOVS () OKIGUOG
TaPAd0GLOKOG) TOPOVG, N HEI®ON TG EAKVOTIKOTNTAG EVOG TOTOL AOY® LITOPABLoNS
oV TEPPALAOVTOC, EKTOG A0 TIG OPVNTIKES GUVETELES TTOL £XEL YL TNV ToldTNTa (NG
TOV KOTOIK®V, 00MYel GUYVE KOl GE TTAOGT TOL TOVPIGUOV LE CNUOVTIKEG GUVETELES

Y TV Tomikn owkovopio Ko kowvavia. (XatlnByépng, 2003)

Me v adénon tov aplBpudv Tov TEPIYNTOV, AVEAVOVTOL KOl Ol EMNTMOGES GTO
nepPdArov. To mpdPfAnua Tov “CLUVOGTICUOD” GTIS TOVPIOTIKEG TEPLOYES Bar yivel
0&0TEPO E01KA GE TEPLOYES LLE TEPLOPIOUEVT] EKTOOT) KOL TKOVOTNTO VO AITOPPOPNGOVV
peydarovg apfuotvc. Meydror apBpol tovpiotdv pumopet va mpokaiésovv {nud og
TEPLOYES Le evaicOnTo Puowd mepPdirov. Emopévmg mapovotdletol emToKTiKOTEPT
N avAaykn yu oXeOGHO TNG TOVPIOTIKNG OVATTLENG €161 OGTE VO AMOPEVYETOL O

OLVOOTIGHOG Kot vo epmodileton 1 BAAPN oto puowd mepiPdArov. (Gartner, 2001)

O1 gmmtdoelg oV TOLVPOUOD oTo TEPPAALOV( eite Beticéc eite  apvnrTikég)

nmopatiBevrol otov mapakdto mivaxka (RIPE, 2004):
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IMivaxkag 1.3.4.2

Heprpariovrikég Ematoosig

INIEPIBAAAONTIKEX EIIIIITQXEIX

OeTikég ApvnTikég
[Ipootacia emAeypévonv UOIKOD Zyetikn pomavon (aépia, VOATIVY, oTEPED
nePPAALOVTOG 1 TPOANYN TEPALTEP® ATOPPILLLLOTOL, OTTTIKN)

OKOAOY1KNG VTToPdOong

Alotpnon Kol TPOcTUGI0 IGTOPIKMV ATOAELL PUOTKAOV TOTIOV KOl AYPOTIKAOV

KTplov Kot pvnueiov EKTACEMV VTEP TNG TOVPLGTIKNG
avamTUENG

BeAtioon g epodviong g meployng ATOAELL AVOIKTAOV YOPOV

(omTIKNg Ko oGO TIKNG)

Mo «kaBapn» Brounyovio [MapevoyAnon g yAopidog kot tng
navidag (cvumeptlopfovopuévng e
GLAAOYNG PUTOV, (OWV, BPaY®V, KAT,

Ao M Y10 TOLG TOVPIGTEG)

YnoBdaOpion tov puoikov tomiov,

1GTOPIKAOV TOTOHECIOV KoL pvnueimv

"EAdetyn vepod

Ewcayoyn adidyBovev eidmv

Awtdpaén tov KOKA®V Kot
CUUTEPLPOPADV AVATOPUYDYNG TOV ELODV

™ dyprag Comg

Extog amd tig dueceg kol epeovels EMOPAGELS TOV TOVPIGHOD GTNV OIKOVOUI HLOG
YOPEG VTOSOYNG KOl PLAOEEVIOG TOVPLOTAV, 7OV EKONA®VOVIOL e TNV OeTiKn
ovpPoArn oy poomdbeln €E16G60pOTTNONG TOV 1GOLVYIOL TPEYOVCDOV GUVOALAYDV,

ONpovpylag EVKUPLOV ATOGYOANONG, OWKOVOUIKNG OVATTLENG Kot EWOKOTEPA TNG
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avamTuENG ™G mEPLPEPELNG, LTAPYOLV Kol AAAES TOV YapaKTnpilovTal cav EUIEGES M
apavelg emdpdoelg, Tov eival YVOGTEG GOV TOAALUTANGLACTIKES ETLOPAGELC.

Ot emdpdoelg ovTég, EKTOG OTL H1EVPVVOVY TOV OIKOVOUIKO KOl KOWVOVIKO POAO TOL
TOVPIGHOV, JELPHVOLY TAPAAANAL KOL TOV KOKAO TOV KOW®MVIK®V OUAd®V, TOV
empedloviotl amd 10 eovopevo. Ot TOALUTAOCIOCTIKEG EMOPAGELS TOV TOLPIGLOV,
OV EKONADVOVTOL, amO LU0 GEPA CUVOALUKTIKOV TPAEEWDY, TPOKOAOVV TOCOTIKA KOl
mo10TIKA amoteAéopoto. Ta TOGOTIKA AmOTEAECHOTO AVAPEPOVTOL GTN OLAUOPPOGCT
TOV TOVPLOTIKOV E1GOONLATOG, TO TEMKO VYOLS TOL 0moiov e&aptdtat amd Tov aplud
TOV GLVOAAOKTIKOV TPAEEDV OV TPOYLATOTOOVVIOL GTO TOVPLOTIKO KUKAMLA,
oniodn omd 1t otyun mov Bo AdPel xopd M TPAOTN GLVOALOKTIKY TPAEN.
(Hyovpevaxmg, 2000)

1.4 ZYMIIEPAMATA

To Mdpxetivyk €xel onuepa MOATAELPES AelTovpyleg o€ OAOL TOL TUNUOTO HLOG
emyeipnong kot kaBopilel oyt Hovo TV TOMTIKN TNG EMYEIPNONG OTOV TOUEN TNG
PN HUIOTG OAAGL KO TNV TTOALTIKY] GTOV TOUEN TNG TOPAYMOYNS, TNG TLLOAGYNONG K.0L.

Avtd ovuPaivouv oe  EMYEPNCES TOL KWOLUEVEG OpBoloywkd €xovv TUMUO
UAPKETIVYK 1) TANPOVOLV Y10l VL avOAAPEL KATO10 ETAPEIN LLAPKETIVYK TV GTPOTNYIKY|
touG. BePaio Oo mpémer avtd 1o onueio va Tovicm OTL aKOUO KOl CYUEP TOAAEG
EMYEPNOELS AyVOOUV TNV OMUOGIO TOV HAPKETIVYK 1 O POAOG TOV OTIS EMIYELPTOELS

aVTEG Elvar emEavelKOc.

Me Vv Gvodo tov PloTikov mMTEIOV, TNV OIKOVOUIKT TPOOSO KoL TNV OGTIKOTOINGN
TOV TOAE®V OLENONKE ONUAVTIKA 1) TOLPISTIKN Kivnon maykooping. Ot tovpiotec-
neAdTeG TAEOV EvUepOVOVTAL Yo OTL eKefvol Bepodv amapaitnTo Y10 TOV TPOOPIGHO

TOVG TPV KA PTacovy pécm Internet ko TaSIOIOTIKOV 0dNYAOV.

Me avtd to dedopéva, To HAPKETVYK gival Topdv oIV TOLPOTIKY| Prounyavio pe
TOAD GNUOVTIKO POAO KOOMG O OVIOY®MVIGHOG HETOED TOV YOPAOV OAAL KOl TOV
TPOOPIGUAV HEca oty Wia yopd elvar mold €viovog. To Mdpketivyk €pyeton va
avadeifel o TOLOTIKG YOPOKTNPIOTIKA TOV €KAGTOTE TPOOPIGHOD KAVOVTOG TOV

EAKLOTIKO Y10 TOV TOLpioTa.
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KED®AAAIO 2

TOYPIXTIKH ANAIITYEH

EAAAAAY - NHXION —

KAPIIA®OOY

ZEENOAOXEIAKO

MAPKETINI'K

EAAAAAY - NHXIOQN —

KAPIIAOOY
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2.1 TOYPIXTIKH ANAIITYZH

H enoyn pog ovyvd omokoAeitor «petafropmyoavikny, emewdn HeTd v £viovn
avanmtuén Tov mEPOLGiNcE KATA T OPKEW TOL PEYOADTEPOL WEPOVS TOV
TPONYOVLEVOL VA 0 Propmyovikodg topéas, n otkovouio Paciletor mhéov OAo Kot
TEPICCOTEPO GTOV TPITOYEVH] TOMEN, ONAadn Tig vanpeoies. E&éyovca 0éon otov
TPLTOYEVY] TOUED KO U0 OO TIS ONUOVTIKOTEPES TNYES TOPAYMYNG TPOSTIOEEVNC

Oa&iog amotehet o Tovpiopds. (RIPE, 2004)

Etvoporoywkd n AéEn avdamtuén eivor cvvBen amd to ‘avd’ Kou to puo ‘mrHcow’
(OmAdvVE) Kot avaépeTat 6To dvorypa, To Eedimlmpa, to dmiopa. O 6pog avamtuén
&xel ypnowomonBel yoo va meprypdyet v mpdodo 1 to peydAopo evog peyébovg
(ToyuNTa, TOPAY®YN, TOOTNTA), TNV €EEMEN PLOIKAOV POVOUEVAOV (1) avATTLEN TOV
dEVTPOL, TOL dAGOVG TOV GOUTAVTOG), TV TOPEiR TPOG TNV OAOKANpwoN avlpwmiveov
evepyeldv (1 avamtuén TV Tdldv, 1 TPOPOPIKN N YparTh avdntuén evog Béparog,
N ovamtuén TOV TVELHATIKOV SUVOTOTAT®V) Kol YeVIKA TNV €EEMEN KOWOVIKOV
QOVOUEVOV OTmg 1 owkovopkn avartuén. Katd cuvéneia o 6pog avantuén Ba mpémet
VO OVOPEPETOL GE £V KOWVOVIKO PALVOUEVO TTOV dlevepyeital amd avOpmTovg 6e éva
KOwovikd oynuatiopd. Omdte, m Oepedhvnon tov mpodmobétel tn yvoon TV
YOPOKTNPLOTIKOV TOV avOp®OTOL ®¢ £vEPYOVVTOS Kt TG KOWVMVING HECH GTNV omoia

evepyel. (Pénmag, 2002: 33)

Onwg mpokdntel and ta Topandve o Touptopds dev pmopet vo amocvvdedel amd tovg
avOpOTOVG Kol amd TIC TOMIKEG KOWMVIES OV UETATPEMOVIOL GE TPOETIAEYUEVOVS
TOTOVG TPOOPIGUOV aTO SAPOPOLS TAEIOLDTES Y10 TNV IKAVOTOINGCT TPOSHOTIKMV, Y10,
Tov kaBéva, TOVPLETIKAV avaykdv kot entBuuayv. Kédbe tomog dpmg yuo vo ptdoel 6to
onueio va avamtiEel TOVPIGUO GE YOUNAO 1| LYMAO eminedo, Yoo TOALOVG M Alyoug
TOVPIoTES, PE YOUNAO 1] LYNAS €1600M U, B TpEmel va TopEyeL Kot Ta, avaAoya Héca,
EYKOTAOTAGELS, Lodour. Oha avtd eE0pT®VTOL AUEGH OO TNV EVPVTEPT] OIKOVOLIKT|
avATTLEN TNG TTEPLOYNG OAAG Ko TOV EVPVTEPO GYESUGUO TOVPLOTIKNG OVATTUENG TNG
£to1 Ommg avtdg €xel emheyel kol £yl oTpATNYIKE GYedaoTel and TOvg H18POPOVG

TOTIKOVG KO U1 QOpEeic Kot PACEL TV GTOHY®V KOl TOV GLUEEPOHVTOV TOL KaBEVHS amd
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aVTOVG Ol 0moiot Kot TOAAES Popés Ppiokoviat oe chykpovon. [1épa BéPata amd Tovg
OKOVOULKOVG TOPOVS avantuéng Ba mpémet vo AneBodv vdyn Kot ot puotkoi aArd

Kol o1 ToATIoTikol mopot kébe meproyns. (Kokkwong & Todptac, 2001)

2.1.1 TOYPIXTIKH ANAIITYEH EAAAAAX

O tovpiopdg givan €vag amd TOVG GTOVLOAATEPOLS TAPAYMYIKOVS KAAIOLG GTOV 01010
n EALGda Sabéter avopeiopfnmra cuykpitikd micovektuato. Mall pe ™ vavtidio
EVTACOOVTOL GTOV TOUEN TOV OEBVAOS EUTOPEVGIL®Y LINPECIOV Kot yopaktnpilovton
am6d pior Suvoplkny avomTuElaKY TOPEi 0€ OAOKANPN TN WETATOAEUIKN TEPIOO.
Evioybovv v avdmtoén g eAAnviKNg otkovopiag Kot emnpealovy ) d1dpObpmon g

KoL TV avortu&lokn SuVapKY] OAmv TV dAlov kAddwv. (Kabnuepwvn, 2006)

O EMnvikdg TouploTikdg TORENS, 0oV Kot omoTeEAEL Evav omd TOLG CNUOVTIKOTEPOVS
mopdyovteg g EAAnvikng owovopiag pe mepiocotepo amd 18% ovupetoyn oto
AEII, pe slooyoyn cuvaArdypotog TepliocdTepo TV 9 616. doAaPimV Kol GNUOVTIKY
ovpupetoyn otn dnuovpyia Bécewv epyaciog, eEakolovbel, mapd to dmown Prpota
&xovv yivel, va avtipetoniletor and v moAlteio ¢ £vag dEVTEPEV®V OUKOVOUTKOG

nmopdyovrtag (ITatcovpdtng, 2002).

Ta @uowd mieovektnuato G YOpag mpocsdopilovior amd TO EVILIOGLUKO
HEGOYEWOKO TNG TOTIO KOl TIG NTLES KAILATOAOYIKEG GLVONKEG TOV TOPEXOVY LEYAAEG
duvaTdTTeG Yo avAmTuEn TOL TOVPIGHOV GE OAN TN Owdpkeld Tov €tovg. Ta
TOALAPIOUA VICIOTIKO TNG CLUUTAEYLATO KOl Ol TEPACTIEG O UNKOG KO TOKIALL
nevtaxkabopeg oktég (to 2006 n EALGda eiye 404 mapadieg BpaPevpéveg pe «oralio
Inuaioy, katorapfdvovtog  2n 0éon avdpeca o 40 yOPES) CLUTANPDOVOVTOL UE
Wovikd Tpomo amd avopifunto MIEPOTIKE QLOIKE GLYKPOTHUOTO, TOLPLOTIKE

Bépetpa ko Kataevyw. (Kabnuepwn, 2006)

Tnv televtaio 10etio, &xovv dnuovpyndel oty ydpa eEEOIKEVUEVEG TOVPIOTIKEG
emyelpnoel;, mov eEacearilovv Pertiopévn (Tnon kot TIREG Kol TOPEYOLV
EUTAOVTIGUEVO TTPOTOV, 1KAVO VO, TPOGEAKVGEL TOVPIGTEG EWOIKMV EVOLUPEPOVTOV (T,

ovvedploko tovpiopd, kpovaliépes kot yachting, emoyyeAatikd ToVpIGHO, TOVPIGUO
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vyelog, KAT) OAAG Kol O amouTnTiKn TeAateio mopabeploTikov TOLPIGHOYV.

(Apyvpradng, 2002)

O tovpopdg Spaivetar va amotelel T kvploe Ty dnmuiovpyiog Bécewv
gpyociog yo o emdpeva xpovia, 1OIMg Yoo TG TEPLPEPEKEG KOl ALYOTEPO
aventuypéveg meployés s Evoong. Extipdrotl 0Tt ota T€AN ™G emdpevng dexoetiog
o1 Béoeig epyaociag oxeti{dpeves pe Tov Toupiopod Kot ta tasiow, 0o avénbodv katd 2
EKOTOULLVPL, OVTUTPOSOTEVOVTAS TO 9% NG CLUVOAIKNG amaoydAnong oty Eveoon.

(ITavemotpio Kprng, 2007)

Xyeowdypappoa 2.1.1.1
Yopfoin] TOL TOVPLGHOV GTNV OLKOVOuia

IInyn: World Tourism & Travel Council (2006)

Ta otoyeld otovV TOPOUTAVE TIVOKO Eivol OTOKOALTTIKE Yoo TV GLUPOAN TOV
tovpiopov 610 AEIT xabdg kot yio v anacydAncn 6Tov TOVPIGHO GE GYECN UE TNV
GUVOMKT amacyOANoN. ZOUP®VO pe TV avaivon tov mivaka tov World Tourism &
Travel Council (2006) n omoia éywve amd 1o [Mavemommuo Kpnng (2007) Byaivovv
T €ENG CLUTEPAGLOTOL:

I. H EAMGda v mevraetia 2001-2006 mapovcidler éva otabepd -peydro-

T0G00T0 ToL Tovplopov oe oyéon pe 1o AEIL To mocootd kvpaivetal otig
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16éeg tov 15-15,1% tov AEIT kou t0 1060010 awtd 10 2006 givaw 10 4°

peyolvtepo petasd tv 14 vroAoinwv ywpdv Tov mTivakoa.

Ocov apopd T1Ig VTOAOUTES YDPES Ol MEPLOCOTEPES TOPOVSIALOVY HEIwON GTO
1060010 toug (Iomavia, ['epudvia, Todria, AovEeppovpyo, Itoria, Hvopévo
Baoiielo, Béhyro, OAlavdia, Aavia, IpAavdia) eved ot ydpeg mov mtopovstalovv
avénon eivon 1 [optoyaria, n Avotpia kot 1 Zovndia.

A&oonueioto givar 10 m0ocootd TG avénong tov tovpiopod oto AEIT g
Avotpiag To onoio katéAnée o 2006 oto 16,6% evd to 2001 rav pikpdTEPO GE

oyéon kot pe v EAAGSa oo 14,9%.

v Oevtepn omAn TapovotdleTol T0 TOGO0TO TV EPYOLOUEVOV OTOV
TOUPIGUO GE GYEOT LLE TNV GLVOMKY OmacyOAnon ¢ kdébe ywpdc. Edd
EMGda mapovcialel onuovtikn peimorn tov mocooctod ovtol, amd 17,4 oe

15,9%, dtapopd dnAadn g TaENG Tov 1,5% yuo v mepiodo 2001-2006.

[Mopatmpeitor €dd 611 ydpeg pe moapamAncio g EAAGSag mocootd TOv
touptopoV o oxéon pe 1o AEII otig omoleg avéndnke onpavtikd (Avotpia) 1
avéndnke eldyota-mopépeve otabepd (Iloptoyoria) 10 mOGOGTH, EYOLV
av&NoEL ONUOVTIKE TNV amacyOANoN 6ToV TOVuPloTikOd Topéa €m¢ Kot 2,3%

(Avotpia).

E&etalovrag v moldmAevpn cLpuPoAn TOL TOLVPLGTIKOD TOREN GTNV OWKOVOUIKN

avamtuén G eAMNVIKNG emikpdrelag, o@eihet vo  emonuavlel M omovdaio

OLUPOA TOV OTNV TEPLPEPELNKT] QVATTTVEY, GTNV AuPALVON TNG OVICOKATOVOUNG

oV  €BVIKOV TPOIOVTOG TPOG TNV TEPLPEPELN KOl GTN GLYKPATNON TOV TANOLGLOV

otV vmoudpo. And ta péoa g deskoaetiog Tov *60, o Tovplopnds eEeriynke o Evav

OO TOVG GNUAVTIKOTEPOLG OIKOVOUIKOUS KAAOOVS Kol GE KOPLOL TNYT| avATTLuENG.

2uykekpéva (Iavemotpo Kpnng, 2007):

>

H tovpotikn Puoounyavie ovvoiikd ovvelwspéper oto 15 — 20% 1ng

EYXOPOG 0IKOVOUIKNG Opactnpiotntog (AEID).

Tnv  1ehevtaio  dekoetioo o  emolog  aplBuodg  agiewv  aArodammv

EMOKENTAOV LITEPPaivel To cuVolkd Nuedand TANBvoUo.
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Hexwvovtog o 1970 pe Aydtepeg amd 2 exotoppdplo oeifels aArodondv emi-
OKEMTMV,0 €IMOoIMG aplOpdg OAAOSOTMDV EMICKEMTMOV OVEPYETOL TPELG OEKOETIES

apyotepa o€ mEPIGGOTEPO amd 12 ekatoppvpo.

» To 2005 ot swonpdéelc amd TV TOPOY LANPECLOV, TACNG PVOEMG, TPOG

TOVG 0AL0dTOVG emoKkENTEG avépyovtal ota €11 dioekatoppvpia.

Ynoloyiletar 6Tt T0 péyebog avtd avriotoyel mepinov 6to 6% Tov AEIL

Me pvOud mapoamincio pe exeivo tov agifemv avapévetor va avéndel @étog to
TOVPIOTIKO GLUVAAAAYHO -Katd Ttdco mbavotto- ekTind to Ivotitovto Tovpiotikdv
Epsvvav kar TIpoPréyewmv. To ITEII tapovoidlel ototyeia yio to mpdto Tpipumvo tov
2007, Baocer twv omoiwv TO TOVPOTIKO GLVAAAaypo avéninke katd 10,8% oe
oLYKPIoN HE TO TPAOTO TPiunvo Tov 2006, @tdvovtag ta 575,6 ekOTOUUOPLE EVPO.
«AV Kol TO TPMOTO TPIUNVO TOL £TOVG dev amotedel ac@oAn Pdaon yo cvunepdopata,
®6THG0 0gv UTMOPovV va ayvonfodv Tedeimg o UNVOUOTA TOV GTEAVOLV TO TPATOL

avtd otoryeioy avapépetl 1o Ivetitovro. (Citypress, 2007)

Avopopwcd pe ™ 0éom g EAAGOGG OTOV €UpUTEPO YDPO TOV UEGOYELOKDV
TPOOPICUOV  eKTIHAToL 0Tt 0 puBudg avénong tov apitewnv eEaxolovbel va
VTOAEIMETAL O GYEON UE TNV avTioTOlYN €MO00N TV YOpdV ™G Mecsoysiov kot
Notwog Evponng (6,2%, extipnon tov I1OT). Xe oyéon pe TIg QUEGH OVTOYOVICTPIEG
xopes, 1 EALGda votepel onpavtikd g Tovpkiag (20,4%), e Kpoartiag (7%) won
m¢ lomaviag (6%), evd Ppioketon oto 10w mepinov enimeda pe v Iloptoyaiio
(5,4%), vmeptepovtag g Itariog (4-4,5%). Qot6c0, 0 €AANVIKOS TOLVPIGUOG
eueavileTonl vo. KOAOTTEL GTOOOKA TO YOUEVO £J0(POG TOV TPONYOVUEVOV ETMOV,
YEYOVOS OV OQEIAETOL EV HEPEL BTNV VTOYDPNGT TOV PLOUOL AVENCEMY TOV APIEEDV
v 10 dwwotnua lavovapiov-lovAiov 2006 ce ydpeg Omwg N Iomavia kot n Kpoatia
(5,3% and 6,6% 10 2005 ko 2,2% and 7,9% 1o 2005 avrictorya), oAl KOl GTNV
ntoon tov apitewv mov avtipetomice 1 Tovpxia (-7,1%). O e&ehilelg avtéc, oe
ouvoLOoUO pe TNV avlmTuEn Ztpatnywng Mdapketwvyk otov Tovpiopud xor 1
ovveyllopevn 01ebv mpoPoir g EALGS0S ¢ TouptoTikod mpoopitopol PeATidvouv

11§ Tpovmobécelg avamtuéng tov kKhadov. (Hellastat, 2006)
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Ta tehevtaio xpodVia, O TOVPIOTIKOG TOUENS OVOATPOCIOPIGE TOV POAO  TOUL,
mpomBDOVTOg TV avATTLEN VE®V EVOALIKTIKOV HOPO®V Tovpiopov. H avénuévn
{on oavtoVv (6m®g 0 0IKOTOVPICUOG, O OYPOTOVPICUOG, O TOAITIGTIKOG TOVPICUOG,
KAT) and Tovg TOVPIoTEG-EMOKENTEG O1 010101 Ava{NTOVV VEOUS TPOTOVG SLOGKEOUGNG
Kol Yoyoyoyiog Kot Ty StipKELD TV SKOTMV TOVG, 00MYNGE TOVG TOVPIGTIKOVS
QOPElG oTNV aVATTTLEN JLYEPLOTIKOV HETP®V KOS kol v Béomion eBvikdv Ko
debvav kavoviopav. TTioteveton pddoto amd moAAOVS OTL | LEAAOVTIKY] TopEia TOV
EVOALOKTIKOV TOVpopol Ba kKabopicetl kot tnv Procipdtnta tov kKAadov. (Yrovpyeio

Aypotucng Avantoéng kot Tpooginwmv, 2007).

2.1.2 TOYPIETIKH ANAIITYZH NHXIQN

H wowotkn avantuln ocuvictd mpotapyikd &va mpofAnua  avlpormivov kot
TOPAYOYIKOV €VPVTEPA OVVAULIKOV, TO 0010 OPLoBETOVV Ol OOUOPPES YEWYPAPIKES
ouvOnkes. H avoykotdtnto vo ovIIHETOTGTOOV Ot W1TePOTNTEG TG VIOIOTIKNG
avantuéng amacyoiei tmv UNESCO kot dAhovg Owebveic opyaviopovg omd 1
dekoetion tov gfdounvra. H Evponaik Kowomrta, ‘Evoon onuepa, petd oamd
OYETIKEG EPEVVEC TTPOYMPNOCE OO T PEGO TNG OEKAETIOG TOV 0YOOVTOA GTN OLULTLITIMGN
TOV €EEIOIKELUEVOD EVOLOPEPOVTOG TNG YL TIC VNOLOTIKEG TEPLOYEG TPOMODVTOG

oxeTkéG TpTOPovAieg Ko pétpa. (Zyxoin [HoMtikdv Mnyavikov, 2005)

Mw oamd TG OWKOVOUIKEG OpacTnPlOTNTEG 7oL emyelpeitan va. avamtuyfel o€
TEPLPEPELNKO EMIMEOO TOGO GE AVATTUYUEVES YDPES OGO KOl GE OVATTUGGOUEVES £ival

Kot 0 tovpiopds. (Hyovpevaxng, 2000)

O tovpiopdc €xet eEelybel maykooping o€ pio amd TIc oNUAvVTIKOTEPEG Propnyavieg,
OOTEAMVTOG ONUOVTIKO Tapdyovio avantuéng kot amacyoAnons. Extipudtor 6t
TouploTikn Propnyavia cvvtekel, aueco kot upeco, oto 10,3% tov maykdopov
axofaploTov gyy®pov Tpoidvtog, 8,7% twv cuvolk®v Bécewv epyasioc kot 9,3%

TV GLVOMKAV enevovoemv. (ITavemotuo Kpning, 2007)

Anocyoiel dupeca to 7,1% tov evepyod avBpdmivov dvvapkov, mapovctdlovtog
ovveyn avénon ta tedevtaio ypdvia (6,3% 1o 1998). Xe avtd 10 Moc0GTd Bl TPEMEL

va mpootebel évag dwitepa peyAAog aplBpdc atOU®MV Ol 0Toiol AmacyOAOVVTOL
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TEPIOTAGIOKA Kol avefdlovv To GLVOAIKO aplBud Tov €PyATIKOD SUVOUKOD TMOV
TOVPLOTIKAOV VANPECIDV, 6€ TOG0oTO mov oyyiler To 20%. 'Eppeca o touptotikdg
TOUENG, EMOPA KABOPIOTIKA G TOAALOVS AAAOVS KAADOLE TNG OKOVOUTNG OTTMG Elvat ot
KOTOOKEVES, 0 EE0MMGUOG, M| TAPAYMYN TPOPILOV KOl TOTMV, Ol YPTNUATOOIKOVOUIKES
VINPEGIEC, M GLVINPNON EYKATOCTAGEWV, 1 TOAMTIoTIKY Brounyavia kim. (ITZEK,

2005)

Méypt Kou Tptv amd PEPIKES SEKOETIEG, 1 AVATTLEN TOL TOLPIGUOV TEPA Amd TO OTL
NTOV  OTPOYPOUUATIOT] KOl EVKOUPLOKTY, EMIKEVIPOVOTAYV Katd KOpo Ady®m oTo
peydio aotkd kévipa. ‘Extote, Opmg, mapatnpeitoar Babuiaio o ovéavopévn tdon
OATOKEVIPOONG TNG TOVPLOTIKNG AVATTUENG TOGO GE EMIMEDO YDPOV OGO KOl GE EMIMEDO
meplpepeiog, M omolo av Kol TWOM  OTPOYPOUUATIOT, TIS TEPIGCOTEPES POPEC,
KOPTOQOpPNGE OAAOD AyOTEPO KOl GALOV TEPLGGOTEPO. EvoeikTikd avapépetat OTL pio
TEPLOEPELDL TNG EAMNVIKTG EMIKPATELNG, Y10 TOPAdELY LA, KO cuykekpipéva 1 Kpnm, 1
omoia TPooeAKVEL ofjuepa T0 25% mepinov TV S1eBvAOV TOLPICTMOV OV EMCKETTOVTOL
TOVPLOTIKOVG TTPOOPIGLOVG 6TV EALASQ Y100 VO 1KOVOTTOIGOVY TOVPIGTIKESG OVAYKEG 1)
embopiec. Oa mpémet, OU®C, 6To onueio awtd, va devkpvicTel OTL KaBoploTKd Pord
oTNV ToVPLoTIKY avamtuén e Kpnng dev émanée povo n vmapén Hiog oTotEumoong
TOVPIOTIKNG VTOOOUNG KO HI0G TOAD KOANG, OE YEVIKEG YPOUUEG, TOVPLOTIKNG
AVOOOUNG, TOV dNUIOLPYNONKE YGPN OTNV EMEVIVTIKY] dPACTNPLOTNTA TG OIWTIKNG
TPOTOROLAIDG, OAAL KOl GTN OLVATOTNTO TOV TOVPIGTAOV VO, KAVOLV YPNoN TOV
KAOOIKOD EAANVIKOD TOVPLIGTIKOV TPOIOVTIOS, TO GUOTOTIKG GTOLXEWL TOV OmMOiov
ocvvoyilovtal, Ommg gival yvootd oe “Bahacca — NAMOG — GUIOS”, Yoo LEYUAVTEPT
YPOVIKY] OPKELD OO OTMOONTOTE GAAN TEPLPEPELD. TNG EAANVIKNG EMKPOTELNG.
Yuykekpyéva n tovptoTikny mepiodog oty Kprn dwapketl mepimov 7-8 unveg to

xpovo. (Hyovpevaxng, 2000)

[Mopatpdvtag TV TOVPICTIKY AVATTLEN TOV VICIOTIKOV TEPLOYDOV G€ O1EBVEG Kot
TaveAMVI0 emtinedo o mpémetl va 600l n TpEmovoa onpacio Kol 6TV TEPITTOGN TNG
Podov kot €101KOTEPOL  GTOL OQEAN TTOV OMOKOMGE KO ammokopilel To vnoi amd tov
TOVPIGHO KOOMG KAl GTOVG GTOYOVG Y1 TO LEALOV.

H Po6dog enwpeinOnke and tov toupiopd (Kovrovrag, 2006) :

»  eunuepia

»  OIKOVOMIKT ovATTUEN
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>  amacyoAnon
+  Oépet to Bhpog piag «PBapldcy) ToupioTIKNG avATTLENC.
*  Yoiotatot £vay S10pKOS EVIEIVOUEVO OVTAYWOVICUO.
+  Mévouv ava&lonointeg onUOVTIKES 0yopEs.

+  H npdxinon: Evnuepia yuo o emdpeva 50 xpovia.

O1 vnowmtikég meploy€g e€anticg Tov YE@YPUPUKOD TOPAYOVTH, AVIILETOTILOVV E1O01KA
avamTLElOKG  TPOPAAUOTE. X&  OPKETEG MEPUTTMGELS TOPOTNPOVVIOL  YOUNAOL
owovolkol  dgikteg, omodiapOpwon G  mopaywywkng Pdong,  ONUOYPAPIKY|
amocTOOEPOTOINGT, KOWMVIKOG KOl TOMTIKOG HOpAGUOC, €EAPTNOT OUKOVOUIKT,
gvepyelokt Kot texvoroykt. H pupn| kAipaxo amofaivel kabopiotikn yia ) QUGIKY,
TNV OIKOAOYIKT YEVIKOTEPX 1GOPPOTiR TOV TOTWV. NEEC OIKOVOUIKES SpacTNPLOTNTES,
Kupimg Op®G oVt TOV TAPAdEPIGHOV Kol TOV ToVPIoHoD ot YNnotd g Evpanng kot
omv EALGda, €&dwoav véeg watevBivoels ommv  e&EMén. (ZyxoAn IHoltwkov

Mnyovikdv, 2005)

O ye@ypopkdg KATOKEPUATIGUOS KO 1) TEPYETPIKN BT TV VNOLOV G TPOS TOV
avartu&lakd mopnva g E.E. dvokorebovy 1660 v e£mTEPIKN TPOOTEAACILOTNTA
0G0 KOl TNV EVOO-TEPLPEPEINKT GLVOYY. XTO EAANVIKG VNOld, TO YOPKE AT
petovektpuoto gival wiaitepo évrova Ady® tov, G €mi 10 mAEiGTOV, TOAD HIKPOD
peyéBovg, evod emreivovtar and tig dSopHpmTikég aduvapies TG EAANVIKTG otkovopiog
kot oloiknong. 'Etol 10 eminedo avAmTtuéng oTIC VNOIOMTIKES TEPLPEPELEG TOPUUEVEL
CLYKPITIKA YounAd. AweOnt) avénomn tov meprpepstokod AEIT vip&e povo oty
nepintwon tov Notiov Atyaiov, oAAd kot ekel mpokertor PAAAOV Yo GTATIGTIKO
QOVOUEVO OV TPOPodoTEiTaL amd HiKpO apBpd tovpiotikdv ynowdv (Podog, Kag,
Mvkovog, Xavtopivn kAm.) Topd Yoo GLVOMKN TPO0do Kot PEATIOON TOV OEIKTOV.

(ITeprpeperoxd Emyerpnoioxo Ipoypappa B. Aryaiov, 2005)

H Képxvpa amoteret ) vavapyida Tov EAANVIKOD TOLPIGUOV, 0E00UEVOD HAAGTA OTL
vpEe and TOVG TPAOTOLG EAANVIKOVG TPOOPICLOVS OV YVAOPICHV TNV TOLPICTIKN
avantuén. Avotuymg, ta teAgvtain ypovie mopatnpeitor pic oTOGOTNTO, OGOV
aQopd oV €EEMEN TOL TOVPIGUOV GTO VNGL, 1 omoia a@opd GAOVG TOVG OeikTeg
TOVPIOTIKNG OpacTNPLOTNTOC, £ite mpdKettal Yo apiEels, €ITe Yoo SLOVUKTEPEVOELS,

K.0.K.. Metd 10 1999-2000 onpewndnke paydaio mtdomn, evd vanpée pio ovactpoen
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10 2004. To 2005 ftov pio oxetikd KaAn ypovid, eved 1o 2006 mapatnpndnke pio
opakn avénon g 1aéng tov 2-3%, 1t otypun mov otnv vréiowmn EAAGda
Katoypheoviay dymeta T1ocootd avénong. Ta unvopato Tdpa Kol 01 TPOOTTIKES Y10
10 2007 dev Ba pmopovcape vo movpe Ot givan gvoimva, Kabdg, 6T eaivetal, M
nopeiat TOL TOLPICUOV 610 VNGt Ba dapopewbel ota Tepvowd emineda, TOPITL Yo
v vtoron EAAGSa, kot ok, yivetal Adyog yuo dStymela Tocootd avénong. (Xpnpo
& Tovpiopdg, 2007)

2.1.3 TOYPIXTIKH ANAIITYEH KAPITAOOY

H Képrabog eivar to dedtepo vnoi tg Awmdekovicov oe Ektaon. Xapoktnpiletal yio
TN PLGIKT OLOPPLA TNG KOl Y10 TO YEYOVAS, OTL 01 KATOIKOL TNG KPATOVV TNV TaPAd0oT)
neplocotepo Loviavny amd Kabe GAAN yovid 1000 NG VNOLOTIKAG OGO Kol TNG
nrepotikng EALddoc. [olodtepa n Képmabog eixe minyel and ™ petavdotevon,
aAAG ToOpo To Tpdypato GAAatav Kot oe avtd PéPara Exer maifel polo kol o
TOVPIoUOG. XPpAVo pe To ¥pOVO Ol EMOKENTEG avEavovtal Kot €Tt avEdvovtol Kot ot
avAyKEG YO VTOJOUES E OMOTEAEGUO Vo avolkodopovvtor Eevodoyeio, va
BeAtidveror 10 0d0wcd OlkTvo KO v emekteivovtor ot debveic mnoelg, KabBOTL N

Kdépmabog drabétet diebvég aepodpopto. (Greek Tourism, 2006)

"o 1o 2005 mpoPAénovion TePIGGATEPOL EMOKENTEG OO KABE GAAN ypovid, Wraitepa
amd 10 £0mTEPKO, peTd TNV e€oupetiky] mpoPoAr; mov elxe n Kdprabog amd Tig
emokéyelc tov [Ipoédpov g Anuoxpartiog kot tov [Ipwbvmovpyod, oArE Kot TIC
TOAMEG TNAEOTTIKEG eKMOUmEG kol Onuootevoels. H avénon tov emokentav, 1
paydaio avdmtuEn Tov TOLVPIGHOL Ta TEAELTAlL 25 Xpovia, £xet Parel v Kapmabo og
o otabepn avantvélokn mopeia. Tovtdypova Opmg Aettovpyel apvnTikd, pe v
vrofaduion Tov ELGIKOV TEPIPAAAOVTOG Kol TNV TOPAUOPO®CT] TUPUSOGIOK®OV

OKIOTIKAOV TPoTHTT®V. (Opovola Arepitdv Attikng, 2005)

2.2 EENOAOXEIAKO MAPKETINI'K

Hevodoyeio ovoudletor €va gUmOPIKO KOTAALHO LTOOOYNG, TO ONOI0 TPOCPEPEL

dopdtio 1 emmAopéva dlapepiopata Yoo Volkioon o€ o TEPACTIKN TEAATEID 1| O
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o erateio mapopovig. O xpdvog mapapovig Kot TapdAANAa evotkioong umopet va

Kopaiveron ava pépa, efdopdoa 1§ ko punva. (Mavidtn & Xvtpng, 2004)

Market omnv ayyiikn yhoooa ivor n ayopd. Eni dekaetiec emukpatodoe 1 dmoyn, o1t
marketing etvar éva chHVOLO gvepyel®V Yoo TNV TOANGT TTPOIOVI®V, He GAAa Adyo M
Tpombnon twv toAncemv. Zoppova pe tov Philip Kotler (1996) «to marketing eiva
pio kowvovikn dtadikacio kot Tovtodypova pio dtadikacio pavatluevt pe tnv onoio o
dropa Kot ot opddeg amokTovv OTL Yperdlovtal kol emBupovy, HLEGH TNG TOPAYWYNG,

™G TPOGPOPAS KOt TNG AVTAAAAYNG TPOTOVTOV a&iag Le GAALY.

fuepa to marketing omoteAel pio pebodoroyio EMYEPNUOTIKNG OKEYNG, M OOl
ovvdéeTat pe TN S1adtKaGio SIHOPPOONG GTOY®V, GVAAOYNG TANPOPOPLAV, ETIAOYNG
ayopaOV GTOY®V, GYEIOGLOV, TILOAOYNONG Kol TPOMON oM TPOIOVI®MV Kot EAEYYO TOV

amoterecpdrov. (APATTE, 2008)

2.2.1 TENIKA TI'TA TO ZENOAOXEIAKO MAPKETINI'K - INIEPIIITQXH
EAAAAAX

To marketing pmopet vo Asttovpyel pe oaeemmpio TV Topaymyn, T TPOIOV, TNV
TOANoN N tov TeAdTn (Tnv ayopd). Av kot to marketing onuepa eotialel KbHpla oTIg
aVAYKEG TOL KATAVOAWMTY], GTOV EEVOJOYEINKO XDPO 1 ECTIOGT GTNV TOPAYMYT] Eivat

ToAD cuyvo eawvouevo. (APATTE, 2008)

>tov £EVOO0OYEKO TOUEN EYIVE GOVIOUO OVTIANTTH 1] OTOLOAOTNTA TOV HAPKETIVYK,
KaOdG emiong Kot TO0 yeEYOvOg OTL Ot TEYVIKEG Kot Ol HEBOdOL TOL GLVTOVIGTIKOV
HapKeTIVYK 0V TPEMEL va. gival “OmOKAEICTIKOTNTO” TOV PEYOA®V Egvodoyeimv Kot
eotiatopiov. Opiopévor devBuviéc Eevodoyeimv, oALG Kol 1010KTNTEG-EEVOOOYOL
TG TAOVOVTOG T CNUOGI0 TOV GLUVTOVICTIKOD HAPKETIVYK Y10 TIG EMLYEPTCELS TOVG
“amoctactoromOnkay” amd TN KadnuepvotTa TS HOVASOS TOVG, “Eépuyav” amd
poutiva, TOV “TOMOV YVOOTOV O00KOCIOV O10iknong” Kot dnpovpynoay &va
o(£010-TAAIGI0  GUVTOVIGTIKOD UAPKETIVYK TOL OVTOTOKPIVETOL OTIG OVAYKEG TNG
HiKpNG, pecaiog, N peyding povaodag toug. [ap’ 6An dpmg v avayvapion Tov poAovy
TOV UAPKETIVYK Ol TEPLOTOTEPOL EEVOSOYOL KABVGTEPNGOV 1) dEV TPOYDPNCAV GTNV
EMGTNUOVIKT EQAPLOYT TOV apYdV, HeBOd®V Kot texvikdVv Tov. 'Etotl dev e&éheune

amo Tov Eevodoyelakd KAAOO 1 avTIANYN TS 0 TPOYPAUUATIGUAS, 1] VAOTOINGoN Kol O
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EAEYYOC TV OPYOVOV TOL UAPKETIVYK OMOTEAOVV EMYEPNCLOKE LECH, LE TO OmOin

HovO peydreg Egvodoyelakés Hovades umopov va acyoinfotv. (Ilaviidng, 1993)

Méypt mpv amd Oyl Kol TOG0 TOAAA ¥pOVIQ, 1) EUTOPIKT AEITOVPYIN TOV TEPIGCOTEPMOV
emyeipnoewv neplopioviav oty mOANoT. Ot EEVOSOYEINKES EMLXEIPNOELS, YMPIC Vo
amotelovv g€aipeon amd Tov Kavdvo avtd, TovAovoay ekeivo To omoio Bewpovcav
ot émpene va mapdyovv. H mpoomdfeia 100G eMKEVIPOVOVTAY GTO VO AEITOVPYOVV
€161 Omm¢ Bewpovoay OTL glval GOGTO Kol GTO VoL PEPOVY GE TEPAG TIS KPATNGELS
TOVG, TPAYUO OV GAAOTE MTOV €VKOAO Kot GAAOTE NMTOav 1dlaiTEPO OVGKOAO VL

npaypatoromndel. (TEI Osccarovikng, 2005)

H avtiinym avt anéyet modd amd T1g apyEg Kot TV eAocoPiol ToV UAPKETIVYK Kot
éxet avabewpnBel TANPOS 6TIG PEPES PaG. XTIG HEPES KOG, Yo va gival Pudotun pio
Eevodoyelakn emyeipnon, dev mpémel va Eexva kot vo kafoonysiton pe Pdon
Tapoywyn, oAAd v 0 v ayopd. Katd ocvvémela, n kivnriplo dvvaun piog
Eevodoyelokng emyeipnong mpémel va €lval ot avaykeS TOL  KOTAVOA®MTY, O

AVTOYOVIGHOG Kot TO evpitepo emyeipnotokd neptPdirov. (TEI Oscoarovikng, 2005)

To marketing mptv amd omoladnmote evépyeln, TPoTeEiveEl 6TOV EEVOSOYO VO YVPIoEL
KOAQ TOVG TEAATEG TOV, VA, AvTIANQOEl TIC avdykeg mov emlnTtodv va KoADYouV pe TNV
EEVOOOYELOKT] KATAVAAMGN KOU GTN GUVEYEW VO OLOHOPPADGEL TO KATAAANAQ
TPOIoVTA, Yo v ikavoromBovy ot avlykeg avtéc. Anladr, o Eevoddyog mpEmeL va.
nmpoceyyicel v ayopd pe v epwtnon «lleg pov 11 Bgg va 6to movAnocw». (APATTE,
2008)

Me Ao Aoy, 1O EEVOOOYEOKO HAPKETVYK amoTeAeitoar omd  OAeg  TIS
dpPaCTNPLOTNTEG OV TPEMEL VO ovaTOEEL ot EEVOSOYELOKT ETLYEIPNON DOTE Vv
IKOVOTIOIEL JLOPKMG TIS OVAYKES TGOV KATOVOA®TOV pe kepdoedpo tpomo. (TEI

®eccarovikng, 2005)

H pihocopio Tov papketivyk umopetl va viAomombel o pio Eevodoyelokn emyeipnon
ocLpe®va e TV Tapakato oelpd evepyeldv (TEI Oeccarovikng, 2005):

v Opiopdg tov avaykdv minpoeopnong. (Tt {itaye vo pabovpe;)
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V' ZoAAoyn Kot HEAETN TV TANPOPOPLOV. (AVAAVGT TG TANPOEOPNOTC, GVVOESN
NG TPOKEEVOL Vo eEGYOVILE TOL KUPLOL GCUUTEPAGLATOL, KO TOPOVGIOGT TNG
Kot TPOTO, EEKAOAPO Kat KoTavontd)

v AvumapdBeon pe to mpoypatikd dedopévo e enysipnong. (Ilpokeuévov va,
TPOKVYEL TO EPIKTO KO VO EVIOTIGOVLLE TNV avaykaio dpAoT Kot TS SuvaTES
EMAOYEQ)

v Awrdnoon pog moMTikig. (Oéomion otoymv)

v YXomoinon. (Opydvmon e oTpatnyikig mov viodethonke péom evog oyxediov
dpdiong HESm VOGS GYEdIOV LAPKETIVYK)

V' 'Ekeyyoc. (Métpnon anoteleopdtov, Ereyyog TG dpdong g entyeipnong Kot

My 010pBOTIK®OV PETP®V €AV givar avaryKaio)

O oyedoopdg  pdpketvyk  kobiotator  avoykoaiog  Adym  Tov  SlopKOGC
AVTOYOVIGTIKOTEPOL Kot exOpikdtepov mepPdAroviog oto omoio Aettovpyel évog
TOVPLOTIKOG OpYOVIoHOG. Mécm piag opBoloyikng dtadikaciog oyedlacpuov yivetal
QKT M pelwon ™G moAvTAOKOTNTOG TNG Agtovpylog MG emyeipnong evo
nopdAAnAa Tpootifetarl pio peaMOTIKY SAGTACT] MG TPOG TV KatevBvven mov Ba

axolovOnoet oto pérrov. (TEI ®sooarovikng, 2005)

O1 ovowmodelg amattnoels g dwdikaciog pdpketvyk tvan tpels (TEI @gocarovikng,

2005) :

v O &viomopdg TV avoyKOvV TOV  KOTAvoA®TOv. AnAadn, m  e&gdpeon
OTOVTNCEDV GE €PMOTNOE OM®G: Tu TOLPIOTIKA TPOTOVTIO KOl VINPECiEg
ayopdlovv ot xoatavorotés;, [log to ayopalovv; Ilog ta dtaxvodv ot
pecdlovteg tov Tovpopol (my. ot tafwiwtkol mpdktopeg); Ilowot T
ayopdalovv; [Nati Ta ayopdalovv;

v O Syopiopdg g EEVOdoYElKAC oyopdc o€ SPOPETIKA TURUATO Kol 1)
EMKEVTIPMOOT-GTOYELON GTNV KAALYN TOV OVUYKOV KATOIWV amd To. TUNLOTO
avtd. H tunpatomoinon tov KoTtavoA®TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOV yiveTon
COULEOVA LE CLYKEKPLULEVO KPLTHPLOL (ONUOYPUPIKA, WYLYOYPUPIKA, YEDYPOPLKA,
K.AT).

H onmpovpyla avtayoviotikod mAEOVEKTLATOS OTNV KAALYN TGOV OVOYKOV TOV

TUNULATOV TOV KOTOVOAOTOV 0L eMAEXONKAY. MEG® TOV TOPATAVE® OVTOYMVIGTIKOV
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TAEOVEKTNULOTOC Onpwovpysitar ywo v Eevodoyewokr emyeipnon éva  1oyvpo

GLYKPITIKO TAEOVEKTIILOL GTTV 0LyOPA GE GYECT LE TOV AVTAYOVIGUO.

Ot tovploTikég VINpecieg eivan dvAeg, omdTe PN OpaTES Omd TOV KOTAVAAMTY TOVG,.

210V TOUPIGUO TPEMEL VO TEAELDGEL 1] KOTOVOAW®GN Yoo vo. EEPEL O TOLPIoTOG Tl

ayopace teAkd. Me Baon Ta mopondve SIHop@AOVETL Yo TOV EmayyeApatioo ot €ENG

Kivnoels (Xitapdc- TCévog, 2004):

v Tlpéner va telelomomoel Tig uebOS0VE TOPOVLSINONG OLTOV TV  CLADV
VINPEGLOV.

v Tlpénetl vo a&lomooel TV uyapIoTNUEV TEAATEIL TOV, a@OD avTh &ival o
KAADTEPOG KO TELGTIKOTEPOS “KPAYTNG” Y10 TOVG EMOUEVOLG TEAATEC.

v’ Ot neldteg divovuv peydAn onuacio oe cLYKEKPIUEVES TNYEC TANPOPOPNONG,
onmg givor o Tomog ko ta Aowtd MME, ot emaryyelpotieg Touplotikol mpaktopeg
Kol T0 TOVPIGTIKG Ypapeio. AT to pev Tpdta dgv mpémel vo Aeimovv. Mg Tovg
O¢ emaryyehpatieg mpémel va cuvepyAlovIal OPUOVIKEA, MGTE VO UV OTOKOTOLV

a7l ToV “OpPAAL0 ADPO” TNG MAVIKNIG.

2.2.2 PIAOXODIA KAI XTOXOI ZENOAOXEIAKOY MAPKETINI'K

H mopeia tov Egvodoyeiov omv ayopd e€aptdtor amd T amoPacels TG d10ikNoMG.
[Ipéner va Eexkabapiotel 6TL Ta dropa eivor exeiva mov amo@acilovv Kot VAOTOOVY,
etvan eketva IOV PEPOLV TNV gVBVLYN KOl EKEVA TOL 0O YOVV TNV EMLYEIPNON OE KEPON

N {nuies. (Ilotoeiong & Toovkag, 1989)

O emyepnoetlg dev devbivovtol amd Svvapelg g oyopds. Xe mepLddovg kpiong 1
eonuepiag, elivar evfHvN TV O1ELOBLVTOV Vo ETMALEOLY TNV KATOAANAN GTPATNYIKN
wote M emyeipnon va svnuepel. To KOPLO QITIO OTOLOVONTOTE OMOTEAEGLOTOG TNG

emyeipnong, etvar o avBpomivog mapdywv. (Drucker, 1954)

Opiopéveg @opég to mepfaiiov g emyeipnons oaALAlel, pe amoTEAEGHO TN HEI®O
¢ merateiog. [a mapdderypa, ot IAvedda ta Eevodoyeio mpo tov 2000 kdAvmtay
TUNUO TG TANPOTTAS Toug pe meAdteg tov agpodpopiov. H petaxivnon tov
aepodpopiov oto Xmdta, Tpomomoince T obLvOeon TG meAaTeiog NG TEPLOYNG.
Opiopévor Egvodoyotl avTipetdmicay TpofAnua petopévng minpdtroas. Opiopévol

dArol opwg, Tpovonoav Kot epovticay va eEacparicovv melateio and mpaxtopeia
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OV TPOGEPEPAV GTOVG TMEAATEG TOVG GLVOLAGUO TapabeptoTikod Eevodoyeiov e
TOMTIGTIKEG OPOACTNPLOTNTES, OLOTL LE TN LETOPOPA TOV agpodpopiov o BOpvog Tmv
OEPOTAAV®V GTAUATNGE KOL 1 TEPLOYN UTOPOVGE VO TPOGPEPEL NGLYN TOPULOVT|
KOVt ot 0dAacoa, 6e cUVOLOCUO e TNV GUECT TPOCSTEAAGILOTNTO TOV UVHIEI®V
Kot Tov povceinv g Adnvag. Eivar pavepd 611 ekelvo mov dropopedvetl Tnv mopeio
tov Eevodoyeiov €ival 0 TPOTOC OAVIIUETOMIONG TOV KOTACTAGEMV KoL Ol OVTEC
KaBavTég 01 Kataotdoels. Edwd og meptodovg kpiong, amodeikvieTat 1 onuacio g
dvvaung Tov €PYATIKOD OLVOKOV. XTI TEPLOOOLS OVTEC POIVETOL 1 OVAYKN
EKONAMONG TNG GUVOMKNG EVEPYNTIKOTNTAG KOl TOV IKAVOTHTOV TOV £pYAlOpEVOV.
[Mo va emrevyBet avto, Tpémetl 10 Egvodoyeio va eviomicet ko vo TPoPAALeEL TO KOWO
onuelo mov evavel TOvg epYalOUEVOLS HE TNV  EMYEIpNOT, VO ONUIOLPYNOEL
TEMONGELG TOV AGKOVV KON yoNnTein 6€ OAOVG KOl TAV® GE QVTEG TIG TEMOONGELG

va opyovacet Tig Opactnplottég tov. (Thomas & Waterman, 1982)

Y10 mapelBov ot gpyalopevol otn Pdomn ¢ epapyiog amotelovoav to cvvnbeg
COVTIKEILEVO EKTOVMOTG OTOTVYIOV» NG myeipnong. Otav kdtt dev myove KaAd, n
evbovn PBapatve avTodg. AKOUN KOl CHUEPO, EKONADVOVTIOL TOPATOVE OPIGUEVMV
J1ELBLVTAV Y10l TO TPOCOMIKO TOVG, TA OO0 OUMG EKPPALOVY TNV O1KN TOVS EALELYT
wKavotTTv. Adtt £€pyo Tov dtevbuvty gival va emAEEEL TOVG KAAVTEPOLS, VO TOVG
EKTOOEVOEL GMOTA KOl VO OPYOVAOCEL TNV TOPAYMYIKY Slodlkacio £T61 MGTE Vo
amodidovv ta péyota. Katd cvvéneio dev amotelel TEKUNPLO OVOTOTEAEGLOTIKOTITOG
T0 Un wave mpocwmkd, eve avtifeta amotelel o un wavog oevbvvime. O
amoteAeopaTIKOG Stevbuvtng deiyvel TPOoOMIKO evolpépov Yo Kabe HEAOG TOV
TPOCOTIKOL TOL. To evAPEPOV aTO TTPETEL VAL givol ELMKPIVES, O10TL G€ avTifetn
nepintwon  Onuovpyel  EMELAOKTIKOTNTA Kot miKpio. Zoyxvé  EMXEPNOELS
avtipetonilovv tov gpyalopevo cav unydvnua. ‘Etot ot dievbuvtég cvpnepipépoviat
oMbev PrAkd M opyavVAOVOLV YI0PTES Kot EKOPOUES Y10 TO TPOCMOTMIKO, TPOKEUEVOL
avtol vo  €pYacTOOV  OMOTEAECUOTIKOTEPA. AVLT 1 OCLUTEPIPOPE ovoudleTon
KECMTEPIKES ONUOGLEG TYEGEISH N «AVOPADTIVEG GYECEIS), OUMG GTNV TPOLYLATIKOTNTO
TPOKEITAL Y10, GYEGES TOL VIOTILOLY TOV gpyalouevo, mov Oyl puovo oev meibetan,

oAAG odnyeitan kKo o€ apvnTiky cvumeprpopd. (Fromm, 1973)

ruepa, etvor mOAAEC Ol EMYEPNGCELS, MOV EXOLV GTIPEYEL TNV TPOGOYN TOLG GTO

oteAéyn. Oewpovv Ot petafifdlovrag v €vOHVN Y LYNAN TOPAYOYKOTNTO GTO
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OTEAEYOG, OVTO 0N GLVEXELD 0Peidet va Bpetl TpdmovS Yo TV e€acpdiion tg. Otav
OU®G ot epyalOuevol TpMOTNG YPAUUNG TOV 6Ta EEvodoyeia £pyovial GE EmAQN LLE TOV
e ooBavovtol TapopeAnévol omd T d10ikno, T0 oTEAEX0G B SLGKOAEVTEL Vol
TOVG TeioeL OTL TO S1kO TOV Kol pOvo evotapépov apkel. 'Etol to uévo mov umopei va
eCacparofel telkd, elvor €évo eAdyloto OmMOTEAEGUO Kol OmO KEL Kol TEPO M|
adtapopio N Ko gxBpodTNTA TOL TTPpOoc®TIKOV PBdong. e To Adyo avtd, n droiknon
TPEMEL VoL OETYVEL TO EVILOQEPOV TNG KOl Vo Tpoceyyilel avOpmmva Oleg Tig Pabuideg
tov gpyalopévov. Ta yvootrd yu v moldttd tovg Eevodoyeia, mpooeAkhovv
wWwitepa kavovg pyalOUeEVOVGS, Ol 0TOi0l EVOLOPEPOVTOL Y10 TOLOTIKESG EMLYELPTOELS.
Yvuyvh apeifouv pe 014Qopovg TPOTOVG TNV APIGTN ATOJOCT] TOV GTEAEXDV, EVM
gpeuvolV e mpocoyn o€ molo Pabud ot epyalopevol oe Oheg Tig Pabuideg, elvan
Kavomomuévol amd v gpyacio Tovg. Ot opddeg epyalopévav ota EEvodoyeio Tov
dwkpivovtolr yul TOLG oYVPOLS OEGHODE TV  UEADV TOVG, &ivor 1daitepa
nopaymylkes. Ot opddeg avtés apeifouv v amodoTKOTNTA e KOWVOVIKG KPLTHPLOL
KOl 1 1KOVOTOINGT T®V OMOTEAECUATIKOV £PYOLOUEVOV TTPOEPYETAL KOPLO amd TNV

EKTIUMON T®V GVVASEAQ®V TOVG. (Zaleznik & cuv, 1958)

H ovppetoyn tov gpyalopévav otov Kabopiopd TV oTOY®V NG EMXEIPNONG, TOLG
Kével vo aioBavovior evepyd HEAN NG MYETIKNG opddag NG emyeipnong kot
dlevKoADvVEL TNV LWOBETNOT NG PLAOGOPING Kot TNG KOLVATOVpag TG Tavtdypova
Oumg €xel amodeyfel Ot avédvel v mapayyKOHTNTA TOVG, TNV €&opoimon TV
OTOUIK®V KOl OHOSIKOV oTdY®V, TNV WKovomoinon ond v epyacio, evad avtibeta

LELDVEL TIG TOAVOTNTES OmoVCI®V Kot amoywpnoewv. (Hewitt & Parfit, 1953)

O1 emayyehpatieg mov €Qovv GLVOEGEL TOV PLOTOPIGUO TOVG LE TOV TOVPLGTIKO KAADO,
£YOLV GLVELOINTOTOGEL OTL TTEPA amd TN SNUOGIO TOL £PYOL OV ATOJIdOVV GTNV
emyeipnon o6mov epydlovtal, M epyacio TOLG £XEL KOl EMTAEOV KOIVOVIKOVG GKOTOVG,
7OV €ivol AUECH GUVIESEUEVOL IE TNV TOVPLOTIKN Kivnon otn yopo pog. [a 1o Adyo
atd ot gmayyeApatieg Tov KAGOov eEummpetodv TOV TOLVPIcTA TOGO HEGH, OGO Kol EE®
a0 TOV EMAYYEALATIKO TOVG XDPO LEe KABe gukatpia, dtabétovtag Otav yperaleTot yio
avtd, TO YPOVO Kol TS Yvooelg tovs. H ovumepipopd ovtny ogeidetar oty
ovopalopevn «Tovpiotikny Zvveidnon», mov mpoépyetar amd v o€  Pabog

avayvopon g oflag ™ orofeviog. H tovpiotikny ovveidnon elvar  évog
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TOPAYOVTAG OV TPEMEL VO, EVIAGGETOL GTO OMAPAITNTO TPOGOHVTO TWV CTEAEYDV TTOV

amacyoAoVv ot Egvodoyetaxés emyepnoets. (Hewitt & Parfit, 1953)

[ToAAéC popég Opmg ot emyepnuatieg avripetonilovy v emyeipnon cov modi Tovgs.
AvomTOGooUY  GUVAIGONUOTIKESG OYECES HE OLTH Kol glval LIEPNPOAVOL Yol TO
Katopbopd tovg, Yy TOo omotélecpo OMAadN TOL EmyyelpNUatdg  Tovg. Ot
emyepnuatiec avtoi, ovvnBwg embopovy v avaPdduion kot v e&EMEN T Kot
gvepyomolovvtal yia T BeAtimon tov Tpoidvtog TG emyeipnong, xwpig Tponyovpeva
va €govv avapmnBel yio T onpacia Tov £(ovv 01 BEATIOGELS AVTEG Y10 TOVG TEAATES

touc. (APATTE, 2008)

[ToArol Eevoddyot yia mapdostypa Palovv ThAEopaoelg Kol KAMUOTIGUO 6To SOUATLO,
QLTELOLY dEVOPA, avEdvouy 1o péyebog g moivag, SUKOGLOVY TOVG KNTOVS KAT.
Me Aiya Aoy, mpoomafodv va Pertidwcovy 1o Egvodoyeio tovg. Otav 10 KAvouv
avtd, mePEVOLV T BeTikn avtidpaon g melateiog Tovg. AnAdadr Tepiuévouy OTL N
nedateio Toug Oa avénbel, 611 Ba Exer v 01d0eon va TANPOGEL LYNAOTEPES TIULES
(Aoywco, d10TL N avénon g {nong odnyet oty avénon TV TIHdV), N £6T® OTL OL
moAowol meldteg Oa mpocéEovv Tic aAlayég Kot Ba avapepBovv guvoikd 6e avTég «-Tt
opopen N moiva 6ag PETOC K. EEVOOOYE. . . KA. ZTNV TEPIMTOON OUWOG U1 EVCTOYWV
avapoduicewv, o1 BEATIOGEIS TEPVOLV AMAPUTPNTEG | O POAOS TOVS ATOOEKVVETOL
Nocovog onpaciog kot dev amodidovv ta avopevopeva. Tote o Eevoddyog evoyleitar,
adta@opel yio v mopeia g emyeipnong tov Kot Bewpet 6tL N Tehateio advvatet va
Katavonoel Tig mpoondfelég tov. H emkowvmvio g emyeipnong pe to meptPdiiov
g TANtIeTaL. Ta anotehéspota g entyeipnong Oa petafinbovv mpog 1o ¥epoTEPO,
JOTL M emyepnUoTIK) TadnTIKOTNTO 00MYEL [LE GLyoLpld GTNV TOPAKLT, OEGOUEVOL
OTL TO EMEPNUATIKO ATOTEAEGHO. EIVOL OVOAOYO LE TNV EVEPYELDL TTOVL KOTOPAAAETOL.
O &evododyog mov eoTlalel otV TOPAY®YN Kol Oyl 6TOV TEAATY, COUPOVA LE TOV

Kotler mdoyet amd v pvonio tov marketing. (APATTE, 2008)

To pépretivyk amotelel o €vvola 1 omoio GTOYEVEL GTO GvorypLa TPOS TO EMTEPIKO
neplPdAdov prog Eevodoyelakng emyeipnong. Xto KEVIPO TG QLAOGOQING TOV
Bpioketon M cvvewdntonoinon 6Tt pio emyeipnon dnulovpyeitol Kot opyag yow v
KOVOTIOINGT TOV aVOYKAOV TOL KATOVOAMT TOL Egvodoyelakolh mpoidvtog. Katd

ovvénew, Bo TPEMEL VO TPOGPEPOVIOL GTINV TOVPIGTIKN Oyopd, TPOIOVIO Kot
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VINPEGLES TOL OTOI0L AVTOTOKPIVOVTOL GE GUYKEKPILEVES OVAYKES TOV KOTAVOADTAOV.
Mo mapddetypa, £vag tour operator 0 0moiog TPOGPEPEL £VaL TAKETO OLIKOTAOV YOPIg
Vo AUPAVEL VT OYIV TIG TPAYULATIKEG AVAYKEG TOV KOTAVOAOTMOV KIvOuveDEL va BEael
otV 0yopd &va eE0PETIKO KATA TO GAAL TPOIOV TO OOI0 OUMG EVOEXOUEVAS KOVEIS
va unv xperaleton Kot Katd cvvénelo kovelg va punv ayopdoet. (Johnson&Scholes,

1988).

H owocopia tov Eegvodoyelokoh WHAPKETIVYK OMOTEAEL OVCLOCTIKA 10, KUKAIKT
dwdikacio 1 omoia wepthapnPavel v dteEaymyn| £pevvag TG TOVPLGTIKNG AyOPAs, TOV
KaBOPIoUO TOV GTOY®V TOL WAPKETVYK, TNV LAOTOINGT OTPATNYIK®OV, TNV GLVEXN
a&loAoynon TV oxediov HapkeTvyk Ko Eavd v épguva g ayopds. O oyxedlacpnog
EeVOd0YEONKOD UAPKETIVYK amOTEAEL avomdOOTAGTO TUNUO TG OANG dtodikaciog m
omoio. 6TOYEVEL GTOV EVIOMIGUO, OVTOTOKPIOT KOl IKAVOTOINGN TV emBuUIdV TOv

kowov. (Johnson & Scholes, 1988).

To olyypovo marketing tov Eevodoyeiov, mpocavatoAiletor TPog TovV TEAATN Kot
EPELVA TOGO LE TOWOLG TPOTOLG o emkovovioel pali Tov kKot Ba Tpowbncel v
TAOANGT TOV TPOTOVTI®V TOV, OGO KOl TOL TPOTOVTA £ival To TAEOV KATAAANAL Yo VoL
Kavomomoovy TIg avaykeg tov. H mowdtmro tov Eevodoyelokav mpoidovimv,
e€aptdror KOpla ad TOV TPOTO TOL TPOGPEPOVTAL At TOVS epyalopevovs. EAdeiyelg
oTNV TOOTNTA TOV EEVOSOYEWK®OV TPOIOVI®MV YAVOLV TN CNUAGI0 TOVUG Yo TOVG
neAdteg 0Tov 1 d1dbeon tv epyalotévav mov Ta TPOGPEPOLV glval EMKpva BeTikn,
eV dplota opyovopévo Eevodoyeio déyovtar mANOdpa mopamdvov Otav 1|
CLUTEPLPOPE. TV  €PYOLOHEVOV  €fval  EMPLVAOKTIKY] KOl Ypoa@elokpatikn. To
ecmtepkd marketing mpowBei ta EevodoyEKA TPOIOVTO OPYIKO GTOVG VITOAANAOVG
Kot Otav gkeivol TEWGTOVY Yo TV a&ilo TV TPoidVI®V, T0 TPOSPEPOVY KATAAANAL
otovg mehdtes. To ecmtepicd marketing dev amevBHveTon pHOVo 6tovg £pyalOUeEVOV
TPATNG YPAUUNG, OAALL 6€ OAO TO Tpoc®TIKO NG emyeipnong. H xopopiépa pmopet
VO U1 GLVAVINGEL TOV TEAATT), OAAL TPEmEL va OeiEel TPOSOMIKO EVOLPEPOV YL TNV
KkaBaplomTa Tov dwpatiov Kot TV EpLotn Asttovpyio Tov e£omMAMGHOD Tov. Av 1)
KOUOPLEPO, OEV EVIOTMIGEL Yoo TPIT MUéEPA TNV KApEVN AQUTO. TOL TOPTOTI(
avhyvoong, o meldtng o awcBavBel 6tL 10 Egvodoyeio dev evdlapépetal yia TIg
ouvOnkeg Olapoviig tov. To Bépo g ovumeppopds twv gpyalopévev elvor

TepAoTIOG onpaciog v Ta Eevodoyeio, aAAd ToLTOYPOVA Kot 1010iTEPA TOAVTAOKO.
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"Evag 1poémog mpocéyyiong tov eivan 1 avdAvon pe 1o ecmtepikd marketing. Me v
avdAivon avtn, to Eevodoyeio avietonilel Tov epyaldpuevo ®g mEAAT, EPELVA TIG
avAYKeS TOV, TIG ouTieG Yo TI omoieg avTineT®milel etk 1 Oyl TV €pyacia Tov,
HEAETA TOVG KATAAANAOVG TPOTOVG EMKOVAOVIOG [LE ALTOV KOl YEVIKOTEPX TPOGTOOET
VO TOV IKOVOTOMGEL, MOTE Kot 0 €PYAlOUEVOS LE TN GEWPE TOV va. £yl TN dudbeom va

kavomomoel tov teddtn. (APATTE, 2006)

Mivakaog 2.2.2

Yoykpion pedodoroyiog ecmTEPKOD Ko eEMTEPIKOL Marketing

E&wtepik6é marketing Ecotepiké marketing
IpocavatolileTor 6TOVG TELATEG IIpocavatoriletar 6TovG £pyalOUEVOVG
Epevva 11¢ avaykeg tov meAatdv Epevvé tig avaykeg tov epyalopsvav

Alopop@advel TpoidvTa Tov KaAOTTovY TIg avaykes | @povtilel vo 1kovomolovvToL ot aVAYKEG TV
TOV TEAATOV gpyalouévav oto Pabud mov avtd e&aptatal
omd v epyocio

E&aocpahrilel Tovg katdAANAovg TpdmTONg E&acpaiilel Tovg katdAAnlovg Tpdmovg
EMKOWVOVING LLE TOVG TELITEG EMKOWVOVING LLE TOVG EPYOLOLEVOVG
Avthel TAnpo@opieg amd TV oyopd Avtiel TANpopopieg amd v ayopd epyaciog

IInyn: APATTE (2006)

"Evag dvoapestpuévog VTOAANA0G, oTTavio ovTILETOTICEL EvYapLoTa Vo TEAATN, O10TL
amo ) pio mhevpd dev emBupel va gival gvydprotog eEumnpetdvag pio emyeipnon
TOV TOL glval SLGAPESTY, OAAG KoL OV pmopel va givar evydpLoTog 010TL O TPOTOG TOV
tov avipuetonilel n emxeipnon tov dnuovpyel apvnTikd cvvousHnuoTo TOL
OVTOVOKAODV GTI GUUTEPIPOPE TOV TPOG TOVLG TEAATEC. ZINV MEPIMTMOON TOL Ol
gpyalopevol Bempovv TPOCHOTIKY VIOOEST] TNV TPOGPOPE TOLOTIKOV EEVOSOYELKOD
TPOIOVTOG OTOVG TEAATEG, Ol dladkacieg €AEYYOL UTOPOVV VO TEPLOPIGTOVV GTO
eMdyoto. Kdtt tétolo odnyel omn peiwon TV TEPLOPIGUADV GTIG GUUTEPLPOPES TWV
gpyalopévayv, omnv elevbepio €KPpaocmng, otV OTOUIKN TPOTOROLAID Kot TN
dvvatdtTa vo avartuEovy TPOTOPOLALES Y00 TNV AVTILET®TION TPOPANUdT®Y TTov Oa
UTOPOLGAV VO, SLGAPESTNCOVY TOVG TeEAdTES. To ecwtepikd marketing ovopdletor Kot
marketing oyécewv. Ot oyéocig TV epyalopévmv e TOVG TEAATEG ATOTEAOVV £va
peydang onupociog otoyeio tov Egvodoyelakoh mpoidvroc. Eilvar moAiég ot

MEPUTTAOGELS, TOV Ol OYECELS OVTEG €KTOC TOL OTL OTNPOVV LYNAL emimeda
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gvyapiomong tov meAatdv omd T0 EEVOdoyelakd mpoidv, eEaceaiilovv v
EMOVAAN YT TNG KATOVOAMONG, OLEAVOVTOS CMUAVTIKE TO TOGOGTO EMGTPEPOVI®V
nedatov. To ecwotepikd marketing amehevBepmvel T0UG £pyalOUEVOLS Kol TOVG
TPOGPEPEL LYNAL  emimeda gvyopiomong omd v gpyoacia Tovg. Toavtdypova
JloyeTEVEL TNV gvYapioTnon AT otV dto TV gpyacia, eEaceaiilovtog TV vYNAN
TOLOTNTA TOL EEVOdoyELKOVL TPoidvtog. To Eevodoyeio epevvd emiong Tig avayKeg TV
TEATOV (UE GLOTNUOTIKY TOPOTPNON TOV TPOTOL OTOSOYNG TMV TPOCPEPOUEVOV
mpoidviwv, pe ovlnmoelg pali Tovg, pHe EAEYY0 TOV TMOANCE®V Kol UE TN
CUUTANPMOOT] EPOTNUATOAOYI®V) Kot TPOGOpUOlel Ta mPOIOVIO TOL £I61 MOCTE Ol
avAYKEG OLTEG VAL IKAVOTTOLOLVTOL GTO UEYISTO. [ To AdYyo awtd katapyel mpoidvia
UIKPNG YPNOUOTNTAS Y10, TOVG TeAdTES, Tpoohitel véa aldAoya Kol TPOTOTOLEL TO
nalod. To 1810 opeihel Op®G VoL TPATTEL KOt Y10 TOVG ECWTEPIKOVG TOV TEAATEG, TOVG
epyalopevous. Anhadn opeilel va gpeuva av ot epyalopevol ival tKavomompuévor pe
TOV UEYPL OTLYUNG TPOTO AVIYETMMIGNS TOVG OO TV TAELPA TG EMYEIpPNONG Kot va
avafempel TAKTIKEG KOl TOATIKEG TOV TOVG dvcapestovy. To marketing mpv amd v
EPELVO TOV AVOYKDOV TOL KOTAVOAMTN, KAVEL EPEVVA Y10 VO YVOPIcEL 0V TOV KABEALTO
Tov KatavaAwoty]. Eniong kdvel otnyv épgvva g oyopds TOV avTayOvIeTOV, EKTILA TIG
duvatdmTég TG, oxedtdlel o mpoidv, kabopilel Tig TG oTIC Omoieg mpémel va
ToAeitan Kot emAéyel Tig pebddovg mpombnong tov oty ayopd-otdyo. To marketing
mopokolovlel To  AmOTEAEGUATO NG EQAPUOCUEVIG OTPOTNYIKNG, EKTIUA TIG
dVOKOALEG TTOL VIAPYOLV Kot T AABN ToL Eyvav Kot EmvacyeOAlel TV Topeia TOv
npoidvtog g emyeipnone. Ilpoxetton yuo pio dadwocios Tov dev KOWATOL TOTE,
oxeddlovtog kot emovaoyedldloviog KoTd mEPLOSOVE TNV Topeia TG EMyEipNoNG.
Ooo véeg mAnpopopieg amd 1o mtepPaiiov TAOLTILOVV TN GYEIUCTIKY OUAdN LE VAIKO
BeAtioong tov mpoidvtog Kot tv peBddmv dpdomng, 1060 mEPOCOHTEPO TPEMEL VAL

mhovtilel ko o emyepnuatiog. (APATTE, 2008)

Ta oyédio EevoSoyelaKod LAPKETIVYK EXOVV AUECT GYEOT] LE TNV AMYN OmOQAGE®V
o€ oTPATNYIKO N TAKTIKO emimedo. H ANyn amopdcewv evtdocetal o pio yevikoOTeEPN
dwdkacio emidvong mpoPinudtov. H dwdwacic avty elvar kotvi yio OAeS Tig
EMUEPNOELS Kat amoTereitan and Tpeig Evvoleg KAEW: TNV GTPATNYIKY avédAvon, TNV
OTPOTNYIKN EMAOYT KO TV oTpatnyikn vAomoinon(Johnson & Scholes, 1988).

o H otpomywn avdivon otoxedel omyv katavomon e 0éong oty omoia

Bpioketan pa Egvodoyelaxn emtyeipnon oe ox€on Ue To TEPIPAALOV TOV.
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o H otpatnyikn| emloyn apopd tpelg TapapéTpoug
1. v onpovpyio EVOALOKTIKOV ETAOYDV
2. Vv a&loAdynoT TOV EVOALIKTIKOV EMAOYDV
3. MV €MAOYN NG TPOTIUMUEVNG CTPOUTIYIKNG
o H otpamywr viomoinon oyetieton pe v epoppoyn oty mpdaén tov

aro@dcoemv mov Exovv Anedel. (TEI Oscoalovikng, 2005)

‘Eva apywcod Prpo tov marketing gival o evtomopnog TG TEAATELOKNG AyOpdg GTnV
omoia amevBuvetan to Egvodoyeio. I'ia 1o AdYo avtd givatl oNUAVTIKO VO TPOGIOPLoTEL

Bempntikd n évvola g ayopag.

Ayopd gtvar o ydpog GLVOALAY®OV, OTOL 0 TOANTNG LeTaPPalel 6TOV Ayopactn TV
KupromnTa €vOG TitAov 1| gumopevpatoc. Me tn AEEN ayopd ex@paleTon OL®G Kol TO
OUVOAO TOV TOANT®OV, TO GUVOAO TOV OYOPUCSTMOV, TO GUVOAO TMV YDPWOV KUl TMV

JLOKAGLOV TNG GLVOALYTG.

H évvola g touploTikng ayopdc, UITopel va ava@EPETOL GTOVS YDPOLS OOV YivovTal
TOVPIOTIKEG GLUVOALAYEC, GE €va GUVOAD TOPAYMYDV TOLPIGHOV, GE £VO. GUVOAO
YOVOPEUTOPOV TOVPIGHOV 1] GE €VOL GUVOAO KATOVOAMTOV. Xuvilmg Opmg o 6pog

apopd 6to chvoro katovorotdv. (APATTE, 2008)

O)ot ot opyavicpol mov dpactnplonotovviar oty Eevodoyelakn Prounyavia, pikpoi
Kol UEYOAOL, KEPOOGKOTIKOL KOl UN-KEPOOGKOTIKOL, EUTAEKOVTOL KOOMUepvd o€
dpactnpromteg mov oyetiCovian pe to pdapketvyk. o mopddstypa, éva pikpo
Eevodoyeio mpémel va AAPEL AmOQAGELS GYETIKA LLE TO TEPLEXOULEVO TMV TPOIOVIMV Kot
VINPEGLOV TTOL O TPOGPEPEL, TOV TPOTO e TOV 0moio Bal T TILOAOYNGEL, Ta KAVAALo
dwvoung mov Ba  YPNOIUOTOUCEL KOl TNV EMKOWOVIOKY TOMTIK) 7Tov Oa
akolovOnoel. Avaioyeg amoedoelg Kaleiton va AAPel Ko €vag Un KEPOOGKOTIKOG
opyaviopog omwg o EOT, o omoiog opwg Ba acyoindet pe gupdtepa {ntpoto mov
oyxetiCovior pe tnv doun, TWoAdynon, owvoun kot mpomOnormn tov EAAnvucod
Eevodoyelakol mpoidvtog. O oxedlocnog LApKeETIVYK omotelel pio dtadikacio KoTd
™V omoio. EMTVYYAVETAL 1M OUVOEST TV OTOY®V €VOG  OpPYavIGUOD OV

dpactnplonoteitor otnv EEVOJOYEWNKT] Oyopdl LE TIG €VKOLPIEG TOL VTAPYOLVV GTO
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nepPAAlOV  plpKeTVYK HEGH TNG PEATIOTNG YPNOLOTOINONG TMOV VLAMKOV Kot

avOpomvov topwv tov (Holloway & Robinson, 1995).

Ta oxéda Eevoooyelokod HAPKETIVYK AmOTEAOVVTOL OO Mo AOYIKT akoAovOio
EVEPYELDV OV OTOGKOTOVV GTNV VAOTOINOT TV 6TOY®V LApKETVYK. O oyedoopLog
emyelpel va eAéyEel TG mopap€Tpovg mov emnpedlovv TO OMOTEAEGULATO TMV
amoPAce®V. XToYeVEL O GTO VO VAOTOWGEL EVEPYELEG Ol 0Toiec Ba 0dnNynoovy og Eva
emBountd amotéiespa. To va oyedidlel kavelg, OLOOTIKO ONUAIVEL TO V.

amopacilet Tt £yl oxomd va kavel mpv axopa 1o npdéet. (TEI @eosarovikng, 2005)

To onuelo exkivnong yw Ao Ta ox€d EEVOOOyEOKOD UAPKETIVYK €lvar o
KoOOPIoUOG TOV EMSIOKOUEVOV OTOTEAECUATOV, 1] 6TOY®V PapKeTVYK. Ot 6TdYO0L
nov Ba 1000V, 0E GUVOLAGUO LE TIG ECOTEPIKEG AOLVALLIES Kot TAEOVEKTNLATA EVOG
opYavVIGHLOD TOV TPOGPEPEL EEVOOOYELOKA TPOidVTa, KOOBOPILovV TIG EVOAAAKTIKES
EMAOYEC Y10 TNV OVTILETAOTICT TOV OTEIADOV KOl TOV EVKOUPIOV TOL £EMTEPIKOV
nmepairovioc. Katd cvvémela, av Kot o1 6TOYOl OTOTEAOVV TUNUO TMOV GYEOIWV
LOPKETIVYK, GTNV 0LGI0L TOL GXE0L0 TPOKVTTOVV Atd TOVS GTOYOVS APOV OTOGKOTOVV

otV vAoroinon tovs. (TEI ®ecoarovikng, 2005)

H emyelpnon sivar teyvikh] kor owkovopikn povado mapoywyns. Teyvikn, o010t
onpovpyel oV TEYVIKO GLVOVAGCUO TMOV GLVIEAEGTAOV TNG Tapoywyng (epyaocia,
KeQaAaio, £00p0og). Owovopkn, O610TL amoPAETEL GE OIKOVOMIKO OTOTEAECLO

(xképdoc). (IMowAidng, 1993)

O gmevovutg dev amopacilel 1 opBiTEpQ dev Mpémet va amopacilel o€ moov kKAGdo Ha
emevovoel Paocilopevog oe adpioto dedopéva kol mANpoeopiec. Edv petd oamd
alohdynon, o emevoLTNC Kpivel OTL 0 EEVOOOYEIOKOG KAAOOC TOL TapEYEL To
TEPLOCOTEPO. EYEYYLA Y10l TNV ATOS0CT TOV KEPUANIOL OV TPOKELTOL VoL  EMEVOVOEL,
tote TPOYWPEL OTNV EMAOYT TOV TOAVOV TOTWV EYKOTAGTAONG TNG EEVOSOYEIOKNG
povadoc. Emopévog o mpdTog 0T10X0C TOL emevovTty Elval M pakpoypovia
AmOd0TIKATNTO TOL KEPAAIOL TOV. APOoV emMAEEEL OPIGUEVOVS TOTTOVS, TOVG KOTA TN
YVOUN TOL KOTOAANAOTEPOVG, GUVEPYALETOL e EOIKEG EMYEPNGES TOL KAAOOL Yl
mv ovvtaln peretdv okompottoc. Ot pedétec avtég emrpémovy v agloldynon

TOV  CLUYKPUTIKOV mAcovekTMudtowv kdbe mbovod toémov eyKaTdoTaoNG NG
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Eevodoyelakng povadag. O devtepoc, Aomdv, EmeVOLTIKOS GTOYOG £ival 1 ETAOYN TOVL

tomov  gyKatdotaong, ond Tov omoio eEUPTMOVTAL OMUOVTIKEG Agltovpyieg TNg

EMYEPNONG, WIUTEPA OUWMS 1| SLAUOPPOGCT) TOL TOVPLOTIKOL TPOTOVTOG KO 1] TOATIKN

duabeong Tov. Metd TV emAoyN TOL TOTOL £YKATAGTOONC, aKkOAOLOEL 1| cVVTAEN oG

EUTMEPIOTATOUEVIG OIKOVOLLOTEYXVIKNG UEAETNG Yo TN dnpiovpyia Tov EEVOS0YEIKOD

GLYKPOTAUOTOS LE OaPOPEG EVOAMAKTIKEG ADGELS. Apa 0 TPiTOG GTOYOG TOV EMEVOLTN

elval M KOTOoKEVT UoG EEVOSOYEIOKNG LoVAdaS, 1 omoia e Pdorn to dedopéva TG

TOVPIOTIKNG AYOPAS, KOl TOL YOPOL 0moV O KOTAOKEVOOTEL, TOPEXEL TIG KAAVTEPES

eyyoneig ya (IowAiong, 1993):

*  Asurtovpyikn anddoom TOV YOPOV Kol EYKATAGTACE®DY TOL EEVOO0YEIOV

+  IIpocpopa Eevodoyelakoh mpoidvtog avdioyn pe v Katnyopia wov Oa emheyel
Kot TS TWES mov M (Rnom, Topo kol oto pEAAOV, elval dtotebsiuévn va
KoTafaAAEL

+  MelhovTikn eMEKTAOT KO COUTANPMOOT TOV EYKATACTACE®V Yo PeATion kot
JPOPOTOINGT TOV TPOGPEPOUEVOL EEVOSOYELKOD TTPOTOVTOG

+  Ilpoceépovpe ouVOLOGHO TOV cLOTNUATOV Oldbeong (dpeon Kot Eppeon
o1abeon)

+  Tn onpovpyia Tov EMYEPNGLOKOD KOPOLS KOL IUNG TNG LOVEAOG

+  Ikavomoinon tewv mEAOTOV amd TO TEYVNTO Kol QUOIKO TEPPAALOV NG
emyeipnong

+ Ikavomoinomn 1tV ovoyKOV TOV  OTAGYOAOVUEVOV  OTO  EEVOOOYELNKO

GLYKPOTN O

Téhog, yopig vo emdOKETOL TANPNG OmapiOUNoT OA®V TOV GTOY®V TOL ETEVOLTI KO
YOPIG avapopd GTOVG TPOCHOTIKOVS, WYLYOAOYIKOVS, KOWMVIKOUS KOl 10£0A0Y1KOVS
napdyovteg mov Tov emmpealovv emPdiietan va avaeepBel, cav TETOPTOS KOl
TeEAELTAIOG OTOYXOC TOL emevovtn, N embopic Tov Yoo €val GPTIO  GLVOMKO
EMYEPNOIOKO OMOTELEGUA TNG HOVAOAG TOL GTOV ELPVTEPO OLKOVOMIKO, KAUGIKO,

KOW®VIKO Kot ToATiko ydpo. (ITavAiidng, 1993)

Ot gmevovTiKol 6TOY01 TOV avaPeEPON KoV Taparave tpokadopilovv ce peydro Paduod
TOVG EMYEPNOLOKOVE GTOYOVG. MAMGTO GT YOPA HOG, OTOL Ol EMEVOLTEG TOV
KAGOOL GTN GUVTPUTTIKY TOVS TAELOYNGia ival PLGIKA TPOSMTO KOl OYL EMEVOVTIKES

EMYEPNOELS, 1 TOPOTAV® TOPATAPNOT ATOTELEL GXEOOV KAVOVA Yol TOV EEVOSOYELNKO
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KAao. IMop'oha avtd mpwv akdpe oAoKANpmOel N KOTAGKELT] TOV EEVOJOYELKOV
oLYKPOTAHOTOC 1) emyeipnon €xel cvotabel. H droiknon ivar voypempévn va mapet
OLYKEKPIUEVES amoPdoels. Ot amodcels BEToVV 6TOYOVG KOl LOPPES CLUTEPLPOPAS
Yo TNV pokpoypovia didpketa e {dvng g povadag. Ot otdyot ool givar yevikol
o1oyot kot kaBopilovv pe ™ oepd Tovg (IowAiong, 1993):

1) v opybvoon g emyeipnong,

2) TG APUOSIOTNTEG TOV OPYAV®V S101KNGTG KOl TMV GUVEPYUTMV

3)  tovug Popeic LAOTOINOMG Kot EAEYYXOV TMV EMYEPNCLUKDV GTOYWV

Tétowo emyyelpnotaxol otodyot etvat, yio mapaderypa (IowAiong, 1993):
» 1 enitevén PeYIoTomoinomg ToL KEPAOLS TG

» 1 UEYLOTOMOINGN TNG OmOS0TIKOTNTOG TG

»  ndwrfipnon mg

> 1moavantoén g

Ta Eevodoyela déxovion Kpatnoels omd 6o tov mhavitn. Ot meldteg mov emMALYOLV
10 Eevodoyeio and amdcTacT, aveEdpnta amd mola yopa Tpoépyovrol Bempeitar 6T
amotelovV 1 O1ebvn Egvodoyelaxn ayopd. Ot mehdteg TG S1eBvovg ayopds, kKévovy ot
010t 1 pEC® TOVLPICTIKOV YPOUPEIWV KPOTNOELS TOL OPOPOVV GTO OMUATIOL TOV
Eevodoyelov kat otn cvppovia datpoPng Tovc. Optopévol Eevodoyelokol TEAATES
eupaviovtar ywpig mponyoduevn kpdtmon, kot ayopdalovv amd 1o Eevodoyeio tnv
gvokioon Tov dopaTioV TOug, GTNV omoia TG TEPIGCOTEPES POPEC TEPLAAUPAVETAL
Kot €vag TOmog JaTpoPng. Ot TEAATEG VTOT TPOEPYOVTOL GO TNV TOTIKN ayopd, Yo
v omola to Eevodoyeilo aviaywvileton ta Eevodoyeia g meployng. Otav ot mehdtes
g 01e0vovg ayopds KaTtaAbGovv 610 EEVodoyEio, OLULOPPOVOLV TUNLLO TNG TOTKNG
ayopic, TOL KATOVOAMDVEL GTO KOTOGTNUOTO TNG mePoyns. Metald tov GAAwV
KOTAGTNUAT®VY, €ivol Kot To TUAROTO eKUETAAAEVONG TOL Eevodoyeiov, Ta omoia
avtoyovifovtol avtd ¢ upvtepNg meployns. Katd cuvéneia ta Eevodoyeio mwiodv
T0. TPOIOVIO TOVG o€ OVO oyopés. Tnv debvy kar v tomkn (oynua 1). O
AVTOYOVICUOG GE TOTIKO EMImEd0 €ivor gueovig Kot onuaviikds. O avioyoviepog
Oumg ot Otebvn ayopd eivarl pkpng onuaciog ywo to Egvodoyeio. Avtd coppaiver

J10TL T0 EEVOO0YElD £XEL TEPLOPIGUEVT] OLVOTOTNTA TPOSPOPAS dwUATIwV, 1 OToid GE
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nuepnow Paon oev umopel va vepPel ™ SLVOUIKOTNTA TOV, EVAD TOVTOXPOVA M

vroyneo tedateio oTov TAavir givon ekatovtades ekatoppvpla.(APATTE, 2008)

AigbvAg ayopd
Tomikn ayopd
ZupowvnBévra
Awpdria
Aiarpoen

Ipotovto Tunpdtmv ekpeTdAlevong

[poidvta eotiatopiov
[poidvra bar
Ymnpeoieg tnhepdvov

Ymnpeoieg mhovnpiov, yKopal, afAnTikdv dpactnplotitev, KAT

Lyeowaypaupua 2.2.2: A1akpion ayopav Cevodoyelaxns meioteiag

.n't SEVOIOTELK TG mlutﬂiu.
SasBvijc oyopd Tomo ] oo pd

TOVTO T I 6T 60 € PETE Ahen
pioideTe soTietop oy

poidere bar

pESLEC THASQ w0

pasies AT pion, vropil
AT Ty SpOETH] Lo T T, A

Eupgwvnlivie

AT

Aot og

IInyf: APATTE (2008)

Ot ayopég autéc pmopolv va katatunfovv g EMPEPOVS 0YOPES, LLE GKOTO TV UEAETT

KOl TOV EVIOMICUO TMV OVIOTOKPIGEMY TOVG MPOG TO GLYKEKPLUEVO EEVOOOYELNKO

TPoioV, OAAG KOl TNV TPOCOPUHOY NG EEVOSOYEWOKNG TOPAYMYNG OTO

yopakmplotikd g {ftong. O xotapepiopdc umopet va yiver ue Paon (APATTE,
2008):

>

Tnv attia tov Ta£18100 , d10K0TES, GLVESPLO, MOy YEALATIKOL AdYOL, VYEia, KAT
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> T ediég Eevodoyelokég avaykes, Om®S avoyvyn, Eekovpaot, dlaokédaom,

yvopyiies, abAntiopds, KA

»  Tov tpémo petakivnong, aepomopiKad, e TAOL0, UE YI0T, LE TPEVO, 0JIKA L 1010
HEGO, e TOVPLOTIKO AemPopEio.

>  Tn yeoypapikn neployn dafioong, 6mwg eBvikdmTa, KA, AGTIKN 1 AypOTIKY
tomofeoia, KA.

» Ta KOW®OVIKOOIKOVOUKE YOPOKTNPIOTIKE, OT®mG MAKio, @OAO, €1600NuUa,
amacyOAnom N endyyeipa, LOPEMOT, KOWOVIKN TAEY, OIKOYEVELOKY| KOTAGTOON
(0nmg owoyévela pe Tand1d, VEOVOLLOOL) KAT.

»  Toa xoumt kou evolopépovTa, OTmG SIKVKAMGHOG, 0LTOKIVNTO, extreme sports KAT.

» Tnv mpoocomkdTTa, OMT®G TPOOSELTIGUOC 1 ovvinpenTiopuds, 7abog Yo

TEPUTETELDL, KAT.

Me 10V KOTOUEPIOUO T®V ayop®dV KOl TNV KoTevhuven g TPOGPOPAS TPOG
OLYKEKPLUEVES TTEANTELOKEG OpadeG eEummpeteital 1 opoloyEvela TG EEVOOOYELOKNG
nelateiag. Avto mailel kaboploTikd poOAO oTNV TOWOTNTA TOL  EEVOJOYELOKOV
TPOTOVTOG, Oyl LOVO EMELDN 1 TOLOTNTA TOV EEVOSOYELOKOD TPOIOVTOC eEapTaTOL AUTd
TOV TOMO Kot TNV £viaon OpOop®mV KOWOVIKOV OAANAETIOPACE®V €VIOC TOV
Eevodoyelov, OoAAG Kot €MEWN OLELKOAVVETOL 1 £PELVA TOV  OVOYKOV TNG
Eevodoyelakng mehateiag kot oyedtdleton evkora €vo molotikd mpoidv. (APATTE,

2008)

2.2.3 ZEENOAOXEIAKH KATAXTAXH KAPITAOGOY

Ta otoyeia tov AOT (Anpotkodg Opyaviopdg Tovpiopod) KaprdBov deiyvovv o0t
oto vnoi g KaprdBov Aettovpyovv 97 Eevodoyeia- Eevodoyelokd SUEPIGLOT Kot
89 emyeipnoelg pe evorklaldpeva dwpdtio- dapepicpota eved 1 'Evoon Eevododywv

KopmédBov apBuet 84 pén(Ilapdptmua 2.2.3). (AOT KapndBov, 2007)

An6 10 otorgein tov AOT KoapmdaBov(2007) v TG Eevodoyelokeg HOVAOEG

mopatiBevTol GTOV TAPUKATM TIVOKON GUVOTTIKG TO, ATOTEAEGLATOL:
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IMivaxag 2.2.3.

Egvodoyeloki] kotdaotaocn Kaprnafov

0 ) ) ) A ‘B T ‘A
[Teproyn | Eevodoyeia | Aopdtio | KAiveg Koy, | Koy | Kooy | Kooy
[Inydowa 57 1471 2789 2 12 42 1
Apponn 17 429 827 - 2 15 -

Apuaptng 4 110 209 - 1 3 -
Apkaccd 8 207 377 - 4 4 -
Agvkdg 6 87 167 - 1 5 -
Ay.
NuwodAaog 2 25 38 - - 2 -
2mod
Kot 3 46 57 - - 3 -
[Tavaya
XHvolro 97 2375 4464 2 20 74 1

210V TOpEN TNG OPN UGG 6TO O1adikTLO Ot Egvodoyelakés povdodeg g KaprdBov

dev €yovv opyavouévn TPoPoAn 6g 16TOCEADEG TOL EMTEPIKOD €KTOC Omd KAmTOLN

aglepopata kot apdpa mov mpoPdAovv TovV TOVPIGTIKO “TOPAdElco” TOv VNGLOV.
(AOT Koapmdadov, 2007)

Q061060 cvppové pe otoyyeld tov Anpotikov Opyavicpod KaprdBov vrdapyet

HeROVOUEVT TTPOROAN OPKETAV EMYEPNCE®V 6TO Internet oe punyovég avalnmong kot

0€ TMPOCOMIKES 1GTOGEMOEG. AVOALTIKOTEPU TO. GTOLEWL Ogiyvouv OTL amd Tto 84

evepyd A e Evoong ZEevoodymv KaprdBov vrdpyovv (AOT Kapmdbov, 2007):

o 31 Eevodoyeia - Egvodoyelaxkd dlapepicpata mov €govv e-mail yio kaAvTepn

EMKOVOVIOL HE TOVG VTOYNPIOVG EMGKEMTEG,

eEmTEPIKOD.

ewIKA e eketvovg ToOL

o 22 Egvodoyeio — Eevodoyelakd dlapepiolaTo TOL £X0VV TPOCOTIKES IGTOGEMOES

HE TPOCPOPEC SLOUOVIG, TANPOoeopieg Yoo To Eevodoyeio kat to vnoi Tng

Kopmdbov, potoypapiec Kot o€ OPIGUEVEG OO TIC 1IGTOGEADES VITAPYOLY KoL

online POpLES Yo KpdTn O™ E1GITNPIOV.
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H mpo®Onon tov Tovpiopod amd v Kiva ov EALGda ftav évog amd tovg 6vo
oTOYoVG Yo 10 omoio mpoypatoroince toidt oy Kdapmabo m owovopky] kot
eumopikr] akdAovBog g Kwelikng Ilpecsfeiog oty AOnvéd ko Xovr Xovt mov
Miwoe: «Exo ta&idéyet oe 60 ydpeg Tov KOGHOL Kot EMKPIVE pe ExEl GuyKivnon N
Ceotacwd tov EAMvovy. Ocov aeopd v mpodBnom Tov Toupiotikod Kot
Eevodoyelakon papketvyk g Kopmdbov n egumopikny axdAovBog mpoteive otov
Aqpapyo KapmdBov tv coppetoyn tov ANHov o€ pio OAOGEASN KATOYMPNOY GTO
véo TouploTikd évrumo mov etolalel n Kiwvelikr KvBépvnon. (Kaprabog Anpotiky

Evnpépwon, 2004)

2.3 XYMIIEPAXMATA

O Tovpiopde givor tepdotio kearaio Yo TNV y®PE Hag TG0 Yo Tig xtMadeg Bécelg
gpyoaciog mov TPOKOTTOLV OO TNV TOPOYT TOLPICTIKMOV VANPECIOV OGO Kol Yol TO
cuvdALaypa Tov gopéel oty ywpd. O tovpiopdg amoterel Eva peydho UEPOG TOV
AxaBapictov EOvikod TIpoidviog g xwpds delyvovtag €161 Vv TepacTtio onpacio

OV £XEL GTOV TOUEN TNG OLKOVOULNG.

Emiong, eSoupetikd onpovtiky eivor 1 copPfoAr] Tov TOVPIGHOD OTIC VNOIOTIKEG
TEPLOYES NG YWPEGS. Ot TEPLOYES OTES £(OVV TOPOVGLAGEL LEYOAN OVATTLEN GTOV
Topéa aVTO TIC TEAEVTAiEG deKaeTie oAAL axkopa £xovv TOALA mepBmpia Pertiooong

TOV TOVPIGTIKAOV VITNPECUDV.

E&aipeom otov xkavova avtd amoterel n Kprm 1 onola prio&evel kdbe ypovo to 25%

TOV S1EBVOV TOVPIGTAOV TOV EMCKETTOVTOL TV EALGSQ.

[Tépa am’v Kpn, onuaviikn adénon to tedevtoio ypovid GTOV TOLPIOTIKO TOUEN
napovctdlet kot o vnoi g Podov. Kot £dd dpmg vdpyovv meptBdpra Bertiooong v

OTLYT) OV OPKETES AyOPEG LEVOLV OvVaELOTTOINTEG.

To vnoi g Keprvpag mov yvopioe peydin toupiotiky avamtuén mptv LePIKd Ypovid,
TNV TEAELTOLN TTEVTOETIO £XEL ONUEIDMGEL U0 KAUWYN KOL GUUPOVE LLE TOVG TOMIKOVG

VELOHVOLS T TPOYVAOOTIKA deV givar ac10d0Ea.
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2mv Kdprabo ta tedevtaio ypovid onueidveTol pHeydAn avantuén aArld vépyovv

poPAnuata wov (NTohv AVoT GTOV SPOLO Y10, TEPAULTEP® AVATTLEN.

Or emyepnoelg ota Vo ovtd Kot YEVIKA GTIS TOUPIOTIKEG KOl EEVOOOYELNKES
LLOVASEG YPMNOULOTOLOVV EAGYLOTO KO EMPOVELOKE TOV TOHEN TOV MAPKETIVYK Yo TNV

TPOMONGCN TOV VINPESIDOV TOVG EKTOG EAAYIOTMOV EEMPEGEMV.

Ot o10%01 TV Eevodoyelak®mv povddwy -0a mpémel vo- €ivat 1 HEYIGTONOINGCT] TOV
KEPOOVC, M HEYLOT ATOSOTIKOTNTO, 1] SLOTHPNGT THG TPOOAOL KAl 1) AVATTLEN.

Téhog yua ta Egvodoyerokd ototyeld e Kapmdbov mapatnpeital £vag tkovoromtikog
aplOpog EEVOSOYEIONKADOY HOVAO®V LE TEPLOPICUEVES OUMS OLVOTOTNTES Kol HETPLOL

SLPNLLLOT) TOV LINPECLOV.
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KEDAAAIO 3

MEG®OAOAOI'IA

EPEYNAX




3.1 EIXAT'QI'H

H mepatépo avdrivon g épevvoc, 0o mpaypatomomnBel Paocilopevn oe éva
oLVOLOCUO TPOTOYEVOVG Kol OeLTEPOYEVOVS €pevvag. H dgvtepoyevic épevva, 1
omoio. Kol aPopd 6T0 BepNTIKO KOUUATL, Tapovcstaletar oto. dVO TPONYOVUEVA
KepdAaia, Ta omoio Kot cuvovalovv odedopéva amd ™ Oebvn Piproypario. H
TPOTOYEVIIC €PELVA, 1 OMOlK QPOPA GE EPOTNUOTOAOYLN, GE GLVOLAGUO HE TN

deVTEPOYEVT], OTVOLV T OEOUEVA TTOV OTTALTEL 1] OAOKANPMOT TNG £V AOY® £PELVOG,.

X owebvnq Pproypagio, mpoodopiletar o kOkAog NG TOV  TOVPLOTIKOV
TPOOPICUOV. ATOTEAEITAL AUTTO

» NV apylkn eAaon, Tov gival 1 EI0aY®Y GTNV TOVPLGTIKN ayopd,

» T eaon g avantuéng

» TN @Aacn TG OPYOTNTOG

» 1oV KopecUO.

opeova pe tov [Hanmd (2006), n dnowa TpoocndOeia depehvnong vog Garvouévov M
Katdotoong eivor avaykaio vo mAoicioveror oand éva EexdBopo pebBodoroyukd
TA0{G10, TO OTO10 VO ATOTLTTMVEL TNV OAN EPELVNTIKY dladtKacia, vo Stac@aiilel Tnv
EYKVPOTNTO TOV TOPAYOUEVOV OO TNV EPELVA ATOTEAEGUATOV KOl GUUTEPUCUATOV

Kot vo 3idel T duvatdtnTo EEAYOUEVOV TOPIGUATOV, TPOTAGEWV Kol AVGEWV.

[Ipénel emiong vo €mMONUOIVEL TOVG E€PELVNTIKOVS TEPLOPICUOVS KO VoL EXEL TN
duvatdtto. va mpoteivel Tpdmovg Yoo TN Oefoywyn TEPAUTEP® UEAETNTIKDOV

TPooTadEI®dV ovapopikd pe v eEetalopevn and avt Ospotikn. ([onmwég,2006)

3.2. [IOIOTIKH 'H ITIOXOTIKH ANAAYXH

Téco ta molotkd 660 KOl T TOCOTIKA GTotKElo eEumnpeTovV €val GKOTO, LLE TOVG
EPEVVNTEG VO GUAAEYOLV GLVEYDG 0edopéva amd TOAAUTAEG TTNYEG KO OVTIANYELS,
YPNOULOTOIMVTAG ot TOKIAIL peBOd®V GLAAOYNG TANPOPOPLOV HE OTOYO TNV
mnpéotepn Odvvaty ameikdvion tov mpoPAnuotoc (Taylor-Powell & ocuvv, 1996,
Curnan & cvv, 1998).
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Kopio mpocéyyion dev eivon kaddtepn M yewpdtepn amd v dAAn. Kot ot 600
npooceyyicelg elvar a&lOMOTEG KOl GUVEIGQEPOVY OTNV  KOW®VIKN épevva. H

VIEPUETPN EUTIGTOGVVT] TNV OTOL TPOGEYYIon gival akatdAAnAn (Punch, 1998).

2 Piproypagiocs vhpyovv OPOpeS GYOAEC TOL avAAOYe LmooTnPilovv 1M
deEaymyn| ToloTikig N TocoTikNg £pevvag (Andriotis, 2000). ITaporo mov kat ot 6vo
TPOTOL EMIKEVIPOVOVTAL GTN OEPEHVNOT TPOCOTIKMV ATOYE®MV, JLOPOPOTOLOVVTOL
ot eOoM TOV otoyeiwv Kot TG HEBOSOVG TOV YPNGLOTOOVY YLl TN GLAAOYN Ko
avédivon tov otoreiov (Punch, 1998). Ot gpeuvntéc mov YPNGIUOTOOVV TOGOTIKES
peBdd0vg, 0dNYoHVTOL GTNV TOGOTIKOTOINGT TV GTOXEIMV KAVOVTAG XPNON KAEIGTAOV
N TOGOTIKAOV TOTOV EPAOTHCEMV Kot EPapUolovtas padnpatikd povtédao, ypoenuoto
KOl OTOTIOTIKOVG TvoKeG HE oTOY0 TNV  emitevén meplocotePo  a&lOmIoTOV

OTOTEAECUATMV.

Avtifeta o1 mototikol epgvvntég mapdAo mwov vioBEcav ctatioTikd epyaieio (Walle,
1997) «omdvia mapovctdlovy Ta OTOTEAEGUOTE TOVG UE TEPITAOKES GTATIGTIKES
nedddovg» (Denzin & Lincoln, 1998). Ot oyoréc mov vmootnpilovv ) ypnon g
TOWOTIKNG avdAvong Bempodv OTL pe aVTO TOV TPOTO KATOPHMOVOLV Vo TPOGEYYiIGOUV
MEPLGGOTEPO TNV TPOCHOTIKY| dmoyn. Xe avtifeon, ol mocotkol epevvntég Bewpodv
OTL Y®PIG OTATIOTIKY GNUOVTIKOTNTO, O TOLOTIKES £pevveg eivar avaiomiotes (Denzin

& Lincoln, 1998).

3.3 KAOOPIEMOX TOY IPOBAHMATOX

Yopeova pe tovg McDaniel ko Gates (2005), o kaBopiopodg tov TpoPfAnuatog sival
TO 7O ONUOVTIKO Kol Kpicio Prpo otn dadikocio tng Epevvag UAPKETIVYK. ZTNnV
onuepPvN €moyN OOV TO S10OIKTLO KVPLOPYEL GTNV TANPOPOPNGN KL TV EVIUEPMOT)
OYETIKA PE €VOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUO 1) OMpovpyio. “NAEKTPOVIKOV VITOSOU®OV”,
EWIKA GE TPOOPIGHOVG UM O1adedOUEVOVE GTO €VPL KOWO OM®G TO VNGl NG
KaprdBov, eivar amapaitntn mpoimdbeon yo v PeAtioon kot avantuén tov
VINPEGLOV OV TPOGPEPEL 0 €KAGTOTE TPOOPIGHOG. v Kdpmabo, coppwva pe tov
AOT KaprdBov(2007), Aetrtovpyovv 97 Eevodoyeia- Eevodoyelokd dapepicpoTo [e
84 evepyd péln ko 89 emyepnoclc pe evowkalopeva dwapepiopato. Amd to 84

evepyd péAn tov AOT KaprdBov yio ta omoia pmopovv vo e€oyBovv acparéotepa
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ocoumepdopato, povo ta 22 Egvoodoyeia- Eevodoyewakd Olapepicpoata  Exouvv
TPOCHOTIKES IGTOGEMOES Y10 TNV TOPOYN TANPOPOPLDV, TPOGPOPDV KOl POTOYPAUPUDV
Yo TV enyeipnon kat 1o vnot yevikdtepa. Ot Egvodoyelaxég povadeg g Kapmdabov
dev &yovv opyovopévn TpoPoAr) oe 16ToceEAIdEC TOv e€MTEPIKOD €KTOG OO KATOLOL
aplepopate kot apdpa mov mpofdAovv oV TOLPIOTIKO “TOPAdElGo” TOL VNGLOV.

(AOT KapmaBov, 2007)

3.4 EIAOX EPEYNAX

H évvola tng mo10Tikng Kot TOGOTIKNG EPELVOS GLYYEETOL LE YOPOKTNPIGTIKT] EVKOALQL.
H évow g mocotwkng épevvag Pocileton otnv  OGTOTIOTIK OVAALGN TO®V
OOTEAECUATOV TG GLUTEPLPOPAS TOV avOPOTOV VD 1 Tol0TIKN épguva PacileTon

OTNV LEAET TOV OUTIOV TNG GVUTEPLPOPAS TOVG.(Bdyapr, 2005).

H épevva m omoia mpaypatomomOnke eivor mocotikr. AvoAvOnkav oTaTioTiKd ot
amovTioels mov d0Onkav dcov agopd ota Egvodoyeia e Kaprdbov, and ta omoia

Kot omoteAgital To dstypo e Epgvuvag.

Yrbpyoov o600 Oewpiec Yy TNV KOTINYOPLOTOINGCY, TOV EPOTNCEWV TOV

gpotnpatoroyimv éomn Tov GKOTov TovG:

XOoupova pe tovg Hauge kot Jackson (1996) vmépyovv tpeig tumol epotiocwv: Ot

oo eivar oMol ovumepipopwv (behavioral, attitudinal) ko o Tpitog elvon

katnyoplomoinone. (Iapdaptnua 1)

Avrifeta, o Dillman (1978 and Saunders & ovv., 1997) npocOétel akdua Evav TOTO
EPMOTNCE®V TEPQ amd TOLG TPpoovapepBEvTes: To motevw. [ToAhoi epevvntég Tovilovv
OTL 01 KATOVOAWTEG (GTNV TPOKELUEV] TEPIMTMOT Ol TOLPIGTES), £(OVV GE TOAAEC
TEPIMTMOGELS OLOLPOPETIKY] CLUTEPIPOPA OO T OPYLKA TOVG ToTEL®. EmmAéov, ot

KAEIOTEG EpMTNOELS AMOTELOVVTOL 1} AT OYOTOMKEG 1 0Td TOAAATAES OTOVINGELG.
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3.5 XTPATHI'IKH EPEYNAX

H otpamywn g épevvag amotelel 10 yevikd mAdvo mov Bo akoAovOnbel v va
QTOVTIICOVV OTOTEAEGLLOTIKA Ol EPMTMUEVOL TIC EPMTNOELG TNG £pevvag (Saunders &

ouv., 1997).

Yrdpyovv tpidv e0dv Khoookég otpatnyikés (McDaniel & Gates, 2005, Chisnall,
2001, Saunders & cvv, 1997):

> €pevveg

» mepdpoto

» case studies
OV givol Kot auTéG HEPOG HEBOd®V TP®TOYEVOLS £peuvag: OedOUEVO. TO. OToio
cvAAéyovtan Yo TpdTn eopd (Chisnall, 2001) kon Tpoépyovtal amd Tov pevvNTA pE

oKomd va mpocdlopiotel o mpdPAnua g épevvag (Malhotra & Birks, 2003).

H ocvykekpyévn perém Ba yivel pe ) pébodo tov epwtnupatoroyiov, pacilopevn oe
épevva mov Bo agopd v kivinon tov Eevodoyeiwv g KapmdBov, ovrog to
gpotnratordylo Kopla teyvikn oty onoia Pacifovror o1 épegvuveg (Malhotra & Birks,

2003).

To ev Adyo €idog épevvag ivar 1 néB0d0G e TV omoio. GLAAEYOVTOL TANPOPOPIES LE
KAEIOTEG EPMTNCEL, TOL EMOEYOVTIOL ONAOOT CLYKEKPIUEVEG OMOVINGELS, G £val
douUNUEVO EPOTNUATOAOYI0, TO OTOI0 ATAVTATOL OO GLYKEKPLUEVO Oelypo aTtdOHmV,
AVTIPOCMOTEVTIKO €vOg Kabopiopévov tomov mAnBvopov (Hutton, 1990:8, amd

Blaxter & cvv., 1998).

Av16 T0 €100¢ VALY G dedopévav Ba maigel onuoviikd polo oto va AneBodv ta
1oYLOVTO dEdOUEVE amd TOVG £pMTNOEVTES, Ue éva dopmuévo Tpomo, To. omoio Oa
ovAlexBobv kor Bo emeEepyaoTolv €0KOAN KO OMOTEAEGUATIKA GE VO GYETIKA

neplopopévo ypovikd dtaotua (Hauge & Jackson, 1996).

Ta dounpéva epotnuatoroyia, eivat ta Wavikd dtav to detypa ivat peydro. Oa nTov
TOAD dVGKOAO Vo ypnoiporon el aAlov €100VG EpOTNUATOAGYLO, OGS Kot TO delypLa

amotedeitan amd neplocdTEPO 0md TPLAVTO ATOUA, aPOoD cOLPMVa e Toug Hauge kot
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Jackson (1996), vapyovv tpelg TOTOL GLVEVTELENG OV elvan dpeca oyeTlOIEVOL e
TPEIS OLOPOPETIKOVG TUTOVG EPOTNUATOAOYI®V: OOUNUEVO, MU-OOUNUEVO KOl U

dounuévo.

Ot KAe10Tég epmTNOELS glval TPOTIUOTEPEG GTY GLYKEKPLUEVT] EPELVA, LOG KoL Etvat
€0KoAO va ypnoyorotnBodv kot amd Tovg ep@TNOEVTEG OAAG KOl IO TOV EPMOTMUEVO,
KOl 1 GLUAAOYN TOV OTAVINGE®V Kol 1 €KPaon TV amoTEAEGUATOV givol AyOTEPO

molvmaokn (Frazer & Lawley, 2000).

Eni 10 mkeioTtov, maporo mov tETo10v TOTOV EpMTNUATOAOYL0 pmopel va «kabodrnyei»
TIG OMOVTINGELS TOV €PMTNOEVTO, UTOPEL VO LEIMGEL TIG OEOOUEVES TPOTIUNCELS TOV
epOOEVTOV LIEP KOAMOWG OCULYKEKPUEVNG OMAVTNONG OTI GCULUTANP®OGCT TOV
avtikepévov. (McDaniel & Gates, 2005, Proctor, 2003, Cavusgil & Elvey — Kirk,
1998)

Téhog, M xpnom tov KAEOTOV gpwtoemv Ba Pondnocel 6to vo vIepTNONGOLE TO
TPOPANUA TOV VOOV EWOV TOV EPOTNCEWV 01 omoie eykAwBilovv v évtaom
TV cuvacnudtov tov epotopevov (McDaniel & Gates, 2005, Frazer & Lawley,
2000), wog kot To. cvuvocOnuoTo og avuty TV €pgvva eivar 1W1alovoag onpaciog.
Etvor onpovtikd to detypa mov fo dMoeEL TIC amavTioelg GYETIKA 1e ta Eevodoyeio g

KopmédBov, va givor 660 mo avtikelleviko yivetat.

3.6 XAPAKTHPIXTIKA EPEYNAX

H Képrabog av kot pkpd vinoi dwbétel mold peyddo kot TAOVG10 AXiKO TOMTIGUO.
Ot maporieg ko  @rho&evio LEVOLV yapaypéva Ge EKEIVOVG TOL TNV EMIGKETTOVTOL
KOTA KOpovS, Kot ToAL01 elval EKEIVOL TOV EMGKENTOVTOL TO VNGT TOpATAVe amd pio
@opés. Ta mapamdve apopovv ekeivoug mov &xovv emokePBel 1 £yovv aKoOLGEL Yo

ToV «mapadeicon e Kaprdabov.
A’V A TAevpd vIapyeL £vol TEPAOTIO KOUUATL KOTAVOAMTMOV Ol OToiol OgV

yvopifovv kov v vmapén tov 2% peyaAdtepov vnolov e Amdekavicov kot M

dkatoAoyio Tov peyaiov gyywpiov Kot Oyt LovO avIoy®VIGHoD eV €Vl OPKETT).
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Epocov ommg avagépbnke to vinol mg KoaprmdBov minpet 1ig mpovmobécelg ya va
TPOGEAKVOEL APKETE LEYAAO OYKO TOVPIGTAOV ETNGIMG TPEMEL VO, EVIOTIGTOVV TOL OUTioL
TOV TTPOPANUATOC, O TPOTOC, 1| CTPOTNYIKY TPOKEWEVOL VA avamTLYOEl 1 TOVPICTIKT

Kivnomn Tov ynclov.

3.7 EIIIAOT'H EPQTQMENQN

H épevva Paciotnke oy otatiotikn avdivon tov Egvodoyeimv g Kaprabov ta
omoio. K&Be ypdvo @Ao&evohv yhddeg emokémtec Tov vnowv. H  épegvva
npaypatoromdnke ce 80 Egvodoyeia, Katd T SdpKeE TOL KAAOKAIPLOV, TOV £TOVG
2007. X10x0G¢ NTOV GE TPOTN (dom 1M Oepedvnom TG avVTIANYNG mTov £Yovv Ot
EVOGYOLOVEVOL EMYEIPNUOTIEG GYETIKG [LE TNV XPNOUOTNTO TNG SIOENUONG KoL TNV
KATAoTOoN OV MKpaATEL TNV TEPI0O0 NG EPELVAG GTO VNGT. AVAADOVTOS TEPALTEPM
avtd to dvo Pacikd ctoryeio (nOMKoV amd TOLG EPOTOUEVOVS Ol TPOTOL Kol O
Babuoc dSapnuiong tov Eevodoyeimv kobmG Kot ot Adyol ylo. TOVG OToiovg M
Kaprabog &xel coPapég eAlelyelg otnv O10PNUIGT OG TPOOPIoUOS. XPNGIHLOTOOnKe
N HEBOJOG GLUTANPOONG EPOTNUATOAOYIOL amd TOVG ep®TNOEVTIES, Ll EMAOYN
CLYKEKPIUEVOV OTAVTNCEWDY, Y10 VO, VoL COQECTEPO TO ATOTEAEGLLATA TG EPELVIG,
HOG KOU Ol EPMTNCELS EMOEYOVTAL TOAAMV €DV AMOVINGES oV TEBOLV YLPIC

TEPLOPICLLO.

3.8 EIIIAOI'H ANEZAPTHTQN METABAHTQN

Inuovtikd  Bépata yuoo  dlepebivnon  avaeopikd pe T ANyn  nebodoroyikmv
amoQAace®V €tval, 1 gukoAo pe tnv omoio To oTOoKEl MOV amoppéovy amd TNV
a&loAoynon umopodv va givar Kotavontd, Kabmg kot 1 €yKupdTTO TOLG GTO. LATLOL
TOV KOOV oV To. 0&yetTal Kol ypnowonotel ta amoteAéopata (Patton, 1999). H
oyedilaon g aglohdynong mpénetl emmpocheTa va etvar vkt Yo va TpomBel tnv
oAAOYN 1M TOV EMOVOTPOCIOPIGUO, OTOPEVYOVTAS OladlKaciee mov emPBdAlovv

amayopeuTikovg eEAEYyovs (Curnan & cuv., 1998).
Ot anokAMoelg amd TG AmOYELS OV EKPPACTNKAV KOl amd To GTATIOTIKA dedopéva

OM®G OWTLTAOVOVTOL G TPOG TIG EKMEQPPOCUEVES OVTIANYELS elvarl  dpeca

OLVOEDEUEVEG LE TO ETUEPOVG YAPOKTNPLOTIKA TOV TANOVGLOD.
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Ot avegapmteg petafintég mov ypnotpomombnkay oty &v A0ym €pgvva gival ot
egng:

¥ Hnlwia

¥  To emoio e1lc6dnua

¥  To popootikd eninedo

H nlio tov epotdpevov cOpeova pe toug gpeuvntég (Walmsley & Jenkins,1993,
Oppermann, 1995, Trakolis,2001, Collins kot Tisdell,2002, Spertou kot Pappas, 2004, Trethway and

Mak, 2005) TpOKOAEL O10POPEG GTOV TPOTO AYNG ATOPAGEDV OO TOV £vo. GTOV GALO.
Eniéybnke og aveEdptntn petafAnty vy vo Tpocdloplotel o€ moleg mAkieg
KOHOIVOVTOL Ol WOI0KTATEG TOV EEVOSOYEIMV Kot kAT  emékTaon UEYPL éva Badud n
JEKTIKOTNTA TOVG OTIS véeg e&eMelg(my M Olenuon HECE® SodIKTOOV) Kol M
eunepio Tovg otov Eevodoyelakd KAGOo . Ot katnyopleg otig onoleg ywpileton M
nAcia gtvon 18-35, 35-50 ko 50 eTdV Ko Gvo.

To emowo €06dnpa Ba avadeier tov Pabud eEdptnong TOV 10KTNTOV Amd TNV
mopela. tov  Eevodoyeimv Kot TNV duvatOTNTO TEPOITEP® EMEVOVCEWMV  OTIG
Eevodoyelakég emyepnoels. Apketol emyepnuaties oto vnol g Koprabov
adLVOTOVV UETOL TNV OAOKANP®OT NG aveéyepons Tov Eevodoyeiov va emevovlcovv
TEPALTEP® YO VO TAPEYOVV TEPIGGOTEPES KOl TOLOTIKOTEPES VINPESIES VD ovTifeTaL
VIAPYOVV GAAOL EmyElpMpaTieg ol omoiot ¥PNUATOdoToVV Eevodoyeio-ywpld Kot
TaVTOYPOVE TPOPAAOLY TIC LINPEGIEC TOLG HECH TPOCHOMIKMOV 1GTOGEMO®V Kol
GpBpwVv 6€ YVOOTOLG TOLPIGTIKOVG SLOSIKTLAKOVS TOTOVC.

To popewtikod eninedo tov eEetalopevov minbucpod Bempeitan KpiGILOC TaPAYOVTOG
Yoo TV OMUovpyic. TOL  OVTOY®VIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOS TOV TOPEPYOUEVOV
VANPESUOV(Baloglu xar McCleary, 1999, Stern xatr Krakover, 1993, Teye, Sonmez ko Sirakaya,
2002). Ot PaBpidec exmaidevong otic omoieg ywpiloviow ot gpwTOMPEVOL €lvon M

[IpwtoBdaduia/AcvtepoPdOpia ko 1 Tprrofadua exmaiosvon.

3.9 EEETAZOMENOX IAHOYXMOX
H euneipucny €pegvva mov mpaypatorombnke oty Kdaprabo yopokmpiletor g

[Tootikn — Amoypoagwkn. O opoc ‘Ilootikny’ ypnowomoteitar Ady®m TOoL OTL OL

gpotoelg mponAbav votepa amd emiern) depedvion tov e€etaldpevev Bepatik®v,
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10 péyehog Tov TANBLGLOY dev NTaV TOAD PEYAAO, 1] EKTAIOEVOT| TOV EPEVVITH MGTE
va pmopécetl va avtameSéAfel oty epguvntikn tpoondbeio Enpene va mepAapPavet
TEPOL AO TNV KOA YVAOON TV OeUaTik®v Tov d1epevvodoe Kot E01KY KATAPTION
16060 TOL TPOMOL TOv Tpoodyywle Tov efetalopevo mANOvouo, OCO Ko
KOTNYOPLOTOINGNS TOV GTNV OUAd0 OV GVIKEL, VM TEAOG 1| £PELVA OLEPELVOVGE GE
BaBoc (In Depth) tig aviianyelg tov eEgtalopevony mAnbuopod. H gumeipikn épgvva
yopoktnpileton kot oG ‘Amoypagikn’ eneldn dev e€€Tace v GLYKEKPIUEVO delypa
evOg evpLTEPOL TANOVGLUIAKOD GLVOLOV, OAAGL TO GHVOAO TOV ATOU®Y TS OLADNG TTOV
eotialovtav.

AOyw tov OTL Ogv LINPEE OEYHOTOANTTIKY E€MAOYN TV Egvodoyeiwv, OAAL
e€etdotnrov 610 GOUVOAO TOVG, TO Octypa yapakmpiletor g Mn ITiBavotkd (Non

Probability Sample).

H enmwowmvia yio v cuvdvinon kot v COUTANPOOT TOL EPMTNUATOA0YIOL TV
elte TNAePVIKT gite Gueom enickeyn 6to EEVOSOYEID TOV EPOTMOUEVOUL.

Ta 2/3 oyxeddv TV £pOTUOTOAOYIOV CUUTANPOONKAY LE GLVOVINGCEIS Y®PIG
TPONYOLUEV] TNAEQMVIKY EMKOWOVIL AOY® TNG OUECOTNTOG WE TNV Omoid O
EPELVNTNG MUTOPOVCE VO TPOCEYYIGEL TOVG EPOTOUEVOLS Omd TNV  3ypovn

podmNpesio Tov oTov EEVodoyelokd kKAGdo oty Kaprabo.

3.10 HIEPIOPIXMOI EPEYNAX

H nmpwtoyevig épevva d1eENydn oto ynoi g Kaprdabov 10 karlokaipt tov 2007. Ot
mEPLoGOTEPOL Ep®TNOEVTEG NTOV TPOBVLIOL VO GUUTANPAOGOLV TO EPMOTNUATOAOY1O.
Ympée éva pikpod mococTd T0L GVVOAOL NG ThEEMG TOL 5%, 01 omoiot apviOnkay va
TO GUUTANPOGOLV, Ue TN dkatodoyia Ot Bpickoviav ce avénuévo eOpTo epyaciog
Kot 0gv Mfelav va TouG EVOYAODV.

Ta epotpatordya copmAnpodnkav ond Eevodoyeio OAWV TV Katnyopldv. ApyIKn
oKéyn Ntav va amavtnfodv to epOTNUATOAOYIN GYETIKA pe OAa Ta Eevodoyeia TG

KopnédBov, dote 10 amotéleospa g £pguvag va elval GRAPIKO Ko OVTIKELLEVIKO.

O mepropiopol g €pevvag eivat GAAOL TOHTOL Y10 TOPASELY AL

= H épevva dev pumopel va eEgtdoet Tig amoyelg Tov tovplotav s Kaprdabov.
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21O)0¢ NG £PEVLVOG EIVOL VO OTOKAAVWEL TIG OMOWYELS Kol TOL OEGOUEVA OO TNV OTTIKY

yovia tov Egvoddymv Tov volov. Ot amdyelg TV TouploTtdv Yo T ida {ntpato o

ntav eEopeTiKd evOLPEPOVTO. GE EVOEXOUEVT] CUYKPLON UE OVTEG TV EEVOSOY®V

oAAG AOY® TOL GTOYOL Kot TOv peyEBovg Tng mapovoag Epevvag 1 gvepyeion avti

Kpivetal advvar.

= H épevva dev e€etdlel TIG TUYOV KPOTIKEG KOl TOAITEINKES TOPOANWYELS Kot
OYKUADGELG.

Xe ovykekpévo onpeia g épevvag nteitanl amd tovg EEVoOdH0VG Vo «ETPPIYOLVY

evBiveg Yo v kotdotaon oty onoio PpiokeTon n tovprotikny Kdprabog. Xtdyog

dev gtvar va BpeBoiv o1 vtaitiol twv TpofAnpdtov oAld va arotvrwOel | droyn Tov

EevoOOY®V YU T Ko TEPALTEP® ovalrTnon evBuvov dev e£gTAleTOn TNV TAPOVLGA

épeuva.

= H ¢pevva dev e&etalet TIG avTIAMYELS TOV TOTIKOL TANBVGLLOYV.

H avtikeyevikdmra tov andyemv tov kotoikov g Kapndbov Oa ntav eEoapetikd

YPNOUN TNV £pEuva OALA 1| EALEYT) EEEIOIKEVUEVOV KOl 1] YVOCEWV G€ BEUATO TTOV

apopovV ToV ToVPIoo Ba meptEmieke TNV €YY ACPAADY GUUTEPOUCUATOV.

*  Ta amoteléopata TG £PELVAG 0V UTOPOVV EDKOAN VO YEVIKELTOVV KOl GE GAAQ
VNGWA aPOV Ol OVTIANYELS OV EKPPAGTNKOV EVOEYOUEVMG VO S1OPOPOTOLOVVTOL

oo TEPLOYN OE TEPLOYN GE CNUAVTIKO Paduo.

Koavévag touptotikdg mpoopicpudc dev otepeitanr advvapmy Kot tpofinudatov. Ta
TpoPAnuate TOiAovV avA TOLPICTIKO TPOOPIGUO KOl £XOVV SLUPOPETIKA outio.
Axopo kot av vrdpyovv ta 010 TPoPANUATE GE dVO 1| TEPICCOTEPOVS TOVPIGTIKOVG
TPOOPIGHOVE Ol TOPAUETPOL TOL T TPOKAAOVY Kot 0 «Babudg emkivouvotnTac) Yo
MV TOLPIOTIKY ovamTuén g kdbe meproyng eivar dwpopetikos. ['ovtd ko M
YEVIKELOT TOV GUUTEPAGUATOV TNG £PELVAG KPIVETOL EMKIVOLVN Yo TNV OGQUAN

e€aywyn COUTEPACUATMV Yo TO. GAAL VNG1AL.
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KEDAAAIO 4

AITOTEAEXMATA EPEYNAX




4.1 EIXATQI'H

2’ o0to t0 KeEPhAao, Ba yivel N avdAvon Kol 0 GYOMAGHOS TOV OTOTELECUATMV TOV
epOTNHOTOAOYIOV Kot O cuumTvXBObV Te AMOTEAEGUOTO TNG TPOTOYEVOLS UE TN
devtepoyevn épevva. H €pevva yivetor yio va e£€Ta0TOVV Ol OMOYELS TV 1O10KTITMOV
tov Eevodoyeiov g Kaprdbov, oyetikd pe ta mpofAnuata mov oviipetonilel o
Eevodoyelakdg KAGO0g 610 Vol kabmdg kot o Babuog Kot ot TpdmoL pe ToVg 0moiovg

Srpnuifovv Tic mapeXOUEVEG VN PEGIES.

H avtamokpion tov 810KTNTOV 6TV £pELVa NTAV IKAVOTOMTIKN KoO®G amd toug 80
OV MNTOV TPOYPOUUOTIGUEVO v €E€TAGTOVV KATA TNV OWdpKEW 1TNG EPELVAS
avtomokplOnkay ot 75 mapd Tov ovénuévo @OPTO epyaciog TNV GLYKEKPLUEVN

mepPiodo.

Mo va avaivBodv ta amotedéspota TG £pevvag ypnoomomOnkoy og aveEaptnreg
petafintéc:

e 1 nAia TV epOTOEVIOV

® TO LOPPOTIKO EMITEDO

® TO ETNGLO EIGOINIA TOVG

Otv vmohowmmeg petaPintés eivar egoptnuéves. Ztig aveddptmres  petaPAnté,
TOPOVGIALOVTOL TO TOCOCTION0 OTOTEAEGUATO GE GYEIYPALUATO, DOOTE VO VITAPEEL
avéivon g avaloyiog petald TOV OTOWEIMV TOVG. XTN GLUVEXEWL VTAPYOLV
avaAvtikol mivakeg yio KOs Katnyopio epmtioemv, ot onoieg mpoodtopilovv Tig
ATOVELS TOV WOLOKTNTOV TV KOTOAVLATOV Kol TIG AVGELS TOV TGTEVOLV OTL UTOPOLV
va 00000v. Téroc, vmdpyer M oLoYXETION TOV OVEEAPTNTOV UETAPANTOV OGTE VA

Topovclootel 0 Pabuog eEdptnong mwov £xovv peTa&d TOVG.

4.2 IIPOPIA EPQTHOENTQN

Ye outd 10 vmokEPAAoo mopatifevior mivokeg Kol Soypdppote T omoio
TPocdopilovy To KOWOVIKE Kol ONUOYPUPIKE YOPOKTNPIOTIKA TOL OEIYHOTOS NG

£peuvag.
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IMivaxac 4.2: Aveéaptyres Metafintés

N %
HAIKIA
18-35 8 10,67
35-50
35 45,67
50 ko v 32 42.67
EINIMNEAO EKITAIAEYXHX
[TpwtoPaduia-Agvtepofadua 44 58,67
TpiroPdaduia 31 41,33
ETHXIO EIZXOAHMA
0 - 30000€ 47 62,67
30001€ - 60000€
21 28
60000€+ 7 9,33

21 ovvéyelwn mopatiBeviol To TOGOOTH TMV  OMOTEAEGUATOV OVOALTIKA OvE

KOTNYOpio G€ SLoypALUOTOL.
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Xyeowdypopupa 4.2.1: Huxia Epotnbévray

50 kail avw
35-50 43%

46%

18-35
11%

To mocootd TV WwKNTOV Tov Ppickovior otV MAKlakn opdda 35-50 etdv
vreptepel oty €pevva (35 1oktreg, 45,67%) €otm Kot pe pikpn dtapopd Evavti
™G opddog 50 ko dve 1 omoia apBuel 32 Wwoktnteg (42,67%). Téhog, To NAKLOKO

e0pog 18-35 etov apBuet povod 8 wiokmeg pe tocootd 10,67%.

Yyeowaypoppa 4.2.2: Babuioo Exnaidcvong

TPITOBAGMIA
41%
NPQTOBAGMIA
AEYTEPOBAGOMIA
59%

Ot Woktteg mov &yovv orokAnpwoet v IlpwtofdOuia ko Agvtepofadiua
EKTTOIOEVOT VIEPTEPOVV GE GYEOT UE €kelvovg Tov oAokAnpwoav v Tpirofadiua
ekmaidevon. AvoAuTikd, ta mocootd eivan 58,67 (44 dtopa) kou 41,33 (31 dropa)

avticToya.
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Yyeowaypappo 4.2.3: ETiowo Ewséonpa Epotn0éiviov

30001€-60000€
28%

0-30000€|

63%

60000€+
9%

2xedov 1o 2/3 tov epomBéviov £rovv €olo0 €166dNUe Tov Kvpoaivetor amd O-
30000€. AvoAvTikd, T0 GUYKEKPIUEVO TOCOGTO avépyeTal 6to 63% (47 1510KTNTES)
oV cLVOAoL. Ot vdloimeg dvo katnyopieg, 30001€- 60000€ ka1 60000€ Kot Gvem

amotelovvrtal amd 21 (28%) kot 7 (9%) dtopa avtictorya.

4.3 TPOIIOI AIA®HMIXHXE ZEENOAOXEIAKQN ENNIXEIPHEEQN

210V TopaKkaTe Tivoko TapoTifevTal To AmoTEAECUATO TNG EPELVOS YO TOVG TPOTOVS
Kot 10 eminedo dapnuong tov entyelpioev. Ot eMA0YEG KupoivovTal avAaUeEGo GE
Slpnuon pécm:

e AwdwKtoov

e Méowv Malikng Evnuépmong

¢ AlQMUoTIKOV QUALASI®V

o  Tovpiotik®v ypopeinv

e Tour operators
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Mivaxac 4.3: Tpomor Awapnuions Ecvodoycraxv Enyeipijcemv

ZENOAOXEIOY | v | e | Auwemoei | (SRR | g
ME: o1dikTLO MME. PoALGS YpoQEiov Operator
MEZXOI OPOI 2,227 2,267 1,880 3,373 3,253
TYILAIIOKAIZH 1,279 1,166 1,127 1,088 1,054
HAIKIA
18-35 1,63 1,75 2,38 3,38 3,63
36-50 2,34 2,31 2,03 3,29 3,09
50+ 2,25 2,34 1,59 3,47 3,34
F- RATIO 1,035 0,881 2,177 0,232 1,060
ZNHovVTIKOTNTO 0,360 0,419 0,121 0,794 0,352
EKITAIAEYZH
1°BaOpio- 2°BaOuio 2,23 2,36 1,80 3,55 3,23
3°BaOa 2,23 2,13 2 3,13 3,29
T- RATIO 0,005 0,856 -0,772 1,652 -0,254
NUavTIKOTN T, 0,248 0,143 0,864 0,364 0,806
EIZOAHMA
0-30000 1,85 2,19 1,74 3,34 3,23
30001-60000 2,95 2,24 2,05 3,38 3,33
60000+ 2,57 2,86 2,29 3,57 3,14
F-RATIO 6,498 1,001 1,026 0,135 0,104
NUavTIKOTN T, 0,003 0,373 0,364 0,874 0,901
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[Mopatmpdvrag ta arotedécpoto Tov mivaxo 4.3, gival epeavég 0Tt Ol WO0KTNTES TOV
KOTOADUATOV TPOTIHOVY TNV TAEWOYNQi. TOUG TOVG TOPASOGIAKOVS TPOTOVS

SN UIONG YO TO KATOUADLOTE TOVG.

Extevéotepa, 1 dapnuion oto dadiktvo dgv glvar amd TG TAEOV SL0OEOUEVECS
pedddovg Yo v dteron TV Eevodoyelok®v entyepnoemv g KapmdBov. Eivat
oA AV 0 TPOTOG AVTOC TNG SLPNUENG VoL UV €ivar 0 TAEOV S10OE0UEVOS GTO
vnoi, ko va Bewpeiton vreptiunpuévog amd tovg wioktteg Eevodoyeiwv. H édenym
EVNUEPMOOTG YL TNV EMLPPON TOL SAOIKTHOV GTO VPV KOWO gival KOVOG TOTOG GTA

VNG KOl GTIG EAANVIKES ETLXEPNOELS YEVIKOTEPOL.

Eotialovtag oty katnyopio TV EIGOMUATOV GE GLVAPTNON UE TNV SLOPNULOT GTO
dwdiktvo mapotnpeitar OTL Ol gpOTAOUEVOL HE YapnAd €coomua  dtaenuilovv
erdiyota 1 Ko KaBoAov v emyeipnon Tovg HEG®m Tov dtadikTvov. Mia mepintmon
etvat avto v oeeileTon 6TO YEYOVOS OTL AOY® TOL EIGO0OMUATOG TTOV EIGTPATTOVY Ol
WO0KTNTEG EMAEYOVV GAAEC TMEPLGGOTEPO OOKIUAGUEVEG HeBOdOVE SlapNpUIonG, UE
Gpeco AmOTEAEGLOTO Kl TEPLGGOTEPN aoPAAEla. Mia GAAN mepimtwon sivat, va pn
YPNOOTOOVV KABOAOL To YVOOTH HEGH OLOPNUIONG YO VO KOWVOTOUWGOLV TNV
vapén Tov Egvodoyeiov 6To gvpv KOO, TOAD oAl S1OTL av Ot TIEG TOL EEVodoyEiov
etvat yopnAéc, autd onuaivel 0Tt dev amevBHVETOL GE KOO TO 0TOI0 AGYOAEITOL TTOAD
OTIG OLOKOTEG TOV LE TNV £PELVO TILMV Kot Katnyopiag tov Eevodoyeimv Kot amid

EMAEYOLV TUYAi VO SLoVLUKTEPEVGOLV GE €va Eevodoyeio.

Emiong, peretdvrog ta amoteAEGHOTA TNG EPEVLVAS OVOALTIKOTEPO TPOKVTTTEL OTL OO
toug 47 Egvoddyovg pe ecddnuo 0-30000€, o1 27(57,4%) dev ypnoylomolovv
KaBOAOV TO O1001KTLO Y10l TNV SLALPNLIOT| TV EMYEPNCEDV TOVS. TO ONUAVTIKO 0VTO
oTOTIOTIKO oToyEio delyvel Tov «POPo» TV EEVOdOY®mV MG TPOG TNG SLOPNLICT LECH
SLSIKTVOV KoL TNV EAMTTESTAT EVIUEPMOT) TOV EXOVLV(KaL OEV TOVG TOPEYETOL) Y10l TIG
e€eMEelg otov Topén TNG OLOPNONG HEGM TOV JAOIKTUOV KO T TOAAATAL OQEAN

OV QLTI ATOPEPEL GE OGOVG TNV YPNOLLOTOLOVV.

210 pecoio Kot HeYOADTEPO EICOONLOTA OOV 1) OUTIOAOYIO TNG EAAEWYNG YPNUATOV
v Stoeron HEC® O1adKTOOL dgv veioTaTal 1) LITAPYEL o8 HKpd Pabud dapaivetal

ad1Popio Kot 6€ PEPIKEG TEPIMTAOGELG OPVNTIKN TPOTIUNGT GTOV CLYKEKPLULEVO TPOTO
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drpnuong. Ot Adyor pmopet va glvar meplocdtepo TepimAokol, apov mOavOv amid To
KOWO — 6TOY0G TV €V AOY® Egvodoyeiwv va, unv TPoTid to StadikTvo Yo vor emAEEEL
™ S1apovh Tov, AOY® Yo TapAdELya TG NAKING TOVG. AV TO KOO — 6TOY0G ONANOT
oV £gVodoyeiov glval ol peyaAlvtepeg nhkiec, dmov avtd givar moAd Thoavo Ady® Tov
KOGTOVG TV Egvodoyeimv avtdv, 0 Ba TPoTNGoVY va YaEovv amd 10 SadikTvo va
Bpovv Egvodoyeio, oAAE amd dALOVG TO GiyoVPOLG Kot AYOTEPO GVYYPOVOLS TPOTOVG
dtpnpong. Xvvinbwmg ot peyardtepeg nAikieg dev gival T060 EE0IKEIMUEVES LUE TIG VEES
TEYVOAOYIEC KO OV TIG EUTIOTEVOVTOL TOGO EVKOAN. AVLTO £YEl MG OMOTEAEGHA Ol
WKt TEG TV EEVOdOYEIMV OUTAOV Vo TPOTIHOVV G€ peyaAvtepo Babud dAalovg

TPOTOVG OLALPNLLLOTG TEPLGGATEPO SOKILAGUEVOVG V0L TIS 0YOPEG TTOL amevhvvovTal.

Yto. vmoéAowma pHECOH SULPNUIOTG TOL OVOPEPOVIOL OTOV TOPUTOVE® TIVAKO OF
OLVOVTATOL GTOTIOTIKN oNUOVTIKOTNTO. ALTd onuaivel OTL Ol AmOYELS dgv EXOLV
peyOAN amokAlon peTa&y tove. Elvar mpogavég ot €rovv dratnpnbetl ot khaooikol
TPOTOL SLOPNUIOTC TTOL VINPYAY €0 Kol APKETE YpoOvia, OTS eivar 1 S1onHCT amd
T TOLPICTIKA YpaPEio Kot TOLG tour operators cav Tp®OTN TPOTipNon, Kabmg eniong
Kot ot Alyo mo clOyypovol TpoOmol, UE WKPOTEPN OUMG TPOTIUNGN, OT®G £ivol Ta

dtpnuotikd euALAS kKot o M.MLE.

4.4 YIIEYOYNOI ATA®OHMIXHY EENOAOXEIAKQN EHNIXEIPHXEQN

210V enOUEVO TivoKa TopaTifEVTAL 01 OTOYELS TOV EPOTOUEVOV GYETIKA LE TO TOL0G
Oa énpeme va givor veLOLVOC Yo TNV SLHENET TOV EEVOSOYEIOKADV ETLYEIPOEDV

omv Képmabo. Ot emthoyég kopoivovtal avaplesa ota mopakdto dedopéva:

®  ZeVOO0YEIKES ETLYEIPNOELS

e  Aweruon ota M.M.E.

¢ AlQMUOTIKA @LAAGOLL

e Al0QMUOT HEG® TOVPLGTIKOV YPOPEIOV

e Awpnuon HEG® TV tour operators
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Mivaxag 4.4: YrevOvvor Arapnuions Zevodoyctaxwv Enyeipijcewmv

SENOAOXBIQN | Znbnmants | M| swpnuors | (ERETL | SR
AITO: MME. YPoQeiov Operator
MEZXOI OPOI 2,867 2,907 2,533 2,933 3,533
TYILAIIOKAIZH 1,119 1,187 1,319 1,070 1,166
HAIKIA
18-35 2,75 3 3,5 2,75 3,88
36-50 3,31 2,57 2,46 2,77 3,6
50+ 2,41 3,25 2,38 3,16 3,38
F- RATIO 6,356 3,888 4,240 1,388 0,946
ZNHovTIKOTNTO 0,003 0,062 0,086 0,301 0,505
EKITAIAEYZH
1°Badpa- 2°Baduo 2,93 2,80 2,66 2,91 3,48
3°BaOa 2,73 3,06 2,35 2,97 3,61
T- RATIO 0,598 -0,966 0,984 -0,232 -0,473
NUavTIKOTN T, 0,766 0,972 0,690 0,352 0,016
EIZOAHMA
0-30000 2,47 3,15 2,49 3,04 3,53
30001-60000 3,24 2,43 2,57 2,86 3,38
60000+ 4,43 2,71 2,71 2,43 4
F-RATIO 15,145 2,916 0,098 1,080 0,734
NUavVTIKOTN T, 0,000 0,061 0,906 0,345 0,483

2y Katnyopio ™G SAPNUIONG TOV EEVOOOYEINKMV EMYEPNOEMV Elval TPOPAVES
OO TIS OMAVTIOELS TV OI0KTNTAOV OTL VITAPYOLV SUPOPETIKEG ATOYELS Kot Thavov

TopAaTova, TOGO GTOV KATOUEPIGUO TOV KOGTOVS Y10, TNV TPOPOAY| TOV EMLYEPTCEWDV,
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660 Kot 6to {RTNue TG 1iag TG SIPNUoNS KOl atd OOV QOpPEN TPEMEL AVTH VAL
epappootel mpokeévou v mpaypotomombel o GOOTN KOl OTOTEAEGUOTIKN

PN UOTIKY EKGTPOTELN.

Avdloya pe v nAkio 0 EpOTOUEVOG €XEL TIG OIKES TOV OVTIANYELS, TIG OIKES TOV
YVOGELS KOl EUTEPLEG YL TOL TPOCMOTA 1] TOV QPOPEN TOV TPEMEL VO EMPOPTICTEL VL
dwpnpioel o vnot ko 11 Egvodoyetakég vanpecies. Onmg eaivetal otov mivaka, ot
wokreg nikiog 36-50 gtov elvar oe yevikég ypappés Betucol otnv 10éa g
KAALYMG NG EEVOSOYELNKNG SLOPNLIETS Otd TOLG 1010V¢ TOVG EEVOOOYOVS GE avtifeom
pe toug okt TeS nAkiog 60 £tV Kot Gve ot omoiot S10P®VOHV 6TV KAALYT| TOV
KOGTOVG NG EEVOOOYEWOKNG Olapnuons. Avty m  owdotoon omdyemv  gival
EUQAVESTEPT, GUUOMOVO UE TIG NAKiEG TOV £pOTNOEVIOV POV VLIAPYEL UEYAAN

dloTOPA OTOYEMV.

Ot woktTeg Eevodoyeimv Nikiag 36-50 etdv, givor Betikol oV 1060 TG KAALYNG
¢ EEVOdoyELOKNG dtoprong armd Tovg 101006, Avtd gival Aoyiko, Hog Kot ot id1ot ot
W010KTNTEG TOV EEVOdOYEIV EEPOVY TOAD KOAAL TOL VITEP Kot T Katd Tov EEvodoyEiov
T0VG, Tt {nrodv o1 meldteg tovg, kabdg emiong ko TL mehateio OEAovv va
npoceyyicouv. Ta «emyelpnuatiKd puoid» cuvavtdviol cuVHOOG oTIG KPES NAKIES

Kol ivot 0VTA TOV GKEPTOVTOL LEAAOVTIKA Y10l TNV EMLYEIPNOT| TOVC.

Avtifeta o1 peyaidtepeg nAkiec, omAaon and 50 ko mave, av 1o Egvodoyeio Tovg
&xel évav woavomomtikd oplfud meAatdv elval guyaploTnUEVOL, Kol AOY® NG
KOVPOoNG OV glvar TOAD dtatefeltévol va acyoAnboby Tepattépm He TNV EmXElpNoN
ToVg av gtvor tkavomompévor amod TG amoraPég tove. OmdTe etvan Aoywd va Bewpovv
ot ) Sweron Ba Nrav KaAdtepa va TV avardPel kKdmolog eEwyYEVIG TOPAYOVTOC.
Evdewticd avagépetor 6t or 19 amd tovg cvvolkd 32 epatadpevovg(59,4%) e
nikia dve tov 50 eTov Stapwvodv kabeta 1 amAd S1Pwvody 6Ty 1Ea TS KaAvYNS
™mg Eevodoyelakng owpnuiong g KoapmdBov amd tig 101eg 116 Eegvodoyetakes
emyepnoels. Etvar modd mbavo va Bewpovv pia tétola kivnon mepirti onatdin. Mia
AN Aoy eEnynon ivarl va Bempodv 6t Ta Eevodoyeio ival HEPOG TOL TOVPIGLOV
¢ Kaprdbov, ondte 6motog dapnuilet v Kdaprabo wg tovpiotikd mpoopicud, Ha

gnpeme Aoykd vo dStoenuilet kot to KOTaAO LT TG,
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AlgoTtoon amoyemv LEAPYEL €MIONG KOU OTIS OMOVINGELS TOL O00OnKavV Yy TV
dwpnuon Tov Eevodoyeiov and toug Tour operators 6e GUVAPTNON LLE TO LOPPOTIKO
eminedo TV Eevoddywv. H yevik dmoynm mov emikpatel, cupeova mavta pe To
amoteAéopato TG épevvag, sivol 0Tt ot Tour operators mpémetl va €xovv pepiolo oty
Eevodoyetakn dwenuon g KaprdBov. Evoswtikd avapépetar 6tt povo 4 amd toug

75 1doxtreg (5,33%) 010p®voLV amdAVTA GTNV GLYKEKPIUEVT KaTeHOLVOT).

H 61bpopa mov opeiretor 610 HOPPOTIKO EMMESO TOV EPOTOUEVAOV gival TOOvOV
EMELON 01 WOI0KTNTEG LE UEYUAVTEPO LOPPMOTIKO EMIMEOO TGTEVOLV OTL EKTOG OO TNV
NON SOKIUAGHEVN -Kal Yo ApKETA ypdvia emTuynpévn- Adon tov Tour operators M
dwpnuion tev Eevodoyelwv o mpémel va otpagel kou oe dAAeg Avoelg, mov Oa
KOADTTTOUV TIG CUYYPOVES SLOUPNULOTIKES OVAYKES TOV Tovpiopov. Ot tour operators
oV ovGia dev Kvouv dtEN e Tov EEvodoyeiov, ahdd evnuépmon yia v VIapén
TO0V. AVTO €lval ELGIKO EMOLEVO, PG KOl EKTOS TOL OTL cuvePYAlovtal pe TOAAG
Eevodoyeia, dev etvar duvatdv va pmopovv va Eexmpicovv yia o ke Egvodoyeio Ta
VIEP KOL TO KOTA TOV Kol vo to dapnuicovv onwg o énpeme mote vo gival
amotelecpatikd. To vymAd popewTKd eminedo twv Eevoddymv PBonbaetl emiong oto
va avTiAneBolv TG avAayKeg TOV EKGVYYPOVIGLOD Tov Egvodoyeion, KaBdg emiong Kot
TOVG TPOTOVS LLE TOLG OMOIOVE KATL TETO0 €IVl EPIKTO, TPOKEUEVOL VO VITEPTEPEL

AVTOYOVICTIKA G TPOg T, dALa Egvodoyeia oTto vynoi.

Avrtifeta, ot Egvodoyot pe pKpOTEPO LOPOOTIKO eminedo, evd £xovv EEvVOSoyELOKN
nelpa, iomg va mpocapuolovior dvokorotepa oTlg eEeMEEC TG TEXVOAOYiG KOt
YevikOTEpOL NG €moynG. AvokoAa gumotevovior véeg ueBodovg, Kol ovTod
CLUTEPTAAUPAVEL TPOPAVDOG Kot TOV TOUEN TNG dlapnuons. H dwapnuion yu va etvor
emruynpévn, xperdletor ypua kot yvoon. Aegv eivor €0koho Tt dropa yopuniod
LOPPMTIKOV EMTEIOV VO ATOPOGICOVV EHKOAN VO SMGOVY TO. GTOLTOVLEVO YPNLOTO
Yo o 6ot Slaenuion Yo To £evodoyeio Tovg, ympic va Toug eEnyNoel KAmolog
AEMTOUEPADG TOL OPEAT] KO TOL KEPON Ao pio TéTota kivnon, Kot At dgv glvar Giyovpo
6t Ba to dgyTovv. Elvar otkovopkd pioko va amo@acicovy va KAvouv TN 1K Toug
dwpnpion, Kot Bempovv pioko to yeyovog 0Tt Bo pmopovoe va TV avald el KOmolog
dArog kot v dikd tov BéPata dperog. TTiBavov va @ofodvtar v cuyKeKpluévn

aAAyn Kot TPOTLHOVV TOVG NON VILAPYOVTEG TPOTOLG SLUPTOTS, Kivovevol kabopd
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EK TOV OOQOAOVG, £0T® KOl OV OgV €YOLV TO OmMOTEAECHATO TOL Elyav OtV

TPOTOYPNCLLOTOM ONKOAY.

H yevikn| ewcova OV TPOKITTEL GTOV GUGYETICUO TNG EEVOOOYELNKNG SLAPNUIONG OO
toug Tour Operators pe T0 HOPPOTIKO €Mimedo TV Eevoddymv eivor telkd Betikn
a@o¥ 10 57,3% tov epommBévtav(43 oe cuvoro 75) cupemvel | CLLEOVEL amOAVTA
7POg¢ TNV katevhLVeN aVTH VO Hovo ot 16 amd Tovg Eevododyovg(21,3%) dapmvoiv 1

SPOVOLY OTOAVTO GTO GLYKEKPIUEVO TAGVO OLOPTUIGTC.

Téhog, o1 Eevodoyol cOUEmVA e TO €160 TOV 0 KaBévag katébece otV Epguva
«OeoOvnNoav» oe PeyAo Pabuo oty epOTNON Yo TO OV Ol 101EG Ol EEVOJOYELOKES

emyepnoelg Ba tpémet va avarapovv ) Eevodoyelakn dapnuion g KapmdOov.

Eivar yvooto 011 o11g pépeg pog n dtapnpion givol to Tpmd@to Tpowbntikd péco piog
vanpeciog 1 evog mpoidvtog. 1660 HaAlov 61OV ToOLPIGHO OOV O AVTAYMVIGHOG fvat
mAéov 1eploTiog. Ta Eevodoyelokd kataAdpaTo givol amd To TPATO TOV OTOUTOVV
dwpnuon, kot avtd to yvopiler 1 TAsloymeio Tov WoKTTOV. Agv glvar OpmC
duvatdév  vo  aviEYOovv  OWKOVOUIKE OAeG Ol  EEVOJOYEWKES  EMXEPNOCES VO

dwpnpifovtar amd Poveg ToLg.

Ot 110kt TEG TV EEVOdOYElMV e HIKPO €16OOMUA, VoL LEV TaPOdEXOVTOL OTL LITAPYEL
TPOPANUO GTOV GUYKEKPEVO TOUEN OALG o’ TNV GAAN Ogv d€yovtarl Ot ot 1dieg ot
EMYEPNOELS TPEMEL VO KAADYOLV TOV TOUEN TNG SoPNIong AOY® TOV KOGTOLS TOV
avt wpovmofétel. O apBuol oe avtr| ™ mepintwon Aéve v ainbewn agod oe
oOvoro 47 Eevodoymv pe pkpd ewcodnua, povd 8 €& avtdv(17%) eivar Betikol oty
KALYM ™G EEVOJOYEWKNG OPNUIONG EVAD TO AVTIGTOL(O0 TOGOGTO EKEIVOV TOV
&xovv avtiBetn dmoyn eivar 53,2%. Av o tovpiopds ¢ Kapmdbov Bewpnbei cav
ovvolro, cvumeptlappdvoviol 6e avtd Kot To EEvodoyelakd KataAdpata. [Tpo@avag
Aomdv kot Bewpovv Aoyikd 0Tt givol VITOYPE®ON aLTOV oL dlaPnpilovy yeviKd To
VNGt aVTO MG TOVPLGTIKO TPOOPICLUO, VO SLPNUICOVY KoLl TO TOVPLGTIKA KATAADLOTOL,

WG LEPOG TOV VNGOV, Kot Og BPIcKOVY AOYIKT) TN LEUOVOUEVT] SLOPTLUON.

Kértt této10, 000 mapdevo Kt av eaiveral, givor dKpwc LGLOAOYIKO av ovaAoyloTel

Kavelg TIC KWNoelg mov mpémetl va yivouv mpv EEKvioel pia OloQnon, MOTE va
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vrapEet 10 emBountd oamotédecspa. Towg kol vo avtéyouv OtKOVOHK( KATOES ad
ATEG TIG EEVOOOYEINKES ETMXEPNOELS VAL TANPDOGOLV 1 dPNLLCT] ToVL EEVodoyEiov,
®wotdéco M Swehuon and pdévn g eivor 1o teAevtaio otddo. Mo va elvon
EMTUYNUEVN WO SLAPNUIOT) OTOLTOVVTOL Y10 TOPASELY O, EPEVVES GYETIKA LLE TO KOO
— 0T0)0G Kut 6€ Tt £100Vg dapn ot Oa avtamokpvotToy KaAvtepa. Y Tap ouV QuUoiKd
Kot moAlol dAlOl mopdyoviec mov amorteitor vo cvopmepneBodv mpwv amd TO
terevtaio Prpa, mov ivon n 010 N dStaPNoN, AoV av OEV EMTVYEL TO GTOYO TNG, Ol
Eevodoyol ovolaoTikd o €xovv «meTdleyy Eva PEYOAO XPMUOTIKO TOGO YWPiG va

UTOPOLV VoL TO amoGBEGOVV.

4.5 AITIEX EAAEIYHX ZEENOAOXEIAKHX ATAOHMIXHX

[Mopakdteo mapotifevtor ot Adyor, GLUEEOVA TAVTO HE TOLG 1OOKTNTEG TMV
Eevodoyeimv, Yo Toug 0moiovg VITAPYEL EAMING EEVOSOYELOKT OLOPT|LOT GTO OEVTEPO

HeYOADTEPO VNGT TNG A®OEKAVIGOU.

IMivaxag 4.5: Aities 'Elletyng Eevodoycrokis Arapnuions

> ;:,. w
AITIEX $E 5 s & 3 < ol
EAAEIYHE s E288 | L,%e=z |83, |28, 83 | .
3542 348 £2 2| 8% 3 >z | ¢
AIA®HMIZHE: | E3:-7% EECE 52| §€2| B s | SE
= =] &
SSEG | SSESE | RS6 | S%6| B2E |59
MESO0I OPOI 1,060 1,031 1,044 | 1,158 1201 | 0881
TYILAIIOKAIZH 2,720 3,133 3,533 2,773 3,267 4,147
HAIKIA
18-35 325 325 3,5 3,13 2.88 4
36-50 2,74 326 3.43 3,06 3,34 4
50+ 2,56 2.97 3,66 2,38 3,28 4,34
F- RATIO 1,376 0,706 0,395 3,544 0,492 1,413
TnuavkdT T 0,259 0,497 0,675 0,034 0614 | 0,250
EKITAIAEYZH
1°B&0mo- 2°Bédua 2,66 3,14 3,55 2,93 3,27 4,20
3°B6OLLa 2,81 3,13 3,52 2,55 3,26 4,06
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T- RATIO -0,590 0,030 0,119 | 1,422 0,052 | 0,676
TnUevTIKOTNTO 0,295 0,621 0,221 0,581 0,136 | 0,730
EISOAHMA
0-30000 2,68 2,98 3,74 2,70 3,23 413
30001-60000 2,67 3,38 3 2,67 3,48 4,29
60000+ 2,72 3,13 3,53 2,77 3,27 4,15
F-RATIO 0,609 1,438 4,130 1,886 0,739 | 0,645
TnUevTOT T 0,547 0,244 0,020 | 0,159 0481 | 0,528

Ot oautieg yio v Kotdotoon 7ov emKpatel otV EEVOSoyEwK SoeNUon TG
KaopmdBov eivor  katnyopia oty omoio ot meptocodTEPOl £EVOSOYOL OmAVTINGAY UE
mv peyaAvtepn gvkoiia. Ot EpOTMOUEVOL GTIC TEPICCOTEPEG MEPIMTAGELS AVEEAPTNTO
amd TV nAkio, T0 LOPEOTIKO eminedO M TO €160dMUA TOVG £de1Eav Glyovpot yia To
TO10¢ €lval 0 VITAITIOE Yo TV VILAPYOVOO. KOTAGTAGT OV KOl VINPYE KO Kol £6M

o€ KAmolEg Katnyopieg O1dotacn andyemy.

YuyKekpléva, ol epotdpevol nAkiog 18-35 €dei&av 0Tl 0ev LIAPYEL GLYKEKPIUEVT
Katevbvvon Yy T0 av ot apuddior Qopeig adtapopodv Kol avtd TPOKOAEl T
mpoPAuata oty Eegvodoyetokn dtapnuion. Evdektikd avaeépetor 6t ond tovg 8
EEVOd0YOVS TOL GLYKEKPLILEVOL NAKLOKOD €0pOVG, ot 3 givorl apvntikol o€ oLTAY TNV
eKd0YM, 2 EPOTOUEVOL OEV GLUPMVOVV OAAL 0VTE Kot S1APp®VOVY VA Ot LITOAOUTOL 3
CLUE®VOVV OTL M adloPopio TV OPUOSIOV POPE®V Elval M aitia TNG LIAPYOVCOGC
KOTAGTOONG. XTN GLYKEKPUEVT TTEPITTMOT VILAPYOLY VO THAVEG EKOOYES YL TO Tl
pmopet va ovpPaiver. H pio mepintoon eivor va punv éxovv v amapaitnt epneipio
AOyo nlxkiag yio va katadoyicovy T ev0HveG KATOV GLYKEKPIUEVE KOl Yol aLTO v
amavtd o kobévog pe TN 0K TOV TPOCMOMIKY AmOYN YWOPIG CLYKEKPLUEVA

mopadetypato Tov va Tovg £xovv Bondnoet va tn oynuaticouvy.

H dA\n mepintoon, mov etvar ko  wo mbavn, eivar va Bewpodv GLAAOYIKT TV
evfdvn ko vo unv v enopiletor poévo €vog mopdyovtag omd avtodg TOov
aVaQEPOVTOL GTO EPAOTNUATOAOYIO TG £pevvas. [ va Tpoywpnoet Ko va eglyOel

TOMTIOTIKA KOl OIKOVOLUKA £VOG TOVPIGTIKOC TPOOPIGHOG, TPETEL OAOL Ol TOPAYOVTEG
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va BonBncovv o kabévag pe to 0o tov TPOTO. Agv givar Aoyiko va avaidfovy Oia
To €£000 drapnpiong ta ida o Egvodoyeia, yiatl ta £€00a tvor mOAD peydlo. Agv
elvar €0koAo va €yovv OAOlL Ol EEVOSOYOL TNV OmOPAITNTN TE(VOYVAOGIO KOl TO
amopoitnto KePAAoo Yo TN OWENUICT TOV KATOAOHOTOS Tovg. Agv glval OP®G
duvatov 1 [Holreio kKo ot vroOouTol appoddiol Popeig va avaAdBovv OAOKANPOTIKA
™ OWENUIGT] TOL VNGOV, GUUTEPIAOUPAVOUEVOV Kot OA®V T®V EEVOOOYELKMV
povadwv. IMBoavoév kot vo Bempodv OtL mpémer va. avardfovv Tn Stoeruon ot

EevodoyoL, pe KOVOOAMO otd TOVG OPUOSIOVG POPELS, TTOL EIVOL KOl TO O CWGTO.

Ooco ot nhkieg «avédvovta, ot vBiveg 660 aEOpa TNV AdPopio TOV APHLOdIDV
QOPEMV LEWMVOVTOAL. XTOVG EEVOOOYXOVS v Tav S0 etdv ot 18 amd tovg 32(56,3%)
SpmVoLY oty €kdoyn TG adlagopiag TmV apUOdmV EOPEMY VD HOVO 5 oamd
avtovg(15,6%) eivar Betikol. Otav ta dtopa avtd Eekivnooy Ty ETXEPNULATIKY TOVG
dpacTNPOTNTA GV EEVOOOYO0L, Ol AMOLTNOELS TNG SPNIONG NTAV TOAD UIKPOTEPES
KOl TO KPP, PE TO Omoio €mEAEYOV Ol TOUPIOTEC TO KOATOALUA TOVG EVTEAMG
dwpopetikd. Mmaivovtag pe v wipodo TtV ypdévev ce pio véo €moyr TOV
TOVPIGHOD, OOV TO OEOOUEVE €lvol TEPIGGOTEPO TEPIMAOKO KOL Ol OTOLTHGELS
avEAvovTal, ot WKTNTEG HEYAANG NAkiog mBavov va pun cvufdadicav e Tig eEeMEelc
mg emoyns. Ilpopavmg dev €yovv acyoAndel kor mOAD pe TN OlPNUIOT TOV
KOTOADUATOV TOLG UEXPL ONUEPO, Kol AOY® MAIKIOG Kol KOUPAOoNG OV £(0LV KOl TN
dubeon va acyoinBovv. Towg kot va unv EEpovv mdco onuavtiky elvar oty
TPOYUATIKOTNTO 1 SWENUGT G6TOV KAAD0 TOVuG Kot Tt akplPds mepthaufdver pio
TANPNG SOPNUCTIKY eKoTpaTeiol 68 VOVVEC KOl KOOTN, OCTE va Bempncoovy OTL Ot

approoot popeic opeirovy va fonbncovv.

H pn ovvepyoasio peto&d tov appddiov gopiéwv gival — cOUE®VL TAVTIO LE TOLG
100Kt TEG TV EEvodoyelwv — Pacikd eumOdlo oTnV EMTLYNUEVN EEVOOOYELOKN
dwpnuion oty omoia wpocPAémovy OAol Yo va awénbel n tovploTikn kivnon Tov
VNGV Kot UGIKA TOVL KEPOOLG TV emyelpnuatiov. H didotaon andyewv petad
TOVG £YKEITAL GTO YEYOVOG OTL ot Eevododyol pe pkpdtepa glcodnpata otnpifovral
TEPIGGOTEPO GTOVG APUOIIOVG POPEIS Yol TNV SLOPNLGT] TOVG, TPOPOVMG CTEPOVIEVOL

OLKOVOUIKTG SUVATOTNTOG Y10 GAAO «UOVOTATL TPOC TIV OLOPT|LUON.
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[T ovykekpéva, ot peydreg EEVOOOYEINKES LOVAOEG, OV E£YOLV KOl VLYNAES
OLKOVOUKESG AOAUPES, EXOVV TNV OIKOVOUIKT] OLVOTOTNTA VO SOPNUGTOVY X®PIg T
Bonbewa twv apuoddiwv popéwv. Enil 10 mieiotov, akpiPdc Adym tov YEYOVOTOG OTL
etvan peydreg Eevodoyelokés Hovades, dev £xovv TOGO UEYAAN OvVAYKN YLl EVTOTIKN
dwpnuon 660 ta vwoéAowre KotaAvpota, €ite yuri €govv évo «dvouay GTov
TOVPIGLO, £lTE Y1OTL £(0VV PTACEL GTO EMIMEDO 1) ATALTOVLEVT Y10 ALTEG SLAPTLLLGT) VL

elvar 1 kaBapd vrevBLUNTIKN, TOV KOGTOAOYEITAL KOt TOAD YOUNAOTEPQL.

Ao Vv dAAN peptd, v avdykn yio SENUoT £XOVV TO YOUNAOTEPNS KaTnyopiog
KOl €LGOONUATOG KATOAVUATO, TO Ooio Kot £X0VV LYNAGTEPO avTay®VIGHO. AVTO
ovpPaivel yroti o1 meAdteg TOLg OV givan Katd Paon n KT yopiot TWV OIKOVOUIKE
dvetv, ot ooiot dev eVOLAPEPOVTOL YO TNV TN OAAG LOVO Y10l TIG TPOGPEPOUEVEG
vmmpeciec. Eppavig etvor m avty n tdon amd t0vg EEVOOOYOLG TOV UKPOV
EICOONUATOV GTO AMOTEAECUATO TNG €PELVES apov otatiotikd 30 amd Tovg 47
epoOEvTe(63,8%) moTeEbOVY OTL M| cLVEPYAGia TV apuUddwV Popéwv gvBhveTan
vy TV AT EEvodoyelakn dlapnpion eved To povo 4 Egvoddyol(8,5%) dtaupmvoiv
pe v amoyn avtn. To kowd 6to omoio amevBHvovTal To GLYKEKPIUEVO KOTOADLOTO
etvat mo dVoKOA0, TOAD amAd Yot £xel TOAAOVS Tapdyovteg Tovg omoiovg Ba Adfet
VoYM Yo v cLYKPIVEL Kat vo EMAEEEL TO KATAAANAO Yo avTd KotdAvpa, Ommg eivor
M T, o1 VINPEGieg, M Tonofecia mBavoV oe oxéomn pe To pEGO PETAPOPAS KAT. 'ETot
OTNV TPOKEEVT] TEPIMTMOOT Ol WIOKTNTES EXOVV OVAYKN Vo TPpoBdilovv to OeTIKA
ototyela Tov Egvodoyelov pe TETO0 TPOTO DOCTE VO UTOPEGOLYV VO, £XOLV KATE TNV
KpioT TOLG PUOTKA TO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL GTOV TOUEN TOVG GE GYECT UE TO
vroéAouto kKataAdpata. Avtol eivar, Aowtdv, mbovotata ot AdYol Yo TOVS OToiovg
elval TEPIGGOTEPO EMKPLTIKOL Y10 TNV CLVEPYUGIO TOV APULOIWV POPEMV GE GYECT UE

TOVG £EVOOOYOVG e LEYOADTEPO EIGONLLOL.

4.6 TMHMATA ATA®HMIXHXE ZEENOAOXEIQN

Ytovg mopakdte mivakeg 4.6.1 ko 4.6.2 mopatiBevior ot Adyotr Yo TOVG Omoiovg

veiotatar 1 dev veiototon avtiotorya TUAUO Jaenuong oto Eevodoyeio g

KoaprdBov, coppmva pe tovg epotnBéveg.
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[Mivaxag 4.6.1: Yropktd Tpnpote dSregipiong Eevoooyeimv

MopaxkorovOnon
Awygipion Kpatoemv/ EAkvoTiké mokéta Yo AVTOYOVICHOV/
oL@ IoT 6TO OLOIKTLO OVEKUETAALEVTES onuovpyia
TOVPLOTIKES AYOPES TPOGPOPAV-VAN PECLOV
Yo vEEpoOYN

Ytov mopandve mivaka givol Tpogavég 0Tt ta Eevodoyeia ta omoia andvinoay Betikd
YL To av €XovV O1KO TOVg TUHA dtapnpong eivar poig tpio oe apBpd. To kabéva

Ao oVTA £XEL TO TUNUO SLAPNUIOTG Y10 SOPOPETIKOVG GKOTOVG.

[T avoivtkd, oto éva Egvodoyelo, 1O TUNUO OPNUIONG €xel avoAdPer
dwpnuon kKo mpomBnon tov  Eevodoyeiov o€ 10TOCEAdEC  TASIOIWTIKOV
nepieyopévov. Emi 1o mieiotov, droyepiletar TIg KPOTHGEIS TOL TPAYLLOTOTOLOVVTOL
HES® NG 16TOGEADNG TOV, TNV omoia PLGIKE Kot £xel avaidPet to 1dwo o Tunpa. To
ev AMoym Eevodoyeio elvar To pdvo amd ta tpic T0 0moio acyoreiTal e TN OLOOIKTLOKT)|
dwpnuion, mpdypa to omoio exaAnBevel To yeyovog 0Tt 1 TeXVOAOYIKN €€EMEN elvan

oxed0V avimapktn 6to vnoi g Kapndbov d6ov apopd ctov Toupiouo.

Y10 dgvtepo Egvodoyelo, TO TUNUO OLAPNUIONG £€XEl ®G OTOYO TOV EVTOMIGUO
OVEKUETAAAEDT®V TOVPLOTIKMOV OyOP®dV, Ayopdv dNAadn oTIC 0moieg T0 vnoi dev €xel
mpowOnbel oyeddv kabOAOV, OGTE VO TPMOTOTOPHGOLY KOl VO SNUIOLPYHGOLY G
GULVEYELDL EAKVOTIKA TOVPIGTIKG TOKETA Y10 TNV TPOGEAKLGY TOVG, GE GLVEPYOGIN LIE
dALovg ToLPLoTIKOVS TTapdyovteg Tov vnolov. Efvatl yeyovog ot pio tétota kivnon
Oewpeitar coepn oe oxéon pe TV ToLVPLoTIKn) ayopd g Kapmdbov, kot ivor kot pio
YEVIKOTEPT TPOMON O™ TOL VNGO, MGTOGO deV givar EDKOAO Yo OA TO EEVOSOYELOKA
KataAvpate vo kdvouv pia tétole kivnom, Adym katd Bdon tov KOGTOLG Kol €V

oLVEYELD TV CLVEPYUGLDY TOVGS LLE TOVS VITOAOITOVG TOVPIGTIKOVS TAPAYOVTEG,.
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210 1pito Kou terevtaio Eevodoyeio 1o omolo €xel Skd TOL TUNUO OLPTLUIOTG,
mopoakoAovBeital 6TEVE 0 OVTAYOVIGUOG amd TOVG €101K0VS, 01 otoiol epovtilovy va
QTIAYVOLV TPOGPOPES EAKVOTIKOTEPEG OO TOL VITOAOITO EEVOSOYEiLD, KAOMDS emiong Kot
va €EEMOGOVY TIG AMOTOVUEVEG TTPOGPEPOUEVES LINPEGiEG TOL Egvodoyeiov, €Tt
dOTE VO VIEPEYOLY TOV avtoyoviopob. H ocvykekpévn kivinon ovolaotikd dev
aQopd OTIC OVAYKEG TNG YEVIKOTEPNG TOVLPICTIKNG OyOpds, aAAd oprobeteital oTig
TEPAUTEP® OVAYKEG TOV TOVPlopoV ¢ Kapmdhov, kot oto 11 mapondve Oa propovoe

VO TPOCPEPEL TO GLYKEKPLUEVO Eevodoyeio amd Ta VTOAOITA TNG KATNYOopiag TOv.

IMivoxog 4.6.2: M1 vaopktd Tpufqpote otegnpiong Eevoooyeimy

Yynio k6otog ELayiota 0@éln | Awyeipion amo
oevdvvon

10V Eevodoyeiov

37 21 13

2tov avotépm mivako, mopatifeviol avoALTIKA Ol OTAVTNGE, TV EEVOOOY®V Ol
OTO1EC ATIOAOYOVV TO YEYOVOG OTL OEV EYOVV OIKO TOVG EEYMPIOTO TUNLLOL OLOPTLOTC.
Eivar mpogavég 0Tt elvar cuvrpurtikny 1 mhetoynoio tov Egvodoyeimwv mov dev divouv

1660 peydAn Baon ot dtoenuon tovg. Ot Adyot mapotifevtatl avoivTiKd.

Ov 37 Eevodoyor, dnAadn, 1o 46,8% tov cvvOrov, mapadéyetar OTL M VTOPEN
EEXYOPIOTOV TUNUOTOG OPNUIONG €YEL TOAD LYNAO KOGTOG, Ko Ogv umopel va
avroneEédOet oe avto. Tapeppepn amdvinon édwoav Kot ot 21 Eevododoyot, dnAadn to
26,6% 1OV GLVOLOL, AéyovTag OTL To 0QEAN amd pia tétola Kivnon Ba Ntav erdyioToa.
Eivor Aowdv mpopavéc 61t ot Adyor Yoo Tovg omoiovg 0ev KAvouv éva TETO0
emyEepnoloKd avorypo eival Kabapd otkovoukoi, kot ovtd Ommg £xel mpoavapepOel
opeiletar 6TO YEYOVOS OTL dgv £0VV TOAD peydlec amoraféc and ta Eevodoyelokd
Toug KataAvpata. Eival, Aomdv, Aoyikd va un déxovtat va mipovy Eva 1060 peydlo

picko, 10 omoio umopet Kot vo unv €xetl OeTIKA omoTeEAEGLOTA.
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Qot6c0, Bo pmopovoe va vrotebel L o1 TpoavapepBEvTeg Egvoddyot dev ivar Kot
1660 datedeévol va acyoAnBobv ot id1ot pe v eEEMEN Tov Egvodoyeiov Tovg, TOAD
amAd 010tL vTdpyel Eva T0GooTo VYOLG 16,5% (Lot 13 dtopa), ot omoiot omdvincav
OTL dev €YovV KO ToVG EEYMPLOTO TUUO SLOPNHONG, YIOTE 0oYOAOVVTOL Ot 1101 pE
avtd. H ev Adyo amdvinon delyver 01t vor pev vmdpyovv AOYOL, TPOPAVAS
OWKOVOUKOL, Y10 TOVG OTOloVg dg UTOPOLV VO £XOVV OIKO TOVLG TUNUO SLOPT|LONG,
aArG €xovv TN d1dbeon va acyoinbovv wote va e&glifovv, 660 umopovv BEPata, to
Eevodoyeio tovg ko va fondnoovv 66O pmopovv otn dTnpnon CAAd Kot TV

avamTuEn Tov.

4.7 BEATIQXH EENOAOXEIAKHX ATAOHMIXHY KAPITAOOY

210V TopaKATe Tivako TopoTifEVTOL Ol ATAVTGELS TOV WOOKTNTOV TV EEVOdoYEi®mV
¢ KopmdBov oyetcd pe to modg Bo pmopovce va Peitiobel ko va eEeiyBel n
Eevodoyelakn SlaPnuion Tov vinotol. Ot epeTeES NTAV avoryTod TOTOV, WGTOGO 1
dlpopomoinon TV omavtioemy meplopiletar o Ttéooeplc UOVO  SLOQOPETIKEG

OOV T GELG.

IMivaxac 4.7: Bektioon Eevodoyerokng drapniuions Kapmradov

Exnaidgvon otnyv KoAivtepn Ileprocotepa Aldro-
EEvoooyetuK) ovvepyaoia KoVl og yvopilo/
owagnuion Epmiekopévov ogv amavT®
39 19 11 6

Ot amavInoelg Tov d0ONKAV GTO GLYKEKPLUEVO EPATNLLA, KOl TOV TapoTifevTal oTov
avoTépe Tivako elvar omnv ovcio OvOPEVOUEVES, PACTN TOV  TPONYOVLUEVOV

ATOVTHoE®V TTOV £X0VV d00El 68 aVAAOYEC KAEIGTOV TOTTOL EPMTNOELS.
Ot 39 ek tov gpombéviov, onradn to 49,4% oamdvince OtL elvan amapaitnn 1

EKTOLOEVOT TOVG OYETIKA pe v Eevodoyelakn drapnpion. Kdrtt tétolo mpobmobétet

YVOGCELS VTTOAOYIGTMV, GEUVAPLO CYETIKO LE ALTO TO TUNUO OLOPTUIONS, KOl APKETA
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YPALOTO (OOTE VO UTOPECOLV v ovTameSEADOVY  OKOVOUIKA 0 OVTEG TIS
amortovpeveg evépyetec. Elvanr adnbeio wotdco, 6Tt pia tétowa kivnon kootilel moAd
Myotepo omd OTL va avordpel KAmolog eEmTEPIKOS GLUVEPYATNG TN OLLPNLLIOT] TOV
Eevodoyeimv. Avt n Aon BéPara Ba pmopodoe va AdPel ydpa Kol Pe KOGTOS TOV
id1ov tov vnolov dote va eEedybel yevikdtepa To dtopnuotikd tunpa s Kaprdbov

GYETIKA LLE TOV TOLPIGUO.

To 24,1% mnepinov tov gpombBéviav (19 droua), Edwoe v amdvinon Ot glval
amopoiTNTN M KOADTEPN cLVEPYUsio HETAED TV gUTAEKOUEVOVY. AVTO onpaivel 0Tt
OAOL Ol Topdyovies TOL TOLVPGUOD TOV VNGWD, WIOTIKOL Kot dnudctol, eivor
amOPOiTNTO VO GUVEPYOGTOVV OPUOVIKE KOl OTOTEAEGUOTIKE, HE HUOVO OKOTO TNV
TOVPIOTIKY] KOl GLUVEMMG TNV owovopkn e£€MEn ™e Kapmdhov, pag kar 6Aol Ba

Byovv kepdiopévor amd pia tétotov gidovg kivnon.

To 13,9%, oniadn poiig 11 dtopa, £dmcav v amdvinon 0Tl avtd oL YPeldleTol N
Eevodoyewakn olapnuion ™ KoprdBov yo va eehybel eivoar va avénbovv ta
oxetik@ wovovMa. H odwmioctwon avty elvar plo mpaypotikdtnto, 1 omoia
OUVETAYETOL GUVEIGQOPE KOL TOV ONUOCI®OV  EUTAEKOUEVOV TOUEMV KOl TOV
WOTIKOV, pog Kol Ommg £xel mpoavaeepfel TOAEG popég, 6 KOPLOg AOYOS yiow TOV
omoio d¢ drapnuilovrarl ta Eevodoyeio cOOTAE €ival owovVOpIKOS. ATO To TOPATAVE®
eaiveror 0Tt 0 AOYog dev eglvar Hévo avtdg, oAAG OTL To owovoukd Bpa ivar pia
EMEKTACT], OA®V TOV TPONYOVUEVOV OMAPOITNTOV KIWNACE®V, KOl TPOPAVMOG Ol
OLYKEKPIUEVOL TOV Bempolv 6Tt To Bépa elvar kKabBapd oucovopkd, amdd dev Exouvv
aoyoAnOel meportépw pe 1o BEpa Yo va eviomicovv ta fabitepa aitia EAAEYNG TG

TOVPLOTIKNG OLOLPTLLOT|G.
Ymp&e éva moAd pikpd mocootd Vyovug 7,6%, 1o omoio amdvinoe 01t dev yvopilet

oxetkd pe to Bépa, M 0Tt de BéAel vo amavinoel ot cvykekpluEvn epotnon. H

npoeovng e€rynon etvar 1 dyvota ko 1 adtopopio oyeTikd pe o Bépa ovtod.

100



4.8 TIOPEIA ZEENOAOXEIAKHX ATA®OHMIXHYX KAPITA®OY
210V mopoKdTe mivako mopotifeviol ol amaVINGES GE £PATNOT OVOLYTOV TOTOV
OYETIKA W€ TO 7O TIGTEVOLV Ol 10101 ot Eevoddyot 6Tt Ba givar 1 Eevodoyetokn

e€eMén g KaprdBov péca ota endueva mtévte xpovia.

IMivaxog 4.8: Iopeia Eevodoyeraxng dwapnuions KaprdOov

KoAvtepn Yrdown Xewpotepn | Aev EEpw/

OSV UTAVTO

23 32 15 5

Yoppovae pe tov mopomdve mivako, ivor gavepd 0Tl ot TEPLocOHTEPOL EEVOOHYOL
motevovy 0Tl M Eevodoyetokn dtapron e Kapmdbov Oa mapapeivel otabepn yua
v enduevn nevraetio, pe 1ocooto 40,5%. Avtd vrodeikvietl 0TL, TAPOLO TOV £XOVV
4oy Yo T0 TAOG TPEMEL VO AVTILETOMGTEL TO TPOPAN LA, Kot TaPOAO TOV Ol AVGELS
etvar mpogaveic, dev motevovy Ot Ba yiver kivnon amd pépovg Tv vrevduvav. Eivar
dvokolo va efelybel €vag TOMOC TOLPIOTIKA KOl Owovopkd 6tav ot idot ot
eumiekodpevol dev givor Betikol amévavtt oto {Rmuo kot dev yovv T dudbeon va

TPOCSTAHNGOLY VA KOAVTEPEVGOVY TNV KOTAGTOOT).

To moc0016 oL akolovbel kKo Bewpel OTL N Topeia TS EEVOOOYEIOKTG OLOLPT UGG
oV vnotov Ba gival avodikn ota endpeva mévte xpovia eivar to 29,1%. Agv givon
apeANTéo Aowdv, T0 MOGOCTO eKelvov TOL moTEVOLV OTL pmopel va yiver kTt
dpacTiKd 10 omoio vo aAAGEEL TNV Topeia NG EEVOOOYELNKNG SOPNONG TTPOS TO
kaAvtepo. Katd oo mbavotnroa, 6601 £00Gav T GUYKEKPIUEVT] AmAvTnon givol Kot
ekelvol ot omoiot €yovv mpaypatikd T 61d0eon va acyoAnbovv pe to Bua, eivan
evBouo100TIKOL Ko TIGTEVOLVV OTL KO 01 VITOAOUTOL TOPAYOVTES B OPAGOLV OVAAOYMG

Kot B vapEet Eva Kadd amoTéLeCa LECH GTO ETOUEVA TEVTE XPOVICL.
Amd 1o detypa g €pevvag wotdco, vipEav 15 dropa (mepimov 19%) or omoiot

motebovy Oyt amhdg Ot de Ba KoAvtepedoel M Eevodoyslakn OPNUICT NG

KopmédBov ota emdueva névte ypovia, alid avtibBeta o1t Oa xepotepéwet. To yeyovodg
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avtd delyvel gite OTL ot 10101 glvan ampodOvpol va acyoAnbovv, eite 0Tl amhd £xouvv

xboel TG eAmideg TOLG YTl MoTELOLY OTL Ol OPUddOL Tov Ypeldlovtal va

acyoAnBovv va Kot vo cuvePYasTOVV Yo v cLpPel KdTL T€To10, o Ba evolapepBoHV

Kol T0 OA0 {Nnua Ba whpetl TV Katovaoa.

Ymp&e éva ehdyioto mocootd poag 6,3% (5 dropa), ta omole amdvinoav OTL O

yvopilovv Tt pmopel va yivel oxetikd pe v Eevodoyetakn dtapnpion g KaprdOov

T ETOUEVA TEVTE YPOVIOL.

4.9 ANAAYXH SPEARMAN

210V TOPOKAT® Tivako mopatifeviol 0eS0UEVO TTOL dNAMVOLY TN GYETIKOTNTO TMV

avegapmtov petafintov petabd Toug.

Ilivaxag 4.9: Avalvony Spearman

ETHZIO
HAIKIA EKIAIAEYZH EISOAHMA
YYNTEAEXLTHE 1.000 0.015 -0.178
E YYEXETIZHX
3
YHMANTIKOTH - 0.897 0.127
TA
= | ZYNTEAELTHY 0.015 1.000 20.006
2 TYEXETIZHZ
<
E
5 YHMANTIKOTH 0.897 - 0.960
TA
<« | ZYNTEAEXTHE -0.178 -0.006 1.000
© 2 | IYEIXETIZHX
Al
s <
=9
a = | THMANTIKOTH 0.127 0.960 -
TA
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Onwg eatvetar 6ToV TOpAmdve TvaKo dgv VITAPYEL LEYAAN SOGTOPE ATOYEMY GTIC
avegapmteg peTafAnTéG MOV  YPNCULOTOWONKAV Yo TNV TPOYUOTOTOINCY TNG
épevvag. TIo avalvtikd, 0 GLOYETIGUOS TOv EVAOVL oe oyéon pe TV MAkia,
TOPOVCIALEL OPKETA OVENUEVT OTOTIOTIKY onuoavtikétnta, vyovg 0,897. Avtd
onpaivel 0Tt aveEapTTOL NAIKIG, Ol AVOPES LETOED TOVG KOt Ol YUVOIKEG avTioTOLY O,
dev €Youv Kot LEYEAN dtopopd amdyemv HeTAED TOVG GYETIKA LLE TN SLOEN LT Y10 TO

katoivpata ™ KaprdOov.

O ocvoyetiondg TV 6o aveEdpmrov petafAntdv eOAO Kot ekmaidevon, eniong dev
napovctilel otaToTiky onpaviikodtta. ['vetal, Aowdv, aviiinmtd ot aveEaptTog
@OAOV, Baon TV amaviiceE®V TOv dOONKAV HE TO KPUNPLO NG ekmaidgvong ot

ATOYELG OV £YOVV UEYAAT OTOKALON.

Téhog, mapatnpeitar OTL SV VIAPYEL CGTATIGTIKY CNUOVIIKOTNTO OVTE OVAUESA OTIC
petafintég nikio — ekmaidgvon, Tov onpaivel exiong 6t 1 dPopd NAkiog 6to 1610
eminedo ekmaidevong dev €xel Kot TOGO UEYAAN EMPPON MOOTE Vo SOPEPOVY Ol

OTOVTIGELS G€ OTMUEIO TOV VO TOPOVGLALETOL TPOYIKT] OLAPOPE ATOYEMV.

To yeyovog Ot dev TaPATNPEITAL GTATIGTIKY] CUOVTIKOTNTO GE KOVEVO GUGYETICUO
HETOED TOV aveEAPTNTAOV UETAPANTOV TPOKLATEL OO TO YEYOVOS OTL T TEPODPLOL
JPOPOTOINCNG OTIG EVEPYELES, TIG OMOYELG KO TI AVIWOPACELS TOV EEVOOOY®V TNG
KopmédBov oe kébe topéa eivon pikpd. Ot teyvikég kol ot TPOTOL TOV YPTGLLOTOLOVV
ot £evodoyot Yo, va. SLapNUIcoVV TIG EMLYEPNOELS TOVS Eivol TAV® KATM Ot 13101 KoL ot
eEapéaelc erdyiotes. Omov aTEC TPOKVTTOLY JEV £XOVV VO KAVOLV E TNV NAIKIA, TO
LOPOMTIKO €MIMEDO 1) TO €GOIMUA TOV EKAGTOTE EEVOJOYOL ARG pe TNV KOAVTEPN
TANPOEOpNoN N TV EaPVIKN KOl TPOGKALPT EUPAVICT] EVOAAAKTIKOV TPAUKTIKMOV TOV

HEPIKEG POPEG GTEPOVVTOL AE10MIGTIOG.

v Wia Aoy oAdd Oxt otov 1010 Pabud g un dagpopomoinong pe Pdon to
EIGOOMU0, TO HOPOOTIKO €mimedo M TV MAKio Kvodviol Kol Ot amOYES TV
EPOTOUEVOV Y10 To. TPOoPAHata Tov Egvodoyelokod kAdoov otnv Kdaprabo. Ta
wpoPAnpato givol GUYKEKPEVE, 0L AVGELS €ival TAVED KAT® YVOOTEG OTAG 1 LoV

dwapoponoinom givar o pepidto evBHvNg mov KaTéYEL 0 EKAGTOTE LIEHOLVOG.
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410 XYMIIEPAXMATA

H ovykexpipévn mpotoyevig épevva glye ®¢ oTOXO TNV GLAAOYT KOl OVOALCT NG
VILAPYOLCOS KATAGTACTG 6TOV TopéN TG Eevodoyelakng dtopruong oty Kéapmabo,
amevBuvopevn 6Toug TAEOV 0PRodiovg 6To €V Ay €0, ONAAOT TOVG IOIOKTNTES TMV
Eevodoyelmv. Ze yevikd emimedo ol amOyels O OEPEPOY Kot TOAD UETAED TOLG,
®oTOG0 VINPYOV Kol onpeio oto omoio. 0 CLUE®VOVGOV Ol OTAVINGELS, AOY®

SUPOPETIK®V TOPAYOVT®V OV nNpedlovy Tov Kabéva and avtoig.

[Mopatpdvtag To amoTEAEGHATA TG £PEVVAG GTO GUVOAO GYEOOV TOV EEVOOOYELOKMV
emyepnoewv g Kapmdbov, eivar eppavéc 6t akdpa Kot orjpepa, TV €m0YN TOV
SOIKTVOY Kol TNG TANPoeopnong, ot Egvoddyor e Kapmdbov empévouv va
YPNOWOTOOVV EAGYIOTO ©OC HECO OLOPNUONG TO OdIKTLO €V TPOTIUOVV TLO
TapadocLakég HeBOd0VE OTG elvar 1 SAPNUICT) HECH TOV TOVPLCTIKAOV YPOPEIOV LE

T omoia cuvepydlovron kot pécw twv Tour Operators.

Ot Eevoddyor oe peybro Pabud motedovv Ot M EEVOSOYEWKN OLPNUOT TNG
KoaprdBov Ba mpénet va mpaypatomoteiton omd tovg Tour Operators kot o TOVPIOTIKA
ypageio pe ta omoior cvvepydlovial. Avtd onuaivel OTL Ol TOPASOGLOKOL TPOTOL
SWENUIONG TOPAUEVOVY GTNV TPOTIUNGN TOVS, APl TO YEYOVOS OTL T TPAYLOTO

delyvouv 0Tt v ¥pNGYLOTOtovVTOL 1101 0 PEPOLV TA EMBVUNTA ATOTEAEGLOTAL.

Ot amavtoeglg Tov TopaTPOvVTOL Yo TNV AVAANYT TG SIENUONG Ao TIG 101G TIG
EMYEIPNOELS OE GYEOT WE TO €1000MUa Tov khBe emyyelpnuatio ivor ovopevopeveg,
KaOdG 000 HKpOTEPO €lvar TO €166dNUa Tov emyelpnuatio tdco Aydtepo pepido
0éher va avardfel otnv Egvodoyelokn OaPnuon 6to vnolov. Amd avtd yiveton
avTANmTOE 0 @OPOC MOV  OlOKATEXEL TOVG EMXEPMUOTIEG TOV  TOLPICTIKMOV
KataAvpdtov va prokdpovv Kot va Eodéwouy apketd ypruata ®ote va avénbei n

TPOGEAEVCT) TV TOVPLGTAV G6TO EEVOJOYEL TOVG.

Kdtt 1é€t010 €lvan Aoyikd, og TEPIMTOON TOV N YEVIKOTEPT OLAPNLOT] TOV VNG00 dEV
etvar av mov Ba €npeme doTE Vo glival AmOTELECUATIKY], Kol @oPovvtal OTL Kot Vo

E00EYOLV TOL amapoiTNTA YPNLOTA Yo Vo SleNIGToVY, g O €XEL TNV TOVPLGTIKN
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TPOGEAEVCT] TTOV OMOLTEITAL Yo VO ATOGPEGOVV TO KEPAANO QVTO G €va AOYIKO

YPOVIKO SLAGTN AL

Bdon tov andyewv tov delypotog, yivetor avtiinmt) n EAAEWYT eVUEP®ONSG TOV
OYETIKA LE TN YPNOT| TOL O10d0KTOOL 6T onuepvh enoyn. H yevikn avt dpvnon mov
TOPOLGLALETAL Y10 TN YPNON TOL MG UEGO OLOPNLONG, ONADVEL OTL 1) VEQ TEXVOLOYia
dev €yel pmet ot Con O AV, Kot 0V €xeL Yivel avTIANTTO TOCO UEYAAN onuacio £yt

TAEOV 1 XPNON TNG, EOIKA GE EMAYYEAUATIKO ETIMEDO.

Av kol 1 dwapnuion péow tev ocvyypoveov M.MLE. dev givar 1660 «poviépvay Kat
TOPOKIVOUVEVUEVT] OGO HECH SLAOIKTVOV, OEV POIVETOL VO TPOTILOVV OVTE OLTT, TAV®
amd TO TOVPLOTIKA YpaPeio Kol TOLG tour operators. LvumepaiveTol, Aowtov, OTL To va
ane&aptnromoinfovv and To TapudocIaKd HEca daenong ivatl To TALoV dSVGKOAO,
Kol Katd mioco mbovotnta Yoo autd €vfvuvovtor ot 10101, [og Kol 1 EVNUEPOOT
OXETIKA pe TIG eEeMiéelg otov Topén toug eivol katd PBdon dtkn Tovg €vBvvn Kot

VIOYPEWOT.

H avalrtnon tov evbuvov yia v KoTdoTaon Kot TNy Topeia TG ot iong £6e1&e
OTL VTAPYEL SAGTACT] ATOYEWDV GTOV TOPEN TNG AOLLPOPIG KOl TNG GUVEPYUGING TWV
apuodiwv eopémv. H mieioynopio tov epotopevov aveEdptnto and 10 QUAO, TO
ETNGLO E1GOOMUO TOVG, TNV NAKIK KOl TO LOPPOTIKO TOVS £Minedo, £EEPPacE eMioNG
mv dmoymn o0t 1 EAAeymn Eevodoyelakng dtapnons ogeidetal oe peydro Babud oto

avénuévo K66Tog Tov avtr) tpoimobETel.

AT’ TV dAAN TAELPA, TO ATOTEAEGLLOTA TNG £PELVAG OELYVOLV OTL 1| TAELOYN (I TOV
Eevodoywv ommpilovioal mEPIGGOTEPO OTIG MNON OOKIUACHEVES ADGES Yoo TNV
SPNUIoT TOLG YOPIC Vo EmeVOVOVY 1 Vo, TTEPAROTICOVIOL OE EVOALUKTIKEG Kol

TEPLEGOTEPO GLYYPOVEG LEBOAOVG dLaPMLLIoTG.

Eivar yeyovog o0tL givor emitoktiky m avdykn g Stwenuons tov Eevodoyeimv.
Qo10600, glvol apEANTEO TO TOGOGTO TV EEVOSOX®V TO omoio dwutnpel dkd TOL
Eexyoplotd tunua dtenuone. T va €yl éva Eevodoyeio v moAvtélela evOg
TETOWOL TUNUOTOC B TTPEMEL KAT' OPYNV VO TOL TO EMTPEMEL TO OLKOVOUKO TOV

eninedo. Katd oevtepov Ba mpémet va eivan otig dpeces avaykeg tov Egvodoyeiov Kot
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va a@opd 6to kowvd — o1d)0og Tov. [TBavov ta Egvodoyeia avtd va elval amd to
LEYOADTEPO KOl TOALTEAEGTEPO TOL VNGOV, KO Vo £(0VV KOAEG GLVEPYOOIES LE
eEOTEPIKOVE TOVPIGTIKOVG GLVEPYATEG, MGTE VO, UTOPEGOVY VO ovOAdfovy og TETO0
eminedo 1N O Tovg Swenuon. Ocotr €yovv v oavioyn kKou tn Odbeon va
aoyoAnBovv, aAld Oyl TO AMAITOVUEVO OIKOVOUKO €0POG, OoYOAOVVTOL Ol 10101 [E TN

PN IO TOV KATOAVUAT®V TOVG.

O vdéAouTol epOTNOEVTES 0OV OMANDG ATOVINGELS HE TIG 0moieg ONAmvay OTL O
dwpnuiletar o Egvodoyeio tovg, emppintovrag oAAoV TG €vBhveg ywoo ovtd. H
dpvnon oev umopel va PBondnost oy e&EMEN g emyeipnong tove, wotdco Of

QAavnke va To avTAapPavovtal ol TepecdTePOol €€ QVTAOV.

Ot amoyelg tov epommBéviov Yo tovg Tpdmovs Peitioong g EEVOOOYELOKNG
dlpnong 0ev ameiyov kot ToAD peta&h Tovg, TPAYUO TOL UTOPEl Vo CTILOiVEL OTL
£YOLV GULVELINTOTOWGEL TO OVGLAGTIKO TPOPANUa Kot £xovv Ppet Tig mbaveg ADGELS
tov. Ot omavINGEIS NTOV OTL TPENEL EITE TO TPOGMOMIKO TOL aCcYOAEiTOL LE TO Opa
OAAQ KOl Ot 13101 Ol O0KTNTES VO, EKTOOELTOVV CYETIKA HE TNV EEVOJOYELNKT|
dlpnuon, €lte voo GuvePYasTOOV KAADTEPO Ol EUTAEKOUEVOL, €ite Vo avEnBoldv ta
KOVOOA. XNV mpaypoatikdtra, Yoo vo eelybel n Egvodoyelaxn Stapnipion g
KopmdBov kot va pépel 610 vynot ta embountd amotedéopara, ival vo cuppfodv kot
ot Tpelg mpoavapepbeiceg kvnoelg pali. o va yiver avtod, Ba mpénet va acyoinbodv
pe 1o Bépa Olot o1 mOPAYOVTEG, WIMTIKOL Kol ONMUOCIOL, KOl VO, GLVEPYOUCTOLV

OPLOVIKA Yo va TpoBNGovy 10 vnoi pe tov KoAOTeEPo duvatod TpOTO.

[Topd to yeyovdg 6T yvopilovy TIG OmoUTOVUEVES KIVGELS Y10 TNV KAALTEPELGN TO.
EEVOOOYELOKNG SLOPNIONG, KOL €V GLVETEID TOV TOLPIGHOV, dEV VLIEPTEPOVV €KEIVOL
OV TGTELOVY OTL 6TOL EMOUEVA TEVTE Xpovia Ba €xel KaAvtepevoel 11 Eevodoyelokn
dwpnuon g Kapmdbov. IMBavov kat va yvopilovv o1t givar SOGKOAN 1 approvikni
oLVEPYOGIO KOl ) GLVEVVONGT UETAED OA®V TOV EUTAEKOUEVOV, 0ALAL TOOVOV Kot Vo
pnv €youvv kat ot 1410t tn ddbeom va acyoAnBovv pe to Bpa, Kot va apKovVTaL LE TO
onuepvé tovg dedopéva, Hog Kot Tavov To o dOVGKOAO KOUUATL YioL uTOVS vt 1)
EKTTOIOEVOT KOU 1) TPOGOPLOYN O VEO OESOMEVO, TO OMOl0 TPOPAVAOG Kot
ouveTdyovTal TV £VIOEN TOV KATOAVUAT®V TOVG OAAL KOl TOV 1010V TNV ETOYT| TNG

TEYVOLOYiOG OTMC £lval YVOOTN ONUEPCL.
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5.1 EIZXATQT'H

O touplopdg kot ovykekpéva o Egvodoyelakos kAadog g Kapmdbov £€xet
Bapdvovsa onuacio v toug Koprabiovg. Amacyorel peydrio apud viomov -Ko
Oyt HOVO- GTNV Topay®yn Kol Topoyn TPoioviemv kot vanpeciav Pondaovtag v
avamtuoén tov  vnowbd aeob otepeitar Papldg Propnyoviog. Ltov aviimoda, To
npoPAnuata tov KAAOoL givar Yvwotd kot ypilovv avTipetdmong amd OAOVG TOVG
evacyolovpuevovc. H €pguva mov mpoaypatomomdnke Bo fonbnoetl onpovtikd oty
OVOAVTIKY] Tapovciaon Tev mpofAnudtov, TV oatiov tovg kot o mpoteivel

PEAMOTIKEG ADGELS Yo TO TOPOV KoL TO LEAAOV.

210 mapov keporaio Bo avaAvBovv Ta GLUTEPAGUOTO TOV TPOKLITOVV OO TNV
JEVTEPOYEVN €PELVA GE GLUVOLOGUO UE TNV avdAvon TG TP®TOYEVOLS £pgvvag. O
OLYKEKPIUEVOS oVVAOVAGHOG Ba Pondncel oty eoywyn 0CPOADY GUUTEPUCUATOV

Yo TNV EPELVOL YEVIKOTEPQ KOl TOV GKOTO Y10 TOV OTO{0 TPy LOTOTOW ONKE.

YKomdg TG €PELVOG YL TO EEVOSOYELOKO HAPKETIVYK 610 vynoi g Kapmdbov eivar
KOTAPYNV 1 TPOoTAOElol avTiANyne TV E0UEVOV TOV VITAPYOVY TV GLYKEKPIUEVT
nepiodo g €pevvag 6to vnot and toug AoV appodiovg yioo TNV Katavonon g
Katdotoong, tovg &evoddyovs. To emduevo Kot onuoviikdtepo oTdd0 givor 1M
e€ebpeon 1oV oamdv yuo to omoion mwpoPAnuato mwapovotdlovtal kot ypilovv
QVTILETOMONG KoODG Kol 1 aVAALGT TOVG YO TNV  OVTIKEWEVIKY] &&aymyn

ocounepaspdTomv mov Ba fondnocovy oty amotelecuatiky] AOGT TOLC.

75 Egvoddyol dlopopdv NAMKI®OV, €G0IMNUATOV Kot EKToUdEVTIKOD VTOPadpov 1oL
AVTITPOCHOTEVOVY TO OCUVOAO GOYEOOV TOV  WOOKTNTOV TV  EEVOSOYEINKMV
emyeipnoewv e Koaprdbov andvinoay oTic EpOTNGELS TNG £PELVAG TO KOAOKAIPL TOL
2007 emrtpémovtag TV eE0y@yn TOV AMOTEAECUAT®V TOL B £ELTNPETIGOVY TOVG

oKOmOVG TNG £PELVOG O OTTOT01 AVAPEPHNKAY TOPATAVE®.
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5.2 TO MAPKETINI'K XTHN KAPITAGO

To pdapketvyk Bewpeitor v amd To TO onuaviikd epyoiein (av Oyt o
ONUOVTIKOTEPO) OTA YEPWL EVOC EMUYEPNUOTIO TPOKEUEVOL VO LEYICTOTOMGEL TO
KEPOM TOL Kot va peyaddocer v o&lo g emyeipnong tov. To Pacikdtepo
TAEOVEKTNA TOL PApKETIVYK givor M wkavotnta mov €xel va Tpocapuoletol oty

EKAOTOTE KOTAoTOON dlvovtog Tnv KaAdTEPN duvarth AVoT).

Ot avénpéves VIOYPEMGELS EKEVMOV TTOV YPNGLOTOOVV TO, EPYAAElD TOV PAPKETIVYK
dev gtvar onuepvd eovopevo. Ao T HETATOAEMIKY paydaio avaTTuEn Kol avEnon
TOV TOPAYOUEVOV TPOIOVTIMV KOl VIINPECIOV 6T KPATN TOV KATAPEPAY Vo fyovv amd
™V ovorTLEWKT] «CEPLO» TOVG, TOV KOPEGUO TOL aKoAoVONce avéiafav vo

KOTOTOAEUTIGOVV O1 EVOGYOAOVUEVOL [LE TO LAPKETIVYK GTLG EMLXEIPNCELS.

Onwg  avaeépOnke mopamdve TO HAPKETIVYK TPOcOpuoletal oty  EKACTOTE
TEPIMTOON KOl 0pOPA OAOVG TOVG EMYEPNUOTIKOVS KAGdovc. H yevikn 10éa givar o
OAOKANPOTIKOG TPOGAVATOAIGUOG TG EKAGTOTE EMYEIPNONG GTOV Katavaimtr. M
emyyeipnon Ba mpémet va EeKvael amd To PAPKETIVYK. KOOGS ival va Katavonfovv
01 aVAYKES KO 01 EMBVUIES TOL KOTAVOAMTI KO OTOTEAEGLOL QVTAOV TMOV EVEPYELDV VO
elvar M oyediaon Kol Tapay®yn TPOIOVIOV Kol DINPECIOV TOL VO TIG KAADTTOUV.
SOUEOVE LE TNV TOPATAVEO 10600 Ol EMYEPNUATIEG TOL JPACTNPLOTOLOVVINL GTOV
TOVPIOTIKO KAGOOo oty Kdprabo mpémel va amofdrovv v tdon mov emkpatel va
dNuovpyovvTol o TPOIOVTO KOl Ol LVIANPEGIEC CLUP®VE PE TNV OVTIANYN Kol TNV
aloONTIK OV €YEL O EKACTOTE EMLYEPNUOTIOG KOl VO GTPOPOVV ATOKAEIGTIKA GTO
«Bého» tov mEAATN, ONAadN Tt {ntder o emokéntng amd TNV KAOE TOLPICTIKY|
emyeipnon ¢ KoprdBov xor @uowkd Tt mopomdve Umopel vo TPOocOEPEL O
EMYEPNUOTIOC OOTE VO, ONUIOVPYNOEL OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO Yol TNV

emyeipnon tov.

Eniong, Baocikdc otdyog Tov papretivyk ivor n dnpovpyia a&iog yio toug meddteg. H
ocuvoldayn Ba mpémel vo elvar amhn, uyaplotn Kot amodotikn. OvolacTiKd, TO
HapKeTIVYK TPOos@EPEL TNV a&ia otov meAdtn Yo TV (o mov BEAEL yio Tov €avTd TOL
KOL TV OWKOYEVELD TOL KOl EKEIVOG LLE TNV GEPE TOL TPOCPEPEL TNV J1KY| TOL 0&ia,

ocovnbog 10 ypNuo. Boowkd mAcovéKTnuo Kot Sopovikd (OPOKTNPIOTIKO TV
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katoikowv ¢ KaprdBov eivor n prilolevio mTov TPOoOEPOVY GTOVG EMGKEMTES TOV
vnowov. Avtd to YopokNPoTikd mpémer va. yivet m Pdon mave oty omoio
YPNOLOTOIDVTAG To gpyaieion Tov pdpketivyk Ba dnuovpyndel n a&io y Tovg
emokénteg mpog 1o vnot. H katdotaon avt eivar vrapkt) otnv Kdpnabo (ce pukpod
Babud) xabmg Omwc damot®dnKe Kdamowor Eevododyor €xovv otabepn meAateio M
omoio kBe ypdvo emreyel ta Wio Egvodoyela eaceariloviag otabepn Ko
wavoromTikn erhogevio Ko mapoyn vanpeciwv. Onwg yivetar avtiinmtd, 1 oéio
avtn Ba Pondnoet akdpa Kol 6 TEPLOOOVS KPIGTG TOL TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG KAOMDS
0 meAdtng - emokémtng yvopilet MON pe acediew Tt Oa amokopicer amd TV

emyeipnon.

Me v dnpovpyio g a&log yio ToV TEAATN-KATAVAAMTY] ETITVYYXAVETOL KOl O GKOTTOG
TOV PApPKETIVYK, Ol emovolopPavopeveg moAncels. H wdavikn katdotoon yo o
emyyeipnon elvar Ta Tpoidvta Kot 01 VAINPEGieS TG va TovAoLVTAL LoVA TovS. [ va
emtevyfel aut M Wavikny Kotdotoon Oa mpémel n emyeipnon va EYEL KOTOVONOEL
dyoyo T avaykeg Kol TIC EMBLUIEG TOL KOTAVOAMTY KOl VO EYEL ONUOVPYNOEL TO

avTioTolya TPoidvTo Kot VINPEGIEC.

Boowo péinua evog popxetiep elvar va Pper ekeivovg TOUG KATOVOAWMTEG TOV
evolapEPoLV TV emyeipnon. Avtég ot opddeg atopuwv (to Aeydueva target group)
EMAEYOVTOL KO TUNUOTOTOOVVIOL (OGTE VO, KOTAVONGEL 1) EMXEIPNON KAALTEPAL TIG
avAYKEG TOVG KOL VO TOVG TPOGPEPEL AVTE OV YPELALOVTOL KoL VO GYESLAGEL PE TNV
HeyoAvTEPN dvvaTn aKpifela Ta TPOIOVTO Kot TIC VANPESiES oL Ba £yovV avayKN GTO

HEALOV.

O Pabuodg otov omoio N emyeipnon Ba Katapépel va emtdyel OAa o mapamdve o
OMNUOVPYNGEL TO AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO £VOVTL TOL avtaymvicpuoV. H eritevén
TOV OVTAYOVIGTIKOU TAEOVEKTNUATOS OV €lval kATl amAd yio pia emyeipnon kabwmg
TPEMEL GUVEYMG VO, TPOCAPUOLETOL OTIS VEES KOTAOTAGELS TOL TPOKVTTOLV GTNV
OlKOVOUiQ, GTNV 0yopd KOl GTLG KIVIGELS TOL KAVOLV 01 ovToy®VIeTéG. Ot SUGKOMEG
OV TPOKVATOVV GTNV TPOGTAOELN KATAKTNONG TOV OVTAYWOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG
dtkatoAoyovv v avénuévn evBdvn kot tov peydro Pabud dvokoriag onv dovAeld
evoc popketiep kot M mBavy emTuyic 6TV TPOCTAOED TOL ATOPEPEL TOAAATAL

0QEAN otV emyeipnon, Oyt Lovo Bpayurpdfecua oALE Kot LokpompOOeGLa.
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Ot dwdwaoieg, T OQEAN, Ol VROYPEMGELS, Ol TOPAUETPOL, Ol KivOuvol TOv
avaeepnkay Tapamdve oPopovV TNV TPOSTAOEID EPAPUOYNS COGTOD HAPKETIVYK
and pia emyeipnon. Zmy xopd pog n tpoonddeia vt (dvotvydg) eivar 1 e€aipeon
Kot Oyl o Kovovag. H dvokoMa otV €Qopupoyn Tov o®GTOV HAPKETVYK GE Lo
eMLelpNON GE GLVOLAGUO LE TNV EAMTY] KATOVONON Kol EVIUEPMON GYETIKA He TNV
avaykoloTNTo Kol To TOAAMTAG OQ@EAN TOL £YOUV OOMYNOEL OTNV EMLPAVELNKT|
ypnoomoinon tov ond tovg emyspnuoties. Ot Kvnoelg mov yivoviar £xovv g
OTOYO TNV «EMKOWVOVIO Kot Yivovtol e TPOTO EUTEPIKO, LLE KPLTPLoL o1oONTIKd Kot

oYL e SLYKEKPLUEVEG HEBOOOVG LAPKETIVYK.

H avaykoiomnta Tov pépKeTIVYK, Y10 0DTONE TOL TNV £X0LV KATOVONGEL, Eemepvdet Ta
OploL TOV EMYEPNCEOV KO €lval amopaitntn vy v emtvyio kK4Be opyaviGrov.
Xopakmplotikd ivor 0Tl To. gpyoAEion TOV UAPKETIVYK YPNOLLOTOLOVVTOL TNV

OMNUEPIVY| ETOYN OO GLUPOVIKEG OPYNOTPES, LOVOELD, KOO KOl EKKANGLES.

To xépdog eivar T1g TEPIGGOTEPES POPEG O AVTIKEUEVIKOG GKOTOC IOV £EVTNPETEL M
EPAPLLOYN TOL HAPKETIVYK, Ol OpmG mhvta. Kdmolor opyavicpol dev ctoygvovy 61o
KEPOOG OAAL 0TIV SLoPT e TOV TPOTOVTOG TO 0010 EELTNPETOVV 1) TAPAYOVV, OTWS
mapadetypa o EOT kot ta exkmodevtikd wdpdpota. H avaykodtmra epappoyng tov
pépretivyk elvar 0edopévn Kol VTEG TIG TEPITTAOGELS KAODS T0 Hovd mov aAldalet

glval 0 6KomOG Yo TOV 0Toi0 Y¥PNGLOTTOLELTOL.

5.2.1 MAPKETINI'K TOYPIXTIKQN EHNIXEIPHXEQN

O 6pog marketing, ®g KAGO0G emoTNL®V TOL Management, cuvavtdrol otig HITA 1on
amo v dekaetio Tov 20. Ilepimov ot dexoetion Tov *50, n évvola tov marketing
EI0AYETOL KOU OTOV KAGOO TOL TOLPIGHOV HE TNV ocvvepyacio tov Evpomraikov
Opyavicpmv Tovpiopod ya v gicodo oty Popeloopeptkavikny ayopd. Apydtepa,
KOl GUYKEKPEVA GTIG apyes Tov 1970, yivetar Go@ng 0 6TOX0G TOL TOLPLGTIKOV
marketing: gival 10 cOvorlo TV peBOSOV TOV AVATTOCCOVTOL KOl YPTGLLOTOLOVVTOL

oTn JlEPELYNON Kot TN HETOPOAN TOV TOVPLOTIKOV ayopdv. (BapPapéocog, 1992)
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H peydin avbnon tov tovpicpov Pociletor oty avBpomivny mepiépyela OTmG
avaeépbnke mapoamdve oAAd Oxt povo oe ovt. Ot onuepwvés kowvmvieg elvorn
kot eEoynv KatovoloTikés. Ta avalooipo vVAKE £xovv TOV TPAOTO AOYO Y10 TOLG
KATOVOAMTEG Ko émerta givon ol vampeoies. E&éyovoa 0éom otov topén TtV
TOPEXOUEVOV DIINPESLOV €)Xl 0 TOLVPIoUOS. [ va emitevyBel 1 owcovopkY| avanTvén
kot 1 Bertioon tov ProTikov emumédov mov mopartnpeitor onpepo ot epyalopevol-
KATOVOAWMTEG OOVAEVOVV TEPIGGOTEPES DPEG KOU HE HEYOADTEPES OMOLTNGELS,
TOPBEYOVTEG TOV 00MNYOVV GTO AyYOG Kol TO avEnuevo otpec. [a va Eepiyel o pécog
dvBpomoc and avtoév tov kadnuepwvo «l'oAyoBda» avalntd v anddpoocmn oe Kdmolo
TPOOPICUO KOVTA 1] LoKPLd o TO GTITL, Yo YAAAP®OT 1) OCKEDACT), GE KOVIIVOUG
eidovg 1 o€ éva e£mTikOd vnol otnv GAAN dxpn tov koécpov. (Central south island

tourism, 2007)

A ™V €pgvva TOV TPAYUOTOTOWONKE TPOKVTTEL OTL TO TOVPIOTIKO UAPKETIVYK TNG
KopmdBov eivor axopa oe «vnmokd» eminedo. Ta mpoPAnuata mov evromilovtan
dwakpivovtol e dvo Pacikods AEoves: ToV TPOoHOTIKO, dNAadY TO Tt Kdvel o KO
EMUEPNUATIOG TOV AGYOAEITOL LLE TOV TOVPIGUO Vi VO TPoBNGeL kot va avaPadpicet
TNV EMYELPNOT TOL, KO TO GLVOAKO, ONAOY TIG EVEPYELES, TIC TPWTOPOVLALES KOt TNV
EVNUEPMOT TOV apUOdTi®mV QOpEmV Yo TNV TovPloTiKn avdmtuén e KoaprdBov. Xe
TPOGMOTIKO EMIMEDO, ALYOl EIVOL O1 EMYEIPNUATIEG TTOL £YOVV YVMOGCELG TOV UAPKETIVYK 1)
TPOoTaoVV TOKTIKE va gvnuepdvovtar yio Tig e&eriéelc. To peyolvtepo mpoPAnua
0€ TPOCHOTIKO EMMENO -OMWG AVAPEPETAL TOPATAV®O- £fval OTL TOAAOL emtyelpnpaTies
ayvoouv 1 Kol TEPUPPOVOLV TA TAEOVEKTNHATO TOL papkeTvyK. H éAdetyn yvaoong
TOV HAPKETIVYK EXEL WG OMOTEAECLO TV EAAELYT TLEGNC TPOS TOVG OPHOSTIOVS POPELS.
Ot guBiveg yio v katdotaon omnv omoia Ppioketor mn tovpiotiky] Kdaprabog
«Bapaivery mepiocdTEPo TOVG TEAEvTaiovc. Ilpoc amopuyn mapepuNvVEIDV, ©C
apurodor eopeig yoo v Tovplotikn avantuén g Kapmdbov kot emopévog yia to
TOVPIOTIKO UAPKETIVYK KOAOLVTOL 1) TToATela, M vouapyio Amdekovicov, 0 ONUOG
KopméBov, ot tour operators kot 1 Evaon Egvoddywv KaprdBov. Or tpmtofoviieg oe
KpoTkO Kot debvég emimedo eivar eAdyloTEG, 1 EKOTPATEIEG EVNUEPMONG TPOS TOLG
emuelpnuatieg eivan Ayeg Kot emQoveELKkEG YoPIG oYE0 KoL OPOA Yo TV oVATTUEN
tov tomov. To peyoAdtepo Opmg mpOPAnuo otnv tovplotiky Kdprabo (6mwg
ocupupaivel cuvnBmg omv EALGSa omov gumAékovtor moArol gopeic) elvar 1 EAAeym

KOTOUEPIGUOD TMV gpyacidv kot tav gvbuvav. Onmg eaivetar EekdBapa ota
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OMOTEAECULOTO TNG TOPOVCHG EPELVOG, Ol EMYEPNUOTIES peTakAAODV TIG €VOVVEC
OTOVG 0PLOdIOVG POpPElg Kat eKEVOL LE TV GEPA TOVS, O EVOC GTOV GALOD. X KAVEVQ
TOVPIOTIKO TPOOPIGUO TOYKOOUImG 1 otafepn avamntvén dev emAle pe avtég Tig
ovvOnkeg ko Oa mpémer va aAldEovv dupeca ywoti T0 TOLPLOTIKO TPOIOV Elvarn

«gvoicnToy» Kot TO TOLVPIGTIKO HAPKETIVYK AOPOLTNTO.

To tovplotikd mpoidv £€xel peydrho oeiktn evarcOnoioc. O Adyog eivor 01t o1
EVIVTTAOGELS OTNV 0ALGIO0 TOV TOPEPYOUEVAOV VITNPECLOV UTOPEL VO ETNPEAGTOVV OO
évav kot povd emayyeipotio n pn kor 1 Cnuid va glvar averavopBwt. Boowkn
npobmdOeon Yo va unv cvpuPel avt n {nud givar n modTTO EKTAidELONG EKEIVEDV
OV TOPEXOVV TIG VINPECIEG GTOVG TOVPioTEG Ko Bpiokovtal oe cuveyn emaen pali
toug. H ekmaidevon avt o ghoyiotonomoet tig mbovotnteg AabBovg ot omoieg OUms
elvar mavto vmopktéc yati mwhvto vmdpyovv actdbuntor mapdyovieg. Xnv
KatevBvvon avtn 0dnyovvTon Ko ot emyelpnpatieg g Kapndbov apov ot gumeipieg
TPONYOVUEVOV XPOVAV E0e1&aV OTL TPOSTADELEG EVKAUPLAKOD KEPAOLS Kol &omdTnong
TOV EMCKENTOV LE OKOTO TO «YPNYOPO» KEPDOG OO GLYKEKPIUEVOLS KAAIOLS
00MyoLV HOVO Ge £val AMOTEAECUO: TNV SVCENIIGT TOL GLVOAOL TMOV TOLPIGTIKMOV

EMYEPNCEDV TOV VG0V, Apa Kol TNV peimon Kepdmv.

5.2.2 MAPKETINI'K ZEENOAOXEIAKQN EHNIXEIPHXEQN

O 0poc "EevodoyeloKd HAPKETIVYK™ NTAV Y10 TOAAL YPOVId AyVOGTOG GE OOKTITEG
Eevodoyeimv -axkopa Kot HEYOA®V HOVAd®V- 1 1 YPNOUOTOINCT TOV NTOV TEAEI®DS
emeavelokn kot 0ev Pacifotav oTig apyés, TIC TEXVIKEG Kot TIG HEBOSOVE TOL

HUAPKETIVYK.

[Ipwv amd pepikd ypovid, o emyeipnuotieg eotialav oty moinon. H mpoondbeia
TOVG EMKEVIPOVOVTAY GTO VO, AEITOLPYOVV £TG1 Owg Bempovoay 0Tt elval cmGTO Ko
OTO VO QEPOLY GE TEPAG TS KPUTNGES TOVG, TPAYLO TOV GALOTE NTAV €DKOAO Kot
dArote MTav Wiaitepa 0VGKOAO va TpaypatonomOel. ZUepa, COLPOVA UE TIC OPYES
KOl TIG TEYVIKEG TOV LAPKETIVYK O emyepnuatiog Ba mpémetl va yvopicel Toug meAATES,
Vo KOTOAGPEL TIG avAYKES TOVG Kol VO TPOGTOONGEL VO SNUIOVPYNGEL VEQ TPOTOVTOL
Kot vnpecieg N va PEATIOCEL TA TOALL TPOKEYWEVOD VO IKOVOTTOMGEL TOVS TEANTES

TOV.
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Yrdpyet axodpa kot onuepa n avtiinym 06Tt 0 TPOYPOUUATIGUAS, 1| VAOTOINGT Kot O
ELEYXOG TV OPYAVAOV TOV HAPKETIVYK OTOTEAOVV EMYEPNCLOKA UECH, LE TO OTOia
HoVO peydiec EevodoyelokES HovAdeg Umopovv va acyoinBovv. H ewodva avt
onuepa  €xet  oAAGEer kobBmg moArol emyepnpotieg €govv  avtinebel v
avaykaldTnTo TOL UOAPKETVYK OTOV EEVOOOYEWKO YDPO Kot TPoomadovv va
YPNOLLOTOU|COVV TO EPYOAEID TOV Yo vo avamtvéovv TS emyelpnoels tovg. O
AVTOY®OVICHOG oNpEPa etvan okANPOS Kot £va AALO epyadeio mov pmopet va Pondnoet
oe peyoro Pabud po emyeipnon eivor o oxedwopds papketivyk. O oxedrocpoc
pépketivyk givar amopoitntog yio vo petmbel 1 moAvmAokdTTe. Agttovpyiog oG

EEVOOOYELOKNG EMLYEIPNONG.

KoBopiotikd mapdyovta oty emtvyio | v amotuyia pog entyeipnong mailel o
avOpomvog mopdyovtag. Avtol mov aokobV dloiknon oe pio  Egvodoyelokn
emyeipnon elvor avtoi mov Ba amoAadoovv TNV emTLYIO OG  EMTLYNMUEVNG
OTPOTNYIKNG Kivnong aAAd emiong eivar avtol mov emwpictovv TV €VBdVN o€
evogyopeva AdO. Ewdwd og meptodovg kpiong, amodetkvieTor n onpascio g OOVOUNG

TOV £PYOTIKOD OLVOLIKOV.

Emiong, ot oyéoeig tov epyalopévov He TOVG TEAATEC OMOTEAOVV &vo UEYOANG
onpaciog otoryeio tov Egvodoyelakol mpoidvtog. Eivor moAlég ol mepurtdoelg mov ot
OYEGES AVTEG EKTOG TOL OTL dtnPoVV LYNAG EMIMESA ELYOAPIGTNONG TOV TEAATMOV
and 1o Eevodoyewkd mpoidv, eEacpaiilovv TNV emavAANYN NG KATOAVAA®GONG,
aLEAVOVTOG CNUAVTIKE TO TOGOGTO EMGTPEPOVI®V TELaT®OV. To ecmtepkd marketing
amelevBep@vel Tovg pyalOUEVOVS KOl TOVG TPOSPEPEL LYNAA emimedo vyapicTnong
amo v gpyacio Toug. Tavtdypova droyxetedel v guyapictnon avty oty dwo ™V

epyaoia, eEacarilovtag TV VYNAN TOLOTNTA TOV EEVOSOYEIOKOD TPOTOVTOG.

KoBnpepwva otov Eevodoyetakd y®Po ot 1010KTNTEG EYOLV VO TEAPOLV ATOPAGELS TOV
aQOPOVV AUECH TO HAPKETIVYK. Aladikacieg OT®G TO TEPEXOUEVO TMV TOPEPYOUEVOV
VINPEGLAOV, 1 TIHOAOGYNOT TOVG, TO KAVAALL Slovoung ov Ba ypnotpomombovy Kot m
EMKOWVMVIOKT TOMTIKT oL Bo axoAovOnbei eivon peyding onuociog nmjuota to

omoia oyetifovtal QUECH e TO LAPKETIVYK.

114



Ot dwdwaoies avtéc mov oyetiCovral pe to pdapketvyk eivar 1dteg Kot yuo un
KEPOOGKOTIKOVG 0PYaVIGHOVS, Ome¢ Yo mopddetypo o EOT o omolog acyoAeiton pe
evpitepa nTipata  JaPNUIoNG, TPOMONONS, TIWOAOYNONG KOl SLOVOUNG TOV

EAnviko0 toupiotikod mpoidvtoc.

O oyedlacpudc papketvyk amotelel o dodkacion KOTd TNV Omoio ETTVYYAVETOL M
oLVOEDN TV GTOY®V €VOC OPYOVICUOD TOL dPUCTNPLOTOLEiTAL otV EEVOSOYEIOKN
ayopd HE TIC €ukolpieg mOL VTAPYOLV GTO TEPPAALOV UAPKETIVYK HEC® TNG

BEATIOTNG PN OLLOTOINGNG TV VAIKOV KOl avEpOTIVEOV TOP®V TOV.

Y& TOAMG KOPUATIO TNG CUYKEKPIULEVNS £PEVVOG Yol TNV EEVOOOYELNKT] KATAGTACT) TG
KoaprdBov £xer avapepBel m ElAewyn opydvoong, m eAMTIG evnuépmon TOV
EMUYEIPNUATIOV Y10 TIG VEEG TEYVIKES Kot €EeAlEelg Ko ol mpwToPfovAies yio TNV
avantuén g tovprotikng Kopmdbov ot omoieg amovoidlovv. Teyvikég Onmg o
oXeO0GUOC LAPKETIVYK TTOV OVOPEPETOL TOPATAV® EIVOL OTOPAITNTES YLOL TNV OLOAN
avamtoén o emyeipnong oAld emiong amapoitnTo oTorKEd Y TV avAmTLEN
TPOTOPOLAMADV glvar 1 -HEPIKN €0TM- oTAOEPOTNTO GTOV TOVPIGTIKO KAASO TNG
KoprmédBov. H otabepdtmra avt dev yivetar va enédbel dtav n avamruén eEaptdron
amd CLUEEPOVTO. KOl 0dVVOpIES Ol Omoleg Kol dlopopomoinon dev dLVITAL Vo
dexToHV amd TOLG EVOTYOAOVUEVOVG UE TNV TOVPLOTIKN Propmyavic. Xopoktnpiotikd
napddetypo etvar n Boddooieg cvykowvmvieg, omov to 2007 pe TV €l00y®YN MO
ovyypdvoL kapaflov 6to dpopordyo Ilepard — Kaprabog pe didpxeia 6 Aydtepwv
wpdv N kivnon dweaivetoar avénpévn. Avartoén vy v tovpiotiky Kdprabo —
TovAQyotov otov Pobud mov pmopel va @Tacel- dgv yivetar va eméABer Otov O
EMOKENTNG YperdleTon To Kahokaipt 23 dpes Yo va gtacel omd tov Ilepord oto vnot
pe mAoto M evorlhaxtikd mepimov 90 gvpd (novd Yy to ABnvé — Kdaprabog) ue
OEPOTOPIKO EICITNPLO, OV PLGIKA KATOPEPEL Vo Bpel AdYm ™S YpIyopns e£AvVTANGNG

amd Toug vomovg extdg Kapmdbov mov emokéntovrol 1o vioi 10 KaAoKaipt.

5.2.3 MAPKETINI'K TOYPIXETIKQN ITPOOPIXMQN

Onwg €xer avapepBel mapoamdve, o TOVPOUOG amoTtelel €vav amd TOVLG T
OMUOVTIKOVG KAAOOVUG G€ KABe oucovopior TPOGPEPOVTOS TEPACTIO CUVOAANYLLOTIKA

KEPON G€ OGOVG OPAGTNPLOTOLOVVTOL GE OVTOV.
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Ta otoyeio mov pémel va TANpel £vag TOVPLGTIKOG TPOOPIGUOG MGTE VO KOAVTTEL TIG
avayKeg Ko Tig emBupie TV ETCKENTAOV TOV Kot To oToryeio Tov Ba kabopicovv v
emruyio evog TPOooPIGHOD £YOVV YIVEL OVTIKEILEVO HEAETNG QIO TOVG EPEVVNTEC TOV
HAPKETIVYK €0 Kol TOAAL YPOovid Kot oKOAOLOOVOVTOL TIGTO GE GLVOVAGUO UE TIC

debvelg e€eAilelg MOTE v 0ONYNGOLY GTNV EMTVYIM TOV TPOOPIGLOD.

Ta otoyeio mov mpémel va €xel €vag TPOOPICUOG Y10 VO IKAVOTOMCEL TIG OYOpES -
ot1oyovg pémet va etvon Ta e€ng (Butler, 1998):
» TIAnpoedpnon & dveon oty TpodSPacn TANPOPOPLOV
»  Aoyikod k66T0C
» Kolo guowo khipo
> Tlopoyn mokihMog dpacTnPloTTOV & S1ELVKOADVGEMY TOV O EMICKENTNG OTOKTA
TAEOVEKTNLLATOL

»  ZoumAnpopotikd ototyeia (ToMTiopuos, LGIKT OHOPPLE) & GUVOLAGOG TOVG

H avagopd tov mopandve ctoyeiov £xel tepaction amdoTocn omd TNV £QAPLOYN
TOVG O TPAYHOTIKEG ouvOnkes oaviayovicpov. Kdamow Intovpeva oOmmg yio
TAPAdEYLD TO QLOIKO KAIUa Kot 0 ToMTiopdg sivor dedopéva Kot 1 dvvatdTnTo
avOpomvng mapéuPacng eivar eAdytotn amAd aAAdlel To eminedo eKpeTAALELONG KoL
npoPoing tovg avdioya pe tov mpooplopd. To vmoOlowma otovyeion amattovv
EUTMEPIOTATOUEVEG EPEVVES KO YeEVVaies mapenPdoelg Tpokelévou va emrevydet ovtod
OV TPAYUATIKO {NTAEL 0 EMOKENTNG Omd TOV €KAGTOTE TTPoopicpd. v Képmabo,
OVTEG Ol EPEVVES KO TPOTAVTMV 01 YEVVaiEG mopEUPAcELS dgv Exovv Tpaypotomon el
010 emBouunTod €nimedo Kol £T61 N TOVPIGTIKY TPOOdOG Paciletar og peydio Pabuod oto

KoAO KA, OTIC TOTIKES TapadOGELS Kot TNV dpBovn grio&evia.

Amo v GAAN mAevpd ovtd mov (NTOVV Ol KOTOVOAMTES TMOV OYOPDV - GTOXW®V
TPOKELEVOL KOADWOLV TIS avayKeS Kot Tig emtBupieg Toug etvon (Middelton, 1994):

» Elxvotiotmreg & mepipdAlov Tpoopiopon

» Ymnmpeoieg & d1€VKOADVGELS TPOOPIGUOD

» TlpocPacipudmra Tpoopiopon

» Ewodva & avtiMyelg yio Tov Tpoopiopd
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» Kootog avtimpoo®nenong g TYNG TOL OVTIIGTOXEL TNV TPOCOEPOUEVN

a&lo amd mievpdg KoTovaioTn

Ao ™V KOTOYPaPn TOV SE30UEVOV TTOV VTTAPYOVV, TOV OTOTEAEGUATOV TNG EPEVVAG
Kol TOV UEYPL OTIYUNG OCLUTEPOUCUATOV KOl TPOTAGEMV GE GLVOLAGUO LE TNV
OUVOTITIKY]  OVaPOpPOl TOV OMOITHCE®V TOV  KOTOVOAOTOV 7OV  TopovctaleTon
TOPOATAVE®, YIVETAL E0KOAX aVTIANTTO OTL 1| «OKAAMY Yoo TNV 0pBOS0EN TOLPIoTIKN

avamtoén e KaprdBov €xel moAAG oKaAOTATIO AKOLO TOV TTPETEL VO KAAVPOODV.

5.3 TOYPIEMOX

O péoog GvBpmTOc £xEl GLVOLAGEL TNV £VVOLX TOL TOLPICHOV UE TNV OVOLYN, TNV
Eexobpaon, TV ovoKaAvyn véov Tomev, bipov kot cvovnbsuwv. O tovpioprdc
TEPLYPAPETAL G Hio, avOpOTIVI dpAcTNPOTNTA OV TEPLYPAPEL TNV GLUTEPLPOPU,
™V XpNomn HEo®V Kot TNV oAANAeTidpact pe GAAEG otKovopieg Kot TepBAAiovTa Kot

Baciletar oty avBpomivn mepiépyeta. (Kovptéoag, 2005)

Y10 vnot m¢ KapndBov o tovpiopdg €xet akpipdg To YOPOKTNPIOTIKG TOV
avaeepnkav mopardve. Ta 11 yopd - kowotrteg poli pe v moAn g Kaprdbov
TPOGPEPOVY GTOV EMCKENTN TNV EVKALPIO VAL AVOKOADYEL TO TAOVGLO TOATICTIKO
vdPabpo Tov vnoov, Ta NN Kot Ta EBa. Ot évvoleg avtég cuvnBmG avagépovtol
og KbOe mTOPadOGIOKO TOVPIGTIKO TPOOPIGUO QAL TOAAES POPEG LVITapPYEL apgiBoiia
Y0 TO KATO TOGO UTOPEL 0 EMOKENTNG VO YVOPIGEL «EK TOV £6m» avTd To 01N, TO
E0a Kot TG TomKES TapadOcElg enedn akpPmg sivor tomikéc. TloAlol vidmiol og
HKPEG KOowmvieg motedovv OTL 1 OVAUEEN TOV TOLPIOTOV  -O0UTEPA TV
aArLodomOV- Ba «aAhotdoEL TNV awBevTikOTTO TOV €0{HMOV Kot YEVIKA TNG EKAGTOTE
TOTIKNG Topddoons. £10 ynoi mov wpaypatoromdnke n épevva, otnv Kdpmabo, avtd
dev ovpPaivel. Ot TovpioTeg KOAOVVTIOL GE TOMKEG TAPAUSOCIOKEG EKONAMGELS KOt
YOPTEG, OTMG Yo TAPAdEYUA 1 YopTH TG Meyorodyapns oto Ywpld tov Mevetdv
KOL 1] YIOPTI TNG LOKApOLVOS (TOTIKO TOpad0cIaKO £0EGLL0) TOV TPOYLOTOTOOVVTOL
Tov unvé Avyovsto o610 Vnoil Om®mG Kot o€ MAEAO0 GAA®V €0PTAOV OAOVS TOVG
KOAOKOPIVOUG UnveS. Avtd mov mpolevel mpaypatikd peydAn eviomwon c€ OAOLG
TOVG EMOKENTES, EVO O1 VIOTIOL T0 Bempov dedopévo, elvar 0Tt av Kdmolog TovpicTag

napaotel Katd toyn o kAmoo onueio omov yiveTal KATolo TPOSOTIKN EKONAMON 1
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yopt (m.y yépog, Baption) ot eoptdlovreg KAAOVV TOLG TOLVPICTES VO GLUUETATYOVY
He eoynto, motd kot yopd. Agv givar toyaio 6Tt moArol emokénteg @evyovtag amd 10

VNGT HETA TIG S1OKOTES TOVG £XOVV YOPEYEL APKETOVG TOPASOGLOKOVG YOPOVC.

Ytov topéa g avayvyns, N Képrabog propel diconopoticd vo mepn@avedeTol yio
Kdmoteg amd TIc wpardtepeg maparieg g EALGdac. Elvar yapoaktnpiotikd 6tt moArol
emokénteg Oev mpolaPaivouv ce 7-10 pépec mapoUoVig GTO VNGL VO EMCKEPTOOV
ovte T1G pioég mapariec. To Betikd givan 6TL LVIAPYOLY TTaparies Yo KAOe mepioTao,
Le TOAD KOGUO 1| EPNUIKES, e M XOpig KOpata (QETOC TpaypaTomoleital 6Tto vnoi to
naykoca mpotddinua windsurfing), pe aupo m metpoddkia. To wAiipo elvon
pecoyeokd kot Oeppd TOLG KOAOKOIPIVOUG UNVEG OmoL Ol Tapoiieg €yovv nv

TIUNTIKT] TOVG.

Ynrdpyovv Opmg kot aAdd €101 TOLPIGUOV TOV OV £XOVV VO KAVOLV LE TNV VoY
OAAG LLE VTTOYPEDCELS Y10 EPYOGIN KO VYEWY, TOVPICUO Yo, OpNOKELTIKOVG AOYOVS Ko
aAAG €10 TO omoiol omoTEAOVV TNV peloyneio oAAG €lval Kol avTE OVTIKEILEVO
peAétng amd toug epevvntés. Ta cvykekpyéva evorliaktikd €idn Tovpiopol £xovv
eAMBYIOTO M UNdEVIKO TOG0GTO oty «Tovpiotikn mittay g Kopmdbov. Apevog dev
VILAPYOVY VITOJOUES Y10 TV AVATTUEN EVOALOKTIKMOV HLOPO®V TOVPICUOD, OPETEPOV
OEV VIAPYOLV EMYEPNUATIKEG TPOTOPOVALES -eKTOG ehayioTOV eEPECEMV- TTPOG TV

Katevbuvon avty.

[Ma tov Tovplopd 0ev LIAPYEL OPIGUOC EMICTUO ATOOEKTOS OAAG Ol TEPIGGOTEPOL
ovpE®VOUV 0Tt TepthapPavel Ta&idl Hakpld amd TO OTiTlL, TOLPIGTIKES OVAYKEG Kol
Kivntpa, TOLPIOUO EMAEKTIKNG CULUTEPIPOPAS KOl TPOOPIGHOVS, OYOPUOTIKES
aAAnAemdpdoels petalh TV TouVpPIoTOV Kot eKetvev mov gpodidlovv pe ayabd v
KOVOTIOIN o1 TV TOVPLGTMOV KOl TEAOG EMOPAGELS GTOVG VTOTIOVG, GTNV OIKOVOUIN Kol

010 epPdrrov. (AleEavopdxn- Kpitoumtakn, 2000)

5.4 TOYPIXTIKH ANAIITYZH

O tovpioudg sivar éva maykdopo @avopevo. H «dovaun» tov givar 1660 peydin
AGTE TO PAGUO EMPPONG TOV AGKEL TOATIKEG, OUKOVOLKEG, YUYOAOYIKES, KOWVMVIKEG

KO OIKOAOYIKEG EMMTAOGELS TOGO GTOV 1010 TOV TaSOmTN 0G0 KOl GE EKEIVOLG TTOV
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empoptilovtal oty mopoyn ayoddv Kot VINPECIOV ylo. TNV eELmNPETNoN TOL Kot

TOVG KOTOIKOVG GTOVG TOTOVS TOVG OTTOL0VG EMMOKENTTETAL.

[Mopoatpdvtag KAVES TOVG OI0KTATEG Kol YEVIKOTEPA TOVG ePYalOUEVOVS OTNV
TOPOYN TOVPLGTIKMV TPOIOVIMV Kol VINPESIOV 610 V1ot g KapmdBov, katarapaiver
NV SlAQOPa OVALEGH GE OVOPOTOVS TOV GLVAVAGTPEPOVTAL LLE ATOUN SLOPOPETIKNG
ebvikdmrag, Opnokeiog, 10g0Aoyiog KOl VOOTPOTiOG G GYECT TOVG LITOAOUTOVC.
Dduod yio vo unv yeVIKELOVTAL KATOLEG KATOOTAGELS TPEMEL VoL avapepOel 6Tt moAlol
vtomol evad pmopel va unv yvopilovv kav dAAN YA®GGA TEPAV TG UNTPIKNAG TOVG,
etvar 10waitepa PrAkol Kot IAOEEVOL LE TOVG EMCKENTEG TOV VNGOV, YOPOKTNPIOTIKO
v to 6moo &ivar yvootol ot Kaprmabior. Exel dpwg mov otapariost n Pondeia
Kémoov erio&evov KapmdBiov mpog Evav emokéntn, Eekvder 1 avtidnymn mov Exovv
ot gpyaloOUevol GToV TOLPOUO Yoo TV JleLkOALVGT TV TovploT®v. H mapoyn
VANPECLOV KOt TPOIOVTOV EEMEPVA KATA TOAD T TPOPAETOUEVA Kt 0VTO LOVO BETIKN
EVIVTTOGON TTPOKOAEL GTOVG EMOKENTEG. XOAPAKTNPIOTIKO €IVOL TO TEPLGTOTIKO OTOV
KopmdBrog Egvoddyog dmpioe to elcttnplo TG emtotpodng oty ['epudvia oe veapod
Cevydpt Tov OO0V Elyov KAOTEL ¥PNUOTO KOl TIGTOTIKES KAPTES (EKTOG EEVOOOYEIOD)
xopic vo {nmoetl v emoTpoPn TOV YPNUATOV. AV 1 vréppetpn eraogevia
oLVOLOLOTOV LLE TEYVIKES TOV LAPKETIVYK Y10 TNV SLOPNUICT) TOL VNG00, 1) TOLVPICTIKY
Kaprabog Oa lye Avoel (€otm o€ Evav Babud) to emkotvaviako g TpoPANUa dote

va ovamrtuytel OTmg OAot eAmilouy.

ZAUEPO O TOVPIOUOG £XEL PTACEL GE TETOLN EMIMEDN DOTE KOTOTAGGETAL GTOVS TPELS
ONUOVTIKOTEPOVS TOUEIC TOL O01EBvoDg eumopiov pall pe To TETPEAAMOEIN Kol TNV

Bropnyavia Tov avtokwvntov. (Gartner, 2001)

O Friedmann (1980) ka1 ot Oppermann kot Chon (1997) mapoatnpodv 611 1 avamtuén
TOV TOVPIGHOV OeV £Yel GLYKEKPWEVO Oplopd kol Oewpeiton ¢ ‘eEeMkTikn
dwdikacia’ pe Betikég emopacels. H paydaio avantuén tov toupiopod to terevtaia
POV €YEL AMOPEPEL TEPAOTIOL KEPON EOIKA OTIS OVOTTUGGOUEVES YMDPEG Ol OMOTES
EYOVV KOl LEYOADTEPT aVAYKN TOL £5000. VT GE GYECT LE TIG OVETTLYUEVES YDPES.
Inuovtikny Aemtopépelo oto £€0000 omd Tov debvn ToVPoUd €KTOG amd TG Boelg
gpyaciag mov dmuovpyel kor to mpocHetd ecodnuota oe oyéon pe v Popld

Bropnyavia etvor 0Tt TPOGEEPEL TN SLVATOTNTA VO, TPOKVYOLV £G000 LLE CTLLOVTIKA
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pKpOTEPT EEAVIANGT TOV VPICTOUEVOV PUGIK®OV TOPOV UG XOPAS VTOSOYNG Kot
Quoeviag TovploT®V. XaPOKTNPIOTIKA avaQEPETOL OTL 0 SeBVNG TOVPIGUOG OF
TOYKOGUIO. KAMUOKO omo@EPEL SIMAAGLIO GUVOALXYUOTIKG KEPOT o€ oyxéon UE TNV

e€aywyn un odnpovy®V HETAAAEVLATOV.

Amd 1o mapomdve yivetor Katavonty | onpavtikdtta mov £xet yo tnv Képnabo o
touplopos. H avantuén yuo 1o ynot mpoépyeton o€ moAD PeYGAO TOGOGTO LoV amod
TOV TOVPIoUO ool M Papld Propnyoavia 0ev LIAPYEL Kot 1 €E0Y®YT| TOPAYOUEVOV

npoidvtv etvar pikpod Badpov.

5.5 TOYPIXETIKH ANAIITYZH NHXIQN

H mpooméBeia ovédmtuéng oG vnolOTIKNG TEPLOYNG OWPEPEL O’ VTNV  LLOG
OMOL0GONTOTE AAANG TEPLOYTG AOY® TMV OIUTEPMV YEMUOPPOAOYIKDOV GLVONK®OV OV
emkpotovy. [ Tov Aoy avtd, n UNESCO kot dAhor diebveig opyavicpol non and
v dekaetia Tov *70 acyorovvtal otV Katevbvvon g eEedpeonc ADGEWV Yo TIG

wWuntépeg avtés ouvinkes. (Xyoln IoAtikdv Mnyavikav, 2005)

Ot Wutépeg avtéc ocvuvnkeg ovumeptlapfavouv Tig dvokoiieg otnv aEén Kot
amoYmpNoN amd Tov VNoldTIKd TPooplopd. Ot SUGKOAIEG OVTEC GTNV TTEPITTM®GN TOL
JELTEPOL UEYAAVTEPOL VNGOV TOV AMdEKOVICOV ToAAamAactaloviol Kabdg M
Képrabog yewypapikd otovg yapteg Oewpeitonr dyovn ypoppr, ovclacTikd givol
aKpITIKO vnot. Amotélecpo aTNG TG TpaypatikdtnTog gival 0Tt 1) TpocPacn otV
Kdaprabo eaptdror koatapynv amd To €KAGTOTE KOPIKE QOIVOUEVO OAAL KOl OO
GALOVG TOPAYOVTIES KOl GUUPEPOVIO TOL £XOVV VO KAVOLV HE TIG BoAAcGoleg Kot
aEPOTOPIKES  ULETOPOPES. Tovg pnveg mov d0ev LEAPYEL TOLPLOTIKY Kivon ot
Koaprdbiotl £yovv va aviipetonicovy €KTOG Omd To AmAYOPEVTIKA OTOTAOL AOY® T®V
KOIPIK®OV cLVONKOV Kot to EAAYIoTo OpOopoAdYLa ava Boopddo Tov TPayUOTOTTOLEL 1
povadikn etarpeia mov dpactnplonoleitor oy BoAdocia peTakivion TV Kotoikmv
¢ KaprdBov. X11¢ agpomopikés LETOKIVAGELS, 1| cuYvOTNTO TV dpoporoyimv glvar
KOVOTIOMTIKT] OAAQ TO KOGTOG Yo TV dtadpouny ABnvda — Kaprabog (n omola givat
emdoTovpevn amd 1o kpatoc) givar 80 — 100 egvpm, 660 dNAadn eivar Ge TN
evkaipiog N petakivinorn oe TPoopiopovg Tov e€mtepkod pali pe To €161TNPLO NG

emotpoenc. H avagopd yio v kotdotoon 6Tig LETAKIVIGELS TOVS U] TOVPLGTIKOVG
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WVES TPOYLLATOTOLELTAL Y100 VOL YIVEL KATOVOTTH 1) OLGKOALD GTNV dMovpyio Kot TV
avAnTLEN TOV TOVPLGTIKAOV VIodoU®V ¢ KapmdBov mpokepévou va givor to vnot
amdivta £TOo KaTd TV Aen TV emiokentdv. Tovg KaAokoptvoOg UNVES 1M
oLYVOTNTO TOV OPOUOAOYi®V €ival KOTA TOAD HeYOADTEPY, YXOPIG ®GTOGO Vo
eCareipovtar to mpoPAnpata. To HOVOTOAO OTIG UETOKIVAGELS €ivol LIOPKTO Kot
emnpedlel TV cLYVOTNTA TOV dPOUOAOYI®V Kot TO KOGTOG TOLG. To avtikTumo VNG
NG KATAGTAONG OVTAVOKAATOL 6TV TOLPLoTIK avantuén g KaprdBov pe Eva oo
mopdostypa. Mio tetpapeng owoyéveln omd tnv ABnvd €xer dvo emAoyEC Yo va
épber oty Képrabo. H mpdtn givar agpomopikdg, e 10 k66TOG GuVOAKE Tepimov
ota 400 gvpd Yo P dpa TaEdov, av euokd Bpovv swottpla. H debtepn emioyn
elvar pe Bordooieg cvykowvmvieg omov 10 KOGTOG TV glottnpiov meplopiletan
TEPIMOv 610 GO aAAE 1 ddpkela Tov Tagdtov givar 17-23 mpeg (avdroya To TA010)
omote pall pe o yedbpota Kot to oAAG €600 TOL Bol TPAYLLOTOTOMGEL 1) OIKOYEVELN
KOl UE TNV €EVOEYOUEVT] UETAPOPA €VOG OULTOKIVIATOV, TO KOGTOG TANGLALEL NG
AEPOTOPIKNG HeTaKivong N Kot To Eemepvael. Me 1o mopdderypo avtd yiveton
avTUN@TA 1 OVGKOAIDL OTIC WHETAKIVNOELS, TPOPANUA TO Omoio TOPOUUEVEL TO

LEYOADTEPO GTNV TPOGTAOELD Vi TV TOVPLOTIKN avdmTuén ™ Kapmdbov.

Ed® xou pepicéc dekoetieg, vmapyel pio TAON OTOKEVIPMOONG TNG TOVPLIGTIKNG
avémtuEng oty mpoonadela va avoartuyBovy Kot GAAEC TEPLOYEC. XaPAKTNPIOTIKO
etvan to mopdoderypo g Kpnmg oty omoio ofuepa @uhoéeveitan 10 25% tov
deBvav tovplotdv mov emckénteTon kibe xpovo v EALada. BePaia, to enimedo g
avantuéng e Kpnmge opsiketon oe peydro Babud oty diwtikny tpotofoviio kot
TIG EMEVOVGELS TOL €YovV Tpaypatomomfel Kabdc Kot 610 10ovVIKO KA{po 7oV
emkpotel 610 viol. O cvVOLACUOS OVTOV TOV OVO GTOWEWDV £XEL EMTPEYEL GTNV

Kpnt va €xet tovprotikn kivnon 7-8 unqveg tov ypdvo. (Hyovpevaxng, 2000)

Y10 vnold e€outiog Tov YEOYPOPIKOD TOPAyovVTO 0T OvVOEEPONKE TOPATAVE®
TOPATNPOVVTIOL  EWOIKA  avamTuSlokd  mTpoPAnuata. Xe  OPKETEG  MEPUTTMOCELS
TapATNPOVVTOL YapnAol owkovoutkol deikteg, amodiapOpwon e mopaywykng paong,
ONUOYPOPIKY] 0mocTadepomoinot, KOWOVIKOG Kol TOMTIKOG HApacpog, eEdptnon
OLKOVOLIKY], EVEPYELOKN Kol TEYVOAOYkn. H pikpn kAipaxko amofaivel kabopiotikn
YL TN QULGIKY], TNV OKOAOYIKN YEVIKOTEPQ 1GOppomia TV ToOmwV. (ZyoAn IloAtikdv

Mnyavikov, 2005)

121



5.6 EIIINITQXEIX TOY TOYPIEMOY

[Mopamdve avoeepbnKav To TAEOVEKTAUATO KO TO TOALATAG OPEAN TOV OTOPEPEL O
TOVPIGUOC OTOVG EVAGYOAOVUEVOLS LE TOV TOUEN OVTO KOl TOVG TOVPLOTIKOVG
TPOOPIoLOVS YevikoTepa. [lap’oda avtd, 1 paydaio avartuén 1oL TOVPIGUOL aKPPDS
AMyo tov puBpod pe TOV OmMOI0  EMTLYYOAVETOL ETPEPEL KOL  GNUOVTIKESG
KOWMOVIKOTTOMTIGUKEG, OIKOVOUKEG Kot Kupimg TEPPUALOVTIKES ETIMTMGELS GTOVG

VTOMOLG KATOTKOVG KO GTIG TEPLOYES OOV OLALUEVOLV.

O emmtowoelg ovtég avapévetar vo ovénbodv Kol 6e OPICUEVEG TEPTTAGELS VO
TOALOTTAOCIAGOVY TOL EMOUEVO YPOVIA AOY® TOL GLVOVOAGHOL TNG OVATTLENG TOV
TOVPIGUOV KOt TNG avemapKeiog cofap®dv TPOTOROVAIDV Yo TV CVTILETMONIGT TOV
oLyKeKpIEVOV TpofAnudtov. H avénon tov aptBuod tov e16epoUEVOV ETCKENTMOV
o évav 10mo enmpedlel TG KaOnuepwvég ovvnbeiteg, v KovATOLPO Kot TtV (oM

YEVIKOTEPO TOV VIOTLOV ONUOVPYDVTAG KOWVMOVIKOTOAMTIGHKEG EMMTMOGELS.

H KdépraBog £xer mAovoia ta ototyeio ™G TOMKNG TOPAdocNS Kot TG dTnPNoNS
TV 0ipwv and yevid o€ yevid mov dev £xovv aAAAEEL €d® Kot Tapd TOAAG Ypovid. O
TOVPIoUOG emnpedlel T KaOnuepvEG GLVINOEIEC EKEIVOV TTOV £XOVV VTTOYPEDGELS KO
0QEAN amd TNV TOVPICTIKT Kivion VD 0 VITOAOITOS TANBVo UGG dratnpel TIg cuVNBELEg
tov. H mpaypatikdtmra aut) evioyvetal and 10 yeyovog OTL Ol EMCKENTEG -10101TEPQL
ot oArodamoi- tpoomabodv uéxpt Eva Pabud va avakaidyovy Ty kadnuepvotnTa
KOl TIG O10POPES TOV €XOVV GTOV TPOTO (NG G€ GYE0T LE TOVG VTIOTIOVG HEGH TWOV
EKONADCEMV, TNG EAMAMNVIKIG YAWGGAS Kol TV TapadOGEMY Katl Oyl VoL EXNPEAGOVV

™V KON UEPIVOTNTA TOVG LE O1KEL TOVS YOPOKTNPLOTIKAL.

H av&Enpévn mpocérevon emokentdv, Ommg avapépOnke Tapandve, aropépel peydio
GLUVOAAOYROTIKE KEPOM. YTAPYOouV Kol OpVNTIKA OTOTEAEGULOTO OO TOV TOLPICUO
KaOdG M avénuévn tovploTikny Kivnom awv&dvel Tic Tpég ayobdv Kol LVANPECLAV,
avéavel 10 K006T10¢ LoNg, awEdver Tig TOAVOTNTES EIGAYOUEVOD EPYATIKOD SVVOUIKOD,
av&avel TNV VTOOTACYOANGT KO TV avepyio AOY® NG EMOYIKOTNTAS TOV TOLVPIGHLOV
kot aAAG. Ta 2 televtaio amotedéopata givar epeovi kKo oty Kdaprabo kabog ta

TeAevTOiOL YPOVIA TOPOTNPEITAL ADENCT TOV ELGOYOUEVOL EPYOTIKOD SUVOKOD UE
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oKomd TV peimon Tov KOGTOVS Kot TNV KOAVTEPT EELMNPETNON TOV EMCKENTOV GTO
Bépa g emowvoviag, mov OUG €xel ¢ amotédecua TV peimon Tov dwbecipov
O0écewv epyacioc 1y Tovg vioémovg vroyneiovg epyalopévovg. Emiong, 1
EMOYIKOTNTO TOV TOVPIGHOV glvar vrapkty oty Kdpmabo kabdc n mepiodog mov
TopaTNPEiTAL TOVPIGTIKY KIVoN G610 VNGOl GLVEYDG UEIDVETOL LE OMOTEAEGLO VO

av&avetol Kot 1 avepyia.

TéNoG, 01 O CNUAVTIKES EMITTAOCELS TOL TOPATNPOVVTOL GTOVS ONUOPIAELS -Kat Oyt
LLOVO-TOVPIGTIKOVG TPOooPIopovs elvar ot mepiforrovtikée. H mietoymoeio tov
TOVPIOTAV EMCKENTETOL £VOV TPOOPIGUO Y10 TOV TOMKO QPLGIKO KOl TOAMTIGHIKO
TAOVTO. QQ6TOGO, 0 «GLVMOOTIGUOG) oL £xel dnuovpyndel N teivel va dnuovpynOei
0€ TOAAOVG TOLPIOTIKOVG TPOOPICUOVS €MNPEALEL ONUOVTIKE TNV TOLOTNTA TOV
TEPPAALOVTOG KO TN QUOIKN KOl TOAITIGUIKTY] KANPOVOLLA, OTEADVTAG TNV 1d10L TN
Baon g avantuéng tov. H pdmavon, n andAEld QUGIKOV TOTMOV KOl OYPOTIKOV
TEPLOYDV GTO «OVOLO» TNG TOVPICTIKNG OVATTVENG, 1| TAPEVOYANON TG YA®PIONG Kot
™mg movidog, 1 EAAElyYN vePoL, M OTAPOEN TGOV KOKA®V KOl GUUTEPIPOPDV
AVOTOPAYOYNS TOV €AV NG oypilag LoNg Kot GALEG EMMTAOGELS OOTAPAGGOVY TOV
TayKOGUO TEPPOALOVTIKO YApTN Kot M ovaykn Béomiong pETpov pelmong M kot

eEdAeYNC KATOL®MY £6T® GLVETELDV KPIVETAL EMITAKTIKY].

2mv Kdprabo o1 meptBarloviikés emntdceS omd TV avamtuén Tov TOVPIGHOD deV
etvar 1660 gppaveic. Ot Tapaiieg Kot 0 PLOIKOG TAOVTOS TOV VNGOV EKTOG KATOU®MV
eEOPEGEMY KOl GUYKEKPIUEVOV YPOVIKOV TEPLOO®V OlATNPOLVTAL GE TOAD KOAA
emineda.

«Melav)» e€aipeomn etvar ot vmoyieg Yoo eUTPNOUOVS HE GKOTO TNV EVKOAOTEPM

KOTOKTINGON YNG Y10 OVEYEPCT] TOVPIGTIKAOV EMLYEIPTCEWDV.

5.7 TOYPIETIKO MAPKETINI'K THX KAPITAO®OY

Onwg avapépOnke mopamdvo, T0 HEYAADTEPO TPOPANUE TOV OVTILETOTILOVY Ot
emyepnuatiec g KaprdBov eivor n EAAetymn evnuépmong yio o TOAAATAGL OQEAN
oV papketivyk. H mpmtn kivnon mov mpénetl va tpaypatorondel otov dpopo yo v
avantoén g Kopmdbov ©¢ tovpiotikod mpoopicpov eivar  po  eKotpoteia

EVNUEPMOOTNG GTOVG OLOKTNTEG TOVPICTIKMOV EMYEPNCEDV UE TPOOTTIKY VO, Yivouv
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YVOOTEG KO KOTOVONTEG Ol TPOKTIKES TOV papkeTvyK. To amotéieopa Oa elvar vo
OTOUOTNGEL O ONUEPWOS TPOMOG ANYNG OMOPACE®V  (TPOCHOTIKY  OVTIANYN,

TPOCMOTIKES EUTELPIES) KO VO, AVTIKATACTEL PLE TIC LEBOOOVS TOV UAPKETIVYK.

devyovrog o emokénng and to vnot g Kaprdbov -tic mepiocodtepec popés- e&vopvel
TNV OLOPOPLE TV Tapall®dV Kot TV erhoevia tov vidmwv. Ot teplocdTEPOL OGTOGO
TPV EMGKEPTOVV TO VNG1 OeV glyav Tpordeastel yio to péyebog g tkavomoinong mov
Oa amoxdlav emokentopevol v Kdéprabo. Baowkr npotepardotnra Oa mpémer va
op1oTEL M TEPUTEP® OLPNUIOT) TOV GLYKPITIKAOV mAgovekTnUaTov ¢ Koaprdabov
aeoy Opmg mpdTa emAgyobv To target group mov e&ummpetolv KOAVLTEPA TO

GLUPEPOVTO TOV VNGLOV.

5.7.1 ZEENOAOXEIAKO MAPKETINI'K THX KAPITA®OY

AOY® TG VTAPYOVCOS KATAGTOGNG OV EMKPAUTEL GTOV TOVPIGTIKO KAGSO TOL VG100V,
Ol TPOTACELG Yl TNV avATTLEN TOov Egvodoyetakov papketivyk g Kaprdabov mpémet
va Eexwvnoovv and to Poacikd epyadeio Kot vo kataAnEovv oe mo eEelnmuéveg
npotdoel; mov Bo  agopolv Aemtouépeles. H  mieioymeio tov  doktntov
Eevodoyewkav emyeipnoemv e Koapndbov ayvoel to mAeovektiuota 1 kot v

OopEn Tov EEVOJOYEIOKOD LAPKETIVYK (OC £VVOLA.

Koatapynv, stvar amapaitntn n apocomkn n HECO TOL KPATOLG KO TOV TOTKMOV
QOPE®V TANPOPOPNOT TV EEVOSOYMV Yo TIG e£EMEEIC 6TO TOUEN TOV EEVOSOYELOKOD

UEPKETIVYK KoL TOV TEXVIKAOV TOV.

Emiong, avoykaio mpobmdBeon mpoxewévor va €medbBet M avdmtuén  Tov
Eevodoyswakav emyepnoewv g KaprdBov eivon n adlayn vootpomiag ctov Topéa
™G TPOGPOPAS Kot TG {ftnong amd tovg Wiokttes. H dnovpyia ko apydtepa n
TPOCPOPA ayaddv Kot VINPESIOV Bo TPEMEL VOl YIVETAL GUUE®VE LE TIG TEYVIKES Kot
116 peBodovg tov pdpketvyk. O emepnuatiog O mpénet va kotovoncet Tt {ntdet o
KOTOVOAMTNG TOL target group mov TOV EVOLOPEPEL VO TPOCEYYICEL KO EMELTOL VO
ONUovpyNoEL To. avaAroyo Tpoidvia kol vanpeciec. H dnuovpyia mpoidviov Kot

VINPECLOV UE PAcn TV TPocoTK ootk kol Tig erhodolieg Tov ekdoToTE
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emyeipnuatio £govv avEnuéves mBAVOTNTES ATOTVYING GE GYEOT UE TIG OVTIOTOLYES

TOV OVOTTTOGGOVTOL LLE TNV TOPATAVED SLOOKAGTOL.

H emdimén tov xdbe emyeipnuotio mov dpacTnPlOomOlEiTol GTOV TOUEN TG TOPOYNS
Eevodoyelokadv vmnpecswdv oto vnot g KopmdBov 0o mpémer va eivor ot
emovolopPovopeveg TOANGES. AVTEC Onuovpyodv v Bdon TG avamtuEng Hog
emyeipnong Kot ivor 1010UTEP OTMOTEAEGHOTIKEG WOUTEPA GE TEPLOOOVG VPESTG TNG
TOVPIoTIKNG Kivnong. Ot emavoAiapPavOopeve TOANGELS TPOIOVTI®V KOl LINPECLOV
EMTLYYAVOVTOL HEGM TNG IKOVOTOINONG TOV EMCKENTMOV- KOTAVOADTOV KOl QUOIKA
Omwg ovapépOnke mapondve TpoondOeies vkalploKoy KEPOOLS dev fonbovv 6 avtr|

™ KoTevbuvon.

5.8 IPOTAXEIX I'TA TON TOYPIXMO

O e&eliéelg otov KLASO TOV TOVPIGHOV glval paydaiec, OTWG Kol Ol EVKALPIEC TTOV
TOPOVCIALoVTaL 6TOVG -LTOYNPioVs- emevdvTEC. Ot emyepnuatieg ™ KaprdOov Ha
TPEMEL VO GTPOPOVY KOl GE EVOALUKTIKES LOPPES TOLPIGLOV KOl VO ONULLOVPYHGOVY
vrodopég yw v ovamtuén tovg. To yeyovdg OTL Ol «EVAALUKTIKODY TOVLPIoTEG
KOAVTTTOUV JUKPOTEPO TOGOGTH GTNV TOYKOGULN TOLPIGTIKN oyopd ovtiotoduileton
amd TV mopdmAevpn avanTuEn Tov Ba Yvmpicel T0 VNGT 6 EVOEXOUEVES TETVYNUEVES

EMEVOVGELS KOl TV Olapn io)- TpoPoin mov Ba enéAbetl and ta eyywpia 1§ un, MME.

Xmv katevBuvon avt Ba mpénel puowd vo Bondrcovv 10 KPATOg Kot Ol TOTIKOL
QOPELG TPMOTO LE GLVEIPID | GLYKEVTIPAOGELS EVIUEPMOTIKOD YOPUKTIPO KOl ETELTO LUE

EMOOTNGELG Y10 TNV TPAYLOTOTOINGT TV ENEVOVGEWMV.

5.9 IIPOTAXEIX IEPAITEPQ EPEYNAX

H épguva otovg 180kt teg TV Egvodoyetakmv emtyeipnoewv g Kapmdbov avedeiEe
T0 TEPLGGOTEPQ TPOPANLATA TTOV VILAPYOLY 6NV TovploTikh Képmabo kot tpocépepe
TOOVOUG TPOTOVS OVTILETOTIONG TOV TPOPANUATOV oVT®OV. ATO TV GAAN TAELPA
OumG, N e&oywyn akOpHo O OCPOADY GUUTEPAGUATOV Oa TPOKVYEL LOVO av Yivel

£peuva Kot 6€ AAALOVG epmAekopeVoLg pe v tovptotikny Képmabo.
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Baowoc kavovag tov papKETVYK Yoo TNV - emtuoyio pog emyeipnong elvar 1
avalnmon tov ayoafdv kot vanpecidv mov emintel o kartovoilotg. Oco
AMOTEAECUATIKOTEPT €lvar avTt N avalnnon tdéco mo emtvynuévn Ba givor avtn N
emyeipnon. Me oot ™ Aoyikn, kpivetor omapaitn 1 Se&aywyn EPEVLVOC GTOVG
tovpioteg mov emokéntoviot TV Kdprabo. H €pguva avtn Ba €xel moddamAd opéin

T omoia B gvvoncovv v TovploTikn Kdprabo pecompdbeopa ko pokpompobecyio.

H peyadvtepn Ponbeta mov Oa mapéyet n cvykekpiuévn Epevva eivar n avoAvon TV
npoPAnudtov mov avtineTonilel 0 Egvodoyelakds KAAOOS TOV VIGO0 Kot YEVIKOTEPX
0 Tovptopog ¢ KaprdBov and toug 18iovg Toug KatavalmTég TV TPOoTOVI®mV Kol TV

VINPECUDY TOL TAPEYOVTOL, TOVG TOVPIOTEG.

Eniong, péow g épevvag otovg emokénteg e Kapmdbov Ba mpoxdyovv 10éeg kot
emyelpnuaTo ywoo v omuovpyia véov oyabdv Kot vampecidv n v PeAtioon
TOAOLOTEP®V. AVTO TO GULYKEKPIUEVO TAEOVEKTNUA TNG épevvag Oa Pondnoet katd

TOAD TOVG EEVOSOYOVE MGTE VO PEATIDGOVV TIG EMYEPNGELS TOVG.
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IHAPAPTHMATA



Hopaptnua 1: Epomuotoréyro

EPQTHMATOAOI'TO KAPITAGOY

A/A:

OVOLOTETMVVLO:

Eevodoygio:

®¢on Epotovpevou:

Iepiodog mov Katéyetl ovtr T Béon:

AedBvvon:

TnAépwvo:

1. [opakodd ATOvVTINGTE GTO KOTA TOGO CLUQMVEITE 1| SLPOVEITE LE TIC TAPAKAT® INADGCELS

A. To &evodoygio yio T S10PnLIGT TOV XPNOYOTOLEL TO S1diKTLO

Awgpoved Amorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta

B. To &evodoyeio yia ) Sapnpion tov ypnotponotel TAnpopéves dtupnuicelg oe M.ML.E.

Awpoved Atorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta

I'. To Eevodoyeio yia T SLa@NLIOT] TOV YPNCLUOTOLEL SLUPTLLOTIKA PLAAGSLOL

Awgpaved Atorvta 1 2 3 4 5  Zupeoved Arolvta

A. To Egvodoyeio yia Tn StopN LG TOL XPNOLLOTOLEL TO TOVPIOTIKE Ypapeia Tov cuvepydleTat

Awgpaved Atdrvta 1 2 3 4 5  Zopeoved Arolvta

E. To &evodoyeio yio ) dapruch tov ypnoponotel toug Tour Operators mov cuvepydletal

Awpaved Atorvta 1 2 3 4 5 Zupeoved Atolvta

2. [Mopaxkodd arovINGTE 6TO KOTA TOGO CLULPMVEITE 1| SLLPOVELTE LE TIC TAPAKAT® INADGCELS

A. H &gvodoyeiaxn Stapnpion yo v Képrabo mpémet va yiveton amd t1g 1d1eg 115 Egvodoyetakég
EMLYELPNOELG

Awgpaved Atdrvta 1 2 3 4 5  Zupeoved Ardlvta

B. H &evodoyeiokn dtaprpon yuo v Képrabo mpénet va yivetar omd v TomK ovtodioiknon

Awgpaved Atorvta 1 2 3 4 5  Zupeoved Arolvta

I'. H &evodoyetokn dtapnuon yuo thv Kaprabo mpénet va yivetar amd v vopopyio Andekaviiomv

Awpoved Amorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta
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A. H Egvodoysiaxn dapnpion yo v Képrabo mpémet va yiveton amd v KEVIPIKY ToALTELD

Awpoved Amorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta

E. H &evodoyetaxn drapnuon v v Kdprabo mpénet va yiverar and tovg Tour Operators mov
SpaoTNPLOTOLOVVTNL GTIV TEPLOYN

Awgpaved Atorvta 1 2 3 4 5  Zopeoved Atolvta

3. [opakaid amavtioTe 6TO KATH TOGO CUUPOVELTE 1) SLUQMVEITE LE TIC TAPAKATO INADOELS

A. H elunng Eevodoyeraxn dapnpon g KaprdBov opeidetar otnv ehdmn xpnpnotoddtnon
SLPNLOTIKNG KAUTAVING amd T1G EEVOS0YEWKES ETLYEIPNOELS

Awgoved Amtorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta

B. H glmng Eevodoyetokn drapnuon g KaprdBov opsiletal otnv eAmn xpnpoatododtnon
SLOPNLOTIKNG KOAUTAVING amd TNV ToATElR

Awpoved Amorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta

I'. H ehmng Eevodoyetokn drapnuon g Kaprdbov opeiletar 6to EAAeyipa cuvepyosiog tov
apuoSmv popémv

Awgpoved Atorvta 1 2 3 4 5 Zvpooveo Amdlvta

A. H eélumng Egvodoyetaxn daprpion g KaprndBov opeidetar oty adtogopic Tov appodiwv eopémv

Awpaved Atdrvta 1 2 3 4 5  Zopeoved Arolvta

E. H eMumng Eevodoyetaxn dwapnpion s Kaprdbov opeiretor oty EAAelyn StapnuoTiKngg
TEYVOYVMGL0G (YVMOON TOVPIGTIKNG SLUPNLIONG)

Awgpaved Atorvta 1 2 3 4 5  Zopeoved Artolvta

>T. H eélMumng Egvodoyewaxn dtapnpon g KoapmdBov opeidetar 610 peydho KOGTOG IOV QLTY|
mpobmobitel

Awpaved Atorvta 1 2 3 4 5 Zovppoved Amolvta

4. To Eevodoyelo cag £xel EexmploTd TUNLO SLOPTLLONG

A.NAI[ ]

Ed&v Nai moieg givat ot appodiotTntég T0v;

B.OXI[ |

Edv Oy yiari;
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5. Me motovg tpodTovs motevete OtTL pmopei va Bedtiobel | Eevodoyelakn dtapnon g Kaprdbov;

6. [Tow motevete 011 Ba glvan ) mopeia g Eevodoyetokng dtapnpons s KaprdBov ta emdueva
TEVTE YPOVIN

AHMOI'PAPIKEY IINHPODPOPIEY

Hlwio:

18-35[ ] 36-s50[] Avewvso[ ]

Exnaidocvon:
[pwtofddua & Agvtepofada D Tprrofadpuia D

Emjow Ewséonpa (oc €):

0-30000[_] 30001 - 60000 ] 60000+ ]

|Zag EVYOPIETA Y10 TO YPOVO KUl TV TPOGOYT cmdj
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Hopaptnuo 2: Ecvodoysio- Eevodoysrokd wouepicnoto Kapmadov

A/A° ONOMA ZENOAOXEIOY ITEPIOXH KATHI'OPIA AQMATIA  KAINEX
1 AEGEAN VIEW [THI'AATA r 7 14
2 AEOLOS ITHI'AATA r 16 31
3 AFOTI BEACH [THI"'AATA r 25 17
4 ALEX [THI"'AAIA r 25 48
5 AMARYLIS ITHI'AAIA r 22 38
6 APOLLON [THI'AAIA r 77 146
7 ASTRON ITHI'AAIA B 29 55
8 ATLANTIS ITHI'AAIA r 37 71
9 BELVEDERE [THI'AATIA r 15 26

10 BLUE SEA ITHI'AATA r 42 80
11 BLUE HORIZON [THI'AAIA r 24 42
12 BLUE SKAY [THI'AAIA r 12 20
13 DEMETRA ITHI'AAIA r 12 22
14 DOLPHIN [THI'AATA r 14 24
15 ELECTRA BEACH ITHI'AAIA B 75 141
16 EMBASY ITHI'AATA r 7 13
17 EPIPHANY [THI'AATA r 10 25
18 ERIETA ITHI'AAIA r 15 26
19 FRANGISKOS [THI'AAIA r 14 23
20 ILTAS I[THI"'AATA r 6 12
21 IOLKOS ITHI'AAIA r 38 73
22 ISLAND SUN [THI'AATA r 31 54
23 JOURNEY END ITHI'AAIA r 18 36
24 KARPATHOS ITHI'AATA A 16 28
25  KARPATHOS VILLAGE [THI'AATA r 41 37
26 LYMIATIS ITHI'AATA B 43 82
27 MEDITERRANEAN [THI'AATA B 35 66
28 MELTEMI [THI'AATA r 14 24
29 MERTONAS ITHI'AATA r 18 30
30 MICHEL [THI"'AAIA r 17 28
31 MIRA MARE BAY ITHI'AAIA B 43 82
32 NISIA ITHI'AAIA A 25 80
33 OASIS I[THI'AAIA r 18 31
34 OCEANIS ITHI'AATA B 55 105
35 ODDYSIA I[THI'AATA r 16 26
36 OLYMPIC [THI'AATA r 41 79
37 OSCAR ITHI'AAIA B 7 14
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

PANORAMA
PANTHEON
PARASOL
PAVILION
PHILOXENIA
PLAZA
ROMANTIKA
POSSIDONIA
POSSIRAMA BAY
REGINA
SEA STONE
SEVEN STARS
SUN BEACH
SUN RISE
TITANIA
VENEZIA
VERGINA
WHITE HOUSE
XENIOS ZEYS
701
AEGEAN VILLAGE
AGGELOS
ALBATROS
AMMOPI BAY
ARDANI BAY
ARGO
BLUE SEA
CASTELIA BAY
HELIOS
LAKKI BEACH
N & B APARTMENTS
OLYMPOS
PERAMA
SCARPANTOS
SOFIA
SUN FLOWER
VARDES
IRINI
KADIA
LONG BEACH
POSEIDON
ARXONTIKO
ARKESIA
DEMETRIOS

[THI'AATA
ITHI'AAIA
[THI'AAIA
I[THI'AAIA
ITHI'AATA
I[THI'AATA
ITHI'AATA
ITHI'AAIA
[THI'AATA
ITHI'AAIA
[THI'AAIA
[THI'AAIA
ITHI'AAIA
[THI'AAIA
ITHI'AAIA
ITHI'AAIA
[THI'AATA
ITHI'AATA
[THI'AATIA
[THI"'AATA
AMMOIIH
AMMOITH
AMMOIIH
AMMOIIH
AMMOITH
AMMOIIH
AMMOITH
AMMOITH
AMMOIIH
AMMOITH
AMMOIIH
AMMOIIH
AMMOITH
AMMOIIH
AMMOITH
AMMOITH
AMMOIIH
AQIAPTHX
AQIAPTHX
AQIAPTHX
AQIAPTHX
APKAZA
APKAXA
APKAXA

voRvoliias Mias Mies Milas B ool Hias B B Mo Bl Mo Bl Bl v e Bl Bilas Mo Bl Bilaw B v oo Ml Bl Bilas Milaw Bl vo B vo Bl Bilas Bilaw B v Rl Bl B0 2NN oo lilay B vo Rl Bilas Ml Bilaw Bilaw

30
20
30
53
18
12
49

10
40
13
57

30
43
39
30
17
12
14
43
12
33
65
12
40
27
24
56
24
12

(o)

47

10
30

35
38
14
60
33
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57
34
57
88
30
24
96
12
30
68
21
110
14
58
83
74
48
29
21
24
90
18
63
125
24
88
50
46
103
38
24
11
12
12
91
12
20
57
14
67
71
24
113
62



82
83
84
85
86
87
88
89

90

91
92

93

94
95
96
97

FINIKI VIEW
HELENA
POPI
SUMMER BREEZE
YTIANNIS
KRINOS
MOUSSES
NERAIDA
SARRIS
INTERNATIONAL
SEA MELODY
SUN SET

VOTSALO

KYRA PANAGIA
BALASKAS
GLAROS
NIKOS

APKAX>A
APKAZA
APKAXA
APKAXA
APKAZA
AEYKOX
AEYKOX
AEYKOX

AEYKOX

AEYKOX
AEYKOX
AT'TOZ NIKOAAOZ
2II0A
KYPA [TANAITA
ATADANI
ATADANI
ATADANI

B 22 42
r 12 24
B 28 49
r 12 18
r 26 45
r 16 32
r 8 14
r 6 12
B 33 63
r 6 12
r 18 34
r 4 8
B 30 50
r 12 23
r 17 30
E 17 22
>Hvoro 2404 4440

IInyn: AOT KopndBov (2007)
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Hopaptnuo 3: Toévounon pOTRGEMV EPOTNUATOAOYIOV

Tomog epoOTNONG

Bdon
GUUTEPLPOPAS

Baon d1dbeong

Ta&vounon

Avalntion Tinpoopiag

[paypatucég TAnpoeopieg dGov
apopa 6To TL ivat, KAVEL, 1] KATEYEL O
epoTOUEVOS. Emtiong ™ cuyvotta pe
TNV OToi0 EKTEAOVVTOL OPICUEVEG

dpdoeic. [Tov Lovv o1 dvBpwmot avtol

H dnoym tov avBpodrov yio kTt
oLYKEKPIEVO. Tnv eldva Tovg Ko
TNV EKTIUNOT OIKOVOUIKNG
Kataotaong tov tpaypdtov. [ati
TPATTOVY OTMG TPATTOLY
[TAnpopopieg mov pumopoHv va
xpnoonomBodv oe opddeg
epOOEVTOV Yo va StamiotmOel 1
JPOPETIKOTNTA LETAED TOVG OTIMG 1|
nAKia, o Y€vog, 1 Kovevikn Téén , o
TOTOG O10UOVIG, O TOTTOG KATOKING, 1

O1KOYEVELOKT GVGTOCT

Tomow e€étaong 6mov
ypnoypomon)Onkay
E&&taom ywo v edpeon Tov
pey€Boug g ayopds, Twv Lepdimv
™G, T YVOGN Kat T xpnon

E&étaon yuo v ewcdva ko
0TAOM TOVG, Y10 TO LOPPMTIKO TOVG
EMIMEDO KaL Y10 TNV EVYAPIGTNOT TOV

TEAATN

Oleg o1 e€etaoelg

Hauge & Jackson (1996)
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