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INEPIAHYH

O tovplopdg amotedel €vo amd TOLG KLPLOTEPOLS KAAOOLS TNG OlKOVOUiNG
KkéBe TOTOL KOl OmOPTICEL €vol KOUUATL 7TOL &YEL TNV OVAYKN MG 10oitepng
opybveong, eVNUEPOONS KOl TPOMONONG HE OKOMO TNV €LPVTEPT TOVPLOTIKN
avantuén Kot mpoPoin g kdBe meproyng. H moapaxdtem mruylokn epyacio apopd
OTNV TOVPLOTIKY TTPpodONno™M TG evpvTEPNS TEPLOYNS ToL Hpaxieiov oe TpdTo TAGVO
KoL EMEITA GTIC AVTIOPACELS TOV VIOTI®V ATEVOVTL GTNV TOVPICTIKT SLOPNLLICT) KOt GTaL

o010 LOPKETIVYK TOL OTTOial EPaPUOLOVTOL Y10l TNV TEPLOYT).

210 TPOTO ECAYOYIKO KEPAAOO YIVETOL OVOPOPA GTNV EUPAVICT] TOL
pépreTvyk Kou otTic Pactkég Evvoleg kot Asrtovpyieg Tov kabmg emiong mapatifevot
T0 péca mpombnong. ‘Enerta avaAidetor 10 TOUPIoTIKO HAPKETIVYK, TOL GTASIO KoL 1)
drdkacio TPoypoUUATIGHOD TOL KOOGS emiong Kot 1 GuUBOAN Tov dLadKTVOV GTOV
toupiopd. Ev cvveyela yivetar avdivon 6to HAPKETIVYK TPOOPICHOD OAAL KOl GTNV
TUNUATOTOINGN TNG AyOPAS. XTN GLVEYEWL YIVETOL U0 O OVOAVTIKY avapopd 6To
TOVPIOTIKO UOPKETIVYK KOl TNV €PApPULOYT Tov otnv EAAGda kot yevikdtepa otnv
Kpnt. AvaAdovtoar ta o@éAn mov mpoépyoviol omd TOV TOVPIGUO Kot ETELTA KOl Ol
HopQég mpodBnong tov TovploTikod mpoidvtog. Télog yiveron avéivon SWOT yu
mv evpvtatn meploy] tov Hpoakieiov pe okomd vao €viomoTouv T SLVATO Kol
advvato onueia TS TEPLOYNS KAOADS EMIONG VO TAPOLGLUGTOVV Ol EVKOIPIES Kot Ot

AnmELEC TOV TOTOV.

To 1pito Kepdhroto avapépetor ot pebodoroyia g épevvac. ['vetar Aowmdv
avaQopl  OTO OKOMO KOl TOVG OTOYOLG NG £pevvag, TiBevial To £PELVNTIKA
EPOTAATA ALY dIvOovTOoLl Kot Ol TANPOPOpPIES Yo TO oyedOoUO TNG dlEvKPvVilovTog
™ péBodo aviivong mov emAéyOnke Kol TOV aviicTolyo TOUMO TG épevvag. Ta
OMOTEAECLATO. MOTOGO TNG EPELVOG KOl Ol OVOADGEIS TV OVIAOY®V TIVAK®V TOL
onpovpynnkav kot cvumAnpodnkov PAcel TG OTOTIOTIKNAG OVAALGNG  TOL
mponyNOnke avamTOCCOVIOL GTO  TETOPTO  KEPAAOLO. XTO TMEUTTO  KEPAAOLO
TOPOVCIALOVTOL TO GUUTEPACHOTO OAAL KOl Ol TPOTACELS TOV OTMOPPEOLY A0 TOV
TPOTO L€ TOV OMOI0 Ol VIOMOL avTIHETOMoaY To. {nTuota mov eiyov tebel oto

EPOTNUATOAOYIO GYETIKA LLE TNV TOVPLOTIKN AVATTLEN Kot TPOBOAT TNG TEPLOYNG TOVC.
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EYXAPIXTIEX

Oa MBsia va guyoapliomom Bepud tov emPAiémovra kKabnynt| pov kvpro Iommd
Nworoo, v v ToADTUN KaBodnynon tov Kot OAEG TIC TANPOPOPIEG TOL OV
TOPELYE, TPOKEWEVOL Vo, EpOEL €1¢ TEPOS 1 TTLYLOKT HOL epyacio, KaODg Kot A0V

6c60vg pe forinoav yia vo oAokANpwBel 1 umelpikn pLov Epevva.
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MMPQTO KE®AAAIO

BAXIKEX ENNOIEX TOY
MAPKETINI'K
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1.1 Ewayoyn

To papretvyk gtvor éva moAd onuovTikd pyareio Tov amo@Eépel TOAAL 0QEAN
OTIS EMYEPNOCELS TOV TO YPNOWOTOOLY. Me TNV €QUPUOYT] TOL UAPKETIVYK Ol
emyepnoelg eivon oe 0éom, péso TG £pevvag ayopds va yvopilovv moleg elval ot
avdykeg Kot ot eMOLVUIES TOV KATAVOAOTOV OCTE va. givol o Béon va Tig KaAhyouv
pe v omuovpyia evog avtiotoryov mpoidovtog N vanpeciag. Emiong péco g
dwpnuiong n kabe emyeipnon Oa propécetl va dtopoporombel 6TV AVTAYOVIGTIKY
ayopd kol B VITAPYEL L GYEST] AVAYVOPIONS KOl EUTIGTOGHVNG OO TNV TAELPA TOV
KatavoAotdv. ‘Eva dAho 6épa mov dev Bo pmopodoe va aphcel adldQopo TO
EMEPNOIOKO TEPPAALOV TOL HAPKETVYK elval M GLVEYNG OVATTLEN TV
teyvoroyldv. Ta televtaio ypdvia OA0 Kot TEPIGGOTEPO OVEAVOVTOAL O EMGKENTEG TOV
SdIKTHOL  YEYOVOS TOL amoTeAel €va mOAO EAEMNC Y TNV EmKOw®VioL UE
TEPIOCOTEPOVS KOATAVOAWMTES, G EYYMPLO Kot OlEOVEG emimedo, pe YOUUNAO GYETIKA

KOGTOG.

O tovpiopdg eivor pa Propunyavia mov €xel avamrtvybel moAd to teAevTain
xpOvio kot amoterel o emkepdEc owovopia. o avtd 10 Adyo ot opyaviopol
TPOPOANG TOL TPOOPIGHOL TPocsTafovv Vo TPO®ONGOLY TO TOVPIGTIKO TTPOIOV GTNV
oebvn| ayopd e KOO VO TPOGEAKVGEL OGO TO OLVATOV TEPIGGOTEPOVS EMICKEMTEG
OLYKEKPIUEVO TTPOOPIGHO. TO PAPKETIVYK KO 1] ETIKOWVOVIOKY] GTPATNYIKT OTOTEAOVV
TAEOV avayKaldTNTO OCTE £VOG TPOOPIGUAS Vo KEPOIGEL Eval IKOVOTOMTIKO pepidto
™m¢ ayopdc. H dwpnuion pmopel va maigel KOTaoTOATIKO TOPAYOVTIO GTNV AVATTUEN
TOV TOLPLOTIKOV TTPoidvTog Kabmg umopel va ennpedoel v {non tov. H cupfoin
TOV OLOOIKTVOV £XEL AMOSEIKTI] TOAD MPEAUN Kot 6 aVTOV TOV KAGS0. Ot EMOKENTES
Umopovv vo, eviuep®Bovy amd Tov SIKTLOKO TOTO TOVL TPOOPIGHOV Yo Egvodoyeia,
napariec, a&loféata Kot YEVIKOTEPO TIG dPACTNPLOTNTES TOV UTOPOLV VO EYOVV GE
avtdv ToV TPoopIopd KaBMDC emiong kol va kdvouv Kpatnoelg yio Egvodoyeia,

EIC1TNP10L KAT.

Onwg eivar yvootd o kdbe avBpmmog £xel TOV YOPAKTNPA TOV, TIG GLVNOELEG
TOV KOL TO YOPOKTNPIOTIKG TOV Kot avTd TPEMEL VoL TO AGBOoVV vIOYT TOLg OAOL Ot
oUUPOVAOL LAPKETIVYK MOTE Vo KaToTuNnOel 1 ayopd o€ opddeg kot vo emAEEOVY TOV

Kowd otoyo tovc. Onwg eivor mpogaveég n KGbe opdoo pe To OPAKINPLOTIKG TOVG
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(ONUOYPOPIKA, YUYOAOYIKE, YEOYPOUPIKO KOlU GLUTEPIPOPAS) ATOUTEL OLUPOPETIKO

TPOTO TPOGEYYIOTG KOl EMKOVMVIOG KOl LE OL0POPETIKA PEGH TPOPOANS.

1.2 Baowkég 'Evvoleg Tov Mapketivyk

To pdpxketvyk (marketing) eivoar éva epyaieio mov ypnoLLOmTOOLY Ol
EMUYEPNOELS Y10 VO, TKOVOTIOWCOVV TIG KATAVOAMTIKES avaykeg Kot embopie. Méco
™G £peVVoG ayopdc ot etaipeiec Tpoomafodv va KOTavocouy Toleg Eival ot avayKeg
Kol ot embopieg Tov target group TOVG, 610 O0moio amevBVVETL GLYKEKPIUEVO KAOE
TPO1OV 1 LINPEGiaL, Kot Vo SNUOVPYNGEL TO AVAAOYO TPOIOV COLPOVO LE To BEAD TV
KOTOVOA®TOV KOl GCOUPOVO LE OLTO TO YOPAKTNPIOTIKA VO TPOowBNcel Kot va

dwpnpicetl To Tpoidv, va To TomoHETGEL 6TA COGTA OMUEID TOANGNS KOL GTNV GOGTY

Ty (wikipedia, 2008).

210)0¢ TOV HAPKETVYK givonl ot ouvexelg moAncelg towv mpoidviov. [a my
emitevén ovToh TOL GTOYOL Ol EMYEPNOES TPOSTAHOVV VO SLOPOPOTONGOLY T
TPOIOVTA TOVG OO OLTO TOL OVTOYWVIGHOD KOl [LE TNV KOAN TOLOTNTO TV TPOIOVIWOV

VO 0OKTNOoVV ToToVS TeAdTeg TG napkas (wikipedia, 2008).

O Kotler (2001: 4) emonuaiver 6Tt «To marketing amotelel pior Kovoviky
JldKacio e TNV OTola TaL ATOMO KO Ol ORASES OTOKTOVV OTL yperdlovtal Kot OEAovV
pésm g eAevBepNg OMovpyiag, TG TPOSPOPAS Kot TNG OVTUAAAYTG TPOTOVTMV Kot

VINPESLOV a&lag, LLE TOVS AAAOVE.»

Soppova pe v droyn tov [pwtomanaddkn (2003) moAroi givor avtoi mov
umepdevovy v €vvoln tov marketing. To marketing cuvovaler v daeruon, Tig
INUOGLES GYEGELS, TIG TOANGELS KOl TNV IKOVOTOINGoN Kot daTPNCT EVXAPIGTUEVOV
TEAATOV. ZOUPOVO 0O £PEVVEG TOL £YOLV TpayLoTomonOel £xel amoderyOel 6Tt ivarn
O SATOVIPO VO TPOGEAKVGCELG VEOUS TEANTES TOPA VO OTOKTAS TKOVOTOUUEVOLG
TEAATEG Y10 TO AOYO OTL O EVYAPLOTNULEVOG TEAATNG Ba LETAPEPEL TNV KAAY| TOVL Aoy
YL TO TPOIOV 1 TNV VANPESia o€ PIAOLG Kot YVOOTOVG e TOavO amotéAecuo v

TPOGEAKVGOTN VEDV TEAUTAV LLE ALTOV TOV TPOTO.
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1.3 Iotopwki) Avadpopr] Tov MdpkeTivyk

Méypt v mepiodo tov 1930 o1 emyyelpnoelg ot omoieg vanpyov dev NTav
OPKETEC Y va TOPAEOLY Kol VoL KOADWYOLV TIG KOTOVOADTIKEG OVAYKES TV
KOTOVOADTAOV UE OMOTEAEGUO VO, £XOVV ®G TPOTEVOV 6TOYO TV Peitimon kot v
avénon g mapaywyns. To papketvyk oe ot v mepiodo meploplotav ce o
SWENUICT, OTNV TPOCEOPA TPOTOVTI®V KOl oIV ANYN Kol Topdooon oG
mopayyeriog. Exetvn v emoyn n avtiinyn ftav 01t yie va moviAnfet éva mpoidv
TPEMEL VAL £XEL YOUNAN TIUT. AVTO €l)}e GOV OMOTEAEGLOL O EMLYELPNOELS VO, UnV divovy
ONUOGi0 GTNV TOKIAID KOl GTOV GYEOIAGUO TOV TPOIOVIMV TOL TOPEiYoV GTNV ayopd
O0ALQ GTO KOGTOG KOl GTNV YoUNATN Tiun moAnons. Apa péyxpt to 1930 dev eiye yivet
1060 OVOYKOi0G O TPOYPUUUOATICHOS KOL 1) EPAPUOYT] TOV HAPKETIVYK. (Xp1oTopdpov,

2004, Avopiong, 2007)

Amd 10 1930 émg t0 1960 1 avamtuén g texvoroyiog elxe emeépetl aAloyég
OTIG EMXEPNOCES Y TO AOY0 OTL TopayOdTOV KOl TPOSPEPOTAV TEPICCOTEPA
KATOVOAOTIKA 7poidvio amd Oca {nrovcav ot KaTavoA®Tés. Avtd &lxe oav
amotéAecpa TNV avénon tov avtaymvicpov. H avdrtuén tov avtoyovieopobd ekeivn
™V TePl000 EKOVE EMTOKTIKY] TNV OVAYKN Ol EMYEPNGELS VL OLOLPOPOTOL|GOVY T
TPOIOVTA TOVG KOl va. €dpatmBodv 6tV KoTavaA®mTikn ayopd. ['a avtd akpipog Ttov
AOyo mpokAnOnke M avaykn vo kabopicovv kol vo EQOPUOCOVV TIS dPACTNPLOTNTES

tov marketing. (Xpiotopdpov, 2004, Avdpiwtng, 2007)

H évvowo tov marketing dpyioe vo ypnogomoleital yopo ota TEAN NG
dekoaetiog Tov 1960. Ze avt) TV dekaetio epappoldtav 1 véa Bempio tov marketing
TOV €lY€ O AVTIKEILEVO TOV GUVTOVIGUO OA®V TOV EMYEPNUOTIKOV OPOUCTNPLOTITOV
YO TNV LEYIGTOMOINGN TV KEPODV, 1 EMTEVLEN AVLTOV TOL GTOYOV TPAYLLATOTOLEITE LE
TNV KOVOTOINGT CLYKEKPIUEVOV OVAYKOV TOV KOTAVOAMTOV. XTNV OEKOETIOL TOV
1980 ot eroipeiec xoatdroPav OtL €npeme va epoapuolovv TO TPOIOVIO KO TIG
VINPEGLES TOVG OTIC avAyKeS TV Katavalwtdv. Htav ce 8éon va damcetdcovy o1t
Ol ayopaoTéG ayopAalovy ta TPoidvVTa Yol T OQEAN TO OTTOi TOVG TAPEXOVYV. AVTN 1|
dmoym NTav To KiviTpo Yoo 0 0moio Ol ETOPEIES APYIGAV VO KAVOUV EPEVVEG Yo VO
KOTOVOT|OOVV TIG OVAYKEG TIC OTOIEG EXOVV Ol KOTAVOAMTEG MOTE VO KATAUPEPOLY VL
TG IKOVOTOMGOLV  ONUIOVPYOVTIOS TO KATGAANAO mpoidv 1 vanpecio. To

ONUOVTIKOTEPO, OUMC, TOV OMOKOUGOV Ol ETOLPEIEG LEAETOVTOS TV ayopd gival To
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YEYOVOGS OTL 01 aVAYKEG Kot Ot EMOVUIES TOV 0yopasT®V 0ALALOVV LE TO TEPUGLLOL TOV
rpovov. Kat yia to Adyo avtd mpémet va givor £Toeg va pmopodv va avtareEEAdouy
ot embopiec ko TG avaykeg twv meiatdv. (Holloway & Robinson, 2003,

Xprotopopov, 2004)

A 10 1970 péypt ko onpepa 0 KATAVIA®TICUOG €Yl TAPEL GAAN LOPPN Ot
meldteg (ntovv Oyt pdévo mocoOTNTa OAAG Kou moldtnta otov Tpomo (ong. H
dnuovpyio Tpoidvimv mov kavomolel o omd TG avdykeg g kdbe kornyopiog
neAat@V dgv Ntav opket]. Ot emyepnoelg Enpene va dNUOLPYHGOLY TPOTOVTA TOL
omoio Vo IKOVOTolo0cay OGO TO OLVOTOV TEPIGGOTEPES AVAYKES TOV KAUTOVOAMTOV.
SOUQmVE e TO PEVUO TNG EMOYNG O OMOTOTEPOG OPIGUOC Tov O06Onke Yo TO
marketing givor o mapokdtw: «To marketing Gov avolktd GOGTNUO ETIOUOKEL LE TOV
OLUVTOVIGUO OA®MV TOV EMYEPNUATIKOV — OPOCTNPOTHTOV TNV KOADTEPT OLVOTN
KOVOTIOIN G VPICTAUEVOV KOl dSUVATOV TEAUTAOV GE GUYKEKPIUEVES AVAYKES TOVG LIE
TPOTO, OV GLUPAAAEL OETIKO GTO KOWMVIKO GUVOAO, (OGTE VO ETITVYYOVETOL T
LEYIGTOTOINGN TNG OAMOOOCEMS TV KEQPOAAI®V KOl TNG KAVOTOWCEWS TV

epyalopévavy. (Xprotopdpov, 2004, Avopuntng, 2007)

XOupova pe Tov mopomdve opopd ta Poacikd ototyeion Tov papkeTivyk Oa
npénel va, ivar (Xprotopopov, 2004):
A) Ta mpoidvta mov mopdyovtor vo eivar copufatd pe tig ovaykes kot Tig embopieg
TOV KOTOVOAOTOV OCTE VO, LITOPOLV VO TOVG TKOVOTOGOVY TANP®S. AvTd Ba £xel ®g
OTOTEAEGLLO, TNV 0POGIMCT] TOV KOTAVIAMTMOV GTO GUYKEKPIULEVO TPOTOV.
B) To péco yio v kaAOTEPT IKAVOTOINOT TOV TEAATMOV UI0G GLUYKEKPIUEVIC OLAOOGS.
I') Onwg avaeépbnke mopamdve TO HAPKETIVYK UOG  EmxeElpnong &ivar 1
peytotonoinon g anddoons TV KepaAaiov kot 1 wovomoinon tov epyalopévaov
. H peyotomoinon tov kepolaiov eivar arapoitmro ®ote va givor duvatn m
OTOTAUIEVON] (DOTE O©E MEPIMTOON KIWOLVOL 1TNG EMYEIPNONG Vo UITOPOvV  Va
KaALEBoHV ta £E0da. AmO TV GAAN TAELPA 1 1Kavomoinotn TV epyaloUEVOV HoG
emyyelpnong eivarl amoapaitnmn yoo Tov Adyo 0Tl €vag 1KOVOTONIEVOS £pYalOUEVOG
umopel va amoddoeL KAAVTEPQ, VAL YIVEL IO TOPOYMYIKOG KOt TTO dNUIOVPYIKOG.
A) H dpactnplomta Tev ETXEPNGE®V Yo TNV EVTNPETNON TOV TEAUTMV TNG TPETEL
Vo avanTOGGETOL LE TETOWO TPOTO ADGTE VoL £l OETIKA AMOTEAECUATO GTO KOWVMOVIKO

oOVOAO.
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1.4 Baowég Katnyopies oo Marketing

To marketing ywpileton o€ 4 Katnyopieg ot onoieg eivar:(Hyovpevéxng, 1999)
A) Koatovolotikd marketing: Qg koatavoiotikd marketing opiletor Oleg ot
JLOIKOGIES HIOG EMLYEIPNONG Y10 TNV TPOGEAKVOT] TOV KOTAVOAMTMOV UE OMOTEAEGLLA
va avénbet n {nomn eV KaToveA®TIKOV TPoIOVI®V, IE ATOTEAEGHA THV AVENON TOV
KEPODV.
B) Buounyavicé marketing: Q¢ Biopnyaviké marketing opiletotr OAeC 01 S1001KOGIES
LLOG ETMYEIPNONG Y10 TNV TPOGEAKVOT| TOV KATOVOAMTOV UE AmoTELESHA Vo aEnBel 1
{Mmon tov Blopunyovik®@v Tpoidviyv, e OTOTEAEGHA TNV AOENCT) TOV KEPOMV.
I') Kpatiké marketing: Qg Kpotwd marketing opiletar 0leg ot dwadwkaocieg pog
EMYEIPNONG Y10 TNV TPOGEAKVGT| TOV KPUTIKMV VINPECLOV UE OMOTEAEGHO Vo avENOel
1N om ™G KPATIKNAG 0lyOPags, LLE OMOTEAEGHLO TV ENCT TOV KEPODV.
A) Awebvéc marketing: Qg Awebvéc marketing opiletor Oleg ot OadKaGieg oG
eMLelpnoNg oo TV TPOGEAKLGT ATOUWMV, EMYEPNCEDV KL TOV KPATIKOV VINPECUDV
mov Ppiokovtal €kTOG TG €0VIKNG EMKPATELNG, OOV PPIOKOVTIOL Ol EYKOTAGTACELS
OV TOPAYOLV TO TPOTOV, e amoTéAespo va avéndel  {nomn g KpoTkng ayopds,

LE OMOTELEGLOL TNV AOENGT TOV KEPODV.

Yyeowaypoppo 1.4:

O1 Baowég Katnyopieg Tov Méapketivyk

KATANAAQTIKO | BIOMHXANIKO [
MAPKETINTK | MAPKETINTK l

\ A ) Y

i

. KPATIKO } AIEONEZ
MAPKETINTK ‘ | MAPKETINTK

[Inyn: Hyovpevaxng (1999)
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1.5 Ov Kvprotepeg Asrtovpyieg Tov Marketing

To marketing eivar éva moAd onuaviikd epyodeio yio pia emyeipnon mov
TPOCOEPEL ONUAVTIKE 0QEAN o€ avt. Me t0 otioo evdg tunuatog marketing
npémel vo. yvopilovv moleg eivor ot Asrtovpyieg tov. ITo kdtw oavoidovior ot
KupLotepeg Aettovpyieg Tov (Hyovpevakmg, 1999):

1YEpgvva ayopdc mpoidévtog. Eivar moAd onpavtikd yuo v emyeipnon va yvopilet ta

YOPOKTNPIOTIKA TNG 0yopds (OOTE Vo TPOPel G& CLYKEKPUYEVEG EVEPYELEG YO TNV
dnuovpyia £vOg TPoidvTog To 0moio Ba yivel amodekTd amd TOVG KATOVOAMTEG Kot Oa
KOADTTEL KATOLES GUYKEKPUEVES AVAYKES Ko EMBVIEG TOVG.

2) Ipoypoppotiopog Kot avartuén mpoidvtog. Me v pébodo avtr kabopiletan tu

€100¢ poidv Ba dnpovpyndei, Tt yapoaknplotikd o €xel, oe Tt T Bo dratiBeTon
otV ayopd, G€ Tt TOGOHTNTA Yo VO, UTOPEL v KOADWEL TIG avayKes Ko Tig embopieg

TOV 0YOPOUGTAOV.

3) Ilpounbeio ocvvteAeot®V  mapoywyns mpoidvimv. Ot emyepnoels yww v
dnuovpyia evag mpoidvtog yperdleton mpoundeleg amd GAAES EMXEPNCEIS. XE OVTN
™V eaon yivetar n emhoyn t@v mpoundevtdv kot wote Ba yivovton ol mopayyeiies.
Avt) N péBodog mapéyel oy emyeipnon v SuVATOTNTA VO UMV KOVEL TEPLTTES
aYOPEG e AmOTELES L VO, LEVOLV amoBEpaTo Kot Vo, uEAVETOL TO KOGTOG TOPOLYWYNG
TOV TTPOTOVTOG.

4) Tvromoinon tev mpoidvimv. Ta mpoidvia TpEmetl vo TNPoHV KATOEG TPOIIOYPUPES

Y. va Byovv oty oyopd kot vo unv ow@épovv petafd tovg 660 apopd Tnv
TOGOTNTA, TNV ELOAVICT Kat TNV moldtnta. Me avtd tov 1podmo o ayopactig Oa elvan
o€ 0¢on va avayvopilel to Tpoidv kar Ba eivar ciyovpog Ott givar avtd mov BEAeL yia
va KoAOWEL TIG avaykeg ko Tig embupieg Tov.

5) H anoBgporonoinon mpoidviav. Or kdbe emiyeipnon Bo mpémer va dwoutnpel og

KAmO100G YDPOVG £Totpa TPoidvta €161 Mote va glvar og B€om va avepodidsovy v
ayopd avé taca otiyun av avtd {ntnoet.

6) H dwvoun tev mpoidviav. Ta mpoidvia petapEépovtal amd TIS EXLYEIPNOES GTOVG

HecAlOVTES Y1 VoL KOADWEL TNV TANPT ELTNPETNON TOV KOTOVOADTOV.

7) H ypnuotoddmnon noincewv npoidviayv. Xpnoylonoteite yio v tpom®dnon twv

TPOIOVIWV GTNV OyopdL.

8) H mpombnon tov mpoidviwv. ZopmeptAapuPfivel OAEC TIG SOPNUICTIKEG KIVGELS

TOV KAVEL M EMLYELPNOT V1oL VO TPODONGN TO TPOidV GTNV aryopd KAVOVTOG TO YVMGTO

GTOVG KOTOVOAMTES

17



Yyeowaypappo 1.5

O Kvprétepeg Agrtovpyieg Tov MapkeTivyk

g EPEYNA AI‘{)PAE
[EEaEE mo‘mmmx

XPI-MATOAUI’H}L‘H Gl
NOAHSEON MPOIONTON

v

I H urollepetonoinon apopi
POVO aTH vALKd Rpoiovia, b
A ota ayebd.

v

[Inyn: Hyovpevaxng (1999)

1.6 Ava@nion

H dwopnuon givat éva péco emKovmviag TG ETOPELNG IE TOVG KOTOVOAMTEC.
Méoca amd ™V SN UIOT Ol EMYEPNOCELS UTopovV vao, TpoPdAovy T0 TPoidy, va
TOPOVGLAGOVV TO YOUPOKTINPLOTIKG KO TO TAEOVEKTNLLOLTO TOV, VO TOVG TAPOPOPTGEL
KO VO TOVG EVIUEPDGEL Y1 TO TPOTOV, VO KTNOT TNV EIKOVA TOL TPOIOVTOG KOl VO TO

dwywpicetl omd T vOAoTa TN 110 Katnyopiog (Zaotog, 2000:39)
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O emyelpnoelg otV TPocTAdEln. TOVG VO TPO®OGOLY KAl Vo KAVOLV YveoTd

T0 TPOIOV TOLG YPNOOTOlOVV dldpopa péca emkowmviag. H xébe etapeia

Eexwplotd emAEyeL TO KAOE PHEGO TO 0moio TaPLAlEl GTO TPOPIA TNG KOt £YEL O XM OM

070 KOWwO 610 omoio amevBivetan 10 Tpoidv. Ta péca Ta OO YPNCLOTOOVVTO Yol

™V Tpooin Tev mpoidvimv sivor (Zotog, 2000):

1)

2)

3)

4)

Eopnuepideg: Eivar éva péco mpoPoArg mov omevBivetar o€ mOAAOVG
KOTAVOAWTEG OAAG Yopig va etvar duvatdv vo emdeybel éva GLYKEKPIUEVO
Kowd - otdyoc. H mpofoin tg pmopel va givar cuyvn, n etarpeio pmopei vo
emMAEEEL o€ TOGO YMPO NS ePnUepidag pumopel va dwenuotel. Ot drapnpicelg
avTov T0L €idovg yapaxtnpiloviar Mg onTikéS Ko dgv Kevipilovy e0KOAN TO
EVOLAPEPOV TOV OVAYVAOGTAOV AOY0 EAAEWYNG YPOUATOV.

[eprodikd: Ta meprodika dtaympilovtal og YEVIKOD Kot E01KOD EVIUPEPOVTOC
Kot vrapyel e€mioyn xpovov mpoforns. To kdctog TG Sapnpiong oe
neplodko kabopiletar avdroya pe v 0Eom TG O10PNLLOTG GTO TEPLOJKO (TTY
10 €EDEVALO Kot TO omoBO@VAAO TO dafalovv oyeddv OAol omdTE elvar
akpotepo), amd to ypopota (my. Otav yxpnoyonrolovviot £VIove Kot ToAAL
YPOUATO TO UATL TOV ovayvAOoTN Oa TEGEL TAVED GTNV EIKOVA TNG S0P ONG)
Kot To p€yefog mov KAAVTTEL 1] €KOVA GtV GeAida () éva oAocéMdo Ba to
mpocétel Béhovtag kot un o avayvootng). Kot n dwapnuion oto meplodikd
YOPAKTNPILETOL G OTTIKN HOVO, dAAE M emyeipnon o€ avtn TV TEPIMTOON
pmopet va emAEEeL Eva mePLodkd mov va. angvBHveTan 6To target group g, vo
YPNOWOTOINCT YPOUATO GE AT Kot €xel peyoAvtepn odpkewog Long oe
oxéon pe TV epnuepida aAAG am’ TV dAAN TAEvpd elvar vVyNAdTEPO TO
KOGTOG.

H mledpaon: anoterel 10 16vpdTEPO HEGO Y10 TNV TPOPOAT EVOS TPOTOVTOG 1|
pag vanpeciag. To péoco avtd mpoPoing eivar T06co dradedopévo yuo To Adyo
OTL VITapYEL peYdAn BeapatikdtnTo Kot 1 TnAedpacn cuvovaletl eikdva, YO,
Kkivnon, ypopato kot propel vo deiEel Ta TAEOVEKTUATO TOV TPOIOVTOG HUEGH
oo pio uYApLoTn ATHOcPUpa. AAAG To HEGO aVTO givar TOAD axkpiPo Kot dev
LTTOPOVV VO TO YPNOLLOTOGOLY OAEG Ol £Toupeieg mépa LOVO o1 LEYAAES IOV
T0L TPOIOVTA TOLG SLOVELOVTOL GE OAN TNV YOPOL.

To paddpwvo: eivor €vo PEGO HE OYETIKA YOUNAO KOOTOG Kou HEYAAN

aKpPOOUOTIKOTNTA.  AvoTUX(DS OpmG T0 péGo avTtd dgv  pmopel  va

ypnowonomBel g 1o poévo Péco mpoPoAng aAAE G GLUTANPOUATIKO YioL TNV
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5)

6)

7)

8)

9)

vrevBopion tov dwenuildpevov mpoidvtog. To péco yapoxtnpileror wg
OKOVOTIKO Kot etvan éva emikivovvo péco amd v amoyn Ot T0 KOwo TOv
POSIOQ®OVOL KOTA TNV dLapKELD TV dlapnpicemv uropel vo adhdéel otadbud 1
va gtvat unv dMGCEL TPOGOYN GTO OLLPNULIGTIKO UWVULLOL.

O _Kwvnuotoypleoc: XTig HEPES HOG OEV XPMOLOTOLEITOL TOGO OL0dOEdOUEVQL

avtd 10 péco mpoPoins. Ta yapaktnpiotikd tov eivar 0Tt cVVIVALEL gkdva,
Nxo Kot kivnon kKot OAo avTd o€ po. Tepdotio. 006vr. Avtov Tov €id0C 1
SO YPNOYOTOLEITE KLPIWG a0 EMYEPNOGELS TOL TTAPAYOLV TPOIOVTA
Tov amoyopeveTal 1 TPoPoin tovg oty TAedpactn. To kowod e€aptdte amnd
™V Touvia v omoia TpoPaAieTon Kot amd TNV YPOVIKN TEPIOSO0 KoL NUEPQL.

Al0QNUION GTOVG EEMTEPIKOVS YMPOVG: XE  OLTH TNV KATNYOPio AviKOLV Ol

aQicEG, Ol PMOTEWVEG EMYPAPEG Kot SN oTIKEG Tvakioeg. TomobetovvTon
Kuplog o onpeia Tov vdpyel LEYEAN TPOSTEAACT TEAATAOV, VOTEPOVY OUMGC
OTO YEYOVOG OTL TO. ATOLLO. TOV TTEPVOVV OO TETOOL €100VG omnueia cuvNBmg
elvarl Puootikd pe omotélecpo va VITAPYEL TOAD peYOAn mhavotnTo Vo Unv
TPOGEEOLY TO SUPNUGTIKO [V

Awpnuion oto peta@opikd péca: AQOopa TO «VTUGLUO» TOV LETOPOPIKOD

HEGOL EMTEPIKA OAAG KOl E0MOTEPIKA KOl GE KAMOW OOCTIKA KEVIPO TNV
EI0AYOYN TNAEOPAGE®MY GTO HETOPOPIKO HEGOV. AvTOg 0 TPOTOG TPOoM®ONGNG
oKkomevEL otV Pk TpoPoin Kot otnpiletor 6To YeYovog OtTL TNV P TOL O
KaTavaA®Tg Ppioketon «eyKAOPIGUEVOGH HECO OE £va. LETAPOPIKO LEGO Kot
dev E€pet TL va khvel Ba e€epevvnoet To petagoptkd péco. To péco avtd sivor
ancvBoveton oe peYdAo Kowd TOVTOYPOVO Kol €XEL YOAUNAO KOGTOG OAAG
arevBiveTal LOVO GE TOAELS TOVL VTTAPYOVY GUYKOIVMVIES.

Apeomn dwenuion. Xe avty TV Kotnyopio meplthappdveror to Evivma

SWENUICTIKG  QUAAASIL  TOL  OmMOGTEAAOVTOL  UEGO  TOyvOpoueiov  pe
TANPOPOPIiEG TOL TPOTOVTOC N KOU HE KATOO EVTLTO TopayyeAiog Kol m
dtavopn SlENUGTIK®OV LAAASI®V 0md OTiTL GE OmiTL.

AlQENUGN GTOV ¥OPO TOANCNS TOV TPOIOVTOC. XPMGLUOTOOVVTAL HEGO GTO

YOPO TOANONG apiceg Ol omoleg AMOGKOTOLV GTNV GUECT TMOANCT TOV
TPoidvTV Kol cuVHBwg elval Yo TV eVUEP®OT VOGS KOVOUPLOv TPoTdvVTOG i

Y Kamolo Tpoidv mov gival 6E TPOGPOPA.

10) On line dwoenuon: Xpnowwonoleitor mePGGOTEPO Yo TNV TPOPOAN NG

emyyelpnong Kot v evnuépmon v ta tpoiovra. (Bloyomoviov, 2003)
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1.7 Hrextpoviké Epmépro kan Hiektpoviké Marketing

Ta televtaio ypoévia 1 avdntvEn TOL NAEKTPOVIKOL gumopiov yivetor pe
paydaiovg pvbuovg. Ot ypnoteg Tov Sadiktiov ovéavovtor pe mOAD HEYAAOVG
pvOuove kot Omuovpyesitar pi véa ayopd mpoidvtowv kot vanpecwwv. Hom
TPOYUOTOTOOVVTOL TOAAES TMAEKTPOVIKEG GULVOAAOYEC HEG® TOL internet Kot Ot
npoPAéyelc delyvouv OTL oe  pepikd  xpovie OAeg ot ayopomwAnciec Oa

TPAYUOTOTOLOVVTOL LECH TOL S1ad1kTOoL (BAayomovAiov, 2003).

«To mhextpovikd eumoplo opiletor ®G €va oHVOLO  EMYEPNUATIKOV
OTPATNYIK®V, Ol ONOIEC EMTPEMOVV UEC® 1TNG YXPNONG VEOV TEXVOAOYUDV, TNV
OLEKTEPAIMOT EUTOPIKMV OAOTKACIOV PE NAEKTpOVIKA pécay (BAayomoviov, 2003:
268)

Ta mheovekTuaTo TOL TPOKVLITOVY OO TNV EPOPUOYN TOV NAEKTPOVIKOD
marketing (BAayomodiov, 2003, Koravakng, 2005):

o EvkoAn emwowvovia pe tovg meddtec. ‘Eva koAb opyovopévog
OKTLOKOG TOMOG Mmopel vo KAVEL poL TANPNG EVNUEPMOON YO TO
TPOTOVTA KO TIG VANPEGIEG TOV TPOGPEPEL PE OMOTEAEG O VO, LetmBel
T0 KOGTOG EVIULEPWOGNS Kot TPOMONoNG .

o KdabBe emyeipnon pnopel va wpoPindel oe exatoppdplo KATAVOAOTEG GE
OA0 TOV KOGLO.

o E&umnpémon tov katavolotdv OAN TNV SIIpKELN TNG NUEPAS

o Meilwomn Tov KOGTOVG VIOGTHPIENS TOV TEAUTOV

o XaunAotepo KOGTOG TPOTOVIMV

o Ot emyepnoelg pumopovv vo JeEdyovv Epevva ayopds, HEGH TOV
OKTvaKkoD TOTOL, YL TNV KATOUETPNON TNG KOVOTOINoMG TV
KOTOVOA®TOV omd TNV Yp1on £vOG Tpoidvtog kabmg niong LTopovV va.
VAOTOMGOVY [ €PEVVO. HE TO YOPAKTNPLOTIKA oL B MBehav ot
KOTOVOAWDTEG VO, EXEL TO TPOIOV.

o Ot kotavohmTég HTOPOVV VO €YOVV  GUECT EMKOWVOVIOL HE TNV
emyeipnon

o H emyeipnon eivan evéhiktn otic aArayég e ayopds (TIES, TPOCPOPES
ktA). H evnuépwon tov site eivor apketd €OkoAn, ypryopn Kot dev

amoteiton K66TOG 6€ avTifeon Le TV ahlayr| 6€ KAmolo EVTLTal.
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o Emiong n emyelpnon pmopel va €xer on line cvvepyocio pe GAAeS
EMUYEPNOELS KL VO, VOl AA 1) EMKOV®Via TOVG.

o AvvatOTNTOo AUECNS KO YPTYOPNG EMKOIVOVING E TOVG TPOUNOEVTEC.

o Qot660 yivetar €OKOAN 1 TAPAKOAOVONOT TOV AVIOYOVICTIK®OV

TPOIOVT®V KAl VN PECUDV.

Ta Beticd mov TpoxvTTOVY amd TV EPOPUOYN Tov internet marketing sivon
TOALL OAAG 00TO dev avalpel TO YEYOVOG OTL VITAPYOLY Kot KATOL TPOPANRHOTOL.
[Mopakdto Ba avaeepBodv  pepkd and ta mpofAnpato mov TPOKHTTOLY ond TNV
epappoyn tov internet marketing (BAayomoviov, 2003, Konavakng, 2005):
o To internet &yel avamntuyBel apretd AAAa glvar apketol avtol mOL dev
acyorobvtor pe avtd. Apa Yy TNV KAAVTEPT TPOGEYYIOT TEAUTOV
TPEMEL VAL YPNOLLOTOOVVTOL Kot GAAQ pésa mpomOnomg kot Tpofoing
TOV TPOTOVIMV KOl VIINPEGUDV TNG EMLYEIpNONG.
o TToAréc @opég 0 dadIKTLOKOG TEAATNG dev pmopel vo Ppel avtd Tov
Yayver A0yo Gyvolog 1 KoKoUD GTNGIUATOG TNG 10TOGEMONG.
o Agv pmopel va emidéyetl | emyeipnon motot Ba etvar o1 emoKENTEG
o Mewbveror 1 avBpdmivn erikotvavia.
o H mnlektpovikr oceAida amortel ocvveyng avafobuicslc kobmg Kot
TPOTOVG TPOMONONG TNG CEAIDNG, OTWC: VO AVAPEPETE 1| NAEKTPOVIKT
devBovvon ota SlaPNUICTIKE ELUALASIL 1| 6€ omolodNmoTe GAAO LEGO
npodbnong ypnowomolel n emyeipnon, tomoBEnon SoENUGTIKOD
banner ce ocelidec movL £€youv peYOAN eMOKEYIUOTNTA, EVOIKIOOT
SENUGTIKOD YDPOV Ge GALQ Site Ka.
o 'EMewyn acedietag. Ot meplocdtepol pNnoTes OEV EUTIGTELOVIOL VL
KEAVOuV TG ayopég TOVG amd TO O1AOIKTLO KOl TO YPNOLUOTOOVY OtAL

Kol povo yio va evnuepwBoiv yro Kamota tpoidvta 1) VINPEGIEC.

1.8 Opropdg kot IeTopia Tng on Line Avogipiong

«On line dwpnuion eivor to €id0g ™G SENUIGNS TOL YPNGLLOTOLEITOL
OOKAEIOTIKA MG MECO EMKOWOVING Kot TPOPOANG, TO OladiKTLO Kol 7O
OLYKEKPIUEVA TO Pacikd epyareio TOL SLOSIKTVOV, TOV TAYKOGULO 1GTO TAPOPOPLDOVY

(BLayyomovAov, 2003:380).
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H Sapnpion oto dtadiktvo ékove v epedvion e oTig apyEs TG dekoeTiog
Tov gveviivia. To Eexivua g €ytve e TNV OMOGTOA] NAEKTPOVIK®OV UNVOUATOV
HEG® TOL NAEKTPOVIKOL ToyLIpoueion. Ot TPMTEG EVIVTADGELG OO TOVG TOTE YPOTES
TOV JAOIKTOOL OeV NTaV OETIKES e oV TOV TOV TPOTO TPOPOANG TV EMYEPcE®Y. Mée
™V T4podo Tov YPOVOL KOl TNV gUEAvVion Tov Tp®Tov on line mePLOdKOL TO
TPAYUATO GALOEAY KOl O ¥PNOTEG OAAG KOl Ol EMLYEPTOELS GPYLoAY VO ATTOJEXOVTAL

avto T0 pHEG® TpoPoing (BAayomoviov, 2003).

1.9 Xapaxktnprotikd g on Line Ava@nipiong

Me 115 vnpecieg mov TapEyel To internet o1 HOPNUCTIKES eTOpEieg LTopoHV
va mopEyovy ot etalpeiec mov BEhovv va dapnuotodv o oEpd  omd
TAEOVEKTNUOTO. GE OGYECT UE TNV TMOPASOClOKY denuion. Me avtd tov TpoOmo
SPNUIONG TO OOPNGTIKO P VOLO LETAOIOETAL GE €val LeyAo Koo KaBdG emiong
o vrevBuvvog drapnong Ba eivar og Béon va yvopilel TOGOL KATAVOAWOTES £YOVV OEL
TO JPNUIOTIKO UNVOHO KOl TTOGO0 ¥povo apiépwooy oe avtd. Kabag emiong elivan
OEEMIO Kol G TPOG TOVG KATOVAAMTES apoV Ba gival oe Béon avtol va emiéyovv
nowo dtenuotikd BEAovv va dovv. ‘Eva, emiong, Oetikd otoryeio g dtapnpiong 6to
dwadiktvo givar 6Tt pmopet va 600l peydAn TocOTNTA TANPOPOPLOV KAODS O YPNOTNG
extifetal og emMAOYN GLVIECUWOV TOL TOV Sivouv TNV SVVATOTNTA VO, LeTaPePOEl amod
site og site pe To TATU VOGS LOVO KOVUTLOD KOl VO ACUPBAVEL LOVO TIC TANPOPOPIES
11 omoieg yperdletar. 'Eva mieovéktnua peyding onpoaciog eivat to yopniod KOGToC
LETAOOGNG TOV SULPNUICTIKOD UNVOLATOS KOt 1] QVENUEVT OTOTEAEGLATIKOTNTO. XTIV
TEPIMTOON TG SPNUIOT] OTO OldIKTLO Ol YPNOTEG EMAEYOLV HOVOL TOLG Tl
TAnpogopieg Ba whpovv dpa T0 KOGTOC TPOGEYYIONG TOV TEAATN €lval HIKPOTEPO GE

oxéon He Toug VITOAOITOLG TpdTOVS draprong (BAayomoviov, 2003).

Onwg «kbbe péow petddoong £Tol Kol 1 MAEKTPOVIKY] Olapiuion £xel To
TAEOVEKTNLOTO KO TO, LELOVEKTNHOTA TNG. T oNUOVTIKOTEPO TAEOVEKTILOTO, TG ON
line oo ong etvar: (BAayomodriov, 2003)

o H dwdwoaoia yio va avePfdoeig po dtopnon oto internet givor €0KoAN
Ko ypryopn.
o H emygipnon éxet v duvatdtta vo eMAEEEL VO GUYKEKPIUEVO TUNLLOL

™G ayopds , LE GUYKEKPLUEVA YOPAKTNPLOTIKA, Kol omd TO HEPOS TOV
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KATAvoA®T €xel TV duvatodtnta va oAéget TL gldovg drapnuon o
det, mote Ba Ty €l Ko OG0 ypovikd ddotnpa Bo aplepdoEL.

o Ot xotovoadmtéc €povv v dvvatotnta va Adfovv uépoc otnv
TANPOPOPNCN {NTOVTOG TEPAUTEP® TANPOPOPIES YLl TO TPOIOV Ko val
EKQEPOVY TNV ATOYN TOVG Y10l TV NAEKTPOVIKT] OLPTLLLOT).

o To internet yopakmmpiletor amd TNV HEYOAN YOPNTIKOTNTO TOV TOPEYEL.
Ot emyelpnoelg €ovv TV €MAOY] HE TOVG VTEPGLVOECUOVS VO
TOmoBETNGOVY UEYAAO OYKO TANPOPOPIDY (DOTE O EMIOKEMTNG NG
16T00eMd0G va elvar og BEom va d1aAéEeL TV TANpoopia Tov emBupel
va degytel.

o Méow ™G NAEKTPOVIKNG SPNILIOTG Ol EMYEPNOELS amevbhvovTal og
OLYKEKPIIEVO target group amd TN Amoyn OTL Ol YPNOTEG TOL JLASIKTHOL
£YOLV GLYKEKPILEVA ONULOYPUPIKA XULPOKTPLOTIKA.

o Mmnopet vo EAEYYEL TNV AMOTEAEGLATIKOTNTA TG SLOPTUONG Y1 TO AOYO
OTL £yl TV duvatdTTa Vo Yvopilel TOo0ot, Yo TOGO YPOVIKO SLAGTNLA
exténkav otV Tpofoir] Tov S1ENIGTIKOD UNVOUATOG.

o  AmeploplioTog ¥pOVOS SAPNUIGTIKNG TPOPOANG. ZTOV SIKTLAKO TOTO Ol
EMOKENTES UTOPOVV va. puraivouy Kabe Aento, ko’ dAn v dtdpKela g

NUEPAS Kat OAO TOV YPOVO.

Onwg eivar katovontd n on line dwpruon elvar oe mAeovektikny Béom, oe
opwopéva onpeia, oe oyéon pe ta GAAa péca mPOoPoANg aAAd avtd dev avaipel To
YeYovOg OTL LTTAPYOLY Kol advvapies, dmwg: .(Bhayomoviov, 2003)

Meovektipata: To world wide web Bpicketatl 6To TpdIUO 6TAS10 TG AVATTVENG TOV
O¢ OWPNUOTIKO WHEGO TPOPOANG KOl Ol YPNOTEC TOL Elval GLYKEKPLUEVOL UE
OOTEAEGLOL Ol EMLYEPNOELS VO UMV UTOPOVV VO TO XPNCLOTO|GOVV MG LOVUIIKO

Héco TpoPoAng g emyeipnong.

1.10 Tovprotiké Marketing

Ot GvBpomol and v @OoN TOvg £XO0VV GTO AN TOVG TNV KOTOVAA®OT GE
ayafd Kot vanpeciec. AVAUEGH GTIG VINPEGIEG TOV TPOCPEPOVTOL GTOV KATOVOAMTY|
etvar 0 tovpiopdg (ToaxAdykavog, 2001). H giiocopio Tov marketing givar 611 n
TouploTiKn emyeipnon Ba mpémel va avayvopiler Kot vo amodéyetar 0Tt OAeC ot

Kivfoelg mov Ba mpoaypatomolovvior Bo kobodnyodviar amd TIC avAYKEG Kol TIS
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emBopieg Tov katovalmt) (Hyovpevakng, 1999). Xto6xo¢ tov T0UploTikoD HEpKETIVYK
elvar pe v ypnon Sweopwv peBddwv va e€etdlel TV TOLPIOTIKY  oyopd

(BapBapéocog, 1992).

Yopeova  pe tov Xatdnvwkoddov (1995: 175) to tovpiotikd marketing Oo
pumopovoe vo  gival «o ogpd peBddvV kol TEXVIK®OV (épevvag, ovOiAvoTG,
emPBePainonc, aloAdynong) Tov GTOYEVOVY GTNV IKAVOTTOINGN TG ovAyKNG Tagidto0
Yo AOYOUG avoyLynG, €PYOCioG, OKOYEVELNKOVG KA. LIO TIG KOAVTEPEG OLVOTEG
YUYOKOWVMVIOAOYIKES GUVONKES Y10l TOVG TOVPICTEG KOl TOVG KATOIKOVG TV YMPMV-
OEKTAV KOl OWKOVOUIKEG GULVONKEG YL TOLG TOLPICTIKOVS OPYUVIGHOVS Kot

EMLYEPTOELD.

1.11 Ta Iévre Koprotepa X1do10 mov AkorlovOoOvra amd Tig Tovprotikéc
Emyeipioseig
Ot TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS YPNOILOTOOVV KATOL GLYKEKPIUEVA GTAdLO
®oTE v Qapprocovy To marketing oTig VANPESIEG Kat Ta ayadd TOLG Kot aVT Elvat:
(Hyovpevaxng, 1999)
o To mp®dT0 61Ad010 amMd TO OMOI0 TEPVAVE Ol TOVPLOTIKES EMYEPTOELS

etvan g €pevvag marketing kot ovélvong. Xe avtd T0 6TAS10 YiveTon

po a&lohdynon v Tioemv 610 eEMTEPIKO EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV
KaBdg emiong SeEdyetar por €pgvva oyopdlG Kot LITOAOYIGUOG TMV
nponyovpevey e£0dmv mov &youvv mpaypoatomombel yio to marketing
Kol TNV 0E0AOYNOT TOV OTOTEAEGUATOV.

0 X710 0g0TEPO OTAOIO TPUYUOTOTOIEITE 1) EMUYEPTUATIKY] GTPOTNYIKY KO

0 mpoypoupotionds marketing. Xe oot TV @ACN 1 TOLPICTIKN

emyeipnon npoonabel va avantdéetl ta Bépata mov Tpoékvyav and v
épeuva ayopd.

0 XZT0 €MOUEVO OTASIO YIVETOL O TPOYPOUUOTIGUAC TG  KOUTAVIOG KOl O

TPOVTOAOYIGUO TNG. X€ OVTO TO OTASIO T TOLPIOTIKN EMYEIpNON

npoonabel pe avantuEn mPOoypoUUATOV THV GVUvVdeoT TV 4P (mpoiodv,
TING, TPOo®ONoNG Kol Stavounc) Tov piypatog marketing.

0 X710 TE£TOPTO GTASIO YIVETOL 1] KATAPTION TPOYPAUUATOV dPpAGNE OTTOL GE

avTd T0 OTAS0 ATOPUGileTal TO TPOYPOLLLE Yot OAES TIG TPOWONTIKES

evépyeteg mov Ba mpaypatomomBovy kot mov Ba dtovépetat To TPoidv.
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o Kot o100 televtaio otddo mpaypartomoleite M afloddynomn  Tov

amotelecpudrov tov marketing mov €yovv mpaypatonomBel Kot yiveton

g épevva ayopdg ywoo TNV HETPNOM NG

Kavomoinong  tav

KOTAVOADTOV TOL 0yOPOoHY TO TPOTOV Kot oV KOADPON KV ot ovaryKeg

Kot ot gmbopieg amd v ypnon tov. Emiong pe avtd ta otoryeio mov

oLAAEYoLY amd Tig épevveg Ba eivar og BEom va KaAdyouv PLEALOVTIKEG

AVAYKEG TOV KOTOVOAMTMY TOV TPOEKLYOV AmO TIC EMBVUIES TOVG.

Xyeowdypoppa 1.11

Ta Kopra X1dore Tov Marketing Tovprstikov [Ipoioviov

TIPRATO ZETAAIO

EPEYNA MAPKETINIK KAT ANAAYEH

EMXEIPHMATIKH EZTPATHIIKH KAI
MPOTrPAMMATIEMOE MAPKETINTIK

TPITO ZTAAIO

TTPOTPAMMATIEMOE KAMITANIAT
KAL [TPOYTIOAOTIZEMOZ AATTANGN

TETAPTO ZTTAATIO

KATAPTIZH IMIPOTPANMMATOON APASTHIE

AZIOAOINHEZH ANOTEAEZMATON KAIL
EPEYNA ZE EIHNITEAOC ATOPAZTH

IInyn: Hyovpevaxng (1999)

1.12 Xraowa g Awwdikaciog [lpoypappatiopov tov Tovprotikov Marketing

Yopeova pe tov Middleton (1988) oty dwodikacio TPOYPOUUATIGHOD TOL

TOVPLOTIKOV HAPKETIVYK akoAovBovvTal Ta akdAovOa entd 6Tad10:

O mpoypappotiopds Eekvdel pe 10 6Tad0 TS ddyveong 0nov Boaciopévn oto

otolyeia g £pevvag marketing avaAvEL TIC TAPOKAT® TAGELS:
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o Ot moinocelg kot o 6000 mov £xovv gompaydel ta televtaio mévte xpovia,
£TG1L MOTE VO VTLAPYEL L0l EIKOVA TOV KIVIIGEMV TNG TOVPLOTIKNG Ayopas Kobmg
eMIONG TL AVOd0 1| TTMOOT £YOLV T TOVPLOTIKA TTPOIOVTA TNG ETOIPEING TOV
SteEdyel TNV £pEuVaL KoL TV OVTAYWOVIGTIKAOV TOVPIGTIKMOV ETLYEIPTICEDV.

o To mpopik T®V KATAVOA®TAOV, TA SNUOYPAPIKE YOPUKTNPIOTIKE, TIC GTAGELS
TOV TEAOTAOV Kol YEVIKOTEPO, TNV GUUTEPLPOPE TOV KOTOAVOAOTMOV TNG
TOVPIOTIKNG ETLYEIPNONG TOL KAVEL TNV £PEVVO, KOL TOV OVTAYOVIGTOV TNG.

o To €idog TV TOLPIGTIKAOV TPOIOVTIWV TOV TPOGPEPEL KOl GE TL TN dtoTifeTon
avTA TNV ayopd. Xe avtd TO GNUELD LE VTN TNV EpELVA UTOPOVV Vo Eival GE
0éon va yvopilovv ce molo otdoo kukAov Long PpiokeTarl to mPoidv Kot Tt
TPOIOVTA TPOGPEPOVY Ol OVTOYMVICTNKEG TOVPIOTIKEG EMLYEPNGES DOTE VO
elvat og B€om va ONovpYNGovY 1| Vo KATOPYNoOoLV £vo TPOTOV.

o Tnv perétm tov efmtepwcod mePPAALOVTOS TNG TOVLPICTIKNG EMYEIPNONG

(owovopikéc GuVONKES, VOUIKOVS TEPLOPIGLOVS, AVTOYMVIGUOG KTA)

¥10 dguTEPO OTASIO0 NG SOIKAGIOG TOV TPOYPOULUUOTICHOD YIVETOL T
npoyvoon. Eivar otmprypévn kot avt oty épevva marketing pe dtapopd Ot
Baciletar 610 péAloOv Omov mapovotdlovior ot TPoPAEYELS, Ol TPOGOOKieg, Ot
kpioelc. To péAAOV Yo Ta TOVPLOTIKA TPOIOVTO deV pmopel vo TpoPAe@tel Kot vo
kaboplotel o1 Tpocdokieg kot ot TPoPAEWELS dev pmopel va yivovion pe akpipeta.
Mo avtd axpiPodg tov Adyo mpémet va yivovtor avd TOKTO YPOVIKA OLLGTLLOTO
épevveg Mote va eEakpPdvovtol vEa YEYOVATO OV UTOPOVV VAL EXNPEACOVY TIG
npoPréyets. Tlpémel va onuelmbel 0tL dev givor TOG0 onuavtikd n akpifela Tov
npoPAéyemv o1 omoieg yivovtal oAl 1 eTaVOAAUPAVOUEVT] KOL 1) OVTIKELEVIKN
eKTiUMoN TV TOaVOV Kot E0Kpldv mov Oa Tapovslactovy 6to péEALov. [Ipémet
va onpelmdel 0Tt 0 TPOHTOAOYIGUOG TV dUTAVAOV TPENEL VO, ETEVOVOVTUL APKETO

YPOVIKO SLAGTN O TPV VAL apYIGOVV VoL UTTaivouy o £6050. GTNV £TaLpia.

210 tpito otdolo yivere n avaivon SWOT 6mov gpguvovvtal To duvatd Kot

advvata onpeio Tov TPoidvTog Kabdg eniong o1 euvKapieg TOL Kot Ol ATEIAEG TOV.
(Hyovpevaxng, 1999, Holloway&Robinson, 2003, Holloway, 2004):
o Avvatd onueio: Eivolr to onueio ota omoior m TOUPLOTIKY €miyeipnon

Bpioketan oe mAeovekTikn BEom anévavtt GToV avTayOVIGUO
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o Advvato onueio: Eivor to onpeio ota omoia 1 tovpiotikn emyeipnon
Bpioketan o petovektikn BEom anévavtt GToV avVTay®VIGUO

o Evkaipieg: Eivar o1 duvatdtteg o1 omoieg pmopovv v EKUETOAALELTOVV OL
TOVPLOTIKEG EMYEIPNOEIS MOTE VO KEPSIGOVV £60POG ad TAL SLVOTA TOLG
onueia.

o Amenég: Mmopovv va omuovpynfodv amd ecotepwkés N e&mtepikég
SUVAELS TNG TOVPIGTIKNG EMYEPNGELS. (Y AcTAOUNTOL TOPAYOVTES OTWS
KOPKES GVVONKEG, TOAELOL TPOUOKPATIES, OVIAYOVIGHOS, avénom TV

KALGIL®V, 1G0TIHIEG TOV GUVOALAYLLATOG KTA).

210 1é€t0pTO OTAOWO Yiveron avopopd otov Kafopiopd TtV otdymV

marketing. Otav yiveror o kaBopiopHodg TV GTOX®OV Amd TOLS aPUOIIOVG TOV
tufnatog marketing givat amapaitntn Tpodmoddeon va Adfovv vdyn Tovg TIg
avaykeg Kot TIG emBupieg TOV KATAVIADTAOV Y10 TO. TOVPLOTIKE TPoTdvTa Yo
KOO0 GLYKEKPLUEVO YPOVIKO Oldotnua kabmg emiong TOvg TEPLOPIGHOVE
TOVG OTOIOVG TPOKVTTOLV(OTKOVOUIKOL, KOWMVIKOL, VOMKOl, TOMTIKOL).
2toy01, emiong, mov Bétel M TovploTiKN emyeipnon etvor M avénon TV
TOAMGCEDV TOV TOVPIGTIK®V TPOIOVTOV, Vo KePOIoEL £30(pOC GTO HePido TG

TOVPLOTIKNG OYOPAS, 1) LEIMON TOL EMYEIPNLATIKOD KIVIDVOUL.

O1 61601 T0L TOVPLoTIKOD Marketing TPETEL VAL £(OVV KATOLEG GUYKEKPIUEVES
W0 Teg Ommg vo gtvar Eexdbapot , va glval GUYKEKPYEVT G OPOVS TOVPLOTIKMV
TPOIOVTOV Kol TUNUATOV TG TOVPICTIKNG ayopds, va eivar EexdBapo e mOGO Ypovikd
dlotnua TPEMEL Vo Exel EMTOUYXEL 0 ©TOYOG, vo. cvuPadifovv pe TG TACES NG

TOVPIOTIKNG AYOPAs, Vo eivat LETPNGIUN.

Y10 emduevo ot1Ad0  yivetar o mpovimoloyloudg tov  marketing. O

TpoHTOAOYIGUOC otnpiletar oTic TPOoPALyelc TV €66dmV oL Ba TpaypaToToinfovy
oo TIG TOANGELS TMV TOVPLOTIKAV TPOTOVTOV KaBMG EMIONG KOl TV VTOAOYICUO TOV

e€0dmv, Yo tpo®ON o™ TV TPOidVTOV, TOL B LIAPYOLY GE £ BoT).

210 €KTO GTAOL0 TPOYLOTOTOLEITON 1] KATAPTIGN TOV UiYUOTOC LEPKETIVYK.
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210 tedevtaio otddlo mpaypatomoleitar o Eheyyog kot M afloAdynon g

€Qopuoyng tov marketing oty tovplotiky] emyeipnon. H kdBe emyeipnon elvan

avaykaio va yvopilel pe 660 10 SuvatdV TEPIGGOTEPT OKPIPELN TO ATOTEAEGILATA TTOV
Tpoékuyay and TV epapuoyn kdmolov pebodwv marketing. ‘Etot dote vo avtiinetel

n enmyeipnon 6t ot pEBodOL TOV EQAPLOGE NTOV OTOTELEGUATIKOL.

Yyeowaypoppo 1.12 Xtaowe Awwdikaciog [lpoypappatiopod TovproTikod

MapxeTivyk

I[Inyn: Hyovpevaxkng (1999)
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1.13 Awediktvo kon TovproTiké Marketing

H epoapuoyn tov oOyypoveov TeXVOAOYIOV TNG TANPOPOPIKNG KOl TV
TNAETKOWVOVIOV €Qaproletar TAEOV Oamd TOALGL €101 EMYEPNCEWV, TPAYUO TOV
onpaiver 0Tt &xer dnuovpyndet p owovopio mwhveo oe ovtiv. To MAekTpovikod
eumoplo Bewpeital pio amd TG ONUAVTIKOTEPES TEYVOAOYIKEG EQUPLOYES, LEGO AVTOV
UTOPOLV TO. TPOYLOTOTOLOVVTOL OYOPOTWANGIES TPOIOVIMV Kol VINPECUDY, KOOMG
emiong M emyeipnon umopel vo mpoPdiel Kot va TpomOoeL TV emyEipnon e, va
eEumnpetel KAmoleg avAYKES TOV KATAVOAWOTAOV, Vo SELOETOVV KATO OTKOVOUIKE

Intuata kTA. (ebusinessforum, 2008)

O tovpopdg amotehel pia Prounyavio mov €xel cov oTOYO TNV KAAVTEPM
eELMNPETNOTN TOV KATOVOADTAOV, Kol Yo, ouTO TO A0Y0 lvan amapaitnto va epapurolet
Kol Vo akoAoVBeL TIg véeg TeYVOAOYiEC TANPOPOPNONG Kot EMKOVOVING HECH NG
avdntuéng tov mMAektpovikov gumopiov. (ebusinessforum, 2008) Mo cuvtoun
avapopd 6To KUPLOTEPQ YOPAKTNPIGTIKA TNG TOLVPIGTIKNG Propnyoviog amodetkviovy
™ Pacipudmra g Tponyovuevnc Miwong (ebusinessforum, 2008):

* O Toupopdg givar pia vINPecian GTNV OToia VIAPYEL LEYAAN YEOYPUPIKT OTOGTACN
petalld mpooeopds kot {NInong oty TouploTiky ayopd. Ot katavolmtég pmopel va
etvat amd 0mol0dNTOTE GNUEID TOV KOGHOV TPAYUO TOV ONUAiVEL OTL Ol GUVOAAOYEC
Oa TpaypatomoloHvTal 6 SIUPOPETIKES AVTIGTOLYEG DPEG.

* To tovpiotikd mpoidv eivar (o morkidio amd ayabd Kot VInpeciec, OT®MG oTEYAON,
JTPOYT, O1GKEOAOT, LETOPOPIKA LEGT, KOL AYOPE KATOVAAMTIKAOV ayoddv.

* H ovvepyoacia kot n emkowvovio. avAIESO GTIC TOVPLOTIKEG EMLYEPTOELS Eivan Eva
TOAD GTUOVTIKO HEPOG MOTE VO UTOPEGEL VO, TPOCPEPEL GTNV TOVPLOTIKY] Ayopd €val,
TPAYLOTIKE TOLOTIKO TPOIOV.

* H dibpketa {ong tov Touptotikod mpoidvtog £xet optopévn ypovikn drapketa. o
Tapadelypa €vo GO0 dMUATIO 1| aePOTOPIKY] ov dgv TOvANOel dueca Oa peivel
avekpetdAientn 1 Béon dpa stvar @EEAMPO YL TNV €TOLPEin VoL TO TOVANGEL GE KATOL0L
KoADTEPN TN Topd va petvel. Mo un a&romonpévn dtabeoipnotnto dev umopet va
amofnkevtel yio TOANGN 610 PEALOV.

* H éyxopn kot cwot) mAnpogopio Yoo TNV TOLPIOTIKY] Oyopd TOPEXEL OTIG
TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS TNV OLVATOTNTA VA Olpopomondel amd TovV avIoy®VIGHO

KOl VO DVTTEPIGYVOEL.
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Ye YeVIKEG YPOUUEG, M OUOAN KOl OTOJOTIKY Agrtovpyiol TG TOLPIGTIKNG
Bopunyaviog oamontel €ykvpn evUEP®ON CYETIKA LE TO. TOVPLOTIKA TPOIOVTA OV
Bpiockovtar otnv ayopd kabag eniong eival arapaitmto vo puOuiletor n {Ron kot n
npocPopd. Omwg yivetor aviiAnmtd elvol amopoitnto vo ypnollomoleitor £vog
unxavicpog 6mov o mpaypoatomoleital avToaAlayr] TANPOPOPLOV Kol OTKOVOUK®V
LECMOV OTNV TOLPIOTIKN owovopia, kot avtd pmopel vo eEumnpebel péco tov
nAektpovikoV gumopiov. Emiong n cvveyne kou avéavouevn e£€MEN tov Internet oe
moyKOoo eninedo (kor mAéov tov WAP oty xivnt| tiepovio) ftav axoua Eva
kivntpo vy va Eekvoet kot vo €QapUOlETOL TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO GTNV
TOVPLOTIKY Propmyovia, KaOdS Ol EMOKENTEG EVOS TPOOPIGLOL EXOVV TNV OLVOTOTNTA
HEGO TOL KIVNTOV TOLG TNAEPMOVOL VO YlXVOLV TANPOPOPIES Y10 TO TPOOPIGUO TOV

TpoKeLTaL va EMoKePTOLV (ebusinessforum, 2008).

Ewwotepa, oty mepintoon tov Opyavicudv Tovpiotikng [Ipofoing kot
Avantoéng, 1060 ot PBPAoypapicéc avapopis GO Kol 1) TPMTOYEVIG £pELVA KOOMG
KoL 1) KOOMUEPIVI TPOKTIKY), £XEl amodei&el OTL To internet £xel EMPEPEL EMOVACTOON
OGOV a@opd TN JSWVOUY TOV TANPOGOPLOV KOl TOV TOANCEOV GTO YOPO TOL
tovptopoV. H doun 1@v podv Tov ToUpIoTikol KUKAOUATOS (GUUTEPIALUPAVOUEVOV
TOV GLUVOAAYDV KOl TOV SIOUOIPAGHOD TV TANPOQOPI®dV) oAAdlel Oepeiiwons. To
TOPOKATO OAYPOUO  OVOTOPICTH AETTOUEPEINKE LU0 «TAPUOOGLOKNG» HOPPNG
TOVPIOTIKO KUKAMUO, LE TOV TOVPISTIKO Qopéa vo. Agttovpyel dapBpwtikd (6cov
aQOpA TN PON TOV GLVOAAXY®V KOl TV TANPOQOPLOV), G€ &va peydro Pabud

ave&apmta and Tov eumopikd topéa. (ebusinessforum, 2008)

Me v ypnon tov S1adIKTHOL KOl TOV ECOTEPIKMOV IKTVOV TOV UEYAA®V
emyelpnoey  onuovpyeital n evkapio dote ot Opyavicpol va (ebusinessforum,
2008):

- Xuvdéovtal MAEKTPOVIKG HE TOLG TOLPLoTIKOVG Tpounbevtéc (B2B) evidg tov
TPOOPICLOV TOVG KOL VO TOVG EMTPEMOLV VO JTNPOVV TIG TANPOQOpPieg TV
TPOIOVTOV TOLG KoL T S1oBEGIUOTNTA TOVG,.

-+ Apovv cav evOlpESOL Yo Vo oTafEPOTTOObY TNV TANPN YKAUA TV TPOidvVTOV
TPOOPICUOD  (EWIKOTEPA. TOV HUIKPOV Kol Hecaiov peyéBoug emyelpnoemy, ot

TEPLOCOTEPEG €K TV omoimv ypetdloviar v vroompiEn tov DMOs) kot vo ta
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SLVELLOVY NAEKTPOVIKA GTOVS TOEWIMTIKOVG TPAKTopeS (online 1 aAldg), kabmg Kot

og GALovg ypNotes Tov travel trade —mBoavag kot ota GDS.

Yyeowaypoppo 1.13:

To Avapop@ovpevo Avadiktookod Tovprotiké Kokiopa

KATANAANQTHZ
TOYPIZTIKOZ
NMPAKTOPAZ
EONIKOI \ CRS/GDS
OPT'ANIZMOY
TOYPIZMOY TO \
INTERNET
TOUR OPERATOR
NEPIPEPEIAKOI
OPTANIZMOI I
TOYPIZMOY
MPAKTOPEIO
EIZEPXOMEN
oy
TOYPIZMOY
O.T.NA
CAR
RENTAL
RAIL
BUS
AIR
AIAMONH ZTON TRAVEL
MPOOPIZMO

IInyn: ebusinessforum (2008)

To Internet mapéyer éva maykoouiong Swbécio dOikTvo Yoo emKowv®Via,
TOPEXOVTAG TN OLVOTOTNTO GE EMYEPNCES OLPOPETIKOV TOHTOV Vo AVTOAAAGGOLV
TAnpogopieg kot va kdvovv ocvvorriayés. ‘Etor yivetor epiktd yw maikteg o€
dwpopeTikd  onueie g  aAvcidag aflog va  emkowvovodv  petad  Toug.

(ebusinessforum, 2008)

32



[To €101Kd, o1 evkapieg mov Tapovotdlovtot Yo Tovg Opyovicpovg Aloiknong

[Ipoopiopo?d eivar (ebusinessforum, 2008):

No Eykataomoovv mMAEKTPOVIKOOS GULVOEGLOLS LE  TOVG  TOLPIOTIKOVG
TpounBevTEG HEGO GTOV TPOOPICUO YLO. VO TOVG OMGOLV TN dVVATOTNTO VO
STNPNGOLY TIG OIKES TOLG TANPOPOPIES YO TO TPOTOV Kot TN dafecudTNTAL

No dpacovv cav eVOAPESOL  EVOTOIMVTAG OAN TN YKAUO TOV TPOIOVI®MV TOV
TPOOPIGHOD (E01KEA TIC UIKPOUEGOIEG EMIYEPNOELS, OV KVPIMG yperdlovial TV
vroopiEn tov Opyoviopmv Awiknong Ilpoopiopov), kot Savépoviog To
niektpovikd oe mpoktopeio TaEWdumv (online 1) aAAMOC) Kot 6 GAAOVG TAIKTES GTO

eumopilo ta&dov icwg akopa kot o GDS.

1.14 O Kvkhog Zmng Tov Tovprotiko? IIpoidvrog

Me 1t gloay@yn €vOS TOLPLGTIKOV TPOIOVIOG GTNV ayopd 6€ Kapio mepimtwon

dev etvan oiyovpn 1 ddpketa {ong tov. [lapdia avtd sipacte oe BEon va yvopilovue

mola. Oa eivon m mopeion v omoia Ba axolovOnoel. 'Etol and v ewcaymyn tov

TOVPLGTIKOD TTPOIOVTOC GTNV Ayopd LEXPL TNV AIOGLPCT TOV OO VTNV TO TPOoidv Oa

nepdioel amd mévie otdota, Ta omoia givar (Hyovpevéxne,1999):

o Ewaymyn tov tovpiotikod mpoidvtog oty ayopd: Xe avtn TV @don
10 TTPOIOV Tpémel v yvootonmoindel otovg mhavovg katavarwtés. o v
emitevEn avtov TV 6TOYXOL PonBdel | Tpo®ONoM, LE PN UIoT), ONUOGLES
OYEGEIS KOl TPOCMOMIKEG TOANGES KAODG emiong Kot 1 opbn evnuépmon
TV TOAVOV TEAATOV. g oV TNV GAon &lvar Aoywkd 0Tt B vdpyovv
TOAAEG OATTAVES Yol TNV ONUOVPYiR TOV TPOIOGVTOG KO TNV TPpo®Onom tov
Kot yapUnAd £€000a yro. Tov Adyo 0Tt 0V 10 YVpilovv o1 KATaVAAMTES Kol
dev Bo 10 gUMIOTELTOVV €VKOAN UEYPL VO ONUOVPYNOCEL v GVOLL GTNV
ayopd. Avti 1 @don glval 1 o KPGATEPT YTl amd VTNV eE0pTATE M
mopeiol Tov TPoidvTog KoL Yo avTd ToV AdYo amarteitar cuvexng EAEYYOG
TOV AVTOYOVICHOV Kot EAEYYOG TNG TOPELNG TOV TPOTOVTOS GTNV TOVPICTIKY
ayopad.
o Avamtuén tov TpoidvTog: Xe aVTH TNV PACN TO TOVPICTIKO TPOIOV EXEL
UTEL GTNV ayOpd Kot TO £0VV amodekT| ol Kotavoiotéc. H {fnon tov
&xel apyioel vo av&dvetal aAld TapdAAnia £xel apyicel va avEdveTol Kot

o avtayoviopdsg tov. ‘Exovv apyicel va praivovv ta mpdta £5000 6TV
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emyyeipnon kot tovtdyxpova Exovy apyicel vo pewdvovtor ta €600 TG
TOPAYOYNG. ZTNV Tapovca @don vo emAEEEL Ta KavAAlo SLovopng TG
KaBmg emiong kol TMV COGTH SVOUT TOV TOVPIGTIKY TPOTOVTOS GTNV
ayopd. Ta k6ot Yoo TNV TPOM®ONGN HEWDVOVTOL OPKETH KUl CLYYPOVDS
aLEAVOVTOL O TOANGELS.

QpYoOTTO. TOL TOVPLETIKOV TPOIOVTOG: LTV TPOKEWEVT] TEPITTOON TO
TOVPLOTIKO TPOIOV yapaktnpileton and cvuvexduevn avénon g {nnong
Kol 6T0 TEAOG avuTtNg TG edong n {nmon Ba €xel etacel kovid Gto
HEYIOTO NG amodoyng S omd Tovg Kotovohotés. Ta képdn g
TOVPLOTIKNG emyeipnong av&dvovtar cuveyds. Emiong o avtd to 61dd10
ol OVIOYOVIOTIKEG  eMEpNoels  oapyilovv va  Aavodpovv  véa
AVTOYOVICTIKA TPOTOVIO GTNV TOVPLGTIKT oyopd, 0oL Topotnpeite vag
éviovog  avtayoviopds. Kor oe avt] v ¢@don Omo¢ kot otnv
nponyovpevn ta €€oda ywu TV mpombnom Tov mpoidvtog eivor
TEPLOPICUEVOL.

Kopeopudg tov mpoioviog: Ot TOANGES TOV TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG GE
aLTH TNV GACT £(0VV PTAGEL 6TO PEYIOTO onueio Omov pévouy ctabepég
YL KAmoo povikd dtbdotnua. Metd and avtd Opmg enEPYETAL KOPEGHOG
OTN TOLPIOTIKN Oyopd Y TO AOYO OTL Ol OVIOY®VIGTEG EXOVV
ONUoVPYNGEL £va TOPOUOLO TOVPIGTIKO TPOIOV GE Ho O EEEAYUEVN
popon. Onwg eivol puod 6€ aVTN TV EACT] 01 TOANGCELS KOl TO. £5000,
amd TO TOVPIOTIKO TPOiOV £xouv apyicel vo elatt®VOvIol Yoti 1
TOVPIOTIKY] OyOpA €YEL OPYICEL VO TPOGOUVOTOAILETOL GTA AVIUYMVICTIKA
nmpoidvta. O aviay®VIGHOS GE aVTH TNV Pdom £xel PTACEL Kol aVTOS GTO
péyoto onueio tov kol m emyeipnon mpoomabel pe kdbe TpoOHTO VO
dwtnpnon kamowo ond v medateio . Me anotéAeca Vo LEUDVEL TV
TIUT TOL TPOIOVTOG VM cLYVE Tpoomadel va Pedtion 1| va TpOTOTOMGEL
10 TOVPLOTIKO TPoidv. Onwg cuvemdyeton Kol og avtd 10 onueio ivon
peltmpéva To. ££00a Yo TNV TpomOnon Kot TV TpofoAr) TOV TOVPIGTIKOV
TPOIOVTOC.

[Mopakun Tov TOLPIGTIKOV TPOIOVTOS: X& aTO TO GTASI0 TO TOVPIGTIKO
TPOIOV  yavel ovveydueva €50pog amd TNV TOVLPICTIKY Oyopd e
AmOTEAEGO VO LEMVOVTOL Ol TwANcels. H peloon tov nolicewv éyet

ooV amOTELECHO TNV LEI®ON TNG TOPAy®YNG TOL. € AT TNV GACT TO
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HOVO mov Umopel vo KAVEL 1) TOVPLCTIKY ETLXEipNoN ivan va Guveyicetl va
TOPAYEL KL VO OLVELEL TO TOVPLOTIKO TPOTOV Kol To 56004 TNG Vo etvat
OplOKé M VO OVOVEMCEL KO VO TPOTOTOWCEL TO TOVPIOTIKO TPOIdV. Xg
nepintoon mov ta €60d0 €lvar oplakd M Kot vadpyovv CnuiEg To
KOADTEPO OV pmopel vo Kavel gival va amocVPEL TO TOVPIGTIKO TPOIOV

OO TNV TOLPIGTIKN Oyopda.

Yyeowaypoppo 1.14

Kvkhog Zomg Tovprotikov IIpoidvrog
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IInyn: Hyovpevaxng (1999)

1.15 H Tovprotikn Awepiuion

Me Vv TOUPIOTIKY OSWPNUICT] T TOVLPIOTIKY| emyeipnon mpoomabel va
TPOCEAKVGEL TOAVOVG TEAATEG EVILEPDOVOVTOS TOVG Y10 TO TOVPIGTIKO TPOTOV Kot
YVOGTOTOIDOVTAG TOVG TO TAEOVEKTNHATO TOV £VOVTL OVTAOV TOV OVTOY®OVICTOV. Mg
aVTOV TOV TPOTO TOVG TAPOTPUVEL VO AYOPAGOLV TO TOVPLGTIKO TPOIOV (MGTE val

KOADWYOLV TIG TOLPIOTIKEG TOVG avaykes kot emBupies.(Hyovpevaxnmg, 1999)
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H tovpiotikny dwapnpion mpénet va dtafétel KAmoa YopaKTNPIoTIKA Yo TNV
Aertovpyia ™g. Avtd etvon (Hyovpevéaxmg, 1999):
DIlpénet va etvon o poalikn emkovavia yu to Adyo 0Tt mpoonadel va mepdoet To
WVOUO. TNG O€ TOAAOVG OlOPOPETIKOVS TEAATES, OALL GLYYXPOVOS Eeymplotd oe
KaBéva omd avtovc.
2)Metapépet  unvopato  omd TG  TOLPICTIKEG  EMXEPNCES  OTOVG  Thovovg
KOTOVOAWDTEG XPNOILOTOIOVTAG HEGO LALIKNG ETIKOVAOVIOG.
3)Avikel otov TOopén TOVL TOVPLOTIKOL marketing mov onuaivel OTL TPEMEL Vol
Aertovpyel GLVEPYOTIKA LLE TOVG LTOAOUTOVS TOEIC TOV marketing.
4)Eivon éva kivntpo mov mapotphivel Tovg mBAVOUS KATOVOAMTEG VO, ayopdcouv
TOPOKIVOVTOG TOV YOYIKO KOCUO T®V TEAATOV KOl Yo, avtd To AGY0 TPEMEL vV
ypnotpomotlel pebddovg EPAPUOGUEVIC YU YOAOYING.
5)Eriong €xel por moAdTAOKN Aettovpyia, Tpdypo Tov onuoivel 0Tt Toipvel SLUPOPES
LOPOES avaAOYQ LE TO TPOPIA TV TEAATMV GTOVS 0TOT0VS AmEVOVVETAL, TOVG GTOYOVG

KoL To LESH TOL 07010l YPNOIULOTOLEL Y10 TNV EMTEVEN TOV CTOY®V.

H dwoenuon sivar éva moAvéEodo epyodreio ywo v mpodOnon twv
TOVPIGTIKMV TPOTOVTI®V Yo avTd TOV AOY0 1| KABe TovpioTikn enyeipnon Ba tpémel va
LEAETNGEL KOl VO VTOAOYIGEL TO OQEAOG oL Oa Exel amd TV TPOPOAN TG Kot TIC
oLVONKeG OV EMKPOATOVV GTNV TOLVPIGTIKY| AYOpd TPV TV vAoToinon ¢. Kpiveran
ot 1 dwpron etvan amapaittn 0tov vdpyovv (Hyovpevakng, 1999):

o Otav vdpyovv gvVoikéG GUVONKES GTNV TOLPICTIKY] AYOPA TOV OVIKEL
TO TTPOIOV

o Otav vmdpyet 1 SvvaTdOTNTO  SOPOPOTOINGNG TOL  TOVPLOTIKOV
TPO1OVTOG amd T AAAL TPOIOVTO TOL OVTUYMVIGLOV.

o Otav vdpyovv KAmolo TAEOVEKTILATO TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOS TOV
dev glvan e0Kkola va dtamietmhovy.

o Ortav vrdpyovv ocvvacOnuotikd xivinpa to omoio. pmopovv  va
0GKNGOLV EMPPOT 6TOV THOVO KATOVOAMTY LEGO TG SLOPNONG

o Otav n emyeipnon €xel v OWKOVOUIKY dvvaTtdOTNTA v Stoenicel to

TOVPLOTIKO TNG TPOIOV.
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1.16 Destination Marketing

O mpoopiopdg givar €va Tpoidv 1o omoio mov eivar amapaitnto va 600el 611G
dpopeg Kotnyopieg TadiwTdV, TOVILOVTOG T0L TAEOVEKTNUATO TOV LEPOVS LE GKOTO
va TpoKaAEcEL TNV avdykn kot tnv  emfopio TOV  KOTOVOA®TOV VoL TOV
emokepTovv(Kotler & cvv., 1993). Kot cg avt) v @don eivor moAd onpoviikog o
POAOC TOVL HOPKETIVYK, Ol TOUPIOTIKES EMXEPNOES EYOVLV OTO EMKEVIPO TNG
OTPOTNYIKNG TOV KOTOVOAMTY Kol €Qappolel otn mpdén v @lAocoeio TOv
napketivyk. (Kotler, 1997). Megpikéc amd TIG OTPATNYIKEG TIC OMOleg EMAEYEL M
TouptoTikn Propnyovie. elvar va KotoAdPel TIG OVOYKES TOL EMICKEMTN Kol Vo
TPOCTOONGEL VO TNV TKOVOTOWGEL E TNV TPOCPOPE LANPECIOV COUPOVO UE TIG
emboupieg TOV KOTAVOA®TOV, ONUOVPYID KOADY GYEGEMV TPAYUO TOV OTOGKOTEL
OTNV APOGIMOT TOV TOLPICTIKOV EMICKENT GE GLYKEKPYEVO TPOoopopd (Augustyn

and Ho, 1998).

1.17 Tovprotikog [Ipoopropdg

[MoAodtepa TNV €MAOYY] YO TOLPIGUO TNV EIYOV Ol OVOTEPES KOWMVIKES
1a&e1c, mov eiyav TtV owovoulky dvvatdtta. Me v mépodo TV YPOVOV TOV
avantoyOnkav to péoa cvykowmviag dpyloe vo ovBiler ko - Propnyovie Tov
TOVPIGHOV, 1N omoia avartHoceTol paydaio Ta tedevtaio ypovia. ([Ipwtonamaddkng,

2003).

Tovprotikdg mpoopopdg elvar o 10mog (ymdpa, vouds, moAn, vnoi 1 ywpio)
6mov Ta&OEVOVV 01 EMOKENTEG KOL O OTOI0G TPEMEL Vo S1aBETEL KOl KATOL0 OYETIKN
TOMTIKT oTafepOTNTA KOl £VO IKOVOTOMTIKO eminedo vrodouns. (IIpwtomamadakng,

2003:293)

Onwg eivor puokd n kdbe yopa apyioe va mpofdier kot va mpowbel Tig
TOVPIOTIKEG TEPLOYES TNG Y VO TPOCEYYIoEL TEPIEGOTEPO KOGHO. O Kdbe TOVPLOTIKOG
TPooplopdg mpémetl va. dtabétel kdmoto otoryeia(my. mapaiies, a&obéata, pvnueio)

DGTE VO TPOGEAKVGEL TO EVOLOPEPOV TV TOVPIGTAOV Y10 VO, EMCKEPTOVV TNV YDPCL.

Yrapyovv moAlol moapdyovieg mov UmOPOVV Vo, ETNPEAGOLY TNV EMAOYN
ToVPLoTIKOL TPpoopiopoL (Crouch, 1994). Axhovbmvrag T1g £pevveg Tov Sirgy kot Su

(2000) méve oty oOdIKacior TG ATOPOCNG TOL KATOVUAMTY Y. TNV ETAOYT
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TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOoL Ba amovinBovv epoTHHaTO TOL YloTi, TOC Kol TOL Ol
tovpioteg ayopalovv. H ayopaotikn cuumepipopd eivatl GyeTikd cuYKEKPYEVT GTOV
touptopd (Wood-side & ovv, 2004), 6ov o ToKiAlo omd TUPAYOVTEG TOV ETLOPOVV

0 évog otov dAho emmpedlovv v eEEMEN (Dann, 1977; Decrop, 1999).

2opeova pe toug Moore & cuv (1995) kon Waitt (1996), to self-image pnopet
va Bewpnbel po petafAnt) mov emmpedlel ™V ddikacio ETAOYNG TPOOPIGHOD.
Ka0e capPatoxipiorko Kot S10K0TES EKATOUUDPLO AVOP®TOL APNIVOLY TO, GTITIOL TOVG
Kot whve o€ €vo KOVIWVO WEPOG Yo Vo EEKOVPAGTOVV VO YOAOPOCOVY KOl V.
emMoKePTOVV Kdmola a&tobéata. Tnv ida copmeprpopd axorovBodv kot avtoi mov
0éhovv va kGvouv éva mo paxkpvo tagiol ko ennpedlovtal amd TETOOVL €100VG
YopaKTNPLoTiKd Tov Oa embupodcay va Exel 0 TPOOPIGHOS 0 0moiog Ba emoKePTOVV.
Ot moAelc OV £x0VV GNUOVTIKY 6Topia gfval AVTEG TOV PEPVOLY TPMOTEG GTO PVAAD
TOVG Ol TAEIODTES Y10 VO, LTTOPEGOLV VO, dOVV atd KOVTO OAL 0T OV £Y0LV HABEL

Kot £xovv akovoel amd TV wtopio (Royo-Vela, 2008).

Yndpyovv mévie S10pOPETIKOL TOPAEYOVTEC TOL UTOPOVV VO EXNPEAGOLY TNV
EMAOYN TPOOPIGHOL Kot avtol givor o kKOkAog Comg, ampdfrentn a&io, TOLPIOTIKY|
gumepio, 1 TOWOTNTA TOV TPOOPIGHOL KOl 1 EKOVO TOL TPOOPIoUOD. ATO avtd
moTeEVETAL OTL 1] EIKOVO TOV TPOOPIGHOV glval M kKaAvtepn Pdom yio v dwayeipion
TOV HOVTEAOL TOL TOVPIGHOVL OV OPEIAETOL GYEON ATAOTNTOS, TOV SVVAHIGHOV, TV
TOAAOTTAY]  YPNOUOTNTA Kol TNV YOPNTIKOTNTO TOPAYOVIES OTMG 1 TOLPICTIKN
eunepio ko n a&io g torobeciag (Ruiz & ovv., 1999). Ot gpguvnTég TOL TOVPIGUOV
v oy ewkova tov poopicpov (Baloglu & Mc Cleary, 1999a, Beerli & Martn,
2002, 2004, Chon, 1990, Gallarza & ovv., 2002, Morgan & Pritchard, 1998)
emPefordvovv Ot givor onuoviikd Kot yioe To marketing kot yio TNV TOVPLGTIKN
amopaon vo yivetoar e£€MEN. Onwg meprypdeeton amd tovg Morgan kot Pritchard
(1998) n ewodva oL TOLPioTO EMNPEAlETOL GO TNV ETIAOY TOVL TOVLPIGTIKOV

TPOOoPIoLoV amd TV a&ia TS anddoons Kot omd v eEEMEN TG ayopdc.

1.18 Branding kov Marketing
To pdpketvyk aoyoleiton pe v €pevva KOl TNV 1KOVOTOINGT T®V
KOTAVOADTIKOV avayKav Tov aviporov. [Toladtepa aviihappavotay n £vvola tov

UAPKETIVYK G Ol TOANGELS KOt 1) SIPNUIoT), avTd Opm¢ dev glvan Timota dALo mhpa
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VO AELTOVPYIES TOV LAPKETIVYK. XE YEVIKES YPOUUUESG TO LAPKETIVYK GLUVOLALEL TOAAES
Aertovpyieg padi, dmwg elvar 1 épevva ayopds, v avamtuén Tpoidvtog, T davou,
TNV TWWOAOGYNON, TN OPNUIGT, TNV TPOCOTIKY TOANCT KOl GAAQL 7TOL E£XOLV
OXEOOTEL, Y VO EELTNPETOLY KO VO TKAVOTOLOVV TOLTOXPOVO TOGO TIC AVAYKES

TOL KOTOVOA®TY, OGO kat Tovg otdyovs Tov opyavicpov (Kotler & cuv, 2001).

[ToAol eivar avtoil mwov tawtilovy TV €vvolo TOL HAPKETIVYK LE OUTN TOL
branding. To branding 6pwmg elvat amid (o GTPATNYIKY TOV HAPKETIVYK, 1) OO0l KOl
Bewpeitor og Poockd Oepéd tov. Eivar Opmg a&roonueimto 1o yeyovdg OTL 1
oTPATNYIKN aLT omoutel TOAD HEYAAO YPOVIKO OAGTNUA (DGTOL TO TPOIOV VvV

kaBepwel kot va avayvopiletor oty Kotavaiotikn ayopd (Keller, 2003).

To branding, eivar éva otpatnywn 1 omoio dev Aeimel and kapio eroupeia,
oTNV 0LGia Y€l VO KAVEL LE TO OVOUOL TNG ETOUPELNG Kot TNV TEPOLGLOKY a&io TG
pépxag oy ayopd pe v mdpodo tv xpovev. H avaeopd otn meprovciokn a&io
™G MAPKAG £XEL VO KAVEL UE TO OMOTEAEGUATO TOV TPOKVTTOVV OO TO WAPKETIVYK
evOg mpoidvtog mov eivar avayvopion 1 pdpka oe avtiBeon pe éva mpoidv 1o onoio

dev gtvan avayvopioyn n papka (Keller, 2003).

"Exovv mepdoel mavo and 50 xpdvia and 101 TOL ApYloE va gppavileTal To
branding oto marketing. Ot épevveg deiyvovv Ot to branding npoopiopod Eexivnoe
va gpappoletar oto AN tov 1990, 10 TpdTO TadIWTIKO ApBpO OMUOCIEDTNKE TO
1998(Pritchard&Morgan) kot 1o mpmto Pipfiio omuociednke 1o 2002(Morgan,
Pritchard,&Pride). Evod évag cuveydpevog aplpnog omd akadnIoikéG GUOKEWELS ovop
elye avopepOleVES GTOV TOVPIGUO £xovV £0Tldcel To marketing Tpoopiopov wg BEpa
Katd v owdpkewo tng mpomyovuevng oekoetiog (Pike, 2004), o Gnoth(1998)
woyvpiletar 6T TO0 KOAVTEPO Kivnomn Nrtav Otav GLYKAAECEL TOVG AUEPIKOVOLG

EMOTAHOVEG TOL marketing oe GuoKEYT).

1.19 Internet Branding

H nAextpovikn dSagnuion £€QTace € GOLYKPOLGN GTO OPOUO TOL TUEOLOD
EIGAYETOL OTN ayopd, StavépeTal, TovAlétal Kot mopadidetar (Williams & Palmer,
1999, Pollack, 1995). Eneidn o avtdv tov poAo 1 tpofreyn g mAnpoeopiag, to

internet ywvotav OA0 Kot TEPIGGOTEPO ONUAVTIKO Gov éva gpyaieio Ttov marketing
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TPOOPIGLOV Y10 TOVG TOVPLOTIKOVG opyovicpovs. ‘Eva «m minpogopia eivor to aipa
™m¢ Cong g tovpiotikng Propnyaviac» (Sheldon, 1993:633), to internet eivon M
Kapdld Omov kvkhoeopel to aipo ™G Long. Ot 1otocerideg ywoo ta Tagidw
avayvopiletar 6Tt dev givar povo €va kKAl yoo v mpomOnon aAld emiong éva
palikd Kovail dtovopng yio eyympto kot 01efvr| Toupiopod, evdeyonévag képdioe 167
gkaToppvpla ypnoteg Tov internet otnv Apepikn (Nielsen/Netratings Hot off the Net,
2001) ko 400 ekatoppdpla og 6o tov kOcpo (Computer Industry Almanac, 2001).

O opyaviopog tacdwwtikng Propnyavias (TIA, 2003) ektipdron 6t épToce 1o
95,8 ekatoppvpla Apepikavong, nikiog mdve and 18 etmv, ot omoiot araptilovv Eva
TR TOEWIMTIKAG ayopds péow internet. Amd oavtovg to 64.1 exotoppvplo
YPNOLOTO0VV TO internet yio Vo TPOYPUUUOTICOVV TIG S10KOTEG TOVG. Xe éva dpOpo
g TIA’s (2003) avaeépet Ot o1 TovpicTeg YpMNoILOTOOVV TO internet yia va yd&ovv
oV TPpooplold otov omoio Ba TaEwéyouvy Kabmg eniong va fpovv TL Umopovv va
Kavouv, TV kovliva, TV SluokESAoN, T TOTIKA YEYOVOTO, TTOL YIVOVTOL GTNV TEPLOYN,
oA avtd kepdilovv mepiocdTEPn dnuocidmra to 2003 TapdTL TO TPONYOUUEVL

YPOVIOQL.

O opyovioudg marketing mpoopiopod (DMO) O6Ao Kot TEPLGGOTEPO
EVOLPEPETOL Y10 VO, EKUETAALELTEL TOL LOVOOIKA YOPUKTNPIOTIKG YVOPIGLOTO TOL
internet, 6mw¢ 10 YOUNAO KOGTOG TPOPOANC, TV YPAPIKY] OAANAETIOPAGT LLE TO KOWVO,
mAnoldlel evkola KaTovolmtég and OA0 TOV KOGHO, Vo TPOcEeYYIlel TEPIGTOTEPOVS
tovpioteg pe KaAvtepn Bom. 'Evag onuoavtikdg tpomog pe tov onoio 1 DMOs pmopet
Vo XPNOLUOTOMGEL TO internet ivol vo KTiGEL TO Ovopa Tov ypelaletal oty oyopd
Kot va emAéEel o otabepn pdpka dote vo avayvopiletor ko vo EexwpileTar o
TPOOPIGHOG amd TV ekdva g papkag (Cai, 2002). To xticyto g papkoag Exet yivet
éva amd TNV Mo onuavtikn otpatnykn tov marketing (Ries & Ries, 1998). H
oVYKPLON OVAUESO GTO TTO TOPASOGLOKE HEGH EVIUEPOONG OTMG vl TaL PUAAASLAL,
T TePlodkd Kot To media, To internet givan Eva cOyypovo EAKLGTIKO epyaleio Yo TO
destination branding. To internet pmopei va OevKoAOvVEL Kot v eVicYDGEL GTNV
JldKacion TOV OTNGINATOS TG HAPKAG TOV TOLPLSTIKOV Ttpoopicpov (Williams &

Palmer, 1999).
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Opmwg n pépka ©g cevdplo eivor €vo mov eivor okOpo otnv apyn g
euoeviag kot ¢ Tovprotikng Prounyaviag (Morrison, 2002). Eveo m pdpkoa
Bplokotoy 6 WOAAEG KATNYOPIEG TV TOVLPIOTIKMOV TPOTOVI®MV KOl VINPECIOV
dleloducav oyedOV OAEG 01 OYELG TOV TOLPICTIKMV dPAcTNPLOTHTOV, TO branding sivat
o TPOKTIKY Ayotepo dpactiplo. oto marketing mpoopiopod mopd 610 YEVIKO
marketing (Cai, 2002). Agv givar cuvendg EKTANEN OTL TO TEPIGGOTEPQ OLULPTLULCTIKE
VAMKA ™G papkag eotidlovtal otnv KoAn mowdtnta ¢ ovokevaciog (Morgan &
Pritchard, 1999) xot ydyver to destination branding va givor oyetikd mpoOGOATO

(Gnoth, 1998).

H pépxa etvar to dvoua, to cOUPoro, T0 oMU, O GYESACUOS 1) O GUVIVAGHAC
amd avtd To ototyeio Tor omoia oxedialovtal Yo va avayveopifovtol To Tpoidovia Kot
oL vaNpecies amd TOVG TOANTEG KOU Yot Vo Ol0POPOTOOVVTOL amtd To GAAQ
OVTOYOVIGTIKO TPOTOVTO 1 VANPECIES Kol va UTOPOVV va.  emnpealovv Ny

ocvoumepLpopd twv Katavarntov (Keller, 2003).

1.20 Merhovtikn Xvpmeproopa tov Tovpicta

Mo amd TIg TPOKANGELS TV TOVPISTIKOV pdvatlep eivar va kataldfovv to
VROOELYHO. TNG OCLUTEPLPOPAS ToL Tovpiota. Edv emavorapPdaver 10 mpodTLTO
ocuumePLPopds propet va 1o kabiepdcel, ovtd pmopel va fondnocet va eyyvnbei oto
péAlov mnyég omd ewcodnuate Kot pmopel e€miong va OMpovpynoel avemionuo
KOVAALDL oY€cEV amd Omov o1 Tovpioteg Umopel vor EAKovToL amd €va GUYKEKPIUEVO
npoopopo(Petrick, 2004, Reid & Reid, 1993). H tovpiotikr| Aoyoteyvia TpoOcQEPE
oVoIMON 100 KoL EUTELPIKT] OOVAEWSL Yo Vo TEPLYPAYEL TNV SldIKAGIoL yloL TNV

EMAOYT TOLPLOTIKOV Tpooptopov (Sirakaya & Woodside, 2005).

Ot peréreg avtég otnpilovror amd v TpodTacn Yo avamtuén g Aoyoteyviog
oT1g vnpeoieg yevika (Anderson & Sulliwan, 1993, Boulding & cvv, 1993, Cronin
& Taylor, 1992, Hallowell, 1996, Rust & Oliver, 1994, Taylor & Baker, 1994, Ruyter
& ovv, 1996, Zeithaml & cuv, 1996), emmdéov and v errocoia 0Tt | andPAcT TOV
TEAATN KAVEL TNV CLUTEPLPOPE TOL 6TOV Tovpicud (Mathieson & Wall, 1982, Um &

Crompton, 1990, Woodside & Dubelaar, 2002, Woodside & Lysonski, 1989).
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‘Eva emyeipnua yio 10 mpdto pevpa tov epeuvav (Anderson & Mittal, 2000,
Storbacka & ovv, 1994) ftav O6tt avayvoplldtav N wot TOV TPOYOVOV GTOV
TOVPICUO KAVOVTOG TOVG UAvaTlEp VO OVOKOADWYOUV GTPATNYIKES Yo TNV ovENoT NG
oG Tov Kotavalotov. H oyxéon avduesa oty €kdévo Tov TPOOPICHOD Kol TNG
TOTNG TOV TOVPLETAV £ival ETioNg TOAD CTNUOVTIKO. EMEON PAETOVTOG TV EIKOVA TOV
TPOOPIGHOD efvar €vag KPIGOS TOPAYOVIOG GTOV EMNPEACUO TNG TOLPLOTIKYG
wavoroinong (Abdullah & cvv, 2000, Cai & cvv, 2003, Kandampully & Suharatanto,
2000, O’Leary & Deegan, 2005). Amo tv GAAN TAELPE N KOTOVOA®TIKY 0TdOQOoT
Kavel v eroAoyia va avayvopicst 6Tt Katalofaivoviag v and@act yio 1o Ta&idot
ypeleTal avAALGN EMLOPACTG TOV KOWMVIKMY KOl YOYOAOYIKOV Ttapayoviaov (Mayo
& Jarvis, 1981), 6mov 1 emAoyn Tov TPoopIoHov eivar (o and TIC TOAAEG OTOPAGELS

Tov TPEMEL va Thpet o Tovpiotag yia Eva talidl (Woodside & MacDonald, 1994).

Ye autd 10 onpeio Ba dovue Mg or oyéoelg emnpedloviol and Eexymplotd
YopOoKTNPIoTIKE Tov Tovplopol (Kim & ovuv., 2002, Gwinner & cvv., 1998, Zins,
2001) kou Vv etepoyeveic ayopd (Mittal & Kamakura, 2001, Sun & cvv., 2004). H
TOVPLOTIKY LAOGOQia divel EUQOoT OTNV CNUAVTIKOTNTO TNG TUNUATOTOINONG NG
ayopdg edv emmpedletl v otpatnykn marketing va yiver evepyn (Decrop & Snelders,
2005). To 2005 ot Sirakaya kot Woodside (828) avagépouv «n avamtoén evig
povtélov Ot givor KatAAANAN Yo OAEg TIC amopdcels iomg dev eivan pealotikd. H
TUNUOTOTOINGT TNG TOVPICTIKNG 0yOpas TANGLALEL G Vo TOAD YPTCIUO LOVTEAO Yol

10 PEALOV.

Ot o moALEC Bewpieg TN TOVPIGTIKNG TOTNG TOV KOTAVOAMTMOV TPOEPYOVTOL

amo peAéteg yio TV cvpmepipopd kotavorotn (Riley & ovv., 2001)

1.21 lpofoin Ipoopropod Méocw AladikTHOV

H emioynq tov xatdAiniov URL evdg diktvaxkoy toémov eival €va moAd
onuavtikd CRMuo Yo Tov A0yo OTL 1] GMOOTH OVOUOGIN LNG 16TOGEMONG, MOOTE Vo
npoodopilel oto pHEYIGTO Yo TO TU €100G site mpokelTal v EMOKEPTOHV Ol
dwadktvakol meAdtes, e&umnpetel dGTE va yiveTan E0KoAM 1 avalr|Tnon Tov TOG0 amd
ToUG 10100¢ Tovg TOEWILTEG Gueca eite péoa amd unyavés avalnmong, (..

www.google.com), T1g omoieg mOAD GLYVA YPNCUOTOOVY Ot TAEODTEG Yo TNV

avalnmon minpogoptdv. Ot mo moAd diktvakol TtOmoL YpNGHonoovV TG AEEELS
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tourism 1] Vvisit Kot TO OVOHO TOL TPOOPICHOV(T.Y. WWww.visitbritain.com,

www.visitlondon.com, www.maribor-tourism.si 1| www.visitnorwich.co.uk). H

TPOAKTIKY] o0t Exel KaBlepmBel moyKoGmG e ATOTEAEGHO 1) QAT KATOYVPMOT TOV
YEQYPOPIKOD OVOUATOG €VOG TPOOPIGHOV Yo Tov mpocdiopicpud tov URL tov
Hlektpovikav Zvomudtov Awyeipiong Mdapketvyk Tovpiotikod IIpoopiopov

(HZEAMTII), m.y. www.santorini.gr, 6gv amoteAel TNV TALOV KOADTEPT KATOXDPTON

0V Opyoaviopov 6To AladiKTLO £TGL AGTE EVKOAN VO, LTOPEL VaL TNV EVTOMIGEL Ko VoL
Bpet 0 TaE1mTNG Yopic TponyoLpéVmS va. Yvopilel TNy 16ToceAida Tov. TTapodia avtd
etvar amapaitn npodmdBeon N ayopd Tov OVOUATOG TOV TPOOPIGHOV. AVTO YiveTon
[E OKOTO Vo PNV eKUETOAAEDOVTOL O1APOpOoL GAAOL POPEIG TNV EUTOPKOTNTO TOV
ovopatog Kot va yévovrtot Thovol eMoKENTES amd TOV SIKTVOKO TOTO TOV TPOOPIGHOV

(ebusinessforum, 2008).

1.22 Opropog tov Opyoviopav Tovpretikng IIpoforng kar Avantoéng

O Mayxoouiog Opyoviopdc Tovpiopod (2004) opiler tovg Opyavicpotg
Tovprotikng IIpoPoAng kot AvATTLENG GOV TOVG OPYOVIGLOVG OV Eivar vrTevBvvol
Yo TNV S101KNon Kot T0 HEPKETIVYK TV TPoopiopudv. AAAG kot o Middleton (2001)
TOVG TEPLYPAPEL oav TNV TAELpd Ttov Mdpketivyk evoc EBvikov Opyoviopon
Tovpiopod N xamowag dAAng EBvikng Tovpiotikng Atoiknong, kot Bswpel Ot eivan
VIEVOLVOL Y10l TO GLUVOAIKO HAPKETIVYK TMOV YOPOV GOV TOVPIGTIKAOV TPOOPIGUMDV.
2TIC ONUEPIVES LUEPES VTLAPYEL LEYAAOG CVTOYWVIGHOG GTNV TOVPLGTIKN Bropmyavia kot
Y. avtd TovV AdYo givar amopaitnto vo yivetol dlapopomoincT TV TPOOPICUAOV
Baciopévn og éva Prodoipo tpoéTumo avantvéng. H dapopomoinon twv mpoopiopmy
amd ToV avIayOVIGHO e€apTaTol amd TIG COGTEG GTPUTNYIKES LAPKETIVYK KO Ol TO
gpyareia Tov YpNGLOTOLOVVTAL Yo TOV EAeYY0 TV mpoopopumv (Ritchie & Crouch,
2003). Kvpro péinua tng O10iknomng mpoopicpov €ivar vo opyovavel cmoTé TIg
OTPOTNYIKES HAPKETIVYK KOl VO TOIPVEL OMOPAGES (OGTE Vo TpowOnbel kol va
YV®OGTOTOIMNOEL TO TOVPLOTIKO TPOIOV LE amoTéAEGa TV dnovpyia kEpdovg (Martini

& Franch, 2002).

1.23 Katnyopieg Opyavicpov Tovprotikig IlpoPfoinfc kot AvamtoEng
Ot Opyavicpoi Aoiknong Ilpoopiouod eivar Opyavicpot YrevBuvor yio
drolknon ko 1 10 PEPKETIVYK TPOOPICUAOV KOl TOPOLCLAlOVTOL PE SlopOPETIKES

ovopOoieg, OpyoveTIKY] Ooun Kot vopkn popon. [evikdtepa ot Opyovicopoi
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Awiknong Ilpoopiopod pmopovv va kKoatnyopomomBovv pe Paon tpia kprrmplo

(ebusinessforum, 2008):

Tnv yewypapikn Toug KGAvyn
Tnv vopukn Toug popen Kot vedetacn

To avtikeipevo Toug.

2OpQova LLE TN YEOYPOPIKN TOVG KAALYM YEVIKA EUTIMTOVV GE P Ao Tig

e&ng xatnyopieg (ebusinessforum, 2008):

EOvikéc Touvpotikés Apyéc M Efvucol Opyavicpol Tovpiopov, mov eivon
vevBouvot yia T d1oikNo™ Kot TO HAPKETIVYK TOL TOVPIGHOV o€ e0VIKS emimedo
[leprpeperaxol M emapylaxoi Opyavicpoi Atoiknong Ilpoopiopov, mov eivor
vevBuvol yio T dtoiknom Kot / 1 T0 LAPKETIVYK TOL TOLPICUOV GE HLd, Y1 QVTOV
TOV OKOTLO, KOOOPIGUEVT YEOYPOPIKT TEPLOYT). (T.Y. VOUOC, TEPIPEPELD KAT)
Tomikol Opyavicpoi Atoiknong mpoopispod, vrevduvol yio ) d1oiknon Kov 1 1o
LEPKETIVYK TOL TOVPIGHOD GTO EMIMEOO UIKPOTEPMV YEWYPUPIKMDV TEPLOYDV. (T,
TOAN 1 YOP10)

[Iépa amd ovty 1t vevikn kotnyopomoinon ot Opyaviopol Atoiknong

[Ipoopiopod pmopel var apopoblv GE OMOLUONTOTE YEWYPOPIKT TEPLOYN WUTOpel val

vonBel o¢ Tpoopiopdg dnwg meprypdonke tapandve. (ebusinessforum, 2008)

Oocov agopd otn popen tov évag Opyavicuodg Awoiknong [poopiopod cuvibwg

AVAKEL G€ P oo TIG ToPaKATo Kotnyopies (ebusinessforum, 2008):

Tunua tov Kpdrtovg

Opyoviopog vd Ty enontein TOV KPATOVG

Tufua g tomkng avtodtoiknong

Opyaviopog vrd v enonteio TNG TOMKNG AVTOOIOIKNONG

Mo un KepOOGKOTIKY GLVEPYOGin ONUOGIOV — O1OTIKOD TopéN

"Evog pun kepdockomiKOg GLUVETOUPIGUOGC TOVPIGTIKMV EMLYEIPTCEDV

Mo kKEpOOGKOTIKN TOVPLOTIKN EMLYEipNON

Yvvovyilovtoc, o KABe mpoopicud vmapyxelt pwe Apyn pe Kabfkov v

J0lkNoN TOV GLGTATIKOV UEPDOV TOL KOl TNV TPOMONCT QUTAOV GTNV TOVPICTIKY|

ayopd (Coltman, 1989, Formica & Littlefield, 2000). Avty n Apyn} cvvibwg elvan
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KPOTIKO ELEYYXOLEVT] KOL OVOTTUGGETOL GE TOTIKO, TEPLPEPELNKO 1 €BVIKO eMimedo evd
EVOALOKTIKG pmopetl va efvor po cuvepyaoio avapeso oe opddeg GLUPEPOVIMV LEGO

o€ (ol Tomikn tovpilotiky| fropnyovio (Cooper & cuv., 1998, Mill & Morrison, 1998).

O1 Opyavicpoi Tovpiotikng [Ipofoirng kot AvantuEng £xovv To dtkoimpa Kot
TNV OIKOVOLUIKT] duvATOTNTO VO TETLYOIVOVV GTPATNYIKOVG GTOYOLS Yo TV TpomBnom
Kol TNV 0loiknon evog mpoopiopod. H Asttovpywodtta tovg Paciletar cuvnbwg ot
VOULOTIOMTIKA Kot S10IKNTIKA €PYOAElD OV GLYVE TPOSPEPOVTAL Old TOV dNUOGLO
TOpEN e OKOTO VAL OGPOAIGOUV  OTL OAEC Ol OpddEG evolapepopéveVy potpdlovrol

GOTILO TOL OPEAT] IOV TTPOKLTTOVY atd ToV ToLVPLoo. (Buhalis & Spada, 2000)

1.24 O Kvpieg Agrtovpyieg Tov Opyaviopov

Ot Heath xor Wall (1992) vmootnpilovv  6tt ot opyavicpol droiknomg
TPOOPIoLOV Bempovv glvar £IG0V GNUOVTIKY 1) EQAPLLOYY] TOV HOPKETIVYK OAAL KoL 1
avamtuén 66o aeopd v B€om TOL TPOOPIGUOD GTOV AVTOY®VIGUO, TOPAKAT® Oa

avaeepBovv o1 KOpleg Aettovpyieg TV OPYOVIGUAOV:

Ov Morrison & ovv. (1998) mpoteivouv tovg mévte Pacucods poAovg evOg

Opyaviopot Tovprotikng IIpofoing kot AvamtoEng:

1. «Owovouikdc HoYAOS» Tov TPOKOAAElL VEO €IGOOMUW, OTOGYOANOT KoL QOPOLS
GUVEIGQEPOVTAG GE LU0 TTLO OLOLPOPOTONLLEVT] TOTKT] OLKOVOLLICL.

2. «community marketer» ETKOWVOVOVTOG TNV MO KATAAANAN €WKOVO Yo TOV
TPOOPICUO, Ta BELYNTPA KOl TIG EYKOTACTACELS GE EMAEYUEVEG AYOPEG EMOKETTAOV

3. «XuvTovIoTNG TG ayopac» mapéxovtag v Eekdbapo otdyo kot evBappivovtog
AMyOTEPO SOUEAMCUOG DOTE VaL O10xVBOVV T KEPOT TOL TOVPIGHLOV

4. «Hu -dnuociog ekmpdommos» mov mpochétel voupomoinon ywo v Propnyovio
KOl TPOOTUGI0 GTOVG LEHOVOUEVOVG KOl GE OUAOEG EMICKETTES

5. «KoAMepynmg KOwoTIKNG TepN@aviagy mpodyovtag tnv mowdtnto {ong Kot

EVEPYADVTOG GOV VITOJELYLLOL Y10, KOTOTKOVG KO EMOKENTES

Emiong, o Pike (2004: 174) mpdteve Tig mopakdtm Spactnplotnteg KA yio
toug Opyoavicpovg Awoiknong [poopiopod:
l. oyMUOTIGUOG OGS LOVIUNG OLAdOS EPYUGTOG Y10 KATAGTPOPECS,

2. avdAvon pickov Kot TPOYPOUUATIGHOG 6T Bdon cevapimv,
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GUVTOVIGUEVEC EVEPYELES LAPKETIVYK,
€otiaomn oty ayopd,

outsourcing TV GYEGEWV UE TO, LEGO LACIKNG EVIUEPMOTG,

S

TPOTOPOVAIES Y10 VO, VTOGTNPIEOVV TIC TOMIKEG EMLYEPTOELG KAT

Opilovrtag mapamdve Vv dtoiknomn mpoopicpov eimope 6Tt oKomdg TG tvat
Vo TPOKANO0VY POEG EIGEPYOUEVOL TOVPIGHOV TTOV Vo UTopel va dtoknBodv kot vo
elval 1ooppomnpéveg, PLOGILES KO TKOVEG VO KO EKTANPMOGOVV TIG OWKOVOUIKES
AVAYKEG TOV TOMKAOV TOKTOV TOV EUTAEKOVTOL 6TOV Tpoopiopd (Martini & Franch,

2002:5).

1.25 Tunpatomoinon oto Marketing

To pépretivyk tunpatomoinong (segmentation marketing) ypnotponoteiton yuo
[0 PKpn opad0 KOTOVOAMTOV Kot Elvot TOAD ¥PIOLUO Yo o amd@acT TG oyopds
MOTE VO QTAGEL GTOVG TEAATEG OMOTEAECUOTIKG KOl Vo, epappocsl marketing mix.
Etvor modd onpoavtkd vo givol og BEoM 01 EMYEPNGEIS VAL KOTIYOPLOTOIGOLY TOVG

neldtes Kot va amevfivovran o kbbe opdda Eeywpiotd. (Liu & Ong, 2008).

Eivar amapaitnto yuo tig emyepnoelg va yvopilovv tig dtapopés meratmv, te
10 market segmentation yivetot £vo KEVIPIKO cevaptlo yio tnv Bewpia tov marketing
KkaBdg emiong kot ¢ mpaktikng tov. To market segmentation pmopei vo mepryplapete
OOV 0L TOPOTOUTY YloL TNV OOUPEST] oG LEYAANG OyOpAS G WKPOTEPO TUNLOTO
(Croft, 1994, Kotler & Gordon, 1983, Myers, 1996, Smith, 1956, Weinstein, 1987).
Ot opotdmreg petald TOL TUNUOTOG OEl(VEL TNV OUOWOTNTA TNG OYOPOUCTIKNG
ooumepLpopds. Ot mAnpopopieg amd o TUHATO EVOL XPNOLES Y10 TOVS LOPKETIOTES
dOTE VO OTACOVY € OAOVG TOVG TEAATEG OMOTEAEGUOTIKG YPNCULOTOIDOVIOS £V

Baocwkd piypa papketivyk (Anderson & Vinceze, 2000).

H ayopd yopiletoar oe pkpdTEPES OUADES HE KOWA YOPAKTNPIOTIKE OOV
otV kdBe opdda Eeywprotd Ba mpémel va mapEyovtal dSopopoTomUéva TPoidvTa yio
VO UITOPovV Vo KOAOWYOLV TIG SLOPOPETIKEG OVAYKEG TOV KaTovolmtdv. [Tépa dpmg
amo TV dnuovpyia evog TPoidvTog Yo, KAbe TULO TG oyopdG TPEMEL AVAAOYA LE TO
Eexoplotd TUNUO TG ayopds va emAEYel 1 KOTAAANAN OTPATNYIKY TPo®ONnong Kot
dapnuong tov mpoidvrog (EOT, 2003).
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H avéivon g opddag givar pio Teyvikn mov ¥pnoULoTolEiTe Yo TNV dwaipeon
LG Opadng OVTIKEWEVOV GE KaTNyopieg £T61 MOTE OLTEG Ol Kotnyopieg va eivat
opotoyeveic pe ogfacud oto PéPato péAAov mov Paciletal gite oTIC opodOTNTES €ite
oTg dpopéc. O okomdg TG avAALoNG OUddaG KAVEL OVTO QLGIKA Vo, YIVEL TO
dudonpo epyaieio tov marketing segmentation ( Athanassopoulos, 2000, Gan & King,

2002, Mentzer & cuv., 2004, van Raaij & cvv., 2003).

Yyeowdypappo 1.25
Anh6 TOotnpo MdapkeTivyk

Emxoivwvia

Khadog Ayopd

{ouyxévtpwan {ouyKEVTpWON
= i e

MAnpogopieg

IInyn: Kotler (2001)

1.26 Tovprotikn Tpunparomoinon Tov Marketing

Ot popketépg TOL TOLPIGHOL NPOAV  AVIHETOTOL pHE €vo TEPITAOKO
ePPEALOV TO 0010 TPOEKLYE TPMTOPAVNG OVATTLEN TNG TOLPLOTIKNG Propumnyavioag
ta tedevtaia 50 ypdvia. Zav @ovOpEVO 0 TOLPIOUOG avartvuyOnke, £tol glye ot
EVOLALPEPOVTO TV TPOOPIGUE OV EAKVEL Eva Lepidto amd tovg emokéntes. (Sheehan
& ovv., 2007). H exthoyn tov mpoopiopod 4ivel Ty SuvoTdTTe GTOV KOTAVOAMTH VO
eCamlmbel (Pike, 2005). Ztig pépeg HOC Ol TOVPLOTIKOL HOPKETEPG TPEMEL VO
emnpedloviol amd TIG AmOPACELS TOV KOTAVOAMTMOV KAVOVTOG OO Kol TEPICCOTEPO
TEPIMAOKT KOl OVIOYOVIOTIKOTEPT TV Toykoécua ayopd. O tovpiopdg eivor
TEPIMAOKOG KOl  UTOPEL VO TPOKOAEGEL VO EUTAEKOLV  SLOPOPETIKES  OUAOES
JPACTNPLOTHTOV amd AVTOVG OV Kpatdve ta otoyyuota (Sheehan & cvv., 2007) o

omoiog £xel O10POPETIKA evitapEPOVT amd TNV Tovprotikny ayopd (Pike, 2005).
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H tunpartomoinon piog ayopdg (market segmentation) eivor pia omd Tig mo
ONUOVTIKES dadkacieg 6to oVYyxpovo pdpketvyk. Me 1 dwadwkacia avt) maipvet
Kaveic pio peydAn etepoyeviy ayopd kot TN Oloupel G€ WKPOTEPO TUNUOTO TTOV
TOPOVGIALOVV TO OLOIOYEVY] YOPOUKTNPLOTIKG OGOV aPOopd TO TPOIOV 1 TNV LINPEGIa
pag emyeipnong. Me 1 dwipeon avt Ppioketl kaveic ToAAG Tunpate and To omoia
droAéyet exetva mov TOPOVGIALOVV TIG KAADTEPESG TPOOTTIKES YOl TNV TEPIMTMOT| TOL,
OMA. TG AeylOueveg ayopéc-6TOXOVG OOV KOl GLYKEVIPMVEL TIG MPOCTAOEIES Kot
TOPOLG TOV 0T0 UbpkeTvYK. H emoyn mov pmopovoe kaveig va gTidyvel KGTL TOL VO
etvar "OAa Yo OAovc" €xel mepdoel avemoTpenti, OGOl EMYEPOVLY v TOPEYOLV
npotdvta-yopairéovteg cuvilmg amotvyydvovv. BéBata avtd dev onuaiver ot o
emyeipnon dev pmopel va €xel éva mpoidv mov vo amevBoveton ce peyGAa €0pm
ayop®v, omA®G onuaivel OtL av e o oyopd 1 emeipnomn  ovoKaAvWEL
OLYKEKPIUEVES aVAYKEG KOL TIC KOAOWEL HE TO KATAAANAO mpoidv M vmnpecia, ot

mBavotnteg emttvyiog g etvar ToAd kadvtepes (Ilpotonamaddkng, 2003).

To onuavTIKOTEPO A TNV TUNUATOTOINGT TOL TOLVPIGHOV Elval 1 vpLTOTN
avayvopion (Bieger & Laesser, 2002, Cha & ocvv., 1995, Kastenholz & cuv., 1999).
Y1ic uépeg pag peréteg fonbovv va katardfovpe mowa eivat ta Bacikd mov pmopode
VO (PNCLUOTOU|COVE TO TOVPICTIKO TPOOPICUO OTMOTEAECUOTIKA GE, CUYKEKPIUEVAL,
TUpHoTe TG TovptoTikng ayopds ( Dolnicar & Leisch, 2003, Johns & Gyimothy,
2002, Laesser & Crouch, 2006).

Agv givar mhvto dSuvaTOV UAPKETEPS TOV TPOOPICUOV VO, TPOGEYYICOVV TOV
KATOAANAO mpoopiopd Yoo tov  KABe tovpicta. Ov TOVPOTIKOL HOPKETEPG
XPNOLOTO0VV gpyareia dote va fondncovv oty andeacn kavovtog marketing kot
kaBapilovv 11 okéyelg tovc. H tunpartomoinon eivorl pior SloepioTiKn GTPOTNYIKN
(Smith, 1956), n omoia BonBdel 610 Vo PTIAEOLV OTIG CKEYELS TOV TOVPLOTAOV (Aguas
& ovv, 2000). H tunpatomoinon ypnoiponoteite amnd toug d1evbuviéc e ayopds Tov
npoopiopoV  amotereopatikd  (Pike, 2005) Ponbd 1oVG Opyavicpovg  va
LLEYIGTOTOMGOLV TOVG ¥pnuotikods mopovg (Perdue, 1996). H tunupartomoinon
OVOULYVOEL TUNUOTO ETEPOYEVOV OYOPAV  HECH GE UIKPOTEPEG, TO TEPLGGOTEPO
ETEPOYEVT TUNUATO TIG OYOPES UTOPOVV Vo EEXOPIGOVY Ad TIC SUPOPETIKES AVAYKES

TOV KOTOVOAOTOV, To XOUPOKTNPoTIKA 1N TV cvurepipopd (Kotler, 1980). I'a v
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Tunpotonoinomn etvan okomo, to kébe Tunpa ypetdleTor va gival LETPNGLUO, TPOSLTO

kot onpavtkd (Kotler, 1980).

Ot TovploTiKol EpELYNTEG XPNGILOTOOVV EVa TUNHA 1) £€VOL GLVOLAGHO OO TO
1666epa  Pacikd  TUHOTO ,  YEQYPOPIKA, ONUOYPOOIKA, WYLYOYPOUPIKE Kot
ocoumeprpopds meprypapovion and tov Kotler (1980) ta tunuata g ayopds. Movo
éva uKpO mOc0GTO TMV TOLPISTIKAOV gpguvntov (10%) ypnowonotel éva Pacikod
Tuuo g ayopdc (Hu & Yu, 2007, Kim & Lee, 2002, Scott & Parfitt, 2004). H
mieloynoia ypnoiponotel cuvdvacud tunudtov g ayopds (Beh & Bruyere, 2007,
Chang, 2006, Frochot, 2005, Walker & Hinch, 2006). "o mapdaderypo, ot Horneman
& ovv. (2002) xpNOYOTOI00V YOYOYPOPIKE Kot dNUOYPOPIKE YOPOKTNPLOTIKE Y10l VoL
avayvopicovv €51 peyaAdtepa TUNUATO ToSWOIOTOV OV £KOvaV Ol0KOTEG OTNV

Avotpoiia.

Ta TovploTikd dedOUEVA NTAV TO EMKEVTPO Y10 TOVG EPEVLYNTEG YAYVOVTAG Yio
to ot g ayopdg (Frochot, 2005, Hudson & Ritchie, 2002, Lawset & cvuv.,
2002). Evd eAhdyioteg OmMOLOEG YPNOUYLOTO0VGOV dEVLTEPELOVTA OEOOUEVE Yol VO
avayvopicovv ta tuqpota (Bonn & cvv., 2005, Carmichael & Smith, 2004, Cha &
ovov, 1995, Seiler & ovv, 2002) 10 Mo ocvvnbiouévo mov mpooeyyilelr otV
TUNUOTOTOINGT TOL TOLPIGHOV &lvarl M avATTLEN TOL TOVPLGTIKOD TPOPIA Yo Eval
TPOOPIoUO ypnoiponmodvtag Ty tovplotiky e&étaon (Bloom, 2005, Horneman &

ouv., 2002, Johns & Gyimothy, 2002, Sirakaya & cvv., 2003).

Ot tep1oGOTEPOL TOVPIGTIKOL TPAKTOPES YPNCLUOTOIOVV AVALESH GTO VO KoL
T 1€00epa Pfoacikd Tpuqpota. To mo cuvnbiopévo givat va ¥pnotonotodv o TPoeii
TOV TOVPIGTA, TIS OPAGTNPLOTNTEG OV TOL OPEGEL VO KAVEW(GVUTEPLPOPA), OO TTOV
KATAYETOU(YE@YPOPIKA), TO EIGOOM LA (ONUOYPOUPIKA) KOl O GKOTOS KOl TO KIVI|TPO TOV
Ta10100(Yuxoypaeikd). Xe avtd otnpilovtal ot epgvynTég o1 omoiot mepAapfPdvovy
T OVo and ta téccepa (Bansal & Eiselt, 2004, Beh & Bruyere, 2007, Bonn & cvuv.,
2005, Chang, 2006, Frochot, 2005, Kim & ocvv., 2003, Sarigollu & Huang, 2005)

Bacuwotepa TUNHOTOL.

O1 gpevvntég (Cha & ovv., 1995, Johns & Gyimothy, 2002, Letho & ocvuv.,
2002, Morrison & cvv., 1996) kpivovv 0Tt TO YEWYPOAPIKA KO ONULOYPOUPUKH TLTLLOTOL
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amoTLYYAVOLV Vo LavTEYOLV oo o TaEdéyel 6g Kamolo Tpoopiopd oto péEArov. O
TOVPIOTIKOG  TPAKTOPOS avayvopilet 0Tt ol Tovpictee OA®MV TV  MAMKIOV

YPNOLUOTOLOVV TIG VINPECIEG

1.27 Tpnpatomoinon g Ayopag

H xd0e emyeipnon npénet va eivan oe Béom va aviiineBel 6t dev pmopel va
KOVOTOMoeL KaOe €id0g e Yo To Ady0 OTL 0 KOOEVOS EYEL DOPOPETIKES OVAYKES
Kot embopiec yuo avtd axpifdg TOV AOY0 TPEMEL Vo dnUovpyodv Kol v
npocaprolovv 10 kébe mpoidv e cuykekpuévn opdda ayopds (Ilpwtonamadikng,

2003)

Ot p1Aoc0oGieg Yio TNV TUNUOTOTTOIMGN TS ayopdig mov Exovv vioBetnBel péypt
onpepa stvon ot €ng (Ilpwtonamaddaxkng, 2003):

o Mol marketing: e vt TNV TEPIMTMOOT O EMYEPNOELS TAPAYOLV £Vl
TPOIOV Y10, GAOVG

o Marketing mowihwv 7poldvtV: XNV CLYKEKPUEVN TEPITT®OON Ol
EMYEPNGCELS TTOPdyoLy ddpopa TPOIOVTA MGTE VO KOADYOLV TOIKIAES
aVAYKES TOV 0LYOPOOTMV.

o Marketing tufquatog ayopdc: ESd ol emiyeipnoelg aviiiapfdavovrol Ot
VILAPYOVY TOAAG SLOPOPETIKA TUNLOTO, GTNV AYyOpd Kol EMAEYOLV €val 1)
TEPLOCOTEPQ TUNUATO TTOL BEAOVV VO TPOGEYYIGOLV KOl dNULOLPYOVV TO

TPOIOV 1 TNV VANPEGLO TOVG GTLG AVAYKES TOV GUYKEKPLULEVOD TUNLOTOG

To marketing tunuatog ayopdg axoAovdel tpia Prpata ta omoio sivo:
(ITpotomamaddxng, 2003:118)

o H tunuotomoinom: H emyeipnon €xer katnyoplomoinon v ayopd o€
TunpoTo Kot polevet ototyeia yuo ke Tunua g ayopdc.

o Emioyn: Ou emyepnoeig agod €xovv cLAAEEEL otowyeio Yoo to KAOE
TUNLO TNG QYOPAS KPIvouvy oto 1) ot TUqpota 0EAOVY va TpoceyyicGouv.

o TomoBéon: Apod kataAnEovv 6To TUNUO 1| 6T TUAIATO TTOL BEAOVY va
TPOoGeYYiGOLY  OMOVPYOVV TO TPOIOV 1 TNV VLANPECGI OOTE Vo

arotTutwOel 6TO PLOAD TOVL KATOVOAWMTY.
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1.28 Tpomor Tpnpoartomoinong g Ayopdc
[Ma va yopiotm] N ayopd ot HAPKETEPS YPNOLLOTOLOVV KATOLOVS TOPAYOVTES
Y. Tov KoAOtepo dvvatd daywpicpd. Ot mo Pacikol mapdyovieg mov Aappdvovv
voym tovg givan (Ipwtonamaddakng, 2003):
o Tewypagwoi: ['lveton 0 Stoy@PIGHOG TG YDPOG GE YEDYPOPULH TUNLLOLTOL
Kot amogacifovv oe mow Tunuota BéAovv va mpowBncovv Kdmolo
OLYKEKPIUEVO TTPOTOV 1 VINPETTaL.
o  Anpoypagikd yapaxtnprotikd: Ot ayopd gival dtaywpiopévn pe faon to
ONUOYPAPIKE YOPaKINPIOTIKE To. omoio €itvar M nAkio, T0 @VUALO, TO
LéyeBog NG OWKOYEVELNG, TO EIGOOMUO, TO EMAYYEALD, 1| LOPOMOOT KOl M
Opnoxkeia. ‘Exyovtog avtd 610 poaid tov o pdpketep eTAEYEL G TOLEG OO
avTég TIC Kotnyopieg 0éhel va amevBuvlel kot Tposapuodlel To mpoidv M
TNV VANPEGIN GTO TUNUA TNG OYOPAG.
o Yuyoypagwd: Ot meddteg yopilovior oe TUNHOTO OvVAAOYO UE O) TOV
Tpomo (NG ONAadN TIg SpacTNPLOTNTEG TOV KATOVAA®T(EpYyacio, yOUTL,
OTOp, YLYOy®yiol KTAT), To EVOLAPEPOVIO TOL (OKoYEVeld, eAeLOEPOg
YPOVOG, TEYVEG, EMOTNIES, AOANTIGUOC KTAT), TIG YVOUES TOL EXOLV YU
TOV €00TO TOVG, TG GTOUO. TOV GLUVAVAGTPEPOVTOL, TO KOW®OVIKG Kot
TOMTIKG Opmdpeva. B)mmv kowmvikn Taén Kot )TV TpocOTIKOTNTO TOVC.
(Kalatng, 2000).
O ZVUTEPLPOPA: ZE OVTH TNV MEPIMTMOOT Ol KATAVOAMTES dloKpivovTol 6€
Katnyopieg avdloya pe Tic TEPIOTAGELS (Yo o0 AGYO 0 TOLPICTOC KAVEL
10 Ta&ioL, TL {NTave amd TIG O1KOTEG TOVG), TOVS KOTAVOAMTES(TOAOL Kot
mhavol 1 véol katavolmTéc), oto Pabud yprong Tov mPoidvtog N G
vInpeciag (TOGo cLyVA YPNCLOTOVV TO TPOTIOV 1 TNV LANPECia,
dwakpivovtor € PIKPOUS, pHecaiovg kol HEYAAOVG), OTNV TGTN TOV
KATOVOA®TY (KOTé To OGO O KOTOVOAMTNG €ivol moTOG 6T €TOpEia 1|
av oAAGlel ocvvey®dG To TPOIOVTA AVOAOYO HE TNV KOTAGTOOT 7OV
Bpioketon to mPoidV oTNV ayopd), GTNV €TOUOTNTO TNG ayopds (Katd
1660 01 KotavaAwtég yvopilovv 10 mpoidv Kot eivor €rolot va 1o

ayopacouV).
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1.29 Ta O@éin amé v Tpnpatomoinon

M emyeipnon dev  eivor  dvvatdv vo TPOcEAKVGEL  OAOKANPY TNV
KATOVOAOTIKNY oyopd. ['o ovtd axpiPdg tov AdYo KpIivetal ETITAKTIKN 1 AvayKn TOV
S ®PIGHOV TNG OYOPAS GE EMUEPOVLS TUNUOTO MOTE 1 EMLXEIPNON Vo GLYKEVTP®OEL
oto TUnpaTo Tov Bempel 0TL Ba evolagépovtol Yo TO TPOIdV 1| TV LINPEGI TOL
napéxet. Ta o@éAn amd ovt) Vv epappoyn eivor moAAd. Amd ta onpavtikdTepa
OPEAN MOV TPOGPEPEL 1 TUNUOTOTTOINGT NG ayopds eivar 1 dvvotdtnto Tov
ONUIOVPYEITOL VIO TNV OVOYVAOPLOT] KOl TNV ETAOYN TPOG0d0QOpwv meroatav. [To
Katw Bo yivel (oL CUVOTTIKY GVAPOPH TV OQEA®V OV TPOKVLITOVV OmMd TNV
Tunuotonoinon g ayopds (Avopuvg, 2007):

v Awyotepeg Somdveg Yo epappoyn marketing, ovtd cvppaivet yia tov Aoyo 01t
ot mpoomdbelec mpomOnoNg TG emyeipnong meplopiletar ota evolaPepOUEVOL
TUHOTO Kot 0L 6 OAN TNV ayopd.

v H emyeipnon eivar oe 0éon va yvopiler kakdtepo TIG avAyKeS Kol TIG
emBupieg TOV CLYKEKPEVOV TUNUATOV TNG AYOPAC.

v 'Eyovtog emAéEel M emyeipnon To target group mov Tovg evdlapépetl tote Ol
xpnowonoinon to KatdAAnAio péco mPoPoAng yw v mpomOnorn TV
TPOIOVTIMV 1] TOV VINPEGLOV.

V' Evotoydtepn yvdon TV ovIayovIcT®OV TG EXLEIPNONG TOL 6TOYEDOLY Kot

0VTO1 GTOL GLYKEKPIUEVO TUNHOTO TG OYOPAC.

1.30 To Movtého Tovprotikig Zopuneprpopds Tov Moutinho

Ot avBpwmor peta&h Tovg SloPEPOLVY KAl 1 TPOSOTIKOTNTA, 1| CUUTEPLPOPA
KOl Ol AOYOL Y10 TOVG OTOIOVG Ol KATAVIAWTEG dlopyavdvouy ta Ta&idia Tovg gival
drapopetikol. O kabe tovpictac Yo Tig dkég Tov avdykeg Ko embupieg emAéyetl Eva
npoopiopd. Qotdéco cvuemva pe tov Moutinho (1984) n ayopd €vog TovploTikKoy

TPOIOVTOG AMOTEAEL L0l KOAGQ TPOYPOLLUOTIGUEVT] ETIAOYT).

To povtého tov Moutinho (1984) amoppéer amd yevikd povtéda ANyng
amOPUONG KOl £PEVVEG GYETIKAL LE TNV GULUTEPLPOPH TOV KATOVUAMTY. XINV
eneepyacio TOL HOVIEAOL TOLPICTIKNG CLUTEPIPOPAS, 0 Moutinho PBoaciotnke oe
TPEIS EVVOLEG TNG CLUTEPLPOPAS: TNV VTOKIVNOT, TNV GAVIIANYN KOl TNV KOTOVON o).
Avomapiotdtor  poe ovveyouevn oAAnlovyio  yEYOVOT®V  KOTOVOAMTIKNG

CLUTEPLPOPEG TTOL dieyeipovTon amd o KivTPa TG TOVPLOTIKNG 0yOPdC.
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To mapandve poviérho amaptiCetor and tpio pépn (Moutinho, 1984):
e Tic Sdikacieg ™ @dong mov mponyeital ™S ARYNG amdPAcNg Kot TNV
amo@acT ot ko’ avtr.
e Tnv a&ordynon g ayopdg
o Tig mBavotnteg EMaVAANYNG TNG AYOPOC.

Y10 povtého tov Moutinho n enelepyacio yio v AMyn ™G amOEAcNS
emyelpel va mpoPdiel Tov TpdTMO LE TOV OMOIO Ol WANPOPOpPiEg Tov OyovToL Ot
KatovoAotég emeCepyalovtal, Katavoouviol kabmg emiong ko epapuolovior g
Kpufpo. €TAOYNG. € oUTO TO ONUEID Ol TMPOTIUNAGES TOV KOTOVOAOTOV Oa
e€apmOovV amd e0OTEPIKES MNYEG, OTMG Ol KAVOVEG Kol Ol TOMTICUIKES aleg, M
OLKOYEVELDL KOl 1 OUAdO OvVOPOPAC, 1) KOWVOVIKY] KoLl ETOYYEALOTIKY KOTNyopio Kot
Ao TIC GLYKIVNOLOKES amOYELS. AVTEC Ol emdpdoels amoppéovv kat kabopilovtar amd
TIG OTOUIKES O0POPES, OMOTEAECUO TNG TPOCOMKOTNTAS, TOL TPOTov (NG, T®V
AVTUMYEDV Kol TOV KWWATP®V ayopds tov katavaiotr. H duipbpwon mpotipunong
umopel emiong va exnpeactel omd TV TOVPIGTIKY TANPOPOPNOT|, OTMOS TO. TOLOTIKA

oTolyEla, TNV TN, T0 YONTPO, T0 eminedo e&ummpétnong, kAn.(Teare, 1994).

1.31 Zoprnepdopata

YOUPOVO HE TIG TOPOTAVED TANPOPOPIES YIVETOL AVTIANTT 1 AvayKoOTNTO
tov marketing oe pa emyeipnor. Méow g epaproync Tov ot eTaipeieg eivar og Béom
va yvopilovv pe v €peuva ayopds Tig avaykes Kot TiG EMBLUIES TOV KATAVIADTOV
wote va etvar og Béom va TG Kavoromoovy. ' va katopbdoet pa emyeipnon va
SLLPOPOTONGEL TO TPOIOV 1 TNV LANPEGIN TOV TPOGPEPEL GTOVS KATOVOAWDTES OO
OVTA TOV AVTAYOVIGHOD o TPEMEL VO YPNGYLOTOMGEL S1APOPE LEGO TPOM®ONGNG Ko
TPoPoANg dote va £pBel GE EMKOWVMVIQ LLE TOVG AYOPOOTEG. LNUOVTIKY CNUAGTo Yo
TNV TPOPOAN KoL TNV EMKOWVMVIN [LE TOVG KOTAVOAMTES £l 1 ovAmTLEN Ko 1 €EEMEN
g texvoroyiag. Ta péoa mpofoAing mov €xel otnv o01dbeon tov 1 eroupeia gival
TOIKIA0L Kot M €MA0YN TOV KATOAANA®V péowv e&aptdte amd to target group mov

GTOYEVEL ] ETOLPELQL.

O rtovplopdg etvar éva  @owvopevo mov  yopoktnpileTor amd GLVEXDS

avéovopevn {\Tnon. v cOyxpov Kovavia 1 S1opydvmeon ToV SIOKOTAV VOEITE ¢

53



aAVaTOCTOGTO KOUUATL GE KABE VOuKOKVPL0, YEYOVOS TOL KAOIGTA TOV TOVPICUO MG Ui
amo TNV ONUAVTIKOTEPT OlKovopia Yo pia yopa. o v avémtuén, Aowrdv, Tov
TOVPIGHOD pI0G YDpag Kpivetal amapaitntn 1 epappoyn tov marketing. H oyedioon
KoL 1 €papuoyn evoc kaAov marketing plan emeépel onpavtiKd KEPON KoL 0QEAN o€
po xdpa pe aropaitnn tpodmdheon va BEtel p€yiomn onuacio 6TIG aVAYKES KOl TG

embopieg TOV KATOVIAOTOV.

AopBdavovtag vwoyn o1t éva TPoidV 1N Uid VANPESTA OV UTOPEL VO KOADYEL
OAeg TIG avayKkes ko Tig embopieg oG ayopds kpivetar amopaitnn wpodmoddeon 1
Tunuotonoinon ™e. Me avtd tov tpdmo m emyeipnon pmopel va mpoPAéyel moieg
KaTnyopieg KATOVOAOTAOV, PACT ONUOYPAPIKDOV, WYLYOYPOPIKOV KOl YEMYPUPIKOV
YOPOKTNPIOTIKAOV, EXOVV ovaykn kot emiBopodv va oyopacovv To mpoidv 1 v
VANPECIO DOTE VO GTPAPOVV Kol VO GUYKEVTPOOOVV Y10l TNV TPOGEAKVGT QLTMOV TOV

OULAd V.
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AEYTEPO KE®AAAIO

H EQAPMOI'H TOY
MAPKETINI'K XTHN EAAAAA
KAI I'ENIKOTEPA XTHN KPHTH
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2.1 Ewayoy

O tovpopds ywe v EAAGSa amoterel ywpic GAAO éva onuavtikd KAAd0
OIKOVOUIKNG OpOaoTNPLOTNTAS, 1 GULUBOAN TOVL ONOIOL OTNV  OVTIUETOTION TOV
peydAwv TpoPfAnuatov g owovopiog kabe dAio mapd vo apeioPfntmOel pmopet Ko
ToAD meprocOTePo va anoctwnnbel. Ilapd to yeyovog awtd, g, Kovévag GAAOG
KAGAOOG OTKOVOIKNG dpacTNPLOTNTAS TNG Owovopiog dev doKipnaletal 1060 ToAD Ta
tehevtaio ypovia Kot 101KOTEPA 0md T0 TEAOG NG dekaeTiog Tov “80 Kot petd 660 o

TOVPIGUOG.

To apeidikto epdTNUA OV dtkaoloynpéva Tifetan and Tovg Tapdyovies g
TOVPIOTIKNG  TPOoQOPAg,  OmAadr  tovg  Eevoddyovg,  tour  operator,
TaEO1OTIKOVC/TOVPIGTIKOVG TPAKTOPES KAT., 0AAQ KOl ammd OmA0VC TOATEG givol TO
e€Ng: vhpyEL £Vo OAOKANPOUEVO TPOYPAULO TOVPLOTIKNG TOATIKNG Kol LAPKETIVYK
pHe 10 Oomoio vo PTOPOLV VO OVTILETMOMIGTOVV OTOTEAECUATIKA YpOvio. Kot GAAQ
TECTIKA TPOPANUATA TNG TOVPLGTIKNG OLKOVOUING, KOL OV TTPOLYHOTIKA DITAPYEL TETOLO
mpdypappo mowo eivar avtd, molor givor ot 6TOYOL TOL KOl pE ol UETPO B

emyelpn el ek pépovg g moAtikng e€ovaiag n emitevén ToLG.

H EAMGSa eivan yopo tovpiotikny. To @uoikd KaAAog, o e&aipetog Koupds, 1
ToPadoclaK)  QUOEevn ovumepwpopd TV  EAMveov kot poe ogpd GAA@V
TAEOVEKTNUATOV 0ONYNCE GTNV OVATTLEN TOL TOVPIGUOV OTN Y®Pa. Xtn EAAnvikn
TouploTikn  Propnyovio, oI ONUOVTIKOTEPN UEXPL TOPA €BVIKN]  OIKOVOLIKTY
dpacTNPOTNTO NG YOPAS, epyalovtal kol omacyolobvtal YlAddec avOpwmot
(Avdpovrdxng, 2004). To eoawvopevo mov TopatnpeiTal 610 TOVPIGHO TG EAAGSOG
etvar m évtovn emoyikdtra. Ot mepiocdTepol TovpicTeS mOL KoTUPOAVOLY GTNV
EMGda etvar katd v mepiodo tov Bepvdv unvov pe KOPLO TPOOPIGUO TIS
napobordootec meployéc. H EALGSa éxer Tig vmodouésg yw va otnpier kot

EVOAMOKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOV, Ol OTTOTEG £XO0VV HEIVEL OUMOC OVEKUETOAAEVTEG.

"o v dpoponoinon amd Tov aviayovicpiod o kabe mpoopiopds Ba mpémet
va mpomBeitonr Kot va TPOPAALETOL pE OKOTO TNV MPOGEAKLON TEPIGGOTEPOV
TOVPIOTAOV OTNV Y®PO. YTApyovv mowkilot Tpoémol Yo va mpoPAndel war va
dwpnuotel évag mPoopouidc, Ommg tor péco PAlKNG evnUEP®ONG, EENUEPIOES,

TEPLOOIKA, OLUPNUICTIKEG LTPOGOVPEG, tour operators, internet KTA.
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H Kpnm elvar o mo dnpoeiing touptotikds mpoopiopds g EAAGdag kot
avtd Yo T0 Adyo OTL VIAPYOLV TOAAES TOVELOPPES TAPUOUAAGTLES TEPLOYES KAOMDC
emiong n Kpntn €xet o tepdotio 16T0pict Kot TOALOVG 0PYOLOA0YIKOVS XDPOLS TOV
UTOpOvV Vo EMGKEPTOVV 01 TovpioTeg oL Katapddvovv ctov mpoopiouod. [apdia,
avtd OpmG To TEAELTOiO YPOVIL TOL O TOLPIOUOG €xel yivel o cuvhBeln TV
avOpamov, £xovv avamtuydel TOALES YDPES 01 0Omoieg TAPEXOLY TAPOUOLO TOVPIGTIKO
potov. o kdtm yivetor po avaeopd yio To Suvatd Kot adOvaTo onueion Kot yio Tig

evkapieg ko tig amerég mov £xel n Kpnn (EOT, 2004)

210 TopoKAT® KePAAmo Ba yivel avagopd yio TV ELEAVICT] TOV UAPKETIVYK
omv EAAGSa kot educodtepa TOV TOLPLOTIKOD pdpKeTVYK. To KePdAato avapépetat,
EMioNG, O0TOL OPEAT TO. OTTOI0L TPOGPEPEL O TOVPIGUOS GTNV YDPA KOl Toieg efvar ot
npoonTikég avantuéng. Emiong Ba yivel por avilvomn g TouptoTiknG St iong Kot
TV pEcov Tov onoimv ypnopomotel. ‘Eneita Oa emikevipwBel otov tovpiopd g
Kpnmg, mv tovpiotikn mpodOnon kot tpofoin tov Hpaxieiov. Téhog Ba yiver po
swot avdivon yw v Kpntm 6mov Ba avagépovior ta duvatd kot advvato onueio

TOV TPOOPIGHOY KAODS EMIONG Kol O EVKOPTIEG KOt AMEIAES TG TTEPLOYTG.

2.2 Epg@avion tov Mapketivyk oty EALadoa

[ToAlol elvor avtoi mov mOTELOLVY OTL TO UAPKETIVYK EUQOAVIGTNKE GTNV
EAMLGSa ta televtaio ypdvia 0AAE 6TV TTparyHaTIKOTNTA VILAPYOVY EVOEIEELS O1 OmOoieg
o0NyobV G610 GCLUTEPOGHO OTL LRAPYOVV EMYEPNOCELS Ol omoleg epappolovv
HapKeTVYK oo Tig apyés tov 20% awdva. Me mpodt v Etapeia Oivov kot
Owonvevpdtov (Kalalng, 2000). H avdmtuén tov ocbyypovov HAPKETIVYK OTNV
EAMMMVIKY] ayopdl €KAVE TNV EULPAVIOT) TNG OTIS 0PYES NG dekaetiog Tov “60 dtav elye
bpyroe 1 €l0000¢ TOV PEYOA®V TOAVEBVIKOV ETOPEIDV KATAVOADTIKOV TPOIOVI®V
otV eEMANvIKN ayopd. Ot etoupeieg avtég ypnoponoinoay motd T peBddovg Kot Tig
EPAPLOYEG TOL HAPKETIVYK DGTE VO S1EIGOVCOVY Kot Vo edpatmBodv oty EAAnviknm
ayopd (Kaldlng, 2000). Xtic apyég ot moivebvikéc, avtés, etopeieg siyav avabéoet
TOV TPOYPOUUATIGHO KOL TNV VAOTOINGN TOV UAPKETIVYK GE EUTELPO GTEAEYN TO OTTOTNL
elyav @épel amd GAAeg yoOpes. Zvyxpodveog OUmMS  ywvoTav TPoomdleleg OCTE va
onuovpynbel opyavmTiky] Kot Ol0IKNTIKY] VTOSOUN HE OGKOTO VO EKTALOEHGOLV

otedéyn and v EAAnvua) ayopd otov topéa tov papketvyk. Kopro péinuo tov
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ETALPEIDV OLTOV NTAV VO TPOGAVOTOMGTOVV GTIS OVAYKES TMV KATOVOAMTOV Kol VoL

npoonafncovv va 11§ kavoromcovv (Kalalng, 2000).

M amd T1g Kupidtepeg otkovopieg g EAALGSag givat o tovpiopds. H EALGSa
elvar o yopo mov etvor kate€oynv tovploTiky. Awbétel eEoupeTiKEG QUOIKES
OLOPPIEG, KATOTANKTIKES KAPIKEG GLVONKES, N PAoEevia TV EAM VOV glval YvdoTN
oe OAMovg kot Swbétel pon oepd amd mAcovekTuato ta omoio Pondncav oty
avamtuEn g TovploTiKNg Propnyaviog oty yopa. Qotdco givorl TOAD GNUOVTIKO TO
veyovog 01t otnv EAAnvikn tovpiotikn Propnyovia amacyoilovvtor Kot epydlovrol

YMades avBpwmot (Avdpovrdkmg, 2004).

O EMnvikdg touptotikdg topéag lval 0 oNUOVTIKOTEPOG TOPAYOVTIOS TNG
EMnving owkovopiag pe mave ond 18% cvppetoyn oto Akaddpioto EGvikd IIpoidv
(AEID), pe erlocaywyn cuvolddypoatog teptocdtepo omd 9 dicekatoppdplo SoAdpLo Kot
ONUOVTIKT) GLppeToyn oty dnuovpyia 0écewv epyociag. Tlapoia avtd ta Oetikd
oToLElD TOV TPOGPEPEL GTO KOWMOVIKO 6UVOAO e&arkorovlel va avtipeTtomileTon amd

™V ToALtela oG devtepedov otkovoukog mapdyovtag (ITatcovpdtng, 2002).

H tovpiotikny mpofoin tov EAAnvikod touptotikod mpoidvtog £mg onjuepa dev
elvat emapkng Oote va amo@épel ta embountd anotedéspata. O TOLPIGHOS, O 000G
amotelel €évo amd TOVG KUPLOTEPOVG OIKOVOUIKOVG KAAOOLG TG YOPOS, £xEL
TEPIOCOTEPO TNV AVAYKY] Y10 SPNUICT Ol TOGO Yoo T0 AGy® OTL glval TAKTIKN M
omoia akolovbeite amd OAeg TIC AvVTAYOVIGTPLEG YOPES OALAL KVpiwg AdY® TG eOoNG

tov (ITEM, 2007).

H epoppoyn mog toupiotikig moMTIKNG amd TNV TAELPO TOV TOATIKOV
eEOVOLDY OTIC YOPES OTIG Omoieg amodEyovTol Kot QUA0EEVOUYV TOVG TOLPICTES
Tpoépyovtol omd TNV VIOPEN EVKAUPLDV TOV VIAPYOVV GE SOTMEPIPEPELNKS EMITEDO

K0l 01 OTTO{EC TPOKAAOVY OIKOVOLLKA Kot Kowvmvikd tpofinuata (Koéveorag, 1974).

2.3 H’Evvowo Tov Mépketivyk 610 Tovprotiké [poiov g EALadag
H mpofoin 11 mpod@Bnom tov eAAnvikoh TouploTikol Tpoidvtog eivat oTotyeio
™G YEVIKNG WeoAoyiog Tov Marketing kot cvvBetikd pépog g eriocsoeiog tov. H

Weoroyia Tov Marketing apyilel amd TiIc VEAPYOVOES N KO KOl TOAVES AVAYKEG,
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TOVG OMpovpyel Eva mpdypapo | TPoidv mov Bo TS Kavomomoel Kot Tpootadel va
avENCEL Ta KEPOT TOV OpYaviGHoD Yo Tov omoio Asttovpyel (Toaykhaykdvog, 1998).
Emiong, to Marketing acyoleiton pe 1o €pyo g ypnoonoinong dideopwv HEGHV
nmpofoing kol mpo®Onong, ®ote va yvwotonombel kol vo TOVANGEL TO TPOidV TOv

TPOGPEPEL.

Me pio oot oTPATNYIK UAPKETIVYK UTOPEL VoL TPOCAPUOGTEL 1| TPOGPOPA
pe v mon AopPavovtag vmoyn Kol To EMPEPOLS OTOXElD TOL UIYHOTOC
pdpketivyk. ‘Etotr pe Pdon 11 avaykeg g ayopds otdyov, yio ke mepintmon eivan
OTOPOATNTN 1| EVOPUOVIOT] HETAED TOV UETAPANTOV TPOIOVTOG, TIUNG, OOVOUNG Kot
TPOPOANG, LE GKOTO TN JAPOPOTOINCT| OO TOV OVIOYMVIGUO. XTNV TEPITTOON TNG
EMGdag to otoreio g Swpopomoinong veictator Mon otnv wpdTn VAN 7OV
Oowbétel 10 €UPVTEPO  EAMNVIKO TOLPIOTIKO  TPOidV, YOpN OV AVTIANTTN
nowilopopeion mov yapaktnpiler ta tomion g ywpas. Oco agopd v TN TOV
TOVPIOTIK®OV TPOIOVTOV Kot VIANPecI®V Ba mpémel va ivol avaAoyn He TO TOGO TOV
etvan dlatedepévo vo TANpdoEL To target group Yo TNV OOKTNGN TOV TOVPLIGTIKOV
npoidvtog 1 vanpeciag. TELOG avapopikd pe TNV dtavopr| Kot eTtkovevia , 1 paryodaio
avantuén kar dudyvon tev Teyvoroyudv [Tinpogopiodv kot Enucotveoviog mpocdiost
aKOMOL LEYOADTEPO YOPOKTNPO EVEMEIOG GTO TAOIGIO TOV ETAOYDOV TOL UEIYHOTOG

péapretvyk (Aviwvite & INavdémoviog, 2008).

2.4 To Marketing otov Tovpiono

H ovveyng owovopkn avdmtuén kot n Pedtioon tov 1poémov (mng givol and
TOVUG ONUOVTIKOTEPOVG GTOYOVS TV KuPepvicemv. Me dedopévo 10 yeyovdg 0Tt ot
dvBpomor eivor koTeEOYNV KOTAVOAMTIKO OVIO UE TPOTELOV TPOTEPALOTNTA TNV
Katavéiwon oyoabov kol dedtepov vanpecidv. Mo amd TG TO KEPOOPOPES
vanpeciec mov ypnotpomolel o Katavolwtig eivor o tovpopoc. (Toaxkidykavog,
2001). H omovdaidtnra Tov HAPKETIVYK KOl THG EPOPUOYNG TOV A0 TOV TOVPIGTIKO
KMo, Eexivnoe dtav ot veHOvVOL Yo TNV AVATTLEN TOL TOLVPICHOV, KATEANEAV OTIG

napakdato dmotocels (Kdpdapn & Movtovsion, 2007):

e Agv Ntov TAEOV OPKETO VAL ONUOVPYOVVTOL EYKOTACTAGELS KO VINPEGIES V1oL
™ KGAvyn ™S ToVPIoTIKNG {TNoNG, GAAG NTAV ETTOKTIKN 1 AVAYKY Yo TV

TPOGOPLOYN TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOV KOl VANPECIDY OTIS OMOLTNGELS TNG
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TOVPIOTIKNG ayopds. Ot avaykeg kot ot emBupies TV TOVPIGTMOV GLVEXDG
oALGlovv. Avtd 0g GLUVOLOCUO LE TO YEYOVOG OTL 1| TPOGPOPE LEYOADVEL
oLVEYMGS, OEV APNVE TNV SLVOTOTNTA GTIG TOVPIOTIKEG EMYEPNCELS Vo, EATI{oVV
™V TPOGoproyn ¢ {NTNoNg otV LIAPYOVGO TPOGPOPA, KATL TOV YVOTAY
oLYVA 0TO TOPEABOV ,0AAL £YIVE ETITOKTIKY 1 OVALYKT Y10l TV TPOGOPLOYT KO
TNV TPOTOTOINGT TOV TPOIOVTOG ,VO. UTOPEL VOL IKOVOTTOGEL TIG OMOLTIGELS KO

TIG TPOGOOKIEG TOV KATAVAAMTY .

Tig televtaiec dekaetieg €xel moapartnpnbel o onpoavtiky avénon tov
EIGOONUATOV TOAADV Kpatdv, KATL Tov 0dNynce ot Pektioon emumédov
dwPiowong tov mAnbvoudv Tovg, HEG® TG AvENONG TOL KATE KEQOUANV
EICOONUOTOC, NG MElOONG TOV ©poOV  gpyaciog, g ovénong tov
LETOKIVICEDV Y10 OOKOTEG Kot Koté cuvémela TG avénong g {nmmong ya
o TovploTikd mpoidvra. Emiong, m ovveyng avénon otovg apBuodg tov
ovovedplov, TtV ekbBécewv Kol TV AOANTIKOV EKONADGE®V, TOL EXEL
napatnpnOel ta teAevtaio xpovia €xel avouEloPnnTa ennpedcel OeTikd ™

{ftnom Yo TOLPIGTIKEG VAN PEGIES KO TPOTOVTAL.

H avénon g tiung tov axivitov, Kuplog oTig TOVPIOTIKEG TEPLOYES KoL TO
VYNAO KOOTOG TOVL OPIGUEVEG (POPEG OmOLTEITOL Yo TN KOTOOKELY] HLOG
TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG €XOVV CLVTEAEGEL OTN OMpovpyiol EMYEPNCEDV
EVIAcE®V oyiov KePoAaiov, mov onuaivel 6t arapaitntn npobmdbeon yia
mv emPioon Kot TNV KePAIOPOPIR OGS TOLPIOTIKNG Emyeipnong, yiveron

0A0EVOL O LEYOADTEPOG TPOGUVOTOAGLAS TNG TTPOG TIG OVAYKES TNG QYOPUC.

H emyeipnon mov Bérel va epappolet to marketing mpénet va AdPet vwdym Tig

embopieg Tov KoTOVOA®TN Kot vo Tpoomadnocel va Tig ikavoromaost (Hyovpevakng,

1999). Ztov tovpiopud N évvola Tov marketing dpyloe vo ypnoyLonoteite v dekaetio

tov 50 omv Evpodmn O6mov o TOupPGHOC €ivonl 0pKETO OVOTTUYUEVOG KOl O

OGLYKEKPIUEVOS TPOOPIGUOG OCYOAEITAL GLOTNUOTIKG HE TNV TPOPOAN Kot TNV

npo®Onon tov mpoopispov. Xty Evponn petd to 1947 ot EBvikoi Opyavicpoi

Tovpiopod pe gpappoyn tov TovplotTikoy marketing Tpoonddncav vo d1E1GdHGoVY

omv Popeloapepikavikn ayopd. H évvoia tov tovpiotikov marketing dpyioe va
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yivetan katovontdg v dekaetio Tov “70 pe opopd tovprotikd marketing eivat: o
oLUVOAO T®V HEBOO®V TTOV AVOTTOCCOVTAL KOl XPTNGLLOTOOVVTOL GT1 JlEPELNGN Kot

M petafoin twv tovploTik®v ayopav (BapBapéscoc, 1992).

Tovplotikd marketing eivor ov evépyelec ot omoieg dtevepyodvion omd v
EKTEAEGT] TPOYPALUOTOS ETLXEPNCLOKNG TOAMTIKNG OTNV TOVPLOTIKN EMLYEPNGLOKN
povada. Ot GUOTNUOTIKEG KOl GUVTOVIGUEVEG OLTEG EVEPYELEG TMOV TOLPICTIKMV
EMYEPNOEDV OMOCKOTOVV GTNV IKAVOTOINGT SlopOpPOV OVAYK®Y TOV KOTOVOADTOV
YE€YOVOS 10 omoio Ba €xel ¢ OMOTEAEGUO. OIKOVOUIKO KEPOOS Yol TNV TOLPIGTIKY

emyeipnon (ToakAdyxovog, 2001).

2.5 Tovprotikn Avartoén [leprpéperag

H EAAGda yapoaktnpiletor amd avolodLopen TEPIPEPELOKT AVATTVUEN Yo TO
AOYO OTL VIAPYOLV SLAPOPEG GTO YEMOIKOVOIKO TEPIPAAAOV TV TEPUPEPEIDY  TPOG
avtés. To EAAvikd kpdtog yuo moAAég Oekaetieg otnplle TOVG TOPASOGLOKOVS
TOVPLOTIKOVS TPOOPIGLOVG YPNCUYLOTOIDVTOS ETEVOVGELS, TPOPOAN Kal Tpo®ONoN TOV

npoopopudv (IIpuopdg & Kapevidov, 2006).

H EMd4da avapgiofrimro eivoar icwg n povadikny yopo 7OV Umopel va
KOVOTIOOEL OV Ol OAQ, TOTE TO TEPLGGOTEPO KIVINTPOL Yot TOUPIGUO GE TOYKOGLLLOL
KAMpoxka. TOco ot QUGIKEG OpOPELES, TOL TAOVGLO KOl HOVOOIKA OPYOLOAOYIKE TNG
Oépata Ko pvnueia pe v wotopia g, ot WtepdTTEG TG Omd TOMO 68 TOMO, TO
VNG TG, Ta fOVVA TNG, TO OIKOAOYIKO TNG GUGTNHA, 0L SLVATOTNTES TTOL divovTal Yio
KO eidovg AOANUa, T0G0 BePVE OGO Kat YEWUEPIVO, OL LUOTIKES TNG TNYES, TO KA
™mg, N erhoéevia tov EAMvov kabde kot tdco GAlo 1010itepa YOpAKTNPIOTIKA TN
KEvouv Wavikn yopo yio v ovartuén tov tovpiopod (Kdapdapn & Movtovsion,

2007).

Mo amd TIG 0IKOVOHIKESG OpaGTNPLOTNTEG OV emxEpeital vo ovamtuydel og
TEPLPEPELNKO EMIMEDO OTIG AVOTTVYUEVEG OAAL KO GTIG OVOTTUGOOUEVEG XDPES Elvart
o tovplopdg (Keebel, 1969). T mapddetypa n Kpntn mpocseikvet mepinov 10 25%
TV debvov emokent®v ¢ EALGS0C Tov Katapddvouy 6Ty xdpa yio Vo KaADYouv
TIG TOVPLOTIKEG TOVG avaykes kou emtBopieg (Aaydc, 1996). O Adyog yio Tov omoio M

Kpnt etvan évag 1660 dnpoeting tpoopiopdg dev givorl 1060 10 yeyovog 0Tt vITapyeL
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L0 GTOLELDONG TOVPLGTIKY LITOdOUN OGO OTL Ol TOVPIGTES £YOVV TNV duvaTHTNTA VO
ATOAOVGOVY VoL KAAGIKO EAANVIKO TOVPIGHO pe KOpla atotyeia, Omwg Oa avapepBodv
KOl TOPOKAT®, TOV GLVOLOGUO OGA0GGOC, A0V Kol GOV Yol TEPICCOTEPT YPOVIKT
dwgpketa. H tovprotikn mepiodog atnv Kpntn dapket mepimov 7 pe 8 puiveg tov ypodvo

(Koévoohrag, 1978).

H EAMdédo opoc mépa amd Tov  kadokoipvd tovpiopd dabétel Kot
EVOAMOKTIKEG HOPPES TOVPIGUOD AOY® T®V VTOOOUMV, TNV HOpeoAOYio Kot TNV
omapén tovpoTik®V a&toféatwv. O opevog Tovplopdg tval emiong TOAD OMUOPIANG
YW TOVG EMICKEMTEG OGS XDOPOAG Kot givol GUESH GUVOEOEUEVOS e TNV Agttovpyio
YOVOSPOLIKMV  KEVIP®OV  YIOL TNV TPOCGEAKLON TMOV  TOLPIOTMOV  YLOVOOPOUING.
(Mépaing, Myomiiong & Ilpimopag, 2003). Kot o yxeyeptvog toupiopog veictotol
évtovo avtayoviopd. Ot avéavopevn {Nnomn yo eVOAOKTIKESG HLOPPES TOVPIGLOV
EKOVE EMTAKTIKY TNV AVAYKN Y10 TNV AVATTUEN TOV AYOTEPMOV ELVONUEVOV TEPLOYDV
™m¢g EAAGSag. H oavdmtuén tov yeipeptvod TOVPIGHOL OOTEAEL HI0L GNUOVTIKY
gvkapio yuo v avamtoén g EAMANVIKNG TEPIPEPELNS Yoo TOV AOY® OTL Oa
dnpovpynBovv moArég Bécelg epyaciog yi TOLg KOTOIKOLG OVTAOV TOV TEPLOYDV

(ITpwmopédg & Kapevioov, 2006, Tride & ovv., 2000, Fleischer & Pizam, 1997).

H ghxvotikotto evog mpoopiopod e€aptdral and névie mopayovieg Geating
&ovv., 1974
o) EAKLOTIKOTNTA PLGIKOV TEPPAAAOVTOC,
B) TpocpepOUEVES KOWVMOVIKEG OPAGTNPLOTNTEG,
Y) HEPT 1GTOPIKOD EVOLAPEPOVTOG,
d) vodopég
€) SuVATOTNTA Y10l YOPES KOL YOOy Vi
Q¢ kpicot mopdyovieg Yoo ™MV EAKLOTIKOTNTO €VOG TPOOPIGHOV Bewpolvtal: 1M
EAKLOTIKOTNTO TOV QLGIKOD TEPPAAAOVTOS, 1 TowOTNTA TG QLAoEeviog Kol M
KOVATOVpO TV avOpdTemv mov Bpickovtol 1| emckéntoviot Tov Tpooptopod. (Geating

&ovv., 1974)

2.6 IIpoontikég Avantvéng Tov EAAnvikov Tovpiopov
Mo va mwapBovv ot amoPAacElg Yo ToV GTPATNYIKO GYEOAGUO OvATTLENG TOV

EXMnvikod tovpiopov amapaitntn mpodmdOeon eivor va yvopilovv ce mia Béom
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Bpioketon n yodpa oe oyéon pe Tig avrayoviotples. H diadikacio avti vroroyilet dvo
onades mapayodvtov (Yrovpyeio Avamtuéng, 2004):
e H npom opdda teptrapfdvet To d1ebvég meptailov kot Tt evkonpieg aAAd Ko
TOVG TEPLOPIGUOVE O OTOT01 LITAPYOVY GE AVTO.
e H debtepn opdoda apopd 10 £cmTEPIKO TEPIPAALOV KOL OVOQEPETOL GTOL
YOPOKTNPLOTIKA KOl 6TO EMIMEDO avATTLENG TOV TOREN, TNV GUVOEST TOV LE
TOVG VTOAOWTOVS TOMEIS TNG OWKOVOMIOG KOl TNG TOMIKNG KOowmviag,
TPOCPOPA TOV GTNV OIKOVOULIKN KOl KOW®VIKY ovamtuén, Kot T duvatdtnta
TEPALTEP® OVATTVUENG, TO POAO TV KOWMVIK®OV £TAP®OV 6NV avAmTTLEY, TO
POLO KOt TIC SOUES OTNPLENG TOV KPATOLS, KOl £V YEVEL TO EMIMESO TOAMTIGLOV,

TOPOYNS KOWVOVIKOV ayafdV Kot TV EIKOVA TNG YOPOS 0TO EEMTEPIKO.

Sopeove pe po peAétn mov mpoypatomoince m Alpha Bank (2009) ot
TPOOTTIKEG AVATTLENG TOL TOVPIGHOV otV EALGSa gival apketd vvoikéc Wiaitepa

Hetd v dopydvmon twv Olvumokdv aydvev (greeknewsonline, 2008).

2OUQOVE [E TO OMOTEAEGLATO TNG EPELVOS YO TV TEPOLTEP® AVATTVEN TOL
tovpiopoV otnv EALGSa kpivetor amapaitntn 1 aArayn g otpatnyikns. Ewdwkotepa
amorteitol  gpapuoyn Tov  Ywpotallkoh oxediov Yo TNV EYKATAGTOON TOV
TOVPIOTIKOV ~ EMYEPNCE®V  ®OOTE vo.  AauPdvete vmdynm 1M 7POcTAGio.  TOV
nepPdAlovtog. Emiong eivon omoapaitnmm m dnpovpyia oebvav emyeipnioceny,
a&lompenovg pey€éBoug, ol omoieg va £X0uV SLOGVVOEGELS Kol GUEST TPOGPOCT OTIG
TOVPIOTIKEG  OyOPES KOl Vo €(OVV  €miong Tnv  OuvatoOTNTe Vo TPOCPEPOVY
OVTOYOVIGTIKO TOVPIGTIKG TOKETO G AvVTAYOVIOTIKEG THES. 'Eva dAlo onueio oto
omoio Ba mpémel va emkevipwBOHV 01 Popeilg TOL TOVPICUOV glvar 1 SLAPNLUICT) TOL
TOVPLOTIKOV TTPoidvtog o€ debvég eminedo mpoPdilovrac v EAAGOa Oxt poévo mg
Vo KOAOKOIPIVO TPOOPIGHO OAAG KOl YEVIKOTEPD TMV EVOALOKTIKOV HOPPDOV

tovptopo? (greeknewsonline, 2008).

2V ovykekpluévn peAétn emiong avaeépOnke Ot mpémel vo awvénbovv ot
OPOL 01 010101 J1aTiBEVTOL GE VITOSOUN KOWVOVIKOD Kol OIKOVOUKOD yopaktnpa. o
va vhomomBel Opuwg awtd Kpivetan amopaitnto vo ovénbet 1 TovploTikn TePiodog Kot

Vo VITEPYEL TOVPIGUOSC KOl TOVG dmdeka UNveg tov ypovov. Emiong Ba mpémer va
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KOTOGKEVOGTOVV GMOTO Ol OPOUOL (OGTE VA UTOPEGOLV va. avamtuyfodv kol ot

OTTOLLAKPVGUEVEG TTEPLOYEG TNG XDPOS (greeknewsonline, 2008).

2.7 Ta Xapaxtnprotikd Tov EAAnvikov Tovpropod

O EAAnvucog toupiopog axpdlet kopiog v Oepivi| mepiodo, omov n pala twv
TOVPIGTAOV oL emoKENTOVTOL TV EALAS M, £pyovTat Yo va amoAadGovY TOV HAL0 Kot
v Bdhacoa. To yeyovdg avtd €xel wg cvvémeln OAOL o1 Popeig TpoPoing va givor
OTPAUIEV OTNV TPODONGN avTov Tov Tpoidvtoc. H EALGSa Ba pmopovoe va otnpi&et
Kol QALEG LOPPES TOVPIGLOV O OTOIEG £XOVV LEIVEL AVEKUETAAAEDTEC. AVTO EYEL ®OG
OTTOTEAEGLOL 1] YDPO. VAL XAVEL EO0POG GE GUYKPIOT UE TIG AVIOYOVIGTIKES YMDPEG TOV

TPOCPEPOVY Kol AALa €101 Tovpiopov (Yovpyeio Avamtuéng, 2004)

H EMGda elvanr po xdpa pe évtovn TOLPIGTIKY ONUN Kupiog AOY® TV
WUTEPOTNTOV OV TOPOVGLALEL TO TOVPLOTIKO TG TPoidv. Eilvar yeyovog mmg M
EXLGSa mpoopépel éva povadikd GUVOVAGHO QUOIKNG OUOPQLAC KOl TOAITIGTIKNG
KAinpovouds. Ilpog avtiv v katevBovon kwvndnke o EOT aArdloviag otnv
SENUGTIKY TOL Kopumdvie to 1995 to onpa, to omoio [e HOVTEPVO Kol OPULPETIKO
Tpomo amewovilel v EAMvikr| onpaia, to yoAdlio g 6dAaccag kot divel tnv
aiocnon TV VNoIOTIK®OV GUUTAEYUATOV OV OTOTEAOVV HOVAOIKO YOPOKTNPLOTIKO
NG XOPOS HOG OE GYEON HE TIS aviaymvioTpleg yopes. H mpofoin tng moivpopeiog
™G YOPOG OGS OTMG OVTH EKEPALETAL LUE TOV GLVOVAGUO TOV PVOIKOL KOAAOVG Kot
NG MOMTIGTIKNG EAANVIKNG TonTOTNTOG KABMG £miong Kot TS mapddoons erhoLeviag
Kol gv yével avOpomivov oxécemv € U0 OVOIKTH] OAAG KOl OGQOAY, OUOLOYEVN
kowaovia, arotedel mayw taxtik] tov EOT, tovAdyiotov ta 7 tedevtain ypovia

(Zayopn & Opayyioov, 2005).

Ta televtaio ypdvio mapotnpeitor onpavtiky ovénon tov oAlodondv
TOVPIOTOV KAOMOG emiong Kot oENCT GUUUETOYNG TOV ECOTEPIKOD TOVPIGHOV, TOALOT
amod Toug EAANVeEG emAéyovv yertovikd puépn g EAAGSag Yoo vo amoAiadcovv Tig

dwakomég toug (Yrovpyeio Avamtoéng, 2004

2.8 H Inpoocia tov Tovpiopov yro tnv EALGOG
H owovopikr onuoacic tov toupiGpov oTn cOYYpovn €moyN £XEL YEVIKA

avayvoplobel e OAa ta KpaTn, axoun kot ¢' ekelva mov BempoHvtot avVOTTLGGOUEVA.
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Emumiéov, éxer éumpaxta oamotmbel 6Tt 0 TOLPIOUOS, GOV SLVOUIKOS KAGOOG
TOPAYOYIKNG OpacTnpoTToS, Umopel KAt amd mpovmodioelg va copfaretl Betikd
oV Olpdpe®mon Tov €Bvikoh €1G0ONUATOG, TOV OTOHK®OV EG0INUATOV, TOV
onuociov , OMUOTIKOV Kol KOWOTIKOV €000wV, Tov 1oolvyiov eE®TEPIKMOV
oLVOAaYDV, KaBhG emiong Kot otn pelwon g avepylog Kot TG VTONTAGYKOANGNG

(Zayopn & Opayyioov, 2005).

O tovpopdg oty EAAGO  amotelel o ONUOVTIIKA — OLKOVOULKN
dpactnproto mov &xel Kupiapyn 0éom otov Tprroyevn touéa g mapoywyns. H
OTULOVTIKOTNTA TNG OIKOVOULKNG VTG dPAGTNPLOTNTOS EVIGYVETOL OO 0VTH Koot
™ S1apOpwoN TG EAMANVIKNG O1KoVouiaG, OTTOV O TPITOYEVIC TOUENG £XEL KuplopyN Kot

ocuveyms avéavopevn coppetoyn oto ALE.IL (Yrmovpyeio Avamtoéng, 2004).

H dueon kon épupeon cvppoin tov topéa tov Tovptopod oto AEIT g ydpog
extipdrar oto 15,1% 1o 2006, évavtt 15% to 2001, eved N anacyOAnon 6Tov TOVPIGUO
®G TOCOCTO TNG GLVOMKNG amacyoAcemg £xel pewmbel oto 15,9% to 2006 amd
17,4% 10 2001. H ocopporn tov tovpiopod oto AEIL kot v omacyoAnon otnv
EXMLGSa to 2006 elvar amd tic vynrotepes otic yopes g EE-25, petd v lomavia
(AEIL: 17,8%, Anacydéinon: 19,1%), v [Hoptoyoria (AEIL: 15,5%, Anacyoinon:
17,7%), v Kbdmpo (AEIL: 23,3%, Amacyoinon: 29,7%), tv Avotpia (AEIL: 16,6%,
Amacyoinon: 19,1%) xoar v Kpoatia (AEIL: 20,1%, Amacyoinon: 23,1%)
(greeknewsonline, 2008).

H oavértuén g touplotikng owkovopiog onpuovpyel, pe EUPESO Kot GUEGO
TpOTO, Véeg Béoelg epyaciag (Ymovpyeio Avantuéng, 2004):

= AvEdvoviag Gpeca TV omocyOANCT OTIS EMYEPNOELS TOV TPOGPEPOLV
KOTOVOAWOTIKEG VANPECIEC TOVPIGUOV (ogpomopikég etaipeiec, Eevoodoyeia,
K.AT).

= AvEdvovtag éppeca v amacyOAnom otovg KAGOovg mov otnpilovv 1|
npounfedovv tovg TMapamdve KAAOOLG, OmmG eivan M yewpyia, petomoinon,
EMYEPNOELS TOV TPOCPEPOVV VINPEGIEG KOWNG OPEAELNS, K. (.

= AvEavovtag eniong éppeca Vv anacyOANoTn 610 ONUOGLO TOUEN GTOVS TOUEIS

OV TPOGPEPOVV TOVPLOTIKEG VINPEGIES.
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H tovpiotikn avdntuén, xvpiog tov mopabaidcoiov meploy®dv, cupPaiet

OMUOVTIKA GTNV OIKOVOUIKT] OVATTUEN TG XDPOS.

2.9 Tonor Tagrow®v

Amd to apyaio ypoévia ot dvBpomor oyedialov Ta&idn yio Opnokevtuicoig,

16T0pKoVG Kot Aoyovg vyeiac. Tlapakdtw Ba yiver pia avdivon tov d1apoép®vV TOTOV

a1tV amd Vv apyr| ™S £EEMENS Tov tovpiopol (Gee & cvuv., 2004):

)

2)

3)

4)

5)

6)

Opnokevtikodg Tovpopdg: Ao o apyoio ypovia ot dvBpmmot NTav dabéoiot

va Ta&10éyouy LEYAAES AMOGTACELS Y10, VO TPOGKLVI|IGOLV GE £vo, Bp1OKELTIKO
uépog (my, leposodrvpo, Batikavo ktim). Ot Adyor yia Tovg omoiovg degaydtav
avtd to tagidi NTav mokilot. Mmopel va empdkelto Yoo Kamowo Tauo, Yo
adopeon apaptidv N Yo Tpocsevyn Yo Osia fonrOeta.

Tovpiopde Yyeiog: Ot Bswpiec ooppova pe T Bepanevtiké 1810t TES MOV

£Youv 1o lopaTikd Aovtpd oty vyeio NTav 0 AdYog Tov avartvxdnke avTd TO
€100¢ Tovptopov. Ot avBpwmot amd kdbe TAevpd ¢ YNg dopyavmvay Tasido
o€ AOVLTPOTMOAEL; (OTE VO UTOPEGOVV VO KOTOTOAEUNCOVV KATO0 €100G
acBévelog.

Tovpiopdg ko Eumodplo: Amd v apyoudtnro NTov TOAAOL 0vTol 7OV

ta&idgvav ylo vo ayopdoouy 1 aKOLO KO VO GUUUETEYOLY GE ONUOTPAGIES Yol
V0L TOVATGOVV JLAPOPAL AVTIKEILEVOL.

Tovpiopoc, Iotopio ko Téyves: Amd tov Mecoaimva kot ¢ onuepa

nopatnpeite €vag TOMOG EMOKENTAOV Ol OMO{OlL EMAEYOLV TOLPLCTIKOVG
TPOOPIoHOVS pe peydAn otopio kot aglobéata. Xkomdg tov Tasdiov gival 1
HOpP®ON.

Metogopéc ko to&idwe pe tovplotikd mokéto: H avdntvén tov péowv

poalikng peta@opds Nrov éva Kivntpo yio v onon TovV ETCKENTOV Vo
1a&10e00VV GE LOKPIVOTEPOVG TPOOPLGLLOVG.

Kowovikdg Tovpiopds: Me tov 0po kolvovikd Tovpiopd evvoeital €va

cvotnpa TaEWdY Tov vrootpileTot amd v KLVPEpvnon, Tov pyodotn 1 10

EPYATIKO COUATEIO Y10 TNV EMTEVLEN KOWOVIKOV GTOY®V KOl GKOTMV.

2.10 Evarhoktikég Mopoég Tovpiopov

Mo va kataeépet 1 EALGSa var emitoyel Tov 6TdY0 Yoo GuVEYT] TOVPIGUO GTNV

xopa (12punvo) Ba mpémet va avoantuéel EVOALAKTIKEG LOPPES TOVPIGLOV TEPA OO
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oV Kaflep®UEVO KOAOKALPIVO TOVPIGHO Tov cuvovalel NAo kot Bdiacca. Ot

KupoteEPEG  KATNYOpieG EVOAMAKTIKOV HOPO®V Tovplopoy givar (Ymovpyeio

Avémtoéng, 2003) :

Kowwvikdc Tovpiopds: Amevbhvetonr oe Gtopo pe yOUNAG €LG0ONMUATO OL
omoiot €yovv TNV emAoyn va tagdedoovv kot vo Olapeivouv ce peydio
Eevodoyeia pe YoapUnAod KOGTOC.

Kowwvikog Tovpiopog kot Emayyedpoticés 11 ZvvowoMotikés Evooeis:
AmevBivetor og €101KéEG katnyopieg atOpmv ot omoiot BEAovy va EABovv og
EMOPN LE ATOLO TOV {10V EMAYYEALATOG Kot VO AVTOAAGEOLY TANpOPOPiES.
Aypotovuptopog: A@opd cuVOLOCUEVN HOPPN GOKNGNG TOVPLGTIKOL Kot
AYPOTIKOV EMOLYYEALOTOS. AQOopd KLupimg dtopa to omoio {OUV GE TOAELS Ko 1
Con tovg givan évtovi Kol TOALAGYOAN, avtoi ot avOpwmor embopodv  Kotd
TNV OEPKELN TOV OLOKOTMY TOVG VO YOAOPOCOVV Kot v EEKOVPAGTOVV YMPIC
evthoelg. Emiong moAlol elvar avtoi mov mpotiodv avtod tov gidovg Tov
TOVPIGUO Y1 TO AGYO OTL EMOLIOVY VO, EMGTPEYOLY GTNV VON.

Tovpiopodg oty "YrnaBpo: Eivar éva €idog aypotikod tovpiopod 6mov ot
tovpioteg emBopovv va peivovv oty Hranbpo.

Tovpiopodg Tpitng HAkiog: Amontel vrodopr] KaAov €mmédon Kot mopdAANAn
VOO0 KPOATIKADV VINPECUDV.

ABMTIKOc-Opeatikog-Ilepimyntikds- ToAtiotikdg Tovpiopog: [lpocpépet
™V SuvaTOTNTA EE0IKEIMONG LE TNV TOTIKT KOVATOVPO TNG YDPOS.
Oworoykdc: AnevBoveton Kupimg oe dropo To omoio ayomovv kot GEBovron
mv @eHon. o v vapén avtod Tov €i60Vg TOL TOVPIGHOL deV OmaLTOVVTOL
Wwitepeg vTodoUEg apkel vo d100étel 0 TPOOPIGUOC KATOLES TPOSIAYPOUPECS.
e auTo 10 £100G TOV TOVPIGHOV TEPIAAUPAVETAL: TO PAPAYYLO, TO GTHANLO, OL
EBvikoi dpopoi, o1 mopadosiokoi okicol KTAT.

Tovpiopdg Yyeiog: TToAloi elvar ot emokénteg mov cLVIVALOLV TIG SlOKOTEG
toug pe Opato vyelog, YUUVOOTIKNAG Kot LylEwng olatpoene. o va
avantuyfel avtd to €id0G TOV TOLVPICUOV amattel AVATTLEN TOV TEPLOYDOV UE
drB€TovV paTiKd AOVTPAL.

Oordociog Tovpiopds: Avtd o €100¢ TOLPIGHOV TPOGEAKVEL EMOCKENTEG Ol
omoiot Béhovv va tawéyouv ota vnowd g EAAGdag. Xvvnbwg avty 1

KOTNYOpio EMOKENTOV SL0BETEL LYNAL E1GOOTLOTAL.
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Exmodevticog Tovpiopdc: AmevBhvetar oe dropa ta omoio Ta&devoVY Yo
LOPOMTIKOVG AOYOUG.

Enayyelpotikodg Tovpiopde: TNa v vmoapén avtod Tov £100VG ToV TOVPIGHOD
amoutoHVTol VYNAEG VTOOOUEC OTIG KINPUIKEG EYKOTOOTAGES KOl GTNV
yoyoymyia. e avtdv coumeptiapupdvovtol exayyeipotikd ta&idia, cuvedpia,
EUTOPIKEG EKOECELS KO ETOYYEALATIKES OTTOGTOAEG.

Ecwtepucoc Tovpiopog: Aeopd emokéyelg EAMjvov  tovplotdv  mov
emiéyovv v EALGS Yo va KOAOWOULV TIC TOLPIOTIKEG TOVG OVAYKES KO
amoutel aALOy] OTNV TOMTIKT TOV KPOTIK®OV QOPEMV.

Xewepwwog  Touvpiopds: Avtd 1o €100g ToLpoHOD omevBuvetal GTOLG
EMOKENTEG Ol Omoiot glval AATPEIS TV Yeepvav onop. ['a v avdmTuén
aVTOV TOL €100VG TOVPIGHOD OMOLTEL TOLOTNTO OTIC LTOOOUEG KOl GTOV
npooploid tov tagidiov.

Opnokevtikdg Tovpiopdc: AmevBovetor oe  dtopo to omoio  €yovv
TPOYPOUUOTIOEL TIC OOKOTEC TOLG YO VO TPOCKLVINCOVV G€ KATO0
Opnokevtiko pépoc. To cuykekpipévo €idog Tovpiopod amgvhivetal Kupiwg ce

dropa g Tpitng nAwiog.

2.11 Hapayovreg mov Xvvréresay oty Avantoén Talowov Avayovymeg

Evd ta molootepa ypdévia ta To&idio TOV TPOVOUIO HOVO TOV OVOTEP®V

KOW®OVIKOV TOEEMV OTIG ONUEPVES WEPEG T TPAyHOTa EXOVLV OAAAEEL, TAEOV O

TPOYPOUUATIGHOS TOV OlOKOT®V &ivar o cvviBele v omoior €xovv OAeg o1

owoyéveleg. Ot mapdyovieg ot omoiot Pondncav otV cuveyOuevn aviamTuEn TOL

tovpiopo? gival (Gee & ovuv, 2004):

1)

2)

Ot aAlayéc otov tpomo Comg: Epsuveg £xovv deilel OtL mpovopto g KaANg

Comg elvar M dopydvoon ta&ddyv. Qotdco 1 aAloyn Tov Tpémov Cmng
EMEOPOCE OTNV EMAOYN Ko TNV Oldpkela Towv oakondv. Eival agloonueimto
TO YEYOVOG OTL GTNV CMUEPIVY EMOYN TOPOTNPEITOL GUYVOTEPEG LETAKIVI|GELG

Ta&O1DV Y10 IKPOTEPO OUMG YPOVIKO SLAGTNLLO.

Authd owkoyevelokd glcodnquata: Xty cvyypovn emoyn etvor yeyovog miéov
Ot gpydlovton Kol Ta OVO UEAN TNG OWKOYEVELNG TTPAYLO TTOV GNUOivEL OTL TOL
EIGOONUOTO. TTOVL VTAPYOVV GE £va VOIKOKLPLO elvan meplocdtepa, amd OTL
noAodTEPA OV JOVAEVE HOVO O Avipag. AAAG omd v dAAN mAgvpd TO

YEYOVOS OTL KOl O AVTPOG Kol 1) yuvaiko SOVAELOVY TPOKOAEL dVOKOAES WG
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TPOG TOV TPOYPOUUATIGUO TOV SUKOTMOV Y10 ToV AOY0 0Tt dgv B supuminTovv
T KEVA Kot 0 eAeVBEPOG YpOVOG TOLG,.

3) Ilpoobnon tolwdudv kot KaAdTePN TOVPLOTIKT Yvaon: Elval evivnociokd ta

k60T Ta omoia domavovvtal Yoo TNV mpowbnomn kot v mPoPoAn Tov
TOVPLOTIK®V TTpooplopdv. Kdabe ypdvo dwatebeite éva tepdotio moco, and

KaOg yopd, Yo v debvn Tpofoin Kot EVNUEPOGT] TOV KATOVOADTOV.

4) Anupoypaogwkés orayés: Me 10 WEPACUO TOV  XPOVOV Ol  OYOPOOTEG
e€eMooovTal G€ [0 KATOVOAMTIKY OpAda oV €ivot TOAD GMUAVTIKY Yo TNV
TOVPIOTIKY AYOPd, TO YEYOVOS aLTO OPEILETOL GTNV SOPOPETIKY) OTAGT Kot
VOOTPOTiL TOV KATOVAAMTOV amévavtt otnv (N, o€ oY£oM e Ta ToAdTEPO,
YPOVIOL.

5) Awevpvvon g toefwwtikng Bropnyoviag: H avénon tov Eevodoyelokmv

EYKOTAOTACE®V, TMOV OEPOTOPIKAOV ETAPEIOV KOl TOV Kpovallepodmloimv
ouvtélese otV awénon g TovploTiKNg {NTnong. Avto elye cav AmOTELEG L
TNV EMTOKTIKN OVAYKN Y10, TPO®ONTIKEG EVEPYELES KOl dlaPNUIoT AOYO TOL

LEYAAOL OVTOY®VIGHOV GTOV KAASO.

2.12 TovproTikn Awe@ipion

H tovpiotikn dapnuon amotelel éva PECO EMKOWVMOVIOG TNG TOLPIGTIKNG
eMyElpnoNG 1 TOV TOVPICTIKOV OPYOVIGUAOV e TOVG TBovoHg TeAdTes. O GKOTOC NG
dlpnuong etvol vo, ToPoVuCIiGEL TO TOVPLGTIKO TTPOTOV DOOTE VO TO YVOPIcOVV Ol
TEAATEG KOt VO, TOLG TPOKAAEGEL TNV EMBLLC VAL YPNGLULOTOMGOVV AVTO TO TPOTIOV Yia
TNV 1KAVOTOINGCT TOWV TOVPIOTIKAOV TOLG OVOYK®OV TopOd KOATOW0 omd OoVuTE TOV
avToyoviopov. Aniadn pe AMya Adyla vo TpoceAkOGEL TOVG THovoDg TEAATEG Yo VoL

ayopdcovv to tpoidv (Hyovpevdxng, 1999, Avopudng, 2007)

"Evog ovvtopog opiopog yio v dtapnon cvpeomva pe tov Bennet (1988):
«Awapnuon givor . TANPOUEVN anpdSOTN ETKOW®OVIOL TOV YIvETOL HE TNV (PN oM
JPOopOV  UECHOV  EVNUEPOONG OO  EUTOPIKEG  EMYEPNOES, OPYOVIGUOVG Kot
pepovopéva dtopo mov eAmilovv PECH KATOWOL SUPNUICTIKOD UNVOUATOS VO
EVNULEPMGCOVV KoL VO TEICOVV T LEAT] EVOC GLYKEKPIUEVOL OKpOoaTNPiov».

Me Aya Adyla pe TNV O10@N o 1 TOVPLOTIKY Emeipnomn tpoomadel va KAVEL YvmGTO
10 TPOTOV T0 0MOoi0 TaPEYEL GE OGO TO dVVATOV TEPIGGATEPO KOGLO, 1 EMITEVEN AVTOV

10V 61OV pmopel va vAomomBel pe v xpnon 61opdv PESOV emKOVOVING OT®S
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etvat: m mAedpac, ot EMUEPIdES, TA TEPLOJIKE, TO PAdLOP®VO, TO SLUSIKTVO K.A.T.
21ox0¢ ™G emyeipnong etvar n tomoBETnon TV TPOIOVI®MV TNG GTNV TOLPICTIKN
ayopd kot 1 avénon tov toAncenv (Avopuntng, 2007) O otdYX0¢ ™S SENUONG
etvat vo. dNUIOVPYNGEL va SoPNUOTIKO Uivupo Kot vo “eEavaykdoel” aAld Kot vo
emNpedoel TG 0100€0E1C TOV TEANTN- TOLPICTO MGTE VO MPOTIUNGEL TO EAANVIKO
TOVPLOTIKO TPOioV. TeAkdg otdyog eivar, Omwg kor oe kdbe GAAN TPowONTIKN
evépyela, n avénon tov toicewv- kepddv. H dtapnuion npootabel va emitvyet Ta

e&ng (Toaykidvog, 1990):

1. Na mAnpo@opncel ToOug TEAATEG- TOVPICTES TOL ECOTEPIKOV KUl TOV EEMTEPIKOV
yioL TNV VIePEN Kot TIG 01OTNTES TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOTOVTOG.

2. Na pmopéoet va vrevhopicel 6toug 10N Tovpiotes- TeAdteg 0AAL Kot 6 aTOHG
mov Ba mpokdyouvv 61t cvveyiletoaw kot ovaPadpiletor 1 wowdTNTA KOt Ot
VANPEGIES TOV EAANVIKOD TOVPIGLOV.

3. Téhog, M OSWENUICTIKY KOUTAVIO TPOGTOOEl Vo TEIGEL TOVG KOTOAVOAMTES
Toupioteg 6Tt T0 TPoidv g EALASaG £xel TOAAEG duVOTOTNTEG KOl EVKALPIES,

OV TIG £XOVV OVALYKT).

H owdwacia ™ mpoPoing uHwoG TOLPIOTIKNG emyeipnong elval va
TPOoTOONGEL e JAPOPO HEGO VO LETAPEPEL TO SOPNUICTIKO UVOUO, GTOV TOOVO
TEAATN DOOTE Vo KAVEL TOV KATOVOA®MTH vo embouel va ayopdscel to mpoidov 1 v
vanpecio. Ta péoa to omola ypnoyLomoiel Yoo v EMITUYEL AVTO TOV GTOYO €ivar M
TNAEOPAGT), TO PUSOP®VO, Ol EPNUEPIOES, TO. TEPLOOIKE, Ol APIcES, OTMG EMIONG Kot
HEGO EOIKNG EMKOWMOVIOG OT®MG €lval 1M TOVPIOTIKY) UTPOGOVPO, TOVPLGTIKO
prospectus, TOVPIGTIKOG TOMOG, TOVPLOTIKN €kBeomn Kot TovPloTKOg 0dNyos. O
TPOYPOUUATIGHOG TNG OLLPTUICTIKNG KOUTAVIOS LG TOVPLGTIKNG EMLYEIpNONG TPEMEL
va yiveton pe moAd mpoooyn. H emioyn tov amoteAecpotikdtEp®V  UECWOV
emolvoviag umopel va Bonbncel v TOLPLOTIKY ETXEIPNON VO TPOGEAKVOEL

neplocotepovg merdtes (Hyovpevakng, 1999).

O TPOYPOUUUATIGHOG TNG TOVPICTIKNG SOPNIOTG EvaL XPAOLLOG Yio TV Aym
Kamowov anopdcemv dmwg givor (Hyovpevaxkng, 1999):
* O xaBoplopHoG TV GTOXWV TG TOVPLGTIKNG SLULPTUGTG

= Tov mpodmoAoYIGUO TV SATAVAV TNG TOVPLGTIKNG OLLPTLLLOTG
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*  [IpoGd10pto S TOV OVTIKELEVOD THG TOVPIGTIKNG S0P ONG

* Emioyn tov katmyopidv tov mbovov mehatdv mov Bo amevBovetonr m
TOVPLOTIKN SLOPNUIOT

= KoBopiopdg touv ypovikod SooTHoToc Katd To omoio Oo mpofdiietal
TOVPLOTIKN SLOPTILLOT

* Emioyn tov xotdAAnilov pécov emkowvoviag mov Oa ypnoUYLOTOMmCEL 1|
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG DOTE VO PTAGEL TO OWPNUICTIKO UAVOUO GTOVG
TEAMKOUG KATOVOAWDTESG

*  Emioyn tov kotaAANAOTEp®V HeBOd®V EAEYYOV TNG EMTLYIOG TG TOVPICTIKNG

JStpNenC.

Xyeowaypopupo 2.12:

H Khaoua Awedikacio Emkowvoviog otnv Tovprotiki Atagiuion

NOMIICE RER ERTAHEH AR ARG TOIEEH AEETHE
ATk B LK LG TY ALATEMIYTIEL Y AT HMITTIELY ALAS I TN ALGSHM O Ty
MINTRIAIOE HMIEYFATOE MUY MATCE FHAY REA T MHEYSATOL

WKL NENME EXX XN WM M NMywy

UNATTCROAGTIER

EEELTIXY

I[Inyn: Hyovpevaxng (1999: 297)

2.13 H Emoyn Méoov ¢ Tovprotikng Atagnipiong

ATO TIG ONUOVTIKOTEPES OMOPAGEIS OV TPENEL va. AdPel 1 drolknon og
TOVPIOTIKNG emyeipnong elval ta pésa T omoia Oa ypnooTomoEL Yo TV TPOPoAn
Kol TNV mpodOnom g tovploTikng emyeipnone. o v kaAdtepn emitevén tov
ot1oYov Ba mpémel 1 emyyeipnon va Katdtunomn my ayopd ce TUfUaTe avdAoya e To
YOPOKTNPIOTIKA TOVG Kot vo emAégetl Yoo v KABe opdda Eeywpiotd TovV TPOMO
emKovoviag. Ao v otypr| mov Ha yivel avt) 1 tunpoatonoinon Ba wpémel va yivet
N emioyn TOV SWENUICTIKOV HEc®V Ta omoio Oa ypnoiwomommBodv Yoo va
petafipactel o eMBLUNTO UVLLLO GTOVG OEKTEG GE OPIGUEVT] GLYVOTNTO KO TAKTEG
YPOVIKEG TEPLOOOVG [LE GKOTO VoL EYEL AVTATOKPLOT amd Tovg meAdtes. [Iptv dopwe amod

TNV EMAOYN TOV SOPNIOTIKOV HEGHOV 1) TOVPLIOTIKY emyeipnomn Oa wpénel va BEcet
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otoyovg mov Ba mpémer vo emTOYEl M emyyeipnon amd TV mTPOPOAN| NG pe

dwenuotcd pnvopato (Hyovpevakng, 1999).

H amoteleopatikdtro tov SoENUOTIKOV PEcOV eapTdte amd KAmO1ovg

mapdyovteg ol omoiot givan ot e€ng (Hyovpevéaxmg, 1999):

Ta yopaxtnprotikd Kot To péyefog Tov EMAEYUEVOD TUNOTOS TG TOVPLOTIKNG
ayopds 610 omoio 6ToYevEL Vo O1EIGOVOEL 1| TOVPIOTIKY EMYEIPNON KOl VO
dtabécet To TPOIOV NG,

O1 01001 TOVG Oomoiovg £xel BEGEL M 010k oM TNG TOLPICTIKY EMLXEipNON YO
v Tpo®Onon Kot TpoPoin Tov TPOIOVTOG TNC.

H éxtaon kot KGAvyn 1ov TPocepEPEL TO SIAPNUICTIKO HECO.

H dibpkeia {omg, M ovyvotnto KOl TO YOPOKTNPIOTIKE TOL SLO@NULGTIKOD
pnvOpaToG.

Ta €£0da T omoior amoutobvionl Y TNV SWENUOTIKY KOUTAVIO. TNG
TOVPICTIKNG EMYEIPNONG Kot oV £YEL TOVG KATAAANAOVG OTKOVOUIKOVS TOPOVG

Y10 VoL KOAOWEL QVTEG TIC OamAVEG,.

Xyeowdypoppa 2.13:
Ta Kvprotepo Mésa Maluknig kot Ewdu)g Emkowvoviag atnv Tovprotikn
Awgnipion

- — THAELDMPATH
Ly PAA D AN
’%ﬁ‘&a’iﬁiﬁﬂf ﬁ L o EMBEEPTAA

'-=':'-_..‘|"17'IT".T.?_.-'—_'1|.E :
- TTEPIERAIELY

il
§ [ ARES

| MEEA ETIECAND N AL
CHNTOYPIETIRH.  §
MAEHMEEH _|

8

MYHETIRH. |
MIFDECTPA |

o CTOYPEETIRG. R
MPOEEKTOVE - ff
MEEA BIAKERE , | TOYPETIEDE
EIECHNDNEAE | TITH0E .
] ST e T
TR TN Iy i 5 ¥
TOXFIETIEH |
EXGESH |
TORFIETIRGE |
"

DRAHITE

[Inyn: Hyovpevaxng (1999: 299)
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2.14 Ipocomkég lloioeig

2V TEPINTMOON TG TPOCWOTIKNG TOANCNG O TOANTHG EPYETAL GE EMAQPT gite
TNAEQOVIKA €iTE TPOCOTO LE TPOCMOTO LE TOV KATOVOAWMTY| Kot e kKivitpa mwpoomadel
va Tov TEloEL va. ayopdogl To Tpoidyv. Yrdpyel SNAadN TPOCOMIKY EMKOWVMVIOL TOV
TOANTY e Tov ayopaotr). H mpocomiky ndAnon owpépel and v Saencn oto
napaKato (Avopuntng, 2007):

v\ IV TPOCOTIKY TMOANGT TO UNVOUO UETOPEPETOL UE TPOCOTIKY ETAQPY EVE
oTNV OLPNUIOT UE AmPOCOTO LEGH, OTTMC TO LEGA LOLIKNG ETKOIVMVING.

v H dwenuon éxer peyalotepn euPélelo. o cOYKPION UE TIC TPOCOTIKEG
TOANGELS Y10 TOV AGYO OTL YPNGLULOTOLOVVTOL LEGH PLOLIKNG ETKOVOVING.

v\ IV Tpoconik TOAGN 0 TOANTAG £XEL TNV SLVATOTHTA VO, TPOSUPUICEL TO
pVLOpo oTig avaykeg kKot Tig embopieg Tov KATOVOA®MT Tov PpiokeTon
OEVAVTL TOV VO GTNV ST To Pivopa gtvot To 1010 yio Ghovg.

v' Emiong omv mpocomiky mOANGY, 0 TOANTAG £l TNV duvatdtnta vo
OVTILETOTIGEL OTOTEAEGLOATIKG AVTIPPTGELS TOV KOTOVOAMTY KO VO TOL AVCEL

TUYOV aTOPiES.

H mpocomnikn ndinon aroitel peyoAdtepo kOGTOG 6€ GUYKPION LE QVTO TOV
amopoitnTo OTOV YPNCIUOTOIEITOL O1 AALES TEYVIKEG HOCIKTG EMKOVOVING. € AT TO
onpeio KaAoOVTOL Ol HAPKETEPS VO Kpivovv Katd moco avtd 10 mpocheto ££000
pmopel va dwkaoAoynBei 1 oe mo Pabud ot oTOYOL TOL UAPKETIVYK UTOPOVV Vol
emtevyfodv emucovovavtag e Toug Thovovs meldtes. Amd TOAAOVG 1 TPOCWOTIKN
ToOAon Bewpeitar po EVOALOKTIKY ADOM Yo v Sla@huomn, v Tporddnon
TOANCEDV, TNV EUTOPEVUOTONTOINCT Kl TIG INUOCIEG OYE0ELS. AT N dmoyn &ivon
éva peydio AdBog, avtifeta, £vag 6OOTOG GLVOLAGHOG TOV TOPATAVED B LTOPOVCE

va pépel otV entyeipnon ta emBountd amoteAéspata (Morrison, 1999).

Ta KuplOTEP EPYOAEID TOV TPOCOTIKMOV TOANCEDV GTOV TOVPICUO €lval Ta
napakdto (Hyovpevakng, 1999):
v Emokéyelg: mpaypoatomoodviar og emleypévoug mbavodg meldteg, eite
TOVPIOTIKOVG  TpAKkTopeg  €ite oe  teEMkovg  katovolwtés. Ot
TPOYPOUUOTICUEVEG  EMICKEYELS OMOTEAODV TO KLPLOTEPO €gPYOAEi0 T@V

TOVPIOTIK®OV — TOANCEMV. Amapoitntn — mwpobmodbeon  ywu NV
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OTOTEAECUATIKOTNTO TMV GCLYKEKPIUEVOV TOANGE®V €ivol 0 TOANTAG Vo
draBétel OAa T amontoVEVA TPOGOHVTOL.

Tnlepovikég emagéc: kKol o€ avT TNV TEPInTOON TPOoypappatilovior cg
mOovoOC TEAATEG. ENUOVTIKO POAO KOL GE OVTN TNV TEPITTOON €YEL M
KOW®VIKY ay®YN TOL TOANTH KOl O GUYKEKPEVA 1 SLOKPLTIKOTNTO TOV, 1|
gVYéveElD TOV, 1 OLTOTETOIONON TOV KOl KOTA KOPLO AOYO 1 €LYEPELD. TOV
TPOPOPIKOD TOV AOYOV.

[Mpocomiky aAAnroypaeio: amevbivetor o emleyuévoug mbavovg TeEAATES
Kol vt Omm¢ Kot to GAA0 OvO gpyOAEin TOV TPOCOTIKOV TwAncewv. H
TPOCHOTIKY aAANAoypapio umopel va mponyeitol 1 va 6TéAvetan Petd amd pio
emiokeyn 1M po tAepovikny emagn. To ovvnbéotepo oOuwmcg elvar va
anevBoveton oe dropa ta omoia £xel mponyndel (o emickeyn 1 TNAEPOVIKN
emaen. o v amoteAecpaTiKOTNTA TG TPOCOTIKNG aAANAOYpapiag KpiveTon

OTOPOATNTO O GUVTAKTNG TNG EMGTOANG VO EYEL EVXEPELN YPOATTOV AGYOV.

Xyeowaypoppo 2.14:

Ta Kvprotepa Epyaieio tov [Ipocomkav Hoiocewv otov Tovpiopo

o ENZKEWVELS

f
/ A A e e e T e e
/f‘
KYFIOTEPA "EFTAAEIA" || / THAEDONIKES
MPOEQIIKON | % — EFTABES %
[OAHEEGN i
\ T T e e R '."'_- e ol :-'.".:h
"\\.
\,\ MPOZGITKH
— ANAHADIPADIA

[Inyn: Hyovpevaxng (1999: 383)
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H nmpocomikt toinon Paciletar oty vrdBeon 61t 6ot o1 mbavol merdteg
etvar Ayo moAd opotot. Ot ToANTES TPOoTaHoVV Vo IKAVOTOGOVY 0G0 TOV duvaTOV
mePLocOTEPO TIG embupieg Kot TIG avaykeg TOV TOAVOV TEAATOV. TNV TPOCMTIKT
TOANCT YPNOLUOTOIEITOL [ PIKPN TTEST), GLUPOVAELTIKNG HOPPNS. AvTOD TOV THTOL
TOAMGEL elval KATAAANAES Y10 TOVG OPYAVIGLOVG TOV TOUEN TNG PIAOEEVING KOl TV
Ta&010V, 01 0moiol Evepyolv ®¢ GOUPOVAOL TOV TEAATOV TOV, OTWS Ot TASIOIWTIKOT
mpdxtopeg kol ot opyavotég tadwwv kwntpov. Ta téocepa Pruota  otnv
npocéyyion eivar (Morrison, 1999):

1. TIpoocdoptopog TV avayk®v Tov TEAATN HéGo amd TV cu{ntnon kol v
vooAn EpOTNCE®V.

2. TMopovsioon T@V LINPEGLOV TOL TPOGPEPOVTOL LE GKOTO VOL TKOVOTOLOVV TIG
avayKeg Tov ThavoL TEAATT).

3. E&uaocpdiion g cupemviag Tov meAdTn OTL 01 VANPEGIEG TANPOVV TIC OVAYKES

TOV KOl ETIAVCT TPOPANUATIGUDV 1) EPOTUATOV.

4. KAegiowo g ndAnong

2.15 Tour Operators

2oppwvo pe tov Ilaykdéopo Opyaviopud Tovpiopov (I1.O.T.), o Tour
Operators givol «pa emxyeipnon vanpecidv 1 omoio TpoeToldlel, Tpv eKONA®OEL 1
{on, ta Ta&ida Kot TNV ToPOHoVH TV TOLPIGTAV, OPYUVAOVOVTIS TO LETOPOPIKE
LEGT, TPUYUATOTOIMVTAG TIG KPATHOEL GTA JAPOpa KOTOAOHOTO Kol ¢povTilovtag
YL OAEG TIG AAAEG VINPEGIES TOV OTOUTOVVTIOL GTOV TOVPLGTIKO TPOOPIGUO (EKOPOLEGS,
avayovyr). Avm n  emyeipnon TPoceEPEL o GEWPE  LANPECIOV  (TOKETO)
nmpooplopévav va ToAnfodv g éva ocOvolo, eite Queco amd To dw TG TO
ta&loTikd Tpoktopela glte Eupeca pe ™ pecoAdfnon aveEdpmrov taSidioTIKOV
npoKtopeiwv, 6e opdoeg | Hepovoréva dtopa o€ po Tpokaboptopévn Ty Kot e
NUepounVvieg avaympnong kot enetpoPng kabopiopéveg ek twv mpotépwv.» (O.M.T

1977).

Ot Tour Operators givar Aowdv EMYEPNOELS TOPAYOYNG Kol ddbeong TV
TPOTIOVTOV NG TOVPLOTIKNG Propmyovias. Agtovpyodv HETOED TOV TOPAYOYDV
TOVPIOTIKM®Y VANPECIHV KOl TOV TEAK®OV KOTAVOAOTOV GOV KPIKOG GTNV aALGidn
dubeong tov TovproTkoy Tpoidvtog (ITawAiomg,1999). Ov emyyepnoelg avTég

0.GYOAOVVTOL OMOKAEIGTIKG LLE TNV KOTAPTION TPOYPOUUATOV OOKOTMV, TNV TPOBOAN
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KOl TNV TOANGT TOVG KOl YEVIKA T OlKivion LEYIA®V Opdd®V atOU®mV LE 1010KTNTA
N/ ko pioBopéva péca (Lanquar, 1995 & Hyovpevaxkng, 1999).
Ot Aertovpyieg Twv Tour Operators givar (Zayapdtog, 2000):
= Yyed0opUOG KOl TPOYPOUUATICUOS TMV TPOYPUUUATOV SOKOTMV.
= [IpoBoin-mpomOnon.
= [ToAnon.

O polog tov T.O. egvtdoceton oto TAOUGIL MG TOMTIKNG EUmopiog TOV
TOVPLOTIKOD TTPOTOVTOG oTn O1EBV] TOVPISTIKN ayopd, T Omolo OMOCKOTEL GTNV
TANPOPOPNGN, TNV TaPoY CLUPOLADV, T dtevkOAvvon kol TV vrofondnon tov
ToVPIoTO TPV Kot KAt TN dtdpkela TS ToSOmTKNAG Tov petakivnong (Bappapécog,

2000).

2.16 Mzpocovpa ko IIpofoin / Ilpow@Onon
H pmpocobvpa givar évag katdrhoyog Tpoidovimv S1aKOTdV Tov TEPIAAUPAVEL
TEPLYPOPES TPOOPIGUAV, EEVOSOYEIDV KOl OADV TV VINPECIOV TOV TAPEYOVTIOL GTOV
neAdtn, poll pe 1 Tipég yuoo kébe mpoidv. Tuvendc, elval OLGLOCTIKG VoG
KatdAloyog mpoidoviov kot Twdv. Amotelel 10 Pacwkd epyareio ddbeong g
mopayoyns tov T.0., 10 Mo onuaviikd HEGO VROSTNPENG ™S TPOPOANG Kot
Tpo®ONoNG TV dvAwV TPoidvTeV Tov. O GYEOACUOG KOl 1] EKTOTMCT] TOL KATAAOYOL
amotedel pia WiTEPN QACT OTN SSKAGIO TAPAYWYNG Kot 01d0eons TV TAKET®V,
HéEGO amd AT TNV ETLYEPNUATIKY EVEPYELD TO TEMKO TPOIOV AapPdvel TNV OpLoTiKn
tov popen. H Aertovpyia g (Zayapdtog, 2000):
= [Tapéyet v €wOvo TOV TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOV, TOV KATOUAVUAT®V TPOG
EMAOYT, TOV OEGE®V AEPOUETAPOPES KO EMTOTLOS LETAPOPAS, TOL Eivar Tol
oLoTATIKE GToLKEld TOV TPOcEEPHEVOL TPoidvTog. Ot mehdteg ayopalovv
NV TEPLYPOPN TNG UTPOGOVPOS, 1 omoio Asttovpyel cav 10 TPOIOV GTOVG
SVVNTIKOVG TOLPIOTEC.
= Amoterel éva Cotikd pépog g dwdwkociog emkowvwviag tov T.O.
2uvovdhler v ewova g eToupeiag kot To €id0g TV TPOypapUbTOV

SOKOTAOV TOL TPOCGPEPOVTOL LECH TMV TEPLYPAPDOV KL TOV QOTOYPUPLDV

H emrvyio g epmopiog tov mpoidovimv tov T.0O. eEaptdtor and v oot

TOV VIOCTNPIKTIKOV UECOV TAOANONG, OTMG NG SWPNUICNG Kol TOV QAKEA®V
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npoPoing. Ilpénet va vroypappictel 0Tl T0 KOGTOC TAPAYMOYNG TNG UTpocopag gival
Wuitepa ONUAVTIKO, OGTOGO VAL TO HEGO TOANCEWMY TOV TPOTIUATOL TOGO OO TOVG

T.O. 660 ko amd Tovg merdtec (Chabrier, 1996).

2.17 H Znqpoaocia Tov Yuyoroywko? Mapdyovra etnv Tovprotiki Ilpo®Onon

H tovpiotiky mpoPoArr) kor mpodBnomn mov mpoaypatomolel Kabe yodpa
Eexoplotd emmpedlel TOV avayvodoTtn HEGH Omd YUYOAOYIKOVG TOPAYOVIES OTOV
kaBopilovv pe oryovpld TOVG KVUPLOVG Oikteg TG TOLPLOTIKNG avimtuéng. H
dwdikacio Tov Anpociov Xyécewmv, 1 SLUUOPP®SN NG ALENUGTIKNG TOVPIGTIKNG
Kopumaviag, 1 ocoppetoyn o Aebveig Ex0éoeic Tovpiopon, n xdpacn Bpayvypdvimv
KOl HOKPOYXPOVIOV  TPOYPOUUATOV  emNpedletol  Katd HeEYAAO TOGOGTO  Omod

YuyoAoYIKoUG Tapayovies (Avtpag, 1988).

O evépyeleg mov emnpealovy Ta GTOUO. GTO OTOil GTOYXEVEL 1| TPOPOAN TNG
KaOe yopog €xel mapatnpndel 6Tl eMOPOVV pE S1APOPOVS TPOTOLG GTNV TPOPOAT-

npom®Onon. Mepwég avtidpdoelg mtapovasidlovion mapakdte ( Avtpag, 1988):

1. Ortav xotd TV dtadkacio TG TOVPIGTIKNG TPOoPoAng dnpovpyndel Tpdpinua
0€ TOPAYOVTEG TOL EMIKOWVMOVIOKOD GULGTNUOTOS KOl  TOPOVCLOGTOVV
AVTIPAGELS MG TPOG TN PON TOL UNVOHOTOG, TOTE Ol emdpdoeg Oa eivan
apvntikés. H mapovsio vog punvopatog mov €xet dtapopomomBet kot vapyet
avtifeon peta&d TPOPUAAOUEVOL KOl TOV TPOYHOTIKOV, TOTE TO UEYOADTEPO
ToG0ooTO Tov €xel €pBel o emapn pe To pnvope avtd Bo TapovclAGEL
OUOUEVEIC WLYOAOYIKEC EMMTMOELS, HE OMOTEAEGUO TNV  OTOTUYNUEVT
TOVPLOTIKN TPOPOAT TNG YDPOAG. ZVYYPOVOG OUM®S, OV VTAPYEL KOL 1] EVVOld
NG ATOUOVMOTG TOV EVOLAPEPOUEVOV, ONAAOT 1) EALELYT) CUYYPOVOV LOPODV
KOl TEYVIKOV ETKOWOVIOG, Kol Yivel avTiAnmtd omd ToV KOTOvOAMTN-
tovpiota OTL avTd Yivetor Yy AOYO owkovopiko, tote Qo mpémer va

TEPIUEVOVLLE OPVNTIKA ATOTEAECLLATAL.

2. Ov Anubdoileg Xyxéoelg mapovcotdlovv  €va ONUOVTIKO  pOAO  OTNV
cuvawsOnuatikny afefordotro tov meAdtn. H dwdikosio tov onmupociov
oxéoemv £pyetar va Pondnocetl Tovg taSdunteg Kot va eEadelyel TIC avnovyiec,

T0 Qyyog Kot TS HKpES eoPieg mov pmopel va €gouvv yia 1o ta&idl To0¢ o€
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AN xDpa, TOV TPOEPYOVTOL KLPIWS amd TNV avnovyio UAmmg dtyevchodv
0l eATTIOEG TOVG Yl TIG OLOPPES OOKOTEG OV £yovv Tpoypappatiost. Edm
aravtobv ot Anuooleg Xyéoelg pe To otolkeld MG ac@dAslg, NG
Bepardotntag, tov evBovclacpoy Kol TNV avamtuén ™ embupiog yio To
GyvooTo GTOV TEANTN OV EMCKENTETAL TN YDOPO LOG. ZTOVONI0 TaPAOELy O
YL TV 0pVNTIKY EMIOPaoT amd TOLG TaEWOIDTES NTAV 1) GVGTACT OV £KAVE 1)
Apetikn yio v EAAEWYTN 0CQAAELNG GTO EAANVIKA 0lEPOOPOLLO. XE QVLTNV TNV
nepintwon, n EALGSa vrépepe éva mOAD onuavTiKd TAYIO GTOV TOLPICUO
™G apov Ady®m @OPov, moAlol tovpicteg mpotiuncav €va EVOALAKTIKO TOV

EMMMVIKOD TOVPIOTIKO TPOTOV OVTAYMVIGTPLOG XDPOGS.

M Tpitn enidpaom mov ennpedaletor amd v TOLVPISTIKN TPoPoAn elval n
TOVOON TOL YUYOA0YIKOD KAIHaTOG. Mo Stopn e Tk Kapumdvia mov el ooV
okomd vo otnpiget, va TpoPAAiel Kot vo avamtHEEL TOV TOVPIGUO TNG YDPOS
™G TPEMEL VO EYEL GOV LOVAOIKO YLYOAOYIKO Tapdyovia TNV TOVMOGCT TOL
YUYOAOYIKOU KMpaTog Tou Tovpicta-katavaiwt. Katd t owm pov dmoym,
Tapdyovtag mov emnpedlel TV onpepvil Kpion Tov TOLPIOUOV Eivar M
EMAEWYT YLYOLOYIKNG TOVOOTG OO TIG AVAAOYEG OLOPTLUOTIKES TPOPOAES TTOL
kével 0 E.O.T. oto e€mtepikd. Or mapovaoieg pog o exbéoelg, oe GuvEdpLa Kot
G€ GLUVEGTIIGELS TOPOVGIALOVY pio EAAEWYT TTOL EPYETOAL GE GVYKPOVOT) LE TNV

YUYOAOYIKT TOVMOGT TOL TOVPIGTA-KATOVOAMTY).

2.18 O Tovpropdég otnv Kpnty

H avémtuén tov tovpiopov oty Kpn Eekivnoe oty dekoetioo tov 30 , kot

OKOTOG QLTMV TOV TAEWOIOV NTAV 1 EMIGKEYN CIUAVTIIKOV APYOLOAOYIKDOV YDPWV.

Ta televtaio ypdvia To Vol To emoKENTOVTOL TEPITOV SVOUICT EKOTOUUDPLOL

tovpiotec. To HEYOAVTEPO TTOGOGTO TOV EMICKENTMOV GLYKEVIPOVETOL KLPIWG OTO

Bopeta Tapdiia Tov VNG00 YEYOVOS TOV £XEL TPOKAAECEL GNULOVTIKO TPOPANLOTO GTIG

neployés avtéc. To mepfdriov  avtipetoniler Oviog mpoPAiuato AdYy® NG

TOVPLOTIKNG AVATTVENG, MGTOGO OVTO OEV OQEIAETOL GTNV TOVPLOTIKY dpacTNPLOTNTA,

OAAG GTOV GVapYO Kot OTPOYPOUUATIOTO TPOTO avATTLENG TG (ZmTnprdong, 1995).

78



H véa emoyn éxet mold meplocOTEPEG OMOLTNCELS KOl TOAD TEPIGGOTEPEC
npokAnocels. Ot TOTIKEG OmOTNOES TOGO TOL UAlKOD TOVPIGUOL OGO Kol TMV
LELOVOUEVAOV, EWOIKMOV EVOLAPEPOVIMV EMOKENTMOV £XOVV awéndel, evd Tovtdypova
&xel avéndel moAD 0 avVTOY®VICUOG OKOHO KOl a0 TOVPLOTIKOVS TPOOPICUOVS TOV
Bpiokovtot o€ TOAD paxpvég tomobeciec, akOun Kot oe dAAeg Nreipovg (ZmTnpradng,

1995).

To KpNTKO TOVPIOTIKO TPOTOV GTPEPETOL e apYd OAAG oTafepd Pripata Tpog
NV AVATTUEN EVOALAKTIKOV LOPODV TOVPIGHOD LE OMMTEPO GKOTO TV avaPddpion
TOV TOLPIGTIKOD TPOTOVTOG OAAG KOl TNV EMUNKLVON TG TOVPLGTIKNG TtePtooov. Ot
EVOAMOKTIKEG  HOPQES  TOLPIOUOD  (aypOTOVPIGUOG,  OIKOTOLPICUOG,  OOANTIKOG
TOVPICUOG, TOMTIOTIKOG TOVPIGUOS K.A.M.) PonbBovv ommv avantuén g Prdoiung
TOVPIOTIKNG OVATTUENG TOL VNGoy KoOMG eival mepPailoviikd QUMKEG Kot Ogv

Aappévovv evtatikny popon| (Xoracn, 2007).

2.19 H Tovprotikn IIpo®Onon ko [pofoin tme Kpitng

Zopeovd pe to empeAntipro Hpaxieiov (2008) ot popeig mov cvoyetilovton
pe tov tovpiopd ommg Ieprpépera, Nopapylokr, Avtodioiknon, Anpotikég Apyéc,
Empenmpro, ZvAdoywol ¢opeig ko Opyovicpol. Oa mpémer vo Agrtovpyovv
OLALOYIKG Yoo éva HOvo oKomd TNV TPoPoAn Kot v avdadelEn Tov TOLPIGTIKOV
npoidvtog e Kpnmeg. Me avtov tov tpémo 1 Kpn 6o propéoet va avadeilet Kot vo

KOVOTIOIN G OLPOPETIKESG KO TOTKIAEG AVAYKEG TOL TOVPIGLLOD.

O1 14o¢€1c o1 omoieg akohovBovvTot and Tov dEBVI] TOVPIGUO KAVEL EMLTAKTIKY
mv avaykn va 600t 1dwitepn mpocoyn oto Bépa ¢ Tovprotikng mpoPfoinc. H
npoddnon g Kpnmmg ¢ Ttouptotikdg mpoopiopdc  mpoypatomoleital  ympic
nefodkoTTO KOl GUVTOVIGUO HETAED TV d1aPopmV eopéwv Tov Tovpicpov (EOT,
2003). Zopgwva pe to marketing plan oo EOT (2003) 1 avdykn tov mpoékoye yiao
Vo KOAOWEL pio oAokAnpopévn Kot evwoio mpoPoin g Kpnmge eévmmpetdvrag
tavtdypovo Tovg otdyovg g lleprpépelog v dapopomoinon kot avdéEnon g
{ftnong tov TovPLeTIKOY TPOTOVTOC, EMEKTACT TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOV, TOLOTIKN

avafadpion Kot BeAtioon g avTay®VIGTIKOTITOG TOV TOVPIGTIKOV TPOIGVTOG.
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H Kpnm eivar amd 100G 7O YVOGTOUS TOVLPIGTIKOVG TPOOPLGHOVG,
TOVAGLOTOV GE eVPMTOIKS emimedo. [Tapd, Opwc, To yeyovag avtd dev 1€0nKe moTé TO
0épa ™ TPOPOANG TS MG TPOTEPOLOTNTO OVTE AMOTEAEGE OVTIKEILEVO OYEOIOGHOD
KOl GUYKPOTNUEVIG GTPATNYIKNG, OAAGL LELOVOUEVOV KOl OTTOGTOGLOTIKOV EVEPYELDV

(EOT, 2003).

Xoppova pe tov EOT (2003) omv mepipépeta Kpnng €xel exmovnBel povo
éva marketing plan ywo v Tpo®dOnon Tov TOVPLETIKOD TPOTOVTOG. TN HEAETN ALTY
yiveTor mTopovciaon Tov TPOYPAUUONTOS dopNoTiKnG Tpofoing g Kpnng om
Bpetavia kot tig XZxavowvofikés xdpeg (KoTay®pNoES GTOV TUTO), UE GTOYO TNV

avadeln e oG KATAAANAN TEPIPEPELOL KO TPOOPITUO S10KOTMV Y10, OAO TO XPOVO.

[MopdAinia otig evépyeleg mpoPfoing g meprodov 1999-2000 mpotdbnke (EOT,
2003) :

> Awoenuotiky koprwdvia ot 'eppavia, Bpetavia, Zkavowafio kot EALGSa

» 'Eviuomo vAkd Yoo TO GLVESPLOKO TOLPICUO, TN STPOPY|, TIG YEWEPIVES
LLOVAdES Kot YEVIKO évtumo Yo Tnv Kpnn
ORTIKOOKOVGTIKO VAIKO
Fam trips y1o dnpoctoypaeovg Kot TouptoTikovs Tpaktopes g eppaviog
"Eppeon dwopruon pe deitio tomov ota yeppovikd MME

Yvppetoyn o€ ekBéoelg

v Vv Vv Vv VW

dhoevia VIP’S kot dAhov opinion makers

2.19.1 Méooa [Ipo®Onong mov "Exovv Xpnoipomomn0si

[o v mpofoAn kot v SWENUIGT TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG KpiveTat
avaykaic M avantuén eEedikevpéveay  dpdoemv TPOoPoAg UECH TV OmoimV
TPOKaAEiTAL EVVOIKN 0160e01 GTOVG dVYNTIKOVG TEAATESG Kot TPpomBovVTOL Ol TEMKES
nooelg (EOT, 2003). Apdoeig mpofoing ot omoieg £xovv mpaypatorombet yio to
TOVPLOTIKO TTPOIOV NG meprpépelag Kpng oe mponyodueva ypodvia givar ta €&ng

(EOT, 2003):

A. EAAHNIKOX OPTANIZMOX TOYPIEMOY (EOT)

To mepieydpevo g moltkng mpoPfoing tov EOT pmopet va opadomomBet og 7
evotnteg, g e€NG:
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1) Apeon dwenpiomn, KOUTAvio, EKTOKTEG KATUXWPNOES 6TO EEMTEPIKO
2) Awebveig Exbéoelg

3) Anuooieg Xyxéoelg

4) Exdooerg — Ipowdntikd YAuo

5) Xvv-oapnuon pe TOUR OPERATORS oe emileypéveg ayopés

6) Ymootm)pi&n AeBvov Xvvedpiov kot Exonidcewv AteBvoic Eppéietag
7) Zvppetoyn ota mpoypappota tov N.E. T.I1.

210 TAOiG10 OA®V TOV TOPATAVE evoTNTOV TtpoPfAndnke ko 1 Kpnm, og évog

a0 TOLG KLPLOTEPOLS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVG TS EAAGSaG.

B. ETAIPEIA TOYPIXMOY KPHTHY

Y10 miaicto tov ITIEIT Kpnmg (B’ KIIZ) n etapeia tovpopod g Kpng
vAomoincav ONUAVTIKEG OPACELS TOL APOPOVCAV TNV TOVPLOTIKN TPOPOAT TNg

TEPLPEPELOG KO TTLO GUYKEKPLUEVAL :

. "Exdoom evtunov.

. Zoppetoyn oe ekbéoelg ko workshops.

. Kotaympiceig otov Tomo Ko e€etdikevpéva EvTuma.

. [IpoPorn ™ kpnTiKNG dtaTpoPng HEGO amd Ta EVTLTO. TNG ETOUPELNG, T

SopYAvVmON EKINADCEMY KOl KATAYWOPIGEIS G E01KA EVTLTO.

. Dduo&evia dnpocioypdewv, KAT.

[Mopaiinia n  ETK. ovpuetelye omv  viomoinon  Sidpopwv

GLYYPNULATOSOTOVUEV®V TPOYPOUUATOV, OTTOG

. [Ipdypappa Creta Tournet ywo v avantuln meplpepelakod KOUPov
oLVOEDN G LEGM internet, TOL GLVOEEL TIG TOTIKES TOVPLOTIKES EMLYEIPY|CELS LE
TOV QVTIGTOL(0 EVPOTATKO KOWPO.

. Enrayyeipotikn Katdption 6tov Topéd Tov BloToupiGHov Kot TG TpomOnong
EVOALOKTIKOV LOPO®V ToupiopoL (mpodypoppa Leonardo Da Vinci).

. Evioyvon tovpiotikdv MME Kot TOUPIGTIKGOV TOMTIGTIKOV (QOPEDV TOV
010tV Topéa, ['evon and Meodyero (npdypappa Interreg I1).

. [Ipdypappa yoo ) O14d00N €PYOAEI®V Kol TEXVIKMOV Sloyelpong tng

Kawvotopiog kot idpvon mapatnpnnpiov web (Tpdypappa Innoregio).
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I'. NOMAPXIAKH EINITPOIH TOYPIXTIKHY ITPOBOAHY (N.E.T.II.)

Ov 9dpdoeic mpoPoirg mov vAomomOnkav amnd tTic N.ETIL to0v 4
Nopopyrokdv AVTod101KNGEDY TOV VG100 TEPIAAUBEVOLY :

1. Exdoon eviomwv kai omtikookovatikod vikod. Eidikdtepa: ExdoOnkav
OlPopa SPNUOTIKA EVIVTTOL OT®G : aPices, YAPTES, TOLPLOTIKOL 0OMYOi,
Oepaticol oonyol, kKAm, evd mopdAinia dnpovpyndnkav Prvreotouvies, slides,
CD ROM, kAxr. Oho 10 apamdvem vAKO ypnoipomomdnke yio v voononon
TOV AOIMOV dpdcemv TovPIoTIKNG Tpofoing (dwavour oe ekbéoelc, o tour
operators, 6 dNUOGLO0YPAPOVS TOV EEMTEPIKOV, KAT).
2. 2vuuctoyn oe exbéoeis. H ovppetoyn oe peydheg ekBEGES TOV £EOTEPIKOV
yivetar xupiog pécsm tov mepurtépov tov EOT. Ot 4 N.E.T.I1. cvppetéyovv og
eviaio mepintepo (Kpntm) ko kKa0e exmpdsmmog divel mAnpopopiec Ko mpowhel
70 SLENUGTIKO LAKO Tov Nopov tov.
3. Ymootypiktikés opdoeig. AvAAOYO LE TO YPNUOTOOOTIKG HEGO TTOL OlabéTeL
ké0e N.E.T.II. vAomoiel O14popes OPAGEI TOVPICTIKNG TPOPoAng, OmwG:
0pYAVMOOT  EMOKEYE®V  ONUOCIOYPAP®OV  KOL  TOLPICTIKAOV — TPAKTOP®V,
SLPNUOTIKES KOTOYWOPICES € €QNUEPIdES Kol TEPLOOIKA, OMPA ONUOGI®OV

oY£GEMV, 0PYAVOGCT EKONADCEWMV, KAT.

A. TOYPIETIKEY EHNIXEIPHYEIY THY KPHTHX

Ot peydreg Eevodoyewaxés povadeg g Kpnme xaboc xor to ypageio
ELGEPYOUEVOD TOVPIGLOD TOL VNGOV GUUUETEXOVV 1) EMICKENTOVIOL TIC TOVPLGTIKES
ekbéoelg mov dopyavmvovtar otnv Evpdnn kot kupimg 6Tig HeYOADTEPEG TOVPLOTIKES

ayopéc (Feppavia, Bpetavia, Xxavowvapucéc yopeg, IN'oAiia, kAm).

[MopdAinio mapdyovv dapnuiotikd vAkd (évtomo mopovoioong TV
Eevodoyeimv, Prvteotatvieg, CD — ROM, kAm) 1o omoio dabétovv oe Tehdteg Kot o€
EUTAEKOUEVOLG LE TOV TOVPIGUO QOPELS, Kuplwg HEcm aAinioypapiag. Ta teAevtain
£t €xel apyloet va yivetol po onuavtiky Tpootadsio yio v Tpofoin HEG® TOV
internet (KOTOAGKELT ETOPIKOV 1GTOGEAMO®V, TOPOLGin Kol SENUOTIKA banners og
SIKTLOKOVG KOUPOVG TOVPLGTIKOD TEPLEYOUEVOD), TOV QPOPE aPEVOS TG UEYOAES
TOVPIOTIKEG LOVADES KO APETEPOV TNV TPOPOAN DEUATIKOV EVOTNTMOV TOV TOVPIGLOV

¢ Kpnmg (m.y. aypotovpiopdg).

82



2.20 Swot Analysis stnv Kpnjtn

AOYO TOL HEYAAOL OVTOY®VIGUOL GTNV TOLPICTIKN oyopd eivar mwoAD
avaykodtto 1 €€étacn Tov TOLVPLOTIKOV TPoidvtog g Kprtng wote va yivel
katovont m 0éon mov AauPdver o mpoopiopdg e Kpng oe oxéon pe tov
AVTOYOVIGHO, Ol €IVl TOL TAEOVEKTNLOTO, KO TO LEOVEKTNLLOTO KOl TOLES €fvort ot
mlavég evkapieg ko anetléc tov mpoopicpov (Kovléing, 2002). Me kadd oyedoopod
g SWOT analysis e0koAa umopei va yapaydel n otpatnykny tpofoing v onoia
npémel va akoAovOnoel o cvykekpuévog mpooptopds (EOT, 2003). Ta otddio wov
axolovBovvtor oty avdivon SWOT o610 mA0iGl0 TOL TPOYPOUUATIGHOD TOV

TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK glval Ta eENG:

Xyeowaypoppo 2.20:
Swot Analysis

NMPQTO ZTAAIO

AYNATA ZHMEIA

-

AEYTEPO ZTAAIO

AAYNATA ZHMEIA

e

TPITO ZTAAIO

EYKAIPIEX

=

TETAPTO ZTAAIO

AlEINEZ

I[Inyn: EOT (2003)
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[Two xére Ba avarivBodv ta dvvatd Kot advvata onpeiol Tov TPOOPIGLHOV Kot Ot

ueldovtikég gvkarpieg kat anethés Tov (EOT, 2003) :

1) Avvatd onueio:

To xoro khipo g Kpnimg: ‘Eva and ta kopra yopakmpiotikd e Kpnng
gtvat 1o yeyovOg TV KOADY KOPIKOV GUVONKOV, TIG £VTOVNG NAMOQAVELNG Kot
™G UEYAANG SIAPKELNG TOV KOAOKOPLOD oty meptoyn (To kaiokaipt dtopkel
and Tov Anpilo Eog tov Oxtdpp1o).

Béktiom yewypagwr 6¢on: H Kpntn Bpioketar oty péomn e Mecoyetaxng

Aekdvng kot gtvor TEPIKLKAOUEVT OO OKPOYLOALES.

Yynid eminedo ko emdpkelo euokdv kot ovlporoyevov ndépwv: H Kpnm

éxel va emoeifel éva povadikd Kot vynAng owoloyikng a&loag Quoko
neptPdAlov (eBvucog dpopdg Zapopidg, Powikddacoc tov Bdi, peydrog
aplOUOC TPOCTATEVOUEVOV TEPOYDV  KOL TEPLOYDV  PLGIKOV  KAAAOVC,
evonuikn  movido Kot yA@pidd, OmWAVIL OIKOGUOTHUOTO, OHOPPES Kol
eEapetikd KaBapéc maparieg, Abta ELGIKA TOTiO, YVOGTH HKPE VoKL
(Zmvardyka, Erapoviol, Xpoon) kobmg kot peydAo mhovto avlpomoyevav
nopOV (TAyKOGHIOG OAUNG KOl  GTOLONOTNTOS OPYOLOAOYKO  pvnueia,
TapodoolaKol OIKIGHOT Kot GOVOAa, povadikodtnto nov, eBipov kat eiadEevn
aTHOGPALPA), OTOolKEld TOL cuvvBétovy €va pelypo duvatdv TOAWV EAENG
EMOKENTOV 0O OO TOV KOGLO.

Ixavomomrtiky) mapaywyikny doun: Ta aypotikd mpoidvia Kot 1 yooTpovouia

mg Kpntng elvar apketd avoayvopioipa oty eyyoplo kot debvi ayopd.
Xoppova pe o Epevva g ICAP (2001) éva and ta Pacikotepa Kprtpla g
EMAOYNG TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOV glvar 1 tomikn kovliva tov. H Kpnrtiknm
kouliva elvar onuiopévn oebvadg kot amotehel  €va MOAD onuavTiKO
TOVPLOTIKO TAEOVEKTT O

Tovplotikéc vmodouéc dwpovig: H Kpnm dwbéter peyddn ykaupo Kot

TOLTIKE Egvodoyeio Kot KOTAAOLOTO 0ALD Kol €0TIOTOPLO, KEVIPO E0TIOGNG
Kol KOQeveln, YvoOTd Yo TG KOAEG LANPEGIEG MOV TPOGPEPOVY GTINV
TAELOYN QLo TOVC.

Kol onun: H Kpnm katéyet éva moAd koAd Ovopa Yy TNV €TIAOYN
Tpooptool yo dwokomes. Ot tovpioteg mov €povv emokepTel T0 vnot &xovv

OTOKTNOEL oL GPLotn €dva Yoo avtd, AOY0 NG OCQOAEWG Kol TNG
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QUMKOTNTOG TOV KOTOIK®V TNG TEPLOYNG, LE amoTéLeca va YiveTal pia dpeon
SWPNLIGT] TOV TPOOPIGHOL Yt TO AOYO OTL UETOQEPOLV TIG KOAES TOVG
EVIVTTAOGELS KO G€ GALOC.

EnavolopuBavéuevog tovpiopdc: H épevva g ICAP (2001) €deige o611

nepinov 10 40% TOV TOLPIGTAOV OV £(OVV EMOKEPTEL TO VNGL TO EMAEYOLV
Eavd Yo TIC KOAOKOIPLVESG TOVG OLOKOTEG.

Yyni) tovpiotikn) {non: H Kpntn amotelel éva méAo €AENG TOLPIGTOV,

Kupimg and tic Evponaikés yopes. Katéyelt v npd 0€om g EAAnvikng
TOVPIOTIKNG ayopds OG0 apopd Tig davuktepevoels. Ot eMOKENTEG TOV
GLYKEKPLUEVOL TPOOPLGHOV KOAVTTOVV TIG OVAYKES Kot TG emtBupiieg Tovg mov
ATOLTOVY VO EKTANPAOCOVV GTIG O10KOTEG TOVS KaOMG kot glvarl Tpodhupot va
ocvotnoovv v Kpnmm oe yvootovg, ¢ilovg kot cuyyeving ¢ KotdAAnAo
TOVPLGTIKO TPOOPIGUO Y10 TIG SIOKOTES.

Koata&iopévog tovpiotikdc tpoopopdc: H Kpntn katéyel mpotevovoa Béon

®¢ Halkdg TouVPloTIKOG TPOOPISUOS, 1dlaiTEPO SNUOPIANG Yot TOV NAl0, TN
OdAhacoa kot TIg Taparieg, HeTah GAA®V TEPLOYDV E KOWA YOPOKTPLOTIKA
ot Mecoyetakn Aekavn.

KateEoymv mpoopiopdeg ntoewv Charters: ‘Eva peyédo pépog t@v toupiotov

mov emokéntovron v Kpntm épyovton pe mmnoelg Charter, ot omoieg
yopaktnpilovion amd YoUnAdTEPO KOGTOG GUYKPITIKGE HE TIC KOVOVIKEG TIUEC,
YEYOVOS TO OTOI0 GLUVIGTA CNUOVTIKO TAEOVEKTNLLA Y10, TO KPNTIKO TOLPIGTIKO

TPOIOV.

2) Advvato onpeio:

XounAn  mowdtrta  dnudcwwv  vmodoumv: H Ilepipépeir g Kpng

napovctilel eEMAelyelc oe kdmoleg Pacikég vrodopég ol omoieg emmpedlovv
ONUOVTIKA TNV TOLPoTIK ovartuén g Tétowov  €idovg aduvvopieg
eneavifoviar Kupimg GToV TOUEN TOV HETAPOPDOV Kol APpOPOVV KLPI®MG TNV
KOKT 0py6veon TV aepodpopiny Kol TV AMUOVIOV, TIC KOBVOTEPNGELS TV
TTNOEWMV, TO YOUNAO €MIMESO TOWOTNTOG TOV HECOV PAlIKNG LETAPOPES, TV
KUKAOQOPLOKY| KIv|oT), TNV OVETOPKT GNIUAVOT] TOL 0d1koV dikTvov. 'Eva Ao
0éno oto omoio votepry n Kpnm eivor 6to topéa g mpootaciag tov

TEPPAALOVTOS KOl YEVIKOTEPO OTO OKOLMIOWL OTIS TOPOAMES KOl GTOVG
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ONUOGLOVG YDPOVS, TPAYUE. TO OmMOl0 TPOKAAEl KOKY €VTOM®ON GTOVG
TOVPLOTIKOVG EMGKENTEG.

‘EMeyn  vmooTNPIKTIKAOV TOVPIGTIKAOV VTOJOUMV: ZNUAVIIKO pOAO GTNV

gOyYpNoTN  ActovpYi. TOV TOVPICTIKOV HNYOVIGUAOV  &lvar 1 Omopén
VTOGTNPIKTIKOV  LTOOOU®V, Omm¢  givat O OLUVEOPLOKA KEVIPO, Ol
EYKOTUGTAGES YKOAP, Ol popives KAT mov Omwg eivol  TPoQEovEg
SpopoTolovY Kol EUTAOVTICOLV TO TOVPICTIKO TPOIOV KOl amd TNV GAAN
OLVTEAODV GTNV EMEKTOON TNG TOLPLOTIKNG mepLddov. H Kpnn dev €xet
epovticel vo avomtuéel avtovg Tovg Topelg v dw oTiyun mov ot
avTOyOVIGTIKOT TTpoopiopol €xovv ddoel peydin Poapdtnta 6e ovtdOV TOV
TOUEN LLE OMOTEAEGUO Ol OVTOY®VIOTEG v KepOilovv HePIdIO0 TOLPIGTIKNG
ayopdc.

Enoywcdmra: To mpoPAnua avtd amoppéet amd 1o yeyovog o6t np Kpnm €xet
npoPAndel povo ya Tov Ao kot Tig wpaieg mapaies, e amotéAecuo OA0L ot
TOVPIOTEG EMOKENTOVIOL TO VNIOL Y10 TIG KOAOKOIPVEG TOvg Otakomés. Evd
oV ovcia eivar ePKTd vo avodelydel Kol Yoo YEWEPIVO TOVPIGUO MGTE VO
éxel emokéntes ko’ OAN v ddpkela Tov ypovov. ‘Eva dhio mpofinua mov
eumodilel v avamtuén TOov ETNGLOV TOVPIGHOV givorl 1 EAAELYN VTTOSOUDV
OepoTiKoy ToLVPIGHOY, TOV AvaPEPONKE KoL TOPUTAV®.

Xounin modtra otedeytokov duvapkov: H avOpomivn copmepipopd eivan

éva. TOAD oNUOVTIKOG TOPAYovVTOG Yol TNV avAamTuEr] TOL  TOLPLGTIKOV
npoidvtog. [a ovtd akpPdg tov AOyo ot epyalOUEVOL OTIS TOVPLOTIKEG
emyelpnoelg Bo mpémel vo elval KOWV®VIKOL YOpaKTNPES KoL VO £(0VV LEYAAN
e€eldikevon oty oproddTNTO OV TOVG €Yl ovaTedel Vo EKTANPADOCOLV.
AVoTUYDS OUOG 0VTOVS TOVS TAPAUETPOVS EV TNPOVVTOL YL TNV GTEAEYMOOT)
L0G TOVPLOTIKNG emyeipnong pe amotédecpo 1m yopo vao Ppioketor oe
LELOVEKTIKT] €01 ATEVOVTL GTO OVTOYWOVIGUO.

Amovcia Tovpiotikov Mdéapxetvyk: Ot tpoondfeieg mpofoAng tov KpnTikoD

TOVPLOTIKOV TPOIOVTOC KPIvovTal OVEMOPKELS KOl OVOTOTEAECUATIKEG. AVTO
amodideTor KOTd KOpo AdYo, otV EAAEWYN €VOG OAOKANPOUEVOL KOl
paxporpofecpov Xyediov Mdapketivyk to omoio Oa epapuodletoan oe Pabog
xPOVOL HEDOJIKA, CUVTOVIGUEVO KOl OMOTEAEGUOTIKA. ZVVETELL 0LTOV €lvar
OTL UEYPL ONUEPO TPOYUOTOTOLOVVTOY OTOCTAGUOTIKEG KOl UELOVOUEVES

TP®TOPOVALEG TOVPIOTIKNG TPOPoANG amd odbpopovg ¢opeig Omwg EOT,
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NETII, Anpot, wWwtikol @opeic ywplc ovvepyasio kot mponyoOuevT
CLUP®VID LETAED TOVG MG TPOGS TIG TPOTEPULOTNTES KOl TOVS GTOYOVG DGTE VO
EMTLYYAVETOL GUUTATNPOUATIKOTNTA KO O)L ETKAAVYT).

AvckoMa dieiodvong oe peydreg ayopéc 1ov eEmtepukov: H Kpnm, xot

vevikotepa n EAAGO0 avtipetonilel duokoMeg 61O Vo TPOGEAKVGEL VEEG
ayopég Kot va avénoet 1o pepidio ayopdc. H dvokoria avtn mpokvdmtel amd
EMewym poPoAng Tov TOVPLGTIKOD TPOTOVTOC.

Msiouévn  oavtoy@vioTIKOTNTo. £VOVTIL VEOV TOVPLOTIKAOV Tpooptoumv: To

EMNMVIKO TOVPLOTIKO TPOTOV d€YETAL PEYAAO OVTOY®OVIGUO omd KOvoUplovg
TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVG TOV TPOCPEPOLV TOPOLOL0 TOVPIGTIKO TPOIOV
AL o€ YopMAGTEPO KOGTOC TapaY®YNG, OTTMS Yia mapdostypa n Tovpkia, 0
Mapodxo, n Tovnoio KTAT.

‘Evrovn  efdptnon  amd  omoOAGElc, EMAOYEC Kol TOMTIKEC  ueydAmv

TOVPLOTIKMOV TPOKTOPEiMV Tov eEmtepkov: To tovpiotikd mpoidv g Kpntng

etvar 131aitepa EVAAMTO 6 EEMTEPIKES EMOPAGELS KOl EEAPTATAL ATOAVTO, OO
TIG €KAOTOTE OMOPACELS TOV HEYOA®Y TOVPLGTIKOV Ypapeimv ¢ Evpanng,
AOY® (o) EAAELYNG KEVIPIKOV-GTPOTYIKOD GYEIOGLOD KOt TPOYPOULATIGLOV,
(B) éAlewyng OLOTNUOTIKNG KEVIPIKNG TOVPIOTIKNG TOMTIKNG Kot ()
e€apong omd TV TPOKTIKY TV ATNoewV charters mov eAéyyovv kot
anokAglotikdtnta ot Tour Operators.

Amovcio TOVPIGTIKAC dpacTNELOTNTOC KOTA T YEWepwNn mepiodo: IToAlol

Tovptotikol mpoopwopol g Kpnmmg Aertovpyodv TiG TOLPICTIKEG TOVG
EMYEIPNOEL HOVO KATA TNV OAPKEWD TOV KOAOKOIPIVOV HNVOV KOl OTOV
EPNUOCEL M TTEPLOYN OO TOVS TOVPioTES KAEIvOLV Tl hvTA. AVTO €YEl GOV
AmOTEAECHO. OTL OTNV TEPIMTOON TOV KAMO0G OEAEL Vo EMOKEQPTEL TNV
CLYKEKPLUEV TOAN KATA TNV SLIPKELL TOV YEWLOVA 0V UTOPEl va Bpet Kavéva
€100¢ JloKESOONG KOl 0 TOAAEG TEPUTTAOCELS EEVOOOYEID VO OTEYOOTEL OF
QLTI TNV TEPLOYN.

Andtoun S1dykmon WwwTikhg enevovtikng dpacstmptotntoc: Otav 1 Kpnm

bpywoe va Bewpeitor €og évag onUAvVTIKOS TOVPIGTIKOS TPOOPIoUOS, Ol
TOVPIOTIKEG EMYEPNCELS Gpyoay vo Aettovpyohv aveEéheykta. Avtod elxe cav
OMOTEAEGLLO, Ol TOVPICTIKES EMYEPNOELS Vo apyicovv va KTilovv ta KTiplo

TOVG 0€ TOPOAec kot o€ dAleg tomobBecieg pe ovvémeia va aAlowwBel to
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KpNTO tomio mpolevavtag avemavophmteg Katd tomovg PAAPReS 610 PLGIKO

Kot Sounpévo TepBAiiov.

3) Evkoupiec:

Avvatdmeg avdntvéng Bepatikov tovpiopov: H Kpntm €xer modd kaAd

QLOKO ePPdALov, KA, TOMTIGTIKOVG Kol avOpwmoyevelg mOpove, mopdyet
TOTIKA TTPOTOVTA Kot £XEL TOMIKY Tapadoot). Ta otoryeio avtd guvoolv Yo TNV
onuovpyia Bepoticod tovpiopod o omoiog T TEAELTOiN YPOVIOL €xEL TOAD
peydain fnon and to tovplotikd Kowod. [pwtedov 6tdY0g TV 0pyavIcUOV
TOVPLOTIKNG avanTLENG TTPEmeL va lvar | tpo®Bnom Tov Bgpoticod TovpIGHoY
Yo Tov AOyo OTL GLVTEAEL GTNV SPOPOTOINGCT KOl GTOV EUTAOVTIGUO TOL
TOVPIOTIKOD  TPOIOVTOG, OTNV  EVIGYLON TNG  OVTOYOVIOGTIKOTNTOG TOV
npoopiopov, Bépata ta omoio pmopovv va Bondncovv dote vo avénbet 1
nepiod0G TOVPIGLOV.

ITpodOnon dwatpoenc Kot yaoTpovouios ¢ “véo tovplotikd mpoidv’’: H

yaotpovouio Katéyel o moAd vynAn 0éon oy oebvn tovploTiky] ayopd.
[ToArol eivarl avtol mov eMAEYOLV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO MG TPAOTO KivNTPO
TOVG TNV Tapadoctakn kovliva. Ta kpntikd mpoidvra Kot 1 kpnTiky kovliva
elvar moAd OMuUoeIANG otnv debvng Kol eyydplo ayopd kol amotelel &va
HEYAAO TAEOVEKTNUO Y10l TNV TPOGEAKLGT TOVPLoTOV. Ta KpnTikd Tpoidvta
Omwg 10 AAdL, KPOGi, YOAOKTOKOUIKA KO, OAAQ Kol TO TPOTOTLTO KPNTIKA
mdto  oviomokpivetal oto evolaPépov NG Olebvig ayopd mov avalnta
TOL0TIKA KOl YEVGTIKA YEVLOLTOL

XPNUOTOOOTIKEG EVKOLPIES Y10 TOV TOVPIGUO: XTo TAOIGIOL TNG TPEXOVCOG

npoypoppatikng meptdoov (I” KIIX) oe eBvikd xor meplpepelokd emimedo
npoPAémeTar evioyvon OPAGE®V TOV TOVPLGTIKOL TOEN e 6TOYO TN pelmon
™G emoyoTNTOC, TNV avaPdduion ¢ moldtntog, TN OlGVVIEST] UE TOV
TPOTOYEVN KoL OEVTEPOYEV TOUEN, TN OLGVVIEST| LE TOV TOAITIGHO KOl TNV

TapAdocT| Kat TNV a&lomoinoT TV VEOV TEXVOAOYLDV.

AvEavopevn onuocio ToV VEoV TeyvorloYIdV 6Tov Tovpioud: H avantuén tov
TEYVOLOYLDV TAPEYEL TOAAES SVVATOTNTEG GTNV TPOPOATY Kol EVIUEPMOT TOV
TEAMTAOV OAAE KOl Yyl €0OTEPIKN ypnomn otnv emyeipnon. H meprpépeia
Kpftng dwbéter mieovéktmuo yoo 10 Ady®m 01t vmapyovv  a&toloyo

Exmowdevtika  1dpdpoata  (ITE, Texyvoroywd mapxo, Ilavemomo,
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[Tolvteyveio, TEI), Ta omoia pmopodv va mapéyovv omovdaio poAo 6Tov TopéN
TOV TOUPIGHOV, OO Y10 TAPASEIYLUE TANPOPOPLOKE GUGTHUOTO YO TOV
TOVPIGHO, MNAEKTPOVIKEG PAcElS OESOUEV@V, TPOTOMOPLOKES OPACEL GTOV
TOUEX TNG VYEING TOL GUVIEOVTAL LLE TOV TOVPIGUO, NAEKTPOVIKTY TPOPOATY KTAT

OloxkAMpwon Bacikdv Epymv teyvikng vrodouns: Baocwod otoyeio yo v

avantuén tov Tovptopol otnv Kprtn elvar n opydveoon kot 1 oAokAnpwon
Kamolov Pacik®v épywv OTmg €ival To agpodpdo oy ovatolkn Kpnmm
KTAT. 'Epya ta omoia Oo avécovy v 1kavomoinon TV EMGKETTOV.

Avénon tov gyyopov tovpiopov:  IToAlol amd tovg EAANVeg mepvolv TIg

draKkomég Tovg evtdg EALAdac, dpa amotelel pia evolapEépovca ayopd Yo TO
Aoyo 0Tt ot 'EAAnveg Eodevovv mePIoodTEPO YPALOTO GE GAAN TOVPLOTIKA
TPOIOVTA KOTA TNV SLAPKELN TOV OLOKOTOV TOVG.

A&lomoinon  €81KAV  T0uploTIK®V  vodopdv:  Katd mepiddovg  Eyxouvv

xpNLoTtodotnOel VTOdOUES Yo TV AvATTTVEY TOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG TNG
Kpnmg. XpnuotodomOnke yia mopddetypo 1 dnuovpyio TOMTIGTIKOV Kot
(QLGLOAUTPIKMOV SOPOU®Y G TApPo TOAAG HEPN TOL VNGOV YWPIig HEXPL
onuepa va Exovv allomombel, evd o€ TOAEG TEPIMTOGELS ELEVAY MUTELEIG I
gykataieipOnkav.

Allomoinon avadvouevov ayopav: H Kpnitn ko n EAAGSa yevikdtepa

nmpoPaiieTan ko Tpowbeite oe YDpeg oTIG omoieg lxe Kate€oyNV TOLPIGTIKN
kivnon. v Evponaikn Kot APEPIKAVIKN ayopd VITAPYOLY TOAAL TOVPLGTIKA
TUHOTO TOV €YOoLV pelvel aveKpeTtdAlevta kol to. omoia Ba pmopovoay va
GLVTEAEGOVV GTNV OOENGT TOL TOVPIGUOV GTN YDPO.

Oetikn e1kdva TOL KPNTIKOV TOVPLoTKOL Tpoidvtog: H Kpnn elvar évag molv

ONUOPIAMNG TPOOPIGHOS 0 omoiog ocuvvovaler MAo, Bdiacca, 1oTopio Kot
noMtiopd. H ewdva mov €xet onpiovpyndetl yio 1o kpntikd mpoiov gival moAd
Betucn, Y100 T0 YEYOVOG OTL Bempeitan Evag ac@aieig TPOOPIGUAG e PIAOEEVOLS
avBpomovg. Exelvo Aowmdv mov mpémet va yivel eivan vo tpoPindet to €rotpo

TOVPLGTIKO TPOIOV GE GPLOTN TOLOTNTA KOl GE TPOGLTY| TIUT).

4)Anelhéc:

Ioyvpoc aviayoviopds: H Kpnmm déxetoan éva ocvvexydg awéavopevo

AVTOYOVIGUO amd TOAAOVG TOLPIGTIKOVS TPOOPIGLOVS Ol OTOiol TOPEYOVY

TapOUO0 TOVPLoTIKO TPoidv. Avtd PéPata amoteAel kol éva kivintpo Yo
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dpopomoinotn Kot ToTikdTEPEG TapexOueveg vanpecies. O avtayoviopuog
aVTOC TPOEPYETOL A1) OO AVATTLYUEVES TOVPLOTIKA YDpeg (my Itaiio, Kompog
KTAT) ) TOVG avePYOUEVOVS TOVPLGTIKOVS TTpoopiopovs (my Mapoko, Tvvnoia
KTAT) 7oL O1aBéTovV P1oTo PLUGIKO TEPIPAAAOV KOl TPOGEAKVEL OO Ko
TEPLOCOTEPO,  TUNUATO TNG TOVPLOTIKNG oyopds. I) m ovykpion tov
TPOOPIGUAV TG MEGOYEIOV 01 OTTOI0L TAPEYOLY TAPEUPEPT] TOVPLGTIKO TPOIOV
aALG pE S10poPEG OTIC VTTOSOUEG KOl TNV TOLOTNTO TV VANPECIAOV.

Yotépnon ce eminedo mpofoing: O aviaymviopdc mov déyetal 1 Kpnm and

GALOVG TOVPIOTIKOVS TPOOPIGHOVS Efval AOYO TV VTOOOUMV KoL TOVS TPOTOVG
KOl EVEPYELEG TOVPLOTIKTG TPOPOATG.

Mewwpévn tovpiotikny cvveionon: Me v adénon tov aviayovicpod ctov

Touplopd  kpiveton omapaitnn 7wpodmdOeon ot aoYOAOVUEVOL UE  TOV
TOVPLOTIKO TOpEN VO OEEOVY TEPIGGOTEPO EMAYYEAUATIGUO KOl EDGLVEONGIO.
Ytoyelo amd Ta omola e&aptdte M AVATTLEN TOL TOVPIGHOL givar I opydveon,
N coPBapdTNTO, 1N ELGLVEWONGIA, O EMOYYEAUATIGUOG, 1| EVYEVELD, 1) TAXLTNTO
avTiopaons, 1 VmapEn Kol TOTH EQOPUOYN TPOYPAUUATOV MEAPKETIVYK Kot
Koplog M €ykopn Kol €yKvpn  OWPNUICTIK TPOPOAT] TOL TOVPLOTIKOV
TPOIOVTOG GTO ECMTEPIKO Kot EEMTEPIKO.

E&dpmmon and 10 péddov  tewv agpopetapopdv: Ot tovpicteg mov

emokéntovion v Kpntn ¢Bdavouvy 6tov mpoopiopd ypnoonoldvtog Kupiwg
aepomAdva. Eivar Aoywkd Aouwrdv yw v avdmtvén evOog  TOLPLOTIKOD
TPOOPICLOD VO VILAPYEL €val GVYYXpovo agpodpowo. Ta aepodpopa g
Kpnmg katd koapodg avtipetonilovv mpoPfAnuota yeyovog Tov ToPAmTEUTEL
0TO GLVOICONUO TOL KIVOUVOL LE ATOTELECLO VO YAVETOL TO EVOLPEPOV TOV
TOVPLGTAV GE EYYDPLO Kot dtebvn eminedo.

AlMoimon ™G 0IKIOTIKNAG — TonTOTNTOS: 2TV mpoomdfela  Tovg  va

EKUETAAAEDTOVV TNV AVATTLEN TOV TOVPIGHOV Ot kKdTotkot tng Kpnng dpyoav
va  ktilouv TtovploTikEg eykotaotdoels ovBaipeto pe  amotéAecpo  va
npokAnOel oAloiwon tov dounuévov mepidiiovtog. To yeyovdg avtd
npokaiel vroBdOpion g mowvTToS (NG TOV KPNTIKOV KOl TOV OKIGTIKOV
nepaiiovtoc.

YroBdOuon tov @uoikov zmepiBdiloviog: H peyddn touplotikn oavamtuén

pmopel vo TPoKOAECEL U avaTpEWLA TPOPANHATO 6TO PLGIKO TEPBAALOV av
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de MeBel pépuva amd Tomkd Kot meEPPePEakd eMinedo Yoo ToV EAEYXO Ko
TEPLOPICUO TOV TOVPICTIKAOV dPAGTNPLOTNHTOV.

= Xounio eminedo ovvepyosiog dnudctov kot wWwwtikov touéa: H cuvepyacia

TOV 01OTIKOV KOl ONUOGIOV TOUEN TOVPIGHOD TOPOVGIALEL KATOEG adLVApiEg
YEYOVOS Tov emnpedlel oTNV KAAVTEPN TOVPIOTIKY| avdmtuén g Kpnme. H
EMewyn ouTtg TG ouvvepyaoiog €xEl GOV OMOTEAECUO. VO UMV €XEL
TPAyLaTomomOel ol GUVTOVIGUEVT] KOl GUVOAKT] TTPOBOAT] TOL TOVPLGTIKOV
TPoidvtog, aAAd o KABe opyaviopog Eex®plotd Vo KOVEL UEUOVOUEVEG
evépyeteg mPoPfoing xwpig OL®G ovoudON omoTeAéSHOTA. AKOp €va GAAO
apvNTIKO otoryeio mov amoppéet and v EAAEWYN TNG cvvepyaciog lvat OTL o€
coPapd Bépata Tov aPopovV TOV TOVPIGUO dEV UTOPOVV VO OVTILETOTLIGTOVV

pe amotéleopa v vrofaduion g ewoévag g Kpnng.

2.21 O Pérog TV Dopémv oty Tovprotikn [poforn

2V avantuén tov TovpIcHoD EUTAEKOVTOL TOALOT O10POPETIKOL TaPAyOVTESG
Kol QOPEIS Yo TNV VAOTTOINGM NG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG. To 1810 cvpPaivel kol otov
TOUEN TNG TOVPICTIKNG TPOPOANG, O OUTH TNV TEPIMTOON MOAAOL QOpeic e
SPOPETIKO TPOPiA Kol dSuvatOTNG OAAG Kot cuUEEPOVT avarappdvovy dpdon vy
v wpofoin kar v mpomOnon Tov TOVPIOTIKOD TPoopicpov. Ilo kdteo Oo
avaAvBovv ot d1dpopot popeig g Tovprotikng TpoPoing (EOT, 2003):

s EOT: O EBvikdg Opyavicpog Tovpiopod €xet avaldfer v mpoPoin g
EAMLGOag 610 €E@TEPIKO KOl TNV TPOGEAKLOY EMCKENTMOV oTnV Ydpa. Ot
appoodmreg tov eivar (1) n Asrtovpyia e€wtepikdV ypoeeiov Yoo TV
evnuépmon kot tnv e&umnpéTnon Tov KOWOoL, TNV TAPOYN EVNUEPOTIKOD
VAKOU Kol TV €mAoyn TV apbpov yoo Tov tomo, (2) v dopydvmon g
ETNOLUG OLPNUICTIKNG ekoTpateing oto e€mTepko, (3) Kpatdet T EMAPES e
TOVG  avTioTolyovg €BvikoOg oOpyoavicpoUg Towv ALV  yopav, (4)tmv
eknpoodnnon ¢ EAAGOaG oe diebvng kan ebvikég exBéoelg. O opyaviopog
éxet deytel MOAAES KPUTIKES Y100 TO KOGTOG KO TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTA TNG
dwenuotikng ekotpateiag. H opyoviopdg €xet v meipa kot yuoo vo
VAOTOMGEL TNV OOPNUIGTIKY] KOAUTAVIO OAAL VOTEPEL GTO YEYOVOS OTL £ivar
dNUOCIO VN PEGia Kot TPEMEL VoL AELTOVPYEL KAT® amd KavOVES Kot OO TEGELS

NG TMOATIKNG NYEGTOGC.
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Ieprpépera: H véa doun tov EOT kot o porog tov og oyéon pe v ['evikn
Ipoppateic Tovpiopod, cvvodedTNKE OmO TNV KATAPYNON TOV TOTIKOV
ypageiov tov EOT kat t dnovpyia tov véov AtevBbveewv Tovpiopov otig
dexatpeig (13) meprpépetec. Appoodmreg g Ievikng pappoateiog g
[Teprpéperag, oto mapeABoOv Ntav N TPOPOAT TOL TEPLPEPELKOD TOVPLGTIKOV
npoidvtog. XOpeovo pe to onuepwvd ogdopéva n F'evikn Ipoappoteion g
[leprpépelag koaieitor va AdPet p€pog evepyd oTOovV TOREN TNG TOLPIGTIKNG
npoPoing, ocvvtovifovtog kot otnpilovtog TPAKTIKA £pya Kol dPAGES TOV
e€ummpetohv 10 6moVdEio AVTO GKOMO KOl AEITOVPYADVINS KOTOUALTIKG TPOG
v KatehBvveon g cuvepyaciog ONUociov Kot 1mTIKOD TOUEN.

Nouopyrokés Avtodioiknong: Xmnv €dpa kabe vouov elvar amopoitntn 1

onapén Emtponn Tovpiotikng [IpoPoAng, o porog g emtpomng eivarl va
TPOYPOUUATIGEL TNV TOVPIGTIKN TPOPOAT} GTO £0MTEPIKO KOl GTO £EMTEPIKO
KO GTNV GUVEYELD VO, TEPACEL amd £ykpion kot ypnuatoddmon and tov EOT.
XMV EMTPOT OUT OCLUUETEXOLV EKTPOGMOTOL TOL 1OIOTIKOD KOl TOV
OMNUOGIOL TOUEQ.

Aquot: Ot oMupot yw TV TPOROAN, TOVS YPNOOTOOVV  EVIVTO Kot
NAEKTPOVIKO VAIKO Kot SlopyovavoLv Muepideg kot ekONADGCELS pe BEpa tnv
TOVPLOTIKY avAnTTLEN. Ot peyadvTepOL SOl TOiPVOLY HEPOG GE TOVPLOTIKES
exBéoeilg N Asttovpyodv G KEVIPO, TANPOPOPNONG YO TOVG EMGKENTES TNG
TEPLOYNG.

2vMoywoi  @opeic: Ot ocvAloywol @opeig tov  ToLpoHoy  (Evdoeig

Eevodoymv, X0AAoyol Egvoddywv, K.AT.) Onuovpyodv otkovopieg KAILOKOG,
KOVOTTO100V OO KOVOD GLYKEKPIUEVOLS GTOYOVS, OGKOVV GLUVTOVICTIKO pOAO,
napepPfaivoov otV Opacn TOLVPIGTIKNG TOAITIKNG Kol TPOACTILovV To
CLUUPEPOVTO TV UHEA®V TOLG. [evikd aokobv OpactnploTnTeg Kot
avoAAUBAvoLY TPWTOPOVAIES TOV Ol HEPOVOUEVES EMYEPNOELS Ba TaY TOAD
dvokolo 1 adhvatov vo Tpaypatonotoovy. Ouwc o poAog Tovg o€ OTL APopd
TNV TOLPICTIKY] TPOPOAT OeV TPOTAYOVIOTIKOG Kot meplopileTor otnv
OWKOVOLLKY] GuppEToyn Tovg otig opactnpotreg twv NETII, kot og dAdeg
TEPLOPIOUEVNG OLMG EUPELELOG KOl ONUAGTOG.

Etaipeio Tovpiopod Kpnmg: H etarpeio tovpiopot g Kpng npoonabei va

TPoPAaiel Tov TPoOoPIGUS YPIG OLMG VO VTTAPYOVY OLGLUGTIKA OTOTEAEGLOTAL.

Y10 péddov oumg kpivetor amapoitmto va AdPel dpacTikd HETPA DCTE Vo
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amoterel €va evepyd Kol OMOTEAECUATIKO UNYOVICUO Kot €va gpyalelo Tov
TOVPLGTIKOD TOUEQ.

% Bwtkéc Emyeipnoeig: Koplo péinpo tov 81otikedv enyeipnoeny eivat n

TpoPoAn e GKOTO TNV TPOGEAKLGT| VEMV KOl TAALDV TEAATMV.

2.22 Yvpnepdopora

O tovplopdg eivar po Propnyovion 1 omoio aTOPEPEL TEPACTIN ELGOINUATO
omv EALGSa. H EALGOa elvar pia xdpo kateEoynVv TOVPIOTIKY Kol TOPEYEL GTOVG
EMOKENTES TNG TOIKIAEG TOVPLOTIKES Opactnpottes. [ va evioyvBel dpmg N
OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG KPIVETAL amopoitnTo Ol appoOdlol GOPEIC TOLVPIGUOV V.
epovticel T vmodopéc wote M EAAGOa va umopel vo  kavomomoel Kot
SLUPOPETIKEG TOVPIOTIKEG OVAYKEG EVOAAAKTIKAOV LOPPDV TOVPIGHOV, LE CKOTTO VO

pewmBel n emoycdOTNTO 1| OOl SraKPIveEL TNV YDPOL.

ZyeTIKd e TV TPOPOAN KOl TNV TPOdONGoN, 68 TAYKOGUIO EMIMEdO, KPIveETL
amopoitntn Tpoimdheon va €POPUOCTH 0 KATAAANAOS Kol 6OGTOS GYEONAGUAOG
TOVPLGTIKNG TPOPOANG Kot avATTTUENG AItd TOVG ALPHOSIOVS TOVPLGTIKOVG POPEIS e
OKOTO TNV TPOGEAKLON TEPICCOTEP®V TOLPIGTOV KOl TNV ovénom g

AVTOYOVICTIKOTNTOC.

H Kpnm elvar évag amd toug dUOPIAESTEPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVG.
Yndpyovv morhoi ko mowkidot Adyor yww Tovg omoiovg Oa mpoTunoel €vag
tovpiotag vo emokeptel v Kpft. Onwog yoo mapddetypo or movEHoppeg
TOPOAALES, TO KAAO KA, Ol ApYOOAOYIKOL XDPOL TOV UTOPOVV VA EMGKEPTOVV, N
KoAN kpntikn Kovliva Kot dAAol ToAdol deheasticol AdYOl Yo VoL TOPOKIVI|GOVY
TOVG EVOLPEPOLEVOVG v TV emoKepToOV. Tlaporo dpmg avtd ta Oetikd mov
nmapovctalel o tovpiopdc ot Kpntn dev €yl ptdoel 6T0 0moKopOHOOUO TNG
{tnong kot ovtd yiati vedpyovv kamoleg eArelyelg mov amotpémovy v Kpnm
va  yivel meplocdtepo avtaywviotikn. Onwg v mapdadetypa ommv Kpnmm oev
epapproletarl TOLVPIOTIKO UAPKETIVYK Kol aLTO €xEl G ATOTEAECUA VO, KEPIILovV
£€00pOC Ol OVTOY®VIOTPIEG YWDPEG Ol OMOIEG YPMNOLUOTOOVV OAOKANPOUEVES
EPaPUOYEG papreTvyK. Mior GAAN EAAetyn givor OTL OV VTLAPYOVY EVOALOKTIKEG

LOPPEC TOVPIGHOD LE OTMOTEAEGLOL VAL YAVEL TOVG XEYLEPIVOVG TOLPICTEC.

93



TPITO KE®AAAIO

ME®OAOAOI'TA EPEYNAX
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3.1 Ewayoy

210)0¢ NG KAOe £peuvag etvar 1 dlepevvNon KATOIWV KATAGTACEDY Kol LECW
TOV OOUNUEVOL EPMTNUATOA0YIOV VO KATOANEEL GE KATOL0 GUUTEPAGLOTO OAAGL Ko
va mpoteivel dtapopeg Avoelg o mBavd mpofAnuata mov Ba mwpokvyovy. Q6TOGO
TPEMEL VO AVOPEPEL TOVS EPELVNTIKOVS TEPLOPIGUOVG MOTE Vo, dtvel TV duvaTdTTe

Yo TEPOUTEP® EPEVVO AV GTO GLYKEKPIUEVO £PELVNTIKO TTEdiO.

210 mapokdTe Keediowo Aouwdv Ba yivel pa wopovsioon yuo To TMOG pmopel
va Owefaybel o épevva, mowo gpyadeio ypnoipomorovvtar, TL €I00VG EPELVEG
vrapyovv, mowol givar ot péBodol Y GLAAOYY| OTOYKEI®V, TG EMAEYOLUE TOVG
EPMTMUEVOVS KOl TTOLO0L EIval 01 6TOYOL Kot 01 GKOTO1 Y10 TOVG 0moiovg Olevepyeitot 1

GLYKEKPLLEVT €PEVVOL.

3.2 H ITowotiki] ko Ioootikn Avédivon

Ot épevveg avdroya pe 1o péyebog tov delypatog kot tnv pebodoroyio wov
axolovbeite daxpivovtav oe mocotikég Ko molotikés (Kaldlng, 2000). Kot ot 600
TOTTOL EPELVAV £XOVV GTO EMKEVTPO TNV SEPEVVI|ON TPOCOTIKAOV ATOYEMV, VILAPYOVY
OU®MG ONUAVTIKEG OPOPES OTNV QLo TV oTolElov kot TG peBdOOVS Tov
YPNOULOTOLOVV Yia T GLAAOYN Kot avaAvom TV amdyewv/ dedopévov (Punch, 1998).
Ot gpguvntéc mov vrooTPifovy TNV TOWOTIKN avOAVoT Bewpodv OTL pe aVTOV TOV
TOO €PELVOG KOTAPEPVOLV VO TANGLICOVV TEPIGGOTEPO TNV TPOCMOTIKY UTOYT. X€
avtifBeon ot epeuvNTEG TG TOGOTIKNG BEPOVV OTL YWPIg CTATIGTIKY OMUAVTIKOTNTA,
o1 TOwTIKEG €pevveg etvar ava&lomioteg (Denzin & Lincoln, 1998). v mocotikn
€PEVVO. Ol EPELVNTEG YPNOYLOTOOVV KAEIGTEG 1] TOGOTIKEG TOMOL EPMTNGELS KoL
epapproloviag LaOnUaTiKd HOVTEAQ, YPAPTLATO KOl GTOTICTIKOVG TVOKEG e GTOYO
mv enitevén mePEGOTEPO OEWOMGTOV amoTeELecUATOV. ATd TV dAAN TAgvpd ot
EPELVNTEC TOV €QPAPUOLOVV TOOTIKNG EPEVVAG KAVOLV YPTOT GTOUTICTIK®OV EPYUAEIDV
(Walle, 1997) adLd Ayotepo molvmAokeg otatiotikés pebodovg. (Denzin & Lincoln,
1998). Ot dwpopés mov mPoKOITOVY Oamd OCVTOVS TOVG VO TOTOVG EPELVOG

TOPOLGLALOVTOL GTOV TOPAKAT® TIVOKOL:
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2vykprakiy Aigocracny

IMivaxag 3.2:

Iowtik / Hoosotui] "Epgvva

ootk Epevva,

Hoootiki Epevva

Tormor Epotiicemv
MéyeBog Agiypatog
IMinpogopio ava
Epototvpevo

Awiknon

TYmog Avaivong

Yhkoteyvukn
Ynootpi&n

Ixavotnto Avirypoeig
Exnaiésvon Epsovnm

Eidoc Epevvag

Empeheic
Mwpd
[ToAd

AmotovvTon apKeTEG
E01KEG IKAVOTNTES
Ymoxeevikog,
Epunvevtikoc
Mayvntdéewva, Mnyovég
IpoPoing,
Mayvnrookomia

XopmAn

Yvyoroyia,
Kowwovioroyia, Kowvmvikn

Yvyoroyia, Mdapketivyx,

‘Epevvo Mépretivyk

AtgpgvvnTikn

Atyo Empeieig
Meydro

Awgpopomorodpevn

Amortovvton Ayotepeg
E0IKEG KAVOTNTES

2rototikog, [epiinmrucog

Epotpatoroyioa,

Ymoloyiotég, Extunmoeig

Yynin

21oTioTikn, Movtéla
AMyng Anopdoenv,
[Ipoypappotiopnog
Ymoloyiothv,
Mapketivyk, Epevva
Mapketivyk

[Teprypagikn 1 Attiok

IInyn: McDaniel & Gates (1992)

Mo va kataAnget o epevvnig ot péBodog etvar KatdAAnAn yo TV cOGTY|

OLYKEVIPMOT] TOV ATOTEAECUATOV OV (NTdel Svo givorl To TPAYUATO TOV TPETEL VAL

AGPel vTOYN TOL TNV EVKOAI GLALOYNG GTOYKEI®Y Ad TNV A&lOAdYNoN GAAL KoL pE

TO OV Kot Kotd moco Ba o Bewpnoet ykvpa 1o Kowvd mov Oa xpNGUYLOTOCEL TaL

amoteAéopato G Epguvag avtng (Patton, 1999).
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Koavévag dev umopet va apeiopfnmost kopio and 115 dvo £pevuveg Kot ot dvo
etvar a&lomoteg Kot GLVElSPEPOLY otV Kowvmvikny épgvva (Punch, 1998). v

TOPOVCO, LEAETT YPNOLUOTOONKE 1| TOGOTIKY) EPELVAL.

3.2.1 IToootwkn 'Epevva
Ot moGoTIKES £pguveg yivovial avTimpoo®neLTIKO delypo Tov TANOLGHOD Kot
EYOUV G GTOYO TOV TOGOTIKO TPOGOIOPIGUO TOV CYEGEMV TOV UETAPANTMOV TOV VIO

depevvnon mpoPAnpoatog (Kaldaling, 2000) .

Ta Pacikd xapaKTNPIoTIKA TG TOGOTIKNG £pevvag etvat (Xprotov, 1999):
¢ H ypnon g Bewpiog tov mBavoTnTOV Y100 TOV VTOAOYIGUO TOL PEYEBOLG TOV
detypotog mov Oa e€etaotel
e H ypron tov id1ov axpifdg epmTNoe®V TPOg OAA TA ATOA TOV OETYLATOG
¢ H datdnwon cvunepacudtov e BAon T GTATIGTIKN OVOADOT) TV GTOXEI®MV
TOV GLYKEVTPO®ONKOY
e H ocvyvdtatn ypnom «KAEIGTOV» EPpOTHGE®V

e H pérpnom andyemv Kot GOUTEPIPOPAOV LE TPOKAOOPIGUEVES KAILOKEG.

3.2.2 Ilowtikn ‘Epgvva

O1 TO10TIKEG EPEVVEC OLEVEPYOVVTOL GE UIKPEG OVTITPOCMTEVTIKEC OUADES TOV
TANOLGHOV Kol GKOTELOVY GTOV TPOGOOPIGUO TMV TOLOTIKAV GYECEMV UETAED TMV
petafintodv tov mpoPAnuatog. Me Alya A0y avtod TOL TOMOVL Ol EPEVVEG
amockomovy ota Pabvtepa aitia mov €xNPeAlovy TNV KOTAVOAMTIKY) CUUTEPIPOPE

TV ayopaostav (Kalding, 2000).

Ta Bacikd xapaKTNPIoTIKA TG TO0TIKNG £pevvag etvar (Xpnotov, 1999):
e To molV pikpdtepo detypa (o€ oY€oM LE TNV TOCOTIKN) MOV EMALYETAL VAL
eCetaotel
e To wWwitepa peydro PdBog g HEAETNG ALTOV TOL JelYHOTOC, LE TEXVIKES
OLYVA JOVEIGUEVEG OO TNV KAIVIKT WYuyoAoyio
¢ H emdioén va epeuvnBovv ot oKEYELS TOV aTOL®V Kot O)L Ol TPAEELS TOVG
¢ H dvokoAia onv avaAvon TV GTOLEIMV TOV GLYKEVIPOONKAY, KUPI®G AGY®

NG GYETIKNG VITOKELLEVIKOTNTAS TOVG.
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3.3 KaBopiopdg Epgovntikod Xkomov
H Kpnt, kot edwotepa to Hpduchero, sivar €vag touptotikdg mpoopiopds o
omoiog amotedel mOAO EAENG Yoo LEYAAO TOCOGTO TOLVPIGTAOV Ol OTTOI0L EMAEYOVV TNV
Kpft yo v kavomoinorn tov kolokopvav toug dwokondv. H mapovoa epyacio
oo ONKE PE TNV EPAPLOYN TOV HAPKETIVYK GTO TOUPIGUO KOl KATH TOGO Umopel va
EMNPEACEL M OPNION TNV  KOTAVOAMTIKY cvumepipopd. H mepipépeio tov
Hpaxieiov mapd to yeyovdg 01t €xel dnmovpyndetl po moAd Oetikn €kova Yoo Tov
TOVPIGUO TOL eV €xel KUPLo PEANUA VA TO SLaPNUIcEL KOl VO TO TPOwONoEL cmGTA
®ote va EgYpicel amd TOLG OVIOYMVIGTEG Ol OTOi0l TPOCOEPOVV TAPEUPEPN
TOVPLETIKO TPOioV. ETot Aoumdv TpocaplocsTnKe 0 £pELVNTIKOG GKOTOG G £ENG:
H g&éraon twv andyewy t@v viommy ywpig TEPLopLoUovS NAIKIOG,
ETOYYEMOTIKNG KATAOTAONS 1 HOPPOTIKOD ETITEOOD GYETIKA UE THV
Katdotaon tov tovpiouod aro Hpdxieio, v Oéinon mov vmapyel
VIO TEPOUTEPW PEATioan 1 Kol EVOGYOANON UE TOV TOUED TOD
Tovpiouod oe emayyeAuotixo emimedo, TV Amown TOVS Yo, TH UEXPL
TOPO. OLOPNUIOTIKY) TOVPLOTIKY TPOPOLN THS TOANS, KoL KOTO TOGO
Ocwpodv ot1 n  TOVPIOTIKY OLOPHUICH TOV TPOOPICUOD WPEAEL TNV
owovouia tov Hpoxleiov kobwg emions ko av 1 ToLPIOTIKN
oopnuion tov Hpoxleiov Oa mpémer va uetofifaler puéco g
OL0QNUIGNS THS TO UNVOUO. GTOVS ETLOKETTES WOTE Vo, EIval Oetikol

TPOS 10 TEPIPOALOV.

3.4 KaBopiopog Epgovntikov Xtoymv

IMa va épBel oe mépag o T10épEVOg epguvnTiKOg oKomog mpémel va tebel o
oEPA Omd EPEVVNTIKOVG GTOYXOVG. Amapaitntn mpobmodheom eivar or gpgvvnTikol
otoyol ot omoiot didovtar vo eivor gvBig e€apyng EexdBopa StaTvTOUEVOl Kot

OLYKEKPIUEVOL LE GKOTO VAL TOV 001 YI|COLV GTO £TBVUNTO OMOTEAEC L.

['o ™ ovykekpévn epyacio ot gpguvntikd otdyol ectidloviot ota e€Ng Bépara:
» To eminedo NG SLLENUICTIKNAG EKGTPATEING YO TOLPIOTIKN TPOPOAN TNG
TEPLOYNG.
» Tnv aroyn tov katoikov tov Hpakdeiov ylo TI§ EMATOGCELS TOL EMPEPEL M)

TOVPIGTIKY SLAPNLLICT) GTNV OtKoVouLia TG TOANG.
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[Toor mpémer va avorapfdavovv ta ££000 NG SOPNUICTIKNG EKOTPATEING
KOTO TNV YVOUT TOV VIOTI®V.

Tnv dmoyn tov viomwv oyetikd pe 1t Qo énpene va mpoPfdaileTon otnyv
TOVPLOTIKY SLOPNULOT) TNG TEPLOYNG.

Av mpémel va mpofdiAietol HEGO TNG TOVPISTIKNG SWENUONG HOPQES
TOVPIG OV 01 oToieg elvar Betcég TPog 10 TEPPAAAOV.

Tnv dmoyn tov vidmev 660 agopd to péoa pe to omoio Oo Empeme va
dapnpiletan n meproyn tov Hpakieiov

Ye moteg mAnOBuopokés ouddeg Bo mpémel vo eoTooTEL MEPIGGOTEPO M
TOVPLOTIKY SLOPNLLLOT).

[Toeg advvapieg Bewpov, ot vidmol, OTL VTAPYOLV OTINV TOVPIGTIKN

dwpnuion tov Hpaxieiov.

3.5 Anmovpyia Epgovnrikev Epotypatov

Yopeova pe tov Pizam (1994) kéBe €peuva mpémet va € el Pio GUYKEKPIUEVT

Oepotikny wov va mapatifetor e dvo TOTOVS eVOlaPEPOVTOG @ Tov mpaxTikd Kot Tov

eMoTUOVIKO 1 Bswpntikd. Xe oyxéon pe 1o mPokTkd Hépog o Pizam (1994)

AVOYVOPIGE TOVG TOPOKATM TUTOVG:

Tnv mopoyn mAnpo@opidV yo. T ANYN OTOPAGE®V AOY® NG OVAYKNG Yo
UEPIKES VEEC 1| DIEVPVUEVEG EYKATOOTAGELS 1| VINPEGIES (.. LEAETT EMMTOCEWV
v TV kotaokevn evog Kalivo).

Tnv mopoyn TANPOPOPLOV OVOPOPIKA HE TIC TOAVEG GUVETELEG JPOP®V
TapayovVTev Opacns Yy ANyn omopdcemv peTaEd eVOAOKTIKOV (Y. Ol
oyedlaoTég va BELovv va yvaopilovv dv 1 eotioem 6TOVG oKoToLPioTES Bt Elvan
EMKEPONG).

Tnv mpoPreyn KAmowwV HEAAOVIIKOV YEYOVOT®V HE GTOYO TO GYESUGUO
GYETIK®OV dpAoeV (T.). SEPEVVIOT TOV UEALOVIIK®V TAGEMV TNG TOVPLICTIKNG

Chmong).

Emiong extdg amd 1o mpaxtikd pépog pag Epguvag eEicov onuavtikd givor va

avaeepBodv Kot ot Bepoticé Yo emotnuovikd 1 Bewpntcd evdlapépov. Bdon tov

Pizam (1994) avtég mpoxvmtovv:
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o ATd 10 EVOPEPOV KATOOL KOWMVIKOV TPOPANUOTOS (Y. TOATIGLUKNY
aAlayn)

o AT 10 EVOPEPOV KATOLOG YEVIKTG DEUATIKNG 1] GLUTEPIPOPLOKNG TAONG (TT.X.
KATOVOADTIKES TAGELS)

o Amd kdmota Oswpia (7). Kowvovikn Bewpio)

[a v mopodoa perétn n emAoyn tov gpguvnTikod Oépatog €yve Pdaon
TPOKTIKOD KOl EMIGTNUOVIKOD EVOOPEPOVTOC. To TPaKkTIKd evolapEéPOV apopl GtV
TPOCTAOELD. GTPATNYIKAV, TOMTIKOV KOl GTOXWOV LE EVPVTEPO CKOTO TNV €milvom
TPoPANUATOV oL £XOVV TPOKVYEL Ond TOV EAAITY] TPOYPOALUATICUO TG TOVPLGTIKNG
avamtuEng otV TEPLOYN £T61 MOTE 6TO TEAOG Vo avartuyBohv TpoTAcelS 1 Kot ADGELS
mov Ba odnynoovv ce éva vEo TANIGLO TO GYEOGUO TOVPIGTIKNG avATTLENG Kot
npoPoing g meployns tov Hpakdeiov. Amd emomnpoviky okomid, vinpée n embopio
va dtepeuvnBodv To TPOPANUATO TOV TPOEKLYOV GTNV TOVPICTIKY OVATTLEN Kot
wpoPori} ¢ WOANG TOL VIOV OTMWE oVTA SaTvaGONKAY OO TIG TPOCMOTIKEG
AmOYELS TOV VIOTIOV OAAG Kol GTOV TPOTO HE TOV ONOI0 TOPOVLGLAGTNKOV KOt
e0patdONKOY TEAIKA KOU TOVS OVTIOTOUYOVS TOPAYOVIES TOL TO EMNPEACHV TO
TeEAEVTOIO. XPOVIDL ONAMVOVTOG M0 YEVIKOTEPY] GTACIUOTNTO GE QVTO TOV KPIGLO

Topén Yo KaOe meproyn mov BEAeL va voeiton Tovpiotkn.

Ta gpevvnTikd epotipato ta onoio téONKOV otV Topovoa peAétn elvar o
TOPAKAT®:

v TI6c0 kalq givan i TovpioTikh TpomdOnon Tov Hpaxieiov;

V' Zg mo1o Pabud sivor emopkng N xpHot TOV VE®V TEXVOLOYLMV KOl OTKOVOUIKAG
oNPLENG ™S TOVPLETIKNG TPpo®Onong tov Hpakieiov;

v" H 1ovpiotikn dogpnuon tov Hpakkeiov Aettovpyel mg kivntiplog poyAdg yio
™V avantuén g TOmKNG otKovouiog;

v O tovpiopdc tov Hpoxieiov av&aver tig gvkoupiec omaoydinong tov
KOTOIK®V;

v Tloot omd ToVg apuddIoVE POpPEiG TOL TOLPLoUOD Oo TPEMEL Vo PEPOLY TNV

evBHvN Yo TV TovploTiKn dapnpion Tov Hpakieiov;
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V' Tu npénel va mpoParletarl péco g TOLPLOTIKNG dapnong tov Hpakieiov
(€00, ToMtiopdg, wotopia KTA);

v IIpénel 1 TOVPIOTIKN SlaPAoT Vo, eTKEVIP®OEl 6TIC EVOAOKTIKEG HOPPEG
TOVPICHOV KOl GTIG U] TOVPIOTIKES TEPLOYEC;

v H tovplotikny dwgruon tov Hpoxdeiov npémner vo Bonbder oe popeég
TOVPIGLLOV 01 0Toieg va efvot rMkég pe To meptBdAlov;

v’ Xg moieg minbvopiakéc ouddeg 0o mpémel va amevbOvVETAL 1 TOLPLGTIKY
dwpnuion tov Hpaxieiov;

v Tloeg eivor ot kuplotePeg adVLVORIEG TNG TOVPIOTIKAG OSLOPHUIONS TOV

Hpaxieiov;

3.6 Xyeowoopnog e Epevvag

[Mo v cwot) dteEaymyn g £pEVVOC MOTE VAL TETVYEL TV EPELVNTIKO GKOTO
Kot 6TOY0 Kol vo amavtnfodv ta epoTHaTe TOL EX0LV 000el MOTE Vo KATOANEEL GTOL
emBountd arotedéoparta. o va Tpaypatomoindel 0 cwotdg oYeSOGUOG TG EPEVVOG
O mpémer va ypnoipomombel €vag 1 GUVOLOGUOS KATOIWV Amd TOVG TEGGEPLG

napakdate Torovg (Sekeran, 2000):

e 10 Atepguvnriko (Exploratory)
o tov [leprypagikd (Descriptive)
e tov Emeénynuartikd (Explanatory)

e tov A&loroyntikod (Evaluative)

O digpevvnuroc Tomog ypnoiponoteite yo va e€etdoel meployég ot omoieg

dev €xel emaveAn@On £psuva KOl TPOGEOEPEL TANPOPOPIES YOl TEPUITEP® EPELVA
(Secaran, 2000). Xg oot TV TEPIMTOON GYEIAGUOV Ol EPEVVNTEG AVTILETOTILOVY
OVOKOALEG Yoo TO AOYO OTL &lval LTOYPEMUEVOL VO EEKIVIICOVV IO TTEPLYPOAPEL TOV
QOVOLEVOL YWPig va vitapyovv EekdBapec aveEdptnteg Kot eEaptnuéveg LETAPANTEC.
Avtd €xet ©g oamotéhecpo va pnv vmdpyovv EexdBopec katnyopieg yw va
oproBetnBohv, 0ev LIAPYOVYV GLYKEKPIUEVES OLYWPIOTIKES Yol VO, OELOAOYNOEL O
EPELVNTNG YO TO TL €lval onuavtikd, e mowov Ba whpel cvvévtevén N vy To TL Oa
axoArovOnoet (Singleton & cvv., 1993). Z10 Aepevvntikd oyedlaco, To delypa glvor

HKpo, LN QVTITPOSMTELTIKO Kot 1) dadtkacia dev etvar dopnuévn (Andriotis, 2000).
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O Ieprypopixoc Tomog oyedIacoD EYEL MG GTOYO VO TEPLYPAWEL EVEL POLVOLLEVO Y10, TO

omoio OpmG £xovv Tpaypatomoin et ko dALeS peAétes kot To ototyela ivon EexdBopa

Kot tpocdopicpéva (Malhorta, 1996).

O Robson (1993) mpoorabmvtag va AmoTUTIMCEL TO. CNUAVTIKOTEPO GTOLYElD HLOGC
TEPLYPAPIKNG Epgvvag Bempel OTL avTd elvat:
e H otpamnywmn
e H emwévipmon g £pevvoc pe o YEVIKOTEPN £vvoll KOl 1 EL0QYWOYN
a&lohdynong
e H gunepucn pe mv évvola tov 1pdTOoV GLALOYNG TOV GTOLXEIMVY GE GYEom pe
10 Tt supPaivet
e To wWiaitepo, N CTOVON OGS CLYKEKPULEVIG TEPITTWONG
e H eotiaon o100 efetaldpevo  @avopevo, TLMKA OTOV  LEAPYOLV
S ®PoTIKEG PeTalh ToL PavopEVOL Kot TO TAAIGLo Ogv elvar kabopd

o O ypnoelg TOALUTADV LEBOI®V OMOSEIKTIKAOV KOl GLALOYTG GTOXEI®MV
O Ileprypagikdg Tomog dev Bo pmopovoe va vioBemBel and v mapovca epyacia,
MOy G EMAenyMG TPOTEPWV OEGOUEVAV, AVAPOPDOV KOl LEAETMV GTNV TEPLOYN TOV

Hpaxieiov.

O Awnaxoc (Causal) n Erelnynuotikog Tomog eivor GUVEXELD TOL TEPTYPAPIKOV Kot

OKOTEVEL OLEPEVVNGEL GYEGELS didoVTaG amavToelg o€ TpoPfAnuata Kot vrobEcers.
Méow g EmeEnynuatikng diepedvnong, n ovykekpuévn gpyacia, mpoomadel va
JLEPEVVNGEL KATAGTAGELG YOl TNV AVATTLEN TOV TOVPIGHOD otV TOAN Tov HpaxAeiov
Kol mopdoyel eENynoelg Kot otoryeio yio v e€taon g vrdeong. Zvykekpiuéva n
peAétn  aoyoieitor pe Tg mBovotnteg OvVATTLENG TOL TOLPIOUOD KOl TNV
ONUOVTIKOTNTA OV amockonel amd TV TPoPoin Kot mTpo®ONoT TOL TOVPIGTIKOV

TPOIOVTOC.

O A&oloynuixog Tomoc PBonbad oty KAADTEPN KOTOVONGN TNG MEPTTMOGLOAOYIKNG

HEAETNG £XOVTOG OC GTOYO TNV AVAALGON TOV TPOOTTIKAOV TOV TOPOVGLALEL 1| HEAETN

KOL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA Kot emitvyia Tovg (Veal, 1997).
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3.7 Mé0ooor Zvrioync XToryeimv
o v ovAhoyn tev otoyeiov g épevvog ypnolonomdnkay didpopot
pébodol mov moikihav avdioya pe tov okomd g épevvag (Kaldlng, 2000). Ou
TEYVIKES GLAAOYTG GTOLYEI®V Elvan TPELS:
1. H Iapampnon
2. H Amevbeiog Enucotvovia (.. epoTNUOTOAOYLN KO GUVEVTEVLEELS)

3. Ta Agvtepoyevn Xtoryeia

Mo v mopovca peAdétn ypnotpomomOnKay Kot ot TPES OVTEG TEYVIKES, 1|
angvbeiog emucovavio, N Tapatnpnon Kot n dgvtepoyevn Epguva. Oco apopd tnv
TPOTOYEVY] €pELVA £YIVE XPNOM EPOINUATOAOYIOV TTOL amapTLOTAV ATO AVOIKTOV
OAAG Kol KAEWGTOV TUTOL EPMTNGELS UE amevbeiog emkovavia Le TOV EPOTOVUEVO
OAAQ KOU HE OMOGTOA] UNVOUOTOV HECEH TOL MAEKTPOVIKOL Tayvdpoueiov. H
onpovpyia epoTNUATOAOYIOV €lvol TO AMOTEAECUATIKOTEPO HEGO Yot TO AOYO OTL Ot
EPMTNOEL €YOVV OYEJNOTEL Kol Ol OMOVINGES £YOVV Katnyoplomombel kot dev
vapyel mpoomddeio depedvnong (Fontana & Frey, 1994). Evd oe avtiBeon or un

JOUNUEVEG GLUVEVTEDEELS OmOTEAOVVTOL A0 avolKTéG epmtnoelg (Punch, 1998).

IMa v viomoinon ¢ devtepoyevoig Epevvag ypnotpomomOnke Bvikn kot
oebvn Piproypaeia, ETGTNUOVIKA TEPLOSIKE TOL OTTOI0 OVOPEPOVTOL GTO UAPKETIVYK
KOl E0IKOTEPOL GTO TOVPIOTIKO LAPKETIVYK, LEAETEC O1 omoieg £xovv vAomonBel yio
mv gupela €vvola Tov ToVPIGHOV KaBmg emiong amd afldmoteg myEG oL omoieg

TPoEPyovToL amod To S10d1KTLO.

3.7.1 Mé£0odor Lvorroync Xroyeiov Yo v Ilpotoyevi) Epguva

Ot pébodor yo v cvAloyn mpwtoyevedv otoyeiov yopilovior ce Vo
neydiec katnyopieg. Ztnv mpd neptrapPdvovior péBodot GLAALOYNG GToLYEIMV HECH
EMKOWVMVIOKNG Ol001KOGI0G Kot oty 0e0Tepn ot HEB0doL GLALOYNG oToLEiwY pE
napatnpnon (Kalaling. 2000). Ot mo cvvnOiopévor pnéBodot yuo TV cLYKEVTPMOOT)
otoyeiov eivar péom emkowvoviakng dadwkaciog. Ot pébodor cvArhoyng ototyeimv
HECH EMKOWVOVIOKNG S10OIKAGTI0G dlakpivovTal 6e OVO LTOKATNYOPIEG. L& AT TOV
TEPIMOUPAVEL TPOCMTIKT ETAPT LLE TOV EPMOTMUEVO KO VTN TOV TEPAapPavel AAleg
pnedddovg emkowvoviog OT®G  TNAEPOVIKY, HEC®  TOYLOPOoUEiov Kot pHEC®

niektpovikov toyvopopeiov (Kalalng, 2000)
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Méow [IpoocomKdv ZuvevteDEe®V 1 GLALOYY| TV GTOLYEIMV JEKTEPULMDVETAL UE TNV

BonBeta dopnuévov epotnuotoroyiov N pe ehevBepn cvintnon He TOV EPOTMOUEVO.
Otav mpdkertor OPOG Yy TOGOTIKN €pevuva €ivon omapoaitnn n ¥pnon Tov
gpomnuatoroyiov. Ta mAeovekthpato mov oamoppéovy omd aVTOV TOL TOTOV TNV
épevva gtvar 0tL 0 gpeuvnTNG €xeL TNV duvatdtNTa va emAEEel To delypa, omd dmoyn
ONUOYPAPIKAOV GTOotKEl®V, TO 0ol TOV €VOLAPEPEL Yot Vo DAOTOINGT TNV €pgvva,
umopel vo amoomdoel SHGKOAEG EPMTNOELS, OEV VTLAPYEL KIVOLVOG U1 KATAVONONG TOV
epomoenv. [Iépa oumg amd avtd ta Betikd Ommg Kdbe TOTOC Epeguvag Exel Kot Ta
apVNTIKA TOV. AVTOG 0 TPOTOG GLAAOYNG GTOKElVY givar apkeTd YpovoPOpog KoM
emiong vmdpyel kivovvog vo unv Pyovv pepoAnmTIKA omoteAécpota gite ywuti o
EPELVNTNG OEV KAVEL CMGTN ETAOYY TOV SelyoTog gite yiati emnpedlet TIG AmMOVINGELS

TOV epOTOUEVOV (Xpnotov, 1999, unipi, 2009).

Ot Tniepowvikég ‘Epevveg  amoteAovv évo €0KOAO GUVIOUO KOl OKOVOUKO TPOTO

GLALOYNG OTOLKEI®V Ko TANPOPOPI®OV. AVTOG 0 TOTTOG OUMG TNG EPELVAG EXEL APKETES
WuotepdTNTEG 01 KLPLOTEPEG TV omoimV givar ot e&ng (Kalalng, 2000) :

e O oyedloopndc Kot 1) EMA0YN TOL JelYHOTOG YIVETOL IE JLUPOPETIKO TPOTO O’
OTL L TOG TOV AKOAOVOEITE BTNV EPELVO LEG® TTPOCHOTIKADV GUVEVTELEEMV.

e H doun kol to mePlEYOUEVO TOL €PpMTINUATOAOYIOVL givan drapopeTkd. TTo
CLYKEKPIUEVA 1) OLOTOTOON TOV EPOTNCEWV YIVETOL PE TETOWO TPOTO MGTE VO
KOTOPEPEL VO KPOTNGEL TO EVOOPEPOV TOV EPOTAOUEVOV (OCTE VO TOV
TOPOTPOVEL VO ovTamokpliel oTIG EPOTNGE TOV TOV LIOPAALOVTOL OO TO
TMAEQ®VO.

o AxéOpo m doun TOL EpMOTNUATOAOYIOL TPEMEL VO €lvol TETOWL (MOTE VA
OLEVKOADVEL TNV TOVTOYPOVY] EICAYOYN TMOV OTOVINGEOV GTOV TNAEKTPOVIKO

VTOAOYIOTY.

Kot avtog 0 tOmog g épeuvag €xel ToL LEIOVEKTHLOTA TOVL Y10 TO AOYO OTL O
ePELVNTNG 0V Umopel va eEAEYYEL TO delypa KoL TNV EIAKPIVELD TOV ATovVTHGE®V (TT),
dev pmopet va eAEyEet v nAKion TOV EPOTMOUEVOL UE TOPATHPNOT), N TNAEQPOVIKN
épevva Ba mpémel vo givol cuvToun avtd €rEl MG OMOTEAEGHO OTL Ogv UmOpel va
AVTANGEL LEYOAO OYKO TANPOPOPLADV, VTTAPYEL KIVOUVOG O EPOTMOUEVOC VO, ETNPENCTEL

a0 TOV EPEVVNTY OTIS AAVTNOELS TOL (unipi, 2009).
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Ot 'Epevveg péow Tayvdpoueiov 0 0wovopkodtepos Kol €VKOAOTEPOS TPOTOGC

épevvac. AAMG amd v dAAN avtdc o thmog Epevvag Bo mpémel va xpnoLomolEite
TOAD TPOGEKTIKA Yloti vdpyovv moAhol kivouvor av dev ypnopomombet cootd. H
xpNom g Epevvag PEc® Tayvdpoueiov amd dropa to omoic 0ev givol €0IKELUEVOL
umopel va 0OCEL AMOTEAEGLLOTA AGYETO OO TO TPOYUOTIKO TPOPAN L TTOV dlepEVVATE.
[Ma va emtdyel avtdg 0 TOTOG Epgvvag Ba mTpémel va ovTamokpldody o1 EPOTMUEVOL.
Emopévog amorteiton  KoAdg oyedlacpdc Kor  emhoyn Ttov  deiypatog.  To
EPMOTNUATOAOYI0 €KTOC amd TIG amovtnoelg O mpénel va mapabiter Ko oonyieg yo

™V 6ot cvunAnpwon tov (Kaldalng, 2000, Xpnotov, 1999 ).

Mo GAAN péB0d0G GLALOYNG GToLEI®V 1 OTTOloL ¥PNCILOTOLEITE T TEAEVTOLO XPOVIKL
eivar péow tov Internet. H €£€MEN tov dadiktbov dev Ba pmopodoe vo apnost
ad1dpopovg Tovg epeuvntés. H €pguva ayopds pécm tov dtadiktvov yivetor pe dvo
tpomovg (Kaldalng, 2000):
e  Me Vv mpoPorr| p®TNUATOAOYIOV G HEPIKES 1GTOGEADOES TO OTOI0 UTOPOVV
VO GUUTANPAOGOLVV On-line 01 EMCKENTES TNG CLYKEKPLUEVIG IGTOGEADAC.

e  Me Vv amoGTOAN EPOTNUATOAOYI®OV HECH NAEKTPOVIKOD TayLOPOUETIOV.

[Tapd v gvkoAio oV TOPEYEL TO SLAGIKTLO GTNV GLYKEVTIPMOGCT] TAT|POPOPLOV
etvar axopo apketd mTEPOPIGUEVT] AOY®D EWIKAOV TPOPANUATOV TOV VIAPYOLY Kot
neplopilovior Kuplog oe €01KES EQUPUOYEG OTMOC Yo TAPASELYIA 1) £PELVA LETAED

YPNOTOV TPOYpappdtTov Aoyiouikov (Kalalng, 2000).

3.8 Emoyn tov Epotodpevov

To deiypo TV EPOTOUEVOV TOL EMAEYTNKE YO TNV GUUTANPOON TOV
gpotnpatoroyimv gtvor povipol kdtowot tov Anpov Hpakeiov, ave&aptitov pvAoL,
eVNAKeG o1 omoiotl emA&yOnkav pe v pnéBodo g Tuyaiag detypatoinyioc. H épgvva
TpaypaTonomonke pe tnv xpnomn SouUNUEVOL EPMTNUATOAOYIOV Kot amoteleite amd
EPMTNOELS KAEWGTOV TOMOL Ol omoieg eivor Katovontég Mote va €Govv OAOlL TNV
wavomta vo TG amoviqoovv. H épevva mpaypatomombnke omd Zappoto 28

deBpovdprov tov 2009 Emg kar v Tetaptn 25 Maptiov Tov 2009.
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[o tov AOyo 611 01 Mpobécels TV epTOUEVOV glval dyveooTteg AN@Onke
VIOYN 1M cvvInPNTIKY VdBeon Ot 10 50% TV epwTdpEveV Bo ekPpdoel BeTikn
dmoym Yo TNV TOVPLOTIKTY KOTAoTOoN Kot TpofoAn g meployng tov Hpakieiov kon
10 Ao 50% 0Bo sivar apvnrwkol. H épevva émpeme va €xer tovAdyiotov 95%
EUTIOTOGUVT KOl TO oTaToTikd AdBog va kvpaivetoar oto 5%. Me Baon avtd to

ototyela 10 Héyehog Tov OELYLOTOC TV TOVPICTAOV EMPETE Va. efvat:

(- table)’ (resp.hypothesis) N (1.96)%(0.5)(0.5)

N
S? (0.5)°

= N =384.16

Anraon mepimov 400 dropa

O vmoloyopdg tov peyéBouvg tov detypatog eivar aveEdptntog amd TO GLVOALKO
aplBpd TV tovploT®V omd T oTyun mov to péyebog tov delypatog kabopilel to

AaBog (Aaker & Day, 1990).

3.9 Xyeowaopoc Epotnpatoiroyiov

O oyedacpog tov gpotmuotoroyiov Pacictnke oto gpoTHUATA TO OTOi
TPOEKLYOV KATA TNV OEPKELN TNG GLYYPAPNS TNG OEVTEPOYEVIS EPELVOS KOl Yol VL
KOAOWYOLV TOV €pELVNTIKO 0TOY0 Kot okomo. 'Etol ympiotnke oTic mapokdt® opddeg
EPMTNCEMV, KAEIGTOV KOl OLVOIKTOV TUTTOV, TOL OLPOPOVV:

I. Tnv xoatdotaon mov Ppioketoar 10 HpdkAelo 060 a@opd TNV TOLPIGTIKN
PN LGN Kot TPo®ONGT TOL TPOOPIGLOV.

2. Tmv owovopio, dnAadn KaTd TOGO 1 TOLPICTIKY SPron Tov Hpaxieiov
&xel ovuPdier oV avAamTuEn TG TOMIKNG OWKOVOUING, oV OMUIOVPYOVVTOL
nePLocOTEPEG BEGELG Epyacing Kol o0l TPEMEL VO PEPOLY TNV KVPLOL domdvn
Y0l TNV TOVPICTIKT] OLOLPTLLLOT).

3. Kowmvia, o1 ep@TOUEVOL KAAOVVTOL VO OTTAVINIGOVY GE EPMOTNUOTO OTTMOC: AV 1
TOVPIOTIKY Olapnon mpénel va mpoPdiiel ta £0a, v oTopion Ko TOV
noMtiopd tov Hpakieiov, av n tovpiotikn dtaeruon Ba mpénet vo mpofaiiet
TEPLGGOTEPO UUT TOVPLOTIKEG TEPLOYEG, OTMG EMIGNG KL AV TPETMEL VO EGTIACTEL
TEPLGGOTEPO OTIG EVAALOKTIKEG LOPPEG TOVPLGHOV.

4. IlepipdArov, ce vt TNV GACT Ol EPOTMOUEVOL ATAVINOAY 6€ BEpaTa oYeETIKd
Le TO av 1 TovploTiky dwenuon Ba Enpene va Agttovpyel ¢ LOYAOS DOOTE O

TOVPIGUAC Vo unv emPopvvel To meptPdAlov.
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5.

Tnv dnoyn tov vidmwv GYeTikd e TO Tolo SoPNUOTIKA péca Bempodv Ot
elvalr ta mALOV KOTAAANAG Yy TV TPoPOAR Kol TNV TPomOnon Tov
TOVPLOTIKOV TTPOidvTOog ToLv Hpakieiov.

Tnv yvoun tovg 660 apopd ce moleg mAnbvopiakés opdoeg o mpémer va
amevfHVETAL 1] TOLPICTIKT OlaPN ot Tov HpakAeiov katd Kdplo Adyo.

Kot téhog moteg Bempotv o1t glvar o1 peyaAdTEPES AOVVAIES TNG TOVPIGTIKNG

dwpnuiong tov Hpaxieiov.

3.9.1 Ta Eion Tov Epotmiccov

Ta 1o yvootd €101 TOV EPOTNCEDV OV UTOPOHV Vo CLUTEPIANEHOVV g Eval

epoTNUHOTOAOYL0 givor Ta Tapakdte (Kaldlng, 2000):

Avowtég Epomoeis: Tlpdkettoan yio epOTCELS GTIC OTOIEG O EPWTDOUEVOS

EKQPALEL TIG AMOYELS TOV CYETIKA e TO BN KoL 0 EPELVNTIG TIG KATOYPAPEL.

Khiewotéc Epomoels: Apopd gpmtioelc ot omoieg axoilovBovvtor amd

KOOIKOTOMUEVEG OTOVTIGELS TOL Ha 1] TEPLEGOTEPES amd aVTEG givarl mBavov
Vo dMGEL 0 EPOTMUEVOC.

Amnoypaoikeég Epomoeic: Etvar avtéc pe tig onoieg emyyepeitan n katoypagn

OPICUEVOV CTOXEIMV OTMG Y10 TOPASELY LA 1] KATOYT] GUCKELDV.

Epomoeig lepbpynong: Me 11 epotoelS avTod TOV €100V 0 EPOTAOUEVOCS

KOAELTE VO 1lEPOPYNOEL LI GEPE OO ATAVTIGELS.

Epomoeig pe Xpnon Khpdkov: ‘Exet va Kavel e epOTNGELS TV 0moimv ot

OTTOVTIGELS OLOTLTTMVOVTOL LE XPNOT KAUAK®V.

Epomoeig pe Xpnon Huitehov Ppdoswv: TlapatiBevior ctov gpotdpevo

NMTEANS PPAGELS Ko 0VTOGC KAAEITAL VO TIC GUUTANPADGEL ALOOPUNTAL.

Epotmoeig Epunveioc Ewcovoc: XOpeova He TV TEYVIKY aUTY], 0 EPOTMOUEVOS

BAémer o ekdva Ko gite TV epunvevel gite divel amdvrnon pe v Pondewa

NG EKOVOC.

2mv mapovoo PeEAETN ypnopLonomOnKay dVO THTOL EPWTNGE®V, Ol KAEIOTEG

KO Ol OVOIKTEG EPMTNGELS. ME TNV XPNoN GVOIKTOV EpMTHCEMV dIdeTOL 1 SLVOTOTNTA

OTOV EPOTAOUEVO VO, EKPPACEL TNV ATOY™N TOL, UECH A0 TIG YVAOOEL TOL KOl TNV

eumepio Tov, divovtdg Tov TN dVVATOTNTO VO EKQPACEL OEOOUEVEG — CUYKEKPLULEVEC
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TPOCHOTIKES AVIIMYELS YOPIG VO VITOKELTOL GE TMEPLOPLOTIKA TAMIGLOL SLEPEVVIONG
TAONG TMPOCOMKAV GUUTEPLPOPOV Kol oavtinyewv. Ot KAEOTEG €POTNOELS
YPNOLHOTOMONKAY Y10 VO LETPNGOVY TIG TAGELS TOV OVTIANYEDY TOV VIOKEUEVOV,
KaBmg Ko TG evKoMag g emeepyaciog TOvg AOY® TNG TEPLOPIGUEVIG TPOTOYEVOLG

EPEVVNTIKNG EUTEPIOG TOV HEAETNTN

3.10 Avaivon tov Xtoyciov ko [lapoveiaon tov Arotereopdtov g Epesuvag

[a v avédlvon 1ov otoyeiowv mov mpofkvyav amd TNV  Epsvva
ypnowonomdnke to otoatotikd mpdypappa S.P.S.S. (Statistical Package for the
Social Sciences) 13.0. Ta otoyeia Ta omoia Tpoékvyay and v £pguva, 1060 amd Tig
KAEWGOTEG OG0 KOU Omd TG OVOIKTEG  EPMTNCEL, TPOYPOUUOTIOTNKAV KOl
katayopninkoav oe éva apyeio dedopévov (Data File) étol dote vo pmopécovv
oTOTIOTIKA Vo avaAvBovv kot va emeepyactovv (Makpdakng, 2005). Xt KAEIOTES
gpotoelg  ypnotpomombnke 1 mevrofdaduo kiipoka Likert 6mov 1o 1 onpouve

«OUULPOVAD OTOAVTO» KL TO 5 «OL0pOVED ATOAVTON.

H avédivon mpaypatomombnke pe tov koBopiopd tmv HETAPANTOV Kot TV
KOTOXDPNOT OA®V TOV TANPOPOPLOY TOL apopodsay TV Kabe petafinti. H evtoin
™mg «Zuyvotrag» (Frequencies) xpnoomoOnKe e 6Komo vor Yivel 1 KOTaUETpnon

NG cLYVOTNTOG TV amavToewV o€ pia petafAnt (Makpdkng, 2005).

o mv avéivon tov aveEdpmtov petafintdv mov yoplldtav ce SO
KOTNYOPIEG LE OOPOPETIKG VITOKEIUEVO LE GKOTO TOV EAEYYO T®V VIOBEGEMV HETAED
aVTAOV, ONMANSY GTATICTIKG GNUAVIIKOV Ol0QOop®V, ¥PNoLoToonke n dtodikacio
Independent Samples T-Test. And v dAAn mhevpd yw Vv enefepyaciog TV
aveapTNTOV HETOPANTOV TOV OTOIMV Ol OTAVINGELS OTOTEAOVTAV TOVE® amd VO

opadeg £yve ypnon ¢ dladikaciog avéivong dtaxvpavong One way ANOVA.

3.11 Epmoetevtikotnra

2oppova pe tovg Clark kor ovv. (2000) n cvAhoyn TANPOPOPLOV Yo TN
de&oymyn ™G €peEuvag HEGM EPMOTNUATOAOYIOV OTUOIVEL ALTOUATO OTL OL YVAOUES Kot
Ol OMOYELS TOV EPMTOUEVAOV divovtal BAcel TG apyng TS EUTIGTELTIKOTNTOS. AVTO
etvar ko 10 otoreio ekeivo mov Bo maier onuoviikd polo o610 Kath TOCO Ot

OOVTICELS KOL Ol AVTWOPACELS TOV £POTOUEVOV Ba avTavakiodv oty aAndeta Kot
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KT’ €MEKTOON B0 AMOTEAEGOVV GNUAVTIKE KOl PEAAGTIKO GTOLXEL Y10, TV TEPALTEP®

Epevva.

Agdopévov Tov Topoamdveo vo akolovdndnkav kot NTav EEKABapol Tpog Tovg

EPOTOUEVOVS 01 EENG KAVOVEG :

e Amdivtn grepdbsia og 0,TL APOPA TOL TPOSHOTIKEA TOVG GTOLYElD /dEdOUEVDL

e Xpnon tov otoyeinv/ TAnpoeopidv 6mov Ba glvar capég OTL TPOoEPYOVTOL
amod  TO EPOTNUATOAOYLO

e Avvatomnto oaviivong tov BEUATOG e TOV GLVOLAGUO YPNONG TNYDV KOl TOV

AVAOVOLOV OEOOUEVOV EMIONC.

Aappavovtag voyn o0t tibetanr Ko éva Bépa «nBume» oe 0Tl agopd ot
deEaymyn| pag £pevvag Kot Gt YP1oN OTOWYEIMV CLAAEYUEVOV A0 EPMTNUATOAOYLN
N KOAVTEPN €MAOYT Elval TEMKA VO ATOPVYEL O EPEVVITIG VO TTEL YELATO CYETIKAL LE
ToV TpOmo Se€aymyng TG £€peuvdg Tov Kot TIG TPOOECELS TOV. Xe JPOPETIKN
nepintwon ovtd Bo umopovoe vo BempnBel ekpetdAievon g EUMIGTOCVVNG KoL TG

KOANG BEANONG TOV EPOTOUEVAOV TTOL ovTaToKpiONKav TNV £pgLuVa TOL.

3.12 Epevvnrikoi Ilepropropoi

H épevva de€dybnie otovg katoikovg g meptoyns tov Hpakdeiov pe okond
VO EKPPOGTOVV Ol AVTIOPAGELS TOVS KOl O TPOTOG LE TOV OTolo avTAapPavovtot Tig
OeTIKéG KOl OPVNTIKEG CULVEMEIEC TOL EMPEPEL O TOVPIGUOS OTNV KOWwVvia, TO
mepBailov oAAd kol v owovopio. Ilpémer dpwg va yiver Katovontd OTL Ot
AVTIMYELS TOV TANPOQOPNTOV Oev &lvarl Oedopéves Kol OovoAlolwTeG KOTE TN

duapketa tov ypovov.(Ioanmac, 2008)

XV mopovco EPELVa 0EV GLUTEPIAMNEONKAY TOLPIoTEG KOl YEVIKOTEPO
vBpwmot ot omoiot dev givarl LOVILOL KATOIKOL TNG TEPLOYNG Ao TNV droymn 6Tt dev Oa
dvOTOV 1 SLVOTOTNTA VO VILAPYEL Lio APEPOANTTY KOl OVTIKELEVIKT GTOW™ Yo TNV
TOVPIOTIKY] KOTAGTOON TNG MEPLOYNG KoLl TIG MPOOTMTIKEG €EEMENG NG OMMG ALTEG

avtihappdvovtal amd TIC eumelpieg TV VIOT®Y Ol 0oiot Kot Budvouy v BeTikn 1
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OPVNTIKY EMIOPAICT) TOL TOVPIGUOV GTNV TEPLOYN TOVG £0M KO YPAVIOL KOl UITOpovV VoL

&xovv yvmon g e£EMENG mov pmopel va givat duvaty 6TV TEPLOYN.

Eniong otmv ovykekppuévn perétn dev copmeptinednkav vrevbovor Tov
TOVPIGHOD OAAG KOl ETLYEPNUOTIEG CYETIKA LE TOV TOLPIGUO Yo TOV AOYO OTL M
£PELVOL. OTOGKOTOVGE GTNV GLYKEVIPOON GTOWEIMV GOUQOVO PE TIG OMOYELS TMV
VIOV OV PLOVOLV TIS EMMTMOGELS TOV TOLPICUOV GTNV TEPLOYN TOVLG Kol Tt Ha
NnOehav va oAAAEEL Yo TNV TTPO®ONGT TOL TOVPIGUOV GTNV TEPLOYY] KOl OV NTOV

JtTeDEEVOL VO GUUUETEXOVV GTNV TOVPLCTIKT| OVATTTLE.
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TETAPTO KEDAAAIO

AITIOTEAEXMATA EPEYNAX
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4.1 Ewcayoyn

Y10 mapoév kepdiao Ba yivet 1 ovdAvon TOV ONMOTEAEGUATOV TNG
TPOTOYEVOLG EPEVLVAG, 1| OTOL0L TPAYLATOTOONKE LE TPOGMTIKY GLVEVTELEN LE TNV
YPNOT SOUNUEVOD EPMOTNUATOAOYIOV GE TETPOKOCGOVS HUOVIHOVS KATOWKOLS TNG TOANG

tov Hpaxieiov.

210 TOPOKAT® KEQPAANLO YIVETOL AVAAVLOT TOV OTOTEAECUATMOV TNG EPELVOG
OmoV dlEPEVVATAL 1 YPNON TNG TOLPLOTIKNG SOPNULIONC Kol KOTA TOGO ot Ennpealet
v owovopio, v Kowovia kKot 1o mepiPdAiov g meproyng tov Hpoaxieiov. H
gpeuva EEKIVAEL LE TOL KOWVMVIKO-OMULOYPOPLKA YOPUKTIPLOTIKA TOV EPOTMUEVOV TOL
Enafav pépog oe avtv (QOA0, nAikieg kot eminedo ekmaidevong) émerta yivetar
aviAvon TV TVAKOV €161 OTE Vo dtopopembel 1 Betien 1 apvntikn dmoyn twv

EPOTOUEVOV GYETIKA pHe TNV GLUPOAN| TNG TOLPIGTIKNG OLPNUONG GE EMIMEDO

TPoPoAnc.

211 GLVEYELD SIEPELVOVVTOL Ol YVAOUEG TTOL £X0VV Ol KATolkol Tov Hpaxieiov
OYETIKA PE TNV GLUPOAN TNG TOVPLOTIKNG OLOPTLONG GTNV OWKOVOUia Kot Tototl amd
T0UG apuodlovg gopelg Ba mpémer va avaAdPer to €000 Yoo TNV TOLPICTIKY
dwpnuion. Ev cvveyela yivetar avédivon tov andyemv toug yio to Tt B Tpémet va
TPoPAALEL N TOLPIOTIKY SloP e TG TTeployne. 'Emetta avaidovtol ot amdyels tov
KOTOIK®V GYETIKE LE TNV EMIOPOCT] TNG TOVPLOTIKNG OLOPNOTG 6TO TEPPAALOV NG
nepoyns. Téhog mapovcidlovtor avaAvTiKd Ot AVTIMYELS TOVS OGO aPOPA TTOLo. LECH.
elvar to KataAAnAotepa Yy tnv mpoPoir] tov Hpaxieiov @dote va yiveton
EMTLYECTEPA 1| TPOGEYYIOT TEPIGGOTEPMV TOVPICTMOV GTNV TTEPLOYT, KaBmG emiong oe
TOLEG NMKIOKES OLADES TPEMEL VO EGTIACTEL TEPIGGHTEPO M OLOPTLUOT LE GKOTO VoL
TPoPAaAleTor n TOAN OTO KATOAANAM HEGO Kot TEAOG TOlEG €ivat Ol adLVOUIEG TNG

TOVPLOTIKNG Staprong tov Hpakieiov.

4.2 TIpogii Epotopevov
270 TOPAKATO TiVOKO TUPOLGLALOVTOL TO OTOTEAEGLOTO TO, OTTOI0L TPOEKLYOLV
amd T KOWMOVIKA KOl ONUOYPOUPIKA YOPOKINPIGTIKA OADV TOV EPOTOUEVOV TOV

POV LEPOG GTNV EPELVAL.
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IHivakags 4.2 Kowvwviko-Anuoypopixd Xopoxtnpiotike Epwotnéviwov

N (%)
®YAO
ANAPAX 198 495
TYNAIKA 202 50.5
HAIKIA
1835 243 60.75
35-50 116 29
50 KAI ANQ 41 10.25
EIIIEAO EKITAIAEYZHZ
[IPQTOBAGMIA- 152 38
AEYTEPOBA®MIA
TPITOBAGMIA 248 62
SYNOAO 400

A6 tov mapandve mivaka mopatnpeitor 6t and ta 400 dropa mov Elapav
pepog ta 198 eivon avtpeg ko o 202 yuvaikeg pe avtictoryo mocootod 49,5% xou
50,5% . To peyoddtepo mOGOGTO TV £pOTOUEV®VY, 60,75%, avikovv otV TpAOT
opdoa wor stvoar evialkeg €oc 35 etov pe aplBud aviamokpiong 243 droua,
axolovBei 1 opdda TV KOV ard 36-50 pe apBpd avtandkpiong 116 atdpmv, pe
1060670 29% Kol 1 GUUUETOYN amd ATopo PeEYoAdTEPNS NAKiag, 51 kot dve, etvon 41
dropo pe mocootd poig 10,25%. Emiong omwg epgaviletonr amd tov mivoKo TO
LEYOADTEPO TOGOGTO TOV EPOTMUEVMV TOL EAPav HEPOC BTNV EPEVVO ELVOL ATOUO. JLE
VYNAG emimeda exmaidevong, pe mocootd 62% dniadn 248 dropa kot to vIOAOUTO
152 dropa etvar amd@ortor mpwtoPaduiag 1 dsvtepofddpiag exkmaidcvong e T0G0GTO

38%.

"Eva dAAo ototyeio mov mpokdmtel €ivorl TG amd TNV ovAALGT TOV Ttivako eivol
OtL o1 yvvaikeg elvor Katd por mocooTiodio LovAdo TEPIGGOTEPO OEKTIKES GTO VO
AaPovv HEPOC GE AL £pELVA KOL VO OPLEPDOGOLV YPOVO Y10 OLTO GE GYECT LE TOVG
avtpec. Emiong a&ilel va yivel avagpopd oto yeyovog 0Tl To ATOUO TOV OVIIKOLV GTNV
TPAOTN NAKLIOKY] opdoa gival TePoGOTEPO TPOOBLILOL VO GLUUETACYOVV GTNV £PELVAL

KaOdG emiong Kot TNV UEYOAVTEPT GLUUETOYN OmMO AMOYN EKTAIOELONG KaTELXOV
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dropa g TprroPdduiag exmaidevong, iIowg avTd va opeileTan 6TO YEYOVOG OTL glvarn
Ayo mo gEokelpéva te TNV Evvola NG £PELVAG KOl TOV GKOTO TNG LLE OMOTEALECLLOL

Vo €lval TEPIGGOTEPO JEKTIKA GTNV COUTANPOGCT] TOL EPMTNUATOAOYIOV.

4.3 IIpo®Onon ¢ [eproyng Tov Hpaxieiov

Ytov mivaxa mov akoAovBel yivetar 1 maPoOLGINGT TOV OMOTEAEGUATOV TNG
épeuvag 660 apopd v TpomOnomn kot Tpofoin tov Hpakieiov kou avapépetor 6to
eminedo mov Ppioketan n S on tov Hpakdeiov, 6TOVG 01KOVOUIKOVG TOPOVE TOV
TPOCPEPOVTOL VIO TNV OWENUIGT TOV, TNV EQOUPUOY VE®V TE(VOAOYLOV GTNV
JSleN e TG TEPLOYNG KAOMDS EMIONG Kot TNV EIKOVA OV £XEL ONLULOVPYNOEL OG TAOPOL

n weproyn Tov Hpaxdeiov 6to e6mTEPIKO Ko ££MTEPIKO.

Ot mepIoGOTEPOL AMO TOVS EPMTMUEVOVS, SOPAOVNCGAV LE TNV dmoyn OTL 1O
eMMEdO NG TOLPIOTIKNG OlaPnong tov Hpakieiov Pploketon o€ 1KovOmomTiKd
eMinedo e oGVVOAKO T0G00To 42,25%, amd avtd To Tocootd 10 51,52% sivon avtpeg
Kot to vroAowo 33,17% yovaikeg. To 70,73% mov eiye avtn v dmoyn eivor dropa
peyéror ce nhkia amd 50 gtV Ko dveo kabag emiong ko to 43,55% eivor dropa
avatepng N avotatng ekmaidevonc. Eva e&icov moAd peydio mocootd 28,75%
Bewpel 0Tt 1M Katdotacn Ogv lval oVTE KOAN 00TE KK, EMTPOCHETOC Eva LIKPO
TO0GO0TO NG TaEems tov 18% £xel v yvoun Ot 1 TOVPLOTIKN OLPTUOT] TOV
Hpaxieiov Bpioketanr oe koA katdotaon. [apatnpeitor Opog po onpovtikdTTo
o010 eminedo MG mMAKiag, Omov to. dtopo peyoAvtepnc mikiog Ttetvouv va
JPMVAGOLY TEPIGGOTEPO GE GYECN UE TIC VTOAOUTES MNAIKIOKEG OUAOES, OVTO
mOavov va cupPaivet yia To Adyo 6Tl Ta ATopo HeYaADTEPNS NAKING £YOVV Lo YVAOOT
Yol TNV KOTAoTOoT TG TPOMONGNG OV EMKPATOVCE T TAAOTEPA YPOVIa. Kot Elvar 6€
Béom va kdvouv o cvykpion pe v Topwi. Eved amd v dAn mievpd ot vedtepot
dgv £€(0VV O OAOKANPOUEVT €KOVA Kot Kpivouv TNV Katdotaotn €16l Onwg eival
Topa. Towg yio avtd 170 AOY0 T ATOpO PLEYAAVTEPNS NAKING TEIVOVV VO dLOPOVIGOVY

TEPLOGOTEPO.

114



IHivarag 4.3 Tovpiotikn IlpowOnon e Evpitepns lleproyns tov Hpaxieiov

[MpomOnon | Xpnuotodotnon | Néeg Tovprotikn
OV Tovprotikng Teyvoroyleg | Ewova
Hpaxieiov | Awapnuiong & Hpaxieiov
Awgprpion
MEXOX OPOX 3,33 3,45 3,16 3,01
TYHIKH 1,022 1,027 1,051 1,131
AIIOKAIZH
®YAO
ANAPAZ 3,54 3,53 3,26 3,06
I'YNAIKA 3,12 3,38 3,06 2,97
T Ratio 4,161 1,404 1,891 0,798
XHMANTIKOTHTA | 0,105 0,092 0,003 0,054
HAIKIA
18 -35 3,26 3,37 3,09 2,98
36 -50 3,33 3,52 3,31 3,16
51 ko v 3,73 3,76 3,15 2,76
F Ratio 3,737 2,823 1,666 2,210
YHMANTIKOTHTA | 0,025 0,061 0,190 0,111
EIIIITEAO
EKITAIAEYXHX
[MPQTOBAGMIA — 3,28 3,49 3,12 2,90
AEYTEPOBAGMIA
TPITOBAGMIA — 3,36 3,43 3,19 3,08
METAIITYXIAKO
T Ratio -0,822 0,603 -0,656 -1,508
XHMANTIKOTHTA | 0,550 0,040 0,005 0,288
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Ot gpotdpevol delyvouv va Sla@@vodv pe TV Gmoyn TS, Ol OKOVOULKOT
POl 01 OTOi0l TPOGPEPOVTAL Yo TV TOVPLOTIKY dtaprjuon tov Hpaxieiov eivan
enapkeis. O meplocOTEPOL €K TV OmoimVv givor avtpeg pe aplBud atopwv 111 evo
amd TV dAAN mAevpd yovaikeg ivon 90. [Tapatnpeiton kot o€ avtn TV TEPinTOON OTL
dev elvar Ay o GTOHO OV OUELTOAGVIELOVIOL GTNV HECT] KOTAGTOOT TNG U1

cupeoviog Kot pn dtapmviag. Xe ot Vv kotdotaocn Bpickovtat 137 dropa.

[Ipéner va avapepbel OTL 01 TEPIGGOTEPOL EPOTDOUEVOL TOV SLOPAOVNGOV Evor
™¢ nAkiog éoc 35 etov, apBudc atopwv 110, Kot VYNAOD EKTOOELTIKOV EMITEIOV,
119 dropo. Eivor Aoyikd avtd va cvpPaiver yi tov Adyo OTL M OMOLTNGELS NG
ONUEPWVNG €MOYNS Elvan TEPAOTIEG KOl TOVTOU TAEOV €POPUOLETOL UAPKETIVYK Kot
PN UIoT £TCL MOTE VAL OTOKTIGEL O TPOOPIGUOG AvTOY®VICTIKY B€om oty ayopd. Ot
EPOTAOUEVOL Y1 TO ADYO avTd TOUVOV va Bempodv OTL dev ivarl ETaPKES TOL KOVODALL
BAémovTag Ko TIG KIVIOELS TPOMONGNG TOL KAVOLV Ol OVTOYMVIGTIKEG TEPLOYES KO
Kkepdilovy €00pOoC. ZNUEIOVETAL CNUOVIIKOTNTO Of €MNed0 €KMAIOELONG OTOL TO.
dropa g devtePoPadiag ekmaidevong Teivouv va SlpOVIGOVY TEPIGGOTEPO LE TNV
oLYKEKPIUEVN Amoym. Avtd pmopel va cvpPaivel yioo tov Adyo 0Tt AdYo ™G TPPNG
TOVUG GTOV GLYKEKPWEVO TOpEN ayopds epyaciog va eivor oe Béomn va Kpivouv ta

OKOVOUIKA Hey€ON Ta omoia 6idovToL Yo TOV TOVPLGTIKO TOUEQ.

ApynTiKovg PBpicKel TOVG EPOTAOUEVOVS KOl 1] EPMTNOT OV PNGLOTOLOVVTOL OL
véeg texvoroyieg Yo T dapnioTikn Tpofoin tov Hpakieiov, 6mov to T0606TO OV
dwpavnoav @tavel 1o 40,25%. Awonopd andyemv vhpyel OPOS 0G0 aPopd TO
@OL0 Kot TNV ekmaidevon. To m0GosTd TOV VTPV TOL  SPMOVOVV LE TNV ATOYN
avépyetor 610 46,46% oe avtifeon e TG Yuvaikes mOv KpAToOV Hie OVIETEPT| GTAON
ue mocootd 37,62%. Avtd pnopel va opeiletar 6to yeyovog Ot ot dvtpeg glvon mo
OQVGTNPOL OTIC KPITIKEG TOVG O€ oYM Ue TiG yuvaikes. Oco apopd TV onuavTIKOTNTA
IOV VIAPYEL OTNV EKTTAIOELON elvar oyeTIKd EekdBapn Kot £yl Vo KAVEL GOPAOC [LE TNV
OYE0N TOV EPOTAOUEVOV LE TIG VEEG TEXVOAOYiEG Kol Tt evvooldue pe awtés. Eivon
AOYIKO AOOV 01 EPOTMUEVOL TOV OVIKOVV GTNV dguTEPOPAbina ekmaidgvon va punv
YPNOLUOTOLOVV Ko va, Unv Exouv Vv E01Kelmon e TIC VEEG TEXVOAOYiEG GTO Emimedo
TOV ATOR®V oV givor TG TPITOPAOUING EKTOIOEVLONG KO AVTO £XEL O ATOTEAEGLLO VO,

unv pmopovv va £yovv pia EekdBapn dmoyn Ady® g U evacyOANoNS TOVS LLE OVTEC.
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Oocov apopd TV €pOTNOMN OV 1 EIKOVO TOV EYEL GYNUOTIOTEL Yo TNV TEPLOYN
tov Hpoaxieiov ocopfdrier Betikd otnv mPOGEYYIoN TOLPIGTAOV TO UEYAADTEPO
10600710 (35,25%) 10 cvykévipwoav ot OeTikég anoyels ek Tov onoiwv to 34,85%
elvan avtpeg ko 1o 35,64% yuvaikeg. Znv mAsloyneio avt) N TAON TPOEPYETAL OO
dropo mov oavikovv otnv MAwkio 50 kor dvo, pe mocootd 43,9% ko drtopo
npwtoPdduoc kot devtepofdOuoc exmaidevong, pe mocootd 38,82%. Xtnv
OCULYKEKPLUEVT EPMTNOT OV TOPUTNPOVVTOL HEYAAES amoKAEIoELS av ANPOEl VITOYT OTL
10 33% dweanvnoe pe v amoyn ovt) kot 0 31,75% ovte ocvuemvnce ovte
dlp®dvNce. Xe outn TV epOTNoN dev eupavitovior polikés OmavTnoelS GE Ui
emAoyn avtd umopet va cupPaivel emeldn moidtepa o mpoopiopds g Kpnng elye
po Tapa ToAd BeTIKN 1KOvVa 6T0 EMTEPIKO OAAG Kot otV EALGSa. Me v mtapodo
TOV YPOVOV OUMG Ol TOVPIOTIKEG EMIYEIPNOELS TOL EOPELOV GTNV TEPLOYN APYLOAV VO
EKUETOAAEDOVTOL QTN TNV VREPPAALovsa (RTNon He TNV aOENCT TOV TIUOV Kot
LLELOVOVTOG TO EMIMENO TNG TOLOTNTOS TOV ATMOAAUPOVAY TOAOTEPO O1 TOVPIGTEG TOV
EMICKENTOTOV TNV TEPLOYN] HE OMOTEAECUO TO EMIMESO TNG IKOVOTOINGOMG Vo
EMOTTOVETOL YEYOVOG TTOV £XEL MG OVTIKTLTO VO LETOOIOETOAL 1] OPVNTIKT] EVTUTTMOT] Kot

GTOVG VITOAOLTOVG,.

4.4 H Zvppoin ¢ Tovprotikig Atagiuiong oty Owovopia

Ytov mivaxa 4.4 mapovotdlovtal T amOTEAECUATO TNG £PEVVAG OGO QPOPA
TNV GUVEIGPOPE TNG TOVPLIGTIKNG OLOLPTLLIOTG GTNV EVIGYLOT TNG TOMIKNG OIKOVOUING,
mv damdvn ywo TV TOLPOTIKY Opnuion tov Hpoaxdelov xor Tig gukoupieg

amacyOANCNG TOV SNULOVPYEL O TOVPICUOG GTNV TEPLOYT.

O1 mep1o60TEPOL EPOTNOEVTEG, CLUEAOVNGAV LE TNV ATTOYT OTL 1] TPOGEAKLGN
TEPIOCOTEPMV EMEVOVGEMV AOY® TOV TOLPICUOV, EVIGYVEL TNV TOMIKY] owovopia, He
ocLVOoAKO apBud 277 amoviioenv, €K t@v omoiwv ot 139 sivar dvrpeg wor ot
voérourol 138, yuvaikeg. Katd kdpio Adyo a@opodv Gtopo g mpdTng NAKIOKNIG
onadog (164 dropa) kot pe vyNAO eminedo eknaidevong (162 dropa). To anotélecpa
elvar oméivta Aoywkd ov okeptel kovelg OTL 0 TOVPOUOC eivor amd TOVG
ONUOVTIKOTEPOVS KAGOOLG TG olkovouiag yio v meployn tov Hpaxieiov kot m
ocmwot) mpofoin Kot mpomdOnom tov pmopetl va cuuParel mEPIGGOTEPO £TCL OOTE VA

avantuydel 610 EmaKpo o KAAOOC.
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2V €pOTNON av 1 Sy Yo TNV TOVPIOTIKY SPNLLoT glvat TOAD peydin
T0 LEYOADTEPO TOGOOTO givar avtifeto pe avty v dmoyn pe ovtamdxkpion 42,5%.
[Mapatnpeitar oTOTIOTIKN ONUAVTIKOTNTA GE €MIMEOO VAOV OMOV Ol MEPIGCOTEPOL
avtpeg dP®VOLV e T0600T0 46,97% evd o1 meEPLGGOTEPES Yuvaikes vrootnpilovv
TNV UEGT KATAGTOGCN TNG U SLUE®VIiNG Kot pn dpmviag pe tocootd 41,58%. Avt
N onuoavtikdtre mlavov va mpoékvye amd TV Amoymn OTL T0 KPATog  gival
QOALOKPOTIKO, AGYETO PE TNV VIapén TG 160TNTOG, KoL 1 YOVOUKES dgv  yvmpilovv
TOAMG mpaypota ®ote va Exovv o mo  EexdBapn amoyr. Emiong vmbpyet
ONUOVTIKOTNTA Kol O€ €Mimedo ekmaidevong oOmov ta dtopa Tng Tprrofadutog
ekmaidevong Teivouv va Sp®VNGOLV TEPIGGOTEPO LLE TNV Aoy GE GYECN WE T
dropo ™ mpwtofabag ko devtepofabag pe mocootd 41,94% won 43,42%
avtiototya. To mo mbavd aitio yoo v YmapEN ATNG TG SNUAVTIKOTNTOG Eivon OTL
TO. ATOLO. TOV LYNAGTEPOV EKTTALOEVTIKOD EMUTEOOV £XOVV TEPIOCOTEPES YVAGELS KOl
{omg peyaddTepn avTiAnyn TOV OVTIKEIWEVOL GE GUYKPLON LE TO ATOUO YOUNAOTEPOL

EKTTOLOEVTIKO EMTEDOV.

Ot xdrowkor Tov Hpaxieiov ovpupovnoov pe v amoyn Ott 0 TOLPIGHOG
av&avel TG sukapieg amaoyoAnong Hovo emoylakd. Avti v droyn v ompiEe n
CLUVTIPITIKY TAEWOYNQia TV 267 atdpmv. Ao Tta 267 dropo ta 143 givor avrpeg kot
ta vrorowma 124 yvvaikeg. Ot TEPIGGOTEPOL TOV GLUPAOVNGOV LE TNV ATOYT OLTH
etvan atopo g nAkiog amd 18 émg 35 etdv, pe cuvoAlkd apBud atdopwv 151, ko
dropa pe vynAd enimedo ekmaidevong (155 dropa), SNUOVPYDOVTOS CNUAVTIKOTNTA
660 apopd Vv Nlkio. Ta dropa peyardtepng nAkiog mov potiOnkay £dei&ov va
CLUP®VOVV TEPIGGOTEPO YL TOV EMOYOKO YopakTpa TV Bécewv epyaciag mov
AmOPEPEL O TOVPICUOG, GE GYEOT LE TOVG VITOAOUTOVS, KaBMG avtol, Yo To AdYo OTL
Bpiokoviar omnv ayopd epyaciog mepiocdtepa ypdvia, Yvopilovv Gg OOV TOUEIS
Kot oteg TePLOdovg £xel {NTnom o emdyyeia 1ol MOTE va gival og BEom va kpivouv
o€ €vo TOTO oL M KOpla Ny €060mV givar 0 Tovpiouds, 0Tl o1 Béoelc epyaciog

voiotavtal povo KaTd TV TEPI0d0 TOL VILAPYEL TOLVPIGLOV.
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Mivaxag 4.4 H Xoupoin e Tovpiotixng Arapnuions atnv Tomxn Okovouia

Evioyvon Tomkng | Aamdévn AvEnon Enoyng
Oixovouiag TovproTikng AmoacyoAnong
Atapripong
MEXOX OPOX 2,09 3,29 2,22
TYIIKH 1,028 1,078 1,224
AIIOKAIZH
®PYAO
ANAPAX 2,09 3,33 2,16
I'YNAIKA 2,09 3,24 2,28
T Ratio -0,031 0,794 -0,985
YHMANTIKOTHTA | 0,980 0,037 0,070
HAIKIA
18 -35 2,14 3,26 2,36
36 -50 2,07 3,35 2,05
51 ko dvo 1,88 3,27 1,85
F Ratio 1,182 0,331 4,554
YHMANTIKOTHTA | 0,308 0,718 0,011
EIIIITEAO
EKITAIAEYXHX
I[MPQTOBAGMIA — 2,01 3,22 2,10
AEYTEPOBAG®GMIA
TPITOBAGMIA — 2,15 3,32 2,29
METAIITYXIAKO
T Ratio -1,310 -0,851 -1,522
YHMANTIKOTHTA | 0,661 0,006 0,095
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4.5 Appooror Dopeic yia v Tovprotikn Aweeipion
Xe QTN TNV PACT NG £PELVAG YIVETOL TAPOVGIOGT] TOV ATOYEDV TV LOVILOV
Katoikewv Tov Hpaxieiov, 660 agpopd v damdvn TG TOVPIGTIKNAG SLOPTLONG TOV

HpaxAeiov kot wotot amd Tovg appdolong popeic Oa Enpene va v avalafovuv.

Me Bdon TG OMAVIAGES TOV EPOTOUEVOV £V TOGOGTO NG TAEEWS TOL
52,75% Bewpel OTL TV KOPpLo domdvn Yoo TNV TOVPLOTIKY dtaeron Tov HpakAeiov
TPEMEL VoL TNV PEPEL T0 Kpatoc. Ot TepiocodTEPOL TOV Be®pOoHV avth TNV drroyn opHn
etvan avtpeg pe mocootd 55,05% eivan dvo towv 50 etov, pe mocootd 73,17% ko
elvar amogottol mpwToPadog kot dgvtepoPabuag exmaidsvong, e TOCOGTO
65,79%. ZMUovTIKOTNTO SIOKPIVETOL KOl GE OLTH TNV €PAOTNCN 060 APOPd TO PVAO
Kot v nAkia. Ot dvipeg OTOS em®dOnKe MO TAVEO KOTEYOLY TO LYNAOTEPO TOGOGTO
ev avtiféoel pe TG yuvaikeg mov KOTEYOLV WIKPOTEPO TOG0oTO. H onuaviuwomta
vt TOAVOV v TPOEKLYE amd TO YeYovog OTL Ol Avipeg elvar mo SuVoUKol Kot
Aoppévouy péEPOc TEPIOCOTEPO GTA TOMTIKA dpdUEVA G€ avtifeon pe TIG yuvaikeg
OV KPOTOLV U0 TTO OMOGTACIOTOMUEVT 6TdoT. ATd ™V GAAN TAELPd OGO aPopd
mv NAkia n dmapén e onpaviikdtTog Unopel vo opeihetar 6to yeyovog Ot Ta
dropa avtng g NAkiag, 50 kot dvo, Bewpovv 61t to Kpdtog etvar o popéag o omoiog
TPEMEL VAL LEPIUVA Y10 TO CLUPEPOV TNG TEPLOYNG Kot dgv Aapfdavouy tOc0 vrdym
TOVG KOl TOVG VTOAOITOVG OPHOdIOVC @opelg o€ avtifeon pe TOVG VITOAOUTOLS
EPOTAOUEVOVS Ol 00101 VoL LEV GLUPOVOVV GAA O)L o€ TOGO amdAvTo Babpd 660 ™G
TPONYOVUEVC MMKWOKYG opadag Bewpoviag o6t m damdvn 6Oo mpémer va

dwpotpdleTon e OAOVG TOVG VITOAOUTOVS APUOSIOVS POPELS.

Ot epOTOUEVOL EMIONG GLUEMVOVY  pE TNV Amoyn OTL TV domdvn Yo TNV
TouploTiKn dapnpen Tov Hpaxieiov mpéner va v oéper n Teprpépero Kpnng pe
1060610 56,5%. Amd avtovg to 53,03% elvar dvtpeg kor to vmorowmo 62,87%
yovaikes. Oco agopd v nAkia o 55,97% eivan dropa veapd, 1o 56,03% avrket
otV katnyopia tov 36-50 etdv kar 10 60,98% dropa mave amd 50 etdv. Kot 1€hog
10 56,05% avnker oty tprrofddo exmaidosvon kot 1o 57,24% mpotoPado kot
devtepofdba exmaidevon. Enopévmg ol mepiocdtepot givor yovaikeg, dveo tov 50
€TOV Kot elvan amdeotteg mpwtofddag kot devtepofddag exmaidevong. Avtd icmg
Vo TPOKVTTEL OO TNV dmoyr OTL T dTtopo ovTHG TS MAKiag Kol ovTAg TNg

ekmaidevong va Bewpovv OtL givor xp€og G mEPLOEPELNS TG KABE TEPLOyNG va
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epovtilel Yoo TNV avamtuén g Yo To AOY0 OTL To TEPICTOTEPO OPEAT] TOPAUEVOLV

GTNV TEPLOYN.

2V epaTON OV TNV TOLPIOTIKY OlPNUIOTIK) damdvn Oo mpémel va
avarapPBaver n Noupapyio tov Hpaxieiov n mietoynoeio kot exel cvpemvnce. To
TOGO0TO TV BeTik®dv amavincoewv eivor ico pe 49,25% évavtt tov 23,5% mov
dwpmvnoe kot Tov 27,25% mov kpdtnoe ovdétepn otdon. And 10 49,25% ot 106
elvar dvtpeg ko o1 91 eivon yvvaikeg, nlkiog, eni to misiotwv, 18 g 35 etV pe
1060010 49,79% Kot avikovv otV Tprtofada eknaidevon pe T10sootd 50%. Avtd
mBavav Exel v e€ynon Tov 610 YeYovog 0Tl BEmPoLV TS HEPOS TNG OUTAVNG Yo
TNV TOVPIGTIKY S1PNLLIOT], I6MG TO GNUOVTIKOTEPO, TPEMEL Vo, AapuPavel 11 EKAGTOTE
vopapyio g kdbe meproyng epocov avtr Oa koprmBel Ta 0PEAN NG EMITLYOVG

TOVPLGTIKNG SLOPTULOTG.

Téhog Betikol elvar ko oty Gmoyn Ot Bo TPEmel vo GLUUETEXOVY GTNV
JOTAVN Yl TNV TOLPLIOTIKY] SPNUICT) TNG TEPLOYNG KOl Ol TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS

mov £dpedovv 6TV gupvtatn meployn Tov Hpakdeiov pe mocooto 52%.

Xe avut) TV gpoToN TEPLocOTEPO BeTikol givar ot dvipeg mov oe aplud mov
avépyetar ota 114 dtopa £vovt T@V yovouk®v Tov toovtal pe 94 dropa. Enueiovetal
OTL KOU GE OUTH TNV TEPIMTMOOT TA ATOUO TOL £3MCAV TS MEPLGGOTEPES OETIKES
OOVTACELS aviKoLV otnV katnyopio twv 18- 35 etdv, pe apBud atopwv 130 ko
Exovv VYN0 entinedo popewong, 121 dropoa. H droyn avtn mbavov va ogeileton 6to
YE€YOVOG OTL Ol EPMTMUEVOL TIGTEVOVY OTL Ol TOVPIGTIKES EMYEIPNCELS EYOVV YPEOS VOl
AVOAQUPAVOLV TO PEYOADTEPO UEPOG TNG OOTAVNG YO TNV TOVPLOTIKY SLOPNLLLGT Yol
ToV AOY0 OTL €mi TG ovoiag dlaenUilovToLl Ol ETLXEPNGELS TOVG KOl Ol VINPEGIES TOV
TOPEYOVV LE QMOTEAEGUA VO €XOVV KO TO avAAoyo KEPOOS €dv M dtoeruion givor

EMLTLUYNG.

To ocvumépacpo 10 omoio amoppéel omd OAa to mopamdve elvar OTL M
mAsoynoeio tov gpotopevav Bewpel 6Tt Olot ot apudolol popeic Ba mpémer va
CUUUETEYOVV GTNV XPNUATOSOTNON Yo TV KOADTEPT] TPOPOAT TNG TEPLOYNG, OIVOVTOC
AMyn mepiocdtepn Papdra oty Ileprpépero Kpnng kot oto Kpdroc.
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Ilivaxas 4.5 H Tovpiouixn Awagpnuion xaoi o1 Apuooior Tovpiotixoi Popeic

Kevtpuco [Teprpépera Nopapyeio | Tovprotikég
Kpdrog Kpng Hpaxieiov | Emyeipnoeig

MEXOX OPOX 2,50 2,40 2,58 2,54
TYHIKH 1,220 1,144 1,175 1,232
AIIOKAIZH
®YAO
ANAPAZ 2,42 2,43 2,49 2,45
I'YNAIKA 2,56 2,37 2,67 2,63
T Ratio -1,147 0,550 -1,477 -1,457
YHMANTIKOTHTA | 0,000 0,051 0,079 0,415
HAIKIA
18 -35 2,62 2,41 2,57 2,52
36 -50 2,47 2,45 2,63 2,65
51 ko dvo 1,83 2,17 2,51 2,34
F Ratio 7,690 0,938 0,174 0,991
YHMANTIKOTHTA | 0,001 0,392 0,840 0,372
EIIIITEAO
EKITAIAEYXHX
I[MPQTOBABGMIA — 2,10 2,32 2,60 2,46
AEYTEPOBAGMIA
TPITOBAGMIA — 2,74 2,44 2,57 2,59
METAIITYXIAKO
T Ratio -5,253 -1,029 0,215 -1,010
YHMANTIKOTHTA | 0,130 0,714 0,314 0,487
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4.6 H Enidpaon ¢ Tovprotikig Awagiuions otnv Kowovia

Y10 mivaka 4.7 mpoPfdiieTon M AmOyYN TGV VIOM®OV OGOV 0QPOPA TNV
dwpnuiotikn wpoPfoin tov Hpaxieiov kou t1 gvdeixvuton va mapovotdletol HECH
aVTNG AAAL Kot TOV TPETEL VAL E0TIOGTEL MOTE va Agttovpynoel cwotd. H dmoyn mog
1 ToLPIoTIKY deron Ba mpénet va fonbdetl Tovg TOVPIGTEG MOTE VAL KOTOVOT|GOVY
Tov TpOTO Agrtovpyiog TG TomKNG kKowmviag Bpiokel cOpemvovg 276 gpwtnBévreg,
ot 140 ek tov omoiwv givan dvrpeg Ko ot 136 yuvaikeg. Ot meplocOTEPOL OO OV TOVG,
170, eivon dropo nikiog 18 €wg 35 etdv ko 166 €€’ avt®vV VYNAO HOPEOTIKO
eminedo. Or gpotdpevol otnpifovv avtn TV avtiAnyn mlovov Y T0 A0Yo 0Tt vt
pev emBoupovy Vv avamtuén TG TOVPIGTIKNG Prounyoviag dAla eminTodv Kot v

oA Aettovpyio TG TEPLOYNG XOPIS Vo SNUtovpyovvTaL TpofANLOTAL.

210 de0TEPO EPOTNUA 1 GLVIPITTIKY TAEYNPia TS TaEewg Tov 81% eivan
Oetikn pe v dmoyn 0Tt M TovploTIKN OaPon Ba mpémel va mpoPdiiet ta £0a
MG TOMIKNG Kowvwviag. Amo to 81% meplocOTEPOL €lval Ol YUVOIKES LE TOCOGTO
81,19% o€ oyéon pe tovg dvtpeg mov Aapfdvovv to 80,8%. ITo Betikol otig andyelg
T0Vg Teivouy va givol epotdpevol pkpne naiog pe mtocootd 82,3% kot dropa e
VYNAO  ekmondevtikd eminedo pe mocootd 82,66% ev avribéoer pe to dropo
YopNAOTEPOL emumédov mov AouPdvovv 1o 78,29%. To oamotéAecpo ovtd MTav
avapevopevo yoo Tov Adyo 0tt to Hpdichelo kot yevikdtepa oAoxkAnpn n Kprm €xet
TOAAEG Topaddcels, O kot Ebpa mov a&ilel va ta yvopicovv 6Aot 6ot TaEdevovy
omv mepoyn. H un evnuépoon kot mpofoin Opmg avtdv oTepel TV yvaOOoN TOV
EMIGKENTOV Y10 TNV VapEN TovG. AAMmaote givar yeyovog 0Tt ToAlol Oa emédeyav Eva

TPOOPICUO Y1 Vo PLdGovy amd KovTd kamowa omd ta €0 TG mEPLoyng.

H epommon av n tovpiotikn dwenuon tov Hpaxieiov Bo émpeme va
TPOPAAAEL TNV TOTIKT 1oTOPia TNG TEPLOYNG PPIOKEL GOUPOVOLS TOVG EPOTMUEVOVS LE
10 o&loonpeimto mocootd mov @tdvel to 85,5% ex twv omoiwv to 85,86% elvan
dvtpeg kat o 85,16% yvvaikec. Ta 209 and to dtopo wov otipEay TV dmoyn avt
etvar veapng nAwcioc, €wg 35 etdv evd 216 dropa elvar vynAlod eKTOOELTIKOD
emmédov. H Kpn eivan éva vinol pe peyddn wotopio kot Kabe xpovo yiAddeg dropa
KaTaPOAVOLV GTOV TPOOPICUO HE HOVAIIKO OKOTO VO EMICKEPTOLV TO 1GTOPIKE
LOVGEiL Kot TOVG apyotoroykois xdpovs. H wotopio mov katéyel Aowdv to Hpdikielo

Kot glvarl yvowot o€ 0Aovg, Oa Umopovce Vo AmOTEAEGEL CNUAVTIKO OVTOYOVIGTIKO
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TAEOVEKTNUA GE GYEOT HE GAAOVLS TTPOOPICUOVS Ol OTOIOL TPOCPEPOLY TAPOLOLO

TOVPLOTIKO TPOTOV.

[ToAb Betikd eivan ko otV £pdTNOT OGOV QPOPA TNV TPOPOAT TOV TOTIKOV
TOMTIoHOY  HéGO Omd TNV TOLPLOTIKN OlaPnuon €va mocootd 84,75% twov
EPOTOUEVOV. ATO awTd T0 1060610 TO 85,35% civan Avtpeg Kat ot yuvaikeg KaTEYOLV
10 84,16%. Oco apopd v nAwkia to 86% elvar dropa veapd, to 85,34% avikel otnv
Katnyopio tov 36-50 e1dv kot to 75,6% dAropa mhve amd S50 ypovov. Télog to
83,47% avnker omv tprtofdOuia exkmaidevon kot 1o 86,84% mpmToPdadoa Kot
devtepofada ekmaidgvon. ZOUEOVO LLE TO TOCOGTH TPOG QTN TNV TAGT 03€HOLV
mEPGGOTEPO  O1  AvTpeg, veapns mMAkiag kot avikovv ot wpoTtofdda M
devtepofada exkmaidevon. IMBoavo aitio yio avt| v avtiinym Tov EpOTOUEVOV
etvar 0Tt emMBLUOVV TOLOTIKATEPO TOVPIGUO YL TNV TEPLOYN KOL LE TNV TPOPOAT, TOV
TOMTIGHOV TNG N TPOGEAKLGOT YivETAL TPOG ATOLLO T OTTOleL £Y0VV KATO10 EMiMEdO Kot

KOVATOVPOL.

AvoQopikd He TNV €pAOTNON AV 1 TOLPIOTIKN Olapnuion tov Hpaxieiov Ha
TPEMEL VO EGTIACGEL TNV TPOGOYN TNG TEPICCOTEPO GTOLG OAAOSUTOVS TOPE GTOLG
"EMAnveg tovpioteg Ppiokel ToUG vTOTIONG Vo fvort opyvntikol pe v dmoyn oot 238
dropa and to 400 amdvimooav 6t Sapwvodv. Tnv mAcloyneio Kol 6e vty TNV
TEPIMTOON KOTEYOLV Ol EPOTAOUEVOL TNG péoN NAKiog amd 36-50 etdv pe mTOG0GTO

62,07% kot pe vYNAO ekmodeLTIKO eMinedo pe 060610 63,31%.

INUOVTIKOTNTO OCNUEWDVETOL OTNV  EKTOIOELOTN, LE TOLG KOTOIKOVS e
peyoAvtepn poOpewon va elvar opvmrikoi koatd 10% mepiocodTEpPO Evavil TV
amopoltwv Tpwtofdbuac 1 devtepofddutag ekmaidevone. H dwapopd avtn, peta&d
TOVG, €lval AOYIKN oV GLAAOYIOTEL KOVEIG TG 0l AvBpmTOol oV £YoVV SlEVPVVEL TIG

YVOGES TOVG, &ivar oe Béom va aviineBodv v KoTdoTOCT MO CEUPLKA.

124



¢l

L08°0 €000 6000 6790 PIL0 SITo 6¢/0 | VLHLOMLINVINHZ

rOS‘I- 22L0- 89C°C- LST0 090°1 6S1°0- 6E¥°C- oney L

OJVIXALIVLAN

0r'c SI°€ 8°€ L9 09°l L1 61T — VIN®VdOLIdL

VINOVHOddLAAV

|44 90°¢ IS°€ 69°1 0Ll 1.1 £6°1 — VIN®VHOLOdII

IHXAHAVIVIIIA

OvialIIoA

6.0 r6£°0 6,20 0SS0 0180 8820 £46°0 | VLHLOMILNVINHX

9I€0 £€6°0 821 6650 01C0 8ET0 £20°0 oney 4

444 6T 1743 £8°1 IL°] 08I 01T MAD 10X [

60T SO°€ 18°€ 9l 99°1 £L°1 80T 05§ —9¢

SET LI 0L°€ 99°1 291 0L°] 01T ge—8l1

VDIIVH

080 r80 1850 6750 SL9°0 S19°0 90710 | VLHLOMILNVINHX

9860 £€6°0- [LS°]- 8900~ LI80- rLT0- £9¢°0- oney L

60T 9I°€ 08°€ 89°1 89°1 £L°1 arec VAIVNAI

67T 90°¢ 09°€ L9 09°l 1L L07 XVdAVNV

OVAD

HIIVIONV

£€0°1 [01°1 81 0960 Sr6°0 2860 6£0°1 HIIIAL

rET 1€ 0L°€ 89°1 $9°l Ll 01T X0dO XOXHIN
aorloidao] So1ama10y So1ama10y
aoddopy SzXo1d31 ] S5z101da0] ShiXordsy ShXordsy Slnuog Slnroy Sha
AQIIAOYYOAT] Sgyzordao SaoxvQoyyy Shia orfonzryoyy Sl vidorof Shia oy 1% Soiddaorzy

liyogody un lyogody 50010 lovinorg ao1 liyogodyy Shia liyogody | upp Wyogodry Soxod|

v1amA10Y Aliro Shomlidory Slixnaoidaoy Shia iyognlaz i 9¢ Soswaryy




Ot gpotdpevol Aowmdv mOv KATEXOLV TEPIGGOTEPES YVmoelS glvar oe Béomn va
KATOVONGOLV TO YEYOVOS OTL TAEOV ol TANOdpa TovV TASIOTOV AmOPELYOLV TIG
HEYAAEG UETAKIVAGELS Y00 TOV AOYO OTL amorteitanr moAy xpdvog kot oev dtabétovv
peydro ypovikd meplBdplo yio vo E0OEVOVV GTIG SOKOTES TOVG WE OTOTEAECUO VOl
avalnTobv OLOPPOLG KOVIIVOUG TPOOPIGUOVS e GKOTO VO KAADYOLV TV TAEOLMTIKY
toug avaykn. ‘Ererta avtd ta dropa yvopilovv 0Tt 1 meployn Umopel va tkovomomacet
KOl EVOALOKTIKEG HOPPEG TOVPIGLOV, TTEPQ A0 TIS KAAOKOLPIVES, TOV TO TEAELTOLN
xPOVIA €YoV Kol avTEG VITEPPOAKT (NTNOT, OTMOC Yol TOPASELY O EIVOL O XEWLEPIVOG
TOUPIGHOG, O OLVEIPLOKOG, eKTadeVTIKOS KTA. [ tétotec popeég Tovpiolov
cuvBmg emAéyovior omd GTOUO. TOL ECMOTEPIKOL Kol oV Ogv YIVEL 1 KOTOAANAN

poPoAn dGTE va Yivel yvooTr| 1 VTTapEN Tovg dgv Ba £xovv {nnon.

e o evoldpeon kataotaon Ppiockovtar ot kdtokor Tov Hpaxieiov oyetikd
pe v epaton av Ba mpénetl va 600l meptosoTePN Papdtnta 6TV TPOPoAn TV Un
TOVPIOTIK®OV TEPLOYOV UE TOG00TO 36,25% €K TV omoiwv ot 74 givon Avtpeg Kot ot
71 yovaikeg. Ot peyadvtepotl og nAkio vrootnpilovy mo ToAD avt| TV dmoyn ue
1060610 39,02% g oyéomn pe o ATopa KpOTEP®V NAKLOV dmtov and 36-50 etdv T0
32,76% eppéver oe avt v avtiknym. Télog, ot epotdpevol and 18-35 ypdvwv
TelvOUV TEPIGGATEPO VO JAP®VNGOLV pe mocootd 37,45%. Qotdco oe eminedo
EKTOIOEVONG CNUEIMVETAL CTUAVTIKOTNTA 0POV TO UEYUAVTEPO TOGOGTO TMV ATOUWOV
g TprtoPdadpog exkmaidevong kpatder v avtiAnyn g Un GLUEE®VING Kot Un
dwpawviag pe mocootd 35,89% oe avtifeon pe TOVG  EPOTOUEVOLS  TNG
devtepofaduag Kot TpoToPaduIag EKTAIOELONE TOL Ol TEPIGGOTEPOL SLPOVOHV LE
mv mopondve epatnon pe mocootd 34,87%. H onuavtikémta oavty icog va
TPOKVTTEL Y10 TO AOYO OTL TO, ATOpA Pe VYNAOTEPO €Mimedo ekmaidevong Bewpovv Ot
Oo mpémer va yivetoar ekpetdAievon OA®V TV SLVATOTNTMOV TOL VTAPYOLV GTNV
TEPLOYN KOl VO, KPOTAVE QTN TNV 0LOETEPT GTACT Yvmpilovtag OTL amorteitor pHeydin
npoomdfelor TPOPOANG Kot TOAD ¥pdVOC, YPMUO Kol KOTOS Yol va Yivel po meployn
TOVPLOTIKY, YOPIG OUMOS VO AmOPPITTOLY QVTO TO EVOEYOUEVO. ATtO TNV GAAN TAELPA M
dAA Katnyopia mioteder O6tt Ba Mtav mpoTdtepo M mPoPoAr) mov yivetor va
TopoVCldlel TOvg NOMN YVAOGTOVS TPOOPICHOVS DGTE VO OTOKTNCOLV TEPICCOTEPT
AVTOYOVICTIKOTNTO YOPIG VO LTOPOVV VO OVTIANPTOVV  EKTEVESTEPQ OTL U0 TETOLO

kivnon {omg amoPépel PETAYEVESTEPQ TEPICTOTEPQ KEPOT) GTNV TEPLOYT).
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EEapetikd deleaotiky| Ppickovv ot kKdtowkor Tov HpokAeiov v mepintmon
va. TpoPAAAETOL TEPIGGOTEPO Ol EVOAMUKTIKEG HOPPEG TOLPIGUOD HEC®  TNG
TOVPLOTIKNG OPNUIONG. ATO TOVG EPMOTMUEVOLG, 01 230 TAcCoVTOL VIEP LG TETOLNG
npoonadetog Kot ot 116 kpatodv pa mo ovdétepn BEon yio v dmoyn evad avtifeta
ot 54 and tovg 400 GLVOAIKA VTOTOVG OV THPOV UEPOS GTNV EPELVO, SLUPMOVODVYV,
Bewpdvtag TpoPavads OTL KATL T€T010 dgv Ba glye KOt TO AVAAOYO ATOTEAEGLOTO GE
OTL aQOpd OTNV TPOGEAKLGN TOLPIOTMOV KOl OTN ONMUovPYio. 7O JEAENCTIKMV

TPOTAGEMV G AVTOVS TOL Oa amoPAGILAY VO EMGKEPTOVV TNV TEPLOYN.

4.7 H Enidpaon ¢ Tovprotikig Arapniuiong oto Ilepifdriov

Me v TpOGEAKVOTN TEPIGGOTEPWV TOVPLOTAOV GTOV VOO ToL Hpakieiov kou n
GLYKEVTPMOOTN TOLG HOlIKE o€ avTOV gfvar AoYiKd Vo, TPOKAAEGEL KATOLEG OPVITIKEG
OGULVENELES 6TO TEPPALAOV KOl TO EpAOTNUA OV TiBeTOL GE VTO TO KEPHAOO glvar av
O mpémel pécw G SPNUIONG TG TEPONG v TPofdrietarl éva POTO OOTE Vo

TOPOTPVVOLV TOVG TOLPIGTESG VO, vl PLAMKOT ¢ TTPog TO TEPIPAAAOV.

ZEKWVOVTOG TNV OVOALCT TOVL TIVOKO TOPATNPEITOL OTNV €POTNON OV 1
TOVPLOTIKN OlaPnpiot Ba mpémet va fonbdel oy avdntvén meptPaAloviikd EIAMKOV
HOPP@OV TOVPIGUOD OTL 01 EPOTMUEVOL GLUPOVOVV ATTOAVTO LLE TNV ATOYT| LLE TOGOGTO
81%. And avtd 10 mocooto axpiac to 81,81% eivar avrpeg kot to 80,2% yuvaikec.
g oY€oM e TNV NAIKIN 01 TEPLGGOTEPOL TOV £dMGAV QVTH TNV ATAvVINoN &ivorl dTopo
veapng nikiog pe mocootd 81,1%, akorovBovv ot epmtdpevol mov givatl and 36-50
etV pe m1ocootd 81,03% kot 1€hog dropa mhve and S50 ypovav mov AapPdavovy To
80,48%. Ilepiocdtepo Oetikd elvar ko To dTopo pe VYNAG EKTAOEVTIKO EMIMESO M
nocootd 83,87% £vavtt tov atopov g mpotofddueg kot devtepofadiiag
exmaidevong ot omoiot KatéYovv 10 76,32%. e aun TV £pOTNON OlakpiveTal o
ONUAVTIKOTNTA OGO 0eopd TNV ekmaidoevon. H vmoapén avtng e onuavtikoOtnTog
mhavov va opeihetal o010 yEYovdg OTL TO GTOHO HE TEPLOGOTEPEC YVAOOELG
avtihapupdvovtor  KoAOTEpA TNV oNUOVTIKOTNTO TOL TEPPAAAOVTOS Kol OGO
emProPég elvar yio v meproy av mpokarovvtal eOopég Adyo Tov tovpicpov. [
avtd T0 AOYo fowg ot epwmtnBévieg G TprtoPfdduoc ekmaidevong  teivouv
TEPIOCOTEPO VO, CUUPM®VNOOLV GE GYECN HE Ta dTtopo TG TpToPdOuiog Kot

dgvtepofadac.
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Kot n devtepn epdnon Ppiokel cOUP®VOLS TOVG KdTowovs Tov Hpakieiov
oXeTIKA pe MV TPoPoAn TOL PLGKOD TEPPAAAOVTOS WEGO 1TNG TOVLPLCTIKNG
Stenuong pe 344 epOTOUEVOVG VO GLUEMOVOVY LE TNV dmoyr. Ao Tovg 344 ot 170
glva dvtpeg ko ot 174 yuvaikeg, og eni to mAgiotmwv dropo veapng nlkiog g 35
eT®V pe m0c0oTd 87,24% Kot VYNA0D, EKTOOEVLTIKOV EMITEIOL e TOGOGTO 86,29%.
Avt M oyxetik| opopmvia Bempeitar avopuevopevn v Tov A0yo 0Tt givar Aoykd ot
Kkdrowkot va emBopodv Eva vyeiec mepifailov 6mov Pudvovy v {®1] TOvg Yid TO KOAD

TO O1KO TOVG OAAG KO TV YOPWV TOVG.

Ot xdtowkor 100 Hpaxieiov ocvppovovv omdivta mog Oo mpémer va
wpoParletor o dounpévo mepPAlov TG TEPLOYNS HE TOG0oTO 62,75%. Me vty
mv amoymn cvppavnoav 131 dvrpeg ko 120 yovaikeg. Ot 142 givar eviAikeg €mg 35
ETMOV KO £(OVV TEAELOOEL GTOVOES TPITOPAOUING EKTAIOELONG 1| UETATTUYIOKO, LE
1060010 64,11%. [Mapatnpeitor pio onpavtikdOTNTa 6TV Kotnyopia g nikiog 6mov
0l LEYAADTEPEG NAIKIEG TEIVOVV TTO TOAD GTO VO GUUPMVIICOVV GE GYECT LE TA VEAPQ
dropa. H onpaviikémta ovt) icog ogeiletor 6to 0Tl A dTOMO OLTE EYOLV
nePLocOTEPN TEIpAL Apa Kol avtiAnyn 660 apopd TO GYETIKO AVTIKEILEVO MOOTE Vo
&xovv pa mo EgkaBapn dmoyn yia o BEpa Kot yvaopilovv ta 09EAN TOL TPOKVLTTOVY
amd TOV TOLOTIKO TOLPICUO GE GYECT UE TOLG UIKPOTEPOVS Ot omoiot dev yvwpilovv
amoivta Tu ovuPaivel otov TOLVPGUO pe amotédecuo va Bewpodv 0Tl GGOLG

TEPLoCOTEPOLS TPOoceYYilel To Vol 1000 kaAvTepO Ba ivar.

Eniong n ovvtpurtikn mieioynoia g tééemg tov 86,25% ocvupmvel pe v
dmoyn 6t1 M TovploTiKn Staenpot Ba Tpémel va divel To KIvITPO GTOVS TOLVPICTES Vo
elvar kol mpog 1o mepidirov. Ot 169 amd avtodg mov cupedvNncay etvat dvpeg
kot ot 176 yovaikeg. To 88,88% sivan evilikeg nlikiog amd 18-35 etdv kot amdpottot
TpoTofadiuag Kot devtepofdbuiag ekmaidevong pe tocootd 86,84%. To Betikd avtd
amoTéAESHO Eivar avapevopevo kabmg eivor mavBopoioyovpevo 4Tt OAOL, AVIPES Kot
yovaikes omolaocdnmote NAkiog kot ekmaidevong emBopodv va €xovv éva VYELEG
nepPdArov. Ot yovaikeg eltvor Alyo mo Oetikég oe vt Vv dmoymn yeyovog mov Ha
umopovce vo ogeileton oto Ot Bewpovvtor mo gvaicOnteg oe Bépata mov Exovv va

Kévouv pe 10 TEPPAAAOV.
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Betikovg PploKel Kot 1 EXOUEVN EPATNON TOVS KATOKOVG Tov HpakAeiov mov
KOAOVVTOL VO OTOVTIIGOVY OV 1] TOLPIOTIKY SPNUICT] TOV TPUYUOTOTOIEITOL GTNV
wepoyn eotdletan oty avémtuén tov  poalikov tovpiopov. Amd tovg 400
EPMTOUEVOVS Ol 252 CLUPEAOVNOAVY LE QLTI TNV ATOYN €K TOV OTOI®V TNV TAELOYN¢io
KataAappdvoov ot dvipes pe mocootd 69,19% Evavit tov yuovoukadv oTiG omoieg
avtietolyovce 10 57,92%. Ta kdpia yopaktnplotikd Toug eivar 6Tl o1 TEPIGTOHTEPOL
oL £YOLV AT TNV TdoM lval dtopa pe Pacikn eknaidevon pe mtocooto 65,79% kot
ot elvan dropa peydiwv nAkiov and 50 etdv kot dvo, Katd 78,05%. Znuaviikdtnto
VEioTATOL 060 APOPE TO EMIMESO EKTAIdELONG, OOV TO ATOLA TNG TPMOTOPAOLOG Kot
devtepofabuog ekmaidevong Exovv TNV TAGCT VO CULPEOVICOVY TEPIGGOTEPO OTL 1)
TovploTiKn dpnuion Tov Hpaxdeiov eotidleton 6to palikd TOupiGHO G GYEGN LLE TO
dropa g tprrofdOuag. H onuovikodtta avt) icwg Ppiokel v e&nynon mg oto
OTL T0 GTOUO. TTOV OAGYOAOVVTOL GE TOVPLIOTIKEG EMIYEPNOELS elvarl amdPottot g
Bacwumg exmaidevong kot eivar og Béomn va Kpivouv dpeca 0Tl TOLPIGHOS LPIoTOTOL

pHovo TNV mEPi0d0 TOV KAAOKOPL0V.

2V gpOTNON AV 1 TOVPLoTIKN Oenuon tov Hpaxieiov Ponbdber otnv
avAmTLEN TOL EMOYLOKOD TOVPIGHOV T TAEWOYNOIN TOV EPOTOUEVODV givar Betikol pe
mv anoyn pe mocootd 63,75%. To 66,66% eivon Gvipeg kot to 60,89% eivon
yovaikeg, gival Kuplog dropa mov £govv pHopewon Pacuod emmédov, katd 67,11%
évavtt autdv g Tprtofdduiag mov €xovv mocootd 61,69%, n mhsoyneia mov Exel
dMGEL QLT TNV OTAVTNOT OVIKEL GTNV Kotnyopia Tov 50 kol Gve £TOV Pe TOGOGTO
65,85% og oyéom pe 11 dAAeg nlkiec twv 36-50 ko 18-35 gtwv dmov ta TOGOGTA
tovug givan 60,34% kar 65,02% avtictorgo. H andvinon avt) Nrav avopevopevn yotl
omv Kpnm 0leg ot kivioglg mpodBnong kot TpoPoAng xovv ®¢ 6ToOY0 TOV TOVPIGUO
povo toug kalokoptvovg unves. 'ivetar mpofoin povo tov nAov kot g Odlaccog
EVAD LITAPYOLY VTOSOUES Ol oToieg Hmopohv va, a&lomotnfody Kot Yo EVOALAKTIKEG
LOPOES TOVPLGHOV 01 0Toies Oev TPOoPaiiovtal KOOOAOL aVTO EYEL OC AMOTEAEGLLA TV

€LEVGT TOVPICTMOV GTNV TEPLOYT| LOVO Y10 TIC KAAOKOIPIVES TOVS SLOKOTES.

v televtaio EpMOTNON TNG EVOTNTAG OVTNG TOL TEONKE GTOVG GLUUETEOVTEG
OTNV €PELVO, Ol EPOTAOUEVOL JPOVNCOV HE TOV 10XLPOUO OTL N TOVPIGTIKY

Swoenuon tov Hpoxieiov Aapfdaver vmoyn g 116 mepPAALOVTIKES aVAYKES TIS
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TEPLOYNG LE GUVOAO apvnTIK®V amavtinoemv 174. Ot 97 elvar dvtpeg kor ot 77 givan
yovaikes, ond avutodg ot 114 €yovv VYNAO HOPPOTIKO EMIMEDO KOl Ol TEPICTOTEPOL,
100 dropa, elivar kvpimg g nAxiog and 18 émg 35 etdv. And tov mapoandve mivaka
TOPOTNPEITAL 0L CNUAVTIKOTNTO GTO QVAO OTOV Ol AVTPEG TEIVOLV VA SLPMVIIGOVV
TEPLOCOTEPO GE oYéom He TS yuvaikes. H mBavny outio yia v dmapén avtig g
onuavtikdTTag tvor 0Tt ot dvipeg AapPfavouy Katd KOpLo AGyo TV amdeacT Yol TO
OO0 TOLPLOTIKO TPooplopd Ba emAEEOLY Y TNV KAALYN TNG TOLPLOTIKNG TOVG
avaykng kot mOovov Vo YPNOUYLOTO0VV TNV TOLPICTIKY OlPNUIoT Yo Vo
evnuepavovtal yo. avtd. Eyovrog, Aowmdv, o mo EexdBoprn dmoymn vy to Bépa
Kpivouv 0Tt M TOLPOTIKY OlaPnon dgv  AapPdaver tOG0 VROYN TOLG TIG
nepBoriroviikég avaykeg oe avtifBeon pe TG yuvaikes oL EMAEYOLV TOV TOTO

TPOOPIGHOY pe dAL kKpLTipila xopig va Pacilovtal T060 TOAD 6TV S0P UIoT.

4.8 Avaykaio Méoa [Ipo@Onong Hpaxieiov

2KOTOG KAOE SLOPNUICTIKNG KOUTAVIOG givol Vo EMTOYEL TOVG GTOYOVG TOVG
omoiovg €xel Béoel. To kOpo kputnplo v v emtvyion ™G givol N emMAoY TOV
KatdAAnAov pécwv ta omtoia Oa ypnoomomBovv yia Ty tpo®OncT Tov TOVPIGTIKOD
Tpoidvtog Kot Waitepr Papdmra emiong opeileton va divetal 6to moto gival To target

group 67to omoio emBoupet va amevBouvOet.

Avapeca amd Tovg TPOTOLG Ol 0TTOi0l TPOTEIVOVTOL MG 01 KATAAANAITEPOL YiaL
Vv Tpofoin kor TV TPo®dOnom Tov TOoLPIETIKOV TPoidvtog tov Hpaxieiov T0
OwdikTvo €ival aVTO TOV KOTEYEL TNV TPOTIH KOL OO TOLG AVIPEG Kot Omd Tig
yovaikeg pe T0cootd 58,59% kot 62,87% oavtictorya , SNAadN Le GUVOAKO TOGOGTO
g TaEemc Tov 60,75%, Kot oty mhstoyneia stvor dropa eviika e nAiog mg 35
etov (61,31%) aAld kot amd avTodg He TO To VYNAO HopeoTkd eninedo (39,75%).
Xv enodpevn Béon PBpioketar n tnAedpaon 1 omoio AapPavel v Tpotipnomn ond to
56%, ex Tv omoiwv 10 55,05% eivon dvrpeg Kou to vToAowmo 56,93% eivan yvvaikeg
Katd Kopro Adyo etvar dtopo veapng nikiog (57,61%) kot vynAol ekmondevTIKon
emmedov (56,05%). Apéomg endpevo givar 10 padldQ®VO e GLVOAKO T0G00TO 27%
TO 0010 TPOTUNONKE TEPIGGOTEPO O TOV AVTPIKO TANBLGNO, 61 dTopa, TG NAkiog
and 18-35 etwv, 67 dtopa, mov &ivor ot mEPLGGOTEPOL OmdPOLTOl TPIToPdOpag
exmaidevong, 65 dropa. AxoAovBovv ta évtuma péco, ONAadN eenuepidec Ko

TEPLOOIKA, OOV Katéyovv 10 19% pe peyoddtepn avtomdkpion va €xovv mOAL o€
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dvtpeg veapng nikiag ot omoiot €ovv v Paocikn ekmaidevon. Ev cvveyela
emAéyovion ot oebveig exbéoerg and to 13,25%, Pacel tov amavincemv tov dVO
eV AV, ot apices pe 8,75%, kot ta euALGdw pe 3,75%. AkolovBovv ot TovpioTikol
odnyoi pe 3% kot otn cvvéyela, pe €va pkpd mocootd g tdéemg tov 1,5%, ot
TomIKol GOUALOYOL KOt TO ATOOL TOL OToia OV Yvaplav Vo AmavVTGOLY TNV EPATNON.
211c televtaieg Béoelg Pplokovior M cvvepyaciocs Kot M EMOQPEG LE TOVPLOTIKOVG
TPAKTOPES TOv mpotetvovior poaG amd 1o 0,75%, eved téhog avagpépovtal kot

SAPOpPES AAAEG LELOVOUEVEG TPOTACELS.

H vedtepn yevid Pudvovtag Tig véeg teXVOAOYlEG Kot TOVG O YPNYOPOLS
puOHovg Cmng odnyel Tn JENUICTIKA KOUTAVIEL o€ OPOUOVE MO KOOMNUEPIVOVG,
YPNYOPOULG Kol €HYPNOTOVS EXOVTOS TO d10dIKTVO GE TPOTN TpoTipumon e 60,75% Kot
petd v mmiedpaon pe 56%. Iopd 1o yeyovog Ot 10 eminedo ekmaidevong OGOV
GLUP®VOLV gival TO VYNAOTEPO, EVTOTTOGT TPOKOAEL TO YEYOVHG OTL évtuma OTmS Ot
ePNUEPISEC Kot TO TEPLOJIKA AL KO 1| CLUUETOYN o€ Oebveic exBéoelc pe Lovtovn
TOPOLGIo TNG TEPLOYNG OGS Kat 1) €XAPN HE TAEIOOTIKOVS TPAKTOPEG dEV Elval OTIG
duecec emioyéc tovc. H mpocwmikn emagr| gaivetor 6t mepvdel 6e de0TEPO GTAJO
Kol 1 apOGONN EMKOWOVIK LEGH SUOIKTOOV 1 GAALOVL PUSIOTNAEOTTIKOD HEGOL VO
elvar o omodotikn, gival dAlwote, Ba éleye  Kaveic, coppatn pe ta onueia TV

KOOV Kot TNV KoONUEPIVOTNTA TOV GUYYXPOVOV VE®V avOpOTOV.

To amotélecpa to omoio mpoékvye Omd TNV ATOYN TOV VEOTEP®V ATOUMV
glvor amdivta Aoyikd av avaloylotel kovelc Ott Tto dtopa ovtd elval apkeTd
€EOKEIMUEVQ LLE TNV TEXVOAOYIO KO TNV YPNOUOTO0VV o€ Kabnuepvr| faon Oyt udévo
YL TNV Yoyoymyio oAAG Kol Yo TV EVLEP®GOT TOLG Kot TNV KAALYM Kabnueptvav
avaykav, Ommg elvar 1 emagn pe eihovg, ot ayopés, M KPATNoM EG1TNPiOV, TO
KAeloo dopatiov Yo dlokomég KTA. AVTA 6T0 GUVOAO TOVG gival TOv KABIGTOVV TO
OwdikTvo G €va TOAD YPNOO KOl €OLYPNOTO HEGO EVNUEPMOONG 7OV O KAOE
TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOG Ba pémetl va AdPel cofapd VoYM TOL Yo. TNV EVILEPOON
Kot TNV TpomOnon tov. Ztabepr| adia dev mavel va amotedel ko 1 TNAEOPACT, TO O
O100€d0EVO TAPAAANAL OUOC KOl TTOAVLEEDDO epYaAEio TpomONoNGg TOV TAPOAL CLTA

glval Tapa oD amotelecpoTikod Kabmg eivar Eva palikd péco mpofoing.
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To ocvunépacpa to omoio mpokHmtel givar TG T0 KABe HEGo TpodBnong sivat
ONUOVTIKO KOl LOVO EVEPYETIKEG EMMTMOEL UWITOPEL VAL EMLPEPEL GTOV TPOOPICUO. XN
ocuvéyew Opmg o kbBe Tpoopioudg opeirel va Kabopicel 6e moleEg NMKIOKEG OLAdES
emBopel vo angvBuvlel Kot vo KATOGTPOGEL TIG AVAAOYES CTPATNYIKES UAPKETIVYK.
Av dnlodn v mapddetypo to target group to omoio gmboueitor vo TpoceAKLOTEL
etvar ot véor Ba mpémel va dnpovpyndet £vog moAd KAAOC Kot €0YPNGTOG SIKTLOKOG
TOTOG TOL VoL IVEL CNUAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TNV TEPLOYT OALA KOL VO, EVILLEPDVEL
TOV EMOKENTN NG GEAID0G KAOMDG emiong va divel TNV SLVOTOTNTA GE AVTOV VO KAVEL
NAEKTPOVIKEG KPATNGELS, Yoo mopadetypa dopatiov, swortnpiov KA, Av ond v
GAAN emBopovvior peyolvtepeg mAikieg tote O mpémer va ypnopomomBovv ta
KAGIKG péca Olapnuion Kot Tpombnong onwg eivon  Aedpaocmn to paddpwvo, to

évtomo LEGa KTA, T0 0ol £(0VV TEPIGGATEPT OTNYNOT OE AVTEG TIG NALKIES.

4.9 Eotiaon Tovprotikiic Atoipiong o Hukwokéc Opdoseg

Xe QT TNV EVOTNTO TOPOLGLALOVTOL TO ATOTEAEGUATO TO OTOIN TPOEKLY OV
oo TNV AIoYN TOV EPOTAOUEVOV 060 apopd 10 BEpa o€ Toieg TANBLOUIOKES OLLAdES
Oo mpémel va €0TIOGTEL 1 TOVPLOTIKY OlaPT oY TG TEPLOYNS Tov Hpakieiov dote va
oupPdAiel otV dMuovpYiot TOLOTIKOV TOVPICUOD KOl VO Eivol MEEMUES Kol GTNV

OlKOVOLia KOl TNV KOWV@ViK TG TEPLOYNG.

Am’ 6tL mapatnpeiton otov mivaxa 4.9 to 77,75% OBewpel 611 B mpémer va
yivetal HeyoADTEPN TPOGEAKVGT GTIC VEOTEPEG NMKIES EK TMV OTOIWV Ol TEPIGGOTEPES
elvar yovaikeg pkpng nAkiog kot Poactkol exkmadevTikoh emumédov. Q¢ devTeEpM
EMAOYN 7OV TMGTEVOVY OTL Tpémel va doBel vYNAN onuacio £govv emAéEel TOVG
peonikeg pe mocootd 53,5%. Avtiy v dmoyn v otpilovv Kupimg Gvipeg ™G
nhkiog 36-50 etov oamdeotrtor Tpltofadag ekmaidevonc. Xty emouevn 0éom
aKkoAovBovv ot owoyevelapyes pe 51,25% wg ent 10 MAEIOTOV AVIPES TOL AVIIKOLV
oV NAKlokn opdda tov 18-35 etdv kot &govv vynAd eminedo exkmaidsvong. Ko
otV terevtaio Béon TV EMAOYOV TOVG £lvar ot NAKlopEvol pe m060oto 26,75%.
Tnv mpotiunon avt) Katelyav TEPICGOTEPOL LOPPMUEVOL AVIPES TOL OVI|KOVV GTNV

NAKlokn opdoda Tv 36-50 ypovov.
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Ilivaxags 4.9 Eotioon Tovpiotikng Aiopnuions oe IinBvouiorxés Ouadeg

Néot Oiwxoyeverapyes | Meoniixeg Himiouévor

DdYAO
ANAPAX 154 109 111 56
I'YNAIKA 157 96 103 51
HAIKIA

18 -35 192 111 133 66
36 -50 87 75 61 35
50 KAI ANQ 32 19 20 6
EIIIITEAO

EKITAIAEYXHX

[MPOQTOBAGMIA- | 123 71 73 30
AEYTEPOBAG®GMIA

TPITOBAOGMIA 188 134 141 77

Ot mietoymoia TOV EpOTOUEVOV EMBLUOVV TV HEYOADTEPT] TPOCEAKVGT TOV
vémv. Avti 1 oy elval apkeTd Aoyikn Yo Tov Adyo OTL € YEVIKES YPAUUES Ol VEOL
Ta&10e00VV TEPIGGOTEPO KOl GTATAAOVY OPKETO YPOVO OTIG OLIKOTEG GE GYECT LUE TIG
VTOAOITES OUADEG, ONANON EKEL TOV 1) LEYOAVTEPES NAIKLOKES OHAdES E0OELOLY YU TIG
dtoKomég toug pia Poopdoa e To moAD dekamévte pEPES, ol véol Ba petvouvv otov
pooplopd mov enédegav cuvBmg Thve omd dekamévie PEPec. Amo TV GAAN TAgLPA
®61d60 1o dropa veapng nAkiog Ba Eodéyouvy TEPIOGOHTEPA Y10 TNV VUYTEPIVI] TOVG
dwokédaon oe aviifeon pe Toug vVOAOMOVS. Me GNUOVTIKO TOGOOTO EMAEYTNKAV
e€loov kot ot peoniikes. H memoifnon avt tov epotdpsvov icog opeiletor 610 011
AT ™S NAKiaG Ta dTopa EOOELOVY TEPIGGOTEPA YPNLOTA GTNV , A0 TNV doyn OTL
Ba Byovv Yy @oyntd ce koAd eotoTdplo koB®G eniong Bo dtwbécovv Kot TOAAA
YPALOTO Yio TV ayopd ddpwv kot covPevip. Na onueiwbet emiong 6TL | TpocéAkvon

AVTAOV TOV aTOp®V fonddel oV avamTLEN TOL TOOTIKOTEPOL TOVPIGHOD.

H 1pit mpotipunon tov gpotdpevov sivar ot owkoyeveldpyes. To Aoyukodtepo
ocvunépacpo mov pumopel va eaybel etvan 011 0 kOouog 6to Hpaxieiov pe avty v
eMAOYN Oglyvel TNV TPOTIUNGN TOV GTNV TPOGEAKLON atOp®Y 7oV aveBalovv To
EMIMEOO TOL TOVPIGUOV EVAD GLV TOWG GAAOLG AOY® T®V TOAVAPIOU®OV HEADV HLOG
owoyévelag Bewpel OTL vVIApPYEL peyardTepo TEPOMPLO KEPOOVG. EmmpocBétmg avtn

N NAMKlokn opdda E0deHEL OPKETE YPNUOTA Yo TIG SOKOTES TG, Ol LOVO AOYO TOL

135




YKoV TV atOU®V, aALd eniong kot e&attiog Tov OTL £xoVV Kot pkpd mondio ondte Ba
QPOVTICOVV VO EMOKEPTOVV €MIONG APYOLOAOYIKOVS TOTOVS KoL HOVLGElR Yol TNV
ekmaidevon tovg. Tnv tedevtaia Béon katéyovy To nAkiouéva dtopo. Tomg avty N
opdoa vo punv elval 1060 GTIC TPOTIUNGEL TOV KATOIK®V Yio. TOV AdYo OTL avTd TO
dropa maipvouv TV omdPAcN Yo LOKPIVOTEPOLS TPOOPIGLOD SVGKOAOTEPQ AT TIG
GAAec opddes poPovpevol v Tahoumwpio Tov Ba vrootovv. [Hapdia avtd dpmg dev
umopet va Bewpnbel o¢ o meprppovnuévn opdda kabmg apketol gival avtol mov
&xovv Vv dmoyn 0Tt KaAd Oa NTav va yivetor Tpo®OnNcn Tov TOVPICTIKY TPOTOVTOG

g Kpnmg kot o€ avt v nAklokr opdoa.

Yvvoyilovtog, pmopel vo emmbel OTL Ol TEMOONGES TOV EPOTOUEVOV
oTPEPOVTOL TPOG OAEC TIG TANOVGLIOKEG OUASES KOt £XOVV TNV YVOUN OTL ETOQPEAES
B Ntov va yivetor pol OAOKANPOUEVT OLOPTLUGTIKY] KOUTAVIO, Y10 TV TEPLOYT).
AlMoote givor onuaviikd va avagepBel 0Tt 1 KB MAIKIOKY] Opddo EVIGYVEL Kol
oeelel N k0Be po EexOPIoTA SUPOPETIKEG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS TNG TEPLOYXNG.
Emiong 1o Hpdxieto cuvovalel moALEG LOPPEG TOVPLIGHOD Ol OTTOlES Elval TPOCITEG OE

OAeg ™G TANOVGLOKES ORLAdEC.

4.10 Ov Kvoprotepeg Advvapieg tng Tovprotiknig Aregipiong tov Hpaxieiov

Ye vt Vv evotto YiveTol TOPOLCIOCT) TOV OTOYE®V TOV HOVILOV
Kkdtowwv tov Hpakdelov oyetikd e 10 moleg Bewpolv Tig peyoldTepes adLVOIES TNG
TOVPLOTIKNG Otapnong tov Hpoxielov kot mola miotebovv 0Tt givor o AGBn mov

yivovtoil.

Me Bbon Aowmdv to amoTeEAESUATA THG EPEVVOS MG TTLO CTLLOVTIKOS OpVNTIKOG
napdyovtag otoyomoteitor  eAmg dwpnon (22%). AtevkpiviCovtog mepliocdtepo
™V dmoymn tovg ol epmT®UEVOL Bewpohv TOc0 OTL M TTaPeYOUEVT dapnion givor
aveEMAPKNG 0G0 Kal OTL €ivol TOAD TEPLOPIGUEVNG OOPKELNG Kal OV KOADTTEL TO
oUVOAO TOV £T0VG. XtV mAsoYNeia elvar veapés yuvaikes amdgottol tprrofddiog
ekmaidevong. Qg devtepn advvapio Bewpeitor  un 6180gom owoVoUIKOY TOPOV Yo
v mpofoirn Kot v TpodBnon tov Hpakdeiov pe mocoatd 19%, ol mepiocdtepot ek
TOV omolmVv givol avtpeg (kPG NAKiog Kot vynAoD ekmoudevuTikoy emmédov. Tnv
emopevn Béon v KataAapPavel  ardvinon «dev yvopilo dev anavid» e TOGOGTO

13% w1 10 amotédecpa Pynke Kupimg and veapés LOPPMLLEVES Yuvaikes. AkorovOel
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pe mocootd 8,25% m amoym 0Tt ot appddor eopeic mov givar vrevhuvol Yoo TV
npodBnon kot wpoPoAr Tov TovpLeTIKOD TPoidvTog TS Kpnng dev cuvepydlovran
OMOTA MOTE VO VITAPYEL LU0 GUVTOVIGUEVT Kol opyavopévn mpoomadeia Tpofoing. Ot
TMEPICCOTEPEC OMOAVTNOELS GE OLTH TNV EPATNON d0ONKaV amd Avipeg UiKpnG NAkiog

KoL VYNAOD EKTALOEVTIKOD EMTESOVL.

To 4,5% eivar g dmoyng OTL dev VTAPYEL £VOC OPYOVOUEVOS TPOTOG
dwpnpiong yw v meployn] tov Hpakdeliov pe KuptdOTEPOVS VITOGTNPIKTEG YUVOIKES
niiog and 18-35 etdv mov elvan amd@ottotl Tprtofdduiag exmaidcvons. AkoAovdel
ue mocootd 5,75 % m amoyn Ot yiveton eotioon oe AavBacpévo Kowvd oTOo Kot
oTNV GLVEYEWD OTL OV LITAPYOLV EEEIBIKEVIEVA ATOMO OTIG aprddieg BEoelg Yo TV
oot mpodbnon g mepoyns pe 3,75%. To 3%, ywo kGbe katnyopia Eexwpiotd,
vrootnpiler 6TL dgv TPOPAAAOVTOL Ol EVOAAAKTIKEG LOPPES TOLPICUOV KOt OTL dgV
yivetor pécw NG OPNUIONG OvaPOpd Yot TNV TPOcTacic. Tov TePPEALOVTOG.
Metovéktnpa Bewpet 10 2,5% 10 YEYOVOS OTL dgv €XEL TIG KATAAANAEG VTOOOUEG TO
Hpdxieio ywoo v vmepdomion tov TOLPIGHOV TG KaODG emiong ko OTL dgv
TPOPAALETOL COGTA M TEPLOYN KOL O TOMTIGUOC TG, Q6THG0 éva HKPO TOGOGTO
moTevEL OTL glval adVVOUIN TS TOVPIGTIKNG dLPNUIoNG OTL TPOPAALEL LOVO KATOLES
OULYKEKPIUEVES TOVPIOTIKEG TTEPLOYEG KO OV divel BACT] OTIG VTOAVATTUKTEG DOTE VOl
a&lomomBovv kot avtés. ‘Eva pikpd mocootd Bempet 6T 1 TOUPIGTIKY O1aPr e TOV
Hpaxieiov elvar aviapr|] kot oev ypnoiponoteite KatdAinAio n teyvoloyioa ®GTE TO
amOTEAES O VO VOl O QOVTAGUOYOPIKO KaOMDG emiong &ivar g yvoung Ott dev
yivetalr m ocwot) €mAOYN TOV HECOV TOL ypeldlovior ywo TNV Tpom®Onom tov
TOVPLoTIKOV TTPoTOVTOog TG Kpntng kot dev £yovv viobetnoet éva otabepd pnoto 1060
YPOVIO. OGTE VO TOPATEUTEL 6TOV TPooplold. Eivor kdmorotr ov omoiot €govv v
dmoym OTL dgv yivetal 6mGTH EVNUEPMON KOl GMOGTH £PELVA GTNV TEPLOYY|, EMIONG
avaEEPOVTOL OTNV KOKN OSlayeipton omd v TAEVPA TOL KPATOLG Kol GTOV KOKO

YEPIOUO TOV TOVPIOTIKMV EMYEPTGEMV 01 OTOIES ATOGKOTOVV GTO YPYOPO KEPAOG.

Ta 600 KVPLOTEPO UEOVEKTNUOTO, COUPOVO TAVTO HE TIG ONMOYELS TOV
EPMOTOUEVAOV €lvor 1 U1 cLVEXNS SLLPNIIOT] KO TO, TEPLOPIGUEVA KOVIVALL T OO0
dtdovrat yuo v denuon (22%). Zyetikd pe v amoymn 0Tt 8V YIVETOL GLVEYOUEV
SlpNon TG mEPLoYNg KaBDS Kot ot mov yivetor €xel O1GpKELD TEPLOPICUEVOL

xPOVOL givol TPAYUATIKE Lot TOAD oNUAVTIKY advvapio Yoo To Adyo OTL av VINPYE
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£Vag opyavmuévog Tpodmog dtapnpiong Kot Tpofoing avtd Ba cOupfarie modd Oetikd
Y. v meployn ywti pe avtd tov tpdmo Ba giye Omuovpyndel éva oyvpd Kot
OVTOYOVICTIKO EUTOPIKO OVOUOL Yo TNV TEPLOYN HE OMOTEAEGUO TNV TPOGEAKLON
MEPLGGOTEPMV TOVPICTAOV KOTA TNV O1dpKeldr OAOVL TOV YPOVOL KOl Oyl HOVO TOVG
KaAokapvovg unves. Tnv devtepn Béon katéyet éva eEicov onuavtikd TpdfAnua, To
owovopkd (19%). Baocwodg mapdyovtag yio TNV avantuén Hiog TOVPIGTIKNG TEPLOYNG
elval n TpoPoAin, M mpodONnoM Ko YEVIKOTEPO Ol KIVICELS UAPKETIVYK Ol omoies Oa
epappootovy. Ola avtd, 0nmg givol AoyiKd, amottovv ¥pdvo Kot ypHUe Kot oV dgv
d00el Bdon kot ota SvO TAVTOYPOVA M EMITEVEN TOV GTOYWV gival dVoKoAn. [ to
AOY0 avTd TO KPATOG Kot YEVIKOTEPO O APLLOSIOL POpPEiS o1 omoiot etvar vevHuvol Yo
NV TPO®ONGT TOL TOVPIGHOV TNG TEPLOYNG Efvar amapaitnto va avtiinebovv otL, av
dev dtateBohv o avaloyo KOVOOALL Yio Vo TOGO GNUOVTIKO KAASO Yo TNV otKovopio
omwg elvar o Tovpopdc, tote, avtiotolya, avTog dev Ba Tapéyel 6TV owovouio To

0QEAN OV UTOPEL.

Evtinwon npokadel 1o yeyovog 6t tnv tpitn 0éom katarapfdvouv ta dropo
oV dNA®VOLY 0Tt dev Yvmpilovv TV amdvinon. Av enyepndovv va depevvnBoidv ta
aitio Bo pmopovoe va vrotebel Ot VIhPYEL TPOPANUA GTNV EVNUEPMOOT KO GTNV
TANPOPOPNCN TOL KOWOU UE HEYOAN TV €vBdvn tov kpdtovg oe  avtd. To
OLYKEKPIUEVO YeYOVOG odnyel o mpoPAnuotiopnd kabhdg n Kpnm elvar évog
TPOOPICUOG KOTEEOYV TOVPLOTIKOG Kot 1] TOTKT owkovopia Pacileton ev moAroic otV
avdntuén tov ovykekpyévov topéa. Elvar a&idhoyo Aowmdv 611 o1 dueca
evolapepopevol, dnAadn ot kdtotkor tov Hpaxhieiov, gpeavifovior va pnv égouvv
Amoyn 6TO CLYKEKPEVO {NTNUa e amoTéEAEGHA Vo UV elvan og BEon va cupupdiovy
Kot aVToi, AEYOVTOG €6TM TNV ATOYT TOVG, GTNV AVTLLETAOTIOT] TOV TPOPANUATOV TOV
topéa. [ToAd mbavo aitio yio v dyvola TV pOTOUEVOV HTopel va glvar To yeyovog
OTL dgv VTAPYEL SLOPNUICT] TOL TPOOPISHOL otnv EAAGS pe amotédecpo vo pmv

€Yovv d€1 TOTE KOl ALTO VAL TOLG 0O YNGE GTO VO NV £X0VV dmoyn Thve 6to OEua.

‘Eva. emiong oa&loonueimto pPEOVEKTNHO TNG TOLVPIGTIKNG OLOPNLICNS TOL
Hpaxieiov gival n un cvvepyacio tov apuodimV QOPE®Y TOVPIGHOL UE OMOTEAECLLOL
VO UMV LTAPYEL U0 GUVIOVIGUEVN Tpoomafsion mpoPfoAns. Av avtol ot Qopeig
pepvovoave omd Kool yio T0 GLUPEPOV TOV VNGOV Ba VNPV TOAD CMUAVTIKA

Beticd amoteAéopata Yoo o A0yo Ot Ba yvotay pa o OAOKANPOUEVT TPocTdOEln
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npoPoinc. ‘Enctta, éva pikpd mocootd tov epotnféviav Bempoldv 6Tt Ba Enpeme va
dtveton mePLoGOTEPO oNUOGIO GTNV TPODONGCT TOV EVOAAUKTIKMOV LOPOOV TOVPIGLOD
wote eV’ TEAEL va VIAPYEL TOVPIGHOG 6To0 Hpdkdelo 6Ao Tov xpovo Kot dyt Ldvo tovg
TEGOEPIS UNVEG TOL KoAOKoploh KaBdg emiong omnv €oTioon TOL E£CMTEPIKOV
TOVPIGLOV OV deV AapPdavovy Kot 1dG0 vdyn Tovg. Mia tétowa kivnon Ba propovce
vo. o@eAnoel moAL Vv meployn. Tovg epmtdpevoug dgiyvel va Tovg anacyoiel To
yeyovog 0Tt M teyvoroyio efedoocetal OAAG omd mAELPdS TV vIELOLVOV TOL
TOVPICHOV 0EV PaiveTol Vo aKOAOVOOVV TIG TAGELS TIG EMOYNG LE OTOTELECLOL VO LEVEL
N TEPLOYN OE LU0 CTOGLATNTO TNV OPO TOV TPOOPIGLOL TOV TPOGPEPOVY TAPEUPEPT
TOVPIGTIKO TTPOIOV VAL TIG 0EIOTOOVV GTO EMAKPO KL AVTO VO PEPEL OG OMOTEAEGLOL VL

YOVEL 1) TEPLOYN TNV OVTOYOVICTIKOTNTO, TOV.
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5.1 Ewayoy

To méunto KePAAOIO AVAPEPETOUL GTA CLUTEPACLLATO TO OTTOL0 ATOPPEOVY AT
mv oe&oywyn TG EPELVOC OV TPUYUATOTOWONKE HECH TOV EPOTNUOTOAOYIOV Kot
™G OEVTEPOYEVOVC Epevvag KaBMS emiong Kot Yivovtal TPoTAGELS Yo TNV EMAVOT TOV
TPOPANUATOV TOL TPOEKLYOV KATO TNV JAPKELL TNG EPEVLVOC. ZKOTOG TNG EPELVAS
elvat va evtomicetl T adLVONIES TG TOVPIGTIKNG dtapniong Tov Hpakieiov kot ot

cuvéyeln vo TpoTafovv ADGELS Y10 TV AVTILETOTICT TOV TPORANUATOV.

To KepdAaro Eekvaet e TNV AVOADGOT TOV GUUTEPUCUATMOV TOV TPOEKLY OV
amod TNV OELTEPOYEVN £PELVO GE GLUVOLOCUO WE TNV OVOAVLOT TG TPOTOYEVOLS. O
OLYKEKPIUEVOS cLVOLOGHOG Ba Pondnoel oty eaymyn ACEUADY GLUTEPUGUATOV
YL TV €PELVA YEVIKOTEPO KOl TOV GKOTO Y10 ToV omoio mpaypatoromOnke. Enetta,
aKolovBovv ot Tpotdoelg Yo TNV Peitioon @V TPOPANUATOV TOL TOLPIGHLOD Kot
E10IKOTEPQ TNG TOVPIGTIKNG dlaPn o Tov HpakAeiov, 660 apopd tig advvapieg mov
TOPOTNPOVVIOL GTNV TPO®ONOo™M NG TEPLOYNS, GTNV OKOVOUia, TNV KOWV®Via Kol TO
nepfailov tov. Xnv ocvvéxewn Ba yivel avogopd Y TPOTAGELS Yol TEPULTEP®

Epevva.

Ta cvumepdopata eivar emotéyacpa tov amoavimoenv 400 epotdpevOV 01
omoiol 6T0 GHVOAO TOVLG NTOV EVIAIKEG KO 1] EKTTAIOELGT| TOVG KAAVTTE OAO TO PAGLLOL

TOV YVOCEWOV amd, 11 Pactkn £0¢ Kot v tprtofddiua.

5.2 Tovprotiki] lIpo®Onon Hpaxieiov

210 emimedo NG TOVPIOTIKNG TPOPOANG Kol TPO®ONGNS TOL TOVPLGTIKOV
npoidvtog Tov Hpaxieiov mapatnpndnke po apvntikn npodidfeomn and mAevpis Tmv
EPOTOUEVOV, eV O0gv Ntav Afyol avtol mov thytnkav otnv péon B€om g un
oLHP®VING Kol pn SlaPoviag. AVt 1 TAoN TPOKVTTEL Yio TOV AOY0 OTL Ol KATOIKOL
avayvopilovv TV onUOVTIKOTNTO TOV KOTEXEL O TOVPIGUOG Yo TNV OlKOVOUio Kot
YEVIKOTEPO V1ot OAOVS TOVG KAAOOVLS NG TEPLOYNS Kot emBupovv vo yiveTat po mo
OAOKANPOUEVT] OLOPNLUOGTH KOUTAVIO Y10 TNV OTOTEAECUATIKOTEPT TPOM®ONOT CVTOV

TOV TOGO CMUAVTIKOD KAAOOV.

Tnv 18w tdon Katéyovv Kot yio 10 OEH0 TV OIKOVOUIKAOV TOP®V TMV 0moiwmV

TPOCPEPOVTAL Y10 TNV TOLPICTIKY Otapnon Tov Hpakdeiov. Ot kdtokor Bewpovv
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ot dgv divovtat T amapaitnTo KovovAld amd Tovg approOdtoVs POPELS TG TOVPIGTIKNG
npodBnong tov Hpaxieiov dote va mpofodv ce a&idAoyes mpoondOeles epaployns
papKeTIVYK Ko TpodOnong g meployne. Me po 6ot Kol amOAVTO OpYOVOUEVT
nmpoonddelo and Tovg apprddiovg popeig to HpdkAelo Ba uropovce va amoktioel £va

AVTOYOVIGTIKO EUTOPIKO OVOUO LE OMOTEAECUO VO ETEADOVV OTUOVTIKA OPEAT Yo

TNV TEPLOYN.

H émoyn 100G 660 apopd TV (pnon TV VE®V TEXVOAOYLOV GTNV TOVPICTIKY
dwpnuon etvor ko maA apvntikny. Olot givar oe Béon va avayvopicovv Ot 1
TEYVOLOYIOL GTNV TOPWVY €mOyN €lvan €va kKoppdtt amd v {on OAwv kot eivor évog
topéng mov eEediooeton cuveydc kot Ba Tpémel vor akoAovBovvtan ot tacelg Tov. H
EICAYOYN TOV VEOV TEYVOAOYUDV GTIS TOVPICTIKES EMIYEIPNOES UITOPEL Voo KAVEL TaL
névta mo evypNoTa Kot tpocttd Ponbadvag v e0pvOun Asrtovpyio TV OOV TOV
EMYEPNOEDY, YOl TOPASEIYHO UE TNV YXPNON OPOp®V AOYICUIKAOV TO Omoid
YPNOLLOTOLOVVTOL Yo TNV OMpovpyia apyeimv kot tnv kpdtnon ototyeiwv. H éxpnén
oTNV YPNOT VE®V TEYXVOLOYI®V TOL onuelddnke to tehevtaio ypdvia Oa avépeve
KAmo1og 4Tt B 0N YOoVGE TNV TOLPICTIKY OlAPNICT] 6€ VEa povomdtia. Avtifeta Oa
umopovoe vo emmbel Ot n ypnom tovg dOgv givor 1000 dadedouévn 66o Ba NTav
pocdok®uevo. 'Eva toco moAvTipno koppdtt 6mmg givor n tovplotikn Propnyovio n
omoio amoteAel va amd TOLG CNUOVTIKOTEPOLS KAGOOLG TNG OWKOVOpiag Yoo OAN TV

xOpa Oev Umopel mapd v akoAovOncet Tig eEeiters.

Xyxetikd pe TNV ewova wov £xel dnuovpyndet yo v meproyn tov Hpaxieiov
Kol Kotd OG0 GULUPGAEL QLT YL TNV TPOGEYYIGT TOVPICTAOV TOPUTNPEITAL Lo
JOTOPA AMOYEWDV LLE TOVG EPMTMUEVOVS VO, GUYKAIVOVV TTPog OAES TIC OMOYELS, TNG
CLUPOVIOG, TNG JLPOVING, KOl TNG U1 CLLPOVIOG U SP®OVING KoL LE o EAAYIOTN
VIEPOYN OTN YVOUN TG ovppaviag. To cvunépacpa to omoio amoppéet givar OTL
VTAPYEL Lo ap@Porio oYETIKA pe TNV dmoyn 0G0 0POpPA TNV KATAGTUCT TOV VITNPYE
To. Tponyovueva ypdvia Kot avtng mov emkpatel topa. H Kpnm, Aowmodv, ko
vevikotepa 1 EALGda PBaciletor omnv mpomdOnon tov NAov kot g 0dAaccag wg
KOPLL OTOLYEIDL TOL TOVPIGTIKOV TPOTOVIOS KO TNG TOVLPICTIKNG TPOCSPOPLC.
[MoAoadtepa avtd 10 ceVAPLO TPOGPEPE TOALL OWKOVOLIKA OQEAT OTNV YDOPO KOl
EKTOG OVTOD TNV ElY€ KOTAGTNGEL MG £V OO TOVS CNUOVTIKOTEPOLG TOVPLGTIKOVG

TPOOPICUOVE. XNUEPO OUMOC TapoInpeitor va yovel o onuavtikd Pabud v
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noAodtePn afyAn mc. AvTO TO YEYOVOG OQeideTal otV VIOPEN VEOV TOVPLOTIKMOV
TPOOPIGUADV OV TPOGPEPOVY  TAPEUPEPT] TOVPIGTIKO TPOIOV HE TOLOTIKOTEPES
vanpeciec kol o€ YaUNAOTEPEG TIEG. AVLTO €xel ®G OmMOTEAECUO VO NV
npooeyyilovtol TAEOV Ol HEGOL KOTAVOAMTES OV avalnTtohv avtov Tov €100VE TOV

TOVPIGUO GE OIKOVOUIKOTEPES TULEC.

5.3 TovproTuki) Aro@npion ko Owkovopio,

Onwg éyel mpoemmbel  tovploTikn Propnyovia amoTeAel TOV CNUAVTIKOTEPO
KGO TG owovopiac. Aoykod givar Aomdv 1o yeyovog Ot 1 GUUPOAN TNG TOVPLGTIKNG
dwenuong ovuPdret oy ovartuén avtod TOL  KAASOL  EVIGYVOVTAG TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOTOV KOl [LE OVTH TNV ATOYN GCLUPOVNGE 1 TAEOYNPio TV
EPOTOUEVOV. MelovékTnuo Ouwg omotehel 10 yeyovog OTL dev divovtol €mapKN|
KOVOOAMO Yy TV mpo®Bnon tov mpoopicpov. Ot tdoelg g enoyng Bétovv g
EMTOKTIKY avaykn kdOe emyeipnon va epapuodlel otpatnykés pdpketvyk. o va
katopbmoel g emyeipnon vo O0POPOTOMGEL TO TPOTOV N TNV VANPEGI0 TOL
TPOGPEPEL  GTOVG  KATOVOAMTEG omd ovtd Tov  oaviayoviot| Oo mpémer va
xpNoonomoel daeopd péca mpowbnong kot mpoPoArg dote va €pbel oe
emkovovia pe Toug ayopastés. Ola avtd Opmg amoitodv xpdvo Kot Ypnue OGTE Vo
EMTOYOVYV KOl 1 EAMTNG YPNUOTOOOTNON HE GKOTO TNV €QUPUOYYT] €VOG GMOTOV

marketing plan eumodiCel v avdmtuén g Teployng.

O tovp1oTIKdG KAAOOG amoPEPEL TOALA 0QEAT GTOLG KaToikovg Tov Hpaxieiov
1060 OTNV TPOGEAKLOY] TEPIOCOTEPOV  EMEVOLGE®MY OGO GtV Onpovpyio
neplocotepov  Bécewv epyaciag, av kot 1 amacyOANcT ovT £YEL  EMOYLOKO
yopoaktipo. H mpocérkvon n omoia yivetor otovg tovpicteg mpofdirel pdvo tov nio
Kot TV 0dAacca Kot autd €xel OC AmOTELECHA Ol TOVPICTES VA Kataphdvouv GTov
TPOOPIGUO UOVO TOVG KOAOKOLPIVOLG UNVEG Gpa 0ONYel OTO GUUTEPACUE OTL Ot
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS €Ml TO TAEIGTOV B AgttovpyOoHV HOVO OVTOVG TOVG TECGEPLG
pe mEVTE PUNVEG TOV YPOVOo Kot O amacyoAodV TO TPOSOTIKO TOLG LOVO YL VTO TO

doTn .

5.4 TovproTu) Aragnpon kon Kowvovia
ZYeTIKO PE TNV TOVPLOTIKN Stoenon Kot Tt Oa amorteiton va mpoPdAieton

HEG® aVTNG, Tapanpeitar 6Tt N TAeloyMeia TV epoTOUEVOV Bempodv 0Tt Ba NTov
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KaAd va yivetar mpofoin tov eBipwv , ™G TOTKNG 16TOPiag KOt TOV TOMTIGHOD NG
nepoyns. H Kpnm etvan évog mpoopiopdc mov katéyel Leydan 1otopia Kot TOATIGHO
Kol GUV 101G GALOIS avaPidvovtag Topaddcels, Non kot €0pa. Ola to TopoamTavm
oTOlEL0L UTTOPOVV VA SLOPOPOTOMGOVV TO TOVPLOTIKO TPOTOV TNG TEPLOYNG, O GYEOT
LLE QLT TOL OVTOYMVIGLOV, Kol £YEL VAL KAVEL e TO TAOVG10 TOMTIGHIKO amdbepa, TO
omoio cuvtifetar amd Eva LOVAOTKO ALY IGTOPIKMV, KOWVMOVIK®V, avOpmIToA0YIK®V
KOl TOMTIGTIKOV GTOWEI®V OV ¥POVOAOYOUVTOL OO TNV 0pYXaldTNTO HEYPL KO TNV
topvn enoyn. Emiong o ovyypovog emiokéntng ovolntd v TPp®TOTLTiO Kol TN
SPoPETIKOTNTA Od L TO TOV PLdVveEL TNV KaBnpepv Tov (. OEAeL va amolavcEL
N HOVOOIKOTNTO KOl TO TOTIKO YPOUN TNG TEPLOYNG MOV EMOKEMTETAL GE OAEG TIG

EKQAVOELG TNG.

Zyetkd pe v amoyn 0Tt Ba Empene va yIveETOl TEPIGGOTEPT TPOGEYYLIOT GTOVG
aArodamovg mapa 6toug ‘EAAnveg tovpicteg Ppiokel TOVG EPOTOUEVOVS APVNTIKOVC.
SOUTEPOAGUATIKA O EGMOTEPIKOC TOVPIGUOG OTOTEAEL L1 TTOAD GNUOVTIKT OHAO0 GTOYOV
vy v Kpntm pe dedopévo 611 ot 'EAAnveg meddteg givar omd avtodg mov Eodevovv
OPKETE YPMUOTA KOTO TN OWIPKEL TOV OKOTMV TOLG, TOGO Yoo ayntd, moto,
JoKEdUoT, OGO Kol Yo ayopd SPopmV KATAVOAOTIKGOV €00V (ddpa, covPevip,
KAm). To mieovékmmua mov dSwbéter 1 Kpntn évavit tov GAA®V  TOLPIGTIKOV
mpooplop®v g EALGSag Kot kuplog Tov pkp®dv ynowmv, gival 6Tt cuvovdlel ToAAL
Kot SpopeTikd paypato (0dAacca, Pouvo, TOMTICUO, HKPE YPOELKE Y®PE Kot
KOGLKEG TTOAELS, KAT) Kot 006G QOpES Kat v £pBet Kaveic, mévto vdpyel KATOL0 LEPOG

IOV OEV TO £)EL EMOKEPTEL.

Ooco agopd T1G EVOAAAKTIKEG LOPPEG TOVPIGLOD Ol TEPLGGOTEPOL EPOTMUEVOL
etvar T yvoung 6t Ba nTav oeéApo yoo v Kowvevio tov Hpaxeiov v dwvdtav
Baon otv mpomOnon avtov tov popeav. H Kpntn sivon évag mpoopiopdc o omoiog
EXEL TIG VTOOOUES VO KOADWEL OLAPOPES HOPPES TOVPIGUOV OTTMG Eival O YEUEPVOG

TOVPIGHOG, O GYOMKOC, AOANTIKOG KTA.

5.5 Tovprotikn Awapipion ko Heprpairov
Ot gpotdpevol g €pgvvag deiyvouv va eivol apKeTd GUVELOINTOTOMUEVOL L
Oépata mepPoriovtikod mepieyopévov. O tovpiopds kot yevikdtepa 1 Hoalikn Tov

OLYKEVTPMOOT GE €va TPooplopd gival Aoykd vo tpokadel kamoto TpofALaTo 6TV
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TEPLOYN. ZYETIKA UE TNV €PELVO. TOL TPAyHATOTOMONKE Ol KATOKOL £de1Eav va
CLUPOVOOV pe TV dmoym vo mpoPdAieTor PEGM TNG TOLPIOTIKNG OLLPNLUIONG TO
QLGIKO KOl OOUNUEVO TEPPAAAOV TOL TOTOL Kol vo, evOapplOveEL HEG® AVTNAG TOVG
EMOKENTEG MOTE Vo, elvarl euukol ¢ mpog avtd. Ola to mapomdve givol amdivta

AOYIKA Yo To AdYo Gt OA0t emBuOVY éva VYEEG TEPIPAAAOV 6TO 0moio Biddyvouv.

Avagopikd pe v yvoun OtL 1 TouploTikn oepnuon tov Hpaxieiov
eotialetor 610 Palkd TOLVPIGUO 1 TAEOYNPIN TOV EPOTAOUEVOV £YOVV TNV TAOCT GTO
va cvppovicovv. H dagnuotiky] xoumdvia 1 omoio mpaypotomoteitanr yio tnv
npodbnon g mepoyng mpoPdiet pdvo tov NA0 ko TG maporiec. Avtd €xel og
OTOTEAECLO, 1] EAEVCT] TOV TOVPLGTMOV VO VAOTOLEITAL LOVO TOVG KAAOKOPIVOL HIVEG
KOl VO GUYKEVIPOVOVTOL otV Teptoyn Halikd. Avtd 10 yeyovog Oev TPokaAel
npoPAnuata povo oxetikd pe 1o mepPdiiov omov tibevron Bépata, mapadetypatog
XOPM VIEPKATOVAAMDGT VIATIVOV TOP®V, NAEKTPIKOL PpEOUOTOS KTA, OAAL KO TAEVPAS
TOV TOVPIOTIKOV EMYEPNCEDV Kol NG owkovouiog g mepoyns. Ot touplotikég
EMYEPNOELS UE TNV TPOCEAKLON TAOV TOVPOTOV Holkd vrdpyel mepintmon va
QTAcOoVV G GNUELO VO UV UTopovV va eEVTNPETHGOLY TOVG TEAdTES £ite amd dmoyn
@Optov dovAeiog mov M e&umnpétnon dev elvar kot 1 kaAvtepn dvvarn gite and TV
mAevpd ™G vrepPdriovcag CRToNG OTov dev UTOPOVV Vo dEXTOVLV AAAOVE TEAATEG.
Amo Vv aAAn mAevpd n Kpnm elvor évag mpoopiopdg mov umopel vo KoAdyel Kot
SPOPETIKEG LOPPEG TOVPIGHOD Kot Vo €el TOLPIOUO KOO OAN TNV S1dpKED TOL
étovc. Me 10 va mpofdiietar, dpmg, pévo o NAog kol n BGdhacca avTd €xel MG

OTOTEAEGLLO, TNV ONUOVPYIN ETOYLOKOD TOVPICHOV, TOVG KAAOKUPIVOLG UNVEG LOVO.

5.6 Appéowor @opeig Tovpropov

YyxeTkd pe v mPoPoAn Kot TNV TPodbnon, 6 mayKOGUO enimedo, KpiveTat
amopaitntn) mpoimdOeon vo €PapUocTEl 0 KATOAANAOG KOl O®OTOS OYXEOOGHOG
TOVPLOTIKNG TPOPOANG KOl avATTUENG OO TOVG APUOSIOVS TOVPLOTIKOVS POPEIC LE
OKOTO TNV MPOGEAKLON  TEPIGGOTEP®Y  TOLPICTOV KOl TNV avENomn g

OVTOYOVIGTIKOTNTOG,

2OUQOVO HE TNV Aoy TOV EPOTOUEVOV Ol POPEIS Tov givan vtevBuvvol Yo
TNV TOVPICTIKN TPodONon Ba mpémel va pEpovy OAOL pepidto evBHVNG Yo TV damdvn

NG TOVPICTIKNG dPNUIoNG. ATO vty TV droyn givar EexdBapo To yeyovdg 0Tt ot
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Kdtowotl avalntovv amd Tovg OPUOSIOVS POPEIS TNG TOLPICTIKNG OPNUICNG Lo
OLOOIKT Kol OpyovOUEVT TPOoTABElol TPOPOANG Yo TNV EMTVYXESTEPT TPO®ON OGN TNG
nepoyns. O kabévag Eexmplotd amd Toug aprddiovg eopeic Alya tpdypota uropei vo
TPOGPEPEL EVM L0, GUVTOVIGUEVT] Kol Opyavepévn pootddeia mpofoAng pmopet va
amoEPEL DEAATIKA OMOTEAEGLOTO GTO TOPEYOLUEVO TOVPIGTIKO TPOTOV TNG TEPLOYNG

nov oapnuiletat.

Ye éva TOG0 oMUOVTIKOG KAADOC TG owovopiag Ommg givar 0 Touplopog
Kkptveton amapaitn npodmoddeon va avatiBeviar T Kabnkovta g opydvmong amod
KOTOPTIGUEVA GTOUO TTOV VO £YOLV TNV OVAAOYN YVOOT Kot ekmaidgvon oe Bépata
TOVPICHOV KO TPpodONoNGg MoTE va glval 6e BEom var avTILET®TIGOVY Ta TPOPA LT
7ov cvppaivovv otov KAAS0. AALo Eva TPOPAN LA TTOV EVTOTIGTNKE KOTA TNV d1dpKELo
™mg épevvog etvor OTL M XPNUATOSOTNOT TPOG TOLG APUOSIOVS (POPELS Yo TNV
TPOMONGN TOL TOVPIGTIKOV TTPOIOVTOC Oev gival EmOPKNG. AVTO £YEl MG ATOTELECLLAL
TV Un omoty TPomONcn TOv TPOOPIGHOV Kol TNV VAOTOINGTN MG TPOYEPNS
SPNUIOTIKNG KauTdviag pe aueso emakoiovBo o tovpiopdg e Kpnmng va ybvet
€00pOG OO  TOLG OVTAYOVIOTEG TOV  TPOYLOTOTOOVV [0 OPYOVOUEV] Kot

GUVTOVIGUEVT OO LUIGTIKT EKCTPATELN.

Onog emabnke xor mopomdve OAol ot appodior eopeig Oa mpémer va
GUUUETEYOVV GTNV TPODONGT TOL TOVPLGTIKOL TTPOidvTog TS Kpnng kan o kabévag
va AapPavel cvykekpiéves appodtdtres. [a va mpaypoatomombel opwg avtd to
o010 Ba mpémet va yivel cmoT cuvepyacia Kot opydvwon HETAED TOvg Kot va £(0uV
KOl TNV OottoVUeVn oTNPEN amd 10 KEVIPIKO KPATOG ite ot €ivol O1KOVOUIKT glte

OLOTKNTIKT).

5.7 Méoa Tovprotikiig Ilpopoing Tov Hpakieiov

Y10 mhoicl TOL OYESGHOV TNG TOVLPICTIKNG TPOMONONG TOL VOUOL
Hpaxieiov mepilopfdvetor kot m emioyn TtoV SOENUOTIKOV pécoV Tov Oa
xpnooromBodv yia va emttevyfodv ot 6tdyor tov Marketing Plan. And v otiyun
oV €Yovv oplotel ol Katnyopieg TV TANOLGUIOKOV OUAd®V GTOoVG omoiovg Ha
ancvBouvlel o JSENMOTIKO pnVLRO 1 €mOpEVT Kivnon eivon M emhoyn TV
SENUCTIKOV HEG®V oL Ba ypnoiponomBodv pepovopéva 1 GLVILAGUEVE Y10 VO

dwfpactel TO PVOLO GTOVS TEAIKOVG OTOOEKTEC.
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H emioyn tov kotdAAnAov péocwv mpoddnong dev sivor evkolo BEpa Kabmg
dev umopel va exktiunfel ek TV TPOTEPOV M EMidpacn mov O AGKNCOLV GTOVLG
EMGKENTEG TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC Ald TNV AmToyN OTL 1] ATOTEAEGUATIKOTNTO TWV
uécwv e€optdrar omd moArovs mapdyovies, 0nmg (EOT, 2003):

¢ To péyebog Kot ta YopaKINPIGTIKAE TOL TUNUATOG TG TOVPLOTIKYG 0yopdG GTO
omoio evolapépeTan va dtetsdvost p Kpn.

& O1o10)01 ToL £Yovv Tebel Yia TNV TPo®ONO™ TOL TOVPIGTIKOV TPOIOGVTOG.

¢ H xdioyn mov mpooeéper 10 SopnuoTikd HECO, O©T0 TANICLO NG
TPOCTAOELOG VO TEPAGEL TO LIVULLOL GTOVS OEKTEG TNV KATAAANAN GTIyuUn.

¢ H dbpkela Cong, m ovyvotnto KOl TO YOPOKTNPIOTIKE TOL SLo@NULETIKOD
unvopatog mov 1 [epupépeta BEAeL va, petaddoel.

¢ To k06c710g KAOE SLOPENUIGTIKOV HEGOV.

SOUQOVE LE TOVG EPOTOUEVOVG TTOL EAafav HEPOG oTnV £pguva 1wiTepn
Bapbtra omorteitor va dobel M mAektpovikn mPOPOA] ®G €va GUYXPOVO Kot
amoTEAECUATIKO HEGO OMOV O €MOKENTNG Bo pmopel vo EVNUEPDOVETOL OAAGL KOl VO
ayopdletl to TouploTikd Tpoidv mov dwbét n Kpnm. Tnv enduevn 0éon Aapfdaver n
Aedpaon mov glval T0 MO YVOOTO Kol PAlKOTEPO HEGO TPOPOANG. XMUOVTIKN
éupaon emiong divouv kot oty SENUoN HEC® padlo@avov. QotdG0 Gmovdaio
elvat 10 TOGOGTO OV TTPOTEIVEL TNV £VIVAN OLPTUICT TO OToio £ivar éva YvmoTo Kot

AmOTEAECUATIKO PHEGO TPOPOANG.

5.8 Hawokég Tovprotikég Poég

H Kpnm elvar évag touptotikdg mpoopioog o oroiog £xel v duvatdHTT VoL
avantOEel TOAAES HOPPEG TOVPIGHOD OmoL M KABe [ amd avtés vo pmopel va
KOADWYEL TNV KATOVOA®TIKY avaykn tng kdbe mAnbvouiokng opddag Eexwpiotd. To
KOAVTEPO TOV UTOPEl VO ETTUYEL O TOVPIGTIKOS TPOOPIGUAG €ivol Vo dNUOVPYNGEL
Ho. OAOKANPOUEVT] SOENUOTIKY Kopumdviae 1 omoio. va amevBivetonr oe OAeg Tig
nAkokeés opades kot va 000el meprocotepn Papdmra omv mpomOnomn Kdmolov
OLYKEKPIUEVOV HEC®V OOV va. amevBiveTanl Kuplwg oTlg o emMBLVUNTEG AyOpES

oT1OYO0V.
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2O0peovae e TIG OmOYELS TOV EPMTOUEVOV Ol dLO KUpleg opddeg 6mov Oa
EMPENE VO €6TIOOTEL KUPIMG 1) TOLPICTIKTY JAPNUICT Eivar 01 VEOL Kot Ol LECTAIKEG.
Me v emhoyn avtn yivetor Katavontd to YeYovog OTL LE TNV ETAOYT TOV VE®V Ol
TEPLOCOTEPOL OmOPAETOVY GTO YpNyopo KEPSOG. Avt 1 mAnbvoupoky ouddo
Aoppbvel eDKOAGTEPAL TV ATOPAGCT Yo TOLVPICUO KOOMG GLV Tolg GAALOLG Eodevovv
TOAAGL YPNLLOTA GTNV KATOVAA®GT OAKOOA. ATO TV GAAN TAELPA €lvor o1 PLECT|AIKEC
n mpotiunon avt) OomMAdvel TV embopio TOV EPOTOUEVOV Yo TNV VTOPEN

TOLOTIKOTEPOL TOVPIGHOD KOl GOPMG EMIKEPIES Y10, TNV OIKOVOUIL TOV TOTOL.

5.9 Advvapieg TovproTikig Ale@piong

Mo KaAOGYESIOGUEVT] KOL OPYOVOUEVT] OLPNUIOTIKY KOUTOVIO, UTOpPEl va
EMPEPEL PLEYAAD OQEAT GTOV TOVPLETIKO TPooplopd. o Tov Adyo avtd 1 ke kivnon
nov Ba yivetonr mpénel va mpaypatonoleitor e moAd peydAn mpocoyn. Ot appodiot
eopeic o1 omoiot eivan vevBvvoL YL TV TPOOONON TOL TOVPLGTIKOL TTPOidvTOog O
TPENEL VoL AAPOVV LIOYN TOVG TIG AOVVOUIES TTOV EYEL 1) TOVPICTIKY| OLOLPNUICT] DCTE

Vo TPOoTaBNGoLV Va TIG ETOIOPOOGOVV.

SOUQOVE HE TIC OMOVINGELS TOV EPOTOUEVOV 1 KOpo odvvapio Tng
TOVPIOTIKNG SO NG OPEIAETOL GTO YEYOVOC OTL dEV YiveTan cuveyOueva Kob  OAn
™V OWIPKELL TOV £TOVG TOPA UOVO €vo HIKPO YPOVIKO dStdotnuo. Alyo mpv 1o
kaAokaipt. ‘Enerta dev divovion to amapaitmta KovovAlo yio TV VIooTnpiEn g
dlpnuong g mepoyng Kabag emiong ot appodiot gopeic mov givar vevBvvor Yo
NV TPOOONGT TOL TOVPLETIKOD TPoidVTOg ToLv Hpakdeiov dev cuvepydloviol cwoTtd
wote va yivetor pwo. cvvtoviopévn mpoomndBeia mpoPoAng. Melovéktnpo emiong
Bewpeitar 10 yeyovog OTL 0V TPOPAAAOVTOL Ol EVOALUKTIKEG LOPPEG TOVPIGLOL MOTE
vo vmhpyel TOVPGUOC OAN TV OdpkeEl TOL £TOVG, KaBMDG emiong Ot dgv
YPNOLUOTOLOVVTOL TO KATAAANAQ LEGA TPOPOANG KOl 1) TEXVOAOYIM Y10 TNV TPOGEYYIoN
TOV COGTOV NAKIOKOV OpAd®V. XOpeova He TV Kpion tov epotduevav Bo ftav
OQEAMUO Y10 TOV TPOOPIGUO Vo, TPOPOAAGTOY UEG® TNG TOLVPIGTIKNG OLLPNLONG 1|

oTopia Kot 0 TOMTIGUOG TG TEPLOYTG.

5.10 Behtiovon Tovprotikig [pofoing
O «déBe TOLPOTIKOG TPOOPIGHOS €ivor amapoaitmto va divel PBdon oty

TPOPoAN KoL TNV TPo®ONGN TOL HE GKOTO TNV TPOGEAKVGOT TEPICTOTEP®V TOVPICTMOV
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otV meproyn. I'eyovog 1o omolo amopépel tepdoTio KEPON GTNV OLKOVOUI TOL TOTOL
0ALG 6TOVG KdTowovg TG mepoyNs. To marketing Kot 1 EMKOW®VIOKT GTPATNYIKN
GTOV TOVPIGUO OOTEAOVV TAEOV avayKoio HEGO TPOKEUEVOL Vo eEac@alileTol Eva
IKOVOTTOMTIKO PePidlo amd 10 cUVOAO NG TovploTikng {ftnong. Eivar yvootd 6t
SWPNICT] TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOG Elvar pio OpacTNPOTNTO LE ONLOVTIKNI
GLUUPBOAT 6TV AVATTLEN TOL TOLPICTIKOD TOUEN UOG TEPLOYNG, KAODS umopel va

emnpedost avENTIKA Kot o€ onNUavTiko Badpo ™ {\non Tov ToupleTiKov TPoidvTog.

H tovpiotikn mpodbnon tov Hpoaxieiov dev pmopel vo BewpnBel kohn.
Apywcd Ba mpémetl va dobel onpacio 6tov ¥pdvo to omoio TPOoRAAAETAL 1| TOVPIGTIKY
dwpnuion g mepoyNs. Mo OlPNUIOTIKY] KOUmAvio. omottel apketd ypovo Kot
YPNUO OOTE TEMKE VO amoPEPEL KOpPTovg oty meployn. o v amotedeouotikn
tomofétnon Kot mPoPoAr] TOL KPNTIKOVD TOVPIGTIKOL TPOIdVTog otV Oebvi kot
EVPOTAIKT oyopd Kot TN JeKdIKNOT Hog VYNANG Kot otabepng Béong oe avtn etvan
EMITOAKTIKN 1 avayKn v1oBEnong otpatnyiknig pdpketvyk pe otabepd Ko TEGTIKO
SPNUIOTIKO punvopa. X1oyog g meproyng Oa mpémer va tebel 1 dnpiovpyio evdg
brand name (epumopwkng emwvopiog) yw v Kphtm, n yprion tov omoiov Oa
TOPOTEUTEL AUEGO GTY] LOVOAIIKOTNTO TOV GLYKEKPEVOL TpooptopoV. H otpatnykn
aroutel mOOTIKN PeEATIOON TOV TAPEYOUEVAOV VINPECUDV, ETOYYEAUATIGUO Kol

dTPNoN VYNA®V EMAIDEEDV GE OTL aPOpd TO TPOidV Tov TPoPdAdeTa.

E&ioov peyddn onuocio Oa mpémer va dobel otnv ypnon TV VE®V
TEYVOLOYLOV KOl 1 €KUETOAAEVOT TV eEgliEewv TG TEYVOAOYiag oto €maxpo. H
OTPATNYIKN TNG TOVPLOTIKNG mpomOnong Ba mpénet va otnpiletanr otnv vAomoinon
KOIVOTOU®V LE OKOTO TNV GUECT SLOCVVOIEST] TOV TOVPIGHOV LE TIG VEEG TEYVOLOYIEC.
Ta 0péAn ta omoio umopoHv va TpokOhyovy amd TNV TANPN XPNON TS TEXVOLOYING
etvar TOAAG Omm¢ Yo Tapdoetypa dnpovpyios TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATOV Y0 TOV
TOVPIGHO, MAEKTPOVIKOV Pdcewmv dedopévov, niektpovikny mpofoin K.Am. OAa ta
mopanave OBa  elyav ocvuPoAn omv avdmtuén kor otV OopoAn Asttovpyio TV

VINPECUDY TOL TOVPLGTIKOV TPOOPIGLOV.

[Mieovékmuo yuoo v mepoyn Ba amotehAovoe 1 TpodONon Yoo E0OTEPIKO
toupiopd. Mia tétown kivnon Bewpeiton onpavtikn eEEMEN 010TL, KTOG TV GAL®Y, O

EYYDOPLOG TOLPICUOS (HaONTIKOG, €KTOUOELTIKOG, Tpitng mMAKiaG, olkoyevelnkdg)
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KOTOVOIADVEL TEPIGGOTEPO KOTA TN OdpKELD TV SOKOTOV Tov KaBdg emiong n téom
mov emikpatel ta tEAELTOIN YPOVIEL OEAEL TOLG KOTOVOAMTES TOL TOVPIGUOL Vo
EMALYOVV KOVTIVOLG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVGS Yol TV KAALYT TNG TOVPLGTIKNG TOVG
avaykng. H owapnuiotikr tpofoin g Kpntng ommyv vorioun EALGOa Oa mpémet va
AVOOEIKVVEL TOL TAOVGIO. TOMTIGTIKE oToyEin, TNV KpNTiKN @lAogevia, TNV KpNTIKN
Kov{iva Kot TV TOLPICTIKY] VIOJOUN oL glval wovn va kaAvyel kébe amaitnon.
[Tépa 6pmg and T1g omolesdmote dpdoelg mpofoing (m.y. EvIvma, KATOYMPIGES GE
TEPLOOIKA, KAT) Oa Tpémet va yivel mpoomdbela amd T1g EEVOJOYELNKES EMYELPNOELS VO
npooeyyicovv pe oefacpd kot asrompénela Tov EAANva meAdtn (0 omoiog mANpOVEL
oLVNOmG e PETPNTE) Kol VAL TOV TAPEXOVV TIHEG OVAAOYES LE QVTESG TTOV SIVOLV GTOVG

Avyyhovg kot Toug [N'eppavovg péowm twv peydimv tour operators.

Emiong onuavtikd yeyovdg yi v avamtuln 1oL €6MOTEPKOD TOVPIGHOV
OOTEAOVV Ol EVOAAUKTIKES LOPPES TOVPICUOV OTLMG £IvVOL 0 GYOAKAC, EKTAOEVTIKOG,
0 GVVEIPLOKOG KTA OOV GTNV TAELOYN IO TOVG EMAEYOVTOL OO dTopa TG YOpaG. Me
pio. cuvtoviopévn mpoomdfeio TPOPOANG Kol ALTMOV TOV WMV TOVPIGHOD, Ol HLOVO
Yl0L TO E6MTEPIKO QAL KO Vi To eE@TEPIKO, TO0 HpdkAelo Ba elye mpoontikég dote va
voiotatol Tovpordc Kab’ OAN v dudpkel Tov £Tovg Kot Oyt pdévo To KoAokaipt.
Edv, Aoutov, yvotav pior mopouciosn towv EVOALIKTIKOV HOPOOV TOLPICUOD, HLECH
NG TOVPIOTIKNG OOPNUICNS, MOTE VO, YVOPIGOLV KOl Ol TOLPIOTEG TIG EMAOYESG TIG
omoieg £xovv and ToV TPOOPIGUO B NTAV TOAD MEEALO Yo TV OlKOvopio 0AAL Kot
TIG TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS Yo TO AOYO OTL Bo LVINPYE TOVPIGTIKY Kivon OAN TNV
duapkela Tov £tovg Kabag emiong kot O Kabiotovoe v meployn o€ vyYNAOTEPT BEon

GTOV OVTAYWOVIGUO.

Ymv enitevén 10V oTOXOL YL TNV KOADTEPN TOVPLOTIKN TPOoMONoN NG
mEPLOYNS SLUPAAOVY KOl Ol TAPEYOUEVEG VLINPECIEG G OAOVLG TOLG TOUEIS 7OV
oLVOETOVV TO TOVPLOTIKO TPOIOV Kol STHPNCN TOL EMTESOL TNG TOLOTNTOG CVTNG.
Ormnote kpivetan emraxtikny avaykn n avopdduion kot n fertioon oty TOWOTNTA TOV
TPocPePOLEVOL TPOiovTog. Kabdg emiong Kot 0 ekGLYYPOVIGUOS TOV VEIGTAPEV®OV
TOVPIOTIK®OV EMYEPNCEDV KOl EYKOTACTAGE®V KOl EUTAOVTICUOS TMV TPOIOVI®V
touc. 'Eva GAL0 petovékmnuo mov StokpiveTat Yoo TNV TOVPLIOTIKY TEPLOYN Elval ot
VYNAEG TIUES TOV TOVPLOTIKMV LINPECIAOV KOl TPOIOVIMV TPAYLO TOV dVGAVICYETEL

TOVG EMCKEMTEG LE OMOTEAECUO. VO OTPEPOVIOL GE GAAOLG  AVTOYOVIGTIKOVS
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TPOOPICLOVS TOV TPOGPEPOVV TOPEUPEPT] TOVPIOTIKO TPOTOV GE YaUNAOTEPT TULY.
Mo v avtipetomion avtod tov tpofinuatog Bempeiton amapaitntn N VLOGTHPIEN

L0 TILOAOYLOKNG TTOALTIKTG OVTOYOVIGTIKOV EMTESOV.

[Modawotepa n Kpntn xateiye tov titho €vdg amd tovg mo mepllntmToug
TOVPLGTIKOVG TPOOPICUOVG UE TNV TAPOOO OU®S TOL YpOvov aflomombnkay Kot
mpowOndnkov mwoAhoi véor TOVPIOTIKOT TPOOPIGUOL OV TPOGPEPOVY  TOPOLOLO
TOVPIOTIKO TTPOTOV LE OMOTEAEGLO M TEPLOYN VO YAGEL TNV «UOVOOIKOTNTO» TNG. [0t
mv enilvon tov mpofAnudtov mov &govv dnuovpyndel yio tov Adyo avtd ot
apupodot  gopelg tov  tovplopov g Kpnmg mpémer va  emdidEovv v
SPOPOTOINGCT TV YAPUKTNPIGTIKOV TOV TPOIOVI®MV GE GYECT LE TO TPOIOVTA TOV
AVTOYOVICHOV. ZOUG®VO LE TN GTPOTNYIKN 0T, L0 TOLPICTIKY emyeipnon N €vog
TOVPLOTIKOG TPOOPICUOS, Ba mpémel vo TPOoTaONGEL OCTE TO. TPOIOVIO TOL V.
Bewpodviar amd TV ayopd ¢ povadwkd (Un TPoseopd avTAOV omd TOVG
AVTOYOVIGTES), OVOPOPIKA LE KATOLO0 YOPOKTNPLOTIKO, O101TEPOTNTA 1] GTOLXEID T®V
TPOIOVTOV 7OV 01 KoTavaA®mTéS Oewpovv Wwaitepa onuovtikd. To amotéhespa g
OTPATNYIKNG TNG Ol0POPOTOINCNG Yol O TOVPIOTIKY EMYEIPNON 1] YEWYPAPIKN
nepoyn €ival n duvatdTNTA ONUOLPYING WOYVPOV EUTOPIKAOV enmvL®V (branding)
Kot Wwitepa OeTikng ewovag aote vo, emtevydel vyniog Pabudg moTomoinomng Kot

TPOTIUNONG TOV TPOIOVIWV.

5.11 Beitioon Pvucikov & Aopnpévov Ilepifpdrrovrog

H eotioon tg o¢ onuepa mpofoing tov Hpaxieiov eppaviCetar otnmv
TPOMONGN TOL TOLVPIGHOV YL TOLG KOAOKOIPIVOUG HNVEG HOVO. AVTO €xel ™G
AMOTEAEGUO, TNV EAELGT TV TOVPIOTOV HOLIKG TOVG TECOEPIS LLE TEVIE UNVEG TOL
KOAOKOLPLOV YEYOVOS TOV TPOKOAEl apkeTd TpoPAnpaTo 6TO TEPPAAAOV TG TEPLOYNG
Y. T0 Adyo OTL yiveTol VIEPKATOVIA®ON VLOATIVOV Kol evepynTikov mopwv. H
aAOYIOTN  TOLPIOTIK  avamTLEN  Onpovpyel LVYMAO  Kivduvo TPOKANGNG  UN
OVOCTPEYILMV GUVETEIDV 6TO PLGIKO TePPEALoV edv O AneBel pépyiva o Tomkd
KOl TEPUPEPELOKO EMIMEDD YL TOV EAEYYO KOl TEPOPICUO TOV TOVPLOTIKMOV
dpaoctnpotitov. H dnuovpyia onuoviikedv @opémv dlayeipiong o€ Tpoopiopong
OKOAOYIKOD EVOPEPOVTOG LE OKOTO TNV TPOCTAGIH KOl EAEYYOUEVI] TOUPIOTIKN

a&lomoinon tovg kabmg emiong kot 1 wpOPreyn pétpov amd tovg OTA vy v
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dTNPNON TOL PVGIKOV TTEPPAALOVTOG Elval EVEPYELES TOV OgV EMOEYOVTAL OVOBOAN

1N SLPOPETIKY TPOGEYYIOT.

[Tépav Opmg amd avtd N HalIKY] GLYKEVIPOGT TOV TOVPIGUOV ONUIOLPYEL KO
Ao TpoPAriHata OTMG Yo TaPAOEYa TNV HEl®OT TG TOWOTNTAG TOV TOPEYOLUEVOL
TOVPLGTIKOD TTPOIOVTOC KO VINPESIOV. LVVENMOS Bewpeitan okdmipo va dobel Eppaon
Kol 6€ GALO oTotyEla TOV PLGIKOL TTEPIPAALOVTOG TEPOAV TOV A0V Kol NG BdAaccag
péom tv omoiwv OBa dapopomombet n Kpnmn amd dAlovg mpoopiopods kot Oo
avadeyBel n povadikodtnTo Kot WrontepdtTd TG Avtod tov gidovg M mpofoirn Ba
avapofuicer apevog v ewova g Kpnmg o¢ Ttouptotikod mTpoopicpov Kot

apetépov Ba mpoceyyicel Kot Oa ikavomomaoet £va vEO TUNULA TG TOVPLOTIKNG 0yOPas.

Yuvénewa Tov paltkov Tovptopol, o omoiog Kevipiletar onv mPoPoAr Tov
NAov Kot g 0dAaccag, tvat va unv vTdpyel TOLPIGHOG OAN TNV JEPKELD TOV £TOVG
KOl O TOVPIGHOG TNG TEPLOYNG TTEPLOPileTal YPOVIKA TO HEYIGTO UEYPL OKTMD UNVESG KO
eKTOG aVTOD 0&V 0&L0TO10VVTOL KO OEV OVOOEIKVDOVTOL TO TAEOVEKTILOTO TTOV Eivor
dwbéoa Kot  umopovv  vo.  otnpifovv  TovV  dMOEKAUNVO  TOLPIoUO,  OTMC
napadelypatog xbpn elvar o oYoAKOS, 0 opewdc, o afAnTKdg Kot GAAo €1om
touptopod. Oka ta mopamdve sivor oadvvapieg ot omoieg eumodilovv otV
EMUNIKVVONG TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOL KOl GUVETMG 1 £VIOVN] EMOYIKOTNTO 7OV
onpovpyel mpoPAnuate oplokng PLOCILOTNTOS GE TOVPISTIKES emyelpnoels. Eva
dALo onpeio oto omoio votepel M mepoyn tov Hpaxieiov eivar m amovsion g
TOVPIGTIKNG OPAGTNPLOTNTOS KATA TNV YEWEPIVY TEPT0d0. LTotyelo TO omoio amoteAel
ONUOVTIKO UEWOVEKTNUO YIO0. TO TOLPLOTIKO TPoidv KoODC TEPAV TNG TOLPIGTIKNG
TEPLOOOV OLYUNG, TO TAVTO VEKPAOVOLV (EKTOG TMV UEYAA®MV OCTIKOV KEVIPWOV), £TCL
dote Kot va BEAel KAmol0¢g emMOKENTNG Vo Stapeivel o€ Evav TETO10 TPOOPIGUO dev EXEL

EMAOYEG VIO EVAGYOANGT, O1UCKEDOCT) KA.

O tovpiopdg dev Bo pmopovce va aPNCEL AVETNPEAGTO TO TTEPPAALOV TOV
Hpaxieiov yia tov Adyo 01t amoterel Tov KOPLo aiTio Yoo avoKaivion Kot GuVTpNoN
TOV 10TOPIKOV KTpiov Kot ydpwv tov Hpaxieiov oddd kol oty mpoctacio Tov
QULGIKOV TOP®V TOV TOTOL, LE KVLPLO GTOYO TNV TPOCGEAKLGN TMOV TOLPIGTAOV. AVTO
NTOV 1N 0QopUN Yo TNV KOADTEPT dStotipnor 1oL TePPAALOVTOG, MGTE va ur| xabovv

0AOGYEPMG O1 PUGIKEG TOVL opopeLES. H vmapén tov tovpiopon cuviédese e€icov ko
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OTNV JTNPNCN TOV OPYOLOAOYIKOV YOP®Y TOL VOUoD O AOYOG Yyl TOV Omoio
ocvppaivel avtd givar 611 VIEPYOVY TOALEG OUAOES TOVPIGTAOV O OTTOI01 EMGKETTOVTOL
T0 VNGi LE HOVAOTKO GKOTO TNV ENMICKEYN GE ALTOVG TOLG YDPOVG, LE PAGIKOTEPOLS TO
y®dpo ¢ Kvawood kot g @atstov. Av, Aomdv, ot ydpot avtoi dev cuvTnpoHVTaY
TOKTIKA, TOTE B0 elyav Thyel va amoteAovv BELYNTPO Yol THV TPOGEAKLGT TOVPLGTAV,
0OV KATOWL TUNUATO TOV XDPOV, EVOEXOUEVOS Vo elyav katactpapel. Exiong Adym
MG TOVPICTIKNG Kivmong avafiovouy moAd MOn kot €0y tov TOmOL KO
mapotnpeitol 0Tt KOTG TNV OWIPKEL TOV KOAOKOUPLOD JSlOPYOVAOVOVTOL TOAAES
EKONADCELS AVTAOV TOV HOPPAOV LE CKOTO TNV TPOGEAKLGN TOVPIGTAOV. AOY® TOV
TOVPIGHOY KOl Yoo TNV Oonuovpyie KoAdtepwv cvvinkdv dwPimong tovg o610
Hpdxieo, @aivetanr mwg emnpedletal 1660 10 001kd SikTvO TOL TOMOV OGO KOt Ol
YEPOOIEG GLYKOW®MVIEG TOV VOU®V, HE PeATioon Tov TPOTOL KOl QOENCT TOV
dpoLOLOYIMV Kol TV TPOOPIGUAOV TOL devTEPOV. QQ6TAG0 Yo To AdYo 6Tt 11 Kpnn
etvan évag kateEoynv tovploTikdc mpoopiopds kpibnke amapaitn n tpoiindbeon va
dnuovpynBovv melodpda MGTE OL TOVPIGTES VL £XOVV TNV AVEGN VO KAVOLV TNV

TEPUYNON TOVS GTNV TOAT YOPIG VO SUCAVACYETOVV.

2oppovae, Aowmdv, pe Oho To. mMopamdve mpoteivetar M mpomOnom
EVOALOKTIKOV LOPPOV TOVPICHOD KOOMG emiong Kot 1 dNovpyiol VTOSOUMY Yo TNV
oTIPIEN SPOPWV EOMV TOVPICUODY HE OKOMO TNV ETIUNKLVGN TNG TOVLPICTIKNG
nepltodov ¢ meployns. H katamoréunom g emoywdtrag Oo amopépel tepdotio
0QEAN oTNV TOMIKY otkovopia kafdg emiong Kot GTIG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS TNG
meployns. Méow avtg g kivnong Ba eEarepfel Katd Eva Tocootd 1 avepyio yu
TOV AOYO OTL 01 €pYalOUEVOL TV TOVPIOTIKAOV ENLYEPNGE®V Ba enwpeAnBovv and v

dmoym 01t Ba epyalovtor ko’ OAN TNV SLAPKELD TOV £TOVC.

5.12 Méoa Tovprotiknig [IpoPoinc kor Ilpo®@Onong
H emioyn tov kotdAAnAov péowv mov Ba ypnoiporombovy 6ty TovploTIKn)
drapnon dev etvar dkoAn vrdBeon. Arartel TOAD KOAO oXEOOGHO KAOMOG emiong va

éxet koboprotel o1 opddeg otdyol 6mov B amevBuVOEL M TOVPIGTIKY SLOPTLET TNG

TEPLOYNG.

H avayvooipommra tov d1adtktoov og péco mpofoAng kot mpodbnong eivar

A éov avutovomtr. To dwdiktvo amoktd Kanuepvd mEPIGGOTEPOVG YPNOTEG KOl
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apyiler va yivetar 1o véo péco emkowvmviag kabmg Kot mANpoedpnoNg Yo T VPL
Kowo. Adym tov ekotoppvpiov ypnotdv o€ OA0 ToV KOGUO Kol TOLG PLuOHods
abénong tov, To internet omoteAel WESIO EUMOPIKNG EKUETAAAELONG YO TIC
EMYEPNOELS OC HECO SPNUIONG Kol TPODONoNG TV TPoidviemv Tovg. MéAnua,
Aomdv, TV approOdIOV PopEmV emPAALeTOL VO lvar 1 dnpovpyia EvOG GLYYPOVOL Kot
TANPNG EVIULEPOUEVOD SIKTVOKOD TOTOL MGTE UEG® OVTOV O EMOKEMTNG VO £XEL TNV
dvvatdtnTo TANpOoPopEiTal aAAL Kol Vo 0ryopalel TO TOVPLGTIKO TPoidv Tov vnolov. H
nAektpovikn mpoPoin Oa emitevyBel pe v dnuovpyio S1kTLAKOL TOTOL O O0TOi0g VA
OTOYEVEL VO TPOGEYYICEL AMOTEAEGILOATIKA OTOIOVONTOTE EMOKENTY, £ITE TPOKELTAL Y10
amAd ypNnotr, dSuvnTikd TaEIDTN £iTE Yo POPEN TOV dPACTNPLOTTOLEITAL GTOV TOUEN
TOV TOVPIGHOV. ZTHYOG £ivar va dnpovpynBet Lo GOYxpovN Kot TANP®G EVIUEPOUEVN
SVVOUIKT] NAEKTPOVIKT TOAN €16000V 6ToV eviaio Tpoopiopd Kpnt mov Ba emrpéyet
OTOV YPNOTN VA TPAYLLATOTO|GEL £va, voNTd To&idt 6TO VNGL KOl VO OPYOVOGEL TNV
EMIGKEYN TOV G€ AVTO, PE TOV KAADTEPO duvatd TpOTo. O dkTLOKAS TOTOC Bl TPEMEL
va TEPLaUPAvEL TANPOPOPIES Yol TOV TOMTIGUO, TNV 10TOpia, TN YAGTPOVOWid, TO
QLOIKO TEPPAAAOV, TOTIKN TOVTOTNTO Kol YEVIKA OAQ TO 1O10UTEPA YOPAKTNPLOTIKA TO
omoia GLVBETOVV TO TOVPIGTIKO TPOTOV TG Kp1tng Ko cuvictodv kivntpa Ta&tdtov.
Méow tov mpotewvopevov Portal o ypnomg Ba €xer m dvvatdmto va ayopdoet
vinpeoieg (e- booking) kot mPoidvVTO T.Y. KPATHGES SOUOTI®OV, ayopd €lo1Tnpiov,
ayopdl TOVPLOTIKAOV TAKETOV, K.0.. [0 T0 okond avtd mpémel vo vapEel cuvepyacio
LE EMYEPNOCELS Ol OMOlEG HEGH OMO GLYKEKPULEVI] GLVEPYAGIO EVOVTL YPMLLOTIKNG
ouvopoung Ba poBdAirovior amd owtd Kot B TpowBovv Kot Ba TwAOVV TPOidVTH Kot
vanpeociec. Kopo Bdapoc Oa mpémer va dobel oty mapovcioon tov dykov 1ng
mnpoopiag. Eitvar avaykaio 1 mAnpoeopia vo gival opadomompévn e T€toto Tpomo
OV VO EMTPENEL GTOV YPNOTN TNG GEAIONG, VO OTOKTNGEL GE GUVIOUO YPOVIKO
dtotnuo. oAokAnpopévn ewova yuo v Kpntn g touptotikd mpoopiopd Kot 61
ouvvEyela va eEEBIKEVOEL BACEL TV 10101TEPMV EVOLAPEPOVT®V TOV. [TAgovékTna TOV
dkTvakoV TOmov givarl OTL wapéyel T SVVATOTNTO AVASPOONG: O YPNOTNG EXEL TN
duvaToTTo. VO EKPPACEL TNV Gmoyn Tov M omoia. o AngOel vmoym. o v
duvatdHTTo. VITOPOANG EPMTNCEMY KOl OLEVKPIVICEWDV TPEMEL VO GLUTEPIANEOEL
d1evBvvon MAEKTPOVIKOD TOyLIPOUEIOD KOl Vo €xEL KATO OVTOV TOV TPOTO O

EMOKETTNG TNV SLVOTOTNTA YPIYOPTG EMKOVMVING KOL TANPOPOPNOTG.
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‘Enerta emroktiky] avaykn amotelel 1 TpodONcn 1OV TPOOPIGUOL HEGH TMV
MME. H miedpaon amotelel 10 mAéov Mo 6100€00UEVO PLEGO TPOPOANG Yo TOV AdYO
0Tt oamevBivetar palikd ©TOVS KOTOVOA®TEG KOl Umopel vo KOAVWEL TOIKIAES
NAIKIOKEG OUAdES TAVTOYPOVA. XLV TOLG GALOIS VT TO HEGO GLVIVALEL EIKOVO, 1)XO,
kivnon, ypopato kot pmopel vo ovadeifel o TAEOVEKTNUOTA TOL TOVPLGTIKOV
TPOOPICLOV OO OVTA T YOPOKTNPLOTIKA KoOMG emiong onuovpyetl éva KaTAAANLO
nepfailov emkowvaviog pe tov Katovolotr. Emiong a&idroyo Beswpeitanr kot to
POOIOPWVO Yo TNV TPo®ONnon Tov TOmov. To CLYKEKPIUEVO HECO €XEL TOAAOVG
amodéKTEG Kol gival oyeTkd €va otkovopkd pécw mpofoAns. Qotdco pmopei vao
npooceyyicel MOAAG TUNUOTO TNG ayopds Yy Tov Adyo OTL vEdpyovy O1dpopol
padtopmvikoi otafuol dnwg povowoi, evnuepwtikoi, afintikoi ktA. Ilapdia avtd
OUMG TO TAEOVEKTNLOTO TTOV TOPOLGLALEL OV Hmopel va xpnoiponoinfel og Hovadko

Héso TPoPfoAng aAAL MG CLUTANPOUATIKO.

H évrorny dropnuion €&icov ouvhétel éva YvOoTO KOl OmOTEAECUATIKO UEGO
TPOoPOANG OV dEV VOEITAL VO APTVEL AOLAPOPOVS TOVG APUOIIONG POPEIC TOVPIGHOD.
AndTEPOG GKOTOG TOL TPOOPIGHOV Ba TPEMEL VoL glvar 1 KOTOYMOPNOT SoPNLUoNG GE
TOVPLOTIKA TTEPLOOIKE KOl EQPNUEPIOES TOV ECMTEPIKOV Kol TOV EMTEPIKOL. Mg v
poPoin ce epMUEPIdA O TPOOPIGUAC EMTVYYAVEL VO O1EIGOVGEL G VO GUYKEKPIUEVO
KOwod- 6TOY0 KaOMDG emiong vVapyeL N dSLVVATOHTNTA EMAOYNG TOV YPOVIKOD TTEPBmpPiov
nov embopeiton va mpofdrietar. Amd v GAAN TAELPA TO. TEPLOOIKA amoTerel Eval
LEGO LE TO OmOi0 0 TPOOPIGUOG EYEL TNV OLVOTOTNTO TG EMAOYNG TOL KATHUAANAOL
Y0 TNV TPOGEYYIOT] CLYKEKPIUEVOL target group. Me v Katoy®pnon SrLuong o€
TETO0L PEGO O TPOOPIGUOG EMITLYYAVEL TNV TPOCEYYIOT TEPICGOTEPOV TOVPICTAOV

KaOd¢ eniong mpocdidel KHPOg GTNV TEPLOYT).

Emdpevo Prpa elvar  ovuuctoyn oe exbéoerg, avtdg o Tpomog Bempeitan g
po omodoTIk) HEB0d0G TOVPIOTIKAG TPOPOANG, VO TV TTPpobmdOBeon OTL TPEMEL VoL
yivetor amd EE1OIKELUEVO GTEAEYT, LLE OATOJEDELYLEVES TKOVOTNTES GTIG TMOATGELS KOl
va cuvovaletal pe GAleg dpdoels Onmg cuvevtedEelg TOTOV, yebHaTa £pyaciog e
TOVPLOTIKOVG TPAKTOPES KO €V YEVEL EXAPES TEPA KO EE® amd TO AvoTNPd ekBeG10KO
neplpdArov. ‘Emeita okompo Oa ftov 1 onpovpyio éviomov vlikod pe T HOPON

EVNUEPOTIKAOV QLAAASIOV TTOV ATOCKOTEL APEVOG GTNV EVIUEPWOGT] TV OSLVNTIKMOV
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EMICKENTMOV OVOPOPIKE HE TO TOLPLOTIKO Tpoidv tng Kpning, kot apetépov oty

gvioyvon g eKOVOG KOt TNG GNIUNG TOL VNGOV MG TOVPLGTIKOS TPOOPLGLOG.

5.13 Avtipet@mion TOV ASvvopia@v

O evtomopds TV OOLVOUIDV UG TOVPLOTIKNG TEPLOYNG TPOGPEPEL TNV
duvatdTTo 6TOVG LITEVBVVOVS TNG TPOMONOTMG TOL TOLVPIGHOD TNV JVVATOTNTO TNG
emilvong toug. Baon g épevvag mov vAomomOnke tpotdOnKoyv oploUEVEG OOVVOUIES

NG TOVPLOTIKNG OLOPT UGN,

Mo a6 ™G KuplroTEPES adVVapiES ATOTELECE TO PIKPO YPOVIKO O1AGTNLLAL TTOV
TpoPaAleTor 1 StoPron TG TEPLOYNG Kot 1 pikpn NG epPéreta. Ot appodior gpopeig
TOV TOVPIGHOV Ba mpémel va AdPovv VITOYN TOVG TA OPEAN TOL ATOAQUPAVEL M
TEPLOYN OO TNV TOLPICTIKY AVATTLEN HE GKOTO VO GPOVTIGCOLV Vo TO TPOomONGouV
omwg apuolet. H omuovpyla pog minpng Kot OAOKANPOUEVNG S0P UGTIKNG
Kapmaviag 1 omow Bo TpoPaAlel OAEG TIG LOPPES TOVPICUOD TTOV £YEL TNV IKAVOTNTO
Vo KOAOWEL 0 TPOoOopIopos, Kabdg eniong 1 dudpkela g O kKodvmtel 6o To €t0g, Ha
amoTeEAOVGE €va TOAD KOAG KivTpo Yo TNV avAmTTLEN KOl TNV EMUNKLVOT TNG

TOVPLGTIKNG TEPLOSOV.

Mo GAAN TOAD ONUOVTIKY 0dVVapio amoTEAEL | U1 CLVEPYOAGIN TOV APUOIIWV
QopEmV Tov ToLVPoHoV. Ot Popeic mov dpactnplonoovvtar oe eninedo Ileprpépetog
Kpntng givar apketol 1060 6tov onpdcto, 660 Kot 6tov 1oTikd topéa. H advvapio
TOVG OUMG VO GLVEPYOOGTOLV KOl VO OPpAGOLV GLVTOVIGUEVO KOl GLAAOYIKE, €xel
EMPEPEL OPVNTIKES CUVETEIEG HETOED TOV OMOI®MV €ivol KOl 1 OTOCTOGLOTIKY Kol
Y®pic amoTEAEG L0 TOVPLOTIKT TPOPoAT| TG Kpntng, yeyovac mov dpa TePlopioTikd ¢
TPOG TNV TEPALTEP® TOVPLOTIKN NG avamtuén. Ot mpoomdBeieg mpoPoArg Tov
Kpntikod tovpiotikov mpoidvrog kpivoviol avemapkeic Kot avVamoTEAEGUATIKES. AVTO
amodideTol  Katd  KOPO  AOYo, otV EAAEWYM  €VOG  OAOKANPOUEVOL Kol
pokponpofecpov oyediov papkeTvyk to omoio Ba epapuoletoar oe Pabog ypovov
peBodKd, CLVTOVIGUEVE KOl OTOTELEGUATIKA. ZVVERELD 0VTOD givol OTL PHéEYPL GNLEPQL
TPAYLLOTOTOLOVVTIOV OTOCTOCUOTIKEG KOl UEUOVOUEVES TPMTOPOVAMES TOVPICTIKNG
mpofoing amd dapopovg Qopeic ywpic cuvepyasion KOl TPOTNYOVUEVT) GLUPMOVIK
petald ToVg G TPOS TIG TPOTEPOLOTNTES KOl TOVS GTOYOVS DOTE VAL EMTVYYAVETOL

counAnpopatikoémra. Eniong apvntikd otoyeio g éAAeyng cvvepyasiog eivar
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HeHOVOUEVT Kol TOAAEG POpEG oTpePAn avtipetdmion coPapdv Bepdtov €01KA o€
ePLOO0VG VPeoNS N Kpicewv pe TeMKd amotédecpa v vroPdduion g eKdvog TG
Kpnmeg. H mpoétoon m omole mpokdmter amd Oho to mopomdve eivor va
TPAYULOTOTOLEITOL 0L GUVTOVIGUEVOL KOL OAOKATP®UEVT] TPOSTADELD 0td GAOVS TOVG
APLOSIOVS POPELS TG TPodONoNG Tov aVTO B £xEl MG AMOTEAECUA TNV KOAVTEPN
SWPNLGT TOL TPOOPICLOV KOl TNV TPOGEAKVOT| TEPIGGOTEPMV TOVPLoTOV. Emiong
Y. Tov AO0y0o OTL Ta. dTopa T OToio KATEXOLV TIG Opurodleg BEcelg dev €xovv Tig
KOATOAANAN eKTOHOEVOT), YVAOOT KOl EUTEPIO OmMOLTEITOL Y100 TNV KOALYN OLTOV TOV
Béocwv vo mpocrappdvovtor dtopo pe TIC KOTAAANAES YVAOGCELS KOl EUTEIPIES TAVE®

OoTO (IVTIKSiMSVO .

H Kpnm enuiletar yioo toug 16toptkods Kot TOATIGHIKOVG TS mopovs. O
AikOg TOMTIGUOGC, 01 TOPAOOGLOKOL OIKIGHOL, TO LVIUELKA GUVOALQ, Ol 0Py OtoAoYLKOol
x®pot, ta NON, 0o, Ta TOTIKE dPOUEVA, O AOUTOG AXOYPAPIKOS TAOVTOG KOl KUPImG
N kadnuepwvn {on amotelobv ta 6TolXElo TOV GLVOETOVY TNV EKOVO TOL VIGLOV KOl
dtsarilovv ta £100mOLd KivnTpa Yo Tov Toupicto dcTe va mTpoTiuncel v Kpnm
évavtt kémoov dAlov mpoopispov. Evad Aowov n Kpnm €xet avtd 10 povadikd
TOMTIGTIKO TAOVTO, EVTOVTOLS UEYPL CNULEPA 1) TOVPLGTIKN TPOPOANY TEPLOPIoTNKE GE
apyooroykoig ydpovg 0nwc n Kvwodg, 1 ®actog, n I'optuva kAn. Me anotédecpa
T VTOAouTa. oTotyeio Tov Kpntikoh ToAMTIGHOU Tapapévouy ava&lomointa T GTiyun
nov Bo pmopovoay va evtayfodv 6To TOVPIGTIKO TPOTOV EVIGYVOVTAG TNV OVATTLEN
TOV TOATIGTIKOD TOUPIGHLOV KoL TV EXEKTACT TNG TOVPLGTIKNG TEPLOd0v. [’ avtod 10
Adyo n Kpnn mpéner va mpofdiel otoryeio mov givor povadikd ToyKkoouimg Omme o

TOMKOG TOMTIGHOG TG, Ta 01 Ko £0a Kot Tnv 16Topio TOL TOTOVL.

5.14 lpotdceic Yo Mepmtépo ‘Epevva

Ia va pmopéoer va onuewwbel n meportépo TOVPIOTIKY avdmtuén Tov
Hpaxieiov oe otkovouikd, kowvovikd kot mepiporiovtikd eminedo, Oo mpémer va
deEayBovv €pevveg mov Ba evtomicovv ta TPOPANUATA TOV AVTILETMOMILEL O TOTOC,

®6TE 01 TOMKOL POopeic va emkevtpmBoHv g avTd.

Apywcd, Ba mpénel vo opyavwBoiv kot va AMafovv pEpog, Epeuveg OLOtEG pE
™V Tapovca, TPOS GTOV VIOTO TANOLGHO. Me avtdv TovV TPOTO, Ol ApHOdIoL POPELS

NG TOLVPIGTIKNG TPo®ONoNg Ba £xovv pia caPn OV Yo T0 TOG PAETOVLY O VTOTIOL
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TNV TOVPLOTIKY OLOPNLCT] KOl TPODONGT TOL TOTOL, Ol £ival TO TAPATOVA TOVG, GE
nowo. onpeion Oempodv OTL LEOVEKTEL 1| TOVPICTIKT OLLPTLLOT KOt TTOlEG Efval Ot SKEG
TOVG TPOTAGELS Yo TNV KOADTEPT SLVOTH TPOGEYYIOT TOVPICTAOV KOl TWG UTOPEL O

TPOOPICUOG VO, ATOKTNGEL Lol KAADTEPT EIKOVA e GTOYO VO YIVEL TLO AVTOYOVIGTIKOC.

2 ovvéyewn, Ba mpémer va defoyxBel épevva Kar 6TOVG TOLPIoTEG TNG
TEPLOYNG £TOL MOTE VO EVIOMIOTOLV Kol To O1KA Tovg moapdmova. Kotd avtév tov
TPOTO, Ol TOTIKOL POpeig Ba LToPoLV VoL TANGIACOLY TOV TOVPIGTO KO VO OOVV TTOLEG
elvat ot avéryKeg Tov Kot ol EOva £XoVV oynuaTicet yio v moAn tov Hpaxieiov
®¢ TOVPOTIKO Tpoopiopd. Méow g épevvoc, Ba pmopécovv va  e&oyBodv
CLUTEPACUATO YOl TOLG TOUEIC TOL pElOVEKTEL 1 TOAN KO Yo TOLG TOUEIS OV
yperdlovion avapadon, dote ol aprodlol POPELG TOV TOVPIGUOV VA ETKEVTPWOOVV
0€ OVTOVGC GTO GTPATNYIKO GYESACUO avATTUENG TG TOANG KOl VO ETLTVYOVV TOV

6100 TOVG.

Ot emyepnuatiec kot ot vromot 10vvovieg o¢ Ba mpémel va. amovstdlovy amod
mv épevva. To kowd avtd amoterel TOVG KUPLOVS EMEVOLTEG TOL TOLPICLOV Kat Ba
TPEMEL VAL EGTIAGOLV 01 QPOPEIS KoL OTIG IKES TOVG avdykeg Kot moapdmova. Ta dropa
avtd {ovv amd Tov TOVPIGUO Kol KoTd cuvEneln emBupodv TV TepATEP® avATTLEN
tov HpdcAero. ['a tov mapoandve Adyo, Ba wpénel va copmepiineBodv oty €psvva
TOV TOTIKOV QOPE®V OCTE VO amotumwOel kol 1 Gmoyn TOvg Yo TNV TOLPIGTIKN
TPOOONGN NG TMEPLOYNG KOl GE GLVOLOCUO HE TO OMOTEAEGULOTO TOV TOPOTAVED
EPELVMV, VO, VITAPEEL P10 OLOKANPOUEVT] EKOVA Y10 TNV TOLPLOTIKY OLOPNLLICT] TOV
TOMOV Kol MG 0T EXNPEALEL TNV AVATTUEN TOL CNUEWDVETOL OTNV TOAN KOl Vol

napBovV o 0pBEg amoPACELS DGTE VAL YIVOUV 01 GOCTES KIVIGELS LAPKETIVYK.

Ev kataxieidt, enedn to amoteAéopato TG KAOE Epevvag avTITPOS®IEHOLY
TNV GTOYN TOL KOOV Y10 TNV GLUYKEKPLUEVT YPOVIKT TEPIODO TOL TPOYLOTOTOMONKE
avt, Oa mPémel Vo EMAVOAAUPAVOVTOL Ol TOPATAVE® EPEVVEG GE TAKTA YPOVIKA
SoTANOTO OGTE Vo, Yivetan EAeYX0G TG LETAPOANG TOV ATOYEMV TOV VIOTIOV, TOV
TOVPIOTAOV, TOV EMYEPNUATIKOV KOl TOV TOTIKAOV 1Buvoviov. Me avtodv tov tpdmo
Ba yivetan EAeyyog ™G amdd0oNS TOV OALXY®DV TOV £XOVV TPOYLOTOTOUCEL O1 TOTKOL
eopeic ko emiong OBa yivetar ektipnon g avantvéng mov €xer onuelwdei, evod

napdAinia Oa tiBevtor véor 6TdYOL e PACT TIC OVAYKES TOV EPEVVITIKOD KOVOV.
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5.15 Enihoyog

[Ma v enitevén TOV Topartdveo TPOTAGE®Y TPEMEL VoL TOVICTEL 1 avaykn Yo
EVNUEPMOT) OAAGL KOL 1] GUVIPOUN POPE®V, TOGO GE TOTIKO OGO KOl GE TEPLPEPELOKO
enMinedo, OV aGYOoAOVVTIOL HE TV TTPodBnon tov tovpiopod. Kwvnoelg ot onoieg Oa
Tpoypatoronfodv yio TNV TEPUITEP® OVATTLEN TOV TOLPIGHOV B PEPovY BeTIKEG
EMATAOGEIS GTOV TPOOPIGHO, Om®G avENom TV KEPODV TOL TOMOL, UEI®ON NG
avepyiag, Bertioon g Aettovpyiog TG KOWVOVIAG KOl TNV TPOCTOCIo Kol OloThpn o

10V TEPPEALOVTOC, Ywpig va xabel 1 PLOIKT TOL OPOPPLA.

[Ma va propécovv va mpaypatoromBodv ot mapamdve mpotdcels, Ho mpémet
va deayBobv avdroyeg Epguveg OTMG M TAPOVGA, YO TN UEAETN TOV ATOYEWDV TOV
VIOT®V Y10, TNV TOVPLGTIKY SWENLGT TG TEPLOYNS OAAL Kol TV TOLPICTMOV Kol Vo,
pmopécovv ot apuddlol eopeic va BEcovv Tovg GTOYOVS Tov YperalovTal Yol TNV
KaAvtepn TpomBnon e Kpnmge. Katd avtdv tov tpoémo Ba £yovv o mo Eexdbapn
EIKOVOL TNG TPOYUATIKOTNTOG Kot B0 pmopEécouy Mo €UKOAN VO EVTIOTIGOLV TO
LEWOVEKTALOTO TNG TOLPIOTIKNG OeNUons kor va ta dopbdcovv, Katdmv

EPAPLLOYNG CTPATNYIKOD GYEIAGLOV.

O tovpiopdg, amoterel ywo to HpdikAdelo, éva amd TOLS ONUAVIIKOTEPOLS
OIKOVOIKOUG KAGOOVG TTov pEXPL onpepa Tov Bewpodoe dedopévo. Opmg o touptopds
elvar mAéov mOAD O AVTOYOVIGTIKOG ooV LIAPYOoVV TP TOAAOL TOLPIGTIKOL
TPOOPICUOL TTOV TOAPEYOVY GTOVS KOATOVOAMTES TAPEUPEPT) TOLPICTIKO TPOIOV GE
YOUNAOTEPEG TYES Ko 0 TovpioTag Bo emMAEEEL EKEIVOV TTOL TOV IKOVOTTOLEL KOADTEPOL.
Otr apuoddoor @opeic tov Hpoxielov Oa mpémer va  pepiuvicovy ®OGCTE Vo
dnpovpyncsovv yia v Kpnmm pia aviayovietik ewova, va tpoAndodv ta dvvatd
onueio Tov TPOOPIGHOV Kot LE aVTOV TOV TPOTO O TPoKANOEel TEPATEP® TOVPIOTIKT

avamtuén tave og o o ophoroyikr| ko frociun Paon.
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Movtého Tovprotikig Xopmeprpopds Tov Moutinho
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ITAPAPTHMA 3

EPQTHMATOAOTITIO ITYXIAKHX EPTAXIAX [TPOX TOYX NTOIIIOYX
KATOIKOYX

2XXOAH AIOIKHXHY & OIKONOMIAX

S TMHMA EMIIOPIAY & ATAOHMIXHX
EPQTHMATOAOI'IO HTYXIAKHY

@% TEXNOAOTIKO EKIIAIAEYTIKO IAPYMA KPHTHE
SN

A/A:

1.INIPOQOHXH: Tlopakoid omavTicTE GTO KATA TOCO GLUE®VEITE 1| OLPOVEITE HE TIG
TOPOUKATO ONADGCELG.

A. H d1a¢1uoen tov toupiopov tov Hpaxkeiov eivar og tkavomomntikd eninedo

Svppove Amdivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

B. Ot owovopkoi mOpoL o1 Omoiol TPOGREPOVTIOL YO TNV TOVPICTIKY OPNUICT] TOV
Hpaxeiov givon emapkeic

Svppoved Amdivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

I'. Ot véeg teyvoroyieg Yp1OLLOTOLOVVTOL OPKETA GTNV TOLPLOTIKN dtapn ot Tov Hpaxeion

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

E. H ewova mov éyxel onpovpyndei yuo tnv meployn tov Hpokieiov cupfdriet Ogtikd otnv
TPOGEYYIGT TOLPLOTAOV

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

2. OIKONOMIA: TlopokaA® OmOVINGTE 0TO KOTA TOCO GUUPMOVEITE 1] SIUPOVEITE pIE TIG
TOPOUKATO ONADGCELS.

A. H tovpiotikn dwapnuion tov Hpaxieiov fonfd oty avdmtuén tng TOMKNG 0O1KOVOUIaG

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

B. H damdvn yuo tnv tovpiotikn dtapnpion 6to HpdkAelo eivor Todd peydan

Svppove Amdivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

I'. O tovpopdg avédvel Tig gukaipieg amacyOANoNS TOV KATOIKOV HOVO ETOYLOKA

Svppoved Amdivto 1 2 3 4 5 Awgoved Amdivta

A. Tnv wdpla domdvn yo v ToVPIeTIKY Spron tov Hpaxieiov mpémer va m @épel M
KEVTPIKN moATElR (KEVIPIKO KPATOG)
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Svppove Amodivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

E. Tnv xpwo damdvn yia v tovpiotiky dapruon tov Hpaxieiov mpéner va ) @épel M)
[Teprpépera Kprng

Svppoved Amdivto 1 2 3 4 5 Awgoved Amdivta

XT. Tnv kOpla damdvn yio TNV TOLPISTIKY| Sapruen Tov Hpaxieiov mpémel va tn @épel n
Nouapyio HpaxAeiov

Svppove Amdivto 1 2 3 4 5 Awgoved Amdivta

Z. Tnv xOpla domdvn yio TV ToLPLoTIKY dtapnpicon Tov Hpakdelov mpénetl va ) pépouv ot
TOVPLOTIKEG EMLYEIPTOELS TNG TEPLOYNG

Svppove Amodivto 1 2 3 4 5 Awgoved Amdivta

3. KOINQNIA: Tlopokoh®d OmavINCTE GTO KATG TOGO GLUQOVEITE 1 SQOVEITE UE TIG
TOPUKATO ONADGCELG.

A. H tovprotikn dapnpuon mpénetl vo fondd toug ToupioTeg va KATOVONGOLY KOADTEP TOV
TPOTO AELTOVPYIOG TNG TOTIKNG KOWVMVING

Svppove Amdivto 1 2 3 4 5 Awgoved Amdivta

B. H tovpiotikn dwapnpion tpénet va tpofdiiet Ta 0o tng TomKng Kowmviog

Svppoved Amodivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

I'. H tovpotikn dapnpuon mpémel va TPoPAAAel TNV TOMIKN 1oTOpioL TNG MEPLOYNS OV
Stenpuileton

Svppoved Amodivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

A. H tovplotikny dwopnpion mpénet vo TpoPdAlel Tov TOMKO TOMTIGUO TNG MEPLOYNG OV
Swenpuileton

Svppove Amdivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

E. H tovpotik) Sweruon tov Hpaxieiov mpémer va eotidletor TEPIGGOTEPO GOLG
aAhodamovg kot Aryodtepo otovg EAANveg Tovpicteg

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

XT. H tovpotikn dapnuon tov Hpaxdelov mpémer vo mpofdAiier mepiocoOTEPO N
TOVPIOTIKEG TTEPLOYES

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

Z. H tovpotikn dSwenquon tov Hpoaxdelov mpémer va mpoPdAider mepiocdTEPO TIG
EVOALOKTIKES LOPOES TOV TOVPIGUOV OV EPAPUOLOVTAL GTNV TEPLOYN
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Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

4. HEPIBAAAON: TlopokaA®d omavINoTE GTO KOTE TOGO GUUPMOVEITE 1 SOPOVEITE UE TIC
TOPOUKATO ONADGCELS.

A. H tovpiotikn dtagpnuion tpénet va Pondd oty avantoén meptBorlloviikd QIMKOV Hopeav
TOVPIGHOV

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

B. H tovpiotikn doenuion mpénetl va TpoPdAlel To Quoikd TePBAAAOV TNG TEPLOYNG TOV
Srapnuilet

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

I'. H tovpiotikn dapnpion mpémnel va tpoPdiiet o dopmuévo TepIBAAAOV TG TEPLOYNG TOV
Sraenuilet

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

A. H tovpiotikn Swoapruon mpénet vo evOoppOVEL TOVG TOVPIGTEG VO, lval QIAMKOL TPOG TO
nepBaiiov

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

E. H tovpiotikny dwenpion tov Hpaxieiov eotidletol meptocdtepo oty ovamtuén Ttov
polikov Touplepov

Sopeoveo Amorlvta 1 2 3 4 5 Awooved Andivta

XT. H tovpiotikn dtapnuen tov Hpakieiov fondd otnv avamtuén Tov moyokod Toupiepon

Svppove Amdivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

Z.. H tovpiotikn dpnpon tov HpokAeiov Aappdvel vroyn g tig tepBarloviikég avaykeg
™G MEPLOYNG

Svppove Amodivto 1 2 3 4 5 Awgovd Amdivta

5. Iown péca motedeTe OTL TPEMEL VAL YPNCUYLOTOGEL TEPIGGOTEPO 1 TOVPLCTIKY| SLOPNLCT
tov Hparheiov;

6. Xe moleg minBvopiokés opddeg MOTEVETE OTL TMPEMEL VO ECTIOCTEL TEPIGGOTEPO 1)
ToVuploTIK) Stoenuion tov Hpaxieiov (m.y.: véol, HeONAIKES, MAIKIOUEVOL, OLKOYEVEIIPYES
KAT);

7. Toweg miotedete OTL €lvar ol PEYOADTEPES QOVVOUIES TNG TOVPIGTIKNG OPNLLIOTS TOV
Hpoaxhieiov;
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