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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Κάθε µορφής οργανισµός ή επιχείρηση σήµερα προκειµένου να 

µπορεί να επιβιώσει χρησιµοποιεί την τεχνολογία των υπολογιστών. 

Η γρήγορη εξέλιξη της τεχνολογίας συνδυασµένη µε την ανάγκη για 

εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία οδήγησε στη δηµιουργία 

Πληροφοριακών Συστηµάτων. Τα συστήµατα αυτά αξιοποιούν 

διάφορες πηγές πληροφόρησης και διαχειρίζονται τις πληροφορίες 

που συγκεντρώνουν µε κύρια συστατικά τους ανθρώπους, υλικό, 

λογισµικό και διαδικασίες. Η απόδοση των πληροφοριακών 

συστηµάτων  επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα, την αξιοπιστία και 

την ευελιξία του οργανισµού ή της επιχείρησης. 

Οι περισσότεροι έχουµε την εικόνα του παραδοσιακού µπακάλη της 

γειτονιάς, ακόµα κι αν τον έχουµε δει µόνο µέσα από ταινίες του 

παλιού ελληνικού κινηµατογράφου. Αυτό που είχε επιτύχει ο 

συνήθως συµπαθής καταστηµατάρχης είναι η προσωπική επαφή µε 

καθέναν από τους πελάτες του, η γνώση των αναγκών, των 

συνηθειών και των ιδιαιτεροτήτων τους και βέβαια, η ικανότητα να 

συνδυάζει τα εµπορεύµατά του µε τις επιθυµίες και τις ανάγκες των 

πελατών του ώστε να έχει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 

Όσο κι αν φαίνεται περίεργο, αυτό που προσπαθούµε να επιτύχουµε 

µε τις σύγχρονες τεχνικές και τα εργαλεία marketing και πωλήσεων 

είναι ακριβώς η σχέση που είχε ο παραδοσιακός µπακάλης µε τους 

πελάτες στη γειτονιά. Χρησιµοποιούµε συστήµατα για να 

συνδυάζουµε τις πληροφορίες αυτές, προκειµένου να προσφέρουµε 

στους πελάτες µας αυτό που θέλουν, όπως ακριβώς έκανε ο 

µπακάλης όταν έφερνε ένα καινούργιο βαρέλι φέτα, γνωρίζοντας ότι 

οι πελάτες θα το αγοράσουν. 
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Η εργασία αυτή αποτελείται από τρία κεφάλαια στα οποία γίνεται µια 

προσπάθεια να παρουσιάσουµε τα Συστήµατα Υποστήριξης 

Αποφάσεων. 

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στην έννοια των ΣΥΑ. Τι είναι, 

ποια η δοµή τους, πως χρησιµοποιούνται καθώς και τα  

υποσυστήµατα υποστήριξης αποφάσεων. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται αναλύεται πως ένα ΣΥΑ 

χρησιµοποιείται µέσα σε µια επιχείρηση. Η λήψη αποφάσεων στην 

παραγωγική διαδικασία, η διαµόρφωση µοντέλου συστήµατος και 

τέλος ζητήµατα που προκύπτουν στην λήψη αποφάσεων. 

Στο  τρίτο κεφάλαιο αναφερόµαστε στη διαθεσιµότητα των ΣΥΑ στην 

ελληνική και ξένη αγορά καθώς και παραδείγµατα που συστηµάτων 

ΣΥΑ. 

Στο τέλος του τρίτου κεφαλαίου ακολουθούν τα συµπεράσµατα που 

προκύπτουν από την µελέτη αυτών των συστηµάτων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
Ο
 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

 

 

1.1 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ  

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα Μάρκετινγκ που αναπτύχθηκαν µε 

βάση την τεχνολογία των Η/Υ συµβάλλουν στην ταχεία 

συγκέντρωση και παροχή των αναγκαίων για την λήψη αποφάσεων 

πληροφοριών, µεµονωµένων ή συναθροισµένων, κατά τα 

ζητούµενα, παρέχουν δηλαδή την καλούµενη «Πληροφοριακή 

Υποστήριξη» (Data-Support), µη συµµετέχοντας άµεσα στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων κατά την χρησιµοποίηση των 

πληροφοριών αυτών. Σηµαντική πρόοδος στην υποστήριξη της 

διαδικασίας αυτής για το µάρκετινγκ διαφάνηκε µε την ανάπτυξη των 

καλούµενων «Συστηµάτων Υποστήριξης Αποφάσεων» (Decision 

Support Systems). Ένα Σύστηµα Υποστήριξης Αποφάσεων είναι ένα 

Πληροφοριακό Σύστηµα (µε την ευρεία έννοια του όρου) βάσει Η/Υ, 

που αναπτύσσεται για την υποστήριξη ενός ή περισσοτέρων 

µάνατζερ κατά την επίλυση ενός ηµιδοµηµένου προβλήµατος, µε 

στόχο τη βελτίωση της ικανότητάς τους κατά τη λήψη των σχετικών 

αποφάσεων και την αύξηση της αποτελεσµατικότητας αυτών [Keen, 

Scott Morton, 1978]. Για την επίλυση των ηµιδοµηµένων αυτών 

προβληµάτων δεν αρκούν οι πληροφορίες και τα µοντέλα, αλλά 

καθίσταται επιτακτική η συµµετοχή του υπεύθυνου στελέχους 

µάρκετινγκ για τη σωστή χρήση των παραπάνω και η προσωπική 

αξιολόγηση και επιλογή αυτών βάσει της γνώσεις, της εµπειρίας και 

της διαίσθησής του. 
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1.2 ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟΣ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ 

Το επίκεντρο του εννοιολογικού προσδιορισµού στη δεκαετία του 

1970 ανάγεται στην υποστήριξη κατά τη λήψη αποφάσεων και στο 

βαθµό δόµησης των σχετικών προβληµάτων, ενώ το 1980 το 

αντίστοιχο ενδιαφέρον µετατοπίζεται στα τεχνολογικά 

χαρακτηριστικά και τον τρόπο ανάπτυξης και εφαρµογής του 

συστήµατος, αλλά αργότερα επανέρχεται σε εξειδικευµένα θέµατα 

υποστήριξης αποφάσεων. Ειδικότερα διακρίνονται, κατά τον 

[Sprague, 1980], τρία τεχνολογικά επίπεδα συστηµάτων σε σχέση µε 

το χρησιµοποιηµένο µηχανικό εξοπλισµό και λογισµικό, τα εξής: 

1. Τα Εξειδικευµένα Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων 

(Specific Decision Support System), που αναλαµβάνουν τη 

διεκπεραίωση εξειδικευµένων προβληµάτων. 

2. Οι Γεννήτριες Συστηµάτων Υποστήριξης Αποφάσεων (Decision 

Support System Generator), που αποτελούν γενικότερα 

πακέτα λογισµικού και υποβοηθούν, ώστε να δηµιουργούνται 

γρήγορα και δίχως µεγάλο κόστος προσαρµογής εξειδικευµένα 

συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων. 

3. Τα Εργαλεία Συστηµάτων Υποστήριξης Αποφάσεων ( Decision 

Support System Tools) που χρησιµοποιούνται ως βάσεις για τη 

διαµόρφωση των εξειδικευµένων συστηµάτων ή γεννητριών 

συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων. 

Παραδείγµατα εξειδικευµένων συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων 

στο µάρκετινγκ, αποτελούν οι διάφορες εφαρµογές µοντέλων σε 

προγράµµατα µάρκετινγκ. Στις γεννήτριες, πάλι συστηµάτων 

υποστήριξης αποφάσεων εντάσσονται σε ηλεκτρονικά φύλλα/ φύλλα 

εργασίας και οι γλώσσες προγραµµατισµού, ενώ σαν εργαλεία των 

συστηµάτων αυτών αναφέρονται οι τράπεζες δεδοµένων, οι 
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βιβλιοθήκες προγραµµάτων και τα προγράµµατα γραφικών 

παραστάσεων. 

Για τα τεχνολογικά δε αυτά επίπεδα, ο Sprague περιγράφει και 

διάφορους λόγους, όσον αφορά την ανάπτυξη και χρήση των 

συστηµάτων αυτών. Έτσι έχουµε: 

� τον λαµβάνοντα τις αποφάσεις ως τελικό χρήστη των 

εξειδικευµένων συστηµάτων, 

� τον διαµεσολαβητή- βοηθό, που ως ειδικός στα παραπάνω 

συστήµατα παρέχει βοήθεια στους λαµβάνοντες τις 

αποφάσεις, 

� τον κατασκευαστή των συστηµάτων υποστήριξης 

αποφάσεων, 

� τον τεχνικό υποστηρικτή που αναπτύσσει τα αναγκαία 

επιπρόσθετα στοιχεία για κάποιο εξειδικευµένο σύστηµα 

υποστήριξης, και τέλος 

� τον κατασκευαστή των εργαλείων ενός συστήµατος 

υποστήριξης αποφάσεων. 

Η κατανοµή δε των παραπάνω ρόλων στα τρία τεχνολογικά επίπεδα 

του Sprague εξαρτάται από το είδος του προβλήµατος, την ισχύουσα 

τεχνολογία και το αναγκαίο επίπεδο κατάρτισης του χρήστη. Από τα 

προσωπικά χαρακτηριστικά του χρήστη-λαµβάνοντα τις αποφάσεις, 

σε σχέση µε την εξοικείωση, γνώση και φιλικότητα προς τα 

συστήµατα αυτά. 

Σε σχέση τώρα µε τις προϋποθέσεις της λειτουργίας των συστηµάτων 

υποστήριξης αποφάσεων σε µηχανικό εξοπλισµό, δεν υπάρχουν 

ιδιαίτερες απαιτήσεις, όπως στην περίπτωση συστηµάτων τεχνητής 

νοηµοσύνης, διακρίνεται όµως µια τάση αποκεντρωµένης χρήσης 

των συστηµάτων αυτών στο περιβάλλον εργασίας µιας ∆ιεύθυνσης 

Μάρκετινγκ, που ενισχύεται βέβαια µε την εξάπλωση των 

µικροϋπολογιστών. Όσον αφορά όµως τα στοιχεία του λογισµικού 
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τους, υπάρχουν διαφορές των συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων 

και των Πληροφοριακών Συστηµάτων Μάρκετινγκ. 

Η διαχείριση διαλόγου λειτουργεί σαν σηµείο συνάντησης των 

χρηστών και των λοιπών βασικών τµηµάτων µιας γεννήτριας 

συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων, δηλαδή της διαχείρισης των 

δεδοµένων και της διαχείρισης µεθόδων και µοντέλων. Η διαχείριση 

διαλόγου επιτρέπει διάφορες δυνατότητες εισροής και εκροής 

αιτηµάτων- απαντήσεων του χρήστη.  

Η διαχείριση βάσης δεδοµένων αναλαµβάνει την οργάνωση των 

πληροφοριών και την πρόσβαση των χρηστών σ’ αυτές, καθώς και 

τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης µε τα υπάρχοντα µοντέλα και 

µεθόδους. 

Η διαχείριση µεθόδων και µοντέλων αποτελεί το ιδιαίτερο συστατικό 

µιας γεννήτριας συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων. Οι βασικές δε 

λειτουργίες της είναι: η συγκέντρωση προκατασκευασµένων βάσεων 

προγραµµάτων για την παραγωγή µοντέλων, η συνένωση τέτοιων 

βάσεων, η διαχείριση µεθόδων και µοντέλων κατ’ αναλογία προς τη 

διαχείριση δεδοµένων καθώς και η διεκπεραίωση υπολογιστικών 

διαδικασιών βάσει των µοντέλων αυτών. 

 

1.3ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ (ΣΥΑ) 

Ως Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων σύµφωνα µε τον [Λουκή, 

2010] ορίζεται ένα πληροφοριακό σύστηµα που υποστηρίζει την 

λήψη ηµιδοµηµένων και αδόµητων αποφάσεων, οι οποίες δεν 

µπορούν να περιγραφούν αλγοριθµικά όσον αφορά τα δεδοµένα και 

τις επεξεργασίες που απαιτούνται για την λήψη τους. Ένα ΣΥΑ έχει 

τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 
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o Υποβοηθά τους αποφασίζοντες (χωρίς να τους υποκαθιστά), 

επεκτείνοντας τις δυνατότητές τους (extending their 

capabilities), και συγκεκριµένα: 

� επιταχύνοντας της αναζήτηση δεδοµένων 

� επιταχύνοντας την επεξεργασία δεδοµένων 

� ενισχύοντας την εξαγωγή συµπερασµάτων 

� ενισχύοντας την µνήµη του αποφασίζοντος  

� ενισχύοντας τις γνώσεις του αποφασίζοντος (π.χ. µέσω 

παροχής πρόσβασης σε σχετικές γνώσεις άλλων).΄ 

 

o Είναι εύκολο και φιλικό (συνήθως παρέχει Γραφική ∆ιεπαφή 

Χρήστη- GUI) προσαρµόσιµο στις ανάγκες, στις αξίες και στην 

διάθεση απέναντι στον κίνδυνο του αποφασίζοντος, 

ενσωµατώνει γνώση αυτού ή των άλλων (δεδοµένα, µοντέλα, 

επεξεργασίες, κανόνες κλπ.), δυνατότητες αλληλεπίδρασης µε 

χρήστη. 

o Υποστηρίζει τον συνδυασµό των ανθρώπινων διανοητικών 

ικανοτήτων µε τις δυνατότητες του Η/Υ για την βελτίωση της 

ποιότητας των αποφάσεων (Decision Systems couple the 

intellectual resources of individuals with the capabilities of 

computers to improve the quality of decisions). 

o Μπορεί να υποστηρίζει ηµιδοµηµένες ή και αδόµητες 

αποφάσεις ενός η και περισσοτέρων ιεραρχικών επιπέδων, 

τόσο ατοµική όσο και οµαδική λήψη αποφάσεων (πολύ 

συνηθισµένη σήµερα λόγω υψηλής πολυπλοκότητας των 

προβληµάτων και των αποφάσεων των σύγχρονων 

επιχειρήσεων). 

 

1.4 ΔΟΜΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ (ΣΥΑ) 

Ένα  ΣΥΑ συνήθως αποτελεί ένα σύστηµα του Ολοκληρωµένου 

Πληροφοριακού Συστήµατος όπως αναφέρει ο [ Λουκής, 2010], της 
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επιχείρησης. Το ΟΠΣ περιλαµβάνει επιπροσθέτως και µια σειρά 

διεκπεραιωτών υποσυστηµάτων (operational subsystems), κάθε ένα 

από τα οποία υποστηρίζει την διεκπεραίωση (=τυποποιηµένες 

εργασίες) µιας λειτουργίας (ή ενός µέρους µιας λειτουργίας) της 

επιχείρησης. Τα διεκπεραιωτικά αυτά υποσυστήµατα βασίζονται σε 

µια κοινή βάση δεδοµένων, µέσω της οποίας ανταλλάσουν δεδοµένα. 

Το υποσύστηµα υποστήριξης αποφάσεων, συνδέεται µε τα παραπάνω 

διεκπεραιωτικά υποσυστήµατα, συνήθως µέσω άντλησης αναλυτικών 

δεδοµένων από την παραπάνω κοινή βάση δεδοµένων, και 

υπολογισµού από αυτά των κατάλληλων συγκεντρωτικών δεδοµένων 

για την υποστήριξη της λήψης των διαφόρων αποφάσεων. Τα 

συγκεντρωτικά αυτά δεδοµένα τελικά αποθηκεύονται στην «αποθήκη 

δεδοµένων» (data warehouse) του υποσυστήµατος υποστήριξης 

αποφάσεων. Το παρακάτω σχήµα δείχνει όλα τα υποσυστήµατα που 

απαρτίζουν ένα ΣΥΑ. 
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1.4.1 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΤΑ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ  

Οι συνηθέστερες συνιστώσες ενός υποσυστήµατος υποστήριξης 

αποφάσεων, πέραν της αποθήκης δεδοµένων, σύµφωνα µε τον 

Λουκή είναι οι ακόλουθες: 

� Εργαλεία αναλυτικής επεξεργασίας (On-line Analytical 

Processing Tools) 

� Εργαλεία εξερεύνησης δεδοµένων- δηµιουργίας γνώσης (Data 

Mining Tools) 

� Εργαλεία µοντελοποίησης προβληµάτων αποφάσεων- 

αποτελεσµατικότητας (Decision Modeling Tools- Effectiveness 

Modeling Tools)  

� Εργαλεία µοντελοποίησης αποφασίζοντος (User Modeling 

Tools) 

 

1.5 ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΔΙΑΚΡΙΤΩΝ ΕΠΙΛΟΓΩΝ  

Ο Κύκλος Λήψης Απόφασης περιλαµβάνει τα εξής βήµατα: 

� ∆ιάγνωση προβλήµατος- ευκαιρίας και βαθύτερη κατανόηση 

� Προσδιορισµός εναλλακτικών επιλογών 

� Προσδιορισµός στόχων- κριτηρίων αξιολόγησης 

� Αξιολόγηση εναλλακτικών επιλογών ως προς στόχους-κριτήρια 

� Προσδιορισµός βέλτιστης επιλογής 

� Ανάλυση ευαισθησίας  

Η ανάλυση ενός προβλήµατος αποφάσεων διακριτών επιλογών (το 

οποίο στην γενική περίπτωση περιλαµβάνει περισσότερες της µίας 

αποφάσεις) περιλαµβάνει τα εξής βήµατα, σύµφωνα µε τον Λουκή: 

I. Μοντελοποίηση του προβλήµατος αποφάσεων (= δηµιουργία 

µίας απλοποιηµένης αναπαράστασης του προβλήµατος, η οποία 
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περιλαµβάνει τα βασικότερα στοιχεία του και µπορεί να 

αποθηκευθεί στον ηλεκτρονικό υπολογιστή), πράγµα το οποίο 

απαιτεί µία µεθοδολογία µοντελοποίησης. 

II. Επίλυση του παραπάνω µοντέλου και προσδιορισµός της 

βέλτιστης σειράς επιλογών (περιλαµβάνει την βέλτιστη επιλογή 

για κάθε επί µέρους απόφαση του συγκεκριµένου προβλήµατος 

αποφάσεων), πράγµα το οποίο απαιτεί κατάλληλο αλγόριθµο 

επίλυσης του µοντέλου. 

III. Ανάλυση κινδύνου (risk analysis) της βέλτιστης σειράς 

αποφάσεων, αλλά και άλλων σειρών αποφάσεων, πράγµα το 

οποίο επίσης απαιτεί κατάλληλο αλγόριθµο 

IV. Ανάλυση ευαισθησίας , στην οποία εξετάζεται εάν µικρές 

αλλαγές κάποιων σταθερών του µοντέλου (του βήµατος Ι) 

έχουν ως αποτέλεσµα την αλλαγή της προτεινόµενης βέλτιστης 

σειράς επιλογών (που προκύπτει από το βήµα ΙΙ). 

Συνεπώς ένα εργαλείο ανάλυσης προβληµάτων αποφάσεων 

διακριτών επιλογών πρέπει να περιλαµβάνει συνιστώσες υποστήριξης 

των τεσσάρων παραπάνω βηµάτων. 

Τα βασικά στοιχεία ενός προβλήµατος αποφάσεων διακριτών 

επιλογών, τα οποία πρέπει να περιληφθούν στο µοντέλο του, είναι τα 

εξής: 

1. στόχοι (objectives): συχνά πολλοί και αλληλοσυγκρουόµενοι 

2. επί µέρους αποφάσεις (sequence of Decisions): για κάθε µία 

από αυτές τις αποφάσεις υπάρχουν κάποιες εναλλακτικές 

επιλογές (alternatives)- κάθε εναλλακτική επιλογή 

χαρακτηρίζεται από µία ονοµασία 

3. αβέβαια γεγονότα (uncertain events), για τα οποία έχουµε 

περιορισµένη γνώση ή /και είναι εκτός ελέγχου µας – 

εξαρτώµενα από άλλους. Για κάθε αβέβαιο γεγονός υπάρχουν 
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ένας αριθµός πιθανών ενδεχοµένων- κάθε ενδεχόµενο 

χαρακτηρίζεται από µία ονοµασία και από µία πιθανότητα 

4. µεγέθη (values): ενδιάµεσα µεγέθη και τελικά µεγέθη (=µέτρα 

βαθµού επίτευξης στόχων) 

Ένα πρόβληµα αποφάσεων διακριτών επιλογών µπορεί να 

µοντελοποιηθεί σε δύο επίπεδα: 

-αρχικά µε την µορφή ενός διαγράµµατος επιρροής (influence 

diagram) το οποίο αποτελεί µια συµπυκνωµένη µοντελοποίηση 

-και στη συνέχεια µε την µορφή ενός δέντρου αποφάσεων (decision 

tree) το οποίο αποτελεί µια περισσότερο περιεκτική και εκτεταµένη 

µοντελοποίηση. 

 

1.6 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ  

Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων µπορούν να χωριστούν στις 

ακόλουθες κατηγορίες: 

• Συστήµατα File Drawer 

• Συστήµατα Ανάλυσης ∆εδοµένων 

• Συστήµατα Ανάλυσης Πληροφοριών 

• Λογιστικά Μοντέλα 

• Μοντέλα Αναπαράστασης (Προσοµοίωση) 

• Μοντέλα Υπόδειξης 

• Μοντέλα Βελτιστοποίησης 

Επίσης τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων µπορεί να είναι είτε 

χειρόγραφα (manually), είτε µηχανογραφικά. 

Η ανάπτυξη µηχανογραφηµένων συστηµάτων υποστήριξης 

αποφάσεων υπάρχει όταν: 

� Τα δεδοµένα είναι πολύπλοκα 
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� Απαιτούνται πολλές επαναλήψεις της µεθόδου µέχρι την 

επίτευξη ικανοποιητικής λύσης 

� Απαιτείται συχνή επανα-ανάλυση 

Οι µέθοδοι που ακολουθούνται για την ανάπτυξη 

µηχανογραφηµένων συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων είναι 

τόσο οι κλασσικές (ανάλυση απαιτήσεων, σχεδίαση, ανάπτυξη και 

επικύρωση), όσο και πιο σύγχρονες (επαναληπτική ανάπτυξη, 

πρωτοτυποποίηση κλπ) [http://academics.epuntua.gr].  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
Ο
 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΥΑ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

             

 

2.1 Η ΧΡΗΣΗ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ  

Μια επιχείρηση για να περιγράψει ένα σύνολο ιδεών και µεθόδων για 

τη βελτίωση της λήψης αποφάσεων, χρησιµοποιεί συστήµατα 

υποστήριξης που βασίζονται σε γεγονότα. Ο όρος χρησιµοποιείται 

εναλλακτικά και για τα διοικητικά πληροφοριακά συστήµατα. 

Ένα σύστηµα περιέχει την διαδικασία της ταξινόµησης, δηλαδή 

τακτοποίησης και υιοθέτησης κάποιου σχετικού στόχου. Γίνεται 

διάκριση µεταξύ του όρου στοιχεία τα οποία είναι γεγονότα που δεν 

έχουν υποστεί ανάλυση και επεξεργασία. Το σύστηµα που συλλέγει 

τα στοιχεία που έχουν υποστεί ανάλυση και επεξεργασία. Το 

σύστηµα που συλλέγει τα στοιχεία και τα µετατρέπει σε πληροφορίες 

µε τέτοιο τρόπο ώστε να χρησιµοποιηθούν αυτές από τους µάνατζερ. 

Ένα ΣΥΑ που εµπεριέχει γνώση σχετική µε τη λήψη αποφάσεων, η 

οποία επηρεάζει τις λειτουργικές µονάδες (Units) ενός Οργανισµού 

και λαµβάνει υπόψη το σύνολο των λειτουργιών της, όπως για 

παράδειγµα χρηµατοοικονοµικές & Marketing λειτουργίες, καθώς και 

λειτουργίες διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού  αυτού του τύπου 

δίνουν έµφαση στην πρόσβαση και διαχείριση µίας σειράς 

εσωτερικών δεδοµένων της εταιρείας, ενώ µερικές φορές και 

εξωτερικών δεδοµένων. Η προσπέλαση πραγµατοποιείται µέσω 

queries και εργαλείων ανάκτησης, τα οποία υποστηρίζονται σε 

επίπεδο λειτουργικότητας του συστήµατος.  
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Τα data warehouse συστήµατα τα οποία επιτρέπουν τη διαχείριση 

των δεδοµένων από εξειδικευµένα εργαλεία, προσαρµοσµένα σε µία 

ειδική εργασία ή από γενικότερα εργαλεία και χειρισµούς, για την 

επίτευξη πρόσθετης λειτουργικότητας του συστήµατος.  

Τα data-drive DSS µε τα OLAP συστήµατα ή τα data mining 

εργαλεία, παρέχουν το υψηλότερο επίπεδο λειτουργικότητας και 

υποστήριξης αποφάσεων, τα οποία συνδέονται µε την ανάλυση 

µεγάλου όγκου ιστορικών δεδοµένων. 

Mια µεταβλητή απόφασης είναι ένας µεταβαλλόµενος παράγοντας 

στο µοντέλο που έχει καθοριστεί από τον αποφασίζοντα. Οι 

µεταβλητές απόφασης καλούνται ανεξάρτητες και το εύρος της αξίας 

της µεταβολής τους οριοθετεί τις επιλογές του αποφασίζοντα 

[Φιλίππου, 2004]. 

2.1.1 ΤΡΟΠΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΝΟΣ ΣΥΑ 

Σύµφωνα µε την [Φιλίππου, 2004], για να λειτουργήσει ένα ΣΥΑ 

πρέπει : 

1) Η πληροφορία υψηλής ποιότητας είναι ακριβής, ανακτάται στο 

σωστό χρόνο, είναι κατανοητή και πλήρης.  

2) Πρέπει να έχουν δεδοµένα υψηλής ποιότητας, διότι πληροφορία 

κακής ποιότητας δύναται να οδηγήσει σε λανθασµένες αποφάσεις.  

3) Η αξιολόγηση της ποιότητας της πληροφορίας είναι ένα 

προκαταρκτικό έργο που σχετίζεται µε την αξιολόγηση της 

αποδοτικότητας ενός Σ.Υ.Α. 

4) O όρος αυτός αναφέρεται στην παρουσίαση δεδοµένων και 

συγκεντρωτικών πληροφοριών (summary information) 

χρησιµοποιώντας γραφήµατα, κίνηση, τρισδιάστατες απεικονίσεις και 

άλλα εργαλεία Σ.Υ.Α. µε πολυµέσα (Multimedia DSS Tools). 
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5) Τα συστήµατα υποστήριξης της απόφασης είναι αλληλεπιδραστικά 

συστήµατα, βασισµένα σε Η/Υ, που σκοπεύουν στην υποβοήθηση 

των αποφασιζόντων να αξιοποιήσουν δεδοµένα και µοντέλα, 

προκειµένου να αναγνωρίσουν και να λύσουν προβλήµατα και να 

λάβουν αποφάσεις. Το σύστηµα πρέπει να βοηθά έναν αποφασίζοντα 

στην επίλυση απρογραµµάτιστων, µη-δοµηµένων (ή ηµιδοµηµένων) 

προβληµάτων.  Το σύστηµα οφείλει να παρέχει τη δυνατότητα 

αντιµετώπισης ερωτηµάτων, αλληλεπιδραστικά, µε τέτοια έκφραση-

γλώσσα, που να είναι εύκολο για οποιονδήποτε να το µάθει και να το 

χρησιµοποιεί. Τα Σ.Υ.Α. βοηθούν τους υπεύθυνους / αποφασίζοντες 

να χρησιµοποιούν και να χειρίζονται πληροφορίες, να εφαρµόζουν 

λίστες ελέγχου (checklists) και ευρετικά προγράµµατα (heuristics) 

και να κτίζουν και χρησιµοποιούν µαθηµατικά µοντέλα. 

2.1.2 Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

Η επικοινωνία στις επιχειρήσεις διακρίνεται σύµφωνα µε την 

[Φιλίππου, 2004] σε: 

Σε τυπικές  δηλαδή αυτές που γίνονται µε βάση  δικαιοδοτική 

αλυσίδα της εξουσίας ή αλλιώς αυτές που είναι αναγκαίες για να 

διεκπεραιώσει κανείς την εργασία του. 

Σε άτυπες δηλαδή αυτές που δεν ακολουθούν καµία έγκριση του 

µάνατζµεντ και δεν ακολουθούν κάποια προκαθορισµένη ιεραρχία 

µέσα στην οποία να έχουν αυτές τοποθετηθεί. Οι άτυπες είναι φυσικό 

να αναπτύσσονται καµία φορά σε µεγάλη έκταση, ικανοποιούν όµως 

την ανάγκη και της κοινωνικής συναναστροφής των ατόµων και είναι 

συνήθως η ταχύτερη και πιο αποτελεσµατική µέθοδος επικοινωνίας. 

Η επικοινωνία διακρίνεται από τη φορά της ροής της πληροφορίας σε 

επικοινωνία που προέρχονται από: 

� ιεραρχία από ψηλά προς τα κάτω συνήθως γραπτή ,είναι  αυτή 

που ρέει από ένα διευθυντή, που ακολουθεί  την ιεραρχία της 

εταιρείας προς τα κάτω. Η επικοινωνία γίνεται  από  τους 
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Μanager  προς τους υφιστάµενους για θέµατα ενηµέρωσης, 

κατεύθυνσης και αξιολόγησης τους. 

� ιεραρχία από κάτω προς τα πάνω  είναι αυτή  που  ρέει από 

κάτω προς τους διευθυντές που είναι στα υψηλότερα κλιµάκια 

της  ιεραρχίας για θέµατα που αφορούν  προβλήµατα της 

επιχειρήσεις και του στόχους τους. 

� η πλάγια  επικοινωνία  είναι αυτή που γίνεται µεταξύ µελών  

οµάδων εργασίας ,µεταξύ διευθυντών  ή µεταξύ ατόµων  αλλά 

ίδιου οριζόντιου βαθµού ή αντίστοιχης ιεραρχίας. 

� οι διαγώνιες  επικοινωνίες είναι αυτές που γίνονται ανάµεσα 

στα διάφορα τµήµατα και τα διάφορα επίπεδα. Παρόλο που 

δηµιουργεί το πρόβληµα παράκαµψης της ιεραρχίας, έχει το 

πλεονέκτηµα της αποτελεσµατικότητας. 

� τα δίκτυα επικοινωνίας αξιοποιούν κυρίως τις κάθετες και 

οριζόντιες επικοινωνίες. 

Τύποι επικοινωνίας  

1) Άνθρωπος προς άνθρωπο, όπου οι υπολογιστές απλά µεσολαβούν 

µεταξύ των  χρηστών (Computer Mediated Communication-CMC). 

Εργαλεία όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) προσφέρουν 

ένα µηχανισµό ανταλλαγής µηνυµάτων µε χαµηλό κόστος, ευκολία 

στη χρήση και άλλα πλεονεκτήµατα σε σύγκριση µε τους 

παραδοσιακούς µηχανισµούς επικοινωνίας.  

2)Υπολογιστής προς υπολογιστή. Η ανταλλαγή δοµηµένων 

πληροφοριών, πως τα  στοιχεία µιας παραγγελίας ή ενός τιµολογίου , 

µπορεί να γίνει απευθείας µεταξύ υπολογιστών χωρίς τη µεσολάβηση 

ανθρώπων. Η επικοινωνία αυτή χρησιµοποιείται συνήθως από 

συστήµατα Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής ∆εδοµένων (EDI- Electronic 

Data Interchange) 



[20] 

 

3) Άνθρωπος προς υπολογιστή. Οι χρήστες µπορούν να συνδέονται 

σε κόµβους του δικτύου και να βλέπουν πληροφορίες 

αποθηκευµένες. 

2.1.3 ΛΟΓΙΣΜΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

1)Λογισµικό πακέτο υπολογιστή, το οποίο παρέχει εργαλεία και 

δυνατότητες που βοηθούν έναν προγραµµατιστή για να 

κατασκευάσει γρήγορα και εύκολα ένα συγκεκριµένο Σ.Υ.Α.  

2)Το Excel είναι ένα παράδειγµα ενός DSS generator. Πολλές 

εταιρίες εµπορεύονται εργαλεία για την ανάπτυξη Σ.Υ.Α και E.I.S., 

3)Συστατικά λογισµικού (όπως editors, βιβλιοθήκες κώδικα, ειδικά 

αντικείµενα, οπτικά περιβάλλοντα (διεπαφής) που διευκολύνουν την 

ανάπτυξη ενός συγκεκριµένου Σ.Υ.Α.  

4)Νέα εργαλεία περιλαµβάνουν αντικειµενοστραφείς γλώσσες, όπως 

Java και C++.  Ένα Σ.Υ.Α. που υποστηρίζει µεγάλο αριθµό 

διευθυντικών στελεχών σε ένα περιβάλλον client-server, το οποίο 

διαθέτει µία εξειδικευµένη αποθήκη δεδοµένων ως µέρος της 

αρχιτεκτονικής του Σ.Υ.Α. 

5) Η δυνατότητα ερώτησης προς το λογισµικό του υπολογιστή για το 

ποιες τιµές πρέπει να έχουν συγκεκριµένες µεταβλητές, ώστε να 

επιτευχθούν συγκεκριµένοι στόχοι. Είναι ένα εργαλείο που 

χρησιµοποιεί υπολογισµούς για να βρει την τιµή που απαιτείται να 

έχει µία µεταβλητή προκειµένου να επιτευχθεί µία επιθυµητή τιµή σε 

µια άλλη µεταβλητή. Μια συνηθισµένη εφαρµογή του Goal Seeking 

σε ένα λογιστικό φύλο µπορεί να είναι ο υπολογισµός της διχοτόµου 

τιµής µιας ποσότητας 

6) Ένα σύστηµα υποστήριξης που αναπαριστά δεδοµένα 

χρησιµοποιώντας χάρτες. Βοηθά τους ανθρώπους να έχουν 

πρόσβαση, να εµφανίζουν και να αναλύουν δεδοµένα που έχουν 

γεωγραφικό περιεχόµενο και νόηµα (Βλέπε τη σελίδα U.S. Geological 
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Survey στο Geographic Information Systems). Παραδείγµατα 

τέτοιων πακέτων λογισµικού είναι: Arc View, Map/Idls, Proximity και 

Targetview.  

7) Λογισµικό για την υποστήριξη περισσότερων του ενός ατόµων που 

εργάζονται σε ένα κοινό θέµα. Αποτελεί µια εξελισσόµενη διαδικασία, 

ένα εργαλείο για οµαδική πρόσβαση στα ίδια δεδοµένα και όχι απλά 

ένα multi-user λογισµικό. Επίσης, παρέχει ένα µηχανισµό που βοηθά 

τους χρήστες να συντονίζουν και να διατηρούν επαφή µε 

εξελισσόµενα έργα (on-going projects). Το GroupWare δίνει τη 

δυνατότητα σε άτοµα να συνεργάζονται και µε την υποστήριξη των 

τεχνολογιών επικοινωνιών. Παραδείγµατα τέτοιων προϊόντων είναι: 

Lotus Notes, Microsoft Exchange, Communicator, Novell Group 

Wise, Netscape, SuiteSpot, Eclipse, Team Talk και το Internet 

Explorer  Net Meeting.Ο όρος αυτός αναφέρεται σε µία προσέγγιση 

αξιολόγησης έργων ΣΥΑ / ΠΣ, χρησιµοποιώντας βαθµολογική 

προσέγγιση στην ανάλυση κόστους-οφέλους (cost / benefit analysis)  

8) Στο χώρο της λογιστικής, ένα λογιστικό φύλλο ήταν και είναι ένα 

µεγάλο φύλλο χαρτιού που επιτρέπει την εισαγωγή δεδοµένων για 

λογαριασµό µιας επιχείρησης. Μπορεί να περιλαµβάνει έξοδα, έσοδα, 

φόρους, κλπ., σε ένα µόνο φύλλο χαρτιού προκειµένου να 

παρουσιάσει τα απαραίτητα δεδοµένα σε ένα διευθυντικό στέλεχος 

όταν παίρνει µια απόφαση. Ένα ηλεκτρονικό λογιστικό φύλλο 

οργανώνει πληροφορίες σε στήλες και γραµµές. Τα δεδοµένα 

µπορούν τότε να αθροιστούν µε κάποιον τύπο και να δώσουν ένα 

σύνολο ή άθροισµα. Το λογιστικό φύλλο συνοψίζει πληροφορίες από 

πολλές πηγές σε ένα σηµείο και αναπαριστά την πληροφορία µε 

τέτοια µορφή, ούτως ώστε να βοηθήσει τον αποφασίζοντα να έχει 

άποψη για την χρηµατοοικονοµική κατάσταση της επιχείρησης. Ένα 

spreadsheet είναι ένα πρόγραµµα που περιλαµβάνει κελιά των 

οποίων οι εκτιµήσεις µπορούν να προβληθούν σε µια οθόνη 

υπολογιστή. Αλλάζοντας τους ορισµούς των κελιών και 
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επανεκτιµώντας όλα τα δεδοµένα των κελιών, ένας χρήστης µπορεί 

εύκολα να παρατηρήσει τις επιδράσεις αυτών των αλλαγών. Τα ΣΥΑ 

που είναι βασισµένα σε λογιστικά φύλλα, ονοµάζονται Spreadsheet 

DSS [Φιλίππου, 2004]. 

2.1.4 ΟΜΑΔΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ  

Είναι το πεδίο που ασχολείται µε το σχεδιασµό εφαρµογών 

υπολογιστή που υποβοηθούν και βελτιώνουν τη εργασία οµάδων 

χρηστών που κάνουν την ίδια δουλειά ή έχουν κοινούς στόχους, 

καθώς και µε την κατανόηση και ανάλυση των επιπτώσεων της 

χρήσης τέτοιων συστηµάτων.  

Οι εφαρµογές αυτές αναφέρονται στην επικοινωνία οµάδων, αλλά 

ξεφεύγουν από τη γενικότερη κατηγορία people-to-people, γιατί ο 

στόχος της επικοινωνίας είναι καθαρά επαγγελµατικός. Στην 

κατηγορία αυτή ανήκουν και συστήµατα που δεν χρησιµοποιούν 

πολυµέσα, αλλά το µεγαλύτερο ενδιαφέρον συγκεντρώνεται σε 

αυτές που εκµεταλλεύονται τα πολυµέσα. Τα συστήµατα και τα 

προγράµµατα που υποστηρίζουν τις ιδέες που αναφέρονται συνήθως 

µε τον όρο groupware. 

Τα συστήµατα αυτά, που υποβοηθούν την λήψη αποφάσεων και 

βελτιώνουν την αποτελεσµατικότητα των συναντήσεων, βρίσκονται 

ακόµα σε πειραµατικό στάδιο: 

� Αυτόµατα συστήµατα ψηφοφορίας  

� Γέννηση ιδεών  

� Co-authoring  

� Collaborative design  

� Collaborative concurrent engineering  

� Ανεπίσηµη επικοινωνία. Εργαλεία τηλεδιάσκεψης 

χρησιµοποιούνται για να υποστηριχθεί ανεπίσηµη  επικοινωνία 

µεταξύ υπαλλήλων ενός οργανισµού. Αυτή η επικοινωνία 

µοιάζει µε τις συζητήσεις σε διαδρόµου ή σε διαλείµµατα. 
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Συστήµατα αυτού του είδους υπάρχουν µόνο σε ερευνητικό 

στάδιο.  

� Εκπαίδευση (διαλέξεις, διδασκαλία) 

 

2.2 ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

Η  λήψη αποφάσεων στη διοίκηση παραγωγικών συστηµάτων είναι 

µια διαδικασία που περιλαµβάνει [http://academics.epuntua.gr]: 

• την αναγνώριση µιας κατάστασης που απαιτεί απόφαση 

σχετικά µε κάποια δράση που πρέπει να αναληφθεί (π.χ για 

αντιµετώπιση απειλής ή βελτίωση απόδοσης συστήµατος), 

• τη διαµόρφωση εναλλακτικών σχεδίων δράσης που είναι 

πιθανό να οδηγήσουν στην εκπλήρωση του στόχου, 

• την αξιολόγησή τους µε βάση κάποια κριτήρια, 

• την επιλογή ενός από αυτά τα σχέδια (κατά τεκµήριο, εκείνου 

που ικανοποιεί στο µεγαλύτερο βαθµό τα κριτήρια 

αξιολόγησης), 

• την εφαρµογή αυτού του σχεδίου. 

2.2.1 ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Η διαδικασία λήψης αποφάσεων στην διοίκηση παραγωγικών 

συστηµάτων είναι φανερό ότι διευκολύνεται µε την χρήση ενός 

κατάλληλου µοντέλου. Η διαµόρφωση ενός τέτοιου µοντέλου 

περιλαµβάνει τον προσδιορισµό: 

α) των ελεγχόµενων µεταβλητών του συστήµατος (π.χ. αριθµός 

εργαζοµένων, ύψος παραγωγής κλπ.), καθώς και των παραµέτρων 

του περιβάλλοντος που επηρεάζουν το σύστηµα στο συγκεκριµένο 

πρόβληµα για το οποίο απαιτείται λήψη απόφασης (π.χ. ζήτηση 

προϊόντων). 

β) των σταθερών χαρακτηριστικών του συστήµατος (π.χ. ανάλωση 

πρώτων υλών ανά µονάδα παραγόµενου προϊόντος). 



[24] 

 

γ) των σχέσεων µεταξύ των µεταβλητών και των σταθερών του 

συστήµατος, που περιγράφουν τη λειτουργία του συστήµατος υπό 

τους περιορισµούς του περιβάλλοντος, των διαθέσιµων πόρων, της 

διόρθωσης του συστήµατος και της χρησιµοποιούµενης τεχνολογίας. 

δ) της αντικειµενικής συνάρτησης (objective function), δηλαδή µιας 

συνάρτησης των ελεγχόµενων µεταβλητών που περιγράφει την 

απόδοση του συστήµατος που θέλει να ελέγξει η διοίκηση (κέρδος, 

κόστος). Στα προβλήµατα αποφάσεων επιζητείται ο προσδιορισµός 

των τιµών των ελεγχόµενων µεταβλητών, ώστε να βελτιστοποιείται η 

τιµή της αντικειµενικής συνάρτησης, δηλαδή να µεγιστοποιείται ή να 

ελαχιστοποιείται ανάλογα µε την περίπτωση. 

Η διαµόρφωση του µοντέλου είναι ένα δύσκολο έργο που, αν 

αποτύχει, οδηγεί στην λήψη λαθεµένων αποφάσεων. Ο αναλυτής 

ενός συστήµατος διατρέχει τον κίνδυνο να βρει τη σωστή λύση σε 

λάθος πρόβληµα (αν το µοντέλο δεν είναι ορθή αναπαράσταση του 

προβλήµατος αλλά η µέθοδος βελτιστοποίησης της αντικειµενικής 

συνάρτησης είναι ορθή) ή λάθος λύση σε σωστό πρόβληµα (αν 

συµβαίνει το αντίθετο). Εκτός των άλλων, ο αναλυτής πρέπει να 

φροντίσει για την ελάττωση των διαστάσεων του προβλήµατος, 

δηλαδή τον περιορισµό των µεταβλητών σε εκείνες που είναι 

πράγµατι σηµαντικές για το πρόβληµα, δεδοµένου ότι από αυτό 

εξαρτάται το κόστος επίλυσής του. Αυτό γίνεται φανερό αν ληφθεί 

υπ’ όψιν ο όγκος των στοιχείων και το κόστος συλλογής τους που 

αντιστοιχεί σε υπερβολικά µεγάλο µοντέλο. 

Η µέθοδος των διαδικασιών προσέγγισης ή δοκιµής- λάθους είναι η 

µέθοδος που επιτρέπει τη διαµόρφωση ενός αξιόπιστου µοντέλου 

µέσα από διαδικασία µάθησης και προσέγγισης στην πραγµατική 

φύση του συστήµατος [http://academics.epuntua.gr]. 
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2.2.2 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΡΕΥΝΑ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

Η Επιχειρησιακή Έρευνα, σύµφωνα µε την Βρετανική Εταιρεία 

Επιχειρησιακών Ερευνών, ορίζεται ως η εφαρµογή της σύγχρονης 

επιστήµης σε πολύπλοκα προβλήµατα που ανακύπτουν κατά τη 

διεύθυνση και διοίκηση µεγάλων συστηµάτων που αποτελούνται από 

ανθρώπους, µηχανές, υλικά και κεφάλαια, στη βιοµηχανία, στις 

κυβερνητικές υπηρεσίες και την άµυνα. Η µέθοδος που τη 

χαρακτηρίζει είναι η ανάπτυξη επιστηµονικού µοντέλου για το 

σύστηµα που µελετάται, που περιλαµβάνει µετρήσεις τυχαίων 

παραγόντων, µε το οποίο προβλέπονται και συγκρίνονται τα 

αποτελέσµατα εναλλακτικών αποφάσεων, στρατηγικών και ελέγχων. 

Ο σκοπός της είναι να βοηθήσει τη διοίκηση να καθορίσει την 

πολιτική και τις ενέργειές της επιστηµονικά (κατά το βέλτιστο 

τρόπο). 

Οι πρώτες απόπειρες επίλυσης προβληµάτων µε τη βοήθεια της 

επιχειρησιακής έρευνας έγιναν το 1917 από τον Erlang, ο οποίος 

µελετούσε προβλήµατα σχετικά µε το χρόνο απασχόλησης των 

τηλεφώνων, και το 1920 από τον Horace Levenson, ο οποίος 

ασχολήθηκε µε τη µελέτη προβληµάτων πωλήσεων και εµπορίου. 

Αυτές οι απόπειρες αφορούσαν σε µη στρατιωτικά προβλήµατα. Η 

πρώτη χρήση του όρου «επιχειρησιακή έρευνα», έγινε κατά την 

ανάπτυξη και τελειοποίηση διαφόρων τύπων radars από το Κέντρο 

Ερευνών Αγγλικού Υπουργείου Άµυνας το 1973-39. 

Βασικό στοιχείο της επιχειρησιακής έρευνας είναι η συγκρότηση 

οµάδων µε διεπιστηµονική σύνθεση που είναι απαραίτητη για να 

αντιµετωπιστούν τα σύνθετα πρακτικά προβλήµατα. Τα περισσότερα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζονται στην πράξη έχουν περισσότερες 

από µία όψεις: έχουν διαστάσεις τεχνικές, οικονοµικές, κοινωνικές, 

νοµικές, ψυχολογικές κλπ. Για την επίλυσή τους, συνεπώς, 

απαιτείται η συνεργασία των χρηστών του συστήµατος και των 
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φορέων που πρόκειται να υλοποιήσουν αποφάσεις ή να επηρεαστούν 

από αυτές. 

Επίσης βασικό στοιχείο της επιχειρησιακής έρευνας είναι η 

διαµόρφωση ενός µαθηµατικού µοντέλου που προβλήµατος του 

οποίου η λύση επιδιώκεται. Ανάλογα µε τον τύπο των προβληµάτων 

που αντιµετωπίζονται στην πράξη, έχουν µελετηθεί διάφορα µοντέλα 

και έχουν αναπτυχθεί αντίστοιχες τεχνικές για τη βελτιστοποίησή 

τους [http://academics.epuntua.gr].  

 

2.3 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ  

Οι φάσεις που ακολουθούνται για τη λήψη αποφάσεων 

παρουσιάζονται στο παρακάτω σχήµα (σχήµα 2.1) και αποτελούνται 

από την Έρευνα, τον Σχεδιασµό και την Επιλογή της απόφασης 

(µοντέλου Simon). 

 

Σχήµα 2.1 Φάσεις που ακολουθούνται για τη λήψη αποφάσεων  

 

        

 

      (Μοντέλο του Simon) 

 

   

 

  

  

 

Έρευνα 

Σχεδιασμός 

Επιλογή 
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Η βάση για την κατάταξη µιας απόφασης στη θεωρία των αποφάσεων 

είναι η ποσότητα των διαθέσιµων πληροφοριών σχετικά µε την 

πιθανότητα να προκύψουν βασικές εναλλακτικές επιλογές. Υπάρχουν 

δύο µεγάλες κατηγορίες προβληµάτων αποφάσεων σε αυτόν τον 

τοµέα: η λήψη αποφάσεων σε περιβάλλον βεβαιότητας και λήψη 

αποφάσεων σε περιβάλλον αβεβαιότητας. Η λήψη αποφάσεων σε 

περιβάλλον βεβαιότητας σηµαίνει ότι για κάθε απόφαση υπάρχει 

µόνο µία έκβαση και συνεπώς µόνο ένα αποτέλεσµα για κάθε 

ενέργεια. Η βεβαιότητα δίνει τη δυνατότητα επιλογής της βέλτιστης 

λύσης µέσα από ένα σύνολο εναλλακτικών επιλογών. Η λήψη 

αποφάσεων σε περιβάλλον αβεβαιότητας, που είναι περισσότερο 

συνηθισµένο στην πραγµατικότητα, σηµαίνει ότι υπάρχουν αρκετές 

εκβάσεις για κάθε ενέργεια µαζί µε τη πιθανότητα εµφάνισής της. 

Λόγω της αβεβαιότητας υπάρχει αδυναµία εφαρµογής κριτηρίων 

βελτιστοποίησης και πρέπει να καθοριστεί η πιθανότητα κάθε 

εναλλακτικής επιλογής, όπως φαίνεται και στο παρακάτω πίνακα 

(πίνακας 2.1). Το αναµενόµενο κέρδος προκύπτει ως η πιθανότητα 

κάθε εναλλακτικής επιλογής πολλαπλασιασµένη µε το κέρδος που 

αυτή θα αποφέρει. 

 

Πίνακας 2.1 Λήψη αποφάσεων σε περιβάλλον αβεβαιότητας  

 

Εναλλακτικές επιλογές  Πιθανότητα x Κέρδος = Αναμενόμενο Κέρδος 

Επιλογή 1 0,01x 10.000= 100 

Επιλογή 2 0,50x 400 = 200 

 

 

Οι αποφάσεις µπορεί  να είναι είτε προγραµµατισµένες είτε µη 

προγραµµατισµένες. Οι προγραµµατισµένες αποφάσεις είναι αυτές 

των οποίων η διαδικασία λήψης µπορεί να αυτοµατοποιηθεί, ενώ µη 
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προγραµµατισµένες είναι αυτές, τµήµα των οποίων αυτοµατοποιείται 

ενώ για το υπόλοιπο απαιτείται ανθρώπινη παρέµβαση. Όταν οι 

αποφάσεις είναι µη προγραµµατισµένες υπεισέρχεται πάντοτε 

ανθρώπινη παρέµβαση. Όταν οι αποφάσεις είναι µη 

προγραµµατισµένες υπεισέρχεται πάντοτε ο ανθρώπινος παράγοντας 

της υποκειµενικότητας στη λήψη της απόφασης. Σε πολλές 

περιπτώσεις µάλιστα, η λήψη της απόφασης γίνεται υπό καθεστώς 

πίεσης, γεγονός που αλλοιώνει περισσότερο την αντικειµενικότητά 

της. 

Τα µοντέλα  λήψης  αποφάσεων µπορούν να χωριστούν στα 

κλασσικά οικονοµικά µοντέλα, στα στρατηγικά µοντέλα και στα 

µοντέλα ανθρώπινης συµπεριφοράς. Τα κλασσικά οικονοµικά 

µοντέλα χαρακτηρίζονται από αποφάσεις βεβαιότητας και στοχεύουν 

στη µεγιστοποίηση του κέρδους. Αντιθέτως τα στρατηγικά µοντέλα 

χαρακτηρίζονται από αποφάσεις αβεβαιότητας ο στόχος των οποίων 

µεταβάλλεται συνεχώς. Στα µοντέλα ανθρώπινης συµπεριφοράς 

υπάρχουν περιπτώσεις κατά τις οποίες γίνεται διαρκής επανεξέταση 

των εναλλακτικών αλλά και της προτεινόµενης απόφασης, ακόµη και 

µετά τη λήψη της απόφασης. Σε άλλες περιπτώσεις υπάρχει 

απροθυµία µεταβολής της απόφασης µετά τη διαδικασία λήψης και 

ανακοίνωσής της (ακόµη και αν αργότερα εµφανιστούν λόγοι που 

πιθανόν να τεκµηριώνουν την ανάγκη µεταβολής της αρχικής 

απόφασης). 

Όταν η λήψη απόφασης γίνεται σε οργανισµούς είναι επόµενο να 

υπάρχει ποικιλία διαφορετικών απόψεων. Αυτό οδηγεί µεν σε πολλές 

εναλλακτικές λύσεις, ωστόσο η κύρια πολιτική σε οργανισµούς είναι 

συνήθως η αποφυγή της αβεβαιότητας. Για το λόγο αυτό γίνεται 

αναζήτηση της βέλτιστης απόφασης µε βάση το πρόβληµα που έχει 

δηµιουργηθεί, καθώς και τα συµπτώµατα που αυτό παρουσιάζει 

[http://academics.epuntua.gr]. 
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Σχήµα 2.2 Αναζήτηση βέλτιστής απόφασης µε βάση το πρόβληµα και 

τα συµπτώµατα  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 
 

Οι τεχνικές που χρησιµοποιούνται για την επίλυση προβληµάτων 

στην Επιχειρησιακή Έρευνα είναι οι ακόλουθες: 

Μαθηµατικός Προγραµµατισµός 

Ο µαθηµατικός προγραµµατισµός είναι ένα σύνολο µαθηµατικών 

τεχνικών που χρησιµοποιούνται για την επίλυση προβληµάτων 

κατανοµής πόρων σε διάφορες δραστηριότητες. Τα προβλήµατα αυτά 

προκύπτουν όταν οι διαθέσιµοι πόροι (κεφάλαια, πρώτες ύλες, 

µηχανολογικός εξοπλισµός, κλπ.) είναι περιορισµένοι. Με τις τεχνικές 

του µαθηµατικού προγραµµατισµού οι διαθέσιµοι πόροι κατανέµονται 

σε µια σειρά από δραστηριότητες µε τρόπο που να προκύπτει η 

µέγιστη ωφέλεια. Στις τεχνικές αυτές περιλαµβάνονται ο Γραµµικός 

Προγραµµατισµός (γραµµικές σχέσεις µεταβλητών), ο Τετραγωνικός 

Προγραµµατισµός (οι µεταβλητές εµφανίζονται µε τα τετράγωνά 

τους στις σχέσεις που τις συνδέουν), ο Ακέραιος Προγραµµατισµός 

(οι µεταβλητές πρέπει, όλες ή µερικές από αυτές, να παίρνουν 

Αιτήσεις 

προβλήμα

τος 

Προβλήματα Συμπτώματα  

Εναλλακτικέ

ς  λύσεις  
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ακέραιες τιµές) και ο Στοχαστικός Προγραµµατισµός (για 

προβλήµατα όπου οι σχέσεις των µεταβλητών είναι πιθανολογικές). 

Μήτρα Αποφάσεων 

Η µήτρα αποφάσεων ενός προβλήµατος ανάλυσης είναι ουσιαστικά 

ένας πίνακας ο οποίος περιέχει τις δυνατές δράσεις  και απεικονίζει 

τα αναµενόµενα κέρδη για κάθε δυνατή δράση. Έτσι, ανάλογα µε το 

αναµενόµενο κέρδος για κάθε δράση, µπορούν να αξιολογηθούν οι 

αποφάσεις και να ληφθεί η πιο κερδοφόρα. 

∆ένδρα αποφάσεων  

∆ένδρο αποφάσεων είναι µία µέθοδος που χρησιµοποιείται για λήψη 

αποφάσεων σε περιβάλλον αβεβαιότητας. Πρόκειται για 

διαγραµµατική απεικόνιση µιας κατάστασης αποφάσεων. Το δένδρο 

αποφάσεων είναι µία γενική µέθοδος για ευρύ φάσµα αποφάσεων 

της διοίκησης παραγωγικών συστηµάτων, όπως η επέκταση της 

παραγωγικής ικανότητας, ο σχεδιασµός προϊόντος, η διαχείριση των 

διαδικασιών, η επιλογή της θέσης εγκατάστασης, κλπ. 

Προσοµοίωση (simulation) 

Τεχνική που χρησιµοποιείται για την επίλυση σύνθετων 

προβληµάτων αποφάσεων, ιδίως όταν δεν µπορούν να λυθούν µε 

µαθηµατική ανάλυση. Η επίλυση ενός τέτοιου προβλήµατος 

πραγµατοποιείται µε την κατασκευή ενός µοντέλου που 

αναπαριστάνει τη λογική δοµή του προβλήµατος. Το µοντέλο 

εισάγεται στον Η/Υ και δοκιµάζεται σε σχέση µε διαφόρους 

εναλλακτικούς τρόπους δράσης. Η µελέτη του προβλήµατος 

πραγµατοποιείται συνήθως µε την χρησιµοποίηση τυχαίων αριθµών 

που παράγονται στον Η/Υ µε την µέθοδο Monte Carlo. Οι τυχαίοι 

αυτοί αριθµοί αντιστοιχούν σε πιθανότητες εµφάνισης 

συγκεκριµένων τιµών εισροών του συστήµατος. 
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Θεωρία Παιγνίων 

Εξετάζει τα προβλήµατα ανταγωνισµού, δηλαδή ύπαρξης δύο η 

περισσοτέρων µερών µε συγκρουόµενα συµφέροντα. Στα 

προβλήµατα αυτά οι ανεξάρτητες µεταβλητές σε ένα πρόβληµα 

αποφάσεων για κάθε µέρος ελέγχονται από τα υπόλοιπα µέρη, που 

αντιµετωπίζουν το ίδιο πρόβληµα απόφασης και επιδιώκουν να το 

λύσουν προς το συµφέρον τους. Έτσι, ο όρος «παίγνιο» αντιστοιχεί 

σε µια ανταγωνιστική κατάσταση, ενώ «παίκτες» είναι οι 

ανταγωνιστές, καθένας από τους οποίους έχει να επιλέξει από έναν 

αριθµό εναλλακτικών τρόπων δράσης. Λύση του προβλήµατος είναι 

η εύρεση της καλύτερης στρατηγικής για κάθε παίκτη και της αξίας 

του παιγνίου, δηλαδή των κερδών και ζηµιών που προκύπτουν για 

τον καθένα. 

Θεωρία δικτύων 

Αφορά προβλήµατα που µπορούν να εξοµοιωθούν µε δίκτυα, δηλαδή 

σύνολα κόµβων που διασυνδέονται µε προσανατολισµένα τόξα. Με 

τα δίκτυα παριστάνονται δραστηριότητες που συσχετίζονται λογικά 

µεταξύ τους και έχουν κάποιο κόστος και κάποια διάρκεια. Για 

παράδειγµα, µε τη «µέθοδο της κρίσιµης διαδροµής», η οποία 

χρησιµοποιεί στοιχεία της θεωρίας δικτύων, λύνονται προβλήµατα 

χρονικού προγραµµατισµού σύνθετων έργων που εµφανίζονται στις 

κατασκευές, στην έρευνα και ανάπτυξη, στην προπαρασκευή 

προσφορών σε διαγωνισµούς, στην προώθηση νέων προϊόντων, κλπ. 

Βασική υπόθεση είναι ότι οι χρόνοι εκτέλεσης των επιµέρους 

δραστηριοτήτων του έργου µπορούν να προβλεφθούν µε ακρίβεια. 

Αν δεν συµβαίνει αυτό, χρησιµοποιείται η µέθοδος PERT (Project 

Evaluation and Review Technique), όπου χρησιµοποιούνται 

πιθανολογικές εκτιµήσεις για τη διάρκεια εκτέλεσης των 

δραστηριοτήτων. Με τις µεθόδους αυτές προσδιορίζεται ο ελάχιστος 
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χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση του έργου και οι κρίσιµες 

δραστηριότητες, δηλαδή εκείνες από την έγκαιρη εκτέλεση των 

οποίων εξαρτάται η τήρηση του ελάχιστου χρόνου. Γενικότερα, µε 

τις µεθόδους αυτές είναι δυνατή η παρακολούθηση και ο έλεγχος της 

προόδου ενός έργου µε τρόπο που να ελαχιστοποιείται το κόστος 

του. 

Στατιστικές Μέθοδοι 

Οι στατιστικές µέθοδοι περιλαµβάνουν πολλές θεωρίες, όπως οι 

θεωρία Αναµονής, η ∆ειγµατοληψία, η Ανάλυση ∆ιασποράς 

Πιθανότητας, η Ανάλυση Συσχέτισης και ο Έλεγχος Υπόθεσης. Για 

παράδειγµα, η θεωρία Αναµονής χρησιµοποιείται για την 

αντιµετώπιση προβληµάτων εξυπηρέτησης σειρών αναµονής. Τέτοια 

προβλήµατα εµφανίζονται συχνά στην παραγωγή (θυρίδες ταµείων, 

τηλεφωνικά κέντρα κλπ) σε ένα τυπικό τέτοιο πρόβληµα αναµονής 

τυπικά δεδοµένα είναι ο χρόνος άφιξης των πελατών και η διάρκεια 

εξυπηρέτησής τους και ζητείται η δυναµικότητα του συστήµατος 

(πλήθος κέντρων εξυπηρέτησης στο συγκεκριµένο παράδειγµα), 

ώστε να βελτιστοποιείται η λειτουργία µε κριτήριο το συνολικό 

κόστος [http://academics.epuntua.gr]. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
Ο
  

 

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

ΣΤΙΣ ΑΓΟΡΕΣ 

 

3.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΔΡΟΜΗ  

Οι έννοιες που είναι σχετικές µε τα συστήµατα στήριξης αποφάσεων 

αναπτύχθηκαν στην αρχή της δεκαετίας του 1970 από τον Morton, ο 

οποίος πρότεινε τον όρο «συστήµατα διοικητικών αποφάσεων» για 

ένα διαλογικό σύστηµα το οποίο βοηθάει τους διοικητικούς να 

χρησιµοποιήσουν δεδοµένα και πρότυπα για να λύσουν µη δοµηµένα 

προβλήµατα.  

Ο τοµέας των συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων άρχισε να 

αναπτύσσεται από τα πρώτα χρόνια της εµφάνισης ηλεκτρονικών 

υπολογιστών. Παρόλα αυτά οι περιορισµοί των πρώτων υπολογιστών 

δεν επέτρεπαν τη δηµιουργία σχετικών εφαρµογών. Από την περίοδο 

του 1970 και µετά µε την παραγωγή των πρώτων minicomputers για 

επιχειρησιακή χρήση άρχισε η διάδοση και η χρήση τέτοιων 

συστηµάτων. Οι minicomputers είναι οι πρόγονοι των σηµερινών 

προσωπικών υπολογιστών (PCs). Πριν από αυτήν την περίοδο οι 

περιορισµοί της µικρής και ακριβής µνήµης, των οθονών χαµηλής 

ανάλυσης και η πολυπλοκότητά του προγραµµατισµού ήταν 

απαγορευτικοί παράγοντες για την ανάπτυξη διαλογικών 

συστηµάτων. Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων περιορίζονταν 

σε δύσχρηστα προγράµµατα επεξεργασίας δέσµης εργασιών τα οποία 

εκτελούνταν σε mainframe υπολογιστές. Η αυξανόµενη ισχύς των 

υπολογιστών και οι βελτιωµένες υπηρεσίες που προσέφεραν τα νέα 

λειτουργικά συστήµατα και η παράλληλη πτώση των τιµών τους 

έκαναν δυνατή τη χρήση τους σε καθήκοντα εκτός από επεξεργασία 
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συναλλαγών. Οι υπολογιστές διαδόθηκαν ταχύτατα µέσα στις 

εταιρείες και έγιναν εργαλεία όλου του προσωπικού και όχι µόνο των 

προγραµµατιστών [∆ρανίδης,2004]. 

 

3.2 ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΥΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 
 

Τα ΣΥΑ στην ελληνική αγορά έκαναν την εµφάνισή τους στα τέλη 

της δεκαετίας του 1980 και πιο έντονα την δεκαετία του 1990 και 

του 2000. Υπάρχουν αρκετές εταιρείες οι οποίες προσφέρουν τέτοια 

συστήµατα σε επιχειρήσεις όπως για παράδειγµα η HELLASTAT. Η 

εταιρεία , εκµεταλλευόµενη την ειδική γνώση της ελληνικής αγοράς 

που διαθέτει, τις βάσεις δεδοµένων και τεχνογνωσία της, καθώς και 

τις συνεργίες της µε παγκοσµίως αναγνωρισµένους Οµίλους ( 

Standard & Poor's), είναι σε θέση να υποστηρίξει ελληνικές 

επιχειρήσεις στη δηµιουργία και διατήρηση ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος. Σχεδόν όλα τα προϊόντα της εταιρείας  έχουν τη 

µορφή ηλεκτρονικού αρχείου (MS-Excel) και δίνουν τη δυνατότητα 

στον χρήστη για περαιτέρω επεξεργασία των δεδοµένων. Μερικές 

από τις εταιρείας που προσφέρει τις υπηρεσίες της είναι η Εθνική 

Τράπεζα της Ελλάδος, INTERAMERICAN-EUREKO, MAZDA,Friesland 

– Nestle, Lidl, ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ κ.α  

 

3.2.1 Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΟΥ  WINE PRO  

 

Το Wine Pro αποτελεί την ολοκληρωµένη µηχανογραφική λύση για 

την ελληνική οινοποιεία, µικρή, µεσαία ή µεγάλη. Οι διαδικασίες 

παραγωγής που καλύπτονται είναι: 

• Παρακολούθηση καλλιεργειών και καταγραφή των σχετικών 

καιρικών συνθηκών. 
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• Παραλαβή σταφυλιών ανά είδος και ποιότητα µε αυτόµατη 

έκδοση αποδεικτικών για τους καλλιεργητές 

• ∆ιαχείριση αποθηκευτικών χώρων (δεξαµενές και βαρέλια ) 

• ∆ιαχείριση του κύκλου οινοποίησης σε όλο το φάσµα. 

Παρακολουθώντας Χηµικές Αναλύσεις , Προσθήκες Ουσιών, 

Εργασίες αλλά και τα ∆ελτία γευσιγνωσίας 

• Προγραµµατισµός εργασιών 

• Ηµερολόγιο εµφιάλωσης 

• Ηλεκτρονική διαχείριση της πληροφορίας σε πραγµατικό 

χρόνο. 

• Πλήρης & Αναλυτική Ιχνιλασιµότητα Από την Φιάλη/Από το 

αµπελοτεµάχιο. 

Σχήµα 3.1 
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Η σύνδεση της παραγωγής σταφυλιών µε τον παραγωγό από τον 

οποίο προέρχονται και το αγροτεµάχιο στο οποίο αυτά 

καλλιεργήθηκαν δηµιουργεί τον πρώτο κρίκο της αλυσίδας 

παραγωγής, η οποία θα καταλήξει στο τελικό προϊόν που δεν είναι 

άλλο από την ταυτοποιηµένη µε το lot number φιάλη κρασιού. 

Συνεπώς υπάρχει ανά πάσα στιγµή η δυνατότητα εξαγωγής των 

προµηθευτών από τους οποίους προέρχεται το γλεύκος ή ακόµα και 

το κρασί µιας δεξαµενής ή ενός βαρελιού.  

Η ποιοτική αναβάθµιση της παραγωγής συνδέεται άµεσα µε την 

ποιότητα της παραγωγής σταφυλιού τόσο του κτήµατος της 

οινοποιίας, όσο και των αµπελώνων εξωτερικών παραγωγών. Για τον 

λόγο αυτό η παρακολούθηση της παραγωγής σταφυλιού κρίνεται 

αναγκαία. Η καταγραφή των δεδοµένων της παραγωγής σε ένα 

σύστηµα µηχανογράφησης επιτρέπει τόσο τον έλεγχο χρήσης των 

φυτοφαρµάκων ο οποίος άλλωστε είναι υποχρεωτικός από την 

εθνική νοµοθεσία, όσο και την παρακολούθηση της ποιότητας και 

της ποσότητας των σταφυλιών που προβλέπεται να παραληφθούν. 

Μέχρι σήµερα τα στοιχεία που διέθετε το οινοποιείο σχετικά µε τον 

παραγωγό και τις παραλαµβανόµενες ποσότητες ήταν χειρόγραφες 

αποδείξεις, που χρησιµοποιούνταν µόνο για την πληρωµή του 

παραγωγού και την κάλυψη των απαιτήσεων του Υπουργείου 

Γεωργίας. Οι παραπάνω πληροφορίες αν και υπήρχαν, ήταν πάρα 

πολύ δύσκολο να αξιοποιηθούν κατά τα επόµενα στάδια της 

παραγωγής και να δώσουν συνδυαστικά ποιοτικά και ιστορικά 

στοιχεία για τον παραγωγό, το αµπελοτεµάχιο ή ακόµα και την 

ποικιλία στην συγκεκριµένη περιοχή. 

Με το Wine Pro είναι δυνατή η αυτόµατη εκτύπωση αποδεικτικών 

παραλαβής µε αποτέλεσµα αφενός να µειώνεται ο χρόνος παραµονής 

του καλλιεργητή στο οινοποιείο και αφετέρου να διεκπεραιώνεται 

ευκολότερα το σύνολο των οικονοµικών συναλλαγών ανάµεσα στο 



[37] 

 

οινοποιείο και τον παραγωγό. Ταυτόχρονα όµως γίνεται δυνατή η 

παρακολούθηση της διαδροµής των σταφυλιών από την 

σταφυλοδόχο και το πιεστήριο µέχρι την δεξαµενή απολάσπωσης και 

την ενσωµάτωση του γλεύκους στην διαδικασία οινοποίησης.  

Η πολύπλοκη διαδικασία της γλευκοποίησης – οινοποίησης, 

απολάσπωσης και µεταγγίσεων ενός οινοποιείου, είναι από τα σηµεία 

που απαιτούν πλήρη έλεγχο και αναλυτική καταγραφή των κινήσεων 

– προσθηκών και εργασιών. Είναι γνωστό ότι τα λάθη και οι 

παραλείψεις του προσωπικού που εργάζεται στα οινοποιεία έχουν ως 

αποτέλεσµα την υποβάθµιση του τελικού προϊόντος και την αύξηση 

του κόστους παραγωγής  

Με το Wine Pro επιτυγχάνονται τα εξής : 

• Παρακολουθείται αναλυτικά το περιεχόµενο κάθε δεξαµενής 

όπως αυτό διαµορφώνεται µετά από κάθε µετάγγιση εργασία ή 

προσθήκη. ∆ίνοντας αναλυτικά στοιχεία για το περιεχόµενο από το 

τελευταίο άδειασµα µέχρι σήµερα. 

Ταυτόχρονα παρέχεται η δυνατότητα ανάλυσης του περιεχοµένου 

µιας δεξαµενής σε κάθε χρονική στιγµή µε αναγωγή σε ποσοστιαία 

αναλογία. 

• Η καταγραφή των µεταγγίσεων από την δεξαµενή προορισµού 

στην δεξαµενή αφετηρίας είναι µια απλή και εύχρηστη διαδικασία. Η 

οποία δίνει την δυνατότητα καταγραφής και των εργασιών που 

πιθανόν πραγµατοποιούνται ταυτόχρονα κατά την µετάγγιση όπως 

ψύξη, φιλτράρισµα κλπ.  

• Η δυνατότητα καταγραφής όλων των χηµικών αναλύσεων που 

πραγµατοποιούνται ανά δεξαµενή ή βαρέλι καθώς και οι ενέργειες 

που προτείνουν οι υπεύθυνοι ποιοτικού ελέγχου να 

πραγµατοποιηθούν από το προσωπικό. 
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• Καταγράφονται οι ουσίες που προστίθενται στις δεξαµενές ή τα 

βαρέλια για συντήρηση ή βελτίωση του τελικού προϊόντος. Μέσα από 

αυτή την δυνατότητα του WINE PRO υπάρχει πλήρης αναφορά 

σχετικά µε τις ουσίες που προστίθενται σε κάθε χρονική στιγµή. 

Γεγονός πολύ σηµαντικό για ένα βαρέλι που παραµένει στην κάβα 

για παλαίωση µεγάλο χρονικό διάστηµα. 

• Καταγράφονται αναλυτικά και παρακολουθούνται χρονικά όλες 

οι εργασίες που πραγµατοποιούνται µε στόχο την βελτίωση της 

ποιότητας του περιεχοµένου της δεξαµενής όπως επίσης και η 

χρονική διάρκεια αυτών, µε αποτέλεσµα την δυνατότητα άµεσης 

επιβάρυνσης του κόστους στην δεξαµενή και όχι στα γενικά έξοδα 

λειτουργίας της µονάδος. 

• Παρακολουθούνται όλα τα δελτία γευσιγνωσίας καθώς και οι 

παρατηρήσεις κάθε γευσιγνώστη. Υπολογίζεται αυτόµατα η µέση 

βαθµολογία των παραµέτρων βαθµολόγησης που είτε έχουν ορισθεί 

σύµφωνα µε τα διεθνή κριτήρια των διαγωνισµών γευσιγνωσίας ή 

έχει θεσπίσει κατά βούληση κάθε οινοποιείο.  

• Υποστηρίζεται η διαδικασία της εµφιάλωσης µέσω ενός 

ηµερολογίου στο οποίο καταχωρούνται οι πρώτες & βοηθητικές ύλες 

που χρησιµοποιούνται κατά την διαδικασία µε αποτέλεσµα να είναι 

δυνατή η άµεση κοστολόγηση της κάθε παρτίδας καθώς και το 

σύνολο των ποιοτικών ελέγχων που πραγµατοποιήθηκαν από το 

συγκεκριµένο προσωπικό. 

• Παρέχεται επίσης η δυνατότητα καταγραφής των εργασιών 

που πρέπει να γίνουν µελλοντικά σε µία δεξαµενή καθώς και ο 

χρόνος στον οποίο θα πρέπει να γίνουν. Έτσι είναι δυνατόν να 

προγραµµατιστούν οι εργασίες του οινοποιείου για κάθε δεξαµενή 

και να ελέχθη η ακρίβεια εκτέλεσης τους. 
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• Με την χρήση του ιντερνέτ δίνεται η δυνατότητα 

παρακολούθησης της διαδικασίας παραγωγής από τους υπεύθυνους 

(οινοποιούς/οινολόγους) οποιαδήποτε στιγµή χωρίς να απαιτείται η 

φυσική παρουσία τους στο χώρο του οινοποιείου κάνοντας δυνατή 

την άµεση και σωστή ενηµέρωση τους ενώ παράλληλα τους δίνεται η 

δυνατότητα να καταγράψουν τις ενέργειες που προτείνουν να 

πραγµατοποιηθούν από το προσωπικό µειώνοντας την πιθανότητα 

λαθών. 

Όλα τα στοιχεία τα οποία καταχωρούνται στο Wine Pro εξάγονται σε 

µορφή εύχρηστων αναφορών flow charts πίνακες κ.λ.π οποτεδήποτε 

ζητηθούν [http://www.nessos.gr]. 

• Παραλαβές Ηµέρας 

• Αποδεικτικά Παραλαβής 

• Περιεχόµενα ∆εξαµενών σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή. 

• Ανάλυση Κόστους Παρτίδας 

• Καρτέλα Εργασιών ∆εξαµενής 

• Στατιστικά ∆εδοµένα 

 

3.3 ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΥΑ ΣΤΗΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΑΓΟΡΑ 
 

Τα DSS είναι πολυµορφικά, µερικά επικεντρώνονται σε δεδοµένα, 

άλλα σε µοντέλα και άλλα σε επικοινωνίες. ∆ιαφορές έχουν και στην 

έκταση, καθώς µερικά είναι φτιαγµένα για έναν χρήστη, ενώ άλλα 

για πολλούς. Μεγάλες αεροπορικές εταιρίες προσλαµβάνουν 

αναλυτές που χρησιµοποιούν DSS για να εκπληρώσουν διάφορες 

εργασίες όπως την τιµολόγηση και την επιλογή διαδροµών πτήσεων. 

Οι περισσότερες µεταφορικές εταιρίες όπως η Fedex χρησιµοποιούν 

DSS για να προγραµµατίζουν φορτηγά και πλοία. Στο παγκόσµιο 
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ιστό µπορεί κανείς να βρει DSS που βοηθούν τον εντοπισµό και τη 

διαχείριση εγγράφων µετοχών, την επιλογή µετοχών και των 

προγραµµατισµό ταξιδιών. Τα DSS επίσης υποστηρίζουν 

κατανεµηµένες δραστηριότητες λήψης αποφάσεων. Εφαρµογή 

βρίσκουν τα DSS και στις online δηµοπρασίες οι οποίες ανήκουν στις 

αποτελεσµατικότερες ηλεκτρονικές αλλαγές. Πάνω από δέκα 

εκατοµµύρια αντικείµενα µπορούν καθηµερινά να βρεθούν σε online 

δηµοπρασίες όπως το eBay το Amazon. Οι software agents έχουν 

την δυνατότητα να αυξήσουν το κέρδος τόσο για τους αγοραστές 

όσο και για τους πωλητές που συµµετέχουν σε online δηµοπρασίες. 

Μπορούν να παρέχουν ιστορικό τιµών, να οργανώσουν δηµοπρασίες 

και να βρουν συγκεκριµένα αντικείµενα. 

 

3.3.1 Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΟΥ FRONTIER ANALYST 

 

Το Frontier Analyst είναι ένα ΣΥΑ το οποίο χρησιµοποιείται για τη 

µέτρηση και βελτίωση της αποδοτικότητας µιας εταιρείας. Η 

χρησιµοποιηµένη µέθοδος Data Envelopment Analysis (DEA) µε την 

βοήθεια της οποίας επιτυγχάνεται η σύγκριση της 

αποτελεσµατικότητας επιχειρησιακών µονάδων, όπως 

υποκαταστήµατα τραπεζών, νοσοκοµείων καταστηµάτων αλλά και 

λοιπών µονάδων που εκτελούν παρόµοιες εργασίες, 

χρησιµοποιώντας ανάλογες πηγές. Το συγκεκριµένο ΣΥΑ είναι ένα 

προϊόν της εταιρείας Banxia Software Ltd, ενώ σήµερα 

χρησιµοποιείται σε περισσότερες από 35 χώρες στον κόσµο καθώς 

και σε διάφορους οργανισµούς όπως τράπεζες, νοσοκοµεία, 

αεροδρόµια, τοπικές αρχές κτλ. Κάποιες από τις χώρες που το 

χρησιµοποιούν εκτός Ελλάδας είναι η Αυστραλία, ο Καναδάς, η 

Γερµανία, η Ιαπωνία, το Ηνωµένο Βασίλειο κ.α. Ενδεικτικά 

αναφέρονται κάποιοι σηµαντικοί οργανισµοί όπως η τράπεζα της 

Σκοτίας, το Carlson Marketing Group, το US Airforse, το Boston 
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Consulting Group, το Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης, το 

Florida International University κ.α. 

Πολλές ερευνητικές εργασίες βασίστηκαν στην συγκεκριµένη 

µέθοδο. Ο Dr. Naomi K. Avkiran, καθηγητής οικονοµικών επιστηµών 

στο πανεπιστήµιο Queensland της Αυστραλίας χρησιµοποίησε το 

Frontier Analyst και τη DEA για να µελετήσει την παραγωγικότητα 

των λιανικών δραστηριοτήτων σε 60 παραρτήµατα µιας εµπορικής 

τράπεζας της Αυστραλίας. 

Ανάµεσα στα πλεονεκτήµατα που παρουσιάζει το Frontier Analyst 

είναι τα εξής: 

• Αναγνωρίζονται οι µονάδες που κάνουν βέλτιστη χρήση των 

πηγών τους. 

• Αναγνωρίζονται οι µη αποδοτικές µονάδες. 

• Θέτονται ρεαλιστικοί στόχοι για βελτίωση των µη 

αποτελεσµατικών µονάδων. 

• ∆ιαφαίνονται τα κέρδη από τις ενδεχόµενες βελτιώσεις όλων 

των συγκρινόµενων µονάδων. 

• Προσδιορίζονται αποτελεσµατικότερα οι χρησιµοποιούµενες 

πηγές. 

• Οπτικοποιούνται οι σηµαντικότερες πληροφορίες. 

• Καταστρώνεται η στρατηγική βελτίωσης των µονάδων. 

• Αναλύονται σε βάθος όλα τα συµπεράσµατα. 

Ένα από τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά του Frontier Analyst είναι 

η ποικιλία των προϊόντων που µπορεί να παράγει. Υποστηρίζει όλες 

τις δεδοµένες πληροφορίες για τα εξαγόµενα που προέρχονται από 

την τεχνική DEA, παράλληλα µε κάποιες εξαιρετικές γραφικές 

παραστάσεις για τις σχέσεις µεταξύ των εξεταζόµενων µεθόδων. Η 

χρήση της συγκεκριµένης εφαρµογής της µεθόδου DEΑ όπως 

συµβαίνει στο Frontier Analyst απλοποιεί τη µαθηµατική ανάλυση, 

ενώ παράλληλα αυξάνει την κατανόηση και χρησιµότητά του  ως 
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εργαλείο λήψης αποφάσεων. Όλα τα παραπάνω συνδυάζονται, 

έχοντας σαν αποτέλεσµα ένα πολύ ευέλικτο και δυναµικό πακέτο 

ανάλυσης δεδοµένων µε χαρακτηριστικά που κανένα άλλο software 

δεν παρέχει.  

Η τεχνική του Frontier Analyst συγκρίνει την σχετική αποδοτικότητα 

των µονάδων µιας εταιρείας που εκτελούν ίδιες εργασίες. Οι µονάδες 

αυτές χρησιµοποιούν όµοιες πηγές και παράγουν όµοια προϊόντα. Το 

Frontier Analyst  λαµβάνει υπόψη όλους του σηµαντικούς 

παράγοντες που επηρεάζουν τη λειτουργία µιας µονάδας για να κάνει 

µια πλήρη και κατανοητή εκτίµηση, της επίδοσής της. Αυτό το 

πετυχαίνει µετατρέποντας τις πολλαπλές πηγές και τα πολλαπλά 

προϊόντα σε µια µέτρηση της παραγωγικής διαδικασίας. Με τον 

τρόπο  αυτό ξεχωρίζει ποιες µονάδες λειτουργούν συγκριτικά 

αποδοτικά και ποιες όχι. Οι αποδοτικές µονάδες, αυτές δηλαδή που 

έχουν κάνει τέλεια χρήση των πηγών, θεωρούνται 100% 

αποτελεσµατικές ενώ οι µη αποδοτικές έχουν µικρότερα 

αποτελέσµατα. Το Frontier Analyst παράγει και παρουσιάζει 

αποτελέσµατα για όλες τις µονάδες που έχουν αναλυθεί. Αυτό 

σηµαίνει ότι µας δείχνει πόσο θα πρέπει οι µη αποδοτικές µονάδες να 

µειώσουν τις πηγές τους ή να αυξήσουν τα προϊόντα τους ώστε να 

γίνουν αποδοτικές. Η µέθοδος αυτή, εποµένως, επιδεικνύει όχι µόνο 

πόσο καλά δουλεύουν οι µονάδες αλλά και πως µπορούν να 

βελτιωθούν. Προτείνει ακόµη και κάποιους στόχους βελτίωσης, όπως 

για παράδειγµα ότι η µονάδα Α θα πρέπει να αυξήσει κατά 15% τον 

αριθµό των εργαζοµένων. Ακόµα το Frontier Analyst αναγνωρίζει τις 

µονάδες που λειτουργούν µε τον καλύτερο τρόπο, ώστε να 

δηµιουργηθεί ένας οδηγός της καλύτερης πρακτικής που θα είναι και 

ο στόχος των µη αποδοτικών µονάδων. Το Frontier Analyst 

παρουσιάζει τα αποτελέσµατα της αποδοτικότητας των µονάδων 

πολύ αναλυτικά, χρησιµοποιώντας διαγράµµατα, ώστε ο αναγνώστης 

να µπορεί να δει και να κατανοήσει καλύτερα τις πληροφορίες που 
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προκύπτουν από την ανάλυση. Η µέθοδος προσφέρει διάφορους 

τρόπους παρουσίασης των αποτελεσµάτων και κάνει συγκρίσεις 

ανάµεσα στις αποδοτικές και τις µη αποδοτικές µονάδες 

[http://www.dss.dpem.tuc.gr].  

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων είναι από τα σηµαντικότερα 

εργαλεία του µάρκετινγκ. Όπως υποστηρίζει και ο [Little, 1975], οι 

αποφασίζοντες σε θέµατα µάρκετινγκ προκειµένου να κάνουν τις 

αναλύσεις, τον προγραµµατισµό, την ολοκλήρωση και τον έλεγχο, 

έχουν ανάγκη από πληροφόρηση γύρω από τις εξελίξεις σε θέµατα 

περιβάλλοντος µάρκετινγκ (αγορές, στόχοι, κανάλια, ανταγωνιστές, 

δηµόσιες σχέσεις και µακροοικονοµικές δυνατότητες).  

Στην ουσία τα ΣΥΑ εκτελούν εργασίες που για να τις 

πραγµατοποιήσει ο άνθρωπος θα ήθελε πάρα πολύ χρόνο και κόπο 

και πιθανόν να µην µπορούσε να έχει και τα επιθυµητά 

αποτελέσµατα. Προσφέρουν δηλαδή στις επιχειρήσεις ή οργανισµούς  

τα εφόδια εκείνα που θα µπορέσουν να τις κάνουν πιο 

ανταγωνιστικές.  

Αυτό άλλωστε έγινε κατανοητό αρκετά χρόνια πριν σε πολλές χώρες, 

όπως για παράδειγµα στις ΗΠΑ όπου το 2003 έφτασε το 35% των 

επενδύσεών της να αφορά τα Πληροφοριακά Συστήµατα. Στη χώρα 

µας τα ΣΥΑ χρησιµοποιούνται σε µεγάλο εύρος κυρίως στις ιδιωτικές 

επιχειρήσεις και ελάχιστα στον δηµόσιο τοµέα κυρίως λόγο της 

λανθασµένης πολιτικής σε θέµατα πληροφοριακής ανάπτυξης, αλλά 

και του µεγάλου κόστους αυτών. 

Είναι λοιπόν γεγονός ότι τα πληροφορικά συστήµατα αποκτούν 

ολοένα και σηµαντικότερο ρόλο, εξαιτίας της παγκοσµιοποίησης, της 

οικονοµίας της πληροφορίας αλλά και την εξάπλωση του διαδικτύου 

και των τηλεπικοινωνιών και πλέον είναι απαραίτητο εργαλείο κάθε 

οργανισµό ή επιχείρηση. 
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