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YrevOvvy Anlwen : Befoiovew 0t gipor coyypopéog ovtns e TTUYIOKNS EPYOTIOS

ko1 ot kale Ponbeia v omoia eiyo yio v mpoeToiuacio NS, VOl TANPOS
OVOYVOPLOUEVH KOL QVOPEPETOL OTHV TTOXI0KY epyacio. Emions éyw avapépel Tig omoleg
TNYES QO TIC OTOIES EKAVO. XPNOH OEOOUEVMYV, 10V ) AECEV, EITE OVTES OVAPEPOVTAL
okpifas eite mapappoouéves. Emiong fefoucove ot ovty n wroyloxn  epyocia
TPOETOIUGTTNKE OO EUEVO. TPOCWTIKAG EIOIKG. VIO, TIG OTOUTHOEIS TOV TPOYPOUUATOS

omovdv tov Tunuarogs Eumopiog kou Arapnuions tov T.E.I. Kpntyg.



Evyopiotiec

Oa nbelo va evyapiotnom,

mv kaOnyntpio pov ko Ntémv Tofloddkn, mov frov n uovy mov e EUTIOTEDTHKE KOl
Tioteye o€ uéva. yio. Ty avabeon tov Béuatog, kor oo ywpic avty axouo Qo Eyoyva
KaOnyntn va ue ovaidper. Emiong, Oélw va evyopiothow v o1koyévelo Lov (T untépo.
LLOD, TOV 00EPPO OV KaL TV 0OEPPH LOD) Kal TOVS Piilovg puov (Avopéa, Ilétpo, Novn,
Licdpyo) yro v auépioty Kor aviolOTEA] GUUTOPAOTOCH TOVS, KOl OKOUG TEPLOCOTEPO
Ol va evyoploTow TOV TOTEPA. HOD, TOD TAVTIO. HOV EAEYE TNV KOLPEVTO. IOV Eiyo
OVAYKN VO, 0KODGW, THV TLO KOTOAANAN OTIYL].

Télog, Oélw va evyapiotiow v koAl LoD PILY, GOYYPAPED KoL PNV COVAIEAPO OTHV
TpoKTIKN [ov, ko, Aormacio. BAayov, mov amouvBomoinoce e tov kaldtepo tpomo Ty oA
O1001KATL0. GUYYPOPNS THS TTOYLOKNG EPYACLOS KOI OO "KEL TOD POIVOTAV OTO. UATLO. OV
¢ [ axoua vroypéwan wov mpog to TEL n mopovoo epyodio ovtiuetwniotnke amo

T UEPLA OV, (OG ULO. EDYAPIOTH KO ETOIKOOOUNTIKY O10OIKACIOL.
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HEPIAHYH

O oKomog TG £pELVOG TOV TPAYUATOTOMONKE NTAV VO KATOypawel Kot vo
KOTOVONGEL TO YVOOTIKO EMIMESO TNG EMOTNUNG TOV LAPKETIVYK VINPESUDY VYELOG Kot
VO EVIOTGEL TO POAO TOV, HECO OTIS WIMTIKES KMVIKEG Kol WOUIMTIKOVG OPYOVIGLLOVG
vyelag onv EALGSa. Akdpo, va gviomicel moteg HEB0d0L eival KoToyeypOUUEVEG Kot
TO1EG OO AVTEG YPNOHOTOLOVVTOL OO TOVG OPYAVICUOVS, £TGL MGTE Ol KAVIKEG VOl
TPOCPEPOVY KOADTEPES KOt O PLOGLUEG VNPEGIES, Yo TNV KAALYN KO IKAVOToinom
TOV AVOYKOV T060 TV {d1mv 060 Kol TV acheVdV TOVG.

210 Eexivnua g epyaciog emiyelpeital Hio YEVIKN E10AY®OYT GTOVG OPLGLOVG
Kol TIG OpOCTNPLOTNTEG TOV UAPKETIVYK KoL TEPLYPAPOVTAL EVVOLES Yo TNV UEYIOTN
KOTOVONGT TNG PUONG KOl TMV OMOLTIGEDMV TMV VANPECUOV VYEING. XTI GLVEYELX,
TEPLYPAPETAL O GKOTOS Kol 0 POLOG TOL HAPKETIVYK Y10l TIG WOIOTIKEG KAVIKES Kol Ot
oLVONKEG NG ayopdg, GTNV OToilol dPUCTNPLOTOLOVVTINL Ol IOTIKEG KAMVIKEG GTNV
EMGda. Akdpo avaiboviol Toleg epyacieg elvatl amapaitnto vo Tpaypatoroinfovy,
TP omd KAOE oYedAGUO KOt EPOPLOYT, EVOG 1] TEPIGGOTEPMV GYEMMV LAPKETIVYK.
211 GLVEYELD, TEPLYPAPOVTOL OAEG O1 TOOVEG GTPATNYIKES LAPKETIVYK TOV givol 6T
Oudbeon TOV VOGOKOUEI®V KOlU OVOADOVTOL €MIONG TO TAEOVEKTNUATO KOl TO
LELOVEKTH LT KAOE LOG OTPATNYIKNC.

210 kepaiato pebodoroyio yivetar avagopd otnv €pguva Katd mepinmtwon,
OV TTPOYUATOTOMONKE HEC® OEVTEPOYEVAV TNYDV Kol ElYe MG GTOYO VAL EVTOMIGEL TO
EMMEDO EQOUPUOYNG N U1, OTPOTNYIK®OV UAPKETIVYK, OO TOLG TAEOV UEYOADTEPOVG
opyaviopovg vyeiag otnv EAAGS«.

210 €mOUEVO KEPAANIO KOl COUOMOVO LE TO ELPNUOTO NG EPELVOC, TO.
GUUTEPAGLOTO TTOV TPOEKVYAY NTOV OTL O WIOTIKES KAMVIKEG otnv EAAGOa, Oyt novo
yvopilovv kot epoprolovy GTPUTNYIKEG LOPKETIVYK OTMG OVTES KATOYPAPNKOY Kot
peretnOnkav Pacet tng oebvoig drabéoung Piproypapiog, aArd pepikéc €€’ avtav,
£xovv dpactnplomoindel Kot TEPAV TV NON VTOPYOVIOV EPAUPLOYDV UAPKETIVYK GTNV
vyela. To yeyovog avtd €pyetor vo vrootnpi&el Kot 1 O10pKAOS avodikn mopeio TV
OPYOVICUAV QVTAV, Y10 TAVE amd o dEKAETIO.

TéNog, T0 TO SNUOVTIKO GLUTEPAGHA {0MG TOVL avadvOnke amd v £pevva,
glvalr 0Tl 10 PAPKETIVYK, Ogv EpYeTon Vo EEYEAACEL 1] EVKOPLOKE, VO TOVANGEL

TPOTOVTA Kot VINPEGies e KOPLO avtookond 10 kEPSOC, dmoyn mov {6mg EcQAANEVOL
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Kuplapyel ot pEpeg pog. O mTPaypatikoc GKOTOS TOL HAPKETIVYK, EVOL OPYKA o
TPOOTAOELD. GLUVTOVIGUOV KOl T EMTVYOVG GCULVEPYOGING OAMV TOV HEADV KOl
TUNUATOV TG emyeipnong, He KOPLo HEANUO TOL, TNV TPOGPOPH TPOTOVI®V, 1) GTNV
TEPIMTOON LOG VIANPECLOV VYENG, TOL OPEAOVLY Kol KAADTTOLV UE TOV KOAADTEPO
duvatd TPOTO TOVS KATAVOAMTES — acBevelS Kat TIg avayKes Tovg avtiototya. Avtdg,
elvarl kot 0 pévog tpdmog mov avayvopiletol amd T0 PAPKETIVYK MG TO GMOOTO Kol

TPETOV UEGO, Y10 CVENUEVEG TOANCELG KO KEPOT).
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KE®AAAIO 1

EIZArOrH

To papxetvyk etvar n mo mpdseatn, GOYXPOVN EMGTAUN LETOED TOV TAEOV
YVOOTOV EMOTNUOV OTMG T.Y. OWKOVOUIKY ETICTHUN, Kol Ppiokel peydAn amodoyn
amd TG EMYEPNOE Taykoouimg. Avotuywg otnv EAAGda Opwe, emkpatel po
EGQPOAUEVT EVIVTTMOOT), OTL TO HAPKETIVYK TOVAGEL KLpiwg Kot dtpnuilel. v ovcia
N SwENUoN Kot 01 Ooleg TPomONTIKEG EVEPYELES e OKOTO TV TOANGM, €lvar éva
UEPOS UOVO NG EQOPUOYNG TOV HAPKETIVYK. Ol TEPIOCOTEPES EMYEIPNOELS KO Ol
OAEG TTPOPOVMG, €lval OIOTOKTIKEG OTNV VIOOBETNON KATOOL GYEdIOL HAPKETIVYK,
yeyovoc mov otnpileton otV pePKn dyvoln i6mg Kot TNV AT TANPoPOPN oY TOV
otehey®v, YOopw omd 1O avrikeipevo tov pdpketvyk. Qaivetor va pnv  €yovv
avTIANQOEL TN TPOYLOTIKN YPNCIUOTITO TOV LAPKETIVYK KOl TO E0POG EPOPLOYNG TOV.

To pbpxetivyk, otig HEPEG Hag, £xel eEelyBel TEPIOCOTEPO G LI EGMOTEPIKN
Aertovpyio g emyeipnong Kot cupPaiiel otn Peitioon OAwvV TOV TUNUATOV TNG
eTopeiog KoL TNV OMOTEAEGLATIKTY GLUVEPYAGia TV HeA®V Tov Bpiokoviat og avtd. O
KOUPLOG GTOYOC TOL MAPKETVYK €lval va evtomiler ko VOTEPA VO IKOVOTOIEL TIC
aVAYKES TOV KOTAVOAMTOV, EVO TO KEPOOG MG O TEAELTOUOC KPIKOG NG aAVGIdNG
Bempeitar oG T0 TEAMKO PLGIKO €maKOAOVOO LG GOOTAG EPAPLOYNG TOL UAPKETIVYK.
To yeyovog etvat, 6Tt T0 HAPKETIVYK Amtetan mePLocoTEpmV Bepdtov Kot Tpodmbpyet
GTNV EMLYEIPNON, TOAD TPV TIG TOANGELS KO TNV EMTEVLEN KATOLOL KEPSOLG,.

Ocov apopd tov KAASGO TOV WIOTIKOV VANPECIOV LYEING, O oVTOV, M
EPOPLOYN TOV HAPKETIVYK givarl o dtaitepn mepintwon. H wdiwtikny ayopd vyeiog
avTipetonilel TOALL TEPICCOTEPO  EUTOOD, GCULYKPITIKA HE OGAAOVG  KAASOLG
VANPECLAOV, EUTOOIN OGS elval TO TOAD PEYAAO AE1TOVPYIKO KOGTOS KOl Ol LEYAAOL
Kot ToAvTANOgic Vool TEPLopPIool, e ATOTELECHO. TO TOPASOCIOKO UAPKETIVYK, VO
un propet vor KOAOWEL TIG OMOTHGELS TOV OPYOVIGUOV Kl TIG OVAYKES TV 060EVOV.
Me avtd mg dedopéva, Ba mepipeve Kavelg TS 01 WOOTIKEG EMYEPNOELS VYElOG oTNV
EMGda, Oa Pplokovioar oe onuelo otkovopkod pHopacpov Kot mopokpng. H
TPOAYLOTIKOTNTO OU®G glval dKkpmg avtifetn. Xoppova pe peiétn g ICAP (2010), o
W10TIKol opyavicpol vyelag, eivor amd Tovg TALOV PLOGILOVE KOl TOPOYMYIKOUG
KAadovg otnv EAMGSa, wat eivor amopiog G&lo, TS o1 OTIKEG KAMVIKES Kot Ot

opyavicpol vyelag KaTaeépvouy, Oyt LOVO Vo ETPUOVOVY GE £val TETOL0 OTOLTNTIKO



Kol TEPLOPIOUEVO TEPPAAAOV, OAAG VO TOPOVGLALOVV OKOUO, KOl OOPKAOS OVOOIKT

TopEiaL.

1.1 Epotmpata g Epevvag
2V Topovoa epyacion LEAETATOL TG Kol LE TO10 TPOTO pmopet va Bpet

EQUPUOYY TO LAPKETIVYK OTIG WOUMTIKEG KAVIKEG Kol Qv aiilel kdmolo pOAO 6T
Betkn mopeia Tov KAGOov. To Pacikd epdTNHA TOL Bal EMOOEEL VOL ATOVTIGEL T
napovoo Epevva etvat To eENG:

«XpNoIHOTOL0VVTAL EPYULELD TOV HAPKETIVYK GTO YMOPO TG WOIOTIKNGS VYEiOS 6N
AOPO ROS KOl OV VoL 6€ TL fadpos»

Me dAla Aoya, avalntovpe vo fpovpe to poA0 Tov Stadpopatilel To HAPKETIVYK
GTO XDPO NG VYELNS, TPOKEWEVOD O1 EMYEPNGELG- KMVIKEG VO LTTOPEGOVV VL
aVTOATOKPIOOVY 6TO OAO KO O OVTAYOVIGTIKO TEPPAALOV. £TO onpeio avtd dpmg
YEVVOVTOL KO KATTO10, DTTO- EPOTNILATO, TOV Eivon Tar €ENG:

o  Kata mooo gival 01 101WTIKES KAIVIKES DYELOS KOl TO, OPUOOL0, GTEAEYN TOVS

TPOCOAVATOAGUEVO, GTO UCPKETIVYK?

o Tiepyaleia ko T ueooovg uapketivyk epapuolovy anuepo.?

o T1gumooia 1§ OVOKOAIES GVVOVTODY EVOEXOUEVS KOTG. TV EPOPUOYH TOVS?

o [loiec amoutoElS KOl OVAYKES KOAEITOL VO KAADWEL Kal

o T1 avtiktomo Eyel oTO OTIS OVAYKES TWV KOTAVOLWTOV-0009evav?

1.2 Epgvvnrikoi Xtoyor
Baoikdg o1610¢ ™S épevvag givorl va KoTaypayel TOGO TNV VITEPYOLGA YVOGCT)

YOp® amd 10 BepnTKd TAOIGIO TOL PAPKETIVYK VANPECIOV VYEIOG, OTMG OVTH £XEL
Kataypoaeel pécm g debvoic PiAloypaiog aAld Kot TOLG TPOTOVS EPOPLOYNG TOV
amo TIG WIMTIKEG KMVIKEG, 0T cLYypovn Ttpaypatikotnta g EAAGSaC.

‘Evag dAAog o100 TG épevvag gival va Kotaypdyel To eminedo viobBétmong
Kol €QOPUOYNG TOV UAPKETIVYK, omd To. EAAMNVIKE 1O1wTiKd vocokopeia. To mmg
avtidapupévovtor SnAadn T0 HAPKETIVYK TO EKAGTOTE TUNLOTA/OI0IKNGELS, TOLES Elval
Ol TOKTIKEG WAPKETIVYK TOL YPNOUYLOTOOVV KOl 7olo €ivarl To TPOPAUOTO TTOV
mhavov vo GuVavVTOUV.

Axopo, emOPEVOg oTOYOC NG £pevvog stvar M Oepedhvnon ONUOVTIKOV
SPOPOY  OVAULESH OTNV  OVTIANYN TOL  €QOPUOGUEVOL  UEPKETIVYK OV

YPNCLOTOLEITOL OO TIC WIMTIKEG KAIVIKES GNUEPO KOl TOV NON KOTUYEYPUUUEVOV



Broypapiog — TEQVIKOV — YVOGTIKOL Tediov, mov VAP ovV debBvdg, ovapopikd Le
TO HLAPKETIVYK Y10 TO. VOGOKOELQL.
Téhog, axopo €vag epevvnTikdg otodYog eivor va damotmdel kotd mOGO

emmpedlel BeTikd 1 apyNTIKE 1| EPOPLOYT TOL LAPKETIVYK, TO VOGOKOUETLO.

1.3 Aopn ™ Epevvag
210 ke@PdAoo 2 mov akoAovBel, kataypapetar 1 EEMEN KO 1 EQAPLLOYT TOV

pdpretvyk ava tig dekoetieg. Opilovtol Bacikés évvoles kot apyég mov SETOVV TO
papKeTIVYK, Kol €€nyeiton 10 oG £XOVUE OTACEL GTO GNUEPH KOL TNV TOPIV
pebodoroyia kot epappoyn tov. Eneita, akoAovbel ) avdAvon tov vinpesudv pe v
TEPLYPAPT] TOV OPICUADV TOVG KUl 1) TAPOLGINGT TOV POCIKOV YOPAKTNPIGTIKMY TOVC.

Opileton to pdpretivyk vanpecidv vyeiag, Kot To TeptBaAlov g ayopds 6to
01010 JPOACTNPLOTOIOVVTAL Ol EMXEPNGELS KOL Ol TPAYLOATIKOL GTOYOL TOVG OTO10vg
KoAeitol va emTOYEL TO PAPKETIVYK. AKOpa, evtomilovtal moteg ivat ot SuoKOAES OV
KaAeiton vo avTIHETMMIGEL TO LAPKETIVYK KOl TOEG ADGELG 1| TPOGOAPUOYES XPELBCTNKE
va yivouv, ya v Adomn autdv tov tpofinudrtov. Iapovsidloviotr otoryeio o Tovg
mopayovieg mov ennpedlovv T (MTNon TOV VANPECIOV LYEIOG Kol o0l TPOTOL
VILAPYOLY Yo TNV GMOOTH ASI0AOYNON TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECLAOV KOl TH HEYIOTN
dwnpnon/wavomoinon tov aclevav. Emmpocsditmg, meptypdpetar 11 orovdaidtnta
g avdAvong Tov £EMTEPIKOV TEPPAAAOVTOC KOl TOV OVIOY®VIGHOD, OTMG Kol Ot
puéBodoL TOV YPNOLUOTOIOVVTOL VIO TNV TEPLYPOPN Kol TNV avaivon tov. Télog,
e€nyodvtal ot oTPATNYIKEG HOPKETIVYK TTOV UTOPOVV Vo, ¥pnoiorombovy amd
LEPLEL TOV VOGOKOUELNKDOV OPYOVIGUAV, KAT® amd moleg Tpoimobécels Kot ot givan
TOL TAEOVEKTILOTO KO TOL LLELOVEKTNLATO KAOE L0G GTPATNYIKNG.

210 kepdrowo 3 pe 10 titho ME®OAOAOITA, meprypdeovtal ot GuvOnKeg
KAT® amd TIC OMOIEC YPAPTNKE 1 TOPOVCO TTLYOKY €PYOsia, KOl O TPOTOG HE TOV
omoio éywe mpoomdBela vo emitevyBovv o1 epguvnTiKol 6TOYOL Kot va amavtnfodv ta
EPMTNLLATO TTOVL TEOMKALV.

"Emeita, oto kepdiawo 4, peAet®dvTol o1 TEVTE PLEYAADTEPOL OO VYEING GTNV
EALGSa yio T dpaostnploTNTéS TOVG TAVMD GTO HAPKETIVYK. ApYIKA TEPLYPAPETAL 1)
OPYOVOTIKY] dOU TOV GLGTNUATOG LYELNS, Ommg £xel NON dwupoppwbel onpepa otnv
EXMLGda kot Katdmy, PHEAETATOL TO KOTA TOGO KOl TMC, Ol WIMTIKES KAVIKES GNUEPO,
€YOUV KOTOQEPEL VO SLOPOPOTOMOOVY amd TOV OVIAY®OVIGUO Kol KATé TOCO £YovV

avadei&el Ta SLVOTA TOVG oMElD KL TO AVTOYWVIOTIKO TOVG TAgovEkTa. TToteg amd



TIG GTPOATNYIKEG LAPKETIVYK OV £XOVV KATAYPOUPEL XPNOLLOTO0VV, KOUN TOEG £YOVV
avomTOEEL Ol EKAGTOTE OPYOVICLOL, Yo TN KAALYN TOV SIKOV TOLG OVOYK®V Kot
OTTOLTICEWV.

210 mpoteEAELTOiO KEPAAOO 5, TOPOLGLALOVTOL TO. GUUTEPAGHOTO KOl Ol
TOPATNPNCELS TOV TPOEKLYAY OO TNV £PELVO, EVAO VLTAPYOLV KOl TPOTAGELS, Yo
TEPETALP® EPELVA KOl AVAAVOT).

Kietvovtag, otic Piphoypapikéc myég vmapyovv OAeg ot dtabéoiueg
BipAoypapicéc myéc, ta Eyypapa Kol Ol 16TOCEAMOES TOV YpNGILoTOOnNKaY, EVM
0T0 TOPApTNUO TapOoLSAlovTal TANPOPOPIES, TOL OV Kot dgv ypnoipomomonkay

oTNV £PELVA, GLVTEAOVV OLLMG GE [0l TTLO OAOKANPOUEVT EIKOVA TNG EPYACTOG.



KE®AAAIO 2
ETIZKOIHZH BIBAIOTPA®IAZ

H Iotopikr| avadpoun tov Marketing Eekivder and ) oekaetio tov 1930. H
évvol  popketivyk  dev  elye  epgoaviotel  akdua.  Ouv  emyyepnoelg MoV
TPOGAVATOAMGUEVEG GTN OlOOIKAGIo TNG Topaywyns. Aoyw EAAewymg texvoroyiag, n
TOPOY®YN MTAV KPN OYETIKE pe v vadpyovco Cntmorn. Onwg avaeéper o
X.A.Awaxomovrog (1993:25) «n moapaywyn Oev e€mapkovSE Yy TNV KAALYT TNG
KATOVOADGEWS, £T61 1 Bewpla KoL N TPAEN ElYe CLYKEVIPAOGEL TNV TPOGOYN TNG OTN
Bektioon ¢ mapoy@ykdTTOG Kot TV oOENGN NG TOpOy@yno».

H mepiodog amd 10 1930 éwg ko to 1960, Pprike T emiyelpnoelg vo eivon
TPOGAVATOMGUEVES TTPOG TIC TwANGELS. H teyvoroyia egliyOnke kon moAAd Katvovpla
Tpoidvta moapdyoviav TALOV og peydieg TocoTNTEC. Tar TPOPAULATA TG TOPAYWOYNG
elyav Eemepaotel Kot o1 EMYEPNOES NTAV LOVO OVIGLYES Yol TO TS O TOVAGOVV.
H Sadikocio g TodAnong dpmg nTav eEatpetikd SVOKOAN, aeod 1 {Rtnon pe OAn
AT TNV VIEPTPOGPOPE TV ayabmdv dev NTaV TAEOV OPKETN KOl Ol KOTOVOAWMTES
elyav eLdyotn EVNUEPMOOT] Y1 TO TTO0 TTPOTOV €ival KOTAAANAOTEPO KOl TOLO TPOIOV
Ba KAALTTTE TIC OVAYKES TOVS KAADTEPO.

To 1957 o1 G.J. Borch ka1 J.B. McKitterick (X.A.Awkdémovroc,1993), é0ecav véa
gpomuata. To gpoua dev Ntav TAgov Tt mpoidvta Oa Empeme va mapdyel | kdbe
emyelpnomn, aALd To moleg avhykeg okOmeLE Vo KaAdyel. Avtn 1 Bewpia 10ele 61O
EMIKEVTIPO NG EMElPNONG, TIG AVAYKEG TOL KOTOVOAMT Kot Oxl TO TL B€Ael va
mopayel 1 enyeipnon. Xe avtifeon pe to vo mopdyw Kot va Tpocmad®d vV aALAE® TG
ocuvMbelec TV ayopasTav, Yo va Tovinow. H Bempio avt emkpdoe ) dekaetio
tov 60, Bewpia mov mpocavatorilete oto marketing, Kdtt mov OU®G KOl OVTO, eV
nrav opKeTO.

Amo 10 1980 kot VoTEPQ, OPICUEVEG EMYEPNOES £xoVV TEPAoeEL T Bewpia Tov
marketing og véo eninedo. Xto cvomua Marketing (Kdotag kor Ale€la TCwptlakn,
2002:39). To chomuo pépreTivyk BETEL TO PAPKETIVYK TOP®OV GE OAQL TAL TUNUOTO TNG
emyelpnong Kot o BEAEL € GLVOVLOAGUO GLVTOVIGUEVA, Yol TNV avATTVLEN GYEdiWYV,
7ov va eEacPoAilovy avamrTuén Kot dlapkr KEPON.

Télog, (o AAAN, vedtepn, Bewpia Tov pdpkeTvyk mov £xel avantuydel Tpdsparta,
elvar 1 Bewpeio Tov Kowvovikov marketing. To kowmvikd marketing, ctoxevel otV

pakpoypdvio. evnpepios TV KATOVOAOTOV KO TOL EVPVTEPOV KOWVAOVIKOV GUVOAOUL,



0étoviag o€ mPOTEPOLOTNTO, TO YEVIKOTEPO KOAD TMOV KOTOAVOAOTMOV £VOVIL TOV
dedopévev cupeepdviov g entyeipnong (Philip Kotler k.d., 2001). H 8swpio avtn,
opilel 0t1 0 KaOe KoTAVAA®TNG €lvol PEPOC EVOG ELPVTEPOV KOVMVIKOU GLVOAOL KOl
elvan ko evBHVN ¢ KAOe emyeipnomng, va TPoGEYEL Kol vo PPoVTILEL Y10 TO KAAO TV
KatovoAwTtdv Kot g kowvovios. 'Etol, 1o kowovikd pdpketivyk mAéov, €xet
TPOPANUATICHOVS GYeTIKE pe TN HOALVON TOL TEPPAAAOVIOC, TN GTEVOTNTO TOV
TOP®V, TN TAYKOGULO OLKOVOULID, TIC TOPAUEANUEVEG KOWVAOVIKEG VINPECIES K.G., EVO
0Qeilel VO TPOCTOTEVEL KOL VO TPOGEYEL, UE TIG OPACTNPLOTNTES TOV, TO KOAD TNG
Kowoviag. Avtd, av Kot apyKd GoiveETol AVTOKATACTPOPIKO, APoD OV ATOCKOTEL e
KavEVO TPOTO TTPOG TNV EMITEVEN KATOLOL KEPOOLS EVM TOPAAANAQ EMPapOVEL KL TNV
emyeipnon pe to avaroyo k66tog, oty ovoia dev eivarl. Onwg vrootpilel amd v
A peptd ko o yevikdg otevbvviy g J&J (Philip Kotler «.d., 2001:25), «av
OVVEYITOVUE VO, KAVODUE ODTO OV TPETEL, OTO TEAOS TIGTELOVUE OTL 1 ayopd Bo. pog

OVTOUETYELY.

2.1 Opropoc kor 'Evvora Tov Mapketivyk
Ot opiopoi tov marketing TotKiAovV oVl OPYOVIGHO, POPEN 1] CLYYPAPEN TOL

acyoieiton pe to marketing. O cuyypagéag g mapovoas epyaciog dtdiele Katd TV
dmoyn| Tov, TOLG O GNUAVTIKOVS Kol KOTavonTovg opiopovs. To marketing Bacet g
American Marketing Association (Philip Kotler, 2001:4) opileton og 1 «diadixaacio
XEIPIOUOD KL EKTELETNS THG EVVOIOG, THG TYOAOYNONS UAVOTLUEVT, THS TPOWENaNS Kot
™G OLOVOUNS 10V, ayafmV Kol DINPECIOV OOTE VO, DIOPEEL AVIOAAayH TOov Vo
IKOVOTIOIEL TOVS OTOUIKODS GTOYOVS KOl TODS OTOYODS TOD OpPYaVIGUOD», €VM TO
Bpetovikd Ivotitovto Marketing (0nwg avagépetar otovg Koota kot Aieio
Tloptlakn 2002:30) Oewpel 6t eivoan M «diadikacio s O10IKNONG e T OTOIO,
evrori{ovtal mPoPIETOVTaL Kal 1IKAVOTOI00VTOL Ol OVAYKES TOV KOTAVOAWTH UE KOATOL0
KEPOOG VIO TNV ETLYEIPNTNY.

Omnoteg Oempieg mapoia avtd kL av £xovv 600l 6to marketing, 0 6100 TOVG

ntav évag. H mapdAAnin kavomoinom meAdtn Kot Extyeipnong.

2.1.1 Baowkég 'Evvoleg Tov Marketing
Kdanoleg Pacikég évvoleg mov mepiéyoviar o6to marketing sivor ov €€n¢ (Philip

Kotler,Gary Armstrong John Saunders, Veronica Wong:10-13,1999):
Avaykn: Eivar éva dvodpecto ocvvaicOnuo mov omupovpyeitor omd v €Adewym

Kémotov ayafov.



EmBopuia: Ziyovpa vrdpyovv mOAAG TPAYULATO TOLV UTOPOVV VO IKOVOTOL|GOLV Lol
avaykn. Otav dpmg gueic, EexmPIGOVUE KATOL0 GUYKEKPLUEVO KOL OEV UWITOPOVLLE VO TO
OTOKTNOOLE, TOTE AEpE OTL Eyovpe o embopio.

Amoitnon 1 Znmon: Eivor ov avBpomiveg emBopieg 6tov pmopovue mao vo TG

OTOKTNGOVLLE.

Ay0006: Ot pnopet va mpoceepBet yroo va ikavomomoet pia avaykn 1 embopio stvot
ayafo.

[poiév: Eivar kdBe ayabo6 pe vikn vmoéctaon mov pmopel va mpooepepbel o€ o
ayopd Kot VoL TKOVOTIOWGEL [ avarykn 1 pa embopio

Ymnpeoia: KaOe dvoio mpoidv Aéyetar vanpesio.

Allo merdn: Eivor n afloAdynon Tov KOTOVOA®TY Y TV KOVOTNTO TOL
TPOTOVTOG/ VTN PEGTOG VO KOADYEL TIG OVAYKEG TOV.

Ixavomoinon meAdtn: H wavonoinon meldtn oniodvetl Katd ndéco £vo mpoidv N 1 o

VANPEGIO OVTATOKPIVOVTOL GTIG TPOGOOKIEG EVOC OYOPACTY.

Avtodayn: Opiletar g N Tpaén katd tnv omoio KAmolog amoktd &va emBountd
OVTIKEILEVO TPOGPEPOVTAG GTOV TPATO KATL AAAO Y10 AVTOAALY L.

2uvodayn: Mmopobdue va modue OTL 1 GLVOAAAYY €ivar TO YEYOVOG M OAAMG, M
cuppvia Heta&h dVO TAELPADV Y10 VTUAAOYY).

Ayopd: Apyikd n ayopd eE€ppale Tov y®po otov omoio yivovtav cvvoriayés. Exel
onAadn 6mov PBpickovray TOANTEG Kot ayopaoTEG Yo v ovTOALAEOLY T aryafd Tovg.
2TV OWKOVOUIKY] EMOTAUN OU®G, M ayopd ek@epdlet to GOVOAO, OA®V OCMV

ayopdlovv 1 mpdkeltal v’ ayopdoovy KATOo Tpoidv 1 vnpecia.

2.1.2 Médpxketivyk kon Meiypo Mdapketivyk
O opwopog kot ot évvoleg tov marketing Oa Mrav eAlmelg Opwg, €dv dev

avapepopactay oto Meiypo Marketing. To yvooto wc 4P’s. Ta 4P givot o1 kevipikéc
10éeg OMAadY, mov meploTpéPovtar Yupw amd to marketing kot kobopilovv Vv
emruynpévn epoppoyn tov. Ta 4P’s mpoxdmrovv amd ta apywd tov  AéEewv
“Product” (IIpoiov), “Price” (Twn), “Place” (Awavoun), “Promotion” (Ilpom6non).
(Philip Kotler:

Ortav Aépe IIpoidv (“Product”) oto petypo marketing, evvoovpe éva xelpomiactd
avtikeipevo N poe QAN vampecio mov moapdystonr palikd M wopdyetor Pacn Hog
KMpoKag pe ovyKekpluévo opliud povadmv. AVTIKElpnevo yelpomaotd Ty sivol

omolodnmote ayaf6 pmopel vo Ppioketar ota pdolo twv supermarket eved oTIg



vanpecieg mepriapfavovior wy vanpecieg vyelag, Kvntg TNAEP@VING 1 Ol AGTIKES
HETOPOPEG. XTIG LIINPEGiEg vYelac, Ol VANPESIEG TOV TPOGPEPOVTIOL €ivol TOGO Ol
WTPIKEG VANPEGIEG TOV TTOPEYOVTOL GE £VOL VOGOKOUELD KOt £XOVV VL KAVOLV TOGO LE
™ POy, Sdyvmon kol Bepameio g vOGov, 0G0 Kot TIG AYOTEPO ONUOVTIKEG,
VIOGTNPIKTIKES VINPEGIES TOV PAYNTOV 1) TNG KAOAPLOTNTOGC.

H Ty (“Price”) gtvar o Dyog tov moGo0 Tov TANPAOVEL O 0LyOPUGTIG YLl VL
amoKTNGEL TO TPoiov/vanpesia. To Tpoidv Tiporoyeitar fAcel S1APOP®V TOPAYOVI®V,
OTMG NG TOLOTNTOS KATOUGKELNG TOV, TOV LEPIOIOV OyOpAs TOV KOTEYEL 1| EMLXEipnoN,
TOV  LWAPYOVTOG  OVIOYOVIGHOD, 1TNG TOLTOTNTOG TOL  MPOIOVIOG Kol  TNG
cuvatsOnuatikng a&log mov mpoceépel otov Katavaiwty|. Emiong kabopilovror kot
and ekdotote VopoBeTikég drotdéels. Xtn mepintwon g vyeiag n TN opileton ko
®g voonAtlo. To ypnuatikd mocd mov avTOAAACGETOL, Y10 TIC VANPECiES vYeiog Tov
TPOGPEPOMKOLY.

Awwvopny (“Place”). H dwavoun mpoodopiler to Kavdaiio Stovopng Hog
emyeipnong. To pépoc dniadr|, Tov pmopel 0 KATAVAA®MTNHSG VO, ayopacel To Tpoidv. To
pépog pmopel va givor puoikod, OTMG Eva KOTAGTNIO AOVIKNG, 1) EIKOVIKO, OT®G £VOG
16T0TOTOG (MAEKTPOVIKO KaTdotnua). Opwmg, n dtavoun| eivor K4t Tapondve ond évo
onuelo mOANong tov mpoidvrog. Eivar pia eikdva yuoo 10 mdg ovTidapPaveTor to
TPOIOV 0 KOTAVAAMTNG GTN GLUVEIONOT TOV, VO TaPIAANAa Ba TPEMEL VoL KAADTTEL KO
TIG AVAYKEG TOL OpYaVIoHOV. [0l Ta VOGOKOpELD, Lo KOAY] YEOYPOAPIKY ETIAOYY, Elvat
oTpaTNYIKNG onuociog. Méow avtig Ba mpoceyyilel 10 kowvd g kol amd ekel Oa
pmopet va 6TeYAlEl ETOPKAOG KoL VO TPOGPEPEL TIC VN PECIES TNG.

[MpowOnon (“Promotion”). Télog m mpomdOnon oaviwkotontpilel ta
EMKOWVOVIOKA HEGH TNG EMyElpnoNng HeE TOVG KOTOVOA®TEG. Avtd elval o
Awpnuon: n erikovovia Tov kotafdAietor and to padidPwvo, T THAEOPAoT Kol To
évoma. péca, B) n Ipocomkr mdAnon: n emkowvwvio mov ackeitor amd TOLG
TOANTEG TNG EMYEIPNONG KOl EYOVV QUECT ETOPT LE TO KATOVOAWMTY], ¥) Ot ANUOGIES
ox£0E1g: M EUpEON emKov@Vio OTmG ivarl ta deXTio TOTTOL, Ol YOPNYIES, Ol EUTOPIKES
exféoelc, ol ekONAMOELS Kol yevikd kdBe evépyelo OV €uvoel TV OO «OTOU GE
otopa» O01d00om Tov TPoidvtog/vInpesiog 1 Tov opyavicpod kot &) 1 IIpoddnon
TOANCEDV: EMKOWVOVIOKEG EVEPYELEG TOL GTOYELOLVY GTNV AVENCT TOV TOANCEDV
OTMMG EKTTOTIKA KOLTTOVLW, TPODONGN HEGH GTO KATAGTNILO, SEIYUATO OWPEAV.

H 1¥¢a tov pelypatog marketing, elvar 0Aa ta ToryEie TOL Vo GLVIVAGTOOV LE

TOV KOADTEPO dLVATO TPOTO Yo TNV EMTVYN Topeia vOg Tpoidvioc/vanpesiag. «2To



UEIYUO TOV UGPKETIVYK, YPEIGLETOL HOVO EVa. EPYOLETD, KOUUATI TOD TALA Va. ival EKTOG

Oéoewg yio. va omotoyer n opoatnyixy.» (Laurence F. Wolper 2001:240)

2.2 Mapketivyk Yanpeoiov

2.2.1 Metypo Mapketivyk Ympeoiov

Ocov apopd 10 pelypo HAPKETIVYK TOV VANPECI®OV, €kTOG TV 4P’s mov
exppalovv kot Tig vanpeoieg PEPara, ot Booms kar Bitner 1o 1981 (otov Philip Kotler,
2001) ywo va OempnBei o petypo tov vANPESIOV OAOKANPOUEVO, TPOGOHEGAVE OKOLO Kot
dAla 3P’s. Avtd dev eivor dAda amd tovg o) AvBpomovg (People), B) ™ Dvowm
An6oeién (Physical Evidence) kot v) tig Awdikacieg (Processes).

AvOponot (People): Ot dvBpwmot otig vanpecieg mailovv kabopiotikd poro,
kabdg ot mAewovotTd TOovg TOpEYovTor amd oavtovs. [Ma éva emrvynuévo petypo
VANPECLOV, TO avOpdTIVO duvapkd Bo mpémel va gival TPOCEKTIKA EMAEYUEVO, LE TIG
OTTOLTOVUEVEG YVAOGES OAAQ KOl LE OMNUOVTIKE OTOUYElD GTO YOPAKTNPA TOL OT®G
evolwpépov, mpmtoPovia, evyévela, koA OEAnon K.G., Kol Vo OVTOTOKPIVETOL LE
emtuyio ota koBnkovra ¢ Béong. O katdAinAog GdvOpomoc otn KatdAinAn 0éom
onradn. To Intovpevo elvar o acBevic va umopel va vidmbetl dveta Kot asQAANG KATd TV

duapkela TG aAANAETIOpaoNG.

dvown Anddeién (Physical Evidence): H guow amddeién, yapaktnpilet 6An
eketva ta oToryEior TOV UTOPOLV VO TAPOLGLAGOVY TNV LINPEGIN KOL VO TEIGOLV Yl TN
KOAT o0t TNG. TN MEPINTMON TOV VOCOKOUEI®V avTd €lval, 01 KOAEG KTNPLOKEG
EYKOTAOTAGELS, GUYYPOVA UNYOVILOTO, 1| GPTIO ELPAVICT] TOV YIOTPDOV-VOCNAELTAOV, 1

KkaBop1oTNTO GTOVE YDPOVE, 1| SIUKOGUNO).

Awdikacieg (Processes): Ot dadwocieg avapépoviatl 6ta otoryeion avTd mTOL
cuvteloOv o1o va mapoydel po vampecio. Elvar dAec o1 evépyeleg mov ektelobvtan amd
N 0101KNoN Kol TO TPOCOMIKO KOl KAVOVV TOV 0PYOVIGUO VO AEITOLPYEL Kot Vo Topdyet
vanpeoiec. Opwg Adym tov 0TL, 0 acBevig éxet avauelEn M avtilopuPdvetor kdmoteg
dudkacieg, avtd Tov divel AVTORATOS TO dtKoimpa Vo a&loA0YNGEL HECH QVTMV, KOl TNV

010 TV vnpecia.



2.2.2 Opopdg tov Ynpeoiov
H vmmpeoia, katd tov Philip Kotler (2001:254), opiletat o¢ n:

«OTOL100NTOTE TPALH 1] OPATTHPIOTHTO, TOV EVO, UEPOS UTOPEL VO TPOTPYEPEL GE
KATO10 GALO UEPOS KAl N OTOLa. EIVOL OVOLACTIKG, UN YEIPOTLOTTH KOl OV KOTOANYEL GE
Kouio popeyn 10oktnaios. H wapaywyn s umopel vo oovoéetar 1 umopel kor va un

OVVOEETOL UE EVOL PVTIKO TPOIOV. »
Ot katnyopieg T@V TPOGPEPOUEVOV TPOTOVTMV KO VINPECIOV £ivor ot ENG:

o KoaBapd yepomiactd oyobd: Ilepihopfaver kaboapd vikd ayabd ympig

GLVOOELTIKN VTN peGia OTwg ivol To aAdTL.

o YAkd ayafd pe ocvvodevtikég vampeoies: Eivor mpoidvia pe kaboapd vy
VIOGTOGT TOV GLVOOEVETAL OLMG KOl LE KATOEG vnpesies. Avtokivnta m.y.

LLE VTINPEGIES OTMG dWPEAV GLVTIPNON

o  YBpwikéc vampeoieg/npoidvia: Xe avty  karnyopia Ppiokoviar tpovd
TAPOOEYILATO TV EGTIOTOPIOV, TOV TEPIAAUPAVOLY QUYNTO OG VAIKO TPOidV
oALG Kol po yKapo omd vanpecieg 6mwg 1o oepPipiopa. Etig vppidkég

VANPEGIEC/TPOIOVTA T TPOTOVTA KOl Ol VANPEGIEG Elvat TO 1010 GNUOVTIKG

o  Ymnpeoieg pe ovvodevtikd mpoidvta: ESd Tov mTpoTtayovioTikd porlo Tov
€xovv o1 vmnpecieg, mwOv cuvvodevovIol Amd dgvtEPELOVTO TPoidvTa. Ot
OLEPOTOPIKES ETALPEIEG VAL LLEV TTPOGPEPOVY TNV VINPEGIA TNG LETOPOPAS OALY

KAt TN SBPKELN TNG TTHONG TPOSPEPOVY POYNTO KOl TOTO.

o  Auyeic vampeoieg: Xe auty v Kotyopia eivor kabapd mpooeepdlEvES

VANPEGIES ONMC Ol EMYEIPNOELS TOV PEAETALLE, TO IOUOTIKA VOGOKOUEIDL

2.2.3 Baowd Xopoktnplotikd Y mnpecumv

Thpa, T0 HAPKETIVYK TOV VINPECUDY, EVOVIL TOV TPOTOVTIOV, €L Mo TEAEI®MG
dlpopeTikn mpocéyyion. BéPata, edv okepToOpE OTL TO HAPKETIVYK £YEL MG GKOTO
TOV EVIOTICUO KO TN KAADYN TOV OVOYKAOV TOV KOTOVOA®OTOV, TOTE B LAdyoE Yo
éva evioio Kot povadtkd papketivyk. Ot vanpeoiec Opmg and t @OGN TOVG EYOLV
Kamola YapoKTNPOTIKA TTov Xpilovv Waitepng mPocoyns. Avtd Ta YOpaKTNPIGTIKA

elvan ta €€NG:

A) H édvin gvon tovug:

10



Ot vanpeoieg etvar dviec. Avtd onpaiver 0tL dev TG PAEmovpe, Oev Tig
yevopoote, 0ev TS ocBovopaote, dev Tig akovue ovte TG pvupilovpe. Emopévog
KatoAaBoivovpe OTL Y TOV KOTOVOAMTY, €ivol dVCKOAO Vo EUTIOTEVTEL KATO10
TOPOYEQ VIINPEGTOG KO VO YVOPILEL AKOUOL EK TOV TPOTEPM®V, Tl AKPPDG TANPAOVEL KO
ayopdlel. Kamowog acBevig yioo mapddetypa de yvopiler ta akppn amoteléouaro,

pwv Egkvnoet pa Bepameio.

INa to A0yo avtd, o1 marketers Tov vanpeci®V Tposmadovv vo dOGoLY Ha
YEWPOMOOTY] omdOEEn Yo TNV TOWOTNTO OGS LANPEGiag kot va fondncovv tov
Katavolot va Bydiel aceoln cournepdopata. IlposBétovv €161 oty mpofoirn g
vanpeciag kol kamowo dAlo otoyelon mov eumAékovtol G° avTH, OT®G Eivar Ot

GvOpwmo1, 01 KTNPLOKES EYKATAGTACELS, TO GOUPOAA, Ol TIHES K. O
B) Ot vanpeoieg eivar adtdonacTes:

Ortav mopdyetor o vanpecia v 10w otrypn Kotavoldvetol KioAas. Evag
YWTPOG T.Y. TAPAYEL VO «TOKETO MPEAELOVY, TNV 1010 oTypn mov o e&etalduevog
acBevic TIG «KatavaAdvew. Evo GALO YOpaKINPIGTIKO TOL HEPKETIVYK LANPECLAOV,
glval OTL TOPOYENS Kot TEAATNG, €lval TOPOVTIES KATO TNV TOPAY®YY| TNG VANPECIOG.

"Etot elvan avopevopevo kat ot 900, Vo ETNPEAGOLY TO ATOTEAEGLOL.
') Ov vnpeoieg eivat TOKIAOPOPPEG:

‘Eva Ao yopoknpiotikd mov dwoympilel Tic vanpecieg and ta TPOidvIa,
elvar n SvokoMa daTNPNONG UG OEOOUEVIG TOLOTNTOG OTNV TPOSPOPE TG, AvTod
woyveL YTt ot vnpecieg e€aptdvtal amd AVTOV TOL TIG TAPAYEL, GTO TOTO KOl GTO
xpOvo. Me GAla A0y, o vanpecio dev TapPEYETAL GYEDOV TOTE e TOV 1010 TPOTO
GTOV €MOUEVO N KOl GTOV 1010 TEAATN. AVTO umopel va Eemepactel 1] Vo TEPLOPIOTEL e
Tpelg TPoOmovg. O TPMOTOC €ival 1 6MOTH EMAOYN KoL EKTAIOELGT TOL KOTAAANAOL
npoocwmikov. O devtepog eivar 1 meprypagn ¢ Oladwkociog donuovpylog piog
vanpeciog o — Ppo, p€cw doypaUpaTos pong Kot vioBETong tov amd 6Ao Tov
opyaviopud. Méow Tov SOyPAUUOTOS HTOPOVV VO EVIOTIGTOVV OOLVOUIES Kot
o@aipata yoo vo dtopbmBodv kot vo emavacyediactovv. [ToAvtun eivor ko 1M
TPOCPOPA €VOC KOAL EPAPLOCUEVOL HAVOTCUEVT, PE TIG AgTovpyleg oyedaGHOD,
opy&vmong, devbuvvong, cuvtovicopol Kot eA&yyov mov epapudlet. O tpitog TpodmOC,
elvar o dwdwkaocio a&lordynong, mov efetdlel katd moéoo €vog meAdtng sivol

IKOVOTIOINUEVOG OO TNV TOPEYOUEVT] VIINPECTO EVD, EPEVVEC, GLALOYT TANPOPOPIDV,

11



KatdBeom TOPATOVOV Kl TPOTAGEWMYV, KOl GLYKPIGELS LE avTay®mVIGTES, BonBolv Tpog

avTn ™ Katevbovon.
A) Orvmnpeoieg elval aALOUOOIEG

AV oKeQPTOVUE OTL Ol LANPEGIES KATAVOADVOVTOL KO TOPAYOVTIOL TOVTOYPOVA,
mpokOTTEL OTL dgv VIApyeL dvvatdtta stock. [Ma mopdodstypo av o agpomopiky
etopeio meTdel Yo éva mpoopiopd kot £xet ddela kabiopota, ot BEcelg avtég givan
yopéva €codo Ko dev yivetor ot Béoelg va Eavoaypnowomombodv vy v idwa

dwdpoun, v 0 pépa Ko @pa, yo peArovtikny xpnon. To wovikd Ha Nrav vo

vpye otabepn (o, tpdypa Opmc omdvio (BA. TapdpTnua).

2.3 Mapketivyk Yanpeowov Yyeiog

To pdpketivyk vanpecidv vyeiag g SlaPépel Kot TOAD amd TIG VITOAOITES
vanpeciec. Ta mOPATAVEO YOPOKTINPIOTIKA TOV OVIITPOGMOTEVOVV TG VLINPEGIES
oyvovv kot yia TV vyeio. H vyela dpmg elvar ayabd mov angvBhveton o€ dropa pe,
mhava mpoPAnquata vyeiog kot yPEALETOl TPOCEKTIKOVS YEPIGUOVS. AKOUW, TO
UOPKETIVYK €XEL V' OVTILETOMIGEL Kol GLVONKES GTNV ayopd KOl TO ECMTEPIKO TMV

VOcoKOUEI®V, TOV gival TPOTOYVOPES Y10 AALEG OYOPEG VITNPECIDV.

Mepkég Pacikég Evvoleg Tov GLUTEPIAAUPAVOVTAL GTO LAPKETIVYK VINPEGLOV

vyelag eivor ol €€ne:

Noocokopeio: To vocokopegio eivar éva idpopa KatdAinio va vrodeytel mpdommo
wpocPefAnuéva | mBavag tpocPefAnpéva amd vOGo 1) TPOVUATICUEVO KOl YOVOIKEG
Y TOKETO, Yy TV €Eac@EAION TNG KOTOWKING KOl TNG TPOPOSOGINS TOVG KoM
€MIONC KO Y10 TNV VYEOVOULKY TEPIBaAYT LEYAANG N IKPNG OAPKELNG LE OKOTTO TV
mapakorlovdnon, didyveoon, voonieia kot TNy amokatdotaon. YTapyel TEPIMTOON Vo
Tapdoyel CLUPOVAEC oTO €EOTEPIKA 1oTPEiol KoL TOLG TEPMOATNTIKOVS (=OMLL.
TEPIOTAGLOKOVG/ emokénteg) acOeveic. (NucoOlaoog N. Boykag, 1974)

Yyeio: 2opepova pe tov opiopd tov [oaykdopov Opyaviepov Yyeiag to 1946

(www.bestrong.org.gr), n vyeia opiletatl ®¢ «1 KATAGTOOT TANPOLS PUGIKNG,

TVEVULOTIKTG KOl KOWVMVIKNG gveiag Kot Oyl Lovo 1 amovcio acBévelag 1 avamnpiogy.
AVTOG 0 0PIGUAC TEPTYPAPEL 10 LOEATY] KATAGTAON 1) omtoia 6T TpdEn eiva adbvato

va petpnet.
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[epiBaiym: H mepiBaiym eivor 1 dadwasio Tov vocokopeiov mov meptiapfaverl
duyvoon Kot t Bgpameio g vooov Kot v amokatdotoon g vysioc. (Nikdiaog N.

Boéyxog, 1974)

2.3.1 To IlepBdArov tov Mépketivyk Ynnpeoiov Yyeiog

210 mepifdilov Tov pdpketivyk vyelag Aappdvoovv ydpo moAroil kot Sidpopot
nmapayovtes. Eivol mapdyovieg mov cuvBETouy Kot SIOUOpP@OVOVY TN KOTACTOON TNG
ayopdc, ko emnpealovv oe peydio Pabud tic amopdcelc mov o kébe opyaviouodg
npénet va mopel. To pApKeTVYK, Yo TNV KOADTEPN OVOALOY KOl UEAETN TOV
TAPOyOVIOV VTMOV, TOVG £XEL OUAOOTOMGEL O 0V0 HEYAAES Kot KVUPLEG KaTNyopies,
avaAoyo LE TNV EMPPOT| TOLG GTOV 0pYaVIGUO Kot To Babud avapeiEng mov €xet. Ot
Katnyopieg avtég gival to pikpomepPdAiov ko to paxpomepiPdarov. H meprypaon

TOV GUVTEAEGTAOV TOV 0VO KATNYOPLOV TEPPALAOVTOG £XOVV WG EENG:

MuwporepiBdiiov

Me to pikpomeplBGAAOV, TO HAPKETIVYK £YEL QUECT] ETAPY KO WITOPEL VO TO
emnpedoetl /katl vo 1o eAEyEet. to pikpomepPdriov meptiapfavovtol 1 etoipeioa, ot
mpounfevtég, o1 eVOllpESOl QPOpelg, Ol TEAATEG, Ol OVIOY®VIOTEG KOl Ol OUAOES

avapopag.
-Etoupeia

Mo ™ oyedlaon pog otpatnykng HApkeTvyk o opyavicpdg Qo mpémer va
AGPet vmoym tov, OAM TO SOIKNTIKA TUNHOTE KOt TG Opddeg avBpdmwv Tov
Bplokovtar o€ avtd. Oa mpénet va ta vToAoyilet kot va cuvepyaotel otevd poli Tovg,
Yoo TV EmiTEVEN TOV CTOY®V KOl TNG OMOGTOANG, mov €xel Béoel n dwoiknom. To
E0MTEPIKO TOV VOGOKOUEIOVL OpyavaVveETOL 6 TEGGEPLS Pacikég O1eLOVBVGELS, TOL OAEG
OUMG VIAyovTal 6TO TPOEOPO TOL O0KNTIKOV cLuPovAiov. (Bacwukr Aavapd,
1993:159). Avtég ot devbivoelg ivon n o) latpwn d1evBvvon, B)n Aowntiky y)n
Noonevtikny kot d)n Teyvikn. Ot devBHveelc avTéG amoTeAoVV Kol TO £0MTEPIKO

nepBaiiov g etanpeiog.
-IIpounBevtég

Ot mpopnBevtéc etvar or cuvepydte eketvol Tov VOGOKOUEIOV TTOL TAPEXOLV
TOVG OaPOETNTOVG TOPOVS KOl TO, LEGO GTOV OPYOVIGUO Y10 VO UTOPEL VoL TPOGPEPEL

VINPeEGiec. XN TEPIMTMOON TOV VOGOKOUEI®V HIAGUE YO 1OTPOPOPUAKEVTIKO,
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AVOADGILO DAKO, 1aTpKd Kot StoyveooTikd pnyovipato K.0. I'a to Adyo avtod, ot
vrevBuvol Tov pdpketivyk vyetog, Tpénetl vo eivar Wlaitepa TPOGEKTIKOL G€ AVTO TO
TOHEN KO Vo €fvol EVIUEPOL GYETIKA e TN SBeGIUOTNTO TOV TTPOUNOELTOY, TIG
TPOGPopEC 1 Tig eAdelyelc. Emiong modd onuavtikd eivatl, va wapakolovfodv tuyxdv
amepylec M OWKLUAVOELS OTIS TWHEG, TEPUITAOOCELS TOL UTOPEl Vo EMMPEAGOLV

PV TIKA.
-Evoigpecotl @opeic

21006 EVOLIUECOVG POopelg, avikovv ol opyovicpol 1 GAAeg etaipeiec mov
BonBobv ot ¥pNUOTOSOTNON TOV KMVIK®OV, GTNV TPOOONCN TOV LANPECIOV TOVG,
OTNV TPOCEYYIoN TEAATOV N/kan v avénon g {mong. Tpaneleg kot WO TiKEG
OACQUALCTIKEG, Y10 TOV TOUEN TNG LYEIOS Kol TOV 101MTIKOV VOGOKOUEI®V, OVIIKOVV GE
aLTH TN KOTNyopio eV Ol O€, WIMTIKEG OCPUAMOTIKEG, KOTEYOVV TO GTOVIULOTEPO
pOLO GTOVG eVOLAIESOVS Popeic. Me avtd tov TpOTo 10 vocokopeio datnpel 6tabepod

neAATOAOY10 Ko {fjTnom.

H oyéon tov ac@oMoTik®v eToupeidv pe to vocokoueio £xel og €Eng. Ot
AGPOUMGTIKEG OMOVPYOVV S1APOPA AGPAAGTIKG TPOYPAUUOTO OCPAAELNS VYEING, O
TOWIAEG 1OTPIKEC TOPOYES, Kol Yoo OLLPOPES OIKOVOUIKES Katnyopleg Kot
TOPOTEUTOVY  TOVG  OCPAAICUEVOVG  acBevel, o©to voookopeio mov  egivon
ocuouPePAnpévol evd ot TANPOUEG TOV VOCOKOUEI®Y, yivoviorw omd Tig 1d1eg Tig
ACQOAICTIKEG eToupeieg pe ™ poper| g arolnuioong (Kvpidrkog ovatg, 2000).
Ot Wuotikég KAvikég otnv EAAGda, 6mtmg avapépet oe dpbBpo Tov o Anuntpng Nudkog
(www.disabled.gr), otpépoviar oAoéva Kol TEPIGGATEPO TPOG AVTNV TN KatevBuvon
YPNUOTOSOTNONG, “avTdpmvTag” HE aVTO TO TPOTO GTNV OWGTNPN TIWOAGYNOT TOV
KpAtovg kot To oAoéva avéavopevo k6otog. A&oonpeimto eivar akdpo Kot To
YEYOVOS PNENG TOV GXECEDV HETAED ACPAAGTIKMOV KOl IOIWTIKMOV VOGOKOUEI®VY, IE TIG
HEV aCQOAMOTIKEG Vo mECOLV Yoo XOUNAOTEPT TWOAOYNGN, €VM Ol Of KAIVIKEG
ovveyilovy TV TIWOAOYLOKY TOATIKY] TOVS, OdLVOTMOVTOG VO avTameEEABoLV GTO

SpK®OG aEAVOUEVO KOGTOG,.

[evikd maviog, M xpNUOTOdOTNoN 1| OAMDC, Ta £6000 TOV WOIMTIKOV KAWVIKOYV,

TPOEPYOVTOL OO TPELS KUPLES TINYES

o) and 10 OWBEcIO EIGOOMUO TOV VOIKOKLPLOV, HE TANPOUN KATO TPAEN Kot

TEPIMTOON Y10, TIG VINPEGIES TTOL TPOGEPEPOLY
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B) 11 dwpeéc N prhavOpmmieg OV dEYOVTOL Ao SAPOPOVS OPYOVIGLOVS 1| IOUDTEG.

Y) amd 1N ouveEPYAcio TOVG HE WOMTIKEG OCQOMOTIKEG WE TANPOUN O HOPOY|

aro{nuioong, evod

d) HOVO Yo TIC UIKPOTEPES KAVIKES, KOl OO TOLG HEYUADTEPOLS KPAUTIKOVS (POPELg
acdiiong mov gtvor coppepanuévor (IKA, OT'A, OAEE) (Anuntpng Nidkag, 2005).
-ITeAdteg

Ocov agopd tovg meAdteg, N O1evOuvon papkeTvyk Ba mpémel va glval
010UTEPA TPOGEKTIKY [LE TO KOWO 6T0 omoio amevbuveral. To kovd mov amevBiuveTan
elvar dropa pe mpoPAnuata, 1 mBava TpofAata VYELNG Kol IOV AVTE OVKOLV GE
OA0 TOV TANBLGUO TNG YOPAG aveENPTNTOS PVAOV, NAKIOG, OIKOVOUKNG KOTAGTAONS
KA. Ta dropo avtd £0VV GUYKEKPIUEVES ATOLTIOELS, OVAYKES Kot gvaioOnoieg, kot
YU o0TO TO PAPKETIVYK VYElOG SpacTnplonoteitot TEAEINS SOPOPETIKA GE GYECT TO
TaPodOcloKOd TPOTO TPOGEAKVONG KOl OVTILETOMONS TOV  KOTOvoAOT®v. To
pépxetivyk vyetog Ba mpémet va katahdPel Kol va LEAETNGEL TPOGEKTIKA TNV ayopd,
VO EVIOTIOEL KOl VO UEAETNOEL TO YOPUKTNPIOTIKE TNG KOl TNV OYOPOUCTIKY|
GUUTEPLPOPE TOV LEADV TNG GYETIKA LE TNV AYyOPE TOV VANPECIOV LYEIOG Kot oKL,
VO EVTOTIGEL TOVG WYLYOAOYLKOVG 1) BALOVG TAPEYOVTEG TTOV KIVOUV TOVG KOTAVOAMTEC,

va eMAEEOLV TOV 101TIKO Topén vYeiog.
-AVToyOVIeTEG

Ov oavtayoviotég eival, av Oyt 10 oNUOVTIKOTEPO, OClyovpa oamd To
onuavtikdtepa otoryeion Tov pkponepiBdaiovrog. Eivar o kabopiotikdg mapdyovog
OV UEWOVEL TIG TOAVOTNTEG TPOCEYYIoNG TEAATOV Kot emnpedlel kaboplotikd
onuovpyia otpatnykng papketvyk. (Philip Kotler x.a., 2001) I'a tov gvtomiopd tov
avToymviopov, to vocokoueio Oa mpémel va B€cel kdmown Kaiplo EpOTAUATO TOV
a@opohv TOG0 TOV 1010, 6GO KOl TOLG AVTOYOVISTEG Tov. Ta gpotirata avtd o
npénel vo. Bétovton yia to, ‘Tt €ldovg emyeipnon elpaocte;’, ‘T €100VG EMEPNOELS
glvar ot avrayoviotéc pag;’. ‘Tloleg otpatnyikég ypnoipomotovyv;’, ‘mown eival to
duvatd Kot odvvapo onueion Toug” Kol ‘TAVE GE TOWL TAEOVEKTNUOTO TOLG
ompilovtat ot oTpatNykég Tovg;” OAeg avtég o1 TAnpoopies, Tpémetl va cAAEXBoVV
Kot va, ovoivBodv yia va kabopicovv Tic LEALOVTIKEG OmOPAGES TOV OPYAVIGLOD Yiol

™V avantuén GTPATNYIKNG Kol GTPATNYIKOD TAEOVEKTLLOTOG.

-Opadeg Avagpopdg
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O1 opddeg avagopdg 1 opddes perdv, sivarl opddes aTOUMY TOV €PYOVTOL GE
KaOnpepvi emar Ta dTopo Kot Uropobyv va SLUHOPPOGOLV 1| VO, ETNPEAGOLY TNV
OYOPOOTIKT] GUUTEPLPOPE TOL ATOROV Kot TOV TPOTO (®NG TOV. e aVTEG TIG OUAOES,
GLYKOTOAEYOVTOL 1] OIKOYEVELD, Ol YEITOVES, Ol GLVAJEPPOL GTN SOVAELR Kot Ol Pilot.
To pdpretivyk vysiog evolapépetar WOUTEPA YU VTG TIG OUAOES, KOOGS Hmopolv vo
EMNPEACOLV TNV TEAKT] OmOPACN TOL KATOVUAMTY Yl EMAOYT OPYOVIGHLOD VLYEiOG.
Onwg avagépouv ot Ildvog Amootoridng, Tiva Sheafferm. H. S. Kvpiokod Ka.
Kuovlagpa (1988), moArég @opég M ayopd vanpecidV vYelag eivol T0 amOTEAEGHQ
EMNPENCHOD TNG OKOYEVELNG, KOt €MNPEALOVV OTUOVTIKA TNV OTOQACT TOV TEAKOV

KOTOVOAWMTA-0G0EVT.

MoaxpomrepiBdrrov

210 HokpOTEPIPAALOV amd TNV GAAN HEPLE, OVIIKOUVY O18pOPOL TOPAYOVTEG TTOV

dgv pmopet va mapEpPet 1o PAPKETIVYK, AAAL £XOVV LEYOAN ETPPOT] GTOV OPYOVIGUO.
-Anpoypagikod Iepfairov

210 onpoypaeikd mepifdrrov egetalovtal to péyebog tov mANOLGHOL, o1
mBovég avénTikéc Tov TAGEWS, T MAIKIWOKN TOL Jdoun, M TLKVOTNTA, O PLOUOG
YEVVICE®MVY, O TPOGOOKILOG YpOvog Lmng, ot attieg Bavatov kAm. (BA. mapdpTnua).
AvTég o1 TANpoPopieg UmopovV v EXNPEACOLY TO VOCOKOUEID KOl TIG OTTOPAGELS

pépretivyk. To tunpo pépretivyk Bo mpémetl va eivon evipepo.
-Owovopukd Ieppdrriov

AAAOG oNUAVTIKOG TOPAYOVTAG TOV HOKPOTEPPAAAOVTOG €Ival 1) OLKOVOLLLKT
KOTAGTOOT TNG XDPOS TOV UTOPEL VO EXNPEAGEL TIG EMLYEPNUOTIKES OTOPACELS KO
AVOUQIGPNTNTO TIC OYOPOUCTIKEG GLUTEPLPOPES TOV KOTOAVOAMTMOV. L& TEPIMTMOELS
owovoKng Kpiong N “a&la” g vanpeciog propel va €xel peyaldtepo 6@eAog Evavtt
oV YPNHaToc. Ol EMYEPNOCES HEGO GE OVTEG KOL Ol ETLYEPNGELS LYElOG, € TETOLEG
Kataotdoelg, Ba mpémel vo divouv mepiocotepn alia ot vanpecieg. O pOAOS TOL
ypnpatoc, avrikadictotor pe tov poro ¢ “aflag” omv vanpecio. Ot pdpreTepg
mBovotato va ypelaotel vo emeopticovv akopa meplocoOtepo pe “‘afiec” Tig
napeyopeveg vanpeoies. (Philip Kotler k.d., 2001) IIdve oe avtd o vopog tov Ernst
Engel (Philip Kotler x.a. 2001), Aéel 6Tl 1 KOTAVOUY TOL E€LGOONUATOG GE TETOLEG

TEPMTOCES VPeoNg Ofyetar oAdayés. Ta droua pe TEPOPIOUEVO 1 UELOUEVO
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gloooMuo, eravarpocdtopilovv to Tpomo e Tov omoio ayopdlovv, delyvovtag Tdoelg
va 0tvouv peyodivtepa pepidlo ToL €G0INUATOS TOVG GTN OOTPOPY, GTN KOTOLKIN

n/kat oty vyeia.
-Teyvoroywo Ieppaiiov

H teyvoloyio kot n avaxdioyn vEoV yVOCE®V TEAVEO GTNV ATPIKY, EXOVV
BonBnoer tov topéa tmg vyslog kot eivor mAov évag HOYAOS avdmtuéng Tov
vanpectdVv vyeiog. H mpododog g 1oTpikig Kot ol EPAPLOYEG GTN TANPOPOPTKY| KO TN
TEXVOAOYiOL unyavnudtov &xovv Pondnoet onuoavtikd v oflomotic Kot TNV
AMOTEAESLATIKOTITO TOV VINPECIOV VYELOG, TPAyLLa TOL HEVKOAVVEL KO TO £PYO TOV
pdpketivyk. To pbpretvyk vyeiog éxel emmeeinbel and 11 véeg epoppoyés otnv
TANPOPOPIKT, YEYOVOS Tov Ponbdel Tnv mapakorovdnon twv aclevav pe T GuAloyn
KOl OVAALGT TANPOPOPIDY KOl TOV EVIOTICUO Kol KAAvyn tov avaykov tovg. H
NAEKTPOVIKY] Képta acBevodv 1 aAlmg EEumvn Kapta, givor pia ouyypovn péBodog
napokolovOnong tov aclevov mov eniong Pertidvel Kot To emimedo e&vmmpétnong
TOV 010V ToV acbevov. Zvviayoypdenon Qopudkmv Kot €0koAn mpdcfacn oTo

16Top1Kd TOV achevn, e&umnpetodv acheveic Ko 1TPOLS AVTIGTOLYA.
-IToAtwuco Tepiariiov

210 ToMTIKO mepPdriov mepthapfdvovtal ot vopotr mov yneiloviar and Tig
eKAoTOTE KVPepVNoELS Kot yneilovtat yio va, KaAvyouy Kuplwg Tpelg otoyovs. A) va
amoTPEYOLV TOV aBEUITO AVTOYOVIGHO UETOED EMXEPNOE®Y, B) VO TPOGTATEYOLV
TOVUG KOTOVOAMTEG OO OOEUITES EMYEPNUOTIKEG EVEPYEIEG KO Y) VO TEPLOPicOVY
TUYOV aveCédeykn emyyelpnuatiky] dpactnpotnta. Ot vopobesie mov apopovv Tig
EMYEPNOELS, EMNPEALOVY OMOPACELS TOL UAPKETIVYK Kol YU avtd TO TUNUO
pbpretivyk o mpémer va elvar evnuepopévo kol va €xel Pabeld yvoon yioo Tovg
1oYLOVTES VOLOLG Ko gvvoeitat va evappoviCeton pe avtovg. H mapdAnyn avtov tov
Tapdyovte. Umopel va @EPEL LYNAL TPOCTILA KOl Vo BAGQWEL TOV OPYOVIGUO LE

ToKiAovg TPOTOLG,.

2.3.2 Zxomog kol POdog tov Mépretivyk Yyeiog
O poco10pIGHOS TOL HAPKETIVYK vYEiog dev elvar Kau TOc0o anAdc. Ot Arnold et al
(6nwg avaeépetor otov ['iavvn Tovvra, 2008), yio T TEPITTOOT TOV VOGOKOUEI®V,

opilovv 10 HapKeETVYK «w¢ o mpoomaleio vo. 0o0bgl Eupacn otov dppwato ue 0
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xpnon uedodwv uapretivyk, Tpoxeluévon vo, avinbel n ikavomoinon tov acbevois Kai
va. emitevy@odv o1 aToy01 TOV VOGOKOUEIODY. XTO EVOAMTO KOl AVTIIPATIKO YDPO TNG
vyelag OpmG, 1 ePapuoy HEBOSWV LAPKETIVYK PEPVEL AVTIUETMOTES TIG OTTOLTIOELS TOL
vocokopueiov pe TG aviykeg tov acbBevov. AmO T HoL HEPLL Ol KAWIKEG, ©C
KEPOOOKOTLKOL OPYUVIGLLOT, ETOIDKOVV TNV TPOGEAKLGT TEAATMV Kl TNV AOENCT| TOV
KEPOMV TOVG, OmO TNV GAAN pepLd OU®S, avtd givar avtiBeTo GTOV AVTIKEWEVIKO
GKOMO TOL VOCOKOUEIOV, TOV Elvol 1 AMOKOTAGTOGT Kot otatipnon g vyeiag. ‘Etot
g oA mpoocédkvorn achevov kot 1 emdioén avénong moincewv, Pdcost Tov
“TapadoclaKoD” HAPKETIVYK, Ba VITOToVGE TO amantnTkd TEPPArAov vyeiag kot Ha
enpodkelto va vroPadicel ToVg aVTIKEEVIKOVS GKOTOVS TOL vosokopeiov (Laurence
F. Wolper, 2001). To papketivyKk vanmpecidv vyeiag Aowmdy, yo v KdAvyn kot
Kavomoinon OAMV TOV TOPOTAVE OVTIKEWLEVIKOV OTOLTNOEDV EVOG OPYOVIGLOD
vyelag KoL TV IKOVOTOINoT TOV avayK®OV TV acfevdyv, mposavatoAletol Kupimg
TPog TNV peimon kot TN oayeiplon Tov KOGTOVG Kot TN TPOPOAT) TOL OPYOVIGHOD

HEG® GLYKEKPIUEVDV HEBOOWOV/GTPOTNYIKADV.

[Ipwv dpwc and kédbe ANyn amdEAcNS LAPKETIVYK 1 TNV VAOTOINoN OA®V T®V
napondve, Bo tpénel Tpdta vo Tponyndodv dradkacieg Epevvag ayopds, ektipunong
NG E0MTEPIKNG KATAGTAONG, OVOAVOTG TOL TEPPAAAOVTOC, GUAAOYT JEOOUEVMV KO
YEVIKA LEAETN OA®V TOV TAPUYOVIWOV TOV EIVOL IKOVA VO EXNPEACOVYV AUEGA 1) ELUECH

TIG KIWGELG/ OMOPAGELS TOV OPYAVIGLOV.

2.4 llopdyovtes mov Avokorevovv v E@appoyi tov Mapketivyk otnyv Yyeia
AVTO TOV SUCKOAEVEL TV EPAPLOYN TOL HAPKETIVYK GTNV vYyeia gival Kamoleg
OLUOPOOUEVES  KATOOTAGES, TOGO OTO  UKpOTEPPAAlov 0G0 KOl  GTO
paxponeptBdAlov mov gumodilovv ) TANPN AVATTVEN Kot EQOPLOYN TOV UAPKETIVYK
omv vyeio. H aotdBeta kot n moAvmlokdtnta mov mapovstalel o kKAGS0g TG vyelag,
000 Ko 1M oxetikn vopobesio yw ta voookopeio, elvar povo pepwkd omd To
TPOPAI LT TTOV £YEL VO OVTILETOMIGEL TO UAPKETIVYK. ZVYKEKPIUEVA, Ol TOPAYOVTEG

OV SLGKOAEVOLV TNV EPOPLOYT TOV UAPKETIVYK GTNV VYEia, gtval ot €ENG:

To Metofatlouevo Hepiatlov

Or WVoTIKEG KAMVIKEG Kvobvtal o€ €va TOAD €LAAMTO Kot €VOpavGTOo
mepBairov. Ot 1310TNTEG TOV KAMVIK®OV dAAALOVY CLUVEXMG KOl O TPOGOIOPIGUAG TOL

avtayoviopol etvor egapetikd 60okohoc. KAwvikég gawvopevikd oavtayoviotples,
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umopet oto péALOV va kataAnEovv va eivar cOppoyol. Mia ac@oAGTIKY gTonpeio yio
TAPASELY LD, UTOPEL TPOG TO TAPOV VL GLVEPYALETAL e L0l KAVIKT Kot 6TO HEAAOV VoL
ouvepyaoTel pe Kamown aAAN. o ) televtaia og, cuvepyasio, Kaveic dev pumopel va
eyyon0et 611 o mapapeivel og £xel, Evo VILAPYEL KAl N TEPITTOOT, N 1010 ACPAMOTIKT
va cuvepyaotel Eava pe ) TpdTN KAviKN. 'ETot o1 600 kAvikég ovolaotikd, eivat... 1
mBovov va gival, cOppoyol Kdto and tov 1010 GuvepydTn, Kot YU avtd po enifeon

UAPKETIVYK TNG UG KAVIKNG TTPOG GTNV AAAN, OEV KPIVETE GKOTLU).

Xe GALEC TEPIMTMOGELS TOPA, KMVIKEG GALOTE AVTAYMOVIOTIKEG, 160G YPEWOTEL
Vo cuppoymoovy f/kot va aAiniocvopuminpwBovv. Mg 10 okemTikd NG KAOETNG
OAOKANPMOONG, TOL OELPLUEVOL  (QAGUOTOS VINPECIOV KOl TNG  YEMYPOUPIKNG
EMEKTOONG, KAMVIKEG EVOEYETOL VO GUVEPYACTOVV GUUTANPOUOTIKAE 1) 0KOLLO, 1) L0 VO
eEayopdoel v GAAN. Ot 1810TNTO TOV EKAGTOTE KMVIKQOV, LE TIG LANPEGIES TOL
napéxel, pmopel v’ aAAGEer oto pEAAOV, HE TPOMO KOU OMOTEAECUO, TOV OEV
npoPfArémetat. O1 W1OTIKEG KAMVIKES 0 LTOPOVV va deiEovv eEMOTPEPELD BTNV oyopd
Ve TopdAANA TO peTaBoAAdpuEVo TEPIPAALOV VTOGYETOL GVYYVOT Kol OGAPELD GTO
KaBoplopd TOL  AVIOY®VIGUOL, KOl OLOKOAlM TPOPAEYNC HOG HEAAOVTIKNG
katdotaonc. [loleg emyeipnoeig pnopet va tpooteBovv avpro; [Tolor Tpounbevtés kot
opyavicpot mov eivar ovuPefinuévor pe pog, Ba cuvepyactodv pe  KOTOOV

aVTOY®OVIOTY] Hog a0plo;. AvTtég ot TpoPAdyelg eivat SVGKOAO va yivouv.

Nouobeoio

H vopoBeoia 610 xdpo ™G vyeiog, dd kot TOALG ypdvia Exel aAlaEeL priukd
v mopeio. TOV WIOTIKOV KAVIKOV Katd To TopeABov, &vd TOAAEC QOpEc,
YOPOKTNPIOTNKE OO OMOTOUES KO OVOTPEMTIKES OMOPACELS. XTOV TOUEN TV
KMvikov  emkpatel pdAiov o ofefordotra, vy Tic mpobécelg g ekAoTOTE

KuPépvnone. H wotopikn| avadpoun €xet g eEne.

Apywd mn dpvon Kot Topoyn COEIOV AEITOVPYING Yo WOIOTIKEG KAWVIKEG
emtpannke 1o 1939 pe 1o vopo 1845/1939, ywpic motdco va tifevtol Kamolo Tiaicio
SY®PIoUOD avapesa o€ dNUOCIO Kot WOWTIKA vosokoueia. O 10umtikdg topéag,
Om®G  OVAPEVOTOV, OVOTTOGGOVIOV GLVEYMG, &V Ta Onudclo  voocokopeio
eEaxorovBovcav va mapapévouy vrofabuicuéva. (I'évvng Todvtag,2008). To 1983,
pe to vopo 1397/83, n 16t wLPEpvnon onuovpyel 1o EBvikd Tootnua Yysiog

(E.Z.Y) ko yivetor por ohokANpoTiKn Tpoomdfeia TANpNS £apdviong Tov 101mTIKo
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topéa. a@ov o Omuoctog empodkerto va avafobuotel pe toxeig pvbuovs. ‘Etot
amaydpeve Vv 1dpvon N eméktacn, Kabe véag 1 NN vrapyoHoNs WIOTIKNG KAMVIKNG
avtiotoya. ITo ovykekpuéva o vopog ywoo 1o EXY, mpoéPrene avéyepon vémv
vocokopeimv, avofdaduion twv Mon vIapxovVIov, GYXESICUO VEMV OPYOVOTIKOV
doudV cOLEOVE e TO EVPOTAIKG TPATLTA, 1dpLoN dNuocinV Topeiy acEdAoNG,
Tapoy] LYNAOL EMTEOOL  1ATPOPOAPUAKELTIKNG TepiBaiyng, evioio mAaictlo

avATTLENG, 1COKATAVOUT], KOWVAOVIKO EAEYYO KOl ATOKEVTPMOOT).

Av ko apywd, avtdg o vopog avapabuce Beapatikd T dnuocia vyeio ot
YDOPO, OTN TOPElR EPAPUOYNS TOV OUMG, OVTILETOTIGE GOROUPE YPTLOTOOTKOVOLLK(L
TpofAnpata, TPoPANLOTA OPYAVOGNS Kot S10TKNoNg Kot TEMKA, O AEITOVPYNGE OTMG

avapevotay.

Atyo ypovia apyodtepa maAL, to 1991, pe to mpoedpikd Satdypata 247/1991
kot 517/1991 tov ’91, gppaviCovror ek vEOL 01 WOIOTIKEG KAVIKEG Kot TAEOV, AOEIEG
Aertovpyiog mapéyoviar TOGO 6 PLGIKE 0G0 Kol VOUIKA Tpocorma. And exeivn ™)
ypovid kol €merto, Cekvlel o CEPA  PLOMCTIKOV VOU®V Kol UHETP®V OV
neplopilovy apketd TIC KAMVIKEG Ko TG B€Tovv VIO avoTnpr TOPAKOAOVONGN.
2vuykekpéva, 10 1994 pe to vopo N. 2194/94 anayopevetan kdOe €idovg dnuodcio
mpoPfoin kot dtaeron amd oA ta Méca Malikng Evnuépoong (M.M.E). To 1998
pe v vmovpyikn amdeacrn 1320/98 opiletar avompds “TIHOKATAAOYOC” Yo TIG
WTIKEG vInpeciog vysiog kKot pe 1o vopo 235/2000 emPaAilovior pvBuicelg
EKGLYYPOVIGHOV KOl TPOUTOOEGELS, Yo TN Agtovpyio TOV KMVIKGOV Kabdg Kot
EMTPOTN TOPAKOAOVONGNG TOVS, YO TNV EMYEPNUOTIKY OPAGTNPIOTNTO TOLG KOl
“otevd” €heyyo Yw TO KOAO EMIMESO TOV TOPEYOUEVOV VLINPECIOV. Xe avtifetn

TEPIMTOOT, U1 THNPNOTNG TOV VOU®V ETPAALOVTOL VYNAEL TPOSTIO.

Noorporia Aioiknoswy koi lotpdv

‘Evog dAhog mapdyovtag mov eumodilel 1o HAPKETIVYK vYeiag vo avamtuydet,
glval Kot 1 vooTpomio TV OOIKNTIKMOV GTEAEYMV Kol TOV 10Tp®V. To VocokopuEio,
olyovpa, dev givar €0KOAOG YMPOG Yo To papketvyk. Ot dvBpwmotl 6tov KAGOO NG
vyelog, €YOUVV IOl GYETIKN GYvOolo YL TO OVTIKEILEVO TOL HOAPKETIVYK EVEO Ol
TEPLGGATEPES OLOIKNGELS VOGOKOUEIMV GLYVE GLYYEOVV TO UAPKETIVYK LE TIG ONUOCIEG
oyxéoelg. [Totedovv, emiong 6Tt glvor pior vIEPEKTIUNUEVN Kot TOAVEEOOT AgtTovpyial,

Kol TO OVTIKEIHEVO NG lvar povo, n adénon tev TOANGE®V Kot 0l O0dKacieg

20



npoPoing xor Swenuone. (Laurence F. Wolper, 2001). I't' ovtd, ond tovg
TEPLOCOTEPOLS Bempeitan Kot o AOoN TG TEAELTALNG GTIYUNG.

O1 3¢ yuotpol Tdpa, PAETOVY TO HAPKETIVYK (OC OVTIETIGTNUOVIKO, KATL TOV OEV
TOPLALEL OTNV  EMOTNUN TOVG KOU YEVIKMG VLRAPYEL TAGN VO 0PVOLVIOL TNV

EUTOPELLLATOTOINGT TOL ENAYYEALATOG TOVG. ([Tdvog ATosToAidNG, K.6,1988:570).

Eowtepixn dioixntikn doun

Aloonueimto eivor emiong 10 yeyovog OTL Ol 1OUMTIKEG EMYEPNOELS TOV
KMVIK®V AELITOVPYOVV, OVGLUGTIKE, KAT® amd d00 S10IKNGELS, TOL 1 KO o £xel Kot
amd OPOPETIKOVG POAOVC. O TPOYPAUUATICUOS KOl GYEIGUOC TOV VINPECLOV
(Bepameio, dbyvoon, TPOANYT) Kol TOV KOOMUEPIVAV OCYOAMDY TOV VOGOKOUEIOV
yivetalr amd 10Tpovg Kot SELOLVTEG KAVIKOV eV 1 YPNUATOdOTNON Kot GAA®V
SOIKNTIK®OV VIOYPEDCEDV (TPOCANYN TPOCHOTIKOV, dlakiviion achevdv, TAnpoun
Aoyaplacpumv, cuvtipnon Kmpiov kAmw) yiveror amd TN O10ikNon Kot To SLOKNTIKA
otehéyn. H viobémmon pdpketivyk kot 1 cvvepyasio Twv d00 avtdv opadmv gival

dVGKOAN.

Avénuévo kooroc

‘Evag éAhoc mopdyovtog mov emnpedlel opvnTikKa TNV €QOPUOYN TOV
pépretivyk gtvar Kot 10 cuvexds avéavopevo kootog. H teyvoloywkés eEerilelc oe
GLVOLACUO HE TO AVENUEVO KOGTOG TOV UNYOVIHATOV, avoykalel TOAES QOPES TIG
OLOIKNGELS VO OVOVEDVOLV TOV €EOTAIGUO TOLG e WIKPO TEPOdplo EAMYU®V 1)
npofréyemv. Xto avénuévo KOGTOC mpootifetar Ko M avotnpr vopobesio tov
KPATOVG, TOL UE TIG OUOTNPES TILOAOYNOES KOl TIC EAGYIOTEG OMOLTOVUEVES

TPOJYPOPES IOV BETEL, OV apNVEL peyara Tepimplo KEPOOG.

2.4.1 Zrpoatnykés peimong kO6GTovg

Mo A0om yia va Yivouy ot 1I01oTIKEG KAMVIKEG TTo Pudotpeg eivat ) peiwon tov
k6oTOVG. XTO OEp0 TG pHElONG TOV KOGTOVS OUMC, O OKOMOG TOL UAPKETIVYK OgV
elvar o omAn peiwon tov kdéotovg. Mo amin peiwon tov k6cToLG 0 O EAvve
axp1mg To TpdPANLa, yioti yio Ta vocokopeia, ogv givat povo avtd to {ntoduevo. Ta
vocokopeia emtBopovy o tpoomddeio pelwons Tov KOGTOVE TV VANPESLOV TOLG,
aALG TopOAANAQ Kol o S10TpnoTn €VOG IKOVOTOMTIKOD EMMESOV GTIC VANPECIES

ov mapExovv. Avtdg 0 oT10Y0G pmopel va yivel €Qktdg amd o peiowon otnv
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avanTuéEn TV povadmv tous. Ilpaktikd, avtd onuaivel, 6Tt o1 KAvikég Ba mpémet va
enekteivovtal t0G0, OGTE VO UTOPOVV va dTtnpovy ta. €000 TOLG YounAd Kot
TOVTOYPOVA, VO SLOTNPOVV Eva VYNAD ETIMESO OTIG XEPOVPYIKEG EMEUPACELS KOl GTO
UnNxavoAoyikd tovg efomAlopd. ‘Etolr pe avt) T TOKTIKN TG CLYKPOTNUEVNS
avamTuENG, O OpYOVIGHOG pmopel va  dlatnpnoel évo TOGOGTO  TANPOTNTOGC
KOVOTTOMTIKO, TOGO OV TAPUAANAQ, VO KAADTTOVTOL Ol OTOLTHGELS TOV VOGOKOUEIOV

KoL VoL TOPOPEVOLY TaL ££000 TOV GE YOUNAG ETTITESAL.

Eniong, évag dAAog tpOmOC pelmong tov KOGTOVS, €ivol HE OTPATNYIKEG
amoPLYNG TOALEEOOWV Bepameldy. Avtd mpoktikd, Afyetor mpdAnym. Kivikég
UTOPOLV VO avOtTOEOLY TPOYPAUUATO TPOANYNS KOl VoL VIOBETCOVY GTPATNYIKES
evhappLVONG TOV KOTAVOAMTOV, Y0 EMCKEYELS OTIG LOVAOEG TOVS. AKOUO LE TNV
TOPOYN TANPOPOPLADV, HUTOPOVV VO, EVIUEPDGOLV TOVG KOTAVOAWMTEG,(ATO  TIG
ETOPIKEG TOVG GEAIOEG OTO OOTKTLO, HOIPOCUO EVNUEPOTIKOV OeATi®V, GpOpa)
OYETIKA [E GLYKEKPUEVES aGOEVELES, TPOTOVE TPOANYNG KO TPOGTAGING KAT). AVTO
eEummpetel Qyoya Kot TIc dV0 PEPLEG YTt ot pev KAMvikEG meplopilovv ta ££00a TOVG
v damovnpéc Bepamneiec, evd ot dg, acbeveig Ponbovviol 6to daTnPovV €va KaAd
eninedo vyeiog Kot va Tporapfavovv coPapés kot TolvéEodes Bepamneies.

EvaAloktikd pmopodv va ypnoiponomBodv kot otpatnyikés amobdppuvong
EMOKEYEWDV, Y10 OMOPLYN EMOKEYEWDV Y10 UIKPQ CUUTTOUATO OTMOS Y, TOVOANLLOL,
7oV TOAVOV VoL EEAPOVIGTOVV LE TN TAPOSO TOL YPOVOUL.

Allot tpoémor pelwong kot dlayeipiong tov KOGTOVS, OMMC avaPEPEL O
Kvpuakog ZovAidg (2000:84) givar n amotedespatikng dayeipion tov €600V HECH
GUYXPOVMV GCLUCTNUATOV OlXEIPIONG TOV TOP®V TOV OPYOVIGUOU 1 OKOHO TnV
avATTLEN EVOALOKTIKOV HOPOOV TApoyYNG vnpecstdv. Tétoleg vanpecieg eivon 1 Kat’
oikov voonieia. Me ) peimon tov gpdvov voonieiog, 6To0 VOooKOpElo EmtTuyydveTOL

Ko 1 petwon Tov KOGTOLG.

2.5 H &nmon yw Iwotikéc Yanpeoieg Yyeiog ko llapdayovreg mov tnv
Ennpealovv
O KA&dOc TtV vocoKouel®mv, yevikd avikel oe o Becpukn  ayopd

EMYEPNCEDV (EMYEIPNOES INAOON OV TPOGPEPOLVV LANPECIEG Ol OToieg gival VIO
™V @povTidn TOvg), Kol To KOwd oT0 omoio amevfhveTonl avikel o€ OAO TO

mnBuouiakd edopa, aveEaptTog GOUAOL, NAKING, OIKOVOUIKNG 1 KOW®VIKNG BEonc.
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Ot tapdyovteg mov emnpedlovv t {nnon sivan
e  Anuoypaowoi (apBudc yevvnoeswv, Bvmowomnta, mpocsdokipo  Long,
oLYYPOVOGS TpoOTog Long, artieg BavdTov)
o  Kowmvikol (ToMTIoTIKO, PloTIKO EMIMEDO)
e  Owovopkoi (160N, KOWV®OVIKT 0CPAALOT, TILES)
o Atopkég/a&ieg 10€eg (TPOTEPALOTNTA, GTAGT, CLUTEPIPOPA € BT VYETLNGC)

Inuoavtikés kot ovveyelg elvar ta televtaio xpovia Kot ot €meVOVGELS Amd
TAELPEG TOV WIOTIKOV KAVIKOV GE UNYAVOAOYIKO EEOTAMGHO

[Ma o debtepo Tdpa, ot [1dvog Amocstoriong k.4.( 1988:570) avapépovv OTL:
Ot acBeveic avtirapPavovtal v dwadkacio g Bepaneiog w¢ kATl TOL
1. Ayopdéleton omdvia 1| ayopdletorl KoTd apotd YpOviKé S1oGTLLOTAL.

2. Agv pmopel va mpoypappatiotel (enetyovro meplotoTikd 1 EQQVIKEG APPADGTIES)

3. Etvon ovyvd to amotédeospa enmnpeacpon (cvluyog pe ovlvyo, yioutpdg pe achevn)
TP aveEAPTNTNG ATOPAOTG.

4. Mropet va etvan moAd vrepforikd amAn | ToAvEE0O.

5. Ayopdletor amd oappd®oTovg mov dev  elvar mpoBopor va  malopéyouvv
(SrampaypotevToHv) TNV TOLOTNTO.

6. Mmopeil vo dnuovpynoet oyvpd cvvoicOnuoto doeoviag TPV Kot PETd v
ayopd.

AxOpa 01 KATOVOA®TEG TAEOV, EYOVV KOAT TANPOPOPNON GYETIKA pe BEpata vyeiog,
acOevelmv, Bepameidv kot 10Tpkol eEOMAMGHOD Kol £(0VV EMIYVMOON TOV OVAYK®OV
vyeiag mov yperdlovratl. Q¢ enakdAovfo, aVTO TOLVG KAVEL TOLO OTTOLTNTIKOVS CYETIKA
LE TNV KOVOTOINGN TOV OVAYKOV TOVSG KOl OO GLVEONTOTOMUEVOLS, Yo TO TL
vanpeoieg avalnrovv. (I'évvng Tovvrag, 2008)

Eniong, peydio poéro mailel kot o dNUOGIOC TOUENS, APOD OdVVATOVTAG VI
eEummpemoel Toug ae0evels (YPOPEIOKPOTIKG EUTOdIN, HOKPEG AGTEG OVOLOVIG Ylo
gykpion onuaviikov egetdoemv, dtoebopd, EAhewym opydvoong kot EomAGpo),
“otpépel” 10 KOO PO TG WwwTikég KAwvikéS. (Kvpudkog Zoviwtng, 2000).
Xapokmpotikd, HOAlS to 15% tov acBevaov pével kavomompévo amd to dnuocio
vocokopeia (I'. [Tavnyvpdxng, I'. Zuopkog, 2005:116). Eivar Aoywd apretdg aptOpdg

KATOVOADTAOV VO, GTPOPEL G 101WTIKEG VN PEGIES VYEiOG.
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2.6 A&wroynon ko Awetpnon [ehatov
O1 Baoikég katnyopieg a&loAdynons T@v poceepopevav ayadmv, ivat Tpeic.

Ta ayoBd pe vAkn vwocTaot, To ayodd [Le VAIKY VITOGTOCT TOL GLVOOEVOVTOL OO
vanpecie kot ot kabapéc vanpecies. Ocov apopd v agloAdynon twv 600 TPOTO®V
KaTNyopldyv, ovt &ivar €OkoAn. Ot KoTavOA®MTEG UTOPOLV VO, OVOYVOPIGOVV e
GYETIKY] EVKOAQ T YOPOKTNPLOTIKA KOl TO TAEOVEKTILOTO TOV ayolBdV QLTOV KoL VoL
aglohoynoovy ta ayofd pe KpLTNplo v KAAvymn tov ovaykov tovus. Eite mpwv ta
KOTOVOADGOLV €iTe PETA, Elvan o€ BEoM Vo oynUOTICOVY ol KOATR 1] KOKT) Grroyn).

Me tov topén TV LANPECIOV LYElog OpmG To mpaypoto umAékovtol O
KATOVOA®TNAG OVGKOAEVETAL VO PYdAel ACQOUAN GLUUTEPACLATO, KON KOl PETE TNV
xpnon g vanpeciog. XopoxTnpotikd glval, OTL M oyopd TOV  VANPECLOV
EUTIOTEVETOL TEPIOCOTEPO, TO TL £XEL OKOVGEL YO TOV EKAGTOTE OPYOVIGHO KO
MyOTEPO TIG €VEPYEIEG JOPNUIONG Kot TPOBOANG Tov ypnoipomomonkay, eved ov
HELVEL EVYOPICTNUEVOS ATO T XPNON KOG VIINPEGLG TEIVEL VO TOPAUEVEL TIGTOC GTOV
napoyéa (Philip Kotler, 2001).

YUVOmTIKG, T TOALTAOKOTNTO TMOV TOPOyOVI®OV 7OV  €MNPEAlOLV  TO
Mapketivyk vampectodv vyeiag, kab1otobhv SUGKOAN TN GOGTY| (PO TOV UAPKETIVYK
Kol TN 6moTh aSloAdYNoN TOV TPOCPEPOUEVOV LINPECIOV vyelog, aAAd Oyt Kot
avépkt. o 10 oxedacud TV 10TPIKAOV VINPECIOV 1| TV Kpion Yo 10 av pio
eméuPaon sivor emtoynuévn n Oxl, TO UAPKETIVYK QUOIKA O& UTOPEl VO TPOGPEPEL
AOoelg. Mmopel va mpocpépel Opmg otov avlpamivo Tapdyovta, Le T PeAtioon g
a&ilag mov Aappdver o acBevic. To adDPIGTO TOV LANPESIOV KOl TO YEYOVOS OTL 01
KATOVOA®TEG EPYOVTOL GE GLECT ETOQY| LLE TOVS AVOPDOTOVS TOV OPYOVIGLOV Yol TNV
Topoyn NG VANPESioc, KabloTd avTOHaTH TO AVOPOTIVO dSVVOUIKO, MG TNV EKOVA TOV
OPYOVIGLOU GTOVG TEANTEC.

[Téveo og avtd, o Gronroos ( otov Philip Kotler, 2001) ékave to mpdypoto
AMyo mo omAd, TPOTEIVOVTAG OVGLOGTIKA Lo KAOOAKY EQOPLOYN TOV UAPKETIVYK KoL
OTO ECMTEPIKO TOL OPYOVICHOD. XMPIOE TO HAPKETIVYK GE Tpio MEdiO EPAPLOYNG,
aVAAOYO LLE TIG ORASES TOV NOELE VOl EMIKOIVMOVTGEL.

1. Amo ) d1oiknom otovg vrariniovs (Ecotepucd Mapketivyk)

2. Amo tovg vraAAnlovg otovg meAdteg Kot (Atadpactikd Mdpketivyk)

3. Amo6 ) doiknon otovg merdreg (EEmtepikd MdpkeTivyk)

H ewovikn avarapdotoon avtrg e Bempiog, BpickeTon 610 Tapakdto Tpiymvo,

YVOOTO Kot ¢ T0 Tpiywvo tov Gronroos (oynpa 1).
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Aroixnon

Efmtepled
Mgpretine

Ecarepirs
Lldpretne

Yrdiinior ~——= TTeAdteg

AoHp RTTLRG
Mlepretne

ZyMua 1

[o ta vosokopeio ot vVTAAANAOL PLGIKE, €ival TO OTPIKO KOl VOGNAELTIKO
TPOCMOTIKO. XTO TPOTO MEGI0, TO ECMOTEPIKO UAPKETIVYK, Ba mpémel va Pfonbdel ot
ouveyn EKMOIOELON TOV LIOAAMA®V Kol Vo, TapEYEL KivnTpo, Yoo TV KoAOTEPN
eEumpémon tov meratov. Eniong n vioBémmon pog vootporiog tkavomoinong kot
dlpnong Tv mEANTOV elvol mpoTOPYKNS onuociog. Av kot M Asttovpyio
dlnpnong tov meAdtn pmopei va givar Alyo amoaSiopévn and to vosokopeia, gival
KoV 06TOGO, VO TPOGPEPEL OEQUATIKE QmOTEAEGUATO KOl UE CAPDOS YOUUNAOTEPO
Kko6otoc. H datmpnon tov nelatdv and okovopkng TAELPAS, KooTilel TEvTe POPEG
MyOTEPO G GYEOM WE TN TPOCEAKVLON VE®V, evd TapdAinAa ytiler Kot por oyéon
paxpoypdviog epmotocvig. (Laurence F. Wolper, 2001)

M apyn vy ™ SwThpnon TEANT®V, €lval M KATOYPOEN Kol GUAAOYN
TANPOPOPLOV YL TOLG VoonevBévteg acbeveic. O opyaviouog Oa mpémet va gival og
0éon va yvopiler ‘ITolot €xovv ¥PNOYOTOMCEL TIG VINPECIES LOG Y10 TEPIGCOTEPO
amd dvo ypovia; Ilowor £xovv ypnoomocet Tig vVaNPEcieg Lag Yo AyOTEPO Ao EVaL;
[Totot and avtovg diékoyav ebelovtikd ) Bepaneia tovg; Tlov amevOHVONKOYV peTd

and pog (o€ kdmowov avtaywviotn Thavmg); [V avtd to okond, Oa mpénel va tnpnOel
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Kot va tapakorlovdnBel pia Aiota acBevaov. H Aota 1 ot Egxopiotég Moteg avtéc,
UTOPOVV VOl EVTOTIGOLV TOLEIG TOV TBAVOV va ypetalovtan ertioon).

O avBpomivog mapdyovtog, Eivol 6Tovdaio KEPAANO GTIC VINPECIES KAl 6TV
vyela e0KOTEPQ, Kol TPETEL VO ATAGYOAEL TTOAD TO HAPKETIVYK, Y10 TNV €EVTNPETNON
tov acBevov. H exmaidevon 1/kot cvopPovréc o610 TPOCHOMIKO Yo TOV TPOTO
ouumePLPopds, €Wd ov ot vmdAAnAotr eivor véolr M/kar Amepot, Umopodv v
GUVEICQEPOLV Y10 L0 GOOTY| avTieET®mIon Thavav tpofAnudtov. Ta cuvnbéotepa
TpoPfAqUaTO TOV £XOVV OMAGYOANCEL To VOGoKoueio givol avtd PeTagd yoTpodv —
acOevav. Etvan dapwvieg oyetikd pe tov tpdmo didyvmong 1 tov 1pomo Bepameiog.
[Ty av o ywtpdg Bewpel 011 0 acBevig ypetdletor pia aktivoypagio yio T didyveoon
™G vocov, Vv 1o oty mov o acBevig motevel 0Tl ypeldleTon pio LoyvnTikng
topoypoeia. Etvatl apketég ot popéc mov molvéEodec nébodot dtdyvaonc 1 Bepamneiag,
YPNCLOTOOVVTOL OO TIG WOIWTIKES KAVIKES, Y®pPic avTég va efvor TavTo omapaitnTed.

[V avtd Ko moArol yratpol apvodvior v tpodcPacn twv acbevdv Tovg e
Kkdmoteg Té€101EG dradkacies. Opwmg, Tt yivetal €dv 0 acbevnc amopacicel va TapeL Kot
poe 6evtepn yvoun; Ti yiveton av dnpovpynBel po dwopdyn peta&d otpod Kot
aclevn); Xe avTég TIg TEPIMTAGELS TO TPOPANUA omd KAMviKd pmopet va eEeityBel moly
ebkoAa o€ MO Ko {omwg axdpa vo vrofAnBovv kot UnvOcELS, Yo Kakn doknon
EMAYYEALATOC M YPOMTES KOTAYYEAIEG OTO TUTO KA. AVTO €véxel MOAAOVG Ko
HeYAAOLG KIvOHVOLG Kou 0G0 gival ovvotdv, mpémel va amogevyetol. O 1atpdg
emopévog Ba mpénet va etvan og Béom, dote va pmopel vooTPiEEL TV ATOPACT] TOV
v ™ dadkacio dtdyveoong 1 Bepaneiag. Epdcov Bempel 01t elvar, ko dvtwg giva,
ocwotn o wpémel va eEnynoet pe caen Kol EVYEVIKO TPOTO TOL VoL YIVEL KOTOVONTOG
amd Tov acfevn, yotl Expae £161 Kot eV TEAEL, v KATAANEOLY GE ol GLUP®VIAL.

210 0e0TEPO TEDIO EPAPULOYNG LAPKETIVYK 1] OAAIDG O10OPUCTIKO LAPKETIVYK,
Bploketar M emKowvovia TV LVIOAMA®V HE TOLG TEAdTEG. XTO onueio avtd ot
vooyécelg ™ etarpeiog Oa mpémel va yivovion mpdln, Kot vo, avTamokpivovTol 6TiG
TPOCOOKIES TOV £YOVUE ONUIOVPYNCEL 6TO eEMTEPIKO papkeTvyk. O Parasarum kot ot
ocuvepydteg tov (otov Laurence F. Wolper, 2001), i’ avtd 10 ckomod, avéntvéav Eva
povtédo afloddynomng kot HETPNOMNG TNG WKovomoinong tov achevov, €01Ka Yo
opyavicpovg moapoyns vyelag. To poviého Servquel Omwg Aéyetar, péow
EPOTNUATOAOYIOV KOl EPELVAV, UETPAEL Y10 TOVS VITAAANAOVG TO Pabud aglomotiog,
cuvatsOnuatikng kotavonong tov ochevav, vrevfuvotnrag, €YYLoE®V Kol TO

EMIMESO TOV LAIK®OV SOUDV TOL VOGOKOUEIOL GLYKPITIKA LE TO EMIMESO 1KAVOTOINOTG
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tov acBevov. Kot avtd, yotl ot katovalmtésg eKTOC omd To TEXVIKA XOPOUKTNPLOTIKA
pog vmnpeciog (my edv mETLYXE ML XEWPovpYkn emépPacn), Kpivovv Kot To
AELITOVPYIKA TNG YOPAKTNPIOTIKA (€4vV 0 1TpOC £0€1EE evdlapEpPoV, apecotTa, (A0
k.d&.) (Philip Kotler k.4, 2001). To povtélo Servquel, av Kot oTnV €Qapuoyr Tov dgv
“Aertovpynoe” 100% pe 1o mepfdiiov TOL Vocokopeiov, OmmG &ixe apykd
oe00OTEL, TOPOUEVEL OPUMOC IKAVO, VO SDGEL YPTGLLO EVPTLLOTOL.

To tpito medio yapoKTNPIGUEVO ®G eEMTEPIKO UAPKETIVYK, TPEMEL VO OiveL
Bapvunta 6ToVg TEAATES, VAL ONUOVPYEL ONANOT ATTOWYELS KOl TPOGOOKIES YOl TO O
elvar 1 emyeipnon, Tt TPOGPEPEL KO TOLOL VAL TO AVTAYOVICTIKE TNG TAEOVEKTILLOTOL
Evavtt TV avtayoviot®v. Avtd 1o medilo, efumnpetel n avanTvEn GTPATNYIKOV

UAPKETIVYK.

2.7 Avaivon Avtaymvicpov

H avdivon tov aviayovicpov eival éva onuavtikd onueio 610 HApKETIVYK.
Onwc mpokdmter Opwg ond 10 petofaridpevo mepifdAlov T@V VOoGoKOoUEi®V, O
kaBopiopdg tov eivar oyeddv avépiktoc. [lopdia avtd Opmc, 10 pApKETIVYK EXEl
aVOmTOEEL UNYOVIGLOVG TPOGIIOPIGHOD TOV KOl 1| 0VAAVGT TOV OVTOYOVIGHOD Umopel

va yivel mAéov, pe dvo tpdémovg (Laurence F. Wolper: 2001):
A) avdivon pe Baon tov et Ko
B) avéivon pe Baon tov avtayovioud

H npdtn avédivon kabopilel tovg meddteg kot yayvel va Ppet moleg adieg ko
ol povopo. amolntovv, OmM¢ Kol T0 TOGO KOAG WTopel O OpYyOvVIGUOG Vo To
npoceépel. Emiong, e€etdlel 10 mO101 AVIOY®VIGTEG TPOCPEPOLY KAAVTEP TPOVOLLLL

oo aVTOV KOl LLE TTO0 TPOTO.

KoaBopilovtog avtég Tig dpactnplotntes To TPovOLLo 1)/Kot TIG TPOCPEPOUEVES
VANPEGIES TOV AVTAYOVIGTAOV, £€TAlETOL TO KATA TOGO UITOPOVV VO AVTLYPOPOVV 1| OV

elvat dSuvatov Kot va EemepacToiv.

21 devtepn avdAivon, eEgtaletor 1 BE6M TOL OPYAVIGHOV GTNV Ayopd, EvavTl
0V avtayoviopol. Avalnteiton oambvinon o€ €pOTAUOTE TOL TOTOV ‘7oL
Bprokdpoote 6TV ayopd, TOGO MC® EHLAGTE AMO TOVS AVTAYOVICTES HOG, TOGO Oa
pog kooticel vo @tacovpe M va Eemepdoovpe TO  eminedo omdO0oNG TGV

avToyoviotov.” 'Yotepa, pe T B€omion cuykeKpuévev opiwv, yivetarl g cOYKpLon
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amOO0GNG, TOGO LE TOV OVIOYOVIGHO OGO Kol e (ol 100t omddoon mov embupel o

OpPYOVIGUOG.

‘Eva dAho ypnoyo epyaieio motodco, ivar kot o xaptg avtinyng (Idvvng
Tovvrag, 2008) (oymua 2). Eivor 1 ypoeikn aneikdvion ovclactikd, Tov aglov mov
avalntel o meAdTng Ko T1g GVYKPIoELS OV TTPATTEL Vit Ta dlafécipa vocokopeia. [a
va kafopicel 10 aviaymvioTikO mepPaAlov, eivar omapaitnn mpobmodeon va
TPOGOlopicel T onpeia EKelva TOL EVOOPEPOLY Kot AVTIAAUPAVOVTOL KOADTEPO Ol
KatavoAwtés. Ta ovvnBéotepa onpeia mov divel TpoTePAIOTNTA £VOC KOTAVAAMTNG GE
éva vocokopeio, gtval o) To enimedo PovTidns Kot AVTILETMOMIONG oL AapPdver amd

TOVG 1TPOVGS KOl TO VOCNAEVTIKO TPOCSMOTIKO, Kot B) T0 péyebog Tov.

e [OAUEL
[N e
Moookopsio 1
* =i
Mook opEio 2
=B=
koookopzio 4 .
* . . Momowkopgio 7
. . =L=
) oA SZppr
BEppr) Kol il
dpzam ) dpzom
T + NMoqokopsio 5 T IwwaLuog
=E=

Momakopsio &

5T Momokopsio 3

==

Micpdrepeg

Zypo 2

Me 1 ypnoyonoinomn epevvedv Kot POTNUATOAOYI®V oL amevduvOnke oe
éva delypa Katavol®Tdv, Vo VOGOKOUEID UITopel Vo KOTATAEEL TOV €0VTO TOV KOl
TOVG OVTAYOVICTEG TOL, Ot mapomdve kAipoko (oyquoe 2). Extdg oavtol, pe
CUUTANPOUOTIKEG £PEVVEG UTOPEL VO KATOTAEEL KO VO OLLOOOTOUGEL TIC OVAYKES TMOV
KOTOVOAOTOV COUP®VA PE, TO Tt (ntdve amd o Wwwtik) KAwvikn). H opdda twv
avOporov <[> yo mapddetypo mov eméreée T0 voookopeio 3, cvoumepaivovpe 6Tl

elvar wavomomuévor amd TG TOPOYES WOG WKPNG KAWVIKNG Kot ovalnTovv
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TEPLOCOTEPO, QPovTidn kol (eoTACLE, KATL MOV UTOPEL TPOPAVAS VO, TPOCPEPEL
KOADTEPO Lot HKPATEPT] KAWVIKY Kol Tteplopiopévov peyébove. o v opdda twv
avOpOTOV <A> amd TV GAAN, TOLG EVOLOPEPEL TEPIGCOTEPO GTO Vo Bpickovtal 6E pia
HEYAAN Kol TOAVOVVOUN KAWVIKY TTopd vo AapBAvouy pio TEPIGCOTEPO QIAIKY Kol
dueon avroamdkpion. ‘Eyovtog ta anoteAéopata kol cuykpivovtog ta HETAED TOVS, O
opyavicpdg iomg Bednoel va. emavampocdopicel TV KATATAEN TOL KOl oV Kpivel
oKOTOo vo, aALGEEL ko TN B€om oty omoia PpiokeTal, TPOGEAKVOVTAG JLOPOPETIKO

KOO Kol oo TIG VITOAOITEG OULAOES.

2.8 O XZ1patnyikég Tov Marketing Yanpeowov Yyeiog
«Ot ayopég apéokovtor va AEYouv OTL TPEIS TOPAYOVTES EVOLAPEPOVY TOVG

KATOVOA®TEG Kot Lropohv Vo dpAcouy dlopopomomTikd: T0 KOGTOG, 1 TodTNTa KOt 1)
npdoPaon.» (Laurence F. Wolper, 2001:255). Opwg 10 HAPKETIVYK VINPECIOV
TPOCPEPEL Mo OEPA omd oS aVATTVENG OTPATNYIK®OV Kol UTOPEl Vo dMGCEL
eVPUTEPEG EMAOYEC. ZUVENMC Y0 IO TANPY EQOUPUOYN GTPOTNYIKAV HAPKETIVYK
vyelag pmopodv va ypnoyoromboldv ot €€ng tpelg tpdémot. Me ) dwpopomoinon,

mv avEnuévn ToLTNTA, TNV CVENREVY TUPAYOYIKOTITO.

Tipatnykeg Marketing Yrnpeowbv

Alagoporioinon o6t Ta TapayouKdTNTa

AN

Ipoc- Tapddo- Eucduwo
popd oM

Zyfpa 3
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Awgopomoinon: To mpdTo Ko KOPO pEGO Yoo emitevén Olapopomoinong,
elvar m . H tiun edwcd o opoyeveic vampeoieg, (ot vanpecieg dniadn mov o
KaTavoA®TG Bewpel 0TL TO dPeLOg amd o LINPEGia elvar Eva Kol LOVOOKO Kol OEV
€xel onuacio Yy avtdv, o0 TIG mopEYE), Oempeite Ko givar éva mOAD ypNolo
epyoreio. H tun dpog yo ta vosokopeia, propet va kpOfet moArovg kivovvovg. To
VYNAO KOGTOG TOV PUNYOVNUAT®V GE GLVIVAGUO pe TIS eEEAIEELS TG TEXVOAOYiaG KOt
mVv oyvovca vopobesio mhavov va €xel EMNTOCELS GTNV TOLOTNTO TOV VINPECIOV
Kol okOpa vo otepel To Owoimpa TV opyavicpu®v vo giiocoviot. AkOpo, o
HakpoypOVIOL GTPATNYIKY YOUNADV TIUOV UTopel Vo TePLOPIcEL APKETA TO KEPON TMV
VOGOKOUEI®MV VD EIval Kot [l GTPOTNYIKY] TOL UTOPEL EVKOAN VO AVTIYPAPEL amd TOV
avtayoviopd. H otpamywn o 1y evoeikvoton, mePocdteEpo  OUmE, Yo
Ppayvypdvia xprion.

[Mo po etopeion OLMOG TOV EMOUDKEL TAYIO CTPATNYIKY, e PABOS ypdvoL GtV
ayopd, elvar koAvtepa va emkevipwbel oe dAlovg Topeic dapopomoinong mov sivor n

TPOcQOPQ, N Tapddoon N/KoL 1 EIKOVA.

[a dweopomoinon oty mpoc@opd o opyavicpog o mpénel mPocPEPEL
eEedwcevpéveg vnpecieg ko emiong va mpoomafel V' avOmTUGGEL  OLOPKAG,
Kawvotopkd ototyeia. ‘Evag opyaviopog yio va dapoporondel oty mpocpopd Ha
TPENEL VO TPOPOSOTEL GUVEXMDGS TNV OYOPA LLE VEEC CUUTANPOUATIKES VINPEGIEG KOt VoL
TpooTabel GUVEXMG VO OVOTTTUGGEL VEEG 10€€G. AVTO pmopel va yivel pe ) xpnon H'Y
N MV tayeio VIOBETNGN TANPOPOPLIKADOV GLGTNUAT®V Kol T YPNYOpN LIBETNON VEWDV
TEYVOLOYIKMV KOLVOTOULDV.

Eniong yw Sw@opomoinon omv TPoceopd 0 OPYOVIGUOC Umopel va
eMKEVTPMOEL KAT® OMOKAEIGTIKOTNTA GE L0 1| TEPLOGOTEPES GVYKEKPIUEVES OUAOEG
acBevav 6mov Ba Tpoceépet eedikevpéveg vanpecieg, Eexwpilovtds teg, amd AAAOVGS
acOevelg. Ot ocvvnbéotepeg mepTTMOES EEEOIKEVUEVOV VANPECLOV GE OUAOES
acOevav, gival yioo v EAAGOO Ol PHotevTIkég Kol YOVOIKOAOYIKEG KAIVIKES 1)/Kat ot
TOOLTPIKEG KMVIKEG, OV UTOPOVV VO GTEYOGTOLV KOl GE EEXWPIGTOVS YDPOVC.
Axopa, dAies opddeg acbevov, propetl va givorl dropa pe dwafnn, 1 kopdtomadeis.
2e  OoUTéG  TIG TMEPWMTMOOCES TOPOYNG, Ot  aocbevels katoypdeovior Kot
nmapakolovfodvtal, oxeTikd pe TN mopeio TG Vyelag TOLG, HE TN cLYVOTNTO
KATOvVAA®ONG KAmowL @appdkov KAT. BéPaia, n dapopomoinon otn mpocpopd

pmopet kot avty v7 oviypagel €0koAa, oty gtarpeio OUMG TOV TNV EIGAYEL TPOTN,
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g divel mpoPadioa EVOVTL TOV OVIAY®VIGT®OV Kol UTopel vo TNV Kablepmoel otnv
ayopd Le T0 pOAO TOV KOVOTOLOV.

Awgoponoinon oty zmapddoon (M dwvour). H dwapopomoinon oty

TAPASOCT| AVAPEPETOL KUPIMG GTO TOV TOPEXETOL 1) VINPESTO KoL £YEL VO, KAVEL e TN
vewypapiky] tomobecia mov oteydleton M KAkt Edd efetdlovron Oépota
TPOGPAONG Kol TPOCSTEAAGILOTNTOS, TO TOGO EVKOAN KOt Ypriyopa OnAadn pmopel vo
yivet 1 dpiEén tov acBbev oty povada. H Béon dev mpémel va eivor pio amin
yeypapikn torobesia, ahld Eva onpeio kovTd 6to Koo mov BéAel va Tpooceyyicet 1
povada, pe vkoAn kot ypriyopn npdspaon. Eniong, o mepipaiiov ympog Ba mpémnet va
€xel Kol vo gumvéel mpepia, ac@dAel kol vo mpoototevetal amd kdbe gidovg
eEmTePIKODS KIVOOVOVUG. Avotuy®mg Opmg, 6cov apopd to Oépo ™S ypryopns
npocPaonc, owtd givar éva péyebog mov dvokoro petpdtal. Mepikol KaTOVOAMTEG
Bewpovv ypryopn mpdcPacm ™ dvvardtTa KAEGipatog pavteBod Kot emickewng
avOnuepdv, evd dArol Bempodv TV ¥povikn andGTACT] OO TO GTITL TOVS, HIKPOTEPT
tov 30°.

Eniong, ot ktiplakég vmodopég elvar kot ovtég PEPOG tng dtavoung kou o
npénet vo, 000l Wwaitepn onuacio. Opyavicpol Ba tpénel va avartdEovy KTnplokég
VTOSOUES Yol TN SEVKOAVLVON TOV ATOUMV UE EWIKEG OVAYKES, OTMC €MioNG KOl Vo
dMGOVV €UPOOT TNV TOPOLGIOGT TOV OPYUVIGHOD HE VLYNAN Kol HOVTEPVOL
OlKOoUNON  KOU  ETUEANUEVN]  TAPOLGIO  TOV  YITPOV/VOCAELTOV.  AvTd
nepthapdvovtarl 6Ty avanTuén evOg avAOTEPOL YMPOL TOV TAPASIOETAL 1] VN PEGTAL.

H 1pitm péBodog dwapopomoinomg, eivor iocwg n povn mov dev pmopei va
avtrypoest Kou givor avt) HEG® TG EIKOVOC TNG. Me v €1Kdva EVVOOVLE TO TPOPIA
oL €xel dMovpyNncel o opyavicpdg otnv ayopd. H etarpeio pmopel va otoyevoset
oTNV €IKOVA TNG Kot PECH TOL GNUATOS TNG M NS 100G ™G ovopaciog e, vo
onpovpynoet éva 1oyvpd kat Eexwplotd dvopa e kKupog otn ayopd. To dvvatdtepo
brand name, givot kot 0vTO OV Bt EYEL Eval BETIKO TAEOVEKTNLOL

Mo GAAN otpotnykn oto marketing vANPESIOV €ival oVTH TG TOWOTNTOG,
Kol LE TOV OpO TTOLOTNTO EVVOOVUE O)l Lo OtAG KOAT TO1OTNTO VINPECIAV, OAAYL TN
Aertovpyio. OTPATNYIKNG KOU SOTNPNONG OGS OVAOTEPNS TOWOTNTAG TOPEXOUEVOV
vmpecwdv. o ™ dacedion kot dat)pnomn e moldTnToS GTO VOGOKOUEID, Lo
AOom etvor n vioBETnom kAl epapuoyn evog TPOTHTOV UAVATCUEVT OAKNG TOOTNTAG.
To mo yvowotd npdTuo Management OAKNG TOLOTNTOS VINPESLOV Eival TO TPOTLTTO

BS5750/ISO9000. To mpodTuTO 0VTO TTOL AVaTTOYONKE OTNV ApEpPikT|, €xel kepdioet
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TOALEG ETMYEPNGELS VINPESUOV TAYKOCUIOG kol eivor moAAdkis Ppafevpévo oe
Apepwn kot Evpomn. (Kotler k.é. 2001:725).
o tov oplopd ¢ mOWTNTAG OUMG OTIC VLANPEGIES, LRIAPYOVV KATOIEG
dvokoiieg, mov dev  avtipetonilovv AGAlot KAGOol mpoidviwv. Mia  etaipeio
TAPOYOYNG TOTOVTCIDOV Yo TAPASELY O, Umopel E0KOAN Vo opicel TNV TOOTNTA, MG
TOV TEPLOPICUO TOV EAATTOUATIKAOV TPOIOVIMV.
[Ma T vanpeciec OU®G TOL €K TOV TPAYUATOV €ivon ADAES KOl AOIAOTACTEG,
OVGKOAQ TTOGOTIKOTOIEITOL 1] TOLOTNTO KO OEV YIVETOL VO, S10(WPIGTEL 1 TPy YT OItO
v Katavdiwon. H mowdmra Aowmdv, givarl kdtt moAd oyetikd kol dgv HETPATOL UE
apBpovg. Avtd onuaivel v Tov opyavicpd, 0Tt dgv €xel vomua va 0écel optopods
GTNV TOLOTNTA TV VANPECLAOV TOV TPOCPEPEL. ZE OVTO TO TPOPANLL, EPYOLACTE GTNV
moAMd KOAN AOYIKN TOV: «o weAdTNGg €xel mavrto dikion. Avti va mpoomabel o
opyaviopdg va opicel v moldtnra, “Kohel” tovg meAdteg va dOGOVY Evav opiopo.
Oa mpémel dINAadN, va KataAdPel pe moov Tpomo, avihapufdvovtol TV TotdTnTe ol
KOTOVOAWMTESG, KOl 00, GLGTOTIKA TNG VANPECIOG OV YPNOUOTO0VV £xovv a&ia yio
aVTOVC.
Enopévoe, to exdotote tunuo marketing Bo mpémel va PBpel, Pdost moiov
okentikoy oafloroyel o meAdTNG poe vanpecie, kot pe mowo Tpdémo Pydler T
ocvumepdopotd Tov. o mpémel vo evromicel dnAadn o) 1o Pacikd oTtoyeio TG
VI PEGILOS TOV YPNGLLOTOLOVY Ol TEAATES, ) TIS TPOGOOKIES TOVG KOl Y) TO TAOG
a&loAoyovv VINPEGiEG TOV YPNGIUOTOINGAV CYETIKA NE TIS TPOGdoKieg Tovg. O
TEAATNG Y10 TIC VINPEGLES VYELNG, EKTOG OO TO TEYVIKO OMOTEAEG LA TNG VAINPESTNG Y,
av TETVYE [ gyxeipnom, avTIAapuPAaveToL Kol TO AEITOVPYIKO KOUUATL, TO KATO TOGO
ONAadN, lye KOAN OVTILETOTION, AV O 1TPOG E6E1EE EVOLUPEPOV KTA.
Ta Poocwd otoyeio Kot avTd pe TO. Omoict £pYOVTOL GE GUECT| EMAPY Ol
meAdteg, petd omd peréteg Ko €pevvec, €xovv kataypapet, kot aptBpovv ta 10.
(Kotler k.6,2001:726-727). Avtd eivau:
1. TIpécPaon: Ieprypdeetl v gukoria 6t mpdSPacn Kot 6T Ta\LTNTA TNG
TOPOYNG.

2. @epeyyvomnta: Heprypdoet 10 mOG0 Qeplyyva glvar 1 etarpeio.

3. T'voon: Ileprypboet 10 av kol OG0 0 TaPoYENS KOTaAAPAIVEL TIG AVAYKES
TOV TTEANTN).

4. A&omotia: Tleprypaoet katd ndéco pumopel va otnpiytel o meddteg ot

TOLOTNTA TNG LANPECING KOt GTOV 1310 TO TapOYEQ.
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5. Acodrewn: Ieprypdopet to av n vanpecio mapéyet acedieio. Anlodn pe
AL A0V KOTA TOGO KO 0V, EVEYEL KATOL0 KivOLVO

6. Ixovomnro: [Teprypdoet av T0 TPOGMOTIKO Exet T
YOPOKTNPIOTIKE/OEE1OTNTEG VA TAPUIMDGEL KAAEG VINPECIES.

7. Emxowwvio: Ileprypdoper 10 mOcO eEnynmnkav ot TPOcPEPOUEVES

vanpeoiec. EEnynonkav emapkacg;
8. Evyévewn: [lepryphoet av o mpoocwmikd Nrav uyeviko Kot vaichnto kotd
) O1bpKELD TNG TOPOYNG.

9. Avrtandkpion: Ileprypdoper av 10 mpocomukd pmopel wor Oérer va
TAPOOMGEL TNV VINPEGIN YPNYOpO.

10. Yawd yopoxmnpiotikd: Ileprypdopet, av 1 eupavion TV CTEAEXDOV, TOV
TPOCMOTIKOV, TOL KINPIov, TOV EYKATACTACE®V Kol TOV €EOMMOUDV
EUTVEOLY LYNAN TOLOTNTA.

BMémovpe o011 to 5 mpmtor otoryeln, avaeépovtol otV mOdTNTO TOV
OmOTEAECUATOC Kol TO LmoOAowma 5 ot owdikacies. Emiong, ¢aiveron mdco
ONUOVTIKOGS €fvat 0 avOpdTIVOg TapAyOVTaS Kot 01 GYECELS TPOSMTIKOD — TEAATT.

211 GLVEYELWD, 1 OVTIACUPOVOIEVT TTOLOTNTA TOL TTEAATN (KaAN 1 Kakm), elvar
TO OMOTEAEGLOL LLOIG GVYKPLOTG TTOL TPOYLOTOTTOLEL. ZVYKPIVEL TIG TPOGIOKIES OV £lye
TPV TN YPNoM S vanpeciog, pe ™ Anebeica eumepio mov amdknoe petd. H
exAapPavopevn modtnta, yuoo vo Beopnbel 6Tt 0 meAATNG £ytve OEKTNG LINPECIOV
VYNNG mowottoc, Bo mpémel va gival otabepd avdTEP TOV TPOGOOKIMOV TOL El)E
TP 1 XpHoN M.

To Kp1TNP10 KOl TO LVOTIKO U0 CMOGTA EPUPUOGUEVNG GTPOTIYIKNG TOLOTNTAG
glval M 1KOVOTTOINGT TOV OVOYK®OV TV TEAATMOV KOl 1 VIEPPACT] TOV TPOGIOKIDOV
touG. Onwg yopakmmplotikd Aéel o yevikog oOtevBuving g American Express,
ocvppwva pe tovg Philip Kotler k.¢, (2001:725) «lIpémet vo. vmdoyecar povo Ot
UTOPEIC VO TAPUdMGELS KOl VO TTOPUSIVELS TEPLGGOTEPQ O’ OTL VITOGYKEGUL. AVTO TOV
TEPLEKTIKA avVOQEPEL G o TPdTaoT, €ivor kol 1 ovcio TG OTPOTNYIKNG OTN
nototntae. Oco mo kavorompévog atcsdvetor évag meAdtng, 1060 o motdg HEVEL
Onowdnmote daPopd aVTOV TV 000 (Tpocdokies- eumeipia) odnyel oe “kevd ot
nmowdvtnta". (Philip Kotler x.4, 2001)

To “xevd ot mowdtta”, €ivor po opoioyiot TOL YPNOLUOTOIEITOL YOl VO

TEPLYPAWYEL L. OVETITUYN EQOPUOYN TOV UOAPKETIVYK VANPECLOV OTN TOLOTNTA.
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[leputtooelg “Kevov ot modtra” TV VOCOKOUEWK®OV HOVAS®V UTopohv vo

TPOKVYOLV :

Kevd otig mpooodokieg tov meldtn kot otnv ovtiAnym g owoiknong: H
owotknon pmopel va punv €xet avtidnedel axppog Tig amaitoelg Tov aclevay:
Ot droknoelg va Bewpodv 01t ot acbeveic yperdlovior KaAHTEPO EOYNTO, EVD
ot 10101, va. TPOGdOKOVV YP1YOPATEPT OVTATOKPLOT) OO T1 VOGOKOUA.

Kevd otov  mpocdopiopd ¢  mowdtnroc: H o downoelg va unv
avTIAapUPévovtal cmoTd TV Topoyn WO TOWTIKNAG mopoyns. Ot vocokOeg
va AapBavoovv odnyieg yuo ypryopn avtamoKplon Kot eEumnpétnon, aAld vo
unv tifevror cuyKeKpEVa ypovika meplfmpio.

Kevd otig mpodiaypaés e motdtnTog Kot otny mopddoot vanpeciodv: To
TPOCOTIKO 16mC vo. punv €lvol £TOO Vo TTOPEYEL KOAEG VANPECiEC AOY®
EMMTOVG  ekmaidevong 1N OKATOAANAOTNTOS TV VroAAMAwv. Emiong, ot
VAol pmopel va givor dEKTEG avTIPATIKOV odnyudv. Na &xovv AdPet
ONAadn odnyieg, MOTE v APLEPOVOVY ¥POVO GTO VO AKOVVE TOVG acBEVELS Kot
TOLTOYPOVA VO TPETEL VO EELTNPETOVV KOl VAL OLVTOTTOKPIVOVTOL YP1YOPO.

Kevo otig mpocdoxieg ko oty mpaypatikomto: Ot EVILTMGELS TOV EYOVUE
dmoel otov acbeviy Yyl TOV OpPYOVIGUO, VO UMV OVIOTOKPivOvTol GTNV
TpoaypoTikéTnTo. AV 01 0o9evelg yia mapaderypa Exovv AdPet unvouara, 6tt To
VOooKOpElD €xel EAKLOTIKODG Kol HOVTEPVOLG YDPOVLS, 1 TPOYLATIKOTNTOL
umopel vaL Toug omoyonTeVoEL Pe TOAES KAMVES 1) GLVTNPNTIKY OLKOGUNON).
Kevd omv mpocodokdpevn kot otn Anedeica vanmpecio: O KotovoAoTg
TOAMEG @opég AapPdvel AdBoc kamoleg mpodiaypagés mov £xel Béoel 1
dwiknon. o mapdderypa, ov 0 10TPOG EMOKENTETAL TOAAEG QOPEC TOV
aclevn], Yo va Tov Ogilel OtTL evilapépeTal, 0 acBevig pmopetl va to AdPet

avTd OG £VOEIEN, OTL KATL O€ ThEL KAAJL.

Mo v avtipet®nion TV Toparave OLGKOAM®MY, givol amapaitntn 1 avantuén

evOg  amoteAEcUATIKOD pHAVOTCHEVT Kot 1) CLUPOA] TOL €0MTEPIKOD KOl TOL

Sl dPACTIKOD HAPKETIVYK.

Eniong, o dAAn w16t ra mov ogeilel vo ovamtdcel €vag OpYOVIGHOS, OV

EMOLDKEL VANPESiEG avdTEPNG mOdTNTAG €lvol Kot O TPOMOG YEPIGUOV Ko

QVTILETOTIONG TOV TOPATOVOV 1)/kat Tov Aabov. ‘Epgvvec mov éywvav, (Philip Kotler,

2001:265), &xovv dei&el 0TL T0 52% TV SVOAPESCTNUEVOV TEAATAOV (Y100 GNUOVTIKY
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napdmove) Kot o 95% (yo mo acnpavta) £xovv v Téor va mTpotiodv Eavd Tov
{010 mapoyéa, pe mpoimdOeon va £xet emAvOel ypnyopa 10 Tapdmovd Tovg, VR PET
™V enihvon, £xovv TNV TAOoT VO TOPAUEVOVY KO TTLO TLGTOL.

Ot etaipeieg 660 KaAn d1oiknon KL av €govv, 0G0 Kot Vo Tpoctabovv, mhvta Ho
yvivovtor AGOm. Avtd dev avtetoniletor Kot ogv pmopel vV oAAdEel. Avtd mov
TPOPLAACGCEL OU®G To vosokopeio amd o AdBog avtidpaon N éva AaBog yepiopod,
glval o cwot) mpogtolpacio. Xto onueio avtd, yuoo T vocokoueion elvar moAv
ONUOVTIKN HOL EK TV TPOTEPMOV EKTOIOEVOT] TOV TPOCHOTIKOV, Y10 TO XEPIGUO, LU0G
exkdnAoong mbovov mapandvev, ce ovtifeon pe por oamAn avtiopacn Tov, POMG
eKONA®O0vV.

Ta 010N TIKA oTEAEYM, B0l TPETEL VAL GLUEOVIIGOLV Kol VO OPICOVV TO EVPOG TV
EMYUDV KOl TO TOGO TV TOPOV oL Ba £Y0VV Ol Y1aTPOi/VOoTAEVTEG 6T dtdbeon
T0VG, oV Ba pmopovv va ypnopomocovy. Axoua, ivar amapaitmto va doHovv
GTOVG «VTOAANAOVG TNG TPATNG YPALUNG», TEPICCOTEPES OPLOINATNTES KOl ELOVVEG.
Me 10 va €rovv v “eEovaia’ kat tnv vBHVN, Exouv TALTOXPOVA Kot TO KivnTpo va
evolpepOovv yua TIc avayKeg TV mEAATOV Kot va KivnBobv mépa Tov Kankoviov
toug. Emiong pa dAAn vmoypémon tng O0iknong Kot tov UAPKETVYK, givor vo
TeEPACEL TN VOOTPOTio. 6TOVG epyalopnévoug, OTL 1| KOTAVONON KOl 1KOVOTOINGoT TV
dvoapeoTNUéVOV 0obevav givol kot avtd €vo UEPOG TOV VITOYPEDCEMV KOl TNG
JOVAELAC TOVG.

AxoAoVBmg, ot vTdAANLotl Ba pémet va gival og BEom va yvopilovv, Tolog givat o
pPOLOG TOVG GTOV OpYOVIoUO, Kol Ba TPEMEL va. €XOVV GULYKEKPUYEVEG Kol GOQOElS
odnyiec Y 10 g B€AelL  drolknon va wapEYovTal Ol LANPECIEG KOl UEGH TOLDV
dtdkaciov va dtopbdvovtot To Aaon.

Eniong onuovtkd givar kot o opyovicpog, va divel pe tn 6epd Tov, KivnTpa 6Toug
acBevelg, v va ekppdlovv to mapdmovd tovs. And 10 25% TV SLGOPECTNUEV®V
neratov, £xel amoderytel (Philip Kotler, 2001) 611 povo to 5% ekppdletl Ta mapdmova
TOV. AV Kot Umopet vo @aivetal pkpd 1o mocootd avtd, 6TNV ovcia OpmG dgv ivat.
‘Evag wavomompévog meddtng, dwappéet Betikd oydAe 610 KOKAO TOL o dAla 3
dropa, evd €vag ducapestnUéVos dwuppéel apvntikd oxdha oe 11. Méow tov
TPOPOPIKoD AOYyov, Aomdv, @at, internet 1| kdOe gidovg GALO LEGO, O OpYOVIGHOG Oa
npénel va, evOappOVEL TNV EKQPACT| TAPOTOV®V.

Téhog, T0 Puod TepPariov gival Kot aVTO PLEPOG TNG TOLOTNTAG KoL EYEL KO

avtd ) onpacio Tov. To ELoKSO TEPPAAAOV, diVEL EVIVTADGEL GTO KOTOVOAMTN Yol
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TG mapeyoueveg vampeciec. To mepiBdAiov emopévmg Bo mpémer va eivan kabopo,
EAKLOTIKG OLKOCUNILEVO, KOL O UNXaVIKOG eE0TAMGHOG GUYYPOVOS KOl GE TTOAD KOAN
kataotaoct. To meptPdAlov TPEmEL Vo EUTVEEL Y10 VTN PEGIEG VYNANG TOLOTNTOG.

2VVOTTIKA 01 eTOpEieg pe emdIMEN oV AVENUEVT] TOLOTNTO TOV LINPECIOV
TOVG TaPOVGLALovV:

1. Evdweépov yia tov merd

A£GLELOT Y10 TPOGPOPA TOLOTIKMY VINPECLOV
[TapakoAovOnon TV SIKOV TOVG ATOTEAEGUATMV KOl TOV OVTOLYOVIGTOV

Ikavomoinon tov vITAAAA®Y TOVS Kot

A T

KobBopiopd vymiadv mpotdhnwv yio tnv motdtnTo TV VINPESLDY

BéBata, n vioBétnon pog otpatnyikig TodTNTOS GLUVERAYETAL KOt £vVOL TOAD HEYAAO
k6otog. H gpappoyn g opmg, dev mpddmaoe moté kapio etatpeio, Kot pokpoypovio
amoOGPece 10 KOGTOG TNG, TPOGPEPOVTAG L GYECT LOKPOXPOVING EUTIGTOCVVNG LE

toug mehdteg . (Philip Kotler k.d. 2001)

Hopayoywomre. H mopayoyikdémto eivor iomwg m mo €OKOAN  Kotavonti
oTpaTNYIKY. AV Kot dgv ypnopomoteitan apkeTd amd TG KAMVIKEG, MGTOCO TUPUUEVEL
Kot vt poe amd T otpatnywkés. To {nroduevo eivor mocotiky] avénomn g
TPOCPEPOUEVIG VANPECIOG. XTPATNYIKN TOAD YPNOLUN Yo TEPLOOOVS OLENUEVOL
TOVPIOHOD M OloPYAvEoNG UEYIA®Y YEYOVOT®OV (T OALUTIOK®OV OyOVOV). €
{nrovpevo etvar n adénon g mopaymyns. H avénon g topaymyng dpms, propet va
EMMPEAGEL OPVNTIKA TNV TOLOTNTO. XE KATOES TEPUTTAOGELS, ALTO UTOpel va glvar Kot
KOAO pE TNV £vvold TNG TUTOTOMUEVNS Kot YPIyopns eEumnpEtnong Yoo Tov TEAAT.
Av16 Opmg pmopel va Tov 6TEPNOEL Kot To cuvaicOnua g mapoyns vanpeciog, Pdost
TOV OIKOV TOL TPOCOTIK®V avaykdv. [Ma 10 Ad0yo avutd dgv evdeikvutor yio
paxpoypdvia ypnon. H otpamnyikn g mopayoykotntog eivar xpnoin, aAAd Tpémet
vo ypnoponoleiton pe PETPO kol Katw oamd mpovmobécels. Tpomor yio v epappoym
™G avénpévng mopaymywotntog Paoet tov Philip Kotler k.d. (2001:729) givan ot €€ng
TOPOKATO:

Exnaidosvon: Ot mopoyeic pmopovv va TpocAdfovv 1 vo eKmoidedGovVV VITUAANAOVG
Y0 YPYOPN KO OTTOTEAEGLLOTIKY] EPYACIOL.

Meiwon mowdmroc: Guoialovtog povo €var HEPOG TNG TOLOTNTOC, EMLTLYYXAVETAL M

TPy YIKOTNTO.
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Buoounyavoromuévn mapaywyn: H xprion g texvoroyiag umopel vo TUTOTOM|GEL Ko

V’ OVTIKATOGTNGEL KATOLES EPYUGIES, TOL EKTEAOVVTIAV OO avOpOTOLG.
[poAnyn: Me to oyedlaocud vanpeciav, umopel vo TpoAnedel kdmolo peAlovikn
{non moAvéEodmv Bepamelmy.

Kivntpa yia gpyacio and tov meddt: Ot mapoyeic wmwopodv va dOcovv Kivitpo 6tov

meAdTN, va exteAécEl 0 1010¢ KAmoleg epyaciec vrokadioTdvVIag T0 Ypdvo Tov Ba
P lOTOV KATOL0G VITAAANAOG.

AvEnon mpocPopdc oe TEPLOOOVE OYUNG: XE TEPLOSOVS OLYUNG, Ol TAPOYEIS pTopoHv

VO TPOGAPLOCGOVY TNV TPOSPOPA LE TPOGANYN emoylokol Tpocwnikov. Eniong, yu
tov {010 AdYo pmopel va ypnotpomomBet Kot 1 S10pOpPETIKTY THOAOYNON.

Ot otpatnyKés O1popomoinong, moOTNTOG KOl TOPOY®YIKOTNTOS, UTOPOLV Vo
AELTOVPYNOOLVY KOTA OMOKAEIGTIKOTNTO, OTMG €MIONG Kot 6€ cvvdvacud. Emiong ot
peTaPANTEG OV EVOPEPOVY TEPLGGOTEPO TOVG acBeveic (Kvpudkog Zovimtng,
2000) eivor 10 Kootog, n Ilowwmta ot n [pdcPaocmn. Avtd PéPora pmopel va
LETAPPOCTEL KOl OE AVAAOYES GTPAUTNYIKES LAPKETIVYK, GE GUVOLAGUO TAVTO [LE TOVG

6TOYOVG KOl TIC TPOTEPALOTNTES TG SLOTKN GG TOV OPYAVIGHOV.
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KE®AAAIO 3
MEO©OAOAOrIA

3.1 Ewayoyn
H épegvva mov mpaypatomombnie, gixe ¢ okomd vo SlomoT®GEL 6T TPAEN €0V

Kot katd 100 gpapudletor To marketing oTig 1O TIKEG KAMvikEG ot EALGSQ.
[Tio cvykeKpYLEVA 1] EPEVLYNTIKY TPOCTADELD ETIOUDKEL VO KATOYPAWEL TO

o Jlac civon opyovouévee or vanpeoisc vysioc oty EALGOO

e Jloc avriioupavovror To marketing ov eAANVIKES 101OTIKES KAMVIKES

e [Ilowec sivon o TpokTIKEC TOV Mmarketing wov YpnoLLOTOLOVY

o Jlwc avtd £yl EMiIOPAG) TN GLUVOAKT] OVATTVEN TOV KAVIKAOV

3.2 Agvtepoyevic 'Epevva
[@ v amdvinon TOV  TOPOTAVE  EPOTNUATOV  YPNCLLOTOONKE

OELTEPOYEVNC €PELVO, Kol XPNOLLOTOMONKE deLTEPOYEVIC €pevva Yol 1 dtabéoiun
Biploypapia, Katd TPoTIUNoT EAANVIKNY Kot 01 TANPOPOPIES LECH TOV S1AdIKTHOL Kot
TOV ETOPIKOV 1GTOGEMO®OV (TOV OUOAOYOLUEVDS E€IVOL KOTOTOTIGTIKOTATEG) TV

peyalvtepav eopémv vyeiog oty EAALGS, £dtvav cageig Kot TANPELS TANPOQOPiES.

3.3 Xyedrwoopiog kon Yromoinon
H moapovoa épegvva Eekivnoe apyikd pe T HEAETN TOV HEYOADTEP®V OO TIKMOV

HEUOVOUEVOV KAVIKOV oty ABnva. v mopeion OUmG Kot KOTOTY TapaT)pNnong,
Bpétnke OTL o1 KMviKéG avTég NTav €val PEPOG LOVO €vOG €VPVTEPOV GLVOLOL Kot
AertovpyovGOV GTPATNYIKE KAT® OO T GUVOMKN TOMTIKY] TOV €KAGTOTE OUIAOV.
‘Eto1, kpifnke oxompo, n épevva, va emkevipmbel meptocdtepo o€ enimedo opilwv
Y10 TIG CLVOAKEG Kivioelg marketing Tov opyoavicpmv, Topd Yo kdbe po Eeyopiom
KAavikr). ‘Etol, M ovAhoyn mTANpo@opidv a@opodcE TOVG TEVIE UEYOADTEPOLG
WOTIKOVG opiAovg vyelag mov eivar o optkog Yyeia, latpikd Abnvov, Ilepoevg,

Euromedica kot lac®.
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3.4 llepropropoi g Epevvag
H mapodoa epyoacio viomombnke €& ohokAnpov otnv Abnva, yio Adyovg xvpimg

eukoAlag Kou mpocPacng oe Owbéowyec mnyés. Topo, exktdc OTL pecoAdPnoe
KoAlokaipt kot o1 meplocotepeg PiArodnkeg Ntav KAEoTEG exetvn TV EPi10d0, Evog
GAAOG O OMNUAVTIKOG TEPLOPIGUOG NTAV KO O1 TPOGPOTESG AMEPYIEG KO OLUONADGELG
oV KOBLOTEPNGAV CNUAVTIKE TNV TPOOOO Kol TN POT| TNG TOPOVGAS EPYAGIAG.

Eniong évag dAlog mapdyoviag mov emnpéace apvnTikd Tn GLYYPOEN| NG
épevvag, NTav kot 1 10 evon g epyacioc. H mapovoa épevuva €xel otnv ovcia va
dlmpoypatevtel pe oo dapopeTikd emotnuovikd nedia. To marketing kot v
vyeia. 'Etor ntav endpevo va mapBodv minpoopieg 1660 and kabovtods cuyypageig
tov marketing, 660 kot and cvyypaEsic-loTpoHs OV acyoAoVVTOUL OUMG KLPimg pe
OOIKNTIKA Kol OpyovOTIKA Oépata Tov vocokopeiov. AvTd 7oL TPOYHOTIKA
duoKOLEYE TNV £pevva Kot EKave POPEPT EVTOTWGN GTO GLYYPAPEN, NNTOV O TPOTOG UE
TOV 01010 01 GLYYPUPEIS TV dVO AVTAOV EMGTNULOV TAPOLSIALAV TIG YVOGELS TOVC.

Ot pev ovyypageig tov marketing, mapatnpnOnke ot glyov por moAd Ko,
douNuEéVY, GOON KOl KOTOVONTH YPOPT Kol NTAV OC ENL TO TAEICTOV EMKEVTIPMUEVOL
otV €0pPeoN, aVAALGN KOl aVATTLEN 10EMV KoL AVGEMV Yol TO TPOPALOTO TOV
UAPKETIVYK KOL TOV ETLXEPNCEOV. ATO TNV GAAN, Ol 0 CLYYPOAPELS TOV OLOIKNTIKOV-
OPYOVOTIK®OV, Kol YeEVIKOV BOgpudtov tov vocokopelakoh marketing, elyav o
TOAOTAOKN Kot duovonTn  ypoaeY, KAT®S avopyn Ooun mov TOAAES (QOpPEG
emovolapupavay ta it ototyela, pe SVoVONTN VONUATIKY PoY|, Kol Kupimg £dvov
£UQaoT 6T Kotavonon kot €0pecn Tov TPoPANLOTOS Xwpig Wiaitepes TPOTACELS Y10
™M Abon tov. Puowd Kot EMOUEVO MTAV O CLYYPAPENS TN TAPOVONS EPYUsiog vo
dvokorevtel TOAD Vo, GLVOVAGEL TOL GTOXEID KOl VO TOPOVCIACEL [0 TANPT Kot

«Oepévny epyacioa.
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KE®AAAIO 4

EPEYNHTIKA EYPHMATA - Ol IAIQTIKEZ KAINIKEZ 2THN
EANAAA

4.1 H Opyavoon tov Yanpeowov Yyeiog oty EALGOQ

2mv EALGSa 1 0pyavmon TV vanpesidv vYeiog 6To SNUOG1o Kot 131mTIKO TopE £xEl

Stopopembel w¢ eENg:

o Ilpotofdda mepiBaiyn N Hpwtofdda Opoviida Yyeiag (I1.O.Y)

Ovopdletan kor eEmvocsokopelokn tepiBaiyn Kol TPOGPEPEL VINPEGIES TOL APOPOVV
™V TPOANYT Kot O1dyvewen e VOGOV, YMPIG Vo OoNTEITOL TAPOUUOVE] TOV ATOLOV GE
voookopeio. Tétoleg vanpecieg mapéyovrol amd To SNUOcto KEVTIPQ vyeiog, EMTEPIKA
wTpeia, To 0oEUMOTIKE Topeia, Kot ond WOTIKoVS popels. Idiwtikd daryvootikd
kévtpa kol e&mtepkd 1atpeio WOMTIKOV KAWVIKOV 1 €AedBepovg emayyeApatieg

10TpOovG.

e Acgvtepofdfa mepiBaiym

H devtepofaba mepiBolyn mpoceépel vanpecieg oe acbeveig mov amorteiton M
voonlela TOVg 6€ Voookopelo. e auTn TNV Kotnyopio aviKovv to, ONUocto. Kot To
OTPOTIOTIKA VOoooKOopeio Kot ot WoTkéS KMvikés. Ot 10wTIKEG  KAVIKEG
dpaCGTNPLOTOOVVIOL KUPIMG G auT TN Katnyopio pe mopovcio Kvpimg, ota 2

LEYOADTEPA OGTIKA KEVTPOL TNG YDPOS.

o  TprroPada IepiBaiym
v tprrofaduia tepiBaiym, eivar o1 vanpecieg eeldkevEVNS 1WTPIKNG TEPIBAAYNC.
Ta Ileprpeperaxd N'evikd Noocokopeio givor avtg g katnyopioag poli pe to

[Tavemomuokd Nocokopeio. Xtov topéa avtd, dev LLAPYEL CNUAVTIKY TOPOLGiO

WIOTIKOV KAVIKOV.
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e Emnciyovca [Ipovocokoueiokn @povrida

H EIL® M aAluwg EKAB (E6vikd Kévipo Apeong Bonbeiag), kaidmter 6A0 10
Ye®YPaPIKO cOvoro g yopoas. [apéyer vanpecieg mpodtwv Ponbeudv, otov acbevn

péxpt tn otrypn mov Ba voonievtel o KAmolo LOVAdQ.

o  Wuyarpkr| [epiBaiyn

H yuypatpun) amotedet Eexympiotd koppdtt Tov Zuotuatog Yyelog kot meptlapfavet
vocokopeia w1wtikd 1 onuociov. Eniong yuywatpikn mepiBaiyn vrootmpileton amd
o yoywrpwkd tunpote tov 'evikov vocokopeiov, kabmg kor omd €va diKTvo

€EMVOGOKOUELNKMY KOl KOWVOTIKMY OOUMV, GE OAN TN YDOPOL.

4.2 H opyaveon tov Ihiotikov Khavikov

Ot VOTIKEG KMVIKEG VKOV QUGIKG KOl OVTEC OTO AEYOUEVO GUGTNLO
vyelag g yopog kol dpactnplomoodvial  Kupiowg otov  mpotofdduto Ko
dgvtepofado topéa vyeioc. [a tov WTIKO TOopéa, Kupiapyo poro Exovv ot ['evikég
KAwvikég, ta Atayvootikd Kévrpa kot or Matevtikég KAvikég, mov avaioya pe to
péyebog Toug Kot TIC €WOIKOTNTEG TOL PLAOEEVOUV TALIVOUOVVTOL GTIC TOPOKATM
KaTnyopies.

Ta&wounon Baoet peyébovg:
o  Meydheg IToAvdvvapeg Khvikég

Avtég Bpiokoviot Kupimg otnv ABMva Kot 6t O@ecGoAovikn e PIKPT TOPOLGIo 6T

Kpn kot m Oeccario. O apBpdc tov KAvav toug vrepPaivet tig 300.

e  Meoaieg Khvikég
O pecaieg KMvikég etvorl W10TIKEG KMVIKEG pe optBpd KMvav pkpotepes tov 300,
EVD M YPNUATOOOTNON TOVG Yivetow Kupimg HECH GULUPACEDV LE OCQOUAGTIKOVS
OPYOVIGLOVG.

o  Muwpéc Khviég
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2116 KpEG KMVIKEG 0 aptBudc Tov KAvav tovg ogv vrepPaiverl Tic 50 evd o T1g
TEPLOCOTEPES TO KOGTOG VOO AEing TV aoBevdv kaAdmTeTon omd To SNUocia Tapeio.
o Nevpo-yvylatpucég Kivikég
Ot vevpo-yoylotpikég amoteAovv pio Eeympiotn kotnyopia. Eivon apketéc oe apBud
EVO TA £6000 TOVG TPOEPYOVTOL AMOKAEIGTIKA OO TOLG VOGTAELEVOLG aoDEVELC.
Mo AN TaEvopnon Tov WIOTIKOV KAVIKOV gival pe BAcEL TV E0IKOTATOV TOV
npocpépovy. Etot Bdoet e101kdTTag EYOVLLE:
o Tevikég Khvikéc mov mepihopfdvovv omolodnmote tunue  voonieiog,
TaloA0Y1KOD Kot YELPOVPYIKOD TOUED,
o Mewtég Khvikég mov meprhappdvovv voonieio aprymdg maforoyuol Kot
QLY DG ELPOVPYIKOD TOUEN Kol TEAOG

o  Euwég Khvikég mov mepthapfdvouy tunpota pog Lovo kot Tos.

4.3 H ayopa TV WO10TIKOV KMVIKAOV oty EALGO
Khaown perémn g ICAP Group mov kvkrAoedpnoe amd Aigvbvvon Orkovoukov

Meletov g ICAP Group 1o 2008 (www.kariera.gr) yio Tig WO1®TIKEG KAMVIKEG OTNV
EALGSa, €de1Ee 6T M ayopd TV IOIOTIKOV KAMVIKOV glye otafep] avodikn Topeia, e
emoto puBuod avantuéng 13%, yu ) mepiodo 1998-2008. Eva mo mpdoparn épevva,
néAr omd v ICAP GROUP 10 2009 (www.nextdeal.gr)) £€0e1&e 0t1 1 avodikn| mopeio
oV KAAOoL cuveyiomnke (av Kot Alyo peiwpévn), xoz yo 1o odotnua 2008-2009, pe

puOud avamtuéng oto 3.6%.- H dapdppmon tov KAviKav ava Kotnyopio eixe oc

edng (oynua 4):

B ["evikeg KAIVIKEG
O AlayvwoTikd Kévipa

O Maigumipia

Zypo 4
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To 67% xatélafov ot yevikég kAvikée, Kot akorovdncav pe 19.1% 1o dayvootikd
kévrpa ko 13.9% o1 patevtikég ko yovarkoAoyikég kKAvikés. Eva, vy to 2007, and
T0 GUVOLO TOV dATOVAV LYEING TG XDPaS, To 37,1% avike 0TI OIOTIKEG VANPETTEG
vyelag. Zoppova topo pe Vv épevva g EOvikng Zrtatwotkng Ymmpeoiog,
(www.kariera.gr) o 2008, kataypdonkav 15.028 wbrotikég kAiveg e chvoro 53.652
KAVOV.

To 2002 Baoer Khadkng perétng mov owevipynoe n ICAP Group (I'edpylog T
[Movnyvpdxne, F'edpyrog 1. Zidpkog, 2005) o cuvolikds 1lipoc TV 11OTIKOV aviADE
ota 945 eK. gVpd pEe TO PEPISIO AYOPAS TV UEYUADTEP®V OIOTIKMOV KAMVIKOV GTNV
EALGSa, va €yl og e€Ng (oymupa 5):

lacd: 20%, Mntépa: 10%, Yyeia: 8%, latpikd: 5%, Euromedica: 3%, Metropolitan:
0%.

Oloow

B Yysia

O Mntépa

O laTpiké

B Euromedica
O Metropolitan

B Aoitroi

ZyMpa 5
To vndérowmo 54%, popdotnkov [KpOTEPEG KAWVIKEG, mov Tifevtor €KTOG
GUVAYOVIGHOD AOY® YOUNANG TOWOTNTOG VANPECIOV Kol EAAEWYNG SobEécipumv

KEQOAOLMV.

4.4 llgpurtooeis Tov Meyarvtepov Opilmv

Euromedica
-I6puOnke 10 1989 pe dpdon oto TpwToPdbto kot devtepofddto Topén
-Megyddn yeoypaewkn éxtacn oe OAn v EALGda pe éppacm otig meployés g
AbBMvag g Bopetag EALGSag kot tnv Kpnn
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-Megydho dikTvo KAMVIKOV 6TV TAEoyNeia Toug doyveoTtikd kévipa. 51 peydio kot
TOALOVVOLLA LYVOCTIKA KEVTPA, 18 yevikég KAMVIKEG, 9 KAMVIKEG OMOKATACTOGNG KO
1 Khvikn spa-Yylevng Kot amoKaTtaoToomG.

-Meydan axivntn meprovsia 76.000tu

-ZopPacelg pe OAa To WIOTIKA Kot dnpocta tapeio

-Y100étmon teyvoloyiag yw on-line emowovio petald 1OV KAVIKOV Kol TOV
SYVOOTIK®OV KEVIPWOV

-Mnyavipato teAevtoiag YEVIOG

-IIpoypappata yroo Tponmtikd €Aeyxo avaioyo He TO UAAO, TV NMAIKiQ, E0IKOV
TEPMTMOCEMV KAl GUYKEKPUEVAOV EPYACIUKDV OUAOWV.

-Etoupeia etonypuévn oto ypnuatiotiplo

-AvamtoEn  kKowovikov  papketivyk  (Ymotpoeieg o€ aplotodyovg  pobntéc,
VrooTPIEN SveTpOGITOV TEPLOYDV, PpovTida ot Gropa 3™ nhikiag, dwpeég oe un

KEPOOOKOTLKOVS OPYAVIGLOVG VYELDG)

Ouiloc latpirkod AOnvay

-I6puOnke 10 1984 pe dpdon otov TpwTofadito Kot devtepofddo Topén

-KaAég yemypapikés meployés o avamtuypéves neployés o ABva kot @escarovikn
-8 KMvikég ek’ TV omoimv M pa etvan kotvoeeng coumpaén ne to Eppikog Ntovay.
Yvykekpyéva: [Hoawdarpikd AOnvov, latpuwd Abnvov, latpikd [Hoaiaod Dainpov,
latpikd Poywov, latpwod Adevng, latpwd Ilepiotepiov, latpikd Awfoarikovicod
Beocarovikng kKot mtoadtatpikn kKAwvikn [Naio oe kowvoeeAn cdunpaén pe 1o Eppixog
Nrtovav.

-Zuvepyaoieg He OIWTIKEG AoPOAMOTIKEG eTopeieg, Tpdmeles Kot aAnTikd copoateia,
LE TTPOGPOPES TPOVOLULWV GTO LEAT TV TPONYOVUEVAOV POPEWV.

-Zuvepyaocio pe Heydro OLAO TOL EEMTEPTIKOV GTO YMPO TNG LYELNG

-Eupela ykapo mpoceepOUeEVOV VINPECIOV

-ITietomoinomn ot mowdtrta Bacet tov tpotvmov ISO 9001:2000

-Etoupeia etonypévn oto ypnpatiotiplo

-ITapovcia og ydpeg TOL EEOTEPIKOD

-Id16xt T cBevopOpal

-Aakpiocelg ko Bpapedoelg omd péoa pallkng eVUEPMOONG TOV ECMTEPIKOD KOl TOV

eEmTEPIKOD
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-EvaAloktikég popeég didyvaoong Kot TpoAnyng (tnAsioTpikn)

-AvanTuEn KOWmVIKOD HAPKETIVYK (OWPEES PUPUAK®V GE YDPES TNG VOTIOL AQPIKNS
Kol eumoOlepeg  yopes. Awpeég ko dwpedv  vysovopikn  mepiBaiym  og
OTTOLOKPVOUEVEG TTEPLOYES Kol LIKPES TOAELS TG EAAGS0C)

-[Tapoyéc ovyypovav Kot eEgldtkevpévmv vnpecidv (Poumotikn yelpovpyikn)

Ouiiog Yyeia
“I6pvon 10 1974

-Awbéter 9 voosokopeio oe EAAGda, AAPavia kow Korpo pe dpdon oto mpwtofddo
kot oevtepoPdOuto topéa, 1 tpdmelo PAactokLTIAPOV Ko 2 €TOpeiec epmopiog
EOKOV 10TPIKOV DMK®OV

-Avvatd brand name

-Alamiotevon modtrag Katd to tpodtumo Joint Commission International (JCI)
-Y100¢mon mpotdmov mordtntog ISO 9001-2008

-Zoyypova  unyovhuote kol eEgdkevpéves mapoyés vanpecidv (gamma  knife,
POLTOTIKT] XEPOVPYIKT|, aKTivoBepameiol 0YKOAOYIKNG EMEUPAGNC, VELPOUKTIVOLOYiDL)
-Zoveyelc ekmaidevon TPOcOTIKOD (EKTAOEVTIKG TPOYPAUUATO, EEVEG YANDOOES,
UETOTTUYIOK AL, TPOYPAUUOTO: VOGTIAEVTIKA, OLOTKNTIKA, TANPOPOPIKTG, 1TPIKE)
-AeaymyN 1WTPIKOV EPEVLVAOV KOl LEAETMV.

“Exdoom meptodikov mowkiing ¥Ang, kupiwg yia Bépata vyeiag Kot Tpdémov {ong
-Aopyavmon cepvapiov Kot nuepidmv vyeiog

-Meydan axivntn meplovcia

-IIAinpopodpnon v acBéveleg, wTpkd eComMopd Kot Ol0dKACIEG EIGAYWYNS OTIG
KAMVIKES Yo Tovg acbeveic.

-I610kn T acBevodpal

-ZuvePyaoio Le IOOTIKES ACPUACTIKEG ETAPEIES KOt ONUOGLOL TOpELN

-EvBdppuvon yia eKONA®oN Toparovev/Tpotdcemy

-Evpeio avdntuén kowovikng dpactpiomrag (Amoppoenon O@IIA, poapabdvior

aydmng, dwpedv e£TdoELS, d®PEES, LITOTPOPIES K.4L.)

Metropolitan

-To Metropolitan Hospital tov opilov Ilepoeng éyet meprovsia ota voTio TPodoTio

™G ABMvag xopic GALo KOpLo avtay®VvioT)
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-Agrtovpyel o yevikn] KAvikt| e 2 Sty vooTikES LovEadeg Kot 1 mandlatpikn KAVIKNY
-ZUYYPOVEG EYKATACTACELS LE ol oe1pd aveésewV (fax, internet, SOpLPOPIKT
mAedpaon, KAves pe B¢a ™ Bdhacoa, kpePdrtio teAevtaiog teyvoroyiog)
-EvBappuvon yio mpoAinmtikodg eEAEYoVS Kotd OUALO Kot nAtKio

-ZopPaon pe OAEG TIG WOIOTIKEG ACPOAGTIKES Kol OMUOCLo TOpEln

-Képta acBevi) Metropolitan kot wopoyn tpovopinv 6Toug Kotdyous g

-Apeon emkowavia Le evolapepOUEVOLS 0oOeVEIS (YPATTEG EPOTNGELS KO
ATOVTOELS 0O 1TPOVG TOV VOGOKOWEIOV)

“Exdoon meptodikov e cupPovrés kot apbpa

-Zuvepyacio e VOGOKOUELD TOV ££MTEPIKOD

-I616xt T acBevopdpa

Ouiloc lacw

“I6pvon 10 1996

-4 Khvikég (Tood patevtikn, yovokoAoykn kAwvikr, laoo® General yevik) kAwvikn:
[e€ayopa g xhMvikng Hpa], locod [Maidwv, lacd Oeocoaliog yevikn Kol LOIEVTIKY|
KAk, 1 tpanelo PAactokvTTdpmv)

-ITapovoio oe Attikn kot Bopeto EAAGOo

-KoAn yewypagikn 8éon oe avamtvypéveg meployes g AOMvag

-Megydio €0pog vnpecLOV

-Movtépva d1aKOGUNGN Kot VYNAN aeOnTikn

-Y ynAn moldtra mopeyOLEVOV VINPECIOV

-ITietomoinom katd ISO 9001: 2008

-Exnaidevon ko petekmoidevon Tpocmmikon

-Teyvoroyia aryung (nAektpovikn dayeipion niektpovikng ewovag P.A.C.S., O.D.C.)
-Zoppetoyn o€ debvn kot P, EKTOUOEVTIKE, EPEVVNTIKE KO ETICTNUOVIKA GEUVAPLO,
KOl GLVEOPLAL Y10l SLAUPOPES LUTPIKES EOIKOTNTES

“Exdoon meptodikov pe Bépata vyeiog

-Xuvepyocio pe tpamelikd opyaviopd yw v €kdoom képtac VISA pe mowilo
TPOVOLLLO GTOVS KATOYOLG TNG

-AeBveic ovvepyaoieg pe peydiovg opidovg vyeiag Tov e€mteptkon

-Aékng BpaPeiwv amd opyavicpovg e EAAASag Kot Tov eEmTepkon
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-Extevi) aplepopato omd meplodikd opyoviGoDs Kot TAEOTTIKE KavAaAlo TOGO TOV
E0MTEPIKOV OGO KO TOV £EMTEPIKOV
-Kowovik) TiHoloylokn moMTIK) 6€ avEPYOVS Kot SLAPOPES TAPOYEG GE GTONO e

E0KEG OVAYKEG
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KE®AAAIO 5
2YMIEPAZMATA

Ilepilnwn Ty svpnudrwy

e avtifeon pe ™ dwbéoyn oebvn PProypaeia, ot KAvikég omnv EAAGOa
€Youv HEYAAN emyveOoN TOV TOKTIK®OV Kot HEBOdmV pdpketivyk ko glval amd Tig
TPAOTEG €TOUPEiEg OV Exouvv avTIANEOel ™ YPNOUOTNTA TOL WUAPKETIVYK, POV
YPOVOLOYIKA, HEDOSOL TOL UAPKETIVYK VYEIOG GLVETWTTAV 1) TTpoNynOnkav pe v
dwbéoun Piploypapioc ToL HAPKETIVYK LYENG Kol YEVIKOTEPO, TOL HAPKETIVYK
vanpectdv. Meydhn epappoyn akdpa, €xel kot 1 avimtuén g o TPOGPATNG
Bewplog TOV HOPKETIVYK, Y10l KOWMOVIKO HAPKETIVYK KOl PPOVIION TOL KOLVOVIKOV
oLVOLOL, amO TIG KAMVIKEG, EVED OKOMO, VTAPYEL Kol £vTovn O10popomoincn, otnv
moldtnTa, TNV €IKOVa Kot TV tpocPaoct. o v modTa, v Kot ot TPodLyPAPES
moldtNTog opilovior amd VOUOLS, TOAAEG KAVIKEG €XOUV OMGCEL OKOU LEYUADTEPY
éupoon, pe vioBétmon mPoTLTEV SCEAMONG TOWOTNTAG, KOl TNV EKTAIOELON
TPOCOTIKOV, eV &lval kol 10itepa AvioVYES TOGO Yo TNV OmOKTNOYN VE®V
pnyovnudtov, 6co kot Ty vobéton Kowvovpylwv pebddwv  Bepameiog kot
Olyveone.

Ta péoa mov ypnowomoovv yww T peiwon TOoL KOGTOLS (TPOANYT,
EVOALOKTIKEG HOpQEG Oepameiag, ouykpatnuévn avdmtuén) eival ovtd akpPdg mov
avaQEPOVY KO 01 GLYYPAPEIS TOV HUAPKETIVYK VYEIOG KOl TOV HUAPKETIVYK LINPECLAV,
®otd60 Opme, epoapudlovror kot GAAeg pébodor peimong Tov kOGTOLS M/KOL
EVOAMOKTIKOV TNYOV £600mv. Opdot vyelag, éxovv amopacicet vo avomtuyfodv Kot
o€ GAAOVG TOUELS TNG VYELag, Yo TaPAdELY I, 10pVOVTOG ETALPEIES YioL TNV TPOUN DL
WTPIKOV VAMK®V, £X0VTOG TO pOAO TOV TTpoundevt).

H dwagpopomoinon topa, Tov KAvik®V givor Evtovn kot o’ 0Tt aivetol Kabe
KAvikn dglyvel va yvopiler ™ 0éom g oty ayopd, Kol vo €yel enlyveon Tov
GTPOUTNYIKOV NG TAEoveKTHaToG. KAwvikég €xovv dvtwg dapoporombei, gite oy
o100, E€ITE OTIC TOPEXOUEVES VINPEGIES, €1TE GTNV EKOVO TOVG, KOl GTNV £KTOCN
NG YEWYPOAPIKNG TOVG BEong Kat TG Yeypapikn Tovg tonobesioc, evd avtifeta 610
Oépa g Tiung oev vmdpyel £vrovn SPOPOTOiINGT, 0POL Ol TEPICCOTEPEG KAVIKEG
€xovv TEPLOPLOTEL 6€ OPOVG OTWG, AOYIKES TYES N AVTAYOVIOTIKEG TIUES. [lapora avtd

OU®G, oXeOOV OAEG Ol KMVIKEG €XOVV TPOYWPNOEL GTNV  TOPOYN TPOVOUIMV GTOVG
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acOeveig Toug pe TV amdKTNoN KAPTO LEAOVS TOV LOVAI®V TOVS, TPOVOLLL TOL LECH
0€ QVTA EVOL Kot YOUNAOTEPES TLLES.

270 KOUUATL TNG SLPNUIOTG KOl TNG EMKOVOVIAG, Ol OLAoL vyeiog dev Exouv
KOl TOAAEC EMAOYEC AOY® T®V VOUIK®OV OOTAEE®V, KOl £TGL €XOVV OPKECTEL OE
éupecec mpoPoiéc, Onmg eivar 1 €kdoon dertivv THTOV, SLOPYAVOGCT 1)/KOL GOUUETOYN
nuepidov vyelog kot cepvapiov, evd onUOvTIKN &ivar Kot 1 €KO0oN TEPLOSIKAOV
vyelog mov ekdidovv avd apald  ypovikd SlaoTAHOTO YL TNV EVNUEPMOT),
TANPOPOPNON KOl YLYOYOYIO TOV OVAYVOGTAOV.

H aotdBeio omv ayopd vyeiog, eniong emPePorddnke pécom tov dwbécymv
mmyov, Kabog mopatnpndnkav cvyywvevoels, cvvepyoosieg kot e€ayopéc. H xopua
YN €600V TOV KMVIKOV £ivol Tpayratt ot IOTIKES AGPUMOTIKEG KOL TO IGO0
TV acbevov, eved og avtifeon pe Ot £xel YpapTtel £0¢ TOpPA, oNUOVTIKO poro mailet
Kot 0 ONUOGLOC TOPAYOVTOG, LE GLVEPYAOIEG KAWVIK®OV pe KpoTkd topeio. Akoua,
ocuvepyaocieg pe tpdmelec yw v €kdoon KoptdV HeADV M/kal Kaptdv VISA
mapotnpnOnke, evd de Aeimovv Kot cvvepyaoieg pe abAnTikd copoteion Kot GAAovg
OPYOVIGLOVG.

ZUYKEKPIUEVOL TOL EVPNUOTO TNG EPELVOS Y10 TOLG UEYOADTEPOVS 1OIWTIKOVG
opidovg oty vyeia Exovv g e&Ng:

ZoUmEPACUATIKG, Ol OpAOl VYyelag kol kot €MEKTAOT Ol KAMVIKEG OTNnV
EXLGda, yvopilovv kot epoappolovy TOKTIKEG HAPKETIVYK, EVA £XOVV OVOTTOUEEL Kot

OKEG TOVG TOKTIKES Kot LEBOSOVS, PACEL TOV SIKAOV TOVS AVOYK®DV KOl ATOLTCEDV.

Xpnowotnto Ty sopnudTwy

Ta gvprpota g £pgvvag divouv o TANPN Kol GUUTVKVOUEVT KOV Y10 TO
TL EMKPOTEL CNUEPA GTNV AYOPE TOV OIMTIKOV EMLYEPNCEDV VYEING Kol TapoLG1alet
TO TANPES EVPOG TOV TAKTIKAOV UAPKETIVYK TOV UTOPOVV VO, ¥pNoipomotnfody onuepa
Ao W1OTIKOVS 0pYOVIGHOVS VYELNG.

o tovg avayvdoteg, ivar évag amAdg TPOTOG Yo VO ATOCHPNVICOVV Kot
pi&ovv pia o KOVTIVY] HOTIE 6TV £VVOld TOV UAPKETIVYK KOl 0 GLUYKEKPIULEVO TOV
UAPKETIVYK VINPECIOV VYEING, EVA Y10 TOVG HAPKETEPS TV KAWVIKAOV €IvOl Lo, KOATN
YN OGULUTVKVOUEVOV TANPOGOPLOV Kot 7NYOV Yoo TG HeBOdOVS KOl TOLG
pnxavicpovs  €QopUoyng Tov  pdpketvyk.  TavtOxpovo, To  guprjpata  avtd
ONUIOVPYOVV TNV OVAYKN KOl TO EVOVCUO YO TEPETAIP® dlEPELIMON TV UEBOSWYV,

SVOKOM®V Kol GAA®V OEUATOV TTOL APOPOLY TO UAPKETIVYK, GTOV KAGSO TNG vYEiog.
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Hepropiouol - IPOTAGEIS Y10 TEPAITEPW EPEVYA

H épgvva mov mpaypatomo|dnke Kot 10 GUUTEPAGLATO TOL TPOEKLYAV, OV
Kol omnpiytnKkav oe €ykvpeg dgvtepoyeveic mnyés, elvar moAv mbavov va €yovv
KOTOES OMOKAICELG, OO TN PEAAIGTIKT KATAGTAGCT] OV GYVEL CNUEPO GTO YDPO TNG
vyelag.

[Ma T1g avéykeg T £pgLVOG Kot TO EPMTALATO TOV ATAGYOANGAV TNV £pELVA,
ot dgvtepoyeveic mnyéc mov mpotinOnkay, £dwvav cagelg, £yKvpeg Kol TANPELS
TANPOPOPIES KL 1 YPNON TPOTOYEVOV TNydv kpidnke un emPefinuévn. Iopoia
aVTA OUMC, Ol OELTEPOYEVEIG TNYEG OV UTOPOVV va GLYKPOOLV HE TN GLAAOYN
TPOCOTIKMV EUTEIPLDV, OO TO, APUOIIN GTEAEYN LOPKETIVYK TOV WOIOTIKOV KAIVIKOV.
‘Etol yio va yivel mo gumepiotatopévn 1 €pevva Kot v e£0yEL aKOUO TO OGQOATN
ocvunepdopoto, 0o pmropovoe vo GuUTEPIAGPEL KOl pa TP®TOYEVT €pguva, OTov Ha
{nrodvtov HECH TPOCOTIKMOV GLVEVTEVEEMV KOl EPMTNUOTOAOYIOV TEPIGGOTEPES
Aemtopépeleg Kot mAnpopopiesg yo Tig peBOO0VG, TIG TAKTIKES, TIG SLGKOALES, /Kot Yo
TO KOTG TOCO UTOIVOLV GE «ITOAELO» LLE TOVS OVTOYWOVICTES, OMMG EMIONG Kol 7Ol
glvat To dtapopa OTAN TOL HAPKETIVYK GTNV «OPEVO» TNG OVATTUENC.

Téhog, Ba NTav evOLoQEPOV Vo TpaypotonomOel kot o AN €pgvva, mov Oa
avalntovoe vo PBper 11 ovuPaivel aviictoyo oto €E®TEPIKO Kol va  ywoTOV
EVOEYOUEVIC oL cVYKPIoN HeE To. dedopéva e EAAGSaG, yia Tig dtapopég Kot Tig
opoldtreg mov mhavOV vo vTdpyovy, TOG0 610 TEPPAALOV NG VYElNG, OGO KOl GTIG

EPUPLOYEG TOV HAPKETIVYK OTIG IOIMTIKES KAVIKEG.
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ITAPAPTHMA

2TpatnyIKéS evapuoviong tpocseopds - (nnong (Philip Kotler, 2001:257)

Yrpanykéc (nmonc:

2TPOTNYIKEC TPOGPOPAC:

Xpnon d1apopetikig 1iuoloynons MGTe Vo,
otpagel 1 {fTnomn and Tig TEPLOSOVG
aLUNG OTIG TEPLOSOLG Un ayuns. Ot
KIVNULOTOYPAQOL KoL Ol ETOPELES
EVOIKIAGEMG AVTOKIVITOV 0KOAOLOOVV
QLTI TN TOKTIKN KOl LELOVOLV TIC TIUEG

Katd TIC YoUNAEG TEPLOSOVG.

Koliépyero youning {nnons ®cte va
dNuovpyNHovV TOANGELS KATA TIG
yopunAég mep1ddovg. Ta Eevodoyeia
aKOAOVOOVV QLT TN GTPATNYIKN LE TA
Toké€To mini SIOKOTAV TA

cofPartoxvpioka.

AVArToén ooUTANP OUATIKOYV DTHPETIOV
MOTE VO TOPEYOVTUL EVOALUKTIKEG GTOVG
TEAATEG KATA TIC VYNAEG TTEPLOSOLG,.
[ToAAég tpameleg axkolovBovv avty ™
OTPOTNYIKY UE TN Tapoyn Bupidwv 6oL
UTOPOLV Vo Yivouv KoTafEcElS ypnudtov

Kol TANPOUDV.

Eykotdoraon ovotnudtwv kpotnoewy
MOOTE VO VITAPYEL KOADTEPT dtayeipion

TV emmédov (nmonc. Ot aepomopikég

Llpocinyn mpoowmikod PEPIKNG
amacyOANoNG MGTE va. ikavorom el n
{fnon ot vynAég meprodovs. Ta
E0TIOTOPLO, TO KOTAGTILLOTO KO OL
EMYELPNOELS TOL HIKTVOV GLYVA
YPNOLUOTOLOVV ETOYLAKO TPOCSHOTIKS Y10
va fondncet oTig TEPLOSOVE TV YI0PTAOV

KOl GTLG VTOAOUTEG VYNAEG TTEPLOSOVG,.

Eioaywyn povtivav arodotikotyrog o€
VYNAEG TEPLOS0VG DoTE va dtatnpnOein
VYNAN TOPAYOYIKOTNTO GTIG VYNAEG
neplodove. Ot vocokdpot cuvnbmg
BonBovv Tovg 10Tpovg og TEPLOOOVG

@OpPTOL EpYaciag.

AdEnon e oopuEeToyns TV KaTOVaALTH
YO TNV EMTAYVVOT TOV GUVUALLYDV.
Av10¢ glvar £vag AOYog mov o covTEP
UAPKET YPNOLUOTOIOVV TEPOUOATIKE TOL
Tapeio avtoeSumnpETNong OOV Ot
TEAATEG LTOPOVV VA TEPAGOVV ATO TO
COPMTI KO VL TOTODETCOVY OTIG

GOKOVAES TO, YDV TOVC.

2Ae0LOOUOG EYKATATTATEDV Y10,
LLEALOVTIKY| ETEKTOCT] OOTE Vo, avENBel n

Tpocspopd. 'Eva mhpro yoyaywyiog
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etopeieg, Ta Eevodoyeia Kot ot yrorpol pUmopel va aryopdcet Ko TN YOp® EKTACT
aKOAOVOOVV EKTEVACS TETOLOV £I00VG Yl LEAALOVTIKT] EKUETAAAEVOT) KAODG

GLOTNHLOTOL avéaver n {non.

Kown ypnon twv vrnpeoiav pe GAAOVGS
napoyeic dote va fonbicovy ot
dwyeipion e {nmong. Ta vocokopeio
aKoAOVOOVV aVTY| TN GTPATNYIKY, KAODG
popdlovral Tic oyopég 1TPLKoL

e€oMMGo 00 Kot TO TPOYPOLLLLLL.

2. ' mv EAAGSa, To TpOPANHa TG vToyevvnTIKOTNTOG Elval YV®GTO, OUMC, O
mnBvopdg and to 2009 €xer awénbel. Zopewva pe ) Eurostat (1otocelida ywpig
ovyypagéa, AvVENOT, AOY® WHETAVAGTELONG KOl YEVWNGEWV, TOV TANOLGHOL OTNV
EAG3a, http://thenetwar.com/?p=30678), omd 11.260.000 tmv 1" Iavovapiov Tov
2009, avéndnke og 11.295.000 v 1" Iavovapiov tov 2011 k1t Tov opeiletor oTOVE
petavdoteg, eved o puBudg yevvnoeov givor 10,5 ava 1.000 katoikovg, oplokd mo
peyarog amd to pubud Bvnoottog mov givon og 9,8 Bdvartor avé 1.000 kartoikovg.
Ot nukiopévol dg, givar TeplocOTEPOL amd TIG YEVVNGELS, EVO O PLOUOG  (QUOIKNG
avénong tov mTAnBvopov eivon 0,7 yevwvhoelg avd 1.000 koatoikovg. Ta ototiotikd
oniAovouvv 6tt o mAnBvopdg oty EAAGOa «yepvdewy, mpdypo petappdletor o€

LEYOADTEPES OVAYKES LATPOPUPLAKEVTIKMVY OVOYKADV KOt LIINPEGIES vYEiaG.

Ov xopleg outieg @uowod Oavatov oty EAAGSa Pdoet amotelecudtov TOL
Ymovpyeiov Yyelag v to 2004 (1otocerida ympig ocvyypapén, Ovnopodmta. Ot
KOpleg autieg Bavdrtov, http://thenetwar.com/2010/07/afxisi-logo-metanastefsis-ke-
genniseon-tou-plithismou-stin-ellada/) eivon or xakonBeig veomilacies, avamvevotTikd

TpofAnpata, o Kopkivog Kot VOST|LLOTE TOV KUKAOPOPIKO.
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