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YrevOvvy Aniwen : Befoiwvovue oti €iU0oTe 01 GUYYPOPEIS QVTHS THG TTOXIOKNG

gpyociog kor otl kdle Ponbeio v omolo eiyoue yio. ™V TPOETOIUATIO. THS, EIVAL
TAPWS ovoyvopilouévy Kol ovapépETar oty mroylokn epyooia. Emions Eyovue
OVOPEPEL TIC OTOIES TNYES OTO TIG OTOIES KAVOUE XPHGH OEOOUEVWYV, 10V 1] AECEwV,
EITE AVTES OVAPEPOVTOL aKPIPAS Elte Tapappoousves. Exiong Pefarcdvovue ot owth n
TTOYI0KY EPYATIO TPOETOYUCOTNKE OO EUOS TPOTWTIKG EIOIKG. VIO TIC OTOITHOEIS TOD

TpoypooTos arovdmv tov Tunuaros Eumopiog xou Arapnuions tov T.E. 1. Kpntyg.

[3]



IHNEPIAHYH

2NV TopovGO TTVYIKY Epyacia entyelpeitan pio og faboc avaivon g emidpaong
NG OKOVOULKNG Kpiong otnv emotun tov Mdapketvyk pe okond v eEaymyn 660
T0 JVVATOV OGPUAECTEPMY GULUTEPACUATOV Y10 TO OV Ol EMMTMCELS OVTEG ival

KOTOOTPOPIKEG 1| EVEPYETIKEG Y10 TOV €V AOY® TOUEN KOU KOT EMEKTACT Yoo pio

emyeipnon.

Yto ke@aAiato 1 kKot 2 mov akoAovBohv, avaAVETOL N TOYKOGULN OIKOVOULKTY Kpion
HE YEYOVOTO KOl OMOPAGES TOL  EMNPEOCOV TNV TPOYUOTIKT]  OWKOVOUIaL.
[Tapovsialovtor o1 outieg Kol 01 CUVETELEG TNG XPNHUOTOTICTOTIKNG Kpiong n omoia
e€elMybnke amd kpion Tov Avtikod KOGHOL o€ pia TaykOGHo Kpion Kot 0l AdYoL Tov
emnpéoce, o¢ tOc0 peyaro Pabud, tv Evpomaikn Kot wo ovykekpluévo v
EMnvikn owovopio. Emiong epunvevetor to @ouvOpEVO TG OKOVOMIKNG KPiomg
EMLYPOUUOTIKA pe Phon Ta 6co opilel 11 OIKOVOUIKY] EMGTHWUN KOODG Kot o1 ThavEg
oitieg ONUIOVPYING TOV OKOVOUIK®OV Ol0KVUAVGE®VY, Tov glval kol €va BEpa mov
AmoGYOAEl TOAAOVG OIKOVOLOAOYOUG LLE TIG ATOYELS VOl £IvOil TOAAEG KOl OLOUPOPETIKEC.
210(0G TV dVO aVTAOV KePoAaiwv ivar va e€etaotel Kotd TOGO TO PUIVOUEVO TMV

OIKOVOUIKAOV KpicemV givol eTavalopifavOorevo Kol GLGTNUIKO.

210 KeQOANO 3, OVOADETOL EKTEVAOG 1 EMCTHUN TOL UOAPKETVYK GE Kopd
owovokng kpiong. [apovsialovtal OAa 6ca opilel 1 EMGTAUN TOV UAPKETIVYK Ko
YVOGOTOL OIKOVOLOAOYOL GYETIKA UE TO Tl OAAALEL GTNV AYOPOGTIKY] GUUTEPIPOPE TOL
KOTOVOAWMTY, TIG OTPOATNYIKEG KIVIIGEIS TOV TPOYLOTOTOLOVY Ol EMLYEIPTOELS KOl TOV
poro mov dSwdpapatilet 10 PAPKETIVYK OTN SWUOPPMOOT OGS EVOAAOKTIKNG
oTpATNYIKNG Yio 6000 amd TN Kkpiom, kot divovtol KatevBVVINPLEG YPAUUES Yol TOV
TpOmo oV Oa TPEMEL VoL SLOLUOPPAOVETOL TO PYHO LEPKETIVYK GE aVAAOYES TEPLOOOVG.
2100 tov KePoAaiov eivor va efetaoctel kAT WOCO M 0L M EMGTAUN TOV
pdpketivyk  opiler tpomovg, epyodeio, oTPATNYIKES, TPOMO OKEYNG 7YoL TOVG

JOIKOVVTEG DOTE VO EEMEPACOVV TIC OIKOVOLIKEG SVOKOAEC.



210 kepaiato 4, avordovior to onueio ekelva, Kot HOVO OVTA, TNG ETOPIKNG
OTPOTNYIKNG TTOV OUOPPAOVOVTOL Y10, Pio EMLyeipnon HEC® TOL UAPKETIVYK, KO OE
nowo KatevBuvon autd o Tpémel va kKivodvton 6€ TEPI0d0 OKOVOUIKNG Kpiomg. Av kot
N €TOPIKN OTPUTNYIKN YEVIKOTEPQ €ival Eva mESI0 TOL OV APOPE TN GLYKEKPLUEVN
gpyoacia, peyedn kol €vvoleg OMMG 1 EmMKOW®VIOL HE TOV TEANTN, M €KOVA NG
eMyElpNoNG KTA. 7OV OOUOPEAOVOVTIOL HECH TNG OTPUTNYIKNG MHOAPKETIVYK &ivon
OVATOOTOGTO  KOUPATIOL TNG ETOPIKNG OTPOUTNYIKNG Kol dVvatol vo. dMGOLV
ATOVTGES OTO EPMTNUA TNG TTVYIOKNG . LUVETADC, GTOYXOS TOL KEPOAaiov gival va
eetaotel kotd MOGO o€ EMIMESO ETOUPIKNG TAELOV OTPOTNYIKNG 1 EMCTHUN TOV
HAPpKETIVYK TPOoo@EPEL fonBetor 6T SOUOPPMOT P0G ETTUYNUEVNG OTPATNYIKNG YO
¢€0d0 amd ) kpiom, aALA KOl KOTA TOCO GE EMIMEOO ETALPIKNG GTPATNYIKNG Kabapd,
opifovtar TpOmOL-oTPATNYIKES (.. OTPUTNYIKN JOlpoponoinong) Yo ££000 amd

VTN V.

210 KEPAAO0 5 AMAVTATOL TO EPOTNLO TNG TTVYLKNG EpYOciog, ONAmdn KATd TOGO
pio owovoUIKY| Kpion OmoTeAEL Yio TNV EMGTAUN TOV UAPKETIVYK EMBAVATIO pOYYO N
evkapia yia avaBewpnon. HapatiBevtar OAa To copmepdcuata Tov Tnydlovy and ta
mponyovpeva Kepdiowo kot too omoio pag Ponbodv va kataAnEovpe 6TO TEAIKO

GUUTEPOGLLOL TNG TAPOVGOG TTVYLNKNG EPYOCIOC.

Aééeic Khewdwd :  owkovouikn  kpion, upapketvyk, pebodoroyia, ocvumeprpopd

KOTOVOAW®TY).
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ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyses and reveals the analytical and
methodological presumptions and ramifications of the current financial crisis to the
theoretical and analytical apparatus of marketing. After an extended delineation of the
three dimensions of the crisis i.e. the global, the European and finally the Greek one,
we conclude that to our knowledge a distinct and specialised theory of marketing to

cope with the cases of crises and recessions has not fully yet developed.

Key Words: financial crisis, marketing, methodology, consumer behaviour

[lepreyopeva



EYXAPIETIER ..ottt st 9

1.ITorykOoptor OUKOVOLIKT KPIOT] cuvviiiiiiiiie ettt 10
1.1 T1OVOUAZETOL OUKOVOLLIKT] KPIOT); weeernrreerrreenireenireenireesieeenreeesineeenaneeennneesnnes 10
1.1.1 H etoporoyion TG AEENC «KPIOT ceveeiieeiiieciie ettt 10
1.1.2 Opiopog G OtkoVOIKNG KPIomMG . eeeeveeeriieeiieeieeeeceeeeeeee e 11
1.2 Iotopikn ovooKOTNGN GE OIKOVOLUKESG KPIOELG TOV TOPEABOVTOG. . ...eceeeeee. 13
L.2.1 TO KPOE TOU 1929ttt 13
1.2.2 Ot metperaixéc kpioelg g 0eKUETIOG TOV 1970 . cuiiieiiieieeeieeceeeee 14
1.2.3 H «Moopn Ag0TEPO TOU 1987 ..eeiiiiiieiiieieeeeeeeeeeee e 15
1.2.4 1997: 1 KpiOT OTIC ACIOUTUKEG CTIYPELD wevveeeenrrreeeririeeeeriieeeeenrreeeesnsneeeennns 16
1.2.5 2000: H «@o0oKo» TV HETOXDV VYNANG TEXVOROYIOG . eeeveeereereeireanrennes 16
1.3 To ypoviKd TG TayKOCUING YPNUATOTICTMOTIKNG Kpiong (2004— 2009)........... 17
1.4 OV ATTIEG TNG KPIOTIG tovvveeenirieeitee ettt ettt ettt ettt e et e et e st e e st e e sabeeesnbeeeaneas 21
1.5 O1 ZUVETELEG TIGC KPUOTIGruvvreeeerurrrreeerirreeeenrteeeesrteeeesesreeessnaeeessnnseeeeesnsneeesssnnnns 24
1.5.1 Ot OKOVOUIKEG ETUTTOGOELG ...eeeuvveeiiieeriiieeeiieeitee ettt siree e 25
1.5.2 Ot KOWOVIKEG ETUTTMOELG. .. vvveeieiiiieeeeiiieeeeiieee ettt e e eaaee e 26
2. H Kpion otV Eupomoiky) EVOOT ....ceiiiiiiiiiieiiiiecieeeeeeeeee et 27
2.1 H xpion otV EAAVIKN OTKOVOLIOL ....vveeeiieeiieeeiieeeiieeeiee et eeveeeevee e 27
2.1.1 Ot outieg ™G EAAMVIKNG KPIONG covveeiieeiiieiiecieeeeee e 28
2.1.2 To ypovikd TG Kpiong Kat 01 EMATOGELS TS Yo TV EAAnvikn owovopuia
.............................................................................................................................. 29
2.2 H xpion oV Evpomoik EVOON.cevviiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 33
3. To Mépketivyk o€ tep1dd00g OUKOVOUIKNG KPIoMG..veeveeeieeiiieiieeiieiiecie e 35
3.1 O GOYYPOVOG KOUTOVOADTIG . euvreeurreernrreerrreerereeesreeessreeessseesseeessseeessseeessseessssees 35
3.1.1 H ayopaoTiki] CUUTEPIPOPA TOV KOTAVOAOTMOV G€ TEPLOGOVG OIKOVOUIKNG
10 Lo 1 e U SPRUPPRPRRRRPPRR 37
3.2 Z1patnyikéG TV EMYEPNCEDV GE TEPIOOOVG KPIOTIC eevreenrrerereanrierireeveenarannn 39
3.2.1 O POAOG TOU MAPKETIVYK c.uvveeiiieeeiiieeeiieeeriieeereveeesireeeseeesseeessseeessseeessseeans 40
3.2.2 Am6 ta 4P 610 4C TOU HETYHOTOG LAPKETIVYK weveeerriernireerireenneeenreeenireens 41
3.3 ZTpotnYIKEG TOV UETYHOTOC LAPKETIVYK wereeernirrrreenerreeeenrreeessnseeeesnsneeeesnnneeens 43
3.3.1 Ototpatnyikéc TpotdvTV. (Product)........ccceevieeiiieeiieiiecieeieeeeeeee, 44
3.3.2 Ot otpatnykéc TYHOAOYNONG (PTICE)..uuiiiiiiieiieeiieeeeete e 45
3.3.3  Ztpatnyikég SVOUNG (Place)....cccuevvuieiiiiiieieeiieiieeeee e 46
3.3.4 Zrpoatnykéc mpomOnong TOANCEDV TOV TPOIOVI®MV 1 VINPECIOV
(PTOMOTION). ...uviiiiiiieciiee ettt et e e et e e eaaeeestseeeaseeeaseeenaeeas 46
3.4 To pelypo LOPKETIVYK OTIG DITTPEGIES uvvreeererreeeenireeeeeirreeeeserreeeesnreeeesnnneeens 48
3.4.1 TIpooOMUKO/TEACTEG (PEOPIE). weeeeieiiieiiieiieiie et 48
3.4.2 Ot 01001KOGTEG (PTOCEAUIES). .eeeueviieiiieeiiieeiieeeiteeeieeeereeesreeesreeeseaeeenaeeas 49
3.4.3 To mepBdrrov g emyeipnong (physical evidence).........coecveeeiverieennennne. 50
4. Etoupikr Ztpatnyikn péow Xtpatnyikne Mapketvyk og [lepiodo Yoeeong ........... 51
4.1 H Emuwowvovio Kotd T SIAPKELDL TNG Y QPEOTG . vveeerieereeieeiieeireeiieereeeeeeeeeenne 51
4.1.1 H Ydeeon og 180vikn tepiodog Y10, EMKOIVOVIOKT CTPOUTNYIKN .veeeeveeennee.. 52
4.2 Awgnpuiocetg kot IIpo@ONTues EVEPYELES .eevviiiiieiieiieceeeceeee e 52
4.3 H EwOVO NG B EIpNOTNGeeeeiiiie ettt 54
4.4 ZTpotnNYIKT] MOPKETIVYK ..eiiiiiieeiiieeiiteeiiee ettt ettt et s 54
44T AVOAUOT) OYOPOIG .eeeurireirrieeeieeeniieesreeeseteeeetteeesseeesseeesseeessseeessseeessseeenssens 55
442 TIPOTOV..uetieeiieeetee ettt ettt ettt e et e et e e abee s e e e saseesnnees 56
R T TV PO OO OO UTUUOTURTUPRRRPPIN 56
4.4.4 TIpo®ONON = EMIKOIWVMVIO .eevvveeiiieiiieiieeiie et 56
AN 10 A oYU DU PPRSPPRPRRRRPPRR 57



4.5 ZTpaTnNyIKI] ALOPOPOTIOTOTIG . veeenrrreenireerireeeireerireesireesteeesseeesnreeessseesnnneesnne 57

4.6 EvOAAOKTIKEG ZTPATNYIKEG ETOUPEIDV ..eeeeeiieeiiieeiieeeeee e 59
4.6.1 EvOTOMGELG ETOUPUDV .c.uvviiiiiiieiiieeiiieeteeeeee et 59
4.6.2 EEOYOPEG — ZUYYOVEDGEIG..c.uveeeerreeereeerieeeitreeeireeesureesseeesseeesseesssessnsses 60
4.6.3 AmoppO@NGOT KO GTPOTITYUKES GULMONIOG «ovvveeenvreeenireerieeeeiieeeireeenireeeaeees 61
5.0wovouikn Kpion kot Mdpketvyk — EmBavartiog pdyyoc 1 Evkopia yio
OLVOLDEMDPIOT]; c-vveenreenereentieniteettestteeteesateeseesaaeeseassseenseessseensaeasseenseesnseenseessseeseesnseenseenns 63
5.1 Owovopukég Kpioeic: 'Eva kokhikd eravolopfavOopevo Kot GUGTNUIKO
(POULVOLLEVO. ...t entteeeaiteeeiteesaiteesatteeeatteesasteesasaeeansteesaseeesaseeenasaeensseeesseeenbeeenseeennes 63
5.1.1 Aw@opd ¢ Kpiong Omd TNV KOTUGTPOPT]...uvveeeererreeeenerreeeairereeesnereeaanns 64
5.2 H Emotun 100 MApKETIVYK SELYVEL TOV OPOHO .eveeerieireeiieeiieeniieeere e 65
5.3 AvaBewpnon Etapikng Ztpatnyikng péow Avabedpnong g ZTpoTnyikng
IMLGPICETIVYK. 1eeeeniteeeiite ettt ettt ettt et e et e ettt e st e e et e e e bt e e sabeeesabeeesabeeensneesnneesnnne 66
5.4 H owovopkn kpion givor 1 100vikn tepiodog Yio avafeEDPNOT .ocveveeenevennnnees. 67

BIBAIOIPADIA ..ot 68



EYXAPIXTIEX

Oa Béhape va evyaploTHcoVUE TOV EMPAETOVTA KAONYNTY TNG TOPOVGOS TTUYNIKTG
epyaociog k. Mepappemmtaxn I'edpyro, yio tnv Kabodnynomn tov, Katd v oldpKel
NG TPOAYLOTOTOINGNG TNG TApoVGOS EpYOsiog KAOMDS Kot TIG OIKOYEVELES oG Yol TV

OLKOVOLKY] K0l YUYOoA0YIKT orfeta Katd 1 S1dpKeLn TOV GTOVODV oG,

[9]



1.Maykéopia Oikovouikn Kpion

«BAémovpe, OG0 onpovtikd elval, vo UELONCOVUE GTO avOpOTIVO HVLOAO pia
plloomaoctikn eravactaon. H kpion, eivor pia kpion cvveidnong. Mia kpion mov dev
umopel mAéov vo amodeytel To TOANLL TPOTLTO, TIG TOANLEG OOWES, TIG OPYOiES
mopadooels. Kot avaroyilopevol  onuepwvny €kova Tov KOGHOV, UE OAN
OTEVODPLO, TIC OLYKPOLGELS, TS Ploteg Kataotpoeés, 10 OBvpd Kot OAd 1o
vorowta...O avBpomog mapapével ommg Mrav. Elvor oképo kmmvadne, Piloog,
EMOETIKOG, TAEOVEKTNG, avTayovioTikos. Kot &xet etidéet pio kotvovio pe 6Aa avtd
TO, YOLPOKTNPIOTIKA. )

TCivtov Kpiovapovptt

1.1 Ti ovopddeTal OIKOVOMIKNA Kpion;

210 POV KEPAANIO TOPOVGLALOVTOL TEPIANTTIKG TO YEYOVOTO TNG TEVTOETIOG
2007 — 2012. I'iveton pior avadpoun oty mpoOGOOTN 16TOPiot MOTE va. avaAvdel To
KAMpo mov €xel onpovpynBel oty TaykdGHe otkovopia, TG TACELS Kot TNV mopeio
TOV YPNUOTOTIGTOTIKOD TOUEN, TIG OLTIEG KOl TIC GUVETELESG TG Kpiong Kabdg emiong
Tic e€eMiéeic ko TG mpoPAdyelg mov yivovior Yoo to dueco péEAAov. Emiong,
TOPOVCIALETOL O OPIGUOG TG OIKOVOUIKNG KPIoNG KOl EMLYEPEITOL LOKPOOIKOVOLUKN

AVIADVGT) TOV PALVOUEVOV.

1.1.1 H eTrupoAoyia Tng Aégng «Kpion»

H Aé&n «xpion» omv ednvikn yA®cco AapPdavel TOAAES kol TOWKIAEG EVVOLEC.
[Tpoépyeton amd to pua «kpivoy Kot £l T onuacio TG VONTIKNAG dl1EPYACiag Tov

KOTOANYEL GE EKTIUNGELS, OKEWYELS Kot amopacels (Mraumividtg, 2011)

H évvowa g xpiong, og morvdibdototn, £xel amodobel TOKIAOTPOTMS, aKOUN Kot
and amhovg avOpOTOVS Yo Vo TEPLYPAYOLV UE pHia AEEN OTL avTipneTomilovy &va
dVOKOAO TTPOPANUA, OTL SLVOOVY pl0l TEPI000 AVOUAAING KOl OVTIKAVOVIKOTNTOG 1)

Bpiokoviot og kpicun @don.



2y eMnvikny YAoooa, 1 AéEn kpiom mpoépyetal amd To pRua Kpive BELovtag vo
YOPOKTNPIGEL Hior Un Kovovikn kotdotoocn. Mo koatdotaon kpioiun, OVGKOAN,
emkivouvn. Zvykekpiuéva kpion elvar po extpomn omd TNV KOTAoTOoN NG
KavovikOtntag kol umopel va mpocsAdfel owPabuiostg aviikavovikdtnTog amd pio
KATAOTOON OmANG dtoTapayfg UEXPL TNV KATACTOON WY EAEYXOUEVOV EKPNKTIKMOV
YEYOVOT®V KoL TNV KOTACTOGT TOL YAO0LG KOl TOL TAVIKOD. ZVVETMG, o Kpiomn
EUTEPIEYEL UL OTTEIAT OYETIKA LE TOVG TOPOVG KOl TOLG OVOPMTOVG, TNV OTMAELL TOV
EAEYYOL KOl OPATEG 1) QOPATEG GLVETEIEG GTOVG AVOPMOTOVS, TOVS TOPOVS KOl TOVG

opyoviopovg. (ITavnyvpdkng, 2001).

Amodidovtag Aomdv otnv AEEN «Kpion» TV Tapamdve Evvola, OnAadn pio Kpiotun
QAGCT EKTPOTNG OO TNV KOVOVIKOTNTO HOG KATAGTOONG, OVOAVETAL GT) GUVEYELD O

OPLGLAG TNG OIKOVOULKTG Kpiomg.

1.1.2 Opiopég TnG OIkovouikAg Kpiong

Awavoovpe oM tov TEUMTO ¥POVO VEEONG TNG ToyKOGLG otkovouioc. Metd
«povoko» otnv ayopd katowkiov otic H.ILA. tov Avyovsto tov 2007 kot tnv
eEamimon ¢ Oebvadg amd tov OxtdPfpro tov 2008, M moykdGHIO OlKOVOUia
Bpioketon oe pion cuveylopevn dtvn veeong, x®pic Tpog 10 Tapdv osntd onudda
avakapyng. TIAéov avtipetomilovpe éva TOyKOOUIO YEYOVOS TOVL €YEL EMPEPEL
oAlayéC otV KoOnpepwvoTnTo €KATOUUVPiOV avBpdTOv, o1 Asttovpyio TV
tponeldV, TOV EMYEIPNCE®V Kol TOV KVPepvNcemvy. ATd v amapyr TG EREAavions
TOL KOMITOMOTIKOD GCLUOTHUHOTOG YiveTonl eUQOvVEC TG éva amd To  Pocikd
YOPAKTNPIOTIKA TOV £ivat 01 TEPLOOTKEG KPIGEIS TOL TAPOVSIALOVTAL GE TAKTH YPOVIKAL

SCTAULOTA, MG YOPAKTPIOTIKO TV OIKOVOUIK®OV KOKAMV.

I[Mpwv Vv epedvion ToL KOMITOAGTIKOD GULGTHUOTOS G OWKOVOUIKY Kpiom
voouvtayv N potainon g avlpomivng tpoonddeiag, eEontiog TmV SUGUEVOV KOUPIKOV
ocuvONKOV, TOV acHEVEIOV KOl ETONUAOV, KOl TOV TOAEU®V HETAEL GAA®V oUTUOV.
Metd v avantoén Opmg g POUNnyavIKnG Tapoy®yns, tng opipacns kot g
e€AMAMONG TOV KOMITOMOTIKOD GULOTHUOTOS oTn Olebvy owkovopio péow NG

dIKOGI0G NG TOYKOGUIOTOINGNG, KOl TV OARLATOON avATTLEN TG TEXVOAOYIaG, M

[11]



£VVOl0, TNG OKOVOUIKNG Kpiong oAAACEL TEPIEXOUEVO KOl EUTEPLEYEL TOL POLVOLEVOL TNG
VIEPTAPAYMOYNG 1] VIEPTPOCPOPES TPOIOVTWV KO VINPESIAV, KOl TNG EAAEWYNG TNG
avtiotoymg (nmomng. Avtd onuaivel 6Tt 01 KATOVOAWMTEG AdVVATOVY VO 0YyOPAGOVV
elte MOy avemapkovg €600NUoToc, €ite Adym avepylag N otwdnmote GAro. To
arotéleopa g peiwong g {itnomng odnyel o éva oo KOKAO, QoD LELOVETAL T
Bopnyoviky mopaywyn, HELDOVOVIOG TAPAAANAL TO TPOCOTIKO KOl UEUDVOVTOS 1|
«TOYOVOVTOC» TO €mimedo TV WMobdv ®ote TeEMKE Ol EMYEPNOES va. {nTovv
MyOtepo epyaTikd duVOUIKO, AyOTEPES TPMTEG VAEG Kol Alydtepeg petapopéc. H
Mnomn Myotepov €pyatikov TPOSOTIKOD 00nyel og avénorn ¢ avepylog Ko
EMOUEVMG GE TEPAUTEP® UEIMOT TNG AYOPACTIKNG OVVOAUNG TOV KOOV UE OTOTELEGLOL
0 QOVAOG KUKAOG VO O10YKMVETOL Kol Vo EEamAmveTal d1eBvadg pe cuvénela tn peimon
TOV ELCAYOYOV Kol E0Y@Y®V Kol TNV TapAAANAn peiwon tov debvoig epmopiov.

Kaminsky, 2003

Mo va oprotel 1 owovoutkn kpion ypnowonoteiton cvvibwg n Bewpio TtV
OLKOVOLLKADV SOKLLAVGE®V. 0LV e T Bempia 0T, OIKOVOUIKES SIOKVLAVGELS
N OWOVOUIKOl KUKAOL €lval TO QOIVOUEVO TV EMAVIAAUPAVOLEVOV S1OKVUAVOEDY
TNG YEVIKNG OWKOVOUIKNG OpOGTNPLOTNTOC, TOV TOPOTNPOVVTOL Yo [io TEPTI0O0 ETADV.
AveEdptnra amd TV €VTOoT Kot T XPOVIKY] SIAPKELD TMV OIKOVOLIK®OV KOKA®V, UTOPOVUE G’

O6A0VG va Slakpivovpe TiG EENG TEGTEPLS PACEIC:

1. @d&on avodov N avOfcemG TG OKOVO UG,
@aomn Kpioemg, Tov akolovbel petd amd Kabe dvodo,

@AaoN VEEGEMS N KOOSOV TNG OKOVOLLTNG Kot

Cal

QAo OVOPPAOCEMS 1 AVOL®OYOVICENMS TNG OTKOVOUTOG.

Oa propovoape va wwyvplotovpe Ot | edon ¢ Kplong mapovoidletar Yo S0
AOyovc: o) emeldn 660 eEgiooeTal 1 @dor g avddov 1 owkovopio yivetal ohoéva Kot
O ELAAMTN OTIS WEGELS Kol B) S10TL N owovopior KOTd T Ao TS avodov €xel

avamTUEEL TOL ATIOL EKEVOL TOL OVOYKAOTIKA ol TN @EPOLV GE KpioT KoL VPEDT).

Mia kpion pmopel va amotedeiton and T€60EPA SAUPOPETIKA Kot dakpltd 6Tddia. O

ovvNONg kKuKAOG Cong pag Kpiong akoAovdel Ta TapakdT® oTAdL:



= Ytad0  Awpdpowone g kotdotacng 1M [Ipddpopwv copntopdtov
(Prodromal crisis stage).

= 2164010 EKONAOONC-KOPOO®ONG TNG Kpiong (acute crisis stage).

= Y1édw0 tov emmtdcemv (Chronic crisis stage).

= ¥1do0 enilvong- oporlomoinong (crisis resolution stage).

Yepoakiovakng, 1998

[Mo tov mpocdopicud TV mopayoviov mov sivor vmedBvvor Oyt poévo yoo v
EUPAVIOT OAAG Kol TNV €vTOooTn Kot TN OEPKELL TOV EMYEIPNUOTIKMOY OIKOVOLUK®DV
KOKA®V, VTaApyovv d1popeg Bempiec mov TaPoLGLALOVTOL ETYPOUUATIKG TOPOKATM
KOl UEPIKA Omd aLTO OVOADOVIOL WHE TEPIOCOTEPES AEMTOUEPEIEC OE EMOUEVN

TAPAYPUPO TOL KEPAAAIOV.

1. E&wyeveic ko evooyeveig Bewpiec.
H vopopoatikn Oewpio.

O1 Bewpleg v vepenEVOVCEMV.
O1 Bewpieg VTOKATAVOADGEWV.

H yoyoroyikn Bewpia.

A i

H Bsmpio tov TOALATANGLOGTY] — ETITAYVVTY.

I'ewpyaxomovrog k.d., 1995

1.2 IOTOPIKN AVOOKOTTNON O€ OIKOVOUIKEG KPIOEIG TOU
TTapeAOOVTOG

[Tpotov @Bdcovpe oty Kpion mwov talavilel Tn onuePVR TOYKOGULN OWKOVOUId
elval ©QEAPO VO KAVOLUE W0 GULVOTTIKY] OVOGKOTNOY OTIC T TPOCPATES
OKOVOLKES KPIoELG DOTE G€ avTIMapaOAN LLE TO XPOVIKO TNG AVTICTOYNG TOPIVIG VAL
@OVOHV OLOLOTNTES Kol OPOPES, KaBMS emiong kot va eeTaoTel Katd mOGO 10 1010 TO

OKOVOUIKO GUGTNO GUVIGTE TNV ATAOTEPT] YEVEGLOVPYO QLTI TOV KPIGEMV.

1.2.1 To kpay Tou 1929

Tnv [Téuntn 24 OxtoPpiov tov 1929 n Wall Street ékAeice pe anmieieg 13%. Ot

petoyég elyav méoel aonTd Kot avoamdvteya, Yeyovog acvviiioTto, KoBmG ot TUES
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elyav avodikn mopeia yio déka cvveyodueva £tn. H cuykekpuévn nuépa ovoudotnke
«Mavpn Tlépmtmy, ftov n apyn yww TV HEYOADTEPT OKOVOMIKN Kpion otnv

TOYKOGHLOL 16TOPT0L KOl KATOYPAPETOL OC TO Kpay, Tov 1929.

Ta PBaBbtepa aitio g kpiong evromilovtal GTIG OVIGOPPOTIEG TOV VINPYAY CTNV
owovopia tov HITA, an’ 6mov ko Eexivnoe n kpion. H vrepmapaywyn tpdTeov vA®V
KOl YEOPYIK®OV TPOIOVIOV 00NYNOE OTNV MTOCN TOV THOV Kot TN Meiwon g
ayopaocTiKig OOvoung T®v oypotdv. To yeyovog avtd, o€ GLUVOLOCUO LE TIG
VIEPOLGLO00EES Propmyovikég enevOVGELG GTOVS OVOOVOUEVOVS TEYVOAOYIKOVS TOUELS,
TOL POOOPAOVOL KOl TNG oavtoKvnroPopnyoviag, elye ®G AMOTEAEGUA VO
onuovpyndBet pio mpoopopd mov Eemepvovoe t {NTnomn omv ayopd. Avtd mov
axorovOnce dev elye mponyovpevo. H Wall Street katéppevoe, e Toug emevovTég va

x&vovv cuvolikd 40 516. dorapia.

H xpion otmv owovopio twv HITA dev apynoe va mepdoet ko otnv Evpann. Ot
owovopieg OAwV TV yopodv Ntav Non eacbevnuéves and tov A’ Iloykdouio
[ToAepo. To yeppovikd kot To PPeTaviKO EUTOPLO EiYOV ONUEIDCEL CNUOVTIKY TTAOGCT,
EVAD 0 OUEPIKOVIKOG TPOGTATELTIGHOG KOL 1) ELUOVI] GTNV OTTOTANPOUN TOV dOVEI®V
amd TI EVPOTAUIKEG YDPEG EMOEIVOGAV TEPIGGOTEPO TO TPOPANa. H I'eppavia kou n
Avotpilo emAnynoav mpdTEG. XTN GLVEXELN, O TOVIKOG eEomAmOnke oe GAOVE TOLG
¥pNUaTIoTNPLaKoVS KOKAovg TS Evpdnng. Emyeiprioei ko tpdmelec Katéppevoay
aAo®Td Kot emAfe pio Toykdouo owkovoutkn veeon. O aplBuog Tov avépywv

exto&evbnke ota 30 ekatoppvplo.

1.2.2 O1 TreTpeAaikéG Kpioelg TG dekagTiag Tou 1970

Koatd ™ diapkela g dekaetiog Tov *70 Ekavay v EQLEEVIoT] TOVG dV0 TETPEANTKES
Kpioelc. Avtég €pepav GTO TPOCKNVIO TO (QPOIVOUEVO TOV GTAGLULOTANO®PIGLHOV,
oradn t ocvvoumapén TAnbwpicpov kot avénuévng avepyiog. Xtic 17 Oxtwfpiov
1973 xataypboetor n wPOTN TETPEANIKY Kpion Otav ko too péAN tov OAPEC
(Opyavicpov Apafikov Xopov - EEayoyéwmv Iletpedaiov Opyaviopod Apafikodv
[Tetperaionapoywymv Kpatov) avaxolivocav 6t dev Bo mpounbevov mAdov e

TETPELALO TIC YDPES TOV VITOSTHPLEAY TO IopanA ot dapdyn Tov pe ™ Zvpia Kot TV



Atyomto. Ze avtéc 11§ YOpeg ovpmepiapfavovtoyv ot HITA, ot odppayotr Toug ot

Avtikr| Evponn kot 1 lorovia.

‘Etot, n €€dptnon tov fropunyovomoinuévov KOGUOL amd TO apyod TETPEANLO KOl O
Kuplapyog poéiog tov OPEC (Opyavicpdg Iletpehatonapoay@ydv Yopov) g
TOYKOGHOV Tpounevuty|, odNNynoay € OPaUATIKE TANOWPIOTIKEG AVENGES TILDV,

EVA NTOV KOTOGTOATIKEG Y10, TV OLKOVOUIKT] OpOGTNPLOTNTA.

'E&L ypdvia petd, 1o 1979, axolobOnoe 1 devtepn metpehaikn kpion. Apécmg Hetd
™ moMtikn Kpiom pe Tov AyrotoAdy Xopeivi kot TNV 1povikn ETOVACTOCT, O
TETPELNiIKOG TOopEng Tov Ipdv katéppevoe. [Taporo mov 10 véo KabeoTmdg emavérafe
g eEaymyég metpelaiov, NTOV OCLVENELG Kot AyOTEPES OONYADOVTAG TIG TIUES VL

ekto&evbovv ata Hym.

2 ovvéyetla o1 Aabog yepiopol v yopmv Tov OPEC avéBfacav v tiun ota vy.
O ddedopévog mavikdg mov emkpdtnoe odfynoe tov OPEC oto va ydoet v
evotra tov. E&aywyelg metpehaiov, 0nwg to Me&ikd, 1 Nuynpia kot 1 Bevelovéra
enektadnKkav onuavtikd, eved ot HITA kot 1 Evpdnn nfpav nepiocdtepo metpélato

and 1 Bopero Odrocaa.

1.2.3 H «Maupn Asgutépa» Tou 1987

H toydtat ntoon tov petoxydv tov Oktofpro tov 87, épepe pvnpes omd tov
Oxtofpro tov *29. Tn Aegvtépa 19 OxtmPpiov Tov 1987 o deiktng Dow Jones £yoce
10 22% g alag Tov péca oe Ayec dpeg, dlvovtag To Evovcpa yuo €vo poliko

EemovAnpo petoywv otnv Evponn kot v lanovia.

Mia cepd owovopikd-toMtik®v tpofAnudtov yio tig HITA ftav apketd yuo va
dnpovpyncovv Eava cuvOnKeg TOYKOGHULOG OIKOVOUIKNG VpeonG.. Ta otoygia yio To
eumopikd Eareypa tov HITA 1o ZentépBpio froav svopevr|. Hapdiinia, ot eEglilelg
0TO TOMTIKO GKNVIKO NTav opvnTikég, kabmg o mpoedpog Piykav dev ntav oe 0o,
vy Adyovg vyeiag, va ehéyyel v katdotaon otig HITA kot n xpion otov Ilepowco

KoAno khpakovotay.
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BéBaia, avt) ™ @opd o avtiktumog g kpiong dev NTov 1060 Spapatikds 660 To
1929. H apepwcavikn owovopio MoV TAEOV TO 10YLPN Kol AVOEKTIKY] GE TETOLOV
gldovg «ytvomnuatoy. EmmAéov, n eméuPaocn g xuPépvnong kot TG KEVIPIKNG
tpanelag tov HITA, pe ) d1dbeom peydlmv TocoTT®mV pELGTOL GTNV ayopd, VITPEE
KkaBoploTikn). Me avtdv tov Tpomo emmeeAndnkav ot tpdmelec, peiwoav To emToKio
Kol £dMoaV ONUOVTIKE dAVEWD OTIC UEYAAVTEPES lonyUEveES emyelpnoels. [Hapoia
avtd, OBewpeitar 0tL M ev Adym kpion onuoave ™ véo UEI®ON TNG OKOVOMIKNG
dpactnpontag mov wapotnpnOnke v mepiodo 1989-1992 omv maykodca

owovopio.

1.2.4 1997: n Kpion OTIG ACIATIKEG KTiYPEIGH

O E&ppevog puBuog TV emevodcE®mV Kot TO. EAAEIUATO GTOV TPOVTOAOYIGUO TV
acoTik®v yopov (Tailavon, Maioicio, Oiinrriveg, Ivdovnoia), ot omoieg péypt to
1997 yvoplav po paydoio avamtoln, eiyov oG OmMOTEAEGUA VO UV UTOPOLV Vi
OLYKPOTHGOVV TN GUVOALOYUATIKY] 10OTIio fe To0 SoAdplo. Me v eyKoTaAEyYM TNG
ev My® 16oTIpiag akoAovOnoe paydaio TTOON GTA YPNUATICTPLO KO OTIG TIUEG TOV

OIKOOO UKDV ENLYEIPNCE®V TTOL avBovcav PEYPL TOTE.

O emmtdoelg e kpiong mapépewvov péypt kot to 1998, Xt duammiveg m
avamtoén ayyige o unodgv. Movo n Ziykoamovpn kot 1 Taifdv anépuyav T coPapéc
OLVETEEG NG Kpilong, ywpic OHMS avtd va onuaivel 0Tt 1 Kpion dev T AyyiEe.
Qot1660, péypt 10 1999 10 onudode avakapyng oTig otkovopuieg e Aciog apyloay va

YivovTal ELQovT).

1.2.5 2000: H «@oUoKa» TwWV METOXWV UYPNARNG TEXVOAoyiag

Xt TéAn g dekaetiog Tov “90, ol etaipeiec Tov internet Bpébnkov oto AmdYELO
tovg. H tdon yo enévovon oe petoyéc vyning texvoroyiag nrav yevikevuévn. To
eowvopevo kopvembnke tov lavovdpro tov 2000, 6tav 1 AOL efayopace pe to
actpovouikd moco v 200 di. dorapiwv tov opdo Time Warner. To Mdptio tov

2000 o deiktng petoymv vynAng texvoroyiog Nasdaq éptace o 10TOPIKO TOVL VYNAO



dvo tov 5.000 povadwv. H govoka éokaoce, pe to deiktn Nasdaq va ybver uéypt tov

Oxt®Ppro Tov 2002 10 78% g a&iog Tov.

Q¢ wopa aitie aVTG ™G TTOONG Bewpohvior Ot VIEPTIUNUEVEG UETOXEG TV
ETOLPELDV VYNANG TEXVOAOYIOG, AL Kot 1) O10000pa TV ETAUPELOV HIOG Kol TOAAES
and ovtég OMAwvav KEPON VLYNAOTEPO TOVL TPAYHATIKOD. Xvyva emiong, ot
YPNUATIOTNPLOKOT avaAVTEG €0vay OETIKEG €10MYNOELS Y10 HETOYEG ETAPELDV TOV
glyov onuoviikd owovopkd mpoPAnuata. Ot GUVEREEG Y TNV  OUEPIKOVIKY|
owovopio ftav gupvtepes. H mrdon Ntov amdtoun, ot enevODGELS «TAYMCOVY KOl 1|
11n ZentepPpiov amotédece 1 yapiotikn Poir. H Fed dpmg mopeveéPn eyxaipwg,
HEIOVOVTOG 01000y IKA To. emitoklo. kot Ponbovrog ™ vphTEPN OIKOVOUIOL TOL

mhovin va avokdpyet (Iévva Mappdpov, 2008).

1.3 To XpoVvikd TG TTAYKOOUIOG XPNMATOTTICTWTIKNAG Kpiong
(2004— 2009)'

Ta yeyovéta koddmtovv T ypovikn dudpketa ard 1o 2004 péypt to 2009 n omoia
NTav Kot 1 ¥povid KaTtd TNV omoio M Kpion yevikevOnke Ko wpe moyKOGHLO
KaTaoTPoPIKd yopokmpa. H kplon Eexvber and tic tplmelec Kou v ayopd
oteyaotikdv tov HILA. ko eéglicoeton oe debvn ypnuatootkovopuky kpion. Mo

OVOAVTIKAL:

Me 1o emtdkio mopépupaong otig HITA va avEdvetar dpapotikd ond to 1% oto
5,25% xatd to ddotnpo 2004-2006, n ayopd katowidv odnynOnke o emiPpdovvon.
"Evag moAd peydAog aptBpog voikokuplav Tov iyov TAPEL GTEYUSTIKA dAVELL APYLoaY
v ¥peOKOTOvV Kot To kohokaipt Tov 2006 eupaviomnkav ta TPMOTO CNUASIO TNG
veeons. H kpion oty ayopd Katokidv mé€pace apécms 6TV ayopd TITAOTOUEVOV
OLOAOY®V POV TO HEYOAVTEPO LUEPOG TV CTEYAGTIKAOV dovelwv elye TithomomBel Ko
novAnOel oe apoPaio Ke@AAolo og €meVOLTEG Kol TpAmelec avd Tov KOGHO. Zav
enaxoOAovbo, Npbe N mpwtn TTOYEVON piog pikpng Tpanelog otig HITA mov moviovoe

Kupimg T€TO10V €100VE BTEYASTIKA dAvELD 6TO TEAOG ToL 2006.

' To napdv Tufuoe Pocileton ev morhoic oto XovpdovPeing (2011).
[17]



Me v évapén tov 2007, axorlobOncav dadoykés peumoels dtbéoipmv, (numv
KOl TTOYELGEMV TPATELDV Ol 0moieg mapovsiolay HEYAAES OTMOAELEG GE TPOIOVTA KOl
VIOTPOIOVTA TOVS TTOV OPOPOVGAV TN GTEYACTIKN ayopd. Méoa oe avtd 10 dSvGoiwVo
KAlpo ot mo yvootoi a&oAoykol oikor Standard & Poor’s, Moody’s kot Fitch
éomepav eOPo otig ayopég vmoPabuilovrag moAAd mpoidvia mov Pacilovrav oe
oteyaoTikd ddvewn ond AAA oe A+, dnhaon katd 4 Pabuideg, KatL mov peypt toTE

nrav eEapeTikd acvvndioeTo.

2115 apyég Avyovotov tov 2007 ot e€eMEelg emtayhvONKoy dPapTIKG Kot 1) Kpiom
EEomaoe mANpws. O tpdmeleg 1660 twv HITA 600 ot ov peydreg evpomaikés,
Tpameleg AOLVATMOVTOG VO AVTILETOTICOVV TIG ATMOAEIES TV TPOIOVIWV TOVS KOl TNV
EMeyn pevotoOTTOC, ovolnToOV TOVIKOPANTEG YPNUATOOOTNON E1TE OTIG UNTPIKES
T0Vg €ite oe GAheg mo vYMg oxetikd Tpdmeles. To amotéleoua MTav ot TOAAES
ovyyovevoelg Kot géayopés  Tpomel®vV Kol 1 KOTAKOPLYN TTOCY  T®V

YPNUATIOTPLOKDV OEIKTMOV GE OAOKANPO TOV KOGLLO.

Ot g€elilelc amd exeivo 10 onueio kot €merta NTov paydoies e TO. EMTOKIO OTN
dwtpamelikn ayopd va @tévovv oto DN Kot T pELoTOTNTO 60OV Vo eapaviletal
mv emopevn pépa. Ot kevipwéc tpameleg avaykaotnKoy vo mopéppfouv yuo vo
eEaopaiiocovv v amapaitnn pevototta pe v Evporaiky Kevipikn Tpanelo va
noapéyel v WO pépa pevotdtnta Vyovg €61 dio. Ot tpdnelec, aféPareg TAcov Y
T1G 101EC TIC KEQOUAOLOKEG TOVG OVAYKES, oTapdtnoay va daveilovv. OuclaoTiKd Kopio
tpdmela dev ddvelle oe kapia dAAN tpdmela 660 HKpd Kol av MOV TO OAoTNUN
davewopov. IToAhol ypnuatomotmtikol opyavicpol dpyoav vo €xovv cofapd
npoPAnua va eEaceaiicovv TV Ppoayuypovic ¥PNUATOdOTNCN TOL TOLG MNTAV
ATOPOITNTN YO VO GLVEXIGOLV VO AELITOVPYOLV - 10imMG Ol OPYOVICUOL HE VLYNAN

uoyAevon.

To ZentéuPplo tov 2007 to Ymovpyeio Oucovopikmv g AyyAMog avoyKaotnke vo
gyyun0ei To cvvoro tov katabéoewv g Tpdmelag Northern Rock. Attia g xivnong
avTNG NTOv M EKTaKTn YpNpatodoton g ond ™ Tpanelo g Ayyiiog, epocov N
Swtpoamellikn  ayopd elxe moywoel, Kol oavTUETOMLE  coPapd  mPOPANua
ypnuoatoddmone. H éddewyn Aemtopepeidv yioo t0 oy€d10 MPOKAAESE TAVIKO GTO

KOWO 7oL €0mMeEVoE VO amocVpel TG katobécelg tov. Ev téler kot mopd Tig



npoondbeieg vo Ppebel ayopaoctig M tpanelo mépace vId KPATIKO EAEYYO TOV

deBpovdpro Tov 2008.

Tov OktdBpro tov 2007 1 eAPetikn Tpanelo UBS avokowmvel ammdiees $3,4 dio.
and TG €mevovoelg g o€ oteyaotikd mpoiovta. To NoéuPpro n Citigroup
avayKaletat va amoKoAOYEL 0Tt £XEL 6TOV 160AOYIGUO TG TTeplocoTepa and $50 d1c.
0€ OTEYAOTIKA Tpoidvta avti Yo ta $13 d16. mov vroot)ple péxpt tote. H Merrill
Lynch amokaAdmtel 0TL avapével GYeTIKEG amdieleg vyovg $7,9 dio., Tote Hrav mov
bpyoe vo yivetor mo Eexdbapo To péyebog TV MOAVAOV OTOAEDV GTOV

YPNHUATOTIOTMOTIKO TOUEN, EVD TEXVIKOL AGYOL ETETEWVAY TNV (IVOJO.

To Agkéuppio tov 2007 ovoKOVGOVOVTOL TO TPOTA GYXEOWXL Ylo. GTHPIEN OO TNV
OUEPIKOVIKT KLUBEPVNON GTOVS OIOKTHTEG OKIVIIT®OV TTOV OVTIUETOTICOVV TOV Kivouvo
kataoyeonc. Emiong, ov mévie peyalvtepeg kevipikés tpdmeleg 610 OLTIKO KOGUO
ovvtoviCovtor  ywoo va  mopdoyovv pevototnta ot tpameles.  Ta  diebvn
YPNUOTIOTIPLA, OV KOL AVTEIPAGAV OPVNTIKA TNV 0pyN| NG Kpiong Tov AyovsTto Tov
2007, emaviABov ypnyopa GTO. TPONYOVUEVO EMImEdD. Xe avtiBeon HE TG ayopég
OHOAOY®OV Kol YPNUATOG OV elyav mANyel 10w0itepO KOL LANPYE M EVIOLIWOY CE
moAAOV¢ avaivtég To 2008 Bo kvAovoe opoAd kol o€ oyeTiKY] otafepotnrta. Opme,
tov lavovdpro tov 2008, n kKpion otn doTpoamelikn ayopd Kot TV oyopd OLOAOY®V
petadodnke kot ota ypnpoatotpe. O Iovovdplog onpadevTnKe omd TTOOCN TOV
YPNUOTIOTNPLOKAV OEIKTOV TOYKOGHIMG Tov Opkece mepimov 15 pnveg. Oieg ot
EVEPYEIEG TV KEVIPIKAOV Tpameldv, ot eEeMEelc ot Olatpameliky] oyopd Kot ot
avnovyieg mov giyov NON petapepBel 6T TOYN TOV ETOPEIOV ACPAAIOTS OLOAOY®V
dwpopedvovy mAéov Eekdbapa apvnTikd KA{Lo yio TNV moyKooue otkovopio. H
avAmTLEN OTIG AVERTLUYUEVEG Y®PEG avapévetal va TAnyel. Tov DeBpovdpio tov 2008
ot G7 extpodv OTL Ol CUVOMKEG OMOAEIEG TOL SEBVOVG YPNUOTOTIGTOTIKOV

cvotirotog o ptacovy To $400 d1c.

Tov Mdéptio tov 2008 1 kpion dpyloe va emdevmvetatl. H Bear Stearns ftov étoyun
va KAielogl €€autiog TV TEPACTIOV OMOAEWOV Kol NG oadvvopiog eEac@AAIong
BpoyvrpoBeounc ypnuotoddtnone. E&ayopdotnke amd v JP Morgan Chase evid
Fed mpocépepe ypnuatoddton $30 dio. yo va vmootpiel v e€ayopd, Kabmg M
tpamela NTOV PEPOG €VOG GUOTNUATOS OAANAOGUVOEOUEVOV YPTLLOTOOTKOVOUIK®Y
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OLUVOAAOYDV 7OV ekTeivovTov Ge TOyKOGH KAMpoke kot ov  avoykalotav v
TOVANCEL TO. OTOLYEIDL TOL EVEPYNTIKOV TNG OTIS AYOpES, mOL glyov NON TEPAOTIN
mpoPAniuato pevotdétntag, Oo Epyve kol GAAO TIC TWWEG, €VIEIVOVTAG TIG TIECELS.
Evtopetald, n avalnmon acearodg Kotoguyiov and Tovg EnevOLTEC 0ONYNOoE TO
Maoptiov tov 2008 TIG 0mOSOCES TOV EVIOK®OV YPOUUOTIOV TOL OUEPIKOVIKOD

dNpociov o€ oYedOV UNOEVIKA MIMEDL.

Tov Arpiho tov 2008, to Aebvég Nopopotkd Tapeio (ANT) mpogidomotet 6Tt ot
ATMOAELEG Y10 TO GOVOAO TOL YPNLOTOOIKOVOLIKOD TOUEN UTOPOLGAV VO PTACOVY TO
$1 tpro. Ot exteTOUEVEC OUMG TOPEUPACELS TOV KEVIPIKOV TPamel®V Kol amd TNV
GAAN ot emTuynuéveg OWENCELS KEPAANIOL HEYAA®V TPOTELDV KATUPEPVOLY VO
npeunoovv mpocwpwd 115 ayopéc. Tov IoviAwo tov 2008 dSuwg m Katdotoon
emdevovetat ek véov, pe ) Fed va avaykdletar va xpnpuotodotiost Kot v TEAEL v
dtcmoel 6v0 Tpaneleg e Eva mokéto ddcwons Vyovg 300 die. Tov ZentéuPplo Tov

2008.

Avotoydg KAt avtiotolyo dev ouvéPn kot pe ™ Lehman Brothers, n omoia
OVOKOWOVEL TEPACTIEG OmMAELEG TO ZemTEUPPLo Tov 2008, e amotéAespa va Knpo&et
TTAOYELOT EMELTA Kol od TN Un gvpeon ayopaoth. Hrov n mpod peydin tpanelo
mov ypeokomovoe. Agv Ppébnke ayopaotic yww ™ Lehman agod o emido&og
ayopaoTig, Tov Ntav 1 Barclays, enéueve og mopdpoteg yyuicelg e oTég Tov ety
d00el otnv JP Morgan yw v e€ayopd g Bear Stearns tov mponyoduevo Mdéprtio.
"Etot amopaciotke va apebei 1 Lehman va katappedoel. Ayopaoctig dpmg Ppébnie
yio v Merrill Lynch, mov oavtipetomle kot ovty v omeEM) TG YPEOKOTING.
E&ayopaleton amd v Bank of America yio $50 d16. Méoa o éva ZapBotokvplako
V0 amd TIg peyaAluTepe enevovTIKEG Tpdmeleg Tov KOGUOL Emoyav va vrapyovv. H
avnovyia NTov TAEOV TOAD PEYAAN KOl TA EMTOKIO EKTOEEVTNKAY GE 1GTOPIKE LYNALL.
H ayopd ovclaotikd ntav kot mait KAEIGT Ko Oo TapEpueve €161 Yo LeYdAo ypoviko

doTn L.

Me 1t ypeoxomia g Lehman o peyaAdtepoc kivouvog mépace oTnV OUEPTKAVIKT
AIG, ™ peyaAvtepn ao@AAGTIKY EToupios TOL KOGHOV, TG 0moiag 0 KOUPKOg poAOg
OMELOVGE VO TPOKOAEGEL TNV TANPN  KOTAPPELOT]  TOL  TAYKOGLLOV

YPNUOTOTIOTMOTIKOV GLOTHHOTOS. ETol 1 apepikoviky koBépvnon ovakowvovel va



nakéto cotnpiog $85 dio. yio v AIG pe avtérroyua to 80% g etaupeiog. H AIG
KPOTIKOTOLEITO, KATL TPOTOPAVEG Yo TNV apeptkaviky] ayopd. To tpomelikd tomio
dAale opapatikd, kabBhdg m Alota Tpamel®v Kol apolPoimv KEQOAMI®V TOL
ypeoxomovcav N eEayopdlovtav peydiove oOapk®dg. Ot poves 600 peydieg
EMEVOLTIKEG apepikovikég Tpdmeleg mov eiyav amoupeiver (Goldman Sachs, Morgan
Stanley) petatpanniov 1o ZentéuPpio tov 2008 o€ €UMOPIKEC TPOKEWEVOL VO
OTOKTNGOVV ampdokomTn TPOSPacn oe ypnuatodotnon and v Fed. To Xentéufpro
tov dov €tovg efayopdaletan emiong m Washington Mutual (n éxtn peyolvtepn
tpanela otig H.ILA.) and t JPMorgan Chase. To vtopivo cuveyiCetar ot Evponn
HE peyaAeg Tpameleg Kol AOQUAIGTIKOVS OPYOVIGHOUS VO KPOTIKOTOLOUVTOL LEGO GE

KMpo afefotdtnrog Kot andAELng KEPOAAI®V Kol KATOOEGEDV.

O mtoyevoelg / dtuodoelg tpanel®mv cuveyilovtal oe OA0 TOV KOGHO TO YEYMVA
tov 2008-2009. AmodeikvOeton Ot pe eAdioteg eEpECEIS, OMMG TO EAANVIKO
tpanmelikd cvoTNUa, 0A0l Kivdvvebovy. Ouwg mopd ta Tponyovueva PETpa, 1 kpion
evtaOnke tovg mportovg punveg tov 2009 kot 0 POPOG KATAPPELONG CLVENIGE VL
VIApYEL, KaODS apeiofntovviov 1 Piociudtra A0V TOV HEYOA®Y OUEPIKOVIKOV
YPNUATOTIOTOTIK®OV 10PLHATOV. TovTtd)pova, 1 YPTLUOTOOIKOVOUIKT Kpion Ttepvodoe
OTN TPAYUOTIKY] OlKovouio OA®V T®V YOPOV TOL TAAVITN, SYELOOVTOS £TGL TN

Bewpia TG amocvvdeonc Twv otkovomv (decoupling) (XapdovPeing, 2011).

1.4 O1 AITieg TNG Kpiong

H topwvn maykodcua oucovopukn kpion €xel cuvteléoet 6to va Eeomdoet pio peydin
Sy €VTOC TNG OWKOVOLUKNG ETICTAUNG OVOPOPIKA HE TIG OITIEC TOV KPIGEMV.
Ewwotepa, omv perétn tov kpicewv (OTOC GAA®OTE Kol oTo  VETOAOUTO
KOW®VIKOOIKOVOULKA QUIVOLEVE) 1 OIKOVOLUKT €MGTAUN Ogv eppoaviletar og gviain
Kot adwipetn. MIAGVTOG YEVIKA, OTNV OIKOVOUIKY EMICTAUN VRAPYOVV TPELS
Koplopyeg OYOAEC OWKOVOUKEG OKEWYELS, Ol OMoieg eKKvavtag omd  TeAeimg
StapopeTikn peBOSOLOYIKY] apETN Pl KO YPNCLUOTOIDOVTOS OLOPOPETIKA EVVOIOAOYIKA
EPYOAELD KATOAYOVV GE SLOLPOPETIKA CLUTEPAGIATO AVAPOPIKA UE TIG OITIEG KO TIG

AMOGELG TMV OIKOVOUIKMY QUIVOLEVOV KOl KAT  ETEKTOCT] TOV OIKOVOUIK®OV KPioE®V.
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Ot tpelg avTtég oY0AEG OKoVOUIKEG OKEYELS (KOt Ol omoieg avtikatontpilovtal otV
TOMTIKY] KAMpoko and to de&1d mpog Ta aplotepd) eivor: (o) NeokAaotky] oYoAr I
LOVETAPIOTIKN GYOAN M omoia mpecPevel 0Tt 0 eAehBepOg KAMITAMGUOG, YOPIg Kapia
Kpotikn mopépPacmn, odnyel oy PEYIOTN KOwmVvik) eunuepio. L& TOMTIKO €nimedo
avT 1M OYOA eKQPALETOL HE TIC TMOMTIKEG TOL AEYOUEVOL VEOPIAEAEVOEPIGLOD
(neloon TV Kpatikov damavav, WwiwTikonomoelg KAT.). (B) Kebvowoavn oyoAn
owovouikt okéymg. IInpe to dvopd g amd Tov otkovopordyo John Mayard Keynes,
omoiog mpecPevet 0Tt £vag KamTaMGUOG e KpaTikT mapépnPaon (Kupimg og meptodovg
OLKOVOUIKNG Kpiong) av&dvel T0 KOWmVIKO TAEOVOCUO Kol gvnUepio. X& TOAMTIKO
EMIMEDO N TMOAITIKY QLT EKPPACTNKE HETA TO TEAOG TOL OELTEPOV TAYKOGUIOU
TOAELOL Kol G TO. péca NG oekoetiog tov *70 (amd exel Ko HETR EUPAVIOTNKE O
veopuhehevBepiopog). Téhog, (Y) m Mop&lotikr] 6YoAN OKOVOUIKNG oKEYNG 1 ool
npecPevel OTL TO VILAPYOV KATITAAGTIKO GUGTNLO GE OTOONTOTE LOPPT TOL, LE M
YOPIg Kpatikn mopEuPacn, mapdyel ovicoOtTnTo, EKUETOAAELON, €lval pe GAAQ Adyo
éva ad1Ko cvoTnua Kot Kot® enéktaon Bo mpémel va katapyndel. e moltikd eninedo
N popélotiky moAlTikn) owovopio amotelel 10 BewpnTikd oKOVOHKO TANIGLO

avapOPES TOV OPLGTEPADV Kl KOUUOVVIGTOYEVAOV KOUUOTMV.

SOUPOVO HE TN VEOKAOGIKN TPOCEYYIOT Ol OWKOVOUIKEG Kpioels Oempovvion
eEYEVEIC TOV KOMITAAMOTIKOV GLGTNHOTOG. ALUPOPETIKA EMMUEVO, Y10 TIC KPIOELS TOV
KOMTOAIGTIKOD GUOTNUATOG Umopel va gvBivovtal ot «kakés kot oe@Oapuévecy
KuPepvnoelg, ta aninota golden boys aAld moTé TO 1010 TO KAMITAMGTIKO GUGTNLLA.
Koatd v kebvolavr] oyoln ot kpicelg elvor amotédecpa g pelmong e evepyovg
{mong kol tov emevovcemv. TEAog, yio TNV HOpEOTIK GYOAN ol kpioelg elval
amoTEAEGHO. TNG 010G NG AETOLPYING TOV KOMITOAIGTIKOD GUGTNUATOS KOl MG €K
TOUTOL Bempodvtarl eyyevelg kol VOPOTEAEONKEG (OGO VTAPYEL KOMITOMOUOG Oa

VILAPYOLV KO KPIGELS).

Epocov ckomd g mruylakng oev amotelel m avdivon g kpiong pe Pdon Tig
TOPOTAV®  OVTIKPOVOUEVES OVOADCELS TOV  OLOPOPETIKMOV GYOADY  OIKOVOUIKNG
OKEYMNG, TOPOKAT® KOTOYPAPOVTOL TO TEGCEPO KLPLOTEPOL YOPAKTNPIOTIKO TOV
OWKOVOUIKOV TePPAAAOVTOG HéGO amd TO Omoio avadvOnke 1 TOPWVY TOYKOGULL

Kpion.



A) O1 TayKOGUIEC LOKPOOIKOVOUIKES OVIGOPPOTIES:

Ta tehevtaia tprdvra ypdvia n Kiva wétuyxe pia eEopetikn okovoutky) avamtuén
pécm tov eéaymydv Bropunyavikav ayabov otic HITA. Ot egaymyéc avtég
odynoav o€ TEPAOTIO TAEOVAGHOTA TO EUTOPIKO olvylo ¢ Kivag, ta omoia,
OU®G deV TPOPOSOTNGAV TNV gyy®dpta {Tnom, 0AAG TomofetnOnkov e opdOAOYO TV
HITA kot dAAa SoAlaplakd aidypoeo Tov KpATNoay To SOAAAPLO GE GYETIKA VYNAQ
emineda ko avtifeta ta emtokia davelspov otig HITA oe oyxetikd younid enineda. H
e€EMEN AT 00N YNCE GE EVIGYLOT TNG PELOTOTNTAG KOl TOVL davelspoy ot HITA
oAAG Kot ot ovykpdnon tov TAnfwpiopov. o Tovg dkodg Tovg Adyovg 1 Kdabe
ua, ovte 11 Evponaikn ‘Evoon (mpofAquata aviayoviotikorag), ovte n lonwvia

(xounAn eyyopla {fnomn) pmodpecav vo mapEUPouy omoTPERTIKA.

B)_YnepBohkn ITiototikn Enékroon ko Moyievon:

Ta tehevtaio dekomévie ypovio M motoTiky eméktaon otg HITA kor otig
TEPIOCCOTEPEG AVEMTVYUEVEG OIKOVOUIEG LINPEE EVIVTIMGLOKT, TPOEPYOLEVT Ol LOVO
and NV OYETIKG pHeYOAN ovénom g VOMcUHatikng Pdaong, oAAd kot amd v
amictevTn POYAELON €VIOC KO EKTOG TMV IGOAOYIGUAOV TMOV TMOTOTIKOV WOPVUAT®V
Kol Kuplog Tov emevouTikov tpome(®v kot tov hedge funds. H poyievon avty,
OM®G Kol 6€ AAAES YPNLLOTOOIKOVOLUKEG KPIGELS, VTOONKEVGE TN YPNHLOTOOIKOVOLLLKY|

otafepdTNTO KoL APNOE TO GVGTNUA EKTEDEUEVO GE GUOTNUIKOVG KIVOHVOLC.

I')_Acvuuetpkn tinpoedpnon ko [pofanuata Evtoiéa-Evtoroddyov:

H Ymapén acpUETPIKNAG TANPOQOPNONG OXETIKA L Ta dounpéva mpoiovta (CDOs-
Collateralized Debt Obligations, CDSsCredit Default Swaps, x.0.), mapeiye v
evkapio 6ToVg €kdOTEG TOVG Vo avaAapPdvouy vrepPoikd Kivouvo pe adtopavi
TpOMOo, Kivduvog 0 omoiog o¥UTE TIHOAOYOVTOV OWOTd Kol ovte ovtiotaduldTay
emopk®s. Tavtdypova, To CLOTAUOTA OUOPOV TOV EUTOPIKOV TpomeldV, TOV
EMEVOLTIKOV Tpamel®dV, TOV OCPOAOTIKOV eTatpeldv kKot Ttov hedge funds dev
yopaxtnpifoviav amd v copPatdHTNTO KIVATPOV OVALECSO GTO CTEAEYN KOl TOLG

HETOYOVS TMV ETAPEIDOV TOVG,  UE omotélecpo  emiong vo  avaiapfdavovtot

[23]



vrepPoiikol Kkivovvolr amd drtopo too omoio dev Ba vEioTAVTO TO KOGTOG TV

OTOTLYNUEVOV EMAOYDOV TOVG .

A) PvOuiotikd kevd Kot A ¢ enonteio.

Amo 10 1999 o petd, 1600 otigc HIIA 600 kou og dAheg ympec vanpée o
AmOGTPOPY], M omoia giye MOMTIKO-10£0A 0YIKO VTOPabpo, oV epapuoyn (Kvpiwg
a6 t Fed xotw v SEC) pubuictik®v pétpmv avagopikd pe Ty emtkivouvotnta
™G aveCEAeYKTNG TOTOTIKNG eMEKTAONG Kot TG poyAevons. Tnv idwa mepiodo, ot
YPNUATOOIKOVOLIKOTL VEOTEPIGHOT, HETAED TOV OTOlMV KOl aVTOol oV avaeEpOnKay
TOPATAVE®, TOYVTOTO SNUOVPYNCOV VEEC AYOPES, YOPIC OLMG VO GLVOJELOVTAL AT
TOVG KATAAANAOLG KOVOVEG AOYIGTIKNG AMEIKOVIGNS KOl TO aVTIGTOLYO0 PLOGTIKO Kot

EMOTTIKO TAQLG10.

Topa EEpovpe O6TL 1| GLVOTTOPEN TOV TECCAPMOV CLTOV OITIOV NTOV KATL GOV TNV
otopia 1oL Yvootov épyov «H Téhela Katoryidor. Alywg apeiBorin, ot cuvémetleg
™G cLVOTTAPENG OVTNG ElY0V TOAAOTAGCIEG  EMMTOCELS amd ALTEG TOV Oa eiye Kdbe
aitio pepovopéva. ‘Etol, 10 amotéleopa ¢ cuVOTOPENS OVTNG NTAV Lo GEPE oo
TEPAOTIEG  «POVOKES»  GE OPOPES OYOPES QUGIKOD KOL YPTHUOTOOTKOVOULIKOD
KePodaiov (okivnto, EUTOPEVUATO, HETOYES, Tapdymya). «DovoKa» oIV ayopd
EVOC TPUYUATIKOD 1 YPNLOTOOIKOVOLKOD KEQOAOOKOD ayaBol lvar pio KoTdoToon
6mov M Ty Tov ayafov awtov dev e€nyeitan amd 0pHoAOYIKEG OIKOVOUIKES SUVALELS.
AV K01 01 01KOVOLOAOYOL gV UITOPOVV VO TPOPAEYOLVV TTOTE OIAEL pid OVOKA, €ivorl
VOHOTEAELOKO, OTL OAEG o1 povokes kdmote ondve (KoAivilog kot YaAidomovrog,

2009).

1.5 O1 ZuvEéTTElEg TNG Kpiong

Ot cVVETELEG TNG TOYKOOUOG OTKOVOUIKNG KPioNg Otakpivovial o€ GUECES Kol GE
peAlovtikég. Ot Queceg emMMTOGES €IvOl OWTEG TOV OVOADOVTOL TAPUKAT®O KOOMG
&yovv NoM Kataypael, Ttapatnpndet 01ebvdg, Evd 01 HEALOVTIKEG EMITTAOGELS EVEYOLV
TOAD TEPIGGOTEPO TOV OMPOPAENTO TAPAYOVTO. KOl GULVETMG €ival SVGKOAO Vo

kévoope vrobBéoelg. I16co paAlov otV LIEAPYOLGO KATACTOCT OTNV OMOoio To



dedopéva aAralovv kabnuepwvd emmpedlovrog kdbe @opd dtapopeTikd pey€dn g

OKOVOUIOG TV YOP®V, TOL EUTOPIOV Kol SLUPOPETIKEG OUAOES TANOVGU®V.

Ext0¢ amd T1G 0IKOVOUIKEG GUVETELEG O1 OTOlEG EIvOL VTOVONTO TG VITAPYOLV GE

pio YPNUOTOTICTMTIKY Kpion, LIdpyovv Kot ot Kowwvikés. H avBpomvn Kowvovia

elval dounpévn pe TETOOV TPOTO MOV EMNPEALETOL GUECO OO TIG OWKOVOMIKES

dwkvpdvoels. Towg PHEAAOVTIIKO TOPOVCIOGTOVYV OAAOYEC KOl OTN GLVEIONGOM TOL

avBpaomov av dwdaydel amd T T0ca AdON TOV.

1.5.1 O1 OIkovouikég ETTiITrTwoElg

Ot dpeceg AOmOV OWKOVOUIKEG GULVETELEG TNG KPIoNG WITOPOVV VO GLVOYIGTOVV

TOPOKATO:

1.

AveEapTTOG TOMTIKNG OV €lYav AKOAOLONGEL 6TO TTOPEABOV, EMNpedoTNKAY
Ol OKOVOpieg OAMV TV YOPAOV TayKoouimg Adym g debvomoinong g
TOYKOGULOG OTKOVOUIOG. LVUVETELD 0LTOD NTOV 1 CNUAVTIKY] HelwoT 1060 Tov
apepikavikov A.E.IL. 6co xor tov A.EIL 1ov yopdv g Evpoldvne.
[MopdAAnia, mopatnpeite Kot peiowon tov GYKOL TOV GUVOAAAYDV TOL

deBvoug gpmopiov..

Mo Tpd™ Popd petd tn dekaetioo Tov 1930 ko ™ MeydAn Y peon, to 2009 o
pLOLOG OKoVOUIKNG avamTuéng yivetor apvntikodg, -1,9%, e amotéAespa v

apeon ocvppikvoon tov AEIT 6hov tov yopov.

Tpaneleg mov oto moapeAbov davellav 50 @opég ta 1010 KEQAAME TOLG
OVOYKAGTNKOV VO, TEPLOPIGOVV TO OUVEIGUO TPOG TIG EMUYEPNOES KOl TOL

volkokvptd katd 50 @opég Y vo KOAOWYOLV TO YAGHO OTO KEQPAAOLE TOVG.

‘Eto1, Oéomicav avompotEpO TOTOTIKA KPITNPo Kol TEPLOPIGOV  TIG

motooel. H peloon otig motdoelg 00MyNoe 6T GUVEYELWD TIC EMLYEIPTCELS
KOl TO, VOIKOKVPLY GE GLPPIKVOGCT TOV JPACTNPLOTATOV TOVG, YEYOVHS TOL
oNpove HEI®ON TOV TPOSHOTIKOD, avénon g avepyiag, Aydteprn mopoymYN,

Mybtepo e1660Mpa ko empukvvon g veeong (XapdovPeing, 2011).
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1.5.2 O1 Koilvwvikég ETTirTwoeig

H owovopkn «pion mpoxoAel Opapatikés emMMTOGES OTNV KOwwviky (o,
dgdopévou OTL M peElwon 1N Kot 1) amovsio EIGOONUOTOS TPOKOAEL OMAEEG OTNV
eunuepia Kot mBel peydda tpqpota tov TAnBuGHoL ot eTdyela. To d1eBvég epumdpo,
0 pLOUOG TG OKOVOUIKNG aVATTLENG Kol 1 amao)OANGN OVTOVOKAOLV GE UEYAAO
Babud v xotdotaocn oty omoia Ppioketon n d1eBvig owkovouio (Marmot ko Bell,
2009). O1 yelp®dVOKTEG EPYATES KO TO, ATOUO LE YOUNAT EKTOIOEVOT VAL LPICTAVTOL TIG
TAEOV QUGUEVEIG EMMTOGEIS 0 GYEOT LE T ATOUN LVYNANG EKTAIOELONG TNG LEGOLNG
Kot avotepns tééng (Stiglitz, 2006). H owovopukn kpiomn, oe moaykdopo KApaKa,
0étel oe KaBeoTOC EVTPOGPANTNG EpYOGing TO MOV GYEOOV TOV EPYATMV, Ol OTOI0L
Bpiokovior o€ Kivouvo OMOAEWG TNG EPYOCIOG KOl OCLVETMG O KOTAOTOOM
gpYacloKng avacedieloc. And ta t€An tov 2008 n avepyia dpyioe vo avédvetat. O
aplOpoc TV eToYdV epyalopévev Ba avénbel maykdouia katd 200 sxatoppdpla Kot

Ba avérBer ato eminedo twv 700—800 exatoppvpiov.

H xatdotaon avtn, 6mmg TeptypaenKe TOPATAvVD, aneldel Kupimg TIg YOPES YOUUNANG
Kot péong avantuéng, kabmg Kol 6TO ECOTEPIKO TOV YOPAOV TO YOUNAL KOWOVIKA

OTPOUATO, EVA ATOOEIKVVEL TP acikd aAANAOGLVOEOIEVO TPOPATLOTOL:

= Tnv av&avopevn Téon TOV aVIGOTTOV GTO EGOTEPIKO TV YOPOV,
= Tnv avicoTiio 6TIg GLVONKEG KOWVOVIKTNG TPOGTAGING Kot VYEING, Kot
* Ta enmeiyovia {nmuoto g KAMOTIKNG OAAOYNG KOl TNG OWKOAOYIKNG
vroPaduong.
Biopuln, 2012



2. H Kpion otnv EupwTtraiki 'Evwon

«Agv Bo vtapéet eipnvn Y v Evponn, av ta kpdtn cvveyilovv va Bacilovtol otnv
eBvucn kuplapyio. Ot yopeg e Evpdnng etvar moAd pikpés yio va eyyvmBovv 6toug
TOAlTEG TOLG TNV avaykoio evnuepia kot TV Kowwvikn mpdodo. To kpdtn g
Evpdnng Oa mpénetl va emAEEovv T cuvepyacio Kot TNV OLOGTOVOLOKT] LOPPT»

Zov Mové (1888-1979),

apyrtéktovag g Evponaikng Evoroinonc.

2.1 H kpion otnv EAAnvIKA Oikovopia

H 61e6vig vpeon ocvvtédese otnv avdodelln g LIEPYPEWONG TOL  EAANVIKOV
Anpociov kot v mlovn advvopio EAEYYOL TOL SLOYKOVUEVOL YPEOVG TOV, YEYOVOS
OV EMEPEPE HOPOLOL TNV OIKOVOUIKT dvompayio otn yopa. Ot ayopég mov péypt
ekelvo 10 onuelo avryetomloav v Evponaiky ‘Eveoon  ocav  cdvoro
ouvednNTonoincsav 0Tl To EAANVIKO TPOPANU Elval 1 KOpLEY| TOL TaYOBOLVOL GE L
voluopatikn éveoon mn omoia dev omnpiletar oe otabepd dnpoctovopukd Oepéia.
Kanwg étor 10 2009 Bpioker v EAAGOa avtipétonn ico¢ pe ™ peyaAdtepn

OLKOVOLLIKT] Kpiom TG 1oTopia TNG.

O xivovuvog ypemromiag xdpac, Tov avIKaTOnTPileTOl 0T O0POPA  EMITOKIMV
SOVEIGHOV EKOOTNG EVPOTATKNG YDPOS OE GYECT LLE TO. OVTIOTOLYO YEPUAVIKA 1 Kot
oto emToKl acPdAong tv davelst®v g xopos (ta Credit Default Swap rates)
elvatl TOpa TAEOV GLVAPTNOT TOV OMUAGIOL KOl WOIMTIKOL ¥PEOVS TNG KABE YDpag,
OAAG Kot GAA®V Tapayoviov Omm¢ ot moMTikeg efeAifelg, n otabepdtnTal TOL

TpamelKov GLGTHUATOC, KAT. (Attinasi — Barrios, 2009).

Kabnhg n vepeon oty Evponn kot otov vtoromo KOcpo cuvéyioe va Pabaivetl Ko
ol eMnvikég e€aymyég emmpedokayv oto tehevtaio Tpiunvo tov 2008 pali pe tig
eCaywyéc Ohov tov vroloinwv yopav. ‘Etol 1o 2009 Bprike v Evpwlovn va
ovppkvoveTot katd -4,1% kot v EALGSa katd -2,3%. [apatmpodpe tmog n EALGSa

Tapovclalel KpOTEPN TTMOOT amd v Evpwldvn yeyovog mov dev KpAtnoe yio moly
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a@oV amd 10 2010 N gvpomaiky owovopio otabepomodnkKe Kol OVEKOUWE, EVAD M

eMNVIKN emdevodnke kat o péALov g mapapével aféfato (XapdovPeing, 2011).

2.1.1 O1 aitieg Tng EAANnVIKAG Kpiong

H dwebviic owovoukr] «kpion avédelée TG mpolmApyovoeg  HEYOAES
LLOKPOOIKOVOLIKEG  OVIGOPPOTHES KOt JapOpmTiKEG  aduvapies G  EAANVIKNG
OWKOVOUIaG: TO EAAEIUUO AVTOYOVICTIKOTNTOS KOL TNV OPYOVOTIKY OVETAPKELD TOV
Kpatovg. Ot 600 aVTEG avIcoppomies €lval OVCIACTIKA Kol ot outieg g EAAnviKng
Kpiong wot yivovror epeoaveic oto peydro “oidvpa” ehdeippota g yopoc, TO
EMeppa 1woluylov TPEYOVOOV GULVOAANY®V Kol TO ONUOCIOVOUIKO EAAELUAL.
[Mvovton gpeaveic kKo ota vyMAd “oidvpa’ ypén (to OMUOGLo Kot T0 EEMTEPIKO), TOV

AmOTEAODV TN O10(POVIKT] CUGCHOPEVCT] TOV OVTICTOLY®V ETHOIWV EAAEIUUATOV.

To éMhelpupa aviayovietikdttag gival To Babitepo mpdPAnua o omoio Tpokoet
T OpKN avatipnon g oTaOUIoUEVNG CUVUALAYLATIKNG ICOTIIOG TG YMPOG Kot
AVTIKOTOMTPILETOL 6TO  TEPACTIO EAAEIUUO TPEYOLGAOV CULVOAAAYDV KOl GTOV
VYNAOTEPO EAMVIKO TANBWPIoNO o oyéon pe GAleg yopes s Evpolovng. H
EAMMMVIKY otkovopia Oev €xel TN duVATOTNTO VO, TOPAYEL OVTOY®OVIOTIKA oyoBd Ko
vanpeciec. Q¢ anotélecua, T0 EEMTEPIKO YPEOG TNG YDPOS elxe avéndel and 94% tov

AEII oto téhog Tov 2003 o610 184% oo tpito tpiunvo tov 2010.

210 mpoOT0 Wod tov 2009, ot advvapieg TV ddvU®V EAAEWUUATOV TEPACAV
ATOPOTPNTES OO TIG ayopES, KaBdg to evdlapépov Nrav otpappévo aArov. Kabwg,
opwc, ot debveic ayopéc dpyoav va eotidlovy ota peydio dnpoctovopkd Pépn mov
avélafav ol KuBEPVNCEIS Yo VO CAOGOLY TPMOTO TOV YPNUOTOTICTOTIKO TOUEN Kot
gmelto. TG owovopieg Tovg, yopeg Omwg M EAAGOa mov nTov oe  yepOTEPN
dnpoctlovopky B€om apyloav vo vidBouv Tig EMMTMOGELS.

XapdovPeing, 2011



2.1.2 To XpoVvIKO TG Kpiong Kal Ol ETITITWOEIS TG YIA TNV
EAANVIKA olkovouia?®

Ot exhoyég Tov Oxtwfpiov Tov 2009 amotédecay TO EVOVOUO Y10 VO ATOKOALPOET
70 TpayuaTIKO pEyefog Tov mpofAnuatoc. Mia oelpd avabewproewv tov EAAEIIATOG
Kot ToL ypéovg ™G EALGdag iyav cav amotédesa to tpdto va etdoet oto 15,4% 1o
devtepo oto 126,8% tov eAdnvikov AEIL (Eurostat). Ot mopoamdve deikteg nTov
eEapeTikd vYNAOl 6 GYEON HE TOVG AVTIGTOLOVG GAAWV YOP®OV TS EVPMLMOVNG Kot
avtd eiye ocov omotéleocpo pio oepd omd oALCWWOTEG avTdpdoels. Ot oikot
a&lohdynong éomevcay va enaveEeTdoovy Ty tepintmon g EALGdg Kot 0mtmg nTav
QLOIKO apyloay dtadoyikés vmoPabuicelc. Tote MTav Kol 1 GTIYUR TOV M EAANVIKY
OLKOVOUIO. GUYKEVTPMOGE TO EVOLAPEPOV TMV OYOPMV Kol 1 0&LOTIOTIO TG KAOVIGTNKE.
MdaMota apydtepa ot ayopés Gpylcov vo apelofntodv v KoavotTnTo Kot ToV
VIOAOMOV  oKovopdv MG evpomaikng Ilepwpépelag va  oaviemefélBovv: g
IpAavoiag, tng [Hoptoyariag kot g lomaviag. Ot ayopég EfAemav péow ™ EALGSag
KoL TNV opyn pog mbovig teAkng dtdAvong g Evpalovng.

O TIIpobmoroyopds tov 2010, mov katatédnke tov AegképPpro tov 2009,
neplEAdUPove o oepd amd HETPA Ylo. TOV TEPLOPIGHO TOV eAAeippartog, katd 3,3
TOCOGTIOHES LOVAOES, Kal Yo TNV gvioyvon g avantuéne. Ta pétpa mepreAdupovay,
TOyopo vEoV TpocAnyemv (ekTdg vYeiag, ac@dAelag Kot eknaidevong) yo to 2010
Kot 1 TpdcAnyn yuo k4B 5 amoympnoelg 6to oMpodcto topéa amd to 2011, mepropiopod
TV oLUPacloVLy®V, Tayord pcdov tave and ta € 2.000 ko egayyeiieg Yo mhTaén
™G @opodlapuYNg kot e dwpbopas. IlepeddpPavay, Opwmg, Kor avénoelg twv
ouvtaEe®mV Kol TOV WoBdv TV ONUOGIOV LTOAAMA®V EAQQP®OS TAV® Oomd TOV
TANBopopd, o népog evog maxétov €2,6 do. | 1,1% tov AEII yio ) otpién tov

KATOTEPOV EICOOMUOTIKA CTPOUATMV KOl TNV EVIGYVOT| TNG GLVOAKNG {NTNoNG.

Me 1o véo €10G, T0 KOGTOG davelooD cuveymg avdvetat. Tov lavovdpro tov 2010
N eAMANVIKn KuBépvnon avakowdvet to véo Tlpdypappo Xtabepdmrag kot AvantuEng
(ITZA 2009 - 2013). To mpdypaupo mpoPiémel peimon tov eAAeippotog katd 4
nocooTwoieg povaodeg to 2010 kot éva teAKd enimedo KAt omd to 3% péypt 10 TEAOG

tov 2012. [Tépav TV mponyovpevav HETP®V TOV TPOoDTOAoYIGHov tov 2010, To [IZA

2 To mopdv Tufpo Pociletar v moAloic oto XovpdovPeing (2011).
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nepthapPdvel, emmAéov PETPA Yo oOENON TOV EG00MV HECH OOENONS TOV EUUECHDY
@opav (OITA ko1 eOpol 6e To1YApO, OAKOOA KTA.) Kol HEI®OTN TV domavodv PECH
TOYOUOTOG TOV TPOCANYE®V KaBMG Kot HEI®ONG TOV EMOOUATOV TOV ONUOCI®V
vroAMAov. E&axolovBel va mepiiapfavel avénoelg yio toug pcbois kdto tov
€2.000. ITeptropPavet, emiong, dtpBpmTikd péTpa, ONOS TNV aveEAPTNTOTOINGCT TNG
Ytoatiotikny Yanpeoiog, vEo tpOmo oyedaGHOD Kot TapakoAovONoNG TG EKTEAEDTG
TOL TPOVTOAOYIGHOV, VA VEO POPOAOYIKO CUGTNLO KOl LETPOL Y10l TV KOTOTOAEUNON
™g eopodaevyNs. [lapoia avtd, ot ayopég dev gaivetor va meiBoviot kabmg vdpyet
dudyvtn M aicBnon o6t divetan Eupacn oto 6000 Kot Oyl TOGO OTIC OVEEEAEYKTEC

damdves. 'Etot, ta emtdkio cuveyilovv v avodikn toug mopeia.

'Etot to Oefpovdplo n EAAGSa avaykdletot va mépet Kt GALo emmdOvVa PHETPAL, OGS
T TOPOTAV®, Y10 T UEIMOT TOV EAAEIUNATOS Kol TV damavav P og £va KAT
avnovyiag Kot £vtovng enuoioyiog yio tnv ypeokomiog e ympos. Ot ayopég npepovv
KOl TO ETTOKLO TEPTOVV Alyo evd 1 EMANVIKT KLPBEPVNoN decpeveTot va VITOPAAEL VEO
0010 OMNUOGLOVOUK®V HETPMV Y10, TNV EMITEVEN TOV ONUOGIOVOUIKOV GTOY®V TOL
2010 wor yevikdtepa pétpo  Swpbpotikdv petappubuicemv. Ot apvnTikég
a&loAoynoelg opmg Tv ayopav yo to [poypappata Xtabepodtntag kot Avantuéng
kaBmg emiong kot yio v a&lomotio TV oToyEi®V ¥PEOVG EKTOEEHOVLY T EMTOKIO

SOVEIGLOV TG YMPOG 6€ TOAD LYNAA entineda ato TEA Defpovapiov.

AxorovBel po mepiodog oyeTIkng Npepiog TV ayopmdv oAAd kot adpdvelag g EE
Y cvykeKpéEvn moapoyn Pondetag mpog v EALGSa. To Mdptio 1 eAAnvikn misvpd
pel TIG OECUEVTELS TNG KOl OVOKOWVOVEL VEO TAKETO HETP®V. NEEC ENCELS POPMV
KOl TEPKOMEG EMOOUATOV, HIcHBOV kol cuvtdéemv eivar ta amoteléopato g
avadlomotiog NG yopog otig debveic ayopés. Ta pétpa avtd av Kol TPOTOEAVY|
£€0€1&av va £YovV Kol TNV VTOGTNPLEN TG KOWNG YVAOUNG 0poD HEXPL TOTE O EAANVIKOG

Aadg €0e1yve Vo KATOvoel TNV avayKodtnto Bucidv amd TAevpdc Tov.

Tov Maptio kot eved Ol ayopEG TOPEUEVOY TPEUES KOl GTACUEG OLVAKOIVMOVETOL M
andpaon Tov Evporaiov nyetov yio ™ dnpuovpyio pnyovicpov othpiéng tov HeEA®V
m¢ Covng tov evpd. H E.E. avaxowmver 6tt Oa dnpuovpynBel unyoviopog
YpNUaToddToNG, 1e T ovppetoyn tov ANT, yia va Bondnoet v EALGda 1 6moto
Ao pérog ™g Evpolovng ypewnotel. IMapdiinia, n EKT avakoivwoe 6t 6o



ovveyioel va dEXETaL KPATIKA OUOA0YO TIGTOANTTIKNG a&lohdynong BBB- kot petd to
2010, pe ékmtmomn OPMG 6TOV VIOAOYIGHO NG a&lag Tovg mg exeyydmv. H amovoio
OUMC OLEVKPIVICTIKMOV AETTOUEPEIDV Yo, TO pEyeBoc tov makétov Pondeiog kot tov
TPOTO  AEITOLPYIRG TOL UNYOVICUOD TPOKOAEl VvEeg €VIAGES HE TO €MTOKIO VO
Eextvobv véa avooikn mopeia. Eyeipovion apgiBorieg yio 10 av tedikd m E.E.
Kataeépel vo Bonnoel v EALGSa kot otadtaxd, apyilel va yivetar katavontd Ot

dev Kivduvedel povo n EALGdo addd to 1010 T0 gvpd.

AxoiovBohv ek véov dwdoykéc vmoPabuicelg g yoOpPOG Oomd TOLG Oikovg
a&loAoynong, ot omoieg emmpedlovy TIC OyOPES OPVNTIKA Kol KOVOLV TO EMITOKLOL
davelopov oe avénon 103%. Me ta emtoOKio SAVEIGHOV GE AMOYOPELTIKA EMIMEOQ
Ntav TAE0V 0patdg o Kivouvog TG ypeokomiag. Mésa o€ aVTO TO EKPNKTIKO KAIpLO Ko
pe dedopévn v advvapio e yopog vo Bpet xpnuatodotnon, n EAAGda avaykdletot
emonNuoc vo (nmoet v €vtal] g otov pnyovicud otmpiéng kot ot oikot
a&loAOYNONG Yo TPOTN POPE KATOTAGGOVV To EAANVIKA OLOAOYO GTNV ETEVOLTIKN

KATNYopio TV «GKOLTIIDVY.

O Ampilog 2010 Mrav pa wepiodog Evtovav dtampaypatevcewy petaéd EAAGdac,
E.E. (xvpiog I'eppaviag) kot tov ANT yia 10 Vyog g amattovpevng Ponbetag kat,
Kupimg, Tovg Opovc. ‘Hrtav mAéov xoatavontd mwg TO OKOVOUKO TPOPANUa Tng
EMAGdog ametloboe oAdkAnpn v Evpoldvn kot 1o eviaio g vOpuspo aeod to
TEPLOCOTEPO. EAANVIKA KPATIKA OHOAOYQ PpioKoviay ota ONcavpo@uAIKIN 1O1OTIKOV
tpaneldv g Evpolovne. Tnv idwa mepiodo, n EKT, avakoivoce 61t avactédiet én’
aOploTOV TO OPl0 TMOTOANTTIKNG OEOAGYNONG Yo TO OHOAOYO TOVLG EAANVIKOV

ONUOGI0L OV BEYETAL MG EYYUNON.

To Mvnuévio (Memorandum of Understanding) vroypdotke otic S Maiov 2010.
H nopéppaon g E.E. kot tov ANT odnynoe ot odvtaln evoc mpoypapoTtog Tov
&xel ¢ Pacikd 61dY0 1060 TV KAALYN TOV dovelok®V avaykov s EAAASag yia
nepinmov tpia ypdvio 660 Kot T dnuovpyio vog véou avomtuélokol TpoTLITOL TOL Ha
emTpémel TNV €000 NG YOPAG OmWO TNV KPion Kol TNV EMOTPOPN TNG OE
St PNoovg puipovg otkovopukng avartuéng. To Mynudvio mepreddpfave mdépovg

€80 d15. drakpatikdv davelwv and Tovg taipovs g Evpaldvng (mAnv ZloPakiong)
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kot €30 o16. and to ANT. Ta ypiuate Oa divoviav pe d0celg, a@ov TpmTo Oa

eEetaldtav 1 mopeia VAOTOINONG TV HETPOV TOV TTEPIAAUPAVOVTOY 6TO Mynudvio.

To Mdio avoakowvmbnke n onovpyion vOg HOVIHOV UNXAVIGHOD GTAPLENG YOl TIG
vorowmeg ydpeg g Evpolovneg. Avakowvdbnke, emiong, o OumAacloopOg TNg
YPNUATOSOTNONG TOV TPOPANUAT®V TOV TPOKHTTOVV amd TO. EAAEIUATO TPEYOVCAOV
ovvalhayov (Balance of Payments Facility) ota € 50 owc. Apydtepa, n EKT
avakoivooe, emiong, 6Tt Bo TPOYWPNGEL GE TPOYPALLLL OYOPAS KPATIKAOV OLOAGY®V
oTN 08VTEPOYEVN ayopd Yio TNV 6Tabepomoinon g, 6tav Kpivel 4Tl o1 TEPIGTAGELS TO

OTTOLTOUV.

H oyxetikn evpopio tov Zemtepufpiov-OktofPpiov, Emetta amd Orec avtég TIg
OUVTOVIGUEVEG TPOCTADEIEG KOOMOLYAGUOD TOV ayopdv, OV OMPKECSE TOAD.
Aldpopeg acdpeleg mepli TOV HOVIHO €VPOTATKO UNYAVIGHO GTNPIENG Kol SLopVies
YL TOVG OPOVG Ko TIG TPOoVTOBETELS evepyomoinong, ot dnawoelg g Kaykelapiov
Mépked 6Tt oe mBavn ypeokomio Ydpag, mOL Oo GLUUETEXEL GTOV UNYOVICUO
ompiEng, 10 KO66TOg Bo TO EMOUIGTOVV KOl WOIDTES EMEVOLTEG, Ol OLVTOOLOTKNTIKES
exAoyég tov Nogpufpiov oty EAAGSa mov myav mTiow 10 TPOYPOAUUO TOV HVTLOVIOU
oAAG Kol ol apvnTikég eEeMelg Yo tnv owkovopta g Iphavdiog emdsivooav to
KMpa. Zav @uowkd emokdAovBo twv mopamave, 1o AgkéuPpro tov 2010, ot
a&lohoykot oikotl Eekivnoav éva véo yOpo vroPabuicemv. H avénuévn afefatdotnta
Yoo TNV KOVOTNTA NG YDOPAG VO HEWOGEL TO YXPEOG NG, 1N OUEGPRTNOoN g
duvatdtnTa EMPOANG VEOV TEPLOPICTIKMV HETPWOV TOL OVOPEPOTOV 6TO Mymudvio Kat
N afefordTnTa TOV EMKPATEL GE EVPOTATKO EMIMEDO YO TN SlaXEIPLON TNG EVPVTEPNG

EVPOTAIKNG Kpiong divouv onuavtikd dAAoOL ot véa vt celpd vofaduicewy.

To KMpa omv ayopd BeAtiwdnke and to pésa lavovapiov tov 2011. Evponaiot
aSlopatovyol dEppeay 0Tl To EMNVIKO ddvelo Bo umopovoe va mopatadel ota 30
rpovia, 01t 0 Evpomaikdc Mnyavicpdcg Xtabepomrag Oa pmopovoe va e€ayopdocet
LEPOG TOV YPEOLG GE TEPIMOV TIUEG OYOPAS KOL VO TO TOVANGEL GTI| GUVEXELL GTNV
EMada wote étor 1 EALGSa va peudoetl to xpéog g, kKA. Ot dwauppoéc pali pe v
emTuy” avénomn petoykov kepaiaiov g Tpdrelag [epaidg kot v TtdANoN omd ™

Eurobank peydiov mocootol g Buyatpikng g oty [Holwvia, £dwcav avdces otnv



EAMMVIKY otKovopio kol Gpyloav vo eVIoYDOLV Kol TO EAANVIKO YPNUATIGTIPLO

(XapdovPerng, 2011).

2.2 H kpion otnv EupwTraikn ‘Evwon

Onwc onuetmdnke 6To mponyoveEVo KeEPAALO, amd Ta pésa Tov 2009, and otav Kot
N kpion ayyiEe v EAAGOa, ot d1ebveic ayopéc dpyioav otadiakd va yivovtar OAo Kot
TEPLOCOTEPO VELPIKES Yo TV Topeia ¢ Evpwldvne. Avtd amotummbnke kot oto
meplioplo TPUNVINiov davEIGHOD 611 daTparelikr] oyopd Tao omoio dtapopPdOnKay
vynAdtepa oty Evpoldvn oamd ta oviiotoryo OUEPIKOVIKA: KOl TOPEUEVOV
VYNAOTEPO Kot TN cuvéxeld. Amd ta péoa tov 2010, pe v KopOE®OT NG
EAMMVIKNG Kpiomg, M VELPIKOTNTO TOV AYOPADV EECTAEL GE CLYKEKPLUEVES YDPES TNG
Evpdmng pe mpaotn mmv IpAavdio eved axorovBei m Iloptoyorio pe to emtdxio

ac@diionc (CDS) va avéavovton Opapatikd.

H attia yuo v e&dmiwon g kpiong Kot e GAAeg xdpeg wéAN g Evoong ftav to
YEYOVOG TG 01 OYOPES EGTPEYAY TAEOV TN TPOGOYN TOLG LE apopun v EAAGda oTig
owovopies Tov yopov Eexymplotd Kot Emayav vo avipetonilovvy v E.E. og¢ pia
eviaio owkovopia. To amotéleoua Mtav va avadeyyBovv dUPOPES OVIGOPPOTIES OTIG
OLKOVOLEG YMPDOV-UEADY TOL VINPYAY KOAG KPLUUEVEG THOM® OO TNV EVPOTOIKY|
owovopia. Ot 000 petaPAntég mov amekovilovy TNV €0MTEPIKN Kol €EMTEPIKN
ooppomia TV yopdv ™ Evpwlodvng ivat 1o 160lHylo tpeyovcdv cGuVOALAY®Y Kot
10 Onpoctovopkd eolvyro. To dnupociovoptkd eivor to peyoddtepo oamd to 600
TPOPANATA Y10t TO GUVOLO GYEOOV TV YOP®V TS Zmdvng Tov Evpd. H EALGSa kot 1
[Toptoyodio €xovv TO pEYOALTEPO ONUOCIOVOMIKG €AAElppOTO, OAAGL KOl TO
HEYOAVTEPO EAAEIUNOTO TPEYOVOMV CLVOAAAYDV. Aviifétwg, m IpAavdio, mwov
yTomOnke petd v EALGSa omd Tig ayopég kot avaykdotnke vo (nTMoet Kot auTt )
BonBeta ¢ Evpolmvng kot tov ANT, deiyver va unv €xel mpoéPAnuo o€ Kavévoy omd
tovg Vo toueic. H lomavia, mov emiong Ppédnke oto 61dHY0GTPO TOV OyopdV, dEV
&xel dypovikd omuoctovokd mpoPAnua. Avitpetonilel Opwg peydilo mpoPAnua
avToyoVIoTIKOTToC. Ot Topdyovteg avTol 68 GLVOLAGUO LE TNV HEYAAN KPIioT TOL
Tpomelikoy Topéa, AOY® EAAEWYNG PELOTOTNTOG KOl KIVOLVO YPEMKOTUDV, Kol

Wuitepa Yo TIg YOPEG TOL NTAV TOAD KTEDEEVEG GE EAANVIKE OLOAOYO CUVTEAEGOV
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omv 6&uvon g kpiong otnv Evpmlmdvn kot BEtovy akdpa Kot GNUEPO ETOYLOPPOTO

70 01K0OOUN A Tov Evpd.

‘Enerta and OAeg avtég Tig apvntikés eEeliéels, pia pia o1 xdpeg mov avripetdmloy
T0. 7O OVCLOTIKA TpoPAnuatTe Katépevyov otov Mnyavioud ZmpiEng g
Evponaikng ‘Evoong kot to Aebvég Nopopatikd Tapeio pe facucod péAnpo toug tnyv
TOKTOTOINGN TOV ONUOGIOVOUIKAOV TOVG Heyeddv Kat T oTtNpi&n e PELGTOTNTAG TV

TpOnelIKOV TOVS GUCTNUATMV.

XapoovPeing, 2011



3. To MdapkeTivyK o€ TTEPI6Od0oUG OIKovouIKAS Kpiong

3.1 O ouyxpovog KaTavaAwTig

Ot katavoAwtég mov Pirdvouv pio otkovouilkn veeon Ppiokovror kabnuepivd
OVTWETOTOL LE TPOKANGES TOL OYeTilovTal HE TNV OWKOVOMIKY KOl LAKNY
AcQPUAE TOVG, TNV avEnorn TG avepyiog, TG OKLUAVOELS T®MV TIUMV, TOVG
TEPLOPIOUOVE GTOV SAVEIGUO, TIC OLUKVUAVGELS OTIG GUVOAANYUOTIKES 1COTUUEC.

Khaled ka1 Ahmad, 2010

Oleg avtég ot mpokAnoelg oaAAGlovv TG ayopaoTikég ovvhbeleg TV
katavorotav. [TAéov 10 amd mov Ba ayopdoovv €va mpoidov 1 to yiati Oa T0
ayopdcovv oev givar 1660 Eekabapo oto pvord tovg. H  kotavdimon kot m
emBopioc  yio  emévovon  pEWOVETAL,  EVO 1 OTOTOpigLom givol TPAOTN
TPOTEPOLOTNTO, OKOL KO Y10, TOVG EDTOPOVS KOATAVUAWMTEG, OOV Ol TIECELS TOV
déyovionr 6t0 SBECIUO E1IC0OOMNUA TOVG €ivanl £VIOVES KOl Ol HEWMOELS Ploueg kot
andtopes. 'Etotr Aowmdv, Gav GUVERELN, HELOVOLV TIG OYOPEC TOVG KO GTPEPOVTOL GE
O OIKOVOUIKE TTPOIOVTOL, O1TNPOVTAG OUMG TOPAAANAC VYNAES TIG OOLTIGELS TOVG

Y TOdTNTO.

Ot katovolotikég ovvnbeteg aAlalovv kot avadvovtar véa mpotvma. Ot
KOTOVOAMTEG VO TPV TNV Kpion yopaktnpllotav omd mMOOVIKY|, EMOEIKTIKY|
KOTOVAAW®ON e DYNAQ emimedo VAGHOV TAEOV givor oAtyoddmovol, mo vrevhuvor
ko omoutntkoi (Voinea kot Filip, 2011). O oVyypovog kotavalotig avnovyel yo
TIG EMAOYEC TOV KOl TOAAEG POPEG amopacilel vo punv ayopdost kdatt amd @Ofo
unv méper v AaBog amdeacm. Eraveletdlel Ti¢ katavoaimTikég Tov oLV OEiEs,
OVOKOTOVEUEL TOV TPODTOAOYIGUO TOV, OOTE Vo &Yl TO HEYOADTEPO dLVATO
6pelog amd T yxpnomn Tov dwbésyov gweodnuatog tov. [padta, avihappdverol
TL yperdleton, émetta avalntd TANPOPOPIES Yo TIG  OLOPOPETIKES  EVOANAKTIKEG
TV embuunTdV TPOIdVTOV Kol oto TEAOG amopaciler v ayopd (Ferrell wkot

Hartline, 2002).
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‘Hon mpwv v kpion ot kaTavorlmTég Evimbay va katakAvlovtal and tpoidvia.
H gdkoAn mpocPacn oty mANpo@OpNo”n Kol Ol 0yopeEs HECH VIEPVET  EKAVAV
TOVG KOTOVOAMTEG Vo, eivorl Mo €VEAIKTOL Kol AYOTEPO TIOTOL GE HAPKEG.
[Ipoidvta mov cuvovalovy modtTa e YOUNAOTEPO KOGTOG OlEVPVVOLY TO YDPO
TOVG, TPOCPEPOVTAG TIO TPOCITEG AVCEL OTOV TIEGUEVO  KATOVOAMTY YOPIg
OVGLOOTIKY] €KTTMON G€ GAAN TOWOTIKA YOPOKINPIOTIKA TOL 7poidvioc. Ot
KOTOVOAWTEG €lvol TO EMAEKTIKOL, TpOve €€ AydTtepo, O100KeOALOVV GTO OTITL
TOVG GLYVOTEPD, YAYVOLV TIG KOAVTEPES TPOGPOPES, pHabaivouv va Covv ywpig
axpipd mpoiovta kol otpépovial oe omAég pdpkes. Ilepropilovtol 6e 0VGLOGTIKEG
ayopéc, @ONvVOTEPA VITOKATAGTATO TPOIOVTA KOl ayopAlovv UIKPOTEPEG TOGOTNTES
ayadov.

Khaled xou Ahmad, 2010

Ot oVyypovol KatavolmTEG evOlAPEPOVTAL Yot OLEG TIG TAELPEG TOV TPOIOVTOG
(oxedl0oOG, AoPAAELD, TPOEAELOT) KOl £YOLV YIVEL MO TPOGEKTIKOL, KOOMG
avtiloppdvovtor TAEOV TOV aVTIKTUTTO TOL £XOVV Ol KOTAVOAMTIKEG TOVG EMAOYEG
GTOV EVPVTEPO KOGHO.

Voinea ko Filip, 2011

Xopupova pe toug (Swee, Leong xou Kotler, 2000) n ocvumepipopd TtmV

KATOVOA®OTOV TUNHoTonotEiTon Kot cuvoyiletal og eENG:

I'evikéc Avtidpaocerc:

e Meimon g KatavaAm®oNg Kl TG GTOTAANG
o [lpocektikdtepeg emAOYEG

o [lepiocdtepn Epevva Kot TANPOPOPNON

IIpocappoyég [poidvrov :

e Ayopd xvping arapaititov
e  XTpo@1| 6€ PONVOTEPES LAPKES Kol KOWA TPOTdVTOL
e [Ipotiunon ota tomikd mpoidvta amd ta EEva

e Ayopd HKPOTEP®V TOGOTNTMOV



Ipocappoyég Tipdv:

e 'Eugoon ot dwapkela {oNG 10V TPoidvTtog, 6To0 KOGTOG, OTNV
avlextikoTa Kot v a&ia Tov ypfuatog (value for money)

e 'Eugoon otig eOnvotepeg TYES

I[Ipocappoyn oty Tpo®@OnoN:

e [lio opBoroyikn| mpocéyyion oTiC TPOMONGELS
o  Mewwpévn €AEN ot ODPOL
o [Ilpotiunon o1  TANPOPOPLOKEG and  Tig Baciopéveg

oV QovTocio SlpnUicelg

potipnon Ayopov:

o Xdlepa otic Prrpiveg
e Ilpotiunon ekntO®oe®V Kol YEITOVIKOV poryalldv

e Meiwon TopopuUNTIKOV 0yop®V

3.1.1 H ayopaoTIK} CUMTTEPIPOPA TWV KATAVOAWTWY OE
TTEPIOOOUG OIKOVOUIKNG Kpiong

Eéwtepikéc Kataotdoelg, OMmG 1M YPNLUOTOOIKOVOUIKT KPioT, £(OVV aVTIIKTLTO
oTlg amoPdoelg TV Kotavolot®v. [loMrtiotikol, kowwmvikol, TpocomKol Kot
YUYOAOYIKOL TAPAYOVTEG UTOPOVV EMIONG VO EMNPEAGOLV TNV GULUTEPLPOPH TOV
katavorotov (Kotler, 2000, . 333). To moMrtiotikd mepiBdAiov, m owoyévela,
N KOWMVIKN KOTAoToon, N NAKio, 1 OIKOVOUIKY) KOTAGTOON, N OomacyOANo™n, N
TPOCOTIKOTNTO &lvol TapAyovteg mOL €MOPOVV GINV OYOPUCTIKY] GULUTEPLPOPA
T0vG. Ot katavalmtég Tpocapuolovy v otdon Tovg avdioyo pe TV mepicToon
mov Ppiockovior Ko o TpOTOC OV YEWPilovTal TNV AvaCOAAELL TOVS SLOPEPEL OO

ATOUO GE ATOUO.

‘Etor, eivor 00okoho va mpoPrepbel 1O TOGOCTO EMPPONG TNG TPEYOLGOG
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OIKOVOUIKNG KPIomG OTN GULUTEPIPOPA TOVLS, OAAQ pmopovpe vo dgxbodue pe
BePardota mog v emnpedlel. H adénon mg afePaidttog kot 1 ovyyvon mov
emkpatel oe  TéTOleC TEPLOOOVLS,  emMNPedlovvy TNV GLUTEPLPOPA TV
Katavolotdv. H otdon kot ot mpocdokieg Toug HETOPAALOVIOL GLVEXDG, MG
avtidpaoTn o1 GVVEYN POY| YEYOVOT®V, TANPOPOPIOV KOl TPOCOTIKAOV EUTEIPLDV.
H ovuneprpopd tov xoatavorotdv oev umopel va  eivor  wpoPAéyiun, kabdg
o Gtopo  Olapépovv  petalh Tovg Kot ovtilapupdvovion To {d TPAyHOTOL
pe Soeopetikd Tpdmo. AKOHO Kot OTOV Ol OIKOVOUIKES OOPAGELS TOV EXOLV VL
ndpovv dev aArdalovv, dev vmdpyel €yydnon o0tL Ba avtamoxpiBodv pe tov 1610
Tpomo, kabmg pabaivouv kot mpocappdlovior oTig LETAPOAALOUEVES CLVONKEG.

Curtin, 1982

H owovopikn anaisrodo&io oonyet oe peimon g embopiog yio peydreg domdveg
KOl OECUEVCELS YPED®V. X& TEPLOOOVG afePadtroc, LEAPYOLY  SAPOPES
OTPOTNYIKES LE OKOTO TNV OVIIHETOMICT TOV TOPATPOVUEVOV KivoOvev. Mia
OTPATNYIKY] OV YPNOUWOTOLEITAL €lval 1 EUMIOTOCHVN OTNV ONUN. Z& TEPLOOOVG
EAPVIKNG OIKOVOLUKNG VOECNG €ivan YeVIKO amodekTd OTL 1 KOAY ONUN Umopel va
mopéyel po mpootacia otov  opyovicpd (Jones, 2000). H onun umopel va
pewwoet v ofefordtro  TOv KoTOVOA®TY, OTtav €xEL Vo KAvEL pE  €val
OVTOYOVIOTIKO Kol €VOEYOUEVOG €XOPIKO TTEPIPAALOV, OTMOG 1 YPNLOTOOIKOVOLIKT

Kpion.

Mia éAAn otpotnywn elvar M ocvAloyn mAnpoeopiwv. H  mAnpoedpnon
amoteAel KOVGIHO Yoo TO VEO KoTavaA®mTh. Me tnv eméktaon Tng TeXVOAOYiag
TANPOEOPLOV Kol TOL  AladiktHov, ot  mAnpoopieg eivar EONVOTEPES KO TO
TPOoITéG amd Tmoté. AvAykn Tov gival 1 eviuépmon, OCTE va EYEL TN duvatdTTa
vo emMAEEEL Kl TAPEL MO TPOCEKTIKEG AMOPAGELS OYETIKA PE TIG UWEAAOVTIKEG TOV
ayopéc KoL va,  ExEl ueYaAVTEPO EAeyxo TV odamavav Tov (Voinea «wou Filip,
2011). Me éykvpn kot agldomotn mAnpoeopnon umopel va  mwhpel KoADTEPEG

amoedocel; €161 Mote va eEalelyel 6TO EAYIOTO TOV Kivouvo.



3.2 XZTPATNYIKEG TWV ETTIXEIPAOEWV O€ TTEPIOBOUG Kpiong

Ye éva ovveydg petofaArlopevo mepiBaAlov, M peyokdtepn mPOKANOM Yoo TIg
emyepnoelg etvor n otpatnyikn, oMotk okéyn. H otpamnywn ek ¢vcewg eival
TPOGAVATOMGUEVN 010 pEAAOV. To Opapa cuvoyilel avTd TOV TPOGAVATOMGUO- Tl
TpocPAémel va emthyel 6to PéALOV o etarpeia. Xe KAOe mepimtmon to dpapa dev
pmopel va. doywplotel amd TNV AmOGTOAN TNG EMYEIPNONG - TOV AVATEPO GKOTO Yo
mv Omapén g, TG Opaoctmpiotnreg kot Tig afieg e H AéEn otpoatnywn
mPoEPYETOL amd TNV AEEN  oTpatnyOg Kol eivoar  oOvBEGN  TOL  OLGCLACTIKOD

«OTPATOCH KOl TOL PYLOTOG «AY®» TOV ONUOIVEL 0ONYD.

«ZTPOTNYIKY €lval To GYES10 Y10 TO MG M0 EXLXEIPNON YPNOLOTOLEL TIG SVVAUELG
KoL TS OLvVaTOTNTEG TNG OE €val oLVEXDS UETAROAAOUEVO TEPPAAAOV, TPOKELUEVOL
Vo KaAOYEL TIG avaykeg kat Tig emBopieg g ayopdg » (Ferrell ko Hartline, 2002).
H enitevén avtayoviotikod mAeovekTnUoTog, TPOHTOOETEL TANPNG KaTovonom
ToV €EMTEPIKOD Kol  €0MTEPIKOV mePIPAilovioc. Emouévog Ocov  agopd 10
e€otepwcd mepiBdArov, 1M emyelpnon mpémel va  avayvopicel TG TAGES NG
ayopds TO YOPOKTNPIOTIKA TOV OVIOY®OVICT®OV, TIC aOLVOUIEG Kol TIG Eex®PIoTEG
KavOTNTEG TOL TN Yopaktnpilovv. Xto eowtepkd mepiPdAiov 1 emyeipnon Oa
TPEMEL VO avoyvopioel TIG BePeMMOEIC KOl LOVOOTKES TNG IKOVOTNTEG OAAGL KO TIG

advvapies g (ITamaddkng, 2007).

2opupwva pe tov Zuwpko (2004, o. 64 ) n weoroyio tov MKT, 1 e€éMEN ™g Ko 1
oxéoN TG HE TO €0MTEPIKO Kot €EMTEPIKO TePIPAAAov NG emyeipnong, eivor
onuepa pia emyelpnoloky eriocoio mov ekepaletor og e&ng : «To KAewdi yo v
EMITEVLEN TOV EMYEPNOOKOVOTOY®Y, €ivor 1 dnuovpyio Kot 1 dlatipnon
OTPATNYIKOD TAEOVEKTNUOTOS £VOVIL  TMOV  OVIOY®OVICT®V, TPOKEWEVOL Vo
IKOVOTTOLOUVTAL Ol OVAYKEG Kol Ol emBupieg TV KOTOVOAOTOV pEoH Omd TV
TPOGPOPA OGO TO  duvatOV LYNAOTEPNG a&lag mPog avTovg,  AdpPdavovtog
VIOYN TN HOKPOXPOVIOL KOWMVIKY gunuepion

Xiopkog, 2004
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Yndpyovoa Biproypapia kot épevveg (Hambrick et al, 1983; Hofer; 1980, Schendel
et al, 1976) delyvouv 0611 1 avTamodKpion oty VEeon tavtiletal 1| anAd oyetileTon pe
TNV €QOPUOYN TOV AEYOUEVOV OTPATNYIKOV OVOCTPOPNG OO TN UEPLE TMOV

emyepnomv (turnaround strategies) :

1. AvépBwon

2. Amogmévduon
3. «Aypuorocion
4. Pevotomoinon

[Momaddxng, 2002

Qot000, TP amd avtd, Bo mpémel vo avagépovue OTL pio Tétolo Kivnom, M
EPAPLLOYT] ONAAOT CTPATNYIK®OV OVAGTPOPNS KATA TN O1dpKelo TG Veeonc, o Ppioket
oOHPOVOLS 6AoVG Tovug gpevvntéc. [a mapdostypo ot Robbins kot Pearce (1992)
gxovv KotaAnEel HETO amd OYETIKN £pevvo OTL €ivol TOAD TPOTIUOTEPO YO TIG
EMYEPNOELS OV avTHeTOTILovY TpoPAuata Ady®m TOV SVoYEPOVS EMTEPIKOV
nepPdAlovtog kor Oyt eEoutiog £0MTEPIKAOV TOVS TPOPANUATOV, Vo epapurolovv
GAAeC eTAIPIKEG OTPOTNYIKEG OVATTUENG EKTOC TMV CTPATNYIKAOV OVAGTPOPYG, TOV
eotialovv oy emPiwon kotd TV VEEoN KOl TNV OVATTLUEN HETE amd oV, 0TS

elval o1 oTpaTNYIKEG O10(pOPOTOINONG Ol OTTOIEG AVAADOVTOL GTO TEUTTO KEPAANLO.

3.2.1 O pbéAog Tou MApKeTIVYK

Eivar ocvvnbiopévo ot dlowkovvieg etoupidv  vo AouPdvovv  pétpa, Omwg
TEPIKOTEG OOMOVAOV Kol UEIMOT TPOcOMIKOD, Motevoviag nwg Oa propécovv va
HELDGOLV TIG TIHEG KOL VO GMOOLV Uil Katdotaot. Aev mpénel Oumg va. Eexvoy,
OTL M oyéon mov OMpovpyodv TPEMEL VO, CLVEXIOTEL Ko OtV M KATAOTOOM
Eemepaotel. TIOAAEG emuyelpnoel;  TPOKEWWEVOL  vo.  amo@LYoLV TNV Kpiom
avalntodv Aailec peBdoovg, epapuolovtag OmACUMOWKA  VEEG  106eg KO
epYoreio, KAVOVTOG OAAOYEC OTO HAPKETIVYK, KOl 0AAALOVTOC TOV TPOTO LE TOV

omoio Agrtovpyodcav EmG ONUEPTL.

H emtoynuévn odwoiknon g emyeipnong o€ mepiodo owovopikng veeong,



Eemepva TNV TEPTMATNUEVY] GLVTOYN TNG OPUCTIKNG HEIMONG TOL KOOCTOLG Ko
QPOCUDVETOL GTNV OVASIATOTMCT TOV TPOTOVTIIKOD TOKETOL TNG EMYEIPNONG, YO
TNV TPOGEYYION TOV VPICTAUEVOV KoL 1] TEAOTAOV NG, KaBloTOvtog copéc 0Tl

EMALOKEL TNV avadldpOBpwon TV opiov ¢ ayopds TG entyeipnong.

To pbpxetvyk eivor plo omd T1g emyepnolokés Aettovpyieg, oty omoia
Ol EMYEIPNUATIEC TPEMEL VAL GUVEXIGOVY VO EMEVIVOLV TNV TEPI0O0 TNG VPEOTG, £6TM

Kol o€ puKpOTEPO Pabuo.

Aldpopeg peréteg €delov OTL gToupieg MOV CLVEYICOV VO ETEVOVOVV  GTO
UAPKETIVYK, GE CUYKPION UE OVTEG OV pelwoov To KOGTN TOLG, OEV TaPOLGiacaV
peiwon Kepdmv TV mePiodo Kpiong aArd avtifeta avénoav v Kepdopopio Tovg
petd v kpion. Ot emyepnoelg mov meplopilovv TIC damdveg MApPKETVYK eivan
mBavév va Bécovv o KIVOLVO TIG UEAAOVTIIKEG TOVG TOANGCES KOl TNV
KePOOPOpio. TOVG , TOPUYOPDOVTOS THAVOV LEPIO0  AYOPAS OTOVS  OVTOYWVIOTEG
Tovg. Avrtifeto, Ol  EMYEPNCEIS TOL OVTIOPOVV TPOANTTIKA,  EMLTLYYAVOLV
HEYOADTEPO  KEPOM  UEG®  TNG  OLYKEKPLUEVNG Aettovpyiag, €wWwkd Otav ot

AVTOYOVIGTEG TOLS 0OVVATOVV VO, AVTATOKPIOOUV.

[Tpémet emopévmg va. amoTeAECEL TPOTEPALOTNTA TOV SUYEPLOTAV, 1| avobedpnon
TOV OIKOVOUKAV TAGEMV KOl 1] OVATTUEN  OTPATNYIKOV CYEOIUCUAOV  UAPKETIVYK
mov Oa avtomokpivovior oTIC EVHETAPANTEC  ovvONKeS, cvuTEPIAAUPOVOUEVIC
™ vpeonc. Aamdveg oe E & A, véa teyxvoroyia, avantuén kot Beltioon tov
TPOIOVTOG UTOPOVV VO OVENCOVY TNV OVTOYMVICTIKY SUVAUT TOV ETOUPLOV KOl VO

AELTOVPYNGOVY TTPOG OPEAOG TOVC.
O'Malley, Story xot O'Sullivan, 2011

3.2.2 A1é 1a 4P ota 4C TOU PEIYHOTOG HAPKETIVYK

H &&MEn tov pdpketvyk T1g Tehevtoieg Oekoetieg €xel  UETOTOMIGEL TOV
TPOGOVOTOAGHO TOV GOYYPOVAOV ETLYEIPNCEDV OO TNV TOPAYDYN, OTIG TOANCELS KO
oto pdpketvyk. H OSwayeipion tov melotelokov oy€cemv  €lval  GNUOVTIKOG

TapAyovTag yio TV eniPimon tng emyeipnong o€ £va avtayovioTiko kot aféBato
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nepidAlov. H mpocapuoyn tov mapeyxOUeEVOV TPOIOVIOV KOl VINPECIHV OTIS
eCatopkevpéveg avaykeg kabe melatn sivor omapaitnmm. «Avtd onuaiver, 6tL ot
EMYEPNOELG TPETEL VAL KOTAVOOVV TIG AVAYKES KOl TIG EMOVUIES TOV KATAVOADTOV Kot
va €6T1dlovV TIG TPOoTAOEIES TOVG TNV TPOCPOPA TNG KAAVLTEPNS dvvathg atiog
OTOVG KATOVOAMTEG) (Xwoukog, 2004 o. 64). H amodotikdtepn alomoinon Tov
avOpoMivov SLVOLIKOD GTOV TOREN TAOANCT KOl WAPKETIVYK, Kou 1 PeAtioon tov
HeBOOWV TPOGEYYIoNG, ONOVPYEL OPEAN OTTMOC LEIMOT TOV AEITOVPYIKOV KOGTOVG N

avEnomn Tev €660mV.

H oloxinpopévn  dwyeipion oxéoeov  upe meldreg  (CRM:  Customer
Relationship Management) eivor g otpoatnyikny mov pmopet vo cvuPdrer otnv
OKOOOUNON UOKPOYPOVIOV GYECEMV HE OVTOVG TOVS TEAATES Kol oOENONG TOV
KEPOMV, WEC® TNG YPNONS TOV  KOTAAANA®vV — cvotnudtov  aflohdynong,
dwyeipiong Kot €QOPUOYNG OTPATNYIKOV Kol peBddwv vy tov kdbe évav om’
avtovg. Eivar po  dwdwosio chvaymg, otabepnc GLVOALOKTIKNG OYEONG Kot
ovvepyaciog He TOvg emAeypuévoug meldteg, M omoia otmpiletan oe apoPaio
eUMIGTOoVUVN Kol ceBacpd Bétovtag Tig facelg Yoo dnuovpyia a&iog, OG0 Yoo TV
etoupion 660 kot yo tov meAdn. To CRM mapéyouv ta kat@AANAQ epyaieion oTIg
OUYYPOVEG EMYEPNOCELS YL TN GLAAOYY HEYOAOL OYKOL TANPOPOPIDOV GYETIKA
HE TN OLUTEPLPOPE Kol TS ovaykeg Tov meAatdv. H Bedtioon kor eEdmiwon
TOV VEQV TEYVOAOYUDV EMUIPEMEL TNV  EQUPUOYN TEXVIKOV €EUTOUKEVUEVOL
pnapketivyk. ‘Etol 1o pelypa pdpketivyk eéetaletal amd v TAELPA TOV TEAMKOD

KOTOVOA®TY, pe Bdon mAéov ta 4C:

1. Koaravorotig (Customer Value)
2. Kéotog (Cost to the Customer)
3. EvkoAiia (Convenience)

4. Emxowmvio (Communication)

Me 1t Onpovpyioc OAOKANPOUEVOL TPOGIA TOL KOTOVOAMTY, HEIOVETOL KO

oxedov eareipeTon kAbe meptT emKolvoVia, KOODG Kol EVOYANTIKN TPOcEyyion



and v mAevpd g emxeipnong. H oyxéon etoupiog meddtn oavoPabuileton, pe
TEMKO OTAO0 TNG €EUTOMKELIEVT TILOAOYNOT G€ [ Vpeia YKApa TPoidovVIOV Kot
vanpectdv. Ot TeAdTeg dev eVOLOPEPOVTOL UOVO YL TNV TIUN €VOG TPOTOVTOC 1 UIOG
VINPEGiag, OAAG Kol Yoo TO GLUVOAMKO KOGTOG TOL KOAOUVTOL VO, TANPAOCOVV LE
™V ondKINon Kot yprion tovs. Agv ayopdlovv amid éva mpoidv 1 o vanpecio
oAb «alegy ko «Avoewgy. Ofhovv va  mpounbedovion To mPoidVIOL M TIG
VANPEGIEC OV TOLG EVOLOPEPOVY UE TN UEYIOTY dvvaTh €ukoAia. AVTO, ekTdg amd
™V gupeia dlavopun Tov TPoidvtog, mpovmobétel gukora mpocPacng oe OAa Ta
KovAAl Otavouns, omAég dwadikacieg mapayyeriog (m.y. on line), dueon maporoafpn
TOV TPOIdVTOV 1 LINPecIOV. TEAOC, Ol MEAATES €VOPEPOVTIOL YO TEPIGGOTEPN

AUEIOPOUN ETKOWVOVIO KOl GUVEYT EVIUEPMOOT Kol VITOGTNPEY.

3.3 XZTpaTnNYIKEG TOU MEIYHOTOG HAPKETIVYK

[I'vopilovtag Ta xopaKTNPIoTIKA Kol TIG cLVONKeg TG ayopds, M emyeipnon sivat
oe Béon va emdéEel ta TuNpaTo exeiva Tov gival EAKVOTIKG YU avTr, ONAMOn Vo
eMALEEL TV «oyopd - otdyo». Tunuatomoinon e ayopdc, UTOpEl va ovOKOYEL e
SLapopa. KPITNPLoL OTTMG TOL ONUOYPUPIKA oToryeio ( NAKio, EKTOIOEVOT, KOVOVIKO-

owovokod status Kth), yoyoypoewd ototyeia (lifestyle-a&ieg mpocmmikdtnrag KTA).

[Ipéner va vmapyel coeng ovtiinym Yy To  YOPOKTNPIOTIKA TOV  OTOU®V
N emyepnoewv mov eMOLUEL VO IKOVOTOMGEL, TI QUON TOV OVOYKOV TOVLS, KOl
TOL YOPOKTNPLOTIKA TV TPOIOVI®OV 1| TV LANPECIOV TOL €MBVUOVY 01 peAhovTiKol

NG TEAATES .

To petypo pdpretrvyk eivar to cuvoro epyareiov pe to omoio ot etoupieg Palovv
o oxéd Toug oe epappoyn. Ta otoyeio Tov petypatog (4P ), mpoidv, Ty,
npodOnon, meployn, eivar ereyyOueveg HETAPANTEG OV TPEMEL VO JOXEPIOTOVV LE
TETOL0 TPOTO DOOTE VO, KavomomnBohv ot avaykeg g «ayopds — otdyovy (Kotler,
2000, 6.755). Ot emyepnoelg v mepiodo Kpiong omocHpovtol omd KATOEG oyopés
pe oKomd vo. TOVAOCOLV TNV TOPOLGIN TOVG GE AVTEC TOV NON MNYOLVTOL 1 GE QVTEG
OV TOVG TAPEYOVV gukalpiec. Me Tovg Ayootolc TOPOLG Kol TO amdBepo Tov

dwbétovv, edpaidvouv TS evépyeleg tovg. H dwatrpnon g mapovsiog Kot g
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€16000V Gg ayopéc MOL MNOM Myovvior 1 &ivor  otevol avtimoAolt Kot M

gYKATAAEWYN OyOpDV, GTIC OTTOLeg Etvan adVVAUES, KpIvETOL GKOTUN.

H owovopkr kpion mpoopépel gukaipieg yio véeg katoaktnoelg . Ot eayopéc
KOl GUYY®VEVGELS UTOPOLV Vo eVIoYVLoOLV TNV 0éom kot to pEPIdO  ayopdg
poG emyeipnong, MOTE Vo EKTOMIGEL TOVS AVTOY®OVIOTEG TG TEAOC, M Otepedhivnon
VEOV ayopdv o€ OAO0 TOV KOGHO umopel va oONYNCGEL GE  HOKPOTPOOesun

avamTuén.

Aopupavovtag voyn TIC TPOCOPUOYES TOV KOTAVOAMTOV, UEPIKES CTPOTNYIKES

OV UTOPOLV Vo V1I0BETNOOVV b TIG EMYEPNOELS e TNV YpNon Tov 4P sivat:

3.3.1 O1 oTparnyikég mpoiovTwy. (Product)

Tnv mepiodo vt Ol EMLYEPNCELS TPETEL VO ATTOGVPOLY TO. OOVVOLO TPOTOVTOL KO
VO OTOQVYOVV TNV EMEKTOCT] TV OpacTtnploTitev tove. H pikpn oepd mpoidviwv
elval o €0YPNOTN Kol EMTPEMEL GTOVG ALYOGTOVG TOPOLS, VO OVOKOTOVEUNBOOV
OTOKAEIGTIKA Y100 TO. TTPOIOVTO HE TIS LVYNAOTEPES amoddoels. Agv mpémetl va yivel
gloaywyn mpoidvtwv yia va, kalveOovv ta kevd. H eilcaymyn véwv mpoidviov umopel
va givol amoTeAECHATIKT] LOVO OTAV  EMKEVIPAOVETAL GE TPOIOVTO TOL GLVAOOLV LIE

T1G AVAYKEG TOL VEOU KOTOVOAMTY.

H owovopkn kpion TpoceEpel GTIG OIKOVOUIKA LGYVPES EMYEPTCELS TNV EVKALPIOL
VO UTAOKAPEL TOV  OVTAY®OVIOUO, €l00yovTag OgvTEPNG YPOUUNG Tpoidvia N
poymrtikd Tpoiovia, mwov Ba eEaceaiilovv oTov KoTAVIA®MTH TNV 10100 TOOTNTO OE
younAotepn . Ot LIAPYOVOEC  EMXEPNCES TPEMEL Vo, EMEVOVOLV  OTNV

pokpompoBeoun avantué| Tous.

[Ipéner va mpooappoctodv o1l dwbéoelg Ko ot ovvibelee TV  VE®V
KOTOVOAWTOV OlTNPOVTOG TO  KOPLL OQEAT TV TPoidvtwv Tovg. Avti g
TOALTEAELOG TPEMEL TAL TPOIOVTO. TOVG VO EMIKEVIPMOVOVIOL OGTNV ATOTNTO, TNV

OLKOVOUIKY] 00Qia, TO TPOoITd KOOTOG Kot TNV avlektikdmta. Mmopoldv emiong



va ov&noovv Ta TTPOIOVTA OV TPOGPEPOLV, LE EKTETOAUEVES €YYUNOELS, DOTE VO
nelBovv TOVG MEAATEG TOLG YlOL TNV Oyopd aVTAOV. Xe KAOe mepimtmon mpémel va
yvopiCovv, OTL og mEPLOOOVE OIKOVOUIKNG Kpiong ot  meldteg  aAralovv
KatavoAloTikés cvovibeleg kot givar dwrebeévor va mepapotiotodv. Emopévaog
B mpéner va Eovooyedlcouy TNV TPOIOVTIKY] TOLG TPOGPOPE, EVOMUUTDOVOVTOG
exeival T YOPAKTNPIOTIKG TOL Ol TEAATEG TPOGIOKOVV, TETVYOIVOVTOS TOPAAANAL
avénon TV TOANCEOV Kol HEI®ON TOL KOOTOUG Omd TNV omoppwyn Tov
YOPOUKTNPIOTIKAOV TOL TPOGOIdOLV EAAYIGTO 6TV 0&ia TOL TPOIHVTOC.

Kotler, 2000

3.3.2 O1 oTpaTtnyikég TIHOAGYnong (Price)

Mia otpatnyikn TiHoAdYNoNG, TOL UTOopEl va dLENGEL TV THOTN TOV TEAATOV TNV
mePiodo avtr|, €ivar M TpdsheTn mOdTNTA GTO TPOIOV STNPDOVTOG TNV 1010 TIUN.
H Bektimon tov mpoidvtog, o€ Opovg avOEKTIKOTNTAG KOl AELTOVPYIKOTNTOC,
OTOTEAOVV GNUOVTIKG YOPOKTNPIOTIKA Y10 TOVS KATOVOAMTEG TNV TEPI0d0 avTN.
Me avtd T0V TpOmO M €IKOVOL TNG EMYEIPNONG Yoo TNV TAPOYY] VYNANG TO0TNTAG
mpoidvtwv dwtnpeiton M kol PerAtiodveton. H  etoupeio mpémer va  sivon
TPOETOLAGHEVN Y10 €val JUKPOTEPO WEPIO0 ayopdc Kot peimon g kepOoPopiog
0g GUVIOHO YPOVIKO Otdotnua. AAAG Otav 1 owovopio avakdpyel, Bo eivol
EVKOADTEPO Y10l OLTHV VO EMEKTEIVEL TN GEPEA TPOIOVTOV NG Kol Vo, aENGEL TNV

Kepoopopio TG,

AAMN otpatnyikn eivor M pelowon ™G TUAG STNPOVTAG TO EMimEdO TOOTNTAG,
OV EMTPEMEL OTNV  emyeipnon  va Oevpuvel to pepido ayopdg e. Eivoar
KATOAANAN oTpotnyikn, Otav 1 Oteicdvon Kot omdktnon pepdiov ayopds esivol
dVOKOAN. Xe KAmoovg KAASoVG Oms, av 1o pepidto ayopdg xabel, eivar dvokoro
va anocBeotel AOY® TV avtoywviotdv. Exeldn n peimon tov tipdv ivol dveKoAo
va avaotpagel, 0tav PeAtiowbBodv ot cvvOnkeg, sivor TPOTYWOTEPO Vo yivovton

EKTTAOGELS GTA TPOIOVTOL.

AMN  otpamnyiky] emdoynq eivor ot younAdtepeg TG pE  xopmAdTEPN

molotnta poidviwv. Ta kEpdN iowg datnpnbodv Ppoyvrpoddeopa, pokpompdOecua

[45]



OU®G Ol KOTAVOAMTES avTILaUBdvoviol To TPoidv ®G KATATEPNG TOLOTNTOS KOl
iomg to aAAdEovy. Ot eMYEPNOES TOV KATAPEVYOVV OE EMOETIKN TOKTIKN TIUADV
mpémel va Bopodvtal OTL Ol KOTOVOAMTEG Hmopel vor o avtiAn@bovv cav KTl
povyo. ‘Etot, ot ekntdoelc, 1o younAotepo emtoKlo, o TPOYPAUUATO TIGTOTNTOG
KOl Ol EMITAEOV €YYUNGCELS €ivVOl EVOAALOKTIKES TOV UTOPOVV VO LELDGOVY TNV TIUN
OTOTEAECLOTIKOTEPOL.

Kotler, 2000

3.3.3 Zrparnyikég diavoung (Place).

H rtomobecia  eaxorovbel vo  eivar 10  KAewdl mpootaciog evog
KOTOOTNUOTOS. X  MEPLOOOVS  Kpiong pmopodv  vo  €EETACOVV EVOALUKTIKA
diktva dtavoung vy v mpocéyylon melotdv. H dueon mdAnon ko odbeon

umopet va eEgtactel e 6TdHY0 TV HElmOoN TOV SATUVOV TOV LEGAlOVTIW®V.

[Mpoteivetor 1 eykatdAetyn onueiov TOANCNG 7TOL &lval OCOLUEOPO. KOL M
OVOKOTOVOUN TOV TEPLOPICUEVOV  TOPOV TOVLG, €kEl TOL  TOPOLCIALoVY  Ta
KOTOOTNUOTO KOADTEPEG OOOOGELS Kol Ol TEPLOYEG €vol TOAAL VTOGYOUEVEG.
[Mopdyovteg, Omwg m mpdsPacm, m opatdtra, M Béon TOV AVIAYOVICTOV, 1
amoOoTOCY, T KPOATIKY] CLYKOW®Via, To mpaypotikd £Eoda, m  yewtovia pe
GAAeG evpevelg emyepnoelg, eivar  amopaitmto va  enaveéetaoctovv  (TlavAdxng
2000 ©.110). Téhog to MAEKTPOVIKG KOl TNAETIKOWOVIOKE KOVAALD Ol10VOUNG
(MAépwvo, avtopateg uNYOvES, TVIEPVET, TIOTOTIKEG KAPTES), uHmopohv  va
TPOCPEPOLY CNUAVTIKG OQEAN OTIG EMYEPNOELS TNV TEPI0O0 ATY.

[TowAaxkng 2000

3.3.4 ZTpaTnyikég TTPowOBNOoNG TTWARCEWY TWV TTPOIOVTWY N
utrnpeciwv (Promotion).

Otav vrdpyet Veeon, ov  domdveg Opnuong eivar ot mpdTeG cLVNHOWOG TOL
k6Povtal. H BiAioypagic cuviotd ) dotnpnon Tov TpodmoAoyIGHOD SophLons
KOl TPOTEIVEL OTIC EMYEIPNOES VAL SOLV TN PN Ol oav KOGTOG OAAL ooV

enévovon. H aviopolpn g dwenuiong omv  veeon  @oiveton, OTav M



owovopio avokdumntel. [Ipoceépetar poe  gukapio  OTIC  EMUYEPNOES  Va
TPOYWPNoOLVY  p€ca  amd  TOVG OvVTAYOVIOTEG Toug. To  yeyovdg Ott ot
avVIOYOVIOTEG Otapnuilovior MyOTEPO GE GLVOLAGUO HE TO YOUNAOTEPO KOGTOG
Kol TNV KoAOTEPN  €fumnpétnon  omd  TOVG OOKTNTEG TV  PEGMV HalIKNG
EVIUEPMOONG KOl TOV SWPNUOTIK®OV ETAPLOV, KAVEL TNV TpdoPacn oy  ayopd
evkoAOTEPT pécm twv MME pe daitepa onpoavtikd opéAn yio tnv entyeipnon

(avénon ToAnce®Vy KTA ).

AvEnuévn epopaviCetor - xpnon TOV HECHOV EVNUEPMOONG OE EVIVTN HOPOY|,
KaOmOG TAEOV Ol  KOTOVOAMTEG OPLEPMOVOVY TEPICCOTEPO YPOVO GTI) GLAAOYN
TANPOPOPIDOV, TPOGPEPOVTOS £TGL TNV €VKOIPIOL GTOV KATOVOAMTY Vo EviiUePmOEt
Kot vo, aro@avlel yio To Tpoidv pe to dwkd tov puhud. H tiedpaon, to padidpwvo
AOY® NG GUONG TOVG Kol TG OTAPIENG TOV UNVORATOV Tovg o gpebiouara,
telvoov  vo  Unv KavomoloOV TIG TANPOPOPLOKEG OVAYKEG TOV KATOVOA®TOV. H
avénuévn avalntmon mANPoeopldV Oelyvel 6Tovg dapNuoTtés Otl Bo mpémel va
ePevpiokovy TPOTOVS ,MCTE VO KAVOLV TG TANpoQopieg vy to  TPoidvia
neEPLOCOTEPO  TMPOCPAcIHES  OTOVG KOTAVOAWTEG. AvTd mpobmobétel mpdTa TNV

KOTOVONGON TOV GTOlXElV TOv Ko1voD, Tov BEAoVY va Tposeyyicouy.

To mepieyopevo g dapnuong aAAdlel, kabBmg ot dpNoTeS emoveEeTalovv
10 Oecpkd G POAO Kol EMBULUOVV TNV EVNUEPMOTIKY OTPOTINYIKN HE GTOYO
LEWOOOVY TNV ovyyvon kot tnv ofefatdtnTo mTOv EMKPATEL Kol Vo, QEPOLV
TOPNYOPI  OTNV  ONUOCIOVOMIKY  vyelo TV  meAatdv  Kepdiloviag  nv
eumotoovvn tovg. H mapovoiocon mpoidvtwv pe opBoroywkd tpdmo eivor mo
EAKLOTIKY] o€ oyéon pe avty mov Paociletw ot eoviacio. H  ypron
EUTEPOYVOUOVOV  KOONGLYALEL TOVG KOTOVOAMTEG Kol Ol Ol@NUIGES  TOL
VTOOEIKVOOLV TIG amoOyels OAAwv, elvor mbBoavov va €yovv amnynon «obdg
oovnBieton v mepiodo oavtm 1N ovlnmMmon uHe avBpdOTOLE TOL GTEVOL
OLKOYEVEWKOD KOl KOW®VIKOD TEPPAAAOVTOG TPV TN ANYN HOG OmOQOCNC.
Evvoikég eumeipieg amd meldtec Kot cupPovréc amd cePactég mnyés, mpocdidov
aSlomotio Ko mEPLyphpovv  KaAVTEPO TO OQEAN TOL Tpoidviog. H  yprom
TOPAOOCIOKAOV  CERACTOV  PryovpmV (Yloylddwv, UNTEP®V) KOl Ol  HOPTLPIES
KOVOTOMUEVAOV TEAOTAOV OTOKTOVV ONUoTKOTNTO avti Tev dtonpottov. Extdg

Tov 0Tt kootilovv  Aydtepo, Ol KATOVOA®TEG TOLS  avayvopilovv  cav
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avBpdmovg pe mopopoleg avaykeg. Ot SoenUIcES CLOTAVETAL VO EXOLV

oupPovAevTikd VEOC.

O gmyepnoelg stvar onuaviikd vo étvovv Boapumnta Kol oTig ONUOGIEG GYECELS
KOl OTNV TPOGEAKLON TG OnuocstotnTac. Ot dnpociedoel; amd tov TOTO Kol To
TEPLOOIKA elvarl dwpedv Kot Bempodvion MKPIVEIS KOl OVTIKEWWEVIKES TNYES Omod
10  kowd. Télog To TPOYPAUUOTO TIOTOTNTAG TOPEXOVV  CNUOVIIKGE OQEAT.
Avtapeifovtag tovg meAdteg, TOPOUEVOLV TIOTOL OTNV papko, KOTL TOL Elvol
ONUAVTIKO QoD £YOVV TNV TACN VO GTPEPOVTOL GE GAAEG OTOV VILAPYEL OTKOVOUIKY|
duoyEpeLa.

Lee, Chung xou Taylor, 2010

3.4 To peiyya JAPKETIVYK OTIG UTTNPECIEG

o va mpowbnbel oamotelecpatikd &va mpoidv 1 pia vanpecio, mTpEmeL
Vo GUVEKTIUMBOVY KOl Ol TECOEPLS OTPATNYIKES, KAOMG vmhpyel aAAnAemidpaon
petald tovg. H Papvnta mov diveton oe kdbe pio dapépel amd emyeipnon oe
emyeipnon, avdioya pe tovg otOXOVS TOv MAPKETIVYK KOl TNG EMyEipnong kot
TIC ovvOnkeg ayopds. XTI vanpecieg moAlol cvyypogelg  mpooBHitouvv Tpia
emmAéov otoryela oto petypo MApkeTvyk, Adym TV WO0UTEPOV YOPUKTNPIOTIKOV

tov vanpeciov. Ta otoyeio avtd giva:

3.4.1 Mpoowmiko/mreAdTeg (people).

lNa v emyeipnon eivor amopoitmro vo Ppiloketor o emaen pHe  TOLG
KOTOVOAWTEG KO Vo Tpocappuoletor pe Paon Tig aAAayég Kol TIC avnovyies TOVG.
211¢ vIpecieg, 6oV 0 avBpdOTIVOg TapdyovTag eival oVGLOING, TOGO 0 TELITNG OGO
Kol 0 VTAAANAOG NG eMYElPNONG ATOTEAOVV HEPOC TNG VANPECING TOV TPOGPEPETAL.
Oco peyolvtepn  elvar n avOpdOmIV]  OAANAETIOpPAOT  KOTA TS OTUYHES
eEumnpétong, 1660 avéavetal kot N mTHAVOTNTO Ol TEAATEC VO EXNPEACTOVV A0
g owbéoelg kot To ocvvacOnuota tovg. H ovumepipopd kor m moidtnta

eCummpémong mov TapEYOLV Ol VIAAANAOL, pmopel Vo €xEl TOAAATANGLOGTUKC



amoteAéopaTo, KOOMG Umopel vo emnpedosel kol GAAOLG TEAATEC HEC® NG
dwdkaciog and otopa o otopo (word of mouth). H emyeipnon eivan amopaitnto
va eEacparilel Tig emBounTéC Yo Tov TEAATN VANPECIEC, KOl VO OmOCYOAEL
TPOCMOTIKO TO OMOl0 €KTOG Omd TIG OmapaiTnTES YVMOOES, Vo Olobétel kol €va
TOMO  oVUTEPIPOPAS MOV Vo Touptdlel KATAAANAG otov TOmo epyaciog. H

a&loKpaTiKn €mA0YN, N aloAdynon Kot o EAeYy0g Kpivovton amopaitnta.

H avantuén tov ecwtepikod MApKeTIVYK, HE CLUVEXN EVNUEPOOT, OUPIOpOUN
TANPOPOPNOY], EKTOUOEVON Kol  EMUOPPMOOCT, EVIGYVEL TOV  TPOCAVOTOAGCUO
TOL TTPOcOTIKOL Kot Ponbdbet ommv KaALTEPN aflomoinomn TV ELVKOIPIDOV TOL
npokvurttovy (Avumepomovrog 2006, o. 400). H xatdption mpénel va emkevipwOet
otV TPOPAEYT TOV EPOTNUATOV TOV KOTOVOAOTOV KOl OTOV  YEPIGHO TOV

OVTIPPNOEDV KOl GUYKPLTIKAOV AVOADCGEWDV.

3.4.2 O1di1adikacieg (procedures).

H ¢von tov dadikacidv, n ToALTAOKOTNTO Kol O ¥POVOS OV OOATEITOL Yo,
TV OAOKANP®ON TOLG omoteAohV  onuavtikd otowyele tov petypotoc. H
OVOTOTEAECUATIKOTNTO,  HlOG  WOANoNG  pmopel  va  ogeileton  omnv
OVOTOTEAECUATIKOTNTA. TOV  Oadikactdv. Ot kotdAAnieg OOUEC, O1OKAGIEG
kol péBodot yo TNV TOOTEPN TOANGY, Ol WPOPAEYES T®V OLKVUAVGE®Y TNG
Mong, N SUOPE®OY] GLGTNUATOV, TOL VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIG TOLOTIKEG
KOl TOGOTIKEG OMALTNOELS TOV TEAATMV, UTOPOLV Vo, cuuPdAilovv otnv emitevén
TV otoywv. H éykaipn mpoundeio tov omapoitntev LAKOV KOl TOL TEXVIKOD
eEOMMOHOD KOl O TPOYPOUUATIGHOS TOL  OvoyKaiov ovOpOTIVOL  TPOCOTIKOD
Yo TNV TPOcEOPE LINPECIOY  oto  emBuuntd  emimedo mowdTNTOGC  Eivon
arapaitnmn. Ta eyyepidia S1001IKAGUDY, Ol YPOVOTPOYPOUUOTIGHOL dpdons Yo
OAEG T1G TpoypappoTiceice  aAlayég Kot 0 ENeyyog ™mg
OOTEAEC LOTIKOTNTOG ™mG  pong  mANpoYopudV  givorl TOPAYoOvVIES OV
BeAtidvovy  TIC  O00KAGIEG  TAPAY®YNG — TPOIOVIOV KOl LANPECLOV
(Avpmepoémovrog 2006, o. 416). H owovopkn «xpion, mpémel vo OmOTEAEGEL
evkalpio Yoo TG EMYEPNOES, VO E€OTIGOOVY OTNV  KOAOTEPT Olayeipion Tov

KOGTOLG 7OV EMPEPOVY  TO. CLOTHMOTA Kot ot Jdwdwkacies tovg. 'Etor Ha
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Kataeépovy  va emPpoPevbodv kot vo £xovv onuavtikn 0€om oty ayopd Tov

HEALOVTOG,.

3.4.3 To mepifdAAov Tng emixeipnong (physical evidence)

H tonoBecia otnv omoia Asttovpyel o emyeipnon, o eEOTEPIKOS KOl ECMTEPIKOG
™G OBKOGHOG, 1 AEITOLPYIKOTNTA TNG, N ACOAAED KOL 1] VYIEWN TOV YDOPOV TNG
elvar emiong amdAvTa oLVOEdEPEVOL  PE TNV TOWOTNTO TAOV  TPOCPEPOUEVOV
vanpectdv. O mepPAAlmv xdpog ennpedlel TNV YuyoAoyia Kol To cuvosOuaTa Twv
ocvvaAhacoopevoy. O Juvapiopog MG  emyeipnong, 1 otabepotnTo Kou M
aflomotio TG, TO0 KOW®VIKO TG TPoPik Kot 1 tayvmnta efumnpémong eivon
OTO(ElDl TTOL PUTOPOVV VA EMNPEAGOLY TNV KOV TNG. OTOECONTOTE AALAYEG TTOV
a(pOPOVV TNV TPOCMOMIKOTNTO KOl TNV €KOVA TG, TPENEL vo, oyedldlovtal Kol va
VAOTTOOVVTOL UE TOAD TMPOGEKTIKA PrUOTO KOl TAVTO UE OQETNPIO TO KOPLOOiN
dtevBuvtikd oteréyn. H onuovpyio eviaiog kot oyupng kovAtovpag eivor

amopoitnn yoo TV €0pLOuN Asrtovpyia ™G emyeipnong.

Me v mpocHNKkn TtV TPIOV OVTOV OTOEl®V, TO GCUVOAO TMOV GUGTOTIKMOV
oV pelypotog MAPKETIVYK OTNV TEPIMTOON TOV VLANPECIAV, OVEPYETOL GE ENTA.
Avtd poll pe 1t WPOGOPUOY  OTIS OAAOYEC 1TNG  OLUTEPIPOPES  TOV
KOTOVOAWTOV, TNV EMEKTOCT O VEEG OLYOPEG, TNV TPOCHAMOT GTNV KOLVOTOMIN Ko
Vv vIeblvvn Kol KOWOVIKY] OllpoponToinct, Umopohv vo  dNUOLPYHGOLV  TO
TA0iG10 YAPAENG OTPUTNYIKAOV UAPKETIVYK OVTILETOTIONG,.

Avpumeponovrog, 2006



4. ETaipiKA ZTPATNYIKA NEOCW ZTPATNYIKAG MAPKETIVYK
o€ MNepiodo "Yepeong

4.1 H Emkolvwvia Katd tn di1dpKela TnG 'YPeong

Eivor kowvd oamodextd 0Tt M emiKowvmvio, poG emyEipnong Ue TOVG TEANTEC TNG
amoTeAel TOV EVOLAUESO KPIKO OV TN GUVOEEL [LE ALTOVG, WOHTEPO O OTAV QLT Elvat
apeidpoun kot yiveror omotehespoTikd. Aldpopes Epevveg mov €xovv AGPel xdpa
katd to mwapeAb6v (Dhalla, 1980; A.B.P., 2002; Dobbs et al, 20020 kot 2002), aAAd
Kol oyetikd eyyepiown pdpxetvyk (Kotler, 1999), vrodeikvoovv mdGo onuaviikod
etvan yuo pio emyeipnon n omoia dpactnplonoleitor 6e owovopio mov Ppicketatl og
VQeoT, Vo enevovel 6e dpaoctnplotnteg marketing ko Wioitepa o€ 66EG amd OVTEG
oyxetilovtan pe v emkovavia. Ot dtnUicels, ol TpowONTIKEG EVEPYELES Yo TA
TPOIOVTA 1) TO YTIGIHO HOG EIKOVOS Yo TNV 10100 TNV EMYEIPNON OMEVAVTL GTO. UATLO
TOV €V OUVAUEL KOl UN TEAATAOV NG, €lval OpacTNPlOTNTES OTIC ONOIEC MPEMEL VL
emevovbodv wOPOL Yoo TNV OMOKTNOT OVIOYMOVIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOG Kol TNV

edpaiwon 1 avdmtuén g ETEIPNoNS 6TV Ayopd LETA TNV VOEST.

Qotdc0, av Kot Arydtepn, vrdpyet Kot 1 PProypaeia ekeivn mov vrootnpilel Ot
avt N enévdvorn pmopel teMkd va PAayel v emiyeipnon Kot ovtd YTl oTNV
evputepn PPMoypapio dev LIAPYOVY GOEELG EVOEIEEIC Yo TN GTPATNYIKT] KOU TOV
TUTO TOV EMYEPNCEWV EKEIVOV TOL UTOPoHV va. ®peAnBobv and v enévovon oty
emkowvavia kot v mepiodo g veeons (Sadhu, 1990; Wagner, 1984). H npot
OKEYN NG TAEOYNPIOG TOV EMYEPNCEDV TOV dPOLV GE VPEST] €ival 1 Lel®OT TV
damavav Yo Stpnpicelg | TpowdNTiKég evépyeleg, KATL TOL amoteAel pion EcQAAUEVN
otpoatnywkn (Picard, 2001). Mmopei pev pe | peioon Tov damavav vo KAgivouv
TPOCWPIVE KATOEG «OOPPaYiES) APNVEL OE TO YDOPO Kol TO XPOVO G€ GAAES T
embeTiKég etarpieg va dpacovv, va «KAEWYovv» UePIdlo ayopds Kot va Pyouvv

KEPOIGUEVEG AT TNV VOEDT.
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4.1.1 H 0@eon wg 1I5aVIKN TTEPIOSOG YIA ETTIKOIVWVIOKN
OTPATNYIKA

H Yopeon etvar n wWavikny mepiodog Yoo TpomONTKEG evEPYELEG KOl OO UICTIKEG
eKOTPOTEIEG, AP0V 1 KATAAANAN ETIKOIVOVIOKT GTPOTNYIKT UITOPEL VO TPOGODGEL Omd
™ (o pepld meplocotepn exAapPavopevn aéio otov meEAdT) VO amd TNV GAAN Vo
Bonbnoet v avddvvn emovapopE TG TILOAOYLOKNG TOALTIKNG TNG EMXEIPNONG KATA
™ QAGCT TNG AVAKAUYNG, YEYOVOS mov emiPePardveron kot ond peiéteg (McLaughlin,

1990).

Mio wpdtn MPocEyyon eivarl OTL Ol OVTAYWOVIOTIKEG EMXEPNOELS, VimBoviag To
TPOPANATA TNG VPECNG Kl AVIWOPDOVTAG CTOUCUOOIKE, LELOVOLV TIG OLOLPTLUOTIKES
TOVG SOTAVES, OTOTE PELDVETOL KOL 1] ETKOVOVIOKT TOVG EMPPOT|, KATL TOV QPN VEL TO
nedio eElevBepo Yo 00EG emyePNoELS TO EMBLIOVY Kol uTopolHv, va epopuncovy. Me
TOV TPOTO OVTOV Kol EMEWN Ol OVTAYOVIOTEG eUQavilovtal o «\ovyow, 1
SleNIoTIKN Kopumdvia tng emyyeipnong mov £odegvel eivar mo mynpn Kot €xet

VYNAOTEPT ATOTELECUATIKOTITOL.

Agvtepn mBav e€nynon elvatl 6t 1 HEEST OEV TANTTEL LELOVMOUEVES EMLYELPTOELS.
Ot dwonuotikés etoupiec mepvodv kot avtés and kpion kot mpoomabovv va
ATOdMGOLY TOAD KAADTEPA Y10 VO KEPOIGOVV GGOVE O TOALOVG TELATES UITOPOVV Kot
pdAoto pe mOAD HKPOTEPO KOGTOG, £POGOV Ol TIHEG €lvol PEIOUEVEG OE TETOIEG
TEPLOOOVG.

Jacob, 1992

4.2 Aapnpuioeig kail NMpowOnTIKEG EVépyeleg

Ot emtuynpéveg emelpNoelg OTmG €xel avapepbel apkeTEC Popég £ TP dev
MEPIKOTTOVLV TIG OOPNUOCTIKEG TOVG OOmAvVeESG KOTE Trn OdpKEL TOV VLEECEWV.
MdahMota Tig datnpovv o€ otabepd emimeda evd Oev eivon Alyeg ol EmMLEPNOELS
eKelveg OV TIC ALEAVOLY GTOYXEVOVTOG GE GNUOVTIKY OVATTLEYN WOTEPOS KATE TN

eaon g avaxkopyne. [MoArég etapieg té€hog, epapudlovv pior PIKTH GTPOTNYIKY,



TEPIKOTTOVTOG EMKOWVAOVIAKES SUTAVES Yo To TPOTOVTA T OTToio Eivat deVTEPELOLGUG
onpaciog Kot avEAvovTag TiG avTioTolyeg ETEVOVGELS TOVG GE TEPIGCOTEPO CNUAVTIKA

TPOiOVTa, OVTAG EMIKEVIP®UEVEG o€ avTd (IBM).

Kdétt moAd onpovtikd eivatl 0Tt 1 ETIKOIVOVIOKY GTPATIYIKY 0Qeidel va givol TOAD
o emkevipopévn (focused) oe mepiddovg veeons. Kar avtd ovpPaivel ya tpeig

Kupimg Adyovg (Jha et al, 2002):

1. Ilpotov, m Tunuatomoinon TV Kovoal®v emkowvoviag ocvupaivel pe
HEYOADTEPT TOYOTNTO OO OTL UITOPEL v «TPoAaPovv» ot domdveg TPog avTdL.
Avtd mpoxkTIKE onuoivel 0Tl OmOLTEITOL  TEPIGGOTEPO  EMKEVIPOUEVN
EMIKOVOVIOKT TPOGEYYIOT), TPOKELUEVOD va givor €0GTOYN OVOPOPIKE LLE TO
kowwvd mov Bo Vv mapaxkolovdnoer kot va givor TO KOGTOG NG

OTOTEAECLOTIKO.

2. Aegbtepov, ylo Tovg premium meAdteg, 1 a&io — Oyl T0 KOGTOG — €VOG premium
Tpoidvtog avEdvel eEaTiag TG CLVOMKNG OIKOVOUIKNG OLGYEPELNG, 0POD
avtoi Ba givarl o1 «Alyow» mov pumopovv vo o ayopdcovy. Q¢ ek TOLTOV, KOAL
TPOGOVOTOAMGUEVT] GTPOATNYIKY] TPOMONTIKAOV EVEPYEUDV TPOS QVTOVG Eivo
moAD mBavo vo givol Kol O OmOTELECUATIKY], 1010{TEPA KOTA TNV VOEOT,

EPOGOV TAVTA 1 TUNHOTOTOINGT TV TEAATMV £XEL YIVEL COOTA.

3. Tpitov, mapoA0 TOL TO SENUOTIKO KOOGTOG KOTA TN OLAPKELD TNG VOESNG
LEUDVETAL ONUOVTIKA, €VIOVTOLS T OYOPACTIKY] OUVOUN elval Kol oty
LEWMUEV KAVOVTOG TIC OYOPEC TO OMAVIEG KO UEIDVOVTOS OPOCTIKG TNV
OMOTEAECUATIKOTNTA TNG EMKOWVOVIOKNG moMTiknG. H cwot) otpatnykn
KGT® amd autég TIg ovvOnkeg, €ivol M €0TINCUEVY] TPOCEYYIOT TOV Un
premium TEAATMOV Kol 1| TPOGPOPA TPOG OVTOVG TEPIGGOTEPWOV YEPOTIACTMDV
(tangible) oweeieidv and to TPoidv, avdvovtag €16t TV emBupio Tovg va 10
ayopdcoovv. O Adyoc mov eEnyel yori kdtt t€to10 cvpPaiver givar O6tL o€
KOPOVG VOECNG, N TAELOYN QL0 TOV AyOPACTAOV EVOLUPEPETOL OO TO TL TOUPVEL
oe oxéon He 10 k0o1og Tov (value for money) ko d¢ Pélel oe mpotepardTTOL
NV ayopd TPoiovI®mV Tov anAd Oa Tov guyopiotioovy. ['a to Adyo avtdv, av

mpémel Kavelg vo OAEEEL OVOUESO OTIG OLPNUOTIKEG OUTAVEG KOl TIG
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TPowONTIKES, Ba TPEMEL VO TPOTIUNGEL TIG OEVTEPES, TOL TPOCPEPOLYV TO KATL

TOPATAVEO GTOV OYOPUOTH.

4.3 H Eikéva tng Emixeipnong

Eivot moAd onpoavtiko, 1d1oitepa 6e Kapovg VPECNC, 1) ETKOIVOVIOKT GTPUTNYIKN VO
dtvel mpocoyn oV ekdva TG EMYEIPNONG AMEVAVTL GTO, LATIO KVUPIOS TOV TEAATOV
™G SuvnTkAV Kot pn. Oa mpémer o mavta, va Aappdvovtal vroyn dvo Poacikd
onueia. Ipotov, ot meldteg amexBavovior vo vidBovv Ot ayvooldvtal omd TNV
emyeipnon 1 OtL AT ToVg EYEL OEOOUEVOLS. ATToUTOOV TV EIMKPIVELD, TN GLVEPYAGIO
Kol 01 €PEVVEG delyvouV OTL TPOTLLOVV VO, ayopdoovy Eva Tpoidv amd o etonpio Tov
Aertovpyel TEAATOKEVTPIKA, OKOUN KOl oV oVTO TO TPOTOV gV ivar To KOAHTEPO Kot
TEXVOAOYIKA apTIdTEPO otV ayopd. To dedtepo onueio, 10 omoio Oa mpémer va
Aertovpyel ¢ a@etnpion HOG OCMOTNG EMKOWMOVIOKNG OTPOTNYIKNG, €ivor OTL ot
oyxéoelg g emyeipnong Oyt wOvo pe tovg MEAATEG OAAG Kot pe To péso Polikng
evnuépoong elvar eEopetikd onNUAVTIKEG, 1laitepa v Kopd veéoemg (“Crisis

Management [...]”, 2002).

Bdon avtdv tov 6écewv aAhd kol emedn Omwg avaibnke mopamdvo, n Heeon
amotelel pia W00VIKN TEPIOS0 EPAPUOYNG EMKOIVOVIOKNG GTPATNYIKNG, o Tpémetl va
000¢t 10waitepo Papoc otnv e£hymon g EKOVAG TNG EMLXEIPNONG, OVOPOPIKE e TN
GUVOAIKY] TOOTNTA TNG UE TIC KOTAAANAEG EMEVOVGEL OE EMIKOWMOVIOKY] KOUTAVIOL.
E&dALov, N koAvTEPN TTEPT000G VO «KAEWED KaVEIS LEPIdIO GTO HVLOAD TV TEAATMOV
amd TOVG OVIOYMOVIGTEG TOL KOl VO EVIGYVGEL TNV TOTOTNTO TOV TPOTOV Holl Tov
elvar avt g veeons. 'Epevvec (Jha et. al, 2002) €yovv dci&el 6t n avénomn otnv
moTOTNTA €VOC meEAdT KoTd 5% odnyel oe avénon and 40% Emg xar 90% oy

epopov Lomg a&ia Tov yuo v enyeipnon.

4.4 Xrpartnyiki MApKETIVYK

H otpamnywn pdpxetivyk piog entyeipnong etvarl 0tontépms onuoavtikn oyt uoévo
Katd ™ OdpKewn g VPeEoNS, dAAL oe kdbe mepimtwon. [lapdro mov avarhOnke

EKTEVMDG OTO TPONYOVUEVO KEPAANLO, KPIVETOL AmOPOITNTO VO Tapotefovy Kamolo



emmAéov oTotyelo AOY® TNG OTOLOAATNTAG OV EYEL N CTPATNYIKN TOL UAPKETIVYK

o1 OLUOPPMOT TNG ETAPIKNG GTPATNYIKTC.

Kotd m d1dpketa kpioyov meptodwv, Ommg GAA®OTE gtvat 1 VPESN, 1| EMEVOLON GTO
marketing stvon e€apetikd onpavtikn. EmmAéov, odpemva pe épevveg (Srinivasan et
al, 2002), elvar moAd onUAVTIKO Ol EXLXEPNOELS VO SOVV TV VOECT O EVKALPIN KoL
OYL ®OG OTEIAY KO VO AVTIOPAGOVVY LE TPOOPUCTIKY] GTPUTNYIKN UAPKETIVYK GE QLTNV.
Anhadn vor eKUETOAAEVTOOV TIS GULYKEKPUWEVEG CLVONKEG Kol av gival dvvoTd va
dNpovpyncoouvy éva véo kot TPOspopo mEPPariov, Oyt exBpikd Kot TpofAnuaTiKo,
uésa 6to omoio Ba pmopovv va avamtvuybovv (Lane et al, 1998; Teece et al, 1997). To
véo avtd mepiBdAiov, upmopel vo onuovpyndel pe KotdAAnAec emAoyEég GTO
UEPKETIVYK KOl TNV TPOCAPUOYY| TNG GUVOMKNG GTPOUTNYIKNG TNG EMYEIPNONG OTIC

VEEG GLVONKES TOV SLALULOPPDOVOVTAL.

Ol mPoTAcES OYETIKA HE TN OTPATNYIKY] HAPKETVYK 7oL Oa  akolovOncovv,
AmOTEAOVV TTPOTOV £PELVOG OAAL Kot gUTELPiOG OO TPOTYOVUEVEG VPEGELS Kol GTOYO
&xovv 1660 TV emPimon g enyeipnong Kotd ™ Stdpked TG HPEONS OGO Kot TNV
avamtuén g Katd v avakopyn. O daywpiopndg mov Ba ypnotpomomdel yio v
avéivon g otpatnyikng Oa givor avtdg g avdivong g ayopds Kot Tov UiyHoTog
marketing. ®a agopd ONAAOT CTPOUTNYIKES Yo TV ayopd, TO TPOIOV, TNV TN, TNV

TpodOnon Kot T dtovopn.

441 AvdAuon ayopdg

AvoQopikd pe TNV ayopd Kol TNV TPOGUPUOYT GE OTHV, 01 OpACELS TOL Ba TpEmet
va yivouv Kotd Ty VQeon HEC® NG KOATOAANANG OTPATNYIKNG, EEKWVOUV HE TNV
andGVPoT amd AOVVOLES OYOPES KAl TNV EVIOYLOT G€ 0CEG ayopég 1 emyeipnon elvat
edpatwpévn kot woyvpn. H amdkmon aviayoviotdv pe kotdAinieg e€ayopés eivon
TOAD oNUAvVTIKOG Tapdyovtag, eved mavia Ba mpémel va avalnrodvton véeg ayopés —
1Oy oL

Swee, 2001
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4.4.2 TIpoidv

Méom g KaTdAANANG GTPATNYIKNG LAPKETIVYK €V Kap® VQeoNS Oa Tpémel mpdTa
and Ao vo kotapyndovv mpoidvta, Ta omoia gival adhvata 6TV oyopd, VA TOAD
onuoavtiky givor n voBEToN UG GTPATNYIKNG TPOGAPUOYNG GTNV ayopd, LE TNV
eloaymyn vEéov Tpoidviov kobmg kot v enévovon o€ E & A yuo v Beitioon g
Kavotoptkottog. Axoun, Bo tpémel | emyeipnon va emkevipmbel e Tpoidvta Tov
amoTEAODV TOV TLPNVA TNG KOl TEAOG VO ODGEL OKOUN HEYOAVTEPES EYYLUNGELS Yo

aLTd, 6 Lo TPOoTADELD VoL AVENGEL TOL ELPOTLOGTA OPEAT OO T1) YPTOT| TOVG.

Swee et al, 2000

4.4.3 Ty

O mepaopnodg Vo PEWMOEL KOVEIS TIC TIWES TV TPOIOVTI®V Yo Vo, 0WENCEL TIG
TOANGCELS, KATA TN ObpKeln TG VPEONS, €lval peydiog. QotdOGO OVTN 1 TPUKTIKN
KpOPel mayideg, O10TL av O TPOYPAUUATICHOS TV €£00mV TG emyeipnong o€
otafotel Ko mposappootel pe Paon ™ pelmon g TG, o TEPBOPLL KEPOOVG
UITOPOLV TOAD €UKOAQ VO YIVOUV 0pvNTIKA Kol 1) €mLyeipnon Oyt LOVO Vo CNUEUDVEL
nuieg aALG kou va etdoel €mg ™ ypeokomio (Garter, 1991). Extdg avtov otav ot
nmelateg ovvnbiovv ot peiwon TOV TWOV, givor TOAD To 0VoKoAo va dgyToHV
aOENGT TOVGS, KATA TN OEPKELN TNG OVAKOLLLYNG.

“Preparing for [...]”, 1988

4.4.4 MNMpowbnon - EmKoivwvia

H otpatnywn marketing 0o mpénet va Aappdver mold cofapd vroyn e TIG
TpowONTIKEG evépyeleg, Waitepa Katd TV Kpioun mepiodo g veeons. Onmg Exet
NoM avaAvBel, eivar TOAD oNUOVTIKO Vo ETEVOVEL 0L ETLXEIPNON OTN SLOPTLUCT] KO
™V eniKovovio ¢ pe toug Katovalmtés. 'Etol Aowmdyv, mpoteivetar 1 datnpnon M
Kot 1 avEnomn 6mov givat SuvaTd TOV SENGTIKOV damavav. [TapdAinia O tpémet
HE TIC EMIKOWVOVIOKES EVEPYELEC VO TOVILETOL 1M AVEOTEPOTNTO, TOL TPOIOVTIOS, EVM
oKOMOo €lval Voo VITEPYOVY AVAPOPES OO TKOVOTOMUEVOVG TEAATEG TTOV £YOLV MM
YPNOLOTOUGEL TO TPOTOV (O amapaitnta d1donovg mov to tpoteivovv). Eniong, Oa

TPEMEL VO, ATOPEVYETAL 1] YPNON SOYOVIGU®V Kol KANPAOGEDV Yio ddpo Kot T Béon



TOVG VO TAPOVV TO, EKTTOTIKA KOLTTOVIOL KOt 01 TPocPopég o€ €1doc. Elvan eEanpetikd
ONUOVTIKO, VO, EKTAOELTOVV KOTAAANAL O1 TOANTES Y1 VO YVOpilovy TNV VELETANEV
OLKOVOUIKY] KATAGTAOT KOl TIG OLVATOTNTEG TV dLVNTIK®OV TeAatwv. H cvopién tov
oxécemv etaupiog — TEAATOV KOL 1 EPOPUOYY] TPOYPUUUATOV €VIGYLONG TNG
TIGTOTNTOG TOV OEVTEPMV lval €MIGNG TOAD ONUAVTIKEG KIVIOELS KATA TN OLUPKELL
™G VPECNG AVAPOPIKA LE TIC TPowONTIKES evépyeteg Tov Ba kabopilel n oTpatnykn
HUAPKETIVYK.

Swee et al, 2000

4.4.5 Aiavopun

H otpamyum pépxetivyk Bo mpénel mpdta omd OAa vo givar vk, OOTE va
pmopel vo Kabepdoel vEa KovAAlo dLoVOUNG, av KATL TETOL0 YIVEL EMTAKTIKY OVAYKN
eEartiog g Veeonc. Xvykekpyéva, Ba mpénel n emyeipnon va egetdoel oot gival
exeivol o1 Olovopelg mov Aertovpyodv pe LYNAG TOGOGTH KEPOOLS Kol Gpa
GUVEIGOEPOVY GTNV AVENCT] TNG TEMKNG TIUNG TOANCNG TOV TPOIOVTIWOV, £TGL AGTE AV
YPENOCTEL VO TOLG KOTAPYNOEL. XTIC TEPLOYES OV elvar (®TKNG onuaciog, pmopet vo
dokipdoetl véa Kavaila 01dBeong twv Tpoidovimv e, akoun Kal anevdeiag ToAncelg
TPOG TOV TEAMKO KATOVOAMTY LEC® EYKATAGTOONG KEVIPIKDOV OToOnKoV.

Swee et al, 2000

4.5 Xtpartnyikn AlagopoTtroinong

AOy® ™G OMOTEAEGUATIKOTNTOG TTOV €XEL M €V AOY® oTpATNYK) ©T0 O&pa g
OVTILETOTIONG TNG VPECNC KpiveTan avaykaio va tapatedel oxetikn PipAoypagio kot
EPEVVEC OV TO KATAOEIKVDOLV £TG1 OGTE VO KATOGTEL Gapég Ot pia mepiodog Veeong
etvar Woavikn Oyt HOVO Y10, EMKOWMVIOKY OTPATNYIKN OAAG KOl Y10 KIVIOES OF
EMIMEDO ETAUPIKNG OTPATNYIKNG. Xe avTifeon HE TIG OTPATNYIKEG OVOGTPOPTG, Ol
omoieg mapaténKay 610 TPMTO KEPAANLO EMLYPOUUOTIKA, KOl Ol OTOieg £yovv pia
BpayvmpdBeoun TPOONTIKY] GTOWYEUDOOVG EMPIMONG HEGO GTN KPiom, N CTPATNYIKN

dpopomoinong Oyt HOVO OTOUATAEL TNV  «otgoppoayion oAAG Onpovpyel Kot
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OLVONKEG OVATTTLENG KOl EMKPATNONG TNG £TALPIOG OTNV OyOpd N OTIG AYOPEG LE TO

TEPOG AVTNG.

H otpatnywm dapopomoinong £xet e€etaotel o dAPOPES EPEVVES, KATOLES OO TIG
omoieg Ba avapepBovV EVOEIKTIKA GTN GUVEXELD. XTNV TPATN KATNYOopid 1 CYETIKN
épevva Tpoomabel va GUVOEGEL TNV KEPOOPOPIN LE TO OV O ENLYEIPNCELS EQapUOlovV
dwpoponoinon. O Gort (1962) Bprke eunelpikd 6TL 1| kepdoopia givar 1 idwa, VD
veotepeg ovlioyeg €pevvec twv Rumelt (1974, 1982), tov Christensen and
Montgomery (1981) kot tov Palepu (1985) édeiov OTL Ol €myEPNOES TOV
eQapUOLOVV GLOYETIGUEV dlopopoToinom epeaviovy vYNAOTEPA KEPON amd GALES.
Extoc oumg amd 1t ocvoyetiopévn O1popomoinot, VTAPYEL KOL 1 OGLGYETIOT.
[Ipdkettar yio v mepintwon mov dev LIAPYEL GYECN OAVAUESH GTIS VIAPYOVGES
JPACTNPLOTNTES TNG EMYEIPNONG KOl EKEIVEG OTIC OTOTIEG VIEIGEPYETAL, OTOTE Kol OEV
voiotavtal kavevog €100Vg cuvépyeleg. Ta 0QEAN VTNG TNG OTPATNYIKNG Elvarl GAAOL
tomov. ‘Epevveg mov efetdlovv 10 OBépa g aovoyéTiotng Olapopomoinong o€
Kploeg meprodovg and tovg Lewellen (1971), Higgins and Schall (1975) kou Galai
and Masulis (1976) éyovv dgi&et 0Tt Ba TpEmel va VEIGTAVTOL OIKOVOLKE KiviTpa Yo
va glvarl emtoynuévn M epappoyn plog tétolng otpotnyikng. Amd to mopoamdveo
yivetal avtiinmtd 0Tt 0vo eivon ta Poacikd kivntpo mov €yovv eVTOMIGTEL Yo T
OTPOTNYIKN O10LPOPOTOINGTG, CLOYETICUEVNC 1 acLoyETIoTNG. [IpdTov, N embupia yio
AVATTUEN GLVEPYELDV Kol OEVTEPOV OIKOVOULKE OVTIGTOTYMG.

Amit et al, 1988

Eivon emiong yeyovdg 01t ta 0QEAN TNG OTPATNYIKNG OLLPOPOTOINGNG KATA TN
dugpkel Heeong eivol TO TPOPOVY] GE EMXEPNOCELS TOL OPOCTNPLOTOOVVTOL CE
SPOPETIKEG TeOYPaPIKES ayopés. 'Etot, pa emyeipnon mov epapudlel yewypagikn
dwpopomoinon €xel ™ dVVATOTNTO VO, SLOYEPIOTEL SUPOPETIKA TIG KATH TOTOLG
OPACTNPLOTNTEG TNG AVAAOY®G HE TIC EMIKPOTOVCEG OIKOVOUIKEG cvuvOnkes. Emiong,
pmopei va g&loopponnoet m peimon ot {NNoN TOV TPOIOVI®V TNG GE OUKOVOUIES
nov Ppiokovial og VEeoT amd TV AVENGN 6€ OKovopieg mov Ppickovtal og dvOnon.

Pearce II et al, 2002

Extog Oumg g veoypoekng dwupopomoinons, VmApxeEL Kol 1 KAOOIKN

dlpopomoincm 1 omoia ETTVYYAVETOL HECH SLOPOPOTOINCNG TOV SPUGTNPLOTHTMV.



[MopdAdnia pe ™ ye@ypaeikn yopakmpiletot amd moAlovg HeAETNTEG MG pia Ao TIG
MO  EMTUYNUEVEG OTPOATNYIKEG OVTIUETOMIONG 1TNG Veeons.  Awpopetikd, OHa
UTOPOVGOLE VO TOVUE, Etvar Eva HEYEBOg avToTpOP®S ovAAOYO LE TO TOGO EVAAMTN
etvan e emyeipnon otig veeotaxés méoelg (Picard et al, 1999) «H dapopomoinon
etvan o otpatnykny, vroypappilovv ot McGlashan and Singleton (1987), «n omoia
vioBeteital amd TG EMYEPNCEIS PE OKOTO TNV EEOUAAVVOT TOV SIOKVIAVGE®MY GTIG
TOANGELS KO TO, KEPON, TNV KIVTOTOINGT TOYVTEPTG OVATTUENG OE OYXECT UE TO OV
dPAGTNPLOTOLOVVIAV GE Lo HOVO ayopd Kol oG €yyvnon 0Tt 1 amdd0cn Tovg dev Oa

e€apTaToL 0md TOVG OIKOVOUIKOVG KOKAOVG LIOG TEPLOYNG 1} EVOS KAASOLY.

Oo umopovce EMOUEVMG VO EM®OEL OTL 1| GTPATNYIKY TNG SLPOPOTOINGNG EV YEVEL
amotelel to Bepédio AiBo Yo TV OVTILETOMION H0G ETIKEILEVNG VPESTG Kol LAAGTOL
Ba pémet av glvat duvatd va apuoleTol Kot TP amd avTy, Pe TPOTO TPOSPUCTIKO.
O emyeipnoelg Bo mpémel var £xovv avamtOEEL TN SPOPOTOINCT TPV amd TNV
EUPAVION NG VOEONG, TPOKEWEVOL Vo ivonl umpootd omd Tig e&eMelg ko va
TPOLAPOVY EVOEXOUEVEG KOTAGTPOPIKEG EMMTAOGELS, emipepiloviag v €kBeon Tovg
og mBavovg Kvdvvoug tov mepBdriovtdg toug (Jha et al, 2002). AAAwoTte, Epevveg
&xovv amodeiter (Miller, 1988) o6t1 1 dapopomoinon, e&attiog ¢ SCTOPAS TOL
EMYEPNUATIKOD KIVOHVOL, €ivor o evOEOELYIEVT GTPATNYIKY Yo, TEPPAAAOV TOL
yopaxtnpileton omd afefordTnro 0ALL Kot SOLVOKOTNT, GLVONKEG TOV KOTE KOPOV

EMIKPATOVV KOTA TNV VPEST).

4.6 EvaAAakTIKEG ZTPpATNYIKEG ETOIpEIWV

4.6.1 Evotroifoeig Etaipiwv

H moykooponoinon tov ayop®dv kot 1 €VToon TOL OVIOY®VIGHOV €mPBAALlovV
TNV EMEKTACN TNG EMYEPNUOTIKNG OpacTnpdtTnTag Ol LOVO Yo T GLVEYN EMTVYi
pog emyeipnong, oAAd kor ywoo v géacpdion g emPimong e ‘Etolr n
EVOTOINOT ETAPLOV  OMOTEAEL GLYVO  QAIVOUEVO T  TeEAevToio  YpoOVIC, OTNV
TPOGTAOELN VO OVTOTOKPIOOVUV OTIC OTOUTHOELS TNG CNUEPIVIG TOYKOGUOTOUUEVIG
owovopiog kot otov 0ebvry avtayovicpd, vo aflomooovy TiG VEES TeEVOAOYiEG,

NV gUmEPlRL TNV TEYVOYVOGIO Kol Vo TPO®ONGOLV VER GUYYPOVO TPOIOVTO Kol
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vnpecieg, avdvovtag to pepidd tovg otV ayopd. Baoikd kivnTpo ovtdv Tov

EVOTOMCEWMV Elval:

= H experdArevon owovopdv kApokog, ond to avEnuévo péyebdc tovg Ko
Kot ovvénewr omd v peiwon Tov KOoTovg, AOY® €£opboroyiopol
NG 0PYAVMOTG KOl TNG GVYXDVELGNS TOV SIOIKNTIKMV AELITOVPYLDV.

= H advénomn tov pepdiov ayopds kot g €v YEVEL SLVOKNG TOV, aEOL Ha
amevBiveTon 6€ PHEYAADTEPO AP TEAATOV.

= H peyiosromoinon g a&iog g LeETOYNS TOVC.

=  H vnépPaon eumodinv 16000V GE VEEC KATNYOPIEG VINPESLOV KAl TPOTOVTIWV
pécw G ovTiueTdmong  (nimudtov  mov  apopodv  TO  KOGTOG
avamtuéng, dtpnpiong, TpomdOnong kat Evapéng o1dbeonc.

= O 7meplopopdg Kot 1 amroPuyn Tov VIEPPAALOVTOC AVIAYOVIGUOD OPEVOS LE
TNV EMEKTACY] OE VEEG OYOPEC, OPETEPOL HE TNV OAAOYN TNG OOUNG TOL
KAGOOV 1 omoia TeivEL val Yivel TEPIGGOTEPO OAYOTOALOKT.

Yaxéhng, 2001

4.6.2 ESayopég — ZuyXWwVEUOEIG

H otpammywn efayopds 1M ovyydvevong emAéyetor o€ meplddovg  Kpiong
KaOMOG YVOOTEC Kol PHEYAAEG EMYEPNOELS EMAEYOVV VO EVOGOVV TIG OLVAELS TOVG,
He kownr ovvepyoaoio pe Gilec. Ov eEayopéc agopobv N petofifaocn Tov
OLVOAOL 1 TOVL UEYOADTEPOL UEPOVLS TNG WwOKTNolaG g  emyyeipnong
(e&ayopalopevn) oe pe GAAn (e&ayopdlovoa), pe 1o avtiotoyo oavtitywo. H
petofifaocn  yiveton pe petpntd M pe ayopd  (avtoAloyn HETOXDV) HECE®
Xpnuatiotnpiov. [ToAAEG Qopéc Kol 11 amOKTNON UELOYNPIKOD TOKETOL UETOXDV M
avaA0YOL TOGOGTOV €Mi TNG GLVOAMKNG WoKTNGiaGg, umopel va eEacparicet otV
eCayopalovoa ovclooTIKO €Aeyy0, €Gv pmopel va emmpedost Kploeg EMAOYEG
¢ Oloiknong Ko ¢ otpatnyknsg e eayopalopevng 1 €dv ta Aouwrd pepidw

1010KTNG10G EIVOL KOTAKEPUATIGUEVO GE UIKPOUETOYOVG,.



H ovyydvevon, amd v GAAN, eivar 1 cvvévoon 600 N TEPIGCOHTEPOV ETALPEIDV
oe wo. Mw emyeipnon ayopdlet por GAAN Kot TNV omoppoPd dNULOVPYDVTOS Lo
VEQ EMYEPNOLOKTY OO, oLVNOME STNPAOVIOG TNV OPYIKY ETOPIKT TOVTOTNTO
g e€ayopalovcag emyeipnone. H ovyydvevon ekopaletan pe mv
ekkaBdpion OAOV TOV ETOIPLOV TOV GUUUETEXOLV OTN O10OIKAGIO KOl GTN CLVEXELN

HE TNV avTOAAQYT] TITA®V TOV TOANIDOV ETOPUOV PE TITAOVS TNG VENS ETALPLOG.

M eEayopd dev odnyel maviote oe ocvyydvevon s eEayopdlovcsoc. Edv
eCayopd pog emyyeipnong, mn €viaén Kot 0 GLVTOVICUOG TG OTO TAOIGLO €VOG
gupvtEPOL opidov elvar €va  ovvBeto  eyyeipnuo, M GLYXYOVELOT UE TNV
eCayopalovoa etoupeia 1 Ko pe GALeC Buyatpikég TG eivar aKOUo SLGKOAITEPO Kol
OTAVIOL OTOQEPEL T  OVOPEVOUEVO OQEAT, TOVAd)loToV Ppayvrpdbecua. H
viomoinon g e€ayopdg M ovyywvevong pmopel oty mpdEn va AdPel moAD
OLLPOPETIKEG LOPPEG, OMMG AUESN 1] OTAOWKY), OALKN] 1 EMIAEKTIKI], 0NYDOVTOG
avTIoTOl(0. G€ OMKN 1 UEPIKY] GLVEVMGY HOVAO®V, KATOCTNUAT®V, DINPECLOV, LE
petammAno” N KAeloo dAA®V KAT.

YakéAing, 2001

4.6.3 AToppO@PNON KAl OTPATNYIKEG CUMMaYiag

Amoppopnon &yovpe, OtV oL HEYAAN emyeipnon oavorapPaver OAo M HEPOG
TOV GTOYEIOV TOL &VEPYNTIKOL Kot mafntikov pog pikpotepne. H Swdwaocio
vt Tpaypotomoleitar  pe tpewg  evépyeleg: Ilpotov, pe exkabdpion G
emyeipnong, n omoia amoppodrtal. Aghtepov, pe adENGN TOV HETOYIKOD KEPOAOIOV
™m¢ emeipnong, m omoio mpofaivel otnv amoppdédeNoN kot M omoio avEnon
mpoopiletal vao  OVIOUEIYEL TIG E0QOPEG TOL  TPAyHOTOTOmONnKOY omd TNV
amoppopnpéva  emyeipnon. Tpitov, pe avrodhoyn Tithov G amoppoPMUEVNG
EMLYEIPNONG UE LETOYES TNG AAANG, HE PACT TN CLUP®ViE TTOL TPON YT ONKE.

Ot otpatnywés ovppoyles  eivor  ouvnBmg  pOKPOYpPOVIEG  GUHEMVIES
ovvepyoaoiog petalh V0 M TEPICCOTEP®V  ETAUPLDOV, OMOL OAEG Ol TAEVPEG

GUVEIGPEPOVY GUYKEKPILEVOLG TOPOVS LE TNV TPOOTTIKY Vo TPpooKopilovv apotPaio
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0QEAN Yopig va vrapyel amoppdenon g pwGg omd v GAAn. Kdébe pélog g
ovppayiog Katavoet 6Tt mailel 6movdaio pOAO GtV emTLYIO TOL GAAOL KOU PUVCIKE
otV emrvyic ocvvolMkd. To péAn oe Opovv avtdévopa, OAAG exAauBdvovv 1
ocoppoyion ¢ por eviaio ovtotnta. Ta  mheovektiuoata  eivor  OtL LIAPYEL
duvatdHTTO. LIAVAXDOPNONS Kol OV €lval OECUEVTIKEG, OTMG 1 CLYYMVELSOT N
n  eEayopd pe apoPoion  cvoppETOyr]  OTOLG KWOLVOLG Ko ota o@éAn. H
oTpotnyIKn vt Bewpeiton evépyela aneyKA®PBIGHOV amd TG SVOUEVELG cuvyKLpieg
TOL SLOHOPPAOVOVTAL GTNV ayOopd, TPOKEWWEVOL VO OVTIGTPEYEL TO apyNTIKO KAipo
KO VO OTOKTHOEL VEX SUVOLLLKY].

YaxéAing, 2001



5.01kovouikn Kpion kal MapkeTivyk — ETriOavariog
poyxog | Eukaipia yia avaBswpnon;

Me Bdon ta Odo 6ca avaAvOnKov 6Ta TponyodEVa KEPAAala, 10T £xEl apyioel va
SLOUOPPOVETAL VO YEVIKO CUUTEPOGLOL Y10, TV EMIGTIUN TOV HLAPKETIVYK GE TEPIOO0
OWKOVOUIKTG Kpiong, kot mov dgv eivar dAA0 moapd amd 1O OTL M EMGTNAUN TOV
UAPKETIVYK €ivat N KOTAAANAOTEPT] EMGTIUN 1] OTOL0L LLE TV OVOTTPOGOPLOYT TS OTA
EKOCTOTE OLKOVOLLKA OEO0UEVA TNG ETOYNG, TPOCPEPEL TIC AVCELS TOV ol emLyeipnon

avalntd.

5.1 Oikovopikég Kpioeig: 'Eva KUKAIKA eTTavaAauBavopEVO Kal
OUOTNMIKO @AIVOMEVO.

Eivor oto onpeio avtd avaykaio vo e€etdoovpe L okp®OG EVVOOOUE LE TOV OpO
oKoVOuIKY] Kpion Omwg avordoape kot oto ke@aiaia 1 kot 2. TToAd cuyvd o 6pog
aVTOG YPNOYOTOLEITAL (MG GUVAOVLLIOS TOV OIKOVOULKOD KOKAOL 1) TNG O10KVLLOVGTNC.
Amd Tt mponyovueva, Ba mpémel va €xel yivel gavepd OTL owtd eivon opdipa. H
OWKOVOUIKY] Kpiom eivar €var pdvo TUMHO TOV OKOVORIKOL KUKAoL. Eival ekeivo to
onuUelo Katd To 0moi0 01 OIKOVOMIKES AVTLPACELS KOPLODOVOVTOL KOl 1 dlodKasion TG
GLUGOMPEVONG OVOKOTTETOL HE OMOTEAEGHO TNV VPECN. Oo  pTOopoVCOLE Vo
GYVPIGTOVIE OTL 1] OWKOVOUIKY] Kpiom €meTonl NG OuyUng 1Tng OWOVOULKNG

dpacTNPLOTNTAG Kot Tponyeital TG VeeoNG.

Onwg eivor yvootd, omnv owkovopio o0 kKOKAoMe Tov kepaiaiov apyiler pe to
YPNUOTIKO KePAAMO (X) TO OMOI0 LETATPEMETAL OE TOPOAYMYIKO, GT| GUVEYELN OF
EUTOPIKO Ko TAAL o€ YpNUATIKO, OAAG peyardtepng a&log (X7). O okomdg avtig ™G
ovveyovg owadikaciag eitvar n peytotomoinomn g owpopag X' — X, mov givor M
YPNUOTIKN Qoo NG vepadiag, OnAaon To kEPOOC. AV T0 KEPAOG GaV TOGOGTO €Ml
TOV apykoV keaiaiov dnAaodn 1o (X° — X)/X dev kpivetarl 0¢ IKOVOTOMTIKO, TOTE M
EMEVOLON TOV YPNUOTIKOV KEPAAOIOL GE TOPUYOYIKO AVABAAAETOL KOL TO YPTLATIKO
KEPAAOLO amocvpeTaL amd to KOKA®ua. IIpocwpivd mavel va sivon kepdioto. Avto

onpaivel 0Tt Kamotot GAAoL 0g Bo LmopEGovy va. d1oxeTEVGOLVY Ta TPOIGVTA TOVG GTNV
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ayopd, apov de Ba Ppiockovv ayopaotés yuo avtd. ‘'Etotl avtd 10 televtaio eumopikod
Ke@aiato o€ Ba pmopéoel va petatpanel oe ypnpatikd. Emmiéov, ta amobépata Oa
avénbovv, N mapaywyn Ba pelwdel kol Kdmorol Aot 0 o LmopEGoLY Vo TOVANGOVY
T0. TPOIOVTO TOLG HE TN o€lpd Tovg. ['evikd Aowdv PAEmovpe Ot M dokomn TOV
KUKAMUOTOG TOL KeEPOAQiOL ©€ KOMOWO omnueio ONMovpyel IO GLOCCOPEVTIKN
dladIKaGio TOV GE GUVIOUO YPOVIKO OAGTNHO SLoYEETOL GE OAOKANPO TO OTKOVOUIKO
oVOTNUO, OlEVPVVEL TOL OPLOL TNG VLREPTOPAYMOYNG KOL TN UETATPEMEL GE YEVIKN

VILEPTAPALYOYT).

Amo to. mopamave yivetor aviiAnmtd 0Tt €pOGOV otV (KOMITAAGTIKY] KOTA TOV
Mop§) owkovopia dev vapyel €yydnon 0Tt T0 T0G0oTO KEPOOLS Ba eivar mavtote TO
KOVOTTOMTIKO, VILAPYEL TAVIOTE 1) SLVATOTNTA TV OIKOVOMK®V Kpioemv. Moo,
Oyt povo dev vapyel €yyomon otafepdTNTOg TOL TOGOGTOL KEPSOLS, QALY avTiBeTa
VRLAPYEL TAVTOTE 1 TAGT TNG TTMOGTG TOV TOCOGTOV QVTOV, YEYOVOS OV EVIGYVEL TNV

TOOVOTNTO ELPAVIONG OIKOVOUIKADV KPIGEMV.

5.1.1 Aila@opd TnG Kpiong amrd TRV KATACTPOPN

H xataotpoepn kot n kpion elvar dVvo €vvoleg dapopeTikés aAld cvyyevels. To
mpOPAnua  givar 0Tl TOAAECG @opéc o€ Gpbpo Kol CLYYPAUUOTO  OTKOVOUKOD
TEPLEYOUEVOD KOl YL LOVO 01 OPOL OWTOL YPNGYLOTOOVVTOL EVOALAE GV TAVTOGTLOL.
Qotdco Oa mpénet va avaeepBel pio moAd onuavtiky dtopopd avépesd tovg. Eva n
KOTOOTPOPT] GUVOOEVETOL TAVTA OO OPVNTIKEG EMIATAOOCELS, 1| Kpion Hmopel vo €xel
eite Betkég elte apvnrikéc emdpdoelg (Shaluf, 2003). Agv gival Tuyaio GAA®GTE TO
YeYovOg OTL 01 dVO0 KIVECIKOL YOPAKTNPES Wei-ji YPNCUYLOTOLOVVTOL Y1l VO EKPPACOVV
Vv évvola NG KPIiong Kot onUaivouy «Kivouvo» Kot «EVKapion avTloTolyms, e TNV

évvola Ot amd v kpion 1N Tov kivovvo mapovstaletar  evkarpio (Darling, 1994).

2VVEn®G T TOL YiveETOL EHKOAN KO YPIYOPO AVIIANTTO £IVOL TMG O1 OIKOVOUIKES
OWIKVUAVOELG KO EOIKOTEPO. Ol OIKOVOUIKEG KPIGES, Yo S1dpopovg AOGYOLS TOL
avaPEPOVTOL EMYPAPNOTIKA oTO0 KeP. 1, givor éva kukAkd emavolappavopevo
eowvopevo to omoio mnydalet amd TV 101 TN AETovpyio. TOV KOTITOALGTIKOD

ocvotnuotog. I'a Tig emyelpnoelg pio 01Kovoukn Kpion iowe amofel KataoTpoPik,



OU®G HE COOTO TPOYPOUUATIOUO Kot LeBOOEVUEVES OTPUTNYIKEG KIVAGELS omd HEPLA
™me, €lvar moAv mhavd o Kivduvog NG KOTAGTPOPNG VO LETATPOTEL GE gvKaupia.
Evkopio yio aAhayég evidg Kot eKTOg emyeipnong tétoleg mote oyt uovo va eminocel

™G Kpiong aALd Kot vo Byet SuvatdTEPT) KOl EVIGYVUEVN LLE TO TEPOS OVTIG.

5.2 H EmoTtAun Tou MapkeTivyk dgixvel Tov dpoo

Me Bdaon 6lo 660 avolOONKAY TOPATAVE® YioL TNV ETIGTAUN TOL HOPKETIVYK €ivorl
EexdBapo mwg M 10w N emot)un opilel T0 TAOC TPEMEL VO OLOUOPPAOVETOL TO
UEPKETIVYK KOL 1] OTPOTNYIKN UAPKETIVYK P0G ETLYEIPNONG TOL PAGTNPLOTOIEITAL OE

nePi000 OIKOVOUIKTNG KpioC.

H mAetoymoeia tov cuyypoppdtov pdpketivyk vrootnpilel mmg Oyl LOVO OV TPEMEL
va petwBodv o1 damaves TG EMYEIPNONG YO TO HAPKETIVYK OAAG omevavtiog vo
evioyvBobv kot va Tparypatorotnfodv aAlayEc 6e OAOKANPO TO TpoiovTikd makéto. H
avafedpnon TOV UAPKETIVYK TPEMEL VO, YiVEL e TETO10 TPOTO MGTE va EVIcYLOOVV Ta
MEPIGGOTEPO EMKEPIN TPOTOVTIO KO OyOPES Kot vo peiwBovv ot damdveg yio To
Mybotepo emikepdn. Xnv 1010 katevbuvon Ba mpémer va xwvnbel n mpocoyn g
emyeipnong 6cov apopd Tovg TEAATEG TG KoL TNV emKowvmvio TG He avtovs. O
TPEMEL v OIveTal PEYOADTEPT TPOGOYN GTNV KOVOTOINGCT TOV OVOYK®OV TMOV O
EMKEPODV KO TIOTAOV TEANTAOV TNG EMXEIPNONG KOl AYOTEPN YL TOVG ALYOTEPO

EMIKEPOELS.

H emkowwvia pe tovg meAdteg, m oavobemdpnon Tov HyHOToS UAPKETIVYK, Ol
damdveg Yo T TpomOnon Kot dapnuion TV mpoidvtwv, ot damdves Yoo E & A k.o.
Oo mpémel va SIOHOPPDOVOVTAL GE GUVAPTNON LE TIC OAAAYEG OTIC AVAYKES Kol GTNV
OYOPOOTIKY] CUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTN OAAL Kol TNng emBountig €KOVOS TOL
BéLovv vo TEPAGOLY Ol S10IKOVVTEG BTNV AyOPd Yol TNV EMLXEIPNOT KOl TO, TPOIOVTQ
tovg. Me v avaBedpnon OAOKANPNG TNG OTPOTNYIKNG HAPKETIVYK OT) CWOOTH
katevBuvon emtuyyavetor Oyt UOvo 1 STNPNOoN TV HEPWI®V  ayopds NG
eMyElpnoNg HéGA oTN KPIoT KOl 1 TOVGT] TNG OIKOVOUIKNG TNG «OUOoppayiae» aAAd

Kot 1 gvioyvon g Béong g oV ayopd Otav 1 Kpion OTAVEL 6TO TEAOG TNG 0POV
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OV €yl EMTPEYEL GE AAAEG OVTOYWVIOTIKES EMLXEPNOELS VO OPTAEOVV TIG EVKALPIES

KOl VoL «KKAEYOLV» LEPTdIa eVioyLOVTAG TN OKN Tovug BEom.

Ev oAiyoilg Ba pmopovoe va emmbel yio v €MOTAUN TOL HAPKETVYK GE TTEPI0O0
Kplong mwg «n koAvTePN duuva, eivoar m emiBeony. Xpewaletor Ouwc Wlaitepn
TPOGOYN Ko KAAQ GYEOACUEVEG KIVAGELS Y1 Vo, £pBel TO emBuunTtd amotéAecpo Kot
oyt «emiBeon vy xbpn g emifeongy. O KakOG EMAVACYEONACUOS TNG CTPOTNYIKNG
papkeTivyk iomg amofel KaTaoTpoEkds apov givat tkavog vo, aAldEeL OAOKAN P TNV
TOVTOTNTO TNG EMYEIPNONG KOL TOV TPOIOVIMV 1] VANPESIOV TNG GTNV AVTIANYN TOV

KOTOVOAW®TY).

5.3 AvaBswpnon ETaipikig ZTpaTtnyikKng péocw AvaBewpnong
TNG ZTPATNYIKAG MAPKETIVYK.

210 Kepdlowo S5 avoldoope TIC OvvatOTNTEG OavodedPNONG NG  ETAPIKNG
OTPATNYIKNG UEC® NG avabfe®PNONG TNG OGTPOUTNYIKNG UOPKETVYK Kot O0pOp®V
peyebmv g, Daivetonr Eexdbopa 1 GTOVIAOTNTA Kol 0 POAOG TTOL £XEL TO LAPKETIVYK
o1 OUOPPMOT TNG ETAPIKNG GTPATNYIKNG 1 omoio amotedel v avotepn Paduida
SOIKNTIKOV Kvnoemv yo v emyeipnon. Eidape emiong mmg kol o topéag g
ETOPIKNG otpatnyikng opilelt tpdémovg Yo avretdmon kot £6000 amd TV
OWKOVOUIKT] KpioM TOGO WE TIG GTPAUTNYIKES AVACTPOPNG OGO KOl HE TIG CTPOUTNYIKES
SLPOPOTOINGNG Ol OTOIEC CLVICTOVTAL GE TETOEG MEPUITMOGELS OO TN TAELOYN Pl

TOV GLYYPUUUATOV.

YUVENMG KOTOAAYOVUE OTO CLUTEPOUCHO MG T KPion OKOUO KOU GE EMIMEDO
ETOPIKNG OTPATNYIKNG UTopel va amoteAéoetl vkoupia yio Kamoa emyeipnon Ko Oyt
uoévo omedy. Agv umopovpe va vmootnpifovpe ONANOT TOC OIKOVOMIKY Kpiom

oNUOiVEL ALTOUATMG KO KOTOGTPOPT] Yl TNV EMLEipnon.



5.4 H oikovopIKN Kpion gival n 1I8avikn TePiodog yia
avafswpnon

Yvvoyiloviog To TOPOmTAvVe GULUTEPAGUOTE O0ONYOVUNOTE HE OCQAOAEWD. GTO

YEVIKOTEPO GUUTEPACLLO, TNG TTLYLOKNG EPYACTOG.

H owovopukn kpion ivar n dovikn| mepiodog yia avabedpnomn 1060 Tov LAPKETIVYK
0G0 KOl TNG GUVOMKNG ETOPIKNG OTPATNYIKNG Yoo pio emyeipnon, €1l ®OTE v
LETATPEWYEL TNV OMEIA TNG KATAGTPOPNG amd TN Kpiom o€ pio sukoipio yio emPioon

TEPAUTEP® AVATTLEN TNG.

Epocov ot owovopikég kpicelg amotehobv €va KUKMKAE  emovolopfovopevo
(QOVOUEVO TTOV OgV UTOPOVLE VO OTOPVYOLLE, KOl 1) EMOTAUN UApKETIVYK opilet
TPOTOVG AVIIUETAOTIONS TNG, TOTE YA TO UAPKETIVYK OAAA KOl YO TIG EMLYEPTOELS
YEVIKOTEPQ OEV VTTAPYOLV 0O1EE00. H povn mpoontikn| and 1 Kpion ivon n evkarpio

Yo avafedpnon.
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