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YrevOvvy Aniweon . Befoiovw ot eiuor ovyypopeos ovtig TS TTOYIOKNGS EPYOTLOS

ka1 ot kabe Ponbeio v omoio elyo Yy TV TPOETOIUOTIO THG, EIVal TANPMOG
OVOYVOPLTUEVH] KOL OVOPEPETAL OTHV TIVYLOKN epyacio. Emions &yw ovopéper g
OTOIEG TNYES AmO TIC OMOLEG EKOVA YPNON OEOOUEVWYV, 10V 1 AECEwV, €ITE QVTES
avapépoviar okpifag gite mopoappoousves. Emions Pefoicdve ot avtn n mroyioxn
EPYOOIO. TPOETOLUGOTHKE OO EUEVO TPOOWTIKG EIOKC, YI0. TIS OQROITHOEIS TOD

poypouuatog orovowy tov Tunuatog Europiog ko Aropnuiong tov T.E.1. Kprntyg.



Mepinym

YKOTOG TNG TOPOLGOS pYyaciog gival va cuykpivel Kot vo a&loAOYNOEL KPITIKA TIG
EMIONUEG EMKOWVAOVIOKES GTPOUTNYIKES TOL £XOVV OVAKOWVMOGEL Kol £pappofovv ot
ebvikol popeig Tovpiopod g EAAGdag kot e Kdmpov yia ta emdpeva ypovia. Ta
otoyeEio To omola avoAvovior Kot 0EOA0YOUVTOL GLYKPITIKE &ival o1 oToO)Ol
LAPKETIVYK TTOL £€YoVV BEGEL 01 0VO OPYOVIGLOL, TO YOUPAKTNPIOTIKA TNG GTPATNYIKNG
papketvyk (Aoyotvmo, choykav, branding), n tunpatomoinon T@v ayop®dv-oTOX®V,
10 petypa mpomOnomng (dtapnuion, OMUOClEG OYECELS, TPOMONGCT TOANCEWYV,
TPOCHOTIKY TMOANGCT|, GULECO LAPKETIVYK), KAONDS Kot 1 NAEKTPOVIKY TPOo®ONoN 1oL
epapudletor (wotdétomog, UECH KOWMVIKNG OKTVMONG, KAT). Xtdyog elvar m
TOTTOOT TPOTAGEMVY Yo TN PEATIOON TNG EMKOWVOVIOKNG CTPATNYIKNG TOL £XOLV
V100eTNOEL 01 BVO YDPES MOTE VL AVTATOKPIVOVTAL TANPWS Yo VEX SES0UEVOL TTOV

£xovv mpokOyeL 6To O1eBVES mepPdArov.

AéEerg krewra: Tovplopnds, HEPKETIVYK TOLPLOTIKAOV TPOOPIGUAV, ETIKOIVMOVIOKN

noMtiky|, EALGSa, Kompog



Abstract

The purpose of this study is to compare and critically evaluate the formal
communication strategies wich the national tourist organizations of Greece and
Cyprus have announced and implement. The data, which analyzed and benchmarked
are the marketing goals set by the two organizations, the characteristics of marketing
strategy (logo, slogan, branding), segmentation of target markets, the promotion mix
(advertising, public relations, sales promotion, personal selling, direct marketing) and
electronic promotion used (website, social media, etc.). The objective is to formulate
proposals to improve the communication strategy adopted by the two countries in
order to respond fully to the new circumstances that have arisen in the international

market.

Keywords: Tourism, tourism destination marketing, communication policy, Greece,

Cyprus
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KE®AAAIO 1

MARKETING TOYPIXTIKQN ITPOOPIXMQN

1.1 Ewaywyn: 0pLtopnog Tov ToupLopov

O 06p0og tovpLopdg (tourism) mpoépyetor omd T yoAhkn AEEN tour kot T oyyAKn
touring mov onuaivovv yopog, tepmynon. H pila kot tov 300 avtdV AéEemV gival

Aotivikn AéEn tornus.

H Awbvng Akadnuio tov Tovpiopod 0pilel 61t 0 TOLPICUOC €iVal GOVOAD T®V
aVOpOTVOV ULETOKIVAGEMV Kol OpOcTNPOTATOV TOL TPOKVTTOLV amd oUTEC Kot
VIOKIVOUVTOL, GE SpOPETIKO Pabud kot £vVtaot, omd ToV 0 g amddpacnS Tov

EVUTTAPYEL OTO ATOWLOL

Youeova pe tov Graburn (1983) to yeyovog 61t 0 Ta&idl evioniletol ot o@aipa TOv
un-kodnuepvod, ovvendystor 6Tt 0 6TOYX0C TOL €iVal cLUPOAKE 1EpOG Kot MOKA

OVNKEL OTO aVOTEPO EMIMEOD amd TS EVOCYOANCELS KOl OPUCTNPLOTNTES TNG

kabnuepvig omng .
Me Alya Adyo 0 TOVPIGUAG :
o TIpocpépel elevbepia amd TV epyacia Kol TIG KOWMVIKEG VITOYPEDCELS

e Emrtpéner Vv avalnmon pog GAAng mpaypatikdtntag | VvV anddpaocn and
™ pOLTIVO, TNV VEICTAUEVY] KOTACTAON KOl TOVG Tapod0olok0vs Kot

KON UeEPIVOUS KOV ®OVIKOVG pOAOLS

e Aivel ™ odvvardomTo oTal ATOpO Vo a&lomOoovV 10 ¥pOVO TOVG KOTd
BovAnon kot eVOappOVEL TN GTOTOAN Kol TIG CLVAVTNHGELS LE OLPOPETIKOVG

avOpdTouG .

H Emurponr Tovpiopod touv OOXA kot 10 Xuvédplo TtV Hvouévov EBvav yia tov
TOVPIOUO OPLGAV TOV TOLPIGTA OC TO GTOUO OV EMICKEMTETAL TN XDOPO 1 TEPLOYN
SPOPETIKY amd OVTNV OV KOTOWKEL Yoo XPOVIKO StdoTnua peyoAdtepo tov 24

wpaV.Tovpicteg Bempodvron :

e Ooc01 taf1debovV Yoo youyaywyio, yo 0KOYEVEINKODS AGYOLG, Yo AOYOLG

vyeiog K.T.A.



¢  Oc01 1a&dev0VV Y10 Voo GUUUETAGKOLV GE GLVEIPLA 1 OGOL IVl EKTPOCOTOL

0mO10VONOTE, OTMG SMAMUATEG, EMGTHUOVEG, aOANTEG.

e DOo01 ta&10eb0oVV ota TAaicto PG kKpovallépag, £6T® Kot oV TAPAUEVOLY GE

éva TOT0 Ayotep0 and 24 mpeg.

Enouévag, tovpiotag sivar kdbe GtOop0 mov emokénteTon EVaV toOmo Yoo Sidotnuo
TOVAGYIOTOV 24 wpoV .Emokénteg eivor ta dtopa, TV OmOiwV 1 didpkelo TOV

1a&10100 TOVG eV EemepVa Tig 24 mpeg ( Todptac 1989- BapPBapécog 2000)

1.2 TovploTikO MAPKETIVYK

OlOéVa Kol TEPLGGOTEPO OTNV €MOYN MOGC €IVOL EMTOKTIKY 1 OVAYKN Yo TIG
EMYEIPNOELS VO YPNOLUOTOIOOV To. péoa Kot Tig MebBOd0vg TOL UAPKETIVYK
TPOKEIUEVOD VO IKOVOTOUGOLV TIC OVAYKEG TMV TEAATOV TOVG, VO KOTOKTICOLV
OAOEVO KOl LEYOADTEPO TUMUO TNG OYOPAS OAAGL KOl VO amOGTAGOLV TEPIGGOTEP
KkéPON. QoT1000, M OladIKasio. dlEPELVNONG MOV VI0OETOVV kot €PapudlovV 10
LAPKETIVYK OeV Oa OTOUOTACEL TIC EMYEPNOELS, KAODS OmOL LIAPYEL GLVOAAOYN

(Tape ko ddoeg) umopel Vo epapuootel T0 papketivyk (MdAiapng 1990).

Mo Tp0céyyion T0v €VVOIOAOYIKOD TEPLEXOUEVOL TOV HAPKETIVYK €IVl amapaitnT.
[Ipw tpia xpoVia mepinov, oe EVa dpOpO Yo TOV axpifBr) Opiopd TOV LAPKETIVYK, £VOG
ovyypapéag (Crosier 1987), evtomioe 49 510p0peTIKOVG OPIGUOVG TOV HAPKETIVYK.
Mo @pdon cliché mov cuvavtd kaveilg kotd KOpOV G€ GLYYPAULOTO GYETIKA UE TO
papketivyk kou m €€ng : << To wudpxetivyx apOpa facike N Twinon 100 ¢wotoDd
7POiIoVTOg, 070 OWaToO TOTO, aTH GWOTH TIUY, 0T0VS OWaTH aTOYEVOUEVODS ONBPOTOUG,

XPNOLUOTOLONTOS TIC OWOTES 1UeBOO0VG>>

g YeEVIKEG YPOULILEG LTOPOVUE Vo TOVUE OTL TO LAPKETIVYK apOPE TOVG KOTAVAAWTES.
‘Exel Vo kévelr pe 10 mog tOvg Ppiokovpe, TmG TOVG WKOVOTOWOVUE KOl TS TOVG

STPOvUE .

To pdpketvyk ot0 TOpEN TOL TOVPICUOL Oyl UOVO ®pldler aAAG Ko yivetol
TEPLOGOTEPO OmaLTNTIKO. YTAPYEL Hidt oLEAVOUEVT] aVaYV®OPLIoT TNG GTOLOALOTNTOG
TOV UAPKETIVYK TN TEMKN €mTvyiot TOL 0pyaVIGHOov. AV Kot TOAAGL xpdVia Tiow amd
T1G Propnyavikég etaipieg, 0 TOpéag £xel apyioet Va VI0BETEL TIC apyEG TOL HAPKETIVYK

OAAG KoL TOV EVTEIVOUEVOL avTaymViopov (Hyovuevakng 1996)



O peyohhtep0g avIay®mVIGUOG, M avénuévn oldomocn Kot TOAVTAOKOTNTOS TNG
ayopac, Ol TeEPLGGOTEPO EUTELPOL Kol OmontnTIKOl TeAdTeC KabioTOOV avaykaio TV
EPOPUOYN TOL uHAPKETIVYK ©T0 TOupopd (Morgan, 1996). Aev voeitor mAéov
J1eLBLVTING TOLPICTIKNG EMXEIPNONG MOV Vo UnV €xel KAmow YVMoN TAV®e GT0

LAPKETIVYK

Muw amd Tic Oepedoelg apy€g 10V LAPKETIVYK TOVPIGTIKOV LANPECIOV Vol 10
petypo pépketivyk . Zopeova ue tov Kotler (1984), 10 psiypo pdpketivyx
nepthopPavel Tic eheyyoueves exeiveg petafAntég mov n etoupio ¥pNOIULOTOLEL Yo Vo

KOVOTTOMGEL TIG OVAYKES TOL TEANTY.

Téooepig eivar Ot Pacikég petafAntéc — YVootég wg 4P
e TIpoidv ( Product): T tpocpépet yio TdANGT 1 €TOLPIA.
o IIpa&eig Tinordynong (Price) : og tL Tiun TpOc@EPETAL TO TPOIOV GTNV AyOpPdL.
e Tlepoyn (Place ) : mog npémet Vo daveunBel 10 mpoiov kot Va mapadobei.

e TIpowbnon (Promotion) : dpactnplotnteg mOV KEVTPILOLV TO EVOLOPEPOV TOV

VIOYN POV KATAVOAMTN Yl TO TPOIOV.

1.3 H onpoaoia Tov HAPKETIVYK TOVPLOTIKWV TIPOOPLO U@V

To yeyovog 0Tt MOAAEG TOVPIOTIKEG TEPLOYES eml TOAAEG deKaeTieg otnpilovTaV og pio
otafepn {tnom, 0dMynoe oe AABOC cuumepdouaTa Yoo T oNUOcio Kot T0 pOAO TOV
papxetvyk .H vrofadpion tov 10up1oTik0d TPOTOVIOS TOAAMY Omd VTG aiTEPQ
oV Evpdmn oA kot 1 eVTumosiokny avénon tov aptdpod ToV avioyoVioT®V HeTd
T Oekoetio TOv "80, 0dNyel oe Véa 0£00UEVO Kot EPVEL EQVE 6TO TPOCKNVIO TV
avaykn yo €vo emBeTikd TOVPIOTIKO UAPKETIVYK TOVPIGTIKOV TPOOPIGUOV KOl TO
Baocwkd onpeion oL Ba £x0VV 1Wwaitepn onuacio Kot TIg eMOUEVES deKOETIES VL Ta

oxoA0v0a

e H dwpopeouévn pEcm T0V LAPKETIVYK OLOPNULIGTIKH EIKOVA TOL TOLPIGTIKOV
TPOOPIGUOL €xel peyohhtepn onupocio amd TV TPOPaAAOUEV €OV NG

0MO10.GONMOTE TOVPIGTIKNG EMLYEIPTONG TOL PPICKETOL GE QLTNHV TN TEPLOYN] -



e TO pbpxetivyk 10V TOVPIGTIKOD TPOOPICUOV emnpedleTon Gueca 1 EUUECH
amd T0 aVTIGTOY0 HAPKETIVYK TNG XWOPOG 0oL Ppioketal, 0ALL OTIG TEPLOYES
dwbétel avtdpkelo Kol avtOdLVapio EVavilt tov eBvikd mpOPRaAAOULEVOL

TPOIOVTOG

e A¥0 givor kupiwg 01 GEOVeEC NG TOMTIKNG TOL UAPKETIVYK TPOOPIGUOV O1
omoiol eaiveton 6T o GVVEYICOVV Va £x0VV onuacio pesonpdbecua :aEoveg
™¢ 610pOopOmoinone, dNAadn mn mTpOoomabelo aVAdEENG TV GTOYEI®V OV
JpOPOTTOI0HY TO TOMIKO TOVPIGTIKO TPOIOV, e TO OVTIGTOUKO, TOVPIGTIKA
TPOIOVTO GAA®V TePOY®V To. OmOio amevBHVOVTIOL GE OLVOUIKEG OULAOES

0TOY0VG TG meAaTeing T.Y. TOVPIGTES TOV TOVPICUOD SLOKOTTAOV.

1.4 H Awx@npon otov Tovpiouo

YKOTmOG TOL KePaAoiov €iVor Vo meplypayel TV onpocio g SleNUiong 6tov
TOVPIopHd Kol Vo mpOocdlopicel kol Vo eEetdoel OAo ekeivo Ta otoeio Kot Tig
oTpaTNYIKEC HeBOO0VG OV TEPLEXEL Uidt OOPNUIOT] DOTE TO OMOTEAEGUATO TNG VL
elvon epavag Betikd pe Vv avénon g {mong tov denULopeVoLv Tpoidovtog 1

vanpeciog.

1.4.1 Ewoaywyn - 'EVVoLlEG - opLopoL :

O 10VpPIOUOG G POVOUEVO, LE 10TOpilo adOVOV, €xel yivel TAEOV aVOmOGTAGTO
Koppdtt g {ong pog . AnoteAet pio TOAD peydAn Popnyovio kot onpovtikototn
Y1 €600®V 1 0m0ia o TeEAgvTOiO YPOVIOL EXEL SOUPKAOS aVaKNpLYTEL 0 £Va amd Ta

ONUOVTIKOTEPO KEPAANLO GTNV 0KOVOLia EVOG TOTOV.

[ToAAG kpdtn onuepa TapOLGLALOLY £VTOVN OpacTNPLOTNTO KOl OPYOVOVOVTOL UE
T£T010 TPOTO MGTE VO TOVAOGCOLV TOV TOLPIGUO GTO TOTO TOVG Kol Vo aVTAGOLV OAa
T0. 0QEAN OV TTapovGLalet. g PLOIKO eTakOAOVO0 TaPOVOIALETAL O AVTAYOVIGUOS
peTalh KPOTOV 7oL TPOGEEPOVTOL G TOLPIOTIKOL TPOOPIGUOL, To. OMOio OTN
npoomdhelo. TOLG Vo TPO®ONGOLY Kot Vo TPORAAOVV TIG TPOSPEPOUEVES VTINPETTES
TOUG GTN €VPVTEPYT TOVPIGTIKY] OYOPd YPMGLULOTOIOVV €Va TAOIGI0 EMKOVMVIOKNG

TOMTIK™G TOV GUUTEPIAOUPAVEL TN SLOEN oY Kot TIG ONUOGIEG TYECELS.

H dwpnpion avikel 6t0 piypo mpOPOANG Kot ETKOVOVING TOL UiyloTog LAPKETIVYK

Kot ival 1 ddkacio YVmoTOmoinong Kot EMPENGUOD TOV KOTAVOAMTIKOD KOWOU



v €Va TpOoidV 1 pwa vanpecio ent TAnpoun. H dtupnuion propel Vo ypnotponoet
GAAOTE GLYKIVOLOKE YOPOKTNPLOTIKA «ETIKANON 6TO cuVaicOnuo» Tov GuVOEOLV T0
YPNOTN UE TNV ayOpd M TNV XPNoT TOL TPOIOVTOS Kot AAAOTE AOYIKA YOPUKTNPIOTIK
«EmiKAnon ot AOYIKN», ONMC TEYVIKA YOPOKTNPIOTIKA Kol TAEOVEKTAUOTO TOL
TPOIOVTOG G GYECN LE TO OVIUY®VIOTIKG XVYKEKPIUEVA GTO TOLPIGUO 1) PN LIoN
OmOGKOTEL TNV TPOPOAN TNG TOVPICTIKNG EMLXEIPNONG 1| TPOIOVTOC 1} LINPEGING OO
o polikd péoo evnuépmong, emi mAnpouY, He okOmd Vo TANPOEOPNGEL TOLG
KOTOVOAMTEG Kol Vo KAVEL TOVG aVOp®OTOVS Va. SOKILAGOLV TO TPOIOV 1| vINPEGia Kot

€YOVTag KAVEL TNV SOKIUT Vo, T0 ayOpAacovV Eavd.

Ta televtaio ypdVie OAO Kot HeYOADTEPO TOGA E0JEVOVTAL OO TIG EMLYEPNOELS Yo
dwpnuion. Emyeiproeic KOA0Ooo0i pumopet Voo E00£00VV akoOun Kot d16ekaTOupdpLoL
EVPM €TNGIOG Yo TN SAPNUICTIKN TPOPROAY TV 7poiovtov tovg. (Kapaperioov,
2008)

1.5 H onpoaocia ™¢ SLa@1ULe1C 6TOV TOVPLoNO

_H dwoenpion mailer katodlvtikd pOA0 oV €koVa Kot TNV om0d0TIKOTNTO €VOG
TOVPLOTIKOD TPOOPIGUOV .ZVYKEKPIUEVA, OTOV aKOAOVOEL TV d£0VTOAOYiD TOV YDPOL
™G, LIOYOPEVEL TV OG0 TO dSVVATOV TEICTIKOTEPT, TPOoTAdelo TPOPOANG €VOG
TOVPIGTIKOD TPOOPIGUOD KOl TPOGEAKVONG EMCKENTMV YOPIG TN YPNOYLOTOinon
aVokpBeldV Kot 00A0V. XvuPaAAel KoTopynVv otn OlaThpnon Tov pePdiov g
ayopdc yw TOV &V AOy® TPOOPIGUO KoL OTNV VIEPOYN TOL EVOVTL TOV
AVTOYOVIOTIKOV. AgV pmopel Vo oyvuplotel KAmO0¢ oamdAvTo OTL 1 OlPnion
QTIAYVEL VOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUE UG YDPOG, OAAGL OTL EVIGYDEL TV EIKOVA NG,
TPOPAAAOVTOG TO. BEAYNTPO TNG, HIVOVTOG EVUALUKTIKEG AVGELS Y10, TOVG VITOYNPLOVS

EMIOKENTEG TNG.

Ot peyddhov pey€Boug emtyelpnoelg ETEPNGELS O1BETOVV €101KO TiUNUO SLOPLIOTS,
EVM OTIC UIKPOU peyéBovg emyelpnoels KoAd €ivor Ot vrevfuvor t0v TUUOTOg
TOANCEOV 1 LAPKETIVYK VO GLVEPYALOVTAL LE (1ol 1) TOAAEG SO ULIOTIKEG ETOUPETEG,
01 0moieg Oa avaAdPovV TOV oyedlacid TG OPNUICTIKNG KOUTAVING, O Om0iog

nepriapPaverl ta e&ng : (http://eureka.lib.teithe.gr)
o  Kafopiouod otdoymV g StoprLions Kot T0v GKOTOU NG

o KoabBopiopod tov mpoHmoA0YIoHOD TG S0P UGG
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KaBopiopod g otpatnytkig T0v StopnUeTikoy UnvVopLoTog
Emoyn TV S10pnuoTik®V pécoV
[1p0Gd10p1G o TG YPOVIKNG GTLYUNG EVOPENG TG SLOPNLIoNS

AZ10AGYNON TOV OMOTEAEGUATOV TNG OLOLPTLIOTG
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O TOYPIXMOX XTHN EAAAAA KAI 2THN KYITPO

1.6 Kumpog, To vijoi TG A@poditnc

Ynrdpyoov moAAég Bempiec yioo TV mpOéAevon T0v OVOpatog g Kompov, pe ovo
eMKpoTESTEPEG TO €MiBeTO NG Bedg Appoditng, «Kumpigy 1 «Kompay kot 10 kHplo
eCayoyikd g mpoiov g Kodmpov oamd VvV Popaiky emoyn, 10 xaAko
(http://www.typos.com.cy). Ocwpeiton 10 30 peyaddtep0 Vnoi g Mecoyeiov kot

elvol Voot 6g OA0 TOV KOGUO GV TPOOPIGLOG SKOTMV Yo A0 Kot OGAacoa.

"Exet éxtaom 925.148 extdpla (9.251,48 tetpayovikd yiMopeTpa) Kot fpickeTol 610
Bopeloavatolkd AGkpO NG aVATOMKNG Aekdvng tng Mecoyeiov. Katéyer pia
TPOVOULOKY] Yewypapiky] 0éom, avaueso oe tpelg mmeipovg, g Evpomng, g

Appng kot g Aciag, 1 0moio kaBopioe TOAD TV Tapayévn 16topia TNG.

Ano 10 1974 10 37,6% 10V VN0V Ppioketon kbTm amd TV KoTOYN TOV TOOpK®V, 1E
T0 elevbep0 uéPOC ™G Vo amotedeiton amd S emapyieg, Adpvokag, Agvkooiag,
Agpecov, [Taeov kot g elevBepng Appoywotov. Iapodia avtd, cOpuE®Va pe ™MV
Eurostat, 0 mAnBvcuog g elevbepng meployng onuepa eTavel tepinov tov 789.300
katoikovg (KYTIE, 2008). Ilepimov 50% 1tng OMkmNG €KTOONG TOV VNG00 KOAVTTETOL
and euoikn PAdotnon. Ta ddon mepopilovror kvpiwg oTig dV0 0pOCEPES, TOV
Tp0oddovg kar tov [MevTadaxTtOHAOL Kol KOAVTTOLV Ttepinov 10 17% TG GLVOAIKTG
éxtaong g Kompov. H popeoroyic tov €dapovg g yopaxtnpiletor oamd
EKTETANEVEG TTESLADES OTIG OKTOYPULLES, KOl OVOY®OVOVTOL OLOAG Yo Vo TAGOVV
omV  0pocelpd  tOv  TpOOdOLE ©T0  KEVTIPWKO  UéPOS  TOL  VNOoL0V.

(http://www.agrino.org; I1epi Kompov, 2006).

To Khipa g Kompov eivor pecoysiokd kou yapoaktnpileton amd Enpd ko Oepud
KaAOKaiplo OV O1apk0vV cuvnlwe omd ta péca tov Maiov péypt ta péca tov
Oxtwppiov, kaBdg kot fpoyepd Kot N0 yelndVa and ta péca Tov Noguppn péypt ta

péco Tov Mdn.

To vnot eivor €0kOAo TPOSPAcLO xdpn otV vmoapén V0 aepOdPOUI®V GTNV
Adpvaxa kot TV [1aeo, kot ToV tproVv popivov otV Adpvaxa, TV Agpecd kot v

[Tago.
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1.7 H g&shkTiK1) TOPELX TOV TOVPLGHOV 6TV KUTIpo.

O tovpopdg oV Kompo dpyioe Va mapovsidletonr ot Konpo amd to 3000 w.X.,
otaV KatéeOavaV emOKENTEG amd OAQ TOL LEPT TOL OPYOi0L KOGLOV Yo TIG TEAETEG
g Aatpeiog g Oedc Appoditne. Metd katd TV emoyn tov yoAikov 10 1500 w.y. N
KbOmpog yVmdpioe peydAn dtokivnon eMOKENTOV AOY® NG EUTOPIog TOL YOAKOD TOL

apbovovce 6T0 Vnoi.

O 1ovpouodg v VvV Kompo dpyioe Vo avoarntdicoetal S and Tic apyéc Tov 200V
awwvo petd and ™V mpoknpuén g aveapoiag g Kompov amd Vv AyyAia
(1960) ko amoTédece TOV dLVOUIKOTEPO TOUEN TNG OIKOVOUTOG TNG KoL TNV KIVITHPLOL
ouvoun. Katd m mepiodo tov Meconorépov elyav eEelyytel oe 01€OVDOG YVwotd
KOGUOTOAITIKA Bépetpo pepikd ywpid tov Tpoddovg, MOV GKUAGAV Kol oTo Alyd
xpOViIoL TOV ak0A0VONcaV. 1dimg o [TAdtpeg, mviypuéves 610 TPAGIVO, NTOV XDPOG
ayamntog o€ KuPepVNnTeg, €0TEUUEVOVS, UOVApYeS Ommwg O Pactitbg g ArydmTov
®apovk. Metd Vv avaknpvén g Kompov oe avelapmmm Anuoxpotioo (1960),
KkatafAnOnke tepdotio TpocTabeia Yo TV aVATTLEN TG TOLVPICTIKNG Prounyaviag,
OV GLVOVACTNKE UE TIC VEEC TOLPLOTIKEG TTPOTIUNGELS OL OmOieg eyKaTtéEAEwmaV 10
Bouvo ko otpéeoviav mpog T 6Odracca. H Appdymotog xkor n Kepivela
aQOc1OONKaV emiong otV tovplotiky Propunyavio. Kot or 300 morelg cuvovalayv,
ekTOc amd TN Kataydiavn Odlocca, 10 €WOVAMAKO TEPPAALOV, YEVIKOTEPO KOL TIC
apyodtnrec. Kot Ot dvo yabnkav pe tV tovpkikn €6foAnq tov 1974 pe v
TOVTOXPOVN katoyn T0v 40% tov PBOpelov TuNpatog g kot 10 70% oyxeddV g
EeV0d0yelokn g vTodoung Tov vnoov (http://www.livepedia.gr/). Zta ypovio petd tmv
€GPOAY, €ywve mpoomabeia Yoo a&l0moinon TV eAevBépoV meploy®V ™ Kompov
OOV 0 TOVPICUOC AMOTEAEGE Kol TAAL TOV Pacikd TLAGVa, TOv otpiEée ™V Kompo
0T OVGKOAN YPOVIA TOL aKOAOVONGAV, a0 N avirTuEn TOV, dNUIOVPYNCE BEaelg
gpyaciog v Vo onuavtiké moc0otd T0v mANBLoUOV, Kol TV KOupla Tnyn EEVOL

GLVOAAGYLOTOC.

"Eto1, T0 t€pAoTIO TOVPLOTIKO pevpa mpog TV Kompo dpyioe and 10 1976 kan Hotepa
Va dwoyxetevetor mpog ™V [1aeo, ™ Agpecsod, t Adpvaka, kot TV meployn Ayiog
Néroc-Tlapoipviov. Tepdotieg eneVOVOELS EYIVOV GTA TOPOAOKA UETOTO QVLTOV

TOV TEPOYOV HE TNV aVEYEPOT WEYAAOL aplBU0D TOAVTEAD®V EeVOOOYEKDOV
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UOVAO®WV Kol OpYOVOUEVOV SUUEPICUATOV KOODG Kol 6TV aVATTLUEN GAA®V

TOUEWMV CYETIKOV UE TNV TOVPLOTIKT OVATTUED.

1.8 O tovplopog otnv Kumpo onfuepa

Yfuepa 1 TOvploTiKy Propnyavia givorl n onpavtikotepn g Kompov, 1 de cupuforn
G oTNV 0KOVOUIKN avamtuén eival tepdotia. O tovpiopdg onpepo otV Kompo
elvar g taénc tov 2,5 — 3 ekatoppvpioV TOUPIGTOV TO Y¥POVO, OMAaom
TETPATAGGI0G TOV TOMIKOD TANOLGUOV Kot €iVal d10oTapTOg GTO TOPAAO TUT O TOV

VNo100.

Kvpidtepeg ydpeg mpoérevong eivar n EAAGSa kot 1 AyyAla, akOAOLOOOV de m
Ieppavia, 01 XxkavovoPikéc ympeg kol GALEC €VPOTAIKEG Ydpes. Mmopobue Vo
TOVUE TG O TOVPIGUOG LANPEE PLGIKN emA0YN Y ™V Kompo. H mieovektkn
YEQYPAPIKN NG B€0M 6TO GTOVPOSPOUL TPLOV NTEIPOV, 0L PUOIKES TNG KAALOVES, TO
Bovpdolo KAipa g, 0 TA0VTOG TV apYalOAOYIKAOV TG Y®P®V, 01 VYNANG 6TdOung
TOVUPIOTIKEG EYKOTAOTAGELS, Ol YOUNAEG (OYETIKA) TIUEC Kol 1 TOTPOTOPAO0TH
euoevia tov Kurpimv, sival mapdyovteg mov katéotnooV ™V Konpo éva amd ta

KOpLoL TOVPLETIKG KEVTPA TNG Mec0yeiov.

O tovpiopog Bewpeitar 1 oNULAVTIKOTEPN OWKOVOUIKT dpactnpiotnta Yo TV Kompo
Kot amotélece OepeMdoes otpypa YU auTiV LeTd TV €16B0oAN T0v 1974. H peydn
SLVOUIKTY TOL TOVPIGUOL eoTidleTon ot ONUIOVPYia BécemV epyaciag, TV €6pon
EEVOL GUVOALAYLOTOG KOt TN OMpiovpyio 0O1kOVOULOV KApakoc. Koplog ekmpdsmmog
Ko JL(EPIGTNS TOL TOVPIGOL givor 0 Kumplakodg Opyaviopdg Kompov, 11 aAAdg
KOT. Eivor évag npikpotikdg OpyaViopog mov AeltOvpyel vmd TV atyido Tov
Ymovpyeiov Epmopiog, Buoounyaviog kot Tovpiopod o€ cvvepyoasio pe GAlo
VIOVPYEIDL KOl  TOLPLOTIKOVG @Opeig. TE€tow0r €ivar 10 Tovplotikd  ypageio
TANPOeop1®V, 0 Ilaykdmplog oOVOESUOg EeVoddywV, O XVVOEGUOG TOLPIOTIKOV
npoktopwV Kompov, Kurprokds ochvdeouog EevaymV, 0 cOVOEGUOS TOLPIOTIKOV
emyepnoewV Kompov, 0 Koumplokdg oc0OVOECUOC KOLATOLPOS Kol TOLPIGTIKOV

eVOlapEPOVTOC kot 0 Kumpilakog arypotovpiotikog 0pyaviopog (Ilepi Kompov, 2006).

XOpeova pe otoyeio e Ztatotikng Ymnpeoiog Kompov, péypt 1o 2007 vanpyav
oLVOMKA 92.569 Eevoooyetokég KAIVES, Tig 0m0oieg emoképOnkav 2.416.081 tovpioteg

TPOCPEPOVTAG £TGL T0 TOGO TV 442,3 exatOpnpvpla evpd, 610 Akabdpioto Eyymplo
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TPOIOV, dNAadn €Va m0c0otd 12%. H cuvorikn Katd KEQOAT damAvVn TV TOVPIOTOV
10 XentéuPpio tov 2008 avnibe ota 810,2 gvpd evd M muepno domdvn TOV
TOVPLOTAOV IOV eMokEPONKAV 10 Vnoi, éptace ota 79,8 gupmd (IToAitng, 2008;

Yratiotikn Yanpesio Konpov; Mivn, 2008).

Yoppova pe 10 World Travel & Tourism Council (otoyeion 2005), n T0Up1oTIKY
owovopio avtimposmnevel tepinov 0 22% tov AEIT eved mapddinia oyedov 10 29%
TOV EPYOTIKOD OLVOAUIKOV TNG YDOPOS OmaoyOAEITOL AUEGH 1| ELUECH GTOV TOUEN TOV

TOVPIGULOV

Kbpro popoen tovpiopov mov emikpoatel otV Kompo eivar 0 polikdg, 6mov Ot
TOVPIoTES EMOKENTOVTOL TO VNoi yio Vo omOAaOGOLV 10 HA0 Kot TtV yoAdlio
O0drhacca. Extoc amd avt] ™V popen vmapyOvV Kot Ot EVOAAOKTIKES, TO MTLES
LOPPEG OTOV diVeTL 1 OLVATOTNTO GTOV EMOKENTN Vo YVopioel KaAvTePO TOV TOTO
7OV eMOKENTETAL, Vo £pOel Ge eman pe TV @vom, Vo (ot kdtt 0109p0peTikd and T0
ouvnOiopévo. Ot o aVERTLYUEVEG LOPPEG TOV 6TO Vnot €ivatl O aypOTOLPIGHOG, O
0KOTOVPIGUOG, O OpnokevTikdg Kot 0 aOANTIKOG — TOONAOTIKOS, €VED TOAD

VIOGYOUEVOG E1VOL KO O GLVESPLAKOG.

Béfato n oApoTd®ong TOLPIOTIKY aVATTLEN OV éywve ywplc mpoPAnquata. To
KLPLOTEPO amd aVTA EIVOL 1| APVNTIKY LEYAAN Tieom TV On0io dEXTNKE Kol dEXETAL TO
QLGIKO TEPIPAAAOV, YAPT OTN KOGUOTOAITIKY AVATTTUEN TOV TOPAA®V TEPIOYDOV Kot
N omOyiA®oN Kol EYKATAAELYT TNG EVOOYMPOS, TMV OPEWVAOV KOl MUIOPEWVOV
TEPLOYOV POV 01 VEOL PeDYOLV TPOG TIS TOVPLOTIKEG TEPLOYES Yoo Vo yivouv, Ot

TEPLOCOTEPOL VTAAANAOL GTNV TOVPLGTIKY POy Vi

«AA\o TpOPALaTO Kot odvVapieg mov elxe Vo aVIIHETOTIGEL TO TOVPIGTIKO TPOIOV
g Kompov koatd 1t dekoetio tov 1990, ftav m povodidototn avamtuln kot
TUMOTO{NGN TOV, 1 KATATOVNOY TOV QUVGIKOD TEPPAAAOVTIOC Kot TNG TOAITIGTIKNG
TAVTOTNTOG TOV VNGOV, 1 UEI®OTN TOV EMTEOOV TOWOTNTOC, 1| AVETAPKEWL EPYOV
VTOSOUNG KOl OlELVKOAVVGE®Y, TO VYNAO AEITOLPYIKO KOGTOC, TO. KPOLGLATO
OVTIKOWVOVIKNG GULUTEPLPOPAS, 1 emOyKOTNTO, 1M €EApTnon amd OpPLGUEVOLG

0pYOVOTEG TAEOIDV Ko GALay (Pwtiov, 2004).

Mo Vv peioon avtoOV TOV avemBountoV anoteAeGuiTOV oV enépepe 0 Lallkog

TOVPIoUOC Ko 1 paydaio Pefracpuévn avamtuén T0v T0VPIGUO0L 610 Vnoi g Kdmpov
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petd Vv Tovpkikn €6POAN, €xel ekmovnOel amd 1O KPATOG Mol VEON ZTPOTNYIKY
avopaduion g TpoceeEPOUEVNG TOOTNTAG Kol SLc@AAIoN TNG aelpopiag. I'ivovral
TPOCTAOEIEG Y10 TNV TPOMONGT EVOALUKTIKOV LOPO®V TOUPIGLOV Y10 KOTATOAEUNON
0V palon, pe Khplo, LOpEY| TOL TOV 0ypOTOVPIGUO Kol TOV 01KOTOLPIoUd. Me avtd
TOV TPOTO EMTLYYAVETOL 1] ATOPPOPNON TOV TOLPIGTAOV 6TV VLIOOPO, dIVOVTOG £T01
VEéo OWKOVOUIKG KivnTpa OTIS TOMIKEG KOWmViee Kol Vo  aVokOveicel Tig

VIEPOVETTVYUEVES TOPAALOKEG TEPLOYES OO TOV TOVPIGUO A0V Kot OAaGGaG.

1.9 Tovpiopdg otnv EAAada.

O tovplopdc amotelel onuepa pia yrydvio OkKOVOpkn dpactnpdtra. H Evpdnn
elye mavtote T pLepida TOV AEOVTOG GTNV TOYKOG LN TOVPICTIKY KiVnomn e T0G0GTO
YOp® 610 64%, 10 0010 TPOPAENETAL VO S1ATNPCEL, £6TM Kot EAAPPE LEWUEVO, TOL
emopeva ypévia. Méco 6T0 €VTOVO 0VTO aVIOY®VISTIKO TEePPAAAOV, 1 EALGSQ
Katéxel pwo.  e€oupetikd  mPOVOULoLYo  Béom  pe  UOVASIKA  aVTOY®VIOTIKG

TAEOVEKTN LATOL.
Ta Kuptotepa amd avtd givar:

e M mOAD vynAn ko Betikn avayvVopowdmra. H EALGda og xdpa givan

YVOOTN Kol EVUEVAS OmOJEKTN 6€ LEYAAO TOGOGTO KATOTK®V TOL TAAVNTY.

e Ot HOVOOIKEG 10TOPIKEG KOl TOMTICUIKEG KATOBOAEG NG, TOL  OGKOVV
naykocuia yonteio. Ot eEapetikéc LOIKEG OLOPPLES Kol TO N0, PIAIKO GTOV

avOpwmOo, pecoyelakd KA.

e Télog m mapovcio g péoca otV Evpdmn, 10V KOp10 mpoopiopd tov
ToyKOGULIOV TOVPIGHLOV, KO 1) GpLEST] YETVIOGT TNG LE GALES YDPES 1010iTEPOL

TOVPIOTIKOV EVILOPEPOVTOG.

O eA\nVikdg Tovplopdg amotedet onuepa pio amd TG PAcIKOTEPEG TNYES EGOOMV Y10
™V eAANVIKT 0koVopio. AKOAOLODVTOG, £VAV eVTLTOGCIOKO puORd avarTuEng Katd
T1g oekaetieg 1950 €wg 1970, kot pa otabepd avodikn mopeia 101980, ot dexaetio
1990- 2000 mapovcialetor pio onuavtiky peioon TOL aplBpod avénong TV
elonpdlemv evo 10 2001 mapovoidleton pia Oetikn petaforn, omnd to 2002-2003
omwg PAEmOVUE 010 TiVaka vrdpyel pio peimon tov eonpaéewV. ‘Enerta 10 2004

AMY® TOV OAMUTIOKOV ay®VeV mopovotdletor pio owodnt adénon m Onoio
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dwutnpeite pe younAotep0 moc0otod uéypt ko to 2006. To 2007 éxovue pio peydan
peimon TOv TOGOGTOV TV €oTPAcemV OV cvVeyileton pe omOKOPOEMOUA TNV

peyaAdTeEPN apvnTikny LeTafoAn tov 2009.

ZAUepa, LITAPYOLV VEEC evKaupieg Yo TOV EAANVIKO TOVPIGIE, 01 O0ieg LTOPOVV Va
aglomomobovv, pe ta kotdAAnio Ppota. o mopdderypa n mpocsédkvon EEVaV
EMEVOVCEMV, 0 SLOPKNG EKGLYYPOVIGULOG OA®V TV TOVPLOTIKOV EMYEPNCEMV KOl 1M
AVATTUEN MG GEPAC VITOGTNPIKTIKOV TOVPLOTIKOV VTOS0U®OV Bo €0VONHGOVV TV
e€EMEN E0IKAOV LOPPOV TOVPIGUOD Kot Bo apfAOVOVV TV EVIOVN EMOYIKOTNTO TOV
yopaxtnpilel ™ {Nmon v ) xopa. O Bokdco10g Tovpiopndg eivVar EVog amd Tovg
ONUOVTIKOTEPOVG TOUELG TOL TOVPIGUOV, YEYOVOS TOL OeV OQeideTal AmOKAEIGTIKA

otV YmapEn A0V VooV otV EALGS.

1.10 H 0£0o1m ™ EAAGS ¢ 6T TOVPLOTIKY OYOpPA.

H EAMGOo katatdooetor 151 oV moykdopio ayopd TOUPIGUOD, GOUGOVO UE TN
Mota 100 Ilaykoécpiov Opyaviepod Tovpiopov, vmodeyduevn mepimov 15,7
exaToppvpla tovpioteg katd t0 2008 mepinmov 10 2% ng maykOGUIaG ay0pdg Kot e
TOVPLOTIKEG E0TPAels 356 exat. Evpm. O oyetikdg Pabpog dieicdvong vmoroyiletan
oe 1,2 @0Opég ot0 cuVoMKkd mAnBuopd. H omovdoidtmta tOv TOLPICUOD Yo TNV
EAMvik Owovopio avtavoakidtol omd n cuvelo@opd tov pe 18% oto AEIL, pe 10
14.7% 10V GLVOAOL TV AVTOY®VIGTOV TG Va ivor poig 0.9. Eriong, cvvelopépet
pe 20%, (867.000) otn ovvolkn amacyoinon kot pe 30% o©t0 GOVOAO TOV
e&ayomynV (otoryeia IMaykdéouiov Zopfoviiov Tovpiopod ko Ta&wwwv, WTTC). Ta
TOGOGTA OVTA VoL TEP®S VYNAL, KaO10TOVTOS TOV TOVPICUSO TOV peyahhtepO
OWKOVOUIKO KAAO0 NG YDpaG. To OIKOVOUIKA 0QEAN omtd TOV TOVPIGUO TPOEPYOVTOL
KaTé T0 MUICL amd TV Aueon eEaymY VANPECIOV Kol Katd 10 VTOAOO amd TNV
emidpacy] TOv oe GAAOVG TOUElS OKOVOUIKNG dpactnpuotntag. Ot TOVPIGTIKEG
EoMPALelc KoTd TN YpoOvVia TG Sopyaveone towv Olvumiakov Ayovev 2004
160dvVapovoav pe 8.8 dioekatoppvpla evpod, aveBalovtag v EALGda ot 10m
0éon ¢ moaykdopog KatdtoEng omd TNV AmoyTn T®V TOVPIOTIKOV EIGTPAEEWMV.
Axopa ta képON amd TOV TOVPIGUO, 1GOGVVOUOVV pe 10 82% TV eAAMVIKOV
e€aywymV oe eumopevoipa oyodd kot oyedoVv pe 10 26% TV EMNVIKOV eEaymydV
TPOIOVTOV Kot vanpectoV. Ilopatnpdvioag tn @eTIV TOLPLOTIKY TEPIOO0 7OV

oAoxkANpoOnke (Iavovdprog-Avyovstog 2009), pe otoyeio mov Pprkape and Epevva
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tov ITEIT yw T1¢ TOUPIOTIKEG EMOOCELS NG YOPOS HOG OE OYECN UE TIG
avtayoVviotpleg yopeg, N EAAMGO katélaPe tV tétoptn B€om oTOLG KOpLPATOLG
TPOOPIoLOVG Yo TOVG Bpetavoie, kataypdeovtag ntmon g tééng tov 20%, pe m
Zaxovoo kot v Kpimn Vo onueidvouy T onUovTIKOTEPN LEl®oT OTIG TPOTIUNOELS
toug. Avtifeta, v | Pooia, n Kpfm ovykévipooes 10 40,7% 1oV mokétov
ovovolkd. To ™ Tepupavia, 1 0edTepn omOLOMOTEPN OYOPA TPOGEAKLONG
ToVpLoTAV, N EALGSa onueimoe pikpotepn mrwon o610 4,4%. Téhog, 10 13% tv
Itohov mpotipncav Vv EAAGSa ¢ mpoOpiopd yo TG SokOmég TOLG. (TNyn:

http://www.portal.kathimerini.gr)

H Ionavia, évog amd T0ug o GNUAVTIKOVG OVTOY®VICTES GTOV YMPO ™G Mecoyeiov,
TOPAUEVEL GTNV KOPLON T®V TPOOPIGLAV, EVED OMNUAVTIKY avEnon ¢oivetol oTig
KPOTNOELS Yoo TNV TOovpkio omd Tig dV0 CNUOAVTIKOTEPES TOVPIOTIKEG AyOpPES YioL TNV

EALGda (Teppavia ko Bpetavia), pe v Tovneia kot v Alyvnto Vo ak0A0v000V.

[MopakoAovOmVTOG TIC KpATNOELS Yo TO KaAokaipt TOv 2010 wov 1o £0vV Eekivnoet
ot B. Evponn, nmpoxvntel peiwon katd 13,4% oTic TOANGES TOVPIGTIKOV TAKETOV
LE TPOOPIGUS TN YOPO LOS Yo TO TPOceyEs KaAokaipt otn Bpetavia kot 3% ot
I'eppavia, TOv am0TEAOHV dVO OIS TIG KVPLOTEPES YDPES ELGEPYOUEVOL TOLPIGULOD Y10

mv EAAGS0.

To otoyeio avtd kKaAOvV yia dueon aviidopacn oand tov EOT kor t0 Yrmovpyeio
Tovpopd maipvovtag emiong vwoyn o6tt 10 2010 Ba eivor pio «pakpd» TOLPICTIKN
nepl0d0g, UE TIG KPOTNOE Vo petatifevior mpog TtV TeAevtaios oTIyun Kot m

npooTadelo TPOPOANG TG XOPOS Ba TpEmeL Va eiVat GuVENTG KOt LOKPOXPOVN.

H EALGO0 0geilel Vo ddoel mpotepaldtnTa 08 YOPES TOL YopakTNPilovVTal w¢ VEEG
aVOOVOUEVEG ayOPES Yo VO TPOGEAKDGEL OGO TO JVVOTOV LEYOADTEPO LEPIOIO TNG
TOVPIOTIKNG TOVG Kivnong. Eivarl avtég mov £x0uV peydia TOuploTikd amobEpaTo Kot

deV givan og 6Tdd10 KOpeouov, 0nwe n Bpetavia.

1.11 EAAviKO TOUPLOTIKO TPOIOV KOl 1) OXE0N TOU HE TIC

AVTAYWVIGTPLEG XWPEG.

To 1OvpoTIKO TPOIOV €ivor éva ovVOeTO, gvaicOnTO KOl €0OPALGTO TPOIOV TOV

ormoiov n {nmon emmpedletol and ampOPAETTOVE Ko aVEEEAEYKTOUG TOPBAyOVTES
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(6mwg KOWOVIKEG avatapayEs, TEPPAAAOVTIKA €melcOo1a). To EAKVOTIKA oTOUXElN

TOL TOLPLGTIKOD TPOIOVTOG TOL UTOPEl Vo TPOGPEPEL pia ydpa eivat :

T TOTi0, O1 PUOIKEG OUOPPLES, O YOUNAES TIUEG ayolBdV Kol LINPESIOV, 1 ALY
TOV PLGIKOV Kol TOMTIGTIKOD TEPPAAAOVTOG, 1 dtaoKEdAoT, 1 EEVOS0YELOKT AVEDT,
0. omop. To onuela TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOV 7TPOIOVTOS €iVor Ol QUOIKEG
WO10L0pPieg TG YDPOC, Ol YOUNAES TILEG KOl 1) SLOICKEDAOT), EVM 1| YOPO LEIOVEKTEL

o1 £eV0o0yelokn dveon Kot 6t0 Babud aArlayng (eVOAAAKTIKOS TOVPIGLOG).

H peiwon g t0uprotikng kivnong mpog Vv EALGSa 10 kadokaipt Tov 2009 dev fTav
1060 HeYAAN 0G0 KATOLEG CTOPASIKEG EKTIUNCELS AVEPEPAV, GOLP®VO LE TO GTOLYEIN
mov ovykevtpovovior amd 40.000 onpeion TOANONG TOLVPIGTIKOV TOKETOV Omd TN

I'eppavia, ™ Bpetavia, ™ F'oAAie, T Pooia Vv Itoiia kot tv OAlavdia.

ATOAOYIG OGS Yo TN QETIVY TOVPIGTIKY TTEPI0S0, GAAG KO EKTIUNOT Y10 TNV ETOUEVT,
1 0moio aVapéveTal akoOpo OLGKOAOTEPT KOBMG Pprokdpacte eV HEGm g d1eBVOog
0wOVOouIKN g Kpiong, £ywve mpdoeata oto ypageio g GIK Hellas, mapovcio edikdv

AVOALTOV Y10, TNV TOVPLOTIKY 0yOpPdL.

Inpovtikd onueio mov TPOKHTTOLV amd TNV AVOALGN TOV 6ToyEimV Kot mov o

TpEMEL Vo ANeOOVV vtdyn 6TOV 6YedaGHO TOL TOLPICTIKOV Hog TPOidvTog eival to

egig:

e  Xmpeg 6mmg M Tovpkia,  Tovnsio kot 1 Atyvtog Tp0cEEPOLY TAEOV TO 1510
TOVPIOTIKO TPOIOV O EAKVGTIKOTEPEG TILES, KATL TOL £)EL 1010i{TEPT OMNUOGIN

GTNV TapOLGH OKOVOULIKT GLYKLPLa.

e H dvvatomrta «EexdBapno» ypEwong ek TV TPOTEPWV, YEYOVOS mOov Ponod
OTOV KOAOTEPO TPOYPOUUOATIGUO TOV OIKOYEVEIKOD TPOUTOAOYICUOV, £)El
emiong peydAn oo Vv mepiodo avt. Eivor yopaxtmpiotiki 1 dvod0g g
Tovpkiag AOyw mpoceopdV ot makéto "all inclusive", evd n EALGOa elxe

ONUOVTIKES OTDOAEIEG OTIS OPIEEL OIKOYEVELDV.

e To otaBepd MTOAMTIKO KAIpO KO TO oicOnua ac@AAElNS OTN XDPO TPOOPIGLOV
elvor onpuavtikol mopdyovteg €mAoyng yopog olokommv. H EAAddoa tov

Aexéupplo tov 2008, eoutiag TOV YVOOTOV €MEC0dimV, déytnke peimon
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kpatnoewV and m 'eppavia katd 19% ko tov Iavovdpio tov 2009 katd

13%. Avtoi eivou kot Ot onuavtikdétepOl uNVeg kpatnoewV ot ['eppavia.

Ot avtayoVviotég pog ot Meodyelo, omwg m.y. M Itodio, oaAlalovv t0
TOVPIOTIKO TOVLG TPOIOV 7POG €10 7OL TPOGEAKVOLV EOIKA  TUNLOTO
TOVPIOTOV HE VYNAOTEPO. EIGOONUATO Kol «EEEOIKEVUEVEG TOVPIOTIKEG

aVvVAaykee» OmmG .. OWVIKOG TOVPIGUOG.

O xotavorotg aArdlel ko avalntel mTAEOV mo peydAn aéio yio ta ypnuotd
10V, Gpa T0 marketing TOL TOVPIGTIKOL TPOIOVTOG Kol M YOpacn €OVIKNG
oTpatNyYIKNG Pacel otoyeinV Kabictatol TAEOV «ek TV @V 0vK dvevy. T
TOPAOELY LD, 10 CILOVTIKN TOPAUETPOS Yia TOV 0pBOTEPO TPOYPOLUOTICULO
g TPOPOANG Kot TPO®ONoNg ™S EALASOG ¢ TOVPIETIKOD TPOOPIGLOV, EiVar
N mepiodog Katd TtV Omoio. KOPLPEAOVOVTOL GTIS YMPEG TOL €EMTEPIKOD OL

KPOTNOELS TOV TOVPIGTIKAOV TOKETMV.

Mo mv Ayylia, ™ Fepuavia kot v OAlavoio n peyoAdtepn KIVNTIKOTNTO OTIC

Kpatnoelg mapatnpeital 10 Tpiunvo Aekeufpiov - GePpovapiov Vo yio T YOAAKN

ayopd mn k0pvYwon petatoniletor 6to Tpiunvo Pefpovapiov - Arpiiiov. ZnpLovTikn

onpocio. amoOKTOOV TAEOV Kol Ol KPOUTHGES «TNG TEAELTOIOG CTLYUNG», TOpPAyOvVTOog

mov Bondnoe Vv EALGSQ 1d10itepa TO KAAOKAIPL TOL TEPAGE.

Ta €idn T0L TOVPIGLOV 6TV EAAGSA givVar Ta eENG:

®ordco10g Tovpiopodc: Ta vnod g EALEOOg Bempovvtal amd ta kaAvtepa
0TOV KOGUO Kot Yo TO0 AOY0 owtd amOTEAOVV KOl EAKLGTIKOVG TOVPIGTIKOVG
TPOOPICULOVG KATE TOVS KAAOKOIPIVOUG UnVes. Avtdg 0 TOVPIGTIKOG TAOVTOG
™m¢ EAAMGSog eivor povadikdg ot Mecoyelo kot aflomoteitonr amd EEVOUG
EMOKENTEG LYNAOD €1000MUOTIKOV Kol TO0TIKOD emumédov. O Bardcoiog

TOVPIG LG £€TNGIMG AmOPEPEL TOAAE £5000 5T YDPO.

Evonuikdg Tovpiopds: O eVOnUIKOG TOLPIGUOG apOpad Kupiwg TV Tpitn
NAIKI0L TOVPIGTOV OTTMG Y10, TOPASEIYLO GLVTOEIOVYOVG AL Kol VEOTEPOVG
OV OgV €YOLV OECUEVCELS €PYACIOG OTN YOPOU TOVS KOl £XOVV aVAYKN Vo
{Moovv oe kaAOTEPO KAipo. H EAAGOa Swbéter mOAD koAd wAipo kot

OpoUEVEC TEPOYEG TNG YOPOg Mog €iVor moapadeiypoto TOHmoV  Omov
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SWUEVOLV EEVOL Y100 LOKPES TTEPLOO0VE N £YOVV KAVEL TN 0€1TEPN KATOKIN
T0vc. AvTO TO €100¢ TOL TOVPICUOV E€iVal GLVAPTNON TOL EMTEOOL TOV
VINPECLOV VYELOG, TOL EMITEIOVL TNG YLYOY®YIOG KOl TNG OMOTEAEGUOTIKNG

npocTaciog TOL TEPPAALOVTOG.

e Eocwtepikodg Tovpiopdc: O eocmtepikdc TOLPIOUOS amotehel TN Pdon g
TOVPIOTIKNG AVATTUENG LG TEPLOYNG KOl OVTUTOKPIVETAL 08 (OTIKES OVAYKEG
0V TANBvopov. XV EAAGSa avartioceton pe T Ponbsia TV dtopdpov

TOVPIGTIKOV 0PYAVAOGEMV.

o  Kowwmvikog Tovptopds: O kOVmVIKOS TOLPIGUOG EMOIOKEL TNV gVioyvon ond
T0 KPATOG, 0md TOVG EPYOSOTEG, OO TO GLVOIKATA KOl OO TO OCPOAMGTIKA
topeio, TV epyalOpéVmV Kol TV OIKOYEVEIOV TOVUG TOL OV €YO0LV Ta
owovoukd péoa gkeiva ta 0moia Ha T0vg BONBNGOLV Va Tpay LA TOTOGOLV.
H evioyvon oavt) mpaypatonoeitol pe S1popovg TpOmovg OTmG dnuiovpyio
Kol AEITOVPYi0 KATAAANA®V TOVPIGTIKOV £YKATACTACEOV UE YAUNAO KOGTOG,
OWOVOUIKEG TOPOYES, €EACPAAMON  KOADTEPOV TIUOV UECH  OUAOIKMV

KPOTNGE®V K.AT..

e Evoloktikog Tovpiopog: O touptopdg ovtdc onpatodotetl pio Véa mepiodo
TOVPIGTIKNG AVATTLENG KOl TOVPLGTIKNG TOMTIKNG Yo TOV EAANVIKO Ydp0. Ot
TpOTES TPOoTAbeleg Eexivnoav omd t0 TEAOC TG Oekoetiag tov 1980. Ta
KOW®VIKO GTPOUATO TOV GUUUETEYOLV GE OVTO TO TOVPIGUO VAl péomng Kot

Ave Lopemong aAAd Kot 1600 LOTOG.

To onuavtkotepa €101 EVOAAIKTIKOD TOUPIGUOD TOL VILAPYOLV Kot T OO0l £x0vV
™mV duvatdtmrta Vo avamtuyfovv otV ydpa pog yw Voo emrevyfel Puboipog

TOVPIGULOG givar :

OWKOTOVPIGUOG, TOMTIOTIKOG  TOVPIGUOG, GLVESPLOKOG  TOLPIOUOS,  ABANTIKOG
TOUPIOHOG,  OpNOKEVTIKOG  TOVPIGUOG,  LOUOTIKOG — TOVPIGUOG,  (LOVOOPOUKOS
TOUPICUOC, YEWEPWVOG TOVPIGUOS, oyPOTOLPIGUOG, OpePaTikOG TOVPICUOS KoL

TEPUTATNTIKOG TOVPIGLOG
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2 KE®PAAAIO

APXEX TOYPIXTIKOY MARKETING TOY EAAHNIKOY KAI
KYIMNPIAKOY TOYPIEZTIKOY IIPOIONTOX

O 10VPIOTIKOG TOUEAG AOY®D TMV GLYKPIUTIK®OV TAEOVEKTNUATOV 7OV Olaf€Tel 1
EMéda ko 1 Kompog, moAld ex tov omoimv dev éxovv aélomombel uéypt onuepa,
amotelel omd LOKPOOIKOVOUIKNG TAEVPAS TO SUVOUIKOTEPO KOUUATL TNG EYXDPLOGC
Tapay®yNG, To omoio givor oe 0éomn va OmOTEAEGEL TOV KWWNTHPLO UHOYAO Yo

OVLGLOGTIKY] AVATTLED.

O tovplopdg givor  povn Popnyovio mov dev dabétel povyapa. H povn Brounyavia
mov ompilel v meplpepelakn avantvEn kot cvykpotel Tov mAnBuoud oty
TEPLPEPELD. AVGTLYMG, OLMC, OEV VINPYE TOTE EVOG LOKPOYXPOVIOS GYESUGLOS TTOV VaL
OTOYEVEL G€ €vav TOWOTIKO Tovplopd. H amdivta povoupepne mpocéyyion tov
TOGOTIKAOV oToryeimv (OnAadn o apBpdg apifewv ToLPIGTMV) Kal 1 adlpopia yio To
TOLOTIKE YOPOKTPLOTIKA OVTOD TOV LEYAAOL OYKOL TOLPICTAV, £ival avapgioprnta

AGBoc.

Ovclootikng etvar 6°avtd 10 onpeio pio Pikp OVIAVOT| GTIG CTOLXELMIELS APYES TOV
TovptoTikov marketing tov EAAnvikov kot Kvrpiakod tovpiotikod mpoidvroc. Eivot
TEVTE TOPBAUETPOL KL OVOPEPOVTOL GTNV TTaryKOo U BifAtoypagio g to mévie P amod
10 OpyIKO TOVG Ypdupa oto ayyAkd. Eivarl to mpoidv (product), n dravoury (place), n

npo®bnon (promotion), n tiun (price) kot to avbpdmvo duvautko (people).

2.1 To mpoiov (product)

H mowmta tov KoataAvpdtov o€ évav TOUPLoTIKO TPOOPIoUd  yopoaktnpilet
avVTIoTOYO. TNV TOOTNTA TOV TOVPLGTMOV TOV TPOKELTAL VO TOV EMIOKEPHOVV. X1
EMéda to 50% kot oty Kompo 10 45% tov katalvpdtov avikovy oty Kotnyopio
eVOKla{OPEVOV dMUOTIOV-OIUUEPIGUATOV Kol OV SLBETOVY TEYVIKES KO TOLOTIKEG
TPOJAYPOUPES, EVO OO TAL LITOAOUTO, KATOAVUOTO OV givor Egvodoyelakés KAtveg
povo 1o 25% vy EALGSa ko 30% yro Kompo aviket otig koatnyopieg moAvtedeiog Kot

A’ xatnyopioag.

Onwg M0M wpoavaeépnke 10 néyehoc TV EAANVIKOV Kol KUTPLOKOV TOVPIOTIKMOV

EMYEPNOCEDV Elval LIKPO €V GUYKPICEL LE OVTO TOV OVTAYMOVIGTIKOV YOPp®OV te. O
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UEGOG OPOG avEL 1O10KTNTN EVOIKLALOUEVOV d®UOTIOV-dlapeptopdtoy eivar 13 KAiveg
v EAAGoa kan 15 khwveg yio Kdmpo. To 5% tov Eevodoyeiov dwabétovv péypt 20
dopdtio ava emyeipnon. Omwg sivor €dAoyo, M LVIEPTPOCSPOPHE KATAALUATOV
YOUNANG  mowdTnTag Kot 1 avOTOPKTN  SOMPOYUOTELTIKY]  OLVOTOTNTO  TOV
UIKPOUESAIOV TOVPIOTIKOV emyelpnuatio «aslomomdnkavy and toug peydiovg Tour
Operators mov dtaxvovv tov eONvo palikd tovpiopd, ayopdlovioag o€ ToAD YoUNAES
Tipés. ‘Etor mpodbnoav t EALGSa kot tnv KVmpo oty euponaiky ToupioTtiky ayopd

®¢ dVo awd TOVG PONVATEPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLOVG.

2.2 Takavaiia Stavoung (place)

To 87% tov T0UVpLGTOV MOV emckémTovTon v EAAGda kot 10 90% omv Kompo
@Bavouv agpomopik®dg kat 10 80% and to m0c0sTd aTo Yo TV EALGSa kot 85% ya
mv Kbdnpo @Bdvouv péow tmv etoipeidv charters mov vovidvovtar amd tovg Tours
Operators. Ed® yevviétar n amopio, oG TETOYOUE O EAMNVIKOG EUTOPIKOG GTOAOC
(xopig va moét micw o avtictoyog Kumpakdc) va eivar o peyaldtepog 6tov kOGO
KOl GTIG OKTOTAOTKES GUVOEGELS VO KUPLOPYOVV Ol EAANVIKES VOUTIMOKEG LETAPOPEG,
EVAD GTOV EVOEPLO YOPO UETAPOP®V (amd Tov omoio eEaptdTon dpeco 0 EAANVIKOS Kol

Kvrprakodg tovpiopog) va un coppaivet to idro.

A&ilel va onpeiwbdel 6t t0 23% TV emokentdv oty EALGSa kot 20% oty Konpo,
ebavovv pe kpatmon ¢ tedevtaiag otiyung (last minute booking). Avtoé to
TO0GOGTO, OV gival 3 ekatoppvpla tovpicteg mepinov yia v EALGda kot 670000 yio
mv Kbdnpo, emoképdnkav tic xdpeg yiati Bprikav €va moAd OKOVOUIKO TOVPIGTIKO
TOKETO NG TteAevTaiog otiyung kou ogv eivar n EAAGda ko m Kompog n apyikn

EMAOYN TNG OPECKEING TOVC.

Ot tour operators emedn €yovv otn O01d0eon TOVE TO OEPOTAAVO KOl TO OWUATIO,
TOAOVV o€ deheaoTikég TIHEG drakomég otnv EAAGda kot Kompo. O endpevog otd)0g
TOVG, OLMC, Elval va Tovg movAncovy oty EAAGda kot otnv Kdmpo exdpopés, ailoyn
ocuvaAldypoTog, eEAMANVIKES Ppadieg, Kumplakég exdnAdoelg, picbmon avtokivitov,
®ote o AMlyo ypnpoto mov 010f€TouV Ol TOUPIGTEG YO TIG OLOKOTEG TOVG VO TOL
OLYKEVTIPOGOOVY TAOAL ot idtot ot tour operators. TeAikd, PUNTOG O OVTEG TIS
TEPIMTMGELG Ol EAANVIKESG KOl KUTTPLOKES EMYEIPNOELS EUTAEKOUEVEG LLE TOV TOVPIGUO

£00€DOVV TTEPIOCOTEPA OO OGO EICTPATTOVV;
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A&iler va epegovnbel av mpoypaTikd HE TIG LRAPYOVOEG CLVONKES GE OPKETEG
TOVPIOTIKEG TEPLOYEC OV POGvel 0 EONMVOC palikdc Tovplopds, e€aceaiiletal M
Blootom o TV TOAD HIKPAOV OIKOYEVEIOK®OV EMYEPNCE®V. TnHovpYEital, TEAMKA N
EVTOTIOGN OTL TO EUTOPIKO KEPOOG OPKETADV EMYEPTCEDV VITOYPEOVTAL VO TPOKVTTEL
amd TNV EL6EOPOINPLYN, TN U1 10T TOV EVONULOV 6TOVS £PYALOUEVOVG KOL TIC UM
IKOVOTIONTIKEG LINPEGIEG TPOG TOV TOUPICTA TPOKELLEVOL VO KOTOPEPOLY VO

eMPLOGOLV.

Ot Tour Operators eivalr oiyovpa ot GUEGOL GULVEPYATES, AELTOVPYOLV OU®G
EKOTOVTAOES UIKPOL TOVPIOTIKOL TPAKTOPES Ol 0omoiol SlaKvohV TOV TOLOTIKO
TOVPIG O, av kot Exovv amopeivel otnv EAAGOa ko otnv Kompo Atyor e€artiog g

eKTOMION G TOVG amd Tovg peydAovg Tour Operators.

2.3 Awx@nuion - IIpoBoAr) (Promotion)

H dwapruion kot n tpoforn) e ympog £xel PeATiwbel onpavtikd omd v TAELPA TG
moAtelag. AmO TNV TAELPE OLMOG TOV EMYEPNUATIOV €IVl TTOAD TEPLOPIGUEVT] OLPOV
avtol €govv «PBoievtely amd TV TPOPOA| TOV SWPNUICTIKOV EVIVTOV TOLG TOV
vivetow péow tov EOT. Avtd mpoxodrel v dupeon e&aptnon tovg omd to peydio

TOVPLOTIKA TPAKTOPELQ, TO ATOTEAEGLOTA TO, OTTOL0L SLAPOIVOVTOL GY|LLEPOL.

2.4 H Ty (price)

H é\ewyn poaxpompdBeoung otpatnykng kot n Aovlacuévn avtiAnymn g €vvolag
NG AVTOYOVIGTIKOTNTOS TOL GUVOEETOL LOVO UE TN AOYIKY| TNG TIUNG, 001 yNCaV GTO
va vrofaduiotel n mowdTTa, Vo TePloptobel KoTd TOAD T0 KEPSOS Kot TO TOLPIOTIKO
npoiév g EAAGSag tng Koumpov eykhmPicOnke otovg Afyovg yiyavteg Tour
Operators. 'Etot c0pbnke oto YounAotepo TURUOTO TNG TOVPLIGTIKNG Oyopds, OTOov
povo M T amotehel tov Pocikd TOPAyovVIO Yoo TNV EMAOYN €VOG TOLPICTIKOV
TPOOPICLOV. AVOTTUGGETAL AOITOV, £VaG POVAOG KUKAOG LIToPaBuiong: younAn tiun-

YOUNAN TOLOTNTA, TLO YOLUNAY TY-TTL0 YOUNAN TOLOTNTA K.0.K.

[ToArol pidodv yio 0 OG0 oNUAVTIKO glvar Vo, TPOCEAKVGEL 01 2 YDPES TOVPIOTES
VYNNG el000MpUatikig TaENG. o va mpocselkhcovpe OUmG, AVTOVG TOVG TOVPIGTEG,
TPETEL VO GTAGEL 0 PAVAOG KOKAOG oL TTpoavapépOnie. Avtd Oa emtevydel 6TOV O
016Y0¢ 1660 amd TNV ToAlTeiol OGO Kot amd TOVG EMAyyEALATIES Elval 1] TOLOTNTO Kot

Oy M mocHTNTO oTNV TPAEN KoL oyl Lovo ota Adylo, OTmg cuuPaivel onpepa.

24



210 TOVPLOTIKO TPOIOV VTAPYOLV OPICUEVES 1OTEPOTNTEG, TOL KAVOLV TLO
TEPIMAOKT Kot OLGKOAOTEPT TNV adOd0oT NG mordtntaG. H eumiokn piog olvcidag
13 vrovpyeiov kot 20 TOPAYOYIKOV GUVIEAESTAOV, and TV AEEN TOL TEAATN ot
aepodpopta 1 ota Apdvia, émetto 6to Katdlvpo émov Ba koyunbel,  epedvion Tov
oepPrtopov, 1 e&vmnpétnon o pia Tpamela, LEYPL TN OTIYUN TNG OVOYXDPNONG oo

TOV TOTO OLOKOTMV, GUVOETOLV 10 YOOTIKN EKOVAL.

IMa va emtdyovpe pior aoQOAR TOOTNTA TOV TOPEXOUEVOV VINPECIOV, KAOE Kpikog
g mpoavapepbeicos aAlvoidoag TPEMEL VO KOTOVONCEL OTL 1] TOLOTNTO EIVOL VT TOV

0o pog 0dNyNoEl 6T CWOTH AVATTLEY.

Ot mpodlaypapeég TOL TOLPICTIKOV TPOIOVTOG, TO KOVOALNL OlVOUNG, TO oMueia
TOANONG, M OlPNUIon Kot 1M 7TpoPoAn amevbelag GTOV VIOYNPLO EMICKENTY,
eréyyovtan amdivta amd tovg Tour Operators. Apa kot tnv T Tov Tpoidvtog Bo tnv
emPdArrovv ot o1, eved n EALGSa ko n Kdmpog mapapévouv anihdg Beatrg. Ot Tour
Operators moipvovv 1O HEYOADTEPO EMYEPNUATIKO PIGKO KOl Ol EAANVIKEG —

KUTPLOKES TOVPIGTIKES EMYEPNOELS TO UIKPOTEPO.

2.5 To avOpwmivo Suvauiko (people)

2116 ToVPIoTIKEG emyelpnoelg Lo 1o 8% omv EALGSa kot 18% otnv Kompo, tov
TPOCHOTIKOD ONMOTEAEITAL AO AMOPOITOVS TOVPISTIKAV GYoAdv. Xtov EOT mov
yopdlel tovploTikn woAtiky] povov 1o 10% amotedeitan amd amoPoitovg TOLPIGTIKAOV
oxol®v (otov KOT 10 mocootd eivor 25%). Ztnv TOMKY), VOUOPYLOKY] Kot
TEPLPEPELOKT] aTOd0ikNoN 7oL dlayepifovior To KOWOTIKE KOvOOAL Yo TOV
TOVPIG O, €lval EVIEADS OVOTOPKTO TO EWOIKEVUEVO TPOCOTIKO GTOV Tovpouo. [lapd
mv omola. KoAn mpobeon g moAlteiog, 0o avopoTiETon KOveic pE mow pEcH
(epyorein) Ba opapoaticbei, Bo oyedrdoel ko o vAOTOMCEL TOV TOLPICUO TOL

péAovtoc.

Yrdpyovov ot EAAGOa mepimov 110 oyoAég mMOVEMOTNUIOKOD ETTEOOL UE
SLPOPETIKEG EOIKOTNTEG, EVOD OEV VIAPYEL L0l TOVETIGTNLIOKT) GYOAT] TOVPIGHLOV Yo
T0 oXEOOGUO Kol TNV TOMTIKY avanTuEn avtod Tov y®pov. Ta idwa woybovv Kot Yo
mv Kbmpo. And v dAAn, ot tovplotikég oyorés tov T.E.I mpocavatorilovrot

Kupimg Yo oteréym Awoiknong Tovprotikdv Emyeipnioewv.
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AamioT®vovue TEMKE, 0Tl amd TIc mévte mpoavopepbeioes apyés tov Marketing, ot
TPOTEG TECGEPLG OV EAEYYOVTOL OO TIS dVO YWOPES, VO M TEUTTN (TO avOpOTIVO
duvapikd) votepel ocdupwvo pe tov debvy avitayoviopnd. H epappoyn tov
tovplotikov Marketing omd ) peptd pog ivor ovimapKTn Kot T0 KeEVO KOADTTETOL
amd TOvg UEYAAOVG EEVOUC TOLPIGTIKOVG OPYAVICUOVG, Ol 0moiol omédeléay OTL To
yvopilouv kot 10 epapuolovy moAd koid. To epdtnua mov tibetal eivon TOG akduUn

emProvel o EAAnvikog ko Kurprakdg Tovpiopdc.

H oandvtnon sivor amd: Ot diebveic tovpiotikég ayopésg yperdlovior eOnvovg kot
AmOAVTO EAEYYOUEVOVS TOLPICTIKOVS TPOOPICUOVG, Onm¢ eivar 1 EAAGSa kot m

Konpoc.
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TOYPIXTIKH KAI EIIIKOINQNIKH ITOAITIKH EAAAAAY KAI
KYIIPOY

2.6 To mAaiolo TG EAANVIKTIC TOVPLETIKTG TTOALTIKNG

Televtaia, 1 TOLVPIOTIKN TOATIKN TNG YDOPOS EXEL APYICEL VA dlopLopPOVETAL 6TN Bdomn

s Evporakng OlokAnpwong, oOmmg oavt) eéedikevetal péoo ond 1o KIIX

Kaypnpotodoteitol amd to AtopOpoticd Tapsia K.a.).

E&etdlovtag to mepieydpevo tmv dvo terevtainv KITX pmopodue va ektipicovpe 1o

TAQIG10 TNG TOLPLOTIKNG TOALTIKNG OV akorlovOel 1 EALGSa:

Etol, evdeiktikd avagépovpe T dpdoels mTov oxedldotnKoy yio. T0 Y TOTPOYPOLLLLOL

«Tovpiopog» tov Emyeipnoaxod Ilpoypappatog «Tovpiopdg — IoMtiopdoy ota

miaiole tov B’ K.ILX., o1 onoleg avd pétpo frov:

Métpo 1.1.:Anudcleg neVOVGELS Yol TN OMUIOVPYIO VITOSOUDV VITOGTNPIENG

10V 0aAGGG10V TOVPIGLLOYD.

Métpo 1.2.:Anpoocieg enevovGEIS Yoo T ONUovpyio. VITOSOU®Y VTOGTNPIENG

TOV OPEWVOD, OIKOAOYIKOV, BEPATEVTIKOD KOl Y1OVOOPOULKOD TOLPIGLOV.

Métpo 1.3.:Evioyvon wWIOTIK®OV €nNevOVGEDOV  OAOKANPOUEVIG  LOPPNG
EKGLYYPOVIGUOV EEVOOOYEINKADV EYKATUCTACEDV KOl EVIGYLOTN 1OUOTIKOV
ENEVOVGE®V Y10 TN UETOTPOTY| TOPOAOOGLOK®Y 1] OTNPNTEDV KTIGUATOV GE

TOVPLOTIKA KOTAADLATO.

Métpo 1.4.:Evioypon wWiotik®v emevovcemy  yio T Onpovpyio
EYKOTAOTACE®MY E0KNG TOVPIOTIKNG LWOSOUNG (Hopiveg, YATEDdD YKOAQ,
ocvvedplaxkd kévipa, kévipa OBaiaccobepameiog, kévipa tovpiopol vyeiog,
vdpobepamevTnpLo, KEVIPA TPOTOVNTIKOD ABANTICULOV, LOVOSPOUIKA KEVTPOL)

KOl EVIoYLON WIOTIKOV ENEVOVGE®V Yo T Onuovpyia [1.O.T.A.

Métpo 1.5.:ZmpiEn MME 100 tovpiopod pe 1010TIKEG €meVOVOES Kol

dnpovpyio mAnpopoptakov diktvov tov E.O.T., pe dnuocia enévdvon.

Métpo 1.6.: Katdption avOpdmivov duvapikod 6Tov TOUEN TOV TOVPIGLOD
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210 mAaiota tov I KITE kot Tov emektdoewv avtob, o1 YEVIKOL Kot 0t £101k0l 6TdYO01

GTOV TOLPIGUO, TOL EKEPALOVV TNV GTpOTYIKN Yo TV epiodo 2010-2016, £xovv wg

aKoAovOwe:

I'evikol otoy01 ivar:

H avafdaduion g {mnong, péom evog peyorldtepov "avoiypatoc" mpog véeg
OYOPEG KOIETLUEPOVS TUNUOTO OYOP®V, "0volypuotoc" mpog Tic VEEC LOPPES
TOVPIGHOV Y10 TNV TPOGEAKLGN SLOPOPOTONUEVNG TEAATEING, LE OKOTO TN
pepikn kot otadlokn ameEapnon ond 1o palikd TOLPIGUO  YOUNADV
amodOcE®MV, TV avamtuén tov Bepatikod TOVPIGHOD KOl TNV TPOGEAKLGN

{nnong o dwodekaunvn Paon.

H dwapopomoinon tov cuvolikod eAANVIKOD TTpoidvtog, nécw g Peitivonc
TOV EMUTEOOV TMOV TPOCOEPOUEVOV VINPESIOV Kot TG avaPaduion g
TOVPIGTIKNG TPOCSPOPAS TPOG TNV KATEVBUVOT TOGO TOL EKGLYYPOVIGLOV TNG
VOLOTAREVNG TOVPIGTIKNG VTOSOUNG KO OVOOOUNG KO TOV ELTAOVTIGHOD TG,

000 ka1 ™G Onuovpyiag TpdcBeng TpocPopds VYNANS oTAOuUNG.

O1 €181k01 GTOYOL TOL TPOTEIVOVTAL Y1 TNV EMITELEN TOV YEVIKAOV Elvail:

O mowtwkog Exovyypoviopog tov veotapeveov Tovpiotikav Enyeipriicemv
kot Tov Eykoatactdoenv kot Epmiovtiopds tov mpoidvtoc tovg. H dnuovpyia

SLPOPOTOMN ULEVNG TOVPLOTIKTG TPOSPOPAS VYNANG oTAOUNC.

H oavantoén dwedpov popeodv Oepatikov tovpiopov  (IloAtiotucod
TOVPIG OV, Bardccov Tovplopov, Opewvod kot [epumatntikod Tovpiopov,
Oworoywov  Tovpiwopov,  Aypotovpicuod, AbAntkod  Tovpiopov,
Yvvedprakod Tovpiopov, Oepamevtikod Tovpiopot (Tovpiopov Yyeiog) wot

Tovpiopov Iepuméterag).
H evioyvon ¢ avrayovictikdmtog tov MME 6Awv towv kAadwv tov Topéa.

H BeAtioon g cvppoing tov Tovpiotikon

Topéa ot drnpnon kot avénon g AracydAnong.

28



e H Bektiowon g ovvoeong tov Tovpiotikod Topéa e Tovg Topelg mapaymyng

TOPUOOGLOKMV TPOIOVTWV KoL T GVYYPOVT] TOAITICTIKT TOPUYWYN.

Ocov apopd otig ITepipépeteg, ot yevikoi otdyol Tov (topeaxov) XITA kot pdAicto
OT®G EEEIOKEVOVTOL KATMOTEP® GE EOIKOVE GTOYOVC-GTPATNYIKY], TALTILOVTAL ATOAVTO
pe 1g Ileprpeperaxéc [potepardtnteg tov cvvomtikov XITA. Mg toug YeviKoLg

o10)0V¢ Tov Topeakoy XITA emdidKeTaL:

e H o&omoinon tov épymv mov ypnupotodotdnkav and to B KIIX ko 1
OAOKANPMOOT] TOV AETOVPYIKAV YOPUKTNPICTIKOV OVTOV TOV E£PYOV, OV
evtdooovtal 6TV Tpoomddeia avafaduiong Kot EUTAOVTICUOD TNG EAANVIKNG

TOVPIOTIKNG TPOGPOPAG.

e H ovdoeiln tov cuykpItiK®V TAEOVEKTNUATOV TOV TEPLPEPEIDV, DCTE VO
emtevyfel M SPOPOTOINCT TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG HECH Omd TNV
avATTUEN GUUTAEYULATOV OPAGTIPLOTTMOV EVOAALOKTIKOV LOPOOV TOLVPIGLOD,
mov appdlovv 1WHTEPA GTOVS PLOIKOVG KOl TOAITIGTIKOVG TOPOVS TV

OPEWVAV, TOPALEDOPLOV KOL VI|CIOTIKMV TEPLOYDV.

e H avafdaduion kot dtoapopomoinon tg {NTMong TV OVETTUYUEV®OV TOVPLOTIKE
TEPLOYDOV, MOOTE VO &ivar Katd to dvvatov Arydtepo ektebeipuéveg oTIC

SWKLULAVGELS TNG CNTNONG KoL GTNV £VIOVT] EMOYKOTNTA.

Ot mopamdve yevikol otdyol Ba mpémer va viomomBodv pe kHplo yvopova v
TPOGTAGIO. Kot OVAOEIEN] TOL QLOIKOV KOl TOMTICTIKOL TEPPAALOVTOS Kot TNV
EQOUPUOYN TOV OpYOV TNG CELPOPING, COLUEMOVO KOl HE TIS OYETIKEG KOWOTIKEG

EMTOYEC Kot TIG AvTIoTOLYEG EOVIKEG OeGLEVTELG.

2.7 Emowvwviakn Ztpatiyikn lpowonong EOT

To 3etég ypovikd mhaicto (2013-2015) otpamnykng Paivel mpog oAOKANP®GN TOL,
EVM 01 GLVONKEG TOV EMKPATOVV TN O1EBV TOVPIGTIKY| Ayopd £xovv dtapopomondet

oNUaVTIKE amd ekeiveg Tov ioyvay Kotd v Touplotikn mepiodo 2012, Tvuykekpiuévar:

e H EALdda dogaivetonr 0Tt €xel avakTioel — {6®MG TPOCOPVE - GNUOVTIKO
pépog tov pepwdiov mov eiye amorécel omd to 2012 péypr onuepa.

[MapdAinia, n ewoéva e Xopog debvac, oe oxéon LE To 1oYVOVTO KOTO TO
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€10¢ 2010 €xer Bertiwbel onuavtikd. O EOT ogeiletl vo ke@aAaomooeL TV

Betucn €€EMEN TG TOVPLOTIKNG Kivnong Tov £tovg 2016.

H 61e6vng owcovopikn ouykvpio £xet TANEEL peydio népog Tv Xmpmv LEADV
ms EE ovumepilopfavopévov 1660 TtV ayopdv- OeLapEVOV Yo TOV
EMnvikd Tovpioud 660 Kol TV ovIOy®VICTOV LG, EXNPEALOVTAS GLVEYMS
pLe avtd Tov TPOMO, TIG EMAOYEG T®V €V duvdpel tovplotov (T.y TPOMOG,
YPOVOG KOl LECO EMAOYNG TPOOPICUOL OLOKOTADV, OAPKELN SIOKOTOV VA

KOWO-0TOYOC, KATA KEPOAT OATAVN K.AT).

Yoppova pe otoyeioa mov €yel ot dwbeon g M A/von and TPOGPATEG
peréteg otig dvo Pacikéc ayopég deEapevég yia tov EAAnviko Tovpiopd (Mey.
Bpetavia, I'eppavia) mpokdntel  avdykn otdxevons EWOIKOV KOWOV-GTOYOG
péoa and GLYKEKPLLEVO OTKTLO EMKOWVMOVIOG TPOKELEVOL va, dtatnpndel M
Oetikn €EEMEN g TovploTKNg Kkiviong yio v EAAGSa. Emiong, to kowvé-
016Y0¢ ot omoio opeilel va amevBOvetar o EAAnvikog Tovpiopndg mAéov,
aQOpPovV GE JAUOPPOTES TV Tacewv (trend setters, style hounds kAm), ta
omoio. Ba mpémel va TPOPOOOTOVVTIOL [E OMOOONTOTE OToLEl0 amoTEAEL
wpooTifénevn a&io 6T GLVOMKY TOPOUSOCIOKT] KO OVOLEVOILEVT] EIKOVO TOV

avBevtikon Tpoopiopuod EALGa.

Yoppova pe pekéteg, mAéov tov 80% TOL evepyoyd TANOLGHOV TNG
TOYKOGULOG KOWVOTNTAG, EVIULEPDVETOL KOl AE1TovpYel péoa amd to d1adiKTvO,
o€ 0,TL 0POPE 6T SLOKAGIN ETIAOYNG TPOOPIGLOD OUKOTTAV, GTIC KPAUTNGELS
KOl TNV oyopd VLANPECIOV GTOV TOTO TPOOPICULOV. XTOV TOUEN 1TNG
EMKOWVMVING, TO J10TKTVO Kol T HEGO KOWMVIKNG OKTOMONG Kot O1dpopeg
EQOUPUOYEG KO EPYOAElD TOV GLVOEOVTOL UE TNV KIVINTH TNAEQOVIO KOl TIG
QOpPNTEC oLOKEVEG TPOoPacmg oto Oladiktvo, cvuPfdiovv otnv  dueon
emKowvmvia Tov Pabpov wKavomoinong, TV GLVOICONUATOV Kol EUTEIPLOV
TOV TOVPLOTAV, TOGO KATH TO SACTNUO TOV JUKOTOV OGO Kol LETH TO TEPOS

TOVG,.

To véo Opapa t00 EAAnvikod tovpiopov (EAAGda  kAoooikog-
avOpPOTOKEVTPIKOG- TAPUSOCIAKOG-0VOEVTIKOG —10TOPIKOG TPOOPIGUOG Yo

OMeG TIG €mMOYEC TOL YPOVOL) OmouTel TN OOUNOM 1OYVPNG OTPOTNYIKNG
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EMKOVOVIOG, KOVNG VO TPOPAAAEL OTOTEAECUOTIKA TO OlLOPOPOTONUEVO
EMNnviKd mo1oTikd touploTikd mpoidv, va oviamokpliel 6t pevototnTo TG
oebvo  tovplotikng  {ATnomg, NG KOTAGTOONG TMV  TOLPLOTIKAOV
EMYEPNOEDV KL TOL EVIEWVOUEVOL OVTAYMOVIGUOV KOl VO TPOGEAKVGEL TOVG
KATOVOAWMTEG Tovpioteg / Eumelpoug Ta&ldldTeg ol omoiot TAEOV givor TOAD

evaictntol oV To1dTNTA Kot WTEP®G ATALTTIKOL.

Y7o 10 ¢ TOV MG AV® TOPAd0YDV GE GLVOLAGUO UE TIG TACELS TOL EMKPOTOVV GTN
O1Eebvn TOLPIOTIKY OyOPd KOL TOV OVTIOYOVIGUO, UETA OO GYETIKN EGMYNCN TNG
A/vong ‘Epevvag Ayopdg kot Atapnuiong, eykpionke n Ztpotnywn [IpomOnong kot
[IpoPoing tov EAAnvikov Opyaviopov Tovpiopod yuw v tpietio 2014-2015-2016
pe Tc amo@doelg 176/25" ovv./09-09-2013 AX kon 514876/24-10-2013 (AAA:
BAAT469HIZ-QAB) I'evikov I'pappotéa EOT.

H Ztpommywn mepthapfdver éva cvvolkd mAaiclo emkowvoviog He OOKPLTES
evoTNTEG OPAGE®V, TOV ATOTEAOVV POCIKE KpLTipla Yo TNV €mA0YN Kou enegepyacio
TPOTACEWMYV, TNV KOTAPTION TPOYPUUUATOV Tpoddnong kot mpofoing diebvoig

euPéretog kot tnv vAOTOINGCT TOVG:

2.7.1 A1l-Afovec Emikowvwviag

Oleg o1 dopaocelg mpoddnong kar mpoPoing tov EOT ogeihovv va vrootnpilovv
onpovpyio {NTnong v OAOKANpoOUEVE BELATIKA 000ITOPIKE — EUTEIPIES. ZVVETADGS 1
otpotnywkn emkowwviag Pociletor otig 9 Oepotikéc evOTNTEC OV AVTIGTOLOVV
o1ov¢ Pacikovg kAddove tov EAAnvikov Tovpiopod. Kabe kAddog avriotolyel oe
OCLYKEKPLUEVEG dPACTNPLOTNTEG/TPOTACELS/TPOIOVTA KOl GTOYEVEL GTNV TPOGEAKVOT)
emuépovg Kowdv —otoéywv. Ta Pacwkd ovototikd tov mPoidvtog EAANviKoc

Tovpiopde, stvon :
1. HAIOX / ®AAAXZA (Seaside)
2. TIOAITIZTIKOX TOYPIEMOZX (Culture)
3. KATAAYTIKOX TOYPIEMOZ (Diving)
4. TOYPIEMOZ YT'EIAX KAI EYEZIAX (Health and Wellness)

5. TOYPIZIMOZX ITOAYTEAEIAT (Luxury)
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6. ®AAAZXEIOX TOYPIEMOZX (Nautical)

7. TOYPIEMOZX ITOAEQN (City Breaks- Adnva -Oecoalovikn)
8. XYNEAPIAKOZX TOYPIZEMOZX (Business)

9. TIEPIHI'HTIKOZX TOYPIXEMOZ (Touring)

Ytovg mopandve Pactkos 9 Bepotikovg dEoveg o EOT mpofdiier tnv EAAGOa wg
OUVOAO EUTEPLOV, KAt UNKog T Emkpdrteioc, ot Aoyikn TV GOUTANPOLOTIKOV
TPOOPICULAV OV AVTIGTOLYOVV G€ PLoUATIKOVG YOPOLG Kot vanpecieg mototntos. Me
Wwitepn 6movdn, M CLVOAIKY emKowvwvia Tov Opyoviopov oesiiel vo TpoPaiiet
EOIKEC LOPPEG TOVPIGLOV TOL GLVTEIVOLV GTNV ENEKTACT TNG TOVPIGTIKNG TEPLOSOV),
™V Tpodbnon kot mpoPoAn mpotdcemv Yo €W0KE Kowd —oTOYX0G (.Y 10TPIKOG,
OpnoKeELTIKOG, GYOMKOG, (QUOLOANTPIKOG, EKTOLOEVTIKOG TOVPIGUOS,  LOLLOTIKOG
TOVPIGUOG, TOVPIGUOG TPITNG MAKING, KOK), TPMOTOPBOLAIDV KOl TPOOPICUDOV TOV
VANPETOVV TNV KEVIPIKY] TOMTIKN EMAOYT NG PLOGIUNG TOLPIGTIKNG OVATTLENG,
TOVPICTIKOVG TPOOPIGHOVS TNG XMPOS O©€ GYECN UE TPOIOVIO UE ovopocio
npoélevong, v moapdooon, T HvBoloyia, ko kdbBe avbeviikd otoreio mov

yopaxtnpilel Tov T0VPLeTIKO TPooplopnd EAAGSa.

Ewdwd aEova g otpatnyikng tpoddnong kot tpofoing tov EAAnvikod Opyovicpov
Tovpiopod ywo v emduevn 3etion e§okoAovBel vo amotedel M avamtvén TOL
TOVPICUOV TOANG WE TAOTIKOVS TPoOopPIopovg v ABnva kot ) Oeccalovikn kot
oAl To. BepaTIKA TOVPLOTIKA TPOIOVTIO OV EVICYVOLV TOVS TPOOPIGLOVS AVTOVS

évavtt Tov d1eBvoig avtaymvicLov.

2.7.2 A2.- 'Epguveg Ayopag- ITATIOTIKA XToweia- Avdivon Taoewv-

MeAéteg

H devépyera Epguvag Ayopds yio TNV amoTOTmoT| TG TPOSPOopAs Kat tng {tnong oe
oyxéon pe v EALGSa kot Tov aviayoviepo, n pétpnon peyebov mov emmpedlovv v
avénon tov pepdiov ayopds, o Pabudg Kavomoinone TV EMCKENTMOV TNG XMOPOC, O
TPOTOG Ko T €GO LECH TWV OTOI®MV EMAEYOVV TPOOPICUE SLOKOTMV, 01 GUVIOEIES
TOUG KOl AOwd otoyeion ocvumeplpopds mov emmpedlovv TS EMAOYEC TOLG, 1
Kataypoen Tov dedvov tdoemv mov emmpedlovv T debvi TOVPIoTIKY ayopd Kot M

0éon g EAAGSoc ot o1ebvi) kAipoxkoa towv maong euoemg UETPNoE®V 01efvoig
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euPérernc, kA eivon emPepAnuéveg mpoxkewévov o EOT vo emidéyel dpaocelc, va
KatopTilel mpoypaupota, to omoion Bor vAomOlEl TNV KOTAAANAN YPOVIKY TEPiodo,
Baocel TEKUNPIOUEVNS TOGOTIKNG Kol TOLOTIKNG OmEKOVIONS NG ayopds. [TapdAinia
N €peuva ayopds EmMTPEMEL U0 OOPN EKTIUNON NG OMOTEAECUOATIKOTNTOS TOV

dpboewv mpoPoing tov EOT.

2.7.3 A3.- Etavailoddynon plypatog HEGWV UE 6TOXO TI) LEYLOTOTOW 0T

TG AMOTEAECULATIKOTNTAC

H mAedpaon o¢ péco emkovaviog eEacarilel ) peyokdtepn kdAvyn og eninedo
ayopds, kabloTOVTOG TO KOGTOG 1TNG OLPNUICTIKNG ekoTpateing HECH TV
ONUOVTIKOV €Bvik®dV Kot debvav diktvmv, Wwaitepa vymid. To yeyovdg owtd oe
oLVOLOOUO LE TO OOPKMG aVEAVOUEVO KOWVO/XPOTEG TOV S1adIKTHOV TV GEAIO®V
KOW®VIKNG OIKTVMOONG OALL KOl TOV KOVOTOU®V gpapuoydv —epyolieiov g ITC,
Ka016TOOV 10 S10dIKTLO MG TO 1GYLPOTEPO KOl AUECOHTEPO «OYNUO ETKOWVOVIONG.
Ewwotepa, ta online péoa diktdmong kot emkowvoviag oivovv T dvvordtTa
Tayelog Kot QUEONG TANPOEOPNONG KOl EMNPEAGUOD TOL KOWOU Kot KofioTovv
avayKoio TNV €TIAOYT TOVS OC TOV TAEOV OMOTEAECUATIKAOV, 0EOTIGTMV, TOLOTIKMOV
Kol Kovotopov pécov emkowoviag. To péoa avtd €govv NOn evioydoel v
Enwowoviaky Ovtomta g EAAGOag o¢ Tovpiotikov Ilpoopispod oty
mpoomdheln. Vo TPOGEYYIGEL VOl CUOVTIKO TOGOGTO TOL TTAYKOGUION O10dIKTVOKOD
audience 10 omoio dtapoppavel v kowvn yvoun (KOLs) eEacparilovtoc cuyypdveg
OTOV OlOYEPLOT TOVG, €va OLTOVOUO  «Prioy EmMKOW®VIag TOV avbeviik®v
YOPOKTNPIOTIKOV 7OV  amotelohv Moo  €AENg emokentdv. [V ovtd  Koatd
TpotEPOOTNTA- ocvveyilovpe va  emevovovpe o1 cLYYpovn TEYVOAOYio oTO
SadkTvakd péco d1eBvovg emppong Ko eUPELEIOC, GE OAEG TIG ONUOPIAEIG UNYOVES
kpotoewv (booking engines), ce punyovéc oavalnmmong evpelag ypHonNg o€
ouvovaoud pe ) ypnomn texvikov SEO (Beitiotomoinon unyavov avaltnong) yo
mv avénon mg emokeynomtog g wrtooeAidog tov E.O.T. ota péoa kowvwvikng

SIKTO®ONG.

Ext0¢ amd v ayopd ydpov-ypovov 6T d1adIKTLOKE 0VTA PEGA, Elval amapaitnTog
00YEOOUOC  ONUIOVPYIKOV  VAKOD Ko €POpUOYdV, To omoio Ba  eivon
TPOCAPLOGUEVO GTO. péoa avTd. H mpotevopevn kotavoun yio Tov Tpodmorloyicuo

tov EOT y1a 10 é10G 2014 ivar 1 axdlovdn:
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e Awognuion online/offline (40%)

o Kowég dpdoeic mpoforng pe TOEIOOTIKOVS OPYOVIGUOVS, CUVEPYEIEG WE

T.O.q, agpomopikég etapeieg x.o. (30%)

o Emideypéveg dpdoelg dnuociov oyxécewv, olebveig ekbBéoelc, ekdNAmoelg,
onuovpyikny ypnon twv MME «.0.x., mopaywyn mpomOntikov Kot dAAov
vAkov (30%)

Inupewwvetal ott n katavoun tov IT/Y tov EOT ywo mpomOnon ko wpoPoin Ha
emovanpocsdiopiletar cuvumoloylopévey TV cuvinkov ayopds avd €toc. Baowkd
Kputnplo. mMA0YNG TV «epyaieiovy kot Méowv viomoinong twv mTpoypapupdTov
npodOnong kot mpoPoing tov EAnvikov Opyavicpod Tovpiopod, oamoteAovv 1
amoteAecpaTKOTNTO  (KAALYN-0TOXEVoN-ROI), M wowvotopia, m mpwtotvmios m
eveMéia kot Kuplog TPOTACELS TOV HECHV GYEIUOUEVEG EIOIKE Y10 VOL EVIGYVOVY TNV
emkowvmvia g Betikng Ewkovag g Xopag. X1oyog eivar 11 Tpofoin TV avbeviikmv
XOPOKINPOTIKOV TG EALGSOC g cUVOAO Plopotik®dv avbeviikdv eumelplidv ce
oYE0MN LE CLYKEKPLUEVEG TEPLOYES KOl BEPLATUKG 000MOPIKA, GE OAN TN OLPKELN TOV
¢tovg. H 0g avBevtikdtta Tov TpoTacemy TEKUNPIOVETOL Kol ELTAOVTICETOL OO TNV
otopio, Tov moMTIoUO, TN Promokilotnra, to TEPPAAAOV, TNV TOPAdOcT, T
pvboroyia, ta Tpoidvta kot Kébe TOVPLETIKO TOPO Kot OEVTIKO cLVOETIKO GTOoLYKElD

10V TPooptsLov EAAGDa.

2.74 A4. Xvvepyaoieg pe Tovplotikovg Opyaviopovg, T.O.q,

TaELSLWTIKOVG TTIPAKTOPEG

Ta kowd mpoypdupata mpofoing pe T.Og kot dAAovg etaipovg, oyedtdlovial amod
KOwoU Kot 0 KGBe évag etaipog KOAOTTEL TO KOGTOG TV dPACEMY OV EMALYEL Vo
viomomoet. Emnpocheta, o EOT Oa cuvepyaotel pe eetdikevpuévoug Ta&lotmtikong
Opyaviopovg (specialists) mpokeipévov va TpomONcel, Tpoidvta Kol VINPEGIES TOV
KOAOTTTOUV Véeg TAoElg Kot amevfuvovior oe dvvopkovs B0Aakeg g OeBvoig
TOVPLOTIKNG ayopds. Ty avdmtuén twv cuvepyasidv avtdv glonyovvtol ta ['papeio
EOT Elwmtepikov oe ocvvepyosio pe tig apuodec A/veoelg g KY mpokeipévou n
ovvepyosio ue TV ayopd vo TOALOTANGLALEL TOL OQEAN TNG EMKOVAOVIOG KOl VO

emnpealet Betucd ™ {RTNom.
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H eméktaon tov S1KTHOV GLVEPYAT®V KOl ETAIPOV UE GLYKEKPIULEVOUG GTOYOLS KOt
TOUELG OPAGELS, EMTLYYAVETOL EMIONG UE TN oOvayn Myvnuoviov Zvvepyoaciog HEGm
TV onoiwv kabopiletar to Pacikd TAICIO cLVEPYACING KOU Ol TOUEIS KOW®V

dpdoemv.

2.7.5 AS5. Alx@nuotikég evépyeteg oe MME EEwtepikov

Mo v Tpofoin GLYKEKPIUEVOV VINPECIOV-TPOTOVTIWV-KOVOTOUL®V 6Tov EAANVIKG
Tovpiopd kat yio v Tpocéyyion TALoV eEEAYUEVOV KOWVDV-CTO®V LE EKAEKTIKEG
TPOTIUNGELS, €VOEIKVLTOL 1 OMpocicvorn otoyevpévav Apbpwv pe TEPLEXOULEVO
avdAoyo pe ekeivo Tov visitgreece.gr 6€ GLVOLAGUO LE POTOYPAPIESG 0md TO amdDEQL
tov Opyaviopov (advertorials) oe d1eBvolc KvkAogopiag meplodikd To omoia
OOTEAOVLV TNV EMITOUN TOV TAGE®V Y. TOVG aveEapTnTovg emokénteg. To
nePLEYOLLEVO TV GpBpmV avT®dV B apopd GTOV TOLPICUO GE GLVOLAGUO pE GALOVG
TOUEIS TOV EVOEXETOL VO AMOTEAEGOVV TTOAO EAENG Y10 EMIOKENTEG LYNAOL EMTESOV
(01e0veig dopyavmoelg 6Tov ToUEN TOV AOANTIGHOD, TNG TEXVNG, TOV TOMTIGLOV, TNG
LOJAG, TOL TOVPIGHOV KOK). Xe eEapeTikég meputtoelg, o EOT duvatal va mpoPaivet
0€ GLVEPYNOIEG e TEPLOOKA KOl EKOOGEIS POTOYPAPIKOD EVOLUPEPOVTOS KAOMG Kot
in-flight magazines. Exto¢ tov ovotépew, o EOT dOvatoar vo ocvpuetéyel oe
EKONAMGELS LYNAOD KOpovg TIG omoieg dwopyavavovv £ykprra oebvy MME-
SlpopemTég status oe OTL APOPE GTNV TOYKOGULNL TOAMTIKY, OIKOVOUID Kol TIG

Baocikég cuvOnkeg avantvéng Tov Tovpiopo.

2.7.6 A6. Ta avtodwxyeplopeva péca tov EAAnvikoy Opyavicpov

ToupLoLOV- KEVTPLKT] OTPATIYIKI] EMKOLVOVING

e Boowod epyodreio efmotpépelag kot «Ppo» emkowoviag pe T Oebvn
kowdtto omoterel n kevrpwkn wOAN tov EOT www.visitgreece.gr kot ot
oeMOEG oTa LEGH KOWMVIKNG JKTV®ONG Tov Agttovpyel o Opyaviopds. Xto
miaiclo tov gykekpipévov motocemv, o EOT kot n appoddie A/ven Oa
Kévouv xpnon OAwv TV cVYXPOoveV SBEcIL®Y HEGOV TOGO Yo TN GLVEXN
TPOPOOOTNOTN NG O1dIKTLOKNG TAATPOproS Tov EOT pe €1dkd mepieydpevo
0G0 Kol Yy TNV avENoT NG EMOKEYILOTNTOS amd 10 Emtepucd Kot to

Ecwotepuco.
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2.7.7

2.7.8

2V 1010, AOYIKN LE TNV KEVTPIKT TOAN Kol OKOAOVOMVTAG TNV GTPOUTNYIKY TNG
dwdktvakne  emkowvovioag tov  Opyavicuod o6Aa 1o Ipageia EOT
E&mtepucon, oTig xdpeg TeployEg d1Kood0cins TOVG Kol OTIG TOTIKES YAMOOEG,
oQeiAovy va avoarTOEOVY S1AOIKTLOKOVG TOTOVG UKoy PBaBovg kol ceAideg
0T HEGO KOWMVIKNG SIKTO®OoNG, vd t0 cuvtoviopnd ¢ A/vong ‘Epevvag
Ayopdg kar Arapnuiong tov EOT. Mg tov 1pomo avtd, dnuovpyeiton Eva
debvég diktvo emkovmviog 1o omoio awto-dtoyelpiletar o Opyaviouog Kot 1o

omoio amotedel T PAomn TG GLVEXOVG EMKOWV®VING TOV.

A7. Xvvepyaocia pe taFpageia EOT EEmwtepikov

Mo v ghaylotomoinon T0v KOGTOVG, OIKOVOUIKOD Kol S1otknTikoD, TOGO 1|
KY EOT 6co kot ta I'pageioc EOT E&mtepucod, emikevipmdvovior oty
EMEKTAGT] TOV SIKTVOV LIOGTNPIKTOV Kot GIA®V TG XMPag, 6TV and Kowov
JoPYAvVeoN TPOTOTUI®V EKONAMGEMY UE GCLYKEKPLUEVO EMKOVOVIOKO

otiypo Ko pvopa, kuping oto EEmtepikd addd kot 6to Ecmtepiio.

210 TAOIG1O0 TOL TEPLOPIGLOV TOV TOTAOGEWYV, KAOE Opdomn mov vAoroteitot Ba
TPEMEL VO EMAEYETAL UTIOAOYNUEVO KOl LEGO amd cvvepyaoia pe ta I'papesio
EOT E&wmtepucov, ta omoia opeidovv va avardfovyv onuovtikd kot evepyo
pOrAo o AYM omoeAcemv Yy TV vAomoinomn twv opdcewv. [ Tov
TEPLOPIGILO TOV KOGTOVG TOV MG GVD SLOPYAVACENDY Kol TOV ELTAOVTIGULO TOL
nepeyopévov tovg, o EOT dvvaton va cuvepydleton pe gtaipovg otnv EALGSa

ka1 10 EEmtepikd, copowva pe Tic keipeveg oataéelc. (v.4049/12).

A&dopévou Tov enavacyeEIACLOD TOL dkTOOL TV ['pageinv kot TG ahiayng
TV TEPoY®V vhdvng tovg, o Opyaviopog Bo pepiuvioet yio Ty Tayeio
EVIUEPMOOT TOV VEMV GTEAEXDV TOVS, KOOMS KOl Y1oL TOV GLUVEYN GLVIOVIGUO
1660 peta&y tovg, 660 kot pe v KY & ™ A/von ‘Epevvog Ayopdg ko

Awpnpiong.

A8. Mpoypappa ovppetoxng tov EOT oe 8edveic ekBéoeig

TovpiopoV.

To emowo mpdypappa cvpperoyns tov EOT otig debvelg ekbBéoelg tovpiopovn,

neplopiletar oe €ktoomn, cOpuemva pe opforoywd kpumpa (@locevovca ympa,

apOudg ovvekBetmv Tov EOT, €idog £kBeong, duvatdtnta TPOsEYYIoNS ONULAVIIK®OV
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etaipwv, K.AT). Méow apylteKTOVIKOD S10y®VIGLOD OVOVEDVETOL 1) EVIOAN TOVTOTNTO
tov neputépov tov EOT otig diebveig tovpiotikéc exbéoelg yuoo v 3etio 2014-
2016. Oa yiver mpoomdbelon TPOKNPLENG TOV KOTOUCKELMOV TEPITTEP®Y OV
vewypapikny Covn, v pio 3etio dote va emtevydel 1 eEokovounon mopwv Kot M

peimon Tov S101KNTIKOH KOGTOLG,.

2.7.9 A9. Zvuppetoyr)/ Xopnyla smideyuévwv  ekdnlwoswv -

Sopyavwoswv oe EAAMGSa & eEwTepko

e [w v evioyvon ¢ emwowwviag tov o EOT, dvvatar vo ompiler Tig
JoPYOVACELS eKelves (CLVEIPLO, EKONAMGCELS, KOAMTEXVIKA OpMUEVA) TOV
TPoPaAilovv TV ewova TG Xopag HEGH amd TPOTOTLTEG KOl KOVOTOUES
npwtoPovriec. Ot A/voelg Epsvovac Ayopdg ko Awagrjpiong ko YILEZE
opeilovv va cuvepydloviol TPoKeEVOL va KaBopilovv ta Kptnpla ETA0YNG
TOV EKONAMCEMY OVTMV KOl OTN] CLUVEXELDL VO GLVOPAUOVY PE KABE duvatd

TPOTO TIC TPowONTIKES VTG dpdioels otnv EALGda kot to EEmtepikd.

o Idwitepn Poapdta amodidetor oe GOVOETOL TEPIEXOUEVOL TPO®ONTIKES
exOMAmoelg kot dpdoelg dnuociov oyxéoewmv. X1dyog elval 1 emKov®Via
oLVOLOCTIKG TV BeTtik®dv e€elMlemv omn XMdpo 6€ GLVIVAGUO PE «oTOPiEg
emrvyiog». H ewdva g EALASOC ©G EAKLOTIKOS TOUPLOTIKOS TPOOPIoLdG,
npénel va VTooTNPileTal, Le SLOPYAVAOGELS TOL aPopovV Kot otnv Téyvn, tov
[MoMmtiopd, ™ laotpovouia kot to [Ipoidvra pe Ovopacia IIpoéievong,
Moda, v Emikowvevia, tov Ilpdoivo Tovpiopd kot otidnmote dAAo kpivovv
onpovtikd ot oppodieg Ymnpeosieg tov EOT ovpewva pe 1o O1e6vn
AVIOYOVIGLO, ®G &VIGYLTIKO Tov mpoidviog EAAnvikdég Tovpiopodg kot

KOaAALEPYELOG TEPAUTEP® (NTNOTG.

e O ovveylopevog mePlOPIcUOG TOV TPOUTOAOYIGLOV EMPAAEL TNV €MEVIVOT)
TOU UEYOAVTEPOL UEPOVG TOL GE OPACEIS TPOMONGCNG KOl TPOPOANG 1OV
vAomolovvion 610 EEmtepkd, evd avtiotolyo meplopileTon n GLUUETOYN TOL
EOT oe xdhioym damovov O0pydveoong EKONAOCEDV OMUOGI®V GYECEWMV,
ocvvedpiov, nuepidov, peotiBdA Kok oto Ecwtepikd g Xopac. [Hop” ola
avtd, og €WK Tepintwon Bewpodviar debBvovg euPérelog cVVAVINGELG
TPOSOTIKOTNTWV TOL Tovpiopov Tov IToMtiopov, g Téyvne, g Emomung,

™G Mddag KA, ekONADGCEIS, cLVEDPLL UE €EEYOVOES GLUUETOYES dlEBVAV
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npocomikottewv. O EOT, 6to mhaiclo twv appodloTHTOV TOV, CUUUETEYEL
Kol vrootnpilel pne kabe TPOMO TIC MG VM EKONAMDGELS TOL EVIGYVOLV TNV

ewova g avaxkapuyng g EALGdac.

210 MAaiclo TG eTOPIKNG Kowvmvikhg evBvvng, o EOT dvvatar va B€ter vid
™V a1yido Tov Katl vo vTootnpilel pe kabe dvuvatd TpoOTo Kot pe GuUPoMKn
OLKOVOLLIKT] GUUUETOYN, TPWOTOPOVAIEG, dOPYOVOGELS, EKONADGCELS K.0L OV
ompilovv evaicOntec KOWOVIKEG OLAdES Kol EWOKOTEPO ATOUN UE ELOIKEG
aVAYKEG Kol ovomnpieg. Zov ovTIoTAOUIOTIKO OQEAOG, Ol EKTPOCHOTOL TMV
eopéwv Bo dwbétovv v TEYVOYVMGio TOovg ot vanpecsieg tov EOT

TPOKELUEVOL TO £pY0 Tov Opyavicuov va gumiovtileton avaroya.

2.7.10 A10. E\81k£€G Spaoels - YIEPATAAVTIKEG ayopEG — Néeg ayopés

g 0,11 apopd otV avirtuén-tpoddnon tov EAAnvikov Tovpiopov oe véeg
Kol VIEP-UTAAVTIKEG ayopés, Pacikd epyodeio Oeicdvong, mpodOnong kot
npoPoing amoterel to product placement, SnAadn 1 «TOTOOETNGN TNG EKOVOG
g EAAGO0C» o8 KvnUOTOYpaQIKES, TNAEOMTIKEG KOU OAAEG TAPUYMYEG
oebvolg euPéretag. Qg ek TovTOL Ol OPRddEc vmnpesieg tov EOT,

GUULUETEYOLV UE KAOE TPOTO GTNV EELANPETNGT AVTAOV TOV OPUCEWV.

IMa v ayopd tov HITA-Kavadd, n appodie A/ven tov EOT ce cuvepyaoio
pe 1o I'pageio EOT HITA kau empoveilg €taipovg mov dpactnplomolovvol
omv ayopd ovtn, Oo katapticer mPOypoupo OpAcE®V Tpo®ONong Kot
TPOPOANC COUPOVO LE TOVG KOVOVES TTOL 1oYVOVY GTNV OLHTEPT] QLT YDPOL-
nrewpo.  (webinars, road-shows, workshops, fam trips, advertorials,
TPOYPALLLLATO TPO®ONTIKOV dpdcemv pe €01k Bgpatoroyio — ['aotpovopia,
TapAd0cT], GUYYXPOVN TEXVN KOl TOAMTIGUOG, online emkowmvia kok). Adyw
Tov peyébovg g ayopag avtng, o EOT ko ovykekpipéva to I'pagpeio EOT
HITA, dvvaton va cvvepyaletor pe etoupeieg ompociov oxéoemv 1 GALOVG
e€eldkevpévoug  ovvepydteg TPokeUEVOL va  €EACQAAICEL  OLGLOCTIKA

ATOTEAEGLOTA OO TIG EMKOWVMVIOKEG TOVG OPAGELS.

IMa mv avéntuén tov Bécemv Tov EAAnvikov Tovpiopov ce véeg ayopég (m.y.
yopec BRICS), o EOT d&dvatow va ovvepyaleton pe  Toa&drmTikovg
Opyaviopovg to0v  EEmtepikov, DMO’s, agpomopikég etaupeieg, T.O.g
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eMnvikég TouploTikég Ko GALEG EMYEPNOELS. XTOYXOG €lvar M dmuovpyia
OIKTOOL cuvvepyOoI®Y Yoo TN ompiEn ™G mopovsiog Tov EAAnvikov

Tovpiopov o115 ayopég avTéC.

2.7.11 A11. apaywyn TpowOTIKoU VALKOV

Evto¢ tov mpoceyovc £tovg (2016) avapéveral va oAokANpmOodv ot Tapoaywy£EG TOV
ovvorov tov Ieprpepelakmv Tovprotikov Tlpoopiopdv g Xaopag. O oyedoopog
Kol 1 Topaywyn VEOV DAIKOV Ttpodinong, tOco Yo TNV KOALYN TOV OVOYKOV TOV
EOT 600 ko1 yia v tpoeodotnon tov IlpecPeidv, I[lpofevelov kot Aowmmv
EMnvikov Apyov oe 6lo tov kOGUO0, Kpiveton amapaitmtn. H A/von ‘Epegvvog
Ayopdc kot Atapnuiong Oa LEPIUVIGEL ETIONG KOL Y10, T LETAPOPE TOL TPO®ONTIKOV
vAikov tov EOT omov vrmdpyer {ftnom oto EEwtepikd & o610 Ecwtepkd. Qg
npowOntiKd VAo opiloviar o akdAovba €iom : GLVAAAOI G YADOOEG TOV VEMV
ayopaOV pE EMAEYUEVO TTEPLEXOUEVO, 00NYOl, TTEPLlOY®V, BepoTikd ELAAG, XApTEC,
EOIKEC €KOOCELG (AEVKADUOTO, ETETEOKES EKOOGEIS, GEIPEC OPLOMV K.AT), Yo TNV
KGALYM TV avayk®v tov Opyaviopov og 0,1t apopd otn debvi) Tov mapovsio Kot
mv EAAnvua) Tlpoeodpia g EE, 10 oyedacpnd ko dnpiovpyio mpoodntikedv dodpmv
(gadgets), v mapaymyn TpowdNTIKOD LAKOD amd avVOKLKA®UEVO ToAMd VAKE TOV
EOT, 1t domdvn petagopds ota didpopo onueio dpdong, mhong GUoEMS LAIKO Kot
EQOPUOYEG Yoo avapTNoT, Tonyvidla, e-books kox kabdg kot yio ) 01dbeon TOL
VAKOU 00T GE YnElokn Lopen pécm g dwdiktvakng muing tov EOT. IMa tov
EUTAOVTIGUO TOV TOPOYOYADV TOL OAAL KOl TNV EVIGYLON TNG EMKOW®VING TOV, 1|
aprodo A/ven ogeiler var mpounBevetol VYNANG TOWOTNTAG PMOTOYPAPIES, KEIUEVQ,
UETAPPACELS,  OMTIKOOKOVOTIKO  VAkO  (elevBepa  mAdva, videos, virals,
OTTIKOTOUNUEVEG TOPOVGLAGELS TPOOPICUAOV KOl TPOTOVIMV, VIOKLUOVIEP KOK),
EPOPLOYEG KOL OTIONTOTE KPIVETOL AMOPOITNTO Y10 THV VAOTOINGN TV dPACEMV, CE

oLVEPYOGIO LE OVOYVOPLIGILEVOLS ONULOVPYOVG.

2.7.12 A12. Apaceig 6to Eowtepiko - [IpowON 61 £00TEPLKOV TOVPLGOV

H A/vom 'Epevvag Ayopdc kot Awapnuiong o€ ocvvepyoosio ko pe to YIITOYP,
Bpioketal 6e cuveyn emKowvmvia Le TOLPLOTIKOVS Popeig Tov ecwtepkod (OTA o’
kot B°, Opyovicpovg Ilpodbnong wor IlpofoAnc tomikod yopoktipa) Yy TOV

TEPOULTEP® GLVTOVIGUO TOVG KO TNV EVOPUOVIOT] TOVG UE TIG KEVIPIKES TPOKTIKES TNG.
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INa v mpodbnon tov ecwTEPKoD TOLVPIGUOD, M A/von JOedOUEVOV KOl TOV
TEPLOPICUEVOV TOTOGEMV EKTEAEL LIKpOV peyéBovg dpacelg TpoPoing o€ pésa Tov
€0MTEPIKOD, KLplwg o Khadwd péoa, evd n A/von YILEE cvppetéyer, ompilet

OLKOVOLLIKA 1] Kol S10PYOVAOVEL GTOYEVUEVES EVEPYELEG ONULOCIWOV

oxéoemv. Ot apuodieg A/voelg tov EOT (A/vong ‘Epevvog Ayopdg kot Atagpnpiong —
Alvon YILEE) avamtoccovv mopdAAnia OpAoel; TOG0 Yoo TNV OVATTLEN TNG
TOVPIOTIKNG GLVEIONONG 000 KoL TNV gvoucinTomoinon OA®V TV EUTAEKOUEVOV GTO

TOVPLoTIKO Topéa otV EAAGS (KOowvov, enayyeALaTIOV, QOPEWMV).

2.7.13 A13. Ipoypapuatiopdg - YAomoinon Spacewv

Eivon amapaitntn n pe kdBe tpdmo £ykaipr €ykpion TV TpoypapLdTov dpAcemy GTo
E&wtepikd, mpokeipévon Kabe TpodypappLa dpaons va vAOTolEiTal o€ YPOVOLG ayopds.
To pev mpoypappa ekbécewv A" EEaunvov ekdotov £tovg, Oa mpémetl vo eykpivetot
ota péoa tov B” EEaunvov tov mponyovpévou étovg, mpoketpnévon ta I'pageio EOT
EEmtepkov va evepyodv €ykarpa. Opolwg to mpdypappa ekbécewv B™ E&aunvov

ekdoToL £10VG Oa eykpivetan ota péca Tov A" EEapunvou eKkaotov £Tovg.

O 1810g poypappatiopds Bo mpémetl emiong va apopd oTIg O10OKOGIES £YKPLIOTG TV
SLPNUICTIKAOV TPOYPAUUAT®OV TTov o)ed1dlel kol vAomolel o EAANvikodg Opyaviopndg

Tovpiopov emoing.

2.7.14 A14. AVTILETWTILOT EKTAKTOV TTEPLOTATIKWV.

O Tovpiopog eivar Wwitepa «evaichnto» mpoidv kot ennpedleTon duesa amd
debvn molrtikn Ko owovopikn cvykvpia. Eivoar aroapaitnm 1 606t00m £60TEPIKNG
ondoag Slyelptong £KTOKTOV YEYOVOT®OV & TEPICTACEMV UE OVIIKEILEVO TNV
EMAYPOTVIION KO TNV GUESN avtidpacn o€ O,TL aQOopl OTNV EMKOLVOVIOL TOL
Opyaviopov pe ™ o1ebv kowvdtta. Baowod épyo g opdodag, eivar n kotdption
oxediov dpdong, 1o omoio Ba emikopomoteiton avd €toc. T T pvBuon oy, 1
A/von ‘Epeguvag Ayopdg xor Awerpiong, 0o vmoPdier mpog £yKplom, OYETIKY|
glonynon.

2.8 To mAaiowo TG KuTpLakng TOUPLOTIKTG TTOALTLKNC

O KOT é£yer 1dpvoet €&1 Etapeiec Tovprotikng Avamntuéng ko IIpoPoAng yu tov

KOADTEPO GLVTOVIoUO TG Kumplaknig TouptoTikng TOALTIKNG.
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O €& Etapeiec Tovprotikng Avamtuéng kot IIpoPoAng mov ekmpooommovv Tig
nepupépeleg Asvkmoioc, Agpecov, Adpvaxag, [ldeov, Appoydotov kot Tpoddovg
Wpvonkav pe tpwtofoviia tov KOT ota mhaicio g evBappvuvong Kot TpomOnong
™G oLVEPYUGTOG ONUOGIOL KOl IOIWTIKOL TOUEN LEGM TNG LOPPNG GVVEPYACIOG TOTOV
PPP (Private — Public Partnerships). Apactnpionotodvior kvpimg oe Oépata
TEPUPEPEIOKADV CTPOTNYIKOV TOLPICHOV Kot avamTuéng mpoidvtog, mpoPoing Kot
nowwtntag. H popen ovvepyaciog mov viobetinke kot 1 evepydg CLUUETOYN
TOVIOTIK®V TOVPLOTIKOV POPEWV, OMTOCKOTEL GTNV TAPOYN TNG SLVATOTNTOS OTIC
Etaipeiec va mpoceyyifouv kot va emAvouvv pe gveM&ia mpofANLOTE TOV TOVPIGTIKOV

TOUEN TNG TEPUPEPELAS TOVG.

2.8.1 Y@LOTAUEV KATACTAGCT)

O é&1 Etaupeieg Aettovpyodv otodokd omd to 2008 pe T OCLUUETOYN TOV
TEPLPEPELNKADV POPEMV TOL WO1OTIKOV Kot ONULOGIOV TOLEN GTOV TOVPIGLO. Méca amd
™ ovykekpiuévn doun tov Etaipeidv emdidketor, a@’ €vog 1 Queon Kot evepyods
EUTAOKT] TOV WEADV TNV OVATTLEN GTPOINYIKNAG, OTN ANYN OmoQAcE®V Kol TNV
VAOTTOINGM TOL £PYOV TOL TOLG APOPE KO, AP’ ETEPOV, N KOTAVOUT TOV UEPLSIOVL

evBvvNg Tov avaroyel 6to kKABe pEAOG.

Me Béon andeacn tov Ymovpykolh Zvpfoviiov, ot Etaipeiec Oa tHyovv otkovopikng
ompENg amd o Kpatog yia 3-5 ypdvia amd v Evapin Aettovpyiag Tovg, He 6ToOYOo va

KOTOGTOOV OIKOVOUIKA ave&apTnTes LeTd T ANEN TG TEPLOS0L QLTHG.

Metd ta mpdTo. Xpoévia Asttovpyiog Tovg, dwumiotdveTar OtL cvveyilovv (o) va
Bacilovion o peydro Babud otnv otkovoukn ko teyvikn otpién tov KOT, kot (B)
aduvaTovy o€ UEYAAO Pabud Vo LAOTOMCOLV TIS TEPLPEPEIKES CTPUTIYIKES
TOVPIGLOV. Ot SpacTNPLOTNTEG TOVG EMKEVIPMOVOVTUL KUPIOG GE eVEPYELES TPOmONoNS
Kot TpoPoAng oto e£mTEPKO, Ol OTOlEg eV £YOVV TAVTOTE TNV AMAPAITNTN GTOYEVOT).
Ye pkpotepo Pabud eumAEKoviol € OPOCTIKEG EVEPYELES WAPKETVYK KOU OF
evépyeleg avamtuéng mpoiovtog/street level evioc g Iepipépelag. H evaoydinon
TOVG OTO £VTOG EMKEVIPMVETOL KUPImG o€ dpdcelc Tumov lobbying Kot dtopydvmong

EKONADCEDV.
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O ovolaoTIKOG AOYOC Tov UETPLAeEl TNV OomodoTIKOTNTO Kot TNV gveMéion TV
Etapeiov eivor o meplopiopds otovg O1BEGILOVE OIKOVOUIKODS TTOPOVS TOVG.
Agdopévou 0Tt owTéG dev  €YOLV  OMOKTNOEL OWKODG TOVG TOPOVS Kol M
dpaotnplonoinc” Tovg e€aptdatat amd T YopNyie TOL KPATOVS, £Y0VV MG OMOTEAEG LA
VoL VTOYPEOVVTAL VO EQUPUOLOVV TIG d10dIKAGIEG TOV TNPEL 0 ONUOGLOC TOUENS, VO
nepropilovv Tig OpactnPLOTTEC TOLG oTa BEpaTa Tov Tovg avabéter o KOT, va unv
umopovv, mhvtote, vo tpofaivovv ce 0pOOAOYICTIKO TPOYPOUULATIGUO TOV EPYUCIDV
ToVG (dedopévou 0Tt e€aptdviot omd Tig TANpoués tov KOT), kabhg eniong mpémet
va Bacilovtar oty €Behovtikn| epyacia amd ta pnéAn tamv A.X. tov Etapeidv apod
10 £upofo TPOoOTIKO TOVG amoteAeitol omd évo UOVO AGTOMO, TOV €KAGTOTE
Agrtovpyd. EmimpooBeta, m un Omopén €0OTEPIKOV KOVOVIGU®OV AErtovpyiog

duoyepaivel To £pY0 TOVG.

2.8.2 TIPOTELVOUEVEG GTPATNYIKEG SPACELG

Ov «Etoupeieg Tovprotikng Avdamruéng kor IIpoPfoAng» amotehovv, kvpiog, TOV
opilovtio topéa mapéuPaong otn Ztparnyikn. Ot otpatnyikég OpAcEl; TOLG
extetvovtol optllovTia GE GNULAVTIKG CTPATNYIKA TPOYPALLOTH TOV ZYedion, OTWOS GTO
pLapKeTVYK, ot TePPaAlov (kabapidtnta, epedvion oe eminedo dpdpov — Street
level), otV emunKLVeN TNG TOLPLOTIKNG TEPLOSOL Kol otV BoAdooio avimTuén

(Tapaiieg), K.o.

[Tépav towv dpacewv otov opildvtio topéa mov o ektedestovv and T1g Etoupeieg,
vrapyovv dpdioelg ot omoleg omoteAovv €vBhVN TOL WPLTH Kol PLOUICTH TNG

Aertovpyiog Tovg, TOL glval TO KPATOC, Kot £ival Ol TOPAKATO.
1. Pélogtov KOT
(a) P6Aog — Zxomog — Biwopdmra tov Etaipeidv:

Kpivetar amapaitmro onwe, pe to mépog tv mévie ypovov amd v dpuon vTdv
(2013-2014), o KOT enavetetaoel, a&l0A0YNGEL EK VEOV KO EXOVOTPOGOIOPIGEL TOV
ev AOY® Beopd Kot T popen xPNUATOd0TNONG TOL HE EReacn 6to BEpa Ttov poAov,
TOL OKOTOV 10pLONG, TV OATOTEAECUATOV TOVLG E£VAVTL ONMUOCLHG YOpTMYiag Tov
Aappavoovv and tov KOT, kot m Biwoipomta avtodv. Zmmv a&toddynon 0o mpémet va
IeBel vroyn N pope1 mov d6OnKe otig Etaupeieg ol meplopicpol mov mpokvuITOLV

péoo omd avt Kobog emiong to ypovodidypoupo mwov 060nke yuo kotofoAn
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TpoomafeldV Yoo aveopTnTOTOINGN TOVG KOl 01 TPOoTADEIEG TOV £Y0VV KATOPAAEL

TPOG TNV €V AOY® Katevbuvon).
(B) Zmp1&n ko Empopewon Etapeiov:
o Xuveyng kabodnynomn and tov KOT émov ypetdleton.

e Evwnuépoon tov Etapsiov yia T1g dpaoctnplotnteg Kot T TAGVE TOL

Opyaviopov, evhappuven Yo ELTAOKT QVTMV OTTOV ivol WEEALLO.

2. Poiog Etapeidrv Tovprotikng Avamtoéng kot IIpoBoing
(o) Xvvepyaoio — XHvoeon:

2to. mAaicte g evBovng mov €yovv ot Etopeiec ota Oépata Peitioong,
avafdduiong kot avédmtuéng TOLv  TOLVPLOTIKOD  TOLG TPOIOVIOG KOl TV
TPOGPEPOUEVOY  vaNpectdV  (my. o€  Bépata  KabBapdtmrog,  dounpévov
nepPaAlovTog, oyAnpilog K.o.), Tpémel anopaitnto va eEac@aiicovy T dEGLEVOT] Kol
ouvepyacio. OAMV TV TOMKAOV EUTAEKOUEVOV QOPEMV Y10, TNV LAOTOINGT TV
arortovpevayv dpdocmv. H cuykekpiuévn dpdon dev Bempeitan S00KOAN, apod OAot
ot @opeig eivan péin tov Etapswwv. Ov Etoipeieg pmopodv ko mpémer va
ouvelsPEépovy G ouvdeTikol kpikolr petagh KOT, tov diwtikod topéa Kot TtV
tomk®v opy®v. Efvor 0e omv kolvtepn dvvar) 0éom va  epoapyovv, va
TPOYOOPOUOVV Kot Vo, EMADOVY KOWE TOPAdEKTE TPOPANLATO TOVPIGTIKNG VONG GE

TEPLPEPELNKO EMITEDO.
(B) Tactical Actions:

Avantoén ko kabiépwon toktikdv dpdoewv («Tactical Actionsy) ce OAOLG TOLG
TOUEIG TOV TEPLPEPELOKODV GTPOTNYIKOD GYESAGHOD TOVG, Yo TNV Tpomdnon Tov
YOPOKTNPLOTIKOV KOL TOV GTOYEI®V TG emapyiag TOv T SopopoTOovV, Kot Yol TV
abEnon g eAKLOTIKOTNTOG TNG KABE TEPLpEPELog WaiTepa Yo TNV TPpo®ONoN TOL
YELLEPVOL TOVPIGUOD OC TPOTEPOLATNTO GLVAUO CE GLVEPYOoio KE aprddlovg

QOpelG.

(v) Mapxetivyk ko Anpoocieg LyEceLg:
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H pn dmopEn dAAov anyov ypnuatoddmong kabiotd emTaKTIK) TV ovAaykn
EMOVOTPOGOIOPIGULOD KOl ETOVOKADHOPICUOD TM®V TPOTEPALOTHTMY, OVAYK®OV Kol

dpactnprotiToVv TV Etapeidv, og axolovbwc:

e No eumlokobv ce OTOYELUEVEG Kol TOKTIKEC evépyeleg (tactical actions)

wpoPoAnc, Yo BEpato Tov SPOoPOTOLoHV TNV EMAPYIC TOVG,.

e No eploptoTovy 6TO PEYIGTO SLVOTO PaBUd 01 S1UPNUICTIKEG EVEPYELES KOl OL
UELOVOUEVEC TPOWONTIKEG EVEPYELEG GTO EEMTEPIKO KAl VO EMKEVIP®OOVV GE

ocvvepyooiec pe tov KOT.

e Noa ocvveyotobv Kot va evioyvBovv ot TpowOnTikég EVEPYELEC GTO E0MTEPIKO
KOl GE OULAOES EWOIKAOV EVOLOQEPOVTOV, OTTMG Yo TAPASELYLLO, 1| ONUovPYi

TOKETOV, 01 TPOGPOPES KO OL EKTTMTIKEG KAPTES (city cards).

e Noa npowbdnbei n aglonoinon tov social media pe cuvoeon pe To NAEKTPOVIKE

péoa mpoPoing tov KOT.
(0) Aounuévo Iepiarrov kar [Towwtnta [opeydpuevav Yanpeciov :

Opyavoon kot kaBodnynon tov Tomkdv Apydv e 6TdY0 TN AYN CYETIKOV LETPOV
KOl TNV QVOANYN CLYKEKPLLEVAOV TPOTOPOVAMAOV GE GuVEPYACia He GAAOVS QOPElS
(my. exotpoteieg koBoplOTNTOG) YO OVIILETOMON TPOPANNATOV o Bépata
kaBoplotTog, oohntikng tov dounuévov mePPAAAOVTOS, QOPTIKNG TAPEVOYANGTS

TOV TOVPIGTOV KO AYPOS TEAATAOV, NYOPVTOVONS, AGPAAELNS TOPAADV K. T.A.,
(e) Exkonlooeg:

Awpydvoon ekdnhocewv Pdoet Bepatikod dova mov dwpopomolel v KdaOe
TEPLPEPELD.  UE  KOATOAANAO TPOYPOUUOTIGUO WHE OTOYO TOV EUTAOVTIOUO NG

TOVPLOTIKNG EUTTELPLOC, WO1OHTEPO GE TEPLOOOVE U1 VYNANG TOVPLOTIKNG Kivnomg.
(ot1) Tpdmela TANpo@opLOV:

Kotaypagn tov mpoceepdpeveov Tpoidviov Kol VInpesidv otnv kibe meproépela.
Anpovpyla oyetikng Tpdmelog TANPOPOPLOV aVE TEPIPEPELD KOl CUVENNG OVAVEDMGCT)

OVTNG.

(§) E&evpeon [opwv:
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H ovveyng peiowon g kpatikng yopnylog emPBairet avaykoio tnv e&evpeon and Tig
Etapeieg dAhov mopov ypnuatoddtong mov Ba cvopPdrovv ot Procinodtnto TV
Etapeidv, oty ameEdptnon touvg amd TV KpOTikn yopnyio Kot oty Gporn Tov
XOPOKTNPIGHOD Toug G Opyaviopudv Anpociov Awkaiov, Kot OAES TIG CLVOQEIS

VITOYPEDGELS TOV TPOKVLTTOLY UG OVTOV.

Evdewktikol tpémotl eEacpdiione GAAwv Topwv givol 1 S10pyavmon ekONADGE®V, M
OLOKEVAGTO KO TTMOANGT TOTIKAOV TPOIOVI®V, 1 EUTAOKT] GE EVPOTAIKE OVUTTVELOKE
TPOYPAULATO, 1 €EACPAMON YOpPNYIOV omd UEAN KOl GAAOVS CULVEPYATEG Kot

napayovteg g [eprpépetagc.
3. Pbéiog Tomkddyv Apymdv
(o) [Tep1parrmv Xmpog:

Yvvepyaocio pe tic Etapeieg yio Oépata kabaptotnrog, aentikng tov dounuévov
TEPPAAAOVTOS, POPTIKNG TOPEVOYANCNG TMOV TOLPICTAOV KOl Aypog TEAATOV,
NYOPUTOVONG, TOPOADOV K. T.A. Yoo ANYN OYETIKOV HETPOV KOl  OVOANYM
CLYKEKPILEVOV TPOTOPOLAIDV GE Guvepyacio Le GAAOVG QOpPEls, T.y. eKoTpOTEiES

kaBoproTTog.
(B) Anpooieg Zyéoeic/Dhoevia

Yvvepyaocio pe i Etoipeieg yio amd kowod dpdoeic yia peiwon tov k6GTOVS, Yo

OMLOAN, CLYKPOTNUEVT KOl AmoTEAECLATIKT] TPoBoAn tng [eprpépetoc.

2.9 Tevikol 6toyol papkeTvyk Tov KOT

Evtdg touv gpovikov opilovia TG EMOUEVNG TEVTOETIOG Ol EVEPYELEG HAPKETIVYK Oal

emkevTpmBoOV oV emitevén, 6Tov KaAHTEPO dLVATO PaOLLO, TOV TOPAKAT® GTOYMV.

>10y0¢ 1: Evtomiopdg kot avadelln cuykpitik@v TAEOVEKTNUAT®V Kot EVIGYLoN NG
avayvoplolpdmrag (awareness) tng Kompov wg tovpiotikod mpoopiopod vrd Tig

ONUEPVES GLVONKES EVIOVOL AVTOYWOVIGLOV.

210%0¢ 2: Iooppomnpuévn avamtuén Tov ayopdv Kot TUNUATOV 0yopdv, LE EULOOoT

TNV lEPEPYNON TOV OYOPOV TPOTEPALOTNTOG.
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210y06 3: BeAdtimon g mpooPaciudtnrog, Le TV EVIGRLON TOV VPIOTAUEVOV KOl

NV AVATTLEN VEDV OEPOTTOPIKMY GLVOEGEMV.

>10y0¢ 4: Ilpocédkvon amodoTikoTEPNG TeAateiog «AloL Ko BAAMCCAC» oL Vo

ovpPadilel pe To TPooPePOUEVO TPOIOV.

216%0¢ S: TIpoPoln TV eMPUEPOVS EWIKOV TUNUATOV TOLVPICUOD KE TKOVOTOUTIKNY
palo TouploT®V Kot avAdEIEN] TOL CLYKPLTIKOL TAEoVEKTNHOTOC TG KVmpov otovg

TOUEIS AVTOVG.

21006 6: looppommuévn avaTTTLEN TOV OPYOVEOUEVOD KOl TOV OTOUIKOD TOVPIGHOD,
pe mv aflonoinon véov gpyoielov Omwg to e-marketing koar TtV Tdomn Yo

OPOLOAOYNUEVEG TITHGELC.

21oy0¢ 7: Melwon g emoyikdtrag g CRTnong He v evicyvuon TV TpocTadeimv

Y10 TEPULTEP® OVATTLEN TOV YELUEPIVOD TOVPIGHLOD.

21ox0¢ 8: Avadiopydvoon kot avadiapBpoon tov Ipapsiov tov Opyavicpod cto
eEoTePKO UE OmMAOTEPO OTOYO NG PeAtion TG amodoTIKOTNTOG TOVG KO TNV

eEowovounon topwv.
2.10 Ztpatnywkn papketvyk tov KOT

2.10.1 Y@LOTANEVT] OTPATNYIKT LAPKETIVYK

H otpamyn emkotvoviag ta televtaio ypodvia emkevipmOnke otnv mpoPoin piog
eviaiag Kot povadtkng ewovag yio tnv Kompo emduvkovtag v avénon tov Padpov
VOYVOPIGILOTNTOS Ylo. TOV TPOOPIoUd (awareness) kot Tn dnpwovpyior OeTikng
ewovag (image creation). H gpappoyn g daenuiotikng ekotpateiog Love Cyprus
ka1 n mpoondBela Evragng tov Brandmark g Kvmpov oe Oleg 115 emkovoviakég
evépyeleg tov KOT, apyioe va €xel amoteAécpata, OTMS S1OMoTOONKE amd LETPNCELS
nov &ywvav og dldpopeg ayopéc. H epappoyn tov Brandmark dbnoe eniong apketode
EMOYYEALLOTIEG TOL TOLPIOUOV, OAAG Kot emayyeApoties dAAmv KAGO®V, va TO
YPNOLLOTOMGOVY GTIG OIKES TOVG EMIKOVMVIOKES EVEPYELEG, TNPOVTOG BeTIKN TAON CE
oYEoN UE TNV amodoyn Kat T xpnomn tov emieyévroc Brandmark. To amotedéopata
aVTE ATOTEAOVY TO TPAOTO Prina TPog TV KotevBuvorn dnuovpyiog Kot edpaimong
puog eviaiog tavtdétrag (Branding) yio v tovpiotiky Konpo, 1660 wg ydpog, 660

KOl ©G TOVPIGTIKOV TPOOPIGLLOV.
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H Kvnpog dev eivan apxetd yvwot o€ kdmoteg yopeg g Evpodnne cav toupiotikdg
wpoopionoc. To dvopa g Kompov givar yio opiopévoug Katavalotég 610 EMTEPIKO
oLVOESEUEVO e P10l «TTOMTIKG OVOKOAN KATAGTOON» N OKOUN KOl LE 10 «TOAMTIKA
actadn mepoyn». H évtaén e Kompov omv Evponaix) ‘Eveoon fondd oty avénon
g avayvopioipotrag e Kompov, oAld o€ kaptd tepintwon dev pumopet 1 Kompog
v GLYKPOEL Pe TNV €KOVO KO TNV avayVOPICILOTNTO GALDV YEITOVIKOV YOPOV TOL
Bewpodviol Tapadoclokol TovploTikol mpooptopol Omwg, M ItoAio, n Iomavia, n
FoaAAio, 1 EAAGOa, n Afyvmtog kot n Tovpkia. o va okeptel 0 katavalwtig v
Kompo og pio emioyn yia Tig S10KOTES TOV, TPEMEL VO, YIVOLV TETOLEG EVEPYELES, TTOV
va mpokAnBel 10 evdapépov tov Ko va dwtnpndel n Kvmpog oto gdopa tov

EMAOYDV TOL.

Ta o néve kabiotodv amapaitntn Ty dnuiovpyia evog avayvopicipwov Brandmark,
EVEMKTOL Kol LE JLaYPOVIKO YOPOKTHPA, TOV O amoTeAEEL TNV OUTPEL V1ot OAES TIC
perdovtikég emkowvoviakés evépyeteg tov KOT kot g tovplotikng Kompov

YEVIKOTEPQL.

2.10.2 H ZTpatnylKi] YiX TNV EMOUEVT] TIEVTAETIA

H gnuwovoviokn otpatnykn yuo v emodpevn nevioetio eotidletor oty a&lohdynon
G TOLPIOTIKNG eumelpiag mov mpocseépel n Kodmpog wor v aflordynon tov
TuNUdtov ota omoio omevfhvetal TO TOVPICTIKO TPOIOV TNG, EMOOKOVTIOG
EMKEVIPOUEVO, Kol GLOTNUOTIKE TNV KafiEpwon kot v eEEMEN tov Brand g
Kompov. H kaAMépyeta evog eviaiov branding, pe cuvémeln Kot CLGTNUOTIKOTNTA,
etvar katL mov yperaletar apkerd YpdHvo yuo vo amodwoel. O mpdTog Ypdvog NG
2TPOTNYIKNG GUUTIMTEL LLE TOV TPMTO XPOVO NG Xp1ong Tov véov Brandmark «Cyprus
in your hearty kot g vEOS SOQNUICTIKNG EKGTPATEING TOV ATOTEAOVV £EEMEN TV
TPOTYOULEVAOV Kot KTILOVV TAV® GTNV TPONYOOLEVY] EKGTPATEIR KOt TNV €KOVA TNV

omoia 1 Kbmpog pécsa and tig enevovoelg Tov TeEleuTaimy Xpovev EYEL ONUIOVPYNOEL.
2.11 Ztpatnykn emtkowvwviag tov KOT

2.11.1 Awx@nuon

Ot dipnuiotikég ekotpateieg tov KOT otoyehouvv pakponpodbecpo oty avénon tov
Babpov avayvopiopdmrag g Kdmpov kot 6ty enovotonofétnon g eikovag g

mpog v emBount koatevfvvon. Onmg Katadekvhouy Kol To AmOTEAECUATE TV
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epeuvav  ayopdg mov odeEdyer o g o KOT, o PBabudc g owbBopuntng
avayvoplolpnodmtog g Kompov (top of the mind awareness) sivor oyetikd vymidg
o010 Hvopévo Baociielo kot otnv EAAGSa, oAl TOAD younidc oe OAec T GANEG
Evpomnaikéc ydpeg — myéc touplopod. Znueidvetor emmpodcheta 6Tt avédvertan

ouveymg N avayvoptolpotrta g Konpov ot Pooikn ayopd.

Bpoyvrpofeopa opme, eCottiog tov TOAGDV €E®YEVOV OAAL KOl E€VOOYEVMDV
TpofANUdToV oL avTILETORICEL 0 TOVPLoTIKOG TopEng TS Kompov, didetan Epgaon
OTN UEIMOT TOV EMATOCEDV KOl GUVETDS O GTOYOC TV JAPT ULICTIKOV TPOCTOOEIDV
tov KOT vy ta apéowg emdpevo ypovio, €lval 1 OMOTEAECUOTIKY] ETKOWOVIO
UNVOUAT®V IOV Vo LTOKIVOUV TOV aOdEKTY TOLG Vo suumepthafel v Konpo ota
bpeoca oxedd tov vy togidie Ko otakoméc. H avaykn viomoinong tov otdHyov

kaBiotaTot o £vTovr EVOYEL Kot TNG TPEYOVGOG OIKOVOUIKNG Kpiong.

Ot evépyetleg yu emitevén tov otdOyOv g Oaenuions Ba kwvnbodv yopw amd 3
GEoveg: OMUIovPYIKd, GYESIOCUOG Kol ayopd YdPov/xpdvou oTa SoPnUICTIKG LECO,

KaOdC Kot 6TV a&loAOYNoN TOV PN ULICTIKMY EVEPYEIDV.
ANUovPYIKO (KOTAAANAOTNTO KOl ATOTELECLOTIKOTI|TA)

To dnpovpywd ™ ekotpateiog "Cyprus in your Heart" Oa ypnoyporombei péypt ko
10 2015. Iapdrinia, o Opyavicpog Ba mpoPel oe OAeg T amopaitnTeg drodikacieg
v tpdsAnyn véov dapnuiotikod Ofkov mov Ba oyedidoer kot Ba mwopder véo
OMUIOVPYIKO VAIKO e GTOXO OUTO VO AVTOTOKPIVETAL OTI GLVEXMG UETAPAALOUEVES

AVAYKES TV 0LYyOPDV.
YAEOL0GUOS KOl AYOPd YDPOV KL XPOVOL GTA OLOPNULOTIKA LEGO,

O xotdAAnAog oyedlaopnds tov ekotpateldv ov KOT ko n ayopd tov ydpov Kot
YPOVOL ot SloPNUISTIKG péco emAgyetal péoa amd debvr dlaywviopod, o omoiog
TPOCEAKVEL TO  evolopépov  eeldkevpévey  oTov  Topéa  aUTO  ETALPELDV.
ZUYKEKPIUEVA, Ol EEEIOKEVIEVES OVTEG £TOPElES KAAOVVTOL VO VTTOPBAAOVY TPOTAGELS
otov Opyoaviopod ®¢ TTPOG TO GLYKEKPIUEVO SPNUICTIKA péca mov OBa mpémel va
xpnotpormomBovv (m.y. meprodikd, epnuepides, otaduot) yo va emtevydei n péylom
amodoTIKOTNTO, 0 oYéon We T0 Katd mepimtoon dwbéoipo mocsod. H dwdikacio
dtoparilel 6t ot dtyovilopevol Ba emhéovv kot Ba mpoteivouv otov Opyavicpuod

TETOIOVC  GLVOLAGUOVE  JWPNUICTIKOV  uécmv, mov Bo  dwceaiilovv TV
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arotedeopatikdtto ¢ ekotpateiag tov KOT «xou Bo  ypnowomolodv 1

SLOTTPOLY LOTEVTIKT TOVG OVVOUT LE TO SN UIoTIKE péoa mpog 6peroc tov KOT.

Ot dayovitdpevor Bacilovv 10 oyedOcUO TG KAOE EKOTPATEING OTN CLYKEKPIULEVT
evnuépwon via kdbe ayopd (otdyO0l, GTOYELOUEVO KOO, KAT), TO omoio KabopileTan

pe Baon tic ekdotote mpotepordtneg Tov KOT.

Kobmg o cvykexpipuévog dtayoviopnodg Bo emavarapPdvetor oo KoTd TNV SLapKELL
VAOTTOINGNG TNG OTPOTNYIKNG, TOCO 1) EVNUEPMOT Yo KAOE ayopd 6GO Kal 1 Katovoun
TOV CYETIKOV MoTOcE®V Ba avabempeitor dote va copPadilel pe g eEghiéelg otig
TOVPIOTIKEG  ayopéG  (OmMOTEAEGUATO  KOL  TPOOMTIKES), O©TO TMPOIOV Kol  TIG
wpotepotdOTNTEG oL Tifevion amd Tov Opyavioud o€ GYECM TAVTOTE KOU UE TO

OTOTEAEGLOTO TV EPELVAV AELOAOYNONG TOV SLUPTLIGTIKADV EVEPYEUDV.

INUEOVETAL WGTOGO OTL 1] CLPPIKVAOCT] TOV GYETIKMOV TIGTOGEMV T TEAELTAIN XPOVIN
&yovv avaykacel tov Opyaviopd va meplopicel e moAD peydro PBobpd tov apduod
TOV oyop®V OTIG omoiec mpoPaivel 6€ OPNUIOTIKES EKOTPOTEIEG EVAD TOL EYEL
OTEPNOEL TOAPAAANAL TN SVVOTOTNTO VO EKUETAAAEVETOL OLPNUICTIKEG EVKOALPIES

UEYOANG OITOJOTIKOTNTAG TOV TPOKVITOVY KATH KOpovg.
A&L0L0YN61] TOV SLHPNULIGTIKAV EKCTPUTELDV

Yno 1 KatdAAniec ovvOnkeg, otoxog Ba Mrav n defoywyn, G€ TAKTO YPOVIKA
OLICTNUOTA, EPELVAOV  OMOTEAECUOTIKOTNTOG, WME OTOYO TN HETPMNOT  TNG
AmOd0TIKOTNTAG TNG OLPNLIONG KOl TNG GLVEIGPOPA TNG OTNV EMTEVEN TOV GTO WV
papretvyk (my. avgnon awareness). Ot €pguveg avtég e€etdlovv katd 060 T0 Koo
NpOe o€ emaen pe TV EKOTPOTEIN, LE MO0 TPOTO KO TOGO OTOTEAEGLLOTIKOS MTOV.
Evtovtolg, n onpoavtikn peioon tov mot®ceny Kafiotd 6to mapdv 6tdoto addvarn
™ SEeEaymyn EPELVAV VA TO LEIWUEVA KOVOVALO oL dtatifevTat yio ayopd xdpov

Kot YPOVOL OTOSVVALMVOLY KOl TNV OTOO0TIKOTNTA TOV S0P UICTIKOV EKGTPOUTEUDV.

Edv paxpompdBeopa aArd&ovv to otkovouwkd oedopévo tov Opyaviopov, o
avabeopnbel n  avaykn Oaymyng TETOIOV  EPELVAV OV  UEAETOLV TNV
KOATOAANAOTNTO Kot ETLTUYIO TOL ONUIOLPYIKOD UEPOVS GE OYECT UE TIG OVAYKES TOV
KOTOVOADTOV ) LE EPEVVEG TTPLV TN ¥pNom Tov (.. pe tn de&aymyn focus groups ce
ONUOVTIKEG ayopés), Kot B) pe v aSloAdynon tov amd o yvoung (opinion

experts) Omwg €ivorl ot €101K01 EUTEIPOYVMDUOVESG EVOC LEYOAOV SLOPTULGTIKOD OIKTOOV
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(strategic and creative experts). Ot épgvveg avtéc e€etdlovv emiong katd ndéco To
Koo d&yTnKe BeTIKA TO pUvopo TG SOPNUIoNG Kot 6€ Told PBabud ol amdyelg Tov
KOTAVOAWTOV GAAaEY Tpog TV  embount) katedOvvon, omAady Kotd mdco
EMTEVYONKAV Ol EMKOWVOVIOKOL GTOXOL TNG SPNUIONG. ZNUEIOVETAL OTL £VO VEO
ONUovpyIKd uvopa (avdioyo BEPaia Kot LE TO TOGE TOV SOTAVAOVTOL Y10, TNV 0yopd
XOPOL Kol ¥POVOL GTA JOPNUICTIKG péca) Bo TPETEL Vo EPUPULOCTEL GLOTNULATIKA
v 2-3 xpoévia, péxpt va apyicst va xel Oetikn emidpacn Kot kdmolo a&ldAoyo

ATOTELEC LA

Emunpdobeta, 0o peretnBodv kot dAla epyoareia, to omoio pe v epapuoyn tovg Ha
EMIPEMOLY TNV KOAVTEPN TapoKolovOnoT, a&loldynomn Kol GLVTOVIGUO T®V

PN UOTIKAOV EVEPYEUDV UE TIG GALES EVEPYELEG TOV TOULEN TOV MApKETIVYK.

2.11.2 Ek8nAwoel SnuoctotnTag kot Suocinv oxEoemwv

Yndpyet évo peydio @dopo ekdnAdcemv mov pmopodv va opyavmbBoldv Kot Tov
amgvBHvovtal, gite 6TOVG TOLVPIOTIKOVS enayyeALatieg Tov eEmTEPKOD gite 6TOV 1010
TOV KOTOVOAMTY, OT®G: Tapovotdoels, Kumplokég Ppadiég kot GAAeg ekdNAMGELS
Kvumplakod yopokmpo o©TIC YOPEG TPOEAEVONG EMCKENTOV, ONUOGLOYPOPIKEG
OOKEWYELS, £KOOON  OVOKOWVMOEVTOV KOl  EVIUEPOTIKAOV OeATimv, opydvmon
dwyoviopav, omnovoun Ppofeiov ce opyavomtés ToSOUOV Kol KATOVOIA®TEG K.6.
[ToAAég amd avTég TPOCPEPOVTOL KOl Y0l TTLO GTOYXEVUEVN TPOPOAT Kot dNUOGLOTNTO
OTO TUNUOTO TOV EXEAEYNOAV, T.Y. TOPOVGLAGELS GE OUIAOVG EWOIKMV EVIOPEPOVIMV,
ékdoomn avakowvmbBéviov Yoo cuykekplpnéva Bépata kot oe e€edikevpéva Evroma,
exbéoelg oe efedikevpéva avtikeipeva, kAm. Ot tovpiotikol emayyehpotie Tov
eEotepkoy Kot daitepa o1 0pyoveTég TASIOWDY, UTOPOVV Vo SodpaUaTicovV
onuavtikd péAo otnv mpoPoir) g Kompov kat yi 10 Adyo avtd peydho péPog TV
evepyeldv Ba mpémel va amevBivovtal 67 avtovg, Waitepa o€ Yhpeg OOV M TOPOLGIa

N/xor n dépot tov KOT elvan mepropiopévot.

O KOT, péom tov TomKdv 10 Ypaeeinv 61o e£mTepKo, ENEVOVEL GUGTNUATIKGE GTOV
topéa avtd. Ov evépyeleg mpoPoAng mpoypappotiovior oe TaxTiky Pdon kot
OTOTLTTMOVOVTOL GTO ETNOLNL GYEL dPAoNG TOV Ypapeiwv eE®TEPIKOD, APOV TPAT

a&oroynBohv oe oyéomn pe ToVG 6TOYOVG TNG KAOE ayopag.
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O KAAOOG ayop®V GTOYEVEL GTO GLVEYTN EUTAOVTIGUO TOV PAGLATOC TOV EKONADGEDV

OV S10PYOVAOVOVTOL KOl Y10, TO 6KOTO awTd Ba Tpombncel Ta akdAovOa:

(a) T omuovpyio piag 10t00eAdAG otnv omoia Ba €yovv mpoOcPaon Ta ypoapeio
e€mTePKOD Kot 6TV omoia Bo avapT®VTAL 01 EKONAMGELS OV VAOTOLEL KGOE Ypapeio,
MOTE Vo EVUEPOVOVTAL Kot To bIToAowma ypaeeio aviroya. T kKabe ekdoniwon Oa
aVOQEPOVTOL TEPLYPOPT], OTOYOL, TOAITIKY] YO TOV KOTOUEPIGUO TOV OOTAVAOV CE
TEPIMTMOON TOV OLOPYOVMVETOL GE GLVEPYACIO WE TPITOVG, dlodIKOGio £YKPIoNG Kot

vAomoinong, kpirnpa aSloAdynong Kot tehkn alohdynon kot oxoALa.

(B) Zvvepyaoia pe to dtaenuiotikd oiko Tov KOT yio tov eumlovtiond g mo tave

10TOGEMBOG e EVOANAKTIKEG EVEPYELES TPOPOANG.

(Y) Zuvepyaoio pe TO SOPNUIGTIKO 01KO Y100 TNV TOPOY®YN VITOGTIPIKTIKOD VAIKOV

Yo TIG EVEPYELES TPOPOANG.

2.11.3 vvepyaoia pe olkovg SHocilwV CXECEWVY

Evoyel tov meplopiopuévav mopmv o Opyaviopodg Siékoye Tn cuvepyacio Tov UE
Otkovg Anpociov Zyécemv g dV0 €K TOV TEVTIE YOPOV OTOL LINPYE GLVEPYATT. L2
€K TOVTOVL, TETOLEG cuvepyaoieg mapapévouy oty AyyMa, T Pocia kot ) Toddia,
eva €yovv dwkonel otn ['eppavia kot ) Zoundia, pe tov Opyoviopd vo emdidKeL
TNV SLYEIPLOT CYETIKOV avayK®OV e 10100 HEca 1 pe AAAEG O1UOIKAGIES, YOUNAOTEPOV

KOGTOLG,.

Apecog otdy0¢ etvan n pLelmon Tov KOGTOVG TNG VPIGTAREVTG Guvepyasiog pe Otlkovg
Anpoociov Xyéoewv Kot 1 oTOOWKN OmOKTNOTN 1010V UECOV Y10 EKTEAECT TV
OYETIKAOV EPYACIAOV N 1] EKTEAEST TOVG UEGM GAL®DV GLVEPYACLDOV, ££IGOV OMOSOTIKMV

OAAG YO UNAOTEPOL KOGTOVG.

2.11.4 Ala@MLOT GE GUVEPYAGLX PUE OPYAVOTES TAELSLWOV

H ovvepyaoia pe 1ouptotikods emoyyeALoTies 0TS YDPES TPOEAEVGTG TOVPLOTAV, Y10,
TapAdELYpo, Le opyavetég Taloimv, couninpovel tig mpoondBeieg tov KOT o
evBappivel Toug emayyeAnatiec vo mpowhBovv ToV TPooPIoUd Kol Vo, SIOYETEVOLV TO
emBountd tovplotikd pevpa. Ot evépyeleg avtég eivol cvyKekpluéves Kot fonbodv
dpeca omv mpo®ONON TOV TOANCE®MY, YL 0LTO Kol €ivol 1daitepa YPNOULES Kot

OmOd0TIKEG GE TEPLOOOVS Veeong g (Mtnong. Eilvalr wotdco mepropiopévn 1
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ovuPoAn tovg otV TPOPOAN TNG YEVIKNG EIKOVAG TOL TPOOPIGLOD KOl EUTEPLEXOVV
TOV KivOuvo TaOTIONG TOL TPOOPICUOV UE TOV OPYyovedTh TASOudY Kol To AOUTA

TPOo1dvTa OV TPOMOEL.

Alpnuion og ocvvepyacio UE TOVPLOTIKOVG emayyelpatieg tov eEmteptkov Oa
npowbnbel oe OAEC TIG EMAEYUEVES YDPEG TPOEAEVOTG TOLVPICTMV Kol 0ot GLUTANPADOVEL
T1G evépyeteg Tov KOT. TTapodro mov ot cuvepyacieg avtég ivar 1dtaitepa GNUOVTIKEG
0€ OTOYEVOUEVEC OYOPEC YOUNAOTEPNG Tpotepardtntag, Omov o KOT emevdvel
TEPLOPIOUEVO KOVOVALL Vi TV Ttpoforn Tng Kvumpov, evtovtolg, ta tedevtaia ypovia,
AMOY® ™G OpaoTIKNG MeElmONG TOGO0 avToD TOV KOVOLAIOL OGO KOl TOV KOVOLAIOL
dapnuiong, o Opyavicpds avayKEoTNKE Vo TEPLOPIGEL KO AVTES TIS dOTAVES TOV GE

ayopEG YNAGTEPNG TPOTEPALOTNTOG.

2.11.5 EmokéPelc TwAnoswyv

H mpocomkn emapr e TOLG TOVPIOTIKOVG emayyeApatieg kot GAAOLG (OPElg
TPOCPEPEL TN OLVOTOTNTA EVOEAEXOVS TANPOPOPNONG YOl TOV TPOOPIGUO KoLl TNV
apecoHTNTO TG TPOMONONG TOV TPoOoPIGUoD. AToKTd O¢ d1aitepn onpacio yo
OTOYEVOT] CLYKEKPILEVAOV TUNUATOV NG oyopdg Ommg: Zvuvédpla Kor Ta&idin

Kwntpov, ABintikog Tovpiopog, Kpovaliépeg, k.a.

Ot poondbeteg mov kotafdArloviot otV a&lomoinon Tov epyaieiov avtov Bo mpémet
vo  vmootnpyBobv kot vo  emektoBovv  mepatépw. H o eviovotepn ko
anotelecpatikdtepn alomoinotn Tov amattel enEvOovon o€ avlpdTIVOLS TOPOVG, ElTE
UE TPOCANYN TPOCMOTIKOV WE TO OVOAOYO TPOcOVTa, €ite pe v avdbeon tov oe
e€edkevpévoug olkovg Kot emaryyeipoties (outsourcing). H amotehespatikdtmra tov
gpyareion, wotdc0, e€aptdrtal dpeca and Tig YVAOGELS Kol TNV TOpOONGT TOL TOANTY,

KaBmG Kot amd To pEGH (OMTIKOOKOVGTIKA Kol dAAa) Tov Ba £xel otn duabeo| Tov.

2.11.6 dhotevia

Aoppavovtag vdyn tn peydAn onuacio mov £xel n cHotaon amd TPITOVG Yyl THV
EMAOYN TOL TPOOPIGUOV, 1 GLA0EEVIOL ONUOGLOYPAP®Y, TOVPIOTIKAOV TPAKTOP®YV,
0pYOVOTOV TOEWIDOV KOl GAADV CNUAVTIKOV TPOCOT®V KPIvETOL 1010iTEPA XPNOIUT.
To epyoieio avtd pmopel va otmpiéel v emavatomofétnon Kot Tn otdyeELON
CLYKEKPIUEVOV TUNUATOV, KUPIOG HEG® TNG ONUOCLOTNTOG 7OV SIdETAL OO TOVG

ONUOGLOYPAPOVS PIAOEEVOVUEVOVG KOl TNG WETAOOONS TNG KOANG YVAOONG TOL
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TPOGPEPOLY Ol TOVPLOTIKOL emayyeApotieg otovg meldteg tovs. H  @rloéevia
ONUOGLOYPAP®Y Omd YOPEG OTOL 1 SLPNULICT vl TEPLOPIGUEVT 1] Ko avOTOPKTN
éxel 1witepn aia, d10TL cLUPAAAeL otV evioyvon ¢ mapovoiaong g Kompov,

Wuitepa e TN oVYYPaEN EAEYYOUEVOV KEWWEVOV TTOL TPOPAALOLY TN YDPOL.

O topéag g @rho&eviag mpémer va avaPaduictel kot va cvotnuatoromdel. Xe
ovvepyosio pe 10 oapnuotikd oiko tov KOT Ba mpowbBnbei n avafaduion tov
TPOYPAUUATOV QLA0Eeviag, 1 dNuovpyia o EEEOIKEVUEVOV TPOYPUUUATOV Y10 TO.
emAeyYUEVO TUNHOTO KoL TPOTOVTO, KAOMG KOl 0 oYXES0GULOG VTOGTNPIKTIKOD VAIKOV.
[Mopaiinia Bo cuvonupatomondel 1 a&lOAOYNON TOV OTOTEAEGUATMOV TOV EVEPYELDV

euo&eviag.

2.11.7 Touplotikég eKOEGELS

H ovppetoyn oe tovpiotikés ekbBécelc eivar éva cuUmAnpopoatikd epyaieio mov
TPOCPEPEL TN dVVATOTNTO EMAPNS LLE TOVPIGTIKOVG EMAYYEALATIEG KOt TO VPV KOWO
YL TNV TANPOPOPNCT TOVG GYETIKE UE TOV TPOOPGUO KOl TNV TPOo®ONoY| TOV.
Emumpdobeta, n mopovsio Tov Tpoopiopnod otig ekbécelg vrevhupilel ™ dvvatdtmra
EMAOYNG TOL UETAED TOV OVTIOY®VICTIKOV TPOOPIoU®V. Me ) cvpuetoyr] o€ o€

e€edkevpéveg ekBécelc, oToyedovTol EMAEYULEVO TUNLATO 0LYOPAC.

Ta tehevtaio ypovia, 1 UHeEl®ON TOL OYETIKOD KOVOLAIOL KOl KOTO GULVETEW 1
enovaSl10AGYNOT TOV TPOTEPALOTNTMV GE KAOE ayopd 0dNynoay G€ OPOUCTIKY LELOOT
tov ekbéoewv otig omoiec ovppetéyer o Opyaviopdg (katd 50%). H moAitikn
CLUUETOYNG O€ TOLPLOTIKES ekBEoelg avabempeiton TaxTikd, pe Pdon kprrmplo Tov
AapBavoovv voyn v mpotepardTTa, To UEYEHOS, TNV MPLATNTA KOt TN dOUN NG

KAOe ayopdc, TNV AMOTEAEGLOATIKOTNTO KOl OTOSOTIKOTNTO TG CLLULETOYNG KA.

2.11.8 MapakoAoVON 61 AMOTEAEGUATWV HAPKETLVYK

Ta amotedéopata TV EVEPYELMV LAPKETIVYK givor dtaitepa 0VGKOAO va pnetpnbovv,
va ovolvBohv mocotikd kot va cuykpiBovv peta&d tovg. Idwaitepa o évav
Opyaviopud 6mmg 0 KOT, o omoiog 0pactnplomoteitol 6€ SAPOPES YMPES KO TUTLOTOL
ayop®v, OAAQL KUPIOG AOY® TOL YEYOVOTOC OTL Ol EVEPYEIEG GTOYXEVOLV GTOV
EMNPEACULO TNG SLOOIKAGI0G EMAOYNG TOV TPOOPIGLOV YWPIG OVGLUGTIKO EAEYYO OAWV
TV otoyeiov tov Miypatog Mépketivyk (0nmg givar to mpoidv, n dovoun tov, M

npomOnon tov Ko M T tov). Evépyeieg mpodOnong nowincemv (sales promotion)
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elvalr dvokoAo va yivoov amd Tov 1010 Tov Opyoviopd, KoOdc o1 TOANGELS
mpombodvtor Kuplwg péom G TWNG. Qotdco, avoayvopiloviag v oloéva
av&ovopevn mieon mwov 0éyxeton o KOT yio ™ pérpnon 1@V omoTeEAeoUATOV TOV
EVEPYELDV  MAPKETIVYK, KkatofdAleton  mpoomdfela  dote  va  eEevpebovv
OAOKANPOUEVO GuoTHUOTE To omoia B moapéyovv TETOl EPYOAEin, dOTE Vo
EMTPEMOVV TNV TOPAKOAOVONGN Tov Pabuod emtuyiog TV oTOY®V, Vo EAEYYOLV Kol
VO GUYKPIVOLV TIG SAMAVEG EVOALOKTIKOV EVEPYELOV TPOPOANG Kol VO VTTOJEIKVOOVV

TOVG GLYKPITIKA OTOTEAEG LATIKOTEPOVG TPOTOVS EMEVOLONG TV TOPp®V Tov KOT.
2.11.9 Yn@uakn emtoxn

2.11.9.1XTpatnyikn) NAEKTPOVIKOV eTiyeLpElv (e-business)

H otpamyn niektpovikod papketivyk, n omoio epappoletor and to 2005 and to
tunua papketvyk tov KOT, mpoypappatileton va e&eirybel xotd 10 YpOovVIKO
opifovta vAomoinong ¢ ZTPOTNYIKNG, OCTE VO OVOTTOEEL TIG EMLYEIPTOLUKES
gvkalpieg mOLV TPOKVTTOVY amMd TO VEO MAEKTPOVIKO TePBdArov, pe otdyo TNV
alomoinon tovg mpog TV eykaBidpvon evog meEPPAAAOVTOS OAOKANP®UEVOL

niextpovikov emyepeiv (e-Business).

Yav omoTEAECUO TNG EQPUPUOYNG €VOC CLYKEKPIUEVOL TAGVOL Y10 MAEKTPOVIKO
emyepetv Ba elvar dSuvatn n enéktaon Tov opiov dpactnproroinons tov KOT kot g
eykafidpuong TOov ®C KEVIPO VLWOCTAPIENG EMYEPNOOKADV EPUPUOYDV NG
TouptoTIKNG Prounyaviag tg Kompov. Méow g eeMKTiKNg avtig mopeiog Tov
KOT, 0a esmrtevyfel ovénuévn omodotikdtnto HEC® TG UEIMONG TOV KOGTOLG
CLVOALOYDV KO TNG O1EVKOAVLVOTNG TNG TPOGPOUCNG OTIC GTOYEVOUEVES OLYOPES OO TO

GUVOAO TMV TOVPICTIK®V EMYEPNGEMY TOL TOTOV.

O Opyaviopdg a&lomoldvtag OAo To GHYYPOVA KOVAALL ETIKOVOVING KOl GUVOAALYDV
TOL TOL TPOGPEPOVTAL KOl UECH TNG EVOOMUATOONG TOVG OTIS LIAPYOVGESG
JPACTNPLOTNTES TOV TAPUSOCIOK®V KAVOAIDV, O eMTOHYEL GUYKEKPILEVO OQEAN OC

TPOG TNV:

o AmotelecpaTIKOTEP TPOMONOCT KOl OVOUY] TOVPIOTIKMOV TPOIOVI®V Kot

VINPEGLDV.

e Elvumnpétnon g touploTikng fropnyaviog.
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o Ilpo®Onon kowng etopikng TowTOTNTOG, aveEAPTNTO Amd TO  KOVAAL

EMKOWVOVING TOV YPTGILOTOLEITAL.

2.11.9.2 Emiysipnotako povtéAo nAeKTpoviko emiyelpelv (e-business)

To emyepnolokd poviélo miektpovikol emyelpetv tov KOT otoyedel oy mo
OMOTEAECULATIKY] AELTOVPYIO TNG TOLPICTIKNG Prounyoviag Tov TOTOV, TPOGPEPOVTOS
TIG Jwdwkacieg exeiveg mov Oo OlELKOAVVOLV TG EVEPYELEC TPOGEYYIONG Kol
egummpémong tov duvmTik®v emiokentov g Kompov. ‘Eyoviac cav Pdorn Tig
EPapPUOYEC TOL €xovv NON vAomomBel M givor VIO avamTvln, TO EMYEPNOLOKO
povtédo mov Ba epappooctel Ba emTpéyetl TNV gLEAKTY EEMEN TOV HLOOKOCIDV TOV

KOT ywo v vroot)pién tov d1e01KacudY NAEKTPOVIKOD emyelpetv oAOKANPNG TG

ToVvp1loTIkNG Brounyaviag e Kvmpov.

To emyepnolokd poviého miektpovikol emyepeiv tov KOT amotedeiton and Tig
axolovbeg dradikacies, ot onoieg Ba dtevkoAHvovv Tov Opyavioud oty TPoctddeld

TOV Yol EMITEVET TOV GTOYWV TOL:

e AVAAuoN TOV OVAYKOV KOl TPOTIUNGEMY TMV OSUVNTIKOV EMCKETTOV NG

Konpov.
o Avantuén kot Beltioon TV TapEXOUEVOV TPOIOVIMV KOl VINPECLAOV.
o Elatopwkevpévn mpodOnon kot dtavoun Tpoidvimy Kot VINPECIDV.
o E&umpétmon nehatdv.

To emyepnolokd poviéAo NAekTpovikoy emyelpelv mov B vAomomBel, otnpileTon
o dvvatomta tov KOT vo avtamokpivetor Gpeca oto SLVOUIKO KOl GUVEXDGS
UETOALAGGOUEVO EMXEPNUATIKO TTEPIPAALOV, VITOGTNPILOVTOG GE TPAYULATIKO XPOVO
TIC O0IKOGIEG OA®MV T®V GULVOAAUCCOUEV®OV QPOPEMV KOl TIC TPOKANGELS TTOL
avadhovtol Kotd v mpoomddsio emitevéng vYNA®v emmédwv e&umnpénong Kot
wavonoinong Tov emiokentov. Emmpdcbeta, Bo cvpPdrer 1o péyota oty
avayvoplon VE®V EVKAplOv, o€ oxéon ue v avlmtuén kor PBeitioon tov
TOPEYOUEVOV TOVPIOTIKMOV TPOTOVIMV KOl VINPECIOV, UE PACTN TIC TPOTIUNCELS TOV

TEAOTOV.
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2.11.9.31IpoTevOUEVES EVEPYELES

‘Exelr mpaypotomombel npdoseata LeAET TOL AQOPE 1 GTPATNYIKN MAEKTPOVIKOD
emyepetv. Ta amoterécuota OET0VV G TPOTEPALOTNTA TO NAEKTPOVIKO EMLYEIPELY Kot
™V avanTuén 10V HEcw GEPAg evepyeldv Tov ayyiouv Oyt LOVo TIG TTVYEG TOV
marketing aAAd Kot VOUIKEG KOt SLOOIKAGTIKEG EVEPYEIEG TTOV TPEMEL VO AVAANPOOVV

Y10 (L0l ETLTUYN GTPOTIYIKY E-EMLYEPELV.

Ot onuepwvég ovuvOnKeg OU®G, LE TNV AVAYKN YLOL ALECT] EMOPYT| LE TOV KATOVOAMTN
0ALG Kot 1 cuppikveon TV SBECILOV TIGTOCEWDY, BETOVV MG GLEST TPOTEPOOTNTA
TV €QOPUOYN TOMTIKNG Yoo T Méoa KOW®VIKNG OKTO®OONG KOl TNV OVATTLEN

TPo®INTIK®OV gvepyeldv ota Méca avtd.

H otpamywn niextpovikov emyyepeiv tov KOT mpovoel tv viomoinon ocepdg
OploE®V, TOL OVOEEPOVIOL TOPOKAT®, HECH TPMOTOTOPIOKADV ETLYELPTCLOUKDV
poviédhwv 1o omola Bo  cuvelsEEpovv  onuavtikotato ot Pedtimon g

napaywyikomrag e Kurpaxng tovpiotikng frounyaviog.
Ot dpdoeic mov mpoteiveTat vo, LAOTOmBovV 6tov Topéa avtd givar ot TopaKaTo:
e AvofdOuion kot eravacyedlacLog g otadtkTvokng moing tov KOT.

¢ EykaBidopvon kot Aettovpyic GLGTNUATIKOV S1OOTKOGLOV TOPAKOAOVONGNG Kot
a&lomoinong  euKoupldV MAEKTPOVIKOD UHAPKETIVYK  (Stoprions,onpLociov

oY£0EMV, KAT).

e Anuovpyio  OAOKANPOUEVOL — GLUGTNUOTOS  JlOXEIPIONG  TPOOPIGLLOV
(Destination Management System) yio KGALY™N TOV avayKOV TOV GUVOLOL TNG

TOVPICTIKNG Propnyoviag Tov TOTOL.

e Eoeoppoyn ovotquotog owyeipiong merateiakmv oxécewv (CRM) ko
TNAEQPOVIKOD KEVIPOL Kol OVATTUENG TOV  OTOUTOOUEVOV  OlOOKACIDOV
yiowmoot)PEn Kot Ty ELINPETNON OADV T®V GLVOAAUCCOUEV®OV (POPEWV

(B2B, B2C ka1 B2E) tov KOT.

o  Avdamtuén Kot Aettovpyia SodKACIDOV 0VAAVGNG TPOTIUGEDMY TOV TEAUTOV,
HEoC® NG €POPUOYNG €VOC cvotnuatog owayeipiong yvoone (Knowledge
Management System).
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AvanTuén Bepatik®v SodpacTIKOV PAPLOYDY TAONYNONG Kot e£Epedvnong
(Virtual & Augmented Reality applications), ywa mpoBoin ¢ Kompov kat

eELMNPETNON TOV EMOKENTOV.

AvanTuEn edypnoTOV EQOPUOYOV Yia KivnTtd thAéemva (mobile applications),

v TpoPorn g Kdmpov kot eEummpénon TV ETCKETTOV TNG,.

Eykafidpvon kot Aettovpyio S1001KOGIOV avOyvdPLoNG VEDMV EVKUPIOV KOl
avanTLENG Kot PEATIOONS TOV TOVPISTIKOV TPOIOVIWV KOl VINPECIHV LECH
™G EPOPUOYNG €VOC GULGTNUATOS OlOYEIPIONG TANPOPOPNONG WAPKETIVYK
(Marketing Management Information System).

Avdamtoén kot Aettovpyio S1adKAGIOV aE0AOYNONG TG OO0 G KAl TNG
BeAtiwong twv gvepyeldv NAEKTpoviKoD emyepetv, pe Paomn oebvi mpdTLTOL

KoL LEAETEG.

Evepyog cvppetoyn oe debveig popeic kot emayyeALATIKA SIKTUA OVTOALOYNG
EUTEPLOV KOL YVOGEDV, Y10, EVIOMIGULO VEOV TPOOTTIKOV KOl EVKOAIPLOV Y10l

aglomoinon and tov Opyoavicuo.

[TapaxorovOnon Evponaikdv mpoypappdtov avdmtuéng Kot COPUUETOYY| O
épya mov a@opovv v a&lomoinon amd TNV TovploTiKY Prounyovio tov

NAEKTPOVIKOD emLXEPELV.

AvantuEn oyediov otNpiEng TOVPLOTIKAOV EMYEPNOEOV Yo, VIOBETON TOV

NAEKTPOVIKOD EMLYEIPELV.

Ot mo whve evépyeleg Ba eEummpetnoovy 116 avénuéveg avaykeg tov KOT og oyéon
pe v a&lomoinon TeV EVKUPLOV TOV TPOSPEPOVTOL LECH A TO VEO NMAEKTPOVIKO
nepPaAlov, pe otOYo TNV dnpovpyia £vog TEPPAALOVTOG NAEKTPOVIKOD EMYELPELV.
20V AmOTEAEGLLOL TNG EPAPILOYNG TOV TO TAV® EVEPYELDV, Bal elvar duvatn 1 emékTaom
TV opiwv dpactnplomoinong tov Opyaviopol kot g KadEpwong Tov ®wg KEVIPOL

VIOGTNPLENG EMYELPTOLUKDV EPAPULOYADV TNG TOVPLSTIKNG Prounyaviag g Kompov.

nuoavtiky] mpoimdBeon yio MV €100y®yn Kol TNV EMTLYIO TOV EVEPYELOV TOV
npoteivovtal, ivat 1 SuvatdHTNTO ATOKTNONG TEPLOCOHTEPNG QVTOVOpiNG Kol veMElag

amd TOV KAAOO MAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK, UE OMOTEPO OKOMO Om®G 0avTdHG
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petegelMytel 6 KEVIPO EMYEPNOOKADV EPOUPUOYDV TNG TOLPIOTIKNG Prounyaviag e

Kbmpov.
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3 KE®DAAAIO

LYMIIEPAXMATA

Ta televtaia ypdvia egartiag g Evponaikng OAoKAp®ONG 1 TOVPIGTIKY TOALTIKN
™G XOPOG EYEL aPyioEL VO SIAULOPO®OVETAL GE VEQ ACT) TPOKELLEVOD VO OVTLLETMTICEL
TIG VEEC TMPOKANCELS TNG MOYKOOUIOTOINGoNG, VO 0&lOTOOEL TO. GLYKPITIKA TNG
TAEOVEKTNULOTA KOl VO PEATUOCEL TNV VTOSOUT TNG KE TNV TAPAAANAN TPOGEAKVLON

TOVPIOTMOV UE LVYNAOTEPO EIGOOMLLOL.

O EMnvikog kot o Kurprokdg touptopdc, ektdg amd tov debvn avioyoviond amod
GAAOVC  TOVPLOTIKOVG TPOOPIGUOVS, €Yl MAEOV VO OVIIUETOMIGEL KOl  TIG
OMYOYOVIOKEG €MC KOL LOVOYMOVIOKEG KOTAGTAGELS, OV Katevhuvouy Tig Halikeg
TOVPLOTIKEG Poéc. YTapyetl Pefaing damotopévn kol pio Tdon evog UIKPOL oAAL
dtevpuvopevov TUNpHatog g 01eBvoig ayopds, mov emdudkel TV aveSdptnn
LETAPOPA GE EMAEYUEVOVS TPOOPIGLOVS UE OTOPLYT] TOL UOLIKOD TOVPICUOV Kot

avalfTnon EVOALIKTIKOV OLVOTOTTOV.

O tovpiopudc oty EAAGdo kot ommv Kompo amoterel éva onpoavtikd kAdoo
OIKOVOUIKNG OpacTnpdtNToS, 1 CLUPOA] TOL OO0V GTNV OVIIUETOTION TOV
GUVOAAOY LOTIKOD TPOPANLATOC TOV EBVIKOV OtKOVOUI®MV TV d00 YWpdV Ogv UTopel
va apeopnmBel. H EAAGda xor m Kompog oOwbéter onpoviikd cvykprrikd
mAgovekTUOTA TOL Umopovv va  aStomomBovv. Eivor kortidec Tov  KAOGIKOV
TOMTIGUOV, £YOLUV QULGIKO TAOVTO KOl TEPACTIO 1OTOPIKY] KO OPYITEKTOVIKN
KAnpovould kot €4ovv duvatdTNTEG TOAOLOPPNG TOVPIOTIKNG avdmtuéng. Tlap' oA
avTd, o1 cVyypoves eEEMEELG TG TOVPICTIKNG Propnyaviog o€ TaykOGUIo eminedo, N
wpoontikn NG Evpomaiknig oAokANpwong, n VAEPTUNUATOTOINGT TNG TOVPLIGTIKNG
mong, M véa avtiAnymn yio O10KOTEG, 1 OEWPOPOS TOVPIOTIKY AVATTLEN Kot Ol
OALOYEG TV TOVPISTIKOV TPOTUT®V, EMPAALOLV TOV EMAVATPOGOOPIGUO NG
TOMTIKNG Y. Tov Tovpopd. H dnuuovpyia g Owovopikng kot NOUIGHOTIKNG
Evoong Ba d1apopp®doel 01KOVOUIKES Kol VOUCUOTIKEG GuVOTKeS Tov B evvorcovy
TOV €VO0EVPOTALKO TOLPIOUO Kot cvvakOAovBa 10 pecoyeokd. H véa tovplotikn
noMTiKY| Bo Tpénet va givan cuvenng pe toug otoyovg ¢ EE, va etvan e&gidikevpévn
KOL VO, GUVOEETAL HE TNV €0MTEPIKN Oladkocion avantuéng kdbe mepLpEpelag Tov
EAMMNVIKOV KOl KUTTPLOKOD YDOPOV. ZTPOTNYIKOL GTOYOL TNG EAANVIKNG KOl KLTTPLOKNG

TOVPIOTIKNG TOMTIKNG €lval 1 evioyuon g Tapoy®ykng tovg Pdomng, mn 16déppom
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avamtoén, M vwobETon TOV apy®V TNG CELPOPOV TOVPICTIKNG OVATTLENG, 1
eELMNPETNON TOV GTOYOV TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG KOl TNG TOL0TIKNG avafaduiong

TOV TAPEYOUEVOV VINPEGLOV.

H mopondveo moMTikh yio vo givol peoAIoTIKN Kol OTOTEAECUOTIKY Oo mpémel va
ouvoebel opyavikd pe TN YEVIKOTEPT OIWKOVOWUIKY, KOWMOVIKY] KOl TOATIGTIKY|
avamTuEnN TOV YOP®V, 0EO00UEVOL OTL 0 TOLPIOUOC umopel va dbéoel otn debvn
ayopd €vo peydAo UEPOG TNG GLVOMKNG €OVIKNG Topay®yng TOV yopov, Kol 1M
TouptoTikny {NTnon oty TpaypatikdtTTa givol plo emmpdcdetn evepydg (nnon yo

KOTOVOAWOTIKA TPOLOVTA TOL EVPVTEPOL BLOUNYAVIKOD - LETOTOMTIKOD TOUEN
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