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Πρόλογος 

 Ο Τουρισµός αποτελεί ένα διαδεδοµένο τρόπο ψυχαγωγίας τον  οποίο 

διαλέγουν οι περισσότεροι άνθρωποι για να ξεφύγουν από την 

καθηµερινότητα τους. Οι άνθρωποι που ασχολούνται µε τον τουρισµό δεν 

έχουν καταφέρει µέχρι και τις µέρες µας να δώσουν ένα ακριβή και πλήρη 

ορισµό για το τι ακριβώς είναι ο τουρισµός και πως αυτός περιγράφεται. 

Παρόλα αυτά έχουν καταφέρει να τον διαχωρίσουν σε διάφορες κατηγορίες 

και εναλλακτικές µορφές. 

Εντούτοις υπάρχουν διάφορες κατηγορίες τουρισµού οι οποίες 

εντοπίζονται στις µέρες µας και σχετίζονται για παράδειγµα µε τον 

συνεδριακό, αθλητικό, χειµερινό και φυσικά καλοκαιρινό τουρισµό αλλά και 

κατηγορίες τουρισµού όπως εκείνος ο οποίος αποκαλείται αγροτουρισµός. 

Όλες αυτές οι κατηγορίες αποτελούν σηµαντικές µορφές τουρισµού και οι 

οποίες µπορούν να βοηθήσουν σηµαντικά στην οικονοµική και κοινωνική 

ανάπτυξη ανάπτυξη –εξέλιξη ενός τόπου και να το αναδείξουν σε εγχώρια 

αλλά και παγκόσµια βάση ως ένα ειδυλιακό προορισµό.   
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Ευχαριστίες 

 Ένα πολύ µεγάλο ευχαριστώ στον Καθηγητή µας και επιβλέποντα της 

συγκεκριµένης πτυχιακής εργασίας Κα. Γιαννουλίδου για την πολύ µεγάλη 

βοήθεια του κατά την διάρκεια της έρευνας µας. 

Θα θέλαµε επίσης να ευχαριστήσουµε όλους τους ειδικούς αλλά και 

εκείνους που ασχολούνται µε το θέµα της λειτουργίας των τουριστικών 

επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην διοργάνωση των διαφόρων 

µορφών τουρισµού. Επίσης µε θέµατα που αφορούν τα µέτρα εκείνα που 

εφαρµόζονται από τους υπευθύνους των γραφείων αυτών και τι πράττουν σε 

κάθε περίπτωση για την διατήρηση αλλά και προσέλκυση νέων πελατών -

επιχειρήσεων. 

Επιπλέον θα θέλαµε να δηλώσουµε ότι είµαστα ευγνώµων στο 

προσωπικό των διαφόρων οργανισµών και περιοδικών τύπου που 

ασχολούνται µε αυτού του είδους την θεµατολογία, για την απεριόριστη 

παροχή πληροφοριών σχετικά µε τις µορφές και τρόπους λειτουργίας των 

τουριστικών επιχειρήσεων  διοργάνωσης τουριστικών εκδροµών στην 

Ελλάδα. 

Τέλος, θα επιθυµούσαµε να αποστείλουµε τις ευχαριστίες µας στα µέλη 

της οικογενείας µας αλλά και τους φίλους µας, οι οποίοι όλο αυτόν τον καιρό 

της προετοιµασίας της συγκεκριµένης εργασίας αλλά και έρευνας µας 

στήριξαν σε υπέρτατο βαθµό. 
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Κεφάλαιο 1ο : Εισαγωγή 

Η έννοια του τουρισµού είτε διεθνής είτε τοπική, δηµιουργεί µια 

συγχώνευση ανθρώπων από διαφορετικές κοινωνικές και πολιτισµικές ρίζες, 

και µία σηµαντική αναδιανοµή εισοδήµατος από κυρίως εύρωστες 

βιοµηχανικά περιοχές προς περιοχές που δεν έχουν βιοµηχανική βάση ή 

κάποιον άλλο παράγοντα δηµιουργίας µεγάλης προστιθέµενης αξίας 1 . Οι 

περισσότερες µελέτες για τις επιπτώσεις της εποχικότητας στο φαινόµενου 

του τουρισµού και την ανάπτυξη µιας χώρας σε αυτόν τον τοµέα, οδήγησαν 

κυρίως σε οικονοµικούς παράγοντες.  

Αυτό δεν ήταν µόνο επειδή αυτές οι επιπτώσεις ήταν πιο εύκολα 

µετρήσιµες αλλά επειδή επικρατούσε και ένα κλίµα αισιοδοξίας ότι τέτοιες 

µελέτες θα έδειχναν πως η τουριστικής ανάπτυξη µιας χώρας που 

προερχόταν από τον κλάδο της επιµήκυνσης της τουριστικής περιόδου, 

θεωρούνταν µεγάλου οικονοµικού όφελους για τους περισσότερους 

προορισµούς.  Ωστόσο, αρκετές φορές αποδείχθηκε ότι ο τουρισµός έχει όχι 

µόνο θετικές οικονοµικές συνέπειες αλλά συγχρόνως είναι και ο γενεσιουργός 

παράγοντας πολλών δυσµενών επιπτώσεων σε περιβαλλοντολογικό και 

κοινωνικό επίπεδο. 

Η εκπαίδευση των ατόµων στον τουρισµό προωθεί σηµαντικά την 

ανάπτυξη του διεθνή τουρισµού, καθώς αποτελεί µια αφανής εξαγωγή και για 

το γεγονός ότι δηµιουργεί µία εισροή ξένου συναλλάγµατος στις χώρες που 

έχουν τουριστικούς προορισµούς και δέχονται διεθνείς τουρίστες. Έτσι, ο 

                                                 
1 Βαρβαρέσου, Στ., 2000, “Τουρισµός, έννοιες, µεγέθη, δοµές”, Εκδόσεις Σακουλά 
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τουρισµός συµβάλλει κατευθείαν στην βελτίωση του ισοζυγίου µιας χώρας. 

Όπως και άλλες εξαγωγικές βιοµηχανίες, αυτή η εισροή εισοδήµατος 

δηµιουργεί επιχειρησιακή δραστηριότητα, νέες θέσεις απασχόλησης και 

κυβερνητικό εισόδηµα. Η διαδικασία της οικονοµικής δραστηριότητας εξαιτίας 

του τουρισµού δεν σταµατάει εδώ.  

Τα εισοδήµατα των τοπικών επιχειρήσεων που ασχολούνται µε τον 

τουρισµό ξοδεύονται µέσα στην τοπική κοινωνία επίσης του τουριστικού 

προορισµού και δηµιουργούν νέους κύκλους οικονοµικής δραστηριότητας. 

Αυτοί οι νέοι κύκλοι οικονοµικής δραστηριότητας που δηµιουργούνται από τα 

εισοδήµατα του τουρισµού, αποτελούν τα δευτερεύοντα οικονοµικά οφέλη 

που δηµιουργούνται από τον τουρισµό. 

Ο τοπικός, εσωτερικός τουρισµός έχει παρόµοιες οικονοµικές 

επιπτώσεις στις οικονοµίες των τουριστικών προορισµών και οι οποίες έχουν 

ουσιαστικά προέλθει από την σωστή τουριστική εκπαίδευση που υπάρχει 

στον κάθε τόπο προορισµού και χώρας. Συµβάλλει και αυτός µέσω της 

εκπαίδευσης στην τόνωση των τοπικών οικονοµιών, δεν δηµιουργεί όµως το 

πολυπόθητο για τις κυβερνήσεις πολλών χωρών συνάλλαγµα.  

Παρ’ όλα αυτά όµως ο εσωτερικός τουρισµός είναι µια µορφή 

εξαγωγικής δραστηριότητας, αφού τα χρήµατα που δηµιουργούνται σε µία 

άλλη γεωγραφική περιοχή µέσα στα όρια της ίδιας χώρας, αναδιανέµονται σε 

κάποια άλλη περιοχή. Άρα, ο τουρισµός σ’ αυτήν την περίπτωση αποτελεί 

έναν πολύ αποτελεσµατικό τρόπο αναδιανοµής του εισοδήµατος που 

δηµιουργείται µέσα σε µία χώρα, από τις πλουσιότερες προς τις φτωχότερες 

περιοχές. 
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Κεφάλαιο 2ο : Η Έννοια του Τουρισµού – Κατηγορίες 

και ∆ιάκριση Τουριστικών Εξορµήσεων 

2.1 Ιστορική Αναδροµή – Κατηγορίες Τουριστών 

 Ο τουρισµός είναι ένας πολύ διαδεδοµένος τρόπος ψυχαγωγίας ενώ 

παράλληλα αποτελεί µια πολύ µεγάλη βιοµηχανία και σηµαντικότατη πηγή 

εσόδων για παραδοσιακά τουριστικές χώρες ανάµεσα σε αυτές και η Ελλάδα. 

Πολλές είναι οι προσπάθειες που έχουν γίνει για να δoθεί ένας επακριβής 

ορισµός του Τουρισµού. Από τα κύρια χαρακτηριστικά του, πέντε µπορούν να 

εξακριβωθούν εννοιολογικά και συγκεκριµένα τα εξής2: 

� Ο τουρισµός είναι αποτέλεσµα µεµονωµένης ή οµαδικής µετακίνησης 

ανθρώπων σε διάφορους τουριστικούς προορισµούς και η διαµονή 

τους σε αυτούς επί τουλάχιστον ένα 24ωρο µε σκοπό την ικανοποίηση 

των τουριστικών τους αναγκών.  

� Οι διάφορες µορφές του τουρισµού περιλαµβάνουν απαραίτητα δύο 

βασικά στοιχεία: Το ταξίδι στον τουριστικό προορισµό και τη διαµονή 

σε αυτόν, συµπεριλαµβανοµένης της διατροφής.  

� Το ταξίδι και η διαµονή λαµβάνουν χώρα εκτός του τόπου της µόνιµης 

διαµονής των ανθρώπων που αποφασίζουν να µετακινηθούν για 

τουριστικούς λόγους.  

� Η µετακίνηση ανθρώπων σε διάφορους τουριστικούς προορισµούς 

είναι προσωρινού και βραχυχρόνιου χαρακτήρα, που σηµαίνει ότι 

                                                 
2 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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πρόθεσή τους είναι να επιστρέψουν στον τόπο της µόνιµης κατοικίας 

τους µέσα σε λίγες, µέρες βδοµάδες ή µήνες.  

� Οι άνθρωποι επισκέπτονται τουριστικούς προορισµούς για 

τουριστικούς λόγους, δηλαδή για λόγους άλλους από εκείνους της 

µόνιµης διαµονής τους ή της επαγγελµατικής απασχόλησής τους.  

Το 1941 οι καθηγητές Hunziker και Krapf του Πανεπιστηµίου της Βέρνης 

υποστήριξαν την άποψη πως ο τουρισµός πρέπει να οριστεί σαν το σύνολο 

των φαινόµενων και σχέσεων που προκύπτουν από την πραγµατοποίηση 

ενός ταξιδιού σε έναν προορισµό και τη διαµονή σε αυτόν µη µόνιµων 

κατοίκων του, στο βαθµό όµως που δεν οδηγούν σε µόνιµη διαµονή και δεν 

συνδέονται µε κερδοσκοπική δραστηριότητα3.  

Το 1937 η Επιτροπή Εµπειρογνωµόνων της Κοινωνίας των Εθνών 

σύστησε στις χώρες-µέλη της να υιοθετήσουν έναν ορισµό που χαρακτήριζε 

τον τουρίστα σαν ένα άτοµο που ταξιδεύει για ένα χρονικό διάστηµα 24 ωρών 

ή περισσότερο σε µια χώρα διαφορετική από εκείνη που διαµένει µόνιµα. Ο 

ορισµός αυτός περιλάµβανε στους τουρίστες τα εξής άτοµα: 

� Αυτά που ταξιδεύουν για ευχαρίστηση, για οικογενειακούς λόγους, για 

λόγους υγείας και άλλους 

� Αυτά που ταξιδεύουν για να πάρουν µέρος σε διάφορες συσκέψεις, 

συγκεντρώσεις, συνέδρια κ.λ.π. µε οποιουδήποτε είδους 

αντιπροσωπευτική ιδιότητα 

                                                 
3 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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� Αυτά που ταξιδεύουν για καθαρά επαγγελµατικούς λόγους 

� Αυτά που φτάνουν σε µια χώρα, όταν το κρουαζιερόπλοιο µε το οποίο 

ταξιδεύουν προσεγγίσει κάποιο λιµάνι της, ακόµα και αν το χρονικό 

διάστηµα της παραµονής τους σε αυτήν είναι µικρότερο από ένα 

εικοσιτετράωρο. 

Αντίθετα ο ορισµός αυτός δεν περιλάµβανε στους τουρίστες τα εξής 

άτοµα4 : 

� Αυτά που φτάνουν σε µια χώρα µε ή χωρίς σύµβαση εργασίας για να 

ασκήσουν κάποιο επάγγελµα ή για να αναπτύξουν κάποια 

επιχειρηµατική δραστηριότητα. 

� Αυτά που φτάνουν σε µια χώρα για να εγκατασταθούν µόνιµα σε 

αυτήν. 

� Αυτά που φτάνουν σε µια χώρα για να φοιτήσουν σε εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα όλων των βαθµίδων της εκπαίδευσης. 

� Αυτά που κατοικούν σε παραµεθόριες και άλλες περιοχές µιας χώρας 

και εργάζονται σε µια γειτονική 

� Αυτά που έχουν την ιδιότητα του ταξιδιώτη και περνούν µέσα από µια 

χώρα χωρίς να σταµατήσουν καθόλου, ακόµα και αν η διάρκεια του 

ταξιδιού µέσα στη χώρα αυτή είναι µεγαλύτερη από ένα 

εικοσιτετράωρο.    

                                                 
4 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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Ο ορισµός αυτός της Επιτροπής των Στατιστικών Εµπειρογνωµόνων της 

Κοινωνίας των Εθνών παρουσίαζε ορισµένες αδυναµίες. Η κυριότερη από 

αυτές ήταν ότι δεν λάµβανε καθόλου υπόψη τη µετακίνηση των ντόπιων 

τουριστών µέσα στην επικράτεια της χώρας τους.    

∆υόµιση δεκαετίες αργότερα, το 1963 η ∆ιάσκεψη των Ηνωµένων 

Εθνών για ∆ιεθνή Ταξίδια και Τουρισµό, που πραγµατοποιήθηκε στη Ρώµη, 

έλαβε υπόψη τις εισηγήσεις που υπέβαλλε η ∆ιεθνής Ένωση Επίσηµων 

Τουριστικών Οργανισµών, που αργότερα µετεξελίχθηκε και µετονοµάστηκε σε 

Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (Π.Ο.Τ.) και συµφώνησε ο όρος 

επισκέπτης να περιγράφει κάθε άτοµο που επισκέπτεται µία χώρα 

διαφορετική από εκείνη που διαµένει µόνιµα, για οποιοδήποτε λόγο εκτός από 

εκείνο της άσκησης ενός επαγγέλµατος για το οποίο να αµείβεται µε 

χρηµατικούς πόρους της χώρας την οποία επισκέπτεται. Ο ορισµός αυτό 

καλύπτει δύο κατηγορίες επισκεπτών5: 

� Τους τουρίστες, τα άτοµα δηλαδή που επισκέπτονται µια χώρα και 

διαµένουν σε αυτήν τουλάχιστον επί ένα 24ωρο και των οποίων οι 

λόγοι επίσκεψης είναι τις περισσότερες φορές οι διακοπές, 

επαγγελµατικοί, υγείας, σπουδές, συµµετοχή σε αποστολή ή σύσκεψη 

ή συνέδριο, επίσκεψη φίλων ή συγγενών, θρησκευτικοί και άθληση. 

� Τους εκδροµείς τα άτοµα δηλαδή που επισκέπτονται µια χώρα και 

διαµένουν σε αυτή λιγότερο από ένα 24ωρο. Σε αυτούς 

περιλαµβάνονται οι επιβάτες κρουαζιεροπλοίων, οι επισκέπτες που 

                                                 
5 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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έρχονται και φεύγουν την ίδια µέρα χωρίς να διανυκτερεύσουν, καθώς 

επίσης και τα πληρώµατα πλοίων, αεροπλάνων και άλλων 

µεταφορικών µέσων. 

 Ο παραπάνω ορισµός όµως δεν καλύπτει τις εξής κατηγορίες 

ταξιδιωτών: 

� Τους µεθοριακούς εργάτες που απασχολούνται επαγγελµατικά σε 

γειτονικές χώρες, πλην όµως δεν διαµένουν σε αυτές. 

� Τους επιβάτες µε αναµονή που δεν εγκαταλείπουν την περιοχή 

αναµονής των σταθµών εισόδου-εξόδου µιας χώρας. 

� Τους νοµάδες που δεν έχουν µόνιµη διαµονή. 

� Τους πρόσφυγες που αναγκάζονται να εκπατριστούν. 

� Τους στρατιωτικούς όταν ταξιδεύουν από τη χώρα προέλευσης 

τους στη χώρα που σταθµεύει η υπηρεσία τους και αντίστροφα. 

� Τις προξενικές αντιπροσωπείες όταν ταξιδεύουν από τη χώρα 

προέλευσης τους στη χώρα που είναι διαπιστευµένοι και 

αντίστροφα. 

� Τους προσωρινούς µετανάστες.  

� Τους µόνιµους µετανάστες.       

2.2 Εσωτερικός Τουρισµός 

Ακόµα και ο παραπάνω εκτενής ορισµός γίνεται περιοριστικός εξαιτίας 

του γεγονότος ότι δεν λαµβάνει καθόλου υπόψη του τον εσωτερικό τουρισµό 

και κατ’ επέκταση τον τουρίστα που κάνει εσωτερικό τουρισµό. Τελευταία 

φορά, το θέµα της υιοθέτησης ενός ορισµού για τον εσωτερικό τουρισµό 
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τέθηκε στην Παγκόσµια ∆ιάσκεψη για τον Τουρισµό που συγκλήθηκε από τον 

Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού το έτος 1980.  

Η ινδική αντιπροσωπεία ήταν αυτή που ουσιαστικά έθεσε το θέµα  χωρίς 

όµως θετικό αποτέλεσµα ακόµα µέχρι και σήµερα. Σήµερα, κάποιες χώρες 

έχουν δώσει έναν ορισµό για τον ντόπιο τουρίστα. Για παράδειγµα η Εθνική 

Αναθεωρητική Επιτροπή Τουριστικών Πόρων στις Ηνωµένες Πολιτείες της 

Αµερικής όρισε σαν τουρίστα που κάνει εσωτερικό τουρισµό οποιοδήποτε 

άτοµο φεύγει από το σπίτι του µε σκοπό να επισκεφτεί κάποιο µέρος που 

απέχει τουλάχιστον 50 µίλια από αυτό για επαγγελµατικούς λόγους, για 

ευχαρίστηση, για προσωπικές υποθέσεις ή για οποιαδήποτε άλλο λόγο εκτός 

της καθηµερινής του µετάβασης στον τόπο εργασίας του και αντίστροφα µε 

δηµόσιο µεταφορικό µέσο.  

Για ένα ντόπιο τουρίστα, που κάνει εσωτερικό τουρισµό, δεν είναι 

απαραίτητο να παραµένει στον τουριστικό προορισµό που επισκέπτεται 

τουλάχιστον για ένα εικοσιτετράωρο, που σηµαίνει ότι έχει τη δυνατότητα αν 

θέλει να διανυκτερεύσει εκεί ή αν δεν το επιθυµεί να επιστρέψει αυθηµερόν 

στο σπίτι του. Ενδιαφέρον έχει επίσης ο αντίστοιχος ορισµός που έδωσε ο 

Καναδάς. Σύµφωνα µε αυτόν, εσωτερικό τουρισµό θεωρείται ότι κάνει ένα 

άτοµο όταν ταξιδεύει τουλάχιστον 25 µίλια (40,24 χιλιόµετρα) πέρα από τα 

όρια του δήµου ή της κοινότητας στην οποία ζει µόνιµα6. 

                                                 
6 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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Συµπερασµατικά καταλήγουµε ότι κάθε άλλο παρά εύκολο είναι να 

αποδοθεί µε ακρίβεια ένας ορισµός για την έννοια του τουρισµού. Παρόλα 

αυτά ακόµα γίνονται προσπάθειες έτσι ώστε να συµπεριληφθούν σε ένα 

πλήρη και ακριβή ορισµό όλες οι περιπτώσεις που αναφέρθηκαν παραπάνω. 

∆ηλαδή να καλύπτεται τόσο το άτοµο που κάνει εσωτερικό τουρισµό όσο και 

εκείνο που κάνει εξωτερικό τουρισµό.      

2.3 ∆ιακρίσεις Τουρισµού 

Ο τουρισµός µπορεί να διαχωριστεί σε διάφορες κατηγορίες ανάλογα µε 

κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που παρουσιάζει η εκάστοτε µετακίνηση. 

Ορισµένες κατηγορίες έχουν ουσιαστικό διαχωρισµό ενώ ορισµένες 

εξυπηρετούν καθαρά εννοιολογικούς σκοπούς.   

� Εγχώριος τουρισµός (domestic tourism): ο τουρισµός των κατοίκων 

µίας χώρας όταν ταξιδεύουν µόνο εντός αυτής όπως για 

παράδειγµα όταν ένας µόνιµος κάτοικος της Αθήνας ταξιδεύει στη 

Θεσσαλονίκη.  

� Εξερχόµενος τουρισµός (outbound tourism): αφορά στους µόνιµους 

κατοίκους µίας χώρας οι οποίοι ταξιδεύουν σε µία άλλη χώρα όπως 

όταν ένας Έλληνας ταξιδεύει στην Ιταλία.  

� Εισερχόµενος τουρισµός (inbound tourism): ο τουρισµός των 

αλλοδαπών οι οποίοι ταξιδεύουν σε δεδοµένη χώρα (πχ. ένας 

Άγγλος που ταξιδεύει στην Ελλάδα)  

� ∆ιεθνής τουρισµός (international tourism): το σύνολο του 

εισερχόµενου και του εξερχόµενου τουρισµού.  
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� Εσωτερικός τουρισµός (internal tourism): το σύνολο του εγχώριου 

και του εισερχόµενου τουρισµού  

� Εθνικός τουρισµός: (national tourism): το σύνολο του εγχώριου και 

του εξερχόµενου τουρισµού.  

2.3.1 Μαζικός Τουρισµός 

Ο µαζικός τουρισµός είναι µια σχετικά νέα ιδέα, που προήλθε από την 

µεγάλη άνοδο των εισοδηµάτων µετά την Βιοµηχανική Επανάσταση. Πριν 

από αυτή, τα ταξίδια πολιτιστικού ή ψυχαγωγικού χαρακτήρα ήταν 

αποκλειστικό προνόµιο λίγων εκλεκτών περιηγητών, συνήθως αριστοκρατών. 

 Σήµερα, ο µαζικός τουρισµός δεν είναι επιθυµητός λόγω των δυσµενών 

επιπτώσεων που προκαλεί στο φυσικό περιβάλλον αλλά και σε κοινωνικό 

επίπεδο.  

Η παγκόσµια τάση σήµερα είναι ο τουρισµός να είναι φιλικός ως προς 

τον άνθρωπο και ως προς το φυσικό περιβάλλον. Τέτοιες  µορφές 

‘εναλλακτικού’ τουρισµού έχουν αναπτυχθεί και θεωρούνται σήµερα οι µορφές 

που θα πρέπει να επικρατήσουν προκείµενου η τουριστική ανάπτυξη να 

καταστεί βιώσιµη καθώς και να καταπολεµηθεί η εποχικότητα και να 

αντιµετωπιστούν τα όποια προβλήµατα υπάρχει η πιθανότητα να προκύψουν 

από το µαζικό τουρισµό.  
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∆ιάγραµµα 1 - Οι κυριότερες εναλλακτικές µορφές τουρισµού (Πηγή: Ν.Γ. 

Ηγουµενάκης, Τουριστική Οικονοµία, 1997) 
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2.4 Ελλάδα και Τουρισµός 

Η θέση της Ελλάδας παραµένει σταθερή τα τελευταία χρόνια καθώς 

ευνοείται κυρίως από τους πλούσιους πολιτιστικούς πόρους, την άριστη υγεία 

και υγιεινή και τις καλές τουριστικές υποδοµές. Η Ελλάδα ταξινοµείται πολύ 

υψηλά όσον αφορά το βαθµό προτεραιότητας που δίνει η Κυβέρνηση στον 

τουριστικό τοµέα. Περαιτέρω, υπάρχει σηµαντική σχέση της κοινωνίας µε τον 

τουρισµό συγκριτικά µε πολλές άλλες ευρωπαϊκές χώρες, η οποία 

αντανακλάται σε µια γενικά ανοικτή και θετική στάση απέναντι στους 

τουρίστες. 

Ωστόσο η συνολική απόδοση της χώρας συγκρατείται από τους 

κανονισµούς που δεν είναι εξ ολοκλήρου ενθαρρυντικοί για την ανάπτυξη του 

τοµέα, τους αυστηρούς κανόνες που υπάρχου για τις άµεσες ξένες 

επενδύσεις (FDI), καθώς επίσης και το σηµαντικό χρόνο και κόστος που 

απαιτείται για την έναρξη µιας νέας επιχείρησης. Άλλο ένα αδύνατο σηµείο 

είναι οι υποδοµές των επίγειων µεταφορών της χώρας, οι οποίες είναι 

χειρότερες απ' ό,τι είναι σε πολλές άλλες ευρωπαϊκές χώρες (κυρίως η 

ποιότητα των σιδηροδρόµων και των λιµένων)». 

Σηµειώνεται ότι σύµφωνα µε τον Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού του 

ΟΗΕ (UNWTO), οι αφίξεις τουριστών έφτασαν τα 924 εκατοµµύρια το 2008 

παγκοσµίως, παρουσιάζοντας αύξηση 2% σε σχέση µε το 2007, παρά τη 

µείωση που εµφανίσθηκε στο δεύτερο εξάµηνο του προηγούµενου έτους. Από 

αυτούς τα 180 εκ. επισκέφτηκαν τη Μεσόγειο και τα 15 µε 16 εκατ. 

Επισκέφτηκαν την Ελλάδα. Η Ελλάδα στην πρόσφατη Έκθεση που 

παρουσιάσθηκε το Μάρτιο του 2009 βρίσκεται στην 24η θέση µεταξύ των 133 
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οικονοµιών µε βαθµολογία 4,9 (µε άριστα το 7). Σε σχέση µε πέρυσι η Ελλάδα 

υποχώρησε δύο θέσεις χωρίς να αλλάξει η συνολική της βαθµολογία, ωστόσο 

πέρυσι οι χώρες που διαγωνίζονταν ήταν 1307. 

Το θετικό στοιχείο των αναλύσεων είναι ότι τα νησιά του Αιγαίου και η 

Κρήτη, εµφανίζουν ιστορικά µεγαλύτερες αντοχές απέναντι στην πτώση 

ζήτησης και στις οικονοµικές κρίσεις, σε αντιδιαστολή µε την Αθήνα. 

Επιπλέον, πιο ισχυρός στις οικονοµικές επιβραδύνσεις εµφανίζεται ο 

εγχώριος τουρισµός, ο οποίος µειώνεται αλλά µε βραδύτερους ρυθµούς από 

ό,τι ο ξένος. 

Κατά γενική εκτίµηση, η Ελλάδα χαίρει αρκετά καλής διαφοροποίησης 

στο τουριστικό της χαρτοφυλάκιο σε σχέση µε άλλες Μεσογειακές χώρες. 

Ωστόσο πρέπει να διατηρήσει και να αυξήσει τα µερίδιά της στις 

παραδοσιακές της αγορές (ΗΠΑ, Γερµανία, ΗΒ, Ιταλία κ.ά.) καθώς επεκτείνει 

το χαρτοφυλάκιό της στις νέες αγορές της Ρωσίας και της Ασίας. 

2.5 Νησιά και Τουριστική Ανάπτυξη στην Ελλάδα 

Τα τελευταία χρόνια έχει παρατηρηθεί έντονα το φαινόµενο της 

αύξησης του τουρισµού όχι µόνο µε προορισµό τις χώρες του εξωτερικού 

αλλά και την Ελλάδα. Η αύξηση αυτή εξαρτάται σηµαντικά από την οικονοµική 

κατάσταση της κάθε χώρας και συνεπώς των κατοίκων της, την ηρεµία που 

επικρατεί στις σχέσεις µεταξύ των κρατών αλλά και στο φυσικό και πολιτιστικό 

περιβάλλον της κάθε χώρας.  

 

                                                 
7 www.touristorama.gr, 2010 
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Αποτελεί γεγονός πως όταν υπάρχει µια κατάσταση σταθερής και υγιής 

οικονοµίας, ο πελάτης – τουρίστας µπορεί να προγραµµατίσει σωστά την 

περίοδο των διακοπών του είτε χειµώνα είτε καλοκαίρι, βάση των εσόδων του. 

Για να µπορέσει 

όµως µια χώρα 

όπως η Ελλάδα να 

προσελκύσει έναν 

αριθµό τουριστών, 

θα πρέπει να 

διαθέτει εκείνο το 

φυσικό περιβάλλον 

στην ύπαιθρο και 

στα νησιά το οποίο θα µπορεί να προσφέρει κάποιες φυσικές οµορφιές και 

στιγµές ξεγνοιασιάς και ξεκούρασης ή ακόµα και περιπέτειας κατά την 

διάρκεια των διακοπών αυτών. 

Υπάρχουν άνθρωποι οι οποίοι επιλέγουν να κάνουν τις διακοπές τους 

σε διάφορες χρονικές περιόδους εντός του χρόνου και αντί να προτιµήσουν 

ένα ήσυχο µέρος για ξεκούραση µε ωραία θάλασσα και αρµονική φυσική ζωή, 

προτιµούν να περάσουν ένα διάστηµα µακριά από το άγχος της 

καθηµερινότητας και της δουλειάς σε ένα περιβάλλον όπου θα τους 

προσφέρει την περιπέτεια και συγκεκριµένες δραστηριότητες8. Για το λόγο 

                                                 

8  Τσάρτας, Π., 1996, “Τουρίστες, Ταξίδια, Τόποι : κοινωνιολογικές προσεγγίσεις στον 

τουρισµό,” Εκδόσεις Σταµούλη 
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αυτό, έχουν αναπτυχθεί στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια διάφορα 

καταλύµµατα υπαίθριου τουρισµού και ξενοδοχειακά συγκροτήµατα στα νησιά 

τα οποία προσελκύουν ένα µεγάλο αριθµό πελατών µε σκοπό την διαµονή σε 

αυτά και την απόλαυση του φυσικού περιβάλλοντος.  

Φυσικά για να µπορέσει ένα αντίστοιχο τουριστικό καταλυµµα 

υπαίθρου ή ξενοδοχειακό συγκρότηµα να ανταπεξέλθει στην σωστή 

οργάνωση που απαιτείται για µια τέτοια διαµονή και πλήρης λειτουργία το 

καλοκαίρι αλλά και το χειµώνα, θα πρέπει να διαθέτει την κατάλληλη εµπειρία 

και γνώση των στελεχών του προκειµένου να γνωρίζει τι ακριβώς αναζητά ο 

κάθε πελάτης και πως θα µπορέσει να ικανοποιήσει τα αιτήµατα του. Στην 

προσπάθεια λοιπόν αυτή που καταβάλει το κάθε ξενοδοχειακό συγκρότηµα, η 

Ευρωπαϊκή Ένωση έχει θεσπίσει για την προστασία του τουριστικού τοµέα 

ειδικούς νόµους και ψηφίσµατα τα οποία ενισχύουν τον υγιή ανταγωνισµό των 

τουριστικών αυτών επιχειρήσεων εντός των χωρών της Ένωσης και φυσικά 

στην Ελλάδα. 

Τα περισσότερα ξενοδοχεία που λειτουργούν στα νησιά στις µέρες µας 

φροντίζουν να προσφέρουν στους πελάτες τους δελεαστικά πακέτα 

διακοπών, προκειµένου να καλύψουν τις ανάγκες τους στο έπακρον αλλά και 

να εξασφαλίσουν την µακροχρόνια πελατειακή σχέση µαζί τους. Τα 

ξενοδοχεία αυτά έχουν πλέον κατανοήσει πως πρόκειται για επιχειρήσεις οι 

οποίες έχουν ως σκοπό την  κάλυψη των αναγκών των πελατών τους στον 

τοµέα του τουρισµού και των διακοπών, αλλά όχι για µια και µόνο φορά. 

Σκοπός του κάθε ξενοδοχείου είναι να προσφέρει ευχάριστη και ήσυχη 

διαµονή στους τουρίστες που θα επισκευτούν την Ελλάδα και τα νησιά, µε το 
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δυνατόν χαµηλότερο κόστος προσφέροντας ταυτόχρονα στον κάθε πελάτη 

την άνεση και την πολυτέλεια που εκείνος επιθυµεί για τις διακοπές του. To 

φαινόµενο του τουρισµού στα νησιά, εµφανίστηκε στην Ελλάδα τα τελευταία 

40 χρόνια περίπου και αποτελεί σηµαντικό τοµέα ανάπτυξης του Ελληνικού 

τουρισµού και διακοπών.  

Τα σηµεία τα οποία υπάρχουν εντός της Ελληνικής επικράτειας και 

µπορούν να προσφερθούν στους πελάτες για να περάσουν τέτοιου είδους 

διακοπές είναι πολλά και διάσπαρτα στα διάφορα µέρη. Το µόνο λοιπόν που 

πραγµατικά µένει στους τουρίστες που θα προτιµήσουν ένα τέτοιο είδος 

διακοπών, είναι να αναφερθούν σε αυτούς τα πλεονεκτήµατα και τα 

µειονεκτήµατα που συνδυάζει το κάθε µέρος στο νησί και κατόπιν οι ίδιοι να 

επιλέξουν αυτό που πραγµατικά επιθυµούν. 

H Ελλάδα διαθέτει µια πληθώρα τόπων και τουριστικών θερέτρων, 

όπου κάποιος µπορεί να απολαύσει ήσυχες ή περιπετειώδης διακοπές. Οι 

διακοπές στην ύπαιθρο και στα νησιά διεξάγονται συνήθως κατά τους 

καλοκαιρινούς µήνες ή την άνοιξη όπου και ο καιρός προσφέρεται για αυτές. 

Το γεγονός όµως αυτό και το οποίο είναι γνωστό ως εποχικότητα στο τοµέα 

του τουρισµού, φαίνεται να είναι το σηµαντικότερο που έχουν να 

αντιµετωπίσουν οι επιχειρηµατίες στο κλάδο αυτό και προσπαθούν συνεχώς 

να αναζητούν λύσεις ως προς την αντιµετώπιση του. 

Ο τουρισµός στα νησιά έχει ως σκοπό, ο τουρίστας να γνωρίσει 

καλύτερα τον τόπο και να περιηγηθεί στα δασώδη µονοπάτια, τις γαλήνιες 

λίµνες ή τα ορµητικά ποτάµια και γενικότερα σε ότι ιδιαίτερο υπάρχει η 

δυνατότητα να συναντήσει κανείς στο φυσικό τοπίο του τουριστικού του 
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προορισµό. Το φυσικό αυτό τοπίο  θα µπορούσε να συνδυαστεί µε την 

δυνατότητα για αθλήµατα περιπέτειας (extreme sports) καθώς και την 

ξενάγηση σε παλιές εκκλησιές και µοναστήρια, πέτρινα γεφύρια και 

αρχαιολογικά ευρήµατα. Ιδιαίτερα σηµαντική έτσι ώστε να εγκλιµατιστεί 

πλήρως µε την περιοχή και µε τον καθηµερινό τρόπο ζωής της ο τουρίστας, 

είναι η συµµετοχή σε τοπικά πανηγύρια, γιορτές, έθιµα9. Με λίγα λόγια ο 

τουρίστας γίνεται µέλος, έστω και προσωρινά, αυτού του τόπου που 

επισκέφθηκε και µέσω ουσιαστικά των διακοπών του και της ψυχαγωγίας του 

αποκτά γνώσεις για την περιοχή υπαίθρου που επισκέφτηκε. 

2.6 Η Εξέλιξη του Τουρισµού και η Σηµασία του 

Βασικός σκοπός των αναπτυξιακών σχεδιασµών του τοµέα του 

τουρισµού σε σχέση µε την τουριστική ανάπτυξη των διαφόρων ξενοδοχείων 

στα νησιά, θα πρέπει να είναι η προσέλκυση νέων επενδύσεων στον τοµέα 

αυτό ώστε να αναπτυχθούν σύγχρονα κέντρα τουρισµού και αντίστοιχες 

ξενοδοχειακές µονάδες, όπως ήδη γίνεται µε ταχείς ρυθµούς στις χώρες της 

Κεντρικής Ευρώπης.  

Τα κέντρα αυτά προσφέρονται για την ανάπτυξη των εναλλακτικών 

µορφών του τουριστικού προϊόντος και παρουσιάζουν αυξηµένη ζήτηση 

τελευταία. Ήδη έχει επιδειχθεί ενδιαφέρον από ξένους και Έλληνες επενδυτές 

για την αξιοποίηση των τουριστικών πηγών της Ελλάδας στα νησιά µε 

απώτερο στόχο την µετατροπή τους σε σύγχρονα κέντρα τουρισµού και 

αναψυχής. 

                                                 
9 www.agrotravel.gr 
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Οι νέοι οι οποίοι σκοπεύουν να ασχοληθούν µε την τουριστική 

βιοµηχανία στα νησιά και αποφοιτούν από τις Ανώτερες σχολές τουριστικής 

εκπαίδευσης, έχουν ως πρωταρχικό σκοπό την αναβάθµιση των περιοχών µε 

ήδη αναπτυγµένη υποδοµή για τις ανάγκες του εποχιακού τουρισµού και οι 

οποίες ξεκινούν µε σηµαντικό πλεονέκτηµα συγκριτικά µε περιοχές που δεν 

έχουν αναδειχθεί ακόµα σε αξιοσηµείωτα τουριστικά κέντρα. Οι απόφοιτοι των 

σχολών αυτών και οι οποίοι ξεκινούν να εργάζονται σε τουριστικές 

επιχειρήσεις, ξέρουν πως θα πρέπει να δώσουν ιδιαίτερη βαρύτητα στα µη 

καθιερωµένα τουριστικά κέντρα, παρόλα τα φυσικά πλεονεκτήµατα που 

διαθέτουν και αποτελούν νέους τουριστικούς τόπους10. 

Γεγονός πάντως είναι πως οι τόποι αυτοί θα πρέπει να διαθέτουν πολύ 

καλό εξοπλισµό για να µπορέσουν να ανταγωνιστούν µε επιτυχία τα ήδη 

καθιερωµένα κέντρα. Για το λόγο λοιπόν ότι ο τουρισµός πλέον αποτελεί µια 

ολόκληρη βιοµηχανία µε απαιτήσεις που γεννιούνται σε καθηµερινή βάση, οι 

ειδικοί προσπαθούν να εκπαιδεύουν τους νέους και µελλοντικά εργαζόµενους 

στη τουριστική βιοµηχανία, µε τρόπο τέτοιο ώστε να µπορούν να 

αντιλαµβάνονται πως βασικό αίτηµα στον τοµέα αυτό είναι η ευχέρεια 

προσπέλασης δηλαδή οι περιοχές που προορίζονται για κέντρα τουρισµού 

µακράς παραµονής και θα πρέπει να βρίσκονται κοντά σε αερολιµένα και να 

εξυπηρετούνται από καλό οδικό δίκτυο.  

Χαρακτηριστικό της τουριστικής ανάπτυξης των νησιών είναι η άµεση 

αλληλεξάρτηση των επαγγελµατιών µεταξύ τους αλλά και µε τον τουρίστα η 

                                                 
10 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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οποία πηγάζει από το γεγονός ότι στο τουρισµό υπαίθρου ο τουρίστας είναι 

επισκέπτης, φίλος, θαυµαστής του τόπου, είναι ένας «φιλοξενούµενος», ένας 

ταξιδιώτης που αναζητά τα µυστικά, την αυθεντικότητα και την οµορφιά του 

τόπου, εστιάζοντας στην ήσυχη ζωή, τη φυσική κληρονοµιά και όλα όσα 

µοναδικά και ξεχωριστά έχει να προσφέρει ο κάθε προορισµός11.  

Ολόκληρη η φιλοσοφία του τουρισµού στα νησιά βασίζεται στη 

διαπροσωπική, ανθρώπινη, άµεση και φιλόξενη σχέση µεταξύ του κατοίκου 

του κάθε νησιού και του επισκέπτη. Για το λόγο αυτό είναι απαραίτητο ο 

επισκέπτης να έρθει σε επαφή µε τη φύση, µε την καλλιέργεια της γης, την 

περισυλλογή του καρπού, µε τους ανθρώπους της περιοχής. Ο επισκέπτης 

µαθαίνει να φτιάχνει στον αργαλειό, να κεντάει, να παρατηρεί τα ζώα και τα 

πουλιά, να δοκιµάζει το κρασί και το τσίπουρο, να συµµετέχει στην παραγωγή 

τους, να καταλαβαίνει τη σωστή ώρα του τρύγου, τη γεύση, το άρωµα, το 

χρώµα του κρασιού της περιοχής µας, τη χρήση του κρόκου, τη διαφορά στις 

ποικιλίες του µελιού, τη διαδικασία και επιλογή κατά την περισυλλογή των 

µανιταριών ή των κάστανων.  

 

 

 

 

                                                 
11 www.agrotravel.gr 
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Κεφάλαιο 3ο : Μορφές Τουριστικών Υπηρεσιών 

3.1 ∆ιάθεση, Σύστηµατα και Μέσα ∆ιάθεσης Τουριστικών Υπηρεσιών 

Το στοιχείο που χαρακτηρίζει το είδος του τουρισµού είναι η οµαδική 

συµµετοχή τουριστών σε έναν προορισµό. Ο τουρίστας επιλέγοντας ένα 

πακέτο µαζικού τουρισµού, θα πρέπει να υποµείνει τις συµπεριφορές και τα 

θέλω των άλλων µελών της οµάδας, εξυπηρετώντας έτσι ένα ποσοστό των 

αναγκών του και ίσως όχι όλες του τις επιθυµίες. Τα τουριστικά πακέτα 

συνήθως δηµιουργούνται από τα τουριστικά γραφεία και τους tour operators 

σύµφωνα µε τα γενικά χαρακτηριστικά και ανάγκες που έχουν οι 

ενδιαφερόµενοι.  

Αυτά τα πακέτα περιλαµβάνουν τον τόπο προορισµού, το µεταφορικό 

µέσο, το κατάλυµα και το transfer. Συνήθως τα πακέτα αυτά έχουν χαµηλό 

κόστος λόγω του ότι απευθύνονται σε µεγάλο αριθµό συµµετεχόντων και γι’ 

αυτό έχουν τόση µεγάλη ζήτηση. Τα είδη του τουρισµού αναλύονται ως 

ακολούθως : 

� Ατοµικός τουρισµός. 

Ο ατοµικός τουρισµός είναι το αντίθετο του µαζικού. Κύριο 

χαρακτηριστικό αυτής της κατηγορίας είναι η ατοµικότητα και η πλήρης 

ικανοποίηση των αναγκών του ενδιαφερόµενου. Τα πακέτα αυτά περιέχουν 

ότι και του µαζικού, µε εξαίρεση ότι η µετακίνηση µπορεί να γίνει µε ιδιωτικό 

µέσο µεταφοράς ή µη, αλλά όχι οµαδικά. Στα πακέτα µαζικού τουρισµού η 

µετακίνηση γίνεται µε αεροπλάνα ναυλωµένα από τους tour operators ενώ του 

ατοµικού µε προγραµµατισµένες πτήσης. Αυτός ο τύπος τουρισµού 
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αναφέρεται κυρίως σε ανώτερης εισοδηµατικής τάξης ενδιαφερόµενων λόγω 

του αυξηµένου κόστους. 

� Εσωτερικός τουρισµός. 

Ο εσωτερικός τουρισµός πραγµατοποιείται από τους κατοίκους της 

χώρας µέσα στα όρια της χώρας. Το όφελος αυτού του τύπου τουρισµού είναι 

η συγκράτηση εκροής συναλλάγµατος. Για την ανάπτυξη αυτού του 

φαινοµένου θα πρέπει να γίνουν περισσότερα καταλύµατα και ταυτόχρονα 

πιο οικονοµικά.   

� Εξωτερικός τουρισµός 

Εξωτερικός ή διεθνής τουρισµός γίνεται από άτοµα που µένουν µόνιµα 

σε µια χώρα και φεύγουν προσωρινά για να επισκεφθούν κάποια άλλη για να 

ικανοποιήσουν τουριστικές ανάγκες ή επιθυµίες τους. Κύριο χαρακτηριστικό 

του είναι η εισροή συναλλάγµατος.  

� Συνεχής τουρισµός. 

Ο συνεχής τουρισµός πραγµατοποιείτε καθ΄ όλη τη διάρκεια του 

χρόνου ανεξάρτητα από τις κλιµατολογικές συνθήκες. Σε αυτή τη κατηγορία 

συµπεριλαµβάνονται ο συνεδριακός τουρισµός, ο τουρισµός κινήτρων, ο 

µορφωτικός τουρισµός κα. 

� Εποχιακός τουρισµός 

Σε αντίθεση µε τον συνεχή τουρισµό ο εποχιακός τουρισµός 

επηρεάζεται άµεσα από τις κλιµατολογικές σύρθηκες, γι΄ αυτό µπορεί να 
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αναβληθούν προσωρινά. Σε αυτή τη κατηγορία συµπεριλαµβάνεται ο γενικός 

τουρισµός του καλοκαιριού, και ο τουρισµός χειµερινών σπορ.  

Η τουριστική ζήτηση αντιµετωπίζεται µε συγκεντρωµένη προσπάθεια 

µάρκετινγκ πολλών και διαφόρων τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών. Η 

τουριστική ζήτηση µαζί µε τα τουριστικά προϊόντα συνθέτουν την µεγαλύτερη 

βιοµηχανία στον κόσµο που αναπτύσσεται γρηγορότερα και δυναµικά από 

οποιαδήποτε άλλη βιοµηχανία, την τουριστική βιοµηχανία. Τι συνθέτει αυτό το 

είδος βιοµηχανίας είναι δύσκολο να προσδιοριστεί διότι µερικά τουριστικά 

προϊόντα είναι ζωτικής σηµασίας για την ικανοποίηση τουριστικών αναγκών, 

ενώ άλλα έχουν µόνο ένα συµπληρωµατικό ρόλο.   

Ο Hunziker υποστηρίζει την άποψη ότι τουριστικές επιχειρήσεις είναι το 

σύνολο των επιχειρηµατικών και εµπορικών οντοτήτων που, συνδυάζοντας 

διάφορα µέσα παραγωγής, παρέχουν αγαθά και υπηρεσίες τουριστικής 

φύσης. Ο Krippendorf προτείνει να θεωρούνται σαν τουριστικές επιχειρήσεις 

όλες οι επιχειρηµατικές και εµπορικές οντότητες, οι οποίες παρέχουν αγαθά 

και υπηρεσίες οποιουδήποτε είδους, που ικανοποιούν άµεσα τουριστικές 

ανάγκες ή επιθυµίες, άσχετα από το αν οι επιχειρήσεις αυτές παρέχουν τις 

υπηρεσίες τους αποκλειστικά, κατά κύριο λόγο ή περιστασιακά σε τουρίστες12.    

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, το τουριστικό πακέτο στην πιο απλή 

µορφή αποτελείται από τουριστικό προορισµό, µεταφορικό µέσο της 

τουριστικής µετακίνησης, τη διαµονή και το τράνσφερ . Το πακέτο αυτό 

                                                 

12 Ζαχαράτος Γ., Τσάρτας Π., 2008, Τόµος Γ’, “Τουριστικός Τοµέας”, Έκδοση για Ε.Α.Π. 
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µπορεί να προσφερθεί στους ενδιαφερόµενους µέσω των τουριστικών 

γραφείων, των tour operator και των µεσιτών τουριστικών υπηρεσιών.  

Οι tour operators αγοράζουν τουριστικές υπηρεσίες σε µεγάλες 

ποσότητες π.χ. θέσεις σε αεροπλάνα, δωµάτια σε ξενοδοχεία κλπ, και αφού 

προσθέσουν τα θέλγητρα ενός τουριστικού προορισµού δηµιουργούν 

τουριστικά πακέτα και τα πωλούν σε τουριστικούς πράκτορες ή κατευθείαν 

στον ενδιαφερόµενο.   

Οι ταξιδιωτικοί / τουριστικοί πράκτορες λειτουργούν σαν λιανέµποροι 

στην διανοµή τουριστικού προϊόντος. Συγκεκριµένα, αγοράζουν τουριστικά 

πακέτα ή µεµονωµένες τουριστικές υπηρεσίες κατόπιν παραγγελίας των 

πελατών τους και στην συνέχεια τα θέτουν στη διάθεσή τους για να 

ικανοποιήσουν τις τουριστικές τους ανάγκες ή επιθυµίες.  

Στο σύστηµα παραγωγής και διανοµής των τουριστικών προϊόντων  

ασκεί αµοιβαία επίδραση µια µεγάλη ποικιλία υπηρεσιών υποστήριξης. Οι 

υπηρεσίες µπορούν να χωριστούν σε δηµοσίου τοµέα και ιδιωτικού. Ο 

δηµόσιος τοµέας περιλαµβάνει τους διαφόρους δηµόσιους οργανισµούς και 

υπηρεσίες σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, υπηρεσίες έκδοσης 

και θεώρησης διαβατηρίων, υπηρεσίες λιµανιών και αερολιµένων κλπ. Ο 

ιδιωτικός περιλαµβάνει υπηρεσίες ξενάγησης, ταξιδιωτική ασφάλιση 

τουριστικές εκδόσεις ενηµερωτικά φυλλάδια κλπ.  

3.2 Άµεση και Έµµεση Μορφή ∆ιάθεσης Τουριστικών Υπηρεσιών 

Μια µορφή άµεσης µορφής διάθεσης τουριστικών υπηρεσιών, είναι η 

λειτουργία των πρακτορείων «Incoming» και «Outgoing». Πρακτορεία 
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incoming ή εισερχόµενου τουρισµού είναι τα γραφεία που αναλαµβάνουν τις 

διευθετήσεις εδάφους σε έναν τουριστικό προορισµό για λογαριασµό των 

ξένων τουριστών ή των tour operator. Οι διευθετήσεις αυτές αφορούν όλες τις 

πτυχές µιας τουριστικής διαµονής εκτός του ταξιδιού. 

Πιο αναλυτικά, τα τουριστικά γραφεία incoming λειτουργούν σε 

συνεργασία µε τους tour operators ώστε να βρουν τον κατάλληλο προορισµό 

καθώς και την διαµονή για τους πελάτες των tour operators. Θα µπορούσαµε 

να πούµε πως τα τουριστικά γραφεία φτιάχνουν τα πακέτα για λογαριασµό 

των tour operators και στη συνέχεια οι tour operators προσθέτουν την 

µεταφορά. Από αυτή τη διαδικασία αντιλαµβανόµαστε πως κύριος υπεύθυνος 

κατά την διάρκεια ολόκληρης της φάσης που αφορά την παραγωγή του 

τουριστικού προϊόντος είναι το πρακτορείο incoming. 

Ο λόγος που έκανε απαραίτητη την δηµιουργία των γραφείων 

υποδοχής ήταν η αδυναµία των tour operators να ελέγξουν την ποιότητα των 

προϊόντων στην χώρα προορισµού. Αυτό όµως δεν σηµαίνει πως τα γραφεία 

έχουν τον απόλυτο έλεγχο για τα πακέτα που θα ετοιµάσουν. Οι tour 

operators τους έχουν δώσει συγκεκριµένες προδιαγραφές που θα πρέπει να 

πληρούνται για την δηµιουργία των πακέτων. Έτσι δεν γίνονται αυθαίρετες 

επιλογές και δεν δυσαρεστούνται οι πελάτες. 

Η λειτουργία των γραφείων incoming θα µπορούσε να θεωρηθεί 

σύνθετη και απαιτητική. Αυτό γιατί θα πρέπει αν συνεργαστεί µε τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο µε τους tour operators όπου εκτός από συµπληρωµατική σχέση 

έχουν και ανταγωνιστική καθώς συγκρούονται τα συµφέροντά τους. Γίνεται 

όµως αντιληπτό πως οι tour operators είναι σε πλεονεκτικότερη θέση καθώς 
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το µέγεθός τους, η οργάνωση που έχουν καθώς και η έντονη 

δραστηριοποίηση τους στην αγορά ζήτησης τους τοποθετεί στις πρώτες 

θέσεις της τουριστικής βιοµηχανίας. Οι υπηρεσίες που προσφέρουν τα 

γραφεία incoming µπορούν να διαφέρουν από γραφείο σε γραφείο. Συνήθως 

στα γραφεία εισερχόµενου τουρισµού συναντάµε τις εξής λειτουργίες :  

� Υποδοχή πελατών στο αεροδρόµιο και ενηµέρωσή τους. 

� Κρατήσεις δωµατίων. 

� Μεταφορά στο κατάλυµα από το αεροδρόµιο. 

� Ενοικίαση αυτοκινήτων. 

� Οργανωµένες εκδροµές. 

� Μεταφορά προς το αεροδρόµιο. 

Όπως προαναφέραµε τα τουριστικά γραφεία εισερχόµενου τουρισµού 

δεν ασχολούνται µε τον τρόπο µεταφοράς από και προς την χώρα 

προέλευσης, µιας και αυτό είναι λειτουργία των Tour Operator. 

Ο χρόνος για τον οποίο τα γραφεία συνεργάζονται µε τους tour 

operators καθορίζεται από τα συµβόλαια που συνυπογράφουν, συνήθως πριν 

την έναρξη της τουριστικής περιόδου και αφορούν την επόµενη χρονιά, όπου 

και καθορίζεται και το ποσοστό προµήθειας που θα έχει το γραφείο. Αυτό το 

ποσοστό διαφέρει ανάλογα µε την τουριστική ζήτηση του τόπου προορισµού. 

Συνηθίζεται να κυµαίνεται στο  10 µε 15 % , όχι όµως κατά κανόνα. 

Σε αυτά τα συµβόλαια καθορίζονται και οι υποχρεώσεις των δύο µερών 

εκτός από την αµοιβή. Πιο αναλυτικά αναφέρονται οι λειτουργίες του γραφείου 

incoming, transfer, handling fee, εκδροµές και η κοστολόγησή τους, η 
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διαδικασία επικύρωσης των κρατήσεων των δωµατίων, ο τρόπος πληρωµής 

και εξόφλησης των τιµολογίων, έτσι ώστε να είναι σε θέση ο tour operator να 

φτιάξει τους καταλόγους του και να συντάξει τον προϋπολογισµό του.  

Μία άλλη σύµβαση που υπογράφεται είναι η σύµβαση allotment την 

οποία υπογράφουν οι ξενοδοχειακές µονάδες µε το τουριστικό γραφείο ή τον 

tour operators απευθείας. Κατά την σύµβαση αυτή τα γραφείο ή ο tour 

operators νοικιάζει για µια συγκεκριµένη χρονική περίοδο κάποιο αριθµό 

δωµατίων µε συγκεκριµένες προδιαγραφές, ανεξάρτητα κρατήσεων. Με αυτόν 

τον τρόπο εξασφαλίζουν στους πελάτες δωµάτιο σε κάποια συγκεκριµένα 

καταλύµατα ανα πάσα στιγµή δίχως να ελεγχθεί η διαθεσιµότητα, µιας και το 

γραφείο το έχει προ- ενοικιάσει και το ξενοδοχείο υποχρεούται να δώσει το 

δωµάτιο στον πελάτη. 

Από την µεριά των ξενοδοχείων η συµφωνία αυτή είναι συµφέρουσα 

γιατί µπορεί να έχει πληρότητα όλες τις χρονικές περιόδους. Από την µεριά 

των γραφείων, είναι συµφέρουσα αυτή η σύµβαση διότι µπορεί να 

δηµιουργήσει πακέτα προσφοράς ακόµα και την περίοδο αιχµής. Στις 

περιπτώσεις που το συµβόλαιο έχει υπογραφεί από τον tour operators 

απευθείας µε το ξενοδοχείο, το γραφείο incoming παρουσιάζεται ως 

αντιπρόσωπος του tour operators. Ακόµη όταν το γραφείο ενεργεί για 

λογαριασµό του tour operators κάνοντας και πληρωµές εκ µέρους του, τότε 

στις καθορισµένες τιµές που έχουν συµφωνηθεί περιλαµβάνεται και το 

ποσοστό του γραφείου. 

Τα τουριστικά γραφεία outgoing ειδικεύονται κυρίως στη διανοµή του 

τουρισµού και οι υπηρεσίες που προσφέρουν έχουν την µορφή οργάνωσης 
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της µεταφοράς και την ενοικίαση καταλύµατος. Θα µπορούσε να θεωρηθεί 

πως τα γραφεία outgoing είναι οι tour operator καθώς η διαφορά τους είναι 

πολύ µικρή. Κύρια διαφορά τους είναι ότι τα γραφεία outgoing πρέπει να 

υπακούν στους όρους που επιβάλλουν οι επιχειρήσεις παραγωγής των 

τουριστικών υπηρεσιών. Τα έσοδα του είναι ανάλογα των πωλήσεων όπου 

εκτός από το ποσοστό που έχει συµφωνηθεί, όταν αυξάνονται οι πωλήσεις 

αλλάζουν και τα ποσοστά.  

Μια έµµεση µορφή και µέσο διάθεσης τουριστικών υπηρεσιών, είναι 

εκείνη η οποία αναφέρεται στο marketing που εφαρµόζουν τα τουριστικά 

γραφεία προκειµένου εκείνα να προωθήσουν τις υπηρεσίες τους. Ο όρος 

marketing έχει παρεξηγηθεί από πολλούς επιχειρηµατίες, οι οποίοι θεωρούν 

marketing σηµαίνει πώληση. Στην πραγµατικότητα όµως, έχουν εντελώς 

διαφορετική σηµασία.  Το Marketing είναι ένα ολοκληρωµένο σύστηµα 

επιχειρηµατικών ενεργειών και δραστηριοτήτων, το οποίο εφαρµόζουν οι 

επιχειρήσεις, προκειµένου να διαπιστώσουν τις ανάγκες ή και επιθυµίες της 

αγοράς, ώστε να µπορούν να προγραµµατίσουν και να αναπτύξουν προϊόντα 

τα οποία θα µπορούν να τις ικανοποιήσουν. Τα προϊόντα αυτά θα πρέπει να 

τιµολογηθούν σωστά και να διατεθούν στην αγορά, τη κατάλληλη στιγµή ώστε 

να δηµιουργηθεί έντονη ζήτηση και να αποφέρει κέρδος στην εκάστοτε 

επιχείρηση. 

Η κύρια διαφορά του marketing µε την πώληση είναι ότι το πρώτο 

αναπτύσσει διάφορες τεχνικές πωλήσεων για να πείσει τον καταναλωτή να 

αγοράσει το προϊόν, ενώ στο δεύτερο δίνεται έµφαση στις ανάγκες της 

επιχείρησης για την πώληση του προϊόντος. Πιο αναλυτικά, στη πώληση η 
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επιχείρηση αναπτύσσει πρώτα το αγαθό ή την υπηρεσία χωρίς να λάβει 

υπόψη της τι ακριβώς ζητάει η αγορά και µετά προσπαθεί µε διάφορα µέσα 

να επιτύχει την επικερδή διάθεση τους σε αυτή. Στο marketing γίνεται πρώτα 

έρευνα για τις ανάγκες της αγοράς και µετά προσπαθεί να αναπτύξει και να 

διαθέσει επικερδώς σε αυτή ένα αγαθό που να ανταποκρίνεται σε αυτές και να 

τις ικανοποιεί. 
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 Κεφάλαιο  4ο : Οργάνωση Συνεδρίων και 

Έννοιες – Λειτουργίες που Σχετίζονται µε τα Συνέδρια 

4.1 Τι Ορίζονται ως Συνέδρια και Στοιχεία Οργάνωσης τους 

 Η διοργάνωση συνεδρίων αποτελεί ίσως έναν από τους πλέον 

αναπτυσσόµενους και δυναµικούς τοµείς για το ελληνικό τουριστικό προϊόν συ 

συνάρτηση µε το συνεδριακό τουρισµό Τα τελευταία χρόνια και µε αφορµή τη 

διοργάνωση των Ολυµπιακών Αγώνων της Αθήνας 2004, κατασκευάστηκαν 

στην περιοχή της Αττικής ειδικές εγκαταστάσεις και αναπτύχθηκαν οι 

αναγκαίες υποδοµές για τη διοργάνωση συνεδρίων, µεγάλου και µικρότερου 

µεγέθους.  

 

Βεβαια, στις περισσότερες περιοχές της χώρας, σύγχρονες 

ξενοδοχειακές µονάδες αλλά και εξειδικευµένοι χώροι οργάνωσης συνεδρίων, 

µπορούν να προσφέρουν διευρυµένες δραστηριότητες και υπηρεσίες υψηλού 

επιπέδου, καθώς και την απαιτούµενη υποδοµή για να φιλοξενήσουν τόσο 

µικρές εκδηλώσεις όσο και µεγάλα παγκόσµια συνέδρια. Σηµειώνεται επίσης 

πως η πρόσβαση σ’ αυτές τις περιοχές, όπου υπάρχουν χώροι οργάνωσης 

συνεδρίων, είναι ιδιαίτερα εύκολη και σύντοµη13.  

Οι υποδοµές αυτές, συνδυασµό µε το εξαίρετο κλίµα, τις απαράµιλλες 

φυσικές της οµορφιές, τις θαυµάσιες ακτές, το σπάνιο πολιτιστικό απόθεµα, 

την εξαιρετική γαστρονοµία, τη φηµισµένη φιλοξενία και την πλούσια 

                                                 
13 Βελισσαρίου E., 2002, “Μάνατζµεντ Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού, από το 

πρόγραµµα σπουδών ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων” (τόµος ∆΄), 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο, Πάτρα 
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νυκτερινή και πολιτιστική διασκέδαση, καθιστούν αναµφίβολα την Ελλάδα ως 

έναν ιδανικό προορισµό για τη διοργάνωση συνεδρίων γενικότερα. 

4.2 Συνέδρια και Τουρισµός 

4.2.1 Βασικές Υπηρεσίες Γραφείων Τουρισµού που Σχετίζονται µε την 

∆ιεξαγωγή συνεδρίων 

Όσον αφορά τον επαγγελµατικό τουρισµό, τα ταξιδιωτικά γραφεία14 

διοργανώνουν συνέδρια, ταξίδια κινήτρων και αναλαµβάνουν την 

πραγµατοποίηση των ταξιδιών για το προσωπικό και τα στελέχη µεγάλων 

εταιριών σε µόνιµη βάση. Τα συνεδρία διοργανώνονται για λογαριασµό 

εταιριών ή συλλόγων πελατών τους. Το τουριστικό γραφείο «κλείνει» δηλαδή 

τις αίθουσες σε κάποιο ξενοδοχείο ή κάποιον άλλο χώρο, µεριµνά για τη 

διάταξη των θέσεων των συνέδρων, για τη διάθεση των οπτικοακουστικών 

µέσων, την παροχή γευµάτων, τη µετακίνηση των συνέδρων από και προς 

τον τόπο όπου διεξάγεται το συνέδριο καθώς και για τη διαµονή των 

συνέδρων και των οµιλητών.  

Τα ταξίδια κινήτρων διοργανώνονται από τουριστικά γραφεία γενικού 

τουρισµού για λογαριασµό επιχειρήσεων που προσφέρουν δωρεάν ταξίδια 

στα στελέχη τους ή και στους συνεργάτες τους. Τα τουριστικά γραφεία που 

αναλαµβάνουν τις µετακινήσεις – ταξίδια για το προσωπικό και τα στελέχη 

µεγάλων εταιριών σε µόνιµη βάση, λειτουργούν σε αυτή την περίπτωση σαν 

τµήµα της συγκεκριµένης εταιρίας 

                                                 
14 Xρήστου Ευαγ., 1999, “Έρευνα Τουριστικής Αγοράς”, εκδόσεις interbooks, Αθήνα 

 



 35 

Επίσης προσφέρει κρουαζιέρες. Προτείνει στους πελάτες του 

ταξιδιωτικού γραφείου, που ήδη έχουν αποφασίσει να κάνουν κρουαζιέρες, τις 

κατάλληλες διαδροµές, τα ασφαλέστερα ή και πολυτελέστατα 

κρουαζιερόπλοια, τον τύπο της καµπίνας και κλείνει για λογαριασµό τους τις 

θέσεις στα κρουαζιερόπλοια, εκδίδοντας τα αντίστοιχα εισιτήρια. Οι 

κρουαζιέρες αποτελούν µία αξιόλογη πηγή εσόδων για ένα τουριστικό γραφείο 

γενικού τουρισµού. 

Ο τουριστικός πράκτορας παρέχει βοήθεια για την έκδοση 

διαβατηρίων, VISA, και δίνει ειδικές συµβουλές για ταξίδια στο εξωτερικό και 

τις πιο αξιόπιστες συµβουλές και πληροφορίες για ειδικές τιµές σε διαµονή και 

εισιτήρια. Σύµφωνα µε τη γραφική παράσταση 1 όπου παρουσιάζεται η 

αναλογία εσόδων, ανά πηγή, για ένα ταξιδιωτικό γραφείο γενικού τουρισµού 

(στην Αµερική), την κύρια πηγή εσόδων αποτελούν τα αεροπορικά εισιτήρια 

µε 63%, δεύτερη πηγή εσόδων είναι οι κρουαζιέρες µε 12%, ακολουθούν τα 

ξενοδοχεία µε µόλις 10%, οι ενοικιάσεις αυτοκινήτων µε 7%, τα διάφορα 

(διαβατήρια,visas, και άλλα) µε 5% και τέλος τα εισιτήρια τρένων µε 3%15. 

4.3 Ο Ρόλος του Τουριστικού Γραφείου - Επαγγελµατία ∆ιοργανωτή 

Συνεδρίων και Εκδηλώσεων – Καθήκοντα και Υποχρεώσεις 

Ένα ταξιδιωτικό γραφείο προσλαµβάνεται από µια εταιρεία για την 

διοργάνωση ενός συνεδρίου ή µίας εκδήλωσης για να προσφέρει υπηρεσίες 

και προϊόντα τα οποία η εταιρεία δεν µπορεί να κάνει. Το προσωπικό του 

τουριστικού γραφείου θα πρέπει να διαθέτει προσανατολισµό στην παροχή 

                                                 
15 Xρήστου Ευαγ., 1999, “Έρευνα Τουριστικής Αγοράς”, εκδόσεις interbooks, Αθήνα 
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υπηρεσιών, ενίσχυση της ανάπτυξής του, αίσθηση του τι έχουν οι άλλοι 

ανάγκη για να αναπτυχθούν. 

Συµπερασµατικά τα χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει το προσωπικό του 

τµήµατος διοργάνωσης συνεδρίων και εκδηλώσεων αλλά και όλο το 

τουριστικό γραφείο για τη σωστή και αποτελεσµατική οργάνωση ενός 

συνεδρίου είναι οι εξής : 

� Σύµπραξη και συνεργασία για κοινούς στόχους 

� Ορθή πολιτική αντίληψη 

� Γνώσεις και κατάρτιση 

� Ήθος και εντιµότητα 

� Επιρροή 

� Επικοινωνία 

� Ηγετικές ικανότητες 

� Καλές δηµόσιες σχέσεις 

� Εµπιστοσύνη 

� Αξιοπιστία 

� Συνέπεια 

� Να προσφέρει προϊόντα και υπηρεσίες καλής ποιότητας 

� Κύρος 

� Οικονοµική επιφάνεια 

� Οικονοµική σταθερότητα 

� Οµαδικές ικανότητες 

� Κοινή λογική 

� Ευσυνειδησία 
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� ∆εξιότητες 

� Κοινωνικό έργο και προσφορά 

� Επαγγελµατισµός 

� Ειδικές γνώσεις 

� Σωστός χειρισµός της διαφορετικότητας 

4.3.1 Αδυναµίες του Τουριστικού Γραφείου - Επαγγελµατία ∆ιοργανωτή 

Συνεδρίων (PCOs) και Εκδηλώσεων  

Ένα από τα κυριότερα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι 

Επαγγελµατίες ∆ιοργανωτές Συνεδρίων στις µέρες µας αφορά οικονοµικούς 

παράγοντες. Στον οικονοµικό τοµέα υπάρχει µια σειρά από προκλήσεις µε 

βασικότερη τη σταθερή έλλειψη προµήθειας από τις εγκαταστάσεις, καθώς οι 

πελάτες τις κλείνουν άµεσα µέσω του διαδικτύου. Το ίδιο συµβαίνει και µε 

τους συνέδρους που κλείνουν τη διαµονή τους µε τον ίδιο τρόπο. 

Υπολογίζεται ότι µόνο ένα ποσοστό της τάξεως του 25-40% των συνέδρων 

συνεχίζουν να κλείνουν τη διαµονή τους µέσω των PCOs, συγκρινόµενο µε το 

ποσοστό του 80% που ήταν πριν από δέκα χρόνια.  

Επίσης, τα γραφεία συνεδρίων αναλαµβάνουν το κλείσιµο των 

εγκαταστάσεων και τους τόπους διαµονής χρησιµοποιώντας αυτό το 

εισόδηµα για να καθοδηγήσουν τη δική τους αγοραστική δραστηριότητα. Οι 

Επαγγελµατίες ∆ιοργανωτές Συνεδρίων ζητούν στα συµβόλαιά τους µε τα 

ξενοδοχεία, σχετικά µε κρατήσεις δωµατίων, συµβιβασµό των αναλογιών στις 

τιµές δωµατίων των PCO κατά την περίοδο που λαµβάνει χώρα η εκδήλωση 

και στις τιµές του ξενοδοχείου και αυτών που είναι διαθέσιµα στο διαδίκτυο. 
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Το ξενοδοχείο γίνεται ανταγωνιστής των PCO, αποκοµίζοντας οφέλη 

από τις υψηλές τιµές των δωµατίων που είχαν νοικιαστεί από τους PCOs, 

αλλά χωρίς να διστάζουν να πουλούν και µόνοι τους τα δωµάτια προς τους 

συνέδρους. Σχεδόν µια µονοπωλιακή κατάσταση µπορεί πολύ εύκολα να 

λάβει χώρα µέσω του διαδικτύου. Η µείωση των εσόδων από τις προµήθειες 

αναγκάζει τον PCO να χρεώσει διαχειριστική αµοιβή, αν και οι αµοιβές αυτές 

έχουν µείνει σταθερές τα τελευταία 40 χρόνια, αν δεν έχουν µειωθεί.  

Τα έξοδα της εγγραφής έχουν µια πολύ µικρή κίνηση µέσα στα 10 

χρόνια, ενώ επιχειρήσεις µε εγκαταστάσεις βλέπουν τα συνέδρια ως µια 

επένδυση, που µπορεί να τους αποφέρει πολλά κέρδη. Οι προβλέψεις για το 

κέρδος έχουν φτάσει στα ύψη και έτσι το αποτέλεσµα µπορεί πολύ συχνά να 

είναι να µειωθεί ο προϋπολογισµός του συνεδρίου, είτε καταρχήν αφαιρώντας 

τη συµµετοχή ενός PCO, είτε µειώνοντας την αµοιβή του. 

Μια από τις επιδράσεις της τεχνολογίας είναι να υποτιµηθεί ο ρόλος 

των PCOs οι οποίοι έχουν σαν στόχο την αποδοτική διαχείριση. Καθώς ο 

διαχειριστικός ρόλος αλλάζει, γίνεται λιγότερο γραφειοκρατικός και 

συγκεντρωτικός µε την καταγραφή στο διαδίκτυο, οι PCOs, οι οποίοι δεν είναι 

ικανοί να προσφέρουν αρκετά στρατηγικές και δηµιουργικές υπηρεσίες, θα 

έχουν µέρα µε τη µέρα περισσότερα προβλήµατα στο να κερδίζουν νέους 

πελάτες. 
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4.3.2 Ο Ρόλος του Τουριστικού Γραφείου - Επαγγελµατία ∆ιοργανωτή 

Συνεδρίων και Εκδηλώσεων Στις Μέρες µας 

Η διοργάνωση των συνεδρίων σήµερα, είναι µια δουλεία περισσότερο 

περίπλοκη από ό,τι ήταν στα µέσα και προς το τέλος της δεκαετίας του ’90. Ο 

PCO έχει γίνει ένας πολυεθνικός υποστηρικτής της νοµοθεσίας σε θέµατα 

κινδύνου και ασφάλειας, µε µεγάλη ευαισθησία σε ό,τι αφορά την τροµοκρατία 

και άλλες απειλές στην παγκόσµια αρένα και οι οποίες αναπόφευκτα 

επηρεάζουν τα περιφερειακά συνέδρια.  

Με θέµατα ασφαλείας, υγείας και µέριµνας, µπορεί να υπάρξει µια 

ολοκληρωτική αλλαγή της ευθύνης αναφορικά µε τις εγκαταστάσεις, τους 

PCOs, τους αναδόχους και τα λοιπά, αλλά είναι οι PCOs αυτοί που παίζουν 

τον πρωταρχικό ρόλο στον συντονισµό όλων αυτών των διαφορετικών 

παικτών και που παράγουν µία συναφή αξιολόγηση του κινδύνου και τη 

στρατηγική διαχείρισής του. 
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Ο PCO πρέπει να είναι καλός στα οικονοµικά, ικανός στα θέµατα της 

φορολογίας, ικανός να βρίσκει τρόπους για την αποφυγή ξεπλύµατος 

χρηµάτων και να ελαχιστοποιεί την απάτη από απεσταλµένους του 

συνεδρίου. Περισσότερος χρόνος πρέπει να δοθεί στην καταστρατήγηση των 

λογαριασµών και στα θέµατα της φορολογίας, καθώς αυτά γίνονται όλο και 

περισσότερο περίπλοκα.  

Υπάρχει µεγαλύτερη ανάγκη από εξωτερικούς συµβούλους, αλλά αυτοί 

αναπόφευκτα χρεώνουν αµοιβές για τις υπηρεσίες τους. Οι διοργανωτικοί 

παράγοντες θεωρούν πολυτέλεια τη συµµετοχή ενός PCO και πολύ συχνά 

πιστεύουν ότι µπορούν και χωρίς αυτόν. Συνεπώς, ένας PCO τώρα πια 

προσπαθεί αντί να θεωρείται απλά διοργανωτής, να κάνει τους πελάτες να 

τον θεωρήσουν ως έναν φθηνό τρόπο παροχής επαγγελµατικών συµβουλών. 

 Ο ανταγωνισµός στις µέρες µας είναι πολύ µεγαλύτερος από ότι 

παλαιότερα. Για τον πελάτη αυτό είναι πολύ καλό, αλλά πολλές φορές οδηγεί 

σε κακή ποιότητα των υπηρεσιών και σε κακή ποιότητα εκτέλεσης των 

εκδηλώσεων. Το διαδίκτυο είναι φυσικά ένα µεγάλο πλεονέκτηµα και µια 

µεγάλη ευκαιρία, αλλά επίσης αποτελεί, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, µια 

απειλή στον παραδοσιακό τρόπο εισοδήµατος των PCOs. Οι εγκαταστάσεις 

παρέχουν συµβουλευτική και πρακτική υποστήριξη στη διοργάνωση 

κοινωνικών προγραµµάτων, στα οπτικοακουστικά συστήµατα και στη 

διασκέδαση, δηµιουργώντας προβλήµατα σε κεντρικές δραστηριότητες των 

PCOs και στα εισοδήµατά τους. 

Ο αριθµός των ατόµων που εµπλέκονται σήµερα σε συνέδρια είναι 

περισσότερο καταµερισµένος. Οι πελάτες, επίσης, έχουν αρχίσει να αποκτούν 
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συνείδηση των δαπανών. Πριν από 10 χρόνια τα συνέδρια ισοβάθµιζαν τους 

προϋπολογισµούς τους. Σήµερα τα συνέδρια αναµένεται να επιφέρουν 

συµπληρωµατικό εισόδηµα για τον διοργανωτή. Αυτό σηµαίνει ότι πολλές 

φορές ο πελάτης επιλέγει τις υπηρεσίες που του προσφέρονται από τους 

PCOs και ίσως να δεχθεί κάποια επιµέρους υπηρεσία. Οι πελάτες έχουν γίνει 

περισσότερο αυστηροί και γι’ αυτό  ελέγχουν περισσότερο και ερευνούν πριν 

από τη λήψη της απόφασης σε επίπεδο επιτροπής. Είναι ενήµεροι για την 

αξία που τους παρέχει ένας εσωτερικός διοργανωτής, όπως είναι ένας 

γραµµατέας ή µια εταιρία ∆ηµοσίων Σχέσεων.  

 Οι επιδιωκόµενες αξίες των PCOs µειώνονται µε αυτές τις εξελίξεις, 

αρχίζουν τους συµβιβασµούς και η προσπάθειά τους να τα προσφέρουν όλα 

µαζί δε µπορεί να εκτιµηθεί. Ένα από τα αποτελέσµατα µπορεί να είναι ότι η 

ποιότητα της εκδήλωσης και η ολοκληρωτική διοργάνωση του συνεδρίου 

µειώνεται. Εάν θέλουν οι Επαγγελµατίες ∆ιοργανωτές Συνεδρίων να 

ευδοκιµήσουν και όχι απλά να επιζήσουν πρέπει να ικανοποιηθούν πολλοί 

στόχοι. Ένας από αυτούς είναι η αύξηση της αγοραστικής δύναµης τοπικά και 

παγκόσµια. 

Με την ανάπτυξη της τεχνολογίας και της έρευνας, που αυξάνουν πολύ 

γρήγορα τις εξελίξεις στον κόσµο, υπάρχει µια µεγάλη ανάγκη των PCOs να 

συναντιούνται, να καθιερώσουν σχέσεις, να δηµιουργήσουν συνεργασίες και 

να δηµιουργήσουν ιδέες. Η αγοραστική συνεργασία στην περιφέρεια της 

Ευρώπης µπορεί να αποβεί πάρα πολύ εποικοδοµητική , διατηρώντας µε 

αυτόν τον τρόπο περισσότερες διοργανώσεις σε αυτό το σηµείο του κόσµου 

και µειώνοντας τη διαρροή προς άλλες περιοχές. Επίσης, συνεργασίες 
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διασυνεδριακού τύπου, όταν ένας αριθµός από διαφορετικές εταιρίες PCOs 

συνεργάζονται και προτιµούν να µοιράζονται τις δουλείες µεταξύ τους. 

Οι µελλοντικοί PCOs θα πρέπει να είναι πραγµατικά επιχειρηµατίες, 

παίρνοντας µεγάλα ρίσκα απ’ ό,τι πριν και αναπτύσσοντας προγράµµατα για 

νέες ειδικότητες. Οι PCOs πρέπει να αναλάβουν έναν περισσότερο 

δηµιουργικό ρόλο ή να θεωρούνται όλο και περισσότερο µέρος µιας 

οργανωτικής διαχείρισης, παρά ως άνθρωποι οι οποίοι κάνουν καλή 

αρχειοθέτηση. Μια δηµιουργική και µε πολλές ιδέες βάση δεδοµένων από 

τους  PCOs προς τους πελάτες και η εφεύρεση νέων στόχων, είναι ο µόνος 

τρόπος να προχωρήσουν µπροστά16. Η δηµιουργικότητα είναι πολλές φορές 

ο παράγοντας διαφοροποίησης σε µια προσφορά. Η παροχή επιµόρφωσης 

έχει καλυτερεύσει, αλλά πρέπει να τεθεί σε λειτουργία περισσότερο 

αποτελεσµατική επιµόρφωση, εκπαίδευση και προγράµµατα εκµάθησης. 

Αυτά τα προγράµµατα εκµάθησης θα πρέπει να υποστηρίζονται από τα 

πρότυπα απασχόλησης και µια συγκεντρωτική και ολοκληρωµένη υποδοµή 

ποιότητας. 

Ένας άλλος σηµαντικός παράγοντας για τους Επαγγελµατίες 

∆ιοργανωτές Συνεδρίων είναι ότι χρειάζονται ένα νοµικό καταστατικό πλαίσιο 

στο οποίο θα τεθούν τα πρότυπα για τους PCOs και το οποίο θα έχει τη 

δύναµη να ελέγχει όλους όσους χρησιµοποιούν τον όρο PCO. Τέλος, πρέπει 

να προωθηθεί ενεργά ο ρόλος των PCOs και να προσφερθεί καλύτερη 

                                                 
16 Xρήστου Ευαγ., 1999, “Έρευνα Τουριστικής Αγοράς”, εκδόσεις interbooks, Αθήνα 
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κατανόηση, όσον αφορά την ποικιλία και την πολυπλοκότητα των ικανοτήτων 

και εµπειρογνωµοσύνη που αυτός ο όρος περιλαµβάνει17. 

4.4 Ο Κλάδος του Συνεδριακού και Επαγγελµατικού Τουρισµού 

4.4.1 Συνεδριακός Τουρισµός Παγκοσµίως 

Σε παγκόσµιο επίπεδο18, η συνεδριακή δραστηριότητα αναπτύσσεται 

µε χαµηλούς ρυθµούς (1-2%). Οι κύριες πηγές ζήτησης συνεδριακών 

υπηρεσιών διεθνώς είναι οι διάφορες κατηγορίες οργανώσεων / σωµατείων 

(corporate buyers) που καλύπτουν το 65-75% της συνολικής κίνησης 

συνέδρων και οι µεγάλες οργανωµένες επιχειρήσεις (association buyers) που 

καλύπτουν το 25-35% της συνολικής κίνησης συνέδρων 

(W.T.O.:1997:126,128). Εκτιµάται ότι ο ετήσιος κύκλος εργασιών των 9.500 

περίπου διεθνών συνεδρίων που κάθε χρόνο πραγµατοποιούνται ανέρχεται 

σε 3,2 δις. Ευρώ και αντιπροσωπεύει το 20% της τουριστικής κίνησης και το 

60% της πελατείας των ξενοδοχείων 4 και 5 αστέρων. 

Η συνεδριακή ζήτηση παρουσιάζει υψηλό βαθµό συγκέντρωσης στις 

πρωτεύουσες και στα µεγάλα αστικά κέντρα. Η γεωγραφική κατανοµή της 

συνεδριακής κίνησης διαφέρει από την αντίστοιχη κατανοµή του γενικού 

τουρισµού. Σύµφωνα µε στοιχεία της (ICCA), στην Ευρώπη, από το σύνολο 

των συνεδριακών εκδηλώσεων στην τριετία 1997-99 το 45% 

πραγµατοποιήθηκαν σε πρωτεύουσες ή άλλες µεγαλουπόλεις. Επίσης, το 

30% διανέµεται σε συνέδρια των 1.500 ατόµων (όπου το 50% είναι 

                                                 
17 Xρήστου Ευαγ., 1999, “Έρευνα Τουριστικής Αγοράς”, εκδόσεις interbooks, Αθήνα 

 
18 Xρήστου Ευαγ., 1999, “Έρευνα Τουριστικής Αγοράς”, εκδόσεις interbooks, Αθήνα 
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εκδηλώσεις µικρής εµβέλειας), σε συνέδρια µέχρι 5.000 άτοµα που 

καλύπτουν το 27% της αγοράς και µόνο το 23% της αγοράς διανέµεται σε 

συνέδρια άνω των 10.000 ατόµων.  

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΩΝ

30%

27%
20%

23%
ΕΩΣ 1.500

ΕΩΣ 5.000

ΕΩΣ 10.000

ΑΝΩ 10.000

 

Πηγή: ICCA Statistics 2004 

Επίσης, σύµφωνα µε στοιχεία της ICCA, τα περισσότερα συνέδρια / 

εκθέσεις διοργανώνονται τους µήνες Μάιο (13%), Ιούνιο (13%), Σεπτέµβριο 

(18%) και Οκτώβριο (9%). Η λιγότερο δηµοφιλής εποχή των συνεδρίων είναι 

η περίοδος από τον Ιανουάριο έως τον Απρίλιο, καθώς επίσης και οι δύο 

τελευταίοι µήνες του έτους. Συνεπώς, την άνοιξη και το φθινόπωρο 

πραγµατοποιούνται το 74% των συνεδρίων ενώ µόνο το 21% γίνεται το 

καλοκαίρι και το 5% τον χειµώνα.  
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ΕΠΟΧΕΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ

74%

21%

5%

ΑΝΟΙΞΗ-
ΦΘΙΝΟΠΩΡΟ

ΚΑΛΟΚΑΙΡΙ

ΧΕΙΜΩΝΑΣ

 

Πηγή: ICCA Statistics 2004 

Οι χώροι που προτιµώνται για διοργάνωση συνεδρίων είναι τα 

συνεδριακά κέντρα µε 55%, είτε αυτά είναι αυτοτελή είτε διαθέτουν 

ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις, οι πανεπιστηµιακοί χώροι µε ποσοστό 18% και 

τα ξενοδοχεία µε  22%.  
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                                       Πηγή: ICCA Statistics 2004 

Σύµφωνα µε το WTTC, ο επαγγελµατικός τουρισµός αναλογεί στο 18% 

των τουριστικών δαπανών διεθνώς. Σηµειώνεται ότι το 2003 η παγκόσµια 
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τουριστική δαπάνη για δραστηριότητες επαγγελµατικού τουρισµού έφτασε τα 

4.3 δις. $ ή 3,28 δις. ECUs.  

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ ∆ΙΕΘΝΩΣ

82%

18%

ΛΟΙΠΕΣ ΜΟΡΦΕΣ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ

Σ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ

 

Πηγή: WTTC, 2004 

Μελλοντικά, η δυναµική ανάπτυξη τους αναµένεται να είναι πολύ 

µεγάλη. Συγκεκριµένα σε όλο τον κόσµο, την επόµενη δεκαετία οι δαπάνες 

τουρισµού για επαγγελµατικούς λόγους προβλέπεται ότι θα αυξάνονται κατά 

39% ετησίως, ενώ ο ρυθµός αύξησης των δαπανών για τουρισµό είναι 

ελάχιστα µεγαλύτερος (41%). Στις περισσότερες περιοχές, µάλιστα, οι δυο 

ρυθµοί ανάπτυξης αναµένεται να είναι ταυτόσηµοι 35% στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση, 39% στη Μέση Ανατολή, 27% στη Βόρειο Αµερική, 61% στη Λατινική 

Αµερική. Εξαίρεση αποτελεί η Ανατολική Ευρώπη, όπου ο ρυθµός ανόδου 

των δαπανών για επαγγελµατικό τουρισµό θα αυξηθεί δραµατικά φτάνοντας 

το 111% έναντι αύξησης µόνο του 52% που θα παρουσιάσει ο τουρισµός 

αναψυχής.  
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Πηγή: WTTC, 2004 

Όσον  αφορά στους συνοδούς των συνέδρων / εκθετών (σύλλογοι, 

γραµµατείς, βοηθοί κ.α.), έχει εκτιµηθεί ότι στο 72% των 

πραγµατοποιούµενων συνεδρίων / εκθέσεων λίγοι ή πολλοί σύνεδροι είχαν 

συνοδούς (UIA, 1994), ενώ µόνο στο 28% των συνεδρίων οι σύνεδροι / 

εκθέτες δεν είχαν συνοδούς. Ο δε αριθµός των συνοδών είναι από 10-70% 

του αριθµού των συνέδρων εκθετών. 

ΕΚΘΕΤΕΣ / ΣΥΝΕ∆ΡΟΙ

72%

28%

ΜΕ ΣΥΝΟ∆ΟΥΣ
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Πηγή: UIA, 1994 



 48 

Η προώθηση του Συνεδριακού Τουρισµού ξεκίνησε τα τελευταία 30 

χρόνια σε χώρες οι οποίες είχαν υψηλές επιχειρηµατικές δραστηριότητες και 

εποµένως µεγάλη ζήτηση για διοργάνωση συνεδρίων, εκθέσεων και ταξιδιών 

κινήτρων. Σε διεθνές επίπεδο υπολογίζεται ότι το 70-75% των συνεδρίων που 

διεξάγονται αφορούν σε ιατρικές ανακοινώσεις και προωθήσεις φαρµάκων. 

Στην Ευρώπη ο αριθµός των συνεδρίων που οργανώνονται έχει αυξηθεί, 

αλλά το µερίδιο της αγοράς έχει µειωθεί. Σύµφωνα µε τα στοιχεία τις ICCA, το 

2003 το µερίδιο της Ευρώπης ήταν 58,3% στο σύνολο της παγκόσµιας 

συνεδριακής αγοράς, το οποίο έχει µειωθεί κατά 21,7% τα τελευταία 50 

χρόνια. Σηµειώνεται ότι το 2,5% του ΑΕΠ της Ευρώπης δαπανάται σε 

επαγγελµατικά ταξίδια. 

Επίσης, σύµφωνα µε τις διεθνείς στατιστικές, το 92,5% των συνεδρίων 

που πραγµατοποιήθηκαν το 2003 είχαν λιγότερο από 1.000 συµµετέχοντες. 

Τα αποτελέσµατα µιας εµπειρικής έρευνας που έγινε σε 35 ευρωπαϊκές χώρες 

για τον προσδιορισµό των κυριότερων των κυριότερων ταξιδιωτικών σκοπών 

έδειξε ότι οι ταξιδιώτες – τουρίστες που επισκέπτονται τις ευρωπαϊκές πόλεις 

για επαγγελµατικούς σκοπούς και για αναψυχή ανέρχονται σε ποσοστό 73% 

ενώ για άλλους σκοπούς (υγεία, επισκέψεις σε φίλους και συγγενείς κ.λπ.) 

ανέρχονται σε ποσοστό 27%. Είναι προφανές, λοιπόν, ότι σε πόλεις που 

έχουν αναπτύξει υποδοµές και ανωδοµές για την εξυπηρέτηση του 

επαγγελµατικού τουρισµού η ετήσια τουριστική τους δαπάνη είναι µεγαλύτερη 

από τις άλλες πόλεις που εξειδικεύονται σε παροχή υπηρεσιών αναψυχής, 

διακοπών και ξεκούρασης19. 

                                                 
19 ICCA Statistics 2004 
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4.5 Συνεδριακός Τουρισµός και Υψηλές Προοπτικές 

Οι στατιστικές δείχνουν ότι ο Συνεδριακός Τουρισµός αυξάνεται 

ταχύτατα. Σήµερα µεγάλες επαγγελµατικές οµάδες, συντεχνιακές οµάδες σε 

τακτά χρονικά διαστήµατα επιλέγουν χώρες, πόλεις, προορισµούς για να 

διεξάγουν τα συνέδριά τους. Πάνω από το 20% της τουριστικής κίνησης έχει 

άµεση σχέση µε τα επαγγελµατικά ταξίδια ή  µε τις Συνεδριακές εργασίες. 

Παγκοσµίως, πρόκειται για ένα ποσό της τάξεως των 3.246 εκατοµµυρίων 

ευρώ. Σε µερικές χώρες, πάνω από το 60% των 5 ή 4 αστέρων ξενοδοχείων 

είναι άµεσα συνδεδεµένα µε τις επιχειρήσεις και τις εργασίες της Ευρωπαϊκής 

Οµοσπονδίας του Συνδέσµου των Επαγγελµατιών ∆ιοργανωτών Συνεδρίων  

Η χρήση των Συνεδριακών εγκαταστάσεων, των ξενοδοχείων και 

άλλων ειδικών εγκαταστάσεων και η οικονοµική τους συνεισφορά είναι πάρα 

πολύ σηµαντική για όλες τις πόλεις. Σύµφωνα µε τις ενδείξεις της UTICA για 

το 2003 (Πίνακας Νο.1), η πραγµατική διεθνής συνεδριακή αγορά ανέρχεται 

στα 9.445 διεθνή Συνέδρια τον χρόνο. Εξ αυτών το 58,3% γίνεται στην 

Ευρώπη, το 20,9% στην Αµερική, Το 12,9% πραγµατοποιούνται στην Ασία, 

το 4,8% στην Αφρική και µόλις το 3,1% στην ευρύτερη περιοχή του Ειρηνικού 

ωκεανού. 

∆ΙΕΘΝΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ 2003 

ΤΟΠΟΣ ΣΥΝΟΛΟ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ 

ΜΕΡΙ∆ΙΟ 

ΑΓΟΡΑΣ 

ΕΥΡΩΠΗ 5.507 58,30% 
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ΑΜΕΡΙΚΗ 1.976 20,90% 

ΑΣΙΑ 1.215 12,90% 

ΑΦΡΙΚΗ 453 4,80% 

ΑΥΣΤΡΑΛΑ-

ΣΙΑ/ 

ΕΙΡΗΝΙΚΟΣ 294 3,10% 

ΣΥΝΟΛΟ 9.445 100% 

Πηγή: UTICA 2003 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία της UIA, η συνεδριακή εργασία ενεργοποιεί και 

τα οικονοµικά κίνητρα καθώς υπολογίζεται ότι η ηµερήσια δαπάνη για έναν 

συµµετέχοντα σε Συνέδριο φτάνει στο ύψος των 350 ευρώ. Οι δαπάνες 

αφορούν 160 ευρώ για διαµονή, 120 ευρώ για διατροφή, 30 ευρώ για τα µέσα 

µαζικής µεταφοράς, που πιθανόν να είναι πολύ περισσότερα και 40 ευρώ για 

διάφορα έξοδα. Σε σύνολο δηλαδή 350 ευρώ την ηµέρα. ∆ιαιρώντας το 

κόστος εγγραφής, το οποίο είναι περίπου 550 ευρώ, µε το µέσο όρο διάρκειας 

ενός Συνεδρίου, ο οποίος είναι 2,5, το αποτέλεσµα είναι το ποσό των 570 

ευρώ ηµερήσια δαπάνη για έναν συµµετέχοντα σε ένα Συνέδριο. 

Η Ευρώπη σήµερα χάνει δύναµη και χάνει και τις εντυπώσεις στην 

αγορά ενώ οι τιµές τις αυξάνονται. Το 1950 η Ευρώπη είχε το 80% της 

αγοράς ενώ σήµερα έχει το 58,3%. Έχει χάσει το 21,7% της αγοράς, αλλά 

ακόµη παραµένει πρώτη σε ποσοστά. Αυτό συµβαίνει διότι η Ευρώπη, 

σύγκριση µε της υπόλοιπες ηπείρους έχει τις καλύτερες υποδοµές, πολύ 

καλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις και ιατρική περίθαλψη. Επίσης παρέχει 

ασφάλεια και σταθερότητα, όπως επίσης επικοινωνίες, αεροπλάνα, τρένα, 
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εθνικούς δρόµους πολιτιστική και ιστορική κληρονοµιά και γαστρονοµία. Ένα 

ακόµη πλεονέκτηµα και εργαλείο αγοράς της Ευρώπης είναι ότι έχει έµπειρο 

προσωπικό σε όλες τις υπηρεσίες και είναι εξοικειωµένο στην καλή υποδοχή 

των επισκεπτών της. 

  Οι κορυφαίες χώρες στην Ευρώπη, σύµφωνα µε στοιχεία του ICCA 

(Πίνακας Νο.2), είναι η Γαλλία µε 6,9% µερίδιο αγοράς, η Γερµανία µε 5,2%, η 

Ιταλία µε 4,6%, το Ηνωµένο Βασίλειο µε 4,4% και η Ισπανία µε 4%. Η Ελλάδα 

βρίσκεται στη 12η θέση µε ποσοστό 1,7% και 162 συνέδρια. Παγκοσµίως 

κορυφαίες χώρες είναι οι Ηνωµένες πολιτείες µε 11,3%, η Γαλλία µε 6,9% 

µετά η Γερµανία και στη 16η θέση είναι η Ελλάδα µε ποσοστό 1,7%. 

ΚΟΡΥΦΑΙΕΣ ΧΩΡΕΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ ΣΤΟΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 2002 2003 % 

ΓΑΛΛΙΑ 655 647 6,90% 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 476 487 5,20% 

ΙΤΑΛΙΑ 343 437 4,60% 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 455 420 4,40% 

ΙΣΠΑΝΙΑ 401 376 4% 

ΕΛΒΕΤΙΑ 338 322 3,40% 

ΒΕΛΓΙΟ 328 283 3% 

ΑΥΣΤΡΙΑ 261 274 2,90% 

ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 280 268 2,80% 

ΣΟΥΗ∆ΙΑ 167 232 2,50% 

ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 174 185 2% 
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ΕΛΛΑ∆Α 137 162 1,70% 

∆ΑΝΙΑ 205 161 1,70% 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 119 125 1,30% 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 134 115 1,20% 

Πηγή: ICCA 2004 

 Σύµφωνα µε το ICCA το τελικό ποσό ενός συνέδρου το 1993 ήταν της 

τάξεως των 957 ευρώ. Το 2003 το ποσό αυτό έχει διπλασιασθεί και ανέρχεται 

στα 1.745 ευρώ ανά Συνέδριο. Ο µέσος όρος του κόστους συµµετοχής το 

1993 ήταν 287 ευρώ και το 2003 ανήλθε στα 524 ευρώ, µε µέσο όρο 

διάρκειας 4,26 ηµέρες (σήµερα ο µέσος όρος διάρκειας έχει ανέλθει στις 4,78 

ηµέρες). Ο πιο διάσηµος µήνας για διεθνείς συναντήσεις είναι ο Σεπτέµβριος 

και ο Οκτώβριος και στην Ευρώπη βρίσκεται το 64% των ∆ιοικήσεων ∆ιεθνών 

Οργανισµών και Φορέων. Αυτό είναι ένα πολύ σηµαντικό πλεονέκτηµα για την 

συνεδριακή αγορά της Ευρώπης διότι οι διεθνείς επιχειρήσεις είναι κοντά και 

είναι εύκολο να αποκτηθεί µια καλύτερη εικόνα, να επικοινωνήσουν οι 

ευρωπαίοι PCOs µαζί τους, να αυξήσουν τις συνεργασίες τους και να 

καταφέρουν να πραγµατοποιήσουν τις επόµενες εκδηλώσεις στην περιοχή 

τους. 

 Το µέγεθος των Συναντήσεων είναι και αυτό πολύ σηµαντικό. 

Σύµφωνα µε τα στατιστικά στο 92,5% των παγκόσµιων συναντήσεων οι 

συµµετέχοντες είναι λιγότεροι από χίλιους, οπότε δε χρειάζεται να έχουν όλες 

οι χώρες συνεδριακές εγκαταστάσεις των 5.000 ατόµων. Ο µέσος όρος 

συµµετοχής το 1993 ήταν 675 άτοµα και το 2003 ήταν 701.  

ΜΕΓΕΘΟΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 
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 50-249 250-499 500-999 1000-1999 

1993 30,60% 30,90% 22,40% 10,40% 

2003 39,50% 24,20% 17,80% 11% 

Πηγή: ICCA Statistics 2004 

 Τα άµεσα έξοδα στον Συνεδριακό Τουρισµό σύµφωνα µε τα στατιστικά 

(Πίνακας Νο. 4) κατανέµονται ως εξής: το 62% είναι κέρδος του ξενοδοχείου, 

το 16% πηγαίνει στα εστιατόρια, το 6% στα τοπικά µέσα κυκλοφορίας και το 

16% στα ψώνια και σε άλλα έξοδα. 

ΑΜΕΣΑ ΕΞΟ∆Α 

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ 62% 

ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ 16% 

ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 6% 

ΑΛΛΑ ΕΞΟ∆Α 16% 

Πηγή: ICCA Statistics 2004 

 Το κόστος συµµετοχής σύµφωνα µε το ICCA, κατανέµεται ως εξής: η 

τροφοδοσία έχει το 20%, οι Συνεδριακές εγκαταστάσεις το 18%, ο 

οπτικοακουστικός εξοπλισµός το 10%, τα έξοδα οµιλητών το 10%, τα έξοδα 

µεταφοράς 10%,  τα έξοδα εγγραφής 4% ενώ οι ∆ιοργανωτές παίρνουν µόνο 

το 3%. 

 

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΚΟΣΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΤΡΟΦΟ∆ΟΣΙΑ 20% 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΕΣ 18% 
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ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΟΣ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 10% 

ΕΞΟ∆Α ΟΜΙΛΗΤΩΝ 10% 

ΕΞΟ∆Α ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 10% 

HOSTESSES 5% 

ΜΕΤΑΦΡΑΣΤΕΣ 4% 

ΕΞΟ∆Α ΕΓΓΡΑΦΗΣ 4% 

ΠΡΟΩΘΗΣΗ 

ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ 3% 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 3% 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 3% 

∆ΙΟΡΓΑΝΩΤΗΣ 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΟΥ 3% 

Πηγή: ICCA Statistics 2004 

 Όλοι όσοι αποκοµίζουν χρήµατα από ένα Συνέδριο εξαρτώνται από το 

∆ιοργανωτή του Συνεδρίου (PCO), ο οποίος πρέπει να κάνει σωστή 

προώθηση, ώστε να έχει µεγαλύτερα κέρδη. Φυσικά χρειάζεται όλους τους 

άλλους, όπως την τροφοδοσία, τις εγκαταστάσεις, τον εξοπλισµό, να έρθουν 

µαζί του σε αυτή την προσπάθεια και να αποκοµίσει ο PCO το πλεονέκτηµα 

του χρηµατικού κινήτρου, γιατί αποτελεί µόνο το 3%. Ανάµεσα στα διάφορα 

πλεονεκτήµατα που ένα Συνέδριο θα επιφέρει σε µία πόλη ή σε µία χώρα, 

υπάρχουν και µερικά χειροπιαστά, όπως η δηµοσιότητα, η καλή εικόνα της 

πόλης, πολιτιστική και κοινωνική κουλτούρα, ανταλλαγή ιδεών και εµπειριών 

και άλλα. 
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 Η Συνεδριακή κίνηση, επίσης, ενεργοποιεί άλλες συναντήσεις, 

προσαρµοστικότητα των προγραµµάτων των γραφείων στις ηµεροµηνίες, 

καλύτερο εισόδηµα για τα ξενοδοχεία σε σχέση µε τα ποσοστά των 

τουριστικών πρακτόρων και υψηλού επιπέδου πελάτες, εκ των οποίων 

αρκετοί θα έρθουν ξανά20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
20 Xρήστου Ευαγ., 1999, “Έρευνα Τουριστικής Αγοράς”, εκδόσεις interbooks, Αθήνα 
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Κεφάλαιο  5ο : Χειµερινός Τουρισµός στην Ελλάδα – 

Λειτουργία και Χαρακτηριστικά 

5.1 Τι Ονοµάζεται Χειµερινός Τουρισµός 

Ο χειµερινός τουρισµός, όπως και ο θερινός, δεν είναι µορφή 

τουρισµού υπό την έννοια της ανεξαρτησίας και των ίδιων χαρακτηριστικών. 

Είναι απλά η ονοµασία της κατηγορίας εκείνων των µορφών τουρισµού, που 

έχουν κοινό χαρακτηριστικό ότι αναπτύσσονται κατά τη διάρκεια του χειµώνα, 

όταν δηλαδή στον τουριστικό προορισµό επικρατεί χειµώνας21. Οι µορφές του 

χειµερινού τουρισµού είναι οι παρακάτω :  

• Ο χιονοδροµικός τουρισµός.  

• Ο τουρισµός παραχείµασης.  

• Ο τουρισµός χειµερινών αθληµάτων και ο αθλητικός τουρισµός των 

χειµερινών Ολυµπιακών Αγώνων.  

Ο χειµώνας αρχίζει ηµερολογιακά την 21η ∆εκεµβρίου και τελειώνει την 

21η Μαρτίου για το Βόρειο Ηµισφαίριο. Από τουριστική όµως άποψη, η 

χειµερινή περίοδος διαρκεί από τις αρχές Νοεµβρίου, µέχρι τις αρχές 

Απριλίου. Φυσικά, ο χειµώνας διαρκεί περισσότερο στις βόρειες χώρες. Το 

κύριο χαρακτηριστικό του χειµώνα, πάνω στο οποίο στηρίχθηκε η ανάπτυξη 

του χιονοδροµικού, παγοδροµικού και του τουρισµού χειµερινών αθληµάτων, 

                                                 
21 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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είναι το χιόνι και ο πάγος. 

 

Η ενασχόληση του ανθρώπου µε το χιόνι επιβλήθηκε από την ίδια τη 

φύση, η οποία ανάγκασε τους κατοίκους των χιονοσκεπών περιοχών και 

κυρίως των Βόρειων χωρών, να κινούνται µε διάφορα µέσα πάνω σ’ αυτό, για 

να αντιµετωπίσουν τις καθηµερινές τους ανάγκες. Με την πάροδο του χρόνου 

και στην προσπάθεια να γίνει ταχύτερη η µετακίνησή τους, διαµορφώθηκε το 

άθληµα των χιονοδροµιών, το οποίο διαδόθηκε και στους κατοίκους άλλων 

χωρών που διέθεταν χιονοσκεπείς περιοχές. Η µετέπειτα ανάπτυξη των 

χιονοδροµιών υπήρξε θεαµατική. Αναπτύχθηκαν πολλά επί µέρους 

χιονοπαγοδροµικά αθλήµατα και το 1921 καθιερώθηκαν οι χειµερινοί 

Ολυµπιακοί Αγώνες, ενώ παράλληλα αναπτύχθηκαν οι διάφορες µορφές 

χειµερινού τουρισµού.  
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Το µέγεθος της αγοράς του χιονοδροµικού τουρισµού διαφέρει από 

χώρα σε χώρα. Σε χώρες της Βόρειας Ευρώπης και Βόρειας Αµερικής, στις 

οποίες µεγάλες περιοχές είναι χιονοσκεπείς κατά τη µεγαλύτερη διάρκεια του 

χρόνου, υπάρχει µακραίωνη παράδοση χιονοδροµιών και οι κάτοικοί τους 

είναι εξοικειωµένοι µε το αντίστοιχο άθληµα. Οι κάτοικοι των αστικών κέντρων 

αυτών των περιοχών, κάνουν συχνά µικρές ή µεγάλες εκδροµές για να 

βρεθούν στα χιονοδροµικά κέντρα. Συνήθως αφιερώνουν τα Σαββατοκύριακά 

τους, αλλά και πολλοί από αυτούς αφιερώνουν µέρος από τις κύριες ή τις 

δευτερεύουσες διακοπές τους για να κάνουν χιονοδροµίες. 

Στις χώρες της Εύκρατης ζώνης η περίοδος του χιονοδροµικού 

τουρισµού, περιορίζεται συνήθως στους τρεις χειµερινούς µήνες (∆εκέµβριος, 

Ιανουάριος, Φεβρουάριος) και ο αριθµός των χιονοδρόµων είναι πολύ 

χαµηλός. Στη χώρα µας για παράδειγµα υπάρχουν 60.000 χιονοδρόµοι 

περίπου, αν και οι επισκέπτες των χιονοδροµικών κέντρων είναι 

περισσότεροι. Όσον αφορά τους τουρίστες του χιονοδροµικού τουρισµού είναι 

άνθρωποι νεαρής ή µέσης ηλικίας, κυρίως εύποροι, ξοδεύουν τρεις φορές 

περισσότερα από όσα ξοδεύει ένας µέσος τουρίστας του µαζικού τουρισµού, 

και όσους από αυτούς κάνουν χιονοδροµίες ξοδεύουν πολύ περισσότερα. 

Έχει υπολογιστεί ότι από τους επισκέπτες ενός χιονοδροµικού κέντρου, µόνο 

το 1/3 επιδίδεται στις χιονοδροµίες, ενώ τα 2/3 ή αγοράζουν τα υπόλοιπα 

προϊόντα εκτός των χιονοδροµικών ή απλώς το επισκέπτονται 22 

Συνήθως, οι τουρίστες του χιονοδροµικού τουρισµού κάνουν και 

θερινές διακοπές, µια ή δυο φορές το χρόνο και ανήκουν στην κατηγορία των 
                                                 
22 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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δύσκολων και απαιτητικών τουριστών. Στην Ελλάδα λειτουργούν 21 

οργανωµένα χιονοδροµικά κέντρα, που κατά τη διάρκεια της χιονοδροµικής 

περιόδου συγκεντρώνουν ικανοποιητικό αριθµό επισκεπτών. Τα προβλήµατα 

που αντιµετωπίζουν τα κέντρα αυτά, συνίστανται στα πλαίσια της υποδοχής 

που σχετίζεται είτε µε την προσπελασιµότητα, είτε µε το µηχανολογικό 

εξοπλισµό καθώς και µε το διαθέσιµο εκπαιδευµένο ανθρώπινο δυναµικό. 

Παρόλα αυτά κατόρθωσαν να περιορίσουν ένα µεγάλο αριθµό 

Ελλήνων που ταξίδευε στο εξωτερικό προς αναζήτηση χιονοδροµικών 

κέντρων, για να ικανοποιήσουν το χόµπι τους, µε αποτέλεσµα τον περιορισµό 

της εκκροής πολύτιµου συναλλάγµατος. Πάντως σε σχέση µε την οργάνωση 

των ξένων χιονοδροµικών κέντρων, είµαστε σαν χώρα πολύ πίσω και ίσως 

αυτός είναι και ο λόγος, της µη ικανοποιητικής προβολής της µορφής αυτής 

για προσέλκυση ξένων τουριστών.  

5.2 Πως Αναπτύσσεται ο Χειµερινός Τουρισµός 

Ο Χειµερινός τουρισµός αναφέρεται στο σύνολο των δραστηριοτήτων 

που γίνονται κατά την διάρκεια της χειµερινής περιόδου, δηλαδή κατά το 

διάστηµα των µηνών Νοεµβρίου – Μαρτίου. Συγκεκριµένα καλύπτει τις 

δραστηριότητες εκείνες, που εκδηλώνονται σε ορεινές κυρίως περιοχές, κάτω 

πάντα από ορισµένες κλιµατολογικές συνθήκες, όπως για παράδειγµα 

χαµηλές θερµοκρασίες που πλησιάζουν τους 0 κελσίου και συνήθως τους 

ξεπερνούν. Το κρύο κλίµα της εποχής και οι χαµηλές θερµοκρασίες είναι 

ιδανικές για την διεξαγωγή αθληµάτων που ενδείκνυται για τους µήνες αυτούς 

και απαιτούν χιόνι, ή ακόµα και την ύπαρξη πάγου. Τέτοιες δραστηριότητες 

είναι για παράδειγµα η χιονοδροµία και η ελκηθοδροµία . 
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Άλλωστε η Ελλάδα ως µια κατ’ εξοχήν ορεινή χώρα, χαρακτηρίζεται 

από βουνά απαράµιλλου φυσικού κάλλους, πλούσια σε χλωρίδα και πανίδα. 

Σπάνια τοπία και µοναδικά δάση, πολλά απ’ τα οποία προστατεύονται ως 

Εθνικοί ∆ρυµοί, υπογραµµίζουν την ποικιλοµορφία της οµορφιάς του 

ελληνικού στοιχείου. Η µοναδική αυτή οµορφιά της χώρας µαγνητίζει τον 

επισκέπτη, αναδεικνύοντας την µαγεία της φύσης καθώς ο ίδιος έρχεται σ’ 

επαφή µ’ όλες τις εκφάνσεις της φυσικής δηµιουργίας της υπαίθρου. 

Ταξίδια σε ορεινά απόµακρα χωριά αποτελούν µια διέξοδο φυγής απ’ 

τα προβλήµατα της καθηµερινότητας, όπου µπορεί κανείς να χαλαρώσει και 

να απολαύσει την ξεγνοιασιά και την ηρεµία κοντά στην φύση. Περίπατοι 

στους Εθνικούς ∆ρυµούς της χώρας, αποτελούν ανεπανάληπτες διαδροµές 

στα φυσικά ελληνικά µονοπάτια που δίνουν την δυνατότητα στον περιηγητή 

να τολµήσει και να ελέγξει τις αντοχές του, δοκιµάζοντας κάτι διαφορετικό και 

ξεχωριστό, όπως δραστηριότητες στον παραλίµνιο ή παραποτάµιο χώρο του 

τόπου µας. Ανάµεσα σε αυτές είναι το καγιάκ, το ράφτινγκ, όπως και πολλές 

άλλες.  

Παράλληλα δραστηριότητες µε έντονο περιβαλλοντικό χαρακτήρα, που 

υπογραµµίζουν για µια ακόµη φορά την µοναδικότητα του ελληνικού φυσικού 

στοιχείου, πραγµατοποιούνται τους µήνες αυτούς και σε διάφορες περιοχές 

υγροβιότοπων της χώρας. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Ελλάδα βρίσκεται µεταξύ 

των πρώτων χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όσον αφόρα τον αριθµό των 
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υγροβιότοπων της, παρόλο που τα τελευταία πενήντα χρόνια έχει χάσει πάνω 

από το 60% των λιµνών της23 .  

Σε αυτό το σηµείο πρέπει να υπογραµµιστεί το γεγονός ότι για την 

διεξαγωγή αυτών των δραστηριοτήτων, απαιτείται κατάλληλη κτιριακή 

υποδοµή που να ενισχύει την τουριστική κίνηση και να προσιδιάζει σε µια 

ανώτερη ποιότητα παρεχόµενων υπηρεσιών. Τέτοιου είδους κτιριακή 

υποδοµή και εγκαταστάσεις που να τονώνουν τον χειµερινό τουρισµό 

αποτελούν τα καταφύγια και τα χιονοδροµικά κέντρα. 

Σε γενικές γραµµές όµως, αξίζει να τονιστεί ότι ο χειµερινός τουρισµός 

αποτελεί µια τουριστική µορφή που επιµυκίνει την τουριστική κίνηση καθ’ όλη 

τη διάρκεια του έτους και συµβάλει πραγµατικά στην άµβλυνση του εποχικού 

φαινόµενου. Μ’ αυτό τον τρόπο γίνεται µια ουσιαστική προσπάθεια ισόποσης 

διανοµής και εξισσορόπησης της τουριστικής κίνησης, τόσο χρονικά όσο και 

γεωγραφικά, σε τουριστικούς προορισµούς σε ορεινές περιοχές, πέρα της 

νησιωτικής και καθαρά θαλάσσιας πλευράς της χώρας. Έτσι διατηρείται η 

πληρότητα των επισκεπτών ενός τουριστικού προορισµού, αλλά και 

αναδεικνύονται οι κρυµµένες πτυχές αυτής. 

Ο χειµερινός τουρισµός απευθύνεται σ’ όλες τις ηλικιακές οµάδες 

κυρίως όµως στους νέους, στους οποίους είναι αρεστά τα ακραία αθλήµατα, 

που ενέχουν µεγαλύτερο βαθµό επικινδυνότητας και ανεβάζουν την 

αδρεναλίνη στα ύψη. Τουρίστες αυτής της κατηγορίας αφιερώνουν συνήθως 

τα Σαββατοκύριακα τους, αλλά και µέρος των κυριών διακοπών τους, όπως 

                                                 
23 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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γιορτές και αργίες , για παράδειγµα τα Χριστούγεννα. Οι τουρίστες αυτοί 

προέρχονται από τάξεις µεσαίας ή και µεγάλης οικονοµικής επιφάνειας, 

δεδοµένου ότι τα χειµερινά σπορ απαιτούν σηµαντικά έξοδα για την 

διεξαγωγή τους. Τέτοιες δραστηριότητες είναι για παράδειγµα η χιονοδροµία 

και όλες οι παραλλαγές αθληµάτων αυτής, που σχετίζονται µε το χιόνι καθώς 

επίσης και δραστηριότητες που συνδέονται. 

Πέρα όµως από τους νέους,ο χειµερινός τουρισµός είναι ιδιαίτερα 

αρεστός και στα άτοµα της τρίτης ηλικίας. Η τρίτη ηλικία ορίζεται συνήθως 

ευρύτερα ώστε να περιβάλλει τις ηλικίες από 55 ετών και άνω. Παρουσιάζει δε 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον από τουριστικής πλευράς, διότι αποτελείται από ηλικίες, 

οι οποίες σε πολύ υψηλό ποσοστό, έχουν τα οικονοµικά µέσα, αλλά και 

άπλετο ελεύθερο χρόνο για να ταξιδεύουν οποιαδήποτε εποχή του έτους, σε 

αντίθεση µε τους µετέχοντες στην αγορά εργασίας, είτε εργαζόµενοι είναι 

αυτοί, είτε σπουδαστές κτλ.  

Ιδιαίτερη σηµασία αποτελεί επίσης το γεγονός, ότι εξαρτώνται από 

σταθερό εισόδηµα (σύνταξη, εισοδήµατα από περιουσία) και ως εκ τούτου η 

τουριστική τους συµπεριφορά παραµένει σε µεγάλο βαθµό ανεπηρέαστη από 

τις οικονοµικές διακυµάνσεις. Άλλωστε τα άτοµα αυτά πραγµατοποιούν πολλά 

από τα νεανικά τους όνειρα , τα ταξίδια , που δεν κατάφεραν ως νέοι να 

κάνουν. Ιδιαίτερα µάλιστα οι αλλοδαποί τουρίστες αυτής της οµάδας 

προτιµούν να ταξιδεύουν στον ελλαδικό χώρο το χειµώνα , γιατί επιθυµούν 

πιο ευνοϊκές καιρικές συνθήκες που να προσιδιάζουν όχι απλά στον χειµερινό 

τουρισµό, αλλά και να κλείνουν στον τουρισµό παραχείµασης. 
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5.3 Ποια τα Χαρακτηριστικά του Χειµερινού Τουρισµού Στην Ελλάδα 

και Χιονοδροµικές ∆ραστηριότητες 

Η Ελλάδα διαθέτει ήπιο κλίµα και αποτελεί σταυροδρόµι πολλών 

ηπείρων και θαλασσών, γεγονός που ενδείκνυται για τον τουρισµό 

παραχείµασης. Ο τουρισµός παραχείµασης αναφέρεται στις τουριστικές 

δραστηριότητες ατόµων που κατά τη διάρκεια του χειµώνα αποφασίζουν να 

κάνουν διακοπές σε χώρες µε ηπιότερα κλίµατα, για να αποφύγουν τα έντονα 

καιρικά φαινόµενα και τις αντίξοες καιρικές συνθήκες που συνήθως 

επικρατούν στους τόπους που διαµένουν µόνιµα. Κατά µεγάλο ποσοστό τα 

άτοµα αυτά ανήκουν στην τρίτη ηλικία και κατά γενική οµολογία προτιµούν τις 

µεσογειακές χώρες, ανάµεσα σ’ αυτές και η Ελλάδα όπου ο χειµώνας είναι 

σαφώς πιο ήπιος.  

Σκανδιναβοί, Άγγλοι, Σκωτσέζοι και Γερµανοί, οι οποίοι δεν 

παραχειµάζουν απλά, αλλά αγοράζουν αγροτόσπιτα ή εγκαταλελειµµένους 

πύργους στη Μάνη, σπίτια ή µετόχια στην Κρήτη, τα οποία αξιοποιούν και τα 

χρησιµοποιούν για εξοχική κατοικία τους. Η παραχείµαση δεν γίνεται πάντα 

και κατά ανάγκη σε τουριστικούς προορισµούς στους οποίους επικρατεί το 

θέρος. Γίνεται και σε δροσερότερους τόπους, στους οποίους είναι δυνατό να 

επικρατεί χειµώνας, αλλά να είναι ηπιότερος και θερµότερος από ότι στις 

χώρες των τουριστών24.  

Ο τουρισµός παραχείµασης µπορεί να αποτελέσει µια από τις 

εναλλακτικές µορφές τουρισµού, που µπορούν να αµβλύνουν την 

                                                 
24 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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εποχικότητα και στη χώρα µας. Τα µέτρα που µπορούν να ληφθούν είναι 

βασικά επιδοτούµενα προγράµµατα σε όλα τα στοιχεία του τουριστικού 

πακέτου, ιδιαίτερα στις περιοχές που ευνοούν οι καιρικές συνθήκες και η 

υποδοµή και ανωδοµή µπορεί να ανταποκριθεί στην κάλυψη των τουριστών, 

που θα επιλέγουν αυτή τη µορφή τουρισµού.  

Για να γίνουν χιονοδροµίες είναι απαραίτητη η ύπαρξη terrain ή πιστών 

χιονοδροµίας, που είναι συνήθως υψίπεδα και ελαφριάς κλίσης πλαγιές, 

σκεπασµένες µε στρώµα χιονιού αρκετού πάχους. Οι καιρικές συνθήκες 

πρέπει να είναι κατάλληλες για τη διατήρηση του χιονιού και κατά κανόνα, 

τέτοιες καιρικές συνθήκες επικρατούν κατά τη διάρκεια του χειµώνα. Επίσης, 

οι πίστες χιονοδροµίας πρέπει να είναι προσπελάσιµες25. Στις περιοχές που 

υπάρχουν οι παραπάνω βασικές και απαραίτητες προϋποθέσεις, ιδρύονται τα 

χιονοδροµικά κέντρα, τα οποία είναι κέντρα υποστήριξης των χιονοδροµιών 

και των χιονοδροµικών αθληµάτων, καθώς και κέντρα εξυπηρέτησης των 

τουριστών και των αθλητών.  

Τα χιονοδροµικά κέντρα ποικίλλουν σε µέγεθος. Από τα πιο µικρά, που 

διαθέτουν τον ελάχιστο απαιτούµενο εξοπλισµό, µέχρι και τα µεγάλα 

χιονοδροµικά τουριστικά θέρετρα, που εξυπηρετούν χιλιάδες χιονοδρόµους 

και επισκέπτες και έχουν την κατάλληλη υποδοµή για τη διεξαγωγή κάθε 

χιονοδροµικού αθλήµατος. Ανάλογα µε το µέγεθος του χιονοδροµικού κέντρου 

είναι και το µέγεθος της γενικής και ειδικής υποδοµής του κέντρου.  

                                                 
25 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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Με εύκολες ή δύσκολες πίστες, µε πατηµένο ή απάτητο χιόνι, τα 

χιονοδροµικά κέντρα της Ελλάδας δεν υστερούν σε τίποτα από εκείνα του 

εξωτερικού. Με διαρκώς αναπτυσσόµενη υποδοµή, τα τελευταία χρόνια 

προσφέρουν στους επισκέπτες όλες τις προϋποθέσεις για αξέχαστες 

χειµερινές διακοπές, καλύπτοντας τις ανάγκες αρχαρίων, αλλά και 

επαγγελµατιών. Στη χώρα µας λειτουργούν 21 χιονοδροµικά κέντρα, τα οποία 

καλύπτουν όλες τις απαιτήσεις των φίλων των χιονοδροµικών αθληµάτων. 

5.4 Η Έννοια του Χειµερινού Τουρισµού στην Ελλάδα 

Σε «τουρισµό όλο το χρόνο» στοχεύουν οι επιχειρηµατίες του ορεινού 

όγκου στις περιοχές που προσφέρονται για χειµερινό τουρισµό και προς αυτή 

τη κατεύθυνση κινούνται µεθοδικά τα τελευταία χρόνια. Οι επενδύσεις που 

γίνονται στα ορεινά τουριστικά θέρετρα της κάθε περιοχής είναι µεγάλες και 

σηµαντικές. Θεωρούν πως έτσι θα προσελκύσουν και περισσότερο και 

«ποιοτικότερο» κόσµο καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους και όχι µόνο για µερικές 

εβδοµάδες το καλοκαίρι ή µερικούς µήνες το χειµώνα26. 

Από άποψη τουριστικών καταλυµάτων και ξενοδοχειακών υποδοµών 

βελτιώνονται συνεχώς τα τελευταία χρόνια. Ίσως σε αυτό που θέλουν 

επιπλέον βελτίωση είναι οι υποδοµές, όσον αφορά την πρόσβαση των 

επισκεπτών, η βελτίωση δηλαδή του οδικού δικτύου και η δηµιουργία ίσως 

εναλλακτικών διαδροµών που θα συνδέσουν σηµεία αναφοράς του κάθε 

νοµού ξεχωριστά. Οι επαγγελµατίες του ορεινού όγκου πάντως επιµένουν 

στην δηµιουργία ενός νέου χιονοδροµικού κέντρου τουλάχιστον ανά πέντε 

                                                 
26 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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έτη. Είναι βέβαιο ότι εφόσον προχωρήσουν οι µελέτες και κατασκευαστεί 

κάποια στιγµή το χιονοδροµικό κέντρο σε κάποια περιοχή ανά πέντε έτη, θα 

εκτιναχθεί η προσέλευση επισκεπτών στην κάθε περιοχή αφού θα είναι ένα 

έργο πνοής που θα δώσει οικονοµική ανάσα όχι µόνο στον ορεινό όγκο αλλά 

και σε ολόκληρη τη χώρα. 

Η «στροφή» πάντως των τουριστικών επιχειρήσεων στον τουρισµό 

όλης της χρονιάς επιβεβαιώνεται και από τα στοιχεία που έρχονται στο φως 

της δηµοσιότητας για τον «χειµερινό τουρισµό», από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Σύµφωνα µε αυτά ο χειµερινός τουρισµός αποτελεί ένα διαφοροποιηµένο 

«προϊόν», γίνεται για λόγους αναψυχής, ενώ συντρέχουν ειδικές συνθήκες. 

Συνήθως το τουριστικό χειµερινό πλήθος αποτελείται από συνταξιούχους και 

από τους «τουρίστες του σαββατοκύριακου» και γενικότερα των βραχείας 

διάρκειας ταξιδιών αναψυχής27. 

Όσον αφορά τα αριθµητικά αποτελέσµατα, η Ελλάδα κατατάσσεται στις 

τελευταίες θέσεις στην ανάπτυξη του χειµερινού τουρισµού καθώς για την 

περίοδο Νοεµβρίου 2003 - Απριλίου 2004 σηµειώθηκε 3,8% αύξηση των 

αφίξεων σε σχέση µε την αντίστοιχη προηγούµενη χειµερινή περίοδο. Στην 

τελευταία θέση βρίσκεται η Κύπρος, εµφανίζοντας µείωση 9,5%, ενώ 

ακολουθούν οι Σλοβακία και Αυστρία µε µείωση 1,2% και 0,4% αντίστοιχα. 

Στην τέταρτη χειρότερη θέση βρίσκεται η Γαλλία µε αύξηση 3,3% ενώ στην 

πέµπτη θέση βρίσκεται η Ελλάδα. Αξίζει να σηµειωθεί ότι είχαµε τη δεύτερη 

                                                 
27 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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χειρότερη επίδοση στο θέµα της πληρότητας στην αιχµή της χειµερινής 

περιόδου. Συγκεκριµένα το µήνα Μάρτιο, η πληρότητα άγγιξε µόλις το 32%28. 

5.5 Ποια τα Χαρακτηριστικά του Χειµερινού Τουρισµού και οι 

Αντίστοιχες ∆ραστηριότητες Στην Ευρώπη  

Ο τουρισµός χειµερινών αθληµάτων ή σπορ που προσφέρονται στις 

χώρες της Ευρώπης είναι µια δυναµική µορφή τουρισµού, που προσπαθούν 

να αναπτύξουν οι χώρες υποδοχής και φιλοξενίας των τουριστών, στην 

προσπάθειά τους να διαφοροποιήσουν το τουριστικό προϊόν τους, 

αξιοποιώντας έτσι την τουριστική περίοδο και προσελκύοντας διάφορες 

κατηγορίες τουριστών. Η τουριστική αυτή µορφή καλύπτει το σύνολο των 

τουριστικών δραστηριοτήτων που διεξάγονται κατά τη διάρκεια του χειµώνα. 

Συγκεκριµένα καλύπτει τις δραστηριότητες εκείνες που εκδηλώνονται σε 

ορισµένο γεωγραφικό χώρο και για την ακρίβεια, σε ορεινές περιοχές, σε 

συνδυασµό πάντα µε ορισµένες κλιµατολογικές συνθήκες, όπως είναι οι 

χαµηλές θερµοκρασίες που πλησιάζουν τους 0ο Κελσίου ή και κάτω από 

αυτούς, πολύ χιόνι, κλπ.29 

Τα άτοµα που επιλέγουν να κάνουν αυτής της µορφής τουρισµό στις 

χώρες της Ευρώπης, συνδέονται αποκλειστικά µε χειµερινά σπορ και άλλες 

συναφείς δραστηριότητες και ουσιαστικά είναι τα άτοµα που κάνουν 

χιονοδροµικό τουρισµό. Στον τουρισµό των χειµερινών αθληµάτων υπάγονται 

                                                 
28 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 

29 Υπουργείου Ανάπτυξης, «Τουρισµός – Στόχοι και Προτεραιότητες», Οκτώβριος 2004 
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και όλων των ειδών αγώνες(τοπικοί, περιφερειακοί, εθνικοί ή διεθνής) που 

γίνονται µε βάση αυτά τα αθλήµατα. Ανάµεσά τους και οι κορυφαίοι του 

είδους, οι χειµερινοί Ολυµπιακοί Αγώνες, οι οποίοι καθιερώθηκαν το 1921 και 

έγιναν για πρώτη φορά το 1924. Από τότε και µέχρι το 1992 γίνονταν κάθε 

χρόνο που γίνονταν και οι θερινοί Ολυµπιακοί Αγώνες, ενώ από το 1994 

άρχισαν να γίνονται στο µέσο της τετραετίας που χωρίζει δύο διαδοχικούς 

θερινούς Ολυµπιακούς Αγώνες.1 Τα χειµερινά αθλήµατα διακρίνονται στα 

αθλήµατα χιονοδροµιών και στα αντίστοιχα των παγοδροµιών ως ακολούθως 

: 

Αθλήµατα χιονοδροµιών.  

� Το Αλπικό σκι µε τέσσερα αγωνίσµατα (σκι κατάβασης, slalom, 

γιγαντιαίο slalom και υπεργιγαντιαίο slalom) και το σύνθετο σκι, 

που είναι συνδυασµός του σκι κατάβασης και του slalom.  

� Το Σκανδιναβικό σκι ή σκι µεγάλων αποστάσεων, που γίνεται σε 

αποστάσεις 5-50 χιλιοµέτρων και έχει τα αγωνίσµατα 15, 30, 50 

χιλιοµέτρων για τους άνδρες και 5, 10, 30 χλµ. για τις γυναίκες. 

Περιλαµβάνει και τις σκυταλοδροµίες των 4Χ10 χλµ. για τους 

άνδρες και 4Χ5 χλµ. για τις γυναίκες.  

� Το σκι µε άλµατα που γίνονται από εξέδρες των 70, 90, 120 

µέτρων σε τρία αντίστοιχα αγωνίσµατα.  

� Το σκι ελεύθερου στιλ µε τρεις παραλλαγές (acroski, moguls, 

aerial).  

� Το δίαθλο, που είναι συνδυασµός του σκι µεγάλων αποστάσεων 

και σκοποβολής.  
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� Το extreme σκι, που είναι το επικίνδυνο σκι ( κατάβαση σε 

απότοµες πλαγιές και κάτω από επικίνδυνες συνθήκες).  

� Το snowboarding, που είναι σκι µε µονό πέδιλο.  

� Το σκι σε συνδυασµό µε αλεξίπτωτο.  

� Και το telemark σκι, που έχει πάρει το όνοµά του από µια 

περιοχή της Νορβηγίας και το οποίο απαιτεί µια ιδιαίτερη τεχνική.  

Aθλήµατα παγοδροµιών.  

� Το χόκεϊ επί πάγου 

� Το πατινάζ επιδείξεων 

� Το καλλιτεχνικό πατινάζ 

� Οι αγώνες ταχύτητας επί πάγου (400, 500, 1000 µέτρα).  

Η ανάπτυξη όλων των παραπάνω αθληµάτων και εποµένως του 

τουρισµού χειµερινών σπορ στην Ευρώπη και σε σύγκριση µε την Ελλάδα, 

προϋποθέτει µεταξύ άλλων την ύπαρξη σωστής και σύγχρονης υποδοµής και 

ανωδοµής και πιο συγκεκριµένα προϋποθέτει άρτια οργανωµένα 

χιονοδροµικά κέντρα, πίστες πάγου για παγοδροµίες και πατινάζ, πίστες για 

έλκηθρα, αγωνιστικές πίστες σκι, πίστες σκι για παιδιά, αρχάριους, τουριστικά 

καταλύµατα όλων των κατηγοριών, συγκοινωνιακή σύνδεση µε τα µεγάλα 

αστικά κέντρα, καθώς και χώρους άφιξης - αναχώρησης των τουριστών.  
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5.6         Χρονοµερίδια και Χειµερινός Τουρισµός30 

Χρονοµεριστική µίσθωση είναι το δικαίωµα παραµονής επί µια χρονική 

περίοδο (π.χ. µία ή περισσότερες εβδοµάδες) σε ένα κατάλυµα διακοπών, για 

καθορισµένη περίοδο του έτους, επί τρία έτη ή περισσότερο. Οι διακοπές σε 

καταλύµατα χρονοµεριστικής µίσθωσης είναι πολύ δηµοφιλείς σε πολλές 

χώρες της ΕΕ. Για παράδειγµα το ΗΒ, η Σουηδία, η Γερµανία, η Ιταλία και η 

Ισπανία παρουσιάζουν το µεγαλύτερο αριθµό καταναλωτών που κάνουν 

διακοπές σε καταλύµατα χρονοµεριστικής µίσθωσης. Στην Ισπανία, την 

Πορτογαλία, την Ιταλία και τη Γαλλία ο εθνικός κλάδος χρονοµεριστικής 

µίσθωσης είναι σηµαντικός.  

Σε χώρες όπως η Τσεχική ∆ηµοκρατία, η Ουγγαρία και η Πολωνία 

φαίνεται να αυξάνεται η ζήτηση για διακοπές υπό καθεστώς χρονοµεριστικής 

µίσθωσης. Η ισχύουσα οδηγία του της Ε.Ε. το 1994, προστατεύει τα 

συµφέροντα των καταναλωτών µε τους εξής τρόπους:  

� Παρέχοντας στους αγοραστές το δικαίωµα πληροφόρησης µέσω 

φυλλαδίων πριν από τη υπογραφή της σύµβασης.  

� Προσπαθώντας να αποτρέψει τις «πωλήσεις υπό πίεση» µέσω 

της πρόβλεψης προθεσµίας υπαναχώρησης (δικαίωµα 

υπαναχώρησης) διαρκείας τουλάχιστον 10 ηµερών.  

� Απαγορεύοντας στους φορείς εκµετάλλευσης να λαµβάνουν 

προκαταβολή από τους αγοραστές κατά την προθεσµία 

υπαναχώρησης. 

                                                 
30 www.touristorama.gr, 2009 
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5.6.1 Γιατί η Επιτροπή αναθεώρησε την τρέχουσα νοµοθεσία31 

Μετά την έκδοση της οδηγίας το 1994, ακολούθησαν σηµαντικές 

εξελίξεις στην αγορά. Αναπτύχθηκαν νέα προϊόντα και συµβάσεις που δεν 

εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής της νοµοθεσίας. Εποµένως, οι καταναλωτές 

που τα αγοράζουν δεν έχουν τα ίδια δικαιώµατα ή επίπεδα προστασίας. Για 

παράδειγµα, τα νέα προϊόντα ενδέχεται να παρέχουν τη δυνατότητα στον 

καταναλωτή να χρησιµοποιεί διαφορετικά είδη καταλύµατος (π.χ. 

κρουαζιερόπλοια, τροχόσπιτα ή ποταµόπλοια), ή συµβάσεις που διαρκούν 

λιγότερο από τρία χρόνια. Ένα άλλο πρόβληµα είναι ότι τα συστήµατα 

µεταπώλησης και ανταλλαγής της χρονοµεριστικής µίσθωσης δεν 

καλύπτονται από την υπάρχουσα νοµοθεσία. 

5.6.2 Τι θα καλύπτει η νέα οδηγία32 

Η νέα οδηγία θα αντικαταστήσει την παλαιά εισάγοντας ένα σύγχρονο, 

απλοποιηµένο και συνεκτικό πλαίσιο που θα καλύπτει τη χρονοµεριστική 

µίσθωση, τα µακροπρόθεσµα προϊόντα διακοπών, καθώς και την ανταλλαγή 

και τη µεταπώληση. Με την οδηγία το πεδίο των υφιστάµενων κανόνων θα 

επεκταθεί και θα καλύπτει τα εξής: 

� Πιο βραχυπρόθεσµες συµβάσεις: θα καλύπτονται πλέον οι 

συµβάσεις µε διάρκεια µικρότερη από τρία χρόνια.  

� Κινητά καταλύµατα: οι κανόνες θα καλύπτουν συµβάσεις για 

χρονοµεριστική µίσθωση σε καταλύµατα όπως ποταµόπλοια, 

τροχόσπιτα ή κρουαζιερόπλοια.  
                                                 
31 www.touristorama.gr, 2009 
32 www.touristorama.gr, 2009 
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� Μακροπρόθεσµα προϊόντα διακοπών: σ’ αυτά περιλαµβάνονται 

λέσχες διακοπών µε τιµή προσφοράς, στις οποίες οι 

καταναλωτές πληρώνουν για παράδειγµα 3.000 ευρώ για να 

αποκτήσουν κωδικό πρόσβασης σε ένα δικτυακό τόπο όπου 

πληροφορούνται σχετικά µε «τεράστιες εκπτώσεις», συχνά 

παραπλανητικές, για καταλύµατα διακοπών, πτήσεις και 

µισθώσεις αυτοκινήτων. Σύµφωνα µε τη νέα νοµοθεσία, οι 

έµποροι δεν θα µπορούν να ζητούν ολόκληρη την πληρωµή για 

την εγγραφή σ’ αυτές τις λέσχες εκ των προτέρων· αντ’ αυτού οι 

καταναλωτές θα µπορούν να πληρώνουν ετήσιες δόσεις.  

� Μεταπώληση των προϊόντων χρονοµεριστικής µίσθωσης: 

εµπορικοί παράγοντες πλησιάζουν πολλούς ιδιοκτήτες 

χρονοµεριδίων και ζητούν αµοιβή ως αντάλλαγµα για την 

πώληση του χρονοµεριδίου τους.  

� Ανταλλαγή προϊόντων χρονοµεριστικής µίσθωσης: ορισµένοι 

ιδιοκτήτες χρονοµεριδίων πληρώνουν ένα πρόσθετο τέλος για 

να εξασφαλίσουν πρόσβαση σε λέσχη ανταλλαγής όπου 

µπορούν να ανταλλάξουν την εβδοµάδα τους π.χ. στα Κανάρια 

Νησιά µε µία εβδοµάδα στις Άλπεις. Οι πρόσθετες απαιτήσεις 

πληροφόρησης αναµένεται να εξασφαλίζουν µια ρεαλιστική 

εικόνα της προσφοράς ώστε να µην απογοητεύεται ο 

καταναλωτής. 

Η έλλειψη νοµοθεσίας σχετικά µε τα µακροπρόθεσµα προϊόντα 

διακοπών και τα συστήµατα µεταπώλησης και ανταλλαγής σηµαίνει ότι αυτά 

δεν καλύπτονται από τη νοµοθεσία σχετικά µε τις περιόδους υπαναχώρησης, 
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τις προκαταβολές και την πληροφόρηση των καταναλωτών. Συνεπώς, οι 

καταναλωτές που υπογράφουν υπό πίεση έχουν ελάχιστα περιθώρια να 

αλλάξουν γνώµη. Η νέα οδηγία αναµένεται να ενισχύσει τα δικαιώµατα των 

καταναλωτών για τη χρονοµεριστική µίσθωση και τα µακροπρόθεσµα 

προϊόντα διακοπών και να δηµιουργήσει συνθήκες ισότιµου ανταγωνισµού για 

τους πωλητές αυτών των προϊόντων.  

Ο ενδιαφερόµενος απευθύνεται σε εταιρεία πώλησης χρονοµεριστικής 

µίσθωσης µε την οποία συµβάλλεται και αγοράζει µία εβδοµάδα διακοπών για 

πέντε ως εξήντα χρόνια έναντι συγκεκριµένου τιµήµατος. Προσοχή, η 

εβδοµάδα αυτή είναι ορισµένη, π.χ. η τελευταία εβδοµάδα του Αυγούστου ή η 

πρώτη εβδοµάδα του Σεπτεµβρίου κλπ., και αφορά διακοπές σε διαµέρισµα 

που ανήκει σε συγκεκριµένο τουριστικό κατάλυµα, π.χ. σε ξενοδοχείο της 

Ρόδου. Ας σηµειωθεί ότι στην Ελλάδα περίπου 40 ξενοδοχεία προσφέρουν 

δωµάτια µε χρονοµεριστική µίσθωση.  

Ετσι ο κάτοχος αυτού του χρονοµεριδίου έχει τη δυνατότητα µέσω της 

σύµβασης που έχει υπογράψει την τελευταία εβδοµάδα του Αυγούστου κάθε 

έτους να κάνει τις διακοπές του στο ξενοδοχείο που έχει επιλέξει. Ο θεσµός 

όµως της χρονοµεριστικής µίσθωσης του δίνει την ευχέρεια, αν θελήσει, το 

επόµενο έτος ή όποτε αυτός επιθυµεί να κάνει τις διακοπές τους σε κάποιο 

άλλο ξενοδοχειακό συγκρότηµα, είτε αυτό είναι στην Ελλάδα είτε στο 

εξωτερικό.  

Για να γίνει κάτι τέτοιο, όπως αναφέρει ο κ. Θ. Αβραµόπουλος, 

διευθύνων σύµβουλος της εταιρείας Euroholidays που προωθεί χρονοµερίδια 

στην Ελλάδα, θα πρέπει ο ενδιαφερόµενος να απευθυνθεί σε κάποια εταιρεία 
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που πραγµατοποιεί ανταλλαγές διακοπών µέσω του timesharing και να 

ζητήσει να ανταλλάξει το χρονοµερίδιό του µε κάποιο άλλο για να κάνει έτσι 

διακοπές σε διαφορετικό µέρος από εκείνο που µε τη σύµβαση έχει επιλέξει.  

Οι εταιρείες που ελέγχουν σχεδόν το σύνολο της παγκόσµιας αγοράς 

ανταλλαγής χρονοµεριδίων είναι η RCI και η Interval International. Οι εταιρείες 

αυτές είναι µέλη του WTO (World Tourism Association), στο οποίο 

συµµετέχουν παγκοσµίως οι καλύτεροι φορείς τουρισµού όπως είναι ο ΕΟΤ. 

Ας σηµειωθεί ότι οι δύο αυτοί οργανισµοί συνεργάζονται µε περισσότερα από 

4.000 ξενοδοχεία σε όλο τον κόσµο.  

Για να κάνει λοιπόν κάποιος ανταλλαγή εβδοµάδων, όπως λέγεται, θα 

πρέπει να απευθυνθεί στην εταιρεία ανταλλαγής χρονοµεριδίων και να 

δηλώσει ότι εφέτος δεν θέλει να χρησιµοποιήσει την εβδοµάδα του για να πάει 

διακοπές π.χ. στη Ρόδο αλλά θέλει να την ανταλλάξει µε κάποια εβδοµάδα για 

να πάει π.χ. στην Καραϊβική. Οι πιθανότητες όµως που έχει να βρει την 

εβδοµάδα που θέλει στην περιοχή για την οποία έχει εκδηλώσει ενδιαφέρον 

εξαρτώνται από αρκετούς παράγοντες αφού οι χρονοµεριστικοί µισθωτές σε 

ξενοδοχειακές µονάδες της Ελλάδας που επιθυµούν να ανταλλάξουν την 

εβδοµάδα τους συµµετέχουν µαζί µε πάνω από δύο εκατοµµύρια ξένους σε 

µια διεθνή λίστα αναµονής η οποία δέχεται αιτήσεις επιλογής χρόνου και 

τόπου διακοπών. ‘Ετσι, π.χ., ο χρονοµεριδιούχος του παραπάνω 

παραδείγµατος που δήλωσε ότι επιθυµεί να πάει στην Καραϊβική θα περάσει 

τις διακοπές του σε κάποιο διαµέρισµα που µπορεί να ανήκει π.χ. σε έναν 

Αµερικανό, ο οποίος µε τη σειρά του επέλεξε να περάσει τις διακοπές του 

στην Ελλάδα.  
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Θα πρέπει να σηµειωθεί ακόµη ότι, αν η εβδοµάδα που αποτελεί το 

χρονοµερίδιο κάποιου ανήκει στη λεγόµενη περίοδο υψηλής ζήτησης, π.χ. 

µέσα Ιουνίου ως τέλη Σεπτεµβρίου, οι πιθανότητες που έχει να βρει µια 

αντίστοιχη εβδοµάδα σε κάποια περιοχή της Ελλάδας είναι περισσότερες από 

κάποιον που το χρονοµερίδιό του ανήκει σε περίοδο µέτριας ζήτησης, π.χ. 

Μάρτιος - Απρίλιος. Βασικός παράγοντας για να βρει κάποιος την εβδοµάδα 

της αρεσκείας του είναι να εκδηλώσει εγκαίρως το ενδιαφέρον του για 

ανταλλαγή στην αρµόδια εταιρεία. Οσο νωρίτερα γίνει αίτηση ανταλλαγής 

τόσο αυξάνονται οι πιθανότητες να βρει αυτό που θέλει.  

Μέσω όµως του θεσµού της χρονοµεριστικής µίσθωσης µπορεί 

κάποιος να κάνει χρήση και των εβδοµάδων µπόνους, όπως λέγονται. Αυτές 

λειτουργούν ως εξής: οι εταιρείες που ανταλλάσσουν χρονοµερίδια, 

γνωρίζοντας π.χ. ότι στην Τενερίφη το διάστηµα Οκτωβρίου - Νοεµβρίου 

υπάρχει µεγάλος αριθµός κενών δωµατίων στα ξενοδοχεία, στέλνουν ένα 

γράµµα στους πελάτες τους που τους γνωστοποιούν ότι τους παρέχεται η 

δυνατότητα να πάνε άλλη µία εβδοµάδα διακοπές στα συγκεκριµένα 

ξενοδοχεία την παραπάνω περίοδο, ξεχωριστά από την εβδοµάδα του 

χρονοµεριδίου τους, πληρώνοντας ένα συµβολικό ποσό, που ξεκινά από τις 

20.000 δρχ. περίπου. Ετσι µπορεί κάποιος να κάνει επιπλέον διακοπές µε µια 

µικρή επιβάρυνση.  

5.6.3 Το Κόστος και οι Απολαβές  

‘Οπως σε όλα τα τουριστικά προγράµµατα έτσι και η χρονοµεριστική 

µίσθωση, ανάλογα µε το τι επιθυµεί ο καθένας, παρουσιάζει µεγάλες διαφορές 

στις τιµές. Το ύψος του µισθώµατος στη χρονοµεριστική µίσθωση, που 
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µπορεί να καταβληθεί είτε εφάπαξ είτε σε δόσεις, εξαρτάται από αρκετούς 

παράγοντες. Πρώτον, από το µέγεθος του διαµερίσµατος. Υπάρχουν 

διαµερίσµατα που είναι για δύο, για τέσσερα ή για έξι άτοµα. ∆εύτερον, από 

την εποχή. Τα χρονοµερίδια είναι ακριβότερα την περίοδο υψηλής ζήτησης, 

όπως π.χ. είναι για την Ελλάδα ο Ιούλιος και ο Αύγουστος ή για την Αυστρία 

τα Χριστούγεννα. Τρίτον, από την κατηγορία του ξενοδοχείου και ακόµη την 

πόλη ή την περιοχή όπου βρίσκεται. Αν το χρονοµερίδιο αφορά ένα απλό 

διαµέρισµα που βρίσκεται σε µια αποµακρυσµένη περιοχή και όχι ένα 

στούντιο υπερπολυτελούς ξενοδοχείου κοντά σε κάποια φηµισµένο τουριστικό 

θέρετρο, η αξία της χρονοµεριστικής µίσθωσης σαφώς επηρεάζεται ανάλογα.  

Ας δούµε όµως µέσα από ένα παράδειγµα πόσο θα στοίχιζε σε 

κάποιον η σύναψη σύµβασης χρονοµεριστικής µίσθωσης και σύµβασης 

παροχής ξενοδοχειακών και παρεπόµενων υπηρεσιών σε ένα πολυτελέστατο 

ξενοδοχειακό συγκρότηµα της Κρήτης και πόσο θα πλήρωνε µε βάση τον 

επίσηµο τιµοκατάλογο του ξενοδοχείου, αν ήθελε να µείνει, ανεξάρτητα από 

τη χρονοµεριστική µίσθωση, για µία εβδοµάδα τον µήνα ∆εκέµβριο για 

περιοχές όπου παρουσιάζουν σηµαντική ζήτηση λόγω Χριστουγέννων.  

Σύµφωνα λοιπόν µε τα στοιχεία γνωστής εταιρείας χρονοµεριστικής 

µίσθωσης, αν κάποιος θελήσει να αγοράσει ένα χρονοµερίδιο που αφορά 

bungalow τεσσάρων ατόµων, για µία εβδοµάδα, την περίοδο του ∆εκεµβρίου, 

µε διάρκεια χρονοµεριστικής µίσθωσης τα περίπου 50 χρόνια, το κόστος του 

µισθώµατος θα ανέλθει στα 150.000 ευρώ για τα 50 χρόνια και το κόστος 

συντήρησης στα 200 ευρώ το έτος, ποσό που αναπροσαρµόζεται κάθε χρόνο 

ανάλογα. Στην περίπτωση που κάποιος ήθελε να µείνει µόνο για µία 
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εβδοµάδα τον µήνα ∆εκέµβριο στο συγκεκριµένο συγκρότηµα, το κόστος για 

αυτή την εβδοµάδα µπορεί να ξεπεράσει στα 1.500 ευρώ, σε τιµές 

τιµοκαταλόγου.  

Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο κάτοχος χρονοµεριδίου θα πρέπει να 

υπολογίζει και ένα κόστος συµµετοχής, αν θέλει φυσικά να πάρει µέρος στις 

ανταλλαγές εβδοµάδων που πραγµατοποιούν οι µεγάλες εταιρείες 

ανταλλαγής χρονοµεριδίων, που κυµαίνεται γύρω στα 240 ευρώ για πέντε 

χρόνια και το κόστος ανταλλαγής εβδοµάδας που κυµαίνεται στα περίπου 100 

ευρώ. H χρονοµεριστική µίσθωση στις ξενοδοχειακές µονάδες είναι ένα 

τουριστικό προϊόν που ενώ παρουσιάζει σηµαντική ανάπτυξη στο εξωτερικό, 

µε πολλά οφέλη στους επενδυτικούς και επιχειρηµατικούς φορείς, στην 

Ελλάδα αντιµετωπίζεται ακόµη επιφυλακτικά, µολονότι έχει προοπτικές 

βελτίωσης.  

Με τον όρο «χρονοµεριστική µίσθωση» ή αλλιώς «timeshare» 

εννοούµε το δικαίωµα της χρήσης µιας µονάδας (δωµάτιο, bungalow ή 

διαµέρισµα) για συγκεκριµένη χρονική περίοδο ανά έτος (συνήθως µία 

εβδοµάδα) - η οποία ονοµάζεται και χρονοµερίδιο - και για µια συνολικά 

µακρά χρονική περίοδο (20-30 χρόνια). Σύµφωνα µε τα επίσηµα στοιχεία του 

American Resort Development Association, ο κλάδος της χρονοµεριστικής 

µίσθωσης έχει κάνει, σε παγκόσµιο επίπεδο, σηµαντικά άλµατα ανάπτυξης τα 

τελευταία 22 χρόνια, µε µέσο ετήσιο ρυθµό ανάπτυξης 17,5%.  

Ο ρυθµός αυτός, λαµβάνοντας υπόψη τις αρνητικές γεωπολιτικές 

εξελίξεις των τελευταίων τριών χρόνων, αντικατοπτρίζει την ανθεκτικότητα και 

δυναµική του κλάδου. Με βάση τα επίσηµα στατιστικά στοιχεία, κατά το έτος 
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2002 η αγορά της Αµερικής είχε 3 εκατοµµύρια ιδιοκτήτες µε πάνω από 5 

εκατ. εβδοµάδες, που αντιστοιχούν σε µόλις 5% του δυνητικού αγοραστικού 

κοινού, ενώ στην Ευρώπη υπήρχαν 1,4 εκατοµµύρια ιδιοκτήτες µε 2,4 εκατ. 

εβδοµάδες, που αντιστοιχούν σε µόλις 2% του δυνητικού αγοραστικού κοινού. 

Με βάση τα προαναφερθέντα αριθµητικά δεδοµένα µπορεί να αντιληφθεί 

κανείς τις δυνατότητες και προοπτικές αυτού του κλάδου.  

Οσον αφορά τους λόγους που θα οδηγούσαν έναν επιχειρηµατικό 

φορέα (ξενοδοχειακό ή κατασκευαστικό) να αποφασίσει να επενδύσει σε 

αυτόν τον τοµέα, αναφέρεται πως πρόκειται για µια ιδιαίτερα προσοδοφόρα 

επιχείρηση, γιατί για την αρχική επένδυση απαιτείται σχετικά µικρό ποσοστό 

ιδίων προς ξένων κεφαλαίων, καθώς σηµαντικό µέρος της επένδυσης 

µεταφέρεται από τον επενδυτή στον υποψήφιο αγοραστή, αφού αυτός 

προπληρώνει την αγορά της χρήσης της εκάστοτε χρονικής περιόδου σε 

κάποια µονάδα (σε περίπτωση προπώλησης πριν από την αποπεράτωση του 

έργου). Τα πλεονεκτήµατα του θεσµού είναι:  

� Επιταχύνονται οι ταµειακές ροές σε σχέση µε µια απλή 

ξενοδοχειακή επιχείρηση.  

� Επιτυγχάνεται υψηλότερη ετήσια πληρότητα σε σύγκριση µε την 

πλειονότητα των ξενοδοχείων (το 2002 η µέση πληρότητα των 

χρονοµεριστικών ακινήτων ξεπέρασε το 85%).  

� Παρουσιάζει µεγαλύτερη ανθεκτικότητα από ό,τι τα ξενοδοχεία 

σε «δυσµενείς» οικονοµικές συνθήκες.  

� Αποφεύγεται ο έντονος ανταγωνισµός, καθώς και η εξάρτηση 

από τους tour operators.  
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� ∆ιατηρείται η ιδιοκτησία του ακινήτου µετά το τέλος της περιόδου 

χρήσης. Συνήθως ο αγοραστής αποκτά το δικαίωµα χρήσης για 

έναν ορισµένο αριθµό ετών, οπότε µε το πέρας της χρονικής 

διάρκειας αυτού του δικαιώµατος το ακίνητο επιστρέφει στον 

κατασκευαστή / ιδιοκτήτη του.  

H χρονοµεριστική µίσθωση έκανε τα πρώτα της βήµατα στην Ελλάδα 

στα τέλη της δεκαετίας του 1980 και ο πιο πρόσφατος αριθµός χρονοµεριδίων 

στην Ελλάδα εκτιµάται στις 20.000, από τα οποία γύρω στις 14.000 ανήκουν 

σε ελληνικές οικογένειες και 6.000 σε ξένες. Τα νούµερα αυτά είναι ενδεικτικά 

της περιορισµένης ανάπτυξης του συγκεκριµένου τύπου τουριστικού 

προϊόντος στη χώρα µας. Στη χώρα µας αυτή τη στιγµή δραστηριοποιούνται 

περίπου 20 εταιρείες προώθησης χρονοµεριδίων, ενώ στον χώρο των 

ανταλλαγών (timeshare exchange) κυριαρχούν οι RCI και Interval 

International.  

Ο όµιλος ∆ασκαλαντωνάκη, ο οποίος ελέγχει τη µεγαλύτερη ελληνική 

ξενοδοχειακή αλυσίδα - την Grecotel -, βρίσκεται στα τελευταία στάδια 

σχεδιασµού ενός προτύπου χρονοµεριστικής µίσθωσης, το οποίο θα βασιστεί 

στα ξενοδοχεία της αλυσίδας. Αυτή η επιχειρηµατική κίνηση ίσως δώσει το 

έναυσµα και σε άλλες καταξιωµένες εταιρείες στον χώρο του τουρισµού να 

προχωρήσουν σε παρόµοιες κινήσεις. Παράλληλα, µια οργανωµένη και 

συστηµατική προσπάθεια διαφήµισης και «επιµόρφωσης» του αγοραστικού 

κοινού για τη χρονοµεριστική µίσθωση από τις εταιρείες του χώρου θα 

ξεδιαλύνει πολλές ανακρίβειες και παρεξηγήσεις που έχουν δηµιουργηθεί στο 

παρελθόν.  
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5.7 Αγροτουρισµός και Ανάπτυξη στην Περιφέρεια στην Ελλάδα 

Ο Αγροτουρισµός είναι µια ήπια µορφή βιώσιµης τουριστικής 

ανάπτυξης και πολυδραστηριότητας στον αγροτικό χώρο. Ουσιαστικά 

αποτελεί την παράλληλη ανάπτυξη δραστηριοτήτων που αποσκοπεί στην 

οικονοµική και την κοινωνική αναβάθµιση των αγροτικών περιοχών και 

γενικότερα της υπαίθρου, µε την ανάδειξη και στήριξη33:  

� της ήπιας και µικρής κλίµακας προσφοράς τουριστικών 

υπηρεσιών  

� της τοπικής αγροτικής παραγωγής  

� της δηµιουργίας και εµπορίας παραδοσιακών προϊόντων  

� του πολιτιστικού και φυσικού πλούτου της κάθε περιοχής 

Από την άποψη αυτή, η ανάπτυξη του Αγροτουρισµού, ενδιαφέρει 

κυρίως φορείς και επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην ύπαιθρο και σε 

αγροτικές περιοχές όπως παραδοσιακά καταλύµατα, παραδοσιακά εστιατόρια 

και καφενεία, παραγωγούς και εµπόρους τοπικών προϊόντων, επιχειρήσεις 

δραστηριοτήτων, µουσεία κάθε είδους, διάφορους συλλόγους όπως 

Πολιτιστικούς, Φυσιολατρικούς η Ορειβατικούς και Συνεταιρισµούς όπως 

Γυναικείους και Αγροτικούς, την Τοπική Αυτοδιοίκηση και τα σχολεία και 

Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα.  Όµως ενδιαφέρει επίσης τον κάθε κάτοικο και 

επαγγελµατία της περιοχής στην οποία αναπτύσσεται µια Αγροτουριστική 

δραστηριότητα µιας και η ανάπτυξη του τόπου του θα έχει άµεσα οφέλη και 

στην προσωπική του πρόοδο και οικονοµική ανάπτυξη.  

                                                 
33 www.agrotravel.gr 
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Η άµεση αυτή αλληλεξάρτηση των επαγγελµατιών µεταξύ τους καθώς 

και των τελευταίων µε τον τουρίστα πηγάζει από το γεγονός ότι στον 

Αγροτουρισµό ο τουρίστας είναι επισκέπτης, φίλος, θαυµαστής του τόπου, 

είναι ένας «φιλοξενούµενος», ένας ταξιδιώτης που αναζητά τα µυστικά, την 

αυθεντικότητα και την οµορφιά του τόπου, εστιάζοντας στην ήσυχη ζωή, τη 

φυσική κληρονοµιά και όλα όσα µοναδικά και ξεχωριστά έχει να προσφέρει ο 

κάθε προορισµός.  

Με σκοπό να γνωρίσει καλύτερα τον τόπο θα πρέπει να περιηγηθεί στα 

δασώδη µονοπάτια, τις γαλήνιες λίµνες ή τα ορµητικά ποτάµια και γενικότερα 

σε ότι ιδιαίτερο υπάρχει η δυνατότητα να συναντήσει κανείς στο φυσικό τοπίο 

του τουριστικού του προορισµό. Το φυσικό αυτό τοπίο  θα µπορούσε να 

συνδυαστεί µε την δυνατότητα για αθλήµατα περιπέτειας (extreme sports) 

καθώς και την ξενάγηση σε παλιές εκκλησιές και µοναστήρια, πέτρινα γεφύρια 

και αρχαιολογικά ευρήµατα. Ιδιαίτερα σηµαντική έτσι ώστε να εγκλιµατιστεί 

πλήρως µε την περιοχή και µε τον καθηµερινό τρόπο ζωής της ο τουρίστας 
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είναι η συµµετοχή σε τοπικά πανηγύρια, γιορτές, έθιµα34. Με λίγα λόγια ο 

τουρίστας γίνεται µέλος, έστω και προσωρινά, αυτού του τόπου που 

επισκέφθηκε και µέσω ουσιαστικά των διακοπών του και τις ψυχαγωγίας του 

αποκτά γνώσεις για την περιοχή που επισκέφτηκε. 

5.7.1 Η Προσπάθεια Ανάπτυξης του Χειµερινού Τουρισµού στην 

Περιφέρεια 

Μία από τις οικονοµικές δραστηριότητες που επιχειρείται να αναπτυ-

χθεί σε περιφερειακό επίπεδο τόσο σε αναπτυγµένες χώρες όσο και σε 

αναπτυσσόµενες είναι και ο τουρισµός. Μέχρι και πριν από µερικές δεκαετίες, 

η ανάπτυξη του τουρισµού πέρα από το ό,τι ήταν απρογραµµάτιστη και 

ευκαιριακή, επικεντρωνόταν κατά κύριο λόγο στα µεγάλα αστικά κέντρα. 

Έκτοτε, όµως, παρατηρείται βαθµιαία µια αυξανόµενη τάση αποκέντρωσης 

της τουριστικής ανάπτυξης η οποία αν και πάλι απρογραµµάτιστη, 

καρποφόρησε αλλού λιγότερο και αλλού περισσότερο35.  

Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγµα της Κρήτης , η οποία προσελκύει 

σήµερα το 25% περίπου των διεθνών τουριστών που επισκέπτονται 

τουριστικούς προορισµούς στην Ελλάδα για να ικανοποιήσουν τουριστικές 

τους ανάγκες ή επιθυµίες. Τα στοιχεία τα οποία έπαιξαν καθοριστικό ρόλο 

στην ανάπτυξη της εν λόγω περιφέρειας είναι τα εξής : 

� Η  τουλάχιστον επαρκής υποδοµή και ανωδοµή στον τοµέα του 

τουρισµού (ξενοδοχειακές µονάδες και λοιπά καταλύµατα, 

πλήθος επισιτιστικών επιχειρήσεων οι οποίες µπορούν να 

                                                 
34 www.agrotravel.gr 
35  
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καλύψουν µεγάλο φάσµα απαιτήσεων ως προς το κόστος, την 

ποιότητα την ποικιλία κτλ., ανεπτυγµένο οδικό δίκτυο σε όλο το 

νησί , διεθνή αεροδρόµια και λιµάνια) 

� Το άµεσο προϊόν για το οποίο φηµίζεται η Κρήτη και όλα τα 

Ελληνικά νησιά : ο ήλιος, η θάλασσα και οι παραλίες.  

� Οι µεγάλες ιδιωτικές επενδύσεις µε ελληνικά, αλλά και ξένα 

κεφάλαια. 

Χρησιµοποιώντας το παραπάνω παράδειγµα αντιλαµβάνεται κανείς 

πως η περιφερειακή ανάπτυξη παρουσιάζει αρκετές δυσκολίες αφού 

προϋποθέτει το συνδυασµό αρκετών στοιχείων. Από τη µία χρειάζεται 

υποδοµή σε πολλούς τοµείς όπως είναι τα τουριστικά καταλύµατα, αλλά και 

άρτιο οδικό δίκτυο. Υπάρχει µεγάλη ανάγκη για επενδύσεις τόσο για κρατικές 

(ενδεχοµένως µε τη µορφή επιδοτήσεων), όσο και για ιδιωτικές. Κάτι τέτοιο 

προφανώς προϋποθέτει και τη συνεργασία ιδιωτικών και κρατικών φορέων 

γεγονός που από µόνο του προβάλλει εµπόδια.  

Χρειάζεται επίσης να συνεργαστούν µεθοδικά και µε σαφές πρόγραµµα 

και πλάνο η εκάστοτε κυβέρνηση µε την τοπική διοίκηση της κάθε 

περιφέρειας. Τέλος απαραίτητη προϋπόθεση είναι και η κατάρτιση του 

ανθρώπινου δυναµικού το οποίο απασχολείται στον τουρισµό καθώς το 

στοιχείο αυτό δύναται να έχει τόσο άµεσες όσο και έµµεσες θετικές πτυχές για 

την οικονοµία µιας περιφέρειας. 
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5.7.2 Προγραµµατισµός της Χειµερινής Τουριστικής Ανάπτυξης στην 

Περιφέρεια 

Η εφαρµογή προγραµµάτων περιφερειακής τουριστικής ανάπτυξης, 

επιβάλλει τη διαίρεση της επικράτειας µιας χώρας υποδοχής και φιλοξενίας 

τουριστών σε περιφέρειες προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης. 

Απαραίτητη προϋπόθεση, όµως, για την δηµιουργία ενός συστήµατος 

περιφερειών προγραµµατισµού τουριστικής ανάπτυξης και όχι µόνο, είναι να 

συνδυαστούν οι αρχές της οµοιογένειας και της πόλωσης µε τη διοικητική 

διαίρεση και τις δικαιοδοσίες στο χώρο των φορέων εκείνων, που έχουν την 

ευθύνη της εφαρµογής των προγραµµάτων περιφερειακής τουριστικής 

ανάπτυξης . 

Ο περιορισµός, εξάλλου, των πιθανοτήτων αποτυχίας του προ-

γράµµατος περιφερειακής τουριστικής ανάπτυξης, η ανάγκη αποκέντρωσης, 

συντονισµού και εποπτείας των φορέων που έχουν την ευθύνη της 

εφαρµογής του, καθώς επίσης και η αύξηση της αποτελεσµατικότητας του, 

συνδέονται άµεσα τόσο µε το µέγεθος όσο και τα κριτήρια καθορισµού των 

περιφερειών προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης. 

Ας σηµειωθεί ότι το µέγεθος της περιφέρειας προγραµµατισµού της 

τουριστικής ανάπτυξης πρέπει να είναι τόσο µεγάλο, ώστε να επιτρέπει την 

πραγµατοποίηση ουσιαστικών µεταβολών στην κατανοµή του πληθυσµού και 

της απασχόλησης µέσα στα όρια της και ακόµα τόσο µικρό, ώστε στην 

αντιµετώπιση των προβληµάτων του προγραµµατισµού της τουριστικής 

ανάπτυξης να θεωρείται σαν ένα ενιαίο σύνολο". Αναµφίβολα οι περιφέρειες 

προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης αποτελούν χρήσιµα "εργαλεία" 
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στη διάθεση των κεντρικών και περιφερειακών φορέων, που είναι αρµόδιοι για 

την εφαρµογή προγραµµάτων περιφερειακής τουριστικής ανάπτυξης σε 

ορισµένο τουριστικό προορισµό και χρόνο. 

Σε ό,τι αφορά στο χρονικό ορίζοντα των προγραµµάτων περιφερειακής 

τουριστικής ανάπτυξης, θα πρέπει να ειπωθεί ότι αυτός εξαρτάται από τη 

συσχέτιση που υπάρχει κάθε φορά ανάµεσα στο µέγεθος της περιφέρειας 

προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης και της χρονικής περιόδου που 

καλύπτει το περιφερειακό πρόγραµµα τουριστικής ανάπτυξης. Η συσχέτιση 

αυτή, όµως, είναι κατά κανόνα θετική, που σηµαίνει όσο µεγαλύτερη είναι η 

περιφέρεια προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης τόσο µεγαλύτερος 

είναι ο χρονικός ορίζοντας του προγράµµατος της περιφερειακής τουριστικής 

ανάπτυξης που πρόκειται να εφαρµοστεί. Αντίθετα, όσο µικρότερη είναι η 

περιφέρεια του προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης τόσο 

µικρότερος είναι ο χρονικός ορίζοντας του προγράµµατος περιφερειακής 

τουριστικής ανάπτυξης που πρόκειται να εφαρµοστεί. 

Η οριοθέτηση των περιφερειών προγραµµατισµού τουριστικής α-

νάπτυξης, εξαρτάται κατά κύριο λόγο από τους στόχους της περιφερειακής 

τουριστικής πολιτικής σε ορισµένο τόπο και χρόνο, τη στρατηγική της 

περιφερειακής τουριστικής ανάπτυξης που επιλέγεται να εφαρµοστεί, καθώς 

επίσης από τη διοικητική διαίρεση του εθνικού χώρου. Απαραίτητη, όµως, 

προϋπόθεση για µια ορθολογιστική οριοθέτηση των περιφερειών 

προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης, είναι να βασίζεται αυτή σε 

βιώσιµο σύστηµα διοικητικής οργάνωσης των µεµονωµένων περιφερειών, 

που να έχει τη δυνατότητα να λειτουργεί µε σηµαντική αυτοδυναµία. 
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Ταυτόχρονα, όµως, δεν θα πρέπει να παραβλεφτούν και πολύ περισσότερο 

να υποτιµηθούν τα κοινωνικά, πολιτικά και ψυχολογικά κριτήρια, που 

δηµιουργούν τη θετική ταύτιση στάσης του πληθυσµιακού στοιχείου προς µια 

ορισµένη περιφέρεια. 

Επίσης θα πρέπει να ειπωθεί ότι η προσπάθεια που καταβάλλεται εκ 

µέρους των πολιτικών εξουσιών για την οργάνωση ενός συστήµατος 

περιφερειών προγραµµατισµού της τουριστικής ανάπτυξης και όχι µόνο, 

αντιµετωπίζει συνήθως µεγάλες δυσκολίες. Αυτό θα πρέπει βασικά να 

αποδοθεί στο γεγονός ότι µια τέτοια προσπάθεια είναι µεταξύ άλλων στενά 

συνυφασµένη και µε την αύξηση των αρµοδιοτήτων των περιφερειακών 

υπηρεσιών της κεντρικής διοίκησης, που αναπόφευκτα πραγµατοποιείται στο 

πλαίσιο µιας ευρύτερης διοικητικής αποκέντρωσης.  

Γι' αυτόν το λόγο, µόνο η συνειδητή δράση των οργανωµένων 

κοινωνικών οµάδων των περιφερειών µπορεί να ασκήσει πίεση στην πολιτική 

εξουσία, ώστε να κινήσει τελικά τη διαδικασία για µια ορθολογιστική 

οργάνωση των περιφερειών τουριστικού προγραµµατισµού, στις οποίες ο 

ρόλος τους θα είναι πρωταγωνιστικός, αφού σε τελευταία ανάλυση θα 

αποκτήσουν σηµαντικές δικαιοδοσίες συµβουλευτικού και εκτελεστικού 

χαρακτήρα. Έτσι θα επιταχυνθεί η προσπάθεια της τουριστικής ανάπτυξης 

της περιφέρειας και διαµέσου αυτής η τόνωση της οικονοµίας της, που τόσο 

απαραίτητη είναι για την επιβίωση της σε µακριά ιστορική προοπτική. 
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5.8 Ποια τα Χιονοδροµικά Κέντρα και οι ∆ραστηριότητες σε Αυτά στην 

Ευρώπη 

Σηµαντική άνοδο παρουσίασε η τουριστική κίνηση τη χειµερινή σαιζόν 

2007 - 2008 στην Ευρωπαϊκή Ένωση, σύµφωνα µε έκθεση της Eurostat για 

τον χειµερινό τουρισµό 36 . Οι διανυκτερεύσεις αυξήθηκαν κατά 13,8 

εκατοµµύρια ή κατά 2,4%. σε σχέση µε την ίδια περίοδο το χειµώνα του 2006 

- 2007. Η πληρότητα των κλινών κυµαίνεται από 18,3% στη Βουλγαρία έως 

και 70,3% στην Αυστρία. Μόνο τρεις χώρες της Ε.Ε. (Αυστρία, Μάλτα και 

Ισπανία) παρουσιάζουν πληρότητες κλινών άνω του 50%. 

Στην Ελλάδα οι διανυκτερεύσεις κατά την χειµερινή περίοδο 2007 - 

2008 παρουσίασαν άνοδο κατά 0,4% φτάνοντας τις 8.622.000 έναντι 

8.588.000 την περιόδο 2006 - 2007. Ωστόσο, οι διανυκτερεύσεις από 

επισκέπτες του εξωτερικού µειώθηκαν κατά 2,1% την ίδια περίοδο. Εξάλλου, 

η πληρότητα κλινών κυµάνθηκε και για τις δύο σαιζόν περίπου στο 30%, 

παρουσιάζοντας οριακή άνοδο. 

Ένα από τα πλέον φηµισµένα χιονοδροµικά κέντρα στην Ευρώπη και 

το οποίο προσφέρει µια πληθώρα χειµερινών δρατσηριοτήτων, είναι εκείνο 

του Τιρόλο στην Αυστρία. Ο κόσµος του σκι Wilder Kaiser, το Brixental όπως 

και ονοµάζεταιµ δεν είναι µόνο το µεγαλύτερο σχετικό χιονοδροµικό κέντρο 

στην Αυστρία, αλλά και ένα από τα µεγαλύτερα χιονοδροµικά κέντρα στην 

Ευρώπη. 

                                                 
36 Hellastat, Έρευνα για τον Τουρισµό, 2009 
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Το χιονοδροµικό κέντρο, ο κόσµος του σκι Wilder Kaiser – το Brixental 

παρέχει πάνω από 90 υπερσύγχρονες εγκαταστάσεις τελεφερίκ και 250 

χιλιόµετρα πίστας, περισσότερο από 70 περιφερειακά καταφύγια. Στην πίστα 

των 200 χιλιοµέτρων γίνεται επίστρωση µε χιονοβόλα κανόνια, έτσι επικρατεί 

πάντα έξοχη ασφάλεια στο χιόνι µε ανώτατα ύψη µε χιόνι. Η Αυστρία είναι 

γνωστή για τα πολλά περιφερειακά καταφύγια και την εκπληκτική θέα από 

τρεις χιλιάδες µέτρα. Όλα αυτά µπορείτε να τα απολαύσετε κατά την 

περιήγηση στο βαθύ χιόνι, σε µια ροµαντική βόλτα µε την άµαξα ή µε ένα 

ποτήρι ζεστό κρασί, προτού ξεκινήσει το πάρτυ µετά το σκι. ΄ 

Ενας αριθµός από οικοδεσπότες χαίρεται για εσάς στα χιονοδροµικά 

κέντρα του Τιρόλου. Το Τιρόλο είναι το λίκνο του σκι. Η εκµάθηση και η 

τελειοποίηση του σκι και της σανίδας του χιονιού (Snowboard) για ενήλικες και 

παιδιά µπορεί να επιτελεστεί σε µία από τις οκτώ σχολές σκι στην περιοχή. Οι 

µικρότεροι το µαθαίνουν σαν παιχνίδι σε χωριστά τµήµατα εκµάθησης σκι για 

παιδιά, της σχολής σκι για παιδιά. Το Τιρόλο είναι φιλικό προς τις οικογένειες, 

για το λόγο αυτό προσφέρεται και εικοσιτετράωρη φύλαξη παιδιών στις 

τοποθεσίες Ellmau, Going, Scheffau και Söll. 

∆ιεξάγεται επίσης σκι κατά τη διάρκεια της νύχτας. Αθλητικά ενεργοί 

µέχρι τη νύχτα. Στο Söll βρίσκεται το µεγαλύτερο χιονοδροµικό κέντρο για 

νυχτερινό σκι στο Τιρόλο µε τη µακρύτερη νυχτερινή πίστα στην Αυστρία. 

Κατόπιν µπορούν οι φίλοι της διασκέδασης µετά το σκι να υποκύψουν στην 

εκτεταµένη νυχτερινή ζωή στο Söll. 

Οι οπαδοί της σανίδας του χιονιού (Snowboarder) διασκεδάζουν 

τελειωτικά στη σανίδα στα δύο κέντρα Funpark, το Boarders Playground στο 
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Westendorf και το Ellmauer Intersport Kaiserpark στο Hartkaiser, καθώς και 

σε ονειρεµένες περιοχές ελεύθερων διαδροµών (Freeride-Areas). Για όλους 

όσους απολαµβάνουν, παρέχουν οι οικοδεσπότες του Τιρόλου διαµερίσµατα, 

πανσιόν και ξενοδοχεία µε σάουνα, πισίνες και χώρους ευεξίας και πολλές 

περισσότερες προσφορές ξεκούρασης µετά από εντατικό σκι. Το Τιρόλο σας 

περιµένει – ελάτε σε ένα από τα µεγαλύτερα χιονοδροµικά κέντρα στην 

Ευρώπη στον κόσµο του σκι του Wilder Kaiser στο Brixental. 

Οι οπαδοί των χειµερινών σπορ θα εκπλαγούν για τις δυνατότητες που 

τους παρέχουν αυτά τα χιονοδροµικά κέντρα. Το Τιρόλο παρέχει µία 

πραγµατικά αυτοκρατορική διασκέδαση βαδίσµατος κατά µήκος του Wilder 

Kaiser µε δρόµο 77 χιλιοµέτρων που έχει σχεδιαστεί µε τον καλύτερο τρόπο – 

µε σκέητ ή µε τον κλασσικό τρόπο – µέσω ενός από τα ωραιότερα φυσικά 

τοπία του Τιρόλου. Στο Scheffau υπάρχει ασφαλτοστρωµένος και φωτισµένος 

δρόµος µε κινητές εγκαταστάσεις για δίαθλο –συσκευή βολής µε λέηζερ. 

Επίσης η διαδροµή µε έλκυθρα στα Astberg-Ellmau-Going (4,5 

χιλιόµετρα) και αυτή από το Hochsöll στο Söll (3,5 χιλιόµετρα), είναι 

φωτισµένες µέχρι τις τρεις η ώρα το πρωί, έτσι µπορεί να παραµείνει κανείς 

σε ένα από τα καταφύγια περισσότερο χρονικό διάστηµα. ∆ανεισµός 

ελκύθρων γίνεται στο σταθµό της κοιλάδας. Η διαδροµή µε έλκυθρα στο Söll 

είναι πλήρως επιστρωµένη µε χιονοβόλα κανόνια, έτσι απολαµβάνουν οι φίλοι 

των χειµερινών σπορ ασφάλεια στο χιόνι σε καλό ύψος χιονιού. Όσοι κάνουν 

διακοπές στην Αυστρία δεν έχουν µέχρι τις αρχές του έτους λόγο να 

σταµατήσουν τους εαυτούς τους από τα έλκυθρα. 
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Τέλος κατά τη χειµερινή πεζοπορία στο Τιρόλο, την πεζοπορία µε 

παπούτσια για το χιόνι ή την περιήγηση, απολαµβάνετε την ελευθερία των 

βουνών, εφόσον το επιθυµείτε µε τη συνοδεία ενός κρατικά διαπιστευµένου 

οδηγού και δασκάλου του σκι. Αυτοί που το µπορούν πραγµατικά µπορούν να 

κάνουν γύρους που διαρκούν περισσότερες ηµέρες ή το Σαββατοκύριακο στο 

αποκορύφωµα της απόλαυσης. Σε διαδροµές µε έλκυθρο που το σέρνουν 

κύνες στο Söll, οι επισκέπτες µπορούν να απολαύσουν τα ελκυστικά βουνά 

του Τιρόλου και τα χειµερινά τοπία µε ελαφρύ χιόνι. 

5.9 Φηµισµένα Χιονοδροµικά Κέντρα και οι ∆ραστηριότητες 

Χειµερινού  στην Ελλάδα 

Ο Παρνασσός είναι από τα οµορφότερα βουνά της Ελλάδας, κατάφυτο 

από Κεφαλονήτικα έλατα µε πυκνή βλάστηση και σπάνια φυσική οµορφιά που 

γοητεύει τον επισκέπτη όλο το χρόνο. Στο βουνό αυτό λειτουργεί από 

∆εκέµβριο έως αρχές Μαΐου, σε υψόµετρο 1.600-2.250 µέτρα, στις 

τοποθεσίες Κελάρια και Φτερόλακκα, το Χιονοδροµικό Κέντρο Παρνασσού, το 

µεγαλύτερο και αρτιότερα οργανωµένο χιονοδροµικό κέντρο της χώρας µας.  

              Το Χιονοδροµικά Κέντρο Παρνασσού είναι το µεγαλύτερο 

χιονοδροµικό κέντρο της Ελλάδας, και το πιο πολύκοσµο βεβαίως, αφού 

απέχει µόλις 180 χλµ. από την Αθήνα και είναι εύκολα προσιτό από την εθνική 

οδό. Στην πραγµατικότητα πρόκειται για τρία χιονοδροµικά κέντρα τα 

Κελλάρια, η Φτερόλακκα (που επικοινωνούν το ένα µε το άλλο και είναι στη 

διαχείριση του ΕΟΤ) και ο Γεροντόβραχος (που τον διαχειρίζεται ο Αθλητικός 

‘Οµιλος Φίλων του Σκι). Στα Κελλάρια και τη Φτερόλακκα υπάρχουν 20 πίστες 

όλων των βαθµών δυσκολίας, συνολικού µήκους 14 χλµ., οι οποίες 
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εξυπηρετούνται από 15 αναβατήρες. Υπάρχουν εστιατόρια και κυλικεία, 

καταστήµατα ενοικίασης εξοπλισµού σκι και σχολές εκµάθησης σκι για 

αρχαρίους και προχωρηµένους. Λειτουργούν καθηµερινές και 

Σαββατοκύριακα.  

 

Η κατασκευή του Κέντρου ξεκίνησε το 1975 και ολοκληρώθηκε το 1976, 

οπότε και άρχισαν να λειτουργούν οι εγκαταστάσεις της Φτερόλακκας. Το 

1981 ολοκληρώθηκε η κατασκευή των εγκαταστάσεων και στα Κελάρια , ενώ 

το 1987-1988 µπήκε σε λειτουργία ο "Ερµής", ο συνδετικός αναβατήρας 

µεταξύ της Φτερόλακκας και των Κελαριών. Το 1993 προστέθηκε ο πρώτος 

εναέριος τετραθέσιος αναβατήρας αποσυµπλεκόµενης τεχνολογίας στην 

Ελλάδα, ο σύγχρονος " Ηρακλής ", στη θέση Κελάρια 1950. 

Το Κέντρο διαθέτει 19 πίστες, 7 χιονοδροµικές διαδροµές, 10 

µονοπάτια και τρεις µίνι πίστες αρχαρίων όλων συνολικού µήκους περίπου 36 

χιλιοµέτρων. Οι πίστες είναι µήκους κατάβασης από 50 µ. έως 4 χλµ. για 
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αρχαρίους, µέσους και καλούς χιονοδρόµους. Για τους λάτρεις της 

περιπέτειας, υπάρχουν 12 εκτός πίστας "µαύρες" διαδροµές µε πραγµατικά 

βαθύ χιόνι και πολλή-πολλή αδρεναλίνη. Το Κέντρο διακρίνεται για τα υψηλά 

επίπεδα ασφαλείας στις εγκαταστάσεις, τα µηχανήµατα και την εν γένει καλή 

λειτουργία του. 

Το Χιονοδροµικό Κέντρο Παρνασσού πρωταγωνιστεί στις προτιµήσεις 

των χιονοδρόµων, καθώς βρίσκεται πολύ κοντά στην Αθήνα, την Λαµία και 

την Πάτρα και οι εγκαταστάσεις, του επιτρέπουν την εξυπηρέτηση µεγάλου 

αριθµού επισκεπτών και χιονοδρόµων. Στο Κέντρο λειτουργούν δύο 

καφετερίες-chalet και εστιατόριο, σχολές εκµάθησης σκι και snowboard, 

καταστήµατα ενοικίασης χιονοδροµικού εξοπλισµού, καθώς και υπηρεσία 

φύλαξης µε παιδική χαρά για τους µικρούς επισκέπτες. Από εφέτος, 

λειτουργεί για πρώτη φορά στην θέση Κελάρια 1750, κατάστηµα συντήρησης 

για σκι και snowboard, µε τα πλέον εξελιγµένα τεχνολογικά µηχανήµατα.  

Το Χιονοδροµικό Κέντρο Παρνασσού, στα πλαίσια της εξασφάλισης 

των καλύτερων δυνατών υπηρεσιών προς τους επισκέπτες του, παρέχει 

δωρεάν ιατρική περίθαλψη στα δυο καλά εξοπλισµένα και επανδρωµένα 

ιατρεία στην θέση Κελλάρια 1750 και Φτερόλακα 1840. Η ιατρική κάλυψη των 

επισκεπτών περιλαµβάνει τα παρακάτω: 

• Παροχή Πρώτων Βοηθειών εντός του Χιονοδροµικού Κέντρου στους 

Σταθµούς Πρώτων Βοηθειών, σε περίπτωση ατυχήµατος ή αιφνίδιας 

ασθένειας. 
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• Σε περίπτωση που κατά την κρίση των ιατρών των Σταθµών του 

Χιονοδροµικού, το περιστατικό χρήζει περαιτέρω διερεύνησης, και ο 

ασθενής αδυνατεί να µετακινηθεί µε ίδιον µέσον, θα τον µεταφέρει 

ασθενοφόρο στο πλησιέστερο δηµόσιο νοσοκοµείο.  

 5.10 Μελλοντική Εξέλιξη του Χειµερινού Τουρισµού στην Ελλάδα  

Στην Ελλάδα ο χειµερινός τουρισµός, αν και έχει εµφανιστεί εδώ και 

δεκαετίες, θα µπορούσαµε να πούµε ότι χρειάζεται περαιτέρω ανάπτυξη, 

προκειµένου να συγκαταλέγεται στις πρώτες προτιµήσεις των τουριστών και 

ιδίως των ξένων. Οι Έλληνες που επιλέγουν το χειµερινό τουρισµό είναι ναι 

µεν αρκετοί σε ποσοστό, αλλά σε σχέση µε εκείνους που προτιµούν το θερινό 

είναι λιγότεροι. Αυτό οφείλεται και στο γεγονός ότι η κύρια άδειά τους από τις 

εργασίες τους είναι το καλοκαίρι.  

Γι’ αυτό και θα πρέπει να δοθεί ένα έναυσµα προκειµένου να 

«µυηθούν» περισσότεροι τουρίστες-καταναλωτές στις αξίες και στις οµορφιές 

του χειµερινού τουρισµού. Πρέπει να δηµιουργηθούν σύγχρονες τουριστικές 

εγκαταστάσεις στις περιοχές που µπορεί να αναπτυχθεί ο χειµερινός 

τουρισµός, οι οποίες θα είναι εναρµονισµένες µε το φυσικό περιβάλλον και 

την πολιτιστική κληρονοµιά κάθε περιοχής.  

Σ’ αυτό µπορεί να βοηθήσει και το ίδιο το κράτος, το οποίο µε τα 

προγράµµατα κοινωνικού τουρισµού που επιδοτεί, µπορεί να δώσει µια 

σηµαντική ώθηση στην ανάπτυξη του χειµερινού τουρισµού. Επιπροσθέτως, 

η ανάπτυξη του χειµερινού τουριστικού ρεύµατος στην χώρα µας πρέπει να 

θεωρείται σαν µια κοινή προσπάθεια τόσο της πολιτείας, όσο και του 
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ιδιωτικού τοµέα που έχει αρχίσει να πραγµατοποιείται σταδιακά. Πρώτο 

σηµείο που χρήζει άµεσης αναβάθµισης είναι η γενική υποδοµή της χώρας.  

Η συνεργασία µε τους αρµόδιους φορείς, δηµοσίου δικαίου, τόσο σε 

κεντρικό όσο και σε επίπεδο περιφερειακής, νοµαρχιακής και τοπικής 

αυτοδιοίκησης οι οποίες ενδιαφέρονται για την προώθηση του χειµερινού 

τουρισµού. Μπορεί να βοηθήσει στην προβολή, προώθηση και δηµιουργία 

κινήτρων για την ανάπτυξη του χειµερινού τουρισµού Στην Ελλάδα ο 

χειµερινός τουρισµός, αν και έχει εµφανιστεί εδώ και δεκαετίες, θα 

µπορούσαµε να πούµε ότι χρειάζεται περαιτέρω ανάπτυξη, προκειµένου να 

συγκαταλέγεται στις πρώτες προτιµήσεις των τουριστών και ιδίως των ξένων.  

Οι Έλληνες που επιλέγουν το χειµερινό τουρισµό είναι ναι µεν αρκετοί 

σε ποσοστό, αλλά σε σχέση µε εκείνους που προτιµούν το θερινό είναι 

λιγότεροι. Αυτό οφείλεται και στο γεγονός ότι η κύρια άδειά τους από τις 

εργασίες τους είναι το καλοκαίρι. Γι’ αυτό και θα πρέπει να δοθεί ένα έναυσµα 

προκειµένου να «µυηθούν» περισσότεροι τουρίστες-καταναλωτές στις αξίες 

και στις οµορφιές του χειµερινού τουρισµού. Πρέπει να δηµιουργηθούν 

σύγχρονες τουριστικές εγκαταστάσεις στις περιοχές που µπορεί να 

αναπτυχθεί ο χειµερινός τουρισµός, οι οποίες θα είναι εναρµονισµένες µε το 

φυσικό περιβάλλον και την πολιτιστική κληρονοµιά κάθε περιοχής.  

Συνάµα, κύριος στόχος µετά την ανάπτυξη του χειµερινού τουρισµού, 

θα πρέπει να είναι ο σεβασµός στο περιβάλλον και στον άνθρωπο. ∆ιότι, αν 

χαθούν οι ιδιαιτερότητες της φυσικής οµορφιάς της ελληνικής φύσης, επόµενο 

είναι να εξαλείψει και η µορφή αυτή του τουρισµού. Γι’ αυτό κάθε πρόγραµµα 

που θα επιλέγεται για την τουριστική ανάπτυξη µιας περιοχής, θα πρέπει να 
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διερευνάται καλά, προκειµένου να υπηρετήσει τους αρχικούς στόχους 

ανάπτυξης µιας περιοχής και όχι οι περιοχές να θυσιάζονται στο βωµό του 

οικονοµικού κέρδους και µόνο. 

5.11 Ποια η Κατάσταση του Χειµερινού Τουρισµού στην Ελλάδα στις 

Μέρες µας 

Αγκιστρωµένος θεωρείται ο ελληνικός προορισµός στο πρότυπο 

«Ηλιος-Θάλασσα» καθώς αδυνατεί µε ευθύνη του δηµόσιου και ιδιωτικού 

τοµέα να αναπτύξει ειδικές µορφές τουρισµού, όπως οι ανταγωνίστριες χώρες 

της Ιταλίας και της Ισπανίας που κρατούν τα σκήπτρα σε αυτό τον τοµέα. 

‘Οπως τονίζεται ο ελληνικός τουρισµός, για να βελτιώσει την 

ανταγωνιστικότητά του, πρέπει µεταξύ άλλων να επενδύσει στις ειδικές 

µορφές τουρισµού όπως είναι ο θαλάσσιος, ο συνεδριακός, ο εκθεσιακός, ο 

αθλητικός τουρισµός, ο τουρισµός ευεξίας κ.ά. 

Η Ελλάδα, στην προσπάθειά της να αναπτύξει ορισµένες από τις 

παραπάνω ειδικές µορφές όπως ο χειµερινός τουρισµός, αλλά και τον 

τουρισµό γενικότερα, έχει να αντιµετωπίσει ορισµένους ανταγωνιστές. 

Ορίζονται ως ανταγωνίστριες χώρες της Ελλάδας στον τουριστικό τοµέα 

εκείνες που προσφέρουν το ίδιο τουριστικό προϊόν και απευθύνονται στις 

αγορές του Ηνωµένου Βασιλείου, της Γερµανίας και της Ιταλίας και είναι η 

Ισπανία, η Ιταλία, η Κύπρος, η Κροατία, η Τουρκία και η Πορτογαλία. 

Με εξαίρεση την Ισπανία και την Ιταλία όλες οι χώρες µεταξύ αυτών και 

η Ελλάδα παρ' ότι διαθέτουν φυσικά πλεονεκτήµατα, δεν παρουσιάζουν 

δυναµική στην ανάπτυξη των ειδικών µορφών τουρισµού. Ειδικά για τη χώρα 
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µας, η έλλειψη πρωτοβουλίας που διαφαίνεται, είναι το λιγότερο κατακριτέα, 

αν αναλογιστεί κανείς πως η Ελλάδα διαθέτει -σε αντίθεση µε τις υπόλοιπες 

χώρες- φυσικά πλεονεκτήµατα για σχεδόν κάθε µία από τις ειδικές µορφές 

τουρισµού. Εµφαση θα πρέπει να δοθεί στην ανάπτυξη των µορφών εκείνων, 

για τις οποίες η Ελλάδα διαθέτει συγκριτικά πλεονεκτήµατα σε σχέση µε τις 

ανταγωνίστριες χώρες, αλλά και ένα ικανό πλήθος υποδοµών, ώστε να 

οδηγηθούµε σε άµεσα αποτελέσµατα, µε βραχεία και µεσοπρόθεσµη 

αποκόµιση οφέλους. 

Για τον εµπλουτισµό του τουριστικού µας προϊόντος, προτείνεται η 

επένδυση πρωτίστως στον θαλάσσιο τουρισµό (κρουαζιέρα, γιώτινγκ, 

ηµερόπλοια), ο οποίος, δεδοµένου του µήκους της ελληνικής ακτογραµµής, 

αλλά και του πλήθους και της ποικιλοµορφίας των νησιών, εγγυάται υπό 

προϋποθέσεις αυξηµένες αποδόσεις, αλλά και στον συνεδριακό και εκθεσιακό 

τουρισµό, ως τουριστικά προϊόντα βραχείας και µεσοπρόθεσµης απόδοσης. 

Παράλληλα, αναφέρεται ότι θα πρέπει να αξιοποιηθεί -αυτόνοµα ή σε 

συνδυασµό µε άλλες ειδικές µορφές- και ο πολιτιστικός τουρισµός, ο οποίος 

δύναται να αποτελέσει το εφαλτήριο για την προσφορά µιας πληρέστερης και 

µοναδικής τουριστικής εµπειρίας. ∆ευτερευόντως η Ελλάδα θα µπορούσε να 

επικεντρωθεί στην ανάπτυξη του αθλητικού τουρισµού, αξιοποιώντας τις 

σύγχρονες αθλητικές εγκαταστάσεις που δηµιουργήθηκαν για τις ανάγκες των 

Ολυµπιακών Αγώνων του 2004 και τη διεθνή διαφήµιση της χώρας µας µε την 

ευκαιρία των αγώνων.  

Για τη µείωση της εποχικότητας που παρατηρείται στη ζήτηση από 

τους αλλοδαπούς τουρίστες, δεν προτείνεται τόσο η επένδυση στον χειµερινό 
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τουρισµό όσο στην επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου κατά τους 

φθινοπωρινούς και εαρινούς µήνες, µε ταυτόχρονη αξιοποίηση των 

συγκριτικών τουριστικών πλεονεκτηµάτων: µήκος ακτών, καθαρές παραλίες, 

ασφάλεια. 
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Κεφάλαιο 6ο : Συµπεράσµατα 

Ο τοπικός, εσωτερικός τουρισµός έχει παρόµοιες οικονοµικές 

επιπτώσεις στις οικονοµίες των τουριστικών προορισµών και οι οποίες έχουν 

ουσιαστικά προέλθει από την σωστή τουριστική εκπαίδευση που υπάρχει 

στον κάθε τόπο προορισµού και χώρας. Συµβάλλει και αυτός µέσω της 

εκπαίδευσης στην τόνωση των τοπικών οικονοµιών, δεν δηµιουργεί όµως το 

πολυπόθητο για τις κυβερνήσεις πολλών χωρών συνάλλαγµα.  

Κατά γενική εκτίµηση, η Ελλάδα χαίρει αρκετά καλής διαφοροποίησης 

στο τουριστικό της χαρτοφυλάκιο σε σχέση µε άλλες Μεσογειακές χώρες. 

Ωστόσο πρέπει να διατηρήσει και να αυξήσει τα µερίδιά της στις 

παραδοσιακές της αγορές (ΗΠΑ, Γερµανία, ΗΒ, Ιταλία κ.ά.) καθώς επεκτείνει 

το χαρτοφυλάκιό της στις νέες αγορές της Ρωσίας και της Ασίας. 

Ο χειµερινός τουρισµός, όπως και ο θερινός, δεν είναι µορφή 

τουρισµού υπό την έννοια της ανεξαρτησίας και των ίδιων χαρακτηριστικών. 

Είναι απλά η ονοµασία της κατηγορίας εκείνων των µορφών τουρισµού, που 

έχουν κοινό χαρακτηριστικό ότι αναπτύσσονται κατά τη διάρκεια του χειµώνα, 

όταν δηλαδή στον τουριστικό προορισµό επικρατεί χειµώνας37. Ο Χειµερινός 

τουρισµός αναφέρεται στο σύνολο των δραστηριοτήτων που γίνονται κατά την 

διάρκεια της χειµερινής περιόδου, δηλαδή κατά το διάστηµα των µηνών 

Νοεµβρίου – Μαρτίου.  

                                                 
37 Ι.Τ.Ξ.Ε., «Ανάπτυξη χειµερινού τουρισµού, επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου και νέες 

µορφές τουρισµού», Α΄& Β΄ Τεύχος, Σεπτέµβριος 2005 
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Συγκεκριµένα καλύπτει τις δραστηριότητες εκείνες, που εκδηλώνονται 

σε ορεινές κυρίως περιοχές, κάτω πάντα από ορισµένες κλιµατολογικές 

συνθήκες, όπως για παράδειγµα χαµηλές θερµοκρασίες που πλησιάζουν τους 

0 κελσίου και συνήθως τους ξεπερνούν. Ο τουρισµός παραχείµασης µπορεί 

να αποτελέσει µια από τις εναλλακτικές µορφές τουρισµού, που µπορούν να 

αµβλύνουν την εποχικότητα και στη χώρα µας.  

Τα µέτρα που µπορούν να ληφθούν είναι βασικά επιδοτούµενα 

προγράµµατα σε όλα τα στοιχεία του τουριστικού πακέτου, ιδιαίτερα στις 

περιοχές που ευνοούν οι καιρικές συνθήκες και η υποδοµή και ανωδοµή 

µπορεί να ανταποκριθεί στην κάλυψη των τουριστών, που θα επιλέγουν αυτή 

τη µορφή τουρισµού.  

Τέλος στην Ελλάδα ο χειµερινός τουρισµός, αν και έχει εµφανιστεί εδώ 

και δεκαετίες, θα µπορούσαµε να πούµε ότι χρειάζεται περαιτέρω ανάπτυξη, 

προκειµένου να συγκαταλέγεται στις πρώτες προτιµήσεις των τουριστών και 

ιδίως των ξένων. Οι Έλληνες που επιλέγουν το χειµερινό τουρισµό είναι ναι 

µεν αρκετοί σε ποσοστό, αλλά σε σχέση µε εκείνους που προτιµούν το θερινό 

είναι λιγότεροι. Αυτό οφείλεται και στο γεγονός ότι η κύρια άδειά τους από τις 

εργασίες τους είναι το καλοκαίρι.  
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