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Evyapiotieg

Oo O&éhape vo €VYOPICTHGOVUE OAOYLYO Y10 TNV OAOKANP®GCT TNG
npoomdBelog pog, T kabnyntpuw pog ko. Epnvn Aquov, v v
EUTIOTOGUVY Ko TV evOdppuvon ov pag £d€1ée, kah' OAn ™ ddpkeia TG
VAOTOINGNG TNG TTVYIOKNG EPYACTOC.

Eniong, Oa 8éLape va arguBivovpe tig evyapiotieg pog otn Ka 'EAdeva
210épn-Koota, yoyordyo kot dievfdvepio tov kévipov St. Marksya
dropa oV TAGYOLY Ad AVTIGUOS, Yia TN ToAvTIUN Bordeila TG KoL TO

xPOVO TTOV Lo S1EDECE.



EIXATQI'H

Ymv gpyacio avtn, yivetar mpoomdBeior vo LEAETNOOVV Ol TOVPIGTIKEG OVAYKES TWV
ATOU®V UE OVTICUO KOl TAG OVTES OOUOPPAOVOLY TO TOLPIGTIKO TPoidv mov Ba Tovg
wavoromoetl. H peAétn avtr, mpaypoatonoteiton oto Hpdkdelo- Kpng kotd to étog
2009-10.Xt0 mpmTo kePAa1o, Bo avamTuyBohv BewpnTiKd 01 £VVOLES TOV TOVPLOTIKOV

UAPKETIVYK KOl TV 6TolXElmV oL 1o anotehovv (marketing mix).

210 0e0TEPO KEPAAOLO, B avarvOel To BEpa TG kavomoinong Tov Katavalmty, 1 aéia
OV TOL TPOCPEPETAL e KAOE TPoidv 1 vanpecia, ta epyaieio pe ta omoio umopet vo
petpnbetl n wavomoinon tov wEAATN, N GTOLOMATNTA NG YO TNV EEACPAAION TNG
emTLYlOG HOG EMElpNONG, N ONUACIK TG GLVEPYACING OAMV TOV TUNUATOV Yo TNV
OMKT 1KAVOTIO{NGOT TOV TEAATY] KO O CLYKEKPIULEVA Ol TPOTOL LLE TOVE OTOTIOVG UTOPET

vo. ikavorom el o meddtng/TovpioTog.

210 tpito keEPAALO, Ba peietnBel  TUNHOTOTTOIMGT TG Ayopds, dnAadn ot TpdmoL pe
TOoVG omoiovg M ayopd umopel vo dtoupedel, mord onpeia Tpémel va AneOovv vTdym KoTd
TN JdIKOGI0 TG TUNHATOTOINONG KoL LE TOL0VE TPOTOVG 0ELOA0YOVVTAL O1 AlYOPEG OTIC

omoieg BéAovpe Vo 6TOYEHGOLLLE.

270 TETOPTO KEPAAOO Ba TOPOVGLOGTEL 1| £VVOL0 TOV OWTIGHOD, MG OVTILETOTILETOL

ONUEPQ, TTOLES €IV 01 TPODTOHEGELS YOl TN YPTOT TOVPLOTIKDOV VN PECIDOV.

Eniong, mapovoidlovtal To amoTeEAEGLATO TG EPEVVNTIKNG AVACKOTNONG GYETIKA LE TO

0110 TOL TOLVPIGHOV KOl TOL ATOWO LLE OVTIGHO.

To méunto kepdiaio agopd T pebodoroyia Epevvag, To €10 T™E, T0 oKOMO NG Kot
tovg meplopiopovg e, H pébodog mov Ba axolovOnbei Oa eivar vt g peAétng
nepintoong tov kévrpov ST. Marks Aovdivo), yia dropa pe owticpd Kot ta ototyeio Ha

oLAAEXOOVV e TNV TPOGOTIKY GLVEVTELEN.

Y10 ékto Ke@Ahoo, Oa yiver n avdivon tng mEpinTmong tov kévrpov St. Mark ko
GLYKEKPLUEVA, TOV ETHCLOV SOKOTAOV oL opyavavel oto Hpdiiero Kprtng kot mig

OLOLLOPPMVETOL TO TOVPLGTIKO TPOIOV TMOV ATOUMY OVTAOV.
TéNog, 610 €000 KEPAANLO Ba KOTOYPOPOVV TO GUUTEPAGLLOTO TG EPELVOG KOOMDS Ko
TPOTAGELS YO TEPALTEP® EPELVA, CYETIKAL LE TO TOLPLOTIKO TPOIOV Yo GTOMOL HE

OVTIGTIKES OLUTAPOYES.



KE®AAAIO 1: MARKETING MIX  TOYPIXTIKQN
EIIIXEIPHXEQN

2KOTOG TOV KEPOANIOV aVTOV gival vo avadelyBel 0 pOLOC OV KATEXEL TO HAPKETIVYK
otV kobnuepv pog Con Kot ot avdykeg mov odnynoov oTn Onuovpyio tov
UAPKETIVYK emyelpoemv. Akoun, Ba amocapnviotel 1 évvold Tov, Kabdg emiong Kot
mow givol 1 onuoacio Tov, T060 G6To TAPEABOV 0G0 Kol OTIG Hépeg pog. Emumiéov, Ba
avoALOEl TO TOVPIOTIKO UAPKETIVYK KOl TO €PYOAEiD. TOL YPNOULOTOLEL Yoo Vo

€ELMNPETNOEL TOVG GKOTOVG TOVL.

Av dovue pepkég amAés Kanuepwvéc pog otypés, Ba damotdoovpe OTL T0 TP
Eunvape amod tov emipovo Myo,”wake up-wake up...tov dionpov Tweetytng Disney,
and to kwvntd Sony Ericssonllaue ot kovliva kot punyavikd Balovpe évo QATpaKt
(No Name)rov ayopdoape amd to Lidl yoti frav emmvotepo, oty kapetiépa Philips.
2 ovvéreln plyvoupe HEPIKEG KOVTOMES OPOUOTIKOV KapE Povila, Tov ayopdcape
and 1o Coffee Way Zeotaivovpe to yolo tov popod pag mov givar «OAivumog
Bloroyikd». Bovptoilovpe 1o d6vtio pog pe odovtomaoto tng Crest..mpémel va
@Oyovpe Yoo SOVAEE Kot pmaivovpe 6to avtokivintd pag, g etoupiog Peugeot..To
andysvpo maipvoovue pa wtion ¢ Aegean Airlinesya vo Bpebovue v emouévn oe

L0 ETOYYEMLOTIKT oLUVAVINOT, N uépa eevyet...to Johnny WalkeEpyetat!

Dépvovtag Oleg OVTEG TIG €KOVEC OTO HVLOAO HOG OOMICTMOVOVLHE TG OAOL LOG
KatavaAdvovpe Kobnuepvad kot o kdOe otrypun e {ong pog mpoidovio Kot VIANPECiES

oL £)El AVOOEIEEL TO LAPKETIVYK.

> ovvégewn Bo moapovcilactel M 10TOPIKN €EEMEN TOL UAPKETIVYK, ONAOON TOIEG
avaykeg To dNUovPYNoAV, Tt GUOLVE TO UAPKETIVYK Yo TIG EMXEPNOELS TOTE KoL TL

onuoivel onpepa.

Kopto yapoktmpiotikd e mpdtg dekaetiog tov 207 awdva ftav 1 avemdpkeio Tov
ayoafov Kot yU ovtd OAeC ol mpoomabeleg elyav oTtpagel TPog TV avénomn g
TAPOYOYIKOTNTOG. LTI GUYKEKPIUEVT] YPOVIKT GTIYUN 1 LOV AELTOVPYIO TOV HAPKETIVYK
Yol T YVOGTOTOINGT TOV TPOioVI®V NTav 1 dtaenuion. Apyotepa kot péypt to 1930n
avénon ¢ maykocuag mopaywyns eixe vrepPel ) {ftnon. Avtd onuatoddTNoE Ui
VEQL EMOYN OTIG EMYEPNOELS, OMOV Amd TNV oA TOmoHETNOTN TV TPOIOVIWV OTIC
ayopés, TOPO TO UAPKETIVYK £MPENE VO AVATTOEEL TETOLEG OPACTNPOTNTEG DOTE TO.

TPOTOVTA VO YIVOUV L0 EAKVOTIKG GTOVS KATOVAAMTEG.



O avtayoviopdg PETaED TV EMYEPNCEOV NTAV 0pATOS KOl TO HAPKETIVYK APYICE VO

nailel onpoavtikd poro ot otpatnyikn tov enysipnoewv (Kotler, 2000).

Kotd v mepiodo 1930 wg 1960 to pdpketivyk ovomtdcoet peboddovg yia tnv
TomoHETNoN TPOIOVIMV GTNV 0yopd, CLOTNUATOMOEL TNV OPYAVOGT TAPAAANAL e TNV
TPOGPOPA LINPEGLOV Kot TEAOG BETEL 0TOYOVG PelTimong T mapaymyng Kot 01dfeong
TOV TPOiOVTOV. X1 dekaetio mov akolovbel (1960-1970)yieg avtidnyelg ko Oempieg
emnpealovv 115 dpaoctnpdtreg tov papkeTvyk. Topa mo, o1d)0g Tov €lvar 1
KOVOTOINo™ avayK®OV TOV DITOPYOVIOV KATOAVOAOTOV 0ALL Kol TV dSuvnTiKov. o v
emitevén aVTOL TOL GTOYOV, TPOMOTMOIEL TO TPOIOVIO COUPOVO UE TIG OVAYKES KO
embopieg tov mEAotOV TG emyeipnong, mpoomabel va  cuvtovicel Kot va
gVOLoONTOTOMoEL OAO TAL TUNUOTO TNG EMYEPNONG HE OKOMO TNV 1KOVOTOINGCT TOV

TEAATY KO TEMKA LEC® OTAG TN LEYIOTOTOINGT TV KEPODV TNG.

Amo to 1970 og onuepa, moapatnpnOnke po ceodopn avamtuén TV AEITOVPYLOV TOL
pdpketivyk. To @owvopevo tov KOTOVOA®TIOHOD onueimoe onpoavtiky dvodo. O
Katovolot)g mAéov €maye vo gaptdton omd To ayobd N TG LANPECiEg pg
GUYKEKPIULEVNG EMYEIPNONG, OMEKTNOE YVAOOT KOl Amoyn, £YVE MO OMOLTNTIKOG Kol
EKAEKTIKOG OTIG €MAOYEG TOL. Avaueiopnitnto, 1 1Kavomoinon HwG ovaykng m
embopiog Tov KotavoA®t dgv givor mol apkertn, oAAd, amorteiton PeAtimon g
GUVOMKNG €IKOVOG KOl TOLOTNTOS TOV TPOTIOVTOG, ONAAOT, TPOCEKTIKN EMAOYN TPADTMOV
VAOV, 0pOOAOYIKTY TILOAOYNON, CUYYXPOVN TUTTOTOINGT, EAKVGTIKY] GUGKELOGIN, VYIEIVT|

UETOPOPE TPOTOVT®V KAT.

To pépretivyk elvar €vag KAAOOG TNG OKOVOUIKNG EMGTAUNG TOL OCYOAEiTAL LE TNV
TPO®ONON TPOIGVTOV 1) LANPECIDOV CLUPOVO. LE TIG cLVVONKES ayopdc. [To meprypapikd,
elval LoL GLVTOVIGUEVT] TPOCTADELD TOV EMYEIPTCEDV VO EVIOMIGEL KO VO IKOVOTOIGEL
TIG avaykeg-embopieg Tov meEAaT®OV KoODG Kot TIG OKES NG, ONAAO TNV KEPOOPOPIaL.
(Hyovpevaxng, 1999)H npoonddeio avt amoteleitarl oamd v Evvola tng TIHOAIYNONG,

N S1VOUT TOV VINPECIOV Kot ayold®V Kot T TEMKN avtaAloyn (TdAnon).

O Peter Druckergine 0t1 «0 610630G TOL UAPKETIVYK Elval VO, KOTOOTEL | TOANON TOV
TPOIOVTIMV TEPLTTN]. XTOYOG TOL HUAPKETIVYK E€IVOL VO, KOTOGTOUV TOCGO YVMOTEG KOl
KOTOVONTESG O AVAYKEG TOV TEAATT), DGTE TO TPOIOV 1} VINPEGI VO TOV ToPlaleL Kot va.

noleital and povn me» ( Kotler, 2001 ped 23)



1.1TO TOYPIXTIKO ITPOION

Me tov 6p0o TOVPIGHO EVVOOVLE TN LEULOVOUEVT 1] OUOOIKT HeTaKivnon avOpdnwy o€
SLAPOPOVG TOLVPIGTIKOVS TPOOPICHOVS KOt TY| OLOLOVI] TOVS GE OVTOVG Y10 TOVANYIGTOV
24 ®peg, |Le GKOTO TNV IKOVOTOINGT| TOV TOVPICTIKMOV OVAYK®V 1 EMBVUIOV TOVG
(Hyovpevaxng,1999).0nmg mpokidmtet Kot amd ToV 0piopd, ol TOUEIG Tov epuniékovtal
670 TOVPIoUO eivat oV Tol TN HETAPOPES dNANOT OLEPOTOPIKES ETALPEIES, VOvoTAOTa,
Aewopela, Kot Keivol TG 6TEYOONG Kot TNG PLAOEEVING, OTTMG Y10, TOPASELYLLOL
Eevodoyeia, dwapepiopata, evorkialopevo dopdtia K.AT. Emumiéov, o Topéag g
yuyoywyiog Tov mepiappavel eotiatopia, aOANTIKA YeyovoTa, Lovoeia, mvakodnKeg,
Bcatpa, Oepotikd mhpko K.o. AkOUN ivar Ko o1 010pyaveTéG TaEIdMV, GTOVE OTO10VG
meptAapPdvovtal o1 TovploTiKol TPAKTOPES, ot tour operatorsyt dtopyovmtég
ocvvedpiwv. Eniong fondntikd, opyavotikd 1 GUVTOVIGTIKE £(OVIE TOVS TOVPLOTIKOVG
@opeig mov mepthapfavovy tovg EOvikovg Opyavicopovg Tovpiopov, ta [eprpepetaxa

I'pageia Tovptopov K.AT.

Ola avtd, dONAadN Ot TOLPICTEG KO Ol TAPATAV® TOVPLOTIKOL Popelg amaptilovv TNV
touptoTikny Propnyovia. Xt mpdln, ot tour operatorsoyopdlovv peydro OYKo
TPOTOVTIMV KOl VINPESLOV, OTMG Y10 TOPAdELYa BECELS 8 SAPOPa LETAPOPIKA LEGA,
OlOLOVY] G€ KATOADLOTO, SLOTPOPY], O1OKEDNGT] Kol GE GLVOLAGHO e Ta aEloBéata Tov
TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOL GLVOETOLY T TOLPICTIKA TOKETO, TOL OTOI0, TOL TOAOVV GTOVG
Toupioteg mov BEAOLV VO IKAVOTOMGOLV TIG TOVPIOTIKEG TOLG embupies. Avtd ta
TOUPLOTIKA TOKETO TOAOVVIOL OO ALOVOTTOANTEG, TOVPIOTIKA TPaKTOpEia, KaBDG
EMIONG Kol Ao TOVG 1010VG TOVG YOVIPEUTOPOVGS, TOVG tour operatorsH mapoaymyn kot n
O1a0eom TOV TOVPICTIKMOV TPOIOVIOV Yopoktnpiletor and Eva GHVOLO VANPECUDY TOV
vrootpiletor and opyavIGHOVG SNUOGION Kot WO1OTIKOD Topéa, Kabmg Kot amd GAleg

GUVOOEVLOEVEG VIINPESTES OTMOC LAPKETIVYK, SLOPTLUOT Kot SNUOCLES GYECELG.

AmO ™V TOpOmAvVeO TEPLYPAPT] TNG TOLPIOTIKNG Prounyavicg Tapatnpovpe OTL TO
TOVPIOTIKO TTPOTOV amoteAeiTon amd ayafd Kol VINPESiES, 01 OTOIEC TO SLPOPOTOLOVV
amd aAAG PLoIKE ayabd. Eivatl onpoavtikd vo emonpudvovpe 4Tt To, TOLPIoTIKG TPoidvTa
Tévto cLVOSEHOVTOL KOl GULVLTAPYOLV He ayabd-vmnpeoiec. o mapdaderypa, €va
Eevodoyeio ektdg amd to TUAUO @Ao&eviag (dwudtia) mov TapEYEL, TOPAAANA
TPOCPEPEL VIINPESIES dATPOPNG, dlackédaong (animation)k.Am. Tt vanpecieg oTéEG
TOPATNPOVVTOL KATOLES 1101TEPOTNTEG Ol oTmoieg avaAivoviar ®¢ €€Ng (Avopudng,

2007):



To dvio TV vanpecudV: Xe avtiBeon pe to. PUOIKE TPOIdVTa 01 LANPEGIEG deV £YOVV
(QULOIKN| TOPOVGIo TTPAyHo TOL ONUAiVEL OTL O UTOPOVLE VO TIS OKOVGOVUE, VA TIG
YeLTOOUE, VO TIS doVpE N va TG ayyiEovpe mpv TG ayopdoovpe. XapoKTnploTiKo
mopaderypa etvar 1 kpatnon yia dapovn 6° €va Egvodoyeio. Otav ayopdalet Kamolog v
vanpecio aVTY 0 umopel v £xEl Amoyrm Yoo TN TOWOTNTO TOL EEVOJOYEIOL N TIC

TPOGPEPOUEVEG VIINPEGIES TOV.

Tavtdypovn mapaywyn kot Katavdiwon: Ot vinpecieg HepKéG POPES TOPAYOVTOL Kot
KOTOVOADVOVTOL 6TO {010 ¥poviKO didotno Kdtt Tov 0 cupuPaivel pe To LGIKA oyodd,
o omoion Tmapdyovior, omobnkevovror kot apydtepa Katavoilovovror. II. yx 1o
Yoyoyoyikd mpoypoppa  evog  Eevodoyeiov, katd To omoio KAmolog animateur

aVOTOCGOEL £VOL TPOYPOLLLLOL LE TPOYOVOLD 1] LLE TToLyVIdLaL.

Metapintomta: Eneidn ot vimpeoieg eaptodvtol amd 10 TOmo, Toug avhpdmovg, amod To
péoa Kot Tov £omMopd Kot amd TN TN, Yo To A0Yo avtd eival kol petafantéc. Ot
ayopaotég yvopilovy avt T HETOPANTOTNTO KoL YU ouTO GLYVA WAOVY € GAAOLS Yo
TIG VINpPecieg mov EAafav gite cvotnvovtag gite amoBappHvovidg Tovg va yivouv kot

aVTEG amodEKTeS. AvTh gival kot 1 Aeyopevn “word of mouth”évvola oto papketvyk.

Advvapio arobnkevong: LT VANPECIES 0 LTOPOVLE VA ONUOVPYNCOLUE amdbepa, YU
avtd eival avoaykaio M VANPECIO HAPKETIVYK Vo, ONUIOVPYNCEL &va TPOYPOLLLLO
Srayetprong Cnnong (awénuévn N petwpévn Ghmon).

o mapaderypo oe meplddovg avénuévng {nmmong m emyeipnon mpémer vo €xel
UEPIUVIGEL Y10, ETTAEOV TPOCMOTIKO, SLUPOPOTOINGT TOCTOV EPYOCING KATA TIG MPES
QUG KOl OPYOVOLEVE GLUGTIHATO DINPESIOV. AOYOU ¥bpn, KATA TNV Avaydpnom evog
mhoilov Kamolot MPATEG PTAVOLY YWPIG TO ATAPAITNTO EICITNPLO, UTOPEL TOPAAANAL LE
T0 €KOOTNPO va VIApyel vmoPondnTikd Eva MAEKTPOVIKO uUnyavnuo  €KO00TG
eloumpiov. e mepintoon peiowpévne (Rmong, UTopodUE Vo Ol0POPOTOM|GOVUE TN
TIWOAOYIOKNY HOG TOALTIKY, VO TPOCOEPOVIE KATOlEG EMMAEOV VANPESiES 6TO PaCIKO

LaG TTPOIOV KA.

‘Eneito amd tov mpocdlopiopd TG £vvolag  TOL TOVPIoUOD Kol TNV avdAvorn NG
G60GTACNG TOV TOVPLGTIKOV TTPOIOVTOG, TO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK EMKEVIPMOVETOL GTNV
avadeln TOV ovayK®V TV TEANTOV KOl GTO TPOGOVOTOMGUO TOV TOVPLOTIKMOV
EMYEIPNOEDV, MOOTE VA TOPAyoLV KOTAAANAQ oyoBd Kol vanpecieg MOTE va TIG
Kavomotnoovy. ['a v emtuyia kot v enitevén OAwv awT®OV amorteitol eneEepyacio

KOl KATAPTIGN TPOYPALLOTOS TOVPIGTIKOD LAPKETIVYK.



Avo@opd ToV TPOYPAULATOS VTOV GTN LEAAOVTIKT] dPEOT) TOL TOLPIGTIKOV OPYAVIGHOV
pe ypovodiaypdppata dpdong, ot omoia TpodiaypdeeTal n dpdon mov Ba avartiEovv
HUEALOVTIKOL TOVPLOTIKOT OpYaVIGHOL G 0pIGEVO TOTO Kot Xpovo. Emiong, o kabopiopdg
OTOOEKTMV OTOY®V OV GLVETAYETAL £PELVO KOl OVAAVLOT TNG TOVPIOTIKNG OyOPdg.
TéNog, akoAOVOEL N GTPATNYIKN TOL TOLVPLOTIKOV UAPKETIVYK 1 OTOi0L OTOTEAEITAL OO
™MV EmMAOYN TOV  UETPOV, OEOV TP®OTE KOootohoynBolv kot  eheyxBel 1

AOTELECUATIKOTNTO, TG EPOPLOYNG TOVG.

1.2TO MAPKETINI'K XTON TOYPIXMO

oupwvo pe tovg Evponaiovg kabnyntés (Mudie and Cottam, 19930 Mdapketivyk
OTOV TOVPIGUO gival TAEOV @ovePO OTL pmopel va eivol amoteAecHatikd povo Otav
Bempnoet Kaveic £vo TOLPIOTIKO TOTO, L0 TEPLOYN 1| WKL YOPO O EVIOIO TOLPICTIKN
emyeipnon. O tovpictog oev ayopalel povo o vanpecio Eevodoyeiov 1 va €1G1THPLO
€10000V 6€ £va LOLGEID 1 €Vl E1GITIPLO YLOL OTTOLOONTOTE GUYKOWMVIOKO UECO OAAN
ayopalel oty ovoia Kot e£oynv dtokomég, dNAad| avamavon, Kovitovpa, eHon, EEva
NON kot €0a, SLVATOTNTESG Yol GTIOP, OCKEDAOT), TEPITETELN, VEEG TOPACTACELS K.T.A.
Olec avtéc o1 avaykeg o umopoHv vo, ikovomom oy amd pio Lepovopévn enyeipnon
oALG  omalToUV TPOG TO OKOMO OvTd UL TANOOPO TOLPICTIKAOV EMLYEPTCEMV,
TOUPLOTIKA  €py0 Kot €pyd LWOSOUNG KOU TPO  TOVIOS TOAVAPIOUES  PLOIKEG

npobmobécelc.

o 1ovT0 O@eilovv o1 TOVPIOTIKOL TOPAY®YOl, €0V EMBLUOVLV TPAYUATIKE Vo
TPOGUPUOCTOVV OTIG avAyKeg TNG CNTNOoMG, VO KATAVOT|GOLV TO YEYOVOG OTL TPEMEL OAEC
Ol JPOPETIKNG PVONG LINPesieg va BewpnBoiv wg éva chvoro Kol 0 TOVPIOTIKOG
TOMOG, TEPLOYN 1| YOPO VO TAPOVGLAGTEL GTNV 0lYOPE (G L0 OTKOVOLLLKT] EVOTNTO - EVIOLQ

enyeipnon.

Emedn n tovpliotikny {mom kat’ apynv kotevbivetar yevikd mpog TaElOWTIKOVG
OKOTOVG Kot Yl TPOG VINPEGIES LELOVOUEVOV EMYEPNOEWDY, Ba TOV AoKOTO €0V KAOE
TOVPLOTIKN emyeipnon enedioke avefapnTa Kot VTOdVVOUN VO EMNPEACEL TNV
touploTikny oyopd. Kdabe o tovplotiky| emiyeipnon eivor eoptmuévn amd éva
TEPLGGOTEPO 1 AYOTEPO UEYAAO aPlOUO CUUTANPOUATIKOV TOVPIGTIKMOV ETXLYEPT|CEWYV,

Omwg etvan Yo wapaderypa eEoptnpévo 1o Eevodoyeio amd TV EmLXEipNoN HETOPOPDOV.



H povn ocvvendg Aoy cuumeplpopd otV TOVPICTIKN ayopd PpiokeTonl oTnv Kown
GUVTOVIGULEVT EVEPYELD OAWMV TMV TOVPLIGTIKADV TOPAYOYDV LULNG TEPLOYNG 1| XDPOS, DOTE
avt va Bewpeitor and Tovg Tovpicteg cav pia eBvotnta. X' avtd 1o onueio Ppioketan

TO OTKOVOUIKO GYNLLOL: GLAAOYIKT] TOVPIOTIKY TOPOY®YYT] — GLAAOYIKT TMOANGN OLOKOTTMOV.

H dmoyn ovt) vmootnpilelr ovolaotikd OTL Ogv VWAPYEL HAPKETIVYK Yoo KOOe
LELOVOUEVT] TOVPIOTIKY Emeipnon 1M, €¢’° Ocov ackeitor, oaokeitor dokomo ympig
mOAvOTNTEG EMTLYIOG GTNV TOVPIOTIKN Oyopd’ e VTNV TNV TEPINTTOGN 1| AGKNGY| TOV
elval avTlolkovopky. Avtd mov cuvioTatal OpmG ivol 11 AoKNnom TG O1adKAGiaG TOV

UAPKETIVYK OO €VOL TOVPLOTIKO TOTO, TEPLOYN 1| Y OPO.

E&etalovtog Tig amoyels tov Apepikavav kabnyntov tov movemotnuiov Cornell, g
Néog YOpKng avakoADTTOVUE L0 SLUPOPETIKN TPOGEYYIOT TOL LAPKETIVYK GTOV KAAOO
tov tovpropov(Mudie and Cottam, 1993Milovv mepi « Eevodoystakod MApKeETIVYK»,
avtifeta pe tovg Evpomaiovg kabnyntéc mov pkovv mepl «MApKETVYK GTOV
Tovpiopd» kot ELGIKE €9’ OGOV GTO HAPKETIVYK TPOTEVOVTA POAO TTailEL O TOUENS TV
TOANCEOV  KOTO TOLG apepikdvoug kaBnyntés 1o Eevodoyelokd  UAPKETIVYK
neplapPdaver yevikd 1) v dwadikacio Tpo®dnong tov EEVodoyElokOY TOANCEOY Kol
2) TOVG TAPAYOVTEG TTOV EMNPEALOVY TIG SVVATOTNTES TPAYLOTOTOINONG EEVOSOYEINKDV
TOANGE®V, 01 0moiotl Kol cuvBETovy T0 ovopalopevo «MarketingMix».Ot Topdyovteg
avtoi ivon to mPoidv, N TN, o uépog Kar N Tpombnomn. Ewdwdtepa, to «Marketing
Mix» amoteAel o GePd EAEYYOUEVOV TAKTIKOV AEITOVPYLDOV, TOL YPNOLUOTOIEL [
eTopion yioo vo EMTUYEL TIC avTOPAceElS mov emiBupel, OYeTKd pe TNV oyopd TOL

oTOoYEVEL. Ag O0VUE OUMC TTO AVOAVTIKA TIG ATTOYELS TOVG,.

Ot toAncelg otnv £evodoyeloKkn EmEipNon OAPEPOVY ATO TIC TWANCELS GALDV E0DV.
21006 TEPIOGOTEPOVS KAAOOLG TS Propmyaviag kot Tov eumopiov, 1 Bacikn £vvolo Tov
pédpketivyk glvar 1 dlaKivnon TV 0KOVOUK®V ayafmv Tpog T Katavaiwon. [ tov
Eevodoyelakd OUmG KAGO0, dev apKel 0 oplopdg avToOg TS Evvolog Tov papkeTvyk. Ta
TPOGPEPOUEVO, OIKOVOLIKG ayalfd 6TOV KAGOO TNG EUTOPIKA OPYOUVOUEVNS PLAOEEVIOG
glval 1 Topoyn SLOUOVIG Kot Ol E0IKEG EVKOMEG KOl amOAAVGELS KOOMG emiong kol N
Oldhe0T TOV VTOPYOVOADV EYKOTACTAGE®V YloL TNV TEPYT TG Tehateiag. Ot mapoyés
aUTEG €XOVV MG OVTIKEILEVO TNV TApoyN OTEYNG, TPOPNG, OVEGE®V, EVKOAMMV Kol
amolovcewv €ite mPog dtopa, €ite mpog opdodeg atdU®V TOL KAVOLV YPNHoM TV
EYKOTAOTAGEMV ALTOV Kol EELTNPETCEMV KATA TNV TEPI000 TOV SOKOTOV TOVG 1| KATA
T Ta&i00 TOVG Yl ETAYYEAUOTIKOVG AOYOVG. XTNV EEVOOOYELOKT EMLXEIPNON TWAEITON

KATL TOpATdve omd Tov HTVO, TOAEITOL £VOL GOVOAO TAEOVEKTNUATMV.



Ot avdykeg Oev elval amntég o0ALG ONUIOLPYOLVTOL OO TOAAATAOVS TAPAYOVTES KOl

oyetifovtat pe embopieg, 0moLToELg Kot GLVNOELEG.

Emumiéov, ou Apepikavol xaBnyntég Otakpivouv Tn HePK 1N €01KN €vvold TOV
UAPKETIVYK TOV EEVOSOYEINKMDY EMYEIPNOEMV KAl TN YEVIKY] £vvolo TOV EEVOOOYEIOKOD
pbpxetivyk. H 1dkn €vvola meptlapPdvel avardoeS TV TOPEYOUEVOV VINPECUDY Kol
™G ayopds, £pevva Kot KOOOPIGHO TOV TPOTIUNCE®V TOV TEANTOV, Kabopiopud Ttov
OLKOVOLIKOV TTPOYPAUUATOS £00MV TPo®ONONG TOV TOANGE®V KOl TNG OLOPNLOTSG, MG
KoL TNV TpodONnom OpacTnPlOTT®V TOL £X0VV MG GTOYXO TIG TOANGELS 0P’ EVOG LEV G

dropo- TEAATEG P’ ETEPOV OE OE OUAOES- TEAATEG.

[S1aitepa e GTIG OVOAVGELS TOV TOPEYOUEVOV VIINPECIOV O TPETEL VAL GLYKEVTPOVETOL
OAN M mpoondOeln otV TPoPoA TV TAEOVEKTNUATOV TOL Egvodoyeiov. Oa mpémet
ONAaodn va TpoPariovtol EVKOMES, avEELS Kot eEVTMPETNOELS EVOG Egvodoyeiov, KaBMG
EMIONG KOU TO 1010{TEPA. YOPAKTNPIOTIKA TOVL YVOPICUOTO 7OV ERNPeAlovv Kot
dwdpapatiCouv cofapd poro oty mpocéikvon g meiateiog. Eivor avaykn, va
TAPOLGLALOVTOL TO, TAEOVEKTHILOTO LE TPOTO TETO0 MOTE va. TovileTon N ¥pNodTTL
avtov. H dg opydvmon avtig ¢ mapovsioons Oa mpémel va, yivetor Katd oTpoTnyiKo
TPOTO, OVAOEIKVOOVTOG TO TAEOVEKTNIATO GOV TO TAEOV YPNOLUO. GTOVS TEAATES, OVTMC

wote vo tpotiun el to Egvodoyeio mov mpoPdiietar.

H yevikn évvotla tov £eVodoyeloKoy HAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL EKTOG OO TO. TOPATAVED
otoyeio ¢ €W01KNG Vvolag Kol TOVG Tapayovteg ekeivovg mov emnpedlovy moAD Tig
SVVOTOTNTEG TPAYUOTOTTOINOTG EEVOJOYEIOKMDY TOANCE®MY, Ol 0moiol GLVOETOLY aVTO

nov ovopdoaue «Marketingk Mix».

AvTég givar o1 amoyelg Tov Apepikavav kadnyntov, ot omoleg eEetalopeves eivat og
éva, Babud avtiferec and ovtéc tov Evpomaiov. Ot pev Apgpikavoi pilovv yua
LOVOETIXEIPNUOTIKO HAPKETIVYK, KAOMG oLuVOEOVY TOVG QOpPElG Tov pe pior Kot povo
TOVPLOTIKN €myeipnon, ot e Evpomaiol yio TOAVETYEPNUOTIKO UAPKETIVYK, OOV
avayvopilovv wg eopéa TOVG o, OAOKANPT| TOLPLICTIKY TEPLOYN OTNV omoia Bpickovtal
TOAAEG TOLPIOTIKEG emyelpnoels. H Bedpnon avty 100 TOLPIOTIKOL HAPKETIVYK MG
TOAVETYEPNUATIKO, €lvol avT Tov Kabepdvel ™ Pacikn 1O0popeic TOv Kot TNV

SLPOPOTTOINGT TOV OO TO LAPKETIVYK TV BLOUNYOVIKOV KOl EUTOPIKDV ENLYEPNCEDV.

To yeyovdc 611 0 TOVPIGUAS, ®G KAGAOOG TOPOUYWYNG, OMOTEAEL €val OYETIKA VEO
EMYEPNUOTIKO KAAOO, OE GLVOVOCUO HE TIC WOUTEPOTNTEG TOL TAPOVLCIALEL TO
TOVPIOTIKO TPOTOV, £€vavtt Tov Prounyovikod, oLVETEAEGE otV VIOBETNON TOL

UAPKETIVYK O TIG TOVPIOTIKEG EMLYEPTGELC.



SVYKEKPYEVOA, T OTOVOOIOTNTA TOL HAPKETIVYK KOl TNG EQOPUOYNG TOL Omd TOV

TOVPLOTIKO KAGDO, Eekivnoe Otav ot vmevBuvor yw v avdmtuén tov ToVPIGHOY,

katéAn&av otig Topakdto damotmoelg: (McDonalds, Malcolm,1991)

Agv givor TAéOV apKeETO VoL ONUIOVPYOLVTOL EYKOTAGTACELS KOl VINPEGIES Yo TNV
KGAVY™M TG TOLVPLOTIKNG CRTNoMg Ywpig va AapPavetal vr' dyiv 1o Yeyovog OTL Ot
avaykeg Kot ot emMBVUiEg TOV TOVPLOTAOV cLVEXDG aALGLovV. 'Exet yivel emttaxtiky
N avAyKn Y. TNV TPOGOPLOYY] TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVIMV KOl VINPECIOV GTIG
OTTOUTNOELS TNG TOLPLOTIKNG ayopds. Ot dopk®de peTaforiidopeveg embopiec oe
OLVOLAGUO LE TNV GLVEXMG OVEAVOUEVT TPOGPOPA , OEV aAPNVEL TN duVATOTNTO
OTIG TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS v eAilovv TV mposapuoyn g {ftnong otnv
VILAPYOVCA TPOCPOPE, KATL TTOL YVOTAV GLYVOTEPU GTO TOPEABOV. AVTO TOL
yperdletonr eivoar M TpPOmOTOINGN TOL TPOIOVIOS, OGTE OVTO Vo pUmopel va

KOLVOTIOUOEL TIG OITOLTIOELG KOl TIC TPOGOOKIEC TOV KATOVOAMTY.

Tig tehevtoieg Oekoetiec €xet mapommpndel o onuaviiky ovénon TV
E1000MNUAT®OV GTOVE TOALTEG TOAADV KPOTAOV, KATL TOL 001 yNce 01N PeAtion Tov
emmédov dwPioong twv TAnduoudv Toug. Tnv adénon avt) Tov Katd KEPUANV
EICOONUOTOC Kol TNV UEIMON TV OpOdV gpyaciag, okoAovdnoe pio avénon
LETOKIVCEMV Y10 SIUKOTES KOl KATA GUVETELD avEN o™ TS (TNOMG Y10 TOVPLOTIKA
npoidvta. Emiong, o oAoéva avéavipevog aplBuodg mpaypotonoinong cuvedpiov,
ekbécev, 0OANTIKOV YEYOVOT®MV Kol TOMTICTIKOV EKONAMGEMY YEVIKOTEPQ, TOV
&xel mapatnpndel T tedevtaio ypovia, Exel avapgioprnto emnpedost BeTikd ™)

{ftnom Yo TOLPLGTIKEG VAN PEGIES KO TPOTOVTAL.

H avénon m¢ tng tov akvitov, Kupimg OTIC TOVPIOTIKES TEPLOYES KOl TO VYNAO

KOGTOG TOL OPIGUEVEG (QOPEC OMOUTEITAL YO TNV KOTOGKELY MOG TOVPIGTIKNG

emyelpnong, £€xovv oLVTEAEGEL OTN ONMUOLPYIO. EMYEPNOEDV EVIACENS TOYiOV

Kepahaiov (etopieg mov ETEVOVOLY TO KEQPAAOLO TOVG GTOV EEOTAIGUO TNG ETULPING).

Amopoitntn mwpovimdOeon ywoo v Kepdopopion Ko TV EMPIOON HOEC TOVPIOTIKNG

emyeipnong yivetar 0 oAoEva PEYOADTEPOG TPOCAVATOMGHOG TNG TPOG TIG OVAYKEG TNG

ayopds. LUVETMGS, oTNV TPooTadelo avénong Kot dtetipnong e {RTnong Yo To Tpog

oudbeon mPOIOV TV TOVPICTIKAOV ETXEPNCEMY, E£XEL YIVEL EMTOKTIKY 1 OVAYKN

TPOGOUVATOAIGOD TOV dPACTNPLOTHTOV TOVS TPog THV ayopd (market orientationyéocwm

™G (PNOMNG TOV KATAAANA®V AEITOVPYLDV TOV HAPKETIVYK.

Ot Topamdve SOTIGTOGELS 0ONYNOAV GTNV AVATTVEN TOV LAPKETIVYK OTIG TOVPIOTIKES

EMYEPNGCELG, 1) OTOI0L EMEPEPE TNV AAUATMOOT VENGT TOV TOVPIGTIKAOV HETAKIVICEWDV



o€ O1EBVEC emimedo Kl TNV AGTAUATNTY POT) TOVPICTIKAOV PEVUATOV GE YDPES TAOVGIES
o€ 1oTopia Kot PUOIKNY Kot TOMTIGTIKY KAnpovoutd. To yeyovdg autd £xel cuvelopEpet
EVEPYETIKA TNV AVENOT TNG TOVPICTIKNG TPOGSPOPAS G’ AVTES TIG YDPESG KO GTOV
TPOGUVUTOAGLO TOAADV EMYEPNOEMY OTIG AVAYKES Ko 0TS emBupieg TG meAatelog
toug. ['a mapddetypa, ot apielg Tov Tovplot®v otnv EALLSa Exouv vrepdimAactlocTel
og éva otdotnua 50 etav, and 300.000n¢igeic to 1950,0¢ 3,17 ekatoppdpia to 1975
kot og 13,57ekatoppdpla to 2000.Avt n avénon eiye o¢ emakdAovHo TV KOTOCKELN
evOg OA0 Ko peyaAlvtepov aplfpod Egvodoyelokmv povadwyv. To 1987, vanpyav otov
MoK yopo 5.771Eevodoyeia pe 375.36 7Achiveg, evd To 2000ta Eevodoyeia elyov
otéoet Ta 8.249ko o1 kAiveg Tig 613.636 pia avénon g tééewg Tov 69,9%xkan 61,2%
avtictoyo.(EOT,2005).
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1.3TO MEII'MA MAPKETINT'K

H o¢uioco@ia, 10 meplexduevo tov omo@icemy Kot TG AEITOLPYIiog TOv HAPKETIVYK
exepaletar pe Tov 0po petypa papketvyk (marketing mix).To pelypo pdpketvyk givan
éva omd To oNUAVTIKOTEPO LEGOL TTOL YPTGLLOTOLEL TO LAPKETIVYK, TO OTOI0 GYESACTIKE

YL VO, IKOVOTTOMNGEL TOGO TI OVAYKEG TMV KOTAVOAMTOV — TEAAT®OV OGO KOl TOVG
G6TOYOVG TNG EMLYEIPMNONG.

To pelypo papxetvyk givar yvootd og¢ ta 4P and to apyikd tov Aééewv (Kotler,

Armstrong, 2001):
(o) Product [Ipoiov)
(B) Price [Twun)

(v) Place Awwvopun)

(6)Promotion{IpomOnon)

TO ITPOION

[Ipoidv ovopdlovpe oTdNmOTE TOPAYEL O AVOP®TOC LE TNV EPYacio TOL Kot UTOpEl va.
aQopd &va QULOKO TPOTOV 1 KOl Mo LANPECia, amd TNV omoio Umopel Kol va

ovvodevetat. (Kotler, 2001)

[T avalvtikd, TPOKELTAL V1o £VOL GUVOAO DAIKAOV Kol GUAMVY YOPOKTNPIOTIKOV, TO OTTOin
€YOVV OYESIOOTEL Y10 VO, IKOVOTTOMGOVVY TIG OVAYKEG TNG AYOPAG-GTOYOV KOl ATOTEAOVV
TN YEPOTMOCTY AmOdelln TG emyeipnong, Kabdg o meAdtng- tovpictag Epyetal o€
dueon emoen pe ovtd. Kdébe mpoidv, tovpiotikd 1N pun, omotedeiton omd kdmolo
YOPOUKTNPIOTIKG LEPIKE ot TOL 07010, GLVOETOVV TOL PUOTKA YOPAKTNPIOTIKA TOV, OTMG
TO YpOUO TOV, TN 6VvOeon Tov, T0 UEYefog, to oynua tov. Ieptlapupdavel emiong,
AertovpykdTnTa, TNV EULEAVIOT], TNV OVOUHOGiQ, T CLOKELOGIN, TO GNa, TN TodTNTa,
™ uépka, v gyyomen, to service.Kot ta 4P cvpPdriovv ot dapdppoon g
EIKOVOG TOL TPOIOVTOG KOl KAT EMEKTOON TNG EKOVAG TNG emyeipnong. [apaderypa Eva
VEO TPOIOV TOL TPOKELTAL VO KUKAOPOPNGEL GTNV ayopd OV apkel LOVO Vo elvor KOANG
TowTag, OAAG Bo mpémer va Snbétel €va EMITALOV YOPOKINPIOTIKO 7OV VO TO

dtopopomotel amd o GAAO CVTOYOVIGTIKG TPOIOVTA, €MIGNG VO GLVOSEVETAL OO Lo
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AVIOYOVIOTIKN TN, £€vo  KatdAAnio odiktvo dwvoune kobmg kol amd  po

QTOTEAECLLATIKY] TTOALTIKT TPOMONONG.

H TIMH

Etvor n a&lo evog epmopedpatog 1 pog vanpeciog v onmoia mpémel vo KatafdAel o
VITOYNPLOG AYOPACTNG TPOKELUEVOD VO IKOVOTOUGEL T GLYKEKPIUEVT avaykn tov. H
TipoAdynon Ba mpémel va givor ovaloyn e moldTNTOS TOV TPOIOVTOG, TNG ELPAVIONS

TOL Ko NG Kataokevng tov. (Kotler, 2001)

Yy mepintmon evog Eevodoyeiov, N TYWOAOYLOKT TOALTIKN TOV, Ba pémet va AapPavet
VIOYN TNV TOLOTNTO TOPOYNS VINPECLDV, TO KOGTOG AEITOVPYIKOTNTOGC, TIG AVTIGTOYES
AVTOYOVIOTIKEG EMYEPNOELS, TNV EMOYIKOTNTA, TIC OYECES TNG UE TOVG TEANTES, TOVG

GAAOVG OVTAYOVIGTIKOVS TPOOPIGUOVG.

H M og yvooto, petagpdletor 6€ ypnuote Kot aroTeAEl Yoo TOV KATOVOA®MTY £vol
HETPO GVYKPLoNG, MGTE v, pmopel va Eexmpiletl Eva Tpoidv avapeca oe dAla Topdpot
ov kKukhoeopovv. H Ty emnpedlet onpovtikd v €wova tov mpoidviog, omoTe ot
o6TOYOL TNG TILOAOYNONG GLVOEOVTOL GTEVA [LE TOVG AVTIGTOYOVS GTOYOVS TV GAL®Y 3P

TOL UELYHOTOG LAPKETIVYK.

H AIANOMH

Me tov Opo Otovoun evvoovpe Ol ekeiva ta avaykoio péco TOv TPEMEL Vo
ypnowonomoet N enyeipnon (avbpdmiva 1 texvnTd), Yo vo, KatoAnEet 1o mpoidv amod
TOV TOPOYWYO GTOV TEAKO KATAVUAMTY. ANAadn ot dpopotl mov Ha axolovbncovv to
TPOIOVTA Yo VoL TAcoVV oTa onpeia mdAnong. H dtavoun tov touplotikdv tpoidovimy,

¢ ddikacio teptrapfaver ta e€nc otadwo: (Kotler, 2001)
e Ta onueio mdAnong (tour operatorsso&idiwtikd ypageio, internet)

e To m0600Td KAAVYNG TG ayopds (ONAadT| 6€ TOLEG Kol G TOGEG YDPES UTOPEL Vo

TOAEITAL £VO TOVPLOTIKO TPOIOV)

e Ta kavaio dwavoung ( tour operatorstovpiotikd ypageia, d10dikTvo, TEPLOdIKA,
epnpepioeq)

e Ta onueio vroompiEng ( OL OPYOVIGHOL TOVPIGHOD WE TIC VITOGTNPIKTIKEG TOVG

VINPEGiEC TOV SIVOLV TANPOPOPIEC Y10 TOVPIOTIKOVG TPOOPIGUOVS)
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H ITPOQOHXH

Eacpalilel v metuympévn emkovovia Le TV ayopd oTtOY0 YTl QEPVEL GE EMAPN
TOANTEG Kal ayopactéc. Otav (o mpodOnon eivol amoteAecUATIKY TOTE TOVTOYPOVA
OTOYEVEL KOl GTI CGMOOTH TANPOQOPNOT GYETIKA UE TO WPOIOV 1 TNV LANPECIO TOV
dwtifetarl kol oty mEWd TOL KATAVOAWMTY, KOTd TNV omolo TPEmEL e KATOAANAQ
EMYEPNUOTO VAL TOV TIEIGEL OTL TO TPOIOV €lval TO KOTOAANAOTEPO amd GAAL YO, TNV
Kavomoinon g ovaykng kot g embuvpiog tov. Avtod tov €idovg tar unvouaTo
EMKOWVOVIOG 7OV  eKmEUmOVIOL emMpedlovy TN OTACN Kol OOUOPPOVOVY TNV
KOTOVOA®TIKY] CUUTEPLPOPE amEVAVTL G €V0. GLYKEKPIUEVO TPOIOV 1 VINpecia.
Epyoieio mov ypnotponotetl n mpoddnon eivar n TouploTiky] dStouenon, n tpomodnon
TOANCEWDV, 01 TPOCHOTIKEG TOANGELS, Ol ONUOcieg oyéoels. Extdg amd ta yvmwotd avtd
4P éyovv mpootebel kol oAAG 3 OV CUUTANPOVOLV TO PUCIKO MEIYHO HAPKETIVYK:
(Kotler, 2001)

a) People GvOpwmor)
B) Processdaducacia)

v) Physical Evidencesfipdvion)

ANOPQIIINO AYNAMIKO

Y100g avOpmTovg TEPAaUPAvETOL TO avOpOTIVO  SLVOUKO, TO KOTAAANAO OMAadn
TPOSOTIKO Tov Ba fondncel TV emyeipnomn Vo TPOYUOTOTOMGEL TOVG GTOYOLS TNG. [
T0 AOY0 OVTO, €IVOL OTUOVTIKO VO YIVETOL 1] COOTH ETIAOYY| TPOCOTIKOV, GOUGMVO LE
TIG OMOLTNOELG TNG EMYEIPNONG KOl TNV OYOPE-GTOYO, OTMG Yol TOPASELYLLOL OV 1) OyOpdL
otoyo¢ eivan n T'odAio eivor avoykaio To TPOCOMIKO LG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG VO
HAGQ TN YOAMKY YA®ooo. Emiong, peydin onuacia £xel n ekmaidgvon, ta Kivntpa Kot 1o

KaAo epyaoctakd neppdirov. (Kotler, 2001)

ATAATKAXTA

210 KOouUATL TG dtodkaciog Oa mPEMEL Vo VTAPYOLY EVEAIKTOL UNYOVIGHOL, (DOTE VO
OLEKTEPOLMVOVTOL EVKOAN KOl GUECH Ol gpyocies. Avtd onuaiver 6t yperaletan
EVOPUOVION SOKNTIK®OV Kol GAA®V Tunudtov péca otnv emyeipnon, gveMéio kot

GUVTOVIGUOG GE TEPLOAOVG AYUNG LE TN TAPAAANAN fonOgta TG Te)vOoLOYiaG.
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TéNog, OAn avt) M TPOSTADELN VO GUYKAIVEL GTNV DYNAN TOLOTNTA TAPOYNS VI PECLOV

(éleyyog emavatpo@odotnong). (Kotler, 2001)

EM®PANIXH

H epedvion etvar éva amd 1o onUAvIIKOTEPA YAPUKTNPIOTIKA TOL TPOIdVTOG, KaBmG
elvar n TpdTN €woOVA TOV vTIKpilel 0 KatavaAwTtig. Elvar onpoavtikd va onpovpyel
Beticd cvvacHnuaTa, Kol PE TNV TOPOLGIN TOL VO TPOGEAKVEL KOl VO, OTOCGTA TN
mPocoy TOv MEAGTN amd GAAa  aviayoviotikd  mpoidvta. (Kotler, 2001)
XopaKTNploTIKO TapAdetypo umopel va eival n 1otoceAidn evog Eevodoyeiov, 1 omoia
elvar onuovtikd vo eivor KotdAAnAo oyedlacuévn), He OHOPQOO YPOUHOTO, KOBUPES

QOTOYPOPIES, LOVGIKT K.AT.

SOUTEPAGUATIKG, TO TOVUPIOTIKO HAPKETIVYK UE TO €PYOAEio TOL €EVTMPETEL TN
dwayeipion g {NTNomg He amdTEPO OKOTO TNV IKAVOTOINGCT TWV TOVPICTIKOV AVAYKOV

TOV TEAATAOV TNG AALG KoL TG 1010¢ g emyeipnong (kepdopopia).
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KE®AAAIO 2: IKANOIOIHXH TOY TOYPIXTA
KATANAAQTH

210 mopdv KepdAaio Bo ovomrtuybel to mepPdAlov 61O OmMOiO M 1KOVOTOINGT TOL
TOVPIOTO- KATAVAAW®TY £ivol onUavTiKY, ov Oyt kot aropaitntn. Exiong, Ba culnmbein
a&lo mTov TPoacdidel o meEAdTNG 0T cLVOAMKN ala Tng emyeipnong. Akoun, 0o avaivdei
N évvola TG Tapaddopevng a&lag oTov TEAUTN KOl 1) GTOLOALOTNTO TNG IKAVOTOINONG
TOV ywo. TNV emyeipnon. Xtn cuvéyela, Ba yiver Adyog yio To epyaieio péTpnong g
KOVOTIO{NO™MG TOV TOVPIGTO- KATOVOAMTY, KAOMDS KOl Y10 TOVG TPOTOVG LLE TOVG OTOIOVG
KkéBe TOVPLOTIKY eMyeipnon Umopel vo amodmoel TV a&lo 6TOV TEANTN KOl KOTA
OUVETEWD. VO TOV 1KOVOTomoel. [dwitepn onuocioc Bo do0el oto wkoupdtt NG
TPOGEAKVONG KOl O1ATHPNONG TEAATHV KOl GTO TAOS AVTO UTOPEl Vo EEVANPETNOEL TOVG
oTOYOVG NG emyeipnong, onradn v kepdoopia. Kielvovtag Ba eotidoovpe otnv
avayKn OCLVEPYELNG OAMV TOV TUNUATOV Yol TN PEATIOON TNG TOOTNTOS TOV TPOIOVIMV

KOl TV DTNPECIOV TOL OPYUVIGHOV HOG ETLYEIpPNONC.

2.1 AZIA KAI IKANOIIOIHXH TOY IEAATH

Eneidn and 1o 1930 ko émerta m mapaywyn eiye vmepPel ™ {Rmom, ot emyelpnoelg
Gpyoav vo ovTipet®omilouy To PAIVOUEVO TOV OVTOY®VIGHOV, O 0Toiog GNUepa givol
oKANPOTEPOC Omd TOTE. LT TPAYLATIKOTNTO OPWG, TO AVIOYMVICTIKO aVTO TEPIPAALOV
Ol EMYEPNOEL UTOPOVYV VO TO OSWIYEPIGTOVV UE emTvyic YU ovTEG, ONAAOn v
QITOKTIGOVV TTEPIGCOTEPOVS TKAVOTOIEVOLG- TOTOVS TeAdTes. H amdvinon o610 nidg
avtd umopet vo viomomOei Ppioketar oTIg eTaPEiEG EKEIVEG TTOV EMKEVIPDOVOVTOL GTOVG
neldtec Ko oTic avaykeg tovg. O Jan Carlzommng SAS Airlinesce pia emtyelpnuoTikn
ocvvavinon eine ta e&Ng: «KowtdEte Tov 100A0YIoOHO HOG. TN GTHAN TOL EVEPYNTIKOD,
PAémete 0TL OGO aepookden a&ilovv téca dioekatoppdpla. Avtd dpmg givor AdOog.
Movor poag EeyeMopoaote. Exeivo mov Oa émpeme vo ypdyovpe otn GTHAN TOL
EVEPYNTIKOV €lvar 0 ap1Buog twv evyaptotnuévav tedotav g SAS.T ol avtd givor 1o
HOVO TEPLOVCIOKO GTOLYEIO TOL E£YOVUE: TA ATOUO TOL EIVAL ELYOPLOTNUEVO OO TNV
eEuINPETNOT TTOL TPOSPEPOVLE Kot TAL 0TToio BELOLY VoL ToL EELTNPETNCOVLE TTAAL KOIL VL

pog mAnpocovy yi' avtox» (Kotler, 2000ped 101 ).
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210 TOPATAV® TAPAOELY LD, TOPATNPEITOL OTL Ol EXYEIPNGELS TOV EVOLPEPOVTOL Y10, TIG
AVAYKEG TOV TEAATMV TOVG €ival OVTEG TOV aPeVOS B dNUIOVPYNGOLV TO KATAAANAL
TPOTOVTO KOl VINPECIEG KOl APETEPOL Ba fPovV TPOTOVG BGTE VO ONLLOVPYNCOVV KoL VO,
SlTNPNooVY TEANTES, TAPUOIOOVTAS TOVG TPOIOVTO, KOl VANPECIEG LEYIGTOTOUUEVIG
atlog. Akoun, OmmG TOAD YOPAKTNPIOTIKG OVAPEPETAL GTO Topddelypo e SAS,
TPAYUOTL TO TEPLOVOLOKO OTOXELD oG emyeipnong Oev givar Ta mdyo otoyyeio g,
onAadn ta KTipto N T UnyoviuoTo, oAAG to mEANTOAGYO TG Ot emiyelpnoElg TOv
£€YOVV TNV 1KOVOTNTO J10TNPOVV KOl VO, SIELPVVOLV TN AEITOLPYIO AVATTVENG TEAUTAOV

etvan exeiveg Tov Ba yNBovV 610 YDOPO OPAcNg TOVG.

Opwg, pe mowo kprtplo ot meAdteg emAéyovy kdmoto mpoidv; ‘Exel damotwdel, 6TL ot
KOTavoA®TéS Bo ayopdcovv avtd to mpoidv, to omoio Ba TOvg TPOCEEPEL TNV
peyarvtepn a&io. Emiong or mpocdokieg mov €yovv, oe oyxéon pe v atio, Bo eival
avtég mov Bo ddoovv dONom ot evépyeleg Tovg. XvvnBwg Opmc, ot meAdteg Oa
TPOTIUNGOLV TNV emyeipnon ekeivn, 1 omola Bo TOVG dMGEL TNV VYNAOTEPN
nmapaddopevn a&ia. Moapadwdpevn alio sivar 1 dwpopd avapecsa oty cuvolkn asio

Yl TOV TEAGTY] KOl TO GUVOALKO KOGTOG TTOV TOV EMPAPVVEL.

Yvvolkn a&ia yio Tov TEAGTN €ivat To GHVOAO TOV TAEOVEKTNUAT®V TOL TPOGIOKOVV Ol
neAdTeEG amd Eva TPOIOV N LANPESID, EVO GUVOMKO KOGTOG Y10 0VTOVG EIVOL TO OALKO
KOGTOC 7OV TPOGOOKOVV Vo EMMUICTOOV Kotd TNV 0a&loAdynomn, amoKTnon Kot

XPNOUOTOiNoT TOL TPOidVTOog 1 TNC Vnpeoiag (Kotler, 2000)

[Zuvohmﬁ aélo yio Tov TeAdT ]

~N

A&la mpoidovtog

A&io vimpeciov

A&ilo TpocmTIKO

A?;i(x gwovog(image)
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[ZUVOMK(’) KOGTOC Y10 TOV TEANTN }

~N

(Xpn LOTIKO KOGTOG

Kdotoc ypovov

kéctog EVEPYELOG

Yuyiko KO6TOoG

[Tapadioouevn a&io otov

| |
XvuvoMK™ aia Yo Tov 2VVOAKO KOGTOC Y10, TOV
TeEAATN TeAdTN

(Kotler, 2009)

O meddtng Bo aflohoynoel To mPoidV, TIG EVOEYOUEVES GUVOIELTIKEG VANPEGIES, TV
eELINPETNOTN TOV TPOGMOTIKOV, TN YEVIKOTEPT EIKOVOL TNG EMYEIPNONG 1| KO TOVL 1010V
tov mpoidvtog (image). Ola avtd oe cvuvdvooud pHE TO YPNUOATIKO KOGTOG, TNV
EVEPYELN, TO KOO OV KATAVAA®GE Kot GAAOVG TTapdyovieg mov iowg tov exnpealovv,

Ba 001 YNl oV TEMKN TOL OTOPAGT, ONAAON TNV Ayopd 1} GYL TOV TPOTIOVTOG.

‘Enerta amd v emBountn evépyela, ) ndAnom, 1o {NTovpEVO ival 1 IKOVOTTOING™ TOL

el omd to mPoidv N tnv vanpeoia. O Kotler (2000,cel. 107) avaeépetl OtL «o
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Kavomoinon pmopel va TpocsdloploTel cav TNV KAvOTNTA EVOC TPOTOVTOC 1 VINPECIAG,
vo Kovomolel €vav mEAdT Kol TAwTdYpOvVO Vo TOL  dMUOLPYEL cuvolcOnquoTo
guyopioTnong N SLGAPESKELLG, VIO LE TAL OMOTEAEGHOTO EVOC TPOIOVTOG GE GYEOT
He T TPoodokieg Tov.» To mpoeE€yov YapaKTPIOTIKO TNG IKOVOTTOINGNG TOV TEAAT,
elvol 1 VTOKEWEVIKOTNTO TOV TPOGOOKIDY TOL. ANAadn], Tdco £yovv tKavomoinbel ot
VTOKEWEVIKEG TOV TPOcdoKiee o€ oyéon pe to TPoidv mov aydpace. Oco mo
Kovomompévog etvar évag meAdng 1000 otafepdTEPOL Eival o1 dEGUOL TOV AVOTTVCCEL
LE TO TPOIOV Ko TNV EMYEIPNON, EMOUEVOSG LEIDOVOVTOL Ol TOAVOTNTES TOV VO GTPAPEL
0€ GAAOL OVTOY®OVIOTIKO TPOIOVTO M EMYEPNOELS. ZNUAVTIIKO AOUTOV €ival, Yo OCEG
EMYEPNGELG GTOXEVOVV OTY| UEYIOTI IKOVOTOINGT TOV TEAUTOV, GTN TPOGEAKVGT| TOVG,
KaOdg KOl OTNV MOTOTNTO TOLG, VO OVOTTOEOLY TETOOVG UNYOVIGUOVG (GTE VO

EAEYYOLV TO EMIMEDO TNG IKAVOTOINO™MG TOVG.

2.2 EPTAAEIA METPHXHX IKANOIIOIHXHYX TOY IEAATH -
KATANAAQTH

H pétpnon tg wavomoinong tov meAdtn eivor pior Aettovpyla kotd TV omoio 1
emyelpnon pmopel vo AdPel mAnpo@opieg MOAD CNUAVTIKES Y10 TIG UEAAOVTIKEG TNG
otpatnykés. [a ) kodvtepn ektéleon kabmg Kot Tn Slayeiplon TOV ATOTEAECUATOV

™G Ba Tpémet va Exel vTOYN T EENG:

Ta amoteAéopato Hmopovv vo oAAO1wOoVV omd Tovg TOANTEG 1| TOVG JELOVLVTEG e
dtapopovg tpémovg. IT iy pe 10 va amokAeicovy KATOoVE SVCAPESTNUEVOVG TEAATES
amd TV €pevva N UE TO Vo PePBOLV e KOADTEPO TPOTO KOl LE TPOCOYN GE KATOLOLG
meAMTEG AMyec uépeg mpv v €pevva. Emiong, kdmolor meddteg mov £xovv Katalapet v
evaucnoio g emyelpnong ®¢ MPOg TNV IKOVOTOINGY UTOopel Vo ONAMOOLV

SVCAPESTNUEVOL Y10 VO OTOKOUIGOUV LEYOADTEPO OPEAT] OTTO LTIV

EmumAéov, n emyeipnon Ba mpénet va yvopilel 0TL o1 TeEAdTEG €Vl IKAVOTOMUEVOL Y10
SLapopeTkovg A0yovs. O 0pog IKavomoinom 0ev £xel TNV 1010 onpacia yio kabe TeAdT.
Anhaodn, évag meEAATNG UWITtopel Vo vOlmBOEL IKOVOTOMUEVOS Y10TL O TOANTHG NTOV TOAD
QUKOG Kol ovOpOTIVOG Kol KATO0¢ GAAOG Yot 1 mapoyyeAic Tov mopaddOnke

EYKOpG.

Ot pébodot pétpnong g Kavomoinong Tov MEAAT OV YPNCUOTOIOVVTOL GLVIOMG
glvat:
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2V0TNUOTO TOPOTdVEV Kol lonynoemv: Me avty ™ pnébodo o1 merdtec evBappivoviat

Vo KAVOLV TIG EICNYNOCELS 1 TO TOPATOVO TOVG, €IT€ LE KAPTES TOL TOVS {NTOLV VO
YPAWOLV TN YVOUN TOVG, €iTe HECH TNAEPOVIK®OV Ypaupmv Kot e-mail, 6tov emiong

UTopoHV VoL SNADGOLV TO TOPATOVO TOVS KO VO TOVV TIG 10£EG TOVG.

"Epevvec yuo v kavomoinon tov weddtn: Eyxel Ppebei oe épevveg 6Tt o1 meAdteg ivan

dvoapeotnuévol og 1 amod tig 4 ayopéc mov kKdvovv Kot pévo 5% twv ducapestnévev
TEAATOV KAVOLV mapdamova. [1 avtd to Adyo, ovtég ol €peuves €ival ONUOVTIKO v
yivovtor 00Tt HEC® aLTOV EYOLHE TN SLVOTOTNTO VO TAPOVUE TANPOPOPIES Yin
AVTOYOVIOTIKA TPOTOVTO KOl EMLYEPTOELS, TOCO YLl TN TOLOTNTO, KOl AELTOVPYIKOTNTO
TOV TPOIOVIOV TOVG, OGO KOl Y10, TN TOLOTNTA TNG ELANPETNONG TOVG. AKOUN UTOPOVLE

va LdBovLE KOt TIG TPOOEGELG TOV KOTAVOAMTMV GE GYECT LE TO Sk LG TPOIOVTAL.

Ewovikol ayopaotéc: £’ avt ™ uéBodo, ol EMYEPNOELS OTAGYOAOVV ATOUN TO OTTOiN

TOPLGTAVOLY TOLG TeAdtec, Oétovv Ofupata, mpoPAnuato ota omoia M emyeipnon
kaAeitor va avtoamokplBel. Me avtév 10 TpOTO 1 EMEipnon propel vo SOMIGTOGCEL
OGO TPOETOLUAGHEVT] KOl OPLU Elval 6TO Vo OVTILETOTILEL TOV TEAATN Kot Ta Thavd

TpoPAquata pe emTuyio

Avdivon amolecBéviov melotdv: Edd 1 emyeipnon emkowvmvel pe meAdteg mov ogv

ayopdlovv mo amd avtn Kot pe T de&oywyn ovvevienemv mpoonabel va katoddpet
TOVG AOYOVG OV 01 TEAATES OV ayopalovv. Avth 1 néB0dog elvar koo va epappuoletat
TO TPOTO KAPO OV CTOUATOVV Ol TEAATEG Vo 0yopAlovV TIC LINPECIEG- TPOIOVTAL.
Emiong, elvatl onuaviikd 1 emyeipnon va EVIIUEPDOVETUL Y10 TO TOGOGTO OMMAELNG TOV
TEAATOV NG, OOTE Vo avTAnedel £ykatpa To addvata TG onueio Kot vo to BEATIOCEL.
Oco mo ynio elvar 10 1060010 TOG0 PEYOADTEPT Elvar Kot 1 amoTvyio TG va dtatnpet

kovoromuévoug toug meddrteg tng (Kotler, 2000).

2.3 H IKANOIIOIHXH TOY IIEAATH QX KAEIAI THX
EIIITYXIAX

2KOTIUO €IVl 6TO ONUELD OVTO VO TOUPOVGLAGOVLE TO, ATOTEAEGUATO SLOLPOPMY EPEVVAV
OV KOATOOEIKVOOLV LE OPOUOTIKO TPOTO YTl 1 IKOVOTOINGoM TOv TEANTN HIopel va
amotelécel 10 KAWLl tng emtuylag yw v emyeipnon. 'Etor mpoécpateg Epevveg

deilyvouv: (Kotler,2001)
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H avtikatdotaon evog meldtn kootilel 5 popég mepiocdtepo amd ) datnpnomn evog

VILAPYOVTOG TEANTY).

‘Evag dvoapeonpévog TEAATNG HETAPEPEL TNV OPYNTIKN TOV eumelpio o€ dAiovg 9-10

KOTOVOAWDTES.

‘Evoc evyopliommuévoc meAdng petagépet v Oetikn tov gumelpio oe GAlovg 3-4

KOTOVOAWDTES.

H ocwoty avryetomon evog mopamdévov €xel o¢ omotédespo 10 80% tov

SVCOPESTNUEVOV TEAOTAOV VO TAPUUEVOLV TTGTOL.
Movo to 9% twv dvsapeoTNUEVOVY TEAATOV O ayOpACEL TAAL.
Moévo 10 4% tv SVGaPESTNUEVOV TEAUTAOV TOPATOVIOVVTAL.

lNo «éBe mopdmovo mov vyivetar yvwotd, vrapyovv 26 axdpo mEAUTEG [N

IKOLVOTTOLNLLEVOL.

Youpwvoe pe tov John Humphrey (The Forum Corporationptig onueptvég
aVTOYOVIOTIKEG CLVONKEG, O TEAATNG omopacilel molog Kepdilel Kot TOl0g YAveL»
(Executive, 2003)Apa, n 6An N wpoonddelo. otV gpyocio mov Oa akoiovdndei Oo
TpEMEL Vo, €lvol 6To va KatovonBovv Ta TPOTLTA TG CLUTEPLPOPAS TOV KOTUVOAMTY,
MOOTE VO UTOPECEL 1) EMYEIPNON VA GYESIAGEL TN OTPATNYIKN VO Kovorombovv ot
avaykeg kot ot embopieg TEAATN-KOTOVOAWOT 6€ OAO T EMIMESA. AAMAWGTE TO HVGTIKO
QoG emroynuévng emyeipnong eivar va €xel evyaplotnuévovg meAdtes, mov O
GLVEYICOVV VO TNV TPOTILOVY OKOUN KL OV ELPOVIGTOVV VEOL OVTAYWOVIOTEG. To pHEALOV
OVIKEL OTIS EMYEPNGCELS €KEIVEC TOL UTOPOVV Vo TEIGOLV OKOUN KOU TOVUG TLO
OVOKOAOVG KOl OOITNTIKOVG TEAATEG OTL TOLG EMPLAAGGETAL BOdTEPN HETA)EIpLON
(Lifeskills International LTD, 2002 )H etaipia dev umopei va givar moté ciyovpn 0Tt
€XEL IKOWVOTTOGEL TOLG TEANTEG TNG Kol ALTO YTl o1 TEAATEG ivon ampdPfientor. [ va
yivel oot dayeipion g oxéong mov BEAEL va yTicel pio etanpio e TOVG TEAATES TG

Oa tpémel va katoddpet to Tt {nTtdve amd ovTnv.

IMo umopécovpe va modpe 0Tt £vag KATOVOAMTIG VL IKOVOTOIEVOG, TOTE TO TPOIOV
mov OBa Exel ayopdoel O Tpémel va 1KavomolEl T Tpoodokieg Tov. Ot EMYEPTCELS TOVL
dgv Katavoovv 1 gV TpoomafohV va, IKOVOTOINGOVVY TIC TPOGOOKIES TV KATUVUAWDTOV
T0VG o cuvavticovy TPOPANUe. Oco Mo avTayOVIoTIKN givol pio oyopd, TOGO TO
dvokoro Ba eivor vo emiPudost pio gtarpion Tov dgv kavomolel TG TPOGOOKieg TV

KOTOVOADTOV TNG.
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Av BéAetl pia etaipio Vo IKOVOTOOEL TIG TPOGOOKIEC TV TEAUTOV TNG TOTE O TPEmel

VoL 6TOYEVGEL G TPELS TEPLOYES (Zymua 5). Avtég givar o1 TapaKIT®:
[IpocappoctidTTe

[Ipocwmikég oyéoelg

Ynoompi&n / Yanpeoieg petd v noinon (Galbreath, Rogers,1999)

O kdBe KaTovolmTNG £XEl SLOPOPETIKEG avaykes kal embupiec. Kdmote ot emyelpnoeig
éxovay polikn mopayoyn Pacilopeveg oe TVTOTOMUEVES GEWPES Tapayyns. BéPara,
onuepa ta mpdypoto £xovv aAlager. O Harrari (1993)eiye mer 011 T0 avTay®VIGTIKO
mAgovéKTNUO Ogv eEapTtdrtal TAEOV omd TNV IKOVOTNTO TOV ETYEPNCEMY VO KAVOLV
palikn Topayoyn, oAAG omd TNV KavOTNTO TG ETOLPIOG VO IKOVOTIOLET TIG OVAYKES Ko
T1G emBopieg mov dnuovpyet 1 1B10GVYKPAGia TOV KAOE TEAATY.

‘Etot éyovpe ptdoet oty oy TG TPOCAPLOCTIKOTNTOS TNG TOPAYWDYNG OTIS AVAYKES
ToV KGOE KOTAVOAMTY.

XXHMA 1: Ol IEPIOXEYX IIOY INPENEI NA EXTIAYEI H ENIXEIPHYXH TI'TA
NA IKANOITOIHXEI TOYX NEAATEY THX

2
<
%)
=
e
=
<
[0
(0 d
[c
=
o
%)
S
3]
o

(Kotler, 2009)

To «rtioyo mpocomkdV oyécemv pmopel va dmdoel pio GAAN  Suvapuky oTIg
emyepnoels. Onog emdbnke kol Aiyo mo mave, évo mocootd ém¢ kot 40% tov
nelotdv aAAdlel etarpia. O TPOTOC Yo VoL LELOOEL aVTOV ToV apBud pio etonpio ivon
TO YTIGILO LOKPOTPODES LDV TPOCOTIKMOV GYEGEMV HETAED TNG ETOLPIOG KOL TOV TEANTT).
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["a va yiver o016 Bo Tpémel n etanpio vo SOCEL TPOGOYY| GTOV TEAATY, VO, TOV 0KOVEL KOl
va wavorotel v Kabe amaitnon tov. Me avtd to tpdémo Ba dnuiovpynbel apofaiog

oePacpog Kot 0 TEAATNG Bo OMOKTOEL EUMIGTOGUVI TNV £TALPiaL.

TéNog, pneydro poro Ba maiel n molOTNTA TG LIOSTNPIENG GAAL KOl TOV LANPECIOV
petd v moAnon. [ToAAég popég ot emyelpnoelg xovv T0 €ENG OKEMTIKO, Vo, Yivel M)
TOANoN Kot petd va eOyovv. Ot emyeiproeic Balovv emmAéov alio otov meAdTn e TO
vo. Tov divovv mpocoyr o€ 0Tl {NToel petd v modAnon (Swayeipion mopandvav,
ouvveyn emKowvovia K. o). Mg avtd T0 TpOTO AmOKTA KOl 1| £TOLPI0 TNV APOCI®ON Kot

TNV EUMGTOGHVI] TOV KATAVAAMTN Tov PAETEL 1] ayopd TOL va £xel pio emmAéov aia.

2.4 TPOIIOI IKANOIIOIHXHX TOY IIEAATH KAI XYNEPI'EIA
TQN TMHMATQN THX EIIIXEIPHXHX I'A TH BEATIQXH THX
IMOIOTHTAX TQN ITPOIONTQN KAI YIIHPEXIQN THX.

H Myn amopdoewv yuo tov meAdtn 0 otopoatd pe v ayopd Tov mpoidvtog, o
Katavolotig ovveyilel vo maipvel amo@doelg oAAd ko va aflohoyel v etaipio
mOavOV HEPIKES POPEG KOt TTO aoTNpd o’ 4Tt Py ayopdcel. O KoTavaAoTg Paon
GUYKEKPIUEVOV SLOOIKOCLOV, Ol 0Ttoieg ovopdlovtol O1adKacieg LETA TNV Ayopd TOL
poidvtog, ovveyiler va AapPaver ocvykekpipuéveg amo@dcels. Ot GLYKEKPIUEVEG
dwdkaocieg oyetiovror HETAED TOVG Kol eMNPEALOVY TN UEALOVTIKY] GUUTEPIPOPE TOV

katavoioth (Kotler, 2009).

Y& MOAAEC TEPUTTMOOELS, TOPOTNPEITOL TO QOUIVOUEVO O TEANTNG Vo applopntel v
ayopd mov o 1d10¢ €kave motevovtog 0Tl Bo pmopovoe va Exel emAEEEL KATL AALO, TO
omoio Ba Tov KAAVTTE TIG AVAYKEG TOL TPOCPEPOVTAS TOV KAmTolo TPOGHETN VINPEGIaL.
2g OUTEG TIC MEPWTMGELS 0 TEAATNG KoBapd amd avtidpoon amogacilel ite va unv

YPNOLOTOGEL TO TPOTOV EITE VA TO EMOTPEYEL TOW.

[Tpoxeévov va kata@épel 1 omoladnmote etoupion vo eSaAlelyel TV OTOLONTOTE
afePordmra, Bo mpémer va Tov TPOooEEpEL emmPOcheTeG LANPETieg, ol omoieg Oa
evioyboovv v opbBodtnta oty emhoyn tov. Tétowov &idovg vanpeoieg TG omoieg
Umopel Vo YPNOUYLOTOMGEL 1) OTOLONTOTE £TaLpio €lval GLYKEKPIUEVA EPYOAEiD TOV

Relationship Marketing ( Kotler, 200@zwg:

H dwopnuon.
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» To direct mail.
, To Follow up callsc.A.z.

IMvetar Aoutdv katavontd, Ot yuo pua etapio d0ev apkel LOVO va SMGEL TO TPOIOV TG
oAMG Kol VO UTOPECEL VO EMNPEACEL TNV UETEMELTO, GLUTEPLPOPA TOL KATOVOAMTY| CE

OoY£0M LLE TO GLYKEKPIUEVO TTPOTOV, TPAYU TO 0moio umopel va eEacpoiotel péca and

T1g teyvikég tov Relationship Marketing.
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Drucker, (1963)

H avtyetonion tov mapandvev Baciletor o tpia frpata , pe v e€Ng AoyIKY GEPA
b ‘Epevva.
b Enavépbwon.
b Aé&omoinon eumeipiog.

Ta tpia mapoandve Pnata ommpilovior otn Aoykr] Tov RM, dniadn ot Aoyikn g

GLVEYNG EMKOIVOVING IE TOV TEAATT. AG TO O0VUE OUMOC TTO OVOALTIKG. !
"Epegvva

Otav n etapio deytel kdmolo mopdmovo amd KAmowo mehdtn tng, deEdyst €pgvva
TPOKEWEVOD VO SIEPEVVIGEL TIG GLVONKES KAT® Ao TIG 0moieg 0 TEAATNG eE€PpaCE TO
mopamovo Tov. ['a vo pmopécel Opmg va dteEdyel Ty €pevvd g, ivar avaykoaio va

épBet og emagn pe Tov TEAATN OGTE Vo KOTAAAPEL akp1P®dG TO TPOPANUA TOV.
EnavopOmwon

Epocov de€aybei n épevva PeTd TV emkovmvia Tov £xel 1 eToupio Pe TOV TEAATN Kot
epOoov dlamotmbel Ot 0 mEAATNG £xel Oiklo M eToupio mpémel va Ppel Tov TpdTMO v
enavopBmoel To AMdBog tg. Avtd OBa emtevydel, péca amd v cwot) xprion tov RM

onAadn péoa amd v dadikacio BEATioong TOV GYECEDV TNG ETAPING LLE TOV TEAATT).
A&womoinon gpmepiog

Me Baon v eunepio ™, N etapeio Tpoonabel va KaAVTEPEYEL TN GYECON NG LLE TOV
e oL glye T0 TPOPANUa, xTilovTag Etol Eava T oyéon g pali tov. Emnpocheta,
pe Paon g apyés g emkowvoviag, éva and to Pacikd Omlo TG Toupiag Yo TNV
QTOKOTACTACT| TNG OXE0NG TNG LE TOV TTEAAT €lval va pmopel va {ntdel cuyvoun aKopo.
Kol oV ToTeVEL OTL 1 101 €xel OiK10 KOl OTL KOKMG 0 TEAATNG EYEL TOL CLYKEKPIUEVL
napamova. TéLog, otV Gyéon g e TO KaTtavaloT 1 etoipia Tpénetl va npoonadel va

etvan EexdBapm kot KPIVIG.

Ol TEPIGGATEPOL TOPATNPNTES TOV LOVTEPVAOV OPYOUVIGUADV GUUPOVODV OTL Ol GUYYPOVEG
EMYEIPTNOELS £XOVV AVAYKT OO MO OTOKEVIPOTIKA KEVIPO OTOPAGEMV. LVYKEKPLUEVO,
o Haapaniemi (1998j6vice 611 0 owénuévog avtayoviouds, N ToyKOGUIOToINon ¢
ayopds, OAAG KOl YEVIKOTEPO Ol MIECELS TOL OEYOVIOL YEVVOUV TNV OVAYKN OTIC
EMYEPNGCELG VO YIVOUV TTO EVEMKTES AL KOl VO EGTIACOVV TEPIGGOTEPO OTIG AVAYKES
TOL  WEAATN. ZOV OMOTEAEGUO TOV  TOPATAV®, Ol CGUYYPOVEG EMLYEPNOELS
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OVTIKOTESTNOOV TO GUYKEVIPOTIKA OPYOVOYPAUUATO HE MO €VEMKTO OAAG Kol
aAANAEVOETO peTa&d Toug TUpaTa and to. omoia To KAbe €va eitvar vrevBuvo yuo TV

O10lkN oM AL Kot TV 0pyAvmOT TNG TEPLOYNS TOV.

Avt n Aoywkn Aertovpyet otic véeg emyelpnoeic. O nyémg opeilel va eAéyEel kotd
OGO TOL TUNHOTO ETKOIVOVOUV HETAED TOVG AL KOt 01 6TOYO01 TOVG TawTilovTon UE TO
yevikdtepo 6TOYO0 NG eTatpiag. Eqv dev ioyvetl avtd tote vdpyel kivouvog to TUqpoTo
va Aertovpyohv ouTOVOUO KOl GE TOAAEG TEPUTTAOCELS VoL avTay®vilovTotl HETAED TOVG.
Otav Aouwwov 1 etaipio £xel Katapépel va Kivelitar pe eveM&la aAAd Kol va €yel pio
GLVOYN OTOV TPOTO LE TOV OMOI0 AELTOVPYEL, UTOPEL VO IKAVOTOUOEL KOADTEPO TOVG
neddteg ™G H voBémon evog RM mepidrriovioc Bo v Pondnoel va dmcel v
duVATOTNTO GTOVG VITOAANAOVG TNG VA AEITOLVPYOVV aLTOVOUO OAAG Kot pe Pdor Tovg

KavVOVIoLOVG TOLG omoiovg 1 101a £xel Kabopioet .

H dwodikacio mov mpémet va akolovOnbel amd tnv etoupion TpokeeEVoL va eQapurdcet

éva RM mepiBaiiov eivon n €€ng (Mamaddxng, 2002):
e Nao kabopiotel omd tov/ v pdvorlep o oT6Y0G TNE ETOLPING.

e No mpocdioplotel €vag o100 0 omoiog Ba elval eQkTdG Yoo TOL TUNUOTO TNG

gToupiog.

e No popactohv 6moTd ot apUodOTNTEG HETAED TOV TUNUATOV TPOKEUEVOL VO

emtevyBel o apykdc o6tdY0G TG eTOPiaG.

e Na d06¢i 610 TpooOMIKO EAcLOEPin KIVIGEDV TPOKEUEVOL VAL EPOPUOGEL TIC 10£EG
TOV OAAG Kot v Tapdyel amoteAéopata. Av Kot morhol pavatlep avidpodv og
AT TN AOYIKN, TO Giyovpo givar 6tL av BEAeL | etaupio va EMTOYEL TOVG GTOYOVG

™G 0QeiAel VO OMOEL EVKALPIES KOl GTO TPOCMTIKO TOV.

SOUPOVA LE TO TOPATAVE®, Y10, VO, LTTOPEGEL 1] ETALPIN VO YIVEL TIO EVEAMKTN GTNV GYEON
™G He Tovg meAdteg g, otnpiletal apevog otov EekdBapo GTdHYO TNG KOl QPETEPOL
oTNV IKavOTNTA TOV pdvatlep vo polpdlet evkaipieg oTa SLAPopa TUNHOTO TG ETOLPTIOG.
2uyypoveg, ol emEPNoels ol omtoieg Pacifovion oty dpdomn kol otn pnadnon £xovv
duvaTdTNTa Vo omaoyoAovV epyalopEVoLg ot omoiot atnpilovv v etaupio. Me Bdomn ™

hoyury tov RM 1 etoupia mpénel va €otidlel oTovV TEAAT HECHO TOL KOATUAANAOL

gpyalopevou.

To povtélo to omoio pmopel va kaAdyel OAeg Tig apyés tov Relationship marketing

aALG Kol TpocEYYiGEL O TO LOVTEAX T, OToia oyeTilovTal pe TG apyéc Tov, &ivorl To
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povtélo tov European Customer Satisfaction Index (EC&)pnoio émwg Oa dodue
Kol TOPOKAT® KOAOTTEL OAEC TIG TOPOMAV® TTLYEG Kol EMTVYXAVEL TN O®OTH
EMKOWVMVIO [LE TOV TEAATY OAAG KO TNV IKOVOTOINGT) TOV. XTNV €NOUEVH EVOTNTO KoL
pe v ewoymyq oto Osopnrikd povtéda, Oa oeifovpe Sdpopec Bewpieg mov
avopépovtor  oto Relationship  marketing, npokeipévor  vo.  deifovpe  mdHoO

oAOKANpoUEV elvan 1 xprion Ttov European Customer Satisfaction Index (ECSI).

2.5. TPOIIOI ME TOYZX OIIOIOYX H TOYPIXTIKH ENIXEIPHXH
ITPOXAIAEI AZEIA XTON IIEAATH ITPOKEIMENOY NA TON
IKANOIOIHXEI

H avénom tov evdopépovtog yio v KoAOTEPN QPN He Tov TeEAdT Eekivnoe TpoTa
otic Business to Business (B2Bjéoeic kot oty mopeio Tov ypovev KopupmOnke 6Tig
Business to Customers (B2Qpykekpipéva £ytve amodektd amd T0 GOVOLO TNG 0YOPag
0Tt otV avdntuén tov Bewprov pdpketvyk Bo mpémel onuaviikd poio va mailel n
miotn Tov MEAdTN Tpog TNV eToupia. Avapepouevor oto B2B kot B2C gvvoolpue 1o
NAekTpovikd eumdplo, To omoio &ival OTOLKEID OmMAPAITNTO YL TNV EMLYEPNUOTIKY

emtuyio 0T cLVEXDS EEEMOCOUEVT ETOYT| LLOG.

To European Customer Satisfaction Index (EG8Au éva kold dopnpévo poviédo tov
0moiov GKOTOC £ival 1) IKAVOTOINGT) TOL TEANTN AALA Kol OAQ TOL VITOCTNPIKTIKA
mmuato ta omoia TAaicidvovy v tkavoroinot (Dibb, Simkin & Bradley, 1996).

Otav Aépe VTOCTNPIKTIKA EVVOOVLE!
Ta cvvaicOnpato tov TeAdT.

Tnv a&ia.

Tnv moldota.

Tig emBopie.

Tnv ewova.

Tnv wio.

Ta mapdmova.

To cVYKEKPYEVO HOVTEAO YPNOLULOTOMONKE OAAL Kol YPNCLOTOLEITAL GE VOl HEYOAO

appd Evponaikdv Kpatdv aAld kot og apketods kKAAS0VS Onme Tov Tpamelikd, Tmv
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KINTOV TAseovov, tov Super-marketsgov ac@aiiotikd kiddo, oto mOTd, OTO
tpooa K.T.A. To Movtého ECSleényel ovslootikd tov 0po miotn oty gtoupia péca
amd TNV IKOVOmoinom, T eipua aAld Kot T pdpka g etoipiog (6€ KATOLEG yMPES Kot
péco oo to mopamova). I'a va pmopEGovpe AOITOV Va. KATOVOGOVUE TNV 0VGio OAAG
Kol ) ypnon tov povrédov ECSIOa mpénel mpadta va eppabivoope otov 6po miot

(customer loyalty).

H miotn v tedevtaio dexoetio amotédece Eva Pacikd epyareio yia 1o pdpketivyk. H
TGTI OLGLUGTIKA OMUAivEL APOGIMoN o€ pia eTOpio KOl GLYKEKPIUEVO GTO TPOTOV TNC.
Otav Aéue apocimon evvoovpe v embopio Tov tehdtn va cvveyilel va oyetiletal pe
poe gtonpion AOy® NG EUMIGTOGVUVIG TOV GTNV TOOTNTA NG, OAAG Kol TV THovVOV
UEALOVTIKOV NG Kivioewv. Méoa amd dALlovg opiopovs, pmopoldue va dovpe Ot 1
agocionon-riotn opiletal ®C AyopuoTIK] GLUTEPLPOPE (CUYVOTNTO GLVEPYACLDYV,

ovyvotnta erovatomodétnong tapayyeov) (Fifield, 1992).

2V ox€oMn TOL UE Ho €Toupio. 0 ayopaoTnG EKONAMVEL TV ot ToL péca and dHo

ovykekpuéveg otaoelg (Kotler, 2000)
Evepynticn miot.
[Tobnrtikn wiotn.

2V TIPAOTN TEPIMTOOT O AYOPOUSTNG OVOLETASIOEL TNV EKOVO TOV EYEL YO TNV £Toupial
Kot 6€ GAAOVG ayopaoTES, LopdlovTog £Tol TNV TOTH OV £XEL YO TN CLYKEKPLUEVN

etoupio Ko pe GAAOVS avOpdTOVE TOL KAASOL TOV.

AmO TV GAAN, 0N deVTEPT TTEPIMTMOT, O AYOPACTNG EKQPALEL TN TIOTN TOV TOONTIKA,
OnAodn Oev peTadidel TO HUNVOUO TNG OQOGIMONG TOL G€ GAAOVS OYOPOOTES Kot
TPOTILAEL VO TO KPATAEL Yo TOV €00TO TOV. TéA0G, AAAOL BewpnTiKol TPOGIOPLGAY T
ot oav dadKacio Tapd Gov KEPOOS KOl CLYKEKPIUEVO TN OaYDPLoAY GE TECCEP
oTAd:  YVOOTIKO oTAd10, €MNPeacpod, ovpuetoykny (BovAnong tov  kabevog),

OPUCTIKY).

"Evag dAAog onpavtikdg dtoywpiopds ivar 1 dtapopomoinon pe faomn Tic GuUTEPLPOPES.
‘Eto1 Aowmdv, vmapyovv cuumepipopéc mov oxetilovral Ko emnpealovior and ££oda,
TIWEG, KOOTN K.AT., ol omoieg cvvNBwg peTplovtal pe PAoN TEYVIKEG TOPOUTNPICEDV
(Ipwrtoyevn épevva- Observation researchAnd v dAAn, vadpyovy GLUTEPLPOPES OL
omoieg Pacilovtar  kaBapd oTlig oyéoelg kot ovvnbwg  peTpOvVTOl  PECH
gpomuoatoroyiov (Ilpotoyevy épsvva-Questionnaire).Olec ovtéc ol SLOPOPETIKES

TEYVIKEC CLUUTEPIPOPAS oyeTilovTan e KEPON EMEWDN ONUOIVOLV TOANGELS. ZVYYPOVOG
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ol dwdikaoieg mov avamtdiocel 1 eToupion yuoo vo KatevBover ko va otnpiget
CLUTEPLPOPEG GLVNOMG £xEL LYNAO KOGTOC, HLETaPPALeTal OU®G O EMAVAAUUPBOVOLEVES
ayopég 00NYMVTOS GE YVOOTIKA OTASI0 TO. OTOlet KOTOANYOUV GE LYNAN GLUUETOYN

aAAG kot cvveync enavaioufavopeveg mapayyeliec. (Joel, Collier, Carol2007)

ZOUQOVO LE TO TAPOTAV®, 1 IKOVOTOINCT) TOV TEAGTN-KATOVOAMTY EvoL ol GLAAOYIKY
dwdikacio Katd v omoia dev etvar pudvo onuaviikd To TPOIoV, 1 vaAnpecio | T
YOPOKTNPIOTIKA TOV (TAEOVEKTALOTA) OAAG KOl O TPOTOC TPOGEAKLONG, eEVTNPETNONG
KOl VTOGTNPIENG TOV TEAUTOV.

AT avt| T YvAOoN, ovadelyOInKe G EMTOKTIKY OVAYKN VO EYKOTOAEIWOLUE TNV
EPOPLOYN TOV OVELEMKTOV HolKoD UAPKETIVYK Kol Vo, VIOBETHCOVUE TNV EPAPLOYN

TOV UIKPOUAPKETIVYK, TO OMOI0 €0TIALEL GE TUNUATO KOl VTOTUNUOTO TNG OYOPas LE

SLPOPETIKO TPOTO KAOE POopAL.
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KE®AAAIO 3: EIZAI'QI'H XTHN TMHMATOIIOIHXH
THX AT'OPAX TOYPIETIKQN EIIXEIPHXEQN

3.1 TMHMATOIIOIHXH AT'OPAX

H tunpatomoinon g ayopdc, ivol pio amd Tig To GNUOVTIKES O1001KAGIEC GTO YMPO
TOV HOPKETIVYK. ZOUP®VO HE o0TN, Umopel KAmolog v whpel g LEYOAN €TEPOYEVN
ayopd Kot vo T OlpEcel 6€ HKPOTEPA TUNLOTO, TOV TOPOLGLALOVV TO OUOLOYEVN
YOPOKTNPIOTIKA MG TPOG TIS OVAYKES TOVG, ONAAON TIC AEYOUEVES OYOPEG- GTOYOVG
(TCwptlaxng & Tlwptlaxn, 2001).Kat' avtd tov t1pdmo, 1 entyeipnon Oa eotidoet, Oa
BeAtidoel ko Bo oyedidoel TPoidovTa Kol VINPecies, mov Ba KatavalmBobv amd Tig
avtioToreg ovaykes g ayopds-otoyov. 'Etot, Ba dayeipiotel toug mOPOLS NG
QOTELECUATIKG Kol KEPOOPOPO GTOL TUNUOTO TNG OYOPAS TOV PAVEPOVOLV 1OLITEPO
eVOLPEPOV. ATTO T TOPATAV®, EIVOL TPOPAVEG OTL 1] TUNLLOTOTOINGT TNG aAYOpAS Hmopet
va yivel pe moAlovg tpomove. H emloyn g ovykekpuévng pnebdoov tunpatoroinong
e€aptdtar T6Go amd T PHON TOL TPOIOVTOG N} TNG LANPESIAG, OGO Kt Omd TOVG GTOHYOVS

TOV UAPKETIVYK.

3.2 TPOIIOI TMHMATOIIOIHXEHX ATOPAX

Me 1 Owdikacio ¢ Tunuotomoinong, m emyeipnon umopel va PeAtuboet ™

TPOSTADELD TNG OTO VO, TPOCEYYIOEL LUE LEYOADTEPT] EMTLYIN LIl OYOPA- GTOYO.

‘Enteita amd v kpion mov mépace 10 pallkd PApKETIVYK, OGOV apopd TNV aduvapio Tov
KOl TNV OVEANGTIKOTNTA TOV VO, IKOVOTOMGEL TIG OVAYKES TOV TEAUTOV TEPO OO TIG
Boocikéc Kol 6e GLVOLOCUO LE TOV AVTAYOVIGUO YEVVIONKE N OVAYKT Y10l TPOTTOTOINo
Kol €EEMEN g ddkaciog papkeTvyk. M’ avtd Tov TpOTO, 01 ETOPEIEG UTOPOVV VL
avéNoovy TN PLOGIHOTNTO TOVE TPOGEAKVOVTOS TEAATES, TOVG omoiovg Ba pmopécovv

GT1 GLVEYELN VO TOVG IKOVOTTOGOLV.

IV avtd, éywve o eEEMEN GTOVG TPOTOVE TUNUATOTOINONG TNG AYOPAS, O OYEON UE
TOLG GTOYOVG TMOV ETLYEPNCEDV KOl TOV IKAVOTHTOV TOVS MG TPOS TNV IKOVOTOINGN

TOVG.
‘Etotl 1 didkpion tov Tunpdtev g ayopds propei va givat: (Kotler, 2000)
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e To eninedo Tunuatov (segment)

e To eninedo pwredv (niches)

e To eninedo tomkmv neployadv (local areas)
e Atouko eninedo.

To eninedo tunpatov (segment marketing mpoketrtot ylo £va Koupatt e ayopdc, To

omoio amoteAeital amd o LEYAAT TPOGIOPICIUN OUAdN LEGH GE UL OyOPdL.

2 MEPITTOOT TOV TUNUOTOS AYOpds Ol TEANTEG OLPEPOVY MG TPOS TNV AYOPUCTIKN

dvvaun, ™ Ye®YPaEkn BEor, TNV ayopacTiky| Tdon, Tig embuuies.

‘ETo1, 0Ol emyelpnoelg GuVELINTOTOIDOVTOS, TOGO TA KOW(H YOPUKTNPICTIKG OGO Kol TIg
SlapopeTikég embopieg TOV TEANTOV, ONUIOLPYOHV TPOTOVTOL TTOV Oev £xovv HallKO
YOPAKTNPO OALA 0VTE KO EEATOUIKEVUEVO. XAPUKTNPLOTIKO TAPAdELY L, EIVOL OLTO TOL
Eevodoyeiov Ritz-Carlton,to omoio otoyevel 6€ TELATEG LYNAOD €LGOONHOTOG. Me
BonBela TOL PAPKETIVYK TUNHOTOC, TO EEVOSOYEID TPOGOEPEL AVEGELG KO VIINPESIES OE
TEAATEC TTOV TO £YOVV aAvVAYKY, Om®¢ yio mapdderypa, n mwapoyn wrepvér, desk office,
YOPOL CUVAVINONG, VO TOPAAANA0 SloBéTEl Kot SWUATIOL GE YOUNAOTEPT T Yo
TEMITEG e AYOTEPEG OQMOLTNOELS. ATO TO TOPATAVE®, QOIVETOL OTL TO UAPKETIVYK
TUAHOTOG o€ oxéon pe 1o polkd eival mo otoyevpévo Kat Aydtepo om’ Ot gival 1o

OTOUIKO.

e avtifeon pe vV ayopd TUUOTOG, TOL OTOTEAEITOL OO UEYOAEC TPOGOOPICIUES
opadeg TG ayopdg, o eminedo pwieds (niche marketing) sivar pa okoun pikpdTepn
oudada- ayopd, g omoiag cvvnBmg N eEumnpénon dev elvar tkavoromtikn. ‘Etot, 1o
UAPKETIVYK QmAEDV KOBOPILEL TO CLYKEKPIUEVO YOPOKTPLOTIKA TV TPOTIOVI®V, TOL
GTOYEVOVV VO TKOVOTO|COVV TIG GUYKEKPIUEVES OVAYKES TV KATAVOAMTOV. Ot OAEES
ayopdac TPOKVTTOLV SOPAOVTAG £VOL TUNIO TNG OYOPAS O UIKPOTEPO LITOTUNLOTO 1)
EMAEYOVTOG U0 OUAON [LE GLYKEKPLUEVO, YOPOKTNPIOTIKE, 1 omoio ypeldleTol KUmolo

ayaB6 1 vanpecia [e 10101TEPO TAEOVEKTALATOL.

XopaKTNPIoTIKO TOPASEIYHO EIVOL 0L GUYKEKPIUEVT] OUAO0 TOVPIGTMV, 1 omoia el
avayKkn KoTd Tn OPKELD TOV SOKOTMV TNG VO TPOGEEEL Wtaitepa T OTPOPN NG
AMOyo mpoPAnudtov vyesiog, 6mwg vynin apmploxn mieon, (oaxoapddn Swpntn K.o.
A&iler emiong va onuelwbet, 0Tt 01 0yopég POAEDY 0 CLYKEVTIPOVOLV TOGOVG TOAAOVG
AVTOY®OVIOTEG CLYKPLTIKG HE TO €mIMEdO TUNUOTOG, OTOL AOY® TOL UEYAAVTEPOL
HeYEBOVE CLYKEVTPMOVOVTOL TEPIGGOTEPOL avTaywVIoTéC. Emiong, ta emineda poiemv
UTOpoLV va avortuyfovv, va w@eAnBovv kot vo eEumnpemnBovv pe emruyio omd PKpPES
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EMYEPNOELG, O1 OTOieC £xovV avTIANEOEl TIC avaykeg TG wAeds. I'U avtd to Adyo, ot
meAdteg etvar dwatebelpévol va TANPOCOVY KATL TOPATOVED Yo TNV KOADTEPT
eEummpémon. TéAog Kol Ol EMYEPNUATIEG, OTOKTOVTOS LEYOADTEPT) EUTELPIL OO TOVG
TeEATEG Kol e TN PEATIOON TOL HAPKETIVYK TOVG, EMTLYYXAVOLY KAAVTEPT OTOOOGN Kot

avamTLEN TG POAEAG.

AT TV GAAN, T0 LAPKETIVYK o€ eminedo TomkdV Teploydv (target marketing) pmopel
Vo TapEXEL 0L 1oYLPT EMEVOLOT OTO UAPKETIVYK TOV EMYEPNCEWV, EMEWN AVTO TO
EMMed0, elval oYEOIACUEVO KO TPOGAPUOCUEVO Y10 GUYKEKPIUEVT] TEPLOYTN- YELTOVIA, LE
OLVETELD. 01 TEAATEG Vo avTamokpivovtal dueca. Etot, mpénel va kabopiotodv o Opla
g tomikng meployns. Ilpdkettan yo tomkn kowvotnta; Ilpodotio, kpdtog N yopa;, H
dvBpomor mov epyaloviar Ppiockovior ot TomMKN mMEPLOYN, epydlovtor povo 1 Covv
Kkémov aAAdov; I'vopilovtog n emyeipnon 6Aa avtd, umopel vo fondndei oto va emiééet
nmow. Bo eivor To péoo ekeiva (TOMIKEG €PMUEPIOES, 10TOGEMOES, TOYLOPOUIKES
EMOTOAEG, SLOPNIION GTO GLVENM, TOTIKOL KOTAAOYOl) TOL TPEMEL VO, YPNCULOTOICEL
Yoo TV mpomOnorn tov Tomkoy papkeTvyk. H ovykekpipuévn poper HApKETIVYK
TPOCPEPEL  TEPACTIO. TAEOVEKTNUOTO, HE OmOLOMATEPO o’ Ol Tn oTrypoio
aVOyVOPLoT TOV EUTOPIKOV onudtowv. H avayvopion eunopikov onudtov givor m
TPOTN KOL CNUAVTIKOTEPT 0Py OGS TOMIKNG TEPLOYNG YO TOLG TEAATES KOl TOLG
katavolotés. Klelvovtag, dwmotdvetor 0Tl T0 TOmKd pHApKETIVYK dtvel atla ota
YOPOKTNPIOTIKG TOV KOTOVOAOTOV UG TEPLOYNG, OTMS cvvnbeleg, mapaddcels Kot
vevikotepa Tpomo Lone. AKOUT, Ol EMYEIPNOELS LTOPOVV VO, SLOYEIPICTOVV [LE KOADTEPO
KOl HE OMOTEAEGUATIKOTEPO TPOMO TOVG TOPOLS NG o€ Bépata mpoPfoAing kot
Swenuong, pe amotélecpo vo evioyvbel to dvoua NG emyeipnong 6€ [ TOTIKY

Kowmvia.

To aTopkd MEPKETIVYK 1] TUNUO TOL €VOG TEANTN M UOPKETIVYK  HalIKNg
TPOCUPUOCTIKOTNTOG OTIG OVAYKES TOV TEANTN 1] LOVOSTILOVTO LAPKETIVYK OVOPEPETOL
GTO LELOVOUEVO LAPKETIVYK. AVTI N TEXVIKN LAPKETIVYK, LOG TAPOUTEUTEL GE 0L ETOYN
OTOL 1 amoLvGia TEYVOAOYING, Gpa Kot UNYOavNUATOV, avaykole TOVG KOTUVAAMTES Vol

eEumnpetovvrar o kabévag Eeymplotd.

Mopdderypa, yio ) Katackevy podywv (pAetg), vrodnudtov (vVrodnuortoroldc). ‘Etot
0 kaBévag eiye pia EuINPETON KOUUEVT] KO POULUEVT OTO LETPA TOV.

H ovykekpyévn teyvikn epgovifetor Kot onUepa Yo SlopopeTIKONS AOYOVS Kol Y10 VoL
KaAoyel Eexympilotég avdykes. H mpoodog ¢ texvoroyiag pag fondast ot ypnyopn,

dpeon kot evKOAGTEPT ELANPETNON TOV AVAYK®V TOL TELATN. ATO TOLPICTIKY GOy,
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0 TOVPIOTOG- KOTOVAAMTNG EIVOL IKOVOS VO TPOCAPUOGEL TO TOVPIOTIKO TPOidV (TakéTo
dlokom®v) pe Pdon Tig O1KEG TOV OVAYKESG, TO YPNUOTIKO TOGO oV OENEL Kot pumopel va

E00EYEL KO YEVIKOTEPQ TOL SIKE TOV KPLTNPLOL.

‘Evoc onuovtikdg tpdmog Ttunuotomoinong g ayopds, mEPU TOV  ONUOYPUPIKOV
YOPAKTNPIOTIKOV, TOL TPOTOL (MNG, TNG KOWVOVIKNG BE0NC Kot Tov €1600MHaTog givat
Kot 1 OlepeHVNOT TOV TPOTIUNCEMY TOV TEAUTAOV. AT 0VTO TO TPOTO TPOKVITOVV TPELG

dwapopetikoi tomor Tpotyumoewv: (Kotler, 2000)
a) Opotoyeveic mpotiunoelc B) Atdyvteg Ipotiunoelc, ) Ouadomomuéves TPOTIUNCELC.

Ot mAnpopopiec mOL UTOPOVUE VO TAPOLUE OT OVTOVG TOVG TPOTOVG UTOPOLV Vo
amodEBovV TOAD ONUOVTIKEG Yo ol Emeipnon, 00Tl umopel vo mapEyovyv oTotyeio
v T tomobecia TOv TPOIOVIOC KOl Yo TO T®G UTOPEl VO TOPOLGLOCTEL TO

GUYKEKPIULEVO TPOIOV GE 10 AYOPd.

2T MEPIMTOON TNG GLYKEKPIUEVNG ayopds otdyov (pwAed), dniadn To GTOpO UE

QUTICUO, 1 KATOVOUT TOV TPOTIUNGEMV TOVG TEIVEL VO, Elval OLLO10YEVNIG.

Alho. Bépata TOv amAGYOAOVY TN OOIKOGIN TPOGEYYIoNG WG OYOpas, £XOLV Vo
KOVOLV LE TN KATAGTACT) TOV YP|OTI, TN GTAGT TOL Kol TO £1600Nud tov. H xoatdotoaon
TOV YPNOTN UITOPEL VA apopd dTopa TOv POROVVTOL TIG OLEPOTOPIKES LETOKIVIGELG N TIG
aAlayég mepipdAirovtog. Emiong, m otdon tov meldtn pmopel va €xel va KAvet,
ave&ApTNTO UE TO TPOTYOLUEVO, HE TO WOGO OeTKOG €lval OTNV KOTOVAA®GCT TOL
TPOIOVTOG Kl EMELTA TO €1600MUA, TOo omoio elval €va onuovtikd 0éua, mov OHa

ATOGYOAM|GEL TNV EMYEIPNON MG TPOG TNV EMAOYN TNG Ayopds mov Oa emAEEetL.

3.3. XHMANTIKOTEPA KPITHPIA TMHMATOIIOIHXHX
TOYPIXTIKHX ATOPAX

H tunuatomoinon ¢ ayopds mopeYOUEVOV VRNPEGIOV TOVPICTIKAOV EMLYEPTCEMV,
YivETOL pE KPITNPLOL TTOL EYOLV GYECN LE TO YOPOKTNPIOTIKE KOl TIC GLVNOEEG TV
TEMKOV  KOTOVOAOTOV 1 TO YOPOKTNPIOTIKA TOV WOiMV TOV LANPECIOV 1 TOV

OPEAUATOV TOV QLTA TPOCPEPOLV.

[T ocvykekpéva, yuoo TV TUNUOTOTOINGCN TNG AYOPAS YPNCULOTOLOVVTIOL KPLTH Pl

YE@YPAPIKA, ONUOYPAPIKE, YOYOYPOPIKA KOt TPOTOVTO, LELOVOLEVA 1] GE GLVOLAGLO.
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Me Bdon avtd ta kpreipla dlakpivovue Tig TapakdT® pHopeic tunuatoroinong (Kotler,

2000)

A) T'eoypo@iki Tunpotonoinon

Etvor 1 mpd poper| tunpatomoinong kot yivetal pe BAom ) yE@YPOQIKN KOTOVOUN

TOV KOTOVOAOTOV EVOG TPOTOVTOG 1 oG VINpeciog. AnAadn:

Tomoc mov Pploketar 1 TOVPIOTIKN EMYEIPNON O HEYAAN OOTIKA KEVIPOA,
NUOGTIKES 1) YPOTIKEG TEPLOYES.

[MAnBvopdg Teployng (TOANG, xwpov K.AT.).

[MukvoTTo TANOLGUOD (TVKVOKOTOIKNUEVEG ) OPOLOKOTTOIKNLEVEG TTEPLOYEC).
Aapdpemon £86eovg (Tedivo, NUIOPEIVO, OPELVO).

KMpatoloyikég cuvOnkeg.

Avvatomto mpdcPacng oty emiyeipnon KAT® amd OSVOKOAES KOPIKES

oLVONKEG.

B) Anpoypagiki Tuqpototoinen

O 7PoodoPIoHOg TOV SaPOp®V TUNUATOV NG ayopds YIvVETOL COUPOVO HE TO

ONUOYPAPIKE YOPOKTNPIOTIKA TOV KATAVOUADTOV, OTMC:

Hlwia (pdon kdokAov {ong)
dvlo

Owoyevelokn KotdoToom
ApBuog permv

®Opnokeia

['eviad

Mopopmon

Endyyeipo

Eiwc6onpa yovéwv

2y Katnyopic vty ONUOVTIKO POAO KOTEXOLV TO, YOPOKTNPLOTIKA EKEVA, OTMG 1M

nMxio Kot 1 @Aaor Tov KOKAOL (®NG, OOV 01 JUPOPETIKEG OVAYKES TMV KATUVOAWDTOV

umopoHv va BEATIOGOVV To TPOIdVTA 1] VO OMCOLV EPEICUO. OTIS EMLYEIPTOELS VO TO

TAPOVGLACOVV UE TETOL0 TPOTO MOTE VoL glval EAKLOTIKA Kot ypnotpa. Emiong, to eOAo

(yovaika, dvtpog) oe oyéon pHe TO oYESAGUO, TN PeATi®on Tov TPOIOVTOC Kol TOVG
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Tpomovg TpodOnongs. ‘Enetta, to £1660Mua Kot to £100¢ AmacyOANOTG TOV KATAVOADTOV
UTOpEl VoL OMOTEAEGOLV YPNGLUES TANPOPOPIES, Ol omoleg o emyeipnon Ba pumopéoet
va a&loTomoEL Y10 Vo TPOMONGEL e TOV KATAAANAO TpOTO, avtioTorya TPoidvTa GTO
kaBévo o’ avtodg. Akoun, mn Yevid elval €va yopaKTNPIOTIKO, TO OMOi0 Umopel va
EMMPEACEL TN TUNUATOTOINGN, OPOV TO ATOWN KATOLUG YEVIAS EXOVV deXTEL TOAAATALSG
eMPPoég and 10 mePPAALov 6To omoio £yovv peyormoel. Onwg LOVGIKT, YEYOVOTA TNG

EMOYNG, TALVIEG.

‘Eva televtaio yopaxtnplotikd TG OMNUOYPAPIKNG TUNUATOTOINONG £lval 1] KOWV®VIKN
Té&N, N omoia emnpedlel TIG EMAOYEC TOV ATOUMV TOL GAVAKOLV GE OVTY], O TPOS TO

Bépato £vovong daokédaons, SpacTNPLOTHTOV OTIG EAEVDEPEC MPEG K.AT.

I') Yoyoypoeiki Tunpotomoinon

[vetolr cOpPova e TO YOXOYPAPIKA YOPUKTNPIOTIKE TOV YPNOTOV TOV OdPOpmOV

VANPECSLOV OTWG!

N pocOmMKOTNTA: Ta YOPUKTNPIOTIKE NG ONOoil0G OmoTEAOVV TO GUVOAO TMOV
WO0UTEPMV YLYIKOV KOl TVEVHOTIKOV YOUPOKTNPIOTIKAOV KOl TOV TPOTWOV GUUTEPLPOPAS

€VOG OTOLLOV

0 Tpomog ComMg Omwg  ovtdG OIHOPPOVETOL OO TIG OPUCTNPLOTNTES NG

KaOnpepvoOTNTOS Kot 0 0moiog emnpealetal amd To E.060MUa, T KOWOVIKN TdEN K. o

A) Tungporomroinen pe paon ™ cvpneprpopd
H tunpatoroinon pe Bdon t copmeprpopd yivetar pe Paon tig yvdCELS, T GTAOT|, TO
Babud ypnowomoinong tov TPOIOVTOG — LANPESIH Kol OVOAOYX UE TO OLOPOPETIKA

OQEMUOTA TOL oVaLNTOVV 01 TEAUTEG GTO TPOTOV.

Ieprotdoeis: Xt mepintmon vt ot ayopactés olaywpilovtal avaAloya e TIC aVAYKEG
TOV TEPIGTAGEDV TOV TPOKVTTTOLY. OMOTE, Ol ENMYEPNGELS UTOPOVV VO EXEKTEIVOLV TN
YPNON TOV TPOIOVIMOV TOLG 1 VO T PEATIOCOVY CUUPOVO LE TN OLPOPETIKOTNTO TOV

TEPIOTAGEWDV.

IMieovexktipata: Ed® 1 014Kp1on TV (PNOTOV- KOTAVOADTOV YIVETOL GCOUEOVO, LLE TO
o0& Ta omoia emlnTovV Yoo MV ayopd evog Tpoidvtog 1 vanpeciag. H didkpion avt
emnpedletal kot amd GAAO YOPOKTNPIOTIKE OTOG OVTA TOV ONUOYPAUPIKAOV KoL

YUYOYPOPIKADV.
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Kowovikn 0éon kataveiot): H tunpatonoinon tov katavoiontdv dtokpivetol o€ pn
YPNOTESG, TPONV, TOAVOVGS, YPNOTEG TPMTNG POPAS 1| TOKTIKMOV. AVAAOYA LE TIC OVAYKES
7oV YL KAOE OPA 1 EMLYEIPNON TPETEL VAL SLOPOPOTOLEL TN GTPATNYIKN TOV LAPKETIVYK
™G, Y10 Vo LTOPEL VoL TPOCEAKDEL TIG KATAAANAEG OUAdES ¥pNOT®V. AKOUN, 1 BEon mov
KOTOAOUPAVEL (o ETLYElpNOT OTNV 0yOPA UITOPEL VO ATOCTAGEL TO AVAAOYO EVOLAPEPOV
TV teAatov. Emiong kdtt mov ennpedlel v emloyn| pog opddog Katavailwtdv gival

1 KATAGTACT] TNG OIKOVOUING.

Anhaon, av o pvBudg avamrtuéng pog owovopiag eivor pkpdg, M emyeipnon Ha
€0TIAGEL TN TPOGOYN TNG OTOVG XPNOTEG TPADTNG POPAS, VEX ATOUO KO LETAVACTEG 1| O
ekelveg TIc ouddeg, ot omoieg Pudvouvv €va YEYOvog Yoo TPAOTN @opa (Viomavtpot, 1

YOVOUKEG TOV £YLVAV Y10 TPDOTY POPO. UNTEPEC)

PoOpoc Xpnowomoinong: ‘Eva axkdun kpitipio pe 1o onoio doympileton n ayopd givor
N €VTaon KATOVOA®GONG TOV TPOIOVTOG, ONAad Soy®PIGUOS GE KATOUVOAWMTEG TOL
Kavouv ghoppld ypnon, pétpla kot évrovn ( light, medium& heavy)Ou emyeipnoeig
£YOVV GLUVELONTOTOMGEL, OTL Ol XPNOTES EVTOVNG KATAVAA®ONG elval KaADTEPOL TEAATES
0€ 0Y€0M HE TOLG LIOAOUTOVGS, O10TL OV TO1 KaTovaAdvovy meplocotepo. Emiong, £xovv
AVOKOADYEL, OTL Ol YPNOTEC UE WEYAAN KATOVAA®ON £YOVV KOWA ONUOYPOOIKE Kol
YUYOYPOOIKA Yopoktnplotikd. 'ETcl, 0 mpoypoppatiopog tov pépkeTvyk yiveton
EVKOAOTEPOG KO MO OMOTEAEGUOTIKOG OTN TPOGEAKVOY| TNG GUYKEKPIUEVNG OUAdOG

KOTOVOAWDTOV- YPNOTOV.

A@ocioon. XOppova pe 10 TPOTLIO OPOGIMONG YL TNV TUNUOTOTOINGCT TV
KATOVOA®TAOV, Ol KOTOVOA®MTEG epeavifovv dlapopetikd Pabud apocimong oTtig

etaipeiec mpoioviov (Lapkeg). Ot ayopaotég Pmopoldv va SlaymploTohV 6TOVE:

o TloA0 agociopévovug: Eivar ekeivol mov ayopdlovv mdvta tnv 1010 papKa.

e Agpociouévoug: Eivar ot ayopaotég mov ayopdlovv amd o pukpr opdoo LopKov
(6vo, Tpe1c) mov TovE KavoTomBovv e&icov.

o  Metafaridpevoug: TIpdkettor yloo xpoTEG TOV EYKATAAEITOVLY Lo LOPKO Yo VoL
aPoc1B0VV o€ KATOL AAAT.

e Aoctatovg: Eival o1 yp1ioteg Tov 8V 0pOosIdVOVTOL GE Ko LLAPKOL.

Mo emyeipnon pmopel va avtAncel xpnoyeg TAnpopopieg amd 10 Pabud agocinong
TOV YPNOTOV TNG. ATO TOVS TAPO. TOAD APOTIMUEVODS YPHOTES, UTOPEL 1 €TOUPEiD Vo

OVOKOADYEL TO. CNUOVTIKA onueiot Tov TPoTlOVIOV NG Kol akoun umopel vo mépet
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TANPOPOPIEC Y10l T YOPAKTNPLOTIKG TOV KATAVOAOT®OV TNG (SNUOYPAPIKA, KOWVMVIKA),

Kot e AT TOV TPOTO VO OTOXEVCEL KAAVTEPO GE AVTOVG,.

Ao t00¢ apogimuévovg, N EMLEIPNON UTOPEL VA AvayvOPICEL TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG.
Avt 1 mAnpoopio ivar TOAD ONMUOVTIKY Yoo TV €Toupeia. Yoo vo PeATidoel
tonoBétnon (positioning)twv Tpoidvtmv TG Kol TOV TPOTO LE TOV OTOI0 EMKOWVMOVEL LE

ToVg meAdteg (Sropnpion).

Merofallouevor kou dotator ypnoteg. EmeEepydloviog Tig mAnpoeopieg avtdv Tmv
TEAOTAOV 1 EMEIPNON UTOPEl VO EVIOMICEL TIC OOLVOLIEG TNG OTO HAPKETIVYK KOl
BeAtidvovtag Tig va peidoetl to Pabpd amopdikpuvong twv melatdv. TEAOG, kATl TO
omoilo mPEmEL va. TPOGEEEL oL EMLYEIPNOT, KATA TNV OvAALGN TNG 0POGIOoNG TV
TEAATOV NG €ival, OTL 1 aeocimon pmopel va €yl oxéon pe T ovvhbsw, Vv
adtopopia, To VYOS TG TIUNG, TNV EALEWYT OVTIOYOVICTAOV K.0l., TO OTTOlo 1 €M Eipnon

pEMEL vaL aE10A0YNGEL KATOAANAQ TPV GYEOIAGEL TN CTPOTNYIKT TOV HUAPKETIVYK TNG.

®daon erowpdmroc Kotavorlot): H ayopd tunupoatomoteiton amd KotovoA®TEG Ol
omoiol Bpiokovial 6g SAPOPETIKEG PACELS ETOUOTNTOS Y10 VO, OTOKTHGOVV £VOL TPOTOV.
‘Eto1, €xovpe duvnTikovg KatavolmTég Tov o€ yvopilovy To Tpoidv, mov o yvmpilovv,
oL €lval eVNUEP®UEVOL 1| AAG EVOLOPEPOVTAL, ALTOVS TOL TO EMBOVUOVV KOl AVTOVG
mov B€Aovv va 10 ayopdoovy. Ta TOGOGTH TOV TPOKVTTOVY GTIG TAPUTAV® KATyopieg
elvar avtd mov Ba SPOPOTOMGOVV TO GYESACUO TOV UAPKETIVYK. Apd, OLOPOPETIKN
Ba elvar n Tpocéyyion po etopeiog otav BELEL Vo, EVILEPDGEL Y10 TOL OPEALATO TOV
TPOIOVIOV TNG KOl SLOPOPETIKY YOl VO ETIKOVOVIGEL PE TOVG TMEAATEG. Ol OTOiOl
yvopiCovv 10 mpoidv, omdte oIV TEPIMTMOOTN OLTH Umopel Vo gival emkovavia

vrevOv oM C.

Y1don. 210 OlYOPIoUO OVTO TNG OYOPAS £YOVUE TEVTE OUAOES KATOVOAWMTAOV: TOV
evBovoldon, to Betikd, TOV  AddPOpo, TOV apvnTikd ko tov gxOpikd. Ta
YOPOKTNPICTIKA QVTOV TOV KATAVIAM®TOV LTopovV va fondncovy v entyeipnon, ®ote
Vo OLOXEPLOTEL TOVG TOPOLG TNG KATAAANAL OPLEPDOVOVTOS XPOVO 1| EMIKOWVMOVIKL GTN
KkéOe opdda avtiotorya. X' avti TN Kot yopio TUNUOTOTOINONG, T0 dNUOYPAPIKE Eivat
eEloov éva omovdaio Oedouévo, T0 omoio pmopel va Ponbnoel v emyeipnon va

TPOCEAKVGEL KOl VO ETKOIVOVIGEL KAAVTEPQ LLE TOVS KATAVAADTES.

Oleg T1¢ mopamdve petafintég mpénet N emyeipnon vo TG a&loAOYNOEL Yo VoL TIG
YPNOOTOOEL  OMOTEAECUOTIKA Kol  KaTdAAnAo. Omwg Oamotodnke omd To

TOPOTAVE®, 01 TPOTOL TUNUATOTOINONG Eival TOALOL 0AAG avTd de onuaivel 6Tt Kot OAOL
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elvanl amoteAecpatikol. o va givor to tuApato g TUnUatomoinong aéloroyo Oo

npémel vo. Exouv ta. eENg yapaktnpiotikd (Kotler, 2000):

- Merpiowa (Measurable): Ta yopoktnploTikd TtV TUNUATOV VO UTOPOVV Vo

petpnBovv.

- Ovowotikd (Sustainable): Ta tufuoata g emyeipnong mpénel va £xovv éval
amodoTIiKO péyehog, yio vo vITdpyeL Kol To aviAoyo evolaEpov and TV emyeipnon va

T GTOYEVGEL.

- Ilpospaocyna (Accessible):H npocéyyion tov tunudtomv g ayopds mpémet vo, ivan
€OKOAN OOoTE Vo puimopet, To TUNUa, vo Eumnpetn et e T0 KaAOTEPO TPOTO.
- Awngopomowmpéva (Differentiated): Toa tunuata vo givol S10QopeTIKd Kot vo, punv

EMKAAVTTOVTOL UETOED TOLG, (MOTE VO OVTOTOKPIVOVTOL GTO OlOPOPETIKO UETYLOL

HOPKETIVYK.

- Evepyfiowpo (Actionable): Tunuoata ta omoior umopei vo mpooeAkvoTOOV UE TO

KATOAANAO GYESIOCUO LAPKETIVYK.

XXHMA: EIAH AT'OPQN

¢]
2 = o 8,4 0 0
o) Q %o
i o 8 OO (¢]
| (6] 0 0
‘ 00 0 o 8 46
6]
O RoLoyYeVveic ALGOCITAOBTEG Opadoemornueves

ITnyn: Kotler, P. (2000)

Mo dtadtkacioo Tov YPNOILOTOLEITOL EVPEMG Yo TNV €VPECT] TUNUATOV TNG 0yopds

aKoAoLOel To TOpPAKATO PrpoTa.

MpoTo prpa: ‘Epevva. H erniyeipnon péoo and cuvevied&elg Kot cu{NTNGoELS LLE TOVG
eAMdTeG, Tpoomadel va aVTANGEL TANPOQOpPlEG OYETIKA e ToL KIvnTpd TOVE, TN OTACN
TOVG KO TN CLUTEPLPOPA TOVS. O1 TANPOPOpPiEG OVTEC EEVTNPETOVY TOV EMLYEPTUATIO

070 va SOUNOEL £vaL EPOTNLATOAIY10, TO 01010 Bal TOL dDCEL GTOLYEIN MG TPOG:

e Tn otdon ko Vv 1Epdpynomn pe Paon ™ orovdoudTNTA TOLG.

e Tnyvoon g enwvupiag e emyeipnong.

e Tlapdyovteg mov emnpedlovv TN ¥PNOLOTOINGT TOL TPOIOVTOC N TNG LN PECIAG.
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e XYtdom amévovTl 6T KATNYopio Tov TPoidvVTog

o ANUOYpaQIKA GTOLXELD, YUXOYPOPIKA K. O

Agdtepo Pipa: Enmeepyocio tov otovyeiov. H emyeipnon epapuoler otig
TAnpoopiec v avdivon mapayoviov (factor analysiskpokeiuévov va peidoset éva
HEYAAO GUVOAO TUNUATOV G€ UIKPOTEPO. 'Emetta epopprolet tnv avaivon opadomoinong

(clusters analysisyio va propéoet va dioy@picel TURRATO VYNANG SLOPOPETIKOTNTOC.

Tpito Prpa: Anuwovpyic mpoeik. To kdBe Tuqua, pe Paon Tc oTtdoelg, TO
ONUOYPOAPIKE, TO YLYOYPAPIKA OTOVKElD TV £p®TNOEVIOV Kol TOV EMNPEACUO TOV

palkdv HEGOV EVUEPMONG, OTOKTA TO O1KO TOL TPOPIA

Emumdiéov a&iler va onpewmBel, 601t onuavtikd yoo ) pokpompodBeoun emitvyio g
EMYEIPNONG TNV ayopd TUNUOTOG OV £YOVUE VO €MAEEEL,  €lvol vo EAEyyovTal TO

TUNUOTO TNG AYOPAS €K VEOV, KOOMOC o1 avaykes aAlAlovv kol avédavovtal.

Téhog évag GAAOG TPOTOG Yoo v avaderyBobv véa tufuoata Tng ayopds sivor m
emyelpnon vo efetdoel TG W0TTEG €Kelveg mov Bempohvtal CMUOVTIKES Yo TOV
nweddtn. Ily. n xdpa mpoopicpov, 1 10 dvoua g arvcidag tov Eevodoyeiov mov Oa
emMé€er my. Aldemar, Sofitel. Tpitn ko tedevtaio 1010t TaL €ivor 1 Tipr, dnAadn to
k6otog mov Ba £xel m ypnon Tov vanpecidv. BéPata, yio kdmoto GAAO TUNUO TNG

ayopdg 1 epapynon Bo propovce va eivorl TEAEIMS O1POPETIKT).

3.4AZIOAOT'HXH KAI EINIAOT'H TMHMATQN AI'OPAX

H a&oidynon tov tunudtov g ayopds, mpémel va yiver pe Bacn dvo mapdyovteg
(Philip Kotler, 2000):Apyikd, omd T GUVOAIKT EIKOVO KO TOL TAEOVEKTHLLOTOL, TO, OTTOL0L
a@opovv 10 péyehoc, v avdmruln, TIC owovouieg KAIpokag, TOo YounAd Padbuo
KvdUvov, To KOG NG apocinong: Kat Emetta, amd TNV aSloAdyNon, ToL TPEMEL Va. Yivel
pe Péom tovg 6TOYXOLVE Kol TOLE TOPOVG (OIKOVOLIKOVG KOl Ln) TNG emyeipnong. X’ avt
m 7mepintowon M emyelpnon wPEMEL Vo, AmOQAGicEl av TO TUAUOTo ovtd Ha
eELINPETNOOVV TOVE HOKPOTPOBEGHOVG N BpayvpdOecove 6TOYOVG TG eTapEiog, av
€XeL TIG OLVOTOTNTEG VAL EEVTINPETIGEL TO GLYKEKPIUEVO TUNLA TNG AYOPas. Av oniadn|
Yoo mwopdadetypa, OwBETEL  yvdom  TEYVOYVMGIN, EUmEPi KOl TOPOLS, (DOTE
TPOGEAKVOVTOS OLTO TO VEO TUNUO TNG OYOpPds VO UTOPEGEL VO TPOCPEPEL L
peyadvtepn o&ia (Stapopomoinot tov TPOIdVTOg amd GAAN O VILAPYOVIO YioL VO, UV

glvan évol akoOpUN TPOTOV TNG KaTyopiog Tov).
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Metd v a&lohdynon tov Tunudtov, 0o mpémel va emAEEEL TOL TUUATO, GTO OOl
pEneL va 6ToxevoEL. o v amdpacn avth, VPOV TEVTE LOVTEAL, TOV UTOPOVV V.

BonBncovv otV EMAOYN TOV TUNUATOV 0yOPAS-GTOYOVL.

Yvykévrpoon ¢’ éva Tufqpoe: H mo oy emdoyn mov umopel va Kavel pua etapeio
elvalr vo emkevipwbel o' éva povo tunua. Me m Ponfeld Tov GLYKEVIPOTIKOD
puapketvyk (- concentrate marketing)y emyeipnon Oo et ™ dvvarodoTnTO VO
OVOKOAVWEL TIC AVAYKEG TOV TUNIOTOG OAAL Kot v OmOKTNOEL AEIOAOYEG YVADOELS YOP®
amd TO TUNUO OVTO KOl Vo Yivel MYETIO0 GTO YDOPO TNG. XTN MEPIMTOOY LTINS TNG
EMAOYNG, M emyeipnon Aoyw g efewdikevong emtvyydvel otkovouiec oe Bépata

Aertovpyiog, dtovopung Kot TpodOnomng.

H ovykévipwon ¢’ éva pdvo tunqpa epmepiéyet éva peydio Babud piokov. [padtov, eite
yuti TO0 GUYKEKPIUEVO TUNMO TNG oyopdg umopel va amodeyBel Oyt ko 160
EMTUYMUEVO, €lTe Yot KATL pmopel v ‘aAMAEEL TIC TPOTIUNOELG TNG | ORLAdN OVTN, €lTE

YTl KATO10G VTAYOVIGTIS WITOPEL Vo EIGEADEL GTO TUNLLA TNG OUASOS OVTNC.

P=TIIpoiov M= Ayopa
2VYKEVIPMON
o 'éva TN
M1 M2 M3

P1

P2

P3

Emiexktikn e€edikevon: X' avtn, 1 enyeipnon 6Ttoyevel 6€ KAmoo aplpud tunpdtwy,
ta. omoia Oempel 6Tt eivarl amodoTikd Kot TPosaprdlovTol GOUP®VA LE TOVS GTOYOVS TG
eToupeia ko Toug TOpovg mov dabétel. H AMym g amdeaong yuo kdAovyn
TEPLGGOTEP®V TUNUATOV TAPOVSIALEL £va, TOAD 16YVPO TAEOVEKTNILA, OLOVENEL TO PICKO
g emyeipnong oe Ao To Tunpata. 'Etot, akdpo Kt ov Kamoto tunpa dev
OVTOTOKPIVETOL OTIG TPOGOOKIES TNG EMLyElpNONG, N £TOLpEia Umopel va cuveyicet )

Aettovpyia ¢ ko vo kepdilel amd ta dAla

Emilextucn
e€eldikevon
M1 M2 M3
P1
P2
P3
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E&edikgvon tpoidvrog: X1 tpokelpévn mepintwon, n etoipeio e0TdleL TO EVOLUPEPOV
NG OTN KOTOOKELT KOl TPODONGT £VOG Kot LOVO TPoidvTog, To omoio mtpootabel va to

TWANCEL GE OLOLPOPETIKA TUNLLOATO.

E&edikevon
TPOIOVTOG
M1 M2 M3
P1
P2
P3

E&edikevon g ayopds: Edom, n emyeipnon unopel va ENKEVIPAOGCEL TN TPOGOYN TNG
YL T KOADYT TEPICGOTEPOV AVUYKMV OGS CLYKEKPIUEVNG ayopdig-oTdyov. [V avtd, n
etoupeia pmopet va yivel avayvopioiun Aoym g €EE10IKEVONG TNG OTN CLYKEKPIUEVN
ayopd 6tdY0, Kot EMTAEOV SABETEL £Vl 1oYLPO TAEOVEKTNUA VO £XEL ETOLO KOl GE
OVOLOVT TTELOTOAOY10 Y10 KAOE VEO TPOidV. AV OU®S, VTN 1] OUAdA TEAUTMV
dtapopomomBel mG TPOS TIC AVAYKES TNG, TO PLOUO ¥PNGIULOTOINOTG Kot TS POGIMONG

™G, Ba petwbovv o1 TwAncels kot €Tt Ba dnpovpynOel onuavtikd TpOPANUA Yo THV

enyeipnon.
E&e1dikevon
oyopag
M1 M2 M3
P1
P2
P3

MM pnc kdAoyn ™S ayopds: Xt mepinTmon g TANPOVS KAAvYNG TG oyopds, 1
EMLYEIPNON GTOYEVEL GTO VO eEVINPETNHOEL OAOL TOL TUNHATO TG OyOPAS e OTotoL

TPOIOVTIA YPEIGTOVV.

HAnpng kGAvyn
TPOIOVTOG
M1 M2 M3
P1
P2
P3
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Avtd umopolv va 10 EMLTOYOVV, HE dVO TPOTOLS, HOVO pHeYOLeG etarpeieg: (o) e TO un

OLOPOPOTOLNUEVO UGPKETIVYK KOl B) UE TO LapopOoToiUévo.

a) Kotd v epoppoyn tov pn S10@opomompuéivov MAEPKETIVYK, 1 emyeipnon oe
Aoppéver voOYn NG, TIG OWPOPETIKEG OVAYKEG TMV TUNUATOV TNG ayopds Kot
TPOCOEPEL £va. LOVO TTPOTOV PE GLYKEKPUUEVE YOPOKTNPIOTIKA. AnAad| acyoleitot pe
éva udvo YopaKTNPLETIKO (KON avaykn) Kot Oyl LE TIC SLAPOPES LOPPEG TOV UTOPEL VaL
€XEL QLT M AVAYKT). ZTN TEPITTOOT AVTY, 1 ENXLXEIPNON OEV O1POPOTTOLEL TO LAPKETIVYK
Kot ypnoomotet ta epyaieia Tov Yo GA0VG Tovg ayopactés. To pudpketvyk avtd, gival
GLVAOVLHO TOL palKoD HAPKETIVYK HE HKpY TOKIAMo TTpoidviwv, To omoio onuaivel
YounAd koéotog, onuovpyia amobiuatoc (Wkpn), UHETOPOPES Kol WKPO KOGTOG
uapkeTvyk  (Stopnuions, €pevvac, TPOYPUUUNTIOHOD). XPNOIULOTOIOVTIONG OUMG, Ol
eTopeieg aUTH TN HOPON UAPKETIVYK, cLYVA £€(oVV TEAATES OV dgv e&umnpeToHvTaL
TKOVOTTOMTIKG, 1] TEAATEG, TOV TTOAD TOAVO VoL £X0VV OVAYKN TO TPOIdV, KOl 1) SLAPNUIOT
Og toug deredlel kal d€ TOVG TPOGEAKVEL KatdAAnia. Emiong, 1o un dapopomompuévo
UAPKETIVYK UTOPEL VO ONUIOVPYNOEL HEYAAO OVTUY®OVICUO HETOED OUOU®MV ETOIPELDV.
AvTd To petovekTipoTa, gival Tov Exovv odnynoel moAAE etaipeieg va evatapepHodv
Yoo JKPOTEPO TUNUOATO TNG Ayopd, TOV Omoimv ot ovaykes Oev e&ummpetodviot

IKOVOTTOUNTIKA.

p) Ze avtifeon pe ta MOPATOVED, TO SLOQPOPOTOUNUEVO MAPKETIVYK GTOYEVEL OF
TEPLOCOTEPO TUNUATO TNG OYOPAS Kot 6YEIALEL TAL TPOYPAUUOTA TNG OLOPOPETIKE Y10l TO
KkdOe Tuqpa. Me avtd 10 TPOTO, M EMyEipnomn Kepdilel peyarvtepo pepidio oV ayopd,
dpa kot TEPLocOTEPES TOANGELS. [ va To TTeTOHYEL anTd, ePaprolel Epguva ®G TPOG TIg
avAYKES TOV OLLPOPETIKAOV TUNUATOV TNG AYOPAS Kol TPOYPOUUOTO OVATTUENG Ko
TPOTOMOINONG TV TPOTOVI®MV HE GTOXO VO IKOVOTOMGEL TIS OVAYKES OVTEC. AvTo
onuaivel, 0Tt AVTEG Ol dladIKAGieg dNUOVPYOVV UEYOADTEPO KOGTOG GUYKPITIKA LE TO

Un O pOPOTONIEVO LAPKETIVYK. Apal EXOVUE!
"E€oda tpomtomoinong mpoidvtog

"‘E€oda mapaymyns: Adym e S1opopeTIKNG TOKIAMOG KOl TOL XpOVOL, TV TPOIOVI®MV

OV TTALPAYOVTOL.

Awoyelplotikd £€6000: Ady® TV SPOPETIKOV TPOYPOUUATOV UAPKETIVYK Yol TO

OLOLPOPETIKA TUMLLOTO TNG AYOPAG,

"‘E€oda amobnkevong: Adym g dwayeipiong amobepdtov mtAnfdpag ayodmv.

41



‘E€oda mpodbnong: Adym ToV O0QPOPETIKOV TPOYPOUUATOV KOl  GTPUTNYIKOV

TPOHONONS S10POPETIKAOV TUNUATOV 0yOPEG.

ZOUTEPACUATIKA, TO SLOPOPOTOMNUEVO LAPKETIVYK GE GYECT LE TNV OTOOOTIKOTNTA JEV
€xel va, Kepdioel TePIOGOTEPA OO TO LT OL0LPOPOTOMUEVO. AVTO TEAKE, TOV UTOPEl Vo
TPOGPEPEL €VaL OLOPOPOTOINIEVO HAPKETIVYK €lvar OTL o etoupeion pumopel var €xet
KOVOTTOMUEVOVG Gpal Kot Totovg mehdtes. Emiong, n tunuotonoinon vt kdvel mo
€0KOAN TIg TOANGELS, TOGO amd TN TAELPA NG emyeipnoNg, 660 KL and Tr TAELPE TOV
KOTOVOAWMT, 0o TO TPOoidV €ivol TPOGUPUOGHEVO OTIC OPOPETIKEG avAyKeS KAOE

ayopag -oToyov.

2 ovvéyela, 0o pog amaoyoANcEL M oyopd T®V OTOU®V HE €WO0KEG OVAYKES Kol
GUYKEKPIUEVO TA ATOUN HE OVTIGHO, M ONOl0l GUUEMVO LE TNV EPOPUOYN TOV
WKPOUGPKETIVYK  OVAKEL ©TO emimedo ¢ @wAedc (niche market). Onwg
TPOOVOPEPONKE, 1N QOAEG TPOKELTAL Yo €VO DTOTUNUO. TNG OYOpdc, TNG Omoiog ot
avAyKeg 0V EELMNPETOVVTOL IKOVOTONTIKA. AAA®GOTE, OTwg Tapabétel o AnpocHévng,
« O1 pkpég emyelpnoelg eivol n apyn tov peyGAov emyepnoeov». H andeacn g
emyeipnong va dlpécel Eva TUNUHOL 6€ UIKPOTEPO TUNUOTA, Olvel T dvvatdTnTo Vo
ATOKAAVYEL £VOL GLVOLOAGUO YOPOKTNPICTIKAOV CLTNG TNG OYyOPdS, OGTE VO UTOPEGEL VO
TPOGAPUOGEL T TPOIOVTO KOl TIG VANPEGIES TNG COUPOVO LE TIG OVAYKEG. AkOun, TO
TUAUOTO TNG QOAENG €lval AYOTEPO OVTAYOVIOTIKG KOl VIAPYXEL dVVATOTNTO VO TIG
TPOGEYYIGOLV UIKPOTEPEG ETOUPELEG, O1 Oomoieg umopovv va e€eldikevTovy 6 avTd TO

VTOTUN O KO ETOUEVMG VO OVTAUELPOOVV Kot KAADTEPQL.
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KE®AAAIO 4: ATOMA ME EIAIKEX ANAT'KEX - AT'OPA
2TOXOX: ATOMA ME AYTIXMO

‘Eva peyddo tpumqua g ayopds agopd dtopo pe edkég avdykeg 1 pe ovommpio. Ta
dropo pe ovamnpio, copemvo pe tov optopd tov O.H.E. (1975) eivar omotodnmote
dropo doe umopel vo eEacpaAioel LOVO TOL OAEG 1 €va UEPOC OO TIG OVOYKES LLOG
(PULGLOAOYIKNG, ATOUIKNG 1 KOl KOW®VIKNG (NG, AOY® KATO0V €K YEVETNG 1| EMIKTNTOL

COMOTIKOD 1 JvonTiKov LLELOVEKTILOTOG (http://www.amea-

amyntaio.qgr/index2.php?id=31

Ot avannpieg dwokpivovtor 6e TE€6GEPA €101: KIVNTIKES 1] COUOATIKEG, oa1oONTPLaKés,
VONTIKES, YVOOTIKEG KOl GUVOLCONUATIKEG. AKOUN, Ol avamnpieg TASIVOLOVVTOL O TPOG
TO YPOVO EKONAMONG O€ EKEIVEG LE TIG Omoieg YevviETal To PPEPog Kot o€ avammpieg ot
omoieg UmopovV va. TPOKANOOVV G€ KATOlOL ¥POVIKY OTIYU amd KANPOVOUIKTY oitia,
acBéveleg, epyoTikod - Tpoyaio 1 GAAO atvynua. Xvvemmg 1 peoveéia tov avamnpov,
doyeto amd TV HOPPN Kol TOV YPOVO TOL EKONAMVETOL TPOKOAEL HEPIKT] 1| OAKN

ATOAELD TNG KOVOTNTOG TOV ATOMOV Vo KOAVTTEL TIg avaykes tov. (http://www.amea-

amyntaio.gr/index2.php?id=31)

Amo TV Topamdve TEPLYPAP TPOKVTTEL OTL TO ATOMO HE EWOIKEC OVAYKES elval o
TOAVTANONG ayopd M Kovomoinon NG omoiag TOKIAEL AOY® TOV OLPOPETIKMOV
avVOyK®V. XNV gpyocio avth, Oa pog anacyoAnost Eva pkpd tufiuo (poAed) ovtg g

ayOpAG, TO ATOWA LE OVTIGUO.

4.10 OPIEMOX TOY AYTIXMOY

2Oupova pe 10 TaEIVOKO GOGTNIO TG OUEPIKAVIKNG Youylotpikng etapiog DSM-1V,
000V apopd otV TASIVOUNOT YUYXIKAOV daTopa®dV 0 Taldld Kot £PNPovS, 0 aLTICUOG
CUUTEPIAQUPAVETAL GTNV KOTYOPia SLIYLTOV dATOPaY®V avVATTUENG, 1 0AM®G Paplég

exteTopéveg avantuélokég dratapayés ( Madiavog, 2006)

O avtiouodg, stvor pia d1dyvtn avorTLEINKY dloTapoy Kol UE TA CNUEPIVE dedopEVaL
dev vrapyel yvoot Oepaneia. Tov 6po «ovTiopd» Tov V10BETNoE TPADOTOG 0 YVYINTPOG

Leo Kannerkot mpoépyeton amd v AEEN «eontds», Yoo va Kotadeiber v EAAenym
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EMKOWVOVIOG OV £YOVV aVTA To dTopa, ONAadn OTL givol GTpApEVE TPOS TOV E0VTO

TOVG KOl LOVO.

O avtiopdg eivon pio dtotapayn pe dtdpopovg Pabdove coPapodtnrac. H nepintwon tov
KkéBe avTioTikod atopov sivon Eexwplom kot umopel vo Sekvd amd Mmo. Kol vo
kataAfyel oe cofapn (Eyxepidio ovpfovlevtikng othpiEng yovémv UE OVTIOTIKG
moudid, 2004). Ta dropo mov wAGKOLY and AVTEG TNG VELPOYVYLUTPIKES KOTOOGTACELS
YVOOTIKNG @vong, emnpedloviot Padid g mpog TV avTiAnyn Tov €0VTOL TOVS, TOV
KOGHO oTovV omoio Kwvovuvior kaBmd¢ kol Tov TPOmo pe tov omoio pabaivouv va
npocapuoloviarl otig Kataotdoelg g Kadnuepwng Lone. Katd cuvénela, to dtopa
aLTA £XOVV oL AOLVOTO ETKOVMVING e TO KOGHO, amouGio KOTOVONGNG TOV E0VTOV

TOVG KO TOV GAL®V, YU 0T avaTTOGCOVV GyY0G Kol TPOPANLLOTO GUUTEPIPOPAG.

4.20 AYTIEMOX XHMEPA

Ta tedevtaio ypovia pe v euPdbovon otnv KaTavonon g WiTEPNG PVONG TOV
TOLOTIKOV OMOKAIGE®Y, Kot e TN BoNBEla SIEMGTNUOVIKNG GLVEPYUTTNG, avamtHyOnKay
OLPOpO TPOYPALLATO YUYOEKTOOELTIKOV TapeUPacewy, 0. omoio. mpowbovv Tnv
e€EMEN, Vv ave&aptnoia Kot TV ToOTNTA {MNG TOL ATOUOV LE AVTIGHO OAAL Kot TNG
OIKOYEVELNG TOV. ZNUEPQ, 1) OVTILETMOTIOT] TOL GVTIGLOV KOl TMV GLVOP®V OL0TOPUYDV
elvarl YuyoekmandeLTIKY] Ko T0 Bepamentikd mlaicto £yl petapepOel and to watpeio Kot

TO VOGOKOEID, GTO OTiTL, TO GYOAEI0 Kot TO EVPHTEPO KOWMVIKO TEPPAAAOV.

H exnaidevon tovg, mov GToyevEl 6TV OLTOVOUiD KOl OTNV KOW®MVIKY TOvG &vtadn,

TePAAUPAaveL TPOYPAUUOTE OTTOGC:

e Atoukn & KOWOVIKY aywyn

e Kvkhogopiaxn aywyn

e Exnaidevon to&idiov ( travel training)

e Emkowwvio (Communication)

e Ogpancia ovunepipopdg (behavior therapy),tpomonoinon ocvunepipopdc
(behavior modification)

e Aoyobepameia ( Speech and language therapyot exnaidevon e
EVOAAUKTIKOVS TPOTOVE EMKOVOVIOG.

e Avtogéunnpétnon(independent living skills)

EpyoBepaneio ( occupation therapy)
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e Ogpomeia pe ) Pondeia g téxvng (Art-therapy)
e ApaporoBepaneia ( drama therapy)
e AOMTKEG dpactnploTTeg O KOAOUPNOT, OepanevTikn mnacio, UTACKET,

tévic KAm. (Sport and keep fit)

EmmAéov, oty ekmaidevon kot otnv mpomdnon g e£EMENG Kal TG yevikevong TV
OEPATEVTIKOV OTOTEAEGUATOV, EKTOC OO TOVG EMAYYEAUATIEG VYETOG, £XEL OvayVOPLOTEL
OtL KaBoploTIKOG €ivol 0 POAOG TV YOVE®V. (AVTIOUOC, SIEMGTNUOVIKY TPOGEYYIoT,
2008).

nuepa, 1ota 150 dtopa daytyvdokovion e auTIopd, KaoTOVTAS TOV IO KOO omd
TO GLUVOAMKO TOGOGTO TOV TAdIKOL KapKivov, Tov dwafrtn kot tov AIDS. Epgpaviletot
o€ OAEC TIG QPUAETIKEG, £0VIKEG Ko KOWmViKEG opddeg kot eivar 4 popég mo mhavo va

enpaviotei og ayoplo an’ 011 og Kopitowa (http://www.autismhellas.gr/el/Autism.aspx

H oadénon tov mepotatik®dv avoartuSloKOv  dlaTopaydV  oUTICTIKOD  (PAGHATOG

opeiletan og onuavtikd Pabuod otig e€ehypéveg pebodovg dtayvwonc.

Ot avantuélokés dtatapayés cuviBme cuvodevovTal Kot amd GALN 1OTPIKA TPOPAYpLaTa,
OT®¢ emANyio 6€ TOcOGTO 7OV Kupaivetal peta&y 25% ko 40% ko katabAurTikn
dlatapoayn oTig SAPopeS PAcELS TNG CONG TOVG, OTTMC Y10 TAPAdELYHLOL GTNV €N Peia Kot
omVv evilikn (on AOY® ™G SuokoAing va avartHEOVY KOWOVIKEG ETOQES (AVTIGUOG,
dlemotnuovikn Tpocéyyion, 2008)EmmAéov, pnopei vo cuvodevovtat omd TpofAnpota
CLUTEPLPOPAG, HE O YVOOTO avtd TG vonTikhg kabvotépnong, to  omoio
avTILETOTILOVTOL KOl HE QOPUOKELTIKY] ayw®yn, YOpig OUmME ovtd vo onuaivel
amopoaitto 0Tt 6mowo modi mopovoidlel avtiopd Bo  mopovcldcel Kot GAAQ
copntopato. Nontikn kabdvotépnon cofapng popeng mapovctdlet tepimov 1o 70%tmv
neputdcewv, Eva 10% puropel va mtapovcsidosl vontikn Kabvuotépnon aAld 6 To NI
Hopen eV TEAOC, LVITAPYEL £val TOCOGTO oL Kupaivetol avapeso oto 10 ko to 20%
oV TOPOLGLALEL PLOIOAOYIKY) vonTikn katdotaon («Eyyepidio ocvpPovAevtikng

ompENg YovEV pe anTioTikd mondid», 2004).

Onwc Kou 0 avTIopog, €tol Ko 1 vonTikny KoBuoTéPNon OVAKEL KOl OVTH OTI
avartuélakés oatapayss. Eva kiplo yopaktnpiotikd TV avarTuEIoKOV SLOTopoymV
elvar n mowkidio g coPapotnTog Toug. Xapaktnplotikd Tov fadod coPapdtnrtag eivar

1 TOAD SLPOPETIKT AVATTVEN TOV TOPOVGIALOVV T ATOLA [E AVTIGUO.
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Ymhpyovv Atopo To omoict OgV  KOTAPEPVOLV TOTE VO avATTOEOVV AEKTIKEG N
EMKOWVMVIOKEG IKAVOTNTEG, OAAG LITAPYOVV Kot dTopa TOV KOTAPEPVOLY Vo, {jcovV i

@LG1OA0YIKT (N, VO EPYASTOVV KOl VO, GTTOVOAGOLV.

H amoxkiion amd 1o SloyveooTikd KPItiplo. Tov avTiopol, Hog odnyel o€ mepartépm
OlpPOoPOTOiNGn CLVOPOU®Y 1| SATAPUYDY TOL CVTIGTIKOV PACUOTOS, OTMSG GUVOPOLO
Asperger atumog avtiopdc, to cvvdpopo Williams, to suvdpopo Landau-Kleffnerk.a.
Kdamov €d® elvar onuavtikd va ovaeepBet, 6t n €ykaipn Kot 6ot ddyvoon eival
amopaitnTn yo T peAloviikn e£EMEN tov atdpwv avtdv. TToAAég popéc, dtopa pe
QLTICUO 1| LE GVVOpORO ASPErgerdsioytyvioKovTol EGOUALEVO GOV GTOWO LE VONTIKN
OTEPTNON, YUYOTIKE, 1OE0YLYOUVAYKOCTIKOV SoTapoydV, oxlL0e1000G TPOCOTIKOTNTOG 1)
OVTIKOWVOVIK(, e OTOTEAEGO TOAAL dTopo va BpiokovTal o y®PoLg mov d¢ Ba Empemne

KOl VoL OVTILETOTICOVTOL PE L0 EVTEADG AKOTAAANAY TPOGEYYIo.

O ovtiopdg eivor o ToALOIAGTOTY KOTACTOGY, 1 OVIWETOMION TNG Omoiag
TPoLTODETEL T GLUUETOYN OAWV HOG, KOO KOl TOV EMLYEPNCEDV, DCTE VA £XOVV TN
duvatodtTo aVTA T dropa va AdBovv vanpecieg mov Bo IKOVOTOMGOLY TIG OVAYKES
toug. Eivatl onuavtiko vo 00GoupE YHPo KoL 6’ VTOVG TOLS AvOPOTOVS IKAVOTOIDOVTOG

TIG OVAYKES KOl VTOV TOL TUNUATOS, OTTMC OTOLOVONTOTE AAAOV.

4.3TOYPIEMOX KAI AYTIEMOX

[Mog pmopel va avapépeton KAmTOL0G GTOV TOVPIGUO Yo ATo Pe OVTIGHO Yvaopilovtog
To. TPOPANUOTO OV OVTILETOTILOVV GTNV EMKOWVOVID, GTO AOYO, GTNV KOW®MVIKN
KOTOVONON Kol 0T dlapopeTikd aioOntmplakd epebiouata; Mmopetl va yivel kamolo

Bavpa,

Onwg moapafétovv Kot Ol TEPIGCOTEPOL  EPEVVNTIKOL EMIOTAUOVES Kol  OMMOGC
TPoavaPEPONKE, SV VIAPYEL KATOLOG HOYIKOS TPOTOC Yo TNV OMOKATACTOCT OVTOV
TOV AE1TOLPYI®V. O HOVOOIKOC TPOTOG OVTILETMMTIONG ELval 1] TOAVTAELPT], CLGTNUOTIKN
KOl OLETMGTNHOVIKT CLUVEPYLO, KOOMG EMIONG 1) GLVEPYAGIO KOl 1] CUUUETOYY] TOV UEADV
NG OKOYEVEWG. AV oKePTEL KOVELG, OTL Ol SLOTAPAYES AVTIGTIKOD QAGHOTOS OVIIKOVV
OTIS 7O TPOGPOTO KOTOYEYPOUUEVEG OlOTAPOYEG, OF OYECON HE GAAEG WULYIKES
datapayéc, Ommc n oylloepévelo Kot 1 KatdhAyn, mov £yovv mapatnpndel £dm Ko
a1dveg, Bo pmopovoe vo el OTL Eyovv Yivel omovdaio PLATO GTNV OVTILETOMIOY, TN

Oepaneio kot v egkmaidevon TV atop®V pe avTopd. IV avtd kol oTic pépeg Hog
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€YOVUE PTAGEL VO WAGLE Y10, «KOVATOVPO OVTIGLOV KOTO TNV OTTOi0 TPOTOPYIKO pOLO

KaTéYEL TO 1010 TO ATOO, Ol eMBVNIES TOV KOt O1 AVAYKES TOV.

"Exovtag voyn ta mopoamdve, ot ExayyeALaTies mov peAetohv Tov autiopd katoaptilovv
eEatopkevpéva mpoypappoto ekmaidgvong kot Oepaneiog epoapuodloviog SOKIUUCUEVEG
TEXVIKEG Kol Tpoypappota wov o PBeAtidoovy v eEeMkTikny mopeia Tov atopov. H
exmaidevon etvan gketvn mov Ponbdet Ta dtopo oL TA Vo TEPLOPIGOVY TIG SVGAEITOVPYIES
oT0 OlIPOpPO EMIMEdN KOL TEMKA VO TO KOTOGTNOEL KAVA Vo PBEATIOGOLV TV
EMKOWVOVIOL TOLG KOl TNV KATovonon Tov TePPAAAOVIOC TOLG, VO aVENCOLV TN
AELTOVPYIKOTNTA TOVG Kot pEGa am’ OAo avtd va amoAapBdvouyv ™ {on Kot vo uéEvouvv
guyoplotnuéva. Av ta ta&idln 1 0 TovploUdC elvarl por gpmelpio. TOL TPOGPEPEL
avovEMON Kol ovoyvyn otov kobéva amd pog yoti vo unv copfaivel o 610 kot ¢

oVTA TO ATONAL,;

4.4 BIBAIOT'PA®IKH ANAXKOITHXH

Anpoctevpéveg peréteg mov va mpooeyyilovv to BEUA TOVPIGHOG KOl OWTIGHOG OEV
VILAPYOVV, VITAPYOVV UEAETEG YEVIKA Y10 TOV TOVPIGHO KOt TO. ATOA E EOIKEG OVAIYKEC,
ot onoieg €£eTAloVV TIC OVAYKES KATOIWV OUAd®V, CLVIOMG e KIvNTIKA TPOPAN LT
Kol TAvVTo, 68 oY€omn e To mPpoilov, gite evog Eevodoyeiov, elte avtd 1OV TPOOPICUOD
(vodouég, EYKATACTACELS KAT). TYETIKEG EPEVVEC AVAPEPOVTIOL GTOVG TPOTOVG LE TOVG
0moloVG oL OIKOYEVELD KoL Ol YOVEIG HmopoOV vor TPOETOAcovy €vo talidt, pe
GUULUETOYT TAVTO TOV OVTIGTIKOD OTOLOL

(http://autism.about.com/od/copingwithautism/ht/\tamestep.htnh

2T avagopéc autég, mopovotalovrol £Toluo. Kot dounuéva.  oTadlol Yoo TNV
npoeTolacio Tov Tadoy aAAd Kol Tov 9oL ToL aTtOHoL, KOBMG emioNg Kol TOV
YovE®V TOV, TPoidedlovtdg Tovg Yo TVYOV BépoTo TOv pmopel Vo TPOKVWOLV Kot
TPOTOVG ATTOPLVYNG 1 AVTIUETOTIGNG TOVG.
(http://www.time.com/time/specials/packages/artz28804,1893554 1893556 18935
39,00.html,

http://www.sath.org/index.php?sec=768&id=23Mttp://www.wellsphere.com/autism-

autism-spectrum-article/traveling-t-for-familiesthian-autistic-child/389525
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[Tpwv avapepBodv o1 €pevvec OYETIKA He TO ATOpO e €101kEG avaykes, a&ilel va
onuewmdel 6t 10 péyebog avtg g ayopdg avépyetal oto 500.000.00@vé Tov kdo O,
dAadn avtrpocwnedel 10 8% tov cuvoAikod TAnBvouod (UNESCAP, 2000)zoc00to
OV EKTIHATOL OTL TOL emOpevVO xpovia Ba avEndel. I'U avtd Ko o Atopa pe €101KEG
avayKeg amoTeAOVV £VOL OTUAVTIKO KOUUATL TOV TOVPICUOD. ZOUPOVO HE HEAETEC TV
TPONYOLUEVMV OEKAETIOV, TO TOEIOIOL Yo ATOMO LE EWOIKEG OVAYKES €lyav TOPOVCLAGEL
pe eBivovoa mopeion AOY® NG EAAEWYNG NG TPOCPACIHOTNTOS KOl TV VANPECLDV
(Cavinato & Cuckovich, 1992, Driedger, 1987, Glee$887, Glesson, 1997, Muloin,
1992, Murray& Sproats, 1990, Smith, 1980). npdcbeteg dvokoriec mov cuvavToHV
To. ATOpO oVTA 6Ta TSI TOVG £XOVV VO, KAVOLV UE TNV OVOTOTEAECUATIKOTNTA TMOV
KLPBEPVNTIKOV OAAG KO 1) KUBEPVNTIKADOV OPYAVICUADV GTO VO, KATOVOT|COVV TIG AVAYKES
TOV OTOU®V DOTE VO, TOVS TOPEXOVV VANPEGIES, OMMG KAADTEPT] TPOCSPACIUOTNTA CTA
péoa  polikng  petaeopds, KotapTiouévo avlpomvo duvapikd, Pektioon  tov
YOPOTAEIKOD GYESIAGIOD TV TPOOPICUADV, KOODG EMIGNG Kol TPOTLTES 0dNYiES Yo TO

TAOG B0 TPOSAPLOGOVY TNV APYITEKTOVIKT GTN TPOSPAGILOTNTA.

‘Epevveg deiyvouv OTL T ATopa e E0IKEG avAYKeS BEmpovvVTOL Ol TTO TGTOL TEAATES, Ot
010101 GLYVA ETOTPEPOVY GTO UEPOS OTOV EIGETPAEAY AVETN TPOSPACTIUOTNTA KO KAAN
e&ummpémon (West-Cott, 2004)H wovoétra vo ropovv 1o, GTOopo. PE EWOIKEG OVAYKES
va ToE0gvoVY, e OKOMO T YOAAPmON Kol TN OlackédacT), amotehel avOpadmivo
Owoimpo, OmMg 1oYVEL KoL Yoo €KElvOVE OV dev avTpetonilovv TETOOVL €id0VG
mpofAquata. I't avtd onuavikd eival va Beomilovtal vopot, pvBuicelg kabog kot va
AVOTTOCCOVTOL OVATTUEINKA TPOYPAULOTO VTOOOUMV KOl EKTOIOEVONG, MOTE Ol
Tpooplopol va yivovtor IAKol, EAKLOTIKOL Kol TPOGPAGILOl, TPOGPEPOVTOS TEAMKA

ioec gukoupieg Yoo GAOLG.

XopoKTNPIoTIKO TOPAOELYHO OMOTEAOVV Ol OYETIKOlL vouolr 1000 oTl¢ Hvouéveg
[MoMteieg 660 ka1 otn Meydin Bpetavia, ot omoiot £govv cuuPdAier otV avamrtvén
NG TOVPIOTIKNG OYyOpdG TOV ATOU®MV HE EWOIKEG OVOYKESG, OMOLTOVTOG OAAL Kol
VIOYPEDVOVTAG OPYAVICUOVS KOl EMLYEPNOELS VO avATTOEOVY VINPESIEG KOl TPOIOVTAL
Kat@AAnAo. Sapopempéve, yio. t ovykekpiuévn ayopd (Miller&Kirk, 2002). H
gloyxevovco vobeon, sivor 6Tl €dv T gumOdlo B pmopovoav vo EEAAEIPTOVV, TO

TOGOGTA CLUUUETOYNG O TOVPLIOTIKEG OpacTNPLOTNTEG Bl AvEdvovTay.

Evtovtolg, katd ™ odudpkewn tov mponyovpevov 20 £t®v, TOAAN TPO0O0G EXEl

onuewOel oV Katdpynon Tov eUmodimv, £T61 OOTE GNUEP Ol TOUEIS TOV UETOPOPDV,
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oTEYOONG Kol TOVPOTIKOV a&lobéatwv va glvol kotd éva peydAo HEPOG TPOCITOL

(Darcy, 1998).

TelerdvovTtag, GtV TPAYUATIKOTNTA, OVTO TO KOUUATL TOV TOVPIGHOV, 08V EXEL AKOLLOL
e€etaotel kotd TpoOmo meplekTikd. Katd kaipovg, d1dpopol cuVIAKTES £XOVV YPAYEL,
amd TPAOTO YEPL, TOLG OMOAOYICUOVS TWV EUTEPIOV TOVG, OAAL TO. £YyYpaQpd TOLG
amoteAOVV GLVNOMG TEPIETOTEPO VPOC KGOTIKO Topd epmelpikdv peretov (Kaufman,

1995, Patching, 1990).

Avto mov givan akopa dyvwoto, € 0,TL APOPE TNV ayopd TOV OTOUMV UE OVTIGTIKY
dlatapoyn elval To mola YopaKINPIoTIKA o TPEmEL va £XEL TO TOVPICTIKO TPOIOV Kot
VANPEGIO TOL TOVG TOPEXETOL Y10 VAL KOADWYEL TIG 1O10UTEPES OVAYKES TOVG KOl TEAMKA VL
yiver eAkvotikd. ['a to Adyo avtd Ba Tpémet va diepevvnBohv Katapynv ot ovAyKES TOVG
KOl OTN] GULVEYEWL Ol OVAYKEC TMOV OTOU®MV OUTAOV OVOQOPIKO HE TIG TOVPIOTIKEG
vanpeciec. [Ipoc avt) ™ kotevBovvon Kiveiton Kot 1) EpEVVa TOV TPAYLATOTOWONKE Kot

TEPLYPAPETAL GTO EXOUEVO KEPAALO.
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KE®AAAIO 5: MEOOAOAOI'TA EPEYNAX

H peBodoroyia g €peuvag avapEpeTal TNV TOPEia, OTIG apyES Kot OTIG dladikaoieg
pécm Tv omoiwv mpooeyyilovtal o wpoPAnuate Kot avalnrobvtar Avcelg. Me Bdon
toug Bodgan kar Taylor (1975) ot pébodor mov 6o axolovOnBodv otnpilovran
TEPLGGATEPO GTOVG GTOYOVS oL BELoVE Va pTdcove Tapd ot Bewpio. AnAadr Kavel
Kdmolog vroBéaelc Yo to g o NBele va eivor pio KATAOTOOT KL £X0VTOS OG GTOYO
avtd akolovBel pia opiopévn pébBodo épevvag. O OKOTOC TNG GVYKEKPIUEVNG HEAETNG
elval M avaKGALYT TOV OVOYKOV TOV ATOU®V UE OVTICTIKN OloTopayr], £T61 OCTE Vo
glval duvoT| Ot GLVEXELD 1 IKOVOTOINGY TOLG Omd TIC OVTIOTOLXEG TOVPIOTIKEG

VANPEGIEC.

5.1EIAH EPEYNAX

[ToAAlol TpOéTOL KaTNyOoplomoinomg TV WOV £pevvag £xovv Tpotabel Katd KApovg.
Evdewtikd €yovpe v kotnyoplonoinon cvpeova pe v Tniwkidov (2004),ue Baon

TO TOPAKATO YOPAKTNPLOTIKEL:

To okomd g TANPoESPNoNS: APOPA TIC TEPIMTMOCELS TOV EMOVUOVLE Y10 VO OMCOVLE

TIC TANpoeopiec mov ypeldleTon TO  TUNUO  UAPKETIVYK Yo TOV  KOAVTEPO

TPOYPOULUUATIGUO TOV.

Tov_mAnBvoud: Ta cvykekpyiéva yopoktnpiotikd mov €yel évag mAnbvoude. I

E0MTEPIKEC £PEVVEG (TPOCHOTIKO UG ETAPEING)

Tn uébodo cvAAoYNC oToLyEi®V (TPWTOYEVAOVY KO dEVTEPOYEVMV): ANAadN Katd TGO Ta

ototyelo avtd eivon NN cvAdeyuéva oe apyeia, Biprloypapio KAT. Avtd amotelel pio
devtepoyevny ovAloyn. H  ovlhoyn véwv otoyegiov (mpotoyevdv) To  omoio

ATOKAAVTTTOVTOL LEGO OO EPEVVEG, LEAETEG AMELOVVOVTOL GTNV TPWOTOYEVY EPEVLVAL.

[Mocotikn/TIowotiky) épevva: H mocotikn épevva. mpayupotomoleitoan pe Pdon

OTOTIOTIKY] Kol TN Oempio TV mhavotnTeV Kot Bewpeitar po Epevva axpifeag, Aoym
TOV UETPNGEMV. AKOUN, CNUOVTIKO YOPUKTNPICTIKO TNG OmoTeEAEl 1 duvatoOTNTO TNG

mpoPreymc. H molotikn €pevva emtuyydveTon Pe T ¥pNoN TEYVIK®OV, OTMOC 1 UEAETN
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nepintoong, ot ovvevievéelc oe Pabog ko ot opddsg ovinmong (focus group)xon

UEAETAEL TNG CLUTEPLPOPAS TOV KOTOVOAMTN, T GTAGT TOV, TIG AVAYKES TOV.

H mo ovviOng katnyoplonoinon mov epappuoletat eivor avty TG TOGOTIKAG-TOIOTIKNG

Kot 0V TG TGS LeBOdoV GLALOYNC oToXEI®V ( TPMTOYEVIG-OEVLTEPOYEVIC).

H mocotikn épevva gival avamdomacto KOUUATL TG EMOTHUNG TV Madnuatikodv Kot
GLYKEKPLUEVO TOL KAASOL TNG EMYEPNUATIKNG GTOTIOTIKNG, 1| Ooio LECM NG YPNONGS
TOGOTIKAOV HeBOSV PUmopel va LETPNOEL, VO KOTAYPAWEL VO OTOTUTAGEL, VO AVOADGEL
Kol TEAOC vo O01eEdyel CUUTEPACUOTO YOl EMAEYUEVO TUNUO TOL TANOLGHOV TOL
e€etalel oOmAadn vy to Oetypo. Ta epyaleion TOV YPNOYWOTOLEL 1| TOCOTIKN £pevVal

ayopdg giva:
e Anpookomnoelg (surveys)
o [lepdpata ko Tapatipnon (experiments-observation)
e Aounuéva gpommuatordyto (questionnaire)
e MebBddovg derypatoinyiag pe mbavotnteg (probability sampling)

To {ntoduevo amd TIC TOGOTIKEG £PEVVEG lval 1) OOMIGTMOY] GTATIOTIKA GNUOVTIKOV

GYEGEMV.

H mowotikn épevva, oe avtiBeon pe v mocotikn g ¥PNOYOTOlEl HETPO. TOCOTIKNG

TPocEyylong, avtifeta ypnotponotei pebdSoVE OTMG:
Melétec neputtdoswv ( case study)

Yvvevtevéelg (Interviews)

Ouéddec ovlntnong (focus groups)

[Ipocwmikég epmelpieg K. o

2NV TO10TIKY £pELVA O €PELVNTNG YPNOLOTOlEl HeBOOOVE TS KAMVIKNG WouyoAoyiog,
wote vo £pPel 0€ EMAPN LE TOLG KATOVOAMTEG M TIC AYOPEG YO VO KATOVOTOEL TIG
AVAYKEG TOVG, TO. TPOPANLOTO TOVG, TIG EUTELPIEG TOVG, £TCL MGTE O EPEVVNTNG VA YIVEL O
dtowdog mov Ba petatpéyetl 11 GLINTNGCELS, TIC KOTOOEGEIS EUMEPUDY GE TOAVTIUES

TANpoopiec yo to Tunua papketvyk. (Tnikidov, 2004)

Ot péBodot avtég, 1000 N TOGOTIKN UEOOJOG OGO KOl 1 TOLOTIKY| £XOVV TAEOVEKTLATO

KOl LELOVEKTNLOLTAL, TO, 07010 TOPOVGLALOVTOL GUVOTTIKA GTOV TOPUKAT® TIVOIKOL:
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ATAYXTAZEIZ EPEYNAY | [IOIOTIKH EPEYNA ITOZOTIKH EPEYNA
Eidoc epotiocmv Meydin epfabovvon [Tepropiopévn
Méye0og deiypatog Mwkp6 Meydio
IMinpogopicg amé kGOe | [ToAEg [Iepropiopévec

GTONO TTOV EPOTATAL

Awyeipion

Eidog avaivong
ESaptipota

IkavotnTo avirypoeng

E&edikevon tov

gPELVITI

Eidog épevvag

Amautel To dtopo mov Ha
JLEVEPYNOEL TN GUVEVTEVEN VO

dlabéter edKég dedloteyvieg

Y TOKEWEVIKY], SIEPUNVELTIKN,
Kaoetopwva, mpoPorég Pivteo,

€IKOVEC, KaB0O1YNON GLUVOLUATNG

Xopnin

Yoyoloyiky|, KOVOVIOAOYIKT,

KOW®VIKT yuyoroyia,

KOTOAVOA®TIKY) COUTEPLUPOPAL,

UAPKETIVYK £PELVO LAPKETIVYK.

E&epevvntucn

Amottodvton Myodtepeg

€101KEC Oe&loTeyvieg

Xrotiotikn, Hepextum
Epomuatoroya,
NAEKTPOVIKOL
VTOAOYIOTES, TUTMUEVEG
aVaPOPES

Yynin

2TOTIOTIKN, LOVTELD
Myng amogaong,
GLGTHLLATO VTOGTAPLENG
amOPOoNG, NAEKTPOVIKOL
VITOAOYIGTEC, £pEVVOL

UOPKETIVYK

Ieprypoagukn 1

OLTIOAOYIKN

Avdpintng, K (2005).Znuewwoeig pabfpotog Tovpiotikod Mapketvyk, TET Kpritng

"Evog dAhog tpomog taivounong tov pefddowv g Epeuvag eivon cOUPOVO LE TIG TNYEG
ovAAOYNG TV otolyeiov. H tagvounon yivetar og e€ng (Tniwkidov, 2004, Xpnotov,
1999)
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Agvtepoyevig ‘Epevva: Xmnpileton ot GLAALOYN TANPOPOPLOY OV givort NON O100ECIES

™ otyun mov Eekwvdel 1 épevvo ayopds. Tétoleg mAnpogopieg pmopodue va

OVTANGOLLE OTo:

-  Eootepkd apyelo pag etapeiag 1 opyaviopov: omd to apyeia, T0 TPOSOTIKO

(ovvevtehéelg apuodimv TPocOT®YV) K.0L.

- EEwotepika apyela. Ilpdkerton yio mnyég mov Ppickovtal 6to eE®TEPIKO TEPIPAAAOV
™¢ etoupeiog, Ommg Yoo mapdderypa vouapyies, empeAntiplo, (ototiotikd otoyeia),

dradiktvo (épevveg, peréteg), Piprodnkes (Bipioypapia, apbpoypapia) K.o.

Ot tpémotl pe TOVE O0moioVE UTOPOVE VO CLYKEVIPMGOVUE TO OELTEPOYEVH GTOLYEIN
elval  emMTOTIO KATAPTION VOGS KOTAAGYOL LLE TO OmApOiTnTO SEVTEPOYEVY GTOLKELD, TAL
omoia Ba avalntBovv. ‘Enetta, n devtepn péBodog avaltnong ototyeiov gival avt
™G TPOANYNG. ANAOT 0 EPELVNTAG EXEL OO TPV ONOVPYNGEL Kol TAEIVOUNGEL OpyEia
LE OLOPOPETIKEG TANPOPOPIES, TIC OTTOIEG UTOPEL VOL TIC YPTCYLOTOMNGEL AUETO TN OTIYUN

nov Ba TIg YpelooTEL.

[pwtoyevig épevva elvar n dadkacion otnv omoio KATOANYEL EVOg EPELVITNG OTAV Ol
TANPOPOPIES amd TN OELTEPOYEVN £PELVO OEV EIVOL OPKETEG YO TO EPEVVNTIKO TOL
Koppdtt. Ondte dteEdyel (o Epevva. MOTE Vo OTOKOUIGEL VEEC TANPOPOpies Yo BEpaTa
OV TOV amaoyoAovV. Tpdmot pe Tovg omoiovg pmopel vo GLAAEEEL TETOL TPOTOYEVN
otoyyelo elvar M ypnom epomuotoroyiov, cvvevtedéelc oe Pabog, péBodog g

TOPOTNPNONG, TEPAUATIGULOS, ONIUOGKOTNGELS.

Telewwvovtag, a&ilel va onuelmBel, 0Tt Katd T O1pKELD LOg EpELVIS TPEMEL Vo d0DEel
wwaiteprn Tpocoyn o€ Kamota OEpaTa, MOTE Vo amo@evyBobv cedApata To omoia Oa pog
odnynoovv oe Aavlacpéva coumepacpata. Tétown Oéuata sivar (Xprotov, 1999)n
oot nEBodog detypatonyiog, 0 KOAOG OYESIOCUOC ETKOWVMVIOG LE TO GTOLO TOV
detyporog (yio va amo@evyOei n un avtomdkpion), N TPOGEKTIKY GLALOYT| TOV GTOLYEI®V
(amavinoelg ot omoieg Bar avTATOKPIVOVTOL GE OVTA TOL TPAYUATIKA TIGTEDOVY DGTE VO,
unv aAdowwbei n TAnpoeopnon), N opHn Kot opePOANTTN avVAALGT Kot epunveia TV

oTOLYEI®V, 0 COGTOG VITOAOYIGHOC TV GTATICTIKOV LETPNOE®V K. O
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5.2XKOIOX THX EPEYNAX

2KOTOG TNG CLYKEKPIUEVNG EPEVLVAG OVTNG EIVOL VO TOPOVCIACTEL TO TPOPIA TV ATOUWV
HE dLoTapoyn OVTIOTIKOD PAGUATOC, MOTE VO YIVOUV TEPIGGOTEPO KATOVONTA TO BT
ov &youvv oty kabnuepwvn toug Lm1|, 0 TPOTOG OV T AVTIIUETOTILOVY Kol TAOS OVTH
UTOPOLY VO TO, SLAXEPIOTOVV KOTA TN SLIPKELD TOV SOKOTOV TovG. [al TG avaryKeg
avTNG TG £€pevvag  mpoyupotomomOnke extetauévn  PipAloypoeikny emokdmnon,
avayvoon TOAAGV  ONUOCIELHEVOY  GpBpwv kot TANnOdpo  dnupocievpdTov Yo
avOpoOTovg pe outioTikn Olatapoyn. Emiong, amd tn pekétn tov dnpocievpévev
apBpwv, ta omoio aPopPOVGAV YEVIKOTEPH GTO BELO TOL TOVPIGHOV Y10 ATOUN [E ELOTKES
OVAYKEG £YIVE KOTAVONTY KATOPYNV N TACT KOl | GTAGT TOV TOLPLGTIKOD TOUEN TPOG
TOVG GLYKEKPUYEVOLG TEAGTES, TN CLYKEKPIUEVT AyOpd-GTOY0. ATO TIG ONUOGIEVCELG
avtAnOnkav mAnpoeopieg yio BépoTo TOLV AEOPOVY GTOV OTICUO Kot T Ta&idlo Kot
TOVG TPOTOVG HE TOLG OMOIOVG TO TEPPAALOV €VOG ATOUOV LE OVTIOTIKY Ol0Tapoyn

umopel va mpoeToldcst £vo Taéiot.

To {nrodpuevo avtg TG £pELVOG Elval 1 AvaKAALYT TOV AVAYKOV TOV oavOpOTOV L
QVTIOTIKY] OloTapoyr, (OCTE VO UTOPEGEL TO TOVPLOTIKO TPOIOV VO, TPOGOPUOCTEL
KatdAAnAa o avtq TV ayopd-otdyo. H pébodog pe v omoia, Ba yivel mpoordabeia vo
npoceyylotel to O€pa Kol vo. cGuALEXTOOV GTOolKElo ival 1| pEAET mepintwong (case
study method)cto mhaicto g omoiag Oa mpoayuatomomBodv Kol TPOCMRTIKEG
ovvevtebéelg oe PBaboc (depth interviews)Ilio cvykekpiuéva, Oa mpoypoatomomnel
pekét mepintmong (case studygrto ké€vipov @povtidag avTioTiKOV atopmv «St. Mark’s
Social Education Day Servicemov Bpicketar 6to Aovdivo. To cuykekpiuévo kévipo,
amoTEAElL UL ONUOVTIKY] 7NYN  TANPOGOPLDV, 0@POV €3M Kol OPKETA YPOVIL
TPOYLOTOTOEL EKOPOUES, TOCO €vTOG TG AyyAMag, 000 Kot €KTOC, UE TPOOPIGUO TO

Hpduchero- Kprjtng.

5.3 H MEAETH HNEPIITQXHYX (CASE STUDY) QX MEO®OAOX
EPEYNAX

Me 10V 0p0 HEAETN TEPIMTMONG EVVOOVUE WO EUTEIPIKY] EPELVO, 1) OTTOl0L LEAETA Eval
GUYYPOVO QOIVOUEVO HECH OTO TPAYUATIKO TAaiclo ¢ {ong, YPNOLOTOIDVTOG
nolManrég mnyég otoxeimv (Noor, 2008). H pelétn mepintmong sival o omd Tig

TOAAEG LeBOAOVG TOLOTIKNG £PEVVAG, 1 OTTOLN YPNCUYLOTOLEITOL Y10 EMIGTNUOVIKY] EPELVAL.
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Xopaktnplotikd ¢ eivon 01t emrpénel va pehetnei oe Pabog n mepintwon evog
atOUOoV, UG Opadag, EVOC YEYovOTog N Hag Kowvotntag. opeova pe t Yin (1993)

VILAPYOVV TPELG TOTOL TEPUTTMOGIOAOYIKNG LEAETNG:

H depeuovntikny €pevva emTpENEL OTOV €PELVIT VO KEPSIGEL U0 HEYOADTEPN
KOTOVONon Yoo KATL Tov dgv EEpEl apKETO KaAd, omAaon diver T dvvordtnTa Vo
KaTovonoovpe koAvtepa 10 Bépa mov eetdlovpe. H eme&nynuotikn €pgvva divel )
duvatotta va eEnynoovpe «yloti» cupPaivel Eva yeyovog to omoio pog amacyoAel. To
nroduevo avtc ™ €pevvog eivar ot outieg kot ot Adyor (E.Xpriotov,1999). Tnyv
TEPLYPAPIKT] EPELVAL TN GLVOVTOVUE TEPIOCOTEPO MO TIG TOPATAVE Kol Pacikd OEpa

oL €PEVVA Elvan N atial EVOG YEYOVOTOC.

IIAEONEKTHMATA KAl MEIONEKTHMATA THX MEOOAQOY CASE STUDY

H péfodoc tov mepmmtotoloyikdv HeAETOV £xel kotokpldel amd Kdmolovg AOY®
EMAEWYNG EMOTNUOVIKNG avoTnpOTNTOS Kot a&lomotiog, 100 eneld] Tpoomepvd
xpnon mocotikdv pebddwv (Noor, 2008). Emiong, eueoaviler advvapio oto va
anevBuvlel og Bépata yevikd. QoTtO60 OUWMG, ETTPENEL GTOV EPEVVNTH VO KEPSIGEL pioL
CQOLPIKT KO EUTEPIGTOTOUEVT] ATOYN Y10 £V GLYKEKPIUEVO BEUA- QOVOUEVO 1 Yol L

oEPA YEYOVOTMV, YPNCILOTOIDOVTOS TOAAES TNYES.

Emumdéov, ot pedéteg mepintwong umopohv va @avodyv TOAD YPYCIUES O KOTAOTAGELS
oL pmopel vo TpokOdyovy 6to PEALOV. TENOG, 6€ TOAEG TEPUTTOGELS TOL COUTEPACUATO

KOATOI®V HEAETMV UTOPOVV VO YEVIKEVTOVV KOL VO OTOTELEGOVV 0N YO ETOVAANYT|G.

2mv €pguva ouTh, 1 HEB0S0G TG HEAETNG TEPIMTMONG, KpiONnKe KATAAANAN 010TL Lécm
aVTAG, LTOPOVV Vo ook TnBovV TANpoPopieg AUEST, APOD TO TPOUVAPEPOUEVO KEVTPO
QPOVTIONG OWTICTIKOV OTOUMV TPAYLATOTOEL EKOPOUEC o€ €Tl Pdon. Méow avtol
Kol TNG EUmEPiAG TOV, dIveETaL 1) OLVATOTNTO VO SIEVKPIVIGTOVV Ol AVAYKES TOV OTOUWMV
AVTAOV, KOOMG KoL TO, AVTIGTOLO YOUPOKTPLOTIKA TOV TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG TOL TEAKA
Ba tovg aEnoet Kavomompuévoug. Ot TeXVIKEG TOL XPNOILOTOMONKAY V1o T GVAAOYN
otoyeiov ™ peAéme pog eivar n ovvévievén oe Pabog, pe v omoia d06ONKe M
duvaToTNTO Kot 1 EVKaLPio 6TOV OMOKPIVOUEVO, UECH TOV avoryT®V (Nui-dounuévov)
EPMTNOEMV, VO EKOPACEL EAeVBEP TIC AMOWELS TOV KOl TIG EUTEIPIES TOV YOPW OO TOL
Oépato e €peguvag, OAAG KoL 1) GLOTNUOTIKY Kot o€ PABog HEAET TOL GYETIKOV

OPYELKOD VAIKOV TTOV apOpd GTOV TPOTO AEITOVPYING TOL KEVIPOL (PPOVTIONS KOl OTIG
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TANPOPOPIEC TOV VILAPYOVY CYETIKG HE TNV OPYAVOOT KOl EKTEAECT) TOV £KOpOU®V /

ta&uwv (documentary research).

5. 41IEPIOPIXMOI THX EPEYNAX

Ta mpofAquoTo KoL 01 TEPLOPIGUOL GTNV TPAYLOTOTOINGN oG EpEVVOG Eivol OPKETA.
mv épevva autn, OBa eglyape 10 PEATIOTO OMOTEAESHO OV 1 TEPIMTOON HEAETNG
ouvoLalOTaV Kol HE EPOTNUATOAOYO. AVTO OU®G KpiOnke ovEEIKTO AOY® TOL
TEPLOPICUEVOD YPOVOV TOL ElyOe 0TO TAOIGLOL TG TTVLYLOKNG epyaciog KabBmg emiong
Kol TOV TPOPANUATOV OV TPOEKLTTOY AGY® NG AMOCTUCNG KOL TOV TPOPOVOLS
k6otovg. Emumiéov, e€autiag tov pikpov delypotog (mov Oa mpoepydtav omokAEIoTIKG
amd TOVG YOVELS TV atOuwv Tov eSumnpetohvtal omd TO GUYKEKPIUEVO KEVIPO
epovtidag oto Aovdivo) vanpye Kot 0 €0A0YOC GOPOg NG UM OVIOTOKPIONG TMV

epoTOEVTOV.
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KE®AAAIO 6: MEAETH NEPINTQXHY KENTPOY ST.
MARK'S

6.1TO KENTPO ®PONTIAAX KAI EKITAIAEYXHX ST. MARK’S

To St. Mark givon éva kévtpo nMuepnolag POVTIdNS Kol KTOIOELONG Yo, GTOUO UE
aVTIGUO Kot pobnotlokég duoKoAieg, Ta omoia avTHeT®MILoVY BEUATO CLUTEPLPOPIKNG

Kot GVVOLGONUATIKNG pUGEMS, NAkiog omd 18 kot dvo.

H ¢thocoeia Tov cuykekpipévon k€vipov otnpiletal 6ToV EVIOTICUO TOV AVAYK®Y TOV
k6O aTOHOL EEYMPIOTA KO EV GUVEYELD BTNV EVIOYLOT TNE KOTAVONGNE TOL KOIVOVIKOD
nePPAALOVTOG.

Eniong, omuovpyel éva ac@orés kot dopnuévo mepiBdAlov, ®ote va dlvetal To
dwoiopo oe kabe dropo va {foel 660 10 dvvordv mo aveCdptnra. Méocw pog
aVOAVLTIKNG exTiunong tov kdbe otdpov, mapéyetor &va OepamevTikd TPOYPOLLL
Baciopévo og dpaocTnplOTNTEG KOWMOVIKNG ekmaidcvons . Ot vanpecieg tov KEVTIPOL
ompilovior oe Kamoleg Pacikés apyég ot omoieg TAPOLGIALOVIOL TOPAKATM

(http://stmarkssocialeducationservices.co.uk/de@sp?textpage=general)

o XeBoaopdg: yw to dwaiopo TG €ievbeplog kaBe atdpov, TV ETAOYN TNG
Kafnuepvottog, v alompéneio Kot tnv aveaptnoia Tov.

o EvBdappuvon: Kabe aTOLO Y10 OTOONTOTE ATOPUGCT) TO APOPAL.

o  Zmpi&n: Yo SpactnploTnTeG TG Kabnuepivig toug Lomng, 6mwg paysipepa, yovia,
¢OAnon «. a.

e Tlpoctacia kol mpomOnom g evnuepiog.

o EvOdappuvon: kabe atopov Yo vEEg eUmEIPIE KO EVKALPIES.

e Emwkowovio kot cvvepyoacio: He TO OTOUM KOl TOVG (@POVTIOTEG (DGTE VO
e€aoparileTon 1 koA cuvolsOnpOTIKN KaTdoToo.

e Avantoén opotPoiog EUTIOTOGVVIG KOU OVTATOKPIOY OTIS UETOPOAAOUEVES

avAYKES TOL ATOUOV.

H moltikny tov St. Mark, 6c6ov oa@opd 10 Tpocomkd Tov, &€ivar va Topéyovtan
vanpeciec éva mpog €va N Ovo TPog dvo dtopa. To mPoowmKO TOL KEVIPOUL,
aveCapttog Pabuod gvbovng, cvykiivel otV Kavomoinon kot e&vmnpétnon v
AVOYKOV TOL TEAATN. ZUUUETEXOVV OTr cvveyn a&todoynon g e&éMéng tov kdébe

aTOLOV, EMKOWVMOVOVV Kol cuvtovilouv to meptBdAlov 1 omoladmote GVoYETILOMEVT
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vanpecia, PBonbodv divovtag mAnpoeopieg Yo TNV KAOMUEPIVY] CUUTEPIPOPIKY| Kot
cuvauoOnpotiky  Kotdotoon Tov TEAAT G GUUPOLAELTIKOVS GLVEPYATEG Ko
emayyeluotieg vyelag (my. woyiatpog). Axoun, OTNpovV KOl EVIUEPOVOLV TO.
TPOCOTIKA opyeio Tov Kabe mehdtn pe acedieln kol exepvdewo. Télog, atiler va
onuewwdel O0tL o1 epyalduevol TOL KEVIPOV, GULUUETEXOVV GE GUVAVINGELS TOV
TPOCMOTIKOV, G€ EKTMOOEVTIK OeMVAplE KOODG kol & €va GOOTNUO GLVEXOVG

a&loAdynoNg TovG.

SVYKEVIPOTIKA, TO EKTOOEVTIKO TPpOypopupa Tov kévipov St. Mark,emikevipoveton o’
evOg otn olatnpnon kol Pertioon ¢ KOANG CuVOICONUOTIKNAG KOl GUUTEPLPOPIKNG
KATAOTOONG TOV TEAATN, KOl 0@’ €TEPOV oOTN TPodOnon 1ng Katavonong Tov
KOW@VIKOO TTepIarlovtog Tov. Méoa amd éva cvotnua Oeopntikodv (tpofoin slides,
TOPOVCINCT KOPTEADV) KOl TPOKTIKOV OPacTNPloTHTOV, OTMG Yo Topddstypo.
poyelpepo, avToeELTINPETNON, KNTOVPIKY|, ¥Epoteyvieg, fonbodv ta dtopa ovtd va
CLUUETEYOLV OTN KoOnuepv) TpakTikn g LoNg, Tpodyoviog v ave&optnoia 6To
Babud mov eivarl epktd yio To kabéva Kot vo TANGAGoVY 660 o KovTd yiveTor avtd

oL AéyeTon «Kadnuepvr {oN» Yo o Kabéva pog.

6.2.H AIOPTANQXH AIAKOIIQN AITO TO ST. MARK'S CENTER

210 mWAOicl0 aLTAG NG QLAocOoPiag, €KTOG Oamd TIG MOPATAVE OPUCTNPLOTNTEG,
opyavavovtor Kof' OAn T Odpkeln Tov £T0VG, OpacTNPLOTNTEG €AeVBEPOL YPOVOL
(leisure activities),koloupnon, ekdpouég eviog Kot EKTOC TG XDOPOG, EMICKEYELS GE
povoeia, Oepatikd tdpka K. o. H opydvmon tov d1oKondv Kot o €101KA 6T0 £EMTEPIKO
(mrpoopiopog Hpakdelo- Kpnne) mpayuatomoleitor kabe ypdvo €30 Kot dekoemtd

xpoVIoL Ko dtopkel po Boopdda

Apycd, n EAhenym TponyoOUEVIG TPAKTIKNG YOl TO GUYKEKPIUEVO KEVTPO, OMOTEAOVGE
L0 TPOYHOTIKY] TPOKANGN Kol €vo HeyAAo pioko, kabmg moAAd dtopo Oev elyav
petokivnOel kav pe aotikég ovykowvmvies. [lap’ OAa avtd, pe okAnpn, kabnuepvi ki
OULOdIKY OOVAELL, OPYAV®GOT), ETUOVY KO TOAUT, 1] TPAOTN EKOPOUN TPOAYLLOTOTOMONKE
pe emrvyio kot amotéhece onueio otabuog yw  eyyeipnuoto  Tétotov  THTov,

OMUOVPYDOVTOG AVAGTATOOT GTOVS TOTE EMOYYEALATIEG VYELOG, ATOUW®V LLE AVTICUO.

H mpotomoploky] avty dpactnplomnta, yw TNV €ROYN €KEVN, OVITPOoSOTEHEL TN

ONUEPIVI] PIAOCOVIN TV ATOUMV LE OVTICUO, dIVOVTOS 10€C EVKALPIES Y10l OLKOTEC.
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[Ipémel va yivel katavontd Ott o1 OLOKOAIES Kol To TPOPANUATA KOTd TN SLAPKELNL TOV
ta&10100 givarl avapevopeva, 6nwg propel va cupPel oto kabéva and poc. Avtd mov £xet
onuacia, givar 1 dvvATOTNTA OVTILETOTIONG TOVS pe emayyeApotiopd. [T avtd ko
KaBop1oTIKY] ONUOCIo KATEYEL O TPOYPOUUOTIOUOS, 1 OPYAVMOT, 1 ETIAOYN TV

CLVEPYOTAOV Kol 1 Olayeipton Kpicewv.

H ovloyn minpogopidv €ytve pe tn péBod0 NG TPOCMOTIKNG KOl TNAEPOVIKNG
oLVEVTELENG, oo TN dtevbivpla Tov kévipov St. MarksKvpio ‘Eleva Zidépn- Koorta,
N omoia glval Yuyoldyog e TepdoTia epmelpia Kol €10ikeLOT oTa dTopa pe avtiopd. H
ocvvivinon pe ™ Ko X10épn €ywve 1o mepacupévo Zemtéufpn, Otav 10 KEVIPO
Tpaypatonoince 1n cvvnoiouévn etota ekdpoun tov oto Hpdikhelo ko ompknce pio
opa mepimov. ‘Emetta, Adym g omdotaong 1 emikowvevio cuveyiotnke pHécm  dvo

TNAEQOVIKOV GUVEVTEVEEMV, dLapKELOG TEPimov 45 entdv 1 kabepio .

H ouvvévtevén emkevipoOnke oTig avaykes Kot TIC TPOTIUGELS TOL £XOVV TO. GTOMO. LE

QUTICUO GYETIKA LLE TO TOVPLOTIKO TPOTIOV.

6.3. TO TOYPIZETIKO ITPOION I'TA ATOMA ME AYTIXTIKEX
AIATAPAXEX

Ot dndwkaoieg yuo ) pogtopasioo Tov Ta&ldlov Eekvobv amd ToAD vopic, Kpdtnon
kot emPefainon aepomopikdv gotnpiov, Eevodoyeia, HEoH HETAPOPAS, EVINUEPOON
NG OEPOTOPIKNG ETOUPELNG LLE EMGTOAN Y10 TN UETAPOPA OTOUMV LE OLTICUO Kol TNV

avayKn Yo OpLOOTKY] TPOKAO1oT, K. .

Ot vINpecieg TOL YPNOLUOTOOVV TO ATOMO OVTA Elval avTIOTOLES e eketves mov Oa
YPNOCLOTO0VGE OTOLOGONTOTE TASIOIMTNG. YTNPESieg OMMC: 0EPOTOPIKEG LETAPOPES,
transfers giapovr, diatpon, ekdpouéc, daokédaot, acpdieio tagidiov, kabhg eniong
KOl 10TpIKEG vanpecieg kob' OAN TN OdpKeEl NG TOPAUOVIAS TOLG. AvTO 7OV

EVOEYOUEVO SLOPEPEL, ElVaL 1] TPOETOLOGTO TOV OTOU®V Y10, TO TAEIOL.

H mpogtopaciao yiverat pe dopmuévo tpdmo, pécov Beatpikod maryvidiov (role play)xon
Eexwvael amd v apyn tov yxpovov (lavovdploc) kat eivor NoN yvooty 1 nuepounvia
avaydpMnong tovg, N omoia givar cuvBwg ota péoa Tov ZemtéuPpn. H emroyn g
EMOYNG OVTNG EMAEYETOL AOY® TOV KOAD®V KOUPIKOV cuvOnKov, 6mov otnv Kpnm to

uva XerntéufPpn n Oepuokpacio Ppicketal oe pétpia yio v emoyn emineda. Emiong,
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mePiodo eKeivn T oYoAEia Exovv NON EeKIVIOEL, £TG1 0eV LTTAPYEL TOADG KOGILOG TTOV VOl
Kdvel owoyevelakés dokonés. Emopévag, dev vmdpyovv moAhd moudid, amd to. omoio
TOAMEG QOpEG TOL GTOUO UE OUTIOTIKY OTOPOY] OVOCSTATAOVOVTIOL AOY® TMOV
ampOCUEVOV KOl ampOPrentov  avidpdosdv  Tovg  (QwviG, KuvnyNtod  K.0L).
Yvveyilovtog, M Owdikacio g mpoetouaciog, oapyilel pe v evnuépmon Tov
TPOCHOTIKOV, (ote vo. eEoceoalotel o aplBuog Tov atdpmv mov embopovy vo
GLVOOEYOLVV TOVG TEAATEG OTO TOEIOL, OKOUN EVNUEPDOVOVTOL Ol YOVEIG Kol TEAOG TO.
TodLd Yo vo OnAdcovy v embupio Toug Yoo cuppetoyn. And tov Iovvio kot ylo pa
@opd TV Pooudda, N mpoetolpacio cvveyiletan pe eTOEIEN POTOYPAPIKOD VAIKOD Kot
DVD tov mponyovpevou ta&idtod, oto kdbe dropo Eeywpiotd, delyvetal 1o Egvodoyeio,
7ov Ppickovior To doudTa (T TPDOTOS OPOPOG, OV VILAPYOLV GKAAES, TMOG €ival TO
Umovio K. o). Amod kel ki £metta, EEKvodv o1 EKOPOUES TTPOC TO 0EPOSPOULO, Ylo. VaL
YVOPicovV T dtadpoun Kot to mepBdAiov Tov agpodpopiov. H yvopyia pe to ydpo
TOV aepodpopiov emPAALETOL Kot Y10 TO TPOSOMIKS, TO 0010 0peidel va Yvwpilel KaAd

TOVG YdPovg (1.). TpdTES Pondeiec, TOVOAETES K. 0

IHeTIKA e TIG VLINPECIEG €OAPOVES, AVAPEPETOL TMOS TPOKEITOL YO, TO 7O SVOKOAO
Koppdtt Tov 1010100, 010TL To KAOE ATOUHO TPEMEL VAL TAPOVCIACTEL GTN J1OOIKAGIO TOV
check-in. & eEvmpétnon dev givar Tavtote 1 G100, OPKETEG POPES, Y10l Va. amoPevyDet
OO0 TOTE AVACTAT®ON, 1 Opada pével oto TéAog. AvdAoya pe TIG cLVONKEG TOV
EMKPATOVY OTO 0EPOOPOMO KL €POCOV VTAPYEL SLVATOTNTO, EEVANPETOVVIOL GCEF
Eexoprotd ykioE. Axolovbel M dwdikocio Tov €AEYyov, KATA TNV omoia dev Exel
epupoviotel Kamow dSuvokora O10TL To KEVIPO £YEL TPOVONCEL VO VITEVOVUIoEL KOl VoL
EVNUEPDOEL TOLG Yovelc va  emMAEEOLY  KATOAANAQ povya, To omoio Ot  Oa
EVEPYOTOMNGOLY TO CUVAYEPUO Y10 VO XPELCTEL COUATIKOG EAEYYOG, TPayHo Tov Ha
amoteA00GE GoPapo TPOPANUL TpoKaA®VTOG avatapay. EmmAéov, Katd 1 dwadikacio
avt, dgv €xel mapotmpndel kovéva mPOPANUO YL TN HETAPOPH TOV QOPUAK®V
(medications)H &1ievfdvipia Tov Ké€vipov TapovcsialeTol kol Pefardvel eyypaemg 0T
TO QTOPO. OVTE TPAYUOTL OVAKOLV GTO GUYKEKPUEVO KEVIPO KOL TO QAPLOKO
epeavifovior og €101KEG GLOKEVOGIEC QapuaKeiov pe To Ovoua Tov kdbe acOevn.
Zoyvd, Yoo T KOADTEPN €ELANPETION TOVG, TO TUNUOA EAEYYOL avoiyel éva Eexmplotd

duadpopo.

Oocov agopd v emPifoon, n £€0dog evhuepdvetar and to check- indote va dobsi
TPOTEPOLOTNTA. GTNV OUASO TOL KEVTPOV, YO VO Amo@evyOel 1 TtoAcmwpio Kol TV

atOU®OV oVTOV Kol TV emPatdv. Ot emPdrteg Tic TEPIGGATEPES POPEG KABOVTAL OAOL
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podi, oto wom PEPOC TOV 0EPOCKAPOVS KOl KOVTIA OTIS TOVAAETES, 0€ TPOKADOPIoUEVES
Béoelg, kdvovtag ypnomn g vanpecio «pokddnonc». Koatd m didpkeia g mtiong,
Taipvouv yedpo KU oKOUOL KL OV 1 TTNOT 0€ TPOSPEPEL KAvouv taitepn {ntnon pe

EMITAEOV YPEDOT).

[TpofAnuato kotd TN Odpkeln TNG MINOEMS OEV EYOVV TOPOVCINCTEL, EKTOG €VOG
pepovopévov yeyovotoc. Kabog  évag pabnme katevbuvopevog mpog Tig TOLOAETES
aKOOUTNGE TNV 0EPOCLVOSO, N omoia T0 Bedpnoe cefovaiikn TapevOYANoN, KATL TOV

dev ioyve.

Avagopwkd pe v apiEn oto agpodopouto N. Kaloavtldkng tov Hpaxieiov, m
eEummpémon eivor agloonueio. H naporafn tov tehatdv yivetal anevbeiog and to
agpOmAGVo (mioTa 0epOdPOUIOD) E TO TOLPIGTIKO AEMPOPEID, APOV APKETH VOPITEPQ
éxel otolet, otn ovvepyalouevn etoipeia Aewpopeiwv, 101K EMGTOAN ond TO KEVIPO
St. Mark, n onoia mopamEUmETAL 6TV TOATIKE 0EPOTOPIR Yo TV TOPAYDPNON TNG
doslog. A&iler va avagepbet, O6TL ko Kotd TV avoydpnon ovuPaivert to 1810

TPOYUOTOTOIMVTAG 0L VITAAANAOL EAEYYOL drafatnpimv Tov ELeyy0 HEGO GTO Ae®POPETLD.

Kotd v agién oto Eevodoyeio, 0 0dnyog tov Aew@opeiov otabuedel akplpodg otnv
€l0000 ToVv Eevodoyeiov, mote ol emPdateg vo un ypelaotel va dtucyicovy dpopo 1 va
tefovv o€ kivduvo. Eved kdmolot and 10 Tpoconikd tov KEVIPOL Taparapupdvouy Tig
QTOCKELES KOL TIG KOTOUETPOUV, OTOVG TEAATEG KOl GTOVG VTOAOITOLG GLVOJOVG

TPocPEPETAL Eva KEPAo O, Kalwoopiouatoc (welcome drink).

Tavtoypova 1 Aiota tov douatiov (rooming list)ue to ovopoto twv telotmdv divetal
padi pe ta dStofatinplo GToV VITGAANAO VTOSOYNGS, Yo VL TAPAAAPOVY T KAEWOE Kot Vo
taktonomBovv ota dwpdtia. H dadikacio avtn eivar mold KoAd opyovouévn yuo vo

ATOPEVYETOL 1] TEPULTEP® TAANITOPIOL.

To mpdypappo ™ moPApovig etvar Sounuévo yopig avtd va onuaivel 6t glval kot
katameotikd. H opa tov  yevpdtowv elvar  mpokabBopiopévr, £€xovv oplotel
oLYKEKPIUEVEG Hépec Yo Tig ekopopéc ( PéBvuvo, Aacibi, emickeyn oe povoeia,
QPYOLOAOYIKOL YMPOL) TOTOYPOVE OU®C LILAPYEL Kot 1 eievbepion g emoyng. o
TOPAdELY LD, OV KATOL0G TEAATNG dev embupel 1 dev aoBdveTon Kadd vo akoAovOnoet
Kkdmotla ekdpoun umopet va peivel oto Eevodoyeio pe to ouvodd tov. Emiong, av vdpyet
TPOYPOUUO Y10. KOADUML o1 Tioiva tov Egvodoyeiov kot dev to emBupel, €xel v
emAoyn poll pe 1o ovvodd tov va mael ot Bdiacoa. [ToAAég popéc, mpovoovvtal
aKOUO. KOl Ol AETMTOUEPEIES, OTMC YLO. TOPASELYUO OV G KOMOl0 TEAATN OpPECEL TO

TEPTATNO,  GLVOOEVETOL OO KOMOO0 GTOUO TOV TPOCMIIKOV 7oL £XEL TNV ido
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TpoTtiunon, £tol dote va emikpotel £vo KApo npepiag Ko guyapiotnong. 'evikd, ot
dPACTNPLOTNTES OV £XOVV TPOYPOUUOTIOTEL YloL TO ATOUO LE QVTIOUO Elval TOPOUOLES

W ekeiveg mov Ba emédeye KAOe evVIAIKOC.

[a to Bépa g dwtpopng péco oto Eevodoyeio, dev vmdpyel kdmowo 1dwaitepn
araitnon, tpoypappatileTor éva fOOUNO0i0 HEVOD, OVAAOYO LLE TIC TPOTIUNOCELS KOl
vapyel eveMé&io amd T TAELPE TOV EMGITIGTIKOL TUNLOTOG, GE TEPIMTOOT TOL VIAPEEL
dwpopetikn emBopia. Kieivovtog to Bépa g dtapovig, Kpivetar onuavtiki 1 otéon
KOl 1| COUTEPLPOPA TOV TPOCMOMIKOD Tov Eevodoyeiov, To omoio AauPdvel g pikpn
exmoaidevon amd tn devbovvon tov k€vipov, pabaivovv Tt €ivol OVTIGUOS, TOS TPETEL VO
CUUTEPLPEPOVTOL KOL UIKPEG AEMTOUEPELEG TOV TPEMEL VO TPOGEEOLV YlOL VO UM
onuovpyeitol avacTdT®or. XapoKTnploTiKe Topdostypa, ivar 1 odnyia mov divetan
GTO TPOCMOTIKO TOV EGTIATOPIOV, VO, GEPPIPOVTOL Ol TEAATEG LLE TETOL0 TPOTO MGTE VO
€YOVV OTTIKY] EMAPN YO VO OTOPEVYETOL TO OVOTAVIEYO, TO OMOi0 Og UmMOpPOvV Vo
eréyEouv (tpopog, @OPoc). To TPocOTIKO EVNUEPDVETOL OTL €ivol omopaitnto va
AmOPEVYOVTOL Ol ATOTOUES KIVIGELG-XELPOVOLIEG, 01 omoieg pmopel va eivor ampOPAenTeS
Y0l TO GTOUO HE OVTIGHO, AOYOL Yapn €va xelpokpotnua evBovciacuov. Erxiong, AéEeic
N eKQPPACELS OTIG OTOlEC OpPloUEVOL TEAATEG TTAPOVCIALOVY EUUOVES KL €V cLvEXEin
EKPNKTIKN KOl TPOKANTIKY cvpumeptpopd. Onmg avaeépdnke, n evyévela, 1 Katavonon,
0 ogfacudg Kot 1 SKPITIKOTNTO Eival PaciKd YOPOKTNPIOTIKA Ao T OOl TPEMEL VL

OLOKOTEYETOL TO TPOCMOTLKO.

E&etalovtoc to 0épa g acpdieiag kot g vyeiag, agilel vo onpelwbel 0t O 0 TOL
dropo g opddag £yovv acedielo TaEdiov o mEPInT®ON AGHEVELNS, ATLYNUOTOC, T
omolo. KOAOTTEL KOl Ol0UTEPEG TMEPWMTIMOES 7. ¥ EMANYia, ooTIK €vOvvN,
emovomotpiopd K. A. . EmmpdcOeta, m devbBouvon tov kévipov, yioo peyoAdtepn
acQAAELD, Top  OAEC TIG OVOKOAEG OV VLIAPYOLV Kol YWPIC CLTO Vo amotteiTol,
epovtilel va vrapyel 24mpn mapovsia yatpod (to tedevtaia ypdvia yoyiatpov) kod’

O T S1dpKEL TNG TOPALOVIG TOVG,.

2Tk e TN TPOETOAGIA TOV TaELO100 Kol OTMG £YEL YIVEL KATAVONTO, TO KEVIPO £XEL
avaldfel OAn v gvbivVn TG opydvewong, Kol EKTOG GLTOV TOL TpoavapEpOnkay,
OLUVTAOOEL AIOTEC HE TOL OVOUOTO TMV ATOU®V, MUEPOUNVIEG YEVVNOCEMG, oplOudS
dwPomnpiov, Alota dopatiov (rooming list), Alota ovopdtov mEAATOV Kot
TPOCMOTIKOV, TUTAOVEL EOIKEC POPUES UE TOL TPOCMOTMIKG OTOLXEIDL GE TEPIMTOON OV
Kémolo dropo yabel, ppovtilel yia TNV €101KN CNUOVOT TOV OTOGKELAOV TOV LOONTOV e

YPOUATIOTEG KOPOEAEG KO TAAGTIKOTOMUEVT KOPTEAD LE TO GTOLKElD TOL KEVIPOV.
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Axoun, mpoPAémer ywo €idn mpoOTeV Ponbelidv kabmdG Kol TOVE POKEAOVLS HE TN

(QOPUOKEVTIKN AY®YT TOVL KAOE TEAdTT).

Ta kpitplo ETAOYNG TOV KATAADUOTOG avapépOnke 0Tt O¢ oyetilovtan pe 1o péyebog
(wkpd, peoaio, peydro). Avtd mov (nteitonl givatl N OYETIKA kP andoTacn omd TN
OAN Yo va éxovv €0KoAN mpocPacn o€ vanpeoiec vyeiog (voookoueio), ot cmOTH
SWHOPOOUEVOL YDPOL HE guydploto TePPAALOV Kol moive Kot emmAéov éva
TPOCHOTIKO SOKPITIKO Kol ovorytd vo, eEVTNPETNGEL KOl ALTOVG TOVG TEANTES, LE TIG
wutepotTeg Tov £youvv. Atevkpwvilovtog to BEpa TG EMAOYNG TOV KOTOADLOTOG,
ocuvnBmg emALyeTon por pikpopesaio emyeipnon S10TL VILEPYEL KAAVTEPT EMKOVOVIO-

GULVEVVOTON LE TO, ATOLLO TOV TPOCMOTIKOL Apa. Kol eveAETaL.

Xe gpmdTNOMN Yo TO BP0 TOV TPOOPIGHOY, M S1EVBVVTPLO TOV GYOAEiOL amdvince OTL O
TPOoOPIGUOG umopel va eivor Kamolog GALOG, apkel va yivel 1 KATAAANAN TPOETOLOGIN
ota dropa pe avtiopd. Opmg, Ta televtaio OEKOETTA YPOVIA MG TPOOPIGUOG ETAEYETOL
10 Hpdxielo Kpnmge. Avtd ocvpPaiverl yiati to mepipdriov givar eEumnpetikd, @AKo
Kot €yel yivel NoON YVOOTO TOCO OTA GTOMO LE OVTICHO, OGO KOl GTO 1010VG TOLG
ovvooov¢. ‘Exovv avamtuyfel 1oyvupol decpol pe toug cuvepydtes, £I61 EVIOYLOVTAG TV
OACQAAELN KOl T OLYOLPLH OKOUO KOl 6TO 1010 TO TPOSMTIKO, UITOPEl vor LETaO00El Kot
ota dw Ta dropa. TIpodkettan Yo €vov TPoopIoud pe GYETIKA pkpn dtbpkela Tagld1o0
Kot oLVOVLACEL EVVOTKEG KOPIKEG CLVONKEG, TOL EMTPEMOVY GTOVG HOONTEG vl

ATOA0OGOVY TO KOAVUTIL.

Avtd Ouwmg dg onuaivel 0Tt dev LANPEAY EKTANEEIS KOl OLGAPECTES KATAGTAGELS OTNV
Kpnm. Emobnke 611, evd 10 kévtpo tov St. Mark Bpiokotav ce exdpoun oto Zopo,
K010 £6TIOTOPLO aPVNONKE VO TOVG deXTEL KOl VoL TOVG EELNPETNOEL PE TN dikaloAoyio
OTL 01 HaONTéC B evoyAovoOV TOVG TEAGTES TOV ECTIOTOPIOV, AYVOMVTOG TO OIKOVOUIKO

0peloc mov Oa giye, epdcov 1 opdda arotedAovvtay amd 30 dTopo.

INa to Bépa tov KOGTOLG, AvaEéPONKe OTL givarl Katavepnuévo, dniadn ta ££oda TV
EMAYYEMLOTIOV GLVOODV (TPOCOTIKO TOL KEVIPOV) KOAVTTOVTOL amtd Th d1evbuven Tov
St.Marks,evd 1o €060 TV podntodv (Stopovig, daTpoPng, UETAPOPOY, TPOCMITIKA
¢€0da) ta emmpilovior ot yoveic Kot ol pobnNTéG omd TO UNVIKio MO0 TOL TOLG
TAPEXETAL KOl KATOEG POPEG UEPOS TV ££00MV KOAVTTEL KOL 1] TOTIKN OVTOSLOTKNON

™G TEPLOYNS.

IV €pMOTNOT UE TOW0 TPOTO UTOPEl KATO0G VO KOTOVONGEL KOl VO LETPNGEL TNV

KOVOTOINon oVTOV TOV TEANTOV omavtnonke, OtL yivetor aviiAnmmy HEC® TNG
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CULUTEPLPOPAS TOV HaONTOV, ONANOT] TOGO GUUUETEYOLV KOl OTOAAUBAVOLV  TIG

OpacTNPLOTNTEG N PEATUDOVOVV GTACELS KOl CUUTEPLPOPEG.

H devBvvrpra tov kévrpov, Ka X1dépn, e cuvévtevén g o€ tomikn epnuepida (2009),
avépepe OTL amd TO TPAOTO KIOAOG TOEIOL glyov mapatnpnOel Beapatikd aroteAécpara.
‘Evoc  pabntg o omolog eiye emAéler vo un pAder, eevyovtog amd to HpdiAeto,
YPNOCLOTOINCE TN AEKTIKN EMKOWVMVIM, Kl EVOL OKOLO TOV Y10l dMOEKD YPOVIO, KPATOVGE
TO. AT TOL KAEIOTA v giye Opaot, ta dvoige ywo va del mov Ppioketar. EmmAéov,
TPELG MOONTPLEC €YOLV O TAYL CUUTEPIPOPE, Ol OMOIEC OTOV EMOTPEPOVYV GTO
Aovdivo, dgv aPNVOLV TOVLG YOVEIC TOLG VO OVOIEOLV TIG OMOCKELES MOTE VO LEVOLV
£TOUES Y10 TO EMOUEVO TOEIOL.

Yvvoyilovtog, mapotnpeitor OTL oL AVAYKES TOV OTOU®MV LE OVTIOTIKN dlaTopoyn OF
SlapopomoovvToL TOAD omd avtég Tov omolodnmote tovpiota. E&aipeon amotelel n
dpeomn TpomdOnomn Tovg Katd TIG 1001KAGIEG TOL AEPOIPOLIOV KOl 1] AVAYKY GE 1UTPIKES
VANPEGIES, 01 0MOieg EKTOG amO TN YPNOIUOTNTE TOVS, EUTVEOVV AGPAAELN KOl GLYOLPLAL.
AVT0 OUmG oL oamottel Kot avTn 1 oyopd, €ivar avOp®TOLS ELOCONTOTOMUEVOVG GE
KOWOVIKG Oépata kot £TOYOVG va eELANPETHCOVY KOl VO AVIIHLETOTICOVY BETIKA Kot

OLOKPLTIKG QLT TV 0yOpd-GTOYO.
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KE®AAAIO 7: XYMIIEPAXMATA —-ITPOTAXEIX

Xmv egpyoacio avtn £yve TPOCTADEIDL VO TPOGEYYIGTOVUV Ol OVAYKEG GE TOVPIOTIKEG
VaNpPeciec Kol TPoidvta TOV avOpOTOV UE AVLTICUO, HE OKOMO Vo dlomot®wdel av ta
dropo pe avuTICHO €YOVV avVAYKN OO OPOPETIKEG VLANPECIEG Kol TPOIoVTO 1)
emmpd0eTeg (GLVOSEVTIKEG) GTIC MO VIAPYOVGEG, TPOKEUEVOL KO OLTH 1) ayopd va

eEumnpemBel pe emtvyio Kot o1 TEAATES Vo LElVOLY EVYOPIGTNUEVOL.

["a Vv wpocéyyion Tov BEUATOC TPAYHATOTOONKE LEAETT] TOL KEVIPOL Y10, ATOWA UE
avtiopd St.Marksmov edpevel oto Aovdivo, kot €d® kot 17 ypdvio copmepilapfavet
GTO ETNGL0 TPOHYPOULULO TOV EKTOOEVTIKAOV dPAGTNPLOTATOV TOV BEPUTEVTIKEG EKOPOUES
avayvynG, T0o0 evtog TG AyyAMoag 060 Kol 0TO €EMTEPIKO KOl GVYKEKPIUEVO, GTO

Hpdichero Kpnne.

To kévtpo avtd, ot pobntég tov, KOO Kot 1n 01evBVVeN TOL KEVTIPOL OmOTEAECAV
ONUOVTIKY] TNy GLAAOYNG oTorkeiv, AGY® NG TOADYPOVNG EUTEPIOG OTOVS OTO
UEYOADTEPO KOL OMUAVTIKOTEPO €VPOG TOV TOLPLOTIKOD 7POidvTog (oepomopikég

VINPECIES KOl LETAPOPES YEVIKOTEPO, OLALOVT], SLALTPOPT KoL ovayvyT).

7.1.XYMIIEPAXMATA THX EPEYNAX

Katd ™ pelém g etqolog ekdpoung tov kévipov St. Marksmpog 10 e€mtepiko,
dlmot®Onke 6Tl TO TOLVPIGTIKO TPOIOV dE drapoponoleital Waitepa am’ avtd mov {ntd
0 OTOLOCONTOTE TOVPIOTOG OTIC OKOTEC TOv. Ot dpopég aPopovV TEPIGSOTEPO
OLVOOEVLTIKEG VTMPeoieg, mov oyetiCovtar pe v €&uanpétnon Tov TEAUTOV Kot
MydTEPO TOV TOVPIETIKOD TPOiOVTOG. [T avaAvtikd, N dadikacio TG TPoETOLACING
OgV amoTEAEL OVGLOCTIKG HEPOG TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG, ival OU®G amapaitnTy Yo
mv e£aoPAaAoNn TG GLUUETOYNG TOV TEAdTN oto Taidl, Kabdhg divel T dvvatdtnTa
peylotonoinong g KoAng ékPaong tov taédiov. EmmAéov elvar po dwdikacio, tnv

omoia 0 TOVPIOTIKOG TORENS TPETEL VAL AapPAvVEL GoPapd VTOYN TOL.

AkOUN, 01N TEPIMTOOT TG EKOPOUNG TOL KEVTIPOL, 0’ VOGS 1 cuvodeia emPAAreToL Yo
TNV €MLYl TG EKOPOUNG KOL AP’ ETEPOL Y10 TNV ACPAAELD KO GPOVTION TOV TEAUTOV.
Amo v aAAN, avéavel tov apBpd TV atdpmvV Tov Bo GUUUETAGYOVY GTNV EKOPOUN,

aLEAVOVTOG £TGL KOl TO AVTIGTOTYO OIKOVOUIKO OQEAOG.
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Oocov agopd otig vanpecieg €d0povg, Ba mpémel va kaTavonBovv ot avdyKes Tovg, vo
kabepmBel Kot va epappootel pia debvig TpodTumn eELMNPETNON Y10 TN CLYKEKPIUEVN
olado OTOU®V KATO TN TOPOLUOVI] TOLG OTO aepodpopta, 6mov Ba e&vmmpeTodvtan
dupeca ot 10101 Ko 01 GLVOdOL TOVG HE acPiiela Kal emayyelpatiopno. o mapddetyua,
glvar onuovtikd, va Tovg divetor mpotepatdtnTa. katd to check-inf av o apiBudc tov
atOL®V TO EMTPENEL Vo avoiyetotl tavto évo Eexoplotd desk.Na npombovvral dueca
o010 TunUa eAEyyov, 1o omoio Ba €yt MOM evnuepwbel, OOTE VO EKTEAEGTOVV Ol
ddkaoieg pe mpoooyn, npepia kot evoucOnoia. Emiong, xotd tv emPifoon oto
AEPOTAGVO, VO SIVETOL TAVTOL TPOTEPOLATNTO GTO ATOLLOL LE QLTIGHO Y10 VOL OTOPEVYETOL

N ToAoumpio 1660 TV GOV 660 Kol TV VITOAOIT®V EMPATOV.

Adwopeiopnmera, o HETPO Kot Ol Kovovicpol dev €youv kapio a&io av dgv vIapyet
TPOCMTIKO, TOGO OTIG VANPEGIES EGAPOVE OGO KOl OTIG EVOEPLEG VINPEGIES, TPOCOTIKO
KOTAAANAQ EKTOLOEVUEVO, DGTE VO EIVOIL EVILEPO Y10 TO MG TPEMEL VO GVUTTEPLPEPDEL
Kot vo. eELINPETNOEL e TOV KOADTEPO TPOMO TEAATEG UE OOHTEPO YOPAKTNPIOTIKA,

OGS €ivol ToL ATOUA [LE AVTIOTIKES OLATUPOYES.

Yyetikd pe to Katolvpota, Oo mpémel va 0bétouy Eva acorég mepBAALOV, OTMC
opeilovv o€ KaOe mepinTmon, va TapEYoVV KATAAANAL SIOUOPPOUEVOVS YDPOVE, Yol VOl
amoevyovv ot meAdteg BopOPovg, @wvég M oTdNmote avamdvieyo mov o Tovg
gvoyAnoet kot 8o Tovg avaotatdoetl. To dropa Pe avTIicHd AaTpedlovy TO KOADUTL Kot TN
OdAiacoa yU' avtd €va Katdivpo pe mioivo kKo tpdsfoon oe BdAacco Tovg evyoploTel
KOl TOUG KovoTolel Wwaitepa. Akoun, 1000 1 devbuvon 660 Kol TO TPOSHOTIKO O
npénel va gival ovolytol vo eEummpetnoovy kol avTohg Tovg mEAdTeS e ogfacuo,
OCULVETELN, EMOYYEALATIOUO, OElYVOVTOG EVOLAPEPOV Kol vaucOncio GTIC 10101TEPOTNTES
aLTOV TOV TEAAT®OV. EmumAéov, 1 dtatpoon), Tpénet va eitvar Tpooeypévn, Onwg yio Kéoe

TEAATY|, LE ayVE, PUOTKAE VAIKA.

Y11g petaopég (transfer)kar exdpopég (€Xcursions)p odnyodg tov Aew@opeiov opeilet
va dtvel 1dwaitepn Tpoooyn Katd TN JdpKELD TG 00YNONG YO VO OTOPEVYOVTAL Ol
ovodpeoteg exmAnéels. Oeeidel va elvar mpooektikdg kot v emPifoacn kot
arofifaocn, dote or meEAATEG Vo €govv dueorn mpocPacr oe melodpdua, €16O30VG
Eevodoyelov yopig va tifetol og Kivouvo 1 asPAEAELd TOVG.

‘Eva emiong evaicOnto kot omovdoio onueio Yo Tovg MEAATEG HE QVTIGHO gival ot
vanpeoieg vyeiag. O vanpeciec vyelog avaEEPOVTOL EITE GE AVTEG TOV TPOGPEPOVTOL
dueca, omd TOVE GLVOSOVS YINTPOVS GE OMOONTOTE YMPO Ppiokovial, €ite OTIg

evplTEPEG LINPETiEG vyeiag, KEVIpa vyeiag, voookouein. Xagéotata, 660 KOADTEPES
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Kol TPOGPAcipeg eival TEToleg LANPEGiEg TOCO PEYOADTEPO €ivor Ko To aicOnua g

AGPAAELNG TTOL ONULOVPYELTAL GTOVE GVVOOOVG, TO OTOT0 HETAGIOETAL KOl GTOVG LOONTES.

Onwg mopovcidotnke and v avdAvon g HeAETnS, TS ekOpouns, tov kévipov St.
Marks ka1 6mwg avaeépnke and ™ Ka Zid6épn, n eEvanpéton oto Hpaxielo Kprng
etvanr e€anpetikn. Ot vmpeoieg mov TPooEEPOvVTINL, TOGO GTO 0EPOOPOULO OGO Kot Ot
volowneg, elvar agloonueioteg. OLot ot epumiekOpevol, pe eAdyloteg eEopEcels, Exovv
deiEel waitepo evdlpEépov Kol gooucncio oMV VTOJOYN OLTAOV TOV ATOU®V,
TPOSTAHDVTOG VO TPOSPEPOLY O, Tl KAADTEPO, SNUIOLPYDOVTOS Vo, KMUA 0cQAAELOG,
guYoPioTNOoNG Kol EUTIGTOGHVNG. AVTO OTOOEIKVIETOL OO TO YEYOVOG OTL EMOTPEPOLV
kGbe ypovo (repeaters),dwtnpmdvtag tovg id0Vg ovvepydtes. o to Oépo Tov
TPOOPIoHOD TOVIGTNKE, OTL 0 TPOOPISHOS B pmopovoe va gival Kot Kamolog GALOG,
apkel vo. LITAPYOVV Ol KATAAANAOL GUVOECUOL KOl GMOTES CLVEPYOCIES, MOTE Vo

eEaopailotel | aioBnon acedieiag.

To 6pelog Opmc eival apeidpopo, dnAad 1 cwotn eEummpétnon dev €xel BeTcd
avTiKTUTO UOVO OTIG EMYEPNOELS TOV TOVPLOTIKOD TOUEN, OAAL Kol GTOVG {10V TOVG
TeEMITEG, 6TOVG Oomoiovg Kabpentiletal 1 €VYAPIGTNON TOVS UE OMOTELECUO GE TOAAEG

TEPUTTAOGELS TN ONUAVTIKY PEATiOON TS KOTAGTOONS TOVS, TOL £ivat Kot To CNTOVUEVO.

Yvvoyilovtog, Om®e OOMOTMOVETAL OO TNV £PELVA, KOl OUTH 1] 0yopd KIvNTOTOlEl
OAOVC TOUEIG TNG OKOVOUING TPOGEEPOVTAG £VO IKAVOTOMTIKO OIKOVOULKO OQEAOG,
avTioTO(O e €KEIVO TV VTOAOWT®V ayop®V. AKOUN, N GLYKEKPUEVT 0yopd GTOYOG,
evepyomolel o peyolvtepo Pabud Tig vanpecieg vyeiag (cuvodevtikéc) oe oyéon e
dAlec. Elvar @avepd 0T o1 dvokoAieg katd tn Oidpkeln Kamowov ta&dol eivor
OVOUEVOUEVEG, OYL LOVO Y10l T ATOLOL LE OVTIGUO OAAG KoL Y10 OTOLOONTTOTE TEATT) TTOL
Aappavel TovploTikég vanpeciec. Avtd mov ypNiel OUMG AUESNC TPOGOYNG KO OVAYKNG,
Y0l TOVG CLVYKEKPIUEVOVG TEAATES, Elval 1 VTTOPEN ELOUGHNTOTOMUEVOV Kol SLOUKPITIKDV
avOpOTOV o€ KAOBe Topén TOLPICTIKOV VINPESIOV. H €vvola tov dtapopetikon dg Oa
TPENEL VO, COKAPEL, VO TPOKOAEL ADTN KOl POTCIOTIKEG CUUTEPLPOPES, OAANDGCTE TO
OLLPOPETIKO elval eKEIVO TOV KAVEL EVOLAPEPOVTO TOV KOCUO HaG. Ag KAvouue Aomdv
YOPO KO Yo oVTA dTopo diymg va To TeEPB®PLOTOIOVUE KOl OG TOVG OMGOVUE TO

Okoimpa OTIG SLOKOTES.
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7.2TTIPOTAXZEIX I'lA MEAAONTIKH EPEYNA

A&ilel vo onueiwbel, OTL avTA 1 HEAETN NTOV WO TTPOTY Kol ¥PNOLUN TPOGEYYLON TOV
0é10Tog «TOVPIOTIKO TPOIOV KOl ATOHN e aVTIoHO». MeYdAo evilopépov 6To HEALOV
0o eiye M UEAETN TOV OIKOYEVEINKAOV OlOKOTOV TOV OTOU®V HE ovToud (Yopic
emayyelotieg vyelag) pe gpoTnuatordyin ¢ péBodo cvAdoyng otoyeiov. Emiong
wwitepo evataeépov Ba mapovoiale N LEAETN SLOOIKACIOV HAPKETIVYK, OO TNV TAELPA
TOV EMYEPNCEMVY, Y10 TNV TPOGEYYION TETOL0L £100VG ayop®dV, dnAadn mold Ba tav to
KATOAANAO PElyOl LAPKETIVYK Y10 VO TPOGEYYIOTEL e EMLTUYIO [0l 0yOPA-GTOYXOG OTWS

TO ATOLLOL LLE OVTIOTIKES OATOPOUYES 1) BALES 1O1OUTEPOTNTEG.
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