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Ewcayoyn

O Erayyelpoatikdg toupiopdg eivor pio oAd peydin oyopd mov meptlapavetl tov
GLVESPLOKO TOVPIGUO, TOV TOVPIGUO EKBEGE®VY, TOV TOVPICUO KIVTP®VY KO TOV
EMYEPMUOTIKO TOVPIGUO.

Ta cuvédpla amoteAoHV GNUOVTIKT TNYN €600®V Yo Evay TOTO, EVM TOLTOYPOVO, KOt
0 GLVEOPLUKOC TOLPIGTOC Eivar 11BiTEPAU EVTTPOGOEKTOS, POV OOV APKETE YPTLATA
Kol LAMOTO GE EMOYES EKTOG TEPLOOOV OLLYUNG.

O avtayoVIoHOS GUVETTMG, TOGO TOV TOTMV TPOOPIGUOD OGO KOl TV YDPOV
deEaymyng Tv cuvedpinv, eivar dlaitepa pLeydAog.

O ovvedprakdg TOVPIGHOC givor pio amd TG TOAAN VTOGYOUEVEG LOPPEG TOVPIGLOV,
aAAG Kol oo TIG o TOAVGVINTNUEVES KOl TOAOIT®PNUEVEG TAPAAANAQL.

O\ec o1 evolapepdUEVES TAEVPES, EYOVV KATA ETAVAAYT] GUUPOVIGEL E0G KoL
OEKOETIEG OTIG AVAYKES TTOL £XEL O GLVEOPLOKOG TOVPIGLAG Y10 VoL ovOTTLYOEl
0pBoA0YIKG KO OTOTEAECUATIKO OAAG OKOLLO KOl GT)LLEPOL TTOPAUEVEL GTAGILOS EKTOG
e aYioTOV QOTEWVOV eEAPEGEDV.

Ed® ko apketd ypdvia yivetar cu{ftnon yio tnv avamtuén tov cuvedplokov
TOVPIGULOV GTN YOPO OG-

H yopa pog, av kot €xet OAeg T1¢ Tpodmobécelg va yivel £vag KataStmpévog
oLVESPLAKOG TTPOOPIGUOC (KATUa, Lvnueia, QUOIKEG OLOPPIES, SOVVOTOTNTES Yio
business and pleasure),

H éMenym katdAAnAng vrodounc, n EAAEYN ETAYYEALOTICUOV 1 OTTO10L GTO
GLVESPLOKO TOVPIGUO eV GUYY®PEITAL KAODG 01 GLUUETEYOVTES TTPOEPYOVTAL KATA
Kavova, amd o, LYNAOTEPO OTKOVOUIKE KO KOIVOVIKA GTPOUOTO, KOOMG Kol 1
avTiIAny”M oL Kuplropyel oto eEmtepkd 0Tt EALGda onuaivel kupiwg «ihog, 0dhocca
KO VT UELO, aItOTEAOVGAY TPOYOTTEDT) GTNV AVATTTLEY TOL GUVESPLOKOD TOVPIGLOV.

H EALGO0 cuvoAikd cav TouploTikOg Tpoopiopog fpickeTon ta teAevtaio ¥povVoL
OAVAUECO GTOVG OEKOATEVTE CTUAVTIKOTEPOVS GTOV KOGUO. AVGTLUYMDC, OEV EMLTLYYAVEL
avTioTOLY KATATAEN GaV GLVESPLOKOS — TPoopIooc. [TapdAio mov N xdpa pog
Kovomolel o€ peydio Babud opiopéves and tic facikég Tpodmobicels, Ommg elval ot
KMUOTIKEG GLVONKES KoL TO pelypa TpoidvToc (0 GuVESPLIKOG TOVPICUOG UTOPEL VO
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OLVOVAGCEL AVONY VYN, TOALTIGTIKT) dpaoTnPloTnTa K.0), uEYXPL onpuepa. o EAANviKoc
TOVPICUOC EYEL EKUETAALEVTEL GE £val UKPO TOGOGTO TIC OLVATOTITES TNG YDPUG MOG
GLVEDPLOKOD TPOOPIGHLOV.

O Xvveoprokog TovpioTog

O)lot mbavdg va apvnBovv KATOTE TIG O1KOTES TOVG OAAL OV 0PVOVVTAL EDKOAN
TNV GUUUETOYN G€ Eva GLVEDPLO 1) kBeom ov divel TV gukapia TG emmALov
YVOONG, TOV VEOV YVOPIUIOV GE ETITESO ONUOCIMV GYECEMV KAl PUOIKA TOV
OAYOT|LEP®V -GUVIVAGUEVAOV LE TO TOPAYWYIKO OTOTELECUO- OLOKOTTADV.

O ovvedplakdg TOLVPIGTAG GLYKEVTPMVEL OAN TO, GTOTYEIN TOL TOLOTIKOV TOVPICTA.
Ta&devetl ouyva Ko givor og BEom va GLYKPIVEL TIG VTTOSOUES, TIG VINPEGIES, TNV
e&ummpéon K.a.

g YeEVIKEG YPOUUES 0 cuvedplakdg TovpioTag elval cuVNOWME ETGTALOVOG 1
emelpnpuatioc, Ppiocketal o€ Tapaymyikn TAEov nikia (35-65),kot 1 okoyevelokn
TOV Katdotaon elval amd uétpla Emg Tapo TOAD KoAT.

Ot ta&1d1dTeg TG Katnyopiag avTS damovovV TPEIC POPES TEPIGGATEPQ YPTLOTOL
OTIG LETOKIVIOELG TOVG KOl GTNV SLOLOV] TOVG atd OTL 0 amAdg ToLpioTag.

Enopévag éxovv 1dlaitepeg cuviBeteg Kot amatoelc mov oyetilovton Le To LEsa
LLETOPOPAG TOVG, TIG EYKATUGTAGELS KO TOV YDOPO OEEUY®YNE TOL GLVEDIPIOV, KOB®DG
K0l TOV TOTO SOV, TNV TTO1OTNTO SLLTPOPNS, TNV EELTNPETNOT KoL TNV SOGKEIAOT
TOVG.
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Awkpicelc Xovedprakov Tovpiopov

YuvEdpLo eivan pia akpPic TPosOIOPIGUEVT] GLVEAELGT KOTA KUP10 AdYO amd dAAES
TEPLOYES, TEPLOPIGUEVIC GE Ui 1] TEPLETOTEPES NUEPES TTOV dtelhryeTon fdon
TPOKOOOPIGLUE-VOL TPOYPELLUATOG.

Yuvedplokoc Tovplopdg Eival To GHVOAO TOV GYECEMY KL TOV EKONADGEMY TOL
TPOKVITOVY A0 TNV OAANYT] TOL TOTOL KOl TNV TOPOUOVT] TPOCHTWV TOV
GLVOVTOVTOL LE KOPLO OKOTO TNV OVTOAAYY| ETIGTNUOVIKOV 1 EEEIOIKEVUE-VOV
TANPOPOPIDY Y10, TO OTTO10L 0 TOTOC TNES GLVEAELGTG OEV Elvar OVTE 1) KOPLOL KATOIKIA,
oVTE 0 TOMOG EPYACLOG.

Ta cuvédprla drakpivovror avdroya pe tn ddpkela, to puéyebog Toug, v €6vikn 1
O1eBVI] CLUUETOYN TOV GLVEIP®V, TOV TPOTO YPNUATOOOTIONG TOVG Kol TEAOG TNV
KOWVT] 1010TNTO KAT® amd TV omoiol GUVEPYOVTOL 01 GLVESPOL.

To xvpimg Guvédplo pmopel va etvon tomikd, eBvikd, Tavevpwmaiko, 1 maykocouo. Ot
dg cLVEDPOL OTOV EMIGTNUOVIKO 1) ETAYYEAUATIKO YDPO.

Edwn pope1| ovvedpiov amotedov ta tatidio KivTpwv, 1| OTmG eivar evpeémg
dwdedopéva mg «incentives»a omoia EVIAGGOVIOL GTNV KOTIYOPio TV GLVESPI®OV
YTl 01 GUVEDPOL TAPAAANAQ LE TO TPOYPOLLLLOL OVOYLYTS Kot Yuxoywyiag, xopilovio
o€ WIKPEG OPAOEG Ko TOPOKOAOVOOVV EVIIEPOTIKE GEUVAPLAL.

Ooov apopd Toug Popels, avtoi dlakpivovTol 6€ QOPEIS U ETLYELPNGLOKOD
YOPAKTIPO. KO GE POPELG LE EMYEPTGLOKO YOPOKTIPO.

Dopeic e emyePpnoIOKOL YOPAKTAPO EIVOL OAN TO ETUEANTPLA, Ol KPOTIKOL
OebvNg opyoviolol, 01 GUVIIKAMGTIKES OPYAVAGELS, TO COUOTEIN KOl 01 KOWVOPEAEIS
0pYOVIGHOL, 01 TOMTIGTIKOL, £BVIKO1, TOTIKOT, EMPUOPP®TIKOL GUAAOYOL, Ot
ETMOLYYEMLOTIKES, ETIOTNUOVIKES, EUTOPIKEG EVDGELS, Ol OLOCTOVIIES K.T.A.

Avéroya pe 1o BEp0 TOV TPOYUATEVOVTOL TO GUVEDPLA TO, OLOKPIVOVLLE GE
EMIGTNIOVIKA, ETOYYEALOTIKA, KOUUOTIKA, TOMTIKE, TOATIOTIKA, OpNoKeELTIKA,
EUTTOPIKA, CLGKEYELG, CEUVAPLA, OLOAEEELS, GLVESPLO S1EBVDOV OPYOVICU®V K.0.
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Emomuovika Xovvédpra

To emoTnUOVIKA GLVEIPLA, KLPIWG TO TPIKE GUVEIPLO, LITOPOVV VA EXOVV Lol
wwaitepn a&lo Ko va emovarapuBdvoviol 6to 1010 LEPOG LETE QITO OPLGIEVO YPOVIKO
odotnua. IToAlot yrotpot kot dAAOL EMGTHUOVES TEIVOLY V. GLVOIVALOVLY KATA KATO10
TPOTO SLOKOTES KOl GUVEYT EKTOUOELGT — EVIIUEPWGT]. AVTO TO PAIVOUEVO €ival
wloitepa onuovtiKd, KabBocov 1 evnuépmon dev ivar LOVO oL ovOoryKoOTTo, OAAN
cuvovaletat ko pe po vyaptotn aAiayn. To @oporoyikd KabeoTOC TOADY KPATDV
evBappHvel TNV 0pydvmcon avTdV TV GLYKEVTIPOGE®Y. O1 dUTAVES TOL GLVEOPIOV
APOIPOVVTOL OO TO ETNGLO POPOAOYNTED EIGOINLLO, TOVANYIGTOV KATA VO LEPOG.

To emoTUOVIKA GLVEIPLA TOPOVGLALOVY Eva TPOGHETO TAEOVEKTN LA 1) O1APKELQL
TOVG eival Katd Kavova peydn. Télog, ta cuvEdpLa avTd EVOLPEPOVY GUYYPOVAS KOl
EMYEPNGELS TOV EMOVUOVV VO TOPOVGLAGOVV TOL GUVAPY] LLE TO GLVEDIPLO TTPOIOVTOL
ToVC. AvTtd onuaivel T¢ cVVOVALOVTOL IE TOAAEC TAPAAANAES EKONAMCELS Ko KUPIMG
ue ekBéoers.

Eunopika Xvovéopra

To eumopikd KaB®G Kol To GUVEIPLU EXAYYEAUATIKOV POPE®V, GXETILOVTOL UE TIG
EMOIDOEELS TOV POPEDV TOV TA GVYKAAOVV. AVTEG 01 EMOIMEELS UTOPEL VO TOUKIAOLY
and PopEa 6E POPEQL.

To cuvédpLa avTd Eivor 0OIKOVOUIKAOS cupeEpovTa Yio Tov Eevoddyo. [Todd cuyvd,
neydiec moAveBviKég eTanpeieg, EVOGELS TAPAYWYDY, CLVETOPIGTIKES, OKOUN Kol
LELOVOUEVOL KATOUOKEVACTEG EMMPEAOVVTOL OTO OVTEG TIG GVYKEVIPMGELS, Y10l VO
TPOMONGOVV TIC ONUOGIEG GYEGELS TOVG KOl LECH OTAOV TIC TOANGELS TOVG. Edv T0
Eevodoyeio d100€TEL TOVE aVOYKOIOVE YMDPOLES KOl T TEXVIKE pEca, Eva TETOL0
ouvédplo Ba pmopet va cuuminpoveton oo pio Ekbeon. H EkBeon €xet ko n 10100
amO00TIKO KUKAO EPYUCIOV KOl GUVOSEVETOL EMIONG OO YEVUOTA KOt OEEIDGELS, TOV
etvan €£i60v 0T0O0TIKES.
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2VVEOPLE. KOUUATLKOV, KOLVOVIKOU, TOMTIKOV
TEPLEYOUEVOV.

YVVEIPLA SLOPYAVAOVOVTOL ETICTC OO TOAITIKA KOULATO, KOWVOVIKES OPYOVMDCELS KO
and ToMtTikéG evioels. Ot popeic avtol umopel va eivar eBvikoi 1) d1ebv1G.

2KOTOG ATMOV TOV GLVEIPI®V Elvarl 0 ATOAOYIGUOG TOV £PYOV TOV POPE®V, N YOPAEN
GTPUTNYIKNG TOVG, M 1W0E0A0Y1KT TOTOHETNON TOVCE, 1| AStTOVPYiN KOl 1] AVATTTUEN TOVC,.

2UvESPLa OLEOVAV 0pYaVIGHOV.

Ot d1eBvnc opyavicpol amoteAobv TV eEEMEN Ko avamTLEn TC O1EBVOVG
ocvvepyaoioc. H cvppetoyn kamotov kpdtoug og HEAovS evag d1e6voig opyovicon
TOV O1VEL TO SIKAIMLA VO, GOUUETEYEL GE GLVEIPLOL TOV OPYOVAVEL OPYAVIGLOG OVTOG.

To yopakTnP1oTIKO CVTNE TS KATYopiog TV cuvedpiwv ival OTL opyavadvovTal
amd KPATIKEC VIINPEGIES TOV KPATOLG-UEAOVG TOV opyavicpuov. H molrteio pélog éxet
Vv vV, T Ppovtida deaymyne Tov cuvedpiov, To omoio Praoceveitan ot YOO
ge.

To néye0og Tmv ovvedpiov

Agv vrapyet tomikd péyebog yia kdmowo cvuveédpro. To péyebog amotedel cuvaptnon
TOALDV TOPAUETPOV, OTTMC Eivatl: To pEyeBog Tov Popéa KATM amd TV aryido Tov
omoiov payportomoteital, o fabuog cuyvoTnTag TOL d1EEAyETOL TO GLVEDIPLO, O PABLOC
EVOLLPEPOVTOG TOV BELATOC TOL GLVVESPIOV, O TOTOC KOl 01 EYKATAGTAGELS TOL
emAEYOMKa, 01 ueEpoUNVieg delaywyng Toug K.o
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Me Bdon Aourdv 1o kprtiplo Tov peyéboug, dtakpivovtal ol eENg TOTOL:

Méypr 50 cvppetoyéc

Zepwvaplo
2uvedplacels
Ouddeg epyaciag
Workshops
Oudideg sunmong

2VVEdPLAGELS ETLTPOTMOV

Xv(nmoeig oTpoyyVANS Tpoélng

50-300 cvupeToyés

Huepideg
2VVEVTEVEELC
Zoundoio

2uvedplacELS

IHavo oro 300 coupeToysc

2uvEopLa
2uvedplacels

Huepideg
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Opoioyia cvvedpiov

2uvedpo: Etvar n cuvapmnon atopmv pe Kowd volapépova Kol 1010TNTo e 6KOTTO
™ cv{\non Kot avanTvén Kotvol BEpartoc.

Awockéyeic-Xovownokéyels: Eival éva ouvédpro mov meprhapfdvel cointoeig o
LEYOADTEPT SIAPKELD KO OTTALTEL EVEPYO GUUUETOYN TOV CUUUETEXOVIMV.

2VVEAEVOELG: ZVUVOVTIGELG EVIUEPMOTG Kol 0AANAOYVOPL-piog Hetald Tov HETOYWV
Hog emyeipnong Kot tng dtoiknong g 1 Hetald Tov HEA®V HioG CUVOTKOAIGTIKNG
0pYAveOGNG.

AwhéEeic-opMeg: AtaAeln givon 1 Tapovsioon evog cuykeKpEVOL BEpaTOg amd

KooV Tov Bempeital £101KOC GTOV TOUEN TOV.

Huepidec: Teprhapufavovy yapetiotnpileg opiMeg 1 Ko 01oAEEELS. ZuvnBmg amoteAovV
veVEOMEC emeTEIOVG TOV POPEN TTOV TNG TTPOLYLOTOTOLEL.

2euwvapia: Etvat évog tpomog 10acKaAiog Katd TOV 0Toio YpnoLomolohvTol
GUYYPOVO OTTTIKOOKOVGTIKA HEGO.

WorkshopsA@opd peyébn 15-30016umv ToV GLYKEVTPOVOVTOL Y10 VO BEATIOGOVV
TNV €M1000T] TOVG GE KATOL0 GUYKEKPIUEVO AVTIKEIEVO.

Meetings Apopd GuVaVTIOELS EVOOETLYEIPNGLOKOD EVOLOPEPOVTOC,.

H owdpxera Tov cuvedplov

H mielovomta tov cuvedpiov Exel ddpkela 3-4nuépeg. To 37,7 Yotwv cuvedpiwv
&xet odpreta 3nuépeg ko to 19,8% 6-8uépec.

Ot epyaciec Twv cuvedpiwv Tpaypatomrolovvtal cLVNOWE TIC EPYACIIES NUEPES KL
£T01 KAm010G ap1OUOG TV GLVESP®V TOPATEIVEL TNV SO0V TOL gite TPy TV Evapén
OV GuveEdPiovL, gite petd 1o TéAoC Tov. Kdttl 11010 uoikd avédvel og k0be mepintmon
NV SLAPKELN TOPOULOVIG TOV GLVESPLAKOV TOVPIGTO KOl TNV TEAMKT TOVPIOTIKY)
damavn.

o€A. 11



H gmioy1] Tov 1povov oe€ay®yns cuvedplmv.

H emoyn yivetar pe Pactkd yvopovo TV TPOGEAKVOT TOL HEYOADTEPOV ap1OLoD
oLVESP®V. T'a 10 AdY0 V1O YivETOL GLVOVACUOC TV KALLATOAOYIKOV GLVONK®OV TOV
EMIKPATOVV GTOV TOTO EMAOYNG Y10l T OleEaryyn Tov cuvedpiov ko Tov Pabuov
EMOLYYEAUOTIKNG OTACYOANONG TOV DIOYNPLOV GLVEOPMV TOV POPEN, TN GUYKEKPILEVT
YPOVIKT TTEP10J0.

Ot uMveg Tov TPOLYLOTOTOLOVVTOL TO TEPIGCOTEPA GLVEDIPLA ival: ApilMog-Mdiog
Kol ZentépPproc-OxtmPprog.

H emoyn Beptvav unvav yro v dtelaywyn ocuvedpiov, cuvovaletal pe
TPOOPIGLOVE TTOV deV ExovV 1d1aitepa (eoTd KA.

H gmioyn Tov 1000 d1E€aymYNS TOL GUVEIPLov.

Baowd kprrmpla mov wailovv onpovtikd poAo 6Tnyv ETA0YN TOV TOTOL O1EEUYMYNC
elval Ta e€Nc:

A) H dmoapén g amopaitntng VAKOTEYVIKNG VITOSOUNG EIVOL TO CULAVTIKOTEPO
KPLTNP10.

B) H e0koAn tpdécPacmn e cuvaptnomn pe T YOpa 1} TOV TOTO TPOELELGNG TOV KVPLOL
OYKOL TV GUVEOPMV.

I') H andctaon peta&d tov Tpodmov Tpoopicro Kol TPOELELGNG TOV GUVESPMV.

A) H dmapén g yevikdTepnG VITOSOUNE TOV TPOGPEPEL 1] YDPA, GALA KoL TNG
E101KOTEPNG TOV GYETILETOL LUE TO GUYKEKPYEVO TOVPICTIKO TOKETO.

E) H yevikdtepn ekdva mov £xel KatapEpel va. TpoPAALEL 0 GUYKEKPIUEVOS TOTOG GOV
TOTOC O1EEOY YN G CLVESPIWV.

>1) Ot KMUOTOAOYIKEG GUVONKEC TOV ETIKPATOVV.

Dopelg ovvedPlOV

ocA. 12



H 61e€aymyn evdg cuvedpiov mpoimobétel tnv vapén tov avtictoryov popéa o
omoiog amopacilel tnv wpayudtwon tov. O eopéac Exel Kol TNV TEAMKN €vOVLVN Yo TNV
EMITLY10 TOV cLVEDPIOV, ACYETA AV GE KATOlES Pdoelg T puetaPipalel o
eEovolo00TNEVA Gpyaval.

Ot popeic dtokpivovron amd TV GKOTLE KAT® oo TNV omoia Kabe popd eetdlovtal.
"Etol pmopet va dtaxpivovron pe Béon:

- Tnv vrdotaot| tovg, kabopd amd VoK dmoyn).
- Tov €Bviko 1| 01e0v] yapaKTipa TOLG,.
- To avtikeipevo g dpacTNPLOTNTAS TOVG,.

- Tov emyepnookd 1 pn xopaKTpo TOLG.

100vovtec-Opyavortéc-Xovedpor

[Na v tpayudroon kédbe cuvedpiov ivan amapaitnn n VTOPEN Kol Evepyomoinom
TOL OVOPOTIVOL TPITTLYOV: TV 1BVVOVIMV, TOV OPYAVOT®V KL TOV GLUVEOPOV.

Kémowa mpécwma pe v vynAn epapyikn 6éon mov katéyovy, Exouy v
SLVOTOHTNTA VO, GLVATOPAGIGOVY Y10l TNV SIEEAYWYN], TOV TOTO KOl TOV YPOVO TOV
ocvvedpiov. Avtovg yevikd tovg ovopdlovpe 10Ovovtes. Ao To Kowvd onpeia Tov
ocuvedpiov etval 6t 0 KAOE 10VVOV ExEl Lo TPOCMOTIKN KOl GLYKEKPIUEVT] ATTOYT| Y1d
TOV GKOTO TMV GLYKEVTPDOGEMVY Kol TOV TPOTO O1eEoymyNS Tovg. Mepikég amd Tig
EVOEYOUEVEG AMOWYELS KOl GTOYOVG Eivor o1 ENG:

- Tnv emBopio va yivel 10 GUVEIPLO YVOOTO GTO VPV KOO, TOV GLVETAYETOL TNV
avantnon Kot v exaen] 1e to péoa Lallkne EVUEP®OTC.

- Tnv épueaon 010 vo coumepAN@OoHY 6TO TPOYPOULLO KOGLIKES EKONADGELS KO
E0PTOGTIKA YELLLOTA.

- Tnv emdloén piog 01KOYEVEINKNC ATULOGEOPOGS, YO TV TPOMONOT TOV ETAPDV
LETOED TOV GUUUETEXOVTOV KOl TNV aOENGT TNG GLVOYNS TOVC.
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I'evikd pmopovpe va mode Twg o1 100VOVTEG EMOUDKOVY VITEPUETPO. TNV TPOBOAN
TOGO TOV POPEN TTOV EKTPOGMOTOVYV,

000 KoL TNG O1KNG TOVE, LEGM TNG EMLTVYIOC TOL GLVESPIOL.

[80vovteg Kol opyaveTéG GTOYELOVY, IGMC OO OLAPOPETIKY GKOMLA, OTNV EMLTVYIL
TOL GLVEIPIOL KOl PLGIKA GTNV IKAVOTOINGT] GLVEOPOV.

Ot opyoveTé TV GUVESPIMY UTOPEL VO AVIIKOVY GE LU0 0TO TG TOPUKATM
KOTNYOplec:

- E&ovoiodotnpuévn emtponi) amd Vv 010iknon Tov Gopéa. AVTn umopel vo givar
noviung ovvBeong kot Asttovpyiog, 1010C LAMGTO EAV O POPENG TPOYLOTOTOLEL
ovyvd cuvédpla 1 ekdnAdcelc. Eival yvoot cov opyaveTiky enttpony|. 1y
EMTPOTY] VTN UTOPEL VO, GUUUETEXOLV KOl KATO101 0td TOVG 10HVOVTEG.

- Enmayyelpatieg opyovmtéc cuvedpiwv mov Asttovpyodv cuvifwg HEcm ypapeinv
oNuociov oyécewv, €lTe YEVIKOD YOPAKTIPQ, €ITE EWOIKEVUEVOD, OTTOKAEIGTIKA
otV opydvwon cvvedpimv. Oloéva kal meplocdTEPA TETOOV €100VG Ypapeio,
K@vouv a1oOnTn TV TAPOLGiN TOVE GTO YMPO.

- Ta&idwwtkd ypoapeio. Apketd TaSd1mTIKE Ypopeio pe eUnelpiec 6T0 GLVEIPLOKO
TOVPLOTIKO TOKETO, £X0VV TPOGAGPEL EEEOIKEVIEVO TTPOCHOTIKO GTNV 0PYAVOON
TOV GLVEOPIOV, KUPIOG amd Tov gupl YDOPO TOV ONUOCI®V cyxécewv. Mg Tov
TPOTO ALTO GTOYEVOVV GE KEPOOG OV OEV TPOEPYETOL LOVO OO TO GLVEIPLAKO
TOVPIOTIKO TOKETO, OAAGL Kot OO GAAEC OYETIKEC OPUCTNPLOTNTEG TOVL TO
eEumnpeTovv.

Oa mpémnet emiong Vo TOVIGTEL TMG AVTOHVOLO GUVEIPLOKE KEVTPO KOl LEYAAES
EEVOOOYELNKES ELYEIPNOELS, LE KUPLO GYKO EPYOACLOV TO GLVEIPLX, AEITOVPYOVV KoL
ooV EnAyyEALOTIEG OpYOVOTEG GLUVEDPI®V, EQOCOV aWTd (NTNOel amd Tov Tehd.

Ot 0pyOavOTEG ETOIOKOVY VO LETVOLV TKAVOTOIEVOL TOGO 01 10HVoVTEG, 65O Kot Ot
oVVEDPOL, SLOTL EVOLOPEPOVTOL KOl Y10 TV O1KT) TOLG TPOBOAN.

Ot emayyelpotieg opyavotég omd TV GAAY, EVOLUPEPOVTOL ETUTAEOV KOL Y10 TO
KEPOOG TOLG OALA KOt Y10 TNV KOAN TOVS PN)UT|, TOL Ba ToVG EMTPEYEL 0L LOVO VoL
ST PNGOLY TOV TEAATT KO GTO LEAAOV, OAAG KO VO OTOKTIIGOVY KOVOUPLOVG.

Ot 60vedpot amotelovV TV TolvAnBéotepn Katnyopia. e OTL apopd TI¢ emBuieg
TOVG, OVTEG KLUPIMG SLOPOPOTOLOVVTAL OITO TO GUAAO TV GLVESPWV, Atd TNV NAKio
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TOVG, OO TNV 1010TNTO UE TNV 0Toia AapPavouy HEPOG Kot amd To 0V GLVOIEVOVTOL
a6 tovd/tic su{VYOVG TOVG GE VTO.

H yuyoyoyia cav anapaitnto ctotyeio tov 1010100, amoterel mpdobetn mnyn
€600V TOGO Y1 TNV £EVOOOYELOKT] LOVADQ, OGO Ko TOTO PIAOEEVING TOV GLVEIPLOV
YEVIKOTEPOQL.

AmO TV GAAN TAELPE KOIVMOVIKOOTKOVOLUKNG TOVE BE0mMG, 0moTEAOVV Hial TEPAGTIO
OlPNUIETIKY dVVOUT TOGO Y10l TOV TOTO J1EEOY®YNG TOL GLVEDOPIOV OGO KOl Y10l TO
Eevodoyeio yevikotepa. O evBoLo10GLOC TOV PETA TO GVVEIPLaKO TOEIOL umopel Kavelg
Vo S10KPIVEL OTN @V TOVG, OTAV AVOPEPOVTOL GTOV TOTO JEEAYWYNG 1) OTO
GLYKEKPIUEVO EEVOdOYElo onuaivel TOALE ywpic va KooTiEl cov dtapnuon).

Yoveoprokol Xmpor Xg Zevoooyelokéc Eykotaotdosig

Ot amapaitntolr yopot o€ €va EEVOOOYEID TOL APOPOLV TNV GLVEOPLOKT TOV
nwerateio, 0OPEIAOLY VO KOAOTTTOUV TIG GUYKEKPIUEVES OVAYKEG TNG, TOV GLVOEOVTAL UE
10 oLVEOPLo avtd Kabeavtd. Ot ydpor avtol TeEPAaPPAvovTal 6TV OlPNUGTIKY
umpocsovpa Tov Egvodoyeiov katl gival ol €ENG: ) y®Pol cuvedplicewy, ) ympot
EKOECEWMV KL ¥) YDPOL GUVECSTIAGEDV.

H 6140eom amd to Eevodoyeio TV Ydpwv tov Yoo £vo. GuVESPLO, TPODTOBETEL TNV
ATOAVTN YVMOT TOV YOP®V TOL EEVOO0YEIOL o€ KAOE AemTopépela.

H yopntikdétta evog ydpov aAddlel avarloya pe v dtdtatn mov ivol oTnrévog o
YoOpog v ekdotote @opd. [Mapaxdtw Bo dodue xamoleg amd TG cvvnbéotepeg
dwtders.

OsoTpikn OLATUEN:

H 614taén tov kabiopdtov Bpioketor oe gubeia ypouun kot 6o ta kobiouoto eival
OTPOUIEVE TTPOC TNV 10w katevBuvorn omov LVIAPYEL TO TPoedpeio. Avauesa oTa
kabicpata Bo mpémel vo vIApYEl KEVO D TEPIMOV €KATOGTOV, Kot B mpémer va
vdpyovv O1ddpopol TpocsmEAaoNG ot omoiol Ba mpémel va Eyovv mAdtog 1,20-1,80
ekatootd mepimov. H do1dtaén avtr| dabétel pdvo kapékheg Kot eivor KatdAANAN Yo,
Olaheén N 6tav TEPIUEVOVUE LEYAAO OPLOUO TPOCKEKAUEV®V.

Yrapyovv 0184popeg Lopeic Oeatpikng dtdTtacng, OTmS ivat:
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- 1 amhn) Oeatpikn ddtacn omov OAEC o1 GEPES TV KaboudTOV ivar iceg

- M NUWKLKMKN Beatpikr] O1dTaén OmOv eV 0 KEVIPIKOG KOPUOS TNG SATaENG T™V
kafopdtov eival oe gvbeleg ypoapuués, ta mievpd g ddtadng eivar kukhkd. To
OlOIGTALOTO TOV ATOGTAGE®Y €ivorl ta 101a pe Tov amAd Beatpukd THmo, pe TV Hovn
dlpopd OTL 0TI TPOTEG GEWPES To Kabiouata Tpénetl va anéyovv 3,70m.

- 0 KUKMKOC Ogatpikdg TOTOG, ooy 1 Oldtaén tov kabioudTov S10KOTTETOL oo
TEPIGTOTEPOVS LOOPOLOVG.

O Beatpkdg TOMOG €lval ) o GVVNOEC LOPPN GTNCILATOC LG GLVESPLOKNC 0iBoVGaG
Kol dtof€tel dekddeg TapUALAYES.

Avareén I1 q U-Shape:

Elvonr o apxetd ocvvnbBiopévn owdtaén n omoio ypnolpomoteital yioo UIKPES
OLVOVTNGELS (Y ETOPIKES) DGTE OAOL VAL £YOVV GUEGT) OTTIKN ETOPT.

H uévn dwapopd g drdraéng IT amd v ddtaén U-Shapesivar 611 oty dudtaén I1
o1 YoVvieg givan teTpdywveg evd oty ddtaén U-Shapesivar otpoyyvréc.
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Avaraén Opai  Boardroom:

Evoeikvotor yio pikpo aptOud cvvédpov (€mg 60-70) kou eivon mapodpowo pe v
owdtaén II, pe v dwpopd OtL vVEdpyelr GAAN o oelpd kobioudtowv 1 omoia
<<khieiver>> 10 I1.

Xyolkn owaraén (classroom style):

H ocvykexpuévn odroén owbéter kapékieg ko tpoméQo. Elvor xotdAinAn yu
oLVEVTELEELS TOTOV, Y1OL GEUVAPLO. 1) OTOLONTOTE GAAN €KONA®ON YpelaleTol ot
GUUUETEYOVTEG VO KPATAVE GTUELOGELC.
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Avaraén Cocktail:

H ddtaén avty ypnowonoteiton eite yioo kGmolo €TapiKy YOpTH 1N Yo KATO10
TpocOnIKO maptl. To omowo amoteleiton amd ynAd cocktail tpaméllo ko iowg
Kémolo ynAd okaumd.

Awdtoén Banquet:

M aiBovca otivetal pe v mopardve odtaén 0Tay TPOKELTOL Yol KATO10
deimvolyebpo 1 Y10 Koo cuVELOCUO GLVAVINGNG TOPAAANA HE dEiTvo/yED .
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2apOC VITAPYOLY TOALEG TEPICGOTEPES SUTAEELS amd TIS mpoavapepbeiceg Onwg ivon
n odrtaén I k.0, ot omoieg dev elval 1660 cuvnOicuévec.
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2voveoprokog E€omaondg

[a v aprot owaymyn evdg cvvedpiov Oa mpémer va vdpyel 0 KATAAANAOC
OTTIKOOKOVOTIKOG EEOMAICUOC. € TEPIMTMOT TOL O GLVEDOPLOKOS YDPOG OV dlabETEL
OTTIKOOKOVOTIKO £E0MTMGUO, VTLAPYEL 1| SOLVATOTNTO EVOIKIOGNG TOL OO ETAUPEIES TOV
aoYOAOVUVTOL OTTOKAEISTIKA pe ovto. [lapaxkdtw 0o dodue TOV 7O amoapaitnto
OTTIKOOKOVOTIKO EE0TAMGUO Yo KGO €100G Guvedpiov.

H ewdva kot o xog eival avtd mov "vrovouv" pia opdia, pio wopovsioon.
Xompig v ekdva Ko Tov N0, £vo cuvESPLo Ba 1Tav adivaTo va
TpoypaToronOel.

H oot emthoyn ToV OTTIKOOKOVGTIKMOV UNYOVNUATOV omoTelel kKupilapyo
TOPAYOVTO GTNV EMLTLYIN 1] ATOTLYIO TOV GLVESPIOL TTOV OPYOUVMDVOVLLE.

Agv givar AotV apkeTO Vo KOAOVUE TO YPOPEID EVOIKIAGEMS OTTIKOOKOVGTIKOV
eEomMapov kat vo ntape amhmg Evav projectom évav vmoloyiot.

I'vopilovtag Tic duvatdHTNTES KABE UINYOVTLLOTOG KOl TIC GUVESPLUKES OVAYKEG,
dtvoupe Tig mAnpoopieg eketveg mov Ba fonBncovy Tovg TEXVIKOVG VOl LG
eELINPETNCOVY UE TOL KATAAANAQ UNYOVILLOTA, OCTE VO EILAGTE GIyovpoL OTL OEV
Oa £yovpe eEAAElYELC KO SLVGAPESTEG EKTANEELC.

Video: Zvokevi] avamapayoyns EIKOVog

Yrapyovv moAAd €101, avaAoyo e TNV TOTOTNTO TS EIKOVAG KOl TO YPOLOATIKO
GUGTI O, TTOV (PN GLLOTOLOVV.

A. video VHS: To amokaiovpevo kot omitiko video. Eyet m yaunidtepn moldtnto,
EKOVOC.

B. video SVHS. BeAtiouévn éxdoon tov video VHS Exel kakdtepn
OVOTTOPOLY YT EIKOVOG.

I'. video BETACAM SP: Kabapd emayyelpotikod, Exel TNV KOADTEPT TOLOTNTA
EIKOVOG.

A. video UMATIC LOW BAND 7 HIGH BAND: I1poyevéotepo tov Video
BETACAM, «a1 pe younAotepn mototnTo EIKOVOC.

E. kaoéra VHS. Tlpoxeiuévou va Aertovpynoet oto video,otny tiedpacn 1| 610
video projectorgivat amapaitnto va yvopilovpe 10 cOGTNHO ¥POUATOV GTO
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omoio stvan ypappévn, m.x. PAL, MESECAM, NTSCZXtv Evpomn
ypnotpomoteiton Kupiwg o cvotnua PAL kot otnv Apepikn to cvotua NTSC,
YOPIC aVTO Vo, oMIaivel OTL OV YPNCILOTOIOVVTOL KOl (AAL GLGTIUATA.

el |

Video Projector: Xvekevn tpoPoing sikévag

Eivon arapaimro, Yo Ty kaADTEPN EUEAVIOT TG EIKOVOGS, GE GLVEIPLO KOl
napovclioels. Mmopel va mpofaiiel onjpata Video, P.C. & Mackintosh.

O1 cvokevég video projectorgoikilovv aviloya pe T @OTEWVOTNTA, 1] OOl
exopaletor pe ANSI LUMEN «kon v avédivon mov exkopdleton pe PIXELS.

['o v emAoyn tov cmotov TpoPoria, sivar amapaitnto va yvopilovpe:

A. MéyeBog kot Dyoc aibovcag

B. MéyeBog 006vnc

Xmv mepintmon mov 10 Tpog tpofoin) BEpna eivar amd voroyloTy, elval
eEapeTikd fonbnTiKd Vo EVILEPDOGOVLE TO YPOPEID OTTIKOOKOVGTIKMY Y10, TOL
egng:

I'. Kapta ypopikawv

A. Av B€Love 0 VTTOAOYIGTIC VO £XEL KAPTO 1OV

E. Tlow givon n avaivon m.yx. 640x480f 800x600r 1024X768cAm. dropopeTird,
dev Ba pmopéoet va ouvdedet e Tov TpoPoiéa

Z. Eqv 0éhovpe 0 DYTOAOYIGTNG VO EIVOIL POPTOUEVOS [LE KATTO10 TPOYPOLLLLOL KO LLE
TO10.

H. Edv n mapovoiaon pog Oa yiver pe P.C.1p Mackintosh

Edv ypnowwonomoovpe video,ba tpénet va yvopilovpe:

0. Eidog video

. Z0omua ypoudtov 6To omoio ival ypapupuevn 1 Kocto
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2nueicoon

Edv vtapyel yog otnv mopovciaon, 10te 0 Nxo¢ tov Videobo cuvdebei pe v
NYNTIKNY eyKatdotaon g aibovcag, yio kaADTEPT amdO0oT).

O duvaTtoc eEmTEPIKOG 1) E6MTEPIKOG POTIGUOG TTEPLOPILeL T GOTEWVOTNTO TOV
wpoPoréa, Tov onuaivel OTL Katd T StipKEL TNG AELTOVPYING TOV, 0 POTICUOG Oa
TPEMEL Vo givort TEPLOPIGUEVOC. AvTtod Oa mpémel va AneOel coPapd v’ dyrv, ot
TePIMTOOT TOL £YOVLE PLvTEOCKOTNON TNG EKONA®ONG. Kdtt mov mpémetl va to
ONADGOLE GTO YPAPEIO OTTIKONKOVGTIKMV, TPOKEUEVOD VO YIVEL 1] GYETIKN
TPOPAEYT Y10 TOV E10KO POTICUO TNG PLvTeoKapepag

Video Wall: Mnyavnpo pofoing euovag

Amoteleitarl amd 006veg, mov TIg TPOcaPUOLOVUE, OVOLOYO LE TIC OVAYKES KO TOV
dwbéopo yopo. Etot emrvyydvovron dtapopa peyédn sikdvag.

Me 7o video wallpmopobdv va tpopinbovv orjuota and video, P.C. &
Mackintosh.

To povtéda mov vtdpyovy oV ayopd eivorl TaAoAS Kot VELS TEXVOAOYIOC.
Ta, modowdg teyvoroyiag dabétovv TV monitorspikpéc oyetikd oe 6yko, Tov
a@VouV HeYAaAn amoctacn LeTalhd tovg, oynuoatilovag €161 peydia Kevd otV
EIKOVAL.

Ta véag teyvoroyiag Exovv peyaiov dykov kot fépovg MONItors,ue eldyio
anooTAoT LETAED TOVC.
Ynueioon: H Aertovpyia tov dev epmodileton dwaitepa amd tov EmTEPIKO
QOTIGUO, EKTOG AKPAi®V KATACTACEWY, OTMG T.X. LECO GE NAL0 1] PAOT Kot
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TPOoPOAEIG, TOV TEPTOLY TAV® TOV.

"Hymtwkn eykotaotoon

"Evog amd Toug onpavtikdteEPovg TapAyoVTES ETITUYING OGS EKONAMONG Elval O
NY0G. Zroryeia mov mailovy onuavtikd poAO 6ToV KOAd 1X0 Elval:

1. To péyebog e aibovcog (€dv m.y. £xel avTiAalo)

2.0 apOuog tov atdpmv (ebv ivor ueydrhoc o€ oxéon pe to péyeboc g
aifovoog)

3. H moidtta tov punyovnuatov (amogedyovial tkpopoviouol kot foupot)

4. Eunepio teyvikav, mov yepilovton o unyoviioto
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MeTa@pacTIKA GUGTI|NLOTO

H npdyn mAnpogopia mov npénetl va d00el ivar o apfuoc tov yYhwoomv mov Ha
Hetoppachovv, TPoKeEVOD VoL VTTOA0YIGOEL 0 aP1OUOC LETOPPACTIKMV
KOUTTLVAOV.

Edv o ap1Buoc tov Yhwoomv elvar peydrog, tote Ba mpénetl va vroloyisOel to set
up g aibovooc.

Oa mpémet va yivel 1010iTePa CAPES OTL, TPOKEUEVOD VO ETITEAEGOVV Ol
OlepunVveig 1o €pyo Tovg CGTA, EIVOL GNUOVTIKO, 0p' EVOG LEV Ol LETOPPOUCTIKES
Kapumiveg va Bpiokovion oe tétolo 0Eom MoTE 01 dlEPUNVEIC VA £XOVV ATPOCKOTTN
OTLTIKY| EMAPT] LE TOVG OLMANTEG Kol TIC TVYOV TPOPOAES, ap' eT€POL O€ M aibovoa
VO KOADTITETOL UE OPKETO UIKPOPMOVO DGTE Ol SIEPUNVELS Vo, akoHV TAvTO Kot TOV
opAobVTO 0ALG KO TIG EPOTNOELS TOV TVYXOV BEGOVV 01 GUVEDPOL.

"o ooV Nyoypdenon e depunveiag, Tpémet vo {nreiton n Ade10 ard TOVG
OlEpUNVEIG KO VoL EVILEPDVOVTOL GYETIKE O1 TEXVIKOL.

Video Conference

Etvow 1 teyvoloyio mov emtpénet T cuvdvinomn Kot cu{Tnon ToAAGV avlphmmv
LETOED TOVG, EVM Ppiokoviol 6€ OUPOPETIKES TOAELS 1] KO YDPEG.
Xpnowonowwvrag Video conferencegopéyetor n duvotdtra o1 cHVESPOL KOt TOV
000 TOAEWMV VO £YOVV KOl EIKOVAL KO 1)(O.

Mia tétota 60voeon 0ev umopel va yivel e amAéc TNAEPOVIKES YPOUUES, OALA e
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€101K” obopévn ypapun tov OTE 1 pe ypappés ISDN. Elval Aowrdv arapaitnto
va evnuepmBEL 0 TEXVIKOC Y10l TO €100G TOV TNAEPOVIK®V YPOUU®Y, TOL d100£TOVV
O\eg o1 aifovoec.

To ovotua Tov video conferencenttpénel v avtdpotn Kivon g KAUePog
1pog Kabe ophovvta. Emiong kdbe pépog mov petéyel oe €va video conference
€xel  dvvatodTnTo vo Yepiletol TV KAUEPO TOV GAAOL LEPOLG.

Afqyn ewovog (Camer a)

['a ) Prvteookdmnon pwog eKONAOoNG, Totofetovpe Hia 1) TEPICGOTEPES
Kapepeg oty aiBovoa. H kdbe kauepa yperdletarl To O1Kd NG XEPLGTN, O OE
QOTIGUAG, TOL YPELGLETAL Y10 TNV KAAT) AyM TNG EIKOVAG, GLYVA £PYETOL OE
GUYKPOLGT UE TOV PMTIGUO NG aifovcag.
2nueiowon: H oot TG IKOVOANYNG €ivat autr] ov 1oyvet kot yia to Video,
oniaon VHS, SVHS, BETA-CAM AwoAéyovpe vt Tov EMOVUOVLE.
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PoTionog

Inuoavtikd poAo mailel 0 KATAAANA0G @OTIGUOG EVOC YMDPOL, OVAAOYO LE TO
€100¢g ¢ exdnAwonc. [Tapddetypa, 6T CLVESPLO ATOPACIOTIKOG TOPAYDV Y10l TOV
QOTICUO lvarl 0 aplBudS TV opAnTav. Avtifeta, o€ pia mopovsioot ektdg amd
TOVG OLUANTEG TTpETEL Vo pmTileTan Kot 0 yopoc. Onm¢ oe emdei&elc nodac,
GUVOAEG, KAT.

O poTiopnog eivar t€yvn, Kol Ommg OAEG 01 TEXVEC, YpedleTon va TV EEPELS KOAN
Y10 VOL TNV EQOPUOGELS, 0V KOl GTOVG UV TOVS (PATVETOL EDKOAO.

AVOKEQOALDVOVTOGS, 0G EYOVLE TAVTO GTO VOO HOG, OTL 0 TEYVIKOG eivan eketvog
OV TPOTIGTWG EMBVUEL VoL KAVEL GOGTE TN SOVAELL TOL Ko VoL NV €EL
wpoPAnpoata. [Tov Tov cuHEEPEL va. EYEL GTO EVEPYNTIKO TOL AAAN pio EmTLYNUEVY
dovAetd. ['a va yiver Opme avto, ypetdletal va EEpeL TIC avaykaieg TopaUETPOVG.

Ooca mponynnkav, amwoteAoHv ) Ponbeta mov unopeite vo mpocpEpeTe
TPOKEUEVOL VO, EIGTPAEETE TNV IKOVOTOINGT LG ETITUYNUEVNG EKONAMOTC.
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AvaAroyro

XPNGOTOEITO Y10 TOVG OMIANTEG TV GLVEOPIMV .

A

Mwkpopova

Yrdpyovv 616popot THmot pukpo@mdvev. Ot Tapakdato givotl ot o d1dedoUEVoL:

| _

A) gvevpoto

B) acOpuato

il
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I') métov

A) damédov

E) table microphone

L aptop

[ToAAég amd T1g Tapovsidcelg yivovral pécw Laprop.
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Emumiéov e€omhopog

Ext0¢ amnd tov mopandve eE0mAouo Yo TNV d1eEayyn cuvedpimv, LITAPYOVV Kol T
TOPOKATO:

Flip chart,mAepovikéc ypapuéc, mivakeg, popkadopot, LTAOK, GTUAD Ka.

Ynooopéc Xovedproxov Tovpropov oty EALGOa

H EALGda Aoym kuping TV 1010iTEPOV YOPAKTNPICTIKOV TOL O1abéTeL, eivan o€
0éon, pe opBOAOYIKO TPOYPOUUUATIGUE Kol LE KATAAANAN DTTOSOUT], VO, S10OPALOTIGEL
TPOTAYOVICTIKO POAO GTN TPOGEAKLGT GLVEOPIMV LE T AVAAOYO OGPAADE
GUVOALOLYLOTIKE, TOVPLGTIKA, KOWVMVIKE, TOMTIGTIKE Kot TTOMTIKE OQEAN.

Qc1060 M YOpa pog eEakolovbet EekdBapa va votepel 6To GVVEIPLOKO TOVPIGUO
Kol vo, VIToAEimeTaL o€ PePidto aALd kot e puOUODS AVATTVLENG amd AALEC
aVTOYOVIGTPLES YDOPEC.

O Adyog oL 1 YOPO LG TOPOVGLALEL QLT TNV LOTEPN O Elval G Eva onueio 1
Oyun €10000¢ LG GTN OYETIKN oyopd KaBdg Kot 6€ TOAAOVS GAAOVS TOPAYOVTECG.
Kotd k0p1o A0yo dpm¢ amodidetot 6T KokN KATAGTOON TS VITOSOUNG KO YEVIKOTEPQL
o1 vV LoPaOcT TOV TOPAUTNPEITOL GTIC VIINPEGIES LETAPOPDV, GUYKOIVOVIDY KoL
emukovovieov. Emmiéov n eMuanic opydvmon, dtoyeipion Kot tpoBoArn Tov
TPOGPEPOUEVOD TPOIOVTOG GUVTEAOVV LE TOV TPOTO TOVG GTO VoL BPICKETAL 1) YDPOL LOG
o€ pio Kpioun Kopm.

O ocvvedplakdg TOVPIGUOG OV Kol Eilval TOAD GNUOVTIKOGS Y1 TNV EAANVIKT] O1KOVOLLid,
dev givan aitepa avemTvyHEVOG otnv EALGSa, 1060 Adym g EAAElYNG TV
KATOAANA®V DTOSOUDV, OGO Kol AOY® GAADV TAPAYOVIMOV TOV EXOVV VO KAVOLV LE
TNV TOLOTNTO TOV TOPEPYOUEVOV VINPEGUDV.
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IpopMpata cvvedprokov Tovpropov

O ocvvedplrokdg ToVPIoUOG ExEL LEYAAES SUVATOTNTES AVATTTVENG, OALG TTPOC TO TOPOV
N oyopd TV cvvedpiwv mapapével KaOniopévn vd to PAPOC TV CLGCOPEVUEVOV
TPOPANUATOV.

Ewdwotepa ta mpofAnpoto mov avtipetonilel 0 cuvedplokdg TOVPIGUOS GTN YD P,
nog gtvon ta €N

e 0TL apopd 10 Becuikd TAAIG10, SLGTLYMC EIVOL AVOTOPKTO GTN YDOPA Hog. Agv
VILAPYEL ONANOT VOUIKT] TPOCTUGIN TOV TASIOIWTIKAOV YPaPEiDV Tov £E101KEVOVTOL
o711 010pYavmoT cuvedpimv. Agv Exovv BecpoBetnBel ONAOT 01 VITOYPEDMGELS Kol TO
VouKo mAaictlo oto omoio Oa Kivnbel 0 1O1OTNG N Lol EToupeion TOL dOPYUVAOVEL
GLVEDPLO.

Oocov apopd Ta cuvedplakd KEvTpa, oty EALGOa dev vtdpyel Kaveéva uTOVOLO
ouvedplokd kEvTpo. Ta cuVESPLX TOV TPAYLOTOTOLOVVTAL GTN YMPO OGS, YIVOVTaL GE
Eevodoyelokég aibovoec, aOANTIKES EYKATUGTAGELS, LOVCEID Kot TIVOKOONKEC.

Y1o ouvedploKd-ekBeGIOKE KEVTPOL LTOPOVLE VAL OIUKPIVOVLE GE YEVIKEG YPOLIES
™V evtog EevodoyeimV VTOdOUN, TOV EIVOL ETAPKNC TOGOTIKA KoLl TTO0TIKE, KaBmG Kot
TNV LIOOOUN GE OTOVOLN GVVESPLOKA-EKOECIOKE KEVTPO, TV OTOlWV 1 ETAPKELQ
AmOTELEL EPOTNUATIKO GUVOEOUEVO AUECH LLE TIC GLVONKES TOL EMIKPATOVV GTN O1efvN)
Mon. Avtd to televTaio £xel va kKavel Kupimg pe 10 HEYEBoc anTdv TV KEVIPOV.
[ oA xpdvia vTdpyovy amdyelg Tov Bempovv avaykaio TV VIOPEN LEYOA®DY
GLVESPLOKDV KEVTPOV ot Ydpo pag (Suvautkotntag yioa 10.000cvvEdpoug Kot
neplocdTeEPoLC). Oume, mepiocdtepo amd 10 90% 1oV d1ebvdv cuvedpinv de
ovykevtpovel Tavo and 2.000cuvEédpous. [ati Aourdv va atoyedcovpe 6to 7% g
ayopdic Kot Vo avTay®vieToOUe dAha kEvTpa Tov Ppickovtal o TOAELG e EENPETIKES
OLEPOTOPIKES GLVOEGELS KOl Vo, 11 ddcovpe Euepaon oto 93% g ayopdgs, yia To omoio
NoN S100ETOVLE KOAT] KTIPLOKT] DITOSOUN;

Yuvendg, oev eivan BEpa KTipiov, oAAd Kuplog agpopeTaop®y Kot MApKETIVYK 1,
KoAOTEPQ, amovciog MApPKETIVYK Y10 TO GUYKEKPIUEVO TTPoidv. H amovsio moATiknig
ALEPOUETAPOPAOV EMNPEALEL TPOPAVAOS TO GVVOAO TOL TOVPIGTIKOD TOUEN, ALY
«TOVAE TEPIGGOTEPO TO GLVEIPLAKO-EkOEGIOKSO KOoppdatl. EGv dev mpoywprcovpe 6to
OYESOGUO LI0G TOATIKNG LETOPOP®Y oL Ba e&acpaiilel amevbeiog mTioELg GTOVG
KOPLOVG TOLPIGTIKOVS TPOOPICUOVS LaG, TOTE gival pdArov BERato 6T Ha
TEPLOPIGTOVUE GTNV avATTLEN TOL XVVedplakov Tovpiopov pudvo oty ABnva kot
Oeosahovikn-XoAKdK.
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Eniong mapatnmpeiton EAAEYN TEYVIKOV VTOOOUDV GTIC cLVEdPLakES aifovoes. H
GUYYPOVT TTPOYUOATIKOTNTO ETITAGCEL TNV ONUIOVPYI0 GUVEIPLOKDV KEVTPWOV LE
TOALATTAEG YPNOELS, LE EUTOPIKA KEVTPO, LE EGTIOTOPLN, KAOMG EMIONG KoL TNV
GUVOEDT] TOVG LE AAAEC TOVPIOTIKEG OPACTNPLOTNTES.

Ocov apopd ta Eevodoyeia  avafaduion Toug etvon amapaitnn Yo v avamTuén
TOL GLVEIPLOKOD TOVPICUOV. ZTO TAPEABGV TOAAG EEVOSOYELD KATOGKELAGTNKOV
Yopic va £xovv Kavel T1g KatdAAnieg TpoPAréyerlc. [ avtd to Adyo mapovsidlovtal
TPOPANOTA GTOVG YMPOLG TTOL dtaTifevton amd Egvodoyeia.

EmimAéov peydro givar to mpoPAnNpa mov mapatnpeiton 6T cvyKkovmvies. Ta
EAMnvikd aepodpopia, mapd tig peydiec mpoonddeiec avaPaduiong toug, votepovv o
OUYKPLION UE TO. 0lEPOOPOLL IAADV GUVESPLAK®V TTpooplou®v. Ta petopéva oe apOud
OPOLOAGYLN TOV TTNCEMV KATA TOVS YEWEPIVOVG UNVES, KaOdG Kot 1 peiwon
OPOLLOAOYI®MV OPICUEVOV OEBVOV OEPOYPAUUDY TPOG ALEPOIPALLLOL TG YDPOG LG, OXL
LOVOo d€ oLVTELEL OTNV AVATTTLEN TV cLVEIPI®Y AALE 0N YOVV KOl GE AKVPMGELS
GLVEOPIMV Y10, TNV YDPO LLOG.

YyeTIKA e TOV TOHEN SLOPT|LOTG Ko TPOPOANC TOV GLVEIPLOKOD TOVPIGHLOV GTN
YDOPOL LG, QLT OEV VIAPYEL TIG TEPIOCCOTEPES POPES 1 OTAV QTN VPIGTATOL, OEV
wpoPdAiovtol cwotd ot duvatdtnTeS TOL TPOsEEPEL 1| EALGSA Yo dtopydvaon Kot
OlEKTEPAiOT GLUVESPIMY. O UTOPOVCALE VA IGYVPICTOVUE OTL TO TPOPANL TOV
avTLETOTICEL 1| YDpa pog etvar 1 EAAELYT GLGTNUATIKNG d1EBVOVC TPOPOANC TV
TAEOVEKTNULATMV TOV GLVESPLAKOV TOVPIGLOD.

H éhewym edwov Bivreo, apioov, CD-ROM pe avtikeipevo v mpoBoirn e yodpog
Hog, KaBmg kot 1 EAAEWYN GoPapol GLVEIPLOKOD EVTVITOL LLE OKOTO VO EVIILEPMVEL
EMOPKMG Kot O1PKDS Yo TIS 01E0VNG Tdoelg Kot eEEAMEEIC GTO GVVEIPLAKO TOLVPIGLO,
dtvouv 6To TPOPANUA L TO PEVAICTIKT VTTOCTAGT).

To MapxeTivyk Tov Xvvedprokov Tovpiopov

Ta aitio Tov 0 GVVESPLAKOS TOVPIGUOG PpicKeTol o€ TOGO YOUNAO eMimedo, eivar M
EAdeym mpoPoing ko dtapnpiong (marketing)amd v moirteio. H EALGSa £xet deilet
ad10pOPIe MG TPOG TNV OPYAVMOT) TV GLVESPIWV Kol 0€ GLUUETEYEL cOPapd OTIG
ekBéoelc mov yivovtan pe okomd TV TPoPoir| Kot dtapnuon g Kaoe xdpog 6To
e€OTEPIKO.
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Ta cuvédpra ivor Kol avTd TPOIOVTA TOV TPETEL VO, TOL TPOGEYYIGOVLE UE L1l
aVTOTEAN TOMTIKT) MApKETIVYK, OOV TPOoQavaS Bo TeptAapaveTal 1 S1opope®o
Kot M TpomBnomn Tovg. To papreTivyk tov Xvvedplakov Tovpiorov peEpL onpepo
eCovtieiton o€ KAMO1eg AoTOYEG SLOPNOTIKEG TPOoTABEIES YwPiG Kapio TpoiovTiKni
vrootpién. EEGALov, n EAAGSa etvan pio amd Tic Alyeg TOLPIOTIKA TPOTNYUEVES YDPES
nov d¢ drabétel conventions bureakon paAlov evyapiotnuévol Bo Tpémnel va gipaocte
le 0Tt £xel emrevyBel e T1c Alyeg a&l1oAoyes £mg eENPETIKES, TANV OUMG LELOVOUEVESG
KOl 0GVVTOVIGTEG, TPOCTAOELEG TOV 1O1WTIKOL TOUEN.

O ZETE (Zvvdeopoc EMAnvikov Tovpiotikadv Entyeipioewmv) €xel moAAEC pOpEg
TOVIGEL TN oNUaGio TG avamTuEng Tov Zuvedplokol Tovpiopov. Xtig peAETEG TOL Yo
™ OUOPPMOGCT) TOL YOPTOPVAOKIOL TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOoidvTOog aEl0AdYNGE
BeTucd TNV EAKLOTIKOTNTO KOL TV VTOYOVICTIKOTITO TOV Zuvedplakod Tovupiopon
Kol cuveyilel va vroopilel OTL amoteiton po OMOKANP®UEVT TPOGEYYIGT] Y10 TNV
avAnTuEN Tov. AvTd oL YpPELalETON EIvor Vo avTILETOMTILOVE TO GVVESPLOKO TPOIOV
670 TAAIG10 TNG AVATTVENS TOL YaPTOPLANKiIOL ToL EAANvKod Tovpiouod kot
EVTayUEVO o€ pio, Aoyikn product management.

Avaxepoaiordvovtag Oa umopovoape vo tovue 6t eivor ovarykaio 1 dnovpyia,
@opEwv oL Bal vIAEOLY TNV YMPO LG 6TO O1EBVT YAPTN TV CLVESPLUKOV
TPOOPIGUMDV.

Tpomor TPocEAKLONGS GVVESPLOV

[ va Tpocedkbcovpe cuvédpla Kab  OAn T odprela Tov ypodvov, Ba mpémet va
axolovOnoovpe ta €N Prinara

apyIKA va dnuovpyndodv autdvopo GuvedPLOKA KEVIPO TOL VO LITOPOVV VoL
EL0EEVINIGOVY UEYAAO 0p1OUO TOPEVPICKOUEVOV

- VO KOTOY®PICOVLE GE 16TOCEMOES TIG TPOGPEPOLEVES VIINPECIEC TOV EAANVIKOV
TOVPLOTIKOV ETLYEPTGEDV

- 70 appodo vovpyeio va TPoPAAel KOTAAANAOTEPU SIUPNUICTIKA GTO EEMTEPIKO
- va avartuyBodv AP HIKTLO TOVPICTIKOV TEPUTTEPDV

- va yivetal Tpofoin TV TOMTIGTIKAOV, YOXAYOYIKOV KOl 0yOPUCSTIKOV
TAEOVEKTNUATOV TNG YOPOS, HECH EVTOTT®V TA OO0 LITopovV va potpdlovtol
elte Kotd TNV €16000 TOV EMGKENTMOV GTNV YOPO. LAG, €iT€ 0T EEVodoyEia
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- va ovopaduietodv ta €101 VITAPYoVTO OTKTLO LETAPOPDV KOl TOV ECOTEPIKOD,
AL Ko 0t0 TO EEMTEPTKO TTPOG TNV YDPO LLOG

- va ovofaduiotel yevikdtepa 11 cLVESPLAKT] LITOJOUT, 1) OTToinL dEV
ouuTEPIAAUPAVEL LOVO TO GLVEIPLUKA KEVTPO Kol TIG EEVOSOYEINKES KATVEC,
aAAG Ko TOV KATOAANAO KOl GUYYPOVO EEOTAIGUO, TNV GOGTH SATAEN TOV
GUVEIPLOKDOV YDPWV, TNV TOIKIALL LEYAA®MY Kol LIKP®OV alBovc®V, TOVG
CUUTANPOUATIKOVS EKBEGIOKOVG YDpOovS KaBmG emiong Kot OAO TOV
OTTIKOOKOVOTIKO EE0TAMGLLO.

Yvoveoproka Kivntpa

O emyelpnuatikdg TOVPIoUOS AOTEAEL Evay amd TOVG MO 1GYVPOVS TOUEIS TNG
TOVPIGTIKNG 0yOPdS TayKoSms. O cuvedplaKOg TOVPIGUOG AVOTTOGGETAL LE TOGOGTO
mov Eemepvdiel To 5% emnoing ko  EAAGda eivan og 0€on va expetaldevtet
OMOTELEGLOTIKG cLTH TNV TAoN. XNuepa, N EAAGda BpickeTon 6to enikevtpo twv
GLVEOPLOKDOV OyOPADV Kot OVOUEVEL va, EmTOYEL TO 2.5%1TNGg TarykOGUI0G ayopdc,
onueliwvovtag dvodo and to tpéyov 0.8%.

H EALGS0 kKatatdooetal 6tovg 25 dNUOPIAESTEPOVS TPOOPIGLOVG Y10 GUVEIPLUKD
TOVPIGUO TTAYKOOUIMG, COLP®VA e oTotyEln ToL AleBvoig Zuvdéoov Xvvedpimv
(ICCA), evd e1dikoi tov ympov tpoPAémovv 6t 1 EAAGSOa Oa avapprynOel avapeoa
otovg 15 dnuopiréstepong péca ota endpeva ypovia. To 2007,01 eddnvikol
ocvvedplokol yopotr prroéévnoay tave and 155,00000vedpove evd Ta £6000 TG
ayopag Eemépacav ta 450ekatoppvpia Evpo.

H dapavdpevn adéEnon 6tov cUYKEKPIUEVO TOUEN TAPEYEL GTLOVTIKEG EVKOPIES Yia,
TN ONULOVPYID GLVEIPLOKDV YDOP®V UEYAANG KATLoKAC, KAOMC Ko Yoo LkpOTEPOVC
ydpovg e€edikevpuévav ayopav (niche market)Ziuepa o tovpioudg otnv EALGSa
amotelel oyeddv to 20%tov AEII, eved mapdiinia 1 ApTio. TOUPIGTIKT VITOOOUN
epovtilet yio T1g avdykes dvm Tov 17 EKAToOUUVPIOV ETCGKETTMOV.

Maygvtikoi IIpoopiopoi

H EA\Gda amoterel 1d0viKod mpoopioud yio v oyopd cuvedplakoy TOVPLIGLOV,
KaOMOC 01 NON VILEPYOVCES VITOOOUES CLUTANPDOVOVY Kol LITOGTNPILOVV TI GUVESPLOKT)
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ayopad. Etot, n eAAnvikn ayopd €xet tn duvotdTNTA Vo TPOGEAKVGEL KOO
TEPIGCOTEPOVS EMOKENTES, KO LAAIGTO GE TEPLOSOOVG EKTOC ALY UG 1) YAUNANG
tovploTikng {Nnong. Emumiéov, moAdd onpeia tg EAAGSac Ba emweerodvtay amd v
KOTOGKELT] KoL AEITOLPYIO YDPOV ATOKAEIGTIKA Y10 GUVEOPLOKT] XPNOM).

To éumepo avBpomvo duvapiko e EALGdag otov Topéa Tov Toupiopol TapEyel
ETOLYYEMLOTIKES KOl OIKOVOUUKG GUULPEPOVGES VTN PEGIEC GTOVG OLOPYOVMTES TV
GLVEDPIMV.

EmurAéov mieovéxtnua Oempeitar BePaing kot n avamtuccduevn eyyopia oyopd. Ot
emayyeAoTKéS koot teg TG EAAGSac d1eldyouv exatovtddes cuvEdpia kabe ypdvo
Kot 1 {Tnom yio x®Povg LYNANG TOOTNTAS GLVEXMDS VEAVETOL.

Ot Bavpdoteg Tonobeoicg g EALGdG, mov mowkiAlovv amd o peyaAo aoTikd
KEVTpA PEYPL TaPUBAAGOTIEG TEPLOYES KO OPEIVES OTTOOPAGELS, TOPEYOVY GTOVG
GUVEDPOVG KO TIG OTKOYEVELEG TOVG AUETPNTEG TOATIGUKES EKONAMOELS Ko
YOYOYOYIKEG 0pacTnpldTnTES. DVGIKE, TO HEGOYELNKO KA TNG YDPAG TPOCPEPETAUL
Yo EKONADGELS Kol OAN ™ ddpkeia Tov ¥pdvov, Ue dpiotn dvvatdtnTo TPOsfacng
o€ EAKLOTIKEG Tomobeoiec Lécm aépog, Bdhacoag kol Enpac.

nuepa, mepimov 50 avesdptnta cvvedplaxd kévrpa kot 300Eevodoyetokég
EYKATAOTACELS TPOSPEPOLVV TOIKIAEG eMAOYES. Tal 0 GNUAVTIKA KEVTIPO TPOGEAKVGNG
ocvvedpiov etval n AOMva, n Ococarovikn kot 11 XoAK1OK evd akoAovbodv Pddog,
Képrvpa, Kpnm, Xavtopivn, Mikovog, Zkidbog ko Kwg. [Tavrtmg, extipnorn 6Awv
amotelel 6Tt EALGOa £xet T duvotdtnta va emm@eAnel amd akdun teptocOTEPOVS
TEPLPEPELOKOVS TTPOOPLGLOVG.

To yapunAd T0G0GTO EYKANUATIKOTNTOS, 1| PNIGHEVT PrAo&evia TG Kot ot Oavpdoiot
@vokoi Topotl g EALGSag TV ka015TOVV 100viKO TPoopIouod Yia KAbe gidovg
EMYEPNUOTIKEG GUVOVTIGELS.

[ToAAEC EMKVOTIKEG TTEPLOYES Elval KATAAANAES Y10 TEPALTEP® AVATTVEN TOV
GLVEDIPLOKOD TOVPIGLOV O OTTOT0G AMOTEAEL iaL 1010TEP TPOGOOOPHPA. TTTLYY| TOV
TOPUOOGLOKOD TOVPIGTIKOV TPOiOVTOG. O eMyEpNUOTIKOS TOVPIGUOG TEPIAAUPAVEL
VYNAES OATAVES GUVESPWV, LE TOAAATAN OPEAT Kot GE TOAAOVG AALOVG TOUEIS TNG
owovopiag. O topéag KaAdmTeL T dlopovn o€ EevodoyEio Kal TIG LINPEGIES TOV
oLVEDPIoV, KABMG Kot TIC LETAPOPES EVTHG KO EKTOG TNG YDPUG, TNV KATAVAAMOT)
TPOPILMOV KO TOTMV, YOYAYOYIKEG dPAGTNPLOTNTES, TIC OYOPES ODPWV KoL AOUTES
GYETIKEC VTN PEGIEG.

[Tapd to yeyovdg 0tt 1 EAAGOG KoTtatdoseTon 6TIC VYNAEG BEGEIC TV GLVESPLOKDV
TPOOPICUAOV TOYKOCUIME, VITAPYEL AUECT] AVAYKT Y10 YOPOVG UEYAANG YOPNTIKOTNTOGC
Kol DYNAOV E€mMMEOOV, Ol OMOi0l VO EMOPEAOVVTOL ONO TO GULUTANPOUOTIKA
YOPOKTNPLOTIKE TNG TOVPLGTIKNG OYOPAC.

Xuvédpla og Povadikég Tomobeaieg, Omme 1 pesomvikn ToOAN g Podov,
AVTOTOKPIVOVTOL GTNV TAGT TNG O10PYAVMOTC EKONADGEMY GE TOTOLG TOV dlofEToVY
molkila TAeovekTpata: Bavpdotleg eykatactaoels, ££oyeg Tomobeaieg Kot TOANES
YOYOYOYIKES OPACTNPLOTNTEG.
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IMAeovekTpotao exrevdovoe®v g ouvedprokda Kévrpa

* Topéac mpotepardTnTag TG EAANVIKNIC KLUPEPYNONG

* [davikn gvukapio KATAKTNONG ONUAVTIKOD TOGOGTOV THG 0yOPaS

* AVOTTTUYLEVT] TOVPIOTIKT] VITOOOU)

* 'Evtovn {ftnomn o eyy®dpleg GLVOVTIGELS KOl GUVESPLOL

* Exmaidevpévo Kot EUmelpo avlpamivo Suvapkd

* Oavpdo10l TPOOPIGHOL, TPOTOEUPAVILOUEVOL TNV ayopd

H elinvuc koBépvnon €xet kabopioel v avAamTuEn TOVPIGTIKNG VITOSOUNG WG GTOYO
TPOTEPALOTNTOG KOt EVOUPPVVEL TNV KATOGKELT] VEDV GUVEIPLOKDV KEVIP®V,
aveEapttov 1 o€ peydia Eevodoyeia, 6€ TPOVOULOVYES TEPLOYEC.

Emrevovtikd kivntpo:

H dxpwg elxvotikn axivintn meplovsio, ot amAoTomuéveg S1ad01KaGies 0dE0d0TNoNG,
10 YOUNAO TOG0GTO Poporoying (25%)Kat Ta Yevvanddmpa ETEVOLTIKA KivnTpo
TPOGEAKDOVV TNV TPOCOYT] EMAYYEALATIOV GTOV TOUEN TOV TOVPIOTIKAOV ENEVOVCEDV
a6 6Lo Tov kOcpo. [Ipdcpata, 1 etaupeia Starwooduvérape tn diayeipion tov Astir
Palacest BovAlaypévn, évov amd Toug o 0UopPPovS GLVEIPLUKOVS TPOOPIGLOVG TNG
Meooyeiov.

Kivntpo Enrevovtikn Zovn
Zovy A Zovy B
Enrtyopyynon flkar emootnon 20% 30%

xpyuotoootiknys picwaons i
POPOLOYIKO OPELOS N EMOOTHON
TOV KOGTOVS THS ONHUIOVPYOVUEVS
ATAGYOANGNHG.*

* To waporave moooatd ovéavovior éwg 20% emmAéov avdloyo ue to uéyedog g
etaupeiag koi v tomobeaia.

H Emikpdreio katavépetal otig akdAovbeg (ovec cdhppmva pe tov Emevdvutco Noupo
3299/2004:

Zovm A:
[epriapPdver tovg Nopovg Attikng kot @ecoalovikng TAny tov Blounyavikov

Emyeipnuotikav Hepoyov (B.E.JIE.) kot tov vnoudv tov Nopudv avt®dv Tov
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evtdoocovtal otn Zovn B'.

Zovn B:

[TeprhapPdver 6heg Tic Brounyavucéc [eployés, ta vnotd e Attikng, Toug Nopovg
¢ [eprpéperog Oescariag, Toug Nopovg g [eprpéperog Notiov Atryaiov, Toug
Nopovg e Ieprpéperag loviov Nfjcwv, tovg Nopotg g Ieprpéperag Kpnng, toug
Nopotg g Ieprpéperag Kevrpikng Makedoviag, Tovg Nopovg g [eprpépetag
Avtiknc Makedoviag, kaBag kot Ttoug Nopovg g [eprpépetog Zrepedg EALGOAG.
Zov I

[Tepriappdver tovg Nopovg g Heprpépetag Avatorkng Makedoviag Kot @pdkng,
tovg Nopovg g [eprpéperac Hreipov, toug Nopovg g [eprpéperac Bopeiov
Atyaiov, Toug Nopovg e Ieprpépetag Iehomovviicov, kabmg kot tovg Nopotg g
[Teprpéperoc Avtikng EAAGdag.

Eninedo wcavonoinong tov Enayyeipatio Opyavot Xvvedpiov (PCO)oyetikd pe 1o
ovvedplaxod tovpiopd otnv EALada (oe %)

100
80
&0
40

20

IZTOPIA & AIMAAELA HAIMA EIRONA & ©HMH
NOAITIEIMOE

H avantoén 1ov ovvedplokod Tovpiopov otov kéopo katda tao étn 2006 & 2007

o€A. 36



7000

&000

2000

J0Ca

2000

2006 2007

YYNEAPIAKOX TOYPIXMOX AvOeKTIKOG 6TV
Kpion

[Switepa avBekTiKdG GTNV KPioM OITOOEIKVIETOL O GLVEIPLUKOS TOVPICUOG GTNV
EAAGOa, T ottypn| mov 1 euphtepn yydpLo TOLVPIoTIKN Propmyavia “uetpd” tov
DePBpovapto peimon ave tov 30% 011G Kpathoelg Yia ) Bepv| 6eldv Evavtt Tov
aVTIGTOLYOV TEPGIVOD SLOGTILATOC.

Tnv extipmon avt datdnwoe o Tpodedpog tov HAPCO ([Taveliniviog X0voeopog
EnayyeApatiov Alopyavotov Zovedpinv), Ntivog Actpdc, oe ouvévievén Tomov yia.
10 50 [TaveAAvio Xuvédplo ot Oeccarovikn pe BEpa Tig oTpaTNYIKES TNG
TEPLPEPELOKNG AVATTVLENG TOV GLVESPLAKOV TOVPIGHOV G TEPI0d0 VPeons. O 1d10¢
udAoto TpoiPAreye OTL AT 1 TAON LEI®ONC TV KPOTHoE®V Oa GLVEYICTEL KOl GTO
EMOLEVO LAGTN LA

Ytov avtimoda ¢ amalc1Od0ENG TPOOTTIKNG Y10 TN PETIVI] TOPEID TOL TOVPIGUOV
OLKOTIMV, 0 GLVEIPLOKAC TOVPICUOG OT YOPO “eMITAEEL” Ko Ogv €€l LTOGTEL 0VTE
aKVPAOGELG 0VTE GLPPikvmoT). Onwg onueiwoe o k. Aotpag, To 2009d3¢v Ba givar
yepotePo amd 10 2008610 GLUVEdPLAKO TOLPICUO.

Emucalovdpevog v avtoyn avtn ev pésm kpiong, o mpdedpog tov HAPCO
avap®TRONKE Yo 1010 AOYO 1 ToALTElD OEV GUVOPAUEL TNV TPOPOAT TOL GUVEIPLOKOV
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TOVPIGUOV, TN CTIYUN LOMOTO TTOL £VOG GUVESPOS OUTOVA ETTAE POPES TEPIGGOTEPQ GE
oyéon pe évav amlo TovpicTa. Xapoktnplotikd avépepe tmc n wopovsio 30.000
ouvedpwv otnv EALGda 1coduvapel pe v eniokeyn 250.0000AA0damdv TOVPIGTOV.
Muepa, To pepidlo g ydpag pag otn o1ebvn cvvedprokn| wita sivon poig 0,8%,t
OTLYY] IOV GAAEG EVPOTOTKEG TOAELS -Kail OYL YDPEG- EXOVLV TPUTAACIO, TOGOCTA.

¥1o mhaicio awto, o HAPCOntd, petald dAiwv, omd v moitteio otoyevpévn
TPoPoAr] TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHOD -0 0To10g £xEL 0peDel otV TpwTOoPovAia
WOIOTIKOV EXLYEIPNCEDV-, dNUIOLPYIO UNTPOTOALTIKOD KEVTPOL otV ABnva
EMPOPTIGUEVOD LLE TN OLOPYAVAOGT LEYAA®V cuvedpiwV, Becpobfénon Tov
EMAYYEALOTOG TOV OPYOVAOTH GLVESPIWV.

H 0¢éon ™g EALGO0OC 6TOV TOYKOGUL0 GUVEIPLEKO YAPTN

T mpodrtec 0éoeig Motag Tov ICCA (International Congress & Convention
Association)yio Tic ydpeg Kot TOAELS, TOL O1OPYAVMOGAY TO, TEPLGGOTEPU GLVESPLO,
debvav opyoaviopdv Katd ) didpketa Tov 2006, Katalapfdvouy Yoo akOun pio
ypovid, ot H.IT.A. ko ) Biévvn avtictoyya. opewva pe ototyeia tov ICCA v
TEPGIVI YPOVIA TpaypatomomOnkay cuvolkd 5.838cuvédpia, teprocotepa kotd 523
ovykprtikd pe to 2005,0vtavakAdvtog T SVVOIKN avATTLENG TG GUVEIPLOKTC
Bropmyoviog TayKosume.

Ewdwotepa o1 Aot pe TIg YOpeg TapatnpovUE TMS TIG 000 TPpMTEG BEGELC
katoAapupdvovy ot HITA ko n I'eppavia, 0nwg axpifac frav n ewkova kot to 2004kon
2005.To Hvopuévo Baoilewo Bpioketar oty tpitn 0€on ko n l'oAlia oty tétaptn,
avePaivovtag kKot o1 000 ydpeg o B€on mo whve cvykprtikd pe to 2005,eved oty
néumtn 0éom Ppiokeron ) lowavio. Mia 0éom avéPnke to 2006kt 1 Itaria,
KatoAappavovtag v £ktn B€on. MdAota, Yo Tp®dTN eopd epeavileTal 6T GYETIKN
Mota tov ICCA ko pa ydpa tg Aatvikng Auepikng, aeov 1 Bpaliiio gryovpdpet
otV €Bdoun Béom. Oéoelg avrdrraov to 200601 ydpeg Avotpia kot Avotparia,
KatoAapfavovtag avtictoyo Ty dydon Kot Evorn 0éom, evad v televtaio BEon g
Motog katédafe 1 OAAavdia, "méptovroc” Opme téooepig Béoelg o oyéon pe 1o 2005.
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Oocov apopd d¢ ot Moto TV TOAE®V LE TO TEPIGCOTEPU GLVEIPLNL, TAPATPOVLLE
g otnv Tp®TN Béon mapapével kot to 2006, Biévvn. AkolovBel to ITapict, mov
avépnke 000 BEoelg Kot ot cuvErEln 1 Ziykapumovpn, 1 Bapkeiovn kot 1o Bepodivo.
Tig 1d1e¢ B¢oeig pe to 200501atmpnoay Kot 1 Bovdaméotn kot Xeova,
KatoAappavovtag v £ktn Ko £Bdoun B€om avrtictorya. Néa €icodo otn AMota
éxavav N [pdya otnv 6ydon 6éon kou n Komeyydyn pe ™ Awcapodva oty évarn B€on.

X 0,11 apopd otnv EAAGSa, cOhppmva pe Ta otoryeio tov ICCA, n ydpa pog
Bpioketar oty 19 Béon ¢ morykdGUI0C GLVEIPLOKNG AYOPAS, EXOVTAS PILOEEVIGEL
10 2006, 11lovvédpia mpodiaypapdv ICCA. EE avtdv 1o 50% kot cuykekpiuéva to
55 cuvédpra dopyavadnkav oty Adnva, Katatdocovtag v Adnva oty 20n 0éon
uetad 352nOAEMV - GLVEIPLOKDV TPOOPICUDY .

O ovvedpLoKog ToVPLopog d1edvarg Kot oty EALGOO

Ao TO ATOCTACUATIKG GTOYELN TTOL VILAPYOVV, GLVAYETOL OTL O GLVEIPLUKDOG
TOVPIGUOG KoAOTTEL TO 3-4% 1OV 0p1OoD TV aPiEE®mV AALOUTMV TOVPIGT®V dlEBVMG
Kot T0 6-7% NG GLVOMIKNC EICPONG TOLPLOTIKOD GUVAAAGYLATOC.

€ apKETEG OUMG Al TIG KPOTEPES POPELOELPMOTAIKES KOl GE OPIOUEVEC
KEVIPOELPMOTOIKES YD PES KAOMG Kol € TOAAES ATTO TIG EVPOTAIKES TPMTEVOVGEG M)
LLEYOAOVTOAELS, 1) OIKOVOUIKT) CTIUOGIO TOV GUVEIPIOKOD TOVPICUOV GE GYEGT LLE TOV
TOVPIGTIKO TOUEN MG GUVOAO QaiveTOL Vo LITEPPaivVEL APKETA TOVG dEBVElG LEGOVG
Opov¢ mov wpoavapEpOnkay. I'evikd pmopel va AeyBet 611 0 Babuodg avamTuéEng Tov
oLVEdPLOKOD ToVplopoV otnv EALGSa ival pétproc.

H IMpwtedovca paivetar va cvykevipmvel 1o 40%mepinov e GUVOAKNG
GLVESPLOKNG KIvIoNg Ta TEAELTOLN YPOVIO EVD CNUOVTIKA £ivor ko Ta pepidta g
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Kpng, g Amdekoavicov kot te Maxkedoviag. Ta tedevtaio ypdvia, o€ ToyKOGULO
EMIMEDO, 1] GLVESPLOKT] OPACTNPLOTNTA OVOTTUGCETAL [LE GYETIKA YOUUNAOVS pLOLOVS
(neta&y 1 xor 2%).T ) yopo pog 1 kivnon eaivetot vo Kopaivetal and £10¢ 6€ £T0G
T TEAgvTAin XpOVI, YOPIG OUMS GaPT avodlkn 1| KaBodikn tdor).

Ot kup1dtepec myég {NTNOMG CLVESPLOKDOV VIINPESIDV Eival dVo, dNA. Ta S1APOPa
€101 0pYOVOGEDV (EMGTNUOVIK®DV, ETAYYEAUATIKOV, K.0.) OO TN Uio LEPLA
(association marketiov KaAOTTOLV TEPIGSHTEPO OO TO MGV TNG GUVOAIKNG
Kivnong kot ot peyareg koping enyepnoeig(corporate market)nd v aiAn, mov
KOADTTTOVV PEV HIKPOTEPO UEPOGS TNG Kiviong 6€ aptOpons aAAd apKeETA LEYOADTEPO
LLEPOG TOV OIKOVOUIKOV OVTIKEWEVOD, AOY® LYNAOTEPNG KOTE KEQPAANV OATAVNG.

O ovvedplakdg TOLPIGUOS TAPOVSIALEL YEVIKA HKpOTEPO Pabud emoyikdTnTOG OITO
TO TOVPIGUO GUVOAIKA KABMG KO ETOYIKT) COUTANPOUATIKOTNTO LE TN UEYAAN pdla
TOL YEVIKOU TOVPIGUOV.

[Tepiodog ayung e cvvedplakng Kivnong omv EAAGda elval to tpiunvo Ampiiiov-
Iovviov (ue mepiocotepo amd 40%).Axorovbei o Tpipunvo IovAiov-ZentepPpiov (e
35%mepimov) ko To Tpipunvo OktwPpiov-Ackeuppiov (ue 15 Y%mnepinov). H kivnon 1o
tpiunvo lavovapiov-Maptiov givor younin, pe pepidlo GLYKPIGIUO HE EKEIVO TOV
YEVIKOU TOVPIGLOV.

H péon nuepnoa damdavn avé cuvedplokod emMGKETTY ELPovVILEToN TOAAATALG1O TOV
avtioToryov pey€Boug yo o yeviko tovpiopd (€mg kot dekomidota). Eredn dpumen
LLECT) OLOPKELDL TTOPAUOVIG TOV CLVESPLAKAOV ETICKENT®V Tomobeteiton petald 4 Ko 5
NUePOV kot gtvar yevikd Bpoaydtepn o’ 6,1t cupPaivel e Tov YeEVIKO TOVPIoUO, 1) LECT
damdvn avd cuvedplako emokéntn e€okolovBel pev va givor vynAOdTEPN, GE cLYKPION
LLE TOV YEVIKO TOVPLopd 0AAG o€ pikpoTepo Babuod (Suthdcio Em¢ TETpUTAdoL).

[N T peyaddtepec eEKONAMGELS, TO PEGO PEYEDOG TV GLVEIPIIKADY EKONADGEDV
amo dmoyn apBuod cuvédpmv dtopopedvetal debvmg petacy S00kat 1000atop®Y.
Yuvolkd dpm¢ To pEco péyebog elvarl apkeTd LIKPOTEPO.

To péoo péyebog twv ovvedpiwv otnv EALGOa vtoAeineton kaTd TOAD TOV d1EBVOVG
Hésov dpov Kot dev mpémel va vepPaivel ta 170datopa. Avtd @aivetor vo cuvoéetal
KOl LE TNV GYETIKA TEPLOPIGUEVT] TPOGPOPA GLVEIPLUKDV YDPWV LEYAANG
YOPNTIKOTNTOGS KAOMG EMioNC KO LE TOV YEVIKA YaunAS Babud avamtuéng tov
GLVEIPLOKOD TOVPICUOV GTN YDPOL.

H ovppetoyn oe cuvédplo teiverl va dnuovpynoel mpodchetn (tnom yevikov
TOVPLOTIKAOV VINPECUDV GTI YDPO. TPOOPIGLOV, UE TPOTOVS OTIMG, 1 EXUNKVVCT) TNG
OLOLLOVIG TOV GLUVEDPOV, 1) TAVTOYPOVT ETICKEYT ATO GLVOIOVS TOV GLVEIPOL
(ovloyov, Tékvmv KAT.), Y10 GKOTOVE YEVIKOD TOVPIGUOV K.(L.

X€ OPIGUEVEG YDOPES Y1 KAOE d1oVLKTEPEVOT) GLVEIPOL KATA TN SLAPKELD TOV
ocvvedpiov pmopel va TpoKaAeitan LEYPL Ko Lo oKOUN OLVUKTEPEVG).
H cuvolkn Tpoc@popd xdpwv 6T YOO LOG Y10 GLVEOPLUKES EKONAMGELS VD TMV
100 atopmv eppavifeton apketd peydin (L50yk. mepimov 0éceig). O ydpot BéPara
elval Katd Kavovo ToAVGKOTOL Kol P CIULOTOI0VVTHL GLY VA Kot Y10 TOAAL AAAQ €10M
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EKONADOEDV (E0PTUOTIKEG EKONAMDGELS, TAPUOTAGELS, SIUAEEELS, TOPOVCLAGELC K.4L. ).
e Ka0e Opm¢ mepintmon, amd TV droyn e YOPNTIKOTNTAS TNG GLVEIPLUKNC
VTOOOUNG, Ol SVVATOTNTEG LITOJOYNG VITEPPaivoLY KaTd TOAD T {RTnon. Ao v
TAELPA TNG TPOCPOPAS GTEVOTNTEG TOPOLGLALOVTOL LOVO OTIG LEYAANG YOPNTIKOTNTOG
OVYYPOVEG EYKATACTAGELS EVM AALEC adLVOLiES evTomilovTol KOPLO GTNV TOLOTNTO
LEPOVG TNG E01KNC VTOOOUNG KOl TV VITNPECLDV.

H vmapEn kot 1 ikavomomriky| Aettovpyio T0G0 TG YEVIKNG LITOSOUNG OGO Kol TNG
E101KTC VTTOOOUNG KOl TOV KATOAANA EKTOOEVUEVOL TPOCOTIKOV - TOV GUVOPTMVTOL
KOl LE TO YEVIKOTEPO EMIMEDO AVATTLENG LG YD PG T OGS TEPLOYNG - dladpapatilovy
Kpiolo pOAO GTNV TPOGEAKLGT) GLVESPLAKOV TOVPIGLOV. AVTO YiveTon GaEES Ko amd
TN YEOYPUPIKT KATOVOUN TOV deBvag.

H EALGSa, Tov ¢ YV@GTO BEAEL VO DTTEPNPAVEDETOL Y10 TOL AMTOTEAEGLLATO KOl TNV
aVATTLEN TOV TOVPLCTIKOV TNG TTPOTOVTOGC, EYEL TANPMG OLYVONGEL TIC TPOOTTIKES KO TN
dvvoukn tov Xvvedpraxov kot Erayyelpatikod Tovpiopon kot BEPara OTav AEue 1
EALGOO 0ev evvoolue SuGTLYMG LOVO TO ANUOGI10.

Kot o wbiotikdg Topgag, mapd kdmola apOTVIcT TOV Ta TEAELTAIN YPpOVLa,
eEakolovOel va evepyel omOGHLMIKA Kol KPS LEUOVOUEVA, YOPIG LeGOTPOOEGLLO
Kol LokpompdOeco oyedlacd, yopig aglomoinon OAwV TV EE10IKEVUEVAOV
SVVALEDY TOV YDPOV.

Mo mapaderypa, etvarl Lovadikd Kot TaVTOYPOVA KATOGTPOPIKO PULVOLEVO,
Eevodoyot kot enayyeipatieg Opyovotég Zovedpiov(PCO)va copmeptpépovtal cuyva
ooV avVEAENTOL AVTAYMVIOTES, avTi va cuvepydlovtal, Ommg Ba Empene, Pe GTOYO TNV
TOYKOG U0, ayOPE KO TV a0ENGCT) TOL HEPLOTOL TG YDPOG LOG OTNV TOYKOGHLO
Yvvedprokn Ayopd.

To @ovopevo avTo vl AmoPAGIGTIKNG ONUAGIAG, Y1OTL ATOOVVALMOVEL TV
a&lomoinon ¢ texvoyvmoiog Kot TV enPorr] Vg GLALOYIKOD Kol SUVAULIKOV
MdapkeTivyk 6T0 OPO.

Ot Egvoddyotl Aomdv KaAoHvTal, EKTOC amd TO Vo PEATIOGOVV TV LITOJOUT TOVG, VO
Byovv amod o "ey®" TOLG KO TV EGMOTPEPELN TOVG KO VOL GUVEPYOGTOVV LE TIC
VEOAOES VY1ELG duvauEelg Tov KAAdov. O emayyeipotieg Opyovmtég Zovedpimv, and
™V GAAN TAELPA, KAAOVVTOL VO, TEIGOVV TOVE TEAATEC TOVG Y10l TNV ETOYYEALOTIKN KOl
APNOTN SO EIPION OA®V TOV ETUEPOVE AVOYKDV UL0G ZVVEIPLOKNE T VAAOYNG
EKONA®OTC.

To oiyovpo elvar 6Tt ko o1 Eevoddyot kat ot emaryyelpatiec OpyavmTtég £xovv Tov
O1KO TOVG aVOULPIG PN TNTO POAO KO OTAY ALTO YiveTon TPAEN TOTE O TEAATNC, TOL KAVEL
YPNON TOV VANPESLOV Kol TOV 600, LOVO EVTVYNG Uropel va elval. Avtifeta, M
TPOGTADELD CLYKEVTPOONG TV OVO ALTMOV POAMV KOl VINPESLOV GTA, XEPLOL EVOS, LOVO
Muég pokpoypovia, UTopel vo ETPEPEL.

Ot evalhaxtikég popeéc Tovptopov fonbodv amopacioTiKd 6Tovg akdAoVOOVG
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otdYoVG, Tov Oa mpémet va etvan dpeong mpotepondtnTag Yoo tov Tovpiouod Kot tnv
Owovopia g EALGSaG:

o Ilpocéikvon Emckentdy vynAlov €1600MUOTIKOD KO TOATIGTIKOV EMTESOV.
Etvat yvootd e 0hovg to TpoPANUa TNEG TPOGEAELONC GTNV XDOPO LOG YOLUNAOD
EMIESOV, OO TIG TAPOUTAV®D OTOYELS, EXICKENTAOV, LE TACELS EMOEIVOONC.

o Tovpiopd 12 unvav kot 6yt 7. O Xvvedprokdoc Tovpiopds dpactnplomoteiton
Kupimg and 10 ZentéuPpio £mg lovvio kot Avtidpaom oTic OMYOYMVIOKES
onNUEPD, KOt I6MOEC LOVOYOVIOKES 00P10, TAGELS TNG 0LYOPAS TOL TOVPLGTIKOD LOG
TPOIOVTOG.

YoumEPacpo

H d10pydvoon cuvedpiov amotelet Evav amd TOVG TAEOV OVOTTUGGOUEVOVS KO
SUVOIKOVE TOUELS Yol TO EAANVIKO TOVPIOTIKO TTPOTOV (GUVEIPLAKOS TOVPLOUOGC).

Ta televtaio ypdvia kot pe apopurn ™ dopydvoon tov OAvumok®v AyOvav g
ABMvag 2004, kaTocKELAGTNKOV GTNV TEPLOYN TNG ATTIKNG EI01KEC EYKATUCTAGELS KO
avomTOYOMNKOV Ol OvOoryKOHEC DTTOSOUEG Y1aL TN S1OPYEV®OT) GLVESPIMY, LEYAAOV Kl
LIKPOTEPOL peYEDoLG.

E&dAAov, 6TIC TEPIOTOTEPES TEPLOYES TNG YD POC, GVYYPOVES EEVOIOYEINKES LOVADES
aAAG Ko EEIOIKEVUEVOL YDPOL OPYAVOCTS GLVEIPIOV, LTOPOVV VO TPOGPEPOVY
OLEVPLUEVES dPACTNPLOTNTESG KO VINPEGIEG LYNAOV EMTESOV, KOOMDS Ko TNV
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OTOLTOVLEVT] LITOSOUN Y1 VO PIAOEEVIIGOVY TOGO LKPEG EKONADGELS OGO Kol LeydAa
TOYKOG LA GLVEDPLQL.

YNUEIDOVETOL TG 1) TPOSPACT G' OVTES TIG TEPLOYES, OTOV VLITAPYOLV YMDPOL
opyavmong cuvedpinv, etvar 1d10itepa EDKOAN KOl GUVTOUN.

Ot vmodouég avTég, cLVOLAGUO LE To e€aipeTo KM, TIG ATOPAALEG PLGIKEG TNG
OLOPPLES, TIC OOV AGIES OKTEC, TO GTAVIO TOMTIOTIKO amdBeLa, TNV EENPETIKT
YOoTPOVOUia, T GNUICUEVT PLAoEevia Kat TNV TAODGLO VOKTEPIVY| KOl TOMTIGTIKN
dokédaot, kabiotoby avapeifoia tnv EAAGOO w¢ Evav 100viKd Tpoopiouod yio )
dopyavmon cuvedpimv.

Bipioypagio
«Enayyeipoticog Tovpiopde» K.N KpaPapitng, Exdocelc
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