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IHEPIAHYH

2KOmAG TG epyasiog avutng, gival va avaADGOLIE TNV 0pYAvVMOON Kol d10iknom
TOV EMOITIOTIKOV TUNUATOV Hog EEVOS0YEINKNG LOVAOAG KAl OTN GUVEXELD, TNV VYLEWVN
KO TV 0CQAAELN TOV TPOTOVIWV TOV TAPEYOVY GTOVS KATAVUAMTEG OVTA TO TUNLOTO.
[To cvykekpléva 6To0 TPAOTO KOUUATL TNG epyaciog YiveTal El60y®myr] 6ToV KAEOO TV
EMICITIOTIKAOV ENLYEPNCEMV, TOVILOVTOG TN ONUOGIO TOV TUNHOTOS TPOPIL®OV Kol TOTOV
v Tor Egvodoyeia, evd yiveton AemTouepng avaAlvon Yo To KAOe TUNHO Y®PLoTA. XTO
OgVTEPO KOUUATL YiVETAL OVOPOPE GTAL GUGTHLOTA OLUGPAAIONG TNG TOLOTNTAG KoL TNV
EPOPLOYTN OV £XOVV GTIC EMCITICTIKEG EMLYEPNOELS. To TeEAEVTAIO KOUUATL TIC EPYOAGING
aQopd por £pevva. 0yOpAS GE TEGGEPLS GLYKEKPULEVES ETLYEPNOGELS, Ol OTOieg £YOVV
naper Iliotomoinon 7y v 7OWOTNTO TOV VANPECIOV TOV TPOGPEPOLY  GTOV
KOTOVOAW®TY).




EIZAT'QI'H

Ol eMOITIOTIKEG EMYEIPNOELS G aveEApTNTEG MUOVAOEG KOl TO, EMIGITICTIKA
TUAHOTO EEVOJOYELOKADV EMYEIPNCE®V AMOTELODV, GNUEPO, ONUAVTIKO OIKOVOUIKO
KAGOO NG TouploTikng Propnyoviag. Ot EMOITIOTIKEG, OTMOC Kol 01 AOUTEG TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS, EIVOL ETYEPNOELS TOPOYNS VINPECIOV LE CNUOVTIKEG WOUTEPOTNTES KO 1|
emruyia Toug e&optatal omd 10 TOGO AMOTEAEGHATIKA dtotkovvTat. [diaitepa onuepa,
LLE TOV EVIEWVOUEVO OVIOYOVIGHO KOl TIG VEES TACELG Kot eEEAEELG TOV TOpaTPOVVTOL
oe O01eBvég emimedo, N avdykn yio oTEAEYN TOV £XOVV GMOLOACEL O10IKNOT AVTOV TOV
EMYEPTCEDV, YIVETOL GLVEX(DG EMITAKTIKT).

O oYedlIoHOC TOV EYKOTACTACE®Y Kol 1 O0levhétnon tov e£omMopol ota
EMOITIOTIKA TUNpOTO VO Egvodoyeiov, EmOPoVV dpeso 6TO EMIMESO TNG LYIEWNG Kot
ACQAAELDS TOV TPOQinmv mov mapockevalovror. H oamovsio opydvmong ot
oYEOGHOV, KOODG emiong kot 1 mpoundeto akatdAAnAov €£omAIoHOD KOl TPATOV
VADV Y10l TNV TPOETOLUAGI, TO HOYEIPELO KO TN GLVTHPNON TOV TPOPIL®V, 031 YOHV
oTN LOALVGT QLTAOV KoL TNV TOPOYWYT U1 OCOOADY QOYNTMV.

Ot emyelpnoelc tpoPipwv opeihovy vo, Sc@AAIlovY TNV TOpPAY®YN VYIEWVOV
Kol ac@oA®V Tpoipv. H dtac@diiorn ¢ moldtTog TV TapoyOUEV®V TPOIOVI®MV eV
glval vmoypémon UOVO NG emMYElpNoNG, OAAA Kol ToLv avOpdOTIVOL SLVOUIKOD TTOV
gpyaletar oty emyeipnon avtn. OAlot 660t acyorobvtar pe TN dwoyeipton TpoPipmy
TPEMEL VO KOTOVONGOLV OTL UOPEl Vo ETOPACOLY GTN O10THPN O TNG ACPAAELNS TOV
TPOPIp@V.

Etvon mAéov vmoypemtiky ko amd 1 vopobesio n vmoapén evog GLOTHLOTOG
SLGPAALOTG VYIEWVNG TOV VO TETOTOLEL OTL TAL TPOPIUO. TTOV TOPAYOVTOL EIVOL AGPOAT.
H Evpomnaikn 'Evoon éxet kabopicel kdmowo pétpo mov mpémnel vo akoAovbel Kot va
epappolel kB EMOITIOTIKY LOVASO KOl ONUOGLEVEL GLVEXDS KOvoVpyleg vopoBeoieg
OV OPOPOVV TNV KATAAANAOTNTA TV TPOPin®mV. Avtd To p€Tpa cvupmeptlapupdvouv
001YOUG KOl KOVOVEG DYLEWVIG IOV £YOVV OPKETH KOOOPIGUEVEG LOOIKAGIES TOV TPEMEL
vo akoAovBoldvtal KoTd TNV Topoymyr|, HETOPOPA, emesepyacia, oamobnkevon Kou
duabeon tov Tpoinwv. 'Etotl £yovv onpiovpyndei mokida cuoTHUATO S1GOAAONG TG
TO1OTNTOG TTOV MGTOTOLOVV OTL EPAPUOLOVTAL O TAPATAVE® OUIIKAGIES.

! Zaxapiag T¢wpakoAeuBepdkng «Aloiknon EmmoimioTikwyv ETTixeiprioewvy», Interbooks,1999



KE®AAAIO 1
AIOIKHXH ENIZITIETIKQN EHIXEIPHXEQN




1.1 EIZAT'QI'H XTH AIOIKHXH EIIXITIETIKQN EINIXEIPHXEQN

H dioiknon emoitiotik®v entyelpoemv N 1 01€06VVON EMGITICTIKOV TUNUATOV H0G
EeVOO0YELOKNG EMYEIPNONG AGYOAEITOL LE TN OLOIKNOT TOV AEITOLPYIDV KOl VINPECLOV
oL GYETICOVTOL [LE TNV TOPAY®YN KOl TNV KATOVIA®DGT TOV QoyNTdV Kot Totdv. O 6pog
oV ypnoomoteitar Sebvadg Yoo vo TEPLYPAYEL TNV TOPATAVE® Agrtovpyio, OAAG
tavtiletol TEPIGGATEPO UE TN Ol0IKNON TOV EMCITICTIKOV TUNUATOV EEVOOOYENKDV
emyepnoewv, eivar « Food and Beverage Management ».

Qaotoc0, ot Aettovpyiec Tov Food and Beverage Management dev meplopilovral povo
OTLG EEVOOOYEINKEG EMIYEPNOELS, OEOOUEVOL OTL Ol EMICITICTIKEG OPACTNPLOTNTES
enekteivovtal oe moAhovg topeic. [apakdtm emyyepeitarl Evag TVTIKOS d1YOPICUOG TOV
dpacmmplomtov tov Food and Beverage Management ag@evog ywo va yivel mo
KOTOVONTOG 0 OPOG KOl APETEPOL Y10 VO KOTAOELXTEL 1] GTTOLOAATNTO TOV KOl Ol TOUEIS

EQUPLOYNG TOV :

1. Ot dpactnprotnreg Tov emekteivovrol 1060 6ToV WOIMTIKO OGO Kol 6TO OMNUOGLO
TOUEQL.

2. Am6 ovompd  EUTOPIKEG  EMEPNOELS  UEYPL  KOWMOEAN  WOpLUATO
gmryopnyovpeva omd 10 KPATOG 1 01POoPOovS 0PYUVIGHOVG.

3. Xe oplopéveg mEPUTAOGES M ayopd mov eEummpetel eivon kobopiopévn pe
COPNVELD OTMG GTNV TEPITTOON TV VOGOKOUEI®V, GYOLelOV K.6., EVO G& AAAEG
MEPUITAOGELS €lval avolkT] 610 €uph KOWO OM®G OTNV TEPIMTOCN TWOV
gotiaTopioVv ypnyopng eEummpétnong K.4.

4. "Evog tehevtoiog dtoympiopdg givor 0Tav 1 EMCITIOTIKN dpacTnploTnTe. £ivol N
KOpla Asrtovpyio g emyeipnong pe mopdostypo po aveEdptntn emyeipnon
eotwatopiov kol M mepintwon mwov 1 devBuvon avtr amotelel devtepgvoOVOA
dpaoctnpota, O0nmg etval to Olympic Catering g Olvumioxng Agpomopiog
OOV 01 AEPOUETAPOPES Elvar 1) KOp1a OpacTnpLdtnTa TG ETOPEinG .

2 Zaxapiag T¢wpakoAeuBepdkng, «Aloiknon Emoimotikwy EmyeipAoswv», Interbooks, 1999



1.2 AIOIKHXZH ENIZITIETIKQN TMHMATOQN EENOAOXEIAKQN
EINIXEIPHXEQN

H d1e06vvon emoitiotikdv tunpdtov meptAapfavel OAEG TIC OPUCTNPLOTNTES
oL oyeTiloVTal LE TNV TOPUY®YY] KOl TOANGT GAYNTOL Kol TOTOV GE ol EEVOOOYELOKT
emyeipnon. Ot vanpeoieg g devbuvong emiciTicpod lval oVCLMOEG UEPOG TMOV
OpacTNPLOTATOV TG EEVOOOYEIOKTG HOVASOS KOL OVAAOYQ LLE TNV EMLYEIPNON TNG OMOi0G
amotelobV TUNua, 1 Asttovpyia Tov Food and Beverage Management yopaxtnpileton
Yy TV TokiMa ko To péyebog tg. o mapddetypa, o pog HeYEANg SuVOLIKOTNTOGC
EevodoyELOKT LOVAOW, TO ETUEPOVS TUNLOTO TTOV ATOTEAOVV TNV TOPATAVE d1e0Bvvon
elvar T eotiatopa (table d” hotel, a la carte, self service, Tapépva ka), bars (main bar,
pool bar x.4.), banqueting, room-service, night club, xovliva (buffet, Tuua kabapiopon
TOV GKELVOV TOV TUNUATOV TOPOY®OYNG Kot KOTavalmong K.4.), Ko motdv, amodnKec,
TUUe TpounBeldv Tpogitmv kol moTtdvV K.AT. Avtifeta, o évo pikpd 1 pecaiov
peyébouvg Eevodoyelo, Ta EMGITIOTIKA TUNUATO €lvol TEPOPIGUEVO Kol cLVIHOWG
GUVOVTOVLE T VITOYPEMTIKA 0md TN vopobesio tunpata (kovliva, estiatdplo, pumop).

v mepintoon avtr], dgv culntovue yo EEx®PIoT] O1EVBVVON EMGITIGTIKAOV
TuNUatov, v dtevbuvon Asttovpyiog £xovv ot empépovg tunuatdpyes. (chef, maitre d’
hotel, barman) pe t cvvepyacia kot eronteion Tov drevBLVTH TOV EEVOdoYEIOV.

[Tavtmg, oe Egvodoyelakés LovAdES dOKOTAV Ave TV 500 KAVOV Kol ACTIKOV Vo
twv 700-800 kKAwvov, eEattiog Tov peydAov aplfod TV dpacTPLOTHTO®V TOV GLVNOMC
nephappdver n vanpesio Tov Food and Beverage, teivel va givor n mo moAvmiokn
otevbuvon péca oty Eevodoyewakn entyeipnon. Kot avto, apevog Adym g Heyaing
avoA0YiOG TOL TPOCMMIKOD TOV EMGITICTIKOV TUNUATOV GE GYECN LLE TO GOVOAO TOL
TPOCOTIKOV TNG EEVOOOYEWKNG EMYEIPNONG KO OPETEPOV AOY® TOV OIKOVOUIKADV
TOP®V OV H1OKIVOHVTOL OO TO TOPOTAVE® TLLLOLTCL.

Inuetdvetonr 0T, T €6000 OO TO EMGITICTIKA TUNHOTO OTIS EEVOOOYELNKEG
EMYEPNOELS GTN YOPO LOG, OVEPYOVIOL GE UEYAAO TOGOGTO. AVTO, OTMS £ival PLOIKO
eCaptdton omd Tov aplUd TOV EMCITICTIKOV EKUETOALEVGE®Y, TO BabUd opydvmong
TOV TUNHOTOGC, TI TOMTIKESG TNG EMYEIPNONG OV GYETILOVTAL LE TO TOPATAVED TUNLLATOL
Kot GAAOVE TOPBAYOVTES.

[Ipéner, emiong, vo vmoypappicovpe OTL v KOl TOAAG OVTOTEAN TUNUOTO
oynuatitouv ™ Aettovpyia tov Food and Beverage, 6ev onuoaivel 6t1 amotedel pio
avTdpKn povada, yati mapd To yeYovog OTL givan €va mANPES TUNWO, Ogv pmopel va
Aeltovpynoel amopovouévo péoca otnv evodoyelakn emyeipnorn. H Asttovpyla tov
umopet va meprypagel oG éva GOOTNUO HEGO OE €va PEYOAVTEPO GVGTNUA, ALTO NG
Eevoooyelakng emyeipnong. Zav avutotedés cvotnua to F & B pmopet va yapaktnpiotet
UOVO OTIC TEPMTMGELS AVEEAPTNTOV EMIGITICTIKAOV EMLYELPTCEWDV.

Y11g Egvodoyelakéc emyelpnoelg, to tunue tov F & B, cav « ovommupa »
amoteleitan omd mTOALAL vrocvotTiuota (kovliva, eotiatdpia, bars, banqueting x.4.) ta
omoio. 6T0 GVVOAD TOVG oymuatiCovv ™ Aettovpyio tov F & B. Alha cvotfpato g
Eevodoyelakng povadag stvor mn oevbuvon dopatiov (room division), n oevBvvon
TPOGMOTIKOV, 1 OIKOVOULKY] dtevBuvon K.4., o omoio aAANAEmMSpOvV pe TN O1evBvvon
EMOTIOTIKAOV TUNUATOV Ko oynpatifovv 1o Eevodoyetakd cuotnua. o to Adyo avto,
N Aertovpyia Tov pEmel va e&etdleTanl TAVIOTE GE GYEON UE TNV EMEIPNON TG OMoiog
amoTEAEL TUNHLA Y10 VO YIVOUV KOTOVONTEG O1 AELITOVPYIES, Ol VAYKES KO TO TPOPATLLOTA
OV,

3 Zayaplog TCopakorevBepakng, «Awoiknon Emcitiotikdv Enyeipnosmvy, Interbooks, 1999



1.3 AEITOYPI'IEX THX AIOIKHXHYX EIIIZITIETIKQN EINNIXEIPHEEQN

Ov meprocotepol  vrevBuvol  Egvodoyeiwv  avayvopilovv TIC Asttovpyieg
TPOPIL®V KOl TOTMOV G EVOV omd TOLG TAEOV SVGKOAOVG TOEIS dlayeiplong o€ OAO TOV
Eevoooyelako ympo. To Eevodoyelakd €oTiaTOPlo 0V TEPIAAUPAVEL LOVO TIG KAOGIKEG
dvokoAieg Tov oyetiCovial pe TNV TAPOY®YN KOl TPOSPOPA TPOPIL®OV Kol TOTOV, OAAL
TPEMEL Vo, EKTELEL TIG Aertovpyieg avTtég KaBe uépa, cuyvd 24 dpeg ) pépa. To epyatikd
KOGTOG OV TPOKVTTEL KOl TOL AETOVPYIKA £E000 pmopel va amofovv eapetikd Papid
YL OpIoUEVES €YKATOOTACELS. [0 voo pmop€couv Tal €6TIATOPLO LT VO ETPLOCOVV Kot
va ovveyicouv va Aertovpyodv em@époviag KEPON otnv emyeipnon Ba mpémer va
VILAPYEL COGTN OPYAVMOOT] Kot O10iknom).

Awoilknon onuaivel n gpnoponoinon tov dabéciuov Topwv yio v emnitevén
TV 6TOYOV TG emyeipnong. Ot kHplol mopor mov drabétet pa emyeipnon eivo:

- AvBpomvo dvvopko
- Owovopkoi mopot

- Mnyoavipoto

- TIpounBetec-uiika

- MéBodor

- Xpbdvog

H oamoteheopotikn ypnoyomoinon ovtodv tov moépov Yoo TV adEnon g
TOPOYOYIKOTNTOG KoL TNV EMITEVEN TOV YEVIKOTEPOV OTOY®V NG Emyeipnong sivan
€vBvvn g dloiknomg. Me dAda Adya, ot SlevBLVTEG EMTLYYAVOLV VAL SLOTKIGOLV TOVG
TOPOLG TNG EMYEIPNONG YPNOLOTOIDVTOS TIS YVAGELS, TNV EUMEPiD. Kot TIG 0eE10TNTEC
TOVG GTOVG TOPAKAT® TOUELS:

- Zyedlacud
- Opydvoon
- 'Ekeyyo

"Evag 61e00uvti|g eMOITIOTIKOV EMYEPNCE®V, OT®G KaBe dtevBuvTrg, opeiiet
va pocdlopilel Tov KaAvTEPO TPOéMO Yo TNV aflomoinon tev Swbéciuwv ToOpwv
TPOKELUEVOD VOl EMTVYEL TOVG GTOXOVG NG emyeipnong. Ot Tpelg mopoandvem Aettovpyieg
G O1oiknong mpémet va, xpNoomonfodv amoTeAeGHATIKE 0TI 010ikNoN TV 51 TOPWV
(Tov 6Ms).

"Evog xardg o1evBuvtng epapuolet 6Aeg TG Pacikéc apyég g dloiknong otnv
mpaén. Emiong, pe 1t ypnoipomoinon g eumepiog Ko, cuyvd, T KOwNg AOYIKNG,
umopel va dtac@aAicel 0Tt OAEC ol Asttovpyieg TG dtoiknomg aAANAoGUVIEOVTOL Kol
aAAniocvuminpdvovtat. Atoiknon eivar n téyvn va emtuyyavels €pyo péow tpitwv. Ta
6 Ms eivor ta dwbéoya epyadeion Kot ol Tpelg Asttovpyieg (oxedOGUOC, opydvaon,
€leyy0c) eEac@aAilovy TIC TEYVIKES Y10 TNV EKTEAECT] AVTNG TNG TEXVIG.

Qaivetar 6tL N yvodon ™G AETOLPYIOG TOV ETICITICTIKOV TUNUATOV gival,
oLYVA, 0 KLPLOG AOYOG Yyl TNV emtuyio TOov OlevBuvin. Avtd {owg opeiletal GTo
yeYovOg OTL TO TUNUO TOVL EMICITIGHOV €ivol TO TOAVTAOKOTEPO, TO TEXVIKO Kol
moAbTAELPO TUNHO o€ KABe Eevodoyewokn| emyeipnon. 'Evag dievbuving emoitiotikdv
TUNUATOV TPETEL VAL £XEL YVADGELS GTOVS TOPAKAT® TEGCEPIS TOUELS:
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a  Teyvikd: O1 egedkevpéveg yvooelg ko 0elotteg mov oyetiCovrar pe
d1olknon Kot AEITOVPYio TOV EMGITICTIKOV TUNHATOV.

a  Mdapxetvyk: TIpocdlopiopuds TV avayKov TOL TEAATN, HETAPPACT TMV
avoyK®v — og  TPOilOVTO/umNpecies,  MPOoodoplopog g o&lag  tov
TpoidvTog/umnpeciag Yoo Tov TEAATN, TOPOY] TOL TPOIdVTOG/ VAN PETING,
TANPOPOPNON KoL VTOKIVNON TOL TEAATY

o  Awiknon: Aoiknon tov Tép®V TS EXLXEIPNONG OTWS OVOAVOVTOL TOPUKAT®

1. AvBpomvor mopor Xe peydreg EevoOooyeloKkeS EmMYEPNOELS Ol J1ELOBVVTEC
EMOUTIOTIKOV TUNUATOV givar cuviBog vrevBuvor mepimov tov 50% tov
cuvorov tov gpyalopévov. Eivor vmedBouvor yoo Tov mpoypoploTicud, v
TPOGANYT, EKTOUOELON Kol OVATTLEN, TNV aloAOYNoT KOl TOV EAEYYXO TOL
avOpAOTIVOL SLVALIKOD TOV ATOGYOAOVV.

2. Owovoukoi moHpol: XT1g mePLOcOTEPES  EEVOOOYEINKES  EMXEPNOES TO
eMOToTIKG TUNpata dnpovpyovv 10 30-50% t0v GLVOAOL TV £GOOMV.
[ToAAég EevOdOYEIOKES EMLXEIPNOEIS TPOGOOKOVV TO. EMIGITICTIKA TUMLOTO VO,
emtoyovy KéEPON mhveo omd 20%. Avtd dev eivor mOAD gVkOAO KaODSC M
Agrtovpyio. TOV EMOITIOTIKOV TUNUATOV £XEL VYNAO £PYOTIKO KOGTOS GLV TO
KOGTOG TPOPIL®V Kot TOTOV Kol GAAa Asrtovpyikd £€oda. Kdatw amd tétoteg
oLVONKEG, M KOAN YVOON GYEOAGHOD KOl Ol TEXVIKEG EAEYYOV Elval AmOADTOC
amopoiTnTo oTolXElD Yo TNV MTVYi0 S101KNONG TOV EMGITICTIKAOV TUNUATOV.

3. Mnyoviuoata: Extdg amd 1o unyavoroyikd eEomAMoprd Kot TouG NAEKTPOVIKOVG
VROAOYIOTES, € éva HEGO EEVOOOYElD, TO EMGILTIOTIKA TUNUOTA £(OLV TOV
TAEOV TOAVTTAOKO Kol akpid e£omAopd, kot peydAo aplBpd GLGKELOV,
oKev®V Kol epyareimv. Ot S1evBLVTEC EMGITIOTIKOV TUNUATOV EXOVV HEYAAN
evfbvn oTOV TPOGOIOPIGUO TOV avVaYK®V o €E0mMMOO, TNV EMAOYY, TNV
EKTTAIOELOT GTN COGTN YPNoN K.A.

4. TlpounBeteg: Ot d1eLOLVTEG EMOITIOTIKOV TUNUATOV givon vrevBouvol yia Tov
GUVTOVIGUO OA®V TV AELITOVPYLOV TTpounBet®dV TG EEVOSOYEIKNG EMLYElpNONG
6€ TPOPLOL KOl TOTAL.

5. MéBodot: EEautiog ¢ mOALTAOKOTNTOG TNG AEITOLPYING TOV EMGITICTIKOV
TunudTeV, amouteitol  oNUovTikog  xpovog Kol mpoomadelo  yioo  Tov
TPOGOOPIGHO TOV  KATOAANA®V GUOTNUATOV Kol OldIKOCUDY Yo TNV
amoteAecUATIKT Agttovpyio Tovc. H epapuoyn, avdivon ko Bedtioon tétoiwv
peBdOmV gtvat evBHVN TOL d1ELVOVVTY EMGITICTIKAOV TUNUATOV.

a  Xpovog: Ov meptocotepol SeLBVVIEC EMGITIOTIKOV TUNUATOV gpydlovTal
TOALEG peg eEantiag TOV TOADTAOKOV POAOL OV £YOVV GE GLVOVACUO LE TIG
Opeg Aettovpyiog TOV TUNUATOV, TIC OTOLTHCELS Kol TIS OUTEPOTNTEG TNG
gpyaciag. Q¢ ek TOVTOV, 0 ATOTELECUATIKOG TPOYPAUUATICUOS TOV YPOVOL lvar
amopoitnn tpodmddeon yio v €0PLOUN AetToVPYiR TOL EMCITIGTIKOD TOUE.

0  Owovopia: Etvor mpo@avég 6Tt o1 01kovopKég YVOGELS omoTeAobV Tpoimddeon
YL TNV  OTOTEAEGUOTIKOTNTO KoL EMTLYIL NG OlOIKNOMNG  EMICITICTIK®OV
EMLYEPNCEDV .

4 Zayaplog TCopakorevBepakng, «Awoiknon Emcitiotikdv Enyeipnosmvy, Interbooks, 1999
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KE®AAAIO 2
TA EHNIZITIETIKA TMHMATA ENOX EENOAOXEIOY
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2.1 TA EHIZITIETIKA TMHMATA ENOX EENOAOXEIOY

O topéag TV EMOITIOTIKOV TUNHATOV o €va Eevodoyeio ovopaleton « Food and
Beverage Department » kot givor o topéag ekeivog o omoiog €xel G aVTIKEILEVO
OpaoTNPOTNTOG OTL EUTAEKETOL UE POYNTO Kol 7TOTO Om®G €lvol ol ayopés, ot
TaporaPég, N amodnKeELON, N TAPAYOYY], 1| LETOTOINGT Kol 1] O1dOECT] PUYNTOV, TOTOV
KOl AVOADOIU®V VAKOV

Boowol o100l TV EMOITIOTIKGOV TUNUATOV givor 11 660 T0 duvatd TANpPEGTEPN
KOADYN TOV OVIIOTOIY®V OVOYK®V KoL 1 LEYIGTOTOINOT TOL KEPOOVS TG EMLXEIPNONG.
O poOrOG TOL TUNOTOC KPIVETOL OKOUA TTLO CTHOVTIKOS av avoroyloBel mwc n cGuvolk
ewkova tov Eevodoyelov otV Kpion TV TEAATOV eEapTdTon ApESH OO TIG
TPOCPEPOUEVEG VIINPEGTES Kot TPoidvTa. Aapfavovtas vtoyn AoV TIg 1O1LTEPITNTES
Kot 1o pEYEBOG TG EMYEIPNONG, TIC TPOGOOKIES TOV EMLYEPNUATIOL, TIG OTAITGELS KO TO
€l00g g meAaTelnG, TIG YEVIKOTEPEG GUVONKES TNG EKACTOTE TOVPLOTIKNG ayopds KaBmg
Kol AOurohg Un  EMYEPNUOTIKOVS 00TAOUNTOVS TOPAYOVTEG, ONUOVPYOVVTIOL KOt
OpYOVAOVOVTOL TO, EMICITICTIKO TUNHOTO €KEIVOL TOL OVTATOKPIVOVTOL G TO TAEOV
KOTAAANAQ Y10 TO EEVOOOYEIO TOGO MG TTPOG TNV TOCOTNTA, OGO KOl TPOG TNV TO1dHTNTA
Kot To €100G TOLG,.

Onwg yiveton kKatovontod 1 cuveyng £EMEN TOV TOLPIGTIKOD POLVOUEVOL, 1 TPOOSOC
OV GLVTEAEITOL GTNV TE(VOAOYIDL KOU O TOAAATANGLOGUOS TMV OVAYK®OV KOl TOV
OTTOLTICE®V ONUOVPYOVV OAOEVO VEQ EMIGITIOTIKG TUNUOTO VA OVOVEDVOLV TO, MM
vrdpyovta. Ta cuvnOn Tunpata tov Food and Beverage Department ce éva Egvodoyeio
VYNAOV emmédov giva:

AmoOnkeg

Moayepeio — Kovliveg

Room Service

Tpuqpoto eKONAOOEMY — GUVEIPIMV
Mini bar

Ecotwatopro

Bar

VVVYVYVVY

[Ma v TAqpn Katavonon Tov avatépm TUNUATOV 0G0 aPOopl GTNV OpYAvVMGT|, 6T
drolknon kot oTig Asttovpyieg Tovg, Kpivetar avaykoio 1 oviAvoT Kot TopovsiosT) Tov
KOs TUHOTOG EEXWPIOTAE GOV HOVAd Kol Oyl GOV KATO0 GUVOAO AEITOLPYIOV KOOMDC
10 k@O €MOITIOTIKO TUNUO TOPOLCIALEL TIG WONTEPOTNTEG TOL KOL TO EOKE TOL
YOPAKTNPLIOTIKA.

° Médpag ABavaciog, «Ereyyoc-TylodAdynon oTig EMGITIOTIKEG TOVPIOTIKES EMLYEPNGEIS», Interbooks,
AbMva 1997
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2.2 AIIOOHKEX

To tuqpa g arobrkevong Bewpeitat, Kot Oyt AdKO, TO TPAOTO CNUAVTIKO PriLa yio
poe emroynuévn dlayeiplon Tov GUVOAOL TOV TUNUATOV, 0EOL OVTH ££0PTAOVTOL GE TOAD
peydro Babud amd Tic mpdTeg VAEG TOV TPOIOVIOV. H avIpetdmion avtdv tov Tpdtov
VA®V, TOV amOTELOVV OVCLCTIKG HEPOG TNG TEPLOVGING Tov EEvodoyeiov, elval ot mOL
umopel va kabopicel o peyaro Pabud v opdn kot addvOootn Asttovpyio OAGKANPNG TNG
emyeipnonc. Iho ovykekpyéva, To TUNRO TS amodnkng ovalapuBdavel T Sleknepoimon TV
€ENG S1001KACIDV:

. Ayopég
II. Toporapég
III.  AmoBnkevon-Zuvvtipnon
IV.  Kotapétpnon tov oanobspdtov
V.  Awxivnon

—

-’r'eé 5 ™
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2.3 MAT'EIPEIA —- KOYZINEX

Eivor o yopog ¢ paltkng mapaymyng mpoiovimv — €3ECHATOV 1| OTAN TO
TOPOCKEVAGTPLO GTO ATAO KAAGIKO £0TLOTOPLO £VTOG 1 €KTOC EEVODOYELOKNG LOVADAG.
[Iptv umer kovelc oTIC AEMTOUEPEIEG TNG OPYAVMONG MOYEPEIOL GOV KVUPLOV YDPOL
Aertovpyiog Tov otiotopiov, mpémel va AdPeL VT OYIV TOL TO €100G TOV LANPECIDY TOV
Ba mpoceépel akpPmg. Me dvo Aoya mailel cofapd pOAO 0 TOTOG TOV YELUATOV TOV
Ba mpoopépovpe, Kot avTd S10TL GAAN opydvmorn kot dopn Ba glye éva eoTiaToOplo
TOAe®wS, GAAN €va «grill room» kot GAAN pio kevipikn Kovliva mopaywyng mwov
Aertovpyel oe cvvdvacud pe Kovlives “00pueoOPovs” Ge dOPOPETIKAE onueia T.y. room
service, snack bar k.Am.

g KGOe mepintwon ot AcELS Topay®YNG Kol 01d0eong payntdv tpoimodiTov
YDPOVG TOV APOPOVV TIG TOPAKAT® AEITOVPYIES:

1. TpounBela TpdT®V VA®V
2. AmoBnkevon

3. Emnelepyaocia — [Mapaokeum
4. Ilpoetowacio

5. Awvoun

6. TMwopo®

[To avaAvtikd, o1 y®POL PG enayyEALATIKNG Kovlivag dtakpivovtal 6 KOPLOVG
kot Bondnrtikovg. Koprot ywpot yapaxtnpiCoviar ot ywpot g Kovlivag mov £xovv cav
QTOGTOAY TNV TOPAY®YN GaynTdv Kot fondntikol yodpot ekeivol mov Ponbovv upeca
GTNV OAOKANP®GT] TOL TAPAYMYIKOV £PYOV.

O kbprot yawpot givat:
» H (eot kovliva
» H xpoa kovliva
» To Coyapomracteio
» To kvAikeio | UTOLPEG
»  Amofnin nuépag — yoktikoi OdAapot

O1 BonOntucot ywpot giva:

» Xopog dwvouns: Ewdikd dapoppopévog yopog yuoo v opBoloyiky
dwkivnon tov mpocwmikoy cepPipicpatog and v kovliva mpog To
€0TLOTOPLO Ko TO avtifeTo.

Xmpog mpoconikod: Ectiatdplo mpocmmiko, PeoTidpia, TOLOAETEG Kot
YDPOS TOPALLOVNIG,.

Xmpog yia v tomobETnon TV 10GV Kabaptotntag g Kovivac.
X®dpog yio TV T0m00ETNON TOV GKELVAV TOV EGTIOTOPIOV.

X®POog Y1 TO TAVGIUO TOV LOYEPIKDOV GKEVMV.

X®Ppog 1o To TAVGULO KO TNV TPOETOLUACIO TOV AOYOVIKDV.

XdPog Y10 TIC EMOTPOPES .

VVVVY 'V

6 Mépag ABavaciog, «Opydvmon-Texvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Afniva 1997
! Zayapiog TCopakorevbupdrng, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999
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2.3.1 O EEOITAIXMOX THX KOYZINAX

O mpocdopIo oG KoL 1 ETA0YN TOL €E0TAIGHOV glval eEQPETIKNG oNUAGTIag Yo
TNV OTOTEAEGLOTIKY] KOl 0ITOJOTIKT AETOVPYiR TOGO TNG TOPAYMOYIKNG d1dKaGiog 0G0
kot g Swdwooiog oepPipiopatoc’. O cvvolkde eEomMopds pog  Kovlivag
yopaktnpiletor amd TOVG EWOIKOVG OOV O YPOUW| HOYEPIKNG. YTdpyovv moAloi
mapdyovteg ot omoiol e€etdlovtol yio TNV EMAOYN TNG OMOSOTIKOTEPNG ADGNG GTOV
eEomhiond. Baowod otoryeio elvarl n teMKn A0y Kal 1 SIOUOPP®CT TNG YPOUUNG Vo
unv  eumodilel T mpoomabeleg NG MAYEPIKNG opadac. Avtibeto Oa mpémer o
eEomhonog va elval amAog, AETOVPYIKOC KOt EPYOVOUIKE ToTofeTnUEVOG €161 MOTE VoL
OLEVKOAVVEL TNV OLLAdN TOV HOYEIPOV .

8 Zayapiog TCopakorevBupding, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999

9 http://www.foodanddrinks.gr/articles/articles.php?id=84&lang=gr&type=news
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Ot Baocwkol mwapdyovteg mov mPEmel vo AapPavovtol voYn oIV ETIAOYT TOV
eEomlopo? etvat:
2TOVdOTNTA TG OVAYKNG
Koéo1tog
Amoooom
Ikavomoinom dikdv avaykmv
Acpdreln
Epedvion kot oyédto
TMapéyovres yevikig xpiong '

AV N N N NN

Ta €idn 1oL €omhopod mov omattobvTol Yo TG EMYEPNOES MACIKNG
TPy YNS eayntav yopilovror og 600 Pacikés katnyopies:

1. Elagplg egomiiopds (epyoieion ko okedn Omwg poyoiplo, KOLTAAES,
OTATOVAEC K.AM. KOl UAYEPIKA OKEOLN ONMOC KOTGOPOAES, AQUOPIVES,
TNYAVIOL K.AT.)

2. Bopic eEomhopdg ( eotieg, fpactnpeg, povpvol, calapdvopa K.AT.)

O eomhopog tomobeteitanl péso 6TOVG YDOPOVG NG Kovlivag katd €l00g Kot
Kkatd oxomd Asrtovpyiog. H dwdtaén xatd €id0g GLYKEVIPMOVEL P10 OUAON OUOEWDDV
HECOV TOPAY®OYNG VO 1 OATOEN KOTA OKOTO AEITOLPYING CLUYKEVIPMOVEL 0L OUASM
OWPOPETIKMOV  UNYOVNUATOV TO OTOoiol  CAANAOGUUTANPOVOLV LKL TOPOYWYIKN
dwdwaocio. Katd yevikd kavéva, 1 ddtaln Tov HECOV TOPUy®YNG TPETEL V.
TPOCOEPEL  MOAVTAELPN TPOcPacn mpog avtd Yo Kobapiopd, cvvinpnon Kot
YPTCLOTOINGCT KOl TO CTHOVTIKOTEPO, VO SIEVKOADVEL TN pon NG epyocias. o mpémet
eniong vo mpocBécovpe OTL TOL HEGO TOPAYMOYNG OMOLTOLV TAPOYES OE VEPO Kol
evépyela, Exovv otabepd oNUElD EYKATAGTOONG KOl Ol OTOECONTOTE AAAAYEC OTOLTOVV
YPOVO KOl OLKOVOLUIKT STElepDVGT]H.

10 Zayapiog TCopakorevBupdrng, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999
M Zayapiog TCopakorevbupdrng, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999
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2.3.2 TO MTPOXZQIIIKO THX KOYZINAX

To mpocomikd g wovlivag eivor éva obvoho omd emayyeApotieg Kot

LB TELOUEVOLG HOYEIPOVS ETLPOPTIGUEVOVS LE TNV TPOETOLUAGIO KOl TOPAYDYN TOV
Qayntov, vtd TV Kabodnynon kot eronteio Tov apydyspa, Tov Chef de cuisine 6Tmg
ovopdcetat.

O apBudc tov mpocwmikov G Kovlivag, m ovvBeon Kol M opydvmON

eCaptadvTol Kot ennpealovtal amd o GEPE TOPayOVImV:

To péyeBog g emo1TioTIKNG emyeipnong N ™S EeVodoyEloKNg emyeipnong g
omoiag amoteAel TUN L.

Tov tomo, katnyopio Kot péyebog Tov £0TI0TOPiov TOL EEVTNPETEL.

Tov tOTo TOV PEVOD.

To €idog ¢ merateiag.

ATO TUYOV E101KEC EKONADCELS TOL aVOAAUPAVEL 1) ELyeipnoN.

ATO 10 EMIMEDO TV TPOGPEPOUEVMV VINPEGLOV.

ATO TNV TOAITIKNY KOl TOLG GTOYOLS TNG EMLYEIPNONG.

Amd T11g pebddovg mopay®mYNG MOV YPNOOTOOVVTOL KOl GAAOVG GLVAPELG
TOPBEYOVTEG TOV ATOPPEOLV OO TO, TAPOTAVE®.

AT 1 SLOEGLOTITA EWIKEVHEVOD TPOSMTLKOD GTY ayopd pyaciog .

12 Zayapiog TCopakorevBupdrng, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999
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H emloyn tov mpocwmikov Ba eivol emTLYNG OV Ol ATOUTACELS TNG EPYOCING
elvar katd mpdto Adyo Katavontés. EmPaiietor, emopéveg, vo  KOTOPTIGTOOV
TEPLYPOPES epyaciag Yy TG véeg 0€celg Kol vo. TPOGOIOPIGTOVV T OapoitnTo
pocdvta TV vroyneinv. Ot facikdtepeg 0Ecelg o omoieg mpémel va KahveHovv Gg
pa kovCiva gtvor:

1. Apywayepag (Chef)

2. Apywdyepag B’ (Sous Chef)
3. YmevBuvor tunudrov

4. Bonboi

5. Moafnrtevdpuevol

H epyacia oty kovliva eivor amd tn @Oon g meplocdTEPO EMKIVOLVN GE
oVYKplLon He GAAeG epyacies. O cuvdvacuodg VYNAOL Babov YEPOVIKTIKNG Epyaciog, N
YPNOWOTOINGT  KOPTEPMV  OVTIKEWWEVOV, (EOTMOV  EMPOVEIDV KOl GUOKELMOV,
oNuovpyovy VYNAO picko Yoo koyipato Kot eykavpoto. [Alotepd ddmeda yivovrot
attia yio ttdocels. Ot kivovvol av&dvovtot avaioya e Toug puORovg Kot TV £VIOoT TG
epyaciag kot v mopayyikn oadikacic. Edwotepa v dpa tov cepPipicpartog, ot
kovliveg givar ydpot pe Evrovn dpactnplotnra.

H vytewvn tov epyalopévov otny kovliva ivol avtovon vroypémaon 1060 g
droiknong 660 kot tov dlov tov gpyalopévev. Ot epyalduevol ogpeilovy va Tnpovv
TOVG KOVOVEG TPOCMOTIKNG VYIEWNG HE HEYAAN empuéleta Kot vo yvopilovv T onuocio
OV €YEL TO OIKO TOVG EVOLUPEPOV GTNV EEACPAALGT LYNAOD EMTEIOV VINPEGUDY .

3 Zayapiog TCopakorevBupdrng, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999
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2.4 EXTIATOPIO

Eotiatopio givat o xdpog 6Tov Tpospépoviat KOpla ETOUO GayNnTA TPOG AUECT
KaTaveAmon Kat kotd devtepo Aoyo motd't. Me T onpepvé dedopéva o £0TIATOPLO
elval 0 YOPOg OTOV TAPEYETAL PAYNTO, YWPIC KOVEVO TEPIOPIGUO KO TAVTOTE GOUPOVOL
L€ TOVG VYELOVOULKOVG, 0LyOPOVOLLKOVG OALG KO TEYVIKOVG KOAVOVEG EGTINOTG.

To eotTatdplo €ivor H00 TOPIOTIKY] OIKOVOUIKY| ETLXEIPNON TOL EYEL GOV
OVTIKEIIEVO OPACNC TNV TTopay®y”| Kot didbeon ayabdv mov KoAdTTouy 660 T0 duvaTdHV
nePLocdTEPO TIG ovOpodmveg avaykeg eotiaong. H mapdbeon avtdv twv ayabov
KOAEITOL EGTIATOPIKT] TEYVN )

Baown Aettovpyia tov gotiatopiov evog Egvodoyeiov aveEdptnta amd to €100g
Kot Tov apBpd, gtval 1 ETapKNg KAADYT TOV EMICITIGTIKOV OVOYKOV TOLAGYIGTOV TMOV
QU0&eVOLUEVOY TOV. AVTO TPOKTIKA ONUOIVEL TOG OTNV MEPIMTOON OTNV OmOoid
Aertovpyel éva kol povo €oTATOPLo 6T0 EEVOdoyeio, avtd Ba mpénet va givar og Béon va
TPOCPEPEL TPOVO, LECTUEPLOVO YEDUO Kol OEIMVO. AVTO EMITLYYAVETOL [E TN SLOPKN
AVOVEMON KOl TPOETOLLAGIN TOL ¥DPOV KATA TN SLAPKELD TNG NUEPOS KOt AVAUEGO GTA
yeopaTo.

" Aarovpng A., Poomag B. «Aoiknon Tovpiotikdv Enyeipnoenv» Ztapoving, Adrve 2000
1 Méapag ABavaciog, «Opyavmon-Teyvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Abnva 1997
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2.4.1 YIOAOMH KAI OPTANQXH EXTIATOPIOY

To apykd oTAO0 TOL GYESOGHOD TOV YOP®V KOl TOV EYKOTACTACE®Y Eivol
KaBoploTikG onuociog yw T HokpompdBeoun emtvyion ™G antxaipncngl6. To
€0TIOTOPLO €IVOL TO EMGITIOTIKO TUNMUA TOV EEVOOOYEIOL TO 0moio AdY® KLpimg TOL
HEYAAOV KOTOOKEVAGTIKOD KOl AELTOVPYIKOD KOGTOVS, KAOMG Kot TNG TOAVTAOKOTNTAG
TOV OMOOEIKVVETOL GUYVE TO SVCKOAOTEPO OLOIKNTIKA KOl TO TEPIGGOTEPO EMIPOPO K
emppenég mpog ™ {nud tunpe. ‘Etot, amd ™ otrypn mov Ba EeKviiceL 1 opydvawacn Tov
eotiatopiov mpémel va. ANeOovv voYn OAol 01 TOPAYOVTEG GLTOL TOL UTOPOLV VO
GLVTEAEGOVY GTNV OGO TO dVVATO 0POT KO EMLTUYNLLEVT] GUVEXELXL.

IMa ™ ocwot) Aettovpyio Tov eoTiaTopiov amatteital 1 VTOPEN KUPLOV YDPOV
aALG kot PonOntikdv. Koprot xdpor Bempodvtar 1o poyeipeio kot n tpanelopio, evod
BonOnrtikoi elvar avtol OV GULUUETEYOLV KATA EUPEGO TPOTO GTNV TOPOUYOYIKN
dwdkaocio énwg to office, n Advtla, 1 KAPa nuépag, n amodnkn NUéEPAS, 1 WatodnKn,
01 TOLAAETEC Kat TO Ypopeio .

1 Zayapiog TCopakorevBupdrng, «Atoiknon Emcitiotikdv Enyeipnoemvy, Interbooks, ABnva 1999
v Mépag ABavaciog, «Opyavmon-Teyvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Abnva 1997
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a Kdbpwor ydpor tov goTiatopiov

Ot kOprot ydpot evdg eotiatopiov eival To payepeio ko n tpamelapio. Ot 60
avToi y®pot Tpémel vo, Bpickovtal otov 1510 OpoPo, e vkoiio TPOGPAONS O £vag GTOV
GAAO KOoTh TTpOTiUNoM HE TOPTEG HOG KATELOVVONG KOl [E HEYAAO KOWVOYPNOTO YMDPO
ocav mpoBdiapo . To poayepeio éxer Pacikd mpooptopd vor datnpel o€ KATOAANAN
Bepuoxpacio To OYNTA TOL TPOGPEPEL KOl VO, SIEVKOADVEL TO GEPPIG OTO £6TIATOPIO.
Otav Aowmov 1 tpamelapio dev €xel queorn yopotasikny oxéon pe v kovliva kot
onuovpyia pog Pondntiknig kovlivag dev eivar epiktn, tOTe Bo mpémer va yivel
TpOBAEYN Y10 ATOTELESHATIKY cVVEEST Tpomelapiog — kovLivag pe pmyovikd péco .

- Maygapeia: Ocov apopd to poyepeio €ytve avdAvon 610 TPonyoHEVO
KeEQAA10 YU avtd Oa avapepBolpe €0 PLOVO 6TO YDPO NG TpomeCapiog.

- Tpanelapia: H tpanelopio eivar o Pacikdg yd®POG TOL €0TIOTOPIOL.
Eivor n aibovoa mov mapoatifevion to yedpota ko epappoletor m
eototopikn téyvn. [ tov Adyo avtdv odlvetor peydAn onuocio ot
owppvBuion mg. Eivar o yopog mov xabopilel 10 yopoaktipa TOL
€oTIOTOpioL Ko TPEMEL Vo €lvar GveTN, HE ELYAPLOTN OTHLOGOALPA,
KOTAAANAEG GLVONKEG KMUOTIGHOV, QOTICHOV, ETEVOLOTG, OLUKOCUNONG,
HOVCIKNG KOl EMMAEOV VO EMTLYYOVETOL GPLGTOS KOl YPIYOPOS
kofapopoc™. o avoAvTikd,

v Ootopos: O gotiopdg g aifovcog dev givar duvatov va
AVTILETOTILETOL PE EPOUCITEXVIKES AVCELG OAAGL LE QMTOUETPIKY
peAétn amd €wovg ot omoiot Ba mpoteivouv 1O €100C TOL
QOTIoHOD ov Topldler otnv aibovca. Oa mpémel emiong va
noBel coPapd v’ dyv KoL 1 OIKOVOLIKT d1dGTacT TOVL BEHATOC
Kol oTO yoti T0 KOGTOG TOL QMOTIGUOV OV TEAEIDVEL HE TNV
damdvn g ayopdg tov.

v' Toiyol, opo@n], ddmedo: Ot toiyor Tov YDOpoL Tpémel va eivar
enmimedol Kar €0kohot otov kabapiopd. Me dedopéveg Tig VEES
TACEL OTNV  OPYITEKTOVIKY], 1 KOTOOKELY] TOV YELSOPOPDV
mpoceépetar 010tt Ponbd ot SppvBUen TOL YOPOL Kol
KOADTTTEL NAEKTPOUNYOVOAOYIKES EYKOATOOTAGELS PE dvvoTdHTNTA
emBedpnong, cuvnpnong 1 Kot tpomonoinomg tovs. Ocov apopd
70 dAmEdO, AVTO TTPEMEL VoL Elvar omd Asio Ko oTEPEN VAIKE DOTE
va kaBapilel ebkoAa Kol GOOTA.

v Awkéopnon: Ta otorgeic mov ouvhETouvy TO GUVOAO NG
dwkdounong mpénet va glval emieypéva pe yoOOTO (MGTE Vv
tapralovv amoivta. To eototdplo yapakmpiletor omd to GTLA
YU autd ol emroyég otn dwkdounon Ba mpémel va gival ToAy
TPOGEKTIKEC.

v @éppavon, Khpatiopds: H dvern Bgppokpooio o eotiatopikd
ydpo Bewpeitar ot eivar 18°C. Kakd eivar n Oeppokpacio va
eléyxetar omokAglovtog TO  pevHOTA  OEPOC N OKOUO KO
petovovtag ™ Oeppoxpacio, €dv avt eivor vrepPoikn Kot
Kévetl toug Bapmveg va ducavacyetovv. [apdAinia Oa mtpémetl va
OVOVEDVETOL O 0EPOG KO VO OlaTnpEiTton po oyeTIkn vypaocia. [a

18 Mépag ABavaciog, «Opydvmon-Texvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Adniva 1997
19 Zayopiog TCopaxorevBupding, «Aoiknon Emoitictikov Enyepricewvy, Interbooks, ABiva 1999
20 , . .

Aododung A., Zrepavakng K. «Ectiotopikn té€xvn», 2005
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TO €0TIOTOPLO EEVOOOYEIOV CAPMG EVOEIKVLTAL KEVIPIKO GUOTN LA
KMUOTIGHOD.

a BonOnrtikoi yopor Tov goTraTopiov

Ot BonBntcoi ympotr givar owTol TOV GUUUETEYOLY KOTA EUPEGO TPOTO GTNV
TP yWYKn oladikacio. Avtoi ot ymdpot givat:

- To office: Eivan 0 Eevodoyelakdg 0poc mov vovoel tov mpobdiao tov
eotiatopiov amd v mAELPE Tov payEPEiov, AVTOG GTOV Omoio Kiveiton TO
npoowmKO mpwv  €10éABel oty Ttpoamelapio, Kévovtag ypnon TV
okevonkav, Tov Beppotpaneldv, N GAAwV péocwv Tov Ppickovial 6e aVTOV
TOV Y®OPO. X’ avTdV TOV YDPO EKTEAOVVTOL KO Ol TAUELNKES O10OIKAGIEG OO
ToV Tapia. |

- Advilo eotwtopiov: Avnkel opyovikd, ®¢ Pondntkodg ymdpog, 610
mAéypo g tpoamelopiog TOLANYIGTOV OGOV OPOPA TO TPOCHOTIKO KOl TO
kafnkovtd tov. Xwpotalikd cvunepthapnpdvetal otov upiTEPO YMOPO TOV
payepeiov AMdym g eOoNg ™G €pPYACiog Kol T®V EYKATOUCTACE®V TTOV
aroartovvtol. Eivor o mpdtog Pondntikdg xdpog mov mpémel va. cGuvavtd To
TPoowTIKO NG Tpomelapiog swoepyouevo oto ympo tov office kot avtd yuo
TNV QUECT| OTAALAYT) TOV OO TO. GKELT TPOG TAVGY).

- KéBa nuépag: Eilvar o mpoowpwvoc oamodnKevtikog ympog Tov
€0TIOTOPIOL OGOV APOPA T KPOGLE, TIG UTVPES, TO AVOYVKTIKGE Kot ToL GAAL
motd. AvNKel opyovikd otnv vmodoun g tpomelopiog Kot v gvhvvn
dwyelptong ko amobNKeLoNG TV TPOTOVTOV EYEL EEEOIKEVUEVOG VITAAANAOG.
‘Exer avéloyeg eykotaotdoel OnmMG paQLO, Wuyeio, KOTOWOKTEG Kot
EMKOWVMVEL LUE TO TPOCHOTIKO HEGH «passo» TP TNV ££000 TOLG TPOG TV
tpamelopio Kot Yo Tov avtifeto akpiPag Adyo mov cvvovtd ) Advilo otV
€16000 ToV.

- AmoOnxn nuépac: Eivor m amobnxn ¢ tpoamelapiog mov Ppioketan
ocuvnBmg evidc tov ydpov Tov office kol 0e MOAAES MEPMTMOOCELS GE GALO
YOPO OT®G GTO GLYKPATNUA TNG €16000V. XPNGIUEVEL Yo TN GOAAEN VAK®V
YPYCL®V YloL TNV EKTEAECT] TNG KaONnUePVG epyaciag OTmG Awvd, dpyava,
okeON KOl GAAD OVOAMGIUN £TGL OCTE VO PNV XPEACETOL KATO0G Vo
TPOCTPEYEL OTIG LEYOAEG AMOONKEG.

- JpotoBnkn: Eivolr o amapaitntog ydpog Yoo ovtod TOL €100VE TIG
EMYEPNOELS KOL TOVTO OLOTL OLPNVEL O TEAATNG TO EMAVAOPOPL TOL KOTA TNV
€l0006 Tov. Bpiloketor mwhvio 610 GLYKPOTNUO TNG KEVIPIKNG GO0V TOL
gotatopiov kol Ba MTav TOAD €VXEPIGTO VO LTOOEYETAL TOV TEAATY, GTOV
YDOPO AVTO, £VOL KAAOGLVATO YOUUOYELO VITOAANAOL.

- TovaAétec: Eivor 1o Papouetpo extipnong O6Ang g emyyeipnone. H
KOTOOKELY] TOVG TpEmel va givor and kdbBe damoyn daprotn, OMMG Kol M
ST PNONG TOVG G€ AmOAV TN Kabaplotnoa.

- Tpageio: Xto Pondntikd avtd yodpo oockeitor m Oloiknon omd TOV
eotiopyo. Xto ypapeio avtd mpoypappotilovrol ot Kabnuepivég epyacieg Tov
TPOCMOTIKOV, Ta ®wpdpla, ot fdopadiaiec avamavoels, 1 cdvleon twv Pevon
KA. O y®pog avtdg cuvnBws PpicKeTor 6TO GLYKPOTUA TNG EIGOS0V MOTE
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va glvol 0KOAO Yo TOV €0TIOPYO VO OEXETAL EEMVINPECLOKOVS TAPAYOVTES

OMOC TEMATEG KoL TPOUNOevTES” .

2.4.2 O EZOITAIZEMOX TOY EXTIATOPIOY

O g&omhiopdg mov amotteital yuo T Asrtovpyio vog eotiaTopiov mepthapPdvet
UNYOVALOTO, O1BPOPES LIKPOCVOKEVES, EpYOAEin, GKEVT, EmmAd Kol vpAcpata. [ v

emAoyN Tov eEomAMopol Tpémel va Aapfavovtol vToym:

O 1Hmog ToL eoTIOTOPioV

Ot péBodot e€umnpétnong tig omoieg Oa epapprolet

To péyebog Tov KATAGTHUATOC

H nelateio v omoia Oa e&umnpetet

H draxoounomn kot to 6TuA mov emBupel va e16dyel otny ayopd
To vyog g emévovong

H atpoéceapa kot 1o oTud Tov eotiatopiov mov kabopiletarl and tov eEomMoud
Tov glval M TPOTN evTOTOON 7OV omokopilel 0 mEAATNG OTAV EMOKEMTETAL TO
eotatopo. ‘Etor mn emdoyr] tov  KotdAAniov eLomMopov amotelel OMUOVTIKO

TAPAYOVTO. TOL GLUVTELEL GTNV gmTVYiL TNG amxsipncng22 .
[T avarvtikd o eEomAMGIOG TOL E0TIOTOPIOL amoTEAEITAL AUTTO:

» 'Emumlo: To €mumho TOV E0OTEPIKOV YOP®V ATOTEAOVV GTOLXEIN S1OKOGUNONG
oALG Ko ototyeio Asrtovpykov eEomMopod. Ta VAIKA KOTUGKELNG TOVG TOL
vdpyovv oe peydin moikidio kabopilovv v avBekTikOTNTE TOLG KO TNV
avarovtikdTTa mov dtvovv. Ta vAkd avtd dwukpivovtor o Bepud (E0A0) kot

o€ Yyuypd (Létarro, TAaotikd). ITo avaivtikd to otovyeio enimhwong stvat:

1) Tpamélia: Awkpivovtalr o€  oTpoyyvAd Kot teTpdywva, OBéoia,

tetpabécia, efabéclo kol iomg peyaivtepo ovd mepimtoon. Ta
OTPOYYLAL TOTOOETOVVTAL OTIG YOVIES V1o O1EVKOAVVOT TNG KVKAOPOPIaG
Kol TN HEYOTN KOALYT TOL YMOPOL KOl TO TETPAywvo Oivouv
dvvatdtnto dnpovpyiog ToAAGV BEcemv.

2) KoBiopata: [pénet va givar avamovtikd kot moAd yepd ywutl sivor to

EMUTACL TTOV TOACITOPOVVIOL TEPICCOTEPO Oamd KAOe GAALO €VTOG TOL
eotatopiov. To Yyog Tovg amd o ddmedo kvpaiveton amd 41-43 ex. Ta
kaBiopata TomrobeTovvral koTtd dVO TPOTOLS Kot AVTO EXEL AUEST GYEOM
LLE T1G S10TAGELS TOV TPpameCOpAvVTNAOL T.Y. av To Tpamefopdvtnio sivor
HeyaAo Ko KpEPETOL TOAD oo To Tpaméll 1o Kdbopa anéyet 1-2 ex. Edv
etvar kavovikd Kot KpEPETOL TAVD omd 10 VYOG Tov kabiocpatog T0TE
tomoBeteitanl KAt® amd to Tpaméll Kotd To Lucv.

3) Zkevobnkec: Eivau €idoc pmovpé dnov avéroya pe t dtoppvduicn toug,

0 VIAAANAOG TOL eoTiatopiov €xel TomoBetnuéva OA0 Ta OpyovoL Kot
okebn mov pmopel va ypelootel katd to oegpPipiopa. O apBpog Tovg
elvatl avdAoyog Tov aptBpov TV Tparelidv Tov ELINPETOVV.

2 Méapag ABavaciog, «Opyavmon-Teyvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Abnva 1997

2 http://www.foodanddrinks.gr/articles/articles.php?id=84&lang=gr&type=news
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4) Kwntd  tpamélio:  Eivor xwvodpeva pukpd  tpomélion  SopopeTIKMV
JlOOTACE®V TTOV YPNOLUOTOOVVTOL KOTA TNV EKTEAECT] TOV OUMVVLUOV
ayylMkob tpomov oepPipioparoc (gueridon). AmoteAoOvtal amd oVO
LEPT EK TMV OMOIMV TO KAT® YPNOULOTOLEITOL Gav BondnNTikoOg YMPOG.
To VKo Kataokevng Tovg eitvar cuvnBwg EOA0 1| GVVIVACUOG EVAOL Kot
HEeTAALOV.

» ZkeOn: Ta okedn tov eotiaTopiov yevikd ta Saympilovpe o€ TPELS PEYOAES
katnyopies. Ta okedn amd mopcseddvrn, To YuOAMva 1 KPLOTAAAMVA Kol TO

petaAlkd ko avoéeidowta. [To avorvtucd:

A Xxedn mopceAdvne

- ITta Tpotov eayntod

- ITdra xupiog eayntol

- ITwdta covmag

- ITta cordtog 1 Tp@vov

- Ihdra gpovtov 1 yAvkoD

- ITwta Bovtopov

- ZoAotiépeg

- ITdta yoaprod oPdar

- Olulavio kot motdkio consommeé

- QOArtlhvio kol moTdKlo 0OV KOEE 1 ToayloD ovAAoYo HE TO
QPEYTLLOLTOL TTOV PUTTOPOVV VO GEPPLPLGTOVV

- TToréheg

- ZOVTmEPEC

- XoATolépeg

- Toayépec-kapeti€pec- YOAAUTIEPES

- Mopperadiépes-foutupiépes-LayxaplEpeg

- Alotomumeptépec-AaddEVda-LOVGTAPOILEPES

- Onkeg Y0 000VTOYAVPI0EG-avY0ONKEG-OTOYTOdOYELOL

- AvBodoyeia-knponryla

B. I'vdAva 11 KpuoTaAAVO OKEDT

- [Hompwa vepov

- [Tompa Kpaclov

- [Totpra pmdpog

- [Tompra capmdviag

- [Motpua Tarywtov

- MmnoA @povtocardtog
- Kapaoeg vepod

- [Totpra drdpopa
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C. Metorlkd 1 avoEeidmto oKevn

- Moyoaipio peyaio

- IIpodvia peydra

- Kovtédha covmog

- Maoyaipia @povTov, TpoivoL

- ITpodvia ppodTov, Tpmivol, OpeEKTIKOD
- Kovtdha kaé, tooytod

- Kovtoldkio Kopumdotog, KOVooue
- Maoyaipo yoaprod

- ITpodvia yaplov

- Maoyopomipovvo TELOYIGLOV

- AoPidec oepPrpioparog

- Zmdrtovleg oepPipicpatog

- ZOoUmovIEPESG

- Alokot uaw(popng

% Méapag ABavaciog, «Opyavmon-Teyvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Abnva 1997
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» Awd: Mg tov 6po Ava evvoodpe 6A0 Tov 1patiopd, o omoiog mailel peydro
pOLO oV gpEdvion Tov gotiatopiov. O atiopds avtodg TeprlapPavet:

- Ymotpanmelopdvinia (Molleton): Eivar to Atvéd mov gpdantoviot
010 TPamEll Kot ToVTO SLOTL TPEMEL VO LEGOAAPOVY OTWGONTTOTE
ueta&d tpomelopdvnion kat empavelog tpanellod, Tdso Yo v
aicOnomn g apng 6o Kot Yo o BOpVPo mov dMpovpyeiToL amd
TO, GKELT YWPIG OVTO.

- Tpamelopdvinia (Nappe): Eivar ta Pacwotepa Awvd  tov
€0TIOTOPIOL KO TPEMEL Vo €ivol TOAD KOANG moldtnTog Kot
QLOoIKA Thvto Kabapd Kot koroowepmpéva. Tlpénel va dlvetan
Wduaitepn TPOCOYN GTO GTPOGILO TOVG MOTE Ol TOAKIGELS TOLG VO
etvar suppeTpikd TomoBeTNUEVES GE GO GTAVPOV.

- Emuapoamelopdvinia (Napperon): Eivar ta pukpd kot og
TETPAY®OVO  oYNUe. Awvd, avdAoyo HE TG OWICTAGES TOV
tpomeClmv, JOTL TPEMEL Vo KOADTTOUV OKPBOS TV EMPAvELd
TOVG KOl VO TPOGTATELOLY TO TPATELOUAvVINAQ amd TN YPNyopn
@Bopd Kl TO GVVTOUO AEPOUE TOVC.

- Tletoéreg payntov (Napkin): [Ipémel va eivor povoypmpes Ko
idtog modvntag pe to tpamelopdvinia. Ot d1acTdoELg TOVS Eival
nepinov 50-60 k. ko tomwobetovvion otn Béom tov mEAdT GOV
odMyo¢ Yo TNV LIOAOIY TOKTOTOINGCT QLTOV OV AEpE KOVPEP.
YvvnBiletan og eototdpla moAvtereing va divovv guydpiota Kot
mePiePyO KO popa oYNILOTA Y10t AOYOVS OloONTIKNC.

- Tletoéreg tpamelokdpmv: Eivar ypriciua Ava yuoo v eKtédeon
TOV service amd Tov TpanefoKOU0-cEPPITOPO, OTMG TN CTIYUN TNG
LETAPOPAS T®V SICK®OV (aynTov, 1 TO 0VOYKOi0 GKOVTIGUO TNG
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TeEAELTOIOC OTIYUNG, TOV MOTOV Kol TOV KPOCIOV KOTd TO
oepPipopd toug. Kdmote ntav 1o onpo Katatedév e epedviong
Tov TpomefoKOp®Y  £YOVIAG TNV KPEUACUEVN] TAVTOTE GTO
UTPATGO TOV.

- Awxonmava: [ToAodtepa NTav Avd, onuepo OUMS 1 TEXVOAOYin
&xel 0oEL TAAGTIKG LAKG Tov €ELANPETOHV AMOALTA TO GKOTO
TOLG, ONANOY VO UNV YAIGTPOLV T GKEVT] KATA T1 LETAPOPH TOVG
otov dioko ™.

2.4.3 TO TPOXQIIKO TOY EXTIATOPIOY

To aptio EKTOOEVUEVO TPOCHOTIKO Kol 0 KOAOG oxedlacpog g aifovcag givar 600
Bacwkol mapdyovieg mov GuvielobV otV KOADTEPN opydvmon tov gotwotopiov. To
ELYLYO OLVOUIKO EVOC £6TIOTOPIOV, CUUPAALEL GTNV KOAY] €IKOVA 1| Ol TNG EMLXEIPNONC.
Mo va copPdrier pe tov KaAbTEPO duvatd TPOTO TO TPOCMOMIKO GTNV KAAVTEP
0pYavmo™ eVOG £6TIOTOPIOV TPETEL VAL EXEL:

v ApPTL0. ETOYYEALATIKY KOTAPTION

v'Na yvopilelt oot dtoiknon

v Na eVNUEPDOVETOL Y10 TOVG GTOXOVG TG ENLYEIPNONG

v Kot téhog¢ vo yiveton cuveyng ekmoidevon oTig véeg TAGES TNG EOTINTOPIKNG
TEYVNG

To npocomikd mpénet vo, eEumnpetel Gyoyo TOVG TEAATES KOl VO GUUTEPUPEPETOL LUE
evyéveln kan oefacpd. Ipénet vo vhpyer KaAr cvvepyacia petald tov epyalopévev
Kol Kupiwg pe tn d1evbvvor. Na avtaAAdoccouV TIC AmOYELS TOVG Kol VA TIGTEYOLV OTL 1)
mpoondfeln Kot 1 Tpdoddg toug Padilel mapdAinia pe v mTpododo TG emyeipnomne.
ATOTELEGHOL OVTHG TNG CLVEPYNSING, €lvol EVYAPIOTO KOl YOUOYEAUCTA TPOCHOTA LE
oA 1 01dBeom va PonBncovv Tovg mELdTES.

Baowkdg mapdayovtag sivoar 1 oot opyavoon tov epyalopévav. Oa mpénel kdbe
évag vo glval vmebBouvog yuoo €va cuykekplpévo topéa. Aniadr), COGCTH KOTOVOUN

, r r ’ . ’ y ;2
EPYACIDV, [IE GUYKEKPILEVEC approdtdTTES, £T01 DoTE 1) EmdmTEvoN VoL ivar akppig™.

24 Mépag ABavaciog, «Opyavmon-Teyvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Abnva 1997
% http://www.qualitynet.gr/display| TM1.asp?I TMID=50040
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e YEVIKEG YPOUIES TO TPOCMTIKO TOL EGTIATOPION TPEMEL VA £XEL TAOVGLOL PLGIK(,
TVELUOTIKA Kol NOwd yopiopato eKTOC TNG EMOYYEALOTIKNG KATAPTIONG KOl 0VTO O10TL
€Xel QUEON EMOPN UE TNV TEAATEIO TNG EMLYEIPTONG Kol ONUIOVPYEL €K TOV TPOYUATOV
pio S10KPITIKY SOTPOCHOTIKN GXECN UE TIG AVAAOYES 61)Vé1t818g26.

% Méapag ABavaciog, «Opyavmon-Teyvikn Eotiatopikdv Movadwvy, Interbooks, Abnva 1997
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2.5 YIIHPEXIA ACGMATIOY (ROOM SERVICE)

To room service givou n vanpecio cepPpioHOTOC POYNTOV KAl TOTOV GTA dMUATIO
tov tehatdv. H vanpecio avty dev cuvavtdror oe 0Aa ta Eevodoyeia, oAl amotedel
vroypéwon ywo OAa to Eevodoyeia To omoia emBupodv va eELANPETOVY TPOYLOTIKA
TOVG TEAATEG TOVG pe OAeG T avéoels. To tunuo avtd Bewpeital vanpecio VYAV
KOGTOVG Yl Eva Eevodoyeio, d10TL dlooTelpeTanl o€ OAO TO UKOG TNG EMYEIPNONG Ko
amotel EKTOLOEVUEVO TPOCHOTIKO, OPYAVMOGT] KOl OAOKANPOUEVO GUCTNHA EAEYYOV.

H vmpecia e&umnpétong dopatiov ypnoIUonolEl TIG £YKATOOTACEL KOl TOV
eEomlopo g Kovlivag kot Tov eotiatopiov. Amapaitntn etvon n dmapén aveAkvotpa
VINPEGIOG TANGIOV TOV YDHPOL TPOETOYLAGING 1 LIKPOV UTOKIVIITOV OTOV TPOKELITOL Y10l
Eevodoyelo pe bungalows. Ot epyaldpevol 6To room service gtvol vod v €vBHYN TOL
Metp. Ta mpocovia twv TpamelokOpmv Tov gpyalovtal GTO room service OV
SleEPOVY amd OVTE TOV VIOAOW®V TPATELOKOU®Y, TOVAUYIGTOV OGOV aQOpd Tig
0eglonTeg Kol TIG KavotTeG otnv TéYXVN ™G eotioonc. Emmiéov mpémer va eivon
EUMIGTOL, VTOUOVETIKOL, Olokpitikol kot gyépvbor Ady®m NG €MOPNG TOVG UE TOV
TPOCOTIKO YDPO TOV TMEAATOV KOl Glyovpo GPloTol YyVAOoTteg EEvav YA®GoOV
TPOKEYEVOD VO ETKOVOVODV LE TOVS TEAATEG.

O 1poémOc AMYNG ™ mopayyeAiog mowkidel avaloyo HE TIG dLVOTOTNTES Kol TNV
vrodopn g enyeipnong. Ot onpavtucodtepot Tpdmot etva:

- Amo6 to mAépwvo
- 2TO TUNHO LTOSOYNG TPOPOPTKAL
- Mg €101k6 évrumo kaTaAdyov room service

27

T http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/tour/2007/Giampani/document/2007 Giampani.pdf
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2.5.1 OPTANQXH TOY ROOM SERVICE

O yopoc mov Ba emAeyBel mpémel va vl 0 TAEOV KATAAANAOG DOTE QPEVOS Vol
efuommpetel v Queon kol ypiyopn Astovpyio. TOL TUNUOTOG, OPETEPOVL VL
elaytotomolel 10 kO0TOC NG vanpeciag. ‘Etol, ocuvnbwg, tomobeteiton dimia 1 mOAD
KOVT& 0TO KEVTIPIKO payelpeio tov Eevodoyeiov. Me avtd tov 1pomo eEacpariletar m
dueon emkovovio TV 000 TUNUATOV PE OTOTEAEGLO VO OTOPEVYETOL 1] CUYYLON KOl
Vo ehoyloTonoteiTon 0 ¥pOvog Tov LeGOAUPEl avapesa otV Tapayyerio, GTNV EKTEAEON
™G Kol oty dtovoun ™e. ‘Eva and ta apvntikd e emAoyng Tov xdpov avtol givat
¢ eneldn N KHpla kovliva tov Eevodoyeiov PpickeTar cuvHBmS o€ YapMAd enimedo Kot
Oyl o€ KAMOl0 KEVIPIKO G GYEOM UE TO KTipto onueio, ot amocTdoelg mov TPEmEL va
KaAVPOOHV amd TOLS VTAAANAOVG TOL room service PUmopel vor elvar PeyOAES KoL OPKETL
KOLPOCTIKES OVAAOYQ KOl LE TNV OPYLTEKTOVIKN Kol TN dtdtaln Tov KTipiov.

O efomhopdg tov TpNpatog dev omortel kATl TO Waitepo aPov katd KOPLO AdYO
umopov va ypnotpomrombovv ta epyareio, To okevn Kol to Ava g kovlivog 1 Tov
eotwatopiov. E&aipeon iowg amotelodv ta wdwd kwntd tpameldkio. T omoic
YPNOLOTOLOVVTOL GE HOVIUN BACT Yo TO GEPPIPIGHA KO VITEPTEPOVV GE GYECT UE TOVG
peyailovg EVAvoug diokovg oepPipiopatog ool amottovv AyOTEPO KOMO Kot
TPOSTADELN EVED TAVTOYPOVA TPOGIIOOVY UEYOAVTEPO KOPOG KOl ETICT|UOTNTAL.

To mpocwmKd TOV TUNUATOG TPENEL VAL €IVl TO KATAAANAO Y10 TNV TPOCPEPOUEVT|
vnpecia TO60 6€ TOOTIKN KoTdpTion 660 kot o apud. ‘Etotl, o F&B manager punopel
va eMAEEEL Y10 TO TUNHO EUTTELPO. GTEAEYN TOL ECTLOTOPION T OTOLOL VO KAAVTTOVV TIG
TopoyyeAlEG TOV room service, ETA0YN TOV WGTOGO UTOPEL VoL AELITOVPYNGEL OPVNTIKA
GTNV amOd00T TOV £0TLOTOpiov. Avti awtoy, pumopel to TuNpa va otedeywbet pe dropa
ta omoia Bo amaGYOAOVVTOL OTOKAEICTIKA E TO TUNHO KOT® OO TIG EVIOAES KoL TNV
emiPreyn evog room service manager o omoiog Bo mpEmel vo KATEXEL TNV oTapoiTN TN
eumepio Kol yvoon tov avrikelpévon. Ta mopondve emdéyovior aAlayEs Kupiwg ot
ovvleon, aeov propel va Tpootedel 6TO TUNHO (it TNAEQPOVITPLL Y10 TIG TAPOYYEALES,
EVO Pmopovv va amacyoinfodv kot dropa Aydtepo eeldikevpéva pe to oépPic Ta
omoia poévo Ba amocvpovy o TpamelAKIO KOl TOVG HIGKOVS amd T OWUATIO KOl TOVG
OLOPOLOVG £TGL DGTE VAL PNV OITOCYOAOVVTOL TA VITOAOUTA LEAT TOV TUNUOTOG LE OVTEG
TIG €PYOACIES KOl VO LITOPOVV VAL TPOYWPNGOVY GTIG VITOAOWTES apayyeries. AvtiBéTmg,
og meplOoovg kpng (nnong tifeton Bépa pe tov aplud TV amacyoAoOVUEVOY GTO
TUAUO 0OV, pe dedOUEVN TN U Guu;,tatoxn TOUG G€ GAAL TUqHOTO TOL Egvodoyeiov,
avEQVETAL SpapaTKd T0 K66TOG Aettovpyiac™.

2 Mavtlovpavng Anpntprog «Opydveoon-Atoiknon TV ETIGITIGTIK®V TUNHATOV evog Eevodoyeiov pe
éuoaon oto prapy. [ltuyaxn epyacia, Adva 2004
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2.6 MINI BAR

To mini bar avikel pev dSoKNTIKA otV €upvTEPN Kotnyopio. twv bar &vdg
Eevodoyeiov aALd dev TPOKELTOL YO TITOTE GAAO TOPE Yo TO. LKPA Yoyeio To. omoio
Bpiokoviot HEGa 6TO OMUATIO TOV TEAUTOV. AVTA TEPLEYOLV L0 TOTKIALD OAKOOAOVY MV
KOl U1 TOTMV G UIVIATOVPES, VEPO, OVOWVKTIKG, YOLOVG KaBMG Kol Sopdpov 10OV
OVOK KOl TPOPIH®mV Kl €161 0 TEAATNG €SLANPETEITOL OMOLAONTOTE MPO TNG MNUEPOG
KOTOVOA®VOVTOG KAt  €mAoyn To mpoidovio to omoio embBopel. H vanpecio avty
yopaxtnpiler Eevodoyelokég HovAdES KAAOD EMUTESOL VA M dnuovpyio, 1 opydvoon
Kol 1 Agttovpyio TOV TUNUATOG elvar oyeTkd €0KOAN. Xta tepiocdtepa Eevodoyeio To
mini bar givait Koppdtt TG Stoyeiplong Tov TURUATOG room service.

Onwg elvatl puoiko de yperdletor KATolog W1oiTtePOg Kot TOAVTAOKOG EE0TAMGHOG Kot
poepyacio eKTOS amd TV €PEuva, TNV EMAOYN, TNV TOPOAUPN KOl TNV €YKATAGTOCN
TOV Youyelov kol Tov THoKoToAdY®mV o kdbe éva dmpdtio. To k6oT0g ayopdg sival
VYNAO Yo KAmoleg EEVOdOYELOKEG HOVAdES UEGOUI®MY dUVATOTHT®V OAAL pmopohv va
VRLAPEOVY KOl EVOAAAKTIKES EMAOYES, OGS Yo TopddetyLa 1 TomofEtnon kat o1dfeon
NG LANPESCING TOL Mini bar LOVO GE OPIGUEVH TPOVOULOKA OMULATLOL.

To mpocomukd tov mini bar pnopel va anaptiotel ond dropo to omoio dev Oa
KATEXOVV KATOEG 1O10UTEPESG YVADGELG TOV OVTIKEWWEVOD OVTE KOl TPOTYOVUEVT] EUTELPinL
Kol TPOVTNPEGIO. GUVETMDS KoLl Ol SOTAVES Y10 TO TPOSOMIKO UTOPOVV VO TOPOUEIVOVY
o€ OYETIKG YounAd eminedo™ .

2 Mavtlovpavng Anpntprog «Opydveoon-Atoiknon TV ETIGITIGTIK®OV TUNHATOV gvog Eevodoyeiov pe
éuopaocn oto pmapy. [tuyaxn epyacia, Adve 2004
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2.6.1 OPTANQXH TOY MINI BAR

Y{yovpa kpivetal amapoitntn n mopovsio kot BeocpoBiétmon evdg vmevbovvov TOL
TULOTOG, O 0TTO10¢ TapdAAN A e TIC Kanuepwvég epyacieg Ba umopei va evacyoindei
KOL VO OVTIETOTIGEL TUYOV EKTOKTEG TEPIMTMOELS KO ATPOCUEVES KOTOUGTAGELS OTMG
PAdPec kot mapdamova medatdv. Extdg amd 1 610iknon Tov TUAUOTOG GYETIKA OTAN|
Bewpeitar kol 1 Aertovpyio Tov KOOMOE 1M OOVAEWL TOL OPOPE GTO TUNUA UTOPEL
KAAMOTO VO TEPLOPLOTEL GE YPOVO KOl GE KOMOLEC TMEPUITAOOELS HAAMOTO Vo givol
omapoitnIn 1 AsrTovpYyict TOL TUAUATOS KOl 1) TOPOVGIN TOV TPOCMOMTIKOD TOV € 8mPN
Baon kabnuepwvd, oniadn pio ko poévo Papote oe avtiBeomn PéPora pe too vedAoUTA
EMOITIOTIKA TUpaTa ToV EEvodoyeiov. Avtd ovuPaivel d10TL T0 KVPI®G HEANLO TOV
TPOCOTIKOV €ival 11 G0 TO dLVATO GLVENNG OVAVEMOT] TOV TEPLEYOUEVOL TOV Yuyeiov
Kol TAVTOYPOVO 0 ELEYXOG TV KATAVAADGE®V TO OToia YivovTat 2-4 gopég Kabnuepvd.

H Bacwm epyoasio Aowmdv eivar 1 HETOQPOPE T®OV TPOOVI®MV OO TOV ATOONKEVTIKO
YOPO oTA SOUATIOL KOL 1) KOTOYPOPT TOV KOATAVIADCEDV OE EWKEG YPWOTIKES POPUES
ot onoieg 61N cvvéyewa petaPipdloviar oty vodoyn M 1o Tapeio kol Télog yivetal M
AVTIGTOYOV TOGOV TANP®UN TOVG AO TOV TEAUTN GLVIOME KATE TNV AVayM®PN o).

Téhog, N TeYvOLOYio UTOPEL VO LEUDGEL OKOUO TTEPIGGOTEPO TOV POPTO EPYAGIOG TOV
TPOCOTIKOL HE OAOEVOL TO oVyxpoveg uebBodovg kabamg eivar Swbéoyo otnv
EEVOOOYELOKT] 0YyOPO GUCTNLOTO TPOGOUPUOGUEVE GTO YLYELD aLTORATNG YPEMOTG KAOE
©OPE IOV 0 TEAGTNG aPatpel £va ovTIKE(EVO amd TO E00TEPUCS TOV mini bar™.

%0 Mavtlovpavng Anpntprog «Opydveoon-Atoiknon TV ETIGITIGTIK®OV TUNHATOV gvog Eevodoyeiov pe
éuopaocn oto pmapy. [tuyaxn epyacia, Adve 2004

33



2.7 TMHMA EKAHAQXEQN KAI ZYNEAPIQN

Eivar éva tuniuo oyxetikd veoovotato oty Eevodoyeakn Prounyovia. To tunua
EKONAMOEMV KOl GLVEIPI®V Elval E101KA GYEOAGHEVO Y1 TN SLOPYAVMOGT), EELTNPETNON
Kol OEKTEPAIMON KOWMOVIKOV YEYOVOT®V KOl GUVAVINCEMV OTMG £ivol ot yapot, ot
EMETEIOL, 01 0e1oelg, ol emdeifelg noodac, ot ovvevtevéelg Tomov, ot ekbéoels, Ta
ocuvédpla, kKA. H opydveoon tov tpunquotog elvarl po vwodfeon apketd meEPITAOKT e
TOAAEG 1O10UTEPOTNTEG KOl OTO YTl Ol KOWWOVIKEG OPOCTNPLOTNTEG EUTEPIEXOLY Uia
peydin mowihio .

‘Etol, yio v ANpN 1KOvOmoiney TOLG OmouTeiTOl pio ovTIoTOL0 TOIKIAOUOPON
TPOGPOPA €K UEPOVLG TNG EMYEIPNONG M omoia pmopel va emtevydel povo petd omd
€E1OKELEVT HEAETT Kol ETEVOLOT TOCO GE YVMOOTIKO OGO Kol GE YPNUATIKO EMITEDO.

*" http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/tour/2007/Giampani/document/2007 Giampani.pdf
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2.7.1 OPTANQXH TOY TMHMATOX EKAHAQXEQN KAI XYNEAPIQN

H emtoylo tov tunuotog eaptdror omokAelotikd amd v opydvwon tov. H
onuovpyio TOL TUNHOTOG Omottel yevvaieg enevoNoElg TOGO GE YVOOTIKO OGO Kol GE
YPNUOTIKO ETMimed0. AVAAOYQ HE TIG TPOOTTIKEG Kol TIG PAEyelg NG emyeipnong Oa
opyavwbei kKot Bo katapTioTel TO TUNLLOL.

‘Eto1, o1 eykataotdoslg umopodv vo mokihovv amd aibovoeg Pikpng xopnTikOTNToG
£€0¢ VIEPGVYYPOVOL GUVEIPLOKOL YDPOL, EVD 0 eEOTAICUOG Umopel Vo GuUTEPIAQUPAVEL
OmAQ YPOEIKY] VAN KOl OVOADGCULO VAIKG 1) OKOUO. KOl TEYVOAOYIKE eEeAtypéva
pnyoviuoto. Aviictoyo, T0 TPOCHOTIKO GE HKPES LOVASEG CLVNOME KAAVTTETAL EK TV
¢om N amaptiCeton amd oArydpOpa dtopa, EVve o€ PEYAAa EEVOSOYEINKA KOl GUVESPLOKE
KEVTPO TO TUN IO TOL banquet glvat TOAVTANOES Kol TAPWS EPAPYIKO.

‘Etol, og éva mAnpeg TN EKONADGEDV Kot cuvedpiwv To avatoto adiopa pmopel
va Katéyet o 1010 o F&B manager 1 og opiopéveg nepintdocelg pmopei va oplotel £vog
banquet manager. [dwitepa ypnown eivat 1 YPOUUATEIOKT VTOGTAPIEN TOL TUNUATOG N
omoia pumopet va amoptiletor and €va 1 TEPIGCOTEPO ATOUO OVOAOYWOS TOL POPTOV
gpyooiog. Xt dnuovpyia Tov pevov umopei va cvppetdoyet o Chef tov Eevodoyeiov 1
va onuovpynBeil Béon Chef €dkd v 10 TUHO KOODOG TA CLVESPLEL KO YEVIKE Ol
KOW®VIKEC GUVESTIAGES TTAPOLGLALOVV KATOEG 1O1TEPOTNTEG KOl TO OVTIKEIUEVO
yivetan ohoéva edkdtepo. Emiong, yio to 6€pPig pmopodv va ypnoiponomBodv oteréyn
GAOV EMOCITIOTIKOV TUNUATOV 1 UOVIHO OTO TUAUO TPOCOTIKO 1 — M0 TOAD
dwdedopévn Aon — va ypnoiponoteitoar extra Tpocsmmikd, ATopo To. omoio Vo Unv
OVAKOLV GTO HOVIHO SLVOUIKO Tov Eevodoyeiov aAAd Vo amacyOAOVVTOL KAT  ETIAOYN
KOLL V0L YPTCUYLOTOLOVVTOL AVOADYOC TV TEPIGTACEDV .

32 Mavtlovpavng Anpntprog «Opydveoon-Atoiknon TV ETIGITIGTIK®OV TUNHATOV gvog Eevodoyeiov pe
éuopaocn oto pmapy. [tuyaxn epyacia, Adve 2004
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2.8 TO MIIAP

Mmrap evog Egvodoyeiov, amd TAELPAS Y®POL, Eival Evag E101KE SIOUOPPOUEVOS KOl
SppLOUICUEVOC YDPOG TOL EEVOOOYEIOD HEGO GTOV OTTOI0 TOAOVVTIOL OAWV TOV EWOMOV
T TOTA Ko AEITOVPYEL KAT® amd 0PIGUEVOVS VYEIOVOKOVS KOVOVES, 0lyOPUVOLIKES KOt
vopobBetikég Owntdéels. Amotedel kAGdo dueong ekpetdAievong g devOvvong
Tpopipwv kot [Totdv g Eevodoyelakng entyeipnong 1 uropet ko va givar ave&dptnn,
QVTOTEANG emyeipnon ™.

To pmap Tov Eevodoyeiov elval vyioTng onuaciog KaBdg KOAOTTEL TIG OvVAYKES TOONG
Oyt povo g Eevodoyetokng meloteiog oAAG Kot emmAéov eEmTepkng melateiag. Avto
oNUOiVEL TOC TO UTap GLVEICPEPEL Apesa 6To Eevodoyelo [Le TNV E1GPOT EGOO®V GTNV
EMYEIPNON EVD TAVTOYPOVE GUVEICPEPEL EUUEGO EVOLVOLMDVOVTAS TIG ONUOGLES GYECELS,
evBappHVOVTOG TIG KOWOVIKEG ETAPEC, TPOMOMVTOG TIG TOANGELS TOV EEVOOOYEiOL KOt
evioyvovtog to TpoPid Tov Eevodoyeiov.

Ot xotdAAnAoL YOPOL Yo TV EYKOTACTAON £VOC Umap €ivol KOVIQ GTO €0TLOTOPLO,
dimha oty mciva tov Egvodoyeiov, oy tapdtca 1 dimia otig abiomardiés. Kabéva
amd avtd o pmap £XEL TO SIKO TOV YOPOKTNPA Kol OAC £XOVV GKOTO VO TPOGEAKOGOVV
Tov meAdtn Omov ki av Ppioketorl. Idwitepn mpocoyn mpémer va dobel 610 YDPO
EYKATACTOONG TOV KUPimg pmap. To Kuplwg pmap mtpénet va BpicKeToL OMM®GONTOTE GTO
KEVIPKO KTipto tov Egvodoyeiov kot pdAiota ce onueio 0mov gvkolo umopet vo To
npocesel o meAdns. o to Adyo avtd, cuvnBmg PpickeTon GTOV EVPVTEPO YDPO TNG
VIOJ0YNG, GE VYNAOTEPO EMIMEDD, DGTE VO POIVETOL OLOKPITIKA Kot vor unv epmodilet
v eupuiun Aertovpyia e. Edv avtd cvvovaletar kot pe to €otiatoplo, tote Oa Nt
1N wWavikn Béon tov”".

H dwpp0Bion tov pmap meprrappaver tov mdyko cepPipicparog, 6mov eivar 1o
onpeio 6to omoio ot meAdteg oepPipovial To mOTO TOVG KAoUEVOL GE YNAL GKOUTO,
KaB®Og Kot Tov mhyko gpyacioc, o omoiog Ppioketal micw and tov mhyko cepPipicpatog
o€ apnAOTEPO eminedo ko kel yiveTar OAN N mpogpyasio Kol TPOETOWAGIO TOV TOTOV
Yopig va givar oty Kown 0o tov merdtn. Ot d00 aVTEG EYKATACTAGELS AVIIKOVV GTO
pépPog Tov umap mov ovopdaletar front bar.

To devtepo pépoc, back bar, meptlapfavel Eva ekBETPLO TOTMOV, TOL VIOLANTIO KATM
amo T Pupiva 6mov ekel uAdocoviat dapopa eEaptinata kot téhog to office Tov
umap oto omoio amofnKevovTaLl aVTIKEIPLEVO TOV OV TTPEMEL Vo BAETTEL 0 TEAATNG KaBDG
emiong ekel TomoBeTOLVTAL TO TAVVTNPLO, 1) UNXAVT] TOPOYMYNG TAYOL KO TO LOTEP TMOV
yoyeiov.

% [pwiovaxn-TCoparxorevBepdxn EAgvbepia «AtgvBuvon kot teyviky Mrapy», Tomokpéta 1997
% Mépag ABavaciog «Mmap-ITotd-Owoloyion, Interbooks, ABva 1999
% Mapag ABavaciog «Mmrap-ITotd-Owvoroyion, Interbooks, ABnva 1999
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2.8.1 OPTANQXH TOY MIIAP

AoV amopaociotel To €100¢ TOV pmap Kot 0 xdPog tov Eevodoyeiov o omoiog Ba To
eo&evnoel akolovBmg mapovcstdleton o {Tnua g dwppvlong tov. Avtd 10
OTAO0 TNG OPYAVMONG KOATEXEL CNUOVIIKOTOTO POA0 aPevdg dOTL amd avtd Oa
eCapmBel oe peydro Pabud m AsrtovpywkdTnTO, M TPOKTIKOTNTO KOl 16OC M
Blootudnta ToL pmap, APETEPOL TPOKELTOL Y10 EMMAOYES Ol OTOiEG OV UTOPOVV EDKOAML
va dtopfwBolv omoladnToTe oTIyp| Ko pe omotodnmote Kéotog. 'Etol emPaiieton n ek
BaBéwv pelétn ToL YHOPOL OO TOL TPAOTO GYEOLN KATAUOCKEVTC TOL UITOP LE TNV EMiPAeyN
K0l TOV 1010V TOV TPOCHOTIKOV TO 07010 Bal EpYAcTEL GTO YMPO AVTO.

Booikd otoxo g pEAETNG KOl TNG GMOOTNG OPYAVOONG TOL YMPOL ATOTEAEL M
oNuovpyia Hog EuyAPIoTNS Kol AveTng atUOSEALPOS CHTNHA TTOAD GNUOVTIKO KOTOPYV
vy v mpocéikvon g medateiog. H €lcodog tov umap mpémel va givor emPAntikn
aALG xopig vepPorés, ebkoAia opatn kot Tpoonerdoiun. H enévovon tov damédov kot
TOV TOlY®V TPETEL VO VoL VYNATC TOLOTNTOG KO YPOUATICUEVO LE TETOL0 TPOTO DOTE
va ocvoppadifouv pe to vmdéhowma otorei TOv pmap. Amopaitnn Kpivetor m
€YKOTAOTOOT KaAoD e&aepiopol yia T datnpnomn g Kabapns aTuoceopos 6To YOPO
Yopic kamvovg kAm. H otepeopmvikn eykatdotoon eivar avt mov Bo kpiver v
TO10TNTO KOl TNV EVIOGT] TNG LOVGIKT|G.

H xoBopidtra kot 1 oxolaotikOTnTo TPENEL Vo €ivan To. otolyeio tor omoio Oa
yopaxtnpilovv T1g gykataotdoelg vylewwne. H katdotaon g tovarétag o Eva umap
pmopet va avENGEL 1] VO LELDGEL TNV EKTIUNGT TOL TEAATT Yo TNV EMLYEIpNON.

O gomMopdc Tov umap ToKiAEl avaAoya He TO €100¢ TOV, TNV KaTnyopio TOL Kot TN
SV IKOTNTA ToV. O YeVIKOTEPOS AmOPAiTNTOC EE0MAMGHOG EVOG pmap amoTeAeitan amd:
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Q Mnyoaviuato — GUGKEVES
a Epyaieia- okeom
a MvéAwva €idn

SUVTEAECTNG MG EMTUYNUEVIG 1| Ol Aertovpyiag evog umoap €ivol aoQOA®S TO
TpoowTKO mov 1o anaptilel. H mocdmta ko n 6dvheon tov tpocomikol eEaptdran
amd TN SvVOKOTNTO TOL pmap. To TPoowMKO TPEMEL va. elvail VTO OV YpeLdleTal Yo
TNV TOL0TIKY Kot EVEMKTN ELANPETNOT TOV TEAATT YWPIg VO TapaTnpeitan vIEPPOALKOG
QOPTOC £pYACIOG LLE GLVETELN TNV KOVPAOT], TNV EAAELYT] KOANG O1d0eong Kol TV TTAOON
NG TOPOy®YNS OAL Kol yopic va mapatnpeitor veepdplOpo TPOSOMIKO e GLVETELN
™mv adénomn Tov AEITOVPYIKOV KOGTOVS KOl TNV OmOSVVAUMCN TNG TOPOY®YNG ova
dtopo.

Oocov apopd otV 01KovopKN Topeio Tov Pmap v GUOVTIKO 6ToyElo TO 0moio Ko
Ba Vv kabopicel oe peydro Pabud eivail n K0GTOAGYNON Kol 1) TILOAGYNOT| TOV TOTAOV.
O tipég Ba mpémer va glvor avaAoyeg pHe TNV Koatnyopio Tng €mMyEipnong kot g
neAatelg 6TV omoio amEVBVVETAL EVAD TAVTOXPOVA TPEMEL VO TNPOVVTOL T VOULLOL
T0GOGTA, TPOSAVENGNG OTO, YEVIKA ££080, GTO KEPSOG KOl GTIC VINPESIEC .

‘Eva and 1o mo onuaviikd otoryeic Tov umop to omoio To. TEAELTOIN YPOVIKL
GUVOEETOL AUESO LE TNV TPODONCT TV TOANCEWV glval 0 KaTAA0YOoS Tov umap. Efvor
KOW®MG TOPAOEKTO TAEOV TG O KATAAOYOG OV vioTatal HoOvo yio v PBondeia mwov
TPOGPEPEL OTNV  EVNUEPMOT] KAl OTNV €MAOYN TV O0OECIU®V TPOTOVI®OV ALY
emmAéov pumopel va kaBodnynoet £vieyva Tov TEAATY, VO ETNPEACEL TNV TEAKY| ETAOYT
TOV Kol Vo 6LVTEAEDEL aoOnTd oty avéopeinon Tov TOAcE®Y evOg Tpoidvtoc. [
TOVG AOYOUG aVTOVG EMPAALETOL 1 €VTOEN TOV PEVOD OTN dKOOdOGiM TOV TUNLOTOG
UAPKETIVYK £TGL OGTE 1 GVVTOEN, TO TEPLEYOUEVO KOL TO TOPOVCIOCTIKO TOL va gival
AMOTELEC L. LEAETTG KO EPEVLVOC.

H opybvoon kot m Aettovpyioc tov umap mpémer vor €xel avOpOTOKEVIPIKN
katevBovvon kot erhocogio. H yoywm kot vAkn woavomroinon tov meAdTn 6To pmop Kot
ce OAOL TOL EMIOITIOTIKO TUNHOTO ATOTEAEL €V TEAEL TOV VOTOTO GTOXO TNG GMOOTNG
opybvaong kat 610iknong Tov Eevodoyeiov Kol ToOL TOLVPICUOV YeVIKOTEP .

%6 ApBavitng Kootag «Mrap-Oworoyioy, [Iportourdg, A6Mvae 1999
Mavt{ovpavng Anpntprog «Opydveoon-Atoiknomn TV ETIGITIGTIK®OV TUNUATOV evog Eevodoyeiov e
éuopaocn oto pmapy. [ltuyaxn epyacia, Adve 2004
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KEDAAAIO 3
YT'IEINH KAI KAOAPIOTHTA XTA EHIXITIETIKA
TMHMATA
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3.1 EIXAT'QI'H

H acpdielo Kot 1 vylEv)] 6T0 ETCITIOTIKO TUNHOTO TV Eevodoyeiov amd Tovg
YDOPOLS TAPOAUPNG KOt ATOONKEVOTG HUEYPL TOVS YDPOVS TAPAYDYNG Kot d1dBeoNS TV
edeopdTOV, civor TPOTOPYIKO OTOUEI0 TOWOTIKNG TOPOYNG VANPECIOV GE  €val
neplPdArov 1dwitepa  gvaicnto. Olec ot Eevodoyelokég HovAdes aveEapTnTMG
peyébovg dtvouv peydAn Papvnro oto BEpa TG TOOTIKNG «kovlivacy, Oumg 1M
AGOAAELD KOt 1] VYLEWVN OEV apKEl A VoL VTTAPYEL KOl VO TTEPLYPAPETOL GTO AOYLOL OAAL
Tpémel emmALoV Kol va Tiotonoteital n vapEN . Voot evdgyopévog Bempovv 0Tt T0
0épa apopd povo toug vrevBvvoug TpounBeldy Kovovy AdBos. APopd TAEOV KOt TOLG
yevikoOg devBuvtéc, tovg VIELBVVOVE UAPKETIVYK KOU TOANCEOV OAAL KOl TOVG
vrevBuvoug cupforaiov.

Agv givan Alyeg o1 mepumtdoel mov tasolwTtikol mpdktopec-I'eppovol Katd kvplo
AOyo- omoutodv amd to Egvodoyelo pe T omoilo mPOKETAL VO GLUVEPYAGTOOV Vo
TGTOMOCOVV LE EVOAV £YKVPO POPEN TNV OAGPAAELN KOL TNV VYIEWVT TOV TPOPILOV TOL
TPOcOEPOLY. Agv givarl Alyeg emiong Ol TEPMTMGELS TOV TEPUTTOGELS VIOYIOG TPOPIKADV
acBevelov 1 dwtapoy®v mov mhova TpoEpyovrol omd T PaynTd £vog Eevodoyeiov
ONUIOVPYOLV WLTEPA APVNTIKY EKOVA Y10 TNV ETLXEIPTOTN AKOUO KOl GTNV TEPIMTOON
OV OEV OTTOOEIKVVOVTAL.

O mo a&lomoeTtog onpepa TPOTOG Yo va. TGTOTOmOel 1 ACPALELD KOL 1] DYIEWVY TOV
TpoQipwv oe pio Egvodoyelokn emyeipnon eivan 1 eyKatdotaon €vOg GLOTHATOG, TO
omoio &yt debvn avayvoplotdtnta Kol TAEOV amonteitol amd OAEG TIC EMLYEPNCELS Ol
omoieg oepPipovv amd 1.300 yevpata Ko ave nuepnciog. To cdotua avtd doev givar
GALo omd to svuotnua Avdivong Kivoovov kot Kpioipuov Enpeiov Eréyyov (HACCP).

Onwg avépepe 0 Apag XpMotog ATosToAOTOVA0G, YEVIKOG dtevBuvng tov Eviaiov
®opéa Eréyyov Tpooipwv, o emiyeipnoelg tpopipmv opsihovv vo gpappolovv, va
dltnpovv kol vo avafewpodv o poévipn dedkoscio, 1 omoio avamTUGOETOL KOl
vAomoleiTol GOUE®VA LE TIG 0pYES TOV cuatiatog Avdivong Kwvdovav kot Kpicipwov
Inueiov EAéyyov. Xtov kovova ovtd evidocovtol kKot To, EEVOdoyEia Kol CUYKEKPIUEVL
OAot o1 Ydpot palkng eotioong.

To ovomua avtd €xel NON eykataotabel kol apuoletal amd OPIGUEVES HEYOAES
Eevodoyelakég LoVAdES eV apKETEG Ppiokovtal 6N ddKacia TG £YKATAGTOCTG TOV.
H opBn Aertovpyla evdg té€t0100 GLOTNUATOC o€ o emiyeipnon palikng eotioong
eEMUIPENEL TOV €AEYXO TOL KWOOVOL TPOPO-ONANTNPLIcEDY Kol Sac@aAiler TV
TPOGPOPA OTOVG KOTOVOAMTEG GE OOQOAN Kol vylewd mpoiovia. H mpotn Ttov
epapuoyn €ywve to 1969 ot NASA pe oxomd va amotponel o kivduvog TPOQIKNg
onAnmpiaong t@v actpovovt®v. ‘Extote to cvotnua autd £xel fpel epaproyn o€ OAEG
GYEOOV TIG EMYEIPNGELS TPOPIUOV LLE KUPLOAEKTIKA EVIVTIMOGLOKE OTOTEAEGLLOLTAL.

%8 hitp://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central _id=3&permanent id=46
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3.2 TIEINAI TO XYXTHMA HACCP

To ovommua HACCP (Avaivon Kwoovov-Kpiciua Enpeia EAéyyov) eivar éva
eCedwcevpévo ovotnua EAEyyov yio to TpOQIUA Kol 0QOpE TNV VLYIEWVR KOl TNV
ac@aAeln Tov Tpoeinmy.” Eival éva cvotnuo 1o omoio dtac@arilel v mapaywmyn evog
aGPAAOVS TPOIOVTOC. AVTO EMTLYYAVETOL LLE TOV EVIOTICUO TV ONUEIOV EKEIVOV OOV
umopel Suvn Tk vo, LPoVIoTel Kivouvog empoivveng tov tpogipov. O kivdvvog pumopet
va glvat UGIKOS, yMUkOS Kot Bloloyikog.

Aéyovtag uokog Kivouvog EVVOOUE TNV EUPAVION HEGH GTO TPOPILO EEVOL TTPOG
aVTO AVTIKELEVOL, TPOEPYOUEVO ELTE MO TO TPOGMTIKO, EITE QMO TIG EYKOTACTAGELS KOl
YEVIKA TOV Unyovorloyikd eEomMopd, mov ¢ eraxoilovbo Ba Exel Tov TpavpaTicud 1
TNV TPOKANOT 0GOEVELNG GTOV KOTAVOAMTY.

O ymuwog kivovvog evromileTon oty Vmapén gite TpocHitmv, €iTe PLGIKOV YMNUKOV
oVcIOV péso 6to TPOEo. ‘Exouv va kdvouv pe toliveg, opudvec, avtiflotikd,
QLTOPAPLLOKO, OVGIEG TTOV HETAVAGTEVOVY OO TO, VAMKA cvokevaoiag, K.T.A. H tpnon
TOV QVOTOTOV EMTPENTOV opiwv mov &rovv Beomiotel dtuoc@arilel v amaitnon tov
aoPAAOVS TOL TPOPILOL.

O Broroyucdg kivovvog iomg givar avtdg mov ypilet peyaldtepns mpocoyns Adym g
Vmapéng HIKPOOPYOVIGU®OV oV ToAlamAactalovtol Tayvtato Otav dgv Tnpndovv ot
oWOoTEG cLVONKES Bepkng Katepyaoiag, amobrkevons K.T.A.

To cvommua HACCP otmpileton mave cg entd Pactkég apyEg Ol OTOIEC GLUVOTTTIKGL
pumopovv va arodofodv wg eENg:

1. mpocdiopiopds Tov mhovodv Kvdodvev mov oyetiloviol e TV Topoy®mY| TOL
TPOIOVTOG At TO GTANI0 TWV TPADTOV VADY MG TOV KOTOVOAMTY.

2. mpocdloplopds TV GAcemv Agttovpyiog mOv Umopovv vo gAgyyBovv Yo va
eEapavicovv évav kivouvo 1 va gAo1eTomotcovy TNV ThavotnTo ELEAVION
TOVG.

3. Kabopopdg TV kpiotuwv opiwv, To omoio TPEMEL VO IKAVOTOI0VVTOL, OCTE VO
eCaocpariletar 0TL KaOe kpioyo onueio eAEyyov etvat VO EleyyO.

4. €yKOTAGTAOT GLGTNUOTOG TOPOKOAOVONONG Yoo TV €E0GPAMOT] TOL KPIGIHLOL
onpeiov eEAEYYOL péca amd TPHYPOULO SOKILMY 1| TOPATPCEDV.

5. xabopiopdg dopbotikdv evepyeldv ot omoieg kol Ba epapudlovior dtav To
ocvotnpo eA&yyov delyvel 01t Kamowo kpicipwo onueio gAéyyov dev elvar vmd
Eleyyo.

6. oloxAnpmpévo cvotna apyetofétnons kot Kataypapng tov oyediov HACCP.

7. VmoapEn ddikacimv tekunpimons-eraindevong tov cvotuatoc HACCP.

To cvoTUa OVTO £YEL VA KAVEL PE TNV 0CPAAELD TV TPOPipwV. Mmopel gvkora va
evtoyBel péoa o éva cvommua Atacediiong Ilowvttoc. Avotuy®g OpMG AOY® NG
EAMMTONG EVIUEPOONG TOV TOPOYOYDV TPOPiL®V, eugovifovior dLoKOMES OAAG Kot
TEPLOPICUEVNG EKTOGTS EQPOPLLOYT) TOV GUGTILLOTOG.

% http://www.acsmi.gr/xrisimi/haccp.htm

0 hitp://www.e-telescope.qgr/gr/cat07/art07 010615.htm
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3.3 XKOIIOX TOY XYEXTHMATOX HACCP

Yrapyet 1 AavOacpuévn avtiAnyn 0Tt 1 €papproyn €vOog TETO0V GuoTHHaTog Ha NTav
OTOTAAN YPNUATOV Yoo o eTopeia, ovaroyllopevn 6tt Bo énpene vo mpoPel otnv
TPOGANYN EOIKEVUEVOL TPOCHOTIKOV 1 €EOTEPIKOV CLUPOVA®VY, GTNV Oyopd TOL
amopoitnTov €£OMAICHOD, 1| OKOUN KOl TO «YGGLLO XPOVOLY TMV OTEAEX®V 7oL Oa
avikovv otnv opdda HACCP kot Ba emPBapuvBodv pe emmAéov epyacia mapd 10 ¢OpTO
TOV EVBVVAOV TOL AN EYOLV.

Ievikd opwg pmopovv va avtiotaduicovv 6 OAQ QLTA TO APVNTIKA TO YEYOVOS NG
Bektioong ¢ modTTOS TV TPOIOVIMV TOVG, OGOV aPOoPd TV acpdieia avtdv. [otl
glval yp€og ™G eToUPEinG TPOS TOV KOTOVOAMTN, N TOPAY®YN TPOPipov mov ot Ha
emeépel PAEPN oy vyeia Tov. Otav 0 KatavolmTg HEVEL IKAVOTTOUEVOGS, Oa Eyovpe
Kot avénon oto pepido ayopds. Emiong mpoiappdvovror mbovol xivovvor mov Ha
001 YOUGOV GE KOKY| TOPAY®YT, AP0 Kol KATOGTPOPT TOPTIO®MV, 1] OKOUL YEPOTEPQ OV
£€pevuyav otV ayopd avtég ol moptideg Ba elyape OAa ta erakoiovda, arosTPoEY| TOV
KOTOVOAMTIKOV KOOV, TOWIKEG KUPMDOELS, K.T.A.

Avaroyilopevn kdBe coPapn etaupeio OAQ TO TOPATAV®, KOl KUPIOS TNV VITOYPEOGT
NG AMEVAVTL GTO KOTAVOAWMTIKO KOO TOV TNV TIUA Ol VOVTag TPOTiUNoN 6T TPoidvTaL
™me, Ba mpémel va gyyvdtol oTovV KatavaAm®Ty OTL TO0 TPOPIUO TOL KOTOVOADVEL ivat
acparéc. O tpomog o va emtevydel avtd eivar n eQoppoy €vog OAOKANPOUEVOL
ocvotiuatog [owdtntag mov Ba onpiletarl mave otig apyés tov HACCP.

YKOmOG AomOV ovToh TOL GLGTHUOTOG €lval vo. €0TIAGEL TOV €AEYYX0 GE Kpioia
onueia eréyyov. To oot o tpénetl va epappdletor o€ KOs cLuyKEKPLEVN EVEPYELN
yopotd. H gpappoynq tov mpémel va ovabewpeitar Kot va yivovtor ot avaykoieg
TPOTOTOWCELS OTOTE CNUELDVOVTOL OAAAYEG GTO TTPOiOV, TN Oldikacia 1 Kabe oTdd10
avts. Etvor onpoavtikd va vdpyet evehi&ia, 6mov gvdeikvotat, Katd tnv epopuoyn tov,
0€d0UEVOL TOV TAOIGTIOL EQAPUOYNG KOl GUVEKTILAOVTOG TN @UoN Kot To peEyehog g
Aertovpyiog.*!

! http://www.e-telescope.gr/gr/cat07/art07 010615.htm
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3.4 OPEAH AIIO THN EOAPMOTI'H TOY HACCP

H avértoln, epapuoyn kot n TeAIKN| motomoinon evog Zvotnuatog Atoyeipiong
[Mowdtrag elvar Suvatd va emeépet TOAAATAG 0pEAN o€ pia emtyeipnomn. To peyodlvtepo
mAeovéktnuo Tov cvotnuotog HACCP givan 1o yeyovag Ott amotelel pior TpoANmTIKY,
GLGTNUATIKY], AOYIKT] EVTPOGAPUOGTI KOl OIKOVOULKA OTOTEAECUATIKY TPOGEYYION TNG
OCQAAELNG TOV TPOPIN®V .

Mepikd amd ta factkd 0QEAT TG EPOPLOYNG TOL GLGTNUATOG ELvaL:

>

>

A\

VVVY 'V

Evioybeton n oun g etaipiog og mpog tn duvatdTTd TS VO TPOSTUTEVEL THV
VYELO TOV KATOVOAMTY.

Me v £Qoaployn TPOANTTIKOV HETPMV, LELOVETAL TO KOGTOG TAPAYWOYNG AOY®
™G pelwong amoppiyemv mTOPTIO®V TPOIOVI®MV KOl OVOKANCE®V ETOIHMV
TPOIOVTMV.

Amoktd M emyeipnon coPapd TALOVEKTNUO EVAVTL TOV OVIOYOVIOTOV OTIG
eCaymywés dpaoctnpomreg Kabdg avolyovtar gvkapieg yio dieicdvon oe
debveic ayopéc.

[Mopéyovror amodeilelg oTig aprodIES ApyES CUUUOPP®ONG LLE T VopoBesiaL.
Amodewkvoetal 1 evaicOnoio g emtyeipnong Yo Ty TPOcTaGio TG SNUOCLHG
vyeilog Ko 1 KavoOTTé TG VO TOPAYEL AGPAAT TPOPLLAL.

Amotelel amaitnon ToV TEAATOV MG £YYONON AGPAAELNS TOV TPOIOVI®V, KOOMG
amotedel €va deBvdG amodeKTd GUOTNUA SCEAMONG TNG OCQUAEWS TOV
TPOPIU®V.

Ewdyer pebddovg eréyyov, mov givor ypiyopor, amoTeAEGUATIKOL KOl EDKOAOL
OTNV EKTEAEGN TOVG,.

Beltuovel v amdd00m TOV TPOGOMTIKOD HUEGH TG EKTOIOEVOT|G.

Bonbdet ot dayeipion g Olkng [Totdtntog g emtyeipnong.

Eloattdver v avdykn eA&yyov TEMK®OV TPoiOVI®V.

Eotialet v mpocoyn TOov TOOTIKOL €AEyyov otTa Kpioua onpeio g
Topayoyikng ddkaciog.

2 http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/tour/2006/Marinou/document/2006Marinou. pdf

3 http://faethon.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=136&Itemid=126
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3.5 EKITAIAEYXH ITPOXQIIIKOY XE KANONEX YI'TEINHX

Exto¢ amd v dwyeipion ¢ moldtnTog ot omapaitnTo Kol 6To U amopoitnTo
TPOTOVTO Kol VINPEGies Tov TTPEmel va €xel va Eevodoyeio, peydAn onuocio £yl 1o
TPOCMOTIKO VO EIVOL GE KOAN KATAGTAOT Kol Vo, EIVOL APIOTO EKTALOEVIEVO GE VT TOL
Kkével. To mpoooMKO €KTOG OO VYLES KO APLOTA EKTOLOEVUEVO TTPETEL VO £XEL KOL TN
ouabeom va e&umnpetnoetl tovg meldteg tov. H dmapén katdAAnAov Kot eKmoidevuévon
TPOCOTIKOL tvan éva €idog moldtntag oe éva Egvodoyeio Kot eviumwotdlel TOAD TOvV
EMOKENTN ",

To mpocomkd pwog emyyeipnong polikng eotioong N Ko {oxpOTAAGTIKNG TOL
ePYALeTOL GTOVG YMPOLG TPOPIL®Y TNG EMXEipNONG, €lvor duvatodv va amotehel peydlo
KivOuvo EMUOAVVONG Y10l TO TPOPILA KoLl YU aVTO Bol TPEMEL VO EKTOOEVETOL GE 0ONYiES
gpyaciog kol o€ KAVOVEG VYIEWVNG avaAioya pe v Béon tov oty emyeipnon. H
EKTTAIOELGT TOV TPOGOMIKOV, TEPA OO TO YEYOVAS OTL £IvOl VOUIKY] OoitnoT, avEAvel
™V VIeLOLVOTNTA TOV GTNV EPYATiaL.

To mpocomkd Bo TPEMEL Vo EKTOOEVETAL GE YEVIKOVS KOt EO1KOVS KAVOVESG VYLEWVNG
avéloyo pe v 0éom epyaciag Tov, MOTE €KEIVO TOL OCYOAEITOL AQUECO HE TNV
TOPOCKELVT] TPOPIL®MV VO OEXETAL UEYOADTEPT KO EOIKOTEPN EKTAidELOT, Oomd TO
TPOGMOTIKO TOV acyOAEiTOl Eupeca. Xty exmaidevon Ba tpénet vo Aapfaveton vedyn
Kot To €100G TV TPoeitmv mov xepiletar o epyalodpevoc.

To mpoocwmikd eivar dvvatdV vo PETAPEPEL EMKIVOLVOLG UIKPOOPYOUVIGUOVS GTO.
TPOPLO. TOL OPEilovTaL:

o XV emudALVON TOV OTOU®V KOTE TIG UETOKIVIAGES TOLG OTO Oldpopo
TUNUOTO TOL KTpiov Kol oitepo TV emiokeyn tovg e fondntikovg xdpovg
OM®G GTIC TOVOAETEG.

e XNV EMUOAVVOT TAOV YEPIOV TOV ATOU®V OO TIC SIAPOPESG TPOCSMOTIKES TOVG
oLV OELEG OTMOC .. VO, KOVUTOVV UE TOL YEPLAL TOL LOAALL TOVS 1] TV UOTH TOVG.
To avBpomvo copa @iogevel mOALODS WKPOOPYAVIGUOVG GTN UOTN, GTO
oTOl, 6TO GAAL0, 6TO LOAALE Kot 6TOV evTEPKO cwAnva. OLa avtd amoteAodv
eotieg LOALVONG YO TOL XEPLOL TOV TPOCHOTLKOD.

o Y& mpoPAuota vyelog mOL OQEIAOVTOL GE HKPOOPYAVICHOVS Ol Omoiot
LETOPEPOVTUL LLE TOL TPOPLLLOL.

Ievikd katd v eknaidevon mpocwmikov o mpémel va Aapfavovtal veoyn T
akolovba:

* To mpocwnikd mov yepileTor Tpoidvta vYNAOH KivdLvov Ba mpémetl va
OEYETOL LEYAADTEPT KO EOIKOTEPT] EKTOLOELON

* T 10 dropo TV omoiwv UNTPK YA®cooa dev eivar n EAAnvikn 7
mopovotalovv mpoPAnuato ekuddnong, ypelaletor v yiveton €101KM
ekmaidgvon).

=  To mpocmTIKO TOL OV OGYOAEITAL LE TOV YEPIGUO TOV TPOPIL®V, OAAN
KIWVEITAL GTOVG YMPOVLS TV TpoPinwv, O6mwg ot Kabapiotpleg NG
kovlivag kol dtopa mov EUMAEKOVTOL OTNV  Emyeipnon Omwg ot
oLVTNPNTES, XpEGlovTat ETiong aVAAOYT EKTOIOELON YO TNV EPOPLOYN
TOV KOVOVOV VYIEWVIG.
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http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/tour/2008/PapazoglouPanagiotis/document/papazoglou.p
df
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= H enontein TOL TPOGOTIKOD 7YoL TN GMOGTN TNHPNON TOV KAVOVOV
VYIEWVNG, amoLTEiTOl KUPIMG 6TO VEO TPOSMTIKO oL Yepiletal Tpoidvta
VYNAOV KWWOOVOL KOl GTO TPOCMOTIKO TOv Ogv €xel eumelpio. 61O
YEPLOUO TOV rp0(piu(ov.45

* http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/tour/2006/Mauroudi/document/2006Mauroudi.pdf
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3.5.1 ATOMIKH YT'EIA KAI YI'IEINH TQN EPTAZOMENQN
A. YT'EIA TQN EPTAZOMENQN

To mpocwmikd mov epyaletol o€ (o extyeipnon TpoPit®y, Uropel va amotelel T
onuavtikdtePN TNYN EMUOAVVONG Tove. Edv T0 mpocmmikd dev elvar vyiég Kot dgv tnpel
TOVG KOVOVEG VYIEWVNG, WTOPEL VO TPOKAAEGEL EMUOAVVGT] TOV TPOPIH®V e TaBOYOVOUG
LIKPOOPYOVIGHOVS Ol 0moiol givat SuvaTOV Vo TPOKAAEGOVV TPOPIKEG INANTNPLACELS 1
pe E&va avtikeipeva. Etvor nOum aAld kot vopikn vroypémon tov epyalopévey oe o
emyeipnon tpoeipmv va epovtifovv v kabopldtTd Tovg Kot TNV VYElN TOLG KATE TN
OLAPKELN TNG EPYACIAG TOVG.

Amapaitmrta wpobdmdbeon vy TV TPOCANYN OAAG KOl TNV €pyacic  TOv
TPOCWOTIKOL CE Mo emyeipnon tpoipwv sivor n dmapén mpdoeata EVUEPOUEVOD
Brapov vyeiog. To Bipriapio vyeiog, motonolel 6t 0 gpyaldpevog dev mhoyeL amd
VOONLOTO, TO, OTTOl0, UropovVv va petadofohv pe T TpOPIUO. L& TEPIMTMOOTN OV £VOG
epyalopevog Tapovstdlel KOO0 ond T0 GUUTTAOUOTO APPAOCTING TOV glvar TBavOV va
petadobel pe ta TpdEa, o vVIevBvvog TPl va tov Tonobetel og Béon epyaciag mov
dgv &yet dpeon emoen He Ta rpé(plua.46

46 Ymoupyeio avamtugng EQET «Odnydg uyieivigy Ma TIg ETTIXEIPATEIS HAJIKAG £0TIAONG KOl
CaxapotAaoTikng, ABriva 2001
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B. YI'IEINH TQN EPTAZOMENQN

H atopukn kabBopldtnto Kot o1 6OoTol YEPICUOL TOL TPOGHOTIKOV TPOSTUTEVOLV
o TPOQULO amd empoAvvoelc. O kdbe epyalduevog Ba mpémer va datnpel vYNAO
eMinedo vYEWNG Kot va @povtiletl yio TNV Kabnuepvi] atopiky tov kaboapltotnTo aAld
KOl Y10l T1] OWOTY] GUUTEPLPOPE TOV KaTd TN S1dpKEL TNG EPYACTOGC.

Ov xvptdtepec mMyEg eMPOALVONG TOV TPOPIH®OV OO TO MPOCSHOTIKO TNG
emyeipnong stvat:

» Ta xépra

» Ta viyla

»H pot

» To otopa

» Ta aptid

» O Anyéc

» Ta Koopnquoato
» Ta poAiid

» To toydpo

» H evdvpocio

ITo avoAivTtika:

Ta yépra kan ta voyo

Ta yépro Tov Tpocwmikov mov yepiletar TPOPLLL TPEMEL Vo, efvarl ThvTo TAVUEVOL
kot KaBopd. Xe avtifetn mepintworn, pmopovv vo EMPUOAOVOLV TO TPOQIUO UE
emkivovva Boktipla. To mAdGo TV Xepldv glval amoapaitnto va yivetal cootd Kot
oy1 emmoAaia M Praoctikd. To mpocwmikd mpémel va TAEVEL TO XEPLOL TOL GE VITTIPES Ol
0moiol YPNGLOTOIOVVTIOL OTOKAEIGTIKA Y0 TO TAVGLUO TMOV YEPLOV KOl Ol Omoiol
cLVIoTATOL Vo €ivol TodokivnTol 1 pe eMOTOKLTTAPO. O VITTPEG Y10L TO TAVGIUO TV
YEPLOV Ba TPEMEL VoL EYOLV TAVIA GOmOVVL HE OmOALUAVTIKO, kabapr] BovpTca mov
YPNOUOTOIEITOL OTTOKAEIGTIKA Y10t TO TAVGIHO YEPLDYV, GLOKELT] GTEYVAOUOTOS XEPIDV N
YopTi g xpnong Kot doxelo amopppdtomv e modokivTo Komdit.

Ta vOylo amoteAobv onueio Omov umopodv va  mopopeivouy Kot va
noAlomAactactobv  maboyova Poktipwa. o tov Adyo ovtd mpémelr mAvio vo
dwtnpovvton koppéva kovtd kot koBoapd. H PBoaer tov vopiov kol to yedTiKa
TPooTIOEUEVA VOYLOL UTopel v amoKOAAN000V Kot Vo LOADVOLV Ta TPOPIUN KOl YU avTO
aTOyOPEVOVTAL.

To otopa ko 1 poTy

H pom ko 1o otopa amotedAovv onueio émov avarnticeovtat emkivovvo pkpopia
OmwS 0 oTAPLAOKOKKOG. O B0 Kot TO QTAPVIGHO TPOKAAOVV UIKPOGTAYOVIO! To.
omoio peTaPEPoLY HIKpOPila ota Tpoea. Ot ekkpicelg amd T poTrn, T0 GTOUO Kol TO
AT pmopel vo pHOAOVOLV TaL TPOPUO. KOl VO TO KAVOLV  OKOTAAANAQ 7POG
kotaviioon.”’

*" Yrroupyeio avamtuéng EPET «Odnydg uyievig» Td TIC ETTIXEIPAOEIS MAJIKAG EOTIAONG KAl
CaxapotrAaoTiknig, ABriva 2001
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O tAnyég

O TAnyég €xovv aipa kot pikpofio Tov gival mlavov va petaeepbBovv oe IO
KOl GE EMPAVEIEG TTOL EPYOVIOL GE EMOQPY| ME T TPOPIUa. O TANYEG Tpémel TavTa Vo
KOADTTOVTOL PE adldPpoyo oLTOKOAANTO EMIOECHO DOTE VO AmoPeVvyOel 1 LOAvVOT TV
tpoipwv. H yprion éviova ypopoTicpuévon emOEGHOV eival amapaitnTn Yo vo umopet
va aviyvevutel ebkoAa o emidecpog oe mepintmon mov EekoAlnoel. O enidecpog Tpémet
va ovtikafiotatol pe Kavovpylo 0Tav YOAUPMOCEL O TPAOTOG 1 OTAV €lvoil ETOOG VO
Eexolnoet.

Ta poié

O 1piyec mépTouv OTOL TPOPUO KOl TPOKOAODV HIKPOPOAOYIKY] 1] QUOIKN
emporvvon. Ta LoAAd amoppo@ovV OGUEG Kot KATVO, LETAPEPOVY TOAAL LkpOPia, Kot
YU o0ToOG TOVG AGYOVG, TO TPOSMTIKO TTPEMEL v AovleTon taktikd. Katd t didpkeia
G EPYOciog TPEMEL VO POPLETAL TO KATAAANAO KOAVLLLN TOV KEQPAAOV TO OTO{0 TPEMEL
VO KOAVTITEL TANP®G TO, LOAAMA TOL gpyalopévon. To yTtévioua Twv LOAAGV 1) 1 ETOQT
TOV XEPIOV UE TO HOAMG Ogv emutpémeton Katd v epyacic 1 a@ov @opebel M
TPOGTATEVTIKT EVOLUAGIA O10TL UTOPEL VAL TEGOLV TPIYXES KO VO LOAVVOOLV TOL TPOPILAL.

Ta xoounuota

Ov gpyaldpevor oe o emyeipnon Tpoeipmv dgv emTpENETOL VO QOPOVV
koounuato. To Koopquate arnoteAohv £0Tieg GLYKEVTIPOGNS VYpaciog Kot pkpoBiov,
EVD 0gV EMITPEMOVY TO0 0MWGTO TAVGIO TV Yeptdv. Koppdtio and koopnpate 6mwmg
nétpeg N pétaAha eivar mbavov vo TEGovV PEGO GTO TPOPIUO KOl VO, TPOKAAEGOLV
dvoapéokela 1 TpdPAnua otov meddrn. Emumdéov, mpémel vo amogedyetor n xpnon
EVIOVOV 0PpOUATOV a0 TOVG XEPLOTEG TPOPILMV.

To torydpo
Ot otdytec Ko To amoToiyopo pumopet va enproAdvouy ta tpdeua. H emapn tov

OOKTOAMV KO TOV TGLYAPOL LE TO GTOUO, LETAPEPEL LIKPOPLo omd TO GAAMO OTA YEPLOL.
EmumAéov, 10 kdmviopa mpokadel friya kot dpa mBavn enyporvven Twv Tpoeipoy.

H evovpoacio

Ot ¥eIp1oTEC TOV TPOPILOV TPEMEL VO POPOVV E101KT] TPOGTOTEVTIKY] EVOLUAGINL
€161 OOTE Vo TpoAapuPavetal 1 eXOALVOT TOV TPOPIH®V omd To. Kabnueptvé povya
tovc. H agaipeon tov podyov kol TOV TPOCOTIKAOV OVIIKEWEVOV, OAAG KOl M
TomoféTNoN NG  TPOOTOTEVTIKNG evovpaciag, mpémelt va  yivetor o€ €K
OO PPOUEVOVS YDPOLVG, OTTOL VTLAPYOLV EOKA VIOVAATLO 1) KPEUAOTPEC.

H mpootatevtikn evovpacio mpémel va ivor mdvta kKabopn Kot Katd Tpotipnon
VoL TOL YPOUATOC, HE Geppovdp Ko yopic eEotepikég toémec. H mpootatevtikn
evovpacio Bo Tpémet va KOADTTEL EVIEADS T povya TV epyalopévov. Emmiéov, e1dukd
TPOGTATEVTIKA VOO LOTA TPETEL VO YPTCUYLOTOLOVVTOL OTAV TOPACKEVALOVTAL TPOPILNL
vynAng emkvovvottog. H mpootatevutiky evovpacia dev mpénet va popiEtol eKtdg Tov
YOPOL EPYOGIOG, KOTA TNV LETAPOPE TOV ATOLOL GTNV ENLXEIPNON KOl KATA TN SLAPKELN
TOV StoAelpdToOV .

*® Yrroupyeio avamTugng EPET «Odnydg uyievie» Td TIG ETTIXEIPAOEIS MAJIKAG EOTIAONG Kal
CaxapotrAaoTikng, ABriva 2001
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3.6 KAOGAPIOTHTA XTA EHIXITIETIKA TMHMATA

[Ma v coot)| kabapldTNTo TOV EMCITICTIKOV TUNUATOV HoG Entyeipnong, 0o
mpénel amd TO OTAS0 TOL GYESCHOV TOvg va e&aceaiiloviar vynAd mpodTLTTL
ACQOAEIOG KO DYIEWVAG OV A(POPOVV OTIC OTOUTHOELS Yo KOTOAANAOLG YMOPOUVG,
gykotaotdoelg kot eéomhopd. ITlapdAinia yuo v opBoloywkny opydvoorn kot
Aertovpyia, mpémel va eEacearilovion ot mpoimobéoelg Yoo TNV €0KOAN cuVTINPNOTN Kot
KaBapldTTo TO00 TOV YDPOV KOl TOV EYKOTAOTAGE®V OGO KOl TOV UNYAVILATOV,
GUOKEVMV, OKELVMOV Kol EPYOAEIOV 7OV YPNOIUOTOlOVVTAL o1 MHOlIKY Topoymyn.
Ewdwdtepa, yoo v enitevén tov otdymv mov oyetilovtal pe v kabopldtra mpémet
va TpoPAémovTat:

- X®Opot KOl EYKOTAGTAGELS Y10 TO TAVGULO TV TPOPIL®Y, GUGKELMOV, GKEVAOV Kol
gpyoreiov TV TUNUATOV TOpOy®YNG Kot oepPipicpatog.

-KatdAAniog agpiopdg Kot @OTICHOS TOV ATOONKELTIKOV YOPOV.

-0t Y®OPOL KoL Ol EYKATACTAGELS TOPOUYOYNG VO dATNPOVVIOL GE KOAT KOTAGTOON
KOl VO GUVTIPOVVTOL OTOTEAEGHOTIKG OOTE Vo dlevKoADVETOL 1 KaBaplOTNTA
TOVG. ATTOTELECUATIKY) TPOPAEWYT] Y10 TNV ATOKOLULON TMOV OTOPPIUUATOV.

-Ta unyovipoto TAOGE®V GKELAOV TPEMEL VO GUVINPOVVTOL KoL VO EAEYYOVTOL Y10,
TNV OMOTEAEGLOTIKT] AELTOVPYiO TOVG.

—-O1 x®pot Kot 01 EYKATAGTACELS VO TANPOVV TOLG GYETIKOVG OPOVG KATAGKELTG Kl
Aertovpyiog.*’

3.6.1 KAOAPIEMOX KAI AITIOAYMANXH TQN XQPQN, TQN EINI®ANEIQN,
TOY EEOINIAIZEMOY KAI TQN XKEYQN

O kaBapiopdc Kot 1 OMOAVUOVOT) GITOUOKPUVOLV TN Bpopid, To LTOAEippoTo
TPOPAOV Kol TO EMKIVOLVO UIKPOPIaL amd TOVg YMDPOLS, TOV £EOTAGHO KO TO, GKELT).
Elvar moAd onpavtikd vo yivetal 6motd Kot e TPOGoyN.

O AavBaopévog Kabapiopdg pmopel vo mpokoAésel KPOPLOAOYIKY EMPUOALVOT,
ANUKN EMPUOALVOT] Kot QUGIKNY emporvvon. Ot akabapoies oTic empaveleg Kol GTOV
eEomAMopd glvol avamOQeVKTEG G€ o emtyeipnon TpoPipmy aAld umopodv va Bécovv
o€ Kivouvo ta tpoeLa. Me tov KaBapiopd amopokphvovtol To VTOAEIUHOTO TPOQOV, T
Bpoud Ko tor Mz Ve HE TNV OMOADHOVOY] HELOVETOL OPACTIKE 0 TANOLGUOG TV
LKPOOPYOVIGUADV.

O xaBapiopdg v va givor amoTteAECUATIKOG AmoUTel TOV GUVOVACUO (PLGIKNG
opbong, Oeppdtmrag, ypoévov kot ynuikov kabopiotikdv. H kabBapiotmta kot 1
ATOADLOVOT TOV EMGITICTIKOV TUNUATOV givon amapoitnto o1dTL:

e Eivar amaitnon g vopoBesiog

e Melhvetat 0 Kivouvog ETHOAVVONG TV TPOPIU®V

o Meiwdvetat 0 kivouvog avanTuENg EVIOU®VY KOl TPOKTIKOV

o Meidvetat o kivduvog LOAVVONG TV TPORit®V e Eéva avTikeipeva
o Anuovpyeitat evyxdpioto Kot acPoréc meptBdAlov epyaciog

e Afvetar evypiot eikdva oTov TEAGT

49 Zayopiog TCoparxorevBupdrng, «Atoiknon Emcitictikdv Enyepricemvy, Interbooks, ABnva 1999
YTroupyeio avatmtuéng EQET «Odnydg uyieivig» Ta TIG ETTIXEIPAOEIG JACIKAG €0TIAONG Kal
CaxapotrAaoTikng, ABriva 2001
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Ot xup16tepeg PEHOSOL KOBUPIGOV TOV YPNGUYLOTOLOVVTOL Y10 TIG EMUPAVELES, TOV
eEomMopo Kot To okeLN €ivol To TAVGILO GTO YEPL, TO TAVCLUO GE TALVINPLO KOl TO
TAOGILO o€ OITAO vepOyLTY.

3.6.2 AIIOMAKPYNXH TQN AITIOPPIMMATQN

H ovykévipmon amoppippldtov Kot VTOAEUUATOV TPOQ®VY EIVOL OVATOPEVLKTN OE
po emyeipnon tpogipmv. Ta amoppippata eivar ToAD emikivévva Yoo TNV VYIEWVY TOV
TPOPit®mV 00Tl amOTEAOVV €0Tieq avAmTLENG KpOPiwV, TPOGEAKVLONG EVIOUMYV,
TPOKTIKOV Kol GAL®V (oov. Eivol amapaitnto Aomdv va amopakpOivovTol TOKTIKG Kot
pe vytewd tpomo. Ilpémer vo amopokpOhvVovTol TO GLVTIOUOTEPO OLVATOV KOl Vo
TomoHeTOVVTOL HEGA GE E101KOVS KAGOLG.

O kadot mov Ppickovtarl HEGH GTOVG XDPOVS ENEEEPYACING TPOPILOV TPETEL VOl
€YOVV KOTTAKL TOL avolyel pe modokivnto unyaviopo. Ot cakoOAeg Tpémet var eivorl KaAd
TPOCAPUOCUEVES OTOL YEIAN TOL KAJOVL. Agv TPEMEL VO APNIVOLUE TOLG KAOOLG Vo
yvepiloovv M va EexetMlovv amd amoppippato Kot puoikd o tpénetl va toug kabapilovpe
KOl VO TOVG OTOAVULOEVOVLE TOKTIKAL.

3.6.3 YI'IEINH KATA THN ITAPAAABH KAI ATIOOHKEYXH TQN ITPQTON
YAQN

H moidtmra tov tpdtov vA®V, 6Tmg Kot 01 KAVOVEG DYIEWVIG OV aKoAoVOOHVTAL
KOTA TNV TopaAafBr] TOV TPOTOVI®V UTopohV Vo EMNPECCOVY GNUOVTIKA TNV TOo1dTNTA
Kol TNV 0o@AAELR TOL TEAKOD TTpoidvtoc. [a 10 Adyo avtd, n mpoundela TV TPOTOV
VAV mpémel va yiveton amd alidmotovg mpounbevtéc, va €xel mposvuemvnOel m
TOLOTNTA 1] TPOIOVTOV TOL TPOKELTAL VO TapoANPBel, kaBdg kot o1 GuVONKES LETAPOPEG
TOVG.

[Ipwv Vv moapayyehio, TPEMEL VO EVIOMIGTOVV Ol EAAEIYELS GE TTPMTEG VAEG, VAL
eleyyBet o 01B€o1og ydPOS oTIg amodnKeg Kot va VITAPYEL SBEGIUO TPOSHOTIKS Yo
™V ToElo EKEOPTOON TNV MUEPO TNG TOPAAUPNC. ZTNV TPAYUOTIKOTNTO 1 TopaAaPi
glval T0 TPAOTO GTASI0 TOAPAGKELTG TOV TPOPIU®V, TO OTTOia EPYOUEVO Y10 TPDTY POPA
OTO YOPO NG emyeipnong, ektifevtal ot OKEG TNG GLVONKES, GTOLG OKOVG TNG
YOPOLG, Ko TaL XEPILeTOL TO TPOCOMIKO TG .

2T1C TPMTEG VAEG OV TTaparapBdvovtal, Ba Tpémet va eAEyyovTal Ta ENG:

s To petagopikd péca gival Kobopd Kot eV HETOPEPOLY GAAL OVTIKEIPEVA T
emkivouveg ynuikeg ovoiec. H Beppokpacio tov Barapmv yoéng tpénet va ivor
younAotepn amd 5 Paburodc kelciov Kot TV BoAdpmy KaTayvuéng Youniotepn
amo -18.

% O mpdTEG VAES etvon TomoBeTUEVES He TAEN KO VYIEWN OTO LEGH LETAPOPAC.
Agv moporopfavoope opd kpéata M GAAo gvmadn mpoidvta to omoia givon
AGLGKEVAOTO, KO TETAUEVO, GTO OATEDO TOV PETAPOPIKOV HUEGOV.

> Ymroupyeio avamtuéng EQET «Odnyog uyieiviig» Na Tig emIXEIpATEI§ JadikAg 0Tiaong Kal
¢axapotrAaoTikrig, ABrjva 2001

%2 hitp://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/tour/2006/Mauroudi/document/2006Mauroudi.pdf
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& Ot Ipidteg VAEG EXYOVV TO KPUVOIOAOYIKA» OPYOVOANTTIKA YOPOKTNPLOTIKAE TOL
avopévovtol.  XPNOIUOTOVUE TIG OWOONCES HOG Kol OV EVIOMIGOLUE
avemBounteg ooués, onuddia oAloiwong 1 HoOAvvong TV Tpoidvimv, OV Ta
Taporappévovpe.

* H ovokevacio tov TpdTOv VAOV givon aképata, Kabapn Kot ympic onuadia
aALOIDoEWV, EEMTEPIKEG POOPES KOl TTOPALOPPDGELG.

s H nuepounvio. ARENG TV TPOTOV VADV avVOYPAPETOL COOTA TAV®D OTIG
OLGKELOGIEG TOV TPOIOVI®V. Agv TOPUAAUPAVOLLE TPOIOVIO TV OTOi®V M
nuepounvia AMENG £xel mepacet.

<« H emonuovon ota ocvokevacpéva mpoidvto elvol omOTY, OKEPOO KoL
OVTOTOKPIVETOL GTO TPOIOV TOV TOPOUACUPAVOVLLE.

% OLpdTEG VAEG dEV EYOVV GNUASIA ETYHOAVVONG OO EEVOL CAOUATA 1) OO EVTOUOL
KOl TPOKTIKAL.

% Amayopevetar 1 €i0000G TOV TPOUNOELTOV, TOV 0dNYOV 1| GAA®V GCYET®V
atop®V 010 Y®po TG kovlivag. H €lcodog emokentdv emtpénetolr povo av
aLToil 0KOAOVBOVV TOVG KAVOVES VYIEIVIG Kl POPAVE KATAAANAT TPOGTATEVLTIKN
gvdvpaocio.

s Evnuepdvovpe tov  vmevbuvo g emyeipnong oV EVIOMIGOLUE
TOPOUOPPOUEVES, OALOIOUEVES CLGKEVLOGIES, VTTOTTTO 1 AKATAAANAO TPOiOVTAL.
Xe autn TV mepintoon pmopel va ereyyBel OAn n mapayyerio Kot va emoTpaget
GTOV TpounevuTn.

¢ IIpoywpolpe oty amobnKevon TOV TPOTOV VA®V Yopig kapia kabvotépnon.

Ot ovvOnkeg amoBrkevong emnpedlovv onpovikd TNV ac@EAE0 Kot TNV
KavoTNTO. dlTNPNons tov mpodtev LVA®V. Otav ot cuvOnkeg omobnkevong eivat
AKOTAAANAES AVOTTOCCOVTOL UKPOOPYAVIGHOL, TPOKTIKA KOl £VIOUO. TOV HOAVVOLV,
OAAOLOVOLV KOl KOATAGTPEPOVY TOL TPOPLLLOL.

211g amofnkeg TpOTOV VA®V Ba mpémel va vrapyel kabopdtnTa kot Taén,
OPKETOC YOPOG Kol papra Kabmg emiong va yivetal cmoth avaKOKAM®MOT TV TPoidVTOV.
Avtod mov dgv TPEMEL VO LITAPYEL GTOLS AMOOMNKELTIKOVG YDPOVG eivar €viopa Kot
TPOKTIKG OT®G emiong kot KAOe gidovg (ma. Agv mpémel va vTapyovV TPoidvTa To Omoin
&xovv Méel N aAlowwBel N €xel Kataotpael N cuokevacio Tovg. AvemBounteg eivan
(QLGIK(A KO Ol GLYKEVTIPMOGCELG VYPUGING 1] OGU®V 00 AALOIOUEVA TPOPILLL.

Ta @povTa Kot ta Aayavikd TomofeTovvTol o EEY®mPIETONG YDPOVG 1| GE YOUUNAA
paQa, OGTE Vo U1 LOAOVOLV pE YOUo To GAAQ Tpoidvta. EAEyyovtol Taktikd yio tnv
EUPAVIOT HOVYAOG, EVIOU®V 1| GAA®V oAlowdoemy. Ta Aayavikd mov givar gvaicOnta
670 PG Ppiokovtol o€ GKOTEWVS YMPO.

Ot mpdteg VAeg Ba mpémel va mpouAdscovTal amd okovn, Eéva copaTo Kot
avemBounteg LupwdES. Ot OUES TPATEG VAEG OEV LOADVOLV TO HOYEPEUEVO TPOPILOL.
Ta dAevpa, ot amolnpapéveg TpoPEg Kot ta dnuntplakd sivorl amodnkevpéva oe KAEGTA
doyelo. Kol o€ pAPO TOL O0EV OGKOVUTOVV GTO TATOUO (DOTE VO OTOPEVYETOL 1
cveompevon vypaciog 1 evtopmv. Ta vikd cvokevaciog 1 mepttvAlypatog elval
amofnkevpéva  oe  Eexwplotovg  ydpovs. To  AmoOppLTAVTIIKA,  OTOAVUOVTIKA,
EVTONOKTOVA 1 GAlec Tofkég ovoieg €yovv TG KatdAAnAeg etikéteg kou glvan
amofnkevpéEVa GE YOPIOTES AmoBNKeES 1 G€ VIOLAATIA TOV KAEW®VOLV. AV €VTOTIOTEL
omolodnmote mPOPAN L Tpéme va evruepbel dpeco o vrevBVVOG TG emLyEipnoNG.

H amobnkevon tov mpdtOv vA®v ce yo&n umopel vo yivel o€ €101KOVG
YUKTIKOVG BaAdpovug 1 o€ Kamoleg mepmtdocels o yoyeio. H cwot) Aesttovpyia tov
yoyeiov tpodmoditel v TomofEnon Tovg 6E KaAd aepllOIEVOVS YDPOLVG, HLaKPLE oo
mYég BeproTNTOg, KALATIOTIKA, (OVPVOLS Kot nAakég oktives. H empdivvon tov
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evaicntov Tpoeinmv amd opd tpoea, n Adboc Bepuoxpacio YHENG kol 1 Kakn
YPNON TOV YUYEI®V Ad TO TPOSHOTIKO UTOPOVV VO TPOKAAEGOVV GoPapd TpoPAnpata
Kol KpoOGHOTA TPOPIKAOV dnAntnpldcemy. Ot 10101 akpidg KavoveS 1GY0ovY Kot yio

, , . . 53
NV oo KELGT TPAOTOV VADV GE KATAWYLED.

3.6.4 YI'IEINH KATA THN ITPOETOIMAZXIA TQN TPOPIMQN

H mpoetopacio tov tpogipnmv meptlappdvel dtodoyikd otddio Katd T odpKel
TOV OTol®V VIAPYOVV UEYAAES TOAVOTNTEG EMYPUOAVVONG KOl TOAAATAAGIOCUOD TMOV
Baxtpiov. H ™pnon tov kavoveov yuo TNV aTOUIK VYLEWVN KOTE TNV TPOETOLOGIN Kol
KOTA TO pHayeEipepo TOV TPOQip@V, €ivor GNUOVTIKY, YL TNV OTOQPLYT| TPOPIKAOV

OMANPLicEDV.
Mo v vyewvn postoocio Twv TpoPipwy Ba Tpénet va:

» [lpoetopdlete 10 vomd TpoéQUo Kot To TPOEUO VYNAOD Kwvddvov, o€
OLPOPETIKOVG YDPOLS, He Eexoplotd kol kobapd eEomAopd, okedn Kot

gpyareio.

» Xpnoonoteitar Tavto To KOTAAANAL Kot KoBopd GKELN Kol OmOQPEVYETE Vo

yepileote, Vo TPOETOYALETE KO VO LETAPEPETE TAL TPOPILOL LE TOL YEPLOL.

» Amocvokevalete TIC TpOTEG VAEG OE  €0KOVS Ydpovg. Mmnv  adeidlete

cvokevaouéva TpoéPua ancvbeiog oe doyeia avapiEngc.

»Mnv xobvotepeite. O yepiopog TV TpoPipnmv mpémel vo givar t0 dvvatdv

GUVTOMOG.

» Mnv aenvete ta TpOPIUA Yo LEYAAO dtdotnpa o€ (eoth Kot vyp1| atpdoeaipa. H
eAdyoTn TOcOTNTA TPOPiUWV Tov TpoeToludletal mpémel va okemndleTan, vo

LETAPEPETAL AUEGMG 0TO YLYELD 1) va ene&epyaletal mapamépal.
» [TAévete ta XEPLa GOG KO TIC EMLPAVELES TOKTIKA.

» Kabapilete T1g empaveleg KOMNG/TEPOYIGHOD, TA TIATA, TO OIKIOKG GKELT] KOl TOL

TPaTECLO AVALEGOL GTTV TTPOETOLUAGIN TV O1LPOPWOV TPOPILMV.

» AvTiKoTaoToTE TOV €E0TAIGHO Kot T pyorein mov £xovv eBapel 1 dev Pmopovv

va kaoploTovv.

» KabBapilete 011 yubei apéome Kot omopakpOVETE T GKOVTIO0 KO TOL VTOAEILUOTOL

TOV TPOPAOV TOKTIKA.

» Xpnoponoteite  SPopeTikodS  VEPOYVTEG YL TO TAVGUYO  SLOPOPETIKMOV

TPOPIH®V.

% Ymroupyeio avamtuéng EQET «Odnyog uyieiviig» Na Tig emixeIpRoelg Jadikng 0Tiaong Kal
¢axapotrAaoTikrig, ABrjva 2001

* Y1roupyeio avamTuéng EQET «O8nydc uyievic» Ma Tig eTTIXEIPROEIC HAdIKAS £0TIAONS KAl
CaxapotrAaoTiknig, ABriva 2001
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3.7 AXOQENEIEX I1I0Y ITPOKAAOYNTAI AIIO TA TPO®IMA

Ot tpoiKéc ONAntnpLacels eivan acBéveteg e Eviova Kot SVCAPESTO CLUTTOLOTOL
OV TTPOKAAOVVTAL OO TNV KOTOVOA®MOT HoAvopévng 1 dnAntnpumdovg tpoeng. H
EKONAMOT TOVG Umopel va yivel HeTd omd pio dpo MG Kol TPELS LEPES Kol SLOPKOVV Ad
Myeg dpeg émg apketéc nuépec. Opiopéva dtopa mapovotdlovv peydAn evoicOncio
OTIG TPOPIKES ONANTNPLAGELS. O1 TEPIGTOHTEPES TPOPIKEG ONANTNPLACELS OPEIAOVTOL GTNV
EMPUOAVVOT AOY® KaKOD YEPIGHOD TOV TPOPIL®V.

O TpoPIKES ONANTNPLAGELS TPOKOAOVVTOL KVPIMG Od:

o Mukpoopyavicovg
o Xnuikég ovoieg
e AMAovg mapdyovteg

TA BAKTHPIA

Ta Paxmpla eivorl pKpOSKOTIKOL 0pyovicHol, mov dev gival opatol pe youvod
pdrtt. Apxetd Pokmmpia eivor akivovva kot KEmolo amd auTtd YpnoorTotovVTaLl Yo TV
TOPOCKELT] TPOPIUOV OTMG Y1oVPTION Kot Tuptdv. Mepwkd Baxthipla eivor 1 kvpa
a1tio aALOI®oNG TOV TPOPIH®V Kot GALA givar vTevBuva Yoo TNV TPOKANGN TPOPIKAOV
INANTNPLIcEDV.

Ta Paktipla adioiwong Ko o maboyova Paktipla xpelaloviot T KOTAAANAES
cuvOnKeg yuo va avartuyBobv kot va moAlamiaciactoby. [ToAlanlacidlovtar ebkoAa
Kol TAVOVY 6g PEYAAOLG aplBpovg péca oe Alyeg LOVO dpeg dtav VILEPYOVV GLVONKES
OV TO. ELVOOVV, OTMG;

- Tpoon kot vypacio: Ta Paktipila, OT®G GAOL 01 OpyovicHol ypeldlovtal Tpoen
vy vo avartoyfodv kol va avénbodv. Ta tpdeiua mov Tep€yovv GLOTATIKA
nov Bonbovv v aviamtuér Tovg, gival aVTE TOL TTEPEXOLY HEYAAO TOGOCTO
TPOTEIVOV Kol vypaciag. Avtd to Tpoeua ovopdlovior TpoEUe LYNAOD
KIVOUVOL, TPEMEL VO TPOSTATEHOVTIOL OO HOAVVGELS Kot Vo omofnkedovtol 6e
yoyela Egxoprotd and to vord tpdeiua. Ta apudoatopéva TpOeILN Kol To
TPOPLO. TOL TEPLEYOVV LYNAN cvyKEVTpwon Layapng, 0&€og, GAatog 1 dAL®Y
CUVINPNTIK®OV OV EMTPEMOLY TNV OvVATTLEN Paktnpiov. Av Ouwg mpootedel
vepd 6 APLOATOUEVO TPOPLULA, TOTE ONUOVPYOVVTOL OL WOOVIKEG GLVONKES Yo
mv avdmrtuén Boakmpiov.

- Ogpudnra: o TEPIGGOTEPO PUKTNPLO TOV TPOKOAOVY TPOPIKEG ONANTPLAGELS
avVOTTOVOoOVTOL WAVIKA 6Tovg 37 Pabovg keAciov, aALd pmopovv va avénbovv
apketd ypryopa o€ Beppokpacieg 5-60 Babuovg. H meployn tov Beprokpacimv
avapeoca o€ avtobg Touvg Pobpovg ovoudletar «emkivovvny Covnpy. Ot
Bepuokpacieg YHENG ehatt@VOLY TNV avarTLEN TOV PBaktnpiov evd ot TOAD
YOUNAEG BepLOKPOGiEg TOL KATOWOKTN OV KOl OV KATOGTPEPOVV T PaKTipia,
eumodiouv Vv avamntuén Kot tov moAlomAaclacpd tovg. Otov Opmg ta
Baktipuw avtd PpeBodv oe  KatdAAnAn  Bepuoxpacio  apyilovv  va
avantbocovtor kot va moliamiactalovtar. Ot vymAéc Oepuoxpacieg oe
avtifeon pe Tig YoUNAEG UTOpEl Vo TPOKAAEGOVY KOTAGTPOPT TV PakTnpldiwmy.
H xotaotpoen avthy e&optdror amd v Oeppokpacio Kot tov ¥pdvo Tov
mopapével 1o aktiplo ot Beppokpacio avty. I'a 10 A0Y0 avtd 10 paysipepo
o€ VYNAEG Beprokpaciec okoTOVEL To TEPIGGOTEPA TTadoyOVa Pakthplo. AAAoL
pébodol Bepuikng kaTaoTpoPng TV Paxtnpiov givol 1 Tootepimon Kot M
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anooteipmon. Opopéva Baktiplo propodv va emilcovV Kol 6€ VYNAOTEPESG
Bepurokpacieg amd ekelveg TOL HOYEPEUATOG, EVO AL TTapdyovv ToEiveg ToL
AVTEYOLV OTIC VYNAES avTéG Beprokpacies.

- Xpovog: pe KatdAinAeg ocvvinkeg Omwg eivoar M vypacia kot n (éotn, TO
Baktpia mov VEApYovv oTA TPOEIUA TOAAATAACIALOVTAL TOAD YP1YOpPO.
[ToAAéC @opég av peivouv Ta TPOEIUO TOAD OPO GE OLTEG TIG GLVONKES, T
Baktpa avéavovtar oe Tétolo Pabud OoTE VO TPOKAAECOVLV TPOPIKN
onAntmpiaon. Eivor Aomdv moAd onpovtikd vo punmv Topopuévouy o TPOQLLO
VYNAOV KIVOUVOL 6TV €MKivouvn {®dVvn Yo TEPICCOTEPO OO TOV EMITPETOUEVO
xpovo. H porvvon tov tpoeinmv cvpfaivel Otov pikpopio, emkivouves ynutkég
ovcieg N Eéva avtikeipeva Ppefodv péoa ota TpoOPLLA 1] 6TO TEPPAALOV TOVG.
H empdivvon pmopet va copPel 6e 0motodnmote GTAdG10 TG TPOETOUAGIOG 1)
¢ enelepyacioc TV TpoPinwv Kot propel va, odnynoetl oe coPapéc PAdPeg g
VYELOG TOV KOTAVOADTOV.

Yméipyovv TpeLg TOTOL EMUOAVVGEDV TOV TPOPIUWOV:
% Mikpofrokn empudivvon
s Ovowm empdivvon
s Xnuikn empudAivvon

3.7.1 MIKPOBIAKH EINIIMOAYNXH

H picpofroxn empoivvon gival o mo cuvnBiopévog aAdd Kot mKivouvog TOTOG
emporvvong. H pikpofiokn empdivvon pmopel va mpokoAécel v aAloiwon Twv
TPOQiL®Y, TV TPOPIKN OnAnmpiacn 1, omavidtepa, oaxkdun kot to Odavoto. H
pikpoPiaxn empdAvvon eivot Te6odpmv EL0MV:

1. Baxtnprokn poéAvven

2. uéhvvon amd v1ovg

3. uéAvvon amd poknTeg ko LOpeg
4. TopaciTiky pOAvVoN

Ta maBoyova Poaxtiplo petagépovior amevbeiog amd TG TPOTEG VAES OTA
TPOQIUA, 1) LETOPEPOVTOL LE AALOVG TPOTOVG OTTWG .. OO TO XEPLOL KO TOL POVYO. TOL
TPOCOTIKOV, A TOV E0MAICUO Kot amd TIG EMPAVELEG TTOV OKOVUTOVV T TPOPILLAL.

H odwotavpodpevn empdivvon elvar n petagopd tov Poktmpiov  omd
HoALGUEVE TPOPIUA 1) OO HOAVCUEVES EMPAVEIEG GE £TOUO TTPOG KOTUVOAMOT)
TPOQIIa. AlaKpivetan og Gueon, He oTAEO Kat éppeon.”®

%% Yrroupyeio avamTuéng EQET «O8nyoc uyielvACy Ma TIC €TTIXEIPHOEIC HAJIKAC E0TIAONS KAl
¢axapotrAaoTikrig, ABrjva 2001

% Y1roupyeio avamTuéng EQET «O8nydc uyievig» Ma Tig eTTIXEIPROEIC HAdIKAS £0TIAONS KAl
CaxapotrAaoTikng, ABriva 2001
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IInyég poivveng Tov TpoPipmy pe maboyova faxtipra

AvOpomoc:

Boxtipla mov mpokaiovv Tpoeikn OnAnTnpiacn vrapyovy otn PO, 610 GTOWO, TO
Aoupd, ta xEpa, To PovYa, TO EVIEPO, TIC TANYEG Kot TO OEpUO TOL avBpdmov. ZuviBmg
0 AvOpwmOg LOADVEL TO TPOPIULO AUESH LLE TO ATAVTA YEPLO, LE QTEPVIOUO 1| LE PREHO.

Nond tpoowa:
Ta oud tpdea TPETEL Vo S1oTpovVToL EEYMPIOTA OO TO, TPOPLUE VYNAOD KIVODVOV.
H dwotavpodpuevn empdAvvon tpénel va amo@edyetal pe KaOe tpomo.

To yopoa:
To yopo mpéner va EemAéveton koAd amd to Aoyovikd yoti petaeépel mobdoydva
Baktpia.

"Evtopa:

Apxketd évropa petopépovv maboyova Baktpro. Idtaitepa o1 poyeg Kot o1 Katsopioeg
amoteLoVV Kivouvo yua petdooon Poakmmpiov AOY® TOV SOTPOPIKAOV TOVG GLVNOEUDV
KOl TOV YOPWV TOL GUYVALOVV.

Tpoxktika:

Ta movtikio kot ot apovpaiot givar popeig emkivovvav Baktnpiov. Ta tpoeyo propel
Vo EXLPOAVVOOOV ad TO TEPITTOUATE TOVGS, TIC TPIXES, TOL POLYO Kol TO pokdavicua. Ot
EMPAVELEG TTOV £YOVV HOAVVOEL aO TA TPOKTIKA TPETEL VO AMOAVLLAIVOVTAL GUECH KoL
TO LOAVGLLEVOL TPOPLLLOL VO OITOPPITTOVTOL.

Z®0. KoL TOVAa:

Ta owtakd kot Ta dypla {do, HLETOPEPOVV LE TO GOUO, TIG TPIXES, TO TOJI, TO. GAALL
Kol To TEPITTOMOTE TOvg emkivovva Paktpla. Ta Boaktpro avtd gival dvvatdv va
LOAHVOLV TOVG YDPOVG TMV TPOPIL®V Kol KOT™ ETEKTACT] TAL TPOPILLOL.

Aépag Kol oKOVN:
Mo v mpootacia tov tpoeipwv ond ta Pakmmplo mov Ppickovtor oy GKOVN Kot
oTOV aépa, oVTd B TPEMEL TAVTA VO KOADTTOVTOL.

Amoppippora:

H ocvyvn amopdkpuvon tov amopplidTtov Kol TV LVITOAEWUUATOV, TPOPLAAGCEL TO
oo amd empoivvoels. H cwot) owayeipion tov amoppupdtov meplopilel v
TPOGEAKVOT EVIOU®V KO TPOKTIKAOV.

Nepo:
To vepd mov ypnowonoteitar yoo kéBe yprion mpémel va givor kabopd kol ndsLo,
OAMODG UTOPEL VO LOADVEL TOL TPOPLULOL [LE ETTIKIVOLVA BaKTNP1L.

Emo@avereg epyaciog Tpo@ipmv, £0TMOPOS KOl GKELN:

Ot mdykot epyaciog, To pnyavipate Kot to okevm Oa mpénet va kabapilovron kald amod
TO. VTOAEILHOTO TOV TPOP®OV KOl VO ATOAVHOEVOVTAL TOALES POPES, O1OTL ELVOOVV TNV
avamtvén madoydvev Boktnpiov’’.

*" Y1roupyeio avamTuéng EQET «O8nydc uyievic» Ma Tig eTTIXEIPROEIC HAdIKAS £0TIAONS KAl
CaxapotrAaoTIKnG, ABriva 2001
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3.7.2 ®YXIKH EIIIMOAYNXH

To mpoocwmikd akoAovbel Tovg KAVOVEG VYIEIVAG Kot LYElOG Ko Qopd mavta
kaBapn otoAn epyasioc. To TAVGIHO TV XEPLdV ivar oAV onuavtikd. To Tpocwmikd
EKTTOOEVETOL  OTOL HETPOL VYIEWNG Katd TNV mopoAiafr), v amobnkevon, v
TPOETOLUAGIN, TO YNOHO, TN HETOPOPE Kot T dudbeon tpoginmy. Idwitepn Tpocoyn
TPEMEL VO OLVETOL OTNV OMOPLYN TNG OLOCTAVPOVUEVIS EMUOAVVONG, OTN GMOOTN
dwtpnon TV Tpodinmv e Yo&n N Katdyoln, otn 6ot andYvén Kol 6T0 6MOTO
payeipepo og kotdAAnAieg Bepuoxpacies.

H ayopd tov tpdtev vAdv yivetoar and a&romiotoug tpoundevtés. To ktiplo kot
0 €EomMopOg oyedalovtol Kol KOTaokeLaloviol €161 MOTE v Olo@aAilovy TV
mpootacio TV TpoPinwv and mbavéc empoAidvoels. Ta vord tpdeipa daywpilovron
amd O ETOLLO Y10 KATOVAA®MGT 0T GTAOL0 AmOOKEVONG, TPOETOLAGIOG KOl OLOLVOUT|G.
[dwaitepn mpocoyn amorteital ot TPOPLULA VYNAOD Kivduvov. Epapuoletor mpodypopipio
KOTOTOAEUNONG EVTOU®OV Kol TPOKTIKOV. Eeappoletar mpodypoppo kabopiopov Kot
ATOAVLLOVONG TOV YOP®V Kol ToL €EomAMcopov. Ta amoppippote Kot To oKoTdAANAL
TPOPIUA OTOUAKPUVOVTOL OUECHS OO TOLG YDPOLS TV Tpopipwy. Ta Eéva couata
Ommg Tpiyes, Yvold, oidepa K.T.A. lvar duvaTdv va petapepBoVV oTo TPOPLULA KOTE TNV
maporafr), v amobnkevon, v mpoctoacia 1 to oepPiplopd TOvg Ko av Ogv
epappolovtol TpoANTTIKE pétpa, umopel va VTAPEOLY TAPATOVO A0 TOV KOTOVUAWMTY
1} va TpokinBodv PraPec oty vyeio Tov.

3.7.3 XHMIKH EINIMOAYNXH

2to Tpoéeua gtvor duvatdv va BpeBodv ynuikég ovoieg, To&kég Yo tov avOBpwmo, TV
omoimv 1 mwapovcio arayopeveTat TeAeing N meplopiletar katw and kabopiouéva Opia.

IInyég emporoveng TV TPOPip®V pe emMKIvOvveg YNUIkES ovoieg:

- EVTOHOKTOVQ

- 7mpochHeta OTWSG GLVINPNTIKA

- YMUKA KaBoploTikd

- Brounyovikd ynuikd

- mepailov

- 0md TO TPOCOMIKO TNG EMYEIPNONG TPOPIL®V LE OMOTEAEGHO VO VILAPYEL M
mOavoTTA TO TPOPLLLO VAL ETPOAVVOOVV LE OTTOPPLTAVTIKE KOl OTTOAVLLOVTIKEL

- T0 OKELN MOV AMOTEAOVVTOL OO TOEIKA HETAALD KO YPTOLULOTOOVVTOL Y10, TV
TOPACKELT 1 ST pnon OEvemV Tpoditmy, &lval duvatdv Vo TPOKAAEGOLV

TPOPIKY] ONAnTNpioon

%8 Ap. Zrépavoc Kapayiavvng-Zaxapiog T{wpakoAeUBEpAKNG oNuEIDCEIS: «ExTaideuon
TTPOCWTTIKOU ETTIXEIPNTEWV TPOPiuwV», HpdkAeio 2004
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["a va amoguyovpe TV yNUKn empolvven Ba Tpémet:

O xoBopopdc Kot 1 AMOADUOVOY] TOV ETMLPOVEIDY TOV £PYOVTOL GE
EMOON ME TO TPOPIULD YIVETOL CWOTA KOl ATOTEAEGUATIKA, COUPOVO, LLE TO
mpdypappo Kabopiopod Kot mOAVUAVONG TG EMEIpNONG, Kol UE TN
YPNOLOTOINGCT KATAAANA®V KOOAPIGTIKOV KOl OTOALUOVTIKGV. Agv
TPEMEL VO, LEVOLY DITOAEILLOTO TOV OVGIDOV OQVTOV OTIG EMUPAVELES.

H katamoAéunon tpoKTIK®OV Kot eVIOp®V yivetot omd vrevovva dropa.
AToyopeVETOL O WYEKAGUOS TAV®D GE TPOPLLLOL.

Ot ymuikéc ovoieg kabapiopov, o eviopokTova 1 dAleg Togikég ovaieg
glval cwotd emonuacuéva Kot arodnkevpéva oe Eexmplotods yOPOVG
OV KAEWDDOVOLV.

H ayopd tov mpdtev vA®V yivetal and a&lomoetovg tpoundevtés.

H ypnon mpochetwv, yivetar moAd TPOCEKTIKA KOl COUPOVO HE TNV
EMTPETOUEVT] OOOT).

To ktiplo kol 0 £0MMGUAC GLVINPOVVTOL TOKTIKG Kot dtatnpodvion o€
CMOTN KATOUGKEVOOTIKY] KOTAGTOON.

Kotd 1t oJwdwacia tov KaBapiopod Kot TG OMOADUOVOTNG
OTOLOKPOVOVTOL OO TO YMOPO OAQ TO. TPOQPIUO KOODG Kot T LAY
GUGKsuaciagsg.

% Ap. Zrépavog Kapayiavvng-Zaxapiog T{wpakoAeUBepAKng onuEIDCEIS: «ExTraideuon
TIPOCWTTIKOU ETTIXEIPACEWV TPOYipwv», HpdkAgio 2004
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3.8 KATAITIOAEMHZXH TPQKTIKQN, ENTOMQN KAI EITIBAABQN ZQOQN

21006 YOPOLG OTOV VILAPYOLY TPOPLUE. GLYVAE GLVOVTOVTAL KAmolol BAafepoi

opyavicpol 6mwg TPOKTIKA, €viopa kol mwovAld. Ot opyaviopoi avtoi, oAAd Kol To
Kotowkiow (oo, omayopeveTal vo Ppiokovial 6€ YDPOVE TUPUCKELNG TPOPIUM®YV.
Bewpovvtar Prafepol d10TL KOTAGTPEPOLV TO TPOPULO OAAL KOl ETEWN UTOPEl va
LETOPEPOLVV KOl VO, LETAOMOOVYV GOPOPEC APPIOCTIEG GTOV AVOp®TO.

Ta évtopa, To TPOKTUKG KOL TO TOLVALY OITOTEAOVV OLKOVOULKT TANYN CAAG KO

TANYN o€ BEpaTa VYIEVAG Yo poL ETLEipnom TpoPitmy d10TL:

Kataostpépovv ta tpdPLua

[TpokaioOv coPapéc {npuég oo KoA®Oo,

[TpokaAoOv andio 6ToVg TEAATEG KOl GTO TPOCMOTIKO

AvconuiCovv v emyeipnon

MoXivvouv ta Tpdepa Kot cupBdiovy otn dddoon cofapdv acbeveidv ctov
dvBpwmo

MoAvvouV ToVug YMPOVG YUVOVTOS TPOPLLA KOl ONLLOVPYDVTOS TEPITTMLOTO,
DoPilovv Kot EvoyAovV TO TPOSHOTIKO TOV £PYALETOL OTNV EMYEIPNON

Ot ProPepol opyoviopol €1GEPYOVTIOL OTIG EYKOTAOTAGES e £vav OmO TOVG

TOPAKATO TPOTOVG:

YVVVVYYVY

AT KeVA KAT® amd KAEIGTEC TOPTEG

Ao TOPTEC TOV PEVOLV OVOLYTEG Y10 LEYAAO YPOVIKO O1A.GTN O
Ao avoytd Tapdbupa yopig onta

Amo tpOmeC 6TOV TOlYO

Méoa 011§ CLOKEVAGIEG TOV TPOIOVT®V TOL TUPAAUUPAVOLLE

Ao hovK1oL 1] 0EPAYMYOVS TTOL dEV EYOLV TAEYLO GTNV 16000 TOVG

e mepintmwon mov avTiAneOovpe KAmo1o amd T ToPAKATO OTUAdLo:

Kdamoo tpoxtikd, 1| évropo, 1 mov {ovtovo 1 vekpd

AvYa, VOUQEG 1] TOPAVOPEG EVTOU®V, POAMES N TPixeg LDV

[TeprrtdpOTA TOVTIKIOV 1) KOLVTGOLALEG TOVAMOV

Heyxelliopata dimAn 6€ GoKld TOL TEPIEXOVY TPOPILLN

Pokaviopéva KaAmola 1 tyvn omd TatHaciEg Tave 6E GKOVI

Dayopévo kdmolo cakin EHA0, 1] cuokevacia 1 kKdmowo TPHTA GE XAPTOKIPMOTIO

"Hyovg and poxdviopa 1 KATL va TpEXEL GE YELOOPOPES 1 OEPAY®YOVS

Tote Ba mpémer va evnuepacovpe yopig kabvotépnon tov vredBvvo 1ng

smxsipncngéo.

% Yrroupyeio avamTuéng EPET «Odnydg uyisvie» Td TIG ETTIXEIPAOEIS MAJIKAG EOTIAONG KAl
CaxapotrAaoTiknig, ABriva 2001
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Odnyieg Yo v Apdinyn tov mPoPANpaTos VTaPEng EVIOPMV, TPOKTIKAOV Kol
TOVMAV

H mo owotm kot oloxkAnpopévn Adon eivor va kAnfel o etoupio

OTEVTOUDCE®MV KOl HLOKTOVIOG, (MOTE VO OVTIUETOTIOTEL TO TPOPANUO dueca Kot
vevBLVA LLE AGPAAELD Y10 TO TPOCMMIKO Kol TOVG TEAATES.

Ot PraPepol opyaviopol umopel vo avTIHETOTIGTOOV UE PLGIKES HeBAOOVG 1 pe

ukég  pebodovg. Ta ynuikd mpémer vor  ypnoiponoodvtor udévo omd K
EKTTOOEVUEVO TTPOCMOTIKO, VO €ivol €yYKEKPUEVE amd TIG appodleg apyéc, vo unv
£PYOVTOL OE EMAPN LE TO TPOQULO 1) LE EMPAVELIES TOV TOTOOETOVVTOL TPOPLLO KOL VL
amofnkevovTal YWPLoTd, € KAEIGTA VTOLAATLAL.

hd

ITwo avoivtikd:

QPOVTIOTE MGTE 01 TOPTEG Kol TO TAPABLPA VO TAPAUEVOLV KAEIGTA 1) vaL £XOVV
onteg. Evnuepmote tov vevbuvo g emyeipnong dcte vo KAEIGTOOV OAO TO
OVOTYLLOTOL KO VOL EMICKEVAGTOVV TUYOV PBOPEC.

dwtnpeite OAOVG TOVG YDPOLS GYOANCTIKG KaBapovg, divovtag onuoacio ce
Aentopépeteg, kabapilovtag TG YOVIES, TIC OMOYETEVGELS KOl TIG CYIOUES.
OTOUOKPVVETE TA QTOPPILLOTA OO TOLG YDPOLS TOV TPOPIU®V Kol adEdlETE,
KkaBapilete Kol amolvpoivete TOVG KAOOVG TMV ATOPPIUUATOV TOKTIKE. Agv
emrpémeTon 1 PAAcTNON YOP® OO TIC EYKATUGTACEL.

dlTnpeite apyeio KOTATOAEUNONG EVIOU®V KOl TPOKTIKMV.

HOAG yvBel kdTL okovmicte TO AUECH, KOU OOTNPEITE TO TPOPUA TAVTO
GKETUGLEVA.

avaeepeTor otov vrevBuvo g emyeipnong kdbe €voeln mov pmopel va
onuaivet v Ymapln eviopmv, TpOKTK®OV 1 movlwv. Otav Ppeite kdmolo
EVIOUO 1 TPOKTIKO OVOPEPETE TO AUEC®G oTov vtevBuvo. H avayvopion tov
Ao KATowov €00 Pondd 6TV GUEST) AVTILETOTIOY TOV.

epOcOV glval HEPOG TV appodoTTOV cac, kobapilete ocvotTnuatikd TIg
Tayldeg HUYOV Kol TPOKTIKOV Kol ovoeepete Kabe PAAPN M mpdfAnua mov
mopatnpnOnKe.

unv omobnkevete TiNOTO GTO TATOUM, OAAL LOVO TTAV®D GE PAPLOL 1) TOAETEC.
EAéyyete 10 amodnKevpéva TpOQIa Y10, fxvn amd évropa kot TpoKTicd. !

" Yrroupyeio avamTugng EPET «Odnydc uyievie» Td TIG ETTIXEIPAOEIS MAJIKAG EGTIAONG KAl
CaxapotrAaoTiknig, ABriva 2001
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3.9 EYOYNEX KAI NOMIKEX YHOXPEQXEIX TOY HPOXQIIIKOY KAI
THX EIIIXEIPHXHX

H mapoywyn ac@olodv Tpoeipnmy Kot 1 Sta@OAasn TG VYEINS TOV KOTAVIADTOV,
elvor nown evBouvn Kol VOHKN LTOXPEMOT OAMV TM®V OTOCYOAOVUEVOV CE o
enyyeipnon TpoPitmv.

H elMnvikn vopoBeoia, emPdiiet v LROYPE®TIKY] THPNON TOV KAVOVOV
vylewng omd dhovg Ocovg amacyorlovviol oe pio emyeipnon poaliknig €o0Tioong Kot
Cayxapomlaotikng. T'ta 1 ocvppdpeworn otovg Kavoviopove e KYA 487/GEK
4.12.2000 oyetikd pe TV LYEWN TOV TPOGIL®V 1 omoia £k0OONKe o evapudvion e
v kowotikn odnyia 93/43/EOK tov XvuPoviiov, o EOET dnuiovpynce tov «0dnyo
vyiewvig Yo Tig emyepnoels polikng eotioons ko {oyaporAacTIKNG», TOV OO0
opeilovy va ePapprolovy o1 ETYEPNCELS AVTES.

O €éheyxoc ™G GLUHOPE®ONG TV VIELOLVVEOV KOl TOV TPOCHOTIKOD TV
EMYEPNOEDV OTIC amortnoelg g vopobeoiog yivetal and tov EOET kot tig appodieg
VOLLOPYLOKES VTN PECTLES.

O vrtevBuvvog NG emyeipnong oQeirel va:

o Eeapuoler tov «odnyd vylewvhg yuoo Tig emyelpnoelg polikng eotioong kot
Cayxapomraotikne» tov EOET, oyetikd pe Tic £ykotaotdoels, tov e£onMoud,
™V KaBaploTnTa, TV KOTOTOAEUNON TPOKTIKOV KOl EVIOU®V, TNV 0modnkevon
KOl TN LETOPOPA TOV TPOPIL®V.

o Eopoapuoler ocvommuo dSc@iiong vylewns, Otav mpoPAénetor omd  TOV
TOPOTAV®D «0ONYO VYIEWVNCO».

e  Mepyvd yio TV EVIUEPMOGCT] TOL TPOCHOTIKOV TNG EMYEIPTONG OTO TEPLEYOUEVQL
TOV €YYEPOI0V ATOV Kot EXPAETEL T GOGTY] EPAPLOYT TOV KOAVOVOV VYLIEWVNG.

e  Tnpel o amartovpeva apyeia.

To nTpoocomKO TG eMyEipNONGS 0PEiAEL:
e Awatnpel VYNAO eminedO ATOKNG VYLIEWVNG Kot VYELOG.
Evnuepdvel tov mpoictdpevo o€ mtepintmon acéveiog.
Aroo@arilel TNV KoBoPLOTNTO TOV YOPOV KOl TOV ETUPOVEUDYV.
Awotnpet ta tpdPpa oTIg KatdAAnieg Oepprokpaciec.
Mayeipedet Ta TpOPIU OTIC KOTAAANAES Beprokpacies.
[Ipootatedel Ta TPOEIUA OO TIC ETPOAVVOELG.
Epappolet motd Tic amaitnoelg mov mepypapovTol o€ ot TO EYXEPION0.
AnAdvel eyyplomg 0Tl evnuep®ONKe ©0TO TEPLEYOUEVO TOV EYYELPLOIOD, TOV
00MYOL VYIEWNG KOl TNG OYETIKNG agicag, mapadidovtag T OMAworn otov
vevBovvo g emyeipnong Tov aracyoAsital.

O emyepnoelc polikng eotiaong kot CoyopomANCTIKNG OQEIAOLY Va
Sc@aAlovv TV Tapay®yn LYIEWVAV Kot 0cQAADY TpoPipmy. AGalés elval To
TPOQIOo TO0 omoio umopel va KoatavormBel yopic va mpokaiécel acOéveln
(tpoekn onAntnpiacn) 1 GAAN PAGPN 6TOV KOTOVOAMTY.

Avtd onuoivel OTL To OAGQPOAT TPOPIUA OEV TPEMEL VO TEPLEYOLV
EMKIVOLVOUG UIKPOOPYOVIGLOVG, YNUKES ovoieg N Eéva avTikeipeva. Avtifeta,
emkivouvo givor Eva TPOPILO TO 0ol TEPIEXEL EMKIVOVVOLG UIKPOOPYUVIGHOVG,
PraPepéc ymukég ovoleg M E€va copato Kot UmTopel vo. TPoKoAEsEL GoPapég
PAGPeg otV VYElX TOL KATAVOAW®TY.
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H mapayoyn aceoidv tpoeipmv kot 1 mpootacio. g vyeiog Tov
KATOVOA®TY, €lval VITOYPE®MON OAMV TV OTACYOALOVUEVOV GE 0. ETLXEIPN O
polikng eotiaong kot CoyoapomAactikng. Olot 6cot aocyorobvtolr HE TNV
TAPOyWYN TOV TPOoPinwV, omd tov emyepnuatio péypt tov oepPrtépo M tov
TOANTN, TPEMEL VO KATOVOT|OCOLV OTL GUUUETEYOLV GNUOVTIKE GTNV Topoy®yn
acPor®v Tpoginwv. H opadikn mpoomddeio OA®V TV OTAGYOAOVUEVOV GTNV
EMYEIPNON TPOG OLTN TNV KoTeEVBVVEN glvat amapaitnth.

H mopaymyn acealodv tpoeipmv gival acikn anaitnorn g vopobeciog
aAAd Ko TpomdOeoT yio TV Asttovpyia piog emtyeipnong nalikng eotioong Kot
Cayapomraotikne. o tov Adyo avtd, kot cOUEOVE WPE TIG OTOLTHOELS TOL
«Odnyod vytewvng  yw T emyepnoelg polikng  eotioong ko
CoyopomAaoTiking»,0h0t OGOL ATUGYOAOVVTIOL GE AVTEC, TPEMEL VO EKTOOELOVTOL
6ToVG PACIKOVS KOVOVEG VYLEWVNIG.
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KED®AAAIO 4
H E®APMOI'H TOY XYXTHMATOX HACCP XE 4
ATA®OPETIKEX EINIXEIPHXEIX
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4.1 To cvotnpa HACCP oty etnpio « ALDEMAR Hotels »
EIZATQI'H

AvékoBev, n Aldemar emedeixkvoe 10waitepn evoucOnoic otov TOpED TNG
dwtpoeng. Olot o1 gUTAEKOUEVOL LE TO. EMICITICTIKO TUNHATO OPOVTILOV VIO Vo
eEAOQOAICOVV TIG KOADTEPEG KOL O TOLOTIKEG TPMTEG VAES, 1GOPPOTIEG YEVCEWMV OTA
mdrto, actntikd dplot mapovsiacn, dAAL Kol TNV S1d0eon OCEOADY Kol VYIEWVAOV
TPOPIL®V.

And 10 2001, éyer ekvnoet M KOTOYPOON KOU GLUGTNUOTIKY THPNON TOV
mopomave pe v Evapén tov oyedlacpov cvotnuoatog HACCP og 6ha ta Egvodoyeia
g oivoidac. Katd v ddpkeia g oelov 2002, £yve 1 avdmtuén TOV GLGTHLOTOG
poli pHe TOVG EMOTNUOVIKOUG HOG ovvepydtes. Kataypdenkov ot mwopoyoyikég
dwdikacieg Kot OAa Ta onpeio aVT®OV IOV B PTOPOVLGAV VO TPOKAAEGOVY OTOLOON|TOTE
vrofaduion g vyewvng M g mowdttag Tpoeipwv. EmPefoaiddnkav ot mapoamdvem
dwadkacieg pe TANPELS KPOPBLOAOYIKES AVAADGELS TPOPIL®YV, ETPAVEIDV, GkeELMV. Ol
avtd, ovumeprrappavoviar oto Pakeho HACCP mov éxer mapadobei oe «dbe
Eevodoyeto.

To yewova 2002-2003, mpaypatomombnke o peyordtepog oplOuog twv
ATOTOVUEV®V, Bacel kavovev vytewvng épyov. Katackevdotkay véeg kovliveg yio ta
Eevodoyeia Aldemar — Olympian Village kot Aldemar — Paradise Royal Mare. Ot
kovliveg eivon mApwg eComhopéveg pe pnyovhuote televtaiog texvoAoyiog mov
TANPOVV TIG TPOSIOYPOAPES CLOTNUATOV VYLEWVIG KOl AoPAAELng Tpoginmy. EmmAdov,
avave®OnKe, 6To HEYOADTEPO LEPOG TOV, O YPNCUYLOTOLOVUEVOS EEOMAGHOG YL TIG MOM
vrdpyovoeg Koulivegs.

10 karokaipt mTov dravoovpe, epappolovral ot Apyéc tov cvotypatog HACCP
oe Oha ta Eevodoyeia kot mapakorovBovvtar and to Tunua Iowdttoag o cuvepyasia
L€ TOVG EMOTNUOVIKOVG GLUPOVAOVG Kat tapapével duvapko. To cvomua eEehicostan
KOl OLLLOPPAOVETOL OVAAOYOL LE TIG OTOTNOELS TIC VOUoBeTiag Kot 6ToYEVEL TAVTO GTNV
TPOEOAOEN TG VYElOG TOV TEAATAOV CALL KoL TNV O1EVKOAVVOT| TOV TPOGMOTIKOV.

Ac@dirern Tpooipwv

Avapeca otig appodidtreg tov Tunuatog IMowdtntog tov opilov Aldemar,
glval Kol 1 SlGPAMOT TNG LYLEWNG KOl ACPAAELNS TOV TPOGPEPOUEVOV TPOPIL®OYV &
TOTMV.

‘Etolr ot mopayoywkés dSwdwkaciec mov mpaypatomoovvior oTlg Kovlivec,
napokorovBovvion kot eAéyyovral, amd to Tpfqpe MMowwtntog o cuvepyaocia pe Tovg
vrevBvvoug chefs, oe kbBe Egvodoyeio.

‘Eleyxog ko mopaxolobnomn yivovior SLUGTNUOTIKGA, VIO TNV OUTPEAL TOL
GUOTNLOTOG
HACCP = Hazard Analysis — Critical Control Points
"H Avaivon Eruavdéovotnrog — Kpicwpa Xnpeia EAéyyov
10 omoio, pe Alyo A0y, amotedel pia TEXVIKY Oluc@AOAoNG NG mowotntag & g
ACQAAELNS TPOPILOV & TOTOV.

To ovomuo epopudletar e OAo 10 €0POg T®V OPUCTNPOTHTOV TOV
£evoooyEI®V TTOV aUPOPOVV TPOPLUL & TOTA.

To tuqua [pounBeidv mov @povtilel yia ta TpounBevopeva TpoéPLa, ond TV
a&loAoynon Tov Tpoundevtdv pEYPL Kol TV mopodofn Tov TpoPitmy Tov yivetal pe
GLYKEKPLUEV Stadikacia Yo TNV SIc@AMON TG TOLOTNTOG KOt VYLEWVNG TOVG.
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Ta emortioTikd TUHOTO TOV EPOVTICOVY YO TNV TOPACKELY] Kot Topdbeon
TPOPIUOV KAT® omd ovvOnkeg mov amokAeiovy TV VIOPAOOT TV TPOTOVI®OV e
GTOYO0 TNV TPOANYN KVOOVOV GYETIKAOV LE TA TPOPLLAL.

To tuquo Texyvikov Yanpeouwv mov @povtilel ywo Tn oLVTNPNCY TOL
eEomMo ol Kot TIg avaADGELS TOV VEPOD OV YPNCULOTOLEITOL 6TIC KOVLIVEC.

To ocOotua etvar dvvapkd. EEediooetan, olapopeavetal, mapakolovdeital,

eEyyeTaL :
Ano 10 Tpfqpo IowwtnTog pe €0mMTEPIKOVG EAEYXOVG KO EMEUPAGELS, EMIGTNUOVIKA
AMOOEKTEG, Y. TNV OUHOAN Agwovpyiol TG TopAy®YNG Kot TN OELKOALVGT TOL
TPOGOTIKOV. ATO TOLG GLUPOVAOVS HOG, TOL TAPEYOVY TEXVOAOYIKY KOl EMIGTNOVIKN
YVOOT GYETIKA UE TO TPOPIUA. ATO TOLG 110V TOVG £pyalopevoLg otV Kovliva mov
GUUUETEYOVV EVEPYA, TPOTEIVOLV, EPapprolovv!

"EAgyyor HowotnTog

H Aldemar Hotels ota mAaicio ToV GTPATNYIK®OV ETEVOVGEMY GTO AVOPOMTIVO
Avvapkod kot g tpocmddeiag enitevéng vyniod Emmédov Ymnpeoidv, epapuodlet pe
™ Ponbero ko vmootpiEn tov Tpnpatog IMowtntog évav mPpOTOTOPLAKO TPOTO
kafipoong tov Ilowotik®@v Standards oto tpnquato  Yrmodoyne, Kpartfoeov,
Emomiotikov kor Opogoxopiog.
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To eyyepidio avtd, Ba tpénetl va amoteréoel avoandomacto OdNyo Epyaciag ya
KkéBe vmOAANAO0 TOL TUUATOG TG Ymodoyns, Emcitictikdv kot Kpatioewv. H
amOTEAECUATIKY €Qapuoyr] Tov Odnyod Epyociog mov kpotdte ota yépro cog, Oa
BonBnoel oy Yym Avantoén kot Enitevén 1660 TV TPpocomk®v, oAl Kol ToV
ETALPIKAOV XTOYOV.

XKOIIOX

2KOmAC NG TpoomdeLng aVTIG ivat vt :

1. kataypapovv to motoTika standards and tovg [poictapevouvg tov Tunudtwv

2. mapaxorovdndel n dwwdikacio epappoyns tov tototik®v standards

3. eleyyBel M OMOTELECUOTIKTY EQPOAPLOYT] TOVG

4. yivouv S0pBOTIKEG KIVIAGES TPOKEWEVOD va emtevyBovv o1 oTOYOL TOL KAOE

TUAROTOS

YTOXOX

210%0G NG TPOSTADELNG ALTNG Etvan va

1. evtomoTovV o1 advVapieg KAOE VTOAANAOL KOl GUVOMK(A TOV TUNUATOV
2. emonuovodv kot va BeAtimBovv

3. mAinpopopnBovv o1 vreHOLVOL Yo TNV TOPEID TOV TUNUATOV

4. evBappuvBov ot epyaldeVoL yloo cLVET OVATTLEY TOV IKOVOTHTOV TOVG.

H etopio pog, Aldemar Hotels, pe ™ Zoyypovn Awoiknon, tig IMoAvtedeig
Eykatactéoslg, o vynAd Eminedo Ymnpeowdv, 10 cefacpd oto IlepiBdirov, tov
[ToMtiopd kot wove on’ dAa 1o AvOp®OTIVO AVVOLIKO TNG, aVOTYEL VEOLG OPOLOVS GTOV
TouptoTiKd KAGOo ¢ EALGdac. H Aldemar Hotels eivon pio mpotomoplakm etoipio wov
Baoiletat oToug avOpdmovg TG kot dnpovpyet pali Tovg! *

62 www.aldemarhotels.gr
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4.2 To cvotnpa HACCP o710 Eevodoyeio « CANDIA MARIS »

ATAXDPAAIXMENH ITIOIOTHTA XE OAA TA EIIIIIEAA

H ¢iocopia g Aettovpyiog Tov candia maris elvatl eotiacpévn oty Qyoyn
KOl SIUGPAAGUEVT] TAPOYT VANPECLOV € KAOE eminedo.

To candia maris jtav to Tp®TO Egvodoyeio otnv EALGSa, To Tpito ot Mecdyelo
Ko petaéy tov 100 oe maykdoo emimedo mov amékmnoav I[Tictomoinon katd ISO
14001, mov agopd cto Zvotnpa [eptpariovtikng Awayeipiong mov epappolet.

[Mapdrinia, to Eevodoyeio &éxer [Iiotomomtikd Awncediong [Mowvtog katd
ISO 9001, eva epappoler to vommpa HACCP, mov apopd ctov €Aeyyo TG VYIEWVNS
TOV TPOGPEPOUEVAOV TPOPIUOV GTA EMIGITICTIKA T LT

210 candia maris ,to omoio PBpoaPeveror pe 'ordalieg Enpaieg, epopuoleton
aKOMOL EVOALOKTIKY KNTOVPIKT Kot bITdpyel Tpanela aipatog yio eumnpétnon QUesmv
KOl ETELYOVGAOV AVOYKAOV.

83 www.candia-maris.gr
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4.3 To cvotnpua HACCP ko1 | ¢pappoyn Tov 670 vosokopeio Kapreviciov

Me v motomoinon mowdtntog HACCP otnv kovliva tov, To Noocokopegio
OVYKOTOAEYETOL OTU KAAVTEPOE TNG XADPUS

2mv eAit tov Noocokoueiov g yopag teivel va e€ehybel to Nocokopeio
Koaprevnoiov. TlapdAinio pe Tic 10Tpikég emtuyieg Kot TNV coPapn OVILETMOTION
TEPIOTATIKAOV amd OAeG TIG KAWVIKES Tov Nocokopeiov, ot onoieg Bpickovtar 6 VYA
eninedo teXvoyveOGiog Kot amoteleopatikoTnTag 1 Atoiknomn npofaivel 6e KAVOTOLES
dpdoeg avefdlovrog katokdpvea tnv mowdtnta tov Nocokopeiov. Metd v
motonoinon ISO mov améktmoe n Movdada Texvntov Neppod tov Nocokopeiov emi
dlotknoems Tov Tponyovpevov Atowknt) k. [Homapiyov, épyxetar n onuepvn dloiknon
tov Noocokopeiov vrd tov véo Atownt| g k. Nikoioo IMoamavikoAdov, o omoiog
npaypotonotel tnv motonoinon HACCP. Ilpokettou yio tnv Kopupaio TeTtonoinct mov
umopel va 600el oe vanpesiec mov agopovv TV Kovliva Kot TNV Ol0THPNCT TOV
tpogipmv. Ilpémet va tovicovpe  Ot1 M motomoinom ovty g kovlivag Tov
Nocokopeiov Kapmevnoiov divetor petd amd efovuyiotikd €Aeyyo mov Otevepyel
motonompévos 'eppavo — Avotplakodg oikog. Eivor de to Nocsokopeio Kaprevnoiov
éva amo ta 5 11 6 Noookopeia otnv EALGOa mov dnbétovv miotonoinon HACCP otyv
Kkovliva tovg, petald avtdv 1o «Attikd Nocokopeio» Kot 10 «Qvaceion.

O Awwnmc tov Noooxopeiov Kapmevnoiov eEnyel 1t onuaivel avty n
moTonoinon Yo 10 Nocokopeio Kot 1060 STUavTiKn ivotl 1 010T)pnon TpodioypapdV
otV koviva evOg TETO0L 0pYaVIGHOD Yia Tovg acbevelg aAdd kol Tovg epyalOUeEVOLg
G’ avto.

- Ke Avownrd, 6nog €idape to vocokopeio onpepa emOempnOnke mpokepnévov
va. waper v motonoinon HACCP. Apypka €€nyeiote pog anid 11 onpaivel
oV To.

To Nocoxopeio Kaprevnoiov, amodeikvioviag v TpocHAm®oT] TOL GTNV Topoxn
VANPECIOV VYNAOD EMUTEOOL KOl GTNV GWoyn opydvmon Tov YTnpeoidv tov Pdost
olebvav otdvtap molOTNTAG, TPOYDPNOE GTNV MIGTONOINGN XLLOTNUATOS YYIEWNG Kot
Acodreag Tpopipmv katd HACCP and tov avayvopiopévo popéa mietonoinong TUV
Rheinland.

To HACCP , mov katd AéEn onuaiver Avaivorm Emkivovvomntag kot Kpiopa
Inueia EAéyyov, eivor o o0ebvog avoayvopiopévn pebodoroyioa pe v omoia
dwceaiiletar 6t T0 Qayntd TOL TapdyETOl Kol oepPipetar 6TOVG aGbeveic Kot TO
EQNUEPEVOV TTPOSOTIKO givarl amariaypévo amd maboyova pikpofia, emkivovva ymuka
Kot E€va caparto dmwg Y. Tpiyes, mETpes, EOAO, KA.

- Ko oz éva vocokopegio o kivovvog givan peydrog;
Oyt povo oe  €éva  voookopeio OoAAG o omolwdnmotE  Emeipnon
OPUCTNPLOTOIEITOL GTO YMPO TOV TPOPINOV Kol TOT®V Kot BERata akdUN Kot 610 omitt

poG, ot Kivduvot yio TV vylewn tav Tpoeipmv eivar peydiotl. Opeihovpe Aomdv, mpota
arn’ OA0 6TO OTITL HOG, VO 0KOAOVOOVUE TOTO KATOOVG KOVOVES VYIEWNG KOTA TNV
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KaOnuepv mapackev 1 cvvinpnon eayntov. Otav mpoxeltal yoo emtyeipnon ot
KavOVEG aVTOol Elval LITOYPEMTIKOL KO 1) THPNOT Tovg eAEyyetat. EmmAéov, cOppwova pe
v Evponaikn Odnyia 93/43, n evapudvion g omoiag pe v EAAnvikn vopobecia
éywve 1o 2000, OAec o1 eMEPNGELG N OPYOAVIGHOL TOV WO1OTIKOD Kol ANUOGIOV TOUEN
mov Aertovpyobv oto ydpo Tpogipwv ko Ilotdv oeeidovv va Sacporiilovv pe
EMOTNUOVIKO KOl TEKUMPLOUEVO TPOTO TNV OCPAAELD TV TPOIOVI®V oL dlabéTovv
OTNV  KOTAVOA®OT. ZUYKEKPIUEVO OavaPEépel OTL «oPeilovy va  epapudlovv, va
dltnpovv Kot va avafempodv pio poviun dwdikacio, 1 omoio avamtHGGETOL Kol
vAomoteital copPova pe TG apyég oo HACCPy.

Avtilopfaveste Aoudv, aveEdptnrta amd 10 omolodnmote HEyeHog Kivdvvov Tov
EUELG EKTIHOVE TG VITAPYEL, OTL TPOKELTOL PACIKA Y10 COUUOPPMOOT UE APYES TTOL GTNV
ovcio. vVTOdnAdvovy 6Tt M LYElX TOV  KOTOVOAOT®OV, TOAD TEPIGGOTEPO TMOV
voonAevopevav aclevav, dev glval KAtL Tov aenvetal Povo oTig KaAEC mpobEoelg Kot
TIG OMOLEG YVAOOELS VYIEWNG TPOPiL®V Tuyaivel va €xel o epyaldpevog i) £xel vioBeToet
pa emyeipnomn 1 évag opyoavicpog 0nwg to voookoueio. EEaAlov, n coppdpewon avtn,
yopaktpilel MoTed® Kot TO EMIMESO TOMTIGHOD KAOE YDPOS.

- AT’ 0Tl KotoAoPaive Y vo VAAPYOVV TETOWN TPOANTTIKG GLOTIHNOTOE OL
Kivouvor @aivetor 7O givor TEPLOGOTEPOL 00 CVTOVG 7OV MUTOPOVUE VO,
QPOVTUGTOVNE.

O xivovvog pmopet va gtvar puokog, ynuikog N Proroyucoc. To HACCP Aowrdv
elvar éva cvotua 10 omoio ScEoAlel ™MV Topay®Y| VOS AGOAAOVS TPOTOVTOG LLE
TOV eVTOMIGUO TV onueiwv gkelvov Omov pmopel duvnTikd vo epEaviotel Kivouvog
EMUOAVVOT|G TOV TPOPiLLOV.

Aéyovtag QLGIKOG KIVOLVOG €VVOOVUE TNV TAPOLGIH GTO TPOPUO KATOLOL
Evov mpog ovtd avtikeywévov. To avtikeipevo pmopel va mpoépyetar amd TO
TPOGMOTIKO, OO TIG EYKATACTACELS KO YEVIKA TOV UNYOVOAOYIKO eE0mAlond Kat BERoia
vrdpyel €tot avEnuévn mBavoTnTa va TPOKANOel TpavpHoTIcndc N Kdmola acBévela
otov kotavadlmtn. Otav Aéue ynukog kivovvog tov evtomilovpe kupiwg otnv vmapén
elte mpocBétav, ite PLGIKAOV YMUKOV OVGLOV HECH GTO TPOPLLO.

Olot €yovpe axoOoel OAPOPES KATOYYEMES OMO EVAOOCELS KOTOAVOAMTMOV Y10,
t0&iveg, OpLOVES, AVTIBLOTIKA, PLTOPAPLAKO 1) OVGIES TOV LETOVOGTEVOVY O’ TO VALKEL
ocvokevacioc. H mpnon tov avotatov entpentov opiov mov £yovv Beomiotel pog
eEacealilel 6T T0 TPOPYO givar 660 to duvatd yivetar acaréc. Téhog, o ProAoyikdg
kivouvog tomg givar avtdg mov ofilel mePoGOTEPO KO OmanTel LEYAADTEPT) TPOCOYN].
Biokoykd kivovvo ompovpyel n vmopén HKPoopyavIGUAOV oL ToAAATAAGLAovTol
ypnyopa 6Tov €V TNPOVVIOL 01 GOGTEG cLVONKES Bepkng Katepyasiag, amodnkevong
KA.

- ITow givan Lowwov N kataotacn oto EAAnvikd vocokopeia;

Amo 660 yvopilom, ot damotmcelg mov Eywvav to 2003  xoatd ™ ddpKew
LYYV oL mpaypatomoincav e 99 dnuodcia vocokopeio Kol OIOTIKEG KAMVIKEG GTNV
Ava Ko oe TpeElg mEPIPEPELES TG YOpag KAMpakia tov Eviaiov ®opéa EAEyyov
Tpooipwv (E®ET) poiiov dev Ntav ovtég mov Oa mepipeve kovévag amd o
EVPOTOIKT YDPA OVOPOPIKA LE TOL CLGTIHHOTA AGPAAELNG KO VYIEWVNG TOV TPOPIL®V.
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Xvomuo HACCP vimpye novo oe tpelg amd Tic Lovadeg mov eAEyynkav, pio
mg Attikng, pio g Kevipumg Moakedoviag kot oe pla g Avtikng EAAGSac.
Avotuymg dev VITapyEL KAmolo BViKO uNTpdo 6T0 0moio pUmopel va avatpéEet Kaveic yio
va Bpel TIG VYEIOVOUIKES Lovades Tov éxovv miotomoinon HACCP. Xwpig va 0éAw va
adlknow kavévay, e€ktdg voullm amd 1o Qvaceo Kapdioyepovpykd Kévipo, 10
Noocokopeio Attikd, kot iowg GAAo éva ot Ogocolovikn dev yvopilo dAlo
VOGOKOLEIO TTOV VOl TGTOTOWONKE.

- Aniaon to voookopeio Kapnevnoiov Bpiocketor péca ota npdta 5 s Xopogc;

Noat 1 yio va unv adikovpe mbavdg Kot KAmTowovs o movue ota mpdto 10
Anpocia kot Idwtikd voonievtikd [dpdpata mov dabétovy avtoéreyyo HACCP.

- Tvamarteitan yio va akorlovOcel kaveic Tig apyés Tov ovotiuatog HACCP kot
YTl €lvOL TOGO HVGKOAO VO TIS EQUPROGEL 1] TAELOYN QLU TOV VOGOKOUEI®V;

[Ipota an’ dha cvvedntoroinon tng avaykaldtnTog Tov. AEilel va avapépovpe
OTL TNV avaykaldTnTo 0T cvvewdntonoince tpdTn amd 6Aovg N NASA otic HITA ota
€A g dekaetiog Tov *50 omv mpoomdbeia va dacparicer 100% v Tpoen TV
TANPOUATOV TOV SUGTNUIKOV ATOCTOA®Y G cuvOnKkeg EAeyng Papvntag. Znuepa
Olec ov Etapleg tpogipmv mov ocvykotaAfyovtor oOTIG AeyOueveg OSIOTMIOTEG,
epapudlovv cuotpota tototntag mov otnpifovion otic apyés tov HACCP.

To ovomua epapuoletar pe emtvyion 6€ OAOVG TOVG TOUELS, amd TOAVEDVIKEG
eTopieg HEYPL OIKOYEVEINKES EMYEIPNGELS, OTMG Yo Tapddetypa eovpvovs. Emiong, e
x®pove palikng eotioaong omwg Eevodoyeia, etoupieg catering, fast food, Wpvupata ,
TOOIKOVG 6Tafpovg, KAT. Me ) cvvewdntomoinon tng avaykoottog Oo mpénetl va
Eemepdoet kaveig kot Tov okomeLo g «lotopiagy tng emyeipnong.

Yrdpyovv onradn morroi mov Aéve OTL apov péypt onuepa dev giyov Kovéva
TPOPANUO pE TO TPOPILO TOL TOPAYOoLV YiaTi va £(0vV 6T0 HEALOV; Ag Gog KpOP® TmG
AT NTOV Kol 1| TPOTN AvTiOpaoT Tov onUEW®ONKe kol 6T0 vocokopeio poc. Eiyope
ONAOON HOG €K TTPAOTNG OYemS KoAN kotdotaon kovlivag kol TPOCOTIKO e
TPAYUOTIKY 0QPOGimoT Kol LIeELBLVOTNTA GTI OOVAEWD TOL HE OMOTEAEGUO VO UNV
Exovpe gutuydg peilova atvyr meplotatikd mov Oa amodidoviay 6e «KOKEG GUVONKEG
payepeiovy. Enedn opwg wg Anpodcio Noocokopeio €xovpe oG otdyo TV amdALT
TPOACTICT TNG VYEING TV TOMTMOV GTOVG OTOI0VG TPOGPEPOLVUE TIC VINPEGIES UG, T
TOYM OV umopel va amoteAel emyeipnua. . ..

- Eivol cav va Aépe 0TL T0E10£0® PE TO GVTOKIVIITO TOGO YPOVIa Y OPIS Vo Poplm
Covn aoeoieiog kol dgv & maBer Timota. AvTé OpmG, dgv onuaivel 6TL OgV
yperdleran.

Axpipac. Eivon eEoupetikd edotoyn n moapopoioot| cag kot Bo v enexteiveo yio
VO OTOVTC® OTO0 £pOTNUG cag vrevBvpilovtag moéca ypdvie Kot Tt EAEYYOL
YPEWOTNKAY TN YOPO HOS Yo VO TEWGTEL TOLAN(IGTO 1| TAEloVOTTA TV EAAVOV va
ypnowonotel ) {ovn aceaieiog 6to avtokivnto.

Yvveyilovtag Ba MPela va tovicw Ot N enduevn dvokoria givor va Eemepdoet
Kkaveilg v AavBoopévn avtiinym 01t 1 epappoyn evog TETO0L GLOGTHUOTOS ATOTEAEL
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omataAn ypnudtov. Kat BéBata amartovvion damdves, EEKIVOVTAG amd TNV TPOCANYN
e€edevpévon ZopPfovAov, Ty ayopd véov eE0MAGHOD, TV PEATIOON TOV KTIPLOK®OV
VTOOOUMV KATT KOl KOTOATYOVTOG GTNV «OOTdvn XpOVOL» TTOV aloOAvVOoVTaL TOL GTEAEYT
TOV voookopeiov Tov Bo avikovv oty opdda HACCP, otedéyn mov Ba emiPapuvioiv
pe emmAéov epyacio mapd 10 QOPTOo TOL OmM®G OAol yvwpilovpe MOM €xouvv. Oa
EMOVOAAP® OUMOG TS 1 SIUCOAALCT| TG TOLOTNTOG TOV TPOPILOV £TCL AGTE ALTO VO PNV
empépet PAAPN oty vyeio TOV VOGN AELOUEVOL 0G0V aTOTEAEL OVLTOVONTO XPEOS Yo
T0 VOCOKOUElD Kol ovven®g adwmpaypdtevto. Katd tov {00 tpoémo dev Oa
Swmpaypatevopactay mpty 30 ypdvia TV amooteipmon pag yalag 1 Hog cupLyyos e
éva eEAIPETIKG TPOGEKTIKO TAVGILO TOVG,.

- Am6 660 pov Aéte avrirapfavopor Tog givar O&pa fovinong Tave oo 6ha

Axpipaoc. Kot n PooAnon onuovpyeitor omd TOV OKEMTIKICUO Yoo TNV
KATAoTOON Kol TS dtodikacieg mov akoAovBodvtar oty Kovlive Tov vosokopeiov 1
omol0GONOTE avtiotoyng emyeipnong / opyoviopov. Eivor vouilw onpovtikd va
AVOQPEPOVE TNV OALYT OVTIANYTG OV dNUoVPYEITAL GE OAOVS TOVG EUTAEKOUEVOLS
otmv oupadoa HACCP petd Ti¢ mpdOTEG EVNUEPADGES KOL TNV EKTOIOELON TOL
vrofaiiovior amd tov opPovAo. Orot Katavoovv Tig apyés Tov cvotiuatoc HACCP,
amodéyovior v opfdmra TV vrodsifewv, kol oiyovpa «oamolopupdvouvy va
dovAgvovy oe €va KTiplokd PeAtiopévo mepiPdAlov, pe avave®UEVo cOyYpOvo
eEomhopd akolovOmOVTOC OdIKAGIEG KOl TPAKTIKEG TOV OE OPKETEG TEPUTTAOOCELG
moteve  Bo epappodcovy Kot 6to omitt Tovg. To mpocwmikd Tov Vocokoueiov Tov
eunmiéketal otnv opddo HACCP amotedel mAéov évav mupnva yioo HETAO00T TV
KavOVOV DYLEWVNG TOV TPOPILOV GE OAN TNV TOTIKT KOWVOVia.

- Tv axkpipag £ywve and mhevpds emevovoemv ya v epappoyny HACCP oto
VOGOKONEIO;

[Tpdkertar yio oy€do mov elye ddpkeln apketdv unvov. Extodg and 10 K0610G
v v wpdoAnymn e€edcevpévng etapiog XvpuPoviAmv 1 omoio pog vrEdElEe pe
Aemtopépela kdbe Odwocio kot eméPAeme To GTAOL EQOPUOYNG, OVOVEDONKE O
eEomhiopog g kovlivag Ommg mhvvtnpia, Advilec, Oeppobdiapol, payepikd okedn
KAT,
yivave Aertovpyikég moPEUPACGES GTO KTIPlO ONUOVPYDOVTIOG VEOLG YDPOLS Kol
TPOTOTOL®VTAG TPOGPAcels, oprofetnOnkav caeig dtaudkacieg and v maporapn TV
TPAOTOV VAOV Kol TNV amoOKELOT] TOVG HEYPL TNV TOPOCKELT] TOL POYNTOV KOl TN
dtovopn| Tov 6Tovg acbeveic, Kot BEPora TO OCNUAVTIKOTEPO, TO TPOSMOMIKO EKTAOEVTIKE
EMOTOUEVO, KOl GLOTNUATIKA. X& avtd TO onueio 06w va evyoplotiow OAO TO
TPOoOTIKO NG Koulivag Tov vosokopeiov aAAd kot to vwdAouTa PEAN TNG OLAdNG
HACCP mov pe v KoAn toug 01deom, v empovn Kat Ty veevfuvotnta Tov Toug
dwukpivel Katdeepav vo ovTamokpldodv GTIg AmaTGES KOl Vo, KEPIIGOVV nAELO Y10 TO
vocokopeio 10 motomomtikd mov AGPope onuepa omd TOV QOPEN. MIGTOTOINGNG.
[dwiitepa BEAm va vroypappico ™ cvvopoun s Koag Korald mov wg vrevbuvn tov
épyou ko emkePaing g Opadag HACCP épepe 10 x0p1o opyavotikd Bdpoc 6ho avtd
T0 OdoTNUO  amOdEIKVOOVTAG OTL OTeEAEYN He NON  uHeydAo @OpTO  €PYACIOV
aVTOTOKPIVOVTOL GTO YPEOG Y10 TPOAGTIOT TG VYELNG, EKTILAOVTAG TPMOTN 0T’ OAOVG TG
OgV EMPOKELTO Y10, «YAGILO YPOVOLY.
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- Iovwo Ba givon To endpevo «prpa morotnTec» Y10 To Nocokopeio Kaprevnoiov»;

Etvon yeyovdg 611 0 kbhkhog motdtnTag 6Tov omoio e10MABe 10 voookoueio givat
atéppovog. EEGALov, otabepr| Béom tng myeoiag tov vmovpyeiov pog amotehel 1
ocvveNg vtootPiEn kot avaBdduion g TodTNTOC TOV TPOCPEPOUEVMOV VINPECIOV
vyelag omd OAeg TIG VOOAELTIKES LOVAdES. AVTO onuaivel OTL TEPAV TNG OEGIEVOTG VL
GUVINPNOOLUE Ta OGO EYOVUE TETOLYEL OQEIAOVUE Vo emueAnBovue TV TEPAUTEP®
avanTLEN TOVG OAAG Kot TV Evapén €QOPUOYNG TOLOTIKMOV TPOTUTIMV Kol GE GAAOLG
topeic. To emdpevo Aowmodv véo «moloTikd pog Prijpnoy 0o agopd oe avapdduon g
EKTTAIOELONG TOV TPOCMOTIKOL Kot mhavotata kdmoo Tunua 1 Epyactipio tov
VOGOKOUEIOV HOC.
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4.4 To cvotnpa HACCP ko n €@appoyn Tov otV eT01pic
« GRECOTEL » ko oto Eevodoyeio « CAPE SOUNIO ».

Yovévrevén an6 tov Food & Beverage Manager, ko Xatineppavoond I'ewpyto.

- Héca ypovia Aevtovpyel 1o Eevodoyeio «CAPE SOUNIO» ko woleg givan
aKPLpAg o1 dpaoTnPLOTNTES TOV;

To Eevodoyeio dvoiEe To €tog 2004, pe v ovopoacio "grecotel cape sounio" kot
avinkel oty koatnyopio 5* de luxe. Apaocmnplomoleitar, otov Y®PO TOL O1EBVONG
TOVPIOUOD HE TPOGEAKLON TOAADV TOLPIOTOV amd OAO TOV KOGHO KOOMDC Ko pio
TANODPO GLVEIPLAKOD TOLPICUOD KATA TNV dldpKeEl TG GvolEng & tov eOvdmmpov
TPOGPEPOVTAG VINPEGIEC VYNADY TPOOLAYPUPOV OV GuVAdovy pe to. guidelines Tov
haccp.

- IIéco onpoavrikny givor Yo coc 1N OWGOAMO TNG TOWOTNTOS TV
VANPECLOV OV TPOGOEPETE KoL moleg €ivar ov Pacikég apyés g
ETAIPLOG OGOV GPOPA TNV TPOGTAGIO TOV KOTAVOAMTY;

H dwcpdMon g motdtntag TV TapEYOUEVOV VINPECIOV EYXEL TPOTEVOVTO
pOLO TOGO Y10 TO EEVOO0YELD 060 Kot Yia Tov TeAdtr). Ot Bacikég apyég TpooTaciag Tov
e eivat o1 aKOAOVOEG:

eEACOAAIOT TOLOTNTAG TPAOTMOV VADOV KATA TNV d1001K0Gio TapaiaBav,

acQoAng enelepyacio kol mapadeon OA®V TV £OEGUATOV GOUG®VO, PE TA TPOTLTA
VYlEWVNS & aoQAAENG TOV TPOPIHMV, GMOTN amofnKevon Kol TopoKoAovON oM
Beproxpaciov

- ITow Nrav 1o kivytpo 1 Ta KivTtpa Yo va anoktioete TNV [Iiotomoinon
Tov cvotipartos Hacep;

H 6éopevon yuo v koAvtepn enitevén t@v otdy®v OGOV aPopd To TOL0TIKA
standards tov Egvodoyeiov. O KavoviopOg SLOOIKAGLOV Yo TNV avoTnPOTATN THPNON
TOV KAVOVAOV VYLIEWVNG 0 OAES TIG PAGELS emeepyasiog TV TPOPiuwV

- T kdotog &gl £va TETO10 GVOTNNG VIO ML ETOLPIO, OLKOVOUIKO KoL pn,
KOl TAG TO OVTIUETAOTIGE 1] 1K1 60C ETOPia;

To owovoukd xdctog eivor mavta vynio. [Mo o etonpic OU®G OV TNV
OTOGYOAEL TPOTOPYIKA 1] TOLOTNTA-GLVERELD TPOS TOV  TEAANTN TG & 1 OlCPAALoN
AQOADV OdIKACIOV HECH GTOVS XMOPOLS NG kovlivag & Tov service, tOte €lval
apeEANTEO.
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- Ioweg owdikaoies akorovOnoate péypt va apete v Iictomoinon;

Yuveyelg Eleyyol amd Tov approdio popéa ELEYXOV TPOPIH®OY & TOTMOV KaOMOG Kot
oLVEYOUEVEG UIKPOPLOAOYIKEG aVOADGEIS OO OElYHOTO TPOTOV VADV, ETPAVELES
gpyociog, edéopota oe mapdbeon otov Pmoveé KabdS kol e doplOTIKEG evEpyeleg
epocov dmotwel kdmolo andkiion o Ola To avotépw. Emiong mpwtedovta poro
&xel n kabnuepv vylewn OAOV TOV EUTAEKOUEVOV VIOAAMA®V GTOLG YMOPOVS NG
kovlivag & tov service (mAvta TALHEVA ¥EPLO, YPNON YOVIIOV UG YPNOMS, Gpeon
avaopd actévelog N adabeciog 6ToV TPOIGTAUEVO TUNUOTOC, ¥PON GTOAVLOVTIKOD
OTIG EMPAVEIEG EPYOCIOG YO TNV OTOPLYN Cross contamination, mePlodkol EAeyyot
swap tests).

- Agurrovpyel oyetiko Tufqpo Avec@dirong Iowotnrog oty eTanpio cog Kot
Qv VOl TL 0PUOIOTNTES EYEL;

Ot appodtdTTEG TOL TUNHOTOS OGPAAIONG TTOOTNTOS €ival O KOOMUEPIVOG
ELEYYOC TV TPAOTM®V LADV KT TNV SLapKeL ToV Taporafov, HETpnon Beplokpacidv
oAV TOV TapoAneBiviov mpoidvimv, emBe®pOES Yo TNV COOTH Vvylewn &
Bepurokpoacieg amodnkevong ota GopPTNYA-YLYELD.

Emiotpopr| aAlolopévev mpoidviev gite g cuokevacia 1 nuepopunvio AnENGS.
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Koataypaoen Beppokpacidv oe 6A0VG TOVG WYukTikoHs Baddpovg tov Eevodoyeiov kabmg
Kot Kotaypagn (oto mpoypoppe kaboplomtov) coe OAa To TUHoTo TG kovlivag
(Ceotn, kpoa, Cay/otelo, Advtla, room service).

Ta&wvoépnon Olwv TV TPOTOV VA®V avd €00 & avaypagn TEPLYPOPNS
€ldoovug EMANVIKNG onpaveng & Muepounvieg mopaymyns- ANENG, Kabdg Kot TeEPUITEP®
TAnpoopieg (xopa & eapua Tpoérevong, PApog, GLGTATIKA, KAT) .

- Ozopeite 6T 4&1le N npoonabdela andkTnong s [Iietomoinong ko 11
o0QéM €reL TteEMKG M etopio cog omé oavty ™V mpoomddewn; Oa
ovufovievate KL GAAES ETUPIES VO TO KAVOLV;

Ta opéln kot M a&le xpnong aLTOL TOV TPOYPAUUATOS JUCPAMONG TNG
To0TNTOG 08 OAEG TIG dradkacieg péca o Eva Eevodoyeio (maparapn - amodkevon -
enelepyacio - mapdBeon) civor oavektiunto & TOAAEG QOpPEG cOTHPLOL YloL TNV
acedieln. Tov  1Oiov Tov Egvodoyeiov & akohovBwg kot Tov meAdTn. Eilvan
ONUAVTIKOTATO £PYOAEID SOVAELNS Y10. OAOVG TOVG EMOYYEAUATIEG TOL KAAOOL 1| COOTN
mpnon tev dwdwacidv hacep, kaBdg Ol ATOUTACES TOV TEAATOV GUVEYDG
av&avovral.
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XYMIIEPAXMATA

H cwom opydvmon, vrodoun kot AETovpyio TV ETICITIGTIKOV TUNUATOV HLOG
emyeipnong palikng eotiaong, eival Ta facikd otoryeior To 0moio LITopovV vo, Kévouv
po emyeipnon woOAo EAENG YOO TOV KOTOVOAMTN KOl GUVET®MG VO, ETLPEPOLV KOL TO
KEPOOG Yo TNV emyeipnon avt. Opwe ta otoryeio avTd amd pHove ToVg OV UTOPOVY VoL
Aertovpynoovv BeTikd av eV VILAPYEL Kot 1] KOATAAANAN TOLOTNTO OTO TPOIOVTO KoL TIG
VANPECIEC TOL TPOGPEPEL 1| ETTLYEIPNON.

O pévog Tpdémog AourdVY Yo va SIGPAAIGTEL 1| TOWOTNTO TOV TPOIOVI®V gival N
EQUPUOYYT €VOG GLOTAUOTOG OGPAAIONG TOLOTNTOS. Ol TEPIETOTEPES EEVOOOYELNKEG
povadec epappolovv 1o cvotnua hacep kar pe ™ Pondeto avtov emtvyydvovy
SLlGPAAMGOT] TNG TOLOTNTOS TMOV TPOPIH®V 0PoD PEATIOVOVTOL Ol O1UOTKAGIES TAPOYWOYNG
K0l AlYOGTEVEL O KIVOLVOG TOV YOAUGUEVOV TPOPIL®mV. AvTd amoteAel axoOua o Tyn
SN UIONC Yo TNV Emyeipnon.
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