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Κεφάλαιο  1  
 

1. Επίκαιρα  ζητήµατα   στην υγεία ,  ασφάλεια  και  προστασία  των  
τουριστών  

 

1.1 Εισαγωγικά  
 

Σε  πρόσφατη  αναφορά  διαχείρισης  κινδύνου  του  τουρισµού  στην  
περιοχή  Ειρηνικού  και  Ασίας  για  τον  ΟΣΕΑ (APEC: Asia Pacific 
Economic Cooperation), ο  κ  Frank Moore1 αναφέρει :  

 

Εν  καιρώ  κρίσης ,  για  κάθε  τουριστικό  προορισµό ,  το  πρώτο  
που  θα  πρέπει  να  µας  ενδιαφέρει  είναι  οι  επισκέπτες .  Λόγω  
του  ότι  βρίσκονται  µακριά  από  το  σπίτι  τους ,  σε  άγνωστο  
περιβάλλον ,  εύκολα   µπορεί  κανείς  να  αποπροσανατολιστεί  
γι  αυτό  και  βασίζονται  πολύ  στους  γηγενείς  και  στις  
κοινότητες  που  τους  φιλοξενούν  γενικότερα .  Ο  επαρκής  
προγραµµατισµός  γι  αυτό  που  στο  παρελθόν  ήταν  το  
‘απροσδόκητο’ µπορεί  να  είναι  η  διαφορά  ανάµεσα  σε  ένα  
καλά  διαχειρισµένο  πρόβληµα  και  σε  µ ία  ανθρώπινη  και  
οικονοµ ική  καταστροφή .  

 

Ο  καταλύτης  για  την  αναφορά  του  ΟΣΕΑ ήταν  οι  τροµοκρατικές  
επιθέσεις  µε  βόµβες  στο  Μπαλί  τον  Οκτώβριο  του  2002. Όµως ,  αυτές  
οι  παρατηρήσεις  έχουν  αποδειχτεί  δυστυχώς  εξίσου  σωστές  µε  την  
καταστροφή  του  τσουνάµ ι  της  26ης  ∆εκεµβρίου  του  2004, όπου  
χιλιάδες  άνθρωποι  ξένων  εθνικοτήτων  βασίστηκαν  απόλυτα  πάνω  στους  
ντόπιους  διαφόρων  τουριστικών  προορισµών  για  την  επιβίωση  τους .  Αν  
και  µπορεί  να  υποστηριχθεί  ότι  το  ασιατικό  τσουνάµ ι  ήταν  διαφορετικό  
από  άλλες  σοκαριστηκές  εµπειρίες  που  έζησε  η  τουριστική  βιοµηχανία  
                                                 
1 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
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τα  πρόσφατα  χρόνια  (τροµοκρατικές  επιθέσεις ,  οξύ  αναπνευστικό  
σύνδροµο-SARS), εννοώντας  ότι  η  καταστροφή  ήταν  τόσο  διευρυµένη  
που  περίβαλλε  τουρίστες  και  ντόπιους  το  ίδιο ,  το  γεγονός  παραµένει  
ότι  οι  τουρίστες  είναι  µ ια  ιδιαίτερα  ευαίσθητη  οµάδα  που  είναι   
εξαρτηµένη  από  άλλους  για  βοήθεια  σε  περιπτώσεις  κρίσης .   

 

1.2 Στόχος  της  εργασίας  
 

Στόχος  αυτής  της  εργασίας  είναι  η  διασφάλιση  ασφαλών  και  
ευχάριστων  εµπειριών  των  επισκεπτών  των  παγκόσµ ιων  τουριστικών  
προορισµών ,  λαµβάνοντας  υπόψη  τις  άµεσες  και  έµµεσες  απειλές  που  
µπορεί  να  επηρεάσουν   την  τουριστική  βιοµηχανία .  Γενικά ,  ασφάλεια  
είναι  η  αποτροπή  τραυµατισµού  ή  βλάβης  ατόµων  ή/και  οµάδων2.  Ενώ  
τεχνικά  ο  όρος  ‘ασφάλεια  ’ καλύπτει  τις  βασικές  απειλές  προς  τους  
τουρίστες ,  συχνά  στην  τουριστική  και  ταξιδιωτική  λογοτεχνία  
διαχωρίζεται  ανάµεσα  στην  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  προστασία .  
Αυτή  η  διαχώριση  κυρίως  απεικονίζει  το  υπόβαθρο  και  τον  
προσανατολισµό  των  διαφορετικών  κλάδων  που  συνεργάζονται  σε  
αυτόν  το  τοµέα .  Έτσι ,  το  πρώτο  µέρος  της  εργασίας  αφορά  την  υγεία ,  
το  δεύτερο  αφορά  την  ασφάλεια  και  προστασία ,  ενώ  παράλληλα  
αναγνωρίζεται  ότι  η  αντίδραση  στις  προκλήσεις  που  αντιµετωπίζει  ο  
τουρισµός  θα  είναι  αποτελεσµατική  µόνο  µέσω  πειθαρχηµένης  
συνεργασίας  και  συνεταιρισµών  ανάµεσα  στην  βιοµηχανία  και  τις  
κυβερνήσεις  (µέρος  τρίτο).  

 

1.3 Απόδοση  ποιοτικών  υπηρεσιών   
 

Πριν  ασχοληθούµε  µε  συγκεκριµένα  θέµατα ,  είναι  σηµαντικό  να  
ορίσουµε  τη  θέση  και  τη  σηµασία  της  υγείας ,  της  ασφάλειας  και  της  
προστασίας  των  επισκεπτών  µέσα  στο  πλαίσιο  του  τουρισµού .  Στα  
πρώτα  στάδια  της  δουλειάς  τους  οι  Zeithaml, Parasuraman και  Berry3 
αναγνώρισαν  10 προεκτάσεις  της  ποιότητας  υπηρεσιών  όπως  φαίνεται  
στο  παρακάτω  πίνακα .  

Η  προστασία ,  ορισµένη  ως  απελευθέρωση  από  τον  κίνδυνο  ή  την  
αµφιβολία ,  είχε  συµπεριληφθεί  στην  αρχική  λίστα ,  αν  και  µέχρι  
πρόσφατα  ήταν  ένας ,  κατά  ένα  µεγάλο  µέρος ,  παραµεληµένος  τοµέας  
υπηρεσιών  στο  τουρισµό .  Είναι  δίκαιο  να  ειπωθεί  ότι  ο  τουρισµός  
αφορά  την  πώληση  ονείρων  και  συνεπώς ,  οποιαδήποτε  δηµόσια  
επικέντρωση  σε  θέµατα  όπως  αρρώστια ,  ,  τραυµατισµός  ή  ατύχηµα  δεν  
συµβάλει  στην  πώληση  διακοπών .  Όµως ,  ιδίως  µετά  τις  τροµοκρατικές  
επιθέσεις  της  11ης  Σεπτεµβρίου  2001 στην  Αµερική ,  οι  άνθρωποι  

                                                 
2 Wilks, J. (2003α). Safety. In: JJ. Jenkings & j. Pigram (Eds), Encyclopedia of Leisure and Outdoor 
Recreation (p. 442-443). London: Routledge. 
3 Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L.L (1990). Delivering Quality Service: Balancing 
customer perceptions and expectations. New York: The Free Press. 
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θέλησαν  να  βεβαιωθούν  για  την  ασφάλεια  τους4.  Πλέων ,  µπορεί  να  
αυξηθεί  ή  να  µειωθεί  ο  τουρισµός  σε  κάποιον  προορισµό  ανάλογα  µε  τη  
προστασία  που  παρέχεται  σε  αυτόν .  Έτσι ,  η  προστασία  πρέπει  να  
θεωρηθεί  ως  ένα  σηµαντικό  συστατικό  τής  ποιοτικής  υπηρεσίας  και  από  
την  τουριστική  βιοµηχανία  και  από  τις  κυβερνήσεις .  Στον  ΠΟΤ5,  το  
πρόγραµµα  ασφάλειας  και  προστασίας  αποτελούσε  πάντα  κοµµάτι  του  
τµήµατος  ποιότητας  (Μέρος  Γ,  κεφάλαιο  1).  

 

Πίνακας  ο  οποίος  αναφέρεται  στις  δέκα  διαστάσεις  της  ποιότητας  
υπηρεσιών .  
Απτές  υπηρεσίες    Εµφάνιση  των  εγκαταστάσεων ,  του ,  

Εξοπλισµού  του  προσωπικού  και  του  
εξοπλισµού  επικοινωνίας .  

Φερεγγυότητα    ∆υνατότητα  να  εκτελεστεί  η  
υποσχόµενη       υπηρεσία  µε  εγκυρότητα  
και  µε  ακρίβεια  
Ανταπόκριση    Προθυµ ία  να  βοηθηθούν  οι  πελάτες  και  
   να  παρασχεθεί  γρήγορη  υπηρεσία  
Ικανότητα     Κατοχή  των  απαραίτητων  δεξιοτήτων   
    και  της  γνώσης  για  να  εκτελεστεί  η   
    υπηρεσία  
Ευγένεια     Ευγένεια ,  σεβασµός ,  εκτίµηση  και   
    φιλική  διάθεση  του  προσωπικού   
Αξιοπιστία     Εµπιστοσύνη ,  ειλικρίνεια  και  τιµ ιότητα   
     του  φορέα  παροχής  υπηρεσιών  
Ασφάλεια     Ελευθερία  από  κίνδυνο  ή  αµφιβολία  
Προσβασιµότητα    Ευκολία   επαφής  και  προσέγγισης  
Επικοινωνία     Συνεχή  επαφή  µε  τους  πελάτες  στη   
     γλώσσα  τους  
Κατανόηση  πελάτη   Καταβολή  προσπάθειας  να   
     γνωρίζουν  τους  πελάτες  και  τις  ανάγκες   
     τους  
 
Πηγή  του  π ί νακα ,  βλέπε :  Z e i t h a ml ,  V.  A . ,  P a r a s u r a ma n ,  A . ,  &  B e r r y,  L . L ( 1 9 9 0 ) .  De l i v e r in g  
Q u a l i t y  S e r v i ce :  B a l an c i n g  cu s to me r  p e r c e p t io n s  and  e x p e c t a t ion s .  N ew  Y o r k :  T h e  F r e e  P r e s s .  
Σελ .  2 1 -2 2  

 

Μια  από  τις  δυσκολίες  στη  καθιέρωση  της  υγείας ,  ασφάλειας  και  
προστασίας  στο  τουρισµό  είναι  ότι  οι  ρόλοι  που  απαιτούνται  από  το  
προσωπικό  είναι  πολύ  διαφορετικοί  από  εκείνους  του  υπάρχον  
προσωπικού .  Η  θέση  που  δεν  πωλείται  σε  ένα  αεροπλάνο  ή  το  δωµάτιο  
που  µένει  άδειο ,  είναι  µ ια  χαµένη  ευκαιρία  εισοδήµατος  που  δεν  µπορεί  
να  ανακτηθεί .  Έτσι  η  τουριστική  βιοµηχανία  επικεντρώνεται  στην  
ενεργή  πώληση  και  παροχή  υπηρεσίας .  Ο  ρόλος  της  προστασία  όµως  
αυτού  του  πολύτιµου  αλλά  µη  απτού  αγαθού ,  περιλαµβάνει  σχεδιασµό ,  
εκπαίδευση  προσωπικού  και  πρακτική  εξάσκηση ,  ελέγχους ,  επίβλεψη  

                                                 
4 Taylor, H (2001). Many people unprepared for terrorist attacks or other disasters. The Harriw Poll # 
60, 5 December. Available at: www.harrisinteractive.com/harris_poll/searchpoll.asp  
5 Safety and Security, www.world-tourism.org  
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και  εκτίµηση  – εργασίες  που  δεν  δηµ ιουργούν  εισόδηµα  ή  εµφανή  
οφέλη .  Γί  αυτό  ο  ∆ιευθυντής  Επικοινωνιών  ή  ο  Εµπορικός  ∆ιευθυντής  
σε  πολλές  οργανώσεις  τουρισµού  είναι  το  διοικητικό  πρόσωπο  κρίσης  -  
είναι  µ ια  "πρόσθετη" εκτίµηση ,  µε  την  υπόθεση  ότι  οι  καθηµερινές  
διαδικασίες  θα  φροντίσουν  για  την  ασφάλεια  των  πελατών  και  ότι  οι  
εξωτερικοί  παράγοντες  όπως  η  αστυνοµ ία ,  θα  είναι  πάντα  διαθέσιµες  
σε  µ ια  κρίση .  Όπως  η  θεωρία  και  η  πρακτική  δείχνουν  µε  σαφήνεια ,  η  
ποιοτική  διαχείριση  κρίσης  δεν  συνδέεται  αυτόµατα  µε  µ ια  περιγραφή  
εργασίας6.  Έτσι  ο  τουρισµός  πρέπει  να  δεχτεί  την  ανάγκη  για  
απασχολούµενο  προσωπικό  του  οποίου  η   αρχική  ευθύνη  είναι  να  
προστατεύει  το  προϊόν .  Οι  ηµέρες  που  µπορεί  να  στηριχθεί  ο  τουρισµός  
απλώς  και  µόνον  στην  ασφάλεια  για  την  προστασία  του ,  έχουν  κατά  
πολύ  περάσει7.  Αναλογικά ,  οι  περιοχές  οικοδόµησης  απασχολούν  το  
προσωπικό  ασφάλειας  για  να  εξασφαλίσουν  ότι  δεν  κλέβονται  τα  
οικοδοµ ικά  υλικά  και  δεν  καταστρέφονται  οι  εγκαταστάσεις .  Ο  
τουρισµός  θα  πρέπει  να  υιοθετήσει  την  ίδια  προσέγγιση  στην  
προστασία  των  υπαρχόντων  και  της  φήµης  του .     

 

1.4 Προσδιορισµός  των  τρεχόντων  θεµάτων  

 

Υπάρχουν  πολλοί  τρόποι  για  να  βρεθούν  άλλα  τρέχον  θέµατα  στην  
τουριστική  υγεία ,  ασφάλεια  και  προστασία .  Παραδείγµατος  χάριν ,  η  
Ένωση  ∆ιεθνών  Ξενοδοχείων  και  η  Ένωση  Εστιατορίων  διεξάγουν  
συζητήσεις  σχετικά  µε  τα  βασικά  θέµατα  για  τα  µέλη  του .  Το  1998 στο  
Ορλάντο ,  Φλόριντα ,  για  παράδειγµα ,  αναγνώρισε  το  έγκληµα ,  τη  
τροµοκρατία  και  την  ασφάλεια  τροφίµων  ως  τρεις  αρχικές  ανησυχίες  
από  τους  συµµετέχοντες8.  Οι  εκπρόσωποι  εξέφρασαν  επίσης  σηµαντικές  
ανησυχίες  για  την  έλλειψη  πληροφοριών  για  να  βοηθήσουν  τη  
βιοµηχανία  στην  εξέταση  των  προκλήσεων  σε  αυτές  τις  περιοχές .  

Την  ίδια  περίοδο ,  η  Οµοσπονδία  των  Ταξιδιωτικών  Πρακτόρων  στο  
Ηνωµένο  Βασίλειο  εξέδωσε  το  εγχειρίδιό  της ,  Υγεία  και  Ασφάλεια ,  
υπογραµµίζοντας  στα  µέλη  της  το  θέµα  της  ασφάλειας  πυρκαγιάς ,  
πισίνων  και  αερίου .  Επίσης  τονίστηκαν  οι  ασθένειες  των  παιδιών  
(συγκεκριµένα  µηνιγγίτιδα ,  γαστρεντερίτιδα  και  τροφική  
δηλητηρίαση).  Έτσι ,  από  τη  προοπτική  της  βιοµηχανίας ,  υπάρχουν  
σαφή  θέµατα  που  προσδιορίζονται  και  που  αφορούν  τα  ζητήµατα  υγείας  
και  ασφάλειας  που  πρέπει  ανελλιπώς  να  αντιµετωπιστούν .  

 Μια  δεύτερη  σηµαντική  πηγή  πληροφοριών  για  τα  τρέχοντα  ζητήµατα  
προέρχεται  από  τις  κυβερνήσεις  σε  όλο  τον  κόσµο  και  προσδιορίζεται  
ευκολότερα  µέσω  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  τους .  Ο  ρόλος  των  
ταξιδιωτικών  οδηγιών  καλύπτεται  στο  µέρος  Γ  κεφάλαιο  3. Εντούτοις ,  

                                                 
6 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism. 
7 Liability Insurance Taskforce, (2002). Report of Queensland Government. Available at: 
www.premieres.qld.gov.au/about/pcd/economic/insurancetaskforce.pdf  
8 International Hotel &Restaurant Association, (1998). Think-tank findings on safety and security. 
Executive summary. Unpublished report. Orlando, FL, 18 & 19 August. 
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για  τους  σκοπούς  του  προσδιορισµού  των  παγκόσµ ιων  ζητηµάτων  
υγείας ,  ασφάλειας  και  προστασίας  που  αντιµετωπίζει  ο  τουρισµός ,  τα  
Συµβουλευτικά  Έντυπα  Πληροφοριών  που  παρέχονται  από  το  
Αµερικανικό  Υπουργείο  Εξωτερικών9 είναι  ένας  πολύ  σχετικός  και  
χρήσιµος  πόρος .  Τα  Συµβουλευτικά  Έντυπα  Πληροφοριών  εκδίδονται  
για  κάθε  χώρα  στον  κόσµο ,  µε  πληροφορίες  για  θέµατα  όπως  τις  
συνθήκες  υγιεινής ,  το  έγκληµα ,  τις  ασυνήθιστες  απαιτήσεις  νοµ ίσµατος  
ή  εισόδου  στη  χώρα ,  οποιουσδήποτε  ασταθείς  τοµείς ,  και  τη  θέση  της  
κοντινότερης  πρεσβείας  ή  του  προξενείου  στην  υπαγόµενη  χώρα .  

Το  επόµενο  επίπεδο  είναι  οι  ∆ηµόσιες  Ανακοινώσεις  από  το  
Υπουργείο  Εξωτερικών ,  οι  οποίες  είναι  µέσο  να  διαδοθούν  οι  
πληροφορίες  για  τις  τροµοκρατικές  απειλές  και  άλλους  σχετικά  
βραχυπρόθεσµους  ή/και  διεθνικούς  όρους  που  θέτουν  τους  σηµαντικούς  
κινδύνους  για  την  ασφάλεια  των  ταξιδιωτών .  Στο  παρελθόν ,  οι  
δηµόσιες  ανακοινώσεις  είχαν  εκδοθεί  για  να  εξετάσουν  τα  
βραχυπρόθεσµα  χτυπήµατα ,  απειλές  βοµβών  στις  αερογραµµές ,  βία  από   
τους  τροµοκράτες  και  τις  ηµεροµηνίες  επετείου  των  συγκεκριµένων  
τροµοκρατικών  γεγονότων .  Όπως  στις  20 Ιανουαρίου  2005, υπήρξαν  
δηµόσιες  ανακοινώσεις  που  εκδόθηκαν  για  14 προορισµούς .  Υπήρξε  
επίσης  µ ια  τρέχουσα  παγκόσµ ια  προσοχή  στην  τροµοκρατική  
δραστηριότητα .  Μεταξύ  των  14 προορισµών ,  η  Ταϊλάνδη  και  η  Σρι  
Λάνκα  ήταν  στη  λίστα  λόγω  του  τσουνάµ ι  και  άλλοι  ήταν  για  λόγους  
ασφάλειας .  

 Από  την  άποψη  των  τρεχόντων  ζητηµάτων  στην  υγεία ,  στην  ασφάλεια  
και  στη  προστασία  του  τουρισµού ,  είναι  σηµαντικό  να  αναγνωριστούν  
και  οι  περιφερειακές  οµοιότητες  και  οι  διαφορές ,  ειδικά  στη  χρήση  των  
ταξιδιωτικών  οδηγιών  (Μέρος  Γ,  κεφάλαιο  3). Παραδείγµατος  χάριν ,  
µ ια  πρόσφατη  αναθεώρηση  της  διαχείρισης  κινδύνου  για  21  
προορισµούς  τουριστών  στην  Ωκεανία ,  η  χρησιµοποίηση  των  
ταξιδιωτικών  πληροφοριών  και  των  εκθέσεων  των  ταξιδιωτικών  
οδηγιών  από  το  καναδικό  τµήµα  εξωτερικών  υποθέσεων  και  διεθνούς  
εµπορίου10,   αποκάλυψε  ότι  πολλά  από  τα  κράτη-νησιά  του  Ειρηνικού  
έχουν  ένα  παρόµοιο  προφίλ .   ∆ηλαδή ,  καµία  σοβαρή  ανησυχία  
ασφάλειας  ή  προστασίας ,  κάποια  µ ικροκλοπή ,  τυφώνες  και  σεισµ ική  
δραστηριότητα ,  και  µ ια  σειρά  πιθανών  µολυσµατικών  ασθενειών  
(ειδικότερα  δάγκειο  πυρετό ,  ηπατίτιδα  Α και  τυφοειδή  πυρετό).  Η  
ελονοσία  αναφέρθηκε  συγκεκριµένα  για  τους  Σολοµώντειους  νήσους  
του  και  το  Βανουάτου ,  ενώ  η  ιαπωνική  εγκεφαλίτιδα  Β  αναφέρθηκε  για  
το  βόρειο  Μαριάνας .  Στα  τέλη   του  2000,  η  Μικρονησία  είχε  δοκιµάσει  
ένα  ξέσπασµα  της  χολέρας .  Η  σειρά  των  µολυσµατικών  ασθενειών  που  
επικρατούσαν  σε  αυτή  τη  περιοχή  έδωσε  έµφαση  στην  ανάγκη  όλοι  οι  
ταξιδιώτες  να  έχουν  κατάλληλη  ταξιδιωτική  ασφάλεια  και  ειδική  
κάλυψη  για  εκκένωση  σε  περίπτωση  έκτακτης  ιατρικής  ανάγκης .  Σε  
πολλούς  µικρότερους  και  µακρινούς  προορισµούς ,  διαπιστώθηκε  ότι  η  
επαρκής  ιατρική  φροντίδα  δεν  θα  ήταν  διαθέσιµη  εάν  απαιτήσει  ένας  
τουρίστας  θεραπεία  έκτακτης  ανάγκης .  
                                                 
9 Travel Warnings. http://travel.state.gov   
10 Consular Affairs. Information and Assistance for Canadians Abroad, Oceania.  
http://www.voyage.gc.ca/dest/cont-en.asp?continent=7  
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Έτσι ,  από  την  άποψη  των  τρεχόντων  ζητηµάτων ,  η  βιοµηχανία  
τουρισµού  (εστιάζοντας  στους  πελάτες) και  οι  εθνικές  κυβερνήσεις  
(προς  όφελος  των  πολιτών  τους) συµµερίζονται  µερικές  κοινές  
ανησυχίες  για  την  τροµοκρατία ,  το  έγκληµα ,  την  ασφάλεια  τροφίµων ,  
τη  µολυσµατική  ασθένεια  και  την  προσωπική  ζηµιά .  Εντούτοις ,  όπως  
θα  δούµε ,  βασισµένες  στους  πόρους ,  τις  ευθύνες  και  τις  προτεραιότητές  
τους ,  οι  οµάδες  αποκρίνονται  στην  υγεία  τουριστών ,  την  ασφάλεια  και  
τα  ζητήµατα  ασφάλειας  µε  πολύ  διαφορετικούς  τρόπους .  Ένα  άλλο  
σηµείο  άξιο  αναφοράς  είναι  ότι  τα  τρέχοντα  ζητήµατα  αλλάζουν ,  ειδικά  
στους  τόπους  προορισµού  τουριστών  και  αυτός  είναι  ο  λόγος  για  τον  
οποίο  οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  θα  πρέπει  να  ενηµερώνονται  τακτικά .  

Η  τρίτη  πηγή  πληροφοριών  για  τα  τρέχοντα  ζητήµατα  προέρχεται  από  
τις  διεθνείς  ενώσεις  και  τις  οµάδες  όπως  τα  Ηνωµένα  Έθνη .  Μερικοί  
είναι  ειδικοί  σε  θέµατα  τουρισµού  (π .χ .  ο  ΠΟΤ)και  άλλοι  έχουν  την  
πείρα  στους  συγκεκριµένους  τοµείς  της  δραστηριότητας  (η  
βιοµηχανία).  Ένα  καλό  παράδειγµα  των  τελευταίων  είναι  η  ∆ιεθνής  
Στρατηγική  για  τη  Μείωση  Καταστροφής  (International Strategy of 
Disaster Reduction- ISDR) που  παρέχει  παγκόσµ ια  ηγεσία  στο  να  
µετριάσει  όλους  τους  τύπους  φυσικών  ή  προκληθέντων  από  τον  
άνθρωπο  καταστροφών 11  (Μέρος  Β ,  κεφάλαιο  3),  όπου  οι  διεθνείς  
οµάδες  είναι  πολύ  σηµαντικές  για  την  παροχή  µιας  γενικής  άποψης  των  
τρεχόντων  ζητηµάτων ,  και  όπως  συζητούνται  κατωτέρω ,  και  πλαισίων  
για  τα  πολλά  και  ποικίλα  ζητήµατα  που  δεν  τους  δίνεται  προτεραιότητα  
από  τις  οµάδες  βιοµηχανίας  ή  τις  εθνικές  κυβερνήσεις .  Ένα  καλό  
παράδειγµα  είναι  τουρισµός  µε  στόχο  την  αναζήτηση  της  σεξουαλικής   
κακοποίησης  παιδιών ,  όπου  χώρες  που  είναι  µέλη  της  Συνθήκης  των  
Η .Ε  σχετικά  µε  τα  δικαιώµατα  του  παιδιού12 (1989) έχουν  αναλάβει  να  
προστατεύσουν  τα  παιδιά  από  όλες  τις  µορφές  σεξουαλικής  
εκµετάλλευσης  και  σεξουαλικής  κακοποίησης ,  συµπεριλαµβανοµένης  
της  χρήσης  των  παιδιών  στην  πορνεία  ή  άλλες  παράνοµες  σεξουαλικές  
πράξεις .  (άρθρο  34).   

Η  Αλγερία ,  η  Αυστραλία ,  η  Αυστρία ,  το  Βέλγιο ,  ο  Καναδάς ,  η  Κίνα ,  η  
Κύπρος ,  η  ∆ανία ,  η  Αιθιοπία ,  η  Φινλανδία ,  η  Γαλλία ,  η  Γερµανία ,  η  
Ιρλανδία ,  η  Ισλανδία ,  η  Ιταλία ,  η  Ιαπωνία ,  το  Λάος ,  το  Λουξεµβούργο ,  
το  Μεξικό ,  το  Μαρόκο ,  η  Νέα  Ζηλανδία ,  οι  Κάτω  Χώρες ,  η  Νορβηγία ,  
η  Πορτογαλία ,  η  Σλοβενία ,  η  Ισπανία ,  η  Σουηδία ,  η  Ελβετία ,  η  Ταϊβάν ,  
η  Ταϊλάνδη ,  το  Ηνωµένο  Βασίλειο  και  οι  ΗΠΑ έχουν  αλλάξει  ήδη  τους  
νόµους  τους  για  να  διώξουν  ποινικώς  στη  χώρα  τους  πολίτες  τους  που  
κάνουν  κακοποιούν  τα  παιδιών  στο  εξωτερικό .  

 

                                                 
11 International Stradegy for Disaster Reduction. Mission and Objectives. 
http://www.unisdr.org/eng/about_isdr/isdr-mission-objectives-eng.htm  
12 UNICEF, (1989). UN Convention on the Rights of the Child. Avilable at: 
http://www.unicef.org/crc/crc.htm   
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1.5 Πηγές  κινδύνου  για  την  υγεία ,  ασφάλεια  και  προστασία  στο  
τουρισµό  
 

Σύµφωνα  µε  τον  ΠΟΤ13 οι  κίνδυνοι  για  την  ασφάλεια  και  προστασία  
των  τουριστών ,  των  κοινοτήτων  που  τους  φιλοξενούν  και  για  το  
προσωπικό  των  τουριστικών  επιχειρήσεων ,  εµφανίζονται  από  τις  
ακόλουθες  πηγές :  

 

• Το  ανθρώπινο  και  θεσµικό  περιβάλλον  έξω  από  το  τουριστικό  τοµέα  

• Ο  τουριστικός  τοµέας  και  οι  σχετικοί  εµπορικοί  τοµείς   

• Οι  µεµονωµένοι  ταξιδιώτες  (προσωπικοί  κίνδυνοι) 

• Φυσικοί  ή  περιβαλλοντικοί  κίνδυνοι  (φυσικός ,  κλιµατολογικός  και  
επιδηµικός) 

 

Ενώ  η  εργασία  αυτή  εστιάζεται  στην  ασφάλεια  των  επισκεπτών  – που  
περιλαµβάνει  την  προστασία  ζωής ,  υγείας ,  φυσικής ,  ψυχολογικής  και  
οικονοµ ικής  ακεραιότητας  των  ταξιδιωτών  – η  οργάνωση  του  ΠΟΤ,  
όσον  αφορά  τις  πηγές  κινδύνου ,  είναι  πολύτιµη  για  να  βγει  νόηµα  από  
τα  θέµατα  που  προαναφέρθηκαν .  Όντως  η  οργάνωση  αυτή  φάνηκε  
χρήσιµη  σε  πολλά  διεθνή  προγράµµατα14 και  παρουσιάζεται  εδώ  µε  
λεπτοµέρεια .  Η  υιοθέτηση  δυναµ ικής  οργάνωσης  είναι  ακόµη  ένα  βήµα  
προς  την  αντιµετώπιση  των  συνεχόµενων  ανησυχιών  σε  αυτόν  τον  
τοµέα  – ότι  δηλαδή  υπάρχουν  λίγοι  µηχανισµοί  σε  ισχύ  για  να  
συλλέξουν  και  να  διαδώσουν  έγκαιρες  πληροφορίες  για  την  προστασία  
των  τουριστικών  συµφερόντων .  

 

1.5.1 Το  ανθρώπινο  και  θεσµικό   περιβάλλον  
 

Οι  κίνδυνοι  από  το  ανθρώπινο  και  το  θεσµοθετηµένο  περιβάλλον  
υφίστανται  όταν  οι  επισκέπτες  γίνονται  θύµατα :  

 

• Κοινής  εγκληµατικότητας  (π .χ .  κλοπή ,  κλοπή  από  τσέπες ,  επίθεση ,  
διάρρηξη ,  απάτη ,  εξαπάτηση) 

• Χωρίς  διάκριση  ή  µε  στόχο  βίας  (π .χ .  βιασµός) και  παρενόχλησης  

• Οργανωµένου  εγκλήµατος  (π .χ .  εκβιασµός ,  δουλεµπόριο ,  
εξαναγκασµός) 

                                                 
13 Safety and Security, www.world-tourism.org  
 
14 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
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• Τροµοκρατίας  και  παράνοµης  παρεµβολής  (π .χ .  επίθεση  ενάντια  
κρατικών  ιδρυµάτων  και  ζωτικών  συµφερόντων  του  κράτους), 
πειρατείας  και  οµηρίας  

• Πόλεµων ,  κοινωνικών  συγκρούσεων ,  πολιτικών  και  θρησκευτικών  
διαταραχών  και  

• Έλλειψης  δηµόσιων  και  θεσµοθετηµένων  υπηρεσιών  προστασίας  

 

Κίνδυνοι  που  προκύπτουν  από  την  ευρύτερη  κοινωνία  επηρεάζουν  
οµοίως  τουρίστες  και  κατοίκους .  Οι  τουρίστες  δεν  είναι  πάντα  ο  
στόχος ,  αλλά  πολλές  φορές  βρίσκονται  στο  λάθος  µέρος  τη  λάθος  
στιγµή .  Η  προστασία  των  τουριστών  είναι ,  σε  αυτό  το  επίπεδο ,  ευθύνη  
των  κυβερνήσεων  και  συµβάλλει  το  γεγονός  αν  ο  προορισµός  
διακρίνεται  για  την  ασφάλεια  του .  Όπως  φαίνεται  στις  κυβερνητικές  
ταξιδιωτικές  οδηγίες ,  οι  κυβερνήσεις  παρέχουν  ενεργή  βοήθεια  στους  
πολίτες  τους  που  ταξιδεύουν ,  ενώ  παράλληλα ,  οι  επισκέπτες  µπορούν  
να  στηρίζονται  στις  υπηρεσίες  ασφάλειας  στο  κράτος  που  τους  
φιλοξενεί .  

 

1.5.2 Τουρισµός  και  σχετικοί  τοµείς  

 
Μέσω  πιθανής  ελαττωµατικής  λειτουργίας ,  ο  τουρισµός  και  οι  τοµείς  

σχετικοί  µε  τον  τουρισµό ,  όπως  η  µεταφορά ,  ο  αθλητισµός  και  το  
λιανικό  εµπόριο ,  µπορούν  να  διακινδυνέψουν  την  προσωπική  ασφάλεια  
των  επισκεπτών ,  τη  φυσική  ακεραιότητα  και  τα  οικονοµ ικά  συµφέροντα  
µέσα  από:   

 

• Χαµηλά  επίπεδα  ασφάλειας  στις  τουριστικές  εγκαταστάσεις  (π .χ .  
φωτιά ,  κατασκευαστικά  λάθη ,  έλλειψη  αντισεισµικής  προστασίας) 

• Ελλιπές  πρόγραµµα  υγιεινής  και  έλλειψη  σεβασµού  για  την  
διατήρηση  του  περιβάλλοντος  

• Η  απουσία  προστασίας  ενάντια  παράνοµων  παρεµβολών ,  εγκλήµατος  
και  παραπτωµάτων  σε  τουριστικές  εγκαταστάσεις  

• Απάτη  σε  εµπορικές  συναλλαγές  

• Μη  συµµόρφωση  µε  συµβόλαια  και  

• Απεργίες  προσωπικού  

 

Η  προστασία  των  τουριστών  από  προβλήµατα  που  προκύπτουν  σε  
περιοχές  άµεσα  σχετιζόµενες  µε  τον  τουρισµό  είναι  κοινή  ευθύνη  των  
ανεξάρτητων  πρακτόρων ,  των  τουριστικών  αρχών  σε  κάθε  προορισµό ,  
των  συνδέσµων  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  και  των  σχετικών  τοµέων   
της  εκάστοτε  κυβέρνησης .  Προβλήµατα  σε  αυτό  τον  τοµέα  δεν  είναι  
απαραίτητα  ευθηνή  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  αλλά  µπορούν  να  
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έχουν  δραµατικά  αποτελέσµατα  στην  εικόνα  του  προορισµού .  Όπως  
υπογραµµίζεται  από  τον  ΠΟΤ,  µε  τα  κατάλληλα  πρότυπα  σε  ισχύ ,  ο  
τουρισµός  µπορεί  να  πάρει  την  ευθύνη  για  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  
την  προστασία  σε  σχέση  µε  τις  διαδικασίες  του .  

 

1.5.3 Μεµονωµένοι  ταξιδιώτες  

 
Οι  ταξιδιώτες  και  επισκέπτες  µπορούν  να  θέσουν  σε  κίνδυνο  την  

ασφάλεια  και  την  προστασία  τους  καθώς  και  εκείνων  που  τους  
φιλοξενούν  µε  το  να:  

 

• Επιδίδονται  σε  επικίνδυνα  αθλήµατα  και  δραστηριότητες  αναψυχής ,  
όπως  οδήγηση  και  κατανάλωση  µη  ασφαλών  ποτών  και  τροφίµων  

• Ταξιδεύουν  µε  προβλήµατα  υγείας ,  που  µπορεί  να  χειροτερέψουν  
κατά  τη  διάρκεια  του  ταξιδιού  

• Προκαλούν  διαµάχες  και  συγκρούσεις  µε  του  κατοίκους  της  
περιοχής  µε  την  ανάρµοστη  συµπεριφορά  τους  ή  µε  την  παραβίαση  
των  νόµων  

• ∆ιεξάγουν   παράνοµες  ή  εγκληµατικές  πράξεις  (π .χ .  εµπόριο  
ναρκωτικών) 

• Επισκέπτονται  επικίνδυνες  περιοχές  και  

• Χάνουν  προσωπικά  αντικείµενα ,  έγγραφα  και  χρήµατα  από  
απροσεξία .  

 

Τα  περισσότερα  επεισόδια  ασφάλειας  και  υγείας  συµβαίνουν  στους  
µεµονωµένους  ταξιδιώτες .  Πολλά  από  τα  προβλήµατα  είναι  αποτέλεσµα  
της  έλλειψης  οικειότητας  των  επισκεπτών  µε  το  περιβάλλον  και  τη  
συµµετοχή  τους  σε  άγνωστες  γι  αυτούς  δραστηριότητες .  Για  
παράδειγµα ,  οι  συγκρούσεις  µε  µοτοσικλέτες  είναι  ο  πιο  συχνός  
παράγοντας  θανάτου  των  τουριστών  παγκοσµ ίως  και  ακολουθείται  από  
τον  πνιγµό .   

 

Σύµφωνα  µε  το  Tarlow (δείτε  κεφάλαιο  2, µέρος  Β), οι  τουρίστες  
συµπεριφέρονται  διαφορετικά  από  ότι  όταν  είναι  σπίτι  τους ,  κάνοντας  
συχνά  πράγµατα  από  αποπροσανατολισµό  η  ‘ανοµία’.  Έτσι  οι  ευθύνες  
για  την  προστασία  των  τουριστών  πρέπει  να  υπερβαίνουν  το  ελάχιστο  
καθήκον  και  να  προχωρούν  στην  κατανόηση  και  λογική  πρόβλεψη  
ατυχηµάτων  πριν  αυτά  συµβούν .  Αυτό  δεν  σηµαίνει  ότι  οι  τουρίστες  
δεν  πρέπει  να  έχουν  καµ ιά  ευθύνη  για  τις  πράξεις  τους ,  αλλά  ότι  οι  
σχετικές  αρχές  χρειάζεται  να  τους  βοηθούν  να  παίρνουν  τις  σωστές  
αποφάσεις .  Για  παράδειγµα ,  κάποιες  χώρες  έχουν  µεγαλύτερη  τιµωρία  
από  ότι  άλλες  για  την  διακίνηση  ναρκωτικών .  Αυτό  θα  πρέπει  να  
αναφερθεί  στους  τουρίστες  για  να  µην  υπάρξουν  παρεξηγήσεις  των  
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συνεπειών  αν  παραβούν  τους  τοπικούς  νόµους .  Πολλοί  τουρίστες  
νοµ ίζουν  ότι  ισχύουν  σε  αυτούς  οι  νόµοι  της  χώρας  τους  και  όχι  της  
χώρας  που  βρίσκονται .  

Η  Μαλαισία  για  παράδειγµα  επιβάλλει  αυστηρά  τους  νόµους  περί  
ναρκωτικών .  Η  Μαλαισιανή   νοµοθεσία  προβλέπει  υποχρεωτική  
θανατική  καταδίκη  για  τους  καταδικασµένους  εµπόρους  ναρκωτικών .  
Άτοµα  που  συλλαµβάνονται  µε  15 γρ .  ηρωίνης  ή  200 γρ .  µαριχουάνας  
θεωρούνται  από  το  νόµο  διακινητές  ναρκωτικών15 .   

 

1.5.4 Φυσικοί  και  περιβαλλοντικοί  κίνδυνοι  

 
Τέλος ,  φυσικοί  και  περιβαλλοντικοί  κίνδυνοι  µπορεί  να  προκύψουν  αν  

οι  ταξιδιώτες :  

 

• ∆εν  γνωρίζουν  τα  φυσικά  χαρακτηριστικά  του  προορισµού ,  ιδίως  την  
χλωρίδα  και  πανίδα  του  

• ∆εν  είναι  ιατρικά  προετοιµασµένοι  για  το  ταξίδι  (εµβολιασµοί) 

• ∆εν  παίρνουν  τις  απαραίτητες  προφυλάξεις  υγιεινής ,  όταν  
καταναλώνουν  φαγητά  ή  ποτά  και  

• Εκτίθενται  σε  επικίνδυνες  καταστάσεις  που  προκύπτουν  από  το  
φυσικό  περιβάλλον  (π .χ .  φυσικές  καταστροφές  και  επιδηµίες) 

 

Οι  φυσικοί  και  περιβαλλοντικοί  κίνδυνοι  είναι  και  προσωπικοί  
κίνδυνοι  αλλά  δεν  προκαλούνται  ηθεληµένα .  Αντίθετα  προκύπτουν  από  
την  άγνοια  των  ταξιδιωτών  η  την  αγνόηση  των  πιθανών  κινδύνων .  

Στο  κεφάλαιο  3,  µέρος  Β  θα  δούµε  την  διαχείριση  φυσικών  
καταστροφών  σε  σχέση  µε  το  τουρισµό .  Ως  τρέχων  θέµα  για  τον  
τουρισµό ,  αξίζει  να  γίνει  ο  διαχωρισµός  ανάµεσα  στον  κίνδυνο ,  την  
κρίση  και  την  καταστροφή .  Μέχρι  ενός  σηµείου  η  σχέση  ανάµεσα  σε  
αυτά  τα  τρία  είναι  αυτή  της  κλιµάκωσης  στο  παρακάτω  σχήµα  αλλά  
υπάρχουν  και  βασικές  διαφορές  στη  θεωρεία  τους  και  στους  ανθρώπους  
που  ειδικεύονται  στο  κάθε  ένα .  

 

Σε  αυτό  το  σχήµα  φαίνεται  η  κλιµάκωση  των  γεγονότων .  

 

 Κίνδυνος  --------------Κρίση---------------Καταστροφή  

 

 

                                                 
15 http://travel.state.gov/malaysia.html  
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Σύµφωνα  µε  την  Standards Australia and Standards New Zealand16,  
κίνδυνος  είναι :  

 

Η  πιθανότητα  να  συµβεί  κάτι  που  θα  έχει  ένα  αντίκτυπο  
πέρα  από  το  αναµενόµενο .  Μετριέται  από  την  άποψη  των  
συνεπειών  και  της  πιθανότητας .  

 

Η  διαχείριση  κινδύνου  καθορίζεται  ως:  

 

Μια  επαναλαµβανοµένη  διαδικασία  που  εµπεριέχει  καλά  
καθορισµένα  βήµατα  που  ακολουθούνται  κατά  σειρά ,  
υποστηρίζουν  τη  καλύτερη  λήψη   αποφάσεων  µε  την  
συνεισφορά  περισσότερων  γνώσεων  για  τους  κινδύνους  και  
των  αντίκτυπων  τους .  Η  διαδικασία  διαχείρισης  κρίσεως  
µπορεί  να  εφαρµοστεί  σε  κάθε  περίπτωση  όπου  ένα  
ανεπιθύµητο  και  απρόσµενο  αποτέλεσµα  θα  µπορούσε  να  
είναι  σηµαντικό  ή  όπου  οι  σωστές  ευκαιρίες  προκύπτουν .   

 

Αυτοί  οι  όροι  είναι  σηµαντικοί  γιατί  µας  τραβούν  την  προσοχή  σε  
προληπτικές  ευκαιρίες  να  πάρουµε  τον  έλεγχο  µιας  κατάστασης  µέσω  
της  γρήγορης  αναγνώρισης  και  πρόληψης  του  κινδύνου ,  καθώς  επίσης  
και  µε  τις  στρατηγικές  για  την  διαχείριση  κινδύνων  που  προκύπτουν .  
Πάντα  υπάρχει  ευκαιρία  να  συµβεί  ένα  δυσάρεστο  γεγονός ,  έτσι  η  
αποτελεσµατική  διαχείριση  κινδύνου  στοχεύει  στο  να  εµποδίσει  την  
κλιµάκωση  εκτός  ελέγχου  έτσι  ώστε  να  µετατραπεί  σε  κρίση .   

 

Όταν  η  κρίση ,  µε  τη  σειρά  της ,  κλιµακώνεται ,  έχουµε  την  
καταστροφή :  

 

Ένα  καταστροφικό  γεγονός  που  διασπά  την  δοµή  µιας  
κοινότητας  και  απαιτεί  την  παρέµβαση  ποικίλων  επιπέδων  
της  κυβέρνησης  για  να  επιστρέψει  η  κοινότητα  στη  
φυσιολογική  της  κατάσταση .  

 

Η  άποψη  που  παρουσιάστηκε  στην  αναφορά  της  ΟΣΑΕ  ήταν  ότι  η  
συστηµατική  προσέγγιση  στη  διαχείριση  κινδύνου  από  την  τουριστική  
βιοµηχανία  και  τις  κυβερνήσεις  από  κοινού ,  θα  αποτρέψουν  σε  πολλές  
περιπτώσεις  να  συµβεί  µία  κρίση  ή  καταστροφή17.  Όµως ,  δεν  µπορούν 
όλα  τα  δυσµενή  γεγονότα  να  αποτραπούν ,  έτσι  η  διαχείριση  κινδύνου  
                                                 
16 Standards Australia and Standards New Zealand. (1999). Risk Management. Australian/N. Zealand 
standards: AS/NZS 4360:1999 Strathfield, New south Wales 
17 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
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πρέπει  να  χρησιµοποιείται  για  να  ανταποκρίνεται  αποτελεσµατικά  σε  
αρνητικές  καταστάσεις .  Η  κυβερνητική  ηγεσία  είναι  κρίσιµη  για  την  
επιτυχία  αυτής  της  διαδικασίας ,  µ ιας  και  σε  τελευταία  ανάλυση ,  η  
κυβέρνηση  είναι  αυτή  που  σε  κάθε  προορισµό  έχει  τις  πηγές  και  την  
ευθύνη  να  παρέχει  µια  ασφαλή  εµπειρία  στους  επισκέπτες .  

Το  όφελος  της  οργάνωσης  του  ΠΟΤ για  την  αναγνώριση  πηγών  
κινδύνου  είναι  ότι  δείχνει  το  ‘που’ ο  τουρισµός  εκτίθεται  σε  κινδύνους .  
Για  τις  τουριστικές  περιοχές  µε  µεµονωµένους  ταξιδιώτες ,  η  
βιοµηχανία  µπορεί  να  παίξει  ένα  ενεργό  και  ηγετικό  ρόλο  στην  
διαχείριση  κινδύνου .  Όπου  οι  πηγές  κινδύνου  είναι  γεγονότα  
ανεξάρτητα  του  τουρισµού ,  η  βιοµηχανία  πρέπει  να  εδραιώσει  
συµµαχίες  µε  άλλους  ειδικευµένους  παράγοντες .  

 

1.6 Μία  προσέγγιση  διαχείρισης  κινδύνου  
 

Η  πρόταση  να  υιοθετήσει  ο  τουρισµός  µ ία  προσέγγιση  διαχείρισης  
κινδύνου  για  να  προστατεύει  τα  υπάρχοντα  της ,  συµπεριλαµβανοµένων  
και  των  πελατών  της ,  αντικατοπτρίζει  τη  διαδεδοµένη  αποδοχή  της  
διαδικασίας  διαχείρισης  κινδύνου  από  εθνικές  και  διεθνής   
οργανώσεις18.  Όντως ,  πολλές  από  τις  παραδοσιακές  δοµές  έκτακτων  
αναγκών  τώρα  αµφισβητούνται  και  αντικαθιστούνται  από  την  
προσέγγιση  διαχείρισης  κινδύνου  που  υποστηρίζεται  εδώ .  

Το  σηµαντικότερο  που  µπορούµε  να  σηµειώσουµε  για  την  διαχείριση  
κινδύνου  είναι  ότι  πέντε  βασικά  µέτρα  πρέπει  να  εφαρµοστούν  στη  
σειρά  και  µετά  να  εκτιµώνται  συνεχώς  µέσω  
παρακολούθησης/επανεξέτασης  και  επικοινωνίας/συµβούλευσης .  Αν  
υπάρχει  ένα  έτοιµο  έγγραφο  σχέδιο  µπορεί  να  είναι  πιο  επικίνδυνο  από  
το  να  µην  υπάρχει  σχέδιο  καθόλου .  Σε  αυτό  το  κεφάλαιο ,  θα  
αναφερθούν  µόνο  τα  δύο  πρώτα  βήµατα  τα  οποία  ξεκινούν  τη  
διαδικασία  που  αφορά  τις  περισσότερες  τρέχον  προκλήσεις  του  
τουρισµού .  Μία  πλήρης  περιγραφή  µε  τουριστικά  παραδείγµατα  
υπάρχει  στη  µελέτη  των  Wilks και  Moore19.  

 

1.6.1 ∆ιαχείριση  κινδύνου  βήµα  πρώτο  – καθορισµός  γενικού  
πλαισίου  

 

Το  πρώτο  βήµα  στην  διαδικασία  διαχείρισης  κινδύνου  εστιάζεται  στο  
περιβάλλον  µέσα  στο  οποίο  κάθε  τουριστικός  οργανισµός  ή  προορισµός  
λειτουργεί .  Αυτό  είναι  το  σηµείο  όπου  τίθενται  οι  βασικοί  παράµετροι  
ή  οριοθετήσεις  για  το  ποιοι  κίνδυνοι  θα  αντιµετωπιστούν .  Αυτό  το  
                                                 
18 International Strategy for Disaster Reduction. (2002). Living with risk. A global review of disaster 
reduction initiatines. Geneva: ISDR (CD Rom, preliminary version, version July). 
19 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
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βήµα  απαιτεί  κατανόηση  των  σηµαντικών  στοιχείων  που  θα  
υποστηρίξουν  ή  θα  καταστρέψουν  τη  διαδικασία  διαχείρισης  κινδύνου .  
Ανάµεσα  στα  κρίσιµα  στοιχεία  είναι  κι  οι  εσωτερικοί  ή  εξωτερικοί  
ενδιαφερόµενοι .  Στην  περίπτωση  του  τουρισµού ,  χωρίς  την  υποστήριξη  
των  υψηλότερων  κυβερνητικών  στελεχών ,  δεν  υπάρχει  λόγος  να  
συνεχιστεί  αυτή  η  διαδικασία .  Αυτός  είναι  ο  λόγος  που  προαναφέρθηκε  
ο  ρόλος  της  κυβερνητικής  ηγεσίας .  Επιπρόσθετα  της  κυβέρνησης ,  θα  
πρέπει  να  εµπλακούν  στη  διαδικασία  διαχείρισης  κινδύνου  και  οι  
ακόλουθοι  ενδιαφερόµενοι  σε  αυτό  το  στάδιο .  

 

• Οι  πολιτικοί  (σε  όλα  τα  επίπεδα  της  κυβέρνησης) που  µπορεί  να  
έχουν  εκλογικό  ή  άλλο  ενδιαφέρον  

• Οµάδες  σωµατίων  

• Χρηµατοδοτικοί  οργανισµοί  

• Ασφαλιστικοί  οργανισµοί  

• Τουριστικές  επιχειρήσεις  και  άλλες  µε  εµπορικά  ενδιαφέροντα  προς  
πάσα  κατεύθυνση  

• Ρυθµιστές  και  άλλες  κυβερνητικές  οργανώσεις  που  έχουν  εξουσία  σε  
δραστηριότητες  (π .χ .  αστυνοµία ,  υπηρεσίες  εκτάκτων  περιστατικών) 

• Μη  κυβερνητικές  οργανώσεις  όπως  περιβαλλοντικές  οµάδες  και  
οµάδες  δηµόσιου  ενδιαφέροντος  

• Τα  ΜΜΕ  

 

Μία  κρίσιµη  απόφαση  σε  αυτό  το  στάδιο  είναι  πια  οµάδα  θα  έχει  τον  
ηγετικό  ρόλο .  Αυτό  είναι  το  σηµείο  όπου  η  κατανόηση  των  ορισµών  
κρίσης  και  κινδύνου  είναι  απαραίτητη .  Παραδοσιακά ,  τα  χαµηλού  
κινδύνου  προβλήµατα  λύνονται  από  τις  τουριστικές  αρχές  (π .χ .  
εκπαιδευτικές  καµπάνιες  στους  τουρίστες  για  την  προστασία  τους  από  
τον  ήλιο).  Μία  κρίσιµη  κατάσταση  συντονίζεται  συνήθως  από  την  
αστυνοµ ία  (π .χ .  περίπτωση  φωτιάς  σε  ξενοδοχείο),  ενώ  η  καταστροφή  
(π .χ .  µεγάλης  έκτασης  πληµµύρα) αντιµετωπίζεται  από  τις  υπηρεσίες  
έκτακτων  περιστατικών ,  συχνά  µε  τη  βοήθεια  του  στρατού .  Για  να  
καθοριστεί  το  γενικό  πλαίσιο  για  κάθε  τουριστικό  προορισµό ,  ο  ρόλος  
και  οι  υπευθυνότητες  για  κάθε  ενδιαφερόµενο  πρέπει  να  είναι  
ξεκάθαρες  από  την  αρχή .  Αυτό  θα  πρέπει  να  υποστηριχθεί  εγγράφως  ως  
µέρος  της  εθνικής  πολιτικής  και  να  διευρυνθεί  στα  ευρύτερα  σχέδια  
διαχείρισης  καταστροφών  της  κυβέρνησης .  

Η  άποψη  που  εκφράζεται  στην  αναφορά  της  ΟΣΕΑ20 είναι  ότι ,  όπου  
είναι  δυνατόν  και  σωστό ,  η  αστυνοµ ία  θα  πρέπει  να  έχει  το  
συντονιστικό  ρόλο  σε  όλα  τα  επίπεδα  κινδύνου  µ ιας  και  έχουν  νόµιµη  

                                                 
20 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
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εξουσία  να  δρουν  εκ  µέρους  της  κυβέρνησης  σε  ευρύ  πεδία  
περιπτώσεων .  Ο  τουρισµός  έχει  µεγάλη  ευθύνη  να  διαβεβαιώσει  ότι  η  
πολιτική ,  τα  σχέδια  και  οι  συνεταιρισµοί  είναι  σε  ετοιµότητα  στον  
τουριστικό  τοµέα  για  να  υποστηρίξουν  τον  ενεργό  ρόλο  της  αστυνοµ ία  
σε  περίπτωση  κρίσης .  Ένας  τρόπος  να  επιτευχθούν  αυτοί  οι  στόχοι  
είναι  να  σχηµατιστεί  µ ια  Επιτροπή  Τουριστικής  Ασφάλειας  και  
Προστασίας .  

Υπάρχουν  δύο  κύρια  θέµατα  για  την  τουριστική  υγεία ,  ασφάλεια  και  
προστασία  σε  αυτό  το  πρώτο  στάδιο .  Ένα  είναι  ότι  ο  τουρισµός  δεν  
αναλαµβάνει  πλήρως  την  ευθύνη  για  υγεία ,  επιβολή  του  νόµου ,  
υπηρεσίες  εκτάκτων  περιστατικών  για  την  πρόληψη  και  σχεδιασµό ,  
αλλά  αντίθετα  εξαρτάται  από  αυτές  τις  υπηρεσίες  µόνο  όταν  προκύψει  
πρόβληµα .  Η  γενική  έλλειψη  συγχρονισµού  ανάµεσα  στις  αρχές  
τουρισµού  και  υγείας  σε  πολλούς  προορισµούς  που  επηρεάστηκαν  από  
τον  ιό  SARS, είναι  η  µαρτυρία  αυτής  της  έλλειψης  σχέσεων  
συνεργασίας .  Το  δεύτερο  θέµα  είναι  η  ανάγκη  να  πειστούν  οι  
κυβερνήσεις  για  την  σηµασία  που  έχει  η  προστασία  των  τουριστών .  
Στην  αναφορά  της  ΟΣΕΑ ,  αυτό  σχηµάτισε  το  κεφάλαιο  
‘Προστατεύοντας  τον  Τουρισµό’,  το  οποίο  κατέγραψε  τα  οφέλη  του  
τουρισµού  στα  21 µέλη  της  ΟΣΕΑ µέσω  του  εισοδήµατος ,  των  
δουλειών  και  των  ξένων  επενδύσεων  και  εµπορικών  ευκαιριών21.  Μόνο  
µε  αυθεντικές  δεσµεύσεις  των  κυβερνήσεων  µπορεί  η  τουριστική  
βιοµηχανία  να  φροντίσει  για  την  ασφάλεια  των  επισκεπτών  στους  
δύσκολους  καιρούς  που  ζούµε .  

 

1.6.2 ∆ιαχείριση  κινδύνου  βήµα  δεύτερο  – αναγνώριση  κινδύνου  

 
Το  δεύτερο  βήµα  στην  διαδικασία  διαχείρισης  κινδύνου  αναγνωρίζει  

τους  κινδύνους  που  πρέπει  να  αντιµετωπιστούν .  Σύµφωνα  µε  την   
Standards Australia and Standards New Zealand22, η  γενική  
αναγνώριση ,  χρησιµοποιώντας  µ ία  καλά  δοµηµένη  συστηµατική  
διαδικασία ,  είναι  σηµαντική  γιατί  ένας  πιθανός  κίνδυνος  που  δεν  
αναγνωρίζεται  σε  αυτό  το  στάδιο  εξαιρείται  από  περαιτέρω  ανάλυση .  Η  
αναγνώριση  θα  έπρεπε  να  περιλαµβάνει  όλους  τους  κινδύνους  
ανεξάρτητα  αν  είναι  υπό  τον  έλεγχο  του  τουριστικού  προορισµού  ή  της  
κυβέρνησης .  Η  εξέταση  των  πιθανών  ‘έµµεσων’ κινδύνων  στην  
τουριστική  βιοµηχανία  που  αναφέρονται  στο  παρακάτω  πίνακα   
δείχνουν  ότι  κίνδυνοι  όπως  η  διακύµανση  συναλλάγµατος  και  
οικονοµ ικές  ανατροπές  είναι  πέρα  από  τις  δυνατότητες  της  κάθε  
κυβέρνησης  να  ελέγξει .  Όµως ,  µ ία  αρκετά  περιεκτική  γενική  λίστα  
πιθανών  κινδύνων  µπορεί  να  βασιστεί  στον  ΠΟΤ και  στις  διάφορες  

                                                 
21 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
 
22 Standards Australia and Standards New Zealand. (1999). Risk Management. Australian/N. Zealand 
standards: AS/NZS 4360:1999 Strathfield, New south Wales. 
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πηγές  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  και  των  κυβερνήσεων  όπως  
προαναφέρθηκε .  

 

Στο  πίνακα  αυτό  αναφέρονται  παραδείγµατα  πιθανών  τουριστικών  
κινδύνων  

 
Άµεσοι  

Σχετική  µε  τον  τουρισµό ,  βιοµηχανική  διαµάχη /κατάρρευση  
επιχείρησης   
Φυσικές  καταστροφές  σε  τουριστικές  περιοχές  (π .χ .  σεισµοί ,  
πληµµύρες) 
Θάνατοι  τουριστών/τραυµατισµοί  (π .χ .  φόνοι ,  πνιγµοί) 

 
Έµµεσοι  

Τροµοκρατία /στρατιωτικές  δραστηριότητες  (π .χ .  11/9.,  Γιουγκοσλαβία) 
Οικονοµικές  ανατροπές  (π .χ .  Ασιατική  οικονοµ ική  κρίση) 
∆ιακύµανση  συναλλάγµατος  
Εξωτικές  ασθένειες  ζώων   

 
Πηγή  του  π ί νακα ,  βλέπε τ ε :  To u r i s m Q u e e n s l a nd .  ( 200 3 ) .  T o u r i s m c r i s i s  ma n a g e me n t  p l an .  
B r i sb an e :  To u r i s m Q u e e n s l an d  

 

 

Αξίζει  ακόµη  να  προστεθεί  στη  λίστα  πηγών  υψηλού  κινδύνου  και  την  
βιοµηχανία  γενικού  εµπορίου  γιατί  µπορεί  να  έχει  µεγάλη  επιρροή  σε  
ένα  προορισµό  ακόµη  και  αν  δεν  σχετίζονται  άµεσα  µε  ένα  προορισµό .  
Ένα  καλό  παράδειγµα  είναι  ο  ετήσιος  Χάρτης  Κινδύνου  που  εκδίδεται  
στο  Λονδίνο  από  την  Οµάδα  Ελέγχου  Κινδύνου23. Ο  χάρτης  κινδύνου  
περιγράφεται  ως   οδηγός  για  τις  επιχειρήσεις  που  θέλουν  να  
επεκταθούν  σε  αβέβαιο  περιβάλλον .  Οι  χώρες  κυµαίνονται  ανάµεσα  σε  
δύο  τύπους  κινδύνου  – πολιτικό  και  ασφάλειας  – σε  κλίµακα  από  1 ως  
5 (ασήµαντο ,  χαµηλό ,  µεσαίο ,  υψηλό  και  ακραίο) µε  συνοδευµένο  
σχολιασµό .  Για  πιθανούς  επενδυτές  και  παγκόσµιες  εταιρίες  που  
εµπλέκονται  σε  τουριστικές  δραστηριότητες ,  αυτές  οι  εκτιµήσεις  
κινδύνου  µπορούν  να  έχουν  τροµερές  συνέπειες .  Για  το  2003 οι  
διακυµάνσεις  των  οικονοµιών  της  ΟΣΕΑ παρουσιάζονται  στον  
παρακάτω  πίνακα .  

 

 

 

 

 

 

                                                 
23 Control risks Group (2003). Risk Map 2003. London: Risk Group. www.crg.com  
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Πίνακας  ο  οποίος  αναφέρεται  στον   Χάρτη  Κινδύνου  των  οικονοµιών  
της  ΟΣΕΑ  

 Πολιτικός  κίνδυνος  Ασφάλειας  κίνδυνος  
 
Αυστραλία    Ασήµαντος    Χαµηλός  
Βιετνάµ   Μεσαίος    Χαµηλός  
Βρούνει  Νταρουσαλαµ Χαµηλός    Χαµηλός  
ΗΠΑ     Χαµηλός    Χαµηλός  (Μεσαίος  σε  

Φτωχές  αστικές  
περιοχές) 

Ιαπωνία    Ασήµαντος    Ασήµαντος  
Ινδονησία    Μεσαίος    Μεσαίος  (Υψηλός  

Στο  Μαλούκου ,  ∆ .  
Παπουα) 

Καναδά    Χαµηλός    Χαµηλός  
Κίνα     Μεσαίος    Χαµηλός  
Κορέα  (Νότια)  Χαµηλός    Χαµηλός  
Μαλαισία    Χαµηλός    Χαµηλός  
Μεξικό    Χαµηλός    Χαµηλός  
Νέα  Ζηλανδία   Ασήµαντος    Ασήµαντος  
Παπούα  Νέα  Γουινέα  Μεσαίος    Μεσαίος  (υψηλός  στο   

Πόρτ  Μόρεσµπι ,  
Μάουντ  
Χάγκεν ,  Λάε) 

Περού    Μεσαίος    Μεσαίος  (Υψηλός  σε   
        Αρκετά  µέρη) 
Ρωσία     Μεσαίος    Μεσαίος  (Υψηλός   

Βόρια ,  Ακραίος  στη  
Τσετσενία) 

Σιγκαπούρη    Ασήµαντος    Χαµηλός   
Κινέζικο  Τάιπέι   Χαµηλός    Χαµηλός  
Ταϊλάνδη    Μεσαίος    Χαµηλός    
Φιλλιππίνες    Μεσαίος    Μεσαίος  (υψηλός  στο  

Νοτιοδυτικό  
Μινδανάο) 

Χιλή     Χαµηλός    Χαµηλός  
Χόνγκ  Κόνγκ   Χαµηλός    Χαµηλός  
 
 
Πηγή  του  π ί νακα ,  βλέπε τε :   C on t ro l  r i s k s  G r o up  (2 0 0 3 ) .  R i s k  M a p  2 0 0 3 .  L o n d o n :  R i s k  G ro up  
 
 

1.7 Αυθεντικοί  συνεταιρισµοί  
 

Ένα  από  τα  πιο  κοινά  λάθη  στη  διαχείριση  κινδύνου  είναι  να  αρχίζουν  
από  το  δεύτερο  βήµα  (αναγνώριση  κινδύνου) και  µετά  να  προχωρούν   
στο  να  βρουν  και  να  εφαρµόσουν  λύσεις  (βήµα  5 – αντιµετώπιση  
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κινδύνων) χωρίς  καν  να  έχουν  εξασφαλίσει  την  υπεύθυνη  αρχή ,  την  
συνεργασία  και  τις  πηγές  για  να  ολοκληρώσουν  το  έργο  τους  σωστά  
(βήµα  πρώτο  – καθορισµός  γενικού  πλαισίου).  Αυτός  είναι  ο  λόγος  που  
υπάρχουν  τόσες  πολλές  πηγές  πολύτιµων  πληροφοριών  για  τους  
κινδύνους  ή  απειλές  στην  τουριστική  βιοµηχανία ,  αλλά  µόνο  λίγα  
πρακτικά  µοντέλα  για  το  πώς  οι  κυβερνήσεις  και  η  βιοµηχανία  
δουλεύουν  µαζί  µε  ένα  συστηµατικό  και  αποτελεσµατικό  τρόπο .  Ενώ  ο  
ΠΟΤ  σύστησε  το  ακόλουθο  "κάθε  χώρα  θα  πρέπει  να  αναπτύσσει  µια  
εθνική  πολιτική  για  την  ασφάλεια  τουρισµού  ισόµετρη  µε  την  πρόληψη  
των  κινδύνων  των  τουριστών", οι  περισσότερες  χώρες  δεν  έχουν  ακόµα  
καµία  λειτουργική  πολιτική  για  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  
προστασία  των  επισκεπτών  τους .  Αυτό  µας  φέρνει  πάλι  στο  αρχικό  
συµπέρασµα  ότι  δεν  υπάρχει  πολιτική  υποστήριξη .  Από  όλα  τα  
τρέχοντα  ζητήµατα  του  τουρισµού ,  αυτό  θα  πρέπει  να  γίνει  η  πρώτη  
προτεραιότητα .   

Τώρα  γίνεται  αποδεκτό  ότι  µ ια  ολοκληρωτική-κυβερνητική  
προσέγγιση   απαιτείται  σε  αυτό  το  τοµέα .  Ο  τουρισµός  πρέπει  να  
δεσµεύσει  τους  άλλους  τοµείς  της  κυβέρνησης  που  έχουν  ειδικευµένη  
πείρα  στην  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  ειδικά  τη  προστασία  για  να  
διαµορφώσουν  γνήσιες  συνεργασίες .  Επιδεικνύοντας  την  τεράστια  
οικονοµ ική  συνεισφορά  του  τουρισµού  σε  πολλές  χώρες  είναι  µ ια  υγιής  
προσέγγιση  για  να  κερδηθεί  η  πολιτική  υποστήριξη  για  την  προστασία  
της  βιοµηχανίας  του  τουρισµού  και  των  πελατών  της24.    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
24 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific 
region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism. 
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Κεφάλαιο  2 

 

2. Τουρισµός και SARS 
 
2.1 Εισαγωγικά  
 

Ο  SARS ήταν  υπεύθυνος  για  την  πρώτη  πανδηµ ία  του  εικοστού  
πρώτου  αιώνα .  Μέσα  σε  λίγους  µήνες  από  την  εµφάνιση  του  στην  
επαρχεία  Γκουανκντόνκ  στην  ενδοχώρα  της  Κίνα ,  είχε  προσβάλλει  
πάνω  από  8000 άτοµα  και  είχε  προκαλέσει  774 θανάτους  σε  26 χώρες ,  
σε  5 ηπείρους .  Ο  SARS κάνει  εµφανή  την  πιθανότητα  για  εξάπλωση  
παγκοσµίως  µέσω  αέρος  µιας  επερχόµενης  µεταδοτικής  ασθένειας .  Σε  
αυτό  το  κεφάλαιο  θα  δούµε  την  ιστορία  και  την  επιδηµιολογία  της  
χρονιάς  2003 οπότε  και  εµφανίστηκε  ο  ιός ,  την  επίδραση  που  είχε  στον  
τουρισµό  και  στρατηγικές  για  περιορισµό  της  εξάπλωσης  του .  

 

2.2 Ιστορία  και  επιδηµιολογία  
 

Μία  ασυνήθιστη  άτυπη  µορφή  πνευµονίας  εµφανίζεται  στο  Φοσηαν ,  
επαρχία  Γκουάνγκτονγκ ,  στην  ενδοχώρα  της  Κίνα ,  τον   Νοέµβριο  του  
2002. Τον  Φεβρουάριο  και  Μάρτιο  του  2003 ο  ιός  απλώθηκε  στο  Χόνγκ  
Κόνγκ  και  µετά  στο  Βιετνάµ, στη  Σιγκαπούρη ,  στον  Καναδά  και  αλλού .  
Ένας  ταξιδιώτης  ήταν  εκείνος  που  έκρουσε  τον  κώδωνα   του  κινδύνου  
για  ένα  τοπικό  ιό  που   µετατρεπόταν  σε  πανδηµ ία .  Ένας  αµερικάνος  
επιχειρηµατίας  που  ταξίδευε  από  την  Κίνα  µέσω  του  Χονγκ  Κόνγκ  
εξήγαγε  τον  ιό  στο  Βιετνάµ στις  23 Φεβρουαρίου  του  2003. Η  
επακόλουθη  εξάπλωση  αυτού  του  µυστηριώδη  ιού  σε  ένα  βιετναµέζικο  
νοσοκοµείο  οδήγησε  τον  Παγκόσµιο  Οργανισµό  Υγείας  (ΠΟΥ) να  
σηµάνει  παγκόσµιο  συναγερµό  στις  12 Μαρτίου  του  2003. Παράλληλα  
µε  αυτόν  τον  ταξιδιώτη ,  άλλοι  10 ταξιδιώτες  είχαν  µείνει  στον  ίδιο  
όροφο  του  ίδιου  ξενοδοχείου .  Μαζί  µε  το  γιατρό  από  τη  Γκουάνγκτονγκ  
που  θεράπευσε  τις  περιπτώσεις ,  ξεσκέπασαν  το  πρόβληµα  στη  νότια  
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Κίνα .  Έκτοτε ,  ο  SARS  απλώθηκε  σε  πολλαπλές  χώρες   και  πάντα  στο  
αναπνευστικό  σύστηµα  κάποιου  ταξιδιώτη .  Στις  15 Μαρτίου  ο  νέος  ιός  
ονοµάστηκε  Σοβαρό  Οξύ  Αναπνευστικό  Σύνδροµο  και  πήρε  την  
ονοµασία  του  από  την  αντίστοιχη  µετάφραση  του  στα  Αγγλικά  – Severe 
Acute Respiratory Syndrome, SARS. Ο  SARS είναι  το  πρώτο  νόσηµα  
που  ένωσε  τα  σηµαντικότερα  ερευνητικά  κέντρα  του  πλανήτη  σε  ένα  
κοινό  σκοπό:  την  αναγνώριση  του  αιτίου  της  επιδηµίας  και  την  
αναζήτηση  τρόπου  περιορισµού  και  αντιµετώπισης  της .  Σ’αυτόν  τον  
αγώνα  δρόµου ,  κεντρικό  ρόλο  έπαιξαν  η  κοινωνία  της  πληροφορίας ,  µε  
τη  διαρκή  ανταλλαγή  στοιχείων  και  απόψεων  µέσω  του  διαδικτύου ,  µε  
κεντρικό  ενορχηστρωτή  της  τον  Παγκόσµ ιο  Οργανισµό  Υγείας25.   

Το  Σοβαρό  Οξύ  Αναπνευστικό  Σύνδροµο  (Severe Acute Respiratoιy 
Syndrome-SARS) είναι  µία  οξεία  νόσος  του  αναπνευστικού  που  προ-
καλείται  από  λοίµωξη  µε  τον  ιό  του  SARS. Η  παρουσία  πυρετού  που  
ακολουθείται  από  ταχέως  εξελισσόµενη  αναπνευστική  επιδείνωση  
αποτελεί  το  βασικό  σύµπλεγµα  συµπτωµάτων  και  σηµείων ,  το  οποίο  
περιλαµβάνει  επίσης  φρίκια ,  µυαλγίες ,  κεφαλαλγία  και  απώλεια  όρε-
ξης .   

Η  θνησιµότητα ,  που  αρχικά  θεωρήθηκε  ότι  είναι  περίπου  3%, µπορεί  
να  είναι  έως  και  15%. Ο  ΠΟΥ  υπολογίζει  τώρα  ότι  η  θνητότητα  για  
κάθε  µεµονωµένη  περίπτωση  SARS κυµαίνεται  από  0% έως  50%, α-
νάλογα  µε  την  ηλικιακή  οµάδα  που  προσβάλλεται :  µ ικρότερη  από  1 % 
σε  άτοµα  ηλικίας  έως  24 ετών ,  6% σε  άτοµα  25-44 ετών ,  15% σε  άτοµα  
ηλικίας  45-64 ετών  και  µεγαλύτερη  από  50% σε  άτοµα  άνω  των  65 
ετών26.   

Ο  αιτιολογικός  παράγοντας  είναι  ένας  κορονα 'ίός  που  αναγνωρίστηκε  
το  Μάρτιο  του  2003. Οι  αρχικές  οµάδες  περιστατικών  σε  ξενοδοχεία  
και  πολυκατοικίες  του  Χονγκ  Κονγκ  έδειξαν  ότι  η  µετάδοση  του  ιού  
του  SARS µπορεί  να  είναι  εξαιρετικά  εύκολη .  Έχουν  αναφερθεί  
συχνότητες  προσβολής  που  πλησιάζουν  το  50%. Ο  ιός  µεταδίδεται  
κυρίως  µε  σταγονίδια  από  το  λαιµό  ή  τη  µύτη ,  µε  άµεση  ή  έµµεση  
επαφή .  Έχει  επίσης  αναφερθεί  διασπορά  και  µε  τα  κόπρανα  και  τα  
ούρα .   

Το  ιατρικό  προσωπικό ,  οι  γιατροί ,  οι  νοσηλευτές  και  οι  εργαζόµενοι  
σε  νοσοκοµεία  είναι  ανάµεσα  σε  εκείνους  που  προσβάλλονται  συ-
χνότερα .  Στο  Τορόντο  του  Καναδά ,  οι  περισσότερες  µεταδόσεις  έγιναν  
σε  νοσοκοµεία27.  Λόγω  της  απουσίας  αποτελεσµατικών  φαρµάκων  ή  
εµβολίων  για  το  SARS, ο  έλεγχος  της  νόσου  βασίζεται  στην  ταχεία  
αναγνώριση  των  κρουσµάτων  της  και  στην  κατάλληλη  αντιµετώπισή  
τους ,  που  περιλαµβάνει  την  αποµόνωση  των  ύποπτων  και  πιθανών  
κρουσµάτων  και  στην  αντιµετώπιση  όσων  έχουν  έρθει  σε  στενή  επαφή  
µαζί  τους .  Στη  µεγάλη  πλειοψηφία  των  χωρών ,  αυτά  τα  µέτρα  έχουν  

                                                 
25 Ρούσσος, Χ, (2003). SARS, Σοβαρό Οξύ Αναπνευστικό Σύνδροµο. Ιατρικές εκδόσεις Π.Χ. 
Πασχαλίδης 
26 Update 49 – SARS casde fatality ratio, incubation period. Available at: 
http://www.who.int/csr/sarsarchive/2003_05_07a/en/  
27  Centers for  Disease Control news (2003). Available at: 
http://www.cbc.ca/story/news/national/2003/06/14/sars_030614.html last updated 14 June, 2003 
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εµποδίσει  την  εισαγωγή  νέων  κρουσµάτων  που  θα  µεταδώσουν  τη  νόσο  
σε  άλλα  άτοµα .  

Μαθηµατικά  µοντέλα  έχουν  δείξει  ότι  ο  κορονα 'ίός  SARS , αν  δεν  
ελεγχθεί ,  θα  µπορούσε  να  προσβάλει  την  πλειοψηφία  των  ανθρώπων  
όπου  µεταδιδόταν .  Ένα  ακόµα  πιο  ανησυχητικό  φαινόµενο  είναι  η  
ετερογενετικότητα  στη  µετάδοση .  Σε  ακραίες  περιπτώσεις  SARS, ο  
υποτιθέµενα  υπερµεταδοτικός  ιός  εµφανίστηκε  από  ένα  ως  το  πολύ  σε  
τριακόσια  άτοµα .  Όλες  οι  χώρες  µε  υψηλή  µετάδοση  ήταν  αυτές ,  που  
εισήγαγαν  το  SARS πριν  η  αρρώστια  γίνει  γνωστή  και  θεσπιστούν  
κατάλληλα  µέτρα  ελέγχου  µετάδοσης .  Με  εξαιρετικές  προσπάθειες ,  
αλλά  χωρίς  κάποιο  συγκεκριµένο  εµβόλιο ,  η  µετάδοση  του  ιού  ετέθη  
υπό  έλεγχο  όταν  ο  τρόπος  µετάδοσης  καθορίστηκε  και  πάρθηκαν  τα  
κατάλληλα  µέτρα .  

Η  εµπειρία  της  χρονιάς  2003 µας  δίδαξε  ότι  αν  και  αυτός  ο  νέος  
κορονα 'ίός  είναι  επαρκώς  µεταδοτικώς  για  να  προκαλέσει  µία  πολύ  
µεγάλη  επιδηµία ,  δεν  είναι  τόσο  µεταδοτικός  ώστε  να  µην  µπορεί  να  
ελεγχθεί  µε  σωστά ,  βασικά  δηµόσια  µέτρα  υγείας .  Τα  βασικά  δηµόσια  
µέτρα  υγείας  ήταν  πρώιµη  αναγνώριση  και  αποµόνωση ,  η  καραντίνα  
των  επαφών  των  ατόµων  που  είχαν  προσβληθεί ,  ένα  αυστηρό  
πρόγραµµα  ατοµ ικής  προστασίας  και  περιορισµών  στα  ταξίδια .  Ο  ΠΟΥ  
ανακήρυξε  την  5η  Ιουλίου  το2003 ως  τη  µέρα  που  τελείωσε  η  επιδηµ ία  
SARS. Έκτοτε ,  αρκετές  αποµονωµένες  περιπτώσεις  SARS έχουν  
αναφερθεί .  Καµία  δεν  ήταν  θανατηφόρα  και  καµία  δεν  κατέληξε  σε  νέα  
επιδηµία  SARS. 

 

2.3 Τουρισµός ,  ταξίδια  και  SARS 
 

O SARS και  τα  ταξίδια  είναι  συνδεδεµένα  µε  περίπλοκο  τρόπο .  Οι  
ταξιδιώτες  είναι  από  τους  πρώτους  που  µολύνθηκαν  στα  πρώτα  στάδια  
της  εµφάνισης  και  εξάπλωσης  του  και  έγιναν  φορείς  του  ιού  µε  
αποτέλεσµα ,  τα  ταξίδια  και  ο  τουρισµός  να  γίνουν  τα  θύµατα .  Η  
εξάπλωση  του  ιού  δηµ ιούργησε  διεθνή  ανησυχία  εξαιτίας  της  
καινοτοµίας ,  της  ευκολίας  µετάδοσης  σε  ορισµένα  περιβάλλοντα ,  την  
ταχύτητα  εξάπλωσης  σε  ταξίδια  µε  τζετ  και  την  εκτεταµένη  κάλυψη  
από  τα  µέσα  µαζικής  ενηµέρωσης .  Μέχρι  τις  15 Μαΐου  2003 ο  
Παγκόσµ ιος  Οργανισµός  Υγείας  (ΠΟΥ),  εξέδωσε  ταξιδιωτική  οδηγία  
για  όσους  έκαναν  διεθνή  ταξίδια ,  που  σύνεστηνε  σε  όλα  τα  άτοµα  που  
ταξίδευαν  σε  προσβεβληµένες  περιοχές  να  βρίσκονται  σε  εγρήγορση  
για  την  εµφάνιση  συµπτωµάτων  για  διάστηµα  δέκα  ηµερών  από  την  
επιστροφή  τους  ή  ακόµη  και  να  αναβάλουν  τα  ταξίδια  πού  δεν  είναι  
απαραίτητα  .  Σκοπός  του  ΠΟΥ  ήταν  να  περιορίσει  την  εξάπλωση  µέσω  
των  διεθνών  ταξιδιών28.   

 

                                                 
28 World Health Organisation (2003). WHO issues emergency travel advisory, 15 May, 2003. 
Available at: http://www.who.int/csr/sarsarchive/2003_03_15/en/  
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2.4 Επιπτώσεις  του  SARS  στον  τουρισµό  
 

Τα  αεροπορικά  ταξίδια  στις  χώρες  όπου  πρότεινε  ο  ΠΟΥ  να  
περιοριστούν ,  µειώθηκαν  δραµατικά  κατά  τη  διάρκεια  τις  επιδηµ ίας  αν  
και  δεν  µπορεί  να  εκτιµηθεί   αν  επηρέασε  κυρίως  ο  ΠΟΥ  ή  άλλες  πηγές  
πληροφόρησης  όπως  τα  µέσα  µαζικής  ενηµέρωσης .  

Οι  διεθνείς  τουριστικές  αφίξεις  µειώθηκαν  κατά  1,2% και  σε  
αντιστοιχία  694 εκατοµµύρια  µέσα  στο  2003 σύµφωνα  µε  στοιχεία  του  
ΠΟΤ .  Η  ανάπτυξη  των  ταξιδιών  γενικά  και  τις  τουριστικής  οικονοµίας ,  
που  µετράει  την  κατανάλωση  και  τις  επενδύσεις  κεφαλαίων  ανά  τον  
κόσµο ,  ήταν  στο  2.9% ενώ  τα  προηγούµενα  χρόνια  γύρω  στο  5%29. 
Στην  ανατολική  Ασία  οι  τουριστικές  αφίξεις  έπεσαν  41% ανάµεσα  της  
1ης  και  21ης  Απριλίου  συγκριτικά  µε  την   ίδια  περίοδο  την  προηγούµενη  
χρονιά  του  2002, ιδιαίτερα  στους  ακόλουθους  προορισµούς  -  Κίνα ,  
Χόνγκ  Κονγκ ,  Βιετνάµ και  Σιγκαπούρη .  Στο  Χονγκ  Κόνγκ  για  
παράδειγµα ,  οι  κρατήσεις  του  Μαΐου  έπεσαν  κατακόρυφα  12 τις  εκατό  
µε  τα  έσοδα  ανά  δωµάτιο  να  µειώνονται  κατά  10 αµερικάνικα  
δολάρια30.  Στη  Ταιβάν ,  οι  αφίξεις  επισκέψεων  για  τους  τρεις  µήνες  ,  
Απρίλιο ,  Μάιο  και  Ιούνιο  έπεσαν  περισσότερο  από  70% από  το  έτος  
200231.  Η  Ταϊλάνδη  είχε  πτώση  των  αφίξεων  –12% το  Μάρτιο  του  2003 
και  -40% τον  Απρίλιο .  Στο  διεθνές  αεροδρόµιο  της  Μπακόνγκ  κατά  
τους  µήνες  Ιανουάριο  και  Ιούνιο ,  η  πτώση  έφτανε  το  18,17% και  
αντίστοιχα  τις  2.612.134 αφίξεις32.  Κατά  την  διάρκεια  της  εξάπλωσης  
του  ιού  οι  αφίξεις  στην  Ασία  και  τον  Ειρηνικό ,  είχαν  πτώση  12 
εκατοµµυρίων  συνεχίζοντας  µε  πτώση  9% συγκριτικά  µε  τις  
προηγούµενες  χρονιές .  Σύµφωνα  µε  τον   Rick  Miller ,  αντιπρόεδρο  του  
WTTC (World Travel & Tourism Council),  η  επίδραση  του  SARS σε  
εκείνες  τις  χώρες  ήταν  τέσσερις  µε  πέντε  φορές  µεγαλύτερη  από  εκείνη  
της  11ης  Σεπτεµβρίου  στις  Ηνωµένες  πολιτείες .  Τους  πρώτους  πέντε  
µήνες  του  2003 οι  τουριστικές  αφίξεις  εξωτερικού  και  εσωτερικού  
έπεσαν  στο  Πεκίνο  κατά  480.000 και  8,7 εκατοµµύρια  αντίστοιχα  
δηµ ιουργώντας   απώλεια  ένδεκα  δισεκατοµµυρίων  Γιάν  (ΗΠ$ 1,3 
δισεκατοµµύρια) Το  µήνα  Μάιο  καταγράφηκαν  µόνο  18000 αφίξεις  από  
το  εσωτερικό  και  το  εξωτερικό ,  µ ία  δραµατική  µείωση  που  αγγίζει  το  
93.9%33. Οι  κρατήσεις  ξενοδοχείων  την  ίδια  περίοδο  στο  Πεκίνο  έπεσαν  
στο  10%. Η  κρίση  στο  Τορόντο  κόστισε  στην  επαρχία  του  Οντάριο  2 
δισεκατοµµύρια  καναδικά  δολάρια  σε  χαµένα  έσοδα  και  28.000 θέσεις  
εργασίας  σύµφωνα  µε  το  υπουργείο  τουρισµού  του  Οντάριο34.   

                                                 
29 Emma Clark (2003). SARS strikes down asian tourism. Available at:  
Http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/3024015.stm last updated 14 May, 2003 
30 Deloitte & Touche, L.L.P (2003). The hotel Benchmark Survey. Available at: 
www.hotelbenchmark.com  
31 Pacific Asia Travel Association (PATA). (2004). Annual statistic report 2003. Available at: 
www.pata.org  
32 Bangkok Post (2003). What a year! Available at: http://www.bangkokpost.net/tourism2003/year.html  
33 People’s Daily. Beijing Reports 10.4pct GDP Growth in First Five Months . Available at:  
http://english.people.com.cn/200306/10/eng20030610_117955.shtml last updated 10 June, 2003 
34 Sue Thomas (2004). A year after SARS, tourists return to Toronto. Available at: 
http://www.forbes.com/markets/newswire/2004/05/26/rtr1385575.html
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Ο  SARS είχε  τεράστια  πολιτική  και  οικονοµ ική  επίδραση .  Το  
γυναικείο  παγκόσµ ιο  πρωτάθληµα  FIFA που  είχε  αρχικά  
προγραµµατιστεί  να  γίνει  στη  Κίνα ,  µεταφέρθηκε  στις  Ηνωµένες  
πολιτείες35.  Στις  30 Μαρτίου  του  2003, ο  Παγκόσµ ιος  Οργανισµός  Ice 
Hokey ακύρωσε  το  γυναικείο  πρωτάθληµα  που  είχε  προγραµµατιστεί  να  
γίνει  στο  Πεκίνο .  Τη  1η  Απριλίου ,  µ ία  ευρωπαϊκή  αεροπορική  εταιρία  
έκανε  περικοπές  λόγω  µείωσης  πελατών  απολύοντας  υπαλλήλους .  
Σοβαρή  µείωση  ζήτησης  για  κινέζικα  εστιατόρια  παρατηρήθηκε  στο  
Γκουανγκντωνγκ  ,  στο  Χόνγκ  Κόνγκ ,  και  στις  κινεζικές  συνοικίες  τις  
Αµερικής ,  σε  µερικές  περιπτώσεις  αγγίζοντας  το  90%. Οι  επιχειρήσεις  
σε  ορισµένες  περιοχές  κατάφεραν  µε  καµπάνιες  προώθησης  να  
συνέλθουν  από  την  κρίση .  Τα  εµπορεύµατα  του  Χόνγκ  Κόνγκ  
αποσύρθηκαν  από  µία  έκθεση  κοσµηµάτων  και  ρολογιών  στη  Σουηδία  
και  επέβαλαν  σωµατικό  έλεγχο  στους  χίλιους  συµµετέχοντες  από  το  
Χόνγκ  Κόνγκ ,  γεγονός  που  οδήγησε  σε  ένταση  των  διπλωµατικών  
σχέσεων  των  δύο  χωρών .  Εκτιµάται  ότι  αρκετά  εκατοµµύρια  δολάρια  
του  Χονγκ  Κόνγκ  σε  συµβόλαια ,  χάθηκαν  ως  αποτέλεσµα  του  ιού .  
Μερικά  συνέδρια  και  διασκέψεις  προγραµµατισµένα  να  γίνουν  στο  
Τορόντο ,  ακυρώθηκαν  και  η  παραγωγή  τουλάχιστον  µ ιας  ταινίας  
µεταφέρθηκε  σε  άλλη  πόλη .36 37.   

 

2.5 Μέτρα  σε  διεθνή  σύνορα  
 

∆ιάφοροι  µέθοδοι  χρησιµοποιήθηκαν  για  να  παρασχεθεί  πληροφόρηση  
και  κλινική  αξιολόγηση  κατά  την  είσοδο  και  έξοδο  στα  αεροδρόµια .  Οι  
µέθοδοι  αυτοί  συµπεριελάµβαναν  πινακίδες ,  βίντεο ,  δηµόσιες  
ανακοινώσεις ,  διανοµή  έντυπου  υλικού  για  θέµατα  υγείας ,  
ερωτηµατολόγια  για  την  εκτίµηση  των  συµπτωµάτων  και  την  πιθανή  
εξάπλωση ,  οπτική  επιθεώρηση  και  θερµοανίχνευση  στα  αεροδρόµια .  

Συνδυασµένες  πληροφορίες  από  Καναδά ,  Χόνγκ  Κόνγκ ,  Κίνα ,  Ταιβάν ,  
Γαλλία ,  Σιγκαπούρη ,  Σουηδία ,  Ταϊλανδή  και  Ηνωµένες  Πολιτείες  
δείχνουν  ότι  περίπου  31 εκατοµµύρια  ταξιδιώτες  που  τις  επισκέφθηκαν  
έλαβαν  τυπωµένες  ανακοινώσεις  πού  περιείχαν  πληροφορίες  που  
επιστούν  τη  προσοχή  για  τον  ιό38.  Από  αυτούς ,  περίπου  1,8 
εκατοµµύρια  ήλθαν  από  περιοχές  όπου  είχαν  µολυνθεί  από  τον  ιό  
(πληροφορία  που  πιθανά  είναι  ανακριβής  µ ιας  και  πολλές  αεροπορικές  
εταιρίες  αλλάζουν  αεροπλάνα  σε  διάφορα  αεροδρόµια  και  έτσι  δεν  
µπορεί  να  ελεγχθεί  πόσα  άτοµα  άλλαξαν  αεροπλάνο  σε  χώρες  
µολυσµένες  από  τον   ιό).  Τα  στοιχεία  πού  υπάρχουν  για  να  εκτιµηθεί  

                                                 
35 Wikipedia (2003). FIFA Women's World Cup 2003. Available at:   
http://en.wikipedia.org/wiki/FIFA_women’s_world_cup_2003  
36 World Travel & Tourism Council (2003). Estimates on the economic impact of SARS. Available at: 
www.wttc.org
37 Asia Pasific Economic Cooperation (2003) Economic impact on tourism in seven selected member 
economies in the APEC region. Available at: www.apecsec.org.sg  .  
38 Sue Thomas (2004). A year after SARS, tourists return to Toronto. Available at: 
http://www.forbes.com/markets/newswire/2004/05/26/rtr1385575.html
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το  αποτέλεσµα  αυτής  της  διανοµής  ανακοινώσεων  ,  είναι  ανεπαρκή .  
Στην  ενδοχώρα  της  Κίνας  αναφέρθηκε  ότι  διανέµ ισαν  450.000 έντυπα  
και  εντοπίστηκαν  τέσσερις  περιπτώσεις  ιού  SARS που  φέρετο  να  
συνδέονται  µε  αυτά .  Η  Ταϊλανδή  τύπωσε  ένα  εκατοµµύριο  έντυπα  και  
είχε  ως  αποτέλεσµα ,  113 περιπτώσεις  µε  αναπνευστικά  συµπτώµατα  και  
24 ύποπτες  για  τον  ιό  SARS.  

 

2.5.1 Κλινική  αξιολόγηση  κατά  την  είσοδο  
 

Ο  έλεγχος  εισόδου  κρίθηκε  απαραίτητος  εξαιτίας  του  γεγονότος  ότι  οι  
περιπτώσεις  στο  Βιετνάµ, Σιγκαπούρη  και  Καναδά  οφείλονταν  σε  
εισαγωγή  του  ιού  από  διεθνείς  αφίξεις .  Οι  οπτικοί  έλεγχοι  σύντοµα  
αντικαταστάθηκαν  από  ελέγχους  θερµοκρασίας  µέσω  ανιχνευτών  µε  
υπέρυθρες  σε  αρκετά  αεροδρόµ ια  ανά  τον  κόσµο .  ∆εδοµένα  από  µ ία  
παγκόσµια  έρευνα  δείχνουν  ότι  ανάµεσα  σε  72 ασθενείς  µε  πιθανή  ή  
επιβεβαιωµένη  περίπτωση  SARS, 30 (42%) είχαν  συµπτώµατα  την  µέρα  
πριν  ή  την  ίδια  µέρα  της  εισόδου  τους  στη  χώρα  και  42 ασθενείς  (58%) 
µετά  την  είσοδο  τους39.  Στη  Σιγκαπούρη ,  υπήρχαν  τρεις  περιπτώσεις  
εισαχθέντα  ιού  εκ  των  οποίων  η  µία  οδήγησε  σε  άλλη  µετάδοση  και  
κατέληξε  στην  εξάπλωση  του  ιού .  (Μία  23χρονη  Κινέζα  διέµεινε  σε  
ξενοδοχείο  του  Χόνγκ  Κόνγκ  από  τις  20-25 Φεβρουαρίου ,  εκδήλωσε  τα  
πρώτα  συµπτώµατα  στις  28 Φεβρουαρίου  και  µεταφέρθηκε  σε  
νοσοκοµείο  την  1η  Μαρτίου .  Μέσα  σε  αυτό  το  διάστηµα ,  µετέδωσε  τη  
νόσο  σε  πάνω  από  είκοσι  άτοµα)40 Μετά  την  εφαρµογή  της  κλινικής  
αξιολόγησης  στο  αεροδρόµιο  της  Σιγκαπούρης ,  δεν  προέκυψε  άλλη  
εισαχθείσα  περίπτωση  SARS. Συνολικά ,  442.973 επιβάτες  
αξιολογήθηκαν  κλινικά  ανάµεσα  στις  31 Μαρτίου  και  31 Μαΐου  και  
από  αυτές ,  136 κριθήκαν  ύποπτες  για  τον  ιό  και  στάλθηκαν  για  
περαιτέρω  παρατήρηση  χωρίς  όµως  να  διαγνωσθούν  µε  ιό  SARS. Από  
τους  349.754 επιβάτες  που  ανιχνευτήκαν  στο  αεροδρόµ ιο  του  Τορόντο ,  
1264 στάλθηκαν  για  περαιτέρω  παρακολούθηση  χωρίς  όµως  να  
διαγνωσθούν  µε  τον  ιό  SARS . 

Η  κλινική  αξιολόγηση  της  θερµοκρασίας  σε  23.839.500 ταξιδιωτών  
που  εισήλθαν  ή  εξήλθαν  από  το  Πεκίνο  µε  τρένο ,  αυτοκίνητο  και  
αεροπλάνο  εντόπισε  5907 ασθενείς  µε  πυρετό  εκ  των  οποίων  12 είχαν  
πιθανότητα  να  έχουν  τον  ιό .  Κανένας  από  τους  275.600 διεθνείς  
ταξιδιώτες  που  πέρασαν  από  ανίχνευση  δεν  είχαν  τον  ιό .  Στην   Κίνα-
Ταιβάν  οι  εισερχόµενοι  ταξιδιώτες  από  µολυσµένες  περιοχές  έµπαιναν  
σε  καραντίνα .  Από  τους  80.813, 21 πιθανά  µολυσµένοι  ταξιδιώτες  
εντοπίστηκαν .  Καµία  από  αυτές  δεν  εντοπίστηκε  από  µηχάνηµα  
θερµοανίχνευσης .  Αποτελέσµατα  συνδυασµένα  από  το  Καναδά ,  Κίνα  
(συµπεριλαµβανοµένης  της  ενδοχώρας  και  του  Χόνγκ  Κόνγκ) και  
Σιγκαπούρη  δείχνουν  ότι  καµία  περίπτωση  SARS  δεν  εντοπίστηκε  από  
µηχάνηµα  θερµοανίχνευσης  ανάµεσα  σε  περισσότερους  από  35 

                                                 
39 Bell, D.M. (2004). Public health interventions and SARS spread, 2003. Emerging infectious 
diseases, 10, 1900-1906. 
40 http://www.cdc.gov/ncidod/EID/vol9no6/03_0264.htm  
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εκατοµµύρια  διεθνούς  ταξιδιώτες  που  ανιχνεύτηκαν  κατά  τη  διάρκεια  
της  επιδηµ ίας .  

Η  χαµηλή  απόδοση  της  ανίχνευσης  του  ιού  SARS οφείλεται  σε  
συνδυασµό  παραγόντων  όπως  οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  που  οδήγησαν  
στην  µείωση  των  ταξιδιών ,  ιδίως  σε  χώρες  που  είχαν  προσβληθεί  από  
τον  ιό ,  η  εφαρµογή  αποτελεσµατικών  ελέγχων  πριν  την  αναχώρηση  σε  
χώρες  προσβεβληµένες  από  τον  ιό ,  και  τη  γρήγορη  µείωση  των  νέων  
περιπτώσεων  µέχρι  να  εισαχθούν  οι  θερµοανιχνευτές .  Εκτιµάται  ότι  
7.55 εκατοµµύρια  καναδικά  δολάρια  επενδύθηκαν  από  τον  Καναδά  για  
εξοπλισµό  ανίχνευσης  σε  αεροδρόµ ια . .  Ο  SARS έχει  χαµηλή  
επικράτηση  και  η  θετική  αξία  πρόβλεψης  των  ανιχνευτών  είναι  κατά  
βάση  µηδενική41.  Η  θερµοανίχνευση  σε  σηµεία  εισαγωγής  ταξιδιωτών  
είναι  δαπανηρή ,  έχει  χαµηλή  απόδοση  και  δεν  είναι  επαρκής  από  µόνη  
της .  Παρόλα  αυτά ,  µπορεί  να  ειπωθεί  ότι  η  ανίχνευση  είναι  
δικαιολογηµένη  µπροστά  στη  πιθανή  οικονοµική  κοινωνική  και  διεθνή  
επίδραση  που  ακόµα  και  µία  µόνο  περίπτωση  SARS µπορεί  να  έχει .  Αν  
τα  ανιχνευτικά  µηχανήµατα  είναι  σε  συνεχή  λειτουργία ,  µπορεί  ένας  
ιός  να  αναγνωριστεί  και  να  αποµονωθεί  αποτελεσµατικά  και  µ ια  νέα  
εξάπλωση  του  ιού  SARS να  αποφευχθεί .  Αντί  να  επενδύονται  χρήµατα  
σε  µέτρα  κλινικής  αξιολόγησης  σπάνιων  ασθενειών ,  θα  έπρεπε  να  
επενδύονται  στην  ενίσχυση  της  κλινικής  αξιολόγησης  και  τις  
δυνατότητες  ελέγχου  µολύνσεων  σε  σηµεία  εισόδου  στο  σύστηµα  
υγείας4241.  

Εµποδίζοντας  την  είσοδο  σε  ταξιδιώτες  από  χώρες  που  έχουν  εκτεθεί  
στον  ιό  είναι  πολιτικά  λαθεµένο  και  επιστηµονικά  αδικαιολόγητο .  Η  
Σαουδική  Αραβία  ήταν  µ ία  από  τις  λίγες  χώρες  που  κυριολεκτικά  
απαγόρευσε  την  είσοδο  ατόµων  που  είχαν  επισκεφτεί  ή  διαµείνει  στη  
Κίνα ,  Χόνγκ  Κόνγκ ,  Ταιβάν ,  Σιγκαπούρη ,  Βιετνάµ και  Καναδά .  Θα  
µπορούσε  όµως  να  κατανοηθεί  η  απόφαση  αφού  ο  ιός  SARS είχε  
συµπέσει  µε  το  ιερό  προσκύνηµα  όπου  2 εκατοµµύρια  άνθρωποι  
µαζεύονται  από  όλο  τον  κόσµο  για  ένα  µήνα  σε  συνθήκες  που  
χαρακτηρίζονται  από  έντονο  συνωστισµό .  Μολυσµατικές  ασθένειες   
που  µεταδίδονται  από  άτοµο  σε  άτοµο  είναι  γνωστό  ότι  
πολλαπλασιάζονται   κατά  τη  διάρκεια  του  προσκυνήµατος  και  είναι  
κατανοητός  ο  φόβος  για  ταχύτατη  εξάπλωση  εντός  της  χώρας  και  
µετέπειτα  εξάπλωση  στις  χώρες  από  όπου  προήλθαν  οι  προσκυνητές .  

  
 

 

2.5.2 Κλινική  αξιολόγηση  κατά  την  έξοδο  
 

                                                 
41 St. John R.K, King, A., de Jong, D., Bodie-Collins, M., Squires, S G., & Tam, Tam, T.W., (2005) 
Border screening for SARS. Emerging infectious diseases, 11, 6-10. 
42 St. John R.K, King, A., de Jong, D., Bodie-Collins, M., Squires, S G., & Tam, Tam, T.W., (2005) 
Border screening for SARS. Emerging infectious diseases, 11, 6-10. 
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Μετά  τη  σύσταση  του  ΠΟΤ  για  τη  χρήση  της  κλινικής  αξιολόγησης  σε  
εξόδους  στις  27 Μαρτίου  2003, δεν  καταγραφήκαν  πια  περιπτώσεις  
ταξιδίου  µέσω  αεροπλάνου  από  χώρες  πού  διέθεταν  το  σύστηµα  αυτό .  
Συνδυασµένα  δεδοµένα  από  την  Κίνα  (συµπεριλαµβανοµένου  του  
Χόνγκ  Κόνγκ  και  Ταιβάν) δείχνουν  ότι  ανάµεσα  σε  1.8 εκατοµµύρια  
ανθρώπων  που  συµπλήρωσαν  ερωτηµατολόγια  υγείας  κατά  την  έξοδο  
τους  από  µ ια  χώρα ,  µ ία  πιθανή  περίπτωση  ιού  SARS εντοπίστηκε .  
Πληροφορίες  από  Καναδά ,  Κίνα ,  και  Σιγκαπούρη  δείχνουν  ότι  καµ ία  
περίπτωση  SARS δεν  εντοπίστηκε  ανάµεσα  σε  περισσότερους  από  7 
εκατοµµύρια  ανθρώπους  πού  πέρασαν  από  θερµοανίχνευση  κατά  την  
έξοδο  τους4339.  Παρόλα  αυτά ,  η  ανίχνευση  κατά  την  έξοδο  απέτρεψε  
άρρωστα  άτοµα  να  ταξιδέψουν  µε  αεροπλάνο  αλλά  µπορεί  να  ήταν  πιο  
επιτυχείς  στο  να  αποτρέψει  ντόπιους  από  το  να  ταξιδέψουν  στο  
εξωτερικό  παρά  να  αποτρέψει  άρρωστους  ταξιδιώτες  να  επιστρέψουν  
σπίτι  τους .  

Ο  έλεγχος  εξόδου  και  εισόδου  µπορεί  να  αυξήσει  την  αίσθηση  
ασφάλειας ,  αλλά  ένα  ανεπιθύµητο  αποτέλεσµα  θα  ήταν  να  αποθαρρύνει  
εκείνους  που  δεν  είναι  πρόθυµοι ,  για  απλά  µόνο  συµπτώµατα ,  να  
ταξιδέψουν  και  να  βρεθούν  σε  καραντίνα ,  χωρίς  να   πραγµατοποιηθούν  
τα  σχέδια  των  διακοπών  ή  τα  επαγγελµατικά ,  µε  υψηλό  κόστος  για  
αυτούς .   

 

2.5.3 Εντοπισµός  των  επαφών  των  ταξιδιωτών  

 
Η  δράση  του  µεταδοτικού  ιού  οδήγησε  πολλές  χώρες  στην  

νοµ ιµοποίηση  της  καραντίνας  ατόµων  πού  είχαν  έρθει  σε  επαφή  µε  
πάσχοντα  ασθενή  SARS . Εξαιτίας  της  έλλειψης  διεθνώς  αποδεκτών  
µέσων  για  την  ανάπτυξη  και  διατήρηση  των  στοιχείων  των  ταξιδιωτών ,  
γινόντουσαν  υπερβολικές  καθυστερήσεις  στην  απόκτηση  πληροφοριών  
από  τις  διάφορες  αεροπορικές  εταιρίες44. Εποµένως ,  επιπρόσθετα  των 
δηλώσεων  υγείας  για  συµπτώµατα  που  έπρεπε  να  συµπληρώσουν ,  
ζητούντο  και  πληροφορίες  για  τη  θέση  τους  στο  αεροπλάνο  για  να  
εντοπιστούν  οι  επαφές  που  είχαν  κάνει .  Σύµφωνα  µε  την  καναδική  
εµπειρία ,  οι  φόρµες  αυτές  µε  πληροφορίες  για  τις  επαφές  των  επιβατών  
µείωσε  το  χρόνο  ελέγχου  από  εβδοµάδες  σε  δύο  ηµέρες .  

 

 
 

2.6 Μετάδοση  του  SARS µέσα  στα  αεροπλάνα  

 

                                                 
43 Bell, D.M. (2004). Public health interventions and SARS spread, 2003. Emerging infectious 
diseases, 10, 1900-1906. 
44 St. John R.K, King, A., de Jong, D., Bodie-Collins, M., Squires, S G., & Tam, Tam, T.W., (2005) 
Border screening for SARS. Emerging infectious diseases, 11, 6-10. 
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Πέντε  εµπορικές  πτήσεις  σχετίστηκαν  µε  µετάδοση  του  ιού  από  
ασθενείς  µε  συµπτώµατα  SARS  σε  επιβάτες  και  πλήρωµα . 
Ενηµερώσεις  από  επιβάτες  που  είχαν  εκτεθεί  και  µελέτες  του  ρίσκου  
µετάδοσης ,  είχαν  παρακωλυθεί  από  την  αναγνώριση  και  εντοπισµό  των  
επαφών  των  επιβατών .  Στην  πιο  περιεκτική  έρευνα  που  αφορά  τρεις  
πτήσεις  µε  εκτεταµένο  εντοπισµό  επιβατών  και  εργαστηριακή  
επιβεβαίωση  ενδείξεων  και  δευτερεύων  υποθέσεων ,  παρατηρήθηκε  
µεγάλο  εύρος  κινδύνου .  Στην  εντεταµένη  αυτή  έρευνα  στην  οποίαν  η  
δευτερεύων  επίθεση  του  ιού  ήταν  18,3% και  ο  κίνδυνος  µετάδοσης  
ήταν  αυξηµένος  για  τα  άτοµα  δίπλα  στον  επιβάτη  µε  τις  ενδείξεις  
SARS , παρατηρήθηκε  ότι  οι  περισσότεροι  επιβάτες  που  µολύνθηκαν ,  
κάθονταν  πιο  µακριά .   

Σε  εννέα  πτήσεις  που  έφτασαν  στη  Σιγκαπούρη ,  το  ποσοστό  
µετάδοσης  από  επιβάτες  µε  SARS είχε  υπολογιστεί  σε  1 ανά  156 
άτοµα .  Συµπερασµατικά ,  το  ολικό  ποσοστό  κινδύνου  σε  πτήσεις  είναι  
χαµηλό .  Ο  εξαερισµός  του  αεροπλάνου  έχει  αρκετά  υψηλή  
αποτελεσµατικότητα  στο  να  κρατάει  τον  αέρα  καθαρό  από  παθογόνους  
οργανισµούς ,  πράγµα  που  καταφέρνει  µε  την  ανακύκλωση  του  αέρα  στη  
καµπίνα  ανά  3 µε  4 λεπτά  µέσω  φίλτρων  υψηλής  αποδοτικότητας .  Ο  
κίνδυνος  µετάδοσης  εντός  αεροπλάνου  µπορεί  να  µειώθηκε  
περισσότερο  και  από  την  εφαρµογή  των  µέτρων  ασφαλείας  και  την  
ανίχνευση  κατά  την  έξοδο .  Ο  ΠΟΥ  αναφέρει  ότι  καµία  µετάδοση  σε  
αεροπλάνο  είχε  αναφερθεί  µετά  τις  23 Μαρτίου  200345.  Τα  Κέντρα  
Ελέγχου  Νοσηµάτων  (ΚΕΝ) (Centers for Disease Control (CDC)) έχουν  
εκδώσει  οδηγίες  πώς  να  αντιµετωπίζονται  επιβάτες  µε  συµπτώµατα  του  
ιού  SARS και  πώς  να  προστατεύονται  οι  συνεπιβάτες  και  το  πλήρωµα46. 

 

2.7 Ταξιδιωτικές  πληροφορίες  για  τον  SARS  
 

Συµβουλές  πριν  από  το  ταξίδι  θα  πρέπει  να  περιλαµβάνουν  
πληροφορίες  για  τα  συµπτώµατα  και  την  µετάδοση  του  ιού  καθώς  και  
συµβουλές  για  την  αντιµετώπιση  του  αν  προκύψουν  συµπτώµατα .  
Περιλαµβάνουν  απλές  προφυλάξεις  όπως  συχνό  πλύσιµο  των  χεριών  
και  πιθανών  την  χρήση  υλικών  όπως  θερµόµετρο ,  αντιµ ικροβιακά  
µαντιλάκια ,  αποστειρωµένα  γάντια  και  µάσκες  προσώπου .  Με  εξαίρεση  
το  κτιριακό  συγκρότηµα  Amoy Gardens του  Χόνγκ  Κόνγκ(Σε  διάστηµα  
µ ικρότερο  των  τριών  εβδοµάδων ,  καταγράφηκαν  συνολικά  320 
περιστατικά  SARS47), η  µετάδοση  του  SARS σε  µέρη  συγκέντρωσης  
είναι  σπάνια  αν  και  µεµονωµένες  περιπτώσεις  µετάδοσης  έχουν  
αναφερθεί  σε  ταξί  ή  σε  µέρη  συγκέντρωσης  µεγάλων  µαζών  όπως  τη  
θρησκευτική  συγκέντρωση  στο  Τορόντο .  Για  να  ελαχιστοποιηθεί  η  
                                                 
45 World Health Organisation (2003).Summary of SARS and air travel. Availanle at:  
http://www.who.int/csr/sars/travel/airtravel/en/index.html  
46 Guidance about SARS for airline flight crews, Cargo and Cleaning personnel 
interacting with arriving passengers. Available at: 
http://www.cdc.gov/ncidod/sars/airpersonnel.htm#1  
47 Department of Health (2003). Outbreak of SARS Aat Amoy Gardens, Kowloon Bay, Hong Kong. 
Main findings of the investigation. Available at: http://www.infogov.hk/info/ap/pdf/amoy_e.pdf  
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περίπτωση  µετάδοσης ,  θα  έπρεπε  να  αποφεύγεται  η  στενή  επαφή  µε  
µεγάλο  αριθµό  ατόµων  καθώς  και  η  επίσκεψη  σε  νοσοκοµείο  που  έχει  
περιπτώσεις  ασθενών  µε  SARS . Οι  ταξιδιώτες  θα  πρέπει  να  
εµβολιάζονται  για  τον  ιό  της  γρίπης .  Αν  και  το  εµβόλιο  αυτό  δεν  
προστατεύει  από  τον  ιό  SARS, βοηθάει  να  µειωθούν  οι  λάθος  
διαγνώσεις  από  τους  ιούς  που  του  µοιάζουν .  Έτσι  θα  µειωθούν  οι  
εµπύρετες  περιπτώσεις  που  µπορούν  να  ανιχνευτούν  σε  αεροδρόµια  και  
να  αποφευχθούν  καθυστερήσεις  ή  και  καραντίνα .  

Οι  ταξιδιώτες  θα  πρέπει  να  παρακολουθούν  συχνά  την  ιστοσελίδα  του  
ΠΟΥ  και  του  ΚΕΝ  (CDC). Αυτοί  οι  οργανισµοί  ενηµερώνουν  συχνά  
την  ιστοσελίδα  τους  µε  τις  τελευταίες  εξελίξεις  για  τον  SARS και  
δίνουν  ταξιδιωτικές  οδηγίες .  Η  µεταφορά  ασθενών  µε  SARS παραµένει  
προβληµατική  και  δαπανηρή .  Η  διασφάλιση  της  µεταφοράς  και  η  
εύρεση  προορισµού  που  να  µπορεί  να  δεχτεί  τέτοιους  ασθενείς  µπορεί  
να  είναί  πολύ  δύσκολη .  

Άτοµα  που  επιστρέφουν  από  µ ία  από  τις  προσβεβληµένες  περιοχές  θα  
πρέπει  να  παρακολουθούν  τον  εαυτό  τους  για  δέκα  µέρες .  Κανένας  που  
ήρθε  σε  επαφή  µε  ασθενή  του  SARS είτε  είναι  σε  προσβεβληµένη  
περιοχή  είτε  αλλού  δεν  θα  πρέπει  να  περάσει  διεθνή  σύνορα  για  δέκα  
µέρες  µετά  την  επαφή ,  µε  την   προϋπόθεση  ότι  δεν  έχει  εκδηλώσει  
συµπτώµατα .  

 

2.8 Αποτελέσµατα  
 

Η  διεθνής  διάδοση  του  ιού  τονίζει  την  ανάγκη  για  ισχυρό  παγκόσµιο  
σύστηµα  υγείας ,  άριστους  διεθνείς  µηχανισµούς  αναφοράς ,  άριστων  
υποδοµών  των  υπηρεσιών  υγείας  καθώς  και  εξειδίκευση  που  µπορεί  να  
κινητοποιηθεί  σε  χώρες  περιορίζοντας  γρήγορα  τον  ιό .  Οι  διεθνείς  
κανονισµοί  υγείας  δεν  έχουν  ανανεωθεί  από  το  197748.  Ο  SARS έδωσε  
νέο  νόηµα  στην  άµεση  ανάγκη  για  ανανέωση  που  τώρα  πλησιάζει  στην  
ολοκλήρωση  της .  Η  ανανέωση  αυτή  θα  δώσει  την  ώθηση  σε  ένα  
σύστηµα  που  θα  διευκολύνει  τρία  κύρια  µέτρα  υγείας  για  τον  
περιορισµό  του  SARS και  άλλων  πιθανών  αναπνευστικών  ασθενειών :  
πρόληψη  µεταγενέστερης  µετάδοσης  µέσω  αναγνώρισης  και  
αποµόνωσης  κρουσµάτων  και  πρόβλεψη  τεχνικής  ειδίκευσης  που  να  
επιτρέψει  την  πρόληψη  νοσοκοµειακής  µετάδοσης  µέσω  
αποτελεσµατικού  ελέγχου  µετάδοσης .  

Ο  ψυχολογικός  αντίκτυπος  του  SARS µαζί  µε  τους  ταξιδιωτικούς  
περιορισµούς  πού  επεβλήθησαν  από  διάφορες  κρατικές  και  διεθνείς  
αρχές  µείωσε  τα  διεθνή  ταξίδια  το  2003 πολύ  πιο  πέρα  από  τις  
προσβεβληµένες  περιοχές  µε  SARS. Οι  κυβερνήσεις  και  ο  τύπος ,  ειδικά  
σε  µη  προσβεβληµένες  από  τον  SARS χώρες ,  αργοπόρησαν  στο  να  
επιτύχουν  ισορροπία  ανάµεσα  στην  έγκαιρη  επικοινωνία  και  την  σωστή  
αξιολόγηση  του  κινδύνου .  Είναι  πρωτεύων  στόχος ,  η  σαφής  µετάδοση  

                                                 
48 World Health Organisation (2005). International Health Regulations (IHR). Available at:  
http://www.who.int/csr/ihr/en/
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του  περιεχοµένου  και  το  νόηµα  της  αλλαγής  της  ταξιδιωτικής  
επιφυλακής ,  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  από  τον  ΠΟΥ  και  των  κρατικών  
αρχών .  Πολλές  χώρες  εκδίδουν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  για  να  παράσχουν  
ακριβείς  πληροφορίες  για  την  κατάσταση  σε  κάθε  προορισµό ,  όσον  
αφορά  τον  SARS, και  αυτά  πρέπει  να  ξεχωρίσουν  από  τα  σαφώς  
συµβουλευτικά  κείµενα  ενάντια  στη  περιττή  επίσκεψη  στην  εκάστοτε  
περιοχή .  

Η  εµφάνιση  και  µετάδοση  του  SARS, σε  παγκόσµιο  επίπεδο  
δηµ ιούργησε  σηµαντικά  νοµικά  και  ηθικά  ζητήµατα :  ιδιωτική  ζωή ,  
ελευθερία  και  το  καθήκον  να  διαφυλάσσεται  η  υγεία  του  κοινού .  Στο  
γενικό  πλαίσιο  των  ταξιδιών  αυτό  έγινε  ιδιαίτερα  αισθητό  σε  διεθνείς  
ταξιδιώτες  που  κρατήθηκαν  ή  µπήκαν  σε  καραντίνα  σε  διεθνή  
αεροδρόµ ια  είτε  λόγω  εντοπισµού  από  τον  ανιχνευτή  του  αεροδροµίου  
είτε  επειδή  βρέθηκε  επιβάτης  µε  SARS εντός  του  αεροπλάνου .  Η  
σύσταση   νοµ ικών  και  ηθικών  προτάσεων  καθίσταται  ακόµη  πιο  
αναγκαία  όταν ,  όπως  ήταν  αληθές  και  θα  συµβεί  επίσης  σε  µελλοντικές  
επιδηµίες ,  η  επιστηµονική  αβεβαιότητα  είναι  διάχυτη  και  επείγων  
µέτρα  για  τη  δηµόσια  υγεία  απαιτούνται .  

Η  ανίχνευση  κατά  την  είσοδο ,  µε  τα  ερωτηµατολόγια  υγείας  ή  µέσω  
θερµοανίχνευσης  σε  διεθνή  αεροδρόµ ια ,  είχε  λίγο  τεκµηριωµένο  
αποτέλεσµα  στον  εντοπισµό  του  SARS. Αντίθετα  η  ανίχνευση  του  ιού  
κατά  την  έξοδο  ήταν  ελάχιστα  πιο  επιτυχής .  Η  αξία  της  ανίχνευσης  στα  
σύνορα  σε  άρρωστα  άτοµα  και  της  βελτίωσης  της  δηµόσιας  
εµπιστοσύνης  παραµένει  ένα  µεγάλο  ερωτηµατικό .  Παρεµβάσεις  για  να  
ελεγχθούν  παγκόσµ ιες  επιδηµίες  θα  έπρεπε  να  βασίζονται  µόνο  στις  
συµβουλές  των  ειδικών  του  ΠΟΥ  και  τις  κρατικές  αρχές .  Στη  
περίπτωση  του  SARS, παρεµβάσεις  σε  µ ιας  χώρας  τα  σύνορα  δεν  θα  
έπρεπε  να  µειωθούν  από  τις  προσπάθειες  να  αναγνωρίσουν  και  να  
αποµονώσουν  µολυσµένα  άτοµα  µέσα  στη  χώρα ,  να  παρακολουθηθούν  
ή  να  µπούνε  σε  καραντίνα  οι  επαφές  τους  και  να  ενισχυθούν  οι  έλεγχοι  
µετάδοσης  σε  εγκαταστάσεις  υγείας .  Η  διεθνής  κοινότητα  δηµόσιας  
υγείας  υπό  τις  οδηγίες  του  ΠΟΥ  θα  πρέπει  να  καθορίσει  πότε  και  πώς  
να  αυξήσει  ή  να  µειώσει  τα  µέτρα  ανίχνευσης  στα  αεροδρόµ ια .  

Περισσότερες  χώρες  θα  έπρεπε  να  συµµετάσχουν  στο  δίκτυο  του  ΠΟΥ  
για  παγκόσµια  εποπτεία  για  να  αναγνωριστούν  νέοι  ιοί  διεθνής  
σηµασίας .  Γιατροί  του  τµήµατος  της  ιατρικής  που  ασχολείται  µε  τον  
τουρισµό ,  που  θέλουν  να  κάνουν  κάτι  περισσότερο  µπορούν  να  
συµµετάσχουν  σε  ένα  παγκόσµ ιο  δίκτυο  παρακολούθησης  µε  παροχή  
δεδοµένων  όπως  το  Geosentinel49,  όπου  τα  αρχικά  istm αναφέρονται  
στον  οργανισµό  International Society of Tourism Medicine. Τέτοια  
δίκτυα  επιτρέπουν  την  οµαδοποίηση  κλινικών  εµπειριών  µέσω  
συλλογής  επίσηµων  στοιχείων  των  διαγνώσεων  και  σχετικών  
ταξιδιωτικών  ιστορικών .  Επιπρόσθετα ,  επίσηµα  συστήµατα  αναφοράς  
µπορεί  να  περιοριστούν  ή  να  καθυστερήσουν  από  κρατικά  ζητήµατα  
που  µπορούν  να  προσπεραστούν  από  την  ανεπίσηµη  και  γρήγορή  

                                                 
49 Geosentinel (2005). The global surveillance network of the ISTM and CDC. Available at:   
www.istm.org/geosentinel/main.html Last revised April 24, 2006. 
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ηλεκτρονική  επικοινωνία  που  δηµ ιουργούν  τέτοια  επαγγελµατικά  
δίκτυα .  

Ευχή  µας  είναι  ότι  αν  ο  SARS επανέλθει ,  η  ερχόµενη  επιδηµία  θα  
είναι  µικρότερη  και  ευκολότερο  να  περιοριστεί  αν  οι  πληροφορίες  που  
πήραµε  τώρα ,  εφαρµοστούν .  
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Κεφάλαιο  3 

 

3. Τουρισµός και η γρίπη των  πτηνών  
 

3.1 Εισαγωγικά  
 

Η  νόσος  των  πτηνών  απασχολεί  εντονότατα  τη  διεθνή  κοινότητα  ήδη  
από  το  2003.  Η  εµφάνιση  ενός  νέου  στελέχους  του  ιού  της  γρίπης  των  
πτηνών ,  του  Η5Ν1, µε  την  ταχύτατη  εξάπλωση  του  και  τη  φονική  
δράση  του  σε  πληθυσµούς  πουλερικών ,  την  ανεξέλεγκτη  διασπορά  του  
από  χώρα  σε  χώρα  µέσω  των  µεταναστευτικών  υδρόβιων  πτηνών  και  
την  ικανότητα  του  να  µεταδίδεται  (έστω  και  µε  δυσκολία  προς  το  
παρόν) από  τα  πτηνά  στον  άνθρωπο  µε  ποσοστά  θνησιµότητας  50%, 
οδήγησε  τους  υγειονοµ ικούς  φορείς ,  σε  ολόκληρο  τον  κόσµο ,  ανάµεσα  
στους  οποίους  και  τον  Παγκόσµ ιο  Οργανισµό  Υγείας  (ΠΟΥ),  να  τεθούν  
σε  κατάσταση  συναγερµού .  Επιδηµ ιολόγοι  από  περισσότερες  από  100 
χώρες  και  ειδικοί  σε  συναφείς  ιατρικούς  κλάδους  (µικροβιολόγοι ,  
κλινικοί  ιατροί  κ .α .)  προσπαθούν  αυτή  τη  στιγµή  να  κατανοήσουν  το  
µηχανισµό  δράσης  του  στελέχους  Η5Ν1, να  εκτιµήσουν  το  µέγεθος  του  
προβλήµατος  και  να  βρουν  αποτελεσµατικούς  τρόπους  αντιµετώπισης  
της  φονικής  γρίπης  των  πτηνών .  Οι  προσπάθειες  τους  έχουν  µ ια  κοινή  
συνισταµένη :  να  αποτραπεί  η  έκρηξη  µ ιας  νέας  πανδηµ ίας  (µε  την  
µετάλλαξη  του  Η5Ν1 σε  τύπο  ικανό  να  µεταδίδεται  από  άνθρωπο  σε  
άνθρωπο), οι  κοινωνικές  και  οικονοµικές  επιπτώσεις  της  οποίας  θα  
είναι  καταστροφικές  για  όλες  τις  χώρες  στον  πλανήτη50.  

 

 

 

3.2 Ιστορία  και  επιδηµιολογία  

 

Οι  ιοί  της  γρίπης  χωρίζονται  σε  τρεις  τύπους:  τον  τύπο  Α ,  Β  και  Γ .  Οι  
ιοί  τύπου  Γ  είναι  πολύ  συχνοί  αλλά  δεν  προκαλούν  συµπτώµατα  ή  
προκαλούν  πολύ  ήπια  νόσο  του  αναπνευστικού  συστήµατος  και  δεν  
αποτελούν  κίνδυνο  για  την  δηµόσια  υγεία .  Οι  ιοί  τύπου  Β  ευθύνονται  

                                                 
50 Ευάγγελος Σαραντόπουλος, 2006 , Η5Ν1Η Γρίπη των Πτηνών, Anubis publications, Αθήνα σελ5 
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για  σποραδικές  επιδηµ ίες  σοβαρότερης  αναπνευστικής  νόσου ,  ιδιαίτερα  
µεταξύ  παιδιών  στο  σχολικό  περιβάλλον .  Μεγαλύτερη  ανησυχία  
προκαλούν  οι  ιοί  τύπου  Α  που  έχουν  την  δυνατότητα  να  
µεταλλάσσονται  πολύ  γρήγορα .  Σε  αντίθεση  µε  τους  ιούς  τύπου  Β  και  Γ  
που  µεταδίδονται  µόνο  στους  ανθρώπους ,  οι  ιοί  Α  µπορούν  να  
προσβάλλουν  τους  ανθρώπους ,  τα  γουρούνια ,  τα  άλογα ,  τα  θαλάσσια  
θηλαστικά  και  τα  πτηνά .  Όλοι  οι  ιοί  τύπου  Α  έχουν  ένα  πολύ  µεγάλο  
αριθµό  υποτύπων ,  οι  οποίοι  διατηρούνται  στα  υδρόβια  πουλιά  κι  
επιτρέπουν  στους  ιούς  να  έχουν  µεγάλη  γενετική  ποικιλία .   

Η  γρίπη  των  πτηνών  είναι  µια  µολυσµατική  νόσος  που  προσβάλει  τα  
πτηνά  και  προκαλείται  από  τον  τύπο  Α  του  ιού  της  γρίπης .  Όλα  τα  
πτηνά  µπορούν  να  προσβληθούν  από  τη  νόσο ,  όµως  τα  οικόσιτα  
πουλερικά  (κυρίως  γαλοπούλα  και  κοτόπουλο) είναι  ιδιαίτερα  ευάλωτα  
και  σε  αυτά  η  νόσος  µπορεί  πολύ  γρήγορα  να  πάρει  τη  µορφή  
επιδηµίας .  Στα  οικόσιτα  πουλερικά ,  η  λοίµωξη  από  ιούς  της  γρίπης  
προκαλεί  δύο  κύριες  µορφές  της  νόσου .  Η  µ ία  µορφή  είναι  χαµηλής  
παθογονικότητας ,  δηλαδή  δεν  προκαλεί  σοβαρή  νόσο  στα  οικόσιτα  
πουλερικά  και  πέρα  των  ήπιων  συµπτωµάτων  µπορεί  και  να  µην  γίνει  
αντιληπτή .  Η  δεύτερη  µορφή  µπορεί  να  προκαλέσει  νόσο  η  οποία  είναι  
αρκετά  δραµατική  και  εξαιρετικά  µεταδοτική .  Αυτό  οφείλεται  στο  
γεγονός  ότι  η  δεύτερη  µορφή  µπορεί  να  προσβάλλει  πολύ  γρήγορα  
πολλά  από  τα  εσωτερικά  όργανα  των  ζώων  και  έχει  την  δυνατότητα  να  
προκαλέσει  το  θάνατο  όλων  των  πουλερικών  που  θα  προσβάλει  µέσα  σε  
48 ώρες  Το  ζώο  που  θα  προσβάλλει  µπορεί  να  πεθάνει  ακόµη  και  την  
ίδια  µέρα  που  θα  εµφανιστούν  τα  πρώτα  συµπτώµατα .  Από  τους  16 Η  
υποτύπους  και  9 Ν  υποτύπους ,  η  επικίνδυνη  µορφή  της  νόσου  µπορεί  
να  προκληθεί  µόνο  από  τους  υποτύπους  Η5 και  Η7. Με  βάση  τα  όσα  
γνωρίζουµε  µέχρι  σήµερα ,  όταν  ορισµένα  πουλιά  προσβληθούν  από  
τους  συγκεκριµένους  υποτύπους  δεν  κινδυνεύουν  άµεσα  να  εµφανίσουν  
νόσο .  Αυτό  οφείλεται  στο  γεγονός  ότι  οι  ιοί ,  όταν  προσβάλουν  τα  
πτηνά ,  έχουν  αρχικά  µορφή  που  προκαλεί  ήπια  νόσο .  Στη  συνέχεια ,  
καθώς  οι  ιοί  µεταδίδονται  µεταξύ  των  πτηνών ,  έχουν  την  δυνατότητα  
να  µεταλλαχθούν .  Η  διαδικασία  αυτή  κρατάει  συνήθως  λίγους  µήνες  
και  η  µετάλλαξη  έχει  ως  αποτέλεσµα  την  δηµιουργία  ιών  που  µπορούν  
να  προκαλέσουν  την  εµφάνιση  της  επικίνδυνης  µορφής  της  νόσου .  
Αυτός  είναι  ο  λόγος  που  αν  η  µόλυνση  εντοπιστεί  αρκετά  νωρίς  και  
ληφθούν  επιθετικά  µέτρα  ελέγχου ,  ο  ιός  που  προκαλεί  την  εµφάνιση  
της  ήπιας  νόσου  µπορεί  να  εξαλειφθεί  πριν  του  δοθεί  η  ικανότητα  να  
µεταλλαχθεί  στην  επικίνδυνη  µορφή  του .  Η  επικίνδυνη  µορφή  της  
νόσου  εµφανίστηκε  για  πρώτη  φορά  στην  Ιταλία  το  1878.  

Το  στέλεχος  που  µας  απασχολεί  σήµερα  είναι  το  Η5Ν1. Το  στέλεχος  
αυτό  εµφανίστηκε  αρχικά  πριν  το  1997 σε  πληθυσµούς  πουλερικών  σε  
διαφορετικά  µέρη  της  Ασίας .  Όπως  συµβαίνει  και  µε  τους  υποτύπους  
Η5 και  Η7, το  στέλεχος  Η5Ν1 προκαλούσε  την  εµφάνιση  ήπιας  
νόσησης  που  δεν  ήταν  δυνατό  να  γίνει  αντιληπτή .  Μετά  από  παρουσία  
αρκετών  µηνών  στα  κοτόπουλα  ο  ιός  µεταλλάχθηκε  σε  µ ία  πολύ  
επικίνδυνη  µορφή ,  η  οποία  είχε  την  ικανότητα  να  σκοτώνει  τα  
κοτόπουλα  µέσα  σε  48 ώρες .  Η  µορφή  αυτή  παρουσιάστηκε  για  πρώτη  
φορά  το  1997 αλλά  έκτοτε  δεν  προκάλεσε  άλλο  πρόβληµα .  Από  τα  τέλη  
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του  2003 έως  και  σήµερα  έχει  έρθει  πάλι  στο  προσκήνιο .  Η  πρώτη  
ανακοίνωση  που  ανέφερε  κάτι  ασυνήθιστο  προήλθε  από  την  Κορέα  στα  
µέσα  του  ∆εκέµβρη  του  2003. Οι  κτηνίατροι  ήταν  ανήσυχοι  εξαιτίας  
του  ξαφνικού  θανάτου  πάρα  πολλών  πουλερικών  κοντά  στη  
πρωτεύουσα  της  Κορέας ,  Σεούλ .  Στις  12 ∆εκεµβρίου  οι  κτηνιατρικές  
αρχές  της  χώρας  έστειλαν  µια  επείγουσα  αναφορά  στον  Παγκόσµιο  
Οργανισµό  για  την  Υγεία  των  Ζώων  στο  Παρίσι .  Η  αρχική  διάγνωση  
ήταν  υψηλά  παθογόνος  (πολύ  επικίνδυνη) µορφή  γρίπης  των  πτηνών ,  η  
οποία  έως  εκείνη  τη  χρονική  στιγµή  δεν  είχε  παρατηρηθεί  στο  
παρελθόν  στη  χώρα .  Μέχρι  τις  16 ∆εκεµβρίου  είχε  επεκταθεί  σε  άλλες  
δύο  φάρµες  και  οι  εργαστηριακές  εξετάσεις  αναγνώρισαν  τον  υπεύθυνο  
παράγοντα :  το  στέλεχος  Η5Ν1. Ο  Η5Ν1 αποδείχτηκε  πολύ  ανθεκτικός .  
Παρά  την  θανάτωση  150 εκατοµµυρίων  πουλιών ,  θεωρείται  σήµερα  πως  
υπάρχει  σε  πολλά  µέρη  της  Ινδονησίας  και  του  Βιετνάµ και  σε  
περιορισµένα  µέρη  της  Καµπότζης ,  της  Κίνας ,  της  Ταϊλάνδης ,  και  
πιθανότατα  του  Λάος .  Ο  έλεγχος  της  νόσου  αναµένεται  να  επιτευχθεί  
σε  αρκετά  χρόνια51.   

 

3.3 Ο  άνθρωπος  και  η  γρίπη  των  πτηνών   
 

Από  τους  ελάχιστους  ιούς  της  γρίπης  των  πτηνών  που  έχουν  
ξεπεράσει  τον  φραγµό  µετάδοσης  µεταξύ  διαφορετικών  ειδών  και  έχουν  
προσβάλει  ανθρώπους ,  το  στέλεχος  Η5Ν1 ευθύνεται  για  το  µεγαλύτερο  
αριθµό  κρουσµάτων  σοβαρής  νόσου  και  κρουσµάτων  σε  ανθρώπους .  
Στην  παρούσα  επιδηµ ία ,  οι  περισσότεροι  από  τους  µ ισούς  ανθρώπους  
που  προσβλήθηκαν  από  τον  ιό  έχουν  πεθάνει  όπως  φαίνεται  από  το  
παρακάτω  πίνακα  του  ΠΟΥ .  

Επίσης  τα  περισσότερα  κρούσµατα  παρατηρήθηκαν  σε  παιδιά  και  
εφήβους  που  ήταν  ως  τότε  υγιείς .  Ο  δεύτερος  κίνδυνος ,  ο  οποίος  
προκαλεί  ακόµη  µεγαλύτερη  ανησυχία  είναι  πως  ο  ιός- αν  του  δοθούν  
οι  κατάλληλες  ευκαιρίες- θα  µεταβληθεί  σε  µ ία  µορφή  που  είναι  
εξαιρετικά  µολυσµατική  για  τους  ανθρώπους  και  µπορεί  να  µεταδοθεί  
εύκολα  από  άνθρωπο  σε  άνθρωπο .  Μια  τέτοια  µεταβολή  θα  
σηµατοδοτούσε  την  έναρξη  µ ιας  παγκόσµ ιας  επιδηµ ίας  (µ ιας  
πανδηµ ίας).  

  Στο  πίνακα  αυτό  φαίνονται  µε  κόκκινο  και  κίτρινο  χρώµα  τα  
παλαιότερα  και  πιο  πρόσφατα  περιστατικά  αντίστοιχα  και  σε  
παρένθεση  τα  συνολικά  περιστατικά  µέχρι  τις  αρχές  Φεβρουαρίου  
2006. 

                                                 
51 Ευάγγελος Σαραντόπουλος, 2006 , Η5Ν1Η Γρίπη των Πτηνών, Anubis publications, Αθήνα σελ. 8-
11 
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Πηγή  του  παραπάνω  πίνακα :  1 Ευάγγελος Σαραντόπουλος, 2006 , Η5Ν1Η Γρίπη των Πτηνών, 

Anubis publications. 

 

Από  ότι  γνωρίζουµε  µέχρι  σήµερα ,  η  γρίπη  των  πτηνών  µεταδίδεται  
δύσκολα  από  άνθρωπο  σε  άνθρωπο  και  µέχρι  σήµερα  τα  κρούσµατα  σε  
ανθρώπους  σε  αναλογία  µε  τα  κρούσµατα  των  πτηνών ,  είναι  σπάνια .  Τα  
περισσότερα  περιστατικά  µετάδοσης  συνέβησαν  σε  αγροτικές  περιοχές  
όπου  αρκετά  νοικοκυριά  διατηρούν  µ ικρά  κοτέτσια .  Στα  νοικοκυριά  
αυτά ,  τα  πουλερικά  εισέρχονται  συχνά  στο  σπίτι  ή  µοιράζονται  τον  ίδιο  
εξωτερικό  χώρο  µε  τα  παιδιά  που  παίζουν .  Καθώς  τα  µολυσµένα  
πουλερικά  αποβάλουν  µεγάλες  ποσότητες  του  ιού  στα  περιττώµατα  
τους ,  οι  πιθανότητες  έκθεσης  σε  περιβάλλον  µολυσµένο  από  τον  ιό  
είναι  άφθονες  κάτω  από  τέτοιες  περιστάσεις .  Στην  πλειονότητα  τους  οι  
περιπτώσεις  µετάδοσης  αποδόθηκαν  σε  άµεση  επαφή  µε  νεκρά  
πουλερικά  κατά  τη  διάρκεια  της  σφαγής ,  αποπτέρωσης  ή  προετοιµασίας  
φαγητού  (ζήσαµε  πρόσφατα  παραδείγµατα  στις  αρχές  του  χρόνου  όπου  
στην  Τουρκία ,  στη  1 Ιανουαρίου  πεθαίνει  ένα  14χρονο  αγόρι ,  στις  5 
πεθαίνει  η  15χρονη  αδερφή  του ,  στις  6 η  11χρονη  αδελφή  τους  και  
επέζησε  µόνο  ο  6χρονος  αδερφός  τους). Επιπροσθέτως ,  επειδή  πολλά  
νοικοκυριά  στην  Ασία  εξαρτώνται  από  τα  πουλερικά  για  την  
εξασφάλιση  εισοδήµατος  και  τροφής ,  αρκετές  οικογένειες  πωλούν  ή  
σφάζουν  και  καταναλώνουν  πουλερικά  ακόµη  και  όταν  είναι  εµφανή  τα  
σηµάδια  της  ασθένειας  σε  αυτά  και  έχει  αποδειχτεί  εξαιρετικά  δύσκολο  
να  αλλάξει  αυτή  η  πρακτική .  Έως  σήµερα ,  δεν  έχουν  αναφερθεί  
κρούσµατα  σε  εργάτες  πτηνοτροφείων .  Επίσης ,  έως  σήµερα  δεν  έχει  
συνδεθεί  καµία  περίπτωση  µε  κατανάλωση  µαγειρεµένου  κρέατος  ή  
αυγών .  

Είναι  πλέων  βασικής  σηµασίας  η  αυξηµένη  εγρήγορση  για  έγκαιρη  
ανίχνευση  περιστατικών  γρίπης  σε  ανθρώπους  που  ήρθαν  σε  επαφή  µε  
άρρωστα  πουλερικά ,  στις  χώρες  όπου  έχουν  εκδηλωθεί  επιδηµ ίες  
γρίπης  σε  πουλερικά .  Με  κάθε  επιπλέον  περίπτωση  νόσου  σε  άνθρωπο  
αυξάνονται  οι  πιθανότητες  ο  ιός  να  µεταλλαχθεί  και  µε  τη  σειρά  της  να  
αυξηθεί  και  η  ικανότητα  µετάδοσης  του .  Η  ανάδυση  ενός  νέου  
στελέχους  του  ιού  που  να  µπορεί  να  µεταδίδεται  εύκολα  από  άνθρωπο  
σε  άνθρωπο  θα  αποτελέσει  και  το  σηµείο  έναρξης  της  πανδηµίας .  Οι  
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χώρες  που  έχουν  έως  σήµερα  επιβεβαιωθεί  κρούσµατα  γρίπης  των  
πτηνών  σε  ανθρώπους  φαίνονται  στο  παρακάτω  πίνακα52.   

Στο  πίνακα  αυτό  φαίνεται  η  παγκόσµια  εξάπλωση  του  Η5Ν1 µέχρι  τις  
10 Φεβρουαρίου  2006. 

 
 

  →   Χώρες  όπου  πουλερικά  ή  άγρια  πουλιά  
πέθαναν  από  τονH5N1. 

  →   Χώρες  όπου  άνθρωποι ,  πουλερικά  και  άγρια  
πουλιά  πέθαναν  από  H5N1. 

 

 

  Κατά  το  παρελθόν  έχουν  παρουσιαστεί  δύο  επιδηµίες  στο  Χόνγκ  
Κόνγκ .  Το  1997, την  πρώτη  φορά  που  καταγράφηκε  κρούσµα  
ανθρώπινης  λοίµωξης  µε  το  στέλεχος  Η5Ν1 του  ιού  της  γρίπης  των  
πτηνών ,  ο  ιός  προσέβαλε   18 ανθρώπους  και  προκάλεσε  τον  θάνατο  6 
από  αυτούς .  Στις  αρχές  του  2003 ο  ιός  προκάλεσε  την  εµφάνιση  δύο  
κρουσµάτων ,  µε  ένα  θάνατο ,  σε  µια  οικογένεια  από  το  Χονγκ  Κόνγκ  
που  είχε  ταξιδέψει  πρόσφατα  στην  νότια  Κίνα .  Τον  ∆εκέµβριο  του  
ίδιου  χρόνου  εντοπίστηκαν  περισσότερα  κρούσµατα  ανθρώπων  που  
είχαν  εκτεθεί  σε  νοσούντα  πτηνά .  Έκτοτε ,  περισσότερα  από  100 
κρούσµατα  εντοπίστηκαν  και  επιβεβαιώθηκαν  µε  εργαστηριακούς  
ελέγχους  σε  4 ασιατικές  χώρες  και  περισσότεροι  από  τους  µισούς  
ασθενείς  έχουν  πεθάνει  

 

 

 

3.4 Αποτελούν  οι  πανδηµίες  παγκόσµιο  κίνδυνο; 
 

                                                 
52 Global Spread of H5N1. Wikipedia. Available at: 
http://en.wikipedia.org/wiki/Global_spread_of_H5N1 
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Αν  ένας  ιδιαίτερα  µολυσµατικός  ιός  κάνει  την  εµφάνιση  του ,  η  
µετάδοση  του  σε  ολόκληρο  τον  κόσµο  θεωρείται  αναπόφευκτη .  Οι  
χώρες  µπορούν  µέσω  της  εφαρµογής  ορισµένων  µέτρων ,  όπως  είναι  το  
κλείσιµο  των  συνόρων  και  η  ανακοίνωση  ταξιδιωτικών  οδηγιών ,  να  
καθυστερήσουν  την  άφιξη  του  ιού  αλλά  δεν  µπορούν  να  τον  
σταµατήσουν .  Οι  πανδηµίες  που  παρατηρήθηκαν  τον  περασµένο  αιώνα  
έκαναν  τον  γύρο  του  κόσµου  σε  6-9 µήνες ,  σε  εποχές  που  η  
πλειονότητα  των  διεθνών  ταξιδιών  γινόταν  µε  πλοίο .  ∆εδοµένων  της  
ταχύτητας  και  του  εύρους  των  διεθνών  αεροπορικών  ταξιδιών  σήµερα  ο  
ιός  θα  µπορούσε  να  µεταδοθεί  ακόµα  πιο  γρήγορα  φτάνοντας  
πιθανότατα  σε  όλες  τις  ηπείρους  σε  λιγότερο  από  3 µήνες53.  Αν  
ξεκινήσει  η  διεθνείς  µετάδοση ,  οι  πανδηµ ίες  είναι  αδύνατο  να  
αναχαιτιστούν ,  αφού  οφείλονται  σε  ιό  που  µεταδίδεται  πολύ  γρήγορα  
µε  το  βήχα  ή  το  φτέρνισµα .  Το  γεγονός  ότι  οι  προσβεβληµένοι  
άνθρωποι  µπορούν  να  µεταδώσουν  τον  ιό  πριν  την  εµφάνιση  
συµπτωµάτων  φαίνεται  να  αποτελεί  ένα  πρόσθετο  κίνδυνο  στην  
παγκόσµια  µετάδοση  µέσω  των  ασυµπτωµατικών  ταξιδιωτών .  Η 
σοβαρότητα  της  νόσου  και  ο  αριθµός  των  θανάτων  που  προκαλούνται  
από  ένα  πανδηµικό  ιό  ποικίλουν  και  δεν  είναι  δυνατόν  να  είναι  γνωστοί  
πριν  την  εµφάνιση  του  ιού .  Βάσει  των  ιστορικών  δεδοµένων ,  ο  αριθµός  
των  θανάτων  κατά  τη  διάρκεια  µ ιας  πανδηµίας  καθορίζεται  από  
τέσσερις  παράγοντες :  τον  αριθµό  των  ατόµων  που  προσβάλλονται ,  τη  
µολυσµατικότητα  του  ιού ,  τα  υποκείµενα  χαρακτηριστικά  και  την  
ευαισθησία  των  προσβεβληµένων  πληθυσµών  καθώς  και  την  
αποτελεσµατικότητα  των  προληπτικών  µέτρων .  

Κατά  την  διάρκεια  προηγούµενων  πανδηµ ιών  τα  ποσοστά  προσβολής  
έφτασαν  το  25-35% του  συνολικού  πληθυσµού .  Κάτω  από  καλύτερες  
συνθήκες ,  υποθέτοντας  ότι  ο  ιός  θα  προκαλέσει  ήπια  µόνο  νόσηση ,  η  
διεθνής  κοινότητα  ενδεχοµένως  να  κληθεί  να  αντιµετωπίσει ,  µετά  από  
υπολογισµούς ,  από  2 έως  7,4 εκατοµµύρια  θανάτους  (ο   "συντηρητικά  
χαµηλός  " υπολογισµός  της  πανδηµικής  γρίπης  ενός  εµπειρογνώµονα  
του  ιού  των  Αµερικανικών  Κέντρων  Ελέγχου  και  Πρόληψης  
Ασθενειών) σε  1000  εκατοµµύρια  θανάτους   (η  πρόβλεψη  για  την  
πανδηµ ία  γρίπης  των  πτηνών  από  έναν  Ρώσο  ιολόγο).  Οι  εκτιµήσεις  
των  περισσότερων  H5N1 εµπειρογνωµόνων  κυµαίνονται  σε  χαµηλότερα  
επίπεδα  αλλά  όµως  κοντά  σε  αυτές  τις  εκτιµήσεις .  Σε  µ ια  H5N1 
πανδηµ ία ,  οι  εµπειρογνώµονες  υποθέτουν  ότι  κάπου  µεταξύ  ενός  
τετάρτου  και  του  µισού  από  εµάς  µας  θα  αρρώσταινε ,  και  κάπου  µεταξύ  
ενός  τοις  εκατό  και  πέντε  τοις  εκατό  εκείνων  που  αρρώστησαν  θα  
πέθαινε  –ανεξάρτητα  αν  είναι  νέος  και  υγείης  ή  γέρος  και  ευπαθής .  Εάν  
είναι  ένα  τέταρτο  και  ένα  τοις  εκατό ,  αυτό  σηµαίνει  16 εκατοµµύρια  
νεκροί  και  αν  είναι  µ ισό  και  πέντε  τοις  εκατό ,  είναι  160 εκατοµµύρια  
νεκροί .  Όπως  και  να  το  δούµε  είναι  πολύ  µεγάλος  ο  αριθµός .  Ίσως  το  
πιο  ακραίο  σενάριο  έχει  προέλθει  από  το  διάσηµο  εµπειρογνώµονα  ιών ,  
Robert Webster, ο  οποίος  θεωρεί  ότι  H5N1 έχει  την  ικανότητα  να  
µεταλλαχτεί  σε  µ ια  µορφή  που  θα  µπορούσε  να  σκοτώσει  το  ένα  τρίτο  
του  ανθρώπινου  πληθυσµού .  Το  Μάρτιο ,  του  2006, αναφέρει  «Η  

                                                 
53 Ten things you need to know about pandemic influenza. 14 October 2005. Available at. 
http://www.who.int/csr/disease/influenza/pandemic10things/en/index.html  
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κοινωνία  δεν  µπορεί  απλά  να  δεχτεί  την  ιδέα  ότι  50 τοις  εκατό  του  
πληθυσµού  θα  µπορούσε  να  πεθάνει .  Και  σκέφτοµαι  ότι  πρέπει  να  
αντιµετωπίσουµε  εκείνη  την  πιθανότητα54.  Σε  περίπτωση  ενός  
περισσότερο  µολυσµατικού  ιού ,  οι  εκτιµήσεις  είναι  ακόµα  
µεγαλύτερες .  Η  επιδηµία  του  1918, η  οποία  αποτελεί  ξεχωριστή  
περίπτωση ,  οδήγησε  στον  θάνατο  περίπου  40 εκατοµµύρια  ανθρώπων .   

Βάση  των  σηµερινών  δεδοµένων ,  πολλές  χώρες  δεν  θα  έχουν  
πρόσβαση  σε  εµβόλια  καθ’όλη  τη  διάρκεια  της  πανδηµ ίας .  Η  µαζική  
παραγωγή  εµβολίων  δεν  θα  καταφέρει  να  καλύψει  τα  εκατοµµύρια  των  
πιθανών  ασθενών  ανά  τον  κόσµο .  Ακόµη ,  ελάχιστες  χώρες  έχουν  την  
υποδοµή  (προσωπικό ,  εξοπλισµό ,  κλίνες  σε  νοσοκοµεία) για  να  
αντιµετωπίσουν  µεγάλο  αριθµό  ασθενών  κατά  την  ίδια  χρονική  
περίοδο .  Επίσης  τα  υψηλά  ποσοστά  παρατεταµένης  απουσίας  από  την  
εργασία  µπορούν  να  διαταράξουν  την  οµαλή  λειτουργία  άλλων  
απαραίτητων  υπηρεσιών ,  όπως  είναι  η  δικαιοσύνη ,  τα  µέσα  µεταφοράς  
και  οι  επικοινωνίες .  Μπορεί  η  διαταραχή  της  κοινωνικής  και  
οικονοµικής  συνοχής  να  είναι  προσωρινή  εντούτοις  µπορεί  να  
ενισχυθεί  µε  βάση  τα  σηµερινά  αλληλοσχετιζόµενα  και  
αλληλοεξαρτώµενα  συστήµατα  της  βιοµηχανίας  και  του  εµπορίου .  
Σύµφωνα  µε  την  εµπειρία  που  υπάρχει  από  παλαιότερες  επιδηµίες ,  θα  
πρέπει  να  αναµένεται  ένα  δεύτερο  κύµα  παγκόσµ ιας  µετάδοσης  εντός  
ενός  έτους .  Καθώς  είναι  πιθανό  να  αντιµετωπιστούν  επείγουσες  
καταστάσεις  κατά  τη  διάρκεια  µ ιας  πανδηµίας ,  είναι  πιθανό  να  
περιοριστούν  οι  ευκαιρίες  για  διακρατική  βοήθεια  όπως  έχει  
παρατηρηθεί  σε  φυσικές  καταστροφές  η  εντοπισµένες  επιδηµ ίες  όταν  
αρχίσει  η  παγκόσµια  µετάδοση  και  οι  κυβερνήσεις  µπορεί  να  εστιάσουν  
µόνο  στην  προστασία  των  δικών  τους  πληθυσµών55.  

 

3.5 Μπορεί  να  αποτραπεί  µια  πανδηµία  γρίπης; 
 

Κανένας  δεν  µπορεί  να  ισχυριστεί  αυτό  µε  απόλυτη  σιγουριά .  Ο  
καλύτερος  τρόπος  για  να  προλάβουµε  µια  πανδηµία  θα  ήταν  η  εξάλειψη  
του  ιού  από  τα  πτηνά ,  αλλά  είναι  εξαιρετικά  αµφίβολο  κατά  πόσο  είναι  
κάτι  τέτοιο  εφικτό  στο  προσεχές  µέλλον .  Με  βάση  τα  δεδοµένα  που  
προκύπτουν  από  τα  ιστορικά  πρότυπα ,  πανδηµ ίες  γρίπης  αναµένεται  να  
συµβούν  κατά  µέσο  όρο  3-4 φορές  κάθε  αιώνα  όταν  εµφανίζονται  νέοι  
υποτύποι  του  ιού  και  έχουν  την  δυνατότητα  να  µεταδοθούν  εύκολα  από  
άνθρωπο  σε  άνθρωπο .  Ωστόσο  ο  ακριβής  χρόνος  εµφάνισης  µ ιας  
πανδηµ ίας  γρίπης  δεν  µπορεί  να  προβλεφθεί .  Στον  20ο  αιώνα ,  την  
µεγάλη  πανδηµ ία  του  1918-19 (Spanish flu) ακολούθησαν  οι  πανδηµίες  
του  1957-58 (Ασιατική  γρίπη) και  1968-69 (γρίπη  στο  Χόνγκ  Κόνγκ)56.  

                                                 
54 Peter M. Sandman and Jody Lanard.Wikipedia. Available at:  
http://en.wikipedia.org/wiki/Global_spread_of_H5N1 
55 Ten things you need to know about pandemic influenza. 14 October 2005. Available at. 
http://www.who.int/csr/disease/influenza/pandemic10things/en/index.html
56 Ten things you need to know about pandemic influenza. 14 October 2005. Available at. 
http://www.who.int/csr/disease/influenza/pandemic10things/en/index.html  
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Οι  ειδικοί  συµφωνούν  ότι  άλλη  µ ια  πανδηµ ία  γρίπης  είναι  αναπόφευκτη  
και  επικείµενη .  Επίσης ,  οι  περισσότεροι  από  αυτούς  συµφωνούν  ότι  η  
άµεση  θανάτωση  ολόκληρου  του  πληθυσµού  των  πουλερικών  του  
Χόνγκ  Κόνγκ  το  1997 πιθανόν  να  απέτρεψε  την   εµφάνιση  µιας  
πανδηµ ίας .  Αρκετά  µέτρα  µπορούν  να  βοηθήσουν  να  ελαχιστοποιηθούν  
οι  κίνδυνοι  για  την  δηµόσια  υγεία  που  µπορούν  να  προκύψουν  από  
µεγάλες  επιδηµ ίες  στα  πουλιά  του  επικίνδυνου  στελέχους  Η5Ν1 της  
γρίπης  των  πτηνών .  Άµεση  προτεραιότητα  αποτελεί  ο  περιορισµός  της  
περαιτέρω  µετάδοσης  της  επιδηµίας  στους  πληθυσµούς  των  
πουλερικών .  Αυτή  η  στρατηγική  στοχεύει  στην  ελάττωση  των  
πιθανοτήτων  για  έκθεση  των  ανθρώπων  στον  ιό .  Ο  εµβολιασµός  των  
ανθρώπων  που  βρίσκονται  σε  αυξηµένο  κίνδυνο  λόγω  έκθεσης ,  µε  τη  
χρήση  των  υπαρχόντων  εµβολίων  που  είναι  δραστικά  εναντίων  
στελεχών  της  ανθρώπινης  γρίπης  και  τα  οποία  κυκλοφορούν  τώρα ,  
µπορεί  να  µειώσει  την  πιθανότητα  µόλυνσης  από  στελέχη  τόσο  της  
ανθρώπινης  όσο  και  της  γρίπης  των  πτηνών ,  ελαττώνοντας  µε  αυτό  τον  
τρόπο  τον  κίνδυνο  ανταλλαγής  γονιδίων .   

Όταν  γίνει  η  εµφάνιση  κρουσµάτων  της  γρίπης  των  πτηνών  σε  
ανθρώπους ,  είναι  απαραίτητη  η  επείγουσα  πληροφόρηση  για  την  
έκταση  της  µετάδοσης  της  γρίπης  στα  ζώα  και  στους  ανθρώπους  
προκειµένου  να  γίνει  η  εκτίµηση  του  κινδύνου  για  τη  δηµόσια  υγεία  
και  να  ληφθούν  τα  καλύτερα  δυνατά  προστατευτικά  µέτρα .   

 

3.7 Η  γρίπη  των  πτηνών: η  σχέση  της  µε  τον  τουρισµό  
 

Η  ίδια  η  φύση  του  ταξιδιού  κάνει  τον  τουρισµό  έναν  πολύ  ευαίσθητο  
τοµέα  σε  περίπτωση  πανδηµ ίας  γρίπης .  Ειδικότερα ,  είναι  γνωστό  ότι  τα  
παγκόσµια  ταξίδια  θα  ήταν  ένας  σηµαντικός  παράγοντας  στη  διάδοση  
της  γρίπης  των  πτηνών  στον  άνθρωπο .  Σε  περίπτωση  πανδηµίας  γρίπης ,  
το  ταξίδι  θα  πιθανών  να  περιοριστεί  ή  και  να  απαγορευτεί  κατά  
περιπτώσεις ,   δηµιουργώντας  διάσπαση  και  σηµαντικές  οικονοµικές  
επιδράσεις  στα  τοπικά  και  διεθνή  επίπεδα .  Επιπλέον ,  ο  αντίκτυπος  
στους  µεµονωµένους  ταξιδιώτες  θα  µπορούσε  επίσης  να  είναι  ακραίος   
εάν  η  πανδηµία  χτυπήσει  χωρίς  προειδοποίηση  και  οι  άνθρωποι  
βρεθούν  στο  εξωτερικό .  Είναι  εποµένως  ουσιαστικό ,  όλοι  οι  φορείς  
τουρισµού ,  στους  ιδιωτικούς  και  δηµόσιους  τοµείς ,  να  λάβουν  όλα  τα  
πιθανά  προληπτικά  µέτρα  καθώς  επίσης  και  να  οργανωθούν  
αποτελεσµατικά  από  κοινού  µε  τις  εθνικές  αρµόδιες  για  την  υγεία  
αρχές  για  να  ελαχιστοποιήσουν  τις  επιδράσεις .  

Σήµερα ,  δεν  είµαστε  σε  µ ια  πανδηµική  φάση .  Ο  ιός  διαδίδεται  στους  
ανθρώπους  µόνο  όταν  έχει  υπάρξει  µια  στενή  επαφή  µε  τα  µολυσµένα  
ζώα  αλλά  κανένας  τουρίστας  δεν  έχει  επηρεαστεί .  Εντούτοις ,  ο  
Παγκόσµ ιος  Οργανισµός  Υγείας  δεν  συστήνει   οποιοδήποτε  περιορισµό  
ταξιδίου  αλλά  συστήνει  συγκεκριµένες   προφυλάξεις  υγείας  στους  
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ανθρώπους  που  επισκέπτονται  τις  συγκεκριµένες  επιβεβαιωµένες  
τοποθεσίες57.  

 

3.8 Οι  Συστάσεις  του  ΠΟΥ  σχετικά  µε  τον  εσωτερικό  και  εξωτερικό  
τουρισµό  των  χωρών  που  έχουν  περιπτώσεις  της  ιδιαίτερα  
παθογόνου  H5N1 γρίπης  των  πτηνών .  Νοέµβριος  2005 
 

Αυτές  οι  συστάσεις  συµφωνούν  µε  τη  φάση  3 στην  κλίµακα  των  6-
φάσεων  της  πανδηµ ικής  επιφυλακής  του  ΠΟΥ  όπως  φαίνεται  στο  
παρακάτω  πίνακα:  εµφάνιση  ανθρώπινων  µολύνσεων  µε  µ ια  νέα  
υποκατηγορία  ιών  γρίπης ,  αλλά  ο  ιός  µεταδίδεται  συγκρατηµένα  µεταξύ  
των  ανθρώπων .  Αυτές  οι  συστάσεις  µπορούν  να  αλλάξουν  σύµφωνα  µε  
την  αλλαγή  στην  επιδηµ ιολογική  κατάσταση  και  τις  σχετικές  
αξιολογήσεις  του  κινδύνου  και  είναι  οι  ακόλουθες :  

• Ο  ΠΟΥ  δεν  συστήνει  περιορισµό  ταξιδιών  στις  περιοχές  που  έχουν  
επηρεαστεί  από  τον  ιδιαίτερα  παθογόνο  H5N1 ιό  της  γρίπης  στα  
πτηνά  και  στα  πουλιά ,  συµπεριλαµβανοµένων  των  χωρών  που  έχουν  
αναφέρει  τις  σχετικές  περιπτώσεις  της  ανθρώπινης  µόλυνσης .  

• Ο  ΠΟΥ ,  προς  το  παρόν ,  δεν  συστήνει  κλινική  αξιολόγηση  ρουτίνας  
των  ταξιδιωτών  που  προέρχονται  από  τις  επηρεασµένες  περιοχές .  Οι  
τοπικές  αρχές  µπορούν ,  εντούτοις ,  να  παρέχουν  ωφέλιµες  
πληροφορίες  στους  ταξιδιώτες  για  τους  κινδύνους ,  την  αποφυγή  
κινδύνου ,  τα  συµπτώµατα ,  και  πού  να  απευθυνθούν  εάν  αναπτυχθούν  
αυτά  τα  συµπτώµατα .  

• Ο  ΠΟΥ  συµβουλεύει  τους  ταξιδιώτες  να  αποφεύγουν  την  επαφή  µε  
τους  υψηλού  κινδύνου  περιβάλλοντες  χώρους  στις  επηρεασµένες  
χώρες:  

Οι  ταξιδιώτες  στις  περιοχές  που  επηρεάζονται  από  τη  γρίπη  των  
πτηνών  δεν  θεωρούνται  ότι  εκτίθενται  σε  υψηλό  κίνδυνο  µόλυνσης  
εκτός  της  περίπτωσης  άµεσης  και  µη  προστατευµένης  έκθεσης  σε  
µολυσµένα  πουλιά  (συµπεριλαµβανοµένων  των  φτερών ,  των  
περιττωµάτων ,  του  ανεπαρκώς  ψηµένου  κρέατος  και  των  προϊόντων  µε  
αυγά) εµφανίζεται .   

 

• Ο  ΠΟΥ  συνεχίζει  να  συστήνει  στους  ταξιδιώτες  στις  επηρεασµένες  
περιοχές  να  αποφεύγουν  την  επαφή  µε  τις  αγορές  ζωντανών  ζώων  
και  τα  αγροκτήµατα  πουλερικών ,  και  οποιαδήποτε  ελεύθερα  ή  
εγκλωβισµένα  πουλερικά .  Είναι  γνωστό  ότι  µεγάλα  ποσοστά  του  ιού  
εκκρίνονται  από  τα  µολυσµένα  πουλιά .  Οι  πληθυσµοί  στις  
επηρεασµένες  χώρες  ενθαρρύνονται  για  να  αποφύγουν  την  επαφή  µε  
τα  νεκρά  µεταναστευτικά  πουλιά  ή  τα  άγρια  πουλιά  που  
παρουσιάζουν  σηµάδια  της  ασθένειας .  

                                                 
57 WHO recommendations relating to travellers coming from and going to countries experiencing 
outbreaks of highly pathogenic H5N1 avian influenza. November 2005. Available at: 
goinghttp://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/travel2005_11_3/en/ 
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• Η  άµεση  επαφή  µε  τα  µολυσµένα  πουλερικά ,  ή  οι  επιφάνειες  και  τα  
αντικείµενα  που  µολύνονται  τις  εκκρίσεις  τους ,  θεωρούνται  η  κύρια   
αιτία  της  ανθρώπινης  µόλυνσης .  Ο  κίνδυνος  έκθεσης  θεωρείται  
υψηλότερος  κατά  τη  διάρκεια  της  σφαγής ,  του  µαδήµατος ,  της  
κοπής ,  και  της  προετοιµασίας  των  πουλερικών  για  το  µαγείρεµα .  
∆εν  υπάρχει  κανένα  στοιχείο  ότι  τα  κατάλληλα  µαγειρευµένα  
πουλερικά  ή  τα  προϊόντα  πουλερικών  µπορούν  να  είναι  µ ια  πηγή  
µόλυνσης .   

Οι  ταξιδιώτες  πρέπει  να  έρθουν  σε  επαφή  µε  τους   τοπικοί  παράγοντες  
υγείας  ή  τις  εθνικές ,  αρµόδιες  για  την  υγεία ,  αρχές  για  
συµπληρωµατικές  πληροφορίες58.  

 

Ο  πίνακας  αυτός  δείχνει  τις  φάσεις  επικινδυνότητας  των  επιδηµ ιών  και  
τη  φάση  3 που  αντιστοιχεί  στη  παρούσα  κατάσταση .  

 
Πηγή  του  πίνακα ,  βλέπετε :  Who current  who phase of  pandemic aler t .  Avai lable  a t :  
h t tp : / /www.who. in t /csr /d isease/avian_inf luenza/phase/en/59

 

 

 

 

 

Βιβλιογραφία: 
 
                                                 
58 WHO recommendations relating to travellers coming from and going to countries experiencing 
outbreaks of highly pathogenic H5N1 avian influenza. November 2005. Available at: going 
http://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/travel2005_11_3/en/  
59 Who current who phase of pandemic alert. Available at: 
http://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/phase/en/  
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Κεφάλαιο  4 

 

4. Ασφάλεια  τροφίµων και θέµατα υγιεινής  
 

4.1 Εισαγωγικά  
 

Ενώ  τα  αυγά  οµελέτα ,  το  κρύο  κοτόπουλο  και  το  νερό  ακούγονται  ως  
ακίνδυνα  και  τυπικά  τρόφιµα  πού  καταναλώνονται  από  πολλούς  
τουρίστες  καθηµερινά  ανά  τον  κόσµο ,  µπορεί  να  είναι  θανατηφόρα  
εκτός  και  αν  δοθεί  τεράστια  φροντίδα  από  τους  χειριστές  τροφίµων  για  
να  αποτραπεί  η  µόλυνση  ή  αλλοίωση  των  τροφίµων  αυτών .  Συµβαίνει ,  
τα  αθώα  στο  άκουσµα  αυγά ,  κοτόπουλο  και  νερό ,  όπως  και  άλλα  
τρόφιµα ,  να  είναι  ιδανικοί  ξενιστές  σε  πιθανές  άσχηµες  αρρώστιες  που  
δηµ ιουργούνται  εντός  των  τροφίµων ,  που  προκαλούν  συµπτώµατα  που  
ποικίλουν  από  ήπιες  γαστροεντερικές  δυσφορίες  µέχρι  σοβαρούς  
εµετούς ,  διάρροια  και  πόνο ,  µε  πιθανή  την  ανάγκη  για  νοσοκοµειακή  
περίθαλψη  ή  και  την  κατάληξη  στο  θάνατο  αν  πρόκειται  για  υψηλού  
κινδύνου  οµάδες  όπως  τα  παιδιά  και  οι  ηλικιωµένοι .  

Η  ασφάλεια  τροφίµων  κερδίζει  συνεχώς  έδαφος  λόγω  της  ανησυχίας  
των  τουριστών  και  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  καθώς  συνεχώς  
προκύπτουν  καινούργια  θέµατα  ασφάλειας  των  τροφίµων  στα  ΜΜΕ  
όπως  αυτό  της  σπογγώδους  εγκεφαλοπάθειας   ή  αλλιώς  νόσος  των  
τρελών  αγελάδων .  Σε  αυτό  το  κεφάλαιο  θα  ασχοληθούµε  µε  τη  φύση  
των  ασθενειών  που  δηµ ιουργούνται  εντός  των  τροφίµων ,  το  σηµείο  που  
µ ια  τέτοια  νόσος  χτυπάει  την  τουριστική  αγορά ,  την  πιθανότητα  για  
πραγµατική  συνεργασία  για  να  υπάρχει  και  αποτέλεσµα  και  πώς  να  
είναι  κανείς  ενεργός  παράγων ,  ακόµη  και  µε  την  απλή  γνώση  ποιών  
τροφίµων  να  αποφεύγει .  

Αντίθετα  από  πολλές  επικίνδυνες  δραστηριότητες  στις  οποίες  οι  
τουρίστες  µπορεί  οικιοθελώς  και  µε  ευχαρίστηση  να  συµµετάσχουν  –  
bungy jumping, scuba diving, parachuting, παρά  πέντε  – το  να  φάνε  
ένα  γεύµα  µοιάζει  σαν  µια  καθηµερινή  δραστηριότητα  που  δεν  είναι  
αξιοσηµείωτη .  Αυτό  έχει  δύο  πλευρές .  Φυσικά  είναι  πιθανόν  να  
αυξηθεί  ο  κίνδυνος  µε  το  πειραµατισµό  στο  φαγητό  όπως  το  πολύ  
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ακριβό  και  βραβευµένο  Fugu στην  Ιαπωνία ,  το  οποίο  είναι  
δηλητηριώδες  αν  δεν  παρασκευαστεί  σωστά .  Γενικότερα  όµως  το  
φαγητό  κατά  τη  διάρκεια  ταξιδιών  δεν  θεωρείται  ως  δραστηριότητα  
επικίνδυνη  για  τη  ζωή  του  ταξιδιώτη  αλλά  εµπειρία  της  κουλτούρας  
του  εκάστοτε  τόπου .  Κι  όµως ,  η  κατανάλωση  φαγητού  µπορεί  να  είναι  
η  δραστηριότητα  µε  τη  µεγαλύτερη  πιθανότητα  κινδύνου  για  απώλεια  
ευχαρίστησης ,  αρρώστιας  ή  ακόµη  χειρότερα  την  αναγκαστική  
παραµονή   στο  κρεβάτι  εφόσον  συχνά  το  φαγητό  που  µας  αρρωσταίνει  
φαίνεται ,  µυρίζει  και  έχει  καλή  γεύση .  Υπάρχου  λίγα  αν  όχι  καθόλου  
σηµάδια  που  µπορεί  να  µας  προκαλέσουν  την  προσοχή .  

 

4.2 Έκταση  του  προβλήµατος  των  τροφίµων  που  προκαλούν  
ασθένεια  στο  τουρισµό  
 

Υπάρχουν  άπειρα  επεισόδια  ασθενειών  από  τρόφιµα  σε  τουρίστες .  
∆εν  είναι  λίγα  τα  παραδείγµατα  σχετικών  επεισοδίων  σε  
κρουαζιερόπλοια  όπως  αυτό  που  ανέφερε  το  ABC60 (Australian 
Broadcasting Commission) µε  140 επιβάτες  να  κάνουν  εµετό  και  να  
έχουν  διάρροια  από  την  έβδοµη  µέρα  των  11 ηµερών  κρουαζιέρας  τους .  
Πολύ  σηµαντική  είναι  η  εκτεταµένη  ανάλυση  του  Rouney61 όπου  
µελετάει  50 περιπτώσεις  όπου  10.000 από  τους  επιβάτες  υπέφεραν  από  
διαταραχές  που  είχαν  προκληθεί  από  το  φαγητό .  Για  κάθε  περίπτωση  
µελετήθηκε  πληθώρα  δεδοµένων ,  όπως  παθογόνα  µ ικρόβια /τοξίνες ,  ο  
τύπος  του  πλοίου ,  παράγοντες  που  µπορεί  να  συνέβαλαν ,  τη  
νοσηρότητα  και  τη  θνησιµότητα .  Τα  αποτελέσµατα  αυτής  της  έρευνας  
δείχνουν  ότι  σε  πολλές  περιπτώσεις ,  η  πρόληψη  ήταν  εφικτή ,  αν  
τηρούνται  µέτρα  όπως:  η  διασφάλιση  της  σωστής  θερµοκρασίας ,  η  
αποφυγή  µετάδοσης  των  µ ικροβίων ,  η  ύπαρξη  έµπιστων  πηγών  
προµήθειας  τροφίµων  και  ο  αποκλεισµός  από  τα  µέρη  διαχείρισης  
τροφίµων  του  άρρωστου  προσωπικού .  

Οι  αεροπορικές  εταιρίες  έχουν  σηµαντικά  προβλήµατα  µε  νόσους  που  
σχετίζονται  άµεσα  µε  το  φαγητό .  Για  παράδειγµα  ,  οι  Hataka και  
Asplund62 ερεύνησαν  τη  συχνότητα  κρουσµάτων  σαλµονέλας  σε  
γεύµατα  αερογραµµών  από  το  1989 µέχρι  το  1992. Πάνω  από  2000 
δείγµατα  τροφίµων  συλλέχτηκαν  από  κουζίνες  αεροπλάνων  σε  29 
χώρες .  Το  υλικό  περιείχε  400 κρύα  πιάτα  1288 ζεστά  καθώς  και  
σαλάτες ,  τυριά  και  επιδόρπια .  Σαλµονέλα  βρέθηκε  σε  6 πιάτα ,  ένα  στην  
Μπανγκόκ  (το  οποίο  σχετίστηκε  µε  εκδήλωση  νόσου  σε  επιβάτες  στην  
Φινλανδία),  ένα  στην  Μοµπάσα  και  τα  υπόλοιπα  4 στο  Πεκίνο .  Μπορεί  
αυτά  τα  νούµερα  να  φαίνονται  µικρά  αλλά  είναι  πολύ  σηµαντικά  στην  
πιθανή  τους  επίδραση .  Αν  αναλογιστούµε  πόσοι  επιβάτες  ταξιδεύουν  
ετησίως ,  αναλογικά  θα  έχουµε  και  περισσότερα  περιστατικά .  Μια  
πιθανή  νόσος  σε  ένα  αεροπλάνο  θα  επιφέρει  τεράστια  οικονοµικά  

                                                 
60 Australian Broad Casting News on-line (2004) http://www.abc.net.au/news/newsitems/s1104199.htm  
61 Rooney, R, (2004), A review of outbreaks of food-borne disease associated with passengers ships, 
Public Health Reports, 119(4), 427-434 
62 Hataka, M, & Asplund, K (1993). The occurrence of Salmonella in airline meals. 34(4) 391-396 
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προβλήµατα  στην  εταιρία  που  θα  µπορούσε  να  οδηγήσει  ακόµη  και  σε  
κλείσιµο  της .  

Παράλληλα  µε  αυτές  τις  αναφορές  σε  περιστατικά  σε  πλοία  και  
αεροπλάνα ,  σε  καθηµερινή  βάση  οι  τουρίστες  επισκέπτονται  εστιατόρια  
και  άλλους  χώρους  σίτισης  όπου  ο  αριθµός  των  περιπτώσεων  τροφικών  
διαταραχών  που  προκύπτουν  σε  αυτούς  δεν  είναι  εύκολο  να  
εξακριβωθεί .  Η  κοινή  λογική  µας  λέει  ότι  εκείνοι  οι  άνθρωποι  που  
τρώνε  σε  εστιατόρια ,  ξενοδοχεία  και  άλλα  µέρη  σίτισης  έχουν  και  τις  
πιο  πολλές  πιθανότητες  να  προσβληθούν  από  κάποιο  µ ικρόβιο  από  ότι  
αυτοί  που  τρώνε  σπίτι  τους .  Αυτό  επιβεβαιώνεται  από  τον  Trambling63 
που  εκτιµάει  ότι  80% των  ασθενειών  από  τρόφιµα  είναι  αποτέλεσµα  της  
πρακτικής  διαχείρισης  τροφίµων  εκτός  σπιτιού .  Αυτό  βάζει  τους  
τουρίστες  σε  µια  ευπαθή  θέση .  Επιπρόσθετα  αυτής  της  αυξητικής  
έκθεσης   έρχεται  η  αποδοχή  ότι  η  εκδήλωση  νόσου  από  τροφές  είναι  
επίσης  αυξητική .  Ο  ΠΟΥ  συµφωνεί  µε  αυτή  την  εκτίµηση  και ιδίως σε 
ανεπτυγµένες χώρες64.  Ο  Trampling εκτίµησε  ότι  µόνο  σε  µ ία  µέρα  
προκύπτουν  5700-8600 νέες  περιπτώσεις  τροφικής  δηλητηρίασης   στην  
Αυστραλία ,  οι  οποίες  αναλογούν  σε  2,1-3,5 περιπτώσεις  ανά  έτος .  Το  
ολικό  κόστος  που  βαραίνει  την  Αυστραλία  ετησίως  ανέρχεται  περίπου  
από  4-7 δισεκατοµµύρια  δολάρια .  Αλλά  τι  γνωρίζουµε  για  τη  
συµµετοχή  των  τουριστών  σε  αυτό  το  νούµερο;  Και  τι  γνωρίζουµε  για  
νόσους  που  σχετίζονται  µε  τροφές  παγκοσµίως;  Ένας  τρόπος  να  
πάρουµε  µ ια  εικόνα ,  είναι  να  σκεφτούµε  την  επιδηµιολογία  της  
διάρροιας  των  ταξιδιωτών  που  είναι  και  ένα  από  τα  πιο  συχνά  
συµπτώµατα .  Ακόµη  και  έτσι  θα  πρέπει  να  µαντέψουµε  τον  αριθµό  µ ιας  
και  τα  περιστατικά  πολλών  παρόµοιων  διαταραχών  δεν  αναφέρονται  
καν  από  τους  ταξιδιώτες .  Παρόλα  αυτά ,  όπως  αναφέρουν  οι  Rayan και  
Kain65,  νέα  συστήµατα  παρακολούθησης  αρχίζουν  να  συλλέγουν  
χρήσιµα  δεδοµένα  για  την  καλύτερη  κατανόηση  των  επιδράσεων  των  
νόσων  των  ταξιδιωτών .  Με  τη  µέθοδο  της  ‘µαντείας’ µέσα  από  τα  είδη  
υπάρχων  στοιχεία  οι  παραπάνω  δήλωσαν:  

 

10 µε  60 τις  εκατό ,  ταξιδιώτες  ανεπτυγµένων  χωρών  
παθαίνουν  διάρροια .  Τουλάχιστον  20 τις  εκατό  
παραµένουν  στο  κρεβάτι  για  µέρος  του  ταξιδιού  τους  και  
40 τις  εκατό  αλλάζουν  το  δροµολόγιο  τους  εξαιτίας  της  
διάρροιας .  

 

Για  να  φτιάξουν  αυτό  τον  ισχυρισµό ,  οι  παραπάνω  χρησιµοποίησαν  
τον  αριθµό  50 εκατοµµύρια  ως  τον  αριθµό  ανθρώπων  από  τις  
βιοµηχανοποιηµένες  χώρες  που  επισκέπτονται  τον  αναπτυσσόµενο  
κόσµο  κάθε  χρόνο .  Έτσι  χρησιµοποιώντας  τις  εκτιµήσεις  τους  σε  
ταξιδιώτες  που  πηγαίνουν  µόνο  σε  αναπτυσσόµενες  χώρες ,  το  ελάχιστο  
5 εκατοµµύρια  άνθρωποι  παθαίνουν  διάρροια  κάθε  χρόνο .  Από  αυτούς  
                                                 
63 Trambling, G (1999). Costs of food poisoning cannot be underestimated. www.foodstandards.gov.au  
64 Food Standards Australia New Zealand (2005) http://www.foodstandards.gov.au  
65 Rayan, E, & Kain, K (2000). Health advice and immunizations for travelers. New England Journal of 
Medicine, 342(23) 1716-1725 

 49 
 

http://www.foodstandards.gov.au/
http://www.foodstandards.gov.au/


τουλάχιστον  1 εκατοµµύριο  οδηγείται  στο  κρεβάτι  για  µέρος  του  
ταξιδιού  και  2 εκατοµµύρια  αλλάζουν  το  δροµολόγιο  τους  εξαιτίας  της  
διάρροιας .  Και  αυτό  είναι  µόνο  η  κορφή  του  παγόβουνου .  Η  διάρροια  
όπως  προαναφέρθηκε ,  είναι  ένα  από  τα  πιθανά  συµπτώµατα  τροφικής  
διαταραχής .  Θα  πρέπει  εδώ  να  αναλογιστούµε  τι  κοστίζει  στην  
τουριστική  βιοµηχανία  το  1 εκατοµµύριο  ανθρώπων  που  µένει  στο  
κρεβάτι  και  τι  κοστίζουν  τα  δύο  εκατοµµύρια  που  αλλάζουν  διαδροµή .  

Εν  µέρει ,  η  κλιµάκωση  των  τροφικών  διαταραχών  αποδόθηκε  στην  
αυξανόµενη  ζήτηση  για  εναλλακτικές  λύσεις  πιο  ‘υγιών’ τροφίµων ,  οι  
οποίες  τυπικά  περνούν  από  λιγότερη  επεξεργασία ,  εµπεριέχουν  
λιγότερα  πρόσθετα  και  συντηρητικά  και  εποµένως  αποτελούν  εύκολους  
στόχους  των  βακτηριδίων  και  µ ικροοργανισµών  τα  οποία  προκαλούν  
την  φθορά  των  τροφίµων .  Επιπρόσθετα ,  υπάρχουν  νέα  και  ανερχόµενα  
παθογόνα  βακτήρια  που  συµβάλουν  στις  διαταραχές .  Η  ειρωνεία  είναι  
ότι  τα  άτοµα  που  καταβάλουν  συνειδητή  προσπάθεια  για  πιο  υγιεινή  
διατροφή ,  στην  πραγµατικότητα  θέτουν  τους  εαυτούς  τους  σε  
περισσότερους  κινδύνους  τροφικών  διαταραχών .  Υπάρχουν  επίσης  
στοιχεία  που  δείχνουν  ότι  «η  τροφική  δηλητηρίαση  µπορεί  να  οδηγήσει  
σε  ποικίλες  χρόνιες  ασθένειες ,  συµπεριλαµβανοµένης  ενός  τύπου   
αρθρίτιδας ,  και  το  σύνδροµο  Gulian-Barre, µία  φλεγµονώδη  διαταραχή  
χαρακτηρισµένη  από  αδυναµία  και  συχνά  από  παράλυση  στα  χέρια ,  
πόδια ,  πρόσωπο  και  µυείς  του  αναπνευστικού»66 .  Υπάρχει  επίσης  η  
υπόθεση  ότι  µετά  από  εκδήλωση  µερικών  τροφικών  δηλητηριάσεων ,  
ένα  άτοµο  είναι  πιο  επιρρεπείς  σε  µελλοντικά  επεισόδια .  

 

4.3 Τι  υπάρχει  µέσα  στο  φαγητό  µας; 
 

Η  νόσος  που  προέρχεται  από  µόλυνση  τροφίµων  συχνά  αποκαλείται  
τροφική  δηλητηρίαση .  Σχεδόν  σε  όλες  αυτές  τις  περιπτώσεις  η  νόσος  
µπορεί  να  αποτραπεί  µε  τη  σωστή  διαχείριση  των  τροφίµων  και  τις  
σωστές  τεχνικές  αποθήκευσης  τους ,  την  προσωπική  υγιεινή  και  τις  
διαδικασίες  καθαριότητας ,  ιδίως  σε  µέρη  µαζικής  παραγωγής  όπως  
εστιατόρια ,  ξενοδοχεία  και  εστιατόρια  γρήγορου  φαγητού  (fast food). 
Οι  διαχειριστές  τροφίµων  θα  έπρεπε  να  τα  διαχειρίζονται  µε  τέτοιους  
τρόπους  ώστε  να  διασφαλίζουν  το  γεγονός  ότι  δεν  θα  µολυνθούν  ή  
φθαρούν  τα  τρόφιµα  και  η  ανάπτυξη  µ ικροοργανισµών  θα  αποφευχθεί  ή  
θα  επιβραδυνθεί .  Ακολουθούν  µερικοί  απλοί  κανόνες  πρόληψης  
τροφικών  διαταραχών :  

 

• Να  κρατούνται  τα  χέρια  και  νύχια  καθαρά  

• Να  κρατούνται  οι  επιφάνειες  προετοιµασίας  τροφίµων  και  ο  
εξοπλισµός  καθαρός  και  χωρίς  έντοµα  

                                                 
66  Trambling, G (1999). Costs of food poisoning cannot be underestimated. Available at: 
www.foodstandards.gov.au  
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• Να  µαγειρεύεται  προσεκτικά  το  υψηλού  κινδύνου  φαγητό  και  

• Να  διατηρείται  το  ζεστό  φαγητό  ζεστό  και  το  κρύο  φαγητό  κρύο  – 
πάντα  να  ελέγχονται  οι  θερµοκρασίες  µε  θερµόµετρο  

 

Αυτές  οι  απλές  πρακτικές  έχουν  πιο  λεπτοµερείς  διαδικασίες  αλλά  
είναι  οι  γενικότερες  βασικές  αρχές ,  το  κλειδί ,  για  την  αποτροπή  
τροφικών  διαταραχών .  ∆εδοµένου  ότι  η  πρόληψη  µοιάζει  να  είναι  
σχετικά  απλή ,  πώς  προκύπτει  η  µόλυνση  και  γιατί  είναι  πρόβληµα  να  
αποτραπεί ;  Οι  τροφικές  διαταραχές  προκύπτουν  από  µερικές  µορφές  
µόλυνσης  που  µπορούν  να  µπούνε  στις  εξής  κατηγορίες :  

 

• Χηµ ικές ,  π .χ .  προϊόντα  καθαρισµού  

• Εξωγενείς  παράγοντες ,  π .χ .  τρίχες ,  κοσµήµατα ,  νεκρά  έντοµα ,  
µέταλλα ,  γυαλί  

• Φυσικές  τοξίνες ,  π .χ .  τοξίνες  των  θαλασσινών  

• Μικροοργανισµοί ,  π .χ .  ιοί ,  παράσιτα ,  βακτηρίδια  

 

Χηµ ική  µόλυνση  συνήθως  προκύπτει  από  εκχύσεις ,  εξοπλισµό  που  
έχει  διαρροή  και  τη  τυχαία  συνύπαρξη  χηµικών  κατά  τον  καθαρισµό .  
Μπορεί  επίσης  να  είναι  αποτέλεσµα   βιολογικής  µεγέθυνσης  ,  όπου  
αυξητικά  συγκεντρώνονται  χηµ ικά  όταν  οι  πηγές  τροφίµων  είναι  ψηλά  
στην  τροφική  αλυσίδα .  Οι  εξωγενείς  παράγοντες  όπως  έντοµα  (µερικές  
φορές  ακόµη  και  ζωντανά),  νύχια ,  επιθέµατα ,  τρίχες  και  γυαλί  µπορεί  
να  εµφανιστούν  εξαιτίας  της  εγρήγορσης  κατά  τη  διάρκεια  της  
αποθήκευσης ,  προετοιµασίας  ή  διαχείρισης  των  τροφίµων .  Σε  µερικές  
περιπτώσεις ,  οι  εξωγενείς  παράγοντες  δεν  προκαλούν  άµεσες  
επιδράσεις  όσων  αφορά  τις  τροφικές  διαταραχές ,  όµως  οι  
ψυχοσωµατικές  επιδράσεις  µπορούν  να  προκαλέσουν  παρόµοιες  
διαταραχές .  Τη  χρονιά  2000 η  ΚTANZ67 αναφέρει  ότι  60% των  
περιπτώσεων  στην  Αυστραλία  συµπεριελάµβαναν  τρόφιµα  µολυσµένα  
από  χηµ ικά ,  νύχια ,  θρύµµατα  γυαλιών  και  µεταλλικά  κοµµάτια ,  τα  
οποία  θα  µπορούσαν  να  θεωρηθούν  σοβαροί  παράγοντες  στην  επίδραση  
της  υγείας .   

Από  τους  µολυσµατικούς  παράγοντες ,  οι  µ ικροοργανισµοί  και  ιδίως  
τα  βακτηρίδια  προκαλούν  την  µεγαλύτερη  ανησυχία  για  τις  νόσους  που  
προκαλούνται  από  τα  τρόφιµα .  Τα  βακτηρίδια  ζούνε  παντού  γύρο  µας  – 
στον  αέρα ,  το  έδαφος ,  το  νερό ,  πάνω  στα  φυτά ,  τα  ζώα ,  στα  προϊόντα  
τροφίµων  και  πάνω  στα  σώµατα  µας .  Όλοι  οι  άνθρωποι  µεταφέρουν  
βακτηρίδια  που  µπορεί  να  προκαλέσουν  ασθένεια  αν  τους  δοθεί  η  
κατάλληλη  ευκαιρία  να  πολλαπλασιαστούν  σε  µεγάλους  αριθµούς .  
Μερικά  βακτηρίδια  µας  αρρωσταίνουν ,  ενώ  άλλα  βοηθούν  στο  να  
χαλάσει  το  τρόφιµο .  ∆εν  είναι  όµως  µόνο  τα  βακτηρίδια  τα  ίδια  αλλά  

                                                 
67  Food Standards Australia New Zealand (2005). Available at: http://www.foodstandards.gov.au  
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και  τα  απόβλητα  που  παράγουν .  Τα  απόβλητα  αυτά ,  ή   τοξίνες ,  µπορεί  
να  είναι  δηλητηριώδεις  και  σε  µεγάλες  ποσότητες  µπορούν  να  µας  
αρρωστήσουν .  Πολλές  τοξίνες  δεν  καταστρέφονται  όταν  το  τρόφιµο  
µαγειρεύεται .  Για  να  αναπτυχθούν ,  τα  βακτηρίδια  χρειάζονται  χρόνο ,  
τροφή ,  νερό ,  υγρασία  και  ζέστη .  Πολλαπλασιάζονται  µε  την  διαίρεση  
τους  στα  δύο ,  διπλασιάζοντας  τον  αριθµό  τους  κάθε  10-30 λεπτά .  Αν  
αρχίσουµε  µε  ένα  βακτηρίδιο  που  διαιρείται  κάθε  20 λεπτά ,  θα  είχαµε  
πάνω  από  2 εκατοµµύρια  µέσα  σε  7 ώρες  – περισσότερα  από  αρκετά  για  
να  προκαλέσουν  νόσο  από  συγκεκριµένους  τύπους  βακτηριδίων .  Και  το  
τρόφιµο  περιέχει  περισσότερα  από  ένα  βακτηρίδιο .  Ο  έλεγχος  της  
θερµοκρασίας  είναι  ο  ποιο  αποτελεσµατικός  τρόπος  ελέγχου  ανάπτυξης  
των  βακτηριδίων  για  να  διατηρηθεί  µια  αναλογία  όπου  ο  αριθµός  
βακτηριδίων  και/ή  οι  τοξίνες  που  παράγουν  στα  τρόφιµα  δεν  θα  
προκαλέσουν  νόσο .  

Υπάρχουν  πολλά  βακτήρια  που  µπορούν  να  εισβάλουν  στα  τρόφιµα  
µας  και  παρακάτω  υπογραµµίζονται  µερικά  από  αυτά .  Σύµφωνα  µε  την  
PTANZ68, η  Campylobacter είναι  η  πιο  κοινή  νόσος  που  προκαλείται  
από  τρόφιµα .  Η  εταιρεία  ∆ιαχείρισης  Τροφίµων  και  Φαρµάκων  της  
Αµερικής69 (Food and Drug Administration) των  Ηνωµένων  Πολιτειών  
επίσης  αναγνωρίζει  αυτό  το  παθογόνο  που  γεννιέται  στα  τρόφιµα  ως  το  
πιο  συχνό  αίτιο  διάρροιας  στις  ΗΠΑ .  Αποτέλεσµα  αυτού  του  
βακτηριδίου  είναι  1-6 εκατοµµύρια  άνθρωποι  που  νοσούν  κάθε  χρόνο .  
Οι  πηγές  του  βακτηριδίου  περιλαµβάνουν :  ωµό  γάλα ,  ακατέργαστο  
νερό ,  ωµό  ή  µ ισοψηµένο  κρέας ,  οστρακοειδή  ή  πουλερικά .  Η  περίοδος  
επώασης  της  νόσου  είναι  2-5 µέρες  µετά  την  κατανάλωση  και  τα  
συµπτώµατα  περιλαµβάνουν :  διάρροια ,  κοιλιακούς  πόνους ,  πυρετό ,  
µυϊκό  πόνο ,  πονοκέφαλο  και  ναυτία  και  διαρκούν  7 µε  10 µέρες .  Ένα  
άλλο  βακτηρίδιο ,  η  σαλµονέλα ,  έχει  βρεθεί  σε  ποικιλία  τροφίµων  αλλά  
σχετίζεται  συχνότερα  µε  µισοψηµένα  πουλερικά ,  κρέας  και  αυγά  και  µη  
παστεριωµένο  γάλα .  Η  περίοδος  επώασης  είναι  12-72 ώρες  µετά  την  
κατανάλωση  µολυσµένων  τροφίµων  και  τα  συµπτώµατα  περιλαµβάνουν  
διάρροια ,  πυρετό  και  µυϊκούς  πόνους  και  κρατούν  4-7 ηµέρες .  Σε  
σοβαρές  περιπτώσεις  µπορεί  να  προκληθεί  και  θάνατος .  Ο  
σταφυλόκοκκος  µεταφέρεται  από  τους  ανθρώπους  στη  µύτη ,  το  λαιµό  
και  επίσης  σε  µολυσµένο  δέρµα .  Το  συχνό  ξαναµαγείρεµα  και  
ξαναζέσταµα  δεν  επιτυγχάνει  θερµοκρασίες  για  να  θανατωθούν  οι  
τοξίνες  του  σταφυλόκοκκου  γεγονός  που  εξηγεί  τη  σηµασία  της  
προσωπικής  υγιεινής  εκείνων  που  εµπλέκονται  στην  προετοιµασία  των  
τροφίµων .  

Τα  τρόφιµα  συχνά  περιλαµβάνουν  φυσικές  τοξίνες ,  που  όταν  δεν  
χειρίζονται  και /ή  αποθηκεύονται  µε  ακατάλληλο  τρόπο ,  µπορούν  να  
αποτελέσουν  κίνδυνο  για  τους  ανθρώπους .  Για  παράδειγµα ,  το  
Escherichia coli,  είναι  ένα  βακτηρίδιο  που  ζει  στα  εντόσθια  των  
ανθρώπων  και  ορισµένων  ζώων  σε  µεγάλους  αριθµούς .  Αν  και  οι  
περισσότεροι  τύποι  του  δεν  είναι  επιβλαβείς ,  ορισµένοι  µπορούν  να  
παράγουν  µ ια  θανατηφόρα  τοξίνη .  Τα  τρόφιµα  στα  οποία  αυτό  µπορεί  
να  είναι  πρόβληµα  συµπεριλαµβάνουν  τον  µ ισοψηµένο  κιµά  
                                                 
68 Food Standards Australia New Zealand (2005) http://www.foodstandards.gov.au  
69 United States Food and Drug Administration (FDA). (2005).  Available at: http://www.cfsan.fda.gov  
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µπιφτεκιών ,  το  µη  παστεριωµένο  γάλα  και  το  µολυσµένο  νερό .  Ο  
χρόνος  επώασης  και  η  εκδήλωση  συµπτωµάτων  είναι  συνήθως  3-4 
ηµέρες  αλλά  µπορεί  να  προκύψει  οποτεδήποτε  από  1-10 µέρες  µετά  την  
κατανάλωση  και  τα  συµπτώµατα  είναι  δυνατοί  κοιλιακή  πόνοι ,  
διάρροια  µε  αίµα  και  ναυτία .  Σε  σοβαρές  περιπτώσεις  µπορεί  να  
προκαλέσει  ζηµ ιά  στο  συκώτι  και  κατόπιν  θάνατο .  

Πιο  πρόσφατα ,  έχουν  προκύψει  παρεµφερείς  ασθένειες  που  
προκάλεσαν  παγκόσµ ια  υστερία  στην  διεθνή  κοινότητα ,  
συµπεριλαµβανοµένης  και  της  τουριστικής  κοινότητας ,  όπως  αυτή  της  
σπογγώδους  εγκεφαλοπάθειας  των  αγελάδων  στην  Αγγλία  και  άλλα  
µέρη  της  Ευρώπης  στα  µέσα  της  δεκαετίας  1990, που  οδήγησε  στη  
σφαγή  πάνω  από  5 εκατοµµυρίων  αγελάδων .  Η  σπογγώδης  
εγκεφαλοπάθεια  είναι  µία  χρόνια  εκφυλιστική  ασθένεια  που  επηρεάζει  
το  νευρικό  σύστηµα  των  αγελάδων .  Ανησυχητική  είναι  η  γνώση  ότι  «ο  
ίδιος  µολυσµατικός  παράγοντας  που  προκαλεί  την  σπογγώδη  
εγκεφαλοπάθεια  στις  αγελάδες ,  οδηγεί  στη  νόσο  Creutzfeldt-Jakob 
(vCJD) των  ανθρώπων». Έχουν  υπάρξει  147 σαφής  και  πιθανές  
υποθέσεις  vCJD µέχρι  τον  Ιούλιο  του  2003, αλλά  η  περίοδος  επώασης  
είναι  πολύ  µεγάλη ,  πιθανόν  10 χρόνια  και  περισσότερο ,  έτσι  αυτές  οι  
διαγνώσεις  δεν  µπορεί  να  έχουν  προκύψει  από  την  επιδηµ ία  των  
αγελάδων .  Τα  συµπτώµατα  της  vCJD νόσου  συµπεριλαµβάνουν  
λησµοσύνη ,  αδεξιότητα ,  αδύναµη  όραση  κούραση  και  ταχεία  απώλεια  
βάρους  και  εξελίσσεται  σε  τύφλωση ,  αδυναµ ία  για  κατάποση ,  απώλεια  
κινητικών  ικανοτήτων  και  θάνατο70.   

 

4.4 Τι  συµβαίνει  ανά  τον  κόσµο  
Ο  ταξιδιωτικός  οδηγός  Lonely Planet71 αναφέρει  για  την  

νοτιοανατολική  Ασία  τα  εξής:  

 

Τα  λαχανικά  και  τα  φρούτα  θα  πρέπει  να  πλένονται  µε  
καθαρισµένο  νερό  ή  να  ξεφλουδίζονται  όταν  αυτό  είναι  
εφικτό .  Να  προσέχετε  τα  παγωτά  που  πωλούνται  στον  
δρόµο  ή  οπουδήποτε  θα  µπορούσαν  να  έχουν  λιώσει  και  
ξαναπαγώσει ,  αν  υπάρχει  αµφιβολία  (π .χ .  διακοπή  
ρεύµατος  κατά  τις  τελευταίες  µία  ή  δύο  µέρες), 
αποφύγετε  την  αγορά  τους .  Τα  οστρακοειδή  όπως  µύδια  
και  στρείδια  θα  πρέπει  να  αποφεύγονται  καθώς  και  το  
µ ισοµαγειρεµένο  κρέας ,  ιδίως  εκείνο  στη  µορφή  κιµά .  Το  
ψήσιµο  στον  ατµό  δεν  τα  κάνει  ασφαλή  για  
κατανάλωση .71

 

Ένα  από  τα  χαριτωµένα  χαρακτηριστικά  των  νοτιοανατολικών  
προορισµών  είναι  οι  πωλήσεις  προϊόντων  στο  δρόµο ,  τα  µ ικρά  καφέ  

                                                 
70 Australian Government, Department of Agriculture, Fisheries and forestry, (2005).  Available at: 
http://www.affa.gov.au/  
71 Cummings, J. (1999). Lonely Planet Guide: Thailand. Melbourne: Lonely Planet Publications 
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στην  άκρη  του  δρόµου  και  εστιατόρια  µε  αξιοπερίεργες  προσφορές  
φαγητού ,  συµπεριλαµβανοµένου ,  τηγανιτές  ακρίδες ,  σουβλάκια  
αρουραίων  και  άλλα  τέτοια  παρόµοια .  Παρόλο  που  µπορεί  να  είναι  
εύκολο  να  αποφευχθούν  οι  εµφανείς  κίνδυνοι  για  ένα  άπειρο  στοµάχι  
(το  στοµάχι  µπορεί  να  προσαρµοστεί  – η  µικροχλωρίδα  των  στοµαχιών  
γίνεται  πιο  ανθεκτική  καθώς  οικειοποιείται  τα  διάφορα  βακτηρίδια) 
ακόµη  και  τα  πιο  αναγνωρίσιµα  είδη  τροφίµων  όπως  ένα  παγωτό  ή  και  
το  νερό  πιθανά  να  θέσουν  σε  κίνδυνο  την  υγεία .  Είναι  ο  ίδιος  ο  
χαραχτήρας  τέτοιον  τοποθεσιών  που  αυξάνει  τον  κίνδυνο  – η  πιθανή  
έλλειψη  σταθερού  ρεύµατος  για  θέρµανση  και  ψύξη ,  τα  υγρά  κλίµατα ,  
η  έλλειψη  καθαρού  τρεχούµενου  νερού  για  καθαρισµό  και  των  
τροφίµων  και  των  εργαλείων  προετοιµασίας ,  η  προσωπική  υγιεινή ,  η  
έλλειψη  προστασίας  από  έντοµα  (όπως  κατσαρίδες  και  µύγες),  η  
ελλιπής  γνώση  διαχείρισης  τροφίµων ,  αποθήκευσης  και  πρακτικών  
προετοιµασίας  κ .α .  

Συχνά  η  ασφάλεια  τροφίµων  αγνοείται  από  τους  υπαίθριους  πωλητές  
τροφίµων  και  οδηγεί  σε  µειωµένη  ποιότητα  τροφίµων  και  αύξηση  των  
ασθενειών .  Τα  φαγητά  που  πωλούνται  στο  δρόµο  θεωρούνται  πιο  
επικίνδυνα  από  αυτά  των  εστιατορίων  και  έχουν  συσχετιστεί  µε  
τυφοειδή  πυρετό ,  ηπατίτιδα  Α ,  χολέρα  και  εντερικές  ασθένειες ,  
σαλµονέλα  και  σταφυλόκοκκο .   Ο  κίνδυνος  αυτός  της  υγείας  από  τις  
υπαίθριες  αγορές  φαγητών  οφείλεται  εν  µέρει  στην  άγνοια  των  
πωλητών  για  την  αναγκαιότητα  της  υγιεινής ,  την  άγνοια  τους  για  τις  
πρακτικές  διαχείρισης  τροφίµων  και  την  έλλειψη  ενδιαφέροντος  για  
τους  πελάτες  τους .  O ΠΟΥ  ανανέωσε  το  έγγραφο  µε  τίτλο  ‘Βασικές  
ανάγκες  ασφάλειας  για  τρόφιµα  που  πωλούνται  στο  δρόµο’ και  µελετά  
πρακτικές  προσεγγίσεις  για  τη  βελτίωση  και  ασφάλεια  του  φαγητού  που  
πωλείται  στο  δρόµο .  Το  κείµενο  µπορεί  να  χρησιµοποιηθεί  ως  η  βάση  
για  εκπαιδευτικά  προγράµµατα ,  για  επιθεωρητές  τροφίµων  και  
υπαίθριους  πωλητές  τροφίµων72

Ευρήµατα  από  την  NFHBS (National Food Handling Benchmark 
Survey) σε  έρευνα  πάνω  σε  πρακτικές  διαχείρισης  φαγητού  σε  
αυστραλιανές  επιχειρήσεις  τροφίµων ,  όπως  κατασκευαστές  τροφίµων ,  
πωλητές  τροφίµων ,  κέντρα  παιδικής  φροντίδας ,  σχολεία ,  νοσοκοµεία ,  
καφετέριες  και  εστιατόρια ,  δηµοσιεύτηκε  από  την  ΚTANZ73 και  τα  
ευρήµατα  της  δείχνουν  ότι  υπάρχει  άφθονος  χώρος  για  βελτίωση .  Η  
έρευνα  έγινε  πριν  την  εισαγωγή  νέων  µέτρων  ασφάλειας  τροφίµων  που  
ζητούν  από  τις  επιχειρήσεις  να   εισάγουν  νέες  πρακτικές  διαχείρισης  
τροφίµων ,  εγκαταστάσεις  και  εξοπλισµό .  Επιλεγµένα  ευρήµατα  από  
τηλεφωνική  έρευνα  για  το  πόσο  ενηµερωµένοι  και  τι  γνώσεις  κατείχαν  
οι  επιχειρήσεις  τροφίµων  για  ασφαλείς  πρακτικές  διαχείρισης  
τροφίµων ,  συµπεριλαµβάνει  τα  εξής:  

 

                                                 
72 World Health Organization (WHO). (2005). Essential Safety Requirements for street-vended foods. 
Available at:  http://www.who.int/foodsafety/publications/fs_management/street_vend/en  
73 Food Standards Australia New Zealand (2005). Available at: http://www.foodstandards.gov.au  
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• Το  21% των  επιχειρήσεων  δεν  ήξερε  την  σωστή  θερµοκρασία  
φύλαξης  κρύου  φαγητού  (5ο  C και  κάτω) έτσι  ώστε  να  µην  
αναπτυχθούν  βακτηρίδια .  

• Το  23% ότι  το  ζεστό  φαγητό  θα  πρέπει  να  φυλάσσεται  σε  ή  πάνω  
από  60ο  C για  να  αποφευχθεί  η  τροφική  δηλητηρίαση  από  ανάπτυξη  
βακτηριδίων .  

• Το  26% των  επιχειρήσεων  ανέφερε  ότι  δεν  παρείχε  εκπαίδευση  
προσωπικού  για  την  ασφάλεια  των  τροφίµων .  

 

Ευρήµατα  κλειδί  από  την  έρευνα  στην  ιστοσελίδα  αναφέρουν:  

 

• Μόνο  το  19% των  επιχειρήσεων  είχε  γραπτό  πρόγραµµα  ασφάλειας  
τροφίµων  

• Ένα  µεγάλο  µέρος  των  επιχειρήσεων  χρησιµοποιούσε  την  αφή  (43%) 
ή  την  όραση  (57%) για  έλεγχο  της  θερµοκρασίας ,  αντί  για  
θερµόµετρο  

• Το  9% είχε  προσωπικό  που  δεν  έπλενε  τα  χέρια  του  όταν  ήταν  
αναγκαίο  

• Το  17% των  επιχειρήσεων  δεν  είχε  τις  απαραίτητες  ευκολίες  για  την  
πλύση  των  χεριών ,  7% δεν  είχε  σαπούνι  ή  καθαριστικό  χεριών  και  
14% ζεστό  τρεχούµενο  νερό73 

 

Αυτά  τα  νούµερα  δείχνουν  ότι  υπάρχει  η  προοπτική  για  εντερικές  
διαταραχές- οι  νόσοι  που  προκαλούνται  από  το  φαγητό  έχουν  την  
ευκαιρία  να  εµφανιστούν  σε  πολλές  εγκαταστάσεις  µε  λιγότερες  από  τις  
ιδανικές  πρακτικές  ασφάλειας  τροφίµων .  Ακολουθώντας  αυτή  τη  
µελέτη ,  οι  πολιτείες  της  Αυστραλίας  εισήγαγαν  τρία  νέα  εθνικά  Μέτρα  
Ασφάλειας  Τροφίµων ,  ανεπτυγµένα  από  την  ΚΤΑΝΖ ,  που  απαιτούν  από  
τις  επιχειρήσεις  να  έχουν  πρακτικές  ασφάλειας  τροφίµων ,  
εγκαταστάσεις  και  εξοπλισµό .  Μαζί  µε  αυτά  τα  µέτρα ,  αναπτύχθηκαν  
οδηγίες  και  έγγραφα  πληροφοριών  για  τα  νέα  Μέτρα  Ασφάλειας  
Τροφίµων ,  συµπεριλαµβανοµένου  και  έγγραφα  µεταφρασµένα  σε  15 
γλώσσες74.  Στο  µέλλον  θα  γίνουν  µελέτες  για  να  ορίσουν  το  
αποτέλεσµα  αυτών  των  µέτρων .  Φυσικά ,  αν  τα  οφέλη  είναι  αυτά  που  
προβλέπονται ,  θα  δούµε   πολύ  λιγότερους  ανθρώπους  να  επηρεάζονται  
από  νόσους  που  οφείλονται  σε  τρόφιµα  και  ιδίως  τους  τουρίστες .  

  

4.5 Πρόληψη: «Βράσε  το ,  Μαγείρεψε  το ,  ξεφλούδισε  το ,  Ξέχνα  το» 
 

                                                 
74Food Safety Standards (Australia) 2006. Available at: www.foodstandards.gov.au  last updated 16 
Aug 2006 
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Υπάρχουν  κάποιες  καλές  συµβουλές  προς  τους  ταξιδιώτες  που  
µπορούν  να  βοηθήσουν  στην  ελαχιστοποίηση  των  πιθανοτήτων  να  
ζήσουν  µια  δυσάρεστη  εµπειρία  νόσου   µε  βάση  την  προνοητική  
αποφυγή  των  τροφίµων  υψηλού  κινδύνου .  Συγκεκριµένα  η  παιδεία  και  
η  τροποποίηση  της  συµπεριφοράς  θεωρούνται  ως  ο  ακρογωνιαίος  λίθος  
της  πρόληψης  για  την  διάρροια  του  ταξιδιώτη .  Παρόλα  αυτά ,  η  
συµµόρφωση  γίνεται  πρόβληµα  σε  πολλούς  όταν  οι  πειρασµοί  και  το  
αίσθηµα  της  στιγµής  καταλαµβάνουν  τους  τουρίστες .   

Πολλοί  γιατροί  της  τουριστικής  ιατρικής ,  ερευνητές  και  άλλοι  µε  
ενδιαφέρον  στον  ίδιο  τοµέα  έχουν  συγκεκριµενοποιήσει  τα  τρόφιµα  που  
πρέπει  να  αποφεύγονται ,  και  συµβουλεύουν  όσον  αφορά  την  
κατανάλωση  νερού .  Για  παράδειγµα ,  οι  Ryan και  Kain75 παρέχουν  
σαφής  οδηγίες  για  το  τι  να  αποφεύγουν  οι  ταξιδιώτες  του  
αναπτυσσόµενου  κόσµου:  

 

Να  αποφεύγετε  τα  άψητα  φαγητά  (µε  εξαίρεση  τα  
ξεφλουδισµένα  φρούτα  και  λαχανικά),  τα  µη  
εµφιαλωµένα  ποτά ,  τα  µη  παστεριωµένα  γαλακτοκοµικά  
προϊόντα .  Να  τρώτε  καλά  µαγειρεµένα ,  ζεστά  φαγητά .  
Να  µην  τρώτε  φαγητά  αγορασµένα  από  υπαίθριες  αγορές .  
Να  χρησιµοποιείτε  εµφιαλωµένο  νερό  για  πόσιµο ,  για  
παγάκια  και  το  βούρτσισµα  των  δοντιών .  Να  πλένετε  
συχνά  µε  σαπούνι  και  νερό  τα  χέρια ,  ιδίως  πριν  από  κάθε  
γεύµα .  

 

Οι  περισσότεροι  ταξιδιωτικοί  οδηγοί  περιέχουν  µ ια  λίστα  συµβουλών  
για  τους  ταξιδιώτες ,  συχνά  για  συγκεκριµένους  προορισµούς ,  και  είναι  
γενικά  χρήσιµοι  για  να  τονίζουν  τους  κινδύνους .  ∆εν  υπάρχει  
αµφιβολία  ότι  ένας  ενηµερωµένος  τουρίστας  που  κάνει  έξυπνες  
επιλογές  φαγητού ,  έχει  µειωµένες  πιθανότητες  να  νοσήσει  από  
τρόφιµα .  Όµως  αυτό  απαιτεί  προσεκτική  και  επίµονη  επαγρύπνηση .  Η  
ολοκληρωτική  εξάλειψη  του  προβλήµατος  βασίζεται  στην  προσπάθεια  
συνεργασίας ,  συµπεριλαµβανοµένου  της  παιδείας  και  εκπαίδευσης  των  
χειριστών  τροφίµων  και  η  ανάπτυξη  και  εφαρµογή  των  κυβερνητικών  
µέτρων  για  ασφάλεια  τροφίµων  και  υγιεινής  κάτι  που  αποτελεί  µια  
τεράστια  πρόκληση  για  την  τουριστική  βιοµηχανία  και  τις  
κυβερνητικές  αρχές .   

Παρόλα  αυτά ,  εδώ  είναι  µερικές  συµβουλές  για  όλους  τους  
ταξιδιώτες ,  οπουδήποτε  στον  κόσµο ,  που  επιθυµούν  να  λάβουν  
προληπτικά  µέτρα  για  να  µειώσουν  τις  πιθανότητες  νόσησης:  

 

• Να  αποφεύγετε  τα  ακόλουθα  τρόφιµα ,  το  κάθε  ένα  από  αυτά  είναι  
επικίνδυνα :  νερό  βρύσης ,  πάγος ,  γάλα ,  φρέσκα  φρούτα  και  

                                                 
75 Rayan, E, & Kain, K (2000). Health advice and immunizations for travelers. New England Journal of 
Medicine, 342(23) 1716-1725 
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λαχανικά ,  θαλασσινά ,  σπάνια  πιάτα  κρεάτων ,  κοτόπουλα  και  
µ ισοψηµένα  αυγά .  Να  είσαστε  προσεκτικοί  µε  αυτά  τα  τρόφιµα  – 
επιλέξτε  αυτά  τα  τρόφιµα  µόνο  αν  είστε  σίγουροι  για  το  µέρος  και  
τρόπο  που  αποθηκεύτηκαν ,  ετοιµάστηκαν  και  τα  χειρίστηκαν .  Αυτό  
εξαρτάται  από  την  εκάστοτε  χώρα  και  περιοχή .  

• Να  επιλέγετε  σηµεία  που  είναι  πολυσύχναστα .  Αυτό  µεγαλώνει  την  
πιθανότητα ,  τα  τρόφιµα  τους  να  µην  είναι  αποθηκευµένα  για  πολύ  
καιρό  και  είναι  πιθανόν  να  είναι  πιο  φρέσκα  και  λιγότερο  ευαίσθητα  
σε  µικρόβια  και  µολύνσεις .  Πιο  ιδανικές  είναι  οι  εγκαταστάσεις  που  
έχουν  µεγάλες ,  συχνές  προµήθειες  τροφίµων ,  τρεχούµενο  νερό ,  και  
υπηρεσίες  υγιεινής  που  παρέχουν  πλύσιµο  των  χεριών  σε  επισκέπτες  
και  προσωπικό .   

• Να  επιλέγετε  µαγειρεµένα  φαγητά  που  µαγειρεύονται  κατά  
παραγγελία .  Γεύµατα  τύπου  µπουφέ  που  µπορεί  να  παραµείνουν  σε  
ζεστές  θερµοκρασίες  για  πολλές  ώρες  δηµ ιουργούν  το  ιδανικό  
περιβάλλον  για  ανάπτυξη  µ ικροβίων  και  θα  έπρεπε  να  αποφεύγονται  
εκτός  και  αν  αλλάξει  η  ένταση  της  θερµοκρασίας .  Αν  τα  γεύµατα  
µπουφέ  είναι  η  µόνη  λύση ,  αποφύγετε  τα  τρόφιµα  υψηλού  κινδύνου ,  
όπως  ωµό  κρέας ,  κοτόπουλο  και  λαχανικά .  

• Το  ασφαλές  φαγητό  είναι  ζεστό ,  ξηρό  και  ξεφλουδισµένο .  

• Να  ζητάτε  να  σερβίρονται  τα  ποτά  µπροστά  σας  από  σφραγισµένα  
µπουκάλια .  

• Τα  ασφαλή  ποτά  είναι  τα  ανθρακούχα  και  το  νερό  σε  δοχείο  µε  
σφραγισµένο  καπάκι .  
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Κεφάλαιο  1 

 

1. Τροµοκρατία και τουρισµός 
 

1.1 Εισαγωγικά  
 

Η  βρετανική  εφηµερίδα ,  The Εconomist,  ανέφερε  το  1999 ότι  ο  
Γιασσέρ  Αραφάτ  δήλωσε  το  εξής  ;  « Επισήµως  και   µε  βεβαιότητα  
αποκηρύσσω  όλες  τις  µορφές  τουρισµού». Μπορούµε  να  υποθέσουµε  
ότι  εννοούσε  την  τροµοκρατία  αντί  τον  τουρισµό  µ ιας  και  οι  λέξεις  
tourism και  terrorism µοιάζουν  πολύ ,  όµως  η  πραγµατικότητα  δεν  
απέχει  πολύ  από  αυτή  του  τη  δήλωση .  Ο  Αραφάτ ,  πιθανών  ακούσια ,  µε  
αυτό  το  µπέρδεµα  λέξεων  είπε  αυτό  που  είδη  οι  ειδήµονες  του  
τουρισµού  ήξεραν .  Ο  τουρισµός  και  η  τροµοκρατία  είναι  συνδεδεµένοι  
πολύ  περισσότερο  από  ότι  µπορεί  κανείς  να  υποθέσει .  

Η  καριέρα  του  Αραφάτ  εισάγει  τους  µελετητές  του  τουρισµού  σε  µ ία  
ακαδηµαϊκή  συζήτηση  που  αφορά  την  επίδραση  της  τροµοκρατίας  στον  
τουρισµό .  Η  σχέση  µεταξύ  τουρισµού  και  τροµοκρατίας  δεν  είναι  
τυχαία .  Όντως ,  µ ια  ανασκόπηση  τροµοκρατικών  επιθέσεων  µέσα  στις  
τελευταίες  δεκαετίες  στο  τουρισµό  θα  µας  το  αποδείξει .  

Η  τροµοκρατία  είναι  ένα  τόσο  ευρύ  θέµα  ώστε  ένα  κεφάλαιο  να  µην  
είναι  αρκετό  για  την  πλήρη  ανάπτυξη  του .  Στην  πραγµατικότητα ,  καµ ία  
γενική  οµοφωνία  δεν  υπάρχει  για  το  ποιος  είναι  τροµοκράτης  ή  για  το  
ποιος  είναι  ο  ορισµός  της  τροµοκρατίας .  Σε  αυτό  το  κεφάλαιο  θα  
προσπαθήσουµε  να  ορίσουµε  την  τροµοκρατία ,  όχι  µέσα  από  
απεραντολογίες  αλλά  πρακτικά .  Κατόπιν  θα  δούµε  κάποιες  
λειτουργικές  πλευρές  της  τροµοκρατίας .  Ένας  τρόπος  που  αυτός  ο  
λειτουργικός  ορισµός  θα  αναπτυχθεί ,  είναι  µε  το  να  καθοριστεί  η  
διαφορά  ανάµεσα  στην  τροµοκρατία  και  το  έγκληµα .  Μετά ,  θα  
ασχοληθούµε  µε  συγκεκριµένα  τµήµατα  του  τουρισµού  που  έχουν  
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υποφέρει  από  την  τροµοκρατία  και  τέλος ,  θα  παρουσιάσουµε  ιδέες  για  
την  αντιµετώπιση  του  κινδύνου  της  τροµοκρατίας .  

Η  τροµοκρατία  συχνά  συγχέεται  µε  την  εγκληµατική  συµπεριφορά .  
Στο  κόσµο  του  τουρισµού  όµως ,  η  τροµοκρατία  και  το  έγκληµα  είναι  
δύο  διαφορετικά  στοιχεία .  Οι  εγκληµατίες ,  ειδικά  εκείνοι  των  
επιχειρήσεων  αντί  αυτών  του  πάθους ,  επιδιώκουν  µια  παρασιτική  
σχέση  µε  το  τουρισµό .  Όντως ,  µπορεί  να  ειπωθεί  ότι   οι  εγκληµατίες  
στο  τουρισµό ,  είτε  είναι  ανεξάρτητοι  εγκληµατίες  είτε   µέλη  µιας  
οργανωµένης  οµάδας ,  χρειάζονται  την  τουριστική  βιοµηχανία  να  
επιτύχει  για  να  επιτύχουν  και  εκείνοι .  Οι  τροµοκράτες  από  την  άλλη ,  
θέλουν  να  καταστρέψουν   κυβερνήσεις  που  συχνά  µε  τυχαία  
επιλεγµένους  θανάτους ,  οδηγούνται  σε  οικονοµική  κατάρρευση .  Οι  
στόχοι  των  τροµοκρατών  διαφέρουν  στο  ότι  θέλουν  την  καταστροφή  
του  τουρισµού  αντί  των  οικονοµ ικών  οφελών  από  τις  πράξεις  τους .  Το  
τουριστικό  έγκληµα  είναι  τότε  επάγγελµα   ενώ  η  τουριστική  
τροµοκρατία  έχει  ιδεολογικά  κίνητρα .  Ο  πρώην  πρόεδρος  της  Γαλλίας  
Τσάρλς  Ντε   Γκολ  είχε  πει  ότι  η  τροµοκρατία  είναι  απλά  µ ια  θρησκεία  
δολοφόνων ,  οι  στόχοι  της  τροµοκρατίας  είναι  η  καταστροφή  και  όχι  η  
κατασκευή ,  οι  τροµοκράτες  δεν  αποζητούν  ειρηνικό  τέλος  στις  
συγκρούσεις  τους76.  Ο  Loyola εκφράζει  αυτήν  την  άποψη  στην  ανάλυση  
του  στο  ‘Εποχή  Αραφάτ’,  σηµειώνοντας  ότι  ή  βία  ήταν  η  µόνη  
επιτρεπτή  λύση  για  απελευθέρωση’.  Στο  παρακάτω  πίνακα  
συνοψίζονται  οι  διαφορές  ανάµεσα  στα  δύο  θέµατα  ασφαλείας  του  
τουρισµού ,  έγκληµα  και  τροµοκρατία .  

 

                                                Έγκληµα                   Τροµοκρατία  
 
Στόχος  Συνήθως  οικονοµ ικό  και  Να  κερδίσει   
 κοινωνικό  όφελος  δηµοσιότητα  και   
   κατανόηση  για  το   
        σκοπό  
Συνήθης  τύπος  θύµατος  Άτοµο  που  µπορεί  να    Ο  φόνος  είναι  πράξη   
 γνωρίζει  ο  δράστης  ή  τυχαία  αλλά  µε   
 έχει  να  αποκοµίσει  σχεδιασµένο  µοντέλο  
 όφελος  Ο  αριθµός  
 των  θυµάτων ,τυχαίος  
Άµυνες  σε  χρήση  Συχνά  αντίδραση   Συσκευές  όπως   
   ραντάρ  
Πολιτική  ιδεολογία  Συνήθως  καµ ία  Μοντέλο ,  Ροµπέν   
 των  ∆ασών  
∆ηµοσιότητα  Συνήθως  τοπική  και   Συνήθως  σε  διεθνή  
 σπάνια  σε  διεθνή  δελτία  δελτία  ειδήσεων  
Συνήθεις  µορφές  στη  Εγκλήµατα  καταστροφής  Εσωτερική   
τουριστική  βιοµηχανία   τροµοκρατία  είναι ,  
 Ληστείες  ∆ιεθνής  τροµοκρατία  
 Σεξουαλική  επίθεση  Βοµβαρδισµοί  
 Πιθανότητα  για  βιο- 
                                                 
76 Loyola, M. (2004). Arafat’s true legacy. The Weekly Standard, 27 November 
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 χηµικό  πόλεµο  
Στατιστική  ακρίβεια  Συνήθως  πολύ  χαµηλή ,  Σχεδόν  αδύνατο  να   
 σε  πολλές  περιπτώσεις  αποκρυφτεί .  Τα  
 η  τουριστική  βιοµηχανία  νούµερα  
 κάνει  ότι  µπορεί  να  αναφέρονται  µε
 κρύψει  τη  πληροφορία  ακρίβεια  και  είναι  
  επαναλαµβανόµενα  
Μέγεθος  αρνητικών   Στις  περισσότερες   Στις  περισσότερες  
επιδράσεων  στη  τοπική  περιπτώσεις ,  είναι  περιπτώσεις ,  είναι  
τουριστική  βιοµηχανία  βραχυπρόθεσµες  µακροπρόθεσµες   

  εκτός  και  αν   
  αντικατασταθούν  

από  νέα  θετική  
εικόνα  

Στρατηγικές  ανάνηψης  Νέα  σχέδια  µάρκετινγκ ,  Συγκρίσεις .  
 αν  το  ταξιδιωτικό  κοινό  παραδοχή   
 ξεχάσει  γρήγορα .  καταστάσεως  και  
  επίδειξη  ελέγχου  
 Σκέψεις  όπως ,  δεν  θα   
 συµβεί  σε  εµένα .  Υψηλότερα  επίπεδα   
  ασφαλείας ,  υψηλά   
 Απόκρυψη  πληροφοριών  εκπαιδευµένο  
  προσωπικό  
 
Πηγή  του  παραπάνω  πίνακα ,  βλέπετε :  Loyola, M. (2004). Arafat’s true 

legacy. The Weekly Standard, 27 November 

 

Ένα  από  τα  µεγαλύτερα  λάθη  πού  κάνουν  οι  εργαζόµενοι  στο  
τουρισµό  είναι  ότι  πιστεύουν  ότι  η  τροµοκρατία  ενάντια  στο  τουρισµό  
είναι  ένα  πρόσφατο  φαινόµενο .  Στην  πραγµατικότητα ,   τροµοκρατία  
έχει  καταγραφεί  κατά  το  πέρασµα  των  αιώνων  και  ιδίως  στην  Μέση  
Ανατολή .  Σε  αυτή  τη  νέα  εποχή  τροµοκρατίας  όµως ,  υπάρχει  
εντατικοποίηση  της  χρήσης  τροµοκρατίας  σαν  όπλο  ενάντια  σε  κέντρα  
πολιτών  και  ιδίως  σε  τουριστικά .  Αυτές  οι  επιθέσεις  γίνονται  σε  όλες  
τις  κατηγορίες  τουρισµού:  από  κρουαζιερόπλοια  σε  ξενοδοχεία ,  από  
λεωφορεία  σε  αεροπλάνα .  Ο  Ισραηλινός  µελετητής  Ραφαέλ  Ρέιµοντ  
Μπάρ-ον  έχει  τοποθετήσει  χρονικά  τις  επιθέσεις  στην  τουριστική  
βιοµηχανία  πάνω  από  τριάντα  χρόνια  πριν .  Η  λίστα  του  δείχνει  ότι  
τροµοκρατικές  επιθέσεις  ενάντια  στη  τουριστική  βιοµηχανία  έχουν  
λάβει  µέρος  παντού  ανά  τον  κόσµο77.  Μέρος  των  χωρών  που  
συµπεριλαµβάνονται  σε  αυτή  τη  λίστα  είναι  οι  ακόλουθες ;   

 

• Κολούµπια  
• Κούβα  
• Αίγυπτος  
• Γαλλία  

                                                 
77 Bar-on,R. (2001).The effects on terrorism and on travel and tourism. Unpublished manuscript 
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• Γερµανία  
• Ινδία  
• Ινδονησία  
• Ισραήλ  
• Ιταλία  
• Ιορδανία  
• Κένυα  
• Μεξικό  
• Μαρόκο  
• Νεπάλ  
• Περού  
• Ρωσία  
• Σαουδική  Αραβία  
• Ισπανία  
• Σρι  Λάνκα  
• Σουηδία  
• Φιλιππίνες  
• Ηνωµένο  Βασίλειο  
• Ηνωµένες  πολιτείες  
• Τουρκία  

 

 

Η  τροµοκρατία  δεν  έχει  στοχεύσει  σε  ένα  συγκεκριµένο  τοµέα  στην  
τουριστική  βιοµηχανία ,  αν  και  οι  επιθέσεις  σε  αεροπλάνα  έχουν  
κερδίσει  την  µεγαλύτερη  δηµοσιότητα .  Τροµοκρατικές  επιθέσεις  
µπορούν  να  συµβούν  σε  διάφορα  µέρη  όπως:  

 

• Αεροπορικές  εταιρίες  
• Λεωφορεία  
• Καζίνα  
• Κρουαζιερόπλοια  
• Ξενοδοχεία  και  χώρους  διαµονής  
• Μεγάλα  γεγονότα ,  αθλητισµός  και  µέρη  αναψυχής  
• ∆ιεθνή  πάρκα  
• Μέρη  όπου  συναθροίζονται  άνθρωποι  
• Εστιατόρια  και  ανοιχτά  καφέ  
• Όπου  οι  άνθρωποι  είναι  ανέµελοι  και  ευτυχισµένοι .  

 

1.2 Τροµοκρατία  και  τουρισµός  
 

Η  τροµοκρατία  είναι  µία  µορφή  πολέµου .  Στόχος  της  είναι  να  
καταστραφούν  οικονοµ ίες  µέσα  από  τυχαίους  θανάτους  και  πανικό .  Η  
τροµοκρατία  σπάνια  προκύπτει  εξαιτίας  της  πείνας  ή  ακόµα  και  των  
κοινωνικών  εντάσεων .  Αν  η  πείνα  και  οι  κοινωνικές  εντάσεις  ήταν  η  
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αιτία  της  τροµοκρατίας  τότε  θα  εµφανιζόταν  σε  περιοχές  µε  τέτοια  
φαινόµενα .  Η  πραγµατικότητα  δεν  είναι  όµως  αυτή .  Υπάρχουν  πολλές  
φτωχές  χώρες  στο  κόσµο  όπου  δεν  υπάρχει  τροµοκρατία  και  υπάρχουν  
και  αρκετές  πλούσιες  χώρες  όπου  η  τροµοκρατία  έχει  ριζώσει .  Ακόµα  
και  οι  κοινωνικές  εντάσεις  δεν  αποτελούν  βάση  για  τροµοκρατία .  Για  
παράδειγµα ,   πιο  κοινωνικά  οξυµµένος  πληθυσµός  ήταν  αυτός  των  
Εβραίων  κατά  την  κατοχή  των  Ναζί  τη  δεκαετία  των  40. Αν  και  ο  
εβραϊκός  πληθυσµός  οργάνωνε  στρατιωτικές  επιχειρήσεις  ενάντια  των  
Ναζί ,  δεν  έχει  καταγραφεί  θανατηφόρο  επεισόδιο  αθώων  Γερµανών  
πολιτών  από  Εβραίους  παρτιζάνους  πολεµ ιστές .  Περισσότερες  από  τις  
πιο  φτωχές  χώρες  του  κόσµου  υποφέρουν  από  εγκλήµατα  που  
σχετίζονται  µε  τον  τουρισµό ,  αλλά  όχι  από  πράξεις  τροµοκρατίας  
ενάντια  της  τοπικής  τουριστικής  βιοµηχανίας .  Όντως ,  το  πρώτο  πιο  
κοινό  λάθος  πού  γίνεται  από  τα  µέσα  µαζικής  ενηµέρωσης  είναι  ότι  η  
τροµοκρατία  είναι  αποτέλεσµα  της  φτώχιας ,  των  πολιτικών  εντάσεων  
και /ή  της  έλλειψης  εκπαιδευτικών  ευκαιριών .   

Στις  11 Σεπτεµβρίου  του  2001, σχεδόν  20 Σαουδάραβες  και  
Αιγύπτιοι ,  µέλη  της  οργάνωσης  του  Οσάµα  µπιν  Λάντεν ,  Αλ  Κάιντα ,  
κατέλαβαν  τέσσερα  αεροσκάφη .  Έριξαν  δύο  από  αυτά  στους  δίδυµους  
πύργους  και  άλλο  ένα  στο  πεντάγωνο .  Το  τέταρτο  συνετρίβει  σε  ένα  
χωράφι  της  Πενσιλβανία  καθοδόν  προς  τον  Λευκό  Οίκο .  Καµ ία  άλλη  
τροµοκρατική  επίθεση  δεν  έχει  στοιχίσει  τόσες  πολλές  ζωές :  
περισσότεροι  από  3000 νεκροί .  Τέτοιες  επιθέσεις  αυτοκτονίας  δεν  
επιδέχονται  εξήγηση .  Η  φτώχια  δεν  αποτελεί  απαραίτητη  αιτία .  Όλοι  οι  
τροµοκράτες  που  είχαν  εµπλακεί  στην  τραγωδία  της  11ης  Σεπτεµβρίου  
προέρχονταν  από  µεσοαστικές  οικογένειες ,  όπως  και  οι  περισσότεροι  
τροµοκράτες ,  από  την  πρώτη  κιόλας  εµφάνιση  της  τροµοκρατίας  στη  
Ρωσία ,  κατά  τον  19ο  αιώνα .  Η   ακραία  ιδεολογία  των  λαών  αυτών  και  η  
τυραννική  διακυβέρνηση  ίσως  παίζουν  κάποιο  ρόλο ,  παρακινώντας  
τους  τροµοκράτες  να  επιτίθενται  βίαια  στους  θιασώτες  της  καταπίεσης  
– οι  ΗΠΑ  υποστήριζαν  από  παλιά  ένα  απολυταρχικό  καθεστώς  στην  
Σαουδική  Αραβία78.   

Τότε  τι  προκαλεί  πράξεις  τροµοκρατίας  και  ιδίως  πράξεις  
τροµοκρατίας   ενάντια  στη  τουριστική  βιοµηχανία  συγκεκριµένα;  Ενώ  
µπορεί  να  µην  καταφέρουµε  να  εξηγήσουµε  τα  κίνητρα  που  
τροφοδοτούν  την  τροµοκρατία ,  τα  ακόλουθα  είναι  ένα  θεωρητικό  
σχέδιο  πού  θα  µπορούσε  να  εξηγήσει  αυτά  τα  σύµβαντα .  

Για  να  αρχίσουµε  να  καταλαβαίνουµε  τη  σχέση  του  τουρισµού  µε  την  
τροµοκρατία ,  πρέπει  να  κάνουµε  µ ία  παράκαµψη  σε  µερικά  στοιχεία  
κλειδιά  της  τροµοκρατίας .  Η  τροµοκρατία ,  ως  διαφοροποιηµένη   από  το  
έγκληµα ,  είναι  µ ία  ‘γιορτή’ του  εγκλήµατος  και  οι  τροµοκράτες  
εµφανίζουν  αυτό  που  λέγεται  εθισµός  στη  βία .  Αυτά  τα  στοιχεία  είναι  
παρόντα  και  στην  εσωτερική  και  στη  διεθνή  τροµοκρατία  και  είναι  ότι  
τεχνικά  θα  ονοµάζαµε  ‘µεσαιωνικές  κοινωνίες’.  Αυτές  οι  κοινωνίες  
εκδηλώνουν  τα  ακόλουθα  κοινωνιολογικά  χαρακτηριστικά .  

                                                 
78 Daniels, P, S & Hislop, S, G. (2003). Επίτοµο χρονικό, παγκόσµια ιστορία. National Geographic. 
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• Ο  εξευτελισµός  της  γυναίκας .  Στις  µεσαιωνικές  κοινωνίες ,  η  
γυναίκα  µπορούσε  να  χρησιµοποιηθεί  ως  µέσω  απόκτησης  
δύναµης ,  αλλά  όταν  η  δύναµη  αποκτηθεί  µειώνονται  σε  
δεύτερης  διαλογής  πολίτες .  

• Ένα  ξενοφοβικό  µίσος  για  τους  άλλους .  Οι  µεσαιωνικές  
κοινωνίες  τείνουν  να  βρίσκουν  κοινωνική  αρµονία  γύρω  από  
ξενοφοβικά  µ ίση .  Αυτές  οι  οµάδες  απορρίπτουν  τους  
ανθρώπους  ως  οντότητες  και  κρατούν  τους  δικούς  τους  
ενωµένους  από  φόβο  για  τους  ‘άλλους’.  

• Στις  µεσαιωνικές  κοινωνίες  τα  ταξίδια  δεν  ήταν  εύκολα .  υπήρχε  
ανασφάλεια ,  ιδίως  τις  βραδινές  ώρες  και  σε  αποµονωµένες  
περιοχές  όπως  άλλωστε  συµβαίνει  και  σε  µεγάλες  πόλεις  µε  
αυξηµένη  εγκληµατικότητα ,  όπου  η  κυκλοφορία  το  βράδυ  και  
σε  αποµονωµένα  µέρη ,  είναι  άκρος  επικίνδυνη .  

• Η  απόρριψη  του  καπιταλισµού .  Οι  µεσαιωνικές  κοινωνίες  
έτειναν  να  βλέπουν  τα  µεγάλα  οικονοµικά  οφέλη  ως  αµαρτία  
και  έψαχναν  την  αµοιβή  τους  σε  ερχόµενους  κόσµους .  Για  
παράδειγµα ,  η  Ισλαµ ική  µαχόµενη  λογοτεχνία  µ ιλάει  επιµόνως   
για  την  αντικατάσταση  του  καπιταλισµού  µε  ένα  Ισλαµ ικό  
οικονοµικό  σύστηµα .  Το  ίδιο  ισχύει  και  για  άλλες  µορφές  
τροµοκρατίας  ανά  τον  κόσµο  όπως  αυτή  στο  Περού  από  τον  
Σεντέρος  Ιλουµινόσος .  

• Η  απόρριψη  του  ατοµ ικισµού .  Οι  µοντέρνες  κοινωνίες  τείνουν  
να  κρίνουν  τους  άλλους  ως  οντότητες  και  όχι  ως  µέλη  
κοινωνικών  οµάδων .  Ένα  άτοµο  προσδοκάται  να  δει  τον  εαυτό  
του  ως  ανταγωνιστή  απόκτησης  πόρων  και  οι  µόνοι  νόµιµοι  
περιορισµοί  που  τίθενται  σε  ένα  άτοµο  είναι  εκείνοι  των  
φυσικών  του  ικανοτήτων  και  η  αποφασιστικότητα .  Οι  
µεσαιωνικές  κοινωνίες   τείνουν  να  είναι  περισσότερο  κοινωνίες  
εκτός  νόµου .  Οι  θέσεις  συνήθως  κληρονοµούνται  ή  
εκχωρούνται .  Οι  άνθρωποι  δεν  κρίνονται  από  την  αξία  τους  
αλλά  από  την  οµάδα  στην  οποία  ανήκουν .  Αυτός  είναι  ο  λόγος  
που  οι  µοντέρνες  κοινωνίες  διεξάγουν  πολέµους  ενάντια  των  
αρχηγών  άλλων  κρατών ,  ενώ  οι  µεσαιωνικές  ενάντια  όλων  των  
ανθρώπων’.  

 

Ο  τουρισµός  είναι  το  ακριβές  αντίθετο  φαινόµενο  πού  περιγράφεται  
παραπάνω .  Ο  τουρισµός  είναι  η  πιο  µοντέρνα  βιοµηχανία  της  
‘µοντέρνας’ εποχής  µας .  Αν  η  τροµοκρατία  βασίζεται  σε  µεσαιωνικά  
παραδείγµατα  όπως  παραπάνω ,  τότε  ο  τουρισµός  είναι  το  ακριβώς  
αντίθετο  της  τροµοκρατίας .  Μπορεί  να  υποστηριχθεί  ότι  ο  µαζικός  
τουρισµός  άρχισε  µόλις  µετά  τον  δεύτερο  παγκόσµ ιο  πόλεµο .  Πριν  από  
αυτόν ,  ο  τουρισµός  ήταν  αποκλειστικά  και  µόνο  για  τους  εύπορους  των  
ανώτερων  τάξεων .  Για  οποιωνδήποτε  άλλον  ήταν  περισσότερο  δουλειά  
παρά  αναψυχή .  Όντως ,  η  αγγλική  λέξη  travel (ταξιδεύω) προέρχεται  
από  τη  γαλλική  λέξη  travail που  σηµαίνει  δουλεύω .  Τα  ταξίδια  πριν  το  
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δεύτερο  παγκόσµιο  πόλεµο ,  ήταν  επικίνδυνα  και  κουραστικά .  Μετά  τον  
πόλεµο  η  κοινωνία  είδε  την  ανάπτυξη  του  τουρισµού  αναψυχής  ως  µία  
µοντέρνα  βιοµηχανία .  Ο  νεωτεριστικός  αυτός  χαραχτήρας  δεν  ήταν  
µόνο  ιστορικός  αλλά  και  κοινωνιολογικός .  

Για  παράδειγµα ,  ο  τουρισµός  είναι  µία  βιοµηχανία  όπου  οι  γυναίκες  
παίζουν  σηµαντικό  ρόλο ,  όχι  µόνο  σε  θέσεις  σέρβις  αλλά  και  σε  
ηγετικές .  Επιπλέων ,  ο  τουρισµός  είναι  µ ια  µεγάλη  επιχείρηση .  Ενώ  
κανείς  δεν  γνωρίζει  τα  ακριβή  χρήµατα  που  βγαίνουν  από  µ ία  
επιχείρηση ,  είναι  απολύτως  δίκαιο  να  πούµε  ότι  είναι  µ ία  από  τις  
µεγαλύτερες ,  αν  όχι  η  µεγαλύτερη  µη-φιλοπόλεµη  βιοµηχανία  στον  
κόσµο .  Ο  τουρισµός  δεν  είναι  µόνο  η  µεγαλύτερη  βιοµηχανία  στον  
κόσµο  αλλά  και  το  στήριγµα  των  ‘απτών’ θησαυρών  ενός  έθνους .  
Εποµένως ,  µ ία  επίθεση  ενάντια  στον  τουρισµό  µ ιας  χώρας  δεν  είναι  
µόνο  επίθεση  ενάντια  στην  οικονοµία  της  αλλά  συχνά  και  στους  
πολιτισµ ικούς  θησαυρούς  της .  Ο  τουρισµός  προκαλεί  ως  στόχος  και  για  
άλλους  κοινωνιολογικούς  λόγους .  Ο  τουρισµός  είναι  µ ια  γιορτή  
ποικιλοµορφίας ,  βασίζεται  στην  αίσθηση  απελευθέρωσης  και  από  φύση  
του  είναι  ενάντια  στην  ξενοφοβία .  Οι  τροµοκράτες  που  ελπίζουν  σε  µία  
επιστροφή  στα  µεσαιωνικά  κοινωνικά  πρότυπα ,  θα  προσέξουν  ότι  
µεγάλος  αριθµός  γυναικών  δουλεύει  στο  τουρισµό  χωρίς  διάκριση .  
Αυτή  την  επιστροφή  στις  ‘παλιές  εποχές’ είναι  αυτό  που  ο  Boym79 
καλεί  ‘τονωτική  νοσταλγία’.  Η  Τονωτική  νοσταλγία ,  διαφοροποιηµένη  
από  την  Αυτοπαθή  νοσταλγία ,  µπορεί  να  γίνει  µεγάλος  παράγων  
τροµοκρατίας .  

 Ο  παρακάτω  πίνακας  διακρίνει  τις  µεγάλες  κοινωνιολογικές  διαφορές  
ανάµεσα  στις  δύο  µορφές  νοσταλγίας  και  βοηθά  στο  να  εξηγήσει  µέρος  
της  σχέσης  ανάµεσα  στον  τουρισµό  και  την  τροµοκρατία .  

Στο  πίνακα  αυτό  βλέπετε  τις  µεγάλες  κοινωνιολογικές  διαφορές  
ανάµεσα  στις  δύο  µορφές  νοσταλγίας  και  βοηθά  στο  να  εξηγήσει  µέρος  
της  σχέσης  ανάµεσα  στον  τουρισµό  και  την  τροµοκρατία  

Τύπος  νοσταλγίας   Τονωτική   Αυτοπαθή  
Στρες    Η  επιστροφή  στο  σπίτι  Η  νοσταλγία  
 
Ώθηση  για    Την  επιταχύνει  Την  επιβραδύνει  
παλιννόστηση     
 
Τρόπος  που    Αλήθεια  και  Αντιµετωπίζει  τον  
αυτοστοχάζεται       παράδοση  µοντερνισµό  
  
Αντιµετώπιση  του  Προστατεύει  την   Αµφισβητεί  την  
απόλυτου  απόλυτη  αλήθεια    απόλυτη  αλήθεια  
    
Πολιτική     Εθνική  αναγέννηση  Πώς  κατοικούµε  δύο   
 µέρη  ταυτόχρονα  
 
Έµφαση  σε   Σύµβολα  Λεπτοµέρειες  

                                                 
79 Boym, S. (2001). The future of nostalgia. New York: Basic Books. 
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Μνήµη       Εθνική    Κοινωνική  και   
        Ποικίλη  
 
Απεικόνιση      Επιστροφή  στην  εθνική    Το  παρελθόν   
 καταγωγή  και  θεωριών      αντιµετωπίζεται  µε  
        συνοµωσίας .  Μια     ειρωνεία  και  χιούµορ  
 ανοικοδόµηση  της  έννοιας  
 σπίτι ,  βασισµένη  σε  εθνικές  

    παραισθήσεις .   
 

Η  σχέση  µε  την   Αρνητική ,  βλέπουν  τους  Μπορεί  να  γίνει  
βάση  Τουριστική  επισκέπτες  ως  εισβολείς  για  αυξηµένες  
βιοµηχανία  του  έθνους   πωλήσεις  

   
 

Πηγή  του  πίνακα ,  βλέπετε  :  Boym, S.  (2001) .  The future of  nostalg ia .  New York: 
Basic  Books.  

 

Ο  τουρισµός  ως  βιοµηχανία  έχει  επίσης  πτυχές  που  τον  κάνουν  τρωτό  
σε  τροµοκρατικές  επιθέσεις .  Για  παράδειγµα ,  ο  τουρισµό  πουλάει  ένα  
τροµερά  ευµετάβλητο  και  άστατο  προϊόν .  Οι  επαγγελµατίες  του  
τουρισµού  και  της  τροµοκρατίας  γνωρίζουν  το  γεγονός  ότι  ο  τουρισµός  
είναι  εθελοντική  δραστηριότητα .  ∆ηλαδή ,  κανείς  δεν  είναι  
υποχρεωµένος  να  πάει  διακοπές  ή  να  ξοδέψει  χρήµατα  σε  ταξίδια  
αναψυχής .  Έτσι  όταν  υπάρχει  υπόνοια  ή  αληθινός  κίνδυνος  οι  
ταξιδιώτες  τείνουν  να  αποφεύγουν  αυτό  τον  προορισµό .  Εδώ  είναι  
απαραίτητο  να  σηµειωθεί  ότι  η  υπόνοια  για  τροµοκρατική  επίθεση ,  έχει  
τις  ίδιες  συνέπειες  µε  µ ία  πραγµατική  απειλή .  

∆εύτερον ,  τα  προϊόντα  τουρισµού  είναι  φθαρτά .  Μία  αεροπορική  
θέση  που  δεν  πωλείται  έχει  ‘φθαρθεί’ ως  προϊόν  και  η  οικονοµική  
απώλεια  δεν  µπορεί  να  αναπληρωθεί .  Το  ίδιο  ισχύει  και  για  ένα  
δωµάτιο  ξενοδοχείου ,  µ ια  κρουαζιέρα ,  ή  το  εισιτήριο  σε  ένα  αξιοθέατο .   
Το  φαινόµενο  ‘χαµένη  ευκαιρία’ επίσης  εµφανίζεται  όταν  οι  
προειδοποιήσεις  για  τροµοκρατία  είναι  αυξηµένες .  Για  παράδειγµα ,  το  
Συµβούλιο  των  Ηνωµένων  Πολιτειών ,  του  Mayers, εκτίµησε  ότι  µέσα  
σε  δεκαπέντε  µήνες  από  την  11η  Σεπτεµβρίου  του  2001 µέχρι  τις  31 
∆εκεµβρίου  του  2002, το  κόστος  να  ανέβει  τέσσερις  φορές  ο  κώδικας  
κινδύνου  από  κίτρινο  σε  πορτοκαλί ,  κόστισε  πάνω  από  2.6 
δισεκατοµµύρια  αµερικανικά  δολάρια80.  Αυτές  οι  εκτιµήσεις  δεν  
λαµβάνουν  υπόψη  τα  χαµένα  κέρδη  από  τον  χαµένο  τουρισµό .  Έτσι ,  
από  την  οπτική  των  τροµοκρατών  που  θέλουν  να  προκαλέσουν  
οικονοµική  καταστροφή ,  απλά  και  µόνο  η  αντίδραση  στη  τροµοκρατία  
λειτουργεί  ως  δευτερεύουσα  µορφή  τροµοκρατίας .  

Αυτή  η  αντίδραση  είναι  συχνά  βασισµένη  σε  προκαταλήψεις  και  
φόβους .  Οι  επαγγελµατίες  του  τουρισµού  ξέρουν  πολύ  καλά  ότι  οι  
προκαταλήψεις  έχουν  τις  ίδιες  συνέπειες .  Οι  τροµοκράτες  κατανοούν  

                                                 
80 Johnson, K. (2003). In orange terror alerts, wary cities hold back. USA Today, 22 July, p. 1 
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ότι  µπορούν  µόνο  να  δηµ ιουργήσουν  την  ατµόσφαιρα  φόβου  για  να  
ζηµιώσουν  επιτυχώς  µ ια  τουριστική  βιοµηχανία .  Η  ‘παραγωγή  φόβου’ 
είναι  ένα  ισχυρό  όπλο  στα  χέρια  των  τροµοκρατών .  Ο  φόβος  για  
τροµοκρατία  δεν  χρειάζεται  καν  να  βασίζεται  στην  τροµοκρατία .  Η  
κρίση  SARS στο  Τορόντο  στο  Καναδά  είναι  ένα  παράδειγµα  
λανθασµένης  αντίληψης  που  κατέληξε  σε  κρίση  στο  τουρισµό  της  
χώρας .  Η  περίφηµη  δήλωση  του  Άλφρεντ  Χίτσκοκ  ότι  «∆εν  υπάρχει  
τρόµος  στο  µπάνγκ ,  αλλά  στο  φόβο  του  να  συµβεί» περιγράφει  σωστά  
την  κρίση  στο  Τορόντο .  Στην  πραγµατικότητα  δεν  υπήρχε  κρίση  SARS 
αλλά  εξαιτίας  του  διεθνή  φόβου  για  εξάπλωση  του  ιού ,  η  τουριστική  
βιοµηχανία  αποδεκατίστηκε .  Ο  φόβος  του  τουρισµού  είναι  άµεσα  
συνδεδεµένος  µε  ζητήµατα  τροµοκρατίας .  Οι  τροµοκράτες  
αναπτύσσουν  φόβους  που  διαρκούν  περισσότερο  από  µ ια  αληθινή  
απειλή .  Για  να  επιτευχθεί  αυτό ,  οι  τροµοκράτες  απλώς  χρειάζεται  να  
κατανοήσουν  τις  πολιτισµ ικές  ανησυχίες  µ ιας  κοινωνίας  και  το  
σκεπτικό  των  µέσων  µαζικής  ενηµέρωσης .  Ένας  ενηµερωµένος  
τροµοκράτης  θα  είναι  ενηµερωµένος  για  το  γεγονός  ότι  όταν  ταξιδέψει  
κανείς  θα  πρέπει  να  έχει  κάποιες  ανησυχίες  και  ότι  ο ,τι  συµβαίνει  στο  
τουρισµό  είναι  σχεδόν  πάντα  αποτέλεσµα  των  ΜΜΕ .  Επιπλέων ,  οι  
τροµοκράτες  που  ψάχνουν  για  επιβολή  φόβου  µέσω  των  ΜΜΕ  ,  ξέρουν  
πολύ  καλά  ότι  ο  φόβος  θα  ενισχυθεί  από  µόνος  του  µέσω  αυτών .  Τα  
ΜΜΕ ,  είναι  σίγουρο  ότι  σε  περίπτωση  επίθεσης ,  θα  δείχνουν  
ανθρώπους  να  υποφέρουν  σε  δελτία  ειδήσεων ,  όλο  το  εικοσιτετράωρο .  
Η  επανάληψη  αυτή  βοηθά  στην  αύξηση  του  φόβου ,  γεγονός  που  
δηµ ιουργεί  το  επιθυµητό  για  τον  τροµοκράτη  αποτέλεσµα ,  την  
οικονοµική  καταστροφή81.  

Ακόµη  ένας  λόγος  που  ο  τουρισµός  είναι  τρωτός  σε  τροµοκρατικές  
επιθέσεις ,  είναι  ότι  οι  τουρίστες  εντοπίζονται  δύσκολα  και  ο  τουρισµός  
είναι  βιοµηχανία  που  αποτελεί  εύκολο  στόχο .  Οι  άνθρωποι  σε  διακοπές  
δεν  θέλουν  να  σκέφτονται  τα  προβλήµατα  της  ανθρωπότητας .  Αντίθετα ,  
όντας  σε  διακοπές ,  έχουν  την  τάση  να  ρίχνουν  τις  άµυνες  τους ,  να  
ντύνονται  περίεργα ,  να  δίνουν  λίγη  σηµασία  στον  περίγυρο  τους  και  να  
τηρούν  περίεργα  ωράρια .  Αυτές  οι  κοινωνικές  αντικανονικότιτες  είναι  
η  βάση  στην  οποία  οι  τροµοκράτες  µπορούν  εύκολα  να  διεισδύσουν  
πριν  από  ένα  ‘γεγονός’ και  να  εξαφανιστούν  µετά  από  αυτό .  

Η  τροµοκρατία  µπορεί  να  στοχεύει  στον  τουρισµό  για  αρκετούς  
επιπρόσθετους  λόγους .  Τα  µέσα  µεταφοράς  λειτουργούν  ως  οι  φλέβες  
και  οι  αρτηρίες  όπου  οι  οικονοµ ίες  ‘κυκλοφορούν’.  Αν  ένας  από  τους  
στόχους  της  τροµοκρατίας  είναι  η  καταστροφή  αυτών  των  οικονοµιών ,  
τότε  επιθέσεις  σε  αεροδρόµ ια ,  λιµάνια  και  σταθµούς  λεωφορείων ,  
έχουν  νόηµα .  Κάθε  φορά  που  ενός  µεταφορικού  κέντρου  οι  
δραστηριότητες  αναγκάζονται  να  πάψουν ,  οι  άνθρωποι  γνωρίζουν  την  
τροµοκρατική  δύναµη  των  τροµοκρατών  και  µεγάλη  οικονοµ ική  βλάβη  
προκύπτει .  Το  κλείσιµο  των  κέντρων  αυτών  θα  τροφοδοτήσει  τα  ΜΜΕ  
και  θα  εξυπηρετήσει  τις  ανάγκες  ενός  τροµοκράτη  για  να  µεταδώσει  το  
µήνυµα  του .  Ο  τουρισµός  είναι  συνδεδεµένος  µε  εκατοντάδες  άλλες  
βιοµηχανίες .  Για  παράδειγµα ,  υπάρχει  στενή  σχέση  µε  αυτή  της  

                                                 
81 Glassner, B. (1999). The culture of Fear. New York: Basic Books. 
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βιοµηχανίας  των  τροφίµων .  Εκατοµµύρια  ξοδεύονται  κάθε  χρόνο  σε  
εστιατόρια  και  αν  αυτές  οι  πωλήσεις  πέσουν  το  ίδιο  θα  γίνει  και  στις  
πωλήσεις  των  προϊόντων  των  αγροτών .   

Ο  τουρισµός  καλύπτεται  σε  µεγάλο  βαθµό  από  τα  ΜΜΕ  και  οι  
τροµοκράτες ,  σε  αντίθεση  από  τους  εγκληµατίες ,  ψάχνουν  για  
δηµοσιότητα .  Η  τροµοκρατία  δεν  µπορεί  να  είναι  επιτυχής  αν  κανείς  
δεν  γνωρίζει  για  τις  τροµοκρατικές  πράξεις .  Τα  τουριστικά  κέντρα  
εµπορεύονται  τον  εαυτό  τους .  Είναι  µέρη ,  µε  λίγες  εξαιρέσεις ,  που  
θέλουν  να  γίνουν  γνωστά .  Συχνά  παρέχουν  πολύ  καλή  πρόσβαση  στα  
ΜΜΕ  και   συνεπώς ,  διαβεβαίωση  στον  κάθε  τροµοκράτη  ότι  θα  έχουν  
άµεση  κάλυψη .  

Επιπρόσθετα ,  τα  τουριστικά  κέντρα  δεν  κρατούν  προσωπικό  ιστορικό  
των  πελατών  τους .  Στις  περισσότερες  περιπτώσεις ,  ο  τουρισµός  είναι  η  
βιοµηχανία  της  ανωνυµ ίας .  Οι  άνθρωποι  έρχονται  και  φεύγουν  όποτε  
θέλουν .  Επειδή  οι  τουρίστες  πιθανότατα  έρχονται  από  διαφορετικά  
µέρη ,  κανείς  δεν  παραξενεύεται  από  διαφορετικές  προφορές  και  
γλώσσες ,  ασυνήθιστα  ωράρια  ή  διαφορετικούς  κώδικες  ντυσίµατος .  
Τέτοιες  διαφορές  είναι  νόρµα  στον  τουρισµό .  Αυτές  οι  ίδιες  διαφορές  
είναι  η  τέλεια  κάλυψη  για  τροµοκρατικές  δραστηριότητες .  Επιπλέων ,  οι  
τουρίστες  δεν  είναι  µόνο  ανώνυµοι  αλλά  και  σε  βιασύνη .  Οι  άνθρωποι  
που  δουλεύουν  µε  τον  τουρισµό  δεν  είναι  µόνο  εκπαιδευµένοι  να  
αντιµετωπίζουν  ασυνήθιστες  συµπεριφορές ,  αλλά  τις  διευκολύνουν  ως  
δείγµα  καλού  σέρβις .  Άνθρωποι  που  έρχονται  να  πάρουν  φωτογραφίες  
της  πολιτιστικής  κληρονοµιάς  δεν  προκαλούν  υποψίες .  

 

1.3 Το  παράδειγµα  της  11ης  Σεπτεµβρίου  και  τα  αεροπορικά  ταξίδια   
 

Η  11η  Σεπτεµβρίου  προκάλεσε  µεγάλη  ζηµιά  στον  τουρισµό  ανά  τον  
κόσµο .  Αν  κάποιος  αµφέβαλε  πριν  την  11η  Σεπτέµβρη  πως  ο  τουρισµός  
και  τα  ταξίδια  συνδέονται ,  δεν  έµεινε  καµ ία  αµφιβολία  µετά  από  αυτή  
την  ηµεροµηνία .  Τα  ταξίδια  είναι  σηµαντικό  κοµµάτι  του  τουρισµού .  
Σε  σχεδόν  όλες  τις  περιπτώσεις ,  ο  τουρισµός  έµαθε  ότι  χωρίς  ασφαλή  
ταξίδι  και  ο  ίδιος  θα  εξαφανιστεί .  Ενώ  ο  τουρισµός  και  τα  ταξίδια  
είχαν  γίνει  ξανά  στόχος  τροµοκρατίας  πριν  την  11η  Σεπτεµβρίου ,  
εκείνη  ήταν  η  µέρα  πού  ώθησε  την  µεγάλη  αλλαγή .  Η  άποψη  ότι  τα  
µέτρα  ασφαλείας  ήταν  ένα  αναγκαίο  κακό  που  δεν  πρόσθετε  στην  ολική  
εικόνα ,  δεν  ισχύει  πλέον .  Η  ασφάλεια  έγινε  αναπόσπαστο  κοµµάτι  του  
µάρκετινγκ  και  οι  υπεύθυνοι  έπρεπε  να  παραδεχτούν  ότι  η  βιοµηχανία  
του  τουρισµού  είχε  δεχτεί  και  πριν  επιθέσεις .  Ιδιαίτερο  πρόβληµα  
δηµ ιουργήθηκε  στον  τοµέα  της  αεροµεταφοράς  µ ιας  και  η  επίθεση  
έγινε  από  αέρα  και  τα  ΜΜΕ  έδωσαν  ιδιαίτερη  έµφαση  στην  
τροµοκρατία  στον  αέρα .  Αυτή  η  έµφαση  δηµ ιούργησε  τα  ακόλουθα  
προβλήµατα .  

 

1. Τα  ταξίδια  µε  αεροπλάνο  έγιναν  πιο  δύσκολα .  Υπάρχει  τώρα  η  
ανάγκη  για  πιο  αυστηρούς  ελέγχους  που  είναι  δύσκολοι  και  
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χρονοβόροι .  Συγκεκριµένα ,  οι  κοντινές  αποστάσεις  είναι  πλέων  
πιο  γρήγορες  όταν  γίνονται  από  ξηρά  αντί  από  αέρα .  

2. Υπό  πολλές  έννοιες  οι  επιβάτες  νοιώθουν  εκτός  ελέγχου  
περισσότερο  από  ποτέ .  Οι  ιδιοτροπίες  και  η  έλλειψη  
τυποποίησης  από  την  πλευρά  των  ελέγχων  αφήνουν  του  
επιβάτες  µε  την  απορία  πόσο  ασφαλείς  είναι  και  πόσο  έλεγχο  
έχουν  οι  ίδιοι .  Η  έµφαση  και  το  στρες  που  προέκυψαν  από  τους  
ελέγχους  συνδυάστηκε  µε  πτώση  του  σέρβις  των  αερογραµµών ,  
ακόµη  και  αγενή  συµπεριφορά  και  από  τους  επιβάτες  και  από  
το  προσωπικό .  Επιπλέων ,  τα  επιπρόσθετα  µέτρα  ασφάλειας  
έχουν  κατά  καιρούς  οδηγήσει  σε  καθυστερήσεις  πτήσεων  ή  και  
το  χάσιµο  πτήσεων  µε  σύνδεση  άλλων  προορισµών .  Ο  
ταξιδιώτης  δεν  είναι  σίγουρος  αν  η  ασφάλεια  ή  σύνδεση  
πτήσεων  είναι  πιο  σηµαντική  ή  και  τα  δύο .  Όσο  µεγαλύτερη  
είναι  η  καθυστέρηση ,  τόσο  µεγαλύτερη  είναι  η  πιθανότητα  
στρες  που  θα  οδηγήσει  σε  µείωση  των  προτύπων  συµπεριφοράς  
και  σε  αύξηση  ψυχολογικών  δυσφοριών .  

3. Υπάρχει  υψηλό  ποσοστό  ανοµ ίας  από  µέρος  του  ταξιδιωτικού  
κοινού .  Οι  άνθρωποι  είναι  απλά  µπερδεµένοι  µε  το  τι  είναι  
πλέων  πρέπων .  Να  επιτεθούν  σε  ένα  πιθανό  αεροπειρατή  ή  να  
συνεργαστούν ,  θα  έπρεπε  να  κρύβουν  τα  διαβατήρια  τους  ή  
άλλα  έγγραφα ,  είναι  καλύτερα  να  αποφεύγεται  η  πρώτη  θέση ;  
Αλλαγές  στους  κανονισµούς  όπως  πλαστικά  µαχαίρια  αντί  
µεταλλικά  έχουν  οδηγήσει  το  κοινό  σε  άνοµη  συµπεριφορά .  

4. Τα  ταξίδια  µε  αεροπλάνο  είχαν  πάντα  την  τάση  να  χαµηλώνουν  
τα  ανθρώπινα  επίπεδα  αναστολών .  Ζητήµατα  που  προκύπτουν  
από  αγενείς  συµπεριφορές  από  την  υπερκατανάλωση  
αλκοολούχων  ποτών ,  µέχρι  παράξενες  σεξουαλικές  
συµπεριφορές ,  ήταν  από  καιρό  κοµµάτι  του  τουρισµού .  Στο  
παρελθόν ,  αυτές  οι  χαµηλές  αναστολές  δεν  είχαν  θεωρηθεί  ως  
πιθανό  ρίσκο  τροµοκρατίας .  Από  την  11η  Σεπτεµβρίου ,  όλες  οι  
περίεργες  ή  άνοµες  συµπεριφορές  περνάνε  από  το  µ ικροσκόπιο  
οδηγώντας  σε  περεταίρω  στρες  και  δυσφορία  τους  επιβάτες .  

5. Η  τρέχουσα  κατάσταση  ασφάλειας  έχει  οδηγήσει  σε  θυµό  που  
διοχετεύεται  λανθασµένα .  ∆ηλαδή ,  οι  άνθρωποι  τείνουν  να  
κατηγορούν  αυτούς  που  ουσιαστικά  δεν  ευθύνονται  για  τον  
εκνευρισµό  τους .  Για  παράδειγµα ,  οι  αεροσυνοδοί  γίνονται  
συχνά  τα  εξιλαστήρια  θύµατα  για  τυχόν  καθυστερήσεις  εξαιτίας  
των  αυξηµένων  µέτρων  ελέγχου .  

 

Είναι  αρκετά  ενδιαφέρων ,  σε  πρόσφατες  έρευνες  που  έγιναν  από  τον  
Addison Schonland  σε  συνεργασία  µε  την  AiguideOnline.com, οι  
περισσότεροι  από  τους  ερωτηθείς  (53.2%) έδειξε  ότι  ήταν  τόσο  
ανήσυχοι  µε  την  ασφάλεια  των  αερογραµµών  τόσο  πριν  την  11η  
Σεπτεµβρίου  όσο  και  µετά  (περίπου  το  34% δήλωσε  πιο  απασχοληµένοι  
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τώρα  από  ότι  πριν). Παρά  το  νούµερο  αυτό ,  το  66% δήλωσε  ότι  τώρα  
τείνουν  να  παρατηρούν  περισσότερο  τους  συνταξιδιώτες  τους82.   

1.4 Κρουαζιέρες    
 

Όταν  η  τροµοκρατία  σχετίζεται  µε  τον  τουρισµό  δεν  χρειάζεται  καν  
να  συµβεί  για  επιτύχει .  Ένα  παράδειγµα  αυτής  της  επιτυχίας  χωρίς  
τροµοκρατική  πράξη ,  είναι  η  βιοµηχανία  των  κρουαζιέρων .  Παρά  το  
γεγονός  ότι  έχει  συµβεί  ένα  τροµοκρατικό  γεγονός  σε  επιβάτες  
κρουαζιέρας ,  στο  Achillie Lauro, δεν  έχει  συµβεί  άλλη  φορά  σε  
κρουαζιέρα .  Παρόλα  αυτά ,  τη  σαιζόν  των  χειµερινών  κρουαζιέρων  του  
Βορίου  Ηµ ισφαιρίου  κατά  τη  διάρκεια  του  2003-2004, αρκετός  αριθµός  
επιβατών  αρρώστησε  από  ένα  ιό  που  πιθανότατα  προήρθε  από  την  κακή  
πλύση  των  χεριών  του  πληρώµατος .  Ο  ιός  Norwalk είχε  µεγάλη  
επίδραση  στην  αντίληψη  των  µέτρων  ασφαλείας  στη  βιοµηχανία  
κρουαζιέρων  και  οδήγησε  σε  ερωτήµατα  γύρω  από  την  ασφάλεια  σε  
απροστάτευτα  µεγάλα  πλοία  εν  πλω .  Η  άποψη  ότι  µπορεί  να  υπάρχει  
σύνδεση  ανάµεσα  στον  ιό  και  την  τροµοκρατία  απλώθηκε  γρήγορα  και  
αυτή  η  διακριτή  απειλή  µπορεί  να  θεωρηθεί  ως  νίκη  των  τροµοκρατών  
αν  και  δεν  προέκυψε  ποτέ  τροµοκρατική  επίθεση .  

Ο  τουρισµός  σε  κρουαζιέρες  µπορεί  να  είναι  ευπρόσβλητος  από  τον  
φόβο  για  τροµοκρατία  για  πολλούς  άλλους  λόγους .  Πολλές  από  τις  
τροµοκρατικές  απειλές  που  προαναφέρθηκαν  που  αφορούν  αεροπλάνα  
ισχύουν  και  για  τις  κρουαζιέρες  µε  επιπλέων  όµως  το  γεγονός  ότι  οι  
επιβάτες  είναι  σε  πιο  δυσµενή  θέση .  Αυτοί  οι  άνθρωποι  µπορεί  να  είναι  
µεγαλύτερης  ηλικίας ,  άτοµα  που  ζητούν  απόλυτη  χαλάρωση  και  
αίσθηση  ασφάλειας .  Συχνά  οι  κρουαζιέρες  εξυπηρετούν  ανάγκες  
ατόµων  ειδικών  οµάδων  που  µπορεί  να  έχουν  και  ειδικές  ανησυχίες  
περί  ασφάλειας .  Επιπρόσθετα ,  το  ταξίδι  µε  κρουαζιέρα  δεν  απαιτεί  
πολλές  αποσκευές .  Όµως  επειδή  οι  ίδιοι  άνθρωποι  έρχονται  σε  συνεχή  
επαφή  µεταξύ  τους  πάνω  στο  πλοίο ,  οι  επιβάτες  έχουν  την  τάση  να  
φέρνουν  περισσότερες  αποσκευές  µαζί  τους .  Αυτές  οι  µεγάλες  
ποσότητες  αποσκευών  σε  συνδυασµό  µε  τα  µειωµένα  επίπεδα  
ανεκτικότητας  από  µέρους  των  επιβατών ,  κάνει  την  επιθεώρηση  των  
επισκευών  µ ία  πρόκληση  για  την  ασφάλεια  του  εκάστοτε  πλοίου .  
Ακόµη ,  µόλις  επιβιβαστούν  στο  πλοίο ,  πολλοί  επιβάτες  είναι  
πεπεισµένοι  από  την  αποµόνωση  του  πλοίου  ότι  τίποτα  δεν  µπορεί  να  
τους  συµβεί  όταν  είναι  εν  πλω .  

 

1.5 Καταλύµατα  
 

Τα  ξενοδοχεία  είναι  µέρη  που  πολλές  φορές  λειτούργησαν  σαν  
µαγνήτες  τροµοκρατίας .  Οι  έφηβοι  µπορεί  να  ενοικιάσουν  ένα  δωµάτιο  
για  ένα  µη  εγκεκριµένο  από  γονείς  πάρτι  ή  για  σεξ ,  οι  ιερόδουλες  για  
τη  δουλειά  τους ,  άλλα  άτοµα  για  παράνοµες  δραστηριότητες  που  

                                                 
82 http://iag-inc.com/int/interview.cfm?id=27
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εµπλέκουν  ναρκωτικά  και  επίσης  στα  δωµάτια  ξενοδοχείων  συχνά  
γίνονται  κλοπές .  Οι  εγκληµατίες  γνωρίζουν  ότι  οι  θαµώνες  των  
δωµατίων  δεν  περνούν   πολύ  καιρό  µέσα  στο  δωµάτιο  τους  και  ότι  
αφήνουν  κατά  την  απουσία  τους ,  πολύτιµα  αντικείµενα  όπως  φορητό  
υπολογιστή ,  κοσµήµατα  ή  και  χρήµατα .  Σε  όλες  τις  παραπάνω  
περιπτώσεις ,  ο  δράστης  ακολουθεί  την  κλασική  µέθοδο  των  
εγκληµάτων  τουρισµού ,  µε  την   οποία  έχει  αναπτύξει  παράνοµη  δράση  
βασισµένη  στο  γεγονός  ότι  λειτουργεί  σε  ένα  ‘ασφαλές’ περιβάλλον .  Σε  
καµία  περίπτωση  δεν  έχει  ο  δράστης  του  εγκλήµατος  την  πρόθεση  να  
καταστρέψει  το  ξενοδοχείο .  Με  τους  τροµοκράτες ,  τα  πράγµατα  είναι  
διαφορετικά .  Αν  και  τα  ξενοδοχεία  µπορεί  χρησιµοποιηθούν  για  τον  
σχεδιασµό  επιθέσεων ,  µπορούν  επίσης  να  αποτελέσουν  και  στόχο  τους .  

Επιθέσεις  σε  ξενοδοχεία  έχουν  προκύψει  σε  χώρες  όπως  η  Κούβα ,  η  
Ινδονησία ,  το  Ισραήλ  και  η  Κένυα .  Πολλά  θύµατα  της  11ης  
Σεπτεµβρίου  έµεναν  σε  ξενοδοχείο  στον  χτυπηµένο  πύργο  του  κέντρου  
παγκόσµιου  εµπορίου .  Τα  ξενοδοχεία  είναι  συχνά  αρκετά  ανοιχτές  
κατασκευές  και  οι  θαµώνες  τους  είναι  συνήθως  αρκετά  χαλαροί .  Πολλά  
από  αυτά  έχουν  χώρους  υποδοχής  τέτοιους  που  είναι  εύκολη  η  επίθεση  
σε  αυτούς  από  τροµοκράτες  και  τρωτούς  σε  βόµβες– αυτοκίνητα .  Τα  
ξενοδοχεία  διαθέτουν  επίσης  εστιατόρια  που  είναι  δηµοφιλή  σε  
ντόπιους  αλλά  και  ξένους  επισκέπτες .  Επειδή  τα  ξενοδοχεία  είναι  
συχνά  κέντρα  συναντήσεων  και  συζητήσεων ,  µπορεί  να  υποβληθούν  σε  
οτιδήποτε ,  από  εσκεµµένη  τροφική  δηλητηρίαση  µέχρι  διάβρωση  των  
συστηµάτων  εξαέρωσης  τους .  

Η  συνειδητοποίηση  ότι  τα  ξενοδοχεία  µπορούν  να  γίνουν  στόχοι  των  
τροµοκρατών  πυροδότησε  ερωτήσεις  που  αφορούν  τον  εκσυγχρονισµό  
της  ασφάλειας  τους .  Για  παράδειγµα ,  δεν  είναι  πλέων  πρωτάκουστο  
πριν  από  ένα  συνέδριο ,  οι  διοργανωτές  να  ζητούν  να  συναντηθούν  µε  
τον  υπεύθυνο  ασφαλείας  του  ξενοδοχείου  για  να  τον  ρωτήσουν  
ερωτήσεις  όπως  «Τι  πιστοποιήσεις  έχει  το  προσωπικό ;  Πως  είναι  
δοµηµένη  η  µέρα  του  προσωπικού  ασφαλείας;  Ποιες  είναι  οι  διαδροµές  
και  πόρτες  εκκένωσης ;» Πολλές  φορές  ζητείται  από  το  προσωπικό  να  
επιδείξουν  τις  γνώσεις  τους  και  να  εξεταστούν  τα  εγχειρίδια  
διαδικασιών .  Το  θέµα  κλειδί  είναι  ότι  τα  ξενοδοχεία  δεν  µπορούν  πλέον  
να  αποφεύγουν  την  ανάπτυξη  αρχιτεκτονικών  σχεδίων  που  θα  
µπορούσαν  να  αποτρέψουν  ή  να  περιορίσουν  επιθέσεις ,  ή  την  
πρόσληψη  ατόµων  που  είναι  εκπαιδευµένα  να  αντιµετωπίσουν  ένα  
κόσµο  που  ένας  τροµοκράτης  µπορεί  να  χτυπήσει  οποιαδήποτε  στιγµή .  

 

1.6 Πρόβλεψη  των  ευπαθειών  των  τουριστικών  προϊόντων  

 

Οι  τροµοκράτες  έχουν  δύο  άλλα  µεγάλα  πλεονεκτήµατα .  Αυτοί  και  
µόνο  αυτοί  ξέρουν  πότε  και  πού  θα  επιτεθούν  και  δεν  υπάρχει  µέθοδος  
να  προβλεφθεί  η  επίθεση .  Οι  τροµοκράτες  µπορούν  να  εστιάσουν  µόνο  
στον  στόχο  που  έχουν  επιλέξει  ενώ  εκείνοι  που  θέλουν  να  
προστατέψουν  το  κοινό  πρέπει  να  υποθέσουνε  ότι  οτιδήποτε  µπορεί  να  
γίνει  στόχος .  Ενώ  δεν  υπάρχει  κανένας  τρόπος  να  προβλεφθεί  ποιες  
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περιοχές  τουρισµού  µπορούν  να  γίνουν  στόχοι ,  τα  ακόλουθα  µπορεί  να  
είναι  χρήσιµα .  Όταν  αναφερόµαστε  σε  περιοχές  µαζικού  τουρισµού ,  
µπορεί  να  θεωρηθεί  προβλέψιµη  περιοχή  εκείνη  που  έχει  τη  τάση  και  
τους  ακόλουθους  παράγοντες  να  γίνει  στόχος .  Αυτοί  οι  παράγοντες  
µπορούν  να  ειπωθούν  σε  µορφή  ερώτησης  :  

 

1. Έχει  το  θέρετρο  τη  δυνητική  για  οµαδικές  απώλειες ;  

2. Η  τοποθεσία  προσφέρεται  για  µεγάλης  έκτασης  δηµοσιότητα  
για  την  τηλεόραση ;  

3. Μία  επίθεση  στη  περιοχή  θα  οδηγούσε  σε  µεγάλη  οικονοµ ική  
ζηµιά;  

4. Είναι  ο  στόχος  µέρος  που  θα  µπορούσε  να  προκαλέσει  διεθνή  
κρίση ,  θυµό  και  φόβο;  

  

Όσες  περισσότερες  θετικές  απαντήσεις  προκύψουν  σε  αυτές  τις  
ερωτήσεις ,  τόσο  είναι  µεγαλύτερη  η  πιθανότητα  για  τροµοκρατική  
επίθεση .  Θα  πρέπει  να  τονιστεί  ότι  το  να  απαντηθούν  όλες  θετικά  δεν  
σηµαίνει  σίγουρη  επίθεση ,  αλλά  ούτε  και  ότι  αν  απαντηθούν  αρνητικά  
ότι  δεν  θα  συµβεί  επίθεση .  Οι  απαντήσεις ,  όποιες  και  αν  είναι ,  θα  
πρέπει  να  χρησιµοποιηθούν  για  στοχασµό  και  όχι  ως  οδηγός .  

 

1.7 Σχεδιασµός  για  ενδεχόµενο  κίνδυνο  και  κρίση  
 

Όπως  προαναφέρθει ,  δεν  υπάρχει  µαγική  φόρµουλα  που  να  προβλέπει  
αν  µια  τοποθεσία  θα  αποτελέσει  στόχο  τροµοκρατών .  Οι  τουριστικοί  
ειδήµονες ,  σε  µ ια  εποχή  τροµοκρατίας ,  θα  πρέπει  να  εξειδικευτούν  σε  
θέµατα  χειρισµού  τέτοιων  κινδύνων83.  Παρόλο  που  οι  χειρισµοί  του  
κινδύνου  για  τροµοκρατία  δεν  µπορούν  να  εγγυηθούν  ότι  δεν  θα  
υπάρξει  ανάγκη  να  χειριστούν  µ ια  κρίση ,  δεν  υπάρχει  αµφιβολία  ότι  η  
καλύτερη  κρίση  είναι  αυτή  που  ποτέ  δεν  συνέβη .  Παρά  το  γεγονός  ότι  η  
τροµοκρατία  συχνά  χτυπάει  τουριστικές  περιοχές ,  οι  τουριστικές  αρχές  
είναι  υπερβολικά  αργές  στο  να  ξεπεράσουν  το  στάδιο  άρνησης .  Συχνά  
υποστηρίζουν  ότι  δεν  συντρέχει  λόγος  για  επίθεση  στη  περιοχή  τους  ή  
ότι  η  οργάνωση  αντιτροµοκρατικών  µέτρων  θα  οδηγήσει  σε  
καταστροφή  του  όλου  µάρκετινγκ  της  περιοχής .  Η  υπόθεση  πίσω  από  
αυτές  τις  θέσεις  είναι  ότι  το  κοινό  φοβάται  τα  µέτρα  ασφαλείας  και  ότι  
η  ορατή  ασφάλεια  µπορεί  να  βλάψει  οικονοµ ικά .  Για  παράδειγµα ,  ο  
Robin84 αναφέρει  ότι  µετά  την  11η  Σεπτεµβρίου  ο  αριθµός  και  η  φύση  
των  κινδύνων  που  αντιµετωπίζουν  οι  Ηνωµένες  Πολιτείες ,  έχουν  
αυξηθεί  και  επιπρόσθετα  έχει  αυξηθεί  η  διεθνή  ανησυχία  για  βιοχηµική  
και  διαδικτυακή  τροµοκρατία .  

                                                 
83 . Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific region (p.iii) Southport: CRC for 
Sustainable Tourism.  
84 Rubin, C. (2004). Major terrorist events in the US and their outcomes: Initial analysis and 
observations , Journal of Homeland Security, 1(1), 1. 
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Η  τουριστική  πολιτική  ενάντια  στη  τροµοκρατία  έχει  συχνά  βασιστεί  
στο  τι  έχει  συµβεί  παρά  στο  τι  µπορεί  να  συµβεί .  Ένα  παράδειγµα  
αυτής  της  πολιτικής ,  είναι  αυτό  της  ασφάλειας  των  µέσων  µαζικής  
µεταφοράς .  Τα  παπούτσια  των  επιβατών  ελέγχθηκαν  µόνο  µετά  που  
απετράπη  η  πιθανή  επίθεση  από  ένα  αεροσυνοδό .  Συστήµατα  ασφαλείας  
έχουν  καθιερωθεί  βάση  του  τι  συνέβη  την  11/9, και  τοµείς  ασφάλειας  
των  επιβατών  όπως  οι  κίνδυνοι  κατά  την  αναµονή  τους  για  να  περάσουν  
από  τα  µέτρα  ασφαλείας  ή  κατά  την  έξοδο  τους  από  το  αεροδρόµιο ,  
αγνοούνται .  Ο  Waugh85 έχει  σηµειώσει  ότι  το  πρόγραµµα  και  η  
πολιτική  που  ακολουθείται ,  έχουν  θεσπιστεί  και  τεθεί  σε  εφαρµογή  
σχεδόν  αποκλειστικά  βάση  της  συγκεκριµένης  καταστροφής  και  λίγη  
επένδυση  έχει  γίνει  σε  δυνατότητες  κτιρίου  να  αντέξει  την  επόµενη  
καταστροφή .  

Τέτοια  πολιτική  δεν  έχει  αρκετό  σχεδιασµό  και  ανεπαρκές  
µάρκετινγκ .  Το  ταξιδιωτικό  κοινό  σήµερα  ζητά  ασφάλεια  και  ότι  και  να  
θέλει  ή  όχι  ο  κάθε  υπεύθυνος ,  τα  ΜΜΕ  θα   µ ιλήσουν  γι  αυτό .  Για  
παράδειγµα ,  πολύ  λίγοι  άνθρωποι  πετούνε  µόνο  και  µόνο  επειδή  οι  
αεροπορικές  εταιρίες  ξεκινούν  κάθε  πτήση  µε  πληροφορίες  περί  
ασφάλειας .  

1.8 Ανάλυση  ρίσκου  επισκεπτών   
 

Ενώ  κάθε  τουριστική  τοποθεσία ,  ή  σχετική  επιχείρηση  έχει  
ιδιαίτερους  κινδύνους  και  πρέπει  να  εκτιµάται  αυτόνοµα ,  όλες  οι  
αναλύσεις  ρίσκου  των  επισκεπτών  περιέχουν  κάποιο  αριθµό  
συγκεκριµένων  βηµάτων :  

 

• Θα  περιλαµβάνει  η  κρίση ,  απώλεια  ζωής  η  τραυµατισµό ;  

• Θα  προκαλέσει  η  κρίση  ολική  ή  µερική  αντικατάσταση  ή  
αλλαγή  τοποθεσίας;  

• Θα  υπάρξουν  µη  επανακτήσιµες ,  σχετικές  δαπάνες  λόγω  της  
κρίσης;  

 

Μόλις  οι  παραπάνω  ερωτήσεις  ερωτηθούν ,  το  επόµενο  βήµα  της  
ανάλυσης  ρίσκου  επιβατών  είναι  να  συντάξει  µελέτη  για  τους  
κινδύνους  και  την  ευπάθεια  του  προσωπικού ,  των  εγκαταστάσεων ,  των  
αντικειµένων  και  των  λειτουργιών .  Σε  αυτή  τη  µελέτη ,  τίθενται  
ερωτήµατα  όπως:  Ποια  είναι  η  πιθανότητα  να  συµβεί  κάτι  αρνητικό ;  
Πως  µπορεί  να  προβλεφθεί ;  Τι  απώλειες  θα  υπάρξουν;   Θα  γίνει  το  
σενάριο  πραγµατικότητα ;  Κατόπιν  γίνεται  σύγκριση  πιθανοτήτων  
κινδύνου .   

 

                                                 
85 Waugh, W.Jr. (2000). Living with hazards, dealing with disasters. New York: M.E Sharpe 
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1.9 ∆οµή  στήριξης  ασφάλειας  των  επισκεπτών  
 

Σε  καιρούς  τροµοκρατίας ,  οι  υπεύθυνοι  πρέπει  να  σκεφτούν  όλες  τις   
εγκαταστάσεις  που  συµπληρώνουν  ή  κάνουν  δυνατή  τη  διαµονή  των  
επισκεπτών .  Αυτές  µπορεί  να  περιλαµβάνουν  στοιχεία  όπως  
καταλύµατα ,  εγκαταστάσεις  τροφοδοσίας ,  αρτηρίες  µεταφορών ,  
ιατρικές  εγκαταστάσεις ,  και  βασικές  υπηρεσίες  πόλεως  όπως  
πυροσβεστική  και  επαγγελµατίες  ασφάλειας .  Για  παράδειγµα ,  σε  ένα  
ξενοδοχείο  οι  ειδικοί  της  ασφάλειας  θα  θέλουν  να  εξετάσουν  περιοχές  
όπως  το  σύστηµα  εξαερισµού ,  τις  κουζίνες  και  τους  χώρους  
φορτοεκφόρτωσης .  

Σε  τουριστικά  κέντρα  όπου  οι  άνθρωποι  έχουν  µ ικρή  χρονικά  
διαµονή ,  είναι  δύσκολο  να  επιτευχθεί  κοινωνικός  έλεγχος .  Συχνά  το  
προσωπικό  ασφαλείας  των  επισκεπτών  έχει  αρκετά  µεγάλες  περιοχές  να  
ελέγξει .  Αυτό  το  µ ίγµα  υψηλής  επισκεψιµότιτας  και  ανοιχτών  χώρων  
οδηγεί  στις  ακόλουθες  ερωτήσεις .  

 

• Τι  είδος  εξοπλισµού  είναι  καλύτερος  σε  κάθε  τµήµα  του  
τουρισµού  που  αναλύεται ;  

• Λειτουργεί  η  απειλή  τιµωρίας  ως  καλή  πρόληψη  σε  
καταστάσεις  που  εµπλέκονται  επισκέπτες ;  

• Πως  µπορούν  πράξεις  τροµοκρατίας  σε  µέρη  µε  επισκέπτες  να  
έχουν  επίδραση  σε :  

 

o ∆ιάσπαση  της  περιοχής;  

o Ζηµιά ,  απώλεια  ή  καταστροφή  περιουσιών ;  

o Ατοµ ικό  τραυµατισµό  ή  απώλεια  ζωής ;  

o Πληροφορίες  ασφάλειας ;   

 

Ακολουθούν  αρκετές  προτάσεις  όπου  οι  υπεύθυνοι  τουρισµού  
µπορούν  να  δουλέψουν  µε  τους  ειδικούς  ασφαλείας  για  να  
ελαχιστοποιήσουν  τις  πιθανότητες  τροµοκρατικής  επίθεσης .  

 

• Να  συνθέτουν  καλές  αναλύσεις  ασφάλειας  του  κάθε  
τουριστικού  συστήµατος  και  να  συντάσσεται  λίστα  των  
αδυναµ ιών  και  των  ευπαθειών .  

• Να  αναπτυχθούν  σχέσεις  συνεργασίας  ανάµεσα  σε  ειδικούς  
τοπικής  ασφάλειας  και  τους  τοµείς  του  τουρισµού .  Οµοίως ,  να  
αναπτυχθούν  στρατηγικοί  δεσµοί  ανάµεσα  στα  γραφεία  
ασφαλείας  και  το  τµήµα  της  εκάστοτε  τοπικής  αστυνοµ ίας .  

• Να  γίνουν  συνεδρίες  από  το  προσωπικό  µε  θέµα  την  ασφάλεια  
των  επισκεπτών .  
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• Να  αναπτυχθούν  στους  χώρους  σηµάνσεις  που  να  εξηγούν  
στους  επισκέπτες  και  στο  προσωπικό  πράγµατα  όπως:  

 

o Καλύτερες  διαδροµές  εκκένωσης  

o Άτοµα  και  πράγµατα  που  πρέπει  να  αποφευχθούν  

o Σήµατα  προειδοποίησης  

o Τηλέφωνα  και  αριθµοί  για  επείγουσες  καταστάσεις  

 

• Συντονισµένες  προσπάθειες  µε  την  τοπική  κοινότητα  για:  

 

o Ελεγχόµενες  ώρες  και  ροή  κυκλοφορίας  

o Εκ  των  προτέρων  ανακοινώσεις  γεγονότων  

o ∆ιαβουλεύσεις  πριν  το  γεγονός  

o Οριοθετήσεις  και  καταµερισµός  εργασίας  και  πόρων .  

 

Οι  παραπάνω  πληροφορίες  θα  είναι  χρήσιµες  στον  προγραµµατισµό  
και  διαχείριση  µια  κρίσης  που  θα  οφείλεται  στη  τροµοκρατία .  Έπειτα ,  
οι  υπεύθυνοι  θα  πρέπει  να  σκεφτούν  τον  σχεδιασµό  για  την  επόµενη  
καταστροφή .  Οι  υπεύθυνοι  θα  πρέπει  να  αναρωτηθούν ,  ποιοι  είναι  οι  
συµφυείς  κίνδυνοι  µε  το  δικό  τους  κοµµάτι  στην  επιχείρηση ,  ποιες  θα  
είναι  οι  προτεραιότητες  τους  σε  µ ια  κρίση  και  αν  τα  σχέδια  τους  είναι  
ευπροσάρµοστα .  Οι  επαγγελµατίες  του  τουρισµού  επίσης  πρέπει  να  
εξετάσουν  αν  τα  σχέδια  τους  είναι  συµβατά  µε  τις  ανάγκες  των  
πελατών  τους .  Για  παράδειγµα ,  δεν  καλύπτουν  όλα  τα  τουριστικά  
προϊόντα  τις  ανάγκες  όλων  των  ειδών  πελατείας .  Τα  τουριστικά  κέντρα  
που  εξυπηρετούν  µεγαλύτερους  σε  ηλικία  ή  άτοµα  µε  προβλήµατα  
υγείας ,  θα  χρειαστούν  τουριστικά  σχέδια  προστασίας  διαφορετικά  από  
µ ία  πιο  νεανική  και  περιπετειώδη  πελατεία .  Ένα  σχέδιο  ασφάλειας  στο  
τουρισµό  είναι  τόσο  καλό  όσο  οι  άνθρωποι  που  το  εφαρµόζουν  και  οι  
άνθρωποι  για  τους  οποίους  σχεδιάστηκε .  Οι  υπεύθυνοι  πρέπει  επίσης  
να  προβλέψουν  την  φροντίδα  και  εκείνων  που  θα  τους  φροντίσουν .  Για  
παράδειγµα ,  σε  µ ια  κρίση  χρειάζονται  πλάνα  για  το  ποιος  θα  
τροφοδοτήσει  το  προσωπικό  διάσωσης ,  που  θα  κοιµηθούν  και  πως  θα  
προφυλαχθούν  οι  πρώτοι  διασώστες  στον  χώρο  .  

Στο  εγγύς  µέλλων ,  ο  τουρισµός  και  η  τροµοκρατία  θα  είναι  δυστυχώς  
άµεσα  συνδεδεµένα .  Πάντα  θα  υπάρχουν  άνθρωποι  που  θα  θέλουν  να  
εκµεταλλευτούν  άλλους  για  πολιτικούς  και  ιδεολογικούς  σκοπούς .  Ο  
τουρισµός  είναι  η  πιο  µοντέρνα  βιοµηχανία ,  ένα  δείγµα  του  µέλλοντος  
όπου  οι  διακρίσεις  και  η  ξενοφοβία  έχουν  αντικατασταθεί  από  
ανθρώπινη  αξιοπρέπεια  και  σεβασµό .  Μπορούµε  µόνο  να  ελπίζουµε  ότι  
όσοι  διευθύνουν  τον  τουρισµό  θα  είναι  επιτυχής  στην  αναζήτηση  της  
ειρήνης  και  της  ένωσης  των  ανθρώπων .   
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Κεφάλαιο  2 

 

2. Έγκληµα και τουρισµός 
 

2.1 Εισαγωγικά  
 

Μόλις  έξω  από  τις  πύλες  ενός  µεγάλου   πάρκου  αναψυχής ,  µ ία  νεαρά  
γυναίκα  κάθεται  και  κλαίει .  Κάποιος  έχει  κλέψει  την  τσάντα  της .  Έχει  
χάσει  πέρα  από  τα  χρήµατα  της ,  την  ταυτότητα ,  τις  πιστωτικές ,  το  
αεροπορικό  εισιτήριο  και  το  διαβατήριο  της .  Επειδή  δεν  µ ιλάει  την  
γλώσσα  της  χώρας  είναι  σε  µεγάλη  αγωνία  ενώ  οι  διακοπές  της  είναι  
κατεστραµµένες .  

Το  παραπάνω  σενάριο  δεν  είναι  ούτε  αληθινό ,  ούτε  µέρος  
διαφηµ ιστικής  καµπάνιας .  Είναι  µ ία   φανταστική  αλλά  παράλληλα  
αληθινή  ιστορία  αφού  ενώ  δεν  αναφέρεται  σε  συγκεκριµένο  
περιστατικό ,  είναι  ένα  σενάριο  πέρα  για  πέρα  αληθινό .  Όντως  έχουν  
γίνει  αµέτρητες  αναφορές  παρόµοιων  περιστατικών  σε  τουρίστες  σε  
όλο  τον  κόσµο .  Για  παράδειγµα ,  ένας  τίτλος  της  εφηµερίδας  Houston 
Chronicle86 (2004) αναφέρει  το  εξής  «Η  Βραζιλία  φοβάται  ότι  η  
εγκληµατικότητα  θα  διώξει  τους  τουρίστες .». ∆ίνοντας  έµφαση ,  η  
µεγαλύτερη  εφηµερίδα  της  Βραζιλίας ,  O Estado de Sao Paulo (21 
Νοεµβρίου ,  2004) έγραψε  µ ία  σειρά  άρθρων  στην  πρώτη  σελίδα  
αναφερόµενη  στα  εγκλήµατα  ενάντια  των  τουριστών ,  ιδίως  στην  πόλη  
Ρίο  Ντι  Τζανέιρο .  Ένα  ακόλουθο  άρθρο  αναφέρει  ότι  τους  εννέα  µήνες  
του  2004, περίπου  2553 τουρίστες  έπεσαν  θύµατα  εγκληµατικής  
ενέργειας ,  µ ία  αύξηση  9,6% από  την  προηγούµενη  περίοδο  του  2003. 

Οι  επακόλουθες  συνέπειες  για  την  πόλη  του  Ρίο  ήταν  µ ια  µεγάλη  
απώλεια  τουρισµού  και  µείωση  του  βιοτικού  επιπέδου  των  πολιτών  της .  
Ένας  νέος  των  20 χρόνων  δήλωσε  πρόσφατα  «Στο  Ρίο  οι  νέοι  δεν  έχουν  
                                                 
86 Houston Chronicle. (2004). Brazil fears crime wave may wash away tourists. 27 Νοεµβρίου, σελ. Α-
28 
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πια  νυχτερινή  ζωή». Στην  πραγµατικότητα ,  οι  περισσότερες  περιοχές  
δεν  αναφέρουν  όλα  τα  εγκλήµατα  ενάντια  των  τουριστών87.  Οι  λόγοι  
για  αυτή  την  απόκρυψη  ποικίλουν  από  µέρος  σε  µέρος ,  αλλά  τα  
ακόλουθα  κοινωνιολογικά  µοτίβα  που  προκαλούν  αυτή  τη  τάση ,  
τείνουν  να  ισχύουν  οπουδήποτε  υπάρχουν  τουρίστες:  

 

• Αµέσως  αφότου  έχει  διαπραχτεί  ένα  έγκληµα ,  µερικοί  τουρίστες  δεν  
γνωρίζουν  ότι  είναι  τα  θύµατα  ενός  εγκλήµατος .  Αυτό  το  φαινόµενο  
είναι  ιδιαίτερα  αληθινό  σε  περιπτώσεις  εγκληµάτων  όπως  αυτών  της  
‘απόσπασης  της  προσοχής’ .  Σε  αυτές  τις  περιπτώσεις ,  οι  τουρίστες  
µπορεί  να  µην  γνωρίζουν  ότι  κάποιος  τους  έχει  ληστέψει  έως  ότου  
επιδιώξουν  να  πληρώσουν  για  κάτι .  Ακόµα  και  τότε  οι  τουρίστες  
µπορεί  απλά  να  υποθέσουν  ότι  έχουν  αφήσει  τα  χρήµατά  τους  στο  
δωµάτιο  του  ξενοδοχείου  από  λάθος .  Έτσι  ,  µέχρι  να  καταλάβουν  ότι  
έχουν  πέσει  θύµατα  κλοπής ,  ο  κλέφτης  έχει  εξαφανιστεί .  

• Τα  θύµατα  συχνά  δεν  γνωρίζουν  τι  να  κάνουν  όταν  τους  έχουν  
επιτεθεί .  Σε  περιπτώσεις  που  δεν  έχει  χτυπήσει  κάποιος ,  τα  θύµατα  
δεν  ξέρουν  σε  ποιόν  να  απευθυνθούν  ή  πώς  να  αναφέρουν  το  
έγκληµα .  Συχνά  είναι  απλά  πιο  εύκολο  να  ‘ξεχαστεί’ το  έγκληµα  
παρά  να  χαθεί  µια  µέρα  σε  ένα  αστυνοµικό  τµήµα  συµπληρώνοντας  
αστυνοµ ικές  αναφορές ,  πράγµα  που  είναι  ακόµη  πιο  δύσκολο  όταν  
το  θύµα  δεν  µ ιλάει  τη  τοπική  γλώσσα .  

• Τα  θύµατα  συχνά  πιστεύουν  ότι  δεν  θα  βρεθούν  τα  αντικείµενα  ή  
χρήµατα  τους  για  να  τους  δοθούν  πίσω .  Με  αυτή  την  υπόθεση ,  το  
πιο  λογικό  να  πράξει  κανείς  είναι  να  αγνοήσει  το  τι  έγινε  και  να  µην  
το  αναφέρει  καθόλου .  

• Τα  περισσότερα  θύµατα  είναι  απρόθυµα  να  επιστρέψουν  στο  χώρο  
του  εγκλήµατος  και  να  καταθέσουν  ενάντια  στον  δράστη ,  ακόµη  και  
αν  εκείνος  έχει  συλληφθεί .  Είναι  πιο  απλό  να  µην  αναφέρουν  το  
έγκληµα .  

 

Επιπρόσθετα ,  πολλοί  τουρίστες  πέφτουν  θύµατα  σε  εγκλήµατα  που  οι  
ίδιοι  οικιοθελώς  συµµετείχαν .  Σε  τέτοιες  περιπτώσεις  δεν  θέλουν  να  
γνωρίζει  η  αστυνοµ ία  τις  δραστηριότητες  τους .  Υπάρχουν  πολλαπλές  
µορφές  εγκλήµατος  που  έχουν  προκληθεί  από  τον  ίδιο  τον  επισκέπτη .  
Για  παράδειγµα ,  οι  επί  πληρωµή  σεξουαλικές  επαφές .  Συχνά  αυτές  οι  
κυρίες  είναι  µέρος  µ ιας  οργανωµένης  απάτης  όπου  οδηγούν  το  θύµα  
στο  ξενοδοχείο ,  το  ναρκώνουν  και  κατόπιν  το  ληστεύουν .  Σε  τέτοιες  
περιπτώσεις ,  οι  περισσότεροι  επισκέπτες  δεν  είναι  πρόθυµοι  να  
καταγγείλουν  την  κλοπή  στο  τοπικό  αστυνοµ ικό  τµήµα .  Αυτή  η  µορφή  
εγκλήµατος  είναι  τόσο  συχνή  και   µη  καταγγελθείς ,  σε  τόσες  πολλές  
µεγάλες  πόλεις  και  τουριστικούς  προορισµούς  που  δεν  είναι  να  απορεί  
κανείς  µε  το  τµήµα  αστυνοµ ίας  της  πόλης  Λας  Βέγκας  που  
κυκλοφόρησε  εκπαιδευτικό  φιλµ µε  αυτό  το  θέµα .  

                                                 
87 Tarlow, P (2002). Los problemas para le segruidad para el turismo actual. Policia y Criminalistica, 
344, 50-56 (Buenos Aires, Argentina, Policia Federal Argentina) 
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Οι  απατεώνες  ανά  τον  κόσµο  συµµετέχουν  και  σε  µια  άλλη  µορφή  
τουριστικού  εγκλήµατος  που  αυτοπροκαλεί  ο  επισκέπτης .  Η  δουλειά  
του  απατεώνα  είναι  να  πείσει  τον  επισκέπτη  να  δώσει  τα  χρήµατα  του  
οικιοθελώς .  Για  παράδειγµα ,  όλοι  έχουµε  υπάρξει  µάρτυρες  ή  ακόµη  
και  θύµατα  απατεώνων  στο  δρόµο  που  προσπαθούν  να  πουλήσουν  
αντικείµενα  µεγάλης  αξίας  σε  υποτιθέµενη  καλή  τιµή  ενώ  στην  
πραγµατικότητα  δεν  έχουν  κάποια  ιδιαίτερη  αξία .  Το  ιδιαίτερο  σε  
αυτές  τις  περιπτώσεις  εγκλήµατος  είναι  ότι  το  θύµα  δίνει  οικιοθελώς  τα  
χρήµατα  του  στον  απατεώνα .  

Αυτά  τα  παραδείγµατα  που  δώθησαν ,  δείχνουν  ότι  τα  εγκλήµατα  
ενάντια  στον  τουρίστα /επισκέπτη ,  δεν  είναι  ένα  φαινόµενο  εύκολο  να  
καθοριστεί .  Ο  Pizam88 προσπάθησε  να  κάνει  µια  ευρύ  προσέγγιση  στην  
ταξινόµηση  των  πράξεων  εγκλήµατος  και  βίας  στους  τουριστικούς  
προορισµούς .  ∆ιαφορετικοί  παράγοντες  διαχωρίζουν  τα  τουριστικά  
εγκλήµατα .  Επιπλέον ,  καθώς  ο  τουρισµός  σπάνια  προκύπτει  σε  
συγκεκριµένα  µέρη ,  είναι  δύσκολο  να  διευκρινισθεί  αν  µια  πράξη  είναι  
έγκληµα  τουρισµού  ή  απλά  ένα  έγκληµα  που  έγινε  σε  τουριστική  
περιοχή .  Ακόµη  χειρότερα ,  είναι  δύσκολο  να  διευκρινισθεί  αν  ένα  
συγκεκριµένο  έγκληµα  είναι  ένα  έγκληµα  τουρισµού  ή  ακόµη  ποιος  
χρειάζεται  προστασία  από  ποιους .  Όταν  τίθεται  για  συζήτηση  το  θέµα  
της  τουριστικής  εγκληµατικότητας ,  τότε  τα  ακόλουθα  θα  πρέπει  
ληφθούν  υπόψη .  

 

1. ∆εν  υπάρχουν  συγκεκριµένα  δεδοµένα  για  την  αναφορά  εγκλήµατος .  
Κάθε  αρµόδια  αρχή  χρησιµοποιεί  διαφορετικές  µεθόδους  αναφοράς  
και  ένα  έγκληµα  σε  ένα  µέρος  δεν  αποτελεί  απαραίτητα  έγκληµα  σε  
ένα  άλλο .  

2. ∆εν  υπάρχει  τρόπος  να  γνωρίζουµε  πια  είναι  ακριβώς  η  τουριστική  
περιοχή .  Σε  µερικές  περιοχές  µπορεί  να  ορίζεται  αλλά  σε  άλλες  να  
είναι  διασκορπισµένη  σε  όλη  τη  κοινότητα .  Επιπλέων ,  µπορεί  να  
ζουν  ντόπιοι  σε  τουριστικές  περιοχές  και  οι  τουρίστες  να  
εµπλέκονται  σε  θέµατα  τοπικής  εγκληµατικότητας .  

3. Επειδή  η  τουριστική  γεωγραφία  είναι  τόσο  ρευστή ,  οι  τουριστικές  
στατιστικές  είναι  πάντα  ύποπτες .  Απλά  και  µόνο  ορίζοντας  σύνορα  ή  
εγκλήµατα ,  οι  στατιστικές  εγκλήµατος  µπορούν  να  χειραγωγηθούν  
έτσι  ώστε  το  τελικό  αποτέλεσµα  να  φανεί  όπως  είναι  επιθυµητό . 
Ακόµη  και  αν  δεν  υπάρχει  τέτοια  πρόθεση ,  όλες  οι  στατιστικές  
εγκληµάτων  εξαρτώνται  από  τις  κοινωνικές  υποθέσεις  που  τις  
καθορίζουν .  

4. Συχνά ,  τουριστικά  δεδοµένα  αναφέρονται ,  καταµετριούνται  η  
ενσωµατώνονται  σε  τοπικά  δεδοµένα  Έτσι  όπως  ένα  έγκληµα  ενάντια  
σε  ένα  ντόπιο  που  ζει  κοντά  σε  τουριστική  περιοχή  µπορεί  να  
µετρηθεί  λανθασµένα  ως  τουριστικό  έγκληµα ,  έτσι  και  τουριστικά  
εγκλήµατα  µπορεί  να  θεωρηθούν  λανθασµένα  ως  µέρος  της  τοπικής  
εγκληµατικότητας .  

                                                 
88 Pizam, A. (1999). A comprehensive approach to classifying acts of crime and violence at tourism 
destinations. Journal of travel research, 38(1), 5-13. 
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5. Η  τουριστική  εγκληµατικότητα  πολλές  φορές  καθορίζεται  από  Χ  
εγκλήµατα  ανά  Υ  αριθµούς  τουριστών .  Στις  περιπτώσεις  αξιοθέατων ,  
είναι  ακόµη  πιο  δύσκολη  η  κατάσταση  µιας  και  πρέπει  να  βρούµε  πια  
είναι  τα  εγκλήµατα  ενάντια  των  ντόπιων  που  απλά  τυγχάνει  να  
βρίσκονται  εκεί  και  πια  ενάντια  των  επισκεπτών .  

6. Εξαιτίας  της  ελλιπής  αναφοράς  τους  και  του  γεγονότος  ότι  µερικά  
από  αυτά  έχουν  αυτοπροκληθεί  ή  βοηθηθεί ,  δεν  µπορούµε  να  
γνωρίζουµε  πόσοι  επισκέπτες  γίνονται  θύµατα  τουριστικών  
εγκληµάτων .  

 

Για  να  κατανοηθεί  αυτό  το  φαινόµενο  καλύτερα ,  ας  δούµε  µ ια  άλλη  
υποθετική  περίπτωση .  Ένας  άντρας  σε  διακοπές  χάνει  το  πορτοφόλι  του  
µε  300 Ευρώ .  Το  ποσό  δεν  είναι  µεγάλο  αλλά  και  ούτε  και  µ ικρό .  Η  
συνηθισµένη  αντίδραση  δεν  είναι  να  υποθέσουµε  ότι  έχει  κλαπεί  αλλά  
ότι  έχει  χαθεί .  Ίσως  να  είναι  στο  δωµάτιο  ξενοδοχείου ,  στη  τσέπη  του  
σακακιού  ή  στο  ταµείο  του  εστιατορίου  που  πρόσφατα  έφαγε .  Επειδή  
θα  µπορούσαν  όλα  αυτά  να  είναι  αλήθεια ,  πολλοί  άνθρωποι  θα  
γύρναγαν  πίσω  σε  κάθε  ένα  από  αυτό  τα  σηµεία  παρά  να  υποθέσουν  
ληστεία .  Η  διαδικασία  αυτή  προσθέτει  απελπισία  και  δίνει  στον  κλέφτη  
πολύτιµο  χρόνο  να  εξαφανιστεί  µέσα  στο  πλήθος .  

Συνεχίζοντας  µε  την  υποθετική  περίπτωση ,  ας  υποθέσουµε  ότι  το  
θύµα  (υποθετικά  άντρας) που  αποφασίζει  ότι  τον  έχουν  κλέψει  θα  
αναρωτηθεί:  Τι  να  κάνει ;  Πού  να  πάει ;  Πως  θα  βρει  ένα  αστυνοµ ικό  
τµήµα;  Ενώ  τέτοιες  ερωτήσεις  φαίνονται  απλές  σε  κάποιον  λιγότερο  
στρεσαρισµένο ,  σε  αυτή  την  περίπτωση  το  στρες  θολώνει  το  µυαλό .  
Επειδή  είναι  γνωστό  ότι  οι  τουρίστες  υποδύονται  την  κλοπή  ή  την  
απώλεια  αντικειµένων  για  να  εισπράξουν  τα  χρήµατα  της  ασφάλειας ,  οι  
αστυνοµ ικοί  είναι  αναγκασµένοι  να  ρωτήσουν  πολλές  ερωτήσεις  για  να  
σιγουρευτούν  ότι  ο  τουρίστας  είναι  όντως  θύµα .  

Αν  υποθέσουµε  ότι  το  υποθετικό  θύµα  βρίσκει  το  αστυνοµικό  τµήµα ,  
θα  ερωτηθεί  πολλαπλές  ερωτήσεις  και  θα  του  ζητηθεί  να  δώσει  
λεπτοµερή  περιγραφή  του  συµβάντος  για  την  αναφορά  της  αστυνοµ ίας .  
Ο  εγκληµατίας  ξέρει  ότι  τα  στοιχεία  που  θα  δώσει  το  θύµα  δεν  θα  είναι  
ακριβή .  Υπάρχει  µ ια  καλή  πιθανότητα  το  θύµα  να  µην  γνωρίζει  που ,  
πότε  και  πως  έγινε  η  κλοπή .  Έτσι ,  η  αστυνοµ ική  αναφορά  µπορεί  να  
είναι  µόνο  ένα  κοµµάτι  του  εκνευρισµού  του  θύµατος .  Η  κατάσταση  
όµως  µπορεί  να  είναι  χειρότερη  από  ότι  το  θύµα  µπορεί  να  υποψιαστεί .  
Τα  περισσότερα  αστυνοµ ικά  τµήµατα  δεν  έχουν  τµήµα  τουριστικό .  Σε  
τέτοιες  περιπτώσεις ,  οι  υποθέσεις  αυτές  µεταφέρονται  µετά  από  πολλές  
άλλες  για  να  λυθούν .  Επιπλέων ,  στην  σπάνια  περίπτωση  πού  κάποιος  
µπορεί  να  ασχοληθεί  αµέσως ,  οι  πιθανότητες  να  βρεθεί  ο  δράστης  είναι  
στην  καλύτερη  περίπτωση ,  ελάχιστες .  Ακόµη  και  να  πιαστεί  ο  δράστης ,  
οι  περισσότεροι  εγκληµατίες  γνωρίζουν  ότι  το  θύµα  θα  έχει  φύγει  και  
οι  πιθανότητες  να  ξοδέψει  το  θύµα  χρόνο  και  χρήµα  για  µήνυση  είναι  
σχεδόν  ανύπαρκτες .  

Οι  εγκληµατίες ,  εκ  των  οποίων  οι  περισσότεροι  είναι  επαγγελµατίες ,  
γνωρίζουν  αυτό  το  σενάριο .  ∆ουλεύουν  µε  την  υπόθεση  ότι  οι  
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τουρίστες  είναι  εύκολοι  στόχοι  και  ότι  µόλις  διαπραχθεί  το  έγκληµα ,  
δεν  υπάρχει  µεγάλη  πιθανότητα  να  συλληφθούν ,  να  τους  απαγγελθούν  
κατηγορίες  και  να  κριθούν  ένοχοι  για  τις  πράξεις  τους .  

Κανένα  κεφάλαιο  δεν  µπορεί  να  καλύψει  όλες  τις  πτυχές  ενός  
τουριστικού  εγκλήµατος ,  έτσι  εδώ  θα  δοκιµάσουµε  να  πλησιάσουµε  τις  
κοινωνιολογικές  πλευρές  του .  Συγκεκριµένα ,  τα  ακόλουθα  θέµατα  θα  
εξεταστούν :  

 

• Οι  ορισµοί  και  οι  τυπολογίες  του  τουριστικού  εγκλήµατος- πως  
διαφέρει  το  τουριστικό  έγκληµα  από  άλλες  µορφές  εγκλήµατος  

• Ποιος  εµπλέκεται  σε  τουριστικά  εγκλήµατα ;  

• Κλασικά  τουριστικά  εγκλήµατα  

• Ποια  είναι  τα  εγκλήµατα  πού  έχουν  γίνει  ενάντια  στους  τουρίστες;  

• Ποιες  είναι  οι  διαφορές  ανάµεσα  σε  τουριστικά  εγκλήµατα  και  
άλλους  τύπους  εγκληµάτων;  

• Ποιες  είναι  µερικοί  µέθοδοι  πού  έχουν  χρησιµοποιηθεί  για  να  
κρατούν  τους  επισκέπτες  ασφαλείς;  

• Ποιος  είναι  ο  ρόλος  των  καζίνο  στα  τουριστικά  εγκλήµατα ;  

• Ποιες  οµάδες  είναι  συχνά  θύµατα  των  τουριστικών  εγκληµάτων ;  

• Ασφάλεια  ξενοδοχείων  

 

2.2 Ορισµοί  και  τυπολογίες  του  τουριστικού  εγκλήµατος  
 

Όπως  σηµειώθηκε  πριν ,  τα  τουριστικά  εγκλήµατα  δεν  είναι  πάντα  
εγκλήµατα  ενάντια  των  τουριστών .  Συγκεκριµένα ,  οι  τουρίστες  µπορεί  
να  είναι  εκείνοι  που  είναι  υπεύθυνοι  για  το  έγκληµα  και  µπορεί  να  
διαπράξουν  εγκλήµατα  ενάντια  σε  τουριστικές  τοποθεσίες  ή  τουριστικό  
προσωπικό .  Ο  παρακάτω  πίνακας  παρέχει  µία  ταξινόµηση  εγκληµάτων  
ενάντια  των  επισκεπτών /τουριστών  

Όπως  αναφέρθηκε  παραπάνω ,  τα  τουριστικά  εγκλήµατα  δεν  είναι  
απαραιτήτως  σαν  άλλους  τύπων  εγκληµάτων .  Οι  επισκέπτες  που  
γίνονται  θύµατα  εγκλήµατος ,  συχνά  εις  γνώση  τους  ή  και  εν  αγνοία  
τους  συνεργάζονται  µε  τους  θήτες  τους .  Επιπροσθέτως ,  ακόµη  και  αν  
το  θύµα  δεν  συνεργάζεται ,  υπάρχουν  ποικίλες  κοινωνιολογικές  τάσεις  
που  κάνουν  τους  τουρίστες  ιδιαίτερα  τρωτούς  σε  εγκληµατικές  πράξεις .  
Παρακάτω  είναι  µ ια  λίστα  από  αυτές  τις  ευπάθειες .  Θα  έπρεπε  να  
σηµειωθεί  ότι  και  άτοµα  που  δεν  είναι  τουρίστες  µπορεί  να  υποφέρουν  
κατά  καιρούς ,  αλλά  οι  τουρίστες  σχεδόν  πάντα  υποφέρουν  όχι  µόνο  από  
τις  ευπάθειες  που  είναι  στη  λίστα  αλλά  και  από  την  αλληλεπίδραση  
µεταξύ  τους .  Τα  τουριστικά  εγκλήµατα  µπορούν  να  γίνουν  τότε  σε  
πολλαπλές  οµάδες ,  µε  ή  ενάντια  των  τουριστών ,  ενάντια  
συγκεκριµένων  τοποθεσιών   ή  και  ενάντια  των  αντιπροσώπων  της  
τουριστικής  βιοµηχανίας .  
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 Σε  αυτόν  το  πίνακα  παρέχει  µ ία  ταξινόµηση  εγκληµάτων  ενάντια  των  
επισκεπτών /τουριστών .   

Εγκλήµατα που έχουν Ενάντια σε: Μερικά  Σκοπός του 
διαπραχθεί από: παραδείγµατα   Εγκλήµατος   
Τουρίστες Άλλους επισκέπτες ή Ληστεία, Συνήθως  
  ντόπιο πληθυσµό, κλέψιµο από οικονοµικό, 
 ή τουρ. προσωπικό τσέπες κοινωνικό 
   κέρδος 
 
Ντόπιοι   Επισκέπτες Επιθέσεις, Συνήθως  
 µικροκλοπές, οικονοµικό 
 απατεώνες, κέρδος 
 εγκλήµατα 
 καταστροφής 
 
Τουριστική  Επισκέπτες Απάτη,  Οικονοµικός 
Βιοµηχανία επαγγελµατική 
 διαστρέβλωση 

 
Πηγή  του  πίνακα ,  βλέπετε :  Tar low,  P(2002).  The actual  problems of  tour ism 
securi ty.  Pol ice and Criminal i ty .  Buenos Aires ,  Argent ina 

 

2.3 Τουριστικά  εγκλήµατα  

 
Οι  επισκέπτες  µπορεί  να  εµπλακούν  σε  πλήθος  παράνοµων  
δραστηριοτήτων .  Αυτές  οι  δραστηριότητες  µπορεί  να  περικλείουν  τη  
χρήση  ναρκωτικών ,  τη  συµµετοχή  σε  παράνοµες  πράξεις ,  όπως  
πορνεία ,  καταστροφή  χώρων  (είτε  καταλυµάτων  είτε  µεγαλύτερων  
θέλγητρων),  κυκλοφοριακά  εγκλήµατα  ,  µ ικρή  ή  µεγαλύτερη  κλοπή ,  
ακόµη  και  σε  στιγµές  πάθους ,  εγκλήµατα  που  µπορεί  να  αφορούν  
τραυµατισµό  ακόµη  και  φόνο .  Οι  εγκληµατίες  που  στοχεύουν  στην  
τουριστική  βιοµηχανία  είναι  επαγγελµατίες  και  γνωρίζουν  ότι  οι  
τουρίστες  θα  υποφέρουν  από  κοινωνιολογικά  φαινόµενα  που  
αναφέρονται  παρακάτω  και  πιθανότητα  δεν  θα  αναφέρουν  ποτέ  το  
έγκληµα .  Οι  επισκέπτες  είναι  επιρρεπείς  και  στο  να  γίνουν  θύµατα  
αλλά  και  δράστες  για  πολλούς  λόγους  όπως:  

 

• Οι  ταξιδιώτες  συχνά  αφήνουν  την  κοινή  λογική  τους  στο  σπίτι . 
Συχνά  υποθέτουν  ότι  το  µέρος  όπου  πηγαίνουν  είναι  ασφαλές .  
Όντας  έτσι ,  υπάρχει  η  τάση  να  αφήνουν  τις  ανησυχίες  τους  στο  
σπίτι ,  υποθέτοντας  ότι  κάποιος  άλλος  τους  προσέχει  κατά  την  
διάρκεια  του  ταξιδιού .  Η  λέξη  ‘διακοπές’ µας  προϊδεάζει  για  αυτό  
το  φαινόµενο .  ‘∆ιακοπές’ θεωρείται  η  περίοδος  ηρεµ ίας ,  όπου  
χαλαρώνουµε  και  τείνουµε  να  µην  σκεφτόµαστε .  Παραδείγµατα  
έλλειψης  κοινής  λογικής ,  αφθονούν .  Για  παράδειγµα ,  σκεφτείτε  
όλους  αυτούς  που  αφήνουν  τις  πόρτες  των  δωµατίων  τους  ανοιχτές  
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όταν  πηγαίνουν  στη  παγοµηχανή  ή  στην  υποδοχή ,  ή  τους  άντρες  που  
ταξιδεύουν  µε  το  πορτοφόλι  τους  στην  πίσω  τσέπη  αντί  στην  
µπροστινή .   Ο  κάθε  αστυνοµ ικός  που  έχει  εργαστεί  σε  µέρη  όπου  
υπάρχουν  πολλοί  τουρίστες  θα  αναφέρει  ότι  οι  τσάντες  αφήνονται  
αφύλακτες  και  οι  κάµερες  σε  παγκάκια  ή  καρέκλες .  Επισκεφτείτε  
ένα  µπουφέ  και  θα  εκπλαγείτε  από  τον  αριθµό  τσαντών ,  φορητών  
υπολογιστών  και  άλλων  πολύτιµων  αντικειµένων  που  αφήνονται  σε  
τραπέζια  ενώ  οι  ιδιοκτήτες  τους  είναι  στην  ουρά  του  µπουφέ .  

• Είναι  συχνά  εύκολο  να  αναγνωριστούν  οι  ταξιδιώτες .  Πολλές  φορές  
δεν  καταφέρνουν  να  ενσωµατωθούν  µε  την  τοπική  κουλτούρα .  Οι  
ταξιδιώτες  συχνά  διακρίνονται  όχι  µόνο  από  το  διαφορετικό  
ντύσιµο  και  το  γεγονός  ότι  δεν  µ ιλάν  την  τοπική  γλώσσα  αλλά  και  
µε  συγκεκριµένα  αντικείµενα .  Για  παράδειγµα ,  η  χρήση  των  
σακιδίων  πλάτης  που  χαρακτηριστικά  έχουν  συνήθως  οι  ταξιδιώτες .  
Ο  κάθε  εγκληµατίας  που  βλέπει  αυτό  το  σακίδιο  υποθέτει  ότι  και  ο  
ιδιοκτήτης  του  είναι  ταξιδιώτης  και  ότι  µέσα  σε  αυτό  είναι  πολύ  
πιθανό  να  έχει  προσωπικά  έγγραφα ,  πιστωτικές  κάρτες ,  µετρητά  και  
οτιδήποτε  άλλο .  

• Οι  ταξιδιώτες  είναι  πολλές  φορές  σε  σύγχυση .  Για  παράδειγµα ,  ένα  
άτοµο  που  είχε  ένα  διεθνές  ταξίδι ,  µπορεί  να  έχει  περάσει  
διαφορετικές  ζώνες  ώρας ,  να  έχει  κοιµηθεί  λίγο  ή  και  καθόλου  κατά  
τη  διάρκεια  του  ταξιδιού ,  πιθανόν  να  είναι   στερηµένος  από  
πρωτεΐνη  ή  και  να  πάσχει  από  κράµπες  στα  άκρα .  Οι  ταξιδιώτες  
µπορεί  να  µην  γνωρίζουν  την  τοπική  γλώσσα  και  τα  έθιµα  όπως  σε  
ποιόν  να  δώσουν  µπουρµπουάρ  και  πόσο .  Πολλοί  µπορεί  να  µην  
καταλαβαίνουν  την  αξία  του  τοπικού  νοµ ίσµατος  και  την  αναλογία  
µε  το  δικό  τους .  Αυτή  η  κατάσταση  αποπροσανατολισµού  
αναγωρίστικε  πρώτη  φορά  από  τον  David Emile Durkheim. Ο  
Durkheim89 ονόµασε  αυτή  την  κατάσταση ,  ‘ανοµία’.  Οι  ανοµ ικοί  
ταξιδιώτες  είναι  πολύ  πιθανόν  να  κάνουν  ανόητα  λάθη ,  να  µειώσουν  
τις  άµυνες  τους  και  να  είναι  απλά  απρόσεχτοι ,  πράγµα  που  
γνωρίζουν  καλά  αυτοί  τους  παρακολουθούν .  Ένα  παράδειγµα  είναι  
η  οποιαδήποτε  περιοχή  αναζήτησης  αποσκευών  στα  αεροδρόµ ια .  Οι  
περισσότεροι  ταξιδιώτες  ψάχνουν  πάνω  στην  κινούµενη  ζώνη  
µεταφοράς  για  τις  βαλίτσες  τους  και  όχι  τις  βαλίτσες  που  έχουν 
είδη  φύγει  από  τη  ζώνη  αυτή .  Η  κλοπή  τσαντών /αποσκευών  είτε  στο  
check-in είτε  στη  ζώνη  µεταφοράς ,  είναι  απλή  ρουτίνα  για  τους  
κλέφτες .  Μια  άλλη  µορφή  ανοµ ίας  είναι  η  περίπτωση  του  ταξιδιώτη  
που  παίρνει  ταξί  µε  ένα  απατεώνα  για  οδηγό .  Οι  οδηγοί  ταξί  
γνωρίζουν  την  άγνοια  των  ταξιδιωτών  για  το  ποια  είναι  η  πιο  
σύντοµη  και  λιγότερο  ακριβή  διαδροµή  στην  εκάστοτε  περιοχή .  Με  
το  να  στρίψουν  στη  λάθος  στροφή  ή  διαλέγοντας  µ ια  πιο  µακρινή  
διαδροµή ,  ζητάν  περισσότερα  χρήµατα  και  χωρίς  να  έχουν  
διαπράξει  κάτι  παράνοµο  για  το  οποίο  θα  µπορούσαν  να  διωχθούν .   
Μια  ακόµα  χειρότερη  περίπτωση  είναι  η  ληστεία  από  ένα  οδηγό  

                                                 
89 Durkheim, E. (1893). De La Division du travail social. Paris: Presses Universitaires de la France. 
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ταξί  που  δεν  έχει  άδεια .  Μια  τέτοια  περίπτωση  οδήγησε  σε  έξι  
θανάτους  στο  διεθνές  αεροδρόµ ιο  της  Μπανκόνγκ90.  

• Οι  επισκέπτες  τείνουν  να  µειώνουν  τις  αναστολές  τους  όταν 
ταξιδεύουν .  Κάνουν  πράγµατα  που  ποτέ  δεν  θα  τολµούσαν  να  
κάνουν  στη  χώρα  τους .  Αυτή  η  µείωση  αναστολών  µπορεί  να  
οδηγήσει  σε  πειραµατισµούς  σεξουαλικούς  ή  χρήση  ναρκωτικών  ή  
απλά  να  είναι  πιο  αγενείς  από  ότι  είναι  στην  πραγµατικότητα .  
Υπάρχει  µία  φυσική  ανθρώπινη  τάση  να  κάνουν  σε  µέρη  που  δεν  
τους  γνωρίζουν  ότι  δεν  θα  έκαναν  στον  τόπο  τους .  Αυτή  η  τάση  
είναι  ένας  από  τους  λόγους  που  ειδικά  οι  νεαροί  ηλικίας  18 µε  30 
γίνονται  θύµατα  εγκλήµατος .  Αυτοί  οι  νεαροί  βάζουν  συχνά  τον  
εαυτό  τους  σε  κίνδυνο  πηγαίνοντας  ηθεληµένα  σε  µέρη  όπου  θα  
ζήσουν  µια  σεξουαλική  φαντασίωση ,  τη  χρήση  απαγορευµένων  
ουσιών  ή  πιο  απλά  µε  την  οδήγηση  υπό  την  επήρεια  του  αλκοόλ .  

• Ζητήµατα  που  σχετίζονται  µε  το  στρες .  Το  ταξίδι  είναι  στρες .  
Ζητήµατα  που  σχετίζονται  µε  το  στρες  στα  ταξίδια  σηµαίνει  ότι  οι  
άνθρωποι  τείνουν  να  πηγαίνουν  σε  ανώτερα  επίπεδα  ανοµ ίας ,  
σκέφτονται  λιγότερο  λογικά  και  εκνευρίζονται  ευκολότερα .  ∆εν  
είναι  εύκολο  για  όλους  να  ελέγχουν  το  θυµό  τους  και  πολλές  φορές  
ο  θυµός  οδηγεί  σε  επίθεση .  Το  τέλειο  παράδειγµα  είναι  εκείνο  του  
επιβάτη  του  οποίου  το  παιδί  πήγε  σε  ένα  διάδροµο  πού  δεν  είχε  
άδεια  να  µπει  ο  ίδιος  και  όταν  ένας  υπάλληλος  προσπάθησε  να  τον  
σταµατήσει ,  τον  έσπρωξε  µε  αποτέλεσµα  να  πέσει  και  να  σπάσει  τη  
µέση  του .  

• Στενά  συνδεδεµένος  µε  το  στρες  είναι  και  ο  χρόνος .  Οι  επισκέπτες  
δείχνουν  να  µπορούν  να  συγχωρήσουν  οτιδήποτε  εκτός  από  την  
απώλεια  χρόνου .  Αν  δει  κανείς  τον  θυµό ,  την  απογοήτευση ,  την  
αγωνία  και  το  στρες  στα  µάτια  των  επιβατών ,  καταλαβαίνει  πόσο  
σηµαντικός  είναι  ο  χρόνος  στους  ταξιδιώτες .  Λόγω  έλλειψης  
χρόνου ,  οι  ταξιδιώτες  στρεσάρονται  και  αυτό  το  στρες  προκαλεί  
µείωση  των  αναστολών  και  οδηγεί  σε  θυµό ,  πού  µε  τη  σειρά  τους  
οδηγούν  σε  ανοµία  και  απώλεια  κοινής  λογικής .  Αποτέλεσµα  
τούτου ,  να  γίνονται  οι  ταξιδιώτες   θύµατα  των  εγκληµατιών .  Αυτοί  
οι  εγκληµατίες  βρίσκονται  στον  δικό  τους  χώρο ,  ξεκούραστοι  και  
προετοιµασµένοι  για  άλλη  µ ια  µέρα  δουλειάς .  Οι  εγκληµατίες  στον  
τουρισµό ,  σε  αντίθεση  µε  τα  θύµατα  τους ,  έχουν  άφθονο  χρόνο  να  
παρακολουθήσουν  τα  θύµατα  τους  και  έχουν  το  πλεονέκτηµα  του  
αιφνιδιασµού  και  της  κατανόησης  της  ψυχολογίας  των  θυµάτων  
τους .  

 

Οι  τουρίστες  δεν  είναι  όµως  τα  µόνα  θύµατα  εγκλήµατος .  Ντόπιοι  και  
επισκέπτες  µπορούν  επίσης  να  διαπράξουν  εγκλήµατα  ενάντια  των  
εργαζοµένων  στον  τουρισµό .  Πολλοί  άνθρωποι  χωρίς  σχετική  παιδεία  
και  ακαδηµαϊκή  µόρφωση  εργάζονται  στην  τουριστική  βιοµηχανία .  
Συχνά  δεν  γνωρίζουν  καλά  και  την  τοπική  γλώσσα  και  είναι  απρόθυµοι  

                                                 
90 Leggat P.A, & Leggat F.W. (2003). Reported fatal and not fatal incidents involving tourists in 
Thailand, July 1997-June 1999. Travel Medicine and International Health, 1, 107-113. 
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να  εκτεθούν  στην  αστυνοµία  αν  κάτι  τους  συµβεί .  Ασυνείδητοι  πελάτες  
µπορεί  να  ωθήσουν  το  προσωπικό  να  κάνει  πράγµατα  ενάντια  στην  
θέληση  του  από  φόβο  να  µην  το  καταδώσουν .  Επιπλέων  τούτου ,  πολλές  
γυναίκες  µπορεί  να  δουλεύουν  σε  πόστα  που  να  προκαλείται  
σεξουαλική  επίθεση  χωρίς  να  είναι  εκπαιδευµένες  να  
αυτοπροστατεύονται  ή  να  λαµβάνουν  βασικές  προφυλάξεις .  Σκεφτείτε  
πόσες  φορές  πελάτες  µπαίνουν  στο  δωµάτιο  τους  όταν  το  προσωπικό  το  
καθαρίζει .  Επιπλέων ,   το  προσωπικό  των  τουριστικών  επιχειρήσεων  
δουλεύει  παράξενα  ωράρια  και  χρησιµοποιεί  µέσα  µαζικής  µεταφοράς .  
Αυτός  ο  συνδυασµός  βάζει  και  τους  άντρες  και  τις  γυναίκες  σε  κίνδυνο .  
Ακόµη  και  αν  δεν  υπάρχει  δόλος  µπορεί  από  απροσεξία  να  τεθούν  σε  
κίνδυνο .  Για  παράδειγµα ,  σε  ένα  κόσµο  µε  ΕΙΤΖ  και  άλλων  
µεταδιδόµενων  ασθενειών ,  πολλές  καµαριέρες  έρχονται  σε  επαφή  µε  
αντικείµενα ,  ρούχα  ή  πετσέτες  που  µπορεί  να  έχουν  µολυνθεί  από  
µεταφορά  σωµατικών  υγρών .  

Τα  τουριστικά  εγκλήµατα  µπορεί  να  στοχεύουν  σε  τουριστικά  
αξιοθέατα  ή  συγκεκριµένες  τουριστικές  τοποθεσίες .  Μετά  την  11η  
Σεπτεµβρίου ,  η  προστασία  τοποθεσιών  συχνά  συνδέεται  µε  
τροµοκρατικές  πράξεις  (µέρος  Α ,  κεφάλαιο1). Η  προστασία  τους   όµως  
ήταν  θέµα  που  απασχολούσε  πριν  από  τις  τελευταίες  εξελίξεις  της  
τροµοκρατίας  παγκοσµ ίως .  Πολλά  τουριστικά  αξιοθέατα ,  ιδίως  εκείνα  
µε  µεγάλη  πολιτισµ ική  αξία  οµορφιά ,  γίνονται  συχνά  στόχοι  
βανδαλισµών  και  ληστειών .  Πολλοί  κλέβουν  µ ικρά  κοµµάτια  θέλοντας  
να  έχουν  ένα  µ ικρό  σουβενίρ .  Το  γκράφιτι  είναι  άλλη  µ ια  µορφή  
φθοράς .  

Στα  τουριστικά  θέρετρα  κυκλοφορεί  αρκετό  ρευστό  χρήµα .  
Τουριστικά  αξιοθέατα  όπως  πάρκα  είναι  στόχοι  ληστών  που  θέλουν  τις  
εισπράξεις  τους .  Επειδή  πολλά  από  αυτά  είναι  σε  αποµονωµένες  
περιοχές  ή  άδεια  κατά  το  κλείσιµο ,  είναι  µέρη  κατάλληλα  για  
παράνοµες  δραστηριότητες  που  ευδοκιµούν  τη  νύχτα .  Περιοχές  εκτός  
πόλεως  ελκύουν  ακούσιους  εραστές  και  κέντρα  διακίνησης  
ναρκωτικών .  Τέλος ,  υπάρχει  µ ια  λεπτή  γραµµή  ανάµεσα  σε  
εγκληµατικές  πράξεις  ενάντια  στη  φύση  και  την  απλή  συνύπαρξη  µε  τη  
φύση .  Πάρκα  ζώων  και  ζωολογικοί  κήποι  έχουν  συχνά  αναφέρει  
επεισόδια  όπου  πράξεις  των  επισκεπτών  κατέληξαν  σε  τραυµατισµό  ή  
και  θάνατο  ζώων .  Ένα  παράδειγµα  βλάβης  φυτικής  ζωής  είναι  αυτό  
ενός  πάρκου  που  κατήγγειλε  επισκέπτη  που  προσπάθησε  παράνοµα  να  
πάρει  ένα  άγριο  κάκτο  στο  σπίτι  του .  

Αυτή  η  κατανόηση  της  κοινωνιολογίας  των  τουριστών  είναι  ένα  από  
τους  λόγους  που  όλες  οι  στατιστικές  γύρω   από  το  τουριστικό  έγκληµα ,  
µπορεί  όχι  µόνο  να  µην  έχουν  αναφερθεί  αλλά  και  να  είναι  άσχετες .  

 

 

2.4 Κλασικά  τουριστικά  εγκλήµατα  
 

Τουρίστες  και  επισκέπτες  εκτίθενται   σε  µεγάλη  γκάµα  εγκληµάτων  
αλλά  µερικά  από  αυτά  είναι  επικρατέστερα  των  άλλων .  Τα  ακόλουθα  
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είναι  µερικά  από  τα  πιο  συχνά  που  διαπράττονται .  Ενάντια  των  
τουριστών .  

 

2.4.1 Εγκλήµατα  περισπασµού  

 
Ο  όρος  ‘εγκλήµατα  περισπασµού’ αναφέρεται  σε  ποικιλία  

εγκληµάτων  βασισµένων  στην  υπόθεση  ότι  το  θύµα  είναι  σε  άνοµη  
κατάσταση .  Ενώ  η  κλοπή  από  τις  τσέπες  περαστικών  είναι  η  πιο  συχνή  
µορφή  εγκλήµατος  περισπασµού ,  υπάρχουν  πολλά  περισσότερα  σε  αυτή  
την  κατηγορία .  Οι  απατεώνες  περισπασµού  είναι  επαγγελµατίες .  Συχνά  
εκπαιδεύονται  επί  χρόνια  και  µπορεί  να  δουλεύουν  µόνοι  ή  σε  οµάδες .  
Ενώ  τα  ΜΜΕ  σπάνια  αναφέρουν  τα  εγκλήµατα  περισπασµού ,  τα  θύµατα  
τους  ποτέ  δεν  ξεχνάν  την  εµπειρία  τους .  Αυτό  το  απλό  γεγονός  
αποτελεί  µ ια  µεγάλη  πρόκληση  στη  τουριστική  βιοµηχανία .  Οι  
τουρίστες  που  είναι  θύµατα  των  απατεώνων  περισπασµού  δεν  είναι  
µόνο  ανοµ ικά  αλλά  συχνά  θυµωµένα  και  δεν  είναι  ασυνήθιστο ,  τα  
θύµατα  να  θεωρούν  υπεύθυνη  την  τοπική  κοινωνία  αντί  τον  εαυτό  τους .  
Αυτός  ο  θυµός  για  την  τοπική  κοινωνία  µπορεί  να  υπονοµεύσει  όλες  τις  
πτυχές  των  διακοπών  του  θύµατος .  Ενώ  δεν  µπορούµε  να  µπούµε  στο  
µυαλό  ενός  συνανθρώπου ,  η  έρευνα  δείχνει  τα  ακόλουθα  κοινά  
στοιχεία  των  εγκληµατιών  περισπασµού .  

 

• Οι  απατεώνες  περισπασµού  δεν  αισθάνονται  τύψεις  για  το  θύµα  
τους .  Αντιθέτως  βλέπουν  τον  εαυτό  τους  ως  επαγγελµατίες  και  τα  
θύµατα  τους  ως  κοροΐδα .  

• Βλέπουν  τους  εαυτούς  τους  ως  επαγγελµατίες  παρά  ως  κλέφτες  και  
όταν  πιαστούν  είναι  απλά  γι  αυτούς  το  τίµηµα  της  δουλειάς  τους .  

• Ορίζουν  επαγγελµατικούς  στόχους  για  τον  εαυτό  τους .  

• Ψάχνουν  για  εύκολα  θύµατα  και  γενικώς  αποφεύγουν  τη  βία .  Γι  αυτό  
το  λόγο  τα  χρήµατα  θα  πρέπει  να  αφαιρεθούν  από  το  θύµα  µε  την  
µ ικρότερη  δυνατών  δυσκολία .  

• Οι  απατεώνες  περισπασµού  προτιµούν  να  µην  έρχονται  σε  άµεση  
επαφή  µε  το  θύµα  αλλά  να  είναι  αόρατοι .  

• Η  άµεση  φυγή  είναι  το  πρώτο  µέληµα  του  απατεώνα  περισπασµού .  

• Οι  απατεώνες  περισπασµού  ψάχνουν  για  τα  θύµατα  τους  µέσα  σε  
πλήθη .  

 

Ενώ  υπάρχουν  πολλές  µορφές  κλασσικής  κλοπής  περισπασµού ,  η  πιο  
γνωστή  είναι  η  κλοπή  του  παλτού  από  το  χέρι ,  όπου  το  παλτό  
χρησιµοποιείται  για  να  κλαπεί  το  πορτοφόλι  ή  η  τσάντα  της  γυναίκας ,  
και  το  χύσιµο  υλικών  πάνω  στο  θύµα  όπως  κέτσαπ .  Ενώ  ο  πρώτος  
κλέφτης  δουλεύει  για  να  καθαρίσει  το  θύµα ,  ένα  άλλος  κλέβει  το  θύµα  
χωρίς  εκείνο  να  το  καταλάβει .  
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Μια  άλλη  µορφή  εγκλήµατος  είναι  η  κλοπή  βαλίτσας  στο  αεροδρόµ ιο .  
Είναι  ειρωνεία  ότι  αυτή  η  µορφή  εγκλήµατος  έγινε  πιο  εύκολη  από  
όταν  άρχισε  ο  πόλεµος  της  τροµοκρατίας .  Τα  περισσότερα  αεροδρόµια  
έχουν  τοποθετήσει  την  ασφάλεια  τους  στις  πύλες  των  αεροδροµ ίων .  Οι  
κλέφτες  παρατήρησαν  αυτή  τη  µεταφορά  του  προσωπικού  ασφαλείας  κα  
πλέων  κλέβουν  όχι  µόνο  από  ζώνες  µεταφοράς  βαλιτσών  αλλά  και  από  
επιβάτες  που  περιµένουν  σε  µεγάλες  ουρές  για  το  check in ή  για  τον  
έλεγχο  ασφαλείας .  Όταν  περιµένουν  σε  ουρές ,  οι  επιβάτες  είναι  σε  
άνοµη  κατάσταση  και  η  απουσία  της  παρατηρητικότητα  τους ,  κάνει  
ευκολότερο  το  έργο  των  κλεφτών  να  κλέψουν  τις  βαλίτσες  τους  ενώ  οι  
επιβάτες  περιµένουν  σε  κάποια  ουρά  για  να  περάσουν  από  κάποιο  
έλεγχο .  Μια  άλλη  µορφή  κλοπής  είναι  εκείνη  στις  τουαλέτες .  Για  
παράδειγµα ,  ενώ  το  άτοµο  χρησιµοποιεί  την  τουαλέτα ,  τοποθετεί  το  
παλτό  ή  και  την  τσάντα  στην  κρεµάστρα  πίσω  από  την  πόρτα ,  ο  
κλέφτης  βάζει  γρήγορα  το  χέρι  του  από  πάνω  µε  σκοπό  την  κλοπή  της  
τσάντας  ή  και  του  παλτού .  

Η  κλοπή  πιστωτικών  καρτών  είναι  ένα  ακόµη  µεγάλο  πρόβληµα  στον  
τουρισµό  µ ιας  και  όλο  και  περισσότεροι  άνθρωποι  χρησιµοποιούν  
πιστωτικές  κάρτες .  Στην  πραγµατικότητα ,  ο  κλέφτης  ενδιαφέρεται  
περισσότερο  για  τον  αριθµό  της  πιστωτικής  κάρτας  παρά  για  την  ίδια  
την  πιστωτική  κάρτα .  Μία  χαµένη  πιστωτική  κάρτα  θα  θέσει  σε  
επιφυλακή  τον  ιδιοκτήτη  ενώ  ένας  χαµένος  αριθµός  θα  πάρει  µέρες  
στον  κάτοχο  να  το  καταλάβει .  Στη  σηµερινή  καταναλωτική  κοινωνία  
µέσω  ίντερνετ ,  η  κατοχή  του  αριθµού  της  πιστωτικής  κάρτας  και  της  
διεύθυνσης  ενός  ατόµου  µπορεί  να  οδηγήσει  σε  πολλαπλές  µορφές  
κλοπής .  Η  κλοπή  πιστωτικής  όµως  δεν  καταστά  θύµα  µόνο  τον  
τουρίστα  του  οποίου  η  πιστωτική  κλάπηκε  αλλά  και  τον  πωλητή  που  
µπορεί  να  δώσει  προϊόντα  στον  κάτοχο  της  κλεµµένης  κάρτας .  

Ο  στόχος  των  κλεφτών  πιστωτικών  καρτών  είναι  να  πάρουν  τις  
πιστωτικές  και  να  τις  εκµεταλλευτoούν  όσον  το  δυνατό  πιο  γρήγορα .  
Γνωρίζουν  ότι  ένας  έξυπνος  τουρίστας  µπορεί  να  καταλάβει  γρήγορα  
την  κλοπή  και  να  ακυρώσει  την  κάρτα  του .  Η  κλοπή  όµως  του  αριθµού  
είναι  ένα  πιο  δύσκολο  πρόβληµα .  Το  θύµα  µπορεί  να  µην  καταλάβει  ότι  
έχει  κλαπεί  µέχρι  να  λάβει  αναλυτικό  λογαριασµό .  

Ένας  από  τους  κλασικούς  λόγους  για  ταξίδια  ήταν  να  πάει  κάποιος  σε  
ένα  µέρος  όπου  θα  ήταν  ανώνυµος .  Μπορεί  να  ειπωθεί  ότι  όταν  
ταξιδεύει  κανείς  χάνει  την   ταυτότητα  του .  Στο  παρελθόν  µπορεί  να  
ήταν  µ ια  µορφή  χαλάρωσης  η  απώλεια  ταυτότητας ,  αλλά  στον  µοντέρνο  
κόσµο  του  ηλεκτρονικού  εµπορίου ,  η  απώλεια  ταυτότητας  αποκτά  νέο  
µήνυµα  και  ονοµάζεται  ‘κλοπή  ταυτότητας’.  Ένας  κλέφτης  ταυτότητας  
ψάχνει  να  βρει  την  ταυτότητα  του  ατόµου .  Αυτή  η  κλοπή  ταυτότητας  
µπορεί  να  γίνει  µε  κλοπή  εγγράφων ,  µε  το  ψάξιµο  κάδων  σκουπιδιών ,  
αναζητώντας  αριθµούς  όπως  αυτόν  της  κοινωνικής  ασφάλισης  ή  αριθµό  
ταυτότητας  µαζί  µε  το  επίθετο  της  µητέρας .  Ο  συνδυασµός  αυτός  δεν  
επιτρέπει  στον  κλέφτη  να  κλέψει  αλλά  να  βγάλει  πιστωτική  κάρτα  στο  
όνοµα  του  θύµατος .  Ο  κλέφτης  σε  αυτή  την  περίπτωση  µπορεί  να  
χρεώσει  το  θύµα  µε  χιλιάδες  ευρώ  χωρίς  το  θύµα  να  µπορεί  να  
αποδείξει  ότι  δεν  είναι  υπεύθυνος .  Ενώ  δεν  υπάρχει  κάποιος  σίγουρος  
τρόπος  να  αποφευχθεί  η  κλοπή  της  ταυτότητας  ή  της  πιστωτικής ,  
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υπάρχουν  αρκετά  πράγµατα  που  µπορεί  να  κάνει  το  προσωπικό  για  να  
µειώσει  τις  πιθανότητες  απώλειας .  Αυτά  είναι:  

 

• Να  κρατάει  φωτοτυπίες  από  τους  αριθµούς  των  πιστωτικών  καρτών  
και  τους  αριθµούς  της  ακύρωσης  τους  σε  ασφαλές  µέρος  χωριστά  
από  τις  πιστωτικές  κάρτες  των  ατόµων .  

• Να  ενθαρρύνεται  το  προσωπικό  να  ελέγχει  τις  υπογραφές  πάνω  στις  
πιστωτικές  κάρτες .  Η  υπογραφή  στη  κάρτα  θα  πρέπει  να  µοιάζει  µε  
αυτή  στη  απόδειξη .  

• Να  ψάχνουν  για  ασυνήθιστη  συµπεριφορά  Αν  το  άτοµο  δείχνει  
υπερβολικά  νευρικό  και  κάνει  περίεργες  αγορές  όπως  πολλές  φορές  
το  ίδιο  αντικείµενο ,  µπορεί  να  είναι  απατεώνας .  Ένα  άλλο  σηµάδι  
είναι  η  αγορά  αντικειµένων  χωρίς  να  δοθεί  σηµασία  στο  µέγεθος ,  
χρώµα  και  ποσότητα .  

• Να  ενθαρρυνθεί  το  προσωπικό  να  ζητάει  και  δεύτερη  επιβεβαίωση  
ταυτότητας  µε  φωτογραφία  πριν  την  πώληση  του  εµπορεύµατος  
µέσω  πιστωτικής  κάρτας .  

• Να  ελέγχεται  η  ηµεροµηνία  µήπως  έχει  λήξει  η  κάρτα .  

• Σε  περίπτωση  ξένων  πιστωτικών  καρτών ,  να  ζητείται  διαβατήριο  και  
να  ελέγχεται  η  σφραγίδα  του  και  η  φωτογραφία .  Συνιστάται  
ιδιαίτερη   η  προσοχή  στα  χειρόγραφα  διαβατήρια .  

• Συνιστάται  η  προσοχή  στους  πελάτες  που  είναι  χωρίς  λόγο  πολύ  
οµ ιλητικοί  ή  καθυστερούν  την  επιλογή  προϊόντων  µέχρι  να  
εκνευριστεί  ο  υπάλληλος .  

• Να  προσέχει  το  άτοµο  που  βιάζει  τον  υπάλληλο  να  γίνει  η  αγορά  
πάνω  που  τελειώνει  η  βάρδια  του .  

• Να  προσέχει  τα  άτοµα  που  παίρνουν  την  πιστωτική  κάρτα  από  την  
τσέπη  τους  αντί  το  πορτοφόλι  τους .  

• Να  προσέχει  τα  άτοµα  που  δεν  κρατούν  δίπλωµα  οδήγησης  ή  άλλο  
χαρτί  µε  φωτογραφία .  

 

2.4.2 Τα  καζίνο  και  το  έγκληµα   
 

Ένας  τοµέας  του  τουριστικού  εγκλήµατος  που  έχει  προκαλέσει  πολλές  
συζητήσεις ,  είναι  η  σχέση  ανάµεσα  στα  καζίνο  και  το  έγκληµα .  Από  
την  µια  µεριά  υπάρχει  η  άποψη  ότι  τα  καζίνο  οδηγούν  σε  πολλές  
µορφές  κλοπής  και  κοινωνικών  εγκληµάτων  όπως  η  πορνεία .  Μέρος  της  
αιτίας  αυτής  της  υπόθεσης  είναι  ότι  ορισµένες  περιοχές  που  είχαν  
επιτρέψει  το  τζόγο ,  ήταν/είναι  συσχετισµένες  µε  το  οργανωµένο  
έγκληµα .  Καθώς  το  οργανωµένο  έγκληµα  συχνά  διευθύνει  παράνοµες  
δραστηριότητες  όπως  η  πορνεία  και  η  διακίνηση  ναρκωτικών ,  έχει  γίνει  
η  υπόθεση  ότι  τα  καζίνο  και  το  οργανωµένο  έγκληµα  είναι  συναφή  µε  
τα  κοινωνικά  εγκλήµατα .  
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Η  αντίθετη  άποψη  είναι  ότι  στο  σηµερινό  κόσµο ,  οι  κυβερνήσεις  
έχουν  τοποθετήσει  τόσους  πολλούς  περιορισµούς  στη  βιοµηχανία  
τυχερών  παιχνιδιών  που  τα  καζίνο  δεν  είναι  πλέον  κερδοφόρα  για  το  
οργανωµένο  έγκληµα .  Αυτό  το  επιχείρηµα  υποστηρίζει  τη  θέση  ότι  οι  
περισσότερες  χαρτοπαικτικές  λέσχες  οργανώνονται  σήµερα  από  πολύ  
νόµ ιµους  επιχειρηµατίες  που  έχουν  επενδύσει  εκατοµµύρια   στη  
χαρτοπαικτική  λέσχη  τους  και  δεν  µπορούν  να  αντέξουν  οικονοµικά  να  
επιτρέψουν  στην  επένδυσή  τους  να  καταστραφεί  από  οποιαδήποτε  
µορφή  εγκλήµατος .  Αυτή  η  θέση  επίσης  υποστηρίζει  ότι  επειδή  τα  
κέντρα  τυχερού  παιχνιδιού  επενδύουν  µεγάλα  ποσά  χρηµάτων  στη  
διασφάλιση  της  άνεσης  των  φιλοξενούµενων  τους ,   είναι  προσεκτικοί  
και  έχουν  µεγάλα ,  καλά  εκπαιδευµένα  τµήµατα  ασφάλειας .  Αυτά  τα  
τµήµατα  ασφάλειας  έχουν  σκοπό  να  βεβαιώσουν  ότι  το  έγκληµα  µένει  
µακριά  από  τις  χαρτοπαικτικές  λέσχες  στις  οποίες  βρίσκονται .  Από  
αυτήν  την  προοπτική ,  η  προσθήκη  των  χαρτοπαικτικών  λεσχών  όχι  
µόνο  αποτυγχάνει  να  αυξήσει  το  ποσοστό  εγκλήµατος  αλλά  και  µπορεί  
να  παίξει  σηµαντικό  ρόλο  στη  µείωση  του  ποσοστού  εγκλήµατος .  Όπως  
σηµειώνεται  ανωτέρω ,  τα  ποσοστά  εγκλήµατος  δεν  είναι  εύκολο  να  
καθοριστούν .  Η  άνοδος  και  η  µείωση  των  ποσοστών  εγκλήµατος  
εξαρτώνται  συχνά  από  το  ποιος  εξετάζει  ποια  στοιχεία .  Επιπλέον ,  όπως  
σε  όλες  τις  µελέτες  του  εγκλήµατος ,  υπάρχει  πάντα  το  ζήτηµα  της  
προσωπικής  ευθύνης .  Σε  πολλά  από  τα  κοινωνικά  εγκλήµατα ,  όπως  η  
πορνεία ,  το  πρόβληµα  εντοπίζεται  στον  έµπορο  ή  και  στον  πελάτη ;  
Μπορούν  οι  έµποροι  ναρκωτικών  να  υπάρξουν  εάν  δεν  υπάρχει  κανένας  
αγοραστής ;  Ενώ  αυτά  τα  κοινωνικά  ζητήµατα  είναι  πέρα  από  το  πεδίο  
αυτού  του  κεφαλαίου ,  πρέπει  να  εξεταστούν  εάν  πρόκειται  να  υπάρξει  
κατανόηση  γύρω  από  τα  πολλά   εγκλήµατα  στα  οποία  οι  τουρίστες  
εµπλέκονται .91  

 

2.4.2 Τα  ξενοδοχεία  και  το  έγκληµα  
 

Η  ασφάλεια /προστασία  των  ξενοδοχείων  είναι  ένας  άλλος  τοµέας  που  
παρουσιάζεται  στις  υπηρεσίες  τουρισµού  µε  πολλές  προκλήσεις .  Τα  
καταλύµατα  έχουν  το  παραδοσιακό  καθήκον  να  προστατεύουν  την  
ταυτότητα  των  πελατών  τους .  Ακόµη  και  πριν  από  τις  τροµοκρατικές  
επιθέσεις  σε  καταλύµατα ,  τα  ξενοδοχεία  χρησιµοποιήθηκαν  (κακός) για  
διάφορες  δραστηριότητες .  Τα  ξενοδοχεία  δεν  είναι  µόνο  µέρη  που  
µπορούν  να  πραγµατοποιηθούν  επιθέσεις( ενάντια  στους  
φιλοξενούµενους  αλλά  και  ενάντια  στα  µέλη  προσωπικού),  αλλά  τα  
δωµάτια  ξενοδοχείων  έχουν  χρησιµοποιηθεί  για  διάφορες  παράνοµες  
δραστηριότητες .  Παραδείγµατος  χάριν ,  η  αστυνοµ ία  έπρεπε  συχνά  να  
επιτεθεί  στα  δωµάτια  ξενοδοχείων  στα  οποία  χρησιµοποιούνταν  
παράνοµα  ναρκωτικά ,  ή  σηµειωνόταν  πορνεία ,  ή  χρησιµοποιούνταν  ως  
περιοχές  οργάνωσης  για  την  παράνοµη  µετανάστευση .  Αυτές  οι  
ενέργειες  της  αστυνοµ ίας  δεν  είναι  οι  ίδιες  µε  εκείνες  ενάντια  στην  
ιδιωτική  κατοικία .  Οι  ξενοδόχοι  µπορούν  να  µην  είναι  πρόθυµοι  να  
δώσουν  το  όνοµα  του  προσώπου  που  η  αστυνοµ ία  καταδιώκει ,  ο  
                                                 
91 Albanese, J. (1985). The effect ocasino Gambling on crime. Federal Probation, 48, 39-44. 
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φιλοξενούµενος  µπορεί  να  εγγραφεί  µε  ένα  ψεύτικο  όνοµα ,  και  µια  
επιδροµή  αστυνοµ ίας  όχι  µόνο  θα  αναστατώσει  τους  άλλους  
φιλοξενούµενους  αλλά  θα  προκαλέσει  παράλληλα  ζηµία  στην  
επιχείρηση  του  ξενοδόχου .  Οι  παραδοσιακές  ανάγκες  των  
φιλοξενούµενων   και  του  προσωπικού  έχουν  αποκτήσει  τώρα  πια  νέο  
νόηµα .  Πλέον ,  οι  φιλοξενούµενοι  των  καταλυµάτων  δεν  ανησυχούν  
µόνο  για  τις  απαγωγές ,  και  τη  ληστεία ,  αλλά  και  µια  απέραντη  σειρά  
νέων  ζητηµάτων  όπως  η  ασφάλεια  τροφίµων ,  η  βιοχηµική  δηλητηρίαση ,  
και  οι  βοµβαρδισµοί .  

   

Οι  ξενοδόχοι  και  η  αστυνοµ ία  έχουν  συχνά  µ ια  δυσκολία  συνεννόησης  
και  αντιµετώπισης  ο  ένας  µε  τον  άλλο .  Η  αστυνοµία  βλέπει  τις  
εισβολές  της  αναγκαίες  και  την  αιφνιδιαστική  τακτική  της  ουσιαστική  
για  να  σώσει  ζωές .  Οι  ξενοδόχοι  αφ '  ετέρου  υποστηρίζουν  ότι  πρέπει  
να  προστατεύσουν  όλους  τους  φιλοξενούµενους  µαζί  µε  την  ιδιωτική  
τους  ζωή .   Για  να  ελαττώσουν  το  φόρτο  της  αστυνοµ ίας  και  για  να  
βελτιώσουν  την  ασφάλεια ,  πολλοί  ξενοδόχοι  έχουν  υιοθετήσει   
µεθόδους  όπως :  

   

• Το  ταξιδιωτικό  κοινό  προστατεύεται  καλύτερα ,  και  αισθάνεται  
ασφαλέστερο ,  όταν  βλέπει  ένστολους  υπαλλήλους .    

• Συζήτηση  στους  ξένους:  Οι  εξωστρεφείς  υπάλληλοι  ξενοδοχείων  όχι  
µόνο  προσθέτουν  την  αίσθηση  της  φιλοξενίας  σε  µ ια  ιδιοκτησία ,  
αλλά  έχουν  και  τη  δυνατότητα  να  µάθουν  πολλά  για  το  ποιος  και  τι  
υπάρχει  στις  εγκαταστάσεις  του  ξενοδοχείου .  Οι  άτυπες  συνοµ ιλίες  
δηµ ιουργούν  την  αντίληψη  ότι  οι  εγκαταστάσεις  είναι  ασφαλείς  και  
ότι  οι  υπάλληλοι  ενδιαφέρονται .    

• Εκπαίδευση  των  εργαζοµένων  πάνω  στην  ασφάλεια :  Όχι  µόνο  θα  
έπρεπε  η  ασφάλεια  ξενοδοχείων  να  έχει  την  κατάρτιση  αλλά  όλα  τα  
µέλη  του  προσωπικού  πρέπει  να  εκπαιδευθούν  σε  τέτοιους  τοµείς  
όπως :  πώς  να  αντιµετωπίσουν  µ ια  απειλή  βόµβας ,  πώς  να  
αντιµετωπίσουν  µια  τροµοκρατική  απειλή ,  πώς  να  αντιµετωπίσουν  
έναν  εχθρικό  φιλοξενούµενο ,  και  πώς  να  αντιµετωπίσουν  µ ια  
περίπτωση  της  βίας .  Η  αντιµετώπιση  τέτοιων  γεγονότων  δεν  
σηµαίνει  απαραιτήτως  την  εµπλοκή  των  υπαλλήλων .  Σηµαίνει  ότι  
κάθε  υπάλληλος  πρέπει  να  ξέρει  ποια  είναι  η  πολιτική  της  
διεύθυνσης  και  ποιόν  να  καλέσει  σε  κάθε  περίσταση .  
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Κεφάλαιο  3 

 

3. ∆ιαχείριση φυσικών  καταστροφών  
 

3.1 Εισαγωγικά  
 

Ο  τουρισµός  είναι  µια  διακριτική  δαπάνη .  Το  κυρίως  ενδιαφέρων  των  
τουριστών  είναι  να  ταξιδεύουν  σε  µέρη  που  ικανοποιούν  τις  επιθυµίες  
τους  και  να  ελαχιστοποιούν  την  έκθεση  τους  σε  απειλές  στην  ασφάλεια  
τους .  Τα  τελευταία  χρόνια ,  η  ελκυστικότητα  του  υψηλού  κινδύνου  και  
οι  εξωτικοί  προορισµοί  των  αυξανόµενων ,  παγκοσµ ίως ,  τουριστών ,  
τους  εξέθεσε  σε  περισσότερους  κινδύνους92.  Η  εµφάνιση  του  
‘τουρισµού  περιπέτειας’ προσθέτει  σε  αυτή  την  έκθεση  σε  κίνδυνο  .  Το  
θέµα  αυτού  του  κεφαλαίου  είναι  ο  κίνδυνος  που  εκτίθενται  οι  
τουρίστες  σε  φυσικές  καταστροφές  και  πώς  η  διαχείριση  του  πριν  και  
µετά  την  καταστροφή  µπορεί  να  µειώσει  αυτή  την  απειλή .  

Ο  αριθµός  φυσικών  και  τεχνολογικών  καταστροφών  ανά  τον  κόσµο  
έχει  αυξηθεί  αντιπροσωπευτικά  τα  τελευταία  χρόνια  όπως  φαίνεται  στο  
παρακάτω  σχήµα .  Το  κόστος  τέτοιων  καταστροφών  στις  κοινότητες  και  
περιφερειακές  οικονοµ ίες  είναι  τεράστιο .  Το  πρόσφατο  τσουνάµι  στις  
26 ∆εκεµβρίου ,  2004 στη  νότιο  Ασία  δείχνει  το  κόστος ,  σε  ζωές  (πάνω  
από  160.000 άνθρωποι  πέθαναν  ως  άµεσο  αποτέλεσµα  του  ίδιου  του  
γεγονότος),  και  στην  οικονοµ ία  των  περιοχών  που  επηρεάστηκαν  
(ακόµη  και  σήµερα  ανυπολόγιστο).  Το  κόστος  των  τυφώνων  στον  
εικοστό  αιώνα  στις  Ηνωµένες  Πολιτείες  της  Αµερικής  από  το  1985 
υπερέβη   τα  12.000 εκατοµµύρια  αµερικανικά  δολάρια ,  το  τσουνάµ ι  
του  1857 στα   νησιά  Βέρτζιν  ανέβαλλε  την  αγορά  των  νησιών  από  τις  
Ηνωµένες  Πολιτείες  για  πενήντα  χρόνια ,  και  µ ία  µόνο  σαιζόν  
πυρκαγιών  τους  µήνες  Ιούνιο  και  Ιούλιο  το  1998 στη  Φλώριδα  

                                                 
92 Faulkner, B. (2001). Towards framework for tourism disastermanagement. Tourism management.22, 
135-147. Beirman, D (2003) Restoring tourism destinations in crisis – a strategic markting approach. 
Sydney : Allen & Unwin. 
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προκάλεσε  ολικές  απώλειες  τουλάχιστον  600 εκατοµµυρίων  
αµερικανικών  δολαρίων  εκ  των  οποίων  τα  140 εκατοµµύρια  ήταν  από  
τον  τουρισµό  µόνο93.  Με  τα  διεθνή  δίκτυα  πολλές  από  τις  επιδράσεις  
γίνονται  αισθητές  σε  πολύ  περισσότερες  περιοχές  από  αυτή  της  
καταστροφής .  Η  καλή  διαχείριση  θα  πρέπει  να  στοχεύει  στη  µείωση  ή  
αποφυγή  αρνητικών  επιπτώσεων  όλων  των  περιπτώσεων  και  εποχών  και  
οι  φυσικές  καταστροφές  δεν  αποτελούν  εξαίρεση .  

Σε  αυτό  το  κεφάλαιο ,  εισάγονται  τα  στοιχεία  φυσικών  καταστροφών  
και  η  διαχείριση  καταστροφών ,  και  συζήτιονται .   Η  ποικίλη  φύση  των  
καταστροφών  και  τα  αποτελέσµατα  τους  µας  δείχνουν  ότι  θα  ήταν  
εσφαλµένο  να  αναπτυχθούν  πολύπλοκα  πρωτόκολλα  για  ένα  ή  
περισσότερους  τύπους  καταστροφών  ή  τύπο  βιοµηχανίας .  Συζήτιονται  
επίσης  τα  συγκεκριµένα  χαρακτηριστικά  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  
και  τα  συγκεκριµένα  θέµατα  που  θα  µπορούσαν  να  θεωρηθούν  καλή  
διαχείριση  για  τις  συνεχείς  διαδικασίες  της  διατήρηση  της  βιοµηχανίας .  

 

 

Στο  σχήµα  αυτό  φαίνεται  ο  συνολικός  αριθµός  φυσικών  και  
τεχνολογικών  καταστροφών  που  έχει  καταγραφεί  στο  EM-DAT.  

 
Πηγή  του  πίνακα ,  βλέπετε :  OFDA/CRED (Off ice  of  Foreign Disaster  
Assis tance/Centre  for  Research on the Epidimiology of  Disasters)  µε  βάση  του  το  
Βέλγιο .  ISDR 2004a94

 

3.2 Τι  είναι  οι  φυσικές  καταστροφές  και  πως  εξαλείφονται  οι  
συνέπειες; 
 

                                                 
93 Butry, D.T., Mercer, D.E., Prestemon, J.P., Pye, J.M., & Holmes, T.P. (2001). What is the price of 

catastrophic wildfIre? Joumal of Forest/y, 99(1), 9-17.  
94 International Strategy for Disaster Reduction. (2004a). Disaster statistics 1994-2004. 
h t tp : / /www.unisdr .org/disaster-s tat is t ics/ in troduct ion.htm  
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Πολλά  ενοχλητικά  γεγονότα ,  αν  και  ακραία ,  είναι  µέρος  καθηµερινών  
βηµάτων  ενός  καλού  διαχειριστή .  Συχνά  προκύπτουν  περιπτώσεις  που  
οι  καλοί  διαχειριστές  αντιµετωπίζουν  γεγονότα  µε  στρατηγικές  που  
είναι  συγχωνευµένες  στα  συστήµατα  διαχείρισης  τους .  Κρίση  µπορεί  να  
προκύψει  αν  ένα  γεγονός  είναι  αρκετά  σηµαντικό  ή  τόσο  ξαφνικό  πού  
α) προκαλεί  την  υπάρχουσα  δοµή  ή  τη  ρουτίνα  ενός  οργανισµού ,  β) 
υπάρχει  η  αντίληψη  της  ανικανότητας  να  αντιµετωπιστεί  από  τους  
επηρεασµένους  από  την  καταστροφή  και/ή  οι  υπάρχων  στρατηγικές  
αντιµετώπισης  δεν  είναι  επαρκείς  ή  επαρκώς  εύκαµπτες ,  ή  γ) τα  
προειδοποιητικά  σηµάδια  δεν  λαµβάνονται  υπόψη .  Ο  Faulkner 
κατέβαλε  µεγάλες  προσπάθειες  να  διαχωρίσει  µ ία  κρίση  από  µ ια  
καταστροφή ,  δίνοντας  έµφαση  στο  ότι  η  κρίση  είναι  κυρίως  
δηµ ιούργηµα  ανθρώπου ,  κακής  διαχείρισης ,  και  γιαυτό  το  λόγο  
θεωρικά  εντελώς  αποφευκτή ,  ενώ  οι  καταστροφές  εµφανίζονται  «όταν  
µ ια  επιχείρηση  αντιµετωπίζει  ξαφνικές  και  απρόβλεπτες  καταστροφικές  
αλλαγές  πάνω  στις  οποίες  έχει  ελάχιστο  έλεγχο»95.  

Ο  ∆ΣΜΚ  (ISDR :International Strategy for Disaster Reduction) ορίζει  
ως  καταστροφή  µ ια  σοβαρή  διακοπή  των  λειτουργιών  µιας  κοινωνίας  ή  
κοινότητας  όπου  οι  απώλειες  (ανθρώπινες ,  οικονοµικές ,  υλικές  ή  
περιβαλλοντικές) είναι  ουσιώδεις ,  και  όπου  η  ικανότητα  της  
‘επιχείρησης’ (χώρα  ή  περιοχή) να  ανταπεξέλθει ,  είναι  κρίσιµο  
διακριτό  χαρακτηριστικό .  Για  να  καταλήξει   µία  καταστροφή  στη  βάση  
δεδοµένων  των  OFDA/CRED International Disaster Database (EM-
DAT) θα  πρέπει  τουλάχιστον  ένα  από  ακόλουθα  κριτήρια  να  ισχύουν .  

 

• 10 ή  και  περισσότεροι  άνθρωποι  να  αναφερθούν  νεκροί  

• 100 άνθρωποι  να  αναφερθούν  επηρεασµένοι   

• δήλωση  κατάστασης  έκτακτης  ανάγκης  και  

• κλήση  για  διεθνή  βοήθεια  

 

Υπό  αυτούς  τους  ορισµούς ,  τα  γεγονότα  της  11ης  Σεπτεµβρίου  στην  
Αµερική  ορίζονται  ως  καταστροφές ,  αν  και  οι  ΗΠΑ  κατάφεραν  να  
συνέλθουν  χωρίς  εξωτερική  οικονοµ ική  ή  σε  άτοµα  υποστήριξη .  Η  
σύγκριση  ορολογιών  όπως  κρίση ,  καταστροφή  και  συµφορά  µοιάζει  
κάπως  σηµασιολογική ,  αλλά  το  σηµαντικό  είναι  ότι  για  να  ονοµαστεί  
καταστροφή ,  το  γεγονός  πρέπει  να  είναι  ξαφνικό ,  απρόσµενο ,  οι  
απώλειες  ζωής  και  ιδιοκτησίας  σηµαντικές  και  η  κοινότητα  που  έχει  
επηρεαστεί  ανίκανη  να  αντιµετωπίσει  την  κατάσταση  µε  τα  δικά  της  
µόνο  µέσα .  

Οι  φυσικές  καταστροφές  είναι  ένας  συγκεκριµένος  τύπος  
καταστροφής  καθορισµένος  σύµφωνα  µε  την  προέλευση  τους .  Είναι  
γεγονότα  που  επιταχύνονται  από  φυσικά  ακραία  φαινόµενα  όπως  
                                                 
95 Faulkner, B. (2001). Towards framework for tourism disastermanagement. Tourism management.22, 
135-147. Beirman, D (2003) Restoring tourism destinations in crisis – a strategic markting approach. 
Sydney : Allen & Unwin. 
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σεισµοί ,  φωτιές ,  ηφαιστιογενείς  εκρήξεις ,  πληµµύρες  και  τσουνάµ ι  ή  
βιοτικούς  οργανισµούς  όπως  αρρώστιες  και  επιδηµ ίες .  Έτσι ,  µια   
φυσική  καταστροφή  είναι  προϊόν  ενός  τέτοιου  γεγονότος  που  έχει  
µεγάλη  επίδραση  στην  ιδιοκτησία ,  στην  οικονοµία  ή  στο  περιβάλλον ,  
περισσότερη  από  ότι  µπορεί  να  χειριστούν  οι  εµπλεκόµενοι .  Η  
εµφάνιση  φυσικών  καταστροφών  έχει  αυξηθεί  τα  τελευταία  χρόνια ,  
όπως  φαίνεται  στο  παρακάτω  σχήµα ,  ειδικά  εκείνες  της  
υδροµετεωρολογικής   κατηγορίας ,  η  οποία  περιλαµβάνει  πληµµύρες ,  
πληµµύρες  από  κύµατα ,  καταιγίδες ,  ξηρασίες  και  άλλες  σχετιζώµενες  
καταστροφές  όπως  καταιγίδες  άµµου  και  φωτιές ,  κατολισθήσεις  γης  και  
χιονοστιβάδες .  Στην  λατινική  Αµερική ,  οι  οικονοµ ικές  απώλειες  από  
φυσικές  καταστροφές  ήταν  εννέα  φορές  περισσότερες  την  δεκαετία  
1990 από  την  εκείνη  του  60 .  Οι  φυσικές  καταστροφές  έχουν  θεωρηθεί  
στο  παρελθόν  ‘έργο  Θεού’,  και  το  ίδιο  και  η   βελτίωση  τους ,  αν  και  
κατά  τον  Μεσαίωνα  δεν  ίσχυε  το  ίδιο  για  όλες  τις  καταστροφές .  

Όλα  τα  ακραία  φυσικά  φαινόµενα  που  έχουν  αναφερθεί ,  έχουν  
εµφανιστεί  επανειληµµένα  σε  διαφορετικές  περιόδους  και  τοποθεσίες  
στο  πέρασµα  των  αιώνων .  Μερικά  διάσηµα  περιστατικά  είναι  η  έκρηξη  
του  Βεζούβιου ,  οι  σεισµοί  στην  Ιαπωνία ,  Τουρκία  και  Καλιφόρνια ,  το  
τσουνάµ ι  στη  Χαβάι  και  πρόσφατα  στον  Ειρηνικό  ωκεανό ,  οι  
πληµµύρες  στην  κεντρική  Αµερική ,  Ευρώπη  και  Κίνα ,  οι  τυφώνες  στη  
Φλώριδα  και  στην  Καραϊβική ,  οι  κυκλώνες  στη  Αυστραλία ,  οι  τυφώνες  
στην  νοτιοανατολική  Ασία ,  οι  ξηρασίες  σε  τριτοκοσµ ικές  χώρες ,  στις  
µεσοδυτικές  ΗΠΑ  τις  δεκαετίες  20 και  30 και  στη  βόρειο  Αφρική  
σχεδόν  συνέχεια .  Εξ  ορισµού ,  αυτά  τα  γεγονότα  γίνονται  καταστροφές  
όταν  περιπλέκονται  άνθρωποι .  Σε  αντίθετη  περίπτωση  δεν  τους  δίνεται  
σηµασία  ή  σχολιασµός  όπως  για  παράδειγµα  ένας  κυκλώνας  που  
περνάει  από  ακατοίκητες  περιοχές .  Αυτή  η  σχέση  ανάµεσα  στην  
ανέλεγκτη ,  απαραβίαστη  δύναµη  της  φύσης  και  τους  αποδέκτες  
ανθρώπους ,  δηµιουργεί  την  καταστροφή .  Όντως ,  η  σπουδαιότητα  της  
ανθρώπινης  ανάµειξης  έχει  προταθεί  ως  λόγος  να  µην  χρησιµοποιούµε  
τον  όρο  ‘φυσικές’ όταν  αναφερόµαστε  σε  τέτοιου  είδους  
καταστροφές96.  

∆ιάσηµες  βιολογικές  καταστροφές  (επιδηµ ίες  και  µάστιγες  εντόµων) 
συµπεριλαµβάνουν  την  πληγή  των  ακρίδων  των  βιβλικών  χρόνων ,  και  
τις  µάστιγες  που  προκλήθηκαν  από  τον  οργανισµό  Yersina pestis που  
απλώθηκε  από  την  Αφρική  στην  Ευρώπη  τον  6ο  και  7ο  αιώνα  
προκαλώντας  αναρίθµητους  θανάτους .  Όταν  ξέσπασε  ξανά  τον  14ο  
αιώνα  περίπου  75 εκατοµµύρια  άνθρωποι  πέθαναν97.  Επηδιµίες  τέτοιων  
οργανισµών  µπορούν  συχνά  να  συσχετιστούν  µε  φυσικά  γεγονότα  όπως  
ξηρασίες ,  οι  οποίες  στην  περίπτωση  της  πανούκλας  του  6ου  και  7ου  
αιώνα  µοιάζει  να  επίσπευσε  την  µετανάστευση  των  τρωκτικών  από  
ξηραµένες  φυτείες  σε  πόλεις-λιµάνια ,  µετά  σε  εµπορικές  αρτηρίες  και  
έπειτα  στην  Ευρώπη98.  

                                                 
96 Blanchard-Boehm, R.D. (2004). Natural hazards in Latin America: Tectonic forces and storm fury. 
97  Chapman, D.M. (1999). Natural hazards (2nd ed.). Melbourne: Oxford University Press.  
98 Keys, D. (1999). Catastrophe: An investigation into the origins of the modem world. 

London:Random House. 
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Σε  αυτό  το  σχήµα  φαίνεται  ο  αριθµός  φυσικών  καταστροφών  που  
καταγράφηκαν  στο  EM-DAT, χωρισµένος  σε  τρεις  οµάδες  :  υδρο-
µετεωρολογικές  γεωλογικές  και  βιολογικές .  Οι  υδρο-µετεωρολογικές  
καταστροφές  συµπεριλαµβάνουν  πληµµύρες ,  καταιγίδες ,  ξηρασίες ,  
φωτιές ,  κατολισθήσεις ,  χιονοστιβάδες .  Οι  γεωλογικές  καταστροφές  
συµπεριλαµβάνουν  σεισµούς ,  εκρήξεις  ηφαιστείων  και  τσουνάµ ι  και  οι  
βιολογικές ,  επιδηµίες  και  µάστιγες  εντόµων .  

 
Πηγή  του  πίνακα ,  βλέπετε :  OFDA/CRED (Off ice of  Foreign Disaster  
Assis tance/Centre  for  Research on the Epidimiology of  Disasters)  µε  βάση  του  το  
Βέλγιο .  ISDR 2004a99

 

 

O πόλεµος  ρίχνει  τα  εµπόδια  κατά  της  µεταφοράς  ασθενειών  και  της  
υγιεινής ,  όπως  στην  περίπτωση  του  ιού  Εµπόλα .  Η  Ισπανική  Γρίπη  το  
1918 σκότωσε  40 εκατοµµύρια  ανθρώπους  και  χτύπησε  ενώ  ο  κόσµος  
ήταν  σε  ανάρρωση  από  τον  πρώτο  παγκόσµ ιο  πόλεµο ,  και  καθώς  οι  
στρατιώτες  ήταν  ευπαθείς  σε  αρρώστιες  και  ταξίδευαν  για  να  γυρίσουν  
σπίτι  τους ,  παρέχοντας  ένα  υπέροχο  δέχτη  και  οικοδεσπότη  του  
οργανισµού .  Τα  σύνθετα  αίτια  των  βιολογικών  κινδύνων ,  η  υψηλή  τους  
µεταβλητότητα  και  ο  φανερός  ρόλος  που  παίζουν  οι  άνθρωποι  στη  
διασπορά  τους ,  τους  τοποθετεί  σε  µ ια  νέα  κατηγορία  πάνω  στο  όριο  
ανάµεσα  σε  µια  φυσική  καταστροφή   και  σε  µ ια  προκληθείσα  από  τον  
άνθρωπο ,  παρόµοια  µε  τις  καταστροφές  της  µόλυνσης  (e.g. Bhopal).  Οι  
φυσικές  καταστροφές  που  προκαλούν  ζηµ ιές  ή  θύµατα  είναι  κυρίως  
θέµα  αυτού  του  κεφαλαίου .  

Ο  ∆ΣΜΚ  100 ορίζει  ένα  κίνδυνο  ως  ‘µ ια  διαδικασία  εµφάνισης  
φαινοµένου  στη  βιόσφαιρα  που  µπορεί  να  συνιστά  ένα  ζηµιογόνο  
                                                 
99 In ternat ional  Stra tegy for  Disaster  Reduct ion.  (2004a) .  Disaster  s ta t is t ics  1994-
2004.  h t tp : / /www.unisdr .org/disaster-s tat is t ics / in troduct ion.htm   
 
100 International Strategy for Disaster Reduction. (2004b). Terminology: Basic terms of disaster risk 
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γεγονός’ ,  που  µπορεί  να  συνιστά  µία  καταστροφή .  Το  πόσο  επικίνδυνο  
µπορεί  να  είναι  ένα  ακραίο  φυσικό  φαινόµενο ,  εξαρτάται  από  την  
ευπάθεια  της  κοινότητας  που  επηρεάζεται .  Το  νόηµα  της  ‘ευπάθειας’ 
είναι  ακόµη  θολό .  Ευπάθεια  είναι  ‘η  ευαισθησία  σε  τραύµα  ή  ζηµ ιά’ ή  
‘οι  συνθήκες  που  καθορίζονται  από  κοινωνικούς ,  οικονοµ ικούς  και  
περιβαλλοντικούς  παράγοντες  ή  διαδικασίες  που  αυξάνουν  την  
ευαισθησία  µ ιας  κοινότητας  στις  επιδράσεις  των  κινδύνων’.  Ο  τύπος  ή  
το  επίπεδο  ευπάθειας  δεν  είναι  ‘φυσικός’ για  καµία  κοινότητα  ή  
κοινωνία ,  αλλά  είναι  το  αποτέλεσµα  ενός  σύνθετου  πακέτου  
παραγόντων  συµπεριλαµβανοµένου  της  ευηµερίας ,  µόρφωσης ,  
τεχνολογικής  εξειδίκευσης  και  ετοιµότητας .  Η  σπουδαιότητα  της  
αντίληψης  ότι  η  δηµ ιουργία  µ ιας  καταστροφής  είναι  τόσο  εξαρτώµενη  
από  την  κοινωνία  που  επηρεάζεται  καθώς  η  φύση  του  ακραίου  
φαινόµενου  δεν  µπορεί  να  µεγαλοποιηθεί .  Η  ευπάθεια  είναι  εν  µέρει  η  
εκδήλωση  της  ανθρώπινης  τάσης  για  κινδύνους  που  δεν  επιδέχονται  
λύση  :  από  αναγκαιότητα  (έλλειψη  εναλλακτικών  λύσεων),  από  αµέλεια  
(άγνοια),  ή  από  προθυµ ία  (επιθυµ ία  να  διακινδυνέψουν). Οι  άνθρωποι  
συχνά  βρίσκονται  σε  έµφυτους  επικίνδυνους  τοµείς ,  υποθέτοντας  ότι  η  
τεχνολογία  (π .χ  συστήµατα  προειδοποίησης) θα  τους  προστατεύσει ,  
συχνά  έχοντας  αυξήσει  τα  φυσικά  µέτρα  προφύλαξης  των  
οικοσυστηµάτων  που  µπορεί  να  τους  έχουν  προφυλάξει ,  και/ή  
αγνοώντας  ιστορικές  και  οικολογικές  ενδείξεις  της  φύσης  και  την  
έκταση  πιθανών  κινδύνων ,  αυξάνοντας  έτσι  την  ευπάθεια  όταν  η  
επόµενη  καταστροφή  συµβεί101.  Όντως ,  όπου  και  όπως  η  ανάπτυξη  
εµφανίζεται  µπορεί  να  καθορίσει  τις  απώλειες  που  θα  υποστεί  ο  
άνθρωπος .  

Οι  πρακτικές  και  στάσεις  µ ιας  κουλτούρας  µπορούν  επίσης  να  
αυξήσουν  την  ευπάθεια .  Η  έκθεση  σε  ένα  κίνδυνο  µπορεί  να  ποικίλει  
στον  τύπο  κινδύνου  και  στην  κοινωνία  που  επηρεάζει .  Η  αυτόνοµη  
ευπάθεια ,  η  προσωπική  και  ατοµική  πιθανότητα  απώλειας ,  και  η  
ευαισθησία  των  οµάδων  ή  της  κοινωνίας  γενικότερα  (κοινωνική  
ευπάθεια) αλλάζει  και  θετικά  και  αρνητικά  µε  το  επίπεδο  της  
οικονοµικής  ανάπτυξης .  Καθώς  µ ια  κοινωνία  αναπτύσσεται  
περισσότερο ,  ο  καλύτερος  σχεδιασµός  θα  µειώσει  την  ευπάθεια ,  ενώ  
πολλά  µέλη  τέτοιων  κοινωνιών  θα  είναι  πιο  αφυπνισµένοι  προς  την  
πιθανότητα  να  τους  επηρεάσει  ένας  κίνδυνος .  Η  σχέση  µεταξύ  
οικονοµικής  ανάπτυξης  και  του  αριθµού  καταστροφών  που  έχουν  
συµβεί  δεν  είναι  καθορισµένη  µε  ακρίβεια .  Οι  λιγότερο  ανεπτυγµένες  
χώρες  πάσχουν  από  τις  λιγότερες  καταστροφές ,  οι  πιο  ανεπτυγµένες  
είναι  οι  επόµενες  ενώ  ένα  σηµαντικά  µεγαλύτερος  αριθµός  
καταστροφών  συµβαίνει  στις  µεσαία  ανεπτυγµένες  χώρες  όπως  
φαίνεται  στο  παρακάτω  πίνακα .  Όταν  αυτές  οι  χώρες  συντάσσονται  
σύµφωνα  µε  το  κεφαλαιουχικό  εισόδηµα ,  η  συχνότητα  καταστροφών  
ανά  χρόνο  είναι  υψηλή  και  παρόµοια  µε  τις  χώρες  χαµηλού  και  µεσαίου  
εισοδήµατος ,  ενώ  το  κυρίως  δυτικό  µπλοκ  των  χωρών  υψηλού  
εισοδήµατος  έχει  χαµηλό  αριθµό  καταστροφών  κάθε  χρόνο .  
                                                                                                                                            

reduction. Abailable at: 
 h t tp : / /www.unisdr .org/eng/ l ibrarY/l ib- terminology_eng_p.htm  
101 McEntire, D.A. (2004). Development, disasters and vulnerability: A discussion of divergent 

theories and the need for their integration. Disaster Prevention and Management, 13(3), 193-198.  
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Πηγή  αυτού  του  πίνακα ,  βλέπετε :  OFDA/CRED (Off ice of  Foreign Disaster  
Assis tance/Centre  for  Research on the Epidimiology of  Disasters)  µε  βάση  του  το  
Βέλγιο .  ISDR 2004a102

 

Όταν  µ ια  χώρα  έχει  χαµηλή  ανάπτυξη  και  χαµηλό  εισόδηµα ,  η  
πιθανότητα  κινδύνου  να  προκαλέσει  καταστροφή ,  σύµφωνα  µε  τους  
ορισµούς  του  ∆ΣΜΚ  είναι  χαµηλή :  δεν  υπάρχει  µεγάλη  περιουσία  αξίας  
για  να  καταστραφεί  και  αν  και  οι  ανθρώπινες  απώλειες  µπορεί  να  είναι  
µεγάλες ,  δεν  αναφέρονται  ή  δεν  θεωρούνται  υψηλής  σηµασίας  για  να  
χτυπήσει  συναγερµός .  Τα  επίπεδα  µόρφωσης  είναι  συνήθως  χαµηλά ,  
οπότε  η  κατανόηση  και  προειδοποίηση  είναι  χαµηλή .  Επιπρόσθετα ,  
πολιτικές  και  οργανωτικές  δοµές  σε  τέτοιες  χώρες  είναι  ελλιπώς  
ανεπτυγµένες  και  υποστηριγµένες ,  και  αδύναµες  να  αναγνωρίσουν  ή  να  
παραδεχτούν  µ ια  καταστροφή .  Καθώς  αυξάνεται  η  ανάπτυξη ,  η  
ανυποµονησία  για  αύξηση  εισοδήµατος  και  κύρους  προηγείται  του  
καλού  προγραµµατισµού ,  δηµ ιουργώντας  καταστάσεις  όπου  η  νέα  
δόµηση  και  επιχειρηµατικότητα  εκτίθενται  συχνά  σε  επικίνδυνες  
καταστάσεις .  Στις  πιο  ανεπτυγµένες  χώρες ,  συχνά  ισχύουν  
προστατευτικά  µέτρα  για  την  προστασία  πολύτιµων  περιουσιακών  
στοιχείων ,  αν  και  η  ίδια  η  αξία  και  η  πυκνότητα  του  πληθυσµού  µπορεί  
να  κάνει  µια  καταστροφή  πιο  δαπανηρή  από  τις  άλλες  δύο  περιπτώσεις .  
Όπως  προαναφέρθηκε ,  αυτή  η  οµάδα  πιστεύει  ότι  µπορεί  να  αγνοεί  τις  
περιοριστικές  προειδοποιήσεις  όταν  µπορεί  να  τις  αντισταθµίσει  µε  
τεχνολογικές  επενδύσεις .  Τέτοια  ανάληψη  ρίσκου  µπορεί  να  αποδώσει  
αλλά  περιστασιακά ,  το  ‘ένα  ανά  εκατό  χρόνια’ γεγονός  εµφανίζεται  πιο  
συχνά  από  ότι  περιµένουµε  ή  είναι  µεγαλύτερο  από  ότι  προσδοκούµε ,  
οδηγώντας  σε  µ ία  καταστροφή103.   

 

Για  προγραµµατιστές  και  εκτιµητές  ασφάλειας ,  το  στοιχείο  ρίσκου  
που  µπορεί  να  γεννηθεί  από  την  κοινότητα ,  είναι  ένα  σηµαντικό  
στοιχείο  στη  δουλειά  τους103.  

                                                 
102 International Strategy for Disaster Reduction. (2004a). Disaster statistics 1994-2004. 
h t tp : / /www.unisdr .org/disaster-s tat is t ics/ in troduct ion.htm   
103 Alexander ,  D.E.  (2003).  Towards the development  of  s tandards in  emergency 
management train ing and educat ion.  Disaster  Prevent ion and Management,  
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Συνολικός  κίνδυνος  = Σ  στοιχείο  που  βρίσκεται  σε  κίνδυνο  Χ  κίνδυνο  
Χ  ευπάθεια  

 

Ο  φυσικός  κίνδυνος  είναι  δυναµ ικός  και  περίπλοκος .  Η  ανάπτυξη  
περιοχών  που  είναι  ευεπηρέαστες  από  κινδύνους  αυξάνουν  τον  κίνδυνο  
ζωής  και  ζηµιάς  περιουσιών .  Για  παράδειγµα ,  ο  κίνδυνος  µπορεί  να  
αυξηθεί  πάνω  από  το  πιθανό  λόγω  του  ακατάλληλου  σχεδιασµού  των  
κτιρίων  (δοµ ική  ευπάθεια).  Μια  µελέτη  φυσικών  κινδύνων  στο  Πουέρτο  
Ρίκο104 τόνισε  τη  σχέση  µεταξύ  κατασκευής  κτιρίων  και  ευπάθειας  λόγω  
των  απωλειών  από  σεισµούς  όταν  συγκρίνεται  µε  µ ία  επιρρεπή  σε  
σεισµούς  περιοχή ,  την  Καλιφόρνια .  Στο  Πουέρτο  Ρίκο ,  τα  κτίρια  είναι  
κατασκευασµένα  κυρίως  από  µπετόν  και  τούβλα  ενώ  στην  Καλιφόρνια  
από  πιο  ανθεκτικό  στους  σεισµούς  ξύλο .  Αυτό  κι  µόνο  το  γεγονός  κάνει  
το  Πουέρτο  Ρίκο  πιο  ευπαθή  σε  σεισµούς  από  την  Καλιφόρνια .  Από  την  
άλλη  όµως ,  είναι  λιγότερο  ευπαθή  στην  φωτιά ,  αλλά  η  φωτιά  δεν  είναι  
τόσο  κίνδυνος  για  το  Πουέρτο  Ρίκο  από  ότι  στη  Καλιφόρνια .  Η  έλλειψη  
µόρφωσης  και  επικοινωνίας  µπορεί  επίσης  να  αυξήσει  την  ευπάθεια  και  
συνεπώς  τον  κίνδυνο .  

Η  δραµατική  αύξηση  των  εµφανίσεων  των  καταστροφών  έχει  
συνοδευτεί  από  µία  ανάλογη  αύξηση  στον  ετήσιο  οικονοµ ικό  µέσο  όρο  
κόστους .  Οι  ασφαλιστές  είναι  στενά  συνδεδεµένοι  µε  την  κάλυψη  
αυτού  του  κόστους .  Στο  παρελθόν ,  η  ιστορική  εµπειρία  αξιώσεων  ήταν  
επαρκής  να  υπολογιστεί  από  τους  ασφαλιστές  ο  κίνδυνος  µιας  
καταστροφής  κι  έπειτα  το  κατάλληλο  ασφάλιστρο  για  κάθε  ιδιοκτησία ,  
αλλά  αυτό  λειτουργεί  µόνο  αν  ο  κίνδυνος  αλλάζει  σε  προβλέψιµο  
βαθµό .  Ένας  από  τους  τρόπους  που  οι  ασφαλιστές  υπολογίζουν  τον  
κίνδυνο  σε  ένα  ευµετάβλητο  περιβάλλον  είναι  να  χρησιµοποιούν  το  
‘τρίγωνο  κινδύνου’ όπου  η  πιθανότητα  απώλειας  (κινδύνου) εξαρτάται  
από  τρία  στοιχεία:  κίνδυνο ,  ευπάθεια  και  έκθεση .  Αν  η  έκθεση  µιας  
ιδιοκτησίας  σε  κίνδυνο  είναι  υψηλή  (π .χ .  σεισµογενείς  περιοχή) η  
ευπάθεια  της  ιδιοκτησίας  είναι  επίσης  υψηλή  (ακατάλληλα  υλικά  
κατασκευής) και  ένας  σεισµός  έχει  πιθανότητες  να  συµβεί  κάθε  20 
χρόνια  (κίνδυνος),  τότε  ό  κίνδυνος  για  τον  ασφαλιστή  να  χρειαστεί  να  
πληρώσει  είναι  µεγάλος .  Ο  ασφαλιστής  µπορεί  να  αποφασίσει  να  µην  
καλύψει  την  ιδιοκτησία  ή  να  χρεώσει  υψηλό  ασφάλιστρο .  Οι  
ασφαλιστές  µπορεί  να  αποφασίσουν  να  µειώσουν  τον  δικό  τους  κίνδυνο  
µε  τη  µείωση  του  αριθµού  ασφαλίσεων  σε  επικίνδυνες  περιοχές ,  ή  να  
τον  εξαλείψουν  τελείως  µε  το  να  µην  ασφαλίσουν  κανένα  σε  
επικίνδυνες  περιοχές .  Όταν  όµως  ο  κίνδυνος  αυξάνει ,  οι  ασφαλιστικές  
εταιρίες  ολοένα  και  δεσµεύονται  στην  έρευνα  και  σχεδιασµό  µε  την  
κοινότητα ,  µειώνοντας  την  έκθεση  της  κοινωνίας  σε  κίνδυνο  και  
συνεπώς  και  τους  ίδιους .  

Θα  πρέπει  να  θυµόµαστε  ότι  οι  κρίσεις  και  οι  καταστροφές ,  αν  και  
έχουν  φανερά  επιζήµ ιες  επιδράσεις ,  µπορούν  επίσης  να  έχουν  και  

                                                 
104 Palm, R & Hodson, M.E. (1993) Natural hazards in Puerto Rico Geografical review, 83(3), 280-289. 
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ευεργετικές  επιδράσεις  παρέχοντας  µια  ευκαιρία  για  µεταµόρφωση  που  
δεν  θα  µπορούσε  να  συµβεί  χωρίς  µια  τέτοια  ακραία  ενόχληση  του  
στάτους  κβο .  Αν  αξιοποιηθούν  πλήρως  οι  ευκαιρίες  µεταµόρφωσης  
εξαρτάται  από  την  οικονοµ ική ,  χρονική  και  κοινωνικοπολιτική  
κατάσταση  στην  οποία  συµβαίνουν  τα  γεγονότα  και  στον  τρόπο  που  
παίρνονται  οι  αποφάσεις105.  

 

3.3 Προσεγγίσεις  της  διαχείρισης  στις  καταστροφές  
 

Μόλις  οι  συνέπειες  µ ιας  καταστροφής  γίνουν  αποδεκτές  σαν  
συστατικό  των  δυνατοτήτων  αντιµετώπισης  της  κοινωνίας ,  η  διαχείριση  
µ ιας  καταστροφής  γίνεται  σηµαντική .  Η  καλή  διαχείριση  επιδιώκει  να  
περιορίσει  τις  επιδράσεις  µιας  καταστροφής .  Εξ  ορισµού  δεν  θα  είναι  η  
διαχείριση  που  θα  έχει  µέρα  µε  τη  µέρα  ή  χρόνο  µε  το  χρόνο  
δραστηριότητες  αλλά  η  διαχείριση  που  µπορεί  να  αντιδράσει  σε  
ιδιάζουσες  συνθήκες .  Μια  ευπροσάρµοστη  κοινότητα  θα  έχει  κάποια  
εκτίµηση  των  κινδύνων  που  µπορεί  να  την  επηρεάσουν ,  θα  έχει  βρει  
κάποιες  βασικές  στρατηγικές  για  να  µειώσει  τις  επιδράσεις  όταν  
συµβεί ,  και  θα  έχει  σωστές  διαδικασίες  ανάρρωσης  και  αναδόµησης  
µετά  την  καταστροφή .  Τέτοια  διαχείριση  πρέπει  να  υπερισχύσει  µέσα  
από  µία  κατάσταση  σοκ  και  απώλειας ,  µέσα  από  αναπάντεχη  
καταστροφή ,  να  µπορεί  να  αναπτύξει  νέους  τρόπους  αναδόµησης  και  να  
µπορεί  να  αναγνωρίσει  ότι  συχνά  η  επηρεασµένη  κοινωνία  ήταν  µέρος  
της  ακρότητας  µιας  καταστροφής  και  να  το  διορθώσει106.  ∆εν  είναι  
όντως  ένα  µ ικρό  έργο .  Η  διαχείριση  καταστροφών  είναι  από  µόνη  της  
πειθαρχία  και  οι  διαδικασίες  και  θεωρίες  έχουν  αναπτυχθεί  µέσα  από  
πολλά  χρόνια .  

Η  νέα  µοντέρνα  διαχείριση  καταστροφών  στα  µέσα  του  20ου  αιώνα  
πήρε  την  ακόλουθη  µορφή .  

 

I .  Ένα  δυναµ ικό  στρατιωτικό  µοντέλο ,  συχνά  εφαρµοζόταν  από  το  
στρατό  και/ή  κυβερνητικά  στελέχη  µε  κεντρική  διοικητική  
δοµή .  Αυτή  είναι  δυνατή  προσέγγιση  µε  σαφής  και  ξεκάθαρες  
αποστολές  και  υπευθυνότητες .  

II .  Οι  ενέργειες  ξεκινούν  την  ώρα  της  καταστροφής  (αντίδραση). 

 

Μέχρι  την  δεκαετία  1970, µια  αυξανόµενη  οµάδα  εµφανίστηκε  και  
ξεκαθάρισε  ότι  αυτή  η  προσέγγιση ,  αν  και  συχνά  αποτελεσµατική ,  δεν  
ήταν  η  καλύτερη  δυνατή107 To 1970, ένας  σεισµός  συνέβη  στην  
                                                 
105 Crichton, D. (1999). The risk triangle. In: J. Ingleton (Ed.), Natural disaster management (pp. 102-
103).  
106 Faulkner, B. (2001). Towards framework for tourism disastermanagement. Tourism 
management.22, 135-147. Beirman, D (2003) Restoring tourism destinations in crisis – a strategic 
markting approach. Sydney : Allen & Unwin. 
 
107 Drabek, T.E., & McEntire, D.A. (2003). Emergent phenomena and the sociology 
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Τουρκία ,  µ ία  από  τις  πιο  σεισµογενείς  περιοχές  του  κόσµου .  
Τουλάχιστον  1086 άνθρωποι  πέθαναν  και  πάνω  από  1200 
τραυµατίστηκαν  γύρο  από  το  επίκεντρο  στο  Gediz. Ολόκληρες  πόλεις  
εξαφανίστηκαν .  Η  αντίδραση  στην  καταστροφή  ήταν  άµεση  από  τον  
τουρκικό  στρατό ,  τα  πρακτορεία  βοήθειας ,  τους  οργανισµούς  και  τις  
χώρες  από  όλο  τον  κόσµο .  Εργασίες  αναδόµησης  ακολούθησαν  για  να  
ξαναχτιστούν  τα  χωριά  και  να  αποκατασταθεί  η  υποδοµή  µε  δέσµευση  
των  κυβερνητικών  σχεδιαστών .  Αρκετές  παρατηρήσεις  προέκυψαν  από  
αυτή  την  εµπειρία .  Η  προσέγγιση  των  κυβερνητικών  σχεδιαστών  στη  
διαδικασία  ανάρρωσης  ακολούθησε  επιστηµονικές  και  γεωλογικές  
συµβουλές ,  αλλά  δεν  ήταν  συµβατή  µε  τους  ντόπιους  µε  συνέπεια  
µεγάλο  µέρος  της  νέας  υποδοµής  και  σπιτιών  δεν  έγινε ,  ούτε  έχει  γίνει  
µέχρι  σήµερα  αποδεκτό .  Έγινε  επίσης  εµφανές  ότι  το  να  αρχίσει  η  
διαχείριση  καταστροφής  κατά  τη  διάρκεια  του  ίδιου  του  γεγονότος ,  
έχει  επιδράσεις  και  αποφεύγει  µερικές  από  τις  κύριες  υπευθυνότητες  
της  διοίκησης :  την  αποφυγή  της  κρίσεως  και  την  προετοιµασία .  

Ο  Kates108 συζήτησε  την  σπουδαιότητα  της  ‘προσαρµογής’ των  
κοινωνιών  για  να  επιζήσουν  και  να  ωφεληθούν  από  τον  φυσικό  κόσµο .  
Αυτή  η  ‘προσαρµογή’ ήταν  ένας  όρος  που  χρησιµοποιήθηκε  και  για  
τεχνολογικές  και  για  κοινωνικές  αλλαγές  που  η  κοινωνία  µπορεί  να  
κάνει  για  µειώσει  την  έκθεση  της  σε  κινδύνους .  Η  καταπράυνση  
παλιότερα  συγκεντρωνόταν  σε  µεµονωµένες  λύσεις  όπως  
υδατοφράγµατα  σε  περιοχές  επιρρεπείς  σε  πληµµύρες  και  αυτό  
αποδειχτικέ  ανεπαρκές  στη  δυναµ ική  και  πολυπλοκότητα  του  ίδιού  του  
φυσικού  φαινοµένου .  Όντως ,  στην  περίπτωση  των  πληµµυρών  πόλεων  
στις  ΗΠΑ ,  µετά  από  την  καταστροφική  πληµµύρα  του  1972 στο  Rapid 
city, στη  Νότια  Ντακότα ,  οι  µεµονωµένες  µηχανικές  λύσεις  
αντικαταστάθικαν  από  την  υιοθέτηση  ενός  συνόλου  ‘προσαρµογών’ σε  
µορφή  έργων  ελέγχου  πληµµύρας ,  κανονισµών  χρήσης  γής  και  
επιδοτούµενης  ασφάλειας  που  υποστηρίχθηκαν  από  µοντέλα  
υποθετικών  καταστάσεων ,  ανεπτυγµένα  από  τους  σχετικούς  δηµοτικούς  
συµβούλους .  Μέχρι  το  1980, πάνω  από  80% των  κέντρων  των  ΗΠΑ  που  
ήταν  επιρρεπή  σε  πληµµύρες  είχαν  εφαρµόσει  µερικές  από  αυτές  τις  
‘προσαρµογές’.  Η  καταπράυνση  και  η  ετοιµότητα  έδειξε  καθαρά  την  
σηµαντική  µείωση  του  κόστους  διαχείρισης  και  αποκατάστασης  ζηµ ιών  
µετά  από  µ ια  καταστροφή  και  το  αναπόσπαστο  συστατικό  µέρος  της  
ευρύτατης  διαχείρισης  καταστροφών .  

∆ύο  µεγάλες  απειλές  διαµορφώνουν  τη  βάση  της  διαχείρισης  
καταστροφών :  α) τα  καθήκοντα  και  τις  συµφυείς  πράξεις  σε  ένα  
καταστροφικό  γεγονός  (τον  ‘καταστροφικό  κύκλο’),  και  β) τον  τρόπο  
που  αυτά  τα  καθήκοντα  πρέπει  να  επιτευχθούν  (η  διαχειριστική  δοµή  
και  σύνθεση). Ο  κύκλος  καταστροφής  στην  εποχή  µας  δείχνει  να  
εµπεριέχει  την  έννοια  ‘αξιολόγηση  κινδύνου’ όπου  ένα  µέρος  της  είναι  
η  ‘ανάλυση  φυσικών  κινδύνων’ στην  οποία  ιστορικές  πληροφορίες  
                                                                                                                                            

of disaster: Lessons, trends and opportunities from the research literature. Disaster 
prevention and management.  

108 Kates ,  RW. (1971).  Natural  hazard  in  human ecological  perspect ive:  Hypotheses 
and models .   
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συλλέγονται  για  τη  φύση  των  κινδύνων  στη  περιοχή  που  ερευνάται ,  την  
ένταση  τους ,  τη  συχνότητα ,  την  προέλευση  και  το  χώρο  πιθανής  
εξάπλωσης109.  Μερικές  από  αυτές  τις  πληροφορίες  είναι  ποσοτικές  και  
άλλες  ποιοτικές .  Αυτή  η  διαδικασία  έχει  διευκολυνθεί  πολύ  από  τα  
Γεωγραφικά  Συστήµατα  Πληροφοριών  (Geographic Information 
Systems-GIS) που  µπορεί  να  χρησιµοποιηθεί  ποικιλοτρόπως  για  
αποθήκευση  και  επεξήγηση  παρελθοντικών  δεδοµένων ,  αναλυτικών  
µοντέλων  και  υποστήριξη  αποφάσεων .  Οι  πιθανές  επιδράσεις  των  
κινδύνων  συγκρίνονται  µε  το  επίπεδο  ευπάθειας  της  κοινότητας  τής  
ευρύτερης  περιοχής .  Αυτό  περιλαµβάνει ,  µ ια  εκτίµηση  του  επιπέδου  
ετοιµότητας ,  πιθανές  προληπτικές  ενέργειες  που  είδη  τίθενται  σε  ισχύ  
και  το  µέγεθος  του  προγραµµατισµού  αντίδρασης .  Μόλις  γίνει  αυτό ,  οι  
προσπάθειες  καταπράυνσης  µπορούν  να  οριστούν .  Για  παράδειγµα ,  ο  
χωρισµός  της  περιοχής  σε  ζώνες ,  η  εδραίωση  κωδικών  κατασκευής  
κτιρίων ,  εργασίες  µηχανικών  και  εκπαιδευτικές  δραστηριότητες  (η  
εκπληκτική  αποτελεσµατικότητα  της  εκπαίδευσης  µπορεί  να  φανεί  από  
το  απλό  παράδειγµα  ενός  µ ικρού  κοριτσιού  από  την  Βρετανία  που  
έκανε  διακοπές  στη  Σρι  Λάνκα  το  2004, το  οποίο  είχε  διδαχτεί  σχετικά  
µε  το  φαινόµενο  τσουνάµι  στο  σχολείο ,  αναγνώρισε  τα  σηµάδια  και  
έσωσε  όλη  την  οικογένεια  της  ενώ  άλλοι  πέθαναν).  Συστήµατα  
προειδοποίησης  µπορούν  να  τοποθετηθούν  για  να  ειδοποιήσουν  
έγκαιρα  την  κοινότητα .  Όταν  η  καταστροφή  προκύψει  η  καλή  
προετοιµασία  θα  µειώσει  το  χάος  και  τις  απώλειες  ζωής  και  
ιδιοκτησίας .  Καθώς  η  καταστροφή  περνάει ,  ξεκινάει  η  φάση  της  
ανάρρωσης ,  που  είναι  αρχικά  αντίδραση  έκτακτης  ανάγκης  και  µετά  
εξελίσσεται  καθώς  ξαναχτίζεται  η  υποδοµή  και  οι  άνθρωποι  
εγκαθίστανται .  Σε  αυτό  το  στάδιο  µπορούν  να  γίνουν  αντιληπτές  οι  
µετασχηµατιστικές  δυνατότητες  µ ιας  καταστροφής .  

O Alexander110 περιγράφει  τις  χαρακτηριστικές  φάσεις  του  κύκλου  
καταστροφής  ως:  α)καταπράυνση  – η  διαδικασία  µείωσης  κινδύνων ,  β) 
προετοιµασία  – για  επικείµενες  επιδράσεις  (συµπεριλαµβανοµένου  
δραστηριοτήτων  όπως  προειδοποίηση  και  εκκένωση),  γ) διαχείριση  ή  
αντίδραση  στη  φάση  της  έκτακτης  ανάγκης ,  δ) επανόρθωση  και  
αποκατάσταση  σηµαντικών  συστηµάτων  υποδοµής  και  ε) αναδόµηση  
κατεστραµµένων  χτιρίων  και  λοιπών  κατασκευών .  Ένα  τελικό  βήµα  
µπορεί  να  προστεθεί  ως  στάδιο  στ) εκτίµηση  και  υπολογισµός ,   που  θα  
µπορούσε  να  συγχωνευτεί  µε  το  πέµπτο  στάδιο .  

Η  επιτυχία  της  εξέλιξης  µέσα  από  τον  κύκλο  καταστροφής  εξαρτάται  
από  τον  τρόπο  εκτέλεσης  του .  Όπως  αναφέρθηκε  προηγουµένως ,  οι  
πρώτες  προσεγγίσεις  στη  διαχείριση  προγραµµάτων  δεν  έλαβαν  υπόψη  
τους  το  σχεδιασµό  και  τις  φάσεις  προετοιµασίας  ως  µέρος  της  
διαδικασίας ,  και  το  µοντέλο  εντολών  και  ελέγχου  χρησιµοποιήθηκε  από  

                                                 
109 Faulkner, B. (2001). Towards framework for tourism disastermanagement. Tourism 
management.22, 135-147. Beirman, D (2003) Restoring tourism destinations in crisis – a strategic 
markting approach. Sydney : Allen & Unwin. 
110 Alexander ,  D.E.  (2003).  Towards the development  of  s tandards in  emergency 
management t ra in ing and educat ion.  Disaster  Prevent ion and Management ,  12(2) ,  
113-123.   
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τις  οµάδες  έκτακτης  ανάγκης .  Αυτή  η  προσέγγιση  υποθέτει  αρκετά  
πράγµατα ,  συµπεριλαµβανοµένου :  α) ότι  οι  άνθρωποι  είναι  γενικώς  
µπερδεµένοι  και  σε  κατάσταση  πανικού  µετά  από  ένα  γεγονός ,  και  
εποµένως  χρειάζονται  δυναµική  καθοδήγηση  από  µ ία  πηγή ,  και  β) αυτά  
τα  δυναµ ικά  πρωτόκολλα  και  η  ιεραρχική  δοµή  θα  είναι  
αποτελεσµατικά  σε  µ ια  καταστροφή .  Κατά  την  πάροδο  του  χρόνου  η  
διαχείριση  έκτακτων  καταστάσεων  έχει  εξελιχθεί .  Η  εντολή-έλεγχος  
και  η  καλά  σχεδιασµένη  δοµή  αποδείχτηκε  να  είναι  αντίθετη  στην  ίδια  
τη  φύση  της  δυναµικής  κατάστασης  που  µία  καταστροφή  προκαλεί ,  
όπου  το  αναπάντεχο  είναι  η  πραγµατικότητα  και  ευµετάβλητες ,  
ταχύτατες  πράξεις  απαιτούνται111.   Ο  αυτοσχεδιασµός  είναι  ένα  
σηµαντικό  συστατικό  της  διαχείρισης  καταστροφών .  Πολλοί  από  τους  
διορισµένους  και  εκπαιδευµένοι  άνθρωποι  σε  µ ία  τέτοια  δοµή  µπορεί  
να  µην  είναι  στο  µέρος  της  καταστροφής  τις  πρώτες  ώρες  ή  ακόµη  και  
µέρες  (π .χ .  η  περιοχή  Banda Aceh δεν  είχε  εξωτερική  βοήθεια  τις  
πρώτες  µέρες  µετά  το  τσουνάµι  του  2004). Ο  προγραµµατισµός  είναι  ο  
πιο  αποτελεσµατικός  στην  καθοδήγηση  µελλοντικών   αντιδράσεων  αν  
αναπτυχθεί ,  έστω  εν  µέρει ,  από  τους  ανθρώπους  που  θα  τον  
εφαρµόσουν .  

Μία  άκαµπτη  δοµή  στη  διαχείριση  αγνοεί  τις  τάσεις  συµπεριφοράς  
κατά  τη  διάρκεια  της  φάσης  έκτακτης  ανάγκης  µιας  καταστροφής .  Οι  
άνθρωποι  ως  σύνολο  δεν  πανικοβάλλονται  και  οι  άνθρωποι  που  έχουν  
πληγεί ,  οι  οργανισµοί  και  οι  κοινότητες  είναι  οι  πρώτοι  που  βοηθούν  
τους  εαυτούς  τους  µετά  από  µ ία  καταστροφή .  Είναι  εµφανές  ότι  οι  
άνθρωποι  συχνά  συµπεριφέροντε  µε  τάξη ,  στέκονται  στο  ύψος  των  
περιστάσεων  και  βοηθούν  τους  διαχειριστές  καταστροφής .  Μια  νέα  
συµπεριφορά ,  όπου  νέες  οµάδες ,  ρόλοι  και  κοινωνικές  δοµές  
αναδύονται  από  µ ία  κοινωνία  βρισκόµενη  σε  αντίδραση  σε  µία  
καταστροφή ,  µε  ένα  τρόπο  πού  δεν  θα  µπορούσαµε  να  περιµένουµε  
πριν  την  καταστροφή ,  είναι  ένα  χαρακτηριστικό  των  καταστροφών .  Η  
υπερβολική  προετοιµασία  µπορεί  να  καταπνίξει  την  καινοτοµία ,  
αποτρέποντας  τους  ανθρώπους  από  το  να  ανταποκριθούν  στη  ανάγκη  
και  µειώνει  το  χρόνο  ανταπόκρισης .  Κανένα  από  τα  δύο  δεν  συµβάλει  
στην  επιτυχή  ανάρρωση  από  το  γεγονός .  Επιπρόσθετα ,  όσο  πιο  πολλές  
εµπειρίες  δοκιµάζονται  στα  διαχειριστικά  πεδία ,  η  συνεργασία  στη  
διαχείριση  είναι  η  πιο  επιτυχής  µορφή  διαχείρισης .  Αυτό  αποδεικνύεται  
στη  διαχείριση  καταστροφών ,  όπου  ο  συνυπολογισµός  της  κοινότητας  
που  στο  στάδιο  προγραµµατισµού  ενσωµατώνει  την  γνώση  των  ντόπιων  
στο  πλάνο  διαχείρισης  και  των  µέτρων  καταπράυνσης ,  και  υπηρετεί  
επίσης  ως  στοιχείο  προετοιµασίας  και  εκπαίδευσης ,  εξοπλίζοντας  τους  
ίδιους  τους  ανθρώπους  µε  ικανότητες  και  κατανόηση  που  θα  βοηθήσει  
αυτούς  και  την  κοινότητα  τους  σε  περίπτωση  καταστροφής .  Τέτοιος  
συνυπολογισµός  βοηθά  στην  αποφυγή  σπατάλης  χρηµάτων  και  στο  
στάδιο  ανάρρωσης  και  αποφάσεων ,  όπως  προέκυψε  το  1970 στην  
Τουρκία .  Αυτή  η  εξέλιξη  στην  διαχείριση  εκτάκτων  περιστατικών  

                                                 
111 Faulkner, B. (2001). Towards framework for tourism disastermanagement. Tourism 
management.22, 135-147. Beirman, D (2003) Restoring tourism destinations in crisis – a strategic 
markting approach. Sydney : Allen & Unwin. 
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περιγράφεται  περιληπτικά  από  τον  Salter112 στο  παρακάτω  πίνακα  όπου  
φαίνονται  οι  εναλλαγές  στην  διαχείριση  εκτάκτων  περιστατικών:  

Από   Σε   
 
Αντίδραση  ∆ράση  
 
Μεµονωµένα  πρακτορεία  Συνεταιρισµοί  
 
Οδηγούµενοι  από  επιστήµη  Πολύ-πειθαρχική  
προσέγγιση  
 
∆ιαχείριση  αντιδράσεων  ∆ιαχείριση  κινδύνου  
 
Σχεδιασµός  για  τις  κοινωνίες  Σχεδιασµός  µε  τις  

κοινωνίες  
 
Επικοινωνία  στις  κοινωνίες  Επικοινωνία  µε  τις  

κοινωνίες  

 
Πηγή του πίνακα, βλέπετε: Salter, J. (1999). A risk management approach to disaster 
management. In: J. Ing1eton (Ed.), Natural disaster management (pp. 111-113). Leicester, 
England: Tudor Rose.  

 

Παρά  την  έµφυτη  απρόσµενη  φύση  της  καταστροφής ,  η  σπουδαιότητα  
της  αναγνώρισης  των  πιθανοτήτων ,  κάποιοι  τύποι  καταστροφής  να  
επηρεάσουν  µ ία  περιοχή ,  είναι  πιθανόν  να  ενεργοποιήσει  όσο  το  
δυνατό  περισσότερη  ειδίκευση .  ∆εν  είναι  σωστό  να  υπάρχει  ένα  πολύ  
γενικό  πλάνο  διαχείρισης  καταστροφών  αν  για  παράδειγµα  µία  
χιονοστιβάδα  είναι  η  κυρίως  καταστροφή  που  αναµένεται  να  συµβεί .  
∆ιάφορα  µοντέλα  είναι  διαθέσιµα  (ή  εξαγοράσιµα) και  είναι  
σχεδιασµένα  για  να  εκτιµούν  και  να  παίρνουν  σαν  υπόδειγµα  
συγκεκριµένα  πιθανά  ακραία  γεγονότα .  Θα  πρέπει  όµως  πάντα  να  
θυµόµαστε  ότι  τέτοιες  προβλέψεις  θα  πρέπει  να  αντιµετωπίζονται  µε  
κάποια  προσοχή  καθώς  υπάρχει ,  α) στενός  περιορισµός  λήψης  
δεδοµένων  (καθώς  πολλές  καταστροφές  συµβαίνουν  ‘µία  φορά  στα  
εκατό  χρόνια’),  β) αβεβαιότητα  για  τη  φόρµουλα  υπολογισµού  λάθους ,  
γ) αβεβαιότητα  για  το  αν  όλοι  οι  σηµαντικοί  παράγοντες  έχουν  ληφθεί  
υπόψη  και  δ) επιπρόσθετη  αβεβαιότητα  από  τα  ίδια  τα  γεγονότα  που  
παίρνονται  σαν  υποδείγµατα .  

 Προειδοποιήσεις  για  επικείµενους  φυσικούς  κινδύνους  χρειάζεται  να  
προωθηθούν  και  να  ενσωµατωθούν  στην  φάση  πριν  το  γεγονός .  Ένα  
καλό  σύστηµα  προειδοποίησης  είναι  µέρος  της  φάσης  της  
καταπράυνσης .  Μαζί  µε  άγνοια  και  αυταρέσκεια  («είχαµε  την  

                                                 
112 Sal ter ,  J .  (1999).  A r isk management  approach to d isaster  management.  In :  J .  

Ing1eton (Ed.) ,  Natural  d isaster  management  (pp.  111-113).  Leicester ,  England: 
Tudor Rose.   
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πληµµύρα  του  αιώνα  χτες ,  δεν  θα  συµβεί  άλλη  για  αιώνες»), έλλειψη  
προειδοποιήσεων  και  λανθασµένη  επικοινωνία  και  ανάµεσα  στην  οµάδα  
καταστροφών  και  ανάµεσα  στην  κοινοτική  οµάδα ,  είναι  µερικά  από  τα  
µεγαλύτερα  εµπόδια  στην  αποτελεσµατική  διαχείριση  καταστροφών .  Το  
πρόσφατο  τσουνάµ ι  είναι  ένα  τέτοιο  παράδειγµα .  Ο  κ .  Withanage 
γράφει  113:  

 

Πρέπει  να  µάθουµε  πολλά  από  αυτή  την  καταστροφή .  Το  
τσουνάµ ι  είναι  απρόσµενο .  Υπάρχει  όµως  ένα  σύστηµα  
προειδοποίησης  στον  Ειρηνικό  ωκεανό  από  το  1960. Αυτοί  
έχουν  είδη  ένα  σύστηµα  προειδοποίησης .  Η  Σρι  Λάνκα ,  
ακόµη  και  η  Ινδία  δεν  είναι  µέλη  αυτού  του  συστήµατος  
προειδοποίησης .  Νοµ ίζουν  ότι  είναι  πολύ  ακριβό .  Αλλά  η  
έλλειψη  ενός  συστήµατος  προειδοποίησης  είναι  πιο  ακριβό  
από  ότι  µπορεί  κάποιος  να  εκτιµήσει .  Ζούµε  σε  ένα  κόσµο  
µε  γρήγορη  πληροφόρηση  και  συστήµατα  επικοινωνίας .  
Είναι  ατυχής  ότι  η  ζηµ ιά  αυξήθηκε  λόγω  της  έλλειψης  
επικοινωνίας .  

 

Τα  συστήµατα  προειδοποίησης  τσουνάµι  υπάρχουν  στον  Ειρηνικό  και  
στην  Καραϊβική ,  περιοχές  και  οι  δύο  όπου  η  εκδήλωση  ενός  τσουνάµ ι  
είναι  συχνή .  Όντως ,  το  Αυστραλιανό  γεωλογικό  κέντρο  προειδοποίησης  
αντιλήφθηκε  το  σεισµό  που  δηµ ιούργησε  το  τσουνάµ ι ,  αλλά  
πιστεύοντας  λανθασµένα  ότι  ήταν  στην  ξηρά ,  δεν  ειδοποίησε  κανένα  
για  την  πιθανότητα  ενός  τσουνάµ ι .  Ακόµη  και  αν  διανέµονται  η  
προειδοποιήσεις ,  η  επιτυχείς  διάδοση  τους  εξαρτάται  από  τους  
ανθρώπους  να  τις  κατανοήσουν  και  να  τις  µεταδώσουν  σε  διάφορα  
σηµεία  των  καναλιών  πληροφόρησης .  Έτσι  σε  περίπτωση  διακοπών ,  η  
ποικιλία  γλωσσών  πρέπει  να  συνυπολογίζεται  καθώς  και  η  πιθανή  
τοποθεσία   της  κοινότητας  (νύχτα ,  διακοπές ,  δουλειά ,  σχολεία  κ .τ .λ .  ) .  
Αν  η  αλυσίδα  επικοινωνίας  εξαρτάται  από  υπολογιστές ,  ή  δορυφόρους ,  
κάθε  βλάβη ,  τυχαία  ή  από  καταστροφή  µπορεί  να  παραλύσει  το  δίκτυο .  
Συνεπώς ,  ο  σχεδιασµός  πολλαπλών  εναλλακτικών  είναι  απαραίτητος .  Η  
εγκατάσταση  ενός  καλά  σχεδιασµένου  δικτύου  επικοινωνίας  είναι  ένα  
µεγάλο  καθήκον  της  Οµάδας  ∆ιαχείρισης  Καταστροφών .  

 Ένα  άλλο  σηµαντικό  συστατικό  είναι  η  ανάγκη  για  την  κατάλληλη  
εκπαίδευση  για  αντίδραση  σε  έκτακτες  περιπτώσεις  των  κρίσιµων  
µελών  της  οµάδας  διαχείρισης  καταστροφών ,  των  ίδιων  των  υπηρεσιών  
έκτακτης  ανάγκης  και  των  εµπλεκόµενων  στην  τουριστική  βιοµηχανία . 
Αν  και  η  αυστηρή  προσέγγιση  εντολή-έλεγχος  στη  διαχείριση  
καταστροφών  βλέπεται  πλέων  δυσµενώς ,  η  διαθεσιµότητα  καλά  
εκπαιδευµένων  διαχειριστών  εκτάκτων  αναγκών  είναι  ένα  τεράστιο  
ατού  σε  κάθε  καταστροφή .  Στο  πιο  βασικό  επίπεδο ,  αν  όλα  τα  µέλη  
µ ιας  κοινότητας  είχαν  την  πιο  απλή  εκπαίδευση  όπως  αυτή  των  πρώτων  
βοηθειών ,  πολλές  από  τις  αρχικές  επιδράσεις  µιας  καταστροφής  θα  
µπορούσαν  να  µειωθούν  (µαθήµατα  πρώτων  βοηθειών  έχουν  

                                                 
113 Withanage (2005): imitiaz@travel-impact-newswire.com
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ενσωµατωθεί  σε  πολλά  σχολικά  προγράµµατα  της  Αυστραλίας  για  την  
σχολική  περίοδο  που  διανύουµε).  

Ένα  από  τα  πιο  πολύτιµα  συστατικά  του  κύκλου  καταστροφής  που  
έχει  προταθεί  από  τον  Faulkner  και  Vikoluv114 είναι  η  σαφής  
συγχώνευση  ενός  σταδίου  εκτίµησης/απολογισµού /ενηµέρωσης .  Αυτό  
συζητιέται  συχνά  στους  κύκλους  των  διαχειριστών ,  αλλά  µπορεί  να  
ξεχαστεί  σύντοµα  ή  να  ενταχθεί  στις  σχετικές  δραστηριότητες  ενός  
καταστροφικού  γεγονότος .  Μπορεί  όµως  να  κάνει  και  όλη  τη  διαφορά  
στην  διαχείριση  του  επόµενου  κύκλου  καταστροφής .  Η  έλλειψη  τέτοιας  
εκτίµησης  µετά  τις  καταιγίδες  στη  βόρεια  Αγγλία  το  1987 οδήγησε  
στην  αποτυχία  του  να  εκµεταλλευτούν  την  ευκαιρία  να  βελτιώσουν  την  
σχολιασµένη  δυσµενώς  δράση  των  οργανισµών  κοινής  προστασίας  και  
να  εξετάσουν  την  πολιτική  διαχείρισης  κινδύνου   

Ο  ρόλος  των  µέσων  µαζικής  ενηµέρωσης  (τηλεόραση ,  ραδιόφωνο  και  
internet) σε  µ ία  καταστροφή  είναι  ποικίλος ,  µπορεί  να  είναι  θετικός  ή  
αρνητικός .  Τα  ΜΜΕ  µπορούν  να  παρέχουν  µ ια  εκπαιδευτική  
πλατφόρµα  για  γενική  ενηµέρωση  και  µερική  άσκηση ,  αν  και  αυτό  δεν  
ήταν  ιδιαίτερα  επιτυχές .  Τα  ΜΜΕ  µπορούν  να  παράσχουν  ένα  ζωτικό  
σύνδεσµο  επικοινωνίας  σε  πρώιµο  στάδιο  και  κατά  τη  διάρκεια  του  
σταδίου  ανάρρωσης115.  Όµως ,  όταν  η  καταστροφή  χτυπήσει ,  ο  ρόλος  
των  ΜΜΕ  µπορεί  να  είναι  πιο  αµφιλεγόµενος ,  καθώς  η  ζήτηση  
εύπεπτων  πληροφοριών  µαζί  µε  την  δραµατική  φύση  των  γεγονότων  
δηµ ιουργεί  πολλές  ευκαιρίες  για  δηµοσιογραφικό  κιτρινισµό  και  
ανακριβή  ρεπορτάζ .  Είναι  συχνά  δύσκολο  για  τον  τηλεθεατή  να  βγάλει  
ένα  αντικειµενικό  συµπέρασµα .  Οι  ίδιοι  οι  δηµοσιογράφοι  µπορούν  να  
γίνουν  βάρος  στους  είδη  κουρασµένους  εργάτες  διάσωσης  και  ζητούν  
υποστήριξη  πού  θα  µπορούσε  να  δοθεί  στην  προσπάθεια  διάσωσης  αντί  
σε  αυτούς .  Ένα  άλλο  πρόβληµα  είναι  η  ύπαρξη  ηδονοβλεψιών  που  
ζητάνε  συνεχώς  περισσότερες  αιµατοβαµµένες  εικόνες .  Η  οµάδα  
διαχείρισης  καταστροφών  χρειάζεται  να  σκεφτεί  τα  οφέλη  και  τα  
µειονεκτήµατα  της  ανάµιξης  των  ΜΜΕ  στα  άµεσα  επακόλουθα  ενός  
γεγονότος  επειδή  πολύς  από  τον  χρόνο  τους ,  αν  η  διαχείριση  των  ΜΜΕ  
είναι  ανεπιτυχής ,  µπορεί  να  σπαταληθεί  περιορισµό  των  ζηµιών  που  θα  
έχουν  προκαλέσει .  Η  εδραίωση  στρατηγικής  επικοινωνίας  ΜΜΕ  µε  την  
εδραίωση  κεντρικής  πηγής  για  κεντρική  πληροφόρηση  µπορεί  να  
απολυτρώσει  από  τις  λανθασµένες  πληροφορίες  που  διαδίδονται   και  
από  τον  χαµένο  χρόνο  για  την  αντιµετώπιση  των  λανθασµένων  
δηµοσιογράφων .  Υπάρχουν  οφέλη  από  την  κάλυψη  γεγονότων  από  τα  
ΜΜΕ  που  µπορεί  να  συµπεριλαµβάνουν  στη  δηµιουργία  συµπόνιας  για  
τα  θύµατα  καταστροφής  και  εποµένως  την  παρακίνηση  δωρεών  σε  
πρακτορεία  βοήθειας  και  οργανισµούς .  Μόλις  όµως  η  φάση  αµέσως  
µετά  την  καταστροφή  τελειώσει ,  συχνά  τα  ΜΜΕ  στρέφονται  σε  άλλα  
πράγµατα  όπως  µ ια  πιο  ανταγωνιστική  κρίση .  Αυτό  συνέβη  στην  

                                                 
114 Faulkner,  B. ,  & Vikulov,  S.  (2001).  Kather ine,  washed out  one day,  back on 
t rack the next :  A postmortem of  a  tour is t  d isaster.  Tour ism Management ,  22,  331-
344.   
115 Faulkner,  B.  (2001) .  Towards framework for  tour ism disastermanagement.  
Tour ism management .22,  135-147.  Beirman,  D (2003)  Restor ing tour ism 
dest inat ions in  cr is is  –  a  s t rategic  markt ing approach.  Sydney :  Allen & Unwin.  
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Αγγλία  το  1987 όταν  η  πτώση  του  χρηµατιστηρίου  κάλυψε  τις  ειδήσεις  
της   καταστροφικής  καταιγίδας  στην  βόρεια  Αγγλία  που  δεν  έφτασαν  
σε  πρωτοσέλιδα .  

Τα  τελευταία  χρόνια  έχει  αυξηθεί  ο  ρόλος  του  internet που  είναι  να  
παρέχει  πληροφόρηση  (σε  τροµερά  µεγάλη  ποικιλία  ποιότητας  και  
πηγών),  όπως   τεκµηριωµένες  σε  βάθος  πληροφορίες  για  τους  
περίεργους  σε  θέµατα  ενδιαφέροντος  (www.tsounami.com), την  παροχή  
λογικά  τεκµηριωµένων  πρόσφατων  αναφορών  για  κάποιο  γεγονός ,  την  
παροχή  τρόπων  που  µ ία  οικογένεια  και  φίλοι  αγνοούντων  µπορούν  να  
ελέγξουν  φωτογραφίες  µη  αναγνωρισµένων  πτωµάτων  από  οποιαδήποτε  
ήπειρο  στο  κόσµο .  Η  χρήση  του  ηλεκτρονικού  ταχυδροµείου  έχει  γίνει  
όλο  και  πιο  σηµαντική  ως  ένα  εργαλείο  επικοινωνίας  και  για  τους  
ανθρώπους  να  ελέγξουν  που  βρίσκονται  σε  περίπτωση  καταστροφής  
αλλά  και  για  τη  µετάδοση  ειδήσεων  για  ένα  γεγονός  και  την  φάση  των  
εργασιών  ανάρρωσης .   

3.4 Τα  υποσύνολα  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  
 

Η  εξάρτηση  των  περισσότερων  τουριστικών  λειτουργιών  σε  
εξωτερικούς  πελάτες  για  εισόδηµα ,  και  η  υψηλή  εξάρτηση  τους  σε  
άλλα  µέρη  µ ιας  περιοχής  για  αγαθά  και  υπηρεσίες ,  κάνει  τον  τουρισµό  
ιδιαίτερα  ευπαθή  σε  καταστροφές .  Η  τουριστική  βιοµηχανία  έχει  
ιδιαίτερες  ανάγκες  και  περιορισµούς  που  διαφοροποιούν  τη  συµµέτοχη  
της  στη  πρακτική  διαχείρισης  καταστροφών  µ ιας  περιοχής  καθώς  και  
στην  ανάπτυξη  σχεδίων  διαχείρισης  καταστροφών  της  ίδιας  της  
βιοµηχανίας .  Στην  εποχή  µας ,  µε  εξαίρεση  µερικά  επαγγελµατικά ,  
κουλτούρας  και  αναψυχής  ταξίδια  (όπερα ,  µουσική ,  θέατρο),  τα  ταξίδια  
σε  εξωτικούς  προορισµούς  είναι  σε  αυξανόµενα  µεγάλο  κίνδυνο).  Οι  
περισσότεροι  από  τους  τουρίστες  αυτών  των  περιοχών  προέρχονται  από  
ανεπτυγµένες  κοινωνικά  χώρες ,  ενώ  οι  εξωτικοί  προορισµοί  είναι  
βασικά  στη  µέση  και  χαµηλότερη  συνολική  ανάπτυξη .  Απόδειξη  
τούτου ,  οι  εθνικότητες  των  τουριστών  (κυρίως  Ευρωπαίοι ,  Βρετανοί  
και  Αυστραλοί) που  πλήρωσαν  φόρο  αίµατος  στο  τσουνάµ ι  στις  26 
∆εκεµβρίου  το  2004 και  στις  τροµοκρατικές  επιθέσεις  στο  Μπαλί ,  ενώ  
οι  χώρες  που  επισκέπτονταν  ήταν  από  τη  συνολική  ‘µέση  κοινωνική  
ανάπτυξη’ των  χωρών  παγκοσµ ίως  (Ινδονησία ,  Ταϊλάνδη ,  Μιαµάρ ,  Σρι  
Λάνκα).   

Εντός  µ ίας  χώρας ,  τα  ταξίδια  αναψυχής  είναι  πιο  συµφυές  µε  
επικίνδυνους   προορισµούς  από  εκείνα  στις  πόλεις ,  µικρές  ή  µεγάλες .  
Πολλές  από  τις  περιοχές  που  έχει  σηµειωθεί  µία  καταστροφή  έγιναν  
δηµοφιλείς  προορισµοί  µετά  την  καταστροφή .  Οι  τουρίστες  µπορούν  να  
πετάξουν  πάνω  από  τα  ενεργά  ηφαίστεια  της  Χαβάης ,  να  περπατήσουν  
στις  πλαγιές  του  ηφαιστείου  Αίτνα  και  του  ηφαιστείου  της  Σαντορίνης .  
Μερικοί  από  αυτούς  τους  προορισµούς  είναι  υψηλού  κινδύνου  αλλά  
αυτό  συναρπάζει  ακόµη  περισσότερο .  Θα  έπρεπε  ο  τουριστικός  
πράκτορας  να  διακινδυνέψει ;  

Ένα  από  τα  κρίσιµα  χαρακτηριστικά  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  είναι  
η  διαφήµιση  της  ασφάλειας  και  εγγυηµένων  τουριστικών  εµπειριών  
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(εγγυηµένος  καλός  καιρός ,  η  συνεχείς  ύπαρξη  χιονιού).  Μαζί  µε  την  
ζήτηση  των  τουριστών  για  πιο  ελκυστικούς  προορισµούς  (κοντά  στην  
παραλία ,  κάτω  από  ένα  βράχο  µε  υπέροχη  θέα),  οι  τουριστικοί  
πράκτορες  µπορεί  να  µπουν  στον  πειρασµό  να  παρέχουν  υπηρεσίες  σε  
επικίνδυνες  περιοχές ,  συχνά  σε  αντίθεση  µε  τους  ελέγχους  
προγραµµάτων .  Οι  πράκτορες ,  για  να  κάνουν  τους  τουρίστες  να  
νιώσουν  ασφάλεια  και  εποµένως  να  περάσουν  περισσότερο  χρόνο  στην  
επιχείρηση  τους ,  µπαίνουν  στον  πειρασµό  να  κρύψουν  τον  ακριβή  
κίνδυνο  που  µπορεί  να  υπάρχει .  Αυτό  ισχύει  κυρίως  στις  χαµηλά  
ανεπτυγµένες  χώρες  όπου  οι  τουρίστες  παρέχουν  αναγκαίο  εισόδηµα .  Ο  
κ .  Withanage έγραψε  στο  "Travel Impact Newswire" την  1η  Ιανουαρίου  
2005. 

 

Ξέρουµε  τώρα  γιατί  έχουµε  έναν  νόµο  για  να  
προστατεύσουµε  την  παράκτια  περιοχή .  Στο  πλαίσιο  του  
νόµου  συντήρησης  ακτών  υπάρχει  ένα  όριο  µέχρι  100 
µέτρα  από  τη  παραλία .  Το  τµήµα  συντήρησης  ακτών  
πρέπει  να  εγκρίνει  οποιαδήποτε  κατασκευή  µέσα  σε  αυτήν  
την  ζώνη .  Αλλά  ξέρουµε  ότι  αυτό  είναι  η  εποικηµένη  
περιοχή .  Το  τµήµα  συντήρησης  ακτών  απέτυχε  να  ελέγξει  
τα  ξενοδοχεία  και  τα  σπίτια  οικοδόµησης  µέσα  σε  αυτήν  
την  ζώνη .  Ήταν  ανίκανοι  να  διατηρήσουν  οποιαδήποτε  
πράσινη  ζώνη .  Οι  άνθρωποι  που  ζουν  στην  παράκτια  ζώνη ,  
φτωχοί  και  πλούσιοι  καταστρέψανε  τον  παράκτιο  φυσικό  
πόρο .  Η  πράσινη  ζώνη  και  τα  κοράλλια  καταστράφηκαν  
και  αυτά .  Όλοι  οι  πολιτικοί  υποστήριξαν  αυτήν  την  ζηµία .  
Ξέρουµε  ότι  οι  παράκτιοι  ανώτεροι  υπάλληλοι  δέχτηκαν  
επίθεση  σε  πολλές  ακτές .  Τώρα  ξέρουµε  το  αποτέλεσµα .  
Εάν  είχαµε  σεβαστεί  αυτό  το  νόµο ,  περισσότερο  από  50 
τοις  εκατό  της  ζηµ ίας  θα  είχε  αποφευχθεί116.  

 

Η  τουριστική  βιοµηχανία  θέτει  ορισµένες  ιδιαίτερες  δυσκολίες  για  
την  διαχείριση  καταστροφών .  Σαν  µ ία  οντότητα ,  ο  κάθε  τουριστικός  
προορισµός ,  είτε  είναι  ξενοδοχείο  ή  κατάστηµα  δώρων ,  έχει  το  
καθήκον  να  ενδιαφέρεται  για  τους  πελάτες  του .  Κάτω  από  
επαγγελµατικούς  κανονισµούς  υγείας  και  ασφάλειας ,  γενικά  στις  
περισσότερες  χώρες ,  οι  τουριστικοί  πράκτορες  πρέπει  να  υιοθετούν  
κάποιο  πρόγραµµα  καταστροφής  και  οπωσδήποτε  πρόγραµµα  
εκκένωσης .  ∆εδοµένου  του  πολυάσχολου  προγράµµατος  των  
περισσότερων  ταξιδιωτικών  πρακτόρων ,  είναι  συχνά  δύσκολο  να  βρεθεί  
χρόνος  για  τέτοιο  προγραµµατισµό .  Αυτή  η  ανάγκη  είναι  
αναγνωρισµένη  και  ο  ΠΟΤ  µαζί  µε  τον  ΠΜΟ  (Παγκόσµ ιο  
Μετεωρολογικό  Οργανισµό) σύνταξε  ένα  εγχειρίδιο  ως  µέρος  της  
∆ιεθνής  ∆εκαετίας  για  Μείωση  Καταστροφών  (1990-2000) στο  οποίο  
δίνεται  απλή ,  γενική  καθοδήγηση ,  για  πράκτορες  και  τουρίστες ,  για  
ανάπτυξη  σχεδίων  σε  περίπτωση  καταστροφής .  Όντως  η  καλή  
                                                 
116  Withanage (2005): imitiaz@travel-impact-newswire.com
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προετοιµασία  µπορεί  να  είναι  θετική  διαφήµ ιση  για  ένα  προορισµό .  Τα  
δεδοµένα  δείχνουν  ότι  οι  περισσότεροι  τουριστικοί  πράκτορες  είναι  
πρόθυµοι  να  παρέχουν  σχέδια  καταστροφής  στους  πελάτες  τους  αν  και  
η  αντίδραση  σε  ένα  συναγερµό  δεν  είναι  ευπρόσδεκτη .  

Ο  Greenway117 υπέθεσε  ότι  υπάρχει  ένα  ισχυρό  συναίσθηµα  εντός  της  
τουριστικής  βιοµηχανίας ,  όπου  µεταξύ  άλλων ,  την  προστατεύει  από  την  
εξονυχιστική  έρευνα  εξωγενών  παραγόντων  (τους  οποίους  προσπαθεί  
να  εντυπωσιάσει  για  να  ελκύσει  πελάτες) και  οι  πράκτορες  βρίσκουν  
την  έκθεση  στην  ευρύτερη  κοινωνία  µε  εκκένωση  σε  αντίδραση  σε  
προειδοποιητικές  προκλήσεις  ιδιαιτέρως  στον  κίνδυνο  η  προειδοποίηση  
να  είναι  ψεύτικη .  Έχοντας  την  παρουσία  µ ιας  ισχυρής  τουριστικής  
βιοµηχανίας  σε  τοπική  οµάδα  διαχείρισης  καταστροφής ,  θα  ήταν  ένας  
τρόπος  να  ξεπεραστεί  αυτή  η  δισταχτικότητα  καθώς  εντός  της  
βιοµηχανίας ,  η  εµπιστοσύνη  και  κατανόηση  είναι  µεγαλύτερη  από  
ανάµεσα??. Αυτό  υποστήριξαν  και  ο  Faulkner µε  τον  Vikulov118 για  
ελαφρώς  διαφορετικούς  λόγους .  Πρότειναν  ότι  το  να  είσαι  σταθερά  
συνδεδεµένος  µε  ένα  οργανισµό  αντίδρασης  καταστροφών  θα  
ενεργοποιούσε  πολλούς  πράκτορες  να  είναι  λιγότερο  αποµονωµένοι . 
Ακόµη  και  σε  µ ία  υψηλά  ανεπτυγµένη  χώρα  όπως  την  Αυστραλία ,  οι  
πράκτορες  µπορεί  να  είναι  εντελώς  ανενηµέρωτοι  για  πιθανούς  
κινδύνους  που  µπορεί  να  τους  έλθουν .  Οι  υπηρεσίες  ασφαλείας  είναι  
καλά  εκπαιδευµένοι  να  προειδοποιούν  και  να  σώζουν  µόνιµους  
κατοίκους  αλλά  όχι  να  υπερασπιστούν  την  τουριστική  βιοµηχανία .  Η  
παρέµβαση  στις  τουριστικές  επιχειρήσεις  είναι  χαµηλής  
προτεραιότητας  για  εκείνους .  Αυτό  έχει  ενθαρρυνθεί  από  την  υψηλή   
πολλαπλότητα  των  καθηκόντων  του  προσωπικού  των  τουριστικών  
επιχειρήσεων ,  µε  µ ία  λογική  εσωτερική  δυνατότητα  αντίδρασης  
δίνοντας  την  εντύπωση  αυτάρκειας .  Μερικές  φορές  αυτή  η  εντύπωση  
είναι  σωστή ,  αλλά  µερικές  άλλες ,  η  επιχείρηση  γίνεται  αόρατη  από  το  
προσωπικό  ασφαλείας  µε  λυπηρές  συνέπειες .   

Είναι  γνωστό  ότι  οι  ισχυρές  σχέσεις  ανάµεσα  στο  προσωπικό  ενός  
οργανισµού  και  ανάµεσα  στους  οργανισµούς  ωφελούν  σε  µεγάλο  βαθµό  
σε  περιόδους  υψηλού  άγχους .  Αυτό  είναι  καθαρό  συµπέρασµα  από  
µελέτες  σε  περιπτώσεις  µε  υψηλό  στρες :  το  υψηλό  ηθικό  του  
προσωπικού  οδηγεί  σε  αποτελεσµατική  αντίδραση  και  συνεπώς  σε  
γρήγορη  ανάρρωση .  Η  τουριστική  βιοµηχανία  έχει  ένα  µεγάλο  ποσοστό  
κινούµενο  προσωπικό  και  η  ανάπτυξη  αυτού  του  ζωτικού  
χαρακτηριστικού  προκαλείται  συνεχώς .  Η  υψηλή  κινητικότητα  του  
προσωπικού  επίσης  προκαλεί  προβλήµατα  µε  την  ανάπτυξη  των  
σχέσεων  ανάµεσα  στους  τουριστικούς  πράκτορες ,  τα  διοικητικά  
στελέχη  και  τους  λοιπούς  οργανισµούς  της  περιοχής .  Ο  τουρισµός  
εξαρτάται  σε  µεγάλο  βαθµό  από  την  αποτελεσµατική  λειτουργία  και  

                                                 
117 Greenway, RJ. (1996). Natural hazard management and tourism. In: RL. Heathcote, C. Cuttler, & J. 
Koetz (Eds), NDR96 conference on natural disaster reduction, 29 September-2 October 1996, Gold 
Coast, Australia (pp. 195-199). Barton, ACT: Institution of Engineers, Australia.  
118 Faulkner,  B. ,  & Vikulov,  S.  (2001).  Kather ine,  washed out  one day,  back on 
t rack the next :  A postmortem of  a  tour is t  d isaster.  Tour ism Management ,  22,  331-
344.   
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άλλων  µελών  της  περιοχής  στην  οποία   υπάρχει  και  σε  κρίσιµες  
περιόδους  αυτή  η  σχέση  είναι  ακόµη  πιο  ζωτική .  Μία  οικοτουριστική  
επιχείρηση  που  προσφέρει  εµπειρίες  στην  άγρια  φύση ,  κάνει  καλά  να  
υιοθετήσει  µία  καλή  σχέση  µε  τις  υπηρεσίες  που  σχετίζονται  µε  το  
πάρκο .  Σε  κρίσιµες  περιπτώσεις  θα  χρειαστεί  την  συνεργασία  τους  για  
να  διασφαλίσει  την  ασφαλή  εκκένωση  από  αποµονωµένες  και  δύσκολες  
περιοχές  (θύµατα  καρδιακής  προσβολής ,  ξέσπασµα  φωτιάς).  Επίσης  
απαιτούνται  οι  καλές  σχέσεις  µε  την  τοπική  αστυνοµ ία  και  την  
υπηρεσία  επειγόντων  περιστατικών .  Για  να  αναπτυχθούν ,  χρειάζεται  
χρόνος  όπως  και  σε  κάθε  δυνατή  σχέση  κάθε  κοινωνίας .  Αυτό  
επιτυγχάνεται  πιο  αποτελεσµατικά  σε  προσωπικό  επίπεδο ,  πράγµα  που  
είναι  δύσκολο  αν  τα  µέλη  του  προσωπικού  αλλάζουν  συνεχώς .  Η  
διατήρηση  ενός  καλού  επιπέδου  εκπαίδευσης  εκτάκτων  περιπτώσεων  
στον  τουριστικό  τοµέα  είναι  προβληµατική :  µε  το  κινούµενο  
προσωπικό ,  τα  εκπαιδευτικά  µαθήµατα  µπορεί  να  είναι  δραστηριότητα  
που  κρατάει  όλο  το  χρόνο  και  δύσκολη  να  ενταχθεί  στο  είδη  
πολυάσχολο  πρόγραµµα  τους .  ∆υστυχώς ,  η  πλειοψηφία  των  πρακτόρων  
είναι  τόσο  απασχοληµένη  να  την  επιχείρηση  τους  που  τους  αποµένει  
λίγος  χρόνος  να  συµµετάσχουν  σε  εξωτερικούς  οργανισµούς  ή  να  
αναπτύξουν  σχέσεις  µε  άλλους ,  κοντινούς  παροχείς  υπηρεσιών ,  πράγµα  
που  θα  έπρεπε  να  είναι  υψηλότερα  στη  λίστα  προτεραιοτήτων  τους  αν  
θέλουν  να  επιζήσουν  επιτυχώς  στο  απρόσµενο .  

Οι  ίδιοι  οι  τουρίστες  προσφέρουν  µερικές  προκλήσεις  που  πρέπει  να  
ενσωµατωθούν  στο  σχέδιο  διαχείρισης  καταστροφών  µ ιας  τουριστικής  
επιχείρησης  και  σίγουρα  στο  σχέδιο  κινδύνου  της  ευρύτερης  περιοχής .  
Ο  αριθµός  τουριστών  ποικίλει  ιδιαίτερα  κατά  εποχές  (π .χ .  σαιζόν) και  
σε  µερικές  περιοχές  οι  αριθµοί  δεν  είναι  γνωστοί  σε  καµία  περίοδο .  
Αυτό  δηµιουργεί  απλά  λογιστικά  προβλήµατα :  τη  γνώση  πόσα  άτοµα  
πρέπει  να  εκκενώσουν  και  από  πού  και  πόσα  άτοµα  θα  πρέπει  να  
µείνουν  σε  καταφύγια  έκτακτης  ανάγκης  και  λοιπά .  Τουρίστες  σε  
οποιαδήποτε  τοποθεσία  συχνά  δεν  µιλάνε  την  ίδια  γλώσσα  ιδίως  της  
χώρας  στην  οποία  βρίσκονται ,  µε  συνέπεια  να  µην  γίνονται  κατανοητές  
οι  προειδοποιήσεις .  Οι  τουρίστες  συχνά  δεν  γνωρίζουν  το  τοπικό  
περιβάλλον  και  γεωγραφία  της  περιοχής  (την  τοποθεσία  του  κεντρικού  
δρόµου ,  τον  σταθµό  της  αστυνοµ ίας ,  το  κέντρο  εκκένωσης  της  
περιοχής). Σε  αντίθεση  µε  τους  ντόπιους  όµως ,  οι  ταξιδιώτες  µπορούν  
να  πακετάρουν  εύκολα  και  να  έχουν  λίγα  υπάρχοντα  µαζί  τους .  

Τα  ΜΜΕ  είναι  πολύ  σηµαντικά  για  την  τουριστική  βιοµηχανία  σε  
περίπτωση  καταστροφής .  Επειδή  η  κατανάλωση  στην  τουριστική  
βιοµηχανία  εξαρτάται  από  την  ελεύθερη  βούληση  των  πελατών  της ,  
είναι  εύκολο  για  τους  τουρίστες  να  αλλάξουν  τα  σχέδια   τους  αν  τα  
ΜΜΕ  αµφιβάλουν  για  ένα  προορισµό .  Η  ασάφεια  εύπεπτων  αναφορών  
των  ΜΜΕ  την  ώρα  της  καταστροφής  συνοδευµένη  από  την  κάλυψη  που  
προσπαθεί  να  κερδίσει  τις  εντυπώσεις ,  µπορεί  να  προκαλέσει  πολύ  
ζηµιά  στη  βιοµηχανία .  Η  επίβλεψη  της  κάλυψης  των  ΜΜΕ  κατά  την  
διάρκεια  µ ιας  καταστροφής  είναι  ιδιαίτερα  σηµαντική  για  την  
τουριστική  βιοµηχανία .  ∆ηλώσεις  όπως  «καταστροφικές  φωτιές  στη  
βόρια  ακτή ,  10 νεκροί» µπορεί  να  οδηγήσει  τους  ταξιδιώτες  που  δεν  
γνωρίζουν  την  περιοχή  να  αλλάξουν  τα  σχέδια  διακοπών  τους .  Αυτό  
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που  µπορεί  να  διαπιστώσουν  αν  ψάξουν  λίγο  περισσότερο  είναι  ότι  η  
φωτιά  είναι  σε  περιορισµένη  έκταση  πολύ  βόρεια  και  όχι  κοντά  στην  
περιοχή  που  είχαν  σκοπό  να  επισκεφτούν .  Η  ζηµ ιά  όµως  έχει  γίνει .  
Χρειάζεται  προσπάθεια  από  την  µεριά  του  µάρκετινγκ  να  καθησυχάσει  
την  πελατεία  τους  ότι  δεν  υπάρχει  κίνδυνος  αν  και  ο  υπερβολικός  ζήλος  
για  καθησυχασµό  µπορεί  να  φέρει  αντίθετα  αποτελέσµατα .   

Το  στάδιο  ανάρρωσης  είναι  πολύ  σηµαντικό  για  τον  τουρισµό .  Όπως  
προαναφέρθηκε ,  το  οικονοµ ικό  στήριγµα  του  τουρισµού  σε  µη  
µόνιµους  κατοίκους  κάνει  την  άµεση  αποκατάσταση  των  ζηµιών  
αναγκαία .   Αν  κάποιος  προορισµός  δεν  είναι  διαθέσιµος  στους  
τουρίστες  θα  βρουν  κάποιο  άλλο  εναλλακτικό  προορισµό  και  θα  πρέπει  
να  τους  γίνει  προώθηση  του  πληγέντα  προορισµού  από  την  αρχή .  
Τέτοιο  µάρκετινγκ  µπορεί  να  είναι  πολύ  αποτελεσµατικό .  Μετά  από  
ένα  µήνα  από  τον  σεισµό  στο  Ιζµ ίτ  της  Τουρκίας  τον  Αύγουστο  του  
1999, οι  τουρκικές  υπηρεσίες  τουρισµού  ξαναέχτισαν  και  άνοιξαν  ξανά  
την  αγορά .  Κατάφεραν  να  επανέλθουν  στους  αριθµούς  των  τουριστών  
της  προηγούµενης  χρονιάς  µέσα  σε  ένα  χρόνο .  Αυτό  είναι  ένα  µόνο  
παράδειγµα  ανάρρωσης  από  καταστροφή  χάρις  στο  αποτελεσµατικό  
µάρκετινγκ119.  

 

3.5 Συµπέρασµα  
 

Η  διαχείριση  καταστροφών  στην  τουριστική  βιοµηχανία  έχει  πολλά  
κοινά  µε  την  ίδια  την  κοινότητα  γενικότερα .  Η  φύση  του  τουρισµού  
όµως  εκθέτει  την  βιοµηχανία  σε  υψηλό  κίνδυνο  από  µία  καταστροφή  
στην  ίδια  τη  περιοχή ,  τη  τοποθεσία  των  τουριστικών  επιχειρήσεων ,  τη  
φύση  των  τουριστών  και  τη  δοµή  της  ίδιας  της  επιχείρησης .  Η  
τουριστική  βιοµηχανία  υπάρχει  για  να  παρέχει  υπηρεσίες  στους  
τουρίστες  στην  αναζήτηση  τους  για  µια  ασφαλή  και  ευχάριστη  εµπειρία  
σε  ένα  (πιθανόν  εξωτικό) προορισµό  µε  την  δυνατότητα  ποικίλων  
δραστηριοτήτων  αναψυχής .  Τέτοιες  τοποθεσίες  είναι  συνήθως  πολύ  
τρωτές  σε  φυσικούς  κινδύνους:  οι  Άλπεις ,  οι  ποταµοί ,  οι  άγριες  
περιοχές ,  τροπικές  ακτογραµµές ,  νησιά  και  άλλα .  Η  ένταση  ανάµεσα  
στην  ασφάλεια  και  την  επιθυµ ία  για  αναψυχή ,  εκθέτει  τους  πράκτορες  
σε  κίνδυνο .  Η  βιοµηχανία  προσπαθεί  να  δείξει  ένα  πολύ  θετικό  
πρόσωπο  στον  κόσµο ,  όντας  µερικές  φορές  σε  άρνηση  για  πιθανή  
φυσική  καταστροφή .  Οι  ίδιοι  οι  τουρίστες  είναι  τρωτοί  σε  φυσικές  
καταστροφές  λόγω  του  ότι  δεν  γνωρίζουν  τα  σηµάδια  που  το  
περιβάλλον  µπορεί  να  δείχνει  στους  ντόπιους .  Οι  τουρίστες  όµως  
επιδέχονται  πληροφορίες  και  µπορούν  να  είναι  µια  πολύτιµη  πηγή .  

Η  τουριστική  βιοµηχανία  εξαρτάται  από  την  καλή  κατάσταση  και  την  
καλή  λειτουργία  του  περιβάλλοντος  στο  οποίο  βρίσκεται  και  όντας  
τέτοια  θα  πρέπει  για  την  επιβίωση  της  να  ασχολήται  ενεργά  µε  το  

                                                 
119 Faulkner,  B.  (2001) .  Towards framework for  tour ism disastermanagement.  
Tour ism management .22,  135-147.  Beirman,  D (2003)  Restor ing tour ism 
dest inat ions in  cr is is  –  a  s t rategic  markt ing approach.  Sydney :  Allen & Unwin.  
 

 112 
 



περιβάλλον .  Οι  αρνητικές  επιδράσεις  µ ιας  φυσικής  καταστροφής  
µπορούν  να  µειωθούν  µε  τη  διατήρηση  του  υψηλού  ηθικού  του  
προσωπικού ,  παρέχοντας  καλή  εκπαίδευση  στο  προσωπικό  για  να  
διασφαλιστεί  η  ετοιµότητα  τους  και  την  ανάπτυξη  καλής  επικοινωνίας  
µέσα  στην  επιχείρηση  και  ανάµεσα  στην  επιχείρηση  και  την  κοινότητα  
ολόκληρη .   Η  ενεργή  συµµετοχή  στον  τοπικό  σχεδιασµό  και  η  
κατανόηση  των  αναγκών  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  από  τις  οµάδες  
διαχείρισης  καταστροφών ,  ενσωµατώνονται  στον  προγραµµατισµό .  
Ένας  δυνατός ,  αποτελεσµατικός  τοπικός  (παγκόσµιος ,  κρατικός ,  
πολιτείας  ή  µ ικρότερος) φορέας  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  που  
δεσµεύει  τα  µέλη  του  και  τους  άλλους  οργανισµούς ,  µπορεί  να  είναι  
από  µόνος  του  πολιτική  ασφάλειας .  

Κατανοώντας  και  ακούγοντας  το  περιβάλλον  στο  οποίο  ο  τουρισµός  
εξαρτάται  και  από  το  οποίο  οι  τουρίστες  παίρνουν  πολλές  χαρές ,  είναι  
ένα  συστατικό-κλειδί  στην  καταπράυνση  των  αποτελεσµάτων  µιας  
καταστροφής .  
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Κεφάλαιο  1 

 

1. Ο Παγκόσµιος  Οργανισµός Τουρισµού και  το  Πρόγραµµα 
Ασφάλειας  και  Προστασίας    
 

1. Εισαγωγή  
 

Ως  ηγετικό  µέλος  στον  τοµέα  του  τουρισµού ,  ο  Παγκόσµιος  
Οργανισµός  Τουρισµού ,  είναι  το  ειδικευµένο  πρακτορείο  των  
Ηνωµένων  Εθνών  που  φροντίζει  για  την  προώθηση  και  ανάπτυξη  του .  Ο  
ΠΟΤ  υπηρετεί  ως  το  µέσο  συζήτησης  θεµάτων  τουριστικής  πολιτικής  
και  πρακτικών  γνώσεων  επί  του  τουρισµού .  Τα  τωρινά  µέλη  
συµπεριλαµβάνουν  150 χώρες ,  7 περιοχές  και  περίπου  300 
Προσχωρηµένα  Μέλη  που  αντιπροσωπεύουν  τον  ιδιωτικό  τοµέα ,  
εκπαιδευτικά  ιδρύµατα ,  τουριστικούς  οργανισµούς  και  τοπικές  αρχές120.  

Από  την  ίδρυση  του ,  η  ασφάλεια  και  η  προστασία  ήταν  ο  κεντρικός  
άξονας   των  δραστηριοτήτων  του  ΠΟΤ .  Μέλη  και  µη ,  έχουν  
προσεγγίσει  τον  γενικό  γραµµατέα  και  το  συµβούλιο  του  σε  πολλές  
περιπτώσεις  για  να  ζητήσουν  βοήθεια  για  την  επίλυση  προβληµάτων  
ασφάλειας  και  προστασίας ,  συγκεκριµένα:  

 

• Όταν  χώρες ,  προορισµοί  ή  υποτοµείς  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  
βιώνουν  χρόνια  προβλήµατα  ασφάλειας  και  προστασίας  ή  είναι  
θύµατα  συνεχόµενης  κακής  εικόνας  εξαιτίας  παλαιότερων  
επεισοδίων .  

• Σε  περιπτώσεις  κρίσεων ,  που  εµφανίζονται  κατά  καιρούς  σε  χώρες ,  
όπως   επιδηµ ίες ,  κοινωνικές  διαταραχές ,  ξαφνικές  αυξήσεις  
παραπτωµάτων  και  εγκληµατικότητας ,  τροµοκρατία ,  φυσικές  ή  που  
έχουν  προκληθεί  από  τον  άνθρωπο  καταστροφές  καθώς  και  άλλα  που  
επηρεάζουν  τον  τουρισµό .  

                                                 
120 Member states of the World Tourism Organization (UNWTO), www.world-tourism.org  
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• Όταν  οι  ξένες  κυβερνήσεις  εκδίδουν  συστάσεις  ή  απαγορεύσεις  
συµβουλεύοντας  τους  πολίτες  τους  να  αποφεύγουν  ορισµένους  
προορισµούς  που  θεωρούνται  επικίνδυνοι  ή  µη  ασφαλείς .   

 

Κατά  τη  διάρκεια  των  ετών  ο  ΠΟΤ  έχει  αναλάβει  ένα  ευρύ  φάσµα  
δραστηριοτήτων  στα  ζητήµατα  ασφάλειας  και  προστασίας .  Ο  
ακόλουθος  κατάλογος  δίνει  έµφαση  σε  µερικές  από  αυτές  τις  βασικές  
δραστηριότητες :  

   

1989 Απόφαση  του  ∆ιοικητικού  Συµβουλίου  να  αυξήσει  τις  
δραστηριότητες  στην    

  ασφάλεια   

Προτεινόµενα  Μέτρα  για  την  Τουριστική  ασφάλεια   (ψήφισµα  
γενικών  συνελεύσεων  του  ΠΟΤ ,  A/RES/284 (IX) Μπουένος  
Άιρες ,   Αργεντινή  (http://www.unwto.org/states/eng.html ) 

 1991 Ταξιδιωτική  Υγεία  στο  Εξωτερικό   (βιβλιάριο)   

1991 ∆ηµ ιουργία  Ευκαιριών  Τουρισµού  για  Ανάπηρους  στη  δεκαετία  
του  '90  (ψήφισµα  GA, A/RES/284   (IX))   

1993 Πληροφορίες  κα  ∆ιατυπώσεις  Υγείας  στο  διεθνές  ταξίδι   
(ψήφισµα  GA   

A /RES/ 3l0 (X), Μπαλί ,  Ινδονησία)   

1993 Βιώσιµη  Ανάπτυξη  Τουρισµού :  Ένας  οδηγός  για  την  τοπική  
συνεδρίαση   των  εµπειρογνωµόνων ,  αρµόδιων  για  το  σχεδιασµό  
(βιβλίο) 1994 για  την  ασφάλεια  και  την  προστασία  τουριστών    

1996  Ασφάλεια  και  προστασία  τουριστών:  Πρακτικά  µέτρα  για  τους  
προορισµούς   (βιβλίο ,  πρώτη  έκδοση   ι   περιφερειακά  σεµ ινάρια  
του  1997 για  την  Αφρική  και  την  Ευρώπη  (Addis Ababa και  
Βαρσοβία)   

1997  Ασφάλεια  και  προστασία  τουριστών:  Πρακτικά  µέτρα  για  τους  
προορισµούς   (βιβλίο ,  δεύτερη  έκδοση  στα  γαλλικά  και  
ισπανικά)   

1998 Σεµ ινάριο  ESCAP (Phuket) Σεµ ινάριο  της  Ρωσίας  Απω  Ανατολή  
(Βλαντιβοστοκ),  Σειρά  µαθηµάτων  στη  Κεντρική  Αµερική  για  
την  ασφάλεια  ξενοδοχείων  και  την  τουριστική  αστυνοµία  (Santo 
Domingo) 

 1998 Μεσογειακή  και  Μέσης  Ανατολής   διάσκεψη  για  την  ασφάλεια  
τροφίµων    

1999  Σεµ ινάριο  ECOWAS (Κοτονού) Σεµ ινάριο  της  Μέσης  Ανατολής  
(Αµµάν)   

1999  ∆ιατάξεις  για  την  ασφάλεια  και  την  προστασία  τουριστών  στο  
παγκόσµιο  ηθικό  κώδικα  για  τον  τουρισµό ,  ψήφισµα  A/RES/406 
(ΧΙΙΙ),  Σαντιάγο ,  Χιλή ,  27 Σεπτέµβριος-λ  Οκτώβριος  1999) (GA, 
που  επικυρώνεται  από  το  ψήφισµα  A/RES/561212  των  Ηνωµένων  
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Εθνών  (21 ∆εκεµβρίου  2001) 
(http://www.un.org/documents/ecosoc/docsI2001/e2001-61.pdf )   

2001  Συνεδρίαση  της  Επιτροπής  Αποκατάστασης  Τουρισµού  της  11ης  
Σεπτεµβρίου   στην  αγορά  του  παγκόσµ ιου  ταξιδιού  στο  Λονδίνο  
(έκθεση  και  στρατηγική)   

2002  Ασφάλεια  τουριστών  και  σεµινάριο  ασφάλειας  σε  FITUR 
(διεθνής  έκθεση  τουρισµού ,  Μαδρίτη) 

2002 11 Σεπτεµβρίου  Συνεδρίαση  Επιτροπής  Αποκατάστασης  
Τουρισµού  (Βερολίνο  και  Λονδίνο)  

2002  Συνεδρίαση  της  Επιτροπής  Αποκατάστασης  της  Μεσογείου  (2 
συνεδριάσεις  και  έκθεση)  

2003  Συνεδριάσεις  της  Επιτροπής  Αποκατάστασης  της  11ης  
Σεπτεµβρίου  (Βερολίνο  και  Πεκίνο)  

2003  SARS έλεγχος(έρευνα  και  το  ∆ιοικητικό  Συµβούλιο)   

2003 Σύνοδος  Κορυφής  κρίσης  του  ΠΟΤ ,  Μανίλα ,  Φιλιππίνες    

2003  Οδηγίες  για  τη  κρίση  της  βιοµηχανίας   τουρισµού  (βιβλιάριο)   

2004  ∆ιαχείριση  κινδύνου  τουρισµού  για  τη  περιοχή  Ειρηνικού  και  
Ασίας   (βιβλίο ,  κοινός  χορηγός  ο  ΠΟΤ) 

2004  Τρεις  πειραµατικές  αποστολές  στο  Καµερούν ,  τη  Νιγηρία  και  τις  
Σεϋχέλλες    

2004 Παρουσίαση  του  προγράµµατος  Ασφάλειας  στην  35η  σύνοδο  του  
ICAO (www.worldtourism.org )   

2004  "Ταξιδιωτικές  Οδηγίες" συζήτιονται  µε  το  ICAO (τµήµα  
διευκόλυνσης),  τις  περιφερειακές  επιτροπές  (Μέση  Ανατολή ,  
Αφρική) και  το  ∆ιοικητικό  Συµβούλιο  (Ινδία ,  Βραζιλία) που  
οδηγεί  στη  ∆ιατύπωση  Συστάσεων  για  Υπεύθυνες  ταξιδιωτικές  
Οδηγίες   

2005 Οµάδα  εργασίας  έκτακτης  ανάγκης  στις  συνέπειες  του  Tsunami 
στον  τουριστικό  τοµέα ,  Phuket, Ταϊλάνδη  (πρόγραµµα  
συνεδρίασης  και  δράσης)   

2005  ∆εύτερη  συνεδρίαση  της  οµάδας  εργασίας  έκτακτης  ανάγκης  του  
ΠΟΤ  σε  ITB στο  Βερολίνο .    
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1.2 Προτεινόµενα  µέτρα  για  την  τουριστική  ασφάλεια  
 

Ως  απόφαση  που  υιοθετήθηκε  από  την  Γενική  Συνέλευση  στο  
Μπουένος  Άιρες  της  Αργεντινής  στις  αρχές  του  Οκτώβρη  του  1991, τα  
προτεινόµενα  µέτρα  για  την  τουριστική  ασφάλεια  σχεδιαστήκαν  
συγκεκριµένα  για  να  καθοδηγούν  τα  µέλη  του  ΠΟΤ  στη  διασφάλιση  της  
ασφάλειας  των  διεθνών  τουριστών  και  εκδροµέων  (µίας  µέρας  
επισκέπτες), αν  και  είναι  κατανοητό  ότι  τα  ίδια  µέτρα  ωφελούν  και  
τους  εθνικούς  τουρίστες  καθώς  και  άλλους  χρήστες  των  τουριστικών  
εγκαταστάσεων .  Επειδή  τα  προτεινόµενα  µέτρα  είναι  βασικά  τα  
‘θεµέλια’ του  προγράµµατος  τουριστικής  ασφάλειας  και  προστασίας  
του  ΠΟΤ ,  αξίζει  να  επεκταθούµε  λίγο  στις  λεπτοµέρειες  καθώς  κατά  
συνέπεια  ένας  αριθµός  στοιχείων  αναπτύχθηκε  ως  ανεξάρτητες  αρχές .  

Για  τον  σκοπό  των  προτεινόµενων  µέτρων  ,  ο  ‘διεθνής  τουρίστας’ ,  
που  αναφέρεται  και  ως  ‘τουρισµός’, εννοείται  ως  το  άτοµο  που:  

 

• Ταξιδεύει  σε  χώρα  διαφορετική  από  αυτή  που  συνήθως  κατοικεί  

• Ο  κύριος  σκοπός  του  ταξιδιού  του  είναι  µ ία  τουριστική  επίσκεψη  ή  
διαµονή  που  δεν  υπερβαίνει  τον  ένα  χρόνο  

• ∆εν  εµπλέκεται  σε  αµειβόµενη  δραστηριότητα  στην  επισκεπτόµενη  
χώρα  

• Στο  τέλος  της  επίσκεψης  ή  διαµονής ,  αφήνει  τη  χώρα  είτε  για  να  
επιστρέψει  στη  χώρα  που  συνήθως  κατοικεί  ή  για  να  ταξιδέψει  σε  
άλλη  χώρα121 

 

Ο  όρος  ‘τουρίστας’ εδώ  δεν  περικλείει  άτοµα  που  µετά  που  εισήλθαν  
σε  µία  χώρα ,  για  τουριστική  επίσκεψη  δηλώνουν  αρρώστια  για  να  
επιµηκύνουν  τη  διαµονή  τους ,  και/ή  εµπλέκονται  σε  αµειβόµενη  
δραστηριότητα .  

Για  να  είναι  σαφής  ο  ΠΟΤ  για  το  τι  εννοούν  και  τι  όχι  το  
προτεινόµενα  µέτρα ,  προνόησε  τα  εξής :  

 

• Τα  προτεινόµενα  µέτρα  δεν  πρέπει  να  ερµηνευτούν  έτσι  ώστε  να  
ευνοήσουν  άτοµα  που  εκµεταλλεύονται  την  ιδιότητα  του  τουρίστα ,  
ιδίως  µε  το  να  πράττουν  σοβαρά  ποινικά  αδικήµατα ,  όπως  απόπειρες  
ενάντια  της  σωµατικής  ακεραιότητας  άλλων  ατόµων ,  συµµετοχή  σε  
οργανωµένο  έγκληµα ,  τροµοκρατικές  δραστηριότητες ,  διακίνηση  
ναρκωτικών  και  αρχαιοκαπηλία .  

• Κανένα  από  τα  προτεινόµενα  µέτρα  δεν  θα  πρέπει  να  ερµηνευτεί  
έτσι  ώστε  να  φέρει  σε  µειονεκτική  θέση  ή  να  περιορίσει  τα  
συµφέροντα   και  δικαιώµατα  για  ασφάλεια  και  προστασία  του  

                                                 
121 World Tourism Organization (WTO). (1991). Recommended measures for tourism safety:Practical 
measures for destinations (2nd ed.) Madrid: WTO. 
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εσωτερικού  τουρισµού ,  των  προµηθευτών  τουριστικών  υπηρεσιών  ή  
των  κοινοτήτων  που  φιλοξενούν  τουρίστες .  

•  Κανένας  όρος  των  προτεινοµένων  µέτρων  δεν  θα  πρέπει  να  
ερµηνευτεί  µε  τέτοιο  τρόπο  ώστε  να  περιορίσει  ή  να  καταστήσει  
άκυρη  τη  νοµοθεσία  και  τις  διεθνείς  συµφωνίες  που  αφορούν  τα  
δηκαιώµατα ,  τα  προνόµ ια  και  τα  καθήκοντα  των  ξένων  µ ιας  χώρας ,  
την  πρόληψη  εγκλήµατος  και  την  µεταχείριση  των  παραβατών ,  
συµπεριλαµβανοµένου  των  τουριστών  που  κατηγορήθηκαν  για  
έγκληµα  ή  φυλακίστηκαν  σε  άλλες  χώρες .  

 

1.3 Προληπτικά  µέτρα  
 

Τα  προτεινόµενα  µέτρα  προτείνουν  ότι  κάθε  κράτος  θα  πρέπει  να  
εκτιµά  και  να  καταγράφει  τα  περιθώρια  και  το  βαθµό  απειλής  για  τη  
ζωή  και  ασφάλεια ,  τη  περιουσία  και  τα  οικονοµικά  ενδιαφέροντα  των  
τουριστών  εντός  της  επικράτειας  του  και  θα  πρέπει  να  αναπτύξει  µ ία  
διεθνή  πολιτική  για  την  τουριστική  ασφάλεια  ανάλογη  µε  την  πρόληψη  
τουριστικών  κινδύνων .  

Συγκεκριµένα ,  κάθε  κράτος  θα  πρέπει  να  πάρει  τα  απαραίτητα  µέτρα  
για  :  

 

• Να  αναγνωρίζει  πιθανούς  κινδύνους  σε  συγκεκριµένους  τύπους  
ταξιδίων ,  συγκεκριµένους  δέκτες  τουριστών  και  σε  συγκεκριµένα  
τουριστικά  µέρη :  να   προστατεύει  την  υγεία  των  τουριστών ,  να  
καταστείλει  την  απαγορευµένη  χρήση  ναρκωτικών  και  τη  διακίνηση  
που  σχετίζεται  µε  τον  τουρισµό  

• Να  συνεργάζεται  σε  περιπτώσεις  παράνοµων  ενεργειών  ενάντια  της  
ασφάλειας  των  τουριστικών  εγκαταστάσεων  

• Να  αναλάβει  συνεργασίες  για  τη  διασφάλιση  ότι  ο  τουρίστας  που  
πέφτει  θύµα  παράνοµων  ενεργειών  που  στοχεύουν  στις  τουριστικές  
εγκαταστάσεις ,  συµπεριλαµβανοµένου  και  κάθε  τουριστικού  
µεταφορικού  µέσου ,  θα  λάβει  την  απαραίτητη  βοήθεια  και  
αποζηµ ίωση  για  τυχόν  ζηµ ιές  που  θα  προκύψουν  από  αυτές  τις  
ενέργειες .  Αυτό  το  µέτρο  λαµβάνεται  υπόψη  εξαιτίας  του  γεγονότος  
ότι  πολλά  κράτη  είδη  συµµετέχουν  σε  σχετικά  διεθνή  όργανα  που  
παρέχουν  τέτοιου  είδους  βοήθεια ,  όπως  τα  µέτρα  που  έχουν  
υιοθετηθεί  υπό  την  αιγίδα  του  ∆ιεθνή  Οργανισµού  Πολιτικής  
Αεροπορίας  και  τον  ∆ιεθνή  Οργανισµό  Ναυτιλίας .  

 

1.4 Η  Απόφαση  της  Γενικής  Συνέλευσης  του  ΠΟΤ  που  Υιοθετεί  τα  
‘Προτεινόµενα  Μέτρα’ 
 

Οι  λεπτοµέρειες  και  γενικότερα  η  αναφορά  στην  απόφαση   του  ΠΟΤ  
αξίζει  να  αναφερθούν  αφού  εδραίωσαν  το  περιεχόµενο  του  
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προγράµµατος  (για  τη  χρήση  της  ορολογίας  της  διαχείρισης  κινδύνου  
βέπετε ,  Μέρος  Πρώτο- κεφάλαιο  1) για  την  ασφάλεια  και  προστασία  
των  τουριστών  σε  πολλές  χώρες  την   ακόλουθη  δεκαετία :  

 

• Η   ασφάλεια  είναι  βασική  ανάγκη  σε  οποιαδήποτε  ανθρώπινη  
δραστηριότητα ,  συµπεριλαµβανοµένου  και  του  τουρισµού  

• Θεωρείται  ότι  η  βεβαίωση  για  τουριστική  ασφάλεια  προέρχεται  από  
την  αίσθηση  της  παραδοσιακής  φιλοξενίας  που  υπάρχει  σε  όλους  
τους  ανθρώπους  

• Επίσηµα  επιβεβαιώνεται   ότι  ο  ασφαλής  τουρισµός  για  όλους  τους  
συµµετέχοντες  είναι  η  διεκπεραίωση  των  κοινωνικών  και  
πολιτιστικών  στόχων  του  τουρισµού ,  και  χαίρει  διεθνή  εκτίµηση ,  
εµπιστοσύνη ,  ειρήνη  και  διεθνή  σεβασµό  και  τήρηση  των  
ανθρώπινων  δικαιωµάτων  και  ελευθεριών  

• Υπάρχει  ή  πεποίθηση  ότι  η  ασφάλεια  των  τουριστών  θα  πρέπει  να  
αυξάνεται  στον  τουριστικό  σχεδιασµό  και  προώθηση   

• Ο  σύγχρονος  µαζικός  τουρισµός  απαιτεί  τον  καθορισµό  βασικών  
µέτρων  που  θα  πρέπει  να  ακολουθούνται  έτσι  ώστε  να  κάνουν  την  
τουριστική  ανάπτυξη  πιο  σταθερή  και  αρµονική  για  το  συµφέρον  
εκείνων  που  ταξιδεύουν ,  εκείνων  που  προµηθεύουν  τις  τουριστικές  
υπηρεσίες  και  των  πληθυσµών  των  κοινοτήτων  που  φιλοξενούν  
τουρισµό .  

• Έχει  συµφωνηθεί   ότι  οι  τουρίστες  είναι  ιδιαίτερα  ευαίσθητοι  σε  
κινδύνους  στα  ταξίδια  τους  στο  εξωτερικό  και  ότι  τα  κοινά  µέτρα  
για  την  τουριστική  ασφάλεια  είναι  από  κοινού  ωφέληµα  σε  όλες  τις  
χώρες ,  και  σε  αυτές  που  λαµβάνουν  τουρισµό  και  σε  αυτές  που  τον  
προµηθεύουν .  

• Τέτοια  µέτρα  παράγουν  διεθνή  συνεργασία  και  αλληλεγγύη  µε  
προοπτική ,  συγκεκριµένα ,  να  βοηθηθούν  οι  λιγότερο  ανεπτυγµένες  
χώρες  να  επιτύχουν  επαρκή  µέτρα  ασφάλειας  και  

• Σηµειώνεται  η  ανάγκη  για  περιοδική  ανασκόπηση  αυτών  των  µέτρων  

 

Ο  ΠΟΤ  υιοθετεί  τα  προτεινόµενα  µέτρα  για  την  ασφάλεια  των  
τουριστών  και  καλεί  τα  κράτη  να  τα  εφαρµόσουν  σύµφωνα  µε  
διαδικασίες  που  περιγράφονται  από  τους  νόµους  και  τους  κανονισµούς  
των  χωρών  τους .  

 

1.5 Ο  Παγκόσµιος  Ηθικός  Κώδικας  του  ΠΟΤ  
 

Το  δεύτερο  κρίσιµο  µέρος  των  οδηγιών  για  το  πρόγραµµα  ασφάλειας  
και  προστασίας  του  ΠΟΤ ,  έρχεται  από  τον  Παγκόσµ ιο  Ηθικό  Κώδικα  
για  τον  Τουρισµό ,  που  υιοθετήθηκε  το  1999 στο  Σαν  Ντιάγκο  της  
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Χιλή122.  Σύµφωνα  µε  την  απόφαση  που  εισάγει  τον  Κώδικα ,  ‘θα  πρέπει  
να  οδηγήσει  την  τουριστική  ανάπτυξη  …και  να  υπηρετήσει  ως  πλαίσιο  
αναφοράς  για  τους  διάφορους  εµπλεκόµενους  στον  τουριστικό  τοµέα’.  
Οι  σχετικές  διατάξεις  θεωρούν  την  ασφάλεια  και  προστασία  των  
επισκεπτών  και  εκείνων  που  τους  φιλοξενούν ,  όµοια .  Ακολουθούν  
µερικά  από  τα  πιο  σηµαντικά  στοιχεία .  

 

Το  Άρθρο  1 του  κώδικα  υπερασπίζεται  την  συνεισφορά  
στην  ειρήνη  και  την  κατανόηση  µεταξύ  εθνών  και  µεταξύ  
των  τουριστών  και  εκείνων  που  τους  φιλοξενούν .  

 

Το  Άρθρο  2 εξηγεί  ότι  ο  τουρισµός  θα  έπρεπε  να  είναι  το  
όχηµα  για  ατοµική  και  οµαδική  ολοκλήρωση ,  σεβόµενοι  
την  ισότητα  µεταξύ  άντρα  και  γυναίκας ,  προωθώντας  τα  
ανθρώπινα  δικαιώµατα  και  τα  δικαιώµατα  των  πιο  
αδύναµων  οµάδων  της  κοινωνίας .  ∆εν  θα  έπρεπε  να  
χρησιµοποιείται  για  να  εκµεταλλευτεί  τους  ανθρώπους  µε  
κανένα  τρόπο ,  και  ιδιαίτερα  η  σεξουαλική  εκµετάλλευση  
των  παιδιών  θα  πρέπει  δυναµ ικά  να  καταπολεµηθεί .  

 

Το  Άρθρο  3 µελετά  την  βιωσιµότητα  του  τουρισµού  και  
ενθαρρύνει  την  υιοθέτηση  τακτικών  που  ελαχιστοποιούν  
την  καταστροφή  του  περιβάλλοντος ,  της  κοινωνίας  και  
της  κουλτούρας  και  επαυξάνει  τα  οφέλη  του  τουρισµού 
στην  βιοµηχανία  και  την  τοπική  οικονοµία .  

 

Το  Άρθρο  4 τονίζει  την  ανάγκη  για  έλεγχο  των  
κοινωνικών  επιπτώσεων  της  τουριστικής  ανάπτυξης ,  
αναγνωρίζοντας  ότι  ο  τουρισµός  είναι  χρήστης  της  
κουλτούρας  και  παράλληλα  παράγοντας  που  συνεισφέρει  
στην  ανάπτυξη  της .  

 

Το  Άρθρο  5 δηλώνει  ότι  ο  τουρισµός  θα  πρέπει  να  είναι  
µ ία  ωφέλιµη  δραστηριότητα  για  τις  χώρες  και  κοινότητες  
που  φιλοξενούν ,  µε  δίκαιη  συµµετοχή  στα  οικονοµ ικά ,  
κοινωνικά  και  πολιτιστικά  οφέλη  που  προκαλεί ,  ιδίως  
στην  άµεση  και  έµµεση  εργασία .  

 

Το  Άρθρο  6 µελετά  τις  υποχρεώσεις  των  εµπλεκόµενων  
στην  ανάπτυξη  του  τουρισµού ,  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  
τροφίµων ,  την  προστασία ,  την  ασφάλιση  και  την  
αποζηµ ίωση  σε  περιπτώσεις  δυσχερειών  και  την  

                                                 
122 Global Code of Ethics for Tourism. (2001). Available at:  
http://www.world-touriscsm.org/code_ethics/eng/resolutions.htm  
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συνδροµή  των  επαγγελµατιών  του  τουρισµού  στην  
πολιτιστική  και  κοινωνική  εκπλήρωση  των  τουριστών . 
Επίσης  ζητά  από  τις  κυβερνήσεις  να  ενηµερώσουν  τους  
πολίτες  τους  για  τους  κινδύνους  που  συνδέονται  µε  τα  
ταξίδια  στο  εξωτερικό  και  από  τον  τύπο  να  παρέχει  
ακριβείς  και  ειλικρινείς  πληροφορίες ,  ιδίως  σε  κρίσιµες  
καταστάσεις .  

 

Το  Άρθρο  7 διακηρύσσει  ότι  ο  τουρισµός  πρέπει  να  είναι  
ωφέλιµος  σε  όλους  τους  κατοίκους  του  κόσµου  και  
τονίζει  τον  κοινωνικό  τουρισµό  ως  µια  ιδιαίτερη  µορφή  
του  τουρισµού  που  πρέπει  να  ενθαρρύνεται .  

 

Το  Άρθρο  8 σχετίζει  την  ελευθερία  κίνησης  των  
τουριστών  στο  άρθρο  13 της  Παγκόσµ ιας  ∆ιακήρυξης  
Ανθρωπίνων  ∆ικαιωµάτων  και  δηλώνει  οι  τουρίστες  θα  
πρέπει  να  µπορούν  να  ταξιδεύουν  χωρίς  διακρίσεις  ή  
υπερβάλλων  τυπικότητες .  Τα  τουριστικά  δικαιώµατα  θα  
πρέπει  να  συµπεριλαµβάνουν  άµεση  και  εύκολη  
πρόσβαση  στις  τοπικές  διοικήσεις ,  στις  νοµικές  και  
υγείας  υπηρεσίες ,  άµεση  και  εύκολη  επαφή  µε  
συµβουλευτικούς  αντιπρόσωπους  των  χωρών  τους  και  
την  ίδια  προστασία  µε  τους  πολίτες  των  χωρών  που  
επισκέπτονται .  

 

Το  Άρθρο  9 υπερασπίζει  τα  δικαιώµατα  των  εργαζοµένων  
στην  τουριστική  βιοµηχανία  µαζί  µε  την  κοινωνική  
προστασία ,  την  ασφάλεια  εργασίας  και  την  αρχική  και  
συνεχή  εκπαίδευση .  

 

Ο  Παγκόσµ ιος  Κώδικας  Ηθικής  του  ΠΟΤ  παρέχει  τις  φιλοσοφικές  
αρχές  καθοδηγώντας  την  υπεύθυνη  και  βιώσιµη  ανάπτυξη  του  
παγκόσµιου  τουρισµού .  Επίσης  αναγνωρίζει  τις  υπευθυνότητες  του  
φιλοξενούµενου  και  του  οικοδεσπότη  για  ασφάλεια  και  προστασία .  Για  
παράδειγµα ,  παίρνοντας  ένα  µέρος  από  τα  άρθρο  2,  ότι  ‘η  σεξουαλική  
εκµετάλλευση  των  παιδιών  θα  πρέπει  να  καταπολεµηθεί  δυναµ ικά’, ο  
ΠΟΤ  δηµ ιούργησε  ειδική  οµάδα  παιδικής  πορνείας  και  τουρισµού  και  
δούλεψε  ακούραστα  µαζί  µε  άλλες  οργανώσεις  σε  αυτό  το  τοµέα123.  

 

                                                 
123 World Tourism Organisation (WTO) (1999). Statement of the Prevention of Organized Sex 

Tourism. www.world-tourism.org  
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1.6 Ασφάλεια  και  προστασία  σε  εθνικό  επίπεδο  
 

Τα  Προτεινόµενα  Μέτρα  για  την  Τουριστική  Ασφάλεια  απευθύνονται  
ειδικά  σε  χώρες  µέλη  έτσι  η  εκάστοτε  κυβέρνηση  πρέπει  να  αναλάβει  
δράση  για  την  τουριστική  ασφάλεια  και  προστασία .  Όντως ,  ο  ΠΟΤ  
αναγνωρίζει  τη  σηµασία  της  συνεργασίας  για  να  υπάρξει  επιτυχία ,  και  
προτείνει  ότι  η  λύση  είναι  ο  σχηµατισµός  ενός  Συµβουλίου  Εθνικού  
Τουρισµού .  Το  Συµβούλιο  θα  πρέπει  µετά  να  οργανώσει  µ ια  Επιτροπή  
Ασφάλειας  και   Προστασίας .  Σε  πολλές  χώρες  ο  συντονισµός  της  
ασφάλειας  και  ιδίως  των  δραστηριοτήτων  προστασίας  γίνεται  µέσω  
κυβερνητικών  γραφείων .  Όµως ,  στο  τουρισµό  έχει  νόηµα  να  υπάρχουν  
µ ιχτά  συµβούλια  αποτελούµενα  από  συµµετέχοντες  της  βιοµηχανίας  και  
κυβερνητικούς  µιας  και  πολλοί  παράγοντες   και  ενέργειες  µπορούν  και  
θα  έπρεπε  να  εφαρµόζονται  από  τον  ιδιωτικό  τοµέα124.  Για  να  συνάψουν  
συνεταιρισµό  στην  Επιτροπή  Εθνικής  Ασφάλειας  και  Προστασίας  τα  
κυβερνητικά  γραφεία  και  η  τουριστική  βιοµηχανία ,  θα  πρέπει  να  
περιλάβουν :  

• Εθνική  Τουριστική  ∆ιοίκηση /  τουριστική  επιτροπή  

• Εθνική  αστυνοµ ία  

• Μετανάστευση  

• ∆ικαστήρια  

• Τελωνεία  

• Μεταφορές  

• Υγεία  

• Γραφεία  Εξωτερικών  υποθέσεων   

• Αεροπορικές  και  µεταφορικές  εταιρίες  

• Ξενοδοχειακές  εταιρίες  

• Εταιρίες  τουριστικών  πρακτόρων  

• Εταιρίες  ταξιδιωτικών  πρακτόρων  

• Άλλους  ταξιδιωτικούς  και  τουριστικούς  αντιπροσώπους  

• Οµάδες  καταναλωτών  

• Οργανισµούς  λιανικού  εµπορείου  

• Έρευνα  προσανατολισµένη  στην  τουριστική  ασφάλεια  και  
προστασία  

                                                 
124 Handszuh, H. (1999). Safety and Security in Toyrism. The problem of responsibilities. Paper 

presented at the Seminar on Safety and Securityof Persons and Goods in the Toyrism Sector, 
Cotonou, Benin, 22-24 March 

 124 
 



1.7 Σχέδιο  Εθνικής  Ασφάλειας  και  Προστασίας  
 

Το  σχέδιο  Εθνικής  Ασφάλειας  και  Προστασίας  είναι  µ ια  λογική  
συνέπεια  της  ανάπτυξης  της  εθνικής  επιτροπής  και  επακόλουθη  
πολιτική  του  παρόντος  θέµατος .  Ο  ΠΟΤ  προτείνει  ότι  ένα  τέτοιο  σχέδιο  
θα  πρέπει  να  απευθυνθεί  στους  ακόλουθους  τοµείς:  

 

• Αναγνώριση  πιθανών  τουριστικών  κινδύνων  ανάλογα  µε  τους  τύπους  
των  ταξιδιών  και  των  επηρεασµένων  περιοχών .  

• Εντοπισµός  και  πρόληψη  παραβάσεων  κατά  των  τουριστών  

• Προστασία  των  τουριστών  και  κατοίκων  από  παράνοµη  διακίνηση   
ναρκωτικών  

• Προστασία  τουριστικών  αξιοθέατων  και  εγκαταστάσεων  από  
παράνοµες  πράξεις  

• ∆ηµ ιουργία  οδηγιών  για  πράκτορες  τουριστικών  εγκαταστάσεων  για  
περιπτώσεις  παράνοµων  πράξεων  

• Υπευθυνότητες  για  την  αντιµετώπιση  του  τύπου  και  άλλων  ΜΜΕ ,  
εντός  ή  στο  εξωτερικό  

• Παροχή  πληροφοριών  στο  διεθνές  ταξιδιωτικό  εµπόριο  για  την  
ασφάλεια  και  προστασία  

• Οργάνωση  διαχείρισης  κρίσεως  σε  περίπτωση  φυσικής  καταστροφής  
ή  άλλου  τύπου  καταστροφής  

• Υιοθέτηση  µέτρων  και  πρακτικών  ασφαλείας  στις  τουριστικές  
εγκαταστάσεις  και  αξιοθέατα  αναφορικά  µε  τη  φωτιά ,  τη  κλοπή  και  
τις  απαιτήσεις  υγείας  και  υγιεινής  

• Παροχή  κατάλληλων  εγγράφων  και  πληροφοριών  µε  θέµα  την  
ασφάλεια  του  κοινού ,  και  για  τους  εισερχόµενους  και  για  τους  
εξερχόµενους  τουρίστες  

• Ανάπτυξη  εθνικής  πολιτικής  αναφορικά  στην  τουριστική  υγεία ,  
συµπεριλαµβανοµένου  των  συστηµάτων  αναφοράς  των  προβληµάτων  
υγείας  των  τουριστών .  

• Ανάπτυξη  της  τουριστικής  ασφάλισης  και  ταξιδιωτικής  
ασφαλιστικής  βοήθειας  

• Προώθηση ,  συλλογή  και  διάδοση  αξιόπιστων  στατιστικών  από  
έρευνες  σε  εγκλήµατα  ενάντια  των  ταξιδιωτών .  

 

Η  εφαρµογή  ενός  προγράµµατος  ασφάλειας  και  προστασίας  θα  στήσει  
µ ία  βάση  δεδοµένων  από  µοντέλα   προγραµµάτων ,  χρήσιµων  πρακτικών  
και  αξιόπιστων  δεδοµένων  από  προβλήµατα  που  επηρεάζουν  τουρίστες .  
Αυτός  είναι  ο  τοµέας  που  ο  ΠΟΤ  έκανε  την  πιθανόν  µεγαλύτερη  
συνεισφορά  του  στην  τουριστική  ασφάλεια  και  προστασία .  
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Αναγνωρίζοντας  ότι  κανένας  προορισµός  δεν  έχει  όλα  τα  προτεινόµενα  
µέτρα  και  συστήµατα   ενός  Προγράµµατος  Εθνικής  Ασφάλειας  και  
Προστασίας125,  ανέπτυξε  ένα  ∆ίκτυο  Ασφάλειας  και  Προστασίας  για  να  
βοηθήσει  τα  µέλη  του .  

 

1.8 Το  ∆ίκτυο  Ασφάλειας  και  Προστασίας  
 

Απαντώντας  στο  κάλεσµα  για  βοήθεια  από  τα  µέλη  του  και  υπό  το  
φως  των  γεγονότων  ανά  τον  κόσµο ,  ο  ΠΟΤ  εξέτασε  αν  είναι  εφικτό  να  
αναπτύξει  ένα  δίκτυο  ασφάλειας  και  προστασίας126.  Ξεκίνησε  τον  
Ιούλιο  του  2002 και  τώρα  παρουσιάζει  βασικές  πληροφορίες  ασφάλειας  
και  προστασίας  και  σηµεία  αναφοράς  σε  60 κράτη  και  µέλη  συνεργάτες  
(περιοχές),  καθώς  και  συνδέσµους  ασφάλειας  και  προστασίας .  Ο  ΠΟΤ  
έχει  οραµατιστεί  ότι  αυτή  η  πρωτοβουλία  θα  ενώσει  οργανισµούς  και  
ειδικούς  από  όλο  τον  κόσµο  και  θα  παράσχει  το  κατάλληλο  έδαφος  για  
την  ανταλλαγή  ιδεών ,  την  δηµ ιουργία  συνδέσµου  πληροφοριών  προς  
όλους  τους  οργανισµούς  στο  δίκτυο ,  θα  ενθαρρύνει  και  θα  αναλάβει  
την  έρευνα  σε  φλέγον  θέµατα  και  θα  παράσχει  υπηρεσίες  σε  όσους  
επωφελούνται  από  το  δίκτυο  αλλά  και  στους  λοιπούς  ενδιαφερόµενους .  

Το  πρόγραµµα  αντιµετωπίστηκε  µε  πολύ  ενδιαφέρον  σε  συναντήσεις  
που  οργανώθηκαν  από  άλλους  επαγγελµατίες  του  τουρισµού  και  
συνεχίζει  να  προκαλεί  ενδιαφέρον  µε  τα  τρέχων  ζητήµατα  ασφάλειας  
και  προστασίας  που  επηρεάζουν  τον  τουρισµό .  Η  ακόλουθη  οργάνωση  
του  δικτύου ,  όπως  περιγράφεται  στη  σελίδα  του  ΠΟΤ  στο  διαδίκτυο ,  
παρουσιάζεται  σε  µέλλοντα  χρόνο  για  να  δείξει  τη  διαδικασία  
σταδιακής  εφαρµογής .  

 

1.9 Το  πεδίο  και  οι  δραστηριότητες  του  δικτύου  

 

Ο  εικονικός  οργανισµός  ή  συνασπισµός  δικτύου  θα  βασιστεί  στην  
εθελοντική  συµµετοχή .  Του  κάθε  συµβαλλόµενου  η  συνεισφορά  θα  
καθορίζεται  από  τις  αναγνωρισµένες  ικανότητες  του  στον  σχετικό  του  
τοµέα .  Το  δίκτυο  και  οι  απορρέουσες  υπηρεσίες  δεν  θα  συµπίπτουν  και  
δε  θα  ανταγωνίζονται  µε  υπάρχων  υπηρεσίες  και  δραστηριότητες ,  αλλά  
θα  παρέχουν  τα  εξής  πλεονεκτήµατα :  

 

• ∆ιαφάνεια  όσων  αφορά  τις  δραστηριότητες  των  υπάρχων  
οργανισµών  σε  αυτό  το  τοµέα .  Ως  µέλη  του  δικτύου ,  θα  
αναγνωρίζονται  από  οµάδες  χρηστών ,  θα   τους  γίνονται  αναφορές  
και  θα  επικοινωνούν  όταν  προκύψει  η  ανάγκη  για  τις  πληροφορίες  
τους  ή  τις  υπηρεσίες  ή  τη  δράση  τους .  Επίσης ,  θα  µοιράζονται  τη  

                                                 
125 Wilks, J, (2003). Safety and Security for destinations: WTO cases in: J. Wilks, & S.J. Page.  
Managing tourist health and safety in the new millennium (p. 127-139). Oxford: Pergamon 
126 Global Code of Ethics for Tourism. (2001). Available at: http://www.world-
touriscsm.org/code_ethics/eng/resolutions.htm
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δικιά  τους  παραγωγή  πληροφοριών  ή  δραστηριοτήτων  µε  τα  µέλη  
µέσα  στο  δίκτυο .  

• ∆ηµ ιουργία  επιπρόσθετων  υπηρεσιών  σε  χρήστες  

• Συστηµατοποίηση  και  εκσυγχρόνιση  της  δουλειάς  πάνω  στον  τοµέα  
της  ασφάλειας  και  προστασίας .  

• Ένα  πρακτικό  εργαλείο  για  τους  δηµ ιουργούς  της  τουριστικής  
πολιτικής  και  τους  επαγγελµατίες  για  να  συζητούν  και  να  λύνουν  
τρέχων  προβλήµατα  της  ασφάλειας  και  προστασίας .  

• Προνοµιακή  πρόσβαση  στους  δηµ ιουργούς  της  τουριστικής  
πολιτικής  και  τους  επαγγελµατίες  για  εξουσιοδοτηµένη  και  
περιεκτική  γνώση  στην  ασφάλεια  και  προστασία  του  τουρισµού .  

• Την  ενεργοποίηση  του  τουριστικού  τοµέα  να  ανταπεξέλθει  στα  
µέτρα  ασφάλειας  και  προστασίας  και  να  συνεργαστεί  µε  άλλους  
τοµείς .  

• Την  δηµιουργία  συνδέσµων  προτεραιότητας  ανάµεσα  σε  µέλη  του  
δικτύου  για  επαγγελµατική  ακρίβεια  και  αντικειµενικότητα .   

• Βοήθεια  στην  ανέγερση  χρηµάτων  και  εύρεση  χρηµατοδοτών  για  
έρευνα .  

 

Το  πεδίο  δραστηριοτήτων  του  δικτύου  βασίζεται  στον  ευρύ  
καθορισµό  του  τουρισµού  και  των  χαρακτηριστικών  δραστηριοτήτων  
του  από  τον  ΠΟΤ  και  την  Στατιστική  Επιτροπή  των  Ηνωµένων  
Εθνών127.  

Τα  θέµατα  υπό  µελέτη ,  από  το  δίκτυο ,  θα  είναι  αυτά  που  
παρουσιάζονται  στα  Προτεινόµενα  Μέτρα  για  Τουριστική  Ασφάλεια .  

Ένα  µεγάλο  έργο  για  να  προχωρήσει  το  προτεινόµενο  δίκτυο  θα  είναι  
να  καθοριστεί ,  ένα  σύνολο  πινάκων  και  κανόνων  ασφάλειας  και  
προστασίας  για  τους  τουριστικούς  προορισµούς ,  ως  οδηγός  των  
‘ασφαλών  προορισµών’.  Το  δίκτυο  θα  προσφέρει  τεχνική  υποστήριξη  
σε  προορισµούς  για  να  τους  βοηθήσει  να  αναγνωρίσουν  τα  αίτια  των  
προβληµάτων  ασφάλειας  και  προστασίας  (είτε  χρόνια  προβλήµατα  είτε  
τρέχων),  να  προτείνουν  µέτρα  αντιµετώπισης  και  ενεργοποιήσουν  
πηγές  για  να  επιτευχθεί  βελτίωση  του  προβλήµατος .  Ένα  νέο  σύστηµα  
εντοπισµού  θα  εφαρµοστεί  για  να  αποκαλύπτει  συµπτώµατα  νέων ,  
εµφανιζόµενων  ή  επανεµφανιζόµενων  ασθενειών  ή  επιδηµιών .  Αυτό  το  
σύστηµα  θα  καλύπτει  επικείµενες  φυσικές  καταστροφές  και  θα  
αναγνωρίζει  κανάλια  διακίνησης  ναρκωτικών  και  άλλων  εγκληµάτων  
όπως  την  σεξουαλική  εκµετάλλευση  των  παιδιών .  Ένα  συµβουλευτικό  
σύστηµα  θα  σχεδιαστεί  για  να  επιτρέπει  στους  τουριστικούς  
προορισµούς  που  είχαν  ταξιδιωτικές  προειδοποιήσεις  εναντίων  τους  
από  χώρες-τουριστικές  αγορές ,  να  είναι  τουλάχιστον  ενηµερωµένοι  
πριν  δηµοσιευτεί  η  προειδοποίηση  και  να  πράξουν  αναλόγως  για  να  
αντιµετωπίσουν  τις  αιτίες  που  προκάλεσαν  την  προειδοποίηση .  Ένα  

                                                 
127 Tourism Satellite Account. (TSA). Available at: http://www.world-tourism.org/statistics/index.htm  
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µηχανισµός  θα  ενεργοποιηθεί  για  να  διασφαλίσει  ότι  κατά  την  διάρκεια  
κρίσιµων  καταστάσεων  ασφάλειας  και  προστασίας ,  θα  παρέχονται  στη  
βιοµηχανία  και  στο  κοινό  πληροφορίες  και  συµβουλές .  Αυτό  όντως  θα  
έφερνε  µαζί  όλες  τις  πηγές  πληροφοριών  που  είδη  παρέχονται  από  
πολλούς  οργανισµούς  που  δουλεύουν  στον  τοµέα  και  να  τις  
παρουσιάσει  µε  ένα  αναλυτικό  και  κατανοητό  τρόπο .  Τέλος ,  το  δίκτυο  
θα  αναγνωρίζει  θέµατα  για  έρευνα  και  θα  ψάχνει  για  χρηµατοδότηση .  

Το  δίκτυο  θα  δουλεύει  µέσω  διοικητικού  προσωπικού  ή  γραµµατείας .  
Αναλόγως  των  διαθέσιµων  πηγών ,  θα  µπορούσε  να  στεγάζεται  στην  
Γραµµατεία  του  ΠΟΤ  στην  Ισπανία .  Θα  διαχειρίζεται  τη  δικιά  του  
διαδικτυακή  σελίδα  και  η  πρόσβαση  θα  είναι  ανοιχτή  στο  κοινό  και  
ορισµένες  περιοχές  θα  είναι  προσβάσιµες  µε  κωδικό  από  προνοµ ιούχα  
µέλη  του  δικτύου .   

Ενώ  µεγάλο  µέρος  του  δικτύου  ακόµη  σχεδιάζεται ,  τα  πρόσφατα  
γεγονότα  που  επηρέασαν  τον  τουρισµό  όπως  η  11η  Σεπτεµβρίου  και  το  
πρόσφατο  τσουνάµ ι  το  ∆εκέµβριο  του  2004, επιτάχυναν  τις  
διαδικασίες .  Ένας  τοµέας  που  εξελίσσεται  µε  ένα  πιο  συστηµατικό  και  
τακτικό  τρόπο  είναι  η  περισυλλογή  ουσιώδη  πληροφοριών  για  την  
ασφάλεια  και  προστασία  των  Κρατών  Μελών .  

 

1.10 Στρατηγικές  συνεργασίες  
 

Οι  στρατηγικές  συνεργασίες  µε  άλλους  διεθνείς  οργανισµούς  έχουν  
επίσης  παράσχει  νέες  ευκαιρίες  στον  ΠΟΤ .  Για  παράδειγµα ,  όπως  
αναφέρεται  στην  ιστοσελίδα  Ποιότητα  και  Εµπόριο  στον  Τουρισµό ,  ο  
ΠΟΤ  ενώθηκε  µε  το  Συµβούλιο  Απλοποίησης  Ταξιδίων  των  Επιβατών  
(Simplifying Passenger Travel - SPT)128,  µ ία  πρωτοβουλία  διαφόρων  
οργανισµών  που  σχετίζονται  µε  την  αεροµεταφορά  και  στοχεύουν  στη  
διασφάλιση  σηµαντικών  αυξήσεων  στην  ασφάλεια  που  θα  συνδυαστούν  
µε  παράλληλες  πράξεις  για  την  βελτίωση  της  άνεσης  των  επιβατών .  
Στόχος  τους  είναι  η  προώθηση  βιοµετρικών  και  άλλων  τεχνολογιών  και  
να  µοιραστούν  πληροφορίες  µε  άλλους  παροχείς  υπηρεσιών  και  έτσι  να  
ενεργοποιήσουν  την  αποτελεσµατικότητα  των  ελέγχων  και  των  
υπηρεσιών .  Ο  απόλυτος  στόχος  είναι  ένα  εκσυγχρονισµένο  σύστηµα  
φτιαγµένο  µε  βάση  µ ία  κάρτα  επιβάτη  που  συνδέεται  µέσω  
διαβατηρίου /βίζας  και  θα  εξυπηρετήσει  όλα  τα  στάδια  του  ταξιδιού  από  
την  αρχική  κράτηση ,  την  µεταφορά  εδάφους ,  µέχρι  τον  τελικό  
προορισµό .  

 

1.11 Ποιότητα  στον  τουρισµό  
 

Ενώ  η  ανάπτυξη  και  εφαρµογή  του  ∆ικτύου  Ασφάλειας  και  Προστασίας  
θα  πάρει  κάποιο  χρόνο ,  είναι  ενθαρρυντικό  το  γεγονός  τις  αναγνώρισης  

                                                 
128 Simplifying Passenger  Travel .  Qual i ty  and Commerce in  Tour ism.  Avai lable  at :   
www.simplifying-travel.org  
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της  υγείας ,  ασφάλειας  και  προστασίας  ως  πυρήνες  του  ποιοτικού  
σέρβις .  Η  πρόσφατη  αναγνώριση  και  εκτίµηση  αυτού  του  τοµέα ,  πολύ  
πριν  γίνει  επίκαιρος  ή  ακόµη  και  καλή  πρακτική  µ ιας  επιχείρησης ,  
οφείλεται  κατά  πολύ  στις  µακροπρόθεσµες  προσπάθειες  του  ΠΟΤ .  Στο  
τρέχων  αυτό  πρόγραµµα ,  ο  ΠΟΤ  καθοδηγείται  από  την  κατανόηση  της  
ποιότητας  στον  τουρισµό  ως :  

 

…το  αποτέλεσµα  µ ιας  διαδικασίας  που  εφαρµόζει  την  
ικανοποίηση  όλων  των  αναγνωρισµένων  προϊόντων  και  
αναγκών  της  εξυπηρέτησης  ,  τις  απαιτήσεις  και  
προσδοκίες  του  καταναλωτή ,  σε  µ ία  αποδεκτή  τιµή ,  στην  
άνεση  µε  από  κοινού  αποδεχόµενες   συνθήκες  βάση  
συµφωνητικού  και  τονίζοντας  προσδιορισµούς  ποιότητας  
όπως  ασφάλεια ,  προστασία ,  προσβασιµότητα ,  διαφάνεια ,  
υγιεινή ,  αυθεντικότητα  και  αρµονία  της  τουριστικής  
δραστηριότητας  που  ενδιαφέρεται  για  ανθρώπινο  και  
φυσικό  περιβάλλον  [καθορίστηκε  και  τροποποιήθηκε  από  
την  Επιτροπή  Υποστήριξης  ποιότητας  του  ΠΟΤ  στην  6η  

Συνάντηση  στο  Βαραντέρο  της  Κούβα ,  9-10 Μαΐου  του  
2003]. 

 

Συγκεκριµένα ,  σε  σχέση  µε  το  στοιχείο  Ασφάλεια  και  Προστασία ,  ο  
ορισµός  Ποιότητας  δηλώνει :  

 

Ένα  τουριστικό  προϊόν  ή  υπηρεσία  δεν  µπορεί  να  
εµπεριέχει  κίνδυνο  της  ζωής ,  βλάβη  της  υγείας  ή  άλλων   
ζωτικών  συµφερόντων  και  της  ακεραιότητας  του  
καταναλωτή  (ακόµη  και  αν  µ ιλάµε  για  τον  τουρισµό  
περιπέτειας).  Τα  µέτρα  ασφάλειας  και  προστασίας  
συνήθως  καθιερώνονται  από  τον  νόµο  (π .χ .  κανονισµοί  
πυρασφάλειας) και  θα  πρέπει  να  θεωρούνται  ως  µέτρα  
ποιότητας129.  

 

Στο  µέρος  πρώτο ,  κεφάλαιο  1, είδαµε  ένα  αριθµό  τρεχόντων  θεµάτων  
για  την  τουριστική  υγεία ,  ασφάλεια  και  προστασία .  Ένα  από  αυτά  είναι  
η  κρίσιµη  σηµασία  του  να  υπάρχουν  αυθεντικοί  συνεταιρισµοί .  
Ξαναβλέποντας  τα  Προτεινόµενα  Μέτρα  του  ΠΟΤ  από  το  1999 είναι  
ευχάριστο  να  παρατηρούµε  ότι  υπό  την  ∆ιεθνή  Συνεργασία  όλα  τα  
τρέχων  θέµατα  της  νέας  χιλιετίας  έχουν  είδη  εντοπιστεί .  Συγκεκριµένα ,  
τα  Προτεινόµενα  Μέτρα  παρέχουν130:  

 

                                                 
129 www.world–tourism.org/quality/E/main.htm  
130 Tourism Satellite Account. (TSA). Available at: http://www.world-tourism.org/statistics/index.htm  
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Έχοντας  σε  υπόψη  την  εθνική  νοµοθεσία  και  τις  διεθνείς  
συµφωνίες  και  ρυθµ ίσεις  που  στην  ασφάλεια ,  την  
πρόληψη  εγκλήµατος  και  τη  µεταχείριση  των  παραβατών  
και  των  γενικών  διαδικασιών  που  καθιερώνονται  σε  
χώρες  για  να  αντιµετωπίζουν  περιπτώσεις  έκτακτης  
ανάγκης ,  τα  Κράτη  θα  εγγυηθούν  τη  συνεργασία ,  σε  
διµερή  και  πολυµερή  βάση  και  ,  αν  είναι  εφικτό ,  µέσα  
στο  είδη  υπάρχον  νοµοθετικό  τους  πλαίσιο ,  στους  
ακόλουθους  τοµείς:  

 

i .  Ανταλλαγή  πληροφοριών  που  αφορούν  την  ασφάλεια  
των  τουριστών  

i i .  ∆ιεθνή  συµβατικότητα  στα  µέτρα  ασφάλειας  και  τις  
λοιπές  πρακτικές  των  τουριστικών  εγκαταστάσεων  
και  αξιοθέατων  

i i i .  Εκπαίδευση  του  προσωπικού  για  την  τουριστική  
ασφάλεια  

iv. Ταξιδιωτική  βοήθεια ,  τουριστική  ασφάλιση  και  προς  
το  κοινό   υποχρεώσεις  

v. Ασφάλεια  τουριστών  καταναλωτών  

vi.  Βοήθεια  στους  τουρίστες  σε  έκτακτες  περιπτώσεις  
ανάγκης  

vii .  Υγεία  τουριστών  

viii .  Καταστολή  παράνοµης  χρήσης  ναρκωτικών  και  
διακίνησης ,  που  σχετίζονται  µε  το  τουρισµό  

 

1.12 Αποτίµηση  
 

Ο  ΠΟΤ  έχει  είδη  παράσχει  τη  λεπτοµερή  οργάνωση  στην  ασφάλεια  
και  προστασία  των  επισκεπτών  που  πρέπει  να  επιτευχθεί ,  και  ως  ένα  
σηµείο  τους  λειτουργικούς  µηχανισµούς  που  απαιτούνται  από  τα  150 
κράτη  µέλη .  Τρέχων  πρωτοβουλίες  στοχεύουν  σε  πιο  βελτιωµένα  
σηµεία  σύγκρισης  ώστε  να  είναι  διαθέσιµα  πιο  οριστικά  κριτήρια  ενός  
‘ασφαλή  προορισµού’.  Μέσω  της  παιδείας ,  της  εκπαίδευσης  και  της  
εφαρµογής  αυθεντικών  συνεργασιών  µε  άλλους  εµπλεκόµενους  στον  
τουρισµό ,  δεν  θα  υπάρχει  στο  µέλλον  νόµ ιµος  λόγος  για  την  έλλειψη  
υγείας ,  ασφάλειας  και  προστασίας  των  επισκεπτών  ως  στοιχείο  κλειδί  
του  ποιοτικού  σέρβις .  
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Κεφάλαιο  2 

 

2. Πρόγραµµα Φοίνιξ: Μία Συγκριτική  Μέτρηση  Επιδόσεων 
για τη  ∆ιαχείριση Φήµης  στα Ταξίδια  και  το  Τουρισµό  
 

2.1 Εισαγωγικά  
 

Χτύπησε  ξαφνικά .  Και  χτύπησε  µε  καταστροφικές  συνέπειες .  Το  2003 
το  Σοβαρό  Οξύ  Αναπνευστικό  Σύνδροµο  SARS– όπως  γρήγορα  έγινε  
γνωστό  από  την  αγγλική  του  ονοµασία– απλώθηκε  ανά  την  υφήλιο  σε  
τροµαχτική  ταχύτητα .  Μέσα  σε  εβδοµάδες  απλώθηκε  από  τη  νότια  Κίνα  
στη  βόρειο  Αµερική  και  Ευρώπη  σε  ένα  ταξίδι  που  χαρακτηρίστηκε  από  
σύγχυση  και  άρνηση ,  στη  συνέχεια  από  φόβο  και  επιδίωξη  
εντυπωσιασµού  και  που  τελικώς  σταµάτησε  µε  αποφασιστική  δράση  και  
παγκόσµια  συνεργασία .  

Ο  φόρος  αίµατος ,  αν  και  είχε  περισσότερες  από  900 απώλειες  ζωής131 
(µέρος  πρώτο ,  κεφάλαιο  2), δεν  ήταν  µεγάλος  σε  σχέση  µε  άλλες  
µεγάλες  καταστροφές .  Το  τσουνάµι  που  χτύπησε  αρκετές  χώρες  του  
Ινδικού  Ωκεανού ,  πήρε  τις  ζωές  πάνω  από  170.000 (καθηµερινές  
αναφορές  του  ΠΟΤ).  Όµως  η  εξάπλωση  του  ιού  SARS ήταν  
αναµφισβήτητα  η  πιο  ζηµ ιογόνος  κρίση  στην  σχετικά  µικρή  ιστορία  του  
διεθνή  τουρισµού .  

Τους  κρίσιµους  έξι  πρώτους  µήνες  του  2003, οι  αφίξεις  των  
επισκεπτών  στους  προορισµούς  στην  νοτιοανατολική  και  
βορειοανατολική  Ασία ,  µειώθηκαν  κατά  περίπου  14 εκατοµµύρια .  
Ακόµη  και  µετά  που  οι  ιατρικές  αρχές  είχαν  τον  ιό  υπό  έλεγχο ,  ο  φόβος  
για  ταξίδια  σε  περιοχές  που  είχαν  προσβληθεί  από  τον  ιό  συνέχισε  
αµείωτα ,  έχοντας  επιπτώσεις  στις  οικονοµ ίες  της  περιοχής  και  ιδίως  
στον  ταξιδιωτικό  και  τουριστικό  τοµέα .  Μέχρι  το  τέλος  του  2003, 
διεθνείς  τουριστικές  αφίξεις  στη  νοτιοανατολική  βορειοανατολική  

                                                 
131 World Health Organisation (WHO). (2004). Clinical research on treatment of SARS with integrated 

TCM and western medicine . www.who.int  
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Ασία  έπεσαν  περισσότερο  από  15 εκατοµµύρια ,  αφαιρώντας  11 
δισεκατοµµύρια  δολάρια  από  τα  τουριστικά  έσοδα132. 

Μερικές  εκτιµήσεις  τοποθετούν  το  οικονοµ ικό  αντίκτυπο   του  ιού  
SARS, σε  παγκόσµιο  επίπεδο ,  σε  30 δισεκατοµµύρια  δολάρια ,  αλλά  µε  
όποιο  τρόπο  και  να  το  δει  κανείς ,  ο  SARS κατάστρεψε  τις  ζωές  και  
τους  πόρους  διαβίωσης  εκατοµµυρίων  ανθρώπων  σε  όλο  τον  κόσµο .  

Σε  αυτό  το  κεφάλαιο ,  εξετάζουµε  την  επίπτωση  του  SARS στη  
τουριστική  βιοµηχανία  και  πως  ένας  οργανισµός ,  ο   Οργανισµός  
Ταξιδίων  Ειρηνικού  και  Ασίας-ΟΤΕΑ  (Pacific Asia Travel Association-
PATA)  αντέδρασε  στην  κρίση  µε  ένα  πρόγραµµα  που  ονοµάστηκε  
Φοίνιξ .  Κατά  πολλούς  τρόπους ,  ήταν  το  πρώτο  του  είδους  του  και  
σήµερα  είναι  σηµείο  αναφοράς  στη  διαχείριση  φήµης  για  την  
ταξιδιωτική  και  τουριστική  βιοµηχανία .  Θα  κοιτάξουµε  επίσης  και  σε  
µερικά  από  τα  µεγαλύτερα  θέµατα  που  προέκυψαν  ως  αποτέλεσµα  του  
SARS καθώς  και  µερικά  από  τα  µαθήµατα  που  πήραµε  από  αυτή  την  
εµπειρία .  

 

2.2 Η  εξάπλωση  του  SARS 
 

Τα  πρώτα  χρόνια  της  χιλιετίας  δεν  ήταν  θετικά  για  τον  τουρισµό .  Το  
2001, µ ία  επιδηµική  ασθένεια ,  του  αφθώδους  πυρετού  ξέσπασε  στη  
Βρετανία  και  Ευρώπη .  Τον  Οκτώβριο  του  2002, µ ία  βόµβα  διέλυσε  τη  
καρδιά  του  Μπαλί ,  το  φηµισµένο  νησί  διακοπών  της  Ινδονησίας .  Το  
Μάρτιο  του  2003, οι  δυνάµεις  των  Ηνωµένων  Πολιτειών  έφτασαν  στο  
Ιράκ  κάνοντας  την  αρχή  µ ιας  βίαιης  διαµάχης  που  συνεχίζει  ακόµη  και  
σήµερα .  Και  τα  τρία  γεγονότα  µαζί  µε  την  αυξανόµενη  τροµοκρατική  
δραστηριότητα ,  χτύπησαν  την  τουριστική  βιοµηχανία  σε  πολλά  µέρη  
του  κόσµου  καθώς  οι  άνθρωποι  αποφάσιζαν  να  µην  αποµακρύνονται  
πολύ  από  το  σπίτι  τους .  Αλλά  τίποτα  δεν  µπορούσε  να  προετοιµάσει  
την  βιοµηχανία  για  αυτή  την  αναστάτωση  που  προκάλεσε  ο  SARS. 

Σύµφωνα  µε  τον  Παγκόσµιο  Οργανισµό  Υγείας  (ΠΟΥ) η  εξάπλωση  
πρέπει  να  άρχισε  από  τις  αρχές  του  Νοέµβρη  του  2002 όταν  µ ία  άτυπη  
πνευµονία  αναφέρθηκε  στην  πόλη  Foshan στην  επαρχεία  της  νότιας  
Κίνας ,  Guangdong. Όµως  ήταν  το  Φεβρουάριο  του  2003 όταν  το  
υπουργείο  υγείας  της  Κίνας  ενηµέρωσε  τον  ΠΟΥ  για  την  εξάπλωση  
ενός  οξύ  αναπνευστικού  συνδρόµου  µε  5 θανάτους  ανάµεσα  σε  300 
περιπτώσεις ,  όταν  ο  κόσµος  άρχισε  να  δίνει  σηµασία .  

Μέσα  σε  εβδοµάδες ,  πολλές  περιπτώσεις  αναπνευστικής  ασθένειας  
αναφέρθηκαν  στο  Χόνγκ  Κόνγκ ,  Ανόι ,  Σιγκαπούρη ,  Τάιπέι  και  
Τορόντο .  Στις  15 Μαρτίου  του  2003, ο  ΠΟΥ  ονόµασε  την  ασθένεια  
SARS από  τα  συµπτώµατα  του  – Severe Acute Respiratory Syndrome – 
και  την  όρισε  ως  ‘παγκόσµια  απειλή  υγείας’.  

                                                 
132 Pacific Asia Travel Association (PATA). (2004). Annual statistic report 2003. Available at: 
www.pata.org  

 133 
 

http://www.pata.org/


Η  ταχύτατη  εξάπλωση  της  αρρώστιας  και  η  έλλειψη  γνώσεων  για  την  
προέλευση  του ,  τον  γενετικό  του  κώδικα  και  τις  µορφές  µετάδοσης  του  
πυροδότησε  µία  φρενίτιδα  υποθέσεων  και  παραπληροφόρησης  των  
ΜΜΕ , .  Αυτό  συµπεριέλαβε  ανησυχητικές  αναφορές  για  υψηλής  
µεταδοτικότητας  ιό ,  ακόµη  και  ανυπόστατους  υπαινιγµούς  ότι  διεθνές  
αεροσκάφος  µετέδιδε  τον  ιό  µέσο  των  συστηµάτων  εξαερισµού .  

Χωρίς  να  αποτελέσει  έκπληξη ,  τα  ταξίδια  στην  Ασία ,  σταµάτησαν  σε  
‘µ ια  νύχτα’.  Οι  εταιρίες  κατήργησαν  το  προσωπικό  τους .  Συνέδρια  
ακυρώθηκαν .  Οι  ταξιδιώτες  έµειναν  σπίτι  τους  ή  πήγαν  αλλού .  Σε  
πολλές  περιπτώσεις ,  οι  αεροπορικές  εταιρίες ,  τα  ξενοδοχεία  και  τα  
τουριστικά  θέρετρα  έχασαν  περισσότερο  από  50% της  δουλειάς  τους  
µέσα  σε  λίγες  µέρες  και  έφτασαν  ως  και  80% µέσα  σε  λίγες  εβδοµάδες .  

Η  επίδραση  δεν  περιορίστηκε  σε  χώρες  που  είχαν  προσβληθεί  από  τον  
ιό  SARS αλλά  και  σε  όλο  τον  Ασιατικό  Ωκεανό  καθώς  οι  ταξιδιώτες ,  
κυρίως  από  το  Ηνωµένο  Βασίλειο  της  Βρετανίας ,  την  Ευρώπη  και  τις  
Ηνωµένες  Πολιτείες ,  επέλεγαν  να  µην  ταξιδέψουν  σε  ολόκληρη  την  
περιοχή .  Το  τρίµηνο  από  τον  Απρίλη  µέχρι  Ιούνιο  του  2003, οι  διεθνείς  
αφίξεις  στον  Ασιατικό  Ωκεανό  µειώθηκαν  34,6 τις  εκατό .  Το  τρίµηνο  
Ιουλίου-Σεπτεµβρίου ,  έπεσαν  ακόµη  5,1 τις  εκατό133.  

Φυσικά ,  στους  προορισµούς  µε  SARS, η  επίδραση  ήταν  ακόµη  πιο  
δραµατική .  Στο  Χονγκ  Κόνγκ  για  παράδειγµα ,  οι  κρατήσεις  του  Μαΐου  
έπεσαν  κατακόρυφα  12 τις  εκατό  µε  τα  έσοδα  ανά  δωµάτιο  να  
µειώνονται  κατά  10 αµερικάνικα  δολάρια134.  Στη  Ταιβάν ,  οι  αφίξεις  
επισκέψεων  για  τους  τρεις  µήνες  ,  Απρίλιο ,  Μάιο  και  Ιούνιο  έπεσαν  
περισσότερο  από  70% από  το  έτος  2002 .  

Ο  παρακάτω  πίνακας  δείχνει  την  επίδραση  του  SARS στις  διεθνής  
αφίξεις  στους  χειρότερα  επηρεασµένους  προορισµούς  (αλλαγή  
ποσοστού ,  από  χρόνο  σε  χρόνο ,  από  τον  Ιανουάριο  µέχρι  τον  Ιούλιο  
του  2003) 

Μήνας     Κίνα  Ταιβάν  Χονγκ Κόνγκ Σιγκαπούρη Βιετνάµ 
 
Ιανουάριος    14,5     9,4   31,0     7,6   23,7 
Φεβρουάριος     3,7   11,1   26,2     2,6   10,4 
Μάρτιος     -6,5    -8,3     3,9  -14,6    -0,1 
Απρίλιος    -30,1   -55,0  -64,8  -67,3             -28,8 
Μάιος    -31,1  -83,5  -67,9  -70,7  -54,0 
Ιούνιος    -18,0  -76,3  -38,2  -47,5  -51,5 
Ιούλιος      -8,5  -34,3    -5,6  -20,4  -32,0 
 

Πηγή του πίνακα. βλέπε: Pacific Asia Travel Association, (2004). Annual statistic 
report 2003. Available at: www.pata.org  

 

 

                                                 
133 Pacific Asia Travel Association (PATA). (2004). Annual statistic report 2003. Available at: 
www.pata.org
134 Deloitte & Touche, L.L.P (2003). The hotel Benchmark Survey www.hotelbench-mark.com  
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Αυτή  η  επίδραση  προέκυψε  τόσο  ξαφνικά  που  πολλοί  µ ικροί  
πράκτορες  αναγκάστηκαν  να  κλείσουν .  Μεγάλες  επιχειρήσεις  όπως  
µεγάλες  αλυσίδες  ξενοδοχειακών  επιχειρήσεων   κατάφεραν  να  
συνεχίσουν  να  λειτουργούν  αλλά  οι  περισσότεροι  µείωσαν  τη  δουλειά  
τους ,  εισάγοντας  την  υποχρεωτική  άδεια  άνευ  αποδοχών ,  χαµηλότερους  
µ ισθούς ,  και  σε  πολλές  περιπτώσεις  απέλυαν  προσωπικό .  

Και  δεν  είναι  µόνο  οι  παραδοσιακοί  τουριστικοί  πράκτορες  που  
υπέστησαν  ζηµ ιές .  Τόσες  πολλές  επιχειρήσεις  και  ακόµη  και  
οικονοµίες  σε  όλο  τον  
Ασιατικό  Ωκεανό ,  
στηρίζονται  τώρα  στον  
τουρισµό .  Οι  επιδράσεις  
έγιναν  αισθητές  από  
εστιατόρια ,  εµπορικά  
κέντρα ,  καθαριστήρια ,  
καταστήµατα  εµφάνισης  
φωτογραφιών ,  και  φυσικά  
από  τη  µαύρη  αγορά  και  την  
οικονοµία  των  µετρητών .  
Αργότερα  αποδείχθηκε  ότι  3 
δουλειές  χάθηκαν  ως  αποτέλεσµ

Μεγάλο  µέρος  της  καταστροφ
δεν  ήταν  δικαιολογηµένος  
πληροφοριών  από  τον  ΠΟ
απόλυτα  κατανοητός .  Στην  έντ
στιγµής ,  πολλοί  στην  το
βιοµηχανία  εναντιώθηκαν  στα
στα  µεγάλα  δίκτυα  όπως  το  C
την  πυροδότηση  κλίµατος  φόβ
να  δείχνει  συνεχώς  εικόνες  από
µε  µάσκες   και  ιστορίες  που  τόν
εξάπλωση  της  ασθένειας .  Όµω
είναι  µ ία  περίπτωση  
‘πυροβολούσαν  τον  αγγελιοφόρ
ήταν  είδη  γνωστό  και  αυτό  ήταν

 

Οι  κυβερνήσεις  είχαν  µ ία  µι
ακριβείς  πληροφορίες  ήταν  λ
απαντήσουν  στην  ερώτηση  ‘
πρωτοσέλιδα  και  δελτία  ε
ισορροπηµένη  εικόνα  της  κατάσ

Συγκεκριµένα ,  ήταν  στις  16 
τελειωτική  αναγνώριση  του  α
εντελώς  καινούργια  αλυσίδα  τη

                                                 
135 World Travel & tourism Council (2003)Sp
136  Update 31 – Coronavirous never before se
http://www.who.int/csr/sarsarchive/2003_04_
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µατικότητα  πολύ  λίγο .  

ου  τι  αντιµετώπιζαν  και  οι  
ΜΕ  καλούσαν  ειδικούς  να  
που  οδήγησε  σε  σπουδαία  
αλλά  σπάνια  έδιναν  µ ια  

ου  ο  ΠΟΥ  ανακοίνωσε  µ ία  
 παράγοντα  του  σαρς ,  µ ια  
ας  των  κοροναίών136.  

sars www.wttc.org  
 the cause of SARS (2003). Available at: 

http://www.wttc.org/
http://www.who.int/csr/sarsarchive/2003_04_16/en/


Μέχρι  το  Μάιο  του  2003, η  τουριστική  βιοµηχανία  είχε  
συνειδητοποιήσει  τη  σοβαρότητα  της  κρίσης  αλλά  και  την  πιθανή  της  
διάρκεια .  Αυτό  ήταν  ένα  πρόβληµα  που  θα  διαρκούσε  µήνες ,  πιθανών  
ακόµη  και  χρόνια .  Ήταν  ώρα  για  δράση .  

 

2.3 Η  γέννηση  του  προγράµµατος  Φοίνιξ  
 

Ιδρυµένος  το  1951, ο  Οργανισµός  Ταξιδίων  Ειρηνικού  και  Ασίας  
(ΟΤΕΑ)  είναι  ο  ηγετικός  οργανισµός  ταξιδίων  και  εµπορείου  της  
περιοχής .  Είναι  ένας  µη  κερδοσκοπικός  οργανισµός ,  παρέχει  ηγεσία  και  
υποστήριξη  στις  συνολικές  προσπάθειες  από  σχεδόν  100 κυβερνήσεις-
πολιτείες  και  πόλεις ,  περισσότερες  από  55 αερογραµµές  και  εταιρίες  
κρουαζιέρας ,  και  εκατοντάδες  εταιρίες  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  
σε  όλο  τον  Ασιατικό  Ωκεανό137.  

Ο  ΟΤΕΑ  ορίζει  ως  αποστολή  του  την  αύξηση  της  ανάπτυξης ,  της  
αξίας  και  της  ποιότητας  των  ταξιδίων  στον  Ασιατικό  Ωκεανό  για  το  
όφελος  των  µελών  του .  Οπότε  ήταν  στα  σωστά  χέρια  για  να  ηγηθεί  τη  
µάχη  της  βιοµηχανίας  ενάντια  στον  ιό  SARS. 

Τον  Μάιο  του  2003, ο  ΙΑΤΑ  µαζί  µε  την  υποστήριξη  του  ΟΤΕΑ ,  
κάλεσε  συνάντηση  µεταξύ  των  ηγετών  της  βιοµηχανίας  στη  Σιγκαπούρη  
για  να  εκτιµήσει  την  κατάσταση .  Η  ατµόσφαιρα  ήταν  πολύ  φορτισµένη  
όλοι  ήταν  απελπισµένοι  και  ήθελαν  κάποιον  να  αναλάβει  την  ηγεσία .  Ο  
ΟΤΕΑ  ήταν  έτοιµος  να  ανταποκριθεί  στην  πρόκληση .  Ο  πρόεδρος ,  
Πήτερ  ντε  Γιόνγκ ,  είχε  πρόσφατα  ανασχηµατίσει  την  στρατηγική  
ατζέντα  του  οργανισµού  µε  µεγαλύτερη  εστίαση  στην  υπεράσπιση  της  
ηγετικής  θέσης  του  οργανισµού  στα  ταξίδια  και  τον  τουρισµό  της  
περιοχής .  

Τον  Ιούνιο  του  2003, ο  ΟΤΕΑ  λάνσαρε  το  πρόγραµµα  Φοίνιξ ,  ένα  
τρίµηνο  πρόγραµµα  για  να  αποκαταστήσει  την  εµπιστοσύνη  των  
καταναλωτών  και  των  επιχειρήσεων  έτσι  ώστε  να  ταξιδέψουν   ξανά  
στην  περιοχή .  Έχοντας  εστιάσει  στην  αποκατάσταση  της  ζηµ ιάς ,  η  
εικόνα  του  Φοίνικα  να  εµφανίζεται  από  τις  στάχτες  ήταν  πολύ  λογική .  

Από  το  ξεκίνηµα  του ,  το   Φοίνιξ  ήταν  ένα  πρόγραµµα  επικοινωνίας .  Ο  
αντικειµενικός  στόχος  ήταν  φανερός  – να  πείσει  τους  καταναλωτές  και  
ταξιδιωτικούς  πράκτορες  ότι  ήταν  καιρός  να  βάλουν  ξανά  την  Ασιατική  
αγορά  στη  λίστα  µε  τους  ταξιδιωτικούς  προορισµούς .  Ο  ΟΤΕΑ  ήξερε  
ότι  µέχρι  η  φήµη  του  Ασιατικού  Ωκεανού  ως  ένα  ζεστό ,  φιλόξενο  και  
σχετικά  ασφαλές  µέρος  αποκατασταθεί ,  κανένα  εκπτωτικό  ποσό  δεν  θα  
έπειθε  τους  φοβισµένους  και  προβληµατισµένους  ταξιδιώτες  να  
ανέβουν  ξανά  στα  αεροπλάνα  αυτών  των  προορισµών .  

Η  πρώτη  πρόκληση  ήταν  να  συλλέξει  χρηµατοδοτήσεις  από  τα  µέλη  
του  γύρω  από  την  περιοχή .  Αρχικά  οι  απαντήσεις  στους  συλλέκτες  των  
χρηµατοδοτήσεων  ήταν  οι  εξής  προβλεπόµενες  ‘∆εν  έχουµε  τον  ιό  
                                                 
137 Loh Hui Yin (2003). Stand united to woo back tourists: consultant. Available at: 
http://www.sars.gov.sg/archive/Stand%20United%20To%20Woo%20Back%20Tourists%20-
%20Consultant%20(BT).html     
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SARS, οπότε  δεν  είναι  πρόβληµα  µας’. Οι  πιο  κερδοσκόποι  πράκτορες  
είχαν  τη  θεωρία  ότι  η  ζηµ ιά  σε  µ ια  περιοχή  µπορεί  να  σηµαίνει  
µεγαλύτερο  κέρδος  για  αυτούς .  Αλλά  η  οµάδα  του  Φοίνιξ  είχε  ένα  πιο  
δυνατό  επιχείρηµα .  Ο  SARS και  ο  φόβος  που  προκαλούσε ,  δεν  γνώριζε  
σύνορα .  Πολύ  σύντοµα ,  χώρες  χωρίς  SARS έµαθαν  πόσο  αλήθεια  είναι  
αυτό .  Όταν  το  Φοίνιξ  άρχισε  το  πρόγραµµα  του  στο  ξενοδοχείο  
Σανγκρί-Λα  της  Βανκόνγκ ,  οι  κρατήσεις  κυµαίνονταν  σταθερά  γύρο  
στο  20 τις  εκατό  επί  βδοµάδες  παρά  το  γεγονός  ότι  η  Ταϊλάνδη  δεν  είχε  
χτυπηθεί  από  τον  ιό  SARS. Απλά  ήταν  η  ίδια  υπόθεση  µε  όλες  τις  γύρο  
περιοχές .  

Το  αποτέλεσµα  της  προσπάθειας  χρηµατοδότησης  ήταν  η  πρωτοφανής  
υποστήριξη  των  κυβερνήσεων  όλων  των  περιοχών .  Κάθε  Εθνικός  
Οργανισµός  Τουρισµού  συµµετείχε .  Επιπλέων  υπήρξαν  συνεισφορές  
από  έξι  σηµαντικές  βιοµηχανίες .  Μέσα  σε  µερικές  εβδοµάδες ,  είχαν  
µαζευτεί  πάνω  από  350,000 αµερικανικά  δολάρια  και  επιπρόσθετή  σε  
είδος  υποστήριξη .  

 

2.4 Η  πρόκληση  Φοίνιξ: οι  αντιλήψεις  των  καταναλωτών  
 

Ενώ  το  επίπεδο  υποστήριξης  ανέβαινε ,  η  οµάδα  του  Φοίνιξ  είχε  µ ία  
ακόµη  πρόκληση  για  το  µάρκετινγκ :  πώς  να  αλλάξουν  την  αντίληψη  
των  καταναλωτών  για  τα  ταξίδια  προς  και  µέσω  του  Ασιατικού  
Ωκεανού ,  µε  ένα  προϋπολογισµό  που ,  σε  παγκόσµ ιους  όρους  αγοράς ,  
αντιστοιχούσε  µε  µ ία  σταγόνα  στον  ωκεανό .  

Η  πρώτη  αντίδραση  ήταν  µ ία  προληπτική  επίθεση  των  δηµοσίων  
σχέσεων ,  που  είχε  το  πλεονέκτηµα  της  ταχύτητας ,  του  χαµηλού  
κόστους  και  τις  υψηλής  αξιοπιστίας .  Μέσα  από  εντατικοποιηµένες  
ανακοινώσεις ,  συνεντεύξεις  και  ειδικούς ,  οι  διευθυντές  του  ΟΤΕΑ  
κατέρριψαν  τους  µύθους  για  τον  SARS και  τις  λανθασµένες  αντιλήψεις .  
Επίσης  δούλεψαν  και  παρασκηνιακά ,  υπογράφοντας  συµβόλαια  µε  το  
CNN, BBC και  το  CNBC για  να  εδραιώσουν  τον  ΟΤΕΑ  ως  την  
εξουσιοδοτηµένη  αρχή  για  σχόλια  και  αξιόπιστες  στατιστικές  
πληροφορίες .   

Το  Φοίνιξ  κατάφερε  καλές  συµφωνίες  µε  τον  τύπο  και  την  τηλεόραση ,  
αλλά  ακόµη  πάλευε  να  επιτύχει  παγκόσµια  απήχηση  και  επιρροή .  
Έπρεπε  να  γίνουν  περισσότερα .  Ευτυχώς  για  τον  ΟΤΕΑ ,  πήρε  µεγάλη  
ώθηση  από  τους  συνεργάτες  του ,  το  CNN International, το  TIME  και  
το  Fortune. Το  CNN, θέλοντας  να  συµβάλει  στην  αποκατάσταση  της  
περιοχής ,  προσέγγισε  τον  ΟΤΕΑ  µε  µ ία  προσφορά  να  αναπτύξει  
καµπάνια  για  να  βοηθήσει  να  αποκατασταθεί  η  εµπιστοσύνη  στην  
περιοχή ,  προσφέροντας  ελεύθερο  τηλεοπτικό  και  διαφηµιστικό  χρόνο .  
Η  ονοµαζόµενη  καµπάνια  ‘καλώς  ήρθατε  πίσω’ στόχευε  στην  καρδιά  
και  το  µυαλό  των  ταξιδιωτών  παγκοσµίως  και  όχι  στη  τσέπη  τους138.  

 

                                                 
138 The Phoenix program. (2003)Available at: http://www.pata.org/patasite/ondex.php?id=461  
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2.4.1 Η  καµπάνια  ‘Καλώς  ήρθατε  πίσω’ 
 

Η  διαφήµιση  των  60 δευτερολέπτων  που  παρουσιάστηκε  στις  18 
Αυγούστου ,  µπήκε  στις  καρδιές  των  ταξιδιωτών  παντού  στην  υφήλιο ,  
επαναφέροντας  µνήµες  από  προηγούµενα  ταξίδια  και  από  τη  ζεστασιά  
των  Ασιατών  που  είχαν  γνωρίσει .  Εκτιµάται  ότι  έφτασε  σε  περίπου  128 
εκατοµµύρια  νοικοκυριά  στην  Ευρώπη  και  τον  Ασιατικό  Ωκεανό .  

Η  δίµηνη  καµπάνια  συµπεριέλαβε  και  δύο  διαφηµ ίσεις  στο  ΤΙΜΕ  
(Ηνωµένες  Πολιτείες  και  διεθνής  έκδοση) και  στο  περιοδικό  Fortune 
(εκδόσεις  Ευρώπης  και  Ασίας)139.  Το  CNN, το  TIME και  το  FORΤUNE 
δώρισαν  χρόνο  που  κόστιζε  πάνω  από  1 εκατοµµύριο  αµερικανικά  
δολάρια .  

Εµπνευσµένοι  από  την  επιτυχία  του  ‘Καλώς  ήρθατε  πίσω’, η  οµάδα  
του  Φοίνιξ  άρχισε  διαπραγµατεύεται  και  άλλο  ελεύθερο  χρόνο  από  
παγκόσµια  ή  τοπικά  µέσα  που  βασίζονταν  στον  υγιή  τουρισµό  για  την  
αύξηση  των  διαφηµ ίσεων  τους .  Η  στρατηγική  δούλεψε  τέλεια ,  µε  τη  
συµµετοχή  τεσσάρων  ακόµη  µεγάλων  καµπανιών .  

 

2.4.2 Σύντοµο  χρονογράφηµα  του  BBC World  

 
Ο  ΟΤΕΑ  συνεταιρίστηκε  µε  το  BBC World για  να  παράγει  µ ία  σειρά  

από  οχτώ  σύντοµων  χρονογραφηµάτων  των  εξήντα  δευτερολέπτων  που  
ονοµάστηκαν  ‘Οδηγοί  του  Ασιατικού  Ωκεανού’.  Οι  Οδηγοί  έδειξαν  τα  
τουριστικά  ατού  τους  στην  Αυστραλία ,  Καναδά ,  Χόνγκ  Κόνγκ ,  
Μαλαισία ,  Σιγκαπούρη ,  και  Ταιβάν  – αντιπροσωπεύοντας  έτσι  τους  
κορυφαίους  υποστηριχτές  του  προγράµµατος  Φοίνιξ .  Στις  17 
Σεπτέµβρη  άρχισε  η  δίµηνη  καµπάνια  και  µεταδόθηκε  σε  74 
εκατοµµύρια  νοικοκυριά  από  BBC World στην  Ευρώπη  και  τη  περιοχή  
του  Ασιατικού  Ωκεανού140.  

 

2.4.3 Το   ‘National Geographic Channel’ 

 
To ‘National Geographic channel’ και  ο  OTEA ένωσαν  τις  δυνάµεις  

τους  για  να  παράγουν  µ ία ,  τριάντα  δευτερολέπτων ,  συναρπαστική  
διαφήµ ιση  για  να  οδηγήσει  την  καταναλωτική  κυκλοφορία  στη  σελίδα  
του  ΟΤΕΑ  στο  διαδίκτυο ,  www.TravelWithPata.com . Η  400.000 
αµερικανικών  δολαρίων  καµπάνια  άρχισε  στις  24 Σεπτεµβρίου  και  

                                                 
139 CNN Advert Says ‘Welcome Back’ to Asia Pacific. (2003) Available at: 
http://www.pata.org/patasite/ondex.php?id=372&no_cache=1&sword_list[]=cnn&sword_list[]=200   
140 BBC World Asia Pacific Guides Air Today(2003). Available at: 
http://www.pata.org/patasite/index.php?id=361  
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συνέχισε  µέχρι  τα  τέλη  του  ∆εκεµβρίου  και  υπολογίζεται  ότι  την  είδαν  
πάνω  από  12 εκατοµµύρια  νοικοκυριά141.  

 

2.4.4 Η  καµπάνια  Smiles 

 
Ο  ΟΤΕΑ  έφτιαξε  την  δικιά  του  καµπάνια  για  να  ενθαρρύνει  τους  

ταξιδιώτες  να  έρθουν  πάλι  πίσω  στη  περιοχή  καθώς  και  να  
αναγνωρίσουν  τα  Εθνικά  Γραφεία  Τουρισµού  και  τις  ταξιδιωτικές  
εταιρίες  που  υποστήριξαν  το  πρόγραµµα  φοίνιξ .  

Η  καµπάνια  περιείχε :  

 

• Ένα  σπότ  τηλεόρασης  των  20 δευτερολέπτων  που  προωθούσε  τη  
καινούργια  σελίδα  του  ΟΤΕΑ  στο  διαδίκτυο  

• Μία  έντυπη  διαφήµιση  προς  τους  καταναλωτές  που  επέστρεψαν  στην  
περιοχή  που  τους  καλωσόριζε  και  ανέφερε  τους  συνδροµητές  του  
προγράµµατος  Φοίνιξ .  

• Μία  τυπωµένη  εµπορική  διαφήµ ιση  που  εστιαζόταν  στο  πρόγραµµα  
Φοίνιξ  και  τους  συνδροµητές  του  

 

2.4.5 Η  διαφηµιστική  καµπάνια  του  προγράµµατος  Φοίνιξ  στο  
∆ιαδίκτυο  

 
Για  να  προσεγγίσει  τους  καταναλωτές  σε  όλο  τον  κόσµο ,  το  

πρόγραµµα  Φοίνιξ  χρειαζόταν  να  περάσει  το  µήνυµα  του  στο  
διαδίκτυο .  Έτσι  ένα  κρίσιµο  στοιχείο  του  προγράµµατος  ήταν  η  
δηµ ιουργία  µίας  νέας  σελίδας  για  τους  καταναλωτές .  Η  οµάδα  φοίνιξ  
δούλεψε  πυρετωδώς  µε  τους  σχεδιαστές  ιστοσελίδων ,  Open World, για  
να  δηµ ιουργήσει  µ ια  συναρπαστική  νέα  σελίδα  που  ονοµάστηκε  
TravelWithPata.com. 

Η  σελίδα  φτιάχτηκε  µέσα  σε  έξι  µήνες  και  λειτούργησε  στα  µέσα  του  
Αυγούστου .  Πρόσφερε  ταξιδιωτικά  νέα ,  ταξιδιωτικές  συµβουλές  και  
αναλυτικούς  οδηγούς  48 προορισµών  στην  περιοχή ,  µε  περιεχόµενα  
από  τις  εκδόσεις  Lonely Planet.  Υπήρχαν  ακόµη  ειδικές  (αεροπορικές  
και  ξενοδοχείου) ταξιδιωτικές  συµφωνίες  και  προσφορές  από  τα  µέλη  
του  ΟΤΕΑ ,  καθώς  και  επίκαιρες  αναφορές  για  τον  καιρό ,  χάρτες  και  
οδηγούς  µονάδων  αλλαγής  συναλλάγµατος . .  

Η  σελίδα  στο  διαδίκτυο  έπαιξε  σηµαντικό  ρόλο  να  τοποθετηθεί  ο  
ΟΤΕΑ  στη  µνήµη  των  ταξιδιωτών  ως  πηγή  αξιόπιστων  και  ακριβών  

                                                 
141 PATA Campaign Launches on National Geographic Channel.(2003). Available at: 
http://www.pata.org/patasite/index.php?id=362  
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πληροφοριών  για  τα  ταξίδια  στον  Ασιατικό  Ωκεανό ,  ειδικά  σε  µ ια  
εποχή  που  αυτές  ήταν  ελλιπείς142. 

Φυσικά ,  όταν  δροµολογήθηκε  η  καµπάνια  του  προγράµµατος  Φοίνιξ ,  
ανεξάρτητοι  προορισµοί  άρχισαν  τη  δικιά  τους  καµπάνια  για  να  
κερδίσουν  πίσω  τουρίστες .   

 

2.5 Ένα  θέµα  κλειδί: Αποκάλυψη  ενάντια  Ελέγχου  Πληροφοριών  
 

Τον  Σεπτέµβριο  του  2003, το  υπουργείο  υγείας  της  Σιγκαπούρης  
κάλεσε  µ ια  γρήγορη  συνέντευξη  τύπου  για  να  ανακοινώσει  ότι  ο  
εικοσιεπτάχρονος  εργαζόµενος  σε  εργαστήριο  ήταν  το  πρώτο  νέο  θύµα  
του  ιού  SARS σε  διάστηµα  πέντε  µηνών .  Τα  νέα  ανατρίχιασαν  όλη  την  
περιοχή  του  Ασιατικού  Ωκεανού .  

Μέσα  σε  λίγες  ώρες  από  την  συνέντευξη  τύπου ,  ο  δείκτης  τιµών  
έπεσε  κατά  2,6%, εξαφανίζοντας  εκατοµµύρια  δολάρια  από  την  αξία  
των  συµµετεχόντων  επιχειρήσεων ,  ιδίως  ταξιδιωτικές  µετοχές  όπως  των  
αερογραµµών  της  Σιγκαπούρης  και  της  αλυσίδας   ξενοδοχείων  Σανγκρί-
Λα .  Ο  θυµός  που  προήλθε  από  τα  συνέδρια  σε  όλη  την  συνεργαζόµενη  
Ασία  ήταν  ολοφάνερος .  Ο  εργαζόµενος  στο  εργαστήριο  είχε  επιστρέψει  
θετικά  τεστ  αίµατος  δείχνοντας  την  παρουσία  του  SARS, αλλά  δεν  
πληρούσε  τα  κριτήρια  του  ΠΟΥ  για  την  επίσηµη  επιβεβαίωση  ότι  ήταν  
µ ια  νέα  περίπτωση  SARS. Γιατί  το  υπουργείο  δεν  περίµενε  τα  τελικά  
αποτελέσµατα  – βάση  των  κριτηρίων  του  ΠΟΥ  – που  θα  αποδείκνυαν  
αν  ο  υπάλληλος  είχε  SARS  πριν  πάει  στα  ΜΜΕ;  Σίγουρα  γνώριζε  ότι  η  
ανακοίνωση  θα  πυροδοτούσε- ανεξάρτητα  από  το  πόσο  εύστοχα  σχόλια  
την  συνόδευαν  -  µόνο  ανυπόστατους  φόβους  µ ιας  επιστροφής  της  
επιδηµίας  SARS και  τεράστια  ζηµ ιά  στην  αγορά  των  µετοχών .  Το  
υπουργείο ,  από  µέρους  του ,  υποστήριξε  ότι  διακυβεύονταν  µεγαλύτερα  
ζητήµατα .  Η  γρήγορη  δράση  και  ενηµέρωση  του  κοινού  ήταν  κρίσιµοι  
παράγοντες  στην  πρόληψη  εξάπλωσης ,  του  υψηλής  µεταδοτικότητας  
ιού .  Μόλις  υπήρχαν  επαρκή  στοιχεία  για  την  επανεµφάνιση  του  ιού  
SARS, θα  έπρεπε  να  κοινοποιηθεί .  Επιπλέον ,  το  υπουργείο  υποστήριξε  
ότι  κατέστησε  σαφές   στη  συνέντευξη  τύπου  ότι  επρόκειτο  για  
µεµονωµένο  περιστατικό  και  ότι  η  καραντίνα  25 υπάλληλων  του  
εργαστηρίου  ήταν  απλώς  ένα  µέτρο  πρόληψης143.  

Ποιος  τελικά  ήταν  σωστός  -  η  επιχειρηµατική  κοινότητα  ή  η  
κυβέρνηση ;  Η  απάντηση  βρίσκεται  στη  λύση  µ ιας  διαφωνίας  ανάµεσα  
στην  έννοια  του  καθήκοντος  απέναντι  στο  κοινό  και  της  πολιτικής  που  
βασίζεται  στην  πραγµατικότητα  και  τα  υλικά  αγαθά  και  όχι  στα  ιδανικά  
και  στην  ηθική .  Εν  συντοµ ία ,  απαιτείται  µ ια  λεπτή  δράση  ισορροπίας  
ανάµεσα  α) στην  υποχρέωση  της  κυβέρνησης  να  δράσει  γρήγορα  και  
αποφασιστικά  για  να  διαφυλάξει  την  υγεία  του  κοινού  και  β) του  
κινδύνου  επιδείνωσης  του  προβλήµατος  µε  τη  δηµ ιουργία  
αδικαιολόγητης  ευρέως  διαδεδοµένης  ανησυχίας .  
                                                 
142 PATA Launches TravelWithPATA.com (2003) Available at:  
http://www.hsyndicate.org/news//4016812.html   
143 Archived Media Articles. September 2003. Available at: http://www.sars.gov.sg/media.html  
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Εδώ  δεν  αµφισβητείται  η  ανάγκη  για  κυβερνητική  διαφάνεια  ή  
αιτιολόγηση .  Η  πεισµατική  άρνηση  της  Κίνας  για  αρκετούς  µήνες  να  
αναγνωρίσει  την  εξάπλωση  του  ιού  SARS, είχε  καταστροφικές  
συνέπειες .  Οµοίως ,  της  Ταϊλάνδης  η  αρχική  δισταχτικότητα  να  
αναγνωρίσει  την  εξάπλωση  του  ιού  της  γρίπης  των  πτηνών  – από  
ενδιαφέρων  για  την  δισεκατοµµυρίων  δολαρίων  εξαγωγική  
δραστηριότητα  στο  τοµέα  των  πουλερικών  – ήταν  τελείως  
αντιπαραγωγική .  Όχι  µόνο  κόστισε  σε  ζωές  αλλά  διακινδύνευσε  την  
βελτιωµένη  φήµη  της  χώρας  ως  ηγέτης  της  περιοχής .  

Αντίθετα ,  αυτό  που  φαίνεται ,  είναι  η  ανάγκη  να  ‘ρυθµ ιστεί’ η  
απελευθέρωση  πιθανών  εκρηκτικών  πληροφοριών  στο  κοινό .  Να  
διασφαλιστεί  ότι  τα  δεδοµένα  που  δίδονται  στο  κοινό  δεν  είναι  
εικασίες ,  ούτε  καν  εικασίες  βασισµένες  σε  υγιείς  επιστηµονικές  
υποθέσεις .  Η  µεταδοτική  ασθένεια  είναι  ένα  θέµα  που  τροµάζει .  Από  
την  ίδια  του  τη  φύση  αναπαράγει  φόβο  που  µπορεί  να  είναι  θανάσιµο  
για  τον  τουρισµό .  

 

2.6 Ένα  θέµα  κλειδί: Υγεία  και  Τουρισµός  – Νέες  συνεργασίες  
  

Αν  ο  SARS ήταν  µ ια  άκαµπτη  υπενθύµ ισή  στην  ηγεσία  της  
τουριστικής  βιοµηχανίας  για  τη  σηµασία  της  σχέσης  ανάµεσα  στην  
υγεία  και  τους  τουριστικούς  τοµείς ,  τότε  η  πιο  πρόσφατη  εξάπλωση  του  
Η5Ν1, ιού  της  γρίπης  των  πτηνών ,  πέρασε  το  µήνυµα .  

Φυσικά ,  η  υγεία  και  ο  τουρισµός  δεν  είναι  δύο  άγνωστοι .  Πολλοί  που  
ταξίδευαν  τις  δεκαετίες  60 και  70 θα  θυµούνται  ότι  απαιτούνταν  
εµβόλια  χολέρας  και  τύφου  πριν  εκδοθούν  βίζες  για  πολλούς  
προορισµούς .  

Πιο  πρόσφατα ,  η  σχέση  αυτή  από  ρυθµ ιστική ,  αναπτύχθηκε  σε  
καιροσκοπική .  Ο  τουρισµός  Υγείας  έχει  απογειωθεί ,  µε  υπηρεσίες  που  
ποικίλουν  από  spas, θέρετρα  υγείας  και  αποτοξίνωσης ,  και  σε  πλήρη  
εξελιγµένα  πέντε  αστέρων  νοσοκοµεία .  Είναι  µ ία  τεράστια  επιχείρηση  
και  πολύ  καλά  διαχειρισµένη  και  µπορεί  να  ωφελήσει  την  ανάπτυξη  του  
ίδιου  του  τουρισµού  και  της  υγείας .  

Τα  περασµένα  δύο  χρόνια ,  όµως ,  η  σχέση  αυτή  έχει  δοκιµαστεί  από  
κρίσεις  και  σε  µερικές  περιπτώσεις  έχει  βρεθεί  απών .  Απλώς  και  οι  δύο  
τοµείς  δεν  είχαν  αναπτύξει  τις  στρατηγικές  συµµαχίες  και  προσωπικές  
επαφές  που  σχηµατίζουν  τη  βάση  κάθε  σηµαντικής  συνεργασίας .  

Κατά  τη  διάρκεια  του  SARS, οι  προορισµοί  έζησαν  για  πρώτη  φορά  
την  σκληρή  επιρροή  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών .  Στις  2 Απριλίου ,  όταν  
ο  ΠΟΥ  προειδοποίησε  ενάντια  όλων  αλλά  ιδίως  του  Χόνγκ  Κόνγκ  και  
της  επαρχίας  Γκουάνγκτονγκ ,  ήταν  η  πρώτη  φορά  στην  55 χρόνων  
πορεία  του  ΠΟΥ  που  εξέδωσε  µια  τέτοια  ταξιδιωτική  οδηγία144.  Οι  

                                                 
144 Update 17 - Travel advice - Hong Kong Special Administrative Region of China, and Guangdong 
Province, China.(2003). Available at: http://www.who.int/csr/sarsarchive/2003_04_02/en/  
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συνέπειες  ήταν  άµεσες  καθώς  οι  τουρίστες  παγκοσµίως  ακολούθησαν  
την  συµβουλή  του .  

Σε  όλο  τον  Απρίλιο  και  Μάιο ,  ο  ΠΟΥ  εξέδωσε  και  άλλες  ταξιδιωτικές  
οδηγίες  για  ταξίδια  σε  άλλους  προορισµούς  συµπεριλαµβανοµένου  και  
το  Πεκίνο ,  τη  Σανγκάι ,  το  Τάιπέι ,  και  το  Τορόντο  µε  παρόµοιες  άµεσες  
συνέπειες  στην  ταξιδιωτική  ροή .  Η  κυβέρνηση  της  Ταιβάν ,  στις  27 
Απριλίου ,  επιβάλει  δεκαήµερη  καραντίνα  σε  όλα  τα  άτοµα  πού  φτάνουν  
στη  χώρα  από  την  Κίνα ,  το  Χόνγκ  Κόνγκ ,  τη  Σιγκαπούρη  και  το  
Τορόντο  του  Καναδά145.  

Ενώ  η  ταξιδιωτική  βιοµηχανία  δεν  αµφισβητεί  το  δικαίωµα  του  ΠΟΥ  
να  εκδίδει  τέτοιες  ταξιδιωτικές  οδηγίες ,  θέλει  να  συµπεριλαµβάνεται  
σε  αυτή  τη  διαδικασία  λήψης  αποφάσεων .  Με  τις  ταξιδιωτικές  οδηγίες  
που  εκδίδονται  είτε  από  τον  ΠΟΥ  είτε  από  άλλα  τµήµατα  εξωτερικών  
υποθέσεων  των  κυβερνήσεων  ανά  τον  κόσµο  ,  ο  ΟΤΕΑ  προσπαθεί  να  
δηµ ιουργήσει  κλίµα  συνεργασίας  όπου  ο   ταξιδιωτικός  τοµέας  µπορεί  
να  προσφέρει  εποικοδοµητικά  δεδοµένα  όσον  αφορά  τις  ταξιδιωτικές  
οδηγίες  και  τις  πιθανές  επιδράσεις  τους .  

Η  στενότερη  σχέση  του  ΟΤΕΑ  µε  τον  ΠΟΥ  ήταν  ιδιαίτερα  προφανής  
στον  τρόπο  που  οι  δύο  οργανισµοί  συνεργάστηκαν  στο  να  κάνουν  
δηµόσιες  δηλώσεις  στα  ΜΜΕ  για  την  απειλή  της  γρίπης  των  πτηνών .  Ο  
Ken Scott,  υπεύθυνος  επικοινωνιών  του  ΟΤΕΑ  υποστηρίζει  «Η  απλή  
αλήθεια  είναι  ότι  ο  κίνδυνος  προς  τους  ταξιδιώτες  είναι  µηδαµ ινός  
εκτός  και  αν  έρθουν  σε  άµεση  επαφή  µε  ζωντανά  πουλερικά  ή  τα  
καταναλώσουν  µισοψηµένα .  Όµως  αυτή  η  δήλωση  ακούγεται  πιο  
αξιόπιστη  όταν  προέρχεται  από  ένα  οργανισµό  σαν  τον  ΠΟΥ  σε  
αντίθεση  µε  ένα  ταξιδιωτικό  οργανισµό  που  έχει  συµφέροντα  στην  
περιοχή .». 

 

2.7 Μετρώντας  την  απόδοση: Αποτέλεσε  το  πρόγραµµα  Φοίνιξ  µια  
επιτυχία; 

 

Σχεδόν  σε  κάθε  µέτρο ,  το  πρόγραµµα  Φοίνιξ  πέτυχε  αρκετά .  Ας  
κοιτάξουµε  πρώτα  στον  αρχικό  του  στόχο:  να  επανακτήσει  την  χαµένη  
εµπιστοσύνη  στα  ταξίδια  στην  περιοχή .  Η  συνδυασµένη  επίδραση  της  
καµπάνιας  Φοίνιξ  ήταν  τεράστια .  Έξι  µήνες  µετά  την  έναρξη  του  τον  
Ιούνιο  του  2003, τα  ΜΜΕ  είχαν  δώσει  δωρεάν  ελεύθερο  χρόνο  που  
ξεπερνούσε  σε  αξία  τα  2,2 εκατοµµύρια  αµερικανικά  δολάρια .  Οι  
καµπάνιες  έτρεχαν  συνεχώς  από  τα  µέσα  του  Αυγούστου  µέχρι  και  
τέλος  του  ∆εκέµβρη  – φτάνοντας  216 εκατοµµύρια  καταναλωτών  
παγκοσµίως .  

Πέτυχαν  οι  καµπάνιες  να  παρακινήσουν  τους  ανθρώπους  να  
ταξιδέψουν  ξανά ;  Ποιοτικά  δεδοµένα  δείχνουν  ότι  έγιναν  αποδεκτές .  Η  
Mary Gostelow146,  η  πρόεδρος  του  Gostelow Travel & Hospitality News 

                                                 
145  Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) in Taiwan. (2003) Available at: 
http://www.who.int/csr/sarsarchive/2003_04_27/en/  
146 Gostelow , M. (2003). Personal communications. September 2003.  
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είπε  «Πολύ  καλά ,  ΕΧΕΤΕ  επιτύχει  να  κάνετε  τους  ανθρώπους  να  
ταξιδέψουν  ξανά». 

Στατιστικά  στοιχεία  δείχνουν  µ ία  βελτίωση  στις  αφίξεις  των  
τουριστών  το  δεύτερο  εξάµηνο  του  2003. Αν  και  είναι  δύσκολο  να  
κάνει  κανείς  ευθείς  συσχετισµούς  ανάµεσα  στην  δραστηριότητα  της  
καµπάνιας  και  το  αποτέλεσµα  της  τουριστικής  κυκλοφορίας  χωρίς  την  
παρακολούθηση  ερευνητικών  εκτιµήσεων ,  δεν  υπάρχει  η  αµφιβολία  ότι  
οι  καµπάνιες  συνεισέφεραν  στην  επιστροφή  των  επιχειρήσεων ,  ιδίως  
όταν  εξετάζεται  σε  συνδυασµό  µε  τις  ανεξάρτητες  καµπάνιες  
προορισµών .  

∆εδοµένου  ότι  η  καµπάνια  Φοίνιξ  άρχισε  από  τα  µέσα  του  Απρίλη  
µέχρι  το  τέλος  του  ∆εκέµβρη  του  2003, θα  ήταν  λογικό  την  επίδραση  
στην  τουριστική  συµπεριφορά  να  φανεί  στο  τελευταίο  τρίµηνο  του  
2003 και  το  πρώτο  του  2004. Τότε  τι  συνέβη   σε  αυτές  τις  δύο  
περιόδους;  Μετά  από  έξι  µήνες  µείωσης ,  οι  διεθνείς  αφίξεις  
επισκεπτών  στον  Ασιατικό  ωκεανό  αυξήθηκαν  κατά  2,9 % το  τελευταίο  
τρίµηνο  του  2003 και  8,2% το  πρώτο  τρίµηνο  του  2004 όπως  φαίνεται  
στο  παρακάτω  πίνακα  διεθνών  αφίξεων  επισκεπτών  στην  περιοχή  του  
Ασιατικού  Ωκεανού  (αλλαγή  ποσοστού ,  ανά  τρίµηνο ,  2002-2004) 

 
     Αλλαγή % από χρονιά σε χρονιά 
Τρίµηνο   2003/2002   2004/2003 
 
Ιανουάριος-Μάρτιος      3,5      8,2 
Απρίλιος-Ιούνιος   -34,6    76,3 
Ιούλιος-Σεπτέµβριος     -5,1    21,2 
Οκτώβριος-∆εκέµβριος      2,9    11,8 
 
Σύνολο      -8,2    24,5 
Πηγή του πίνακα, βλέπετε: Pacific Asia Travel Association (PATA). (2004). Annual statistic report 
2003. Available at: www.pata.org

 

Ανάµεσα  στους  χειρότερα  επηρεασµένους  προορισµούς  της  Ασίας ,  η  
Ταιβάν  (που  ήταν  η  τελευταία  που  αφαιρέθηκε  από  τη  λίστα  του  ΠΟΥ  
τον  Σεπτέµβριο  του  2003) ήταν  αναµενόµενα  η  πιο  αργή  στην  
ανάρρωση .  Όµως ,  µέχρι  τον  Μάρτιο  του  2004, µόλις  τρεις  µήνες  µετά  
τις  τελευταίες  καµπάνιες  του  Φοίνιξ  που  βγήκαν  στον  αέρα ,  όλοι  εκτός  
από  ένα  από  τους  χειρότερα  επηρεασµένους  προορισµούς  σηµείωσαν  
θετική  ανάπτυξη .  Μέχρι  τον  Απρίλιο  του  2004, όλες  επανέρχονταν  
δυναµικά  όπως  φαίνεται  στο  παρακάτω  πίνακα  διεθνών  αφίξεων  
επισκεπτών  στους  χειρότερα  επηρεασµένους  προορισµούς  στην  Ασία  
(αλλαγή  ποσοστού ,  από  χρόνο  σε  χρόνο ,  από  τον  Αύγουστο  2003 µέχρι  
τον  Ιούλιο  2004). 
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Μήνας        Κίνα          Ταιβάν  Χονγκ Κόνγκ Σιγκαπούρη Βιετνάµ 
 
Αύγουστος 2003  -0,7  -18,5        9,6               -10,3  -18,8 
Σεπτέµβριος      -6,7    -6,4        7,9      -6,8     0,1 
Οκτώβριος      -1,7  -13,5        7,0      -8,2   13,3 
Νοέµβριος      -1,6    -5,6        7,3       7,9   24,2 
∆εκέµβριος       1,2  -13,9        7,4      -2,7   26,5 
Ιανουάριος 2004  -4,7  -10,6      13,1                  1,6   17,3 
Φεβρουάριος       2,1  -15,0        3,3     -3,6    -6,2 
Μάρτιος       8,9    -7,2       28,6    11,9     3,2 
Απρίλιος      69,0 107,0     251,8  220,9   38,7 
Μάιος        61,4 477.0     296,6             271,4            115,6 
Ιούνιος       36,9 353,1     127,0             117,0            122,4 
Ιούλιος       23,4   57,9       54,1               48,4   71,8  
 
Πηγή του πίνακα, βλέπετε: Pacific Asia Travel Association (PATA). (2004). Annual statistic report 
2003. Available at: www.pata.org

 

2.8 Τι  µαθήµατα  πήραµε  -  Συντονισµένη  επικοινωνία  
 

Σίγουρα  ο  ταξιδιωτικός  και  τουριστικός  τοµέας  πήρε  µαθήµατα  από  
το  Πρόγραµµα  Φοίνιξ .  Τώρα  υπάρχει  µεγαλύτερη  κατανόηση  της  φύσης  
των  διαφόρων  απειλών  στον  τουρισµό  και  τα  ταξίδια .  Ενώ  οι  
καταναλωτές  παγκοσµ ίως  γίνονται  πιο  συνηθισµένοι  σε  απειλές  στην  
ασφάλεια ,  ακόµη  τροµοκρατούνται  από  µη  διαγνωσµένες  απειλές  στην  
υγεία .  Ένα  από  τα  µεγαλύτερα  µαθήµατα  που  πήραµε  ήταν  αυτό  των  
συντονισµένων  επικοινωνιών .  Η  αλήθεια  είναι  από  τις  πρώτες  
απώλειες ,  απαιτούνται  και  επαγγελµατικά  εργαλεία  διαχείρισης  φήµης  
για  να  διαλύσουν  µύθους  και  λανθασµένες  αντιλήψεις  πριν  ριζώσουν  
στην  συνείδηση  του  κοινού .  Το  ιδανικό  θα  ήταν  να  είχε  αρχίσει  το  
πρόγραµµα  Φοίνιξ  νωρίτερα .  Μέχρι  τον  Ιούνιο  που  άρχισε  το  
πρόγραµµα  µεγάλο  µέρος  της  ζηµ ιάς  είχε  είδη  γίνει ,  και  έτσι  εστίασε  
στην  θεραπεία  του  προβλήµατος  αντί  στην  πρόληψη  ή  τουλάχιστον  
στον  έλεγχο  της  ζηµ ιάς .  Επίσης ,  το  ιδανικό  θα  ήταν  να  είχε  εδραιώσει  
νωρίτερα  ο  OTEA σχέσεις  µε  οργανισµούς  κλειδί  που  δύναται  να  
επηρεάσουν ,  όπως  ο  ΠΟΥ .  Βέβαια  είναι  εύκολο  να  είµαστε  σοφοί  εκ  
των  υστέρων .  

Σε  µ ία  προσπάθεια  να  είναι  πιο  προετοιµασµένος  σε  µελλοντικές  
κρίσεις ,  ο  OTEA ίδρυσε  µία  συµβουλευτική  οµάδα   στο  τοµέα ,  που  
ονοµάστηκε  Pacific Asia Coalition for Travel (PACT). Τα  µέλη  του  
PACT συµπεριλαµβάνουν  αντιπροσώπους  της  ανώτερης  διοίκησης  των  
διεθνών  αεροδροµ ίων ,  των  αερογραµµών ,  των  ξενοδοχείων  και  
εστιατορίων ,  των  γραφείων  εθνικού  τουρισµού ,  τις  εταιρίες  διανοµής  
και  των  πρακτόρων  στα  αφορολόγητα .  Σε  περίπτωση  κρίσης ,  η  οµάδα  
έχει  βασικούς  στόχους :  τη  διασφάλιση  της ,  όσο  γίνεται ,  γρήγορης  και  
αποτελεσµατικής  διανοµής  των  σωστών  πληροφοριών ,  µε  τον  OTEA να  
δρα  ως  ‘µία  φωνή’ για  τον  τουρισµό  του  Ασιατικού  Ωκεανού ,  και  να  
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µοιράζεται  τις  καλύτερες  πρακτικές  αντιµετώπισης  κρίσεως147. Ο  OTEA 
επίσης  καθιέρωσε  µ ία  βάση  δεδοµένων  των  τουριστικών  
πληροφοριοδοτών ,  συµπεριλαµβάνοντας  και  τους  υπεύθυνους  
διαχείρισης  επικοινωνιών  των  διαφόρων  µελών  οργανισµών  του  και  
εποµένως  διασφαλίζοντας  την  γρήγορη ,  διευρυµένη  και  συνεπή  ροή  
των  µηνυµάτων .  

Ένα  από  τα  πιο  πολύτιµα  αποτελέσµατα  του  Φοίνιξ  ήταν  η  αυξηµένη  
εστίαση  του  OTEA στην  συνεχή  καταγραφή  και  ανάλυση  των  
βελτιώσεων  που  είναι  πιθανόν  να  επηρεάσουν  τη  τουριστική  ροή .  Τον  
∆εκέµβριο  του2004, κατάφεραν  µέσα  σε  λίγες  ώρες  από  το  
καταστροφικό  τσουνάµ ι  να  προβούν  σε  δηµόσιες  δηλώσεις  για  την  
επίδραση  του  τσουνάµ ι  και  να  παραπέµψουν  τους  ανθρώπους  στην  
ιστοσελίδα  τους  για  τις  τελευταίες  εξελίξεις .  Τις  ακόλουθες  εβδοµάδες  
ενηµερωνόταν  η  σελίδα  δύο  φορές  την  ηµέρα ,  καταγράφοντας  την  
διαθεσιµότητα  στα  δωµάτια  ξενοδοχείων ,  τις  αεροπορικές  υπηρεσίες  
και  άλλα  σηµαντικά  ταξιδιωτικά  δεδοµένα .  

Ας  ελπίσουµε  ότι  η  αναγνώριση  της  αξίας  της  παγκόσµιας  αλλά  και  
τοπικής  συνεργασίας  ανάµεσα  και  στους  δηµόσιους  αλλά  και  στους  
ιδιωτικούς  τοµείς ,  θα  αποτελέσει  τη  σταθερή  κληρονοµ ιά  του  
προγράµµατος  Φοίνιξ .  Το  Φοίνιξ  ενεργοποίησε  µ ια  πρωτοφανή  ενότητα  
όλων  των  περιοχών ,  µε  υψηλά  ανταγωνιστικούς  προορισµούς  και  
εταιρίες ,  δουλεύοντας  µαζί  για  το  κοινό  καλό .  Τέλος ,  αυτό  µπορεί  να  
αποδειχθεί   ότι  είναι  το  πιο  ικανό  όπλο  για  την  αντιµετώπιση  των  
προκλήσεων  που  αναπόφευκτα  θα  προκύψουν  στο  µέλλον .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
147 Hsyndicate (2006). New Industry-Wide Taskforce Established To Counter Threats To Travel And 

Tourism In Asia Pacific - PATA. Available at: http://www.hsyndicate.org/news//4018578.html  
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Κεφάλαιο  3 

 

3. Η  Άποψη  της  Ταξιδιωτικής  Βιοµηχανίας  πάνω  στις  Κυβερνητικές  
Ταξιδιωτικές  Οδηγίες  
 

3.1 Εισαγωγικά  
 

Πριν  την  11η  Σεπτεµβρίου  του  2001, οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  
αποτελούσαν  το  υπόβαθρο  της  απόφασης  για  τους  περισσότερους  
ταξιδιώτες .  Οι  επαγγελµατίες  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  της  
πλειοψηφίας  των  τουριστικών  αγορών  είχαν  λίγη  ενηµέρωση  για  τις  
κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες ,  που  σπάνια  παρουσιάζονταν  ως  
αντικείµενο  συζήτησης  στη  διεξαγωγή  υπερατλαντικών  ταξιδίων  
ανάµεσα  στους  ταξιδιωτικούς  συµβούλους  και  των  πελατών  τους .  
Αντίθετα ,  τα  υπουργεία  εξωτερικού  που  εξέδιδαν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  
έκαναν  απρόθυµες  προσπάθειες  να  τα  διαδώσουν  στα  ΜΜΕ ,  στο  
ταξιδιωτικό  κοινό  ή  στους  επαγγελµατίες  της  ταξιδιωτικής  
βιοµηχανίας .  Αξιοσηµείωτες  εξαιρέσεις  αυτής  της  παγκόσµ ιας  τάσης  
ήταν  ή  Ιαπωνία  και  οι  Ηνωµένες  Πολιτείες ,  όπου  οι  µεγάλες  
εξερχόµενες  τουριστικές  αγορές  ήταν  πιο  ευαισθητοποιηµένες  στην  
ασφάλεια  και  προστασία  από  ότι  άλλες  χώρες  µε  µεγάλο  αριθµό  
εξερχόµενων  ταξιδιωτών .  

Οι  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  δεν  είναι  ένα  πρόσφατο  
φαινόµενο .  Οι  περισσότερες  δυτικές  κυβερνήσεις  και  η  Ιαπωνία  
εξέδιδαν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  για  τους  πολίτες  τους  από  τις  αρχές  του  
φαινοµένου  του  µαζικού  τουρισµού  στα  τέλη  της  δεκαετίας  του  60 και  
σε  µερικές  περιπτώσεις  ακόµη  νωρίτερα .  Ό  όρος  ‘ταξιδιωτική  οδηγία’ 
χρειάζεται  ένα  βασικό  ορισµό .  Αν  και  θα  δοθούν  παρακάτω  
περισσότερες  λεπτοµέρειες ,  µ ία  κυβερνητική  ταξιδιωτική  οδηγία  
εµπεριέχει  πολλά  στοιχεία :  
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1. Είναι  µ ια  εκτίµηση  ασφάλειας  και  προστασίας  της  κυβέρνησης  µιας  
τουριστικής  αγοράς  προς  τους  πολίτες  της  και  απευθύνεται  σε  
συγκεκριµένους  προορισµούς .  

2. Οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  περικλείουν  πληροφορίες  και  συµβουλές  
πάνω  σε  νοµ ικά ,  πολιτιστικά ,  θρησκευτικά  και  κοινωνικά  ήθη  που  
αφορούν  τον  προορισµό  και  προτείνει  την  ανάλογη  συµπεριφορά  
έτσι  ώστε  να  µεγιστοποιήσει  την  προσωπική  ασφάλεια  και  να  
ελαχιστοποιήσει  τα  νοµ ικά  µπερδέµατα  στον  κάθε  προορισµό .  

3. Στην  ουσία ,  οι  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  είναι  ένα  
επιπλέον  τοπικό  µέτρο  ασφάλειας  σχεδιασµένο  να  προστατεύει  τους  
ταξιδιώτες  όταν  φεύγουν  από  τη  χώρα  τους .  

 

Η  τροµοκρατική  επίθεση  της  11ης  Σεπτεµβρίου  του  2001, που  
συµπεριλάµβανε  και  αεροπειρατεία  που  κατάστρεψε  το  ∆ιεθνές  Κέντρο  
Εµπορείου  στη  Νέα  Υόρκη  και  έκανε  ζηµ ία  στο  Πεντάγωνο  στην  
Ουάσιγκτον ,  προδιάγραψε  µία  περίοδο  αυξηµένης  αντίληψης  περί  
ασφάλειας  για  την  τουριστική  βιοµηχανία  παγκοσµ ίως .  Ως  συνέπεια ,  
υπήρχαν  απαιτήσεις  για  µία  σειρά  κυβερνητικών  πρωτοβουλιών  για  την  
υποστήριξη  µέτρων  ασφαλείας  για  την  προστασία  των  ταξιδιωτών  
παγκοσµίως .  Εντατικοποιηµένα  µέτρα  ασφάλειας  σε  αεροδρόµ ια  και  
αναβαθµ ισµένα  διεθνή  µέτρα  στην  ασφάλεια  των  αερογραµµών  
εφαρµόστηκαν  από  την  IATA – International Air Transport 
Association. Οι  κυβερνήσεις  τουριστικών  αγορών  συνάντησαν  
απροσδόκητη  πίεση  από  το  κοινό  και  τα  ΜΜΕ  για  να  εκδώσουν  και  να  
κυκλοφορήσουν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  για  τους  ‘επικίνδυνους  
προορισµούς’.  Η  προσοχή  εστιάστηκε  σε  χώρες  που  θεωρούνταν  ότι  
επηρεάζονται  από  ‘τον  παγκόσµ ιο  πόλεµο  ενάντια  στην  τροµοκρατία’ 
που  άρχισε  ο  η  κυβέρνηση  του  G. W. Bush και  υποστηρίχθηκε  ευρέος  
από  (αν  και  έχουν  δοθεί  ποικίλες  ερµηνείες) τον  περισσότερο  δυτικό  
κόσµο  από  τον  Σεπτέµβριο  του  2001. Η  αντιπροσωπευτική  ανάπτυξη  
του  www (World Wide Web) τις  αρχές  του  21ου  αιώνα  έκανε  την  
παγκόσµια  απροθυµία  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών ,  µ ια  λειτουργικά  
εφικτή  και  οικονοµικά  βιώσιµη  πρακτική  των  κυβερνήσεων  όλων  των  
τουριστικών  αγορών .  

Η  ξαφνική  και  διαδεδοµένη  διάκριση  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  από  
το  Σεπτέµβριο  του  2001 έχει  αρκετές  σοβαρές  συνέπειες  που  
συµπεριλαµβάνουν :  

 

1. ∆ιπλωµατικές  Συνέπειες .  Πολλές  χώρες  που  εµπεριέχονταν  σε  
ταξιδιωτικές  οδηγίες ,  αναγνωρίζονταν  ως  επικίνδυνοι  και  µη  
ασφαλείς  προορισµοί .  Ανησυχούσαν  ότι  µε  το  να  είναι  αντικείµενο  
µ ιας  προειδοποιητικής  ή  αρνητικής  ταξιδιωτικής  οδηγίας ,  τους  έθιγε  
ως  έθνος  και  ότι  θα  δηµιουργούσε  προκατάληψη  στη  φήµη  τους  ως  
τουριστικός  προορισµός  και  θα  έβλαπτε  την  οικονοµ ία  τους .  Πολλές  
αναπτυσσόµενες  χώρες  µε  υψηλό  ποσοστό  εξάρτησης  στον  τουρισµό  
έβλεπαν  τις  αρνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  ως  οικονοµικό  πόλεµο  
εναντίων  τους .  Μία  συχνή  αντίρρηση  που  πρόβαλαν  ήταν  ότι  
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προβλήµατα  που  σχετίζονταν  µε  µία  συγκεκριµένη  περιοχή ,  
µεγιστοποιούνταν  και  επηρέαζαν  ολόκληρη  τη  χώρα .  

 

Ένα  πρόσφατο  παράδειγµα  της  διπλωµατικής  διάστασης  της  διαµάχης  
των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  ήταν  η  απάντηση  των  χωρών  µελών  της  
Οργάνωσης  Νοτιοανατολικών  Ασιατικών  Εθνών  (ΟΝΑΕ) που  
ακολούθησε  το  βοµβαρδισµό  στο  Μπαλί  στις  12 Οκτωβρίου  του  2002. 
Αρκετά  νοτιοανατολικά  κράτη  συµπεριλαµβανοµένων  και  των :  
Σιγκαπούρη ,  Μαλαισία ,  και  Ταϊλάνδη  στις  οποίες  η  Ισλαµική  οµάδα  
Τζεµάλ  Ισλαµ ίγια  ήταν  ύποπτη  για  τροµοκρατικές  επιθέσεις ,  ήταν  
αντικείµενα  αρνητικών  ταξιδιωτικών  οδηγιών  από  τις  κυβερνήσεις  των  
πιο  προσοδοφόρων  αγορών  όπως  η  Ιαπωνία ,  οι  ΗΠΑ ,  αρκετές  από  τις  
Ευρωπαϊκές  χώρες  και  η  Αυστραλία .  Τον  Νοέµβριο  του  2002, οι  
επικεφαλής  της  ΟΝΑΕ  επαναφέρανε  την  οµάδα  Τουριστικού  
Μάρκετινγκ  της  ΟΝΑΕ  ως  άµεση  αντίδραση  στις  οδηγίες  και  οι  
κυβερνήσεις  των  χωρών   µελών  της  ΟΝΑΕ  ανέλαβαν  διπλωµατική  
εκστρατεία  ενάντια  τους .148

 

2. Η  Αγορά  και  οι  Συνέπειες  των  ΜΜΕ .   Η  ενδυνάµωση  του  προφίλ  
των  κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  οδηγιών  κατέληξε  σε  σηµαντικές  
αλλαγές  στη  τουριστική  ζήτηση  προορισµών ,  βασισµένες  στην  
αποτύπωση  και  ερµηνεία  από  τα  ΜΜΕ  των  τουριστικών  αγορών .  
Μετά  την  11η  Σεπτεµβρίου  του  2001, αρνητικές  η  προειδοποιητικές  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  αντιµετωπίζονταν  από  τα  ΜΜΕ  και  την  
τουριστική  αγορά  ως  ένδειξη  επικίνδυνων  ασφαλών  προορισµών .  
Αυτή  η  τάση  συχνά  επιδεινωνόταν  από  τα  ΜΜΕ ,  τα  οποία  συχνά  
παρερµήνευαν  µία  προειδοποιητική  οδηγία  ως  ‘κρατική  ταξιδιωτική  
απαγόρευση’,  σε  αντίθεση  µε  τη  πραγµατική  προειδοποίηση  ή  
πρόθεση  της  οδηγίας .  Οι  αντιλήψεις  περί  ασφάλειας  γινόντουσαν  
καθοριστικές  των  ταξιδιωτικών  προτύπων  που  ακολούθησαν  την  11η  
Σεπτεµβρίου .  

 

3. Ταξιδιωτική  Βιοµηχανία ,  Συνέπειες  στην  Ταξιδιωτική  Ασφάλιση .  Οι  
οργανώσεις  και  οι  επαγγελµατίες  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  
είχαν  την  αίσθηση  της  αποξένωσης  από  την  διαδικασία  καθορισµού  
των  ταξιδιωτικών  οδηγιών .  Καθώς   αυξανόταν  η  εµφάνιση  των  
οδηγιών ,  η  ταξιδιωτική  βιοµηχανία  ενηµερωνόταν  όλο  και  
περισσότερο  για  αυτές  αλλά   σπάνια ,  αν  όχι  ποτέ ,  τις  
συµβουλευόταν .  Μέχρι  το  2003, το  κυρίαρχο  παράδειγµα  στα  
περισσότερα  υπουργεία  εξωτερικών  ήταν  ότι  υπέθεταν  ότι  οι  
επαγγελµατίες  των  ταξιδίων  θα  εναντιωνόντουσαν  αυτόµατα  σε  
αρνητικές  ή  προειδοποιητικές  οδηγίες  µε  τη  λογική  ότι  θα  
επηρεαζόντουσαν   και  τα  δικά  τους  συµφέροντα  στους  
συγκεκριµένους  προορισµούς .  Όµως ,  η  προσπάθεια  της  βιοµηχανίας  
για  επηρεασµό  σε  παγκόσµιο ,  τοπικό  και  εθνικό  επίπεδο  εκκίνησε  

                                                 
148 ASEAN. (Association of Southeast Asian Nations). (2002). ASEAN tourism agreement, Phnom 
Phen, 4 November at: www.aseanorg/13157.htm.  
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ένα  διάλογο  ανάµεσα  στις  κυβερνήσεις  και  τη  ταξιδιωτική  
βιοµηχανία .  Ο  Παγκόσµιος  Οργανισµός  Τουρισµού  (ΠΟΤ),  η  
Οργάνωση  Ταξιδίων  Ειρηνικού  και  Ασίας  (ΟΤΕΑ) και  άλλοι  µεγάλοι  
ταξιδιωτικοί  οργανισµοί  όπως  η  παγκόσµια  οµάδα  µε  βάση  τη  
Βρετανία ,  Tourism Concern149,  προσπάθησε  να  πείσει  τις  
κυβερνήσεις  ότι  η  τουριστική  βιοµηχανία  θα  έπρεπε  να  
αντιµετωπίζεται  ως  ένας  υπεύθυνος  διαπραγµατευτικός  συνέταιρος  
στο  θέµα  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών .  

 

Τον  Ιούνιο  του  2003, η  παγκοσµίως  πρώτη  συµφωνία  ανάµεσα  σε  ένα  
υπουργείο  εξωτερικών  και  την  ηγεσία  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  
πάνω  στο  θέµα  των  οδηγιών ,  υπογράφτηκε  στην  Αυστραλία  ανάµεσα  
στο  Υπουργείο  Εξωτερικών  και  Εµπορίου  και  στην  Αυστραλιανή  
Οµοσπονδία  Ταξιδιωτικών  Πρακτόρων  (εκ  µέρους  µ ιας  συµφωνίας  των  
Αυστραλιανών  οργανώσεων  της  τουριστικής  βιοµηχανίας150).  Ήταν  ο 
πρόδροµος  των  µελλοντικών  συµφωνιών .  Η  Αυστραλιανή  κυβέρνηση  
θέλησε  τη  υποστήριξη  της  βιοµηχανίας  για  να  διαδώσει  τις  
ταξιδιωτικές  οδηγίες ,  ενώ  η  βιοµηχανία  απαιτούσε  ένα  συµβουλευτικό  
ρόλο  στη  δηµ ιουργία  τους .  Τον  Ιούλιο  του  2004, η  Βρετανική  
ταξιδιωτική  βιοµηχανία  και  το  Υπουργείο  Εξωτερικών  και  Κοινής  
Ωφέλειας  σφράγισε  τη  δεύτερη  συµφωνία  ανάµεσα  σε  µία  κυβέρνηση  
και  ταξιδιωτική  βιοµηχανία151.  

Η  εξάπλωση  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  από  τα  τέλη  του  2001 
οδήγησε  στην  επανατοποθέτηση  των  ταξιδιωτικών  ασφαλιστών  στη  
τάση  τους  να  συνδέουν  την  ασφαλιστική  κάλυψη  µε  τη  διατύπωση  των  
κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  οδηγιών .  Μετά  την  11η  Σεπτεµβρίου ,  
µεγάλοι  ταξιδιωτικοί  ασφαλιστές  συµπέραναν  ότι  οι  κυβερνητικές  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  συχνά  υπέρβαλλαν  στο  επίπεδο  κινδύνου  των  
τουριστών  σε  ορισµένους  προορισµούς .  Τώρα  οι  οδηγίες  είναι  ένας  από  
τους  παράγοντες  εκτίµησης  κινδύνου  που  οι  ασφαλιστές  υπολογίζουν .  
Η  σύνδεση  ανάµεσα  στην  ασφαλιστική  κάλυψη  και  τις  κυβερνητικές  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  εκτιµάται  όλο  και  περισσότερο  ανά  περίπτωση .  
Επίσης  η  τυχαία  και  απρόοπτη  φύση  των  τροµοκρατικών  επιθέσεων  
ενάντια  των  τουριστών  παγκοσµίως  έχει  οδηγήσει  στην  επανεκτίµηση  
της  κάλυψης  των  θυµάτων  τροµοκρατίας  από  τους  παροχείς  ασφάλισης .  
Η  ‘γενική  απαλλαγή’ που  µέχρι  το  2002 συνήθιζε  να  εκφράζει  την  
άρνηση  για  εκτεταµένη  κάλυψη  σε  ταξιδιώτες  που  είχαν  τραυµατισµό ,  
απώλεια  ή  θάνατο  οφειλόµενο  σε  πολιτική  βία ,  είναι  τώρα  υπό  εκτενή  
επαναθεώρηση152.  

Αυτό  το  κεφάλαιο  εστιάζει  κυρίως  στην  µεταβαλλόµενη  σχέση  
ανάµεσα  στη  ταξιδιωτική  βιοµηχανία  και  τις  κυβερνήσεις  µε  επίκεντρο  
                                                 
149 Tourism Concern welcomes Foreign Office Travel advice review but specifies that tourist 
destinations and others affected must be involved.(2003) Available at: 
www.tourismconcern.org.uk/media/index.html   
150 Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT). (2003). Chapter for safe travel at: 
www.smartraveler.gav.au/industry_charter/index.html.  
151 Foreign and commonwealth office (2004). Available at: www.fco.gov.uk  
152 Beirman. D. (2003). Restoring tourism destinations in crisis – a strategic marketing approach. 
Sydney: Allen & Unwin. 
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τις  ταξιδιωτικές  οδηγίες .  Όµως  αυτό  δεν  µπορεί  να  µελετηθεί  
ανεξάρτητα ,  έτσι  τα  εισαγωγικά  σχόλια  παρέχουν  σηµαντικές  γενικού  
πλαισίου  λεπτοµέρειες .  

 

3.2 Η  Αποφασιστικότητα  των  Κυβερνητικών  Ταξιδιωτικών  Οδηγιών  
 

Τα  υπουργεία  εξωτερικών  της  πλειοψηφίας  των  χωρών  τουριστικών  
αγορών  εκδίδει  τώρα  ταξιδιωτικές  οδηγίες  για  όλους  τους  προορισµούς  
που  πιθανών  να  επισκεφτούν  οι  πολίτες  τους .  Οι  περισσότερες  
κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  στοχεύουν  στο  να  ενηµερώσουν  
τους  πολίτες  σχετικά  µε  νοµ ικά  και  κοινωνικά  ήθη  που  ισχύουν  στον  
εκάστοτε  προορισµό .  Αυτά  µπορεί  να  αφορούν  κώδικα  ντυσίµατος ,  
απαγορευµένες  δραστηριότητες  όπως  η  χρήση  ναρκωτικών  στις  
περισσότερες  χώρες  και  η  χρήση  αλκοόλ  στις  Μουσουλµανικές  χώρες .  
Οι  οδηγίες  επίσης  θα  τονίσουν  το  µέγεθος  των  περιορισµών  στις  
υπηρεσίες ,  που  οι  εθνικές  πρεσβείες  παρέχουν  σε  συγκεκριµένες  χώρες  
στους  πολίτες  που  αντιµετωπίζουν  δυσκολίες .  Οι  οδηγίες  ενηµερώνουν  
τους  ταξιδιώτες  για  τον  προορισµό  και  τονίζουν  θέµατα  πολιτιστικής ,  
κοινωνικής ,  θρησκευτικής  και  πολίτικής  ευαισθησίας  που  οι  ταξιδιώτες  
θα  πρέπει  να  παρατηρήσουν  και  να  σεβαστούν .  Κυρίως  όµως ,  µ ία  
κυβερνητική  ταξιδιωτική  οδηγία  δίνει  συµβουλές  ασφάλειας ,  
προστασίας  και  κινδύνων  υγείας  που  σχετίζονται  µε  τον  εκάστοτε  
προορισµό .  Οι  οδηγίες  προτείνουν  µ ία  σειρά  µέτρων  που  οι  ταξιδιώτες  
θα  πρέπει  να  εφαρµόσουν  για  να  ελαχιστοποιήσουν  ή  να  αποφύγουν  
απειλές  προς  τον  εαυτό  τους .  Οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  των  δυτικών  
κυβερνήσεων  σπάνια  φτάνουν  στο  σηµείο  να  εκδώσουν  απαγορευτικό  
ταξιδίων  και  αν  αυτό  συµβεί ,  αναφέρεται  µε  µεγάλη  σαφήνεια .  Οι  όροι  
για  µία  απαγόρευση  συµπεριλαµβάνουν  σοβαρή  απειλή  προς  την  
ασφάλεια  και  υγεία ,  την  απουσία  διπλωµατικών  σχέσεων ,  τη  περίπτωση  
πολέµου  ή  σύγκρουσης  ανάµεσα  στην  χώρα  που  το  εκδίδει  και  τον  
εκάστοτε  προορισµό ,  ή  τη  κατάρρευση  των  νόµων  και  της  τάξης  λόγω  
αδύναµης  κεντρικής  εξουσίας  και  ανεξέλεγκτης  εγκληµατικότητας .  

Ο  προσδιορισµός  των  εκτιµήσεων  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  από  
ποικίλες  χώρες  όπως  η  Ιαπωνία ,  οι  ΗΠΑ ,  η  Βρετανία ,  ο  Καναδάς ,  η  
Γαλλία ,  η  Γερµανία ,  το  Ισραήλ ,  ή  Αυστραλία  και  Νέα  Ζηλανδία  
συµπεριλαµβάνουν  µία  σειρά  από  κοινά  στοιχεία .  Οι  αρχικές  πηγές  που  
οι  κυβερνήσεις  έχουν  παραδοσιακά  χρησιµοποιήσει  για  να  καθορίσουν  
το  περιεχόµενο  και  τη  διατύπωση  της  κάθε  οδηγίας  είναι:  

 

1. τη  πρεσβεία  της  χώρας  προορισµού  ή  την  πρεσβεία  που  την  
αντιπροσωπεύει  

2. τις  εθνικές  υπηρεσίες  πληροφοριών  ή  εκτιµήσεις  των  πληροφοριών  
από  άλλες  χώρες  

3. εκπατρισµένοι  επιχειρηµατίες  που  δουλεύουν  στην  χώρα  προορισµό  

4. αναφορές  των  ΜΜΕ  
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5. πληροφορίες  από  του  ταξιδιώτες  που  επισκέπτονται  τη  χώρα  
προορισµό  

6. Ανάλυση  των ,  εντός  της  χώρας-αγοράς ,  υπαλλήλων  του  Υπουργείου  
Εξωτερικών  που  ειδικεύονται  σε  συγκεκριµένες  χώρες  προορισµούς  

 

Οι  κυβερνήσεις  σπάνια  θεωρούσαν  τους  επαγγελµατίες  των  ταξιδίων  
ως  σοβαρές  πηγές  για  ανάλυση  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  µέχρι  το  
2003. Ανεπίσηµα ,  οι  υπεύθυνοι   των  υπουργείων  εξωτερικών  έτειναν  να  
αντιµετωπίζουν  τις  πηγές  από  τη  βιοµηχανία  ως  αβάσιµες  λόγω  της  
πεποίθησης  ότι  ως  συνέπεια  των  άµεσων  οικονοµ ικών  συµφερόντων  
από  την  προώθηση  του  τουρισµού  σε  προορισµούς  που  δούλευαν ,  θα  
πρότειναν  οδηγίες  που  θα  υπονόµευαν  ή  θα  εξέθεταν  σε  κίνδυνο  την  
εικόνα  αυτών  των  προορισµών .  Το  επιχείρηµα  που  έθεσε  η  ταξιδιωτική  
βιοµηχανία  ήταν  ότι  η  φήµη  τους  σε  όλους  τους  προορισµούς  
εξαρτιόταν  από  τις  οδηγίες  που  µε  ακρίβεια  περιγράφανε  το  επίπεδο  
της  τουριστικής  ασφάλειας .  Οι  ηθικοί  πράκτορες  έχουν  τη  κοινή  
δέσµευση  µε  τις  κυβερνήσεις  να  διασφαλίζουν  την  ασφάλεια  και  
προστασία  των  ταξιδιωτών  σε  όλες  τις  περιοχές  που  έχουν  πελατεία .  Εν  
ολίγης ,  οι  νεκροί ,  τραυµατισµένοι  και  σε  κίνδυνο  τουρίστες  είναι  
ζηµιογόνοι   για  κάθε  επιχείρηση  που  σχετίζεται  µε  τα  ταξίδια .  Οι  
επαγγελµατίες  των  ταξιδίων ,  ειδικά  οι  αεροπορικές  εταιρίες  και  οι  
ταξιδιωτικοί  πράκτορες  που  διεξάγουν  συχνές  επιχειρηµατικές  
δραστηριότητες  σε  συγκεκριµένες  χώρες ,  υποστηρίζουν  ότι  έχουν  την  
ίδια ,  αν  όχι  περισσότερη ,  γνώση  για  την  κατάσταση  της  τουριστικής  
ασφάλειας  µε  οποιαδήποτε  πηγή  της  κυβέρνησης ,  εκτός  από  το  τοµέα  
των  στρατιωτικών  πληροφοριών  που  είναι  διαθέσιµες  µόνο  στις  
κυβερνήσεις  των  κρατών .  

 

3.3 Ταξιδιωτικές  Οδηγίες  και  Ταξιδιωτική  Ασφάλιση  
 

Μέχρι  πρότινος ,  υπήρχε  στενή  συσχέτιση  στην  εκτίµηση  κινδύνου  
ανάµεσα  στην  ταξιδιωτική  ασφάλιση  και  τις  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  
οδηγίες .  Όταν  οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  έφταναν  στο  σηµείο  
προειδοποίησης  για  αποφυγή  ταξιδίων  σε  συγκεκριµένους  
προορισµούς ,  ήταν  συχνή  αν  και  όχι  παγκόσµ ια  τακτική ,  η  άρνηση  από  
τις  ασφαλιστικές  να  καλύψουν  ασφάλιστρα  στις  συγκεκριµένες  
περιοχές .  Η  11η  Σεπτεµβρίου  και  άλλα  µετέπειτα  γεγονότα  όπως  ο  
βοµβαρδισµός  στο  Sari club στο  Μπαλί  στις  12 Οκτωβρίου  του  2002 
οδήγησε  στη  µείωση  αυτής  της  συσχέτισης .  Αυτή  η  τάση  προήλθε  από  
την  αυξανόµενη  εξάπλωση  των  αρνητικών  ή  προειδοποιητικών  οδηγιών  
σε  τουριστικούς  προορισµούς  στους  οποίους  υπήρχαν  ισχυρά  
αποδεικτικά  στοιχεία  ότι  υπήρχαν  διακριτές  απειλές  στην  τουριστική  
ασφάλεια .  Υπήρχε  µ ία  αύξηση  των  ‘υποθετικών  οδηγιών’  
(προειδοποίηση  για  πιθανή  απειλή  των  τουριστών  σε  κάποια  χώρα).  
Επιπρόσθετα ,  η  αύξηση  της  τροµοκρατίας  µετά  το  2001 οδήγησε  σε  
αύξηση  ζήτησης  από  τους  ταξιδιώτες  καταναλωτές ,  τους  εµπόρους  
λιανικής  και  την   αγορά  γενικότερα  να  θεωρήσουν  οι  ταξιδιωτικοί  
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ασφαλιστές  τη  τροµοκρατία  ως  αναπόσπαστο  στοιχείο  του  κινδύνου  
που  οι  ταξιδιώτες  αντιµετωπίζουν  όταν  ταξιδεύουν  στο  εξωτερικό .  

Η  ανάπτυξη  του  ‘κενού  στην  εκτίµηση  κινδύνου’ ανάµεσα  σε  
ταξιδιωτικούς  ασφαλιστές  και  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  στις  
∆υτικές  χώρες ,  δηµ ιούργησε  ελάχιστο  σχολιασµό  εντός  της  
ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  και  των  κυβερνητικών  κύκλων .  Όµως  είναι  
µ ια  ισχυρή  εξέλιξη  όπου  οι  ιδιωτικοί  εκτιµητές  κινδύνου  της  
βιοµηχανίας  συχνά  αµφισβητούν  την  ακρίβεια  των  ταξιδιωτικών  
οδηγιών  ως  αξιόπιστες  εκτιµήσεις  του  τουριστικού  κινδύνου153.  

 

3.4 Η  Αντίληψη  των  Ταξιδιωτικών  Οδηγιών  
 

Η  επίθεση  της  11ης  Σεπτεµβρίου  συνέπεσε  µε  την  διαδεδοµένη  χρήση  
του  ίντερνετ  στην  αρχή  του  εικοστού  πρώτου  αιώνα .  Η  αυξηµένη  
πρόσβαση  στις  αναφορές  των  ΜΜΕ  παγκοσµίως ,  προώθησε  τις  
κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  από  δευτερεύον  θέµα  και  µικρής  
σηµασίας  για  τις  αποφάσεις  των  ταξιδιωτών ,  σε  σηµαντικό  θέµα  και  
σηµαντικό  παράγοντα  λήψης  αποφάσεων .  

Πριν  την  11η  Σεπτεµβρίου ,  ο  µέσος  όρος  αντίληψης  των  ταξιδιωτικών  
οδηγιών  ανάµεσα  σε  ταξιδιώτες  και  ταξιδιωτικούς  επαγγελµατίες  ήταν  
χαµηλός .  Με  εξαίρεση  τις  συγκρούσεις  όπως  τον  Πόλεµο  του  Κόλπου  
1991 και  το  πόλεµο  στη  Γιουγκοσλαβία ,  οι  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  
οδηγίες  σπάνια  αναφέρονταν  από  τα  διεθνή  ΜΜΕ  και  αναφέρονταν  
µόνο  από  εµπορικούς  ταξιδιωτικούς  οδηγούς  όπως  ο  Lonely Planet .  
Ταξιδιωτικά  άρθρα  ή  ταξιδιωτικές  αναφορές  στα  ηλεκτρονικά  ΜΜΕ  σε  
συγκεκριµένους  προορισµούς  αναφέρονταν  στις  ταξιδιωτικές  οδηγίες  
αλλά  µόνο  ως  παραδείγµατα  όπου  µ ια  περιοχή  θεωρείτο  πιθανόν  
επικίνδυνη .  Αν  και  οι  ταξιδιωτικοί  πράκτορες  είχαν  πρόσβαση  σε  αυτά ,  
η  αντίληψη  τους  περί  ταξιδιωτικών  οδηγιών  ήταν  χαµηλή .  Μετά  το  
τέλος  του  2001, η  κατάσταση  έχει  αλλάξει  ριζικά  και  υπάρχει  υψηλό  
επίπεδο  αντίληψης  σχετικά  µε  τις  ταξιδιωτικές  οδηγίες  ανάµεσα  σε  
ταξιδιώτες  και  ταξιδιωτικούς  επαγγελµατίες .  Η  αύξηση  της  χρήσης   
ίντερνετ  στις  ∆υτικές  χώρες  και  η  εκτεταµένη  χρήση  του  ως  οικονοµική  
πληροφόρηση ,  οδήγησε  τις  κυβερνήσεις  να  χρησιµοποιούν  το  ίντερνετ  
ως  αποτελεσµατικό  µέσο  µαζικής  επικοινωνίας  των  κυβερνητικών  
ταξιδιωτικών  οδηγιών  κατά  την  περίοδο  αυξηµένης  ανησυχίας  για  
ασφάλεια  και  προστασία  των  διεθνών  ταξιδιωτών .   

Η  αυξηµένη  αντίληψη  της  ασφάλειας  και  προστασίας  ως  σοβαρού  
ζητήµατος  για  την  λήψη  αποφάσεων  για  ταξίδια  κατά  τα  πρώτα  έτη  του  
21ου  αιώνα  οδήγησε  σε  πιο  λεπτοµερή  εξέταση  των  περιεχοµένων  των  
ταξιδιωτικών  οδηγιών  από  τα  ΜΜΕ ,  το  ταξιδιωτικό  κοινό ,  τους  
ταξιδιωτικούς  ασφαλιστές  και  την  ταξιδιωτική  βιοµηχανία .  Η  
γραφειοκρατική  γλώσσα  που  χρησιµοποιούσαν  οι  κυβερνήσεις  στις  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  τους  υπόκειντο  σε  πολλαπλές  ερµηνείες  και  
                                                 
153  Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia 
Pacific region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism.  
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παρερµηνείες .  Η  κυβερνητική  έκφραση  ‘αναβολή  των  µη  απαραίτητων  
ταξιδιών’ σηµαίνει  ότι  ο  προορισµός  θεωρείται  επικίνδυνος  αλλά  
αφήνεται  στον  ταξιδιώτη  να  αποφασίσει  αν  είναι  σηµαντικό  για  εκείνον  
να  επισκεφτεί  το  συγκεκριµένο  προορισµό .  Αν  και  δεν  σηµαίνει  
απαγόρευση  ταξιδίων ,  τα  ΜΜΕ  παρερµηνεύει  την  ‘αναβολή  των  µη  
σηµαντικών  ταξιδιών’ σε  ‘απαγόρευση  ταξιδιών’  και  οδηγεί  αρκετό  
αριθµό  επαγγελµατιών  και  τουριστών  στο  ίδιο  συµπέρασµα .  

 

3.5 Θέµατα  ανισότητας   
 

Ένα  θέµα  που  έθεσε  ο  ΟΤΕΑ  ήταν  ο  ισχυρισµός  ότι  οι  ταξιδιωτικές  
οδηγίες  των  ∆υτικών  χωρών  έτειναν  να  είναι  πολύ  περισσότερο  
επιφυλακτικές  για  τα  ταξίδια  σε  αναπτυσσόµενες  χώρες  που  είχαν  
υποστεί  τροµοκρατικές  επιθέσεις ,  από  αυτές  των  ∆υτικών  χωρών .  Η  
τροµοκρατική  επίθεση  στο  σιδηροδροµ ικό  σταθµό  της  Μαδρίτης  που  
σκότωσε  200 ανθρώπους  το  Μάρτιο  του  2004 δεν  κατέληξε  σε  
αρνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  για  τα  ταξίδια  στην  Ισπανία  ούτε  η  
επίθεση  στο  Παγκόσµ ιο  Κέντρο  Εµπορίου  το  Σεπτέµβριο  του  2001 
οδήγησε  σε  αρνητικές  οδηγίες  και  συµβουλές  για  αναβολή  των  ‘άνευ  
σηµασίας’ ταξιδιών  στις  Ηνωµένες  πολιτείες .  Οι  οδηγίες  στην  Ισπανία  
απλώς  εξέφρασαν  την  ανησυχία  για  τα  ταξίδια  µε  το  τρένο  και  για  τους  
σιδηροδροµ ικούς  σταθµούς .  Η  αυτονοµ ιστική  οργάνωση  ΕΤΑ  είχε  
όντως  επιτεθεί  σε  αρκετά  ξενοδοχεία  καταλήγοντας  σε  θανάτους  και  
τραυµατισµούς  των  τουριστών  στην  Ισπανία  ανάµεσα  στο  2000 και  
2004. Όµως  καµ ιά  ∆υτική  χώρα  δεν  εξέδωσε  ταξιδιωτική  οδηγία  
προειδοποιώντας  τους  ταξιδιώτες  να  αποφύγουν  τα  ‘άνευ  σηµασίας’ 
ταξίδια  στην  Ισπανία .  Αντιθέτως ,  οι  τροµοκρατικές  επιθέσεις  στη  
Κωνσταντινούπολη ,  στη  Τουρκία ,  στα  τέλη  του  2003 οδήγησαν  πολλές  
∆υτικές  χώρες  να  εκδώσουν  αυστηρά  προειδοποιητικές  ταξιδιωτικές  
οδηγίες  για  ταξίδια  στη  Τουρκία .  

Το  2003, ο  φόβος  πιθανής  επίθεσης  στη  Κένυα ,  κατά  τον  Απρίλιο ,  
οδήγησε  τις  ΗΠΑ ,  την  Αυστραλία ,  τη  Γερµανία  και  τη  Βρετανία  να  
εκδώσουν  αυστηρές  προειδοποιητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  για  ταξίδια  
στη  Κένυα .  Αν  και  οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  της  Βρετανίας  και  
Γερµανίας  τροποποιήθηκαν  τον  Ιούλιο  του  2003, οι  ταξιδιωτικές  
οδηγίες  των  ΗΠΑ  και  Αυστραλία  άλλαξαν  τον  Νοέµβριο ,  παρά  το  
γεγονός  ότι  η  ‘επικείµενη’ τροµοκρατική  επίθεση  δεν  
πραγµατοποιήθηκε  ποτέ .  Τα  ηγετικά  στελέχη  της  ΟΝΑΕ  κατηγόρησαν  
τις  ∆υτικές  χώρες  για  πρακτική  οικονοµ ικού  ιµπεριαλισµού  και  
διάκριση  ενάντια  των  αναπτυσσόµενων  χωρών  µέσω  αρνητικών  
ταξιδιωτικών  οδηγιών154.  Ο  ΠΟΤ  και  ο  ΟΤΕΑ  και  η  Βρετανική  οµάδα  
Tourism Concern είναι  τρείς  διακεκριµένοι  παγκόσµιοι  οργανισµοί  της  
ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  που  καλούν  τις  κυβερνήσεις  να  
αντιµετωπίζουν ,  όσων  αφορά  τις  ταξιδιωτικές  οδηγίες ,  µε  ίσους  όρους  
όλους  τους  προορισµούς .  Ο  Κώδικας  Αµερόληπτων  Ταξιδιωτικών  
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Οδηγιών  της  ΟΤΕΑ  του  Οκτωβρίου  του  2004 είναι  το  πιο  πρόσφατο  
αίτηµα  τους155.  

Η  συνήθης  δικαιολογία  από  τις  ∆υτικές  χώρες  είναι  ότι  οι  ∆υτικές  
δηµοκρατικές  χώρες  έχουν  κατά  πολύ  περισσότερο  αξιόπιστες  
υποδοµές  ασφάλειας  από  ότι  οι  περισσότερες  αναπτυσσόµενες  χώρες .  
Ακόµη  και  στην  ακραία  περίπτωση  της  11ης  Σεπτεµβρίου ,  ο  µηχανισµός  
ασφάλειας  των  Ηνωµένων  Πολιτειών  ανταποκρίνεται  πολύ  καλύτερα  
από  τις  περισσότερες  αναπτυσσόµενες  χώρες .  Σχετικά  θέµατα  
συµπεριλαµβάνουν  προτάσεις  από  πολυεθνικούς  και  παγκόσµιους  
οργανισµούς  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  για  όλες  τις  χώρες  που  
εκδίδουν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  να  σκεφτούν  την  οικονοµ ική  επίδραση  
στους  προορισµούς  που  στοχεύουν .  Αυτό  σηµαίνει  ίση  µεταχείριση  
όλων  των  χωρών  και  για  τον  καθορισµό  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών ,  να  
υπόκεινται  σε  συζήτηση  µε  τη  συγκεκριµένη  χώρα  και  να  έχουν  
‘διαφάνεια’.  Αυτές  οι  προτάσεις  είναι  αρεστές  για  τους  ακόλουθους  
λόγους:  

 

1. Οι  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  εξ  ορισµού  αντανακλούν  τις  
συγκεκριµένες  ανησυχίες  περί  ασφάλειας  της  εκάστοτε  χώρας .  Ένας  
λόγος  που  οι  Ηνωµένες  Πολιτείες  εκδίδουν  περισσότερες  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  από  τη  Νέα  Ζηλανδία  είναι  ότι  σε  ορισµένες  
χώρες ,  οι  πολίτες  των  ΗΠΑ  ξεχωρίζουν  ως  στόχοι  βίας  που  
παρακινείται  από  πολιτικούς  ή  οικονοµ ικούς  λόγους  ,  ενώ  η  Νέα  
Ζηλανδία  σπάνια  τραβάει  τέτοιου  είδους  προσοχή ,  εν  µέρει  εξαιτίας  
της  µη  συµµετοχής  της  σε  πολεµ ικές  δραστηριότητες .  Οι  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  που  απευθύνονται  σε  προορισµούς  συχνά  
αντανακλούν  τις  διµερείς  σχέσεις  ανάµεσα  στη  χώρα  προορισµό  και  
τη  χώρα  που  εκδίδει  τη  ταξιδιωτική  οδηγία .  

2. Αν  οι  κυβερνήσεις  εξέδιδαν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  µε  βάση  την  
οικονοµική  επίδραση ,  τότε  καµία  ταξιδιωτική  οδηγία  δεν  θα  
εκδιδόταν  ενάντια  στο  Ιράκ  ή  οποιαδήποτε  άλλη  αναπτυσσόµενη  
χώρα  µε  εσωτερικές  ή  εξωτερικές  συγκρούσεις .  Από  την  πλευρά  της  
ασφάλειας  αυτό  θα  ήταν  εντελώς  ανεύθυνο .  

3. Υπάρχουν  εµφανή  όρια  διαφάνειας  στο  σχηµατισµό  των  
ταξιδιωτικών  οδηγιών .  Ένας  καθοριστικός  παράγων   είναι  εκτίµηση  
των  πληροφοριών .  Απλώς  δεν  είναι  ρεαλιστικό  για  τις  κυβερνήσεις  
να  θέτουν  τις  υπηρεσίες  πληροφοριών  σε  λεπτοµερή  εξέταση  από  το  
κοινό ,  µιας  και  η  µυστικότητα  και  οι  εµπιστευτικές  πληροφορίες  
είναι  ο  πυρήνας  της  συλλογής  πληροφοριών .  

 

Πολλές  απόψεις  των  προτάσεων  του  ΠΟΤ  και  ΟΤΕΑ  είναι  
παγκοσµίως  σχετιζόµενες ,  συµπεριλαµβανοµένης  και  της  αίτησης  να  
είναι  οι  οδηγίες  επίκαιρες  και  συγκεκριµένες  για  την  συγκεκριµένη  
προβληµατική  περιοχή .  Ως  παράγοντας  κλειδί  στις  τουριστικές  

                                                 
155 Pacific Asia Travel Association (PATA). Fair code for travel advisories. 
www.pata.org/patasite/index.php?id=872  
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επιχειρήσεις  παγκοσµ ίως ,  η  αίτηση  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  να  
συµπεριληφθεί  στη  συµβουλευτική  διαδικασία  του  σχηµατισµού  των  
κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  οδηγιών  είναι  δίκαιη .  Οι  συµφωνίες  
ανάµεσα  στις  κυβερνήσεις  της  Βρετανίας  και  της  Αυστραλίας  µε  τους  
οργανισµούς  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  και  των  δύο  χωρών  
αντιπροσωπεύει  µοντέλα  που  δύναται  να  αναπαραχθούν  και  αλλού .  
Όµως ,  προτάσεις  από  πολυεθνικούς  οργανισµούς  της  ταξιδιωτικής  
βιοµηχανίας  για  να  καθιερώσει  παγκόσµ ια  µέτρα  για  τις  ταξιδιωτικές  
οδηγίες ,  ενώ  είναι  επαινετές  ως  αρχές ,  τείνουν  να  αγνοούν  τα  
συγκεκριµένα  εθνικά  συµφέροντα  που  είναι  συµφυή  µε  τις  ταξιδιωτικές  
οδηγίες .  

 Η  εµφανής  αφέλεια  µερικών  από  τις  αιτήσεις  της  βιοµηχανίας  πάνω  
στο  θέµα  των  κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  οδηγιών  έχει  αναχαιτιστεί ,  
ως  ένα  βαθµό ,  από  την  απειρία  για  διαχείριση  θεµάτων  που  προέκυψαν  
ξαφνικά  στις  αρχές  του  21ου  αιώνα .  Υπάρχουν  αρκετά  στοιχεία  να  
υποστηρίξουν  τον  ισχυρισµό  των  ταξιδιωτικών  ασφαλιστών  και  πολλών  
οργανισµών  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  ότι  οι  κυβερνητικές  
ταξιδιωτικές  οδηγίες  θα  πρέπει  να  αντιµετωπίζονται  ως  διακηρύξεις  
σαν  αυτή  της  Αγίας  Γραφής .  Η  εποχή  µετά  την  11η  Σεπτεµβρίου ,  
κυριαρχήθηκε  από  παγκόσµιές  ανησυχίες  περί  ασφάλειας ,  
συµπεριλαµβανοµένης  και  της  προπαγανδισµένης  βίας  µε  πολιτικά  
κίνητρα  ενάντια  των  τουριστών  και  των  τουριστικών  υποδοµών ,  και  
σηµειώθηκε  αύξηση  των  αριθµών  των  κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  
οδηγιών  που  εκδίδονταν  από  τις  χώρες-τουριστικές  αγορές .  Η  
αυξανόµενη  διάδοση  και  το  κύρος  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών  στην  
διαδικασία  λήψεως  αποφάσεων  από  τους  καταναλωτές  προκάλεσε  τη  
ταξιδιωτική  βιοµηχανία  να  διασφαλίσει  ένα  βιώσιµο  ρόλο  στη  
διαδικασία  λήψεως  αποφάσεων  σχετικών  µε  τις  οδηγίες .  

 

3.6 Αξιολόγηση  

 

Μετά  την  1η  Σεπτεµβρίου  του  2001, ανέκυψε  το  θέµα  των 
κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  οδηγιών  ως  παγκόσµ ια  πηγή  προστριβής  
ανάµεσα  στις  κυβερνήσεις  και  την  ταξιδιωτική  βιοµηχανία .  Το  αβέβαιο  
περιβάλλον  ασφάλειας  των  ταξιδίων  παγκοσµίως ,  έκανε  αναγκαία  την  
θεµελιώδη  αναθεώρηση  των  στρατηγικών  διαχείρισης  κινδύνου  στο  
τουρισµό .  Οι  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  οδηγίες  έγιναν  ένα  ορατό  
στοιχείο  στο  σχεδιασµό  της  τουριστικής  ασφάλειας .  Οι  κυβερνήσεις  
που  εκδίδουν  ταξιδιωτικές  οδηγίες  τις  θεωρούν  ως  έκφραση  της  
δέσµευσης  τους  στην  ασφάλεια  των  πολιτών  τους  που  ταξιδεύουν  στο  
εξωτερικό .  Μία  κυβέρνηση  µπορεί  να  κερδίσει  ή  να  χάσει  πολιτικό  
κεφάλαιο  από  τη  πρόγνωση  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών .  Η  θέση  της  
τουριστικής  βιοµηχανίας  ως  µεγάλος  τοµέας  των  οικονοµ ιών  πολλών  
χωρών ,  ειδικά  του  αναπτυσσόµενου  κόσµου ,  έχει  ως  αποτέλεσµα  τις  
διµερείς  διαφορές  πάνω  στις  ταξιδιωτικές  οδηγίες  υποθέτοντας  µια  
διπλωµατική  διάσταση ,  ειδικά  όταν  οι  ταξιδιωτικές  οδηγίες  θεωρούνται  
ως  αρνητικές  επιρροές  στην  εικόνα  των  χωρών  που  έχουν  υψηλή  
εξάρτηση  από  τον  τουρισµό  για  την  οικονοµ ική  τους  βιωσιµότητα .  
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Η  σχετικά  απρόσµενη  ανάπτυξη  των  κυβερνητικών  ταξιδιωτικών  
οδηγιών  ως  θέµα  στην  παγκόσµ ια  τουριστική  πολιτική ,  έπιασε  την  
τουριστική  βιοµηχανία  απροετοίµαστη  για  να  αντιδράσει  
αποτελεσµατικά .  Τα  στελέχη  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  των  χωρών-
τουριστικών  αγορών  αποξενώθηκαν  από  τη  διαδικασία  λήψεως  
αποφάσεων .  Παρά  το  σηµαντικό  οικονοµ ικό  συµφέρον  του  εξερχόµενου  
τουρισµού  και  της  δέσµευσης  των  ηθικών  ευθηνών  για  διασφάλιση  της  
ασφάλειας  του  ταξιδιωτικού  κοινού ,  ελάχιστα  συµβουλεύονταν  οι  
κυβερνήσεις  τη  βιοµηχανία  για  αποφάσεις  που  επηρέαζαν  τη  δουλειά  
τους .  

Κατά  τη  διάρκεια  του  2002 και  2003, η  βιοµηχανία  παγκόσµιων  
ταξιδίων  άρχισε  να  δίνει  σηµαντική  προσοχή  στις  ταξιδιωτικές  οδηγίες .  
Μέχρι  το  2003, παγκόσµ ιοι  και  τοπικοί  οργανισµοί ,  όπως  ο  ΠΟΤ  και  ο  
ΟΤΕΑ ,  άρχισαν  τη  µάχη  µε  τις  κυβερνήσεις  για  το  θέµα  των  
ταξιδιωτικών  οδηγιών .  

Το  2003, η  Αυστραλία  ήταν  η  πρώτη  χώρα  στο  κόσµο  η  οποία  
διαπραγµατεύτηκε  µια  συµφωνία  ανάµεσα  στο  Υπουργείο  Εξωτερικών  
και  Εµπορίου  και  την  εθνική  ηγεσία  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας .  

Στα  µέσα  του  2004, το  Υπουργείο  Εξωτερικών  της  Βρετανίας  
υπόγραψε  µ ία  παρόµοια  συµφωνία .  Υπάρχουν  ακόµη  διαφορές  ανάµεσα  
στη  βιοµηχανία  και  τις  κυβερνήσεις  αναφορικά  µε  τη  φύση  της  σχέσης  
τους  πάνω  στο  θέµα  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών .  Ο  διάλογος  που  
προέκυψε  µετά  την  11η  Σεπτεµβρίου  κατέστη  αναγκαίος  από  το  γεγονός  
του  κοινού  συµφέροντος  ανάµεσα  στις  κυβερνήσεις  και  τους  
επαγγελµατίες  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  πάνω  στην  ταξιδιωτική  
ασφάλεια .  Η  υπερισχύουσα  άποψη  ανάµεσα  στους  ηγέτες  της  διεθνής  
ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  είναι  ότι  η  συµβούλευση  και  συνεργασία  
ανάµεσα  σε  αυτούς  και  τις  κυβερνήσεις  θα  συνεισφέρει  περισσότερο  
στην  ασφάλεια  του  ταξιδιωτικού  κοινού  παρά  οι  οξυµένες  συζητήσεις ,  
και  ότι  τα  ταξίδια  είναι  αναπόσπαστο  κοµµάτι  των  κυβερνητικών  
ταξιδιωτικών  οδηγιών .  
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Κεφάλαιο  4 

 

4. Συνεχίζοντας  τις  Προκλήσεις  για την Τουριστική  Υγεία, 
Ασφάλεια  και  Προστασία 
 

4.1 Εισαγωγικά  
 

Όλες  οι  προκλήσεις  που  αντιπαρατίθενται  στη  τουριστική  βιοµηχανία  
δεν  µπορούν  να  εξεταστούν  σε  ένα  µόνο  κείµενο .  Όντως ,  νέες  
προκλήσεις  συνεχώς  προκύπτουν  καθώς  οι  µεταφορές  και  η  τεχνολογία  
κάνουν  προσβάσιµες  τις  αποµονωµένες  περιοχές  σε  πελάτες  που  
ψάχνουν  διαφορετικές  και  πρωτότυπες  εµπειρίες .  Επιπρόσθετα ,  
παγκόσµια  γεγονότα ,  ανεξάρτητα  εκείνων  του  τουρισµού  συνεχίζουν  να  
σοκάρουν  και  να  αναστατώνουν  τη  µεγαλύτερη  βιοµηχανία  του  κόσµου .  
Όµως ,  τα  περισσότερα  από  τα  τρέχων  θέµατα  υγείας ,  ασφάλειας  και  
προστασίας   που  παρουσιάζονται  στο  κεφάλαιο  1 µέρος  πρώτο  θα  
εξακολουθήσουν  να  αποτελούν  προκλήσεις  στο  άµεσο  µέλλων ,  έτσι  
αξίζει  να  τα  ξαναδούµε  από  µία  στρατηγική  διοικητική  προοπτική .  

 

4.2 Ενίσχυση  της  ποιοτικής  υπηρεσίας  
 

Η  πρώτη  πρόκληση  είναι  να  καθιερωθεί  η  τουριστική  υγεία ,  η  
ασφάλεια  και  η  προστασία  των  τουριστών  ως  κρίσιµο  και  νόµιµο  
στοιχείο  στην  παράδοση  της  ποιοτικής  υπηρεσίας .  Στον  αγγλικό  νόµο  
υπάρχει  µ ια  "υπονοούµενη  εγγύηση  ποιότητας" στις  συµβατικές  
ρυθµίσεις  ότι  τα  παρεχόµενα  αγαθά  θα  είναι  "κατάλληλα  για  το  
προορισµένο  σκοπό" και  ότι  οι  υπηρεσίες  "θα  παραδοθούν  µε  την  
οφειλόµενη  περίθαλψη  και  προσοχή". Στις  διάφορες  αρµοδιότητες ,  οι  
προσδοκίες  αυτές  έχουν  γραφτεί  στη  νοµοθεσία  (π .χ . ,  νόµος  εµπορικών  
πρακτικών  της  Αυστραλίας  1974). Αυτή  η  ‘υπονοούµενη  εγγύηση  
ποιότητας’ αντιπροσωπεύει  µια  µακροχρόνια  υφιστάµενη  παράδοση  ότι  
οι  πελάτες  µπορούν  να  αναµείνουν  ορισµένα  πρότυπα  στις  εµπορικές  
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συναλλαγές  τους .  Στην  περίπτωση  των  ευάλωτων   τουριστών  που  
στηρίζονται  στα  αγαθά  και  τις  υπηρεσίες  των  πρακτόρων  στους  ξένους  
προορισµούς ,  ή  τουλάχιστον  στα  άγνωστα  περιβάλλοντα .  Πόσο  καλά  
αυτή  η  προσδοκία  ικανοποιείται ,  θα  απεικονιστεί  και  στην  
επιχειρησιακή  επιτυχία  του  µεµονωµένου  πράκτορα  και  επίσης  στη  
φήµη  και  στην  εικόνα  του  ευρύτερου  προορισµού  συνολικά .  
Παραδείγµατος  χάριν ,  στην  αγορά  ενός  εισιτηρίου  ταξιδιού  βαρκών  στο  
σκόπελο  για  την  κατάδυση  σκάφανδρων  µ ιας  ηµέρας ,  υπάρχει  ένας  
υπονοούµενος  όρος  ή  µ ια  προσδοκία  ότι  ο  τουρίστας  θα  µεταφερθεί  στο  
σκόπελο  και  πάλι  πίσω  ακίνδυνα .  Η  αποτυχία  να  εξασφαλιστεί  η  
ασφάλεια  των  επισκεπτών  σε  τέτοιες  καταστάσεις   µπορεί  να  έχει  
τεράστιο  αντίκτυπο .  

Συµπεριλαµβάνοντας  την   υγεία ,  την  ασφάλεια  και  τη  προστασία  των  
τουριστών  ως  θεµέλιο  της  ποιοτικής  υπηρεσίας ,  επωφελείται  η  
επιχείρηση  και  ανταποκρίνεται  άµεσα  στη  µεταβαλλόµενη  
καταναλωτική  ζήτηση .  Παραδείγµατος  χάριν ,  το  ταξιδιωτικό  περιοδικό  
Wanderlust του  Ηνωµένου  Βασιλείου156  έχει  µ ια  κατηγορία  "Η  
ασφαλέστερη  χώρα" και  στα  βραβεία  αναγνωστών  του  και  για  το  2003 
η  δηµοφιλέστερη  επιλογή  ήταν  η  Νέα  Ζηλανδία ,  µε  το  Βρετανικό  
Υπουργείο  Εξωτερικών  και  Κοινής  Ωφέλειας  να  ξεχωρίζει  την  
καλύτερη  κατηγορία  στο  ίντερνετ   βάσει  των  πληροφοριών  και  των  
συµβουλών  ασφάλειας  που  παρέχει  στους  ταξιδιώτες .  Μια  νέα  
πρωτοβουλία  για  τις  υπηρεσίες  των  ταξιδιωτικών  οδηγιών ,  είναι  η  
παροχή  από  το  Βρετανικό  Υπουργείο  Εξωτερικών  και  Κοινής  
Ωφέλειας157 πραγµατικών  ιστοριών  από  τους  ταξιδιώτες  που  έχουν  
αρρωστήσει  ή  έχουν  τραυµατιστεί  στο  εξωτερικό ,  δίνοντας  έµφαση  στη  
σηµασία  της  κατάλληλης  ταξιδιωτικής  ασφάλισης  και  στις  δαπάνες  που  
ειδάλλως  θα  έπρεπε  να  καλυφτούν  από  ίδια  τα  άτοµα .  Οι  πρόσφατες  
αναφορές  της  ταξιδιωτικής  βιοµηχανίας  επίσης  επιβεβαιώνουν  τη  
σηµασία  της  ασφάλειας  στη  λήψη  αποφάσεων  ταξιδιού158.  Προκειµένου  
να  γίνει  η  ασφάλεια  ένα  βασικό  µέρος  της  ποιοτικής  υπηρεσίας ,  η  
βιοµηχανία  τουρισµού  πρέπει  να  απασχολήσει  τα  άτοµα  των  οποίων  η  
αρχική  και  ειδική  εργασία  είναι  να  προστατεύουν  το  τουρισµό  και  τους  
επισκέπτες .  Αυτό  δεν  είναι  υποχρέωση  µερικής  απασχόλησης ,  αλλά  
µάλλον  µ ια  απόφαση  που  εδρεύει  στις  υγιείς  αρχές  της  διαχείρισης  
κινδύνου .   

 

4.3 Ποιος  θα  έπρεπε  να  είναι  αρµόδιος; 
 
  Μια  δεύτερη  πρόκληση  είναι  να  καθοριστεί  ποιος  πρέπει  να  είναι  
αρµόδιος  ή  να  πάρει  τουλάχιστον  τον  καθοδηγητικό  ρόλο  στην  ευθύνη  
για  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  προστασία  των  τουριστών .  Σε  

                                                 
156The safest country (2003) Available at: www.wanderlust.co.uk  
157 Traveler Insurance. Available at:www.fco.gov.uk , 
(http://www.fco.gov.uk/servlet/Front?pagename=OpenMarket%2FXcelerate%2FShowPage&c=Page&
cid=1007029390518&action=search&sf=mini&referrer=FCO+Main&stq=0&pubId=1006886514545&
q=traveler+insurance) 
158 Duval, D.T. (2003). Safety and Security in Tourism. Binghampton, NY: Haworth Hospitality Press 

 160 
 

http://www.wanderlust.co.uk/
http://www.fco.gov.uk/


µεγάλο  βαθµό  η  απάντηση  εξαρτάται  από  το  ποιοι  τοµείς  του  
τουρισµού  συµπεριλαµβάνονται .  Εδώ ,  η  οργάνωση  του  ΠΟΤ  για  τις  
πιθανές  απειλές  είναι  χρήσιµη .  Όπως  είδαµε  στο  µέρος  πρώτο ,  
κεφάλαιο  1,  για  τα  ζητήµατα  µέσα  στους  σχετικούς  µε  τον  τουρισµό  
τοµείς  (π .χ . ,  πυρασφάλεια) και  µε  τους  µεµονωµένους  ταξιδιώτες  
(ασφάλεια  δρόµων  και  ύδατος) η  βιοµηχανία  τουρισµού  πρέπει  να  
πάρει  έναν  ενεργό  ρόλο  στη  διαχείριση  κινδύνου  και  στη  προστασία  
των  επισκεπτών .  Η  κυβερνητική  βοήθεια  µέσω  της  νοµοθεσίας  είναι  
επίσης  κρίσιµη  για  να  καθοδηγήσει  και  να  κατευθύνει  τους  πράκτορες  
στις  νοµ ικές  και  πρακτικές  ευθύνες  τους .   

Σε  έναν  αρκετά  διαφορετικό  τοµέα  ανησυχίας ,  ,  έχει  εισαχθεί  η  νέα  
νοµοθεσία  του  Queensland περί  δίκαιων  εµπορικών  συναλλαγών ,  για  να  
προστατεύσει  τους  διεθνείς  τουρίστες  στις  συναλλαγές  τους  µε  τους  
τουριστικούς  πράκτορες  εισερχόµενου  τουρισµού  και  τους  
ταξιδιωτικούς  οδηγούς  .  Οι   υπηρεσίες  τουρισµού  κυρίως  στοχεύουν  
στις  άδικες  συµφωνίες  λιανικού  εµπορίου ,  όταν  τουριστικές  οµάδες   
µεταφέρονται  µόνο  σε  αγορές  που  οι  χονδρέµποροι  έχουν  
αποκλειστικές  εµπορικές  συναλλαγές  µε  τους  τουριστικούς  πράκτορες .  
Τέτοιες  αντί-ανταγωνιστικές  πρακτικές  περιορίζουν  την  ελευθερία  της  
επιλογής  για  τον  επισκέπτη  και  συχνά  διογκώνουν  το  κόστος  των  
αγαθών  που  αγοράζονται .  Η  αρνητική  αντίληψη  ότι  οι  πράκτορες  
εκµεταλλεύονται  και  υπερχρεώνουν  προϊόντα  στους  ανυποψίαστους  
επισκέπτες  µπορεί  επίσης  να  κάνει  ιδιαίτερη  ζηµ ία  στην  εικόνα  ενός  
προορισµού  στις  διεθνείς  αγορές159.  Αν  και  δεν  εξετάζεται  λεπτοµερώς  
σε  αυτή  την  εργασία ,  η  ασφάλεια  επισκεπτών  πρέπει  επίσης  να  
περιλαµβάνει  την  προστασία  της  ψυχολογικής  και  οικονοµ ικής  
ακεραιότητας  των  ταξιδιωτών  συµπεριλαµβανοµένου  των  
συνεχιζόµενων  προκλήσεων  για  τη  βιοµηχανία  από  την  άποψη  της  
απάτης .  

Όπου  τα  ανεξάρτητα  από  το  τουρισµό  γεγονότα  είναι  η  πηγή  απειλών ,  
η  βιοµηχανία  πρέπει  να  καθιερώσει  συνεργασίες  µε  άλλα  ειδικά  
πρακτορεία ,  και  να  στηριχθεί  σε  µεγάλο  βαθµό  στην  ηγεσία  των  
εθνικών  κυβερνήσεων .  Αυτή  η  προοπτική  δεν  αναιρεί  την  προσωπική  
ευθύνη  από  τους  πράκτορες  ή  τους  τουρίστες  για  τις  ενέργειές  τους .  Οι  
πρόσφατες  µεταρρυθµ ίσεις  νόµου  αδικοπραξίας  δίνουν  µεγάλη  έµφαση  
στην  προσωπική  ευθύνη ,  αλλά  µάλλον  για  να  αναγνωρίσουν  ότι  οι  
εθνικές  κυβερνήσεις  έχουν  τους  πόρους  και  την  εξουσία  για  να  
προστατεύσουν  το  τουριστικό  προϊόν  τους .  Μια  συνεχιζόµενη  
πρόκληση  για  τη  βιοµηχανία  είναι  να  αποδεικνύει   στις  κυβερνήσεις  ότι  
ο  τουρισµός ,  δεδοµένου  ότι  είναι  µ ια  σηµαντική  πηγή  κοινωνικής  και  
οικονοµικής  ανάπτυξης ,  είναι  ένας  πολύτιµος  τοµέας  που  αξίζει  τη  
προστασία  τους160.    

Η  ανάγκη  να  προστατευθεί  η  τουριστική  βιοµηχανία  και  οι  πελάτες  
της  είναι  ίσως  η  προφανέστερη  σε  σχέση  µε  τα  εξωτερικά  γεγονότα  

                                                 
159 Keech, M. (2004). Rogue tourism operators in sight. Press release from Queensland Minister for 
Tourism, Fair Trading and Wine Industry Development, 11 October. 
160 Moore, F. (2004). Foreword. In: J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia 
Pacific region (p.iii) Southport: CRC for Sustainable Tourism 
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όπως  η  τροµοκρατία ,  το  έγκληµα ,  η  µολυσµατική  ασθένεια  και  οι  
φυσικές  καταστροφές .  Αυτοί  οι  σηµαντικοί  κλονισµοί  στον  τουρισµό  
έχουν  τεράστιες  οικονοµικές  και  κοινωνικές  επιπτώσεις  στους  
προορισµούς ,  έτσι  υπάρχει  ένας  σαφής  ρόλος  για  τις  εθνικές  
κυβερνήσεις .  Εντούτοις ,  εξίσου  σηµαντική  είναι  η  ασφάλεια  των  
µεµονωµένων  ταξιδιωτών  σε  άγνωστα  περιβάλλοντα ,  ειδικά  εκείνων  
που  επιδίδονται  σε  επικίνδυνες  δραστηριότητες .   

Η  σηµασία  ενός  "δίχτυ  ασφάλειας", που  περιγράφεται  µε  διάφορους  
τρόπους ,  εµφανίζεται  να  είναι  ένα  κοινό  χαρακτηριστικό  γνώρισµα  της  
τρέχουσας  άποψης .  Οι  Walker και  Page161,  παραδείγµατος  χάριν ,  
αναφέρονται  στην  ευηµερία  του  επισκέπτη  στον  προορισµό ,  και  
υποστηρίζουν  ότι :  

   

∆εν  είναι  πλέον  αποδεκτό  για  τους  διαχειριστές  τουρισµού  
και  την  ευρύτερη  βιοµηχανία  τουρισµού  να  βλέπουν  τον  
τουρίστα  ως  παθητικό  καταναλωτή  που  είναι  απρόσβλητος  
από  τη  χρήση  και  την  επαφή  µε  τις  υπηρεσίες  τουριστικής  
ασφάλειας  και  προστασίας .  

 

Σε  σχέση  µε  τις  ευθύνες ,  οι  Walker και  Page, συµφωνούν  ότι  η  
ευηµερία  του  επισκέπτη  στον  προορισµό  εξαρτάται ,  σε  µεγάλο  βαθµό ,  
από  την  κυβερνητική  πολιτική  επάνω  στο  τουρισµό  και  την  αξία  που  
της  δίνεται .  Υπάρχουν  τώρα  σηµαντικά  στοιχεία  ότι  οι  τουρίστες  έχουν   
διαφορετικά  προφίλ  ως  προς  τους  κινδύνους  και  τους  τραυµατισµούς  
έναντι  των  ντόπιων  σε  έναν  προορισµό  και  ότι  η  προσαρµογή  των  
επισκεπτών  µέσα  στην  τοπική  υποδοµή  υπηρεσιών  υγείας  και  
ασφάλειας  είναι  σηµαντική  ώστε  να  χρησιµοποιηθούν  βέλτιστα  οι  
κοινοτικοί  πόροι .   Σύµφωνα  µε  τους  Walker και  Page, αυτό  
περιλαµβάνει  τρία  στοιχεία :  µ ια   αναγνώριση   ότι  οι  τουρίστες  έχουν  
σαφείς  ανάγκες  και  µ ια   αποδοχή  ότι  η  κοινότητα /ο  προορισµός  πρέπει  
να  καλύψει  αυτές  τις  ανάγκες ,  και  έναν   µηχανισµό   κατανοµής  που  
διανέµει  τους  πόρους  για  να  ικανοποιήσει  τις  ανάγκες  των  επισκεπτών .  

Περιληπτικά ,  η  ευθύνη  για  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  
προστασία  των  τουριστών  είναι  κοινή .  Για  τα  εξωτερικά  γεγονότα  που  
επιδρούν  στον  τουρισµό ,  η  αρχική  ευθύνη  πρέπει  να  εναπόκειται  στις  
εθνικές  κυβερνήσεις ,  οι  οποίες  έχουν  τους  πόρους  και  την  εξουσία  για  
να  προστατεύσουν  τα  συµφέροντα  του  τουρισµού ,  την  υποδοµή  και  τη  
φήµη  των  προορισµών  ταξιδιού .  Η  ευθύνη  της  βιοµηχανίας  τουρισµού  
για  τα  εξωτερικά  γεγονότα  είναι  να  προετοιµαστεί  επαρκώς  και  να  
πρόθυµη  να  εργαστεί  σε  συνεργασία  µε  άλλους  οργανισµούς  και  
οµάδες .    

Στην  περίπτωση  των  γεγονότων  εντός  ή  σε  σχέση  µε  τον  τουρισµό ,  η  
βιοµηχανία  πρέπει  να  υιοθετήσει  έναν  πιο  ενεργό  και  ίσο  ρόλο  ηγεσίας ,  
που  παίρνει  τον  έλεγχο  για  τις  διαδικασίες  της  και  την  ευηµερία  των  
                                                 
161 Walker, L. & Page S.J. (2003) Risks, rights and responsibilities in tourist well-being: Who should 
manage visitor well-being at the destination? In: J. Wilks, & S.J.Page, Managing tourist health and 
safety in the new millennium (pp. 215-235) Oxford: Pergamon 
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πελατών  της .  Εντούτοις ,  αναγνωρίζοντας  ότι  η  µεγαλύτερη  πλειοψηφία  
των  επιχειρήσεων  τουρισµού  είναι  µ ικρές  προς  µεσαίου  µεγέθους  
επιχειρήσεις ,  θα  υπάρχει  πάντα  ένας  σηµαντικός  ρόλος  που  απαιτείται  
από  την  κυβέρνηση  σε  όλα  τα  επίπεδα  για  να  βοηθήσει  το  τουρισµό  να  
προστατεύσει  τους  πελάτες  του .    Στην  πραγµατικότητα ,  αυτή  η  
βοήθεια  θα  είναι  µέσω  της  ανάπτυξης  των  γνήσιων  και  
αποτελεσµατικών  συνεργασιών .  

 

4.4 Ανάπτυξη  των  Συνεργασιών   
 

 Το  κεφάλαιο  1 µέρος  πρώτο ,  πρότεινε  ότι  ο  τουρισµός  υιοθετεί  µια  
προσέγγιση  διαχείρισης  κινδύνου  στην  προστασία  των  ‘υπαρχόντων’  
του ,  συµπεριλαµβανοµένων  των  πελατών  του .  Το  πρώτο  βήµα  στην  
προσέγγιση  της  διαχείρισης  κινδύνου  περιγράφικε  ως  ‘καθορισµός  
γενικού  πλαισίου’,  στο  οποίο  προσδιορίζονται  οι  βασικοί  συµµέτοχοι ,  
µαζί  µε  τους  ρόλους  και  τις  ευθύνες  τους .  Μέσω  του  σχηµατισµού  µ ιας  
Εθνικής  Επιτροπής  Ασφάλειας  και  Προστασίας  Τουρισµού162,  ο  
τουρισµός  µπορεί  έπειτα  να  εξασφαλίσει  ότι  οι  πολιτικές ,  τα  σχέδια  και  
οι  συνεργασίες  είναι  σε  ισχύ  έτσι  ώστε  οι  προορισµοί  να  
προετοιµάζονται  επαρκώς  για  τα  δυσµενή  γεγονότα .  Αυτό  το  πρότυπο  
έχει  συστηθεί  για  τις  κυβερνήσεις  σε  διάφορες  σηµαντικές  εκθέσεις  τα  
τελευταία  χρόνια  (Παγκόσµ ιος  Οργανισµός  Τουρισµού)163,  αλλά  
υπάρχουν  λίγα  στοιχεία  από  του  την  εφαρµογή  του  που  θα  µπορούσαν  
να  περιγραφούν   ως  καλύτερη  πρακτική .  Παραδείγµατος  χάριν ,  ενώ  η  
Νότια  Αφρική  έχει  επιδοκιµαστεί  για  την  υιοθέτηση  µιας  εξολοκλήρου  
κυβερνητικής  προσέγγισης  στην  ασφάλεια  τουριστών  και  τις  πολιτικές  
ασφάλειας ,  το  συνεχιζόµενα  υψηλό  επίπεδο  εγκλήµατος  στη  χώρα  
παραµένει  ένας  σηµαντικός  αποτρεπτικός  παράγοντας164 που  
πληροφορεί  τους  επισκέπτες  ότι  ενώ  η  νοτιοαφρικανική  κυβέρνηση  
αντιµετωπίζει  ενεργά  την  εγκληµατική  δραστηριότητα  και  η  προστασία  
των  τουριστών  είναι  µ ια  υψηλή  προτεραιότητα ,  εντούτοις  ο  κίνδυνος  
βίαιου  εγκλήµατος  (συµπεριλαµβανοµένης  της  ληστείας  και  της  
ένοπλης  επίθεσης) παραµένει  υψηλός  σε  όλη  τη  χώρα  και  η  κλοπή  
αυτοκινήτου ,  µ ικροαντικειµένων  και  τσαντών  είναι  κοινή .  Σαφώς ,  η  
εφαρµογή  της  πολιτικής  και  η  απόδοση  της  στην  πρακτική  απαιτούν   
περαιτέρω  υποστήριξη .  Ακόµα ,  οι  περισσότεροι  προορισµοί  δεν  έχουν  
φθάσει  στο  πρώτο  στάδιο  οποιασδήποτε  επίσηµης ,  υψηλού  επιπέδου  
δέσµευσης  για  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  προστασία  τουριστών ,  
ακόµα  κι  αν  αυτό  ήταν  µ ια  σύσταση  από  τον  Παγκόσµιο  Οργανισµό  
Τουρισµού  το  1991 (βλ .  µέρος  Γ ,  κεφάλαιο  1).  Χωρίς  αυτό  το  ίδρυµα  οι  
αποτελεσµατικές  συνεργασίες  δεν  θα  αναπτυχθούν .  

 
                                                 
162 Wilks, j. (2003). Safety and security for destinations: WTO case study . In: J. Wilks, & S.J.Page, 
Managing tourist health and safety in the new millennium (pp. 127-139) Oxford: Pergamon 
163  J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific region (p.iii) Southport: CRC 
for Sustainable Tourism.  
164 Travel advice. South Africa. Safety and Security. Available at:   
http://www.smartraveller.gov.au/zw-cgi/view/Advice/South_Africa#Safety_and_Security  
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  Το  εµπόδιο  σε  αυτήν  την  διαδικασία  φαίνεται  να  είναι  το  απλό  
γεγονός  ότι  δεν  είναι  δουλειά  κανενός  να  διευκολύνει  και  να  συνδέσει  
τους  διάφορους  συνεργάτες .  Όπως  την  αναλογία  της  φρουράς  
ασφαλείας  στο  µέρος  πρώτο ,  κεφάλαιο  1,  πρέπει  να  υπάρχει  κάποια  
οµάδα  της  οποίας  αρχικός  και  επί  πληρωµή  στόχος  είναι  να  προσθέσει  
αξία  µε  το  να  τραβήξει  κοντά  της  τους  ειδικούς  των  οργανώσεων  και  
άλλων  οµάδων ,  σε  ολόκληρη  την  κυβέρνηση  και  τη  βιοµηχανία ,  προς  
όφελος  της  προστασίας  του  τουρισµού .  Πάρα  πολύ  συχνά ,  τα  
κυβερνητικά  κεφάλαια  και  η  πείρα  κατευθύνονται  προς  την  παραγωγή  
των  πόρων  για  την  υγεία  και  ασφάλεια  ποιοτικών  τουριστών  που  όµως  
δεν  χρησιµοποιούνται  από  τη  βιοµηχανία  επειδή  ο  τύπος  κατασκευής  
δεν  περιλαµβάνει  τη  πρόβλεψη  για  διαδεδοµένη  χρήση .  

Αυτό  δεν  σηµαίνει  ότι  µερικές  άριστες  συνεργασίες  δεν  υπάρχουν .  
Από  την  άποψη  ενός  διχτύου  ασφάλειας  για  τους  τουρίστες ,  το  κράτος  
της  Χαβάης  είναι  παγκόσµιος  ηγέτης  όπως  και  από  την  άποψη  των  
µεµονωµένων  προγραµµάτων  και  από  το  υψηλό  επίπεδο  συντονισµού  
στις  κυβερνητικές  αντιπροσωπείες  και  τη  βιοµηχανία  τουρισµού .  Ένα  
παράδειγµα  είναι  το  πρόγραµµα  βοήθειας  επισκεπτών  που  
χρησιµοποιείται  από  το  Τµήµα  της  Εισαγγελίας165.  Το  πρόγραµµα  
συντονίζει  τους  πόρους  µε  τη  βιοµηχανία  τουρισµού  προκειµένου  να  
παρασχεθούν  οι  γρήγορες  και  περιεκτικές  υπηρεσίες  στους  επισκέπτες  
που  έχουν  τραυµατιστεί  από  εγκληµατικές  ενέργειες  κατά  τη  διάρκεια  
της  παραµονής  τους  στη  Χαβάη .  Οι  άριστες  σχέσεις  εργασίας  υπάρχουν  
µεταξύ  αυτού  του  προγράµµατος ,  του  Τµήµατος  Αστυνοµ ίας  της  
Χονολουλού ,  του  Γραφείου  του  Κυβερνήτη ,  της  Αρχής  Τουρισµού  της  
Χαβάης  και  διάφορων  άλλων  βασικών  οµάδων  της  τουριστικής  
βιοµηχανίας .   

Ένα  παρόµοιο  πρόγραµµα  αποκαλούµενο  Υπηρεσία  Υποστήριξης  
Θυµάτων  Tουριστών  λειτουργεί  στην  Ιρλανδία166.  Αυτό  το  πρόγραµµα  
επίσης  επευφηµείται  ευρέος  και  απολαµβάνει  την  υποστήριξη  του  
Υπουργείου  Τουρισµού ,  Αθλητισµού  και  Αναψυχής ,  του  Υπουργείου  
∆ικαιοσύνης ,  του  Αστυνοµικού  Επιτρόπου  και  πολλών  σχετικών  µε  τον  
τουρισµό  βιοµηχανιών .  Η  υποστήριξη  θυµάτων  τουριστών  έχει  έδρα  το  
Αρχηγείο  της  Αστυνοµ ίας  στο  τετράγωνο  Harcourt,  στο  ∆ουβλίνο .  Η  
επιτυχία  της  υπηρεσίας  εξαρτάται  από  την  εκτενή  υποστήριξη  που  
προέρχεται  από  ένα  τµήµα  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  µέσω  της  
άµεσης  χρηµατοδότησης  και  της  ωφελιµότητας  σε  είδος .  

Άλλες  επιτυχείς  συνεργασίες  υγείας ,  ασφάλειας  και  προστασίας  
τουριστών  που  έχουν  προσδιοριστεί ,  περιλαµβάνουν :  

 

• Το  πρόγραµµα  Υγιεινής  Σκαφών  των  Ηνωµένων  Πολιτειών ,  µ ια  
πρωτοβουλία  µε  τα  Κέντρα  Ελέγχου  και  Πρόληψης  Ασθενειών ,  που  
βοηθά  τη  βιοµηχανία  σκαφών  κρουαζιέρας  στην  πραγµατοποίηση  
των  σηµαντικών  προγραµµάτων  υγιεινής  προκειµένου  να  
ελαχιστοποιηθεί  κίνδυνος  για  τις  γαστροεντερικές  ασθένειες .   

                                                 
165 Department of Prosecuting Attorney. Available at: www.honolulu.gov/prosecuting  
166  Tourist Victim Support Service. Available at: www.clubi.ie/tvss/contactus.html  
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• Το  Πρόγραµµα  ∆ιατήρησης  του  Τουρισµού ,  Υγείας ,  Ασφάλειας  και  
Πόρων  της  Καραϊβικής ,  το  οποίο  επιδιώκει  να  ενισχύσει  την  
ανταγωνιστικότητα  της  βιοµηχανίας  τουρισµού  στις  Καραϊβικές  
Θάλασσες  µέσω  της  καθιέρωσης  και  της  διάδοσης  των  ποιοτικών  
προτύπων  και  συστηµάτων  µε  σκοπό  να  εξασφαλίσουν  τα  υγιείς ,  
ασφαλή  και  περιβαλλοντικά  προϊόντα  και  υπηρεσίες .  

• Το  Αφρικανικό  Ίδρυµα  Ιατρικής  και  Έρευνας ,  το  οποίο  παρέχει  τις  
πληροφορίες  ταξιδιωτικής  υγείας  και  προσφέρει  στους  τουρίστες  την  
ευκαιρία  να  ενταχθούν  στη  Κοινότητα  των  Ιπτάµενων  Γιατρών  της  
Αφρικής .  Η  ιδιότητα  µέλους  στην  κοινότητα  αυτή  εγγυάται  στους  
επισκέπτες  µ ια  ελεύθερη  πτήση  εκκένωσης  έκτακτης  ανάγκης ,  εάν  
αυτή  απαιτηθεί167.   

 
Με  ίσως  τη  Χαβάη  ως  εξαίρεση ,  τα  επιτυχέστερα  τουριστικά  

προγράµµατα  υγείας ,  ασφάλειας  και  προστασίας  τουριστών  τείνουν  να  
εκτελούνται  µεµονωµένα .  Η  πρόκληση  για  τη  βιοµηχανία ,  και  για  τις  
εθνικές  κυβερνήσεις  δεδοµένης  της  ευθύνης  τους  για  τον  τουρισµό ,  
είναι  να  ενσωµατώσουν  τα  ποιοτικά  προγράµµατα  και  τις  συνεργασίες  
µέσα  σε  λειτουργικά  προγράµµατα .   

 

4.5 Προσδιορισµός  του  κινδύνου  
 

Στο  µέρος  πρώτο ,  κεφάλαιο  1 είδαµε  διάφορους  τρόπους  να  
προσδιοριστούν  τα  τρέχοντα  ζητήµατα  στην  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  
την  προστασία  των  τουριστών ,  που  περιλαµβάνουν :  έρευνες  και  
εκθέσεις  στο  τοµέα  της  βιοµηχανίας  κυβερνητικές  ταξιδιωτικές  
οδηγίες ,  το  έργο  των  διεθνών  οργανισµών  και  γενικές  αξιολογήσεις  του  
επιχειρησιακού  περιβάλλοντος .  Μια  άλλη  πηγή  γνώσης  είναι  η  
συµβολή  των  ακαδηµαϊκών  στη  κατανόηση  και  απάντηση  ερωτηµάτων  
όσων  αφορά  την  ασφάλεια  και  προστασία  των  επισκεπτών .  Μέχρι  
σήµερα ,  η  ακαδηµαϊκή  έρευνα  για  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  
προστασία  επισκεπτών  δεν  έχει  χρησιµοποιηθεί  πολύ  αποτελεσµατικά  
από  τους  αρµόδιους  για  τα  τουριστικά  προγράµµατα  και  τους  
σχεδιαστές  τουριστικής  πολιτικής .  Αντίθετα ,  η  πρακτική  εκπαίδευση  
και  η  έρευνα  στο  τουρισµό  αναψυχής  έχουν  ενσωµατωθεί  καλά  κατά  τη  
διάρκεια  του  χρόνου  στα  ευρύ   προγράµµατα  και  τις  πολιτικές  
διαχείρισης  ελεύθερου  χρόνου .  Ως  ένα  ορισµένο  βαθµό ,  αυτό  είναι  πάλι  
η  ιστορική  θέση  του  τουρισµού  να   µην  αναγνωρίζει  ή  να  µειώνει  τη  
σηµασία  των  περιπτώσεων  ασθένειας  ή  τραυµατισµών  που  έχουν  
επιπτώσεις  στους  πελάτες  της ,  να  στηρίζεται  στην  ασφάλιση  και  να  
αφήνει  τις  λεπτοµέρειες  σε  άλλες  ‘ειδικές’ οµάδες  όπως  οι  γιατροί  και  
η  αστυνοµ ία .  Αυτή  η  θέση  είναι  τώρα  αστήρικτη  δεδοµένου  ότι  η  
δηµοσιευµένη  ακαδηµαϊκή  εργασία  µπορεί  να  χρησιµοποιηθεί  στις  

                                                 
167 Wilks, j. (2003). Safety and security for destinations: WTO case study . In: J. Wilks, & S.J.Page, 
Managing tourist health and safety in the new millennium (pp. 127-139) Oxford: Pergamon 
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νοµ ικές  διαδικασίες  για  να  δείξει  ότι  υπήρξε  δηµόσια  γνώση  του  
κινδύνου .  Η  ανάπτυξη  µ ιας  στενότερης  σχέσης  µεταξύ  του  τουριστικού  
ακαδηµαϊκού  κόσµου  και  της  βιοµηχανίας  είναι  µ ια  πολύ  σηµαντική  
πρόκληση  που  θα  ωφελήσει  και  τις  δύο  οµάδες .  

 

4.6 Επιστροφή  στις  συνεργασίες  
 

Από  τα  κοινά  και  συνεχιζόµενα  ζητήµατα  ασφάλειας  που  
προσδιορίζονται  από  τη  βιοµηχανία  τουρισµού  στο  µέρος  πρώτο ,  
κεφάλαιο  1 (ασφάλεια  πυρκαγιάς ,  τροφίµων  και  ύδατος  έγκληµα  και  
µολυσµατική  ασθένεια),  είναι  σαφές  ότι  οι  συνεργασίες  µε  τις  
υπηρεσίες  έκτακτης  ανάγκης ,  τις  αρµόδιες  για  την  υγεία  αρχές  και  την  
αστυνοµ ία  είναι  κρίσιµες  για  τον  τουρισµό  για  να  προστατεύσουν  τους  
πελάτες  της .  Πολλά  από  τα  κεφάλαια  σε  αυτή  την  εργασία  έχουν  
εξετάσει  άµεσα  τις  συνεργασίες  υγείας  και  ασφάλειας  που  απαιτούνται .  
Λιγότερο  αναπτύσσονται  οι  σχέσεις  µεταξύ  του  τουρισµού  και  των  
υπηρεσιών  ασφάλειας ,  µε  εξαίρεση  ίσως  την  αστυνοµία  στους  
ιδιαίτερους  τόπους  προορισµού  τουριστών .  Η  πρόκληση  παραµένει  για  
τον  τουρισµό  να  δεσµεύσει  πλήρως  και  να  λειτουργήσει  σε  συνεργασία  
µε  τις  οµάδες  όπως  τις  υπηρεσίες  στα  προξενεία ,  το  τελωνείο  και  τη  
µετανάστευση ,  την  καραντίνα ,  την  ακτοφυλακή  και  την  προστασία  
συνόρων .  Για  τους  τουρίστες  ως  ευάλωτη  οµάδα  εµπιστευόµενη  σε  
άλλους  σε  περιόδους  ανάγκης ,  οι  προξενικές  υπηρεσίες  είναι  µ ια  
ιδιαίτερα  σηµαντική  πηγή  πληροφοριών ,  υποστήριξης  και  πόρων .  
Εντούτοις ,  δεν  πρέπει  να  υπάρξει  µ ια  προσδοκία  όπου  αυτές  οι  
κρίσιµες  οµάδες  αυτόµατα  θα  καταλάβουν  ή  θα  αποκριθούν  στον  
τουρισµό  χωρίς  την  κατάλληλη  δέσµευση  και  εκπαιδευτική  διαδικασία .  
Παραδείγµατος  χάριν ,  όπως  οι  Muehsam και  Tarlow168 παρατηρούν  σε  
σχέση  µε  την  αστυνοµ ία :  

 

Οι  συντελεστές  επιβολής  νόµου  από  καιρό  έχουν  
υποστηρίξει  ότι  αντιµετωπίζουν  όλα  τα  άτοµα  το  ίδιo, 
όµως  συγχρόνως  αναγνωρίζουν  ότι  έχουν  διακριτική  
εξουσία  κατά  το  χειρισµό  οποιασδήποτε  συγκεκριµένης  
κατάστασης .  Η  έρευνά  µας  δείχνει  ότι  η  βιοµηχανία  
τουρισµού  ιστορικά  έχει  κάνει  µ ια  φτωχή  εργασία  στη  
διαβίβαση  στην  αστυνοµ ία  των  περίπλοκων  προβληµάτων  
της  βιοµηχανίας  της .  Αυτή  η  έλλειψη  µέσων  
επικοινωνίας  σηµαίνει  ότι  οι  ανώτεροι  υπάλληλοι  πρέπει  
συχνά  να  λάβουν  αποφάσεις  ενώ  στην  ουσία  είναι  
ανίδεοι  των  αναγκών  και  του  αντίκτυπου  στην  τοπική  
βιοµηχανία  τουρισµού .  Όταν  ο  άνθρωπος  βρίσκεται  
αντιµέτωπος  µε  µια  άγνωστη  περίσταση ,  είναι  στην  
ανθρώπινη  του  φύση  να  ακολουθήσει  αυστηρά  τις  
υπηρεσιακές  οδηγίες .  ∆εδοµένου  ότι  οι  ανώτεροι  

                                                 
168 Muehsam, M.J,& Tarlow, P.E. (1995). Involving the police in tourism.Tourism management. 16(1), 
9-14  
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υπάλληλοι  καταλαβαίνουν  πλήρως  τις  περιπλοκές  του  
τουρισµού ,  οι  µεγαλύτερες  διαδικαστικές  επιλογές  
διατίθενται .  Οι  συνεταιριστικές  προσπάθειες  µεταξύ  της  
βιοµηχανίας  τουρισµού  και  των  αντιπροσωπειών  
επιβολής  νόµου  συµβάλλουν  στην  προστασία  της  
οικονοµίας  µ ιας  πόλης  και  τη  βελτίωση  των  δηµόσιων  
σχέσεων  του  κράτους  και  της  εθνικής  εικόνας .  

 

Αυτές  οι  παρατηρήσεις  ισχύουν  για  όλους  τους  βασικούς  
συµµέτοχους  που  ο  τουρισµός  πρέπει  να  δεσµεύσει  για  την  υγεία ,  την  
ασφάλεια  και  την  προστασία  των  επισκεπτών .  Ειδικότερα ,  η  αξία  του  
τουρισµού  σε  κάθε  οικονοµία  πρέπει  να  µεταβιβαστεί  αποτελεσµατικά  
στους  ιθύνοντες  και  µια  προοδευτική  διοικητική  στρατηγική  κινδύνου  
να  υιοθετείται  στα  υψηλά  επίπεδα  κυβέρνησης .  Ίσως  ο  
αποτελεσµατικότερος  τρόπος  να  συνοψίσουµε  τις  προκλήσεις  για  τον  
τουρισµό  στον  τοµέα  της  υγείας ,  της  ασφάλειας  και  της  προστασίας  
επισκεπτών  είναι  να  παρουσιαστούν  στον  παρακάτω  πίνακα  οι  εννέα  
συστάσεις  που  υποβάλλονται  στους  21 Υπουργούς  τουρισµού  
Οικονοµ ικής  Συνεργασίας  της  περιοχής  Ειρηνικού  Ασίας  (ΟΣΕΑ)  
βασισµένες  σε  µ ια  λεπτοµερή  αναθεώρηση  της  διαχείρισης  κινδύνου  
στην  περιοχή  Ειρηνικού  και  Ασίας169.  Οι  συστάσεις ,  εάν  εφαρµόζονταν ,  
θα  θεµελίωναν  ένα  καλύτερο  δίκτυο  πρακτικής  για  την  υγεία ,  την  
ασφάλεια  και  τη  προστασία  των  τουριστών .  Αυτές  είναι  τεράστιες  
προκλήσεις ,  σύµφωνα  µε  τη  σηµασία  της  προστασίας  των  επισκεπτών  
και  της  βιοµηχανίας .  

 

4.7 Η  ∆ιαχείριση  Κινδύνου  δεν  είναι  ∆ιαχείριση  Κρίσης  
 

Από  τις  τροµοκρατικές  επιθέσεις  της  11ης  Σεπτεµβρίου  2001, έχει  
υπάρξει  τεράστιο  ενδιαφέρον  για  το  θέµα  της  διαχείρισης  κρίσης .  
Πολλοί  τουριστικοί  προορισµοί  έχουν  αναθέσει  τώρα  στους  
συµβούλους  τη  παραγωγή  διοικητικών  εγχειριδίων  κρίσεως  και  σχεδίων  
κρίσης .  Οι  βοµβαρδισµοί  του  Μπαλί ,  ο  SARS και  το  ασιατικό  τσουνάµι  
έχουν  δώσει  περαιτέρω  έµφαση  στην  δουλειά  για  την  αντιµετώπιση  
κρίσης .  Ακόµη  και  οι  συστάσεις  του  ΟΣΕΑ  γράφτηκαν  σε  όρους  
διαχείρισης  κρίσης .    

Ενώ  αυτή  η  γενική  συνειδητοποίηση  είναι  µια  θετική  κίνηση  για  τον  
τουρισµό ,  δυστυχώς  η  εστίαση  σε  µια  κρίση  είναι  κατά  ένα  µεγάλο  
µέρος  αντίδραση  και  αποκατάσταση ,  παρά  αρχική  πρόληψη .  
Προκειµένου  να  παρασχεθεί  αποτελεσµατικά  η  προστασία  στους  
επισκέπτες  στους  αβέβαιους  και  ταραχώδεις  καιρούς  που  ζούµε ,  οι  
κυβερνήσεις  πρέπει  να  είναι  δυναµ ικές .  Όσων  γνωρίζουµε ,  καµ ία  από  
τις  συστάσεις  του  ΟΣΕΑ  δεν  έχει  υιοθετηθεί  από  τις  οικονοµ ίες  µελών  
της .  Έχουν  υπάρξει  µερικά  άριστα  παραδείγµατα  των  συνεργασιών  και  

                                                 
169  J. Wilks, & S. Moore, tourism risk management for the Asia Pacific region (p.iii) Southport: CRC 
for Sustainable Tourism 
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των  απαντήσεων  στις  πρόσφατες  κρίσεις  (τα  κεφάλαια  σχετικά  µε  τον  
ιό  SARS και  το  πρόγραµµα  Φοίνικας), αλλά  είναι  αµφισβητήσιµο  εάν  
τα  παθήµατα  που  γίνονται  µαθήµατα ,  µοιράζονται  αποτελεσµατικά  για  
τις  τρέχουσες  πρωτοβουλίες  πρόληψης .  Στην  περίπτωση  του  SARS, 
εντούτοις ,  η  ιατρικά  απάντηση  και  τα  παθήµατα  που  έγιναν  µαθήµατα  
εφαρµόζονται  σαφώς .  Μέσω  των  δικτύων  και  των  συνεργασιών  που  
αναπτύχθηκαν  σε  απάντηση  στον  ιό  SARS, ο  τοµέας  της  υγείας  
προετοιµάζεται  τώρα  πολύ  καλύτερα  τη  γρίπη  των  πτηνών  και  για  άλλα  
πιθανά  ξεσπάσµατα  της  µολυσµατικής  ασθένειας .  

  ∆εδοµένου  ότι  το  πρώτο  κύµα  των  µηνύσεων  είδη  αρχειοθετείται  
ενάντια  στους  προορισµούς  και  τα  µέλη  της  τουριστικής  βιοµηχανίας  
από  τους  τουρίστες  που  συµµετέχουν  στην  κρίση  του  ασιατικού  
τσουνάµ ι ,  µερικές  σκληρές  ερωτήσεις  τίθενται  για  τις  επαρκείς  ευθύνες  
προετοιµασιών  και  καθήκοντος .  Για  να  προστατευθεί  στο  µέλλον ,  η  
βιοµηχανία  τουρισµού  πρέπει  να  καθιερώσει  τις  συνεργασίες  στις  
κυβερνητικές  αντιπροσωπείες  και  διεθνώς  µε  τις  οργανώσεις  που  
ειδικεύονται  στην  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  προστασία .  Αντί  να  
στηριχθεί  εξολοκλήρου  στις  υπηρεσίες  και  την  καλή  θέληση  των  άλλων  
(π .χ . ,  της  αστυνοµίας),  ο  τουρισµός  πρέπει  να  ξοδέψει  κάποιο  χρόνο  
και  χρήµατα  στην  ανάπτυξη  και  τη  διατήρηση  αυτών  των  κρίσιµων  
σχέσεων .  Μόνο  µέσω  ενός  ευρύ  και  περιεκτικού  διχτυού  ασφάλειας  
µπορούν  οι  επισκέπτες  να  βεβαιωθούν  για  την  προστασία .    

Σαν  τελική  σηµείωση ,  µερικοί  τουρίστες  θα  συνεχίσουν  να  κάνουν  τα  
απροσδόκητα  πράγµατα .  Οι  τουριστικοί  πράκτορες  και  οι  κυβερνήσεις  
δεν  µπορούν  να  αποτρέψουν  όλες  τις  πιθανές  ατυχίες  ή  τα  ατυχήµατα .  
Εντούτοις ,  µπορούν  να  παρέχουν  µ ια  ποιοτική  υπηρεσία  που  
περιλαµβάνει  αυτόµατα  την  υγεία ,  την  ασφάλεια  και  την  προστασία  
επισκεπτών .    

•  
Στον  πίνακα  αυτόν  αναφέρονται  οι  συστάσεις  που  υποβάλλονται  στους  
21 υπουργούς  τουρισµού  του  ΟΣΕΑ .  
.    
Σύσταση  1:  Κάθε  οικονοµία  του  ΟΣΕΑ  αναλαµβάνει  να  αναπτύξει  µ ια  
κυβερνητική  προσέγγιση  στην  υποστήριξη  και  την  προστασία  του  
τουρισµού .  Αυτό  θα  περιελάµβανε  µ ια  επίσηµη  συµφωνία  στα  
υψηλότερα  επίπεδα  της  κυβέρνησης  για  να  αναπτύξει  ένα  εθνικό  σχέδιο  
διαχείρισης  τουριστικής  κρίσης  που  θα  ήταν  επαρκώς  υποστηριγµένο  
από  την  αρµόδια  νοµοθετική  αρχή .  Μια  αναθεώρηση  της  υπάρχουσας  
νοµοθεσίας  µπορεί  να  είναι  απαραίτητη  για  να  εξασφαλίσει  ότι  οι  
πιθανοί  κίνδυνοι  καλύπτονται  επαρκώς .  

 

Σύσταση   2: Κάθε  οικονοµία  του  ΟΣΕΑ  πρέπει  να  διαµορφώσει  το  
Εθνικό  Συµβούλιο  Τουρισµού ,  περιλαµβάνοντας  τη  βασική  κυβέρνηση  
και  τους  εξωτερικούς  συνεργάτες ,  ειδικά  τους  µέγιστους  
αντιπροσωπευτικούς  οργανισµούς  της  τουριστικής  βιοµηχανίας .  Το  
Συµβούλιο  πρέπει  να  καθιερώσει  µ ια  Εθνική  Επιτροπή  Ασφάλειας  και  
Προστασίας ,  που   θα  υποδεικνύει   τους  ρόλους  και  τις  ευθύνες  των  
µελών  σε  όλους  τους  τοµείς  της  διαχείρισης  κινδύνου  και  κρίσης ,  και  
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θα  ενσωµατώνει  αυτούς  τους  στόχους  στο  εθνικό  διοικητικό  σχέδιο  
κρίσης .  

 

Σύσταση   3: Ο  ΟΣΕΑ  πρέπει  να  δηµ ιουργήσει  µια  αφιερωµένη  έρευνα  
και  µ ια  ελεγκτική  οµάδα  για  τις  οικονοµ ίες  του  ΟΣΕΑ ,  µε  µ ια  σύνοψη  
για  να  συνεργαστεί  µε  τον  ΟΤΕΑ ,  τον  ΠΟΤ ,  την  ΟΝΑΕ  και  άλλες  
διεθνείς  οµάδες  και  αντιπροσωπείες  για  να  παρέχει  ενηµερωµένες  
στρατηγικές  γνώσεις  και  πληροφορίες  για  τον  κίνδυνο  και  τις  απειλές  
στον  τουρισµό  στην  ειρηνικοασιατική  περιοχή .   

  
Σύσταση   4: Ο  ΟΣΕΑ  θα  πρέπει  να  αναπτύσσει  τις  επίσηµες  σχέσεις  µε  
τις  διεθνείς  αντιπροσωπείες  που  παρέχουν   συµβουλές  από  ειδήµονες  
και  υπηρεσίες  στους  τοµείς  της  διαχείρισης  φυσικής  καταστροφής ,  τις  
υπηρεσίες  έκτακτης  ανάγκης  και  υγείας  έτσι  ώστε  ο  τουρισµός  να  
αποκοµίζει  το  όφελος  της  πείρας  από  άλλους  ειδικούς  τοµείς .  

   

Σύσταση   5: Ο  ΟΣΕΑ  πρέπει  να  συντονίσει  µε  τον  ΟΤΑΕ ,  τον  ΠΟΤ  και  
άλλους  πιθανούς  συνεργάτες  για  να  παραδώσει  εργαστήρια ,  
επιµορφωτικά  προγράµµατα  και  πρακτική  υποστήριξη  σε  περίπτωση  
κινδύνου  και  διαχείριση  κρίσης  για  τα  µέλη  του  ΟΣΕΑ .  Αυτό  πρέπει  να  
είναι  ένα  πρόγραµµα  σταδιακών  βηµάτων  για  να  εξασφαλίσει  ότι  όλοι  
οι  βασικοί  τοµείς  καλύπτονται  επαρκώς  σε  περίπτωση  ανάγκης .    

 

Σύσταση   6: Με  βάση  τις  συγκεκριµένες  ανάγκες  των  µελών  του  ΟΣΕΑ 
για  την  κατάρτιση  και  την  υποστήριξη  στη  διαχείριση  κινδύνου  και  
κρίσης ,  τα  λειτουργικά  εγχειρίδια  και  άλλο  βοηθητικό  υλικό  θα  πρέπει  
να  αναπτυχθούν .  Ειδικότερα  ,µπορεί  να  ζητηθεί  ένα  πρότυπο  για  µικρές  
και  µεσαίου  µεγέθους  τουριστικές  επιχειρήσεις  που  να  συνδέει  τους  
ευρύτερους  κυβερνητικούς  ρόλους  και  ευθύνες  που  περιγράφονται  σε  
αυτήν  την  έκθεση .  

 

Σύσταση   7: Κάθε  οικονοµία  του  ΟΣΕΑ  καθιερώνει  και  λειτουργεί  σε  
συνεργασία  µε  τη  κορυφαία  βιοµηχανία  τουρισµού  τους  για  να  
αναπτύξει  τα  σχέδια  και  τις  πολιτικές  για  διαχείριση  κινδύνου ,  και   
ειδικά ,  τα  προγράµµατα  επιχειρησιακής  συνοχής  σε  περίπτωση  κρίσης .  

 

Σύσταση   8: Κάθε  οικονοµ ία  του  ΟΣΕΑ  πρέπει  να  έχει  µ ια  λεπτοµερή  
στρατηγική  για  τα  ΜΜΕ  σε  ισχύ  ως  τµήµα  οποιουδήποτε  διοικητικού  
σχεδίου  κρίσης .  Για  να  διευκολυνθεί  αυτό ,  επιµορφωτικά  προγράµµατα  
ειδικών  εργαστηρίων  και  ΜΜΕ  πρέπει  να  παρασχεθούν  στο  ειδικό  
προσωπικό  τουρισµού  σε  όλες  τις  οικονοµ ίες  του  ΟΣΕΑ .  

 

Σύσταση   9: Τα  µέλη  του  ΟΣΕΑ  πρέπει  να  ενθαρρυνθούν  για  να  
συζητήσουν  και  να  διαµορφώσουν  µ ια  οµαδική  απάντηση  στο  ζήτηµα  
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των  ταξιδιωτικών  οδηγιών ,  συµπεριλαµβανοµένων  των  θετικών  
βηµάτων  για  να  αλληλοβοηθηθούν  µέσω  των  µέτρων  ασφάλειας  και  
προστασίας .  

  
Πηγή  του  πίνακα ,  βλέπετε:   J.  Wilks ,  & S.  Moore,  tour ism r isk management  for  the 
Asia Pacif ic  region (p. i i i )  Southpor t :  CRC for  Sustainable  Tour ism 
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