
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ ΚΡΗΤΗΣ
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ

ΗΡΑΚΛΕΙΟ
ΜΑΡΤΙΟΣ 2012

ΣΠΟΥΔΑΣΤΗΣ: ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΗΛΙΑΣ

ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ: ΑΠΛΑΔΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ Η ΕΞΕΛΙΞΗΤΟΥ  ΣΤΟ ΝΟΜΟ ΛΑΣΙΘΙΟΥ



2

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

ΠΡΟΛΟΓΟΣ……………………………………………………………………......6

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΕΙΔΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ………………………………………………………………..7

1.1Τουρισμός………………………………………………………………………..7

1.2Οι σημερινές αλλαγές και τάσεις………….……..................................................8

1.3Μαζικός και εναλλακτικός τουρισμός…………………………………………...9

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ………………………………………….......…...12

2.1    Έννοια και στόχος…………………………………………………….……..12

2.2    Ρόλοι δημιουργίας……………………………………………………….…..13

2.3    Παράγοντες και υπηρεσίες……………………………………………….….13

2.4    Διακρίσεις συνεδριακού τουρισμού……………………………………....…15

2.5    Είδη συνεδρίων……………………………………………………………...15

2.6    Οικονομικά και κοινωνικά οφέλη…………………………………………...18

2.7    Συγκριτικά πλεονεκτήματα………………………………………………….20

2.8    Μειονεκτήματα………………………………………………………………22

2.9    Προβλήματα διεξαγωγής συνεδριακού τουρισμού στην  Ελλάδα ……….....22

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ……………….....................………24

3.1      Επιλογή χρόνου…………………………………………………………….24

3.2      Επιλογή τόπου διεξαγωγής…………………………………………...……25

3.3      Διευθέτηση χώρων……………………………………………………...…26

3.4      Εναλλαγή χρήσεων……………………………………………………..…28

3.5      Οπτικοακουστικός εξοπλισμός…………………………………………....29

3.6      Επισιτισμός και συνέδρια……………………………………………….....33

3.7      Ενέργειες για ένα επιτυχημένο συνέδριο……………………………….…36



3

3.8      Οργάνωση συνεδρίων και δημόσιες σχέσεις, εκπαιδευτικές υπηρεσίες

ποιότητας…………………………………………………………………….……37

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΤΟ ΛΑΣΙΘΙ…………........................………..…4

4.1      Γενικά για το Λασίθι………………………………………………………40

4.2      Αξιοθέατα νομού Λασιθίου………………………………………………..43

4.3      Κρητική διατροφή………………………………………………………….49

4.4      Ενδεικτικές προτάσεις κρητικών μενού…………………………...………54

4.5      Coffee breaks………………………………………………………………59

4.6      Συνεδριακοί χώροι Λασιθίου………………………………………………61

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΑ ΠΟΣΟΣΤΑ ΣΕ ΠΙΝΑΚΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΕΡΕΥΝΩΝ………………………………...................................................……..63

5.1    Το παγκόσμιο μερίδιο του συνεδριακού τουρισμού………………………..63

5.2   Χρονικός προσδιορισμός συνεδρίων………………………………......……64

5.3   Αποτελέσματα έρευνας σημαντικότερων συνεδριακών προορισμών………64

5.4 Τα Convention Bureaus (CVB)…………………………………………..…69

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ…….....................................................……………73

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ…………………………………..............…………………….76

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ……………........................................................................…..78



4

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Σκοπός αυτής της εργασίας είναι αφενός να παρουσιαστεί ένα διαφορετικό

πρόσωπο του τουρισμού, ο εναλλακτικός τουρισμός και αφετέρου ένα πολύ

σημαντικό κομμάτι του, ο συνεδριακός τουρισμός. Θα  αναλύσουμε τις διαφορές

ανάμεσα στον εναλλακτικό και μαζικό τουρισμό καθώς και ποια είναι η σημερινή

τάση στο τουριστικό ρεύμα.

Στην συνέχεια  θα περιγραφούν οι διακρίσεις και τα είδη των συνεδρίων

καθώς και όλα τα απαραίτητα βήματα αλλά και εξοπλισμός που χρειάζονται για να

στεφθεί με επιτυχία ένα συνέδριο. Κατόπιν θα ακολουθήσει μια αναφορά στα

προβλήματα που αντιμετωπίζει ο συνεδριακός τουρισμός στον Ελλαδικό χώρο.

Θα αναλύσουμε επίσης την περίπτωση του νομού Λασιθίου ως συνεδριακός

προορισμός. Θα αναφερθούμε στα αξιοθέατα του νομού, τη πολιστική κληρονομιά

την ξεχωριστή διατροφή  που θα μπορέσει να απολαύσει ο κάθε σύνεδρος στην

περιοχή αυτή, στους συνεδριακούς χώρους του νομού και αλλά πολλά

χαρακτηριστικά και με ποιον τρόπο αυτά μπορούν να επιδράσουν θετικά στον

αναγνώστη ώστε να κεντρίσουν το ενδιαφέρον του και να επιλέξει το Λασίθι ως

συνεδριακό προορισμό.

Εν κατακλείδι παρουσιάζονται αποτελέσματα ερευνών και πίνακες που

αποδεικνύουν ότι άλλες πόλεις ανά τον κόσμο που επιχείρησαν τέτοιου είδους

βήματα βγήκαν κοινωνικά και οικονομικά κερδισμένες καθώς και μετρήσιμα στοιχειά

που δείχνουν την πορεία της εκάστοτε χώρας στο κομμάτι του συνεδριακού

τουρισμού.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to present a different face of tourism the

alternative tourism and a very important part of it congress tourism. We will analyze

the differences between the alternative and mass tourism and what is the current trend

in tourism. Then we describe the discrimination and the kinds of conference and all

necessary steps and equipment where needed for a successful conference. Then it will

follow a reference to the problems facing the congress tourism in Greece. Afetrwards

we will analyze the case of the Lasithi prefecture as a conference destination. We will

mention to the attractions of the district, the cultural heritage the special diet that can

be enjoyed in this region, the conference rooms  and many features and how they can

positively affect the reader in order to stimulate interest and chosen  the Lassithi as a

conference destination. In conclusion presents research results and tables that show

that other cities around the world who tried such steps came out social and economic

winners and quantifiable data showing the progress of the country in part of congress

tourism.
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ
Ο τουρισμός αποτελεί για τη χώρα μας έναν από τους κυριότερους

παράγοντες για την βελτίωση της οικονομίας. Δημιουργεί επίσης θέσεις εργασίας και

δίνει τη δυνατότητα εισαγωγής συναλλάγματος, που είναι πολύτιμο. Στόχος μας είναι

λοιπόν να μεριμνήσουμε για τον τουρισμό καθώς μόνο οφέλη μπορούμε να έχουμε.

Δεν είναι όμως εύκολο καθώς οι απαιτήσεις των τουριστών συνεχώς αυξάνονται.

Ειδικά σε αυτή την περίοδο της κρίσης έχει επηρεαστεί αρνητικά όλη η εικόνα της

Ελλάδας και για αυτό πρέπει να παρουσιάσουμε ένα νέο τουριστικό προϊόν το οποίο

να διαφοροποιήσει σημαντικά προς το καλύτερο την εικόνα μας στις διεθνής

τουριστικές αγορές. Μπορούμε να δώσουμε έμφαση στο Συνεδριακό Τουρισμό, αφού

πλέον αποτελεί έναν από τους πιο αναπτυσσόμενους τομείς όχι μόνο στην Ελλάδα

αλλά διεθνώς.

Ένα είδος τουρισμού όπου δεν χαρακτηρίζεται από την περιορισμένη χρονική

διάρκεια των καλοκαιρινών κυρίως μηνών αλλά παρουσιάζει μια κινητικότητα καθ’

όλη την διάρκεια του έτους. Αυτό και μονό το χαρακτηριστικό μπορεί να προσθέσει

θέσεις εργασίας όπου τόσο ανάγκη έχει σήμερα ο τόπος μας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΕΙΔΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
1.1Τουρισμός

Όταν μιλάμε για τουρισμό συνήθως εννοούμε τον ήλιο και τη θάλασσα και

επιπλέον τα αξιοθέατα, τους αρχαιολογικούς χώρους και τα μουσεία που πολλοί

ενδιαφέρονται να δουν. Αυτή η ερμηνεία της έννοιας του τουρισμού που βρίσκεται

και στο μυαλό των περισσότερων τουριστικών επιχειρηματιών έχει δημιουργηθεί

κυρίως για τους εξής τρείς λόγους:

Τις δεκαετίες του ’70 και του ’80 η Ελλάδα αποτελούσε ιδιαίτερη προτίμηση

για τους τουρίστες που προερχόταν από τη Βόρεια Ευρώπη, χάρη στον ήλιο

και τη γαλάζια θάλασσα, που έλειπαν από τις χώρες τους. Όταν η Ευρώπη

άρχισε να επανέρχεται από τις καταστροφές του Β΄ Παγκοσμίου Πολέμου και

οι άνθρωποι είχαν πλέον την οικονομική δυνατότητα για διακοπές άρχισαν να

επισκέπτονται τις χώρες του Νότου. Επειδή όμως αυτές οι χώρες ήταν χώρες

με πολύ χαμηλή ανάπτυξη και υποδομή, -σχεδόν πρωτόγονες- οι τουρίστες

δεν είχαν πολλές απαιτήσεις και τους ήταν αρκετό μια ζεστή φιλοξενία, ένα

χαμόγελο, μια χωριάτικη σαλάτα και μια φέτα φρέσκο καρπούζι και αυτά τα

έβρισκαν σε πολύ χαμηλές τιμές, λόγω της συναλλαγματικής ισοτιμίας των

νομισμάτων.

Η μακραίωνη πολιτιστική ιστορία της χώρας μας έχει αφήσει παντού τα ίχνη

της. Δεν υπάρχει τόπος που να μην έχει κάτι σημαντικό να αναδείξει από την

προϊστορία μέχρι τον μεσαίωνα, καθώς και τον λαϊκό πολιτισμό των νεότερων

χρόνων για τα οποία οι τουρίστες δείχνουν τεράστιο ενδιαφέρον.

Η ανάπτυξη του εσωτερικού τουρισμού, με την άνοδο του βιοτικού επιπέδου

των Ελλήνων, προσανατολίστηκε σε πολύ μεγάλο βαθμό σε μη πολιτιστικά

στοιχεία όπως το μπάνιο στη θάλασσα, την ηλιοθεραπεία το φαγητό και την

διασκέδαση. (Τάσος Ανθουλιάς,2011 Σήμα Ποιότητας για τον Τουρισμό )
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1.2 Οι Σημερινές Αλλαγές και Τάσεις

Σήμερα το μοντέλο του τουρισμού «ήλιος και θάλασσα» έχει ξεπεραστεί. Οι

πιο βασικοί λόγοι είναι οι εξής :

Η ύπαρξη μεγάλου ανταγωνισμού από χώρες που αποτελούν φθηνότερους

προορισμούς όπως η Κροατία και η Τουρκία αφού βρίσκονται ακόμη σε

χαμηλή οικονομική ανάπτυξη

Οι περιβαλλοντικές καταστροφές

Η εκτεταμένη αστικοποίηση

Οι αδύνατες τοπικές οικονομίες εξαιτίας της τουριστικής «μονοκαλλιέργειας»

Οι κοινωνικές και πολιτιστικές αλλαγές που δημιουργούν την ανάγκη για νέα

τουριστικά προϊόντα

Η πτώση του μέσου όρου των χρημάτων που διαθέτουν οι τουρίστες καθώς

και η περιορισμένη εποχικότητα

Η δημιουργία θέσεων εργασίας που απευθύνονται σχεδόν αποκλειστικά σε

άτομα με χαμηλή εκπαίδευση

Αντίθετα ο πολιτιστικός τουρισμός παρουσιάζεται ως μια βιώσιμη

εναλλακτική προοπτική από κοινωνικής, περιβαλλοντικής και οικονομικής σκοπιάς.

Απαιτεί όμως, μεγαλύτερες επενδύσεις στην προετοιμασία, την έρευνα και την

επικοινωνία, καθώς και μια στενή συνεργασία ανάμεσα στον δημόσιο και τον

ιδιωτικό τομέα. Φυσικά, ο πολιτιστικός τουρισμός δεν αντιστρατεύεται τον τουρισμό

«ήλιου και θάλασσας», αλλά αυτά τα δύο είδη τουρισμού είναι συμπληρωματικά.

(Τάσος Ανθουλιάς,2011 Σήμα Ποιότητας για τον Τουρισμό http:// www.tourportal.gr)
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1.3 «Μαζικός» και «Εναλλακτικός» Τουρισμός

Ο μαζικός τουρισμός ουσιαστικά αποτελεί αντίθετη έννοια από τον

εναλλακτικό τουρισμό και αυτό το λέμε γιατί έχει ως κίνητρο αντίθετα «συμφέροντα».

Ο μεν μαζικός τουρισμός είναι η οργανωμένη μετακίνηση μιας ομάδας ατόμων για

ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και συνήθως για παραθαλάσσιες διακοπές ενώ ο

εναλλακτικός μπορεί να γίνει από μεμονωμένα άτομα και για κάποιο κοινωνικό ή

περιβαλλοντικό ή άλλο σκοπό, με διάφορα ενδιαφέροντα όπως η φύση, ο πολιτισμός,

η παράδοση, ο αθλητισμός, η επιστήμη, η θρησκεία κλπ, χωρίς απαραίτητα να

σημαίνει ήλιο και θάλασσα.

Σε μια εποχή που οι επιστήμονες «κρούουν» το κώδωνα του κινδύνου για τις

αρνητικές επιπτώσεις της μόλυνσης του πλανήτη, ο «μαζικός τουρισμός» θεωρείται

ένας από τους κύριους ενόχους. Το είδος αυτό του τουρισμού κατέληξε δυστυχώς τις

τελευταίες δεκαετίες να μην αποτελεί μια φιλική προς το περιβάλλον βιομηχανία. Σ’

αυτό συμβάλλουν κυρίως η τοπική υπερανάπτυξη και η εξάντληση των φυσικών

πόρων.

Παρόλο τις επιπτώσεις και τα μειονεκτήματα του ο μαζικός τουρισμός κατέχει

παγκοσμίως το μεγαλύτερο κομμάτι της πίτας της τουριστικής βιομηχανίας με

ποσοστό 90% έναντι του εναλλακτικού που κατέχει το υπόλοιπο 10%. Όμως η

αριθμητική υπεροχή του εκφράζεται ποσοτικά και μη φιλικά ως προς το περιβάλλον

που αναπτύσσεται, σε αντίθεση με τον εναλλακτικό ο οποίος είναι πιο φιλικός με το

περιβάλλον και πιο ποιοτικός.

Τι εννοούμε όμως όταν αναφερόμαστε στον εναλλακτικό τουρισμό και ποιες

μορφές τουρισμού θεωρούνται εναλλακτικές συγκρινόμενες με ποιες άλλες; Μια

εξέταση της έννοιας αποκαλύπτει ότι ο εναλλακτικός τουρισμός θεωρείται εναλλαγή

της τουριστικής μαζικοποίησης και ως εκ τούτου έχει διαφορετικές επιπτώσεις και

πρακτικές ανάπτυξης. Συνεπώς οι εναλλακτικοί τύποι τουρισμού είναι αυτοί που

αντιτίθενται στις μέχρι τώρα παραδοσιακές μορφές μαζικής τουριστικής ανάπτυξης.

Πολλοί συγγραφείς, όπως οι Cazes (1989), Himmetoglu (1992), Mader (1988)

και Weaver (1991), θεωρούν τον εναλλακτικό τουρισμό ως μια σύγχρονη μορφή

ανάπτυξης που έχει ερμηνευτεί σε σχέση με άλλες εκφράσεις όπως: κατάλληλος,

ήπιος, υπεύθυνος, ελεγχόμενος, χαμηλών προσκρούσεων, ευγενής, μικρής κλίμακας,

διαφορετικός, επιδέξιος, παρορμητικός, αντιτουρισμός, συμμετοχικός και πράσινος.
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Όλες όμως οι παραπάνω εκφράσεις γενικεύουν και δεν μας δίνουν μια

ολοκληρωμένη έννοια του εναλλακτικού τουρισμού, όπως έχει παρουσιαστεί από τον

Inskeep (1991) και παρατίθεται παρακάτω:

Ο εναλλακτικός τουρισμός είναι μικρής κλίμακας, μη συμβατικής φύσης, μη

μαζικής εξειδίκευσης καθώς και κοινωνικά και περιβαλλοντολογικά ευαίσθητος και

γεμάτος σεβασμό, σε αντίθεση με το συμβατικό τύπο μαζικού τουρισμού σε μεγάλα

θέρετρα (σ.166).

Συνεπώς ο εναλλακτικός τουρισμός είναι μια διαδικασία που προωθεί μια

μορφή ταξιδιού, φιλική προς το περιβάλλον, επιτρέποντας θετικές κοινωνικές

αλληλεπιδράσεις και από κοινού βιώματα μεταξύ των μελών διαφορετικών

κοινωνιών. Κωνσταντίνος Ανδριωτης 2003 Ο εναλλακτικός τουρισμός και τα

διαφοροποιητικά χαρακτηριστικά του.

1.3.1 Μορφές εναλλακτικού τουρισμού

Σημαντικές μορφές εναλλακτικού τουρισμού αποτελούν ο αγροτουρισμός, ο

τουρισμός υγείας, ο χειμερινός, ο κοινωνικός και ο επαγγελματικός τουρισμός

Ανάλογα με τα κυρίαρχα ενδιαφέροντα του Τουρισμού έχουμε διάφορες

μορφές Εναλλακτικού Τουρισμού όπως:

Οικολογικός τουρισμός (προαγωγή και προστασία περιοχών φυσικού

κάλλους από τον μαζικό τουρισμό και την υπερανάπτυξη)

Αγροτουρισμός (στόχος η ανάπτυξη του αγροτικού χώρου με διάφορες

δραστηριότητες)

Φυσιολατρικός τουρισμός

Ορεινός τουρισμός

Πολιτιστικός τουρισμός

Αθλητικός τουρισμός

Χειμερινός τουρισμός

Θαλάσσιος τουρισμός

Εκπαιδευτικός τουρισμός

Θρησκευτικός

Συνεδριακός τουρισμός

Τουρισμός υγείας
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Τουρισμός περιπέτειας κ.α.

(Περιβαλλοντική ομάδα 6ου ΤΕΕ Ηρακλείου 2007  Εναλλακτικός τουρισμός

http://6tee-irakl.ira.sch.gr)

Αν προσπαθούσαμε να δώσουμε έναν ορισμό του εναλλακτικού τουρισμού θα

λέγαμε ότι με τον όρο εναλλακτικός ορίζεται το σύνολο των ολοκληρωμένων

τουριστικών υπηρεσιών, οι οποίες διακρίνονται από εξειδίκευση ανάλογα με τις

ιδιαίτερες ανάγκες και προτιμήσεις των πελατών τους. Απευθύνονται σε ένα

εξειδικευμένο κοινό, στηρίζονται σε οικολογικά ανεκτές και ήπιες δραστηριότητες,

ενώ αναδεικνύουν χωρίς να καταστρέφουν τα φυσικά κάλλη μίας περιοχής.

Τα κύρια χαρακτηριστικά του εναλλακτικού τουρισμού είναι η αναζήτηση της

αυθεντικότητας και της επαφής με την φύση, η άρνηση των απρόσωπων τουριστικών

πακέτων και η αποφυγή των κοσμικών παραλιών.

1.3.2 Πλεονεκτήματα Εναλλακτικού Τουρισμού

Ο συνδυασμός των διακοπών με την προσφορά εθελοντικής εργασίας

συμβάλλει στην προστασία του περιβάλλοντος και την ανάδειξη της πολιτιστικής

κληρονομιάς και προσφέρει λύσεις σε προβλήματα της τουριστικής εποχικότητας.

Θεωρείται μικρής κλίμακας ανάπτυξης του τουρισμού, που προέρχεται και

οργανώνεται από τον τοπικό πληθυσμό ή τους τοπικούς φορείς και προσελκύει

τουρίστες με ειδικά ενδιαφέροντα. Προσφέρει μεγάλη ποικιλία επιλογών, παρέχει τη

δυνατότητα εναλλαγής παραστάσεων παραλία, βουνό, θάλασσα, δάση, ποτάμια,

λίμνες, διαφορετικούς τρόπους αναψυχής και διασκέδασης, καθώς και εκπαίδευση.

(Μανώλης Κων.Σφακιανάκης,2000 Εναλλακτικές μορφές τουρισμού εκδότης Ελλήν)

Ολοένα και περισσότεροι ενθαρρύνονται να ασχοληθούν με τον «ενεργητικό

τουρισμό». O Εναλλακτικός Τουρισμός είναι η νέα μορφή τουρισμού που ήδη έχει

αναπτυχθεί σε μεγάλο βαθμό στην Ευρώπη και με γοργά βήματα προχωράει και στον

τόπο μας.



12

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ
2.1 Έννοια και Στόχος

Συνέδριο στην Ελληνική γλώσσα σημαίνει σύναξη ατόμων σε ένα χώρο, για

να συζητήσουν και να πάρουν κάποιες αποφάσεις για σημαντικά και κοινού

ενδιαφέροντος θέματα.

Ο Συνεδριακός Τουρισμός, είναι μια μορφή εναλλακτικού τουρισμού, που τα

τελευταία χρόνια παρουσιάζει ραγδαία ανάπτυξη και στην Ελλάδα.

Όταν μιλάμε για Συνεδριακό Τουρισμό εννοούμε τον τουρισμό ο οποίος

σχετίζεται με την παρακολούθηση συνεδρίων, εκθέσεων κλπ. Ο συνεδριακός

τουρισμός αντιπροσωπεύει μια σημαντική αγορά σε διεθνές επίπεδο. Επιπλέον έχει τη

δυνατότητα να αποτελέσει και σημαντική προσφορά-συμβολή στην οικονομία της

χώρας υποδοχής. Ως εναλλακτική μορφή τουρισμού διαθέτει επίσης πολύ σημαντικό

αναπτυξιακό δυναμικό.

Στόχος της συνεδριακής διάστασης των μετακινήσεων αυτών είναι συνήθως

η ανταλλαγή απόψεων

η πληροφόρηση

η κατάρτιση

η γνωριμία,

η ενίσχυση του συναδελφικού πνεύματος

η προώθηση των συμφερόντων της ομάδας και άλλα συναφή.
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2.2 Λόγοι Δημιουργίας

Η ραγδαία πρόοδος της τεχνολογίας σε επιστημονικά επιτεύγματα έχει

δημιουργήσει την τάση για συνεχείς συναντήσεις μεταξύ ατόμων με κοινά

ενδιαφέροντα, πολλές φορές διαφορετικής εθνικότητας, σε χώρους κατάλληλα

διαμορφωμένους ώστε να είναι εφικτή η ανταλλαγή των απόψεων και ιδεών τους.

Η βαρύτητα της συνεδριακής διάστασης στο συνεδριακό τουρισμό μπορεί να

ποικίλει, καλύπτοντας όλο το φάσμα, από τις αυστηρά επαγγελματικές εκδηλώσεις,

όπου το στοιχείο της αναψυχής είναι περιορισμένο έως και ανύπαρκτο πολλές φορές

μέχρι τις εκδηλώσεις όπου το στοιχείο αυτό είναι κυρίαρχο, με τα άλλα ενδιαφέροντα

να λειτουργούν περισσότερο προσχηματικά παρά ουσιαστικά.

Στην τελευταία αυτή περίπτωση, από την άποψη των σκοπών που

εξυπηρετούνται η διαχωριστική γραμμή ανάμεσα στη συνεδριακή δραστηριότητα

και στο γενικό τουρισμό αναψυχής μπορεί να καθίσταται δυσδιάκριτη. Έτσι πχ. ο

λεγόμενος τουρισμός κινήτρων, η προσφορά δηλαδή από την πλευρά του

εργοδότη, σε επιλεγμένες ομάδες εργαζομένων, ως ανταμοιβή για τις υψηλές

επιδόσεις τους, ευκαιριών δωρεάν τουρισμού, είναι τις περισσότερες φορές κατ’

όνομα μόνο επαγγελματικός, αφού το επαγγελματικό στοιχείο είτε ελλείπει, είτε

είναι πολύ περιορισμένο. (Shenon Havard, 1990 How to develop and promote

successful seminars and workshops, Published by John Sheridan Wiley and Sons

Inc., New York)

2.3 Παράγοντες και Υπηρεσίες

Οι παράγοντες ή τα στοιχεία που απαρτίζουν τον συνεδριακό τουρισμό είναι:

Οι σύνεδροι – τουρίστες

Ο τουριστικός προορισμός/τόπος του συνεδρίου

Ο χώρος στον οποίο θα διεξαχθεί το συνέδριο

Η διοίκηση του συνεδρίου (οργάνωση, διοίκηση, κλπ.)

Η τουριστική επένδυση του συνεδρίου, δηλαδή το σύνολο των

τουριστικών υπηρεσιών που παρέχεται στους συνέδρους.
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Για την διεξαγωγή ενός επιτυχημένου συνεδρίου, υπάρχουν και διάφορες

υπηρεσίες απαραίτητες για την συνολική επιτυχία της οργάνωσης όπως:

Γραφεία διοργάνωσης συνεδρίων

Επιχειρήσεις τροφοδοσίας συνεδριακών κέντρων

Υπηρεσίες γραμματειακής υποστήριξης

Υλικά και εργασίες διαμόρφωσης εκθεσιακών χώρων

Μηχανογραφημένα προγράμματα διαχείρισης συνεδριακών

εκδηλώσεων

Γραφεία μεταφοράς και ξενάγησης των συνέδρων

Οργανωμένα γραφεία διερμηνέων συνεδρίων

2.3.1 Σύνεδροι

Συχνά, το συνέδριο είναι μια ευκαιρία για τους συμμετέχοντες να αλλάξουν

περιβάλλον, ατμόσφαιρα, να διασκεδάσουν, ακόμη και αν οι οργανωτές δε δίνουν

πολύ σημασία σε αυτή την πλευρά του συνεδρίου.

Η ψυχαγωγία, σαν απαραίτητο στοιχείο του όλου συνεδριακού ταξιδιού,

αποτελεί πρόσθετη πηγή εσόδων τόσο για την ξενοδοχειακή μονάδα όσο και για τον

τόπο φιλοξενίας του συνεδρίου γενικότερα. Από την άλλη πλευρά, οι σύνεδροι, λόγω

του αριθμού τους αλλά κυρίως λόγω της υψηλής κοινωνικοοικονομικής τους θέσης,

αποτελούν μια τεράστια διαφημιστική δύναμη τόσο για τον τόπο διεξαγωγής του

συνεδρίου όσο και για το ξενοδοχείο. Ο ενθουσιασμός που μετά το συνεδριακό ταξίδι

μπορεί κανείς να διακρίνει στη φωνή τους, όταν αναφέρονται στον τόπο διεξαγωγής ή

στο συγκεκριμένο ξενοδοχείο, σημαίνει πολλά χωρίς να κοστίζει σαν διαφήμιση.

2.3.2 Τόπος

Η γεωγραφική θέση, η πολιτιστική κληρονομιά μιας περιοχής, η εύκολη

πρόσβαση στον τόπο πραγματοποίησης ενός συνεδρίου ή έκθεσης είναι κρίσιμος

παράγοντας για την προσέλκυση επισκεπτών.
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2.3.3 Χώρος

Σημαντικό ρόλο για την ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισμού σε έναν τόπο,

διαδραματίζει η διαθεσιμότητα των απαραίτητων υποδομών και υπηρεσιών, όπως

αμφιθεάτρων, αιθουσών συνεδρίων, εκθεσιακών χώρων, καταλυμάτων, υποδομών για

καφέ και εστίαση, υπηρεσιών διερμηνείας, κλπ.

Επίσης, στην Ελλάδα πολλές πόλεις διαθέτουν τις κατάλληλες εγκαταστάσεις

και παρέχουν υψηλής ποιότητας συνεδριακές υπηρεσίες, αλλά παράλληλα και

δυνατότητες τουρισμού και αναψυχής. (Αλέξης Σωτηρόπουλος,2003 Διεξαγωγή

συνεδρίων επιλογή τόπου http://wwwsynedrio.gr)

2.4 Διακρίσεις Συνεδριακού Τουρισμού

Η διάκριση των συνεδρίων μπορεί να γίνει με βάση διάφορα κριτήρια:

Το μέγεθός τους

Τη διεθνή ή εθνική συμμετοχή των συνέδρων

Τον τρόπο χρηματοδότησής τους

Την κοινή ιδιότητα, για την οποία συνέρχονται οι σύνεδροι

Μια άλλη διάκριση μπορεί να γίνει ανάλογα με το θέμα που καλύπτουν και

διακρίνονται σε :

Επαγγελματικά

Οργανωτικά

Πολιτικά

Κυβερνητικά

Αθλητικά κ.ά.

2.5 Είδη Συνεδρίων

ΣΥΝΕΔΡΙΟ: Είναι η συνάντηση ατόμων με κοινά ενδιαφέροντα και κοινή

ιδιότητα, με σκοπό τη συζήτηση και ανάπτυξη κοινού θέματος και

ενδεχομένως τη λήψη αποφάσεων. Το θέμα των συνεδρίων καθορίζεται από

την κοινή ιδιότητα των συμμετεχόντων. Μπορεί να αφορά την επιστήμη, το
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εμπόριο, την πολιτική κλπ. Τα περισσότερα συνέδρια πραγματοποιούνται σε

επαναλαμβανόμενη κυκλική βάση, συνήθως ετήσια. Συνήθως, περιλαμβάνει

ένα κυρίως συνέδριο, όπου συμμετέχουν όλοι οι σύνεδροι από μικρότερα

συνεδριακά τμήματα, γνωστά σαν συνεδριάσεις επιτροπών του συνεδρίου. Για

το κυρίως συνέδριο απαιτείται μια ειδική διαμορφωμένη αίθουσα ή

αμφιθέατρο, όταν πρόκειται για μεγάλα συνέδρια. Για τις συνεδριάσεις

επιτροπών απαιτούνται μικρότεροι χώροι διαμορφωμένοι ανάλογα. Στις

Η.Π.Α. χρησιμοποιείται ο όρος ¨convention¨ ενώ στην Ευρώπη ο όρος

¨congress¨ και οι δύο είναι σχεδόν συνώνυμοι. Σχεδόν γιατί το ¨congress¨

χρησιμοποιείται περισσότερο για διεθνή συνέδρια.

ΔΙΑΣΚΕΨΕΙΣ – ΣΥΝΔΙΑΣΚΕΨΕΙΣ: Οι όροι αυτοί χρησιμοποιούνται για

να περιγράψουν ένα συνέδριο, όπου περιλαμβάνεται συζήτηση σε μεγάλη

διάρκεια και η συμμετοχή των συμμετεχόντων είναι ενεργή. Σχετικά με τους

χώρους, ισχύει ότι και με τα συνέδρια. Ο συνηθέστερος όρος που

χρησιμοποιείται είναι ο αγγλικός ¨conference¨. Πραγματοποιούνται σε τοπικό,

περιφερειακό, εθνικό ή διεθνές επίπεδο.

ΣΥΝΕΛΕΥΣΕΙΣ: Έχει επικρατήσει η χρήση του όρου αυτού, κυρίως για να

περιγράψει συναντήσεις ενημέρωσης και αλληλογνωριμίας μεταξύ των

μετόχων μιας επιχείρησης και της διοίκησης της ή μεταξύ των μελών μιας

συνδικαλιστικής οργάνωσης.

ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ: Διάλεξη είναι η παρουσίαση ενός συγκεκριμένου θέματος, από

κάποιον που θεωρείται ειδικός στον τομέα του. Χαρακτηρίζεται από την

απόλυτα δομημένη παρουσίαση της. Μπορεί να προσεγγίζει θέμα γενικού

ενδιαφέροντος ή ειδικού, όπως επίσης και να επακολουθήσει ή όχι συζήτηση

στο τέλος. Το μέγεθος του ακροατηρίου ποικίλλει.

ΗΜΕΡΙΔΕΣ: Είναι συναντήσεις πανηγυρικού χαρακτήρα που διαρκούν μια

ημέρα. Περιλαμβάνουν χαιρετιστήριες ομιλίες ή διαλέξεις. Συνήθως

αποτελούν «γενέθλιες» επετείους του φορέα που τις πραγματοποιεί.

Χαρακτηρίζονται έτσι, συχνά, συνέδρια επιστημονικών ενώσεων, κυρίως

ιατρικών, ημερήσιας διάρκειας.

FORUM (ΦΟΡΟΥΜ): Έχει επικρατήσει ο όρος αυτός, προκειμένου να

περιγράψει συναντήσεις με πάνελ εισηγητών. Χαρακτηριστικό γνώρισμα τους

είναι, ότι επακολουθεί κατευθυνόμενη συζήτηση, στην οποία μπορεί να
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συμμετάσχει και το ακροατήριο με ερωτήσεις που υποβάλλει ή και με

απαντήσεις. Ο συντονιστής της όλης διαδικασίας, ομαδοποιεί θέσεις, απόψεις

και οδηγεί ανάλογα τη διαδικασία. Η διάταξη της αίθουσας είναι σε τραπέζια

ή σε έδρανα και σπάνια σε μονά καθίσματα.

ΣΥΜΠΟΣΙΑ:Μέχρι πρότινος, ο όρος αυτός είχε την έννοια του πλούσιου και

επίσημου γεύματος. Στην συγκεκριμένη περίπτωση αφορά ¨πνευματική

τροφή¨ που προσφέρεται με επισημότερο τρόπο από ότι στο ¨φόρουμ¨.

ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ: Στο ευρύ κοινό είναι γνωστή μόνο μια πτυχή αυτού του όρου,

αυτή που συνδέεται με τον παραδοσιακό τρόπο διδασκαλίας και αποσκοπεί

στη συμπληρωματική μόρφωση ή εξειδίκευση κάποιων ατόμων. Ωστόσο, ο

όρος αυτός συγκεκριμενοποιεί το είδος της εκπαιδευτικής διαδικασίας, η

οποία εμφανίζεται με τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του συμποσίου και του

FORUM. Ο αριθμός των συμμετεχόντων στο σεμινάριο είναι μικρός, αντίθετα

με τα συμπόσια και τα FORUM .

WORK SHOPS: Αποτελεί μέθοδο εκπαιδευτικής διαδικασίας που επιτρέπει

εμπεριστατωμένη μελέτη κάποιου συγκεκριμένου θέματος. Αφορά μεγέθη 15-

30 ατόμων που συγκεντρώνονται για να βελτιώσουν την επίδοση τους σε

κάποιο συγκεκριμένο αντικείμενο λύνοντας και συζητώντας σχετικά

προβλήματα.

MEETINGS (ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ): Έχει ¨πολιτογραφηθεί¨ σαν όρος και στη

γλώσσα μας. Αφορά συναντήσεις καθαρά ενδοεπιχειρησιακού ενδιαφέροντος,

οι οποίες δεν έχουν συνεδριακό χαρακτήρα με τη στενή έννοια του όρου.

Αποτελούν τις λεγόμενες εταιρικές ή επιχειρησιακές συναντήσεις.

ΣΥΣΚΕΨΕΙΣ: Αφορά συναντήσεις λίγων ατόμων και έχουν συνεδριακό

χαρακτήρα. Είναι γνωστές σαν “round table conference” συσκέψεις

«στρογγυλής τραπέζης». Από τον όρο καταλαβαίνουμε ότι όλοι είναι ισότιμοι

και υπάρχει ένας πρόεδρος ο οποίος καθοδηγεί, έχει χαρακτήρα

συμβουλευτικό ή εκτελεστικό. Η διεξαγωγή ενός συνεδρίου προϋποθέτει την

ύπαρξη του αντίστοιχου φορέα, ο οποίος αποφασίζει την πραγμάτωσή του. Ο

φορέας έχει την τελική ευθύνη για την επιτυχία του συνεδρίου, άσχετα αν σε

κάποιες φάσεις την μεταβιβάζει σε εξουσιοδοτημένα άτομα. Υπάρχουν φορείς

επιχειρησιακού χαρακτήρα που είναι κυρίως επιχειρήσεις με κάθε είδους

νομική υπόσταση με εθνικό ή διεθνή χαρακτήρα κλπ. Καθώς και φορείς μη
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επιχειρησιακού χαρακτήρα, όπως κρατικοί και διεθνή οργανισμοί,

συνδικαλιστικές οργανώσεις και σωματεία, πολιτιστικοί σύλλογοι,

ομοσπονδίες κλπ.

Θα πρέπει όμως να λάβουμε υπόψη, ότι επειδή οι εργασίες των συνεδρίων

πραγματοποιούνται συνήθως τις εργάσιμες μέρες, κάποιος αριθμός συνέδρων

παρατείνει τη διάρκεια του ταξιδιού του, είτε παραμένοντας κάποιες μέρες μετά το

τέλος του συνεδρίου είτε ξεκινώντας νωρίτερα, αξιοποιώντας και το

Σαββατοκύριακο. Η κάθε περίπτωση παράτασης της διάρκειας παραμονής του

συμβάλλει και στην τελική τουριστική δαπάνη.

Άλλη μία διάκριση, είναι το μέγεθος των συνεδρίων. Δεν υπάρχει τυπικό

μέγεθος για κάποιο συνέδριο. Το μέγεθος του αποτελεί συνάρτηση πολλών

παραμέτρων. Το μέγεθος του φορέα κάτω από την αιγίδα του οποίου

πραγματοποιείται, καθορίζει σε κάποιο βαθμό το μέγεθος του συνεδρίου. Ο βαθμός

της συχνότητας που ο συγκεκριμένος φορέας διοργανώνει συνέδρια, ο βαθμός

ενδιαφέροντος του θέματος του συνεδρίου, η προσβασιμότητα του τόπου διεξαγωγής

του συνεδρίου, η λειτουργικότητα των εγκαταστάσεων, οι ημερομηνίες διεξαγωγής

του συνεδρίου, είναι επίσης στοιχεία που επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά το βαθμό

συμμετοχής και συμβάλλουν στο τελικό μέγεθος.

(Αθανάσιος Κληρονόμος 1996, Ελληνικός συνεδριακός τουρισμός και η

παραπέρα ανάπτυξη της χώρας εκδόσεις Πάτρα).

2.6 Οικονομικά και Κοινωνικά Οφέλη

Η συμβολή στην ανάπτυξη του τουριστικού τομέα από την ανάπτυξη του

συνεδριακού τουρισμού μπορεί να αποβεί πολύ μεγαλύτερη απ’ ότι κανείς θα

μπορούσε εκ πρώτης όψεως να συμπεράνει. Υπάρχουν διάφορα οικονομικά οφέλη

και κοινωνικά τα οποία περιγράφονται παρακάτω.

Οικονομικά οφέλη

Η μέση δαπάνη ανά συνεδριακό επισκέπτη είναι αρκετά μεγαλύτερη από το

μέσο επισκέπτη, αυξάνοντας έτσι το οικονομικό αντικείμενο, το οποίο και

ενδιαφέρει περισσότερο.

Ο συνεδριακός τουρισμός ίσως δεν αναμένεται να επηρεάσει εντυπωσιακά

την συνολική τουριστική κίνηση, λόγω όμως της ομαλότερης εποχικής του



19

κατανομής σε σύγκριση με το γενικό τουρισμό και της εποχικής

συμπληρωματικότητας της συνεδριακής κίνησης με τη συνολική τουριστική

κίνηση, ο σχετικά μικρός αριθμός πρόσθετων επισκεπτών μπορεί να αυξήσει

σε ανάλογη ή και μεγαλύτερη έκταση τους βαθμούς πληρότητας των

ξενοδοχειακών μονάδων που επωφελούνται από τη συνεδριακή κίνηση. Λόγω

και της δομής του κόστους των ξενοδοχειακών μονάδων η βελτίωση αυτή της

πληρότητας μπορεί να έχει κρίσιμη σημασία για τα οικονομικά τους

αποτελέσματα και την οικονομική τους υγεία. Με τη σειρά της η ενίσχυση της

οικονομικής ευρωστίας των οικονομικών μονάδων του τομέα επηρεάζει και

τις περαιτέρω προοπτικές ανάπτυξης του, και την αποδοτικότητα του.

Οι συνεδριακές εκδηλώσεις οδηγούν σε πολύ σημαντική δευτερογενή αύξηση

της τουριστικής κίνησης. Η σχετικά περιορισμένη εσωτερική ζήτηση για

συνεδριακές υπηρεσίες, που συνδέεται με το σχετικά χαμηλό επίπεδο

ανάπτυξης της οικονομίας μας και με την έλλειψη μεγάλων επιχειρήσεων, η

σχετικά μεγάλη απόσταση της χώρας μας από τα μεγάλα κέντρα από τα οποία

προέρχεται το μεγαλύτερο μέρος της ζήτησης και οι όχι πάντοτε ευμενής

εντύπωση που δημιουργεί η γενικότερη εικόνα της χώρας μας στους

οργανωτές για την ποιότητα των υπηρεσιών που μπορεί να αναμένουν,

οδηγούν στο συμπέρασμα ότι θα χρειαστούν αρκετά μεγάλες προσπάθειες για

την περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου. Από το άλλο μέρος, τα περιθώρια για

ανάπτυξη είναι αρκετά μεγάλα, ακριβώς επειδή η έως τώρα πρόοδος υπήρξε

περιορισμένη.

Κοινωνικά οφέλη

Με εύλογες παραδοχές, η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισμού μπορεί να

αναμένεται να συμβάλει στο μέσο ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης του τουριστικού τομέα

στην περίοδο έως και το 2010 κατά 0,5-0,75 εκατοστιαίες μονάδες, χωρίς να

συνυπολογίζεται η πιθανή δευτερογενής αύξηση της τουριστικής κίνησης, η οποία

δημιουργείται με έναυσμα τον συνεδριακό τουρισμό. Έσοδα της συνεδριακής

αγοράς: (Atherton Jones, 1995 Conventions, Macmillan Publishing, London)



20

ΑΜΕΣΑ ΕΜΜΕΣΑ

1. Υψηλότερη Μέση Τιμή Δωματίου

2. Πρόσθετα έσοδα που προέρχονται

από εκμετάλλευση συνεδριακών

χώρων

3. Υψηλότερη Μέση κατά κεφαλή

είσπραξη στα τμήματα του

ξενοδοχείου

1. Άμβλυνση Εποχικότητας της

Ζήτησης

2. Επέκταση της Τουριστικής

περιόδου

3. Μείωση του επιχειρηματικού

κινδύνου που επισείει η

εστίαση σε μια μόνο αγορά

www.hapco.gr

Ο συνεδριακός τουρισμός αποτελεί θέμα υψίστης σημασίας για την

οικονομική, κοινωνική και πολιτική ανάπτυξη κάθε χώρας. Ειδικότερα για την

Ελλάδα η προβολή της στο παγκόσμιο σκηνικό ως ιδανικός συνεδριακός προορισμός

αποτελεί πρώτη προτεραιότητα στην ατζέντα αρκετών υπουργείων για ευνόητους σε

όλους λόγους.

Ωστόσο, τα τελευταία χρόνια λίγα και μικρά βήματα έχουν γίνει για την

περαιτέρω ενίσχυση και ανάπτυξη του, παρά το γεγονός μάλιστα ότι η Ελλάδα

φαίνεται να διαθέτει σημαντικά συγκριτικά πλεονεκτήματα έναντι άλλων γειτονικών,

ανταγωνιστικών χωρών της Μεσογείου.

2.7 Συγκριτικά Πλεονεκτήματα

Ο συνεδριακός τουρισμός συνδυάζεται με την περιήγηση αξιοθέατων και

ιδίως αρχαιολογικών χώρων και μουσείων, πράγμα που μας ενδιαφέρει αφού οι

πολιτισμικοί μας πόροι μας προσδίδουν σαφές συγκριτικό πλεονέκτημα. Σήμερα οι

κορυφαίοι φορείς διοργάνωσης συνεδρίων, σκέπτονται την Ελλάδα ως προορισμό

όπου οι σύνεδροι αναζητούν τις επαγγελματικές, επιστημονικές και πολιτιστικές τους

ρίζες.

Επιπλέον, οι περισσότερες τουριστικά αναπτυγμένες περιοχές της χώρας μας

διαθέτουν αξιόλογες ξενοδοχειακές μονάδες με συνεδριακές εγκαταστάσεις

κατάλληλες για την διεξαγωγή συνεδριακών εκδηλώσεων υψηλού επιπέδου.

Παρ' όλα αυτά, βρισκόμαστε σε μια απελπιστικά χαμηλή θέση στην κατάταξη

των συνεδριακών προορισμών. Προκειμένου να βελτιώσουμε την θέση μας, είναι
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ανάγκη να εντοπίσουμε το λόγο. Αλλά ακόμα πιο σημαντικό είναι να δούμε όλοι

μαζί, ο καθένας από τον τομέα ευθύνης του, με συστηματικό και οργανωμένο τρόπο

τι πρέπει να κάνουμε για να διεκδικήσουμε και να πάρουμε το μερίδιο της

συνεδριακής αγοράς.(Δημήτρης Μάντζιος 2009 Το μέλλον του συνεδριακού

τουρισμού στην Ελλάδα www.traveldailynews.gr )

Μπορούμε τουλάχιστον να δώσουμε σημασία στα συγκριτικά πλεονεκτήματα

της χώρας μας και να επενδύσουμε πάνω τους. Τα πλεονεκτήματα αυτά είναι τα εξής:

Οι άριστες κλιματολογικές συνθήκες, μοναδική φυσική ομορφιά, εξαιρετική

Ελληνική γαστρονομία, υψηλού επιπέδου φιλοξενία, νυχτερινή διασκέδαση,

το αίσθημα ασφάλειας που νοιώθει ο επισκέπτης στην χώρα μας και φυσικά η

πολιτιστική και ιστορική κληρονομιά που συναντά κανείς σε κάθε γωνιά της

Ελλάδος.

Οι σύγχρονες υποδομές και μία σειρά από καλά οργανωμένες και

ανακαινισμένες ξενοδοχειακές μονάδες, κυρίως στην Αττική, τη

Θεσσαλονίκη, τη Χαλκιδική, την Αλεξανδρούπολη και πολλούς άλλους

προορισμούς από τη Νησιωτική και Ηπειρωτική Ελλάδα.

Η επιτυχημένη διοργάνωση των Ολυμπιακών Αγώνων από τη χώρα μας,

αποτελεί απόδειξη ότι η Ελλάδα είναι σε θέση να διοργανώσει διεθνείς

εκδηλώσεις μεγάλου μεγέθους.

Η Ελλάδα διαθέτει πλέον κάποια αξιόλογα συνεδριακά κέντρα σε γνωστούς

προορισμούς αναψυχής π.χ. Ρόδο, Κρήτη, Κω, Θεσσαλονίκη, Αθήνα,

Χαλκιδική, Αλεξανδρούπολη κτλ.

Ο επαγγελματισμός των καταξιωμένων γραφείων διοργάνωσης συνεδρίων

που όχι μόνο μπορούν να διοργανώσουν άψογα ένα συνέδριο, αλλά ως

μεσογειακός λαός, δίνουμε και την ψυχή μας για να στεφθεί ένα συνέδριο με

επιτυχία. Οι Έλληνες PCOs διαθέτουν εξειδικευμένες γνώσεις και πολύχρονη

εμπειρία και όταν αναλαμβάνουν την διοργάνωση συνεδρίων και εκδηλώσεων

αποσπούν πάντοτε κολακευτικά σχόλια.

Παράλληλα, αρκετοί είναι σήμερα και οι Έλληνες επαγγελματίες του

συνεδριακού τουρισμού που, αξιοποιώντας τις δυνατότητες της τεχνολογίας,

επενδύουν σε νέες εφαρμογές και διαφοροποιούν το προϊόν τους, προσεγγίζοντας

κατ’ αυτό τον τρόπο νέες αγορές. Χαρακτηριστικό παράδειγμα το ξενοδοχείο
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Athenaeum Intercontinental, που υιοθέτησε πρώτο την εφαρμογή MeetingMatrix,

ψηφιοποιώντας όλους τους συνεδριακούς χώρους του.

Δεν πρέπει όμως να αγνοήσουμε ότι υπάρχουν και μειονεκτήματα και είναι τα

εξής:

2.8 Μειονεκτήματα

Έλλειψη μελετημένων συντονισμένων και ολοκληρωμένων στρατηγικών

προβολής και μάρκετινγκ

Η απουσία Εθνικού αλλά και περιφερειακών Convention Bureaus

Η διστακτικότητα του κρατικού φορέα για την ουσιαστική στήριξη της

ιδιωτικής πρωτοβουλίας

Οι λανθασμένοι χειρισμοί τιμολογιακής πολιτικής

Η έλλειψη εκπαίδευσης από μεγάλη μερίδα Ελλήνων συνέδρων

2.9 Προβλήματα Διεξαγωγής Συνεδριακού Τουρισμού στην Ελλάδα

Μερικοί από τους σημαντικότερους παράγοντες που στάθηκαν ανασταλτικοί

για την ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισμού στην Ελλάδα αποτελούν

1. η μη ύπαρξη κατάλληλης υποδομής

2. η υπάρχουσα συγκοινωνία η οποία δεν καλύπτει ορισμένες περιοχές για την

μετάβαση των σύνεδρων και την εξυπηρέτηση αναγκών των πολιτών για

μετακίνηση

3. δεν έχει δημιουργηθεί ακόμα ένας κατάλληλος χώρος ο οποίος θα αποτελεί

συνεδριακό κέντρο δυναμικότητας από 10.000 έως και 15.000 άτομα στα

μεγάλα αστικά κέντρα όπως Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ηράκλειο, Πάτρα

4. Επίσης τα ξενοδοχεία στα μεγάλα αστικά κέντρα κυρίως πέντε αστέρων με

συνεδριακές αίθουσες είναι λίγα σε αριθμό και έτσι πάλι δεν επαρκούν ώστε

να φιλοξενήσουν ένα μεγάλο αριθμό συνεδριακών τουριστών.

5. Τέλος είναι αντιληπτό πως για να μετατραπεί μια αίθουσα και να είναι

κατάλληλη για την διεκπεραίωση των συνεδρίων χρειάζεται να επενδυθεί ένα
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αρκετά αξιόλογο πόσο καθώς επίσης αποτελεί και σπατάλη πολύτιμου

χρόνου.

Λόγω των παραπάνω προβλημάτων τα μεγάλα διεθνή συνέδρια που γίνονται στην

χώρα μας είναι ελάχιστα και ο ετήσιος αριθμός αυτών μονοψήφιος. (Κουτσουράδης Γ.

Αχιλλέας 2002 Τουρισμός και δίκαιο Προβλήματα προοπτικές, εκδόσεις Σάκκουλας

εκδόσεις Α.Ε.)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ
Για να επιτευχθεί η άρτια οργάνωση και διεξαγωγή ενός συνεδρίου θα πρέπει

να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην επιλογή του χρόνου διεξαγωγής, του τόπου, καθώς

και όλων των άλλων υπηρεσιών που είναι απαραίτητα για τη διεξαγωγή ενός

συνεδρίου. Παρακάτω αναφέρονται τα κριτήρια επιλογής τόπου και χρόνου

διεξαγωγής καθώς και οι υπηρεσίες που απαιτούνται.

3.1.Επιλογή Χρόνου Διεξαγωγής

Οι φορείς κάτω από την αιγίδα των οποίων πραγματοποιείται το συνέδριο,

λαμβάνουν σοβαρά υπόψη τους το χρόνο διεξαγωγής του. Η επιλογή γίνεται με

βασικό γνώμονα την προσέλκυση του μεγαλύτερου δυνατού αριθμού συνέδρων.

Για το λόγο αυτό, γίνεται συνδυασμός των κλιματολογικών συνθηκών που

επικρατούν στον τόπο επιλογής για την διεξαγωγή του συνεδρίου και του βαθμού της

επαγγελματικής απασχόλησης των υποψηφίων συνέδρων του φορέα την

συγκεκριμένη χρονική περίοδο.

Ενώ ο Σεπτέμβριος και ο Μάιος είναι οι μήνες που πραγματοποιούνται τα

περισσότερα συνέδρια, αντίθετα ο Ιανουάριος εμφανίζει το μικρότερο αριθμό

διεξαγωγής συνεδρίων προφανώς λόγω της εορταστικής ατμόσφαιρας των ημερών

και των διακοπών που τις συνοδεύουν και οι οποίες έχουν ήδη απομακρύνει πολλούς

από τις εργασίες τους.

Η επιλογή θερινών μηνών για διεξαγωγή, συνδυάζεται με προορισμούς που

δεν έχουν ιδιαίτερα ζεστό κλίμα και προσφέρουν παράλληλα με το συνέδριο αυτό

καθεαυτό και εναλλακτική θεώρηση διακοπών έστω και ολιγοήμερων.
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3.2.Επιλογή Τύπου Διεξαγωγής

Έχοντας λοιπόν πλέον καθορίσει την ημερομηνία διεξαγωγής του συνεδρίου θα

πρέπει να οριστεί και ο τόπος. Υπάρχουν διάφορα κριτήρια τα οποία παίζουν

σημαντικό ρόλο στην επιλογή τόπου διεξαγωγής του συνεδρίου, ένα από αυτά είναι η

ύπαρξη απαραίτητης συνεδριακής υλικοτεχνικής υποδομής που θα μπορεί να

ανταποκριθεί στις ανάγκες μας για την σωστή οργάνωση του συνεδρίου.

Επίσης σημαντικό ρόλο στην απόφαση μας για την επιλογή συνεδριακού

χώρου παίζει η εύκολη πρόσβαση, σε συνάρτηση με την χώρα ή τον τόπο προέλευσης

του κυριοτέρου όγκου των συνέδρων καθώς και η χρονική απόσταση του τόπου

προορισμού και προέλευσης των συνέδρων.

Φυσικά η χρονική απόσταση παίζει ρόλο που τον διαβαθμίζει η διάρκεια του

συνεδρίου. Ακόμα η ύπαρξη υποδομής που προσφέρει η χώρα, αλλά και τις

ειδικότερης που σχετίζεται με το συγκεκριμένο τουριστικό πακέτο του συνεδρίου.

Σημαντικό ρόλο φυσικά έχουν και οι κλιματολογικές συνθήκες που

επικρατούν στην περιοχή καθώς και η γενικότερη εικόνα που έχει καταφέρει να

προβάλει η συγκεκριμένη περιοχή σαν τόπος διεξαγωγής συνεδρίων, αν είναι πόλη

δηλαδή με ήσυχο και γραφικό χρώμα, με πολιτιστική ή πνευματική υπόσταση, με

επιστημονική έρευνα, με επιχειρησιακή και εμπορική δραστηριότητα, με ειρηνευτικές

πρωτοβουλίες κ.λπ.

Η Ευρώπη σαν ήπειρος διεξαγωγής των συνεδρίων δέχεται το 60.5% του

ολικού αριθμού, η Βόρεια Αμερική το 15%, η Ασία το 12.5%, η Νότια Αμερική το

5.4%, η Αφρική το 4.4% και η Αυστραλία το 2.2%. Στην Ευρώπη, οι πόλεις που

δέχονται τα περισσότερα διεθνή συνέδρια είναι το Παρίσι, το Λονδίνο, η Γενεύη, στις

Ηνωμένες Πολιτείες η Ουάσιγκτον και στην Ασία η Σιγκαπούρη.

Οι αναλυτές των στατιστικών στοιχείων των τελευταίων ετών μνημονεύουν

την περίπτωση της Φιλανδίας, της οποίας πρωτεύουσα είναι το Ελσίνκι, λαμβάνει ένα

σταθερό μερίδιο του συνεδριακού τουρισμού. Και είναι αξιοσημίωτη η περίπτωση

της γιατί βρίσκεται στο τελευταίο βορειοανατολικό σημείο της βόρειας Ευρώπης και

έχει παρατεταμένο βαρύ χειμώνα και μικρό καλοκαίρι με ζεστή και υγρή

ατμόσφαιρα.

Πέρα από τα σημεία επιλογής που αναφέρθηκαν υπάρχουν και κάποια άλλα

που λειτουργούν παράλληλα με τα ορθολογιστικά. Πολλά διεθνή συνέδρια δεν
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πραγματοποιούνται στην ίδια πόλη γιατί ισχύει μια εκ περιτροπής επιλογή μεταξύ

των κάθε φορά επικρατέστερων υποψηφίων χωρών. Όταν υπάρχουν χορηγοί είναι

φυσικό να προσπαθούν να επηρεάσουν, για τη διεξαγωγή τους, υποψηφιότητες

χωρών ή πόλεων στις οποίες εστιάζουν την όποια δραστηριότητα τους.

Εθνικοί φορείς όταν πραγματοποιούν συνέδρια με ευρεία διεθνή συμμετοχή,

είναι αυτονόητο πως επιλέγουν τόπο διεξαγωγής μέσα στα εθνικά τους όρια. Η σειρά

του ξενοδοχείου έρχεται μετά, αφού δηλαδή έγινε η επιλογή της χώρας και της πόλης

που θα διεξαχθεί το συνέδριο. Τότε λειτουργεί ο ανταγωνισμός σε επίπεδο

ξενοδοχείου.

Πολλοί είναι αυτοί που ισχυρίζονται πως ήδη οι ξενοδοχειακές μονάδες έχουν

δώσει το παρόν στο αρχικό στάδιο της επιλογής. Σίγουρα το ξενοδοχειακό κατάλυμα

με τις όποιες συνεδριακές του υποδομές βαραίνει σημαντικά στην τελική απόφαση

επιλογής της χώρας ή της πόλης, δεδομένου ότι αποτελεί τμήμα όλης της

απαραίτητης συνεδριακής υλικοτεχνικής υποδομής. (Shenon Havard, 1990 How to

develop and promote successful seminars and workshops, Published by John Sheridan

Wiley and Sons Inc., New York)

3.3.Διευθέτηση Χώρων

Η διευθέτηση του συνεδριακού χώρου με καθίσματα, έδρανα ή τραπέζια,

εξαρτάται από το μέγεθος, το είδος και το πρόγραμμα του συνεδρίου σε συνδυασμό

με το μέγεθος της διατιθέμενης αίθουσας. Τα καθίσματα χρησιμοποιούνται όταν οι

σύνεδροι είναι πολλοί γιατί εξοικονομούν χώρο ή όταν ο χώρος είναι πολύ μικρός,

διότι με αυτόν τον τρόπο δημιουργείται πιο οικεία και ζεστή ατμόσφαιρα.

Οι διατάξεις που θα περιγράψουμε στην συνέχεια είναι γνωστές σαν διατάξεις

θεατρικού τύπου ή διατάξεις ακροατηρίου σε αυτές λοιπόν τις διατάξεις πρέπει να

δημιουργούνται διάδρομοι προσπέλασης, που για 400 ή και περισσότερους

σύνεδρους θα πρέπει να έχουν πλάτος 1,80-2,00μ., για λιγότερα από 400 άτομα οι

διάδρομοι απαιτούν πλάτος 1,20-1,60μ. Απαιτούνται επίσης διπλοί διάδρομοι, ιδίως

όταν υπάρχει διάλογος μεταξύ ομιλητών και συνέδρων.

Ακόμα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη το διάστημα μεταξύ των καθισμάτων να

είναι τουλάχιστον 5cm. Η απόσταση ενός καθίσματος από το μπροστινό του πρέπει
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να είναι 85 cm από κέντρο σε κέντρο καθίσματος. Είναι ευνόητο, πως όταν

χρησιμοποιούνται πολυθρόνες το διάστημα πρέπει να είναι μεγαλύτερο από 5 cm και

να φθάνει στα 8-10 cm. (Λάμπρος Kαταραχιάς 2001 Συνεδριακός τουρισμός τα

πρώτα βήματα για τον υποψήφιο αγοραστή http://www.synedrio.gr)

Η πρώτη σειρά καθισμάτων θα πρέπει να απέχει τουλάχιστον 1,80m από την

μπροστινή πλευρά της εξέδρας ή την πλευρά του τραπεζιού των επικεφαλής.

Υπάρχουν εκτός από της διατάξεις κλασσικού θεατρικού τύπου και παραλλαγές του

τύπου αυτού, όπως ο ημικυκλικός, ο κυκλικός, και ο σχήματος V.

3.3.1.Κλασικός Θεατρικός Τύπος

Χαρακτηρίζεται από την διάταξη των

καθισμάτων σε ευθείες. Η πρώτη σειρά

απέχει από την εξέδρα 1,80m. Θα

πρέπει να θυμίσουμε ότι τα διαστήματα

των καθισμάτων πρέπει να είναι 5cm και

η απόσταση 85cm. Οι διάδρομοι

προσπέλασης για περισσότερα από 400

άτομα απαιτούν πλάτος 1,80-2,00 m, ενώ για λιγότερα από 400 άτομα απαιτούν

πλάτος 1,20-1,60 μ.

3.3.2.Ημικυκλικός Θεατρικός Τύπος

Ο κεντρικός κορμός της διάταξης των

καθισμάτων είναι σε ευθείες γραμμές, σε

αντίθεση με τα πλευρά της που η διάταξη

των καθισμάτων είναι κυκλική. Οι πρώτες

σειρές καθισμάτων πρέπει να απέχουν

3,70m. Τα διαστήματα και οι αποστάσεις

είναι τα ίδια με τον κλασικό θεατρικό τύπο.

Οι διάδρομοι προσπέλασης απαιτούν

μικρότερο πλάτος από ότι στον κλασσικό θεατρικό τύπο.
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3.3.3.Κυκλικός Θεατρικός Τύπος

Η διάταξη των καθισμάτων διακόπτεται από

περισσότερους διαδρόμους προσπέλασης,

κάθετους προς την εξέδρα, ενώ η

αναγκαιότητα για οριζόντιους διαδρόμους

αποκτά εκ των πραγμάτων ιδιαίτερη

σημασία. Ισχύουν οι ίδιες αποστάσεις,

διαστήματα και αριθμητικά δεδομένα, που

ισχύουν και για τον ημικυκλικό τύπο.

3.3.4.Διάταξη Σχήματος V

Όπως και στους δύο προηγούμενους τύπους

διατάξεων, στον κυκλικό δηλαδή και τον

ημικυκλικό δεν υπάρχει δυνατότητα στον

χώρο για απόδοση του μεγαλύτερου δυνατού

αριθμού καθισμάτων.

3.4.Εναλλαγή Χρήσεων

Συχνά δημιουργείται η ανάγκη αλλαγής της διαρρύθμισης του χώρου. Η

ανάγκη αυτή προκύπτει βασικά από την εναλλαγή της χρήσης. Όταν δηλαδή στον

ίδιο χώρο θα πρέπει να γίνει συνεστίαση και στην συνέχεια κινηματογραφική

προβολή ή διάλεξη και μια ώρα αργότερα μπουφές.

Έπιπλα, σκεύη και οπτικοακουστικά μέσα θα πρέπει να βρίσκονται σε χώρους

αποθήκες κοντά στους συνεδριακούς χώρους. Ο χρόνος και το κόστος εργασίας

αυτών των αλλαγών, θα πρέπει να είναι γνωστά και να υπολογίζονται. Η αλλαγή της

χρήσης σχετίζεται πολλές φορές και με την αυξομείωση του χώρου. Αυτό

επιτυγχάνεται με την χρήση των κινητών χωρισμάτων που μεταφέρονται εύκολα και

δένονται στο δάπεδο μεταξύ τους και στην οροφή. Αν η ποιότητα τους είναι καλή,
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προσφέρουν ηχομόνωση σε ικανοποιητικό βαθμό. (Campbell F., Robinson A., Brown

S., Race P., 2004. Essential Tips For Organizing conference and events London:

published by RoytledgerFalmer)

3.5.Οπτικοακουστικός Εξοπλισμός

Ένα από τα βασικότερα στοιχεία για άρτια και πετυχημένη διεξαγωγή ενός

συνεδρίου είναι ο οπτικοακουστικός εξοπλισμός. Υπάρχουν ξενοδοχεία που χωρίς να

διαθέτουν τέτοιο εξοπλισμό συμμετέχουν στην αγορά συνεδρίων.

Στην περίπτωση αυτή έχουν την δυνατότητα να υποδεικνύουν στον οργανωτή

ειδικά γραφεία ενοικιάσεων τέτοιου είδους εξοπλισμό, διαθέτοντας και το κατάλληλο

προσωπικό. Διευθύνσεις τέτοιων γραφείων και πρόσφατες προσφορές τιμών τους θα

πρέπει να παρέχονται από τον ξενοδόχο στον οργανωτή.

Οι κύριος λόγος που συνήθως οι ξενοδοχειακές μονάδες δεν διαθέτουν το

σύνολο ή τμήμα του αναγκαίου εξοπλισμού είναι κυρίως το ότι υπάρχει ελάχιστη

συνεδριακή πελατεία και η απόσβεση τέτοιας δαπάνης είναι αμφίβολη. Προμήθεια

τέτοιου εξοπλισμού, που η τεχνολογική πρόοδος σε ελάχιστα χρόνια το καθιστά

ξεπερασμένο, κρίνεται οπωσδήποτε ασύμφορη.

Επίσης, συνήθως στα ξενοδοχεία δεν υπάρχει ο απαιτούμενος αποθηκευτικός

χώρος, και οι χαμηλές τιμές ενοικίασης εξοπλισμού οδηγούν τους υπεύθυνους στο να

τα ενοικιάζουν αντί να τα αγοράζουν. Θα πρέπει να τονισθεί ότι η ύπαρξη

οπτικοακουστικού εξοπλισμού στην μονάδα εξασφαλίζει ευκολότερα συμμετοχή

στην αγορά συνεδριακών εκδηλώσεων. Τα είδη του σχετικού εξοπλισμού που

θεωρούνται αντιπροσωπευτικά και απαραίτητα παρουσιάζονται παρακάτω.

(Δημήτρης Δέλιος 1998 οπτικοακουστική κάλυψη συνεδρίων http://www.synedrio.gr)
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3.5.1.Ηχητικά Συστήματα

Τα μικρόφωνα, οι βάσεις τους, οι

ενισχυτές και τα ηχεία είναι τα

πιο απαραίτητα. Η καλή απόδοση

τους και η σωστή διανομή του

ήχου μέσα στον χώρο είναι

βασική.

Όταν υπάρχει προβολή θα πρέπει

να καταβάλλεται μέριμνα ώστε η

ένταση του ήχου να βρίσκεται

κοντά στην οθόνη, γιατί έχει αποδειχθεί ότι οι άνθρωποι καταλαβαίνουν καλύτερα

όταν εικόνα και ήχος προέρχονται από την ίδια κατεύθυνση.

Όταν δεν διαθέτουμε ασύρματα μικρόφωνα απαιτούνται προεκτάσεις στις

καλωδιώσεις. Είναι απαραίτητο, εφόσον επιλέγεται ενσύρματο σύστημα, οι

καλωδιώσεις να εφαρμόζουν στο δάπεδο με την βοήθεια αυτοκόλλητων ταινιών. Ο

έλεγχος των εγκαταστάσεων πριν από το συνέδριο είναι απαραίτητος.

3.5.2.Φωτισμός

Αν η εξέδρα βρίσκεται σε μόνιμη

θέση είναι εύκολο να γίνει

προμήθεια και τοποθέτηση με την

βοήθεια ειδικών, πρόσθετου

φωτισμού σε σταθερά σημεία. Σε

περιπτώσεις αλλαγών των θέσεων

της εξέδρας χρησιμοποιούνται

πρόσθετα κινητά στοιχεία

φωτισμού. Γενικά ο φωτισμός

πρέπει να είναι επαρκής χωρίς να

κουράζει, να πλησιάζει το φυσικό φως της μέρας και σε όλη την διάρκεια του

συνεδρίου να ελέγχεται από ειδικούς.



31

3.5.3.Οθόνες Προβολής

Προτιμούνται ή οι εντελώς λευκές

ή αυτές με αργυρόχρωμη

μεταλλική επιφάνεια, που

τοποθετούνται στον τοίχο με

ειδικά άγκιστρα. Οι τυλιγμένες σε

ρολό που στηρίζονται σε τρίποδα

και είναι ενσωματωμένες είναι

δύσχρηστες και για καθαρά

πρακτικούς λόγους πρέπει να αποφεύγονται.

3.5.4.Μηχάνημα Προβολής SLIDES

Υπάρχουν πολλοί τύποι και το
γεγονός ότι ο κάθε τύπος έχει το
δικό του δίσκο για slides,
δημιουργεί πρόβλημα. Η
δυνατότητα προβολής πίσω από
την οθόνη καλύπτει την θέα του
μηχανήματος, αλλά αφαιρεί χώρο
από την αίθουσα. Η χρήση

τηλεχειριστηρίου διευκολύνει το χρήστη. Η σύνδεση του με μαγνητόφωνα το οποίο
θα παρέχει μουσική επένδυση ή παράλληλη αφήγηση κάνει πιο ζωντανή την
αφήγηση και αποτελεσματική την χρήση του.
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3.5.5.Κινηματογραφικές Μηχανές Προβολής

Η χρήση του DVD έχει επεκταθεί σε

μεγάλο βαθμό γιατί αποτελεί την πιο

εύχρηστη και ασφαλή μέθοδο

προβολής. Χρησιμοποιείται συνήθως

σε ολιγομελείς ομάδες και η προβολή

γίνεται μέσω της οθόνης της

τηλεόρασης.

Τελευταία όμως, με την

τεράστια εξέλιξη της τεχνολογίας

έχουν κυκλοφορήσει στο εμπόριο τεράστιες οθόνες τηλεόρασης που

χρησιμοποιούνται και για μεγαλύτερες ομάδες ατόμων. Ακόμη, υπάρχει το σύστημα

βιντεοπροβολής που επιτρέπει στον ομιλητή να προβάλει την εικόνα του στην οθόνη

της τηλεόρασης μέσω μίας κάμερας που τον κινηματογραφεί και τον μεταδίδει

ταυτόχρονα.

Μέσω της δορυφορικής τηλεόρασης παρέχεται η δυνατότητα ταυτόχρονου

διαλόγου και οπτικής επαφής ατόμων που βρίσκονται σε άλλα σημεία της γης.

Καθιερώθηκε με τον όρο τηλεδιάσκεψη. Σε πολλές εκδηλώσεις γίνεται η χρήση

μόνιτορ και κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης.

3.5.6.Μεταφραστικές Εγκαταστάσεις

Αποτελεί πάγια εγκατάσταση

και την διαθέτουν οι μονάδες

εκείνες που εξυπηρετούν μεγάλα

διεθνή συνέδρια. Ο αριθμός των

γλωσσών – καναλιών καθορίζει

το κόστος της εγκατάστασης

αλλά και την δυνατότητα να

αναλάβει το ξενοδοχείο συνέδρια μεγάλων απαιτήσεων.

Ένα σύστημα ταυτόχρονης μετάφρασης περιλαμβάνει μικρόφωνο και

ακουστικά σε κάθε θέση συνέδρων, σύστημα επιλογής καναλιών και διακόπτη



33

αυξομείωσης του ήχου. Ακόμα θα πρέπει να υπάρχουν ειδικές καμπίνες για τους

μεταφραστές καθώς και τεχνικό κέντρο με τα μηχανήματα συντονισμού.

Ο αριθμός των γλωσσών που χρησιμοποιούνται σε μεγάλα συνέδρια είναι 9-

12. Για κάθε γλώσσα απαιτείται ο αντίστοιχος μεταφραστικός θάλαμος με την

κατάλληλη ηχομόνωση. Το σύστημα διατίθενται είτε σαν ασύρματο είτε με

καλωδιώσεις.

(Tsuhan Chen (2002) Audio-visual integration in multimodal communication volume

86 issue 5 pages 837-852)

3.6. Επισιτισμός και Συνέδρια

Ένας από αυτούς τους παράγοντες, ο οποίος έχει καθοριστικό ρόλο στην

επιτυχημένη έκβαση ενός συνεδρίου, είναι το θέμα των επισιτιστικών εκδηλώσεων

που θα πραγματοποιηθούν.

Αρχικά όταν ο αριθμός των συνέδρων είναι μεγαλύτερος από 40 άτομα,

καλύτερα να προτιμάται ο μπουφές αντίθετα με το σερβιρισμένο φαγητό (που

σημαίνει ότι το 1ο, 2ο πιάτο και το επιδόρπιο είναι προκαθορισμένα), διότι υπάρχει

πολύ μεγαλύτερη ποικιλία σε σχέση με τα προκαθορισμένα menu, με αποτέλεσμα να

ελαχιστοποιείται η πιθανότητα να υπάρχουν παράπονα για το φαγητό. Με το μπουφέ

μπορούμε να προσφέρουμε μεγάλη ποικιλία από εδέσματα, σαλάτες και επιδόρπια,

έχοντας έτσι τη δυνατότητα να ικανοποιήσουμε τις διαφορετικές διατροφικές

συνήθειες και τα διαφορετικές προτιμήσεις των συμμετεχόντων.

Επιπλέον στις περιπτώσεις που λαμβάνουν μέρος στην εκδήλωση σύνεδροι

από το εξωτερικό, είναι χρήσιμο τα διάφορα γεύματα να περιλαμβάνουν ελληνική

κουζίνα (παραδοσιακά φαγητά, τυριά, γλυκά, φρούτα). Η Μεσογειακή κουζίνα

γενικότερα είναι μια κλασική περίπτωση του τερπνόν μετά του ωφελίμου καθώς είναι

διάσημη ως πολύ υγιεινή και νόστιμη με αποτέλεσμα ολοένα και περισσότεροι

άνθρωποι από κάθε σημείο του πλανήτη να ενδιαφέρονται να γνωρίσουν προϊόντα

και γεύσεις από τη Μεσόγειο.

Μία ακόμα σημαντική παρατήρηση για τον οργανωτή της εκδήλωσης είναι

όταν μετά το γεύμα συνεχίζεται το συνέδριο, να έχει προβλέψει να συνοδεύουν το

φαγητό μόνο αναψυκτικά και όχι κρασί ή μπύρες, γιατί δεν πρέπει στην φυσιολογική
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χαλάρωση που θα νιώσουν οι σύνεδροι μετά το φαγητό να προστεθεί υπνηλία που

πιθανόν θα προκαλέσει το αλκοόλ.

Ένα βασικό στοιχείο που ενισχύει την όλη εικόνα του συνεδρίου είναι η

εναλλαγή χώρων στις επισιτιστικές εκδηλώσεις. Δηλαδή είναι προτιμότερο να

διαφέρει ο χώρος του γεύματος από αυτόν του δείπνου. Αν το συνέδριο γίνεται σε

ξενοδοχείο το οποίο δεν προσφέρει ή δεν έχει διαθέσιμο τη συγκεκριμένη ημέρα άλλο

εστιατόριο, τότε μπορεί να επιλεγεί ένας χώρος εκτός ξενοδοχείου. Αυτή η αλλαγή

παραστάσεων όσο απλή και αν ακούγεται, είναι ουσιώδης και συμβάλλει

αποφασιστικά στην ενίσχυση της θετικής εικόνας της εκδήλωσης.

Συμπερασματικά οι οργανωτές συνεδρίων θα πρέπει να εστιάζουν την

προσοχή τους όχι μόνο στην άρτια συνεδριακή υποδομή (αίθουσες, οπτικοακουστικός

εξοπλισμός κ.λπ.) αλλά και στον παράγοντα του τομέα των επισιτιστικών

εκδηλώσεων. Αναμφίβολα αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι του συνεδρίου, επομένως

χρήζει ιδιαίτερης προσοχής από την πλευρά του οργανωτή, η επιλογή των

φαγητών/ποτών αλλά και των χώρων που θα πραγματοποιηθούν οι επισιτιστικές

εκδηλώσεις.

Δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι συνέδριο δεν σημαίνει μόνο εργασία αλλά αποτελεί

συνδυασμό εργασίας, ψυχαγωγίας και διασκέδασης.( Μάρας Αθανάσιος επισιτισμός

βασικά στοιχεία λειτουργίας 2004 εκδότης interbooks)

3.6.1.Συμμετοχή Των Συνεδρίων Στις Επισιτιστικές Εκδηλώσεις

Είναι πράγματι δύσκολο να υπολογιστεί από τους οργανωτές ενός συνεδρίου

ο ακριβής αριθμό συνέδρων που θα συμμετάσχουν σε μία επισιτιστική εκδήλωση,

έτσι με τον υπολογισμό μίας ελάχιστης και μίας μέγιστης συμμετοχής συνέδρων

καθορίζεται η συμφωνία. Αν λοιπόν η γραπτή συμφωνία καθορίζει για ελάχιστη

συμμετοχή 300 άτομα και τελικά παραβρεθούν 287 θα καταβληθεί το αντίτιμο για τα

300 άτομα.

3.6.2.Τρόπος Χρέωσης Των Συνέδρων

Οι κλασσικοί τρόποι χρέωσης τοις μετρητοίς ή με υπογραφή του

λογαριασμού από τους συνέδρους αποφεύγονται γιατί σε περιπτώσεις μεγάλου

αριθμού συνέδρων είναι χρονοβόροι. Εκτός αυτού ο τρόπος χρέωσης με υπογραφές

δεν ενδείκνυται, γιατί μερικοί σύνεδροι μπορεί να μην είναι πελάτες του ξενοδοχείου.
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Ένας άλλος τρόπος είναι το μέτρημα των πιάτων που σερβίρονται από την

κουζίνα αλλά δεν εξυπηρετεί πάντα, γιατί ο τρόπος αυτός ελέγχεται από την

επιχείρηση και την κατοχυρώνει, ενώ ο πελάτης δεν μπορεί εκ των πραγμάτων να

παρακολουθήσει την διαδικασία αυτή.

Η διανομή προσκλήσεων στους συνέδρους λύνει πολλά προβλήματα. Οι

προσκλήσεις είναι δυνατόν να συλλέγονται είτε στην είσοδο του χώρου που γίνεται η

εκδήλωση, είτε στα τραπέζια.

3.6.3. Επισιτιστικές Εκδηλώσεις Με Συγκεκριμένη θεματολογία

Είναι εκδηλώσεις που κοστίζουν, αλλά εντυπωσιάζουν. Κυρίως συνδυάζουν

και εμφανίζουν το θέμα τους με συγκεκριμένη διακόσμηση του χώρου (σκηνικά) και

απαραίτητη μουσική επένδυση.

Φυσικά τα προσφερόμενα εδέσματα ως προς την παρασκευή και παρουσίασή

τους, είναι σχετικά με το ύφος της εκδήλωσης. Το θέμα πρέπει να είναι πρωτότυπο

και εφόσον μπορεί να συσχετισθεί με το συγκεκριμένο συνέδριο, γίνεται ακόμη πιο

πετυχημένο. Οι «ιταλικές» και «μεξικάνικες βραδιές» σαν θέματα, έχουν «κατά

κόρον» παρουσιαστεί και έπαψαν να θεωρούνται πρωτότυπες.

Ο Τάσος Γκιώνης –ένας από τους πιο πετυχημένους διευθυντές ξενοδοχείων

στη χώρα μας- υλοποίησε κατά το παρελθόν, σε επώνυμη ξενοδοχειακή μονάδα της

Αθήνας, με ιδιαίτερη επιτυχία τα:

«το δείπνο της Μπαμπέτ», με την ευκαιρία της επίσημης προβολής του

ομώνυμου κινηματογραφικού έργου. Οι δυσχέρειες στα σκηνικά και στην

παραγωγή και σερβίρισμα των πολυάριθμων πιάτων menu, ξεπεράστηκαν με

τη βοήθεια ικανών συνεργατών του.

«το δείπνο του Τιτανικού» με το menu που προσέφερε το ομώνυμο πλοίο στο

μοναδικό του ταξίδι. Το κεκλιμένο κατάστρωμα του πλοίου που

διαμορφώθηκε στην αίθουσα του ξενοδοχείου φιλοξενούσε την ορχήστρα. Τη

φορά αυτή όχι με την εντολή του πλοίαρχου, αλλά του διευθυντή του

ξενοδοχείου, η ορχήστρα έπαιζε την ίδια μουσική.

3.6.4.Είδη Επισιτιστικών Εκδηλώσεων

Κατά τη διεξαγωγή συνεδρίων είναι δυνατόν να παρέχονται:

παράθεση προγευμάτων με κλασικό τρόπο ή σε στυλ μπουφέ



36

παράθεση γευμάτων με κλασικό τρόπο ή σε στυλ μπουφέ

παράθεση δείπνων με κάποιο καλλιτεχνικό πρόγραμμα ή και με χορό

προσφορά καφέ στα διαλείμματα των συνεδριάσεων

προσφορά ποτών και ορεκτικών στην έναρξη του συνεδρίου (reception

party)

3.7 Ενέργειες για ένα Επιτυχημένο Συνέδριο

Για τη διοργάνωση ενός συνεδρίου πρέπει να φροντίσουμε εκτός από το

χώρο, τον τόπο και το χρόνο, για την ενημέρωση διεξαγωγής του και τα υλικοτεχνικά

μέσα που θα χρειαστούν, πιο αναλυτικά:

Μέρος της οργάνωσης του συνεδρίου αποτελεί και η σύνταξη και

προώθηση προσκλήσεων προς τους ενδιαφερόμενους, όπου μπορεί να

γίνει και κοινοποίηση μέσω e-mail, sms, web site ακόμη και facebook.

Στη συνέχεια πρέπει να γίνει διαχείριση των δηλώσεων

συμμετοχής

Οργάνωση για τη μετακίνηση των συνέδρων

Προετοιμασία του χαρτοφύλακα ή ντοσιέ για κάθε σύνεδρο

Έλεγχος εάν υπάρχουν Η/Υ, μικρόφωνα, μεταφραστικός

εξοπλισμός ( http:// www.odigossynedrion.gr)
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3.8  Οργάνωση Συνεδρίων, Δημόσιες Σχέσεις και Εκπαιδευτικές

Υπηρεσίες Ποιότητας

Ο 21ος αιώνας σηματοδοτεί σημαντικές και άμεσες αλλαγές στην ιδιωτική

αλλά κα δημόσια εκπαίδευση. Αλλαγές που πλέον ικανοποιούν την συνεχώς

αυξανόμενη ζήτηση για εκπαιδευτικές υπηρεσίες ποιότητας. Δηλαδή εκπαιδευτικές

υπηρεσίες που εμπεριέχουν σύγχρονη γνώση του γνωστικού αντικειμένου αλλά και

πρακτικής εμπειρίας που επιτρέπει στον απόφοιτο να αποκατασταθεί επαγγελματικά

αφενός στον τομέα που εξειδικεύτηκε και αφετέρου γρήγορα και ικανοποιητικά. Με

άλλα λόγια, η επιστροφή στην επένδυση του φοιτητή σε χρήμα και χρόνο να έχει

ικανοποιητική απόδοση.

Είναι γεγονός ότι ο φοιτητής σήμερα αντιμετωπίζει την εκπαίδευσή του ως

επένδυση και για το λόγο αυτό απαιτεί την πληρέστερη και πλέον συμφέρουσα για

τον ίδιο εκπαιδευτική υπηρεσία. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, ο εκπαιδευτικός φορέας

και δη ο ιδιωτικός έχει ήδη προσαρμοστεί. Πιο ευέλικτη και πλησιέστερα στη

βιομηχανία και τον επαγγελματικό χώρο, η ιδιωτική ανώτερη και ανώτατη σχολή

παρακολουθεί τις σύγχρονες εκπαιδευτικές απαιτήσεις και αναβαθμίζει συνεχώς τις

υπηρεσίες της. Η αναβάθμιση αυτή επικεντρώνεται στη βελτίωση των παρεχομένων

υπηρεσιών και κυρίως αυτών που σχετίζονται με την επαγγελματική κατοχύρωση του

αποφοίτου. Είναι για παράδειγμα αδύνατον σήμερα ο απόφοιτος στη Διοίκηση

Επιχειρήσεων να περιορίζεται στις θεωρητικές  βασικές γνώσεις μάνατζμεντ και να

απαιτεί να ανταγωνιστεί με επιτυχία κάποιον άλλο απόφοιτο που πέρα από τις

γνώσεις στο μάνατζμεντ έχει αποκτήσει την απαιτούμενη οικειότητα με τη

βιομηχανία, έχει συζητήσει και συναναστραφεί με μάνατζερ, έχει κάνει πτυχιακή
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εργασία σε πραγματικό επιχειρησιακό περιβάλλον, έχει ήδη ασκηθεί στις λειτουργίες

της διοίκησης.

Αυτό που ονομάζουμε «ποιοτική εκπαίδευση» σήμερα είναι ο εμπλουτισμός

των θεωρητικών γνώσεων με πρακτική εμπειρία έτσι ώστε να επιτυγχάνεται το ομαλό

πέρασμα από το θρανίο του σχολείου στο επαγγελματικό περιβάλλον.

Στον τομέα της απόκτησης γνώσεων στην οργάνωση συνεδρίων, που μπορεί

βέβαια να είναι και τομέας ανεξάρτητης τουριστικής εκπαίδευσης, η ορθή

εκπαιδευτική οδός είναι αυτή των δημοσίων σχέσεων. Ο/η  επαγγελματίας που θα

ασχοληθεί επαγγελματικά με τον κλάδο των συνεδρίων είναι απαραίτητο να γνωρίζει

σε βάθος τις βασικές έννοιες του μάνατζμεντ και του μάρκετινγκ. Παράλληλα δε, να

κατέχει πρακτική εμπειρία έχοντας από κοντά ζήσει τις δυσκολίες στην οργάνωση και

δομή των εκθέσεων, συνεδρίων και παρουσιάσεων. Ένα ποιοτικό πρόγραμμα

εκπαίδευσης στις δημόσιες σχέσεις σίγουρα εμπεριέχει την «τριβή» με την

πραγματικότητα και την πρακτική εξάσκηση. Οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να

λαμβάνουν μέρος στον σχεδιασμό ενός συνεδρίου και την επεξεργασία των στόχων

του,  στη διαδικασία οργάνωσης, επικοινωνίας με τους συνέδρους, στις επιλογές που

αφορούν τη χωροταξία, τα χρονοδιαγράμματα, τα μέσα μαζικής επικοινωνίας, τις

παράλληλες εκδηλώσεις, το φαγητό και τη ψυχαγωγία των συνέδρων, τη προβολή

του συνεδρίου και τις εν γένει επικοινωνίες του. Επιπλέον απαραίτητες είναι γνώσεις

που αφορούν τα οπτικοακουστικά μέσα, τα μεταφραστικά μέσα και τις μεταφορές.

Είναι γεγονός ότι η επιτυχία ενός συνεδρίου κρίνεται πολλές φορές στις

λεπτομέρειες: μία μικρή καθυστέρηση, ένα λάθος στο σέρβις του φαγητού, ένα

τυπογραφικό λάθος συχνά ανατρέπουν τα σχέδια του οργανωτή και επηρεάζουν την

επιτυχία. Οι εκπαιδευόμενοι στον τομέα αυτό πρέπει να διδάσκονται και να

εκπαιδεύονται επαρκώς στη διαχείριση κρίσεων (crisis management) και στον τρόπο

αντιμετώπισης παραπόνων.

Οι πολύπλευρες απαιτήσεις στον τομέα αυτό οδηγούν στην ολοκληρωμένη

εκπαίδευση στις δημόσιες σχέσεις. Η μεμονωμένη εκπαίδευση και εξειδίκευση στην

οργάνωση συνεδρίων δεν επαρκεί σήμερα. Είναι απόλυτα απαραίτητο οι

εκπαιδευόμενοι να διαθέτουν επαρκείς γνώσεις στις δημόσιες σχέσεις και την

επικοινωνία και στη συνέχεια να εξειδικεύονται στην οργάνωση των συνεδρίων. Το

4ετές πρόγραμμα του Campus -για παράδειγμα- καλύπτει ένα ευρύ φάσμα

μαθημάτων στον Προγραμματισμό των Δημοσίων Σχέσεων, tα Μέσα και τις
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Τεχνικές, τη Διαχείριση Κρίσεων, την Ανάλυση Πρακτικών Περιπτώσεων στις

δημόσιες σχέσεις. Συνδυαστικά δε, οι φοιτητές του προγράμματος παρακολουθούν

μαθήματα διαφήμισης, τεχνικών παρουσίασης, επικοινωνίας και δημοσιογραφίας. Το

πρόγραμμα εμπλουτίζεται με επισκέψεις σε συνεδριακά κέντρα και εισηγήσεις

ειδικών επαγγελματιών.

Για όσους σκέπτονται ή προγραμματίζουν σπουδές και εκπαίδευση στο χώρο

της οργάνωσης συνεδρίων οι προοπτικές είναι ευοίωνες. Oι αυξανόμενες ανάγκες για

προβολή των επιχειρήσεων, η αύξηση και ανάπτυξη των συνεδριακών κέντρων, η

ραγδαία ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισμού, αποτελούν σημαντικά κίνητρα για

κάποιον που επιθυμεί να ασχοληθεί με το επάγγελμα του συνεδριακού οργανωτή.

(Μάρκος Κομνηνάκης Απρίλιος 2001) οργάνωση συνεδρίων και δημόσιες σχέσεις

http://www.synedrio.gr)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΤΟ ΛΑΣΙΘΙ

4.1 Γενικά για το Λασίθι

Ζούμε σε μια χώρα που είναι μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Με αξιοζήλευτο

φυσικό περιβάλλον, ιστορία και πολιτισμό από τους σημαντικότερους στον κόσμο. Η

Ελλάδα είναι η κοιτίδα του Δυτικού Πολιτισμού. Η Κρήτη είναι το νοτιότερο μέρος

της Ελλάδας και με τη νήσο Γαύδο στα νότιά της το νοτιότερο άκρο της Ευρώπης.

Στην Κρήτη μπορεί να δει και σήμερα ο επισκέπτης τα ερείπια του μεγάλου

Μινωικού Πολιτισμού.

Ο νομός Λασιθίου βρίσκεται στο ανατολικότερο κομμάτι του μεγαλύτερου

νησιού της χώρας μας, την Κρήτη. Πρωτεύουσα του νομού είναι ο Άγιος Νικόλαος με

το χαρακτηριστικό μικρό, λιμάνι κατασκευασμένο γύρω από ένα βαθύ όρμο. Ο

Άγιος, όπως αποκαλούν οι Κρητικοί την πόλη καθώς και η γειτονική Ελούντα αλλά

και άλλες πόλεις του νομού όπως η Ιεράπετρα, η Σητεία, το Σίσσι, έχουν εξελιχθεί σε

σύγχρονα τουριστικά κέντρα με μεγάλα ξενοδοχειακά συγκροτήματα.

Κύρια ασχολία των κατοίκων είναι η γεωργία και η κτηνοτροφία. Η

γεωγραφική του θέση με το ιδιαίτερα θερμό κλίμα βοηθάει στην παραγωγή πρώιμων

κηπευτικών και μπανάνας. Μια από τις ποιο εύφορες περιοχές του νομού σε

υψόμετρο 850μ, το οροπέδιο Λασιθίου είναι ιδανικό για παραγωγή πατάτας και

μήλων.

Ο νομός επικοινωνεί με τον Πειραιά μέσω Ηρακλείου. Τα πλοία της γραμμής

των Κυκλάδων συνδέουν επίσης το Πειραιά με την Σητεία και τον Άγ. Νικόλαο. Η

Σητεία διαθέτει επίσης αεροδρόμιο, προορισμοί όπως Ρόδος Κάδος, Κάρπαθος και

είναι στο εβδομαδιαίο πρόγραμμα.

Για την καταγωγή του ονόματος του νομού υπάρχουν αρκετές εκδοχές με

πιθανότερες τις ακόλουθες δυο: η μια αναφέρει την πόλη της Σητείας καθώς οι πρώην



41

κατακτητές βενετσιάνοι την έγραφαν La Sitti και υποστηρίζεται από τον Paul Favre

και η άλλη αναφέρει την αρχαία ελληνική λέξη "λάσιος" που σημαίνει κατάφυτος

τόπος.

Ο νομός προσφέρει ήσυχες παραλίες με ειδυλλιακούς κόλπους, έντονες

εναλλαγές τοπίου και φύσης όπως το φοινικόδασος Βάϊ. Όπως ισχύει και για τους

υπόλοιπους νομούς της Κρήτης έτσι και στον Ν. Λασιθίου παρατηρείται μια

προσπάθεια αναβάθμισης του τουριστικού προϊόντος. (http://www.creta-info.gr)

Αυτό επιτυγχάνεται με την σωστή αξιοποίηση και προβολή του τουριστικού

προϊόντος αλλά και των εναλλακτικών μορφών του. Η μορφή εκείνη που αποτελεί

και μέρος του συνόλου των εναλλακτικών μορφών είναι ο συνεδριακός τουρισμούς.

4.1.1 Το Οροπέδιο Λασιθίου

w

www.lasithinet.gr

Το πανέμορφο Οροπέδιο Λασιθίου με 850 μ. μέσο υψόμετρο ανοίγεται στις

δυτικές κλιτύες του ιερού όρους Δίκτη με υψόμετρο 2.148 μ., μεταξύ των νομών

Λασιθίου και Ηρακλείου, στο ανατολικό τμήμα της νήσου Κρήτης.

Είναι το μεγαλύτερο από τα οροπέδια της Κρήτης και αποτελείται από μια

εύφορη και καλλιεργήσιμη πεδιάδα περικυκλωμένη από τις κορφές του Δίκτη:

Σελένα, Λάζαρος, Σπαθί κλπ,  στους πρόποδες των οποίων βρίσκονται 17 μικρά και

πολύ γραφικά χωριά. Εκτός από την πεδιάδα αυτή, το κύριο Οροπέδιο Λασιθίου, στο

Δίκτη υπάρχουν επίσης μερικά μικρότερα οροπέδια, όπως του Καθαρού (1.140 μ.),

του Λιμνάκαρου (1.125 μ.), του Ομαλού της Βιάννου (1.325 μ.) κ.α.

Το Οροπέδιο Λασιθίου έχει κλίμα εύκρατο και υγιεινό. Το καλοκαίρι  είναι

θερμό, όμως όχι καυτό, όπως συμβαίνει στις παράλιες περιοχές και ο χειμώνας με

κρύο και αρκετά χιόνια σε σχέση προς τις παράλιες περιοχές.
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Συγκεντρωτικά τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του Οροπέδιο

Λασιθίου είναι τα εξής:

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

1. Είναι περιοχή φυσικού κάλλους. Διαθέτει πλούσια και σπάνιας ομορφιάς

δάση, φαράγγια, σπήλαια, οροπέδια, ποτάμια κλπ.  Είναι ο λόγος άλλωστε

που εδώ διάλεξε η Ρέα να γεννήσει το Δία, ο Δίας να απαγάγει την Ευρώπη,

ο Μίνωας να πάρει από το Δία τους νόμους κ.α.

2. Διαθέτει τη μεγαλύτερη, ομαλότερη και πιο εύφορη πεδιάδα της Κρήτης. Το

Οροπέδιο Λασιθίου παράγει σχεδόν τα πάντα και είναι από τα ελάχιστα

Οροπέδια που συνάμα διαθέτουν και  πάρα πολλά υπόγεια ύδατα σε σχετικά

μικρό βάθος. Μάλιστα κάθε χωράφι έχει και δικό του πηγάδι. Υπάρχουν

επίσης οι καλούμενες λίνιες που από τη μια αποξεραίνουν το κάμπο και από

την άλλη εμπλουτίζουν τη γη με φυσική λιπαντική ύλη και νερό. Οι κάτοικοί

του Οροπεδίου Λασιθίου έχουν πλούσια κτηνοτροφική και γεωργική εμπειρία

και μάλιστα όχι σε μονοκαλλιέργεια, αλλά πολυκαλλιέργειας (πατάτας,

κολοκυθιού, αχλαδιού,….)

3. Τα γεωργικά και κτηνοτροφικά προϊόντα του θεωρούνται από  τα καλύτερα

της Κρήτης και όχι μόνο.

4. Διαθέτει έναν από τους πιο μεγάλους και πιο πλούσιους σε πανίδα και

χλωρίδα ορεινούς όγκους της Κρήτης, τη Δίκτη ή Λασιθιώτικα βουνά.

5. Διαθέτει την πιο πλούσια μυθολογία και ιστορία. Στο Οροπέδιο Λασιθίου

είχαν το κεντρικό αρχηγείο τους οι πρωτοκαπετάνιοι της Κρήτης:

Καλλέργηδες, Χορτάτζηδες, Κόρακας, Βασιλογιώργης, Μπαντουβάς,

Κρασαναδάμης κ.α. και εκεί έγινε η πιο μεγάλη μάχη για της ελευθερία της

Κρήτης, η Μάχη Λασιθίου.

6. Είναι περιοχή που βρίσκεται δίπλα ακριβώς από μεγάλα τουριστικά θέρετρα

και μεγάλα αστικά κέντρα: Μάλια, Ανάληψη, Χερσόνησος, Αγ. Νικόλαος

κλπ.

Ο λόγος άλλωστε που ο νομός Λασιθίου είναι ο μόνος νομός που δεν έχει

όνομα πόλης αλλά περιοχής, του οροπεδίου, επαρχίας Λασιθίου είναι λόγω
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όλων των παραπάνω προτερημάτων της περιοχής σε σχέση σε σχέση με τις

υπόλοιπες περιοχές του Νομού.

ΤΑ  ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ:

1. Το χειμώνα κάνει πάρα πολύ κρύο σε σχέση με τα άλλα μέρη της Κρήτης και γι αυτό

εκεί: α) δεν καλλιεργείται η ελιά β) τα κοπάδια φεύγουν και πάνε στα χειμαδιά τα

οποία βρίσκονται στις παράλιες τόσο του Λασιθίου: Χερσόνησο,  Άγ. Νικόλαο,

Μίλατο κλπ όσο και Ηρακλείου: Φαβριανά, Ανάληψη κ.α., γ) Οι γεωργοί φεύγουν

και πάνε στα μετόχια (βρίσκονται στις ίδιες περιοχές με τα χειμαδιά)  και εκεί

καλλιεργούν ελιές.

2. Παράγει όψιμα γεωργικά προϊόντα και γι αυτόν ακριβώς το λόγο αν και παράγει τα

καλύτερα σε ποιότητα, οι τιμές είναι υψηλές σε αντίθεση με άλλες περιοχές του

νησιού. Είναι κάτι που σήμερα αντιμετωπίζεται με τα θερμοκήπια και τα

μηχανήματα αντιμετώπισης των παγετών.

3. Είναι περιοχή απομονωμένη, αν και απέχει ελάχιστα από τα μεγαλύτερα αστικά

κέντρα της Κρήτης. Η απομόνωση οφείλεται αφενός στην κρατική αδιαφορία που

παρατηρείται τελευταία και αφετέρου στο ότι έχει πολύ μεγάλο υψόμετρο και είναι

περικλειόμενη από τις βουνοκορφές της Δίκτης. Kάτι που επιτείνεται και λόγω του

οδικού δικτύου της που είναι άσχημο έως και επικίνδυνο σε πολλά σημεία μιας και

είναι προπολεμικό. (Κρασανάκης Αδαμάντιος 2009 Οροπέδιο Λασιθίου

http://www.krassanakis.gr/lasithiplateau.html)

4.2 Αξιοθέατα  Νομού Λασιθίου

Στο νομό Λασιθίου μπορεί ο επισκέπτης να δει το ανάκτορο της Ζάκρου στο

ανατολικό άκρο του νομού, θερινό ανάκτορο του Μίνωα και τέταρτο σε

σημαντικότητα μετά από τους χώρους της Κνωσού, Φαιστού και Μαλίων για τους

μινωικούς χώρους στην Κρήτη. Ακόμα μπορεί να επισκεφθεί τους αρχαιολογικούς

χώρους των Γουρνιών του Παλαιοκάστρου της αρχαίας Λατούς, την Πραισό και την

Ίτανο.

Το όρος Δίκτη και το Οροπέδιο Λασιθίου είναι πόλος έλξης για τις φυσικές

του ομορφιές και τους αρχαιολογικούς του χώρους όπως.
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ΣΠΗΛΑΙΑ: Στην περιοχή της Δίκτης υπάρχουν πάρα πολλά και μάλιστα

ανεξερεύνητα ακόμη σπήλαια, όπως: το διάσημο σπήλαιο του Διός ή

Δικταίο άντρο βρίσκεται άνωθεν του χωριού Ψυχρό, το σπήλαιο του

Κρόνου ή Τράπεζας, βρίσκεται άνωθεν του χωριού Τζερμιάδου, το

Ιδαίων δακτύλων,βρίσκεται άνωθεν του χωριού Άγιος Γεώργιος,

Περιστεράς το οποίο βρίσκεται στο Οροπέδιο Λιμνάκαρος, Λημέρι

καπετάν Κρασαναδάμη βρίσκεται στη θέση  Βιτζιλόνερο της Δίκτης και

εκεί βρισκόταν το αρχηγείο της  Εθνικής Αντίστασης Κρήτης 1941-

1944) κ.α.

ΦΑΡΑΓΓΙΑ: Αρκετά φαράγγια διασχίζουν τον ορεινό όγκο της Δίκτης.

Ένα από αυτά , του καλούμενου Χαυγά, βρίσκεται στην ανατολική μεριά

του οροπεδίου Λασιθίου, κοντά στο χωριό Μέσα Λασιθάκι. Κατεβάζει

άφθονα νερά στο Οροπέδιο Λασιθίου από ένα άλλο μικρότερο φαράγγι

του Καθαρού. Ο ποταμός που περνάει μέσα από το φαράγγι που λέγεται

«Μεγάλος Ποταμός» οδηγεί τα νερά στο καλούμενο «Χώνο».  Ένα άλλο

μεγάλο φαράγγι ξεκινάει από τις κορφές της Δίκτης  με το όνομα

«Χώνες» (βρίσκεται στο δυτικό μέρος της Δίκτης και μια από αυτές

λέγεται  Αφέντης Χριστός, υψόμετρο 2145 μ.) και αποτελεί μια από τις

πηγές του ποταμού Αναποδάρη, του μεγαλύτερου ποταμού της Κρήτης.

Επίσης σημαντικό είναι το φαράγγι της Σαρακίνας.

ΑΡΔΕΥΤΙΚΑ ΕΡΓΑ: Για να μη λιμνάζει το Οροπέδιο, επειδή είναι

όπως ένα τεράστιο ταψί, δηλαδή περιτριγυρισμένο με βουνά, έχουν γίνει

σ’ αυτό επί εποχής Ενετοκρατίας οριζοντίως και καθέτως 12 αποθετήρια

αυλάκια, οι καλούμενες βάγκες ή λίνιες, που οδηγούν τα νερά του

κάμπου στον καλούμενο χώνο. Ο Χώνος είναι μια καταβόθρα, όπου τα

νερά χάνονται μέσα στη γη. Μόνο, όταν γίνονται μεγάλες πλημμύρες,

ένα μέρος των υδάτων αυτών οδηγείται μέσω φλεβών στον ποταμό

Αποσελέμη στη θέση Κασταμονίτσα.  Όταν τα νερά είναι πολλά το

Οροπέδιο πλημμυρίζει σε μεγάλη έκταση και προκαλούνται τεράστιες

ζημιές στις καλλιέργειες.

ΑΡΧΑΙΟΛΟΓΙΚΟΣ ΟΙΚΙΣΜΟΣ ΚΑΡΦΙ: Βόρεια από το χωριό

Τζερμιάδο σε υψόμετρο 1100 μ. πάνω στο βράχο Καρφί, υπήρχε μεγάλος

υστερομινωικός οικισμός. Στο ψηλότερο σημείο της περιοχής υπήρχε
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ιερό με βωμό, όπου ανακαλύφθηκαν πολλά λατρευτικά αντικείμενα,

καθώς και αγαλματίδια σε στάση προσευχής με τα χέρια προς τα επάνω.

Στο κάτω μέρος του βράχου υπάρχουν θολωτοί τάφοι.

ΙΕΡΑ ΜΟΝΗ ΒΙΔΙΑΝHΣ (Ζωοδόχου Πηγής). Βρίσκεται στο κάτω

μέρος του κάμπου του Οροπεδίου Λασιθίου και ιδρύθηκε το 1845 από

την οικογένεια των Βιδών. Στο χώρο της λειτουργεί Μουσείο Φυσικής

Ιστορίας

ΙΕΡΑ ΜΟΝΗ ΚΡ(Ο)ΥΣΤΑΛΕΝΙΑΣ (Παναγίας, Κοιμήσεως

Θεοτόκου). Βρίσκεται πάνω σε καταπράσινο χαμηλό λόφο στο

ανατολικό μέρος του οροπεδίου, με μαγευτική θέα και δίπλα από το

χωριό Αγ. Κωνσταντίνος. Σύμφωνα με επιγραφή που σώζεται στην

εκκλησία, η μονή ιδρύθηκε το 16ο αι., από την ηγουμένη της Μονής της

Παναγίας του Σπηλαίου στα Καλάβρυτα, Παλαντία Ντανασή, όταν οι

Βενετοί επέτρεψαν την επανακατοίκηση του κάμπου του Λασιθίου. Η

μονή έπαιξε σημαντικό ρόλο στις επαναστάσεις του 19ου αι. ως έδρα της

επαναστατικής Επιτροπής.  Καταστράφηκε το 1823 και το 1866.

(Κρασανάκης Αδαμάντιος 2009 Οροπεδιο Λασιθίου

http://www.krassanakis.gr/lasithiplateau.html)

ΤΟ ΣΠΗΛΑΙΟ ΤΟΥ ΔΙΟΣ Ή ΔΙΚΤΑΙΟ ΑΝΤΡΟ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΤΟΥ ΣΠΗΛΑΙΟΥ www.explorecrete.com

Στη βόρεια πλευρά του βουνού Δίκτη και πάνω από το χωριό Ψυχρό του

Οροπεδίου Λασιθίου, υψόμετρο 1025 μ., βρίσκεται το καλούμενο

σπήλαιο του Διός ή Δικταίο Άντρο. Με θαυμασμό και δέος αντικρίζεις

το τεράστιο στόμα της σπηλιάς, στεφανωμένο από διάφορα δένδρα και
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θάμνους και πολύχρωμα αγριολούλουδα που σκορπίζουν τ' άρωμά τους

ολόγυρα.

Αρχίζεις να κατηφορίζεις στο εσωτερικό της σπηλιάς κι η μέρα δε φτάνει

εδώ κάτω. Πελώριοι σταλακτίτες υψώνονται περήφανοι, σαν γίγαντες

που κρατούν στους στιβαρούς τους ώμους την οροφή της σπηλιάς αιώνες

τώρα. Την υγρή ατμόσφαιρα και τη νεκρική σιγή ταράζουν πότε-πότε τα

φτερουγίσματα των άγριων περιστεριών που φωλιάζουν ακόμα εδώ.

Μέσα στο μισοσκόταδο λαμπιρίζουν οι σταλακτιτικές μορφές του Δία,

της "Ήρας, της Αρτέμιδος, της Αθηνάς. Στο βάθος της σπηλιάς πάνω στο

καθάριο νερό μιας λίμνης καθρεπτίζεται σαν τεράστιος πολυέλαιος,

δάσος σταλακτιτών, ο περίφημος "μανδύας του Δία".  Σ' αυτό το

πανέμορφο σπήλαιο κατέφυγε η Ρέα, ύστερα από υπόδειξη της μητέρας

της Γης, και γέννησε το Δία, τον οποίο μεγάλωσαν κρυφά οι φιλόξενοι

και γενναίοι κάτοικοι της περιοχής, οι Δικταίοι Κουρήτες, για να

γλυτώσει από τις φονικές βλέψεις του βασιλιά πατέρα του Κρόνου, που

αφάνιζε τα παιδιά του, φοβούμενος μη του πάρει κάποιο από αυτά τη

βασιλεία.

4.2.1 Το ιερό όρος  «Η ΔΙΚΤΗ»

Η Δίκτη ήταν το πιο διάσημο βουνό της αρχαιότητας, ίδιο και με τον Όλυμπο,

αφού στο ένα, στη Δίκτη,  γεννήθηκε ο Δίας και στο άλλο ο Δίας μετά το θάνατο και

τη μετάσταση του στους Ουρανούς έγινε βασιλιάς θνητών και θεών.

Η κορυφή με το μεγαλύτερο ύψος της Δίκτης λέγεται Σπαθί ή Εντίχτης

(2.148μ.) και βρίσκεται νότια του Οροπεδίου Λασιθίου. Υπάρχουν επίσης άλλες

ψηλές κορυφές, όπως ο Αφέντης Χριστός (2.141μ.), ο Λάζαρος (2.085μ.), η Τσίβη

(1664μ.), ο Αφέντης (1571μ.), η Σελένα (1559μ.), η Πλατιά Κορυφή (1489μ.) κ.α.

Η όλη περιοχή της Δίκτης είναι οικολογικής σημασίας, καθώς αποτελεί τόπο

διαμονής αρπακτικών πτηνών (γυπαετού κ.α.). Το οροπέδιο με το όνομα Ομαλός

Βιάννου,  κωδικός Gr 431006, αποτελεί Τόπο Κοινοτικής Σημασία (ΤΚΣ) του

Ευρωπαϊκού Οικολογικού Δικτύου Natura 2000 (Οδηγία 92/43/ΕΟΚ). Το Οροπέδιο

με το όνομα Καθαρό είναι κηρυγμένο ως τοπίο Ιδιαίτερου Φυσικού Κάλους (Τ/ΦΚ),

σύμφωνα με την Υπ. Απόφαση 9797/12.7.70 (ΦΕΚ 666/Β/23.9.70) του ΥΠΕΧΩΔΕ,

και προστατευόμενο τοπίο, σύμφωνα με το Ν. 1650/86.
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Τα δάση της Δίκτης έχουν μειωθεί πάρα πολύ, επειδή στα χρόνια της

Τουρκοκρατίας και της Ιταλογερμανικής Κατοχής (1941-1944) καταστράφηκαν από

τους κατακτητές, για να μην αποτελούν προστασία για τους αντιστασιακούς

αγωνιστές. Στα νοτιοανατολικά και κυρίως στην κοιλάδα του Σελάκανου υπάρχουν

σημαντικά δάση. Τα δασικά είδη που κυριαρχούν είναι η τραχεία πεύκη, ο πρίνος

(πουρνάρι), ο κρητικός (α)σφένδαμος, το λιοπρίνι και το άγριο κυπαρίσσι. Στα

βορειοανατολικά της Σελένας υπάρχει και δάσος από Αριές (Αζιλακόδασος). Οι

πλαγιές με χαμηλά υψόμετρα είναι κατάφυτες από ελιές και χαρουπιές και με πεύκα

στα νοτιοανατολικά μέρη.

Σημειώνεται  επίσης ότι στο ιερό όρος «η Δίκτη»:

Έβρισκαν καταφύγιο οι Κρήτες επαναστάτες. Εκεί είχαν το κεντρικό τους

αρχηγείο οι Κρήτες καπετάνιοι: Χορτάτζηδες, Καλλέργηδες κ.α. (επί

Ενετοκρατίας),  Κόρακας, Βασιλογιώργης  κ.α. (επί Τουρκοκρατίας),

Κρασαναδάμης, Μπαντουβάς, Ποδιάς κ.α. (επί Γερμανικής Κατοχής).

Έγιναν οι μεγαλύτεροι αντιστασιακοί αγώνες για την ελευθερία της

Κρήτης, όπως η ιστορική Μάχη Λασιθίου – απ’ όπου πήρε ο νομός

αυτή την ονομασία που έχει.

Στα βράχια και τους γκρεμούς της Δίκτης ευδοκιμεί και το πασίγνωστο

αρωματικό και αφεψηματικό φυτό έρωντας, το οποίο χάρισε ο Δίας στην

πριγκίπισσα Ευρώπη, όταν την έφερε εκεί. Το φυτό αυτό λέγεται και δίκταμο

(dictamon ή adittamos) που στα Λατινικά-Βενετσιάνικα σημαίνει της Δίκτης

(Dicta) κορφή (mons). (Κρασανάκης Αδαμάντιος 2009 Οροπέδιο Λασιθίου

http://www.krassanakis.gr/lasithiplateau.html)
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4.2.2 Η Σπιναλόγκα

Περπατώντας στον δρόμο της Σπιναλόγκας, σταμάτησε και κράτησε την αναπνοή σου.

Από κάποιο χαμόσπιτο τριγύρω σου θα ακούσεις τον απόηχο από κάποιο μοιρολόγι

μιας μάνας, μιας αδελφής ή τον αναστεναγμό ενός άνδρα. Άφησε δύο δάκρυα από τα

μάτια σου και θα δεις να λαμπυρίζουν εκατομμύρια δάκρυα που πότισαν αυτόν τον

δρόμο....

Επαμεινώνδας Ρεμουνδάκης (χανσενικός κάτοικος της Σπιναλόγκας)

Η νησίδα Σπιναλόγκα βρίσκεται στην είσοδο του κόλπου της Ελούντας και

στο βορειοανατολικό μέρος του κόλπου Μεραμπέλου. Η βραχονησίδα έχει έκτασή 85

στρέμματα και ύψος της 53 μέτρα. Το αρχαίο της όνομα ήταν Καλυδών

(Καλυδωνία) αλλά μετά την κατάληψη του από τους Ενετούς ονομάσθηκε

Σπιναλόγκα. και σημαίνει «μακρύ αγκάθι» (spina=αγκάθι, longa=μακρύ). Προέκυψε

από παραφθορά της ονομασίας «Stinelonde» (στην Ελούντα), εξελίχθηκε σε

«Spinalonde» και τελικά σε «Spinalonga» («Spinalonga» επίσης ονομαζόταν και μια

νησίδα στη Βενετία, η σημερινή «Giudecca»). Απ’ αυτή την ονομασία, προέκυψε

αργότερα και η ελληνική απόδοση «Μακρακάνθη». Σήμερα η ονομασία που έχει

επικρατήσει είναι η «Σπιναλόγκα» (λιγότερο γνωστές είναι οι ονομασίες «Νησί» ή

«Κολοκύθα»). Ο θρύλος λέει επίσης ότι η νησίδα πήρε το όνομά της από την

ξακουσμένη Αρχοντοπούλα Λόγκα που έμενε μέσα στο φρούριο.

Κατά την αρχαιότητα, στη βραχονησίδα υπήρχε το φρούριο των Ολουνιτών,

το οποίο είχε χτιστεί προκειμένου να προστατεύει το λιμάνι της αρχαίας πολιτείας

Ολούντας. Το 1579 χτίστηκε από τους Βενετούς ένα ισχυρότερο φρούριο, πάνω στα

ερείπια του αρχαίου φρουρίου, που σχεδιάστηκε σύμφωνα με την οχυρωματική

πρακτική του προμαχωνικού συστήματος. Το ενετικό αυτό φρούριο τόσο από άποψη
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οχύρωσης όσο και από την αρχιτεκτονική και αισθητική του όλου τοπίου είναι

άψογο και γι’ αυτό διατηρεί ακόμα και σήμερα την αξεπέραστη ομορφιά του. Το

φρούριο αυτό ήταν ένα από τα σπουδαιότερα φρούρια του νησιού και θεωρούνταν

απόρθητο. Παρέμεινε στην κυριαρχία των Βενετών και μετά την κατάληψη της

Κρήτης από τους Τούρκους, το 1669. Την περίοδο αυτή χτίστηκαν εκεί και οι

εκκλησίες του Αγίου Παντελεήμονα και του Αγίου Γεωργίου.

Την περίοδο του κρητικού πολέμου (1645-1669) η Σπιναλόγκα αποτέλεσε

καταφύγιο αλλά και ορμητήριο των προσφύγων και των επαναστατών, των

λεγόμενων χαΐνιδων, οι οποίοι έχοντας σαν βάση τους τη νησίδα παρενοχλούσαν τους

Τούρκους.(Κρασανάκης Αδαμάντιος 2009 Οροπέδιο Λασιθίου

http://www.krassanakis.gr/lasithiplateau.html)

4.3 Κρητική Διατροφή

Η Κρήτη έχει μια από τις αρχαιότερες και πιο εύγευστες γαστριμαργικές

παραδόσεις στον κόσμο, μια παράδοση γεύσεων, αρωμάτων, υλικών και

τεχνοτροπιών που ξεκινά από τα προϊστορικά χρόνια και φθάνει μέχρι σήμερα.

Στη διεθνή επιστημονική κοινότητα γίνεται όλο και περισσότερη συζήτηση

στην αναζήτηση της ιδανικής δίαιτας για την προαγωγή της υγείας. Η Κρητική

διατροφή αποτελεί τα τελευταία χρόνια αντικείμενο μελέτης, αφού η πλειοψηφία των

ερευνών αναδεικνύουν την κρητική κουζίνα ως το πιο χαρακτηριστικό και ποιοτικά

υψηλό παράδειγμα μεσογειακής διατροφής. Διαπιστώθηκε ότι οι κάτοικοι της Κρήτης
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έχουν τους χαμηλότερους δείκτες θνησιμότητας και τα πιο μικρά αναλογικά και σε

παγκόσμια κλίμακα ποσοστά θνητότητας από καρδιαγγειακά νοσήματα και καρκίνο.

Ποιο είναι όμως το μυστικό της κρητικής διατροφής; Η απάντηση είναι ότι οι

Κρητικοί τρέφονται με τα προϊόντα που παράγει η γη τους, δηλαδή τρώνε άφθονα

κηπευτικά, χόρτα και λαχανικά, όσπρια και φρούτα, αρωματίζουν το φαγητό τους με

βότανα και φυτά από τα βουνά του νησιού, όπως θυμάρι και βασιλικό, ενώ σχεδόν

πάντα συνοδεύουν το φαγητό με κρασί από τα τοπικά αμπέλια και εξαιρετικά νόστιμο

ψωμί, που παραδοσιακά είναι ζυμωτό. Άλλο χαρακτηριστικό του κρητικού τραπεζιού

είναι η ποικιλία των πιάτων, όπου κανένα δεν μονοπωλεί τη γεύση αλλά όλα μαζί

συνθέτουν ένα εύγευστο σύνολο. Το σημαντικότερο όμως διατροφικό στοιχείο είναι

το λάδι, το οποίο για τους Κρητικούς όπως και για όλους τους λαούς της Μεσογείου,

αποτελεί τη βασική πηγή λίπους.

Το λάδι αποτελεί τη βάση της κρητικής και ελληνικής διατροφής, και

χρησιμοποιείται στα περισσότερα πιάτα εκτοπίζοντας το βούτυρο ή άλλα είδη λαδιού

που χρησιμοποιούνται σε άλλες περιοχές του κόσμου. Η θρεπτική αξία του λαδιού

είναι τεράστια καθώς αποτελεί το πιο ισχυρό αντιοξειδωτικό της φύσης,

προστατεύοντας δηλαδή τον οργανισμό από την οξείδωση και την ανάπτυξη των

ελεύθερων ριζών που προκαλούν σοβαρές παθήσεις.

Η Κρήτη με το μεσογειακό της κλίμα και τη καλή σύσταση του εδάφους της

επιτρέπει στο ελαιόδεντρο όχι μόνο να ευδοκιμεί παντού, τόσο σε πεδινές όσο και σε

ορεινές περιοχές, αλλά και να αποδίδει το λάδι την καλύτερη δυνατή ποιότητά του, με

χαμηλή οξύτητα και υπέροχο άρωμα. Το γεγονός ότι οι Κρητικοί ζουν περισσότερο

και έχουν τους χαμηλότερους δείκτες στην εμφάνιση ασθενειών φαίνεται να

συνδέεται άμεσα με το ότι είναι οι μεγαλύτεροι καταναλωτές λαδιού παγκοσμίως.

Είναι σίγουρο ότι η άριστη υγεία και μακροζωία των Κρητικών οφείλεται

στην παραδοσιακή διατροφή τους. Μια διατροφή στην οποία αξίζει να στρέψουμε το

ενδιαφέρον μας και να την ακολουθήσουμε.

4.3.1 Η ΙΣΤΟΡΙΑ

Η ιστορία της κρητικής διατροφής και της κρητικής κουζίνας χάνεται στα

βάθη του χρόνου. Αποτελεί τη συνέχεια μιας παράδοσης που ξεκινά από τη μινωική

εποχή και φτάνει ως τις μέρες μας. Από τα ευρήματα των αρχαιολογικών ανασκαφών

φαίνεται πως και οι αρχαίοι Κρήτες, οι Μινωίτες, κατανάλωναν πριν από 4000 χρόνια
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τα ίδια σχεδόν προϊόντα που καταναλώνει και ο σημερινός κρητικός. Στα ανάκτορα

της μινωικής εποχής βρέθηκαν τα μεγάλα πιθάρια για το λάδι της ελιάς, τους

δημητριακούς καρπούς, τα όσπρια και το μέλι. Και στις διάφορες εικονογραφικές

μαρτυρίες βλέπουμε τον απίθανο κόσμο των κρητικών φυτών και βοτάνων.

Καθώς περνούσαν οι αιώνες η κρητική κουζίνα συγκέντρωνε την γνώση και

την εμπειρία που μεταδιδόταν από γενιά σε γενιά, έτσι που ο Αθηναίος, Έλληνας

συγγραφέας των ρωμαϊκών χρόνων, να μας πληροφορεί για δύο εξαιρετικά περίπλοκα

και γευστικά γλυκά που παρασκευάζονται στην αρχαία Κρήτη με πετιμέζι και μέλι,

με ξηρούς καρπούς, σησάμι και σπόρια παπαρούνας.

Στα βυζαντινά χρόνια οι Κρητικοί διατηρούν τις συνήθειες τους και η κουζίνα

των αστικών οικογενειών αρέσκεται σε πολύπλοκα εδέσματα, τα οποία πρόσφεραν

εξαιρετική γεύση. Ο αγροτικός πληθυσμός εξακολουθεί να στηρίζει την επιβίωση του

στη φύση: στα χόρτα, στους καρπούς, στα όσπρια, στην ελιά και το λάδι. Όλα αυτά

όμως, τα εμπλούτιζε με τη δύναμη της γόνιμης φαντασίας. Μπορούσε να μαγειρέψει

τα προϊόντα του με πολλούς τρόπους και να τα κάνει γευστικά και νόστιμα.

Αυτή η συνήθεια τον βοήθησε πολύ να επιβιώσει κάτω από εξαιρετικά

αντίξοες συνθήκες, όταν το νησί κατακτήθηκε διαδοχικά από τους Άραβες (824-961),

τους Ενετούς (1204-1669) και τους Τούρκους(1669-1898). Οι κατακτητές άλλαζαν

αλλά δεν άλλαζε η ψυχή, η θρησκεία, η γλώσσα και... η κουζίνα του Κρητικού!

Αυτή η συνέχεια δημιούργησε μια παράδοση που αποδεικνύεται σήμερα

πολύτιμη μια και η διεθνής επιστημονική κοινότητα κάνει λόγο όχι μόνο για την

κρητική κουζίνα αλλά και για το "θαύμα της κρητικής διατροφής"!

4.3.2 ΤΟ ΚΡΗΤΙΚΟ ΕΛΑΙΟΛΑΔΟ

Επί αιώνες πολλούς η ιστορία της ελιάς και του λαδιού είναι συνδεδεμένη με

την μακραίωνη ιστορία της Κρήτης που χιλιάδες χρόνια πριν θεμελίωσε τον Δυτικό

πολιτισμό και οριοθετούσε την Ευρωπαϊκή ιστορία.

Έχει αναφερθεί ότι η ελιά καλλιεργήθηκε στην Κρήτη γύρω στα 3000 π.χ.

Στην αρχαία Ελλάδα ο Διοσκουρίδης και ο Διοκλής ύμνησαν τις ιαματικές της

ιδιότητες, ο Αναξαγόρας και ο Εμπεδοκλής ερεύνησαν την ιστορική της διαδρομή. Ο

Αριστοτέλης ανήγαγε την ελαιοκομία σε επιστήμη ενώ ο Σόλωνας θέσπισε τον πρώτο
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νόμο για την προστασία του ελαιόδεντρου σε νομοθετήματα που απαγόρευαν να

κόβονται πάνω από δύο δέντρα ελιάς σε κάθε λιόφυτο κάθε χρόνο.

Αυτό λοιπόν το ιερό δέντρο, σύμβολο της γνώσης, σοφίας, αφθονίας, ειρήνης,

υγείας, δύναμης και ομορφιάς που λατρεύεται επί χιλιάδες χρόνια προτείνουν και

προβάλλουν οι σημερινές έγκυρες επιστημονικές έρευνες σαν κυρίαρχο συντελεστή

της υγείας και της μακροβιότητας του ανθρώπου. Πολλοί επιστήμονες στα συνέδρια

τους ανά τον κόσμο είναι καθοριστικοί και σαφείς. Κυρίαρχο στοιχείο αυτής της

υγιεινής διατροφής είναι το ελαιόλαδο, το ελιξίριο αυτό της καλής υγείας, της

σωματικής ευρωστίας, της μακροβιότητας. Ο χρυσός αυτός καρπός της Κρήτης είναι

ο κυριότερος συντελεστής και προστάτης της επί αιώνες πολλούς σιδερένιας υγείας

και μακροβιότητας των Κρητικών, αφού σύμφωνα με έρευνες τα κρούσματα

καρδιοπαθειών αλλά και καρκίνου στην Κρήτη είναι λιγότερα σε σχέση με άλλες

περιοχές και αυτό οφείλεται στην τακτική κατανάλωση ελαιολάδου.

(http://wwwcretan-nutrition.gr)

Το ελαιόλαδο έχει αποδειχθεί ότι βοηθά:

Στην πρόληψη των καρδιαγγειακών νοσημάτων, στην μείωση της

κακής χοληστερίνης ενώ διατηρεί σταθερά τα επίπεδα της καλής

χοληστερίνης ή τα ανεβάζει.

Στο σωστό μεταβολισμό του ανθρώπινου οργανισμού και στην

ανάπτυξη του εγκεφάλου και των οστών των παιδιών. Αποτελεί επίσης

πηγή βιταμίνης Ε για μικρούς και μεγάλους η οποία σε συνδυασμό και

με τα μονοακόρεστα λιπαρά οξέα που περιέχει βοηθά στην

επιβράδυνση του γήρατος.

Στην απορρόφηση των βιταμινών από τον οργανισμό, χάρη στις

πολυφαινόλες που περιέχει.

Στην πρόληψη της σκλήρυνσης των αρτηριών.

Στην διευκόλυνση της λειτουργίας του συκωτιού και στην ανάσχεση

της δημιουργίας πέτρας στη χολή.

Στη διαιτητική αγωγή του διαβήτη.

Στην ενίσχυση του οργανισμού έναντι του καρκίνου.
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Πολλοί πιστεύουν ότι το ελαιόλαδο είναι περισσότερο παχυντικό σε σχέση με

τα σπορέλαια. Όμως είναι αποδεδειγμένο ότι όλα τα λάδια έχουν την ίδια θερμιδική

αξία δηλαδή 9KCAL/gr. Επίσης πρέπει να τονίσουμε ότι σε αντίθεση με το παρθένο

ελαιόλαδο τα σπορέλαια παράγονται με χημικά μέσα.

Αυτή η διατροφική και θεραπευτική του αξία ήταν γνωστή στην Ελλάδα πριν

από 6.000 χρόνια Το αρχαιότερο ελαιοτριβείο βρέθηκε στο οροπέδιο των Μεθάνων

από τον Δέφνερ το 4.000 π.χ. Οι χρήσεις του εκτός από την διατροφή ήταν πολλές:

(http://www.cretan-nutrition.gr)

Αφού το αρωμάτιζαν με βότανα ( κορίανδρο, κρόκο, κάρδαμο, σχοίνο,

κύμινο, μάραθο κλπ) το συσκεύαζαν σε ειδικούς αμφορείς μερικών gr

έως 1/2 lt και το εξήγαγαν σε όλες τις χώρες της Μεσογείου.

Το έδιναν ως έπαθλο σε ποσότητες έως και 5.000 lt στους νικητές των

αγώνων σε ειδικούς αμφορείς που απεικόνιζαν το αγώνισμα του

νικητή.

Έκαναν επάλειψη στο σώμα τους οι αθλητές για να γίνονται ελαστικοί

οι μύες.

Στον Ιπποκράτειο ιατρικό κώδικα συναντώνται παραπάνω από 60

φαρμακευτικές χρήσεις του ελαιολάδου.

Το χρησιμοποιούσαν ως μέσο καλλωπισμού σκέτο ή αρωματισμένο

και ως φωτιστικό μέσο σε λυχνάρια φωτίζοντας σπίτια, ναούς και

δημόσια οικοδομήματα.

4.3.3 Η ΜΑΓΕΙΡΙΚΗ ΣΤΗΝ ΚΡΗΤΗ

Η μαγειρική τέχνη στην Κρήτη κινείται με απλούς τρόπους και μέσα :

Οι συνδυασμοί είναι λιτοί και ευρηματικοί.

Τα προϊόντα που χρησιμοποιούνται είναι πάντα εδώδιμα και εποχιακά.

Στόχος η μέγιστη αξιοποίηση τους και η γευστική ανάδειξη της ατομικότητας

τους.

Το ελαιόλαδο είναι η μία και μοναδική λιπαρή ουσία που χρησιμοποιείται από

τα Μινωικά χρόνια έως σήμερα. Η ελιά υπήρχε στην Κρήτη από το 3.000π.χ.

Τα άγρια χόρτα τρώγονται συνήθως ωμά ή βραστά.
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Τα όσπρια καταναλώνονται συνήθως κατά τη διάρκεια των μεγάλων

νηστειών.

Το κρέας προέρχεται συνήθως από κατσίκια, πουλερικά και κατά τη διάρκεια

του χειμώνα από χοιρινά.

Τα κατσίκια ακόμα και σήμερα είναι ελεύθερης βοσκής.

Τα ψάρια, τα μαλακόδερμα κλπ. θεωρούνται θαυμάσια εδέσματα.

Τα μπαχαρικά δηλώνουν πάντα διακριτικά την παρουσία τους.

Τα ψωμιά που χρησιμοποιούνται στο καθημερινό φαγητό περιέχουν

τουλάχιστον 2 ειδών αλεύρι: σταρένιο και κρίθινο.

Κύριες γλυκαντικές ουσίες ήταν και είναι το πετιμέζι και το θυμαρίσιο μέλι.

Τα γαλακτοκομικά προϊόντα στην Κρητική διατροφή σαφώς και κατέχουν

σημαντικότερη θέση και από το κρέας και από το ψάρι.

Σε καμία άλλη κουζίνα του κόσμου τα σαλιγκάρια δεν κατέχουν τη θέση που

κατέχουν στην κρητική.

Τα αρωματικά βότανα αξιοποιούνται κυρίως σε διάφορα αφεψήματα και

λιγότερο ως αρωματικές ουσίες σε μαγειρικές κατασκευές.

(http://www.heraklion-city.gr  και http:// www.lasithinet.gr)

4.4 ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΡΗΤΙΚΩΝ ΜΕΝΟΥ

Όπως παρατηρούμε λοιπόν η κρητική μαγειρική εκτός από το πόσο υγιεινή
είναι διακρίνεται για την πολυπλοκότητα των γεύσεων της, τον συνδυασμό των
πολλών και διαφορετικών υλικών χαρίζοντας παράλληλα  ιδιαίτερες γαστρονομικές
απολαύσεις. Το Λασίθι λοιπόν θα μπορούσε να προβάλει ως ένα ισχυρό πλεονέκτημα
έναντι των άλλων συνεδριακών προορισμών την χρησιμοποίηση τέτοιων κρητικών
εδεσμάτων. Πιο αναλυτικά αναφέρονται κάποιες προτάσεις τέτοιων μενού όπου θα
μπορούσαν να τραβήξουν το ενδιαφέρον  υποψήφιων σύνεδρων.

Κρητικό Μενού

ΟΡΕΚΤΙΚΑ

Ντάκος, σκληρό ψωμί, ντομάτα, τυρί φέτα, ελαιόλαδο, ρίγανη

Σπανακόπιτες

Μαλακές τυρόπιτες

Σαλιγκάρια με σάλτσα ντομάτα και σκόρδο
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Χταπόδι με βινεγκρέτ

Ντολμαδάκια

Κρητική γραβιέρα

ΣΑΛΑΤΕΣ

Μεσογειακή σαλάτα, ανοιξιάτικα και καλοκαιρινά λαχανικά, παρθένο ελαιόλαδο και

σάλτσα λεμονιού

Σαλάτα του ψαρά, επιλογή θαλασσινών, με αρωματικό dressing από λεμόνι και

ελαιόλαδο

ΚΥΡΙΩΣ ΠΙΑΤΑ

"Χοιρινό με πράσα και σέλινο, κομμάτια από χοιρινό με πράσα, σέλινο και ρύζι. Ένα

παραδοσιακό πιάτο που σερβίρεται κατά τη διάρκεια της γιορτής του Αγ. Δημητρίου στον

Πλατανιά Χανίων.

"Χοιρινό "Παπά-Μανώλης", χοιρινό εξευγενισμένο με κρασί, σερβίρεται με πατάτες

και ρύζι. Ένα πιάτο μαγειρεμένο στα χωριά των Σφακίων και παρέα με ένα καλό κρασί.

"Γιουβέτσι" με μελιτζάνες και τριμμένη φέτα

Αρνί με πράσα και μαραθόριζα σερβιρισμένο με ρύζι

Αρνάκι με σκόρδο και σύκα κομμάτια αρνιού με σκόρδο, ξερά σύκα, πατάτες και ρύζι

Κοτόπουλο με φασκόμηλο, κομμάτια φιλέτο κοτόπουλου με άρωμα φασκόμηλο σερβι-

ρισμένο με πατάτες, ρύζι και λαχανικά.Παραδοσιακό πιάτο με κρητικά αρωματικά

βότανα

ΚΟΥΝΕΛΙ στο κρασί

με κόκκινη σάλτσα κρασιού πατάτες και ρύζι

Μέσω των αιώνων της κρητικής κουζίνα

ΚΟΥΝΕΛΙ με λεμόνι

με σάλτσα λεμονιού, ελαιόλαδο, πατάτες και ρύζι

(http:/www.symposium-kriti.gr)

Επίσης στην εκτέλεση κάθε συνέδριου θα μπορούσε να ακολουθηθεί και διεθνής κουζίνα

καλύπτοντας έτσι ένα ευρύ φάσμα γαστρονομικών απαιτήσεων δυνατότητα

χρησιμοποίησης πολλών και διαφορετικών μορφών εστίασης θα μπορούσε σίγουρα να

επιδράσει θετικά στην επιλογή του Λασιθίου ως προορισμό.

Ένα μενού βασισμένο στην διεθνή κουζίνα θα μπορούσε να είναι το παρακάτω:
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Διεθνής Κουζίνα
ΚΡΥΑ ΟΡΕΚΤΙΚΑ

Ρωσική Σαλάτα

Πατατοσαλάτα

Κοτόπουλο Σαλάτα

Γαρίδες Σαλάτα

Γαρίδες Κοκτέιλ

Ζαμπόν με πεπόνι

ΖΕΣΤΑ ΟΡΕΚΤΙΚΑ

Μανιτάρια α λα κρεμ

Μανιτάρια τηγανητά με βούτυρο

Καλαμάρια

Γεμιστές κρέπες

Γαρίδες σαγανάκι

Μύδια σαγανάκι

Ριζότο Θαλασσινών

ΣΑΛΑΤΕΣ

Ιταλική Σαλάτα

Nισουάζ Σαλάτα

Σαλάτα του σεφ

Σαλάτα Συμπόσιο

ΣΟΥΠΕΣ

Ντοματόσουπα

Χορτόσουπα

Κρεμμυδόσουπα

ΤΗΓΑΝΙΤΑ

Κοτόπουλο φιλέτο

Κοτόπουλο φιλέτο α λα κρεμ

Φιλέτο κοτόπουλο με σάλτσα πιπεριάς

Κεφτέδες

Χοιρινή Μπριζόλα με σάλτσα κρασιού και μανιτάρια

Εσκαλόπ α λα κρεμ

Εσκαλόπ α λα κρεμ με μανιτάρια
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Εσκαλόπ Συμπόσιο

Κοτόπουλο με σάλτσα σκόρδου

Κοτόπουλο Χαβάη

Κοτόπουλο Μεξικό

Κοτόπουλο με γλυκόξινη σάλτσα

Σνίτσελ Βιενουά

Σνίτσελ με σάλτσα σκόρδου

Σνίτσελ Χαβάη

Σνίτσελ Γλυκόξινο

Σνίτσελ Μεταξά

Σνίτσελ Τσιγγάνικο

Γκόρντον Μπλου

Σνίτσελ του 'ΣΕΦ'

ΨΑΡΙΑ

Ξιφίας φιλέτο

Γλώσσα φιλέτο

Γλώσσα πανέ

Γλώσσα 'ΣΕΦ'

Σολωμός με λάδι και λεμόνι

Σολωμός 'ΣΕΦ'

Μπακαλιάρος

Καλαμάρια

Τσιπούρα

Ανάμικτα ψάρια

ΣΠΕΣΙΑΛΙΤΕ ΤΟΥ ΣΕΦ

Φιλέτο σουβλάκι

Φιλέτο σχάρας

Φιλέτο α λα κρεμ

Φιλέτο Στρογκανώφ

Φιλέτο Μινιόν

Φιλέτο Ροσσίνι

Φιλέτο Ορλώφ

Φιλέτο Πέπερ
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Φιλέτο Αργεντίνα

Φιλέτο Μαδέρα

Φιλέτο Ροκφώρ

Φιλέτο Χαβάη

Φιλέτο Γλυκόξινο

Φιλέτο 'ΣΕΦ'

Σατωμπριάν για 2 άτομα

Tορνεντό για 2 άτομα

(http://www.symposium-kriti.gr)
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4.5 COFFEΕ BREAK

Δεν θα πρέπει να ξεχνάμε και τα απαραίτητα coffee breaks αλλά και τις

διαφορετικές επιλογές στην ποικιλία των αφεψημάτων και καφέ που θα πρέπει

απαραίτητα να διαθέτουμε. Ενδεικτικά αναφέρονται ορισμένες επιλογές:

COFFEΕ BREAK I

Καφές φίλτρου, Νες καφέ, Ντεκαφεινέ,

Ποικιλία γεύσεων τσαγιού, Χυμός πορτοκαλί, Εμφιαλωμένο νερό

COFFEΕ BREAK II

Καφές φίλτρου, Νες καφέ, Ντεκαφεινέ, Ποικιλία γεύσεων τσαγιού,

Χυμός πορτοκάλι & Γκρέιπ Φρούτ, Εμφιαλωμένο νερό

Ποικιλία από 2 ειδών κέικ

Ποικιλία από 3 ειδών Βουτήματα

COFFΕE BREAK III

Καφές φίλτρου, Νες καφέ, Ντεκαφεινέ, Ποικιλία γεύσεων τσαγιού,

Χυμός πορτοκάλι & Γκρέιπ Φρούτ, Εμφιαλωμένο νερό

Ποικιλία από 3 ειδών κέικ

Ποικιλία από 3 ειδών Βουτήματα

Ποικιλία φρούτων εποχής
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COFFΕE BREAK IV

Καφές φίλτρου, Νες καφέ, Ντεκαφεινέ, Ποικιλία γεύσεων τσαγιού,

Χυμός πορτοκάλι & Γκρέιπ Φρούτ, Εμφιαλωμένο νερό, Αναψυκτικά

Ποικιλία από 3 είδη κέικ

Ποικιλία από 3 είδη Βουτήματα

Κρουασάν βουτύρου & Κρητικά γλυκά

(http:// www.aphrodite-club hotel.net)
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4.6 Συνεδριακοί Χώροι Λασιθίου

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα σημαντικότερα συνεδριακά κέντρα του

νομού, ο βαθμός ανάπτυξης τους μέσω της προβολής του αριθμού, της

χωρητικότητας των αιθουσών, των τεχνικών παροχών που διαθέτουν καθώς επίσης

και το επίπεδο παροχής υπηρεσιών που προσφέρουν κατά την διάρκεια ενός

συνεδρίου.

Ο συνολικός αριθμός των σημαντικότερων συνεδριακών κέντρων για το νομό

του Λασιθίου είναι 15. Αυτά χωρίζονται ανάλογα με την κατηγορία των ξενοδοχείων

σε 5* αστέρων, 4* και 3* αστέρων. Έτσι έχουμε εννιά συνεδριακά κέντρα των 5

αστέρων, πέντε των 4 αστέρων και ένα των 3 αστέρων ξενοδοχείο. Όπως βλέπουμε

κανένα συνεδριακό κέντρο για τον νομό Λασιθίου δεν ανήκει στην κατηγορία των

δύο αστέρων.
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Συνεδριακοί χώροι ξενοδοχείων

Περιοχή Κατηγορία Ξενοδοχείο Αίθουσες Χωρητικότητα Τηλέφωνο

Άγιος Νικόλαος 5* Istron bay 160 2841061303

Άγιος Νικόλαος 5* Minos Beach 1 60 2841022345

Άγιος Νικόλαος 5* Minos Palace 2 450 2841023801

Άγιος Νικόλαος 5* St.Nikolas Bay 1 20-200 2841025041

Άγιος Νικόλαος 4* Hermes 1 200 2841028253

Άγιος Νικόλαος 4* Mirabello 2 300 2841028400

Ελούντα 5* Elounda Bay
Palace 500 2841041502

Ελούντα 5* Elounda Beach 1 250 2841041412

Ελούντα 5* Elounda Mare 4 16-150 2841041102

Ελούντα 5* Porto Elounda
Resort 2 21-250 2841068000

Ελούντα 4* Aqua Sol
Resort 1 250 2841041003

Ιεράπετρα/Σητεία 4* Magic Life
Lyktos Beach 5 50-480 2842061713

Ιεράπετρα/Σητεία 4* Sunwing 3 180 2843064300

Ιεράπετρα/Σητεία 3* Eden Rock 170 2842061310

Σίσι 5* Καλημέρα
Κρήτη 1 450 2841069000

( www.lasithitourism.com)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΧΩΡΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΕΙΣ ΜΕ ΥΨΗΛΑ ΠΟΣΟΣΤΑ
ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΓΙΑ ΤΟ
ΛΑΣΙΘΙ

5.1  Το Παγκόσμιο Μερίδιο του Συνεδριακού Τουρισμού

Όπως θα παρατηρήσουμε στον παρακάτω  πίνακα την μερίδα του λέοντος σε

ποσοστό εκτέλεσης συνεδρίων καταλαμβάνει η Ευρώπη. Πάνω από τα μισά συνέδρια

πραγματοποιούνται σε ευρωπαϊκό έδαφος, μια τάση που αποδεικνύει ότι το

συνεδριακό ρεύμα κινείται στις γύρω περιοχές και μπορούμε κάλλιστα να

επωφεληθούμε από αυτό.

ΧΩΡΕΣ ΜΕ ΤΟ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ ΤΟ ΕΤΟΣ 2008

ΧΩΡΑ ΠΟΣΟΣΤΟ (%)
ΕΥΡΩΠΗ 52,73
ΒΟΡΕΙΑ ΚΑΙ ΝΟΤΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ 17,83
ΑΣΙΑ 21,67
ΑΦΡΙΚΗ 4,70
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ ΕΙΡΗΝΙΚΟΣ 3,07

http://www. icca.com

Σε έναν άλλο πίνακα παρατηρούμε τον αριθμό συνεδρίων όπου πραγματοποιεί

η κάθε πόλη ξεχωριστά αλλά και το ποσοστό που καταλαμβάνει  σε σχέση με όλα τα

συνέδρια ανά τον κόσμο.

ΠΟΛΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ
ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗ 637 5,75
ΠΑΡΙΣΙ 419 3,78
ΒΡΥΞΕΛΛΕΣ 299 2,70
ΒΙΕΝΝΗ 249 2,25
ΤΟΚΥΟ 193 1,74
ΣΕΟΥΛ 150 1,35
ΒΟΥΔΑΠΕΣΤΗ 125 1,13
ΚΟΠΕΝΧΑΓΗ 116 1,05
ΛΟΝΔΙΝΟ 104 0,94

103 0,93
http://www. icca.com
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5.2  Χρονικός Προσδιορισμός Συνεδρίων

Στον αμέσως επόμενο πίνακα θα προσέξουμε την συνήθη χρονική διάρκεια

ενός συνεδρίου καθώς  και την μεταβλητότητα της κατά τη διάρκεια του έτους.

ΜΗΝΑΣ ΠΟΣΟΣΤΟ ΜΗΝΑΣ ΠΟΣΟΣΤΟ
ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 1,5 ΙΟΥΛΙΟΣ 9,0
ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2,0 ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 17,5
ΜΑΡΤΙΟΣ 4,0 ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 18,0
ΑΠΡΙΛΙΟΣ 6,0 ΟΚΤΩΜΒΡΙΟΣ 12,5
ΜΑΙΟΣ 14,0 ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 6,0
ΙΟΥΝΙΟΣ 13,0 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 2,5

Αξίζει να παρατηρήσουμε ότι αν και το μεγαλύτερο ποσοστό των συνεδρίων

πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια της high season Ιούνιο, Ιούλιο και Αύγουστο σε

ποσοστό 50 τοις εκατό, το υπόλοιπο 50 τοις εκατό μοιράζεται στους υπόλοιπους

μήνες του χρόνου προσδίδοντας έστω και σε μικρό βαθμό διάρκεια όλο το έτος.

Σε αυτό τον πίνακα αναφέρεται η συνήθης διάρκεια ενός συνεδρίου.

ΗΜΕΡΕΣ ΠΟΣΟΣΤΟ (%)
3 37,7

4-5 38,8
6-8 19,8

Τα συνέδρια με διάρκεια τρεις έως πέντε ημέρες καταλαμβάνουν το μεγαλύτερο

ποσοστό ενώ συνέδρια με διάρκεια οχτώ ημερών είναι λιγότερα.

5.3Αποτελέσμα Έρευνας Σημαντικότερων Συνεδριακών

Προορισμών

Αν και τα νέα για τον συνεδριακό τουρισμό της Ελλάδας είναι ευχάριστα,

έπειτα από την εξειδικευμένη διαφημιστική καμπάνια του Υπουργείου Τουριστικής

Ανάπτυξης και τη δημιουργία του πολυαναμενόμενου Athens Convention Bureau, η

μέχρι τώρα πορεία του δεν είναι και τόσο ευχάριστη, αφού ακόμη μια χρονιά έκλεισε

με την Ελλάδα εκτός των δημοφιλέστερων συνεδριακών προορισμών του κόσμου.
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Σύμφωνα με την έρευνα Meeting and Event Barometer 2007 του European Institute

for the Meetings Industry, η οποία δημοσιεύτηκε λίγες ημέρες πριν την έναρξη της

ΙΜΕΧ και εκπονήθηκε για λογαριασμό του German Convention Bureau, του

Γερμανικού Οργανισμού Τουρισμού και της European Assocation of Event Centes, η

Ελλάδα δεν συμπεριλαμβάνεται στους 10 σημαντικότερους προορισμούς για τη

διοργάνωση συνεδρίων. Βάσει των αποτελεσμάτων της έρευνας οι προορισμοί αυτοί

περιλαμβάνουν κατά σειρά (κατά τη γνώμη των 700 ειδικών που ερωτήθηκαν

παγκοσμίως) τις εξής χώρες:

1. Γερμανία

2. Γαλλία

3. Αυστρία

4. Ισπανία

5. Ελβετία

6. Ηνωμένο Βασίλειο

7. Ιταλία

8. Βέλγιο

9. Ολλανδία

10. Πορτογαλία

Με βάση τις απαντήσεις των 37.000 Ευρωπαίων διοργανωτών συνεδρίων που

ερωτήθηκαν στο πλαίσιο της έρευνας, η κατάταξη των προτιμότερων προορισμών για

διοργάνωση συνεδρίων εκτός Γερμανίας διαμορφώνεται ως εξής:

1. Αυστρία

2. Ισπανία

3. Ιταλία

4. Ελβετία

5. Γαλλία

6. Ηνωμένο Βασίλειο

7. Πορτογαλία
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8. Βέλγιο

9. Ολλανδία

10. Ουγγαρία

Παρόλο που δεν υπάρχουν ακριβή στατιστικά στοιχεία παγκοσμίως ώστε να

μπορέσουμε να εκτιμήσουμε με απόλυτη ευστοχία την ανάπτυξη και γενικότερη

πορεία του συνεδριακού και επαγγελματικού τουρισμού, τα στοιχεία και τα μεγέθη

που μας δίνουν κατά καιρούς ο WTO (World Travel Organization), o ICCA

(International Congress and Convention Association), o MIA (Meetings International

Association), o MPI (Meetings Professionals International) και άλλοι διεθνής

οργανισμοί και φορείς του συνεδριακού τουρισμού, φανερώνουν με σχετική επάρκεια

και αντιπροσωπευτικότητα την ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισμού με μέσο ετήσιο

ρυθμό που κυμαίνεται μεταξύ του 5% και 7%.

Τα τελευταία έξι χρόνια, η συνεδριακή υποδομή της Ελλάδας έχει βελτιωθεί

σε αρκετά ικανοποιητικό βαθμό, χωρίς αυτό να σημαίνει πάντως ότι δεν πρέπει να

συνεχίσουμε και να εντείνουμε τις επενδύσεις, λαμβάνοντας υπόψη τα υψηλά επίπεδα

του διεθνούς ανταγωνισμού στον κλάδο του Συνεδριακού & Επαγγελματικού

Τουρισμού. Είναι αλήθεια ότι η Ελλάδα κάνει σταθερά βήματα ώστε να καταλάβει

μεγαλύτερο μερίδιο από την «πίτα» που λέγεται Επαγγελματικός Τουρισμός. Η χώρα

μας αυτή τη στιγμή καταλαμβάνει μόλις το 0.8% από την πίτα αυτή, με στόχο να

αγγίξει το 2-2.5% της παγκόσμιας αγοράς. Από στοιχεία του ICCA πάντως,

προκύπτει ότι ο συνεδριακός τουρισμός στην Ελλάδα αναπτύσσεται με ρυθμό 5%

ετησίως.

Σύμφωνα με την παγκόσμια έρευνα για την ανταγωνιστικότητα και τις

προοπτικές του Ελληνικού συνεδριακού τουρισμού που διεξήχθη το 2005 από την

εταιρία Hospitality & Tourism για λογαριασμό του HAPCO, το 93% των

ερωτηθέντων PCO είναι απόλυτα ικανοποιημένοι από την Ελληνική ιστορία και

κουλτούρα (history & culture), το 91% με την ασφάλεια (safety) που εμπνέει η

Ελλάδα, το 89% με τις κλιματολογικές συνθήκες (climate) και το 88% με την

γενικότερη φήμη και εικόνα (image & reputation) της χώρας μας. Σημαντικό επίσης

είναι το γεγονός ότι σε όσα διεθνή συνέδρια έχουν γίνει στην Ελλάδα έχει

αποδεδειγμένα παρατηρηθεί αύξηση των συμμετεχόντων της τάξης του 25-40% σε

σχέση με τις αντίστοιχες διοργανώσεις που έγιναν σε άλλες χώρες. Θα πρέπει βέβαια
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να ληφθεί υπόψη πως η παγκόσμια και κυρίως η ευρωπαϊκή εικόνα της χώρας μας τα

δύο τελευταία χρόνια έχει αλλάξει πάρα πολύ κυρίως λόγω των οικονομικών

προβλημάτων που αντιμετωπίζει.

Για τους PCOs που συνεργάζονται με την Ελλάδα και πριν το 2004, το 40%

ανέφερε ότι αυξήθηκε σημαντικά το ενδιαφέρον για την Ελλάδα. Η πρόθεση

συνεργασίας για τους PCOs που δεν είχανε καμία συνεργασία μέχρι το 2004, είναι

επίσης εντυπωσιακή:

 5% δήλωσε ότι έχει πραγματοποιήσει τη διοργάνωση συνεδρίου για πρώτη
φορά

 18% ανέφερε ότι συγκαταλέγει την Ελλάδα στις προτάσεις του

 27% δήλωσε ότι υπάρχει αυξημένο ενδιαφέρον από πελάτες του

Τα μηνύματα της παγκόσμιας αγοράς είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντικά, αφού

όπως όλα δείχνουν η ζήτηση για προϊόντα και υπηρεσίες ταξιδίων και αναψυχής

συνεχώς αυξάνεται. Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού προβλέπει ότι μέσα στις

επόμενες δεκαετίες ο τουρισμός θα αποτελεί μακράν τη μεγαλύτερη και πιο

προσοδοφόρα βιομηχανία παγκοσμίως. Η ανάπτυξη αυτή αφορά σίγουρα και την πιο

αναπτυσσόμενη μορφή τουρισμού, που δεν είναι άλλη από τον συνεδριακό και

επαγγελματικό τουρισμό.

Άλλωστε, σύμφωνα και με πρόσφατη έρευνα της ICCA, που

πραγματοποιήθηκε μεταξύ των μελών του μια εβδομάδα πριν την έκθεση IMEX,

παρόλο που τελευταία παρατηρείται μια γενικότερη ύφεση στη διεθνή οικονομία, ο

κλάδος του συνεδριακού και επαγγελματικού τουρισμού παραμένει σχεδόν

ανεπηρέαστος.

Ενδεικτικά, αξίζει να αναφερθεί ότι λιγότεροι από 6% των ερωτώμενων

υπέστησαν σημαντικές επιπτώσεις από τις αλλαγές του οικονομικού περιβάλλοντος,

ενώ το 60% δεν ανέφερε καμία επίπτωση. Τα μέλη της ICCA είναι ωστόσο

περισσότερο δύσπιστα, σχετικά με τις προβλέψεις για το υπόλοιπο του χρόνου, με

μόλις το 44% να πιστεύει πως δεν θα υπάρξουν αρνητικές συνέπειες.

Μόνο το 12% των συμμετεχόντων στην έρευνα σκοπεύουν να μειώσουν τον

προϋπολογισμό τους για το μάρκετινγκ, ενώ περισσότεροι από τα τρία τέταρτα

προβλέπουν πως δεν προχωρήσουν σίγουρα σε μειώσεις. Το γεγονός αυτό είναι

ιδιαίτερα σημαντικό για τα περιοδικά και τους οργανωτές εκθέσεων, αφού δεν θα
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αναγκαστούν να αλλάξουν τα σχέδια τους, ενώ από την άλλη σηματοδοτεί και μια

νέα εποχή, δεδομένου ότι η οικονομική κρίση δεν οδηγεί αυτή τη φορά σε περικοπές

προϋπολογισμών, όπως γινόταν κατά το παρελθόν.

Στην ερώτηση “ποιές επιδράσεις θα έχει η τρέχουσα οικονομική κρίση γενικά

στη βιομηχανία συνεδρίων”, μόνο το 6% απάντησε ότι δεν θα υπάρξει καμία

απολύτως επίδραση. Περισσότεροι από τους μισούς ανέφεραν ότι θα υπάρξει μεγάλη

αρνητική επίδραση, η οποία όμως θα περιοριστεί σε συγκεκριμένες αγορές,

περισσότεροι από το ένα τρίτο υποστήριξαν ότι θα υπάρξει μεγάλη, αλλά

βραχυπρόθεσμη παγκόσμια επίδραση, ενώ το 7% απάντησε ότι θα υπάρξει μεγάλη

παγκόσμια επίδραση, που δεν θα διαρκέσει περισσότερο από 18 μήνες.

Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα της έρευνας, ο CEO της ICCA, κ. Martin Sirk,

ανέφερε: «Υπάρχει ακόμη ένα κλίμα αβεβαιότητας στην αγορά, αλλά είναι ξεκάθαρο

ότι οι οικονομικές αναταράξεις δεν έχουν οδηγήσει σε περικοπές προϋπολογισμών,

αποδεικνύοντας πως ο τομέας των συνεδρίων παραμένει σημαντικός για την επιτυχία

και την καλή πορεία των επιχειρήσεων. Αν αυτή η τάση συνεχιστεί, τότε η

βιομηχανία θα καταφέρει να ξεπεράσει οποιαδήποτε οικονομική κρίση στο μέλλον”.

Πιστοποίηση των PCOs

Η πιστοποίηση από την άλλη των PCOs στην Ευρωπαϊκή Ένωση, με την

οδηγία 123 του 2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, που

αποτελούσε πάγιο αίτημα των Ενώσεων Οργανωτών Συνεδρίων, ελληνικών και

ευρωπαϊκών, βελτιώνει περαιτέρω τα πράγματα, διασφαλίζοντας αφενός την παροχή

υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και αφετέρου την επαγγελματική διοργάνωση των

συνεδρίων.

Ωστόσο, όπως επισημαίνει ο HAPCO, οι κατευθύνσεις της συνεδριακής

τουριστικής πολιτικής στην Ελλάδα πρέπει να περιλαμβάνουν βελτίωση του

επιχειρηματικού και θεσμικού περιβάλλοντος, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στην

κατοχύρωση του επαγγέλματος του Επαγγελματία Οργανωτή Συνεδρίων

(Professional Congress Organizer), προκειμένου οι παρεχόμενες υπηρεσίες να

προσφέρονται μόνο από αυτούς που διαθέτουν τα χαρακτηριστικά και τις

προϋποθέσεις που κινούνται μέσα σε ένα πλαίσιο συνέπειας, επαγγελματισμού και

αποδεδειγμένης εμπειρίας στη διοργάνωση τέτοιου είδους εκδηλώσεων.
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Δεδομένου όμως ότι περίπου 250 καταγεγραμμένα επαγγέλματα-logistics

εμπλέκονται άμεσα ή έμμεσα στο Συνεδριακό και Επαγγελματικό Τουρισμό, είναι

δύσκολο να καταγραφεί επακριβώς το εύρος των πραγματικών επαγγελματιών

διοργανωτών συνεδρίων, που δραστηριοποιούνται στον κλάδο. Τα 27 μέλη-PCO του

HAPCO πάντως διακρίνονται για τη δυναμική παρουσία τους στον ευρύτερο χώρο

του τουρισμού και ειδικότερα στη διοργάνωση και υποστήριξη συνεδρίων και άλλων

εκδηλώσεων.

Ο HAPCO είναι ο μοναδικός επίσημος φορέας διαπίστευσης υψηλής

ποιότητας προσφερόμενων υπηρεσιών και αποτελεί εγγύηση για τους οργανωτές

συνεδρίων όσον αφορά στο επίπεδο των υπηρεσιών που παρέχονται από τα μέλη του.

Βασικός στόχος του Συνδέσμου είναι η αποσαφήνιση, η κωδικοποίηση και ο

διαχωρισμός των συνεδριακών υπηρεσιών που προσφέρονται αφενός από τους PCO

και αφετέρου από τους υπόλοιπους προμηθευτές προϊόντων και υπηρεσιών οι οποίες

σχετίζονται αποκλειστικά με την υποστήριξη των συνεδρίων. Στο πλαίσιο

ουσιαστικότερης και γρηγορότερης ανταπόκρισης του Συνδέσμου σε σημαντικά

ζητήματα που προκύπτουν κατά τη λειτουργία του, έχουν συγκροτηθεί επιτροπές, μία

εκ των οποίων παρακολουθεί το συγκεκριμένο θέμα το οποίο απασχολεί τον κλάδο.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, ο HAPCO αποτελεί άτυπα έναν εθνικό φορέα

πιστοποίησης των Επαγγελματιών Οργανωτών Συνεδρίων ο οποίος λειτουργώντας ως

ιδρυτικό μέλος της EFAPCO (European Federation of the Associations of

Professional Congress Organizers) βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με την

Ευρωπαϊκή Ένωση προκειμένου επιτέλους να προσδιοριστεί και να πιστοποιηθεί και

επίσημα το επάγγελμα του PCO.

(Δώρα Σγάρτσου 2008 Νέα εποχή για τον συνεδριακό τουρισμό της Ελλάδας

http://www.traveldailynews.gr)

5.4  Τα Convention Bureaus (CVB)

Γενικά Convention Bureaus είναι μια σύμπραξη δημόσιου και ιδιωτικού τομέα

μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα που έχει σαν στόχο την προώθηση και προβολή
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τουριστικών περιοχών με σκοπό την προσέλκυση συνέδρων και τουριστών στους

προορισμούς αυτούς.

Η λειτουργία των CVB μπορεί να είναι σε επίπεδο εθνικό περιφερειακό και τοπικο.

Ωστοσο η μεγάλη πλειοψηφία των CVBs  λειτουργούν σε τοπικό επίπεδο εκ μέρους

των εκεί προμηθευτών με σκοπό όπως είπαμε την προσέλκυση συνεδρίων στην

τοπική περιοχή.

Δεδομένου ότι το πρόσωπο που είναι υπεύθυνο για το σχεδιασμό μιας

σύμβασης συχνά δεν ξέρει τίποτα για τον προορισμό που  σκέπτεται να επιλέξει,

αντλεί πληροφορίες και στοιχεία από τα εκάστοτε Convention Bureaus.

Παρατηρούμε λοιπόν  ότι η χρήση αυτού του φορέα λειτουργεί σαν ένας συνδετικός

κρίκος ανάμεσα στον υποψήφιο οργανωτή-manager ενός συνεδρίου και στην περιοχή

όπου επιθυμεί την πραγματοποίηση του συνεδρίου. Εδώ τα CVB αποτελούν

σημαντικό παράγοντα ο οποίος βοηθά τους τοπικούς αντιπροσώπους στην

προετοιμασία των εγγράφων προσφοράς , στην παρουσίαση τους η ακόμη και στην

απευθείας πώληση τους στον υποψήφιο αγοραστή.

Παρατηρούμε λοιπόν την σπουδαιότητα και την χρησιμότητα της λειτουργιάς

των CVB και πόσο θα μπορούσαν να βοηθήσουν στην προώθηση και στην προβολή

των συνεδριακών προορισμών εδώ στον ελλαδικό χώρο και ειδικότερα στην περιοχή

του Λασιθίου. Η στήριξη και η δημιουργία τέτοιων οργανισμών μόνο θετικά

αποτελέσματα θα μπορούσε να έχει στην προσπάθεια ενίσχυσης συνεδριακού

τουρισμού. (Wilkinson, P.F. 1987 Tourism in small island nations: a fragile

dependency.Published by Leisure Studies. 6(2), pp.127-146.)
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Στον  πινάκα που ακολουθεί παρουσιάζεται αντίστοιχα η γεωγραφική

κατανομή του συνόλου των CVBs.

ΕΘΝΙΚΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΤΟΠΙΚΑ ΣΥΝΟΛΟ
ΕΥΡΩΠΗ 19 2 87 108
ΩΚΕΑΝΙΑ 2 3 15 20

ΑΣΙΑ 9 0 13 22
ΑΦΡΙΚΗ 1 0 4 5

ΑΜΕΡΙΚΗ 6 0 68 74
ΣΥΝΟΛΟ 37 5 187 229

Ντούσα Μαρία 2007 εκπόνηση επιχειρησιακού σχεδίου για το εθνικό convention
bureau της Ελλάδας.

Από τον πινάκα προκύπτει ότι η Ευρώπη κατέχει την πρώτη θέση σε πλήθος

CVBs ενώ τα τοπικά CVBs είναι  πολύ περισσότερα από τα εθνικά και τα

περιφερειακά μαζί.

Στον επόμενο πινάκα που ακολουθεί θα δούμε την ιστορική κατάταξη της

Ελλάδας  στον παγκόσμιο συνεδριακό χάρτη την δεκαετία 1997-2006.

ΕΤΟΣ 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ΚΑΤΑΤΑΞΗ 18η 18η 18η 25η 20η 17η 22η 20η 22η 19η
ICCA: Statistics Report – International Association Meetings Market 1996 – 2005

Παρατηρούμε την αρκετά χαμηλή θέση που καταλαμβάνει η χώρα διεθνώς

ελλείψει φυσικά μιας ενιαίας στρατηγικής προώθησης  συνεδριακής πολίτικης.

Στην συνεχεία θα δούμε άλλο ένα πινάκα όπου αναγράφονται η κατηγοριοποίηση των

CVB σε εθνικά περιφερειακά και τοπικά όπου η μερίδα του λέοντος καταλαμβάνουν

τα τοπικά CVB δείχνοντας τον τρόπο που πρέπει να κινηθεί η πολιτεία.

Ντούσα Μαρία 2007 εκπόνηση επιχειρησιακού σχεδίου για το εθνικό convention
bureau της Ελλάδας.
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Συνοψίζοντας και αναλογιζόμενοι τους παραπάνω πίνακες είναι ξεκάθαρο ότι

η λειτουργία και η εδραιοποίηση των φορέων είναι επιτακτική. Επίσης είναι μια

κίνηση όπου δεν χρειάζεται απαραίτητα την συνδρομή και στήριξη δημοσίων φορέων

και οργανισμών καθυστερώντας στα γρανάζια της δημόσιας γραφειοκρατίας. Τα

τοπικά CVBs οργανώνονται και λειτουργούν υπό την αιγίδα του εκάστοτε δήμου μια

ενεργεία όπου μπορεί έμμεσα και γρήγορα να συγκροτηθεί προσδίδοντας έμμεσα

αποτελέσματα.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

Η αγορά των συνεδρίων σήμερα, ούσα αλληλοεξαρτώμενη από τις

υφιστάμενες κοινωνικοπολιτικές και οικονομικές συνθήκες, στο μεν διεθνές επίπεδο

παρουσιάζει ανοδική πορεία (με μονοψήφιο ποσοστό αύξησης), στο δε εθνικό

επίπεδο, από τα μέσα του 2010 μέχρι σήμερα καταγράφει σημαντική πτώση, η οποία

για το 2012 θα σημαίνει μείωση των διοργανώσεων τουλάχιστον κατά 50%.

Αξίζει να αναφερθεί ότι εμφανίζονται σημάδια περαιτέρω ανάκαμψης στη

διεθνή αγορά, κάτι που επιβεβαιώνεται και από την έρευνα της EIBTM 2011

(Industry Trends and Market Share Report). Σε εθνικό, όμως, επίπεδο, τα πράγματα

είναι τελείως διαφορετικά, αφού η ανάκαμψη της συνεδριακής αγοράς κατά το β’

εξάμηνο του 2012 φαντάζει σαν «όνειρο θερινής νυκτός».

Κύριες αγορές ενδιαφέροντος για συνεδριακές διοργανώσεις στην Ελλάδα

είναι οι χώρες της Ευρώπης, λόγω γεωγραφικής γειτνίασης και γρήγορης πρόσβασης

μέσω των ποικίλων αεροπορικών συνδέσεων. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον καταγράφεται,

επίσης, και από πιο μακρινά κράτη, π.χ., από την Αμερική και την Κίνα, λόγω του

θαυμασμού των συνέδρων για τον πολιτισμό και τη φυσική ομορφιά της χώρας μας.

Οι αδυναμίες του συνεδριακού προϊόντος είναι αρκετές, αλλά ήσσονος

σημασίας, και μπορούν εύκολα να ξεπεραστούν ακόμη και με την ελάχιστη

προσπάθεια εκ μέρους της Πολιτείας. Η μεγαλύτερη αδυναμία του, που υπερκαλύπτει

όλες τις υπόλοιπες και καθυστερεί την εξέλιξή του, είναι η έλλειψη υποστήριξης από

την πλευρά του κράτους. Πρέπει επιτέλους να εφαρμοστεί ένα στοχευμένο σχέδιο

μάρκετινγκ, που θα αναδείξει τα δυνατά σημεία του ελληνικού συνεδριακού

προϊόντος και θα συμβάλει αποτελεσματικά στην αντιμετώπιση των αδυναμιών του.

Χωρίς πλάνο δεν μπορούμε να προχωρήσουμε σε καμία δράση, αφού το όποιο

αποτέλεσμα θα είναι παροδικού και όχι μόνιμου χαρακτήρα.

Αξίζει να αναφερθεί ότι έχουν προταθεί λύσεις για τα συνεδριακά

προβλήματα του τόπου μας στους υπευθύνους του τουριστικού τομέα από

εικοσαετίας τουλάχιστον. (Vivian, J.M. 1992. Foundations for sustainable

development: participation, empowerment and local resource management. In: Ghai,
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D. & Vivian, J.M. (eds).Grassroots Environmental Action: Peoples’ Participation in

Sustainable Development. London: Routledge, pp.50-80.

Weaver, D.B. 1991.)

Ο συνεδριακός τουρισμός μπορεί να αποβεί σε μια σωτήρια λύση για την

χώρα γενικά αλλά και για την κάθε πόλη ξεχωριστά. Αποτελεί μια πηγή εισοδήματος

με ανεξίτηλη χρονική διάρκεια και τεράστια οικονομικά οφέλη.

Οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν είναι πολλές:

1. Ανεπτυγμένο μεταφορικό δίκτυο από και προς τους συνεδριακούς

προορισμούς αλλά και στην γύρω περιοχή αναδεικνύοντας τα φυσικά κάλλη

τα αξιοθέατα, τα αρχαιολογικά της μνημεία η ακόμη και την πολιτιστική της

ταυτότητα ισχυροποιώντας την και διαχωρίζοντας την από τους υπόλοιπους

ανταγωνιστικούς συνεδριακούς προορισμούς. Ένα από τα πολλή σημαντικά

στοιχειά που θα πρέπει να διαθέτουμε ούτος ώστε να επιτευχτεί πρόοδος και

να χαρακτηριστεί σαν ένας ισχυρός συνεδριακός προορισμός.

2. Ξενοδοχειακή εξυπηρέτηση και εξειδίκευση είναι εξίσου μια πολύ σημαντική

παράμετρος για το επίπεδο του συνεδρίου, η οποία θα πρέπει να ληφθεί πολύ

σοβαρά υπόψη ώστε να έχουμε ένα πολύ υψηλό επίπεδο υπηρεσιών και να

ξεχωρίσουμε έναντι των υπολοίπων. Το προσωπικό όπου θα στελεχώνει τα

συνεδριακά κέντρα θα πρέπει να διαθέτει ειδίκευση και να κυλούν όλα όσον

το δυνατόν απρόσκοπτα χαρίζοντας  υψηλό επίπεδο υπηρεσιών. Τυχόν

ευκαιριακό  προσωπικό με ελάχιστες γνώσεις θα πρέπει να αποφεύγεται.

3. Η ασφάλεια σε όλη την διάρκεια των συνεδρίων είναι ακόμη μια παράμετρος

που θα πρέπει να εφαρμοστεί. Οι σύνεδροι θα πρέπει απρόσκοπτα να

μετακινούνται κατά τη διάρκεια των συνεδρίων και τυχόν κρούσματα

παραβατικότητας από εξωγενείς η ακόμη και ενδογενείς παράγοντες θα

πρέπει άμεσα να αντιμετωπίζονται αποτρέποντας άλλες ανάλογες ενέργειες

μελλοντικά αλλά και δημιουργώντας το αίσθημα ασφάλειας στους συνέδρους.

4. Η προώθηση και η διαφήμιση  χρησιμοποιώντας τον τομέα του marketing με

σκοπό την αύξηση των συνέδρων. Το internet για παράδειγμα είναι ένα μέσο

όπου χρησιμοποιείται όλο και περισσότερο και τείνει να εξελίχθη ως ένα από

τα πιο σημαντικά και ευρέως αποδεκτά  μέσα διαφήμισης. Το κόστος

προβολής είναι αρκετά χαμηλό ενώ η απήχηση  του παγκόσμια. Σαφώς
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ευπρόσδεκτη αλλά  και δύσκολη λόγο κόστους είναι η προβολή μέσω ειδικών

περιπτέρων σε χώρες ανά τον κόσμο. η χρησιμοποίηση της τηλεόρασης η

ακόμη και η χορηγία σε οποιαδήποτε events.

5. Ιδανικό μα και συνάμα δύσκολο τη δημιουργία ενός μεγάλου και σύγχρονου

συνεδριακού κέντρου με  άρτια υποδομή ικανό να φιλοξενήσει πολυπληθή σε

όγκο συνέδρια  χαρίζοντας λάμψη και προβολή.

6. Πρέπει να δημιουργηθεί μια καμπάνια σε συνεργασία ΕΟΤ και όλων των

αρμόδιων υπουργείων με σκοπό την προβολή της χώρας και ειδικότερα του

νομού Λασιθίου  στους κύκλους των επιχειρηματιών και των επιστημόνων με

σκοπό την εδραίωση του νομού ως συνεδριακός προορισμός.

7. Η συνεργασία δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Θα μπορούσαν για παράδειγμα

να συνεργαστούν οι δυο αυτοί φορείς μεταξύ τους να συμπληρώσει ίσως ο

ένας τα κενά του άλλο και  υποδομές αλλά και σε έμψυχο δυναμικό και να

παρόχθιε ουσιαστικό αποτέλεσμα.

8. Στήριξη και καθοδήγηση εκ μέρους του Υπουργείου και του Ε.Ο.Τ. για τη

δημιουργία τοπικών convention bureauχ σε τουριστικούς προορισμούς που

διαθέτουν την κατάλληλη συνεδριακή υποδομή και συντονισμός των δράσεων

τους σε εθνικό επίπεδο. Ίδρυση κεντρικού συντονιστικού γραφείου

Συνεδρίων ( National CB).

9. Η συνεργασία με γειτονικές χώρες και η ενίσχυση των διαπραγματευτικών

πλεονεκτημάτων που μπορεί αυτό να επιφέρει. Η καλή γειτνίαση και οι

συνέργειες κρίνονται σήμερα απαραίτητες για την ανάπτυξη, ειδικά αυτού του

τομέα.



76

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Οι τρέχουσες οικονομικές συγκυρίες τείνουν σε μια ριζική αναδιαμόρφωση

του τουριστικού προϊόντος στην εξέλιξη των χρόνων. Με το κατά κεφαλήν εισόδημα

όλων των ευρωπαίων να πέφτει είναι επιτακτική η ανάγκη να προσφύγουμε σε άλλες

μορφές τουρισμού και ιδίως στον συνεδριακό τουρισμό. Μια μορφή τουρισμού όπου

απαρτίζεται από οικονομικά και κοινωνικά εύρωστα άτομα που μπορούν να

συνεισφέρουν τα μέγιστα στην ανάκαμψη της πατρίδας μας.

Ειδικότερα στην περίπτωση του Λασιθίου ενός νομού που δεν έχει τύχει τις

ανάλογης ανάδειξης και χρηματοδότησης από κοινωνικούς και κρατικούς φορείς, θα

πρέπει άμεσα να γίνουν όλες οι παραπάνω ενέργειες ώστε να αναδεχθεί και να

αναπτυχτεί αυτό το ιδιαίτερο κομμάτι της ανατολικής μεσόγειου και να εξελιχθεί σε

ένα σημαίνοντα συνεδριακό προορισμό με τεράστια κοινωνικοοικονομικά οφέλη.

Σύμμαχος σε αυτήν εξέλιξη είναι η γεωγραφική θέση, η πολιτιστική ομορφιά του

Λασιθίου, τα αρχαιολογικά μνημεία, οι γαστρονομικές γεύσεις ξακουστές ανά την

υφήλιο.

Οι υπόλοιπες ευρωπαϊκές πόλεις που έχουν επενδύσει στο κομμάτι του

συνεδριακού τουρισμού παρουσιάζουν ήδη μια αντοχή στο πρόβλημα της

εποχικότητας του τουρισμού προσδίδοντας παράλληλα θέσεις εργασίας, εξειδίκευση

και κοινοοικονομική ανάπτυξη στους τοπικούς φορείς και κατοίκους. Ανάπτυξη που

τόσο μεγάλη ανάγκη έχει ο νομός Λασιθίου καθώς οι υποδομές, το οδικό δίκτυο και η

μη ύπαρξη ενός μεγάλου και σύγχρονου αεροδρομίου λειτουργούν σίγουρα

ανασταλτικά στον εκσυγχρονισμό που χρειάζεται το Λασίθι ούτος ώστε αν όχι

ισάξια τουλάχιστον επάξια να μπορέσει να βγει στην ευρωπαϊκή και παγκόσμια

αγορά του συνεδριακού τουρισμού και να διεκδικήσει ένα σημαντικό μερίδιο από το

επικερδές αυτό κομμάτι.

Στις τρέχουσες κοινωνικές, πολιτικές και οικονομικές διαταραχές που

συμβαίνουν γύρω μας είναι μονόδρομος η στόχευση σε καινοτόμους τρόπους

αξιοποίησης του ελληνικού τουριστικού ρεύματος.

Η λειτουργία των CVBs και των PCOs καθώς και η χρησιμοποίηση

ηλεκτρονικών μέσων που προσφέρει η νέα τεχνολογία είναι τουλάχιστον επιτακτική

και θα πρέπει όσο το δυνατόν συντομότερα να εφαρμοστούν και να λειτουργήσουν

καθότι ο ανταγωνισμός με τις γείτονες χώρες και πόλεις είναι ήδη μεγάλος. Τέτοιες
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ενέργειες σίγουρα μπορούν να ευνοήσουν και βοηθήσουν αποτελεσματικά στην

προβολή και πώληση συνεδρίων

Τα πλεονεκτήματα όπως προανέφερα είναι αρκετά καθώς η ιστορία, η

παράδοση, η κουλτούρα η φιλοξενία των ελλήνων και ιδίως των κατοίκων της

Κρήτης είναι ήδη γνωστά σε πολλές χώρες του κόσμου και θα μπορούσε με την

εφαρμογή όλων των προαναφερθέντων να υπάρξουν άμεσα και θεαματικά

αποτελέσματα.

Σίγουρα όλα τα παραπάνω χρειάζονται όραμα, ελπίδα, δουλειά, προσπάθεια

και πείσμα, το αποτέλεσμα όμως θα δικαιώσει όπως έχει αποδειχτεί ήδη άλλωστε σε

άλλες χώρες όπου και εφαρμόστηκε. Είναι μία επένδυση όπου ιστορικά έχει

αποδειχθεί πως φέρνει αποτελέσματα και μπορεί η χρηματοδότηση που απαιτείται για

την υλοποίηση όλων των παραπάνω να είναι μεγάλο εμπόδιο στις σημερινές

συνθήκες όμως αποτελεί ταυτόχρονο μια έξυπνη επένδυση με μακροπρόθεσμα

σημαίνοντα οφέλη.
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