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Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ςπρνινγηθή θαη 

νηθνλνκηθή ππνζηήξημε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ κνπ. 

Τελ θαζεγήηξηά κνπ Κα Πηηζνύιε γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηηο ζπκβνπιέο 

πνπ κνπ παξείρε. 

Καζώο επίζεο θαη ηελεηαηξία Zorpidis γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζαλ 

λα εξγαζηώ θαη λα κάζσ θνληά ηνπο. Καη ηδηαίηεξα ηνλ Κν Σαββόγινπ. 
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Δηζαγσγή. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία βαζίδεηαη ζε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη ρσξίδεηαη ζε 

ηέζζεξα κέξε.Ο ιφγνο ν νπνίνο κε ψζεζε ζε απηή ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα είλαη ε 

έιιεηςε Διιεληθψλ TourOperators(Γηνξγαλσηψλ Σαμηδίσλ), φπσο ε TUI, ε 

ThomasCook, ε Thomson θαη αξθεηέο άιιεο εηαηξείεο. Ζ εξγαζία αθνξά θπξίσο ηνπο 

εμεξρφκελνπο TourOperators αιιά θαη κε ηνπο εηζεξρφκελνπο.  

ην πξψην θεθάιαην  ζα μεθηλήζνπκε κε ηελ ηζηνξία ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ην πψο έρεη 

εμειηρζεί κέρξη ζήκεξα. Θα δνχκε ηνπο Γηεζλείο θαη Δπξσπατθνχο νξγαληζκνχο 

θαηαγξαθήο θαη κειέηεο ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο επίζεο ηηο ηάζεηο θαη ηηο πξννπηηθέο 

ηνπ ηνπξηζκνχ ηνλ 21
ν
 αηψλα. 

ην δεχηεξν θεθάιαην ζα δνχκε ηνπο νξηζκνχο ηνπ ηνπξηζκνχ, ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηνξείσλ θαη ησλ TourOperators έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηα φζα 

αθνινπζνχλ. Δπίζεο, ζην ηέινο ηνπ δεχηεξνπ θεθαιαίνπ κπνξνχκε λα δνχκε θαη έλα 

πίλαθα-ιεμηιφγην κε επαγγεικαηηθνχο φξνπο. 

ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί, ηξίην θεθάιαην, ζα αλαιχζνπκε ηε δνπιεηά ησλ 

TourOperators. Απφ ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε κηαο επηρείξεζεο TourOperation, 

ζηε δνπιεηά θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Θα δνχκε πψο δεκηνπξγνχκε έλα παθέην 

δηαθνπψλ, ηε ζχλζεζε, ηε πξνβνιή θαη ηελ πξνψζεζε, θαζψο επίζεο ηνλ ηξφπν φπνπ 

γίλνληαη νη ζπκθσλίεο κε ηνπο ζπλεξγάηεο. Δπίζεο ζα αγγίμνπκε ην ζέκα ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ελφο TourOperator, θαζψο θαη ηελ πεξίπησζε πηψρεπζεο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην ζα δνχκε ηελ εηαηξηθή παξνπζίαζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

Zorpidistravel, ην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο, ηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο θαη έλαλ 

αθφκε ηαμηδησηηθφ νξγαληζκφ. 

Θα θιείζνπκε απηή ηελ εξγαζία κε ηνλ επίινγφ καο, αλαιχνληαο ηειηθά ην πφζν 

ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ TourOperators αιιά θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα 

ππάξρνπλ. 

ην παξάξηεκα ζα δνχκε δηάθνξα παξαδείγκαηα ζχλζεζεο θαη ηηκνιφγεζεο 

ηνπξηζηηθψλ παθέησλ θαζψο θαη θάπνηα άξζξα κε απφςεηο γηα ηνπο TourOperators. 
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Κεθάιαην 1 

1.1 Ζ ηζηνξία ηνπ ηνπξηζκνχ 

Ο ηνπξηζκφο σο γλσζηφ δελ είλαη ηπραίν θαηλφκελν ησλ ζεκεξηλψλ εμειηγκέλσλ 

θνηλσληψλ. Ο ηνπξηζκφο είλαη ηφζν αξραίνο φζν θαη ν πνιηηηζκφο. ε φιεο ηηο επνρέο 

ππήξρε ε αλάγθε ή αθφκε θαη ε ηάζε γηα κεηαθίλεζε, ςπραγσγία ή απφθηεζε 

γλψζεσλ.  

Οη επνρέο πνπ κπνξεί λα ρσξηζηεί ν “ηνπξηζκφο” είλαη:  

α.Απφ ηελ πξντζηνξηθή θαη Αξραία επνρή,κεηά ηε Ρσκατθή θαη Βπδαληηλή πεξίνδν, 

ηελ Σνπξθνθξαηία θαη ηνπο λεψηεξνπο ρξφλνπο- κέρξη ηελ επνρή ηνπ ζηδεξφδξνκνπ 

(1840).  

β. Απφ ην 1840 - (1896) κέρξη ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν 1940  

γ. Απφ ην ηέινο ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ 1945 κέρξη ζήκεξα.  

Απφ ην έηνο 1950 θαη κεηά ν Σνπξηζκφο απμάλεηαη κε εληππσζηαθνχο εηήζηνπο 

δείθηεο. Βαζηθή αηηία πνπ επεξέαζε απηή ηελ δπλακηθή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

ηνκέα είλαη ηα πςειφηεξα εηζνδήκαηα θη ε αχμεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζηνπο 

θαηνίθνπο ησλ πξνεγκέλσλ ρσξψλ.  

Ο Σνπξηζκφο έρεη γίλεη ζεκαληηθφο βηνκεραληθφο θιάδνο. Γηα πνιιέο ρψξεο απνηειεί 

κία απφ ηηο θπξηφηεξεο πεγέο εηζνδήκαηνο θαη γηα κεξηθέο κάιηζηα είλαη ν 

ζπνπδαηφηεξνο ηνκέαο εμαγσγηθνχ εκπνξίνπ δειαδή ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο 

εηζξνήο μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο.  

Ζ αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαζψο θαη ε επέθηαζε θαη 

δηεζλνπνίεζε ηεο ππνδνκήο ηνπ ηνπξηζκνχ (μελνδνρεία, πξαθηνξεία, εηαηξείεο 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θ.η.ι.) νδήγεζε θαη ζε κηα εληππσζηαθή αχμεζε ηεο δήηεζεο 

κε απνηέιεζκα ηε ζηαδηαθή κεηαηξνπή ηνπ ηνπξηζκνχ ζε έλαλ ηνκέα κε ηεξάζηηεο 

νηθνλνκηθέο πξννπηηθέο ζηνλ παγθφζκην ρψξν.  

Οη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο ζήκεξα, θαηέζηεζαλ ζπνπδαίεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο κε 

εληειψο δηθή ηνπο θπζηνγλσκία ζπγθξφηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο θαη εμειίρζεθαλ απφ 

απιέο εξαζηηερληθέο επηρεηξήζεηο ζε ζχλζεηεο επηρεηξήζεηο (COMPLEX 

OPERATION) πνπ απαηηνχλ ζνβαξή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη πιαηηέο ηερληθέο 

γλψζεηο. 

Ζ αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ θαη ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν 

ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε κηα έληνλε επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα ζηηο 
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αλεπηπγκέλεο θνηλσλίεο πνπ νδήγεζε ζε κηα δηφγθσζε ησλ κεζαίσλ ζηξσκάησλ πνπ 

έρνπλ σο θχξην ρψξν απαζρφιεζεο ηηο ππεξεζίεο. Οη θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

νκάδεο πνπ εκπιέθνληαη ζε απηήλ ηελ πνξεία δηακνξθψλνπλ λέα θνηλσληθά θαη 

θαηαλαισηηθά πξφηππα πνπ θαηαγξάθνπλ θαη πξνβάινπλ ζπκβνιηθά ηελ πξνζπάζεηά 

ηνπο γηα θνηλσληθή άλνδν θαη απνδνρή.  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ πξνλνκηαθφ ρψξν ελεξγνπνίεζεο απηψλ ησλ λέσλ 

θαηαλαισηηθψλ θνηλσληθψλ πξνηχπσλ αθνχ δηαζέηεη φια ηα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ 

λα απνηειέζνπλ έθθξαζή ηνπο: ειεχζεξν ρξφλν, επηδεηθηηθή θαηαλάισζε, 

δπλαηφηεηα δηαθνξεηηθήο εζηθά θαη θνηλσληθά ζπκπεξηθνξάο, δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ηνλίδνπλ ηε θπζηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία (αζιεηηζκφο, εθπαίδεπζε), πνιηηηζκηθφ 

πεξηερφκελν, λέεο εκπεηξίεο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο, ππνδνκέο γηα μεθνχξαζε θαη 

ςπραγσγία θ.ά.  

Σν γεγνλφο παξάιιεια φηη φια απηά πξνζθέξνληαη ζε ηηκέο πνπ κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ φια ηα επίπεδα εηζνδήκαηνο, ηζρπξνπνηεί ην ξφιν ηνπ ηνπξηζκνχ σο 

θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ ην νπνίν κπνξεί λα εθθξάζεη ηα πξφηππα ηεο αλεξρφκελεο 

κεζαίαο ηάμεο.  

Ζ πνξεία αλάπηπμεο ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ αλαηξέπεη θαη αθπξψλεη ηελ 

πεξηζσξηαθή ζέζε πνπ είρε απηφο ν ηνκέαο ζηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ 

θφζκνπ σο ην 1940.  

Αλαδεηθλχεηαη ν ζχγρξνλνο ηνπξηζκφο σο έλα πνιπζρηδέο θνηλσληθφ θαηλφκελν, νη 

δηαπινθέο ηεο αλάπηπμεο ηνπ νπνίνπ επεξεάδνπλ ηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία, ηνλ 

πνιηηηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ ελφο πιήζνπο ρσξψλ ηνπ θφζκνπ.  

1.2Ο ζχγρξνλνο ξφινο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα παγθφζκην θαηλφκελν κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηελ 

θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή θαη νηθνλνκηθή δσή ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ. Γεκφζηνο, αιιά 

θαη ηδησηηθφο ηνκέαο γλσξίδνπλ εθηεηακέλεο κεηαβνιέο απφ απηήλ ηε θπξίαξρε 

νηθνλνκηθή ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, θαζψο ν ηνπξηζκφο δελ πεξηνξίδεηαη πηα, 

κφλν ζηνπο πξνλνκηνχρνπο, αιιά είλαη κία επξέσο δηαδεδνκέλε εκπεηξία. Ζ εξγαζία, 

ε απηνδηνίθεζε, ε πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, ε εθπαίδεπζε, ην πεξηβάιινλ, ε 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, νη λέεο ηερλνινγίεο, νη κεηαθνξέο, ε δεκφζηα νηθνλνκία, 

ε θνξνινγηθή θαη δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ν πνιηηηζκφο είλαη 

κφλν κεξηθνί ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο έρεη αληίθηππν ν ηνπξηζκφο. Γηα νξηζκέλνπο 

κάιηζηα πξννξηζκνχο, ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα έρεη πηα θαζηεξσζεί σο ε πξψηε 
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βηνκεραλία θαη σο ν πην ηαρέα αλαπηπζζφκελνο νηθνλνκηθφο ηνκέαο ζε φξνπο 

εηζαγσγήο ζπλαιιάγκαηνο θαη δεκηνπξγίαο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Ηδηαίηεξα γηα ηηο 

ρψξεο κε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλε βηνκεραληθή νηθνλνκία, ν ηνπξηζκφο είλαη ε 

θπξηφηεξε πεγή εηζνδήκαηνο. Ζ πξνσζεηηθή ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ γηα κηα 

θνηλσλία δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ νηθνλνκία. Σα ηαμίδηα, ε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ε επαθή κε πνιηηηζκνχο θαη παξαδφζεηο άιισλ ιαψλ έρνπλ 

ζεκαληηθέο θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο, φπσο ε εμάιεηςε ησλ δηαθνξψλ θαη ε ζηαδηαθή 

εμαζθάιηζε ηεο αξκνληθήο ζπκβίσζεο ησλ αλζξψπσλ ζην λέν παγθνζκηνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ. 

Σν Δπξσπατθφ πκβνχιην ζην ςήθηζκα γηα ην κέιινλ ηνπ Δπξσπατθνχ Σνπξηζκνχ 

(TheCounciloftheEuropeanUnion, 2002) επηζεκαίλεη φηη: «Ο ηνπξηζκφο σο έλαο εθ 

ησλ ζπνπδαηφηεξσλ ηνκέσλ ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο, ιφγσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηα 

ΑΔΠ ησλ θξαηψλ-κειψλ, θαζψο θαη ιφγσ ησλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο ηα νπνία 

δεκηνπξγεί, ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

Ληζζαβφλαο θαη ηνπ Κάξληηθ θαη ζηε πξαγκάησζε αιεζηλήο εζσηεξηθήο αγνξάο 

ππεξεζηψλ. πληειεί ζηε δεκηνπξγία πςειψλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο θαη θνηλσληθήο 

επεκεξίαο, ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ζηελ 

επξσπατθή νινθιήξσζε, θαζψο θαη ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζπλνρή, 

ζπκβάιιεη δε ζεκαληηθά ζηνπο ζηφρνπο ζχγθιηζεο.»  

πλεηζθέξνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ζηε κείσζε ηεο αλεξγίαο, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο 

πξνζειθχεη κεγάιεο επελδχζεηο ζε ππνδνκέο, πνπ ηειηθά βειηηψλνπλ θαη ηηο βηνηηθέο 

ζπλζήθεο ησλ θαηνίθσλ. Οη πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη λέεο επηρεηξήζεηο ζην 

ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ, δεκηνπξγνχληαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο  ρψξεο, βνεζψληαο ηελ 

εμίζσζε ησλ νηθνλνκηθψλ επθαηξηψλ θαη ηελ ηφλσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο. 

Έδε απφ ην 1966, έλαο απφ ηνπο εηδήκνλεο ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο, ν M. D. Davis 

(ExploreMagazine, 1982) εθηηκνχζε φηη: «Ο ηνπξηζκφο αληηπξνζσπεχεη γηα ηηο ρψξεο 

πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο πξαγκαηηθή θηλεηήξην δχλακε γηα λα 

αλαπηπρζνχλ, φπσο ππήξμε ε βηνκεραλία γηα ηελ Δπξψπε ην 19
ν
 αηψλα. » 

Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα πνπ επαιεζεχεη ηελ παξαπάλσ εθηίκεζε απνηειεί ε 

πεξίπησζε ηεο Ηζπαλίαο. ηελ Ηζπαλία ν δηεζλήο ηνπξηζκφο ζπλέβαιε ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε κέζσ ζπλαιιαγκαηηθψλ εηζξνψλ ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζήκεξα κεηαμχ ησλ ηζρπξφηεξσλ βηνκεραληθψλ νηθνλνκηψλ 

παγθνζκίσο. Οη ηνπξηζηηθέο ζπλαιιαγκαηηθέο ηεο εηζπξάμεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
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αλαπηπμηαθήο πεξηφδνπ ηζνδπλακνχλ ζρεδφλ κε εθείλεο ησλ εμαγσγψλ, ελψ ην 

δηάζηεκα 1950-70 ν δηεζλήο ηνπξηζκφο ηεο απέθεξε θεθάιαηα ηέζζεξηο θνξέο 

κεγαιχηεξα απφ εθείλα ηνπ ζρεδίνπ Μάξζαι γηα νιφθιεξε ηελ Δπξψπε 

(Βαξβαξέζνο, 1997). 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (CommissionoftheEuropeanCommunities, 

2001) σο πξψηε κεηαμχ ησλ πιένλ επεηγνπζψλ αλαγθψλ πξνθχπηεη ε κέηξεζε ηνπ 

φγθνπ θαη πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Οί θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ 

επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε λα ππάξμεη ζρεδηαζκφο, πξνγξακκαηηζκφο θαη 

ζπγθξνηεκέλε δηαρείξεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη ζηξαηεγηθέο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζηνρεχνπλ ζηελ κεγέζπλζε θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο, 

θαζψο θαη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε. 

Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο είλαη απηά πνπ 

ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν ηηο ηνπξηζηηθέο ρψξεο. Ζ ζηαζεξή αχμεζε ηεο δήηεζεο έρεη 

φξηα. Σα νπνία ηίζεληαη απφ ηνλ δηαξθψο απμαλφκελν αξηζκφ ησλ αληαγσληδφκελσλ  

ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ. ε απηφ ην πιαίζην ν έιεγρνο θαη ε πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο επεξεάδεη άκεζα ηηο επηινγέο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. (Υξήζηνο Η. 

Πεηξφπνπινο, Οινθιεξσκέλε κεζνδνινγία πξφβιεςεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο κε ηε 

ρξήζε ηεο ζεσξίαο ηερληθήο αλάιπζεο, Γεθέκβξηνο 2005, www.artemis.cslab.gr) 

1.3 Σν πξνθίι ηνπ ·ιιελα ηαμηδηψηε θαη ε ηζηνξία ησλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ ζηελ Διιάδα. 

Ίζνλ αθνξά ηνπο ·ιιελεο ηαμηδηψηεο, ηελ ηειεπηαία δεθαεηία βιέπνπκε κηα αχμεζε 

ζηηο πσιήζεηο παθέησλ γηα ην εμσηεξηθφ θαζψο θαη γηα ηηο θξνπαδηέξεο.  

ηελ κεηαπνιεκηθή πεξίνδν (1950) εθηφο απφ ηα εηζηηήξηα πνπ εθδίδνληαη κε 

πξννξηζκφ ηελ Ακεξηθή, ηελ Απζηξαιία θαη νξηζκέλεο άιιεο ρψξεο ζηηο νπνίεο νη 

·ιιελεο πήγαηλαλ ζαλ κεηαλάζηεο, δελ εθδίδνληαλ εηζηηήξηα γηα ηαμίδηα κε ζθνπφ 

ηελ αλαςπρή φπσο ζπκβαίλεη ζήκεξα. Καη απηφ γηαηί ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηδε θαη εμαηηίαο ηεο λννηξνπίαο αιιά θαη ηεο θχζεσο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνην ηαμίδη.  

ηελ ρψξα καο είρακε θαζπζηεξεκέλε αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

εμαηηίαο απηήο ηεο ειάρηζηεο δήηεζεο γηα ηαμίδηα.  

ηελ Διιάδα ηα πξψηα ηαμηδησηηθά γξαθεία ιεηηνχξγεζαλ, νπζηαζηηθά ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ `50 (Καξαγηαλλίδεο Σξάβει, Σξάβει Λάηλ, Αζαλαζνχιαο Σξάβει).  
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Πξηλ απφ ηελ δεθαεηία ηνπ `40 ιεηηνπξγνχζαλ ζηελ Αζήλα ειάρηζηα ηνπξηζηηθά 

γξαθεία σο αληηπξφζσπνη θπξίσο αληειηαθψλ εηαηξηψλ ηα νπνία φκσο έθιεηζαλ κε 

ηνλ πφιεκν ηνπ `40.  

Απφ ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ `50 θαη χζηεξα, ην θχξην αληηθείκελν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ήηαλ ν κεηαλαζηεπηηθφο ηνπξηζκφο πξνο 

Ακεξηθή θαη Δπξψπε. ηελ ζπλέρεηα ιεηηνχξγεζαλ θαη σο αληηπξφζσπνη μέλσλ 

αεξνπνξηθψλ (Δπξσπατθψλ θαη Ακεξηθάληθσλ) εηαηξηψλ. Απφ ην 1955 αξρίδεη ε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, αξγφηεξα (δεθαεηία ηνπ `70) θαη κε ηηο 

Αξαβηθέο ρψξεο, κε ηελ άθημε ζηελ Διιάδα ησλ πξψησλ ζεΐρεδσλ.  

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ `50 ππήξραλ είθνζη πεξίπνπ ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

ζηελ Αζήλα, πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ηε κεγάιε ζηξνθή απφ ηνλ πεξηεγεηηθφ ηνπξηζκφ 

ησλ ιφξδσλ θαη ησλ πιαηζίσλ, ζηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ. 
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Οη πξψηεο νκάδεο (groups) ηνπξηζηψλ ήηαλ θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

νξβφλλεο θη έθζαζαλ ζηελ Διιάδα κε ηξέλν κέρξη ην Πξίληεδη (Ηηαιία) θαη απφ θεη 

κε ην πινίν “Κνινθνηξψλεο” κέρξη ηνλ Πεηξαηά.  

Σν 1955 μεθίλεζαλ νη πξψηεο νξγαλσκέλεο θξνπαδηέξεο κε πξσηνπφξνπο ηνπο 

αδειθνχο Πνηακάλνπ (πινίν εκίξακηο) θαη ηνλ Καβνπλίδε λα δηνξγαλψλνπλ 

θξνπαδηέξεο ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ, ηα παξάιηα ηεο Μηθξάο Αζίαο αιιά θαη ηελ 

Ηηαιία. Αξρεγνί ησλ θξνπαδηέξσλ απηψλ ήηαλ ζπλήζσο νη ίδηνη νη ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο.  

Ζ επηθνηλσλία κε ηε Γχζε γηλφηαλ κέζσ Πξίληεδη, πνπ ήηαλ θαη ν θζελφηεξνο ηξφπνο 

θαη νη μέλνη ηνπξίζηεο Άγγινη, Γάιινη, Γεξκαλνί, θαλδηλαβνί θαη Διβεηνί έξρνληαλ 

ζε νκάδεο 20-30 αηφκσλ.  

Ζ αεξνπνξηθή κεηαθίλεζε ήηαλ αθξηβή, γη’ απηφ θαη εηδηθνί ζηδεξνδξνκηθνί ζπξκνί 

λαπισκέλνη απφ γεξκαληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία έθεξλαλ (ην Πάζρα θπξίσο) νκάδεο 

καζεηψλ θαη δαζθάισλ γηα παξακνλή ζπλήζσο νθηψ εκεξψλ.  

Ζ κεηαθνξά ησλ ηνπξηζηψλ έξρνληαλ κε πινία απφ ηνλ Πεηξαηά ζηελ Αζήλα, γηλφηαλ 

κε ιεσθνξεία (ΚΣΔΛ). Σφηε ππήξραλ κφλν δχν ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία. Οη βαζηθέο 

δηαδξνκέο πεξηήγεζεο εθηφο Αζελψλ ήηαλ πξνο ηελ Πεινπφλλεζν, Αξγνιίδα, 

Γειθνχο, Κφξηλζν, Μπθήλεο θαη Δπίδαπξν.  

ηελ ηξηαθνληαεηία 1960-1990 ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε ζε έλα επίπεδν 

βηνκεραλίαο θαη ζήκεξα νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηε ρψξα καο πιεζηάδνπλ ηα 

10.000.000 άηνκα θαη πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή.  

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Δ.Ο.Σ. ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία θζάλνπλ ηα 5.000. Σν 

39% ησλ γξαθείσλ απηψλ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Αζήλα, ην 34% ζηε Θεζζαινλίθε θαη ηα 

ππφινηπα θαηαλέκνληαη ζηνπο άιινπο βαζηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο φπσο π.ρ. 

Κέξθπξα, Ρφδνο, Κξήηε θ.η.ι.  

Σψξα φζν αθνξά ηελ πξνηίκεζε ησλ πξννξηζκψλ, νη ·ιιελεο ηνπξίζηεο δεηνχλ 

δηαθνπέο γηα ηηο εμήο Ζπείξνπο(ζχκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Ο.Σ.):  

Δπξψπε  50%  

Ακεξηθή  20%  

Αζία - Άπσ Αλαηνιή  20%  

Αθξηθή  5%  

Μέζε Αλαηνιή  5%  
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Σύλνιν  100%  

χκθσλα κε κία έξεπλα ηεο Δ..Τ.Δ., ε Γαιιία, ε Γεξκαλία θαη ε Ηηαιία έξρνληαη 

πξψηεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ Διιήλσλ ηνπξηζηψλ. Πεξηζζφηεξνη απφ 40.000 ·ιιελεο 

ηαμηδεχνπλ θάζε ρξφλν ζε θαζεκία απφ απηέο ηηο ρψξεο.  

χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, αλαθνξηθά κε ηηο πξαγκαηνπνηνχκελεο δηαλπθηεξεχζεηο 

ζηνπο ηξεηο δεκνθηιέζηεξνπο πξννξηζκνχο, έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα:  

o Γεξκαλία: 18 εκέξεο  

o Ηηαιία: 13 εκέξεο  

o Γαιιία: 9 εκέξεο  

Οη ·ιιελεο πάλησο δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ φηη μνδεχνπλ πνιιά ρξήκαηα ζηα 

ηαμίδηα ηνπο ζην εμσηεξηθφ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο ε κέζε 

δαπάλε αλά ηαμίδη αλέξρεηαη ζε 720€ θαη αθνξά παξακνλή 17 εκεξψλ ζην 

εμσηεξηθφ.  

1.4Γηεζλείο θαη επξσπατθνί νξγαληζκνί θαηαγξαθήο θαη κειέηεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. 

Οη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο απνδεηθλχνληαη αλεπαξθείο, ηφζν πνηνηηθά φζν θαη 

πνζνηηθά, γηα ηηο αλάγθεο ησλ θνξέσλ ηνπξηζκνχ, θαζψο δελ απνηππψλνπλ ηνλ 

αληίθηππν θαη ηελ νηθνλνκηθή ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ σο νηθνλνκηθνχ ηνκέα. Ο 

ηνπξηζκφο ζπγθεξάδεη πιήζνο βηνκεραληψλ φπσο νη κεηαθνξέο, ηα θαηαιχκαηα, νη 

ππεξεζίεο εζηίαζεο, νη ππεξεζίεο αλαςπρήο θαη ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία. Απνηειεί 

κάιηζηα έλα κνλαδηθφ θαηλφκελν, θαζψο νξίδεηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή ή ησλ 

επηζθέπηε. Οη επηζθέπηεο θαηαλαιψλνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ηνπξηζηηθνχ ή κε 

ηνπξηζηηθνχ ραξαθηήξα. Απφ ηελ νπηηθή ηεο κέηξεζεο, ην δεηνχκελν είλαη ε 

ζπζρέηηζε ηεο θαηαλάισζεο απφ ηνλ επηζθέπηε, κε ηελ ζπλνιηθή θαηαλάισζε ζε κηα 

ρψξα, ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

Ζ παγθφζκηα ζπλαίζζεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξεζβεχεη ν ηνπξηζκφο, έρεη θάλεη 

εληνλφηεξε ηελ  αλάγθε ηεο θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίαο. Σν informationmanagement θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο, φρη κφλν 

εμαηηίαο ησλ απμεκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο, αιιά θαη ηεο εμέιημεο 

ησλ λέσλ ηελνινγηψλ θαη ησλ πςειήο ρσξεηηθφηεηαο κέζσλ απνζήθεπζεο. Οη 

θπβεξλήζεηο ραξαθηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζαλ πςειήο 

πξνηεξαηφηεηαο θαζψο αλαγλσξίδνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ κηα δπλακηθή ηθαλή λα σζήζεη 

ηελ νηθνλνκηθή πξφνδν θαη ηελ επεκεξία παγθνζκίσο.(Karl W. Wober, Information 
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supply in tourism management by marketing decision support systems, Institute for 

Tourism and Leisure Studies, Vienna University of Economics and Business 

Administration, Augasse 2-6, Vienna 1090, Austria Received 3 July 2002, accepted 4 

August 2002) 

·ηζη ζπζηήζεθαλ θαη ιεηηνπξγνχλ δηεζλείο νξγαληζκνί κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε θαη 

επεμεξγαζία φισλ ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ, ηε ζπλαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη 

έγθπξσλ εθηηκήζεσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο λα 

δηακνξθψζνπλ κηα θαηά ην δπλαηφ αληηθεηκεληθή εηθφλα γηα ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα. 

Μεξηθνί απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο ηέηνηνπο νξγαληζκνχο είλαη: 

 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ – WorldTourismOrganization (WTO) 

 Ο Οξγαληζκφο γηα ηελ Οηθνλνκηθή πλεξγαζία θαη Αλάπηπμε – The 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

 ΣνηαηηζηηθφΓξαθείνγηαηηοΔπξσπατθέοΚνηλσλίεο – The Statistical Office of 

the European Communities (eurostat)  

 ΖηαηηζηηθήΔπηηξνπήησλΖλσκέλσλΔζλψλ – The United Nations Statistical 

Commission (UNSC) 

 Σν Παγθφζκην πκβνχιην Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ – 

TheWorldTravelandTourismCouncil (WTTC) 

 Δπηκέξνπο Οξγαληζκνί Σνπξηζκνχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ(π.ρ. ΔΟΣ) 

Απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ παξαπάλσ θνξέσλ γηα πεξηζζφηεξν απφ 40 

ρξφληα είλαη ν κεζνδνινγηθφο ζρεδηαζκφο κηαο λέαο ζεηξάο δεηθηψλ, ησλ 

ζπκπιεξσκαηηθψλ Σνπξηζηηθψλ Λνγαξηαζκψλ (φπσο ηνπ TSA – 

TourismSatelliteAccount) ή άιισλ δηεζλψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ θαη ε νξγάλσζε 

ζεκηλαξίσλ γηα ηελ εθπφλεζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ. Ο ηειηθφο ζηφρνο παξακέλεη 

ε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ κεηξήζεσλ γηα ηελ γεληθή επίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνχ 

ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα.(General Guidelines for National Tourism 

Administrations NTAs relative to the development of the Tourism Satellite Acount 

TSA). 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ε πξψηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ρξεζηκνπνηεί πξφηππα 

ζπκπιεξσκαηηθψλ ινγαξηαζκψλ πξνθεηκέλνπ λα απνηηκήζεη ηνλ αληίθηππν ηνπ 

ηνκέα ζηηο δηεζλείο νηθνλνκίεο. Οη «ζπκπιεξσκαηηθνί ινγαξηαζκνί» είλαη έλαο φξνο 

πνπ πξνηάζεθε απφ ηα Ζλσκέλα ·ζλε γηα ηελ κέηξεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνκέσλ, πνπ δελ νξίδνληαη σο βηνκεραλίεο ζηνπο εζληθνχο 
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ινγαξηαζκνχο. Οη ζπκπιεξσκαηηθνί ινγαξηαζκνί ηνπξηζκνχ είλαη έλα λέν ζηαηηζηηθφ 

εξγαιείν ζρεδηαζκέλν γηα ηε κέηξεζε ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ. Οη 

κεηξήζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη αμηφπηζηεοθαη 

ζπγθξίζηκεο κε απηέο ησλ άιισλ βηνκεραληψλ, πξέπεη λα είλαη ζπλεπείο κε ηηο έλλνηεο 

θαη ηνπο νξηζκνχο, φπσο απηνί νξίδνληαη απφ ηηο δηεζλψο απνδεθηέο 

καθξννηθνλνκηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, π.ρ. ην χζηεκα Δζληθψλ Λνγαξηαζκψλ 

(SNA). Σέηνηεο κεηξήζεηο επηηξέπνπλ έγθπξεο ζπγθξίζεηο κεηαμχ ρσξψλ θαη νκάδσλ 

ρσξψλ θαη είλαη ζπγθξίζηκεο κε άιιεο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο νηθνλνκηθέο 

ζηαηηζηηθέο. (1. Υξήζηνο Η. Πεηξφπνπινο, Οινθιεξσκέλε κεζνδνινγία πξφβιεςεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο κε ηε ρξήζε ηεο ζεσξίαο ηερληθήο αλάιπζεο, Γεθέκβξηνο 2005, 

www.artemis.cslab.gr.2. Reportofthesecretary-general, addendum 1, Madrid, 28-30 

November 2000, Item 4 oftheprovisionalagenda) 

Λφγσ ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ινγαξηαζκψλ ηνπξηζκνχ είλαη δπλαηή ε κέηξεζε: 

o Σεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ 

o Σεο θαηάηαμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο νηθνλνκηθνχο 

ηνκείο 

o Σνπ αξηζκνχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ 

o Σνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επελδχζεσλ 

o Σσλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ απφ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

o Σεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο 

o Σεο επίδξαζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ηζνδχγην πιεξσκψλ 

o Σσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 

1.5 Οη ηάζεηο θαη νη πξννπηηθέο ηνπ ηνπξηζκνχ ηνλ 21ν αηψλα. 

Ζ πνξεία ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ, παξά ηηο επηκέξνπο δηαθπκάλζεηο, δείρλεη 

αμηνζεκείσηε αληνρή θαη παξνπζηάδεη κηα ζηαζεξή αλνδηθή κέζε ηάζε, φπσο 

δείρλνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ ηνπξηζκνχ (WTO),  κε κέζν 

ξπζκφ εηήζηαο αχμεζεο θαηά 4,3% (1990-2005). Αο ππελζπκίζνπκε φηη ηε ρακειή 

αχμεζε ηνπ 1991, ιφγσ ηνπ πνιέκνπ ζηνλ Κφιπν, θαηά 1,2%, αθνινχζεζε αχμεζε 

ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ην 1992 θαηά 8,2%. Δθηηκάηαη φηη ε καθξνπξφζεζκε απηή 

ηάζε δελ πξφθεηηαη λα κεηαβιεζεί, θαη ν ηνπξηζκφο ζα εμαθνινπζήζεη θαη απηφλ ηνλ 

http://www.artemis.cslab.gr/
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αηψλα λα αλαπηχζζεηαη θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ 

θνηλσληψλ θαη ησλ πνιηηηζκψλ. 

Με ην μεθίλεκα ηνπ 21νπ αηψλα, δηαπηζηψλεηαη ήδε ε εκθάληζε νξηζκέλσλ λέσλ 

βαζηθψλ ηάζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ: 

 Απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αζθάιεηα. 

 πληνκφηεξα θαη ζπρλφηεξα ηαμίδηα δηαθνπψλ, αιιά ιηγφηεξα νιηγνήκεξα 

δηαιείκκαηα ζαββαηνθχξηαθνπ. 

 Μεηαζηξνθή απφ ηα καθξηλά θαη ππεξπφληηα ηαμίδηα πξνο ηα εζσηεξηθά θαη 

ελδνπεξηθεξεηαθά ηαμίδηα. 

 Μεηαζηξνθή απφ ηηο ελαέξηεο ζηηο επίγεηεο κεηαθνξέο, παξά ηελ παξάιιειε 

αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξέο. 

 πλερηδφκελε ηάζε πξνο φςηκεο θξαηήζεηο θαη απμαλφκελε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο ηαμηδηψλ. 

 Απμαλφκελε δήηεζε γηα κεξηθψο “παθεηνπνηεκέλεο” ή αλεμάξηεηα θαη 

αηνκηθά δηακνξθσκέλεο δηαθνπέο, ζε βάξνο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπλνιηθψλ 

παθέησλ. 

 Μεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα δηαθνπέο πνπ πξνζθέξνπλ εκπεηξίεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ θαη επαθή κε ηε θχζε. 

 Δπηθξάηεζε θαη αλακνλή πξνζθνξψλ θαη επθαηξηψλ ηειεπηαίαο ζηηγκήο. 

 

ε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα νη ηάζεηο απηέο, αλ ζπγθξηζνχλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ είρε ν ηνπξηζκφο θαηά ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, ζα πξνζδηνξίδνληαη απφ ηξεηο 

θαζνξηζηηθνχο πφινπο:  

 Σελ ηερλνινγία  

 Σε ζρέζε εξγαζίαο- ειεπζέξνπ ρξφλνπ 

 Σελαζθάιεηα (safety and security) 

 

Οη εληππσζηαθέο θαη πνηθίιεο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία έρνπλ εθαξκνγή ζε πνιιά 

πεδία πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηνπξηζκφ. Σαρχηεξα θαη πην άλεηα κέζα κεηαθνξάο, πνπ 

παξέρνπλ αλεπηπγκέλε δέζκε ππεξεζηψλ: 
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 Νέα κέζα επηθνηλσλίαο φπσο θηλεηή ηειεθσλία, ππνινγηζηέο παιάκεο, 

ζπλδπαζκέλεο ζπζθεπέο, ακθίδξνκε ηειεφξαζε, θηι. ζα ζπλδένπλ 

επθνιφηεξα θαη ηαρχηεξα ηνπο ηνπξίζηεο κε ηηο ππεξεζίεο ησλ πξννξηζκψλ. 

 Νέεο ππνδνκέο, ζε ειεγρφκελα πεξηβάιινληα, κεγα-θαηαζθεπέο γηα κεγα-

εθδειψζεηο (mega-events). 

 Καη βέβαηα, ν παγθφζκηνο ηζηφο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Οη εμειίμεηο απηέο ζα παξέρνπλ νινέλα πινπζηφηεξεο δπλαηφηεηεο πιεξνθφξεζεο θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζα αλαθαηαλείκνπλ θαη ζα 

αλαδηαξζξψζνπλ ην ζχζηεκα θξαηήζεσλ θαη ην ζπλνιηθφ δίθηπν πσιήζεσλ ησλ 

ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. 

ε   κεγάιν κέξνο ηνπ πιαλήηε, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ν ειεχζεξνο 

ρξφλνο (leisure) απνηεινχλ πιένλ δηθαίσκα θαη νη θνηλσλίεο επηδηψθνπλ λα 

θαηνρπξψλνπλ θαη λα δηεπξχλνπλ ην δηθαίσκα απηφ. ην κέηξν πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη ε βηψζηκε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ζε νινέλα 

κεγαιχηεξν αξηζκφ ρσξψλ, ζα δηεπξχλνληαη θαη ηα ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ  ζα 

απαηηνχλ κεξίδην ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν θαη ηηο δηαθνπέο. Αλαδχνληαη λέεο κνξθέο 

αμηνπνίεζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, κε δηαξθή αλαλέσζε θαη δηαθνξνπνίεζε: ηαμίδηα 

γηα απφθηεζε εκπεηξηψλ ζηηο δηαθνπέο, δξαζηεξηφηεηεο ππαίζξνπ, πνιηηηζηηθή 

ελεκέξσζε, επηκφξθσζε θαη αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ, εζεινληηζκφο θηι. Ο 

ηνπξηζκφο ζα είλαη αζθαιψο ν κεγάινο σθειεκέλνο απφ ηελ ηάζε απηή. Θα πξέπεη 

φκσο λα αλαδεηρηνχλ αληίζηνηρα θαη λέεο κνξθέο  ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ κε πνιιή 

θαληαζία θαη επηλνεηηθφηεηα, πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

θαηλνχξηεο απαηηήζεηο ηεο δήηεζεο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ εμαηνκίθεπζε θαη ηελ 

εμεηδίθεπζε αληί ζηε καδηθή πξνζθνξά θαη ηελ ηππνπνίεζε. 

εκαληηθφ ξφιν ζηε δηεξεχλεζε ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, πνπ ζα δηαζέζνπλ 

ειεχζεξν ρξφλν θαη ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζα  παίμεη  ε γήξαλζε 

ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ρσξψλ πξνέιεπζεο, ε αχμεζε ησλ ηνπξηζηψλ ηεο ιεγφκελεο 

“ηξίηεο ειηθίαο”, πνπ ζα εμαζθαιίδεη ζρεηηθά κεγαιχηεξα εηζνδήκαηα θαη 

κεγαιχηεξε πγεία, ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. 
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Νέεο δπλαηφηεηεο γηα ζπλδπαζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπξηζκνχ θαη αλαςπρήο ζα 

πξνζθέξεη ε αλάπηπμε ηεο ηειε-εξγαζίαο, νπφηε θαη νη πξννξηζκνί ζα αξρίζνπλ λα 

απνθηνχλ λέν πεξηερφκελν θαη λέεο ιεηηνπξγίεο. 

Σέινο ε αλαδήηεζε ζπλζεθψλ αζθαιείαο γηα ηε δσή θαη ηελ πγεία ζα θαηαιάβεη ίζσο 

ηελ πξψηε ζέζε ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ηνπξηζηψλ. Οη απεηιέο απφ έλνπιεο 

ζπξξάμεηο αιιά θαη απφ “αζχκκεηξα” θηππήκαηα, νη θίλδπλνη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ 

θαη κάιηζηα εθείλσλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθιεζνχλ απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο 

κεηαβνιέο, νη επηδεκίεο θαη νη “άγλσζηνη” ηνί, ζα πξνθαινχλ αίζζεκα αλεζπρίαο θαη 

αβεβαηφηεηαο θαη ζα απνηειέζνπλ εκπφδηα γηα ηνλ ηνπξηζκφ γηα ηνλ αηψλα πνπ 

δηαλχνπκε. Υξένο φισλ ησλ θξαηψλ είλαη λα θάλνπλ φ,ηη κπνξνχλ ψζηε λα 

εμαιείςνπλ, κε ηελ αλάπηπμε ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο, θάζε απεηιή γηα ηελ εηξήλε 

θαη ηελ επηβίσζε ηεο αλζξσπφηεηαο  γηα ην θαιφ φρη κφλν ηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά 

βέβαηα θαη ησλ επφκελσλ γελεψλ. 

Ζ αλαζεσξεκέλε κειέηε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ πνπ θέξεη ηνλ 

ηίηιν Tourism Vision  2020 αλακέλεη εμαηξεηηθά αηζηφδνμεο ηάζεηο γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

ηα επφκελα 10 ρξφληα. (1.ΔιιεληθφοΟξγαληζκφοΣνπξηζκνχ, 

Δμέιημεηνπξηζηηθήοθίλεζεο 2003. 2. EgonSmeral, AndreaWeber, 

Forecastinginternationaltourismtrendsto 2010.3. SarathDivisekera, 

Amodelofdemandforinternationaltourism. 4. General Guidelines for National Tourism 

Administrations NTAs relative to the development of the Tourism Satellite Acount 

TSA.) 

 

 

 

 

 

Κεθάιαην 2 

Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ.  
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Με ηελ αλάγλσζε ηνπ δεχηεξνπ θεθαιαίνπ ζα δνχκε νξηζκνχο θαη δηαθξίζεηο ψζηε 

λα θαηαλνήζνπκε ηε δνπιεηά ησλ TourOperators θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ.
 

2.1Σνπξηζκφο. 

ηελ ειιεληθή θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί ηεο έλλνηαο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πιεηνςεθίαο ησλ νξηζκψλ είλαη φηη 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ σο κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

ηάζε ηνπ αλζξψπνπ γηα επηθνηλσλία, ςπραγσγία θαη δεκηνπξγία λέσλ εκπεηξηψλ κέζα 

απφ θάπνηνλ ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ. ηηο αθφινπζεο παξαγξάθνπο παξαηίζεληαη δχν 

νξηζκνί πνπ απνδίδνπλ κε ζαθήλεηα θαη πιεξφηεηα ηελ ζεκεηνινγηθή ζεκαζία ηεο 

ιέμεο απηήο. 

Ο πξψηνο νξηζκφο δίλεηαη απφ ηνπο θαζεγεηέο Hunziker θαη Krapf  ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βέξλεο, ν νξηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ην ζχλνιν ησλ 

θαηλνκέλσλ θαη ζρέζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ ζε 

έλαλ πξννξηζκφ θαη ηε δηακνλή ζε απηφλ κε κφληκσλ θαηνίθσλ ηνπ, ζην βαζκφ φκσο 

πνπ δελ νδεγνχλ ζε κφληκε δηακνλή θαη δελ ζπλδένληαη κε θεξδνζθνπηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Ίκσο απηφο ν νξηζκφο δελ ζεσξήζεθε νινθιεξσκέλνο. 

Σν 1973 ε Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Κνηλσλίαο ησλ Δζλψλ ζχζηεζε ζηηο 

ρψξεο-κέιε ηεο λα πηνζεηήζνπλ έλαλ νξηζκφ, πνπ ραξαθηήξηδε ηνλ ηνπξίζηα ζαλ έλα 

άηνκν πνπ ηαμηδεχεη γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 24 σξψλ ή πεξηζζφηεξν ζε κηα ρψξα 

δηαθνξεηηθή απφ εθείλε ζηελ νπνία δηακέλεη κφληκα. Ο νξηζκφο απηφο πεξηειάκβαλε 

ζηνπο ηνπξίζηεο ηα εμήο άηνκα: 

 Απηά πνπ ηαμηδεχνπλ γηα επραξίζηεζε, γηα νηθνγελεηαθνχο ιφγνπο, γηα ιφγνπο 

πγείαο θαη άιινπο. 

 Απηά πνπ ηαμηδεχνπλ γηα λα πάξνπλ κέξνο ζε δηάθνξεο ζπζθέςεηο, 

ζπγθεληξψζεηο, ζπλέδξηα θ.ιπ. κε νπνηνπδήπνηε είδνπο αληηπξνζσπεπηηθή 

ηδηφηεηα. 

 Απηά πνπ ηαμηδεχνπλ γηα θαζαξά επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

 Απηά πνπ θηάλνπλ ζε κηα ρψξα, φηαλ ην θξνπαδηεξφπινην κε ην νπνίν 

ηαμηδεχνπλ πξνζεγγίζεη θάπνην ιηκάλη ηεο, αθφκα θαη αλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

ηεο παξακνλήο ηνπο ζε απηήλ είλαη κηθξφηεξν απφ 24 ψξεο. 

Ίκσο θαη απηφο ν νξηζκφο παξνπζίαδε νξηζκέλεο αδπλακίεο. Σν πην ζεκαληηθφ ήηαλ 

φηη παξέβιεπε ηειείσο ηελ κεηαθίλεζε ησλ ληφπησλ ηνπξηζηψλ κέζα ζηελ επηθξάηεηα 

ηεο ρψξαο ηνπο. 
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Σν 1963 ε Γηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα Γηεζλή Σαμίδηα θαη Σνπξηζκφ, έιαβε 

ππφςε ηηο εηζεγήζεηο πνπ ππέβαιιε ε Γηεζλήο ·λσζε Δπίζεκσλ Σνπξηζηηθψλ 

Οξγαληζκψλ, πνπ αξγφηεξα κεηεμειίρζεθε θαη νλνκάζηεθε ζε Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ(WorldTravelOrganization) θαη ζπκθψλεζε ν φξνο 

επηζθέπηεο λα πεξηγξάθεη θάζε άηνκν πνπ επηζθέπηεηαη κηα ρψξα άιιε απφ απηή 

ζηελ νπνία δηακέλεη κφληκα, γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν εθηφο απφ εθείλν ηεο άζθεζεο 

ελφο επαγγέικαηνο πνπ λα ακνίβεηαη κε ρξεκαηηθνχο πφξνπο ηεο ρψξαο πνπ 

επηζθέπηεηαη. Ο νξηζκφο απηφο θαιχπηεη δχν θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ: 

 Σνπο ηνπξίζηεο, δειαδή ηα άηνκα ηα νπνία επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη 

δηακέλνπλ ζε απηή πάλσ απφ έλα 24σξν 

 Σνπο εθδξνκείο, δειαδή ηα άηνκα ηα νπνία επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη 

δηακέλνπλ ζε απηή ιηγφηεξν απν 24 ψξεο. 

 

 

2.2Γηαθξίζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Μαδηθφο ηνπξηζκφο 

Μαδηθφο ηνπξηζκφο είλαη ε δηαθίλεζε ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν αξηζκνχ αηφκσλ, πνπ 

θάλνπλ ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο πνπ ηνπο παξέρεηαη: 

 Να ρξεζηκνπνηνχλ νκαδηθά θαη ηαπηφρξνλα ην ίδην κέζν κεγάιεο 

ρσξεηηθφηεηαο(πισηφ, ρεξζαίν, ελαέξην) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηψλ 

 Καη λα απνιακβάλνπλ ην ίδην πξφγξακκα δηαθνπψλ, πεξηεγήζεσλ θ.ιπ., 

ζπλήζσο πξνπιεξσκέλν, πνπ είλαη νξγαλσκέλν ζπλνιηθά απφ εηδηθεπκέλεο 

επηρεηξήζεηο θαη πνπ ζε γεληθέο γξακκέο πεξηιακβάλεη ηε δηαλπθηέξεπζε, ηε 

δηαθίλεζε, ηελ αλαςπρή θαη ηε δηαζθέδαζε. 

Αηνκηθφο ή Δπηιεθηηθφο ηνπξηζκφο 

Αηνκηθφο ή επηιεθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη ε δηαθίλεζε αλζξψπσλ πνπ απνιακβάλνπλ 

αηνκηθά επεμεξγαζκέλα πξνγξάκκαηα δηαθνπψλ βάζεη πιεξνθνξηψλ θαη 

πξνζσπηθψλ επηινγψλ ιφγσ πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο, ή πιεξνθνξηψλ κε θίλεηξα ηε 

δηαθξηηηθή απνκφλσζε απφ νκάδεο, ηελ εηδηθεπκέλε επηινγή ζηνηρείσλ 

ελδηαθέξνληνο ή ηελ έθεζε ζηελ πεξηπέηεηα, ην απξφβιεπην ή ηελ εμεξεχλεζε, 

αθφκα θαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλφ κεηαθνξηθφ κέζν νκαδηθνχ ηαμηδηνχ. 

Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 
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Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο γίλεηαη απφ ηνλ ληφπην πιεζπζκφ κηαο ρψξαο κέζα πάληα 

ζηα θπζηθά ηεο φξηα, ζηα ζχλνξα. Απηή ε θαηεγνξία ηνπξηζκνχ δε ζα ηε 

ραξαθηεξίδακε ζπλαιιαγκαηνθφξα, παξ’φια απηά παξνπζηάδεη ζεκαληηθά 

νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηε ρψξα ζηελ νπνία αλαπηχζζνληαη. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη ε ζπγθξάηεζε ηεο εθξνήο ζπλαιιάγκαηνο εμαηηίαο ηεο κε 

πξαγκαηνπνίεζεο εμσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ εθ κέξνπο ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ. 

Δμσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

Δμσηεξηθφο ή δηεζλήο ηνπξηζκφο γίλεηαη απφ άηνκα πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζε κηα 

ρψξα θαη ηελ εγθαηαιείπνπλ πξνζσξηλά γηα λα επηζθεθζνχλ θάπνηα άιιε ή θάπνηεο 

άιιεο ρψξεο γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο ηνπο. Απηφο ν ηνπξηζκφο 

ραξαθηεξίδεηαη θαη ζαλ ελεξγεηηθφο γηαηί ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ρψξαο είλαη ε 

εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. Δπίζεο είλαη θαη φηαλ νη θάηνηθνη  άιισλ ρσξψλ 

επηζθέπηνληαη άιιεο ρψξεο γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο. Ο ηνπξηζκφο πνπ θάλνπλ 

ραξαθηεξίδεηαη παζεηηθφο γηαηί ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε εθξνή 

ζπλαιιάγκαηνο. 

πλερήο ηνπξηζκφο 

Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ ζπλερή ηνπξηζκνχ είλαη φηη δηαξθεί φιν ην ρξφλν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζε θακηά πεξίπησζε δελ επεξεάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ απφ ηηο 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε φιεο ηηο επνρέο, δειαδή ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Οη αληηπξνζσπεπηηθέο κνξθέο απηνχ ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ν 

ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο, ν ηνπξηζκφο θηλήηξσλ, ν ηνπξηζκφο εθζέζεσλ, ν ηνπξηζκφο 

πφιεο θαη ν κνξθσηηθφο ηνπξηζκφο. 

Δπνρηαθφο ηνπξηζκφο 

Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ επνρηαθνχ ηνπξηζκνχ είλαη φηη δελ δηαξθεί φιν ην 

ρξφλν, πνπ ζεκαίλεη φηη ζε αληίζεζε κε ην ζπλερή ηνπξηζκφ, νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ 

επεξεάδνληαη απνθαζηζηηθά απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε 

δηαθνξεηηθέο επνρέο, γη’απηφ θαη αλαζηέιινληαη απηέο πξνζσξηλά γηα έλα κηθξφ ή 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θάζε έηνο. Οη αληηπξνζσπεπηηθφηεξεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ν γεληθφο ηνπξηζκφο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ, ν 

ηνπξηζκφο παξαρείκαζεο θαη ν ηνπξηζκφο  ρεηκεξηλψλ ζπφξ.  

2.3 Tour Operators. 
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Tour Operators νλνκάδνληαη νη κεγάινη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί, πνπ κε ηδηφθηεηα ή 

κηζζσκέλα κεηαθνξηθά κέζα θαηαξηίδνπλ πξνγξάκκαηα δηαθνπψλ γηα κεγάιεο 

νκάδεο αηφκσλ ζε ηαθηέο εκεξνκελίεο. Οη νξγαληζκνί απηνί πνπ απνθαινχληαη 

«δηνξγαλσηέο» είλαη έλα κεγάιν θεθάιαην ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. χκθσλα κε 

ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, νη Tour Operators είλαη «κηα επηρείξεζε 

ππεξεζηψλ ε νπνία πξνεηνηκάδεη, πξηλ εθδεισζεί ε δήηεζε, ηα ηαμίδηα θαη ηελ 

παξακνλή ησλ ηνπξηζηψλ, νξγαλψλνληαο ηα κεηαθνξηθά κέζα, πξαγκαηνπνηψληαο ηηο 

θξαηήζεηο ζηα δηάθνξα θαηαιχκαηα θαη θξνληίδνληαο γηα φιεο ηηο άιιεο ππεξεζίεο 

πνπ απαηηνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Απηή ε επηρείξεζε πξνζθέξεη κηα 

ζεηξά ππεξεζηψλ πξννξηζκέλσλ λα πνπιεζνχλ σο έλα ζχλνιν, είηε άκεζα απφ ηα ίδηα 

ηα ηαμηδησηηθά ηεο πξαθηνξεία, είηε έκκεζα κε ηε κεζνιάβεζε αλεμάξηεηψλ 

πξαθηνξείσλ ηαμηδηψλ, ζε νκάδεο ή κεκνλσκέλα άηνκα, ζε κηα πξνθαζνξηζκέλε ηηκή 

θαη κε εκεξνκελίεο αλαρψξεζεο θαη επηζηξνθήο θαζνξηζκέλεο εθ ησλ πξνηέξσλ».  

Οη Tour Operators απνηεινχλ ηνπο πην ζπλεζηζκέλνπο κεζνιαβεηέο κεηαμχ ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη είλαη έλα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. πλήζσο, βξίζθνληαη εγθαηεζηεκέλνη ζηηο 

θχξηεο ρψξεο πξνέιεπζεο ηνπξηζηψλ φπσο ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο ή ηεο Ακεξηθήο. Ζ 

ηαρεία αλάπηπμε ηνπο ππνινγίδεηαη ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1960 – 1970 θαη ζπκπίπηεη 

κε ηελ αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα δηαθηλείηαη κέζσ ησλ 

Tour Operators θαη έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ζπλαιιάγκαηνο πνπ εηζέξρεηαη ζηελ 

ρψξα καο ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ Tour Operators. 

Μεξηθνί απφ ηνπο Tour Operators κεηέρνπλ ζε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα εμαζθαιίζνπλ θζελφηεξν θαηά θεθαιή θφζηνο εηζηηεξίνπ. 

πλήζσο ν θαζέλαο εηδηθεχεηαη ζε θάπνην πξννξηζκφ (destination) φπσο Διιάδα, 

Ηζπαλία, Ηηαιία θιπ.  

 

2.4 Γηαθξίζεηο ησλ Tour Operators. 

Οη Tour Operators αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ ζέινπλ λα πξνζθέξνπλ θαη ην 

αληηθείκελν εμεηδίθεπζεο ηνπο δηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

1. Tour Operators Μαδηθνχ Σνπξηζκνχ  

2. Δμεηδηθεπκέλνη Tour Operators  

3. Tour Operators Δηζεξρφκελνπ Σνπξηζκνχ (Inbound)  
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4. Tour Operators Δμεξρφκελνπ Σνπξηζκνχ (Outbound)  

5. Tour Operators Δζσηεξηθνχ Σνπξηζκνχ (Domestic)  

εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη έλαο Tour Operator είλαη πηζαλφ λα πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο απφ φιεο ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο.  

1. Tour Operators Μαδηθνχ Σνπξηζκνχ  

Οη Tour Operators καδηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη απηνί πνπ απεπζχλνληαη ζηελ καδηθή 

ηνπξηζηηθή αθνξά, δειαδή ζηελ επξχηεξε ηνπξηζηηθή αγνξά, πνπ ελδηαθέξεηαη λα 

αγνξάζεη έλα νξγαλσκέλν παθέην δηαθνπψλ πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε έλαλ 

κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ. Οη Tour Operators καδηθνχ ηνπξηζκνχ, ζρεδηάδνπλ 

ηνπξηζηηθά παθέηα γηα ηνπο πην δεκνθηιήο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο πνπ είλαη θαη 

νη πην ζπρλέο πξνηηκήζεηο ησλ πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηψλ. Με ην ηνπξηζηηθφ παθέην 

πνπ πξνζθέξνπλ ζηνρεχνπλ ζηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε πιεξφηεηα ζηνλ 

ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ πνπ εηδηθεχνληαη αιιά θαη ζηελ επίηεπμε κεγάινπ θέξδνπο.  

 

2. Δμεηδηθεπκέλνη Tour Operators  

Οη Tour Operators απηήο ηεο θαηεγνξίαο, απεπζχλνληαη ζε πειάηεο κε ζπγθεθξηκέλα 

ελδηαθέξνληα θαη νη νπνίνη επηδεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Σέηνηνη 

πειάηεο κπνξεί λα είλαη άηνκα ηξίηεο ειηθίαο ή επηρεηξεκαηίεο θ.α. νη νπνίνη 

επηδεηνχλ ηελ παξνρή εμεδεηεκέλσλ παθέησλ δηαθνπψλ απφιπηα πξνζαξκνζκέλα 

ζηηο δηθέο ηνπο ηνπξηζηηθέο επηζπκίεο. Οη ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα 

παθέην δηαθνπψλ ζρεδηαζκέλν απφ έλαλ εμεηδηθεπκέλν tour operator είλαη πηζαλφ λα 

αθνξνχλ πνιπηειή θαη εηδηθήο κνξθήο θαηαιχκαηα, εηδηθήο κνξθήο δξαζηεξηφηεηεο 

αιιά θαη μερσξηζηνχο πξννξηζκνχο. Οη Tour Operators απηήο ηεο κνξθήο δελ είλαη 

ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλνη θαη πνιινί απφ απηνχο ζπλήζσο είλαη ηκήκαηα κεγάισλ Tour 

Operators καδηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

3. Tour Operators Δηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ  

Οη Tour Operators Δηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζπλζέηνπλ ηνπξηζηηθά παθέηα ηα νπνία 

πσινχλ ζην εμσηεξηθφ θαη ηα αγνξάδνπλ νη ηνπξίζηεο ζηελ ρψξα ηνπο. Γειαδή ε 

ιεηηνπξγία ελφο tour operator εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ είλαη λα ζρεδηάδεη παθέηα γηα 

ηνλ πξννξηζκφ ζηνλ νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλνο θαη λα ην πνπιά ζε ηνπξίζηεο άιισλ 

ρσξψλ πνπ ελδηαθέξνληαη λα επηζθεθηνχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ.  
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4. Tour Operators Δμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ  

Ο ξφινο ηεο κνξθήο απηήο ησλ Tour Operators είλαη λα εμππεξεηνχλ ηνπο εγρσξίνπο 

ηνπξίζηεο πνπ ζθνπεχνπλ λα ηαμηδέςνπλ ζε κηα ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ. Δπνκέλσο, ην 

ηνπξηζηηθφ παθέην ηνπο ζρεδηάδεηαη γηα έλαλ άιιν πξννξηζκφ πέξαλ ηεο ρψξαο πνπ 

είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν tour operator. Γηα παξάδεηγκα έλαο tour operator πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο ζηελ Διιάδα, ζπλζέηεη έλα παθέην δηαθνπψλ γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

πξννξηζκφ ηεο Ηζπαλίαο π.ρ. γηα ηε Βαξθειψλε θαη ην πνπιά ζηνπο ·ιιελεο. Οη tour 

operators απηνί ζπλήζσο έρνπλ θάπνηνλ αληηπξφζσπν ζηελ ρψξα πξννξηζκνχ πνπ 

κπνξεί λα είλαη είηε έλαο δηθφο ηνπ αληηπξφζσπνο (representative) π.ρ. έλαο ·ιιελαο 

αληηπξφζσπνο είηε έλαλ ηνπηθφ ηνπξηζηηθφ πξάθηνξα πνπ ζα αλαιάβεη λα 

εθπξνζσπήζεη ηνλ tour operator. 

5. TourOperators Δζσηεξηθνχ Σνπξηζκνχ (Domestic) 

ΟξφινοησλTourOperatorsγηαdomesticΣνπξηζκφ είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ εγρψξησλ 

ηνπξηζηψλ κε ζθνπφ ην ηαμίδη εληφο ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο ηνπο. Γειαδή, ν 

TourOperator πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ ζρεδηάδεη παθέηα 

δηαθνπψλ πνπ πξφθεηηαη λα πνπιεζνχλ ζηνπο εγρψξηνπο θαηνίθνπο π.ρ. ζρεδηάδεη 

παθέηα γηα ηελ Διιάδα θαη ηα πνπιάεη ζηνπο ·ιιελεο. 

 

2.5 Σνπξηζηηθά πξαθηνξεία. 

Σνπξηζηηθά πξαθηνξεία, ζχκθσλα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία, νξίδνληαη σο νη 

«λφκηκα νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ ηε κεηαθνξά, ηελ δηαθίλεζε 

θαη ηε ςπραγσγία κεκνλνκέλσλ αηφκσλ κέζα θαη έμσ απφ ηε ρψξα». 

Οη θπξηφηεξεο εξγαζίεο λνκηθά ζχκθσλεο είλαη: 

 Καηάξηηζε θαη εθηέιεζε πξνγξακκαηηζκέλσλ εθδξνκψλ κέζα θαη έμσ απφ ηε 

ρψξα 

 Μεζνιάβεζε γηα νξγάλσζε ζπλεδξίσλ 

 Μεζνιάβεζε γηα έθδνζε εηζηηεξίσλ 

 Παξαιαβή θαη κεηαθνξά απνζθεπψλ 

 Παξνρή παζεο θχζεσο ππεξεζίαο πνπ έρεη άκεζε ή έκκεζε ζρέζε κε ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

Σν ηνπξηζηηθφ γξαθείν απνηειεί ζεκαληηθφ θξίθν ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη 

απνζθνπεί ζηελ παξνρή πςεινχ επηπέδνπ ηνπξηζηηθψλ παξνρψλ. 
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2.6 Γηαθξίζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ. 

Σα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία δηαθξίλνληαη ζε αξθεηέο θαηεγνξίεο. 

χκθσλα κε ηελ ηνπξηζηηθή λνκνζεζία 

1. Πξαθηνξεία εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ 

Βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο πνπ δελ έρνπλ ηνπξηζηηθά ξεχκαηα απφ ην εμσηεξηθφ. Οη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλεο απνθιεηζηηθά ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο. 

2. Πξαθηνξεία γεληθνχ ηνπξηζκνχ 

Σν πεδίν δξαζηεξηνηήησλ ηνπο είλαη δηεπξπκέλν αθνχ ππνδέρνληαη κεγάιν αξηζκφ 

μέλσλ θαη Διιήλσλ ηνπξηζηψλ. Αλάινγα κε ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο ηξείο θαηεγνξίεο: 

i. Γξαθείν εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ηνπξηζκνχ (Incomingtravelagencies), 

αζρνινχληαη κε ηε κεηαθίλεζε απφ ην εμσηεξηθφ πξνο έλαλ νπνηνδήπνηε 

άιινλ πξννξηζκφ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο ζηε ρψξα πνπ είλαη ε έδξα ηνπ 

γξαθείνπ. 

ii. Γξαθείν εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ (Outgoingtravelagencies), αζρνινχληαη κε 

ηε δηαθίλεζε ηνπξηζηψλ απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο πξνο ην εμσηεξηθφ. 

iii. Γξαθεία εηζεξρφκελνπ θαη εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ 

(Incoming&Outgoingtravelagencies). 

Απηή ε δηάθξηζε ζεζκνζεηήζεθε ην 1976 θαη είλαη ηζρχεη κέρξη θαη ζήκεξα. ·λα 

γξαθείν γεληθνχ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα αζρνιείηαη θαη ζηηο ηξείο απηέο θαηεγνξίεο ή 

αθφκε θαη ζε φπνηα άιιε κνξθή ηνπξηζκνχ επηζπκεί. 

χκθσλα κε ην κέγεζνο θαη ηελ εμεηδίθεπζή ηνπο 

1. TourOperator (Γηνξγαλσηήο ηαμηδίσλ, γεληθφο ή εμεηδηθεπκέλνο) 

Οη TourOperators είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνη κε ηνλ εμεξρφκελν ηνπξηζκφ. Δίλαη 

νξγαλσηέο-παξαγσγνί ηαμηδίσλ θαη αζρνινχληαη κε ηελ θαηάξηηζε παθέησλ 

δηαθνπψλ, ηελ πξνβνιή θαη ηελ πψιεζε απηψλ(ρνλδξέκπνξνη).  Ζ καδηθνπνίεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ είλαη πνπ θαηέζηεζε επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ, δαιαδή ηελ αλάγθε ηνπξηζηηθψλ παθέησλ, κε ηα νπνία 

εμνηθνλνκείηαη ρξήκα θαη ρξφλνο θαη εμαζθαιίδεηαη ν πειάηεο απφ δπζάξεζηεο 

εθπιήμεηο. 

2. Πξαθηνξεία Σαμηδίσλ-Λεηαλνπσιεηέο(retailers) 
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Ίινη νη retailers δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά ηα έηνηκα παθέηα ησλ TourOperators θαη 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαθηλνχλ κεκνλσκέλα άηνκα πνπ δελ επηζπκνχλ ηελ αγνξά 

ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ. Πξφθεηηαη γηα κεζνιαβεηηθέο επηρεηξήζεηο κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη ηνπξηζηψλ-θαηαλαισηψλ. 

3. Πξαθηνξεία εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ 

Παίδνπλ ην ξφιν αληαπνθξηηψλ ηνπ Σ.Ο. ζε έλαλ πξννξηζκφ. Γεκηνπξγήζεθαλ απφ 

ηελ αλάγθε αληηπξνζψπεπζεο ησλ TourOperators ζηνπο πξννξηζκνχο 

πξαγκαηνπνίεζεο ησλ δηαθνπψλ. 

χκθσλα κε ηνλ ηχπν ησλ ππεξεζηψλ 

o Γξαθεία δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ θαη ηαμηδίσλ θηλήηξσλ 

o Γξαθεία επηρεηξεκαηηθψλ-εκπνξηθψλ ηαμηδίσλ 

o Γξαθεία εηδηθνχ-ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

o Γηαδηθηπαθά γξαθεία ηνπξηζκνχ 

Αλάινγα κε ην κέγεζνο εξγαζηψλ ηνπο 

o Πνιπεζληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία: ε δξάζε ηνπο είλαη πνιχ κεγάιε θαη έρνπλ 

ππνθαηαζηήκαηα ζε δηάθνξεο ρψξεο 

o Δζληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία: δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο ηεο ρψξαο θαη έρνπλ 

παξαξηήκαηα ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο ίδηαο ρψξαο. 

o Πεξηθεξεηαθά γξαθεία: είλαη γξαθεία πνπ νη δπλαηφηεηέο ηνπο πεξηνξίδνληαη 

ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή 

πεξηνρή. 

2.7 Σνπξηζηηθφ πξντφλ. 

Δίλαη έλα ζχλνιν αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ θαηαλαιψλνληαη ή ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηνπο ηνπξίζηεο. Δίλαη έλα ζχλζεην πξντφλ πνπ απνηειείηαη απφ θπζηθά ζηνηρεία, 

εμππεξεηήζεηο, πιηθά θαη άυια αγαζά. 

Σν Σνπξηζηηθφ πξντφλ ζα πξέπεη λα αλαιπζεί απφ ηξείο δηαθνξεηηθέο πιεπξέο. 

1. Καηαλαισηήο-Σνπξίζηαο 

 Σα ζέιγεηξα. Γειαδή φια ηα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ηνπ 

ηνπξίζηα λα επηζθεθζεί έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, φπσο π.ρ. ην θπζηθφ 

ηνπίν, ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ηα ηζηνξηθά θαη αξραηνινγηθά θηίζκαηα 

θαη ηηο ηνπνζεζίεο, ηηο ηνπηθέο θαη παξαδνζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πνιιά 

άιια. 
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 Σηο εγθαηαζηάζεηο αλσδνκήο. Γειαδή ηηο θαηαιπκαηηθέο κνλάδεο, θαη 

κνλάδεο επηζηηηζκνχ θαη ςπραγσγίαο. 

 Σα κέζα πξφζβαζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Π.ρ. θξαηηθνί ιηκέλεο, 

αεξνδξφκηα, νδηθά δίθηπα. 

 Οη εγθαηαζηάζεηο θαη ηα κέζα γηα ηελ αλάπηπμε ςπραγσγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Π.ρ. πάξθα, γήπεδα γθφιθ, ρψξνη καδηθήο δηαζθέδαζεο. 

2. Παξαγσγφο 

 Φπζηθνί παξάγνληεο. Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ, ε γεσγξαθηθή ζέζε, ην θιίκα. 

 Κνηλσληθνί παξάγνληεο-επηηεχγκαηα αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Π.ρ. ε 

γιψζζα, ηα ήζε θαη ηα έζηκα, ε ηζηνξία, ν πνιηηηζκφο, ν αζιεηηζκφο θ.ιπ. 

 Γεληθή ππνδνκή. Π.ρ. κέζα θαη εγθαηαζηάζεηο ζπγθνηλσλίαο, ειεθηξηζκνχ, 

χδξεπζεο θ.ιπ. 

 Σνπξηζηηθή ππνδνκή.Π.ρ. ζηαζκνί ππνδνρήο, εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο 

θηινμελίαο, θξαηηθά γξαθεία ηνπξηζκνχ-ελεκέξσζεο, ηνπξηζηηθά γξαθεία-

πξαθηνξεία, εηδηθέο ππνδνκέο ζε εγθαηαζηάζεηο ππνδνκήο, ζε εγθαηαζηάζεηο 

δηακνλήο, δηαηξνθήο, δηαζθέδαζεο, πιεξνθφξεζεο, αζιεηηζκνχ θ.ιπ. 

 Φηινμελία θαη πεξηπνίεζε, φπσο ε λννηξνπία θαη ην αίζζεκα θηινμελίαο θαη 

νη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. 

3. Φνξείο ηνπξηζκνχ 

Απφ ηε κεξηά ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ, ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ εμεηάδεηαη σο πξνο 

ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηα ζπζηαηηθά ηνπ, ηελ πξνζέιθπζε θαη εμππεξέηεζε 

πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηψλ. Αζρνινχληαη κε ηα θπζηθά, γεσγξαθηθά θαη πνιηηηζηηθά 

ζπζηαηηθά, ηα έξγα ππνδνκήο θαη ηα κέζα κεηαθνξάο θαη δηαθίλεζεο. 

Κχθινο δσήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

Ο θχθινο ρσήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, φπσο θαη θάζε άιινπ πξντφληνο, 

απνηειείηε απφ πέληε ζηάδηα. 

1. ηάδην εηζαγσγήο 

 Τςειά θνλδχιηα γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ αγνξά 

 Τςειφ θφζηνο παξαγσγήο 

 Υακειφ επίπεδν πσιήζεσλ 

Σν ζηάδην εηζαγσγήο ζεσξείηαη ε πην απνδνηηθή πεξίνδνο γηα ηελ επηηπρεκέλε 

δηαθήκηζε ελφο πξντφληνο. 

2. ηάδην αλάπηπμεο 
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 Αχμεζε πσιήζεσλ ιφγσ ηεο απνδνρήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απφ ηνπο 

ηνπξίζηεο-θαηαλαισηέο 

 Αχμεζε ησλ θεξδψλ 

 Μείσζε ηνπ αλά κνλάδα θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο 

 Δηζαγσγή αληαγσληζηψλ ζηελ αγνξά 

ε απηφ ην ζηάδην παξνπζηάδνληαη αιιαγέο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνψζεζεο, ε 

νπνία πιένλ επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαδήηεζε θηλήηξσλ ηα νπνία ζα πείζνπλ θαη ζα 

νδεγήζνπλ ηνλ αγνξαζηή ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

3. ηάδην σξίκαλζεο 

 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κε ρακειφηεξνπο ξπζκνχο 

 Αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θπξίσο ζε φηη αθνξά ηελ ηηκή, έηζη ψζηε λα 

απνθηήζνπλ κεξίδην ηεο αγνξάο 

4. ηάδην θνξεζκνχ 

 Οη πσιήζεηοθηάλνπλ ζηα αλψηαηα φξηά ηνπο 

 Ζ δηείζδπζε ζηελ αγνξά έρεη επηηεπρζεί ζηνλ κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ 

 Μείσζε ησλ ηηκψλ κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο καδηθήο παξαγσγήο 

ε φηη αθνξά ηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ έρνπκε ηε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

5. ηάδην παξαθκήο 

 Πηψζε ηεο δήηεζεο 

 Μεησκέλα έμνδα γηα ηελ δηαθήκηζε 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ζε πνην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο βξίζθεηαη ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ, έηζη ψζηε λα αλαπηχμνπκε κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν φια 

εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθαιέζνπλ θαη ζα δψζνπλ ην θίλεηξν ζην ηνπξίζηα-

θαηαλαισηή λα ην επηιέμεη αλάκεζα ζε άιια αληαγσληζηηθά ηνπξηζηηθά πξντφληα-

ππεξεζίεο. (Απγειή Βαζηιηθή, εκεηψζεηο Σνπξηζηηθήο Γηαθήκηζεο θαη Γεκφζηεο 

ρέζεηο, ΣΔΗ Κξήηεο, Γεθέκβξηνο 2008). 

 

2.8 Λεμηιφγην-επαγγεικαηηθνί φξνη. 

Accommodation Γηακνλή (θαη φξνη απηήο) πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο πειάηεο απφ έλα 

θαηάιπκα. 



~ 27 ~ 
 

Allotment πκβφιαην κίζζσζεο θιηλψλ κεηαμχ 

T.O. ή ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ θαη 

θαηαιχκαηνο. 

Allotment Rates Πξαθηνξεηαθέο ηηκέο(βάζε 

ζπκβνιαίσλ). 

Assistance Βνήζεηα γηα ηηο ηεισλεηαθέο θαη 

αζηπλνκηθέο δηαηππψζεηο. 

Assistance Insurance Βνήζεηα(αζθάιεηα) ρξεκαηηθή, 

ηαηξηθή θαη λνκηθή. 

Bed & Breakfast (BB) πκθσλία δηακνλήο κε πξσηλφ. 

Bermuda Plan Γσκάηην θαη Ακεξηθάληθν πξσηλφ. 

Block Space Ναχισζε ζέζεσλ ζε ηαθηηθή πηήζε. 

Brochure Σηκνθαηάινγνο Σ.Ο. γηα ηα πξντφληα 

ηνπ, ζπλνπηηθή πεξηγξαθή θαη ηηκέο. 

Bungalow(BNG) Μπάλγθαιννπ/Κακπάλα. 

Cancel Insurance Αζθάιεηα θάιπςεο ησλ εμφδσλ 

αθχξσζεο ελφο 

ηαμηδηνχ/πξνγξάκκαηνο δηαθνπψλ. 

Charter 

Charter Flights 

Αεξνπιάλν λαπισκέλν απφ έλαλ Σ.Ο. 

Ναπισκέλεο πηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

πεξηήγεζεο, πην θζελέο απφ ηηο 

ηαθηηθέο πηήζεηο. 

Child(CHD) Παηδί άλσ ησλ δχν εηψλ. 

Check in Procedure Γηαδηθαζία ζηελ αλαρψξεζε ηεο 

πηήζεο ηνπ αεξνπιάλνπ θαη ζηελ 

άθημε ζην θαηάιπκα. 

City Tour Πεξηήγεζε γηα ηελ γλσξηκία κηαο 

πφιεο. 

Commission Πξνκήζεηα πνπ δίλεη ην πξαθηνξείν 

ζε ζπλεξγάηεο ηνπ γηα ηηο πσιήζεηο 

εθδξνκψλ ή πνπ εηζπξάηηεη γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ. 
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Confidential Tariff Δκπηζηεπηηθφ ηηκνιφγην. 

Σηκνθαηάινγνη γηα παξνρή 

ππεξεζηψλ ζε κεκνλσκέλε θαη 

πεξηζηαζηαθή πειαηεία. 

Confirmation Δπηθχξσζε, επηβεβαίσζε ηεο 

θξάηεζεο. 

CRS(Central Reservation System) Κεληξηθφ χζηεκα Πιεξνθφξεζεο & 

Κξαηήζεσλ, ην νπνίν πιένλ έρεη 

κεηεμειηρζεί ζε 

GDS(GlobalDistributionSystem). 

Deposit Πξνθαηαβνιή γηα επηβεβαίσζε ηεο 

θξάηεζεο. 

Deposit Voucher ·ληππν πνπ παίξλεη ν πειάηεο φηαλ 

θαηαβάιιεη πξνθαηαβνιή γηα 

θξάηεζε. 

Double Γσκάηην γηα δχν άηνκα(έλα δηπιφ 

θξεβάηη). 

European Plan Γσκάηην ρσξίο γεχκαηα. 

Excess Baggage Charge Υξέσζε γηα ππέξβαξεο απνζθεπέο ζε 

αεξνπνξηθή πηήζε. 

Excursion Δθδξνκή κίαο ή κηζήο κέξαο. 

Extra Bed Πξφζζεην θξεβάηη ζε δίθιηλν 

δσκάηην. Υξεψλεηαη θαηά θαλφλα κε 

πξνζαχμεζε 20% επί ηεο ηηκήο ηνπ 

δηθιίλνπ. 

Free Sales Ζ δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ην θαηάιπκα 

ζην πξαθηνξείν ηαμηδίσλ λα πνπιά 

ρσξίο λα ξσηά αλ ππάξρεη 

δηαζεζηκφηεηα δσκαηίσλ. 

Full Board(American Plan-AP) Γσκάηην κε πιήξε δηαηξνθή(πξσηλφ 

θαη δχν γεχκαηα). 

Fully Complimentary Πιήξεο θηινμελία, δσξεάλ. 
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Fully Paid By… Σα ζπλνιηθά έμνδα θάπνηνπ πειάηε 

ζε έλα θαηάιπκα πιεξψλνληαη απφ… 

G.S.A.(General Sales Agent) Σν δηθαίσκα πξαθηνξείνπ λα 

αληηπξνζσπεχεη κία αεξνπνξηθή 

εηαηξεία ζηελ πεξηνρή ηνπ θαη λα έρεη 

ηελ επζχλε ησλ πσιήζεψλ ηεο. 

Group Rates Σηκέο ρακειφηεξεο απφ ηηο θαλνληθέο, 

πνπ δίλνληαη ζε νκάδεο ηνπξηζηψλ. 

Guarantee Δγγχεζε πιεξφηεηαο πξνο ηελ 

επηρείξεζε θαηαιχκαηνο ζε 

πεξίπησζε πνπ νη θξαηήζεηο δελ 

θαιχςνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκθσλεζέλησλ δσκαηίσλ 

Guides Οη ζπλνδνί ζηα ηνπξηζηηθά 

ιεσθνξεία, θαηά θαλφλα νη 

reps(representatives/αληηπξφζσπνη) 

ηνπ Σ.Ο. 

Guide Interpreter Σν άηνκν πνπ ζπλνδεχεη έλα γθξνχπ 

θαη ζρνιηάδεη ηηο επηζθέςεηο. 

Guided Tour Πεξηήγεζε κε ζπλνδεία/μελάγεζε. 

Guided Visit Πεξηήγεζε ελφο αμηνζέαηνπ/κλεκείνπ 

κε επίζεκν μελαγφ. 

Half Board(HB/MAP-Modified 

American Plan) 

Γσκάηην κε εκηδηαηξνθή(πξσηλφ θαη 

έλα γεχκα). 

Handling Fee Ζ ακνηβή πνπ θαηαβάιιεηαη απφ ηνλ 

Σ.Ο. ζην ηνπηθφ πξαθηνξείν γηα θάζε 

αθηθλνχκελν ηνπξίζηα. 

Individual Μεκνλσκέλνο πειάηεο. 

Infant Παηδί πνπ δελ έρεη ζπκπιεξψζεη ηελ 

ειηθία δχν εηψλ. 

Itinerary/Program ·γγξαθν πνπ παξνπζηάδεη 

ιεπηνκεξψο ην πξφγξακκα ελφο 
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παθέηνπ δηαθνπψλ. 

Main Building(MB) Κπξίσο θηίξην. 

Mountain View(MV) Γσκάηην κε ζέα ην βνπλφ. 

Net Price Καζαξή ηηκή δσκαηίνπ, πνπ 

πεξηιακβάλεη ην 

δσκάηην/δηαλπθηέξεπζε(roomrate). 

Overnight Γηαλπθηέξεπζε ζε έλα θαηάιπκα. 

Option Πξνζσξηλή/ππφ αίξεζε θξάηεζε. 

Package/Inclusive Tour Σαμίδη δηαθνπψλ πνπ πεξηιακβάλεη 

δηάθνξεο ππεξεζίεο. 

Passenger(PNR/PAX) Δπηβάηεο ελφο κεηαθνξηθνχ κέζνπ. 

Passengers List Ολνκαζηηθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ 

πνπ παίξλνπλ κέξνο ζε κηα εθδξνκή ή 

transfer ή πηήζε. 

Quad(Quadriple) Γσκάηην γηα ηέζζεξα άηνκα(ηέζζεξα 

θξεβάηηα). 

Quotation Οηθνλνκηθή πξνζθνξά φπνπ 

πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο νη 

ππεξεζίεο θαη νη ηηκέο ρξέσζήο ηνπο. 

Reconfirmation Δπηβεβαίσζε θξάηεζεο. Οη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο απαηηνχλ ηελ 

επηβεβαίσζε απφ ηνπο πειάηεο 48 ή 

72 ψξεο πξίλ απφ ηε πηήζε γηα 

νξηζηηθνπνίεζε ηεο θξάηεζεο ζέζεο. 

Reductions Δθπηψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

allotment. 

Refund Δπηζηξνθή κέξνπο ή νιφθιεξνπ ηνπ 

εηζπξαρζέληνο πνζνχ ζηνλ πειάηε, 

θπξίσο ιφγσ κε θαηαλάισζεο ή κε 

παξνρήο κηαο ππεξεζίαο. 

Release Period Πεξίνδνο απνδέζκεπζεο, ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαηά ην νπνίν ην θαηάιπκα 
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δελ ππνρξενχηαη λα επηθπξψζεη ηηο 

θξαηήζεηο ηνπ πξαθηνξείνπ. 

Κπκαίλεηαη απν 7 απφ 21 εκέξεο. 

Rented Cars/Car Hire Δλνηθηαδφκελα απηνθίλεηα ρσξίο 

νδεγφ. 

Reservations Κξαηήζεηο. Σξία είδε: θξάηεζε εληφο 

ζπκβνιαίνπ(InAllotment), εθηφο 

ζπκβνιαίνπ(OverAllotment) θαη θαηά 

παξαγγειία(OnRequest). 

Room Rate(RR) Σηκή δσκαηίνπ. 

Rooming List Καηάζηαζε ηαμηδησηψλ θαηά 

δσκάηην. πθγεληξσηηθή θαηάζηαζε 

κε νλφκαηα πειαηψλ. 

Season: Low, Medium & High Ο δηαρσξηζκφο ηεο πεξηφδνπ ζην 

allotment ζε ππν-πεξηφδνπο, κε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ ηηκψλ ρξέσζεο. 

Sea View(SV) Γσκάηην κε ζέα ζηε ζάιαζζα. 

Service Ζ ππεξεζία πνπ πσιείηαη απφ έλαλ 

πξνκεζεπηή. 

Single Γσκάηην γηα έλα άηνκν. 

Special Requests Δηδηθέο απαηηήζεηο απφ κέξνπο ησλ 

πειαηψλ. 

Suite Γηακέξηζκα κέζα ζε έλα μελνδνρείν. 

Taxi Voucher Δληνιή ππεξεζίαο ηνπ ηαμί γηα 

transfer. 

Tip Φηινδψξεκα, ζηε δηαθξηηηθή 

επρέξεηα ηνπ πειάηε. 

Tours Πεξηεγήζεηο. 

Tour Leaders Αξρεγνί/ζπλνδνί νκάδσλ ηνπξηζηψλ. 

Tour Operators Γηνξγαλσηέο ηαμηδίσλ, νη παξαγσγνί 

θαη ρνλδξέκπνξνη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

παθέησλ. 
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Transfer Μεηαθνξά πειαηψλ απφ ην ζεκείν 

άθημεο ζην θαηάιπκα θαη 

αληηζηξφθσο. 

Transport ( air, road, rail, sea) Μεηαθνξά(αεξνπνξηθή, νδηθή, 

ζηδεξνδξνκηθή, αθηνπιντθή). 

Travel Agency Πξαθηνξείν ηαμηδίσλ. Γηαζέηεη 

έηνηκα παθέηα ή θαη δεκηνπξγεί 

παθέηα θαηφπηλ παξαγγειίαο. 

Triple Γσκάηην γηα ηξία άηνκα(ηξία 

θξεβάηηα). 

Twin Γσκάηην γηα δχν άηνκα(δχν 

θξεβάηηα). 

Upon Request Καηφπηλ δήηεζεο-παξαγγειίαο. 

VIP(Very Important Person) Πειάηεο κε εηδηθή κεηαρείξηζε θαη 

εμππεξέηεζε. 

Voucher Δληνιή παξνρήο 

ππεξεζηψλ(δσκαηίνπ, εθδξνκήο 

θ.ιπ.) 

 

(σηεξηάδεο Μ., Σαμηδησηηθά πξαθηνξεία, εθδφζεηο Πξνπνκπφο, 2006,ζει. 117.) 
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Κεθάιαην 3
ν 

Οξγαλσηηθή Γηάξζξσζε ελφο TourOperator 

3.1 Οξγαλφγξακκα κηαο επηρείξεζεο TourOperation. 

Ζ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ελφοTourOperator είλαη σο εμήο: 

o Γεληθή Γηεχζπλζε 

o Σκήκα Αγνξψλ θαη πξνγξακκαηηζκνχ 

o Σκήκα Πσιήζεσλ 

o Σκήκα Τινπνίεζεο(operation) 

o Σκήκα Γηαθίλεζεο 

o Οηθνλνκηθφ Σκήκα/Λνγηζηήξην 

o Σαμηδησηηθφ Πξαθηνξείν 

o Σκήκα marketing 

o Σκήκα Παξαπφλσλ 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ελφο outgoingTourOperator είλαη ζπλάξηεζε δχν θαζνξηζηηθψλ 

παξακέηξσλ: 

o Σνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ φγθνπ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ. 

o Σνπ είδνπο νξγάλσζεο-δηνίθεζεο πνπ έρεη πηνζεηεζεί απφ ηελ εηαηξεία. 

Οη δχν παξαπάλσ παξάγνληεο είλαη εθείλνη πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζχλζεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηφζν ζε αξηζκφ φζν θαη ζε εηδηθφηεηεο, ηελ θαηαλνκή-επηκεξηζκφ ησλ 

εξγαζηψλ θαη ηα θαζήθνληα ηνπ θάζε ππαιιήινπ. 

Παξαθάησ ζα δνχκε ζε δηάγξακκα ην νξγαλφγξακκα ελφο outgoingTourOperator. 
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σηεξηάδεο Μ., Σαμηδησηηθά Πξαθηνξεία, Γηάγξακκα 15, ζει.232. 

Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε θάπνηα ηκήκαηα θαη ζέζεηο εξγαζίαο ψζηε λα 

θαηαλνήζνπκε ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ TourOperators. 

o Γεληθή Γηεχζπλζε. 

Απνηειείηαη απφ ηνλ Γηεπζπληή, ηνπλ Τπνδηεπζπληή ή ηνπο Τπνδηεπζπληέο θαη ηηο 

γξακκαηείεο ηνπο. Δίλαη ην ηκήκα πνπ παίξλεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ νξγάλσζε, ηε δηνίθεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ TourOperator. ρεηηθά κε ηε 

ιεηηνπξγία, ζα πάξεη δχν ζεκαληηθέο απνθάζεηο: 

 Δπηινγή ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο γηα λαχισζε ζέζεσλ. 

 Δπηινγή ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ-αληαπνθξηηή ζε θάζε ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ. 

Πξφθεηηαη γηα απνθάζεηο κεγάιεο ζεκαζίαο θαη ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ 

ηειηθή επηινγή ζεκαληηθφ ξφιν ζα έρνπλ θαη νη ππεχζπλνη ησλ ηκεκάησλ πσιήζεσλ 

θαη αγνξψλ. 

Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο έρεη σο έξγν ηνπ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηεο πνιηηηθήο θαη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ επνπηεία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ζεκάησλ θαη ησλ ζεκάησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ(πξφζιεςε, κηζζνδνζία, 

εθπαίδεπζε θ.ιπ.). Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηηο ζρέζεηο κε ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηηο δηάθνξεο επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο, γηα ην ζπληνληζκφ 

θαη ηνλ έιεγρν ηεο δξάζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηκεκάησλ θαη ηνπ 

Γενικόσ 
διευθυντήσ

Ομαδικά Ταξίδια 
(πακζτα)

Οργάνωςη 
Πωλήςεισ

Εκδρομζσ 
Περιηγήςεισ

Ατομικά Ταξίδια

Ειςιτήρια 
(ticketing)

Κρατήςεισ 
καταλυμάτων

Επιχειρηματικά 
Ταξίδια

Επαγγελματικά 
ταξίδια

Συνζδρια 
Εκθζςεισ 

Incentives

Marketing
Προβολή

Δημόςιεσ Σχζςεισ

Υποδοχή 
Αλληλογραφία 

Παράπονα

Οικονομικζσ 
Υπηρεςίεσ

Λογιςτήριο 
Λογαριαςμοί

Ταμείο

Βοηθόσ Γενικοφ 
Διευθυντή

Γραμματζασ 
Διεφθυνςησ
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πξνζσπηθνχ. ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ππνβνεζείηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην 

Βνεζφ Γεληθνχ Γηεπζπληή θαη ηε Γξακκαηέα Γηεχζπλζεο. 

 

o Σκήκα αγνξψλ θαη πξνγξακκαηηζκνχ. 

ε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε θαη ην ηκήκα πσιήζεσλ, ην ηκήκα αγνξψλ θαιείηαη 

λα ζπκβάιεη ζηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ζπλεξγαηψλ/πξνκεζεπηψλ ππεξεζηψλ κε 

ηνπο νπνίνπο ν TourOperator πξφθεηηαη λα ζπλάςεη ζπκβφιαηα γηα ηελ επφκελε 

πεξίνδν. Ζ θχξηα επζχλε ηνπ ηκήκαηνο ζπλίζηαηαη ζηελ εμαζθάιηζε ησλ 

απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ παθέηνπ δηαθνπψλ(αεξνπνξηθή 

εηαηξεία θαη πηήζεηο, θαηαιχκαηα, ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία, παξαγσγή θαη έθδνζε ηεο 

κπξνζνχξαο). 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο πεξηιακβάλνπλ: 

 Γηαηήξεζε ζηελήο θαη ζπλερνχο ζπλεξγαζίαο κε ην ηκήκα πσιήζεσλ γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο νξζφηεηαο ησλ επηινγψλ, έηζη ψζηε ν TourOperator λα είλαη 

αληαγσληζηηθφο ζηελ αγνξά. 

 πλερή θαη πνιχπιεπξε ελεκέξσζε γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο. 

 Άκεζε αληίιεςε κε επηηφπηεο επηζθέςεηο ζηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ ζπλζεθψλ αγνξάο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ 

ησλ αληαγσληζηψλ. 

 πλερή επηθνηλσλία κε ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ ησλ πειαηψλ. 

 χλαςε ζπκβνιαίσλ allotment κε ηα θαηαιχκαηα. 

 πγθέληξσζε ησλ πεξηγξαθψλ θαη ησλ slides ησλ επηιεγκέλσλ θαηαιπκάησλ 

γηα ηελ εθηχπσζε ηεο κπξνζνχξαο. Διέγρνληαη πξνζεθηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα 

απνζηέιινληαη πίζσ ζηνλ ηνπηθφ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα ή ζην θαηάιπκα γηα 

πιήξε επηβεβαίσζε. ηε ζπλέρεηα ην πιηθφ ζηέιλεηαη ζηελ θαηάιιειε 

εθηππσηηθή εηαηξία γηα ηελ παξαγσγή ηεο κπξνζνχξαο. 

 

1. Πξντζηάκελνο Οξγαλσκέλσλ Σαμηδίσλ. 

·ρεη ηελ επζχλε γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, νη νπνίνη 

πσινχλ παθέηα δηαθνπψλ θαη νξγαλσκέλεο πεξηεγήζεηο γηα ην εμσηεξηθφ. Βαζηθή 

ηνπ εξγαζία είλαη ε παξαγσγή θαη ε δεκηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ δηαθφξσλ 



~ 36 ~ 
 

πξντφλησλ. Οη πθηζηάκελνη ηνπ επηηεινχλ νπζηαζηηθά ην έξγν ηεο πψιεζεο ησλ 

πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο.  

πλεπψο νη εηδηθφηεξεο εξγαζίεο ηνπ ηκήκαηνο πεξηιακβάλνπλ: 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ πειαηψλ. 

 Πξνκήζεηα θαη δηάζεζε δηαθεκηζηηθψλ/πιεξνθνξηαθψλ θπιιαδίσλ γηα ηα 

παθέηα θαη ηηο πεξηεγήζεηο. 

 Γεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ 

ζηνηρείσλ γηα ηνπο ζπλεξγάηεο-πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ. 

 Οξηζκφο ησλ ππεχζπλσλ ζπλνδψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ-αληαπνθξηηψλ γηα ηηο 

κεηαθηλήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ ζηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο. 

Σα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνχ πεξηιακβάλνπλ: 

 Πιήξε θαη αμηφπηζηε ελεκέξσζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχοεμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ(ηηκέο, εθπηψζεηο, δηαηππψζεηο 

θ.ιπ.). 

 Δπζχλε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 Φξνληίδα γηα ηελ αθξηβή εθηέιεζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ θαη ησλ φξσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 Δπζχλε γηα ην δηαθαλνληζκφ πιεξσκήο κε ηνπο πειάηεο. 

 

2. Πξντζηάκελνο Αηνκηθψλ Σαμηδηψλ. 

Σν ηκήκα έρεη ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε ελφο αηνκηθνχ πξνγξάκκαηνο ηαμηδίνπ, 

θαηά ηηο επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Πεξηιακβάλεη ηελ θξάηεζε θαη 

πψιεζε εηζηηεξίσλ ησλ δηαθφξσλ κεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, θξάηεζε δσκαηίσλ ζε 

θαηαιχκαηα, ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, εηζηηήξηα γηα εηδηθέο εθδειψζεηο θ.ιπ. Απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο απαηηνχλ ινηπφλ ηα εμήο: 

 Πνιχ θαιή γλψζε ησλ δξνκνινγίσλ θαη λαχισλ. 

 Πιήξε θαη έγθπξε ελεκέξσζε γηα ηα θαηαιχκαηα ζε δηάθνξνπο πξννξηζκνχο. 

 Άκεζε αληίιεςε θαη πιεξνθφξεζε γηα ηηο θπξηφηεξεο ρψξεο ελδηαθέξνληνο 

ηεο πειαηείαο. 

 

3. Πξντζηάκελνο Δπηρεηξεκαηηθψλ Σαμηδηψλ. 
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·ρεη ηελ επζχλε γηα φια ηα νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηα 

ηαμίδηα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζηειέρε θαη ππάιιεινη κεγάισλ νξγαληζκψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, κεκνλσκέλα ή αηνκηθά. Αλαιακβάλεη δειαδή ηηε εμήο εξγαζίεο: 

 Οξγάλσζε ησλ ηαμηδίσλ. 

 Πξαγκαηνπνίεζε ησλ θξαηήζεσλ. 

 Δλεκέξσζε ηνπ αξρείνπ πειαηψλ. 

 ·θδνζε ησλ ηηκνινγίσλ. 

 Οηθνλνκηθφ δηαθαλνληζκφ ησλ ηαμηδηψλ. 

Δάλ ππάξρεη έλαο ζρεηηθά κεγάινο φγθνο εξγαζηψλ γηα ζπλέδξηα θαη ηαμίδηα-

θίλεηξα(incentives), ζπγθξνηείηαη έλα μερσξηζηφ ηκήκα, ην νπνίν έρεη επζχλε γηα ηα 

αθφινπζα: 

 Αλάιεςε ηεο δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ θαη ησλ ηαμηδηψλ-θηλήηξσλ. 

 Πξνεηνηκαζία πξνζθνξψλ(quotations) πξνο ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο. 

 Δπαθή κε ηνπο πειάηεο γηα ηνλ δηαθαλνληζκφ ησλ φξσλ θαη ηελ ππνγξαθή ηνπ 

ζρεηηθνχ ζπκβνιαίνπ. 

 Τινπίεζε ησλ πξνγξακκάησλ/ζπκθσληψλ. 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ ππεξεζηψλ. 

Απαηηνχληαη ινηπφλ απμεκέλεο ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο, δηαπξαγκάηεπζεο θαη 

πεηζνχο, θαζψο θαη πνιχ θαιή γλψζε ηεο αγνξάο, δειαδή ησλ δπλαηνηήησλ θαη 

εμππεξεηήζεσλ πνπ παξέρνπλ νη δηάθνξνη πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ. 

 

o Σκήκα πσιήζεσλ. 

ην λεπξαιγηθφ απηφ ηκήκα επηηειείηαη ε επηζθξάγεζε ηεο επηηπρίαο ή κε φισλ ησλ 

ελεξγεηψλ θαη ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηα ππφινηπα ηκήκαηα. Δδψ 

επηβεβαηψλεηαη ε νξζφηεηα ησλ απνθάζεσλ σο πξνο ηηο δηάθνξεο επηινγέο θαη 

ζπλεξγαζίεο. Οη επζχλεο θαη νη εξγαζίεο ηνπ ηκήκαηνο ζρεηίδνληαη κε ηα εμήο: 

 ·θδνζε θαηαιφγνπ θαη πιήξε γλψζε ηνπ απφ κέξνπο ησλ πσιεηψλ. 

 Κάζε πξννξηζκφο, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ δηαθηλεί, 

απνηειεί μερσξηζηφ ηκήκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ηκήκα Ηζπαλίαο, ηκήκα 

Κσλζηαληηλνχπνιεο θ.ιπ., θαη φια απηά ηα ηκήκαηα ζην ζχλνιφ ηνπο 

ζπγθξνηνχλ ην ηκήκα πσιήζεσλ. 



~ 38 ~ 
 

 Ο ξφινο ησλ ππνηκεκάησλ είλαη ζπληνληζηηθφο, κεζνιαβεηηθφο θαη αζθαιψο 

πξνσζεηηθφο. Οη βαζηθέο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη είλαη νη εμήο: 

 πληνληζκφο σο πξνο ηνλ έιεγρν ησλ allotments, αιιά θαη ησλ releaseperiods 

(πεξίνδνο απνδέζκεπζεο) ησλ θαηαιπκάησλ. 

 Κξαηήζεηο δσκαηίσλ ζηα θαηαιχκαηα. 

 Lastminutebookings, είλαηεπηφδχζθνιε εξγαζία. Οη θξαηήζεηο απηέο είλαη 

ζρεδφλ πάληα onrequest (θαηά απαίηεζε), εθηφο απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

ππάξρεη εηδηθή πξνζθνξά (specialoffer). ηε πεξίπησζε απηή, ηα allotments 

έρνπλ κφλν δχν ή ηξείο εκέξεο πεξίνδν απνδέζκεπζεο. ε θάζε πεξίπησζε 

απαηηείηαη ηαρχηεηα γηα έγθαηξε ελεκέξσζε ηνπ ηνπηθνχ αληηπξνζψπνπ-

πξάθηνξα θαη ηνπ θαηαιχκαηνο γηα ηελ άθημε ηνπ πειάηε. 

 ·ιεγρνο θαη απνζηνιή εηζηηεξίσλ θαη voucher ζηνπο πειάηεο 21 εκέξεο πξηλ 

ηελ εκεξνκελία αλαρψξεζήο ηνπο. 

 ·ιεγρνο θαη πξνεηνηκαζία ηνπ co-mail, δειαδή ησλ bookingpositions θαη 

φινπ ηνπ άιινπ πιηθνχ πνπ πξέπεη λα απνζηαιεί ζην πξαθηνξείν-ηνπηθφ 

αληηπξφζσπν γηα ηνλ επφκελν κήλα. 

 ·ιεγρνο ησλ νλνκαζηηθψλ θαηαζηάζεσλ (manifests πηήζεσλ 

αθίμεσλ/αλαρσξήζεσλ) θαη απνζηνιή απηψλ ζηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία θαη 

ζην ηνπηθφ πξαθηνξείν-αληαπνθξηηή. 

 

o Σκήκα θίλεζεο(operation). 

Απηφ ην ηκήκα δηαζέηεη επξχ θάζκα εξγαζηψλ. Αζρνιείηαη κε νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη 

κε εθδξνκέο, ιεσθνξεία, μελαγνχο, ηαμί θαη αεξνδξφκην. Ζ ζσζηή ζπλεξγαζία κε ην 

ηκήκα δηεχζπλζεο θαη θξαηήζεσλ είλαη λφκνο. Οη εξγαζίεο ηνπ ηκήκαηνο 

δηαθξίλνληαη ρξνληθά ζε απηέο πνπ εθηειψληαη :  

o Καηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ  

o Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ  

o Δξγαζίεο πνπ γίλνληαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ :  

 Δμαζθάιηζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε πξνκεζεπηέο, ιεσθνξεία θ.η.ι. γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ εθδξνκψλ.  

 Δμαζθάιηζε ζπλεξγαζίαο κε ηαμί γηα εθηέιεζε κεηαθνξψλ – transfer.  

 πλεξγαζία κε μελαγνχο.  
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 Κιείζηκν ζπκθσληψλ λαχισζεο ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ εθφζνλ δελ 

ππάξρνπλ ηδηφθηεηα.  

 Δθπφλεζε επαθξηβήο θνζηνιφγεζεο (ζε ζπλεξγαζία κε ην ινγηζηήξην) θαη 

θνζηνιφγεζεο ησλ νξγαλσκέλσλ εθδξνκψλ θαη transfers.  

 

o Δξγαζίεο πνπ γίλνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ :  

 Καζνξηζκφο πξνγξακκάησλ ππεξεζίαο θάζε νδεγνχ ιεσθνξείνπ.  

 Πξνεηνηκαζία πξνγξακκάησλ ππεξεζίαο γηα ηα transfer ησλ νδεγψλ ηαμί.  

 Δπηθνηλσλία κε ην ινγηζηήξην ζρεηηθά κε ηα παξαζηαηηθά, ηηο ρξεψζεηο θαη ηηο 

πιεξσκέο.  

 Τπνδνρή θαη παξαιαβή ησλ πειαηψλ θαηά ηελ άθημε, αιιά θαη κεηαθνξά 

ηνπο θαηά ηελ αλαρψξεζε.  

 Οξγάλσζε transfer αθίμεσλ θαη αλαρσξήζεσλ.  

 Οξγάλσζε ηεο θίλεζεο ησλ ιεσθνξείσλ γηα ηηο εθδξνκέο.  

 Παξαθνινχζεζε ηεο θάζε εξγαζίαο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα κέζα 

δηαθίλεζεο ησλ πειαηψλ.  

 Δλεκέξσζε ησλ μελαγψλ γηα ηηο ψξεο θαη ηηο κέξεο ησλ εθδξνκψλ. 

 

o Οηθνλνκηθφ ηκήκα/Λνγηζηήξην. 

Σν ηκήκα ειέγρεη ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ αθνξνχλ απαηηήζεηο (εηζπξάμεηο) θαη 

ππνρξεψζεηο (πιεξσκέο) ηεο εηαηξείαο. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλαλ έιεγρν ησλ 

παξαζηαηηθψλ εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ ηνπ TourOperator, ζχκθσλα κε ηα 

ζπκβφιαηα πνπ έρνπλ ππνγξαθεί. Αλαιπηηθφηεξα ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο ειέγρνπ. 

 ·ιεγρνο ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ απνζηέιιεη ην πξαθηνξείν-αληηπξφζσπνο γηα 

ηα θαηαιχκαηα, transfers θαη άιιεο ππεξεζίεο. Ίιεο νη ηηκέο πνπ ρξεψλνληαη 

πξέπεη λα έρνπλ δνζεί γξαπηά θαη λα έρνπλ γίλεη απνδεθηέο εγγξάθσο θαη απφ 

ηα δχν κέξε. Κακία πξνθνξηθή ζπκθσλία δελ είλαη απνδεθηή. 

 ·ιεγρνο ησλ πνζψλ εηζπξάμεσλ πνπ ζηέιλνπλ ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία 

ζηνλ TourOperator γηα πσιήζεηο παθέησλ ηνπ θαηαιφγνπ ηνπ. ηε ζπλέρεηα, 

ζα γίλεη ε εθθαζάξηζε γηα ηε θαηαβνιή ηεο πξνκήζεηαο, ηεο νπνίαο ην χςνο 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 5-10% επη ηεο ηηκήο πψιεζεο. 
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 Παξάδνζε ζην ινγηζηήξην ησλ ηακεηαθψλ θαηαζηάζεσλ (εηζπξάμεηο-

πιεξσκέο). 

Αλαιχνληαο ηε ζέζε εξγαζίαο ν Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηηο εμήο εξγαζίεο: 

 Καηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζήο ηνπ. 

 Δθπφλεζε ηακεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ησλ δηαθφξσλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

κεηαβνιψλ ηνπο. 

Τπνβνεζείηαη ζην έξγν ηνπ απφ ην ινγηζηήξην(ηήξεζε ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη 

ινγαξηαζκψλ) θαη ην ηακείν, αξκνδηφηεηα ηνπ νπνίνπ είλαη ε δηελέξγεηα ησλ 

πιεξσκψλ θαη ησλ εηζπξάμεσλ. 

 

o Σαμηδησηηθφ πξαθηνξείν-Λεηαληθή πψιεζε. 

Σν ηκήκα απηφ δε δηαθέξεη απφ ηα άιια ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία σο πξνο ην είδνο 

ησλ εξγαζηψλ πνπ επηηειεί. Ζ κνλαδηθή δηαθνξά είλαη φηη πνπιάεη απνθιεηζηηθά 

παθέηα/πξντφληα απφ ηνλ θαηάινγν ηνπ TourOperator. Δίλαη ην κνλαδηθφ ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ έρεη άκεζε επαθή κε ηνλ ηνπξίζηα πνπ ζα θάλεη δηαθνπέο/ηαμίδη. Ζ 

επηηπρία ηνπ ηκήκαηνο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζσζηή ελεκέξσζε θαη 

εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Πξέπεη λα είλαη ζσζηά θαη έγθαηξα 

ελεκεξσκέλν γηα φινπο ηνπο πξνζθεξφκελνπο πξννξηζκνχο, γηα ηα θαηαιχκαηα θαη 

ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο πνπ ππάξρνπλ θαηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

Ζ δηαδηθαζία πψιεζεο πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 ε πξψηε θάζε ζπκπιεξψλεηαη έλα έληππν ζην νπνίν αλαθέξνληαη φιεο νη 

απαξαίηεηεο ιεπηνκέξεηεο(πνπ, πφηε, πφζα άηνκα, ην θαηάιπκα, ε πηήζε, 

θάπνηεο ηδηαίηεξεο επηζπκίεο). 

 ηε ζπλέρεηα θαηαβάιιεηαη κηα πξνθαηαβνιή θαη ζεκεηψλεηαη ην ππφινηπν 

ηεο νθεηιήο πνπ πξέπεη λα εμνθιεζεί πξηλ ηελ αλαρψξεζε ηνπ πειάηε. 

 

o Σκήκα marketing. 

Σν ηκήκα απηφ έρεη ηελ επζχλε ηεο πξνβνιήο ηεο εηαηξείαο θαη ηεο πξνψζεζεο ησλ 

πσιήζεσλ ηεο, κε φια ηα κέζα θαη ηηο ηερληθέο ηνπ marketing, ζπγθεθξηκέλα: 

 Δλεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε. 
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 Παξαγσγή δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ. 

 Πξαγκαηνπνίεζε επηζθέςεσλ θαη ελεκεξσηηθψλ παξνπζηάζεσλ ζηα 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία-ιεηαλνπσιεηέο. 

 Παξνπζίαζε ηνπ θαηαιφγνπ ζε εηδηθέο εθδειψζεηο. 

 Πιεξνθφξεζε γηα λέα πξντφληα. 

 Οκαδηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ελεκεξσηηθέο εκεξίδεο. 

 Γηαθήκηζε. 

Αλαιχνληαο ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ ΠξντζηάκελνπMarketing είλαη ηδηαίηεξα 

θαζνξηζηηθή, ζην βαζκφ πνπ ην έξγν ηεο είλαη δχζθνιν, ζχλζεην θαη απαηηεηηθφ. ·ρεη 

ηελ επζχλε θαη ηνλ ζπληνληζκφ φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ marketing, 

δειαδή: 

 Πξνβνιή. 

 Γεκφζηεο ζρέζεηο. 

 Γηαθήκηζε. 

 Πξνψζεζε θαη δηάζεζε. 

Μέζα ζηα θαζνξηζκέλα απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε πιαίζηα πνιηηηθήο, πξέπεη λα 

εθπνλεζεί έλα marketingplan, ζην νπνίν ζα πξνζδηνξίδνληαη επαθξηβψο: 

 Ζ ζηξαηεγηθή marketing. 

 Σν κείγκα πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο. 

 Μέζα θαη ηερληθέο(εηδηθέο θαηαρσξήζεηο ζηνλ Σχπν, εηδηθέο εθδειψζεηο, 

αθηεξψκαηα ζηνλ Σχπν θ.ιπ.). 

 Πξνυπνινγηζκφο. 

 Δθζηξαηεία/ρξνλνδηάγξακκα. 

Ο Πξντζηάκελνο Marketing ππνβνεζείηαη ζην έξγν ηνπ απφ ην γξαθείν ππνδνρήο θαη 

πιεξνθφξεζεο, πνπ βξίζθεηαη θνληά ζηε θχξηα είζνδν ηνπ θηηξίνπ, γηα ηελ ππνδνρή 

θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο πειάηεο, ηνπο νπνίνπο θαηεπζχλεη ζηα αλάινγα 

ηκήκαηα. Λεηηνπξγεί δειαδή σο γξαθείν αξρηθήο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

Παξάιιεια, δηεθπεξαηψλεη ηελ αιιεινγξαθία πειαηψλ θαη ρεηξίδεηαη πηζαλά 

παξάπνλά ηνπο. 

 

o Σκήκα παξαπφλσλ. 

Δίλαη ην ηκήκα παξαιαβήο, δηεξεχλεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ παξαπφλσλ πειαηψλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο είλαη δπζαξεζηεκέλνο γηα κηα ππεξεζία ηνπ παθέηνπ 
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δηαθνπψλ(θαηάιπκα, δηαηξνθή, πηήζε, ιεσθνξείν θ.ιπ.), έρεη ην δηθαίσκα λα 

απεπζπλζεί ζην ηκήκα θαη λα δεηήζεη επηζηξνθή ρξεκάησλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πιήξσζε, αιιά δε ηνπ παξαζρέζεθαλ. Μπνξεί επίζεο λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε 

εάλ πηζηεχεη  φηη ν TourOperator κε δηθή ηνπ ππαηηηφηεηα δελ αληαπνθξίζεθε ζηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ ή ηνπ πξνθάιεζε ςπρηθή νδχλε. 

Απνδεθηά γίλνληαη κφλν ηα παξάπνλα πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εγγξάθσο απφ ηνλ ίδην 

ηνλ πειάηε. Σα παξάπνλα πνπ θηάλνπλ ζηελ εηαηξεία καδί κε ηελ αιιεινγξαθία-

θάθειν ηνπ πειάηε θαηαιήγνπλ ζην ηκήκα παξαπφλσλ ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ. ηε 

ζπλέρεηα δεηείηαη απφ ην ηνπηθφ πξαθηνξείν ή ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία λα εθζέζνπλ 

ηε δηθή ηνπο άπνςε. Με ηε δηαζηαχξσζε ησλ ζηνηρείσλ θξίλεηαη θαηά πφζν ν 

πειάηεο έρεη δίθαην θαη ην παξάπνλφ ηνπ είλαη βάζηκν. Οη απαληήζεηο ζηα παξάπνλα 

είλαη φιεο γξαπηέο θαη ππνγεγξακκέλεο απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο. Σα ζηνηρεία 

παξαπφλσλ ππφθεηληαη ζε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία απφ ην ηκήκα παξαγσγήο γηα ηελ 

εμαγσγή ησλ ζρεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ επηινγψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ. 

 

3.2 H δνπιεηάησλTourOperators. 

Ίπσο έρνπκε πξναλαθέξεη νη επηρεηξήζεηο απηέο (νη Σ.Ο. δειαδή) αζρνινχληαη 

απνθιεηζηηθά κε ηελ θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ δηαθνπψλ, ηελ πξνβνιή, πξνψζεζε 

θαη πψιεζή ηνπο. Οη Σ.Ο. φζσλ αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πσινχλ ηα πξντφληα 

ηνπο δηαθξίλνληαη ζε παξαγσγνχο – ρνλδξέκπνξνπο νη νπνίνη επζχλνληαη κφλν γηα 

ηελ παξαγσγή ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ.  

Ζ πψιεζε γίλεηαη απφ ην δίθηπν δηαλνκήο ησλ γξαθείσλ. Καη απφ παξαγσγνχο – 

ρνλδξέκπνξνπο – κεηαπσιεηέο. Δδψ ε νξγάλσζε θαη ε πψιεζε ησλ παθέησλ γίλεηαη 

απφ ηνπο ίδηνπο ή κε ηε βνήζεηα ησλ δηθψλ ηνπο πξαθηνξείσλ ή κε κεηαπψιεζε ζε 

άιια. Ζ πξσηαξρηθή ιεηηνπξγία ελφο Σ.Ο. είλαη ε ζχλζεζε ηνπ παθέηνπ θαη απνηειεί 

έλα ηδηαίηεξα ζχλζεην έξγν, έπεηηα αθνινπζεί ν ζρεδηαζκφο ηνπ , ν πξνγξακκαηηζκφο 

ηνπ, ε πξνβνιή ηνπ θαη ε πψιεζή ηνπ. ηε δηαδηθαζία ζχιιεςεο θαη δηακφξθσζεο 

ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ νη Σ.Ο. ιακβάλνπλ ππ’ φςηλ ηνπο ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηνλ αληαγσληζκφ θαη άιιεο ζπλζήθεο αγνξάο.  

Αξρηθά γίλεηαη αλάιπζε ηεο αγνξάο , πξνζδηνξίδεηαη ε δήηεζε κε έξεπλα αγνξάο. 

·ηζη νη πειάηεο δηαηππψλνπλ ηηο επηζπκίεο ηνπο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε 

ηνλ πξννξηζκφ , ηνλ ηχπν ηνπ παθέηνπ , ην πεξηερφκελν ηνπ ηαμηδίνπ, ηηο εκεξνκελίεο 
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θαη ηελ δηάξθεηά ηνπ θαη νπνηεζδήπνηε άιιεο ππεξεζίεο ζα επηζπκνχζε. Φπζηθά, 

πάληα ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε αλ ν ηφπνο πξννξηζκνχ κπνξεί θαη ζέιεη λα 

αληεπεμέιζεη ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά (επηζθέπηεο ηνπξίζηεο). Απηή ε έξεπλα γίλεηαη 

κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ.  

ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ παξαγσγήο, ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ’ φςηλ ηξεηο 

παξάκεηξνη:  

 Πνηα είλαη ε θχζε ηνπ ρξεζηκνπνηνχκελνπ κέζνπ κεηαθνξάο  

 Σν βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ έρεη ν ηνπξίζηαο ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ην παθέην  

 Σνλ ηξφπν θαηαζθεπήο ηνπ παθέηνπ θαηά παξαγγειία (Taylor Made) ή 

πξνθαηαζθεπαζκέλν (Ready Made). Δίλαη πξνθαλέο πσο ν Σ.Ο. θηλείηαη ζε 

επξχ θάζκα επηρεηξήζεσλ θαη ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφο ζην λα επηιέμεη ηνπο 

πην θαηάιιεινπο θαη λα ζπλάςεη ζπκβφιαηα ζπλεξγαζίαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα θαηά ηελ παξαγσγή ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ ζα πξέπεη λα έρεη 

εμαζθαιίζεη:  

 Αξηζκφ ζέζεσλ ζηα δηάθνξα κέζα κεηαθνξάο  

 Αξηζκφ δσκαηίσλ ζηα δηάθνξα μελνδνρεία πνπ έρεη επηιέμεη  

 πκβάζεηο ζπλεξγαζίαο άκεζεο ή έκκεζεο κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο 

παξνρήο ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ.  

Δπίζεο αλαιακβάλεη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ πξνγξακκάησλ ηελ θνζηνιφγεζε- 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ. Ζ πξνεηνηκαζία ησλ πξνγξακκάησλ αξρίδεη πεξίπνπ έλα 

ρξφλν πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία ηεο πξψηεο άθημεο. Σέινο, ππνινγίδεηαη ην θφζηνο 

θαη πξνζδηνξίδεηαη ε ηηκή πψιεζεο. Γηα ην ζηάδην πξνβνιήο- πξνψζεζεο, πψιεζεο 

ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη ν Σ.Ο. απφ ηελ παξαγσγή θαη εθηχπσζε ηεο κπξνζνχξαο 

(BROCHURE) ζε πνιιά αληίηππα, ε νπνία αλ θαη αξθεηά δαπαλεξή απνηειεί ην 

θχξην εξγαιείν πξνβνιήο.  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο είλαη δηηηή : παξέρεη ηελ εηθφλα ηνπ ζέξεηξνπ ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, ηηο ζέζεηο ζην αεξνπιάλν, πνπ είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο. Δπίζεο απνηειεί δσηηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο 

επηθνηλσλίαο ηνπ Σ.Ο. πλδπάδεη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξίαο θαη ην είδνο ησλ δηαθνπψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ θσηνγξαθηψλ. Πξέπεη λα είλαη φκνξθα ζρεδηαζκέλε, κε 

αληηπξνζσπεπηηθέο θσηνγξαθίεο ψζηε λα κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνλ πειάηε θαη λα 

κπνξεί λα ηνπ δεκηνπξγεί ηελ επηζπκία λα επηζθεθηεί ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν 
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πξννξηζκνχ πνπ δηαθεκίδνπκε. Αθνχ νινθιεξσζεί ε έθδνζε ηνπ θαηαιφγνπ γίλεηαη 

ε επίζεκε παξνπζίαζή ηνπ θαη δηαθεκίδεηαη κε φια ηα κέζα θαη ηηο ηερληθέο 

marketing. Σφηε μεθηλνχλ θαη νη πσιήζεηο.  

Οη παξαπάλσ εξγαζίεο είλαη θπθιηθέο, ζε θάζε πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ εηνηκάδνληαη νη 

θαηάινγνη ηεο επφκελεο πεξηφδνπ, ελψ ηαπηφρξνλα δηαθεκίδνληαη θαη πσινχληαη 

ηξέρνληα πξνγξάκκαηα. 

3.3 Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ Tour Operators. 

Ίπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, νη Tour Operators είλαη κεγάινη δηνξγαλσηέο 

ηαμηδηνχ νη νπνίνη αγνξάδνπλ δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, ηηο νπνίεο ηηο 

ζπλζέηνπλ ζε έλα εληαίν ηνπξηζηηθφ παθέην ην νπνίν πσινχλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

Δπνκέλσο, ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπο είλαη ε ζχλζεζε απηνχ ηνπ παθέηνπ 

δηαθνπψλ, ε πξνβνιή, ε πξνψζεζε θαη ε πψιεζε ηνπ ζηελ δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά. 

ηα πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο πνπ εθαξκφδνπλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, 

εληάζζεηαη θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιψλ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο γηα λα 

ηνπο βνεζήζνπλ θαη λα ηνπο πξνεηνηκάζνπλ γηα ηελ κεηαθίλεζε ηνπο πξνο ηνλ 

πξννξηζκφ ηεο επηινγήο ηνπο. Δπνκέλσο αγνξάδνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο απφ δηάθνξα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα, ηα νπνία ηα ζπλδπάδνπλ ζε έλα εληαίν παθέην θαη ηα 

πξνζθέξνπλ πξνο πψιεζε ζην θνηλφ. Ζ πψιεζε απηψλ ησλ εληαίσλ ππεξεζηψλ 

κπνξεί λα γίλεη είηε απεπζείαο απφ ηνλ Tour Operator ζηνλ πειάηε, είηε κέζσ ελφο 

ελδηάκεζνπ, ν νπνίνο είλαη ην ηνπξηζηηθφ γξαθείν. ·ηζη ινηπφλ, φζνλ αθνξά ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπο, νη Σour Operators δηαθξίλνληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο:  

1. Σνπο Παξαγσγνχο – Υνλδξέκπνξνπο: νη Tour Operators απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

αζρνινχληαη κε ηελ παξαγσγή ηνπξηζηηθψλ παθέησλ ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

πσινχληαη απφ ην δίθηπν δηακνλήο ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ. 

2. Σνπο Παξαγσγνχο – Υνλδξέκπνξνπο – Μεηαπσιεηέο: νη Tour Operators απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο νξγαλψλνπλ θαη πσινχλ ηα παθέηα ηνπο νη ίδηνη, κε ηελ βνήζεηα ησλ 

δηθψλ ηνπο ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ. 

Δίηε σο Υνλδξέκπνξνη είηε σο Μεηαπσιεηέο, νη Tour Operators, δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνπο παξαθάησ ηνκείο:  

 ·ξεπλα αγνξάο  

 Δπηινγή πξννξηζκνχ  

 Γηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο  

 χλαςε ζπκβνιαίσλ  
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 χλζεζε ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ  

 Δπηινγή ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο  

 Παξαγσγή δηαθεκηζηηθνχ εληχπνπ (Brochure)  

 Πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ  

 Πξαγκαηνπνίεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ  

 πλερήο έιεγρνο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ  

 

3.4 Σα παθέηα δηαθνπψλ. 

Ίπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, νη Tour Operators ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ εληαία 

παθέηα δηαθνπψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ πνηθίιεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη ηα νπνία 

πσινχλ ζηνπο πειάηεο ηνπο είηε απηνί είλαη εγρψξηνη είηε μέλνη. Με ηνλ φξν «παθέην 

δηαθνπψλ» θαη ζηελ δηεζλή νλνκαζία Inclusive Tour ή Tour Package, ελλννχκε ηνλ 

ζπλδπαζκφ ηνπιάρηζηνλ δχν ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, δειαδή κεηαθνξάο απφ ηελ 

ρψξα πξννξηζκφ θαη επηζηξνθή θαη παξακνλή ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. Ζ πεξηγξαθή 

ηνπ φξνπ «πξννξηζκφο» γίλεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Μπνξεί λα είλαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν φπνπ ν πειάηεο πεξλά ηηο δηαθνπέο ηνπ, κηα πεξηνρή ή κηα 

ρψξα κέζα ζηελ νπνία ηαμηδεχεη ν πειάηεο ή έλα θξνπαδηεξφπινην πνπ επηζθέπηεηαη 

δηάθνξα ιηκάληα. Γεληθά πξννξηζκφο είλαη ε πεξηνρή ή ην ζχλνιν ησλ πεξηνρψλ πνπ 

ν πειάηεο επηζθέπηεηαη. αλ πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο επίζθεςεο θαζνξίδεηαη ε 

παξακνλή ηνπ πειάηε.  

Σν παθέην δηαθνπψλ είλαη έλα ηαμίδη νξγαλσκέλν ζχκθσλα κε έλα αλαιπηηθφ 

πξφγξακκα ην νπνίν πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Σν ζχλνιν ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ νξγαλψλεηαη ζε έλα παθέην απφ ηνπο tour operators θαη πσιείηαη 

ζε κηα ζπγθεληξσηηθή ηηκή ζηνπο πειάηεο.  

Δπνκέλσο, έλα ηνπξηζηηθφ παθέην απνηειείηαη ζπλήζσο απφ ππεξεζίεο κεηαθνξάο 

θαη δηακνλήο ησλ πειαηψλ. Ζ κεηαθνξά γίλεηαη θαηά θχξην ιφγν κε αεξνπιάλν αιιά 

κπνξεί λα γίλεη θαη κε πινίν, ηξέλν ή πνχικαλ. Ζ δηακνλή εμαζθαιίδεηαη ζε 

μελνδνρείν ή δηακεξίζκαηα ή θάπνηα βίια αλάινγα κε ην είδνο ηνπ παθέηνπ. 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη έληνλν ελδηαθέξνλ ησλ 

tour operators ζηελ ηδηνθηεζία μελνδνρείσλ ζηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο, ζηελ 

πξνζπάζεηα ειέγρνπ ηνπ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο. Παξφκνην ελδηαθέξνλ βέβαηα 

δείρλνπλ θαη νη ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ, ηδηαίηεξα αιπζίδσλ, ζηελ δεκηνπξγία ησλ 

δηθψλ ηνπο γξαθείσλ πσιήζεσλ ζην εμσηεξηθφ.  
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Σν ηνπξηζηηθφ παθέην κπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλεη θαη άιιεο ζπκπιεξσκαηηθέο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Οη ζπκπιεξσκαηηθέο απηέο ππεξεζίεο κπνξεί λα αθνξνχλ 

ππεξεζίεοφπσο γεχκα ζε θάπνην ηνπηθφ εζηηαηφξην, μελάγεζε ζε θάπνηνλ 

αξραηνινγηθφ ρψξν θαη άιιεο πνιιέο ππεξεζίεο. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα επειημίαο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζε έλα παθέην δηαθνπψλ, αλάινγα κε ηελ δήηεζε 

πνπ ππάξρεη ζηελ αγνξά. Γειαδή αληί γηα ην ζπλεζηζκέλν παθέην δηαθνπψλ (πηήζε 

θαη θαηάιπκα) είλαη πηζαλφ λα πξνζθεξζνχλ θαη άιια πξνγξάκκαηα, φπσο round 

trips, fly and drive θαη θξνπαδηέξεο. Γεληθά, ην πψο ζα ζρεδηαζηεί έλα παθέην 

δηαθνπψλ εμαξηάηαη απφ ηηο απαηηήζεηο ηηο αγνξάο πνπ ζηνρεχεη ν tour operator.  

Ίζνλ αθνξά ηελ ηηκνιφγεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, απηφ 

πξνζθέξεηαη έλαληη κηαο εληαίαο ηηκήο. ηελ εληαία ηηκή πεξηιακβάλνληαη ην θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ην παθέην, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ δηνξγαλσηή θαη 

ην επηζπκεηφ θέξδνο ηνπ. Δπίζεο, ε ηηκή πεξηιακβάλεη θαη ππνρξεσηηθή αζθάιηζε 

ησλ ηαμηδησηψλ γηα ηελ πεξίπησζε πνπ δεκηνπξγεζεί θάπνην πξφβιεκα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ ή θαηά ηελ παξακνλή ηνπ ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ν πειάηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αγνξάζεη πνηθίιεο ππεξεζίεο ζε 

κηα αξθεηά ειθπζηηθή ηηκή θαη γηα απηφ ην ιφγν, ηα παθέηα δηαθνπψλ πξνηηκψληαη 

απφ κεγάιν πνζνζηφ ηνπξηζηψλ. εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη ην θφζηνο ηνπ 

παθέηνπ ζπκπιεξψλεηαη ζην ζχλνιν ηνπ πξηλ ηελ αλαρψξεζε ηνπ πειάηε δειαδή ν 

πειάηεο έρεη πξνπιεξψζεη γηα νιφθιεξν ην ηαμίδη ηνπ πξηλ αθφκα θηάζεη ζηελ ρψξα 

ηνπ πξννξηζκνχ ηνπ. Απηφ ίζσο είλαη αξλεηηθφ γηα ηνλ πειάηε ν νπνίνο δελ έρεη 

ηξφπν λα ειέγμεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ έρεη αγνξάζεη θαη πξνπιεξψζεη.  

Τπάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα, φηαλ ν επηζθέπηεο θηάζεη ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ λα 

αλαθαιχςεη φηη απηφ πνπ αγφξαζε δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη δελ 

θαιχπηεη ην θφζηνο ηνπ παθέηνπ. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν ππνςήθηνο αγνξαζηήο 

ελφο ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ ζα πξέπεη λα επηιέμεη πξνζεθηηθά ηνλ Σour Οperator ζηνλ 

νπνίν ζα απεπζπλζεί γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπ. Γηα απηφ είλαη 

ζεκαληηθφ ν θάζε Σour Οperator λα έρεη θξνληίζεη γηα ηελ θαιή ηνπ θήκε θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Αθφκα, ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη λα κπνξεί λα δηαθξίλεη ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηεο πειαηείαο ηνπ ψζηε λα ηνπ πξνηείλεη ην θαηάιιειν παθέην.  

Θεσξεηηθά, νη Σour Οperators αζρνινχληαη κφλν κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ην 

ζρεδηαζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ θαη φρη κε ηελ πψιεζε. Απηφ ην γεγνλφο φκσο 
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ηείλεη λα εθιείςεη γηαηί φινη νη Σour Οperators έρνπλ θαηαζηήκαηα πσιήζεσλ ησλ 

πξνγξακκάησλ ηνπο.  

Αθνχ ινηπφλ ην παθέην δηαθνπψλ είλαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ησλ Σour Οperators 

ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ηφζν ζηελ ζχλζεζε φζν θαη ζηελ πξνβνιή – 

πξνψζεζε ηνπ. Ο θάζε Σour Οperator ζα πξέπεη λα εμεηάδεη πνιχ πξνζεθηηθά ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πινπνηήζεη ην παθέην δηαθνπψλ ηνπ ψζηε λα ην θάλεη 

αληαγσληζηηθφ θαη ειθπζηηθφ. Παξαθάησ, ζα αλαιχζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

Σour Οperators ζπλζέηνπλ έλα ηνπξηζηηθφ παθέην, ην πψο πξέπεη λα είλαη έλαο 

ηνπξηζηηθφο θαηάινγνο θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ.  

 

3.5 χλζεζε ηαμηδησηηθνχ παθέηνπ. 

Ζ ζχλζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ είλαη κηα ηδηαίηεξα πνιχπινθε θαη δχζθνιε 

δηαδηθαζία. Απηνί πνπ ζα αζρνιεζνχλ κε ηελ ζχλζεζε ελφο παθέηνπ πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ εκπεηξία, ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη νξγάλσζεο, νξακαηηζκφ γηα ην 

κέιινλ, πξσηνπνξηαθέο ηδέεο θαη αληηιήςεηο, εμνηθείσζε κε ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ 

πνπ εηδηθεχνληαη αιιά πάλσ απφ φια λα γλσξίδνπλ πνιχ θαιά ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ. 

χκθσλα κε ηηο ζεκεηψζεηο ηνπ θαζεγεηή Ρίγγα Υξήζηνπ, (M/Sc, Οηθνλνκνιφγνο, 

ΣΔΗ Κξήηεο, Ζξάθιεην 2009), ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζα θηάζεη ζηε ηειηθή ηνπ κνξθή 

αθνχ πεξάζεη απφ ηα εμήο ζηάδηα: 

1.1 Οξγάλσζε πξντφληνο 

Ζ ζρεκαηνπνίεζε ελφο πξννξηζκνχ ζε πξντφλ κπνξεί λα βαζίδεηαη  

 ηελ επηπιένλ γλψζε ηνπ TourOperator 

 ε θαλεξέο ηάζεηο δήηεζεο 

 ε πξνζέγγηζε ηνπ TourOperator απφ θνξείο πηζαλνχ πξννξηζκνχ 

1.2 ηάδηα νξγάλσζεο ηνπ πξντφληνο 

ηάδην 1
ν
 

Δμέηαζε ησλ θπζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξννξηζκνχ 

 Φπζηθνί παξάγνληεο 

 Πνιηηηζηηθά ζηνηρεία 

 Τπνδνκή θαη αλσδνκή (δξφκνη, θαηαζηήκαηα,θηήξηα, ιηκάληα, αεξνδξφκηα, 

εγθαηαζηάζεηο χδξεπζεο-απνρέηεπζεο). 

ηάδην 2
ν
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Αλάινγα κε ηελ πειαηεηαθή κνπ αγνξά(ειηθίεο, ελδηαθέξνληα θαη γεληθφηεξα ηηο 

πξνηηκήζεηο). 

Πξνθίι πειαηείαο(ειηθία, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, εζληθφηεηα 

θ.ιπ.) 

ηάδην 3
ν
 

Αληηθείκελν ηνπξηζηηθήο κεηαθίλεζεο 

 Φπραγσγία 

 Γηαζθέδαζε 

 Δθπαηδεπηηθνί ιφγνη 

 Πνιηηηζηηθή πεξηήγεζε 

 

ηάδην 4
ν
 

Ζ ρξνληθή πεξίνδνο ε νπνία πξνζθέξεηαη γηα νξγάλσζε ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ρεηίδεηαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ηαμηδηνχ, ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ηα 

πνιηηηζηηθά δξψκελα θαη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ησλ πειαηψλ καο. 

ηάδην 5
ν
 

Καζνξηζκφο θαη επηινγή ησλ αμηνζέαησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ γηα 

μελάγεζε. 

Καηαγξάθνπκε ζεκεία θαη ηνπνζεζίεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηνπξηζηηθή ζεκαζία είηε 

είλαη κλεκεία, είηε είλαη αμηνζέαηα, είηε είλαη εθδειψζεηο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

ή αθφκε πεξηνρέο παξαγσγήο ηνπηθψλ μερσξηζηψλ πξντφλησλ. 

ηάδην 6
ν
 

Σξφπνο πξφζβαζεο πξνο θαη απφ ην λέν πξννξηζκφ θαζψο θαη εζσηεξηθέο 

κεηαθηλήζεηο. 

Καζνξίδεηαη απφ ην δηαζέζηκν ρξφλν ησλ πειαηψλ, ηε θπζηθή απφζηαζε ησλ ρψξσλ 

αιιά θαη απφ ηελ πξνθαζνξηζκέλε ελαέξηα, νδηθή θαη ζαιάζζηα επηθνηλσλία.  

Οθείινπκε ζ’απηφ ην ζηάδην λα δηεπζεηήζνπκε θαη ην ζέκα ησλ transfers επηιέγνληαο 

έλαλ αμηφπηζην ηνπηθφ ζπλεξγάηε (εθηφο βέβαηα εάλ δηαζέηνπκε ηδηφθηεηα 

κεηαθνξηθά κέζα). 

ηάδην 7
ν
 

παξμε θαη δηαζεζηκφηεηα θαηαιπκάησλ.  

Σα θαηαιχκαηα πξέπεη λα είλαη αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ. 
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ηάδην 8
ν
 

Καζνξηζκφο γηα ηελ επηινγή ηνπξηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ επηζθέςηκσλ ζεκείσλ θαζψο θαη ησλ ελ δπλάκεη επηζθέςηκσλ 

είλαη ε δηαδηθαζία εθείλε πάλσ ζηελ νπνία πξέπεη λα απνθαζηζηεί ην 

DaybyDayprogram. Μία άιιε κνξθή-κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηεινχλ θαη ηα 

optional(πξναηξεηηθέο εθδξνκέο) ησλ νπνίσλ νη ηηκέο δελ απνηεινχλ ελζσκαησκέλν 

ζεκείν ηνπ παθέηνπ. 

 

Πην αλαιπηηθά 

o ·ξεπλα Αγνξάο  

Σν πξψην βήκα γηα ηελ ζχλζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ, φπσο θαη θάζε 

επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, είλαη ε έξεπλα αγνξάο. Πξηλ πξνρσξήζεη ν Σour Οperator 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο παθέηνπ, πξέπεη λα εμεηάζεη ηηο επηζπκίεο ηηο πειαηείαο 

ηνπ θαη λα κειεηήζεη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα θάζε 

Σour Οperator λα γλσξίδεη πνπ θπκαίλεηαη ε δήηεζε ηεο αγνξάο θαη λα θαηεπζχλεηαη 

πξνο εθείλν ην ζεκείν. Μηα εθηελήο έξεπλα αγνξάο ζηελ αξρή ηεο ζχλζεζεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ηνπ παθέηνπ βνεζά ηνλ Σour Οperator λα γλσξίδεη θαιά ην ηη ζέιεη λα 

πξνζθέξεη θαη πνπ απεπζχλεηαη. Ζ έξεπλα αγνξάο είλαη απηή πνπ ζα αμηνινγήζεη ην 

αλ έλα παθέην ζα πσιεζεί ή φρη, γηα απηφ, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, πξέπεη λα 

γίλεηαη απφ έκπεηξα άηνκα.  

o Δπηινγή πξννξηζκνχ  

Με ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αγνξάο, ν Σour Οperator είλαη ζε ζέζε λα επηιέμεη 

ηνλ θαηάιιειν πξννξηζκφ φπνπ ζα ζηείιεη ηνπο πειάηεο ηνπ. Δπνκέλσο, ζαλ δεχηεξν 

βήκα κπνξνχκε λα ζέζνπκε ηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ ε νπνία είλαη πηζαλφ λα 

πξνέξρεηαη είηε απφ ηελ αλαδήηεζε ελφο λένπ πξννξηζκνχ πνπ λα πξνζθέξεη 

πξσηνπνξηαθέο θαη ειθπζηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο είηε απφ ηελ αλαδήηεζε 

λέσλ ππεξεζηψλ ζηνπο ήδε ππάξρνληεο πξννξηζκνχο. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ζα 

πξέπεη λα γίλεη κηα εθηελήο έξεπλα αγνξάο θαη λα κειεηεζνχλ φιεο νη επθαηξίεο πνπ 

πξνζθέξεη ε θάζε πεξηνρή. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηνχλ φινη νη πηζαλνί 

ζεηηθνί θαη αξλεηηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηνπ παθέηνπ. Οη πξννξηζκνί πνπ ζα επηιερηνχλ πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ έληνλν 

ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ, λα είλαη επξέσο γλσζηνί θαη εχθνια πξνζπειάζηκνη. 

πλήζσο, νη κεγάινη Σour Οperators, επηιέγνπλ δεκνθηιήο ηνπξηζηηθνχο 
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πξννξηζκνχο είηε ζηελ ρψξα πνπ εδξεχνπλ είηε ζε θεκηζκέλεο ρψξεο ή λεζηά ζε φινλ 

ηνλ θφζκν.  

o Πξφγξακκα δξαζηεξηνηήησλ θαη ππεξεζηψλ  

Αθνχ ινηπφλ νξηζηεί ν πξννξηζκφο ζηνλ νπνίν ζα εηδηθεπηεί ν Σour Οperator, πξέπεη 

λα δεκηνπξγεζεί ην πξφγξακκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη ην παθέην δηαθνπψλ. Άξα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη απηφ είλαη ην 

επφκελν βήκα ζηελ ζχλζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

κπνξνχλ λα πεξηθιείνληαη ζε έλα ηνπξηζηηθφ παθέην κπνξεί λα είλαη δηάθνξεο 

εθδξνκέο πνπ δηνξγαλψλεη ν Σour Οperator γηα ηνπο πειάηεο ηνπ ελψ ππεξεζίεο 

κπνξεί λα είλαη ηα μελνδνρεία πνπ πξνζθέξνληαη, αεξνπνξηθά ή αθηνπινηθά 

εηζηηήξηα, ηα εζηηαηφξηα αιιά θαη άιιεο παξεκθεξείο ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ ςπραγσγία ησλ πειαηψλ. Απηέο, φπσο αλαθέξακε θαη 

παξαπάλσ, είλαη νκαδνπνηεκέλεο θαη βξίζθνληαη ζε έλαλ θαηάινγν απφ ηνλ νπνίν ν 

πειάηεο κπνξεί λα επηιέμεη απηφ πνπ επηζπκεί. ηελ νπζία, απηφο ν θαηάινγνο είλαη 

ην παθέην δηαθνπψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη έλα 

ηνπξηζηηθφ παθέην πξέπεη λα είλαη αλάινγεο ηεο έξεπλαο αγνξάο πνπ έρεη γίλεη ζηελ 

αξρή ηεο ζχλζεζεο. Γειαδή ν Σour Οperator είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο πειαηείαο ηνπ έηζη ψζηε λα πξνζαξκφζεη αλάινγα ην 

πξφγξακκά ηνπ. ·ηζη, ζα είλαη πην εχθνιν γηα απηφλ λα απνδψζεη ζηνπο πειάηεο ηνπ 

απηφ πνπ επηζπκνχλ θαη λα είλαη αληαγσληζηηθφο ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά.  

 

o Σηκνιφγεζε  

Αθφκα έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ ζχλζεζε ελφο παθέηνπ δηαθνπψλ είλαη ε 

ηηκνιφγεζε ηνπ. Ο Σour Οperator αθνχ έξζεη ζε ζπκθσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ 

θαη επηηχρεη ηηο θαιχηεξεο ηηκέο, πξνρσξά ζηελ θνζηνιφγεζε ηνπ παθέηνπ ηνπ. Ζ 

ηηκή ηνπ παθέηνπ ζα είλαη κηα θαη εληαία γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη πξέπεη λα είλαη 

ειθπζηηθή θαη αληαγσληζηηθή.  

Ο Σour Οperator θξίλνληαο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ αιιά 

θαη ηηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηψλ ππνινγίδεη ηελ ηειηθή ηηκή πνπ ζα πνπιήζεη ην 

παθέην ηνπ. ηελ ηηκή απηή θπζηθά, ν δηνξγαλσηήο ηνπ παθέηνπ πξνζζέηεη ην 

επηζπκεηφ θέξδνο. Βέβαηα είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ε θνζηνιφγεζε ελφο 

ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ είλαη κηα ηδηαίηεξα ζχλζεηε δηαδηθαζία. Πξηλ απνθαζίζεη γηα 

ηελ ηειηθή ηηκή πνπ ζα δψζεη ζην παθέην ηνπ, ν Σour Οperator ζα πξέπεη λα 
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ππνινγίζεη φια ηα έμνδα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζχλζεζε ηνπ παθέηνπ δειαδή φιν 

ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ.  

 

3.6 Πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηαμηδησηηθνχ παθέηνπ. 

Ίζν ζεκαληηθή θαη πνιχπινθή είλαη ε δηαδηθαζία ζχλζεζεο ελφο παθέηνπ δηαθνπψλ 

άιιν ηφζν ζεκαληηθή είλαη θαη ε πξνβνιή θαη ε πξνψζεζε ηνπ απφ ηνλ 

ΣourOperator. Οη ππνςήθηνη πειάηεο πξέπεη λα γλσξίζνπλ θαη λα κάζνπλ ην πξντφλ 

πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη θαη λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ εάλ απηφ 

είλαη ηθαλφ λα εθπιεξψζεη ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. 

θνπφο ηνπ ΣourOperator είλαη λα ελεκεξψζεη γηα ην πεξηερφκελν ηνπ παθέηνπ ηνπ 

θαη λα δψζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεπηνκέξεηεο φζνλ αθνξά ην είδνο, ηελ πνζφηεηα 

θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ.  

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί έλαο Tour Operator λα πεηχρεη ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνπ παθέηνπ. Πξψηα απφ φια ε δηαθήκηζε, ε νπνία 

κπνξεί λα γίλεη ζηα πεξηνδηθά, ζηηο εθεκεξίδεο, ηελ ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν αιιά 

θαη ζην internet πνπ ζηελ επνρή καο πιένλ είλαη ην πην εχθνιν θαη ζχγρξνλν κέζν 

δηαθήκηζεο. ε απηά ηα κέζα είλαη δπλαηφλ λα πεξλάλε δηάθνξα δηαθεκηζηηθά 

ζπνηάθηα πνπ λα παξνπζηάδνπλ ειθπζηηθνχο πξννξηζκνχο ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

επηζθεθηεί θαλείο κε πνιχ ρακειέο ηηκέο. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη κελχκαηα κε 

εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο γηα λα θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ πειάηε λα έξζεη ζε 

επαθή κε ηνλ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα θαη λα κάζεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο.  

Δπηπιένλ, γηα ηελ πξνβνιή ελφο παθέηνπ δηαθνπψλ, ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη 

ηαμηδησηηθνί νδεγνί θαη έληππα, κέζα ζηα νπνία πεξηθιείνληαη κηθξά ε κεγάια 

αθηεξψκαηα γηα δηάθνξνπο δεκνθηιήο πξννξηζκνχο ή θαη θάπνηα εθπησηηθά 

θνππφληα θ.α.  

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη επίζεο έλα ηδηαίηεξν εξγαιείν πξνβνιήο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ελφο ηαμηδησηηθνχ παθέηνπ. Ο θάζε Σour Operator ζα πξέπεη λα έξζεη ζε επαθή κε 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη λα ηνπο γλσζηνπνηήζεη ην πξντφλ ηνπ ψζηε θαη απηνί κε ηε 

ζεηξά ηνπο λα ην πξνσζήζνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Ζ ελεκέξσζε ησλ ζπλεξγαηψλ 

απφ ηνλ ΣourOperator ζπλήζσο γίλεηαη κε πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο, κε ηελ απνζηνιή 

επηζηνιψλ, ηειεθσληθά, κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) ή αθφκα θαη κε 

επαγγεικαηηθά δείπλα ή ηαμίδηα. 
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Γεληθφηεξα, κηα επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ελφο ηαμηδησηηθνχ παθέηνπ, 

είλαη ζίγνπξν φηη ζα επηθέξεη πςειέο πσιήζεηο θαη θέξδε ζηνλ ΣourOperator.  

 

3.7 χλαςε ζπκβνιαίσλ κε ζπλεξγάηεο. 

Αθνχ νξηζηνχλ νη ππεξεζίεο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ παθέηνπ, ν Tour Operator 

πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηελ ζχλαςε ζπκβνιαίσλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, δειαδή 

φινπο εθείλνπο πνπ ζα ηνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα λα ηηο κεηαπσιήζεη 

ζηνπο πειάηεο ηνπ, δειαδή ζπλεξγάηεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αεξνπνξηθή 

κεηαθίλεζε, μελνδνρεία, επίγεηεο κεηαθνξέο θαη άιιεο βνεζεηηθέο ππεξεζίεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ, ηφζν γηα ηνπο Σour Οperators φζν θαη γηα ηνπο ππφινηπνπο 

ζπκκεηέρνληεο, ζηελ ζπλεξγαζία λα πεηχρνπλ κηα επηθεξδήο ζπκθσλία θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα ειθπζηηθφ παθέην δηαθνπψλ. Απηφ είλαη δπλαηφλ αθνχ ν 

δεκηνπξγφο ηνπ παθέηνπ αγνξάδεη καδηθά ππεξεζίεο θαη κπνξεί λα επηηχρεη 

θαιχηεξεο ηηκέο. Οη θχξηνη ζπλεξγάηεο ελφο Tour Operator είλαη νη αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, ηα μελνδνρεία, νη ηνπηθνί πξάθηνξεο (ηνπξηζηηθά γξαθεία) θαη νη ζπλνδνί-

μελαγνί. Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηνλ Σour 

Οperator.  

o πκβφιαηα κε αεξνπνξηθέο εηαηξείεο  

Αξρηθά γίλεηαη ε επαθή γηα ζπλεξγαζία κε κία ή πεξηζζφηεξεο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, απν φπνπ παίξλεη ηηκέο είηε ελνηθίαζεο ζπγθεθξηκέλσλ αεξνπνξηθψλ 

ζέζεσλ, είηε λαχισζεο νιφθιεξνπ αεξνπιάλνπ. ε πεξίπησζε πνπ ν TourOperator 

κεηέρεη ή είλαη θαη ηδηνθηήηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο, ηφηε θπζηθά ρξεζηκνπνηεί 

αξρηθά ηα δηθά ηνπ αεξνπιάλα θαη εθ’ φζνλ δελ επαξθνχλ λαπιψλεη απφ άιιε 

εηαηξεία. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ηα αεξνζθάθε ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πηήζεηο 

πξνο ηνπο ίδηνπο πξννξηζκνχο, ηελ ίδηα εκέξα θαη ψξα θάζε εβδνκάδα. Απηή ε 

κνξθή νξγάλσζεο θαιείηαη back-to-back. Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη 

αεξνπιάλα ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ (πρ. Iberia, Vueling γηα ηελ Ηζπαλία, Alitaliaγηα 

ηελ Ηηαιία, BritishAirwaysγηα ηε Βξεηαλία, Οιπκπηαθή γηα ηελ Διιάδα θ.ιπ.) άζρεηα 

εάλ πξφθεηηαη γηα θξαηηθφ ή ηδησηηθφ αεξνκεηαθνξέα. Δλεκεξψλεηαη επίζεο γηα ηνπο 

θφξνπο, πνπ ηζρχνπλ ζε θάζε αεξνδξφκην θαη επηβαξχλνπλ ηελ ηηκή ηνπ παθέηνπ.  

Μεηά πξέπεη λα εηνηκαζηνχλ φια ηα δξνκνιφγηα (routes), εξγαζία δχζθνιε θαη 

ιεπηνκεξήο, δειαδή: αλαρψξεζε 10:30 απφ Αζήλα, άθημε 12:30 ζηε Ρψκε, 

αλαρψξεζε 13:30 απφ Ρψκε, άθημε 15:30 ζηε Βαξθειψλε, αλαρψξεζε 16:30 απφ 
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Βαξθειψλε, άθημε 18:30 ζηε Ρψκε, 19:30 αλαρψξεζε γηα Αζήλα, άθημε 21:15 ζηελ 

Αζήλα. ηα routes, ε ψξα πνπ αλαθέξεηαη δελ είλαη ε ηνπηθή (local), αιιά είλαη ε 

ψξα GMT (Greenwich Mean Time). Route είλαη επνκέλσο ην ζπλνιηθφ δξνκνιφγην 

πνπ εθηειείηαη απφ θάζε αεξνπιάλν θάζε εκέξα πηήζεο ηνπ. Απηφ πξέπεη λα γίλεη γηα 

φια ηα αεξνπιάλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα φινπο ηνπο πξννξηζκνχο πνπ απηά 

θαηεπζχλνληαη. Ίια ηα δξνκνιφγηα θαηαηίζεληαη έγθαηξα πξνο έγθξηζε, απφ ηελ 

αεξνπνξηθή εηαηξεία, γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΣourOperator, ζηελ Πνιηηηθή Αεξνπνξία 

θάζε ηφπνπ πξννξηζκνχ. Ζ Πνιηηηθή Αεξνπνξία ζε ζπλεξγαζία κε ην Κέληξν 

Δλαέξηαο Κπθινθνξίαο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο ζηηο Βξπμέιεο δίλεη επηβεβαίσζε 

γηα ην Slot. Slot είλαη ε ψξα πνπ πξέπεη έλα αεξνπιάλν λα πεξάζεη απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο ελαέξηνπο θφκβνπο γηα λα βξίζθεηαη ζην αεξνδξφκην πξννξηζκνχ 

ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα άθημήο ηνπ. Δλαέξηνο θφκβνο είλαη λνεηά ζεκεία ζηηο 

εηζφδνπο ησλ ρσξψλ απφ ηα νπνία κπνξεί λα πεξάζεη, ζε ζπγθεθξηκέλα χςε απζηεξά 

νξηζκέλνο αξηζκφο αεξνζθαθψλ αλά δέθα έσο δεθαπέληε ιεπηά ηεο ψξαο. ε απηφλ 

ηνλ θαλνληζκφ πνπ νξίδεηαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πηήζεσλ, νθείινληαη αξθεηέο 

θαζπζηεξήζεηο αεξνζθαθψλ. Δάλ γηα ηνλ νπνηνδήπνηε ιφγν έλα αεξνπιάλν δελ θχγεη 

ηελ πξνθαζνξηζκέλε ψξα αλαρψξεζεο ηνπ (ζπλ-πιελ δεθαπέληε ιεπηά) ηφηε ράλεη ην 

slot θαη πξέπεη λα πεξηκέλεη έγθξηζε απφ ηελ Πνιηηηθή Αεξνπνξία ηεο ρψξαο πνπ 

βξίζθεηαη, γηα λέα ψξα αλαρψξεζεο. Ζ έγθξηζε απηή δίδεηαη πάληα κέζσ ηνπ 

θέληξνπ ζηηο Βξπμέιεο θαη ιέγεηαη ctot ( calculated take-off time).  

o πκβφιαηα κε μελνδνρεία  

ηε ζπλέρεηα νη ΣourOperators. επηζθέπηνληαη ηνπο πξννξηζκνχο νθηψ πεξίπνπ κήλεο 

πξηλ ηελ έλαξμε ηεο επφκελεο πεξηφδνπ, γηα ηελ ππνγξαθή ζπκβνιαίσλ κε ηα 

μελνδνρεία ηεο επηινγήο ηνπο. Γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ε επίζθεςε απηή 

ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ Ηνπλίνπ θαη Απγνχζηνπ. Σν γεληθφ ζχλνιν ησλ θιηλψλ, ν 

ηχπνο θαη ε θαηεγνξία ησλ μελνδνρείσλ πνπ επηιέγνληαη θαη ε πεξηνρή ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη εμαξηψληαη απ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο:  

 Γχλακε ηνπ θάζε Tour Operator.  

 Οηθνλνκηθφ επίπεδν θαη πνηφηεηα πειαηείαο, θαζψο θαη γεληθέο επηζπκίεο ηεο 

αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ν Σour Οperator.  

 χλνιν αεξνπιάλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηελ εβδνκάδα θαη 

δπλακηθφηεηα ηνπο.  

 Απφζηαζε αεξνδξνκίνπ απφ ηηο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο. 
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·λαο ΣourOperator πνπ απεπζχλεηαη ζε κηα κέζε εηζνδεκαηηθή θαηεγνξία πειαηψλ 

θαη δηαζέηεη ηέζζεξα αεξνπιάλα ηελ εβδνκάδα ησλ 160 ζέζεσλ (ζχλνιν 640 ζέζεηο), 

δελ ζα ππνγξάςεη ζπκβφιαηα γηα ζχλνιν 640 θιηλψλ πνπ δελ ηνπ είλαη αξθεηέο αιιά 

νχηε θαη γηα 2.000 θιίλεο πνπ δελ έρεη ηε δχλακε λα θαιχςεη. Θα ππνγξάςεη γηα 

πεξίπνπ 1280 θιίλεο, γηαηί ε ηδαληθή αλαινγία είλαη κηα αεξνπνξηθή ζέζε γηα δχν 

μελνδνρεηαθέο θιίλεο. Σν κεγαιχηεξν βάξνο δελ ζα ην δψζεη ζε μελνδνρεία 

πνιπηειείαο, αιιά Α’ θαη Β’ θαηεγνξίαο. Γηα λα έρεη κηθξφηεξν θφζηνο κεηαθνξάο 

ησλ πειαηψλ θαη κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο ζηε δηεμαγσγή ησλ εθδξνκψλ, ζα 

θξνληίζεη ηδηαίηεξα ηα μελνδνρεία λα βξίζθνληαη ην έλα θνληά ζην άιιν, ρσξίο φκσο 

λα απνθιείζεη ηα πεξηζζφηεξν απφκαθξα εάλ έρνπλ δήηεζε.  

Μαδί κε ηελ ππνγξαθή ησλ ζπκβνιαίσλ κε ηα μελνδνρεία, είλαη απαξαίηεην λα δνζεί 

έλα πεξηγξαθηθφ ζεκείσκα γηα ην μελνδνρείν (hotel description) πνπ αλαθέξεη φιεο 

ηηο ιεπηνκέξεηεο γηα ην μελνδνρείν (θαηεγνξία, ζχλνιν δσκαηίσλ, θηηξηαθή δνκή, 

ηκήκαηα εθκεηάιιεπζεο, ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο, πεξηγξαθή δσκαηίσλ θαη ησλ 

δηεπθνιχλζεψλ ηνπο θ.ιπ.). Απηή ε πεξηγξαθή ζα θαηαρσξεζεί ζηνλ θαηάινγν ηνπ 

ΣourOperator κε αθξηβή κεηάθξαζεθαη είλαη ζεκαληηθφ λα απεηθνλίδεη αθξηβψο θαη 

φρη σξαηνπνηεκέλεο, ηηο παξνρέο, γηαηί απηφ απνβαίλεη ζε βάξνο ηφζν ηνπ 

μελνδνρείνπ φζν θαη ηνπ ΣourOperator.  

o πλεξγαζία κε Ξελαγνχο θαη πλνδνχο 

Οη TourOperators ζπλεξγάδνληαη θαη κε άηνκα πνπ αλαιακβάλνπλ ηνλ ξφιν ηνπ 

ζπλνδνχ ελφο πειάηε ή κηαο νκάδαο πειαηψλ αιιά θαη κε επαγγεικαηίεο μελαγνχο. 

Απηνί είλαη πνπ ζα παξαιάβνπλ ηνλ πειάηε, ζα ηνλ μελαγήζνπλ θαη ζα ηνπ δψζνπλ 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηζηνξία θαη ηελ παξάδνζε ελφο 

ηφπνπ. Οη ζπλνδνί αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ηεο ζπλνδείαο κηαο νκάδαο εθδξνκέσλ, 

θξνληίδνληαο γηα ηελ νκαιή εμέιημε ηνπ νξγαλσκέλνπ πξνγξάκκαηνο. Ο ζπλνδφο 

ζπλήζσο είλαη έλαο εθπξφζσπνο ηνπ TourOperator πνπ δηνξγαλψλεη ηελ εθδξνκή θαη 

ζπλνδεχεη ηνπο πειάηεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Ο ζπλνδφο ηεο νκάδαο 

έρεη πνιιέο αξκνδηφηεηεο φζνλ αθνξά ηελ άθημε, ηελ δηακνλή, ηελ μελάγεζε θαη ηελ 

αλαρψξεζε ηεο νκάδαο γηα ηελ νπνία είλαη ππεχζπλνο. Γηα απηφ, ε επηινγή ηνπ θάζε 

θνξά πξέπεη λα γίλεηαη πξνζεθηηθά θαη λα εμαθξηβψλεηαη εάλ δηαζέηεη ηα παξαθάησ 

πξνζφληα:  

 Γλψζε μέλσλ γισζζψλ. 

 Δμσζηξέθεηα θαη ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο. 
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 Δπειημία θαη ςπρξαηκία ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. 

 Ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ ησλ πειαηψλ.  

 πλέπεηα, εξγαηηθφηεηα, εκπεηξία, θαη απνθαζηζηηθφηεηα.  

 Τπεπζπλφηεηα θαη νξγάλσζε.  

Ο ζπλνδφο πνπ ζα επηιεγεί ζα πξέπεη λα εθνδηαζηεί κε φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ 

αθνξνχλ ηνπο πειάηεο θαη ην πξφγξακκα ηνπο. ε θακηά πεξίπησζε ν ζπλνδφο δελ 

αλαιακβάλεη ηνλ ξφιν ηνπ μελαγνχ.  

Ζ μελάγεζε πξέπεη λα γίλεηαη κφλν απφ επαγγεικαηίεο μελαγνχο πνπ δηαζέηνπλ άδεηα 

απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ. Ζ επηινγή ησλ μελαγψλ πνπ ζα απαξηίδνπλ κηα 

εθδξνκή είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή. Οη μελαγνί ζπλνδεχνπλ ηνπο ηαμηδηψηεο θαηά ηελ 

επίζθεςή ηνπο ζε δηάθνξα αμηνζέαηα (ηζηνξηθά κλεκεία, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, 

κνπζεία), ηνπο επεμεγνχλ ηελ ζεκαζία, ηνλ πξννξηζκφ θαη ηελ ηζηνξία ηνπο θαη 

παξέρνπλ γεληθφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ πνιηηηζκφ ηεο ρψξαο πνπ 

επηζθέπηνληαη. Ζ επηινγή ησλ μελαγψλ κε ηνπο νπνίνπο ζα ζπλεξγαζηεί έλαο 

TourOperator νθείιεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή γηαηί ν μελαγφο είλαη απηφο 

πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία κηαο εθδξνκήο. Ο μελαγφο πξέπεη λα 

γλσξίδεη αξθεηά ζηνηρεία γηα ηελ ηέρλε θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηεο πεξηνρήο πνπ θαηνηθεί. 

Πξέπεη επίζεο λα είλαη θαηαξηηζκέλνο πάλσ ζην αληηθείκελν εμεηδίθεπζεο ηνπ θαη λα 

πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο πνιχπιεπξε ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε. Αλ ελεξγήζεη 

ζσζηά, ζα δεκηνπξγήζεη ζηνπο πειάηεο κηα ζεηηθή άπνςε γηα ηελ ρψξα πνπ 

επηζθέθηεθαλ θαη ηελ επηζπκία λα ζέινπλ λα μαλα επηζθεθζνχλ ηε ρψξα απηή. 

Φπζηθά πξέπεη λα είλαη θηιηθφο, επγεληθφο θαη επράξηζηνο κε ηνπο πειάηεο, λα ηνπο 

θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ θαη λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ εθηίκεζε ηνπο. Ο 

μελαγφο πξέπεη λα είλαη θάηνηθνο ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ ησλ πειαηψλ, απφθνηηνο ηεο 

ζρνιήο μελαγψλ θαη λα θαηέρεη εηδηθή άδεηα μελάγεζεο ζε ζπγθεθξηκέλε γιψζζα, 

φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηνλ λφκν. Ο μελαγφο πνπ έρεη ηελ πξνβιεπφκελε άδεηα 

εμάζθεζεο επαγγέικαηνο ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο TourOperators θαη ηα ηνπξηζηηθά 

γξαθεία κε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζήο ηνπ 

πξέπεη λα είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ μελαγήζεσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξνγξακκάησλ 

φπσο απηέο νξγαλψλνληαη απφ ηνπο TourOperators. 

 

o πκβφιαηα κε ηνπηθνχο πξάθηνξεο-αληηπξνζψπνπο (ground operators)  
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Δθηφο απφ ηα ζπκβφιαηα πνπ ππνγξάθνληαη κε ηα δηάθνξα μελνδνρεία, απαξαίηεην 

είλαη, ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν λα ππνγξαθεί θαη έλα ζπκβφιαην ζπκθσλίαο κεηαμχ 

ησλ δχν παξαπάλσ ζπλεξγαηψλ. Απηφ αλαθέξεη φιεο ηηο ηηκέο ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ 

πνπ ν ηνπηθφο πξάθηνξαο ζα πξνζθέξεη ζηνλ ΣourOperator:  

 Σηκή αηφκνπ γηα κεηαθνξέο κε ιεσθνξείν θαη ηαμί απφ αεξνδξφκην ή ιηκάλη 

πξνο ηηο πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη ηα μελνδνρεία.   

 Πνζνζηφ πξνκήζεηαο εθδξνκψλ πνπ ζα θαηαβάιιεηαη απφ ηνλ ηνπηθφ 

πξάθηνξα ζηνλ ΣourOperator. Ο δεχηεξνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πνπιά, 

κέζσ ησλ ππαιιήισλ ηνπ(representatives-reps) ηηο εθδξνκέο πνπ νξγαλψλεη ν 

ηνπηθφο πξάθηνξαο. Σν πνζνζηφ ππνινγίδεηαη επί ησλ ζπλνιηθψλ κεληαίσλ 

εζφδσλ απφ εθδξνκέο, κέξνο ηνπ νπνίνπ απνδίδεηαη ζηνπο πσιεηέο.  

 Handling Fee-ακνηβή ηνπ ηνπηθνχ πξάθηνξα αλά αθηθλνχκελν πειάηε ηνπ 

ΣourOperator. Ζ ηηκή απηή θαιχπηεη φια ηα πξφζζεηα έμνδα ηνπ ηνπηθνχ 

πξάθηνξα απφ ηελ αληηπξνζψπεπζε ηνπ ΣourOperator, φπσο δηεμαγσγή 

θξαηήζεσλ, παξνρή ζηέγεο ζηνπο ππαιιήινπο-αληηπξνζψπνπο ηνπ 

ΣourOperator, θφζηνο θσηναληηγξάθσλ, ρξήζε θαμ θαη ηέιεμ θαη 

νπνηαδήπνηε άιια κηθξνέμνδα δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ παξνρή θάζε 

ππεξεζίαο πξνο ηνπο πειάηεο.  

 Σηκέο γηα εηδηθφ πξφγξακκα Round Trip (γχξνο πεξηνρήο πρ. Κξήηεο). Ο 

γχξνο κηαο πεξηνρήο πεξηιακβάλεη 7-ήκεξε (ή 14-ήκεξε) παξακνλή ζε 

μελνδνρείν ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο, κε 

εκηδηαηξνθή θαη θαζεκεξηλέο εθδξνκέο κε μελαγφ. Ζ ηηκή δίδεηαη θαη΄ άηνκν 

ζε κνλφθιηλν, δίθιηλν θαη ηξίθιηλν δσκάηην. Σα νλφκαηα ησλ μελνδνρείσλ δελ 

αλαθέξνληαη ζην πξφγξακκα, αιιά γίλνληαη γλσζηά ζηνπο πειάηεο, κε ηελ 

άθημή ηνπο, νπφηε θαη ηνπο πξνζθέξεηαη ηειηθή γξαπηή ελεκέξσζε. Σα Round 

Trips ζπλήζσο νξγαλψλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρακειήο θαη κέζεο 

πεξηφδνπ θαη έρνπλ εληαία ηηκή.  

 Σηκέο γηα εηδηθφ πξφγξακκα (7-ήκεξν ή 14-ήκεξν) Fly and Drive and Sleep. 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε αλαθέξεηαη ηηκή αηφκνπ ζε θάζε θαηεγνξία 

δσκαηίνπ, κε δηαρσξηζκφ πεξηφδσλ, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία απηνθηλήηνπ 

πνπ πξνζθέξεηαη. Ζ ηηκή, εθηφο απφ ην απηνθίλεην, πεξηιακβάλεη θαη 

αλάινγεο δηαλπθηεξεχζεηο κε πξσηλφ, ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο 

μελνδνρείν, ζε πξνεπηιεγκέλεο πεξηνρέο. Δπεηδή δελ ππάξρεη ζπλνδφο δίλεηαη 
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έλα πξνηεηλφκελν πξφγξακκα δηαδξνκψλ ζηνπο πειάηεο, θαηά ηελ άθημή ηνπο, 

καδί κε ηελ ελεκέξσζε γηα ηα νλφκαηα, δηεπζχλζεηο θαη ηειέθσλα 

μελνδνρείσλ, θαζψο θαη ηα δειηία θξάηεζεο ηνπο.  

 Σηκέο γηα θξνπαδηέξεο (ζπλήζσο πνιπήκεξεο δηάξθεηαο). Σν πξφγξακκα απηφ 

αγνξάδεηαη ζπλήζσο απφ έλα λαπηηιηαθφ γξαθείν, πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ 

νξγάλσζε ηεο θξνπαδηέξαο. Ο ηνπηθφο πξάθηνξαο έρεη ηελ επζχλε ηεο 

κεηαθνξάο ησλ πειαηψλ απφ θαη πξνο ην ιηκάλη αλαρψξεζεο.  

 Σηκέο γηα άιιεο παξνρέο (πρ. ζπλαπιίεο απφ δηεζλνχο θήκεο θαιιηηέρλεο 

θιπ).  

Σν ζπκβφιαην απηφ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ έλαξμε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη απαξαίηεην 

ζηνλ ΣourOperator γηα ηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαηαιφγνπ (Brochure), 

πνπ ζα εηνηκάζεη γηα ηνλ επφκελν ρξφλν.  

Σν παξαθάησ δηάγξακκα αλαπαξηζηά ηνλ ξφιν ηνπ Tour Operator ζηελ ηνπξηζηηθή 

αγνξά θαη πσο απηφο ζπλδέεηαη κε ηνπο ηξεηο παξαπάλσ ζπλεξγάηεο ηνπ. 

 

 

 Carriers 

 Accommodation                           Tour operators                            Costumers 

 Services          

 

TravelAgents 

ΠΖΓΖ:εκεηψζεηο Μ. Νηφθνπ (2000) 

 

3.8 ·θδνζε ηαμηδησηηθνχ θαηαιφγνπ (Brochure). 

Σν θχξην κέζν κε ην νπνίν ην νξγαλσκέλν παθέην δηαθνπψλ εκθαλίδεηαη θαη 

πξνσζείηαη ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά είλαη ε έθδνζε ηεο γλσζηήο κπξνζνχξαο 

(Brochure) ησλ ΣourOperators. Ζ έθδνζε-εθηχπσζε απηνχ ηνπ θαηαιφγνπ είλαη έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ επηηπρία ελφο ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ. Καη απηφ γηαηί ν 

θαηάινγνο είλαη ην θχξην «εξγαιείν» γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηηο πσιήζεηο. Ο ζθνπφο 

ηεο brochure είλαη λα πείζεη ηνπο ηνπξίζηεο λα αγνξάζνπλ ην παθέην δηαθνπψλ γη’ 

απηφ ε κνξθή θαη ην πεξηερφκελν ηεο πξέπεη λα είλαη εληππσζηαθφ θαη ειθπζηηθφ. 

πλήζσο είλαη έλα κεγάιν βηβιίν κε πνιιέο ζειίδεο, εληππσζηαθή έγρξσκε 

εηθνλνγξάθεζε θαη πνιχ θαιή πνηφηεηα ραξηηνχ. ηα πεξηερφκελά ηνπ ππάξρνπλ 
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ειθπζηηθέο θσηνγξαθίεο πξννξηζκψλ θαη μελνδνρείσλ θαη νηηδήπνηε άιιν ζεσξεί ν 

ΣourOperator φηη κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηνπξίζηα θαη λα ηνπ θεληξίζεη ην 

ελδηαθέξνλ.  

Σα θπιιάδηα δηαθνπψλ είλαη ζρεδηαζκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δειεάζνπλ ηνπο 

ηνπξίζηεο λα θάλνπλ θξαηήζεηο δηαθνπψλ, δηαθεκίδνληαο εηθφλεο γηα ηδαληθέο 

δηαθνπέο. Γελ πξέπεη φκσο λα πεξηέρνπλ ςεπδείο δηαβεβαηψζεηο γηαηί έηζη αθελφο 

παξαπιαλνχλ ηνλ θαηαλαισηή θαη αθεηέξνπ κπνξεί λα έρνπλ λνκηθέο θπξψζεηο. Ο 

ηαμηδησηηθφο θαηάινγνο πξέπεη λα είλαη πξνζεγκέλνο θαη λα ηξαβά ηελ πξνζνρή ησλ 

πειαηψλ αιιά λα είλαη απφιπηα επαλάγλσζηνο, εηιηθξηλήο θαη αθξηβήο θαη νη ηηκέο 

ηνπ λα αλαθέξνληαη κε ζαθήλεηα.  

Οη ηχπνη ηεο brochure, σο πξνο ηε κνξθή θαη ην κέγεζνο, πνηθίινπλ αλάινγα κε ην 

κέγεζνο, ηηο εξγαζίεο, ηε θήκε θαη ην πξνθίι ηνπ θάζε Tour Operator. Γηα απηφ θαη 

θάζε θαηάινγνο δηαθέξεη αθνχ ζρεδηάδεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο νξγαλσηέο ηαμηδηνχ. 

Ίκσο, ζηα πεξηερφκελα φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιφγσλ πξέπεη λαπεξηιακβάλνληαη 

νη παξαθάησ πιεξνθνξίεο:  

 Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, κε ηνλ ηχπν, θαηεγνξία θαη 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ αεξνζθάθνπο. 

 Πιήξεο πξφγξακκα αλαρσξήζεσλ γηα θάζε πξννξηζκφ θαη αθξηβήο ψξεο 

άθημεο θαη αλαρψξεζεο. 

 Λεπηνκεξήο πεξηγξαθή θάζε πεξηνρήο. 

 Πξνβνιή ησλ μελνδνρείσλ θάζε πεξηνρήο, κε αλαθνξά ζηελ ηνπξηζηηθή ηνπο 

θαηάηαμε, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, αθξηβή ηνπνζεζία πνπ 

βξίζθνληαη, κε θσηνγξαθίεο θαη πεξηγξαθή, ηφζν εμσηεξηθή, εζσηεξηθή θαη 

θηηξηαθή, φζν θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη δηεπθνιχλζεσλ ηνπο. Δίλαη 

ζεκαληηθή ε δηεπθξίληζε εάλ νη ζπγθεθξηκέλεο παξνρέο απφ κέξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ παξέρνληαη δσξεάλ ή έλαληη ακνηβήο.  

 Αλαθνξά φισλ ησλ πξνγξακκάησλ, εθηφο μελνδνρεηαθψλ, πνπ κπνξεί ν 

πειάηεο λα επηιέμεη ζε θάζε πξννξηζκφ. 

 Σηκέο φισλ ησλ πξνγξακκάησλ κε ιεπηνκέξεηα θαη ζαθήλεηα ζε φιεο ηηο 

πεξηιακβαλφκελεο παξνρέο.  

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο: ελεκέξσζε γηα χπαξμε αληηπξνζψπνπ ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ, γηα ηξφπνπο δηεμαγσγήο θξαηήζεσλ, πνζνζηφ ή πνζφ πνπ πξέπεη 

λα θαηαβιεζεί σο πξνθαηαβνιή θαη ρξνλνδηάγξακκα εμφθιεζεο ηνπ 
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ππνινίπνπ, φξνπο γηα ηηο αθπξψζεηο, παξνρή ηαμηδησηηθήο αζθάιεηαο θαη 

νπνηαδήπνηε άιιε ιεπηνκέξεηα ελδηαθέξεη ηνπο πειάηεο.  

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε έθδνζε ηεο ηαμηδησηηθήο κπξνζνχξαο, γίλεηαη κεξηθνχο κήλεο 

πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Γελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη κήλεο φπνπ 

ε κπξνζνχξα πξέπεη λα είλαη έηνηκε. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο θαη 

ηελ εθηχπσζή ηεο νξίδεηαη απφ ηνλ ΣourOperator θαη πνηθίιεη αλάινγα κε ηνλ 

πξννξηζκφ ζηνλ νπνίν εηδηθεχεηαη. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο Tour Operator 

εηδηθεχεηαη ζε πξννξηζκνχο πνπ ζπληζηψληαη γηα ζεξηλφ ηνπξηζκφ, ηφηε ε ζχλζεζε 

ηνπ παθέηνπ πξέπεη λα γίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρεηκψλα, ελψ γηα πξννξηζκνχο πνπ 

είλαη ηδαληθνί γηα ρεηκεξηλφ ηνπξηζκφ, ν ζρεδηαζκφο είλαη νξζφ λα γίλεη ηνπο ζεξηλνχο 

κήλεο. Γελ ζα πξέπεη λα παξαβιέςνπκε ην γεγνλφο, φηη ζα πξέπεη λα πεξάζεη έλα 

ζρεηηθά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ ζηηγκή ηεο έθδνζεο ηεο brochure κέρξη ηε 

ζηηγκή ηεο έλαξμεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, έηζη ψζηε ε brochure λα έξζεη ζε 

επαθή κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν αξηζκφ αηφκσλ, φρη φκσο ηφζν κεγάιν πνπ λα 

επηηξέπεη ηε δηείζδπζε λέσλ αληαγσληζηψλ ζηνλ πξννξηζκφ.  

Ζ brochure, εθδίδεηαη ζε πνιιά αληίηππα, κε δεδνκέλν φηη δηαηίζεηαη ζε φια ηα 

μελνδνρεία πνπ πεξηέρεη θαη θαηά πνζφηεηεο ζηα γξαθεία (travel agencies) πνπ ζα 

κεηαπσινχλ ηα πξνγξάκκαηα. Γηα απηφ ην ιφγν ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ κεγάινπ 

αξηζκνχ θαηαιφγσλ πνπ απαηηνχληαη θαηέρεη αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ζηα γεληθά 

έμνδα ηνπ ΣourOperator. Μέξνο ησλ εμφδσλ απηψλ ζπρλά θαηαβάιιεηαη απφ 

νξηζκέλα μελνδνρεία ηνπ θαηαιφγνπ, πνπ γηα ιφγνπο γνήηξνπ, δεηνχλ νινζέιηδε ή 

θαη δηζέιηδε δηαθήκηζε, απφ αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη κεγάια γξαθεία ελνηθηάζεσο 

απηνθηλήησλ πνπ επηδηψθνπλ, κέζσ ηνπ θαηαιφγνπ, κεγαιχηεξε πξνβνιή. 

 

3.9 Σα νηθνλνκηθά ησλ Tour Operators. 

Δίλαη εχθνια αληηιεπηφ φηη νη Tour Operators θηλνχληαη ζε έλα επξχ ρψξν, κεηαμχ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, άιισλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ (πινίσλ, θξνπαδηεξφπινησλ 

θ.ιπ.), μελνδνρείσλ, κεγάισλ γξαθείσλ ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ, ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ ζηηο ρψξεο πξννξηζκνχ, αθφκε θαη κε θπβεξλήζεηο θξαηψλ, γηα παξνρή 

δηαθφξσλδηεπθνιχλζεσλ. Οη νπνηνηδήπνηε θνξείο αξέζθνληαη ζε ηέηνηα απεπζείαο 

ζπλεξγαζία, γηαηί γίλνληαη γλσζηνί ζηηο παγθφζκηεο αγνξέο. Σν αληίηηκν, γηα ηε 

ζπλαιιαγή απηή, είλαη ε παξνρή θζελφηεξσλ ηηκψλ ζηνπο Tour Operators, πνπ 

παίξλνπλ ην ξίζθν γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ. Ηδηαίηεξα νη 
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μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη, θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ, απφ ηνπο Tour 

Operators, αθνχ πσινχλ πεξίπνπ 80% ησλ δσκαηίσλ ηνπο κέζσ απηψλ.  

Καηά ηελ ππνγξαθή ησλ ζπκβνιαίσλ, ζπρλά, δεηείηαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο 

(μελνδνρεία θαη ηνπηθνχο πξάθηνξεο), έλα πνζφ πξνθαηαβνιήο πνπ δίδεηαη πξηλ ηελ 

έλαξμε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη πνπ νη Tour Operators παίξλνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο απφ ηηο 

πξνθαηαβνιέο πνπ νη πειάηεο θαηαβάινπλ κε ην θιείζηκν ησλ δηαθνπψλ ηνπο. Σν 

ππφινηπν πνζφ εμνθιείηαη απφ ηνπο πειάηεο κέρξη πεξίπνπ έλα κήλα πξηλ ηελ έλαξμε 

ησλ δηαθνπψλ ηνπο αλάινγα πάληα κε ηελ απαίηεζε ηνπ νξγαλσηή. Καη ελψ ην 

νθεηιφκελν αληίηηκν γηα ηηο ζέζεηο ή ην κίζζσκα ησλ αεξνπιάλσλ πιεξψλεηαη ζηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξηλ ηελ αλαρψξεζε ηνπ αεξνπιάλνπ, φινη νη ππφινηπνη 

κεηέρνληεο ζην παθέην δηαθνπψλ πιεξψλνληαη κεηά ην πέξαο ηνπ ηαμηδηνχ.  

Καηά ηελ πεξίνδν απηή, νη Tour Operators, έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο ρξεκαηηθά πνζά, 

γλσζηά ζαλ float, ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη θαη εθκεηαιιεχνληαη. Λέγεηαη φηη νη Tour 

Operators έρνπλ νηθνλνκηθφ πξφβιεκά κφλν φηαλ ην float ελφο ηαμηδηνχ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαιχςεη ηηο πξνθαηαβνιέο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ επνκέλνπ.  

ε γεληθέο γξακκέο, ην πνζνζηφ πσιήζεσλ πξέπεη λα πεξλά ην 80% γηα λα είλαη 

θεξδνθφξα ε επηρείξεζε. Οη Tour Operators πξέπεη λα είλαη ζίγνπξνη φηη νη 

επηβαξχλζεηο πάλσ ζηηο ηηκέο ζπκβνιαίνπ ηνπο είλαη αξθεηά πςειή γηα λα θαιχςεη 

ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, φπσο ελνίθην, κηζζνί πξνζσπηθνχ, πξνκήζεηα πξνο ηνπο travel 

agents θαη άιια, ελψ ζνβαξή ζπκκεηνρή ζηε δηακφξθσζε ηεο ηηκήο έρεη ην θφζηνο 

δηαθήκηζεο. ·λα πνζνζηφ θαζαξνχ θέξδνπο 3% επί ηεο ζπλνιηθήο ηηκήο ηνπ 

παθέηνπ, ιέγεηαη φηη είλαη αξθεηά θαιφ ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο. Σα έμνδα ησλ Tour 

Operators δηαθξίλνληαη ζε άκεζα θαη έκκεζα. Σα άκεζα είλαη απεπζείαο ζρεηηθά κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ ηαμηδησηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη (εθηφο απφ ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα 

εάλ πξφθεηηαη γηα λαπισκέλεο πηήζεηο-charter). Απνηεινχλ ην 85% πεξίπνπ ησλ 

ζπλνιηθψλ εμφδσλ θαη είλαη:  

 Πιεξσκέο πξνο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. 

 Πξνκεζεπηέο. 

 Ξελνδνρεία. 

 Πξνκήζεηεο ζε travelagents. 

 Πξνκήζεηεο ζε ηνπξηζηηθά γξαθεία – αληηπξνζψπνπο ηνπο ζηνπο ηφπνπο 

πξννξηζκνχ. 
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Σα έκκεζα έμνδα ησλ Tour Operators είλαη έμνδα πνπ πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ άζρεηα 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ ηειηθά ζα εμππεξεηεζνχλ θαη απνηεινχληαη, θαηά 

κεγάιν πνζνζηφ, απφ πιεξσκέο ζε εξγαδφκελνπο γηα παξνρή εξγαζηψλ. Απηά είλαη 

πεξίπνπ: 

 Γηεμαγσγή θξαηήζεσλ, πσιήζεσλ, ινγαξηαζκψλ: 25%  

 Πξνεηνηκαζία ησλ πξνγξακκάησλ: 22%  

 Παξαγσγή θαη εθηχπσζε ησλ θαηαιφγσλ: 15%  

 Γηαθήκηζε: 12%  

 Δλνίθηα, ηειέθσλα, δηάθνξα: 26%  

 

3.10 Πησρεχζεηο ησλ Tour Operators. 

Σν δήηεκα ηεο πηψρεπζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ απνηειεί ζήκεξα έλα απφ ηα 

θπξηφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηηο μελνδνρεηαθέο θαη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Ηδηαίηεξα, 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη ζπρλά ην θαηλφκελν πηψρεπζήο θαη δπζηπρψο δελ 

ππάξρεη αζθαιηζηηθή θαη λνκηθή δηθιίδα, πνπ λα θαιχπηεη ηηο επηρεηξήζεηο γηα 

αλάινγεο πεξηπηψζεηο. πλήζσο, νη νξγαληζκνί απηνί, πέθηνπλ ζχκαηα ηνπ 

αλειέεηνπ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί ζηνλ ηνπξηζηηθφ ρψξν. ·ηζη, ε 

επηρεηξεκαηηθή επηβίσζε ησλ κεζαίσλ θαη κηθξφηεξσλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ, 

γίλεηαη εμαηξεηηθά δχζθνιε.  

Απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1993 (Κνηλνηηθή Οδεγία Νν 90/314/ ΔΟΚ) φινη νη 

ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί ππνρξενχληαη λα αζθαιίδνληαη έλαληη ησλ πειαηψλ ηνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο. ·λαληη αζθαιίζηξσλ πνπ πιεξψλνληαη ζε 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, θαιχπηνληαη φινη νη πειάηεο θαη γηα ηελ παξακνλή ηνπο ζηηο 

δηάθνξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη γηα ηνλ επαλαπαηξηζκφ ηνπο.  

ε πεξίπησζε πηψρεπζεο, ν ηνπξηζηηθφο νξγαληζκφο ππνρξενχηαη λα θάλεη γλσζηά ην 

φλνκα θαη ηα ζηνηρεία ηεο αζθαιηζηηθήο ηνπ εηαηξείαο ζε φινπο ηνπο ζπλεξγάηεο 

ηνπ.Oη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ θηινμελνχλ πειάηεο ηελ ζηηγκή ηεο 

πηψρεπζεο, απνζηέιινπλ ηα ηηκνιφγηα, γηα ηε ζπλνιηθή παξακνλή ησλ πειαηψλ, 

ζηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ε νπνία ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη ην αληίηηκν ζην 

αθέξαην. Απηφ γίλεηαη γηα λα κε κπνξεί ε επηρείξεζε λα δεηήζεη ηελ πιεξσκή ηεο 

παξακνλήο θαηεπζείαλ απφ ηνπο πειάηεο, πνπ θακηά επζχλε δελ θέξνπλ. Δπίζεο, ε 

αζθαιηζηηθή εηαηξεία, ζε ζπλεξγαζία κε αεξνπνξηθή εηαηξεία, θξνληίδεη γηα ηελ 

επηζηξνθή ησλ πειαηψλ ζηελ ρψξα ηνπο. Ζ θαηαβνιή ησλ εηζηηεξίσλ θαιχπηεηαη απφ 
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ηελ αζθάιεηα, φπσο θαη ε κεηαθνξά ησλ πειαηψλ απφ ηνλ ηφπν παξακνλήο ηνπο πξνο 

ην αεξνδξφκην αλαρψξεζεο ηνπο.  

Οη πξνεγνχκελεο φκσο νθεηιέο γηα πειάηεο πνπ είραλ ήδε αλαρσξήζεη πξηλ ηελ 

πηψρεπζε, δελ θαιχπηνληαη απφ ηελ αζθάιεηα. Ξελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο ζηνλ ηφπν παξακνλήο ησλ πειαηψλ, 

θαζψο θαη εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θ.ιπ. κέλνπλ αθάιππηνη. Αλάινγα κε ην 

κέγεζνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ νξγαληζκνχ, ηα νθεηιφκελα πνζά θπκαίλνληαη απφ κηθξά 

κέρξη πνιχ κεγάια, ηδηαίηεξα αλ ιάβνπκε ππφςε, φηη νη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί δελ 

εμνθινχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ακέζσο, αιιά κεηά απφ πάξνδν δχν έσο ηεζζάξσλ 

εβδνκάδσλ απφ ηελ αλαρψξεζε ησλ πειαηψλ. 

Τπάξρνπλ εηαηξείεο ζην εμσηεξηθφ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ ξεπζηνπνίεζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Οη εηαηξείεο απηέο έξρνληαη 

ζε επαθή κε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ λα ιακβάλνπλ νθεηιφκελα πνζά. Οη 

ελδηαθεξφκελνη πξέπεη λα απνζηείινπλ, κέζσ λνκηθνχ ηνπο αληηπξνζψπνπ, ην 

ζχλνιν ησλ αλεμφθιεησλ ηηκνινγίσλ κε ηα δηθαηνινγεηηθά παξακνλήο ησλ πειαηψλ, 

θαζψο θαη ην ζπκβφιαην ηνπο κε ηνλ ΣourOperator, ζε αληίγξαθα. πλήζσο, ε 

αληηπξνζψπεπζε είλαη ζπλνιηθή γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αλά πεξηνρή, γηα 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. Οξίδεηαη εκεξνκελία γηα δίθε, πνπ δηεμάγεηαη ζηελ 

ρψξα φπνπ εδξεχεη ν ηνπξηζηηθφο νξγαληζκφο. Με απφθαζε ηνπ δηθαζηεξίνπ γίλεηαη 

γλσζηφ ην πνζφ απνηίκεζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ΣourOperator θαη ε 

ηθαλφηεηα ή φρη πιεξσκήο κέξνπο ησλ ρξεψλ. Οη πξψηνη πνπ έρνπλ λα ιακβάλνπλ 

είλαη νη εξγαδφκελνη θαη ην θξάηνο θαη έπεηηα νη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο.  

αλ πξψηε άκπλα θαηά ηνπ πξνβιήκαηνο ζεσξείηαη ε έγθαηξε απνπιεξσκή ησλ 

ηηκνινγίσλ πνπ νθείινπλ νη Tour Operators, νη ππνγξαθή ζπκβνιαίσλ πνπ λα 

πεξηέρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο θαη δεζκεχζεηο εθ κέξνπο ησλ νξγαλσηψλ θαη ε 

έκθαζε ζηελ δηεξεχλεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ νξγαλσηψλ, πξάγκα πνπ 

κπνξεί λα γίλεη γλσζηφ ηφζν απφ πξνεγνχκελεο ζπλεξγαζίεο ηνπο, φζν θαη κέζσ 

νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ Δπξψπε γηα αλάινγεο πεξηπηψζεηο.  

Σν πξφβιεκα πηψρεπζεο έρεη απαζρνιήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηα αξκφδηα φξγαλα ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο. Πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ην βάξνο ηεο λνκνζεζίαο πνπ 

ππάξρεη θαη ησλ Κνηλνηηθψλ Οδεγηψλ, φπσο θαη ε φπνηα αζθαιηζηηθή θάιπςε, 

αθνξνχλ κφλν ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη φρη ζηηο ζπλεξγαδφκελεο ηνπξηζηηθέο θαη 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Σν γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί αηέιεηεο θαη επεξεάδεη 
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ηειηθά θαη ηνλ ίδην ηνλ θαηαλαισηή. Οη αληαγσληζηηθέο ηάζεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή αγνξά, θαζψο θαη ηα ππέξνγθα νξηζκέλεο θνξέο πνζά, δεκηνπξγνχλ 

ζεκαληηθά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη επηβάιινπλ ηελ ζχληαμε 

αζθαιηζηηθψλ ζπκβνιαίσλ πνπ λα θαιχπηνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πιήγνληαη.  

Αο κελ μερλάκε φηη θαη ε πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ επεξεάδεη φιν ηνλ θφζκν 

είλαη έλαο αξθεηά ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνιιέο επηρεηξήζεηο λα νδεγεζνχλ ζε 

πηψρεπζε. Ζ δήηεζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο παξνπζηάδεη κείσζε ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο κεηψλνπλ ηηο δαπάλεο ηνπο 

θνβνχκελνη απηήλ ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη απνθεχγνπλ λα μνδέςνπλ 

ρξήκαηα ζε δηαθνπέο θαη ςπραγσγία. Γη΄απηφ ε νπνηαδήπνηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

φισλ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κειψλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

κε ζχλεζε θαη πξνζνρή πξνθεηκέλνπ ηελ απνθπγή κηαο θαηάζηαζεο πηψρεπζεο. 
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Κεθάιαην 4 

4.1 Δηαηξηθή παξνπζίαζε ηεο Μειέηεο Πεξίπησζεο ZorpidisTravel. 

1975-1980 

Πέξαζαλ 35 ρξφληα απφ ηφηε πνπ ε εηαηξεία μεθίλεζε κε 2 ιεσθνξεία ηε κεηαθνξά 

πξνζσπηθνχ θαη καζεηψλ θαη ηηο πξψηεο εθδξνκέο ζηελ Διιάδα κε πξννξηζκνχο 

φπσο ε Σήλνο, ε Κξήηε, ε Κέξθπξα θαη ε Εάθπλζνο. 

1980-1985 

Ξεθηλνχλ νη πξψηεο εθδξνκέο ζην εμσηεξηθφ ζηελ Ηηαιία, Γαιιία, Οπγγαξία, 

Γηνπγθνζιαβία, Σνπξθία  θαη Βνπιγαξία. 

1985-1990 

Ζ αληαπφθξηζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ ηαμηδησηηθνχ θνηλνχ μεπεξλά 

θάζε πξνζδνθία. ·ηζη ην 1985 κεηαθέξεηαη ε έδξα ζηα λέα ηδηφθηεηα πιένλ γξαθεία 

ζηελ Δγλαηία 76. Δθαξκφδεηαη ζχζηεκα απφιπηεο κεραλνγξάθεζεο θαη 

πξνζθέξνληαη λέεο ππεξεζίεο φπσο έθδνζε αεξνπνξηθψλ θαη αθηνπιντθψλ 

εηζηηεξίσλ, εμππεξέηεζε κεκνλνκέλσλ πειαηψλ θαη γεληθά φιεο νη παξνρέο κηαο 

ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

Παξάιιεια ηδξχνληαη θαηαζηήκαηα κε βαζηθφηεξν απηφ ηεο Αζήλαο θαη ην φλνκα 

ZORPIDIS ππάξρεη πιένλ ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Ξεθηλά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην πξψην ακαμνζηάζην ζηελ νδφ Λαγθαδά φπνπ 

ζπληεξείηαη θαη αλεθνδηάδεηαη ν ζηφινο ησλ ιεσθνξείσλ πνπ απμάλεη ζπλερψο κε 

ξπζκφ 3% θαηλνχξηα ιεσθνξεία θάζε ρξφλν. εκαληηθφ είλαη φηη ην πξψην 

ππεξπςσκέλν ιεσθνξείν πνπ ήξζε ζηελ Διιάδα ην 1985 αλήθε ζην Σνπξηζηηθφ 

Οξγαληζκφ Ενξπίδεο. 

1990-1995 

Ζ θξίζε ζηε Γηνπγθνζιαβία αιιάδεη ηα δεδνκέλα ζηνλ ηνπξηζηηθφ ράξηε ηεο 

Διιάδαο. Δηζη ηε ζέζε ησλ νδηθψλ εθδξνκψλ παίξλνπλ νη αεξνπνξηθέο, αξρηθά κε 

ζέζεηο ζηηο πηήζεηο γξακκήο θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηελ λαχισζε αεξνπιάλσλ. 

Τπάξρνπλ πιένλ ηαθηηθέο πηήζεηο φιν ζρεδφλ ην ρξφλν γηα ηε Γαιιία, Απζηξία, 

Οπγγαξία αιιά θαη ζηελ Διιάδα, γηα Κξήηε, Ρφδν, Μχθνλν, Κψ, Κέξθπξα, 

Μπηηιήλε θαη αληνξίλε. 
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ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα μεθηλά ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ην ηκήκα εηζεξρφκελνπ 

ηνπξηζκνχ(incoming), πξνζθέξνληαο αξρηθά κεηαθηλήζεηο ηνπξηζηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα πιήξεο ππεξεζίεο φπσο θξαηήζεηο θαηαιπκάησλ ζρεδηαζκφ θαη δηνξγάλσζε 

μελαγήζεσλ θαη εθδξνκψλ. Σαπηφρξνλα ηδξχνληαη θαη ηα αληαιιαθηήξηα 

ζπλαιιάγκαηνο ZorpidisExchange. 

 

1995-2000 

Ζ πεξίνδνο απηή ζεκαηνδνηεί ηελ πην ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ νκίινπ επηρεηξήζεσλ 

Zorpidis. Ηδξχεηαη ε εηαηξία Statusholidays κε εμεηδίθεπζε ζηα εμσηηθά ηαμίδηα, ηνπο 

ππεξπφληηνπο πξννξηζκνχο θαη ηα ηαμίδηα θηλήηξσλ.  

Λεηηνπξγεί πιήξεο ηκήκα επαγγεικαηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ πξνζθέξεη, πέξα απφ ηηο 

θιαζηθέο θξαηήζεηο μελνδνρείσλ ή αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη πξφζζεηεο ππεξεζίεο 

φπσο, δηεξκελεία, γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε θιπ. 

Σα ζπλέδξηα θαη νη θάζε ινγήο ζπλεδξηαθέο εθδειψζεηο εμππεξεηνχληαη απφ ην 

μερσξηζηφ ηκήκα Statuscongresses&incentives πνπ αλαιακβάλεη ηε δηνξγάλσζε, απφ 

ην ζρεδηαζκφ κέρξη ηελ νινθιήξσζή ηνπο. 

Ξεθηλά ε εηαηξία ZorpidisYouthtravel κε απφιπηε εμεηδίθεπζε ζηα λεαληθά ηαμίδηα, 

ηηο ζρνιηθέο θαη θνηηεηηθέο εθδξνκέο. Κάζε ρξφλν δηνξγαλψλνληαη εθδξνκέο γηα 

πάλσ απφ 25000 καζεηέο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη ηελ θαηαμίσζε ηνπ Σνπξηζηηθνχ 

Οξγαληζκνχ θαη ζ’απηφ ην ρψξν. 

Αγνξάδνληαη ιεσθνξεία ηειεπηαίαο ηερλνινγίαοθαη ν αξηζκφο ηνπο μεπεξλά ηα 100. 

Ζ ζπληήξεζή ηνπο γίλεηαη πιένλ ζην λέν ππεξζχγρξνλν ζηαζκφ απηνθηλήησλ ζε κηα 

ηδηφθηεηε έθηαζε 22 ζηξεκκάησλ πνπ θηινμελεί πιήξεο ζπλεξγείν, ζέζεηο 

ζηάζκεπζεηο, θαζψο θαη ην γξαθείν θίλεζεο. 

2000-2005 

Με ην κεηνρηθφ θεθάιαην πνπ μεπεξλά ηα 5,2 εθ επξψ, ν θχθινο εξγαζηψλ γηα ην 

1998 έθηαζε ζε 4,5 δηο. Γξρ, ην 2000 ηα 7,3 δηο. Γξρ, ηα νπνία θηάζαλ ην 2005 ζε 32 

εθ. επξψ. ήκεξα ζηνλ φκηιν απαζρνινχληαη πάλσ απφ 200 εξγαδφκελνη. 

2008 

Σν λέν επηρεηξεκαηηθφ πεδίν ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο πηα αγνξάο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηαρχηαηεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο απνηειεί γηα ηελ εηαηξεία 

ηδηαίηεξε πξφθιεζε. Δηζη ραξάδνπλε, πάληα βαζηδφκελνη ζηελ αλζξψπηλε δηάζηαζε 

ηνπ επαγγεικαηηζκνχ λένπο ζηφρνπο, πνπ κεηαμχ άιισλ, πεξηιακβάλνπλ:  
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 ηελ επέθηαζε ηεο εηαηξείαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ρψξν 

 ηελ ίδξπζε αεξνπνξηθήο εηαηξίαο 

 ηελ πιήξε αλαλέσζε ηνπ ζηφινπ ησλ ιεσθνξείσλ 

 ηελ on-line ζχλδεζε κε φια ηα ζπλεξγαδφκελα κε ηελ εηαηξεία γξαθεία. 

Ο εθζπγρξνληζκφο θαη ε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο αθφκε πεξηζζφηεξν, 

είλαη άκεζεο θαη ζπλερείο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ Οξγαληζκνχ. 

ήκεξα ν ζηφινο πεξηιακβάλεη 100 θαη πιένλ πνιπηειή ιεσθνξεία ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο. Ίια δηαζέηνπλ θιηκαηηζκφ ελψ ηα πεξηζζφηεξα είλαη εμνπιηζκέλα θαη 

κε TV, Video, Bar θαη WC. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ν ρακειφο κέζνο φξνο 

ειηθίαο ηνπο.  

Ο ζηφινο απνηειείηαη απφ ιεσθνξεία 12-17-20-23-25-30-35-48-70-72 ζέζεσλ. 

Οη νδεγνί έρνπλ φινη ηνπο πνιπεηή εκπεηξία, είλαη γισζζνκαζείο θαη πξνπάλησλ 

πξφζπκνη λα εμππεξεηήζνπλ ζε θάζε πεξίπησζε. εκαληηθφ είλαη επίζεο φηη νη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο αλήθνπλ ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο ζρεδφλ απφ ηε 

δεκηνπξγία ηεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε επηηξνπή ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ 

«Αζήλα 2004» επέιεμε ηελ εηαηξία γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ κεηαθνξψλ αζιεηψλ 

θαη παξαγφλησλ θαζ’φιε ηε δηάξθεηα ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ. 

Καη θάηη απνθιεηζηηθφ θαη κνλαδηθφ:  

φια ηα ιεσθνξεία είλαη εθνδηαζκέλα κε ην λέν πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα 

SkyProtectFleetManagement ην νπνίν επηηξέπεη κε ηε βνήζεηα δνξπθνξηθήο  

ζχλδεζεο ηνλ ζπλερή εληνπηζκφ ελφο ιεσθνξείνπ κε αθξίβεηα νηθνδνκηθνχ 

ηεηξαγψλνπ. Δηζη εμαζθαιίδεηαη πξφζζεηε αζθάιεηα κηα θαη απνηειεί ην πην 

απνηειεζκαηηθφ αληηθιεπηηθφ ζχζηεκα. Δπηπιένλ εμνπιίδνληαη κε ζχζηεκα 

navigation ην νπνίν παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ νδεγφ, φπσο 

ράξηεο, θίλεζε ζηνπο δξφκνπο, θαηξηθέο ζπλζήθεο θιπ.  

Ο ζπλδπαζκφο ηεο άξηζηεο ζπληήξεζεο ζηηο ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνπ 

κεγάινπ αξηζκνχ ησλ ιεσθνξείσλ, εγγπάηαη αζθάιεηα θαη επάξθεηα ζε ιεσθνξεία 

νπνηνπδήπνηε αξηζκνχ ζέζεσλ, αιιά θαη άκεζε αληηθαηάζηαζε ζηε ζπάληα 

πεξίπησζε κηαο απξφβιεπηεο βιάβεο. 

 

o Δηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε κνλαδηθή γεσγξαθηθή ζέζε, πινχζηα ηζηνξία, 

πνιπάξηζκνπο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο θαη κλεκεία, παλέκνξθεο παξαιίεο θαη ήιην 
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ζρεδφλ θάζε κέξα ηνπ ρξφλνπ. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ε Διιάδα απνηειεί έλαλ 

νλεηξεκέλν πξννξηζκφ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο. Ο ηαμηδησηηθφο φκηινο 

Ενξπίδεο κε ην έκπεηξν πξνζσπηθφ ηνπ ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηε θηινμελία ησλ 

πειαηψλ ζε θάζε ζεκείν ηεο Διιάδαο. Οη επηζθέπηεο θεχγνπλ κε αμέραζηεο 

αλακλήζεηο ράξε ζηα επηιεγκέλα μελνδνρεία, κε ην έκπεηξν θαη πνιχγισζζν 

πξνζσπηθφ, ηηο άξηζηα νξγαλσκέλεο μελαγήζεηο ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, ηηο 

εθδξνκέο θαη εθδειψζεηο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο πνπ ζπλδπάδνληαη πάληα κε ηε 

θηιηθή δηάζεζε ησλ έκπεηξσλ νδεγψλ θαη ησλ αλαγλσξηζκέλσλ μελαγψλ. 

o Σαμίδηα V.I.P.  

ηφρνο απηνχ ηνπ ηκήκαηνο είλαη λα ηθαλνπνηεί ηηο πην ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο. Οη 

πειάηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ θξαηήζεηο γηα κεηαθνξά κε ιηκνπδίλα, γαζηξνλνκηθέο 

απνιαχζεηο, εηζηηήξηα γηα θαιιηηερληθέο εθδειψζεηο θαζψο θαη ζαιακεγνχο θαη 

ηδησηηθά ηδέη. 

o Σαμίδηα γηα λένπο 

Αλαγλσξίδνληαο ηηο αλάγθεο ησλ λεφηεξσλ ζε ειηθία ηνπξηζηψλ, ην ηκήκα απηφ 

πξνζθέξεη αμέραζηεο δηαθνπέο, parties, μελνδνρεία κε λεαληθή αηκφζθαηξα, 

θξνπαδηέξεο θαη ζρνιηθέο εθδξνκέο. 

o Σκήκα Αηνκηθψλ Σαμηδίσλ θαη Σαμηδίσλ Δηδηθνχ Δλδηαθέξνληνο 

Σν ηκήκα απηφ πξνζθέξεη ηαμίδηα πνπ νξγαλψλνληαη ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ησλ 

πειαηψλ. Ζ κεγαιχηεξε πνηθηιία πξννξηζκψλ ζην θφζκν, ηα επηιεγκέλα μελνδνρεία 

θαη θάζε απαξαίηεηε ιεπηνκέξεηα(εηζηηήξηα, ελνηθηάζεηο απηνθηλήησλ, μελαγήζεηο 

θιπ.) παξέρνληαη κε εγγπήζεηο γηα επηηπρεκέλα αηνκηθά ηαμίδηα. 

o Κξνπαδηέξεο θαη Ηζηηνπιντα  

Κάζε ηαμηδηψηεο νλεηξεχεηαη κηα θξνπαδηέξα θάπνπ ζην θφζκν. ηνλ ηαμηδησηηθφ 

φκηιν Ενξπίδε δεκηνπξγήζεθε εηδηθφ ηκήκα ην νπνίν επηιέγεη ηηο θαιχηεξεο 

θξνπαδηέξεο ηνπ θφζκνπ θαη ηηο πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ζηηο πην αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο. Ο γχξνο ησλ ειιεληθψλ λεζηψλ θαη παξαιηψλ κε ζθάθνο είλαη αθφκε κηα 

δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξνπκε ζηνπο παξαζεξηζηέο, ε νπνία γίλεηαη φιν θαη πην 

δεκνθηιήο κεηαμχ ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο. 

o Σκήκα Δπαγγεικαηηθψλ Σαμηδίσλ θαη Δκπνξηθψλ Δθζέζεσλ 

Σν ηκήκα απηφ εμαζθαιίδεη φηη ην επαγγεικαηηθφ ηαμίδη θάζε πειάηε ζρεδηάδεηαη θαη 

νξγαλψλεηαη πιήξσο, έσο ηελ ηειεπηαία ιεπηνκέξεηα. Ο ηαμηδησηηθφο φκηινο 

Ενξπίδε έρεη άξηζηε ζπλεξγαζία κε φιεο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ηα μελνδνρεία 
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ζηελ Διιάδα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη φηη ηα παθέηα ηαμηδίσλ θαη νη απαξαίηεηεο 

πξνεηνηκαζίεο δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα έλα επηηπρεκέλν θαη 

επράξηζην επαγγεικαηηθφ ηαμίδη. 

o Σκήκα Ξελνδνρείσλ 

Σν πνιπηηκφηεξν θεθάιαην απηνχ ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε κεγάιε γθάκα ησλ 

μελνδνρείσλ απφ ηελ νπνία κπνξνχλ λα επηιέμνπλ νη πειάηεο, θαζψο θαη νη 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Γηα ηελ επηινγή θάζε μελνδνρείνπ ιακβάλνληαη ππφςε 

ζεκαληηθά ζηνηρεία , φπσο ε αηζζεηηθή, ην κέγεζνο ησλ δσκαηίσλ, ηα bars θαη ηα 

εζηηαηφξηα, ε ζέζε, ε εχθνιε πξφζβαζε ζε ζεκαληηθέο ηνπνζεζίεο, νη ρψξνη 

ζηάζκεπζεο, νη αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, ε πξφζβαζε ζην internet, θιπ. Σν 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα πξνζθέξεηαη ζηνπο πειάηεο  κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ. 

o Σαμίδη Κηλήηξσλ 

Ζ κνλαδηθή πείξα ηεο εηαηξείαο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηδεψλ θηλήηξσλ, 

ην έκπεηξν πξνζσπηθφ, ε κεγάιε πνηθηιία gourmet εζηηαηνξίσλ ζε φιε ηελ Διιάδα 

θαη ην εμσηεξηθφ, ν ζχγρξνλνο ζηφινο ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ καο θαη νη 

αλαγλσξηζκέλνη πνιχγισζζνη μελαγνί ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

εηαηξία Ενξπίδεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα νξγάλσζεο πνιιψλ ηαμηδίσλ θηλήηξσλ ζηελ 

Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. 

o Αεξνπνξηθά Δηζηηήξηα 

Τπάξρνπλ βέβαηα θαη απηνί πνπ ζα επηιέμνπλ αεξνπνξηθά ηαμίδηα. Ση πξνηείλεη ε 

ZorpidisTravelServices;  

Ζ ZorpidisTravelServices «έρεη» έλα ηαμίδη γηα φινπο. Δμσηηθνχο πξννξηζκνχο, 

καγεπηηθά λεζηά, αιιά θαη ρψξεο κε καθξαίσλε ηζηνξία θαη πνιηηηζκφ, πεξηιακβάλεη 

ην θαινθαηξηλφ πξφγξακκα δηαθνπψλ ηεο ZorpidisTravelServices. 

Σν πξφγξακκα αθνξά  ηφζν νξγαλσκέλεο, φζν θαη αηνκηθέο οθδξνκέο, αιιά θαη 

εθδξνκέο πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ αλάινγα κε ηα γνχζηα θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπ ηαμηδηψηε. Απφ ηνπο πνιινχο πξννξηζκνχο πνπ πξνζθέξνπκε θέηνο επηιέμακε 

κεξηθνχο πνπ ζεσξνχκε ηδηαίηεξα καγεπηηθνχο θαη φκνξθνπο φπσο ε Μαγηφξθα, ε 

Εάθπλζνο, ε Κέξθπξα, ε Σζερία, ε Βνπιγαξία, ε Οπγγαξία, ε Απζηξία θαη ε Ηηαιία. 

Καη ηη γίλεηαη κε απηνχο πνπ ζέινπλ νξγαλσκέλεο εθδξνκέο ζηελ Δπξψπε;  

Οη νξγαλσκέλεο εθδξνκέο απεπζχλνληαη ζε απηνχο πνπ ζέινπλ λα απνιαχζνπλ ην 

ηαμίδη θαη λα αθήζνπλ ζηνπο επαγγεικαηίεο ηελ νξγάλσζε. 
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Ζ ZorpidisTravelServices θάλεη ηελ θξάηεζε ηνπ αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ απιή, 

ζίγνπξε θαη ζχγρξνλε δηαδηθαζία αθελφο ρσξίο λα απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ 

πειάηε ζηνλ θιαζζηθφ ρψξν ελφο πξαθηνξείνπ ηαμηδίσλ θαη αθεηέξνπ ρσξίο επηπιένλ 

έμνδα ή ηπρφλ δηαθνξέο, ζηηο ηηκέο  αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. 

Μέζσ ηεο ZorpidisTravelServices δίδεηαη ε δπλαηφηεηα έξεπλαο θαη θξάηεζεο γηα 

αεξνπνξηθφ εηζηηήξην ζε φια ηα δπλαηά-πηζαλά αεξνπνξηθά δξνκνιφγηα(18000 

πεξίπνπ ζπλδπαζκνί.). 

 

o Οξγάλσζε πλεδξίσλ 

Ζ ZorpidisTravelServices δηαηεξεί εμεηδηθεπκέλν ηκήκα ζπλεδξίσλ, κε ζπλεξγάηεο 

πνπ έρνπλ ζπνπδάζεη ην αληηθείκελν κε απνηέιεζκα ην αξρείν καο λα εκπινπηίδεηαη 

ζπλερψο κε ζπγραξεηήξηεο επηζηνιέο απφ εηαηξείεο πνπ εκπηζηεχηεθαλ ην 

Σνπξηζηηθφ Οξγαληζκφ. 

Ίπσο γλσξίδεηε ε πείξα, ε πνηφηεηα, ε θαληαζία, ε έθπιεμε, είλαη ζηνηρεία 

απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρία ελφο ζπλεδξίνπ, θάηη πνπ ζηελ 

εηαηξείαZorpidisTravelServices γλσξίδνπλε πνιχ θαιά. 

Γηα ηελ εηαηξεία ε επηηπρία ελφο ζπλεδξίνπ δελ είλαη κφλν έλα θαιφ μελνδνρείν. Δίλαη 

νη ιεπηνκέξεηεο ηνπ μελνδνρείνπ, ησλ δσκαηίσλ, ησλ θαγεηψλ ηνπ GalaDinner, ησλ 

δηάθνξσλ happenings, ηεο δηαζθέδαζεο. Θα επηζθεθζνχλε κε ηνλ ππεχζπλνηεο 

ελδηαθεξφκελεο εηαηξείαο ηνλ ρψξν, ζα ζρεδηάζνπλε καδί φιν ην πξφγξακκα, ζα 

επηιέμνπλε ηα menus, ηα κέζα κεηαθνξάο, ηηο ηνπηθέο εθδξνκέο, θξνληίδνληαο γηα 

φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο, δίλνληαο ζηελ ελδηαθεξφκελε εηαηξεία πνιχ ζχληνκα ηελ 

πξαγκαηηθή ηερληθή θαη νηθνλνκηθή εηθφλα. Σα μελνδνρεία πνπ αληηπξνζσπεχεη ν 

Σνπξηζηηθφο Οξγαληζκφο Ενξπίδεο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ 

δηαθξίλνληαη γηα ηελ άλεζε ησλ ρψξσλ, ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ πςειψλ 

standardsservices. 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ζεκεία ηεο δνπιεηάο ηεο εηαηξείαο είλαη:  

Γξήγνξν θαη επράξηζην ηαμίδη ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ. Δπηινγή ησλ 

θαιχηεξσλ μελνδνρείσλ , εζηηαηνξίσλ θαη ζπλεδξηαθψλ ρψξσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηελ 

πην θηιηθή αηκφζθαηξα θαη ηα πην πςειά standards. Σαμίδη γλσξηκίαο ζηνλ πξννξηζκφ 

πνπ έρεηε επηιέμεη, πξνο απνθπγή ηνπ άγρνπο θαη ησλ απξνφπησλ, κε ηε ζπλνδεία 

αλζξψπσλ ηνπ Σνπξηζηηθνχ Οξγαληζκνχ. Αξηζηα νξγαλσκέλν δίθηπν αληηπξνζψπσλ 

ζε φιν ηνλ θφζκν, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνλ ίδην ελζνπζηαζκφ γηα ην 
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αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο ηνπο φπσο θαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ Σνπξηζηηθφ Οξγαληζκφ 

Ενξπίδεο θαη αθνινπζνχλ απζηεξά πνηνηηθά standards πνπ έρνπλε ζέζεη. αο 

πξνζθέξνπλε ηε δπλαηφηεηα φιεο νη ιεπηνκέξεηεο ηνπ ηαμηδηνχ ζαο λα νξγαλσζνχλ 

απφ έλαλ θαη κφλν νξγαληζκφ. 

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ζα είλαη δηαξθείο θαη ε ζπλεξγαζία πάληα άθξσο 

εκπηζηεπηηθή αθνχ ε θηινζνθία ηεο εηαηξείαο έγθεηηε ζην γεγνλφο φηη δνπιεχνπλε 

θνληά ζηνπο πειάηεο, ψζηε κε ηελ βνήζεηά ηνπονη πειάηεο λα θαζνξίδνπλ ηα ζρέδηα 

ηνπο, ηα νπνία ζηελ εηαηξεία Ενξπίδεο ηα θάλνπλε πξαγκαηηθφηεηα. 

Ζ ZorpidisTravelServices εμεηάδεη ηελ παξακηθξή ιεπηνκέξεηα θάζε ζρεδίνπ πνπ 

αλαιακβάλεη θαη φρη κφλν ην πεξίγξακκα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία πηζηεχεη, 

φηη κπνξεί λα παξέρεη κνλαδηθέο ιχζεηο φρη κφλνλ ζην γεληθφ ζχλνιν αιιά θαη ζηελ 

εζηίαζε ηεο ιεπηνκέξεηαο. Δπαγγεικαηηζκφο θαη επειημία είλαη ην θιεηδί ηεο 

επηηπρίαο ελφο ηαμηδηνχ θηλήηξσλ, απνηειεί φκσο θαη ην θιεηδί  ηεο 

ZorpidisTravelServices. 

o Αθηνπιντθά Δηζηηήξηα 

Σαγξαθεία ηεο εηαηξείαο είλαη εμεηδηθεπκέλα ζηελ έθδνζε εηζηηεξίσλ γηα ηα πινία 

ηεο γξακκήο θηάζνο-θφπεινο-Αιφλλεζνο. πλεξγάδνληαη κε φιεο ηηο κεγάιεο 

λαπηηιηαθέο εηαηξίεο (HellasFerries – SuperFastFerries- MinoanLines – 

BlueStarFerries - Anek) γηα φινπο ηνπο πξννξηζκνχο Διιάδαο-εμσηεξηθνχ. Αλ ν 

πειάηεο είλαη καθξηά ε εηαηξεία ζα θξνληίζεη λα παξαιάβεη ην εηζηηήξηφ ηνπ ζην 

ιηκάλη. Δηδηθέο ηηκέο γηα θνηηεηέο, λένπο θαη νηθνγέλεηεο. Κξαηήζεηο γηα φινπο ηνπο 

πξννξηζκνχο. 

Οη θξνπαδηέξεο απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο πην επράξηζηνπο θαη δηαζθεδαζηηθνχο 

ηξφπνπο ηαμηδηνχ θαζψο ζπλδπάδνπλ πνιινχο πξννξηζκνχο, ραιάξσζε θαη παξνρέο 

πνπ ηηο κεηαηξέπνπλ ζε κηα πξαγκαηηθά νηθνλνκηθή ιχζε. Αθφκα πεξηζζφηεξα είλαη 

ηα πιενλεθηήκαηα γηα ηηο εηαηξίεο πνπ δηνξγαλψλνπλ ηαμίδηα incentives αθνχ ε 

ζπγθέληξσζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε έλα πινίν θαζσο θαη νη πιήξσο 

εμνπιηζκέλνη ζπλεδξηαθνί ρψξνη επηηξέπνπλ ηελ άξηζηε νξγάλσζε θάζε είδνπο 

εθδειψζεσλ. 

Ζ ZorpidisTravelServices δηαζέηεη έλα πιήξεο ηκήκα θξνπαδηέξαο κε ηελ ζπλεξγαζία 

παξαπάλσ απφ 20 εηαηξεηψλ θξνπαδηέξαο. Οη εηαηξίεο απηέο θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα  

ηνπ ρψξνπ πξνζθέξνληαο θξνπαδηέξεο ζε ζάιαζζα, πνηάκηα φπσο επίζεο θαη κε 

ηζηηνθφξα πινία ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Οη επηινγέο γηα κεκνλσκέλνπο θαη γηα 
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ηαμίδηα incentives είλαη ακέηξεηεο. Καξατβηθή, θαλδηλαβηθέο πξσηεχνπζεο θαη 

θηνξδ, Ακαδφληνο, Μεμηθφ, Νείινο, Βφιγαο, Δπξψπε, Καλάξηα λεζηά, 

Oceancrossings, ειιεληθά λεζηά θαη πνιινί άιινη πξννξηζκνί. ηηο ζπλεξγαδφκελεο 

εηαηξίεο πεξηιακβάλνληαη ε HarmonyCruises, ε GalileoCruises, ε 

RoyalCaribbeanInternational, ε CostaCruisingItalianStyle, ε RoyalOlympicCruises, ε 

CelebrityXCruises κε ηα κεγαιχηεξα ηζηηνθφξα ηνπ θφζκνπ θαη πνιιέο άιιεο. 

4.2 Οξγαλφγξακκα. 
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4.3 Ίξνη πκκεηνρήοπειαηψλ. 

 Δπζχλεο ηνπ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ καο. 

Σν ηαμηδησηηθφ καο γξαθείν ελεξγεί σο κεζνιαβεηήο κεηαμχ ησλ εθδξνκέσλ-

πειαηψλ θαη ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηε δηνξγάλσζε ησλ 

εθδξνκψλ (αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, αθηνπιντθέο εηαηξίεο, μελνδνρείν, ηνπηθά 

ηνπξηζηηθά γξαθεία θ.ιπ.) θαζψο θαη νπνηνπδήπνηε άιινπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ γηα ηελ νκαιή εθηέιεζε θάζε ηαμηδησηηθνχ πξνγξάκκαηνο. ηνπο θνξείο απηνχο 

ην γξαθείν καο δελ αζθεί άκεζν έιεγρν θαη θαηά ζπλέπεηα δε θέξεη θακία επζχλε 

ζηηο πεξηπηψζεηο παξαιείςεσλ, πηαηζκάησλ θαη νξγαλσηηθψλ αδπλακηψλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ απηνχο ηνπο ηξίηνπο θνξείο πνπ κεζνιαβνχλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο εθδξνκήο. Σέηνηα πεξίπησζε είλαη π.ρ. ε νκαιή δηεμαγσγή 

ησλ αεξνπνξηθψλ πηήζεσλ (ην γξαθείν καο δε θέξεη θακηά επζχλε γηα ηπρφλ 

αιιαγέο, θαζπζηεξήζεηο ή θαη αθπξψζεηο πηήζεσλ, αιιαγή ηχπνπ αεξνζθάθνπο, 

αιιαγή πξνγξάκκαηνο πηήζεο θ.ιπ.). Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κπνξνχλ λα 

ηξνπνπνηήζνπλ ηα δξνκνιφγηα θαη ηνπο ηχπνπο ησλ αεξνζθαθψλ, ρσξίο θακηά 

πξνεηδνπνίεζε. Ζ εηαηξία καο δε θέξεη θακηά επζχλε γηα ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο, 

αιιαγή πξνγξάκκαηνο πηήζεο, αιιαγή ηχπνπ αεξνζθάθνπο, αιιαγή ηχπνπ 

αεξνζθάθνπο ή θαη αθχξσζε ηεο πηήζεο ζπλεπεία ιφγσλ αλσηέξαο βίαο. Οη φξνη πνπ 

αλαγξάθνληαη ζην πίζσ κέξνο ηνπ αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ δεζκεχνπλ απεπζείαο ηελ 

αεξνπνξηθή εηαηξία απέλαληί ζαο. Ζ εηαηξία καο έρεη απιά δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν. Οη 

φξνη θαη νη θαλφλεο ησλ αεξνπνξηθψλ πηήζεσλ, νη νπνίνη ξπζκίδνπλ ηηο επζχλεο θαη 

ηηο ππνρξεψζεηο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ (είηε εθηεινχλ ηαθηηθά δξνκνιφγηα είηε 

πηήζεηο charter), νξίδνληαη απφ ηε Γηεζλή χκβαζε ηεο Βαξζνβίαο ηνπ 1929. 

Δλδεηθηηθά απιψο ζαο αλαθέξνπκε φηη ζε πεξίπησζε χπαξμεο θαζπζηέξεζεο ζηελ 

αλαρψξεζε ηεο πηήζεο, κέρξη ην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ 8 σξψλ, ε αεξνπνξηθή 

εηαηξία δελ έρεη θακηά ππνρξέσζε απέλαληί ζαο. Απφ 2 έσο 4 ψξεο είλαη 

ππνρξεσκέλε λα ζαο πξνζθέξεη έλα αλαςπθηηθφ. Απφ 4 έσο 8 ψξεο είλαη 

ππνρξεσκέλε λα ζαο πξνζθέξεη έλα γεχκα αμίαο κέρξη 10€. Απφ 8 ψξεο 

θαζπζηέξεζε θαη άλσ, είλαη ππνρξεσκέλε λα ζαο πξνζθέξεη θαηάιπκα ζε μελνδνρείν 

θαη κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην. Σν γξαθείν καο δελ επζχλεηαη, επίζεο, 

γηα αλσκαιίεο ζηελ εθηέιεζε u964 ηεο εθδξνκήο θαη δπζρέξεηεο πνπ δελ νθείινληαη 

ζε ππαηηηφηεηά ηνπ, αιιά ζε γεγνλφηα πνπ ζπληζηνχλ θαηαζηάζεηο αλσηέξαο βίαο 

(πφιεκνη, δπζκελείο θαηξηθέο ζπλζήθεο, απεξγίεο, αεξνπεηξαηίεο, ζενκελίεο θ.ιπ.), 

θαζψο επίζεο δελ επζχλεηαη θαη γηα πηζαλά αηπρήκαηα, αζζέλεηεο εμαηηίαο 
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θιηκαηνινγηθψλ ζπλζεθψλ, επηδεκίεο, δειεηεξηάζεηο, εγθιεκαηηθέο πξάμεηο, θινπή 

αληηθεηκέλσλ, απψιεηα απνζθεπψλ ή ρξεκάησλ ή δηαβαηεξίσλ, θζνξά απνζθεπψλ 

θ.ιπ.. Δίλαη απηνλφεην φκσο φηη ηφζν ε επζπλεηδεζία φζν θαη ε ππεπζπλφηεηα θαη ε 

πείξα ησλ αλζξψπσλ ηνπ γξαθείνπ επηβάινπλ ηελ θαηαβνιή θάζε δπλαηήο 

πξνζπάζεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλσηέξσ αλσκαιηψλ κε ην θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν θαη κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε θαη δηεπθφιπλζή ζαο. 

 Δθηέιεζε – εθαξκνγή  πξνγξάκκαηνο 

Σν γξαθείν καο θαηαβάιιεη θάζε θαιφπηζηε θαη δπλακηθή πξνζπάζεηα γηα ηε 

ζπλεπέζηεξε θαη αθξηβή ηήξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο εθδξνκήο ζηελ νπνία έρεηε 

δειψζεη ζπκκεηνρή. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο φκσο. Δμαηηίαο αζηάζκεησλ παξαγφλησλ 

θαη απξφβιεπησλ θαηαζηάζεσλ, θαζίζηαηαη επηβεβιεκέλε ε αιιαγή θαη 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Πηζαλή αιιαγή ησλ σξψλ αλαρσξήζεσλ ησλ 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ απφ πξσί ζε κεζεκέξη ή απφγεπκα θαη αληίζηξνθα ή ηεο ψξαο 

επηβίβαζεο ζε ιεσθνξείν νδηθήο εθδξνκήο, δελ ζεσξείηαη αιιαγή πξνγξάκκαηνο. 

Αιιαγή ή ηξνπνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κπνξεί λα ζπκβεί είηε πξηλ ηελ 

αλαρψξεζε ηεο εθδξνκήο είηε θαηά ηε δηάξθεηά ηεο. 

A. Πξίλ ηελ αλαρψξεζε, ην γξαθείν καο έρεη ην δηθαίσκα λα 

ηξνπνπνηήζεη ην πξφγξακκα ηνπ ηαμηδηνχ, φπσο αλαθέξζεθε, εμαηηίαο 

αζηάζκεησλ παξαγφλησλ, φπσο π.ρ. θαζπζηεξήζεηο ή αθπξψζεηο 

δξνκνινγίσλ ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ(αεξνπιάλσλ, πινίσλ θ.ιπ.), 

αιιαγή μελνδνρείνπ εμαηηίαο πξνβιεκάησλ ζηηο θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο ή ιφγσ γεγνλφησλ ηα νπνία εθηάθησο ζπκβαίλνπλ ζην 

ηφπν πξννξηζκνχ(π.ρ. θαηξηθέο ζπλζήθεο, πνιηηηθά γεγνλφηα, 

αλαηαξαρέο θ.ιπ.). ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ν πειάηεο έρεη ηηο εμήο 

επηινγέο: 

i. Να δερζεί ηελ αιιαγή, αθνχ ελεκεξσζεί 

ii. Να αθπξψζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θαη λα ηνπ επηζηξαθνχλ ηα ρξήκαηα πνπ έρεη 

θαηαβάιιεη 

iii. Να ζπκκεηάζρεη ζε άιιε εθδξνκή ηνπ γξαθείνπ κε ηελ ίδηα ηηκή πψιεζεο 

u942 ή ζε θζελφηεξε εθδξνκή κε ηαπηφρξνλε επηζηξνθή ηεο δηαθνξάο ηηκήο 

ή ζε αθξηβφηεξε εθδξνκή θαηαβάιινληαο επηπιένλ ηε δηαθνξά ηηκήο. 

B. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εθδξνκήο, ν αξρεγφο ηεο έρεη δηθαίσκα, 

ζηνρεχνληαο απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηε δηθή ζαο αζθάιεηα θαη ηελ 
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φζν δπλαηφλ θαιχηεξε εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, φηαλ πξνθχςεη 

θάπνην απξφβιεπην γεγνλφο ε αλσκαιία απφ αζηάζκεηνπο παξάγνληεο 

πνπ αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ(θαζπζηεξήζεηο ή αθπξψζεηο δξνκνινγίσλ 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ, πφιεκνη, πνιηηηθέο αλαηαξαρέο, απεξγίεο, 

θαηξηθέο ζπλζήθεο θ.ιπ.), λα επηθέξεη ηξνπνπνηήζεηο ζην πξφγξακκα. 

ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, φια ηα επηπιένλ έμνδα πνπ ζα πξνθχςνπλ γηα 

ηελ νκαιή δηεθπεξαίσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο(π.ρ. επηπιένλ 

δηαλπθηεξεχζεηο, θαγεηά, κεηαθνξηθά θ.ιπ.) επηβαξχλνπλ ηνπο 

εθδξνκείο, εθφζνλ θαζίζηαηαη θαλεξφ φηη ήηαλ αδχλαηε ε πξφβιεςή 

ηνπο. 

 Αθχξσζε εθδξνκήο απφ ην γξαθείν 

A. Σν γξαθείν καο έρεη ην δηθαίσκα λα αθπξψζεη, πξηλ ηελ αλαρψξεζε, 

κία εθδξνκή, θπξίσο εμαηηίαο γεγνλφησλ πνπ ζπληζηνχλ αλσηέξα 

βία(φπσο αλαθέξζεθε αλσηέξσ) θαη γηα ιφγνπο αζθαιείαο. ηε 

πεξίπησζε απηή ζα επηζηξαθεί ζηνπο πειάηεο, ην πνζφ ησλ ρξεκάησλ 

πνπ έρεη θαηαβιεζεί. 

B. Δπίζεο κηα εθδξνκή είλαη δπλαηφλ λα αθπξσζεί, εμαηηίαο κε 

ζπκπιήξσζεο ηνπ απαξαίηεηνπ ειάρηζηνπ αξηζκνχ ζπκκεηνρψλ (ν 

νπνίνο είλαη 16 άηνκα γηα θάζε αεξνπνξηθή εδξνκή θαη 25 γηα θάζε 

νδηθή εθδξνκή). ηε πεξίπησζε απηή ην γξαθείν, δελ επζχλεηαη γηα 

νπνηαδήπνηε απνδεκίσζε, πιελ ηεο επηζηξνθήο ησλ ρξεκάησλ πνπ 

έρνπλ ήδε θαηαβιεζεί. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο αθχξσζεηο, ν 

πειάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα ζπκκεηάζρεη ζε άιιε εθδξνκή ηνπ 

γξαθείνπ αληηζηνίρνπ αμίαο. 

 Κξαηήζεηο ζέζεσλ 

Γηα λα είλαη έγθπξε νπνηαδήπνηε θξάηεζε ζέζεο γηα ζπκκεηνρή ζε εθδξνκή ηνπ 

γξαθείνπ, πξέπεη, κε ηελ εγγξαθή, λα θαηαβάιιεηαη πξνθαηαβνιή ίζε κε ην 30% 

ηεο ηηκήο ηεο εθδξνκήο γηα ζπκκεηνρή ζε αεξνπνξηθή εθδξνκή θαη 20% γηα 

ζπκκεηνρή ζε νδηθή εθδξνκή. Σειεθσληθέο θξαηήζεηο, νη νπνίεο δε ζπλνδεχνληαη 

απφ θαηαβνιή ρξεκάησλ, δε δεζκεχνπλ ην γξαθείν καο. Ζ εμφθιεζε ηεο 

εθδξνκήο πξέπεη λα γίλεηαη ην αξγφηεξν 10 εκέξεο πξίλ ηελ αλαρψξεζε ηεο θάζε 

εθδξνκήο, εηδάιισο ην γξαθείν έρεη ην δηθαίσκα αθχξσζεο ηεο θξάηεζεο, 

εθαξκφδνληαο αλαιφγσο ηε δηάηαμε πεξί αθπξψζεσο εθδξνκήο απφ ηνλ πειάηε. 
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Αλ ν πειάηεο είλαη εθηφο Θεζζαινλίθεο, κπνξεί λα δειψζεη ζπκκεηνρή ζε 

εθδξνκή, απνζηέιινληαο ζην γξαθείν έκβαζκα θαη ηαπηφρξνλα κε θάμ αληίγξαθν 

ηνπ εκβάζκαηνο κε φια ηα νλφκαηα(πιήξε) ησλ αηφκσλ πνπ ζα ηαμηδέςνπλ, ηνλ 

πξννξηζκφ, ηελ εκεξνκελία εθδξνκήο πνπ επηζπκνχλ, ην είδνο δσκαηίνπ, θαζψο 

θαη αλ επηζπκνχλ έθδνζε ηηκνινγίνπ ή απφδεημε παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 Αθχξσζε εθδξνκήο απφ ηνλ πειάηε 

Κάζε ηαμηδηψηεο έρεη ην δηθαίσκα λα αθπξψζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε κία 

εθδξνκή. Ζ ελέξγεηα απηή πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηε πιεπξά ηνπ πειάηε, ζχκθσλα 

κε ηε ζπλαιιαθηηθή θαιή πίζηε, κε ζεβαζκφ ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη 

ην γξαθείν απέλαληη ζε θάζε θνξέα πνπ ζπκκεηέρεη ζηε δηνξγάλσζε ηεο 

εθδξνκήο(μελνδνρεία, καηαθνξηθά κέζα θ.ιπ.) θαη σο πξνο ηνπο νπνίνπο 

δεζκεχεηαη κε ηζρπξέο ξήηξεο απνδεκίσζεο, βάζεη ησλ ζπκθσληψλ πνπ έγηλαλ 

αλάκεζα ζην γξαθείν θαη ηνπο ηξίηνπο θαη πξνο ηνπο νπνίνπο είλαη ππνρξεσκέλν 

λα θαηαβάιεη ρξήκαηα, είηε ηαμηδέςεη ν ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο, είηε φρη. Ζ 

αθχξσζε γίλεηαη κφλν κε έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ην γξαθείν θαη ηζρχεη απφ ηελ 

εκεξνκελία απνδεδεηγκέλεο παξαιαβήο ηεο. Δάλ ε αθχξσζε γίλεη κέρξη 21 

εκέξεο πξηλ ηελ αλαρψξεζε, επηβαξχλεηαη ν πειάηεο κε 60€ γηα νξγαλσηηθά θαη 

επηθνηλσληαθά έμνδα. Δάλ ε αθχξσζεη γίλεη κέρξη 14 εκέξεο πξηλ ηελ εθδξνκή, 

παξαθξαηείηαη ην 40% ηεο αμίαο ηεο εθδξνκήο. Δάλ ε αθχξσζε γίλεη 7 εκέξεο 

πξν ηεο αλαρσξήζεσο ηεο εθδξνκήο, ην γξαθείν παξαθξαηεί ην 60% ηεο αμίαο 

ηεο εθδξνκήο θαη εάλ γίλεη ηε ηειεπηαία εβδνκάδα, ην γξαθείν δηθαηνχηαη λα 

παξαθξαηήζεη ην ζχλνιν ηεο αμίαο ηεο εθδξνκήο. Οη παξαθξαηήζεηο απηέο 

δηελεξγνχληαη νπνηνζδήπνηε θαη αλ είλαη ν ιφγνο ηεο αθχξσζεο ηεο 

εθδξνκήο(ιφγνη πγείαο, εθηάθησλ επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ, αθφκα θαη 

αλσηέξα βία). Σν δηθαίσκα ζπκκεηνρήο κπνξεί λα εθρσξείηαη ζε άιιν πξφζσπν, 

αξθεί απηφ ην πξφζσπν λα πιεξεί ηνπο απαξαίηεηνπο φξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ην ηαμίδη(ζπλαίλεζε ζηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο, πηζαλή επηβάξπλζε εμφδσλ 

εθρψξεζεο, απνδνρή ηεο εθρψξεζεο απφ ινηπνχο θνξείο(αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 

μελνδνρείν θ.ιπ.). 

 Ξελνδνρεία – θαηαιχκαηα 

Σα δσκάηηα παξαδίδνληαη ζπλήζσο ζηηο 14:00 θαη παξακέλνπλ ζηε δηάζεζε ησλ 

πειαηψλ κέρξη ηηο 12:00 ηεο εκέξαο αλαρψξεζεο. Σα πεξηζζφηεξα δσκάηηα 

μελνδνρείσλ ζηελ Διιάδα θαη ζην θφζκν, έρνπλ ζρεδηαζζεί σο δίθιηλα. Σν 
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ηξίθιηλν δσκάηην είλαη, ζηελ νπζία, έλα δίθιηλν κε έλα πξφζζεην θξεβάηη, ην 

νπνίν κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν απφ ηα θαλνληθά. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην 

ηεηξάθιηλν δσκάηην. ηα ηξίθιηλα θαη ηεηξάθιηλα δσκάηηα ν ρψξνο ηνπ δσκαηίνπ 

είλαη αηζζεηά πεξηνξηζκέλνο. Δάλ ν πειάηεο επηζπκεί δηπιφ θξεβάηη ζην δίθιηλν 

δσκάηην, πξέπεη λα ην δειψζεη ζην γξαθείν θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ. Γελ ππάξρεη 

εληαία θαηεγνξία θαηάηαμεο ησλ μελνδνρείσλ, ε νπνία λα είλαη απνδεθηή 

παγθνζκίσο. ε γεληθέο γξακκέο, γίλεηαη απνδεθηή ε ρξήζε ησλ αζηέξσλ (2* = 

ηνπξηζηηθή θαηεγνξία, 3* = Β’ θαηεγνξία, 4* = Α’ θαηεγνξία, 5* = Λνχμ 

θαηεγνξία), ε νπνία φκσο δελ έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά ζε θάζε ρψξα. Δίλαη 

δπλαηφλ έλα μελνδνρείν 4* ζε κία ρψξα λα αληηζηνηρεί ζε ινχμ θαηεγνξία θαη ζε 

άιιε ρψξα λα αληηζηνηρεί ζε Α’ θαηεγνξία. πλήζσο ηα θαηλνχξηα μελνδνρεία 

αλνίγνπλ κε ρακειφηεξε θαηεγνξία γηα ιφγνπο γλσξηκίαο. ε κεξηθέο ρψξεο, γηα 

θνξνινγηθνχο ιφγνπο, ππνβηβάδνπλ ηελ θαηεγνξία ηνπο, φρη φκσο θαη ηηο παξνρέο 

ηνπο. Ίια ηα μελνδνρεία κε ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη ην ηαμηδησηηθφ γξαθείν, 

δηαζέηνπλ ηε λφκηκε ελ ηζρχ άδεηα ιεηηνπξγίαο πνπ απαηηείηαη απφ ηηο αξρέο ηνπ 

θξάηνπο ζην νπνίν βξίζθεηαη. 

 Απνζθεπέο 

Δπηηξέπεηαη κηα απνζθεπή, κέρξη βάξνπο είθνζη θηιψλ γηα θάζε πειάηε, φπσο 

ζπλήζσο δεηνχλ νη αεξνπνξηθέο θπξίσο εηαηξίεο. Δθηφο απφ απηή, θάζε 

ηαμηδηψηεο κπνξεί λα θξαηά θαη κία ρεηξαπνζθεπή βάξνπο έσο πέληε θηιψλ ζηηο 

κεηαθηλήζεηο ηνπ, δηαζηάζεσλ κέρξη 53 Υ 26 Υ 53 (κήθνο-χςνο-πιάηνο). 

 Παηδηθέο εθπηψζεηο 

Σα παηδηά 2-12 εηψλ πιεξψλνπλ ζπλήζσο κεησκέλν εηζηηήξην ζηηο αεξνπνξηθέο ή 

αηκνπιντθέο κεηαθηλήζεηο ηνπο θαηά 30% έσο 50% αλάινγα κε ηνλ πξννξηζκφ. 

ε πνιιά μελνδνρεία έρνπλ κεησκέλν επίζεο θφζηνο δηακνλήο, αλ κέλνπλ ζην ίδην 

δσκάηην κε ηνπο γνλείο. Σα παηδηά κέρξη 2 εηψλ πιεξψλνπλ 10% ηνπ 

αεξνπνξηθνχ λαχινπ, ρσξίο λα δηθαηνχληαη ζέζε θαη γεχκα. Καηφπηλ 

ζπλελλνήζεσο κε ηνπο γνλείο, ην γξαθείν κπνξεί λα επηηχρεη θαη κεγαιχηεξεο 

εθπηψζεηο αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

 Αζθάιηζε 

Σν γξαθείν, ελεξγψληαο ζχκθσλα κε ην λφκν, έρεη θαιχςεη ηελ επζχλε ηεο 

αζθάιηζεο απέλαληη ζηνπο πειάηεο γηα ηπρφλ αμηψζεηο ηνπο απφ ηε κε εθηέιεζε ή 

πιεκκειή εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ηνπ ηαμηδηνχ, θαζψο θαη ηελ επηζηξνθή 
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ρξεκάησλ θαη ηνλ επαλαπαηξηζκφ ησλ ηαμηδησηψλ ζε πεξίπησζε αθεξεγγπφηεηαο 

ή πηψρεπζεο ηεο, ζπλάπηνληαο αζθάιηζε επεγγεικαηηθήο επζχλεο, κε 

αζθαιηζηηθή εηαηξία, ην φλνκα ηεο νπνίαο κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί θάζε 

πειάηεο, φηαλ πξνηίζεηαη λα δειψζεη ζπκκεηνρή ζε εθδξνκή ηνπ γξαθείνπ. Ζ 

αζθάιηζε απηή, φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, δελ θαιχπηεη ηνλ πειάηε ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ ζπκβαίλεη ζηε δηάξθεηα κηαο εθδξνκήο έλα αηχρεκα ή κία αζζέλεηα θ.ιπ. 

Απηφ ηνλ θίλδπλν (αζθάιηζε δσήο, αηπρεκάησλ θ.ιπ.), θαζψο επίζεο θαη ηνλ 

θίλδπλν επηβάξπλζεο ηνπ κε αθπξσηηθά, κπνξεί ν πειάηεο θαη απηφ ην ζπληζηά 

θαη ην γξαθείν, λα ην θαιχςεη κε επζχλε ηνπ, ζπλάπηνληαο πξναηξεηηθά θαη κε ηα 

δηθά ηνπ έμνδα αζθάιηζε ζε νπνηαδήπνηε αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

 Τπνρξεψζεηο – επζχλεο πειαηψλ 

Κάζε εθδξνκέαο έρεη ηελ επζχλε ν ίδηνο, γηα ηελ εμαζθάιηζε θαη ηε θχιαμε ησλ 

απαξαίηεησλ ηαμηδησηηθψλ εγγξάθσλ (δηαβαηήξην, βίδεο, πηζηνπνηεηηθά θ.ιπ.), 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα εθδξνκή. Σν γξαθείν βεβαίσο αλαιακβάλεη 

θαη πξνζθέξεη ηε βνήζεηά ηνπ γηα ηελ έθδνζε ηαμηδησηηθψλ εγγξάθσλ, φκσο ζε 

θακηά πεξίπησζε δελ κπνξνχλ λα θαηαινγηζζνχλ απζχλεο γηα θαζπζηέξεζε ή 

αδπλακία έθδνζεο γηα ιφγν πνπ αθνξά ζην πξφζσπν ηνπ ηαμηδηψηε(π.ρ. αδπλακία 

ιήςεο βίδαο γηα ζπγθεθξηκέλα ρψξα). Αλ ν πειάηεο είλαη θάηνρνο μέλνπ 

δηαβαηεξίνπ, πξέπεη απηφ λα δεισζεί εγθαίξσο. Ζ πξνκήζεηα ζπλαιιάγκαηνο 

(αγνξά, γλήζην ηεο δήισζεο, γλήζην ηεο ππνγξαθήο θ.ιπ.) είλαη επίζεο 

απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ πειάηε. Ζ θχιαμε, θαζ’φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθδξνκήο, 

πξαγκάησλ αμίαο πνπ κεηαθέξεη ν ηαμηδηψηεο καδί ηνπ (θσηνγξαθηθέο κεραλέο, 

θάκεξεο, θνζκήκαηα, αληηθείκελα αμίαο θ.ιπ.) απνηειεί δηθή ηνπ επζχλε, ελψ 

νθείιεη επίζεο λα πξνζέξρεηαη ηελ αθξηβή ψξα αλαρσξήζεσλ γηα ηηο δηάθνξεο 

εθδειψζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο (εθδξνκέο, μελαγήζεηο, κεηαθνξέο, πηήζεηο, 

γεχκαηα). ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ν αξρεγφο εθδξνκήο έρεη ην δηθαίσκα λα 

αλαρσξήζεη ρσξίο ην ζπγθεθξηκέλν πειάηε, ζεβφκελνο ηνπο ππφινηπνπο 

εθδξνκείο θαη ηε ηήξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. ηε πεξίπησζε απηή δε δηθαηνχηαη 

θακία απνδεκίσζε, εάλ ράζεη θάπνηα εθδήισζε ηεο εθδξνκήο, ελψ επηπιένλ 

επηβαξχλεηαη απφ ηα φπνηα πηζαλά επηπιένλ έμνδα πξνθχςνπλ(π.ρ. κίζζσζε ηαμί). 

 Σηκέο 

Ζ ηηκή πψιεζεο κηαο εθδξνκήο έρεη ππνινγηζζεί, παίξλνληαο σο βάζε ηηο ηηκέο 

ησλ αεξνπνξηθψλ, αθηνπιντθψλ λαχισλ, ηηκέο μελνδνρείσλ θαη ηηο 
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ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο πνπ ηζρχνπλ θαηά ηε θαηάξηηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Οη 

ηηκέο απηέο κπνξνχλ λα απμνκεησζνχλ κέρξη 20 εκέξεο πξηλ ηελ αλαρψξεζε, 

εμαηηίαο π.ρ. αχμεζεο αεξνπνξηθψλ λαχισλ ή θαπζίκσλ, αιιαγήο 

ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ, πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ζπκκεηνρψλ θ.ιπ. ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη ζεκαληηθή αχμεζε ησλ ηηκψλ απηψλ, ν πειάηεο έρεη ην 

δηθαίσκα είηε λα αθπξψζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θαη λα ηνπ επηζηξαθνχλ ηα 

ρξήκαηα, είηε λα ζπκθσλήζεη κε ηηο αλαπξνζαξκνζκέλεο ηηκέο. Αχμεζε 

αεξνπνξηθνχ ή αθηνπιντθνχ λαχινπ κέρξη 10% δε ζεσξείηαη ζεκαληηθή. πλήζσο 

ζηηο εθδξνκέο ηνπ γξαθείνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ηηκή ηεο εθδξνκήο θφξνη 

αεξνδξνκίσλ, ιηκεληθά ηέιε, είζνδνη ζε κνπζεία, πξναηξεηηθέο εθδξνκέο θ.ιπ., 

εθηφο αλ αλαγξάθεηαη θάηη αληίζεην ζην πξφγξακκα. 

 Ρχζκηζε δηαθνξψλ 

Σν γξαθείν ππφζρεηαη λα επηιχζεη κε θάζε θαιή πίζηε θαη δηάζεζε, νπνηαδήπνηε 

δηαθνξά κπνξεί λα πξνθχςεη κε ηνπο πειάηεο. ε θάζε πεξίπησζε,φκσο, πνπ ζα 

ππάξμεη αλεπίιπηε δηαθνξά, εθαξκνζηέν είλαη ην ειιεληθφ δίθαην θαη αξκφδηα ηα 

δηθαζηήξηα ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 

 

 

4.4 Σαμηδησηηθνί Καηάινγνη(Brochures). 
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4.5 Άιινη ηαμηδησηηθνί νξγαληζκνί. 

Kavaliero-viajes. 

Τπεξεζίεο 

ΒΑΗΚΔ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ ΤΠΖΡΔΗΔ. 

o Τπεξεζίεο Σαμηδησηηθνχ πκβνχινπ γηα εηαηξηθνχο πειάηεο. 

Corporate travel consultants 

Πξσηαξρηθφο καο ζηφρνο είλαη, ζε ζπλεξγαζία καδί ζαο, λα δηαρεηξηζηνχκε κε ηνλ 

πξνζθνξφηεξν θαη πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ηνλ ηαμηδησηηθφ πξνυπνινγηζκφ ηεο 

εηαηξείαο ζαο θαη λα ζαο πξνζθέξνπκε ηηο ιχζεηο εθείλεο, πνπ ηαηξηάδνπλ θάζε θνξά 

ζηηο αλάγθεο ζαο. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 πδεηνχκε καδί ζαο ηηο εμειίμεηο ζηελ ηαμηδησηηθή αγνξά, ηηο πξνζθνξέο πνπ 

ηπρφλ αλαθνηλψλνληαη απφ αεξνπνξηθέο, μελνδνρεηαθέο ή άιιεο ζπλαθείο 

επηρεηξήζεηο, έρνληαο ππφςε ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο αλάγθεο ζαο. 

 Παξαδίδνπκε ηα εηζηηήξηα θαη ηα ηαμηδησηηθά ζαο έγγξαθα φπνπ καο δεηήζεηε 

 ·ρνπκε ζηε δηάζεζή ζαο, φηαλ ην ρξεηαζηείηε, V.I.P. service γηα ηνπο 

πςεινχο θαιεζκέλνπο ζαο ή ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο ζαο. Ζ νκνηνγελήο 

εκθάληζε ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ππάιιεισλ ηεο εηαηξείαο καο πξνζζέηνπλ ζην 

θχξνο ησλ δηθψλ ζαο αλζξψπσλ πνπ εμππεξεηνχκε. 

 Παξαθνινπζνχκε, εθφζνλ πξνζπκθσλεζεί, ηα bonus miles πνπ απνθηνχλ 

ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο ζαο, ρξεζηκνπνηψληαο κία ή πεξηζζφηεξεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, ψζηε λα κπνξείηε λα 

εθκεηαιιεχεζηε ηηο παξνρέο ηνπο ζηηο κεηαθηλήζεηο ζαο, κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν. 

 Αλαιακβάλνπκε ηελ νξγάλσζε κηθξψλ δείπλσλ, άιισλ εθδειψζεσλ κέρξη 

θαη gala dinners, εμππεξεηψληαο ηηο εηαηξηθέο ή θαη ηηο πξνζσπηθέο 

θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο εηαηξείαο ζαο ή θαη ησλ ζηειερψλ ηεο.  
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o Δηαηξηθά Σαμίδηα θηλήηξσλ θαη Σαμίδηα Δπηβξάβεπζεο 

Πξνζσπηθνχ θαη πειαηψλ Incentives 

Δίλαη πιένλ απνδεδεηγκέλν θαη ζηελ Διιάδα, φηη ηα incentives, είλαη κία απφ ηηο πην 

απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο γηα λα παξνπζηάδνπλ νη εηαηξείεο (ζε ππαιιήινπο ή θαη 

πειάηεο ηνπο) έλα λέν ηνπο πξντφλ, λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο, λα ζπζθίμνπλ ηηο 

ελδν-εηαηξηθέο ηνπο ζρέζεηο, λα απνθηήζνπλ ή θαη λα βειηηψζνπλ ηηο επαθέο ηνπο ζην 

εμσηεξηθφ θαη ηέινο λα επηβξαβεχζνπλ ην πξνζσπηθφ ή ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο γηα ηε 

βνήζεηά ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζθνπψλ ηεο εηαηξείαο. 

Αλάινγα κε ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο αλάγθεο ζαο εθείλε ηε δεδνκέλε ζηηγκή, 

ζρεδηάδνπκε πξνγξάκκαηα νιηγνήκεξα ή πνιπήκεξα φπσο: 

 Σαμίδηα αλαςπρήο ζε ... κέξε καγηθά θαη νλεηξεκέλα 

 Σαμίδηα αλαςπρήο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα κηθξέο νκάδεο (π.ρ. rafting, , 

ηζηηνπινΐα, θιπ). 

 Σαμίδηα γηα μεθνχξαζε ζε εηδηθά θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο εληφο θαη εθηφο 

Διιάδνο, κε καζήκαηα απηνζπγθέληξσζεο ή απηνγλσζίαο ή φηη άιιν 

επηζπκείηε. 

 Δηδηθέο ςπραγσγηθέο θαιιηηερληθέο εθδειψζεηο, ηηο νπνίεο νξγαλψλνπκε ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο πην γλσζηνχο επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. 

 Αηνκηθέο, V.I.P. ή καδηθέο μελαγήζεηο ζε αξραηνινγηθνχο θαη άιινπο ρψξνπο 

εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο εληφο θαη εθηφο Διιάδνο, 

 Μεηαθηλήζεηο κε ηδησηηθά αεξνπιάλα, πνιπηειή θξνπαδηεξφπινηα, 

ηζηηνπιντθά, θαΐθηα, ιηκνπδίλεο, απηνθίλεηα 4x4 γηα εηδηθέο απνζηνιέο, 

ειέθαληεο γηα ζαθάξη ή θακήιεο ζηελ έξεκν, πνχικαλ, ηαμί. 

 Σαμίδηα θάζε θνξά κνλαδηθά, θάζε θνξά αμέραζηα! 

Ζ πξνζθνξά καο αλαιπηηθφηαηε κε πιήξεο πξφγξακκα, θσηνγξαθίεο θαη πεξηγξαθή 

φισλ ησλ μελνδνρείσλ, εζηηαηνξίσλ, θέληξσλ δηαζθέδαζεο, νη πξνηάζεηο καο γηα ηελ 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ε πιήξεο θαη αλαιπηηθή νηθνλνκηθή πξνζθνξά 

καο ζαο δίλνπλ φια φζα ρξεηάδεζηε γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή ηνπ ηαμηδηνχ ζαο. Καη 

εάλ αθφκε έρεηε εξσηεκαηηθά εκείο καδί ζαο πάκε πξηλ ηελ εκεξνκελία αλαρψξεζεο 
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ζηνλ επηιεγκέλν πξννξηζκφ γηα 3 εκέξεο θαη ζαο δείρλνπκε απφ θνληά φηη ζαο 

πξνηείλνπκε ρσξίο θαλέλα θφζηνο γηα εζάο. 

o πλέδξηα θαη Ζκεξίδεο. 

ηε ζεκεξηλή επνρή πνπ νη εμειίμεηο ηξέρνπλ, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ε 

ελεκέξσζε γηα λέεο ηαηξηθέο αλαθαιχςεηο, γηα ηηο πξνφδνπο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

επηζηήκεο, γηα ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο πνπ δηέπνπλ δηάθνξεο δηαθξαηηθέο ή άιιεο 

ζπκθσλίεο θιπ., ε αλάγθε ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζε ζπλέδξηα είλαη πιένλ 

αλαληίξξεηε θαη ηα νθέιε πνιιαπιά, γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη γηα ηνπο 

θνξείο ή ηηο εηαηξείεο πνπ εθπξνζσπνχλ. 

·λα άςνγα νξγαλσκέλν φκσο ζπλέδξην, εληφο ή εθηφο Διιάδνο, είλαη εθείλν πνπ 

επηβεβαηψλεη ην θχξνο πνπ ήδε έρεηε ζαλ εηαηξεία. 

Σν Kavaliero-Viajes, πξνζθέξεη ζηνπο δηνξγαλσηέο φιεο ηηο ππεξεζίεο εθείλεο πνπ ζα 

ηνπο απαιιάμνπλ απφ πεξηηηνχο "πνλνθεθάινπο" θαη ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα 

επηθεληξψζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην πνιχ ζνβαξφ ζέκα ησλ ζρέζεψλ ηνπο κε ηνπο 

επηζπκεηνχο νκηιεηέο θαη ελδηαθεξνκέλνπο, ψζηε λα ππάξρεη αζξφα ζπκκεηνρή, θάηη 

πνπ εμαζθαιίδεη θαη ηελ επηηπρία. 

Δμεηάδνληαη φιεο νη εθδνρέο, κε βάζε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο, αλάγθεο θαη ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ζαο. 

Δηδηθφηεξα θαιχπηνπκε: 

 Σελ έξεπλα θαη ηελ εμεχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ ρψξνπ γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ 

ζπλεδξίνπ θαζψο θαη ησλ αλαγθαίσλ δσκαηίσλ ζε μελνδνρεία 

 Σελ εμεηδηθεπκέλε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε κε πνιχγισζζνπο ζπλεξγάηεο 

 Σε ζήκαλζε κέζα θαη έμσ απφ ην ρψξν δηελέξγεηαο ηνπ πλεδξίνπ 

 Σα νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

 Σα κεραλήκαηα θαη ηνλ εμνπιηζκφ γξαθείνπ (φπνπ ρξεηάδεηαη) 

 Σνπο κεηαθξαζηέο 

 Σε κεηαθνξά ησλ ζπλέδξσλ κε πνχικαλ, mini buses ή ιηκνπδίλεο 
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 Σελ νξγάλσζε μελαγήζεσλ θαη επηζθέςεσλ ζε ρψξνπο ελδηαθέξνληνο ηεο 

ρψξαο/πφιεο. 

 Σελ εμππεξέηεζε φισλ ησλ ηαμηδησηηθψλ αλαγθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

 Σελ νξγάλσζε εηδηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηα ζπλνδά κέιε 

 Σν ζρεδηαζκφ θαη ηελ εμεχξεζε φινπ ηνπ απαξαίηεηνπ ζπλεδξηαθνχ πιηθνχ 

(dossiers, κπινθ, ζηπιφ, name badges) ή θαη αλακλεζηηθψλ δψξσλ 

 Δηδηθνχο θχιαθεο (security) φπνπ ρξεηάδεηαη 

 Σνλ αλαιπηηθφ πξνυπνινγηζκφ 

 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε (εθφζνλ είλαη επηζπκεηή)  

o Αηνκηθά ηαμίδηα ζηελ Διιάδα θαη Οιφθιεξν ηνλ Κφζκν. 

1. Σαμίδηα ζε φιεο ηηο κεγαινππφιεηο ηνπ θφζκνπ ζε κνξθή έηνηκσλ 

ηαμηδησηηθψλ παθέησλ ζε έληππν πεξηιακβάλνληαο αεξνπνξηθά εηζηηήξηα 

μελνδνρεία επηινγήο θαη κεηαθνξέο. Ζ κεγάιε γθάκα επηινγήο μελνδνρείνπ 

αιιά θαη ε δπλαηφηεηα παξάηαζεο δίλνπλ ηελ επθαηξία ζε κεκνλσκέλνπο 

πειάηεο εχθνια θαη γξήγνξα λα απνθαζίζνπλ πφζν ζα ηνπο θνζηίζεη έλα 

νπνηνδήπνηε ηαμίδη ζηνλ θφζκν. Μνλαδηθέο θαη απνθιεηζηηθέο ππεξεζίεο απφ 

ηελ Kavaliero-Viajes εμαζθαιίδνπλ ην θαιχηεξν γηα ηνλ πειάηε ηεο. 

2. Δηδηθά ηαμίδηα γηα λεφλπκθνπο κε ζπγθεθξηκέλεο παξνρέο θαη κνλαδηθέο ηηκέο 

ζε παξαδείζηνπο πξννξηζκνχο. 

3. Αηνκηθά ηαμίδηα κε δηακνλή ζε Κάζηξα ή ζε επηπισκέλα δηακεξίζκαηα κέζα 

ζην θέληξν ηεο πφιεο. 

4. Νεαληθά ηαμίδηα κε δηακνλή ζε youth hostel ή ζε πνιχ νηθνλνκηθά μελνδνρεία 

γηα παξαθνινχζεζε αζιεηηθψλ, ζπλαπιηαθψλ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ. 

5. Σαμίδηα ζε επηιεγκέλα SPA CENTERS ηεο Διιάδνο θαη ηνπ Δμσηεξηθνχ. 

6. 3ήκεξεο απνδξάζεηο ζηελ Διιάδα θαη πνιπήκεξεο δηαθνπέο ζε κνλαδηθά 

μελνδνρεία θαη δσκάηηα κέζα απφ ην έληππν καο. 

7. πλδπαζκνχο κεγαινππφιεσλ φπσο πρ αλαρψξεζε γηα Παξίζη 3 λχθηεο 

δηακνλή, κεηαθνξά κε ην πνιπηειέο ηξέλν eurostar θάησ απφ ηελ Μάλργε ζην 

Λνλδίλν , δηακνλή 2 λχθηεο θαη επηζηξνθή ζηελ Διιάδα. Ίια απηά θαη 

ζπλδπαζκνί φισλ ησλ κεγαινππφιεσλ ζηε δηάζεζε ζαο κε ζπγθεθξηκέλεο 

ηηκέο θαη ππεξεζίεο ζην έληππν καο. 
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8. Σαμίδηα κε ηξέλν απφ ηελ Διιάδα γηα εθείλνπο πνπ δελ αηζζάλνληαη άλεηα κε 

ην αεξνπιάλν. 

o Οκαδηθά ηαμίδηα ζηελ Διιάδα θαη Οιφθιεξν ηνλ Κφζκν. 

Δθδξνκέο πξνζεγκέλεο κέρξη θαη ηελ ηειεπηαία ιεπηνκέξεηα θηηαγκέλεο απφ 

έκπεηξνπο ζπλεξγάηεο πνπ εδψ θαη 20 ρξφληα αζρνινχληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν. 

Οκαδηθά ηαμίδηα ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν κε αξρεγφ ζχλνδν, ζε μελνδνρεία πνιχ 

θαιά θαη θεληξηθά, κε μελαγήζεηο, εθδξνκέο θαη γεχκαηα πνηφηεηαο, δίλνπλ κηα άιιε 

δηάζηαζε ζε εθείλνπο πνπ επηζπκνχλ λα ηαμηδεχνπλ κε γθξνππ. πγθεθξηκέλεο 

εκεξνκελίεο αλαρψξεζεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ζηε δηάζεζε ζαο. 

1. Οκαδηθά ηαμίδηα κε εγγπεκέλεο αλαρσξήζεηο θάζε εβδνκάδα φιν ην ρξφλν 

ρσξίο θακία πηζαλφηεηα αθχξσζεο, πινπνηήζηκα αθφκα θαη γηα 2 άηνκα. 

Πεξηιακβάλνπλ αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, κεηαθνξέο, μελνδνρείν κε πξσηλφ, 

μελάγεζε πφιεο θαη ππεξεζίεο ηνπηθνχ ζπλφδνπ. 

2. Σαμίδηα πςειψλ πεξηφδσλ φπσο Υξηζηνχγελλα, Πάζρα, θαινθαίξη θιπ. κε 

ζπγθεθξηκέλεο αλαρσξήζεηο θαη ππεξεζίεο ζηηο αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκέο ηεο 

αγνξάο. 

o Σαμίδηα πιιφγσλ θαη σκαηείσλ 

Πξφηππα ηαμίδηα γηα πιιφγνπο, κηθξέο εηαηξείεο, νκάδεο πνιιψλ αηφκσλ πνπ 

ζέινπλ έλα ηαμίδη ζηα δηθά ηνπο κέηξα. 

Ζ κεγάιε καο εκπεηξία ζε αλάινγα ηαμίδηα καο επηηξέπεη απφ ηελ ζχληαμε ηεο 

πξνζθνξά καο έσο θαη ηελ πινπνίεζε ηεο θάζε ιεπηνκέξεηαο θαηά ην ηαμίδη λα 

γλσξίδνπκε επαθξηβψο ην ηη επηζπκεί ν ηαμηδηψηεο. Οη πξνηάζεηο καο είλαη 

εθαξκνζκέλεο αξθεηέο θνξέο θαη νη ηηκέο καο ζηα πιαίζηα ησλ ηηκψλ πνπ ζέιεη ν 

χιινγνο. 

Ζ πξνζθνξά καο αλαιπηηθφηαηε κε πιήξεο πξφγξακκα, θσηνγξαθίεο θαη πεξηγξαθή 

φισλ ησλ μελνδνρείσλ, εζηηαηνξίσλ, θέληξσλ δηαζθέδαζεο, νη πξνηάζεηο καο γηα ηελ 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ε πιήξεο θαη αλαιπηηθή νηθνλνκηθή πξνζθνξά 

καο ζαο δίλνπλ φια φζα ρξεηάδεζηε γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή ηνπ ηαμηδηνχ ζαο. Καη 

εάλ αθφκε έρεηε εξσηεκαηηθά εκείο καδί ζαο πάκε ζηνλ επηιεγκέλν πξννξηζκφ γηα 3 



~ 95 ~ 
 

εκέξεο θαη ζαο δείρλνπκε απφ θνληά φηη ζαο πξνηείλνπκε ρσξίο θαλέλα θφζηνο γηα 

εζάο. 

o Αεξνπνξηθά εηζηηήξηα 

Ο κεγάινο φγθνο ηαμηδησηψλ πνπ κεηαθηλνχληαη κέζα απφ ηελ εηαηξεία καο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπεηξία ησλ ζηειερψλ καο εμαζθαιίδεη ζηνλ πειάηε καο ηελ 

νηθνλνκηθφηεξε ηηκή κε ην θαιχηεξν δξνκνιφγην. Γίλνληαο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεηε απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζέιεηε. 
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Δπίινγνο. 

Χο θαηαζθεπαζηήο, ν TourOperator παξάγεη πνιχηηκν έξγν πξνο ηξείο εκπιεθφκελεο 

πιεπξέο: 

 Σνπο επηζθέπηεο(πειάηεο) 

 Σηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο(πξαθηνξεία, μελνδνρεία) 

 Σα ζπκθέξνληα marketing ηνπ πξννξηζκνχ 

Πην αλαιπηηθά: 

ηνπο επηζθέπηεο 

Οη TourOperators παξέρνπλ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πξντφληα πνπ είλαη γλσζηά ζε εζληθφ επίπεδν, κέζσ ηνπ δηθηχνπ ππνθαηαζηεκάησλ 

ηνπο ή ζπλεξγαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ. ·ηζη νη επηζθέπηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηηο 

επηινγέο ηνπο, ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνζθνξέο, κπνξνχλ λα θάλνπλ 

θξάηεζε, λα αγνξάζνπλ εηζηηήξηα, λα επηιέμνπλ ηαμηδησηηθή αζθάιεηα θαη θπξίσο λα 

πάξνπλ εγγπήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο αζθάιεηα. 

Οη ππεξεζίεο απηέο δηεπθνιχλνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ πειαηψλ θαη γηα πνιινχο 

πξφθεηηαη γηα ηνλ κφλν ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ηαμηδέςνπλ άλεηα ζην εμσηεξηθφ. Οη 

TourOperators απνηεινχλ ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν ηεο αγνξάο θαη δηεπθνιχλνπλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο, ελψ παξάιιεια ηνπο επηηξέπνπλ λα αγνξάζνπλ έλα παθέην ζε 

ζεκαληηθά θζελφηεξε ηηκή απ’φηη εάλ έξρνληαλ κφλνη ηνπο ζε επαθή θαη 

πξνζπαζνχζαλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ηνπο φξνπο κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο θνξείο 

παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. Γελ πξέπεη ινηπφλ λα πξνθαιεί θαηάπιεμε ην γεγνλφο φηη νη 

TourOperators έρνπλ νηθνδνκήζεη κηα ηφζν ηζρπξή αγνξά. 

ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ πξννξηζκνχ. 

Ηδίσο ηα μελνδνρεία, νηTourOperators πξνζθέξνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο φζνλ αθνξά 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο, δηεζλή πξφζβαζε ζε ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζε πνιιέο 

ρψξεο κέζσ ησλ δηεζλψλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο ζηα νπνία δελ έρνπλ πξφζβαζε νη 

κηθξέο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, πιήξσζε ζέζεσλ πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα είραλ πσιεζεί, 

έιεγρν ηνπ πξντφληνο κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

επηζθεπηψλ θαη κείσζε(ή απαινηθή) ησλ δαπαλψλ γηα ελέξγεηαο marketing. Οη 

TourOperators πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο θαζψο νη πεξηζζφηεξνη 

πειάηεο-επηζθέπηεο πξνηηκνχλ λα θιείλνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο ιίγεο εβδνκάδεο ή 

αθφκα θαη κέξεο πξηλ ηελ αλαρψξεζε θάηη πνπ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ 

ρψξα πξννξηζκνχ δελ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ. 

ηα ζπκθέξνληα marketing ηνπ πξννξηζκνχ. 

Λίγνη TourOperators κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ απνηειεζκαηηθά ην δαπαλεξφ δηεζλέο 

marketing ηνπ πξννξηζκνχ. Απηφ γίλεηαη κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ ηνπ 

πξντφληνο, ηεο πξνζέιθπζεο ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, ηνπ ειέγρνπ ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο ζπλνδεπηηθψλ ππεξεζηψλ π.ρ. εθδξνκψλ. Ίηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηελ παξαγσγή θαη ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα έλα πξννξηζκφ 

ζπκπεξηιακβαλφκελσλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ, έλαο TourOperator 

κπνξεί λα απνδεηρζεί ηζρπξφο θαη αμηφπηζηνο ζχκκαρνο. 



~ 97 ~ 
 

Τπάξρεη θπζηθά θαη ε αξλεηηθή πιεπξά απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ TourOperators. 

Αξρηθά, νη ππεχζπλνη ζηνλ πξννξηζκφ ράλνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ marketing, ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, ην πνηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο επηζπκεί λα πξνσζήζεη θαη 

ησλ απνθάζεσλ πξνο ην δπλακηθφ, ελψ νη ηηκέο ζπκπηέδνληαη δηαξθψο εμαηηίαο ηνπ 

απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ. 

Δπίζεο ε ιεηηνπξγία ησλ TourOperators δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

νξγάλσζε θαη ηελ εθηέιεζε ησλ ηαμηδίσλ. Οη πεξηζζφηεξνη T.O. έρνπλ ηδηφθηεηα 

γξαθεία ιεηαληθήο πψιεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Απηφ επεξεάδεη αξλεηηθά ηα 

ππφινηπα ηνπξηζηηθά γξαθεία ζηελ αλάπηπμε θαη δηαβίσζή ηνπο, αθνχ νη T.O. 

πεηπραίλνπλ θαιχηεξεο ηηκέο ιφγν ηνπ κεγάινπ φγθνπ κεηαθίλεζεο πειαηψλ θαη κε 

ηα ηδηφθηεηα γξαθεία ιεηαληθήο πψιεζεο ηνπο δελ αθήλνπλ κεγάια πεξηζψξηα 

θέξδνπο ζηα ζπλεξγαδφκελα γξαθεία. 

Αξλεηηθέο επηπηψζεηο ππάξρνπλ θαη ζηε βησζηκφηεηα θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζηνλ πξννξηζκφ ηνλ νπνίν θαη «πνπιάλε» είλαη πξνθαλέο πσο δε 

ζπκβάιιεη ζηε βησζηκφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξννξηζκνχ. Ζ βησζηκφηεηα θαη ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζπλεπάγνληαη κεγαιχηεξε πξνζηηζέκελε αμία θαη 

κεγαιχηεξε απφδνζε αλά πειάηε, θάηη πνπ δελ απνηειεί ζπλεζηζκέλε πξνζέγγηζε 

ησλ TourOperators. 

πρλά, εθεί πνπ νη TourOperators πξνζθέξνπλ δσηηθέο ππεξεζίεο marketing θαη 

εχθνιε πξφζβαζε ζηε δηεζλή αγνξά, ζηαδηαθά θαίλεηαη λα πξνμελνχλ κείσζε ηεο 

θεξδνθνξίαο θαη ππνβάζκηζε ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο ζηε θζελφηεξε δπλαηή ηηκή. 

 

Ζ θάζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε έλα ηαμίδη ζπλζέηεηαη απφ ην ηη θάλνπλ νη 

άλζξσπνη ζηνλ πξννξηζκφ. Αθφκε θαη αλ νη άλζξσπνη έρνπλ πνιπάξηζκνπο 

πξννξηζκνχο ζε έλα ηαμίδη, ην ζχλνιν απηψλ ησλ εκπεηξηψλ θαζνξίδεη θαη ηηο 

πξνζδνθίεο. Οη εκπεηξίεο πνπ έρνπλ ζηνλ πξννξηζκφ νη ηαμηδηψηεο ζπγθξίλνληαη 

κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, κε απνηέιεζκα έλα επίπεδν ηαμηδησηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Σα μελνδνρεία, ηα εζηηαηφξηα, ηα αμηνζέαηα, νη επθαηξίεο γηα ςψληα, θαη νη 

ππεξεζίεο θηινμελίαο, είλαη ζηνηρεία πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πξνζπάζεηα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ηαμηδησηψλ. ·ηζη παξά ην γεγνλφο φηη ε 

εκπεηξία πνπ απνθηνχλ νη πειάηεο ζηνλ πξννξηζκφ κπνξεί λα κελ αλαινγεί νχηε 

ζην κηζφ ηνπ ρξφλνπ ή ησλ εμφδσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο άιιεο θάζεηο ελφο 

ηαμηδηνχ, ε έληαζε ηεο κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ φιν ην ηαμίδη. 

Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε είλαη δχζθνιν λα νξηζηεί. Ο ηνπξηζκφο, κε φιεο ηηο 

επηπινθέο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη, δελ είλαη κία πεξαζηηθή κφδα. Ζ ζεκαζία ηνπ 

είλαη παγθφζκηα πνπ ζρεδφλ φινη φζνη γελληνχληαη ζήκεξα, θάπνηα ζηηγκή ζα 

επεξεαζηνχλ απφ απηή. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδεηαη θαη δηνηθείηαη, φρη 

κφλν ζα επεξεάζεη ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ πξνζθνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά ζα θαζνξίζεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε αλζξσπφηεηα δηακνξθψλεη ην κέιινλ 

ηεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη θνξείο ππεξεζηψλ θαη νη ηνπξίζηεο αληηκεησπίδνπλ 

ην πεξηβάιινλ, ηνπο κνλαδηθνχο πνιηηηζκνχο, θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ ησλ πεξηνρψλ θαη ησλ επηζθεπηψλ ηνπο, ζα θαλεί κέζα απφ 
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ηνπο ηχπνπο ησλ εμειίμεσλ πνπ ζα επηβηψζνπλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ν ηνπξηζκφο σο εξεπλεηηθφο ρψξνο είλαη ζρεηηθά λένο, νη 

ζπλέπεηεο ηνπ, σο ε κεγαιχηεξε βηνκεραλία ηνπ θφζκνπ, απαηηνχλ ηελ άκεζε 

πξνζνρή ησλ αθαδεκατθψλ θνηλνηήησλ, ησλ θπβεξλήζεσλ, ησλ ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη άιισλ, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη ε δηαδηθαζία ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο βαζίδεηαη ζε λέεο γλψζεηο. 
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Παξάξηεκα. 

Παξάδεηγκα ζχλζεζεο θαη ηηκνιφγεζεο ελφο παθέηνπ δηαθνπψλ. 

Ηηαιία, νδηθψο θαη αθηνπιντθψο. 

·ξεπλα Αγνξάο: Ζ εξεπλά καο έδεημε κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ Ηηαιία, φρη φκσο 

κφλν γηα ηε Ρψκε αιιά θαη ηε Βελεηία. ·λα ηέηνην ηαμίδη ζα κπνξνχζε λα 

ζπλδπαζηεί νδηθψο θαη αθηνπιντθψο. Παξαθάησ ζα δνχκε ηε δηαδξνκή θαη ηα ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο. 

Πξννξηζκφο: Ηηαιία, νδηθψο θαη αθηνπιντθψο. 

Γηαδξνκή: Θεζζαινλίθε – Ζγνπκελίηζα – ελ πιψ, 380ρικ. 

Μπάξη – Πνκπεία – Ρψκε, 405ρικ. 

Ρψκε – Φισξεληία – Βελεηία, 570ρικ. 

Βελεηία – Μπνιψληα(Αλθφλα) – ελ πιψ, 360ρικ. 

Ζγνπκελίηζα – Θεζζαινλίθε, 380ρικ. 

Μέξε ελδηαθέξνληνο: 

o Πνκπεία 

Αξραίνο λαφο Απφιισλα θαη Αξηέκηδνο, Φφξνπκ, Πχιε ηνπ Νέξσλα, Ηππνδάκκεην 

πνιενδνκηθφ ζχζηεκα, πδξνδνηηθφ ζχζηεκα, θαηνηθίεο ησλ αξρφλησλ, ινπηξά. 

o Ρψκε 

Απξειηαλφ ηείρνο, Βία Βέλεην, πιαηεία ηνπ Σξίησλα, πηάηζα Βελέηζηα, ιφθνο ηνπ 

Καπηησιίνπ, Κνινζζαίν, Μέγαο Ηππφδξνκνο, Μακεξηίλνπκ, λαφο Αγίνπ Πέηξνπ. 

Βαηηθαλφ, μελάγεζε. 

o Φισξεληία 

Καζεδξηθφο λαφο, Βαπηηζηήξην, Κακπαλαξηφ ηνπ Σδηφην, πηάηζα ηληνξίαο, Παιάηζν 

Βέθθην, Πφληε Βέθθην. 

o Βελεηία 

Πηάηζα αλ Μάξθν, λαφο Αγίνπ Μάξθνπ, Πχξγνο ξνιφη ησλ Μαπξηηαλψλ, γέθπξα 

ησλ ζηελαγκψλ, εξγαζηήξη κνπξάλν. 

 

Γηαπξαγκαηεχζεηο κε πξνκεζεπηέο. 

 Ξελνδνρείν Cicerone 4* ζηε Ρψκε 
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πλεξγαζία έμη κελψλ(ζεδφλ), 14 δίθιηλα δσκάηηα, 2 δηαλπθηεξεχζεηο, ΖΒ, θάζε 

εβδνκάδα γηα 50€ ην δίθιηλν = 14δσκάηηα Υ 50€ ην δίθιηλν=700€ Υ 2 

δηαλπθηεξεχζεηο= 1400€ Υ 4 θνξέο ην κήλα= 5600€ Υ 6 κήλεο= 33600€.2 κνλφθιηλα 

free γηα νδεγφ θαη ζπλνδφ.  

Ξελνδνρείν Venezia 4* ζηε Βελεηία, 14 δίθιηλα, 2 δηαλπθηεξεχζεηο, ΖΒ, θάζε 

εβδνκάδα γηα 50€ ην δίθιηλν= 14 δσκάηηα Υ 50€ ην δίθιηλν= 700€ Υ 2 

δηαλπθηεξεχζεηο= 1400€ Υ 4θνξέο ην κήλα= 5600€ Υ 6κήλεο= 33600€, 2 κνλφθιηλα 

freeγηα νδεγφ θαη ζπλνδφ. 

Αθηνπιντθή εηαηξεία SuperfastFerries, 14 δίθιηλεο θακπίλεο κεη’επηζηξνθήο θάζε 

εβδνκάδα γηα 50€ ην άηνκν Υ 28 pax = 1400€ Υ 4 θνξέο ην κήλα= 5600€ Υ 6 κήλεο= 

33600€, 1 δίθιηλε θακπίλα freeγηα ζπλνδφ. 

πλνδφο Κπξηάθεο Γεκήηξεο, 115€ ηελ εκέξα Υ 7 κέξεο= 805€ Υ 4 θνξέο ην κήλα= 

3220€ Υ 6 κήλεο= 19320€ 

Ξελαγφο εβαζηάθε Μάληα, 130€ μελάγεζε Βαηηθαλφ Υ 4 θνξέο ην κήλα= 520€ Υ 6 

κήλεο= 3120€ 

Λεσθνξείν 

Οδεγφο 

Δηζηηήξηα εηζφδνπ Βαηηθαλφ, 28 pax Υ 10€ ε είζνδνο= 280€ Υ 4 θνξέο ην κήλα= 

1120€ Υ 6κήλεο= 6720€ 

Δξγαζηήξην κνπξάλν 

Κνζηνιφγεζε-ηηκνιφγεζε εθδξνκήο. 

Ζ εθδξνκή αθνξά 28pax, 14 δίθιηλα δσκάηηα θαη δίθιηλεο θακπίλεο. 

ηνηρεία Τπνινγηζκνί Δπξψ 

πλνδφο 1pax Υ 115€ Υ 7 εκέξεο 805€ 

Ξελαγφο 1pax Υ 130€ Υ 1 εκέξα 130€ 

Γηακνλή ζε δίθιηλν ζην 

CiceroneHB 

50€ Υ 14 δίθιηλα δσκάηηα 

Υ 2 δηαλπθηεξεχζεηο, ΖΒ, 

2 κνλφθιηλα free(ζπλνδνχ 

θαη νδεγνχ) 

1400€ 

Γηακνλή ζε δίθιηλν ζην 

VeneziaHB 

50€ Υ 14 δίθιηλα δσκάηηα 

Υ 2 δηαλπθηεξεχζεηο ΖΒ, 2 

κνλφθιηλα free(ζπλνδνχ 

1400€ 
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θαη νδεγνχ) 

Δηζηηήξηα θαη θακπίλα ζε 

δίθιηλα κε 

SuperfastFerriesκε 

επηζηξνθή. 

50€ Υ 28 pax, 1 free 

θακπίλα(ζπλνδνχ) 

1400€ 

Αζθάιηζε 15€ Υ 28 pax 420€ 

Δίζνδνο ζην Βαηηθαλφ 10€ Υ 28 pax 280€ 

Λεσθνξείν θαη ακνηβή 

νδεγνχ 

450€ Υ 5 εκέξεο 2250€ 

Βελδίλε 2100ρικ Υ 0,5€ 1050€ 

Transferαπφ θαη πξνο 

γξαθεία-Ζγνπκελίηζα 

200€ Υ 2 δξνκνιφγηα 400€ 

χλνιν θφζηνπο  9535€ 

Κφζηνο πψιεζεο/άηνκν 9535€/28pax 340,53€ 

Φ.Π.Α. 23% 340,53 + 23% 419€ 

 

Με ζηφρν κηθηνχ θέξδνπο 25% ζα έρσ σο εμήο: 

419€ Υ 100/75 = 558€ , γηα ιφγνπο ζηξνγγπινπνίεζεο ~= 560€ 

Πεξηγξαθή εθδξνκήο- Day-by-dayprogram. 

Ηηαιηθφ Παλφξακα(νδηθψο θαη αθηνπιντθψο) 7 εκέξεο. 

1
ε
 εκέξα (380ρικ) Αλαρψξεζε-ελ πιψ. 

Αλαρψξεζε απφ ηα γξαθεία καο, επηβίβαζε ζην πινίν, ηαθηνπνίεζε ζηηο θακπίλεο 

θαη απφπινπο γηα Μπάξη. Γηαλπθηέξπζε ελ πιψ. 

2
ε
 εκέξα(405ρικ) Μπάξη-Πνκπεία-Ρψκε. 

Άθημε ην πξσί ζην Μπάξη θαη μεθηλάκε κε πνχικαλ γηα ηελ Πνκπεία. Ζ Πνκπεία 

θαηαζηξάθεθε ην 79 κ. Υ. απφ ηηο ζηάρηεο ηνπ Βεδνχβηνπ. Θα δνχκε ηνλ αξραίν λαφ 

ηνπ Απφιισλα θαη ηεο Αξηέκηδνο. πλέρεηα έρεη ην Φφξνπκ, ε πχιε ηνπ Νέξσλα, ην 

Ηππνδάκεην πνιενδνκηθφ ζχζηεκα, νη θαηνηθίεο ησλ αξρφλησλ κε ηηο ππέξνρεο 

ηνηρνγξαθίεο θαη ηα ινπηξά θαη ην πδξνδνηηθφ ζχζηεκα. Γνεηεπκέλνη ζπλερίδνπκε 

γηα Ρψκε. Σαθηνπνίεζε ζην μελνδνρείν θαη δείπλν. Σν βξάδπ απνιαχζηε κηα βφιηα 

ζηηο παζίγλσζηεο πιαηείεο ηεο πφιεο. 

3
ε
 εκέξα Βαηηθαλφ-Ρψκε(πεξηήγεζε πφιεο). 
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Πξσηλφ θαη αλαρψξεζε λσξίο ην πξσί γηα ηε πφιε ηνπ Βαηηθαλφ. Αθνινπζεί 

μελάγεζε ζηα κνπζεία ηνπ Βαηηθαλφ. Οη πάπεο έρνπλ ζπγθεληξψζεη εθζέκαηα θαη 

ζεζαπξνχο αλεθηίκεηεο αμίαο, πνπ μεθηλνχλ απφ ηελ Δηξνχζθηθε επνρή θαη θζάλνπλ 

κέρξη ηελ κνληέξλα ηέρλε. Απνιαχζηε ηελ ηειεηφηεηα ηεο Καπέια ημηίλα ηνπ 

Μηραήι Άγγεινπ θαη ηηο ηνηρνγξαθίεο ηνπ Ραθαήι. Απφ ηα αγάικαηα, ζαπκάζηε ζην 

MuseoPioClementino, ηε θιαζζηθή νκνξθηά ηνπ Απφιισλα ηνπ Μπειβεληέξε(4
νο

 

π.Υ. αη.), ηνλ Γνξπθφξν θαη ην αξραίν χκπιεγκα ηνπ Λανθφσληα. Δθφζνλ 

ηειεηψζνπκε κε ηελ μελάγεζε ζα αθηεξψζνπκε ηελ ππφινηπε κέξα καο ζηελ «Αηψληα 

Πφιε». Θα δνχκε ην Απξειηαλφ ηείρνο, ην Κνινζζαίν, ην ιφθν ηνπ Καπηησιίνπ, ηε 

Βία Βέλεην, ηε πηάηζα Βελέηζηα, ην Μακεξηίλνπκ(θπιαθή ησλ απνζηφισλ Πέηξνπ 

θαη Παχινπ) θαη θπζηθά ηνλ ηεξάζηην θαη παλέκνξθν λαφ ηνπ Αγ. Πέηξνπ. 

Δπηζηξνθή ζην μελνδνρείν γηα γεχκα θαη ην βξάδπ απνιαχζηε ην θαθέ ζαο ζηηο 

παλέκνξθεο πιαηείεο ηεο πφιεο, αθνχ πεξηεγεζνχκε ζηε θσηηζκέλε πφιε. 

4
ε
 εκέξα(570ρικ) Ρψκε-Φισξεληία(πεξηήγεζε πφιεο)-Βελεηία. 

Αλαρψξεζε λσξίο ην πξσί κε πξννξηζκφ ηε Φισξεληία. Δθπιεθηηθά κλεκεία θαη 

έξγα ηέρλεο θνζκνχλ ηε πφιε. ηε μελάγεζή καο ζα δνχκε ηνλ Καζεδξηθφ λαφ, ην 

Βαπηηζηήξην, ην Κακπαλαξηφ ηνπ Σδηφην, ηε πηάηζα ηληνξίαο, ην Παιάηζν Βέθθην 

θαη ην Πφληε Βέθθην. Σν απφγεπκα ζπλερίδνπκε γηα Βελεηία. Σαθηνπνίεζε ζην 

μελνδνρείν θαη γεχκα. 

5
ε
 εκέξα Βελεηία(πεξηήγεζε πφιεο). 

Πεξηήγεζε ζηα αμηνζέαηα ηεο πφιεο, ζα ζαπκάζνπκε ηε πηάηζα αλ Μάξθν θαη ηνλ 

επηβιεηηθφ λαφ ηνπ Αγ. Μάξθνπ, ην Κακπαλαξηφ, ην Πχξγν Ρνιφη ησλ Μαπξηηαλψλ, 

ηε γέθπξα ησλ ηελαγκψλ θ.α. Θα επηζθεθζνχκε θαη θάπνην εξγαζηήξη Μνπξάλν. 

ηε ζπλέρεηα ειεχζεξνη ζηελ αγνξά ηεο πφιεο. Δπηζηξνθή ζην μελνδνρείν θαη 

δείπλν. 

6
ε
 εκέξα(360ρικ) Βελεηία-Αλθφλα-ελ πιψ. 

Αλαρψξεζε κε ην πνχικαλ γηα Μπνιψληα, ζηάζε γηα θαθέ θαη κηθξή πεξηήγεζε ηεο 

πφιεο. Αλαρψξεζε γηα Αλθφλα, άθημε θαη επηβίβαζε ζην πινίν. Σαθηνπνίεζε ζηηο 

θακπίλεο θαη απφπινπο. Γηαλπθηέξεπζε ελ πιψ. 

7
ε
 εκέξα(380ρικ) Δλ πιψ- επηζηξνθή. 

Άθημε ην πξσί, επηβίβαζε ζην πνχικαλ θαη αλαρψξεζε γηα ηε πφιε καο. 

Ζ εθδξνκή πεξηιακβάλεη: 

 Δηζηηήξηα πινίσλ ζε θακπίλεο(ΑΒ2) κε ηδηαίηεξν W/C&A/C. 
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 Γηακνλή ζε επηιεγκέλα μελνδνρεία. 

 Γηαηξνθή(4 πξνγεχκαηα θαη 4 δείπλα). 

 Μεηαθηλήζεηο-μελαγήζεηο-πεξηεγήζεηο ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα. 

 Δίζνδν ζηα κνπζεία ηνπ Βαηηθαλφ. 

 ·κπεηξν ζπλνδφ ηνπ γξαθείνπ καο. 

 Οκαδηθή ηαμηδησηηθή αζθάιεηα θαη αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο. 

Γελ πεξηιακβάλεη: 

 Δηζφδνπο κνπζείσλ, πάξθσλ θαη αξραηνινγηθψλ ρψξσλ, βαπνξέηα Βελεηίαο, 

δηαζθεδάζεηο, πνηά, θηινδσξήκαηα θαη φ,ηη αλαθέξεηαη ζην πξφγξακκα σο 

πξναηξεηηθφ ή πξνηεηλφκελν. 

Σηκή θαηά άηνκν ζε δίθιηλν δσκάηην 560€. 

Σηκή κνλφθιηλνπ κε πξνζαχμεζε 35% 756€. 

Σηκή παηδηνχ έσο 10 εηψλ ζε δίθιηλν καδί κε ηνπο γνλείο 350€. 

 

Πξνζθνξά γηα 10ήκεξε εθδξνκή ζηελ Ιβεξηθή Χεξζόλεζν γηα ηνπο 

θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Τνπξηζηηθώλ Επηρεηξήζεωλ ηνπ ΤΕΙ Κξήηεο. 

Αλαθαιύπηνληαο ηελ Ιζπαλία. 

Πιεξνθνξίεο. 

Ζ Ηζπαλία, ε ρψξα ηνπ θιακέλγθν, ησλ ηαπξνκάρσλ, ηνπ Πηθάζν θαη ηνπ Νηαιί, ηνπ 

Λφξθα θαη ηνπ Θεξβάληεο αιιά θαη ηεο Μπάξηζα, πξνζθέξεη ηε κεγαιφπξεπε 

νκνξθηά ησλ Ππξελαίσλ, ηελ πξσηφγνλε γνεηεία ηεο «πξάζηλεο Ηζπαλίαο», ηηο 

ειηφινπζηεο παξαιίεο, ηηο δσληαλέο αθηέο θαη ηε καπξηηαληθή κεγαινπξεπεία ηεο 

Αλδαινπζίαο. Δίλαη ε ρψξα φπνπ εκείο νη ·ιιελεο αηζζαλφκαζηε ζαλ ην ζπίηη καο! 

Βαζηθφ ηεο πξνλφκην είλαη φηη είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη αθφκα θαη ηνλ πην 

δχζθνιν επηζθέπηε. Ο ιφγνο απιφο: είλαη κία ρψξα γεκάηε αληηζέζεηο, γεσγξαθηθέο 

θαη ραξαθηεξνινγηθέο. Οη Καζηειάλνη πην θιεηζηνί θαη απζηεξνί, νη Αλδαινπζηαλνί 

γιεληδέδεο θαη ιάηξεηο ηνπ θξαζηνχ θαη ηνπ ρνξνχ θαη νη Καηαιαλνί εξγαηηθνί θαη 

θαινί έκπνξνη. 

Τνπηθή ώξα: Ζ Ηζπαλία είλαη κία ψξα πίζσ απφ ηελ ψξα Διιάδαο. 

Τνπηθό λόκηζκα: Ίπσο θαη φιεο νη ρψξεο-κέιε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο απφ ηελ 

01.01.02 έρεη σο επίζεκν λφκηζκα ην Δπξψ. 

Γιώζζα: Ηζπαληθά. 
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Τειέθωλα: Γηα λα θαιέζεηε απφ ηελ Διιάδα ζηελ Ηζπαλία: 0034 

Γηα λα θαιέζεηε απφ ηελ Ηζπαλία ζηελ Διιάδα: 0030. 

Τη κπνξείηε λα γεπζείηε: Σα θαιχηεξα πηάηα είλαη ηνξηίγηαο, ρακφλ ζεξάλν, 

θαιακάξεο θξίηνο θ.α. Απφ θχξηα γεχκαηα, δνθηκάζηε παέιηα(ξχδη κε γαξληηνχξα 

ζαιαζζηλψλ), γθαζπάηζν(θξχα ζνχπα κε ληνκάηεο θαη αγγνχξη), θακπάληα. 

Ταμηδηωηηθά έγγξαθα: Μπνξείηε λα ηαμηδέςεηε κε λένπ ηχπνπ ηαπηφηεηα(κε 

ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο) ή κε λένπ ηχπνπ δηαβαηήξην. Οη θάηνρνη μέλσλ δηαβαηεξίσλ 

ζα πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ απφ ην πξνμελείν ηνπο(πηζαλή αλάγθε βίδαο). 

Τη κπνξείηε λα αγνξάζεηε: Ζ Ηζπαλία ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη γίλεη θέληξν κφδαο 

θαη ηα πξντφληα πξνζθέξνληαη ζε πνιχ θαιέο ηηκέο. Δπίζεο, θεκίδεηαη γηα ηα 

δεξκάηηλά ηεο(ηζάληεο, παπνχηζηα, πνξηνθφιηα), θνζκήκαηα, καξγαξηηάξηα, 

αληίθεο(φπια ηνπ Μεζαίσλα θ.ιπ.). 

Οη θάηνηθνη ηεο Ιζπαλίαο ζήκεξα: Σν κνληέιν ηνπ ηππηθνχ Ηζπαλνχ έρεη 

εμαθαληζηεί εδψ θαη πνιχ θαηξφ. Σνλ 19
ν
 αηψλα, νη ζπγγξαθείο θαη νη θαιιηηέρλεο 

κηιψληαο γηα ηελ Ηζπαλία  πεξηέγξαθαλ κηα ρψξα πνπ θαηνηθείηαη απφ αηζζεζηαθέο 

γπλαίθεο κε καχξα καιιηά θαη θινγεξά κάηηα θαη γηα πεξίεξγνπο άλδξεο κε 

κνπζηάθηα θαη θανπκπφηθα θαπέια πνπ ραδεχνπλ ζην δξφκν. Αλ ςάμεηε ζήκεξα 

γη’απηνχο ηνπο αλζξψπνπο, κάιινλ ζα απνγνεηεπζείηε! ήκεξα, νη Ηζπαλνί 

νκνηάδνπλ κε ηνπο άιινπο θαηνίθνπο ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ. Χζηφζν, θάησ απφ ηελ 

επηθάλεηα, βξίζθεηαη έλαο ηζηφο ηνπηθψλ δηαθνξψλ θαη παξαδφζεσλ ηνλ νπνίν  

αθφκε θαη νη λεαξνί «γηάπεδεο» δελ θαηάθεξαλ λα αθήζνπλ πίζσ. Ο Ηζπαλφο ηνπ 

21
νπ

 αηψλα, είηε θαηάγεηαη απφ ηελ Καηαινλία, ηε Υψξα ησλ Βάζθσλ, ηε Γαιηθία, 

ηελ Αζηνχξηαο, ηελ Καληαβξία, ηελ Καζηίιε, ηελ Αξαγφλα, ηελ Δζηξεκαδνχξα, ηε 

Βαιέλζηα, ηε Μάληζα, ηε Μνχξζηα, είηε απφ ηελ Αλδαινπζία, ηα λεζηά Βαιεξηάδεο ή 

ηα Καλάξηα λεζηά, παξακέλεη πηζηφο ζηηο ξίδεο ηνπ θαη απηφ θαίλεηαη ζηηο ηνπηθέο 

γηνξηέο αιιά θαη ζηε γιψζζα. 

Οη δηαθνξέο κεηαμύ ηωλ πόιεωλ. 

Ζ Βαξθειψλε, ε πξσηεχνπζα ηεο Καηαινλίαο, ζπλαγσλίδεηαη κε ηα θαιχηεξα 

πνιηηηζηηθά θέληξα ηεο Δπξψπεο. Οη θάηνηθνί ηεο είλαη πην πινχζηνη απφ ηνπο 

ππφινηπνπο Ηζπαλνχο, έρνπλ ζηπι θαη απηνπεπνίζεζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

Μαδξίηε, ε πξσηεχνπζα θαη κεγαιχηεξε πφιε ηεο Ηζπαλίαο, δε κνηάδεη θαζφινπ κε 

ηελ Βαξθειψλε, παξφιε ηελ άλζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ηερλψλ. Ζ Σξίηε 

πφιε είλαη ε Βαιέλζηα, ηελ νπνία φκσο νη πεξηζζφηεξνη ππνηηκνχλ. Οη θάηνηθνί ηεο 
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ζπλδπάδνπλ ηνλ νηθνλνκηθφ θηιειεπζεξηζκφ ησλ λνηίσλ θαη ηελ θαηαιαληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Μεηά ηε Βαιέλζηα αθνινπζνχλ ε εβίιιε, ε αξαγφζα, ε 

Μάιαγα θαη ην Μπηικπάν, θαζεκία κε ηε δηθή ηεο γεχζε, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηε ζηάζε 

δσήο. 

Φεζηηβάι. 

Οη γηνξηέο πνπ νξγαλψλνληαη ζηα ρσξηά θαη ηηο πφιεηο είλαη απιψο κηα δηαθηνινγία 

ησλ Ηζπαλψλ γηα λα δηαζθεδάζνπλ. Οη θαιχηεξεο πεξίνδνη ηνπ ρξφλνπ είλαη φηαλ 

βγαίλνπλ φινη ζην δξφκν θαη ρνξεχνπλ κέρξη ην πξσί. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη 

παξαδφζεηο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνπο Ηζπαλνχο. Μεξηθά απφ ηα ζπλεζηζκέλα 

δξψκελα είλαη ε αλαπαξάζηαζε καρψλ κεηαμχ Μαπξηηαλψλ θαη Υξηζηηαλψλ, νη 

δηαγσληζκνί θξαζηνχ ζηε Ρηφρα, ην ηξέμηκν ησλ ηαχξσλ ζηε Πακπιφλα, νη θσηηέο θαη 

νη ζαηπξηθέο θηγνχξεο ζηε Βαιέλζηα, νη αλζξψπηλεο ππξακίδεο ζηε Καηαινλία, ην 

καξθάξηζκα ησλ αιφγσλ ζηε Γαιηθία, νη αγψλεο κε θέξεηξα ζηε Λα Μάληζα, ε 

παξέιαζε αλδξψλ κε ζηνιέο απφ δέξκαηα δψσλ θαη κάζθεο ζηε Μαγηφξθα, νη 

κπακπνχιεο κε ηα καζηίγηα ζηελ Δζηξακαδνχξα θαη ην εδνληζηηθφ πξνζθχλεκα ζην 

Ρφζην, ζηελ επαξρία ηεο Οπέιβα, φπνπ ζπξξένπλ πεξίπνπ έλα εθαηνκκχξην άλζξσπνη 

απφ ηελ Αλδαινπζία. Σνλ ζεκαληηθφ ξφιν, φκσο, παίδεη ε SemanaSanta(Μεγάιε 

Δβδνκάδα). εκαληηθή είλαη ε ηειεηή ηεο Αγίαο Γσξεάο φπνπ νη πηζηνί βγαίλνπλ ζην 

δξφκν ληπκέλνη ζαλ δηάβνινη, λάλνη, γίγαληεο θαη κπζνινγηθά ηέξαηα θαη ελψλνληαη 

κε ηηο παξειάζεηο. Σα Υξηζηνχγελλα(Navidad), ε Λνο Μέηνο(αλνημηάηηθε γηνξηή ηεο 

αγάπεο θαη ηεο θχζεο), ε αλ Υνπάλ(ν Άγηνο Ησάλλεο γηνξηάδεηαη κε παγαληζηηθέο 

ηειεηνπξγίεο θαη θσηηέο) θαη ε 8
ε
 πηεκβξίνπ(θζηλνπσξηλφ θεζηηβάι) είλαη κφλν 

κεξηθέο απφ ηηο γηνξηέο ηεο Ηζπαλίαο. εκαληηθή ζέζε έρεη θαη ην Καξλαβάιη πνπ 

γίλεηαη ηνλ Φεβξνπάξην ή ηνλ Μάξηην, πξηλ απφ ηε αξαθνζηή. Ηδηαίηεξα έζηκα έρεη 

ην Καδίμ ηεο Γαιηθίαο θαη ζηε άληα Κξνχδ ζηελ Σελεξίθε, πνπ κνξνχλ λα 

ζπγθξηζνχλ κε απηφ ηνπ Ρίν ληε Σδαλέηξν. 

Ταπξνκαρίεο. 

ηελ Ηζπαλία, νη ηαπξνκαρίεο ζεσξνχληαη ηέρλε θαη φρη άζιεκα. Οη ηαχξνη είλαη 

πξσηαγσληζηέο ησλ θεζηηβάι ηεο Ηζπαλίαο. Κάζε πφιε έρεη κηα πεξίνδν ηαπξνκαρηψλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Feria. 

Μαδξίηε. 

Δθηφο απφ ην γεσγξαθηθφ θέληξν ηεο Ηβεξηθήο Υεξζνλήζνπ, ε Μαδξίηε ήηαλ επίζεο, 

ε πξσηεχνπζα ηεο απηνθξαηνξίαο ζηελ νπνία «ν ήιηνο δελ έδπε πνηέ». Γπλαζηείεο 

φπσο ησλ Αςβνχξγσλ ή ησλ Βνπξβφλσλ, άθεζαλ ζηελ πφιε ηα δηθά ηνπο ηδηαίηεξα 
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ίρλε, φπσο καξηπξεί ε εηεξνγέλεηα ηεο πνιενδνκηθήο φςεο εκθαλήο αθφκε ζήκεξα 

ζην ηζηνξηθφ θέληξν, κε πνηθηινκνξθία θηεξίσλ αλαγελλεζηαθνχ, κπαξφθ θαη 

λενθιαζζηθνχ χθνπο. Με ηε πηψζε ηεο δηαθηαηνξίαο ηνπ Φξάλθν, ην 1975, ε 

Μαδξίηε άιιαμε μαθληθά θαη κεηακνξθψζεθε απφ έλα ηππηθφ δηνηθεηηθφ θέληξν ζε 

κηα κεηξφπνιε γεκάηε δσή. Ζ έληνλε λπρηεξηλή δσή ηεο αληηζηαζκίδεηαη απφ ηα 

κνπζεία θαη ηηο αίζνπζεο ηέρλεο πνπ θηινμελνχλ κεξηθνχο απφ ηνπο θαιχηεξνπο 

πίλαθεο ηνπ θφζκνπ. Αιιά είλαη θαη κηα πφιε γαζηξνλνκηθήο απφιαπζεο, θαιήο 

κνπζηθήο θαη κφδαο. Αλ κε ηη άιιν, ε Μαδξίηε ζα ζαο ηαμηδέςεη ζηελ ηζηνξία ηεο 

ηέρλεο. Οη παιαηφηεξνη ζεζαπξνί βξίζθνληαη ζην Δζληθφ Αξραηνινγηθφ κνπζείν, 

αιιά νη θαιχηεξνη θνζκνχλ ην Μνπζείν ηνπ Πξάδν.Σν θέληξν ηεο παιηάο πφιεο είλαη 

ε PlazaMayor, φπνπ θαίλεηαη ε πην δσληαλή φςεηεο πφιεο, κε ηηο δηάθνξεο κνπζηθέο 

ζθελέο πνπ ζπρλά-ππθλά ζηήλνληαη ζην θέληξν ηεο πιαηείαο. Σν 

βξάδπ, ε πιαηεία απνηειεί πξαγκαηηθά ζθελή θαιιηηερλψλ, αθξνβαηψλ θαη 

ζαιηηκπάγθσλ.  

 

Αμίδεη λα επηζθεθζείηε: 

MuseodelPrado 
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Απφ ηα πην δηάζεκα κνπζεία ηνπ θφζκνπ, πεξηέρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 9000 πίλαθεο 

δσγξαθηθήο, 5000 έξγα γξαθηθή ηέρλεο θαη 700 γιππηά, θηινμελεί κηα κεγάιε 

ζπιινγή κε έξγα κεγάισλ θαιιηηερλψλ φπσο Δι Γθξέθν, Βειάζθεζ, Γθφγηα, 

Ρνχκπελο, Βαλ Νηάηθ, Ραθαήι, Σηηζηάλν, Σηληνξέην θ.α. ·μσ απφ ην κνπζείν ζηέθεη 

ην άγαικα ηνπ Γθφγηα, γηα λα θπιάεη ην Πξάδν. 

Plaza de la Puerta del Sol 

Ζ γλσζηή πιαηεία Πνπέξηα ληει φι, ζε ζρήκα κηζνθέγγαξνπ, φπνπ θπξηαξρεί ε 

ζξπιηθή δηαθήκηζε Σίν Πέπε(πνπ έρεη ραξαθηεξηζηεί ηζηνξηθή θιεξνλνκηά), 

πεξηθπθισκέλε απφ θηίξηα ηνπ 18
νπ

 αηψλα, είλαη αλακθίβνια ε πην πνιπζχρλαζηε 

πιαηεία ηεο πφιεο. 

PlazaMayor 

Ίια ηα πνιπζχρλαζηα ζνθάθηα θαηαιήγνπλ ζε απηή ηε ηεηξάγσλε πιαηεία ησλ 

αξρψλ ηνπ 18
νπ

αηψλα, έξγν ηνπ Υνπάλ ληε Βαγηαλνπέβα(JuandeVillanueva, 

αξρηηέθηνλαο ηνπ Prado), ε νπνία θαληάδεη ζε φιε ηεο ηε κεγαινπξέπεηα κε ηνλ 

έθηππν Αδξηάληα ηνπ Φίιιηπνπ ηνπ Γ’ ζην θέληξν ηεο. Απφ ηνπο εμψζηεο ηεο 

παξαθνινπζνχζαλ, ηα παιηά ρξφληα, ηηο βαζηιηθέο ηειεηέο. ήκεξα, θάησ απφ ηηο 

αςεδσηέο ζηνέο, έλα αζχληαρζν πιήζνο ζαπκάδεη ηηο ηνηρνγξαθίεο ηεο 

CasadelaPanaderia(αξηνπνηείν ηνπ 1590) θαη ηεο CasadelaCamiceria(θξενπσιείν) 

πνπ δηαηήξεζε ν αξρηηέθηνλαο. Απφ ηε ζθάια ηνπ Άξθν ληε Κνπηζεξίγηνο(Σφμν ησλ 

καραηξνπνηψλ), γξαθηθφ πέξαζκα ζηα δξνκάθηα ηεο παιηάο Μαδξίηεο. 

PlazadeEspana 

Σα θξάγθηθα θηήξηα ηνπ 1950, κε πην ραξαθηεξηζηηθφ ην Δδηθίζην Δζπάληα κε ηελ 

ςειή ππξακηδνεηδή ζηινπέηα ηνπ λα ζηξέθεηαη ζηνπο ππξγίζθνπο, πεξηθπθιψλνπλ 

αζθπθηηθά ην κλεκείν ηνπ Θεξβάληεο, πνπ ζηήζεθε ζηα 1928. Σν άγαικα ηνπ Γνλ 

Κηρψηε, παξέα κε ην πηζηφ ηνπ άληζν Πάληζα, κνηάδεη λα πνιεκάεη κε ηνπο 

αλεκφκπινπο. 

PlazaColon 

Ζπιαηεία ηνπ Κνιφκβνπ. Δπάλσ ζε έλα γνηζηθφ βέινο, ζρεδηαζκέλν απφ ηνλ 

Αξηνχξν Μειίδα αηα 1885, ην άγαικα ηνπ Υξηζηφθνξνπ Κνιφκβνπ ηεληψλεη 

πεξήθαλα ην δάθηπιφ ηνπ πξνο ηε Γχζε. Καη έλαο πην ζχγρξνλνο θφξνο ηηκήο: 

ηέζζεξηο βαξηνί φγθνη κε πιατλά απφ ηζηκέλην φπνπ είλαη ραξαγκέλεο νη πεξηπέηεηεο 

ηνπ Θαιαζζνπφξνπ. ην θέληξν, ην κεγάιν ζηληξηβάλη μεδηπιψλεη πδάηηλεο θνξδέιεο. 

GranVia 
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ηα 1910 ήηαλ κηα νιφθιεξε ζπλνηθία κε ηνπο 14 δξφκνπο ηεο, πνπ θαηαζηξάθεθε 

γηα λα ραξαρζεί απηή ε αηειείσηε ιεσθφξνο, πιαηζησκέλε κε επηβιεηηθά θηήξηα κε 

ραξαθηεξηζηηθφ ζηπι: κηα κηθξή ηζηνξία ηεο πξνπνιεκηθήο αξρηηεθηνληθήο. Οη 

έγρξσκεο θηλεκαηνγξαθηθέο γηγαληναθίζεο θαη ηα θψηα «λένλ» πιαηαίλνπλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν απηφ ην ζθεληθφ. 

EstadioSantiagoBernabeu 

Δγθαηληάζηεθε ην 1947 θαη αλαθαηλίζηεθε γηα ην Παγθφζκην Κχπειιν ην 1982, ην 

παζίγλσζην ζηάδην, έδξα ηεο Ρεάι Μαδξίηεο. Αλ δε παξαζηείηε ζε θάπνην κάηο, ε 

επίζθεςε ζα ζαο νδεγήζεη κέρξη θαη ηα παξαζθήληα ηνπ ζηαδίνπ θαη σο ηελ αίζνπζα 

κε ηα ηξφπαηα πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί απφ ην 1902, ρξνλνινγία ηεο ίδξπζεο ηεο 

ιέζρεο ησλ ζηάξ. 

Βαξθειώλε. 

Ζ πξσηεχνπζα ηεο Καηαινλίαο κε ηα εληππσζηαθά θηίξηα, ηελ έληνλε λπρηεξηλή δσή 

θαη ηνπο φκνξθνπο πεδφδξνκνπο ζηελ παξαιία θαη ζην ιηκάλη ηεο, ζπλδπάδεη ηελ 

θνζκνπνιίηηθε αηκφζθαηξα κε ηελ ηνπηθή παξάδνζε. Καη θπζηθά, θαλείο δε πξέπεη 

λα μερλάεη φηη ν αξρηηέθηνλαο Αληφλην Γθανπληί θαηαζθεχαζε ζηε πφιε ηεο 

Βαξθειψλεο, ηα πην εληππσζηαθά δεκηνπξγήκαηά ηνπ. Πεξήθαλε θαη αγέξσρε, 

μερεηιείδεη απφ ζηπι. Γνηζηθφο ξπζκφο θαη αξρηηεθηνληθή ησλ αξρψλ ηνπ 20
νπ

 αηψλα 

ζπλδπάδνληαη κνλαδηθά κε ηε κνληέξλα ηέρλε, ηα γνεηεπηηθά παιαηά κε ηα λέα 

καγαδηά, ηα πξσηνπνξηαθά κνπζεία κε ηα ππέξνρα εζηηαηφξηα. 

Ζ Βαξθειψλε ηδξχζεθε απφ ηνπο Ρσκαίνπο, θαηαθηήζεθε ην 236π.Υ. απφ ηνλ 

Καξρεδφλην Ακίιθα Βάξθα, ν νπνίνο ηεο έδσζε ην φλνκα Barcino.  Σν 415, ε πφιε 

ζηηο αθηέο ηεο Μεζνγείνπ έπεζε ζηα ρέξηα ησλ Βεζηγφηζσλ, ην 713 θαηαθηήζεθε απφ 

Άξαβεο θαη ην 803 πέξαζε ζηε θπξηαξρία ησλ Φξάγθσλ. Με ηελ έλσζε ησλ 

βαζηιέσλ ηεο Καηαινλίαο θαη ηεο Αξαγφλαο ην 1137, ζηαδηαθά εμειίρζεθε ζε 

ζπνπδαηφηεξν ιηκάλη ηεο Ηζπαλίαο θαη ζε ζεκαληηθφ θέληξν εκπνξίνπ. Καηά ηνλ 17
ν
 

αηψλα, νη απφπεηξεο γηα απφζρεζή ηεο απφ ηελ Ηζπαλία απέηπραλ. ηνλ Ηζπαληθφ 

εκθχιην, ε Βαξθειψλε είρε πάξεη ην κέξνο ησλ Γεκνθξαηηθψλ θαη αληηζηάζεθε ζηηο 

δπλάκεηο ηνπ Φξάλθν. ηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα, ζηε πφιε ηεο Βαξθειψλεο 

αλαπηχρζεθε έλα θαιιηηερληθφ θίλεκα κνληεξληζκνχ πνπ ζήκεξα απνηειεί ηελ 

θαηαιαληθή εθδνρή ηεο αξ λνπβψ.  

Ζ γεκάηε δσή πξσηεχνπζα ηεο Καηαινλίαο, έγηλε παγθφζκηα γλσζηή κε ηελ 

θαηαπιεθηηθή δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 1992, απφ ηφηε δε θνίηαμε 
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μαλά πίζσ ηεο. Πξίλ απφ ηνπο Αγψλεο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηθηαηνξίαο ηνπ 

Φξάλθν, ήηαλ κηα πφιε πνπ πάιεπε γηα λα δηαηεξήζεη δσληαλφ ηνλ πνιηηηζκφ ηεο, 

παξα ηελ έληνλε θαηαπίεζε πνπ δερφηαλ απφ ηε θεληξηθή θπβέξλεζε. ήκεξα, ηα 

πξάγκαηα ζηελ Βαξθειψλε είλαη εληειψο δηαθνξεηηθά, θαζφηη βξίζθεηαη ζην 

επίθεληξν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δσήο, ηνπ ζεάηξνπ θαη ηεο αξρηηεθηνληθήο. Ζ κεγάιε 

ηζηνξηθή θιεξνλνκηά ηεο Βαξθειψλεο πεξηιακβάλεη εξείπηα ξσκατθψλ θηηξίσλ αιιά 

θαη ζχγρξνλε αξρηηεθηνληθή κε κηα θαιή δφζε γνηζηθνχ ξπζκνχ θαη θαηαιαληθή αξ 

λνπβψ. Καζέλα απφ ηα κεγάια νλφκαηα ηνπ 20
νπ

 αηψλα, φπσο ν Πάκπιν Πηθάζν, ν 

Υνπάλ Μηξφ θαη ν Αληφλην Σάπηεο, έρεη ην δηθφ ηνπ κνπζείν. Σν θαιχηεξν κέξνο γηα 

λα μεθηλήζε ν επηζθέπηεο ηελ πεξηήγεζή ηνπ είλαη ην Μπαξί Γθφζηθ, ε γλσζηή ζε 

καο «Γνηζηθή ζπλνηθία», φπνπ ν θαζεδξηθφο λαφο, ηα αλάθηνξα θαη ηα κνπζεία 

αληηθαηνπηξίδνπλ ην απνθνξχθσκα ησλ εκπνξηθψλ επηηεπγκάησλ ηεο Καηαινλίαο 

θάησ απφ ηελ δηαθπβέξλεζε ησλ ηζρπξψλ θφκεδσλ ηεο Βαξθειψλεο. Ζ βαζηθή 

αξηεξία ηεο πεξηνρήο είλαη ε LaRampla, κηα κεγάιε ιεσθφξνο πνπ εθηείλεηαη απφ 

ηελ PlazadeCatalunya κέρξη ην άγαικα ηνπ Υξηζηφθνξνπ Κνιφκβνπ, δίπια ζην 

ιηκάλη. Γπηηθά ηεο παιηάο πφιεο, βξίζθεηαη ε γεηηνληά Eixample, πνπ αλαπηχρζεθε 

ζηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα κλεκεία αξ λνπβψ ηεο Βαξθειψλεο 

βξίζθνληαη εδψ, δίπια ζηα θαηαζηήκαηα ησλ δηάζεκσλ ζρεδηαζηψλ θαη ζηα θαιά 

εζηηαηφξηα. Σα δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο, ηδηαίηεξα ην κεηξφ, εμππεξεηνχλ φιεο ηηο 

ψξεο ηνπο επηβάηεο. Οη γχξσ ιφθνη θαη ε ζάιαζζα δίλνπλ κηα ζαθή εηθφλα ηεο πφιεο. 

Απνιαχζηε ηελ πινχζηα ζε πνιηηηζκφ πφιε θαη κπείηε ζηε θαξδηά ηεο δσήο ηεο 

Καηαινλίαο. 
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Αμίδεη λα επηζθεθζείηε: 

LaPedrera 

ηε ιεσθφξν Gracia, θνληά ζηε Diagonal, ζα βξείηε ην κνλαδηθήο αξρηηεθηνληθήο θαη 

ηειεπηαίν έξγν ηνπ Gaudi, πξηλ αθηεξσζεί ζηε δεκηνπξγία ηεο SagradaFamilia. 

Πξφθεηηε γηα κία αθφκε κεγαινθπή δεκηνπξγία ηνπ Gaudi, ην θηίξην 

CasaMilaγλσζηφ σο LaPedrera(ιαηνκείν), θηίζηεθε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 1905-

1910 θαη απνηειεί ηκήκα ηεο Παγθφζκηαο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο ηεο UNESCO. 

Δίλαη θαηαζθεπαζκέλν απφ πέηξα πνπ ζρεκαηίδεη εληππσζηαθέο θακπχιεο. Αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε φηη ζρεδηάζηεθε σο ζηάβινο αιφγσλ ελψ ζηε ζπλέρεηα κεηαηξάπεθε ζε 

γθαξάδ. Γηα αξθεηά ρξφληα, ην θηίξην απηφ ήηαλ παξακειεκέλν κέρξη ηελ 

αλαθαηαζθεπή ηνπ. Ζ Pedrera, πνπ απνηειεί έλα απφ ηα ζχκβνια ηνπ Καηαιαληθνχ 

κνληεξληζκνχ, αλήθεη ζήκεξα ζην FundacioCaixaCatalunya(Ήδξπκα ηεο Σξάπεδαο 
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ηεο Καηαινλίαο), πνπ δηαηεξεί έλαλ φξνθν αθηεξσκέλν ζηνλ Gaudi θαη ην έξγν ηνπ 

κε πινχζην πιηθφ ηνπ. 

Καζεδξηθόο λαόο SagradaFamilia 

Ο γνηζηθνχ ξπζκνχ γηγαληηαίνο θαζεδξηθφο λαφο ηεο Δμηιέσζεο θαη ηεο Αγίαο 

Οηθνγέλεηαο μεθίλεζε λα θηίδεηαη ην 1928 θαη δελ έρεη αθφκα νινθιεξσζεί, ελψ 

ππνινγίδνπλ φηη κπνξεί λα νινθιεξσζεί ην 2200. Άιινη, βέβαηα, δελ είλαη ζίγνπξνη 

γηα ην αλ ζα κπνξέζεη πνηέ λα νινθιεξσζεί. Σν βέβαην είλαη πσο ν Gaudi δε 

θαηάθεξε λα δεί ην ηειεπηαίν ηνπ έξγν φπσο ην νξακαηίζηεθε. Γηα πνιινχο, ε 

SagradaFamiliaείλαη ην ζχκβνιν ηεο Βαξθειψλεο, γηα άιινπο έλα αθφκε κλεκεηψδεο 

έξγν ηνπ Gaudi. ηε ζεκεξηλή ηεο κνξθή, ε SagradaFamiliaπεξηιακβάλεη δχν 

νινθιεξσκέλεο πξνζφςεηο, ηελ πξφζνςε ηεο γελήζζεσο θαη ηελ πξφζνςε ησλ 

παζψλ, κε ηέζζεξηο πχξγνπο ζηε θάζεκία , πνπ κνηάδνπλ λα αγγίδνπλ ηνλ νπξαλφ. Ζ 

κεγαινθπία ηνπ Gaudi είλαη αηζζεηή ζηνλ πινχζην δηάθνζκν ησλ θνξπθψλ ησλ 

πχξγσλ, ζεκείν πνπ ζηελ επνρή ηνπ κφλν ειάρηζηνη κπνξνχζαλ λα παξαηεξήζνπλ. 

Ίηαλ ν Gaudi ξσηήζεθε ζε ηί ρξεηαδφηαλ απηφο ν δηάθνζκνο, φηαλ κφλν ν ίδηνο θαη νη 

εξγάηεο πνπ ηνλ θαηαζθεχαδαλ κπνξνχζαλ νπζηαζηηθά λα ηνλ ζαπκάζνπλ, απάληεζε 

«γηα λα ηνλ βιέπνπλ νη άγγεινη». Ζ πιαηεία κπξνζηά ζην λαφ είλαη ζεκείν 

ζπλάληεζεο γηα ηνπο θαηνίθνπο θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο 

εθδειψζεηο. 

CasaBatllo. 

Ο νίθνο ηνπ Batllo αξρηθά πξννξηδφηαλ γηα ζπίηη κεζναζηηθήο νηθνγέλεηαο ηεο 

Βαξθειψλεο. ·λα απφ ηα καγηθά θηίξηα ηεο Βαξθειψλεο θαη επίζεο έλα απφ ηα 

δηακάληηα ηνπ Gaudi. Πξφθεηηαη γηα ραξαθηεξηζηηθφ δείγκα αξρηηεθηνληθνχ 

κνληεξληζκνχ, φπσο κφλν έλαο απφ ηνπο ζηπινβάηεο ηνπ ζα κπνξνχζε λα 

απνηππψζεη. 

PlazaCatalunya. 

Άλνημε ηελ αγθαιηά ηεο ζηνπο θαηνίθνπο ηεο Καηαινλίαο ζηηο 2 Ννεκβξίνπ 1927. 

Οπζηαζηηθά είλαη ε θαξδηά ηεο Βαξθειψλεο αθνχ απφ έρεηε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

κεγάιεο νδνχο θαη πιαηείεο πνπ απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα ηνπο επηζθέπηεο ηεο 

Βαξθειψλεο. Ζ πιαηεία είλαη πεξηηξηγπξηζκέλε απφ θαηαζηήκαηα, θαθέ θαη ηξάπεδεο 

ελψ απνηειεί θφκβν ησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, κεηξφ, ιεσθνξεία θαη 

ηνπξηζηηθά γξαθεία. ην θέληξν ηεο πιαηείαο, ηα δχν ζπληξηβάληα κε κηα ζεηξά απφ 

γιππηά, ζα ζαο καγέςνπλ. Καζίζηε γηα ιίγν θαη απνιαχζηε ηε κνλαδηθή ζέα! 
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LaRampla. 

Ζ LaRamplasείλαη έλαο κεγάινο πεδφδξνκνο αλάκεζα ζε δχν θεληξηθέο ιεσθφξνπο 

πνπ δηαζρίδνπλ έλα κεγάιν κέξνο ηεο θεληξηθήο Βαξθειψλεο. 

Υσξίδεηαηζεπέληεπεξηνρέο (RampladelSantaMonika, RampladelCaputxins, 

RampladelSantJosep, RampladelsEstudis, Ramplade …aletes) θαηείλαηγεκάηε θαθέ 

θαη θαηαζηήκαηα. Ζ Rampla απνηειεί παξαδνζηαθφ ηφπν πεξηπάηνπ γηα ηνπο 

Καηαιαλνχο θαη ζεκείν κε κεγάιε ηνπξηζηηθή θίλεζε. ην χςνο ηνπ Liceu, ν 

πεξίπαηνο γίλεηαη επάλσ ζην πεξίθεκν κσζατθφ ηνπ JuanMiro. Ζ θίλεζε ζηε πην 

πνιχβνπε πεξηνρή ηεο Βαξθειψλεο δε ζηακαηά νχηε ηε λχρηα, θαζψο ηα θάζε είδνπο 

καγαδηά θξαηνχλ ηε δηαζθέδαζε κέρξη ηηο πξψηεο πξσηλέο ψξεο. 

Boqueria. 

Οη Καηαιαλνί πηζηεχνπλ, θαη φρη άδηθα, φηη πξφθεηηαη γηα κία απφ ηηο πην κεγάιεο θαη 

θαιχηεξεο αγνξέο ηεο Δπξψπεο. ·λαο παξάδεηζνο ησλ αηζζήζεσλ! Γηαζρίδνληαο ηε 

Ramplas, ζα βξείηε ηελ αξραία αγνξά θαη κπξνζηά ζηα κάηηα ζαο ζα μεδηπισζνχλ 

εηθφλεο απφ θάζε είδνπο αγαζά θαη ρηιηάδεο αλζξψπνπο λα πνπιάλε θαη λ’αγνξάδνπλ. 

Αμίδεη ηνλ θφπν λα θάλεηε παδάξηα. 

Colon. 

·λα απφ ηα πην ζεκαληηθά θαη δηάζεκα αγάικαηα ηεο πφιεο, θηίζηεθε φηαλ ν 

Κνιφκβνο επέζηξεςε απφ ην πξψην ηνπ ηαμίδη ζηελ Ακεξηθή. Βξίζθεηαη ζηελ 

πιαηεία PortaldelaPaz, ζην πην ςειφ ζεκείν ηεο, κπξνζηά ζην ιηκάλη ηεο 

Βαξθειψλεο. 

ParcGuell. 

·λαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο Καηαιαλνχο θαιιηηέρλεο φπσο ν AntonioGaudi, δε ζα 

κπνξνχζε λα κελ θαηαπηαζηεί κε ηελ αξρηηεθηνληθή θήπσλ. Σν ParcGuell ηνπ 

αλαηέζεθε σο έξγν πνπ αξρηθά πξννξηδφηαλ γηα έλα πξνάζηην ζέξεηξν γηα ηα εχπνξα 

ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο ηεο πφιεο. Ο Gaudi πξφιαβε λα δεκηνπξγήζεη 3ρηιηφκεηξα 

δξφκσλ θαη κνλνπαηηψλ, κηα πιαηεία θαη κεξηθά θηίζκαηα, πξίλ ην αξρηθφ ζρέδην 

εγθαηαιεηθζεί. Μηζφ αηψλα αξγφηεξα ην ParcGuellεμαγνξάζηεθε απφ ην δήκν ηεο 

Βαξθειψλεο θαη κεηαηξάπεθε ζε δεκφζην πάξθν. Σν εληππσζηαθφηεξν ζεκείν ηνπ 

είλαη ε πέηξηλε είζνδνο-δηάδξνκνο κε ηηο 84 θεθιηκέλεο θνιψλεο. Μέζα ζην 

ParcGuellβξίζθεηαη θαη ην CasaMuseuGaudi, έλα ζπίηη ζην νπνίν ν Gaudi έδεζε ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηεο δσήο ηνπ θαη είλαη γεκάην απφ πξνζσπηθά αληηθείκελα θαη 

νηθηαθά είδε πνπ θαηαζθεχαζε ν ίδηνο. 
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Barceloneta. 

Ζ Barceloneta είλαη ε παιηά παξαιία ηεο Βαξθειψλεο. ηελ επξχηεξε πεξηνρή 

δεκηνπξγήζεθε κηα ζπλνηθία, φπνπ αξρηθά θαηνηθνχζαλ λαπηηθνί. ήκεξα, είλαη κηα 

κεζναζηηθή πεξηνρή γεκάηε πνιπθαηνηθίεο. Απηφ πνπ μερσξίδεη εδψ, είλαη ε δηάζεζε 

γηα πεξίπαην. Παιαηφηεξα, ην κέξνο ήηαλ δπζπξφζηην, βξψκηθν θαη επηθίλδπλν. Ζ 

παιηά παξαιία φκσο, αλαπιάζηεθε κε ηελ επθαηξία ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 

1992 θαη ε φςε ηεο άιιαμε ξηδηθά. Μηα θαξδηά πεδνδξνκεκέλε ισξίδα πνπ δηαηξέρεη 

ηε Barcelonetaκέρξη ην PortOlympic είλαη ν παξάδεηζνο γηα πνιινχο πεξηπαηεηέο, 

skaters θαη πνδειάηεο, κηα θαη ε πνδειαζία, ηφζν σο άζιεκα φζν θαη σο 

δξαζηεξηφηεηα, είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζηε Καηαινλία. Ο δξφκνο απηφο πνπ 

δηαζρίδεη ηε Barceloneta, απνηειεί ηελ αθεηεξία γηα ηηο παξαιίεο ηεο Βαξθειψλεο 

πνπ είλαη πιένλ θαζαξέο θαη ζπγθεληξψλνπλ πιήζνο θφζκνπ. 

Αγνξέο θνληά ζηε Βαξθειώλε. 

LaRocaVillageOutletShopping. 

Δδψ ζα βξείηε ηα πάληα! Οηθνλνκηθέο ιχζεηο αιιά θαη θνιεμηφλ δηάζεκσλ 

ζρεδηαζηψλ, Prada, Gucci, MiuMiu, Chloeθ.α. Μπνξείηε λα απνιαχζεηε ην θαγεηφ 

ζαο ζε θάπνηα απφ ηα πνιιά εζηηαηφξηα ή ην θαθέ ζαο. Δδψ ζαο πεξηκέλνπλ θαη 

πνιιέο πξνζθνξέο. 

ElCorteIngles. 

Ήζσο έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πνιπθαηαζηήκαηα ηεο Βαξθειψλεο. Αμίδεη λα ην 

επηζθεθζείηε, εδψ ζα βξείηε ηα πάληα. Δίδε ξνπρηζκνχ γηα άλδξεο, γπλαίθεο θαη 

παηδηά, θαιιπληηθά, αμεζνπάξ, αξψκαηα θ.α. 

MareMagnum. 

ην ηέινο ηεο RampladeMar, φπνπ βξίζθεηαη ε μχιηλε γέθπξα πάλσ ζηε ζάιαζζα, ην 

MareMagnum ζαο πεξηκέλεη. Σν κνλαδηθφ εκπνξηθφ θαηάζηεκα ηεο Βαξθειψλεο πνπ 

βξίζθεηαη πάλσ ζηε ζάιαζζα. ·λα θαιφ δηάιεηκκα θαηά ηελ πεξηπιάλεζή ζαο ζηε 

Βαξθειψλε. Απνιαχζηε ην θαγεηφ ζαο, αγνξάζηε ξνχρα δηάζεκσλ ζρεδηαζηψλ θαη 

ηε ηειεπηαία ηνπο θνιεμηφλ, ζνπβελίξ. ·ηζη, ζα ηειεηψζεηε ην ηαμίδη ζαο κε ζηπι. 

Αλνηρηφ θάζε κέξα απφ ηηο 10:00 κέρξη ηηο 22:00. 

Figueres. 

Γηα πνιχ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ην Figueras απνηεινχζε κηα κηθξή, ζρεηηθά 

αζήκαληε πφιε, ηεο νπνίαο ε ηζηνξία μεθηλά αηψλεο πξίλ. Ζ βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε επεξέαζε ζεκαληηθά ηελ αλάπηπμή ηεο, αθνχ ιφγσ ηεο ζέζεο ηεο 
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κεηαηξάπεθε ζε ζπγθνηλσληαθφ θφκβν ζηα ζχνξα κε ηε Γαιιία. ήκεξα, ην Figueres 

είλαη ην θέληξν ηεο επαξρίαο AltoAmpurdan. Σν εκπφξην θαη ν ηνπξηζκφο παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκία ηεο. Σν κεγαιχηεξν αμηνζέαην ηεο πεξηνρήο είλαη ην 

Μνπζείν Νηαιί ην νπνίν, κεηά ην Prado ζηε Μαδξίηε, είλαη ην κνπζείν κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ζηελ Ηζπαλία. Ο δηάζεκνο ζνπξεαιηζηήο δσγξάθνο 

αιβαηφξ Νηαιί γελλήζεθε ην 1904 θνληά ζην Figueres θαη έδεζε ζηε πεξηνρή 

αξθεηά ρξφληα, ελψ ην 1989 άθεζε ζηε πφιε ηελ ηειεπηαία ηνπ πλνή. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη επίζεο ην MuseuL’Emproda κε κηα αξραηνινγηθή θαη κηα ηζηνξηθή 

πηέξπγα, φπσο θαη ην Μνπζείν απζεληηθψλ κνπζηθψλ νξγάλσλ πνπ βξίζθεηαη ζην 

παιηφ μελνδνρείν CatelldeSantFerran, ην νπνίν δίλεη ηελ εληχπσζε πνιχ 

θαηλνχξηνπ(18
νο

 αηψλαο) θαη κέρξη ζήκεξα είλαη πνιχ θαιά δηαηεξεκέλν. 

Girona. 

Ζ πφιε έρεη αλαπηπρζεί γχξσ απφ ηηο δχν φρζεο ηνπ πνηακνχ Onyar, ην νπνίν κπνξεί 

θαλείο λα δηαζρίζεη άλεηα, πεξπαηψληαο ζε κία απφ ηηο 12 γέθπξέο ηνπ. ην ηζηνξηθφ 

θέληξν ηεο Girona, ην νπνίν εθηίλεηαη ζηε δεμηά φρζε ηνπ πνηακνχ, κπνξείηε λα 

παξαηεξήζεηε ελδηαθέξνληα εξείπηα απφ ην αξρηθφ ηείρνο ηεο πφιεο. Δθεί αθξηβψο 

φπνπ ε φρζε ηνπ πνηακνχ νξηνζεηεί ην ηέινο ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ, θαηά ηελ 

εηζβνιή ησλ ζηξαηεπκάησλ ηνπ Ναπνιένληα, θαηαζηξάθεθαλ πνιιά ζπίηηα. ·ηζη ηνλ 

19
ν
 αηψλα, αλαθαηαζθεπάζηεθαλ πνιιά ζπίηηα ηα νπνία κε ηηο αλνκνηφκνξθεο 

πξνζφςεηο ηνπο, ηα δηαθνξεηηθά πιηθά θαηαζθεπήο ηνπο θαη ηα παξάμελα ρξψκαηά 

ηνπο, έγηλαλ ηππηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πφιεο. ηελ αξηζηεξή φρζε, εθηείλεηαη ε 

δσληαλή δξαζηήξηα λέα πφιε ηεο νπνίαο κεγάια ηκήκαηα ρηίζηεθαλ ηνλ 19
ν
 αηψλα. 

Δδψ ζα παξαηεξήζεηε έλα ηεξάζηην ήζπρν πάξθν, ην ParcdelaDevesa, πνπ ζεσξείηαη 

ην κεγαιχηεξν ζε έθηαζε πάξθν ηεο Καηαινλίαο. Σα κνπζεία ηεο πφιεο 

παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ. Ξεθηλάκε κε ην Αξραηνινγηθφ Μνπζείν ηεο 

Καηαινλίαο, ζηε πιαηεία PlazaSantLucia, φπνπ δηαζέηεη ζπιινγή εθζεκάησλ απφ ηελ 

πξντζηνξία κέρξη ηνλ Μεζαίσλα. ζηεξα, ην Μνπζείν ησλ Σερλψλ ζηελ 

PujadadelaCatedral 12, κε κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζπιινγέο θαηαιαληθήο ηέρλεο 

ηεο ξνκαληηθήο θαη γνηζηθήο επνρήο, ζξεζθεπηηθέο εηθφλεο απφ ηελ Αλαγέλλεζε 

αιιά θαη πίλαθεο απφ ηνλ 19
ν
 θαη ηνλ 20

ν
 αηψλα. Σέινο, ην Μνπζείν ηεο ηζηνξίαο ηεο 

Girona. Γχν είλαη ηα κνπζεία πνπ μερσξίδνπλ, φκσο, πεξηζζφηεξν θπξίσο εμαηηίαο 

ηεο ζπαληφηεηαο ηνπ είδνπο ηνπο. Πξφθεηηαη γηα ην Μνπζείν Κηλεκαηνγξάθνπ θαη ην 

Δβξατθφ Μνπζείν ην νπνίν βξίζθεηαη ζην ζεκείν φπνπ ηνλ 15
ν
 αηψλα βξηζθφηαλ κηα 



~ 115 ~ 
 

ζπλαγσγή. ’απηφ ην ζεκείν ηεο πφιεο, βξηζθφηαλ θάπνηε θαη ην θέληξν ηεο 

εβξατθήο θνηλφηεηαο. ήκεξα, εδξεχεη ην Ηλζηηηνχην Ναρκαλίδε, ην νπνίν δηαζέηεη 

πνιχ θαιά νξγαλσκέλε βηβιηνζήθε. 

Αλδαινπζία. 

Γε πινχζηα ζε ηνπία θαη ζε αξραίν πνιηηηζκφ, εχθνξα ρξψκαηα, ρηνληζκέλα βνπλά, 

ζπίηηα κε ηηο ιεπθέο ζηέγεο, εηθφλεο αιεζκφλεηεο. Ζ ρψξα ηνπ θσηφο, φπσο 

απνθαινχζαλ νη Άξαβεο ην λφηην ηκήκα ηεο Ηζπαλίαο. Βξίζθεηαη ζην ζεκείν φπνπ 

ρσξίδνληαη δχν ήπεηξνη θαη δχν ζάιαζζεο, ειθχεη έλα θψο πνπ πξαγκαηηθά θαλείο δε 

κπνξεί λα ην βξεί αιινχ ζην θφζκν θαη πνπ ε ιάκςε ηνπ ελζνπζηάδεη ηνπο ρηιηάδεο 

ηνπξίζηεο. Πξφθεηηαη γηα έλαλ αξραίν ηφπν απνηθηζκνχ πνπ θαηνηθήζεθε απφ 

Φνίληθεο, ·ιιελεο, Καξρεδφληνπο, Ρσκαίνπο, Βαλδάινπο θαη Βεζηγφηζνπο. Καηά ηνλ 

8
ν
 αηψλα ήξζε ζηε θαηνρή ησλ Αξάβσλ θαη θπζηθά δε δπζθνιεχηεθαλ θαζφινπ λα 

εγθαηαζηαζνχλ ζηελ Αλδαινπζία, φπνπ θαη άθεζαλ έληνλα ην ζηίγκα ηνπο. ηε 

εβίιιε, ζηε Γξαλάδα, ζηε Κφξδνβα, ηε Μάιαγα, ην Κάληηζ θαη ηα θαηάιεπθα ρσξηά 

πνπ βξίζθνληαη ζηηο απφηνκεο νξνζεηξέο δνχλ νη άλζξσπνη ηεο κνπζηθήο, ηεο πνίεζεο 

θαη ηνπ ζεάκαηνο. Ζ πεξηνρή ζεσξείηαη παηξίδα ηνπ θιακέλθν, γελέηεηξα ηεο θηζάξαο 

θαη ην θέληξν ησλ ηαπξνκαρηψλ. Οη δσγξάθνη Μνπξίιιν, Νηηέγθν Βειάζθεζ, 

Βαιληέο Λεάι, νη πνηεηέο Φεξλάλην ληε Υεξέξα, Φξ. Νηε Ρφρα, Λφπε ληε Ρνπέληα 

Γνπζηαχνο Μπέθεξ, ν κπζηζηνξηνγξάθνο Μαηέν Αιεκάλ, ν γιχπηεο Μαξηηλέδ 

Μνληάπηο, ν κχζνο Γνλ Ενπάλ φινη γελλήζεθαλ ζηε εβίιιε θαη αξθεηνί δσγξάθνη 

(Θνπζκπαξάλ) εξγάζζεθαλ εθεί. 

Sevilla 

Οη θάηνηθνί ηεο θζάλνπλ ηηο 701929, αιιά αλ πξνζζέζνπκε θαη ηνπο ηνπξίζηεο ν 

πιεζπζκφο θζάλεη ην έλα εθαηνκκχξην. Πεξπαηψληαο ζηε ζπλνηθία άληα 

Κξνχζ(παιηά εβξατθή ζπλνηθία) ζα δείηε ζπίηηα κε θάηαζπξεο πξνζφςεηο, ζπρλά 

θαιπκκέλα απφ θηζζνχο θαη γηαζεκηά. Υάξε ζηνπο Άξαβεο έγηλε κία απφ ηηο 

ζπνπδαηφηεξεο πφιεηο ηεο Ηζπαλίαο. Φηινμελεί έλα απφ ηα πιένλ νλνκαζηά κλεκεία 

ηεο ρψξαο, ην κηλαξέ ηνπ παιηνχ ηδακηνχ(Giralda) ρηηζκέλνο απφ ηνχβιν θαη πέηξα. 

Αλάκεζα ζηα πνιιά κλεκεία ηεο αξαβηθήο επνρήο ν επηζθέπηεο κπνξεί λα ζαπκάζεη 

ηα ηείρε, ην Υξπζφ Πχξγν(TorredelOro) θαη ην αλάθηνξν Αιθάζαξ(Alkazar), απφ ηα 

πην αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα ηέρλεο Mudejar. ηε πφιε πνιιά είλαη θαη ηα 

δείγκαηα ηέρλεο ηεο ρξηζηηαληθήο επνρήο. Σελ επνρή ηεο αλαθάιπςεο ηεο Ακεξηθήο ε 
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εβίιιε ήηαλ απφ ηηο πην αλεπηπγκέλεο πφιεηο ηεο Δπξψπεο θαζψο θαηείρε ην 

κνλνπψιην ηνπ εκπνξίνπ κε ηε Νέα Έπεηξν. 

Μάιαγα. 

Γηαζέηεη ηε δηθή ηεο δσή θαη αηκφζθαηξα. Οη θάηνηθνί ηεο θεκίδνληαη γηα ηε 

δσληάληα ηνπο θαη ην ηακπεξακέλην ηνπο. Σν ιηκάλη ηεο Μάιαγαο απνηεινχζε ζπρλφ 

ζηαζκφ ησλ Φνηλίθσλ, ησλ Ρσκαίσλ θαη ησλ Μαπξηηαλψλ. ήκεξα ηα πινία κε ηα 

εκπνξεχκαηα θαη ηνπο επηβάηεο εμαθνινπζνχλ λα δέλνπλ εδψ. ην θέληξν ηεο πφιεο, 

πάλσ ζηε θνξπθή ηνπ ιφθνπ, ζηέθεηαη ε καπξηηαληθή Αιθάζαβα. Οη πχξγνη ζηα 

ηείρε ηεο πεξηθιείνπλ ην πξψελ αλάθηνξν πνπ ζήκεξα ζηεγάδεη ην Αξραηνινγηθφ 

Μνπζείν. Απνιαχζηε ηε ζέα αιιά κε μεράζεηε λα κπείηε θαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ γηα 

λα δείηε ηηο ζθαιηζκέλεο θαη δσγξαθηζκέλεο. 

Cordoba. 

Ζ πφιε ζηελ νπνία γελλήζεθε ν ιαηίλνο θηιφζνθνο θαη ζπγγξαθέαο έλεθαο. Σν 929 

έγηλε ε ιακπξή κεγαινχπνιε ηνπ ηζιακηθνχ ραιηθάηνπ ζην Ηζπαληθφ έδαθνο. Οη 

δηάθνξνη πνιηηηζκνί – εβξατθφο, αξαβηθφο θαη ρξηζηηαληθφο- ζπκβίσζαλ εηξεληθά θαη 

ε επηζηήκε κε ηε θηινζνθία γλψξηζαλ κηα πεξίνδν πξσηφγλσξεο αίγιεο. ην θέληξν 

δεζπφδεη επηβιεηηθά ε Μεζθίηα, θάπνηε ηδακί θαη ζήκεξα θαζνιηθή εθθιεζία, έρεη 

αλαθπξερζεί ζήκεξα Μλεκείν Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο ηεο UNESCO. Αθξηβψο 

δίπια ε παιηά εβξατθή ζπλνηθία, ε αξραία ζπλαγσγή θαη ην κνπζείν ηεο 

ηαπξνκαρίαο. Σν AlkazardelosReyesCristianos δειαδή ε νρπξσκέλε θαηνηθία ηνπ 

14
νπ

 αηψλα πνπ έρεη ηδηαίηεξα σξαίνπο θήπνπο, ην Μνπζείν ArqueologicoProvincial, 

πνπ δηαζψδνληαη έξγα Ρσκαίσλ, Βεζηγφηζσλ θαη Αξάβσλ θαιιηηερλψλ. ε κηθξή 

απφζηαζε ε ζπλνηθία ησλ ρξηζηηαληθψλ εθθιεζηψλ, φπνπ αμίδεη λα επηζθεθζείηε άιιν 

έλα θνκβηθφ ζεκείν ηεο Κφξδνβα, ην PalaciodeViana. 

Granada. 

Βξίζθεηαη αλάκεζα ζηα πςίπεδα θαη ηε λφηηα φρζε ηνπ RioGenil θαη πίζσ ηεο 

πςψλνληαη νη ρηνληζκέλεο θνξπθέο ηεο ηέξα Νεβάδα. Ζ πφιε γλψξηζε ηε 

κεγαιχηεξε αίγιε ηεο κεηαμχ 13
νπ

 θαη 15
νπ

 αηψλα, ψζπνπ έθηαζε ζηε παξαθκή ηεο 

κεηά ηελ εθδίσμε ησλ Μαπξηηαλψλ. Δπη 250 ρξφληα ε Γξαλάδα ππήξμε πξσηεχνπζα 

απηφλνκνπ βαζηιείνπ. Σε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν αλεγέξζεθε  θαη ην θπξηφηεξν 

αμηνζέαηφ ηεο ε Αιάκπξα, ε «θφθθηλε» πνπ ην φλνκά ηεο πξνέξρεηαη απφ ηελ 

θφθθηλε ψρξα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Μαπξηηαλνί. Απφ ηα πην ζεακαηηθά θηήξηα ηεο 

Αιάκπξα είλαη ην PalaciodeLeones κε ηε πεξίθεκε εζσηεξηθή απιή θαη ηε θξήλε 
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ησλ ιεφλησλ. Δθηφο απφ ηελ Αιάκπξα ε Γξαλάδα έρεη θαη άιια λα πξνζθέξεη: ην 

Albaincinθαη ην Mirador απνηειεί πξαγκαηηθφ θφζκεκα ηεο παγθφζκηαο 

αξρηηεθηνληθήο. 

·ξεπλα Αγνξάο: Ζ εξεπλά καο έδεημε κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ Ηβεξηθή 

ρεξζφλεζζν, ην αγνξαζηηθφ καο θνηλφ είλαη θνηηεηέο πνπ επηζπκνχλ λα γπξίζνπλ ηελ 

Ηζπαλία κε νηθνλνκηθφ ηξφπν. ·λα ηέηνην ηαμίδη ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε 

δηακνλή ζε hostels, νηθνλνκηθνχο λαχινπο θαη κε ελνηθίαζε ιεσθνξείσλ. Παξαθάησ 

ζα δνχκε ηε δηαδξνκή θαη ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο. 

Πξννξηζκφο: Ηβεξηθή ρεξζφλεζζνο, Βαξθειψλε, Βαιέλζηα, Μάιαγα, εβίιιε, 

Κφξδνβα, Μαδξίηε, Υηξφλα θαη Φηγθέξεο. 

Γηαδξνκή: Πηήζε Αζήλα – Βαξθειψλε. 

Βαξθειψλε – Βαιέλζηα, 365ρικ. 3ψξεο θαη 30ιεπηά 

Βαιέλζηα – Μάιαγα(660ρικ., 6 ψξεο θαη 39ιεπηά, ζηάζε Lorca) – εβίιιε, 209ρικ., 

2 ψξεο θ 28 ιεπηά. 

εβίιιε – Κφξδνβα(144ρικ., 1 ψξα θ 45 ιεπηά) – Μαδξίηε, 401ρικ., 4 ψξεο θ 27 

ιεπηά. 

Μαδξίηε – Βαξθειψλε, 618ρικ., 6 ψξεο θ 10 ιεπηά, ζηάζε Zaragosa. 

Πξναηξεηηθή εθδξνκή Βαξθειψλε – Υηξφλα(102ρικ., 1 ψξα θ 10 ιεπηά) – Φηγθέξεο, 

48ρικ., 42ιεπηά. 

Γηαπξαγκαηεχζεηο κε πξνκεζεπηέο. 

 Kabul Hostel, Placa Rieal, 17, Barcelona. 

12 θνηηψλεο ησλ 8 θξεβαηηψλ, 3 δηαλπθηεξεχζεηο, ΒΒ, 200€ ν θνηηψλαο ησλ 8, 12 

θνηηψλεο Υ 200€ ν θνηηψλαο =2400€ Υ 3 δηαλπθηεξεχζεηο = 7200€.2 δίθιηλα free γηα 

νδεγνχο θαη θαζεγεηέο.  

 Purple Nest Hostel, Plaza Tetuan, 5, Valencia. 

12 θνηηψλεο ησλ 8 θξεβαηηψλ, 2 δηαλπθηεξεχζεηο, ΒΒ, 160€ ν θνηηψλαο ησλ 8, 12 

θνηηψλεο Υ 160€ ν θνηηψλαο = 1920€ Υ 2 δηαλπθηεξεχζεηο = 3840€, 2 δίθιηλα freeγηα 

νδεγνχο θαη θαζεγεηέο. 

 Urbany Hostel, Doa Mara Coronel, 12, Seville. 

12 θνηηψλεο ησλ 8 θξεβαηηψλ, 2 δηαλπθηεξεχζεηο, ΒΒ, 160€ ν θνηηψλαο ησλ 8, 12 

θνηηψλεο Υ 160€ ν θνηηψλαο = 1920€ Υ 2 δηαλπθηεξεχζεηο = 3840€, 2 δίθιηλα free 

γηα νδεγνχο θαη θαζεγεηέο. 
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 Μad Hostel, Carrer de la Cabeza, 24, Madrid. 

12 θνηηψλεο ησλ 8 θξεβαηηψλ, 2 δηαλπθηεξεχζεηο, ΒΒ, 200€ ν θνηηψλαο ησλ 8, 12 

θνηηψλεο Υ 200€ ν θνηηψλαο = 2400€ Υ 2 δηαλπθηεξεχζεηο= 4800€.2 δίθιηλα free γηα 

νδεγνχο θαη θαζεγεηέο.  

Λεσθνξείν: Spainyouthtours, 2 ιεσθνξεία ησλ 56 ζέζεσλ κεειιελφθσλνπο νδεγνχο, 

450€/εκέξα Υ 10 εκέξεο = 4700€ Υ 2 ιεσθνξεία = 9000€. 

Οδεγνί: 2 ειιελφθσλνη νδεγνί 80€/εκέξα Υ 10 εκέξεο = 800€ Υ 2 νδεγνί = 1600€ 

Καχζηκα: 2500ρικ Υ 0,70/ρικ = 1750€ Υ 2 ιεσθνξεία = 3500€ 

Αεξνπνξηθά εηζηηήξηα: Πηήζεηο κε Vueling Αζήλα – Βαξθειψλε 15:35 - 17:40, 

Βαξθειψλε – Αζήλα 11:10 – 15:00. 102€ ν αηνκηθφο λαχινο Υ 98 λαχινη = 9996€, 

ηηκέο ρσξίο θφξνπο αεξνδξνκίσλ.  

Φφξνη αεξνδξνκίσλ: Αζήλαο 53€, Βαξθειψλεο 40€. χλνιν 93€/θαη’ άηνκν.  

 

Κνζηνιφγεζε-ηηκνιφγεζε εθδξνκήο. 

Ζ εθδξνκή αθνξά 96pax, 12 θνηηψλεο ησλ 8 θξεβαηηψλ θαη 2 δίθιηλα free γηα 

νδεγνχο θαη ζπλνδνχο/θαζεγεηέο. 

ηνηρεία Τπνινγηζκνί Δπξψ 

Αεξνπνξηθά εηζηηήξηα κε 

επηζηξνθή κε ηε Vueling. 

102€ Υ 98pax 9996€ 

Kabul Hostel, Placa Rieal, 

17, Barcelona. Γηακνλή ζε 

θνηηψλα ησλ 8 θξεβαηηψλ. 

 

12 θνηηψλεο Υ 200€ ν 

θνηηψλαο =2400€ Υ 3 

δηαλπθηεξεχζεηο = 7200€.2 

δίθιηλα free γηα νδεγνχο 

θαη θαζεγεηέο.  

 

7200€ 

Purple Nest Hostel, Plaza 

Tetuan, 5, Valencia. 

Γηακνλή ζε θνηηψλα ησλ 8 

θξεβαηηψλ. 

12 θνηηψλεο Υ 160€ ν 

θνηηψλαο = 1920€ Υ 2 

δηαλπθηεξεχζεηο = 3840€, 

2 δίθιηλα freeγηα νδεγνχο 

θαη θαζεγεηέο. 

 

3840€ 

Urbany Hostel, Doa Mara 12 θνηηψλεο Υ 160€ ν 3840€ 
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Coronel, 12, Seville. 

Γηακνλή ζε θνηηψλα ησλ 8 

θξεβαηηψλ. 

θνηηψλαο = 1920€ Υ 2 

δηαλπθηεξεχζεηο = 3840€, 

2 δίθιηλα free γηα νδεγνχο 

θαη θαζεγεηέο. 

 

Μad Hostel, Carrer de la 

Cabeza, 24, Madrid. 

 

12 θνηηψλεο Υ 200€ ν 

θνηηψλαο = 2400€ Υ 2 

δηαλπθηεξεχζεηο= 4800€.2 

δίθιηλα free γηα νδεγνχο 

θαη θαζεγεηέο.  

 

4800€ 

Αζθάιηζε 15€ Υ 98 pax 1470€ 

Λεσθνξεία spain youth 

tours. 

450€ X 10 εκέξεο Υ 2 

ιεσθνξεία 56 ζέζεσλ. 

9000€ 

Ακνηβέο νδεγψλ 80€ Υ 10 εκέξεο Υ 2 

νδεγνί 

1600€ 

Βελδίλε 2500ρικ Υ 0,7€ Υ 2 

ιεσθνξεία 

3500€ 

χλνιν θφζηνπο  45246€ 

Κφζηνο πψιεζεο/άηνκν 45246€/96pax 470€ 

Φφξνη αεξνδξνκίσλ 93€ 563€ 

Φ.Π.Α. 23% 563€ + 23% 692,5€ 

 

Με ζηφρν κηθηνχ θέξδνπο 10,5% ζα έρσ σο εμήο: 

692,5 Υ 100/89,5 = 773,75€ , γηα ιφγνπο ζηξνγγπινπνίεζεο ~= 775€ 

Σν θέξδνο απφ θάζε άηνκν ζα είλαη 82,5€, δειαδή ζηα 96 άηνκα 7920€. 

Αλ φκσο έρσ ζηφρν κηθηνχ θέξδνπο 5% ζα έρσ σο εμήο: 

692,5€ Υ 100/95 = 729€, γηα ιφγνπο ζηξνγγπινπνίεζεο ~= 730€ 

Σν θέξδνο απφ θάζε άηνκα ζα είλαη 37,5€, δειαδή ζηα 96 άηνκα 3600€. 

 

Πξόγξακκαday-by-day. 

1
ε
 κέξα. Αζήλα-Βαξθειψλε. 
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πγθέληξσζε ζην αεξνδξφκην Δι. Βεληδέινο θαη πηήζε γηα ηε πξσηεχνπζα ηεο 

Καηαινλίαο, ηε Βαξθειψλε.  Άθημε ην απφγεπκα θαη ηαθηνπνίεζε ζην μελνδνρείν. 

Απνγεπκαηηλή βφιηα γηα κία πξψηε γλσξηκία κε ηε πφιε.  

2
ε
 κέξα. Βαξθειψλε. 

Πξσηλφ θαη μεθηλάκε ηε μελάγεζε κε κηα παλνξακηθή άπνςε ηεο πφιεο, μεθηλψληαο 

απφ ην ιηκάλη ηεο Βαξθειψλεο. ηε ζπλέρεηα ζα έρνπκε ηελ επθαηξία λα 

πεξπαηήζνπκε ζηε θεληξηθή Ramplas θαη ζηε γνηζηθή ζπλνηθία. Θα απνιαχζνπκε ηε 

παλνξακηθή ζέα ηεο πφιεο θαη ηνπ ιηκαληνχ απφ ην ιφθν Μφληδνπίθ, ζα 

επηζθεθζνχκε ην ParcGuell ην θακβά δεκηνπξγίαο ηνπ δηάζεκνπ Gaudi, ην ιηκάλη ηεο 

Βαξθειψλεο, ηε Γφηζηθε ζπλνηθία θαη επίζεο ην αμηφινγν έξγν ηνπ Gaudi, ηε 

SagradaFamilia. Σειεπηαία καο ζηάζε ην Οιπκπηαθφ ρσξηφ θαη ην Οιπκπηαθφ ζηάδην 

φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη αγψλεο ην 1992. Σν απφγεπκα είλαη ζηε δηάζεζή ζαο γηα 

λα γλσξίζεηε ηελ λπρηεξηλή δσή ηεο πφιεο. 

3
ε
 κέξα. Βαξθειψλε-Βαιέλζηα. (365ρικ.) 

Πξσηλφ θαη ειεχζεξνο ρξφλνο ζηε πφιε. Σν κεζεκέξη ζπλάληεζε έμσ απφ ην 

μελνδνρείν θαη αλαρψξεζε γηα ηε πξσηεχνπζα ηνπ Λεβάληε, ηελ Βαιέλζηα. 

4
ε
 κέξα. Βαιέλζηα. 

Πξσηλφ θαη αθνινπζεί παλνξακηθή πεξηήγεζε ηεο πφιεο. Θα πεξάζνπκε απφ ηε 

παιηά πφιε θαη ζα δνχκε ην Γεκαξρείν πνπ πξνζδίδεη έλα ζηπι αλαγελλεζηαθνχ 

κπαξφθ θαη ήηαλ ε έδξα ησλ Ρεπνπκπιηθάλσλ ηελ επνρή ηνπ εκθχιηνπ. ηε ζπλέρεηα 

ζα δνχκε ην παιάηη MarquesdedosAguas, κε ηε ζαπκάζηα αιαβάζηξηλε πξφζνςή ηνπ, 

πνπ ζήκεξα ιεηηνπξγεί ζαλ Μνπζείν Κεξακεηθήο. Θα πεξπαηήζνπκε ζηελ αγνξά κε 

ην παιηφ ρξεκαηηζηήξην θαη ζα θαηαιήμνπκε ζηνλ Καζεδξηθφ λαφ κε ην πχξγν 

Mikelet, πνπ ζεσξείηε ζχκβνιν ηεο πφιεο. 

5
ε
 κέξα. Βαιέλζηα-Μάιαγα-εβίιιε. (870ρικ.) 

Πξσηλφ θαη αλαρψξεζε γηα ηελ Αλδαινπζηαλή Ηζπαλία. Πξννξηζκφο καο ε 

εβίιιε!Θα αθνινπζήζνπκε ηνλ παξαιηαθφ δξφκν ψζηε λα δνχκε θαη ηηο αθηέο. Θα 

θάλνπκε κία ζηάζε ζην ηζηνξηθφ ρσξηφ Λφξθα ζηε πεξηνρή ηεο Μνχξζηα. 

πλερίδνπκε ηε παξαιηαθή δηαδξνκή καο θαη ζηακαηάκε ζηε Μάιαγα γηα πεξηήγεζε 

ηεο πφιεο θαη θαγεηφ. ηε ζπλέρεηα αλαρψξεζε γηα εβίιιε. Άθημε αξγά ην 

απφγεπκα, ηαθηνπνίεζε ζην μελνδνρείν θαη ειεχζεξνο ρξφλνο γηα κία πξψηε 

γλσξηκία κε ηε πφιε.  

6
ε
 κέξα. εβίιιε. 
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Με ηε ζεκεξηλή πξσηλή καο μελάγεζε ζα αθεζνχκε ζηε γνεηεία ηεο πφιεο ηεο 

Κάξκελ θαη ηνπ Γφλ Κηρψηε. Θα επηζθεθζνχκε ην ηζηνξηθφ θέληξν ηεο πφιεο, ζα 

πεξηπιαλεζνχκε ζε κία απφ ηηο δηάζεκεο εβξατθέο ζπλνηθίεο, ηε άληα Κξνχδ θαη ζα 

απνιαχζνπκε ηνλ 3
ν
 κεγαιχηεξν ζε κέγεζνο Καζεδξηθφ λαφ. Πνιχ θνληά βξίζθεηαη 

έλα απφ ηα πην εληππσζηαθά κλεκεία, ην βαζηιηθφ παιάηη Αιθαδάξ. Ακέηξεηα 

δσκάηηα, πάηηνο θαη κνλαδηθήο νκνξθηάο θήπνη, ζπλζέηνπλ ηελ εηθφλα ηνπ παιαηηνχ. 

Ζ μελάγεζή καο νινθιεξψλεηαη κε ηελ επίζθεςή καο ζε δπν απφ ηνπο πην 

εληππσζηαθνχο δεκφζηνπο ρψξνπο ηεο Ηζπαλίαο, ηελ πιαηεία Ηζπαλίαο θαη ηε πιαηεία 

Ακεξηθήο. Γηα ην βξάδπ ζαο πξνηείλνπκε λα παξαθνινπζήζεηε έλα Φιακέλθν ζηε 

παηξίδα ηνπ θαη λα αθεζείηε ζηνλ έληνλν θαη γεκάην πάζνο ξπζκφ ηνπ.  

 

7
ε
 κέξα. εβίιιε-Κφξδνβα-Μαδξίηε. (545ρικ.) 

Μεηά ην πξσηλφ ζα αλαρσξήζνπκε γηα ηε πφιε ηεο Μαδξίηεο. ηαζκφο ζηε δηαδξνκή 

καο ε Κφξδνβα, ε πφιε πνπ ήηαλ θάπνηε πξσηεχνπζα ηνπ πην δπλαηνχ βαζηιείνπ ηνπ 

Ηζιάκ, πλεπκαηηθφ θαη δηνηθεηηθφ θέληξν, ε πην πνιηηηζκέλε πξσηεχνπζα ζηελ 

Δπξψπε. Θα πεξηπιαλεζνχκε ζηα γξαθηθά ζηελά ηεο Δβξατθήο ζπλνηθίαο φπνπ 

βξίζθεηαη ε ςπρή ηεο παξαδνζηαθήο Κφξδνβα. Θα επηζθεθζνχκε ην θέληξν ηεο 

πφιεο, ην ζαπκαζηφ Σδακί Μεζθίηα, ζησπειφ ηέκελνο ζήκεξα κε 850 αζπξνθφθθηλεο 

θνιψλεο, κεγαιφπξεπν απνκεηλάξη ηνπ ηζρπξνχ ραιηθάηνπ ηεο Κφξδνβα θαη ζηε 

θαξδηά ηνπ νπνίνπ δεζπφδεη έλαο ρξηζηηαληθφο λαφο. Άθημε ην απφγεπκα ζηε 

Μαδξίηε θαη ηαθηνπνίεζε ζην μελνδνρείν. 

8
ε
 κέξα. Μαδξίηε. 

Μεηά ην πξσηλφ καο ζα μεθηλήζνπκε ηελ ζεκεξηλή καο μελάγεζε, ε νπνία ζα καο 

απνθαιχςεη ηα πινχζηα αμηνζέαηα ηεο ηζπαληθήο πξσηεχνπζαο. Θα δνχκε ηα 

εληππσζηαθά κλεκεία θαη ηηο πιαηείεο, αξρίδνληαο κε ην θεληξηθφηαην ζεκείν ηεο 

πφιεο, ηελ PuertadelSol, φπνπ βξίζθεηαη ην άγαικα ζχκβνιν ηεο πφιεο. Θα δνχκε 

επίζεο ηελ πιαηεία ηεο Θεάο Κπβέιεο, ηελ πχιε ηνπ Αιθαιά θαη ην πάξθν Ρεηίξν. 

Θα επηζθεθζνχκε ην κνλαδηθφ κνπζείν Prado, ζην νπνίν ζηεγάδνληαη 3000 πίλαθεο 

θαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζπιινγέο Ηζπαλψλ δσγξάθσλ, ηαπηφρξνλα ζα 

απνιαχζνπκε ηα αξηζηνπξγήκαηα κεγάισλ δεκηνπξγψλ φπσο Βειάζθεζ, Μνπξίιην, 

Γθφγηα, Δι Γθξέθν θ.α. Ζ μελάγεζε νινθιεξψλεηαη κε ηελ επίζθεςε ζην Παιάζην 

Ρεάι, ην μαθνπζηφ Βαζηιηθφ Παιάηη. Σν απφγεπκα έρεηε ειεχζεξν ρξφλν γηα λα 

εμεξεπλήζεηε ηελ πξσηεχνπζα ηεο Ηζπαλίαο. 
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9
ε
 κέξα. Μαδξίηε-Βαξθειψλε. (618ρικ.) 

Μεηά ην πξσηλφ καο ζα αλαρσξήζνπκε γηα ηε Βαξθειψλε. Διεχζεξνο ρξφλνο ζηε 

δηάζεζή ζαο. Δάλ ζέιεηε κπνξείηε λα αθνινπζήζεηε ηελ πξναηξεηηθή εθδξνκή γηα ηελ 

ηζηνξηθή πφιε ηεο Girona, φπνπ ζα ζαπκάζνπκε κεηαμχ άιισλ ηνλ θαζεδξηθφ λαφ 

θαη ηελ εβξατθή ζπλνηθία. Υξφλνο ειεχζεξνο γηα λα πεξηεγεζνχκε ζηα γξαθηθά 

ζνθάθηα ηνπ θάζηξνπ. ηε ζπλέρεηα ζα επηζθεθζνχκε ην Figueres, φπνπ βξίζθεηε ην 

κνπζείν-ζέαηξν ηνπ δηάζεκνπ δσγξάθνπ SalvadorDali. Αθεζείηε ζηε ζνπξεαιηζηηθή 

αηκφζθαηξα πνπ εθπλένπλ ηα έξγα ηνπ απφ ηα πξψηα ρξφληα ηεο θαιιηηερληθήο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηαο σο θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο δσήο ηνπ. Βγαίλνληαο απφ ην 

κνπζείν ζαο πξνηείλνπκε λα επηζθεθζείηε ηελ θαζνιηθή εθθιεζία ηνπ Αγ. Παχινπ. 

αο πξνηείλνπκε λα επηζθεθζείηε εθηφο ησλ άιισλ ην Μνπζείν Κνζκεκάησλ θαζψο 

θαη ην Μνπζείν Παηρληδηψλ. Αλαρψξεζε γηα ηε πφιε ηεο Βαξθειψλεο θαη ειεχζεξνο 

ρξφλνο ζηε δηάζεζή ζαο γηα ςψληα, θαθέ, θαγεηφ. Γηαλπθηέξεπζε. 

10
ε
 κέξα.Βαξθειψλε-πηήζε επηζηξνθήο. 

Πξσηλφ  θαη αλαρψξεζε. Μεηαθνξά ζην αεξνδξφκην γηα ηε πηήζε ηεο επηζηξνθήο 

ζηελ Αζήλα. 
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Γηάθνξεο απφςεηο θαη πξνηάζεηοαπφ ην www.traveldailynews.com 

Μπαληνπβάο: Να θηηάμνπκε δηθνχο καο touroperators 

Παξαζθεπή, 18 Απγνχζηνπ 2000 

Σελ αγαλάθηεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επαγγεικαηηψλ μεζήθσζε ην άξζξν ηνπ TDN πνπ 

αλαθεξφηαλ ζηε δηεθδίθεζε ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ Γεξκαλψλ 

touroperators ζε ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ  κε ηίηιν: 'Δπηινγή κεηαμχ TUI θαη C&N γηα 

ηνπο μελνδφρνπο ηεο Μεζνγείνπ'. Ζ ειεθηξνληθή επηζηνιή ηνπ θ. Κσλζηαληίλνπ 

Μπαληνπβά πνπ έθηαζε ζηα γξαθεία ηνπ TDN ήηαλ θαηαπέιηεο ηφζν γηα ηελ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηνλ επξσπατθφ ρψξν κε ηελ θαζεηνπνίεζε ησλ 

touroperators, φζν θαη γηα ηελ λννηξνπία θαη ηελ αδξάλεηα ησλ Διιήλσλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξεκαηηψλ. πγθεθξηκέλα ν θ. Μπαληνπβάο αλαθέξεη ζηελ επηζηνιή ηνπ ηα 

εμήο: "Απφ ην ηέινο ηεο 10εηίαο ηνπ 1980 είρα παξαηεξήζεη ην θαηλφκελν απηφ θαη 

δελ έπαςα κέρξη ζηηγκήο ζε θάζε επθαηξία βξηζθφκελνο ζηα ΜΜΔ λα ην θσλάδσ 

κήπσο θαη μππλήζνπλ νη κε ηνλ ηνπξηζκφ αζρνινχκελνη, γηαηί δπζηπρψο νη 

ζπλδηθαιηζηηθνί θνξείο πνπ καο αληηπξνζσπεχνπλ, ή θνηκνχληαη ηνλ χπλν ηνπ 

δηθαίνπ, ή εζεινηπθινχλ εμππεξεηψληαο δηθά ηνπο ζπκθέξνληα, ή ηνπο ηαιαηπσξεί 

θαη απηνχο ν Διιεληθφο ηφο πνπ ιέγεηαη 'σραδειθηζκφο'. Δγψ ηψξα ηειεπηαία 

πξνρσξψ αθφκα πεξηζζφηεξν θαη ιέσ, φηη ε θαηάζηαζε απηή ζα νδεγήζεη κηα κέξα 

εηο ηελ κεηαθνξά φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο Διιάδνο απφ ηα Διιεληθά 

ρέξηα, ζε μέλα ρέξηα θαη ζπγθεθξηκέλα ζε Γεξκαληθά ρέξηα, δηφηη θαη' εκέ κηα κέξα 

ζα ζηακαηήζνπλ νη δχν TourOperators λα απαηηνχλ exclusivity θαη ε αδεθάγνο φξεμε 

ηνπο ζα πξνρσξήζεη πεξηζζφηεξν, έηζη αθνχ ζα είλαη κφλνη ηνπο πιένλ ζε φιε ηελ 

Μεζφγεην, ζίγνπξα ζα θαζίζνπλ ζην ίδην ηξαπέδη θαη ζα ζπλελλνεζνχλ, πνηα ρψξα ζα 

κπνυθνηάξνπλ ηα επφκελα ρξφληα θαη καδί πιένλ ζα βάδνπλ ζηνλ καχξν πίλαθα ηελ 

ρψξα απηή, ηελ νπνία ζα απνκνλψλνπλ ηνπξηζηηθά, ζα νδεγνχλ δε ελ ζπλερεία ζε 

αδηέμνδν θαη ζίγνπξε πηψρεπζε ηηο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο ηεο θαη ζα εκθαλίδνληαη 

θάπνηα ζηηγκή αθνχ έρνπλ κνηξάζεη ηελ πίηα, σο απφ κεραλήο Θενί θαη ζσηήξεο θαη 

ζ' αγνξάδνπλ γηα έλα θνκκάηη ςσκί ηηο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο απηέο, πνπ κε ηφζν θφπν, 

αίκα θαη πξνζπάζεηα έρνπλ ζηήζεη επί Διιεληθνχ εδάθνπο ·ιιελεο επηρεηξεκαηίεο 

κε Διιεληθά ρξήκαηα. Δχινγν ην εξψηεκα: Μα ηη πεξηκέλεηο κεηά ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε, ηελ ελσκέλε Δπξψπε θιπ.; Πεξηκέλσ κηα δίθαηε κνηξαζηά, δίθαηε 

θαηαλνκή ηνπ πινχηνπ θαη φρη 'αξπαγή ηεο κπνπθηάο κέζα απφ ην ζηφκα καο', γηαηί 

αλ καο θέξνπλ ζε απηφ ην ζεκείν εκείο εδψ ζηελ Κξήηε δελ ζα ην έρνπκε 'ζε πνιχ 

καο' λα μαλαπηάζνπκε ηζη κπαζηνχλεο, ηζη πηξνχλεο, ηζη πέηξεο θαη λα ηζη 

μαλαπεηάμνπκε ζηελ ζάιαζζα. Πξφηαζε: Αθνχ απηνί έξρνληαη εδψ σο απφξξνηα ηεο 

Δ.Δ. αιιά θαη ηεο θαζεηνπνίεζεο πνπ γίλεηαη ζην Δπξσπατθφ Σνπξηζηηθφ Γίγλεζζαη 

κε ζθνπφ ηελ αξπαγή ηνπ ςσκηνχ απφ ην ζηφκα καο, γηαηί φρη λα κελ πάκε θαη εκείο 

εθεί, ελσκέλνη θαη δπλαηνί, μελνδφρνη θαη πξάθηνξεο λα θηίζνπκε ηνπο δηθνχο καο 

TourOperators, ηηο δηθέο καο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο Charter, θιπ, ψζηε λα ηνπο 

αληηκεησπίζνπκε κε ηα ίδηα φπια, αληί λα πεξηκέλνπκε ην κνηξαίν σο πξφβαηα γηα 

ζθαγή !!. Γπζηπρψο ηα ιέσ απφ ην 1989 αιιά θνβάκαη φηη απεπζχλνκαη ζε ψηα 

ζπλαδέιθσλ κε αθνπφλησλ." 
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Γηα ην ίδην ζέκα ν θ. Μαλψιεο Μαλνχζνο, γεληθφο δηεπζπληήο ηνπ μελνδνρείνπ 

ApolloniaBeach ζε ειεθηξνληθή ηνπ επηζηνιή ζην TDN αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά φηη 

"ε θαηάζηαζε απηή ππάξρεη ζηελ Διιάδα πάλσ απφ δέθα ρξφληα θαη απφ θέηνο έρεη 

επεθηαζεί θαη ζε αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ αλήθνπλ ε ζπκκεηέρνπλ νη αλσηέξσ 

touroperators (γηα άιιεο αγνξέο εθηφο Γεξκαλίαο)" θαη θαηαιήγεη επηζεκαίλνληαο φηη 

"φζνλ δε αθνξά ην ζέκα πνηνο απφ ηνπ δπν ζα επηβηψζεη, ζαο ελεκεξψλσ πσο θαη νη 

δπν ζα επηβηψζνπλ ην ζέκα είλαη πνηνη απφ καο ζα επηβηψζνπλ!!" 

 

 

Θνδσξήο Κνπκέιεο - Παξαζθεπή, 18 Απγνχζηνπ 2000 

Απηό πνπ νη tour operators ζέινπκε είλαη ίζνη όξνη αληαγωληζκνύ 

Noel Josephides - Σξίηε, 16 Ννεκβξίνπ 2010  

 

Σν Athens News πξφζθαηα είρε έλα άξζξν ζρεηηθά κε ηε 

ζπλάληεζε ζηηο 21 Οθησβξίνπ κεηαμχ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ ρακεινχ θφζηνπο, ηνπ Αλαπιεξσηή Τπνπξγνχ 

Σνπξηζκνχ θ. Γηώξγνπ Νηθεηηάδε, ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

αξρψλ θαη ζηειερψλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Καηά ηε 

ζπλάληεζε, ε Ryanair αλαθνίλσζε ηελ πξφζεζή ηεο λα 

απμήζεη ηηο αθίμεηο ζηελ Διιάδα θαηά 1,5 εθαη. εηεζίσο. Ο θ. 

Νηθεηηάδεο, ζχκθσλα κε ην Athens News, θάιεζε εθείλνπο 

πνπ ήηαλ ζε απηή ηε ζπλάληεζε λα ζπλεξγαζηνχλ ζηελφηεξα, 

πξνζθέξνληαο δηαβεβαηψζεηο φηη ε θπβέξλεζε ζα ζηεξίμεη απηή ηελ πξνζπάζεηα. Ο 

θ. Αλδξέαο Αλδξεάδεο, Πξφεδξνο ηεο Παλειιήληαο Οκνζπνλδίαο Ξελνδφρσλ, ν 

νπνίνο ήηαλ επίζεο παξψλ ζηε ζπλεδξίαζε, επηθξφηεζε απηή ηελ πξσηνβνπιία ηνπ 

ππνπξγνχ.  

ε αληίζεζε βξέζεθε ε πην πάλσ ζπλάληεζε κε εθείλε πνπ έγηλε ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο World Travel Market ζηηο αξρέο Ννεκβξίνπ, φπνπ ν 

θ. Νηθεηηάδεο θάιεζε νξηζκέλνπο απφ εθείλνπο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ 

ζηελ Διιάδα απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζε γεχκα «sandwich lunch» ζηνλ επάλσ 

φξνθν ηνπ πνιχ ζνξπβψδνπο ειιεληθνχ πεξηπηέξνπ ζηε κέζε ηεο έθζεζεο. Γελ ζα 

κπνξνχζακε λα αθνχκε νχηε ηνλ εαπηφ καο λα κηιάεη, πφζν κάιινλ λα θάλνπκε κηα 

ζνβαξή ζπδήηεζε. Σελ ηειεπηαία θνξά πνπ ήηαλ ζην Λνλδίλν έθαλε κηα παξφκνηα 

ζπλάληεζε απέλαληη απφ έλα πνιχ ζνξπβψδεο ζπγθξφηεκα πνπ έπαηδε κπνπδνχθη ζην 

ειιεληθφ πεξίπηεξν πνπ είρε ζηεζεί ζηνλ Σάκεζε, ζηελ εθδήισζε ΅Greek Beach on 

the ThamesΆ. 

Απηφο ν Τθππνπξγφο βέβαηα πηζηεχεη φηη κπνξεί λα ιχζεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα απιψο θαη κφλν κε ηελ ελζάξξπλζε ησλ ρακεινχ θφζηνπο 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ (πνπ πξαγκαηηθά είλαη no-frills) γηα λα εθηεινχλ πηήζεηο ζηελ 

Διιάδα. Πψο κπνξείηε λα έρεηε κηα ζνβαξή ζπδήηεζε κε θάπνηνλ, φηαλ δελ κπνξείηε 

λα αθνχζεηε ηη ιέεη, ιφγσ ηνπ ζνξχβνπ, θαη πνπ είλαη απξφζπκνο λα αθνχζεη εθείλνπο 

πνπ δηαζέηνπλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξε εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζκφ απφ φ,ηη έρεη εθείλνο; 

Απηφ πνπ νη ππνπξγνί πξέπεη λα θαηαιάβνπλ, θαη εηδηθά νη ππνπξγνί ζηελ Διιάδα, 

mailto:press@traveldailynews.com


~ 125 ~ 
 

είλαη φηη είλαη κφλν εθεί γηα κεξηθνχο κήλεο ή έλα ρξφλν, θαη φηη ζε απηφ ην δηάζηεκα 

έρνπλ θαζήθνλ λα δηαβνπιεχνληαη κε απηνχο πνπ έρνπλ εκπεηξία ζηνλ θιάδν θαη νη 

νπνίνη ζα λα είλαη εθεί πνιχ θαηξφ κεηά αθνχ νη ππνπξγνί ζα έρνπλ εμαθαληζηεί. 

Ίηαλ ππήξμε ακθηζβήηεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλάληεζεο ζηε WTM γηα ηε 

ζηήξημε ηνπ έδηλε ζηηο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο, ν θ. Νηθεηηάδεο έζπεπζε λα 

απαληήζεη φηη ε θεληξηθή θπβέξλεζε δελ έδηλε βνήζεηα ή δηεπθφιπλζε, αιιά ε 

ππνζηήξημε ζην marketing πνπ δφζεθε γηα λα δηεπθνιπλζνχλ απηέο νη αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο λα πεηάμνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο πξνεξρφηαλ απφ ηηο ηνπηθέο 

αξρέο θαη ηνπο μελνδφρνπο ησλ πεξηνρψλ. Αλαξσηηέκαη αλ ν θ. Νηθεηηάδεο έρεη πνηέ 

αλαθέξεη ζε απηέο ηηο ηνπηθέο αξρέο θαη ηνπο μελνδφρνπο φηη ζα πξέπεη λα 

πξνζθέξνπλ ίζσο ηελ ίδηα ππνζηήξημε ζε εθείλνπο ηνπο Tour Operators πνπ έρνπλ 

βάιεηο ηηο πεξηνρέο απηέο ζην ράξηε ηνπ ηνπξηζκνχ εδψ θαη πνιιά ρξφληα ρσξίο πνηέ 

λα ηνπο πξνζθεξζνχλ θαλελφο είδνπο ππνζηεξίμεηο ζην marketing ψζηε λα βνεζνχλ; 

Ακθηβάιισ πάξα πνιχ. Γελ λνκίδσ φηη θαηαλνεί πξαγκαηηθά πψο ιεηηνπξγεί ν 

ηνπξηζκφο. 

Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη ν θ. Αλδξεάδεο παξαδέρζεθε, θαηά ηελ ίδηα ζνξπβψδε 

ζπλάληεζε ζηε WTM, φηη ήηαλ ίζσο άδηθν ην γεγνλφο φηη νη Tour Operators, νη 

νπνίνη έρνπλ ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ησλ πξννξηζκψλ, δελ ειάκβαλαλ ηελ ίδηα 

ππνζηήξημε marketing, φπσο νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο. Ήζσο ζα 

πξέπεη λα έρεη κηα θνπβέληα κε ηνλ Τθππνπξγφ Σνπξηζκνχ θαη, επίζεο, κε ηηο ηνπηθέο 

αξρέο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ μελνδφρνπο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νξζψο έθξηλε φηη 

δελ πξέπεη λα ππάξρεη θαζφινπ επηδφηεζε. Ήζσο ζα έπξεπε λα ην ηνλίζεη απηφ ζηνλ θ. 

Νηθεηηάδε. 

Δπίζεο, ζπκάκαη φηη ν θ. Νηθεηηάδεο ή ν θ. Αλδξεάδεο, δήισλαλ φηη δελ ελζαξξχλνπλ 

ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο λα εθηεινχλ πηήζεηο απφ ηα αεξνδξφκηα πνπ ήδε 

εμππεξεηνχληαη απφ θαζηεξσκέλνπο Tour Operators θαη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, φηαλ 

κάιηζηα απηνί δελ ιακβάλνπλ θακία βνήζεηα κάξθεηηλγθ, ελψ νη πξφζθαηα 

ελζαξπκέλνη ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο ιακβάλνπλ. ·ηζη, αλαξσηηέκαη πψο 

ζπκθψλεζαλ λα αθήζνπλ ηελ easyJet λα πεηάμεη απφ ην Gatwick πξνο ηα Υαληά θαη 

απφ ην Λνλδίλν-Gatwick πξνο ηε Εάθπλζν ην 2010, φηαλ ππήξρε ήδε άθζνλε 

ρσξεηηθφηεηα πξνο απηνχο ηνπο πξννξηζκνχο απφ απηφ ην αεξνδξφκην; Ζ easyJet, 

βεβαίσο, έιαβε βνήζεηα κάξθεηηλγθ. Δίλαη πνιχ εχθνιν λα αξρίζεη λα πεηάεη ζε έλαλ 

πξννξηζκφ, φηαλ ε ζθιεξή δνπιεηά έρεη ήδε γίλεη απφ άιινπο πνπ δηαθηλδχλεπζαλ 

ζεκαληηθά ρξεκαηηθά πνζά θαη δελ έρνπλ ιάβεη βνήζεηα θαζφινπ, είηε απφ ην 

ειιεληθφ θξάηνο, είηε απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο ή ηνπο μελνδφρνπο. 

Οπφηε, αο ηα δνχκε φια απηά αλαιπηηθά. Αζρνινχκαη κε ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 

απφ ην 1975 θαη ε εηαηξεία κνπ, Sunvil Holidays, ε νπνία έρεη επίζεο ηα νλφκαηα 

Greek Islands Club, Sunvil Sailing θαη Hidden Greece ζηέιλεη ζηελ Διιάδα πάλσ 

απφ 20.000 πνηνηηθνχο πειάηεο θάζε ρξφλν απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70. Απηνί 

είλαη πνιινί επηζθέπηεο! ε απηφ ην δηάζηεκα έρνπκε ιάβεη ¤ 5.000 ζπλνιηθά γηα 

βνήζεηα κάξθεηηλγθ. Πνιχ γελλαηφδσξε, δελ ζπκθσλείηε; Χ, είρακε πνιιέο 

ππνζρέζεηο θαη ππνβάιακε πνιιέο πξνηάζεηο, αιιά απηά ήηαλ πνπ ηειηθά πήξακε. 

Θπκάκαη θάπνηε φηη ελψ ζπκθσλήζακε γηα επηκήθπλζε ηεο ζεδφλ, επεηδή καο 
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πξνζθέξαλε έλα θίλεηξν γηα θάζε ζέζε απφ ηελ ειιεληθή θπβέξλεζε, παξφιιν πνπ 

ην είρακε απηφ γξαπηψο, ε πξνζθνξά απνζχξζεθε ζηε ζπλέρεηα, επεηδή ζεσξήζεθε 

φηη ήηαλ αληίζεηε πξνο ηνπο θαλνληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. Δλ ησ κεηαμχ, 

πξνζζέζακε έρηξα charters πνπ ζηε πξαγκαηηθφηεηα δε ζέιακε, θαη έηζη ράζακε 

πνιιά ρξήκαηα κε απηή ηε δηαδηθαζία. ·ηζη, πάλσ απφ 35 πεξίπνπ ρξφληα, έρνπκε 

ιάβεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αξλεηηθή επηδφηεζε γηα ηηο πξνζπάζεηέο καο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα! Αλαξσηηέκαη αλ ε Ryanair ή ε easyJet ζα 

απνδέρνληαλ ηέηνηα κεηαρείξηζε; 

·ρσ ράζεη ηνλ ινγαξηαζκφ πφζνπο Γηεπζπληέο ηνπ Γξαθείνπ ηνπ ΔΟΣ ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην έρσ βνεζήζεη φια απηά ηα ρξφληα ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο λα πξνσζήζνπλ 

ηελ Διιάδα. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ήηαλ ακνηβαία βνήζεηα, αιιά ζηελ 

πξγακαηηθφηεηα ηείλεη λα είλαη κάιινλ κνλφπιεπξε. 

Απηφ πνπ νη tour operators ζέινπκε είλαη ίζνη φξνη αληαγσληζκνχ. Γηαηί νη εηαηξίεο 

ρακεινχ θφζηνπο λα ιακβάλνπλ βνήζεηα ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πεηάμνπλ πξνο ηελ 

Διιάδα θαη ηα λεζηά ηεο, φηαλ εκείο δελ ιακβάλνπκε; Δίκαη βέβαηνο φηη ε Ryanair 

έιαβε ρξήκαηα απφ ηελ πεξηνρή ηνπ Βφινπ, πξνθεηκέλνπ λα αξρίζεη λα πεηά εθεί, 

αιιά, φηαλ ε Sunvil, ε πξψηε εηαηξεία πνπ έβαιε απεπζείαο πηήζε πξνο ηνλ 

αεξνιηκέλα απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην πξηλ απφ πνιιά ρξφληα, δήηεζε θάπνηα 

βνήζεηα κάξθεηηλγθ, καο είπαλ φηη δελ ππήξραλ δηαζέζηκα θεθάιαηα. Ζ απάληεζε 

απφ ηελ πεξηνρή ήηαλ λα θάλεη ηελ πξνζπάζεηα κφλε ηεο. 

Ζ Sunvil ήηαλ, επίζεο, ε πξψηε εηαηξεία πνπ πέηαμε ζηα Υαληά ην 1986, αιιά, ην 

2010, φηαλ ξσηήζακε αλ ζα έπξεπε λα έρνπκε επηδφηεζε κάξθεηηλγθ θαη εκείο επεηδή 

θαηαιάβακε φηη ε easyJet ιάκβαλε ηέηνηα επηδφηεζε, κε πνιχ αγέλεηα ιάβακε 

αξλεηηθή απάληεζε, ηφζν απφ αράξηζηνπο μελνδφρνπο φζν θαη απφ ηνλ Γήκαξρν, πνπ 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αξλήζεθε φηη ε easyJet είρε ιάβεη θαζφινπ βνήζεηα. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ν Γήκαξρνο, θαη θνβνχκαη φηη έρσ μεράζεη ην φλνκά ηνπ, ήηαλ πνιχ 

αλαζηαησκέλνο πνπ ηνπ είρα θαηαλαιψζεη ρξφλν γηα λα έξζσ ζε επαθή καδί ηνπ γηα 

ην ζέκα. Αλαξσηήζεθε πνηνο είκαη. Αλαξσηηέκαη αλ είρε θαζφινπ αζρνιεζεί γηα λα 

κάζεη πφζα ρξήκαηα ε εηαηξεία κνπ έρεη θέξεη ζηελ πεξηνρή ηνπ. 

Σψξα, αο δνχκε αλ νη ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο απφ ην Ηλωκέλν Βαζίιεην 

θέξλνπλ επηπιένλ ηνπξίζηεο ζηνπο ήδε θαζηεξωκέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. 

Γηαβάζηε ηελ πξνεγνχκελε πξφηαζε κε πξνζνρή, εηδηθά αλ είζηε ν θχξηνο 

Νηθεηηάδεο, δηφηη ν δηάβνινο θξχβεηαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ. Αο δνχκε άιιεο ρψξεο θαη πσο ρεηξίζηεθαλ ηηο επηδφζεηο ηνπο. Ζ πεξηνρή 

Algarve ηεο Πνξηνγαιίαο είλαη 30% θάησ θέηνο. Χζηφζν, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο 

αεξνκεηαθνξέσλ ρακεινχ θφζηνπο πεηνχλ ζην Faro απφ πνιιά βξεηαληθά 

αεξνδξφκηα. Γηαηί είλαη ε πεξηνρή θάησ; Σν Algarve έρεη βηψζεη κηα πηψζε ζηνλ 

ηνπξηζκφ, δηφηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο έρνπλ απμήζεη ηηο ζέζεηο 

ηνπο, ελψ νη παξαδνζηαθνί Tour Operators έρνπλ απνζπξζεί. Οη μελνδφρνη 

δηακαξηχξνληαη, φκσο ήηαλ νη μελνδφρνη ηεο πεξηνρήο νη νπνίνη πίζηεπαλ φηη νη ελ 

ιφγσ αεξνκεηαθνξείο ζα ηνπο έθεξλαλ κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ θαη ζα 

αληηθαζηζηνχζαλ ηνπ "δηαβνιηθνχο" Tour Operators πνπ ηνπο αζθνχζαλ πηέζεηο γηα 

λα δψζνπλ πνιχ ρακειέο ηηκέο. Απηφ πνπ νη μελνδφρνη δελ θαηαιαβαίλνπλ είλαη φηη 
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νη παξαδνζηαθνί Tour Operators, νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ ηα μελνδνρεία θαη ηα 

δηακεξίζκαηα ζηηο κπξνζνχξεο ηνπο, πσινχλ θαηεπζείαλ, απηέο ηηο ηδηνθηεζίεο δηφηη, 

αλ δελ ην πξάμνπλ, ηφηε ηα ηζάξηεξ ηνπο ζα παξακείλνπλ άδεηα. Γελ ππάξρνπλ θέξδε 

απφ ηελ πψιεζε κφλν ζέζεσλ ζηα αεξνπιάλα θαη φιεο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ην 

γλσξίδνπλ απηφ. Δίλαη ε πψιεζε ηνπ παθέηνπ πνπ θέξλεη ζηνλ Tour Operator, ζηελ 

αεξνπνξηθή εηαηξεία, θαη ζηνλ μελνδφρν ηα νηθνλνκηθά πεξηζψξηα πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα λα παξακείλνπλ θεξδνθφξνη. 

Οη μελνδφρνη ηεο Algarve επίζεο παξαπνλνχληαη φηη ε θίλεζε ησλ ζπλεδξίσλ θαη 

ηαμηδηψλ θηλήηξσλ (MICE) κεηψζεθε ιφγσ ηνπ φηη ηα παξαδνζηαθά charters 

ζηακάηεζαλ λα πεηνχλ πξνο ηελ Algarve. Ζ θίλεζε ησλ MICE ρξεηάδεηαη θξαηήζεηο 

αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ ζην αεξνπιάλν κε ηέηνην ηξφπν πνπ δελ είλαη εχθνιν λα γίλεη 

κε ηελ Ryanair θαη ηελ easyJet. 

Αο πάξνπκε πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. Ηζπαλνί 

μελνδφρνη ζε παξαδνζηαθά ζέξεηξα έρνπλ ηα ίδηα παξάπνλα. ε πεξίπησζε πνπ 

λφκηδαλ φηη νη ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο ζα έθεξαλ επηπιένλ δνπιεηέο, 

αλαθάιπςαλ φηη θαη νη πιεξφηεηαο ηνπο αιιά θαη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ηνπο έρνπλ 

κεησζεί. Ίζν νη ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο αχμεζαλ ηηο ζπρλφηεηεο πηήζεσλ, 

ηφζν νη παξαδνζηαθνί Tour Operators κείσλαλ ηα ηζάξηεξ ηνπο, θαη έηζη ηα θξεβάηηα 

ησλ μελνδνρείσλ έκελαλ θελά. Οη ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο εμππεξεηνχζαλ 

ηνπο ηδηνθηήηεο βηιψλ θαη φρη ηα μελνδνρεία. 

Οη επηζθέπηεο ζηελ Κχπξν απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην έρνπλ κεησζεί απφ ηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, φκσο ππάξρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξεο ρακεινχ θφζηνπο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ηφζν πξνο ηελ Πάθν φζν θαη ηε 

Λάξλαθα. Γηα ηελ Κχπξν ήηαλ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή ε Κχπξνο λα βνεζάεη απηνχο 

ηνπο κεηαθνξείο κε ηελ ππνζηήξημε marketing αιιά απηφ πνπ ζπλέβε ήηαλ φηη νη 

Tour Operators κείσζαλ ηα λνχκεξα ηνπο, ελψ νη ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξείο 

αχμαλαλ ζπλέρεηα κε απνηέιεζκα ηειηθά νη ζπλνιηθνί αξηζκνί απφ ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην πξνο ηελ Κχπξν λα κεησζνχλ. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ θππξηαθψλ Αξρψλ 

θαη απηψλ ζηελ Διιάδα είλαη φηη νη Κχπξηνη αλαγλσξίδνπλ φηη νη Tour Operators, 

κεγάινη θαη κηθξνί, έρνπλ έλα ξφιν λα παίμνπλ ζηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη, 

ζπλεπψο, ππνζηεξίδνπλ κε βνήζεηα marketing φια ηα επίπεδα. 

Αο δνχκε δχν πξφζθαηα παξαδείγκαηα ζηελ Διιάδα. H easyJet βνεζήζεθε απφ ηνπο 

ηνπηθνχο δήκνπο θαη ηνπο μελνδφρνπο ζηε Εάθπλζν θαη ζηα Υαληά γηα λα πεηάμεη ζηα 

λεζηά απφ ην Gatwick, κηα δηαδξνκή πνπ ήδε εμππεξεηείηαη επί ζεηξά εηψλ απφ Tour 

Operators πνπ δεκηνχξγεζαλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ζηα δχν απηά λεζηά. Αο αθήζνπκε 

θαηά κέξνο ην γεγνλφο φηη, αλ νη ελ ιφγσ αξρέο είραλ θνηλφ λνπ, ζα ελζαξξχλαλε θαη 

ζα ππνζηεξίδαλε ηηο πηήζεηο απφ λέα αεξνδξφκηα θαη φρη απφ εθείλα πνπ 

εμππεξεηνχλ θαηά παξάδνζε ηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ. Χζηφζν, έρνπκε λα θάλνπκε 

κε αλζξψπνπο πνπ δελ μέξνπλ πψο ν ηνπξηζκφο ιεηηνπξγεί, αιιά πνπ, δπζηπρψο, 

παίξλνπλ ηηο ηειηθέο απνθάζεηο. Ρσηήζηε ηνπο μελνδφρνπο εάλ έρνπλ δεη κηα αχμεζε 

ζηελ πιεξφηεηα ηνπο ιφγσ ηεο έλαξμεο πηήζεσλ ηεο easyJet θαη ε απάληεζε είλαη 

έλα ερεξφ «όρη». Σν κφλν πνπ έρεη ζπκβεί είλαη φηη νη λέεο απηέο πηήζεηο πνπ 

πξνζηέζεθαλ έθνςαλ απφ ην Gatwick άιινπο αεξνκεηαθνξείο πνπ παξαδνζηαθά 
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εμππεξεηνχζαλ απηνχο ηνπο πξννξηζκνχο. 

Καη ηη ζα ζπκβεί ην 2011; Λνηπφλ, ε Πξέβεδα ζθέθηεηαη λα θαιέζεη κηα αεξνπνξηθή 

εηαηξία ρακεινχ θφζηνπο απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, αιιά πνιινί ηνπξηζηηθνί 

πξάθηνξεο εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ έρνπλ ήδε πεη φηη δελ ππάξρεη θαλέλαο ιφγνο λα 

πιεξψζνπλ κηα άιιε αεξνπνξηθή εηαηξεία λα πεηάμεη αθνχ ε Monarch έρεη ρηιηάδεο 

ζέζεηο πξνο πψιεζε θαη δελ έρεη πάξεη πνηέ επηδφηεζε . Ζ Κεθαινληά έρεη ήδε 

δειψζεη φηη δελ ελδηαθέξεηαη. Μπνξεί λα ππάξρνπλ άιινη πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα 

ζσζνχλ, θαιψληαο κηα αεξνπνξηθή εηαηξία ρακεινχ θφζηνπο λα πεηάμεη ζηνπο 

πξννξηζκνχο ηνπο. 

Οπφηε, πνηνο ωθειείηαη από απηέο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινύ θόζηνπο αλ 

δελ σθεινχληαη νη μελνδφρνη; Ζ απάληεζε είλαη φηη σθεινχληαη νη θαηαζθεπαζηηθέο 

εηαηξίεο παξαζεξηζηηθήο θαηνηθίαο, νη ηδηνθηήηεο βίισλ, νη θίινη ηνπο, νη ζπγγελείο 

ηνπο, θαη κεκνλσκέλνη πειάηεο νη νπνίνη γεκίδνπλ απηά ηα αεξνζθάθε. Απηνί νη 

ηδηνθηήηεο βηιψλ ελνηθηάδνπλ ηηο ηδηνθηεζίεο ηνπο, πνπ έρνπλ αγνξάζεη σο επελδχζεηο 

ή σο θαηνηθίεο γηα ηε ζχληαμε ηνπο, ηδηαηηέξσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Απνηεινχλ 

απεηιή γηα ηνπο μελνδφρνπο θαη ζε φινπο εθείλνπο πνπ δηαζέηνπλ αθίλεηα κέζσ 

επίζεκσλ θαλαιηψλ. Πφζα απφ ηα απηά ρξήκαηα πνπ εηζπξάηηνληαη κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ απφ απηνχο ηειηθά πάλε ζηελ Διιάδα; Φνβάκαη πνιχ ιίγα, θαζψο ηα 

ρξήκαηα θαηαβάιινληαη ζηελ αιινδαπή θαη σο επί ην πιείζηνλ ζε μέλνπο ηδηνθηήηεο 

αθηλήησλ ζηελ Διιάδα. Απηνί νη ηδηνθηήηεο δελ πιεξψλνπλ ΦΠΑ, δελ παξέρνπλ 

απνιχησο θακία νηθνλνκηθή αζθάιεηα γηα ηνπο πειάηεο ηνπο θαη δελ έρνπλ επαξθή 

αζθάιεηα αζηηθήο επζχλεο. Γεληθά, απνηεινχλ θαζαξή δηαξξνή γηα ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία. 

Πφηε νη αξρέο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα ζα θαηαλνήζνπλ πψο ιεηηνπξγεί ν 

ηνπξηζκφο απφ ηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη πφηε ζα είλαη έηνηκεο λα αθνχζνπλ 

ζπκβνπιέο απφ επαγγεικαηίεο νη νπνίνη δελ έρνπλ ιάβεη νχηε έλα επξψ, πξνθεηκέλνπ 

λα πξνσζήζνπλ κηα απφ ηηο πην φκνξθεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, θαη νη νπνίνη έρνπλ ζηελ 

θαξδηά ηνπο ηα ζπκθέξνληα ηεο Διιάδαο; Τπάξρνπλ πνιιά πνπ πξέπεη λα γίλνπλ 

ζηελ Διιάδα, πξνηνχ πξνζπαζήζνπκε λα απμήζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ αθίμεσλ. Αο 

ηαθηνπνηήζνπκε ηελ αθηνπινΐα, ηηο ππνδνκέο, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ αεηθνξία 

πξψηα. Ζ ιχζε ζε απηά ηα ζέκαηα ζα πξνζηαηεχζεη ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ 

καθξνπξφζεζκα. Καλείο απφ εκάο δελ ρξεηάδεηαη ρξεκαηηθά θίλεηξα γηα λα 

εμππεξεηήζεη έλα θαζηεξσκέλν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, θαη ιηγφηεξν απφ φινπο ε 

Ryanair θαη ε easyJet, δχν απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη πην θεξδνθφξεο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο ζηελ Δπξψπε. ·ρνπλ ήδε πάξεη αξθεηά θίλεηξα. 

* Ο Noel Josephides είλαη CEO/Ηδηνθηήηεο ηνπ tour operator Sunvil 
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