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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η βιοµηχανία του Συνεδριακού Τουρισµού είναι σήµερα διεθνώς 

αναγνωρισµένη όσον αφορά τη συνολική προσφορά-συµβολή της στην 

οικονοµία κάθε χώρας υποδοχής.  

Ως εναλλακτική µορφή τουρισµού διαθέτει επίσης πολύ σηµαντικό 

αναπτυξιακό δυναµικό. Οι σηµαντικότερες θετικές  οικονοµικές επιδράσεις της 

βιοµηχανίας αυτής είναι η συµβολή της στην απασχόληση καθώς και στην 

αύξηση του εισοδήµατος τόσο  σε εθνικό όσο  και περιφερειακό επίπεδο.  

Ο Συνεδριακός Τουρισµός παράλληλα συνδέεται µε ένα εύρος άλλων κερδών 

(και δαπανών) πιο άυλης φύσης. Τα άυλα αυτά οφέλη περιλαµβάνουν τα 

σχετικά κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη της χώρας προορισµού, την 

ανταλλαγή των ιδεών, την καλλιέργεια των επιχειρησιακών επαφών, την 

παροχή φόρουµ για την παροχή ποιοτικού πακέτου εκπαίδευσης και 

κατάρτισης  και τέλος τη διευκόλυνση των τεχνολογικών µεταφορών.  

Αναγνωρίζοντας λοιπόν τη σηµασία της ανάπτυξης του Συνεδριακού 

Τουρισµού,  σήµερα τα περισσότερα έθνη και πόλεις προσπαθούν να 

αναπτύξουν τις κατάλληλες στρατηγικές για να αποκτήσουν µια 

ανταγωνιστικότερη θέση στην παγκόσµια αγορά και παράλληλα να 

φιλοξενήσουν όσο το δυνατόν περισσότερες ∆ιεθνείς ∆ιασκέψεις σε ετήσια 

βάση.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ: ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΗΣ ΕΝΝΟΙΑΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  

 

1.1. Ο ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ  

Οι ειδικοί και συγγραφείς του τουριστικού µάρκετινγκ1 αναφερόµενοι 

στον όρο συνεδριακός τουρισµός τον προσεγγίζουν γενικά ως τη µετάβαση σε 

έναν τόπο ή πραγµατοποίηση διαφόρων επαγγελµατικών δραστηριοτήτων οι 

οποίες ταυτόχρονα συνυπάρχουν (σε µεγάλο ή µικρότερο ποσοστό) µε την 

παραθεριστική, ταξιδιωτική ή περιηγητική δραστηριότητα καθώς επίσης και µε 

την αναψυχή, µε άλλα ενδιαφέροντα ή παραγωγικές δραστηριότητες τις 

οποίες πραγµατοποιεί συνήθως µια οµάδα ανθρώπων µε κοινό 

επαγγελµατικό προσανατολισµό, ή µια επιχείρηση ή κάποιες οργανώσεις, 

σωµατεία κλπ.  

Βασικός σκοπός του συνεδριακού τουρισµού είναι η συνάντηση 

πολλών ατόµων και η µετάβασή τους σε έναν τόπο για την παρουσίαση 

απόψεων, την πληροφόρηση, την κατάρτιση, την επαφή και γνωριµία, την 

προώθηση των συµφερόντων της οµάδας κλπ.  

Η λέξη Συνέδριο ως ουσιαστικό σηµαίνει τη συνάντηση πολλών 

ατόµων σε ένα µέρος µε σκοπό την ανταλλαγή απόψεων ή την αντιµετώπιση 

προβληµάτων και την εξεύρεση λύσεων σε θέµατα σοβαρά που αφορούν ένα 

σύνολο ανθρώπων που λειτουργούν και αποφασίζουν από κοινού.  

                                                      
1 Αθανασίου, Λ. (2002) Ο Συνεδριακός Τουρισµός στην Ελλάδα, Αθήνα: Ινστιτούτο 
Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων. 
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Με την πάροδο των χρόνων καθώς παρατηρείται εξέλιξη της 

τεχνολογίας, των µεταφορών και της διεθνοποίησης2  έχει ως αποτέλεσµα την 

δυνατότητα πραγµατοποίησης συναντήσεων -σε τακτά χρονικά διαστήµατα- 

ανάµεσα σε ανθρώπους οι οποίοι λειτουργούν στον ίδιο επαγγελµατικό χώρο 

αλλά σε διαφορετικό γεωγραφικό χώρο (ή και στον ίδιο πολλές φορές) όπου 

συγκεντρώνονται σε διάφορες αίθουσες (χώρους, κέντρα, συνεδριακός 

εξοπλισµός) που έχουν κατασκευαστεί µε κατάλληλο τρόπο προκειµένου να 

καλύψουν αυτήν την ανάγκη, δηλαδή να µπορούν τα άτοµα να συναντιούνται 

και να ανταλλάσσουν απόψεις και ιδέες.   

Η αξία και η σοβαρότητα της «συνεδριακής» προσέγγισης όσον αφορά 

σε αυτή τη µορφή τουρισµού είναι γεγονός ότι είναι διευρυµένη, καθώς 

συγκαταλέγει όλο το φάσµα, από τις αυστηρά επαγγελµατικές εκδηλώσεις, 

όπου ο παράγων «αναψυχή» ή είναι περιορισµένος ή δεν υφίσταται, µέχρι  

και τις εκδηλώσεις όπου το στοιχείο αυτό επικρατεί, ανάµεσα σε όλα τα άλλα 

ενδιαφέροντα, τα οποία στην ουσία υπάρχουν αλλά δεν έχουν τόση βαρύτητα. 

Στην τελευταία αυτή περίπτωση – δηλαδή όσον αφορά τους λόγους για τους 

οποίους γίνεται, δεν είναι λίγες οι φορές όπου παρατηρείται ότι δεν υπάρχει 

διαφοροποίηση ανάµεσα στη συνεδριακή δραστηριότητα και στο γενικό 

τουρισµό αναψυχής. Παραδείγµατος χάριν, όταν αναφερόµαστε στον 

τουρισµό κινήτρων ή “incentives”, εννοούµε στην προσφορά που παρέχει η 

επιχείρηση στους υπαλλήλους της προκειµένου να αυξήσουν την 

παραγωγικότητά τους, δίνοντάς τους την δυνατότητα για δωρεάν διακοπές. 

                                                      
2 Cooper C., J. Fletcher, D. Gilbert, S. Wanhill and r. Shepherd (1998). Tourism: Principles 
and Practice.. 2nd edition. Pearson, Essex. 
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Παρόλο που θεωρείται επαγγελµατικός τουρισµός, στην πραγµατικότητα δεν 

υφίσταται επαγγελµατικό στοιχείο ή υπάρχει σε πολύ µικρό βαθµό.  

Οι παράγοντες ή τα στοιχεία που συνθέτουν τη µορφή του συνεδριακού 

τουρισµού είναι τα εξής:3 

• Οι σύνεδροι – τουρίστες  

• Ο τουριστικός προορισµός/τόπος του συνεδρίου  

• Ο χώρος στον οποίο θα πραγµατοποιηθεί το συνέδριο  

• Η οργανωτική δοµή του συνεδρίου (οργάνωση, διοίκηση, κλπ.)  

• Η τουριστική υποστήριξη του συνεδρίου, δηλαδή ο αριθµός των τουριστικών 

υπηρεσιών που προσφέρονται στους συνέδρους. Παράλληλα µε την 

εξασφάλιση παροχής αυτών των υπηρεσιών οι οποίες χαρακτηρίζονται ως 

συµπληρωµατικές αλλά στην ουσία είναι πολύ σηµαντικές για την 

πραγµατοποίηση ενός επιτυχηµένου συνεδρίου, υπάρχουν και ορισµένες 

ακόµη υπηρεσίες πολύ βασικές στην επιτυχή ολοκλήρωση της οργάνωσης 

όπως:  

1. Γραφεία διοργάνωσης συνεδρίων  

2. Επιχειρήσεις τροφοδοσίας συνεδριακών κέντρων  

3. Υπηρεσίες γραµµατειακής υποστήριξης  

4. Υλικά και εργασίες διαµόρφωσης εκθεσιακών χώρων  

5. Μηχανογραφηµένα προγράµµατα διαχείρισης συνεδριακών εκδηλώσεων  

                                                      
3 Mcintosh, R.W. (2000). Tourism: Principles, Practices and Philosophies. 5th Edition, John 
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6. Γραφεία µεταφοράς και ξενάγησης των συνέδρων  

7. Οργανωµένα γραφεία διερµηνέων συνεδρίων  

 

1.2. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  

Από τη στιγµή που εµφανίστηκε στη Γη ο άνθρωπος, υπήρχαν 

συναντήσεις.4 Επίσης, µε βάση αρχαιολογικές ανακαλύψεις, σήµερα 

γνωρίζουµε πως βρέθηκαν πρωτόγονα ερείπια τα οποία χρησιµοποιούσαν ως 

χώρους στους οποίους συγκεντρώνονταν οι άνθρωποι προκειµένου να 

συζητήσουν για θέµατα κοινού ενδιαφέροντος, όπως σχέδια για το κυνήγι, 

πολεµικές δραστηριότητες, διαπραγµατεύσεις για ειρήνη, ή την οργάνωση 

εορτών µιας φυλής. Κυρίως οι  πόλεις αποτέλεσαν το βασικό σηµείο για την 

ανθρώπινη δράση και την ανάπτυξη του εµπορίου.  

Κατά την αρχαιότητα και συγκεκριµένα στη Ρώµη υπήρχε ένας 

αξιόλογος αριθµός κτιρίων τα οποία είχαν προσαρµόσει κατάλληλα µε σκοπό 

την διοργάνωση συζητήσεων και συναντήσεων. Υπήρχε, για παράδειγµα, η 

Αρχαία Ρωµαϊκή Αγορά (το γνωστό Forum). Η Αρχαία Αγορά αποτελούσε 

ένας δηµόσιος χώρος ο οποίος βρισκόταν κεντρικά της πόλης και χρησίµευε 

για την ανάπτυξη δηµόσιων συζητήσεων, για δικαστικά θέµατα καθώς και για 

άλλα σηµαντικά ζητήµατα της πολιτείας.  

Πολύ συχνά πολιτικές συζητήσεις καθώς και ιστορικοί λόγοι 

πραγµατοποιούνταν σε βήµατα ρητόρων (Rostra), ενώ οι συναντήσεις της 

                                                                                                                                                        
Wiley & Sons Inc, New York.  
 
4 Montgomery, R. J. and Strick, S. K. (1995) Meetings, Conventions, and Expositions: An 
Introduction to the Industry. New York: Van Nostrand Reinhold. 
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Συγκλήτου γίνονταν στο Comitium. Ενώ παρατηρούµε ότι από αρχαιοτάτων 

χρόνων οι άνθρωποι είχαν αντιληφθεί τη σηµασία που έχει η συγκρότηση-

συνάθροιση ανθρώπων µε σκοπό τη συζήτηση και επίλυση σοβαρών 

θεµάτων που τους αφορούσαν, ωστόσο οι πρώτες σοβαρές και 

ολοκληρωµένες προσπάθειες µε σκοπό την ανάπτυξη του σύγχρονου 

συνεδριακού τουρισµού (όπως τον ονοµάζουµε σήµερα) ξεκίνησαν τους 

τελευταίους δύο αιώνες, ειδικά στις Ηνωµένες Πολιτείες και την Ευρώπη, ενώ 

τέλος, την µεγάλη ανάπτυξη και διάδοση γνώρισε ο συνεδριακός τουρισµός 

την δεκαετία του 1960.  

 

1.3. Η ΚΑΤΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ  

 

1.3.1. Οι εξελίξεις στον 19
ο 
και στις αρχές του 20

ου 
αιώνα στις Η.Π.Α. και 

την Ευρώπη  

Ανάµεσα στα τέλη του 19ου αιώνα και τις αρχές του 20ου, η 

βιοµηχανοποίηση επεκτάθηκε στις Η.Π.Α. καθώς και στην δυτική Ευρώπη.  

Χάρη στην ανάπτυξη της βιοµηχανίας και ως επακόλουθο την ανάπτυξη του 

εµπορίου γρήγορα διαπιστώθηκε ότι όλοι οι επιχειρηµατικοί κλάδοι 

χρειάζονταν να έχουν επαγγελµατικούς χώρους στους οποίους θα 

µπορούσαν να συναντηθούν και να αναπτύξουν τις ιδέες τους, καθώς και να 

πάρουν αποφάσεις από κοινού. 5 

                                                                                                                                                        
 
5 Falk, E.T. and Pizam, A.(1991). The United States meetings market. International Journal of 
Hospitality Management 10 (2), 111-118. 
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Σύµφωνα µε τους µελετητές Falk και Pizam (1991)6 τις συναντήσεις 

αυτές δεν θα τις πραγµατοποιούσαν αποκλειστικά και µόνον επιχειρηµατίες 

και επαγγελµατίες αλλά αντιθέτως, θα υπήρχε η δυνατότητα σε όσους 

ανθρώπους αναπτύσσουν ποικίλες δραστηριότητες -σε όλους τους τοµείς- να 

µπορούν να συναντηθούν προκειµένου να συζητήσουν και να ανταλλάξουν 

ιδέες σε πολιτικά, θρησκευτικά, λογοτεχνικά, ψυχαγωγικά και διάφορα άλλα 

θέµατα. Τελικά η πραγµατοποίηση αυτού του οράµατος επιτεύχθηκε καθώς 

γρήγορα αναπτύχθηκε ένα δίκτυο από συλλόγους, οι οποίοι στο µεγαλύτερο 

ποσοστό τους επιζητούσαν να λαµβάνουν µέρος σε ετήσιες συναντήσεις 

µελών. Καθώς οι άνθρωποι κατάλαβαν πως τους ήταν απαραίτητο να 

δηµιουργηθούν σύλλογοι για διάφορες κοινωνικές -και άλλες- δραστηριότητες 

στους οποίους θα λάµβαναν µέρος και θα έπαιρναν αποφάσεις επάνω σε 

σηµαντικά ζητήµατα, έγινε αντιληπτό στην αµερικανική κουλτούρα ότι έπρεπε 

να ενεργοποιηθούν για την κάλυψη αυτής της ανάγκης. Και η ανάγκη αυτή για 

την ανάπτυξη και συµµετοχή σε συλλόγους αποτέλεσε µέρος µιας σπουδαίας 

και ιδιαίτερης δηµοκρατικής παράδοσης που, σύµφωνα µε µελετητές, 

ανάγεται χρονολογικά από τους πρώτους άποικους και στις οργανωµένες 

τους θρησκευτικές συναντήσεις.7  

Το πρώτο γραφείο συνεδρίων όσον αφορά πάντα τις Η.Π.Α. άνοιξε στο 

Detroit το 1896. Εκείνη τη χρονική περίοδο είχε παρατηρηθεί άνθιση του 

εθνικού εµπορίου κι έτσι έµποροι  καθώς και επαγγελµατικοί σύλλογοι έδειξαν 

                                                      
6 Falk, E.T. and Pizam, A.(1991). The United States meetings market. International Journal of 

Hospitality Management 10 (2), 111-118. 

 
7 Falk, E.T. and Pizam, A.(1991). The United States meetings market. International Journal of 

Hospitality Management 10 (2), 111-118. 
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από κοινού εκδήλωση ενδιαφέροντος στο να κατορθώσουν να συναθροίζουν-

συγκεντρώνουν σε ένα σηµείο τα µέλη τους µε τη βοήθεια ενός είδος 

συνεδρίων σε διάφορες περιοχές σε ολόκληρη τη χώρα. Ως πρώτο βήµα η 

διεύθυνση ενός ξενοδοχείου αναλάµβανε να διαφηµίσει µια περιοχή ή πόλη 

µέσω της διαφήµισης αλλά και δηµιουργώντας και εξοπλίζοντας κατάλληλα 

ορισµένους χώρους για την πραγµατοποίηση αυτών των συνεδρίων και 

συναντήσεων. Στην πορεία όπου τα οικονοµικά οφέλη που πήγαζαν από την 

ανάπτυξη των συνεδρίων έγιναν αντιληπτά (και φυσικά αποδεκτά) από τις 

πόλεις, τότε συνέλαβαν την ιδέα οι επιχειρηµατίες του Detroit να εντάξουν στο 

προσωπικό τους έναν πωλητή µε σκοπό ο τελευταίος να αναλάβει τη 

διοργάνωση επιχειρηµατικών συνεδρίων στην περιοχή. Αυτός ο τρόπος 

επιχειρηµατικής στρατηγικής γρήγορα αποδείχθηκε έξυπνος και αποδοτικός 

µε αποτέλεσµα να γίνει δηµοφιλής κι έτσι κι άλλες πόλεις να λειτουργήσουν µε 

τον ίδιο τρόπο µέσα στην επόµενη δεκαετία. Γραφεία συνεδρίων ιδρύθηκαν 

στο Cleveland το 1908, στο Denver και στο St. Louis το 1909, και στο Los 

Angeles το 1910.8 

Ήταν τόσο µεγάλη η απήχηση που είχε η επιχειρηµατική στρατηγική του 

Detroit που µέσα σε λίγα χρόνια παρατηρήθηκε σηµαντική αύξηση των 

αριθµών των γραφείων συνεδρίων στις Ηνωµένες Πολιτείες, γεγονός που 

οδήγησε και στην ίδρυση του International Association of Convention 

Bureaus (IACB) το 1914. Οι βασικοί στόχοι του ήταν αφενός να παρέχει την 

δυνατότητα σε διάφορες επιχειρήσεις να πληροφορούνται οτιδήποτε αφορά 

σχετικά µε την βιοµηχανία συνεδρίων όσον αφορά στα µέλη της και αφετέρου 

                                                      
8 Rogers, T.,1998. Conferences: A twenty-first century Industry. Harlow: Addison Wesley 
Longman. Wesley Longman 
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να συµβάλλει στην προώθηση επαγγελµατικών µεθόδων που θα βοηθήσουν 

στη δηµιουργία και στην εξυπηρέτηση συνεδρίων και συναντήσεων. Η έντονη 

επιδίωξη επίτευξης απόκτησης όλο και περισσότερων επισκεπτών επιπλέον 

της βιοµηχανίας συνεδρίων οδήγησε στην προσθήκη του γράµµατος “V” για 

“Visitors” στο όνοµα του οργανισµού το 1974, µετονοµαζόµενος έτσι σε 

International Association of Convention and Visitor s Bureaus (IACVB) . 

Τα µέλη του IACVB  σταδιακά αυξήθηκαν και µόλις από είκοσι οκτώ που 

υπήρχαν  το 1920, έγιναν σήµερα περίπου 500 γραφεία σε τριάντα χώρες, 

αντιπροσωπεύοντας περισσότερα από 1.200 επαγγελµατικά µέλη.  

Παρόλο που όπως είδαµε στις Η.Π.Α. υπήρξε έντονη δραστηριότητα και 

οργάνωση σχετικά µε την ανάπτυξη και εξέλιξη του συνεδριακού τουρισµού, 

δεν συνέβη το ίδιο και µε την Ευρώπη εκείνη την χρονική περίοδο.  

Ο Rogers (1998)9 επίσης αναφέρει ότι η συνέλευση της Βιέννης, η οποία 

πραγµατοποιήθηκε από τον Σεπτέµβριο του 1814 µέχρι τον Ιούνιο του 1815, 

δύναται να χαρακτηριστεί ως το πρώτο πραγµατικό διεθνές συνέδριο κατά το 

οποίο ήταν πραγµατικά εντυπωσιακή η συµµετοχή των αντιπροσώπων από 

τις περισσότερες παγκόσµιες δυνάµεις της εποχής. Παράλληλα ο Rogers 

τονίζει ότι από την διοργάνωση αυτού του µικρού αριθµού συνεδρίων (από τα 

οποία τα περισσότερα είχαν καθαρά επιστηµονικό ή πολιτικό χαρακτήρα) και 

πραγµατοποιήθηκαν στο υπόλοιπο του 19
ου 

αιώνα και στο πρώτο µισό του 

20
ου 

αιώνα, δεν µπορούν να αξιολογηθούν ως σπουδαία, ενώ 

πραγµατοποιούνταν σε αραιά χρονικά διαστήµατα, εποµένως δεν µπορούσαν 

                                                      
9 Rogers, T.,1998. Conferences: A twenty-first century Industry. Harlow: Addison Wesley 
Longman. Wesley Longman 
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να θεωρηθούν σαν µία βιοµηχανία. Επίσης, η µορφή που είχαν οι 

επιχειρήσεις εκείνη την εποχή και οι ελλιπείς δυνατότητες που παρουσίαζαν 

δεν βοηθούσαν καθόλου στην διοργάνωση συνεδρίων όπου απόψεις και ιδέες 

θα µπορούσαν να ανταλλαχθούν. Ωστόσο οι σπουδαιότεροι παράγοντες που 

αποτέλεσαν σοβαρό εµπόδιο στην ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού 

εκείνη τη χρονική περίοδο ήταν το ξέσπασµα των δυο παγκοσµίων πολέµων  

που όπως γνωρίζουµε έγιναν στο πρώτο µισό του 20
ου 

αιώνα στην Ευρώπη, 

µε αποτέλεσµα να ανακόψουν την δυναµική ανάπτυξη της βιοµηχανίας στην 

περιοχή. 

 

1.3.4. Η Βιοµηχανία Συνεδρίων από τη δεκαετία του 1950 και έπειτα  

Κατά την δεκαετία του 1950 και µετά η διεύρυνση της βιοµηχανίας συνεδρίων 

πρέπει να αποδοθεί σε διάφορες συνθήκες που δηµιουργήθηκαν αναφορικά 

και µε την πλευρά της προσφοράς και µε την πλευρά της ζήτησης. Οι 

συνθήκες αυτές που συνέβαλλαν στην µεγαλύτερη διάδοση του συνεδριακού 

τουρισµού έχουν άµεση σχέση µε τους παράγοντες που κι εκείνοι µε τη σειρά 

τους συνέβαλαν στην επιπλέον εξέλιξη του τουρισµού γενικά. Για παράδειγµα, 

η αύξηση του διαθέσιµου εισοδήµατος, η όλο και αυξανόµενη εκδήλωση 

ενδιαφέροντος για τα ταξίδια, η επίτευξη απόκτησης περισσότερου ελεύθερου 

χρόνου και φυσικά η εξέλιξη και βελτίωση στις µεταφορές και στην τεχνολογία 

αποτέλεσαν πολύ σπουδαίους παράγοντες στην ανάπτυξη της βιοµηχανίας 

συνεδρίων. Ο Lawson (1982)10 κάνει λόγο για έναν µεγάλο αριθµό 

παραγόντων ειδικά για τον συνεδριακό τουρισµό οι οποίοι συνετέλεσαν στην 

                                                      
10 Lawson, F., 1982. Conference and Convention Centres. London: Routledge. 
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γρηγορότερη και µεγαλύτερη ανάπτυξη του:11 

• ∆ιεύρυνση των κυβερνητικών και άλλων οργανισµών, καθώς και 

µεγαλύτερη εκδήλωση ενδιαφέροντος και ανάγκης για πραγµατοποίηση 

συναντήσεων µεταξύ των δηµοσίων και των ιδιωτικών τοµέων.  

• Επέκταση των πολυεθνικών επιχειρήσεων και των πανεθνικών 

οργανισµών οι οποίοι στην ουσία επεδίωκαν (και επέβαλαν) µε κάθε 

τρόπο την πραγµατοποίηση περισσότερων συναντήσεων µεταξύ των 

διαφόρων τµηµάτων τους και µεταξύ των διαφόρων περιοχών τους.  

• Εξελίξεις και περισσότερες δράσεις όσον αφορά  στα ενδιαφέροντα των 

συλλόγων και στις επαγγελµατικές οµάδες και συλλόγους. 

• Μεταβολές όσον αφορά στον τρόπο και τις µεθόδους των πωλήσεων και 

η χρησιµοποίηση των συνεδρίων για την προώθηση των πωλήσεων. 

• Η ανάγκη για κατοχή των πιο πρόσφατων πληροφοριών και µεθόδων 

µέσω της εκπαίδευσης management µέσα στην εταιρεία. Επίσης, η 

συνεχής επαγγελµατική ανάπτυξη και η συµµετοχή σε 

προγραµµατισµένες συναντήσεις.  

• Η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού οδήγησε στην σταδιακή µελέτη 

και δηµιουργία εξειδικευµένων συνεδρίων σε συγκεκριµένο αντικείµενο -

κάθε φορά- κατά το οποίο θα µπορούσε ένα πρόσωπο που θα ήταν 

γνώστης να ενηµερώσει και να µεταδίδει πληροφορίες σε σηµαντικό 

ποσοστό ανθρώπων που δραστηριοποιούνταν περιφερειακά.  

                                                                                                                                                        
 
11 Lawson, F., 1982. Conference and Convention Centres. London: Routledge. 
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Καθώς υπήρξε µεγάλη ανάγκη για πραγµατοποίηση συναντήσεων και 

παρακολούθηση συνεδρίων και λόγω του ότι παρουσιάστηκαν αξιόλογα 

οικονοµικά οφέλη από την ανάπτυξη αυτής της βιοµηχανίας, αρκετές πόλεις 

σε ολόκληρη την υφήλιο εκδήλωσαν έντονο ενδιαφέρον να επενδύσουν 

σηµαντικά χρηµατικά ποσά προκειµένου να αναβαθµιστούν και να 

δηµιουργήσουν ειδικούς χώρους (αίθουσες, κέντρα κλπ) οι οποίοι θα ήταν 

κατάλληλα εξοπλισµένοι προκειµένου να µπορούν να πραγµατοποιούνται 

απρόσκοπτα αυτές οι συναντήσεις και φυσικά η χώρα-προορισµός να γίνεται 

οικονοµικά πιο ισχυρή. Παράλληλα, η αντιπροσώπευση και η κοινή πορεία και 

κατεύθυνση της βιοµηχανίας µέσω των διεθνών, των εθνικών και των τοπικών 

συλλόγων αναπτύχθηκε εξίσου σε αξιόλογο βαθµό.12  

 

1.4. ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΟΥ  ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  

Τα συνέδρια διακρίνονται ανάλογα µε την διάρκεια, το µέγεθος και τον χρόνο 

και τόπο διεξαγωγής τους.13  

� ∆ιάρκεια  

� Μέγεθος  

� Χρόνος- Τόπος διεξαγωγής  

Συµπληρωµατικά των παραπάνω διακρίσεων σηµαντικοί παράµετροι που 

πρέπει να λαµβάνονται υπόψη στην οργάνωση ενός συνεδρίου είναι:  

                                                      
12 Lawson, F., 1982. Conference and Convention Centres. London: Routledge. 
 
13 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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1. τη χώρα προέλευσης  

2. το οικονοµικό αποτέλεσµα  

3. τη χρήση ταξιδιωτικού γραφείου  

4. τα µέσα µεταφοράς  

5. τη χρηµατοδότηση της µετακίνησης  

6. τη µέση κατά κεφαλήν τουριστική δαπάνη  

7. το φύλο των µετακινούµενων  

8. την ηλικία των µετακινούµενων  

9. τον αριθµό των µετακινούµενων  

10. το συγκεκριµένο επαγγελµατικό σκοπό  

 

 

1.5. ∆ΙΑΡΚΕΙΑ – ΜΕΓΕΘΟΣ – ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ  

 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ  

Είναι γεγονός πως το µεγαλύτερο ποσοστό των διεξαχθέντων συνεδρίων δεν 

υπερβαίνουν τις 4 µε 5 µέρες.14 Εκτιµάται σήµερα πως το 37,7% των 

συνεδρίων έχει διάρκεια 3 µέρες, ενώ µόλις το 19,8% 6-8 µέρες. Ωστόσο είναι 
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σηµαντικό να αναφερθεί πως οι διεργασίες που πραγµατοποιούνται εντός της 

ολοκλήρωσης των συνεδρίων γίνονται σε εργάσιµες µέρες, ενώ ορισµένοι 

σύνεδροι έρχονται νωρίτερα από την προκαθορισµένη ηµεροµηνία, είτε 

παραµένουν µετά την ολοκλήρωση των εργασιών. Αυτό το γεγονός σε κάθε 

περίπτωση παρατείνει την παραµονή του συνεδριακού τουρίστα και ως 

επακόλουθο, αυξάνονται και τα τουριστικά του έξοδα.  

 

ΤΟ ΜΕΓΕΘΟΣ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ  

Όσον αφορά αυτόν τον παράγοντα δεν υπάρχει καθορισµένο µέγεθος για 

κάποιο συνέδριο. Το µέγεθος του επηρεάζεται ανάλογα µε τις συνθήκες κάτω 

από τις οποίες διεξάγεται. Πιο συγκεκριµένα, ο φορέας που αναλαµβάνει την 

οργάνωση ενός συνεδρίου στην ουσία διαµορφώνει και το µέγεθος του 

συνεδρίου. Ανάλογα µε τον αριθµό και το πόσο συχνά ο φορέας διοργανώνει 

συνέδρια, το πόσο ενδιαφέρον παρουσιάζει το θέµα του συνεδρίου, ο 

προορισµός (πόλη) στον οποίο διεξάγεται το συνέδριο καθώς και οι 

εγκαταστάσεις που επιλέχτηκαν, οι ηµεροµηνίες στις οποίες θα 

πραγµατοποιηθεί, διαδραµατίζουν τον βασικότερο ρόλο και στο βαθµό 

συµµετοχής και στο τελικό µέγεθος.  

Η πλειοψηφία των συνεδρίων αφορά συνέδρια µικρού µεγέθους µέχρι 

και 100 άτοµα. Τα ποσοστά είναι τα εξής : 15 

                                                                                                                                                        
14 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.  
 
15 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.  
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Το 35,9% των συνεδρίων αφορά συνέδρια έως 100 άτοµα.  

Το 29,1% των συνεδρίων αφορά συνέδρια έως 101-250 άτοµα.  

Το 16,8% των συνεδρίων αφορά συνέδρια έως 251-500 άτοµα.  

Το 9,6% των συνεδρίων αφορά συνέδρια έως 501-1000 άτοµα.  

Το 5,8% των συνεδρίων αφορά συνέδρια έως 1001-2500 άτοµα.  

Το 2,8% των συνεδρίων αφορά συνέδρια πάνω από 2500 άτοµα.  

Παράλληλα µε τον σκοπό που εξυπηρετεί ένα συνέδριο, είναι γεγονός 

πως η συµµετοχή του σε αυτό παρέχει τη δυνατότητα στα άτοµα που θα 

λάβουν µέρος να «ξεφύγουν» για µικρό χρονικό διάστηµα από την ρουτίνα 

που έχει η ζωή των περισσότερων ανθρώπων. Επίσης αρκετές φορές δίνεται 

η ευκαιρία µέσω της συµµετοχής σε ένα συνέδριο να συνυπάρξει µε την 

πραγµατοποίηση  ολιγοήµερων διακοπών, παρόλο που οι σύνεδροι δεν 

έχουν πολύ ελεύθερο χρόνο.  

Ένας ακόµη σοβαρός παράγοντας που επηρεάζει στην απόφαση 

διεξαγωγής του συνέδρου είναι και εάν θα λάβει µέρος σε συγκεκριµένο 

συνέδριο και ο άνθρωπος ο οποίος θα τον / την συνοδέψει. Ένα µεγάλο  

ποσοστό των συνέδρων επιλέγει να συνοδεύεται από κάποιο πρόσωπο.  

Τόσο ο φορέας που αναλαµβάνει τη διεξαγωγή του συνεδρίου όσο και 

ο προορισµός στον οποίο θα πραγµατοποιηθεί το εν λόγω συνέδριο είναι 

αυτονόητο πως (για διαφορετικούς λόγους ο καθένας) και οι δυο επιθυµούν 

να τραβήξουν το ενδιαφέρον των συνοδών. Οι συνοδοί από την πλευρά τους 

έχουν πολύ ελεύθερο χρόνο και υψηλή τουριστική δαπάνη η οποία εµπεριέχει 
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µια σειρά από υπηρεσίες όπως εκδροµές, αγορές κλπ. Στους 10 συνέδρους, 

οι 3 συνοδεύονται.16  

 

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ  

 ∆υο στοιχεία τα οποία αποτελούν σπουδαίας σηµασίας για την επιτυχή 

διεξαγωγή ενός συνεδρίου είναι α) ο χρόνος και β) ο τόπος (προορισµός, 

πόλη).17 Ωστόσο παρεµβαίνουν και κάποιοι ακόµη παράγοντες που 

επηρεάζουν κι αυτοί σηµαντικά το αποτέλεσµα ενός συνεδρίου. Πιο αναλυτικά 

πρόκειται για τις κλιµατολογικές συνθήκες οι οποίες υπάρχουν σε µια περιοχή 

καθώς και οι επαγγελµατικές δραστηριότητες των υποψηφίων συνέδρων 

εκείνη την συγκεκριµένη εποχή. Οι µήνες οι οποίοι είναι οι πιο διαδεδοµένοι 

για την πραγµατοποίηση συνεδρίων είναι ο Μάιος και ο Σεπτέµβριος, ενώ οι 

µήνες στους οποίους η ζήτηση είναι πολύ µικρή ή ανύπαρκτη είναι ο 

Ιανουάριος (ενδεχοµένως λόγω του ότι είναι εποχή όπου επικρατούν γιορτές).  

 

Αναφορικά µε τον τόπο διεξαγωγής τα κριτήρια επιλογής είναι τα εξής :  

1. Η ύπαρξη της κατάλληλης συνεδριακής και υλικοτεχνικής υποδοµής, 

αποτελεί ο σπουδαιότερος λόγος από πλευράς του φορέα ο οποίος θα 

αναλάβει τη διεξαγωγή του συνεδρίου.  

2. Η εύκολη πρόσβαση σε συνδυασµό πάντα µε τον προορισµό-χώρα ή τον 

                                                      
16 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.  
 
17 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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τόπο προέλευσης του µεγαλύτερου αριθµού των συνέδρων.  

3. Η χιλιοµετρική απόσταση που υπάρχει ανάµεσα στον τόπο προορισµού και 

προέλευσης των συνέδρων  

4. Η ύπαρξη ή όχι σωστής και ικανοποιητικής υποδοµής  που έχει 

δηµιουργήσει η χώρα καθώς και η ειδικότερη που αφορά το συγκεκριµένο 

τουριστικό πακέτο του συνεδρίου, πρόσθετα ταξίδια, ψυχαγωγικές εκδηλώσεις 

κ.ά.  

5. Ο σωστός τρόπος προβολής και ανάδειξης ενός συγκεκριµένου τόπου, 

δηλαδή η θετική εικόνα που δίνει προς τα έξω ως προορισµός ο οποίος έχει 

την ανάληψη πραγµατοποίησης συνεδρίων, εάν η πόλη έχει βασικά 

χαρακτηριστικά στοιχεία όπως: ήσυχο και γραφικό χρώµα, πολιτιστική ή 

πνευµατική κληρονοµιά,  επιστηµονική έρευνα, µε επιχειρησιακή και εµπορική 

δραστηριότητα, µε ειρηνικές δραστηριότητες.   

6. Οι κλιµατολογικές συνθήκες που επικρατούν. Η Ευρώπη σαν ήπειρος 

δέχεται το 60,5% του ολικού αριθµού των συνεδρίων , η Β. Αµερική το 15% , η 

Ασία το 12,5 % , η Αφρική το 4,4% και η Αυστραλία το 2,2% .18  

Οι πόλεις της Ευρώπης οι οποίες θεωρούνται οι πιο δηµοφιλείς προορισµοί 

λόγω της άρτιας υποδοµής που έχουν είναι  το Παρίσι, το Λονδίνο, η Γενεύη, 

ενώ στις Η. Π .Α  είναι η Ουάσιγκτον και στην Ασία η Σιγκαπούρη. Επίσης, µια 

πόλη της Ευρώπης είναι το Ελσίνκι, η πρωτεύουσα της Φιλανδίας που παρά 

τον παρατεταµένο χειµώνα και παρόλο που χαρακτηρίζεται ως µια 

                                                      
18 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.  
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πολυδάπανη πρωτεύουσα, έχει µεγάλο µέρος στη διεθνή συνεδριακή ¨πίτα¨ 19 

Υπάρχουν επίσης και άλλοι παράγοντες οι οποίοι επηρεάζουν σηµαντικά στην 

απόφαση επιλογής των πόλεων καθώς πολλά διεθνή συνέδρια δεν 

πραγµατοποιούνται στην ίδια πόλη, αλλά επιλέγεται κάποια άλλη χώρα από 

τις υποψήφιες. Στην περίπτωση όπου χορηγοί ανήκουν σε διαφορετικές 

εθνότητες τότε γίνονται σοβαρές προσπάθειες να επιλεγεί η χώρα ή η πόλη 

που υπάρχει κάποιο ενδιαφέρον εκ µέρους τους.  Αφού επιλεγεί η χώρα και η 

πόλη έρχεται η σειρά επιλογής του ξενοδοχείου. Τα τελευταία χρόνια αρκετοί 

επιλέγουν το κρουαζιερόπλοιο για το συνέδριο τους. Αυτή η επιλογή 

αυξάνεται σταθερά, ειδικά για µικρά και µεσαία συνέδρια.20  

 

                                                      
19 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.  
 
20 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ: ΟΙ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙ ΦΟΡΕΙΣ 

ΤΟΥΣ  

 

2.1. Ο ΧΑΡΑΚΤΗΡΑΣ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΩΝ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΙ ΦΟΡΕΙΣ 

ΤΟΥΣ  

Πριν ασχοληθούµε µε τους φορείς των συνεδριακών εκδηλώσεων, 

κρίνουµε σκόπιµο να αναφερθούµε στις εκδηλώσεις του συνεδριακού 

χαρακτήρα τις οποίες θα περιγράψουµε στην επόµενη ενότητα. 21 

 

2.1.1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ   

Τα συνέδρια στην ουσία αποτελούν συνάντηση-συνάθροιση ατόµων οι 

οποίοι έχουν κοινά σηµεία και στόχους, όπου έτσι έρχονται σε επαφή, 

συνεδριάζουν, συσκέπτονται και συναποφασίζουν.  

Το θέµα το οποίο θα απασχολήσει το συνέδριο προσδιορίζεται 

γενικότερα από την κοινή ιδιότητα, κάτω από την οποία έρχονται σε επαφή οι 

συµµετέχοντες. ∆ύναται να αφορά την επιστήµη, την πολιτική, την τεχνολογία, 

το εµπόριο.  

Σε όλη τη διάρκεια διεξαγωγής κυρίως συνεδρίου, θεωρείται απαραίτητο 

να είναι διαθέσιµη µια κατάλληλα εξοπλισµένη αίθουσα ή κάποιο αµφιθέατρο 

µεγέθους ανάλογα µε τον αριθµό των συνέδρων.  

                                                      
21 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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∆ΙΑΣΚΕΨΕΙΣ-ΣΥΝ∆ΙΑΣΚΕΨΕΙΣ  

Οι όροι αυτοί χρησιµοποιούνται για να περιγράψουν ένα συνέδριο, όταν 

αυτό περιλαµβάνει συζητήσεις σε µεγαλύτερη διάρκεια και απαιτεί ενεργό 

συµµετοχή των συµµετεχόντων.  

 

ΣΥΣΚΕΨΕΙΣ   

Αφορούν συναντήσεις λίγων ατόµων και έχουν συνεδριακό χαρακτήρα. 

Ο όρος αυτός υποδηλώνει ότι τα άτοµα συµµετέχουν στη σύσκεψη ισότιµα, µε 

την καθοδήγηση ενός προέδρου και καταλήγουν, σε συµπεράσµατα ή 

αποφάσεις  

 

ΣΥΝΕΛΕΥΣΕΙΣ   

Ο όρος αυτός χρησιµοποιείται για να περιγράψει συναντήσεις 

ενηµέρωσης και αλληλογνωριµίας, µεταξύ των µετόχων µιας επιχείρησης και 

της διοίκησής της.  

 

∆ΙΑΛΕΞΕΙΣ 

∆ιάλεξη είναι η παρουσίαση ενός συγκεκριµένου θέµατος, από κάποιον 

που θεωρείται ειδικός στον τοµέα του. Μπορεί να προσεγγίζει θέµα γενικού ή 

ειδικού ενδιαφέροντος.  
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Οι οµιλίες αφορούν θέµατα γενικού ενδιαφέροντος µε παρουσίαση πιο 

εύκαµπτη. 22 

 

ΗΜΕΡΙ∆ΕΣ   

Είναι οι συναντήσεις πανηγυρικού χαρακτήρα που διαρκούν µια ηµέρα. 

Περιλαµβάνουν χαιρετισµούς, οµιλίες ή και διαλέξεις. Χαρακτηρίζονται έτσι 

συχνά συνέδρια επιστηµονικών ενώσεων, κυρίως ιατρικών, ηµερήσιας 

διάρκειας.  

 

FORUM (ΦΟΡΟΥΜ) 

Χαρακτηριστικό γνώρισµα τους είναι ότι επακολουθεί κατευθυνόµενη 

συζήτηση στην οποία µπορεί να συµµετέχει και το ακροατήριο µε ερωτήσεις 

που υποβάλει ή και µε απαντήσεις σε αυτές.  

 

ΣΥΜΠΟΣΙΑ   

Αφορά «πνευµατική τροφή» που προσφέρεται µε επισηµότερο τρόπο  

 

ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ   

Είναι ένας τρόπος διδασκαλίας, άσχετα αν χρησιµοποιούνται σύγχρονα 

οπτικοακουστικά µέσα και βοηθήµατα και σκοπό έχει τη συµπληρωµατική 

                                                      
22 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
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µόρφωση κάποιων ατόµων.  

 

«WORKSHOPS»  

Αποτελεί µέθοδο εκπαιδευτικής διαδικασίας που επιτρέπει 

εµπεριστατωµένη µελέτη κάποιου συγκεκριµένου θέµατος.  

 

 

MEETINGS (ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ)  

Αφορά τις λεγόµενες «εταιρικές» ή επιχειρησιακές συναντήσεις.  

 

2.2. ΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΩΝ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΩΝ  

 

Η διεξαγωγή ενός συνεδρίου προϋποθέτει την ύπαρξη του αντίστοιχου φορέα, 

ο οποίος αποφασίζει την πραγµάτωσή του. Οι φορείς διακρίνονται ανάλογα 

µε: 23 

�  Την υπόσταση τους  

�  Τον εθνικό ή διεθνή χαρακτήρα τους  

�  Τους στόχους τους  

                                                                                                                                                        
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
23 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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�  Τον επιχειρησιακό ή µη χαρακτήρα της λειτουργίας του  

 

2.2.1. ΦΟΡΕΙΣ ΜΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ   

Η διεξαγωγή ενός συνεδρίου προϋποθέτει την ύπαρξη του αντίστοιχου φορέα, 

ο οποίος αποφασίζει για την πραγµάτωση του .Ο φορέας έχει και την τελική 

ευθύνη για την επιτυχία του συνεδρίου. Οι φορείς διακρίνονται σε α) µη 

επιχειρησιακού χαρακτήρα, β) µε επιχειρησιακό χαρακτήρα.  

 

- Μη επιχειρησιακού χαρακτήρα  

Τέτοιοι φορείς είναι τα επιµελητήρια, κρατικοί οργανισµοί, διεθνείς οργανισµοί. 

Είναι επίσης συνδικαλιστικές οργανώσεις και σωµατεία, κοινωφελείς 

οργανισµοί, εθνικοτοπικοί σύλλογοι, πολιτιστικοί σύλλογοι και επιµορφωτικοί, 

επιστηµονικές ενώσεις, επαγγελµατικές, εµπορικές ενώσεις ή οµοσπονδίες.  

Ο Σύνδεσµος Ελλήνων Οργανωτών Εκθέσεων και Συνεδρίων (Σ. Ε .Ο .Ε .Σ.) 

µαζί µε το Σύνδεσµο Επαγγελµατιών Οργανωτών Συνεδρίων (Σ . Ε . Π.Ο.Σ.) 

είναι δύο σύνδεσµοι που αγωνίζονται για να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα 

του κλάδου τους, να προβάλλουν στο κόσµο το ελληνικό συνεδριακό προϊόν, 

να κατοχυρώσουν νοµοθετικά το επάγγελµα αυτό, την παροχή πληροφοριών 

στους ενδιαφερόµενους για τα µέλη τους και γενικά για την πορεία του 

συνεδριακού τουρισµού στην Ελλάδα .Οι φορείς που αναλαµβάνουν την 

οργάνωση συνεδρίων στην Ελλάδα είναι οι εξής :  

1) Ε.Ο.Τ. που διαθέτει τµήµα συνεδριάσεων και εκθέσεων,  
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2) Υπουργείο Πολιτισµού, η ∆ιεύθυνση Πολιτιστικής Κίνησης,  

3) Γενική Γραµµατεία Ερευνών και Τεχνολογίας (Γραφείο επιστηµονικών 

Τεχνολογικών Συνεδρίων),  

4) η ∆.Ε.Θ. (HELEXPO), 

 5) Ο ιδιωτικός τοµέας 

 6) Εκπαιδευτικά κέντρα  

Οι επωνυµίες που χρησιµοποιούνται είναι πολλές και αυτό συµβαίνει 

συνήθως στον χώρο των σωµατείων µη συνδικαλιστικού χαρακτήρα .Ένα 

τέτοιο σωµατείο ιδρύεται και µε τις επωνυµίες «σύλλογος», «εταιρεία», 

«σύνδεσµος».  

 

-Φορείς µε Επιχειρησιακό χαρακτήρα  

 Τέτοιοι φορείς είναι κυρίως οι επιχειρήσεις µε κάθε είδος νοµική υπόσταση, 

µε εθνικό ή διεθνή χαρακτήρα  Είναι επίσης και συνασπισµοί επιχειρήσεων 

και φυσικά οι φορείς αυτοί, µπορεί να είναι πολυεθνικοί, εφόσον οι 

δραστηριότητες τους επεκτείνονται και σε περισσότερες χώρες του εξωτερικού 

.Οι εκδηλώσεις που πραγµατοποιούν αυτές οι επιχειρήσεις έχουν καθαρά 

ενδοεπιχειρησιακό χαρακτήρα και ονοµάζονται επιχειρησιακές ή εταιρικές 

συναντήσεις που αν και δεν έχουν συνεδριακό χαρακτήρα αποτελούν µια 

σηµαντική αγορά µε έντονο ενδιαφέρον .Οι συναντήσεις αυτές αφορούν : 

� συναντήσεις επιχειρησιακών στελεχών για σοβαρά θέµατα 
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(οργάνωσης , παραγωγής , πωλήσεων κλπ), 

� συναντήσεις ολιγοµελών διοικητικών οργάνων όπως διοικητικών 

συµβουλίων, επιτροπών κλπ,  

� παρουσιάσεις νέων προϊόντων,  

� σεµινάρια και γενικά συναντήσεις εκπαιδευτικού χαρακτήρα, 

� συνελεύσεις µετόχων,  

� συναντήσεις και ταξίδια κινήτρων (incentives).24  

 

 

2.3. ΕΙ∆Η ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ  ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ ΠΟΥ ΤΑ 

ΣΥΓΚΑΛΟΥΝ  

 

2.3.1.  ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ  

Τα επιστηµονικά συνέδρια είναι κυρίως τα ιατρικά συνέδρια. Πολλοί 

γιατροί και άλλοι επιστήµονες, προσπαθούν να συνδυάζουν κατά κάποιο 

τρόπο διακοπές και συνεχή εκπαίδευση.  

Στη χώρα µας τα συνέδρια επιστηµονικών φορέων επιχορηγούνται από 

το Υπουργείο Πολιτισµού.  

Με βάση τα συνέδρια που χρηµατοδοτήθηκαν τα τελευταία χρόνια, 

                                                      
24 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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προκύπτει ότι τα ιατρικά συνέδρια είναι τα µεγαλύτερα από άποψη όγκου 

συµµετοχής, έχουν τον υψηλότερο βαθµό συµµετοχής ξένων συνέδρων και 

είναι αυτά που διεξάγονται µε µεγαλύτερη συχνότητα.  

Ακολουθούν αυτά των ανθρωπιστικών, κοινωνικοπολιτικών και θετικών 

επιστηµών, στη συνέχεια εµφανίζονται τα τεχνολογικά και τέλος αυτά της 

νοµικής επιστήµης.  

 

2.3.2. ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ   

Τα συνέδρια αυτά αποτελούν οικονοµικά συµφέροντα για τον ξενοδόχο. 

Πολύ συχνά, µεγάλες που εθνικές εταιρίες, ενώσεις παραγωγών, 

συνεταιρισµοί ακόµη και µεµονωµένοι κατασκευαστές, επωφελούνται από 

αυτές τις συγκεντρώσεις, για να προωθήσουν τις δηµόσιες σχέσεις τους και 

µέσω αυτών τις πωλήσεις τους.25  

Συνήθως παραλλαγή εµπορικών συνεδρίων είναι ο συνδυασµός 

Συµποσίου και Έκθεσης. Η µορφή αυτή επαγγελµατικής συγκέντρωσης, έχει 

το πλεονέκτηµα, ότι µπορεί να οργανώνεται κάθε έτος.  

Επίσης, υπάρχει η τάση να ονοµάζονται εµπορικά συνέδρια και αυτά 

που οργανώνονται από αυτόνοµες επιχειρήσεις, µέσα στα πλαίσια των 

προσπαθειών τους, που αφορούν την ίδια την επιχείρηση και όχι τον κλάδο 

γενικότερα.  

 

                                                      
25 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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2.3.3. ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ ΚΟΜΜΑΤΙΚΟΥ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ, ΠΟΛΙΤΙΚΟΥ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ  

Τα συνέδρια διοργανώνονται ακόµη, από πολιτικά κόµµατα, κοινωνικές 

οργανώσεις και από πολιτικές ενώσεις. Οι φορείς αυτοί, µπορεί να είναι 

εθνικοί ή διεθνείς.  

Σκοπός αυτών των συνεδρίων είναι η χάραξη στρατηγικής τους, ή η 

ιδεολογική τοποθέτησή τους ή η λειτουργία και ανάπτυξή τους.  

 

2.3.4. ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ   

Η συµµετοχή κάποιου κράτους ως µέλους ενός διεθνούς οργανισµού, 

του δίνει το δικαίωµα να συµµετέχει σε συνέδρια που οργανώνει ο οργανισµός 

αυτός. Το χαρακτηριστικό αυτής της κατηγορίας των συνεδρίων είναι, ότι 

οργανώνονται από κρατικές υπηρεσίες του κράτους – µέλους του οργανισµού.  

Συνήθως τα συνέδρια αυτά είναι σε ετήσια βάση. Οι διεθνείς οργανισµοί 

οργανώνουν τακτικές ή έκτακτες συναντήσεις των εκπροσώπων των κρατών 

– µελών τους, κατά τις οποίες αξιολογούν την πορεία τους, χαράζουν πολιτική 

ανάλογα µε τις διεθνείς συγκυρίες και εξελίξεις.26  

                                                      
26 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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2.3.5. ΣΥΣΚΕΨΕΙΣ   

Οι συσκέψεις χαρακτηρίζονται από το µικρό αριθµό συµµετεχόντων, 

καθώς επίσης και από τη µικρή τους διάρκεια (λίγες ώρες έως δύο ηµέρες). 

Ακόµη, άλλο ένα χαρακτηριστικό τους είναι το υψηλό επίπεδο θέσης των 

συµµετεχόντων µέσα στην εταιρεία η οργάνωση ή γενικά ο φορέας που 

πραγµατοποιεί τη σύσκεψη.  

Οι συσκέψεις πραγµατοποιούνται από φορείς τόσο επιχειρησιακού, όσο 

και από µη επιχειρησιακού χαρακτήρα. Οι συσκέψεις µπορεί να καταλήγουν ή 

να συνδυάζονται µε γεύµατα εργασίας.  

 

2.3.6. ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ   

Στις περιπτώσεις των σεµιναρίων επιζητείται η δηµιουργία µιας 

συγκεκριµένης «οικογενειακής» ατµόσφαιρας, που θα διευκολύνει τη 

δηµιουργία  ενός επαγγελµατικού πνεύµατος και τη βελτίωση και ανάπτυξη 

των σχέσεων των συµµετεχόντων.  

Επίσης θα βοηθήσει τα διευθυντικά στελέχη που διδάσκουν ή 

παρευρίσκονται, να γνωρίσουν καλύτερα τα καινούρια στελέχη τους που 

εκπαιδεύονται.27 

 

 

                                                      
27 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 
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2.3.7. ΟΙ ΣΥΝΕ∆ΡΟΙ  

Οι σύνεδροι αποτελούν τον σκοπό της ύπαρξης του συνεδριακού τουρισµού. 

Είναι γεγονός πως η επιτυχής έκβαση του συνεδρίου εξαρτάται από το πόσο 

υψηλό θα είναι το ποσοστό που θα λάβει µέρος. Παράλληλα οι επιδιώξεις των 

µετεχόντων συνέδρων είναι διαφορετικές καθώς επηρεάζονται από διάφορους 

παράγοντες όπως: το φύλο, την ηλικία, την ιδιότητα µε την οποία λαµβάνουν 

µέρος στο συνέδριο καθώς και από το εάν συνοδεύονται ή όχι.28  

Οι σύνεδροι δείχνουν µε διαφορετικό τρόπο το ενδιαφέρον τους ή όχι (ακόµη 

και ενθουσιασµό) όσον αφορά τους λόγους  και την επιτυχία του συνεδρίου. 

∆εν είναι λίγες οι φορές όπου η πραγµατοποίηση ενός συνεδρίου αποτελεί την 

ευχάριστη δυνατότητα για τα πρόσωπα που θα λάβουν µέρος να αλλάξουν 

περιβάλλον και ατµόσφαιρα και παράλληλα να ψυχαγωγηθούν, ακόµη και οι 

οργανωτές δίνουν σηµασία σε αυτό το κοµµάτι που προσφέρει κάθε συνέδριο.  

Οι σύνεδροι επίσης αφενός λόγω του υψηλού ποσοστού τους και ιδιαίτερα της 

υψηλής κοινωνικοοικονοµικής τους θέσης αποτελούν ένα διαφηµιστικό 

πλεονέκτηµα όχι µόνο για το ξενοδοχείο αλλά και για τον τόπο φιλοξενίας. 

 

 

2.4. ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Η Ελλάδα είναι µια από τις πλέον προνοµιακές χώρες για την 

                                                                                                                                                        
Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
28 

Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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πραγµατοποίηση συνεδρίων, καθώς είναι προικισµένη µε φυσική οµορφιά, 

κουλτούρα και έθιµα. 

Προϋποθέσεις ανάπτυξης του συνεδριακού τουρισµού :29 

  Ασφάλεια, κοινωνική ειρήνη, σταθερή πολιτική κατάσταση. Η 

προϋπόθεση αυτή αφορά τον τουρισµό στο σύνολο του και ιδιαίτερα το 

συνεδριακό. Κρίση τύπου κόλπου- Γιουγκοσλαβίας αναβάλουν επ' αόριστον 

συνέδρια ή και τα µαταιώνουν. 

 Συνεδριακή και εκθεσιακή υλικοτεχνική υποδοµή. Η άρτια και 

εξειδικευµένη υποδοµή αποτελεί βασικό κριτήριο που ζητά πάντα ο φορέας. 

Αυτή η υποδοµή βρίσκεται είτε σε ξενοδοχείο είτε σε αυτόνοµα συνεδριακά 

κέντρα. Η πολιτεία έχει καθορίσει προδιαγραφές που καλύπτουν πλήρως τα 

συνεδριακά κέντρα και τις συνεδριακές αίθουσες σε ξενοδοχείο. 

Ξενοδοχεία  υψηλών   προδιαγραφών   µε   ανάλογες  υπηρεσίες   και 

αξιοθέατα σε κοντινές σχετικά αποστάσεις είναι κάτι που διαθέτει η Ελλάδα. 

Εύκολη πρόσβαση από τη χώρα εκκίνησης που προϋποθέτει 

αεροδρόµια κοντά στα συνεδριακά κέντρα, απευθείας πτήσεις από και προς 

την πόλη των συνέδρων. 

Γενικότερη υποδοµή του χώρου υποδοχής. Αυτή η προϋπόθεση 

απαιτεί καλούς δρόµους, συγκοινωνίες, επικοινωνίες, νοσοκοµεία, πάρκα και 

απαιτούνται και από τον απλό κάτοικο του τόπου. 

Ευνοϊκές κλιµατολογικές συνθήκες 

Η εικόνα που έχει καθιερώσει η χώρα ή ο τόπος προορισµού. Η 

προϋπόθεση αυτή αφορά το χαρακτήρα του τόπου: 

                                                      
29 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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1. Ήσυχος και µε γραφικό χαρακτήρα 

2. Με πολιτιστικά και πνευµατικά ενδιαφέροντα  

3. Με έντονη επιστηµονική έρευνα Με ειρηνευτικές πρωτοβουλίες  

4. Με επιχειρησιακή και εµπορική δραστηριότητα  

 

Η χώρα ή ο τόπος προορισµού να είναι γνωστός και να θεωρείται «in».  

Αυτή η προϋπόθεση είναι ιδιαίτερα σηµαντική καθώς ο τόπος προορισµού δεν 

πρέπει απλώς να είναι γνωστός αλλά να εντυπωσιάσει τον επισκέπτη πριν 

ακόµα φθάσει εκεί. 30 

 

 

2.5. ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

 

Οι κοινωνίες υποδοχής που φιλοξενούν συνέδρια αποκοµίζουν ένα σηµαντικό 

αριθµό οφελών από αυτά. Συνοπτικά αναφέρονται παρακάτω τα οφέλη 

διεξαγωγής συνεδρίων σε ένα προορισµό: 

� Συµβάλουν στην προβολή  του τόπου  διεξαγωγής του  συνεδρίου 

ανάλογα µε το επίπεδο της έκτασης αυτού (τοπικό, περιφερειακό, εθνικό, 

διεθνές, παγκόσµιο). 

� Λόγω του ότι συνήθως τα άτοµα που συµµετέχουν σε συνέδρια έχουν 

υψηλή κοινωνική και οικονοµική θέση, διαφηµίζεται χωρίς έξοδα και σε µεγάλο 

βαθµό ο τόπος διεξαγωγής του συνεδρίου. 

� Η πετυχηµένη διεξαγωγή συνεδρίου δηµιουργεί προϋποθέσεις για 

                                                      
30 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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ανάληψη και διεξαγωγή µελλοντικών συνεδρίων καθώς και επιστροφή σε 

αυτόν τον προορισµό των συνέδρων µε άλλη ιδιότητα (π.χ. τουρίστες). 

� Για   να   δηµιουργηθεί  η   απαραίτητη   υλικοτεχνική   υποδοµή   για 

διεξαγωγή συνεδρίων, είναι αναγκαία η επένδυση µεγάλου κεφαλαίου. Αυτό 

σηµαίνει ότι λόγω του όγκου της επένδυσης, η περιοχή που διεξάγονται 

συνέδρια συγκεντρώνει τουρίστες µε υψηλά εισοδήµατα. Ως αποτέλεσµα 

αυτού δίδεται η δυνατότητα µεγαλύτερων κερδών τόσο στις τουριστικές 

επιχειρήσεις της περιοχής όσο και στους κάτοικους της κοινωνίας υποδοχής 

των τουριστών. 

� Τα    συνέδρια    επιτρέπουν    την    διασπορά    (διασκορπισµό)    της 

τουριστικής κίνησης σε µεγαλύτερα χρονικά και γεωγραφικά πλαίσια : 

� Μπορούν να κατευθύνουν τον τουρισµό σε µη παραδοσιακούς 

τουριστικούς προορισµούς. 

� Μπορούν να παρέχουν τουρισµό πέρα από περιόδους τουριστικής αιχµής 

(high season), µε αποτέλεσµα την αύξηση των κερδών των επιχειρήσεων και 

την διεύρυνση των θέσεων και χρόνου εργασίας.31 

 

 

 

2.6. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΟΦΕΛΟΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΟΥ ΓΙΑ ΤΙΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΕΣ 

ΜΟΝΑ∆ΕΣ 

Όπως έχει τονιστεί παραπάνω, τα οφέλη που προκύπτουν για τον τόπο 

υποδοχής και φιλοξενίας των συνεδρίων είναι πολλά και ποικίλα. Πιο 

                                                                                                                                                        
 
31 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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συγκεκριµένα όσο αφορά τις ξενοδοχειακές µονάδες τα συνέδρια τις βοηθούν 

σε περιόδους χαµηλής πληρότητας και τις προσδίδουν, στο µέλλον, 

σηµαντικά οφέλη που απορρέουν από την προβολή της.32 

Ειδικότερα, η τιµολόγηση ανά άτοµο στα συνέδρια τιµολογούνται υψηλότερα 

από ότι στην παροχή των ίδιων αγαθών από άλλα τµήµατα της επιχείρησης 

(εστιατόριο, bar) αποτέλεσµα, µε το ίδιο κόστος παροχής προϊόντος, η 

ξενοδοχειακή επιχείρηση αυξάνει το κέρδος της. 

Επίσης δίδεται στην ξενοδοχειακή επιχείρηση η δυνατότητα καλύτερης 

αξιοποίησης χώρων, πολλές φορές και µη λειτουργικών, µε άµεση συνέπεια 

την αύξηση εκµετάλλευσης του χώρου του ξενοδοχείου. 

Επιπλέον, το ωράριο εργασίας του προσωπικού της ξενοδοχειακής µονάδας 

µπορεί -να προσαρµοσθεί και να επαναπροσαρµοσθεί ανάλογα µε τις 

ανάγκες της επιχείρησης, σε καλύτερη βάση, αφού οι όποιες παρεχόµενες 

εκδηλώσεις είναι από πολύ πριν προγραµµατισµένες και η όποια πρόβλεψη 

αναγκών µπορεί να προγραµµατιστεί απαλλαγµένη από πίεση χρόνου.33 

 

 

 

2.7. ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ 

Α. ΤΟ MANAGEMENT ΚΑΙ Ο ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ  

                                                                                                                                                        
 
32 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 

 
33 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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Ένα συνέδριο συνδυάζει την παροχή όλων των προσφερόµενων από το 

ξενοδοχείο υπηρεσιών. Κατά συνέπεια  είναι µεγάλη η ανάγκη του σωστού 

προγραµµατισµού και συντονισµού όλων των απαραίτητων λειτουργιών. 

Μεγάλες ξενοδοχειακές µονάδες  -που ένα σηµαντικό µέρος της πελατείας 

τους αποτελείται από συνέδρια- έχουν υπεύθυνο συντονιστή της 

προετοιµασίας και διεξαγωγής τους. Αυτός είναι ο διευθυντής συνεδρίων. 

Πιο συγκεκριµένα στις "εργασίες" του διευθυντή συνεδρίων αναφέρεται:34 

1. Παραλαµβάνει την σχετική αλληλογραφία µε τον πελάτη, καθώς και το 

ιδιωτικό συµφωνητικό που έχει υπογραφεί. 

2. Πραγµατοποιεί την καταγραφή του συνεδρίου στο βιβλίο «εκδηλώσεων -

συνεδρίων» 

3. Έρχεται σε επαφή µε τους οργανωτές των συνεδρίων και δηµιουργεί µαζί 

τους πνεύµα εµπιστοσύνης και συνεργασίας. 

4. Ενηµερώνει γραπτά όλα τα συνεργαζόµενα τµήµατα. Αποστέλλονται στα 

µέλη   του   φορέα   τα   σχετικά   έντυπα   κρατήσεων. Τα   έντυπα   αυτά,   

αφού συµπληρωθούν απο τους υποψήφιους συνέδρους, θα επιστραφούν και 

θα επέχουν θέση εντολής κράτησης, 

5. Συγκαλεί εσωτερικές συσκέψεις µε τους υπευθύνους των τµηµάτων που θα 

συνεργαστούν για την διεξαγωγή. 

6.Προσκαλεί τους οργανωτές ή και τους εκπροσώπους του φορέα, σε κοινή 

σύσκεψη λίγες µέρες πρίν από την έναρξη του συνεδρίου. 

7.Επιβλέπει, παρακολουθεί και ελέγχει κατά την διάρκεια του συνεδρίου, 

8.Ρυθµίζει σε συνεργασία µετά την διεξαγωγή, θέµατα τελικής χρέωσης. 

                                                      
34 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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Είναι σαφές ότι ορισµένα από τα στάδια αυτά συµπυκνώνονται, ή δεν 

υπάρχουν καθόλου σε ορισµένες περιπτώσεις.35 

 

Β. ΠΩΛΗΣΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ 

Η επιχείρηση που παρέχει την εκδήλωση, σε συνεννόηση µε τον υποψήφιο 

πελάτη, πριν από την εκδήλωση, καταρτίζουν ένα συµφωνητικό που 

περιλαµβάνει τις λεπτοµέρειες της εκδήλωσης. Αυτό το συµφωνητικό δεσµεύει 

τόσο τον πελάτη, όσο και την επιχείρηση και αποτελεί την βάση µιας 

επιτυχηµένης εκδήλωσης. Τα κυριότερα στοιχεία που αναφέρονται σε αυτό το 

συµφωνητικό είναι: 

� Νούµερο εκδήλωσης (για το συγκεκριµένο ηµερολογιακό έτος που 

λαµβάνει χώρα η εκδήλωση, πόσες άλλες εκδηλώσεις του ίδιου χαρακτήρα 

έχουν πραγµατοποιηθεί) 

� Επωνυµία οργανωτή 

� Τύπος εκδήλωσης 

� Μικρότερος δυνατός αριθµός συµµετεχόντων 

� Μεγαλύτερος δυνατός αριθµός συµµετεχόντων 

� Οργανωτής 

� Οδηγίες πληρωµής 

� Μενού - Ποτά 

� Service.  

� ∆ιαµόρφωση χώρου εκδήλωσης 

� ∆ιακόσµηση χώρου εκδήλωσης   

                                                      
35 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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� Παρεχόµενα οπτικοακουστικά µέσα  

� ∆ιασκέδαση συµµετεχόντων  

� Ασφάλεια 

 

Η επιχείρηση που αναλαµβάνει να διοργανώσει την εκδήλωση πρέπει να 

δώσει προσοχή στους παρακάτω παράγοντες και σηµεία: 

o Χαρακτηριστικά του πελάτη (φερεγγυότητα, φήµη κλπ) 

o Χαρακτηριστικά συνδαιτυµόνων εκδήλωσης 

o Ηµεροµηνία πραγµατοποίησης εκδήλωσης 

o Είδος- Χαρακτηριστικά εκδήλωσης 

o Χώρος εκδήλωσης 

o Στυλ εκδήλωσης (ιδιαίτερες ανάγκες) 

o Συµµετέχοντες στην εκδήλωση 

o Μενού- ποτά- επιπρόσθετες υπηρεσίες εκδήλωσης 

o Ελάχιστη χρέωση- τρόπος πληρωµής 

o Προκαταβολή- ρήτρα επιβεβαίωσης.36 

 

2.8. ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ ΕΝ ΠΛΩ  

Μια ιδιαίτερη µορφή συνεδρίου έχει ξεκινήσει τα παρθενικά της βήµατα και 

στον ελλαδικό χώρο. Μια πρωτοτυπία, ένα νέο προϊόν που σαν βάση του έχει 

το πλοίο. Το πλοίο, το οποίο παύει πλέον να είναι ένα µεταφορικό µέσο µόνο, 

µια και στον 20ο αιώνα εκτός από µεταφορά µπορεί να προσφέρει διαµονή, 

διατροφή και ψυχαγωγία. 

                                                      
36 Κραβαρίτης Κώστας (1992), «Επαγγελµατικός Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδρίων στα 

Ξενοδοχεία», Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
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Η νέα αυτή µορφή συνεδρίων πάνω σε πλοία, είναι πολύ προσιτή αφού για 

ακόµη µια φορά γίνεται συνδυασµός της εργασίας µε την αναψυχή. Πολλές 

είναι οι εταιρίες (αλλοδαπές κυρίως) που κλείνουν συµφωνίες µε οργανωτές 

για κάποιο συνέδριο εν πλω. Η νέα αυτή µορφή δεν αποφέρει µόνο στους 

πλοιοκτήτες αλλά και γενικά στον τουρισµό. Οι σύνεδροι εκτός από την 

εργασία, όπως προαναφέρθηκε, συνδυάζουν τη δουλειά και την ψυχαγωγία. 

Κάνοντας κρουαζιέρα έρχονται σε επαφή µε νέους τόπους όπου εκτός από 

την τοπική κατανάλωση τουριστικών αγαθών που κάνουν πολλές φορές για 

τις µετέπειτα διακοπές τους τα µέρη που επισκέφθηκαν. 

Φυσικά, η δυναµικότητα των πλοίων αυτών δεν µπορεί να συγκριθεί µε τη 

δυναµικότητα ενός συνεδριακού κέντρου. Και λόγω το ότι είναι κάτι νέο για τη 

χώρα µας, δεν υπάρχουν ειδικοί συνεδριακοί χώροι στα κρουαζιερόπλοια 

οπότε διαµορφώνονται κάποιοι χώροι όπως το εστιατόριο, το σινεµά ή η 

ντίσκο. Πιστεύεται ότι σύντοµα στο µέλλον θα µπορέσουµε να 

ανταπεξέλθουµε και αυτό λόγω του ανταγωνισµού ο οποίος είναι ακόµη 

«νωπός».  

 

2.8.1. ΜΟΡΦΕΣ ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ ΣΕ ΠΛΟΙΑ 

Υπάρχουν τρεις µορφές διοργάνωσης συνεδρίων σε πλοία: ενοικίαση 

κρουαζιερόπλοιου από εταιρία ενοικιάσεως σκαφών, πραγµατοποίηση 

συνεδρίου σε πλοίο γραµµής, ενοικίαση ειδικά εξοπλισµένου πλοίου. 

 

Α. Ενοικίαση κρουαζιερόπλοιου από εταιρία ενοικιάσεως 

Πολλές είναι οι εταιρίες διεθνώς οι οποίες διαθέτουν τα σκάφη τους προς 
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ενοικίαση για οποιαδήποτε χρήση. Συνήθως, ενοικιάζονται για µίνι 

κρουαζιέρες ή και για συνέδρια από ένα µικρό αριθµό ατόµων. 

Το κόστος για ένα τέτοιο είδος συνεδρίου είναι αρκετά υψηλό. Πρέπει να 

υπολογισθεί η τιµή ενοικίασης του πλοίου, το κόστος του 

ελλιµενισµού και ανεφοδιασµού, το κόστος ασφάλισης του ταξιδιού όπως 

επίσης και το κόστος των µισθών του προσωπικού που θα προσληφθούν για 

την εξυπηρέτηση των συνέδρων. Επίσης, πρέπει να αναφέρουµε ότι οι 

οργανωτές πολλές φορές δυσκολεύονται να βρουν το κατάλληλο πλοίο µας 

και οι χώροι που διαθέτουν δεν µπορούν να φιλοξενήσουν πολλά άτοµα και 

εκτός αυτού,  λόγω του  ότι είναι καινούργιο  στο χώρο,  δεν υπάρχουν 

εξειδικευµένα γραφεία και πολλές φορές δυσαρεστούν τους πελάτες και πάνω 

από όλα τον οργανωτή. 

Βέβαια, όταν ο οργανωτής βρει το κατάλληλο πλοίο και προσλάβει 

πεπειραµένα άτοµα για να καθορίσει και το δροµολόγιο ανάλογα µε τις 

απαιτήσεις των πελατών. 

 

Β. Πραγµατοποίηση συνεδρίου σε πλοίο της γραµµής 

Ο δεύτερος τρόπος είναι το συνέδριο να λάβει χώρα σε πλοίο ο οποίος έχει 

προκαθορισµένο δροµολόγιο.  

Το πλεονέκτηµα είναι ότι ο οργανωτής µπορεί να επιλέξει από µια µεγάλη 

γκάµα δροµολογίων και πλοίων όσον αφορά τον ελλαδικό χώρο Επίσης ένα 

ακόµη πλεονέκτηµα είναι το χαµηλό κόστος, το οποίο επιτρέπει τον οργανωτή 

να διοργανώσει µεγαλύτερα συνέδρια ως προς τον τον αριθµό των ατόµων. 

Το χαµηλό κόστος οφείλεται στην καταπολέµηση της εποχικότητας από τις 

ναυτιλιακές εταιρίες, οι οποίες ρίχνουν την τιµή ώστε να µη ταξιδεύουν άδεια 
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τα πλοία, ειδικά τους χειµερινούς µήνες. 

Τα µειονεκτήµατα είναι ότι οι σύνεδροι κάνουν το ίδιο δροµολόγιο αναγκαστικά 

(alle retour), χωρίς να µπορούν να αλλάξουν το πρόγραµµα οι υπηρεσίες που 

προσφέρονται δεν αναλογούν στο επιθυµητό επίπεδο όπως και το ότι δεν 

µπορούν αποκλειστικά να εξυπηρετούν µόνο συνέδρους αφού υπάρχουν και 

άλλοι πελάτες. 

 

Γ. Ενοικίαση ειδικά εξοπλισµένου πλοίου 

Όπως αναφέρθηκε, το συνέδριο «εν πλω» είναι ένα νέο προϊόν για την 

τουριστική αγορά και τον τουρισµό, το οποίο όµως έχει αλµατώδη ανάπτυξη 

γι' αυτό και πολλές ναυτιλιακές εταιρίες φρόντισαν να διαµορφώσουν ή ακόµη 

να κατασκευάσουν πλοία, τα οποία εκτός από το να ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες µιας κρουαζιέρας µπορούν να εξυπηρετούν και συνέδρια. 

Στην ουσία είναι πλωτά συνεδριακά κέντρα µε όλο τον απαραίτητο εξοπλισµό 

σε µεταφραστικά, οπτικοακουστικά συστήµατα, δορυφορική κάλυψη και 

γενικότερα ό,τι µέσα χρειάζεται ένα συνέδριο. Η παροχή των υπηρεσιών είναι 

υψηλή µιας και το προσωπικό, στη συγκεκριµένη περίπτωση, είναι κατάλληλα 

εκπαιδευµένο. Επίσης, ο οργανωτής είναι αυτός που θα επιλέξει το 

δροµολόγιο του πλοίου και δεν επωµίζεται το βάρος της εύρεσης των 

οπτικοακουστικών µέσων. 

Τα µειονεκτήµατα των πλοίων αυτών είναι ότι δεν έχουν µεγάλη δυναµικότητα 

και το κόστος ενοικίαση ς τους είναι πολύ υψηλό.  
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2.9. ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΩΝ «ΕΝ ΠΛΩ» 

Τα συνέδρια «εν πλω» είναι ένα προϊόν, εκτός από πρωτότυπο, απόλυτα 

ταιριαστό µε την ελληνική πραγµατικότητα, καθώς οι αµέτρητες 

παραθαλάσσιες περιοχές µπορούν να χρησιµοποιηθούν ώστε να µην 

κορεστούν οι προορισµοί. 

Αναµφισβήτητα όµως το νέο αυτό προϊόν είναι σύµφωνο µε τις σύγχρονες 

τάσεις που ζητούν τουρισµό υψηλού επιπέδου µε µια δόση «glamour».  

Πραγµατικά τα συνέδρια «εν πλω» θα προσελκύσουν τουρίστες πολύ υψηλού 

επιπέδου, που χρειάζεται η Ελλάδα, αλλά θα δώσουν και αυτή τη νότα της 

διαφορετικότητας και της αίγλης. 

Όσον αφορά τους συνέδρους, αυτοί έχουν τη µεγάλη ευκαιρία να συνδυάσουν 

τη δουλειά τους µε µια αξέχαστη εµπειρία. Το συνέδριο εν πλω θα µοιάζει 

πάρα πολύ µε διακοπές και σίγουρα θα είναι πιο ευχάριστο από ένα συνέδριο 

σε συνεδριακό κέντρο. Ο σύνεδρος δύσκολα θα κουραστεί και θα βαρεθεί, µια 

και θα µπορεί να γνωρίσει πολλούς διαφορετικούς προορισµούς κατά τη 

διάρκεια του συνεδρίου, «εν ώρα εργασίας» δηλαδή. Οι σύνεδροι βέβαια, δεν 

µπορούν να φύγουν από το χώρο που γίνεται το συνέδριο, είναι 

απερίσπαστοι και µπορούν να γνωρίσουν καλύτερα τους υπολοίπους 

συνέδρους. 

Οι σύνεδροι δεν είναι αναγκασµένοι να πηγαίνουν σε πολλά εστιατόρια, να 

παίρνουν ταξί και γενικότερα να χρησιµοποιούν κάποιες υπηρεσίες από 

εκείνες που συγκεντρώνουν τα συχνότερα παράπονα τουριστών στη χώρα 

µας. 

Τέλος, η εταιρία που οργανώνει το συνέδριο και καλύπτει κάποια από τα 

έξοδα των συνέδρων αποφεύγει µερικά από αυτά όπως έξοδα transfer  από 
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το ξενοδοχείο στο συνεδριακό κέντρο, προµήθειες σε τυχόν κέντρα 

διασκέδασης. 

Γενικά, πρέπει να αναφέρουµε ότι το είδος αυτό βοηθάει περιοχές οι οποίες 

δεν είναι τόσο αναπτυγµένες. Τέτοιες περιοχές είναι τα ελληνικά νησιά που 

κατά τη διάρκεια της χειµερινής περιόδου ερηµώνουν και µόνο την 

καλοκαιρινή περίοδο, δηλαδή 4-5 µήνες ζουν σε «φυσιολογικούς ρυθµούς».  

Εκτός από ειδικούς παράγοντες που επηρεάζουν τα συνέδρια «εν πλω» 

(καιρικές συνθήκες, τιµή πετρελαίου και δολαρίου κ.α.) όπως και να γίνουν για 

να φτάσουµε σε ικανοποιητικό επίπεδο ανάλογο των µεσογειακών χωρών σε 

αυτόν τον τοµέα. Κρίνεται αναγκαίο : 

•Να υιοθετηθεί µια συντονισµένη, επιθετική πολιτική πωλήσεων και 

µάρκετινγκ ειδικά για το θέµα των συνεδρίων «εν πλω». 

•Να προγραµµατιστεί συχνότερη και συνεχείς συµµετοχή Να υιοθετηθεί µια 

συντονισµένη, επιθετική πολιτική πωλήσεων και µάρκετινγκ ειδικά για το θέµα 

των συνεδρίων «εν πλω». Σε όλο τον κόσµο πραγµατοποιούνται πολύ συχνά 

σαλόνια θαλάσσιου τουρισµού, στα οποία η ελληνική συµµετοχή, συνήθως 

λάµπει... δια της απουσίας της! 

• Σχετική υποδοµή και γραφεία οργάνωσης συνεδρίων «εν πλω» υπάρχει 

µόνο στην Αθήνα και τον Πειραιά 

Τέλος, πρέπει να ξεκινήσει µια προσπάθεια αποτελεσµατικής και εµφανούς 

βελτίωσης του συνόλου των ελληνικών µαρίνων. Οι περισσότερες ελληνικές 

µαρίνες, µόλις και µετά βίας προσφέρουν στοιχειώδεις υπηρεσίες στα 

διερχόµενα πλοία, σε αντίθεση µε τις αντίστοιχες µαρίνες της γειτονικής µας 

Τουρκίας που είναι σύγχρονες, ελκυστικές και άρτια οργανωµένες. Έτσι, ενώ 

στην Ελλάδα υπερτερεί κατά κράτος στην οµορφιά των θαλασσών και στις 
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παραλίες, η Τουρκία κερδίζει το χαµένο έδαφος µε την υποδοµή και τη συνεχή 

αναβάθµιση.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ: ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α  

Σήµερα είναι ήδη γνωστό πως η σηµασία της λέξης  «συνέρχεστε» υπήρχε 

από αρχαιοτάτων χρόνων. Οι Έλληνες, ιδιαίτερα από τον 5ο π.Χ. αιώνα 

µετείχαν ενεργά σε συγκεντρώσεις και ανοικτές συναθροίσεις αναπτύσσοντας 

διάφορα θέµατα πολιτικής, επιστηµονικής ή φιλοσοφικής διάστασης. Έκτοτε, 

αυτή η µορφή επικοινωνίας και ανταλλαγής απόψεων, σε διάφορα πεδία 

επιστηµονικών ή κοινωνικών πεδίων υπερ-αυξήθηκαν. 37 

Εκτιµάται ότι στο κοντινό µέλλον οι συνεδριακές δραστηριότητες κάθε είδους 

θα ακολουθούν όλο και πιο υψηλή πορεία. Παρά το γεγονός ότι η τεχνολογία 

αναπτύσσεται µε ραγδαίους ρυθµούς, όπως το Internet, η teleconference ή η 

ηλεκτρική πληροφόρηση και να παρέχουν άλλου είδους τρόπο 

πραγµατοποίησης των καθηµερινών µας συναλλαγών, ωστόσο δεν θα έχουν 

αντίκτυπο στην δυναµική του «συνέρχεστε» και την ανθρώπινη επαφή. Η 

αµεσότητα της ανθρώπινης πρόσωπο µε πρόσωπο επαφής, δεν µπορεί µε 

κανέναν τρόπο να υποκατασταθεί µέσω της ανέκφραστης ηλεκτρονικής 

τεχνολογίας.  

Επίσης η τεχνολογία έχει δηµιουργήσει µια αποξένωση µεταξύ ανθρώπου σε 

άνθρωπο και τους έχει αποµακρύνει κατά κάποιον τρόπο από την φυσική, 

άµεση επαφή, ενώ προβλέπεται ότι τα χρόνια που θα έρθουν µε την 

περαιτέρω ανάπτυξη του Ηλεκτρονικού Εµπορίου, θα αυξηθούν οι ανάγκες 

για παραδοσιακές και ανθρώπινες εκφράσεις του «συνέρχεστε».  

Οι µεγάλες εµπορικές επιχειρήσεις θα επιδιώκουν να κάνουν οµαλή τη 

                                                      
37 

Καπλανίδης Ζαχαρίας (2002), 'WWW.SYNEDRlΟ.GR".   
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συνύπαρξη αφενός των όλο και πιο αναβαθµισµένων τεχνικών που 

εφαρµόζονται για την επίτευξη των στόχων τους, µε την περαιτέρω 

ενδυνάµωση των ανθρώπινων σχέσεων µέσα στο εργασιακό περιβάλλον.  

Αυτό θα έχει ως αποτέλεσµα και οι διάφοροι επιστηµονικοί ή κλαδικοί 

οργανισµοί να αναπτύσσουν όλο και πιο πολλά περισσότερα επιχειρήµατα για 

να συνέρχονται, µε βασικό σκοπό την προώθηση και καλυτέρευση των 

γνώσεων, καθώς και την καθιέρωση συγκεκριµένων πρακτικών στο χώρο 

τους.  

Όλες οι προαναφερόµενες διαπιστώσεις οι οποίες αφορούν το τουριστικό 

κοµµάτι φανερώνουν πως ο Συνεδριακός και Επαγγελµατικός Τουρισµός και 

οι ανάγκες για σχετική οργάνωση και δηµιουργία κατάλληλων υποδοµών θα 

πρέπει να αποτελέσουν τον σκοπό και την επίτευξη κάθε Πολιτείας, που 

φιλοδοξεί να αναπτύξει αξιόλογή τουριστική βιοµηχανία. 

 

3.1.ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Η Ελλάδα παρόλο που αποτελεί µια πολύ όµορφη χώρα και επιδιώκει µε 

διάφορους τρόπους να προβάλλει το τουριστικό της προϊόν, ωστόσο όσον 

αφορά τον Συνεδριακό και τον Επαγγελµατικό Τουρισµό δεν έχει δείξει το 

απαιτούµενο ενδιαφέρον ούτως ώστε να δηµιουργήσει τις κατάλληλες 

προϋποθέσεις για την ανάπτυξή τους. ∆υστυχώς τόσο ο ∆ηµόσιος όσο και ο 

ιδιωτικός τοµέας, παρόλο που έχει εκδηλώσει κάποιο ενδιαφέρον τα τελευταία 

χρόνια, ωστόσο λειτουργεί χωρίς έλεγχο και οργάνωση και περισσότερο 

µεµονωµένα ενώ δεν έχει αξιοποιήσει όλες τις υπάρχουσες εξειδικευµένες 

                                                                                                                                                        
 



 48 

δυνάµεις του χώρου, για παράδειγµα, είναι µοναδικό και ταυτόχρονα, 

καταστροφικό φαινόµενο, ξενοδόχοι και επαγγελµατίες Οργανωτές Συνεδρίων 

(PCO) να συµπεριφέρονται συχνά µε πολύ σκληρό και ανταγωνιστικό  τρόπο 

χωρίς να επιδιώκουν συνεργασία (όπως θα ήταν το φυσικό) µε στόχο την 

παγκόσµια αγορά και την αύξηση του φτωχότατου 0,7% µεριδίου της χώρας 

µας στην παγκόσµια Συνεδριακή Αγορά. Το φαινόµενο αυτό θεωρείται 

ιδιαίτερα σηµαντικό καθώς χρησιµοποιεί µε τον σωστό τρόπο την 

τεχνογνωσία και την επιβολή ενός συλλογικού και δυναµικού Marketing στο 

χώρο.38 

Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τόσο τα συνέδρια όσο και ο συνεδριακός 

τουρισµός να µην είναι ανεπτυγµένοι σε µεγάλο βαθµό στη χώρα µας.  

Στον πίνακα των χωρών της Ευρώπης σχετικά µε την δραστηριοποίηση 

συνεδρίων, η χώρα µας εντάσσεται στις τελευταίες θέσεις από άποψη 

προβολής, εξυπηρέτησης και προσφοράς. Η θέση µας στον πίνακα είναι 

δίπλα σε χώρες όπως το Ισραήλ, Αίγυπτος, η Τυνησία, η Αλγερία, σε ότι 

αφορά την οργάνωση και τις δυνατότητες.  

Ένας τουρισµός επιπέδου ο οποίος θα συνέβαλλε στην ενδυνάµωση της 

χώρας και στην καλύτερη διαφήµισή της στις άλλες χώρες χωρίς να την 

δυσφηµίζει,  φαίνεται να µην ενδιαφέρει τους αρµόδιους.  

Οι λόγοι οι οποίοι στέκονται ως εµπόδιο για την ανάδειξη και ανάπτυξη του 

συνεδριακού τουρισµού αποτελούν αφενός η µη ύπαρξη της προβολής και 

διαφήµισης από το κράτος.  

                                                      
38 Καπλανίδης Ζαχαρίας (2002), 'WWW.SYNEDRlΟ.GR". 
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Η Ελλάδα έως σήµερα δεν έχει δείξει την απαιτούµενη προσοχή όσον αφορά 

την ορθή και µεθοδική οργάνωση των συνεδρίων ενώ δεν λαµβάνει µέρος 

σοβαρά στις εκθέσεις που γίνονται µε σκοπό την προβολή και τη διαφήµιση.  

 

 

3.1.1. ΑΠΟΥΣΙΑ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ  

Μερικοί από τους σπουδαιότερους παράγοντες που στάθηκαν ανασταλτικοί 

για την ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού αποτελούν α) η µη ύπαρξη 

αξιόλογης υποδοµής καθώς γνωρίζουµε ότι το παλιό αεροδρόµιο βρισκόταν 

σε ιδιαίτερα κακή κατάσταση, β) η υπάρχουσα συγκοινωνία η οποία δεν 

καλύπτει τις ανάγκες των πολιτών για µετακίνηση και γ) στην Αθήνα ακόµη 

δεν έχει δηµιουργηθεί ένας κατάλληλος χώρος ο οποίος θα αποτελεί 

συνεδριακό κέντρο δυναµικότητας από 10.000 έως 15.000 άτοµα.  

Ένας συνεδριακός χώρος που διαθέτει η Θεσσαλονίκη κι αυτός δυστυχώς δεν 

έχει τη δυνατότητα να φιλοξενήσει µεγάλο αριθµό συνέδρων και επιπλέον 

παρόλο που έχει καλά ξενοδοχεία, είναι λίγα σε αριθµό κι έτσι πάλι δεν 

επαρκούν ώστε να φιλοξενήσουν µεγάλο αριθµό τουριστών.  

Είναι γεγονός πως όσα συνέδρια πραγµατοποιήθηκαν στη χώρα µας δεν 

διέθεταν µεγάλο αριθµό συνέδρων, ενώ όλα πραγµατοποιούνται σε αίθουσες 

ξενοδοχείων ή στο Στάδιο Ειρήνης και Φιλίας.  

Βέβαια είναι αντιληπτό πως για να µπορέσει η οποιαδήποτε αίθουσα να 

µεταβληθεί σε έναν χώρο που θα είναι κατάλληλα εξοπλισµένος για την 

υλοποίηση συνεδρίων χρειάζεται να επενδυθεί ένα αξιόλογο ποσό ενώ επίσης 
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αποτελεί και χάσιµο πολύτιµου χρόνου. Γι' αυτό το λόγο και τα µεγάλα διεθνή 

συνέδρια που γίνονται στη χώρα µας είναι ελάχιστα. Ο ετήσιος αριθµός των 

συνεδρίων αυτών είναι µονοψήφιος.
 
 

 

3.1.2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ  

Μέχρι σήµερα δεν έχει πραγµατοποιηθεί µελέτη όσον αφορά την συνεδριακή 

αγορά, σε διεθνές επίπεδο η οποία να συλλέγει τη σπουδαιότερη πληροφορία 

που θα φτάνει από το εξωτερικό και ιδιαίτερα από τους ίδιους τους 

διοργανωτές συνεδρίων (είτε φορείς, είτε ενώσεις, είτε συλλόγους, είτε 

οργανισµούς, είτε πρακτορεία - διοργανωτές).  

Η βασική πληροφορία θα είναι εκείνη που θα περιγράφει λεπτοµερώς και 

σαφώς για ποιον λόγο επιλέγεται µια χώρα και όχι µια άλλη καθώς και άλλους 

βασικούς παράγοντες όπως: τα µεγέθη των συνεδρίων, το περιεχόµενο των 

εργασιών, το προφίλ του συνεδριακού πελάτη, τις διευκολύνσεις που 

ζητούνται και τα παράλληλα προγράµµατα και εκδηλώσεις στο πλαίσιο του 

συνεδρίου, και πέρα από αυτό το σπουδαιότερο: πώς µπορούµε να 

προσφέρουµε τα αναγκαία για να αναβαθµιστεί το συνεδριακό µας προϊόν και 

ποια θα είναι τα έξτρα, που θα το κάνουν να δείχνει ιδιαίτερο, πρωτότυπο και 

ενδιαφέρον (ανταγωνιστικό δηλαδή και ταυτόχρονα ξεχωριστό).  

Ο στόχος αυτός δεν δύναται να επιτευχθεί εάν δεν υπάρχουν τα εξής:  

 

1. Conventions bureaux και σχετική δουλειά, από τα γραφεία ΕΟΤ εξωτερικού.  
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2. Προσπάθεια σύνδεσης µε εταιρείες και επιστηµονικούς φορείς ή συλλόγους 

απ' όλο την κόσµο.  

 

3. Προσφορά ειδικών πακέτων συνεδριακών διοργανώσεων.  

 

4. Βελτίωση γενικής και ειδικής υποδοµής.  

 

5. Σταθερή ποιότητα και έλεγχος του χώρου για αποµόνωση των µη 

επαγγελµατιών.  

 

6. Πλήρης καταγραφή της συνεδριακής µας βιοµηχανίας.  

 

7. Στατιστικά στοιχεία - υλικό έρευνας και µελέτης για τους ειδικούς.  

 

8. Βελτίωση της αεροπορικής σύνδεσης των τουριστικών προορισµών µε τις 

ξένες πρωτεύουσες τους περισσότερους µήνες του χρόνου.  

9. Επαφή µε τους διεθνείς οργανισµούς συνεδριακού τουρισµού (VΙΑ, ICCA, 

ESAE, SITE, MWA, ETTFA, FFCT, IAPCO, WATE).39
 
 

                                                      
39 Ειδικό Αφιέρωµα (1999), Περιοδικό "Τουρισµός και Οικονοµία", Αθήνα. 
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3.1.3. Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ  

Σήµερα είµαστε σε θέση να γνωρίζουµε πως η χώρα µας χάνει ένα µεγάλο 

αριθµό συνεδρίων επειδή υπάρχουν ορισµένες άλλες χώρες οι οποίες 

προσφέρουν καλύτερα  «πακέτα». Ειδικότερα η Τουρκία, και έτσι επηρεάζει 

τον ανταγωνισµό, µε αποτέλεσµα ένας αριθµός decision makers να επιλέγουν 

την Τουρκία για την διεξαγωγή συνεδρίων.  

 

3.1.4. ΤΟ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΚΟ  

 

Το κυκλοφοριακό αποτελεί ένας ακόµη  αρνητικός παράγοντας, µε 

αποτέλεσµα να έχει επηρεάσει αρνητικά την ανάπτυξη του συνεδριακού 

τουρισµού, ενώ κάποιοι άλλοι δεν θεωρούν αυτόν τον λόγο ως εµπόδιο. Παρά 

το γεγονός ότι η Αθήνα είναι µια σύγχρονη και όµορφη πρωτεύουσα ωστόσο 

όσον αφορά το κυκλοφοριακό είναι ιδιαίτερα έντονο, ωστόσο είναι ένα 

πρόβληµα που παρατηρείται σε όλες τις µεγάλες πόλεις σε ολόκληρο τον 

κόσµο. Ωστόσο εφόσον υλοποιηθούν σοβαρά έργα τα οποία βρίσκονται υπό 

κατασκευή έργων αυτό θα συµβάλλει στην καλυτέρευση του κυκλοφοριακού 

και έτσι θα µπορέσει και η πόλη να αποκτήσει καλύτερη εικόνα ως 

συνεδριακός προορισµός. 
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3.1.5. Η ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ «ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ 

ΒΕΝΙΖΕΛΟΣ»  

Τα προβλήµατα που υπήρχαν στον Εθνικό Αεροµεταφορέα αποτέλεσαν έναν 

σοβαρό λόγο ο οποίος απότρεπε και επιβράδυνε την ανάπτυξη του 

συνεδριακού τουρισµού στην Ελλάδα. Με γεγονός πως τα τελευταία χρόνια 

υπήρξαν και πολλές απεργίες και στάσεις εργασίας, αυτό είχε ως αποτέλεσµα 

να δυσχεράνει περισσότερο την κατάσταση. Όλες αυτές οι καθυστερήσεις και 

µαταιώσεις πτήσεων έχουν καταστήσει την Ο.Α. αναξιόπιστη, διεθνώς 

παρουσιάζοντας µια άσχηµη εικόνα για τη χώρα µας όσον αφορά στον 

τουρισµό γενικότερα.  

Ωστόσο σήµερα το πρόβληµα αυτό έχει αποκατασταθεί µε την ύπαρξη του 

αεροδροµίου «Ελευθέριος Βενιζέλος»  το οποίο χαρακτηρίζεται ως ένα από τα 

πιο σύγχρονα, λειτουργικά και ασφαλή αεροδρόµια στον κόσµο.  Επιπλέον 

διαθέτει µια πολύ καλή τεχνολογική υποδοµή καθώς και υψηλό επίπεδο 

υπηρεσιών, γεγονός που του προσδίδει κύρος κι έτσι έχει πραγµατικά 

αποκτήσει παγκόσµια αναγνώριση, αλλά και την εµπιστοσύνη του επιβατικού 

κοινού. 40 

Η εύκολη πρόσβαση και µετακίνηση των πολιτών (και κατ’ επέκτασιν) των 

τουριστών αποτελεί ένα πολύ σοβαρό ζήτηµα για την επιλογή µιας πόλης 

ώστε να φιλοξενήσει ένα διεθνές συνέδριο  κάθε χρόνο.
   

                                                      
40 ∆ιεθνές Αεροδρόµιο Αθηνών Ελευθέριος Βενιζέλος. http://www.aia.gr. 
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3.1.6. ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ  

Ένα ζήτηµα που θεωρείται πολύ σηµαντικό και το συναντούν συχνά οι 

συµβάλλοντες στα συνέδρια είναι η µη σωστή ενηµέρωση του οργανωτή σε 

θέµατα που αφορούν την ηµεροµηνία, τον αριθµό των συµµετεχόντων και τις 

ανάγκες του συνεδρίου.41 

∆εν είναι λίγες οι φορές όπου οι οργανωτές για τον οποιονδήποτε λόγο 

αποφασίζουν να κάνουν αλλαγές στα όσα έχουν προσυµφωνήσει, ακόµα και 

«στο παρά πέντε», µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται δυσαρέσκεια και αρνητικό 

κλίµα.  

Προκειµένου να αντιµετωπιστούν  όσο το δυνατόν πιο καλά αυτές οι ξαφνικές 

εξελίξεις, υποχρεώνονται να παίρνουν πολλούς εξωεπιχειρηµατικούς 

συνεργάτες, οι οποίοι πρέπει και να ελέγχονται από την αρχή ως το τέλος του 

συνεδρίου.  

Ο οργανωτής δεν επιφορτίζεται µόνος του όλη την οργάνωση αλλά έχει κοντά 

του µια οµάδα ατόµων, που τις περισσότερες φορές, δεν µιλούν και την ίδια 

γλώσσα. Εποµένως είναι πολύ βασικό να µπορέσει να υπάρξει µια αµοιβαία 

συνεννόηση και οµοφωνία απόψεων όσον αφορά το πώς θα οργανωθεί το 

συνέδριο και ότι άλλο ακολουθεί σ' αυτό.  

 

3.2. Ο ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΑΘΗΝΑ  

Η ελληνική στρατηγική πολιτική όσον αφορά τον τουρισµό µελετά και έχει 
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εφαρµόσει πρόγραµµα µε σκοπό  την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου 

στη χώρα µας.  Σήµερα έχουν αναπτυχθεί και είναι πολύ δηµοφιλείς οι 

εναλλακτικών προτάσεων τουρισµού (όπως για παράδειγµα ο Ορειβατικός και 

ο περιπατητικός τουρισµός, ο Θρησκευτικός τουρισµός, ο Αγροτουρισµός 

κλπ) συµβάλλουν σε µεγάλο βαθµό στην επίλυση του της εποχικότητας 

καθώς και της  αναβάθµισης του τουριστικού µας προϊόντος, µεταξύ άλλων 

και ο συνεδριακός τουρισµός.  

Τα τελευταία χρόνια έχει παρατηρηθεί µεγάλο ενδιαφέρον εκ µέρους 

σηµαντικής µερίδας τουριστών για τον συνεδριακό τουρισµό κι αυτό είχε ως 

αποτέλεσµα ένας µεγάλος αριθµός συνεδριακών κέντρων και αιθουσών για 

συνέδρια που προσφέρονται από ξενοδοχεία να έχουν κατασκευαστεί σε 

πολλές χώρες.  

Παρά το γεγονός ότι το ποσοστό των διεθνών συνεδρίων που υλοποιούνται 

σε µεγάλες πόλεις έχει αυξηθεί σηµαντικά, όσον αφορά την Ελλάδα και την 

Αθήνα, ενώ τελευταία έχει αυξηθεί η ζήτησή της ως προορισµός για 

υλοποίηση διεθνών και Ευρωπαϊκών συνεδρίων συγκριτικά µε παλαιότερα, 

δεν έχει τη θέση που θα έπρεπε (και θα µπορούσε) να έχει παγκόσµια, ως 

συνεδριακός προορισµός. 

 

3.3. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ, ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ, ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΘΗΝΑ  

 

 

                                                                                                                                                        
41 

Σωτηρόπουλος Αλ. (2002).WWW.SYNEDDRIO.GR. 
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α. Τα πλεονεκτήµατα 

 Η Αθήνα ως πρωτεύουσα διαθέτει αξιόλογα πλεονεκτήµατα κι έτσι αποτελεί 

πολύ ενδιαφέροντα προορισµό για την πραγµατοποίηση συνεδρίων.  

Τα σπουδαιότερα από αυτά είναι : α) οι πολύ καλές κλιµατολογικές συνθήκες 

και  β) η πληθώρα των αρχαιολογικών χώρων. Ένα άλλο πλεονέκτηµα είναι η 

γεωγραφική θέση της πόλης, που δίνει τη δυνατότητα για συνδυασµό των 

συνεδρίων µε περιηγήσεις και κρουαζιέρες.  

Επίσης ένα ακόµη πλεονέκτηµα για τη χώρα µας είναι και το γεγονός ότι 

εντάσσεται στις φθηνότερες πόλεις της Ευρώπης, ενώ άλλοι θετικοί 

παράγοντες είναι: η Ελληνική φιλοξενία, η ασφάλεια, η αγορά, η νυχτερινή 

ζωή, το προσωπικό το οποίο οµιλεί πολλές ξένες γλώσσες (σε αντίθεση µε 

άλλες χώρες όπως η Γερµανία, η  Ισπανία και η Γαλλία όπου υστερούν σε 

αυτό το κοµµάτι) και οι φηµισµένοι Έλληνες Καθηγητές Ιατρικής, καθώς η 

πλειοψηφία των συνεδρίων παγκόσµια είναι ιατρικά και φαρµακευτικά.  

 

β. Τα µειονεκτήµατα  

Τα µειονεκτήµατα της Αθήνας είναι σοβαρά. Το πρώτο αφορά στην επίγεια και 

αεροπορική υποδοµή που δεν είναι η κατάλληλη, ενώ τα υπόλοιπα αφορούν: 

στην έλλειψη µεγάλου αριθµού ειδικευµένων στελεχών στην οργάνωση 

συνεδρίων, στην µόλυνση της ατµόσφαιρας  (η οποία ωστόσο δεν αποκόπτει 

τη διάθεση των τουριστών να ταξιδέψουν στην Ελλάδα για την 

παρακολούθηση συνεδρίων) όµως σε συνδυασµό µε το κυκλοφοριακό δίνουν 

µια αρνητική εικόνα για την πόλη σε διεθνές επίπεδο.  
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Ένα ακόµη αρνητικό αποτελούν οι οδηγοί των ΤΑΧΙ, καθώς έχει παρατηρηθεί 

σε κάποιο ποσοστό ότι συµπεριφορά τους δεν είναι κόσµια και έχει εκδηλωθεί 

δυσαρέσκεια εκ µέρους πολλών τουριστών.  

 

γ. Οι ευκαιρίες  

Το γεγονός ότι πραγµατοποιήθηκαν οι Ολυµπιακοί Αγώνες εδώ το 2004 αυτό 

συνέβαλλε σε πολύ µεγάλο βαθµό να πραγµατοποιηθούν αρκετά έργα τα 

οποία αναβάθµισαν την Αθήνα και προσέλκυσαν µεγαλύτερο αριθµό 

τουριστών.  

Όσον αφορά το σήµερα, στον τοµέα του συνεδριακού τουρισµού η Εταιρεία 

Τουριστικής & Οικονοµικής Ανάπτυξης Αθηνών µέσα από την ανάπτυξη και 

λειτουργία του Athens Convention Bureau 42  έχει ως σκοπό την ενδυνάµωση 

του τοπικού συνεδριακού κοµµατιού και ως αποτέλεσµα και την ενίσχυση της 

ευρύτερης οικονοµίας της πόλης.  

Το Athens Convention Bureau (το οποίο έχει σχεδόν ένα χρόνο ύπαρξης) 

επέτυχε να ενισχύσει σε ικανοποιητικό βαθµό την παρουσία της Αθήνας στη 

συνεδριακή αγορά, ενώ µέσα από τη λειτουργία του βοηθάει µε τις υπηρεσίες 

που διαθέτει όλες τις ενέργειες διεκδίκησης και προσέλκυσης συνεδρίων, 

παρέχει έγκυρες και αξιόπιστες πληροφορίες και προωθεί µέσα από 

πρόγραµµα προβολής το συνεδριακό προϊόν της πόλης.  

                                                      
42 Άρθρο από τον Επενδυτή - "Συνεδριακός Τουρισµός & Ανάπτυξη" 23.04.09. Τελευταία 

ηµεροµηνία ανάκτησης: 30-5-2010. 
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∆ιαθέτοντας δικτυακό τόπο (www.athensconventionbureau.gr) αλλά 

παράλληλα κυκλοφορώντας και το περιοδικό ACB mag µέσα από κείµενα και 

ειδικά άρθρα προβάλλεται η Αθήνα ως συνεδριακός προορισµός στη διεθνή 

συνεδριακή αγορά ενώ παράλληλα δίδονται και χρήσιµες πληροφορίες οι 

οποίες αφορούν όλες τις προϋποθέσεις  που δηµιουργούν το συνεδριακό 

τουρισµό αλλά  και το ευρύτερο τουριστικό προϊόν της πόλης.  

Επίσης, το Athens Convention Bureau αποτελεί µέλος της Εθνικής Επιτροπής 

Συνεδριακού Τουρισµού µε σκοπό να βοηθήσει στην ανάπτυξη όσο το 

δυνατόν ευνοϊκότερων πλαισίων για την επιχειρησιακή οργάνωση και την 

βελτιστοποίηση των προωθητικών µηχανισµών του Ελληνικού συνεδριακού 

τουρισµού ενώ ταυτόχρονα έχει δηµιουργήσει και µια συνεργασία και επαφή 

µε όλους τους φορείς που το απαρτίζουν σε διάφορες δράσεις προβολής του 

συνεδριακού προϊόντος. 

Ωστόσο, είναι καλό να αναφερθεί πως επιβάλλεται και µελλοντικά να µην 

εφησυχαστεί η Ελλάδα επειδή µέσα από αυτήν την λειτουργία αλλά αντιθέτως 

να συνεχίσουν να πραγµατοποιούνται δράσεις, έργα και συνεργασίες οι 

οποίες θα ενισχύσουν ακόµη περισσότερο το ελληνικό τουριστικό προϊόν και 

θα αναπτύξουν περαιτέρω τον Συνεδριακό Τουρισµό, ενώ παράλληλα θα 

µπορέσει έτσι η χώρα να αντιµετωπίσει πιο δυναµικά τις επιπτώσεις της 

κρίσης αλλά και να δηµιουργήσει πλαίσια για την επιτυχηµένη οργάνωση και 

προώθηση της Ελλάδας ως συνεδριακού προορισµού.  

 

δ. Οι κίνδυνοι  
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I. Η έλλειψη σταθερότητας στα Βαλκάνια και οι ιδιόµορφες σχέσεις της χώρας 

µας µε την Τουρκία, σε συνδυασµό µε το Κυπριακό χαρακτηρίζονται ως 

αρνητικά στοιχεία τα οποία δηµιουργούν ανασφάλεια για το µέλλον.  

 

II. Σήµερα εκτιµάται ότι οι κυριότεροι ανταγωνιστές της Αθήνας από το 

εξωτερικό είναι η Μαδρίτη και η Βαρκελώνη, η Κωνσταντινούπολη, η 

Πορτογαλία, η Κύπρος και η Μάλτα, οι οποίες έχουν επιτύχει να αναπτύξουν 

σε σηµαντικό βαθµό τη µορφή Συνεδριακού Τουρισµού.  Όλοι οι παραπάνω 

προορισµοί προσφέρουν πολύ πιο αναβαθµισµένη (συγκρινόµενη µε την 

Αθήνα) συνεδριακή υποδοµή, η οποία διαθέτει: µεγάλα συνεδριακά κέντρα, 

πολυτελή ξενοδοχεία µε µεγάλους συνεδριακούς χώρους, τα οποία 

διοικούνται από διεθνείς αλυσίδες ξενοδοχείων.  

Παράλληλα µέσα από µελέτες διαφαίνεται ότι οι κυριότεροι ανταγωνιστές της 

Αθήνας από το εσωτερικό είναι η Ρόδος, η Κρήτη, η Κως, η Κέρκυρα και η 

Θεσσαλονίκη. Ωστόσο οι Ελληνικοί προορισµοί, εκτός από τα µεγάλα 

πλεονεκτήµατά τους (ιδανικό κλίµα, διεθνή φήµη, deluxe ξενοδοχεία, 

συνεδριακά κέντρα, κα), θα πρέπει να επιλύσουν το πρόβληµα της έλλειψης 

απευθείας αεροπορικών πτήσεων µε το εξωτερικό, το οποίο σε συνδυασµό µε 

τα προβλήµατα της Ο.Α. είναι τροχοπέδη για την διεθνή καταξίωση τους.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ: ΟΙ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΟΙ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΙ ΧΩΡΟΙ ΚΑΙ Ο 

ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  

 

 

4.1. ΟΙ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΙ ΧΩΡΟΙ 

Οι απαραίτητοι χώροι σε ένα ξενοδοχείο, που αφορούν τη συνεδριακή του 

πελατεία, οφείλουν να καλύπτουν τις συγκεκριµένες ανάγκες της, που 

συνδέονται µε το συνέδριο αυτό καθ’ αυτό. Είναι αυτοί που κυρίως πρέπει να 

απεικονίζονται στο διαφηµιστικό έντυπο της µονάδας, για τη συνεδριακή της 

αγορά.  

Οι χώροι αυτοί κατατάσσονται σε: 43 

 

1. Χώρους συνεδριάσεων  

 

2. Χώρους εκθέσεων  

 

3. Χώρους συνεστιάσεων  

 

Η διάθεση από το ξενοδοχείο των χωρών του για ένα συνέδριο, προϋποθέτει 

αρχικά την απόλυτη γνώση των χωρών του ξενοδοχείου µε κάθε λεπτοµέρεια. 

                                                      
43 

Κραβαρίτης Κώστας (1992), Βιβλίο: "Επάγγελµα Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδριών Στα 
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Οι διαστάσεις των χωρών, η χωρητικότητα τους σε άτοµα, που φυσικά 

ποικίλει ανάλογα µε τη διαρρύθµιση ή και χρήση του χώρου (οι σύνεδροι 

χρησιµοποιούν µόνο καθίσµατα ή και έδρανα – τραπέζια, η συνεστίαση είναι 

σε στυλ µπουφέ ή απαιτεί πλήρες σερβίρισµα; Τι χωρητικότητα προσφέρει η 

χρήση τετράγωνων και τι των στρογγυλών τραπεζιών;) είναι σοβαρά στοιχεία, 

που σε συνδυασµό µε το είδος, το µέγεθος και το πρόγραµµα του κάθε 

συνεδρίου, βοηθούν τη µονάδα να µεγιστοποιήσει το κέρδος της και να 

προσφέρει τις καταλληλότερες υπηρεσίες της.  

Η κύρια αίθουσα συνεδριάσεων µπορεί να αποτελεί κατασκευή µε σταθερή 

διάταξη καθισµάτων και µόνιµες ηχητικές και οπτικοακουστικές εγκαταστάσεις 

(αυτόµατη µετάφραση). Σε µια τέτοια περίπτωση – που συνεπάγεται υψηλό 

κόστος επένδυσης – το ξενοδοχείο έχει δυνατότητα να δεχθεί διεθνή 

συνέδρια.  

Ανεξάρτητα από το γεγονός του κόστους, που αφορά την κατασκευή και τον 

εξοπλισµό ενός τέτοιου χώρου λαµβάνεται πάντα υπόψη, ότι αυτός µπορεί 

ενδεχόµενα να αποστερήσει τη µονάδα από άλλα τµήµατα εκµετάλλευσης. 

Ιδιαίτερα για τα ξενοδοχεία πόλης, η ένταξη των µόνιµων συνεδριακών 

αιθουσών, γίνεται συνήθως στους υπόγειους χώρους. Τούτο συµβαίνει, γιατί 

το κόστος της γηπεδικής έκτασης είναι µεγάλο και οι υψηλοί όροι δόµησης, 

που ισχύουν επιβάλλουν συγκεκριµένα κατασκευαστικά πρότυπα. Ένα από 

αυτά είναι η κατακόρυφη ανάπτυξη µε πρόσθετη εκµετάλλευση των υπόγειων 

χώρων.  

Η συνεδριακή αίθουσα, είτε αποτελεί µόνιµη εγκατάσταση µε καθίσµατα 
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εντοιχισµένα (πακτωµένα) σε σταθερή διάταξη είτε όχι, θα πρέπει να τηρεί 

βασικές κατασκευαστικές αρχές και συνίστανται σε:44 

 

1. Σωστή ένταξη της αίθουσας στην υπόλοιπη ξενοδοχειακή 

εγκατάσταση η οποία θα επιτρέπει:  

 

� Το διαχωρισµό της κυκλοφορίας µεταξύ συνέδρων που είναι ένοικοι 

ξενοδοχείου και µη.  

 

� Τη µη δηµιουργία πρόσθετων εισόδων – εξόδων για τους συνέδρους 

που δεν είναι ένοικοι, µε προσπέλαση είτε απευθείας από το δρόµο, είτε από 

κάποιο τµήµα του περιβάλλοντος χώρου (κήπο).  

 

� Την απρόσκοπτη κυκλοφορία – µεταφορά από και προς τα 

επισιτιστικά τµήµατα, και τους αποθηκευτικούς χώρους του συνεδριακού 

εξοπλισµού.  

 

2. ∆ηµιουργία βεστιαρίων, τουαλετών και προθαλάµου (για δηµιουργία 

γραφείου υποδοχής ή και εγγραφής των συνέδρων).  

 

                                                      
44 Κραβαρίτης Κώστας (1992), Βιβλίο: "Επάγγελµα Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδριών Στα 
Ξενοδοχεία", Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα, Σελ. 133-136.   
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3. ∆ηµιουργία χολ εισόδου, που εξυπηρετεί ποικίλους σκοπούς, όπως:  

 

� Χώρος συγκέντρωσης και αναµονής  

 

� Χώρος σερβιρίσµατος καφέ και αναψυκτικών  

 

4. Εύκολη και γρήγορη αποχώρηση από την αίθουσα, µε τη δηµιουργία 

των κατάλληλων εισόδων – εξόδων και διαδρόµων.  

 

5. Πρόβλεψη για σύστηµα κλιµατισµού και ανανέωσης του αέρα του 

χώρου.  

 

6. Πυροπροστασία υψηλών προδιαγραφών.  

 

7. Κατάλληλη διακόσµηση.  

 

8. Σωστή επιλογή του µόνιµου και κινητού εξοπλισµού και επίπλωσης.  

 

9. ∆υνατότητα αυξοµείωσης του χώρου και εναλλαγής της χρήσης του.  
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Ιδιαίτερα για τα ξενοδοχεία πόλης, η ένταξη των µόνιµων συνεδριακών 

αιθουσών, γίνεται συνήθως στους υπόγειους χώρους. Τούτο συµβαίνει, γιατί 

το κόστος της γηπεδικής έκτασης είναι µεγάλο και οι υψηλοί όροι δόµησης, 

που ισχύουν επιβάλλουν συγκεκριµένα κατασκευαστικά πρότυπα. Ένα από 

αυτά είναι η κατακόρυφη ανάπτυξη µε πρόσθετη εκµετάλλευση των υπόγειων 

χώρων.  

Η συνεδριακή αίθουσα, είτε αποτελεί µόνιµη εγκατάσταση µε καθίσµατα 

εντοιχισµένα (πακτωµένα) σε σταθερή διάταξη είτε όχι, θα πρέπει να τηρεί 

βασικές κατασκευαστικές αρχές και συνίστανται σε:45  

 

1. Σωστή ένταξη της αίθουσας στην υπόλοιπη ξενοδοχειακή 

εγκατάσταση η οποία θα επιτρέπει:  

 

� Το διαχωρισµό της κυκλοφορίας µεταξύ συνέδρων που είναι ένοικοι 

ξενοδοχείου και µη.  

 

� Τη µη δηµιουργία πρόσθετων εισόδων – εξόδων για τους συνέδρους 

που δεν είναι ένοικοι, µε προσπέλαση είτε απευθείας από το δρόµο, είτε από 

κάποιο τµήµα του περιβάλλοντος χώρου (κήπο).  

 

                                                      
45 Κραβαρίτης Κώστας (1992), Βιβλίο: "Επάγγελµα Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδριών Στα 
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� Την απρόσκοπτη κυκλοφορία – µεταφορά από και προς τα 

επισιτιστικά τµήµατα, και τους αποθηκευτικούς χώρους του συνεδριακού 

εξοπλισµού.  

 

2. ∆ηµιουργία βεστιαρίων, τουαλετών και προθαλάµου (για δηµιουργία 

γραφείου υποδοχής ή και εγγραφής των συνέδρων).  

 

3. ∆ηµιουργία χολ εισόδου, που εξυπηρετεί ποικίλους σκοπούς, όπως:  

 

� Χώρος συγκέντρωσης και αναµονής  

 

� Χώρος σερβιρίσµατος καφέ και αναψυκτικών  

 

4. Εύκολη και γρήγορη αποχώρηση από την αίθουσα, µε τη δηµιουργία 

των κατάλληλων εισόδων – εξόδων και διαδρόµων.  

 

5. Πρόβλεψη για σύστηµα κλιµατισµού και ανανέωσης του αέρα του 

χώρου.  
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6. Πυροπροστασία υψηλών προδιαγραφών.  

 

7. Κατάλληλη διακόσµηση.  

 

8. Σωστή επιλογή του µόνιµου και κινητού εξοπλισµού και επίπλωσης.  

 

9. ∆υνατότητα αυξοµείωσης του χώρου και εναλλαγής της χρήσης του.  

 

4.2. ΟΙ ΤΥΠΟΙ ΤΩΝ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΩΝ ΧΩΡΩΝ  

4.2.1. Ο ΚΛΑΣΙΚΟΣ ΘΕΑΤΡΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ  

 

 

 

Χαρακτηρίζεται από τη διάταξη των καθισµάτων σε ευθείες. Η πρώτη σειρά 
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απέχει από την εξέδρα 1,80 m. Η διάταξη αυτή αξιοποιεί στο έπακρο τον 

υπάρχοντα χώρο. Υπενθυµίζεται ότι τα διαστήµατα των καθισµάτων πρέπει 

να είναι 5 cm, η δε απόσταση 85 cm. Οι διάδροµοι προσπέλασης για 

περισσότερα από 400 άτοµα απαιτούν πλάτος 1,80 - 2 m, ενώ για λιγότερα 

από 400 άτοµα 1 ,20 1,60 m.46 

 

 

4.2.2.Ο ΗΜΙΚΥΚΛΙΚΟΣ ΘΕΑΤΡΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ  

 

 

 

 

Ο κεντρικός κορµός της διάταξης των καθισµάτων (µεταξύ διαδρόµων 

                                                      
46 

Κραβαρίτης Κώστας (1992), Βιβλίο: "Επάγγελµα Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδριών Στα 
Ξενοδοχεία", Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα, Σελ. 133-136.   
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προσπέλασης) είναι σε ευθείες γραµµές, σε αντίθεση µε τα πλευρά, της που η 

διάταξη των καθισµάτων είναι κυκλική. Οι πρώτες σειρές καθισµάτων πρέπει 

να απέχουν 3,70 m.  

Τα διαστήµατα και οι αποστάσεις είναι τα ίδια µε τον κλασικό θεατρικό τύπο. 

Οι διάδροµοι προσπέλασης απαιτούν µικρότερο πλάτος απ' ότι στον κλασικό 

θεατρικό τύπο. 

 

 

4.2.3.Ο ΚΥΚΛΙΚΟΣ ΘΕΑΤΡΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ  

 

 

 

Η διάταξη των καθισµάτων διακόπτεται από περισσότερους διαδρόµους 

προσπέλασης κάθετους προς την εξέδρα, ενώ η αναγκαιότητα για οριζόντιους 
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διαδρόµους αποκτά εκ των πραγµάτων δευτερεύουσα σηµασία. Ισχύουν οι 

ίδιες αποστάσεις, διαστήµατα και αριθµητικά δεδοµένα, που ισχύουν και για 

ηµικυκλικό τύπο. 

 

 

 

4.2.4.Η ∆ΙΑΤΑΞΗ ΣΧΗΜΑΤΟΣ V 

 

 

 

Όπως και οι προηγούµενοι δύο τύποι διατάξεων (ηµικυκλικός και κυκλικός) 

δεν παρέχει δυνατότητα στο χώρο για απόδοση του µεγαλύτερου δυνατού 

αριθµού καθισµάτων. Κατά τα αλλά ισχύει, ότι και για τους δυο 

προηγούµενους τύπους. 
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4.2.5.Η ∆ΙΕΥΘΕΤΗΣΗ ΧΩΡΩΝ ΜΕ Ε∆ΡΑΝΑ 

Τα έδρανα έχουν πλάτος 45 - 46 cm. Η χρήση τους παρέχει µεγαλύτερη 

άνεση απ' ότι τα καθίσµατα. Θα πρέπει και εδώ, όπως και στη διαρρύθµιση µε 

καθίσµατα, να δηµιουργούνται διάδροµοι προσπέλασης, µε κάπως 

µεγαλύτερο πλάτος. Η απόσταση εδράνων διαφορετικών σειρών (µπροστά 

πίσω), θα πρέπει να είναι 1 - 10 m, ενώ η απόσταση της πρώτης σειράς των 

εδράνων από την εξέδρα, πρέπει να είναι 2,50 - 3,50 m. Η χρήση των 

τραπεζιών - εδράνων, παρέχει µικρή απόδοση του χώρου, γιατί 

χρησιµοποιούνται µόνον από τη µια πλευρά τους. Η διάταξη των εδράνων 

είναι γνωστή σαν «σχολικό στυλ».  

Στα έδρανα τοποθετούνται καράφες νερού µε ποτήρια και σταχτοδοχεία για 

κάθε 4 άτοµα, καθώς και µολύβια και µπλοκ σηµειώσεων για κάθε άτοµο. 
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4.2.6.∆ΙΕΥΘΕΤΗΣΗ ΧΩΡΩΝ ΜΕ ΤΡΑΠΕΖΙΑ  

Τα τραπέζια, όταν χρησιµοποιούνται για συνέδρια µεγάλου αριθµού ατόµων, 

εξοικονοµούν χώρο, γιατί εκµεταλλευόµαστε και τις δύο πλευρές τους, σε 

αντίθεση µε τα τραπέζια - έδρανα. Η χρήση τραπεζιών σε συνέδρια, µικρού 

αριθµού ατόµων, δίνει ατµόσφαιρα συνοχής και οικειότητας.  

Οι πλάτες των καθισµάτων, πρέπει να απέχουν από τον τοίχο, ή από 

οποιαδήποτε άλλα εµπόδια ή καθίσµατα 1 - 1,30 m, για να είναι πιο εύκολη η 

προσπέλαση και για τους συνέδρους και για τους τραπεζοκόµους. 
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4.2.7.Ο ΣΧΗΜΑΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ ΠΠ  

 

 

 

 

 

 

Είναι ο πιο συνηθισµένος σχηµατικός τύπος. Χρησιµοποιείται πιο πολύ για 

µεγέθη 60 - 70 ατόµων. Απαραίτητος χώρος για κάθε άτοµο θεωρείται αυτός 

των 60 cm. Στα τραπέζια της «κεφαλής», δεν τοποθετούνται από την 

εσωτερική πλευρά καθίσµατα. Παραλλαγή τύπου Π θεωρείται ο τύπος  
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4.2.8.Ο ΤΥΠΟΣ ΠΕΤΑΛΟ  

 

 

Εδώ τα τετράγωνα ή παραλληλόγραµµα τραπέζια της κεφαλής, που την 

ενώνουν µε τις πλευρές, τα αντικαθιστούν τραπέζια τύπου «σερπαντίνας». 

 

4.2.9.Ο ΤΥΠΟΣ ΤΟΥ ΚΛΕΙΣΤΟΥ Π 

 

Χρησιµοποιείται όταν υπάρχει η επιθυµία να παραµεριστεί η τυπικότητα, 

εφόσον δεν υπάρχει τραπέζι «κεφαλής». Συχνότερη χρήση του έχουµε σε 

µεγέθη 40 60 ατόµων. Στης εσωτερικές πλευρές των τραπεζίων δεν 

τοποθετούνται καθίσµατα.  
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4.30.Ο ΤΥΠΟΣ ΤΟΥ ΚΛΕΙΣΤΟΥ ΠΕΤΑΛΟΥ  

 

 

 

Είναι παραλλαγή του τύπου κλειστού Π, που εξυπηρετεί και αυτός τις ίδιες 
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ανάγκες και σκοπιµότητες. 

 

4.31.Ο ΤΥΠΟΣ  T 

 

 

 

 

 

Χρησιµοποιείται σε µεγέθη 40-50 ατόµων.  
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4.32.Ο ΤΥΠΟΣ Ε  

 

 

Χρησιµοποιείται σε µεγέθη µέχρι 150 ατόµων. Παραλλαγή του τύπου Ε 

αποτελεί ο τύπος «κτένα», όπου υπάρχουν περισσότερες από τρεις 

παράλληλες µεταξύ τους σειρές τραπεζίων. Με τον τύπο αυτό εξυπηρετούµε 

µεγέθη µεγαλύτερα από 150 άτοµα. 

 

4.33.Ο ΤΥΠΟΣ Ι  

Εξυπηρετεί µέχρι 50 άτοµα. Στις άκρες είναι δυνατόν να χρησιµοποιήσουµε 

τραπέζια ηµικυκλικά. Χρησιµοποιείται κυρίως για συνεδριάσεις διοικητικών 

συµβουλίων. 
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3.34. ∆ΙΑΤΑΞΗ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΩΝ ΤΥΠΟΥ «ΣΕΡΠΑΝΤΙΝΑ»  

 

 

Η χρησιµοποίηση τραπεζίων διάφορων τύπων µας δίνει την δυνατότητα της 

δηµιουργίας πρωτότυπων παρουσιάσεων σε παραθέσεις γευµάτων, δείπνων, 

µπουφέ. 
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4.3.Ο ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  

Βασικό στοιχείο στη. διεξαγωγή ενός συνεδρίου είναι ο οπτικοακουστικός 

εξοπλισµός. Υπάρχουν ξενοδοχεία) που χωρίς να διαθέτουν τέτοιο 

εξοπλισµό, συµµετέχουν στην αγορά συνεδρίων. Στην περίπτωση αυτή, 

έχουν τη δυνατότητα να υποδείχνουν στον οργανωτή ειδικές επιχειρήσεις - 

γραφεία, που νοικιάζουν τέτοιο εξοπλισµό, διαθέτοντας και το κατάλληλο 

προσωπικό. ∆ιευθύνσεις τέτοιων γραφείων και πρόσφατες προσφορές τιµών 

τους. θα πρέπει να παρέχονται από το ξενοδοχείο στον οργανωτή.  

Οι κύριοι λόγοι που συνήθως ξενοδοχειακές µονάδες δε διαθέτουν το σύνολο 

ή τµήµα του αναγκαίου εξοπλισµού, είναι οι εξής: 47 

 

� Υπάρχει ελάχιστη συνεδριακή πελατεία και η απόσβεση τέτοιας 

δαπάνης είναι αµφίβολη. Προµήθεια τέτοιου εξοπλισµού, που η τεχνολογική 

πρόοδος σε ελάχιστα χρόνια τον καθιστά ξεπερασµένο, κρίνεται οπωσδήποτε 

ασύµφορη.  

 

� ∆εν υπάρχει ο απαιτούµενος αποθηκευτικός χώρος.  

� Υπάρχουν πολλές δυνατότητες ενοικίασης εξοπλισµού σε χαµηλές 

τιµές.  

 

Πρέπει να τονιστεί όµως, πως η ύπαρξη οπτικοακουστικού εξοπλισµού στη 

                                                      
47 

Κραβαρίτης Κώστας (1992), Βιβλίο: "Επάγγελµα Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδριών Στα 
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µονάδα, εξασφαλίζει ευκολότερα συµµετοχή στην αγορά συνεδριακών 

εκδηλώσεων. Τα είδη του σχετικού εξοπλισµού, που θεωρούνται 

αντιπροσωπευτικά και απαραίτητα παρουσιάζονται παρακάτω:  

 

4.3.1.ΗΧΗΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  

Τα µικρόφωνα, οι βάσεις τους, οι ενισχυτές και τα ηχεία είναι τα πιο 

απαραίτητα. Η καλή απόδοσή τους και η σωστή διανοµή του ήχου µέσα στο 

χώρο είναι βασική. Όταν δεν διαθέτουµε ασύρµατα µικρόφωνα, απαιτούνται 

προεκτάσεις στις καλωδιώσεις, οι οποίες πρέπει να εφαρµόζονται στο δάπεδο 

µε τη βοήθεια αυτοκόλλητων ταινιών. Ο έλεγχος των εγκαταστάσεων πριν 

από συνέδριο είναι απαραίτητος. 

 

 

4.3.2.ΦΩΤΙΣΜΟΣ  

Εάν η εξέδρα βρίσκεται σε µόνιµη θέση είναι εύκολο να γίνει προµήθεια και 

τοποθέτηση µε τη βοήθεια ειδικών, πρόσθετου φωτισµού σε σταθερά σηµεία. 

Σε περιπτώσεις αλλαγών των θέσεων της εξέδρας χρησιµοποιούνται 

πρόσθετα κινητά στοιχεία φωτισµού. Γενικά, ο φωτισµός πρέπει να πλησιάζει 

το φυσικό φως της ηµέρας και καθ' όλη τη διάρκεια του συνεδρίου να 

ελέγχεται από ειδικούς.  

                                                                                                                                                        
Ξενοδοχεία", Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα, Σελ. 133-136.   
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4.3.3.ΟΘΟΝΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ  

Προτιµούνται ή οι εντελώς λευκές ή αυτές µε αργυρόχρωµη µεταλλική 

επιφάνεια, που τοποθετούνται στον τοίχο σε ειδικά άγκιστρα.  

 

4.3.4.ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ ΠΡΟΒΟΛΗΣ SLIDES  

Η δυνατότητα προβολής πίσω από την οθόνη καλύπτει τη θέα του 

µηχανήµατος, αλλά αφαιρεί χώρο από την αίθουσα. Η χρήση 

τηλεχειριστηρίου, διευκολύνει το χρήστη. Η σύνδεση του µε µαγνητόφωνο το 

οποίο θα παρέχει µουσική επένδυση ή παράλληλη αφήγηση, κάνει πιο 

«ζωντανή» και αποτελεσµατική τη χρήση του.  

 

4.3.5.ΚΙΝΗΜΑΤΟΓΡΑΦΙΚΕΣ ΜΗΧΑΝΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ  

Η χρήση τους κατά τη διάρκεια των συνεδρίων έχει αρχίσει να µειώνεται. Οι 

ταινίες των 16 χιλ. κάνουν για οποιαδήποτε µηχανή προβολής.  

 

4.3.6.ΕΠΙ∆ΙΑΣΚΟΠΙΟ  

Είναι µηχάνηµα/ που προβάλλει οτιδήποτε απαιτείται, αφού πρώτα τυπωθεί 

σε διαφάνεια. Ειδικοί τύποι «επιδιασκοπίων» µπορούν να συνδέονται µε 

ηλεκτρονικό υπολογιστή, του οποίου η οθόνη να προβάλλεται µέσω του 
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µηχανήµατος αυτού στον τοίχο. 

 

4.3.7.VIEW GRAPH  

Προβάλλει τις σηµειώσεις του οµιλητή που γράφονται τη στιγµή της οµιλίας µε 

ειδικό µολύβι πάνω στη γυάλινη οθόνη του µηχανήµατος.  

 

4.3.8.VIDEO- ∆ΟΡΥΦΟΡΙΚΗ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ  

Η χρήση του VIDEO έχει επεκταθεί σε µεγάλο βαθµό, γιατί αποτελεί την πιο 

εύχρηστη και ασφαλή µέθοδο προβολής. Χρησιµοποιείται συνήθως σε 

ολιγοµελείς οµάδες και η προβολή γίνεται µέσω της οθόνης της τηλεόρασης.  

Τελευταία, όµως µε την τεχνολογική εξέλιξη κυκλοφορούνε στην αγορά 

τεράστιες οθόνες τηλεόρασης, που χρησιµοποιούνται και για µεγαλύτερες 

οµάδες ατόµων. Ακόµη, υπάρχει το σύστηµα της βιντεοπροβολής, που 

επιτρέπει στον οµιλητή να προβάλει την εικόνα του, στην οθόνη της 

τηλεόρασης, µέσω µιας κάµερας που τον κινηµατογραφεί και µεταδίδει 

ταυτόχρονα.  

Μέσω της δορυφορικής τηλεόρασης παρέχεται η δυνατότητα ταυτόχρονου 

διαλόγου και οπτικής επαφής ατόµων, που βρίσκονται σε άλλα σηµεία της 

Γης. Καθιερώθηκε µε τον όρο «Τηλεδιάσκεψη».  
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4.3.9.ΜΕΤΑΦΡΑΣΤΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ  

Αποτελεί πάγια εγκατάσταση και τη διαθέτουν οι µονάδες εκείνες που 

εξυπηρετούν µεγάλα διεθνή συνέδρια.  

Το κάθε σύστηµα ταυτόχρονης µετάφρασης περιλαµβάνει:48  

 

� Μικρόφωνο και ακουστικά σε κάθε θέση συνέδρου και σύστηµα 

επιλογής του καναλιού (γλώσσας) επιθυµίας του, διακόπτη αυξοµείωσης του 

ήχου.  

 

� Ειδικές καµπίνες για τους µεταφραστές.  

 

� Τεχνικό κέντρο µε τα µηχανήµατα συντονισµού  

 

Ο αριθµός την γλωσσών που χρησιµοποιούνται σε µεγάλα διεθνή συνέδρια 

είναι 9-12.  

 

4.40.ΜΑΓΝΗΤΟΦΩΝΑ, ΓΡΑΦΟΜΗΧΑΝΕΣ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ  

Μέρος του κινητού εξοπλισµού, που χρησιµοποιείται για µαγνητοφωνήσεις 

                                                      
48 Κραβαρίτης Κώστας (1992), Βιβλίο: "Επάγγελµα Τουρισµός / Οργάνωση Συνεδριών Στα 
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οµιλιών, δακτυλογράφηση κειµένων και αναπαραγωγή έντυπου υλικού.  

 

4.41.ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΓΡΑΦΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΜΕ ΑΣΥΡΜΑΤΗ Ή ΕΝΣΥΡΜΑΤΗ ΜΕΘΟ∆Ο  

Τα συστήµατα επικοινωνίας και τηλεφώνου, γενικότερα, θεωρούνται 

σηµαντικά σε µεγάλα και σύνθετα συνέδρια, ώστε να µπορούν να 

επικοινωνούν άµεσα οι παρευρισκόµενοι (οµιλητές, σύνεδροι, προσωπικό). Οι 

ανοικτές γραµµές και οι συσκευές που κτυπούν σε άλλο χώρο, µόλις σηκώσει 

ο οµιλητής το ακουστικό και χωρίς να επιλέξει νούµερο, όπως και τα 

ασύρµατα τηλέφωνα, έχουν µεγάλη χρήση και χρησιµότητα.  

Στο σηµείο αυτό αναφέρουµε την απαραίτητη ύπαρξη telex - telefax και 

µεγάλου αριθµού τηλεφωνικών εξωτερικών γραµµών. Η υποδοµή αυτή 

διευκολύνει την επικοινωνία των συνέδρων και των εκπροσώπων του Τύπου, 

που πιθανόν να καλύπτουν το συνέδριο για λογαριασµό εφηµερίδας ή 

περιοδικών. 

 

                                                                                                                                                        
Ξενοδοχεία", Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα, Σελ. 133-136.   
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ  

Η Ελλάδα είναι µια ευλογηµένη χώρα καθώς διαθέτει πολλά πλεονεκτήµατα. 

Αφενός οι ευνοϊκές κλιµατολογικές συνθήκες, τα αναρίθµητα νησιά και 

αφετέρου το πλήθος αρχαιολογικών χώρων και µνηµείων την καταστούν ως 

έναν από τους πιο όµορφους και σπουδαίους προορισµούς για κάθε τουρίστα 

από όλον τον κόσµο. 

Ωστόσο έως σήµερα η Ελλάδα µειονεκτεί όσον αφορά την ορθή και καθολική 

ανάπτυξη του Συνεδριακού Τουρισµού εξαιτίας διαφόρων εσωτερικών 

προβληµάτων, µη ύπαρξης οργάνωσης αλλά και ελλείψεων όπως είναι η µη 

ολοκληρωµένη και δυναµική στρατηγική πολιτική για την περαιτέρω ανάπτυξη 

αυτού του τουριστικού τοµέα αλλά και της µη σωστής υποδοµής και παροχής 

χώρων κατάλληλα εξοπλισµένων για την διεξαγωγή Συνεδρίων και διεθνών 

διασκέψεων.  

Η Ελλάδα θα πρέπει να δηµιουργήσει ένα σωστό και ολοκληρωµένο 

πρόγραµµα ανάπτυξης (και επένδυσης αξιόλογου χρηµατικού ποσού) που θα 

συµβάλλει στην ανάδειξη και πλήρη ένταξη του Συνεδριακού Τουρισµού στο 

δυναµικό του τουριστικού τοµέα, καθώς αυτή η εναλλακτική µορφή τουρισµού 

πραγµατικά προσφέρει µόνο θετικά στην κάθε χώρα υποδοχής και 

παράλληλα συνεισφέρει τα µέγιστα στην οικονοµία της χώρας, εντάσσοντας 

έτσι µελλοντικά την Ελλάδα σε µια από τις πρώτες θέσεις επιλογής 

προορισµού για την διεξαγωγή συνεδρίων και διεθνών διασκέψεων.  
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