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EIZXATQI'H

1.11Ipocéyyion TS €EVVOING TOV GLVEIPLOKOD TOVPLGHOV, GUVEIPLAKOS

Tovpopog oty EALGO To Opapo viomoreitaol.

TovAdyrotov €0 KoL dekaTEVTE YPOVIOL EXEL KATOOTEL GapEg OTL N deBVNg
6vo00g TOV ETOLYYEALOTIKOD TOVPIGHOV Kol O10HTEPO TOV GLVEIPLAKOD TOVPICUOV
o pmopovoe vo OdMOEL OTNV YOPO HOG MO ONUOVIIK TVON  OVATTUENG

O1KOVOUIKNG KOl TOATIGTIKNG

[Mveton peydAn ovlfmon yo v ovantuén Tov GLVEOPLOKOD TOVPIGHOD
o1 XOPO LOG Kol £YoVV Ypayel dekdoeg aphpa yio ToL 0QEAN KoL T GTOLOAIOTNTO.
TOV, £YKPLTOL GTEAEYM KOl ONILOCIOYPAPOL OTO TO YMPO TOL TOLVPIGHOV. H ydpa pog
uExpL mpodcpato av Kol ixe OAeg Tig mpobmobéselg va yivel évag KaTalopevog
OLVESPLOKOG TPOOPIGHOG (KApa, pvnueio, QUOIKEG OUOPPLEG, OLVOTOTNTO VIO

business and pleasurépwmg

a. N EMAeyM G KAOTAAANANG VTOdoUNG, B. N EAAEWYT ETAYYEAUATIGHOD, TOL GTO
OLVEOPLOKO TOVPIGUO O GLYYWPEITE KAOMG Ol CLUUETEXOVTEG TPOEPYOVTOL KATA
Kavova omd To VYNAOTEPO OIKOVOULKE KOl KOWVOVIKG GTPOUOTO, Y. GTEPEOTVTA
oV £Y0LV OUOPPMOEL €00 Kol OEKAETIEG KOL 1 AVTIANYT TOL Kuplapyel 6To
eEmtepiko, o0tt 1 EAMAGSa onuaivel (kvpimg) "jAlog, Odloaocoa kol pvnueio',
OTTOTEAOVGOV TPOYOTEDT GTNV AVATTLEN QVTNHE TNG LOPPENG TOV ToVPIGHOoV. Ouwmg
TO TEAEVLTAIO SLAGTNHO TOPATPELTOL LEYAAN KivnTIKOTTA. ATS TN (o 1 ToAtteia
Yoo vo avTipetonioel v tpokAnon mm¢g Olvumadag tov 2004, éxer emdobel
KUPLOAEKTIKG o€ "aydva dpdpov” mpofaivovtoc oe peydio £pyo VTOOOUNG Kot
amd TNV GAAN 01 WIOTEC £X0VV TTAPEL KUPLOAEKTIKE TNV LTOOEGN TOV GLVESPLAKOD
TOVPIGHOV ot ¥EPLL Tovg. Kotapynv 6Tovg ONUAVIIKOTEPOVS GULVESPLUKOVG
npooplopove g yopag (Adnva, Osoccalovikn, Képkupa, Kpntm, Podog, Kwc)
aveyépOnkav 1 Ba aveyepBovv 610 endUEVO O1ACTNO GLVESPLOKA KEVTPO O1EOVDV
TPOJLYPAPADV TOV TPOGOId0LY KHPOG Kot MONGT 0TV AVATTLEN TOL GLVEIPLUKOV

Toupiopov. Ola delyvouv o1t puéypt to 200400 £xetl aveyepbei Xvvedprokd Kévipo
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0T0 TPONV aegPodpouto tov EAAnvikov. Emiong n véa mtépuya tov Meydpov
Movowkng otv Abnva kot o Méyapo Movoikng otn @eccarovikn, 6To 0moio
emiong Oa mpooteBel pio mrépvyo pe peydreg aibovoeg, avapfvetonr va
TpoceAkVoOLY 01Efv) cuvédpla. EmmAéov ota peyaivtepa Egvodoyeion TG YOPOG
ovvtereital avafabon M Kol €TEKTOOT] TOV GLVEIPOKADV TOVG YMOP®V KOl
EKGVYYPO-VIGLOG TOV TEYVOLOYIKOD TOVG E0TAMGHOV. AKOpa gival YvooTd OTL pia
YOPa TOL PLA000EEL Vo kKabepwBel g ocuvedplakdg Tpooplopdg Ba mpémetl va Exet
TOAMG Kot LYNAOL emmédov Eevodoyeia. Méypt mpoécpato 1 AOfva kot 1
Oeocarovikn eiyav EAdenym Eevodoyelmv TECGAP®V KOL TEVIE ACTEP®V, EVO
OTOVG GALOVG GLVESPLOKOVS TPOOPIGUOVS TNG YOPOS, VIapyel Pei-tiwon g
Eevodoyeia TO00 o€ TOOTNTA OCO KOl GE TOCOTNTO, LE OMOTE-AECUO VO VTTAPYEL
emapKeln EEVOOOYEI®V TEGGAP®V Kol TEVTIE AGTEPMV, T OTOI0 AELITOVPYOHV TAEOV
dMOEKN UNVES TO YpoOvo Ko Oyl €61 dmwg péxpt mpdspata. To televtaio ORMG
dliloTua  mapatnpeitar oty guputepn TEPo-Y| G ABMvag, Adym TG
Olvumiddoc mov €xel yivel €POATIPIO YO TEPOUL-TEP® TOVPICTIKY OVATTUEY,
VAOTTOINGMN TOAADV EMYEPNUOTIK®OV oxedimV amd debveic koar EAANvikég alvcideg
Eevoooyeimv mov TPoPAETOVY TNV avEYEPON UEYOA®V EEVOJOYEIOK®DY HOVAS®YV,
pullikn avokaivion (Hilton, MeydAn Bpetavia), emnéktaon (Ledra Mariott) 7
emavaiertovpyia  dMov (King George). Xt Oegoccalovikn ovouévetor 1
avéyepon Eevodoyeiov amd v Inter-Continentalkat amd GAlovg opidovg oto
uéllov, eved to Egvodoyeio Capitol petovopdotnke oe Holiday Inn. Eivar oAb
ONUOVTIKO OTL GTIG 000 HEYOAVTEPES TOAELS TNG YOpac Ba vdpyovv 6e cLVIONO
YPOVIKO dtaoTnia TOAAA Eevodoyeia Tov Ba dtotkovvtal amd debveic ahvcideg, ot
omoieg Ba Tpocdidovy KOPog, Ba amoTeAOVY €yyvMomn Yio TV TOLOTNTO TOV TOPE-
YOUEVOV  VANPECIOV KOl OVOUEVETAL VO TPOCEAKDGOVV TOVPIoTEG LYNAOD

O1KOVOULKOV EMTEIOV.

Erniong eivar yvootd 10 1660 onuovtikd poro €xel 1 EMiyel VTOSOUN GTNV

avamtuén ToLV cLVEIPLEKOD TOVPIGHOV. ['tvovion dpmE Kot 6€ aVTOV TOV TOUEN



yopyd Pruota kvpiog ommv ABnva pe amotéleouo 1o 2004 10 "aoyn-pudémomno”
umopel va unv éyet yiver k0kvog, Opme Ba Exel alldéer prlikd n ewova g TOANG.
H ovpPoin tov aepodpopiov tov Endtwv Ba eivar avapeifoia kabopiotiky 1660
otV avoPaduion TG TOVPIGTIKNG-CLUVESPLOKNG EIKOVOG OAOKANPNG NG YDPOC,
OGO KOl GTNV OIKOVOULKY] TNG aVATTLEN, KOODS Ba amoTeAéceL KEVTIPO UETOPOPDV
(hub). EmumAéov oto agpodpopo Makedovia o Zektviicovy ToAD onpavTikd Epyo
(véo terminal, eméktacn TOL SAOPOUOL TPOCYEI®ONG-ATOYEI®ONG) MOTE Vo
KOTOOTEL Eva TpayHaTikd 01EBVEG aepodpdo. O enayyeALoTIKOG TOVPIGUOS GOV
EVOALO-KTIKT] HOPPN TOVPIoHOV Bewpeitor ©C onuaviiky 7nyn €c60mvV Kot
onuovp-yiag Béoewv epyaciag kabmg kol oavalmoydvnone g TOVPLOTIKNG
Kivnong mov €yl ®¢ amOTEAECUO TNV EMUKVVON TNG TOLPIGTIKNG TEPLOd0L. O
EMOLY-YEALOTIKOC TOVPIGUOG AmOTEAEL 1oL OO TIG LOPPEG TOL TOVPICHOD LE KPLTY)-
plo O1aKpiong avtd tov TasdwTIKoV 6Komov. Kupiwg otov cuvedplakd tov-piopd
KOTOTAGOOVTOL TO CLVEOPLOL TOV EIVOL TPOYPOUUATIGUEVO KOl OPYOVM-UEVA
YEYOVOTOA 0T OTOI0L KAAOVVTOL O1 TOPEVPIOKOUEVOL VO, AAPOVV KATOIEG ONUOVTIKES

OTOPAGELS.

Ymv EAAGSa duoTUY (™G 0 GUVESPLAKOS TOVPICUOG LOVO TO TEAEL TN XPOVIOL
éxel mpooegybel Ady®m tov OTL oV Oapyn ovvovaotTnKe Aavlacouéva pPE TOLG
EUTOPIKOVS OVTITPOGMOTOVS KO TIG CUYKEKPIUEVEC AVEAUGTIKEG OLVATOTNTES TOVG
OTIC TOVPIOTIKEG OamAveS. AvOmapkta givol Ta emionuo oToleio Yoo TNV mopeia
tov Zvvedplakoy Tovpiopod oty EAAGOG k1 €161 KPATOC Kol EMLYEL-PNOELS,
eEakorovbobv va Paciloviar ce ortoryeio EEvov QopEé®V, TPOKEL-PEVOL Vo
KOTOVONooLV TO HEYEBOG NG ayopdg Kol VO TPOYWPNOCOLV GE GTPUTNYIKO
oyeoooud. Avtd  avapépOnke ot Oodpkeln ™G ocvvévievéng Tomov Tov
OUVOEGLOD EMAYYEALATIOV OPYOVOTMOV GLVEOPI®MYV, VM Eem-onudvOnke Ot 1

EAMGda éxel povo to 0,7%octv Evporaikn ayopd cuvedpiov.

H owebvonoinon g emyelpnoloxnig dpactnpldTNTaC TPOKAAECE TNV

paydoio avATTUEN TOV EMAYYEALATIKOD TOVPICUOV YEYOVOG OV EiYE GOV GUVETELD



va gvolapepBovv ot kKuPepyvntikoi aArd kot ot Wwwtikol gopeis. 'Etotl otig pépeg
poc éxer apyioel évag ayovog OpOUOL KoL OVTOY®OVIGHOUD UETAEL ebvikmv
KuPBepvnoemv, ToSIOMTIKOV YPOUPEIDV, OEPOTOPIKOV ETOPLDOV, EEVOJO-YEILKOV
EMYEIPNCEDV, YPOPEI®V EVOIKIAGEMV OVTOKIVITOV, TEYVOAOYIKOD EOMAIGLOV Kol
GAAOV  ETYEPNOIOKAOV JPACTNPLOTHTOV EOKOTEPOL EVOLA-QOEPOVTOS YLOL TNV
amOoTAcT) OGO TO SLVATOV PEYOADTEPOV KOUUOTION OO TNV OAOEVA aEAVOUEVN

"mita" TG EmOyYEALATIKTG TOVPLOTIKNG AYOPALC.

1.20 EroyyeAoTikoc TOVPIGHOC

O emayyeAloTIKOG TOVPICHOS, GOV EVOAAUKTIKY] LOPPY] TOVPIGHOV, Bempeiton
®G ONUOVTIK 7MY €000V Ko Onpovpyiog 0écewv epyaciog, kabBmg Kot
avalooydovnong g TovploTiking kivnong. Ot eupomoikés yopeg OamavoLV
emoimg, katd péco 6po 2,5% tov kaBoapolh €OBviKOL TPOIOVIOC TOVG OF
emoryyeApatikd tafidw, v mocootd 27% twv epyalopévov TV EVPOTUIKMOV
YOPOV  TOEOEVEL Yo EMAYYEAUOTIKOVG AOYOLC.  Xnuovtikd  pepidlo  tov
EMAYYEALOTIKOD TOVPIGHOV CLVOEETOL HE TNV Topoakorovdnomn cvvedpiov. Ot

debveic otatioTikég emPefardvouy Ot
e H péon dudpkela ocvvedpiov kopaivetor cuovilwg and 4-Snuépec.

e To emoia cuvédpla avtmpoomnevovy to 40,6%tov Guvorov, eved to 24%

mpaypotoroleital Kahe dvo ypovia.

e [locootd 14% tov GLVESPOV GLVOVLALEL TN GULUUETOYN TOL GE KAMTOLO
GLVESPLOKO TPOYPOLLLLLOL LE TTOPATAGT] TNG OLOLLLOVTG TOV.

e Ot punveg Katd TV OPKED TOV OTOI®MV TPOYLUTOTOOVVTAL KUPIWE TO

ocuvédpla eivar o Mdiog, o Tovviog, o XentéufPpilog kot o OxtodPprog.

e H cvvedproxn ayopd dev yopaktmpileton amd meplodikdTnTo (.. ELAYIOTA
OLVEDPLUL OPYOVADGEDV TPAYUATOTOOVVTOL 6TafEPE KAOE YpOVO 1) KAOBE dVO

YPOVIO KOt 131aitepa 6ToV 1010 TPoopLoud/ymdpa)



o Toumkd péyebog TV CLUVESIPLOKDOV OEV LTAPYEL. ZVUPMVO LE GTOLXELD TNG
Union International Association (UlA)gtnv mAeovotnto tov diebvav
ovuvedpimv ot ocvppetoyés elvar kdtow tov 1000 atdpmv kot o

GUYKEKPLEVAL:

¢ Myotepot and 100cvvedpovg 14,6%

¢ 100-50@vvédpove 57,16%

¢ 501-100@vvédpovug 15,09%

¢ 1001-3006vvédpovug 9,95%

¢ Avo tov 3000cvvédpav 3,14%

Awmotdveton  emouéveg 0Tt mocootd  71,5% tev  ovvedpiov  mov
Tpaypoatorolovvtarl oebvag sivor peyébovg kdtom tv 500 cuvédpwv. Ot @opeic
OLVEOPLOKDV ekONADCE®V givar kupimg Ovo Katnyopuwdv: debveig M ebBvikol
opyaviopoi (kpatikoi opyaviouol, S14Qopa COUATEIN- OPYAVDGELS, EMLGTNUOVIKES,

EUTTOPIKES, ETOYYEAUATIKEG EVDOELS) KAl ETLYEPTOELS.

Ol eKONADGELS TOV TPOAYLOTOTOOVVTOL OO ETLYEPNOELS KOTAAAUPAVOVY
T0 UEYOADTEPO KOUUATL TNG GLVEOPLOKNG Oyopdc Kol o@popovv Béuata mov
oyetiCovror pe OPOpeTikéc emyelpnolokés Aesttovpyieg. IloAdd amd to
EMYEIPNULATIKG GUVEIPLOL cLVOOEVOVTOL OO eKBEaELS, ite e TPoidvTA TG 1d10G

™G eMyEipNoNG, E1TE LE TPOIOVTA YOPNYDV TOV GLVESPIOV.

To ovvolkd <«Xvvedplokd Ilpoidv» ocvvovaler taiol, epyacio Kot
VO VYT, KAVOVTOG XPNOT OLPOPETIKMY GUUTATPOUOATIKOV DINPECLDV, Ol OTTOT1EG
ocuvvhétouv €va. OAOKANPOUEVO AOPOIGHO TOV OYETIKOV vanpeciov. Kopieg

GUVIGTMOGEG TOV LVVEDOPLOKOV TPOTOVTOG Elval:

H petagpopd

O ovvedplokog Ym®POg

To kataAvpa

H eotiaon tov cuvédpav



- H yevikOTEpN GLYKOWVOVIOKY] KO EMIKOIVOVIOKT] DITOOOUN TOL GLVESPLULKOD

TPOOPIGLLOV

- Ta a&loBéata ¢ mepLoyng OV GLVOETOVY TO KOUUATL TOV CUUTANPOUATIKOV

dpacTNPOTNTOV 6TO TANIG10 EVOG GLVESPiOL

- TopdAinieg OpacTnPLOTNTEG OV TACIGIOVOLV TIG CUVEOPLOKEG EKONADGELS
amoTeEAOVV PacikO GTOLYEI0 TOV GLVESPLOKOD TAKETOV. Ol AMAITNOELS TOV POPEWV

TOV ovvedpiov, OAAE KOl TV CLUVESPMOV OTOV TOpEN avutd elval loitepa
aLENUEVEG.

- Ot dvvatdTTES YuYOYOYiog TOV TAPEXOVTOL GTNV EVPVTEPT TEPLOYT], KAOMG Kol
ev1og tov Eevodoyeion. O cuvovacudg epyaciog kot yoyaywyiog etvor Eva facikod
OTOLEID0 TOV GLVEOPLOKOV TPOIOVTOC KUl OVGLOGTIKY TOPAUETPOC GYNUOTIGLLOD

OVTOY®VIOTIKOV TAEOVEKTILOTOC,.

Ta dropa mov Tagldehovy Yo EMAYYEALATIKOVS AOYOUS KOl EOIKOTEPA Yol TNV
TaPaKoA0VON O CLVEIPLIKADV EKONADCEDYV, E00EVOVY KAUTA LEGO OPO, TPELS POPES
TEPIGGOTEPA. YPNUOTA OTIS HETAKIVIGELS TOVG KOATO TN OLAPKELN TNG TOPOUOVIG
TOVG GTO GLUVEIPLOKO TPOOPIGHO, A TOV «amAd» Tovpiota. Emiong, mapatmpeiton
OLYVA TO PUIVOUEVO VO EMGTPEPOVY GTOV 1010 TPOOPICUO MG WOIDTEG EMOKENTEG

Yol SLOKOTEC.

O ovvedplokOG TOVPIGUAG EMPEPEL CNUAVTIKEG OIKOVOULKES, KOTVOVIKEG Kol
TePPAAAOVTIKEG EMMTOGELS GTOV TPooplopod. T cvykekpyléva, o1 EMMTAOGELS
aQOPOVY  ENUOVTIKN €16PpOoT] GLVOAALYHATOS, duvatotnta O1efvoig mpoPoinc,
k&0 mpoopiopov, ompiovpyia emmAéov Bécewv epyaciag o€ 01APOPOVS TOUEIS,
elte Queco GLOYETIGUEVOLG HE TO GLVESPLOKO TPoidv eite Oyt, TOVOOTM TOL
KOW®OVIKOD 16TO00 NG TEPLOYNG, avaPdduion g yeviKOtePNS LTOOOUNG TOL
TPOOPIGLOV, TOV GLVTEAEL TOPAAANAG GTNV TOYVTEPT] OLKOVOULKT] OVATTUEN TNG
meployns, Peitioon g mowdtTag TOL  MEPPAAAOVIOC TOV  TOLPIGTIKOV

TPOOPIGLOV K.OL.



Ye Ot agopd v EAAGS0, moapatnpeitor oyetikn kobvotépnon otnv
avATTLEN TOL CLVEIPLAKOD TOVPIGLOD, LOAOVOTL BEmpPEiTOL QO TA GNULOVTIKOTEPO.
HETPOL YOL TNV KOTOMOAEUNOT TNG EMOYIKOTNTOC KOl TNV ETUNKLVON NG
TOVPIGTIKTG TEPLOJOV, TTOV givan Eval amd Ta LEYOADTEPA TPOPANUATA TOV KAAIOV.
O ovvedplakog TOVPIGUOG AVTITPOCMOTEVEL P AYOPd LE TPOOTTIKEG Kol Bewpeitan
Kopa myn {nong KataAlvpdtov moAvtedeiog, divovtag peydAn onupoacio otnv
Tow0TNTO TOV Tapeyopevav vanpectdv. H EAAGda katéyel pia amnd T1g teAevTaieg
0éoeic omv Evpomn pe poig 1-2% tov cvvolkod apiBuod cuvedplokdv
ekonrooceov (mnyn: ICCA). L cvykpion pe dAlec Evpomaikéc ydpeg, oTig omoieg
N avldmTuEN TOL CLVESPLIKOD TOVPIGUOD OMOTEAEL 1GYLPOTATO EPYAAEID TNG
mep1pepelakng avantuéng, n EALGda Ppioketor ce 1dwaitepa TPOYLO GTAOIO0
avamtoéng g ev Adym dpactnpotnroc. Ailel va onuelmbel 0TL 68 OPIGUEVEC
YDPEG VILAPYOLV TOAES HEGOIOL M Kol UIKPOTEPOL peYEDOVS OmOV M OKOoVOpia
TOVG OTNPILETA AMOKAEIGTIKA 0T Ol0pYdveoT dlebvav cuvedpiov, Onwg eivon N
Opavkeovptn. H EALGSa éxel va emdeiel opiopéva TAEOVEKTHHOTO Yol TNV
avATTLEN TOV GLVESPLOKOD TOVPIGHOV, T OTOI0 OUMG TOPAUEVOVYV GE GNUAVTIKO
Babud avexperarrevta. [HapdrAinia, Opws, Topovcstdlel GNUAVTIKE TpoPARpaT
T0. omoia epmodilovy TV avantuén g ev AdY® OpacTnPOTNTOS: YOUNAG emimedo
eEumnpémong, EAAEYN VTOOOUMDV YloL HEYAAD GLVESPLD, EAMTEI OEPOTOPIKES
GUVOEGELS, AGVVIOVIOTY €M OVOTTAPKTN TPOPROAT] TOV VIEAPYOVTOSG GLVESPLUKOD
TPoidvtoc. Xe avtd 10 TEAEVTAIO, 1 1dpvom ['pageimv Xvvedpionv kot Emoxkentav

(Convention % Visitors Bureawtopei S10miotopéve. vo 0MCEL (o, AVoT).

1.3 povmo0<cerc avamTvENG TOV ETAYYEALUTIKOD TOVPIGULOV

O emayyeApatikdg TOVPIGUOG, LE TIC EMUEPOVS LOPPES TOL OV GyeTilovTal
LE TO CLYKEKPUEVO TAEIOIMTIKO OKOTO, £XOVUE OAVAPEPEL OTL AMOTEAEL EMAEKTIKO
TOVPICUO 7OV YopokINPileTal amd TNV TPAYUATOTOINGT VYNANG TOLPIGTIKNG

damavng. Evad vmdpyxer mavto 1 owatvmopévn dmoyn OTL M xpNomn Tov Opov
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KEMAEKTIKOC» OV €lvar 0K, OA0L GLUE®VOVV TG amoTeEAEL, pe KEBe dvvatn

TPOEKTACT TOV OPOV, TOLOTIKO TOVPIGUO.

Ot Tovpioteg emayyehpatiec 0ev TPOSPEPOLY UOVO TNV TOLOTNTO OAAG TNV
avalntodv og kdbe g popen Ko wrvyn. Kot v avalntovv- 1 KaAvtepa v
OTTALTOVV- EPOGOV £Y0VV TN O1d0eom aAAd Kal T SLVATOTNTO VO TNV TANPDOGOVY

avaroya.

Ot meprocdTepeg amd T TPobmoBECELS aVATTLENG TOV EMOYYEALATIKOD TOVPICUOD
elvarl KO1vEG Kot Yo TIG TPELG KLPLOTEPES HOPPES TOV OHOOIKOD ETAYYEAUATIKOD

TOVPIGHOV. T GLVEXELN AVOAVOVUE GE GUVTOUia TIG TpobmoBEcELS AVTEG:
*  Aoc@dAeln, KOWOVIKY €PNV, 6TAOEPT] TOALTIKY| KOTAGTAOT).
e Xuvedplokn Kot EKOECIOKT) VAIKOTEYVIKT VITOOOWU].

*  Eevoooyeio VYNAGV TPodYPOPOV e OVAAOYES LINPesiec kot a&loféata ce

KOVTIVEG GYETIKA OMTOGTAGELS.

* EvxoAn mpdoPacn amd v ydpo eKKivnong.
e TevikOTEPT LTOSOWT| TOV TOTOV VLIOJOYN|G.

*  Evuvoikéc kMpatoroyikég cuvOnKec.

* H ewodva to yvooto (image)rnov €xetl kabiepdoel ava o xpovia 1 Kabe yopa 1

0 TOTOG TPOOPIGLOD.
* H yopa 1 0 10m0¢ Tpoopiopod va Bempeitor (in) kot e podac.

1.4 Adyor exoyyEALNOTIKOD TOVPLGUOV

1."Eva otéleyoc cvyva anoeacilel 0Tt Yo Kdmoloug Adyovg eivat

TPOTILATEPO VO TOEOEYEL «EML TOTOV» Kol VO AVTILETOTIGEL TO TPOPANUA, Tapd
va Pactotel o ypamtn 1 THAEQPOVIKY K.AT. EXKOWVOVIOL LE TOVG GLVEPYATEG TOV.
Eivoan moAloi ot miBavoi Adyor mwov 00nNyoLV O GLYKEKPWEVN AmdPOoN,

aVOLPEPOVTOL OE EVOEIKTIKAL:
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- Y10L VO, GUVEPYOOTEL LE TOTIKA 1] TEPLPEPELOKA GTEAEYN VITOKATOGTNUATOV,
BUYATPIKAOV ETAPEIDV LLE TOVG AVTITPOCSAOTOVS 1| TEAATEC,

- Y10L VO, GUUUETEYEL GE GVVEDPLO, GE CEULVAPLO, GE OLUCKEYELS, 1) Y1d VO,
YVOPIcEL TN VEX TEXVOLOYIO LEGO TV AVAAOY®V KAUOIKOV eKBEGE®V,

- Y. va. Tpo®BNcovV TPoidvTa, £POGOV Elval GTEAEYN EMYEPNCEMY, 1| YA VO
mePAooVV VYaPIoTa £POcOV TO TOEIOL TOVG amoterel emPpafevon yio emitevén

KOO0V VYNAOV EMLYELPNGLOKOV GTOHYOV.
1.5 Awkpioels erayyeApoTIKOD TOVPLGROY

Me Bdon to TpocdoploTiKd Kpttplo. Tov viobeTnoape, dlaKpivovtag Tov
TOVPIGUO amd TN YEVIKT TOL Bedpnon, Oa eEeTdooVLE TIG EMUEPOVS TOPAUETPOVE

TOV EMAYYEALATIKOD TOVPIGLOV TTOV ivor ot €ENG:
O emayyeALoTIKOG TOVPIGHOG GE oYEo:

- LE TN XOPO TPOEAEVLOTC,

- L€ TO OKOVOULKO OOTEAECLL,

- e N (PN oM TOEWMTIKOV YpapEiov,

- U ta uEcO LETOPOPAC,

- 1€ TN YPNHUATOOOTNON TNG HETOKIVIIONG,

- He N HEOT KOTO KEQAAT TOVPIOTIKY OOV,
- L€ TO VA0 TOV UETOKIVOUUEVOV

- UE TNV NAIKIK TOV LETOKIVOLUEVMYV,

- 1e tov apliud TV LETAKIVOUUEVOV Kol TEAOC,

- L€ TO CUYKEKPIUEVO ETOYYEALATIKO GKOTO
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1.6 Mieovekmipato avartoing Erayyeipatikov Tovpiopov

1. O rtovpiotag mov tadevel yo emaryyeAHLOTIKOVG AdYovg Eodevel oo 3

TOVPIGTEG OVOYLYNG.
- Awhéyet Eevodoyeia morvtereiog & «mpdtn BEon» ota PEGH LETAPOPAS
-AvamTOGoEL EVOLOPEPOVTA Y10 EVEPYNTIKO TOVPIGUO

- Emdideton oe didpopeg drreg opaoctnprotntee (golf, kpovaliépec, tovpiopod

nepuéTelng, mepynon oe a&lobéata, ymvia KTA.)
-O1 damdveg mov oyetiCovtal pe dlapovn, LETaPopd, eyypaen ToAlaniactdloviot
- AMeG OpacTNPLOTNTES AVEAVOVY TO £G000 Y10, TNV YDP VITOOOYNS

katd 1,5ue 2,590péc kot avtd 0dnyel o€ LYNAO AVIAYOVIGUO.

2. Meiwon g emoyKOTTOG

- AbEnon g {nnong o€ TEPLOOOVG e YAUNAES TANPOTNTES T.Y.
Amp.-lovv. & Xemt.-NoéuPp.

- Beltioon kepdoopioc 1 peiwon {npuidv

- Anovpyia YEWWEPIVAOV TPOYPAUUATOV

- Evepyomoinon &evodoyelokdv & TOUPIGTIK®OV EYKATAGTAGEMY KOl OTOGYOANCN

TOV aVOPAOTIVOL SVVAUIKOD TEPLOCGOTEPOVS UNVES

3. IIpoctacio kot 6efacuog oto meptPdiiov

-To peyoddtepo ddotnua ot tovpioteg avtoi eivar KAeGpéVol oTic aifovoeg

OLVEIPLAGEMV KOl OEV TPOPAIVOVY GE KOTAGTPOPIKEG EVEPYELES Y1 TO TEPPAALOV

- Ot Ttovpioteg avtol eival TeplocdTEPO gvOcsOnTOTOMUEVOL GTO TEPIPAAAOV
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4. AbvEnom mpoPoinc tov tOmov deaywyng Tov cuvedpiov 1 TG EkBeong

- [Ipocélkvon vémv TovploTdV

- AVTayovio oG OVALESO GE YDPES, TOAELS, EEVOOOYEIMV, OEPOTOPIKDOV ETALPIDOV
- Ixavomompévog 6vedpoc = mpesfevtng BeTiKNG d1opnong

- Z0Ovedpot elvat ATOUO TTOV ACKOVV ETLPPOT GTI XDPO TOVS KO 0LV

LEIVOVV  1IKOVOTTOMUEVOL, OTTOTEAOVLV (QOpEn. TPOMONONS TOL TOVPIGUOD GTNV

TaTPidn TOVG.

5. Audpkelo cuvedpiov

- 4-5Muépeg SIAPKELNG

- 210 BOpelo Nuoeaipto Tov TAavT)

- [Tpwv ko petd Toug KaAokoptvoHg Pveg

- [Ipaypatomotobvrot o€ pyAoLeS NUEPES

YUvEDIPLOKOS TOVPLGPOG
O ovveoprokog tovpiopdg oty EAldoa eEerilerc-mpofpata dvvatoTnTES
KOl TOMTIKY)

2. 1TIpoPApato SVVOTOTITES KO TOATIKY

[Ipoceata 066Onke ot Omuocsdta amd 1 Awiknon tov Ivetitovtov
Tovpiotikwv Epevvov ko IIpoPréyewv (ITEIT) n pelétm tov gpevvnty Tov
Kévtpov Ipoypappatiopod kot Owovopkomv Epeovav k. A. ABavaciov, pe titho
"O Xvvedprokdg Tovpiopdc oty EALGda: EEelitels, TIpofaquata, Avvatdtnteg

rort [ToMtuen”.
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1. TIlpdkertar ywoo pio mpoomdbelod cLOTNUATIKNG €EETAONC TOL POAOL, TNG
ONUOGIOG KOl TOV TPOOTTIKAOV TOV GLVEOPLOUKOD KAAOOL GTNV YMPO UOGC KOl TNG
TOMTIKNG TTOV TTPEMEL Vo akKoAovONnOel yio v mpodOnon ¢ avdntuéng Tov, KaTm
and 10 QMG TOV JEBvaV eCeMiemV Kol OEGOUEVOV Y10 TNV KEVIPOELPMOTATKESG
YOPESG KAOMDS Kol 6€ TOAEG Ol TIG EVPOTATKES TPOTEVOVGES KOl LEYAAOVTOAELS,
1 OIKOVOUIKT] GNUOGI0 TOL GLVEIPLOKOD TOVPICUOD GE GYECT LE TOV TOVPIOTIKO
TOUEN G CUVOAD Qaivetal va vepPaivel apkeTd ToVg d1EBveic LEcOoVE OPOVG TOV

TpoavapEPOMNKY.

2. Ao v dmoyn e£€1dikELONG TOV GVVESPLOKOD TOVPIGLOV, LE BAoT To GTolYEIN
™ meplddov 1987-99,m ydpa pog eaivetral vo Katéyel por omd TIC TEAEVTOIEG
0éoeig omv Evponn (1-2% tov ouvoAikoy aptBuod TOV  GUVESPLOKOV
ekdNAdoenv mov kataypdeovtal amd v International Meetings Association
(ICCA) 10 mpoéoata ypovia). I'evikd pmopei va Agybei 6t 0 Pabudc avamtvéng

TOV GLVEDOPLOKOV TOVPIGHOV otV EAAGda elvar pétpiog.

3. H mpotevovoa @aivetor va cvykevipovel to 40% mepimov TG GLVOMKNC
CLVESPLOKNG Kivnong to televtaio ypovia eV CMUAVIIKA &ival Ta uepidto TG

Kpntg, g Amdekavicov kat g Makedoviag.

4. To tedevtoio ¥pdvia, G€ TOYKOGUIO EMIMEDO, 1 GLVESPLOKT OPACTNPIOTNTA
AVOTOOOETOL UE OYETIKG YaunAovg puOpovg (neta&d 1 kar 2%).I1a v ydpa pog
n kivnon oeaivetal vo Kopoiveror amd £€10¢ o€ £T0g T TEAELTAiN XPOVIK, YWOPIG

OU®G GO AvVOOIKN 1) KaB0d1KT TAoT).

5. Ot xupdtepeg mnyég (TNONG CLUVESPLAKAOV VANPESIOV givar 600, ONA. T
dtpopa €idN 0pyYOVOGEDY (ETOTNUOVIKAV, ETOYYEAUATIKOV, K.A.) 0md TN HEPLd
(associate marketjov KaAOTTEL TEPIGGOTEPO OO TO NGV TG GLVOMKNG Kivnong
Kol ol peyahec kvpimg emyeipnoelg (corporate marketmd v GAAn, mov
KOAOTTTOUV  HEV  HIKPOTEPO UEPOG TNG Kivmong o€ aplfuodg oAAd  apkeTd
UEYOADTEPO UEPOC TOV OIKOVOUIKOD OVTIKEWWEVOL, AGY® LYNAOTEPNG KOTA

KEPOANV OOTTAVTG.
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6. O ovvedplokdg TOoVPIOUOS TAPOVCIALEL YEVIKOTEPA IKPOTEPO Pobud
EMOYIKOTNTOG OO TO TOVPIGUO CLVOAIKE KAOMC KOl ETOYIKT] CLUTAT POLATIKOTNTOL

pe ™ peydAn pudlo Tov yevikov Toupicuov.

7. Ilepiodog aryung g ovvedplakng kivnong otnv EAAGoa elvar 1o tpipmvo
Ampidiov-lovviov (ue meprocotepo and 40%). Akorovbel to tpipunvo IovAiov-
YenteuPpiov (ue 35% mepimov) kot to Tpipnvo OxtwPpiov-AekeuPpiov (ue 15%
nepimov). H xivnon 1o tpiunvo lavovapiov-Maptiov eivatl younAr, pe pepidio

OUYKPIGIUO LE EKEIVO TOV YEVIKOD TOVPIGUOV.

8. H péon nuepnowr domdvn avd ocvvedplaKd EMICKENTN  eUavifeTon
ToOAMOTAGGIL TOV  avTioTorov peYEBovg Yoo to yevikd tovplopd (Ew¢ kot
dexamhdola). Emeldf opmg 1 péon OlGpKEN TOPAUOVIS TOV GUVESPLOKDV
emokent@V Tomobeteiton petaly 4 ko S nuepdv Kot eivar yevikd Bpadvtepn o'
0,7t cvpPaivel pe To YeEVIKO TOLPIGUO, M HEST damdvn avd GLVESPLOKO ETICKENTN
eEaxorovbel pev va glvor vynAdtepn, 6€ GUYKPIOT LE TOV YEVIKO TOVPICUO ALY

o€ KpoTEPO Pabud (dimhdoia £m¢ TeTpamAdota).

9. Tw T peyodOtepeg ekONADOES, TO HEGO HEYEDOC TOV CLVEOPLOKDOV
ekonAwoemv and dmoyn aplfuod cuveédpmv dwpopemvetal dedvag peta&y 500

kot 1000atopmv. ZuvoAkd opwmg to péco péyebog etval akopa pKpoTepo.

10. To péco péyeboc twv ovvedpiowv otnv EAAGS0 vmoleinetal Katd mOAD TOV
debvoug uécov 6pov kar dev mpémel va vepPaivel ta 170 dtopa. Avtd @aivetot
VO GUVOEETOL KOL UE TNV CYETIKA TEPLOPIGUEVI] TPOGPOPE GUVESIPLOKDOV YDOPDOV
HEYAANG yopnTiKOTNTAC KOOMDG emiong Kot e Tov YeVikd xaunAd Baduod avamtuéng
ocvvedplokn dpactnpotnta. Iapabétovpe otn cvvéyela, pio ocepd and Poacika

GUUTEPAGLLATO TTOV TTPOKVTTOVV OO TN LEAETN QUTY].
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2.2 Ta npofiuata TG o1eay®yng Tov 6VVESPLEKOD TOVPLGROY 6Ty EALGdG
1. Anovoio vwodoung

Mepikoli amd TOVC  ONUAVTIKOTEPOVS  TOPAYOVIEG TOL  oTAOMKOV
OVOOTOATIKOL Yoo TNV ovAamtuén Tov GLvedpPLaKoL Tovpouod otnv EALGda
OmOTEAODV o M Un VIaPEN KATAAANANG VTOOOUNG T.Y. TO TOALO AEPOOPOLIO TNG
ABMvag PprokdTov og 1daitepa KoK KOTAGTAON B. 1 VTAPYOLGAU GLYKOVMVIL M
omoia 0eV KOADTTEL OPIGUEVEG TTEPLOYES YL TNV UETAPOOT] TV GHVESP®V KOl TNV
e€umnpETNON AVAYKOV TOV TOATAOV Ylo. LETAKIVIION KOl Y. OTO UEYAAQ OCTIKA
Kévtpa m.y. ABnva, Osccarovikn, Hpaxiero, [Tdtpa, dev Exel dnuovpynbei axdpa

évag KatdAAnLog y®pog o omoiog Ba amoteAel
ovvedplakd kEvTpo duvapikomrag omd 10.000éwg ko 15.0000top0

[Tap Ao avtd otnv Oeccalovikn LVIAPYEL £VOC HEYOAOS GLVEIPLOKOG XDPOG O
OT010¢ OU®G KO aVTOHG OV UTOPEL VL KAAVWYEL TIG OVAYKEG EVOC PEYEAOL aplBpoh
ouvédpwv. Emiong ta Eevodoyelo ota peydAo aoTiKA KEVIPO Kupimg mEVIE
aoTEPOV HE ocvvedplakég aibovoeg elval Alyo oe aplBud kot €1o1 mHAL Ogv

EMOPKOVV DGTE VO PILOEEVIIGOVV £Va LEYAAO OPLOLO GLVEIPLOKDV TOVPICTMV.

TéNog elvarl avtiinmtd Tog Yo va petotpanet pia aibovoa kot vo eival KatdAAnin
Yo Vv Olekmepaimon TV ovvedpiov ypeldletal vo emevovbel €vo apkeTd
aE0A0Y0 OG0 KOOMG emiong amoteLel Kal YAoHO TOAVTIHOV XpdVov. Adyo avTdV
TOV TPOPANUATOV Ta peydda 01EBvi] cuvEdpLa TOV YIvOVTOL GTNV YDOPO HOG Eivon

eM(1oTO KOl O £T1G10G aptOIOG AVTAOV LOVOYTPLOG.
2.3 0 ovvedpLaKoOS TOVPIGROGS 01EOVAG 6€ oYéon ne To dedopéva g EALGOaC

1. A6 to. 0TOCTOGUATIKA OTOLEI0 TOV VTLAPYOVY, GLVAYETAL OTL O GLVEOPLOKOG
TOVPIGUOG KaAvmtel 10 3-4% tov apldpod TV aeifemv aALOSAT®V TOVPLETOV
olebvog katr 10 6-7% NG CUVOAIKNG €1GPONC TOVPLOTIKOD GUVOAAGYUATOC. X€

OPKETEC OUMG ATO TIG LIKPOTEPES POPEIOEVPMOTAIKES KOl GE OPICUEVES
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2. Ao v dmoyn e£€1dikELONG TOV GVVESPLOKOD TOVPIGHOV, LE BAoT To GTolYELN
™ meplddov 1987-99,m ydpa pog eaivetral vo Katéyel po omd TIC TEAEVTOLEG
0éoeig omv Evponn (1-2% tov ouvoAikoy aptBuod TOV  GUVESPLOK®OV
ekdnAooemv mov Kataypdeovioar amd v International Meetings Association
(ICCA) 10 mpoéoata ypovia). I'evikd pmopei va Agybei 6t 0 Pabudc avamtvéng

TOV GLVEOPLOKOV TOVPIGHOV otV EAAGda elvar pétpiog.

3. H mpotevovca @aivetor va cvykevipovel to 40% mepimov TG GLVOMKNC
OLVESPLOKNG Kivnong to televtaio ypovia VD CMUOVTIKA &ival Ta pepida g

Kpntg, e Amdekavicov kat tng Makedoviag.

4. To tedevtoio ypdvia, G€ TOYKOGUIO EMIMEDO, 1 GLVESPLOKT OPACTNPIOTNTA
QVOTTTOGGETOL UE OYXETIKG YounAovg puBuovg (neta&d 1 kot 2%).T o Ty xdpo. pog
n kivnon oeaivetal vo Kopoiveronr amd £€10¢ o€ £T0g T TEAELTAiN XPOVIK, YWOPIG

OU®G oo AvVOOIKN 1) KaB0d1KT TAoT).

5. Ot xupidtepeg mnyég CNTNOMG CLVEOPLOKDOV VINPECIOV Elval VO, ONA. TA
ddpopa €idn opyavdoE®V (ETICTNUOVIK®OV, EMAYYEAUATIK®OV, K.G.) amd TN pepld
(associate market)gov kaAvTTEL TEPIGGOTEPO OO TO TMUIGL TNG GLVOAKNG
Kivnong kot ot peydieg kKuping enyelpnioelg (corporate markemo v G, mov
KOAOTTTOUV  PEV  HIKPOTEPO UEPOG TNG Kivmong oe apluodg oAAd  apkeTA
UEYOADTEPO UEPOC TOV OIKOVOUIKOD OVTIKEWWEVOD, AGY® LYNAOTEPNG KOTA
KEPOANV OOITAVTG.

6. O ovvedplokdg ToVPIOUOS TAPOVGIALEL YEVIKOTEPA KPOTEPO Pabud
EMOYKOTNTOG OO TO TOVPICUO GLVOMKA KOOMOG Kol EMOYIKN GLUTANP®-
HOTIKOTNTO [LE TN HEYAAN HAlo TOV YEVIKOD TOVPLGLLOV.

7. Ileplodog ayung g ovvedplokng Kivnong omv EAAGSa eivor to tpipmvo
Ampidiov-Tovviov (ue mepiocdtepo amd 40%). Akolovbel 1o tpiunvo IovAiov-

YenteuPpiov (ue 35% mepimov) kot to Tpipnvo OxtwPpiov-AekeuPpiov (ue 15%
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nepinov). H xivnon 1o tpiunvo lavovapiov-Maptiov eivarl younAr, pe pepidio

CUYKPIGIUO LE EKEIVO TOV YEVIKOD TOVPIGUOV.

8. H péon nuepnowr domdvn oavd ovvedPlOKO EMICKENTN  euavileTon
TOMOTAGGIL TOV  avTioTorov peYEBove Yoo to yevikd tovplopd (Ew¢ kot
dexomAdowa). Emedn opmg M péon OApKEW TOPAUOVIC TOV GOLVEOPLOK®OV
emokent@V Tomobeteiton petaly 4 ko S nuepdv Kot elvar yevikd Bpadvtepn o'
0,7t cvpPaivel pe To YeVIKO TOLPIGUO, M HEGT damdvn avi GLVESPLOKO ETICKENTN
eEaxorovbel pev va elvarl vynAdtepn, 6€ GUYKPIOT LE TOV YEVIKO TOVPICUO ALY

o€ KpoOTEPO Pabud (dimhdoia £m¢ TeTpaTAdoto).

9. Tw T peyodOtepeg ekONADOELS, TO HEGO HEYEDOC TOV CULVEOPLOKDV
ekonAwoemv and dmoyn aplfpod cuvedpwv dwpopemvetal debvag petacy 500

kot 1000a1opmvy. ZuvoAkd Oume To péco ugyebog etval akoua LKpoOTEPO.

10. To péoo péyeboc twv ovvedpiowv otnv EAAGSa vmoleinetor Katd mOAD tOv
debvoug péoov 6pov kar oev mpémetl va vrepPaivel ta 170 dtopa. Avtd @aivetot
VO GUVOEETOL KO LE TNV OYETIKA TEPLOPICUEVT] TPOCSPOPE GLVEIPLOKADV YMDPDV
LEYAANG YOPNTIKOTNTOS KOOMOG EMIONG Kol e TOV YEVIKA YOUNAd Babud avamToEng

TOV GLVEOPLOKOD TOVPIGLOV GTN YDPO.

11. H ovppetoyn oe ovvédplo teivel va dnpovpynocet tpochetn {fnon yevikmv
TOVPIGTIKOV VINPECIOV GTI YOPU TPOOPICUOV, UE TPOTOVS OTTWS, 1| EMUNKVVOT
NG OLUOVIG TOV GLVEOPOVL, 1) TAVTOYPOVN EMIGKEYN ATO GLVOOOVE TOV GLVESPOV.
And Vv amoyn eEEOIKEVONC TOV GLVEIPLOKOD TOLVPIGHOD, LE BAon Ta GToLXElD TN
neptodov 1987-99n ydpa pog eaivetor vo KoTéyel pio amd TiG TeEAevTaisg 0éoelg
omv Evpdnn (1-2% tov cuvoAikod aptuod Tmv cLVESPLOKOV EKONADGEDY TOV

Kataypaeovtot amd v International Meetings AssociatiolCCA) to tpdceata
YPOVIQL).
I'evikd pmopet va AeyxBel 011 0 Pabudg avantuéng tov cuvedplakod TOVPIGHOD

otV EAAGda etvon pétpiog.
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3. H mpotevovca @aivetor va cvykevipovel to 40% mepimov TG GLVOMKNC
OLVESPLOKNG Kivnong to televtaio ypovio eV CMUAVTIKA &ival Ta pepidto g

Kpntg, g Amdekaviocov kat tng Makedoviag.

4. To tedevtoio ¥pdvia, G€ TOYKOGUIO EMIMEDO, 1 GLVESPLOKN OPACTNPIOTNTA
AVOTOOOETOL e OYETIKA YopunAovg puBuove (ueta&d 1 kot 2%). T v yodpa pog
N kivnon o@aivetal vo Kopoiveror amd £€10¢ o€ £10g T TEAELTAiN XPOVIK, YOPIG

OU®G oo AvVOOIKN 1) KaB0d1KT TAOT).

5. Ot xupidtepeg mnyég CNTNOMG CLVEOPLIKDOV VINPECIOV Elval VO, ONA. TA
ddpopa €idn opyavdoE®V (ETICTNUOVIKOV, ETAYYEAUATIKOV, K.G.) amd TN pepld
(associate market)gov kaAvmTEL TEPIGGOTEPO OMO TO TMUIGL TNG GLVOAKNG
Kivnong kot o1 peydieg kKuping enyelpnioelg (Corporate markemd v aidn, mov
KOAOTTOUV UEV  WKPOTEPO WEPOG TNG kivmong o€ aplBuodc oAAd oapkeTd
UEYOADTEPO UEPOC TOV OIKOVOUIKOD OVTIKEWWEVOL, AGY® LYNAOTEPNG KOTA

KEPOANV OOTTAVTG.

6. O ovvedplokdg TtoVPoUOG TAPOVSIAlEl yeViKOTEPO KPOTEPO Pobud
EMOYIKOTNTOG OO TO TOVPIGUO GUVOAIKE KOOMDS KO ETOYIKT CLLITANPOUOTIKOTTO

LE TN HEYOAN nalo Tov YEVIKOD TOUPIGLOV.

7. Ileplodog ayung g ovvedplokng Kivnong omv EAAGSa eivor to tpipmvo
Ampidiov-lovviov (ue meprocotepo and 40%). AkorovBel to tpipunvo lovAiov-
YenteuPpiov (ue 35% mepimov) kot to Tpipnvo OxtwPpiov-AckeuPpiov (ue 15%
nepinov). H xivnon 1o tpiunvo lavovapiov-Maptiov eivarl younAr, pe pepidio

OUYKPIGIUO LE EKEIVO TOV YEVIKOD TOVPIGUOV.

8. H péon nuepnowr domdvn oavd ovvESIPOKO EMICKENTN eUavifeTon
TOAMOTAGGIL TOV  avTioTorov peyEBovg yioo to yevikd tovplopd (Ew¢ kot
dexamidola). Emeld] opumg 1 péon OldpKEN TOPAUOVIG TOV GUVESPLOKDY
emokenTt@V Tomofeteiton petaly 4 Ko S Nuep®V Kol givol yevika Ppoyvtepn o'

0,7t cvpPaivel pe To YeEVIKO TOLPIGUO, M HEGT damdvn avd GLUVESPLOKO ETICKENTN
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eEaxorovbel pev va etvarl vynAdtepn, 6€ GUYKPIOT LE TOV YEVIKO TOVPICUO ALY

o€ KpoTEPO Pabud (dimhdoia £m¢ TeTpamTAdoto).

9. Tw T peyodOtepeg ekONADOELS, TO HEGO HEYEDOC TV CULVEOPLOKDOV
ekOnAwoemv and dmoyn aplfpod cuveédpwv dwpopemvetal debvag petacy 500

kot 1000a1opmv. ZuvoAkd Oume To péco ugyebog etval akoua PKpoOTEPO.

10. To péoo péyeboc twv ovvedpiov otnv EAAGSa vmoleinetor Katd mOAD tOv
debvoug péoov 6pov kar oev mpémetl va vrepPaivel ta 170 dropa. Avtd @aivetot
VO GUVOEETOL KO UE TNV OYETIKA TEPLOPICUEVT] TPOCSPOPE GLVEIPLOKADV YMDPDV
LEYAANG YOPNTIKOTNTOS KOOMOG £MiONG Kol e TOV YEVIKA YOUNAd Babud avamtoéng

TOV GLVEOPLOKOD TOVPIGLOV GTH YDPO.

11. H ovppetoyn o cuvédplo teivel va onuovpyncel tpochetn (Tnon yevik®v
TOVPIGTIKAOV VANPECIOV GTN YOPU TPOOPICUOV, UE TPOTOVG OTTWGS, 1) EMUNKVVOT
™G OWUOVIG TOV GLVESPOL, 1 TOVTOYPOVN EMICKEYN Oamd GLVOOOVS TOL
owvédpov(cvlhyov, TéKveV KAT.), Yoo GKOTOVG YEVIKOD TOLPIGUOD K.0. X€
OPIOUEVEG YDPEG Yo KAOE OlLVUKTEPELON GCULVEOPOL KATH TN OPKED TOL

ovvedpiov pmopel vo TpokaAeiton pEyPL Ko pio akOUo SIVUKTEPELOT).

12. H cvvolikn Tpoc@opd xHdpwv 6T XOPO LOG Y10 CUVEIPLUKES EKONADMGELS Ve
tov 100 atopmv epeaviletarl apketd peyain (150 k. mepinov Béoelg). Ot ydpot
BéPata eivar katd Kovoéva TOAAOL GKOTOL KO YPNOGLUOTOIOVVTIOL GUYVO KoL Yo,
TOAAG GALOL €101 ekONADOE®Y (EOPTOCTIKEG EKONADOELS, TOPACTAGELS, SLOAEEELC,
TOPOVGIACELS K.4.). e KaOe Opm¢ mepinTmon, amd TV Amoyn e YOPNTIKOTNTAG
NG GLVEOPLOKNG VTTOOOUNG , 01 dSVVOTOTNTEG VIOOOYNG VITEPPaivouy KaTd TOAD TV
{mon. Ao Vv TAELPA TG TPOGPOPAS GTEVOTNTOGS TAPOVGIALOVTOL LOVO OTIG
HEYAANG YOPNTIKOTNTOS OCUYYPOVES EYKATACTACELS €&v® OGAAEC  advvoieg
evtomiloviol KOp otV TOWOTNTA UEPOLS TNG EOIKNG VTOOOUNG KOl TOV

VINPECLOV.
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13. H dmapén kai 1 iKavomomrtiky AEITovpyio TOG0 TG YEVIKNG LTOJOUNG OGO Kol
MG E0KNG VTOOOUNG KOl TOV KOTAAANAOC EKTOUOELUEVOD TPOCOTIKOV -TTOV
CLVOPTAOVTOL KO LE TO YEVIKOTEPO EMIMENO AVATTVENG LIOC XDPOG 1 OGS TEPLOYNS
- drdpapatifovv KpiGo pOAO GTNV TPOGEAKLGT] GLVEIPLAKOD TOVPIGHOV. AVTO

YIveTon GOPEG Kot amd T YEOYPOPIKT KOTAVOUN TOV SEBVOG.

14. TIIépa amd TV KOvOmOMTIK) oTAOUN NG YEVIKOTEPT VLTOOOUNG, 7OV
amateital yuo tn otpiEn 10V GLVEIPLOKOD TOVPIGLOV . 1] GUUPBOVAT TOL dNUOGiov

moipvel Kol GAAEG E101IKOTEPES LOPPES, O KLPLOTEPES OO TIG OToieg elval ol e€Ng:

- Anpiovpyio HeyGAmv GOYXPOVOV GLUVEIPLOKDOV KEVIP®V KATAAANA®Y Y10 LEYAAES

OLVEOPLUKEG EKONAMOELG.

- Anovpyia un KePOOGKOTIKMOV OPYOUVIGU®Y, GLYVE LE TNV CLVEPYOCIO Kol TOV
WOOTIKOD TOHEN, HE OKOTO TNV TANPOPOPNON TMOV EVOLLPEPOUEVOV KOl TNV
wpoPoAn poag mOANG, YDOPOG N TEPLOYNG O TOTOV TPOOPIGHOV YLl GUVESPLOKEG
EKONADGELS.

- Anuovpyio. cvoTUATOV TOTOTOMUEVIG €EEOIKEVIEVNG KATAPTIONG Yo
oTeEAEYM OpYaveoNg Kot JEEAY®YNG CULVEOPLOKMV EKONADGE®V €ite amd uUn
KEPOOOKOMIKEG OPYAVAOGELS [LE N Ko diymg TNV apmyn ToLv dNUociov, &ite Kol amod
70 ONUOG10.

- Emdomon pe o1dpopeg popeég yoo TNV KAAvyM HEPOLG TOL KOGTOLG OEBvVDV
OLVEOPLOKDOV EKONADCEDV, £TGT MCTE VO AVEAVETOL 1] EAKVOTIKOTNTA TG YDPOS OE
OVYKPLOT HE AALES OVTAYOVIOTPLEG YD PES.

- Emdomon tov enevodcemv yuo tnv dnpovpyio E01KNG CLVESPLOKTC VITOOOUNC.

- [IpoPoAn kot dtapnuon

15. Xmv EAAGSa n wpdodoc amd v Amoyrn TV EW0IKOV UETPOV Kol NG
e€eldIKeELIEVIG HLEPLUVOG TOV ONUOGIOVL Yoo TNV avAmTuén TOL GLVESPLOKOD

TOVPIGHOV etvan e€apeTikd mepropiopévn. H kpatikr| mapépPoon €xel ovslootikd
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MEPLOPLOTEL  OTNV  €MOOTNON  1TNG  KATOOKEVNC GLVEOPLOKDV YDOP®V KoL

EYKATOOTAGE®V UIKPNG 1 LECOLNG YOPNTIKOTNTOG.

16. Enpavtikdtepn eivon 1 TpO0O0G amd TNV Aoy NG YEVIKNG vtodounc. Me ta
épyo Ko TG Aowtéc mopeuPaoelg mov evidccovial ota ddoykd Kowotikd
[Maicoe ZpiEng, eomMletal oryd-cryd ™ YOPA UE GUYXPOVI] LITOOOUN Kot
BeATidVETAL ATOPAGIOTIKA TNG €KOVOG TS amd TV dmoyn avty|. Ewdwotepa og
ot agopa v Ilpotevovca ta Epya yio v Olvumiddo tov 200460 BeAtidcouvv
YPNYOPOTEPQ KOl ATOPOGIGTIKOTEPO, TV VITOOOUT GTNV EVPVTEPT TEPLOYT|, TPAYLLOL
OV CLUPAAEL KoL ONUOVPYEITOL PE EVOLOUO TOV GLVEOPLOKO TOLPIGUO GTNV

avénomn g elkvotikdtTog TG [pmtevovsag wg Tdmov deEaymyng cuvedpimv.

17. Eivonl apketég o1 HOVASES TOV AOKOVV ol EVEPYO KOl GLYKPOTIILEVT TOMTIKN
TOPOLGIOOT GTIC EWIKEG OYOPES KOl TOL pOpa. TOL £xovv dnovpyndet debvag ya
TO GLVEOPLOKO TOVPICUO Kot ekpaigvon melateiag. H o¢ topa avamtuén tov
KAQOOL GTN YMPO LG EvaL KATO KUPLO AOYO OTOTEAEGLO OVTOV TOV TPOGTUOEIDV

amd TNV TAEVPA TG TPOCSPOPAG,.

18. H ovAroyin 6pm¢ 0pacmn Tov 1010TIKOV TOUEN, OV OTTMG delyvel 1 debvng
eunmepia umopel va dwdpapotioet agidAoyo poro, dev @aivetar akdun vo Exet
avantvoydel og kavorom ko Pabud ko pali pe v evepyomoinomn tov dnpociov

etva éva, amd ta (nrovpeva.

2.4 Inpocio Kol ovvatéTnTES 0vamTUENS TOV GUVESPLEKOD TOVPIGHOV GTNV
EAAGda.

1. H ocvppouin ommv avdmtuén tov ToupltoTikov Topéd omd TNV ovATTLEN TOV
oLVEOPLOKOD TOLPICHOV PTopel vor amofel TOAD peyadvTepn om' OTL Koveic Oa
UTOPOVCE €K TPMTNG OYEMG VO GUUTEPAVEL, KPIvovTag HOVo omd Tovg aptBpong

EMOKENTOV, Y10 TOVG EENG KOPLAL AOYOVC:
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- H péon damdvn avd cuvedplokd emokENTN elvol opKeTd peyoAvTtepn omd TO
HECO EMIOKEMTY, QLEAVOVTOS £TGL TO OIKOVOUIKO OVTIKEIEVO , TO Omoio Kot

EVOLLPEPEL TTEPIGGOTEPO.

- O oVVEIPLOKOS TOVPIGUOC UTOPEL VAL PNV OVOUEVETOL VO ETNPEAGEL EVTLTOCLOKA
TNV GULVOAIKN TOLPLOTIKN Kivnomn. Adyw Opwmg e OUOAOTEPNG EMOYIKNG TOL
KOTOVOUNG O€ GOUYKPION HE TO YEVIKO TOUPIOUO KOL NG  EMOYIKNG
CUUTANPOUATIKOTNTOG TNG GLVEOPLOKNG KIVIONG LE TN OCLVOAMKN TOLPLOTIKY
Kivnomn, o oyeTkd pKpoOg apluog mpochetmy emokent®v umopet va, oawEnNocel o
avaioyn N Ko peyarvtepn £Ktaot tovg Pabpodc TAnpotTag TV EEVOOOYELK®Y
HoVAd®V Tov emm@eAovvTal and T GuvedPLaKn Kivion. Ady® Kol Tng SOUNG ToV
KOGTOVG TV EEVOOOYEONK®Y LoVAd®V 1 PeAtiwon avtig g TAnpoOTTo Umopel
vo €yel kpioun onuocio. Yo To OKOVOUIKA TOVG OTOTEAECHOTO KOl TNV
OLKOVOLKT TOLG vyeia. Me tn Gepd TG 1 EVIGYLON TNG OKOVOULKNG EVPOOTIOG
TOV OIKOVOUIK®OV HOVAO®V TOL TOREN EMNPEALEL KOl TIG TPOOTMTIKEG TEPOULTEP®

avATTLENG TOV, KOl TNV OTOS0TIKOTITA TOV.

- Ot ovvedplokéc eKONADGELS 00MYOUV GE TOAD CTUOVTIKY OELTEPOYEVH aENON
NG TOVPIGTIKNG Kiviong.

2. H oyetkd mepropiopévn ecmtepikn (NTNom yu GUVESPLOKES VAN PEGIES, TOV
GUVOEETAL UE TO GYETIKA Yo UNAS ETIMESO AVATTVENC TNG OKOVOUTNG oG KO LLE TNV
EMEWYTN LEYOADV ETLYEIPNCEMV, N GYETIKA UEYAAN QITOGTACT) TNG YDPOS LOG OO
ToL LEYOAD KEVTPOL QIO TOL OTO10L TPOEPYETOL TO HEYAADTEPO UEPOG TNG {TNOTG Ko
01 Oyl TAVTOTE EVUEVIG EVTUTMOT] TOV ONUIOVPYEL 1 YEVIKOTEPN EIKOVA TG YDPOG
LOC GTOVG OPYOVAOTEG Y10, TNV TOLOTNTO TV VINPECIOV TOV UTOPEL VAL OVOUEVOLV,
001N YOUV GTO GUUTEPAGHLA OTL Bl YPEGTOVY apPKETE PEYOAES TPpOoTTADEIEC Yol TNV
TEPALTEP® AVATTLEN TOV KAASOL. ATO TO AALO HEPOC, Ta TEPBDPLAL Yol OVATTLEN

elvan apketd peydia, akpiBag ETEdN N £€mG TOPA TPOOJOS VINPEE TEPLOPICUEVT.

3. Me gvhoyeg mopadoyEG, 1N OVATTVEN TOL GLVESPLOKOD TOVPICUOD UTOPEL va

aVOUEVETAL VO GLUPAAEL 6TO0 PECO €TNGL0 PLOUO AVATTVENS TOV TOVPIGTIKOV
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Topén otV mepiodo €wg kot to 2010«katd 0,5-0,75skatootioieg povadeg, xwpic
va. cuvomoloyileton 1 wOavY dgvTEPOYEVAG AOENOT TNG TOLVPLOTIKNG Kivnomg, N

omoia
2.5TToMtikn Yo TV avamTuén TOV GVVESPLEKOD TOVPLGUOD,

1. H yevikOétepn avamtullokn TOMTIKN Kol €W0KOTEPO 1 ONuovpyio Kot 1M
CLVTNPTNOT KOVOTOMTIKNG OTAOUNG OKOVOUIKNG Kol KOW®MVIKNG VTOSOUNG Kot
OTOTEAECUATIKOTEPN  AETOLPYIOL TOV  KPOTIKOV  VANPECIOV  GLUUPAAAOLV
OTOPAGIOTIKO GTNV aVATTLEN TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHOD, pe TNV PerTioon g
YeViKOTEPNG €KOVOG TG Ydpas. To kpdtog Opmc ogeilel, KOTdA TO TPOTLTA
TOALDV OAA®V YOPOV, VO CUUPAAAEL Ko pE €101KOTEPO HETPO, GE OAOVG TOVG

TOUEIC OV TPOUVUPEPONKOVY.

2. 210 PBabud mov 010 mapeABov d1KooAoyoHVTO EMUPLAGEELS YO T1 CKOTIUATNTO
™G ONuovpyiog HEYEAOL GUYYXPOVOL GLVEIPLOKOD KEVIPOL GTNV ATTIKT, VOTEPQ
ant' 6ca yivovtar kot Bo yivouv oty mpwtevovca Yoo TV JEEaywyn TV
Olvpmakov Ayoveov to 2004 kot pe dedoUEVO OTL 1) O CNUAVTIKY KOl TAEOV
opaTr EUUEST OOEAELN TNG YDPOG omd TO eyyeipnua ivar 1 ®ONoN TG AVATTLENG
TOU TOLPIOUOV, T Onpovpyia €vog Té€TOoOL KEVIPOL Kobiotatal avaykaio
CLUTANPOUA, TO 0moio Ba cupParel Kou oty TAnpEstepn aglomoinom g ToAD

HEYaADTEPNC EMEVOLGTG OV YiveTat Yo TV OAvpumidda.

3. Eivatl avaykn 1o peyaio, ToAOGKOTO, GLVEIPLOKO KEVIPO TNG ATTIKNG KOl TNG
YDOPOG VO GYEOUCTEL, VO KATOCKEVOGTEL KOl VOL AELTOVPYTCEL LE TPOILULYPOUPES TTOV
Ba meiBovv v TAevpd TG {TNoMG OTL ElvaL AVTAYOVICTIKO LE EYKATAGTAGELS TOV
eldovg oe dAAeg yopec. Avoelg cuuPiacuod yio Tov TEPLOPICUO TOL KOGTOLG N
Y1t GAAOVG AOYOVG, ATOTEAOVV T XEPOTEPT EMAOYT], 0poV Bal deGUEHGOVY TTOPOVG

YOPIG VO IKOVOTTOL0VV TNV OVTIGTOLYT aVAYKT).

4. Me mv gunepia and v Attikn Oa tpénel, 6N GLVEKEIN Vo EEETACTEL KO M

TPOOTTIKY] ONULOVPYING Kol OEVTEPOL KEVTPOL TN OEcTUAOVIKT.

- 26-



5. Eivol eniong avaykn va yivel katoavontd OTL 1 TPOTEVOLGA eV UTOpEl va
OTTOKAELETOL QIO OTKOVOLUKEG AELTOLPYieg TOV Himopel va efvat amapaitnTeg yio tnv
OIKOVOUIKA EMITUXECTEPN AEIOTOINGT €VOC VEOL GLVEOPLOKOV KEVIPOV, LE TO
emyeipnua OTL AVTEC TPETEL, Y10 AOYOUG TOPAOOGNG KO TOALTIKAOV CKOTLOTTOV,
Vo povorwiovvtot amd v Oeccalovikn. O mpopovn kivouvog, TpoKeEVOL Ttepl
avVayK®OV oL Ogv Umopel vo eEummpen oy amd v Oeccalovikn 1 EVKUPLOV
mov 0gv umopovv va aglomonBodv exel, glvol N TOPEUTOSION TNG YEVIKOTEPNG
avamtoéng Tov KAGOOL OTN YOPO, TOV TPEMEL VO, OMOTEAEL KOl TO TEMKO
{nrovpevo. £ €vo OAO KOl TEPLGGOTEPO OAVTAYMVIOTIKO Ol1EBVEG mepifaAirov, M
oAl ToKTIKn arofaivel TEMKAE 6€ OQPELOC TOV AVIAYOVIGTPLDY YOPDOV KUl OV
oeerel T Oecoarovikn, ™MV ®EeAel TOAD MYyOTEPO O’ O,TL PAATTEL TN YOPA GTO

GUVOAO T1G.

6. Katd ta mpdtuma GAA®V yopdV, ival avaykn e TpdTN AT Yo TNV ATTIKY
KOl OTY] GUVEXELD KOl Y10, OPIGUEVES AAAES OO TIC UEYAAEG TOVPIOTIKEG TEPLOYES
™G Yopag va onpovpyndodv I'papeio Xvvedpiov kot D1hoeviag, n EAAEWYN TOV
OTOIWV aVOEEPETOL KO 0TO TOLS EEVOVG 0PYUVAOTES GLVEIPI®V G AOVVATO GMLELD

NG EAANVIKNG GLVESPLOKTG VITOSOUNG.

7. H dnuovpyio exionuov (formal) dopmv exkmaidevong kot Katdptiong yuo to
ovvedplakd tovpiopd otnv EALGSA, TovAdy16TOV 6TO TOPOV GTAO10, dEV QaivETOL
okémun. Oa mpémel mpdTa vo Onpovpyndodv KOVOTomTIKEG SOUES Yo TNV
KOTOPTION YO TOV TOLPIOHO YEVIKA Kol 1 €101KN KOTAPTIOT Y0 TO GLVEOPLOKO

TOVPIGUO VO ATOTEAEGEL OPYOLVAOTIKO TUN O TOVC.

8. ZXto ochotuo TOV EVIGYVCEMV Yo TIC €NEVOVCELS, O Oa dtapopembst
MPOCEYDG, Ol EMEVOVGEL; OE OCLVEOPLOKY] VTOOOUN TPEMEL OGPOADS VO
eEakorovdnoovy va €yovv 1t Béom tovg. Emedn dpuwc oe cuvolikd emimedo M
npocpopd vrepPaivel ) {TNOMN, TPOG ATOPLYY| CTMATAANG TOPWOV, N TPOCOYN|
TPEMEL VO EGTIAOTEL GTIG LOPPEG EKEIVEG VTTOOOUNG, | TPOGPOPE TWV OTOIWV Elvor

OCLYKPITIKO TEPLOPICUEVT] O®G T.Y. G HOVAOEG HEYOALTEPOL peYEBOLG Kot
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vynAdTEPNG otdbunc. Aaupdavovtoc vmoyn ™ ovvheon T™C TPOGPOPAS KOTA
péyefog Ko TNV KATAVOUT TNG GTO YMPO £vOl GKOTLUO Vo, YIVOUV d10LpOPOTONGELG
and T amoyels avtés. Ewdwotepa mpénel va e€etaoctel coPapd av eivor okdmpo
va evOappOvETOL LE LYNAGL TOGOGTO EMLYOPNYNONG 1 ONUIOVPYID GLVEIPLOKDOV
gyKoTaoTdoe®my pecaiov peyébovg N pETplag moldTNTOC, WOUTEPO CE TEPLOYEG

OOV M TPOCSPOPE Elvar ON AVETN.

9. Oa émpemne Vo OMOTEAEL OVTIKEILEVO KPATIKOV 0pYDOV OT®MG A.X. TO YTOvpyeio
[ToMticuov, M n T'ev. Ipappateioc Tovpiopod tov Ymovpyeiov Avdmtvéng, va
GUVAAEYOLV TTANPOPOPIEC YO TIG KVPLOTEPEG TNYEG EVIGYVOEMV Y10 CUVEOPLUKES
EKONADGELS and TO dNUOGLO TOREN KOl VO ENLYELPOVV TOV GLUVIOVIGUO TOVG, ME
KPLUTNPO KOL TNV avVATTLUEN TOV GLVEOPLOUKOV TOVPICHOV. XPNGIUES TTPOG TNV
Katevbuvon ovt) Ba NTav acEAA®G Kol 01 VINPEGIES VoG Ypapeiov Xvvedpiwv

kot D1ho&eviag, 6tav avtd 10pVOEL.

10. To mheovekTRUOTO Kol TO. 6TOLXEIR TOV TPOPAAAEL Kavelc I dapnuiletl Yo va,
TPOGEAKVCEL TOV YEVIKO TOVPIOUO OEV GLUTIMTOVV UE Kelvo TOL UTOPEl va
TPOGEAKVGOLVV TOV GLUVEIPLAKO TOVPIoUO TP LOvo ®¢ Eva, Padud. Eivar avéykn,
elte ¢ OKEAOG TOV YEVIKOTEP®V OPACTNPLOTHTOV TPOPOANEC TOL EAANVIKOD
TOVPIGHOV amd TNV TAELPE TOL OMpociov, &ite pe YOPIGTO TPOYPUUUO, VO
avaAneBobv dpacels TPofOANG TOL Vo GTOXEVOLV LE TOVG KATAAANAOVG TPOTOVG

oTIG TYES TNG {NTNONG GLVEIPLOKADV VIINPECIDV.

11. T v mpo®Bnon Bepdtov ta omoia, TEPA Amd TO OTL OLPOPOVV KO TNV KAOE
EMElpNOT Y®PIOTA, APOPOLV Kol TOV TOUED 1] TOV KAAOO GTO GUVOAO TOV,
amateital amopaitnTo cuvepyasia, Kown tapovsia, Evac Pabuoc culioyikdtnTog
Kol EVOOT) OVVALE®MY TOV EMYEPNGEMY TOV KAAJ0oVL. O cuvedplakdg KAEOOG €xel
akopa otnv EALGSa meplopiouéveg dlootdoelg Kol yio vo amoktnOel n eAdyiot
Kpiown palo mapovoioag kol mEoNg oIV EKTPOCMOMNGN TOV, TOL  Eivon
amopaitnTn Yo TV EMTELENG OVCIACTIKMOV OMOTEAECHATOV, oKOmun Oa sivot

iomg kot 1 évoon duvapemv kol 1 eEEVPECT] KOOV TOTOL amd TOVG €M HEPOVG
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GLAAOYIKOUG Popeig Tov. O KATOKEPUATIGUOS TNG GVAAOYIKNG EKTPOCMOMTNONG KOl
N oamovcics mOAA®V omd avtv, v &facBeviler kot mepropiler v

OMOTEAEGLLATIKOTNTOL TNC.

(Tovviog 2002)XYNEAPIAKOX TOYPIEMOZ: Avidmapkto To. oTotygia

AvOmapkto gival o enionuo otoryeia yio v mopeio tov Zuvedprokod Tovpiopov
otV EAAMGOa k1 €tol kpdtog ko emyeipnoels, e€axorovBovv va Pacilovtal ce
otolEla EEVOV POPEMV, TPOKEILEVOL VA KATAVO|ooLV TO UEYEDOC TNG ayopdg Kot

VoL TPOYMPNGOVV GE GTPATNYIKO GYEINAGUO.

Avtd avoeépbnke ot Obpkeld g ovvévtevéng TOmov TOL GLVOEGHOV
EMOYYEALLOTIOV OPYOAVOTOV cLVEIPI®VY, eVDd emonudvOnke 6t n EAAGda €xel poévo

10 0,7%0otVv Evponaikn ayopd cuvedpiov.

Ye gpdTNON, Y TOV aplud TV cvvedpimv mov dopyoavmdvovtal oty EALGSa
éot® ka1 o emimedo extiunong, o ZEIIOX odev eixe otoyeia vo ddoet
KatoyyEAAOVTOG TNV ToAlTeio Tov dgv €xel Beomicel To UNTPdO cLVESPI®Y TTOV O
YEIOX éyet Kot emavaanyn mpoteivel. To povo otoyeio mov £€dmwoe o K.
[Modnpatdg, Tapiag tov ZEIOZE, givan and 1o ICCA oduemva pe 10 omoio otnv
EAMGda mpaypatonoovvron 12-15.000ké0e €idovg cuvedplokés ekONADGCES Kot
ocepwvapla to xpovo. [Topdha avtd Omwg avéeepe o K. Kamhaviong,
avtmpdedpog tov XEIIOX, n EAAGda katéyer pwoag to 0,7% otnv svpomaikn
ayopd GUVESPIMV TN GTIYUN TOV TOAELS -Kot Oyl YOpec- Ommwe 1 Bovdanéot, n
[Ipdya, n Biévvn Eemepvovv to 3%. Emumiéov, oouemva, pe tov K. AcTpd, .Y. TOL
YEIIOZ, ot emayyedpatieg opyovmtég cvvedpiov (PCOS)opyavdvovv polg to 6-
7% avtdv TOV cVVESPLOKOV ekdNAm®oe®v (av Kot omd v AN ueptd o TEITOX
entonua dnAdver 6Tt Ta 70 puédn tov dekmeparmvovv 10 80% g cuveEdPLOKNC
dpaotnprotntoag ™G EAAGSaG) yapaktnpiloviog OAES TIC VTOAOITEG GLVEDPLOKES
ekOnAmaoelg mov dev opyovavovtal and PCOswc mapdvopes. Na onueidoovpe 0T

av o ZEIIOX ota 8 ypovia Aettovpyiog Tov glye TN dvvatdTnTo Vo KATOYPAYEL TO
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80% g ovvedplokng dpactnplotntag TS EALGSNC Tov SleKTEPALDOVOLY T HEAN

Tov o oy ad POVO TOL £va O1AITEPO GNUOVTIKO Kol apKeETE aSlOMIGTO GTOLYELO.

O k. Zoyopiag Koamiaviong, mpmdtog npdedpog tov EFAPCO, pilnoce yuoo v
Opvon g Opoomovdiag Tig TPpMOTES TEVTE WPLTIKEG YOpes EAAGda, BéAylo,
AyyMa, Ioravia, [Toptoyodio aAAd Kol TIG YOPEG TOV avapEVETOL VO vToyHodv
Ieppavia, IpAavdia, Itario, IloAwvia kot KOmpo 1 omoia avapéveron va evtaydet

ToV mpoceyn Mdaro.

O k. Kamhavidng tovice peta&d ahiov 6t o ZEITOZ 0o ppovricel e OAEC TOL TIC
duvapelg yu v aglomoinon t@v OALUTIOKOV AYOVOV VO £0MGE EUPACT] GTO
yeyovog 0t 1 EALGSa mAéov d1abétel kaAd mpoidv kot "Oa Tpémel vo mayovpe va

TOPATOVIOLOGTE Y1 AVTO KoL VO apyICOVLLE VO YIVOLOOGTE KOAOT TOANTES".

O «. T'dvvng Evayyéhov, mpdedpog tov Athens CVB,mopovcioce 10 OKERTIKO
10pLOMG TOV KOt TOVG GTOYOVG TOV AVOPEPOVTAG OTL 1] ONOVPYIR TOL £YIVE EPIKTN
ywti ot Wpvtikoi popeig (XETIOX, ZEOEX, HATTA, EEA) anopdcioay 6Tt fTov
AGBog TOCO XPOVIO VO TEPIUEVOVUE TNV TPOTOROVAID TOL KPATOVS TN GTUYUY TOV
To. TOpOOElypoTa omd 10 eEMTEPIKO £deLVaV OTL TNV TPOTOROVLAIL TNV £Maipve G

TOAAEC TEPUTTAOGELS O 1OLMTIKOG TOUENC.

[MapdAinia, o k. Evayyélov mpoteve o1t 10 1610 povtého tov AmPne OVB Oa
umopovce va axkoiovndet yia ) dnpovpyia evog popéa TPoPoANg TOATIGTIKOD

TOVPIGLOV 0 0To10g £xEl TEAELTAiN EEYOOTEL.

No oMUEOCOVUE OTL YUUPETIGUO GT YEVIKTY GLVEAELGT] amnvBvve o vELTOVPYHG
Tovpiopod Avootdolog Aldokog 0 omoiog Tapevpeédnke Kot O VTOVPYOS
Tovpiopuod Anuntpng APpapdmoviog pe ypamty| tov avaxkoive-on. EmumAéov, o
TpoEdPOg NG £kBeong cuvedplakol tovpiopod IMEX mov dopyavdvetor to Mdio
ot Dpavkpovptn, k. Ray Bloom,napovciace Tig TAGEG TG 0yOpag Kot TIG

eEeli&elg g éxBeomnc.
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[TpobmoBécelg AvantuEng Xuvedplakod Tovpiouon

- Yuvedprokn & ekBectakn VAKOTEYVIKT LITOSOUN

- I'evikdtepm vrodoun Tov TGOV LILOSOYNG

- Eevodoyeio vTodoyn ¢ TouploT®OV

- EvkoAn mpdsPacm and v ydpo eKkivnong

- Imageov 1émov TPOoOoPIGHOV

- Evvoikég khpatoroyikég cuvOnKeg

- Aoc@dleln, KOVOVIKT €1pNVN, 6TaOEPT] TOALTIKY] KATAGTACT
XopaKTNPIoTIKE GLVEIPLOKOD TOVPIGLLOV

1. Tlowotikdg «€€ opiopov».

2. Zuvvnbog agopd nAkio YOP® GTO GCAPAVTOL.

3. AToteElOVV TIC GLVNOEGTEPEC LOPPEC TOV ETOYYEALATIKOD
TOVPIGHLOV.

YUVEOPLOKOS TOVPIGUOS OPOLOYID. GUVEOIPLAV KOl EKQPAVOELS OQUVTOV GTNV

EALada
3.1 Awukpicelg 6uvESPLOKOD TOVPLOHOD

Ooov apopd T1g 010KpIGEIS TOL CLVEIPLUKOD TOLPIGHOD TOL GLVESPLL dlokpivovToL
avédloya pe t ddpkela, 1o uéyebog tovg, v €Bvikn M debvn ovppeToyn TV
GLVESP®V, TOV TPOTO YPMNUATOOOTNONG TOVG Kol TEAOG TNV KOVl 1010TNTO KATM
and v omoia cuvvépyovial ot ocvvedpol. H ko 1010mto. TV GuVESPMV
QAVEPMVEL, OTMC ival VoKD, TO POpPER LTO TNV Alyido TOL 0Toiov GuyKaAsital

10 6LVEOPLo. Efvar avtovdnto mmg 1oyvet kot To avticTpoPo.
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LYNEAPIAKOZ KINHTPQN EKOELIAKOL

Mz cuppetoxi

TOIMIKH [TEPMPEPEIAKH EONIKH| JAIAKPATIKH} | AIEGNH TATKOEMIA '

ZYNEAPIAKOZ TOYPIEMOL® | |TOYPIEMOL KINHTPON*

g
-“=
SYNEAPIA ENIXEIPHIIAKEE [~ &
IYNANTHEEIZ
© Emotnpovika Zuvedpraosic AL ©
@ Epmopika Zuoxtyel oteheydv @
® Yupundoie pe ixbeon Mapovoidoeig veov tpoidvioy ®
® Kowavikod, Koppatixod, Exnaidevtikol yapoxtipa @
Hohttkod meprexouévou (oepvipia k)
© AieBviy opyaviouav Zuvekeiosig petdyov 0
® TuokEyelg
® Zepvapia
® “Work Shops"
R

I[Inyn: Zoyypappo Koota N. KapaPapit @ Emayyelpoaticoc tovpiopog
3.20pohioyia Xovedpimv

2VOKEYELS
A@opohv cLVOVTNGEIS MY®OV OTOH®OV KOl £(OVV GUVESPLOKO YOPUKTHPO.

Eivar yvootéc cav "round table conferencesSnlodn cvokéyelg otpoyyvAng
tpaneoc. O 0pog avTOG VTOOMAMVEL OTL TO ATOUN GUUUETEXOLV GTN GUCKEYT
16OTIHA, pe TV Kabodnynomn og evog TpoEdpov KataAnyovv, o counepdopato Tt

OTOPAGELS, AVALOYO LLE TO OV ATTOTEAOVYV GLUPOVAED-TIKO GO 1) EKTELEGTIKO.
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YVOKEYELS TPOYUOTOTOOVVTOL OO (QOPEIS TOGO EMYEPNOOKOD OGO Kol Un

EMLYELPNGLAKOD YOPAKTIPO.

2VVELEVGELC

‘Exel emkpamoet n ypnon tov 0pov avtod Kupimg Yy vo, TEPLYPAYEL
OUVOVTNGELS EVNUEPMONG KOl OAANAOYVOpliag, HETAED TV UETOX®V H0G
emyeipnong kot g Atoiknong e M HeTald TOV HEA®V UI0G GLVOIKOAMOTIKNG

0pYAVOGNG.

AroAéEeic-Omiec

AbdAeEn etvar n mapovcioon evog cuykekpiuévov BEpatog, amd KAmTOOV
mov Bewpeitor €101KOG oTOV TOMEN TOVL. Xopaktnpiletow omd TNV amdAVTO
dounpévn apovacioon g Mmopet va mpoceyyilel Bépa yevikov evolagépovTtog M
€101KOV, OTwg emiong kot vo erakolovdel 1 0yt cv{non oto téhog. To péyebog
TOV OKPONTNPIOV TOTKIAEL.

Ot opukieg apopotv BEpata yevikoh EVOLQPEPOVTOG LLE TAPOVGINOT) TLO

e0KaUTTY, KOl MYOTEPT EMONUOTNTO.

Huepideg

Eivoar ocvvaviioelg movnyvpikod yopoktinpo Tov OlpKOUV o NUEPQL.
[TepthapPdvovv yorpetiomplec opiMeg M ko SoAééels. Zovnbwg amoteAohv
«yevéOMeg» emeteiovg Tov Popéa ov TIC mpaypotomolel. Xapaktnpiloviol £Tot

oVY VA, CLVEIPLO EMCTNLOVIKAOV EVOCEMV, KUPLOG LATPIKDOV, NUEPTGLOG OLAPKELNC.

dopovu (Forum):

"Exel emkpatoet o 6pog avtdg TPOKEEVOL VO TEPLYPAYEL GUVAVTNGELS LE
moveL €woNyNTOV. XOPOKTNPIOTIKO YVOPIGHO TOvg &ivor 0Tl emakoAovBdel

KatevBuvopevn cvlntnon otV omoio UToPel Vo, GUUUETEXEL KOl TO OKPOATIPLO LE
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EPMTNOELS OV LOPAAEL 1] KO e AmOVTNGES 0€ aLTEC. O CLVTOVIGTNG TNG OANG
dwdtkaciog opadomotel Bécelg, amodyelc Kot TpoPAnuato Kot odnyet avdioyo
dwdkacio. Ot ocvupetéyoviec ovvnbog kdbovror oe dwtaelg tpameliov M

edplvev Kot otavidtepa o€ dTdEELS LOVo KadioudTmy.

2uunocia

Agv meprypdpeton pe Tov 6po avtd TIC TEPIOCOTEPES POPES £V TAOVG10 Kol
enionuo yebpa M Ogimvo. AQOpd <«TVELHATIKY] TPOPN» OV TPOGPEPETAL WE
EMONUOTEPO TPOTO amd OTL 6TO0 «@Opovu». To ocvumdolo koTd TO GAAG €ivor
oYEO0OV GUVAOVULLO LE TO «POPOVLL.
O 06pog xPNOIUOTOLEITAL CTTAVIOTEPA KOl UE TN UETAPOPIKT TOVL évvola (PUGIKA

adOKIUA) Y10 VO DTTOONAMGEL AAUTPOTNTA GE KOOOPE ETGITIOTIKY EKONAMOT).

Xeuvapto

To gupy koo elval yvooty povo (o vy avTod Tov OPOV: CVTH TOL
OLVOEETOL LE TOV TOPOOOGIOKO TPOTO O1000KAAMNG -AGYETA AV YPNCULOTOLOVVTOL
oLYYXPOVO  OTTIKOOKOLOTIKG péco Kot PonOfupato-kot  amookomel o1
CLUTANPOUATIK pOpPmon M eEedikevon kdmoliwv atdépwv. Qotdco, 0 0pog
OVTOC  CUYKEKPUUEVOTOlEL TO €l00C NG EKMOOELTIKNG dldKaciog omoia
eUQavileTal LE TO YOPOKTNPLOTIKA TOV GLUTOGIOV KOl TOV «pOpovp». O aptBuodg
TOV GUUUETEYOVTI®OV O©TO Gelvaplo eivar pukpos. AvtiBeta ocvupetoyés oe

oLUTOGLA 1) «POPOVU» Elval TOAVTANOEGTEPES.

work shops

Amotedel  péBodo  exmodevtikng  dwdwkoociog MOV EMTPEMEL

EUTMEPIOTATOUEVT] LEAETT] KATO0V CLYKEKPIEVOL Bépatog. Apopd peyétn 15-30
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OTOU®MV TTOL GLYKEVTPAOVOVTOV Yol VO BEATIOGOVV TNV €MidO0N TOLG G KATOL0

OUYKEKPIUEVO OVTIKEILEVO AVVOVTOG Kol cuINTOVTOG CYETIKA TPOPAN LT

Meeting Evvavtioeic):

"Exel «moltoypaenfei» cav 0pog Kot 6t YA®ooo pag. AQPopd GUVOVTNGELS
KaBopd EVOOETIYEIPNOIAKOD EVOLUPEPOVTOC Ol OTOIEC OEV €YOLV GLVEIPLUKO
YOPOKTAPA LE TN OTEV] £VVOld TOV Opov. ATOTEAODVV TIG AEYOUEVEG «ETAPIKECD 1|

EMLYELPNCLUKES CLVAVTNCELC.
3.3 H o1dpkeLa TOV GLVEIPLOV

XOUQOVO HE MO EKTETOUEV] £PELVO TOV TPUYUATOTOINGE TO TUNUO
ovvedpiov ¢ Union des Associations Internationalt tapovcidotnke amd tov
k. K. Aovko, devBuvtr] Eevodoyelwv kol €0KO EUTEPOYVOUOVO, Y10, TO
GLVESPLOKO TOVPIGUO, 1] TAELOVOTNTA TV GVVEIPIMV Exel Otdprela 4-5nuépes. To

37,7%tmv cvvedpimv Exel dapkela 3 nuépes, evad 1o 19,8% 6-8nuépec.

Oa mpémer vo AAPovpe LITOYN HOG TOC EMEWN Ol EPYNCIES T®V GLVEPI®V
TPAYLOTOTO0VVTAL GLVINOMG OTIS EPYACIUEG NUEPES, KATOL0G aplOUOg CLUVESP®V
napateivel T ddpkeln Tov Tagldov Tov 1 EPovTilel va Eekvnoel evopitepa,
a&lomoidvtag kot to XopPatokvplaxo. Kdatt t€toto @uowd, avédver oe kabe
TEPITTOON TN OPKELNL TOPAUOVIS TOL GLVEOPLOIKOD TOLPICTO KOl TNV TEMK|

TOVPIGTIKY] TOV OOTTAVY).

3.4To péyedog TV cuvedpimv

Agv vrapyet Tomiko pEyehog yro kamolo cuvédplo. To uéyeboc Tov amoteret
ouvapTNoT TOAADV TapapéTpwv. To pnéyebog tov popéa KéTm amd v aryido Tov
omoiov mpaypatomoteitat, Tpodikalel oe kdmolo PBabud to péyeboc tov cuvedpiov,

oyt opwg xaboprotikd. O Pabuog cvyvoOTNTAG TOV O GLYKEKPIUEVOS POPLNG
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dopyavmvel cuvedpla, o Pabuog evotopépovtog tov BEpatog Ttov cuvedpiov, o
TOMOC KOl Ol £YKATACTACELS MOV EMAEYTNKOAY, Ol NuEpounvieg oeCaywyng tov,
elvon emiong, otoryeio wov emnpedlovv to Pabud GLUUETOYNS KOl KAT ETEKTOCT) TO
teMkO péyebog. H mietovotnta tv cuvedpiov a@opd cuvedplo pkpol peyEBoug

péypt ko 100até6p®YV.
3.5H gmioyn ToV YPOVOV SECAYOYIS TOV GLVEIPIOV

Ot popeig kT amd v oyido TOV OmolwV TPOYUOTOTOLEITOL TO GLVESPLO,
Aappavovv coPapd vtoyn tovg to Ypdvo deaymyng tov. H emroyn yiveton pe
Baocwkd yvopove TNV TPOGEAKVLOT TOV UEYOAVTEPOL dLVATOV aplBloh GLVESPWV.
[a to AOyo owtd, Yyivetar cuvovacHOg TOV KAUATOAOYIKGOV GLVONK®V 7oL
EMKPATOVV GTOV TOTO EMAOYNG Yo TN JeCaywyn Tov cvvedpiov kot tov Babduod
MG EMAYYEALOTIKNG OTOGYOANONG TOV LIO-YNEI®V GLVEOP®OV TOV QOpEd TN
OLYKEKPUEVN YpoviKY| Tepiodo. Evd o ZemntéuPproc kot o Mdatog eivon ot pnveg
OV TPOAYUATOTOLOVVTOL TO TE-PLoGOTEPA GLVEIPLY, avtifeto o lavovdaprog
eneavifel to pkpotepo aplfud deEaymyns tov (Tpo@avmdg AOY® TG E0PTACTIKNG
ATULOGPOPOS TOV NUE-PAOV KOl TOV OLOKOTMOV TOV TIG GLVOSELOVY KOl Ol OTO1EG

£YOLV NON ATO-LaKPVVEL TOALOVS Al TIG EPYOGIES TOVC).

H emoyn Bepvov unvov yor deoymyr|, cuvovaleTal He TPOOPICHOVS TOV OEV
&yovv witepa (eotd KAMUO KOl TPOCEEPOVY TAPAAANAL LE TO GLVEOPLO OVTO

K@0e avtd Kol EVOALOKTIKT BE®PNON SOKOTMOV 6T KOl OALYON|LEPDV.

3.6 Ta 0@péAn TOV TPOOPLGUAY TOV GVVEIPLEKOD TOVPLOLOV

Amd avtd mov €youvv UEYPL TOPO. TOVIOTEL, TPOKLITOLV KOl TO OPEAN 7OV O
oLVESPLOKOG TOVPIGUOG £xEL TN dVVOTOTNTA VO TPOCSPEPEL GTOV TOMO VTOOOYNG
TOV. AVTA AVAADOVTOL GLVOTTIKG TOPOKATO:

- ZvpuPaiel oty TpoPoAn tov tOTOL deEaymYNG TOV cLVEDPIOV, GE AVAAOYO LE

avTo enminedo (TomKd, TEPIPEPEINKD, £OVIKO, d1eOVEC, TayKOGLIO).
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- Emutpéner avé€oon dwgnuon pEco TV cLVEIP®V, TOL AOY® NG LYNANG

KOLV®VIKOOIKOVOUIKNG TOLG BE6MG amoTELOVV GNUOVTIKO S0P UIGTIKO «<UOYAO».

- Anovpyet mpoimoBéoelg ylo emavarapfovopeveg deaymyég cuvedpiwv, aALd

KO Y10 VEEG EMOKEYELS TV GLVEIPOV GTOV TOTO UE AAAN cVUVOEST] Ko 1010t TO.

- Emupéner ) owomopd g TOLPIOTIKNG Kivong o€ €upiTeEpa XPOVIKA Kot
YE@YPOPIKA TAOIGLO:

1. pmopel vo kotevBuvOei oe pn kot avaykn TapadocloKovS TOLPIGTICOVG
TPOOPIGLOVE,

2. umopel v AEITOVPYNGEL KOl EKTOC TOVPICTIKNG OLYUNG, ME OAO T EVEP-YETIKA
emaKoAovOo Yoo TOV TOTO KO Y10 TIG EUTAEKOUEVEG LUE TPOCPOPE. .TOV CYETIKMV

VN PEGLDV, ETLYEIPNCELC.

- YUVEMAYETAlL VYNAN TOVPIOTIKY] dOmAvVN Kot amd v Admoyrn ovth omotelel

TOVPICUO EMAEKTIKO 1] VYNANG EICOIMUATIKNG GTAOUNC.

ATATPAMMA : Zov)0n¢ mocooTioio KaTavopl] cuvedpiov Kotd piva

YuvEdpla avd £100¢ Mepidio Ayopdg avé fmelpo

lotpucdt 26,7% XQPA %MEPIAIO ATOPAX
Emomuovikd 11,6% Evpomn 62

Teyvohoyiog 9,8% Acia 16

Blopnyoaviog 7,6% Bopeia Apepikr; |10

Kowovikov Emetnuav 4,6% Aoativikn Apepikn |6

Exnaidevong 4,1% Avotpoia 4

Owovopikd 3,8% Appu 2

l'ewpylog 3,7%

Atoiknong 3,6%
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Metopopmv & ETIKOIVOVIOV 3,1%

Ot 5 7mpoteg yopec oTNV | ZLVEOPLA OVE TOAN Yoppetéyoveg o€ o1edvi cuvEdpla

0pYAvV®GT| GLVESPIWV

XQPA API®OMOZ ITOAH API®OMOZ Avyotepor amo 100
YYNEAPQN YYNEAPQN

HITA 232 Biévwm 89 100-500cvvedpot

lomavia 220 Bapkelovn |78 501-1000cvvedpot

Hvoupévo 177 Jykomovpn |75 1001 -300Gsvveodpot

Booilelo

I'epuavia 161 Ytokyoiun |70 Avo tov 3000

[toAia 146 Awcafova (63

I[Inyn: Zoyypappo Koota N. KapaPapit : Emayyelpoaticoc tovpiopog

3.7Ta yopuKTNPIGTIKA TOV LETUKIVOOUEVMOV ETOYYEALATIKOV OLAOOV
Evdektikd o1 petaxivovpeveg emoryyEALOTIKEG ORAdES YopoakTnpilovtal amo:

a. 1ov uynAo Pabud cuvoyng Kot TV opotoyEvel Tovg. ATotehovvtal omd dTopa
HE KOO EVOLOPEPOVTQ, GE OVTIOWGTOAN HE OALEC OUAOES UETOKIVOLUEVMV TOV
OTTOTEAOVV KOTO KOTO0 TPOMO O «GLAAOYT»  SPOPETIKOV OTOU®V OV

OVOYKOGTIKG GLVLTTAPYOLV,

b. 1t dvvatdémra va mpaypoatomomacouvy Eova Ty idla petakivinon gite pe v
EMOLYYEALOTIKY) TOVG 1010TNTO, EITE LE TNV 1010TNTO TOV TOVPICTO AVOYVYNG LE TOVG

01KeloOVG TOVG,
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C Vv &yKoupn €mA0YN TOL TOTOV Kol Tov Eevoodoyeiov, divovtag étol OG0 TOV
amapoiTnTo YPOVo oToV EEVOOOYO Y10 KAADTEPO TPOYPOUUUATIGUO TOV KPATNGEMV

TOV Kol TNG OANG TOV EMYEPNGLOKNG dPACTNPLOTNTOG,
d. ™ dvuvartdnTO Yo TPAYHOTOTOINGT VYNANG TOVPLOTIKNAG SAmTAvIG, -
e. tov uynio Pabuod egokeimong toug pe dploto eminedo mapPoOyng

TOVPLOTIKMOV LINPECIOV KOl Kotd cvvénelo 0 Pabud amaiTnomg ToVG Yo

avTioTOYM TOPEYXOUEVT TOLOTNTA.

f. ™ dvvatdHTNTO OV TAPEYEL 1] KOWVMVIKOOIKOVOLIKY 0661 TOV GLUUETEXOVTOV
VO OTOTEAEGOVV CNUOVTIKOVS OOPNUIGTIKOVG HOYA0DS, HEGO TNG .. 0PN UIoNG
«amd to oTOH 610 aVTi». Duokd Bewpeitor aVTOVONTO TWG TOVTO TO TEAELTOIO
umopet va Asttovpynocet Oyt povo Betikd aAld Kol apvnTikd Kol vo vroPabuicet
KéOBe GAAN mpoomdBelo mPoPoANG Kot SeNoNG, €POGOV 1) TOWOTNTO TV

TAPEYOUEVAOV VINPECIOV eV KPLOET IKOVOTOMTIKN.
To profile Tov cvvedprakov Tovpicta
e Extiud wiaitepo 10 UMKO Kol TpOOLLO YOpAKTPO TOV TPOSHOTIKOV
o 'Eyet otabepn dudbeon kot cupmeprpopd
e Ayopalel cuvnOmg avapuvnoTikd
o Evolngpépetan yio tomikég exdpopég otov EAevBepo ¥pdvo Tov
e Emduokel va tpdel extdg Eevodoyeiov

e Agv evdlapépetan Wwitepa yioo oo outdoor facilities tov Egvodoyeiov
Yuovifog eivor emotpovag  (yatpdg 30%, otéheyog TANPOPOPIKNC,

VOMKOG, KTA.
o 'Eyel moAAég Tal01mTIKEG EUmELPiES V1o AVAAOYO GLVESPLL
o Evongpépetar va yvmpicel Tov TOTO TOL GuVEdpioV

e Yvuykpivel pe TponyovEVO CUVEIPLO
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e  Metpdel 110itepa TO KOWVMOVIKO TPOYPAULO TOL GLVEIPIOV ATtoTEL APLOTEG

OLUVEIPLOKEG EYKATACTAGELG

To profile Tov Evponaikod cuvedprokod Tovpicta

AmonnTikog TEAATNG

Znté cuvnbmg povoxkivo dmpdtio pe Béa Bdlaooa kol ovyypova facilities

EmBopei edkolo kot ypriyopo check in

ZnTd ToAD KOANG TOOTNTAC PAYNTO KOl VYNANG s TIKNG YMPOVG E6TIOGNG
Emiléyel kowvovikég exkdnimoelg (gala dinnersexdpouéc) vymiod emmédon
Entertainmeniue tomiko otoygio Kot TOMKES TOPASOCELS

Amontel KaAn Kot @Mk d1a0eon Tov TPOoWTIKOD

ZNTé AOYKES TILES

Amontnrtikdg meAd TG,

Zntd cvvnBme povoxkiivo dmpdrtio pe Bed Bdlacoa Kol cvyypova

Facilities.

Amontel KA Kot UMk d10eom TOV TPOCSHOTIKOV.
ZNTé AOYUKES TULEG.

Extipd 1dwitepa to @Ako kot mpoBuo xopaKTipo TOV TPOCMTLKOV.

"Exet 6t00epny 01640e0m ko cuumepipopd.

Ayopdalel cuvnBwg avapvnoTikd.
Evowapépetan yio Tomikég eKOpopég otov eAeLBEPO YPOVO TOVL.
Emdinkel va tpmdel extdg Egvodoyeiov.

Agv gvdapépetar 1dwotépa yio to outdoor facilitiestov Egvodoygiov.

"Exet 6t00epny 01640e0m ko cuumepipopd.
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*  Ayopalel cuvnOme avapuvnoTiKd.
*  Evdwgpépeton ylo tomikég ekdpopég otov EAeLBEPO YPOVO TOVL.

*  Emdiokel va tpoel extoOg Egvodoyeiov.

AVVATOTNTES TG EEVOOOYELOKNG NOVAIUS GE EYKATUCTAGELS, GUVEIPLAKO

eEOTMONO KOl VINPEGIES TPOG TOVG GLVESPOVS

4.1 AvvotétnTEeS TG EEVOOOYELOKNG HOVAOUG GE EYKUTUGTAGELS, GLUVEIPLUKO

€COMAMGNO KOL VN PECIES TPOS TOVG GUVESPOVS

[Mpotapykn dSwdwacioc yuo vo pmopéoet 1 EEVOSOYEKY] HOVAOL VO
TPOGOOPIcEL TN OLVESPLOKYT] TEAATEIO-«OTOYO» NG, €lvor 1M ovaALoM Kot
KOTOYPOPT] TOV TPOYUOTIKOV OuvaTotNTOV TS Me tov 1pomo avtd Ha
amopevyfel ammAel ypovov Kol ypnuaTev, £pdcov 10 Eevodoyelo de B
ancvBuviel oe AdBog ovvedpo kol yevikd de Ba TANCLACEL EKEIVOLG OV TIC
avdykeg kol emBopieg Tovg, dev pmopel va kavomomoel. Oa mpémel dNAaON va
Katoyphyel OAo ekelva TOL GTOXEIDL TOV GLVIGTOVV TO «TITPOTIOV» TNG GE OTL APOPA
TNV TOVTOTNTO TOL OO ATOYT EYKATAGTACE®DY, EEOTAIGHOD, SVVATOTNTA TAPOYNG
CUYKEKPIUEVOV VINPECIDV, GE GYXECT UE TNV avapevopevn katd pqve (| koatd
eMOYEG) TANPOTTA, KOOGS Kot TG SuvATOTNTEG TOL TTAPEYEL 1| YEWYPAPIKY BEom
mov Bpioketor n povaoda. H kataypaer| Bo mpémel va 0moTOTMOGEL TNV TPAYLOTIKY|
ewova. Xe avtiBetn mepintoon, ot aolddofeg ko emiElkelc peTpnoel Ha

00N YNGovV o€ AAB0G EKTIUNOELS e OLES TIG ETAKOAOVOEG JVCAPECTEG GUVETELEG.

H dwdikacio oot Ba mpémet va mepthapavel moloTiKn Kol TOGOTIKY] KOTOYPOON

o€ OTL 0POPA KUPIME GTAU TOPAKATM:
o Xtéyoom
o Yvuvedprokég aibovoeg

o Xmpol yio ekbéoelg
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o TIpdcBetog cuvedplakdg eEOTAGLOC
o  AuvatdTTEG TPOGPOPAS EMIGITIGTIKMV VINPEGLOV

e AuvaTtdTTES Y10 YuXay®Yio TOV GUVEIP®V KO T®V GLVOOMY TOVG

21éyoon

[Ipéner vo mpocdopiotel o aplBuoc tov atdpwv mov umopel va dexbel 10

Eevoodoyeio.

[Tpéner Aowmdv va tpocdlopiotel o aplBuog atOU®Y :

- Me éva dropo Katd dopdrtio

- Me 600 dropa Kotd dWUATIO

- Mg ypnon dopotiov and teptocodTep droua (TpikAva, coviteg, KAT.)

Emeon og xdbe Eevodoyetokn| povdda to LovokAtva dwpdtia givat moAd Aryodtepa
oe apliuod, n d¢ ddbeon TV diKAveOV dopaTioV Yoo LOVOKAIVO 08 CUUPEPEL AT
OIKOVOUIKY dmoym, o Eevodoyog eival TPOTILATEPO VA avalNTOEL GLVEIPLU TOV
ypnoonolovy dikhMva dwpdatia. Exeiva oniadn ta cvvédplo oto omoio ot
CUUUETEYOVTEG OEYOVTOL VO HOPAcTOOV TO d®UdTIo pE €va @ilo, 1 mov
ovvodgvovtal amod Tig () Tovg) cvlvyovg Tovg.

Eniong o &evododyog xatd tn StdpKelol VTG TS KaTaypaens Bo mpémel va. €xel

VTOY”M TOL OTL 01 GVLVEDIPOL B TPOTILOVGAY GE OTL APOPA TO VTVOIMUATIO TOVG:

e Mokéta 6T0 00TENO

o Tniépwvo pe amevbeiag eEmtepikr) chHvoeon

o Klpatiouo
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e Evpuympia yio ToKTOTOINON TOV OMOGKEVOV TOVG, TOV POVY®Y TOVS, TOV

QOKEADV TOVG
e r00M Servica) ToLAGYLoTOV YVYEID IE OVAVKTIKA Kol T0TA

o  TnAedpaom 1 TOLAGYLIGTOV PASIOPOVO

Xuvedplakég aibovoeg

H gpyacio kataypaeng kot a&loAdynons Tov odeopmy GUVESPLOK®OV YOP®Y Oa
Bonbnoetr oto va amoktnOel caeng avtiinym yw T dvvatdotnrto LN PETNONG
ouvedpimv avdroya pe to péyebog tovg. Emiong va kavel yvmotod 6ToVg 0pyovmTEG
TOV oLVEIPI®V TN dVVATOTNTO KOL GLVOLOGHO YPNONS UG 1 TEPIGCOTEP®V
aBovcav, €161 ®oTe vo puOupicovy to Tpdypappa Tov cuvedpiov avaroya. [pémnet

AouoV Vo TPOGOIOPIGTEL:

e O aplBudg twv aBovcsdv mov vrdpyovv Kot M OvvapkdétnTa Tovg. H
teAevtoio pmopel eite va givoar otabepr, €podcov ta Kabiopoto eivot
TOKTOUEVO KOl 0moTeAoOV otafepn dtdtaln oe poéviun eykotdotoon, €ite
petafAnt. v mepintoon mov O0gv €yovpe UOVIUN eykataotacn o
TPEMEL VO, VTOAOYIGTOVV Ol €VOAMOKTIKES Ovvopkdtnteg TG aibovoag,
avdloya pe ™ xpnon tpanelldv, edpdvov 1 Lovo KoAGHATOV Kol UE TIG

mOovEG O10TAEELG TOV PTOPOHV VoL Yivouv

e H odvvatdémta ovvdovacspov mnepiocdtepmv aiovocwov H  dvvatomra

KOTATUNOMG TNG KOPLOG cuvedplakng aibovsag, oe HikpdTEPES

e H dvvatdmta dmapéng 1 onuovpyiag ypageiov €yypaeng Kot VTOOOYNS

TOV GLVESPWOV

e H dvvatdtra dmapéng ydpov cvykévipmong (.. welcome drink).
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Xopot yio exBéoelg

Ye mepintoon mov 10 cuvédplo mepthauPavel kot ékBeom, avt) Oa mpémer va
UTopEl va Yivel og YEITOVIKO 1) KOVTIVO pE TN cuvedplakn aibovsa yopo. Puoikd o
Eevoddyog opeilel va yvmpilet TIg SuVATOTNTEG ALTOV TOV YDPOV.

[T ovykexpyéva Ba tpénetl va yvopilet:

- T dwotdoelg, TV emEAvELD dAAN KoL TOV OYKO TOL Y OPOV.

- To @optio mwov pmopel va deybel 10 mhtopa KTl TOL Bewpeiton WiTEPQ
onuavtikd otav 1 ékbeon agopd Popld oavtikeipevo (unyoviuoto, ovtokivnta,
KAT).

- Tn dvvatdnrTa TG ¥PNONS LEPOVG TOL OPYIKOD YMPOV UE KIvNTA ywpicuoto

- Tn dvvatotnta yro Staeopec mopoyEs (TNAEQPMOVIKT GUVIEST], TPEYOVUEVO VEPO,

TOPOYN NAEKTPIKNG EVEPYELOG, POTIGUOG, KMUOTIOUOG KAT)

4.2 TIp6oc0etog cuvedprakiog eEomiopnog

O eEomMopog avTd pmopet va anotedel Taylo Kot 6Tafepd TUNLOL GT GLVESPLOKN
aiBovca, £POGOV Ol €YKATAOTAGELS €ivorl pOVIPES kol 1 ypnon g aibovoog
OTOKAEIGTIKN Y1 TO OKOMO 0vT6. MEpog 1| To 6UVOAO TOov €£OTAMGHOV aVTOD

umopet va givor Kivnto.

O E&evodoyog Ba mpémer va yvopilel to 100G, TOV TOTO, TNV TOLWOTNTO KOl TNV

TocOTNTA G€ OTL APOPA. :

- Hymtwé cvomuota (uikpdwva, BAGELS, EVioyVTEG, N)Ein)
- IHoapoyn nAektpkov pedUOTOg Kal Pe avaioyn 1oy0d

- ZuoTHHoto KALOTIGHOD

- Eidog potiocpod kot vmapén poootdn

Avaroyu, eEEOpeC, Tvakeg

006veg mpofoing
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- Mnyovipota tpoPoAing slides

Kuwnuoatoypaeucéc pnyoveg Tpofoing

Endwaokonio

Videokoocéteg

view - graph

- Eykataoctdosic ovtopatng petdppoong (aovpuatn 1 evevpuatn, optOpog

KOVOAM®V aptOudg YAOOoHOV 6TIG 0TOIEG UITOPEL VO YivEL LETAQPAOT)
- Maymtopova

Yy mepintwon mov to Egvodoyeio 0ev daBETEL KATOLO TUNUO OTTO TOV TTOPATAV®
eEomMo 0, Ba mpénel va EpBel oe emapn Le 0KA Ypapeio evolkioomg EE0TAGLOD

KOl VoL TAPEL TPOCPOPES

Fevikd n avdykn evmuépmong kot extkovoviag HeTald TV avOpOTOV avEAvel
oAoéva, Kol TEPIGGOTEPO. ATOUO TOV GLVOEOVTIOL UE KOO EVOLOPEPOVTO KO
oTOYOVC GLVOVTIOVVTAL, GLVEOPLALOVY, CLOKETTOVIOL, GLVaToEacilovy. Emeidn
dev gtvar dvvatdv mhvta Ta dropo avtd OTav cLVESPLALOVY VO TPOEPYOVTOL OO
TOV 1010 YEOYPAPIKO ¥®DPOo, YL avtd kabopilovy pe kdmolo KpLTnplo. Evay Koo
TOMO Y10l T GLVAVTINGT) TOVG.

H petaxivnon mpog tov tOT0 GUVAVTNONG £lval TOVPIOTIKN HeTaKivioN,
OV GE GLVAPTNOTN UE TOV TAEOIMTIKO GKOTO amoTEAEL GVVEDIPLOKO
tovpiopd. H popen avt tov touptopod mapovstdletal Ty teAsvtoia
dekaetia pe otabepn etota avéntikn taon tov 8-10%.

4.3 AvvoToTNTES TPOGPOPAS ETIGLTIGTIKAV VAN PEGLOV

H xataypaen tov dvvatomitov tov Eevodoyeiov Oa mpémel vmoypemTiKd v

EVIOMIGEL TNV TOLOTIKY] KOl TOCOTIKN OLVATOTNTO TOPOYNG EMCITIGTIKOV
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vanpectov. H modmta ko 1 mowidio tov edecpdtov ota ImPnu oAwov tov

EMOITICTIKOV EKONADGEMV ATOTEAOVV GAAMGCTE TUNLO TOV VANPECIOV TPOS TOVG

GLVEDPOVLG, Yo TO 0010 0 EEVOOOY0G Umopel vo, TANP®OEL tKovomomTikd aAld Kot

Vo S10POPOTOCEL TO TEAKO TOL GLVEIPLAKO TTPOIOV OTTO TOVG OVTOYMVIGTEG TOV.

H xataypaen avt) o tpénet va tpocolopicet:

Tov aplBud tov cvvdairtvpdvev mov pmopel va erioevioel n aibovoa
gotiaong tov ouvédpomv (| TO TUNUA TOL €0TIATOPIOV TOL WUTOPEL Vol
dwbéter yI' avtovg) oe kdbe mepimtwon: kKhookod yeduatog 1 deimvov,
umoveé, enionung os&imwong, "cocktail party”

To yxpovo mov amoarteitor yoo v aAdaynq e xpnong g aibovcog amd
EMOITIOTIKN GE GLVESPLOKT] KO OVTICTPOPQL

Tn duvaTOHTNTA TOL TPOGOTIKOD TWV EMCITIGTIKOV TUNUATOV va. oepPipovv
TAVTOYPOVA £vol HEYAAO aplOUd GLVESP®V YPNYOPO, KOVOTOINTIKA KOt
gvyaploTo

Tn odvvatrommta tomoBétmong oknvig otv  aifovca eotioong Yo
TOPOVGLOOT) KOAMTEYVIKOV TPOYPEUUOTOG

Tn duvatdtta TPocPopds yevpdtmv ektdg and v aibovca eotioong Kot
og GAAOVG Y®OPOVG (EVOEIKTIKA avapépovtal : KAmog, aifplo, mepimtepo,
moiva)

Tn dvvatdTTO TPOGPOPAS GTO SWAEIHHATO HETAED TWV GLVEIPLACEWDV

KaQE, TodL, BOLTNUATOV KAT

4.4 CVB (I'pageio cvovedpiov, EKOEGEOV KOL EMGKETTAOV)

Eivonw moAld ta ypoOVIOL TOV avapepOUACTE oNUOGIN TOV YPaPEi®V cuvedpiwv,

ekbéoewv ki emokentov (CVB) yia v TpodOnon Tov GuVESPLOKOD TOVPIGLOD.

Ta ypageia avto -gite elvarl Tomkd gite eBvikd- elvar pa deBvie TpaypatikdoTTa

GTOV YMPO TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHOY. To oNUAVTIKOTEPO TOV TPOCPEPOLY Elvarl
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0 TPOTOG LE TOV 0010 GLVOEOLV TN {1TNOTM UE TNV TPOGPOPA. & UEAETN IOV £YLVE
amd TAELPAG dueca evolapepopévav EAMvov erayyelpoatiov ( yioo Aoyoplocpo
tov HATTA, EEA, XEIIOX, YEOEY) gunepiéyoviat evolapEpovto oTtorygio. T060
YlOL TN GLVEOPLOKT OPACTNPLOTNTA, OGO KOl Y10 TOV TPOTO AELTOVPYIiNG, AL Ko
TOV TPOTO YPNUATOOTNONG OpacemV evog eBvikov CVB - coppova pe to 6ca
péypt onpepa woyvovv debvog. EmAéaue onpeio avtég g HeAETNG EKTILADOVTOG
g glvol YpNoWa Yy OAOLG 0CO01 EVOLNPEPOVTOL Yo TN ONovpyio Kot T

Aertovpyia CVB - é010 TOTIKOV.

I'po@cio GUVEIPLOV KUL ETIGKETTOV

To mpwto Convention & Visitors Bureau ((B) 16pvbnke oto Nrttpolr tov
Mioctykav 1o 1896,6t0v o opdda ETLYEPNUATIOV OTOPAGIGE VO TPOGAAPEL Evav
VTAAANAO Yo eEmTEPIKN €pyacio o omoiog Ba ékave cuveymg talida dote va
TpomONoEL TNV TOAN TOVG KOl VO QPEPEL TO. CLUVEDPLNL EKEIVIG TNG EMOYNG OTO

Nrurporr.

Muepa BéPata avtd o ypageion £xovv dlocAPNVIGEL TOAD TEPICGOTEPO TO AOYO
ovotoong toug. O Gartrell  (1994)tovg mpocdider tov €€Ng yopoKTHPLoud:
TPOKELTOL Y10 ETOPIEG Ol OTOIEC AMOGKOTOVY OTNV «TTPOGEAKVOT Kot &L pétnon
ocuvedpiov Kot GAALOV GLVOEOV EKONAMCE®V KOODG Kol oIV TPOCEAKLON
EMIOKEMTOV, 1 0TOia VEAVEL TIC OLOLVUKTEPEVGELS GTOV TPOOPIGUO LE GUVETELL VOl
BeATidVETAL KO VO, OVATTTUCGETOL O OIKOVOULKOG 16TOC TNG KOwOTNTaS». ATO TO
1896 péypt onuepa o apbuog towv CVB dev €yxel otapamost va avédvetat. Ot
MEPIOGOTEPEC YMPESG TOV KOGHOL TOL €YovV ovamtuéel alldAoyn ocLVESPLUKT)|
Bropnyavia dtaBétovy moAAd té€tota I'papeia. Ocov apopd ™ yopa pog, 1 EALGSa
dwbétel mpog 10 mapdv povo d6vo I'pageia Zvvedprokod Tovpiouod: éva ot
Oeoocorovikn kot 10 veoovotato CVB g Abnvag, n idpvon towv omoiwv
Booiletar kupimg oty 1WBwTIKN TpoToBovAia. H idpvon tov OVB mpoépyetan

Kate€oyny amd TV avAyKn TOV CUVEIPLOKOV TPOOPICUMY VO IKOVOTOUGOVY TIC
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VYNAEG OTOUTNGELS TOV TOVPLOTAOV TOV TOEOEHOVV Y10 EXAYYEALATIKOVS AOYOLG,
TOPEYOVTIOG TOVG OUEPOANTTEG, TEKUNPLOUEVEG, OUECEC KOL ETOYYEAUOTIKEG
TANPOQOPIES OYETIKOL HE TNV VLTOOOUN KOl TIS VLANPECIEC TOL EKAGTOTE
npoopicpov. Emiong, ta CVB givar 1 amddei&n 6Tt 6ot o1 EUTAEKOUEVOL POPEIC
OTNV 0pYAVMOOTN €VOC GLVESPIOVL, amd TOLG OlEPUNVEIS HEYPL TIS VLANPEGIES
TPOPOO0GING, UTOPOVV VO GUVTOVIGTOVV KOl VO TPOGPEPOLY £V OAOKANPOUEVO
poiov. I't' avtd to Adyo éxel damotwhel 6TL M Vmapén mapdpoiwv ['papeiov
EUMVEEL EUMOTOOVVY] KOl ao@dAiel otovg buyers, ou omoiot emintovv kot
YPNOWOTO00V  TIG VANPEGiEG mOL TOVG mapEyovtal. Me AaAla Adyw, To
amoteAecuatikd kol omodotik@ CVB oamotelobhv 10 HIKpOKOGHO 10g GpTLO
0pYOVOUEVNS TOVPLOTIKNG Propunyoviag. BéPaia Oa mpénel va Aafovpe vroyn ot
OEV LITAPYEL KATOL0L GLYKEKPIUEVT] TATEVTO TTOL EPAPUOLETOL Y1 TNV {dpLOM KO TN
Aertovpyla towv CVB. Kdébe I'poagpeio cvomvetar pe t€t010 TpOMO (OGTE VL
eCumnpetel kKoAOTEPO TNV AYOPd TOL GLYKEKPIUEVOL TTpooplopov. Kdamolo pmopet
VO AITOGYOAOVY LOALS OVO 1 TPEIS VITAAANAOLG, EVA OAAN LEYOAVTEPO OTOGYOAOVV
nepLoc0TePO Tpocmikd. 'Etat, og Oa Bpebovv moté Vo mavopotdtuna CVB, aAld
TOAAEC @opég Ba  ovvaviioovpe Xvvedplokd [poapeia mov €yxovv  KOWEG
Aertovpyieg. I't' avtd M avdivon avt oev mpémel va Bewpnbel og edppovia
Aertovpyiag tov CVB, aAld ®g PAcm TOL GUYKEVIPOVEL TO. GTOUYEID KO TIG
OpacTNPIOTNTEG TOL GLVOVTIMOVIOL GLYVOTEPO GTO TEPIGCOTEPH LVVEOPLUKA

I'papeia.

To CVB eivalr katd xovovo €voc un KePOOOKOTMIKOG OPYOVICUOG O OToiog
TPOCEAKVEL €yymplar kKo Oebvi) yeyovota Kal vmootnpilel v €KTEAECT TOVG,
npow0Oel ToV TPoopiord 6T O1EBVI] GLVEIPLAKT ayOPd, KO GCLYYPOVOS YPTCLEVEL
oG Baon TANPOPOPI®Y N OOl KATOYPAPEL TV VITOJOUN KOl TIG LANPECIES TOV

TOPEYOVTOL OO TOV TPOOPIGUO.

Xvvbog ta OVB elvar vopukd mpdowma 1010TIKOD  O1K0iov, OAAL cLyVa

ocvvepydlovtal pe to dnuodcio topéa. H ocvvepyacio peta&d tov dnpociov kot tov
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W01OTIKOD TOpEN Eivol VYIOTNG onuaciog Yo TV aroteAecpatikotnta tov CVB.
Andé ™ o m mopovcics tov Omuociov elval amopaitnIn TOGO Yo TN
YPNUOTOOOTNGN TOVG OGO KOl Yoo TN GOVTOEN KOVOVIGUMOV KOl OOEWDV OV
BonBobv v opoin Aettovpyio kot €veAlEion Tovg. AmO TV GAAN O 1WOOTIKOG
TOHENG €lval avTOG OV EYEL TNV TEXVOYVOGCIO KOl TNV TEYVOAOYio oL €lvon
amopaitnteg Yo va oteknepaimbodv ot Aettovpyiec tov CVB. Ztmv EAAGda, vy
TapAdELYHa, 0 1WOTIKOG Topéag Oa umopovoe va cvvepyaotel pe tov EOT, to
Ymovpyeio Avantoéng, 1o Ymovpyeio IToArtiopod ko v Tomkny Avtodioiknon
TPOKEWEVOD Vo, cuoTHooVY Zuvedplokd ['papeio. BéBata eivor moAd onuavtikd tao
YPOQEID LT VO UMV AVIKOLV GTN O1KOMOO0Gio, TOV KPATIKOD (PopEn AOY® TNG
EMewync otabepotrog mov mopatnpeitor - yuoo mapdostypo o EOT péca ota
wevivta xpovia Asttovpyiag Tov €yel aAldcer 36 IN'evikovg [pappateic. Avrtibeta,
KaAO Bo NTaV 0 1OOTIKOG TORENS VO £XEL TOV KOPLO AOYO GTN ANy OmoPAcE®DY Kot
tov éAeyyo ¢ Aertovpyioag tov CVB. Ocov agopd t SuapBpwon &vig
Yvvedprakov [pagpeiov, oty Kopven Bpioketar n Ieviky Zvvédevon, n omoia
akolovBeitoanr and to ArotknTikd XvppfodAito. Avtd katd kavoéva amaptiletor and
AVTITPOSOTOVS TV HeA®V Tov CVB kot dtapdpwv dnpociov opyovicpudv. Onwg
OA0L TOL OLOIKNTIKA GUUPOVAL TV ETLYEPNCE®V, £TGL KL 0vTO opilel TV moATIKN
Kol aokel Tov Edeyyo ¢ Acttovpyiag tov I'pageiov. Otel Bpayvmpobecpovg kot

HaKpompdOecLovg 6TdYOVS Kot ETBempel TNV midOGN TOV.

Enopevog oty epapyio Bpioketor o ['evikdg AtevBuving o omoiog cuvtovilel Ta
dwpopetikd Tunuato tov I'pageiov kot avagépetor 610 AoknTikd Xvpovito.
Avtd mowilovv otov aplBud avdroya pe to péyefog Kot TIC OpaSTNPLOTNTES TOV
Ipageiov. Kotd xoavéva meprlopufdver TUAUOTO 7TOL  ACYOAOVVTOL HE TO
UAPKETIVYK KOl TNV TPOMONGN TOV TPOOPIGLOV, TNV 0PYAVMOCT KOl TO GUVTOVIGUO
ouvedpimv, Ta pEAN Tov ['pageiov Kol TIC LVANPEGIEC TOV TOLG TAPEYOVTIAL, TIG

IMUOGLEg GYETELS, TNV £pevva KoOMG Kot Ta BELaTO TOV CLPOPOVV TN J10TKN o™ Ko
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ypnuotodotnon tov OVB. Kabéva and avtd to tunquate opilet T1c apuodiotreg

OV TOL APUOLOLV.

O dpactpromreg tov CVB moikilovv, avdioya pe tov okomd TG cVLOTAUONG
Toug Kol o péyebog tov kabe I'papeiov. Etot, opiopéva apkodvtal amid 6to va
TPo®OOVV TOV TPOOPIGHUS KOl VO TPOTEIVOVV TIC VINPECIES TOV PEADV TOVG, EVM

avorapBdvoov axopo Kot T 0leKdiknon cuvedpimv.

1. mpoPoin tov mpoopiopov: to Xvvedplakd I'papeio TpoPariel Ko Tpowbel Tov
TPOOPIGUO TOGO OTNV EYYMPLA, OGO KOl GTY] CUVEOPLOKT OyOpd TOL €£MTEPIKOV.
Kdaver dnuoocieg oy€oelg kol EpyeTonl 6€ EMAPN UE TOPAYOVTEG TNG CLUVEOPLUKTG
OAAG Kol TNG YEVIKNG TOLPLoTIKNG Propnyoviog, kabhg kol pe @opeic mwov
oyetilovron dueca M EUpEca HE TIG LVANPESIEC OV TPooeEpeL. o mapdaderypa,
opyavavel workshops,ota onoior mpookaliel Tovg Aeyduevovg decision makers,
onAadn touvg avOpodmovg ot omoiot eivar vmevOBvovol Yy TV EMAOYN TOV
GLVESPLOKOD TPOOPIGHOD, KOl TOVS TAPOVCIALEL TN GLVEIPLOKT LTOJOUN KO TIG
YEVIKOTEPEC VLMNPECiEC MOV TPooeEéPeEl 0 TOMOC Tov. [ v mpofoin
ypnoyomotovvTotl to péoa palikng evnuépmong (tumog, ThAEOPAOT), TOVPIOTIKA
TEPLOOIKA, O100ikTVO) Kal Evivmo VAIKO (puAladia, CD-ROM, Bivteo, odnyoi),
ot 0moio TaPOVGLALOVTOL 1| VTTOJOUT], Ol VINPEGIES, Ol OLOPPLEG KOl Ol EMAOYEG
yuyaywyiog mov oabétel o mpoopiopds. Eniong, to CVB cvppetéyetl pe mepintepa
oe Oebvng exBéoelg, onmg eivar 1 IMEX, n EIBTM, CONPEX, M&IT, IACVB
K.T.A. Z0yypoOveg ekO10€L TOL TOKTIKA YPOVIKA OLOGTIUOTO EVIUEPOTIKA OEATIO TOL
om0l SLOVELEL OTO EVOLAPEPOLEVO KOVO KOl £XOVV OG GKOTO VO EVI|LEPDTOLYV Y10

T1G e€eAielg mov €xovv AAPeL YDdpa 6TO GLVESPLIKO TPOOPIGUO.

2. Epguva kot Avamtoén: mpokertar yuoo pio omd TG OMUOVTIKOTEPECG
dpaoctnpotteg evog Xvvedplakov [pageiov. Apywkd, mn OpaocTnplOTTO VTN
aeopd TV evuUEP®OTN €VOG apyeiov Yy TNV KATOYPOPY] TOV GLVESPIWV TOL
TPOAYLLOTOTOLOVVTOL GTOV TPOOPIGUO KOl TNV KOTOYPAPT| KOl KOTIYOPLOTOING™ TNG

vrodoung kKo v vanpeciov. Koatémv ta CVB a&lomoovv 10 apyeio tovug,
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OMAadN TO HEAETOVV KOl VO OVOADOVYV GLUGTNUOTIKE, Y10Ti LEGO 0VTOD UITOpPOLV Vo
doVV TIG TACELS TOV JLAYPAPOVTOL GTNV AyopPd, VO, OPIGOVV TNV TPOGPOPE Kot TN
{fmom kot eVIEAEL VO SLULUOPPOGOVY U0 GTPOTNYIKY] LAPKETIVYK OV Bo pépet
amotélecpa. Télog, ol vmevOBuvor Tov tunuatog Epevvac kot Avdmtuéng eivor
VIEVBVVOL V1o TNV AVAAVOT TOV EPOTNUATOAOYIWV TOV CLUTANPDOVOVTOL OO TOVG

GLVEDIPOLG.

3. E&vmnmpémon buyers:To Xvvedplakd I'pageio cuvnbmg mpocpépet Tig
VINPEGIEC TOL GTOVC EVOlaPEPOUEVOLS buyers kabmg kot otovg dopyavmTég
ocuvedpiov yopig ypéwon. Avtég mepthapuPdavovy £ykuprn Kot GUECT) EVNUEPOON
Y10L TV DTOSOUT] TOV TPOOPIGHOV, SOTPAYUATEVGELS TOV TIUMV UE TOVS IOOKTNTEG
TOV GLVEOPLOKDOV LINPECLOV, EAEYYO ODECILOTNTOG CLUVESPLOKADOV YOPOV KOl

Eevoooyeimv.

4. E&umnpétnon Zuvédpmv: To CVB cuvnbmg mapéyel «Kiookio Ymodoyne»
Y0l TOVG GLVEDPOVS OTO KEVIPIKA onueio TG deiEng tovg, OTMS o€ aEPOOPOLAL,
Mudvioe k.t.A. Emiong, tovg Olavépel «QaKEAOLG TANPOPO-PLOV» Ol OTOi0l
TEPLYPAPOVY  AEMTOUEPMG TO CLVESPLO Kol Tov mpoopopd. To Zvvedplakd
I'pageio umopel va mpoteivel MOMTIGTIKG TPOYPAULATO YO TOVG GLVOJIOVG TV
oLVESP®V, KAOMDC KOl TPO - KOl HETA - GLVEOPLOKA TPOYPAULOTO EKOPOUDV, TO
omoia KaBe Popd Tpocapudlel OTIG TPOTI-UNGES TV cLvEdpwV. Opopévo CVB
TEPA OO TIG TLMKEG VANPEGIEG TOL TPOGPEPOLV, YPNGUYLOTOLOVV TPOTOTLTTEG
TEYVIKEG Y10 VO, TPOGEAKDGOVV TOVG GLUVEDPOVS, OTWS Y10, TOPBAOELYIO VO, TOVG
dwbétovv dwpedv 24mpn TMAEQOVIKT Ypouun eEvanpétnong oe OAN ™ ddpKel

TOV GLVESPIOV.

S. Atexdiknon Zovedpiov : Zopgpovo pe tn oiebvny tpoktikn, ot association
buyers emAéyovv tov tOmo deaymync Tov cuvedpiov Tovg péca omd po AMota
EVOEYOLEVOV TPOOPIGUAOYV, 1) OTOoiol GLVTACCETOL PACEL TOV TPOTACEWDV TOL
GLYKEVIPMVOLV amtd TOLG dldpopovs opyavmtéc. To CVB umopel va coufdaiiet

oTN OldIKacio TG SIEKITKNONG TPOKEUEVOL VO EMAEYEL O TPOOPICHOS TOVG OTd
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tov buyer.Zvvtdooel polil pe toug SopyavmTéc | amd HOVo Tov, ovaloya wdvto
HE TNV TEPITTMOT, TOV AEYOUEVO «PAKEAO O1EKOIKNONC», OOV AVAPEPOVTAL Ol
AOYOL Y100 TOVG OTTOI0VE O GLYKEKPIUEVOS TPOOPIGLAG Elval O KATAAANAOTEPOS KOl
ot Tpémot pe Tovg omoiovg o CVB Ba cuvdpdpetl ot die&oymyn tov cuvedpiov. O
Qaxkelog  Olekdiknong umopel  va  meplthapPaver  emionun  wpdokAnom,
VIOYEYPOUUEVN aTtd o EEYOVCA TPOSMOTIKOTNTA TOV TOTOL, TANPN TEPLYPOPT
TOV TPOOPIGHOL KOl TOV 0E00€aTOV TOV, KOO Kol AETTOUEPELS TANPOPOPIES
OYETIKA UE TO GUVOAO TMV TPOCPEPOUEVOV VINPECLOV, OO TIC UETAPOPIKES
etapieg péyptL Toug depunveic. vyva pdioto to CVB kalel avtimpocdmove and
MV EVOLLQEPOUEVT] £VOOT) 1 TNV OPYAVOGT] Y0 [0 EMIOKEYTN YVOPING,
TPOKEYEVOD VA OUMIGTAOGOVY KOl Ol 10101 TNV KATOAANAOTNTA TOL TPOOPIGLOV.
AA\ec @opég avarapPavel vo KAVEL ETIOTUN TAPOVGINGT) TOV TPOOPICHOV GE L0
€01KN EMLTPOMN 7OV GLOTHVOLV Ol buyers,n omoia emiéyel TEMKA TOV TOMO
deEaywyng Tov cuvedpiov tovg. Mmopovpe Aowmdv vo cvumepdvoovpe 6t 1o CVB
nailovv waitepa evepyd pOAO GTNV TPOCEAKLGN GLVESPIOV Kol GTNV TPOPOAN
TOV TTPOOPIGHOD. MAMOTO ENEWN O AVIAYOVICHOS HETAED TMV TPOOPIGUOV Elvor
avénuévog, m mapovcia evog dpactipiov CVB elvar katohlvtiky yo v

KATOYVP®GT] GLVESPI®V.

To Xvvedplakd 'poapeio doapopedVEL TOV KOATOAOYO TOV HEA®V TOL Amd TIG
TOMIKEG EMUYEIPNCELS TOL TPOOPIGLOV KO TNG EVPVTEPTNG TEPLOYNG MOV AVIIKOLV
dueco 1M éupeco otV tovploTikn  Propnyavia. XvviBmg 0€tel oplopéveg
TPOJYPAPES TIG OTOlEC TPETEL VoL TANPOVV OG0t BEAoVY va yivouv péAn tov. Ta
CVB emdivkovy va, £yovv pio ektevi] Alota pHehav, pe v tpodmodeon PEPata OTL
umopovv va avtemeEéABovv, yioo dvo0 KVOPLOLE AOYOLS. ATmO TN o TAELPA
eEaocpalilovy 0Tl €161 OVTITPOGMOTEDOVTOL Ol TEPICGOTEPOL TOUEIC NG
Bropnyaviag, ot omoiot cuvelspépovv ot Asttovpyia Tov ['pageiov mapéyovrtag
TOV TNV ATOPOITNTY TEYVOYVMOGTO Kol TIG KATAAANAES EMOQES. ATTO TNV GAAN, £va

CVB pe onuovtikn Moto pehdv omotelel £va, 1oyvpod AOUTL TO 07010 UTopel vo
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eKTpoomnel TNV TOLPOTIKY Propnyavio dvvopkd kot va vrepaomilel To

GUUPEPOVTO TOV GLVEIPLALKOD TOVPLGUOV.

Ta péAn mov pmopodpe, va dovpe eyyeypappéva oe €va Xovedploko I'papeio pe
™V TtpobmdBeon OTL TANPOVV TIG TPOdAYPAUPES TTOV £XOVV OPLoTEL Elval Ta €ENG:
Hevodoyeio kdbe xotnyopiog, ovvedplokol ymdpolr Kol cuVEIPLOKA KEVTIPO,
E0TITOPLO, TOMTIOTIKG KEVTIPO KOl €yKotaotdoels avayvyns (wovoeia, mapka,
apYOoA0YIKol ympot, Béatpa K.T.1.), Metapopikég etaupieg (aepomopikéc etaupieg,
eTALPIEC EVOIKIOONG OLTOKIVT®V, £Tonpieg pe taél kot TovAuay), kpovallepdmiola
Kot totionhoikd, Emoyyeluatiec Opyavotéc Zuvvedpiov (PCO) kar Tomikég
Etoupiec Awopydvoong Zvvedpiov (PCGD). Axoun: Etopieg emyeipnpotikov
dMPWV, €TOUPIEC TEYVIKNG KOl OMTIKOOKOVGTIKNG LTOOTHPIENG, OlEpUNVEIC Kot
LETAQPAOTEG, TOSOIOTIKO TPOKTOPELD, OCQAAMOTIKEG ETOPIEG, OLOPNLUOTIKEG

etoupieg M etaipieg ONUOGIwV GYECEWMV.

H vroypémon tov kébe Xvvedplakov I'pageiov mpoc ta péEAN Tov dev GTOUATA GTO
Vo TPOTEIVEL AUEPOANTITA TO. KATAAANAOTEPA €5 QVTAOV Y10 TO EKAGTOTE GUVEIPLO
otovg Oopyavetés. To CVB toug mpocpépetl oplopéveg E10IKEG VIINPECIEG, OTMC
EKTTOOEVTIKG GEHVAPLOL KOl GEHVAPLO  KOTAPTIONG TAV® O©TN  GLVEOPLOKN
Brounyavia, evnuépwon (cvvibwg pEco TOKTIKOD EVIVTOV) Yo TI EYXDPLES Kol
debvng e€eriterg, mpoPoin TV peA®dv Tov oTic 01eBVIG ekBECELG OOV CLUUUETEYEL,
TAPOYN ETICTNUOVIKOV TANPOPOPLDV, IEEoy®mY HEAETOV, KMOOIKO dEOVTOAOYIOG

K.

Ta CVB 6ev axolovBobv pio Opoto matévta yio Tn Xpnuatodotnon toug. AAla
AapBévoovv emyopnyNoels amd 10 KPATOS, AAAN OO WOLDTEG - LWEAN Kol YOPYOUG
Kol opopévo kot amd tovg dvo toueis. H tedevtaio popen ypnuoatoddtmong -
OTMG OVOQEPETOL OTN UEAETN - €lvarl Ko 1 Wavikotepn, otav dniadn to CVB
AopPaver ypnuato omd Tov ONUOCI0 KOl TOV 1OTIKO TOopén. XE€ OULTH TNV
nepintoon ovvnbiletar va katapdier 10 Kpdtog 5S0% 7toL amapaitnTOL

npodToAoyIGoV Tov I'papeiov kKot 10 vrdAouro 5S0% poépyetarl amd Tor PEAN Ko
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ToVG YopNYovS. To mocd mov KaTafAALovY Ta. LEAN TPOEPYOVTAL OTO TNV ETNCLA
ouvopoun Toug oto CVB. BéPata, 10 m0cd avtd dapépel o kdbe Xvvedplakod
Ipageio. Ta mapdderypo, opiopéva I'pageia ypedvouv pio eviaio etola
cuvopoun ce OAo to. pEAN TOVG, aveCdptnta amd TO €100C TNG VLANPECING TOV
npoc@épovy. Alha opilovv o otabepn) GLVOPOUN] GE GLVAPTNON HE TO KEPOOGC
TOV OTOPEPOLY GTNV WIWTIKY emyeipnon ot dpactnpotteg tov CVB. Aniadn,
éva Eevodoyelo mANpOVEL UEYAADTEPO TOCO GLVOPOUNG Omd €va  YPOPELo
EVOIKIACEMS OWTOKIVATOV. X& GAAN oM mepintmon, 1o CVB 0étel éva maylo
EYYPOPNG TOV HEA®V Kal Ttaipvel Tpoundeta amd 1§ GLUE®ViEG TOL KAElvOLV TO
wéAN ue toug buyersepocov avtd €xel pecsorapfroct. 'H opilet éva Paocikd mocd
EYYPOPNG KOO o€ OA TOL HEAN KOl OTN GLVEYEW TO. UEAN ayopdlovv TaKétol

VANPECLOV OV TPOocPEPovTaL and To I'papeio.

e YEVIKEG YPOUUES, 1| TOMTIKN TG GLVOpOoUNS e€apTtdtol amd 1o €pyo Kol TNV
neipo mov €xel va emdeiel to CVB. AnAadn, 6tov GuoTivETOLl Y100 TPATY POPA
éva Xvveoplakd I'pageio, eivar mpotypdtepo va akoAovBel pio amd T1g Vo
TEPWMTMOOCEL TOV  AVAQEPOVTOL OTNV OopyN. Anioadn vo ypedvel pio emmola
OLVOPOUT OVOADY®MG TOV KEPOMV TOV ATOPEPEL UEGO TWV OPUCTNPLOTITMOV TOL
omv «&Be emyeipnon. Ot televtaleg TMEPIMTOGES — XPNUATOOOTNOMNG
mopaTpovvIol Kupiwg otav €xel avamtvuydel Eva apopaio kAP EUTIGTOCVVIG
avipeca oto CVB kat ota péAN Tov Kot OTov To. TEAEvTOia givarl og Béom va
avayvopicovv tov kaiplo poro mov wailel n vrapén tov CVB yia v Tpocéikvon

oLVEdPI®V Kot TNV TPOMON O™ TOL GLVEIPLAKOD TPOOPLGUOV.

Téloc onuovtikés eivar Kol ot €10QOpPEC MOV TPOEPXOVIOL Omd  OLAPOPOVG
Yop1NYoVS. XuvNOme e aLTEC YPNUOTOSOTOVVTIOL OPACTNPLOTNTES Ol OMOIEC OEV
elvar dpeong mpotepatOTNTAG, OAANL 1 TPAYUATOTOINGT TOVG TPOCPEPEL GTO KVPOG
tov ['pageiov. Q¢ mapddetypo TETo1mV dPACTNPIOTHTOV UTOPOVUE VO AVOPEPOVIE

mv mopaywyn Pivteokacetdv kot CD-ROM kot moxéto ddpwv To omoia
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EVOEYOUEVMG VO UMV KOAOTTTOVTOV a0 £vol TEPLOPIGUEVO TPODTOAOYIGUO TOV

KOTOVEUETOL GE PACIKES LOPPES OLOLPTLUOTC.

I[a mv mpodbnom kot mpoPoAn evog mpoopicuod ta CVB cvotivouvv éva
AVOAVTIKO GYEO0 UAPKETIVYK, BAGEL TOV 0TO10V AEITOLPYOVV KOl TPOGPEPOVV TIG
vanpecieg Toug. Evoeiktikd oe avtd meprrapfdvovtol ot otdyol Tov Ypapeiov, ot
LéEB0OL, 01 TEXVIKES KO TO. GTAOLN TPAYUOTOTOINGNG TOVG, 0 KABOPIoUOS EAEYYOV
amod0TIKOTNTOS, 0 KAOOPIGUOG TG EKGTPATEINS TPOPOANG, TPOTOL TPOGEAKLGNG
oLVESP®V, 0 KOBOPIGUOG TOV TIAOV Y10 TI TPOCPEPOUEVEC VINPEGIEG KoL GAAL

0énara.

YuvnBwg avtd 10 oYéd10 Paciletan og o peAétn mov £xel mponynOel ko  omoia
elvar amapaitn v v amodotikn Asttovpyia tov CVB. Ilpoxertar yio v
avaivon SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats ) ) onoia
a&loroyel v mpoontikny cvotaong tov ['pagpeiov mavew ce 1éc0eplg AEOVeC:

dvvartd Kot advuvato onpeia, evkalpieg Kol ametléc.

[Tépa amd Tov kabopiopd tov TapaTave cyediov, 1o Xvvedplokod ['pageio eivor
VIEVBVVO Kol Yoo GAAEG OpOSTNPLOTNTEG GTO YMPO Tov pdpkeTvyk. To CVB
Eexyopiler ewkdveg, TOPOACTACELS Kol UEPN TOL €IVOL GLVUPUGUEVO HE TOV
TPOOPICHO Kot amoTteAoVV cOuPora debBvovg avayvopions. Baciouévo e avtd
onovpyel cAdykav, cOufora kot AoyodTLTTO, Yoo VO TOV TTpomBncel otn oebvn
ovvedplakn ayopd. (Mo mopdderypo 1 dwapnuion tov yepuavikov CVB mpofdiet
T TPLO YPOUOTA TG YEPUAVIKNG onuaiog, To Durbantng Notiov A@pikng deiyvet
dvo elépavteg, to CVB ¢ Zkotiag eotidalel o€ 16T0pIKA KAGTPa, 11 AvOV OE
TOPAOOGLOKA YOAAKE KTipla TopamAevpme Tov Totapov Pov kal oe yépupeg, o
dwenuion tov CVB ¢ Ziykamobpng EnKPATEL TO YPVCO YPOLO Kot OloKPIvVETOL
T0 dyodpo gvog Opakov, eved to CVB ¢ Madpitnc £xel poTOypapiec TOAATIOV

HEGO GE TPAGIVO POVTO.

H nmopovoio tov CVB elvar évag amd Toug KuptotePOVS QOPEic Yo TV Katasimon

EVOG TPOOPIoUOV 6T deBv cuvedplakn ayopd, ool gival 0 POPENS TOV EVAOVEL
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OAovg TOVC TTPoUNBEVTEC KO dlvel EUPacn OTr GLAAOYIKN TpooTAbel Kol TN
ocvvepyacio mpokeévoy va e&umnpembel n ayopd Tov cuVESPLAKOD TOLVPIGHOVD.
I'T avtd ot tovploTikol mapdyovteg NG YOPOS Hog ypeldletal vo ovaAidfovv
EVEPYO OpAoM Kal Vo OMUovpycovy 1 va dievkodvvouv tn onuovpyic CVB yua

TOVG EAANVIKOUG TPOOPIGHOVG. AlCKEYEIG-ZVVOLUCKEYEWV.

Ot 6potr avtol eivar cvvOvopol HETOED TOLG KOl YPNOLULOTOIOVVIOL Yo VOl
TEPLYPAYOLV £val GLVESPLO Otav avTO TepthapPdvel culnTNoE 6€ PEYOADTEPOL
OLAPKELD KO OTOUTEL EVEPYO GLUUETOYN TV GLUUETEXOVIOV 6€ avTd. loyhouv kot
ed® oOca  oavaeépOnkav vy 10 ovvédplo. O ovvnbéotepog Opoc  mov
Ypnoyomoteital yio tnv dldokeyn givar o ayylkdg "conference”:Mmopodv va

mpaypotoro 0oy 6e Tomiko, TepLPePELOKO, OViKO 1 d1EBVES emimedo.

4.5 Xuvédpua ekBéoerc kat ypageio emokent®v EALGd0g

H pelétn mapovcidler mpdtaom yio T Onpovpyio kot Tn Agrtovpyion €vOG
I'pageiov Zvvedplav, ExBécemv ko Emokentav EAAGSaC pe v v emmvopia
«Greece Convention, Exhibitions and Visitors Busea&ut tov dtakpitikod Titho
«Greece CB». Onwc avagépetal otn PeAETn, 10pvTIKOol Popeic Bo pmopovcave
va gtvor ot €€ng @ Zovoeopog tov gv EALGOL Tovpiotikedv kot Toa&drotikmv
I'pageiov - HATTA, Zovoecpog EAMvav Enayyeipotiov Opyavotov Xovedpiov
- XEIIOL, 'Evoon Eevodoymv Attikng - EEA, Zovdespog EAMvav Opyoavotdv
Ex0éoewv kar Xvvedpiov -XEOEX. Xxomdc tov «Greece CB» mpoteivetan va
elval. vo mpomBnocetl kot va eEumnpetnoel T cvvedplakn kot ekfectokn ayopd,
™V ayopd TV TaSldV KIVATPOV Kol YEVIKOTEPO TNV TOVPLCTIKY] Ayopd TNG
EAMGO0G Ko Katd GUVETELD TIG EMYEPNCELS TOL AUESH 1| QeSO oyeTilovTon pe
TOVG Topomdve Touegic tov tovplopo. To «Greece CB» 0o pumopovoe va
KOAOWEL Pio SIOTIoTOUEVT £0M KOt Xpovia avaykT aeoL 1 EALGSa arotedovoe
LoV YOPO TOV OEV ElYE AVTIGTOL(O POPEN YO TNV AVATTLEN TOV GLVEIPLUKOV KOl

ekbectlakod tovplopov. Xtoyog Tov «Greece CB» eival va avamtdlel dpdcelg
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wote va gEumnpetel kot va mpowbel tov mpoopiopd o kdbe €ldovg emoKEnT -
Tovpiota, £T01 OCTE AUECH Kol EUUESH Vo Onpovpyeital (nTnon v Tig KOPLES
OAMG KOl TIC CUUTANPOUO-TIKEG LANPECIEC TV OELOTIKOV OVTOV HOPPOV
TOVPIGUOV HE OMMTEPO OGTOYO TNV TOLPLOTIKY] KOl OWKOVOUIKT) OVOTTLUEN TNG
TOTIKG KOl TEPLPE-PELOKNG Kowvwviag. Emiong, oxondg tov elval n peAétn tov
TPOPANUATOV HE OTOYO TOV OYEOWOUO KOU TNV EQUPUOYN OTOTEAECUATIKOV
HeBOd®V Kol OPACE®V Yl TNV OVATTLEN TNG OGLVESPLOKNG OYOpds Kol TOV
ekbéoemv yevikotepa. Toavtoypova 10 «Greece CB» 0o acyoinbel pe v
enelep-yooio Kol TPo®ONGN TPOTAGEMY TPOC TOVG APUOSIOVS POPEIC Yol VOULO-
Oetikég ko Aowmég puBuicelg kot yioo HETPOL TOVPIGTIKNG OVATTVENG TOV TPO-

0pLGLOYD.

Néot gtaipot pmopovv va yivouv @opeig tov EAAnvikov dnpociov NITAA kot NITIA
Kol opeig g Avtodioiknong mov oyeTilovion Kot GUVEICPEPOVY GTNV TOVPLOTIKY
Kol OKOVOUIKT avamtuén e EAAGdac. Avtol éxovv tov titAo TtV Beopikdv

etaipov Kal eivan cvykekpipuéva ot eENG:
a) EXAnvikog Opyoviopog Tovpiopod
b) Eevodoyeiokd EmpeAntiplo

c) EAAnviké Tovpiotikd Axivnta A.E.
d) ®opeic ¢ Tomikng Avtodioiknong

Eniong, vrdpyer n katnyopia T@v GuVOpOUNTOV. L€ ALTNV EVIAGCOVTIOL PLGIKA N
VOUKA TPOCMOTO TOL £X0VV GLVOPEC LE TOLG GKOMOVG TNG €Toupiog €pyo Kot

OYETIKA ovamTLEIOKO 1 ETLYEIPTUATIKO EVOLAPEPOV.

e Apeca ovvoepévol cuvopountés @ Tovpiotikd kar TaSwiwtikd ['pageia,
Eevodoyeia, I'pageia Opydvoong ExBéocewv, Zvvedprokol kot ExBectarol

Xopot.

e 'Eupeca ovvoedepévol ocvvopountés. Ilpdkertar yu guowd 1 vouikd

TPOCOTO. PE KEPOOGKOTIKO YOPAKINPO TOL TPOGKOUILOLY 0TTO10-0MTOTE
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O0PeAOG TPOKLTTEL OO GLVEOPLOKT Kot ekBectlaxn Opactn-ploTNTa, ONd
dpaGTNPLOTNTEG TOL TOVPIGHOV KIVATPOV KOl TNV TOVPLOTIKN avATTLUEN TNG

EPLOYNG appodotTTag Tov «I papeiov» yevikdtepa.

YV Katnyopio TOV apOYOV HEADV EVIAGGOVIOL PLGIKA 1 VOLUK( TPOCMOTO, TOV
GLUVOPALOVY TNV ETALPIO. LLE OIKOVOUIKT) GUVEIGPOPA 1 KOs AALO TPOGPOPO HEGO.
Ymv Katnyopio Tov enitiuov peA®v tov Greece CB avaknpuccoviol opeig M
TPOCOTO. TOV  TPOCPEPOVY  GNUAVTIIKEG VANPEGiEG otV TPocomabeld TG
TOVPICTIKNG KOl TOAITIOTIKNG OVATTUENG, OTOV EAAAIIKO YMPO Kot deBvadg kot
E0IKOTEPO GTOV TOUEN TOV ZVVEdPLOKOL Tovpiorol Kal ToOL TOVPICHOV ekBEGEMV

Kol TOSIOUOV KIVIITPOV.

Ot tovprotikoi @opeic ¢ yopag pog (Ymovpysio Avamtvéng, EOT) éyouvv
EKONADGEL TO EVOLAPEPOV KOl TNV LITOGTNPLEN TOVS Yol EOIKEG LOPPES TOVPIGLOD,
HECO. OTIS OMOIEC GLYKATOAEYETOL KL O GLVEOPLOKOS TOVPICUOC Kol £YOVV
nmpoknpvEEL kovovAla YIT avtég pécw g Evponaikng ‘Evoong. H épevva, tovilet
g Oa eltvar Waitepa OeTikd av Eva LEPOG amd avtd To, KovovAa Bo propovce va
dwtebel o) YPNUATOSOTNOT Yoo TV VAOTOINON TOV MO TAVE dPAGE®Y TOV
«CVB», dedouévov 0Tt 0 oLVESPLOKOS TOLPICUOG ATOOEOELYIEVO ATOTEAEL L
emkepdn, Paoun Kol agupoOPo AVoN Yoo TRV EAANVIKY TOVPIGTIKY Propnyavio.
[Tpotewvopeveg Apdocelg yia ta I'papeio Xuvedprakov Tovpiopov: Epevva Ayopdcg,
Youpetoxn o€ d1ebveic opyaviopovg, Anwovpyioa websiteyia v mpofoin tov

TPOOPIGLLOV.

Ta websitenepiéyovv tunpata kot ototyeio mov e&vmmpetodv Toug OpyovmTEG
Yvvedpiov, ExBéocewv kou Ta&iduwv Kuvntpov, toug Tovpiotikovg Enayyeinartiec,
tou¢  Anuocioypdeovg Kot 10 TaldwTikd  kowod. Ilapaymyn Mnviaiov

Evnuepotikov Agktiov (Newsletter).

Kdéfe pfva cvvidooetal Eva evnuepmtikd deltio pe t popen tov newslettero
07010 OTOGTEALETOL GE OPYOVOTEG KO ETAYYEAUATIEG € OAO TOV KOGHO. To dehtio

mepLapPavel celpd ApOp®V KoL POTOYPUPIDV Y10 TIG CUVESPLUKES EYKOTUCTACELS
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K0l VINPESIES TOV TPOoPIGpoD, Yo Tovg PCOskor DMCs o givat péin tov, yio
TIG eVKOIPiEG OOKEDUONG KOl OVAWYLYNG TOV GLVEIP®V, Yol TOVG €KOEGIAKOVC
YOPOVS KOt T YpaPeio opydvomong ekBEcemv, yio TNV TOWIAIL TPOYPAUUATOV Kot
JPUOTNPIOTHTOV GYETIKOV LE TO. INCENLIVES,y10. S1AQOopa EMLYEIPNLOTIKG VEQ, Y10
TOMTIOTIKEG Kol OAAEG eKONAMoelg k.o Akoun : duoéevio Opyavotdv
Yvvedpiov, Exbécewv kar Ta&idwwv Kwntpov, ®dirofevia Anpocioypdoomv,

Yvppetoyn oe Tovprotikég ExOéoeig pe [epintepo.

Ta CVB ocvpuetéyovv otic peyareg oebvie exbécelg e 01kd tovg mepimtepo,
omwg sivor n EIBTM ¢ Bapxelovng, n Contextov Aovdivov, n IMEX ¢
dpavkeovptng, 1 IT&ME/Motivation Showrtov Zwkdyov. ‘Exdoon kot AToGToAN
Oomyov vy ™ Awopydvoon Xvvedpiov, ExbBécemv kar Talidiwtikaov Kivitpov
aAAd Ko dtapnuotikod vAkod. Ta CVB gkdidovv avaAvtikovg molvcEAOoug
odnyovg tomov «Sales Manual»gt onoiol weplEyovy OAEG TIC TANPOPOPIES TOL
YPELALOVTOL OGO EVOLAPEPOVTOL VO OPYOVOGOVY £V GLVESPLO, [ €kBeon 1 Eva

ta&ior Kivftpowv oty AOnva 1 otnv ATTikn.

4.6 Or Qopeig TOV GUVEIPLIKAV EKONADGEDV

H dieaymyn evog ovvedpiov mpobmobétel v vmapén tov avtictoryov popéa o
omoiog amopacilel v wpayudtoon tov. O eopéac Exel Ko TNV TEAKT €vOVLVT Yo
MV MLyl TOV GLVEDPIOV, AoYETO OV € KATOlEC Qdcelg T petafipalel oe

€E0VG1000TNUEVA OPYaAVOL.

Ot popeig drokpivovtal amd T oKomd KATt® omd tnv omoia Kae popd
eEetalovtat. 'Etol pmopel va éxovpe d1dkpion- ovaAoya LE TO KPLTNPLO-KOL GE
@doelg e Baon:

A) v vrdcTact Tovg, ard Kabopd VoK Gamoy).

B) tov €Bviko 1 d1e0vi| yapakThpa. TOVG.
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I') o avtikeipevo g dpactptotnTog Tovg (6TdYO0L).

A) TOV ETYEPNCIOKO 1 U1 YAPAKTIPO TG AELTOVPYIR TOVC.

Eidn cuvedpiov cOUQ@®OVO LLE TOVC QOPELC TTOL TO. GUYKAUAQVLY

*  Emomuovikd cuvédpla

*  Eumopkd cuvédpla

o YuVESPLO KOUHOTIKOD .JTOATIKOD, KOVMVIKOD TEPLEYOUEVOD
e Xuvédpla debvav opyavicumv

*  XVOKEYELS

o Xeuwvaplo

Ot 6hvedpot

Ot 6Vvedpol amotelovv TolvmAnBéotepn katnyopia -Onwg elval eUoIKO- amd TIC
dvo mpomyovueves. Xe OTL agopd TG emBopieg TOvg, ALTEG  KLPIWG
d10POoPOTOLoVVTOL 0O TO VA0 T®V GLVESP®V (AvOpeg, Yovaikes, WKTO), amd TV
NAIKio TOVG, amd TV W1dTNTO pe TV omoio AapPdvouvy pHépog Kot amd to yeyovog
gqv ovvodgvovtal and tovg/tig ovldyovg toug og avtd. Onmg oNUELOVEL O
Raymont Jaussit 6Ovedpol 6€ YEVIKEG YPAUUES KEKONAMDVOLY TOAD SLOPOPETIKO
eVOLLPEPOV aKOUN KOl €VOOLCIOGUO Yi0. TOLG GKOTOVG KOL TNV EMITLYIOL TOV
ocvvedpiov. Evdagpépov, mov iowg oe péyebog Eemepvd kol 10 evOlOQEPOV TOV
1BLVOVTOV 1 KOl TOV 0pYOVOTOV. XVYVEA, TO GUVEIPLO Eivar o gvkoupio Yol TOVG
GUUUETEXOVTEG VO 0AAAEOVY TtepBdALOV, aTUOGPOLPA, VO OLCKEOAGOVY, QKON
KoL oV o1 100VOVTEG Kal 01 0pYOVOTEG 0€ divovy TOAD onpacio G VT TNV TAELPA
0V cvvedpiov...». H yuyaywyia, cav arnapaitnto ototyeio 1ov 6A0L cuVEIPLOKOD
1a 10100, anotelel mpoOGHeTN TN YT E6OO®V TOGO Yo TNV EEVOOOYELNKT LOVAOX OGO

KOl Yo TOV TOTO QlAo&eviag Tov ouvedpiov yevikodtepa. ATd v GAAN TAELPA, OL
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ovvedpol, AOYy® TOL  OpBHOD  TOLG OAAD  KLUPIOG AOY® NG  VYNANG
KOLVOVIKOOIKOVOUIKNG TOVG 001G, amoTeEAOVV L TEPAGTIO S0P UUGTIKT SUVOLN
1660 Yo Tov TOmo OEEaywyng Tov cvuvedpiov 660 Kot Yy To Egvodoyeio. O
evBovoloopdg mov petd to cvvedplakd taior umopel kavelg va dtakpivel ot
QOVN TOVLG, OTOV AVAQPEPOVTOL GTOV TOTO OlEEaymynNS 1 OTO GLYKEKPLUEVO
Eevodoyeio, onpaivel ToAG yopic va kootilel oav daefuon (marketing through

servicing).
H yuyayoyio tov cuvedpmv Kot TV GLVOSMV TOVGS

Eivol cagpng m peydiAn onuocio g youyaywyiog tov cuvédpmv, EpdGov ToAlol
amd oVTOLG GLVOLALOLV TN GLUUETOYN TOVG GE OVTO UE TIS ETNOCIEG M TIC
oAryonuepeg dtokoméG Toug. Elval oM yvoot 1 avaykotdtnta g yoxaywyiog
KOl amocyOANoNG TOV GLVOOMV Kol GLVESPMV, EVAMK®V 1 Kol moudi®v. To
Eevodoyeio yvopilel TIG duVATOTNTEG TOVL YLl TPOGPOPE TETOLWV VANPEGIOV KOl
epovtilel va Tpooeipel TIC KataAlnAdtepeg Y kabe mepimtwon (omd dmoyn
gldovg, mANOoLC JpacTNPOTHTOV Kol QUOIKA TIMNG). [evikd, Oa mpémer va
OTOPEVYOVTOL TO, VIEPPOPTOUEVO TPOYPAUUOTA TOV OEV aPnvovy meplddpla
EEKOVPAONC, TO YOVIO, GOV KUPLOL KOl OTTOKAEIGTIKY] OPACTNPLOTNTA, TO, KOWA KO
«ekTOG podac Oépato» wor 1 €viact. Aviifeta, CUVIGTOVTOL MTEG HOPQES
Yoxayoyiog Kot JloKESUoNG, TPMOTOTLMIO KOl OTACYOANOT HUE EKAETTUOUEVO
vpoc. Dopeig pe emyelpnolakd yopokmmpa, emiBopuodv Yoo to. PEAN TOLG TN
OLUUETOYY] G€ opadtkd afAnuata Kot waryviow, yoti motehovy mmg PeATidOVOLV
HE TOV TPOTO OLTO TN GLAAOYIKN TPOCTAOEl Kot cuvepyoasion UETOED TOVC.
EvBovn tov Egvodoyeiov eivan va peEdGEL 6TO0 EAAYIOTO O OTL PUOIKA £E0PTATOL

amd aVTO TOLG KIVOHVOUG UIKPOTPOVUATIGILMY KO OTUYNLATOV.
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4.7 Or 60vEdPOL GVYVE GVVOOEVOVTAL

Ta ocvvédplo amotelohV KATOTANKTIKEG EVKOUPIES Yo OOKOTES GTOVG 1 OTIG
(cvvmbéotepa) cvlhyovg TtV cuvidpwv. TToAAEC @opég pdAiota, kel mov 1
OLUUETOYN N OYl OTO GLYKEKPUEVO GLVESPLO PpiokeTorl 6€ oplakd emimeda, TO
dtopo mov B cuvoodevoet ivat avtd oL Ba TaigEl TOV ATOPAGIGTIKO POLO GTNV
teMKT emthoyn. ['a 10 A0yo avtd, T060 0 POPENG TOV TPAYUOTOTOLEL TO GLVESPLO
000 kot 0 TOTog mov Ba deEaybel Exovv, Ue SLAPOPETIKO PLGIKA GKENTIKO, KOO
otdY0 TNV TPOGEAKLON TV GLVOOMV. Ol cLVodol TV GLVEIP®Y EYOVTOG
TEPLOGOTEPO YPOVO GT1 O140EGM TOVE TPAYUOATOTOIOVV LYNAT TOVPIGTIKY O0TTOVN
OV APOPA KVPIWG OTIG OPYAVOUEVEG EKOPOUES, OTIG AYOPES, OTIC EMOKEYELS OE
exB€oelc 1 povseia KoL YEVIKOTEPO KAVOVTAC YPNOT TEPIGCOTEPMV VINPEGLOV OO
aVTEG OV TaPEYOLV To Egvodoyeio. Amo TN uéxpL topa Oebv eumepio, mov
aQOPE GLVEDPLOL U] LITOYPEMTIKNG CLUUETOYNS, Olamotovetal 6tt 3 otovg 10

GLVEDPOLG GLVOOEVOVTAL.

5.1 01 Aertovpyieg TPOGAPUOYNG KOL OLOOIKOGIES TOV GUVESPIMV.
5.1 To managementkat o p6rog TOV

‘Eva ovvédplo ocvvdvalet v mopoyr] OA®V T®V TPOCEEPOUEVOY OTd TO
Eevoooyelo vanpeocwwv. Kotd ovvémewn, eivor peydAn mn oavaykn tov ocmeTov
TPOYPOUUATIGHOD KOl GUVTOVICHOD OA®V TOV omapoaitnTov Asttovpylidv. Eivon
TOovOV, avTdHG TOV SATPOYUATEVONKE KOl TEAOG «OyOPOGED Y10 AOYUPLOUGHO TOV
Eevoodoyeiov To GLVESPLO, Vo unv givar To 1010 TPOS®TO pe avTd ToL Bl aoyoANO<l

ne 1t oeaywyn Tov.

Meydheg EeVOOOYEIOKEC LOVAOEG, TOV £VOL CTUOVTIKO UEPOC TNG TEANTEING TOVG
amotereitol and cuvédpla, £(ouvv LTELOVVO GLVTOVIGTN TNG TPOETOACING KOt
de€aywyng tovg. Avtog eivatl o devBuvig cvvedpiov (convention service Mgr.)

mov oLVNO®G AVOEEPETOL OTO YEVIKO dlevbuvin Tng HOVAdNS KOl ETIKOVMVEL
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gyovtag OAN TNV OAmOPOITNTN OCLVEPYOGIO HE TO AELTOLPYIKA TUNUOTO 7OV
eumAékovTal (KPOTNOELS, LTOSOYN, VITVOOMUATLA, TUNLOTO ETIGITICUOD, de&lDCEMY
K.AT.). X& pecaiov peyébovg povadsg, N vevikd ota Egvodoyeia ekeiva Tov omavia
dtevepyovvtar cuvédpla, o O0evBuving oellvcemy givar 0 mo appddlog ard To
oTeEAEYM YL Vo aoyoAnOel pe v mpoeToacio kol deEaywyn Tovg. . AALOTE,
évag HOVIHOG GUVEPYATNG TOL £)XEL TOV TITAO TOL VTELOVVOL TV GLVEIPILV Ko

eKympeital 6e oVTOV KAOE GYETIKT OPUOSIOTNTOL.

Xe HIKPOTEPEC LOVADES, He KPO KOKAO EPYOCLDV GUVESPLOKNG TEAATEIOG KO LIE
dUVaTOTNTEG LOVO Y LKpa cuvEdpLa (LExPL TPLavTa dTopa, Kupimg cuvedplicelg
AX., x.Ar.), o Maitre d’ Hotel ue ™ Ponbewa tov dievbovn tov Eevodoyeiov,
avoiapBdver v O0An mpostopacio Ko deaywyn toug. H emkowvovia pe ta
TUAUOTO TOL EEVOOOYEIOL TTOV EUMAEKOVTOL GTO GLVEDPLO, B pémel va apyioet
oA pv T deEaywyn| tov. Ecwtepikésg cvokéyelc fonbovv oto va koiveBodv
oML TOL GYETIKA OEUATO TNV TOPOUIKPY] TOVG AETTOUEPELD. ATTO TN GTIYUN TOL WE
pio EMOTOAN 1 HE €VO 1OIOTIKO CUUPMVNTIKO «KAEICTNKE 1 SOLAELE» Kot pEYPL
v afloAdynon mov yivetal HETA TO TEAOC NG OlEEay®yns e, HeGOAafovvV
opopéveg amapaitreg epyociec. Epyaciec mov mpémel va mpaypatorombovv omd
T0 GTEAEYOG OV AVAAOUPAVEL TV TPOTOPOCKELT Kot deaymyn, aveEdptnta amod

TO GLYKEKPIUEVO TOL TITAO.

O «poOroc» Tov O1eEVBVYVTA GLVESPIWV - €V AV TOC €ivat 0 TITAOG TOL - KOl HEGO GTO
dlotnpa mov opobetnbnke mponyovuEva, TEPLYPAPETAL 0 OKT® oTAd. [To

OLYKEKPEVO O O1ELOVVTIG GLVVEIPIWV:

(o) Toparapfaver T oxeTIK) aAANAOYpO@ica e TOV TEANTN KAOMDC Kot TO
WOOTIKO GLULEOYNTIKO ToL £l LOYpaPel. EAEYYEL Yo TUYOV 0GAPELES,

(B) mpaypotomotlel TNV KoTaypa®n Tov cuvedpiov oto PiPpAio «ekdNAnoemV -
OLVESPIMV KOl EVOEYOUEVMG GLVEPYALETOL LLE TOV TOANTI Y10 LEYOAVTEPT
evnNUEPON,

(y) £pyeton o€ EMAPT LLE TOVG OPYOVOTEC TOL GLVESPIOL Ko dnpovpyet padli
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TOVG TVEDUOL EUTICTOGUVNG Kol cvvepyaciag. AtevkpiviCovror kel acdpelec kot

KEVE TOV OgV KOADEON KAV akoun,

(8) evnuepdver yportd (VINPECIOKE GNUELDUOTO, POTOTVTNUEVO, GYETIKA
évroma) Ola to cuvepyaloueva tuquata. Apyilel 0 6MGTOS TPOYPUUUA-TIGUOC.
AmootéAlovtal 6ta pEAT TOV POPEN TOL GYETIKA EVTLTA KPOTHoE®VY (UE TNV

npobmdHeon euokd OTL 01 KPATNOES TOV dwpatiov Bo yivouv pe gubovn g
HOVAdOC Kol Oyl HEGM TOV QOPEN. TOV TPOYUATOTOEL TO cVvEdpLo). Ta Evivma
aVTd, POV CLUTANP®OOVY ATTd TOVE LIOYNPLOVG GLVEIPOLE, Bol EMGTPAPOVV Ko

Oa eméyovv BEon evioAnc kpdnong,

(€) ovykakel ec®TEPIKEG GLOKEWYELS LE TOVG VITELOVVOVG TOV TUNUATOV TTOV Oo
oLveEPYAoTOVV Yo TN de&aymyn|. Exel puBuilovrtatl kevd mov dgv kaldednkay and

TNV ECOTEPIKN OAANAOYpOPiaL,

(o1) mTpooKaAel TOVC OPYAVOTEG 1 KOl TOVG EKTPOCMHTOVS TOV POPEN, GE KON
ovoKeYN AMyeg NUEPES TPV amd TNV EvopEn ToL GLVESPIOV. XE VTNV GLUUETEYOVV
Kol ot vrevhuvol TV TUNUATOV, OToV eravaAiapPavetal-empPefatdveror 1 OAN

TPOETOUACTO OTN AEMTOUEPELD TG,

(@) emPrénet, maparxorovdei kot EAEYYEL KATA TN SIAPKELD TOV GLVEDPIOV, ETOLLOG
va TpoAdPet kdBe dvadpeotn eEEMEN,

(m) pvbuilet o ouvepyasio petd ™ deaywyn, Oéuata telkng ypiéwong. I'vopilet
emiong Ot 0 IKavoToUEVog TEAATNG Eivot TOAD TOAVOV va

TPOTUNGEL EAvE TN LOVADOL.

Eivon cagéc, 0Tt opiopéva amd tor 6Tao0 dLTO GLUTVKVAOVOVTOL, 1| 0EV VITAPYOLV
kaBohov oe opopévec mepmTOoES. O YEPIOUOS KOl 1) TPOETOWAGIO TTOL
amateitar yioo 000 dlopopeTikd cuvEdpla givar peyaAn. Oco peydin pmopel vo
elvar ko 1 dtapopd peta&d evog d1ebvoig cuvedpiov, pe v (awyida g E.O.K.,

mov KAglomke 2 xpovia mtptv, Yo 750 cuvédpoug kot Ba drapkécel 8 nuépeg, amod
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pio ovokeyn 30 otedexdv and v «[IEIPATKH ITATPAIKH» mov kheiomke pia

ePdopada mpy kot Oo drapkécet 2 nuéEPEG.
5.2 H 01640g61 TOV £EVOO0YELOKOV GLVEIPLAKOV TPOIOVTOG

Yy mepintmon tov EEVOOoYEKOD GLVEIPLOKOD TPOiIdVTOG, 0 EEVOJOYOS O
TPEMEL VO, ODGEL amivTnomn oto StAnupa, v Ba 10 dbécel povog Tov 1 HECH
evoldpecov. Tic mepiocotepeg Qopég acBavetal g umopel va amo@Hyel Tovg
evoldpeocovs, yati €xel Paoipovg Adyovg, vo aic1odoEel yu ) didbeon Tov
TPOIOVTOC TOV, UECO GUECNG oLVEPYACiaG TO0O G€ €BvikO 0G0 Kol 6e O1EBVEG
eminedo. Eivar Oeputog o mpoPAnpoatiopdg tov, o100 Ho mpémel va amopacicet
ol KovaAla dtavopng Oa emA&Eet Kat Kupimg v ONUOVPYNGEL TIC TPOVTOOEGELC
exelveg mov Ba Tov emTpéyouvv vo €pbel oe amevbelog emagn pE TOLG

(vTOYNP1LOVE) dVYNTIKOVG TELATEC.

[MopépPaon tov TaOIOTIKOV YpapeinV

Ooco mo paxpld Bpiocketor o tOMOC deEoymYNS TOL GLVEdpiov oamd TOV TOTO
KOTOWKIOG TV GLVEOPWYV, TOCO TEPIGGOTEPO avaykoia elvar n mopéuPacn €vog
TOVPIGTIKOV Ypapeiov. Avtod cvuPaivel 6movidTEP OTAV TO GLVEIPLO OPYAVOVETOL
otV 01 yopa. ['a o Adyo avtd, 0 pOLOC TV TOVPICTIKAOV YPOUPEI®V 0V TPEMEL
vo TopafAEneTal. ZNUEMVOVIE OTL oLV ep@avileTal TNV TEAELTOIO GTIYUN Kol
10 0épa g mpounbelag Tov pmopel va dnpovpynoel TPOPANUA av dev €xel
poPrepBel. To TovploTiKd Ypopeio cav evildpnesog, avorappaver cuvnbwg OAo
TO «TAKETO» 6TO 0moio To Egvodoyeio €xel éva TuNHO TOV, EPOGOV TPooTiBevTon
Kot GAAEC vnpeoieg (Kupiog petaeopdc). O opyavmTIG TOV GLVESPIOL UITOPEL Va
emAégel v Eevodoyelaxn povdoda mpdtog avtdg Kot Oyl To TadmTIKO Ypapeio.
Ymv mepintoon oavt| Oa woydoel N apylkn TWNR 7OV GLUEOVNRONKE pETOED
opyovmTn Kol EEVOO0YEIOL KOl TO TOVPLGTIKO Ypapeio B TPOCEEPEL -Kal PUGIKA

o kepdicer- povo amd tOo LWOAOUTO TUNUO TOL <«wokETov». H mapoamdve
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STVTTOGOT OV APOPE TOV OPYOVAOTI] GLVESPI®V TTOV £ivol TAEIOIWTIKOG TPAKTOPOS

N Kol TO aVTiGTPOPO.
AwaBeon péco ouvvepyaoiag o Bvikd kot 01e0vEG emimedo

«XtmVv mepintoon avty, aveEdptnteg EevoOoyEloKES HOVASES, WG YOPOS M
TOALDV YOPGOV, WPVOLV ML €TOUPeEi 1 €vol GLVETOUPIOUO Yo O1dBecn TOL
TPoiovToC Toug». H 1860 antr|, £yl KePOIGEL TN YOPO PO APKETO ESAPOS KO 11O

0€ TOLAGYLOTOV TPELS TEPUTTACELS, TIOTEVOVUE TMOG O VAoToMOEl chVTOpNA.

To tuquo (vnpecia) TOANcE®Y TOV EEVOSOYEINKOD GLVEOPLOKOD TTPOIOVTOS L€
peydlec Eevodoyelakég LOVAdES, Oyt LOVO TG YOPOG AL Kol deBvdG, Ta GTEAEYM
TOV TOAcEOV emBopodcay Evav gupiTEPO KOl 10MG TO «TOUT®ON» TitAo. O
tithog Tov marketing manageioonke ce moALOVG pe amoTélecua va d1EvpLVVOEL M
ypon ™G AavBaopévng oporoyioc. Edv mpdaypatt o dtevbuving moincewv
wpoPAnuatiCetar kot mailel ovolaoTIKO pOAO G0N OUOPP®OT OA®V dGmV UEXPL
TOP AVOUPEPALE, TOTE TPAYUATL O TITAOG TOL TOV ..00wkel. Edv Oyt edv onhadn 1
Sovkewd tov apyilel an’ €8 Kkar TEPQ, TOTE ONUOIVEL TOC YPNOILOTOLOVUE TIG
KataAnieg AéEeic. Kot yia va glpaote mepiocdtepo capeig Oo mpénel va movpe
TG LOVO 1 TPOTN Ao TIG TPELG AetTovpyieg Tov o avapEPOVLE GTN GLVEYELD, TOV
aeopd dueca: 1 TPO®ONOoN TOV TOANGE®V, EVO MYOTEPO 1M OLPNION KOl Ot
oNuoOcleg oYECEIG MOV OE UEYAAEC EEVOOOYEWKEC EMUYEPNOELS OTOTEAOVV

oLuvePYOLOUEVO OALL OOTOTEAN TUTLLOLTOL.

O oevBouvtng ovvedpiowv tov Eevodoyeiov elvorl awTdg mov €xel v €vBHVN Ko
epovtida ¢ deaymyng tovg oto Eevodoyeio. Tig mwAncelg mpaypo-torotel o
dtevbouvtnc moncemv ocvvedpiov. Ta 600 mapamdve oteléyn ocvvepydlovrot
oTEVA LEGO OTO TAOIG1OL TNG GTPATNYIKNG OV KaBOploe N entyeipnon. Xe peydheg
HOVAdEG VITAyovTal Kal o1 dvo oTo dtevbuvtn Tov Marketingkot péow avtov 6ToO

I'eviko AevBovr.
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[ToAMEC popéc -kan Waitepa 6€ LKPOTEPO EEVOOOYEID - Yo VO TOVIGTEL TO TOGO
OTEVY] KOl ApPNKTIN TTPEMEL Vo Elvat 1| Guvepyasio Toug, 1 Béomn elival evoromuévn.
'E1o1 0 moAnt¢ elvatl cuyypovmg Kot Topoy®yos TMV aVTIGTOLY®Y VINPEGIOV KoL
avtiotpoea. I'evikd, m avamtoén kot 1 SpbpoTikny SOUN) TOV TUUATOS TMOV
CLVEIPLOKDOV TOANCEWMV, GYETILETAL PlE TO €VPOG KOt TN 6VOTACT] VTN KAOE o

TOV TUNHOTOG OlEEAY®YNS GLVESPIOV.

To TuMua 1 1 vanpecio TOANCEOV cuvedpiwv Kiveitoar péoo 6e €va dEOOUEVO
OIKOVOUKO TPODTOAOYIGHO, Kol LEGO GTO TAAicL TOV Oa TPEMEL VoL KOADTTTEL TOVG

o6TOYOVE TNC.

Méoa kot texvikég Tpom®ONoNG TOV TOANGE®Y TOV GLVEIPLAKOD EEVOJOYEINKOD
TPOIOVTOC

Avalntovtog cvvédpla Bo mpémel va Eyovpe vIOYN pog OTL amoteitol cLVNOMG
paxpoOypovn ko emipovn mpoomadeia Ko BERata vwopovn. Ta cuvédpia ta omoia
EMLTVYYAVOVTOL YIOU Lol KOVTIVI] Muepounvia, eival oyetikd omdvia. Ilog eivot
duvatov va épbovue oe emaen pe Tovg BHVOVTEG 1] KOL LE TOVG OPYAVOTEG, DOTE
VO TPOYUOTOTOWGOVUE TNV TOANCT TOV CLVEOPLOIKOV vInpectov pog, Ot
SUVATOTNTEG Y10 L0 TETOLOL EMIKOWVMVIK TAPOVCIALOVTOL TOPOKAT® HE KATOL

celpdL.

[I6co amapaimro elvar 10  emyelpnookd JSaenuotikd évrumo; I[loAlEC
EevodoyElakeg Hovadeg oto (yevikd) SapnuoTikd QLUAAGSI0 (prospectus)rtov
YPNOLLOTOI0VV, AVAPEPOVY KOL TIG CUVEOPLOKESG OLVOTOTNTES TOVS, TPOPAAAOVTOG

exeiva Ta oToryEia, TOV KATA TN YVOUN TOVG BE®POVV OVCIACTIKOTEPA.

AMeg TaA, 1010TEPOL EKELVEG TTOV OO TNV KOTAGKELT] TOLG TPOEPAEY LV
oLVESPLOKT TTEANTELD, e 6TOYO VA amoTeEAEGEL PacIKT TTNYN £600®V, EXOVV
W0witePo PUAAGSLO. e avtd TPoPdArovTol Kupiwg YDPOL Kol LI PEGiEg Ao

GLVEOPLOKT) GKOTLA L1aL KO TO SLOPNUIOTIKO 0vTd PLALASI0 amevBiveTOL GTNV
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€101KN ayopd TV cuvedpiowv. Mmopel akdun va tepthdfet kdbe ototyeio
oLVESPLOKNG VITOSOUNG TOV, OV UmA0VTICEL TO "IMage”tmv GVVESPLUKOV
SLVOTOTNTOV TNG LOVAIOS KO UITOPEL VO TPOKAAEGEL TO EVOLOPEPOV TNG

«OTOYNPLOC» TEAUTELOLC.

O TioKaTdAOYOG TV PACIKMOV GLVESPLAKDV DINPEGIDOV TOV TPOCPEPEL TO
Eevodoyeio, pmopel va amotehet £vBeTo Tov uALAdiov (EvTVmov).

I'evikd 1 €101K0, 10 EMYEPNOIOKO SLAPNUICTIKO £VTLTO 1] PLALAOL0, GE
GLVOVOGHO LLE TOV TILOKATAAOYO TV GUVEIPLOKDOV EEVOOOYELNKDV

VANPEGLOV, EIVOL ATOAVTA ATOPAITNTO GTA Y¥EPLL TOV TOANTY.

«O @AKELOG TOV GLVEIPLUKDV EEVOJOYEIOKDV VTN PECIDOV

Etvan éva minpéotepo péso mpoPoins. ‘Evag t1é€to10¢ «pakelog» umopel va
OTOTEAEITON EVOEIKTIKA AUTTO:

(o) éva pakeLO o€ APLOTN TOOTNTO KOl TPMTOTLTIOL GTHV EUPAVICT] TOV, UE TNV
eEMOVLHIO Kol TN 01evBvvon g povadag, otov omoio Ba meptrappd-vovral éca
OVOLPEPOVTAL GTT] GLVEYELD,

(B) évag katdAoyog alBovc®V e AETTOUEPEIEG GYETIKA UE TN YOPNTIKOTNTA,

TOVG, TIG EVAALOKTIKEG O1ELOETNOELG TOVG, TIg TOAVES YP1OELS TOVG,

(y) xotoyels Tov abovcdv Kot S100TAGELS TOVG,

(8) delypata MenuStoV SloPOP®Y EWOMY TOV EMIGITICTIKOV EKONADCEDV,

(e) pwtoypapicc TV aBovemv,

(o7) KATALOYOG pE TO GLVEIPLOKO OTTIKOOKOVLGTIKO E0TAIGUO TOV

dwotiBeTon

©) potoypagicg mapovcioong edecudtmv Katd T didpketo SteEaymyNg
EMLTUYNUEVNG EMIGITIGTIKY ¢ EKONAMONC,

(M) eoTOoYpaiEs [E TOVG GLVESPLAKOVS YDPOVG GE XPNOT,

(0) dvvatdTTES YuYay®Yiag EVIMK®V Kot TodidV (@OTOYPAPIKO VAIKO),

(1) pwToTLTIES EVYAPIOTHPIOV ETIGTOADV.
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H ovppetoym oe exBéoelg €101Ko0 evolopEPOVTOg

Avtéc opyavavovtolr péca oto mAdicwo YeviKOtepwV ekBECEWV  TOVPICUOV.
YovBme ot ekbBécelg avTEC elval KOWVEG Yo TOV GLVEOPLOKO, KIVITPOV Kol
ekBectako Tovplopd. Mrmopel OPMS Vo amoTe OV, Kol DITAPYOVY APKETEC TETOIEG
QVTOOVVOLES EKONADGELS, LOVO Y10l GUVEIPLOKO TOVPIGHO K.AT.

Ot a0l meddteg Ko @idol g emyeipnong

o va omoxtinoel éva Eevodoyeio «koAd Ovopa», TPEMEL Vo, €YEL OPYOVAOGEL
TovAdyioToV éva cuvédplo. 'Evag amdidg tpomog, cuvinbme anotelecpatikds, eivort
va. TPoceYyicel 0 EEVodOY0G HEULOVOUEVOVG TEAATEC, TOVG OTOI0VG OEYETAL OO
Kopd, EMICTAUOVEG, EUTOPOVS, Plopnydvovg, MTOMTIKEC TPOCOMIKOTNTEG M
TPOCOTIKOTNTEG TNG OIKOVOUIKNG (oNg, He TOVg omoiovg £xel plkég oyéoels. O
Eevoodyog Ba eMOIDEEL VO TOV GLGTICOLY 1} VO VTTOPAAOVY TNV VTOYNPLOTN T TOV
Eevoooyelov TOL YL GLYKEVIPAGEIS OpYd 1 CUVOECU®V, OOV UETEYOLY KO
Bapuver n yvoun tovg Ot evéEPYELEG ALTOV, TOV TPEGRELTMOV», EMTPETOVY TNV
TOANOT Yopig Kabvotépnon, ywti m eio eivar woyvpd omro. Ilpénel duwg o
EevoOOY0G VO UMV ATOYONTEVGEL TOLG PIAOVS TOVG, TPEMEL VO TETVYEL. [ To AdOYO
aVTO, TPEMEL O1 GTOYOL TNG HOVAdAS Vo glval YOUNAOTEPOL TOV SLVOATOTHTWOV TNG

otV apyn. [Ipénel vo amoxtnOel meipa, oe OAa Ta enineda.

H ovumopdotaon tov ¢ilov kot mehatov, €€aptdror TOAAEG QOpég amd 1N
Bonbewa mov Tovg VmOoKETOL O EEVOOOYOG, YL TNV TPOTMAPUCKELT] KOl TNV
exktéleon tov ovvedpiov. Idwitepa €dv o @opéng oTOV OMOI0 AVAKOLV Of

YPNOUOTOLEL EMayyEALOTIEG OPYAVOTEG GAAL LOVO OPYOVOTIKY] ETLITPOTY].

Ot ovotdoelg

Ot ovotdoelc £govv mpwtopylkn onuocio. O KAVOTOMUEVOS TEAAUTNG OTEAVEL

ToV¢ PiAovg Tov. I'la To AdYo avtd, mailetl peyddlo poro 1 emttvyio TG SLEEAYMYNG
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evOg ouvedpiov. Avto 1o yvopilel kabe Eevodoyog, akoOua Kot EKEIVOG TOV deV el
kabicel moté oe emayyeApotikd Opavia. Ot cvotdoelg, ywpic va kootilovv timota,

onNUaivovy TOAAG.

O1 PUAIKEG Kol KOWVOVIKEG ETOPEG

H mopovsic tov 0appddiov otedéyovg NG HOVAONS O€ EKONANDGCELS TOV
Tpaypotomrolovy poalikol @opelg, amotelel onuavtik Iy enaeav. Gucoikd oev
TOVAQ Timote ekel OAAA GLVOVTO KOGUO KOl OELPVUVEL TIG EMAYYEAULATIKEG
yvopiuiec Tov. To teAevtaio, TOV EMTPENEL VO TPAYUOTOTOGEL EVKOAOTEPO, L
EMIOKEYT] GTO YPOPEIO TOV GTEAEYOVG TOL QOPEN. TOL YVAOPISE, N Vo KAEIGEL

GLVAVTINOT Y10 TOV TOANTY).

Ot emayyelpatiec opyovmTtég cuvedpimv

H emagpn tov Eevodoyelov mpémer va elvol ouveyng HE TOLG EMOYYEAUOTIES
0pYOVOTEG CLUVEDPI®V. ATOTEAODV 0. GNUOVTIKY OOVOUN KOl TNy E€PYACIDV,
wWwitepa av to ypopeio avtd mapovsidlovy por KaOETOmOMUEVT] TPOSPOPA.:
OPYOVOTNG TOV GTY] GLUVEYEWL TPOCPEPEL TASIOIMTIKEG LINPEGIEC 1N TASIOIWTIKO

YPOPELD TOV ATOPAGIGE VO TPOGPEPEL KL OPYOVOTIKES VTN PECIES.

Ta palikd péca emkotvoviog

Ot gpnuepideg, T0 padldP®VO Kot 1 THAEOPAGT ATOTEAOVV TNYN TANPOPOPLOV.
Ymapyovv TOALEG E10IKEVUEVEG ePMUEPLOES Kal TEPLOdKA, KLupime oTig Hvmuéveg
[ToAMteieg aALd kol oty Evpdnn, mov acyoiobvtor Kupimg pe GuvEdpLaL Yoo TO
omoiol evOlPEPOVTAL Ol UEYOAES EEVOOOYELOKES OAVGIOES TV TOAE®V, OAAN
omdvioL ToL ATOHOVOUEVA EEVodoyeia Léong N kpNG dvvaptkotntac. Avrifeta, n

TOKTIKT]  OVAyvoon &vog optopévov  aplBpov muepnoiov  epnuepidov Kot
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TEPLOOIKDOV E1VAL TOAVTIUY, YIATL TEPLEXOVV TANPOPOPIES Yo GLVEDIPLA TTOV APV
yopa aAro¥. Eivor mBavo, edv vrdpetl dueon evepyomoinom and 1o Eevodoyeio

va dnuovpyn el LEAALOVTIKN GuvEPYOGia.

O Eevododyog mpémetl va ayopdletl kot to otedvi tHmo. O1 TomIKEG ePNUEPIdES OEV
emapkovy. Av €éva OeBvéc ouvédplo Oedyetoan o pia yopo, vrdpyovv Alyeg
mOavotnteg va emavélBel oe avt] TP omd apkeTtd ypoOvie. Me cwOTEG

npoondBelec pmopel va Epbet otn O1KId pog.

O &evodoyog, av yivel oLVOPOUNTNG OE HEPIKES YVOOTEG EQPNUEPIOES TOL
eEmteptkoV, Ba pmopel va Ppiokel TAnpoeopieg Kol GLYXPOVMS VOl IKOVOTOLEL TOVG

TEAATEG TOL BETOVTOC AVTES TIC EQMUEPIDES OTN S1ABECT TOVG GTO AVAYVMOGTNPLO.

Axoun Kot to padOQ®VO Kot 1) TNAEOPAOT Elval Ty TANPOPOPIOV. XT0 TAOIGLOL
HLOPQOTIKM®Y KOl ETIGTUOVIKOV EKTOUTMOV, AVAPEPOVTAL CLVEIPLL TV CYETIKAOV
eopéwv mov mpaypatomomdnkav oOebvorg. H  Eyxoupn mAnpoedpnon Kot

TPOETOLAGIO TOV LITOPOVV VO ATTOTEAEGOVY CTUAVTIKO OTTAO Yo ToV EEVOOYO0.

H avalnmon péom tayvdpopeiov (Gueon onpoctotnTa)

Yxetikd €bkoAn givon n mpounBeta kataAdymv pe 01EVOVVGEIS TOV EVOLOPEPOLV.
Ot ToLOPOUIKEG ATOGTOAEG HmOopovV Vo Tteptlapupdvouv pion amAn emoTtoAn M
aKouo JSleNUoTIKG PLUAAGSI, POoSt cardscal nuepordyto. Ta wpoPAnuata Tov
mopovstdlovtal e OTL agopd tov apliud TOV TOPUANTTOV OAAL Kol TNV
OmTOGTOAY] oVt KABe avtr], daeépovy avaroya pe 1o uéyedoc, TG TYES, Kol TN
0éon tov cvykekpévov Eevoodoyeiov. Ae Ba aviipetmmobel katd tov 1010 TPdHTO
éva, avelapmmto Eevodoyeio 1N Eva Eevodoyeio mov eival péAog pag aivcidag. H
EMAOYN, TNG EVOEYOUEVNG GLVEOPLOKNG TeAatelag mov Bo €yel yiver petd tnv
eKTiunom tov dvvatoT TV Tov Eevodoyeiov, Ba kabopilel T yewypapkn axtiva
LG TETOWG OMOGTOANG. AV 0 EEVOOOY0G TeEPLOPIoTEL otV 1010l TOL TN YM®PO,

UTOPEL VO KOTOPTICEL KOTAAOYOVS TV OPYOAVAGE®Y, TV UEYOADV ETLYEPTCEWDV,
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TOV TPOCOMTIKOTNTO®V TNG OIKOVOUIKNG Kol TOALTIKNG {oNg ™G yopoc. o ypdyet
TPOTO EMGTOAEG, LETE Oa emokePOel Tovg VoYM PLOVG TTEAdTES, EvoeXOUEVa Oa
otellel Kol AALEC EMGTOAES, Kot TEAOG O TaPOVGIAGEL TNV TPOGPOPE TOV. AALAL O
TPOTOG OVTOC €ivarl ypovoPoOpog, damavnpdg Kot amottel AETTOVS YEPIGUOVC.
[IpotmoBétel cuveyn mpoomdbeio peydiAng drapkelog. Agv mpénel o Egvoodyog va

TEPLOPLOTEL G€ P EMOTOAN, O TPEMEL VAL YivOouv TOALEG ETAVAANYELG.

O &evoddyoc Ba aocyoinbei wiaitepa pe v katdption oeitiodnkne. Eivar pio
KOTOGTIKY, OVOKOAN, 0AAd ovcl®ONG epyacia, 6mov ta AdON de cuyywpovvTl.

Mepikd mapadetypato:

- opBoypapia ToV eTOVOIL®Y

- A6On ot ovopaTa

- A0 oTovg TitAovg

- OMOGTOAN] GTOV TPONYOLUEVO KATOYO TNG Béomng, otav pdAota avtdg Exet...

nmebavel amod Kapo.

H domdvn g dpeong onpooctottog, 1 OVCKOAN €pyacia TG Opydvmdong Kot
EVNUEPMONG HIOG OEATIOONKN G, 1| TPUKTIKT EPYOCIO TOL TPEMEL VO, EMOKOAOVOT|CEL,
npovmobEéTovy 6Tl 0 EEVOdOY0G amoPAémel 6e paKpOTVON avalntnon cuvedpiwv
Kol 0Tt Owfétel KAmowovV  €TNGLO  MPOUTOAOYIGUO Yoo TO OKOTO  avTod.
[Tpobmoroyiopd mov Oa dwartifeton yoo apketd ypovia. Ot mOpoANTTEC TOV
amooToA®V Ba mpémel va elval tor dropo ekEivol TOV HEGO GTO YMPO TOLG EYOVV
duvatdtnto. AqYNGg omopdoemv  (10UVOVTEC) KOl GTOLC UEV WIKPOOS GYETIKA
OPYOVICHOVG - EMYEIPNGELS - GLAAOYOVS, TO TTPAYHATO Elval 7o €0KoA, OTaV
OU®G pHe TOV TPOTO OWTO mANclalovpe peydreg emyepnoelg Bo mpémer vo
avalnToovue 10 appddlo £0Vc10d0TNHEVO ATopO. Agv givar €DKOAO va £xeL 6TN
duabeon tov Kavelg ovopata. Xe mepintwon aueifoAlwv, eivor duvatdv va
ereyxBovv Ta ovopoTo TMHAEP®VIKA amd Tig Ypapupateies. [pémetl dpmg yI' avtd va

dwbéterl Kaveig ta kKdmowo ototyeia, dev umopel va apyicel amd 1o timote. Avtd 10
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mopaderypo LETAED AAA®V, OEYVEL TOV TTEPITAOKO YOPAKTIPO. TNG EPYOUGING CVTNG

NG KO TV OVGKOALMV OV TaLpoLGLdlovTtal KoTd Tn dadikacio TPOGEYYIoTG.

Ot agpomopikég eTopeieg

O agpomopikés etaipeiec amoteAovv LOIKO ovupayo. Ilpdypoatt kot ovtég
napéyovv vmnpecies. H avriotoyyia pog 6éong agpomidvov kot pog kAivng
Eevoodoyeiov eivan dueon. Edv dev kataAneBolv péca oe pia opiopévn mepiodo, n
duvatdHTNTO. TAOANCNC TOLG Yo TNV TEPI0d0 avtn €xel ekAeiyel yia mavra. Ot
OEPOTOPIKEG ETOUPEIEC AOUTOV ETOLLOVY VO LETAPEPOVY GLVESPOVG, Yo LKPE M
peydAla ocuvédpla, Kuplmg TG emoYEC KATA TIGC Omoieg €YoV Alyoug mEAATEG, TOV
elvar Aoywa ot 1dteg pe ekeiveg mov dnuovpyodv wpoPAnpote TANPOTNTAC GTO
Eevoooyeia. [a 1o Adyo avtd mpémet va depevvn el kKabe mepintmon cuvepyaciog

TOVG.

Alapnuon o€ €101K6 TEPLOJIKO TOTTO

[Tpotdtonr n SwwenUIon 6€ TEPLOIKO EWOKAOV AyopdV. YTAPYOLV OVTA TOV
oyeTilOVTOL [LE TNV OPYAVMOOT] GLVESPIMV KOl ETLYEPTCLOKADV GLVOVTICEWDY, OTOTE
0 6THY0G TOL EEVOOOYOL lval 1 TPOGEAKLON TTEAATEING LEGO TOV OPYOVAOTOV TWV
ocuvvedpiov. Ymapyovv emiong moAAL TEPLOKA KOTA KAAOOVLG ETLYELPNOIOKNG,
EMOTNUOVIKNG N GAANG dpactmpidttas. H dwwenuion o€ avtd, otoyevel oe
OVOYVOOTEG HE VYNAY epapylkd 0£0m, 6TOVG POPEIS TOV TOL EVOLOPEPOVTO TOVG
KOAOTTOVTOL HEGO TOV TEPLOOIKAOV OVTOV. ZVVIGTATAL CMOTY| EMA0YN G€ £YKvpal
TEPLOOIKA Kal Kupiwg ovvémeln 6' avtv. To oyetikd kovoOAL de Ba mpémel va

Ho1paletat o€ TOAAOVG GTOYOVS <Ko OO Alyo».

Eniong mpénel cav mo anoteAecpatikos, vo, EMALYETOL YDPOS OTIG 0eE1EC GEMOEC

Kol LAAGTO GTO TAVE® TUN O TOVG.
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[Tpocomukd tnAcpmvnuota

Oewpovvton debvag amotedecpatikd. Oo wpémel OPWS Vo yivovtal and EUmELPO
dropo. Ae Bewpeital vepPoAr av GLGTHCOVLE VA YivovTol ard ToV LIELHVLVO TN
npoondBelng TV TOANGE®V. Oa TPEMEL Vo akoAovOEiTAL Eva S1OY PO POTG TWV
unvopdtov mov petadidovior. O cLoyeTIGUOG KOGTOVG Kol amoTeEAEGHATOC Oa

TPEMEL VO EKTIUATOL GE TEPLOJIKA YPOVIKA SLOGTILOTOL

[Hoapoyn erro&eviwv

O Eevodoyog, HECO OTO TAOUCIO TOV YVOPLUOV KOl TOV KOADV GYEGEMV TOV
nmpémel va St pet pe T mboveg mnyég melateiag tov, Oa mpémel va £xel VoYM
TOV OTL M TPOGPOPA PLAoEeviag oe Kamola dtopd, Bo Tov dMGEL iI6wg 0PEAN GTO
péArov. H ouioéevia Ba mpémetl va amegvBovetol ota dtopo eKeiva mov AOY® TNg
0£0MC TOVG G GLYKEKPIUEVOVG POPEIC, EXOVV TNV dLVOTOTNTO VO EXNPEACOVY GTN
MM TV GYETIKOV amopace®mV. Mg tov TpOTo 00T, E0IKEIDOVOVTOL IE TO TPOTOV
Tov Kdmowo oTiyun pmopet va tpoteivouv. ‘Exovv m duvatodtnta va to tpoteivouv

He peyoAvTepn oryovpld kot yopic kivovvo va Ppebodv ektebeyuévor.

Ot opyovetég TV cuvedpimv

Ot opyovetég TV cuvedpl®V UTOPEl vor OVAKOLV G€ [ omd TIG TOPOUKATM

KOt Yopiec.

- E&ovciodotuévn emrpomn amd 1t dloiknomn tov gopéa. Avti umopel va givor
puévipng ovvleong kol Asttovpyiog, 10IWg LAMOTA €AV O QOPENS TPAYUATOTOLEL
oLYVa OCLVENPLOL 1] EKONAMGES oLVAEOVS yopaktipa. Eivar yvoor) ocav
OPYOVOTIKY EMITPOMN. ZTNV EMTPOM OVLT UTOPEl VO CUUUETEXOVV GLVNOWC

TIUNTIKG KO KATO101 0t TOVG 160VOVTEC.
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- Emayyehpatieg opyavotéc cuvedpimv mov Aettovpyohv cuvnbme néco ypapeimv
IMNUOGIOV GYEGEMV, EITE YEVIKOV YOPAKTPA, €ITE EWOIKEVUEVOL GTNV OPYAVOOCT
OTOKAEIOTIKA ovvedpiov. Apketd Té€toov €idovg ypageion €xovv Kdavel To
televtoio ypovio aeOnt v mapovsio Tovg 610 Y®po. O cvvepydng pov O.
Kovpéing, apiotovyog amdéeottog tov tunupatog Atwoiknong Emiyeipriicemv tov
T.E.I. Hpaxieiov Kpnmg, pe empéreln «péMocac» Katopbwoe v evromicet

apkeTd and ovtd. Ta mapovsialovpe otn oerida 181 tov TapaptipaToc.

- Toéwwwtikd ypogpeio. Apketd ToSOWOTIKA Ypageio pe eumelpieg o610
«OLVEOPLIKO TOVPIOTIKO TOKETO», £XOVV TPOGAGPEL £EEIOIKEVUEVO TPOCOTIKO
OTNV 0PYAVOGCT TOV GLVEIPIMV, KLUPI®G omd TOV ELPVTEPO YDOPO TOV ONUOGI®V
oyécemv. Mg 1oV TpOTTO 0VTO GTOYEVOLV GE KEPOOS OV OEV TTPOEPYETOL LOVO ATTO
TO «GLVEDPLOKO TOVPLOTIKO TOKETO» OAAG KOt OO GAAEG GYETIKEG OPAGTNPLOTNTES
nov 10 gEumnpeTovy. ITiotedovpe T T0VTO TO TEAELTAIO B AmOTEAEDEL, €4V OEV

&xel oM amoteAéoel, onuavtikd onueio TpPg Kot avTaywviGHov.

5.3 (SWOT ANALYSIS) Ta TALOVEKTHATE , HEWOVEKTILATA EVKULPIES KoL
Kivouvolr mov mopovordlel 11 avadmTuE] TOV GUVESPLOKOV TOVPLOHOV OGTI|V

EALada.

1. Ta [TAeovektnpota

H EALGSa 0100éter a&toloyo mAeovekTUaTO TPAYLO TOV TNV KaBloTtd avtdpata
aE1OMOY0 TPOOPIGUO YO TNV TPOYUATOTOINGT] T®V GUVESPIMV. 0) Ol TOAD KOAEG
KMpatoloyikég ovvinkeg B) to mTAN00C TOV APYOOAOYIKAOV YDP®V KOl ETTAEOV
AOYO TV 0KTOV Kol TOV Topoforldcoiov KEVIP®V LIAPYEL 1 OLVATOTNTO
dnuovpylag ocvvedpiov pe mepmynoelg kot kpovaliépec. Emmiéov 1 EAAGOQ
EVIOGOETOL OTNG OPKETA OUKOVOUIKES YMPES YL OLOKOTMEG eV GAAOL OeTikol

napayovieg eivar 1 EAAnvikny eilo&evia, n voytepwvn (on, n ac@dAgn, Kot TO
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TPOCOTIKO TOV EEVOSOYEIMV TTOV [AGEL OAEG TIC YADGGES TTPAYIO TTOL dEV Eivan

dedOUEVO Y1l AAAEG EVPOTATKES YD PES.

2. Ta Melovektiuoto
[Tap 6Aa avtd ta petovektipota g EAAGSag eivan e€icov coPapd.

a ) H eniyeia ka1  agpomopikny vwodoun dev eivar katdAinAn B ) H éadewyn
ueydlov oplfuol €OIKEVUEVOV GTEAEYMV GTNV OPYAVOGOT GLVESPIOV KoL Y ) M
noAvvon Tov TEPPAAALOVTOC TOV GE GLVOVOGUO LE TO KUKAOPOPLOKO TOV TANTTEL
TIG meplocOteEPEC TOAEIS TG EALAOOG dlvouv [l apKETA OpVNTIKY EKOVO, YOl TN

YOpo o€ 01EBVEC emimedo.

3. Ot Evkaupieg

a )H mpayuatonoinon twv Olvumokov Aydveov to 2004ctmv AOnva cuvéPaiie
o€ TOAD peyaro Pabud va mpaypatomromBovv apketd Epya ta omoio avapfddcoy
mv EAdda kot mpooédkvoav peyolvtepo aplbud tovpiotdv. B) To (Athens
Convention Bureau)amoteAei péhoc ¢ EOvikng Emitpomig Zvvedpraxon
Tovpiopov pe okomd va Pondnoel oy avanTvEn 66O TO SLVATOV EVVOIKOTEPWV
TAGIOV Yoo TNV EMYEPNOOK] opydveoon kot v Peitictomoinon twv
mpowntik®V pnyavicpov tov  EAAnvikov  Xuvvedpiakod Tovpiopov evo
TAVTOYPOVA EYEL ONUIOLVPYNGEL KOL O GLUVEPYOGIOL KoL ETAQT HE OAOVLG TOVG
eopeic mov 1o amaptilovv e Odpopeg Opacelg TPOPOANG TOL CLVESPLAKOD

TPoidVTOC.

4. O1 kivovvol

a) H életyn otabepotntog oto BaAikdvio Kot ot 1010UOPPEG GYECELS TNG XDPOS

pag pe v Tovpkia og cuvovacud pe to Kurprokd yapoakmmpilovral og apvntikd

-76-



oToryeio To 0moio SnovVPYoVV avac@aAela Yo To pEAAOV. B) O avIoy®VIGHOg TG
EMGdag oamd dAheg peybreg Euvpomaixkég yopeg onwg TaAMa, Iomoavia,
[Toptoyario 6mtwc ko 1 KOmpog o1 omoieg £yovv avantdéel e onuavtikd Badud to
Yuvedplakd Tovpiouod oe oyéon pe v EALGS. Olec avtéc o1 ydpeg 6€ GYEOM LE
mv  EAMGda  €ovv  koAbtepn ovvedplokr] vmodopr] peydio  Egvodoyeia

ovvedplakég aibovoeg TANPMG EEOTAICUEVES KTA.

5.4 Ilpotdaoceg

Etvon yeyovdg mawg o1 mpotdoelc avtéc xovv dtatvmmbel kot emmbel 1660 6TOVG
aprodovg popeig g moMteiog 000 Kol o€ kAOe AAAO EVOLLPEPOUEVO KO
EUMAEKOUEVO HEAOC TNG KTOVPICTIKNG OLKOYEVELNG» TOAAEG QOpEC. XvuPaivel
pdAota va €xovv OlaTumBEl TETOlEG TMPOTACELS KOl Oomd dATope HE VYNAY
epapyikn] Béom otovg oyetikovg popeic. [ToAlég e popég Exovv emavaineOet ta

0w Tpdypata avtovoa.

Apxel kavelg va AaPel pépog oTIG ETNGLES OUOKEYELS TOVPICHOD TTOL YivovTol TaL
teAevTOi0 ¥pOVIOL OTN YDPA HOG KOl TOV GLUUETEYOLV OE OVTEC, ME OUAIEG M
TapePPAOELS TOVG, EKTPOCMOTOL TOV APUOII®Y POPE®V TNG TOALTEINS, TOVPIGTIKOL
Tapaymyot, kot epyalOpevol Tov KAAJov, Yo vo To SomoTdcEL. MEGa amd auTEG

TIG OLUMIGTAOGELS KO 6TO 1010 KA, KIvoUVTal, Kot Ol TPOTAGELS TOV TAPUOETOVLLE.
a. Ilpénel va PBehtiwbBodv ot cuvOnkeg mov oyetilovran pe v e&uanpéon mov
TapEYETOL Omd TIG VINPECIEG €04POVG TOV aePOdPOUi®Y, KOTE TNV APEn Kot
avoympNon.

b. Na Bektiwbovv o1 Tpocpepdueveg vanpeoieg mov mapéyovor omd v O.A. Kot
oyetiCovral pe v tpnomn tov akpiPovg xpodvov avoywpnoe®mv-apitemy, Kol To

EMMEDO TOV TPOCPEPOUEVMOV VINPECLOV KATA T1 SAPKELL TOV TTHOEWV.
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C. Na mokvavouv ta dpoporoyo e O.A., 101aiTepa 6TO E0MTEPIKO, OVTMOEC MOTE
va pewwbet mn eEdptnon mov €yovv ol KLUPLOTEPOL TOVPLCTIKOL TPOOPICHOL

oLuvedPimV Kot TaEOIMOV «KIVATPOV» oo Tig TTNoelg olifyify.

d. Na Bertiwbel n TpdT €1KOVA OV divouy 6ToV TaEBIOT TO onpEia 16600V

ot xdpa pog (aepodpouta, AMpdavio, popiveg K.A.m.)
e. Na Bertiwbel to tTnAemkovemviako pog Siktvo.

f. Na ovveyiotel o pOpodg Tpocapproyng EEvodoyeimy VYNAGV TPOdYPaPOV UE
TI§ QMOTNGELS QLTS NG ayopdc (Snuovpyioe GUVESPLOK®DY YOP®V, EKTOISELGON
TOV TTPOGMOTIKOV TOVLS, LTOJOUN YO YuYay®Yio, Topoyn amOAVTNG Kol TOWKIANG
EMKOWVMVIOKNG KAADY™G, Stopnion Katl TPpofoAT TOVG OTIG EIOIKEG OVTEG 0ryOPEQ)
Kol 01 VEEG EEVOOOYELNKES KATUOKEVEG VoL TPOPAETOVY dnovpyio. CUVEIPLOKDOV

YOPOV UEYAANG SVVAUIKOTNTOC.

g. Na evtobel 1 Slo@MUOTIKY <KOUTAVIO» TNG XDPAG HOG OTO EEMTEPIKO KoL VO
avénoet n moAMTEID TIG OMOPOITNTEG GYETIKES OAMAVES, TOGO GTNV ELPVLTEPN
TOVPIOTIKN 0yopd OGO KOU YO TIG HOPQEG TOV EMAYYEAUOTIKOD TOVPIGLOV.
[dwitepa o0 T0 cLVESPLOKO TOVPICUO KOl TOV KWWATPOV, Pacikd ototyeio g
e pong Ba Tpémel va givar 1 LovadKOTNTA TNG EAANVIKNG <OTUOCPUPAG, TTOV

dtapopormotel acONTA TO TPOIOY TNG OO AAAES AVTOYOVICTPIEG YDPEC.

Ot TopaKAT® MO CUYKEKPYEVES TPOTAGELS, TOV APOPOVY GTNV EVIOTIKOTOINGT
KOl OGULYKEKPUEVOTOINGN NG OSW@NMOoNG Kol TPOPOANG NG YOPOS HOGC
(emxowvoviako marketing),oarotelobv mpotdoelg mov datvrOdnKav TPOHSEITL
amd 10 Niko Aavpevtion, o6/vi emi 1pia mepimov &t TOL YpOEeiov TOL
Yvvedprakov Tovpiopov tov E.O.T. oto Ackot tov Hvopévouv Bactieiov kot og
avtoév opeileton oe peydho Pabpd M KIvNTIKOTNTA KOL EVEPYOTOINOT TOAAGDV

OYETIKOV TPOTOPOVAIDV TOV TEAELTOLWOV Y POVOV.

SOoppova pe avtég Bo Tpénet:
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- No  evepyomomBei 10 €AANVIKO KOl OMOYEVEIOKO EMIGTNUOVIKO KO
EMAYYEALATIKO duvapKko Tov dtompénel oty EALGSe kot to e€mtepikd (yvopuia,

EMAPES, TPOOKANGELC KOl YEVIKA S1opKEIG aAAnAosvnuépmon),

- Na yvpiotovv enayyehpotikd video Eexmptotd yio cuvéEdpia, Ta&idia KvATpmV

KOl EMLYEIPNOLOKES GUVOVINGELG

- No TpoeTOUAGTOVV AVTIGTOL M, OLUPNIOTIKE GUAAGSI VYNADY TPOSLAYPAPDV

HE OLO TO ATOPAITNTO EVIUEPWOTIKO VALKO,

- Na e€etachel 1 cuvdlENUIoN TG YOPOS LOG, O EOIKA TEPLOOTKE GLVESIPIMYV,
LE QVTAYWOVIOTIKOVE TPoopIopong kabocov ta (ueyddia) cuvedplo Katd Kavova o€

yivovton kd0e ypOvo GToV 1010 TOTO

- Na npookAnBovv mihavoi ayopacstéc Tov EAANVIKOD GUVEIPLOKOD TTPOIOVTOC,
Y EMOKEYELS G€ 0EOAOYEG EEVOOOYEINKES LOVADEG KO ETAPN LE TNV EAANVIKNY
«oTpocealpa»  (lotopio, TOMTICHOG, TOPASOCY,  HOVASIKOTNTO  TOTIOL,

CPOUATOV KOl TPOTOV {ONG).
h. No dnuovpynfovv peydio avtdovopo GuvedplaKd KEVTPO GTIC

Koplotepeg morelg : AOnva, Ilatpa, Hpaxiewo xor Pddo. T'w v ABnva to
TpOPAnua g Onuovpyiag  peyGAov  cuvedplakoh  Kévipov  ypovilet
adikatoAdynta. Méypt mpwv Alyovg pnveg ouvvéopua €wo¢ kot 1.800 atouwv
umopovcayv va  @lhocevnBovv pdévo oe edikd Sopopeouévn  aibovsa  Tov
Eevodoyeiov Intercontinentakvd topa ta kotd 1 peyadvtepa (1.961dtopa) kot
otV aptiotatn TeXViKd aifovsa tov «Meydpov Movoikng Anvov». ITistevovpe
va unv émonée apvnTikd pOA0 o1 dNUoVPYic TOL GLVEOPLOUKOV KEVIPOL TNG
ABvag 1 dwmictwon 0Tt povo 10 2,8% TV TPAYUATOTOLOV-UEVOV GLVESPI®V

aeopd peyédn peyarvtepa twv 2.500cuveédpmv. Katt tétoto Ba ntav Adbog, yarti:

- Zuvéopla té€toov peyéboug eivar cuvnBmC TOyKOoHOL KOl €XOVV TEPAGTIN

pofoin
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- Xuvédplo ToyKOGHLM, HE TN OUVOUN TTOL TO OEMEL, £(OVV TN dvvatdHTNTO VO

KaB1ep®ooLVV £va TOTO Gav TOTO deCaymYNG GVVEdPimY

- Kot xotd cvvénela ot euvoikég kot Tokileg TOAATAUGIOGTIKEG EMITTOCELS TOVG

glvo eviovotepeg.

Me T1G TpELG TPONYOVUEVES EMONUAVGELS LOG, TIGTELOVUE OTL TO 6TAd10 «E1pnvng

Kol D1Mag» 0ev pmopel vo, KAADWYEL TOLOTIKA TIG OTTALTIGELS TETOLWV GUVEIPIMV.

Yopunepdopota

Amo to mopomdve givor Tpoeavég Ot yivovior onpavtikd Pripota mpoddov pe
ovvémela n EAAGSa va apyilel va kabiepdveTol ¢ cLVEIPLOKOS TPOOPIGHOS Ko
Vo EMOIDKEL Pe AEIDCES PHEYUADTEPO KOUUATL OO TNV "TAyKOGHIOL GUVEOPLOKT
nitta". Qot0c0 dev B mpénel va gipoote abepoPdpoveg kol vo €BeA0TVQAOVLLE.
Ot Bedtiwoelg mov Eyvav kot Ba yivoov givar a&loonueimtes, wGTOGO VILEPYOVY
akopa wpoPfAnuota wov ypnlovv emilvong, Onwg 1 EAlewyn amevBeiag nMoemV
and ta vnowd mpoc to e€mTePkO, To omoio €xel aentd Peitimbel Adyo TV
WIOTIKOV 0EPOTOPIKMOV ETOUPEL®V, OU®OS Bo MTov oQEAEC Vo UIAMCOLUE Yo

emilvon tov.

Ta peydho TpoPAfpato e AORvac kat TG ydpoc kat® enéktaon cvuvoyiloviat
0TO OTL 1 TOAN OEV TPOGPEPEL GTOLYELDMON TTOLOTNTA (®NG, LE GVVETELN Ol EDTTOPOL

TOVPIGTEG VO GTPEPOVY TO EVOLAPEPOV TOVG Y10l AALOVG TTPOOPIGLLOVC.

Axopo n péypt Tpoéoeato moirtiky marketing,ttov akoAovbodooue VoTEPOVLGE
OmMEATIOTIKG pe oamotéAecpo vo dwPalelc péyxpt kot vy 1o [Pportdap og
GLVESPLOKO TPOOPICUO, EVED Ol KOTAYMPNGELS Kol To. peEmopTdl oe debvn Evrvma
YL TNV YOPA Hoc NTOV omd eAAyoTes ¢ UNooveéG. Amo 1ote €Youvv Yyivel
Brinata Tpoddov pe cvppetoyn oe debveig exbéoelg kol Katoywpnoelg oe debvn

évtoma, Opmc 1 roAvovntnuévn dnovpyia evog Convention Bureawobvotepei.
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Yvumepacpotikd, eivor kowr memoinon o6tt m EAAGda €xel mAfov peydreg
dVVOTOHTNTEG Y10l EMTALOV AVATTLEN TOV GLVESPLAKOD TOVPICUOV Kot £xEl EMEADEL
TAEOV TO TAPOUO TOL YXPOvou Yoo v oebvn xataéimon e H yopa pog
EICEPYETOL QVVOUIKG GTNV 7O KEPOOPOPO LOPPT] TOV TOVPIGLOV, £XOVTOC TAEOV
og "omha" Oyt povo tov MAo, M 6Odhacca Kot TV AKPOTOAN, OAAG

avaPabuiopéveg VTOSOUEG Kol LITNPEGIES 6 OAOL Ta EMITES N
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