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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 Ζ ζπλερήο θαη αικαηψδεο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, θέξλνπλ ζην πξνζθήλην λέεο επθαηξίεο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ, 

ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ρξήζε απνδνηηθφηεξσλ θαη "εμππλφηεξσλ" κεζφδσλ 

πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ, θαζψο θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο επηζπκίαο ηνπο γηα 

πξαγκαηνπνίεζε δηαθνπψλ. 
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 ΢ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηηο ζχγρξνλεο 

εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

θαζψο θαη ην κνληέιν ηνπ ζχγρξνλνπ ηαμηδηψηε πνπ αλαδεηά πιεξνθνξίεο θαη 

ππεξεζίεο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.Παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο ηδέεο 

θαη ιχζεηο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο θαη ζα ην θάλνπλ λα μερσξίδεη απφ ηνλ αληαγσληζκφ,παξαδείγκαηα 

απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ ιχζεσλ θαη δίλεηαη ην ζηίγκα πξνο ην 

νπνίν πξέπεη λα θηλεζεί κία ηνπξηζηηθή ΜΜΔ ζε φ,ηη αθνξά ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
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ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢:ΜΙΑ ΑΓΟΡΑ ΤΦΗΛΗ΢ ΑΞΙΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηζαγωγή 

΢ηνλ αλαπηπγκέλν θφζκν νη άλζξσπνη ηαμηδεχνπλ αξθεηά ζπρλά γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο. Γηα δηαθνπέο ή γηα επαγγεικαηηθφ ζθνπφ, γηα λα επηζθεθζνχλ θίινπο ή λα 
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γλσξίζνπλ λένπο ηφπνπο, γηα λα μεθνπξαζηνχλ ή γηα λα αλεβάζνπλ ηαρχηεηα, νη 

άλζξσπνη πάληα έρνπλ θάπνην ιφγν γηα λα ηαμηδεχνπλ. 

 Όπσο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ, ιφγσ ησλ πνιιψλ θαη εηεξνγελψλ 

απαηηήζεσλ, ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα βηνκεραλία κε πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο, αθνχ 

ζίγνπξα θακία ιχζε δελ κπνξεί λα θαιχςεη φιεο ηηο αλάγθεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, 

πξφθεηηαη γηα κία βηνκεραλία ππεξεζηψλ ζηελ νπνία ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο παίδεη 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ πειαηεηαθή εκπεηξία θαη ηθαλνπνίεζε. 

 Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηνπ θφζκνπ, κε 

ηελ Δπξψπε λα θαηέρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, ην 2007 ππήξραλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα 

πεξηζζφηεξεο απφ 760 εθαη. αθίμεηο ηνπξηζηψλ απφ δηεζλείο πξννξηζκνχο, κε ηελ 

πιεηνςεθία ηνπο λα κεηαθηλείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ ηνπ 

βνξείνπ εκηζθαηξίνπ. Δμ απηψλ ηα 414 εθαη. ή ζρεδφλ ην 55% ηνπ ζπλφινπ είραλ σο 

πξννξηζκφ ηελ Δπξψπε (ζε φιεο ηηο ρψξεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 25 ηεο ΔΔ) 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ηαμίδεπαλ κεηαμχ επξσπατθψλ ρσξψλ ή 

πξνέξρνληαλ απφ πεξηνρέο εθηφο Δπξψπεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ην 80% ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ ζηελ Δπξψπε αθνξνχζαλ ζε ςπραγσγηθνχο ζθνπνχο θαη ην 20% ζε 

επαγγεικαηηθά ηαμίδηα. 

 Παξά ην γεγνλφο φηη ην 2007 ν απφιπηνο αξηζκφο ησλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ 

ζηελ Δπξψπε απμήζεθε θαηά 4% ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, ην ζπλνιηθφ 

επξσπατθφ κεξίδην ζηελ παγθφζκηα αγνξά κεηψζεθε ζρεδφλ θαηά ηξεηο πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο. 

 ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Eurostat, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2006 

θαηακεηξήζεθαλ 2,09 δηζ. δηαλπθηεξεχζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Δμ απηψλ ην 

59% αθνξνχζε ζε ηνπξηζκφ εληφο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ απφ πνιίηεο ηεο ίδηαο 

ρψξαο, ελψ απφ ηηο ππφινηπεο δηαλπθηεξεχζεηο ην 75% ζε αθνξνχζε ελδνθνηλνηηθφ 

ηνπξηζκφ. 

 

1.1 Η νηθνλνκηθή βαξύηεηα ηνπ ηνπξηζκνύ 

 

Ζ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη ηδηαίηεξα κεγάιε επίδξαζε ζηελ επξσπατθή 

νηθνλνκία. Δθηηκάηαη φηη ε βαζηθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ 
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ηνκέα (μελνδνρεία θαη ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία) αληηζηνηρεί ζην 5-6% ηνπ κηθηνχ 

εγρψξηνπ πξντφληνο ζηελ ΔΔ. Αλ ζηηο πξψηεο ζπλππνινγηζηνχλ θαη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ απνιακβάλνπλ έκκεζα νθέιε απφ ηνλ ηνπξηζκφ (φπσο εζηηαηφξηα, κεηαθνξέο 

θ.ά.), ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 10-12%. 

 Ζ νηθνλνκηθή βαξχηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ αληαλαθιά θαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

απαζρφιεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ Δπξψπε ππνινγίδεηαη φηη ππάξρνπλ 2 εθαη. 

επηρεηξήζεηο, ην 99% εθ ησλ νπνίσλ έρεη ιηγφηεξνπο απφ 50 εξγαδνκέλνπο. ΢ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θαη ζην ρψξν ηεο εζηίαζεο ηδίσο, ην 92,4% είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο κε 

ιηγφηεξνπο απφ 9 εξγαδνκέλνπο. Αμηνζεκείσην είλαη, φκσο, φηη ελψ ηα 4/5 ησλ 

εηαηξηψλ ηνπ ρψξνπ είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, ην 0,1% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ 250 εξγαδφκελνπο, παξάγνπλ ην 1/4 ηεο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο. 

΢ε νξηζκέλεο επξσπατθέο πεξηνρέο, φπσο ζηε Μεζφγεην 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, θπζηθά, θαη ηεο Διιάδαο), ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηε 

κεγαιχηεξε βηνκεραλία θαη ην κεγαιχηεξν εξγνδφηε. Οη ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο 

είλαη βεβαίσο νη πιένλ επάισηεο απφ κία πιεζψξα εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ νη νπνίνη 

κπνξνχλ αθφκε θαη λα θαηαζηξέςνπλ κία ηνπξηζηηθή ζεδφλ, πξνθαιψληαο βαξχ 

πιήγκα ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία. Καη παξά ην γεγνλφο φηη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

απαζρνινχληαη αξθεηνί επνρηαθνί εξγαδφκελνη πνπ πξνέξρνληαη απφ άιιεο πεξηνρέο 

ή ρψξεο, ην κεγαιχηεξν πιήγκα ζα δερηεί ν ηνπηθφο πιεζπζκφο. 

Αλ εμαηξεζνχλ πάλησο νη ελ πνιινίο απξφβιεπηνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο, ππάξρνπλ 

θαη θάπνηεο παξάκεηξνη νη νπνίεο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ θαη επεξεάδνπλ ηε 

καθξνπξφζεζκε θεξδνθνξία ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. 

 Δπεηδή ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή, νη ηνπξίζηεο 

έρνπλ απεξηφξηζηε ειεπζεξία λα επηιέμνπλ ηε κνξθή ησλ δηαθνπψλ πνπ επηζπκνχλ 

θαη σο εθ ηνχηνπ, αλ έλαο πξννξηζκφο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε δήηεζε, ζα απνιέζεη 

γξήγνξα ηα αγνξαζηηθά κεξίδηά ηνπ. Οη αιιαγέο ζηε δήηεζε κπνξνχλ λα έρνπλ 

αλππνιφγηζηεο ζπλέπεηεο ζηελ νηθνλνκία θάπνηαο πεξηνρήο θαη σο εθ ηνχηνπ 

απνηειεί γεγνλφο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο πεξηνρέο θαη ηηο ρψξεο πνπ "δνπλ" απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία, λα αλαλεψλνπλ ζπλερψο ηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο 

πξνζθέξνπλ. 
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1.2 Η ζεκαληηθόηεηα ηεο δήηεζεο 

 

 Ο ηνπξηζκφο ήηαλ αλέθαζελ κία βηνκεραλία ε νπνία θαζνδεγείηαη απφ ηε 

δήηεζε. Ζ δήηεζε δε, έρεη αιιάμεη άξδελ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Δλψ παιαηφηεξα 

νη άλζξσπνη έθαλαλ ηηο δηαθνπέο ηνπο κφλν κία πεξίνδν ηνπ έηνπο (σο επί ην 

πιείζηνλ ην θαινθαίξη) θαη κάιηζηα ζε ζπλερφκελν δηάζηεκα, ηψξα φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη "ζπάλε" ηηο δηαθνπέο ηνπο ζε κηθξά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 Ο ηξφπνο ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ αιιάδεη θαη, φπσο είλαη ινγηθφ, 

κεηαβάιιεηαη θαη ν ηξφπνο πνπ θάλνπλ δηαθνπέο. Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο είλαη πιένλ 

επθνιφηεξν λα αιιάδνπλ ηνπο πξννξηζκνχο ηνπο θαη νη παξαδνζηαθέο δηαθνπέο κε 

ήιην θαη ζάιαζζα αληαγσλίδνληαη κε δηαθνπέο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ επαθή κε ηε 

θχζε, ηνλ πνιηηηζκφ ή ηε θπζηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Δμαηηίαο απηψλ ησλ παξαγφλησλ ε πξνζέιθπζε ησλ ηνπξηζηψλ γίλεηαη κία 

νινέλα θαη πην δχζθνιε δηαδηθαζία γηα ηηο εηαηξίεο πνπ εληάζζνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. ΢ην ζεκείν απηφ ηδηαίηεξα πνιχηηκε είλαη ε ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο. 

Όπσο ζα δνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο, ε ηερλνινγία θαη δε ην Internet 

ιεηηνχξγεζαλ θαηαιπηηθά ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πειάηε ηεο αγνξάο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, νδεγψληαο πνιιέο θνξέο ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν .΢ηα παξαθάησ 

θεθάιαηα ζα αλαιχζνπκε  πσο ε ηερλνινγία κπνξεί λα δψζεη ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία ηα εξγαιεία γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηελ 

πειαηεηαθή δήηεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
  

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΧΝ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟ΢ 

ΣΟΜΔΑ΢ 
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Δηζαγωγή 

 

 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο φισλ καο θαη 

ν αξηζκφο ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ απμάλεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία. Ζ απήρεζε ηνπ λένπ κέζνπ ζηνλ κέζν θαηαλαισηή – ρξήζηε δελ κπνξεί λα 

αθήλεη αδηάθνξε θάζε θεξδνζθνπηθή θαη κε επηρείξεζε, εηαηξία θαη νξγαληζκφ.   

 Κάζε ρξφλν δαπαλνχληαη κεγάια budget πιένλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ 

ηελ παξνπζίαζε ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη ηελ πξνβνιή ηνπο ζε απηφ. Οη επηρεηξήζεηο 

ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαηαηάζζνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ έλησζαλ 

πεξηζζφηεξν επηηαθηηθά ηελ αλάγθε γηα ηελ παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν, θαζψο 

πιένλ έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο πξψηα ζην δηαδίθηπν θαη ζε κεηέπεηηα ζηάδην ίζσο 

απεπζπλζεί ζηελ επηρείξεζε κέζσ πην παξαδνζηαθψλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο 

(ηειέθσλν, επίζθεςε ζην θαηάιπκα θηι). Πφζν ζσζηά φκσο παξνπζηάδνληαη ηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα ζην δηαδίθηπν θαη ζε πνην βαζκφ επεξεάδνληαη νη ελέξγεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ηα πξνσζνχλ απφ ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ πνπ επηζπκνχλ λα 

πξνζειθχζνπλ; 

 ΢ην θεθάιαην απηφ αλαθεξφκαζηε ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη γεληθά 

ζην δηαδίθηπν θαη ζηελ πνξεία ηνπο ζην ρξφλν, κε ζθνπφ ηελ θαηάιεμε ζηελ 

ζεκεξηλή ηνπο κνξθή, ε νπνία βνήζεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ.  
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2.1 Η Σερλνινγία Πιεξνθνξηώλ ζηελ Σνπξηζηηθή 

Βηνκεραλία 

 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηερλνινγία ησλ 

πιεξνθνξηψλ (Information Technology/IT). Ο ξφινο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ δηαλνκή 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ζπνπδαίνο. Γηα λα θαηαλνήζνπκε ηνλ ηζρπξηζκφ 

απηφ αξθεί λα αλαινγηζηνχκε ηε θχζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. ΢πγθεθξηκέλα: 

 1) Σν ηνπξηζηηθό πξνϊόλ είλαη άϋιν. Γελ κπνξεί λα ην ειέγμεη θάπνηνο, λα ην 

δεη ή λα ην αγγίμεη, πξηλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Ο κφλνο ηξφπνο πνπ 

απνδεηθλχεη αλ ην πξντφλ είλαη θαηάιιειν γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε πιεξνθνξία. Οη απνθάζεηο ηνπ θαηαλαισηή 

βαζίδνληαη ζε πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ ηηκή, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο κέρξη πξφζθαηα 

παξέρνληαλ θπξίσο κέζσ ησλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θαη θαηαιφγσλ. ΢ήκεξα 

φκσο ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο ηνπο πειάηεο γίλεηαη γξεγνξφηεξα θαη πην 

απνηειεζκαηηθά κέζσ λέσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα νπνία θπξίαξρν 

ξφιν θαηέρεη ην internet. 

 2)Σν ηνπξηζηηθό πξνϊόλ είλαη θζαξηό. Ζ ηνπξηζηηθή ππεξεζία ράλεηαη εάλ δελ 

θαηαλαισζεί ζηνλ θαζνξηζκέλν ρξφλν. Γελ κπνξεί λα απνζεθεπζεί. Έλα παθέην 

δηαθνπψλ, κηα αεξνπνξηθή ζέζε ή έλα δσκάηην ζε μελνδνρείν πνπ δελ θξαηήζεθαλ 

θαηά ηνλ ρξφλν πνπ ήηαλ δηαζέζηκα, έρνπλ ραζεί γηα πάληα. Δπνκέλσο άκεζεο 

αιιαγέο ζηε δήηεζε, θπξίσο κέζα απφ ηε κείσζε ηηκψλ ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε εθφζνλ κεηψλνπλ ηα ρακέλα έζνδα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ κε ρξεζηκνπνηνχκελε δπλακηθφηεηα. Βεβαίσο κηα ηέηνηα 

αιιαγή ζηε δήηεζε πξνυπνζέηεη ηε δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο ηνπ πειάηε θαη 

κάιηζηα ε ξνή πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα είλαη άκεζε, δεδνκέλνπ ηνπ ρξνληθνχ 

πεξηνξηζκνχ ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο. 

 3)Σν ηνπξηζηηθό πξνϊόλ είλαη εηεξνγελέο. Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη 

νπζηαζηηθά απνζπαζκαηηθή. Απνηειείηαη απφ κηα πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ 

ηνκέσλ θαη έλα πιήζνο εηαηξηψλ πνιχ κηθξνχ σο θαη πνιχ κεγάινπ κεγέζνπο. Γηα 

παξάδεηγκα έλαο θαηαλαισηήο ζπρλά ζα δεηήζεη έλα πξντφλ πνπ απνηειείηαη απφ 
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δηαθνξεηηθά ζηνηρεία φπσο δσκάηην ζε μελνδνρείν, αεξνπνξηθή ζέζε. ελνηθηαδφκελν 

απηνθίλεην θ.α. Ζ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά βαζίδεηαη ζηελ ζπκβνιή θαη ζπλεξγαζία 

δηαθφξσλ εηαηξηψλ. Δίλαη θαηά ζπλέπεηα θαίξηαο ζεκαζίαο ε δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

πξνκεζεπηψλ.  

 4)Σν ηνπξηζηηθό πξνϊόλ είλαη επκεηάβιεην. Δπεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Έλαο πφιεκνο, έλα ηξνκνθξαηηθφ ρηχπεκα, έλαο θίλδπλνο 

πγείαο ζε θάπνην πξννξηζκφ ή κηα πηψζε ηεο νηθνλνκίαο ζηνλ ηφπν πξνέιεπζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ 

απφ ηε κηα ζηηγκή ζηελ άιιε. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη νη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί 

θάπνηεο θνξέο ζα πξέπεη λα θαηαθχγνπλ ζε άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο δεδνκέλεο 

θξίζεηο κε ηε κνξθή αλαζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο, κείσζε ησλ ηηκψλ ή αιιαγή ησλ 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. Απηή ε δηαδηθαζία ζεκαίλεη ηφζν εηζξνή φζν θαη εθξνή 

κεγάιεο πνζφηεηαο πιεξνθνξηψλ θαη κάιηζηα ζε ζχληνκα ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 

2.1.1 Η Σνπξηζηηθή Βηνκεραλία πξηλ ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηώλ. 

΢ε φζνπο κεγάισζαλ ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξηθήο θαίλεηαη παξάμελν φηη 

ζηα 1970 θαη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα δσήο πνιιψλ senior managers ηα ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ ήηαλ ρεηξνθίλεηα. Αθφκε θαη ζηελ Ακεξηθή, ηφζν ζηηο κηθξέο φζν θαη 

ζηηο κεγάιεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, νκάδεο ππαιιήισλ καδεχνληαλ γχξσ απφ 

καδηθνχο πίλαθεο, καξθίδεο θαη θαηαιφγνπο πνπ αξρεηνζεηνχληαλ ζε νιφθιεξν ηνίρν 

ζε κεγάια γξαθεία. Απηνί νη θαηάινγνη παξνπζίαδαλ ηε δπλακηθφηεηα «παξαγσγήο» 

ησλ μελνδνρείσλ, ηα δξνκνιφγηα πηήζεσλ θαη άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο αξθεηνχο κήλεο πξηλ. 

Παξφιν πνπ ηέηνηα ζπζηήκαηα κπνξνχζαλ λα ρεηξηζηνχλ δηάθνξνπο 

πξννξηζκνχο ε γεσγξαθηθή θάιπςε παξέκελε πεξηνξηζκέλε ιφγσ δηνηθεηηθψλ 

δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο. Μέρξη ηελ άθημε ηεο IT (Information Technology), νη 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ήηαλ γεληθφηεξα αξγνί, δπζθίλεηνη, επηξξεπήο ζην 

αλζξψπηλν ιάζνο θαη κε κεγάιν εξγαζηαθφ θφζηνο. 

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ε πξαγκαηνπνίεζε θξαηήζεσλ 

γηλφηαλ κέζσ ηειεθψλνπ. Σν ηαρπδξνκείν ήηαλ ν κεραληζκφο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ 
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ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία γηα ηελ ηαθηνπνίεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ή ηελ παξαγγειία 

κπξνζνχξσλ θαη νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο γηα ηελ απνζηνιή αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ θαη επηθπξψζεσλ. 

Σα έληππα ππήξμαλ ε θχξηα κέζνδνο πξνβνιήο πξντφλησλ γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Οη θαηάινγνη ήηαλ ν θχξηνο ηξφπνο ελεκέξσζεο ησλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ γηα ηα δξνκνιφγηα, ηηο εκεξνκελίεο θαη ηηο ηηκέο. Σν Official Airline Guide 

(OAG) είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα γηα ην πψο νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

είραλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα πηήζεηο ζην παξειζφλ. 

Ζ πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλία ήηαλ ε θαη' εμνρήλ ρξεζηκνπνηνχκελε 

κέζνδνο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ - 

πειάηε. Σν ηαμηδησηηθφ γξαθείν ελεξγεί σο εγγπεηηθφ πξφζσπν ζηελ ηαμηδησηηθή 

βηνκεραλία. Δίλαη ν αλζξψπηλνο ζχλδεζκνο ζηελ αιπζίδα δηαλνκήο. 

Ζ πξψηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία ζεκεηψζεθε ην 1960 απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη γξήγνξα πήξε ηε 

κνξθή ησλ γλσζηψλ πιένλ ζηηο κέξεο καο Global Distribution Systems. Απφ ηα κέζα 

ηνπ 1970 ηα ρεηξνθίλεηα ζπζηήκαηα εμαθαλίζηεθαλ απφ ηνπο κεγάινπο θαη κεζαίνπ 

κεγέζνπο παξαγσγνχο θαη αληηθαηαζηάζεθαλ απφ online ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ πνπ ιεηηνπξγνχζαλ κέζσ ελφο θεληξηθνχ ππνινγηζηή θαη κε ηφζα 

πεξηθεξεηαθά ηεξκαηηθά φζα δηθαηνινγνχζε ε πνζφηεηα ηεο δνπιεηάο. 

΢ηηο κηθξέο εηαηξίεο ηα ρεηξνθίλεηα ζπζηήκαηα δελ εμαθαλίζηεθαλ. 

Υξεηάζηεθε λα πεξηκέλνπλ πεξίπνπ 20 ρξφληα κέρξη ηελ αλαθάιπςε ρακεινχ 

θφζηνπο θαη κεγάιεο απνδνηηθφηεηαο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ εμππεξεηνχλ 

ηε ζχλδεζε κε ην internet θαη πνπ ηνπο έδσζε ηελ επθαηξία λα εληαρζνχλ ζηελ 

επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα λα εμεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο. Ζ επέλδπζε ηεο 

αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο ζηελ εθεχξεζε ησλ CRSs (Computerised Reservation 

Systems) πνπ επέηξεςε ηε ζχλδεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ απνζεκαηηθνχ θαηεπζείαλ κε 

ηνπο ελδηάκεζνπο ηεο αιπζίδαο δηαλνκήο ήηαλ ην δσηηθήο ζεκαζίαο πξψην βήκα ζηε 

δηαδηθαζία δηαζχλδεζεο κέζσ ηνπ IT ζηνλ ηνπξηζκφ. Υάξαμε ην δξφκν γηα ηελ 

επεξρφκελε αιιαγή.  

Σα θαηλνχξγηα IT ζπζηήκαηα έθαλαλ πηζαλή ηελ επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε θαη 

ε αχμεζε ησλ εζφδσλ δηθαηνιφγεζε ηελ επέλδπζε ζε ηερλνινγία θαη πξνζσπηθφ. 

Απηφο ν win-win (ληθεθφξνο) θχθινο επαλαιήθζεθε πνιιέο θνξέο απφ ηφηε αιιά 

έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζην 1960-1970. 
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2.1.2 Η ζπλεηζθνξά ηεο ηερλνινγίαο 

 

Ο ηνπξηζκφο εληάζζεηαη ζην γεληθφηεξν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη σο εθ 

ηνχηνπ νη ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο αιιαγέο πνπ ζπλέβεζαλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

θαη ζεκάδεςαλ ηε γεληθφηεξε επηρεηξεκαηηθφηεηα, επεξέαζαλ αλαιφγσο θαη ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Παξφια απηά, ππήξμαλ θάπνηεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο νη νπνίεο επεξέαζαλ 

θαζνξηζηηθά ηνλ ηνπξηζκφ επηηξέπνληαο ηε βειηίσζε ηεο νπζίαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ. 

Έλαο βαζηθφο πξνσζεηηθφο παξάγνληαο είλαη ε αλάπηπμε ησλ δηθηπαθψλ 

δπλαηνηήησλ.  

Καηαξράο, ε αχμεζε ηεο επξπδσληθφηεηαο απνηειεί έλα θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί ζην Internet. Οπζηαζηηθά ε αλάπηπμε ησλ broadband ππνδνκψλ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε multimedia πεξηερφκελν ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σν γεγνλφο απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά, 

θαζψο ε επηινγή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξννξηζκνχ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν δπλεηηθφο πειάηεο. Έρεη απνδεηρζεί φηη 

ε χπαξμε εηθφλσλ θαη ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ ζε θάπνην web site, παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ άπνςε ηνπ πειάηε γηα ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο. 

Μία δεχηεξε δηάζηαζε ζην ρψξν ησλ δηθηχσλ ζρεηίδεηαη κε ηηο αζχξκαηεο 

επηθνηλσλίεο, κία απφ ηηο πιένλ ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελεο ηερλνινγίεο. Οη 

αζχξκαηεο ηερλνινγίεο επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα "θηάλνπλ" ηνπο πειάηεο ηνπο 

ή ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο ηνπο ζε νπνηνδήπνηε γεσγξαθηθφ ζεκείν, 

νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή θαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ ζπζθεπψλ. Οη ππεξεζίεο 

μεθηλνχλ απφ πνιχ βαζηθέο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο, φπσο έλα SMS κήλπκα, θαη 

κπνξνχλ λα γίλνπλ εμαηξεηηθά πνιχπινθεο θαη ελδηαθέξνπζεο φζν ρξεζηκνπνηνχληαη 

αζχξκαηεο δηθηπαθέο ηερλνινγίεο κε απμεκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα (θηλεηή ηειεθσλία 

3G, Wi-Fi, WiMax). 
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Οη ηερλνινγίεο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

παίδνπλ θαη απηέο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα. Ζ 

πξφνδνο πνπ έρεη ζπληειεζηεί ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, δηαζθαιίδεη ζε πνιχ πςειφ 

βαζκφ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, γεγνλφο, φκσο, πνπ δελ ην έρεη 

ζπλεηδεηνπνηήζεη κία κεγάιε κεξίδα ησλ πειαηψλ. 

Έλαο δεχηεξνο ζεκαληηθφο ηερλνινγηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε 

ηεο ηνπξηζηηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ζρεηίδεηαη κε ηε δηα-ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ζπζηεκάησλ, απαηηήζεηο νη νπνίεο ζπλαληψληαη άιισζηε ζε 

πεξηβάιινληα φπνπ δελ ππάξρνπλ θαζηεξσκέλα πξφηππα. Ζ δηα-ιεηηνπξγηθφηεηα 

πεξηιακβάλεη ηφζν ηα δεδνκέλα φζν θαη ηηο εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ, θαη πξνβιέπεη ηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο δηαθαλνχο σο 

πξνο ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, θαη έλα δηακνηξαζκέλν πεξηβάιινλ 

δεδνκέλσλ θαη δηαδηθαζηψλ. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ζπλεηζθέξνπλ νη λέεο 

πξνγξακκαηηζηηθέο ηάζεηο πνπ βειηηψλνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ απφδνζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ, βειηηψλνπλ ηε ζρέζε ηηκήο /απφδνζε θαη ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα θέξεη εηο 

πέξαο εμαηξεηηθά ζχλζεηεο εθαξκνγέο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε απνδνρή ηεο XML σο 

πξφηππνπ ζην ρψξν αλνίγεη ην δξφκν γηα ηελ απνγείσζε ηεο δηα-ιεηηνπξγηθφηεηαο, 

θαζψο επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο θαη 

πιαηθφξκεο. 

Ο ηξίηνο θαη πιένλ πξνθαλήο ηερλνινγηθφο παξάγνληαο ζηελ αγνξά ηνπ 

ηνπξηζκνχ είλαη απηφο ησλ εθαξκνγψλ. ΢ηελ αγνξά είλαη δηαζέζηκν έλα επξχ θάζκα 

εθαξκνγψλ, γεληθψλ αιιά θαη εμεηδηθεπκέλσλ, νη νπνίεο επηιχνπλ ην ζέκα ηεο 

εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο κηαο επηρείξεζεο κε επηρεηξεκαηηθνχο 

ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο, αιιά θαη ζέκαηα δηαρείξηζεο θαη δηαλνκήο δεδνκέλσλ, θαη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. ΢ηελ ελφηεηα απηή εληάζζνληαη ηα ζπζηήκαηα ERP, 

εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ζπλεξγάηεο (e-procurement, e-marketplaces) θαη κε ηνπο πειάηεο (e-CRM), αιιά θαη 

εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην επηρεηξεκαηηθφ 

intranet, ηελ έθδνζή ηεο ζηνλ web, αιιά θαη εθαξκνγέο ππνζηήξημεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 
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2.1.3 Η κεηάβαζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ 

επνρή ηεο ηερλνινγίαο 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είρε πνιχ ελεξγή ζπκκεηνρή ζηελ ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε δείρλνληαο ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηνλ ηνκέα ησλ B2C ιχζεσλ, δειαδή 

απηψλ πνπ απεπζχλνληαη πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Δθκεηαιιεπφκελεο ηηο λέεο 

επθαηξίεο, νη ηαμηδησηηθέο θαη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο γλψξηζαλ εθξεθηηθή άλνδν. Ζ 

απεπζείαο επαθή κε ηνλ πειάηε, ηα απμεκέλα πεξηζψξηα θέξδνπο θαη ε παγθφζκηα 

εκβέιεηα έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην πέξαζκα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηε 

λέα νηθνλνκία. Οη δηαδηθαζίεο επηηαρχλζεθαλ εμαηηίαο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ε 

παξνπζία θαη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε ζηνλ web ζεσξνχληαλ ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα. 

Ζ αξρή έγηλε απφ ηνπο κεγάινπο παίθηεο ηνπ ρψξνπ νη νπνίνη ήδε δηέζεηαλ 

ηζρπξή ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη επέλδπζαλ ζηηο λέεο δνκέο. ΢ηελ πξψηε θάζε νη 

ππεξεζίεο είραλ σο επίθεληξν ηνλ θαηαλαισηή. ΢πγθεθξηκέλα, ε εμάιεηςε ησλ 

ελδηάκεζσλ θαη ε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε βξίζθνληαλ ζην επίθεληξν ηεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο εμ απηψλ επέλδπζαλ ζε πσιήζεηο, 

marketing θαη πειαηεηαθέο ζρέζεηο αθήλνληαο αλέγγηρην ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

Έηζη, αξθεηέο λέεο εηαηξίεο βξήθαλ ηελ επθαηξία, εθκεηαιιεπφκελεο ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, λα πξνσζήζνπλ λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηα νπνία γλψξηζαλ 

ηεξάζηηα επηηπρία: επθαηξίεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο, δεκνπξαζίεο θ.ά. Οξηζκέλεο 

εηαηξίεο δεκηνχξγεζαλ κεγάια portals βειηηψλνληαο ην επίπεδν ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ, ελψ άιιεο εζηίαζαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε κηθξφηεξεο αγνξέο. 

Απφ ηνπο πξψηνπο πνπ επέλδπζαλ ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο ήηαλ νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη νη εηαηξίεο πνπ δηέζεηαλ παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

(Global Distribution System) γηα λα αθνινπζήζνπλ νη tour operators.Οη αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο ρξεζηκνπνίεζαλ αξρηθά ηε κέζνδν ησλ δεκνπξαζηψλ κέζσ ηνπ Internet, 

πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ πιεξφηεηα ησλ πηήζεψλ ηνπο. Ζ επηηπρία ηεο αξρηθήο 

απηήο θίλεζεο ψζεζε ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα επεθηείλνπλ ηηο online πσιήζεηο ζε 

φιν ην θάζκα ππεξεζηψλ ηνπο. Καη' απηφ ηνλ ηξφπν ην e-ticketing έγηλε ε πην 

δεκνθηιήο ηνπξηζηηθή ειεθηξνληθή ππεξεζία. 

Σα GDS μεθίλεζαλ λα πσινχλ ππεξεζίεο κέζσ web portals, εθκεηαιιεπφκελα 

ηηο ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ δηέζεηαλ. Οη πειάηεο κπνξνχζαλ λα 

αλαδεηήζνπλ αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, δσκάηηα μελνδνρείσλ ή ελνηθίαζε απηνθηλήησλ. 
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Παξάιιεια, άξρηζαλ λα πξνζηίζεληαη θαη άιιεο ζπλαθείο ππεξεζίεο, φπσο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θαηξφ ή γηα ηελ ηνπνζεζία πξννξηζκνχ, ελψ ζηαδηαθά νη 

ππεξεζίεο άξρηζαλ λα γίλνληαη πην "έμππλεο" θαη επέιηθηεο ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε πειάηε. 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη γεληθφηεξα ε αγνξά ησλ θαηαιπκάησλ 

μεθίλεζε θη εθείλε ζηαδηαθά λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο booking κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, 

αιιά ζε ππνηππψδε κνξθή. Ζ ζπλήζεο πξαθηηθή ήηαλ ε θξάηεζε κέζσ email θαη ε 

κεηέπεηηα επηβεβαίσζή ηεο κέζσ fax, θαη κάιηζηα κε ηελ παξεκβνιή ελδηακέζσλ, 

ελψ πνιχ ζπάληα αθνινπζνχληαλ ε online δηαδηθαζία.  

Ζ θαηάζηαζε, βεβαίσο, έρεη κεηαβιεζεί ζεκαληηθά κε πνιιέο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο λα πξνζθέξνπλ online θξαηήζεηο απ' επζείαο, κέζσ ηνπ web site ηνπο ή 

κέζσ άιισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

Αλεμάξηεηα απφ ηηο ππφινηπεο επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο, έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο νη νξγαληζκνί δηαρείξηζεο πξννξηζκνχ (Destination Management 

Organization - DMO) νη νπνίνη αληηιήθζεθαλ εγθαίξσο ηε κεηαθίλεζε ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ πξνο ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα θαη μεθίλεζαλ αλάινγεο 

θηλήζεηο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα web sites πνπ έρνπλ ην φλνκα θάπνηνπ 

γεσγξαθηθνχ πξννξηζκνχ πξνζθέξνληαο ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν ηφπν. Σα ελ ιφγσ sites απνηεινχλ ηελ πιένλ νηθνλνκηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιχζε γηα πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ 

νη νπνίεο επηιέγνπλ απηφ ηνλ ηξφπν, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ παξνπζία ζην Internet θαη 

δπλεηηθά παγθφζκηα αλαγλσξηζηκφηεηα. ΢ηηο επηηπρεκέλεο πινπνηήζεηο ηέηνησλ web 

sites παξέρεηαη έλα επξχ θάζκα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ φπσο θξαηήζεηο, πιεξσκέο 

θ.ά. 

2.2 To internet θαη n ζρεηηθή αλάπηπμε ηεο 

Σερλνινγίαο  Πιεξνθνξηώλ  

Παξφιν πνπ είλαη αδχλαην λα απνδνζεί ε επαλαζηαηηθή αλάπηπμε ηνπ IT κε 

ιίγα ιφγηα, εδψ γίλεηαη ε πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζζεί κηα κηθξή ρξνλνιφγεζε, ζηε 

βάζε δηαλνκήο ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη εκεξνκελίεο δελ κπνξεί λα είλαη 

απφιπηα αθξηβείο, είλαη φκσο ελδεηθηηθέο ησλ κεγάισλ αλαπηπγκάησλ. 

To internet έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζην Advanced Research Project Agency,πνπ ηδξχζεθε 

απφ ην πεληάγσλν ην 1957 γηα ζηξαηησηηθή επηθνηλσλία. Πξψηα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 
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αθαδεκατθνχο ιφγνπο ζηα ηέιε ηνπ 1960. Αθνινχζεζε ε εκθάληζε ηνπ e-mail ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70. 

 1995: ε πξψηε πξαθηηθά εκπνξηθή ρξήζε ηνπ WWW ρξνλνινγείηαη ην 1995. 

Αθνινπζεί ε θαηαρψξεζε δηεπζχλζεσλ (domain names), ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ 

πινήγεζεο (web -browser) θαη ηα δηεζλή TCP/IP ζηάληαξληο γηα ηηο δηεζλείο 

επηθνηλσλίεο. Οη θνξπθαίεο internet κεραλέο αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη απηή ηε 

ρξνληά θαζψο θαη ηα πξψηα web sites αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πνπ παξέρνπλ 

πεξηνξηζκέλεο πιεξνθνξίεο γηα δηαζεζηκφηεηα, ηηκέο, δξνκνιφγηα θαη επηηξέπνπλ 

θξαηήζεηο κέζσ e-mail θαη ηειεθψλνπ. Αξθεηνί ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο ζηελ Αγγιία 

δεκηνπξγνχλ web sites ην 1995. αιιά θαη ην πξψην web site ελφο αγγιηθνχ 

παξαζαιάζζηνπ resort (Torbay) εηζάγεηαη απηή ηε ρξνληά ζην δηαδίθηπν. Ζ British 

Midland ιαλζάξεη ην Cyberseat ζην ηέινο ηνπ ρξφλνπ θαη απνηειεί έηζη ην πξψην 

αεξνπνξηθφ site πνπ πξαγκαηνπνηεί θξαηήζεηο θαη πιεξσκέο online.  

 1995: γχξσ ζηα 20 εθ ππνινγίδνληαη νη ρξήζηεο internet θπξίσο ζηελ 

Ακεξηθή. 

 1995: απηή ηε ρξνληά ε Tesco εθδίδεη θάξηα κέινπο θαη ζπγθεληξψλεη 8 εθ 

κέιε ηνλ πξψην ρξφλν κε πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξνχληαη ζε κηα καδηθή πειαηεηαθή 

βάζε. Ζ Tesco ήηαλ ην θπξίαξρν super market ζηελ Αγγιία ζηα ηέιε ηνπ 1990 θαη 

πξσηνπφξνο ζηε ρξήζε IT. Όινη νη βαζηθνί αληαγσληζηέο αθνινχζεζαλ ην 

παξάδεηγκα ηεο Tesco κε απνηέιεζκα ηνπιάρηζηνλ ηα 2/3 ησλ αγγιηθψλ λνηθνθπξηψλ 

λα έρνπλ κηα ή πεξηζζφηεξεο ηέηνηεο θάξηεο κέζα ζηα επφκελα ηξία ρξφληα. 

Δκθαληδφκελεο σο θάξηεο κέινπο ή πηζησηηθέο θάξηεο ν βαζηθφο ηνπο ζηφρνο ήηαλ λα 

ζπγθεληξψζνπλ ζηνηρεία γηα ηνπο πειάηεο γηα ζθνπνχο κάξθεηηλγθ. Απηέο νη θάξηεο 

ζεκαηνδφηεζαλ ηελ έλαξμε ρξήζεο ησλ πειαηεηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη κηα βάζε γηα ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ζε λέεο πεξηνρέο 

πξντφλησλ.  

 1996: ε International Air Transport Association (ΗΑΣΑ) ζπκθσλεί ζε έλα 

παγθφζκην standard γηα ην e-ticketing, ιεηηνπξγψληαο ην e-commerce κε παγθφζκηεο 

πσιήζεηο εηζηηεξίσλ θαη κεραληζκνχο παξάδνζεο. To Sabre ιαλζάξεη ην Travelocity 

,ην πξψην δηεζλέο ζχζηεκα δηαλνκήο ζην internet πνπ δέρεηαη θξαηήζεηο online. Γηα 

ηα μελνδνρεία ε Pegasus Corporation ζπλάπηεη ην Travelweb ζηελ Thisco ηε δηεζλή 

μελνδνρεηαθή εηαηξία ζπλδένληαο έηζη 25.000 μελνδνρεία ζε 180 ρψξεο γηα online 

μελνδνρεηαθέο θξαηήζεηο. 
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 1997: πέξα απφ ην ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ πξσηνπφξσλ, ην 1997 ζεκεηψλεηαη ε 

πξψηε ζεκαληηθή επέθηαζε ηνπ e-commerce ζηνλ ηνπξηζκφ, αλ θαη νη αξηζκνί είλαη 

αθφκε κηθξνί. Ζ online δηαθήκηζε ζην internet θηάλεη πεξίπνπ ηα $907εθ. 

 1998: ην Β2Β e-commerce ππνινγίδεηαη ζε $43δηο, ελψ νη e-commerce 

ζπλαιιαγέο γηα B2C αλέξρνληαη ζε $8δηο. Ζ IBM πξνβιέπεη φηη πεξίπνπ ην VA ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ηεο εζφδσλ ζα πξνέιζεη απφ e-business πσιήζεηο ην 1999. Ζ Dell 

Computers ππνινγίδεη έλα αθφκε κεγαιχηεξν πνζνζηφ.  

 1998: ε ςεθηαθή ηειεφξαζε εηζάγεηαη ζηελ Αγγιία βάζε ππνινγηζκψλ φηη ην 

κηζφ ζρεδφλ ησλ λνηθνθπξηψλ ζα δηαζέηνπλ ςεθηαθά ζπζηήκαηα κε πξννπηηθή 

πξφζβαζεο ζην internet, κέρξη ην 2005. Παξφκνηεο πξνβιέςεηο γίλνληαη θαη ζηηο 

βνξεηνεπξσπατθέο ρψξεο. To internet ππνινγίδεηαη λα πεξηιακβάλεη 320 εθ ζειίδεο 

πιεξνθνξηψλ .Σα αλαπηχγκαηα απηά πξνθάιεζαλ κηα ηεξάζηηα θάζε αλάπηπμεο θαη 

επέθηαζεο γηα ην e-commerce ζηνλ ηνπξηζκφ απφ ην 1998 σο ην 1999. 

 1999: πεξίπνπ 40% ησλ λνηθνθπξηψλ ζηελ Ακεξηθή έρνπλ πξφζβαζε ζην 

internet ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ Δπξψπε είλαη 10% Σα Δπξσπατθά ζηνηρεία 

πνηθίινπλ απφ 40% πξφζβαζε ζηε Φηιαλδία θαη ηε Ννξβεγία ζε ιηγφηεξν απφ 1% 

ζηε Ρσζία. ΢ηε Βξεηαλία πεξίπνπ ην 15% ησλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηνπλ Ζ.Τ. κε 

πξφζβαζε ζην internet ελψ νη ρξήζηεο web sites ππνινγίδνληαη ιίγν πάλσ απφ 8εθ 

πξνζεγγίδνληαο κε γξήγνξνπο ξπζκνχο ην 1/5 ηνπ ελήιηθνπ πιεζπζκνχ. (Πάλσ απφ 

30% ππνινγίζηεθε γηα ην 2000). Σέηνηα ζηνηρεία νδεγνχλ αεξνπνξηθέο εηαηξίεο φπσο 

ηελ Easy Jet ζην λα δηακνξθψζνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ 

ππνινγίδνληαο φηη έλα 60% ησλ πσιήζεσλ ηνπο ζα γίλεηαη κέζσ ηνπ internet κέρξη ην 

ηέινο ηνπ 2000. Δίλαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ δηαηεξνχλ ηνλ απεπζείαο 

ηειεθσληθφ αξηζκφ απφ ηε κηα θαη ηε δηεχζπλζε web site απφ ηελ άιιε. 

 1999: έλαο ζρεδφλ θαζεκεξηλφο θαηαθιπζκφο απφ ππεξαηζηφδνμεο 

πξνβιέςεηο, φπσο ην φηη ε πξφζβαζε ζην internet θαη ηα έζνδα απφ ην e-commerce 

ζα δηπιαζηάδνληαη δηεζλψο θάζε ρξφλν ζηελ επφκελε πεληαεηία, είλαη ζπλήζεο. Οη 

ππνινγηζκνί γηα ην πειαηεηαθφ e-commerce θπκαίλνληαη απφ 35δηο σο 75δηο κέρξη ην 

2002. Σέηνηεο πξνβιέςεηο δεκηνχξγεζαλ πξσηνθαλείο ηηκέο ρξεκαηηζηεξηαθήο 

αγνξάο γηα ηηο εηαηξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην internet ηφζν ζηελ Ακεξηθή φζν θαη 

δηεζλψο. To Yahoo γηα παξάδεηγκα θεθαιαηνπνηήζεθε ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ 

ηελ General Motors ζηα κέζα ηνπ 1999, φρη ζηε βάζε ησλ θεξδψλ αιιά βάζεη ησλ 

πξσηνθαλψλ δπλαηνηήησλ. Ο ηνπξηζκφο καδί κε ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, 
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ηε κνπζηθή, ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηα βηβιία ήηαλ νη πξψηνη 

ηνκείο αλάπηπμεο. 

 1999: Ζ εκθάληζε ησλ online δεκνπξαζηψλ δίλνπλ δπλαηφηεηα 

πξνγξακκαηηζκνχ κέγηζηεο αλάπηπμεο γηα πξντφληα φπσο ηα ηνπξηζηηθά γηα ηα νπνία 

δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο. Οη online δεκνπξαζίεο ζπλαληνχλ ηελ αλάγθε 

ησλ παξαγσγψλ λα πξνσζήζνπλ ηα απνχιεηα πξντφληα κε ην ελδηαθέξνλ ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα απζφξκεηεο αγνξέο, ζε επθαηξηαθέο ηηκέο πνπ δηακνξθψλνληαη ηελ 

ηειεπηαία ζηηγκή. Σα sites ελεκεξψλνληαη αλά κηα ψξα γηα λα γίλεηαη γλσζηή ε 

δηαζεζηκφηεηα ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο. 

 2000: νη ρξεκαηηζηεξηαθέο πσιήζεηο μεθίλεζαλ ζηελ Ακεξηθή θαη ζε άιιεο 

ρψξεο αλά ηνλ θφζκν  θαζψο δεκηνπξγήζεθαλ ακθηβνιίεο γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο dot.com εηαηξίεο. Απφ ηα κέζα ηνπ 2000 πνιιέο απφ ηηο κεηνρέο 

internet έραζαλ πάλσ απφ ην 50% ηεο αμίαο πνπ είραλ ζηελ αξρή ηεο ρξνληάο θαη 

κεξηθνί απφ ηνπο πξσηνπφξνπο πηψρεπζαλ. Πεξηζζφηεξνη θαίλεηαη βέβαην φηη ζα 

αθνινπζήζνπλ. Αθφκε θαη ην Amazon πνπ ήηαλ γηα ρξφληα κηα απφ ηηο θπξίαξρεο 

dot.com εηαηξίεο «ππέθεξε απφ αλεζπρίεο» ζρεηηθά κε ηελ πξαγκαηηθή ηνπ 

δπλαηφηεηα γηα θεξδνθνξία.  

 2000: εκθαλίδνληαη ζηνηρεία πνπ ζέινπλ ηηο θνξπθαίεο αεξνπνξηθέο θαη 

μελνδνρεηαθέο εηαηξίεο λα δεκηνπξγνχλ ζπκκαρίεο γηα λα επελδχζνπλ ζηελ αλάπηπμε 

ησλ απφ θνηλνχ ειεγρνκέλσλ web sites ηνπο πνπ σο ηφηε απεηινχληαλ απφ ηνπο 

dot.com ελδηακέζνπο. Οη πξνκεζεπηέο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηα ρακειφηεξα θφζηε θαη ηε γλψζε ησλ πειαηψλ πνπ ηνπο παξέρεη 

απηή ε ζπκκεηνρή.  

 2000: ην WTO πξνβιέπεη φηη ε Κίλα πνπ ην 1999 είρε 4 εθ ρξήζηεο internet 

ζα έρεη γχξσ ζηα 27εθ ην 2001 

 2001: απνγεηψλνληαη νη πξνβιέςεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ internet ζηα επφκελα 

ρξφληα βάζεη ζηνηρείσλ φπσο:  

 1 .Οη ρξήζηεο internet γηα απηή ηε ρξνληά ππνινγίδνληαη ζε 300 εθ 

(ζπγθξηλφκελνη κε 20εθ ην 1995). Οη κηζνί ζρεδφλ απφ απηνχο είλαη θάηνηθνη ηεο 

Ακεξηθήο.  

 2.Δθαηνκκχξηα ρξεζηψλ ην 2000 είραλ πξφζβαζε ζην internet κε modems 

ησλ 56Kbps (ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ε πινήγεζε ζην web είλαη αξθεηά δχζθνιε θαη 

αξγή).  

http://dot.com/
http://dot.com/
http://dot.com/
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 3.Νέεο ηειεθσληθέο γξακκέο ASDL πνπ πξνζθέξνπλ ηαρχηεηεο ησλ 1,5Mbps 

δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά απφ ην 1999.  

 4.Δκθαλίδεηαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο λέσλ, εχρξεζησλ κέζσλ γηα πξφζβαζε 

ζην internet (π.ρ. δηαδξαζηηθή ηειεφξαζε, θηλεηά ηειέθσλα).
1 

 

1Victor T.C. Middleton with Jackie Clarke, Marketing in Travel and Tourism. Butierwoith-Heinemann publications,2002, 

ζει.160 -161. 

 

2.2.1 Η ζεκαζία ηνπ δηαδηθηύνπ γηα ηηο ηνπξηζηηθέο 

αγνξέο 

H παγθφζκηα εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζπληζηά αδηακθηζβήηεην γεγνλφο πνπ 

ην θαζηζηά πιένλ έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα κέζα ελεκέξσζεο θαη δηαθίλεζεο 

πιεξνθνξηψλ. Δπνκέλσο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αμηνπνίεζή ηνπ γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ηνπξηζκνχ. 

΢χκθσλα κε ηελ αλαθνξά Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Αλάπηπμεο ηνπ 2001¹ 

πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ην ΢πκβνχιην πεξί Δκπνξίνπ θαη Αλάπηπμεο ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ (United Nations Conference on Trade and Development-UNCTAD), 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο φπσο νη Φηιηππίλεο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζε παγθφζκην επίπεδν δηακέζνπ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ. 

Καζψο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απνηειεί ζπρλά έλα πξνζνδνθφξν κέζν γηα 

ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ε ζηξαηεγηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζα βνεζνχζε απηέο 

ηηο ρψξεο λα δψζνπλ κηα ψζεζε ζηελ ηνπξηζηηθή ηνπο αγνξά. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ηφληζε ηε δξακαηηθή αχμεζε ζηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο, θπξίσο ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο Ζ.Π.Α., γηα ηελ 

αγνξά πξντφλησλ ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ. "Απφ ην ζχλνιν 64 δηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ πσιήζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην 1999, ηα ηαμίδηα, ηα κεηαθνξηθά, θαη 

νη θξαηήζεηο μελνδνρείσλ καδί απνηέιεζαλ ην 38.5% φισλ ησλ online πσιήζεσλ". 

΢χκθσλα κε ηελ ίδηα αλαθνξά, νη επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ αγνξά 

Ζιεθηξνληθνχ Σνπξηζκνχ (e-tourism) πεξηιακβάλνπλ online πξάθηνξεο, αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο, ηαμηδησηηθέο πεγέο, μελνδνρεία/ ζέξεηξα, πξννξηζκνχο, θξαηήζεηο 

δσκαηίσλ, κεηαθνξηθά κέζα, δηαθνπέο, ελνηθηάζεηο νρεκάησλ, θξνπαδηέξεο, 

ηαμηδησηηθέο πεξηπέηεηεο. 
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¹ Πεγή:( http://www.unctad.org/en/docs/ecdr01ove.en.pdf ) 

2.2.2 Σν δηαδίθηπν ωο κέζν πξνώζεζεο ηνπξηζηηθώλ 

πξνϊόληωλ 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζν πξνψζεζεο θαη 

δηαθήκηζεο πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα εληνπηζηεί αξρηθά απφ ηελ θχζε 

ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πξνζθέξεη αλάκεζα ζε επηρεηξεκαηίεο θαη πειάηεο. Απνηειεί 

έλα θαλάιη γξήγνξεο, εχθνιεο θαη άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ην ζεκαληηθφηαην 

πιενλέθηεκα φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη δηαζέζηκεο θαηά ηε δηάξθεηα 

φινπ ηνπ 24σξνπ. ΢πλεπψο, εμαιείθεηαη ε αλάγθε γηα κεζάδνληεο φπσο ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία, πιαλφδηνη δηαθεκηζηέο θ.η.ι. θαη νδεγνχκαζηε ζε κηα ζηελφηεξε επαθή 

εηαηξίαο θαη πειάηε πνπ απμάλεη ην βαζκφ εμππεξέηεζεο θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπ. 

Δπίζεο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα γλσζηνπνηήζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζε κεγαιχηεξν εχξνο πειαηψλ πνπ πξνέξρνληαη θαη απφ ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, θαζψο απνηειεί κηα θζελή, αλαινγηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, 

ιχζε ρσξίο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη θφπν γηα λα εγθαηαζηαζεί θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη.Δπηπξνζζέησο, ε αλαγθαηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ δηθηπαθνχ 

ρψξνπ γηα κηα επηρείξεζε θαη εηδηθφηεξα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε έγθεηηαη ζηε 

δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη γηα δπλακηθή θαη ζπλερή ελεκέξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ παξέρνληαη ζε απηφλ. Γηα παξάδεηγκα, θαζίζηαηαη δπλαηή ε ελεκέξσζε ησλ 

επηζθεπηψλ γηα ηηο πην πξφζθαηεο πξνζθνξέο, ηηο ηζρχνπζεο ηηκέο θαη ηηο ππάξρνπζεο 

δπλαηφηεηεο πξνζέγγηζεο ζην δηαθεκηδφκελν κέξνο. 

 Δίλαη επξχηεξα απνδεθηφ πιένλ φηη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ή 

απνηπγράλνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ απνηειεζκαηηθφ θαη ρξήζηκν δηθηπαθφ ηφπν 

δηαθηλδπλεχνπλ λα παξνπζηάζνπλ πξνο ηα έμσ ηελ εηθφλα κηαο κε ζχγρξνλεο θαη 

εθηφο επνρήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σν απνηέιεζκα είλαη λα ππάξρεη κηα 

εκθαλήο απνγνήηεπζε ησλ πειαηψλ πνπ αλέκελαλ πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο 

ιεηηνπξγίεο, γεγνλφο πνπ έρεη σο ηειηθφ επαθφινπζν ηελ ειάηησζε ησλ θεξδψλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Γηα ηνπο ιφγνπο ινηπφλ πνπ πξναλαθέξακε φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

θαη επηρεηξεκαηίεο εκπιέθνληαη κε ην δηαδίθηπν. Καζψο ε αλάπηπμή ηνπ σο κέζν 

επηθνηλσλίαο είλαη ξαγδαία θαη αλακέλεηαη λα ζπλερίζεη κε ηνπο ίδηνπο ξπζκνχο θαη 

ζην κέιινλ, αβίαζηα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 
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απνηειεί αλαγθαίν θαη ζπνπδαηφηαην παξάγνληα γηα ηελ εμέιημε ησλ ζχγρξνλσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζπλεπψο θαη απηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 

2.2.3 Οη αιιαγέο πνπ έθεξε ην δηαδίθηπν ζην κνληέιν 

ηωλ ηνπξηζηηθώλ ζπλαιιαγώλ 

Όπσο ζε φιεο ηηο αγνξέο, δχν είλαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελεο θαηεγνξίεο 

αηφκσλ, απηνί πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη νη θαηαλαισηέο-

ηαμηδηψηεο. Λφγσ ηεο θχζεο ηνπ ηνπξηζκνχ - απεπζχλεηαη ζην επξχ θνηλφ θαη έρεη 

παγθφζκηεο πξνεθηάζεηο - ήηαλ εκθαλέο πσο ππήξρε έλα είδνο επηθνηλσληαθνχ 

ράζκαηνο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ πνπ αλαδεηνχζαλ ηξφπνπο νη κελ γηα λα 

πξνσζήζνπλ θαιχηεξα ηηο πξνηάζεηο ηνπο θαη νη δε γηα λα βξνπλ ηηο πην ζπκθέξνπζεο 

θαη ηδαληθέογη'απηνχοπξνζθνξέο. 

 

Σν "θελφ" απηφ θάιπςαλ κέρξη ζήκεξα - θαη ζπλερίδνπλ λα θαιχπηνπλ ζην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ - νη δηάθνξνη κεζάδνληεο φπσο νξγαληζκνί (π.ρ. Δ.Ο.Σ.) θαη 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο. 

Καζψο φκσο ε ηερλνινγία πξνρσξά θαη εμειίζζεηαη, εκθαλίδνληαη λένη ηξφπνη γηα 

πην άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ θαζηζηψληαο ηελ παξνπζία ησλ 

ελδηάκεζσλ κεξψλ ιηγφηεξν αλαγθαία. Σν κέζν πνπ επέδξαζε πεξηζζφηεξν πξνο 
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απηήλ ηελ πνξεία είλαη ην δηαδίθηπν. Οη ρξήζηεο ηνπ κπνξνχλ λα επηζθέπηνληαη ηηο 

ηζηνζειίδεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ λα αμηνινγνχλ πξνζθνξέο θαη λα 

πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο θαη θαηνρπξψζεηο ζέζεσλ, δσκαηίσλ, νρεκάησλ θ.η.ι. 

 

2.2.4 Η λέα ηάζε πνπ αλαδύεηαη κε ηελ εθηεηακέλε 

ρξήζε ηεο αζύξκαηεο θηλεηήο ηειεθωλίαο γηα 

πινήγεζε θαη εθηέιεζε ζπλζεηόηεξωλ ιεηηνπξγηώλ 

ζην δηαδίθηπν 

Έλα βήκα πην πέξα απφ ην δηαδχθηην βξίζθεηαη ε ρξήζε ησλ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ γηα λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ελεκεξψλνληαη αιιά θαη 

λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο ελψ βξίζθνληαη ζε θίλεζε. "΢χκθσλα κε 

πξφζθαηεο έξεπλεο, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 

παγθνζκίσο αλέξρεηαη ζε πάλσ απφ 300 εθαηνκκχξηα, πνπ είλαη ν δηπιάζηνο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Καζψο ε βηνκεραλία θηλεηήο ηειεθσλίαο αλαπηχζζεηαη, 

εθαξκνγέο γηα θηλνχκελνπο ρξήζηεο γίλνληαη γξήγνξα πξαγκαηηθφηεηα ράξε ζηε 

πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο WAP (Wireless Application Protocol), πνπ επηηξέπεη ηελ 

αζχξκαηε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο κε θηλεηέο ζπζθεπέο (θηλεηά 

ηειέθσλα, palmtops, θ.η.ι.), ησλ Λεηηνπξγηθψλ ΢πζηεκάησλ (EPOC) θαη ηελ 

ελζσκάησζε ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο ησλ ηερλνινγηψλ Bluetooth θαη JINI. Δπνκέλσο, 

νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα ζχγρξνλα δεδνκέλα 

γξήγνξα θαη λα επελδχζνπλ ζηελ απφθηεζε ηεο απαξαίηεηεο ηερλνγλσζίαο θαη 

θαηάιιεια θαηαξηηζκέλσλ ζηειερψλ, ψζηε λα απμήζνπλ ην επίπεδν 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο." 

Πεγή : Παξνπζίαζε ηνπ έξγνπ, Efficient Electronic Services for Tourists In Action 

 

2.3.1 Απαηηήζεηο από ηα ηνπξηζηηθά websites 

Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο (ζχλνιν ζρεηηθψλ θαη δηαζπλδεδεκέλσλ ηζηνζειίδσλ 

ηνπ ίδηνπ ηδηνθηήηε) ζην Internet ζα πξέπεη ινηπφλ λα επηηξέπεη ηε βέιηηζηε 

ζπλεξγαζία παξαγσγψλ θαη θαηαλαισηψλ, ψζηε θαη νη δχν πιεπξέο λα απνθνκίδνπλ 

ηα κέγηζηα απφ ηε ρξήζε online πιεξνθνξηψλ.  
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Οη δηαρεηξηζηέο ησλ ηζηνηφπσλ ζα πξέπεη λα δεζκεχνληαη ψζηε λα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ θπβέξλεζε, πνπ απνηειεί ηνλ ξπζκηζηή ησλ 

θαλφλσλ, πξέπεη λα θαηαλνήζεη θαη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ηελ ηερλνινγία 

ηεο πιεξνθνξίαο γηα λα εμαζθαιίζεη ηα θέξδε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο νη θαηαλαισηέο, πνπ απνηεινχλ ηνλ ηειηθφ ζηφρν ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζα πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη θαη ηθαλνί λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ απνδνηηθά ηα online ζπζηήκαηα. Όκσο ην εξψηεκα πνπ κέλεη είλαη 

ην πψο κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε έλαλ ηνπξηζηηθφ δηθηπαθφ ηφπν; 

"Σξεηο θξίζηκνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ σο βαζηθνί γηα ηελ επηηπρία 

ελφο ζπζηήκαηνο ηνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο. Ζ πνηφηεηα ζηελ πξφζβαζε, ε 

πνηφηεηα ζην πεξηερφκελν θαη ε ηθαλφηεηα ζηελ δηακφξθσζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο." 

(Birgit, 2000). 

Με ηνλ φξν πνηφηεηα ζηελ πξφζβαζε αλαθεξφκαζηε ζην πφζν εχθνια ή 

βνιηθά κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα πάξεη πιεξνθνξία απφ ηηο δηάθνξεο πεγέο. 

Λεηηνπξγηθά δειαδή, πφζν θαιά ζρεδηαζκέλνο είλαη ν θάζε δηθηπαθφο ηφπνο σο πξνο 

ηελ θαιχηεξε πινήγεζε κέζα ζε απηφλ, ηελ γεληθφηεξε εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ, 

ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο γξακκαηνζεηξέο, ηελ πνηφηεηα ησλ εηθφλσλ, ηελ απιφηεηα ηεο 

δνκήο ησλ ηζηνζειίδσλ θαη άιια πνπ έρνπκε ήδε αλαθέξεη. 

2.3.2 Σν πξνθίι ηνπ ζύγρξνλνπ θαηαλαιωηή-ηαμηδηώηε 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηή ε αλαγθαηφηεηα ελζσκάησζεο λέσλ δηαδηθηπαθψλ 

ηερλνινγηψλ πνπ εμππεξεηνχλ αθφκα θαη θηλνχκελνπο ρξήζηεο ζα πεξηγξάςνπκε ην 

πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή-ηαμηδηψηε.  

1. Πξνηηκά πην ζπγθεθξηκέλεο πξνζθνξέο, ηφζν φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν φζν 

θαη ηηο ζπλνιηθέο δεζκεχζεηο. 

2. Εεηάεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ην ίδην ην πξντφλ φζν θαη 

γεληθφηεξα γηα ηνλ πξννξηζκφ θαη ηηο επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο. 

3. Έρεη κεγαιχηεξε θξηηηθή δηάζεζε θαη είλαη πεξηζζφηεξν ελήκεξνο. 

4. Πξαγκαηνπνηεί πεξηζζφηεξα αιιά κηθξφηεξεο δηάξθεηαο ηαμίδηα (π.ρ. ιφγσ 

θφξηνπ εξγαζίαο). 

5. Απνθαζίδεη αξγά θαη ζπλήζσο ηειεπηαία ζηηγκή, θάηη ην νπνίν κεηψλεη ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ θξαηήζεσλ θαη ρξήζεο ησλ θξαηήζεσλ θαη άξα 
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απαηηεί γξήγνξε αληαπφθξηζε απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο επηζπκίεο 

ηνπ. 

6. Γηαξθψο θηλείηαη, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ην επίπεδν ζπνπδαηφηεηαο ηεο 

ρξήζεο θηλεηήο ηερλνινγίαο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή ζε νπνηνδήπνηε ρψξν. 

7. Δίλαη ελήκεξνο θαη πηζαλψο επαηζζεηνπνηεκέλνο ζρεηηθά κε 

πεξηβαιινληνινγηθά, θνηλσληθά θαη πνιηηηζκηθά ζέκαηα. 

8. Ο ζχγρξνλνο πειάηεο-ηαμηδηψηεο δελ ηθαλνπνηείηαη κφλν κε γεληθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλα πξντφλ-ππεξεζία αιιά επηπιένλ, επηζπκεί 

ζπγθεθξηκέλεο θαη πξνζσπηθέο ζπκβνπιέο θαζψο θαη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα αγνξάζεη ην επηιεγκέλν πξντφλ-ππεξεζία φηαλ ην εληνπίζεη. 

9. Δπηζπκεί πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο. 

 

Πεγή: Παξνπζίαζε ηνπ έξγνπ, Efficient Electronic Services for Tourists In Action 

2.3.3 Βαζηθά δεηνύκελα από ηηο λέεο εμειίμεηο 

 Ζ χπαξμε φκσο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο είλαη απιψο ε πχιε πξνο ηνλ 

ηνπξηζκφ ηεο "επφκελεο κέξαο". Σν βαζηθφ δεηνχκελν πιένλ είλαη λα ππάξρεη θαη ε 

θαηάιιειε πνηφηεηα ζηηο πξνζθεξφκελεο δπλαηφηεηεο, δειαδή ηαμηδησηηθνί 

πξννξηζκνί θαη ππεξεζίεο πνπ ζα είλαη αληαγσληζηηθέο ζε παγθφζκην επίπεδν.Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ, απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ θαη κε νξγαληζκψλ, 

θαζψο θαη ηνπηθψλ θνηλνηήησλ ζηελ δηαρείξηζε απφ θνηλνχ ησλ πξνσζνχκελσλ 

πξννξηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ 

ζηελ δηαηήξεζε ηεο ηνπηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Οη ζπζηάζεηο ηνπ UNCTAD γηα ην πψο κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

e-tourism πεξηειάκβαλαλ θαη ηα παξαθάησ: 

1. Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κε ηελ παξαγσγή θαιχηεξσλ πξντφλησλ, 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, πην απνδνηηθψλ, κε ιηγφηεξν 

θφπν γηα λα απνθηεζνχλ θαη ζε θαιχηεξεο ηηκέο. Δπηπξφζζεηα, νη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο ζα πξέπεη λα 

βειηηψλνληαη ζπλερψο. 

2. Τηνζέηεζε λέαο ηερλνινγίαο πνπ ζα ζπκβαδίδεη κε ην επίπεδν ησλ 

θαηαλαισηψλ. 
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3. Γεκηνπξγία δηαδηθηχνπ επηρεηξήζεσλ, δειαδή αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή αιπζίδα δηακέζνπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

4. Παξνρή ζηνπο πειάηεο δπλαηφηεηαο online πιεξσκψλ. 

Γεληθφηεξε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή πνπ λα δεκηνπξγεί θαη λα ππνζηεξίδεη έλα πγηέο 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο γηα πξαθηηθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

2.3.4 Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα 

FORTHcrs  

Ζ FORTHcrs απνηειεί ζπγαηξηθή εηαηξία ηεο FORTHnet ε νπνία παξέρεη 

νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ 

κεηαθνξψλ, κε εμεηδίθεπζε ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, ηε δηαλνκή θαη 

ην ζπλδπαζκφ ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Δηδηθφηεξα, ε FORTHcrs έρεη σο αληηθείκελν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ticketing 

θάζε ηχπνπ, γηα θάζε είδνπο δξαζηεξηφηεηα, κε έκθαζε ζε απηέο πνπ εληάζζνληαη ζε 

θάπνηα ηνπξηζηηθή πξφηαζε, ηελ εηζαγσγή θαη πξνψζεζε λέσλ θαηλνηνκηθψλ ηξφπσλ 

θξάηεζεο θαη πψιεζεο ηνπξηζηηθψλ θαη ςπραγσγηθψλ ππεξεζηψλ, θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κε θάζε κέζν πνπ κπνξεί λα παξέρεη άκεζε 

πιεξνθφξεζε ζην θνηλφ. 

Μεηαμχ ησλ ιχζεσλ πνπ έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξία, πεξηιακβάλνληαη: 

1. SeaOnLine 

Σν εξγαιείν δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ θαη έθδνζεο αθηνπιντθψλ εηζηηεξίσλ 

SeaOnLine θαιχπηεη ηηο εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο ησλ αθηνπιντθψλ εηαηξηψλ. 

2. RoomView 

Σν ινγηζκηθφ RoomView αθνξά ζηε δηαρείξηζε θαη ζηε δηαλνκή θξαηήζεσλ γηα 

δσκάηηα θαη μελνδνρεία πνπ δίδνληαη σο allotment ζε πξαθηνξεία ή κεηαθνξηθέο 

εηαηξίεο, θαζψο θαη ην ζπλδπαζκφ απηψλ κε δξνκνιφγηα ησλ αθηνπιντθψλ ή 

άιισλ εηαηξηψλ κεηαθνξάο. 

3. OpenSeas 

Πξφθεηηαη γηα ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα δηαλνκήο ησλ αθηνπιντθψλ θξαηήζεσλ θαη 

εηζηηεξίσλ πνπ απεπζχλεηαη ζε B2B πεξηβάιινλ. 

4. TicketShop 
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΢χζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πψιεζεο ησλ εηζηηεξίσλ ζεακάησλ θαη ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο γηα ηελ πψιεζε. 

Amadeus Διιάο  

           Ζ Amadeus Διιάο απνηειεί ηελ ειιεληθή ζπγαηξηθή ηεο Amadeus, ε νπνία 

πξνζθέξεη έλα κεγάιν θάζκα ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, help desk, εθπαίδεπζεο 

θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο πειαηψλ, κε ζηφρν λα θαιχςεη ηηο νινέλα απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ ζε Διιάδα θαη Κχπξν. 

Μεηαμχ ησλ πξντφλησλ ηεο πεξηιακβάλνληαη: 

1. Amadeus Vista 

Σν Amadeus Vista απνηειεί έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ. 

2. Amadeus Air 

Σν Amadeus Air πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο δξνκνινγίσλ θαη δηαζεζηκφηεηαο 

ζέζεσλ ζην 95% ηνπ παγθφζκηνπ αξηζκνχ πξνγξακκαηηζκέλσλ αεξνπνξηθψλ 

ζέζεσλ πνπ δηαηίζεληαη online, κε πεξηζζφηεξεο απφ 470 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

παγθνζκίσο. 

3. Amadeus PRN 

Σν Amadeus PNR απνηειεί έλα εξγαιείν πνπ θαζηζηά ηελ θαζεκεξηλή 

δηεθπεξαίσζε θξαηήζεσλ επθνιφηεξε θαη γξεγνξφηεξε. 

4. Amadeus Customer Profiles & Amadeus Travel Choice 

Οη ελ ιφγσ εθαξκνγέο απεπζχλνληαη θαηά θχξην ιφγν ζε ηαμηδησηηθά γξαθεία 

πνπ ην 75% ηεο ελαζρφιεζήο ηνπο είλαη κε business travel. 

5. Amadeus PNR Pricing 

Δξγαιεία θνζηνιφγεζεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ψζηε 

λα έρνπλ απηφκαηε πξφζβαζε ζε ηηκέο δεκνζηεπκέλεο, εηδηθέο ηηκέο net, θαζψο, 

επίζεο, θαη ηηκέο πνπ έρνπλ δηαπξαγκαηεπηεί κε ηνλ εθάζηνηε πξνκεζεπηή-

αεξνπνξηθή εηαηξία. 

Galileo Hellas  

Ζ Galileo Hellas S.A. απνηειεί ζπγαηξηθή ηεο νκψλπκεο εηαηξίαο θαη εηδηθεχεηαη 

ζηελ ειεθηξνληθή δηαλνκή ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ 

κεηαθνξψλ. Ζ εηαηξία δηαζέηεη έλα εθηεηακέλν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα θξάηεζεο 

ζέζεσλ, έρνληαο κέρξη ζήκεξα ζπλδέζεη πεξηζζφηεξα απφ 1.100 ηαμηδησηηθά γξαθεία 

κε πεξηζζφηεξα απφ 2.000 ηεξκαηηθά. 

΢ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο πεξηιακβάλνληαη: 
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1. Focalpoint 

Λνγηζκηθφ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. 

2. Galileo Airline Products 

Πξφθεηηαη γηα ηε ζεηξά εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αεξνπνξηθψλ θξαηήζεσλ. 

3. Car Master 

Έλα επέιηθην ζχζηεκα ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ. 

4. Galileo 360 Fares 

Έλα ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο ην νπνίν πξνζθέξεη εχθνιε θαη αθξηβή πξφζβαζε ζε 

νπνηαδήπνηε δεκνζηεπκέλε ηηκή, ζε πεξηζζφηεξα απφ 44.000 ηαμηδησηηθά 

γξαθεία. 

5. LeisureShopper 

Δίλαη έλα πξντφλ γηα θξαηήζεηο ζε θξνπαδηέξεο, θαζψο θαη ζε πξνγξάκκαηα 

εθδξνκψλ κε δηεζλείο ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο. 

6. RoomMaster 

Έλα νινθιεξσκέλν θαη αθξηβέο πξφγξακκα μελνδνρεηαθψλ θξαηήζεσλ πνπ 

απινπνηεί ηε δηαδηθαζία. 

7. Galileo Electronic Ticketing 

Έλα πξντφλ γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ. 

΢πκπεξάζκαηα 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα πξναλαθεξζέληα, ε ηερλνινγία ζα απνηειέζεη ην 

ζπλδεηηθφ θξίθν ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα ελζσκαησζνχλ ζηε 

λέα κνξθή ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Σν παξαδνζηαθφ θαλάιη δηαλνκήο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζα ληψζεη έληνλνπο θξαδαζκνχο, θαζψο ην Internet ζα παίδεη 

ελεξγφηεξν ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ πειάηε. 

  Σν κέιινλ πεξλά κέζα απφ ην Γηαδίθηπν θαη ηε ζχλζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Ο ληθεηήο ζα είλαη απηφο πνπ ζα ζπλδπάζεη ζσζηή πιεξνθφξεζε, θαιέο 

ηηκέο, πνηφηεηα θαη επθνιία θαη νη πξσηνπφξνη ηνπ ρψξνπ ζα απνθηήζνπλ ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηθξάηεζή ηνπο. 
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To Internet marketing αλαθέξεηαη θαη σο online marketing ή e-marketing, 

είλαη ην κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ δηακέζνπ ηνπ Internet. To 

Internet έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιά κνλαδηθά νθέιε ζην κάξθεηηλγθ φπσο ηα ρακειά 

θφζηε ζηε δηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ην παγθφζκην πξνζέιθπζε θνηλνχ.  

Ζ δηαδξαζηηθή θχζε ηνπ internet marketing ζπλδέεη ηηο δεκηνπξγηθέο θαη 

ηερληθέο πηπρέο ηνπ Internet θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηε ζρεδίαζε, ηελ αλάπηπμε, ηελ 

δηαθήκηζε θαη ηηο πσιήζεηο. 

Οη κέζνδνη ηνπ internet marketing ζπκπεξηιακβάλνπλ:search engine marketing, 

display advertising, e-mail marketing, affiliate marketing, interactive advertising, blog 

marketing, and viral marketing. 

Με ην e-marketing δελ ελλννχκε ηελ απιή δεκηνπξγία θαη ηελ πξνψζεζε ελφο 

δηθηπαθνχ ρψξνπ, νχηε θαη ηελ ηνπνζέηεζε ελφο banner ζε έλα άιιν site. Σν e-

marketing απαηηεί φπσο θαη ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ έλα ζπκπαγέο ζρέδην 

κάξθεηηλγθ κε ζηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ηφζν ζηελ έξεπλα, φζν θαη ζηελ θνηλή 

ινγηθή. Δπηπιένλ, ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ δελ ζπληζηά κηα απνκνλσκέλε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο παξαδνζηαθήο δηαδηθαζίαο κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο θαη ζα 

πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί κέζα ζην γεληθφ πιαίζην ηεο ζπλνιηθήο επηθνηλσλίαο 

κάξθεηηλγθ κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

Σν απνηειεζκαηηθφ κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ απαηηεί κηα επξεία ζηξαηεγηθή 

πνπ ζπκθσλεί κε ην επηρεηξεζηαθφ πξφηππν κηαο δεδνκέλεο επηρείξεζεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο πσιήζεσλ κε ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εκθάληζε ηζηνρψξνπ ηεο, πνπ εζηηάδνπλ 

ζηελ αγνξά ζηφρσλ ηεο κέζσ ηεο θαηάιιειεο επηινγήο ηεο δηαθήκηζεο ηνπ ηχπνπ, 

ησλ κέζσλ, θαη ηνπ ζρεδίνπ. 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ e-marketing ζα πξέπεη λα αθνξνχλ ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ 

απηνχ γηα θαιχηεξε πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ή ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη ηε γλψζε γηα απνηειεζκαηηθή ρξήζε απηψλ ψζηε λα 

απνδψζνπλ θέξδε ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ. 

Χζηφζν, ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ δηαθέξεη ζε πνιιά ζεκεία απφ ην παξαδνζηαθφ 

κάξθεηηλγθ. Μεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ δηεπθνιχλνληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ε ρξήζε απηνχ έρεη θαηαζηήζεη 

ηελ εθηέιεζε άιισλ. Γηα παξάδεηγκα, κε ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γίλεηαη πην εχθνιε 

ηελ ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε, ελψ παξάιιεια  ε δηαηήξεζε ηεο πξνζνρήο ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη πεξηπινθφηεξν δήηεκα, θαζψο κε έλα θιηθ κπνξεί λα εγθαηαιείςεη 
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ηνλ δηθηπαθφ ρψξν. Σν δηθηπαθφ κάξθεηηλγθ επνκέλσο, πξνζθέξεη ηαπηφρξνλα λέεο 

επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο γηα κία επηρείξεζε. 

΢ην παξαθάησ θεθάιαην ζα θαηαλνήζνπκε ηνλ φξν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, 

ζα δνχκε πνηεο είλαη νη δηαθνξέο ηνπ κε ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ζα θαηαζέζνπκε θάπνηεο πξνηάζεηο ψζηε λα κπνξέζνπκε λα ζέζνπκε ηηο 

βάζεηο γηα έλα επηηπρεκέλν Δ-κάξθεηηλγθ 

3.1 Πιενλεθηήκαηα-Μεηνλεθηήκαηα ηνπ e-Marketing 

 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ e-Marketing  

Σα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα  εθαξκνγήο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε κία επηρείξεζε είλαη ηα παξαθάησ: 

• Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

• Μείσζε θφζηνπο ιεηηνπξγηψλ επηρείξεζεο. 

• Άκεζε  επηθνηλσλία  κε  ηνπο  πειάηεο.  Γπλαηφηεηα  δνκεκέλεο  παξνπζίαζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη νινθιεξσκέλεο εηθφλαο απηψλ ζηνπο πειάηεο, κε 

απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ θχθινπ πσιήζεσλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

• Γίλεηαη  ε  δπλαηφηεηα  ζε  θάζε  κεγέζνπο   επηρείξεζε   λα  απεπζπλζεί  ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά. 

• Γπλαηφηεηα κεηξήζεσλ απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δηεμαγσγήο εξεπλψλ. 

• Αλαβάζκηζε   ηεο   εμππεξέηεζεο   πειαηψλ   θαη   κείσζε   ηνπ   θφζηνπο 

ππνζηήξημεο. 

• On line θαη αλά πάζα ζηηγκή εμππεξέηεζε πειαηψλ 

• Γπλαηφηεηα   εθαξκνγήο   ηνπ  relationship  marketing  κε   απνηέιεζκα   ηελ 

αχμεζε ηεο αθνζίσζεο ηνπ πειάηε θαη ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία επηρείξεζεο θαη 

πειαηψλ. 

• Τπνζηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ ηελ πψιεζε (ελεκέξσζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ). 

• Τπνζηήξημε   κεηά   ηελ   πψιεζε   (επίιπζε   πξνβιεκάησλ,   ζπλερήο   παξνρή 

ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ). 

• Δηζαγσγή λένπ πξντφληνο, δνθηκή πξντφληνο. 

• Αλαβάζκηζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πξντφληνο.  
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• Δπειημία πξνζαξκνγήο ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο (ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή,   δνθηκέο   πξντφλησλ   θ.α.)   ιφγσ   ηεο   εχθνιεο   θαη   ηαρχηαηεο 

ελεκέξσζεο ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. 

• On line παξάδνζε πξντφλησλ, φπσο ινγηζκηθφ, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θ.α. 

• On  line ζπλεξγαζία θαη θαζεκεξηλή επηθνηλσλία  κε άιιεο  επηρεηξήζεηο πνπ κπνξεί   

λα   απνηεινχλ   ην   δίθηπν   δηαλνκήο,   ηνπο   κεζάδνληεο,   ηνπο αληηπξνζψπνπο θαη 

ηνπο πσιεηέο ηεο επηρείξεζεο. 

• Γπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε πξνκεζεπηέο αλεμαξηήηνπ ηνπνζεζίαο. 

• Άκεζε   παξαθνινχζεζε   αληαγσληζηηθψλ   πξντφλησλ   θαη   ζηξαηεγηθψλ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ απηψλ. 

• Υακειφηεξν θφζηνο πξντφλησλ θαη ζπληνκφηεξνο ρξφλνο παξάδνζεο. 

(Βιαρνπνχινπ, 2003) 

 

Μεηνλεθηήκαηα ηνπ e-Marketing 

Ζ εμέιημε θαη ε αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα θαη ζε πνιιέο άιιεο 

ρψξεο δελ   ππήξμε   ηφζν   κεγάιε   θαη   ξαγδαία   φζν   αλακελφηαλ.   Οη   

θπξηφηεξνη πξνβιεκαηηζκνί θη πξνβιήκαηα απηνχ είλαη ηα εμήο: 

• Γελ   έρνπλ  φινη  νη  ππνςήθηνη  πειάηεο  ή  ε  αγνξά  ζηφρνο  πξφζβαζε  ζην 

δηαδίθηπν,  κε  απνηέιεζκα  ην δηαδηθηπαθφ  κάξθεηηλγθ  λα ιεηηνπξγεί  θαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν σο ζπκπιεξσκαηηθφ ηνπ παξαδνζηαθνχ. Πνιιέο θνξέο ε   

πξνψζεζε   δηθηπαθψλ   ηφπσλ   γίλεηαη   θαη   απηή   ζε   παξαδνζηαθά   κέζα 

(ξαδηφθσλα, ηειεφξαζε) ιφγσ ηνπ κεγάινπ θνηλνχ ηνπο. 

• Οη   ζπλαιιαγέο   νινθιεξψλνληαη   κε   ηελ   θπζηθή   παξάδνζε,   αθφκα   θαη 

πξντφλησλ πνπ δελ έρνπλ πιηθή ππφζηαζε (π.ρ. ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ) ιφγσ 

επηζπκίαο ηνπ αγνξαζηή. 

• Σν δηαδίθηπν δελ δηαζέηεη θάπνην θεληξηθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο θαη ειέγρνπ θαη ε 

νξγάλσζε ζηηο  κεραλέο  αλαδήηεζεο  θαη  δελ  δηεπθνιχλεη  πάληα ζηνλ εληνπηζκφ 

ησλ επηζπκεηψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο. 

• Μεηψλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπνπ κε άλζξσπν, ν νπνίνο είλαη νπζηαζηηθά 

θξπκκέλνο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνβάιεη ε ηζηνζειίδα. 

• Ο  δηθηπαθφο  ρψξνο  πέξα  απφ  ηελ  θαηαζθεπή  ηνπ  είλαη  απαξαίηεηε  θαη  ε 

παξαθνινχζεζε θαη αλαλέσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ. Απηέο νη ελέξγεηεο καδί κε   
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ηελ   πξνψζεζε   ηεο   ηζηνζειίδαο   απνηεινχλ   επηπιένλ   θφζηνο   γηα   κηα 

επηρείξεζε. 

• Κφζηνο θαη ρξφλνο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ή θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ 

επηρεηξεκαηία. 

• Ζ   αλεπαξθήο   δπλαηφηεηα   αζθάιεηαο   ησλ   πξνζσπηθψλ   δεδνκέλσλ   ζην 

δηαδίθηπν  νδεγεί  πνιινχο  ρξήζηεο  ζηελ  ρξεζηκνπνίεζε  ηνπ  γηα  κηα  απιή 

πεξηήγεζε, θαη φρη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε θάπνηαο αγνξάο. 

• ΢εκαληηθέο  αιιαγέο  ζηηο  ζπλαιιαγκαηηθέο   ηζνξξνπίεο  κεηαμχ  ησλ  θξαηψλ. 

Σεξάζηηα   πνζά   ζπλαιιάγκαηνο  θεχγνπλ   απφ   ηηο  Δπξσπατθέο   ρψξεο   θαη 

πεγαίλνπλ ζηηο ΖΠΑ, φπνπ βξίζθνληαη θαη ηα πεξηζζφηεξα θαη δηαζεκφηεξα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

• Έιιεηςε πιήξνπο λνκνζεηηθήο θάιπςεο ζε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

(Βιαρνπνχινπ, 2003) 

 

3.2 ΢ύγθξηζε παξαδνζηαθνύ θαη ειεθηξνληθνύ 

κάξθεηηλγθ 

Σν ειεθηξνληθφ θαη ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ έρνπλ πνιιέο δηαθνξέο ζε 

θάζε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ηελ έξεπλα αγνξάο ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ 

ρξεζηκνπνηεί πξσηνγελήο έξεπλεο γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

αληαγσληζηψλ ηεο αγνξάο θαη δεπηεξνγελή ζηνηρεία απφ εηαηξείεο εξεπλψλ. ΢ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη κε ηελ βνήζεηα ησλ πειαηψλ, ε 

έξεπλα αγνξάο πεξηιακβάλεη απεπζείαο εξσηεκαηνιφγηα θαη έξεπλεο δηαζέζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Όζν αθνξά ηελ ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο, ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ 

δηαθξίλεη επηκέξνπο ηκήκαηα βάζεη δεκνγξαθηθψλ θαη ςπρνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππαξρφλησλ ή πηζαλψλ πειαηψλ θαη κεηαρεηξίδεηαη κε φκνην 

ηξφπν ηνπο πειάηεο κε παξφκνην πξνθίι. Δλψ ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ δηαθξίλεη 

βάζεη ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ ην δπλακηθφ θαη ηελ αμία ηνπ θάζε θαηαλαισηή θαη 

ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο απηψλ.  

΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ε αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ βαζίδεηαη ζηελ 

ηερλνινγία θαη ην ζχζηεκα παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο, ελψ παξαηεξείηαη 
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ζπγθέληξσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε έλα θιάδν. ΢ηελ θαιχηεξε 

πεξίπησζε γίλεηαη δνθηκή ηνπ πξντφληνο θαη κεηά ε εηζαγσγή ηνπ ζηελ αγνξά. ΢ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ε ακθίδξνκε θαη αιιειεπηδξαζηηθή επηθνηλσλία ηεο 

επηρείξεζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο είλαη απηή πνπ νδεγεί ζε αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ θαη ηξνπνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο πνπ νη 

θαηαλαισηέο δειψλνπλ. Γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ 

ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα ηεο επηρείξεζεο θαη ε ππνζηήξημε απηψλ κεηά ηελ πψιεζε 

είλαη online.  

Ζ πνιηηηθή ηηκψλ ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ παξνπζηάδεη έιιεηςε 

δηαθάλεηαο θαη δηαθνξνπνίεζε ηηκψλ. Δλψ ε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα λέεο ηηκέο 

θαη πξνζθνξέο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ απμάλεη ην θφζηνο κηαο επηρείξεζεο. ΢ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ νη ηηκέο θαη νη πξνζθνξέο πξνβάιινληαη επθνιφηεξα θαη κε 

νηθνλνκηθφηεξν θφζηνο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Παξάιιεια είλαη δπλαηή ε κείσζε 

ησλ ηηκψλ ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο θαη ε αλάπηπμε δηαθάλεηαο ηηκψλ κεηαμχ 

δηαθφξσλ αγνξψλ. 

΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ν ζρεδηαζκφο ηεο πξνβνιήο γίλεηαη βάζεη ηνπ κέζνπ 

φξνπ ή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηχπνπ ηεο αγνξάο ζηφρνπ θαη ηα θιαζζηθά κέζα 

νδεγνχλ ζε κηα κνξθή απξφζσπεο επηθνηλσλίαο. Παξά ησλ ηερληθψλ επαλάιεςεο θαη 

πεηζνχο, ν απνδέθηεο ηνπ κελχκαηνο δελ είλαη ηφζν εχθνιν λα ζπγθξαηήζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ κελχκαηνο ιφγσ πιεζψξαο κελπκάησλ. Παξάιιεια ζπλαληψληαη 

πνιιέο δπζθνιίεο ζηελ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο, θαζψο 

απνηειεί κνλφδξνκε επηθνηλσλία. 

Αληίζεηα ζην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ε επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε θαη 

ππάξρεη θαζνδήγεζε θαη επηινγή ηεο δηαθήκηζεο απφ ηνλ ίζην ηνλ ρξήζηε – 

θαηαλαισηή. Ζ αλάπηπμε ειθπζηηθψλ ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ θαη ε απφθηεζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ηνπ ρξήζηε κε άκεζν ηξφπν είλαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνιηηηθήο 

πξνβνιήο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ επηινγή απφθηεζεο 

δείγκαηνο ή πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη ε επηρείξεζε έρεη κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο 

κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο.  

Δλψ ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ε πνιηηηθή δηαλνκήο εμαξηάηαη απφ ηελ 

επηινγή κεζαδφλησλ θαη ηνπο πσιεηέο κηαο επηρείξεζεο, ζην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 

ε δηάζεζε νξηζκέλσλ πξντφλησλ γίλεηαη ειεθηξνληθά θαη ζε άιια ππνθαζηζηνχληαη νη 

ιεηηνπξγίεο ησλ κεζαδφλησλ ζε ζέκαηα παξάδνζεο πξντφλησλ απφ εηαηξίεο δηαλνκήο 

θαη παξάδνζεο πξντφλησλ.  



38 

 

Σέινο, ν έιεγρνο κάξθεηηλγθ ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ επηθεληξψλεηαη 

ζηελ παξαθνινχζεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο, ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ θέξδνπο. ΢ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ φκσο, ν έιεγρνο κάξθεηηλγθ επηθεληξψλεηαη ζηελ δηαηήξεζε 

ησλ πειαηψλ θαη ηελ απφθηεζε λέσλ, ζηνλ δπλακηθφ έιεγρν θαη ηελ δηαηήξεζε 

βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε θαηαλαισηή. 

πεγή: Βιαρνπνχινπ, 2003, πίλαθαο 8.1 ΢χγθξηζε παξαδνζηαθνχ θαη ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ 

3.3 Γηαθξίζεηο δηαδηθηπαθνύ Μάξθεηηλγθ 

Άκεζν θαη έκκεζν Μάξθεηηλγθ 

΢ην άκεζν κάξθεηηλγθ νη επηρεηξήζεηο πξνσζνχλ θαη δηαλέκνπλ ηα πξντφληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ δηθηπαθψλ ηφπσλ ζηνπο πειάηεο ηνπο άκεζα, ρσξίο ηελ 

παξεκβνιή ελδηάκεζσλ. Αληίζεηα, ζην έκκεζν κάξθεηηλγθ ζπλαληάκε δηαλνκή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηξίηνπο θνξείο, φπσο γηα παξάδεηγκα δηθηπαθνχο 

ηφπνπο ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ θαη άιισλ ηξίησλ θνξέσλ 

Πιήξεο θαη κεξηθό Μάξθεηηλγθ 

Πιήξεο ή θαζαξφ δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ αλαθέξνπκε φηαλ νη επηρεηξήζεηο 

πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο κφλν κέζσ Γηαδηθηχνπ. Απηέο νη επηρεηξήζεηο 

δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ επνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δλψ επηρεηξήζεηο πνπ είραλ 

ήδε δξαζηεξηφηεηεο κέζσ θπζηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ζέινπλ λα θηλεζνχλ ελ 

κέξε θαη ζην δηαδίθηπν, επηιέγνπλ ην κεξηθφ δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. ΢ην κεξηθφ 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ νη επηρεηξήζεηο πσινχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

θαη κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά θαη κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη 

θαλαιηψλ δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ θαη πξηλ ηελ επνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

Παγθόζκην θαη ηνπηθό Μάξθεηηλγθ 

Αλ θαη ην Γηαδίθηπν απνηειεί έλα παγθφζκην κέζν πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη 

κηα επηρείξεζε λα επηθνηλσλήζεη θαη λα δξάζεη ζε πνιιέο αγνξέο αλά ηνλ θφζκν, 

ππάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ σζνχλ ηελ επηρείξεζε λα θαζνξίζεη ηα 

γεσγξαθηθά φξηα ησλ εξγαζηψλ ηεο. Απηνί νη παξάγνληεο κπνξεί λα είλαη λνκηθά 

φξηα, θφζηε παξάδνζεο, γιψζζα επηθνηλσλίαο θαη γεληθά ην θεθάιαην πνπ δηαζέηεη 

κηα επηρείξεζε.(Βιαρνπνχινπ, 2003) 
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3.4 Κιαζζηθό κείγκα κάξθεηηλγθ θαη ειεθηξνληθό 

εκπόξην 

Σα “4P”, ην πξντφλ (Product), ε ηηκή (Price), ε δηαλνκή (Place) θαη ε 

πξνψζεζε (Promotion) απνηεινχλ ην κείγκα κάξθεηηλγθ. O Κφηιεξ είρε 

επαλαπξνζδηνξίζεη απηά ηα 4P ζηα “Cs” γηα λα απεηθνλίζεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ζηνλ πειάηε σο θεληξηθή ηδέα ζηηο λέεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. Έηζη θαη ζηελ επνρή 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην κείγκα κάξθεηηλγθ θαη ηα 4P δηακνξθψλνληαη 

ζχκθσλα κε ηηο λέεο δηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Ζ αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δίλνπλ λέα δπλακηθή ζηηο εθαξκνγέο ηνπ 

κίγκαηνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, πξντφλ, ηηκή, δηαλνκή θαη πξνψζεζε-πξνβνιή. 

Με ην e-marketing ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνθηά απμεκέλε αμία θαη πεξηζζφηεξεο 

σθέιεηεο. Δκθαλίδνληαη λέα κνληέια ηηκνιφγεζεο, γίλεηαη αλαδηάηαμε ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο θαη έρνπκε ζηε δηάζεζή καο θαηλνχξηα εξγαιεία πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. 

Μεξηθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία θαη ην e-

marketing ζαλ κηα δξαζηεξηφηεηα ζπκπιεξσκαηηθή ηεο πξνψζεζεο. Δλψ γηα άιινπο, 

ην e-marketing, ην internet θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα λέν κνληέιν 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο. 

Αλ θαη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα έλα κέξνο ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθά, είλαη αληηιεπηφ φηη ην 

θιαζζηθφ κείγκα κάξθεηηλγθ δελ κπνξεί λα εμαιεηθζεί εληειψο, παξά λα πάξεη άιιεο 

δηαζηάζεηο.   

 

Πξνϊόλ – Product 

Πξντφλ είλαη έλα αγαζφ ή κηα ππεξεζία πνπ παξάγεη κία επηρείξεζε γηα λα ην 

δηαζέζεη ζηελ αγνξά κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζεη κία αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ.  

Όηαλ κηα επηρείξεζε εηζέιζεη ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Όπσο θαη νη θαηαλαισηέο απφ ηελ πιεπξά ηνπο έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο 

πεξηζζφηεξεο θαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο επηινγέο. Σελ έλλνηα ηνπ πξντφληνο ζην 

δηαδίθηπν απνηεινχλ ηα εμήο ζηνηρεία: 
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 Σν πιηθφ πξντφλ πνπ ιακβάλεη ν θαηαλαισηήο ζην ρψξν ηνπ ή ε ππεξεζία 

πνπ πξνζθέξεηαη ζε απηφλ απφ ηελ επηρείξεζε, φπσο γίλεηαη ζηελ πεξίπησζε 

ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Οη πιεξνθνξίεο, νη εηθφλεο θαη γεληθά ην πιηθφ ζην νπνίν έρεη πξφζβαζε ν 

θαηαλαισηήο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο ίδηνο ν δηθηπαθφο ηφπνο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη ε εκπεηξία πνπ 

πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε – θαηαλαισηή. 

 

Σηκή – Price 

Σηκή είλαη ην ζπλνιηθφ πνζφ πνπ πιεξψλεη έλαο θαηαλαισηήο γηα ηελ αγνξά 

ελφο πξντφληνο. Απηή θαζνξίδεηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ην θφζηνο ησλ πξψησλ πιψλ, ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ ίδηα ηελ 

αγνξά, ηελ δήηεζε ηνπ πξντφληνο θαη ηελ αμία πνπ ιακβάλεη ν θαηαλαισηήο απφ ηελ 

απφθηεζε ηνπ. 

΢ην δηαδίθηπν νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ εχθνια λα ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο ελφο 

πξαγκαηηθά κεγάινπ αξηζκνχ φκνησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

δχζθνιε γηα κηα επηρείξεζε ηελ ηνπνζέηεζε ηεο ζηελ αγνξά κε εζηίαζε κνλάρα ζηελ 

πνιηηηθή ηηκψλ. ΢ην ειεθηξνληθφ εκπφξην νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πξνζεγγίδνπλ ην νξηαθφ θφζηνο, σο απνηέιεζκα ηνπ κεγάινπ αληαγσληζκνχ ηηκψλ 

κεηαμχ φκνησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

θάζε θαινθαίξη ζηελ Διιάδα πξνζπαζνχλ λα αληαγσληζηνχλ θαη απφ πιεπξά ηηκήο ε 

κηα ηελ άιιε, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα μελνδνρεία ίδηαο θαηεγνξίαο θαη ζηελ ίδηα 

πεξηνρή. 

Γεληθά, ζην δηαδίθηπν παξαηεξνχληαη πνιχ ζπρλά επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

κεηαβάιινπλ δηαξθψο ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπο κε απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε 

πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ ζε θαζεκεξηλή θαη εβδνκαδηαία βάζε, εηδηθφηεξα ζε 

πεξηφδνπο πνπ παξαηεξνχλ ρακειήο θίλεζεο ζηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ηνπο. 

 

Γηαλνκή – Place 

Με ηελ δηαλνκή ελλννχκε ηελ ηνπνζεζία δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο θαη ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο ηνπ. Μπνξεί λα αλαθεξφκαζηε απφ έλα παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα 

έσο θαη έλα e shop ζην δηαδίθηπν. 
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Έηζη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ν ηφπνο έρεη πιένλ κία πνιπδηάζηαηε έλλνηα θαη 

πεξηιακβάλεη: 

 

 Σνλ ίδην ην δηθηπαθφ ηφπν θαη ην φλνκα απηνχ 

 Σελ λνεηή ππεξαγνξά ή ηηο δνκέο ζηηο νπνίεο πηζαλφηαηα ζπκκεηέρεη ε 

επηρείξεζε 

 Σελ νζφλε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ηνπ θάζε επηζθέπηε – πειάηε, ζηελ 

νπνία πξνβάιινληαη νη εηθφλεο θαη νη ήρνη ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ θαη κάιηζηα 

ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ επηινγέο 

 Σα γξαθεία ζηα νπνία γίλεηαη ε θαηαζθεπή, ε αλαλέσζε θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ 

 Ζ απνζήθε ησλ απηψλ πξντφλησλ. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ μελνδνρείνπ  

 Ζ ζεηξά εκθάληζεο ηνπ δηθηπαθνχ ρψξνπ ζηηο δηάθνξεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ 

 ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, νη επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν δελ δεζκεχνληαη 

απφ ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ηνπο. Δλψ ν δηθηπαθφ ηφπνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

παξάθακςε νξηζκέλσλ ηκεκάησλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο λα απνηειεί ζπκπιήξσκα ηεο θαλνληθήο επηρείξεζεο. 

 

Πξνώζεζε – Promotion 

Ζ πξνψζεζε αληηπξνζσπεχεη φιεο ηηο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κηα επηρείξεζε ζηα πιαίζηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ πξνψζεζε 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξα θπξηφηεξα ζηνηρεία, ηε δηαθήκηζε, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ην 

“word of mouth” θαη ηελ πξνψζεζε ζην ζεκείν πψιεζεο. 

Σν Γηαδίθηπν απνηειεί έλα ρακεινχ θφζηνπο κέζν γηα ηελ δεκηνπξγία 

καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κεηαμχ πειαηψλ θαη μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα παξνρήο κεγαιχηεξνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ θαη ηνλ εκπινπηηζκφ 

απηψλ κε ήρν, βίληεν θαη γξαθηθά. Απηφ βνεζά ζηελ πην νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε 

ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ ηνλ δηθηπαθφ ηφπν.    

Βέβαηα ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο θαη ην ζήκα ηνπ 

πξντφληνο. Έρεη επηθξαηήζεη ε άπνςε, αθφκα θαη απφ άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 
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δηαδίθηπν γηα ηη αγνξέο ηνπο, φηη επηρεηξήζεηο πνπ είλαη γλσζηέο θαη εθηφο ηνπ 

δηαδηθηχνπ παξέρνπλ πςειή πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία ησλ πξντφλησλ. Έλα αθφκα 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα απνηειεί ε άξλεζε ησλ θαηαλαισηψλ λα παξαρσξήζνπλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία ζε θάπνηνλ δηθηπαθφ ηφπν, πεξηζζφηεξν αλ απηφο δελ 

αλήθεη ζε αλαγλσξίζηκε επηρείξεζε εθηφο δηαδηθηχνπ. Απηφ θαζηζηά δχζθνιε γηα κία 

επηρείξεζε ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ ηεο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζηνηρείσλ πνπ δίλνπλ νη επηζθέπηεο ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ είλαη 

αλαθξηβή. 

3.5 ΢εκεία θιεηδηά γηα έλα επηηπρεκέλν e-Marketing 

ζηνλ ηνπξηζκό 

3.5.1Πξνωζεηηθά εξγαιεία 

3.5.1.1 Γεκηνπξγία site 

Ζ θαηαζθεπή ηνπ site είλαη ν θχξηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε δηαηεξεί 

παξνπζία ζην δηαδίθηπν. Πξηλ ηελ θαηαζθεπή ηνπ site είλαη απαξαίηεην, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, λα θαζνξίζεη ε επηρείξεζε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεη λα εθπιεξψζεη 

κέζα απφ απηφ. Γηα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δνζεί απάληεζε ζε 

εξσηήζεηο φπσο:  

 ζέιεη λα απμήζεη ηηο θξαηήζεηο ηεο; 

 ζέιεη λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ζε non peak season; 

 ζέιεη ην site λα παξέρεη απιά πιεξνθνξίεο;  

 ζέιεη λα πξνσζήζεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο (π.ρ. ηαμηδησηηθά παθέηα) γηα 

ινγαξηαζκφ άιισλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ. 

 Σερληθέο γα αχμεζε ηεο θίλεζεο ζην site ππάξρνπλ θαη θάπνηεο απφ απηέο 

αλαπηχζζνληαη εληφο ηνπ θεθαιαίνπ. Δίλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο ην site λα ζρεδηάδεηαη 

κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε γα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

αγνξάο-ζηφρνπ ηεο. Γηα παξάδεηγκα νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζρεδηάδνπλ ηηο 

δηαθνπέο ηνπο απφ ην ζπίηη φπνπ νη ππνινγηζηέο ηνπο δελ έρνπλ ηηο ηειεπηαίεο 

εθδφζεηο ησλ browsers. Με βάζε απηφ κηα home page πνπ έρεη πνιιά Macromedia 

flash ή άιια multimedia ζηνηρεία ζα δπζθνιέςεη πνιινχο επηζθέπηεο κε απνηέιεζκα 

λα κελ εμαζθαιηζζεί ε επηζπκεηή θίλεζε ζην site. 
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Έλα απφ ηα πα ζεκαληηθά ζηνηρεία ελφο site απφ ηελ πιεπξά ηνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη ην domain name. Σν δηαδηθηπαθφ domain name είλαη ε απνθιεηζηηθή web 

δηεχζπλζε πνπ κπνξεί λα αγνξάζεη ε επηρείξεζε κέζα απφ δηάθνξεο online ππεξεζίεο 

εγγξαθήο domain νλνκάησλ (φπσο ηε Network Solutions ε νπνία είλαη ππεχζπλε γα 

ηα θνξπθαία domains: com net, org θα edu.) Ζ ηηκή εγγξαθήο γα ην domain name 

είλαη $70 γα ηα πξψηα δχν ρξφλν θαη ε ηηκή αλαλέσζεο γηα θάζε ρξφλν S35. To 

domain name πξέπεη λα είλαη εχθνιν ζηελ απνκλεκφλεπζε θα λα ππνδειψλεη ην 

αληηθείκελν ηεο επηρείξεζεο θαη ην ιφγν ηεο online παξνπζίαο ηεο. Σν επηρεηξεζηαθφ 

φλνκα είλαη ζπλήζσο ε πξνηηκφηεξε ιχζε θαη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ 

απηφ είλαη δπλαηφ. 

Γηάθνξα ζηνηρεία πνπ πεξηθιείνληαη ζηα sites βνεζνχλ ηελ ελίζρπζε ηεο θίλεζεο ή 

παξαθηλνχλ ηηο επαλαιακβαλφκελεο επζθέςεηο. Απηά είλαη: 

Γωξεάλ πξνζθνξέο. 

Οη δσξεάλ πξνζθνξέο είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο λα πξνζειθπζζεί θίλεζε ζην 

site. Οη πξνζθνξέο ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο ηεο 

επηρείξεζεο. Γα παξάδεηγκα ε δσξεάλ πξνζθνξά γα έλα μελνδνρείν κπνξεί λα είλαη 

έλα ζαββαηνθχξηαθν γηα δχν ή γηα έλα γήπεδν γθνιθ έλα golf screen saver. 

Κνππόληα:  

Κνππφληα αμίαο πνπ κνηξάδνληαη θάζε κέξα ή θάζε εβδνκάδα ελζαξξχλνπλ 

ηνπο ρξήζηεο λα επηζθέπηνληαη ζπρλά ην site. Γα παξάδεηγκα ην Dηneaid 

(www.dineiad com). έλα πξνσζεηηθφ site γα εζηηαηφξηα ζηνλ Καλαδά, επηηξέπεη ζηα 

ζπκκεηέρνληα εζηηαηφξηα λα παξέρνπλ θνππφληα κέζα απφ απηφ. Οη πειάηεο 

ηππψλνπλ ηα θνππφληα θαη ηα εμνθινχλ .Όηαλ επηζθέπηνληαη ηα εζηηαηφξηα Απηή 

είλαη κηα απνδνηηθή  ηερληθή κάξθεηηλγθ γαηί παξαθηλεί ηνπο πειάηεο λα 

επηζθέπηνληαη ηφζν ηα web sites φζν θαη ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα Δπηπιένλ ηα 

θνππφληα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ηξφπνο γηα ηελ πξνζζήθε πειαηψλ ζηε 

mailing list ηεο επηρείξεζεο. Αλ νη πειάηεο ελδηαθέξνληαη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα 

λέα θνππφληα ε επηρείξεζε πεξηιακβάλεη, κε ηελ άδεηα ηνπο ηα νλφκαηα ηνπο ζηε 

mailing list θαη κπνξεί λα αξρίζεη έηζη κηα επηθνηλσλία ζε ζπρλή βάζε καδί ηνπο. 

Γηαγωληζκνί:  

Οη δηαγσληζκνί είλαη πνιχ δεκνθηιείο online ηδίσο αλ ζρεηίδνληαη κε βξαβεία  

γηα λα εμαζθαιηζηνχλ ζπρλέο επηζθέςεηο. Σν πεξηερφκελν ησλ δηαγσληζκψλ ζα 

πξέπεη λα αλαλεψλεηαη ζπρλά ή λα ζρεδηάδεηαη έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Καη νη δηαγσληζκνί απνηεινχλ 

http://www.dineiad.com/
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έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα λα εμαζθαιίζεη ε επηρείξεζε ηελ άδεηα ησλ 

πειαηψλ λα επηθνηλσλεί κέζσ e-mail καδί ηνπο. 

Interactive Tours:  

Tα interactive tours μελαγνχλ ηνπο επηζθέπηεο κέζα απφ έλα εηθνληθφ (virtual) 

ηαμίδη, ζην ρψξν ηνπ μελνδνρείνπ, ζην γήπεδν ηνπ γθνιθ ή γεληθά ζην web site ηεο 

επηρείξεζεο. Σν εηθνληθφ ηαμίδη κπνξεί λα είλαη  ηφζν απιφ φζν έλα ηαμίδη κε εηθφλεο 

ζηα  δσκάηηα ηνπ μελνδνρείνπ ή έλα νινθιεξσκέλν (streaming video) ηαμίδη ζηελ 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. Σα interactive ηαμίδηα είλαη έλαο ελδηαθέξνλ ηξφπνο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ. 

 

3.5.1.2 Mail 

΢χκθσλα κε έθζεζε ηνπ νξγαληζκνχ Jupiter ην πνζφ πνπ δαπαλάηαη γα 

εκπνξηθά e-mails ζα θηάζεη ην 2010 ηα $7.3 δηζεθαηνκκχξηα απφ $164 εθαηνκκχξηα 

ζηα νπνία αλήιζε ην 2005. Απηφ αληηπξνζσπεχεη κηα αχμεζε ηεηξαπιάζηα ζηνλ φγθν 

ησλ e-maηls. ΢χκθσλα κε ηελ ίδηα πεγή ν αξηζκφο ησλ εκπνξηθψλ κελπκάησλ e-mails 

πνπ ζα ιακβάλνπλ νη Ακεξηθαλνί online πειάηεο ηνλ ρξφλν ζα ππεξβεί ηα 1600 ην 

2010 απφ 40 ην 2005. ΢χκθσλα κε απηά ηα δεδνκέλα δελ είλαη ππεξβνιηθή ε 

δηαπίζησζε φηη ην e-mail είλαη κηα απφ ηηο γξεγνξφηεξα αλαπηπζζφκελεο κεζφδνπο 

επηθνηλσλίαο ΢ηελ online θνηλφηεηα ην e-mail είλαη έλαο εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθφο 

ηξφπνο γηα ην ρηίζηκν θαη ηε δηαηήξεζε ζρέζεσλ.  

Χο εξγαιείν κάξθεηηλγθ ην e-mail είλαη ν πην απνδνηηθφο απφ άπνςε θφζηνπο, 

ηξφπνο αλάπηπμεο ελφο εμειηζζφκελνπ δηαιφγνπ κε ηνπο πειάηεο. Σν θφζηνο απηήο 

ηεο κνξθήο επηθνηλσλίαο είλαη αζήκαλην ζπγθξηλφκελν γηα παξάδεηγκα κε ην θφζηνο 

καο ππεξαζηηθήο ηειεθσληθήο θιήζεο ή ηεο απνζηνιήο ελφο fax. Έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ e-maηl είλαη ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ε επηθνηλσλία. Υξεηάδνληαη θάπνηα δεπηεξφιεπηα γηα λα ζηαιεί έλα 

κήλπκα ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ζηνλ θφζκν. Οη νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ 

επηηπγράλνληαη είλαη αμηνζεκείσηεο. Έλα κήλπκα e-mal κπνξεί λα ζηαιεί ζε 

εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο αλά ηνλ θφζκν, ζηηγκηαία. Κάζε είδνπο αξρείν κπνξεί λα 

ζηαιεί κέζσ e-mail, φπσο video, δεδνκέλα γξαθηθά ή θείκελν. 

Έλα πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη online καξθεηίζηεο. ρξεζηκνπνηψληαο 

ην e-mail ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο πειάηεο, είλαη ε αληίδξαζε ηνπ θνηλνχ ζηα 
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bulk e-mails θαη ζην spam.To Bulk e-mail είλαη έλα email κήλπκα πνπ ζηέιλεηαη ζε 

έλα κεγάιν βαζκφ δηεπζχλζεσλ ηελ ίδηα θνξά. Με ηνλ φξν spam ελλνείηαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε αθαηάιιεισλ mailing lists, σο κέζν εθπνκπήο, γηα ηελ απνζηνιή 

απηφθιεησλ (unsolicited) κελπκάησλ ζε έλα κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ. Σέηνηεο 

ιίζηεο αλαπηχζζνληαη κε αζέκηηα κέζα θαη ηα κέιε ηνπο δελ γλσξίδνπλ θαη δελ 

επηζπκνχλ λα πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο.  

Σα ηειεπηαία δπν ρξφληα ε αληίδξαζε ηνπ online θνηλνχ ζε ηέηνηνπ είδνπο 

πξαθηηθέο έρεη νμπλζεί. Γηάθνξα κέζα πξνζηαζίαο έρνπλ ζπδεηεζεί. Σα Bulk e-mails 

ζπληζηνχλ θαηάρξεζε ηεο δπλαηφηεηαο επηθνηλσλίαο κέζσ e-mal θα ην online 

κάξθεηηλγθ δεκηψλεηαη ηειηθά απφ ηε ρξήζε ηνπο. Κάπνηεο πιεπξέο ηνπ spam έρνπλ 

θξηζεί παξάλνκεο ζε νξηζκέλεο ρψξεο. Γεληθφηεξα ην spamming κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη πνιιά πξνβιήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ κπνξεί λα θηάζεη έσο θαη ηελ 

αθχξσζε ηεο ζχλδεζεο ηεο ζην internet.Γηα λα απνθεπρζεί κηα ηέηνηνπ είδνπο 

ελφριεζε ηνπ online θνηλνχ, κηα online θακπάληα κάξθεηηλγθ είλαη ν θαιχηεξνο 

ηξφπνο λα πξνζεγγηζζεί ην θνηλφ/ζηφρνο. To opt-in αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

άλζξσπνη κπνξνχλ κε ηε ζέιεζε ηνπο λα εγγξαθνχλ ή λα απνζχξνπλ ην φλνκα ηνπο 

απφ κηα mailing list.Σα πεξηζζφηεξα e-mail κάξθεηηλγθ παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ 

θπθινθνξνχλ δίλνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα λα πξνζηίζεληαη ή λα αθαηξνχληαη λένη 

εγγεγξακκέλνη ζηε mailing list. 

Autoresponders 

Σα autoresrponders πνπ είλαη επίζεο γλσζηά σο mailbots ή automate email ή 

email on demand ιεηηνπξγνχλ φπσο ηα fax-back ζπζηήκαηα .Αληαπνθξίλνληαη 

απηφκαηα ζηέιλνληαο ηελ δεηνχκελε πιεξνθνξία κέζσ email. Δθηφο απφ ηα 

θαλνληθά autoresrponders ζπζηήκαηα ππάξρνπλ θαη autoresrponders πνπ ζηέιλνπλ 

έλα ρσξίο φξηα αξηζκφ κελπκάησλ follow up. Σα follow up κελχκαηα ζηέιλνληαη 

απηφκαηα κεηά ην πέξαο πξνθαζνξηζκέλσλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ. Απηή ε ηερλνινγία 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιινχο online marketers γηα λα πξνζεγγίζνπλ ρηιηάδεο πηζαλψλ 

πειαηψλ. Δίλαη γλσζηφ φηη κπνξεί λα ρξεηαζζνχλ έσο θαη επηά επαθέο κε έλαλ πηζαλφ 

πειάηε πξνηνχ ζπκπιεξσζεί ε πψιεζε, ζέηνληαο ζε ιεηηνπξγία έλαλ autoresponder 

φρη κφλν απμάλεηαη ην επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο αιιά κπνξεί λα απηνκαηνπνηεζεί νινθιεξσηηθά έλα κέξνο ησλ 

πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ. 

Ο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα δίλνληαη κέζσ απηήο ηεο ππεξεζίαο γηα κηα 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε είλαη: κπξνζνχξεο, ζρεδηαγξάκκαηα ηηκψλ δσκαηίσλ, 
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πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. press releases θαη αλαθνηλψζεηο βξαβείσλ. 

Σέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ θα ζην web site, φκσο κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ autoresponders ε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπγθεληξψλεη ζηνηρεία γηα ηνπο πειάηεο ηεο πξνηνχ ηνπο ελεκεξψζεη γα φζα εθείλνη 

ελδηαθέξνληαη. 

Mailing Lists 

Ο mailing lists απνηεινχλ εχθνιν θαη γξήγνξν ηξφπν λα δηαλεκεζνχλ 

πιεξνθνξίεο ζε έλα κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ. Τπάξρνπλ ρηιηάδεο online ιίζηεο πνπ 

δηαηίζεληαη δεκφζηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθαηνληάδσλ κε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηνλ 

ηνπξηζκφ. Έλαο ηδηαίηεξα  δηαδεδνκέλνο ηχπνο ιηζηψλ είλαη νη Discussion mailing 

lists. 

Κάζε discussion mailing list νξγαλψλεηαη γχξσ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα Ο 

άλζξσπνη επηιέγνπλ λα γίλνπλ ζπλδξνκεηέο ζε θάπνηα ιίζηα θαη λα ιακβάλνπλ φια 

ηα κελχκαηα πνπ απνζηέιινληαη ζηα κέιε ηεο ιφγσ ηνπ ελδηαθέξνληνο πνπ έρνπλ γηα 

ην ζέκα ζην νπνίν απηή επηθεληξψλεηαη. Ζ ζπλδξνκή (rare) κέινπο γηα θάζε 

discussion mailing list πνηθίιεη. Απνηεινχλ έλα εχθνιν θαη γξήγνξν ηξφπν λα 

δηαλεκεζεί κηα πιεξνθνξία ζε έλα κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Όηαλ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζπκκεηέρεη ζε κηα 

discussion mailing list ζρεηηθή κε ηνλ ηνπξηζκφ απμάλεη εο πηζαλφηεηεο λα 

κεηαηξέςεη θάπνηα απφ ηα κέιε ηεο ζε πειάηεο. Ζ θχξηα δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

discussion mailing lists θα ησλ newsgroups (πνπ αλαπηχζζνληαη παξαθάησ) είλαη φηη 

ν νπνηνζδήπνηε ζην internet κπνξεί λα επηζθεθζεί ηα newsgroups νπνηαδήπνηε ψξα 

θαη λα δηαβάζεη νπνηνδήπνηε άξζξν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ ,ελψ νη discussion mailing 

lists παξαδίδνπλ φια ηα κελχκαηα απεπζείαο ζεο δηεπζχλζεηο e-mail ησλ 

ζπλδξνκεηψλ. 

Οη ρηιηάδεο ιίζηεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην θνηλφ online κπνξεί λα είλαη 

δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζεκία κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ειέγρνπ. Οη δχν θχξηεο θαηεγνξίεο 

πνπ δηαθξίλνληαη κε βάζε ην θξηηήξην ηνπ ειέγρνπ είλαη νη moderated θαη νη 

unmoderated lists. Οη moderated ιίζηεο ειέγρνληαη απφ θάπνηνλ ιεγφκελν gatekeeper 

ν νπνίνο θηιηξάξεη ηα αθαηάιιεια θαη κε επηζπκεηά κελχκαηα Οη unmoderated 

ιίζηεο δελ δηαζέηνπλ θεληξηθφ έιεγρν. Οη πεξηζζφηεξεο ιίζηεο πνπ ππάξρνπλ είλαη 

απηνχ ηνπ ηχπνπ. Γηάθνξα sites δηαηεξνχλ θαηαιφγνπο κε mailing lists φπσο ην 

(www.Liszt.com)Τπάξρνπλ αθφκε θαη online εηαηξίεο πνπ παξέρνπλ ζηνρεπκέλεο 

maηling lists φπσο ε Post Master Direct Response. (www.postmasterdirect.com) 

http://www.liszt.com/
http://www.postmasterdirect.com/
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Οπνηνδήπνηε ηξφπν θαη αλ επηιέμεη ε εηαηξία γηα λα απνθηήζεη κηα mailing list είηε 

ζπκκεηέρνληαο ζε έλα discussion mailing list είηε αγνξάδνληαο κα opt-in e-mal list 

(απφ κηα απφ ηηο πνιιέο πεγέο πνπ ππάξρνπλ online) ε θαηαιιειφηεξε πξνζέγγηζε 

είλαη λα επηιέμεη εθείλε πνπ ηα κέιε ηεο ηαηξηάδνπλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο 

ζηφρνπ ηεο.  

Γηα παξάδεηγκα κα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηήζεη 

θξαηήζεηο γα ηηο ζέζεηο ζην ρψξν camping πνπ δηαζέηεη ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη κηα 

mailing list κε ζέκα outdoor αλαςπρή ή θαηαζθήλσζε. Ζ επηρείξεζε έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηεο mailing list.Κάηη ηέηνην ζεσξείηαη σθέιηκν 

ιφγσ ησλ πνιιψλ ρξεζηκνηήησλ κάξθεηηλγθ πνπ έρεη κηα ηέηνηα ιίζηα. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηαηεξήζεη έλαλ ζπλερή δηάινγν κε ηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε 

ην επηρεηξεζηαθά λέα ,ηηο εηδηθέο εθδειψζεηο, ηηο βειηηψζεηο ζηελ ιεηηνπξγία, ηηο 

επεξρφκελεο πξνζθνξέο θ.α. 

Γηάθνξεο κεζφδνπο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε γηα λα 

ζπγθεληξψζεη δηεπζχλζεηο e-mail γηα ηε ιίζηα ηεο φπσο έλα online guestbook ή 

θάπνην άιιν ηχπν θφξκαο εγγξαθήο. Δίλαη ρξήζηκν λα δίλεηαη ζηνπο αλζξψπνπο 

θίλεηξν γηα λα αθήζνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο δηεχζπλζε e-mail. Ζ πξνζθνξά ελφο 

ελεκεξσηηθνχ e-mal newsletter κπνξεί λα είλαη έλα ελδηαθέξνλ θίλεηξν. Γηα 

παξάδεηγκα ε Angels & Hunters Travel παξέρεη ζηνπο ζπλδξνκεηέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην ςάξεκα θαη ην θπλήγη. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθή 

θαηά ηε ζχληαμε ηεο δηθήο ηεο mailing list. 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα παξέρεη εγγχεζε ζηνπο πειάηεο φηη νη πξνζσπηθέο ηνπο 

δηεπζχλζεηο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ε ρξήζε ηνπο γίλεηαη κφλν απφ ηελ ελ ιφγσ 

εηαηξία γα ηελ δηαηήξεζε ηεο επαθήο καδί ηνπο. Δπηπιένλ δελ ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνληαη ζηε ιίζηα νη δηεπζχλζεηο αηφκσλ πνπ δελ ην επηζπκνχλ θαη είλαη 

επίζεο ζεκαληηθφ λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απνρψξεζεο απφ ηελ ιίζηα εάλ ην ζέιεη ν 

πειάηεο, ψζηε λα κε ζέζεη ε εηαηξία ηνλ εαπηφ ηεο ζηνλ θίλδπλν λα ππνζηεί φιεο ηηο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ επέξρνληαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θαηεγνξεζεί γηα spamming. 

 

3.5.1.3 Βanner Ads 

Σα banner ads είλαη κηθξά δηαθεκηζηηθά πνπ ηνπνζεηνχληαη ζηα web sites. 

Απνηεινχλ ηελ πην δηαδεδνκέλε κέζνδν online δηαθήκηζεο. Σα banner ads 
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δηαηίζεληαη ζε δηάθνξα κεγέζε αιιά ην πην ζχλεζεο είλαη λα θηάζνπλ ζηα 468 επί 60 

pixels. Σα πεξηζζφηεξα banners δηαθεκηζηηθά έρνπλ έλα κήλπκα πνπ πξνηξέπεη ηνλ 

ρξήζηε λα dick (παηήζεη) πάλσ ζε απηφ. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν εκθαλίδεηαη ην web 

site ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Άιια είλαη ζηαηηθά θαη απιά παίδνπλ ην logo θαη ην 

ζιφγθαλ ηεο δηαθεκηδφκελεο εηαηξείαο. 

Ο ζθνπφο ησλ banner ads είλαη λα θάλεη θάπνηνλ λα παηήζεη πάλσ ζε απηφ. 

Πξνζθνξέο θαη δψξα είλαη ζπλήζσο απνηειεζκαηηθά αθνχ ζπλήζσο παξαθηλνχλ ηελ 

πεξηέξγεηα ησλ ρξεζηψλ . 

Οη εηαηξίεο ζπλήζσο αλαπηχζζνπλ ηα banner δηαθεκηζηηθά ηνπο, βξίζθνπλ ηα 

θαηάιιεια sites γηα λα ηα ηνπνζεηήζνπλ θαη ελ ζπλερεία ,είηε αγνξάδνπλ είηε 

αληαιιάζζνπλ ην ρψξν ηνπνζέηεζεο απηψλ .Δδψ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ν 

δηαθεκηζηηθφο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ηεο banner 

δηαθήκηζεο είλαη ην CPU (COST per thousand impressions). Αλ ε ηηκή ηνπ banner 

δηαθεκηζηηθνχ ζε έλα site είλαη $40 CPM θαη ν αξηζκφο ησλ ζεάζεσλ (impressions) 

πνπ ζπγθεληξψλεη ην δηαθεκηζηηθφ είλαη 2.000 ηφηε ν δηαθεκηζηήο ζα πξέπεη λα 

πιεξψζεη $80 γηα λα ηνπνζεηήζεη ηε δηαθήκηζε. To CPM γα ηα banner ads 

θπκαίλεηαη απφ S10 έσο $90 θαη εμαξηάηαη απφ ην ρψξν ζηνλ νπνίν ηνπνζεηείηαη ε 

δηαθήκηζε απφ ην πφζν ζηνρεπκέλν είλαη ην θνηλφ θαη απφ ηελ θίλεζε πνπ 

ιακβάλεηαη. 

To internet πξνζθέξεη δηάθνξνπο ρψξνπο γηα δηαθεκίζεηο. Σα banner ads 

κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε search engines, ζε sites αληίζηνηρνπ πεξηερνκέλνπ, ζε 

δηαθεκηζηηθά sites, θαη ζε online πεξηνδηθά. Σν πνπ ζα επηιέμεη ε επηρείξεζε λα ηα 

θαηαρσξήζεη εμαξηάηαη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ζην πιαίζηα ηεο 

ζηξαηεγηθήο γα ηελ online δηαθήκηζε. Αλ ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα 

πξνζεγγίζεη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν αξηζκφ θαηαλαισηψλ θαη λα δεκηνπξγήζεη 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηφηε ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο κεραλέο αλαδήηεζεο κεγάιεο 

θίλεζεο.  

Σν CPU πνπ ρξεψλνπλ απηέο θπκαίλεηαη απφ $20 έσο $50. Δάλ ε αγνξά 

ζηφρνο είλαη απζηεξφηεξα επηιεγκέλε ηφηε θξίλεηαη ηδαληθή κηα πην ζηνρεπκέλε 

αγνξά απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Με ηνλ φξν ζηνρεπκέλεο αγνξέο ελλνείηαη ν 

ζπζρεηηζκφο ηεο banner δηαθήκηζεο κε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θιεηδηά. Γα παξάδεηγκα 

κηα επηρείξεζε πνπ πνπιάεη δηακνλή θαη πξσηλφ (bed and breakfast) κπνξεί λα 

επηιέμεη σο ιέμε θιεηδί ην bed and breakfast Οπφηε φηαλ θάπνηνο αλαδεηήζεη ζην 

δηαδίθηπν πιεξνθνξίεο γα δηακνλή θαη πξσηλφ ζα εκθαληζζεί ην banner ad ηεο 
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επηρείξεζεο. Οη ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο ζπλήζσο θπκαίλνληαη απφ $40 σο $90 

CPM. αιιά αμίδνπλ ηελ παξαπάλσ ρξέσζε δεδνκέλεο ηεο ζπζρέηηζεο ηεο 

δηαθήκηζεο κε ηνλ ζηφρεπκέλν αγνξαζηή. 

Αλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη λα ζπγθεληξψζεη πεξηζζφηεξνπο πηζαλνχο 

αγνξαζηέο ζην site ηεο ηφηε ε δηαθήκηζε ζε sites κε ζρεηηθφ πεξηερφκελν ζπλήζσο 

απνθέξεη ζεηηθφ απνηειέζκαηα. Πξφθεηηαη γηα sites πνπ αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα. Γηα παξάδεηγκα έλα μελνδνρείν ζηελ πεξηνρή ηεο Νέαο Αγγιίαο κπνξεί λα 

πεξηιάβεη ην banner δηαθεκηζηηθνχ ηνπ ζε sites κε πεξηερφκελν πνπ ζρεηίδεηαη κε 

μελνδνρεία ζηελ πεξηνρή ηεο Νέαο Αγγιίαο .Οη ηαμηδηψηεο πνπ ςάρλνπλ ζην Internet 

γηα μελνδνρείν ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ζα νδεγεζνχλ ζην web site πνπ θηινμελεί 

ηε δηαθήκηζε ιφγσ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ φπνπ ζα πξνβιεζεί ην banner δηαθεκηζηηθφ 

ηνπ μελνδνρείνπ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη πηζαλφηεηεο γηα click throughs  

απμάλνληαη. Σν θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο ζε sites ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ θπκαίλεηαη 

απφ $25 έσο $50 αλάινγα κε ηνλ φγθν ηεο θίλεζεο. Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα είδε 

banner ads: 

1. Σα static banners είλαη απηά πνπ παξακέλνπλ ζηελ ίδηα ζειίδα κέρξη λα 

κεηαθηλεζεί ν ρξήζηεο. 

2. Σα animated banners ρξεζηκνπνηνχλ κηα ζεηξά απφ slides, γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηελ αίζζεζε ηεο θίλεζεο. Απηά ηα banners δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε 

λα πεξηιάβεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο Δθφζνλ απνηεινχληαη απφ δηαθνξεηηθά 

αξρεία ζηα νπνία κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ δηαθνξεηηθά δεδνκέλα. 

3. Σα rotating banners είλαη banners δηαθεκηζηηθά πνπ θπινχλ αλάκεζα ζε 

δηαθνξεηηθέο ζειίδεο ζην ίδην site. Κάπνηα rotating banners θπινχλ θάζε θνξά πνπ 

έλαο λένο επηζθέπηεο κπαίλεη ζηε ζειίδα θαη ρξεζηκνπνηνχληα ζπλήζσο ζε web 

sites κεγάιεο θίλεζεο. Σα scrolling bars είλαη ίδηα κε ηα billboards. Δδψ ν 

επηζθέπηεο βιέπεη έλαλ αξηζκφ απφ billboard δηαθεκηζηηθά πνπ θπιάλε γηα λα 

δείμνπλ έλα δηαθνξεηηθφ δηαθεκηζηηθφ θάζε 10 κε 30 δεπηεξφιεπηα. 

4. Σα expanding banners κνηάδνπλ κε έλα θαλνληθφ banner ad αιιά εμαπιψλνληαη 

φηαλ θάπνηνο παηήζεη (clicks) πάλσ ηνπο. ΢πλήζσο αλαγξάθνπλ “click to expand” 

θαη κέζα απφ απηά ν ζεαηήο κπνξεί λα κάζεη πεξηζζφηεξα γηα ην ηη είλαη απηφ πνπ 

δηαθεκίδεηαη. Κάπνηα απφ ηα πην εμειηγκέλα expanding banners δηαζέηνπλ 

δπλαηφηεηεο e-commerce πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξαγγειία πξντφλησλ απφ ην 

δηαθεκηζηηθφ ρσξίο λα ρξεηαζζεί ν επηζθέπηεο λα κπεη ζην web site. 
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5. Banners πνπ πεξηέρνπλ embedded HTML.Απηά επηηξέπνπλ ζηνλ ζεαηή λα 

επηιέμεη δηαηαγέο απφ ην κελνχ πνπ εκθαλίδνπλ θαη ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ην web 

site ηνπ δηαθεκηδνκέλνπ. Δίλαη ηδηαίηεξα εχρξεζηα γηαηί αληί λα πξνηξέςνπλ ηνλ 

ζεαηή λα παηήζεη πάλσ ζε απηά. λα κπεη ζην site θαη εθεί λα ςάμεη γηα ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί, ηνλ ζπλδένπλ απεπζείαο κε ηε ζειίδα ηνπ site πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη 

3.5.1.4 Sponsorships (ρνξεγίεο) 

Οη ρνξεγίεο είλαη κηα άιιε κνξθή δηαθήκηζεο θαη ζπλήζσο αθνξνχλ ηε δπλαηή 

ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ ρνξεγψλ θαη ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπ site. Οη 

ρνξεγνί κπνξεί λα δσξίζνπλ ιεθηά, λα αλαιάβνπλ ηελ αλάπηπμε, δηαηήξεζε θαη 

θηινμελία ηνπ site ή λα πξνζθέξνπλ άιια πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ζην πιαίζην κηαο 

ζρέζεο πνπ απνδίδεη νθέιε θαη ζεο δχν πιεπξέο.  

Με άιια ιφγηα ε κηα εηαηξεία ζπλήζσο ε πην γλσζηή (κάιινλ θαη ε πην πινχζηα) 

αλαιακβάλεη ρνξεγφο ελφο web site ην νπνίν παξέρεη ηελ θαηάιιειε δηαθήκηζε 

εμαηηίαο ηνπ ζηεζίκαηνο ηνπ ή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απηφ παξέρεη. Γηα παξάδεηγκα: 

Ζ British Tourist Authority ππέγξαςε έλα ζπκβφιαην κε ηελ Avis γηα λα πξνζθέξεη 

ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ site ηεο ΒΣΑ κηα έθπησζε ζηελ ελνηθίαζε απηνθηλήησλ. Ζ 

ζπκθσλία αθνξνχζε δηαθεκηζηηθά banners θαη επίδεημε ηεο ρνξεγίαο ζε 20 ζειίδεο 

ηνπ ΒΣΑ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εηδηθή πξνζθνξά. Καλέλα link δελ ρηίζηεθε απφ ηελ 

άιιε κεξηά. To website ηεο Avis δελ παξείρε πιεξνθνξίεο γηα ην website ηεο ΒΣΑ. 

Με ην λα αλαιάβεη ρνξεγφο ελφο site ζην internet ε επηρείξεζε επηηπγράλεη ηδηαίηεξε 

πξνβνιή. Οη άλζξσπνη ζπλήζσο εθηηκνχλ ηηο ρνξεγίεο θαη ζα θνηηάμνπλ κηα banner 

δηαθήκηζε ελφο ρνξεγνχ. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα δηαθεκηζηεί κέζσ ησλ ρνξεγψλ: 

 

E-zines θαη Newsletters.  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε Taylor Made λα ρνξεγήζεη έλα 

Golf Resort Digest e-zine. 

 Sites κε θνηλό πεξηερόκελν (content sites).  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα ζα ήηαλ ε United Airlines λα αλαιάβεη ρνξεγφο ελφο web 

site γηα αεξνπνξηθά ηαμίδηα 

 Online ζπλεδξίεο ζπδεηήζεωλ.  
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Έλα ηέηνην παξάδεηγκα ζα ήηαλ ην Trip.com λα ρνξεγήζεη έλα Chat ζην Scotland 

Online (www.discussion.scotland.net) 

 Δθδειώζεηο.  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα ζα ήηαλ έλα ηαμηδησηηθφ site φπσο ην Trip.com λα 

ρνξεγήζεη ην Customer Relationship Management γηα ην ζπλέδξην ηεο Travel 

Industry (WWW.FIRSTCONF.COM/TRAVEL/CRM) 

 

3.5.1.5 Links ή Associate θαη Affiliate Programs 

Ζ αλάπηπμε καο link ζηξαηεγηθήο είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ 

internet κάξθεηηλγθ. Απνηειεί κηα πνιχ ρξνλνβφξα δηαδηθαζία αιιά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο είλαη εληππσζηαθά. Οη δχν θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε 

αλάπηπμε καο link ζηξαηεγηθήο θξίλεηαη ηφζν ζεκαληηθή είλαη: 

 Αλ ηα links ηνπνζεηεζνχλ ζσζηά κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηδηαίηεξε αχμεζε 

ζηελ θίλεζε ζην site. 

Έλαο αξηζκφο απφ ηηο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεκνηηθφηεηα ησλ links σο θξηηήξην θαηάηαμεο (ranking). Όζα 

πεξηζζφηεξα links δηαζέηεη ε επηρείξεζε ηφζν κεγαιχηεξε ε δεκνηηθφηεηα ηεο. 

Δπνκέλσο ν αξηζκφο ησλ links ηεο επηρείξεζεο ζα επεξεάζεη ηελ ηνπνζέηεζε ηεο 

ζεο κεραλέο αλαδήηεζεο. Έλα πιενλέθηεκα ησλ links είλαη φηη ε θίλεζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ απηά δελ ππνρσξεί εχθνια φπσο κε άιια εξγαιεία internet 

κάξθεηηλγθ. Σα links παξακέλνπλ ελεξγά γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Όηαλ έλα 

link ηνπνζεηείηαη ζε θάπνην web site νη άλζξσπνη ζα ην βιέπνπλ θαη ζα 

ππνθηλνχληαη λα παηήζνπλ ( click  through ) γα λα επηζθεθζνχλ ην δηαθεκηδφκελν 

site.Γηα φζν θαηξφ ην site πνπ θηινμελεί ην link ιακβάλεη θαηλνχξγηα θίλεζε ζα 

απμάλεηαη θαη ε θίλεζε ζην site ηεο επηρείξεζεο. Σν ηδαληθφ γηα κηα επηρείξεζε 

είλαη λα ζπλδεζεί κε φια ηα sites πνπ ζπγθεληξψλνπλ πςειή θίλεζε θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπο ζρεηίδεηαη κε ην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ απηή πξνζθέξεη, γαηί 

απηά ηα sites ζπγθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηεο αγνξάο ζηφρνπ ηεο. 

Θα πξέπεη φκσο πξψηα λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθή ψζηε λα εληνπίζεη απηά ηα sites 

θαη λα απνθαζίζεη γα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ αληίζηνηρσλ links. Έρνπλ αλαπηπρζεί 

δηάθνξεο ηερληθέο γα λα ππνβνεζήζνπλ απηή ηε δηαδηθαζία. Γηα κηα ηνπξηζηηθή 

επηρείξεζε ζα ήηαλ ρξήζηκε ε αλαδήηεζε θάπνησλ sites κε βάζε ηε γεσγξαθηθή 

http://trip.com/
http://www.discussion.scotland.net/
http://trip.com/
http://www.firstconf.com/TRAVEL/CRM
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πεξηνρή πνπ ηελ ελδηαθέξεη. Οη άλζξσπνη πνπ ςάρλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηακνλή ηνπο ή γηα δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ θαηά 

ηε δηακνλή ηνπο ζε κα πεξηνρή, θαηά πάζα πηζαλφηεηα ζα επηζθεθζνχλ ην 

δεκνηηθφ web site. Ζ απφθηεζε links ζε γεσγξαθηθά sites πνπ πξνσζνχλ 

ηνπξηζκφ ζηελ πεξηνρή πνπ εδξεχεη ε επηρείξεζε κπνξεί λα απνθέξεη ηδηαίηεξα 

ζεηηθά απνηειέζκαηα 

 

Affiliate Πξνγξάκκαηα 

Έλαο άιινο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε κπνξεί λα σθειεζεί απφ ηα links 

είλαη ε αλάπηπμε ελφο affiliate πξνγξάκκαηνο. Σα πξνγξάκκαηα απηά μεθίλεζαλ ην 

1996 φηαλ ε Amazon com άξρηζε λα πιεξψλεη web sites γηα λα παξαπέκπνπλ πειάηεο 

ζην δηθφ ηεο site. Όπνηνο απνθάζηδε λα ζπκκεηάζρεη ζην ζπκκαρηθφ πξφγξακκα ηεο 

Amazon,ζπκπεξηιάκβαλε έλα link ζην site ηνπ πνπ νδεγνχζε ηνπο επηζθέπηεο ζην 

Amazon.com. Δάλ θάπνηνο επηζθέπηεο πξαγκαηνπνηνχζε κηα αγνξά απφ εθεί ηφηε ην 

ζπκκαρηθφ site ιάκβαλε έλα πνζνζηφ απφ ηελ πψιεζε. ΢ήκεξα βιέπνπκε πνιιά sites 

λα αθνινπζνχλ ηα βήκαηα ηεο Amazon. Απηά ηα ζπκκαρηθά πξνγξάκκαηα πνπ είλαη 

γλσζηά θαη σο Associate ή Referral πξνγξάκκαηα απνηεινχλ πιένλ θνηλή πξαθηηθή 

ζηελ αγνξά ηνπ internet. Σχπνη Affiliate πξνγξακκάησλ 

 Affiliate πξνγξάκκαηα βαζηδόκελα ζε πξνκεζέα 

Ο πην ζπλήζεο ηχπνο Affiliate πξνγξακκάησλ είλαη απηφο πνπ βαζίδεηαη ζε 

πξνκήζεηα. Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα web sites λα θεξδίζνπλ έλα πνζνζηφ απφ ηηο 

πσιήζεηο απφ ηα links πνπ θηινμελνχλ. Ζ πξνκήζεηα θπκαίλεηαη ζπλήζσο απφ 1% σο 

15%. Πνιιέο θνξέο ην πνζφ ηεο πξνκεζέαο απμάλεηαη γηα sites πνπ ζπγθεληξψλνπλ 

απμεκέλε θίλεζε. Σν Travel.Now.com είλαη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή Affiliate 

πξνγξάκκαηα ζρεηηθφ κε ηνλ ηνπξηζκφ. Πξνζθέξεη ζε φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ 

ηελ επθαηξία λα θεξδίζνπλ πξνκήζεηα σο θαη 50% απφ ηηο πσιήζεηο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηα δηθά ηνπο Links. 

 Flat-Fee Affiliate πξνγξάκκαηα 

Σα flat-fee ή referral πξνγξάκκαηα πιεξψλνπλ ζηα web sites έλα θαζνξηζκέλν πνζφ 

γηα θάζε λέν επηζθέπηε πνπ «ζηέιλνπλ» ζην θηινμελνχκελν site κέζα απφ ηα links 

πνπ ππάξρνπλ ζε απηά. Γηα λα θαηαηεζεί ε πιεξσκή ζα πξέπεη ν επηζθέπηεο πνπ 

έξρεηαη ζην site, απφ ηα links, λα αλαιάβεη ζπγθεθξηκέλε δξάζε. Πνιχ ζπρλά ε 

δεηνχκελε δξάζε είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα αγνξά. Πνιιά φκσο flat-fee 

http://amazon.com/
http://travel.now.com/


53 

 

πξνγξάκκαηα δελ πξνυπνζέηνπλ αγνξά αιιά ε δεηνχκελε δξάζε είλαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε θξάηεζεο, ε παξαγγειία κπξνζνχξαο, ε αλαδήηεζε επηπιένλ 

πιεξνθνξηψλ θ.α. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα απνηειεί απηφ ηνπ Hotelguide.com. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζε απηφ ην πξφγξακκα ηνπνζεηνχλ έλα link ζην site ηνπο πνπ 

ελζαξξχλεη ηνλ ρξήζηε λα επηζθεθζεί ην HotelGuηde.com. web site θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θξάηεζε ζε θάπνηα απφ ηα μελνδνρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε 

απηφ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ην ζπκκαρηθφ site ιακβάλεη ην θαζνξηζκέλν πνζφ ηεο 

flat-fee πξνκεζέαο 

 Πξνγξάκκαηα Click-Through  

΢ηα click-through πξνγξάκκαηα νη ζπκκεηέρνληεο ιακβάλνπλ κα ακνηβή γηα θάζε λέν 

επηζθέπηε πνπ έξρεηαη ζην θηινμελνχκελν site κέζα απφ link ηνπ ζπκκαρηθνχ site. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ην link κπνξεί λα είλαη θαη έλα banner δηαθεκηζηηθφ. Ζ ηππηθή 

click-through ακνηβή θπκαίλεηαη απφ 1 σο 10 cents. Τπάξρνπλ πνιιά click-through 

πξνγξάκκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην internet. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα απνηειεί ην 

CruiseDirectOnline.com . 

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζηε ρξήζε ησλ affiliate πξνγξακκάησλ είλαη ε 

δπλαηφηεηα λα επεθηαζεί ε δχλακε πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο ζε ρηιηάδεο 

αλζξψπνπο. Δάλ κηα επηρείξεζε ηξέρεη έλα θαιφ affiliate πξφγξακκα ε δχλακε ησλ 

πσιήζεσλ ηεο απνηειείηαη απφ αλζξψπνπο απφ φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ. Έηζη ε 

αγνξά ζηφρνο ηεο εμαπιψλεηαη ζε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε 

δελ ζα κπνξνχζε λα δηεηζδχζεη ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ηνπο δηθνχο ηεο πσιεηέο. 

Καηά ηελ αλάπηπμε ελφο affiliate πξνγξάκκαηνο έλα ζεκείν πνπ απαηηεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή είλαη ε επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ παξαθνινχζεζεο (tracking). Πξφθεηηαη γηα 

ην ινγηζκηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή γαηί φπσο άιισζηε θαη νπνηνδήπνηε άιιν θνκκάηη ηνπ 

web site ζα πξέπεη λα ζρεδηαζζεί ψζηε λα είλαη θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε. Αθφκε 

πεξηζζφηεξν ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιν γα ηνπο ζπκκάρνπο λα εμαθξηβψλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ είραλ απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην affiliate πξφγξακκα .Τπάξρνπλ 

δηάθνξνη ηξφπνη γα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επηηπρίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο: 

 

Αλάπηπμε mirror sites γηα θαζέλα από ηνπο ζπκκάρνπο  

Απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο πην θιαζζηθνχο ηξφπνπο ειέγρνπ. Απηφ πνπ θάλεη 

ε επηρείξεζε είλαη λα θηηάρλεη έλα mirror site γα θάζε ζχκκαρν. Πξφθεηηαη γηα κηα 

μερσξηζηή ζειίδα γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο ζπκκάρνπο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ απηνί 

http://hotelgude.com/
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ζηέιλνπλ πειάηεο ζην site ηεο επηρείξεζεο Σν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη θαηά ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ minor sites είλαη φηη είλαη εχρξεζηα κφλν απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

πσινχλ έλα κνλφ πξντφλ ή ππεξεζία. Δάλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα πξντφληα 

ηφηε ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη πνιιαπιέο mirror ζειίδεο ζην site ηεο θάηη 

πνπ είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξφ απφ άπνςε ρξφλνπ. Δπηπιένλ κε πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

ζειίδεο γηα θάζε ζχκκαρν ε παξαθνινχζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη δχζθνιε θαη 

πνιχπινθε ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ. 

Πιεξωκή κηαο ππεξεζίαο affiliate πξνγξακκάηωλ γηα λα παξαθνινπζεί ηελ 

επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Σέηνηεο ππεξεζίεο αλαιακβάλνπλ φιεο ηηο θηλήζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ επηηπρία ελφο affiliate πξνγξάκκαηνο απφ ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ σο θαη 

ηηο αλαθνξέο {reports) Οη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο παξαθνινχζεζεο παξέρνπλ 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γα ηνπο ζπκκάρνπο έηζη ψζηε λα γλσξίδνπλ 

απηνί ηα απνηειέζκαηα ησλ πσιήζεσλ ηνπο. Δπίζεο αλαιακβάλνπλ ηε ινγηζηηθή 

δνπιεηά ππνινγίδνληαο ην πνζφ πνπ πξέπεη λα ιακβάλνπλ νη ζχκκαρνη ζην ηέινο 

θάζε πεξηφδνπ αλαθνξάο. Γχν απφ ηηο πην δεκνθηιείο ππεξεζίεο affiliate 

πξνγξακκάησλ είλαη ε Affiliate Shop (www.affiliateshop.com) θαη ε ClickTrade 

(wvw.clicktrade.com). 

Αγνξά ινγηζκηθνύ παξαθνινύζεζεο affiliate πξνγξακκάηωλ  

Αλ κηα επηρείξεζε ζέιεη λα θξαηήζεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ affiliate 

πξνγξακκάησλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ ε θαιχηεξε ιχζε είλαη ε αγνξά ινγηζκηθνχ 

παξαθνινχζεζεο affiliate πξνγξακκάησλ. Γηάθνξεο εηαηξίεο έρνπλ αλαπηχμεη 

νινθιεξσκέλα παθέηα παξαθνινχζεζεο πνπ παξέρνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ππεξεζίεο γηα ηα affiliate πξνγξάκκαηα. Ζ ηηκή ελφο παθέηνπ ινγηζκηθνχ θπκαίλεηαη 

απφ $300 σο $5.000 αλάινγα κε ηα ζηνηρεία πνπ απηφ δηαζέηεη. Σα ζηνηρεία πνπ έλα 

ηέηνην παθέην ινγηζκηθνχ κπνξεί λα δηαζέηεη είλαη: απηνκαηνπνηεκέλνο ηξφπνο 

εγγξαθήο / απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο / απηνκαηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπκκάρνπο / ζηαηηζηηθέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν / 

πνηθηιία επηινγψλ πιεξσκήο / απηνκαηνπνηεκέλε πιεξσκή επηηαγψλ / 

απηνκαηνπνηεκέλε δηαλνκή ησλ ζηαηηζηηθψλ ζην ηέινο θάζε πεξηφδνπ αλαθνξάο. 

Σν παξάδεηγκα ηνπ Travelocity.com 

Σν Travelocity.com έρεη έλα πνιχ θαιά νξγαλσκέλν πξφγξακκα ζπκκαρηψλ γηα ην 

ηαμηδησηηθφ ηνπ site. Σα πηζαλά κέιε ηνπ affiliate πξνγξάκκαηνο ηνπ Travelocity.com 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηε ζειίδα ελεκέξσζεο γηα ην πξφγξακκα θαηεπζείαλ απφ 

http://affiiateshop.com/
http://travetocrty.com/
http://travetocrty.com/
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ηελ αξρηθή ζειίδα (home page) ηνπ site. ΢ε απηήλ αλαπηχζζνληαη φιεο νη 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην affiliate πξφγξακκα φπσο ηη ηχπνπ πξφγξακκα είλαη, 

πνηα είλαη ε πξνκήζεηα, πσο πιεξψλνληαη νη πξνκήζεηεο θ.α. Σα ήδε ππάξρνληα κέιε 

κπνξνχλ επίζεο κέζα απφ απηή ηε ζειίδα λα ζπλδεζνχλ κε ην δηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ 

θαη λα επηζεσξήζνπλ ηα ζηαηηζηηθά ησλ πσιήζεσλ ηνπο. Δάλ θάπνηνο, αθνχ 

ελεκεξσζεί, επηζπκεί λα εγγξαθεί κέινο ηνπ affiliate πξνγξάκκαηνο ηνπ 

Travelocity.comζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηελ παξερφκελε θάξκα εγγξαθήο ε νπνία 

δεηάεη κφλν ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεη θαη λα ελζαξξχλεη ηα 

λέα κέιε λα εγγξαθνχλ. Μεηά ηελ εγγξαθή ην Travelocity απνζηέιιεη ηνλ θσδηθφ 

ζχλδεζεο ηνπ λένπ κέινπο κε ην site. Ο ζχκκαρνο ζπλδέεηαη κε ηελ affiliate ζειίδα 

ηνπ Travelocity.com ηνπνζεηψληαο ην θσδηθφ ζχλδεζεο ζην banner δηαθεκηζηηθφ ηνπ 

Travelocity.com.Δάλ θάπνηνο επηζθέπηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Travelocity.com παηνχλ απιά ζην banner δηαθεκηζηηθά θαη ζπλδένληαη έηζη κε ην 

site. 

Καηά απηφ ηνλ ηξφπν ην Travelocity.com πξαγκαηνπνηεί ηελ πψιεζε, ηνπνζεηεί ηελ 

παξαγγειία, πξαγκαηνπνηεί θξαηήζεηο θαηαιπκάησλ ή άιιεο ηαμηδησηηθέο 

δηεπζεηήζεηο, ελψ ην κέινο ιακβάλεη 15% πξνκήζεηα απφ ηελ παξαγγειία. Σν 

Travelocity.com απνζηέιιεη ζην ζχκκαρν κηα εβδνκαδηαία αλαθνξά πσιήζεσλ θαη 

κηα επηηαγή κε ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ πξνκεζεηψλ εθφζνλ απηέο αλέιζνπλ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν. 

Δκπνξηθά 
 
links 

Μηα άιιε κνξθή online δηαθήκηζεο είλαη ηα εκπνξηθά links. Υηιηάδεο web 

sites παξέρνπλ κηα καθξά ιίζηα κε URLs πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. Απηά ηα sites ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ ρσξίο ρξέσζε κηα εηαηξία ζηε 

ιίζηα ηνπο αιιά ρξεψλνπλ θάπνηα ακνηβή γα λα ελεξγνπνηήζνπλ κηα hypertext link 

απφ ην δηθφ ηνπο site ζην site ηεο εηαηξίαο. Τπάξρνπλ αθφκε web sites ζηα νπνία κηα 

εηαηξία κπνξεί λα πεξηιεθζεί ρσξίο λα δηαζέηεη web site αιιά απιά επηζπκεί λα 

εκθαλίδεη ζηε ιίζηα ηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο, ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ θαη ηελ 

δηεχζπλζε e-mail. Σέηνηα sites απνηεινχλ θαιή δηαθεκηζηηθή επθαηξία ηδίσο αλ ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλνληαη ηαηξηάδνπλ κε 

απηά ηεο αγνξάο ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ην 

Roomz.com 

Απηφ ην site έρεη κηα βάζε δεδνκέλσλ κε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

ζηνρεπφκελα ζε αλζξψπνπο πνπ ζρεδηάδνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο. Μία επηρείξεζε πνπ 

http://travetocrty.com/
http://travelocity.com/
http://travetocrty.com/
http://travetocrty.com/
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πξνζθέξεη δηακνλή ζε ηαμηδηψηεο Θα κπνξνχζε λα πεξηιάβεη έλα link ζε έλα ηέηνην 

site γαηί ε αγνξά ζηφρνο ηεο ζα επηζθεθζεί έλα web site ζαλ απηφ. Σν Roomz.com 

επηηξέπεη ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο λα απνζηέιινπλ links ζε απηφ ην site ρσξίο 

ρξέσζε αιιά ηνπο δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα πεξηιεθζνχλ ζεο ιίζηεο ηνπο κε ην 

λα παξέρνπλ πεξζφηεξεο ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γα ηελ επηρείξεζε ηνπο. 

3.5.1.6 E-Zines 

Σα e-zines είλαη ε online εθδνρή ησλ πεξηνδηθψλ. Πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα ζηε κνξθή άξζξσλ πεξηνδηθνχ. Πνιιά offline πεξηνδηθά 

παξέρνπλ επίζεο κηα online εθδνρή. To Backpacker, ην Outside Online θαη ην 101 

Things to do in Hawaii είλαη παξαδείγκαηα offline πεξηνδηθψλ πνπ είλαη επίζεο 

πξνζηηά κέζσ ηνπ internet. Μηα πξφζθαηε έξεπλα ηεο ΝΡΟ Online Research έδεημε 

on έμη απφ ηνπο δέθα ρξήζηεο ηνπ web δηαβάδνπλ online εθδφζεηο θαη e-zines. Απηφο 

είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ηα θαζηζηνχλ έλα απφ ηα πα δεκνθηιή εξγαιεία 

κάξθεηηλγθ ζην internet. Πέληε ρξφληα πξηλ ππήξραλ κφλν κεξηθά e-zines ζε 

θπθινθνξία. Σψξα ππάξρνπλ ρηιηάδεο πνπ πξαγκαηεχνληαη κηα κεγάιε πνηθηιία 

γεληθψλ ζεκάησλ φπσο ηαμίδηα, επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο, θαγεηφ θαη νηηδήπνηε 

άιιν. Τπάξρνπλ θαη άιια κε πην εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα φπσο ηαμίδηα ζην Vermont, 

ηνπξηζκφο ζην Southern New Mexico ή ηαμίδηα πεξηπέηεηαο. Κάπνηα e-zines είλαη 

βαζηζκέλα ζε web site θαη θάπνηα άιια ζε e-mail. ΢ηα πξψηα ε πξφζβαζε γίλεηαη 

κέζσ ηνπ web site ηνπο ςάρλνληαο (browsing) απφ ζειίδα ζε ζειίδα. Γίλνπλ ηελ 

εληχπσζε θαη ηελ αίζζεζε ελφο παξαδνζηαθνχ πεξηνδηθνχ. Πεξερνχλ πνιιέο 

«γπαιηζηεξέο ζειίδεο » θαη δηαθεκίζεηο παξφκνηεο κε εθείλεο ησλ παξαδνζηαθψλ 

πεξηνδηθψλ. ΢πλήζσο δελ ππάξρεη ρξέσζε γα ην δηάβαζκα ησλ e-zines πνπ 

βαζίδνληαη ζε web site, ζε νξηζκέλα φκσο ππάξρεη ζπλδξνκηηηθή ρξέσζε. Πνιιά 

ηέηνηνπ είδνπο πεξηνδηθά ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Άιια είλαη πην 

γεληθά αιιά ηδαληθά γηα ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηζηνξίεο. 

Σα e-zines πνπ βαζίδνληαη ζε e-mail δελ είλαη ηφζν φκνξθα φζν ηα e-zines πνπ 

βαζίδνληαη ζε web site. ΢πλήζσο είλαη πην πεξηνξηζκέλα  γχξσ απφ έλα ζέκα θαη σο 

ηέηνηα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ην κεραληζκφ ηεο άκεζεο ζηφρεπζεο. Σα e-mail e-zines 

ζπλήζσο είλαη αξθεηέο ζειίδεο, κε αξθεηά άξζξα θαη ζπρλά πεξερνχλ θάπνηα 

δηαθεκηζηηθά. Ζ θπθινθνξία απηψλ γίλεηαη ζπλήζσο ζε ρηιηάδεο. Σα πεξηζζφηεξα 

http://roomz.com/
http://roomz.com/
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ηξέρνπλ ζε εβδνκαδηαίεο ή δεθαπελζήκεξεο εθδφζεηο. Καη ζε απηφ ην είδνο ησλ e-

zines ππάξρνπλ θάπνηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. 

Όζνη ελδηαθέξνληαη γηα απηά ηα e-zines εγγξάθνληαη ζπλδξνκεηέο θαη ην e-zine 

παξαδίδεηαη απεπζείαο ζην e-maηl box ηνπο. Δάλ κηα επηρείξεζε επηιέμεη λα 

δηαθεκίδεηαη ζε απηφ ην κέζν ηφηε είλαη ζίγνπξν φηη νη ζπλδξνκεηέο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ e-zine ζα δνπλ ην URL ηεο θαη ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηεο. Γηα 

απηφ ην ιφγν απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα ηνπο online καξθεηίζηεο. 

Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ην κάξθεηηλγθ καο επηρείξεζεο κπφξα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηα e-zines είλαη πνιινί 

 Υνξεγία  

 άκεζε δηαθήκηζε 

 ππνβνιή άξζξωλ  

 απνζηνιή δειηίωλ ηύπνπ 

 έλαξμε ηνπ δηθνύ ηεο e-zine  

Έλα κεγάιν πιενλέθηεκα απφ ηε ρξήζε ησλ e-zines είλαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

δηαθήκηζεο. Σα e-zines πνπ παξαδίδνληαη ζηηο δηεπζχλζεηο e-mail δηαβάδνληαη απφ 

ηνπο απνδέθηεο θαη πνιιέο θνξέο απνζεθεχνληαη γηα κειινληηθή αλαθνξά. Έλα άιιν 

πιενλέθηεκα είλαη φηη ηα e-zines ζπρλά κνηξάδνληαη κε θίινπο θαη ζπλεξγάηεο. Σν 

δηαθεκηζηηθφ κπνξεί λα πεξαζηεί ζε δηάθνξνπο αλζξψπνπο κεηά ηελ παξαιαβή ηνπ 

απφ ηνλ ζπλδξνκεηή. Σν δηαθεκηζηηθφ φκσο θφζηνο ηεο επηρείξεζεο ππνινγίδεηαη κε 

βάζε ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ e-zine. Άξα ε επηρείξεζε θεξδίδεη επηπιένλ ζεαηέο ρσξίο 

λα επηβαξχλεηαη ην δηαθεκηζηηθφ ηεο θφζηνο. 

Σα e-zines απνηεινχλ έλα πνιχ ζηνρεπκέλν δηαθεκηζηηθφ κέζν. Οη άλζξσπνη 

επηιέγνπλ λα εγγξαθνχλ ζε έλα e-zine γηαηί ελδηαθέξνληα γα ηα ζέκαηα πνπ 

θαιχπηεη. Απηφ παξέρεη έλα κεγάιν πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε άιια δηαθεκηζηηθά 

κέζα.Οη δηαθεκίζεηο ζηα e-zines έρνπλ δείμεη πνιχ πςειά επίπεδν αληαπφθξηζεο 

ιφγσ ηεο ζηνρεπκέλεο θχζεο ηνπο. ΢χκθσλν κε έξεπλα ηεο list-universe.com ην 

(CTR) click through rate, ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ «παηάλ»> πάλσ ζε απηά 

είλαη θαηά πνιχ πςειφηεξν απφ απηφ ησλ banner δηαθεκίζεσλ. 

Έλα απφ ηα πην ρεηξνπηαζηά πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ e-zines είλαη ην ρακειφ 

θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο ζε απηά. ΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα γηα ην e-zines 

δηαθεκηζηηθά είλαη ιηγφηεξν αθξηβφ απφ απηφ ησλ banner adds θαη ε απφδνζε ηεο 

επέλδπζεο κπνξεί λα θηάζεη σο θαη 10 θνξέο πςειφηεξα απηήο ησλ web site banners. 



58 

 

Ζ έξεπλα ηεο List-Universe.com πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ακεξηθή κε 

αληηθείκελν φκσο δηεζλή sites εμέηαζε ην CPM γα ηε δηαθήκηζε ζηα e-zines θαη ην 

πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ παηάλ (click through) (CTR) πάλσ ζε απηέο. Καηά απηφ 

ηνλ ηξφπν ππνιφγηζε ην θφζηνο αλά πάηεκα (CPC). Σα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Κφζηνο αλά πάηεκα e-zines 

e-zine CPM: $5.00 

e-zine CTR: 1.26% 

CPC: θάζε πάηεκα επνκέλσο ζηνηρίδεη ζην δηαθεκηζηή 40 cents. 

Ζ List-Universe ζχγθξηλε απηά ηα απνηειέζκαηα κε ηα θφζηε γα ελνηθίαζε e-mail list 

θαη δηαθήκηζε κε banners θαη πξνέθπςε φηη ηα ηειεπηαία είλαη θαηά πνιχ πςειφηεξα 

3.5.1.7 Newsgroups 

Σα newsgroups είλαη νκάδεο ζπδεηήζεσλ ζην internet πνπ νξγαλψλνληαη γχξσ απφ 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Τπνινγίδεηαη φηη πεξηζζφηεξνη απφ 10 εθαηνκκχξηα 

άλζξσπνη ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηα Usenet newsgroups 

θαη ν αξηζκφο ηνπο πνπ ζπλερψο απμάλεηαη ππνινγίδεηαη ζε πάλσ απφ 100.000. Σα 

Usenet εμππεξεηνχλ ηελ αληαιιαγή πιήζνπο πιεξνθνξηψλ πάλσ ζε νπνηνδήπνηε 

ζέκα κπνξεί θάπνηνο λα θαληαζηεί. Πνιιά newsgroups έρνπλ κεηαηξαπεί ζε 

εμαηξεηηθά θιεηζηέο θαη δεκέλεο θνηλφηεηεο κε πνιχ πηζηά κέιε. Απνηεινχλ έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν κάξθεηηλγθ εθφζνλ φηαλ βξεζεί ην newsgroup πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο θαηά πάζα πηζαλφηεηα ηα κέιε ηνπ ζα 

απνηεινχλ κέιε θαη ηεο αγνξάο ζηφρνπ ηεο. 

Σα πιενλεθηήκαηα κε ηα νπνία κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ νη online καξθεηίζηεο απφ 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε newsgroups είλαη: 

 Δπηθνηλωλία κε πηζαλνύο πειάηεο: 

κπνξεί ακέζσο ε επηρείξεζε λα επηθνηλσλήζεη κε ρηιηάδεο απφ ηνπο 

ζηνρεπκέλνπο πηζαλνχο πειάηεο ηεο κε έλα κήλπκα. 

 Δπηθνηλωλία κε ππάξρνληεο πειάηεο:  

ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο πηζηνχο πειάηεο ηεο πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο 

 Έξεπλα αγνξάο:  

http://ust-universe.com/
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ε επηρείξεζε κπνξεί ρξεζηκνπνηψληαο ηα newsgroup λα βξεη ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο 

ηεο αγνξάο (εηδηθά κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα ελεκεξσζεί γηα ηηο ηειεπηαίεο 

ηαμηδησηηθέο ηάζεηο),πνπ ςάρλνπλ νη άλζξσπνη θαη ηη ζπδεηνχλ 

 Δλίζρπζε ηεο θήκεο: 

απαληψληαο ζε εξσηήζεηο ησλ κειψλ ελφο newsgroup θαη βνεζψληαο ηνπο ζηελ 

επίιπζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ε επηρείξεζε εληζρχεη ηε θήκε ηεο σο εηδηθνχ ζην 

ρψξν ηεο. 

 Αχμεζε ηεο θίλεζεο: 

ε επηρείξεζε κπνξεί λα θαηεπζχλεη αλζξψπνπο ζην web site ηεο πξνβάιινληαο ην 

σο πεγή πιεξνθνξηψλ. 

Σα newsgroups νξγαλψλνληαη θαηά θαηεγνξίεο. Κάζε θαηεγνξία έρεη έλαλ αξηζκφ 

ππνθαηεγνξηψλ θαη θάζε ππνθαηεγνξία έλαλ αξηζκφ ππφ-ππνθαηεγνξηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα θάησ απφ ηελ θαηεγνξία ηχπνπ rec (ζπδεηήζεηο γα ζέκαηα αλαςπρήο 

ηαμηδηψλ θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ) ππάξρεη ε ππνθαηεγνξία rec.travel. ΢ε απηήλ, ε 

ζπδήηεζε εθηπιίζζεηαη γχξσ απφ θάζε είδνο ηαμηδηνχ. Κάησ απφ απηή ηελ θαηεγνξία 

ππάξρνπλ ππφ-ππνθαηεγνξίεο φπσο: rec.travel.resorts, rec.travel.resorts.all-inclusive, 

rec.travel resorts.all-inclusive.Hawai ζηηο νπνίεο ηα ζέκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ γίλνληαη 

πα εμεηδηθεπκέλα. 

Οη άλζξσπνη πνπ δηαβάδνπλ ηα newsgroups δελ εθηηκνχλ κελχκαηα πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζέκα ηνπο εδηθά αλ πξφθεηηαη γηα δηαθεκίζεηο. Ζ επηρείξεζε 

επνκέλσο ζα πξέπεη λα επηιέμεη πξνζεθηηθά ην newsgroup ζην νπνίν ζα απνζηείιεη 

κελχκαηα έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη ην ζέκα απηνχ κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

πνπιάεη. Γηα παξάδεηγκα εάλ κηα επηρείξεζε πνπιάεη golf clubs θαη αμεζνπάξ έλα 

ηδαληθφ newsgroup γηα απηήλ ζα ήηαλ ην rec.sport.golf. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα αλαδεηήζεη κηα επηρείξεζε ην ηδαληθφ newsgroup. 

΢ην Liszt Web Site www.liszt.com ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 54.000 mailing lists 

θαη newsgroups. Γπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο newsgroups παξέρνπλ αθφκε θαη νη δχν 

εγεηηθνί browsers Mozilla Firefox θαη Microsoft Internet Explorer. Έλαο άιινο 

ηδαληθφο ηξφπνο αλαδήηεζεο είλαη ην Deja.com  φπνπ κπνξεί λα γίλεη έξεπλα ησλ 

usenet newsgroups δίλνληαο κηα ιέμε θιεηδί. 

Κάζε newsgroup δηαηεξεί ηα δηθά ηνπ FAG αξρεία, πίλαθεο(charters) θαη θαλφλεο γηα 

ηηο απνζηνιέο κελπκάησλ θαη δηαθεκίζεσλ. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη πξηλ ηελ 

απνζηνιή κελπκάησλ ζε θάπνηα newsgroup λα ελεκεξσζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη 

http://www.liszt.com/
http://deta.com/
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ζχκθσλα κε απηά. Δάλ γηα παξάδεηγκα αλαδεηήζεη ην θαηάιιειν newsgroup κέζα 

απφ ην Usenet Info Center Launch Pad (ζην sunsite.unc.edu/usenet-i/home..html) ηφηε 

εθηφο απφ ηε ιίζηα κε ηα ππάξρνληα newsgroups ζα ελεκεξσζεί θαη γηα ην πνπ 

βξίζθνληαη ηα FAG αξρεία θαζελφο απφ απηά. Απφ ηα αξρεία FAG ε επηρείξεζε 

κπνξεί λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα ην πνπ βξίζθεηαη ην ζπγθεθξηκέλν newsgroup 

ζε ζέκαηα δηαθήκηζεο. 

Ζ δηαθήκηζε δελ είλαη εππξφζδεθηε ζε πνιιά newsgroups θαη πνιιά charters 

ζπγθεθξηκέλα απαγνξεχνπλ ηελ απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ. Γηα κα ηέηνηα απαγφξεπζε 

ε επηρείξεζε κπνξεί λα ελεκεξσζεί απφ ηα FAG αξρεία ηνπ newsgroup θαη ζηελ 

πεξίπησζε απηή δελ ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηελ απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ. Αληηζέησο 

νη ελεκεξσηηθέο απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο ησλ κειψλ ηνπ newsgroup απνδίδνπλ 

αμηνπηζηία ζηελ επηρείξεζε θαη δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή εηθφλα γηα απηή εληφο ηνπ 

newsgroup. Αλ απνζηέιινληαη ζεηηθέο θαη ελεκεξσηηθέο πιεξνθνξίεο νη επηζθέπηεο 

ζα επηζηξέςνπλ ζην newsgroups γηα λα θνηηάμνπλ ηα απεζηαικέλα θαη ίζσο 

επηζθεθζνχλ ην site ηεο εηαηξίαο γηα πεξαηηέξσ ελεκέξσζε. 

3.5.2 Web Traffic Analysis 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε έλα απφ ηα θιεηδηά επηηπρίαο ηνπ internet marketing είλαη 

ε δπλαηφηεηα άκεζεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ site Οη online 

καξθεηίζηεο κπνξνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο λα ζπιιέμνπλ απηέο ηηο πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα είηε λα αλαιάβνπλ ηελ 

θαηάιιειε δξάζε πνπ ζα απμήζεη ηελ θίλεζε ζην site είηε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο αιιαγέο πνπ ζα «ηαξάμνπλ» θαιχηεξα ην site κε ηηο πξνηηκήζεηο ηεο 

αγνξάο ζηφρνπ. Βεβαίσο ε ζπιινγή απηψλ ησλ ζηνηρείσλ δελ ζα πξέπεη λα 

παξαβηάδεη ηα δηθαηψκαηα δηαθχιαμεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (privacy) ηνπ 

θάζε πειάηε. Δίλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο ε αλάπηπμε καο privacy πνιηηηθήο απφ ηελ 

επηρείξεζε θαη θάζε θίλεζε γηα ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ πξέπεη λα έγθεηηαη ζε απηήλ. 

Κάπνηνη απφ ηνπο ηξφπνπο ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα ηνπο πειάηεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 Παξαθνινύζεζε ηωλ εξωηήζεωλ πνπ ιακβάλεη ε επηρείξεζε κε e-mali θαη ηωλ 

παξαπόλωλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ επηρείξεζε λα παξαθνινπζεί ηηο εξσηήζεηο θαη ηα 

παξάπνλα πνπ ιακβάλεη απφ ηνπο επηζθέπηεο ζην site ηεο Σα παξάπνλα δελ είλαη 

«ερζξφο», ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη έλα βνεζεηηθφ εξγαιείν πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
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ζηελ επηρείξεζε λα βειηηψζεη ην site ηεο. Σν ίδην θαη αλ κηα εξψηεζε εκθαλίδεηαη 

πνιιέο θνξέο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε πην νινθιεξσηηθά θαη πην εκθαλψο ζην 

site. Άιισζηε είλαη ε πεγή κε βάζε ηελ νπνία ε επηρείξεζε κπνξεί λα κάζεη ηη είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηνπο πειάηεο ηεο 

 Παξνρή online εξωηεκαηνινγίωλ. 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη online εξσηεκαηνιφγηα κε ηα νπνία ζα έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο επηζθέπηεο ζην site ηεο. 

Δξσηήζεηο κε  απάληεζε λαί/φρη ή εξψηεζεηο πνιιαπιψλ απαληήζεσλ είλαη 

επθνιφηεξεο ζηελ αλάιπζε ηνπο παξφιν πνπ εξσηήζεηο ηχπνπ ζπκπιεξψζηε ηα 

<<θελά>> κπνξεί λα δψζνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. Οη επηζθέπηεο ζα ρξεηαζζνχλ 

έλα θίλεηξν γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα. Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ ε 

ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκφ ή έλα δψξν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ σο θίλεηξν. Δθφζνλ 

ζπκπιεξσζεί έλαο ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην ινγηζκηθφ αλάιπζεο γηα λα εμάγεη ηηο δεηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο. Τπάξρεη αθφκε θαη έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο εηαηξηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο εξεπλψλ online. 

 Απνζηνιή εξωηεκαηνινγίωλ κε e-mail.  

Σν πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο online εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ε επθνιία κε ηελ 

νπνία ηα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ. Σν 

κεηνλέθηεκα φκσο είλαη φηη νη online θφξκεο είλαη παζεηηθέο, πεξηκέλνπλ κέρξη 

θάπνηνο λα έξζεη ζε απηέο. Σα εξσηεκαηνιφγηα κέζσ e-mail ελ αληηζέζεη είλαη 

ελεξγεηηθά. Ο απνδέθηεο κπνξεί λα ηα ζπκπιεξψζεη θαη λα απαληήζεη ρσξίο λα 

ρξεηαζζεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα web browser, αιιά ηα e-mail εξσηεκαηνιφγηα είλαη 

πην ρξνλνβφξα ζηελ αλάιπζε ηνπο. Έλα εδηθφ πξφγξακκα ζα πξέπεη λα αλαπηπρζεί 

γηα λα ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο απφ πεδία νξνζεηεκέλα κε παξελζέζεηο ή άιια 

ζχκβνια. Δάλ ν απνδέθηεο ηνπνζεηήζεη κηα απάληεζε έμσ απφ ηηο παξελζέζεηο ή 

δψζεη ιάζνο ηχπν απάληεζεο ηφηε ε έξεπλα ζα πξέπεη λα παξακεξηζζεί ή λα ειεγρζεί 

κε ην ρέξη. ΢πλήζσο ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ησλ e-mail εξσηεκαηνινγίσλ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφ. 

 ΢ηξαηεγηθή ρξεζηκνπνίεζε ηωλ cookies.  

Μηα άιιε ζηξαηεγηθή ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

cookies. Σα cookies είλαη πνιχ κηθξά θνκκάηηα πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ηνπνζεηεζνχλ ζην site web browser ηνπ επηζθέπηε γηα κειινληηθή αλάθηεζε.  
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Απηά ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο γηα λα εθζέηνπλ banners, λα εληνπίδνπλ πηζησηηθέο 

θάξηεο, λα απνκλεκνλεχνπλ ηα passwords, λα εληνπίδνπλ ηηο αλαθνξέο ζπκκαρηψλ 

θ.α. Γηα παξάδεηγκα αλ κηα επηρείξεζε ζέιεη λα κάζεη πφζνη άλζξσπνη απφ απηνχο 

πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε δηαθήκηζε πξαγκαηνπνίεζαλ ηειηθά ηελ 

αγνξά, έλαο ηξφπνο είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα εηδηθή ηζηνζειίδα URL γηα απηή ηε 

δηαθήκηζε. Όηαλ θάπνηνο παηήζεη ζην URL δηαθεκηζηηθφ έξρεηαη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζειίδα φπνπ ν JavaScript θσδηθφο έρεη ηνπνζεηήζεη έλα cookie ζην 

web browser ηνπ, ην νπνίν δείρλεη φηη απηφο πξνέξρεηαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαθήκηζε. Όηαλ κηα αγνξά πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην ζχζηεκα παξαγγειηψλ ηνπ site, 

ην cookie επαλαθαιείηαη θαη δεκηνπξγείηαη έλα αξρείν κε ηελ πεγή ηεο πψιεζεο. 

Δπηπιένλ ηεο ηνπνζέηεζεο cookies ην JavaScript κπνξεί λα πξνγξακκαηηζζεί ψζηε λα 

ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζην web browser ηνπ επηζθέπηε φπσο ηα plug 

ins πνπ δηαηίζεληαη, ε αλάιπζε ηνπ monitor ηνπ ππνινγηζηή ,ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ε έθδνζε ηνπ browser. 

 Δμέηαζε ηωλ αξρείωλ παξαγγειηώλ.  

Έλαο άιινο ηξφπνο γηα λα ζπγθεληξψζεη ε επηρείξεζε ζηνηρεία γηα ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ site ηεο είλαη ε αλάιπζε ησλ αξρείσλ παξαγγειηψλ. Απφ ηε ζηηγκή 

πνπ θάπνηνο πειάηεο ηνπνζεηήζεη κηα παξαγγειία, ε δηεχζπλζε e-mail ηνπ ή 

νπνηαδήπνηε άιιε πιεξνθνξία κπνξεί λα ζπιιερζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

δεκηνπξγεζεί ην πξνζσπηθφ πξνθίι ηνπ επηζθέπηε. Γηα παξάδεηγκα ην Amazon.com 

ρξεζηκνπνηεί ηέηνηεο πιεξνθνξίεο γηα λα πξνζθέξεη ζπζηάζεηο γηα άιια βηβιία 

βαζηδφκελεο ζεο πξνηίκεζεο πξνεγνχκελσλ αγνξψλ. 

 Μειέηε ηωλ log files. 

Όινη νη web servers θαηαγξάθνπλ ζε κηα ιίζηα ηα κεκνλσκέλα αξρεία πνπ έρνπλ 

δεηήζεη νη επηζθέπηεο ελφο web site. Όια ηα log files πεξηέρνπλ ηα HTML αξρεία, ηηο 

ελζσκαησκέλεο ζε απηά εηθφλεο θαη νπνηνδήπνηε άιιν ζρεηηθφ αξρείν 

κεηαβηβάζηεθε κέζσ ηνπ server. Απηά ηα αξρεία αλαιχνληαη απφ εξγαιεία web 

traffic analysis θαη πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά δεδνκέλα φπσο: 

 Ο αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ ζηελ αξρηθή ζειίδα (home page). 

 Απφ πνχ έξρνληαη νη επηζθέπηεο φζνλ αθνξά ζηελ IP δηεχζπλζε ηνπο. 

 Πνπ ήηαλ νη επηζθέπηεο ζην δηαδίθηπν πξηλ επηζθεθζνχλ ην ζπγθεθξηκέλν 

site. 

 Απφ πνηα ζειίδα εηζήιζαλ ζην site. 
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 Πνηεο ζειίδεο επηζθέθζεθαλ. 

 Πφζε ψξα έκεηλαλ ζην site. 

 Απφ πνηα ζειίδα αθήζαλε ην site. 

 Πνπ αθξηβψο πήγαλ αθνχ αθήζαλε ην site. 

 Πφζεο θνξέο ε θάζε ζειίδα ηνπ site δεηήζεθε. 

 Ση ψξα. κέξα. επνρή, νη επηζθέπηεο κπήθαλ ζην site. 

 Πνην browser θαη πνηα έθδνζε απηνχ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο. 

 Πνηεο keywords ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο γηα λα βξνπλ ην site κέζα απφ 

κηα κεραλή αλαδήηεζεο. 

 Πνηεο δηαθεκίζεηο ζην site ζπγθεληξψλνπλ ηε κεγαιχηεξε ζέαζε. 

 Λεπηνκεξείο   πιεξνθνξίεο   γηα   δεκνγξαθηθά    ζηνηρεία   ησλ επηζθεπηψλ. 

 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ινγηζκηθφ web traffic analysis ην νπνίν φκσο 

ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ζηνλ server πνπ θηινμελεί ην web site ηεο. Αλ ε επηρείξεζε 

θηινμελεί κφλε ηεο ην web site ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα θαηαθχγεη ζε απηή ηε ιχζε. 

Αλ φκσο πιεξψλεη έλαλ ISP γηα λα θηινμελεί ην web site ηφηε απηφο κπνξεί λα 

παξέρεη θάπνηνπ είδνπο ινγηζκηθνχ αλάιπζεο. 

 

3.5.3 Γηαθήκηζε ζην internet 

3.5.3.1 ΢ύγθξηζε ηεο δηαθήκηζεο ζην internet κε ηελ 

    παξαδνζηαθή 

Ο ρξφλνο πνπ μνδεχνπλ νη θαηαλαισηέο ζε θάζε έλα απφ ηα δηαθεκηζηηθά κέζα είλαη 

έλαο ρξήζηκνο ηξφπνο ζχγθξηζεο ηνπ internet κε ηηο παξαδνζηαθέο δηαθεκηζηηθέο 

κεζφδνπο. 

        Έξεπλα ηεο Veronis. Suhler & Associates έδεημε φηη ην κεξίδην θαζεκεξλήο 

ρξήζεο ηνπ web. κεηξνχκελν ζε ιεπηά, απμάλεηαη ζεκαληηθά ελψ ε ρξήζε ησλ άιισλ 

κέζσλ παξακέλεη ζηαζεξή. 

Απηά ηα ζηνηρεία αλαθέξνληαη ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν κέζν 
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,γεγνλφο ζην νπνίν πηζαλά απνδίδεηαη ην φηη ηα ζηνηρεία γα ην internet εκθαλίδνληαη 

ζπγθξηηηθά ρακειά. 

 

Ζ δηαθήκηζε ζην internet δηαθέξεη απφ ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε ζε πνιιά 

ζεκεία. Ίζσο ν πην εχθνινο ηξφπνο λα θαηαλνεζνχλ νη δηαθνξέο είλαη λα 

εληνπηζζνχλ ηα ζεκεία θιεηδηά ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε ηα 

αληίζηνηρα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Βαζηθά ζεκεία ηεο δηαθήκηζεο ζηα παξαδνζηαθά κέζα θαη ζην internet 

 Παξαδνζηαθά κέζα Internet 

Υψξνο Αθξηβφ αγαζφ Φζελφ , απεξηφξηζην 

Υξφλνο Αθξηβφ αγαζφ γηα ηνπο 

καξθεηηζηεο  

Αθξηβφ αγαζφ γηα ηνπο 

ρξήζηεο 

Γεκηνπξγία εηθφλαο  Ζ εηθφλα είλαη ην παλ,ε 

πιεξνθνξία 

δεπηεξεχνπζα 

Ζ πιεξνθνξία είλαη ην 

παλ ,ε εηθφλα 

δεπηεξεχνπζα 

Δπηθνηλσλία Μνλφπιεπξε Ακθίδξνκε 

Πξφζθιεζε γηα δξάζε Κίλεηξα Πιεξνθνξίεο(σο θίλεηξα) 

 

Πεγή: Chaffey, D., Mayer, R.,Johnston, K. and Ellis-Chadwick,F., Internet Marketing: 

Strategy Implementation and Practice. Financial Times/Prentice Hall. 2000. Harlow, Essex. 

Chapter 9. 
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Οη βαζηθέο πξαθηηθέο δηαθνξέο πνπ ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ είλαη: 

Σν θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο κεηψλεηαη ζην λέν κέζν θαζψο πεξηζζφηεξνο ρψξνο 

γίλεηαη δηαζέζηκνο. 

 Οη πειάηεο μεθηλνχλ ην δηάινγν θαη πεξηκέλνπλ φηη νη ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπο ζα θαιπθζνχλ. 

 Ο ρξφλνο ησλ ρξεζηψλ είλαη πνιχηηκνο. Σα websites ζα πξέπεη λα παξέρνπλ 

επαξθή θαη απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε. 

 Ζ πιεξνθφξεζε είλαη ε βαζηθή αμία Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ είλαη πην 

ζεκαληηθή απφ ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο ηνπο (appeal). 

 

 

 

 

 

3.5.3.2 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο online δηαθήκηζεο 

Κάπνηα ζεκαληηθά ζεκεία-πιενλεθηήκαηα ηεο online δηαθήκηζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή είλαη: 

 Ζ αληαπφθξηζε απφ ηηο online δηαθήκηζεο κπνξνχλ εχθνια λα κεηξεζνχλ 

κέζα ζηελ ίδηα κέξα 

 Ζ πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ ζηνλ επηζθέπηε 

ηνπ web site μεπεξλά θαηά πνιχ απηή ηεο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο. 

 Ζ ζηφρεπζε είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή. 

 Σν θφζηνο ηεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο κηαο online δηαθεκηζηηθήο 

θακπάλαο είλαη πνιχ κηθξφηεξν απφ απηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δηαθήκηζε 

κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ. 

 Ζ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε ζπλήζσο αλαζέηνληαλ ζε κα δηαθεκηζηηθή εηαηξία 

ε νπνία δηακφξθσλε ην δηαθεκηζηηθφ ζρέδην. Οη επηρεηξήζεηο πειάηεο επαλεμέηαδαλ 

θαη ελέθξηλαλ ην δηαθεκηζηηθφ ζρέδην πξνηνχ απηφ ηεζεί ζε εθαξκνγή. Σν 

δηαθεκηζηηθφ γξαθείν ήηαλ ππεχζπλν γηα ηελ αλάπηπμε ηειενπηηθψλ, ξαδηνθσληθψλ 

θαη έληππσλ δηαθεκίζεσλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο ζχκθσλα κε ηε ζχιιεςε (concept). 

Απνθάζηδε ηελ ζηξαηεγηθή γηα ηελ αγνξά ρξφλνπ ή ρψξνπ ζηα επηιεγκέλα 

δηαθεκηζηηθά κέζα (media buy), αθνχ εμέηαδαλ ηηο απαξαίηεηεο εθδφζεηο, ηα 
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εθδνηηθά εκεξνιφγηα (editorial calendars), ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηηο εθπηψζεηο πνπ ζα 

ιάκβαλαλ γηα πνιιαπιέο ηνπνζεηήζεηο. Οη δηαθεκίζεηο εκθαλίδνληαλ ζηαδηαθά θαηά 

ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο θακπάληαο θαη έξρνληαλ έηζη ζηε ζέα ηνπ θνηλνχ. Ζ επηηπρία 

ήηαλ εχθνιν λα κεηξεζεί εάλ ν ζηφρνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάλαο ήηαλ γα 

παξάδεηγκα ε επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ θξαηήζεσλ. Μηα ηέηνηα κέηξεζε 

ήηαλ φκσο πάξα πνιχ δχζθνιε αλ ν ζηφρνο ηεο θακπάληαο ήηαλ λα δεκηνπξγήζεη 

αλαγλσζηκφηεηα ηεο κάξθαο (brand awareness) 

΢ήκεξα νη banner δηαθεκίζεηο αλαπηχζζνληαη ζε πνιχ ιηγφηεξν ρξφλν θαη 

κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζηα web sites άκεζα Με ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ αλάιπζεο 

ηεο θίλεζεο ζην site ε επηρείξεζε κπνξεί λα γλσξίδεη ηελ επφκελε κέξα αλ ε banner 

δηαθήκηζε ήηαλ απνηειεζκαηηθή, ππνινγίδνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ 

πάηεζαλ (click through) θαη επηζθέθζεθαλ ην site. Δάλ ε banner δηαθήκηζε θξηζεί 

αλαπνηειεζκαηηθή κπνξεί γξήγνξα λα κεηαθηλεζεί ζε θάπνην άιιν site ή λα αιιαρζεί 

ην πεξηερφκελν ηεο ψζηε απηή λα πξνζειθχζεη κεγαιχηεξν θνηλφ. 

3.5.3.3 Πωο ρξεζηκνπνηνύλ ηελ δηαθήκηζε ηα ζηειέρε 

ηνπ κάξθεηηλγθ 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δεκνζηεχζεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2001 απφ ην Internet 

Advertising Bureau θαη ηελ Myers Medianomηcs. νη web καξθεηίζηεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ην internet θπξίσο γα λα εληζρχζνπλ ηε κάξθα ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη λα 

πξνζειθχζνπλ θίλεζε ζην webs site. Μφλν ην 40% ησλ απνθξηλφκελσλ ππέδεημαλ 

ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ σο πξσηαξρηθφ ηνπο ζηφρν. 

Ζ ίδηα έξεπλα έδεημε oηη ηα πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κε ηελ online 

πξνψζεζε ζεκεηψλνληαη γηα 

 Άκεζε αληαπφθξηζε πνπ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο θίλεζεο ζην ate. 

 Βειηηζηνπνίεζε δηαθεκηζηηθήο θακπάλαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time). 

 ΢πγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηψλ. 

 Γνθηκή δεκηνπξγηθφηεηαο. 

 Αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο κέζσ e-mail. 
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΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ πσο κφλν φηαλ νη ππεχζπλνη ηεο 

δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηνχλ ην internet γα λα θάλνπλ φζα απηφ ηνπο επηηξέπεη λα 

θάλνπλ θαιχηεξα, απνδίδνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. Αλ πξνζπαζήζνπλ λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κε ηξφπν πνπ κηκείηαη ηε ρξήζε ησλ καδηθψλ κέζσλ ηα 

απνηειέζκαηα δελ είλαη ηα αλακελφκελα. Ζ έιιεηςε επαξθψλ δεδνκέλσλ κεηξήζεσο 

θαη έξεπλαο έρεη επίζεο ζπκβάιιεη ζηε κε ηθαλνπνίεζε ησλ δηαθεκηδφκελσλ ζην 

web. 

3.5.4 ΢ηξαηεγηθή 

Ζ θαηλνκεληθή έθξεμε ζηε δεκηνπξγία web site θαη ε εθξεθηηθή αλάπηπμε ζηελ 

online θίλεζε έρεη θάλεη πην έληνλε ηε κάρε γηα ην ρξφλν θαη ηελ πξνζνρή ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ απφθαζε γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ web site είλαη κφλν ην πξψην βήκα. 

Σν δεχηεξν απαξαίηεην ζηνηρείν είλαη ε αλάπηπμε online ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ 

ψζηε λα επηηεπρζεί έλα online κεξίδην αγνξάο. Ζ αλάγθε γηα πιεξνθνξίεο θαη 

ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ internet κάξθεηηλγθ είλαη επηηαθηηθή. Κάζε 

web marketing ζηξαηεγηθή ρξεηάδεηαη θαζαξφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη θαζαξνχο 

ζηφρνπο. ΢αθείο απαληήζεηο ζα πξέπεη λα δνζνχλ ζε εξσηήζεηο φπσο:  

 Τπάξρεη πίεζε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο web site κφλν θαη κφλν επεηδή νη 

αληαγσληζηέο δηαζέηνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν? 
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 Δίλαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο θαηάιιεια γηα ειεθηξνληθή 

πξνψζεζε? 

Ίζσο ην δηαδίθηπν θαίλεηαη θαηάιιεινο ηξφπνο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο, γηα ηελ 

βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ ή γηα ηελ πην απνδνηηθή νξγάλσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ επηρείξεζε φκσο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

πξνηνχ αλαπηχμεη ηελ web marketing ζηξαηεγηθή ηεο. Ζ Nat West Bank δηακφξθσζε 

έλα νδεγφ γηα αλάπηπμε δξαζηεξηφηεηαο ζην δηαδίθηπν ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ην 

internet παξνπζηάδεηαη ζαλ έλα βνεζεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ ζχλδεζε ησλ παξφλησλ 

κε ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο απηφ πνπ πξέπεη λα 

απνθαζίζεη ε επηρείξεζε είλαη ζε πνηα ζεκεία κπνξεί ην internet λα ηε βνεζήζεη 

ψζηε λα πξνζηεζεί αμία: 

 Μείσζε θφζηνπο. 

 Αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Πνηφηεηα/βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε ή κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο 

ιαζψλ. 

 Απμεκέλεο πσιήζεηο. Ζ αχμεζε ζηελ ηαρχηεηα θαη ζηελ πνηφηεηα ζα νδεγήζεη ζε 

βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ πψιεζεο? 

 Βειηησκέλεο απνθάζεηο. Μπνξεί ε αχμεζε ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ λα 

νδεγήζεη ζε βειηησκέλεο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο? 

 Αληαπφθξηζε ζεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ζα ζεκαίλνπλ φια ηα πξναλαθεξζέληα 

θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ? 

 Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα νξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζχκθσλα κε ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη θαη ηελ αγνξά ζηφρν πνπ ζέιεη λα πξνζεγγίζεη. Πξνηνχ 

δεκηνπξγεζεί έλα website ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ νη πξσηαξρηθνί θαη δεπηεξεχνληεο 

online ζηφρνη. Κάζε ζηνηρείν ηνπ site ζα πξέπεη λα ζρεηίδεηαη κε ηνπο ζηφρνπο 

απηνχο. Κάζε θνξά πνπ γίλεηαη θάπνην ελεκέξσζε πξνζζήθε ζηνηρεηψλ ή αιιαγή 

ηνπ site ζα πξέπεη απηέο νη αιιαγέο λα ζρεηίδνληαη κε ηνπο πξσηαξρηθνχο θαη 

δεπηεξεχνληεο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νξηζζεί. 

3.5.4.1. Online ζηόρνη γηα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε 

Κάπνηνη απφ ηνπο πην ζπλήζεηο online ζηφρνπο γηα κα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ:  

1.Ππαγματοποίηση κπατήσεων online: 
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Οη online ζηφρνη κπνξεί λα είλαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θξαηήζεσλ πνπ 

ιακβάλεη ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ή ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θξαηήζεσλ κέζσ ηνπ 

ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ κε ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη. Με ηελ εθαξκνγή ελφο online 

ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ εληζρχνληαη νη πηζαλφηεηεο λα απμεζνχλ νη θξαηήζεηο γαηί 

δίλεηαη ζηνπο πειάηεο ε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ θξάηεζε ηε ζηηγκή πνπ απηνί 

επηζπκνχλ Αλ δελ ππάξρεη ζχζηεκα online θξαηήζεσλ (αθφκε θαη ε απιή 

δπλαηφηεηα θξαηήζεσλ κεζσ e-mail) νη πειάηεο πηζαλφηαηα ζα ςάμνπλ γα θάπνην 

άιιν site απφ φπνπ ζα κπνξνχλ θαη ζα νινθιεξψζνπλ ηελ ζπλαιιαγή ηνπο θαη έηζη ε 

επηρείξεζε ράλεη έλαλ πηζαλφ πειάηε.  

2.Πποώθηση τηρ τοςπιστικήρ επισείπησηρ: 

Κάπνηεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ έλα site γα λα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο γα ηελ επηρείξεζε ηνπο, ηα πξντφληα ηνπο ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε κα 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά-ζηφρν. Απηνί νη ηχπνη sites ζπρλά έρνπλ έλα ηκήκα κε 

Frequently Asked Questions (FAQ) κέζσ ηνπ νπνίνπ παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο. Αλ ε επηρείξεζε ζρεηίδεηαη κε ηα media κπνξεί λα δηαζέηεη έλα Media 

Center ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη φια ηα δειηία ηχπνπ, πιεξνθνξίεο γα ην 

πξνζσπηθφ πνπ βξίζθεηαη ζε ζέζεηο θιεηδηά, άξζξα πνπ έρνπλ γξαθεί γηα ηελ 

επηρείξεζε, ζπιινγή κε θσηνγξαθίεο πνπ ηα media κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

θαζψο θαη άκεζε ζχλδεζε κε ηνλ ππεχζπλν ηχπνπ ηεο εηαηξίαο 

3.Δημιοςπγία και καθιέπωση τηρ επισειπησιακήρ ταςτότηταρ ή αναγνωπισιμότητα 

τηρ μάπκαρ: 

Ζ κάξθα είλαη ε εηθφλα πνπ δηαηεξείηαη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ 

επηρείξεζε. Όηη ζρεηίδεηαη κε ην site, ε πνηφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, ε θαζαξφηεηα ησλ 

θεηκέλσλ, ε αίζζεζε ελδηαθέξνληνο θαη ελζνπζηαζκνχ, ε γθάκα ρξσκάησλ, ν ρξφλνο 

θφξησζεο (download) θ.α.. ζπκβάινπλ ζηελ εηθφλα πνπ δεκηνπξγείηαη. Ο ζθνπφο 

βέβαηα πξέπεη λα είλαη ε δεκηνπξγία ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ site. Καηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ε ηαθηηθή επίζθεςε ηνπο θαη ε πηζαλή αγνξά ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο. 

Βαζηδφκελνη ζηελ επηηπρία εηαηξηψλ φπσο ην Travelocity. ε America Online, ε 

Yahoo, ην Amazon, ε Priceline θ.α. γίλεηαη εκθαλέο φηη ε αλάπηπμε ηεο κάξθαο 

online κπνξεί λα απνδψζεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα. Δίλαη αμηνζεκείσην ην πφζν 

γξήγνξα, απηέο νη ζρεηηθά θαηλνχξγηεο εηαηξίεο, δεκηνχξγεζαλ ηεξάζηηα 

αλαγλσξηζεκφηεηα. Παξφιν πνπ ε θάζε κηα είρε ζεκαληηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

πεγέο, ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ζπλδπαζκφ online θαη offline δηαθήκηζεο γα λα 
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ζπλαληήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Σα websites ηνπο αληαλαθινχλ ηε κάξθα ηνπο. To 

site θάζε καο απφ απηέο εκθαλίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν logo, ζρεηηθέο εηθφλεο θαη 

ζρεηηθή επηινγή ρξσκάησλ. 

4.Παποσή εξςπηπέτησηρ στοςρ πελάτερ και ςποστήπιξη πποϊόντορ. 

Οη πειάηεο ζπλήζσο ρξεηάδνληαη βνήζεηα κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

έρνπλ αγνξάζεη ή επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ. Γα παξάδεηγκα ε Del πνπιάεη πνιινχο 

πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο. Οη πειάηεο επηζηξέθνπλ ζε απηή γηα εμππεξέηεζε κεηά 

ηελ πψιεζε εάλ παξνπζηαζηνχλ πξνβιήκαηα ή εάλ ρξεηαζηνχλ βνήζεηα ζηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα απηφ ε Dell δεκηνχξγεζε έλα website 

(http://support.dell.com) ππνζηήξημεο θαη εμππεξέηεζεο γηα ηνπο πειάηεο ηεο..To site 

πεξηιακβάλεη κα βάζε δεδνκέλσλ κε Frequently Asked Questions (FAQ) ζηελ νπνία 

νη πειάηεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη γηα ηελ επίιπζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ. Άιιεο 

ηδέεο φπσο (chat rooms. newsgroups θ.α ) κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εάλ ν 

online ζηφρνο είλαη λα παξέρεηαη κεηά ηελ πψιεζε ππνζηήξημε. 

Οη πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα κε δηαζέηνπλ ην βαζκφ 

ππνζηήξημεο πξντφληνο πνπ δηαζέηεη ε Dell, φκσο είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ 

αληηπξφζσπνη εμππεξέηεζεο πειαηψλ δηαζέζηκνη ψζηε λα βνεζνχλ ηνπο πειάηεο λα 

θάλνπλ θξαηήζεηο ή λα επαιεζεχνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γα ηα θαηαιχκαηα, ηα 

πξνγξάκκαηα πηήζεσλ θ.ι.π. Σα κεγάια ηνπξηζηηθά sites παξέρνπλ 24σξε 

ηειεθσληθή ππνζηήξημε πειαηψλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζα πξέπεη λα είλαη ν 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο. Άιισζηε φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί είλαη θζελφηεξν θαη πην 

επηθεξδέο ην ρηίζηκν ζρέζεσλ πηζηφηεηαο κε ηνπο πειάηεο πνπ νδεγνχλ ζε 

επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο απφ ηε ζπλερή κάρε γηα λένπο πειάηεο. 

5.Διαυήμιση (κάποιος γεγονότορ, πποϊόντορ ή ςπηπεσίαρ): 

Ο ζηφρνο θάπνησλ sites είλαη απιά λα δηαθεκίζνπλ ή λα πξνσζήζνπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή ηνπο επηρείξεζε θαη φρη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ άκεζεο πσιήζεηο. Ζ 

επηηπρία ηεο δηαθήκηζεο φκσο ζην δηαδίθηπν ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε κειέηε θαη 

νξγάλσζε ψζηε λα απνθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Γηα λα απνδψζεη έλα site 

έζνδα απφ δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα εμαζθαιηζζεί ζεκαληηθή θίλεζε ζε απηφ. Γηα 

παξάδεηγκα ζην πνζνζηφ ησλ $20 CPM (θφζηνο αλά ρίιηεο επηζθέςεηο /ζεάζεηο 

ζειίδαο) ζα πξέπεη λα πσιεζνχλ κηζφ εθαηνκκχξην ζεάζεηο ζειίδσλ ψζηε λα 

απνθέξνπλ $10.000 αθαζάξηζηα έζνδα κέζα ζε έλα κήλα. 

http://support.dell/
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3.5.4.2  Αλάιπζε θόζηνπο θαη επέλδπζεο γηα online 

δξαζηεξηόηεηα 

Ζ επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε δξαζηεξηφηεηαο ζην web site ζα πξέπεη λα 

θνζηνινγεζεί θαη λα αλαιπζεί φπσο θάζε άιιε επηρεηξεκαηηθή απφθαζε. Σα βαζηθά 

ζεκεία απνθάζεσλ γηα ηελ επηρείξεζε είλαη: 

Υξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε  

1 .Καζνξηζκέλα θόζηε: 

 Ση πνζφ ζα πξέπεη λα επελδπζεί ζε εμνπιηζκφ θαη ινγηζκηθφ? 

 Πφζν ζα θνζηίζεη ε εγθαηάζηαζε ησλ απαηηνχκελσλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα 

ιεηηνπξγνχλ ζσζηά? 

 Ση πνζφ ζα πξέπεη λα δαπαλεζεί γηα ην πξνζσπηθφ? 

 Πφζν ζα ζηνηρίζεη ε ηερληθή θαη θάζε άιιε απαξαίηεηε ππνζηήξημε? 

 

2.Δπηπιένλ ηξερνύκελα θόζηε: 

 Πφζν ζα ζηνηρίζεη ε δηαηήξεζε θαη ιεηηνπξγά ηνπ ζπζηήκαηνο? 

 Πφζν ζα ζηνηρίζεη ε  δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ (enquiries), ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

ηεο παξνρήο πειαηεηαθήο ππνζηήξημεο? 

 Ση θηλήζεηο δηαθήκηζεο θαη κάξθεηηλγθ ζα ρξεηαζζνχλ? 

 Πνηνο είλαη ν πξνβιεπφκελνο ξπζκφο ησλ ηακεηαθψλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ? 

 

3.Πωιήζεηο 

 Πνηα ζα είλαη ε ρξέσζε γηα ηα λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο? 

 Πνηα ζα είλαη ε ζπλνιθή επίδξαζε ηνπ e-marketing ζηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο θαη 

ζηνλ φγθν? 

 

4.Πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο: 

 Ση πνζφ κπνξεί ε επηρείξεζε λα επελδχζεη? 

 Πνπ ζα βξεζεί ε απαξαίηεηε ρξεκαηνδφηεζε θαη κε ηη φξνπο? 

 

3.5.4.3 Γηνηθεηηθή αλάιπζε 

1.Γηνίθεζε θαη επζχλεο: 



72 

 

 Πσο ζα γίλεη ε εηζαγσγή ηεο λέαο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ επηρείξεζε θαη πνηνο ζα 

είλαη ππεχζπλνο γηα απηή? 

 Μπνξνχλ νη ξφινη ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ λα θαηαλνεζνχλ πιήξσο? 

 Πνην είλαη ην ρξνλνδηάγξακκα αλάπηπμεο ηεο λέαο δξαζηεξηφηεηαο? 

 Πσο ζα παξαθνινπζεί ε επηρείξεζε ηηο αιιαγέο θαη πσο ζα ελεκεξψλεηαη? 

2 .Μαθξνπξφζεζκε δηαηήξεζε θαη θεξδνθνξία 

 Δίλαη ην λέν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δηαηεξήζηκν γηα καθξχ ρξνληθφ δηάζηεκα? 

 Έρεη ππνινγηζζεί επαξθψο ην ξίζθν θαη έρνπλ αλαπηπρζεί ζρέδηα έθηαθηεο 

αλάγθεο? 

3.Αλάιπζε θφζηνπο-σθειεηψλ 

 Πσο ζα κεηξνχληαη ηα θφζηε θαη ηα νθέιε ηεο επέλδπζεο?  

3.5.5 Αζθάιεηα Γεδνκέλωλ 

3.5.5.1 Αζθάιεηα 

Ζ αζθάιεηα απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο αλεζπρίεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ online ζπλαιιαγέο. ΢ην θνκκάηη ηνπ ηνπξηζκνχ απηή ε αλεζπρία 

εζηηάδεηαη ζηηο ππεξεζίεο θαηνρχξσζεο (booking) πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο 

δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο. Κάπνηνη απφ απηνχο ζπλεξγάδνληαη κε 

νξγαληζκνχο φπσο μελνδνρεία, εζηηαηφξηα θαη πξαθηνξεία εηζηηεξίσλ επηηξέπνληαο 

ζηνπο ρξήζηεο λα θαηνρπξψλνπλ ζέζεηο ή δσκάηηα online (π.ρ. έλαο ζρεηηθφο 

δηθηπαθφο ηφπνο γηα ηελ Ν.Εειαλδία βξίζθεηαη ζηε δηεχζπλζε: 

http://www.tourism.net.nz/). 

Απηή ε δηαδηθαζία απνηειεί κηα εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη εκπεξηέρεη 

ηα ίδηα δεηήκαηα αζθαιείαο κε sites άιινπ είδνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηνχ ηνπ είδνπο ππεξεζίεο δέρνληαη εηζαγσγή αξηζκνχ 

πηζησηηθήο θάξηαο γηα πιεξσκέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε απηφ ινηπφλ ην δήηεκα 

ππάξρνπλ δχν απφςεηο, ε κία ππέξ θαη ε άιιε θαηά ηεο ρξήζεο ησλ αξηζκψλ ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Δπηρεηξήζεηο θαη άηνκα πνπ ηίζεληαη ππέξ ηεο κεηάδνζεο ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ηζρπξίδνληαη φηη είλαη ην ίδην κε ην λα ηνλ κεηαδίδεη 

κέζσ ηειεθψλνπ ή κε ην λα δψζεη ηελ θάξηα ζε θάπνηνλ ππάιιειν θάπνηνπ 

θαηαζηήκαηνο γηα λα ηελ ρξεψζεη. Όζνη είλαη αληίζεηνη κε ηνπο παξαπάλσ ηνλίδνπλ 

http://www.tourism.net.nz/
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πσο ζην δηαδίθηπν είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα αλαπηπρζεί ινγηζκηθφ πνπ λα αληρλεχεη ζε 

καδηθή βάζε πιεξνθνξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη θαη λα ηηο 

ππνθιέπηεη.» 

 (Frederic J.Cooper, 1995, «Implementing Internet Security», ζει.191) 

 

 

 

 

 

Ο θίλδπλνο ηεο κεηάδνζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο δηακέζνπ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

[Πεγή : Frederic J.Cooper, 1995, «Implementing Internet Security», ζει.191 ] 

Όζνη αζρνινχληαη κε ζέκαηα αζθαιείαο ζην δηαδίθηπν πξνζπαζνχλ λα βξίζθνπλ φιν 

θαη πην θαιέο κεζφδνπο βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ αζθαιείαο ησλ online ζπλαιιαγψλ.             

Ζ  πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο είλαη ε θξππηνγξάθεζε ησλ κεηαδηδφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε ηεο Τπνδνκήο Γεκφζηνπ Κιεηδηνχ. Ζ θξππηνγξάθεζε 

επηιχεη ην πξφβιεκα ζε θάπνην βαζκφ, αξθεί ν «δξάζηεο» λα κελ έρεη βξεη θάπνηνλ 

γξήγνξν αιγφξηζκν πνπ λα απνθσδηθνπνηεί ηελ πιεξνθνξία. Μηα ζπκπιεξσκαηηθή 

κέζνδνο είλαη ε ρξήζε Φεθηαθψλ Πηζηνπνηεηηθψλ, πνπ δηαβεβαηψλνπλ γηα ηελ 

ηαπηφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο θάζε πιεπξάο πνπ ζπκκεηέρεη ζε κηα ειεθηξνληθή 

ζπλαιιαγή. Ζ θαιχηεξε βέβαηα ηαθηηθή (πςειφηεξν επίπεδν αζθάιεηαο θαη 

εγθπξφηεηαο) είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ. Καζψο ε έξεπλα ζπλερίδεηαη, φιν 

θαη λέεο κέζνδνη ζα εκθαλίδνληαη γηα λα θαηαζηήζνπλ ηηο online ζπλαιιαγέο πην 

αζθαιείο παξά πνηέ. 

3.5.5.2 Πξνζωπηθό απόξξεην 

Σν δηθαίσκα ηεο δηαηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη 

αδηακθηζβήηεην γηα ηνλ θαζέλα. Παξ’ φια απηά, πνιιέο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο 

κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ειινρεχνπλ ηνπο εμήο θηλδχλνπο: 

 Γεκηνπξγία παξεμεγήζεσλ κε θνηλά νλφκαηα ή άιιεο νκνηφηεηεο. 

πελάηηρ

πωληηήρ

πελάηηρ

πωληηήρ

Αποζηόλη πληποθοπιών

πιζηωηικήρ κάπηαρ

διάμεζος ηος διαδςκηιος

Εγκλημαηίαρ πος εγκαθιζηά λογιζμικό παπακολούθηζηρ

πληποθοπιών ζσεηικών με πιζηωηικέρ κάπηερ

Αποζηόλη πληποθοπιών

πιζηωηικήρ κάπηαρ

διάμεζος ηος διαδςκηιος

Εγκλημαηίαρ πος εγκαθιζηά λογιζμικό παπακολούθηζηρ

πληποθοπιών ζσεηικών με πιζηωηικέρ κάπηερ
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 Δηζβνιή ζε πξνζσπηθά ζέκαηα ησλ αηφκσλ. 

 Γεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ πνπ βιάπηνπλ ηελ εηθφλα ηνπ αηφκνπ. 

 Φπζηθά, ππάξρνπλ λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο κπνξεί 

θάπνηνο πνπ έρεη δεκησζεί λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε, αιιά νη δηαδηθαζίεο είλαη 

ζπλήζσο ρξνλνβφξεο. Οπφηε, απνκέλεη ζηνπο δεκηνπξγνχο θαη ηδηνθηήηεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ λα πξνζηαηέςνπλ ηνπο επηζθέπηεο ηνπο, ππελζπκίδνληαο ηνπο λα κελ 

παξέρνπλ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία γηα ην άηνκφ ηνπο ζεσξνχλ επαίζζεηε. Δπίζεο, 

ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχνπλ θαη ηνπο απξφζεθηνπο ρξήζηεο πνπ δεκνζηνπνηνχλ θαηά 

ιάζνο πξνζσπηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο εηδνπνηψληαο ηνπο γηα παξάδεηγκα κε θάπνην 

κήλπκα ή εκθαλίδνληαο κε θσδηθνπνηεκέλε κνξθή απηά πνπ πιεθηξνινγνχλ ζηελ 

νζφλε (γηα παξάδεηγκα θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο). 

Απνηειεί ινηπφλ επζχλε θαη ππνρξέσζε ησλ ηδηνθηεηψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ λα 

πξνζηαηεχνπλ ηα επαίζζεηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηνπο, ψζηε λα εληζρχζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο πξνο ηνπο κεραληζκνχο online ζπλαιιαγψλ. 

3.5.5.3 Αθξίβεηα ηεο παξερόκελεο πιεξνθνξίαο 

Σν ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ίζσο πνπ ζπλαληά θάπνηνο δηαρεηξηζηήο δηθηπαθνχ 

ηφπνπ δελ είλαη ηφζν ε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ φζν ε δηαηήξεζή ηνπο ζχγρξνλσλ 

θαη ελήκεξσλ. Δίλαη αλακελφκελν πσο κεγάινη νξγαληζκνί θαη εηαηξίεο έρνπλ ην 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ θαη ηερλνινγηθφ πιηθφ ψζηε λα παξέρνπλ αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο ζε αληίζεζε κε κηθξφηεξνπο πνπ αλαπφθεπθηα ξίρλνπλ ην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. Σν απνηέιεζκα ηεο παξνπζίαζεο 

παιαηφηεξσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ πάςεη λα ηζρχνπλ, είλαη λα 

δεκηψλνληαη νη θαηαλαισηέο αθνχ δελ ζα κπνξνχλ λα βξίζθνπλ ηηο θζελφηεξεο θαη 

θαιχηεξεο πξνζθνξέο. 

Ζ ιχζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο δελ είλαη εχθνιε. Απαηηείηαη θαηάιιειε ζπλεξγαζία 

κε άιινπο θνξείο, φπσο μελνδνρεία θαη ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, θαζψο θαη ε 

δεκηνπξγία θεληξηθψλ νξγαλσηηθψλ θνξέσλ-ζπλαζπηζκψλ ησλ κηθξφηεξσλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ απφ κφλνη ηνπο ηε δπλαηφηεηα γηα έγθαηξε 

θαη έγθπξε ελεκέξσζε γηα φια ηα ζέκαηα, νη νπνίνη ζα παξέρνπλ ζπλδπαζκέλε 

πιεξνθφξεζε. 
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3.6. ΢πγθξηηηθή αμηνιόγεζε ηξηώλ ηνπξηζηηθώλ 

δηθηπαθώλ ηόπωλ 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα αμηνιφγεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην «The 

Online Tourism Group, 2002» ζε ηξεηο απφ ηνπο πξσηνπφξνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο γηα 

θξαηήζεηο ηαμηδίσλ ζηηο Ζ.Π.Α, ηνπο Travelocity.com, Expedia.com θαη Orbitz.com. 

Απηά ηα sites ζηνρεχνπλ ζην λα επηηξέςνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα ςάρλνπλ θαη λα 

απνθηνχλ δηάθνξα δεδνκέλα γηα δηαθνπέο, λα θάλνπλ θξαηήζεηο πηήζεσλ, 

μελνδνρείσλ, ελνηθηάζεηο νρεκάησλ, παθέηα πξνζθνξψλ θαη θξνπαδηέξεο. Ζ 

ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο ζηνρεχεη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο 

θαη απηψλ πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε θαη πξαγκαηνπνηείηαη σο πξνο ηα εμήο ζεκεία : 

 Υξεζηκφηεηα 

 Δπθνιία ζηελ πινήγεζε 

 Σν πιήζνο ησλ αεξνγξακκψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

 Σηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη ηηο ηηκέο 

 Σα αεξνπνξηθά λάπια. 

 Σνλ ζρεδηαζκφ ησλ ηζηνζειίδσλ 

 Σελ δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο ζπκθσλίαο θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ πειάηε γηα ην 

απνηέιεζκα 

 Σελ πνιηηηθή απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο. 

 

ρξεζηκόηεηα / ρξεζηηθόηεηα 

Μηα έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε απφ ηνπο Chaparro & Gibson ην 2002 δείρλεη φηη ν 

Expedia.com ήηαλ πην ηθαλνπνηεηηθφο απφ ηνπο άιινπο δχν δηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ν 

Travelocity.com ν ιηγφηεξν ηθαλνπνηεηηθφο απφ απηνχο.Χο βαζηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξέαζαλ ηνπο θαηαλαισηέο, ζεσξνχληαη νη εμήο : 

Αλαδεηήζεηο πόιεωλ/αεξνδξνκίωλ 

Αξθεηά ζπρλά ε ιάζνο εηζαγσγή θάπνηνπ νλφκαηνο(π.ρ. Las Angeles) εκθάληδε ιίζηα 

πξννξηζκψλ κε πξψην ζπλζεηηθφ ην «Las» (π.ρ. Las Vegas). ΢ηελ πεξίπησζε ινηπφλ 

πνπ ήηαλ δχζθνιε ε επηζηξνθή ζηελ ηζηνζειίδα γηα λέα αλαδήηεζε ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο κεησλφηαλ. 

Κωδηθνί αεξνδξνκίωλ 
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Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο δελ γλσξίδνπλ ηα νλφκαηα ησλ αεξνδξνκίσλ αιιά εηζάγνπλ 

ηα νλφκαηα ησλ αληίζηνηρσλ πφιεσλ. Καη νη 3 δηθηπαθνί ηφπνη δέρνληαλ νλφκαηα 

πφιεσλ αιιά ην Orbitz.com ηα άιιαδε ζηα αληίζηνηρα νλφκαηα αεξνδξνκίσλ θαηά 

ηελ εηζαγσγή. Μεξηθνί ρξήζηεο ήηαλ κπεξδεκέλνη κε ηηο δηπιέο νλνκαζίεο. 

Δλνηθίαζε νρεκάηωλ 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ είδνπο ηνπ απηνθηλήηνπ πνπ επηζπκνχζε ν ρξήζηεο ήηαλ 

επθνιφηεξνο ζην Expedia.com θαη ζην Orbitz.com απ’ φηη ζην Travelocity.com. 

Σηκέο μελνδνρείωλ 

Σν Travelocity.com θαη ην Expedia.com είραλ ηηο ηηκέο ζε κία ηζηνζειίδα, 

επηηξέπνληαο έηζη επθνιφηεξα ηελ ζχγθξηζε. Σν Orbitz.com απαηηνχζε λα 

επηζθέπηνληαη νη ρξήζηεο θάζε μελνδνρείν μερσξηζηά ψζηε λα βξνπλ ηηο ηηκέο ηνπ θαη 

επηπιένλ, ην κηθξφ κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο ζε απηήλ ηελ πεξηνρή θαζηζηνχζε 

δπζθνιφηεξε ηελ αλάγλσζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Μέγεζνο γξακκαηνζεηξάο 

Σν Orbitz.com θαη ην Travelocity.com είραλ θάπνηεο πιεξνθνξίεο ζε θείκελν αξθεηά 

κηθξνχ κεγέζνπο πνπ ήηαλ δχζθνιν λα δηαβαζηεί. 

Δπθνιία ζηελ πινήγεζε 

          Ζ επθνιία ζηελ πινήγεζε κεηξήζεθε κε βάζε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν ρξήζηεο 

πεξηπιαληφηαλ ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ρσξίο λα πεηπραίλεη ην ζθνπφ ηνπ, ή σο ην 

θιάζκα ηνπ βέιηηζηνπ αξηζκνχ ηζηνζειίδσλ πνπ ρξεηάδεηαη λα επηζθεθηεί γηα λα 

πεηχρεη απηφ πνπ ζέιεη πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ site πνπ ηειηθά 

επηζθέθηεθε.»  

(Chaparro & Gibson, 2002, p1.) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έδεημε φηη ε ζεηξά μεθηλψληαο απφ ηνλ επθνιφηεξν ζηελ 

πινήγεζε δηθηπαθφ ηφπν ήηαλ ε εμήο: Expedia.com, Orbitz.com, Travelocity.com 

Πιήζνο αεξνγξακκώλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

        Σν δεηνχκελν ήηαλ λα ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα ζπλεξγαζία κε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο αεξνκεηαθνξψλ. Μεξηθέο απφ απηέο φκσο είραλ δηθφ ηνπο 

δηθηπαθφ ηφπν, άιιεο δελ επέηξεπαλ θξαηήζεηο παξά κφλν απφ δηθφ ηνπο ρψξν αιιά 

απιψο παξνπζίαδαλ ηηο ηηκέο ηνπο. 

        Σειηθψο, ην Travelocity.com απνδείρηεθε ην θαιχηεξν ζε απηφλ ηνλ ηνκέα 

θαζψο ζπλεξγαδφηαλ κε πάλσ απφ 700 εηαηξίεο (About Travelocity.com) ελψ ην 

Orbitz.com κφλν κε 450. (About Orbitz.com). Δπηπιένλ, ην Orbitz.com δελ επέηξεπε 
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online θξαηήζεηο ζέζεσλ, ελψ ηα άιια δχν πξφζθεξαλ απηή ηε δπλαηφηεηα εδψ θαη 

πάλσ απφ έλα ρξφλν. (Weiss, 2001). 

Πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο θαη ηηο ηηκέο 

        Σν Travelocity.com είρε πνιιά ρξήζηκα θαη δηαζθεδαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζηνλ ηνκέα ησλ ηαμηδηψλ φπσο γθαιεξί πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ (multi-media 

gallery) θαη βνεζεηηθέο ππεξεζίεο πνπ δελ είραλ νη άιινη. 

Οη ηηκέο πηήζεσλ θαη νη πιεξνθνξίεο γηα παθέηα δηαθνπψλ ήηαλ φιεο μεθάζαξεο θαη 

εχθνιεο λα βξεζνχλ ζην Expedia.com, ελψ ζην Travelocity.com ήηαλ δχζθνιν λα 

βξεζεί θάπνηα πξνζθνξά παθέηνπ. (Chaparro & Gibson, 2002) 

Όινη παξνπζίαδαλ μεθάζαξα πιεξνθνξίεο γηα πηήζεηο θαη ηηκέο θαη παξείραλ δσξεάλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ςάρλνπλ απηήλ ηελ πιεξνθνξία. Γσξεάλ ήηαλ 

επίζεο θαη ε θξάηεζε θαη ην θιείζηκν ππεξεζηψλ φπσο δηακνλή θαη ελνηθίαζε 

νρεκάησλ. 

        Μφλν ζηηο ηηκέο ησλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ ππήξρε θάπνηα ρξέσζε θαη 

δηαθνξνπνίεζε. ΢πγθεθξηκέλα, ην Orbitz.com ελψ αξρηθά δελ είρε θάπνηα ρξέσζε, 

μεθίλεζε λα ρξεψλεη 5$ γηα θάζε θιείζηκν αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ απ’ ηηο αξρέο ηνπ 

2001. Σν Travelocity.com ρξέσλε 10$ κφλν γηα εηζηηήξηα κε κηα εηαηξεία 

αεξνκεηαθνξψλ. Σν Expedia.com δελ ρξεψλεη ηίπνηα γηα νπνηαδήπνηε 

εηαηξεία.(Weiss,2001). 

 

Αεξνπνξηθά λάπια 

        Καζψο ην Orbitz.com αλήθεη ζηηο πέληε κεγαιχηεξεο εηαηξίεο αεξνκεηαθνξάο 

ζηηο Ζ.Π.Α. έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη εγγχεζε ρακειφηεξεο ηηκήο γηα ηα δηθά 

ηνπο αεξνπνξηθά λαχια ζην δηαδίθηπν. (Shapiro, 2002). Κάηη παξφκνην δειαδή κε 

ηελ ζπλεξγαζία ηνλ μελνδνρείσλ πνπ αλαθέξζεθε λσξίηεξα. 

΢ρεδηαζκόο ηωλ ηζηνζειίδωλ 

         Όινη εκθάληδαλ θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε κε θαιφ ζρεδηαζκφ απφ ην ρξψκα 

ηεο ζειίδαο έσο ηελ γεληθφηεξε εκθάληζε. Μφλν ζε θάπνηεο ζειίδεο ππήξρε θάπνηα 

δπζθνιία ζηελ αλάγλσζε ιφγσ αρλήο γξακκαηνζεηξάο.Δπηπιένλ, ε πινήγεζε ήηαλ 

εχθνιε κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ κελνχ θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο ιεηηνπξγνχζαλ θαιά 

ζε φινπο ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο. 

Γηαδηθαζία θιεηζίκαηνο ζπκθωλίαο θαη ηελ ελεκέξωζε ηνπ πειάηε γηα ην 

απνηέιεζκα 

        Ζ δηαδηθαζία απηή ήηαλ απιή θαη μεθάζαξε θαη ζηνπο ηξεηο. Οη πηήζεηο 
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κπνξνχζαλ λα αλαδεηεζνχλ κε ζπλεζηζκέλα θξηηήξηα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ: 

ηφπνο αλαρψξεζεο θαη πξννξηζκφο, εκεξνκελία αλαρψξεζεο θαη επηζηξνθήο, πιήζνο 

επηβαηψλ. 

Γηαθνξά ππήξρε ζηηο ρψξεο αλαρψξεζεο απφ ηηο νπνίεο επέηξεπαλ λα γίλνπλ 

θξαηήζεηο θαη θιείζηκν ζέζεσλ. Σν Orbitz.com επέηξεπε κφλν απφ πφιεηο ησλ Ζ.Π.Α. 

ελψ ην Expedia.com απφ Ζ.Π.Α., Καλαδά, Γεξκαλία, Βξεηαλία θαη ην 

Travelocity.com απφ Ζ.Π.Α., Καλαδά, Γεξκαλία.Σν Expedia.com ήηαλ ην κφλν πνπ 

παξείρε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηζεσξήζνπλ ηηο πνιηηηθέο επηζηξνθήο 

ρξεκάησλ θαη αθχξσζεο πηήζεσλ ακέζσο κφιηο επέιεγαλ ηηο θξαηήζεηο πηήζεσλ θαη 

πξηλ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ρξέσζεο. 

Πνιηηηθή απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο 

          Μηα θαζαξή δήισζε πνιηηηθήο απνξξήηνπ παξέρνληαλ θαη απφ ηνπο ηξεηο γηα 

λα δηαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ θάζε πειάηε θαη νη 

πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο. 

         Οη πιεξνθνξίεο πεξί πνιηηηθήο ήηαλ δηαζέζηκεο θαη εχθνιεο σο πξνο ηελ 

πξφζβαζε απφ ηνπο ρξήζηεο. Σν Travelocity.com ηφληδε πσο ε αζθάιεηα ησλ 

θαηαλαισηψλ ήηαλ ε πξψηε ηνπο πξνηεξαηφηεηα. Όινη ππφζρνληαλ πσο νη 

πιεξνθνξίεο πνπ εηζάγνληαη απφ ηνλ πειάηε δελ κνηξάδνληαη κε θαλέλαλ ηξίην θαη 

δελ ππάξρεη πξφζεζε λα γίλεη θάηη ηέηνην ζην κέιινλ.Σν γεγνλφο φηη απηνί νη ηξεηο 

δηθηπαθνί ηφπνη ζεσξνχληαη απφ ηνπο πην επηηπρεκέλνπο ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ 

νθείιεηαη ζηνλ βνιηθφ, νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν νξγάλσζεο ηαμηδηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο. 

Ο θαζέλαο απφ απηνχο έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ. Σν 

Orbitz.com είλαη γλσζηφ γηα ηα θζελά αεξνπνξηθά εηζηηήξηα πνπ παξέρεη. Σν 

Expedia.com ραίξεη γεληθφηεξεο πξνηίκεζεο απφ ηνπο πειάηεο αθνχ ηνπο ηθαλνπνηεί 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηελ δηαθάλεηα θαη αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

πξνζθέξεη θαζψο θαη κε ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζε παθέηα πξνζθνξψλ θαη ηηο θαιέο 

ηηκέο γηα ελνηθηάζεηο νρεκάησλ, δηακνλήο, αεξνπνξηθά λαχια. Σν Travelocity.com 

παξέρεη δσξεάλ δπλαηφηεηα online θαηνρχξσζεο ζέζεο θαη θαιχπηεη πάξα πνιιέο 

εηαηξίεο αεξνκεηαθνξψλ. 

         Σν Orbitz.com θαη ην Travelocity.com κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ πεξαηηέξσ ηελ 

επρξεζηία ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο, αιιάδνληαο γηα παξάδεηγκα ην κέγεζνο θαη ην 

ρξψκα ησλ δπζαλάγλσζησλ πεξηνρψλ ή θαη δηεπθνιχλνληαο ηηο πξνζθνξέο παθέησλ. 

Σν Expedia.com θαη ην Orbitz.com πζηεξνχλ ζηελ ρξήζε πνιπκεζηθήο (multimedia) 
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ηερλνινγίαο ζηελ πεξηνρή ησλ ηαμηδησηηθψλ εξγαιείσλ, π.ρ. δηαδξαζηηθψλ ραξηψλ. 

Σν Travelocity.com ρξεηάδεηαη λα βειηηψζεη ηελ πινήγεζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ. 

         Γεληθεχνληαο, γηα λα ζεσξεζεί πεηπρεκέλνο έλαο δηθηπαθφο ηφπνο πνπ αθνξά 

ηνλ ηνπξηζκφ πξέπεη λα έρεη ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο γηα αλαδήηεζε, γηα 

θξάηεζε θαη θαηνρχξσζε ζέζεσλ, δσκαηίσλ, νρεκάησλ, θ.η.ι., κηα ππεξεζία 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ πνπ ζα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπο, θαιφ ζρεδηαζκφ 

ηζηνζειίδσλ κε πςειφ βαζκφ επρξεζηίαο θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο, εμαζθάιηζε ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ πειαηψλ θαη θαλφλεο αζθαιείαο σο πξνο ηελ νινθιήξσζε online 

ζπλαιιαγψλ. 

 

 

 

 

 

 

Δπίινγνο-΢πκπεξάζκαηα  

 

Ζ ζεκαληηθφηεξε πξνζθνξά ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε 

δηθηπαθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε ειεθηξνληθή δηαλνκή ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Μέζσ ηνπ Internet εθκεδελίδνληαη νη κεγάιεο απνζηάζεηο 

κεηαμχ ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ ην γεγνλφο νδήγεζε 

ζηε δεκηνπξγία δηαθφξσλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο. 

Ζ πξψηε θίλεζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε έγηλε απφ ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο κε ηε δεκηνπξγία ησλ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. Με ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο ππνδνκήο ηνπ Internet, πνπ ην θαζηζηνχλ αλνηθηφ, 

επξείαο ρξήζεο θαη ρακεινχ θφζηνπο δίθηπν, άξρηζε ε ρξήζε ηνπ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηνπο θαηαλαισηέο. Αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηελ ειεθηξνληθή πξνβνιή ηνπο κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο, φπνπ απιψο 

πιεξνθνξνχζαλ ην θνηλφ γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο.  

΢ήκεξα φκσο, έρεη γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ε ειεθηξνληθή πψιεζε κέζσ απηνχ. 

Οη ηζηνζειίδεο πιένλ πξνζθέξνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

παξαγγειηψλ θαη πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ, θαζηεξψλνληαο πιένλ ην Ζιεθηξνληθφ 
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εκπφξην σο έλα λέν ζεκαληηθφ θαλάιη πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Αλακελφκελν είλαη ινηπφλ θαη ν ηνπξηζηηθφο θιάδνο λα κε κείλεη αλεπεξέαζηνο απφ 

ηηο αιιαγέο πνπ έξρνληαλ. 

Έρεη αξρίζεη ινηπφλ ε δεκηνπξγία λέσλ ειεθηξνληθψλ ελδηάκεζσλ, ππφ ηε 

κνξθή εηδηθψλ ηζηνζειίδσλ πξνψζεζεο,δηαλνκήο, πσιήζεσλ θαη πιεξσκήο 

δηαθφξσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ φπσο π.ρ. εηζηηεξίσλ, μελνδνρείσλ θαη 

απηνθηλήησλ απ' επζείαο απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 Πέξα φκσο απφ ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ απφ ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εζσηεξηθήο ηνπο ιεηηνπξγίαο, ε 

ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα επηβάιεη ηε δηάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο ρξήζε 

ησλ πειαηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο. Μέζσ ηνπ Internet ε ζρέζε κε 

ηνλ πειάηε γίλεηαη πην άκεζε ελψ δηεπξχλνληαη νη επηινγέο θαη ν πειάηεο αηζζάλεηαη 

φηη έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ πξαγκάησλ, κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη πην ειθπζηηθφ 

ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

Παξάιιεια φκσο αλακέλνληαη ζεκαληηθέο αλαθαηαηάμεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν. φπσο ζπκβαίλεη πάληα φηαλ ππάξρνπλ κεγάιεο αιιαγέο. Κάπνηεο επηρεηξήζεηο 

ζα θεξδίζνπλ, θάπνηεο λέεο ζα εηζέιζνπλ ζην "παηρλίδη", ελψ φζεο δελ θαηαθέξνπλ λα 

εμειηρζνχλ κπνξεί θαη λα εμαθαληζηνχλ. Δίλαη ινηπφλ αλαγθαίν φιεο νη επηρεηξήζεηο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ λα ελεκεξσζνχλ θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα εθκεηαιιεπηνχλ 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε πιεξνθνξηθή θαη ην Internet, πξνθεηκέλνπ λα 

επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ επηβάιιεη ε ζεκεξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα.  
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Κεθάιαην 4
ν
  

Έξεπλα : Η ρξεζηκόηεηα ηεο ηερλνινγίαο ηνπ ίληεξλεη 

ζηνλ Έιιελα ηαμηδηώηε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηζαγωγή 
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Οη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη ην Γηαδίθηπν έρνπλ εληαρζεί γηα ηα θαιά πηα 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή  ησλ Διιήλσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία πνπ έδσζε 

ζηε δεκνζηφηεηα ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ), ν 

κηζφο πιεζπζκφο ηεο ρψξαο καο (51%) ρξεζηκνπνηεί πιένλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, 

ελψ ην 44% ησλ Διιήλσλ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, αλεμαξηήησο αλ δηαζέηνπλ 

πξνζσπηθή ζχλδεζε ή φρη.¹ 

Παξάιιεια ε αικαηψδεο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη δψζεη 

ηελ δπλαηφηεηα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία λα δηαρεηξίδεηαη κε επθνιία ηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα, λα ηα παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ζε θαιχηεξεο ηηκέο θαη κε 

ρακειφ θφζηνο  γηα εθείλε, πξνζθέξνληαο ηαπηφρξνλα εχθνιε, αλεμάληιεηε θαη 

απεξηφξηζηε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. 

Παξφιν πνπ έρεη αιιάμεη ην παξαδνζηαθφ κνληέιν πξνψζεζεο  ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ ν Έιιελαο ηαμηδηψηεο – θαηαλαισηήο έρεη αληηιεθζεί ηηο δπλαηφηεηεο θαη 

ηηο επθνιίεο πνπ ηνπ πξνζθέξνπλ απηέο νη λέεο εμειίμεηο ? απηφ αθξηβψο ην 

αληηθείκελν πξαγκαηεχεηαη ε εξεπλά πνπ αθνινπζεί. 

¹[πεγή : www.kathimerini.gr κε πιεξνθνξίεο απφ ΑΠΔ-ΜΠΔ] 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Πξνζδηνξηζκόο θαη δηαηύπωζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

Ζ παξνχζα εξεπλά έρεη σο ζθνπφ ηελ κειέηε θαη αλάιπζε ηνπ ξφινπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ δσή ηνπ ζεκεξηλνχ Έιιελα-ηαμηδηψηε-θαηαλαισηή. 
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 Γηα ηελ εξεπλά πνπ αθνινπζεί ηεζήθαλ ηα εμήο εξσηήκαηα –εξεπλεηηθνί 

ζηφρνη: 

1. Πνηα ε ζρέζε ηνπ ζχγρξνλνπ Έιιελα κε ηελ ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

πνζφ εμνηθεησκέλνο  είλαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ.  

2. Πσο αληηκεησπίδνληαη νη θχξηεο κέζνδνη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο απφ ηνλ Έιιελα θαηαλαισηή(ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν- δηαδίθηπν). 

3. Σειηθά ην δηαδίθηπν βνεζά θαιχηεξα ζηελ πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ζηελ Διιάδα? 

 

4.2 Μεζνδνινγία 

Σαπηφηεηα έξεπλαο  

Ζκεξνκελία δηεμαγσγήο Μάηνο-Ηνχληνο 2010 

Κάιπςε Παλειιαδηθή 

Υαξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο Άλδξεο θαη γπλαίθεο αλεμαξηήηνπ ειηθίαο 

Μέγεζνο δείγκαηνο 100 Γείγκαηα 

Δπηινγή δείγκαηνο 
Καηά ζπζηνηρίεο δεηγκαηνιεςία  

 

΢πιινγή ζηνηρείσλ 
Υξήζε δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηνπ ηληεξλέη 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ν ηζηφηνπνο: 

http://www.mysurvs.com/ θαη γηα ηελ δηαλνκή ηνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην link πνπ κνπ 

δηέζεζε ν ζπγθεθξηκέλνο ηζηφηνπνο θαη ζηάιζεθε κέζσ e-mail,facebook,msn  ζηνπο 

εξσηεζέληεο. 

http://www.mysurvs.com/
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4.3 Πξνθίι ζπκκεηερόληωλ 

Ο αξηζκφο φζσλ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ 100 κε ην 20% απηψλ λα είλαη 

γπλαίθεο θαη ην 80% άληξεο.Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο παξαηεξείηαη ζηα 

ειηθηαθά γθξνππ 26-35 (75%) θαη 18-25 (15%), ελψ αθνινπζεί ην ειηθηαθφ γθξνππ 

ησλ 36-45 (10%).Σν 50% ησλ ζπκκεηερφλησλ έρνπλ ηξηηνβάζκηα  εθπαίδεπζε θαη ην 

15% θαηέρεη αλψηεξε θαη πην εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε δειψλνληαο δηδαθηνξηθφ ή 

κεηαπηπρηαθφ επίπεδν εθπαίδεπζεο αθνινπζεί ε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε κε 25% 

θαη ηέινο ε κεηαδεπηεξνβάζκηα  εθπαίδεπζε κε πνζνζηφ 10%.Όζν αθνξά ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ ην εχξνο ησλ ηηκψλ ηνπ θάζε γθξνππ ήηαλ 

ελδεηθηηθφ, κε απνηέιεζκα ην 20% απηψλ λα δειψλεη κεληαίν εηζφδεκα 0-700€, ην 

40% 700-1.000 €, ην 30% 1000-1500 € θαη ην 10% λα δειψλεη πάλσ απφ 1.500 € 

κεληαίν εηζφδεκα.  

4.4 Απνηειέζκαηα 

 

1. Έρεηε Ζ/Τ ζπίηη ζαο? 

ζπίηη 100  100% 

εξγαζία 0  0% 

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100  

 

 

2. Απφ πνχ έρεηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν? 

(πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο)  

ζπίηη 95  38.8%  

εξγαζία 55  22.4%  

ζρνιή 30  12.2%  

λεη θαθέ 25 
 

 

ηλ.ηειέθσλν 35  14.3%  

Άιιν 1  2%  

΢πλνιηθέο 

απαληήζεηο 
245  
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3. Πφζν θαηξφ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν? (ρξφληα) 

1< 10  10%  

1-3 15  15%  

3-5 15  15%  

5> 60  60%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

4. Πφζν ρξφλν μνδεχεηε ζην δηαδίθηπν (ψξεο/εκέξα) 

1< 30  30%  

1-2 20  20%  

2> 50  50%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

5. Γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν? (πεξηζζφηεξεο απν κηα απαληήζεηο)  

αγνξέο 45  11%  

downloading 80  19.5%  

εθπαίδεπζε 40  9.8%  

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 80  19.5%  

ςπραγσγία 85  20.7%  

social networking(msn,facebook θ.α) 60  14.6%  

άιιν 20  4.9%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 410   

 

 

 

6. Πφζν ζπρλά ηαμηδεχεηε ? (θνξέο/ρξφλν) 

1-5 90  90%  

5-10 5  5%  

10> 5  5%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

7.Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα λα εμνθιήζεηε 

ινγαξηαζκνχο?(δεε,νηε,θηλ.ηειεθσλία,ηξάπεδεο θ.α) 
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λαί 25  25%  

φρη 75  75%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

8. Γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζαο ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηε (πεξηζζφηεξεο απν κηα 

απαληήζεηο)  

πηζησηηθή θάξηα 20  12.5%  

αληηθαηαβνιή 75  46.9%  

prepaid card 45  28.1%  

άιιν 20  12.5%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 160   

 

 

9. Γηα πνην ιφγν ηαμηδεχεηε ? (πεξηζζφηεξεο απν κηα απαληήζεηο)  

εξγαζία 40  25%  

πξνζσπηθνί ιφγνη 20  12.5%  

εθπαίδεπζε 15  9.4%  

δηαζθέδαζε 80  50%  

άιιν 5  3.1%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 160   

 

10. Απφ ην δηαδίθηπν αγνξάδεηε: (πεξηζζφηεξεο απν κηα απαληήζεηο)  

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα 85  56.7%  

αθηνπινηθά εηζηηήξηα 20  13.3%  

παθέηα δηαθνπψλ 15  10%  

rent a car 5  3.3%  

άιιν 25  16.7%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 150   

 

11. Πνην θαιχπηεη πεξηζζφηεξν ηηο αλάγθεο ζαο? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 35  35%  

δηαδίθηπν 65  65%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   
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12. Πνην ζαο παξέρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 20  20%  

δηαδίθηπν 80  80%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

13. Πνην κέζν εκπηζηεχεζηε πεξηζζφηεξν γηα πιεξνθνξίεο? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 25  25%  

ηζηφηνπνο 75  75%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

14. Έρεηε πνηέ πέζεη ζε παγίδεο-παξαπιεξνθφξεζε φζσλ αθνξά θάπνην ηνπξ.πξνηνλ 

απφ θάπνην ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν? 

λαί 45  45%  

φρη 55  55%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

15. Έρεηε πνηέ πέζεη ζε παγίδεο-παξαπιεξνθφξεζε φζσλ αθνξά θάπνην ηνπξ.πξνηνλ 

απφ θάπνην ηζηφηνπν 

λαί 10  10%  

φρη 90  90%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

16. Δίραηε γξήγνξε αληαπφθξηζε φζσλ αθνξά θάπνην εξψηεκα ζαο απφ ην 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν ζαο ? 

λαί 70  70%  

φρη 30  30%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

 

17. Δίραηε γξήγνξε αληαπφθξηζε φζσλ αθνξά θάπνην εξψηεκα ζαο απφ ην θάπνην 

ηζηφηνπν πνπ ρξεζηκνπνηήζαηε ? 

λαί 90  90%  

φρη 10  10%  
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΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

18. ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο ,πνπ ρξεηαζηήθαηε πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα 

νξγαλψζεηε ηηο δηαθνπέο ζαο? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 65  65%  

δηαδίθηπν 35  35%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

19. ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο ,πνπ ρξεηαζηήθαηε πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα 

αγνξάζεηε αεξνπνξηθά-αθηνπιντθά εηζηηήξηα ? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 65  65%  

ηζηφηνπνο 35  35%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

20. ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο πην είλαη πην θζελφ? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν  5  5%  

ηζηφηνπνο  95  95%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο  100   

 

21. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ,πνην απφ ηα δπν ρξεζηκνπνηείηε φιν θαη πεξηζζφηεξν 

γηα λα αγνξάζεηε θάπνην ηνπξ.πξνηνλ ή λα βξείηε θάπνηεο πιεξνθνξίεο φζσλ αθνξά 

απηφ ? 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 10  10%  

ηζηφηνπνο 90  90%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

22. ζεσξείηε φηη ε αγνξά θάπνηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη θαιχηεξα λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ θάπνην ηζηνηνπν ε απφ θάπνην ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν  25  25%  

ηζηφηνπνο  75  75%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο  100   

 

23. Ση ειηθία έρεηε ? 



89 

 

18-25  15  15%  

26-35  75  75%  

36-45  10  10%  

46-55  0  0%  

55>  0  0%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο  100   

 

24. Φχιιν 

άλδξαο  20  80%  

γπλαίθα  20  20%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο  100   

 

25. Μεληαίν εηζφδεκα 

0-700  20  20%  

700-1000  40  40%  

1000-1500  30  30%  

1500>  10  10%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο  100   

 

26. Μνξθσηηθφ επίπεδν 

πξσηνβάζκηα 0  0%  

δεπηεξνβάζκηα, 25  25%  

κεηαδεπηεξνβάζκηα 10  10%  

ηξηησβάζκηα 50  50%  

δηδαθηνξηθφ/κεηαπηπρηαθφ 15  15%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100   

 

27. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

έλγακνο        25  25%  

άγακνο        75  75%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο        100   

 

28. Δξγάδεζηε ζαλ: 
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ηδησηηθφο ππάιιεινο 65  65%  

δεκφζηνο ππάιιεινο 15  15%  

ειέπζεξνο επαγγεικαηίαο 10  10%  

θνηηεηήο/καζεηήο 5  5%  

άλεξγνο 5  5%  

΢πλνιηθέο απαληήζεηο 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 ΢πκπεξάζκαηα 

Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά 

Απφ ηηο πξψηεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθχπηνπλ θάπνηα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά φζσλ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ ζρέζε ηνπο 

κε ην ηαμίδη θαη ην Internet. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 90% ησλ ζπκκεηερφλησλ ηαμηδεχεη 

1-5 θνξέο ην ρξφλν, ελψ ην 5% ηαμηδεχεη πεξηζζφηεξν απφ 5 θνξέο ζε έλα ρξφλν θαη 

5% φζσλ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απάληεζαλ φηη ηαμηδεχνπλ 5-10 θνξέο ζε έλα 

ρξφλν. Σα απνηειέζκαηα απηά νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο δελ ππάξρεη κεγάιε 

δήηεζε ζην ρψξν ηνπ ηαμηδηνχ.  

Σν 12,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ν ιφγνο ησλ ηαμηδηψλ ηνπο είλαη θπξίσο 

πξνζσπηθφο θαη ην 25% δειψλεη πσο νη ιφγνη πνπ πξαγκαηνπνηνχλ θάπνην ηαμίδη 

είλαη θπξίσο επαγγεικαηηθφο ελψ ην 50% ηαμηδεχεη γηα δηαζθέδαζε. 

Σν 60% φζσλ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ην Internet πάλσ απφ πέληε 

ρξφληα, απνηέιεζκα πνπ δείρλεη ηελ εμνηθείσζε απηψλ κε ην κέζν. Σν 15% 

ρξεζηκνπνηεί ην Internet 3-5 ρξφληα, ην 15% 1-3 ρξφληα θαη 10% απηψλ ρξεζηκνπνηεί 

ην Γηαδίθηπν ιηγφηεξν απφ έλα ρξφλν. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη 

πεξηζζφηεξνη απφ ην 38,8% απηψλ έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη ηνπο, 

πνπ απνδεηθλχεη ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ λέσλ ζπλδέζεσλ ζην ρψξν θαηνηθίαο πνπ 
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έρνπλ δείμεη κεγάιεο έξεπλεο. Δλψ ην 22,4% απηψλ έρνπλ πξφζβαζε απφ ην ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο πνπ απνδεηθλχεη ηελ απμεκέλε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη 

Γηαδηθηχνπ θαη ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα. Πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ απηψλ έρνπλ 

πξφζβαζε απφ Internet θαθέ, απφ ζρνιέο θαη παλεπηζηήκηα ή δεκφζηνπο ρψξνπο. Σν 

14,3% έρεη πξφζβαζε ζην Internet θπξίσο απφ θηλεηή ζπζθεπή, πνζνζηφ πνπ δείρλεη 

φηη ε λέα απηή ηερλνινγία έρεη αγγίμεη ην επξχ θνηλφ. 

Οη ιφγνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet είλαη πνηθίινη θαη νη πεξηζζφηεξνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο ηαπηφρξνλα. 

Εεηήζεθε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα επηιέμνπλ κηα έσο έμη θχξηνπο ιφγνπο. Απφ 

απηνχο πην δεκνθηιήο απνδείρηεθε ε ςπραγσγία (20,7%), ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

θαη ην θαηέβαζκα–downloading αξρείσλ (19,5%). Ζ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

κέζσ Internet είλαη ε επηινγή ηνπ 11%, πνζνζηφ πνπ δείρλεη ηελ επηθπιαθηηθφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζηηο on-line αγνξέο . 

 

 

 

4.6 Πξνηάζεηο 

Αξρηθά, ζθνπφο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηεχξπλζε κεζφδσλ πξνψζεζεο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη ε χπαξμε ελφο site απνθιεηζηηθά γηα 

απηφ ή έληαμε ηνπ πξντφληνο  απηνχ ζε θάπνην δηαδηθηπαθφ ηφπν πνπ θηινμελεί θαη 

πξνβάιιεη δηάθνξα ηνπξηζηηθά πξντφληα.  

Γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ελφο πξντφληνο δελ είλαη απαξαίηεηνο ν 

κεγάινο φγθνο πιηθνχ αιιά αληίζεηα  ζα πξέπεη λα πεξηθιείνληαη νη απαξαίηεηεο, 

επαξθείο θαη αιεζείο πιεξνθνξίεο θαη λα ππάξρεη αληηπξνζσπεπηηθφ πιηθφ ηνπ 

πξντφληνο  φπσο π.ρ. θσηνγξαθίεο απφ ην δσκάηην ελφο μελνδνρείνπ. 

Ο επηζθέπηεο αλ ληψζεη φηη ην πεξηερφκελν δελ είλαη αθξηβέο ή ην θξίλεη ππεξβνιηθά 

εθζεηαζηηθφ δε ζα πξνρσξήζεη ζε αγνξά  γεληθφηεξα. Ο απιφο ζρεδηαζκφο θαη ε ιηηή 

παξνπζίαζε βνεζνχλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε πψιεζεο.  

΢ε αξθεηά κεγάιν βαζκφ νη Έιιελεο ρξήζηεο εκπηζηεχνληαη ηηο πιεξσκέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ, παξφιν πνπ ε πιεξσκή απνηειεί ηνλ πξψην απνηξεπηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ online αγνξά, ν αξηζκφο ηνπο ζπλερψο απμάλεηαη γηα απηφ ην ιφγν ε 

απηνκαηνπνίεζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θξίλεηαη αλαγθαία. 
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