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1.1 Εισαγωγή 
Το πρώτο κεφάλαιο είναι σχεδιασµένο για να αναλύσει τη δοµή της έρευνας, που 

είναι τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα της περιβαλλοντολογικής διαχείρισης σε 
ξενοδοχεία πολυτελείας. 

Ο κύριος σκοπός είναι η παρουσίαση του αντικειµένου της µελέτης και η 
αναγκαία υποδοµή για την έρευνα. 
 Οι στόχοι της έρευνας αυτής παρουσιάζονται στο κεφάλαιο αυτό περιληπτικά για τον 
τρόπο που θα λειτουργήσει η µελέτη αυτή. 
 
1.2 Γενικά 
Ο τουρισµός βρίσκεται σε στενή εξάρτιση απο το φυσικό περιβάλλον , και µάλιστα 
σύµφωνα µε ορισµένες εκτιµήσεις σε ποσοστό 90%. Αυτό σηµαίνει οτι το φυσικό 
περιβάλλον αποτελεί βασική παράµετρο της τουριστικής ανάπτυξης µιας περιοχής ή 
διαφορετικά, το «κεφάλαιο» της, το οποίο ο τουρισµός καλείται να αναδείξει και να 
αξιοποιήσει, µε σκοπό να παραχθούν οικονοµικά, κοινωνικά, πολιτισµικά και 
περιβαλλοντικά οφέλη. Κατα συνέπεια, αν αποσκοπούµε στην αειφορία των 
ωφελειών που προέρχονται απο το τουρισµό, τότε θα πρέπει πρωτίστως να 
εκµεταλευτούµε αιφορικά το διαθέσιµο φυσικό «κεφάλαιο» έτσι ώστε να είναι σε 
θέση να προσφέρει αενάεως τις ίδιες τουλάχιστον υπηρεσίες. Η αειφορικότητα στις 
ανωτέρω περιπτώσεις επιτυγχάνεται όταν οι σχέσεις τουρισµού και φυσικού 
περιβάλλοντος είναι αρµονικές και έχει επιτευχθεί µεταξύ τους ισορροπία. Πρακτικά 
αυτό σηµαίνει οτι οι ευρισκόµενοι εν λόγω παράγοντες σε κατάσταση ισορροπίας, δεν 
µπορεί να επιδιωχθεί η µονοµερής ανάπτυξη του τουρισµού, διότι θα υποχρεωθούµε 
να λειτουργήσουµε σε βάρος του φυσικού περιβάλλοντος αξιώνοντας περισσότερους 
φυσικούς πόρους ή υποβαθµίζοντας τους. 
Στη χώρα µας, η επιθυµητή ισορροπία δεν επιτεύχθηκε µέχρι σήµερα, ίσως και να µην 
επιδιώχθηκε. Είναι χαρακτηριστική η υπερσυγκέντρωση τουριστών και η σηµαντική 
περιβαλλοντολογική επιβάρυνση ορισµένων περιοχών, οι οποίες αναπτύχθηκαν 
επιλεκτικά και µονοµερώς, σε αντίθεση µε άλλες περιοχές εξίσου αξιόλογες που 
παρέµειναν αναξιοποίητες και περιβαλλοντικά «άθικτες». Ενδεικτικά αναφέρουµε οτι 
η Ρόδος το 1999 δέχτηκε 8πλάσια τουριστική  ένταση σε σχέση µε την αντίστοιχη 
µέση ένταση της χώρας. Η εικόνα, µε κάποιες αποκλίσεις, είναι παρόµοια και στις 
λοιπές παραθαλλάσιες περιοχές, αν λάβουµε υπόψη οτι το 90% του τουρισµού της 
χώρας µας έχει σαν κύριους προορισµούς τα νησιά και το παράκτιο χώρο. Η 
υπερσυγκέντρωση τουριστών σε ορισµένες περιοχές και η κάλυψη των αυξανόµενων 
αναγκών της ζήτησης συνοδεύτηκε µε αύξηση των επεµβάσεων στο φυσικό 
περιβάλλον, µε αποτέλεσµα των εµφάνιση σοβαρών περιβαλλοντικών επιβαρύνσεων 
και απώλειων. Ενδεικτικά αναφέρουµε τη καταστροφή βιοτόπων, τη µείωση της 
βιοποικιλότητας, τη ρύπανση των υδάτων και γενικότερα την απαξίωση του φυσικού 
περιβάλλοντος. Τη κρισιµότητα της κατάστασης θα τη συνειδητοποιήσουµε  αν 
λάβουµε υπόψη µας οτι σε επίπεδο χώρας υφίστανται ήδη ενα υψηλό ανταγωνιστικό 
δυναµικό µεταξύ τουρισµού και φυσικού περιβάλλοντος, πολύ περισσότερο στο 
παράκτιο χώρο, οπου ο τουρισµός παρουσιάζει πολλαπλάσια ένταση (Πίνακας Α). 



Χώρα Βιοποικιλότητα Πίεση Τουρισµού Ανταγωνιστικό 
∆υναµικό 

Βέλγιο µέση µέση µεσαίο 
∆ανία µέση µέση χαµηλό 
Γερµανία µέση µέση µεσαίο 
Φιλανδία χαµηλή χαµηλή χαµηλό 
Γαλλία υψηλή υψηλή υψηλό 
Ελλάδα υψηλή υψηλή υψηλό 
Ιρλανδία χαµηλή χαµηλή χαµηλό 
Ιταλία υψηλή υψηλή υψηλό 
Μάλτα υψηλή πολύ υψηλή υψηλό 
Ολλανδία µέση µέση µεσαίο 
Πορτογαλία µέση υψηλή µεσαίο 
Ισπανία υψηλή υψηλή  υψηλό 
Μεγάλη Βρετανία µέση υψηλή µεσαίο 
 
Πηγή: World Conservation Monitoring Center 1994 
 
Η αλήθεια είναι οτι η χώρα µας έχει πλούσια χλωρίδα καθώς αριθµεί 6.000 είδη, εκ 
των οποίων το 1/10 είναι ενδηµικά κατατάσσωντας  τη χώρα µας στη δεύτερη θέση 
απο άποψη βιοποικιλότητας σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 
Σύµφωνα µε τον ειδικό σε θέµατα µάρκετιν καθηγητή Κόλτερ, ο οικοτουρισµός 
δύναται να µετεξελιχθεί σε κορυφαίο εθνικό προϊόν της χώρας µας. Ο ισχυρισµός 
αυτός δεν απέχει απο την πραγµατικότητα αν λάβουµε υπόψη : 
� Οτι η εξέλιξη του τουρισµού προσανατολισµένου προς τη φύση είναι ενας απο 

τους ταχύτερα αναπτυσσόµενους τοµείς της τουριστικής οικονοµίας, η αξία του 
οποίου εκτιµήθηκε το 1988 στο 1 τρις δολάρια σε παγκόσµιο επίπεδο. 

� Την περίπτωση της Αυστρίας, χώρα εξίσου ορεινής, χωρίς το πλεονέκτηµα της 
θάλλασσας έχει καταφέρει να αναδείξει και να αξιοποιήσει άριστα το φυσικό της 
περιβάλλον, µέσα απο εναν αυστηρό περιβαλλοντολογικό σχεδιασµό και έχει 
δραστηριοποιηθεί έντονα προς την κατεύθυνση του οικοτουρισµού, αξιοποιώντας 
συτηµατικά τις διαγραφόµενες τουριστικές τάσεις, µε προοπτική να καταστεί ο 
οικοτουρισµός ο κυριότερος άξονας της τουριστικής της πολιτικής στη τρέχουσα 
δεκατία. Το αποτέλεσµα της µακρόπνοης, διορατικής και συνεπούς πολιτικής  που 
εφαρµόζει , φάινεται απο τη συµβολή του τουρισµού στην οικονοµία της χώρας. 
Τα έσοδα απο το τουρισµό καλύπτουν το 15% του ΑΕΠ, ενώ στη χώρα µας , µε 
πολύ µεγαλύτερες δυνατότητες, τα έσοδα είναι µόλις 5%. 

Λαµβάνοντας λοιπόν υπόψη µας οτι: 
� Ο τουρισµός στην Ελλάδα έχει αναδειχθεί σε µια µεγάλη εθνική βιοµηχανία, 

που συνεισφέρει  σηµαντικά στην οικονοµία, την απασχόληση, την ευηµερία 
αλλά και την προβολή της χώρας µας. 



� Ο εµπλουτισµός της τουριστικής προσφοράς και η επιµήκυνση της τουριστικής 
περιόδου επιβάλλεται για οικονοµικούς , κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς 
λόγους. 

� Η εφαρµογή της Agenta 21 απαιτεί την πλήρη ενσωµάτωση της αειφορικής 
ανάπτυξης στην τουριστική βιοµηχανία 

� Οι πολιτικές και δράσεις της Ε.Ε επιτάσσουν την ενσωµάτωση των αρχών 
αειφορορίας, τόσο στην στρατηγική και τις πρακτικές ανάπτυξης του 
τουριστικού τοµέα οσο και στην προστασία και ανάδειξη του περιβάλλοντος ως 
πολύτιµου τουριστικού πόρου. 

� Η βελτίωση της ποιότητας του φυσικού και ανθρωπογενούς περιβάλλοντος έχει 
ζωτική σηµασία για την επιτυχία των τουριστικών προορισµών της χώρας και 
αποτελεί βασική προϋπόθεση για την επίτευξη της βιωσιµης τουριστικής 
ανάπτυξης. 

� Ο οικοτουρισµός αναγνωρίζεται διεθνώς ως βασικό µέσο µεγιστοποίησης των 
οικονοµικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών ωφελειών και αποφυγής των 
αρνητικών επιδράσεων και αδυναµιών του παρελθόντος. 

� Η χώρα µας διαθέτει ενα µοναδικό οικοτουριστικό «προϊόν» που στοιχειοθετεί 
και το συγκριτικό της πλεονέκτηµα, το οποίο όµως παραµένει αναξιοποίητο. 

� Η εφαρµογή της Agenta 21 απατεί επιπλέον άµεση δράση για την κατάλληλη 
διαχείριση των ορεινών πόρων και την κοινονικο-οικονοµική ανάπτυξη των 
ορεινών πληθυσµών.    

 
Η ευόδωση, όµως, µιας τέτοιας προσπάθειας προϋποθέτει τη λήψη µέτρων, τα 
οποία επιγραµµατικά θα µπορούσαν να είναι τα εξής: 
1. Εφαρµογή µιας οικοτυοριστικής πολιτικής, µε σεβασµό στη φυσική και στην 

πολιτισµική µας κληρονοµια, η οποία να ενισχύει τη βιωσιµη οικονοµική 
ανάπτυξη. 

2. Συµµετοχή στη διαµόρφωση πολιτικής, στο σχεδιασµό και στην υλοποίηση 
οικοτουριστικών προτάσεων όλων των εµπλεκόµενων φορέων (επιστηµονικοί, 
επιχειρηµατικοί, µη κυβερνητικές οργανώσεις, ΕΟΤ, τοπικοί παράγοντες κτλ) 

3. Καταγραφή και ταξινόµηση του οικοτουριστικού προϊόντος κατά αντικείµενο, 
βαθµό ευαισθησίας και φυσική χωρητικότητα. 

4. Ιεράρχηση των οικοτουριστικών προορισµών και περιβαλλοντικός – 
χωροταξικός σχεδιασµός των δράσεων. 

5. Σύνταξη αυστηρών προδιασγραφών σχετικά µε τα εργα υποδοµής-ανωδοµής 
και οικοτουρισικής χρήσης, 

6. Παροχή κινήτρων για τη δραστηριοποίηση των τοπικών κοινωνιών. 
7. Συγκρότηση επιτροπής, µε εξειδικευµένα στελέχη, παρακολούθησης και 

ελέγχου της εκτέλεση; Των έργων και µετέπειτα της τουριστικής χρήσης των 
περιοχών. 

8. Ενεργοποίηση και ευαισθητοποίηση των επιχειρηµατιών και των τοπικών 
κοινωνιών σε θέµατα προστασίας του περιβάλλοντος και γενικότερα 
οικοτουριστικής συµπεριφοράς. 



9. Ενεργοποίηση στα θλεµατα του οικοτουρισµού των αρµόδιων περιφερειακών 
και νοµορχιακών δηµοσιών υπηρεσιών, οι οποίες διαθέτουν εξειδικευµένο 
προσωπικό και πολυετή πείρα. 

10. Ετήσιος απολογισµός της συνολικής πείρας του οικοτουρισµού (έργα, 
τουρίστες, θετικά ή αρνητικά σηµεία), µε σκοπό να υπάρχει σαφής εικόνα της 
εξέλιξης , να προωθούνται ενδεχόµενες βελτιώσεις ή να γίνονται έγκαιρα οι 
απαραίτητες διορθώσεις. 

 
1.3 Μερικοί ορισµοί. 
Σε αυτή τη παράγραφο θα δούµε κάποιους βασικούς ορισµούς και εισαγωγικές 
έννοιες που πρέπει να γνωρίζουµε.  
 
1.3α Τι σηµαίνει «περιβάλλον» 
Περιβάλλον κατά το λεξικό του Τριανταφυλλίδη είναι το σύνολο των συνθηκών και 
των παραγόντων µέσα στο οποίο δηµιουργείται, υπάρχει και αναπτύσσεται κάποιος ή 
κάτι, το σύνολο δηλαδή των φυσικών συνθηκών και παραγόντων που επιδρούν στους 
ζωντανούς οργανισµούς 
 
1.3β Τι είναι τα eco-hotels και ποια τα κριτήρια τους  
Ο ορισµός eco hotel χρησιµοποιείται για να περιγράψει ένα ξενοδοχείο ή όποιας 
άλλης µορφής κατάλυµα που έχουν κάνει σηµαντικές περιβαλλοντολογικές 
βελτιώσεις προκειµένου να ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις του στο περιβάλλον. Ένα 
οικο-ξενοδοχείο θα πρέπει να ικανοποιεί τα ακόλουθα κριτήρια: 

• Ενσωµάτωση των πολιτιστικών εκτιµήσεων 
• Πρόβλεψη για οικονοµικό αντάλλαγµα προς την τοπική κοινότητα 
• Αποδεδειγµένη συµβολή στη διατήρηση του φυσικού περιβάλλοντος 
• Να είναι  απόλυτα προσαρµοσµένο µε το φυσικό περιβάλλον 
• Οικολογική βιωσιµότητα  
• Παροχή εκπαιδευτικών προγραµµάτων περιβαλλοντολογικής κατάρτισης 

Αυτά τα ξενοδοχεία πρέπει να πιστοποιούνται ως πράσινα από κάποιο τρίτο 
ανεξάρτητο οργανισµό. Παλαιότερα ως eco hotels παρουσιάζονταν καταλύµατα που 
λόγω της θέσης τους, και ο σχεδιασµός τους ήταν εµπνευσµένος από το τοπικό τρόπο 
κτισίµατος. 1 
Τα πράσινα ξενοδοχεία ακολουθούν αυστηρές κατευθυντήριες γραµµές για να 
εξασφαλίσει οτι οι πελάτες του µένουν σε µια ασφαλή, µη τοξικά και σωστά 
ενεργειακά αποδοτική µονάδα. Παρακάτω θα βρείτε µερικά βασικά χαρακτηριστικά 
ενός πράσινου ξενοδοχείου. 

• Χρήση µη τοξικών υλικών καθαρισµού και απορυπαντικά  
• 100% βιολογικά βαµβακερά λινά (σεντόνια, πετσέτες, στρώµατα κτλ) 

                                                 
1 http://en.wikipedia.org/wiki/eco_hotel 
http://www.ecotour.gr/index.php?newlang=greek  Προϋποθέσεις και προοπτικές ανάπτυξης του οικοτουρισµού 
Αθανάσιος Καραµέρης καθηγητής του τµήµατος ∆ασολόγίας και φυσικού περιβάλλοντος ΑΠΘ. 
 



• Περιβάλλον µη καπνιστών . 
• Οργανικό σαπούνι και amenities τα οποία δεν ειναι σε ατοµικές συσκευασίες 

για τη µείωση των αποβλήτων. 
• Κάδους ανακύκλωσης στα δωµάτια και στους κοινόχρηστους χώρους του 

ξενοδοχείου  
• Επαναχρησιµοποίηση των λινών (πετσετών και σεντονιών ) για τη µείωση 

κατανάλωσης νερού ( Να ξεκαθαρίσουµε οτι προκείται στην ουσία για µη 
καθηµερινή αλλαγή των λινών του δωµατίου) 

• Ενεργειακά αποδοτικούς λαµπτήρες 
• Μεταφορά µε οικολογικά οχήµατα (εντός του ξενοδοχείου και συγκεκριµένα 

σε resort hotels) 
• Να σερβίρονται οργανικά και τοπικά προϊόντα. 
• Βιολογικά ανακυκλοµένο νερό το οποίο ια χρησιµοποιείται για πότισµα, 

καθάρισµα κτλ 
 

1.3γ Ορισµός του οικοτουρισµού ή εναλλακτικού τουρισµού 
Ο τουρισµός στην Ελλάδα θεωρείται η βαριά βιοµηχανία της χώρας µας. 
Υπάρχουν πολλοί ορισµοί που έχουν δοθεί κατά καιρούς από διάφορες αυθεντίες του 
τουριστικού τοµέα, παρόλα αυτά εµείς θα δώσουµε αυτόν που έχει κυριαρχήσει. 
Ο εναλλακτικός τουρισµός είναι µικρής κλίµακας, µη συµβατικής φύσης, µη µαζικής 
εξειδίκευσης καθώς κοινωνικά και περιβαλλοντολογικά ευαίσθητο µε σεβασµό για το 
περιβάλλον και τη τοπική κοινωνία.  
Ο ορισµός σχετικά µε τον οικοτουρισµός όπως δόθηκε στο Συνέδριο του Παγκοσµίου 
Οργανισµού Τουρισµού (WTO) στο Κεµπέκ. Ο οικοτουρισµός «αγκαλιάζει» τις 
αρχές του βιώσιµου τουρισµού και τις ακόλουθες αρχές που τον διακρίνουν από την 
ευρύτερη έννοια του βιώσιµου τουρισµό 

• Συµβάλει ενεργά στη διατήρηση της φυσικής και πολιτιστικής κληρονοµιάς, να 
περιλαµβάνει τις τοπικές και γηγενείς κοινότητες στο προγραµµατισµό του , 
την ανάπτυξη και λειτουργία που συµβάλλουν στην ευηµερία τους, να 
ερµηνεύει τη φυσική και πολιτιστική κληρονοµιά του προορισµού στον 
επισκέπτη. 

• Παραχωρεί καλύτερες υπηρεσίες στους ανεξάρτητους ταξιδιώτες καθώς επίσης 
στους σε µικρού µεγέθους οµάδες οργανωµένους. 

Ο οικοτουρισµός είναι βιώσιµος τουρισµός, που ακολουθεί τις εξής σαφείς 
διαδικασίες κατά  πρώτον εξασφαλίζει την προγενέστερη ενηµερωµένη συµµετοχή 
όλων των συµµετεχόντων µέσα από ίση, ενεργή και αποτελεσµατική συµµετοχή και 
κατά δεύτερον προάγουν την όλη διαδικασία για τους γηγενείς λαούς και την τοπική 
κοινότητα να ελέγχουν και να διατηρήσουν τα ιδιαίτερα στοιχεία συµπεριφοράς και 
κουλτούρας.2 
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1.4 Χαρακτηριστικά οικοτουρισµού. 
Ο οικοτουρισµός αποτελεί µια ειδική κατηγορία εναλλακτικού  τουρισµού, που 
αναπτύχθηκε  στις αρχές τις δεκαετίας του ’90. Λόγω του νεαρού της ηλικίας, 
αλλά και της φύσης του, δεν έχει ακόµη διαµορφωθεί ενας κοινά αποδεκτός 
ορισµός , σε αντίθεση µε τα γενικά χαρακτηριστικά του, τα οποία θα µπορούσαν 
να συνοψιστούν στα εξής: 
- Περιλαµβάνει όλες τις µορφές τουρισµού που βασίζονται στη φύση, στις οποίες 

το κύριο κίνητρο των τουριστών είναι η παρατήρηση και η εκτίµηση της 
φύσης, καθώς επίσης και οι παραδοσιακοί πολιτισµοί που κυριαρχούν στις 
φυσικές περιοχές. 

- Περιέχει επιστηµονικά, εκπαιδευτικά και διερευνητικά χαρακτηριστικά. 
- Είναι συνήθως οργανωµένος σε µικρές οµάδες απο εξειδικευµένες και µικρές 

τοπικές επιχειρήσεις. 
- Ελαχιστοποιεί τις αρνητικές επιδράσεις πάνω στο φυσικό και κοινωνικο-

οικονοµικό περιβάλλον. 
- Υποστηρίζει τη προστασία των φυσικών περιοχών : 

      �παράγοντας οικονοµικά οφέλη για τις τοπικές κοινωνίες, τους 
οργανισµούς και τους φορείς διαχείρισης φυσικών περιοχών που αποσκοπούν 
στη διατήρηση και προστασία, 
     �παρέχοντας εναλλακτική απασχόληση και ευκαιρίες εισοδήµατος για τις 
τοπικές κοινωνίες 
�αυξάνοντας την ευαισθησία των τοπικών κοινωνιών και των τουριστών για 

τη     διατήρηση των φυσικών και πολιτιστικών στοιχείων.  
Απο τα χαρακτηριστικά τα οποία προαναφέρθηκαν καταστείται σαφές οτι ο 
οικοτουρισµός εµφανίζεται µεν ως τουρισµός φύσης, αλλά µε στοιχεία ρυθµιστικά ή 
αειφορικότητας. 
 
1.5 Θετικά και αρνητικά του Ελληνικού τουρισµού 
Παρακάτω σας παρουσιάζουµε τα θετικά στοιχεία του Ελληνικού τουρισµού 

• Σηµαντικός τουριστικός προορισµός παγκοσµίως 
• Πολύ σηµαντικοί ιστορικοί και πολιτιστικοί πόροι 
• Αφθονία και ποικιλοµορφία φυσικών πόρων 
• Ευρύτατη παραγωγή προϊόντων πρωτογενούς και δευτερογενούς τοµέα στο 

πλαίσιο των τελευταίων τάσεων διατροφής  
• ∆ηµιουργία, τα τελευταία χρόνια, σηµαντικών επιχειρήσεων όλων των κλάδων 

για προσέλκυση ειδικού τουρισµού, αναβάθµιση και εκσυγχρονισµού µονάδων.    
 
 
 
 
 
 
 



Τα αρνητικά στοιχεία του Ελληνικού τουρισµού δυστυχώς υπερτερούν των θετικών 
στοιχείων 

• Ελλείψεις σε κοινωνικές υποδοµές, εξοπλισµό, συναφή υπηρεσίες 
• Αδυναµίες οργάνωσης και λειτουργίας επιµέρους τουριστικών κλάδων που 

οδηγούν σε χαµηλής ποιότητας τουριστικό προϊόν 
• Περιορισµένη διεύρυνση τουριστικού προϊόντος σε νέες κατηγορίες και νέες 

αγορές. 
• Χαµηλή ηµερησία δαπάνη και µικρή διάρκεια παραµονής εισερχόµενου 

τουρισµού 
• Χαµηλή ανταγωνιστικότητα τουριστικού προϊόντος 
• Εξάρτηση από µεγάλα πρακτορεία διεθνούς τουρισµού  
• Έλλειψη κατάλληλα εκπαιδευµένου ανθρώπινου δυναµικού τόσο σε αριθµό 

όσο και σε σύνθεση  
• Άνιση ανάπτυξη µεταξύ περιφερειών της χώρας 
• Κόπωση των τουριστών από προϊόντα του µαζικού τουρισµού αλλά και από 

τους παραδοσιακούς χώρας υποδοχής 
• Αυξανόµενη ευαισθητοποίηση σε θέµατα ποιότητας του περιβάλλοντος. Οι 

επισκέπτες αποφεύγουν περιοχές µε προβλήµατα ρύπανσης καθώς και 
περιοχές υπέρ εµπορευµατοποίησης, απαιτώντας περισσότερες αυθεντικές 
εµπειρίες. 

 
1.6 Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του οικοτουρισµού, προϋποθέσεις και λόγοι 
ανάπτυξης του. 

 
Υπάρχουν πολλά πλεονεκτήµατα που προσφέρει ο οικοτουρισµός, τα οποία 
υπερτερούν των µειοντεκτηµάτων του, αρκεί να εφαρµόζονται σωστά οι αρχές που 
τον διέπουν.  
Ο οικοτουρισµός είναι ακόµα υπο διερεύνηση και υπο εξέταση καθώς είναι ενα 
σχετικά νεο είδος τουρισµού και µε οχι τόσο ευδιάκριτα όρια καθώς πολλοί 
οργανισµοί, εταιρείες ακόµα και χώρες επωφελούνται απο το γεγονός αυτό. Επίσης 
πολύς κόσµος προσπαθεί να καταλάβει τι ακριβώς είναι ο οικοτουρισµός και αν 
µπορούν να εµπιστευτούν το πλήθος των πληροφοριών που τους δίνονται µέσα απο 
διάφορα έντυπα (πχ διαφηµιστικές µπροσούρες). Το βασικό πρόβληµα είναι οτι 
υπάρχουν πολλοί που επωφελούνται απο την ιδέα του οικοτουρισµού και άλλοι που 
προσπαθούν να κάνουν το καλύτερο για το περιβάλλον. Για αρχή ας συζητήσουµε τα 
πλεονεκτήµατα του οικοτουρισµού πριν και κατόπιν τα µειονεκτήµατα του και τις 
επιπτώσεις του οικοτουρισµού. 
 
 
 
 
 



1.6α  Πλεονεκτήµατα οικοτουρισµού 
Αν ο οικοτουρισµός εφαρµοστεί σωστά οι στόχοι του είναι να βοηθήσει το 
περιβάλλον, η διατήρηση των φυσικών πόρων, καθώς και η οικονοµική ενίσχυση στη 
τοπική οικονοµία και κοινότητα. Ο οικοτουρισµός είναι µια βιοµηχανία που βγάζει 
πολλά χρήµατα απο τουρίστες που αναζητούν περιβαλλοντολογικά φιλικές διακοπές 
ή  και άλλες δραστηριότητες. Τα χρήµατα απο τον οικοτουρισµό θα µπορούσαν να 
χρησιµοποιηθούν για τη διατήρηση της φύσης, της πανίδας και της πανίδας και τους 
φυσικούς πόρους της Γης καθώς και να βοηθήσει τις τοπικές κοινωνίες. Φυσικά κάτι 
τέτοιο δν συµβαίνει στην πραγµατικότητα καθώς ο ντόπιος πληθυσµός σπάνια 
επωφελείται απο την ανάπτυξη της οικονοµίας τους καθώς και σε αυτή τη περίπτωση 
αυτοί που καρπώνονται το µεγαλύτερο µερίδιο κέρδους είναι οι µεγάλες επιχειρήσεις 
και οι εν γένει επενδυτές.  
 
1.6 β Μειονεκτήµατα οικοτουρισµού 
Αν ο καθένας προσπαθεί να κάνει οτι καλύτερο το πιο πιθανό είναι να υπήρχαν 
λιγότερα µειονεκτήµατα ίσως και καθόλου. Παρόλα αυτά δεν θέλουν όλοι να σώσουν 
τον πλανήτη κα τους φυσικούς του πόρους. Πολλοί είναι αυτοί που προσπαθούν να 
επωφεληθούν απο την ιδέα του οικοτουρσιµού. Το κυριότερο πρόβληµα του 
οικοτουρισµού είναι οτι υπάρχουν πολλές απόψεις σχετικά µε το τι είναι 
οικοτουρισµός και όπως και σε πολλές άλλες υποκατηγορίες του τουρισµού ολα 
υποκινούνται απο την απληστία για ολοένα και µεγαλύτερο κέρδος. Οτι είναι καλό 
για το περιβάλλον δεν σηµαίνει οτι κατ’ ανάγκη θα είναι καλό και για τον τουριστική 
βιοµηχανία η οποία αποφέρει µεγάλα κέρδη στους επιχειρηµατίες. Αρκετές φορές αν 
και µε την ευρύτερη έννοια του οικοτουρισµού  είναι για το καλό του περιβάλλοντος 
και της τοπικής οικονοµίας και κοινωνίας  πρέπει να θυσιαστούν πολλοί φυσικοί 
πόροι. Εκτός αυτού είναι δύσκολο να εµποδίσεις την πλεονεξία των ανθρώπων που 
βάζουν πάνω απ’όλα το κέρδος. 
Ως πιθανά µειονεκτήµατα του οικοτουρισµού θα µπορούσαµε να αναφέρουµε τα 
παρακάτω: 

- Να συµφωνηθεί ένας κοινός ορισµός του οικοτουρισµού ώστε να είναι 
διακριτά τα όρια και τα χαρακτηριστικά του. 

- Να εστιάσει στο τουρισµό που παράγει εισόδηµα µε έµφαση στην βελτίωση 
του περιβάλλοντος. 

- Αρνητικές επιπτώσεις στις τοπικές κοινωνίες. 
- ∆ιατάραξη των οικολογικοσυστηµάτων . 
- ∆ίαφορες µορφές µόλυνσης οπως για παράδειγµα απο τις εκδροµές µε διάφορα 

οχήµατα. 
- Παράνοµη αιχµαλωσία διάφορων απειλούµενων υπο εξαφάνιση ειδών ζώων 

για την προσέλκυση τουριστών. 
- Τα λιγότερο σπάνια είδη κυνηγούνται ευρέως και τα επιδεικνύουν ως 

αξιοθέατο. 
- Λιγότερο σπάνια είδη κυνηγούνται για το θεαθήναι. 
- Εκµετάλευση των ντόπιων κοινωνιών ή διάφορων φυλών. 



- Μετακίνηση του ντόπιου πληθυσµού για τη δηµιουργία θεµατικών πάρκων και 
τουριστικών θερέτρων µε σοβαρή παραβίαση θεµελιωδών δικαιωµάτων τους 
και περιβαλλοντολογικούς κινδύνους. 

- Μεγάλα χρηµατικά ποσά δαπανώνται για τις εκστρατείες δηµοσίων σχέσεων 
και οχι για τις ανάγκες του πραγµατικού οικοτουρισµού. 

- Ολο και λιγότερα χρήµατα δαπανόνται για έργα που πραγµατικά βοηθούν το 
περιβάλλον. 

- Οι ξένοι επενδυτές και οι εταιρείες επωφελούνται και παίρνουν τη µερίδα του 
λέοντος των κερδών επωφελούµενοι αυτού του είδους τουρισµού και όχι οι 
τοπικές κοινωνίες όπως πρέπει να γίνεται. 

- Εµπορευµατοποιήση και συγκάληψη διάφορων προγραµµάτων τουρισµού ως 
αϊφόρων και φιλικά προς το περιβάλλον. 

- Η βιοµηχανοποίηση, η αστικοποίηση, η αποψίλωση και η µη αϊφοροι 
πρακτικές καλλιέργειας έχουν αρνητικό αντίκτυπο στο περιβάλλον. 

 
1.6γ  Προϋποθέσεις ανάπτυξης του οικοτουρισµού 
Στη παρούσα παράγραφο θα αναλυθούν οι προϋποθέσεις για τη βιώσιµη ανάπτυξη 
και τη διαχείριση του οικοτουρισµού οπως παρουσιάστηκαν στο ετήσιο φόρουµ 
τουρισµού που διοργάνωσε ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού το 2004 στο 
Παναµά. 
           Για τη µεγιστοποίηση των οφελών απο τον οικοτουρισµό και την 
ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων στο φυσικό περιβάλλον και των τοπικών 
κοινωνιών όλα τα ενδιαφερόµενα µέλη πρέπει να δεσµευθούν να ακολουθήσουν 
ορισµένες αρχές και κατευθυντήριες γραµµές στη λειτουργία τους σε µια 
συντονισµένη προσπάθεια.  
Ο Π.Ο.Τ (Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού) έχει προσδιορίσει αυτές τις 
κατευθυντήριες , οι οποίες πρέπει να ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες συνθήκες της 
κάθε χώρας, περιφέρειας, και του κάθε τουριστικού προορισµού ξεχωριστά. 

- Ο οικοτουρισµός πρέπει να συµβάλει στη διατήρηση και βελτίωση των 
φυσικών περιοχών και τη βιώσιµη ανάπτυξη των γειτονικών περιοχών και 
κοινοτήτων. 

- Ο οικοτουρισµός  απαιτεί συγκεκριµένες πολιτικές , στρατηγικές, 
προγραµµατισµό για κάθε προορισµό συγκεκριµένα, καθώς δεν µπορεί να 
επιτευχθεί αϊφορία απλά αντιγράφοντας οτι έχει γίνει σε άλλες περιπτώσεις, 
πόσο µάλλον να αναπτυχθεί άτακτα και µε άναρχο τρόπο. 

- Ο οικοτουρισµός χρειάζεται πρακτικές και αποτελεσµατικές κινήσεις 
συντονισµού των εµπλεκόµενων φορέων συµπεριλαµβανοµένων και των 
κυβερνήσεων, των ιδιωτικών επιχειρήσεων και των τοπικών κοινοτήτων.  

- Ο σχεδιασµός του οικοτουρισµού πρέπει να περιλαµβάνει αυστηρά κριτήρια 
για την διαίρεση εδαφικών ζωνών συµπεριλαµβανοµένων των γύρω περιοχών, 
ακόµη και των θαλλάσιων σε χαµηλής και µεσαίας ζώνης επίπτωσης οι οποίες 
πρέπει να οριστούν, να σεβαστούν και να τηρηθούν αυστηρά απο ολους τους 
εµπλεκόµενους. 



- Ο προγραµµατισµός και σχεδιασµός των οικολογικών (φιλικών προς το 
περιβάλλον) εγκαταστάσεων – ιδιαίτερα των ξενοδοχείων αλλά και διάφορων 
µορφών καταλλυµάτων, εστιατορίων, κιόσκιων πληροφοριών σε εθνικά πάρκα 
και δρυµούς και θα πρέπει  να πραγµατοποιείται κατά τέτοιο τροπο που να 
αποφεύγονται ή να ελαχιστοποιούνται οι αρνητικές επιπτώσεις που µπορει να 
υπάρξουν στο φυσικό περιβάλλον. Οικοδοµικά υλικά, η αρχιτεκτονική, τα 
έπιπλα και η διακόσµηση πρέπει να ειναι τοπικής προέλευσης ενώ φυσικές 
πηγές ενέργειας πρέπει να χρησιµοποιούνται.  

- Παροµοίως τα οχήµατα και τα µέσα µεταφοράς που προσεγγίζουν 
οικοτουριστικές περιοχές πρέπει να ειναι µη ρυπογόνα. Αθλήµατα που είναι 
θορυβώδη ή χρησιµοποιούν εξαιρετικά ρυπογόνα  µέσα µεταφοράς πρέπει να 
απαγορεύονται σε αυτές τις περιοχές. 

- Η πρακτική του οικοτουρισµού σε εθνικούς δρυµούς και προστατευόµενες 
περιοχές πρέπει απαραιτήτως να συνάδουν µε τους κανόνες που διέπουν τη 
διαχείρηση αυτών των περιοχών. 

-  Αντίστοιχα το πρόγραµµα διαχείρησης των παραπάνω χώρων θα πρέπει να 
λαµβάνουν υπόψη τους το γεγονός οτι θα “χρησιµοποιούνται” απο τουρίστες 
ωστε να γίνουν οι κατάλληλες ρυθµίσεις για την αειφόρο χρήση και σωστή 
χρήση επισκεψιµότητας. 

- Η φέρουσα ικανότητα (χωρητικότητα) των οικοσυστηµάτων των νησιών σε 
σχέση µε το τουρισµό ειναι ιδιαίτερα σηµαντική καθώς οι µακροπρόθεσµες 
στρατηγικές και προγραµµατισµοί πρέπει να λαµβάνουν υπόψιν τους την 
ικανότητα αυτή. 

- Πρέπει να καθιερωθούν οι κατάλληλοι νοµικοί και θεσµικοί µηχανισµοί 
προκειµένου να διευκολυνθεί και να καταστεί οµαλή η συµµετοχή της τοπικής 
κοινωνίας του νησιού σε όλη τη διαδικασία του οικοτουρισµού, 
συµπεριλαµβανοµένου του πολιτικών καθορισµών, του προγραµµατισµού, της 
διαχείρισης και της παρακολούθησης. Η ευαισθητοποίηση και η ανάπτυξη ειναι 
τα βασικότερα στοιχεία σε αυτά. 

- Σύµφωνα λοιπόν µε τα παραπάνω πρέπει να συσταθούν θεσµικοί, οικονοµικοί, 
δηµοσιονοµικοί και άλλης φύσεως µηχανισµοί πρέπει να συσταθούν ωστε να 
να εξασφαλισθεί οτι ενα σηµαντικό ποσοστό των εσόδων που παράγεται απο 
τον οικοτουρισµό παραµένει στην τοπική κοινονία ή εξυπηρετεί σκοπούς 
διατήρησης  του περιβάλλοντος. 

-  Παρόλα αυτά είναι σηµαντικό να διασφαλιστεί το γεγονός οτι ο οικοτουρισµός 
είναι µια καλή οικονοµικά αϊφόρος επιχείρηση που αποφέρει κέρδη.  Εαν δεν 
υπάρχουν προοπτικές για κέρδος, τότε δεν θα υπάρξουν επενδυτικές κινήσεις 
απο ιδιώτες ως εκ τούτου δεν θα υπάρξουν κέρδη προς διανοµή  στις τοπικές 
κοινωνίες ή για συντηρηση του περιβάλλοντος. 

- Όλοι όσοι ασχολούνται µε τον οικοτουρισµό επαγγελµατικά πρέπει να δίνουν 
ιδιαίτερη προσοχή στο κόστος για την ελαχιστοποίηση τυχόν αρντητικών 
επιπτώσεων, αυτά τα κόστη πρέπει να ενσωµατώνονται στην προ-επενδυτική 
ανάλυση κόστους – κέρδους στο κάθε σχέδιασµο οικοτουριστικής επένδυσης .  



- Η συµµόρφωση µε τους γενικούς κανονισµούς και κώδικες του τουρισµού θα 
πρέπει να είναι αυστηρότεροι σε περιπτώσεις οικοτουρισµού σε µικρά νησιά, 
συνδιάζοντας την εποπεία και τον έλεγχο, µε τη διεξαγωγή εκτρατειών 
ευαισθητοποιήσης µεταξύ των επιχειρηµατιών και των τουριστών, τη 
κατάρτηση όσων παρέχουν υπηρεσίες, και τελικώς την επιβολή κυρώσεων σε 
όσους δεν συµµορφώνονται. Η αυτορύθµιση και οι εθελοντικές πρωτοβουλίες 
που σχετίζονται  µε το περιβάλλον και τις κοινονικο-πολιτικιστική βιωσιµότητα 
του οικοτουρισµού πρέπει να ενθαρύνονται δεόντως. 

- Θα πρέπει να εξεταστούν οι προοπτικές για τη θέσπιση υποχρεωτικής έκδοσης 
συστηµάτων πιστοποίησης  για τις εγκαταστάσεις των οικοτουριστικών 
εγκαταστάσεων και λειτουργειών ώστε να διασφαλιστεί οτι η ποιότητα τους 
είναι σύµφωνη µε τις αρχές τις αεϊφορίας. Θα πρέπει να εξεταστεί επίσης και το 
ενδεχόµενο να διαπιστευτούν υφιστάµενα τοπικά συστήµατα πιστοποίησης ως 
ενα µέσο που θα δώσει µεγαλύτερη αξιοπιστία στα µάτια  των ξένων 
τουριστικών πρακτόρων και τουριστών. 

- Εκπαίδευση και κατάρτιση όλων όσων εµπλέκονται στον οικοτουρισµό είναι 
απαραίτητα για την βιωσιµότητα, ανάπτυξη και διαχείριση του οικοτουρισµού. 
∆ιευθυντικά στελέχη και εργαζόµενοι όπως επίσης και ο τοπικός πληθυσµός 
πρέπει να εκπαιδευτούν σε γενικές αλλά και ειδικότερες πτυχές του 
οικοτουρισµού, προσαρµοσµένο στις ανάγκες του κάθε ενα. Πιο συγκεκριµένα, 
ο οικοτουρισµός χρειάζεται υψηλής εξειδίκευσης ξεναγό-οδηγό, οπου ιδανικά 
θα είναι κάποιος ντόπιος. 

- Οι οικοτουρίστες χρειάζονται λεπτοµερείς και εξειδικευµένες πληροφορίες, 
τόσο πρίν οσο και κατα τη διάρκεια του ταξιδιού. Η παροχή όλων αυτών των 
πληροφοριών είναι ενα απο τα στοιχεία που διαφοροποιούν την εµπειρία του 
οικοτουρισµού απο τη παραδοσιακή εµπειρία του µαζικού τουρισµού και 
µπορεί να λάβει διάφορες µορφές όπως φυλλάδια, βιβλία τουριστικούς 
οδηγούς, χάρτες, ειδικά µουσεία, σηµαδοτηµένα φυσικά µονοπάτια, και φυσικά 
τους ξεναγούς. 

- Το διαφηµιστικό υλικό σχετικά µε τον οικοτουρισµό πρέπει να εµπεριέχει 
σηµαντικές πληροφορίες σχετικά µε τη πανίδα, τη χλωρίδα, τη γεωλογία και 
γενικότερα για το οικοσύστηµα το οποίο επισκέπτονται. Θα πρέπει επίσης να 
περιλαµβάνει αληθείς πληροφορίες σχετικά µε τη διαµονή και την εστίαση 
οπως επίσης τι µπορεί και τι δεν µπορεί να κάνει κάποιος στο προορισµό. Όλες 
αυτές οι πληροφορίες µπορούν να βοηθήσουν τους πιθανούς οικοτουρίστες να 
αντιληφθούν τη διαφορά µεταξύ ενος οικοτουριστικού τουρ οπερατορ και 
κάποιου που απλά το βλέπει ως µόδα και θέλει να επωφεληθεί απο αυτή τη 
τάση. 

- Τόσο οι δίαυλοι διακίνησης και διαφήµισης όσο και τα µέσα προώθησης των 
οικοτουριστικών προϊόντων πρέπει να συµφωνούν µε το είδος του τουρισµού 
που προσπαθεί να προωθηθεί και πρέπει να προσφέρεται µε την τυπολογία του 
οικολόγου τουρίστα. Για παράδειγµα ενα οικοτουριστικό κατάλλυµα θα πρέπει 



να διαφηµιστεί σε ενα περιοδικό που έχει να κάνει µε τη φύση (πχ Φύση και 
Τουρισµός) και οχι µε το σύγρονο τρόπο  ζωής (lifestyle).  

 
1.7 Λόγοι ανάπτυξης του οικοτουρισµού 

• Να αναδείξει και να προστατεύσει τον πλούτο και την ανθεκτικότητα των 
περιοχών, παρέχοντας τη δυνατότητα στους επισκέπτες να θαυµάσουν τις 
φυσικό πλούτο και τη πλούσια πολιτιστική ιστορία. 

• Να ικανοποιήσει επιµέρους ανάγκες και επιθυµίες ειδικών οµάδων ή 
κατηγοριών επισκεπτών για παράδειγµα εκείνων που ενδιαφέρονται για τη 
γλώσσα ή τη φυσική κληρονοµιά. 

• Να συµπληρώσει  τα εισοδήµατα των κατοίκων των αγροτικών και ορεινών 
περιοχών µέσα από επιχειρήσεις αγροτουρισµού, ξενάγησης, χειροτεχνίας και 
καταλύµατος κτλ. 

•  Να επιτρέψει την ανάπτυξη των αγροτικών περιοχών της χώρας ή τη µερική 
τουριστική ανάπτυξη περιοχών µε περιορισµένα περιβαλλοντικά και / ή 
κοινωνικά όρια χωρητικότητας. 

• Να συµβάλει στη διατήρηση της δοµής και του µεγέθους του τοπικού 
πληθυσµού µέσω της αύξησης του εισοδήµατος και της συνεπαγόµενης 
βελτίωσης του επιπέδου ζωής επιτυγχάνοντας έτσι, την αναστροφή της 
ερήµωσης της υπαίθρου. 

• Να προαγει τη συµµετοχή του ντόπιου πληθυσµού στις ενέργειες και 
αποφάσεις που αφορούν το µέλλον των περιφερειών της χώρας. 

• Να αποτελέσει ένα ισχυρό µοχλό καταπολέµησης της ανεργίας στις ιδιαίτερα 
προβληµατικές περιοχές και να προάγει την ενσωµάτωση συγκεκριµένων 
κοινωνικών οµάδων, όπως οι γυναίκες, στην οικονοµική ζωή της τοπικής 
κοινωνίας. 

• Να αναδείξει, να αξιοποιήσει και να διασώσει την πολιτιστική µας κληρονοµιά 
και παράδοση. 

• Να δώσει τη δυνατότητα για περιβαλλοντολογική και πολιτιστική 
ευαισθητοποίηση των επισκεπτών µέσα από τις επισκέψεις σε τοπία εξαίρετης 
οικολογικής , αισθητικής, αρχιτεκτονικής και ιστορικής αξίας. 

• Να αυξήσει τα συναλλαγµατικά αποθέµατα της χώρας µέσω του εισαγόµενου 
τουρισµού και να συγκρατήσει παράλληλα τους «δυσαρεστηµένους» του 
µαζικού τουρισµού παρέχοντας σ’ αυτους επιζητούµενη εναλλακτική λύση. 

• Να µειώσει την εκροή συναλλάγµατος, µέσα από τη συγκράτηση των 
ηµεδαπών τουριστών, οι οποίοι αναζητούν τις φυσικές οµορφιές στην 
αλλοδαπή.    

 
 
 
 
 



1.8 Οικοτουρισµός και προϋποθέσεις: 
Παραπάνω αναφέραµε τα µειονεκτήµατα και τα πλεονεκτήµατα όπως επίσης και τους 
λόγους ανάπτυξης του οικοτουρισµού. Γίνεται γρήγορα αντιληπτό ότι για να υπάρξει 
οικοτουρισµός σε κάποια περιοχή της χώρας πρέπει να υπάρχουν και κάποιες 
προϋποθέσεις για τη σωστή ανάπτυξη του. 

� Περιλαµβάνει όλες τις µορφές τουρισµού που βασίζεται στη φύση, στις οποίες 
το κύριο κίνητρο των τουριστών είναι η παρατήρηση και η εκτίµηση της 
φύσης, καθώς επίσης και οι παραδοσιακοί πολιτισµοί που κυριαρχούν στις 
περιοχές. 

� Περιέχει επιστηµονικά, εκπαιδευτικά και διερευνητικά χαρακτηριστικά. 
� Είναι συνήθως οργανωµένος σε µικρές οµάδες από εξειδικευµένες και µικρές 

τοπικές επιχειρήσεις. 
� Ελαχιστοποιεί τις αρνητικές επιδράσεις πάνω στο φυσικό και κοινωνικό-

οικονοµικό περιβάλλον. 
� Υποστηρίζει την προστασία των φυσικών περιοχών (δάση, δρυµοί κτλ) 

-παράγοντας οικονοµικά οφέλη για τις τοπικές κοινωνίες, τους 
οργανισµούς και τους φορείς διαχείρισης φυσικών περιοχών που 
αποσκοπούν στη διατήρηση και προστασία. 
-παρέχοντας εναλλακτική απασχόληση και ευκαιρίες εισοδήµατος για τη 
τοπική κοινωνία. 
-αυξάνοντας την ευαισθησία των τοπικών κοινωνιών και των τουριστών 
για τη διατήρηση των φυσικών και πολιτιστικών στοιχείων. 

Μια δραστηριότητα για να αξιολογηθεί ως οικοτουριστική πρέπει: 
� Να προάγει θετικές περιβαλλοντικές ηθικές και να καλλιεργεί την 

ενδεικνυόµενη συµπεριφορά στους συµµετέχοντες. 
� Να µην υποβαθµίζει τους φυσικούς πόρους 
� Να επικεντρώνεται περισσότερο στις εγγενείς παρά στις επίκτητες αξίες. 
� Να προσανατολίζεται γύρω από το περιβάλλον και όχι γύρω από τον άνθρωπο. 
� Να ωφελεί την άγρια ζωή και το περιβάλλον 
� Να παρέχει άµεση επαφή µε το φυσικό περιβάλλον 
� Να συµπεριλαµβάνει ενεργά την τοπική κοινωνία στην τουριστική διαδικασία. 
� Το επίπεδο ικανοποίησης να µετράται σε κλίµακες εκπαίδευσης και / ή 

εκτίµησης. 
� Να συνεπάγεται σηµαντική προετοιµασία και απαιτήσεις γνώσεων σε βάθος 

από µέρους των ξεναγών και των συµµετοχόντων. 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.9   Κύρια χαρακτηριστικά του οικοτουρισµού 
Απο τις παραπάνω παραθέσεις, της προηγούµενης παραγράφου, θα µπορούσαµε 
να συνοψίσουµε τα κύρια χαρακτηριστικά του οικοτουρισµού στα εξής: 
- Βασίζεται στη φύση και σε περιοχές µε σχετικά ανόθευτα στοιχεία φυσικής και 

πολιτισµικής κληρονοµιάς, όπου τα κύρια κίνητρα των τουριστών είναι η 
παρατήρηση και η εκτίµηση της φύσης, καθώς και τα επιστηµονικά, 
εκπαιδευτικά και διερευνητικά τους ενδιαφέροντα. 

- Έχει σαφώς φυσιοκεντρικό χαρακτήρα και έντονο το στοιχείο της προστασίας 
του περιβάλλοντος. Αυτό έχει ιδιαίτερη σηµασία, αν λάβει κανείς υπόψη οτι οι 
πρώτες περιοχές στις οποίες απευθύνεται ο οικοτουρισµός είναι προφανώς 
περιοχές µε τεράστιο οικοτουριστικό δυναµικό, όπως οι προστατευόµενες 
φυσικές περιοχές και οι περιοχές παγκόσµιας κληρονοµιάς. 

- Ενισχύει τη γηγενή πολιτιστική ταυτότητα, προϋποθέτει την ενεργό συµµετοχή 
της τοπικής κοινωνίας σε όλο το φάσµα της τουριστικής διαδικασίας και 
συµβάλλει στη κοινωνική, οικονοµική και πολιτιστική της εξύψωση. 

- Απαιτεί, τέλος, την περιβαλλοντολογιλή ευαισθητοποίηση και συµπεριφορά 
όλων των εµπλεκόµενων στο τουριστικό κύκλωµα όπως διαχειριστές φυσικών 
περιοχών και βοηθητικό προσωπικό, φύλακες, κρατικές υπηρεσίες, πολιτικούς, 
τουριστικούς πράκτορες, ξεναγούς, τουριστικά πρακτορεία, ιδιοκτήτες και 
υπαλληλικό προσωπικό ξενοδοχείων και εστιατορίων και τη τοπική κοινωνία, 
γεγονός που προϋποθέτει την περιβαλλοντολογική αγωγή όλων των 
εµπλεκοµένων. 
 

∆εν νοείται οικοτουρισµός χωρίς σηµείο αναφοράς το φυσικό περιβάλλον και 
κέντρο βάρους την προστασία του, χωρίς την ενεργό συµµετοχή  της τοπικής 
κοινωνίας, χωρίς τη περιβαλλοντολογική ευαισθητοποίηση των εµπλεκοµένω. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.10 Ορισµός του προβλήµατος 
 

Το περιβάλλον, όπως αυτό ορίζεται στο Concise Oxford Dictionary είναι τα 
περιβάλλοντα αντικείµενα, περιοχή ή καταστάσεις ιδιαίτερα σε σχέση µε τη ζωή του 
ανθρώπου ή της κοινωνίας. 
Η περιβαλλοντολογία, βάσει του ίδιου λεξικού , έχει να κάνει µε τη προστασία του 
περιβάλλοντος λαµβάνοντας υπ’ όψη ότι το περιβάλλον έχει πρωταρχική επίδραση 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων ή του συνόλου. 
Ορίζοντας την περιβαλλοντολογική πολιτική, υιοθετούµε τον ορισµό του Donovan 
(1996), “είναι ένα χρονολογηµένο πρόγραµµα περιβαλλοντο-λογικής βελτίωσης για 
έναν οργανισµό καθορίζοντας στόχους, διαδικασίες, αξιολόγηση προγράµµατος, 
πρωτόκολλα, δεδοµένα και ποσοτικές µεθόδους περιβαλλοντολογικής πρακτικής.» 
Η εργασία του Bruntland3 (Παγκόσµιο Συµβούλιο στην Περιβαλλοντολο-γική 
Ανάπτυξη 1987) ορίζει την αειφόρο ανάπτυξη ως «την ανάπτυξη που καλύπτει τις 
ανάγκες του παρόντος χωρίς να εµποδίζει τη δυνατότητα των µελλοντικών γενεών να 
καλύψουν τις δικές τους ανάγκες». 

∆εν χωρά αµφιβολία ότι η περιβαλλοντολογική καταστροφή που δηµιουργείται 
στον πλανήτη τις τελευταίες δεκαετίες έχει φτάσει στο σηµείο να δηµιουργεί 
ανυπολόγιστη ζηµιά στους ανθρώπους όσο σε χλωρίδα και πανίδα. Πολλή από αυτή 
τη ζηµιά είναι µη αναστρέψιµη και η µαζική χρήση των µη ανανεώσιµων πηγών έχει 
λάβει λίγο υπόψη τις ανάγκες των µελλοντικών γενεών. Η κατάσταση χειροτερεύει, 
µε συνέπειες στην υγεία των ανθρώπων και την κοινωνική δοµή πολλών κοινωνιών. 
 Η συνεχής τουριστική ανάπτυξη έχει οδηγήσει στην όξυνση των 
περιβαλλοντικών προβληµάτων τα οποία είναι παραπάνω από εµφανή, έχουν 
οδηγήσει το φυσικό περιβάλλον σε µερική ή ολική καταστροφή µε ανυπολόγιστα για 
το µέλλον µας αποτελέσµατα.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3 Brundtland Commission: World Commission on Environment and Development (WCED) η οποία συνεδρίασε το 1983 
υπό την αιγίδα των Ηνωµένων Εθνών & την απασχόλησαν θέµατα οικολογίας και οικονοµικά αλλά και αειφόρου 
ανάπτυξης . Η έκθεση εκδόθηκε το 1987 από Oxford University Press µε τίτλο ‘Το κοινό µας µέλλον’  



1.11  Θεωρίες σχετικές µε το πρόβληµα 
Οι  πρακτικές των επιχειρήσεων και η τωρινή εκπαίδευση στις επιχειρήσεις δεν 

είναι ικανοποιητική. ∆εν αναγνωρίζουν ότι το µέλλον θα πρέπει να είναι πολύ 
διαφορετικό αν είναι να αποφευχθεί η περιβαλλοντολογική και κοινωνική σύγκρουση. 
  Οι επιχειρήσεις έχουν πρωταγωνιστικό ρόλο στο πρόβληµα και το ίδιο βασικός 
πρέπει να είναι και στη λύση. ∆εν υπάρχει άλλη εναλλακτική λύση από την αλλαγή 
και πολλές επιχειρήσεις θα συµφωνούσαν µε αυτό. Το θέµα µε τον ξενοδοχειακό 
τοµέα είναι ότι οι πιο οικολογικές πρακτικές δεν συµβαδίζουν µε άλλους στόχους της 
επιχείρησης, που θα έχουν πάντα τον πρώτο λόγο πριν το περιβάλλον. Το κύριο 
πρόβληµα στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις- κυρίως στην περιοχή του κεντρικού 
Λονδίνου όπου τα ξενοδοχεία είναι υπέρ-κατειληµµένα είναι ότι υπάρχει πολύ λίγη 
ανάλυση του τι πραγµατικά είναι µια επιχείρηση και ποια η θέση της στην κοινωνία, 
και συνεπώς υπάρχει λίγη κατανόηση για το πώς θα µπορούσε να διαµορφωθεί. Από 
την άλλη µεριά έχουµε τις µεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις (επιλέχθηκε να αναλυθούν 
resort hotels καθώς η Ελλάδα είναι περισσότερο ένας προορισµός για διακοπές 
ξεκούρασης) οι οποίες ως επί των πλείστον προσπαθούν να ακολουθήσουν τις 
επιταγές του διεθνούς µάνατζµεντ εντάσσοντας σε αυτό και κάποιες πολιτικές 
προστασίας του περιβάλλοντος, ελάχιστες είναι οι  περιπτώσεις να ακολουθούν 
συγκεκριµένη γραµµή  για τη προστασία του περιβάλλοντος. 

Οι επιχειρήσεις µπορούν και πρέπει να γίνουν διαφορετικές. Ο Hawken (1994), 
που αναφέρεται από τον Welford (1997), πιστεύει ότι οι επιχειρήσεις είναι στην 
απαρχή της αλλαγής που θα συµβεί διαµέσου των κοινωνικών και βιολογικών 
δυνάµεων οι οποίες δεν θα µπορούν πια να αγνοηθούν ή να παραµεριστούν. 

Η εξέλιξη του καπιταλισµού µε τη έµφασή του στην επιχείρηση και στην 
προσωπική ιδιοκτησία, έχει διαχωρίσει τα οικονοµικά από την οικολογία και έχει 
δηµιουργήσει µια κυρίαρχη ιδεολογία που θεωρεί τη χρηµατοοικονοµική πλευρά των 
οικονοµικών πιο σηµαντική από την πραγµατική πλευρά. Η περιβαλλοντολογική 
διαχείριση βασισµένη σε πολιτικές που οδηγούν την επιχείρηση στους σταθερούς και 
αντικειµενικούς στόχους τους χωρίς να επιτρέπει την αλλαγή των ιδεών και 
πρακτικών της επιχείρησης. Η θεωρία της επιχειρησιακής αλλαγής και κουλτούρας 
δεν λαµβάνεται υπ’ όψη στο επίπεδο που θα έπρεπε. 

Όταν ερωτώνται οι διευθυντές σχετικά µε την επίπτωση των ενεργειών τους, 
αυτοί συνήθως απαντάνε µε δύο τρόπους. Πρώτον, προσπαθούν να µειώσουν 
οποιαδήποτε πρόκληση στο ορθόδοξο καπιταλιστικό µοντέλο ως µη –λειτουργικό –
ανέφικτο και µη-ρεαλιστικό. ∆εύτερον, κρύβονται πίσω από τα «εγώ» τους και µας 
λένε ότι δεν υπάρχει πραγµατικά κάποια εναλλακτική [λύση]. Ελπίζουµε ότι αυτές οι 
απόψεις θα αλλάξουν και οι µορφές διοίκησης θα αντιδράσουν, ας ελπίσουµε όχι 
πολύ αργά, στις προκλήσεις της περιβαλλοντολογικής διαχείρισης. 

« Η Περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση και η Αειφόρος ανάπτυξη είναι ίσως οι 
πιο εκλεκτικές ακαδηµαϊκές θεωρίες από όλες. Περιλαµβάνουν στοιχεία της 
φιλοσοφίας, των οικονοµικών, στρατηγική διοίκησης, διοίκηση επιχειρήσεων, 
βιολογία, φυσική, µεταφυσική και νοµική κ.ο.κ.» Hutchinson (1997) 
 



1.12 Γενικοί Στόχοι 
Η περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση έχει στόχο τη µείωση της επίπτωσης της 

ανθρώπινης δραστηριότητας σε τέτοιο επίπεδο ώστε η περιβαλλοντολογική ζηµιά να 
είναι µειωµένη και  η νοµική ευθύνη επίσης µειωµένη. 
Είναι καλύτερα να χειριστεί λαµβάνοντας υπ’ όψη τους περιβαλλοντολο-γικούς 
παράγοντες σε όλες τις αποφάσεις της διοίκησης από το σχεδιασµό των προϊόντων 
µέχρι το τελειωτική διάθεση των απορριµµάτων συµπεριλαµβανόµενου του κύκλου 
ζωής του προϊόντος. 

Ένα κρίσιµο θέµα που έχει απασχολήσει τους ανθρώπους µε πολλούς τρόπους 
εδώ και πολλές δεκαετίες είναι το περιβάλλον. Αυτό που ήταν κάποτε µόδα είναι 
τώρα ένα σοβαρό πρόβληµα που ήρθε για να µείνει και, όσο περνάει ο καιρός, 
επιδεινώνεται. Πρόσφατα, µερικά από τα κύρια θέµατα σχετικά µε την 
Περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση έχουν έρθει στο φως σε επαγγελµατικό επίπεδο. Στο 
Ηνωµένο Βασίλειο ψηφίστηκε νοµοθεσία η οποία θα αλλάξει τον τρόπο µε τον οποίο 
οι ξενοδόχοι δουλεύουν. Οι επιχειρήσεις σύντοµα ή θα χρειαστεί να πληρώσουν ή και 
να υποχρεωθούν να κλείσουν εκτός και αν ο τοµέας υπηρεσιών υιοθετήσει 
εθελοντικά και υπεύθυνα περιβαλλοντολογικά προγράµµατα. Στην Ελλάδα παρότι 
υπάρχουν νόµοι  (βλέπε αναλυτικότερα στο κεφάλαιο 2.2. 

 Ένα «οικολογικό» ξενοδοχείο είναι αυτό που έχει µια ξεκάθαρη 
περιβαλλοντολογική πολιτική και ενσωµατώνει εξ’ ολοκλήρου περιβαλλοντολογικούς 
παράγοντες σε όλες τις πολιτικές, σχέδια και πρακτικές, επιλέγοντας τις πιο 
περιβαλλοντολογικά ευαίσθητες επιλογές εν πορεία. Η Περιβαλλοντολογική πρακτική 
δεν πρέπει να είναι µια αντίδραση ή κάτι που ξεπηδάει µόνο µέσα από µια κρίση αλλά 
µια διαδικασία ενεργητική και µη ενεργητική.4 

Ως µη ενεργητική δήλωση ορίζουµε το χειρισµό των ξενοδοχείων που 
ακολουθούν απλά το ρυθµό των αλλαγών που υπαγορεύεται από κοινωνικές, 
επιστηµονικές και νοµοθετικές αποφάσεις για το περιβάλλον. 

Ως ενεργητική δήλωση ορίζουµε ένα ξενοδοχείο το οποίο ηγείται των αλλαγών, 
αµφισβητεί τις υπάρχουσες πεποιθήσεις και το τυπικό µάνατζµεντ και ενθαρρύνει τις 
οργανωτικές (επιχειρηµατικές) αλλαγές.  

Η διαφορά µεταξύ των δύο είναι ότι στη πρώτη περίπτωση η επιχείρηση ότι 
κινήσεις κάνει για τη προστασία του περιβάλλοντος είναι απλά επειδή πρέπει (λόγω 
νόµου) και επειδή το κάνουν όλες οι υπόλοιπες επιχειρήσεις. Στη δεύτερη περίπτωση 
βρίσκουµε ξενοδοχεία τα οποία θέλουν να αλλάζουν τα δεδοµένα, οι κινήσεις αυτών 
είναι µελετηµένες και προσεκτικά σχεδιασµένες ώστε πάντα να είναι  ηγούνται των 
αλλαγών. Η πλειοψηφία αυτών των επιχειρήσεων έχουν ως πρωταρχικό στόχο τη 
προστασία του περιβάλλοντος. Φυσικά δεν θεωρούµε τη µη ενεργητική δήλωση ως 
αρνητική περίπτωση απλά πιστεύουµε ότι θα µπορούσαµε να έχουµε περισσότερες 
ουσιαστικές αλλαγές από περισσότερες επιχειρήσεις.   

                                                 
4 Proactive: a hotel which leads changes, challenges existing management conventions and encourages organizational 
change. 
Reactive: a hotel that follows the pace of change dictated by social, scientific and the legislative agenda of the 
environment  



Ο τοµέας των ξενοδοχείων δηµιουργεί τεράστια περιβαλλοντολογική µόλυνση, 
καταναλώνει µεγάλες ποσότητες µη-ανανεώσιµων πηγών και έτσι ίσως να είναι στην 
πρώτη γραµµή περιβαλλοντολογικού ενδιαφέροντος. Στα τέλη της δεκαετίας ’80 τα 
θέµατα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης έχουν συσχετισθεί µε τον ξενοδοχειακό 
τοµέα επειδή έχει διερευνηθεί και κατά κύριο λόγο ότι, συνολικά, ο τοµέας έχει 
πράγµατι µια σηµαντική επίπτωση στις παγκόσµιες πηγές. 
Όπως έχει τονιστεί από τη Ι.Η.Ε.Ι5 «τα ηθικά, κοινωνικά και πολιτικά επιχειρήµατα 
για να δράσουν επί των περιβαλλοντολογικών θεµάτων, γίνονται όλο και πιο πολύ 
αποδεκτά». Απόδειξη αυτού είναι τέτοια γεγονότα όπως το Earth Summit (1992)6 το 
οποίο καθιέρωσε ένα έγγραφο που υιοθέτησε τις ακόλουθες προτεραιότητες 

- ελαχιστοποίηση, επανα-χρησιµοποίηση και ανακύκλωση  
     των απορριµµάτων 
- ενεργειακή αποδοτικότητα, συντήρηση και διαχείριση 
- διαχείριση πηγών φρέσκου νερού 
- έλεγχος επικίνδυνων υλικών 
- συγκοινωνιακά θέµατα  
- σχεδιασµός και διαχείριση της εκµετάλλευσης του εδάφους 
- ενεργή συµµετοχή υπαλλήλων, πελατών, κοινωνίας στα περιβαλλοντολογικά 

θέµατα 
- σχεδιασµός για αειφόρο ανάπτυξη 
- συνεργασίες για αειφόρο ανάπτυξη  
     (The Travel Industry 1996) 

Αυτές είναι πρακτικές της Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης. 
     Όµως, θα εξηγηθεί περαιτέρω, τέτοιες πρακτικές υιοθετούνται ακόµα 

και όταν τα ξενοδοχεία δεν έχουν µια πρακτική Περιβαλλοντολογικής  
∆ιαχείρισης διαθέσιµη δηµοσίως. Το θέµα είναι να ερευνηθεί η 
εφαρµογή της Περιβαλλοντολογικής διαχείρισης σε στρατηγικό 
επίπεδο. ∆εν είναι µόνο θέµα των πιο περιβαλλοντολογικά  
συνειδητοποιηµένων ξενοδοχείων να µειώσουν τη   
περιβαλλοντολογική ζηµιά µέσω της ελαχιστοποίησης της ενέργειας,  
των απορριµµάτων και νερού και να επωφεληθεί  οικονοµικά. 
Πρέπει να κοιτάει το σύνολο των εργασιών  του σε επίπεδο επιχειρησιακής 
στρατηγικής.  
Στον τοµέα των ξενοδοχείων πολυτελείας αυτό που πρέπει να προωθηθεί είναι η 
ανάπτυξη µιας κριτικής αντίληψης των προβληµάτων και η  κατανόηση των 
πλεονεκτηµάτων όσον αφορά τη µείωση του κόστους και την διατήρηση της 
ποιότητας για την επιχείρηση και τα πλεονεκτήµατα και συνεπώς τα 
µειονεκτήµατα της ύπαρξης ενός αειφόρου περιβάλλοντος.  

 
 

                                                 
5 Ι.Η.Ε.Ι:  International Hotels Environmental Initiative - ∆ιεθνής Ξενοδοχειακή  Περιβαλλοντολογική Αρχή  
6 Συνδιάσκεψη των Ηνωµένων Εθνών για το περιβάλλον και την ανάπτυξη United Nations Conference on Environment 
and Development (UNCED), Rio de Janeiro, 3-14 June 1992 http://www.un.org/geninfo/bp/enviro.html 



«Κανένας δεν έκανε µεγαλύτερο λάθος από αυτόν που δεν έκανε  
τίποτα επειδή µπορούσε να κάνει λίγο» (Burke E, όπως παρατέθηκε από τον 

Wright, 1993) 
 
1.13 Σκοπός της Εργασίας 

Ο σκοπός αυτής της εργασίας είναι η εξερεύνηση και η αξιολόγηση της έννοιας 
της Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης και την εφαρµογή πρακτικών σε ξενοδοχεία 
δυο διαφορετικών χωρών από τη µια θα δούµε επιχειρήσεις στο Ηνωµένο 
Βασίλειο (Λονδίνο) και από την άλλη θα δούµε Ελληνικά ξενοδοχεία (Κως - και 
στις δυο περιπτώσεις έχουµε ξενοδοχεία 4 και 5 αστέρων), η εξακρίβωση του αν 
τα πλεονεκτήµατα υπερβαίνουν τα µειονεκτήµατα και η συζήτηση των 
παραγόντων που συνεισφέρουν σε τέτοια θέµατα. Θα προσπαθήσουµε να κάνουµε 
δηλαδή µια καταγραφή και όχι µια σύγκριση µεταξύ των δυο χωρών καθώς έχουµε 
διαφορετικό  προσφερόµενο προϊόν. Ιδιαίτερη αναφορά θα γίνει στα 
πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που αντλούνται από τις έννοιες της 
Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης και όχι αναγκαστικά οι λειτουργικές πρακτικές 
που εφαρµόζουν αυτά τα ξενοδοχεία. 

Ένα ακόµα θέµα που τίθεται είναι η σχέση κόστους και ωφελειών 
     της Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης. Με την αυξηµένη αντίληψη  
     και κατανόηση των πολιτικών Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης το  

ενδιαφέρον µας στρέφεται γύρω από την αξιολόγηση της υφιστάµενης κατάστασης  
αυτών των ξενοδοχείων αναφορικά µε την  περιβαλλοντολογική διαχείριση. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
 
2.1 Συµβατότητα-σύγκλιση των Επιχειρησιακών και των περιβαλλοντολογικών 
θεµάτων 

Η σχέση µεταξύ των περιβαλλοντολογικών και επιχειρησιακών θεµάτων είναι  
περίπλοκη, επηρεάζει αλλά και επηρεάζεται από τις αλλαγές στο περιβαλλοντολογικό 
πρόγραµµα. Υπάρχουν δύο όψεις  σε ένα νόµισµα.  

Λέγεται ότι η επιχειρηµατική λογική και η περιβαλλοντολογία είναι από τη 
φύση τους συµβατές και αβέβαιες. Υπάρχουν κάποια εµπόδια στη συµβατότητα. 
Συµφωνούµε ότι η επιχείρηση διαχωρίζεται από την περιβαλλοντολογία. Η Dr. Eden7 
(1996) δηλώνει ότι αυτές οι διαφορές χωρίζονται σε πρωτεύουσες και σε 
δευτερεύουσες. Πρωταρχικά, οι εµπορικές επιχειρήσεις εξαρτώνται από την ανάπτυξη 
της αγοράς και συνεπώς από µια συνεχή άνοδο των πωλήσεων των προϊόντων/ 
υπηρεσιών, κάνοντας την επέκταση της αγοράς ένα κύριο στόχο για όλες τις 
επιχειρήσεις. Οι περιβαλλοντολόγοι παίρνουν µια τελείως διαφορετική γραµµή. Μια 
από τις βασικές αρχές της περιβαλλοντολογίας είναι ότι το περιβάλλον δεν υπάρχει 
µόνο για εκµετάλλευση και χρήση, αλλά ότι υπάρχει µια αµφίπλευρη σχέση µεταξύ 
της φύσης και των ανθρώπων. Τέτοια ώστε, µόνο σεβόµενη αυτή την σχέση θα 
συνεχίσει να υφίσταται το ανθρώπινο είδος. Στα τέλη της δεκαετίας του ’80,  το 
περιβαλλοντολογικό ζήτηµα προκάλεσε το ενδια-φέρον του κοινού, κυρίως στον 
ξενοδοχειακό τοµέα. Το κοινωνικό και πολιτικό κλίµα άλλαζε, καθώς η στάση των 
ανθρώπων γινόταν δηµοσίως και ολοένα πιο επικριτική απέναντι στο κράτος και 
στους οργανισµούς του. 

Η λεπτή γραµµή µεταξύ της «οργανωµένης περιβαλλοντολογίας» και της  
«περιβαλλοντολογίας των θεσµών» , προκάλεσε το ενδιαφέρον µας στην επισκόπηση 
της βιβλιογραφίας. Η Dr Eden (1996), δηλώνει ότι αυτή η «οργανωµένη 
περιβαλλοντολογία» παραλληλίζεται µε την «περιβαλλοντολογία των θεσµών ». Έτσι, 
η σοβαρότερη επίπτωση της περιβαλλοντολογικής δραστηριότητας είναι η 
δυνατότητα θέσπισης της νοµοθεσίας, µαζί µε το υψηλότερο προφίλ της επιβολής 
µέσω πιο αυστηρών κανονισµών. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

7Dr Sally Eden Senior Lecturer Department of Geography University of Hull 
(http://www.hull.ac.uk/geog/staff/Eden.htm) 
 

 



 
 
 

2.2 Νοµοθεσία 
Η νοµοθεσία θα επιβάλλει ελέγχους που µακροπρόθεσµα θα αποδειχθούν πιο 

δύσκολοι να θεσµοθετηθούν και πιο δαπανηροί στην εφαρµογή . Για να σας δώσουµε 
µια ιδέα για το πόσο σηµαντικό είναι η νοµοθεσία, η ακόλουθη λίστα περιλαµβάνει τη 
νοµοθεσία που έχει επηρεάσει πολύ πρόσφατα τη Βρετανία µόνο. (Wade 1994) 

 
• 1937  Νόµος ∆ηµοσίας Υγείας 
• 1971 Νόµος Πρόληψης Πυρκαγιών 
• 1974 Νόµος Υγείας και Ασφάλειας στους χώρους εργασίας 
• 1988 Κανονισµοί για τον έλεγχο των Επικίνδυνων Ουσιών για την Υγεία 
• 1989 Νόµος για το Νερό 
• 1990 Νόµος για την Προστασία του Περιβάλλοντος 
• 1990 Νόµος Χωροταξίας- Πολεοδοµίας 

 
Από µια άποψη κριτικής, η προσοχή που επιδείχτηκε προς το περιβάλλον 

αυξήθηκε λόγω των νοµικών του επιπτώσεων. Η άποψη µας είναι ότι οι 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις δεν ενδιαφέρονται ακόµα στο να «οικολογικοποιηθεί» µια 
ξενοδοχειακή µονάδα, πέρα από την άµεση εφαρµογή των νόµων. 
Η βιοµηχανία των ξενοδοχείων πορεύεται προς µία κρίση βιβλικών διαστάσεων. 

’Όλη αυτή η κίνηση εντός του νοµοθετικού πλαισίου δείχνει ένα µέλλον όπου η 
πιστοποίηση σύµφωνα µε µερικά στάνταρ όπως  τα British Standards (BS) 7750, τα 
διεθνή πρότυπα ποιότητας (ISO) 9000, ή  ISO 14000, δεν θα είναι προαιρετικά. Οι 
ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις δεν διαχωρίζουν τα σκουπίδια τους επειδή το θέλουν. 
Τα διαχωρίζουν επειδή αυτός είναι ο νόµος της χώρας. 

Όλα τα παραπάνω βέβαια αφορούν το Ηνωµένο Βασίλειο καθώς στην Ελλάδα 
τα πράγµατα διαφοροποιούνται.  

Όσον αφορά τη χώρα µας καλό είναι να ξέρουµε ότι η ελληνική νοµοθεσία 
προστατεύει το περιβάλλον µε τα έξης νοµοθετήµατα 

Α) Σύνταγµα του 1975  
Β) Επικύρωση διεθνών συµβάσεων (παρακάτω αναλύονται οι βασικότερες 

αυτών) 
Γ) Εναρµόνιση µε τη κοινοτική νοµοθεσία 
∆) Με το νόµο 1650/1986  
 
 
 
 
 



Το σύνταγµα του 1975 και συγκεκριµένα στο άρθρο 24 θέτει τρεις βασικούς 
κανόνες: 1)επιβάλλει στην πολιτεία την υποχρέωση να λαµβάνει προληπτικά και 
κατασταλτικά µέτρα για τη προστασία του περιβάλλοντος, 2) αναθέτει στη πολιτεία 
τη ρυθµιστική αρµοδιότητα για τη χωροταξική διάρθρωση της χώρας, 3)υπάγει τα 
δάση και τις δασικές εκτάσεις σε ειδικό καθεστώς προστασίας. Το συγκεκριµένο 
σύνταγµα έχει αναθεωρηθεί το 2001, στα αναθεωρηµένα άρθρα ήταν και το άρθρο 
24. Κατά κάποιους ο πυρήνας του άρθρου δεν µεταβλήθηκε απλά βελτιώθηκε. 
Υπάρχει και η αντίθετη άποψη που υποστηρίζει ότι ανοίχτηκε η κερκόπορτα για τη  
καταστροφή του φυσικού µας πλούτου.  

Παρακάτω θα παρουσιαστούν οι βασικές διεθνείς συµβάσεις οι οποίες έχουν 
υπογραφεί για την προστασία του περιβάλλοντος. 

1. Σύµβαση Ραµσάρ: Υπογράφθηκε το 1971 στη πόλη Ραµσάρ του Ιράν. Σκοπός 
της είναι η προστασία και διατήρηση των υδροβιότοπους διεθνούς 
ενδιαφέροντος. Μέχρι το 1998 έγιναν µέλη της 110 χώρες, έχοντας 
προσδιορίσει πάνω από 920 υδροβιότοπους στο κατάλογο των υδροβιότοπους 
διεθνούς ενδιαφέροντος. Η έκταση που καλύπτεται από τους 920 αυτούς 
υδροβιότοπους είναι 680.000 τµ. 

2. Σύµβαση της Βέρνης: Καταρτίστηκε από το συµβούλιο της Ευρώπης & 
υπεγράφη στη Βέρνη της Ελβετίας το 1979. Η σύµβαση της Βέρνης ήταν 
πρωτοπόρος για τη προστασία των ειδών & των βιοτόπων τους στην Ευρώπη 
και αποτέλεσε τη βάση για τη δηµιουργία της οδηγίας 94/43 ΕΟΚ. Σκοπός της 
είναι η διατήρηση και προστασία των φυσικών βιοτόπων της Ευρώπης, και των 
υπ’ εξαφάνιση ειδών άγριας χλωρίδας και πανίδας. 

3. Σύµβαση CITES: Η συγκεκριµένη σύµβαση αφορά το διεθνές εµπόριο ειδών 
που απειλούνται µε εξαφάνιση. Υπογράφθηκε το 1973 στην Ουάσιγκτον των 
Η.Π.Α. Σκοπός  της είναι η προστασία ορισµένων ειδών άγριας πανίδας και 
χλωρίδας τα οποία απειλούνται µε εξαφάνιση , µέσω του ελέγχου ή ακόµα και 
της απαγόρευσης του διεθνούς εµπορίου αυτών των ειδών. Με τον τρόπο αυτό 
επιτυγχάνεται τόσο η προστασία των συγκεκριµένων ειδών όσο και των 
οικότοπων.  

4. Σύµβαση για τη βιοποικιλότητα:  Ως βιολογική ποικιλότητα εννοείται  α) η 
ποικιλία των ειδών συµπεριλαµβανοµένων φυτών, ζώων και µικροοργανισµών, 
β) η ποικιλία που υπάρχει ανάµεσα στα άτοµα του κάθε είδους και οποία έχει 
γενετική βάση, γ) η ποικιλία των οικοσυστηµάτων. Η σύµβαση για την 
ποικιλότητα του ΟΗΕ υπεγράφη στο Ρίο ντε Τζανεϊρο το 1992, στο πλαίσιο της 
διάσκεψης των Ηνωµένων Εθνών για το περιβάλλον και την ανάπτυξη. Σκοπός 
της είναι η διατήρηση και προστασία της βιολογικής ποικιλότητας, η βιώσιµη 
χρησιµοποίηση των συστατικών της και ο ορθός και ισότιµος καταµερισµός 
των ωφεληµάτων που προκύπτουν από τη χρησιµοποίηση των πόρων αυτών. 

5. Σύµβαση της Βόννης: Η σύµβαση αυτή έχει ως σκοπό της τη προστασία και 
διατήρηση των αποδηµητικών ειδών της άγριας πανίδας και υπογράφτηκε στη 
Βόννη το 1979 και τέθηκε σε ισχύ το 1983. ∆ίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε 
κινδύνους όπως η συρρίκνωση των βιοτόπων αναπαραγωγής τους, το αλόγιστο 



κυνήγι κατά τις µεταναστευτικές διαδροµές και η υποβάθµιση των περιοχών 
διατροφής. Για την επιβίωση τους απαιτείται συνεργασία και συντονισµένη 
δράση από όλα τα κράτη της ζώνης εξάπλωσης του κάθε αποδηµητικού είδους. 
Η σύµβαση αυτή παρέχει το πλαίσιο που χρειάζεται για να υπάρξει αυτή η 
συνεργασία. 

6. Σύµβαση της Βαρκελώνης: Υπογράφθηκε το 1976 µε σκοπό την ενεργοποίηση 
όλων των χωρών της Μεσογείου για την πρόληψη, ελαχιστοποίηση και 
καταπολέµηση της θαλάσσιας ρύπανσης. Το 1995 τροποποιήθηκε σε 
«Σύµβαση για τη προστασία του θαλάσσιου περιβάλλοντος και των παράκτιων 
περιοχών της Μεσογείου». Το πεδίο εφαρµογής της διευρύνθηκε, ώστε να 
περιλαµβάνει και το παράκτιο χώρο και επιπλέον εισήχθη η έννοια της 
εξάλειψης κατά το δυνατόν της ρύπανσης καθώς και της αειφόρου ανάπτυξης 
της Μεσογείου. 

7. Σύµβαση για τη προστασία και χρήση των διασυνοριακών υδάτινων και 
διεθνών λιµνών: Η συγκεκριµένη σύµβαση υπογράφτηκε στο Ελσίνκι το 1992. 
Σκοπός της είναι η πρόληψη, ο έλεγχος και η µείωση της υδάτινης ρύπανσης η 
οποία µπορεί να προκαλέσει διασυνοριακές επιπτώσεις καθώς επίσης και 
διασφάλιση της οικολογικά ορθής και λογικής χρήσης των νερών, τη 
διατήρηση των υδάτινων πόρων και προστασία του περιβάλλοντος.  

8. Σύµβαση για την εκτίµηση των περιβαλλοντολογικών επιπτώσεων σε 
διασυνοριακά πλαίσια: Υπεγράφη το 1991 στο Έσπο της Φιλανδίας και 
επεκτείνει το θεσµό της εκτίµησης των περιβαλλοντολογικών επιπτώσεων, έτσι 
ώστε να καλύπτει και τις επιπτώσεις σε γειτονικά κράτη. Με βάση την 
προληπτική προσέγγιση για την προστασία του περιβάλλοντος, πριν δοθεί 
άδεια για ορισµένες επιχειρηµατικές δραστηριότητες εκτιµάται τι επιπτώσεις 
θα έχουν στο περιβάλλον και µάλιστα στο περιβάλλον γειτονικών κρατών.  

9. Σύµβαση για τις διασυνοριακές επιπτώσεις των βιοµηχανικών ατυχηµάτων: Η 
συγκεκριµένη σύµβαση του ΟΗΕ υπεγράφη το 1992 στο Ελσίνκι µε σκοπό τη 
προστασία των ανθρώπων και του περιβάλλοντος από βιοµηχανικά ατυχήµατα 
που είναι δυνατό να προκαλέσουν διασυνοριακές επιπτώσεις, µέσω της 
πρόληψης, της ετοιµότητας και της αντίδρασης σε τέτοιου είδους ατυχήµατα. 
Πρόσθετος επιδιωκόµενος στόχος είναι η ανάπτυξη διεθνούς συνεργασίας που 
αφορά την παροχή αµοιβαίας βοήθειας, στην έρευνα & ανάπτυξη, στην 
ανταλλαγή πληροφοριών και τεχνογνωσίας, στην ανάπτυξη και υλοποίηση 
πολιτικών για τη µείωση των κινδύνων των βιοµηχανικών ατυχηµάτων   και 
τέλος για τη βελτίωση των µέτρων πρόληψης, ετοιµότητας & αντίδρασης, 
συµπεριλαµβανοµένων των µέτρων αποκατάστασης. 

10. Σύµβαση-πλαίσιο του ΟΗΕ για τις κλιµατικές µεταβολές: Η σύµβαση-πλαίσιο 
υπογράφθηκε στο Ρίο το 1992 και τέθηκε σε ισχύ, όσον αφορά τη χώρα µας το 
Νοέµβριο του 1994. Σκοπός της σύµβασης είναι η αποτελεσµατική σε 
παγκόσµιο επίπεδο αντιµετώπιση του φαινόµενου του θερµοκηπίου. Επίσης η 
επίτευξη σταθεροποίησης των συγκεντρώσεων των αερίων που ευθύνονται για 
το φαινόµενο του θερµοκηπίου στην ατµόσφαιρα, σε επίπεδο που να αποτρέπει 



την επικίνδυνη ανθρωπογενή παρέµβαση στο κλιµατικό σύστηµα είναι βασικός 
στόχος. Το επίπεδο αυτό πρέπει να επιτευχθεί εντός επαρκούς χρονικού 
διαστήµατος, ώστε να επιτρέψει στα οικοσυστήµατα να προσαρµοστούν µε 
φυσικό τρόπο στην κλιµατική αλλαγή, να προστατευθεί η παραγωγή τροφίµων 
και να γίνει εφικτή η προώθηση της οικονοµικής ανάπτυξης µε βιώσιµο τρόπο. 

 
Η κοινοτική νοµοθεσία ενσωµατώνει τις επιµέρους πολιτικές που αποτελούν  
βασική υποχρέωση των κρατών µελών της ΕΕ τόσο στο δεύτερο όσο και στο έκτο 
άρθρο της συνθήκης ίδρυσης της Ευρωπαϊκής Κοινότητας. Φυσικά η ΕΕ έχει 
εκδώσει επιµέρους οδηγίες που απευθύνονται στο σύνολο των χωρών κρατών ή 
για συγκεκριµένες περιπτώσεις χωρών. Εύκολα γίνεται αντιληπτό ότι δεν 
µπορούµε να παραθέσουµε το σύνολο αλλά ούτε και µέρος αυτών των οδηγιών 
καθώς ο όγκος αυτών είναι µεγάλος. Παρόλα αυτά µπορούµε να σας 
παραπέµψουµε στην ηλεκτρονική σελίδα του υπουργείου χωροταξίας και 
δηµοσίων έργων όπου υπάρχει αναρτηµένος πίνακας µε το σύνολο των οδηγιών 
αυτών από την ίδρυση της ΕΟΚ έως και σήµερα.8 

Ο νόµος 1650/1986 έχει σα σκοπό του τη θέσπιση θεµελιωδών κανόνων και 
καθιέρωση µηχανισµών και κριτηρίων για τη προστασία του περιβάλλοντος, έτσι 
ώστε ο άνθρωπος τόσο ως άτοµο όσο και ως µέλος του κοινωνικού συνόλου να ζει 
σε ένα υψηλής ποιότητας περιβάλλον. Βασικοί σκοποί του νόµου είναι: 

1. Η αποτροπή της ρύπανσης και της γενικότερης υποβάθµισης του 
περιβάλλοντος και η λήψη όλων των αναγκαίων προληπτικών µέτρων 
για το σκοπό αυτό. 

2. Η διασφάλιση της ανθρώπινης υγείας από τις διάφορες µορφές 
υποβάθµισης του περιβάλλοντος. 

3. Η προώθηση της ισόρροπης ανάπτυξης του εθνικού χώρου συνολικά και 
των επιµέρους  γεωγραφικών και οικιστικών ενοτήτων µέσα από την 
ορθολογική διαχείριση του περιβάλλοντος. 

4. Η διασφάλιση της δυνατότητας ανανέωσης φυσικών πόρων και η 
ορθολογική αξιοποίηση των µη ανανεώσιµων ή σπάνιων µε τις τωρινές 
και τις µελλοντικές ανάγκες και µε κριτήρια την προστασία του 
περιβάλλοντος. 

5. Η διατήρηση της οικολογικής ισορροπίας των φυσικών οικοσυστηµάτων 
και η διασφάλιση της αναπαραγωγικής τους ικανότητας. 

6. Η αποκατάσταση του περιβάλλοντος.9 
 
 
 
                                                 
8 http://www.minenv.gr/1/11/113/11302/g1130201.html   
Πίνακας µε το σύνολο των οδηγιών που έχει εκδώσει η ΕΟΚ και η ΕΕ για την προστασία του περιβάλλοντος.  
9 http://www-penelope.drec.unilim.fr/penelope/Library/Libs/GRLib/L1650gr/1650_c.htm  
Η Λευκή Βίβλος είναι µια αξιόπιστη έκθεση ή οδηγός που αναφέρεται στο πως θα λύνουµε τα όποια προβλήµατα µας 
παρουσιάζονται. Χρησιµοποιείται συχνά απο επιχειρήσεις και πολιτικούς για να εκπαιδέυτούν  και να βοηθήθούν στο 
πως να πάρουν καλύτερες αποφάσεις. 



Εύκολα γίνεται αντιληπτό ότι το ελληνικό κράτος θρύβει από νόµους, κοινοτικές 
οδηγίες, διεθνείς και κοινοτικές συµβάσεις και κάθε είδους νοµοθετήµατα για τη 
προστασία του περιβάλλοντος, το ερώτηµα που τίθεται είναι αν τηρούνται  και κατά 
πόσο όλα τα παραπάνω.    
 
2.3 Ευρωπαϊκή Κοινότητα 

Ο Klatte (1991), έχει κατηγοριοποιήσει τα  κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής 
Κοινότητας σε τέσσερις οµάδες µε φθίνουσα σειρά όσον αφορά την ενεργητικότητά 
τους περιβαλλοντολογικά 
 
Οµάδα 1-  ∆ανία, Γερµανία, Ολλανδία – Μπροστά από της οδηγίες της ΕΕ 
Οµάδα 2- Βέλγιο, Γαλλία, Ιταλία, Λουξεµβούργο – Συµµορφώνονται αδιάφορα 
Οµάδα 3 - Ηνωµένο Βασίλειο και Ιρλανδία- Κοµπιάζουν στην εφαρµογή των ΕΕ  
Οµάδα 4- Ελλάδα, Ισπανία, Πορτογαλία- Πιο πρόσφατα µέλη, άρα καθυστερούν. 
 
2.4 Αντίδραση του ξενοδοχειακού χώρου 
 Τα ξενοδοχεία τώρα µετριούνται όχι µόνο βάση της οικονοµικής τους 
παρουσίασης αλλά και βάση της ηθικής (Kirk 1996). Πλέον το να είναι κανείς ηθικός 
σηµαίνει το να είναι οικολόγος. Το να είναι κανείς συνειδητοποιηµένος 
χρηµατοοικονοµικά σηµαίνει το να είναι οικονοµολόγος. Αυτή είναι η λεπτή γραµµή 
που οι διευθυντές ξενοδο-χείων φοβούνται αλλά δεν το παραδέχονται. Αυτή η έννοια 
έχει παρερµηνευτεί. Τα ξενοδοχεία του Λονδίνου θα έπρεπε να βλέπουν την 
αυξανόµενη συνειδητοποίηση του περιβάλλοντος ως µια ευκαιρία παρά ως ένα 
εµπόδιο. Από την άλλη µεριά στην Ελλάδα κατά κανόνα βλέπουµε την οικολογία ως 
κάτι έξω από εµάς , ως κάτι το δεν µας αφορά άρα δεν χρειάζεται να ασχοληθούµε. 
Όµως υπάρχουν και εξαιρέσεις επιχειρηµατιών που ασχολούνται µε την οικολογία και 
προσπαθούν να εντάξουν ήπιες επιχειρηµατικές πολιτικές  ώστε να µην υπάρξει 
υπέρµετρη εκµετάλλευση του φυσικού περιβάλλοντος. Η ερώτηση που προκύπτει 
είναι αν το κάνουν λόγω ηθικών αρχών ή οικονοµικών αποδόσεων. Το συγκεκριµένο 
ερώτηµα τέθηκε ως ερώτηση στους ξενοδόχους και θα έχει ενδιαφέρον να δούµε 
παρακάτω τι απάντησαν. 

Ο Buck (1992), δηλώνει ότι µαζί µε το άνοιγµα των νέων πεδίων δηµιουργίας, 
η οικολογική προστασία θα συνεισφέρει θετικά στην παραγωγή και µείωση κόστους 
λόγω των µέτρων όπως η αυξηµένη ενεργειακή αποτελεσµατικότητα. 

O Roberts (1995), αναφέρει ότι, τα σχόλια υπέρ των επιχειρήσεων δηλώνουν 
ότι οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις µπορούν εύκολα και χωρίς συγκρούσεις να 
εφαρµόζουν θέµατα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης επειδή: 

« ∆εν υπάρχει πλέον η περίπτωση µια ξενοδοχειακή επιχείρηση να χρειάζεται 
να διαλέξει µεταξύ οικονοµικής αποτελεσµατικότητας και περιβαλλοντολογικής 
ποιότητας ¨και τα δύο είναι δυνατά, και η επίτευξη ενός από αυτών των στόχων είναι 
πιθανό να καλυτερεύσει το ενδεχόµενο της επίτευξης του άλλου στόχου.» 

Γενικά, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις τείνουν να χρησιµοποιούν το επιχείρηµα 
ότι τα περιβαλλοντολογικές και τις χρηµατοοικονοµικές θεωρίες δεν µπορούν εύκολα 



να ισορροπήσουν, ακόµα και το ότι το ένα αναπληρώνει το άλλο στη διαδικασία 
λήψης αποφάσεων και είναι συµβατά. 

Απ’ την άλλη µεριά, η συντηρητική κυβέρνηση του Ηνωµένου Βασιλείου 
φάνηκε να είναι υπέρ της αντίθετης άποψης της συµβατότητας στο White Paper 
(1990)10 σχετικά µε το περιβάλλον, όταν ισχυρίστηκε ότι « δεν υπάρχει αντίθεση στην 
υπεράσπιση και της οικονοµικής ανάπτυξης και της περιβαλλοντολογικής σύνεσης.» 
 
2.5 Περιβαλλοντολογικές λογιστικές διαδικασίες 

Ο Gray (1993), επιχειρηµατολογεί ότι η τωρινή ερµηνεία  της 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης των επιχειρήσεων είναι πολύ περιορισµένη και ότι 
η κυριαρχία των ιδεολογιών που έχουν αποδεχθεί οι επιχειρήσεις, έχει κλείσει τη 
συζήτηση όσον αφορά τις εναλλακτικές λύσεις, όπως ολοκληρωτικά 
περιβαλλοντολογικές λογιστικές διαδικασίες οι οποίες εκτιµούν τα 
περιβαλλοντολογικά θέµατα και απελευθερώνουν την περιβαλλοντολογική ευθύνη 
των επιχειρήσεων.  

O Schaltegger (1996) δηλώνει ότι, η λογιστική είναι ένα από τα πιο σηµαντικά 
συστήµατα περισυλλογής δεδοµένων, και άρα, πρέπει να προσαρµοστεί και αυτή στις 
νέες απαιτήσεις. Η δηµιουργία νέων λογιστικών διαδικασιών που να διαχειρίζονται 
συγκεκριµένα τα περιβαλλοντολογικά προβλήµατα είναι µία πιθανή µέθοδος 
ανταπόκρισης. Πρέπει να αναδειχθούν περαιτέρω απαντήσεις, επειδή, όπως ειπώθηκε 
από τον Gray (1993), “ αν υπάρχει ένταση µεταξύ αφενός της κοινωνικής ευθύνης και 
της ηθικής και αφετέρου του κέρδους, και η έννοια του  κέρδους είναι αγία, τότε δεν 
µπορεί να υπάρξει καµία συζήτηση.» 
 
2.6 Περιοχές απόκλισης µεταξύ του ξενοδοχειακού τοµέα και της 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης. 

Όλα αυτά τα υπό διερεύνηση θέµατα, θα µπορούσαν να είναι µερικοί από τους 
πολλούς παράγοντες που εµποδίζουν τα ξενοδοχεία από το να  παρουσιάσουν  
περιβαλλοντολογικές βελτιώσεις σε στρατηγικό επίπεδο. 
Τα ξενοδοχεία γενικά, έχουν αργήσει να δείξουν ενδιαφέρον στην 
περιβαλλοντολογική διαχείριση, παρά µόνο για λόγους οικονοµίας µέσω της 
ενεργειακής διαχείρισης.  
Πρέπει να προωθηθούν στρατηγικές, όπου το περιβάλλον να θεωρείται τόσο 
σηµαντικό όσο σηµαντικές είναι οι παραδοσιακές απαιτήσεις στρατηγικής, όπως το 
κέρδος και η ανάπτυξη. Το περιβάλλον, από µόνο του,  πρέπει να γίνει µια 
κατεύθυνση στρατηγικής. 

 Σύµφωνα µε τον Woodward, που αναφέρεται από τον Kirk (1996), η 
εξοικονόµηση χρηµάτων που µπορεί να επιτευχθεί  αναπτύσσοντας 
περιβαλλοντολογικές πολιτικές και διαδικασίες δεν θα πρέπει να θεωρείται ως το 
κύριο κίνητρο.  

                                                 
10 White Page: Statutory Sentencing Principles: The 1990 White Paper, Η Λευκή ∆ιακήρυξη  
The Modern Law Review, Vol. 53, No. 4 (Jul., 1990), pp. 508-517άρθρο των Martin Wasik & Andrew von Hirsch Η. 



Όµως, όπως αναφέρεται στον Brown (1996), ανέκδοτες αποδείξεις 
υποδεικνύουν ότι τον ξενοδόχο τον απασχολεί περισσότερο η  επίπτωση των 
περιβαλλοντολογικών πρωτοβουλιών πάνω στην  εκλαµβανόµενη ποιότητα και στην 
εξυπηρέτηση που προσφέρει το ξενοδοχείο.  

Οι ξενοδόχοι δύσκολα αποδεχθούν περιβαλλοντολογικές βελτιώσεις στο 
ξενοδοχείο, παρά µόνο εάν προσδιοριστεί κάποιο χειροπιαστό οικονοµικό 
πλεονέκτηµα. 

Οι στόχοι που στηρίζονται σε αυτές τις οικολογικές κινήσεις δεν θα 
τοποθετήσουν αναγκαστικά το περιβάλλον πάνω από το κέρδος, όµως, το να φέρουν 
κοντά αυτές τις δύο πλευρές είναι το πιο δύσκολο στον χώρο των ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων. Όπου η σύνδεση µεταξύ των περιβαλλοντολογικών  πλεονεκτηµάτων 
και των οικονοµικών κερδών από τις κινήσεις είναι στενή, γίνεται δύσκολο να φανεί 
αν η µη ενεργητική/ενεργητική  περιβαλλοντολογική ευθύνη ή  το οικονοµικό 
κίνητρο, που προκάλεσε την αφοσίωση στη περιβαλλοντολογική ευθύνη (Εden 1996). 
Υπάρχουν αρκετά σηµεία απόκλισης, τα οποία συνολικά υποδεικνύουν  την αδυναµία 
συνύπαρξης της οικολογίας των θεσµών και της οργανωµένης οικολογίας στον 
ξενοδοχειακό τοµέα. 
 
2.7 Μη ενεργητικές  ή Ενεργητικές Αντιδράσεις 

Ο βαθµός της αντίδρασης όµως παίζει ένα σηµαντικό ρόλο σε αυτή τη σχέση.       
Η αντίδραση ενός ξενοδοχείου σε περιβαλλοντολογικές ανησυχίες µπορεί να 
περιγραφεί ως είτε µη ενεργητική ή ενεργητική. Μια µη ενεργητική αντίδραση είναι 
αυτή που ακολουθεί την πορεία των αλλαγών που διαµορφώνονται από κοινωνικά, 
επιστηµονικά και νοµικά προγράµµατα σχετικά µε το περιβάλλον. Μια ενεργητική 
αντίδραση είναι αυτή που ανταποκρίνεται µέσω συστηµάτων διοίκησης που µπορούν 
να ελεγχθούν, για να προκαλέσουν τις υπάρχουσες συνήθειες διοίκησης και να 
παροτρύνουν την οργανωτική αλλαγή. Ένα ενεργητικό ξενοδοχείο ως εκ τούτου, έχει 
χαρακτηρίσει τις οικολογικές ανησυχίες του  ως ένα στρατηγικό ζήτηµα και 
διαµορφώνει τη δοµή και το σύστηµά ελέγχου του για να υποδεχθεί την καινούργια 
στρατηγική. Με τον τρόπο αυτό θα έρθει αλλαγή στα θέµατα στα οποία υπάρχει 
διαφωνία. Αυτή είναι η περιβαλλοντολογική στρατηγική που θα οδηγήσει τα 
ξενοδοχεία σε επιπλέον δαπάνες, ανάλογα µε το επίπεδο περιβαλλοντολογικής 
τελειότητας που θα θέλει να πετύχει θα γίνει και η κατάλληλη διάθεση χρηµάτων 

O Roome (1992), που αναφέρεται από τον Brown (1996), περιγράφει δύο 
στρατηγικές ανταπόκρισης που είναι ενεργητικές           α) στρατηγική «compliance 
plus » & β) στρατηγική «τελειότητας». Η κύρια διαφορά µεταξύ αυτών των δύο 
στρατηγικών είναι η κλίµακα της οικολογικής ηθικής του ξενοδοχείου και το επίπεδο 
της οργανωτικής αλλαγής που θα υποστηρίξει µια «εταιρική περιβαλλοντολογική 
ηθική». O Sadgrove (1989), που αναφέρεται από τον Brown (1996), αναδεικνύει ως 
κύρια διαφορά µεταξύ των αντιδράσεων το κόστος. Η υψηλού κόστους επιλογή δίνει 
στο ξενοδοχείο ένα υψηλό προφίλ, στο σηµείο που µπορεί να γίνει µια πρωτοπόρος 
ξενοδοχειακή εγκατάσταση. Η οικονοµικότερη επιλογή επιτρέπει επίσης στο 
ξενοδοχείο να αποκτήσει µια οικολογική εικόνα αλλά µε ελάχιστο ή κανένα κόστος. 



Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν αρκετά θέµατα στρατηγικής, 
ένα από τα οποία είναι και η περιβαλλοντολογική ανησυχία. Όµως, δεν αναγνωρίζουν 
όλες οι εταιρείες ότι οι οικολογικές ανησυχίες είναι κάτι αρκετά σηµαντικό ώστε να 
τις απασχολήσουν αρκετά , πόσο µάλλον σε στρατηγικό επίπεδο. 

Παρά τη θέση που κρατάνε ξεχωριστά κάθε ξενοδοχειακή εγκατάσταση και 
όλες οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, η Ετήσια Αναφορά του World Travel and 
Tourism Environmental Review, (1993), αναφέρει ότι «Αναγνωρίζεται ότι τα 
περιβαλλοντολογικά θέµατα θα γίνουν όλο και περισσότερο σηµαντικά ως 
παράγοντας που επηρεάζει τους κατανα-λωτές, νοµοθέτες, οµάδες πίεσης και 
περιοχές προορισµού, ώστε η      βιοµηχανία του τουρισµού και της φιλοξενίας θα 
πρέπει να δείξει ενδιαφέρον για αυτά τα θέµατα.» 

Ο ξενοδοχειακός οργανισµός φέρει ένα µεγάλο µέρος των ευθυνών όσον 
αφορά την προστασία του περιβάλλοντος. Θα πρέπει να έχει συνετές αγοραστικές 
πρακτικές και να επιλέγει προµηθευτές που να έχουν την ίδια δέσµευση για την 
προστασία του περιβάλλοντος. Η επιχείρηση που είναι οικολογικά 
συνειδητοποιηµένη θα ελέγχει τις µορφές των αλληλεπιδράσεων, που λαµβάνουν 
χώρα µέσα στο σύστηµα, αλλά πρέπει να έχει επίγνωση οποιασδήποτε επίπτωσης στο 
περιβάλλον. (Kirk , 1996). 

Αναγνωρίζοντας την ανάγκη της ξενοδοχειακής βιοµηχανίας να πάρει µια 
ενεργητική στάση στα περιβαλλοντολογικά θέµατα, το Φόρουµ του Περιβάλλοντος 
των Ευρωπαϊκών Ξενοδοχείων το Μάιο του1997 συγκέντρωσε τους αρωγούς της 
ξενοδοχειακής βιοµηχανίας, τις εθνικές οργανώσεις ξενοδοχείων και ανώτερους 
αντιπροσώπους για το περιβάλλον και τη φιλοξενία σε εθνικές κυβερνήσεις. 

«Η Περιβαλλοντολογική κίνηση έχει γίνει µία νέα οµάδα κανόνων µέσω των 
οποίων λειτουργούν οι ενεργητικές εταιρείες.» (Hospitality , Μάιος 1997) 
 
2.8 Περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση 

Η πιέσεις του ανταγωνισµού είναι αναπόφευκτες. Οι ξενοδοχειακές οργανώσεις 
θα πρέπει να λάβουν υπ’ όψη τους τις ηθικές αξίες προς την κοινωνία µε την 
υιοθέτηση των φιλικών περιβαλλοντολογικών πρακτικών, µαζί µε τις νοµοθετικές 
πιέσεις και τα οικονοµικά κέρδη κατά την εισαγωγή των περιβαλλοντολογικών 
πρακτικών. 

Η δηµιουργία µιας συστηµατικής ανταπόκρισης στα περιβαλλο-ντολογικά θέµατα, 
που επηρεάζουν τη ξενοδοχειακή βιοµηχανία, είναι µία πρόκληση. Όταν µια 
ξενοδοχειακή εταιρεία προχωρά στο να εγκαταστήσει  το περιβαλλοντολογικό της 
πρόγραµµα, είναι σχετικά καινούργια στην έννοια της Περιβαλλοντολογικής 
∆ιαχείρισης. Μια χρήσιµη διάκριση που γίνεται µεταξύ των εννοιών της 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης και της οικολογικής διαχείρισης, όπως παρατηρεί ο 
Hutchinson, (1997) 

 
- Η Περιβαλλοντολογική διαχείριση ασχολείται µε το περιβάλλον σε ένα 

αποσπασµατικό επίπεδο, θεωρώντας το ως ένα ακόµη θέµα στρατηγικής, ένα 
παράρτηµα στην επιχειρησιακή στρατηγική.  



- Η Οικολογική διοίκηση βλέπει το περιβάλλον ως κεντρικό σε όλες τις πλευρές 
των εργασιών και του στρατηγικού σχεδιασµού. Είναι ένα βασικό µέρος της 
ζωής της επιχείρησης και διεισδύει σε όλα τα επίπεδα της λήψεως αποφάσεων. 

 
Η Περιβαλλοντολογική ∆ιοίκηση  οδηγείται από αρκετές δυνάµεις και κάθε 

ξενοδοχείο κατατάσσει αυτές τις δυνάµεις ανάλογα. Ο Κirk (1996) αναγνωρίζει τις 
παρακάτω δυνάµεις που µεταβάλλονται: 

- Νοµικές και φορολογικές απαιτήσεις 
- Πλεονεκτήµατα που πηγάζουν από τις οικονοµίες 
- Συµπεριφορές των καταναλωτών 
- Κοινή γνώµη 
- Φωτισµένη-ενήµερη ∆ιοίκηση 
Ο Goodno (1994), όπως παραθέτεται στον Kirk (1996), αναφέρει ότι µεταξύ της 

ώθησης των νόµων και την έλξη των οµάδων πιέσεων (καταναλωτών), µαζί µε τη 
µείωση κόστους που µπορεί να έχει ως κατάληξη η µείωση των απορριµµάτων, 
πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις τώρα παίρνουν στα σοβαρά την 
Περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση. Μια υπόθεση είναι ότι οι περιβαλλοντολογικές 
ανησυχίες είναι στρατηγικής σηµασίας.  
O Brown (1996) δηλώνει ότι η υιοθέτηση µιας περιβαλλοντολογικής πολιτικής είναι 
µία από τις βασικές απαιτήσεις µιας οργάνωσης που αναλαµβάνει µια «οικολογική» 
στρατηγική , ενώ οι στρατηγικές ανησυχίες θεωρούνται στρατηγικής σηµασίας. Παρά 
ταύτα, η περιγραφή ενός «οικολογικού» στρατηγήµατος θα εφαρµοζόταν σε 
οργανισµούς που δίνουν την εντύπωση ότι χειρίζονται τις οικολογικές ανησυχίες 
στρατηγικά, αλλά χωρίς τις ουσιαστικότερες αλλαγές στα συστήµατα ελέγχου του 
οργανισµού. 

Η θεωρία της διοίκησης έχει εξελιχθεί για να   δώσει στο διευθυντή του 
ξενοδοχείου τη δυνατότητα να δηµιουργήσει τον πιο αποτελεσµατικό οργανισµό. Από 
την άποψη της περιβαλλοντολογικής πρακτικής, ο καπιταλισµός της διοίκησης άρα 
και η περιβαλλοντολογική διαχείριση, όπως ορίζεται από τον Hutchinson (1997), 
µπορεί να είναι προσανατολισµένα στο κέρδος,  ατοµιστικά και µε επίκεντρο τον 
ανταγωνισµό.  Έχουµε διαπιστώσει µέσα από τη βιβλιογραφίας, ότι έως τα µέσα της 
δεκαετίας ’90 πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις στον αναπτυγµένο κόσµο 
(Hutchinson , 1997), είχαν κάποιας µορφής περιβαλλοντολογική πολιτική, µε την 
ελάχιστη προσέγγιση και να καθορίζεται από την ανάγκη να συµµορφωθούν µε την 
ισχύουσα περιβαλλοντολογική νοµοθεσία. Οι πολιτικές περιβαλλοντολογικής 
διοίκησης µπορούν να βαθµολογηθούν σε µία 5-βάθµια κλίµακα κατάταξης όπως 
αναπτύχθηκε από τον Welford (1995), και αναφέρθηκε στον Hutchinson (1997): 
 

- Βαθµός 1: Συµµόρφωση 
- Βαθµός 2: Συστήµατα Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης 
- Βαθµός 3: Περιβαλλοντολογικός Λογιστικός Έλεγχος 
- Βαθµός 4 : Οικολογική ∆ιαχείριση 
- Βαθµός 5 : ∆ιαχείριση µέσω Αειφόρου ανάπτυξης 



 
Βάσει του Hutchinson, (1997), οι επιχειρήσεις µπορούν να καταταγούν από την 

άποψη της περιβαλλοντολογικής επίδρασης των ενεργειών τους. Ο ξενοδοχειακός 
τοµέας κατατάσσεται ως ένας  βουβός καταστροφέας. Οι επιχειρήσεις υπηρεσιών και 
οι κυβερνητικές γραφειοκρατίες φαίνονται επιφανειακά να είναι περιβαλλοντολογικά 
ευγενείς. Όµως, η υπερδοµή αυτών των οργανισµών και οι υπάλληλοί τους 
προκαλούν τη µόλυνση µέσω της χρήσης των αυτοκινήτων τους και των εµπορικών 
τους οχηµάτων, και τη δηµιουργία των απορριµµάτων µέσω της χρήσης και 
διαχείρισης των αγαθών, χαρτικών, συσκευασιών, προµηθειών γραφείου, επίπλων 
κοκ. Αυτό πράγµατι µοιάζει µε τη βιοµηχανία των ξενοδοχείων πολυτελείας. 

Τα Συστήµατα Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης-Environmental Management 
Systems (ΣΠ∆-EMS) είναι το κύριο εργαλείο που χρησιµοποιείται στην εφαρµογή 
των περιβαλλοντολογικών στόχων. Παρόλο που υπάρχει µια τάση να υπερβάλλουµε 
στη σηµασία της δοµής των ΣΠ∆ όπου υπάρχει ελάχιστη πραγµατική αλλαγή στις 
επιχειρησιακές αξίες, η διαδικασία µπορεί να είναι µία άξια διαδροµή στην αλλαγή 
προς την αειφόρο ανάπτυξη και για τις µεγάλες αλλά και τις µικρότερες 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Τα συστήµατα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης 
υπονοούν µια άποψη πιο µακροχρόνια, µια δέσµευση στο µέλλον, όπου οι µικρές 
αλλαγές σταθερά αυξάνουν για να αντιπροσωπεύσουν µια σηµαντική αλλαγή. 

«Λόγω του τρόπου µε τον οποίο η περιβαλλοντολογική διαχείριση έχει ερµηνευτεί 
από τη βιοµηχανία, έχει αποκτήσει ολοένα και πιο πολύ µια προσέγγιση αµυντική και 
αποσπασµατική που δεν αποχωρίζεται κανένα από τα κύρια παραδείγµατα της 
παραδοσιακής κερδο-κεντρικής επιχείρησης.» (Welford 1994) 
 
2.9 ∆ραστηριότητες περιβαλλοντολογικής διαχείρισης 

Η Ηµερήσια διάταξη 21 (Agenda 21), είναι το προσχέδιο που υπεγράφη από 
182 κυβερνήσεις στη ∆ιάσκεψη Κορυφής για το Περιβάλλον στο Ρίο το 1992, για την 
επιβεβαίωση του αειφόρου µέλλοντος του πλανήτη. Μέσα στο χρόνο, η χωρητικότητα 
των ξενοδοχείων έχει αυξηθεί κατά 25% τα τελευταία δέκα χρόνια. (Hospitality, 
Μάιος 1997). Η επίδραση που έχει επέλθει σε µεγάλους αριθµούς των 
φιλοξενούµενων, υπαλλήλων και προµηθευτών έχει αυξηθεί και θα συνεχίσει να 
αυξάνεται, όπως άλλωστε και η χρήση των φυσικών πόρων από την βιοµηχανία και η 
παραγωγή υπολειµµάτων. Επιπλέον, καθώς ο γοργά αναπτυσσόµενος τοµέας  του 
τουρισµού και της φιλοξενίας γίνεται ολοένα πιο εύκολος στόχος για το  οικολογικό 
κίνηµα , οι ευκαιρίες για να γίνουν κάποιες ενέργειες είναι τεράστιες. Ο τοµέας της 
φιλοξενίας µπορεί να επιζήσει µόνο εάν προστατευτεί το περιβάλλον - η φιλοξενία 
είναι το περιβάλλον (Hospitality, Μάιος 1997). 

Η I.H.E.I βοηθά τη ξενοδοχειακή βιοµηχανία να ηγείται της αλλαγής αυτής µε 
το να κινητοποιήσει τα ξενοδοχεία και τις οργανώσεις να συµπεριλάβουν τα θέµατα 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης στην επιχειρησιακή πρακτική. 

Οι χαµένοι θα είναι αυτές οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που θα αντιδράσουν 
καθυστερηµένα, πολύ αργά, ή καθόλου. Για αυτές, οι αγορές µπορεί να χαθούν για 



πάντα και η µελλοντική βιωσιµότητα τους να βλαφτεί ανεπανόρθωτα. (Macre and 
Carey, 1992, όπως αναφέρθηκε στον Eden 1996). 

To 1991, τα ξενοδοχεία Ιntercontinental µετατόπισαν το κέντρο της προσοχής 
της περιβαλλοντολογικής διαχείρισής τους στα προγρά-µµατα που αναφέρονται στη 
βελτίωση, για να γίνουν η πρώτη διεθνής ξενοδοχειακή επιχείρηση που εξετάζει την 
επίδραση όλων των δραστηριοτήτων της στο περιβάλλον και να διαµορφώσει µια 
στρατηγική απάντηση σε αυτά τα θέµατα. (Inter-Continental Hotels & Resorts 
Environmental Review, 1999). 

Ο John Forte, ∆ιευθυντής των Περιβαλλοντολογικών Υπηρεσιών της Forte plc 
του Λονδίνου, αναγνωρίζει ότι τα ξενοδοχεία µε πετυχηµένα περιβαλλοντολογικά 
προγράµµατα διαχείρισης µπορούν να µεταδώσουν το οικολογικό µήνυµα και να 
επηρεάσουν το σκεπτικό των φιλοξενούµενων τους, και να ανταµειφθούν µέσω της 
αφοσίωσης των πελατών, ικανοποίηση υπαλλήλων, µείωση κόστους, και αύξηση 
κερδοφορίας. 

Στο σύγγραµµα των Burke & Hill (1990),από µια βρετανική έρευνα 82 
επιχειρήσεων που ανήκαν στην λίστα του The Times 1000, το 37% είχε µια έγγραφη 
εταιρική πολιτική και το 54% είχε υπολογίσει τις περιβαλλοντολογικές επιδράσεις 
τους. H Hilton National (1989), πιστεύει ότι µια οικολογική εικόνα «έχει εµπορικό 
νόηµα για την εταιρεία τους». Η πιο συνήθης έκφραση αυτής της οικολογικής εικόνας 
είναι η στρατηγική περιβαλλοντολογική πολιτική. Απλά, αυτή πρέπει να εφαρµόζεται 
µε ένα κατάλληλο σύστηµα διοίκησης. (Datschefski,1992, όπως αναφέρθηκε από την 
Eden 1996). 

Βασικά,  η ξενοδοχειακή βιοµηχανία εργάζεται για να δηµιου-ργήσει µια 
ευχάριστη ατµόσφαιρα για το πιεσµένο ταξιδιώτη αναψυχής και τον αγχωµένο 
ταξιδιώτη εργασίας. ∆ηµιουργώντας αυτές τις «οάσεις», οι χειριστές θα χρειαστούν 
πολλές πολύτιµες πηγές, που εννοείται ότι, θα έχουν αντίκτυπο στο περιβάλλον µας. 
 
2.10 Πλεονεκτήµατα τηε περιβαλλοντολογικής διαχείρισης. 

Θεωρητικά, βάσει των Mc Closey & Smith (1992),  η ενσωµάτωση των 
οικολογικών θεµάτων στις συζητήσεις περί στρατηγικής διοίκησης θα πρέπει να είναι 
σχετικά εύκολη να επιτευχθεί. Αντίθετα, ο Plant (1991) , κρίνει τη 
Περιβαλλοντολογική διαχείριση ως ένα ανέκδοτο παρά ως µια ελπίδα. Ακόµα, αν η 
στρατηγική περιβαλλοντολογική διαχείριση αναλυθεί στα συστατικά µέρη του, τότε 
είναι δυνατό να καθοριστούνε αρκετά κρίσιµα σηµεία, (µειονεκτήµατα), όπου µπορεί 
να επικεντρώσουµε την προσοχή µας πάνω σε µια οµάδα οικολογικών θεµάτων. 

Η διαδικασία στρατηγικής διοίκησης ουσιαστικά ασχολείται µε την αντίδραση 
µιας επιχείρησης και του ανταγωνιστικού του περιβάλλοντος. Όπως αναγνωρίζεται 
από τους McClosey & Smith (1992), τα µειονεκτήµατα στην εφαρµογή της 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης, συνήθως εµφανίζονται ως εµπόδια στην είσοδο –
εφαρµογή ,  την αγοραστική δύναµη των αγοραστών και των προµηθευτών, και η 
οικονοµική εκµετάλλευση της βάσης των πηγών για να επιτευχθεί το ανταγωνιστικό 
πλεονέκτηµα. (Porter 1985). Σε λογικά πλαίσια, δηλώ-νουµε το αντίθετο. 
Πετυχαίνοντας τους στόχους της περιβαλλοντο-λογικής διαχείρισης, θα εξασφάλιζε  



το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα µέσω πτυχών του σχεδιασµού προϊόντος και επίσης 
µέσω της ανάπτυξης των ευκαιριών στην αγορά και τη δηµιουργία αφοσίωσης των 
υπαλλήλων και αναπτυγµένων κοινωνικών σχέσεων. 

« Υπάρχει µια απότοµη έκρηξη επιχειρήσεων που δηλώνουν 
περιβαλλοντολογικά υπεύθυνες. Όµως, επιφανειακές αλλαγές στη συσκευασία των 
προϊόντων και µετατοπίσεις στις στρατηγικές διαφήµισης δεν θα καθυστερήσουν, 
πόσο µάλλον να σταµατήσουν την περιβαλλοντολογική καταστροφή» (Plant 1991) 
 
2.11 Μειονεκτήµατα τηε περιβαλλοντολογικής διαχείρισης 

Τα µέσα µε τα οποία η περιβαλλοντολογική διαχείριση µπορεί να γίνει 
πετυχηµένη είναι συχνά ο δρόµος που οδηγεί σε µη-προβλέψιµα µειονεκτήµατα. Οι 
McClosey και Smith (1992), δηλώνουν ότι έχει υπάρξει σηµαντική συζήτηση µέσω 
συγγραµµάτων σχετικά µε το ρόλο της τεχνικής εξειδίκευσης προς την επίτευξη 
αυτής της επιτυχίας. 
Οι επικριτές του επιχειρησιακού σχεδιασµού, όπως  συνοψίζεται από συγγραφείς 
διοίκησης, έχουν δείξει τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι  επιχειρησιακοί 
σχεδιαστές όταν προσπαθούν να σχεδιάσουν µακροπρόθεσµα. 

Ο µεγαλύτερος περιορισµός της Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης είναι µια 
εντελώς διαφορετική θεωρία από µόνο του. Οι Περιβαλλοντολογικές Λογιστικές 
Πρακτικές. Όπως αναγνωρίζεται από τον Schaltegger (1996), ο λόγος που οι 
επιχειρήσεις τώρα εισάγουν την περιβαλλοντολογική λογιστική είναι µία λογική 
συνέπεια των αλλαγµένων σχετικών δαπανών παρά ενός οικολογικού ιδεαλισµού. Η 
Περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση, κυρίως στον τοµέα των ξενοδοχείων του Λονδίνου, 
εφαρµόζεται [από την επιχείρηση] για να κρατηθεί ενεργή στην αγορά ή για 
συµµορφωθεί µε το νόµο(Collier 1995). Τα περιβαλλοντολογικά θέµατα είναι και 
θέµατα επιχειρησιακά. Τα περισσότερα επιχειρησιακά θέµατα έχουν τη οικονοµική 
τους πλευρά, την οποία ο οικονοµικός διευθυντής, ο λογιστής, και ο ελεγκτής πρέπει 
να κατανοήσουν και να εξηγήσουν. Μερικές απόψεις των περιβαλλοντολογικών 
θεµάτων θα είναι πιο σηµαντικές στους ανθρώπους των οικονοµικών και η βελτίωση 
αυτών των απόψεων και µόνο. 

Ο Spencer-Cooke(1994), που αναφέρθηκε στον Hutchinson(1997), δηλώνει ότι 
µαζί µε την αναγνώριση του νέου ρόλου της βιοµηχανίας ως συµµέτοχος στη 
διαδικασία αειφόρου ανάπτυξης, αυξάνεται η απαίτηση της κοινωνίας για πλήρη 
διαφάνεια από τη βιοµηχανία, η οποία πρέπει να δώσει αποδείξεις της υπεύθυνης 
διαχείρισης  για να δικαιολογηθεί ο αυτοέλεγχος. Οι εταιρείες θεωρούν ότι η 
αποκάλυψη πληροφοριών είναι ένας κρίσιµος παράγοντας στον αγώνα για αειφορία  
και αυτό είναι ένας από τις βασικές αιτίες της δηµιουργίας της Corporate 
Environment Report11. Όσο οι επιχειρήσεις όλο και πιο πολύ αναγνωρίζουν τους 
καιρούς και βλέπουν τις αυξανόµενες πιέσεις για να γίνουν ολοένα και πιο 
περιβαλλοντολογικά ειλικρινείς και ανοιχτοί σχετικά µε τις δραστηριότητές τους, 

                                                 
11 Corporate Environment Report (CER): Dr. Vincent HUANG Centre for Environmental, Safety and Health Technology 
Development, Industrial Technology Research Institute 
http://proj.moeaidb.gov.tw/isdn/sidn/2-4/special.htm 



αντιλαµβάνονται ολοένα και πιο πολύ τις απαιτήσεις να αποκαλύπτουν πληροφορίες. 
O Plant (1991), όµως ισχυρίζεται ότι οι εταιρείες δεν παρέχουν στο κοινό αρκετή 
πληροφόρηση όχι για τους παραπάνω λόγους, αλλά απλά επειδή οι 
περιβαλλοντολογικές τους διαδικασίες είναι ηµιτελείς. 

« Οι συζητήσεις που αφορούν την αλληλεπίδραση των επιχειρήσεων και του 
περιβάλλοντος είναι τώρα καλά εδραιωµένες. Πολλές επιχειρήσεις έχουν τώρα 
περιβαλλοντολογικές πολιτικές, περιβαλλοντολογικά συστήµατα διοίκησης και 
κάνουν περιοδικά περιβαλλοντολογικούς ελέγχους. Η επιχείρηση µπορεί πράγµατι να 
γίνει ένα σηµαντικό όχηµα προς την αλλαγή» (Welford 1997) 
 
2.12. Συµπέρασµα 

Η αγορά των ξενοδοχείων πολυτελείας του Λονδίνου είναι επιχειρήσεις 
παροχής  υπηρεσιών που ως αγοραστές έχουν τη δύναµη να επηρεάζουν την αλυσίδα 
προσφοράς και ως παραγωγοί να βοηθήσουν στη διαχείριση των φυσικών πηγών, να 
βρίσκουν εναλλακτικές λύσεις στις καταστροφικές διαδικασίες και να δώσουν 
περισσότερη έµφαση στην καινοτοµία µε οικολογική συνείδηση. Το Λονδίνο είναι 
µια σηµαντική Ευρωπαϊκή Πόλη, ένα µοντέρνο διεθνές κέντρο εκθέσεων και 
διασκέψεων, µια πόλη διεθνών εµπορίων, και συνεπώς ένας προµηθευτής για τις 
ανάγκες των ταξιδιωτών αναψυχής και ταξιδιωτών εργασίας. Με αυτόν τον 
συνδυασµό, όπως αναφέρεται στο περιοδικό Hotels, (03/06), η υψηλού επιπέδου 
περιβαλλοντολογική εξέταση στο παραπάνω κοινωνικό περιβάλλον έχει τέσσερις 
κύριους στόχους: 
- να αναγνωρίσει τις καλύτερες περιβαλλοντολογικές πρακτικές 
- να διαµορφώσει τη δοµή της περιβαλλοντολογικής διαχείρισης 
- να εκπαιδεύσει και , 
- να εµπνεύσει 

Περίπλοκη ή απλή, απλοϊκή ή µεγαλειώδης, µια προσπάθεια εκ µέρους του 
περιβάλλοντος είναι όχι µόνο µια άσκηση στην οικονοµική λογική , είναι και ζήτηµα 
υπερηφάνειας. Τα ξενοδοχεία που εισάγουν περιβαλλοντολογικές πολιτικές  µπορούν 
να κάνουν εξοικονόµηση χρηµάτων µεταξύ 30%-50%, σύµφωνα µε το Green 
Hotelier, όπως παρατέθηκε στο Caterer& Hotelkeeper, (15 Φεβρουαρίου 1996). Το 
περιοδικό, που εκδόθηκε από την I.H.E.I, ισχυρίζεται ότι το Forte έχει ένα από τις 
καλύτερες περιβαλλοντολογικές πρακτικές στη Βρετανική βιοµηχανία ξενοδοχείων. 

Η Περιβαλλοντολογική ∆ιαχείριση δεν έχει µόνο να κάνει µε τη µείωση των 
εξόδων, πρωτίστως έχει να κάνει µε το να βοηθάµε το περιβάλλον. 

Το ερώτηµα είναι αν η γραµµή µεταξύ των περιβαλλοντολογικών και των 
οικονοµικών θεµάτων είναι ασυµβίβαστη. 

O Cairncross (1995), δηλώνει ότι παρά την οικολογική κούραση και την µη 
οικολογική αντίδραση στα µέσα της δεκαετίας 1990, το περιβάλλον είναι ένα θέµα 
που είναι εδώ για να µείνει, τώρα και για την ανερχόµενη γενεά. 

Οι νέοι άνθρωποι , η αγορά των ξενοδοχείων του Λονδίνου και η στρατηγική 
διαχείριση του περιβάλλοντος  είναι απαραίτητη σε οποιαδήποτε βιοµηχανία 
υπηρεσιών. 



 Επικεντρωνόµαστε στο γεγονός ότι πρέπει να οριστούν τα πλεονεκτήµατα και 
τα µειονεκτήµατα των πολιτικών περιβαλλοντολογικής διαχείρισης, να εξεταστούν αν 
αυτά τα πλεονεκτήµατα υπερβαίνουν τα µειονεκτήµατα και να συζητηθούν οι 
παράγοντες αυτών των ζητηµάτων. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3  Τρόποι Έρευνας 
 

Η πρώτη προτεραιότητα ήταν να συλλέξουµε όσο το δυνατό περισσότερες 
πληροφορίες  γύρω από το θέµα. Έτσι σχεδιάστηκε σταδιακά η µεθοδολογία της 
πρωταρχικής και δευτερεύουσας έρευνας. Η µεθοδολογία θα επεξηγήσει ποιες 
τεχνικές έρευνας χρησιµοποιήσαµε, και ποιες κατηγορίες ανθρώπων. 
 
3.1 Πρωτογενής Έρευνα 

Η µόνη τεχνική έρευνας µας ήταν το ερωτηµατολόγιο.  
∆ιάφορες γραµµές και µορφές ερωτήσεων διατυπώθηκαν για να βρεθεί ποιες 

όριζαν καλύτερα αυτό που πράγµατι είχε ερωτηθεί. Το σχέδιο του ερωτηµατολογίου, 
που διαχειριστήκαµε, ήταν αρκετά απλό. 

Ο πιο κοινός τύπος ερωτηµατολογίου που αυτοδιαχειρίζεται κάποιος είναι το 
ταχυδροµικό ερωτηµατολόγιο. Είχαµε δύο στόχους: να διαµορφωθούν ερωτήσεις που 
θα αντλούσαν τις αναγκαίες πληροφορίες, και να πείσει τους ανθρώπους να τις 
απαντήσουν. Η αρχική δήλωση του ερωτηµατολογίου ήταν µία πρόσκληση για 
συνεργασία. Η συνοδευτική επιστολή εξηγούσε τον σκοπό του ερωτηµατολογίου και 
ξανά, ζητούσε τη συνεργασία του ανταποκριτή. Συµπεριλαµβανόταν ένας 
προπληρωµένος απαντητικός φάκελος.  
Οι αδυναµίες που προσδιορίζονται , είναι λόγω του ότι τα άτοµα που δεν απάντησαν 
ίσως να είχαν λιγότερο κίνητρο να το κάνουν, αφού δεν υπήρχε η προσωπική 
ενθάρρυνση. Μερικοί ανταποκριτές πέρασαν  το ερωτηµατολόγιο σε κάποιον άλλον 
για να το συµπληρώσει. Αυτό µπορεί να έγινε για πολλούς όχι τόσο φανερούς λόγους. 
Τελικά, αποστείλαµε 70 ερωτηµατολόγια στις περιοχές που υπάρχουν ξενοδοχεία του 
Μάντσεστερ (30 ερωτηµατολόγια) και του Λονδίνου (40 ερωτηµατολόγια).  

Συνολικά, µείναµε ικανοποιηµένοι µε τα ερωτηµατολόγια και το ποσοστό 
ανταπόκρισης. Τα ποσοστά ανταπόκρισης για ταχυδροµικές έρευνες έχουν κυµανθεί 
σηµαντικά από σχεδόν µηδαµινά έως και ασυνήθη υψηλά ποσοστά άνω του ενενήντα 
τοις εκατό. Το ποσοστό ανταπόκρισης βρίσκεται στο 57.5% στην περιοχή του 
Λονδίνου, για την οποία περιοχή έγινε και η ανάλυση. 

Όσον αφορά την πρωταρχική έρευνα που έγινε στην Ελλάδα χρησιµοποιήθηκε 
το ίδιο ερωτηµατολόγιο αλλά η έρευνα έγινε σε resort hotels της Κω. Η επιλογή του 
συγκεκριµένου προορισµού έχει να κάνει περισσότερο µε την ευκολότερη πρόσβαση 
στο αρµόδιο διοικητικό προσωπικό από την πλευρά µας για την απάντηση του 
ερωτηµατολογίου. Στη περίπτωση της Ελλάδας η αποστολή του ερωτηµατολογίου 
έγινε µέσω e-mail αλλά και µε φαξ. Συνολικά µας απάντησαν 27 ερωτηµατολόγια εκ 
των οποίων τα 12 µέσω e-mail και τα υπόλοιπα 15 µέσω φαξ.   
 
 
 
 
 
 



3.2 ∆ευτερογενής Έρευνα 
Μαζί µε τις πιο γνωστές πηγές όπως τα βιβλία και τα άρθρα, χρησιµοποιήσαµε 

περιοδικά, εφηµερίδες, µελέτες, εξωτερικές υπηρεσίες πληροφορικής 
(δηλ.CD,διαδίκτυο) και διεθνή βιβλιογραφία. 

 Όλη η δευτερεύουσα  έρευνα έπρεπε να καταγραφεί και να σηµειωθεί ώστε να 
επιτραπεί η αναφορά ξανά κατά τη διάρκεια του έργου. Η οργάνωση των 
πληροφοριών παίρνει τουλάχιστον τον ίδιο χρόνο που παίρνει η συλλογή τους. Η 
ανασκόπηση των εντύπων είναι βασισµένη σε µια δοµή που περιορίζει την 
πληροφορία στα αναγκαία. Περαιτέρω κριτικές βρίσκονται στο υπόλοιπο αρχείο.  
 
3.3 Μοντέλο της ∆ιαδικασίας Έρευνας  

Η προσέγγιση της έρευνας µπορεί να χαρακτηριστεί ως ή θετικιστική, ή 
επιστηµονική ή ποσοτική προσέγγιση. Η πληροφορία αντιµετωπίζεται ως δεδοµένο  
και δηµιουργούνται σχέσεις µεταξύ των πληροφοριών όλα στην προσπάθεια να 
ελεγχθεί µία υπόθεση και µερικές ερωτήσεις της έρευνας. 
 
3.4 Συµπέρασµα 

Έχουµε προσπαθήσει να είµαστε συνοπτικοί, ακριβείς και όσο γίνεται κατά τα 
συµφραζόµενα. Όµως, αναµένεται να κριθεί βάσει του κανονικού νοήµατος της 
εργασίας που είναι συνοπτικός, ορθός και ακριβής. Τα ερωτηµατολόγια που 
στάλθηκαν στις αγορές των ξενοδοχείων πολυτελείας στο Μάντσεστερ και στο 
Λονδίνο, ήταν λεπτοµερέστατα και πληρέστατα. Παρόλα ταύτα, στάλθηκαν σε αυτό 
το εταιρικό επίπεδο, στο οποίο ήταν δυνατό να απαντηθούνε. Σε µια προσπάθεια να 
συµπεράνουµε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της περιβαλλοντολογικής 
διοίκησης στην αγορά των ξενοδοχείων πολυτελείας, τα ερωτηµατολόγια έχουν 
σχεδιαστεί για να προτείνουν πιθανά πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα, και να 
επιτρέψει στην κάθε ξενοδοχειακή επιχείρηση ξεχωριστά να τα εκτιµήσει. 

Τα ξενοδοχεία µε τα οποία θα ασχοληθούµε σε αυτή την ανάλυση, που είναι τα 
ξενοδοχεία πολυτελείας του Λονδίνου, είναι τα ξεχωριστά ξενοδοχεία ή οι αλυσίδες 
ξενοδοχείων που απάντησαν σε αυτή την περιοχή και για ευκολία αναγράφονται 
παρακάτω: 
1. Accor UK Hotels 
2. Bass Hotels & Resorts (Holiday Inn) 
3. Conrad International, London 
4. Connaught 
5. Claridge’s 
6. Copthorne Tara London 
7. Forte, London & International Hotels 
8. Grosvenor Thistle 
9. Granada Group 
10. Inter-Continental Hotels &Resorts 
11. London Regents Park Hilton 
12. London Hilton on Park Lane 



13. Mayfair Inter-Continental 
14. Novotel UK 
15. Sheraton Park Tower 
16. Swallow Hotels 
17. The Landmark Hotel 
18. The Dorchester 
19. The Gloucester 
20. The Ritz 
21. Tower Thistle Hotel 
22. The White House 
23. The Lanesborough Hotel 
 

Το πρώτο κοµµάτι της ανάλυσης , που είναι βασισµένο στα ξενοδοχεία 
πολυτελείας του Λονδίνου και όχι του Μάντσεστερ, λόγω του υψηλού ποσοστού 
ανταπόκρισης στην πρώτη. (Λονδίνο : 57.5%, 23 ερωτηµατολόγια, Μάντσεστερ: 
36.6%, 11 ερωτηµατολόγια). Η ανάλυση θα δείξει την ύπαρξη πολιτικών 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης και το επίπεδο της περιβαλλοντολογικής αντίληψης 
που εφαρµόζουν τα ξενοδοχεία. 
   
Παρακάτω σας αναφέρουµε τα ξενοδοχεία τα οποία επιλέχθηκαν για να 
παρουσιαστούν σε ότι αφορά την Ελλάδα.  
1. Carda beach 
2. Club Med 
3. Horizon Beach 
4. Iberostar Kipriotis Hippocrates 
5. Iberostar Kos Bay View 
6. Iberostar Kipriotis Maris 
7. Iberostar Kipriotis Panorama 
8. Kipriotis  Sol Village 
9. Mastichari Bay 
10. Kos Imperial Thalasso 
11. Lakitira 
12. Luca Blue Lagoon 
13. Mitsis Family Village 
14. Mitsis Norida Family Village 
15. Mitsis Ramira Beach 
16. Mitsis Summer Palace 
17. Mitsis Norida Beach 
18. Neptune 
19. Porto Bello Royal 
20. Royal Park Grecotel 
21. Oceanis Beach Resort 
22. Porto Bello Beach 



23. Akti Beach Club 
24. Natura 
25. Diamonds 
26. Helona Beach Resort 
27. Iberostar Odysseys 
 
Όπως µπορεί να αντιληφθεί κάποιος ότι υπάρχουν δυο γνωστές αλυσίδες ξενοδοχείων 
των οποίων όλα τα ξενοδοχεία συµπεριλήφθηκαν στη έρευνα καθώς παρουσιάζουν 
ιδιαίτερο ενδιαφέρον ως µεµονωµένες µονάδες.                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Κεφάλαιο 4 
Μέρος 1ο – Περίπτωση της Αγγλίας (Λονδίνο) 
 
4.1.1 ∆ιάγραµµα  (Ερώτηση 1η ) 
Έχει η ξενοδοχειακή µονάδα µια  πολιτική περιβαλλοντολογικής διοίκησης ; 
Η πρώτη ερώτηση είναι αρκετά ευθεία και ίσως η πιο συχνή. Έχουν οι ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις πολιτική περιβαλλοντολογικής διαχείρισης; 
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ΝΑΙ ΌΧΙ Μη διαθέσιµη στο κοινό

 
 
 
µερικά µπορεί να χαθούν για πάντα και η µελλοντική τους βιωσιµότητα να πληγεί 
θανάσιµα ;  

κόστους χάρη στη περιβαλλοντολογική διαχείριση. Όλα τα ξενοδοχεία έδωσαν 
έµφαση στο γεγονός της µείωσης του κόστους. Πολύ απογοητευτικό ήταν το γεγονός 
ότι το 22% κράτησε ουδέτερη στάση. Είναι ενθαρρυντικό όµως ότι 17% συµφωνούν 
απόλυτα, αντιλαµβανόµενοι ότι για να αποκοµίσει η επιχείρηση οφέλη είναι 
απαραίτητη µια περιβαλλοντολογική λογιστική προσέγγιση. Τα οφέλη θα φανούν 
όταν έχει εφαρµοστεί πλήρως η εφαρµογή του περιβαλλοντολογικού προγράµµατος. 
Ενώ ένα 13% διαφωνεί απόλυτα. 

∆ιευκρινιστικά, µακροπρόθεσµη θεωρείται η περίοδος  µεταξύ πέντε και εννέα 
ετών. 

Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις συµφωνούν ότι το κέρδος από την εφαρµογή του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ είναι µακροπρόθεσµο. 
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 Ένα 47% των ερωτηθέντων συµφωνεί, ενώ 22% συµφωνεί απόλυτα. Επίσης 

υπάρχει και ένα 22% που διαφωνεί, ποσοστό στο οποίο ανήκει και το Holiday Inn. 
Και ένα 9% το οποίο διαφωνεί απόλυτα 

Όταν εφαρµόζεται ένα πρόγραµµα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης, τα 
ξενοδοχεία πιθανόν να χρειάζεται να εντοπίσουν επιπλέον πηγές για να καλύψουν τις 
αυξηµένες απαιτήσεις του περιβαλλοντολο-γικού σχεδίου. Σε κάθε περίπτωση, είτε 
βραχυπρόθεσµα, είτε µακροπρό-θεσµα, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που ηγούνται 
στη συµµετοχή σε ένα σχέδιο περιβαλλοντολογικής διαχείρισης, µπορούν να 
κερδίσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα δηµιουργώντας µια πιο ευνοϊκή δηµόσια 
εικόνα η οποία είναι πολύ σηµαντική στη ξενοδοχειακή βιοµηχανία. ∆εν υπάρχει 
αµφιβολία ότι η ανάπτυξη και η εφαρµογή αποτελεσµατικών συστηµάτων 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης συµφέρουν  
επιχειρηµατικά. 

Η µείωση του κόστους είναι η κινητήριος δύναµη που οδηγεί τις ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις να βελτιώνουν την περιβαλλοντολογική διαχείριση και την επίδοση τους. 
Αυτά τα οφέλη δείχνουν και τις βελτιώσεις που έχουν γίνει.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2.1 ∆ιάγραµµα 2 (Ερώτηση 2) 
Έχει η επιχείρηση διαδώσει περιβαλλοντολογική συναίσθηση µέσα στο χώρο του και 
εφαρµόζεται ενα συνετό πρόγραµµα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης ; 
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Απο την άλλη η πλειοψηφία των ερωτηθέντων ξενοδοχείων έχουν 
περιβαλλοντολογική πολιτική και εφαρµόζουν πλήρως το περιβαλλοντολογικό 
µάνατζµεντ  
Το Sheraton Park Tower Hotel αντιπροσωπεύει µια επιχείρηση που είναι υπέρ µιας 
τέτοιας πολιτικής. Πέρα από το λειτουργικό του τοµέα στο περιβαλλοντολογικό 
µάνατζµεντ, το προσωπικό λειτουργεί κάτω από τη πλέον κορυφαία ξενοδοχειακή 
διαχείριση ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι αλλά και να συµµορφώνονται µε τους 
κανονισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παράλληλα µε αυτά η αλυσίδα ξενοδοχείων 
Swallow ακολουθεί τις επίσηµες αποφάσεις του E.M.S σε επιχειρησιακό επίπεδο και 
µοιράζεται τις πρακτικές αυτές µέσω συµβουλευτικών συναντήσεων του προσωπικού 
πάνω σε αυτά τα θέµατα. 
Το Intercontinental Hotels & Resorts ακολουθούν µια συγκεκριµένη οικολογική 
πολιτική, πιο συγκεκριµένα το May Fair Intercontinental έχει µια «πράσινη επιτροπή» 
η οποία απασχολείται µε θέµατα ενέργειας, αποβλήτων & ανακύκλωσης. 
Ο όµιλος Granada, αναγνωρίζει και παίρνει στα σοβαρά τις περιβαλλοντολογικές 
ευθύνες που του αναλογούν.  Οι διευθυντές στο Λονδίνο είναι υπεύθυνοι για την 
εφαρµογή ενος περιβαλλοντολογικού πλαισίου που λαµβάνει υπόψη του τις 
πρακτικές που καθιερώθηκαν για την υποστήριξη θεµάτων περιβαλλοντολογικής 
διαχείρισης σε κάθε τοµέα ξεχωριστά ανάλογα µε τις εκάστοτε εργασίες αυτού του 
τοµέα.  



Τα γνωστά Forte London Hotels λειτουργούν µε τον ίδιο τρόπο µε τον όµιλο Granada. 
Καλό είναι να γνωρίζουµε οτι τα Forte London Hotels ήταν ενα απο τα ιδρυτικά µέλη 
της ∆ιεθνής Ξενοδοχειακής Περιβαλλοντολογικής Αρχής (International Hotels 
Environmental Initiative-I.H.E.I) και του περιοδικού «Green Hotelier». 
Το Holiday Inn Kensington (Bass Hotels and Resorts) εφάρµοσαν µια φιλική προς το 
περιβάλλον πολιτική. Παρόλα αυτά το συγκεκριµένο ξενοδοχείο δεν έχει θέσει 
στόχους που να καλύπτουν τα απόβλητα, την ενέργεια, και την ανακύκλωση. Η 
περιβαλλοντολογική πολιτική των Bass Hotels & Resorts έχει σαφείς στόχους και 
συγκριτικές µετρήσεις όσον αφορά τους προαναφερθέντες τοµείς. Κάποιος µπορεί να 
αµφισβητήσει  τα κανάλια επικοινωνίας της ξενοδοχειακής εταιρικής αλυσίδας µε τις 
µεµονοµένες ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
4.3.1 ∆ιάγραµµα 3 (Ερώτηση 3) 
Πιστεύετε οτι η επιτυχία του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ πρέπει να κριθεί µε 
τις οικονοµικές αποδόσεις ή µε τις ηθικές; 
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∆εδοµένου ότι το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ και όλα τα στοιχεία που το 

συνθέτουν λειτουργούν σωστά η ξενοδοχειακή επιχείρηση θα κρίνετε για την 
απόδοση και την ισχύ της περιβαλλοντολογικής διοίκησης αυτής. Η κρίση αυτή θα 
γίνετε από την  εταιρία τη ίδια αλλά και από εξωτερικούς παράγοντες οι οποίοι 
αναφέρθηκαν πρωτύτερα (βλ I.H.E.I). Η κρίση βασίζεται σε ηθικές και οικονοµικές 
αποδόσεις. Το διάγραµµα µας δείχνει ότι το 65% των ξενοδοχείων πιστεύει ότι η 
επιτυχία του οικολογικού µάνατζµεντ θα πρέπει να κρίνεται από την οικονοµική 
απόδοση ενώ µόλις το 35% πιστεύει ότι πρέπει να κρίνεται από ηθικές αποδόσεις. 
Υπάρχει µια ξεκάθαρη διάσταση απόψεων. Οι διευθυντές των ξενοδοχείων βλέπουν 
την επιχειρησιακή ηθική και την επιτυχία όπως παρουσιάζεται στο συµπέρασµα τους. 
Κατ’ αυτούς αν θέλει κάποιος να παραµείνει επιτυχώς στον επιχειρηµατικό στίβο, 
πρέπει να διαθέτει και επιχειρηµατικό ήθος.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.4.1 ∆ιάγραµµα  4 (Ερώτηση 4η ) 
Ποια είναι η άποψή σας σχετικά µε επιχειρήσεις που αντιδρούν πολύ αργά ή καθόλου, 
µπορεί η µελλοντική τους βιωσιµότητα να πληγεί θανάσιµα ;  
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Ένα άλλο θέµα που λειτουργεί ως µειονέκτηµα όταν δεν εφαρµόζονται οι 

θεωρίες του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ, είναι η µελλοντική βιωσιµότητα των 
ξενοδοχείων αυτών. Στο διάγραµµα 4 βλέπουµε τα αποτελέσµατα του ερωτήµατος 
αυτού. Είναι εµφανές ότι το ερώτηµα έχει ευρύ φάσµα και ότι τέτοιες περιστάσεις δεν 
υπάρχουν στο κοντινό µέλλον. Παρόλα αυτά είναι ενδιαφέρουσα  η αντίδραση στο 
συγκεκριµένο ερώτηµα. Το µεγαλύτερο ποσοστό (34%) αντιπροσωπεύει την 
ουδέτερη θέση. Υπάρχει µια ισορροπία µεταξύ των διαφωνούντων µε αυτούς που 
συµφωνούν (22% διαφωνούν, 22% συµφωνούν). Λαµβάνοντας υπόψη µας αυτού του 
είδους την αντίδραση, κάποιος µπορεί να φανταστεί τις συνέπειες που θα είχαν τα 
ξενοδοχεία σε περίπτωση που δεν ακολουθήσουν το ρυθµό των περιβαλλοντολογικών 
αλλαγών, σε µια τέτοια αγορά. 

Οι πέντε δυνάµεις του Porter (1985) µπορούν να υιοθετηθούν σε ένα τέτοιο 
σενάριο. 
O Porter έγινε γνωστός µε την έρευνα σχετικά µε τις δυνάµεις που καθορίζουν τη 
σχετική ελκυστικότητα / κερδοφορία µιας βιοµηχανίας που είχε ως αποτέλεσµα να 
προκύψει το µοντέλο των 5 δυνάµεων, οι οποίες είναι 1) υφιστάµενος ανταγωνισµός, 
2) απειλή νέων ανταγωνι-στών, 3) η απειλή των υποκατάστατων προϊόντων, 4) 
διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών, 5) διαπραγµατευτική δύναµη των 
αγοραστών.  
 
 



 
4.5.1 ∆ιάγραµµα 5 (Ερώτηση 5) 
Οι στόχοι που υποστηρίζονται από τις <<οικολογικές>> κινήσεις βάζουν το 
περιβάλλον πάνω από το κέρδος; 

Το παρακάτω διάγραµµα (διάγραµµα 5) αντιπροσωπεύει το καλά εδραιωµένο 
σύστηµα περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ και τη λεπτή γραµµή µεταξύ επίτευξης 
του στόχου και κέρδους.  
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Το 36% αντιπροσωπεύει την ουδέτερη γνώµη των ξενοδόχων. Πέραν αυτού 

όµως, το 32% δείχνει ότι οι ξενοδόχοι συµφωνούν ότι οι στόχοι υπέρ των οποίων 
επιχειρηµατολογεί το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ βάζουν το περιβάλλον πάνω 
από το κέρδος. ∆εδοµένης της ειλικρίνειας των επτά αυτών ξενοδοχείων η θέση τους 
θα ευνοούσε τις πάγιες πρακτικές του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ. Αυτό το 
ερώτηµα σχετίζεται µε το ενδεχόµενο να συνδυαστούν οι θεωρίες των 
περιβαλλοντολόγων µε αυτές των οικονοµολόγων.  

Το 18% αντιπροσωπεύει τα ξενοδοχεία που διαφωνούν µε το θέµα. Αυτά τα 
ξενοδοχεία δεν έχουν σα πρώτο τους µέληµα το περιβάλλον. Μάλιστα το Sheraton 
Park Tower Hotel έβαλε δύο ticks στο συγκεκριµένο κουτάκι για να τονίσει τη 
διαφωνία τους-αν και πρέπει κανείς να θυµάται ότι η πραγµατική έννοια του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ είναι το περιθώριο κέρδους. Έτσι, η επιχειρηµατική 
πλευρά του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ όπως η εξοικονόµηση ενέργειας και η 
διαχείριση αποβλήτων δείχνουν οφέλη εξοικονόµησης χρηµάτων.  
 
 
 
 



4.6.1 ∆ιάγραµµα 6 (Ερώτηση 6η ) 
Έχει διαπιστώσει η επιχείρηση βραχυπρόθεσµα ή / και µακροπρόθεσµα  µείωση του 
κόστους λόγω φιλικότερης προς το περιβάλλον λειτουργίας; 
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Στο διάγραµµα µπορεί πιθανόν να διαλευκάνει τις απορίες που σχετίζονται µε 
την ερώτηση πέντε. Εξετάζει τα κέρδη από το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ και 
κατά συνέπεια τη πρόοδο της γραµµής κέρδους βραχυπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα. 

Ένα ποσοστό της τάξεως του 48% συµφωνεί στη βραχυπρόθεσµη µείωση του 
κόστους χάρη στη περιβαλλοντολογική διαχείριση. Όλα τα ξενοδοχεία έδωσαν 
έµφαση στο γεγονός της µείωσης του κόστους. Πολύ απογοητευτικό ήταν το γεγονός 
ότι το 22% κράτησε ουδέτερη στάση. Είναι ενθαρρυντικό όµως ότι 17% συµφωνούν 
απόλυτα, αντιλαµβανόµενοι ότι για να αποκοµίσει η επιχείρηση οφέλη είναι 
απαραίτητη µια περιβαλλοντολογική λογιστική προσέγγιση. Τα οφέλη θα φανούν 
όταν έχει εφαρµοστεί πλήρως η εφαρµογή του περιβαλλοντολογικού προγράµµατος. 
Ενώ ένα 13% διαφωνεί απόλυτα. 

∆ιευκρινιστικά, µακροπρόθεσµη θεωρείται η περίοδος  µεταξύ πέντε και εννέα 
ετών. 

Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις συµφωνούν ότι το κέρδος από την εφαρµογή του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ είναι µακροπρόθεσµο. 
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Ένα 47% των ερωτηθέντων συµφωνεί, ενώ 22% συµφωνεί απόλυτα. Επίσης 
υπάρχει και ένα 22% που διαφωνεί, ποσοστό στο οποίο ανήκει και το Holiday Inn. 
Και ένα 9% το οποίο διαφωνεί απόλυτα 

Όταν εφαρµόζεται ένα πρόγραµµα περιβαλλοντολογικής διαχεί-ρισης, τα 
ξενοδοχεία πιθανόν να χρειάζεται να εντοπίσουν επιπλέον πηγές για να καλύψουν τις 
αυξηµένες απαιτήσεις του περιβαλλοντολο-γικού σχεδίου. Σε κάθε περίπτωση, είτε 
βραχυπρόθεσµα, είτε µακροπρό-θεσµα, οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που ηγούνται 
στη συµµετοχή σε ένα σχέδιο περιβαλλοντολογικής διαχείρισης, µπορούν να 
κερδίσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα δηµιουργώντας µια πιο ευνοϊκή δηµόσια 
εικόνα η οποία είναι πολύ σηµαντική στη ξενοδοχειακή βιοµηχανία. ∆εν υπάρχει 
αµφιβολία ότι η ανάπτυξη και η εφαρµογή αποτελεσµατικών συστηµάτων 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης συµφέρουν  
επιχειρηµατικά. 

Η µείωση του κόστους είναι η κινητήριος δύναµη που οδηγεί τις ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις να βελτιώνουν την περιβαλλοντολογική διαχείριση και την επίδοση τους. 
Αυτά τα οφέλη δείχνουν και τις βελτιώσεις που έχουν γίνει.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.7.1 ∆ιάγραµµα 7 (Ερώτηση 7) 
Ποιες από τις παρακάτω βελτιώσεις προέκυψαν από τις πολιτικές 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης ; 
Το διάγραµµα 7 θα εξετάσει τα επιπλέον οφέλη (βελτιώσεις) που προκύπτουν από την 
περιβαλλοντολογική διαχείριση.  
Αυτές οι βελτιώσεις φαίνονται παρακάτω σύµφωνα µε τις προτιµήσεις των 
ξενοδοχείων: 

a) Οικονοµία στη θέρµανση (25%) 
b) Ανακύκλωση γυαλιού και αλουµινίου (25%) 
c) Εγκατάσταση λαµπτήρων χαµηλής κατανάλωσης (20%) 
d) Αγορά βιοδιοσπώµενων – οικολογικών απορρυπαντικών (18%) 
e) Αλλαγή πολιτικής στην παροχή πετσετών (12%)  
 

 
Οι αναφερθείσες βελτιώσεις οι  οποίες  εφαρµόστηκαν από τον Λονδρέζικο 
ξενοδοχειακό τοµέα,  συνδέονται µε την επιχειρησιακή πλευρά του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ . 
Είναι σαφές και αναµενόµενο ότι θα ακολουθήσουν  και  οικονοµικά οφέλη  . 
Ένα υπό συζήτηση θέµα είναι κατά πόσο αυτά τα λειτουργικά πλεονεκτήµατα 
(επιχειρησιακές βελτιώσεις) θα παραµείνουν ή όχι επικερδή, εφόσον και εάν η 
περιβαλλοντολογική διαχείριση διεξαχθεί αποτελεσµατικά ή όχι. Αυτό το θέµα έχει 
προεκτάσεις όταν ληφθούν υπόψη µόνο οι λειτουργικές πλευρές και τίποτα 
παραπάνω. 
Από την ανάλυση, τα Λονδρέζικα ξενοδοχεία που εξετάστηκαν-ερευνήθηκαν 
τονίζουν αυτές τις λειτουργίες. Αυτό δεν είναι λάθος. Το θέµα είναι η επιλογή ή όχι 
για την εφαρµογή στρατηγικής περιβαλλοντολογικής διαχείρισης. Ο Λονδρέζικος 
ξενοδοχειακός κλάδος πρέπει να είναι ικανός να καταλάβει και να κάνει κριτικές 
αξιολογήσεις και στις δύο πλευρές του θέµατος. 
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4.8.1 ∆ιάγραµµα 8 (Ερώτηση 8η) 
Ποια είναι τα αναµενόµενα οφέλη από την περιβαλλοντολογική διαχείριση στην 
επιχείρηση σας; 

Το ακόλουθο διάγραµµα δείχνει τα οφέλη που τα συγκεκριµένα (εξεταζόµενα) 
ξενοδοχεία διαπίστωσαν όταν εφάρµοσαν την περιβαλλοντολογική διαχείριση ; 
 

Σε σειρά προτεραιότητας  
a) Αύξηση κέρδους (22%) 
b) Βελτίωση εργασιακών σχέσεων (20%) 
c) Βελτίωση σχέσεων µε τη τοπική κοινωνία (18%) 
d) Αύξηση ικανοποίησης πελατών (14%) 
e) Απόκτηση πλεονεκτήµατος marketing έναντι των ανταγωνιστών  (14%) 
f) Βελτίωση δηµοσίων σχέσεων (12%) 
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Συνδυάζοντας τις δύο οπτικές της θεωρίας, το λειτουργικό περιβαλλοντολογικό 
µάνατζµεντ και το στρατηγικό περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ, τα ξενοδοχεία 
πέτυχαν την αύξηση των περιθωρίων κέρδους. Σε όλη τη βιβλιογραφία, το 
πρωταρχικό όφελος είναι η αύξηση του κέρδους. Αυτό, αναµφίβολα, τραβά την 
προσοχή των διευθυντικών στελεχών των ξενοδοχείων. Σε ένα καπιταλιστικό κόσµο 
στόχος και σκοπός είναι το κέρδος. Αυτά τα οφέλη µπορούν να ταξινοµηθούν σε τρεις 



µεγάλες κατηγορίες. Τα οικονοµικά οφέλη, τα οφέλη του marketing και 
ανταγωνισµού, όπως επίσης τα κοινωνικά και βιοµηχανικά οφέλη. Με τον όρο 
οικονοµικά οφέλη εννοούµε τη µείωση του κόστους και κατά συνέπεια την αύξηση 
του κέρδους. Αυτά τα οφέλη κυµαίνονται από τα όχι τόσο προφανή, όπως για 
παράδειγµα χαµηλότερα ασφάλιστρα12, έως την προφανή µείωση του κόστους που 
προκύπτει από την εξοικονόµηση ενέργειας και νερού όπως και από τη διαχείριση 
των αποβλήτων. 

Είναι παραπάνω από εµφανές ότι οι καταναλωτές συνειδητά επιλέγουν 
οικολογικά προϊόντα. Αναφέρθηκε ότι το 39% των Βρετανών ενηλίκων αγοράζει 
οικολογικά, 35% του πληθυσµού υπολογίζει το περιβάλλον σαν το πιο σηµαντικό 
θέµα που αντιµετωπίζει η χώρα, 9.5 εκατοµµύρια από τα  20.8 εκ των Βρετανών είναι 
πολύ ή εξαιρετικά ανήσυχοι σχετικά µε τα οικολογικά ζητήµατα, 2.3 εκατοµµύρια 
άνθρωποι είναι αφοσιωµένοι οικολόγοι (Sadgrove 1992)13.  

«Οµάδες κοινωνικής πίεσης µπορούν να δηµοσιοποιήσουν πληροφορίες για να 
επηρεάσουν τις πράξεις των οργανισµών. Μπορούν να οργανώσουν µποϊκοτάζ 
καταναλωτών. Μπορούν να εφαρµόσουν κοινωνικό έλεγχο για να κάνουν τις 
επιχειρήσεις υπεύθυνες στην ευρύτερη κοινότητα.» (Wade 1994)14.  

∆ιασφαλίζοντας στη κοινωνία ασφαλή συστήµατα, µειωµένη µόλυνση και 
θόρυβο, θα µειωθεί η σύγκρουση µεταξύ των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και των 
κατοίκων της περιοχής. Αυτό θα απελευθερώσει τα διευθυντικά στελέχη ώστε να 
επικεντρωθούν στη διαχείριση της επιχείρησης και όχι στο κυνήγι των µελών της 
κοινότητας για να αµβλυνθούν τα παράπονα για τις όποιες επιπτώσεις στο 
περιβάλλον.  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
12
Οι ασφαλιστικές εταιρίες υπολογίζουν προσεκτικά όλα τα ρίσκα και ρυθµίζουν τα ασφάλιστρα ανάλογα. Είναι πιο 

ευνοϊκές σε επιχειρήσεις που χειρίζονται περιβαλλοντικούς κινδύνους και θέµατα υγείας και ασφάλειας αποτελεσµατικά 
– 
ώστε η καλή εφαρµογή αυτών και πάλι να συµβάλει στα χαµηλά κόστη.  
13 Kit Sadgrove: Σύµβουλος επιχειρήσεων µε ειδίκευση στον έλεγχο των επιχειρηµατικών ρίσκων και συγγραφέας του 
βιβλίου Green Manager’s Handbook 1992   
14 Wade J. A: Συγγραφέας του “Developing an environmental policy” 1994 



 
4.9.1 ∆ιάγραµµα 9 (Ερώτηση 9η ) 

Με ποια δήλωση θα συµφωνούσατε περισσότερο και ποια ταιριάζει στη 
περιβαλλοντολογική διαχείριση του ξενοδοχείου σας; 
 Μη ενεργητική δήλωση: ως µη ενεργό ορίζουµε το χειρισµό των ξενοδοχείων 
που ακολοθούν απλά το ρυθµό των αλλαγών που υπαγορεύεται από κοινωνικές, 
επιστηµονικές και νοµοθετικές αποφάσεις για το περιβάλλον. 
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Το 50% των ξενοδοχείων δήλωσε ότι διαφωνεί µε αυτή την άποψη. Το 40% 
αντιπροσωπεύει τα ξενοδοχεία που συµφωνούν µε τη δήλωση και τέλος ένα 10% των 
ξενοδοχείων επικροτεί την µη ενεργητική δήλωση. Αυτή η απόφαση εξαρτάται 
απόλυτα από την εκάστοτε ξενοδοχειακή µονάδα. Είναι εντυπωσιακό ότι η 
πλειοψηφία των ξενοδοχείων δεν παίρνει µη ενεργητική θέση. Η διεύθυνση του 
ξενοδοχείου πρέπει ξεκάθαρα να ορίσει τη θέση της και τους παράγοντες, 
εσωτερικούς ή εξωτερικούς, που επηρεάζουν αυτή τη θέση. 

Φαίνεται ότι η επιχειρησιακή περιβαλλοντολογική ευθύνη είναι αισθητά µη 
ενεργητική. Ορίζεται από τις προσδοκίες της κοινής γνώµης εξαιτίας της ανάγκης 
νοµοθετικών καθώς και ρυθµιστικών ενεργειών. Αυτή η ευθύνη θα περιλαµβάνει την 
υποχρέωση να υπακούν σε οικονοµικές και νοµικές αρχές (Eden 1996). 15 
Η ενεργητική δήλωση εξετάζετε στην παρακάτω παράγραφο. 

Ενεργητική δήλωση: Ένα ξενοδοχείο το οποίο ηγείται των αλλαγών, 
αµφισβητεί τις υπάρχουσες πεποιθήσεις και το τυπικό µάνατζµεντ και ενθαρρύνει 
οργανωτικές (επιχειρηµατικές) αλλαγές. 
                                                 

15Dr Sally Eden Senior Lecturer Department of Geography University of Hull 
(http://www.hull.ac.uk/geog/staff/Eden.htm) 
 

 



 

Ενεργητική δήλωση
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Πάνω από το µισό αυτών των ξενοδοχείων (54%) συµφωνεί µε την ενεργή 
δήλωση. Ένα 13% διαφωνεί, που είναι κάπως απογοητευτικό καθώς η περισσότερη 
βιβλιογραφία είναι υπέρ της ενεργής δήλωσης. Τέλος, 33% των επιχειρήσεων 
διαµορφώνουν το µάνατζµεντ τους  σύµφωνα µε αυτή την ενεργή δήλωση. Τα 
δεδοµένα που έχουν υπαγορευθεί από τις περιστάσεις έχουν ενθαρρύνει τις 
επιχειρήσεις να είναι ενεργητικές όσον αφορά την ανταπόκριση τους στα 
περιβαλλοντολογικά θέµατα. Προς το παρόν όµως οι επιχειρήσεις είναι κυρίως µη 
ενεργητικές. Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις συχνά θεωρούν τις δικές τους 
στρατηγικές και πολιτικές σαν να είναι ενεργητικές. Παρόλα αυτά κάτι τέτοιο, κρύβει 
µη ενεργές συµπεριφορές, διότι οι ίδιες οι επιχειρήσεις αναφέρουν ότι τέτοιες 
περιβαλλοντολογικές πρωτοβουλίες συχνά περιορίζονται από εξωγενείς παράγοντες 
που διαφέρουν ανάλογα µε το είδος της ενέργειας που εφαρµόζεται. (Eden 1996). 

Κάποιος λοιπόν µπορεί ακόµα και να υποθέσει ότι αυτά τα ξενοδοχεία που 
ταυτίζουν την περιβαλλοντολογική τους διαχείριση µε µια ενεργή ανταπόκριση, 
απλώς καλύπτουν τη δική τους µη ενεργή συµπεριφορά.16 

Η εφαρµογή των στρατηγικών του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ 
περιλαµβάνει πλαίσια εργασίας µη ενεργητικής και ενεργητικής ανταπόκρισης. 

 Το επίπεδο της περιβαλλοντικής ανταπόκρισης είναι προς το παρόν αρκετά 
υψηλό, όµως δεν µπορεί πλήρως να περιγραφεί ακόµα, διότι πολλές ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις βρίσκονται ακόµα στο στάδιο της διερεύνησης του όλου θέµατος.  

Στη καλύτερη περίπτωση, αυτά τα πλαίσια εργασίας µπορούν να συγκριθούν µε 
ακόµα µια απλούστερη ταξινόµηση, ένα τρίπτυχο ανάλυσης της ανταπόκρισης των 
στρατηγικών πάνω στα περιβαλλοντολογικά θέµατα. Στον παρακάτω πίνακα, το 
τρίπτυχο αυτής της ταξινόµησης περιγράφεται ως πιο χρήσιµο σε σύγκριση µε τα πιο 
πολύπλοκα πλαίσια εργασίας, διότι αποφεύγονται οι πιο συνηθισµένες  τάσεις  που 

                                                 
16 Λόγω εξωγενών παραγόντων δεν είναι συνεπείς µε τα λεγόµενα τους. 
 



περιγράφονται στο ερώτηµα και ως εκ τούτου δεν δίδεται ιδιαίτερη έµφαση στην 
ενεργητική κατηγορία. (Sethi, 1991)17 

Έτσι λοιπόν δίνει τη δυνατότητα στις ξενοδοχειακές µονάδες να δώσουν 
περισσότερη έµφαση στην τρέχουσα  κατάσταση παρά σε µια ιδανική τοποθέτηση           
( ενεργητική / µη ενεργητική ). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
17 Sirman Sethi: Βραβευµένη δηµοσιογράφος και καθηγήτρια στο πανεπιστήµιο του Κανσας στη σχολή ∆ηµοσιογραφίας 
και Μέσων Ενηµέρωσης. 

Υποχρέωση να υπακούσουν στις δυνάµεις της 
αγοράς 
& τη νοµοθεσία 

Συµµόρφωση 

Υποχρέωση να λειτουργούν σύµφωνα µε τους 
κανόνες 
& τις προσδοκίες της κοινωνίας και να βρίσκονται 
ένα βήµα πιο µπροστά από αυτές 

Μη  
ενεργητική   
αντίδραση/ 
Προσδοκία 

Υποχρέωση να προάγουν θετικές αλλαγές & 
υπευθυνότητα προς τη κοινωνία 

∆ράση / 
Ενεργητική αντίδραση 



4.10.1 ∆ιάγραµµα 10ο  (Ερώτηση 10η ) 
Ποια είναι τα στάνταρ (ποιοτικός έλεγχος) που χρησιµοποιούνται προς µέτρηση των 
περιβαλλοντολογικών στόχων που έχει καθορίσει η µονάδα; 
 

Τα µέτρα σύγκρισης που χρησιµοποιήθηκαν και το ποσοστό το οποίο προκύπτει 
από την έρευνα δίνονται παρακάτω. 

☼ Μέτρα που έχει καθορίσει η γενική διοίκηση (30%) 
☼ Μέτρα που έχει καθορίσει η ξενοδοχειακή µονάδα (33%) 
☼ Θεωρίες ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας  (4%) 
☼ ISO 14000 και σειρά BS 5750 (7%) 
☼ Τεχνικά αποσπάσµατα της HCIMA (11%) 
☼ Τα ποιοτικά στάνταρ της  I.H.E.I (15%) 
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Μέτρα που έχει καθορίσει η γενική διοίκηση 

Μέτρα που έχει καθορίσει η ξενοδοχειακή µονάδα 

 Τα ποιοτικά στάνταρ της πρωτοβουλίας των διεθνών ξενοδοχείων για τη προστασία του

περιβάλλοντος (I.H.E.I)
Τεχνικά αποσπάσµατα της HCIMA

ISO 14000 και σειρά BS 5750 

Θεωρίες ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας 

 
  

Το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ αφορά την καθιέρωση ενός συστήµατος 
διαχείρισης που να λειτουργεί ώστε να επιτευχθούν συγκεκριµένοι στόχοι απόδοσης. 
Αυτοί οι στόχοι όταν αξιολογηθούν πρέπει να ανταποκρίνονται σε ορισµένα στάνταρ. 
Ανάλογα µε τον ξενοδοχειακό όµιλο-οργανισµό, αυτά τα πρότυπα αποφασίζονται είτε 
σε συγκεντρωτική ή αποκεντρωτική βάση. Με άλλα λόγια, όταν αυτά τα πρότυπα 
θέτονται από µεµονωµένο ξενοδοχείο είναι αποκεντρωτικά ενώ όταν θέτονται από το 
επιχειρηµατικό µάνατζµεντ τα πρότυπα αυτά είναι συγκεντρωτικά. Υπάρχει ένα θέµα 



για το αν το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ µπορεί να επηρεαστεί θετικά ή 
αρνητικά, µέσα σε αυτές τις φόρµες συγκεντρωτικής / αποκεντρωτικής διαχείρισης. 

Η διεθνής πρωτοβουλία για Οικολογικά Ξενοδοχεία (Ι.Η.Ε.Ι) είναι ένα διεθνές 
δίκτυο ξενοδοχειακών εταιριών που ιδρύθηκε υπό την αιγίδα του Prince of Whales 
Business Forum  το 1992 για την προώθηση ποιοτικότερων και συνεχών βελτιώσεων 
της περιβαλλοντολογικής απόδοσης στην ξενοδοχειακή βιοµηχανία παγκοσµίως. Η 
I.H.E.I και το Prince of Whales Business Forum βοηθάνε την ξενοδοχειακή 
βιοµηχανία να επιτύχουν στους στόχους τους. 

Ο ∆ιεθνής Σύνδεσµος ∆ιαχείρισης Ξενοδοχειακού Catering (HCIMA) συνδράµει 
στην ευρύτερη βιοµηχανία της φιλοξενίας για την επίτευξη των στόχων της. 
Παρακάτω παρουσιάζεται το τεχνικό διάταγµα το οποίο αφορά ποια πιθανά στάνταρ 
µπορούν τελικώς να επιτευχθούν . Το HCIMA εκφράζει δηµοσίως ότι αναγνωρίζει 
την ευθύνη που τους αναλογεί τόσο τοπικά όσο και διεθνώς και έχει δεσµευθεί για 
την διασφάλιση ότι οι περιβαλλοντολογικές πρακτικές εφαρµόζονται υπεύθυνα από 
όλους τους εµπλεκόµενους φορείς. Επίσης πληροφορεί και στηρίζει αυτούς που 
επιθυµούν να εµπλακούν σε ασφαλείς περιβαλλοντολογικές πρακτικές.  

Το βρετανικό σύστηµα ποιοτικού ελέγχου BS 7750, δεν θέτει συγκεκριµένα 
κριτήρια περιβαλλοντολογικής απόδοσης. Όµως αναφέρει τις κατευθυντήριες για τα 
αποδεκτά επίπεδα απόδοσης σε συγκεκριµένους τοµείς σε έγγραφα που διανέµονται 
δωρεάν. Το σύστηµα ποιοτικού ελέγχου BS 7750 διευκρινίζει τα στοιχεία ενός σωστά 
δοµηµένου συστήµατος περιβαλλοντολογικής διαχείρισης : 
b Αρχική περιβαλλοντολογική θεώρηση 
b Περιβαλλοντολογική πολιτική 
b Οργάνωση και αρµοδιότητες 
b Επίσηµη καταγραφή των κανονισµών 
b Καταγραφή και αξιολόγηση των περιβαλλοντολογικών επιδράσεων 
b Σκοποί και στόχοι 
b Τεκµηρίωση  
b Λειτουργικός έλεγχος 
b Οικονοµικοί έλεγχοι 
b Αξιολόγηση διευθυντικών στελεχών 

Τα στάνταρ που σχετίζονται µε το ISO 14000 απαριθµούνται παρακάτω: 
♦ Ανάπτυξη και εδραίωση περιβαλλοντολογικής πολιτικής 
♦ Ανάπτυξη της δέσµευσης για τη προστασία του περιβάλλοντος 
♦ Ενθάρρυνση του περιβαλλοντολογικού σχεδιασµού 
♦ Εδραίωση διαδικασιών για την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων και 

αντικειµένων 
♦ Αναγνώριση και καθορισµός περιβαλλοντολογικών απόψεων και νοµικών 

απαιτήσεων 
♦ Ανάπτυξη και διατήρηση ετοιµότητας των προγραµµάτων 
♦ Ανάπτυξη διαδικασίας αξιολόγησης  διευθυντικών στελεχών 

 



Όλα τα ποιοτικά στάνταρ τα οποία υπάρχουν έχουν τεθεί αυτοβούλως και εθελοντικά 
από τις επιχειρήσεις εκτός αυτών που απαιτούνται από την εθνική νοµοθεσία. Άλλα 
διεθνή στάνταρ δεν επιτρέπουν έως τώρα στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις στρατηγική 
προσέγγιση στην αξιολόγηση του πως οι δραστηριότητες, τα προϊόντα και οι 
υπηρεσίες τους επιδρούν στο περιβάλλον, ούτε τους επιτρέπουν τον έλεγχο αυτών 
των δραστηριοτήτων ώστε να εξασφαλίσουν την επίτευξη των εδραιωµένων 
περιβαλλοντολογικών στόχων (Sheldon 1993) 
18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
18 Prince of Whales Business Forum: Ανεξάρτητος µη κερδοσκοπικός οργανισµός που αυτή τη στιγµή στηρίζεται από 
100 παγκόσµιες ηγέτιδες επιχειρήσεις. Συνεργάζεται µε κυβερνήσεις, επιχειρήσεις και τη κοινωνία γενικά για την 
ενίσχυση της συµβολής που µπορούν να κάνουν οι εταιρείες για την αειφόρο ανάπτυξη. Παρέχει στρατηγικό σύµβουλο 
στις εταιρείες για να µπορέσουν να κατανοήσουν και να ανταποκριθούν στις αναπτυξιακές προκλήσεις που 
αντιµετωπίζουν, ιδίως όταν αυτές λειτουργούν σε µεταβατικό στάδιο και τις αναδυόµενες-εξελισσόµενες οικονοµίες. Οι 
τρέχουσες εργασίες περιλαµβάνουν τοµείς ευαισθητοποίησης βιώσιµων επιχειρηµατικών προτύπων, τη βελτίωση 
επιχειρηµατικών προτύπων, τη βελτίωση των προοπτικών για τις επιχειρήσεις και την απασχόληση, και επιτρέποντας 
στις εταιρείες να συµβάλουν στην υγεία του ανθρώπου και τα αναπτυξιακά ζητήµατα. 



4.11.1 ∆ιάγραµµα 11 (Ερώτηση 11η) 
Ποιες από αυτές τις λειτουργικές στρατηγικές και στόχους αφορούν περισσότερο την 
ξενοδοχειακή µονάδα; 
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α. Ελαχιστοποίηση εξόδων 

β. Μεγιστοποίηση της βραχυπρόθεσµης κερδοφορίας

γ. Μεγιστοποίηση της µακροπρόθεσµης κερδοφορίας

δ. Καινοτοµία στα προϊόντα, υπηρεσίες και στρατηγικές

ε. Αναγνώριση της έννοιας του συνολικού κόστους, πέρα
από µια απλή οικονοµική εκτίµηση των

περιβαλλοντολογικών ζητηµάτων.  

στ. Ενσωµάτωση του περιβάλλοντος σε όλες τις
δραστηριότητες   εκτίµηση από την κούνια έως τον τάφο και

περιβαλλοντολογικός έλεγχος  

ζ. Αµβλύνοντας την περιβαλλοντολογική βάση 

η. Προγραµµατίζοντας για την αβεβαιότητα και το ρίσκο π.χ.
Σχέδιο κινδύνου, εκτίµηση ολικής επίδρασης

θ. Ολιστική διοίκηση π.χ. αλλαγή στην εταιρική κουλτούρα,
συµµετοχή από µετόχους.

 
 

Οι στρατηγικές που προσδιορίζονται από τους Welford & Gouldson (1993) 
αριθµούνται παρακάτω  σύµφωνα µε τις προτιµήσεις όλων των ξενοδοχείων. 
 

1. Αναγνώριση του τελικού κόστους, πέρα από την καθαρά οικονοµική 
αξιολόγηση των περιβαλλοντικών ζητηµάτων (18%) 

2. Πρωτοπορία στα προϊόντα, υπηρεσίες και στρατηγικές (16%) 
3. Ελαχιστοποίηση κόστους (14%) 
4. Μεγιστοποίηση βραχυπρόθεσµου κέρδους (11%) 
5. Μεγιστοποίηση µακροπρόθεσµου κέρδους (11%) 
6. ∆ιεύρυνση της περιβαλλοντολογικής βάσης (9%) 
7. Ενσωµάτωση περιβαλλοντολογικών θεµάτων σε όλες τις δραστηριότητες, 

συνεχής  αξιολόγηση και λεπτοµερής και συστηµατικός περιβαλλοντολογικός 
έλεγχος (7%) 



8. Σχεδιασµός για κάθε είδους αβεβαιότητα και ρίσκο, πχ σχεδιασµός έκτακτης 
ανάγκης, αξιολόγηση παγκόσµιου αντίκτυπου. (7%) 

9. Ολιστική διαχείριση (διαχείριση συνόλου), πχ αλλαγή στην κουλτούρα της 
εταιρίας, συµµετοχή των µετόχων (7%)  

 
 «Η διαδικασία του στρατηγικού µάνατζµεντ έχει σκοπό την εξασφάλιση της 

εναρµόνησης, µε το περιβάλλον και βελτιώνει τις πηγές του, ώστε να επιτυγχάνει 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα» ( Mc Closey 1992 )      

Η διαδικασία στρατηγικής διαχείρισης δίνει σηµαντικό βάρος στις αξίες των 
αρχαιότερων στο προσωπικό εντός του ξενοδοχειακού οργανισµού. Ενώ 
αναπτύχθηκαν πολλά µοντέλα και τεχνικές για να  γίνουν πιο «πράσινες» οι 
επιχειρήσεις, δηλαδή να λειτουργούν µε τη λιγότερη για το περιβάλλον επιβάρυνση, η 
µεγαλύτερη δυσκολία  που παραµένει για αυτούς τους οργανισµούς (βλέπε 
ξενοδοχεία) είναι η εφαρµογή οικολογικής στρατηγικής και αφοµοίωση των 
υπαρχόντων συστηµάτων περιβαλλοντολογικής διαχείρισης και πολιτικών µε τη 
διαδικασία της στρατηγικής διαχείρισης. 

Σχεδόν όλα τα ζητήµατα επιχειρησιακής περιβαλλοντολογικής στρατηγικής είναι 
θέµατα ηθικής και οι καλύτερες επιχειρήσεις µπορούν και πρέπει να διαχειρίζονται µε 
συνέπεια από στρατηγική που βασίζεται σε θεµέλια ηθικής .  

Στα πλαίσια των καλύτερων πρακτικών στρατηγικής περιβαλλοντολογικής 
διαχείρισης προκύπτουν πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα. Ο ισχυρισµός ότι τα 
µειονεκτήµατα υπερτερούν των πλεονεκτηµάτων θα αποδειχθεί ότι ανυπόστατος, 
όταν εφαρµόζεται σωστά η στρατηγική περιβαλλοντολογική διαχείριση 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.12.1 ∆ιάγραµµα 12 (Ερώτηση 12η)  
Η εξοικονόµηση χρηµάτων που µπορεί να επιτευχθεί µε την ανάπτυξη 
περιβαλλοντολογικών πολιτικών και διαδικασιών θεωρείται από τη διοίκηση ως το 
µόνο κυρίως κίνητρο;   
 

 
 
 Το 31% των ξενοδοχείων συµφωνεί µε αυτή τη δήλωση, το 17% συµφωνεί 
απόλυτα, 13% είναι ουδέτερο ενώ άλλο ένα 13% διαφωνεί. Τέλος ένα 26% διαφωνεί 
απόλυτα. Υπάρχει µια ισορροπία µεταξύ των διαφωνούντων και των συµφωνούντων 
σε αυτό το ερώτηµα. Τα ξενοδοχεία που έχουν εφαρµόσει οποιαδήποτε 
περιβαλλοντολογική διαδικασία είναι πολύ προσεκτικά όσον αφορά τη 
σταθεροποίηση του αποτελέσµατος των ενεργειών που αφορά τα περιθώρια κέρδους 
τους, εάν υπήρξε βέβαια κάποιο αποτέλεσµα. Τα ξενοδοχεία που δεν έχουν 
ακολουθήσει περιβαλλοντολογικές πρακτικές και διαδικασίες αλλά σκέφτονται 
σοβαρά να πράξουν κάποια στιγµή, συµφωνούν ότι η εξοικονόµηση οικονοµικών 
πόρων σε αυτό το πρώιµο στάδιο είναι το µοναδικό κίνητρο. Τέλος, ξενοδοχειακές 
µονάδες που διαφώνησαν έχουν πλήρως αντιληφθεί τα οφέλη του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ.  
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4.13.1 ∆ιάγραµµα (Ερώτηση 13η)  
Αυξάνουν τα κόστη οι περιβαλλοντολογικές πολιτικές των ξενοδοχείων ώστε να 
µεταφέρονται στους πελάτες και να εµφανίζονται στα διευθυντικά στελέχη ως 
αντικίνητρα; 
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Ένα 31% διαφωνεί µε το µειονέκτηµα. Ένα επιπλέον 26% είναι τοποθετηµένο 
ουδέτερα. Ένα 17% συµφωνεί όπως επίσης 17% των ερωτηθέντων 
διαφωνεί εντόνως κάτι που είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρον. Μόλις ένα 9% απλά διαφωνεί. 
∆εν υπάρχει συγκεκριµένη αναφορά στο θέµα. Μπορούµε να υποθέσουµε ότι η µόνη 
αύξηση στις τιµές θα ακολουθήσει τη λειτουργία ενός Οίκο-ξενοδοχείου / θέρετρου 
όπου τα λειτουργικά κόστη στα αρχικά στάδια θα είναι υψηλά. Προφανώς ο 
ξενοδοχειακός τοµέας του Λονδίνου δεν συµφωνεί µε αυτό. Παρόλα αυτά, τα 
ξενοδοχεία που συµφωνούν µε τη δήλωση αυτή είναι το Ritz, Claridge’s , Dorchester, 
& Landmark. Βλέπουµε ότι το target group αυτών των ξενοδοχείων είναι 
ευκατάστατοι, µε άλλα λόγια άτοµα που είναι πρόθυµα και µπορούν να πληρώσουν 
οποιαδήποτε τιµή. Τελικά τα ξενοδοχεία που διαφωνούν είναι αυτά που βλέπουν τα 
συστήµατα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης σαν πλεονεκτήµατα για τη λειτουργία 
τους. Η βιβλιογραφία εξετάζει λεπτοµερώς τις δυνάµεις αλλαγής µέσα στις 
επιχειρήσεις. ∆εν υπάρχει διαχωρισµός αν αυτές οι κινητήριες δυνάµεις λειτουργούν 
ως πλεονέκτηµα ή µειονέκτηµα µέσα στην επιχείρηση ή αν είναι εξωτερικές δυνάµεις, 
αποκλειστικά. Το ακόλουθο διάγραµµα (15ο) δηλώνει ποιες κινητήριες δυνάµεις 
έχουν µεγαλύτερη επιρροή και παρακάτω εξηγείται η σειρά κατάταξης τους. 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.14.1 ∆ιάγραµµα 14 (Ερώτηση 14η ) 
Ποιες είναι οι κινητήριες δυνάµεις αλλαγής εντός της ξενοδοχειακής µονάδας; 
 

Οι δυνάµεις αριθµούνται µε σειρά κατάταξης από τις πιο δυνατές: 
1. Επιχειρησιακή κοινωνική υπευθυνότητα (17%) 
2. Πλεονεκτήµατα από εξοικονόµηση οικονοµικών πόρων (15%) 
3. Κοινή γνώµη (13%) 
4. Νοµοθετικές και οικονοµικές απαιτήσεις (11%) 
5. Τοπικές αρχές (11%) 
6. Υπάλληλοι (10%) 
7. Συµπεριφορά καταναλωτών (8%) 
8. Προµηθευτές (6%) 
9. Media (6%) 
10. Οµάδες πίεσης (3%) 
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Κοιτώντας αυτές  τις δυνάµεις το να ενεργούν σύµφωνα µε την επιχειρησιακή και 
κοινωνική υπευθυνότητα είναι πλεονέκτηµα από µόνο του. Εξετάζοντας την κοινή 
γνώµη, το γεγονός ότι είναι ένας εξωγενής παράγοντας πίεσης, τα ξενοδοχεία 
επιλέγουν αν θα τη θεωρήσουν σηµαντική ή όχι. Αν αποφασιστεί να αναγνωριστεί η 
κοινή γνώµη, αυτό θα λειτουργήσει ως µειονέκτηµα για τη λειτουργία της 
επιχείρησης καθώς θα γίνει αντικείµενο εξονυχιστικής εξέτασης.  

Νοµοθετικές και οικονοµικές απαιτήσεις είναι αναµφισβήτητα ένας πολύ δυνατός 
παράγοντας. Συνέπειες θα υπάρξουν αν συγκεκριµένες κατευθυντήριες του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ που στηρίζονται από τη νοµοθεσία δεν 
ακολουθηθούν.  

Καθώς αυτός είναι εξωγενής παράγοντας, κάθε προσπάθεια λόγω άγνοιας θα έχει 
αρνητικές επιπτώσεις στην επιχείρηση και στην αντίληψη της για την 
περιβαλλοντολογική διαχείριση. Το ίδιο ισχύει και για τις τοπικές αρχές (εµπίπτουν 
στην ίδια περιγραφή). Η ξενοδοχειακή αγορά του Λονδίνου, µε πληρότητα 83.5% για 
το 1998 (Pannel Kerr Foster 199919) δεν έχει ολοκληρωτικά δεσµευθεί στους 
καταναλωτές της. Οι καταναλωτές θα δρούσαν σαν εξωγενής παράγοντας, αλλά οι 
ξενοδόχοι δεν λαµβάνουν σοβαρά τη δυναµική τους. Τα ξενοδοχεία του Λονδίνου 
είναι κατειληµµένα. Το ερώτηµα είναι εάν αυτοί οι ένοικοι είναι πρόθυµοι να µείνουν 
σε ένα ξενοδοχείο µη φιλικό προς το περιβάλλον ή δεν είναι ακόµα ενηµερωµένοι για 
τα περιβαλλοντολογικά θέµατα τα οποία διακυβεύονται. Τέλος οι προµηθευτές και τα 
media είναι µια ισχυρή εξωγενής δύναµη. Είναι η επιρροή τους και η ικανότητα τους 
να βάζουν ένα ξενοδοχείο σε µειονεκτική θέση όσον αφορά τα περιβαλλοντολογικά 
θέµατα υποτιµηµένη;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
19 Pannel Kerr Foster ή PKF ειναι ενα παγκόσµιο δίκτυο συµβουλευτικών εταιρειών που ιδρύηκε το 1969 απο πέντε 
αρχικές εταιρείες . Σήµερα αποτελείται απο 240 νοµικά ανεξάρτητες εταιρείες σε 400 διαφορετικές τοποθεσίες σε 120 
χώρες.. 
http:// www.pkf.com/site/international/home/aboutus/history.  



 
Κεφάλαιο 4 
Μέρος 2ο – Περίπτωση της Ελλάδας (Κως) 
 
4.1.2 ∆ιάγραµµα  1 (Ερώτηση 1η ) 
Έχει η ξενοδοχειακή µονάδα  µια  πολιτική περιβαλλοντολογικής διοίκησης ; 
 
Το µόνο ξενοδοχείο το οποίο απάντησε αρνητικά στη πρώτη µας ερώτηση είναι το 
Club Med και λόγος που είχαµε αρνητική ερώτηση είναι γιατί το συγκεκριµένο 
ξενοδοχείο υπόκειται σε ριζική ανακαίνιση, οπότε στη παρούσα φάση δεν µπορεί να 
εφαρµόσει περιβαλλοντολογική διαχείριση. Παρόλα αυτά απαντήθηκαν οι ερωτήσεις 
που τέθηκαν και τα αποτελέσµατα θα παρουσιαστούν παρακάτω. Όσον αφορά τα 
ξενοδοχεία που απάντησαν µε «µη διαθέσιµο στο κοινό» είναι επιχειρήσεις οι οποίες 
ενώ έχουν έτοιµη την περιβαλλοντολογική πολιτική τους δεν την έχουν εφαρµόσει 
πλήρως ή και καθόλου ακόµα. 
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4.2.2 ∆ιάγραµµα  2 (Ερώτηση 2η ) 
Έχει η επιχείρηση διαδώσει περιβαλλοντολογική συναίσθηση εντος και εφαρµόζεται 
ένα συνετό πρόγραµµα περιβαλλοντογικής διαχείρησης ; 
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Το Diamond, Natura, Iberostar Odysseus, και το Helona παρόλο που έχουν ένα σχέδιο 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης δεν έχει τεθεί ακόµα σε εφαρµογή και δεν έχουν 
διαδώσει περιβαλλοντολογική συναίσθηση καθώς δεν έχουν λειτουργήσει πλήρως 
ακόµα. Όταν τα ξενοδοχεία τεθούν σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του 
περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ που έχει το κάθε ξενοδοχείο θα τεθεί λειτουργία. 
Όσον αφορά το Akti Beach Club µας απάντησε όχι χωρίς όµως να µας δώσει 
περαιτέρω διευκρινήσεις.  
Καλό είναι να διευκρινιστεί ότι αρκετά ξενοδοχεία δεν εφαρµόζουν µια 
ολοκληρωµένη περιβαλλοντολογική διαχείριση αλλά εφαρµόζουν κάποιες πολιτικές 
προστασίας του περιβάλλοντος, αλλά παρόλα αυτά τα κατατάσσουµε στη κατηγορία 
των οικολογικά συνειδητοποιηµένων επιχειρήσεων για λόγους ευκολίας στην 
ανάλυση µας. 
Η διεθνής αλυσίδα Club Med είναι γνωστή για τη πρωτοπόρο περιβαλλοντολογική 
διαχείριση που εφαρµόζει στα ξενοδοχεία της ανά τον κόσµο, προσαρµοσµένη 
φυσικά στις εκάστοτε ανάγκες του κάθε τόπου που τη φιλοξενεί, όµως στη περίπτωση 
µας δεν έχει διαδώσει περιβαλλοντολογική συναίσθηση µέσα στο χώρο του γιατί 
όπως έχουµε προαναφέρει το συγκεκριµένο ξενοδοχείο είναι υπό ανακαίνιση. 
Η ξενοδοχειακή αλυσίδα Iberostar έχει ολοκληρωµένη περιβαλλοντολογική 
διαχείριση  σε όλα της τα ξενοδοχεία και προσπαθεί να διαδώσει µια γενικότερη 
περιβαλλοντολογική συναίσθηση µέσα στο χώρο των µονάδων του τόσο µεµονωµένα 
όσο και στο σύνολο των ξενοδοχείων. Το πρώτο και πλήρως «πράσινο» ξενοδοχείο 



της στην Ελλάδα εγκαινιάστηκε εντός του 2009 στη Κω και θα αξιοποιεί 
εναλλακτικούς και φιλικούς προς το περιβάλλον τρόπους παροχής ενέργειας. 
Η Grecotel, η µεγάλη ελληνική ξενοδοχειακή αλυσίδα για να επιτρέψει σε κάποιο 
ξενοδοχείο να εισέλθει στους κόλπους της πρέπει να ανταποκρίνεται σε ορισµένα 
ποιοτικά στάνταρ τα οποία προσαρµόζονται ανάλογα κάθε τόσο.   
Το Horizon Resort Hotel µαζί µε τις προαναφερθείσες περιπτώσεις είναι από τα λίγες 
βραβευµένες επιχειρήσεις για την περιβαλλοντολογική τους δράση τόσο όσον αφορά 
το ίδιο το ξενοδοχείο όσο και για τη προστασία του περιβάλλοντος γενικότερα. 

 
4.3.2 ∆ιάγραµµα  (ερώτηση 3η ) 
Πιστεύετε ότι η επιτυχία του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ θα έπρεπε να κριθεί 
µε τις οικονοµικές αποδόσεις ή τις ηθικές; 
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Είναι ξεκάθαρο ότι οι περισσότεροι, το 55%, των ξενοδόχων επιθυµούν πρωτίστως 
την οικονοµική απόδοση που θα αποφέρει το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ.  Το 
υπόλοιπο 45%  πιστεύουν ότι η επιτυχία του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ πρέπει 
να κριθεί µε ηθικές αποδόσεις, και αυτό το γεγονός είναι ιδιαίτερα θετικό. 
Μπορούµε να πούµε ότι είναι ιδιαιτέρως ενθαρρυντικό το γεγονός ότι το 45% των 
Ελλήνων ξενοδόχων έναντι του 35% των Άγγλων είναι σαφώς πιο 
ευαισθητοποιηµένοι όσον αφορά τη προστασία του περιβάλλοντος. 
Η διαφορά δεν είναι ιδιαίτερα µεγάλη όµως βλέπουµε ότι το περιβαλλοντολογικό 
µάνατζµεντ χρησιµοποιείται ως ένα ακόµα εργαλείο για την εξοικονόµηση χρηµάτων 
µε όποιο τρόπο και αν προκύπτει αυτό, από τη χρήση οικονοµικών λαµπτήρων µέχρι 
και τη καλή φήµη που αποκτά το ξενοδοχείο από την εφαρµογή οικολογικών 
πολιτικών.  
 
 
 
 



4.4.2 ∆ιάγραµµα  4 (Ερώτηση 4η ) 
Ποια είναι η άποψή σας σχετικά µε επιχειρήσεις που αντιδρούν πολύ αργά ή καθόλου, 
µπορεί να χαθούν για πάντα και η µελλοντική τους βιωσιµότητα να πληγεί θανάσιµα ;  

 

 
 

Το 40% συµφωνεί απόλυτα µε την άποψη ότι αν οι επιχειρήσεις αργήσουν να 
αντιδράσουν ή δεν αντιδράσουν καθόλου, όπως διατυπώνεται στην ερώτηση, ότι 
µπορεί να χαθεί ή να πληγεί θανάσιµα η µελλοντική τους βιωσιµότητα. Αυτό σε 
συνδυασµό µε τις προηγούµενες ερωτήσεις µας δείχνει ότι περίπου οι µισές 
επιχειρήσεις έχουν υιοθετήσει πλήρως το περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ ή 
τουλάχιστον εφαρµόζουν οικολογικές πολιτικές ώστε να µην µείνουν εκτός 
ανταγωνισµού. Το 35% µας απάντησε ότι ούτε συµφωνεί – ούτε διαφωνεί, κρατάνε 
δηλαδή µια ουδέτερη στάση απέναντι στο κατά πόσο µπορεί να πληγεί θανάσιµα η 
µελλοντική βιωσιµότητα µιας επιχείρησης, ίσως επειδή στην Ελλάδα έχουµε την 
πεποίθηση ότι  µια µεγάλη επιχείρηση δεν µπορεί να θιγεί από τη µη πλήρη τήρηση 
των νέων τάσεων του µάνατζµεντ που εφαρµόζεται στο εξωτερικό.  
Το 10% που διαφωνεί απόλυτα αλλά παρόλα αυτά είναι επιχειρήσεις που 
χρησιµοποιούν µεµονωµένες πολιτικές από περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ. 
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4.5.2 ∆ιάγραµµα 5 (Ερώτηση 5) 
Οι στόχοι που υποστηρίζονται από τις <<οικολογικές>> κινήσεις βάζουν το 
περιβάλλον πάνω από το κέρδος; 
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Σε αυτή την ερώτηση ένα 29% µας απάντησε ότι συµφωνεί απόλυτα. 
Και ένα 34% να υπερισχύει µε το να δηλώνει ότι απλά συµφωνεί. Ιδιαίτερα 
αυξηµένο είναι το ποσοστό που µένει ουδέτερο, το οποίο ανέρχεται στο 23%. 
Ακολουθούν ένα 8% να διαφωνεί, και 6% να διαφωνεί απόλυτα. Όσοι µας 
απάντησαν «συµφωνώ» και «συµφωνώ απόλυτα» είναι επιχειρήσεις οι οποίες ήδη 
εφαρµόζουν περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ. Ευτυχώς µόνο ένα µικρό ποσοστό 
θεωρεί ότι το κέρδος µπαίνει πάνω από όλα χωρίς αυτό να σηµαίνει ότι δεν 
εφαρµόζουν κάποιες «πράσινες» πολιτικές στις επιχειρήσεις τους απλά δεν το 
κάνουν επειδή είναι ευαισθητοποιηµένοι ως πολίτες αλλά επειδή η εφαρµογή 
αυτών των πολιτικών και γενικότερα του περιβαλλοντολογικού µάνατζµεντ τους 
συµφέρει οικονοµικά. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



4.6.2 ∆ιάγραµµα 6 (Ερώτηση 6η ) 
Έχει διαπιστώσει η επιχείρηση βραχυπρόθεσµα ή / και µακροπρόθεσµα  µείωση του 
κόστους λόγω φιλικότερης προς το περιβάλλον λειτουργίας; 
 
 

Βραχυπρόθεσµα
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Για αρχή καλό είναι να υπενθυµίσουµε ότι µακροπρόθεσµη θεωρείται η περίοδος 
µεταξύ πέντε και εννέα ετών ενώ βραχυπρόθεσµη από έξι µήνες έως πέντε χρόνια. 
Στο παραπάνω διάγραµµα βλέπουµε ότι 43% των ερωτηθέντων συµφωνούν 
απόλυτα, δηλαδή έχουν κάποια πρώτα δείγµατα µείωσης του κόστους µετά τη 
φιλικότερη προς το περιβάλλον λειτουργία τους.   
Στη συνέχεια ένα 30% δηλώνει απλή συµφωνία µε τη παραπάνω δήλωση. Αρκετά 
υψηλά ποσοστά και τα δυο , οι απαντήσεις δείχνουν ότι τα ξενοδοχεία που 
εφάρµοσαν περιβαλλοντολογικές πολιτικές και τεχνικές βγήκαν κερδισµένα όσον 
αφορά τη µείωση του κόστους λειτουργίας της επιχείρησης. Ένα 17% µένει 
ουδέτερο εδώ συγκαταλέγονται νέες µονάδες που δεν έχουν λειτουργήσει ακόµα 
πλήρως, και ευτυχώς µόλις ένα 10% διαφωνεί. 
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Σε αυτή την ενότητα θα εξετάσουµε τα µακροπρόθεσµα αποτελέσµατα. Βλέπουµε 
ότι έχουµε 35% να συµφωνούν απόλυτα και 32% να συµφωνούν µε τη δήλωση ότι 
είχαν δηλαδή µακροπρόθεσµα. ∆ιαπιστώνουµε ότι είναι ιδιαίτερα υψηλά τα 
ποσοστά που θεωρούν ή και που έχουν διαπιστώσει µακροπρόθεσµη µείωση του 
κόστους, εδώ µπορούµε να κατατάξουµε µακροχρόνιες πολιτικές, οι οποίες όπως 
µας τόνισαν ότι δίνουν προβάδισµα στο marketing έναντι των ανταγωνιστών, άρα 
µακροχρόνια αποφέρουν κέρδη στη επιχείρηση. Έχει διαπιστωθεί στη Ευρώπη ότι 
ολοένα και περισσότεροι είναι αυτοί που προτιµούν να κάνουν «οικολογικές» 
διακοπές αλλά δυστυχώς δεν µπορεί να εγκαταλειφθεί άµεσα τουλάχιστον το 
φαινόµενο του µαζικού τουρισµού.  
Ενώ έχουµε ένα 22% και ένα 11% που διαφωνεί, και διαφωνεί απόλυτα 
αντίστοιχα. Αυτές τις δύο απαντήσεις µας τις έδωσαν ξενοδοχεία τα οποία µόλις 
πρόσφατα άρχισαν να εφαρµόζουν περιβαλλοντολογικό µάνατζµεντ ή κάποιου 
είδους οικολογική πολιτική και δεν τους έχει δώσει µετρήσιµα δεδοµένα και ως εκ 
τούτου έχουν µια αποστασιοποιηµένη θέση.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4.7.2 ∆ιάγραµµα 7 (Ερώτηση 7) 
Ποιες από τις παρακάτω βελτιώσεις προέκυψαν από τις πολιτικές 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης ; 
 

 
 
 

• Ανακύκλωση γυαλιού και αλουµινίου (37%) 
• Οικονοµία στη θέρµανση (10%) 
• Εγκατάσταση λαµπτήρων χαµηλής κατανάλωσης (25%) 
• Αγορά βιοδιοσπώµενων – οικολογικών απορρυπαντικών (20%) 
• Αλλαγή πολιτικής στην παροχή πετσετών (8%)  

 
Το 20% των επιχειρήσεων χρησιµοποιούν οικολογικά απορρυπαντικά. 

Είναι ενθαρρυντικό το γεγονός ότι υπάρχουν αρκετές επιχειρήσεις οι οποίες έχουν 
βιολογικό καθαρισµό στις εγκαταστάσεις τους γεγονός που δεν τους επιτρέπει να 
χρησιµοποιούν παρά µόνο οικολογικά απορρυπαντικά τα οποία είναι βιοδιασπώµενα 
και δεν επιβαρύνουν το περιβάλλον. Η χρήση κοινών απορρυπαντικών επιβαρύνει το 
βιολογικό άρα η συντήρηση του γίνεται πιο χρονοβόρα και φυσικά ακριβότερη.  
Η ανακύκλωση γυαλιού και αλουµινίου είναι έγινε διαδεδοµένη τον τελευταίο µόνο 
εξάµηνο καθώς µόλις πριν από ένα χρόνο τέθηκε σε εφαρµογή πιλοτικό πρόγραµµα 
ανακύκλωσης από το δήµο Κω µε τοποθέτηση ειδικών κάδων ανακύκλωσης µόνο σε 
κεντρικά σηµεία της πόλης. Οι γύρω δήµοι του νησιού δεν έχουν κάτι αντίστοιχο 
οπότε όποια επιχείρηση ενδιαφέρετε για ανακύκλωση υλικών έρχεται σε επαφή µε το 
δήµο της Κω για παραλαβή των υλικών από το χώρο του ξενοδοχείου, αφού δεν 
έχουν ειδικό χώρο συλλογής. Παρά της περίεργης κατάστασης που ισχύει το 37% των 
ξενοδοχείων εφαρµόζουν πρόγραµµα ανακύκλωσης στις εγκαταστάσεις τους τόσο µε 
τη «βοήθεια» των πελατών τοποθετώντας ειδικούς κάδους σε εµφανή για το κοινό 
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Εγκατάσταση λαµπτήρων χαµηλής κατανάλωσης



σηµεία αλλά και µε τη τοποθέτηση τέτοιων κάδων σε σηµεία που εξυπηρετούν τους 
εργαζοµένους ώστε να γίνεται και «εσωτερική» συλλογή. 
Μόλις το 10% των επιχειρήσεων κάνει οικονοµία στη θέρµανση. Τώρα όσον αφορά 
τη χρήση κλιµατιστικών από τη πλευρά των πελατών δεν µπορεί να είναι άµεσα 
µετρήσιµη. Από την άλλη µεριά η χρήση θερµαντικών - ψυκτικών µονάδων σε 
κοινόχρηστους χώρους είναι αναπόφευκτη αλλά γίνεται πάντα σε λογικά πλαίσια 
όπως µας δηλώθηκε 
από τους υπεύθυνους. 
Το 25% έχει εγκαταστήσει λαµπτήρες χαµηλής κατανάλωσης, προκειµένου να έχουν 
φυσικό και οµοιόµορφο φωτισµός. Ορισµένες ξενοδοχειακές µονάδες εκτός αυτού 
έχουν φροντίσει για το φωτισµό µε φυσικό τρόπο για παράδειγµα χρησιµοποιώντας 
γυαλί στην οροφή κτηρίων ή όπου αυτό είναι δυνατό. 
Τέλος έχουµε ένα 8% ότι έχει αλλάξει πολιτικής παροχής πετσετών, αντί της 
καθηµερινής αλλαγής οι πετσέτες και τα λοιπά λινά αλλάζονται κάθε δεύτερη µέρα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.8.2 ∆ιάγραµµα 8 (Ερώτηση 8η) 
Ποια είναι τα αναµενόµενα οφέλη από την περιβαλλοντολογική διαχείριση στην 
επιχείρηση σας; 

Το ακόλουθο διάγραµµα δείχνει τα οφέλη που οι εξεταζόµενες επιχειρήσεις 
διαπίστωσαν όταν εφάρµοσαν την περιβαλλοντολογική διαχείριση  
 

Σε σειρά προτεραιότητας  
� Αύξηση κέρδους (20%) 
� Βελτίωση εργασιακών σχέσεων (15%) 
� Βελτίωση σχέσεων µε τη τοπική κοινωνία (12%) 
� Αύξηση ικανοποίησης πελατών (22%) 
� Απόκτηση πλεονεκτήµατος marketing έναντι των ανταγωνιστών  (21%) 
� Βελτίωση δηµοσίων σχέσεων (10%) 

 

20%

15%

12%
22%

21%

10%

Αύξηση κέρδους 

Βελτίωση εργασιακών

σχέσεων 

Βελτίωση σχέσεων µε τη

τοπική κοινωνία 

Αύξηση ικανοποιήσης

πελατών 

Απόκτηση πλεονεκτήµατος

marketing έναντι των

ανταγωνιστών 

Βελτίωση δηµοσίων σχέσεων 

 
  
Οι επιχειρήσεις ως σκοπό τους έχουν την µεγιστοποίηση του περιθωρίου του κέρδους 
τους, αυτό λοιπόν είναι προσπαθεί να επιτευχθεί απ’ αρχής του καπιταλιστικού 
συστήµατος. Η διαφορά στις µέρες µας είναι ότι αυτό πλέον προσπαθεί να επιτευχθεί 
µε διαφορετικούς τρόπους. Τα οφέλη που αποκοµίζει µια επιχείρηση χωρίζονται όπως 
έχουµε ξαναπεί στις εξής κατηγορίες: οικονοµικά, marketing, ανταγωνισµού, 
κοινωνικά και βιοµηχανικά. Οι Έλληνες είναι «σπάταλος» λαός όσον αφορά τον 
φυσικό πλούτο της χώρας µας καθώς ο µέσος Έλληνας χρειάζεται 59 στρέµµατα 



βιολογικά παραγωγικής έκτασης (γη και νερό) για να καλύψει τις ανάγκες του. 
∆υστυχώς µε έρευνα της WWF (Ζωντανός πλανήτης 2008) η Ελλάδα κατατάσσεται 
στην 11η χειρότερη θέση ανάµεσα σε 148 χώρες όσον αφορά το οικολογικό της 
αποτύπωµα. Αξίζει να σηµειωθεί ότι έχουµε ετήσια αύξηση 2.5% σε ενέργεια  (1990-
2004) που είναι υψηλότερη από τον ευρωπαϊκό µέσο όρο. 20 
Για να επανέλθουµε στην ανάλυση των απαντήσεων που λάβαµε ας τις 
παρουσιάσουµε µε φθίνουσα σειρά. Πρώτη σε προτίµηση έρχεται η αύξηση 
ικανοποίησης του πελάτη µε 22% και ακολουθεί µε 20% η αύξηση του κέρδους που 
όπως µας διευκρινίστηκε είναι απόρροια του ικανοποιηµένου πελάτη. Κατόπιν έχουµε 
ένα ποσοστό τη τάξης του 21% όσον αφορά την απόκτηση πλεονεκτήµατος marketing 
απέναντι στον ανταγωνισµό καθώς είναι ιδιαίτερα σκληρός και πολλές φορές 
αθέµιτος. 
Βλέπουµε ότι µόλις το 15% θεωρεί ότι θα βελτιώσει τις εργασιακές σχέσεις ενώ η 
βελτίωση των σχέσεων µε την τοπική κοινωνία µόλις που αγγίζει το 12%. Τα χαµηλά 
αυτά ποσοστά έχουν να κάνουν µε το γεγονός ότι ένα µεγάλο ποσοστό των 
εργαζόµενων είναι εποχιακής απασχόλησης, µη συνδικαλιζόµενοι, χαµηλής 
εκπαίδευσης και πέρα από την εργασία τους δεν τους δείχνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον 
στις όποιες οικολογικές ενέργειες προβαίνει η επιχείρηση. Όσον αφορά το 12% που 
έχει να κάνει µε τη τοπική κοινωνία οι µάνατζερ των ξενοδοχείων θεωρούν ότι ο 
ντόπιος πλυθησµός δεν ενδιαφέρεται για την ποιότητα του τουρισµού αλλά για την 
ποσότητα εξ’ ου και η σχεδόν παγερή αδιαφορία που επιδεικνύουν στις «πράσινες» 
κινήσεις των ξενοδοχείων. Τέλος µας έµεινε ένα 10% που θεωρούν ότι υπάρξει 
βελτίωση των δηµόσιων σχέσεων της επιχείρησης. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
20 http://news.pathfinder.gr/ecology/514080.html  
http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=11900&subid=2&subid=7132836 
Για περισσότερες σχετικές πληροφορίες παρακαλώ δείτε τις παραποµπές στο τέλος του κεφαλαίου  



4.9.2 ∆ιάγραµµα 9 (Ερώτηση 9η ) 
Με ποια δήλωση θα συµφωνούσατε περισσότερο και ποια ταιριάζει στη 

περιβαλλοντολογική διαχείριση του ξενοδοχείου σας; 
 
Α) Ενεργητική δήλωση δίνει µια επιχείρηση που ηγείται των αλλαγών, 

αµφισβητεί τις υπάρχουσες πεποιθήσεις, ενθαρρύνει οργανωτικές – επιχειρηµατικές 
αλλαγές και το τυπικό µάνατζµεντ.  
 

Ενεργητική δήλωση
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Σε αυτή τη περίπτωση βλέπουµε ότι το 54 % συµφωνεί µε την ενεργητική δήλωση. 
Το 16% διαφωνεί κάτι που µας κάνει να αναρωτιόµαστε τι είδους µάνατζµεντ 
εφαρµόζουν καθώς τα τελευταία χρόνια το «οικολογικό» µάνατζµεντ εδραιώνεται ως 
η επίσηµη πολιτική πολλών επιχειρήσεων.  Το 30% των ερωτηθέντων διαµορφώνουν 
τη πολιτική τους σύµφωνα µε την ενεργητική δήλωση, δηλαδή είναι επιχειρήσεις που 
είναι ενεργητικές ή τέτοιες θεωρούν ότι είναι. Αξίζει να σηµειωθεί ότι πολλές φορές 
τα ξενοδοχεία δεν εφαρµόζουν  συµπεριφορές – πολιτικές που είναι ενεργητικές 
εξαιτίας εξωγενών παραγόντων (για παράδειγµα το γεγονός ότι  δεν υπάρχει ακόµα 
ολοκληρωµένη πολιτική συλλογής για τα ανακυκλώσιµα υλικά καθώς το 
συγκεκριµένο πρόγραµµα του δήµου είναι πιλοτικό). Ξενοδοχεία λοιπόν εφαρµόζουν 
οικολογικές πολιτικές αρκετές φορές δεν είναι πιστοί στο πρόγραµµα τους λόγω των 
εξωγενών παραγόντων όπως προαναφέραµε.  
  
Β) Ως µη ενεργητική δήλωση ορίζουµε το χειρισµό των ξενοδοχείων που ακολοθούν 
απλά το ρυθµό των αλλαγών που υπαγορεύεται από κοινωνικές, επιστηµονικές και 
νοµοθετικές αποφάσεις για το περιβάλλον. 
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Σε αυτή την ερώτηση το 50% απάντησε ότι διαφωνεί, ακριβώς το ίδιο ποσοστό µε το 
δείγµα του Λονδίνου. Προφανώς αυτό το ποσοστό των ερωτηθέντων θεωρεί ότι τα 
ξενοδοχεία τους είναι  ενεργητικά εξ’ ου και η διαφωνία τους. Στη συνέχεια του 
διαγράµµατος βλέπουµε ένα 27% να συµφωνεί, αυτή την απάντηση την έδωσαν 
ξενοδοχεία που ακολουθούν κάποιες οικολογικές τακτικές αλλά δεν έχουν 
ξεκαθαρισµένη πολιτική πάνω στο θέµα, αλλά και κάποιες περιπτώσεις που παρότι 
έχουν µια ολοκληρωµένη πολιτική δεν την ακολουθούν πιστά.  
ένα µικρό ποσοστό της τάξης του 10% να συµφωνεί απόλυτα µε τη δήλωση ότι είναι 
µη ενεργητικές επιχειρήσεις. Για το τέλος έχουµε 13% να διαφωνεί απόλυτα, εδώ 
ανήκουν αυτοί που όντως ακολουθούν την πολιτική που έχει χαραχτεί.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.10.2 ∆ιάγραµµα 10ο  (Ερώτηση 10η ) 
Ποια είναι τα στάνταρ (ποιοτικός έλεγχος) που χρησιµοποιούνται προς µέτρηση των 
περιβαλλοντολογικών στόχων που έχει καθορίσει η µονάδα; 

39%
35%

5% 8% 7% 6%

Μέτρα που έχει καθορίσει η γενική διοίκηση 

Μέτρα που έχει καθορίσει η ξενοδοχειακή µονάδα 

 Τα ποιοτικά στάνταρ της πρωτοβουλίας των διεθνών ξενοδοχείων για τη προστασία του

περιβάλλοντος (I.H.E.I)
Τεχνικά αποσπάσµατα της HCIMA

ISO 22000 , ISO 14001

Θεωρίες ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας 

 
21 
Οι ξενοδόχοι σε ένα µεγάλο ποσοστό (39%) µας απάντησαν ότι εφαρµόζουν µέτρα 
που έχει καθορίσει η γενική διοίκηση της επιχείρησης και ακολουθούν µε 35%  τα 
µέτρα όπου έχει καθορίσει η µεµονωµένα ξενοδοχειακή µονάδα (εδώ υπάγονται 
περιπτώσεις των µεγάλων ξενοδοχείων-αλυσίδες). Πολύ πίσω ακολουθούν τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά της HCIMA µε 8%, τα πρότυπα ISO µε 7%, οι θεωρίες διαχείρισης 
ολικής ποιότητας (6%) και για το τέλος τα ποιοτικά στάνταρ που έχει θέσει η I.H.E.I. 
Είναι κάτι παραπάνω από ξεκάθαρο ότι τα στάνταρ του ποιοτικού ελέγχου τα θέτουν 
οι επιχειρηµατίες και οι διευθυντές των ξενοδοχείων. Απλά µένουµε µε την ελπίδα ότι 
τόσο οι επιχειρηµατίες όσο και οι διευθυντές των ξενοδοχείων είναι 
ευαισθητοποιηµένοι µε το θέµα περιβάλλον. 
 
 
 

                                                 
21 ISO: Είναι η συντοµογραφία του διεθνούς µη κυβερνητικού οργανισµού International Organization for 
Standardization ο οποίος ιδρύθηκε στις 23 Φεβρουαρίου 1947 και παράγει παγκόσµια βιοµηχανικά και εµπορικά 
πρότυπα τα γνωστά πρότυπα ISO. Το ISO 22000 αναφέρεται στην υγιεινή και ασφάλεια των τροφίµων ενώ το ISO 
14001 έχει να κάνει µε την περιβαλλοντολογική διαχείριση.  
http://el.wikipedia.org/wiki/∆ιεθνής_Οργανισµός_Τυποποίησης  
 
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_standards/iso_9000_iso_14000/iso_14000_essentials.htm  
 
HCIMA: Hotel Catering and International Management Association  



 
4.11.2 ∆ιάγραµµα 11 (Ερώτηση 11η) 
Ποιες από αυτές τις λειτουργικές στρατηγικές και στόχους αφορούν περισσότερο την 
ξενοδοχειακή µονάδα; 
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� Αναγνώριση του τελικού κόστους, πέρα από την καθαρά οικονοµική 
αξιολόγηση των περιβαλλοντικών ζητηµάτων (13%) 

� Πρωτοπορία στα προϊόντα, υπηρεσίες και στρατηγικές (16%) 
� Ελαχιστοποίηση κόστους (16%) 
� Μεγιστοποίηση βραχυπρόθεσµου κέρδους (10%) 
� Μεγιστοποίηση µακροπρόθεσµου κέρδους (18%) 
� ∆ιεύρυνση της περιβαλλοντολογικής βάσης (10%) 
� Ενσωµάτωση περιβαλλοντολογικών θεµάτων σε όλες τις δραστηριότητες, 

συνεχής  αξιολόγηση και λεπτοµερής και συστηµατικός περιβαλλοντολογικός 
έλεγχος (5%) 

� Σχεδιασµός για κάθε είδους αβεβαιότητα και ρίσκο, πχ σχεδιασµός έκτακτης 
ανάγκης, αξιολόγηση παγκόσµιου αντίκτυπου. (7%) 

� Ολιστική διαχείριση (διαχείριση συνόλου), πχ αλλαγή στην κουλτούρα της 
εταιρίας, συµµετοχή των µετόχων (5%)  

 



 
Βλέπουµε ότι άσχετα µε το αν εφαρµόζουν περιβαλλοντολογική διαχέιριση αυτό που 
ενδιαφέρει την επιχείρηση είναι το κόστος που έχει η εφαρµογή αυτου του είδους 
µανατζµεντ, η µεγιστοποίηση του κέρδους (τόσο µακροπρόθεσµα όσο και 
βραχυπρόθεσµα) και η µείωση του όποιου κόστους στο ελάχιστο. Υψηλό είναι και το 
ποσοστό (16%) που αφορά τη πρωτοπορία των προϊόντων, υπηρεσιών και στρατηγικό 
καθώς θεωρείται στρατηγικό πλεονέκτηµα 
Η ολιστική διαχείριση και η ενσωµάτωση περιβαλλοντολογικών θεµάτων σε όλες τις 
δραστηριότητες έχουν µόνο 5% η κάθε απάντηση και αυτό διοτί είναι εξαιρετικά 
«δύσκολο» να γίνουν όλες αυτές οι αλλαγές τόσο γρήγορα και απότοµα, να 
αφοµοιώσουν δηλαδή όλες αυτές τις νέες τεχνολογίες που θα τους επιτρέψουν να 
λειτουργούν οικολογικότερα. Όσον αφορά το σχεδιασµό κάθε είδους ρίσκου και 
αβεβαιότητας έχουµε ένα 7% διοτι δεν έχουν συνηδιτοποιήσει τη σπουδαιότητα του. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.12.2 ∆ιάγραµµα 12 (Ερώτηση 12η)  
Η εξοικονόµηση οικονοµικών πόρων που µπορεί να επιτευχθεί µε την ανάπτυξη 
περιβαλλοντολογικών πολιτικών και διαδικασιών θεωρείται από τη διοίκηση ως το 
µόνο κυρίως κίνητρο;   
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Τα αποτελέσµατα που είχαµε σε αυτή την ερώτηση ήταν ένα 32% να συµφωνεί 
απόλυτα. Ακολουθούσε µε διαφορά µόλις µιας ποσοστιαίας µονάδας δηλαδή 31% 
απλά συµφωνεί. Η ελάχιστη αυτή διαφορά µας δηλώνει ξεκάθαρα ότι οι επιχειρήσεις 
θεωρούν ως πρωταρχικό τους κίνητρο την εξοικονόµηση πόρων οποιασδήποτε 
µορφής. Σε αυτές τις δυο κατηγορίες θα µπορούσαµε να κατατάξουµε επιχειρήσεις οι 
οποίες έχουν οικολογική δράση αλλά κινητήριος δύναµη τους σε αυτό είναι η 
εξοικονόµηση χρηµάτων (πχ χρησιµοποιώντας λαµπτήρες χαµηλής κατανάλωσης, 
ηλιακούς θερµοσυσσωρευτές κτλ) χωρίς αυτό να είναι κατακριτέο.  
Μόλις ένα 8% µένει ουδέτερο. Για το τέλος έχουµε 12% απλά να διαφωνεί και ένα 
17% να διαφωνεί απόλυτα. Σε αυτές τις δυο κατηγορίες απάντησαν τα ξενοδοχεία τα 
οποία θεωρούνται πιο «πράσινα» από τις άλλες επιχειρήσεις καθώς έχουν 
ολοκληµµενες πολιτικές  
 
 
 
 
 
 
 



4.13.2 ∆ιάγραµµα 13 (Ερώτηση 13η)  
Αυξάνουν τα κόστη οι περιβαλλοντολογικές πολιτικές των ξενοδοχείων ώστε να 
µεταφέρονται στους πελάτες και να εµφανίζονται στα διευθυντικά στελέχη ως 
αντικίνητρα; 
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Ας δούµε τι απαντήσεις είχαµε και τι σηµαίνουν αυτές. Το 30% συµφωνεί απόλυτα. 
Ένα 25% συµφωνεί, µε το δεδοµένο ότι αυξάνουν τα κόστη οι περιβαλλοντολογικές 
πολιτικές άρα αυτά µεταφέρονται στους πελάτες, και εµφανίζονται ως αντικίνητρα. 
Αυτό δεν θα πρέπει να µας ξενίζει καθώς είναι σύνηθες το φαινόµενο στις 
επιχειρήσεις να µετακυλύεται το όποιο επιπλέον κόστος της επιχείρησης στους 
πελάτες της . Έχουµε ένα 15% να µένει ουδέτερο δηλαδή ούτε συµφωνεί αλλά ούτε 
διαφωνεί µε την άποψη αυτή. Αυτό το ποσοστό µας δείχνει ένα ουδέτερο και 
µετριοπαθές γενικότερα µάνατζµεντ.   
Το ποσοστό που διαφωνεί ανέχεται στο 16%. Τέλος το ποσοστό που διαφωνεί 
απολύτως είναι 14%. Σε αυτό το ποσοστό βρίσκονται επιχειρήσεις 
ευαισθητοποιηµένες όσον αφορά την προστασία του περιβάλλοντος µέσω των 
οικολογικών τους πολιτικών και µε τη γενικότερη πεποίθηση ότι εφαρµογή διάφορων 
πολιτικών δεν θα έπρεπε να επιβαρύνει τους καταναλωτές. Θεωρούν ότι  εφαρµογή 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης είναι πλεονέκτηµα για την επιχείρηση τους και όχι 
απλά ένα επιπλέον κόστος που κάποιος πρέπει να το πληρώσει.  
Οι επιχειρήσεις οι οποίες εξετάζονται είναι τεσσάρων ή πέντε αστέρων µε αρκετές 
εκατοντάδες κλίνες τα κάθε ένα, οπότε ακόµα και αν όλες αποφάσιζαν να 
µετακυλήσουν τα κόστη τους στους πελάτες τους αυτό δεν θα γινόταν αντιληπτό 
καθώς θα µοιραζόταν σε ένα µεγάλο αριθµό καταναλωτών. 
 
 
 
 
 
 



4.14.2 ∆ιάγραµµα 14 (Ερώτηση 14η ) 
Ποιες είναι οι κινητήριες δυνάµεις αλλαγής στα πλαίσια της ξενοδοχειακής µονάδας; 
 

Οι δυνάµεις αριθµούνται µε σειρά κατάταξης από τις πιο δυνατές: 
� Επιχειρησιακή κοινωνική υπευθυνότητα (23%) 
� Πλεονεκτήµατα από εξοικονόµηση οικονοµικών πόρων (19%) 
� Κοινή γνώµη (9%) 
� Νοµοθετικές και οικονοµικές απαιτήσεις (13%) 
� Τοπικές αρχές (8%) 
� Υπάλληλοι (8%) 
� Συµπεριφορά καταναλωτών (8%) 
� Προµηθευτές (5%) 
� Media (7%) 
� Οµάδες πίεσης (0%) 
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Σε αυτή την ερώτηση έχουµε ένα εντυπωσιακό 23% που µας απάντησε ότι θεωρούν 
την εταιρική κοινωνική ευθύνη ως τη πιο ισχυρή κινητήριο δύναµη για αλλαγή, ένα 
αρκετά υψηλό ποσοστό που όµως δεν ήταν αναµενόµενο. Η αµέσως επόµενη 
απάντηση φτάνει στα 19% και είναι τα πλεονεκτήµατα που απορρέουν από την 
εξοικονόµηση πόρων, το ποσοστό σε αυτή την απάντηση ήταν αναµενόµενο, είναι 
λογικό η επιχείρηση.  
Κανένα από τα ερωτηµατολόγια δεν είχε ως απάντηση τις «οµάδες πίεσης» δηλαδή 
κάποιες οικολογικές οµάδες σε αντίθεση µε την περίπτωση του Λονδίνου αλλά και 



άλλων περιοχών της πατρίδας µας, όπως για παράδειγµα στην Κρήτη που η οικολογία 
είναι αρκετά διαδοµένη και οι ντόπιοι κάτι παραπάνω από ευαισθητοποιηµένοι.  
Η κοινή γνώµη που φτάνει στο 9% αρκετά κάτω από τη περίπτωση του Λονδίνου 
(κατά τέσσερις ποσοστιαίες µονάδες) δεν είναι δυνατόν αυτή να ορίσει τη πολιτική 
που θα ακολουθήσει η επιχείρηση αλλά η επιχείρηση αυτή καθαυτή θα αποφασίσει αν 
θα θελήσει να είναι «οικολογική». 
Από ότι φάνηκε από τις απαντήσεις θεωρούν ότι αν εφαρµόσουν ένα ενιαίο και 
ολοκληρωµένο πρόγραµµα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης ή έστω κάποιες 
µεµονωµένες πολιτικές η κοινή γνώµη θα είναι µε το µέρος τους οπότε αναλώνονται 
στο µάνατζµεντ το οποίο θα εφαρµόσουν και όχι στο να πείσουν τη κοινή γνώµη για 
κάτι γενικό και αόριστο. 
Οι πελάτες και η συµπεριφορά αυτών δεν είναι ιδιαίτερα ισχυρό κίνητρο καθώς αυτοί 
βρίσκονται στα ξενοδοχεία για διακοπές και η στάση τους δεν έχει ιδιαίτερη 
βαρύτητα χωρίς αυτό να σηµαίνει ότι δεν είναι ενεργοί, για αυτό έχουµε µόλις 8% 
στη συγκεκριµένη απάντηση. 
Αµέσως µετά έχουµε ως απάντηση 8% τόσο για τους υπαλλήλους αλλά και για τις 
τοπικές αρχές αντίστοιχα. Για τους υπαλλήλους το 8% ήταν αναµενόµενο καθώς οι 
περισσότεροι που εργάζονται στα ξενοδοχεία που εξετάζουµε (η λειτουργούν µόνον 
κατά τους θερινούς µήνες) δεν είναι συνεχούς απασχόλησης, δεν συνδικαλίζονται και 
σε ένα µεγάλο ποσοστό είναι αλλοδαποί. Αυτά τα δεδοµένα µας οδηγούν αυτοµάτως 
στα εξής συµπεράσµατα αποφεύγουν να ασχοληθούν µε οτιδήποτε άλλο εκτός της 
εργασίας γιατί πιθανόν να µην γνωρίζουν ή για τον οποιοδήποτε λόγω να µην το 
επιθυµούν. Το ποσοστό το οποίο µας δίνεται ως απάντηση είναι τα υψηλόβαθµα 
στελέχη των επιχειρήσεων τα οποία ασχολούνται µε την οικολογία και µε την 
επιχείρηση. Υπάρχει φυσικά και το 8% της τοπικής αρχής το οποίο είναι ιδιαίτερα 
χαµηλό δυστυχώς η τοπική αυτοδιοίκηση του νησιού χωλαίνει όσον αφορά 
πρωτοβουλίες για τη προστασία του περιβάλλοντος. Βρίσκουµε ότι 13% των 
ερωτηθέντων θεωρούν ως κινητήριο δύναµη τις νοµοθετικές και οικονοµικές 
απαιτήσεις, θα λέγαµε ότι ανάµεσα τους υπερισχύουν οι οικονοµικές απαιτήσεις.  Τα 
Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης καταλαµβάνουν το 7% καθώς οι ξενοδόχοι θέλουν τα 
θεωρούν σύµµαχους τους όσον αφορά τη προβολή των επιχειρήσεων τους και 
προσέχουν ιδιαίτερα της σχέσεις τους. Τέλος έχουµε 5% στη κατηγορία των 
προµηθευτών και αυτό γιατί οι επιχειρήσεις οι οποίες προµηθεύουν τα ξενοδοχεία δεν 
έχουν ακόµα ευαισθητοποιηθεί όσο πρέπει, κατά τους υπεύθυνους των ξενοδοχείων 
αν µπορούσαν (αν είχαν περισσότερες επιλογές όσον αφορά τους προµηθευτές τους) 
θα άλλαζαν τις επιχειρήσεις µε τις οποίες συνεργάζονται. 
 
 
 
 
 
 
 



     

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 - Συµπεράσµατα  
Σε αυτό το κεφάλαιο θα ακολουθήσει η συζήτηση περί πρωτοβάθµιας και 

δευτερεύουσας έρευνας ( ανασκόπηση εντύπων). Η κύρια έµφαση θα είναι στις 
ερευνητικές ερωτήσεις της εργασίας. Αναφορικά, αυτές είναι  : 
1. Είναι περισσότερα τα πλεονεκτήµατα µέσω της εφαρµογής των πολιτικών 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης, στα ξενοδοχεία πολυτελείας (4* και 5* αστέρων) 
του Λονδίνου από τα µειονεκτήµατα  ; 
2. Ποιοι είναι οι παράγοντες που συντελούν στο να είναι περισσότερα τα 
πλεονεκτήµατα από τα µειονεκτήµατα, όταν έχουν εφαρµοστεί (στρατηγικά) 
πολιτικές περιβαλλοντολογικής διαχείρισης στα ξενοδοχεία 4* και 5* του Λονδίνου; 

Υπάρχουν πολλά σηµεία στην ανασκόπηση εντύπων, όχι µε τόσα πολλά λόγια, 
που αφορούν τα πλεονεκτήµατα και λιγότερο τα µειονεκτήµατα. Ξέχωρα από τους 
ηθικούς λόγους για να εφαρµοστεί ένα περιβαλλοντολογικό σύστηµα διαχείρισης, 
όπως συζητήθηκε προηγουµένως, θα θέλαµε να σας παρουσιάσουµε και κάποια άλλα 
πλεονεκτήµατα των συστηµάτων περιβαλλοντολογικής διαχείρισης. 
 
5.1 Πλεονεκτήµατα Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης 
   1.  Βελτιωµένη αποδοτικότητα και µειωµένα λειτουργικά έξοδα. Η ορθή 
περιβαλλοντολογική διοίκηση µπορεί να βοηθήσει στο να βελτιώσουν οι 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις την αποτελεσµατικότητά τους και  να µειώσουν τα έξοδα. 
Από το συνολικό φάσµα των ξενοδοχείων που ερευνήθηκαν φαίνεται ότι οι 
εξοικονόµηση ενέργειας µπορεί να αυξηθούν κατά 5% για τα µέτρα καλής οικιακής 
οικονοµίας και κατά 10% περίπου για να µέτρα χαµηλού κόστους. Επιπλέον, είναι 
ξεκάθαρο εδώ και αρκετό καιρό ότι  η βελτίωση της ενεργειακής αποδοτικότητας 
είναι όχι µόνο καλό για το περιβάλλον αλλά και για το φύλλο ισολογισµού. 
   2.  Μειωµένα ασφαλιστικά έξοδα και παθητικά. Η ύπαρξη ενός συστήµατος 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης σε µια ξενοδοχειακή επιχείρηση, µειώνει την 
έκθεσή της σε περιβαλλοντολογικό ρίσκο, έτσι µειώνοντας τα ασφαλιστικά της 
έξοδα. 
   3.   Εκδήλωση αφοσίωσης. Οι προοδευτικές ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις έχουν 
αρχίσει να µεταβάλλουν τις υποχρεώσεις τους για αποκάλυψη περισσοτέρων 
πληροφοριών σε ευκαιρία για να αναδείξουν την αφοσίωσή τους στην 
περιβαλλοντολογική βελτίωση. Οι ξενοδοχειακές εταιρείας τόσο του Λονδίνου όσο 
και της Κώ κερδίζουν απο την όποια οικολογική εικόνα, θα ωφεληθούν από αυξηµένη 
αυτοπεποίθηση από όλους τους µετόχους τους, υπαλλήλους, πελάτες και από τις 
κοινωνίες µέσα στις οποίες λειτουργούν. Ο John Forte, Πρόεδρος της τεχνικής 
συµβουλευτικής επιτροπής HCIMA, µίλησε σε ένα συνέδριο που παρουσίασε σε 
συνεργασία µε τη I.H.E.I, είπε ότι µια µυωπική πολιτική και συχνά µια λάθος 
προτεραιότητα για γρήγορα αποτελέσµατα, προέτρεπε τους επενδυτές να µην δεχτούν 
ότι «η καλή περιβαλλοντολογική πρακτική µακροπρόθεσµα σηµαίνει αυξηµένη 
κερδοφορία». 



    4.  Αυξανόµενο µερίδιο αγοράς. Το Marriott βιώνει τα κέρδη από τη θέληση των 
πελατών να πληρώσουν περισσότερο για τα οικολογικά προϊόντα. Λόγω της υψηλής 
ζήτησης, το Marriott διπλασίασε τον αριθµό των «οικολογικών» της δωµατίων που 
προσφέρουν καθαρισµένο αέρα και νερό. Γενικότερα, οι ξενοδοχειακές 
εγκαταστάσεις συχνά αναφέρουν τη θέληση των πελατών να αγοράσουν προϊόντα µε 
κάποιο θεωρούµενο περιβαλλοντολογικό πλεονέκτηµα. 
    5.   Οι οικολογικές ετικέτες θα απονέµονται στα προϊόντα και στις υπηρεσίες βάση 
των χαρακτηριστικών της στρατηγικής της ολόκληρης προϊοντικής ζωής τους. Για 
παράδειγµα ο Οικολογικό «Ξενοδόχος του Έτους». Το βραβείο επικεντρώνεται στη 
συµβολή που πραγµατοποιούν οι ξενοδόχοι προς τη βελτίωση της 
περιβαλλοντολογικής απόδοσης εντός του ξενοδοχείου τους. Οι κύριοι υποψήφιοι 
είναι αυτά τα άτοµα που κινούν τα νήµατα πίσω από τις «οικολογικές στρατηγικές», 
που παίρνουν την ευθύνη για τη περιβαλλοντολογική βελτίωση µέσα στο ξενοδοχείο 
τους, και προωθούν τη οικολογική συνείδηση και τη συµµετοχή ανάµεσα τους 
υπαλλήλους. 
    6.  Επαυξανόµενα µακροπρόθεσµα κέρδη. Ο τοµέας των ξενοδοχείων βασίζεται σε 
ένα ελκυστικό τοπικό και περιφερειακό περιβάλλον. Οι ξενοδόχοι βασίζονται στην 
περιοχή του Λονδίνου.  
    7. Πώληση υπηρεσιών περιβαλλοντολογικής προστασίας. Η αγορά των 
περιβαλλοντολογικών υπηρεσιών είναι ουσιαστικά κατευθυνόµενη από τη νοµοθεσία 
και έτσι δεν είναι έκπληξη ότι οι βρετανικές ξενοδοχειακές εταιρείες κυριαρχούν, 
λειτουργώντας σε µια χώρα όπου η νοµοθεσία είναι αρκετά αυστηρή. 
 
5.2 Σύνοψη και Συµπέρασµα  

Η ανάπτυξη και εφαρµογή ενός αποτελεσµατικού στρατηγικού 
περιβαλλοντολογικού συστήµατος διαχείρισης, µε όλες τις λειτουργικές πρακτικές 
ανέπαφες, είναι µια συνετή πρακτική για µια επιχείρηση. Η ανασκόπηση των εντύπων 
έχει δείξει πολλά πλεονεκτήµατα που διαφέρουν από επιχείρηση σε επιχείρηση. 
Έχουν έρθει στην επιφάνεια κέρδη από την περιβαλλοντολογική διαχείριση . 
Πιστεύουµε ότι τα πλεονεκτήµατα δε είναι φανερά στην αρχή, είναι οι παράγοντες 
πίσω από την περιβαλλοντολογική διαχείριση που καταφθάνουν σε αυτά τα 
πλεονεκτήµατα. Άσχετα µε τις λειτουργικές πρακτικές, η περιβαλλοντολογική 
διαχείριση πρέπει να τοποθετηθεί στρατηγικά µέσα σε µία προσέγγιση «απ’ την 
κορφή ως τα νύχια». Η διοίκηση θα επιλέξει µια στρατηγική που βολεύει την 
ξενοδοχειακή εγκατάσταση, λαµβάνοντας υπ’ όψη τις εξωτερικές και εσωτερικές 
δυνάµεις. 

Τα ξενοδοχεία 4* και 5* του Λονδίνου, έχει αποδειχτεί από την έρευνα, ότι 
είναι προσεκτικά σχετικά µε τα έργα τους και τις ποινές τους, ως οργανισµοί, και 
πολύ συνειδητοποιηµένα όσον αφορά τους όρους και τις συνθήκες της 
περιβαλλοντολογικής διοίκησης. Όλες οι θεωρίες περιστρέφονται γύρω από τη 
στρατηγική ευθύνη και αυτό, στα αρχικά στάδια, µπορεί να λειτουργήσει ως εµπόδιο 
στη διαδικασία εφαρµογής. Έχουµε φτάσει σε αυτό το συµπέρασµα λόγω του 



γεγονότος ότι οι ξενοδοχειακές εταιρείες φοβούνται το πιθανό κόστος των 
στρατηγικών συστηµάτων περιβαλλοντολογικής διαχείρισης (ΕΜS). 

Απο τη άλλη µεριά τα ξενοδοχεία της Κω έχουν µια ως επι τον πλείστον ψυχρή 
αντιµετώπιση όσον αφορά το θέµα της προστασίας του περιβάλλοντος. Οι 
περιβαλλοντολογική τους διαχείριση περιορίζεται στις λάµπες φθορίου, τους 
ηλιακούς θερµοσυσσωρευτές, και στη  καλύτερη περίπτωση στην ανακύκλωση του 
νερού.  Φυσικά και υπάρχουν επιχειρήσεις που εχουν ενα ολοκληρωµένο σχέδιο 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης και άλλες που προσπαθούν να αναπτύξουν ενα. 
 
5.3 Μειονεκτήµατα της Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης 

 Θα θέλαµε να ξεκαθαριστεί το νόηµα µεταξύ των λέξεων «µειονεκτήµατα» και 
«περιορισµοί». Η πρωτοβάθµια και δευτερεύουσα έρευνα απέδειξαν ότι τα 
ξενοδοχεία 4* και 5* του Λονδίνου, αν και είναι διστακτικοί στην εφαρµογή των 
στρατηγικών περιβαλλοντολογικών πολιτικών και συστηµάτων διαχείρισης, δεν είναι 
λόγω των µειονεκτηµάτων αυτών των διαδικασιών αλλά λόγω των αρχικών 
περιορισµών, που θα αναφερθούν αργότερα.  

Η βιβλιογραφία δεν έχει δείξει συγκεκριµένα µειονεκτήµατα που να 
εµποδίζουν την περιβαλλοντολογική διαχείριση στο σηµείο όπου να λαµβάνει 
µεγαλύτερες διαστάσεις.  

Οι ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις µόνο προσδιορίζουν, στην αρχή της 
διαδικασίας, κάποιους περιορισµούς και όταν ξεπεραστούν, δεν επιστρέφουν ως 
εµπόδιο οριστικά. 

Τα µειονεκτήµατα αναφέρονται, καθώς οι περιορισµοί σε αυτό το τµήµα δεν 
ξεπερνούν τα προτερήµατα. Οι περιορισµοί θα συζητηθούν κάτω από τρεις κυρίους 
τοµείς: περιορισµοί κόστους, περιορισµοί πόρων, και συµµετοχή και συναίσθηση των 
φιλοξενούµενων, των υπαλλήλων και της διοίκησης. 

 
5.4 Περιορισµοί κόστους 

Αυτά  είναι τα οικονοµικά κόστη που εµπλέκονται στην εισαγωγή ενός 
περιβαλλοντολογικού συστήµατος διοίκησης. Τα κόστη της εγκατάστασης νέων 
τεχνολογιών και συσκευών που θα µείωνε την κατανάλωση ενέργειας, νερού και 
λυµάτων, και επίσης τα κόστη των διαφόρων περιβαλλοντολογικών λογιστικών 
ελέγχων που θα χρειαστούν. Αν τα ξενοδοχεία του Λονδίνου αποφασίσουν να 
αποφύγουν τη συµµόρφωση, θα υπάρξουν ποινές καθώς η ισχύουσα νοµοθεσία είναι 
ιδιαιτέρως αυστηρή. Όσον αφορά τις επιχειρήσεις στην Ελλάδα θα µπορούσαµε να 
πούµε οτι παρότι υπάρχει η αντίστοιχη νοµοθεσία έστω και σε εµβρυακή µορφή δεν 
εφαρµόζεται πλήρως και απο όλους καθώς δεν υπάρχουν ελεγκτικοί µηχανισµοί 

Αν αυτό συµβεί, τα έξοδα της συµµόρφωσης θα αυξηθούν, δηλαδή «κοστίζει 
περισσότερο να προστεθεί καθυστερηµένα η τεχνολογία για τη παύση υπολειµµάτων 
ή του νέφους παρά να ενσωµατωθεί στην υπάρχουσα επιχείρηση.  (Sadgrove, 1992). 

 Η απόκτηση εξωτερικής έγκρισης από ένα εγκεκριµένο ελεγκτή µπορεί να 
προσθέσει επιπλέον βάρος στη διοίκηση του κτιρίου. Ο ελεγκτής θα πρέπει να 
καθορίσει την πληρότητα και την ακρίβεια της περιβαλλοντολογικής  έκθεσης και την 



εγκυρότητα των διαδικασιών που χρησιµοποιήθηκαν για την παραγωγή της 
πληροφορίας. 
 
5.5 Περιορισµοί πόρων 

Υπάρχει έλλειψη χώρου στο κεντρικό Λονδίνο για την εφαρµογή κάποιων πιο 
διαδοµένων τεχνικών στις περιβαλλοντολογικές πρακτικές, όπως οι χώροι 
ανακύκλωσης και η διαχείριση υπολειµµάτων. Ακόµα, η νέα και συνεχής νοµοθεσία 
και οι γοργές τεχνολογικές αλλαγές  συνεπάγονται πιο πολύ πληροφορία,  πιο πολλοί 
ειδικοί και πιο πολλοί πόροι που θα χρειαστούν για να εκσυγχρονιστεί η ισχύουσα 
εταιρική πολιτική. Αυτό µπορεί  να µην είναι ένα σηµαντικό πρόβληµα για τις 
αλυσίδες ξενοδοχείων που έχουν το απαραίτητο κεφάλαιο, όµως τα µικρότερα 
ανεξάρτητα ξενοδοχεία, µπορεί να αντιµετωπίσουν οικονοµικά προβλήµατα υπό 
αυτές τις συνθήκες. Όσον αφορά τις επιχειρήσεις στην Ελλάδα θα µπορούσαµε να 
πούµε ότι παρότι υπάρχει η σχετική νοµοθεσία δεν εφαρµόζεται πλήρως και από 
όλους καθώς δεν υπάρχουν οι κατάλληλοι ελεγκτικοί µηχανισµοί ούτε καν σε 
εµβρυακή µορφή. 
 
5.6 Περιορισµοί της Συµµετοχής των Υπαλλήλων, των Φιλοξενούµενων, και της 
∆ιοίκησης. 

Πιστεύουµε ότι ο πιο σηµαντικός περιορισµός στη δηµιουργία ενός 
περιβαλλοντολογικού συστήµατος διοίκησης θα ήταν το πόσο αφοσιωµένοι είναι οι 
φιλοξενούµενοι, οι υπάλληλοι και η διοίκηση. Ποια είναι η συµπεριφορά τους 
απέναντι στη συµµετοχή και την αφοσίωση στη διαδικασία ανάπτυξης µιας 
περιβαλλοντολογικής πολιτικής και όλες τις πρακτικές στρατηγικής διοίκησης που 
πηγάζουν από την πολιτική. Αν οι φιλοξενούµενοι νιώθουν άβολα από τα µέτρα και 
δεν ωφελούνται άµεσα οι ίδιοι, τότε θα γίνουν εµπόδια στην πολιτική αυτή, στα µέτρα 
και στα οποιαδήποτε οφέλη µπορεί να αποκοµιστούν. Οµοίως, η έλλειψη 
οργανωτικής αφοσίωσης (από τη διοίκηση µέχρι τους υπαλλήλους) είναι ένας 
παράγοντας που µπορεί προφανώς να εµποδίσει την επιτυχία οποιουδήποτε 
περιβαλλοντολογικού συστήµατος διοίκησης. 
 Σε  σχετική µελέτη των M.E. Gustin  και P.A. Weaver το 1996, τα αποτελέσµατα 
της έρευνας δείχνουν ότι ένα ξενοδοχείο που εφαρµόζει στρατηγικές 
περιβαλλοντολογικής διαχείρισης µπορεί να αυξηθεί ο κύκλος εργασιών για αυτό το 
ξενοδοχείο όπως επίσης ότι οι καταναλωτές είναι πρόθυµοι να πληρώσουν 
περισσότερο για προϊόντα οικολογικά. Η ίδια έρευνα µέτρησε τις αντιδράσεις των 
πελατών ως προς συγκεκριµένες περιβαλλοντολογικές πρακτικές. Η πλειοψηφία των 
πελατών είχε µια θετική αντίδραση προς τις οικολογικές πρακτικές όπως τους κάδους 
ανακύκλωσης, λάµπες φθορίου, χρήση ανακυκλωµένου χαρτιού, πράγµατα που δεν 
τον/ την επηρεάζουν άµεσα. Όµως, η µη-αλλαγή της πετσέτας καθηµερινά, η 
εγκατάσταση αυτόµατων βρυσών, και η εγκατάσταση ντουζιέρας  χαµηλής πίεσης , 
πράγµατα που επηρεάζουν άµεσα τον πελάτη ήταν πρακτικές που δεν προτιµήθηκαν 
από την πλειοψηφία των απαντούντων. 



Όπως σηµειώνει ο Κirk (1996), πολλοί από τους πελάτες που ψάχνουν 
ξενοδοχειακές υπηρεσίες το κάνουν αυτό αναµένοντας να τους περιποιηθούν, µε 
άφθονο καυτό νερό, ντουζιέρες υψηλής πίεσης, φρεσκοπλυµένα σεντόνια, άφθονες 
πετσέτες, άφθονα τρόφιµα και ποτά, τη διαθεσιµότητα πισινών και σάουνων και τη 
λιµουζίνα να τους πηγαίνει στο αεροδρόµιο. Τις υπηρεσίες, που θεωρούν δεδοµένες 
αυτοί οι επισκέπτες, δεν µπορούν να τις αποχωριστούν για χάρη του περιβάλλοντος. 
 
5.7 Περίληψη και Συµπέρασµα 

Λαµβάνοντας υπ’ όψη αυτούς τους περιορισµούς, η περιβαλλοντολογική 
διοίκηση και τα αρχικά εµπόδιά της, µπορούν να ξεπεραστούν και να εφαρµοστούν σ’ 
αυτό το χώρο  
κατά το µέγιστο δυνατό τρόπο του ξενοδοχείου. Η πολυπλοκότητα αυτών των 
ζητηµάτων αναγκάζει τα ξενοδοχεία να ακολουθήσουν κάποιες οδηγίες και δοµές, 
που γίνονται οι παράγοντες που επιδρούν στον ξενοδοχειακό τοµέα του Λονδίνου 
σχετικά µε την εφαρµογή ή µη αυτών των συστηµάτων. Αυτοί οι παράγοντες δεν 
είναι άλλοι από τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα που έχουν συζητηθεί 
παραπάνω. 
Ανεξάρτητα από τα ζητήµατα, σχετικά µε τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που 
πρόκειται να πάρουν την πρωτοβουλία, τώρα είναι η ώρα για να ξεκινήσει αυτή η 
διαδικασία ούτως ώστε να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις σύντοµα και 
αποτελεσµατικά µόλις το περιβαλλοντολογικό σχέδιο µπει σε πλήρη εφαρµογή. 
 
5.8 Σύντοµο Τελικό Συµπέρασµα 

Για ένα σύντοµο συµπέρασµα, τα στοιχήµατα πρέπει να µπουν υπέρ των 
Περιβαλλοντολόγων και όχι υπέρ των πραγµατιστών22, και αυτό σηµαίνει ότι τα 
πλεονεκτήµατα υπερβαίνουν τα µειονεκτήµατα όταν εφαρµόζονται τα Συστήµατα 
Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 



Παραποµπές  
1) EMS: Environmental Management Systems- Συστήµατα Περιβαλλοντολογικής 

∆ιαχείρισης   
Η προσπάθεια για την προστασία και αποκατάσταση του περιβάλλοντος τα 
τελευταία χρόνια συγκεντρώνει το ενδιαφέρον και την ανησυχία µεγάλων 
τµηµάτων του κοινού. Η νοµοθεσία σε θέµατα προστασίας του περιβάλλοντος , 
τόσο σε ελληνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο, εξελίσσεται συνεχώς µε τάση στη 
θέσπιση ολοένα και αυστηρότερων νόµων-κανονισµών µε σαφώς µεγαλύτερες 
ποινές για τους παραβάτες. Ιδιαίτερη σηµασία και αξία αποκτά η δυνατότητα 
πρόληψης περιβαλλοντολογικών κρίσεων. Για την αντιµετώπιση και την 
πρόληψη αυτών των κρίσεων έχουν αναπτυχθεί σε διεθνές επίπεδο πρότυπα και 
ρυθµίσεις που αφορούν την ανάπτυξη και εφαρµογή των Συστηµάτων 
Περιβαλλοντολογικής ∆ιαχείρισης – EMS- σε οργανισµούς κάθε τύπου. 
Το βασικό διεθνές πρότυπο που καθορίζει τις προδιαγραφές για την ανάπτυξη 
και εφαρµογή των EMS είναι το πρότυπα ISO 14001:1996 που αναπτύχθηκε 
από τον οργανισµό ISO (International Organization for Standardization) και 
ανήκει στη σειρά διεθνών προτύπων ISO 14000. Παράλληλα έχει θεσπιστεί και 
ο Ευρωπαϊκός Κανονισµός – EMAS. Τα συστήµατα περιβαλλοντολογικής 
διαχείρισης επιτρέπουν σε έναν οργανισµό να πιστοποιήσει την 
περιβαλλοντολογική του αξιοπιστία και συγχρόνως µπορεί να έχει και θετικές 
επιπτώσεις στην ανταγωνιστικότητα και τη συνολική απόδοση του οργανισµού. 
Η διεθνής πρακτική έχει αποδείξει τοι η βελτίωση της αντιµετώπισης των 
ευαίσθητων θεµάτων του περιβάλλοντος µπορεί να συµβαδίσει µε τη αύξηση 
του κέρδους. Τα οφέλη για την εισαγωγή και εφαρµογή του EMS έχουν δοθεί 
και πιο πάνω παρόλα αυτά ας τα ξαναδούµε: 

o Ταυτόχρονη συστηµατική προσέγγιση και επίτευξη των 
περιβαλλοντολογικών και επιχειρηµατικών στόχων 

o Κέρδη από την εξοικονόµηση φυσικών πόρων  
o Μείωση του κόστους επεξεργασίας και απόρριψης λυµάτων 
o Μείωση της πιθανότητας ατυχηµάτων 
o Βελτίωση της γενικής εικόνας της επιχείρησης προς το ευρύ κοινό 
o Ελαχιστοποίηση των προστίµων από παραβάσεις της νοµοθεσίας 
o Βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, σαν αποτέλεσµα του συνδυασµού 

των παραπάνω αποτελεσµάτων  
Όλοι αντιλαµβανόµαστε ότι η χρήση EMS αποτελεί µια επένδυση για την 
επιχείρηση µας και όχι ένα κοινό έξοδο. 

 
 
 
 
 
 
 



Ενεργειακό αποτύπωµα. Τι µας αναλογεί πάνω στο πλανήτη Γη; 
Ο δείκτης «χαρούµενος πλανήτης» αναπτύχθηκε από το NEF (New Economics 
Foundation) ένα µη κερδοσκοπικό οργανισµό που ιδρύθηκε το 1986 στη Αγγλία, από 
ειδικούς σε θέµατα περιβάλλοντος και οικονοµίας µε στόχο να αµφισβητήσει τη 
δεσπόζουσα οικονοµική σκέψη και να προωθήσει καινοτόµες λύσεις σε οικονοµικά, 
περιβαλλοντολογικά και κοινωνικά ζητήµατα. Ο συγκεκριµένος δείκτης  
 
Θα ήταν ενδιαφέρον να δούµε τι πραγµατικά «ξοδεύουµε» και πόσο ως λαός από το 
φυσικό πλούτο του πλανήτη µας. Το 1961 ο µέσος Έλληνας χρειαζόταν για τις 
ανάγκες του 22 στρέµµατα γης, σήµερα «καταβροχθίζει» 59 (υπολογίζουµε την 
έκταση που απαιτείται για να καλυφθούν οι ανάγκες του κάθε ατόµου σε νερό, τροφή 
και ενέργεια όπως επίσης και τα στρέµµατα που χρειάζονται για να απορροφήσουν 
τους ρύπους που παράγει). Σε ένα ιδανικό κόσµο θα έπρεπε να  καταναλώνουµε µόλις 
17 στρέµµατα έτσι ώστε ο πλανήτης να µπορεί να αναγεννά τους φυσικούς του 
πόρους. 
Αυτό σηµαίνει πως αν όλη η ανθρωπότητα ακολουθούσε τον τρόπο ζωής του 
σηµερινού Έλληνα τότε θα χρειαζόµασταν τρεις πλανήτες σαν τη Γη για να 
καλύψουµε τις ανάγκες µας. Το γεγονός αυτό οφείλεται κατά κύριο λόγο στο µεγάλο 
ενεργειακό αποτύπωµα, δηλαδή στις αυξανόµενες ανάγκες µας τόσο σε ενέργεια όσο 
και σε φυσικούς πόρους (2.4% ετήσια αύξηση την περίοδο 1990-2004, πολύ 
υψηλότερη από τον ευρωπαϊκό µέσο όρο). Το οικολογικό έλλειµµα (42 στρέµµατα) 
που κληρονοµούν στη χώρα µας οι περιβαλλοντολογικές πληγές της – µε βασικότερη 
αυτή της ενεργειακής σπατάλης και της εµµονής σε «βρώµικες» πηγές, όπως ο 
λιγνίτης, είναι το δεύτερο µεγαλύτερο ανάµεσα στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
και σχεδόν διπλάσιο από το µέσο κοινοτικό όρο (24 στρέµµατα). Σε παγκόσµιο 
επίπεδο αρκεί απλά να αναφερθεί πως η Ελλάδα καταλαµβάνει τη 131η θέση ανάµεσα 
στις 143  που εξετάστηκαν.  
Καταλαµβάνουµε την 12η θέση ενεργειακό αποτύπωµα 5.9. Μια όχι και τόσο άσχηµη 
θέση ανάµεσα στις πιο ρυπογόνες χώρες του πλανήτη, αν αναλογιστούµε και το 
µέγεθος της χώρας µας τα έχουµε καταφέρει µια χαρά!. 
Σε δυσµενέστερη µοίρα βρίσκονται χώρες όπως οι Η.Π.Α, τα Ενωµένα Αραβικά 
Εµιράτα, ο Καναδάς, η Αυστραλία κτλ. 23 
Παρακάτω σας παραθέτουµε τον σχετικό πίνακα για να πάρετε µια ιδέα. Μας 
ενδιαφέρει ιδιαίτερα η στήλη που αναφέρεται ως “Οικολογικό αποτύπωµα µε το 
οποίο επιβαρύνουν τον πλανήτη” . 
     
 
 
 
 

                                                 
23 www.neweconomics.org 
http://independent.footprint.wwf.org.uk παιχνίδι για τον υπολογισµό του ενεργειακού µας αποτυπώµατος από τη WWF  
http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=11900&subid=2&subid=7132836   



 
 

ΧΩΡΕΣ 

Προσδόκιμο 

 ζωής* 

Βαθμός 

ικανοποίησης 

από τη ζωή** 

Οικολογικό 

αποτύπωμα με το 

οποίο 

επιβαρύνουν τον 

πλανήτη*** 

Δείκτης 

 Ευτυχισμένος 

Πλανήτης**** 

ΑΪΤΗ 59.5 5.2 0.5 50.8 

ΜΑΛΑΟΥΙ 46.3 4.4 0.5 34.5 

ΚΟΝΓΚΟ 54.0 3.6 0.5 32.4 

ΜΠΑΓΚΛΑΝΤΕΣ 63.1 5.3 0.6 54.1 

ΚΟΝΓΚΟ 45.8 3.9 0.6 29.0 

ΤΑΤΖΙΚΙΣΤΑΝ 66.3 5.1 0.7 53.5 

ΠΑΚΙΣΤΑΝ 64.6 5.6 0.8 55.6 

ΝΕΠΑΛ 62.6 5.3 0.8 51.9 

ΡΟΥΑΝΤΑ 45.2 4.2 0.8 29.6 

ΖΑΜΠΙΑ 40.5 4.3 0.8 27.2 

ΤΟΓΚΟ 57.8 2.6 0.8 23.3 

ΣΙΕΡΑ ΛΕΟΝΕ 41.8 3.6 0.8 23.1 

ΜΠΟΥΡΟΥΝΤΙ 48.5 2.9 0.8 21.8 

ΦΙΛΙΠΠΙΝΕΣ 71.0 5.5 0.9 59.0 

ΙΝΔΟΝΗΣΙΑ 69.7 5.7 0.9 58.9 

ΙΝΔΙΑ 63.7 5.5 0.9 53.0 

ΥΕΜΕΝΗ 61.5 5.2 0.9 48.1 

ΚΑΜΠΟΤΖΗ 58.0 4.9 0.9 42.3 

ΑΝΓΚΟΛΑ 41.7 4.3 0.9 26.8 

ΜΟΖΑΜΒΙΚΗ 42.8 3.8 0.9 24.6 

ΜΠΟΥΤΑΝ 64.7 6.1 1.0 58.5 

ΣΡΙΛΑΝΚΑ 71.6 5.4 1.0 56.5 

ΜΠΕΝΙΝ 55.4 3.0 1.0 24.6 

ΤΖΑΜΑΪΚΑ 72.2 6.7 1.1 70.1 

ΛΑΟΣ 63.2 6.2 1.1 57.3 

ΜΑΡΟΚΟ 70.4 5.6 1.1 56.8 

ΜΠΟΥΡΜΑ 60.8 5.9 1.1 51.2 

ΚΙΡΓΚΙΣΤΑΝ 65.6 5.0 1.1 47.1 

ΓΕΩΡΓΙΑ 70.7 4.3 1.1 43.6 

ΜΑΔΑΓΑΣΚΑΡΗ 58.4 3.7 1.1 31.5 

ΚΕΝΥΑ 52.1 3.7 1.1 27.8 

ΤΑΝΖΑΝΙΑ 51.0 2.4 1.1 17.8 

ΖΙΜΠΑΜΠΟΥΕ 40.9 2.8 1.1 16.6 

ΜΟΛΔΑΒΙΑ 68.4 5.7 1.2 54.1 

ΒΙΕΤΝΑΜ 73.7 6.5 1.3 66.5 

ΙΡΑΚ 57.7 5.4 1.3 42.6 

ΝΙΓΗΡΙΑ 46.5 4.8 1.3 30.3 

ΓΟΥΙΝΕΑ 54.8 4.0 1.3 30.3 

ΚΑΜΕΡΟΥΝ 49.8 3.9 1.3 27.2 



ΑΡΜΕΝΙΑ 71.7 5.0 1.4 48.3 

ΣΕΝΕΓΑΛΗ 62.3 4.5 1.4 38.0 

ΧΩΡΕΣ 

Προσδόκιμο 

 ζωής* 

Βαθμός 

ικανοποίησης 

από τη ζωή** 

Οικολογικό 

αποτύπωμα με το 

οποίο 

επιβαρύνουν τον 

πλανήτη*** 

Δείκτης 

 Ευτυχισμένος 

Πλανήτης**** 

ΟΥΓΚΑΝΤΑ 49.7 4.5 1.4 30.2 

ΑΙΘΙΟΠΙΑ 51.8 4.0 1.4 28.1 

ΔΟΜΙΝΙΚΑΝΗ 

ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 71.5 7.6 1.5 71.8 

ΓΟΥΑΤΕΜΑΛΑ 69.7 7.4 1.5 68.4 

ΠΑΛΑΙΣΤΙΝΗ 72.9 5.0 1.5 47.7 

ΤΖΙΜΠΟΥΤΙ 53.9 5.7 1.5 40.4 

ΓΚΑΝΑ 59.1 4.7 1.5 37.1 

ΕΛ ΣΑΛΒΑΝΤΟΡ 71.3 6.7 1.6 61.5 

ΠΕΡΟΥ 70.7 5.9 1.6 54.4 

ΝΙΓΗΡΑΣ 55.8 3.8 1.6 26.9 

ΜΑΛΙ 53.1 3.8 1.6 25.8 

ΚΕΝΤΡΙΚΗ 

ΑΦΡΙΚΑΝΙΚΗ 

ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 43.7 4.0 1.6 22.9 

ΑΙΓΥΠΤΟΣ 70.7 6.7 1.7 60.3 

ΙΟΡΔΑΝΙΑ 71.9 6.0 1.7 54.6 

ΑΛΓΕΡΙΑ 71.7 5.6 1.7 51.2 

ΤΣΑΝΤ 50.4 5.4 1.7 34.3 

ΚΟΛΟΜΒΙΑ 72.3 7.3 1.8 66.1 

ΚΟΥΒΑ 77.7 6.7 1.8 65.7 

ΟΝΔΟΥΡΕΣ 69.4 7.0 1.8 61.0 

ΤΥΝΗΣΙΑ 73.5 5.9 1.8 54.3 

ΟΥΖΜΠΕΚΙΣΤΑΝ 66.8 6.0 1.8 50.1 

ΜΑΥΡΙΤΑΝΙΑ 63.2 5.0 1.9 38.2 

ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 78.4 7.7 10.2 28.5 

ΝΙΚΑΡΑΓΟΥΑ 71.9 7.1 2.0 60.5 

ΜΠΟΥΡΚΙΝΑ 

 ΦΑΣΟ 51.4 3.6 2.0 22.4 

ΚΙΝΑ 72.5 6.7 2.1 57.1 

ΤΡΙΝΙΝΤΑΤ & 

 ΤΟΜΠΑΓΚΟ 69.2 6.7 2.1 54.2 

ΣΥΡΙΑ 73.6 5.9 2.1 51.3 

ΤΑΥΛΑΝΔΗ 69.6 6.3 2.1 50.9 

ΒΟΛΙΒΙΑ 64.7 6.5 2.1 49.3 

ΝΟΤΙΑ  

ΑΦΡΙΚΗ 50.8 5.0 2.1 29.7 

ΕΚΟΥΑΔΟΡ 74.7 6.4 2.2 55.5 

ΑΛΒΑΝΙΑ 76.2 5.5 2.2 47.9 



ΑΖΕΡΜΠΑΪΤΖΑΝ 67.1 5.3 2.2 41.2 

ΚΟΣΤΑ ΡΙΚΑ 78.5 8.5 2.3 76.1 

ΧΩΡΕΣ 

Προσδόκιμο 

 ζωής* 

Βαθμός 

ικανοποίησης 

από τη ζωή** 

Οικολογικό 

αποτύπωμα με το 

οποίο 

επιβαρύνουν τον 

πλανήτη*** 

Δείκτης 

 Ευτυχισμένος 

Πλανήτης**** 

ΒΡΑΖΙΛΙΑ 71.7 7.6 2.4 61.0 

ΜΑΛΑΙΣΙΑ 73.7 6.6 2.4 54.0 

ΣΟΥΔΑΝ 57.4 4.5 2.4 28.5 

ΑΡΓΕΝΤΙΝΗ 74.8 7.1 2.5 59.0 

ΣΑΟΥΔΙΚΗ  

ΑΡΑΒΙΑ 72.2 7.7 2.6 59.7 

ΜΠΕΛΙΖ 75.9 6.6 2.6 54.5 

ΣΕΡΒΙΑ 73.6 6.0 2.6 47.6 

ΓΟΥΙΑΝΑ 65.2 6.5 2.6 45.6 

ΙΡΑΝ 70.2 5.6 2.7 42.1 

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 72.7 5.5 2.7 42.0 

ΤΟΥΡΚΙΑ 71.4 5.5 2.7 41.7 

ΟΥΚΡΑΝΙΑ 67.7 5.3 2.7 38.1 

ΒΕΝΕΖΟΥΕΛΑ 73.2 6.9 2.8 52.5 

ΒΟΣΝΙΑ 

 ΕΡΖΕΓΟΒΙΝΗ 74.5 5.9 2.9 45.0 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ 71.9 5.9 2.9 43.9 

ΧΙΛΗ 78.3 6.3 3.0 49.7 

ΛΙΒΑΝΟΣ 71.5 4.7 3.1 33.6 

ΠΑΝΑΜΑΣ 75.1 7.8 3.2 57.4 

ΠΑΡΑΓΟΥΑΗ 71.3 6.9 3.2 47.8 

ΚΡΟΑΤΙΑ 75.3 6.4 3.2 47.2 

ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 72.5 5.8 3.2 40.9 

ΣΛΟΒΑΚΙΑ 74.2 6.1 3.3 43.5 

ΜΕΞΙΚΟ 75.6 7.7 3.4 55.6 

ΚΑΖΑΚΣΤΑΝ 65.9 6.1 3.4 38.5 

ΟΥΓΓΑΡΙΑ 72.9 5.7 3.5 38.9 

ΛΕΤΟΝΙΑ 72.0 5.4 3.5 36.7 

ΜΟΓΓΟΛΙΑ 65.9 5.7 3.5 35.0 

ΜΠΟΤΣΟΥΑΝΑ 48.1 4.7 3.6 20.9 

ΚΟΡΕΑ 77.9 6.3 3.7 44.4 

ΡΩΣΙΑ 65.0 5.9 3.7 34.5 

ΝΑΜΙΜΠΙΑ 51.6 4.5 3.7 21.1 

ΜΑΛΤΑ 79.1 7.1 3.8 50.4 

ΛΕΥΚΟΡΩΣΙΑ 68.7 5.8 3.9 35.7 

ΠΟΛΩΝΙΑ 75.2 6.5 4.0 42.8 

ΣΙΝΓΚΑΠΟΥΡΗ 79.4 7.1 4.2 48.2 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 79.1 7.2 4.2 48.1 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 79.2 7.7 4.4 50.6 



ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 77.7 5.9 4.4 37.5 

ΚΥΠΡΟΣ 79.0 7.2 4.5 46.2 

ΧΩΡΕΣ 

Προσδόκιμο 

 ζωής* 

Βαθμός 

ικανοποίησης 

από τη ζωή** 

Οικολογικό 

αποτύπωμα με το 

οποίο 

επιβαρύνουν τον 

πλανήτη*** 

Δείκτης 

 Ευτυχισμένος 

Πλανήτης**** 

ΣΛΟΒΕΝΙΑ 77.4 7.0 4.5 44.5 

FYROM 73.8 5.5 4.6 32.7 

ΙΣΡΑΗΛ 80.3 7.1 4.8 44.5 

ΙΤΑΛΙΑ 80.3 6.9 4.8 44.0 

ΓΑΛΛΙΑ 80.2 7.1 4.9 43.9 

ΙΑΠΩΝΙΑ 82.3 6.8 4.9 43.3 

ΕΛΒΕΤΙΑ 81.3 7.7 5.0 48.1 

ΑΥΣΤΡΙΑ 79.4 7.8 5.0 47.7 

ΣΟΥΗΔΙΑ 80.5 7.9 5.1 48.0 

ΒΕΛΓΙΟ 78.8 7.6 5.1 45.4 

ΦΙΛΑΝΔΙΑ 78.9 8.0 5.2 47.2 

ΗΝΩΜΕΝΟ 

 ΒΑΣΙΛΕΙΟ 79.0 7.4 5.3 43.3 

ΤΣΕΧΙΑ 75.9 6.9 5.4 38.3 

ΟΥΡΟΥΓΟΥΑΗ 75.9 6.8 5.5 37.2 

ΙΣΠΑΝΙΑ 80.5 7.6 5.7 43.2 

ΧΟΝΓΚ ΚΟΝΓΚ 81.9 7.2 5.7 41.6 

ΕΛΛΑΔΑ 78.9 6.8 5.9 37.6 

ΙΡΛΑΝΔΙΑ 78.4 8.1 6.3 42.6 

ΕΣΤΟΝΙΑ 71.2 5.6 6.4 26.4 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 79.8 8.1 6.9 40.4 

ΚΑΝΑΔΑΣ 80.3 8.0 7.1 39.4 

ΙΣΛΑΝΔΙΑ 81.5 7.8 7.4 38.1 

ΝΕΑ ΖΗΛΑΝΔΙΑ 79.8 7.8 7.7 36.2 

ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 80.9 7.9 7.8 36.6 

ΔΑΝΙΑ 77.9 8.1 8.0 35.5 

ΚΟΥΒΕΪΤ 77.3 5.6 8.9 27.0 

ΗΠΑ 77.9 7.9 9.4 30.7 

ΗΝΩΜΕΝΑ 

ΑΡΑΒΙΚΑ 

ΕΜΙΡΑΤΑ 78.3 7.2 9.5 28.2 
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Ερωτηµατολόγιο 
1. Έχει η ξενοδοχειακή µονάδα µια δηµοσίως διαθέσιµη πολιτική 
περιβαλλοντολογικής διοίκησης ; 
 
Ναι   
Όχι   
Όχι δηµοσίως διαθέσιµη 
 
2. Έχει το ξενοδοχείο διαδώσει περιβαλλοντολογική συναίσθηση µέσα στο χώρο του 
και εφαρµόζεται ένα συνετό πρόγραµµα περιβαλλοντολογικής διαχείρισης ; 
Ναι   
Όχι  
 
2.α  Αν η απάντηση είναι Ναι: Σύντοµα περιγράψτε τους κύριους τοµείς του: 
 
 
3. Πιστεύεται ότι η επιτυχία της περιβαλλοντολογικής διαχείρισης πρέπει να κρίνεται 
βάσει της οικονοµικής απόδοσης ή της ηθικής απόδοσης ; 
  
Οικονοµική απόδοση  
Ηθική απόδοση 
 
4. Ποια είναι η άποψή σας σχετικά µε τις επιχειρήσεις που αντιδρούν πολύ αργά ή 
καθόλου, µπορεί η µελλοντική τους βιωσιµότητα να πληγεί θανάσιµα; 
 
Συµφωνώ απόλυτα 
Συµφωνώ 
Ούτε συµφωνώ/ ούτε διαφωνώ 
∆ιαφωνώ 
∆ιαφωνώ απόλυτα 
 
5. Οι στόχοι που υποστηρίζει η περιβαλλοντολογική σας κίνηση βάζουν το 
περιβάλλον πάνω από τα κέρδη. 
Συµφωνώ απόλυτα 
Συµφωνώ 
Ούτε συµφωνώ/ ούτε διαφωνώ 
∆ιαφωνώ 
∆ιαφωνώ απόλυτα 
 
 
 
 



6. Έχει πραγµατοποιήσει το ξενοδοχείο σας βραχυπρόθεσµα ή µακροπρόθεσµα κέρδη 
από τη λειτουργία ενός «πιο οικολογικού» ξενοδοχείου ; 
 
Συµφωνώ απόλυτα 
Συµφωνώ 
Ούτε συµφωνώ/ ούτε διαφωνώ 
∆ιαφωνώ 
∆ιαφωνώ απόλυτα 
 
7. Ποια από τις παρακάτω βελτιώσεις προέκυψαν από τις πολιτικές 
περιβαλλοντολογικής διοίκησης (παρακαλώ απαντήστε µε σειρά προτεραιότητας); 
 
α. Οικονοµίαστη θέρµανση 
β. Ανακύκλωση µπουκαλιών και κουτιών  
γ. Αγορά οικολογικών απορρυπαντικών 
δ. Αλλαγή πολιτικής σχετικά µε τη χορήγηση πετσετών 
ε. Εγκατάσταση χαµηλού φωτισµού 
 
8. Ποια είναι τα αναµενόµενα οφέλη από την περιβαλλοντολογική διαχείριση στην 
επιχείρησή σας ; 
 
α. Αυξηµένη κερδοφορία  
β. Αυξηµένη ικανοποίηση πελατών  
γ. Βελτίωση υπαλληλικών σχέσεων 
δ. Βελτίωση σχέσεων µε την τοπική κοινωνία  
ε. Βοήθησε τις δηµόσιες σχέσεις  
στ. Έδωσε ένα επικοινωνιακό προβάδισµα απέναντι στον ανταγωνισµό 
 
9. Με ποια φράση θα συµφωνούσατε περισσότερο και ποια ταιριάζει στην 
περιβαλλοντολογική διοίκηση του ξενοδοχείου σας ; 
 
«Ενεργητικό »  
 
«Μη ενεργητικό» 
 
 
∆ήλωση... 
 
 
 
 
 



10. Ποια είναι τα στάνταρ που χρησιµοποιούνται προς µέτρηση των 
περιβαλλοντολογικών στόχων που έχει καθορίσει η µονάδα; 
 
Μέτρα που έχει καθορίσει η γενική διοίκηση  
Μέτρα που έχει καθορίσει η ξενοδοχειακή µονάδα  
Θεωρίες ∆ιαχείρισης Ολικής Ποιότητας  
ISO 14000 και σειρά BS 5750  
Τεχνικά αποσπάσµατα της HCIMA 
Τα στάνταρ της Πρωτοβουλίας ∆ιεθνούς Ξενοδοχειακού Περιβάλλοντος 
 
11. Ποιές από τις παρακάτω στρατηγικές και στόχους αφορούν περισσότερο την 
ξενοδοχειακή σας µονάδα ; (Παρακαλώ απαντήστε µε σειρά προτεραιότητας) 
 
α. Ελαχιστοποίηση εξόδων  
β. Μεγιστοποίηση της βραχυπρόθεσµης κερδοφορίας 
γ. Μεγιστοποίηση της µακροπρόθεσµης κερδοφορίας 
δ. Καινοτοµία στα προϊόντα, υπηρεσίες και στρατηγικές 
ε. Αναγνώριση της έννοιας του συνολικού κόστους, πέρα από µια απλή οικονοµική 
εκτίµηση των περιβαλλοντολογικών ζητηµάτων.  
στ. Ενσωµάτωση του περιβάλλοντος σε όλες τις δραστηριότητες εκτίµηση από την 
κούνια έως τον τάφο και έλεγχος περιβαλλοντολογικός  
ζ. Αµβλύνοντας την περιβαλλοντολογική βάση  
η. Προγραµµατίζοντας για την αβεβαιότητα και το ρίσκο  
 π.χ. Σχέδιο κινδύνου, εκτίµηση ολικής επίδρασης 
θ. Ολιστική διοίκηση  
 π.χ. αλλαγή στην εταιρική κουλτούρα, συµµετοχή από µετόχους. 
 
12. Η εξοικονόµηση χρηµάτων που µπορεί να επιτευχθεί µε την ανάπτυξη 
περιβαλλοντογικών πολιτικών και διαδικασιών θεωρείται από τη διοίκηση ως το µόνο 
κυρίως κίνητρο. 
 
Συµφωνώ απόλυτα 
Συµφωνώ 
Ούτε συµφωνώ/ ούτε διαφωνώ 
∆ιαφωνώ 
∆ιαφωνώ απόλυτα 
 
 
 
 
 
 
 



13. Αυξάνουν τα κόστη οι περιβαλλοντογικές πολιτικές ώστε να µεταφέρονται στους 
πελάτες και να εµφανίζονται στα διευθυντικά στελέχη ως αντικίνητρα;  
 
Συµφωνώ απόλυτα 
Συµφωνώ 
Ούτε συµφωνώ/ ούτε διαφωνώ 
∆ιαφωνώ 
∆ιαφωνώ απόλυτα 
 
14. Ποιες είναι οι κινητήριες δυνάµεις για αλλαγή εντός της ξενοδοχειακής µονάδος ;  
(Παρακαλώ απαντήστε µε αυξανόµενη σειρά) 
 
α. Εταιρική κοινωνική ευθύνη  
β. Νοµοθετικές και οικονοµικές απαιτήσεις  
γ. Πλεονεκτήµατα που απορρέουν από τις οικονοµίες  
δ. Στάση πελατών 
ε. Κοινή γνώµη 
στ. Υπάλληλοι 
ζ. Προµηθευτές 
η. Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης 
θ. ∆ηµοτικές Αρχές 
ι. Οµάδες Πίεσης 
κ. Άλλο... 
 
15. Παρακαλώ να προµηθεύσετε ένα αντίγραφο της περιβαλλοντολογικής πολιτικής 
και θα εκτιµούσα οποιεσδήποτε περαιτέρω πληροφορίες : 
 
Παρακαλώ συµπληρώστε αυτό το ερωτηµατολόγιο µε την ησυχία σας και όσο 
ακριβέστερα γίνεται. Όλες οι πληροφορίες θα κρατηθούν αυστηρά εµπιστευτικές, 
καθώς είναι αποκλειστικά για προσωπική χρήση. Σας ευχαριστώ θερµά για το χρόνο 
σας. 
Σας ευχαριστώ για το χρόνο σας και τη συνεργασία, 
Με τιµή,  
Αθανασία Σταυροπούλου  
  
 
 
 
 
 
 
 
 


