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M.KAKAAMANOY - TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

®a Nnbsda va £uUxaplotnow Osppa TOV smomteUOV KAONynt pou KUplo
Kapayiavvn ZIté@avo, yia Tnv moAutipn KaBodrnynon tou Kait O0Asg Tig
MANPOEOPIEG MOU POU MAPEIXE, MPOREIPNEVOU va £pOEL €1 MEPAG 1 MTUXLAKI)
pou epyaocia, ka®wg Kat 0Aoug 6ooug pe PorOnoav yiwa va oAorAnpwOei 1

EUMELPLKI HOU £pEUVA.
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IIeplexopeva

Eicaywyn

Mépoc 1°: BAYIKEY APXEY TOYPIEMOY

1.1. Baocwoti opiopoi toupiopov - Evvoleg 1o Toup1oTiKoD QUIVOUEVOD. ...eevueeenen....
1.2. KOp1o fopoKTIPIOTUCH TOUPIGILOU . .t netteenntteeeneteeeeteeeenteeeaneeeennaeeenneeeanns
1.3, ATIOWELG Y10 TOV TOUPIOO . et enteette et et e et e e et e e e et et e et et e et e e aaeeeaes
1.4, EIOM TOUPIOLOU . nvtententeett et et et et et et et et e et e et e e et et et et e aaeeaeeneanas
1.5, ALOKPIGELG TOUPIGHLO. . vt eneteete ettt e et e et e et e et e e e e et e e e e e eeeeeneenaas
1.6. TOO TOEIOUDTMV — TOUPIOTMV. . e e eeteenteeeeteenteetee et eeeeeeeateeaeeeaeenneeananns

ZOVOYN 10 EPOUG. .ottt e e

MEPOY 2%: Ol YZYNTEAEXTEY TOY MAPKETINI'K

2.1. ®rvoco@ia Kot Optopol TOL MAPKETIVYK. . o.vtee et eieeieeieeaeeenan,
2.2. To ITeplexOUEVO TOU MOPKETIVYK . .ttt et e eeee e e eieeeaeeenns
2.3. Aapopég peta&h MEAPKETIVYK KOL TTOATOTG: + v e veeneeeeeneeneeaneaneannnn.
2.4. To TepBAAAOV TOU MAPKETIVYK. ..vtntintett et ete et eteeie e eeeaieeneanans
2.4.1. EEotepikd mepBAAAOV MAPKETIVYK. .ovuveeie i
2.4.2. Ecoteptkd mepBAAAOV MAPKETIVYK. .o,
2.5. O1 kaTNYOPIEG TOU MEAPKETIVYK. .o enneetit it et e
2.6. Ta Epyodeior TOU MOPKETIVYK. .. nueetinteitt et et e eeeaaaes
2.7. Or KuplOTEPEG AEITOVPYIEG TOV MAPKETIVYK. o.vveneeieaieeieeaeeenaen,
2.8. O1 TOPAUETPOL TOU MOAPKETIVYK. .ot eneteeeiee et et eeieeeaeee e
2.8.1.AviAvom TopoUETPOV TOV MOPKETIVYK. . eeneeeeeenieiieeeanaanes
2.9. IIpoypopotiotdg TG ZTpatnykig MEPKETIVYK. . ooeeevi e,
ZOVOYT] 2% EPOUG. .. v ettt e,
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MEPOY 3°: HE®@APMOI'H TOY MAPKETINI'K YXTON TOYPIXMO

3.1.
3.2.

33
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Evvololoyikd mepieyodpevo Tovplotikod MAPKETIVYK. ...vvvvveeeeeennennne..
Awpopés peta&y Tovpiotikod Mdpketivyk

KOL GAADV HOPQDV MAPKETIVYK. ..ttt et eeeeiee e eeeaaaaaas

. Baowoi kool 1ov TouptoTikod MEAPKETIVYK. ..ueeviiiieiiiieee e,

Ta Kvpua otdoia mov akorlovbodvtal oto MéapreTivyk

TovploTIKOV AYOODY KOL DITNPEGIDV. « e eneeeeeneeeeeieaneeaeeeneaaeanennns
Ot kivouvot kot To TPOPALLOLTO TOV GUVETAYETOL 1) EPOPLOYN

TOV TOUPIOTIKOD MAPKETIVYK. ..t entteeite ettt et e e e eeeeeins
Opyavaon TouptoTKOU MOPKETIVYK. . .veeeie et eeie e eiieeeeaaas
AugpBpmorn 0pyavmong TOVPLETIKOD MAPKETIVYK. ...eeeeeiiieeieieeaeanannn.
Dopeig TouPIoTIKOD MOAPKETIVYK. ..t tnttett ettt eeeeaeenn

Ta péoa mov ypNoHoTolEl TO TOVPLOTIKO MAPKETIVYK. .ouveveeeieeieeaaen

ZOVOYT] 3% EPOUG. ..ttt et e

MEPOY 4°: MEAETH KAI YYMIIEPI®OPA TOY INEPIBAAAONTOX

2TO TOYPIXTIKO MAPKETINI'K

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

KivTpa €AENG TOUPIOTMV. . nveeeeeneieee et

TOTOU KIVITPOV. ot
Kot yopleg KIVATPOV. ..v et
TOMOU TOEIOTDV. ..ottt

Kivntpa EAENG TOEIOIMV. .o ovv e
Kivntpa tov Apeptkdvaov SeBvav TOUPIoTOV. ..vvvveeeeeenne.

A®deKa oLV Evag AGYOl TOV GUYYPOVOD TOUPIGHOV. ..veeneeeenrennnenns.

ZOVOYN 4% LEPOUG. ..ottt e
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MEPOY 5% O MIPOTPAMMATIEMOY TOY TOYPIXTIKOY
MAPKETINI'K

5.1. To Evvolohoyikd mepleyOUeVo TOL TPOYPOUUUATIGHOD

oV TovptoTikod MKT ...,
5.2.H dwoupepévn dpastnplotTto. ToL TPOYPOUUOTIGHOD

TOL TOVPLETIKOD MK .. e
5.3. O Zxedtoo o Tov TouptoTIKOU MEPKETIVYK. ..uveneeie et
5.4. Ztéd1o dradtkaciog Tpoypappaticpov tov Tovpiotikod MKT..............

5.4.1. Avdivon g do01KaGi0g TMV 6TOdIMV TOV

mpoypoppaticpod tov Tovpiotikod MKT..........ooo

5.5. To mpOypaupa TOL TOVPLETIKOD LOPKETIVYK e eeneeeneeeneeenieeenneenneennaen

ZOVOWYT] 5% UEPOUG. vttt et e e e e

MEPOY 6°: H EPEYNA AI'OPAY TOY TOYPIEZTIKOY MAPKETINI'K

6.1. To Evvololoyikd mepieyouevo g Epeuvag oyopag

0oV TovpoTikod MKT ...
6.2. Atogpopd peta&y ™ Epguvag Tovpiotikod Mdpketivyk Kot

™G Epeuvag TOUPIGTIKNG AYOPUG. . vt eneeeee e eieee e,
6.3. H avaykaidtta g épevvag ayopds tov Tovpiotikod Mdpketivyk......
6.4. Ta Eio1 g épeuvog Tov ToUPIoTIKOD MAPKETIVYK. . ueneieeeeeeenennes.
6.5. Ot Baowotepeg apyEc mov SEmOVV Lo, EPEVVA OYOPAS

TOV TOUPIOTIKOD MAPKETIVYK. o.vtenteeeiie ettt e ee e eeenaees
6.6. H swdwoascio g Epguvag Ayopdg tov Tovpriotikod Mdépketvyk.........
6.7. ZKOTOG NG £PEVVOS TOV TOUPLOTIKOD LOPKETIVYK .eeeneeeneeeneeanneennnennns
6.8. Ilepreyopevo kot éxtaom e Epevvag Ayopdc

TOV TOUPIOTIKOD MOAPKETIVYK. o. vt entteeiie ettt et ee e eeeenaees

ZOVOYT] 6% LEPOUG. ..ttt e,
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MEPOY 7°: H TOYPIXTIKH AT'OPA

7.1. Op1opdG Kot GTOLXELD TNG TOUPLOTIKIIG OYOPAG. v venveenneenneenneennneenneannns
7.2.To Evvotoloyikd mepieyopevo g TouptoTikng AYOPOS .vevveeeereeneeeeannnn,
7.3. H perémn g TOUPIoTIKIG AYOPBG. . vt nneeneeeteeeee e
7.4. Ta cvotatikd otoryeion TG TOVPLOTIKNG AYOPBG «ovvvevneeeie i
7.5. Ta Baocud peyedn ™S TOUPIGTIKNG AYOPUG «nvvenreeeneeeneeaiieeeeaeeaaennn
7.6. H peboooroyio peAétnc e ToOuptoTIKAG AYOPAG. . vvenree e eieeaieeneannsn.
7.7. H tunpatomoinon g TouptoTikNg AYOPAG «..vveneiii i,
7.7.1. Opropog tunpatonoinong s TouptoTikng AYOPaG.....ovvvenneennn..
7.7.2. llpobmoBéoeig tunpatonoinong Tovplotikng Ayopag.......ovvenee....
7.7.3. ITheovektuata Tunpatomoinong g Tovpiotikng Ayopdc...........
7.7.4. Kpupua tunpatonoinons e Touptotikng AYopaG....ovveenvennn..
7.7.5. IlIpobhmoBEcelc OMOTEAEGLOTIKNG TUNLOTOTOINGNG
NG TOUPIOTIKNG AYOPOC. . v e eneeeete ettt eeeaens
7.7.6. Emloyn g dp1totng oTpatnyiknig g TUNHOTOTOINoNg
NG TOUPIOTIKNG AYOPOC. -+ttt
7.8. O pdAog g droiknong tovptotikoh Mdpketivyk
oTNV TUNHOTOTTOIN ST TNS TOUPIGTIKNG AYOPOC. .. vt eeeeiie e eieeaeaeen,
7.9. H'Epeuva TG TOUPIOTIKNG AYOPBG. .ottt et eeiaeeanas
7.9.1. H onuacio g £pguvag 6To TouploTikO MAPKETIVYK. .ovvvieiiiene.e.
7.9.2. O Zxomnog épevvag g Tovpiotikng Ayopdg
67O TOVPIGTUKO MOPKETIVYK . .ottt et e
7.9.3. H MeBodoroyia g épeuvag g Tovptotikng AYOpaG. . .oveenvvennnn.n..
ZOVOWT] 70 EPOUG. . .ttt et
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MEPOZX 8°: TA TOYPIZTIKA ITIPOIONTA

8.1. Opopdg tov TovptoTikoy TIPOTOVTOC. ..
8.2.To piylo TOUPLETIKOD TTPOTOVTOG. + e neveeeneeeeenneeeenineeaneeennneeenns
8.3. To mepreydpevo 1ouv TovprotikoD [IpoiOVTOG. . .. vveeeveiieeieieeae,
8.4. O Loyot drupopomnoinong twv Tovprotikmv [Ipoidvimv

GE KAOE ETTUIEIPIOM - v vttt ettt et
8.5. O xvKhog Long tov TovptoTikdv [IpoidvTov......eovvvviiiiiiaiia,

8.5.1. Opopdg tov kvkrov Lmng twv Tovpiotikav Ipoidviwmv......

8.5.2. Avdivon Ztadiwv Tov kvkAov {ong

TV ToupoTIKOV TIPOTOVIOV. ..o
8.6. H eméxraon tov kukAov {ong tov Tovprotikav [Ipoidvtov.............
8.7. Autieg mov 001 yoLV GTNV EUTOPIKT] amoTLYiN EVOG

TovploTUOD TIPOTOVTOG. ..ttt
8.8. H Ta&woéunon twv Tovptotik®v IIpoiovTov.......coooevviiiiiiiiana
8.9. To Eumopwo Xnjpa tov Tovpiotikod [Tpoidvtog.....ovveeviieiiienannn...
8.10. H Xvoxkevacia tov Touptotikod IIpotovTog. ....o.vvvevviiiiiiiiiiiineen..
8.11. H Amodoyn kat Atddoomn evog véov Tovpiotiko? Ilpoidvrog...............
8.12. H Ztpatnywn tov Toupiotikol [IpoidvTog.....vvvveeiiiiiiie i
8.13. H mpdPAreym TV amOTEAECUATOV TOV GTPATNYIKOD GYEIIOGLOV

0V TovptoTKOD IIPOTOVTOG. . ceuv e e,

ZOVOWYT] 8 UEPOUG. vttt ettt

MEPOYX 9% H TIMOAOT'HXH TOY TOYPIETIKOY MPOIONTOX

9.1. O opopdg g TIpoAdYN oG TV Tovpiotikmv TIpotdovimv........ceoveeeae..
9.2. O xaBopiopdc g tipns tainong tov Tovpiotikov [Ipoidviov...............
9.3. Zrpamyikéc kot Taktikég g TioAdynong towv Tovpiotikadv [Ipoidvtwv....
9.4. E€wtepikol mapdyovteg mov emnpealovy TNV GTPATNYIKN TNG TILOAGYNONG. . ...

ZOVOYT] 9% UEPOUG. .ttt




M.KAKAAMANOY - TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

MEPOZX 100: H AIANOMH TOY TOYPILTIKOY ITPOIONTOX

10.1.To evvolohoyikd TePlEXOUEVO TNG OLOLVOUNG

oV TovptoTKoD [TPOTOVTOG. .o v e
10.2.Ta Baocikd kprripla Yo Tov KoBopiopd piog

TOMTIKTG dtavoung tov Tovprotucod IIpoidvTog.....ovvnvvnennnn.
10.3.Ta Aiktva Atavoung twv Tovpiotikav [Ipoidvtov..........ooveeneee....

10.3.1. Op1opOG AIKTO®V ATUVOLNG «venvveeneeeeeeeeeeieeaieennennnn

10.3.2. Tot ATKTUO ATOVOUTIC + o nvveeeeeeeee e e e eieee e eaee e
10.4.Tot MEGO ATUVOLITIC « e neeeeee et et et e e e
10.5.Ta Méoa d1dBeong Tov Tovpiotikov [Tpoidvtog

TPOG TOV TOVPITTOL = KOTOVOAMDTI .o vverreenrenaeneeneenneeneenneanennnn

10.5.1 Tpo@elot TOEOIMV. . oeneee et

10.5.2. Tovptotikol [IpAKTOPES «ovvnvvee e

10.5.3. Tour OPerators. ........coueiuuiiniie i
10.6.H otpatnyikn 100 ZUGTAUATOG ATIVOUIIG wenveeneeenieenieeeneanneennn.
10.7.01 otpatnycéc g kdAvyng g TouptoTikng ayopdiG....ovevvennne....
2ZOVOYT 100U HEPOUG. ..ttt et e e s




M.KAKAAMANOY - TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

MEPOY 11°: H TOYPIXTIKH ATA®HMIYXH KAI H TPOXQIIIKH
HQAHXH

11.1. Op1o G TS TOVPIOTIKNG OTUPTILOTG .+ e eveenveeeneeenneeeneeenneenneeannenns
11.2. Atopopéc HeTaED S10PNULOTG KOl TPODONGNG TOANGEDV. et neeenen
11.3. Baown dtapopd Anpociov Xxécewv Kot ANUOCIOTNTOG «ouvveevennnn...
11.4. Opowdtreg petald Awpnpiong kot ANHociov XxEGEMV. ... .o.u.. ... ..
11.5. Baotkég apyEg TG TOUPIGTIKNG OTUPIILOTG + e vveenveenneeenneenneeannnnns
11.6 [IpoypoplaTiGLOG TG TOVPIOTIKNG SUUPTIIGTIG + e veeveeneeneeeneanannnen
11.7 H yoyoroyio TG TOUPIGTIKIG STOPTIIOTIC «envveneenreeneeneanneaneanaannns
11.8. H dtapnuotikn okGAa ALD. A ...,
11.9. Ot Z16y01 TNG TOVPIGTIKNG OTOUPTILOTIG 4 e e nvveeeeeenreeneeanaeenneennennns
11.10. Tol So@MUIGTUCE MEGOL. ..ottt
11.11. Ot Nopot g dapnpiong mov fonbovv to £pyo

TNG OLOUPNULTTUKTG KOUTTOVIOIG -+« e e eveeeeeeeeeenaeeeeeeeneeeeaeeenaeenaennns
11.12. TTpoo@TUKT) TIOANOM . ..t eeeeeee e e

11.12.1. Opropdg Iposomikng ITOAONG. .. vevveeeeeeiiiee

11.12.2. Zxomog g [pocsomikng [IOANONG. ... vvveeieeeiiiieeaens

11.12.3. H swpopd ¢ Ilpocwmikng [ToAnong and

TNV TOUPLOTIKT ALUPNLOT . e et eee e iee e e eeee e
11.12.4. Ta mpoPAnpata mov cuvendyston | [pocwmikn [oAinon.....
11.12.5. Ta xvprotepa ‘epyareia’ g [Ipocwmikng [odAnong
OTOV TOUPIOIO . vt e tte et ette et et e et e eeeaeeeaeenneeanaeanaas

1ov

ZOVOUT 1177 EPOUG. ettt e e
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MEPOY 12°: O POAOYX TON AHMOXIOQN YXEYEQN

12.1. Oplo g TOV ANUOGIOV ZYECEMV. e etneteeterte et eieeenaanas
2.2. Op1OUOG ANOGTOTIITOG + e vvveneeeenteenneeenae et eatteanaeeneeanaeeneenneeannens
12.3. O OGKOTIOG TV A . .ottt et e e et e e e e e aaeees
12.4. AXAeg €vvoleg TOL OPOV ANUOGIMV ZYECEDV. . onueeneiieieneiieiaieiaieanenns
12.5. O KaBopiopodg tmv otdéymv TV ANUOGIOV ZYECEMV. ..ot eeeaeeanennnn,
12.6. Ta kvuprotepa epyareion TOV ANUOCTOV ZYECEDV.cceuveeeieiieeieeieennnns
12.7. To p€GA TOL YPNGLUOTOLOVY Ol ATUOGLEG ZYECELG. + e eneveeennreaeanneeeannneeennnn
12.8. Ta Méoa dnpoctdotnTog 1 LOCIKNG EMIKOVOVIOG. .« v eneeneeeeeeneeaieeneenaeneennn
12.9. Awpopéc HeTa&d TG SN oS KoL TV ONUOGIOV GYECEDV. . o.vnevnnenn...
12.10. A&lohdynon TV amoTEAESUATOV TOV ANUOGIOV ZYECEMV. ..evvveeeneennnnne
12.11. H emkotvovio TV ANUOGIOV ZXECEMV....vveriteeit i eieeeee e
12.12. Mé60odot emkotvmviag TG EMLEIPNONG LE TNV TOVPICTIKN AYOpPd.............
12.13. Ta ‘epyoreia’ T@v Anpociov Ly£cemv GTOV TOVPIGUO

ZOVOYT] 127 EPOUC. ..t e

MEPOY 13°% OI IPOQOHTIKEY APAYTHPIOTHTEX XTON
TOYPIXMO

131. Opiopdg Ipomdnone loincewv tov Tovpiotikav [Ipoidvtov................
13.2. Xpnowdtnta e Tpominong TV TOANGEDY

TV ToupoTIKAOV TIPOTOVTIOV. ..o
13.3. O1 61601 TG TPOM®ON OGNS TOV TOANGEDV

TOV TovploTIKOV TIPOTOVTMV. ...,
13.4. Adyor ekotpateiog TpodONoNS TV TOANCEOV

TOV TOUPIGTIKAOV TIPOTOVTIMV. ..ot
13.5. Evépyeteg mpombnong twincewv tov Tovpiotikov [lpoidoviov....................
13.6. Ztoyeio mov cLUPAAALOLY BTNV TPODON T TOV TOANCEDV

TOV TOuPoTIKAOV TIPOTOVTOV. ..o
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13.7. ZInuovtikdtnto 100 MApKETIVYK MIE GTOV TOUPIOHO. .. evveeeeeneeiieiieeeaaeananns
13.8. O porog g tpomOnong twv TovptoTikdv [Ipoiovtov.......oooevveiininn....
13.9. O1 pébodot mpo®dOBN NG TOANGE®V KOl 0 TPOTOG EMAOYNG TOVG. .. vver veennen.
13.10. Ta péca mov ypNOLUOTOLEL 1) TPOMONON TOV TOANCEDV. ..ot eveeeeaneeneanannn.
13.11. Awapopég TpodONoNG TOANGEDV Kot ANUOGIOV GYECEDMV..nvveeenreeennnnn.

ZOVOYT] 13 EPOUC. ..ot

MEPOY 14°: H HOAITIKH KAI H XTPATHI'TKH TOY TOYPIXTIKOY
MAPKETINI'K

14.1. O oK0mOG TG TOALTIKNG KO TNG GTPOTNYIKNG

GTO TOVPLOTIKO MOPKETIVYK. .ttt ettt et eee e
14.2. Op1opdg moMTIKNG TOUPLGTIKOD MOPKETIVYK . vttt enteite e eieeaieeieennn,
14.3. To TpoypAUUATO TOV TOVPLGTIKOD MAPKETIVYK. .ottt et eiieeeiieeaaaen
14.4. H molMtikn) T0U TOUPIGTIKOD MEPKETIVYK . .. nveeeeeee et eeeie e eeeee s
14.5. Ot 616%01 TOL TPOYPAUIUOTOS TNG TOALTIKNG

TOV TOUPLOTIKOD MOPKETIVYK . .ottt etieete et e e et e e eeeeaeenes
14.6. H otpatny| TG KATAPYNONG EVOG TPOTOVTOG. .+ v e eenneeeennneeeannneeennnneennnns
14.7. H otpatnykn g avantuéng evog VEOL TOUPLGTIKOD TPOTOVTOG. ... ueeneennenn.
14.8. Ta mpofAnpato mov oyetifovtal pe v UoT TV TOVPIGTIKMV VINPECLDV
14.9. Zrpatnyikn too MARKETING —MIX.. ..o,
ZOVOYT] LA EPOUG. .t
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MEPOY 15°% O EAETXOY TON AIIOTEAEXMATON TOY
TOYPIXTIKOY MAPKETINI'K

15.1. To evvol0A0Y1KO TTEPIEXOUEVO TOV EAEYYOV

TOV ATOTELECUATMV TOV TOVPLGTIKOU MAPKETIVYK. . .veeeeeieiieniaaennn .o
15.2. Baowkég Katnyopieg EAEYXOV TV OMOTEAEGUATOV

TOV TOUPLOTIKOD MOPKETIVYK . .ottt e e eae e
15.3. Zxomog — Xpnodtnta EAEYYOL TOV TOVPLOTIKOV MAPKETIVYK. ..ovvvnnennn...
15.4. Awdikacio extipnong eAéyyov Tov TOVPIETIKOD MEAPKETIVYK. ..ouvenveenennne...
15.5. Or kup1dtepeg LOPPEG EAEYYOL TOV TOVPLGTIKOV MAPKETIVYK....vveneennenne..
15.6. O KOOOPIGHOG TOV TIPOTOTIMV. .+ e e neveeneeeneeeeeeeenteeteeeaeeteeaneeeaeenneeanaas
15.7. Avélvon toincemv tov Touptotikdv [TpotdvVI®V.....oovvvveiiiii e,
15.8. Avéivon tov k66Tovs TV TovptoTik®V [TpoTOVTIOV. ...,

ZOVOYT] L5 EPOUG. ..

EINTAOTOX — XYMITEPAYMATA. .. coeiuieeieiutiueaeireneiusiesntineenseesassnsensensnns
BIBAIOT PA®IA....cceeieuiiuieinriutiueeiutieeausesusiuseesasiuseasssuseacsssssassnssasnsnns
ANQNYMA EPOQTHMATOAOI'TA
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sLoaywyn

To tovpiotikd Mdpketvyk, puéyxpt mpwv Alya ypovia frav Evag Opog oxedOV AyvwoTog oTnV
eMnvikn ayopd. H katdotaon avty g a@davelas, Apyloe TI TEAELTAIEG OEKNETIEG GTOSIOK VO
SLPOPOTTOLEITOL KOl TPOGPATO KOl TPOSPATO HAAMOTO EVo GYETIKO pevpa Eekivd va emnpedlet

BeTiKd T YDOPO LG, TPOG T GOOTN KatevBuvon epaproyns tov Tovpiotikod Mdpketivyk.

“Eyel mAéov yivel cuveldnomn oe OAeC TIG 0pOOAOYIKA OPYAVOUEVES TOVPIOTIKES EMLYELPTOELGS,
0Tt  Aswovpyion Tov MApKeTvyk Oev OmOTEAElL TOALTEAEWD, OVTE OQPOPE OMOKAEIGTIKA TOLG
noAvebvikovg Koloooovg, oAl elval amapoitnto, TPOTOPYIKO KOUUATL TNG EMLYEIPTLOTIKNG
dpactnprotrag, Yo ke etanpio mov embopel Tpaypatikd vo TETVYEL, aveEapTNTa amd T0 peEYEHoC

e N omd TIC oXEoelS eEGPTNONG OV TUYXOV £xet amd Tolvebvikéc etapiec’.”

2KOTAOG NG epyaciag HAPKETIVYK €ival va lepapynoeL To PUATO TS GTPOTNYIKNAG OKEYNG
Kol AoToinomg to omoia wpémel va akoAovOnBovv Katd tnv Kotdption evoc TAdvov devbuvong 1
TUNUOTOC UAPKETIVYK o€ pia emyeipnon. H Bgpatoroyio mov 0’ avamtuybel ota mlaicion g
epyaciag Paciletar 600 KOpleg evOTNTESG, OO TIG OTOlEG EMYPALUATIKA B0 GOG AVaPEPOVLLE KATOLO

Oépara:

A. Avdivon mapovcas KoTdoTaong:

- Ewayoyn om otpamnyikn oviAvor HOpKETIVYK.

- Tapovcioon etarpiog / mepipairovrog SWOT analysis.

- Avdivon ecotepkod TepariiovTog entyeipnong.

- Avdivon e€Eotepkov- pikpo- mepiPailovtog /5 competitive forces analysis.
- Avéivon e€otepucod — pakpo- mEPPAALOVTOG .

- Emyeipnooxn kovAtovpa / Aopn Kot opydvaoon).

- Avdivon g VAP oVCaG YEVIKNG GTPATNYIKNG OVTAYOVIGTIKOTNTOGC.

B. Xyedraopoc yro 1o pEArov — LTpatnyikés emAoyEg:

- Emloyég avtayovieTikomtog .

' Bovtod Mapia, Enikovpog Kadnynrpua (2002), ‘Eiwcaywyn oto Tovpiotikd Mapketvyk’, AWGOKTIKEG Z1UEIDCELS,

®eooaiovikn, oel 6.
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- Kbxhog Lomg ayopdg / mpoidvtog.

- EvoAloxTikég otpatnyikés emA0YEC LAPKETIVYK.
- Eooppoyn papketvyx.

- Tunporomoinom ayopdg / market segmentation.
- Marketing mix.

- Positioning.

- XtoyobBecia papkeTvyk.

‘H yevikn 10éa To0 Mdpketivyk Ogv glval oTnv TPOYHOTIKOTNTO Timoto dAAO mopd o
EMYEPNUOTIKY  QLA000Qi0. TOV  OTOXEVEL OMOKAEIOTIKA KOU HOVO OTOV  OAOKANPOTIKO
TPOGAVATOAIGLO TNG EMLYEIPTONG GTOV KATOVOAMTH 1] XPNOTN Ko KOTE EMEKTOCT 6T ayafd Kot TIg
VANPEGiEC MOV TAPAYEL 1] / KOl TPOGPEPEL G AVTOV e O1dPopovs Tpomovs. 'Evar ainfeia mog
ONUEPO. OAOEVO, KOl TEPIGGOTEPES EMYEIPNOELS EQUPUOLOVY TIG OpPYEC TOL HOAPKETIVYK OTINV
mopaymyn kot dwabeon tov ayabov 1 vimpeciov tove. [Hap’ ko avtd Ba mpémer va modue Ot

TOMEC amd QUTEC EQOPHOLOVY TO LAPKETIVYK LAALOV ETLPOVELLKE KoL LOVO Afyec oe PGoc’.”

To pdpxetvyk ocvvictator oty opyovouévn mpoondbelo pog emyyeipnong M evog
OPYOVIGLOV VO, TKOVOTOGEL TIG avAYKeES 0AAA kot Tig embupieg Tov katavoiotav. [Ipooradel
ONAaodn va avtioToyicel ta mPoidvta 1 TIC VANPECIEC TOL TOPAYEL GTOV KOTOVOAMTY] TOL TO
ypedleton 1 ta emBopet, 1 KOO KAAVTEPO VO KOTAVONGEL TIG OVAYKES Kol TIG EMBLUIES TOL Kol val
KATOOKEVAGEL TAL AvTIGTOYKO TPOTOVTA / VINPEGIEG LE TA YOUPOKTNPIGTIKA KOl TIG WOOTNTEG TOV O
KATovoA®TG emBupel, otV Tiun mov Oa TPENEL AVTAE VO, TOAOVVTOL, VO TOV TO YVOCTOTOEL HECH
™G OPNUIONG KOl TNG TpomOnong kot vo  To KATooTNoel dfécipua péca omd to. Kovaiio

dlavoune.

z Hyovpevaxkng Nikog (1999), ‘Tovpiotikd Mdpketivyk’, Exkdoceig: INTERBOOKS, ABnva, oeh 26.
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‘O PaciKOg 6TOYOC TOL UAPKETIVYK (EI0IKOTEPA TPOG TO KOTAVOAWOTIKG oyafd, dnAadn avtd
mov Kotavoiovovtol / avaAdiokoviol) eivar ot emavalopPavoueves moAncels. Ewdwotepo Ta
OTEAEYT TOL HAPKETIVYK UIOG ETLXEIPNONG 1 €VOC 0pYavIoHOD TPOSTOHOVV VA, dNULOVPYTICOLV Lo
pokpoypdvio. oxEoN LE TOV TEAATT), TPOSPEPOVTAG LYNAN 0&io Yol TOV KOTAVOAMT GTO TPOTOVTaL
ToVG, a&lo VYNAOTEPN Ao TO AVTIoTOLYO TPOIOVTA TOV AVTOYWVIGHOD. Méca and v vynAotepn
avt a&lo EMMTLYYAVETOL TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TNG EMEIpPNONG, ONAOON M VITEPOYN TNG
010G Kol TOV TPOIOVI®OV NG évavtl Tov aviaymviopov. Ola to mopamave pHe TV GEPO TOLG

TPOCPEPOVY EMAVUAAUPOVOUEVEG TOANGELS TOV TPOIOVIMV KOl TV VINPESLOV TNG eMyeipnong.’

IInyn: http://el.wikipedia.org/wiki/Mapketivyk
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1.2. Kvpia yopaktnpiotikd ToOupiGHov
1.3. Amoyelg yuo Tov Toupiopd

1.4. Eidn tovpiopod

1.5. Awkpicelg Toupiopob

1.6. Tomo Ta&wT®V — TOLVPICTOV

Zovoyn 1°° uépoug
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1.1 Baoikoi opropoi — 'Evvoieg Tovprotikoy @avouévou

Ao 10 TPOTO KIOAOS YPOVIOL TTOL (PYLOE VO OVOTTUGGETOL O TOVPIGUAC, MG YEVIKN €vvola,
HEXPL Ko onpEPa, OV €xel oploTel £vag capng Kol akpiPng opiopdg mov va yiveton amodektdg omd

OAOVG, 0ALA aoTELEL £Vl OPO TTOL TO EVVOLOAOYIKO TOV TEPLEYOUEVO GLVEYMG AAAALEL.

‘O Tovplopdg eivor éva TayKOGHLO QPOIVOUEVO TEPUCTIOV SIUCTAGEWMV LE AUECES KO EUUECESG
EMITAOGELS TAVEO GTOV OIKOVOUIKO KOl GTOV KOWVOVIKO TOHEN Kol OPEIAEL TNV OVOpOGia TOL TOGO
otV ayyAkn AEEN tour = “YOpog’ 660 kol otV YoAMKN AEEN tourisme = ‘mepuynon’ kot £xel S1TTO
nepteyopevo. ITo amid apopd otnv petakivion avlpoOT®V amd Tov TOTo LOVIUNG KOTOKING TOVG O
dAhov tOmo, Yy AOGYOLS avayLYNG, EEKOVPOONG N TVELHOTIKNG KOAMEPYEWNS, OAAGL Kol OTNV
opYavVOUEVT] TPOCSTAOELD EVOC TOTOV VO GUYKPATHOEL OVTA T ATOWO TOV HETAKIVOUVTOL Y10, TOVG
TpoovaPePOEVTEG AOYOLG KOl GUVAUN VO TPOGEAKVCEL Kol AAAOLG avOP®ITOLS, TOPEXOVTOS TOVG

TET010V £i80VC VINPESiES avayLyic, EEKOVPAOTC, TVELHOTIKAC KaAlépyewas’.”

‘Tovpiopog dev eivar éva eawvopevo 1 Eva amhd cuvoro Propnyoviev. Eival pia avBpomvn
dpacTNPLOTNTA 1 OTOI0L TEPTYPAPEL TNV CLUTEPLPOPA, TN YPNOT UECOV KOl TNV OAANAETIOpaon e
dAAeg owkovouieg kal mepiBdAdlovta. ‘EumAékel T @uoikn kiviion Tov Toupiot®v pe Tomobecieg

SPOPETIKES OO TOLG TOTOVG OLOLUOVIG rovg’.4

Tovpiopodg givor Aowrdv n petakivinon avlpormv and pia yeoypoapikn 0éom oe pia dAAN yio
HKpN N HEYAAN mtepiodo, kdmov EEm amd v meployn 6oL o Ta&didtng cuvnBmg Cet ko epyaletar.
Kvplapyo péro otnv €£€MEN tov TOoVPIGHOD, 6TAONKAY 01 avakaAVYELS Kot eEeMEeLg TV
petopopikav pecov. H eppdvion tov avtokivntov otg apxés tov 200v owdva, Kot To
vrepotAovTikd toéiole pe mAolo, €£omoav po véo SACTACT GTNV OVATTLEN TOL  1OIWTIKOV

TOVPIGLOV VA TOV KOGLO.

3 Ap Etépavog Kapayuavyng — Ap T'edpyrog EEapyoc (2006), ‘“Tovpiopdc — Tovprotikr Owkovopio Avamtoén [HoAtikn’
Exdooeig: Kévrpo Teyvoroywng Epsvvag Kprng, HpdxAeto, oeh 40.

4 Poddvn AleCavoparn-Kprrowrdrn (2000), ‘Tovpiotiki Owovouia’, Exdooeis: Homolion, AGnva, oed 41.
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‘Ot e€eMiEelg 0TOV KOWVOVIKO, OIKOVOULKO, TOMTIGTIKO Kol TOAMTIKO Topéd, Bo cuvTEAEGOVY
KOTA TETOL0 TPOTO MGTE O TOVPICUOG VO PNV EYEL O GTEYAVA 0Pl OVATTTUENG, OALGL va. eEamAmBOel

TOYKOGLIMC, PE KEVTIPUES TOAELS avamTuéNG oty Evpdmn ko ™ B. Apepyy’.’

O 1ovplopdg elvar OWKOVOUIKOG KAGOOG TNG UM TOPOY®YIKNG OQOIpOG, TNG omoiag
EMYEPNOELG KOl OPYOUVOGELG KAADTTOVV TIG AVAYKES TMV TOVPLOTMOV, GE VAIKEG Kol AUAES LINPEGIEC.
Amotelel onuavtikd otoryeio yio TNV owkovouior TOA®V YOPAOV, Kol EWIKA OTIG YDPEG TOV TPITOL

KOGHOVL, etvar 1 KOpra Baon Yo Tov TOPIoHO €600V GTNV OKOVOLLIO, TOVC.

1.2 Kvpuw yapaxktnprotikd Tovpionov

Agv Qo pmopovoape vo PNV ovOQEPOLUE KATOL €3M TO EVVOLOAOYIKO TEPLEYOUEVO TOL

Tovp1opoV. ‘E1et Aourdv umopolpe va amod®GOoVE To KOPLOL XOUPOKTNPIGTIKE TOV:

o O tovpiopdg eivol amoTELEG O LELOVOUEVNG 1| OUAOIKNG HLETAKIVIONG avOpOTOV GE d1APOPOVES
TOVPLGTIKOVG TPOOPIGLOVG KOl 1] SLOLLOVY] TOVG GE ALTOVG OLPKOVY TOLALYIGTOV éva 24mpo, e
OKOTO TNV IKOVOTOINGT TV TOVPLOTIKAOV OVUYKAOV 1) ETOVLAOY TOVC.

a Ot 31popeg LOPPES TOVPIGHOV, OTTOLES Kol av £ivol avTég , TEPLEXOLVV amapaitnta 000 Pacikd
otoyeio Kot ouyKeKpUEVE T0 Ta&idl 6TOV TOVPIGTIKO TPOOPICUO KO TN OOV G~ QLTOV e
NV €upLTEPT EVvOola TOV OPOoV , ONAOT| GLUTEPIAAUPAVOLEVIC KOl TG SLOTPOPTG.

o To ta&iol kot n dtopovi Aapfavouy ydpa EKTOG TOL TOTOV TG HOVIUNG OOLUOVIG TOV avOpOTmOV
oL amoPacilovy va petakiynBodv yia TovploTikoHg AOYouc.

0 H petaxivnon avlpodmomv 6e S10QOPOVE TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS Elval TPOGSMOPIVOD Kot
Bpayvypdviov yapaxtipa, mov onuoivel 0Tt Tpdecn Tovs Eival va EMGTPEYOVY GTOV TOTO TG
LOVIING SLoplovig TOVG Héoa oe Ayec NUEPES, EBOOUAOES 1) UNVEG.

a Ot avBpomol eMOKENTOVIOL SIAUPOPOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPICUOVS Y10 TOLPIGTIKOVG GKOTOVC,
ONAadN Yo 6KOTOVG GAAOVG amd €KEIVOLG TNG HOVIUNG OLOUOVIG TOVG 1) TNG EMOYYEAUATIKNG

amacYOANONG TOVGS

> Bovtad Mapia Erikovpog Kabnynrpua (2002), ‘Ewcaymyn oto Tovpiotikd Mdapketivyk’, ABaxtikés ZnUeidoELs,

®eccolovikn, oel 8.
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‘Elvat yvoot6 onpepa mmg 1 TEMKN amOQooT ayopds eVOS TOVPIGTIKOV TPOiOVTOS (S10KOTES)
emmpedletar amd v emiBopio TOL TOVPIGTO VA IKOVOTOMGEL PE LT — TOVPLOTIKE ayolfd GALEG TOV
aVAYKES, OTTMG Yo Y. amoPacilel va kdvel olakonég oty lomavia, ennpeacuévog amd 10 Yeyovog
ot ekel Ba Bpet va ayopdoet gmva depudtiva €iom. Oreg avtéc ot Wopopeieg, divouv pa Wraitepn

. r r r r 79 6
évvola 60 Mapketivyk Kot Tpocsdtopilovy Tig EVEPYELEG TOL GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOD .

1.3. Amdéyeic Yo Tov T0vpioud

[Mop® 6N avtd vmbpyovv 4 SUPOPETIKEG OMOYELS YL TOV TOVPIOUO, TS Omoleg Oa

OVOPEPOVLE GLVOTTTIKA TAPUKAT.

1) O tovpiorag: eMOOKEL OIAPOPES YLYIKES eUmELpieg Ko wkavoromoels. H gouon tovg Oa
kabopicel katd éva peydAo HEPOG TOVS TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVS oL Bal SLoAEEEL Vo emoKePTEL

Kot TIG OpaoTnNpLOTNTES TOL Bl AmoAavcet Kot Oa yopet.

2) H rovpiotiky emiyeipnon: PAETEL TOV TOLPIGUO ooV piol uKoupion Vo TPOYLLOTOTOWCEL
KAmo1o k€POOG e TO v POOIALEL TV TOLPICTIKY ayopd pe ayabd kol vInpecieg mov {NTovv ot

TOVPIoTEC.

3) O rovpiotikog mpoopiouog: PAETEL TOV TOLPICUO KLPIMG GOV TOMTIOTIKO TOPAyovVTo, GOV
napdyovta omuovpyiog véov Bécemv epyacioc, cov mapdyovto TPAYLOTOTOINoNG €000V Kot
YeVIKOTEPO GOV TTapdyovto evnuepiog Kot Tpoddov. Tavtdypova duwg mpoPAnpatiletor Alyo moly
YL TIC OpVNTIKEG EMOPACEIS TOL UTOPEl VO €XEL O TOLPIOUOG GE OVTOV KOL YEVIKOTEPO OTO

wepaAiov Tov.

4) H o1oiknon tov tovplatikod mpoopiouod. PAETEL TOV TOVPIGUO GOV TOPAYOVTO OVATTUENG
N peyébuvvong g okovopiag g mEPOYNG TG Okaodociog TG, YmPic OU®S Vo TPOPAETEL TIC
OPVNTIKEG EMOPACELS OTOIECONTOTE KOl OV EIvaL OVTES Kot oveEAPTNTA O TO AVTEG EIVOIL EUUECES

N QUECEC.

6 Kalprotg Zrovpog (1978), ‘Tovpiotiko Mdpxetivyx — Booixes Apyés’, Exdooeis; Topoford, AOnva, oeld 32.
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‘Qc¢ emokéneg’’ mpocdlopileton kGBe dropo mov petoPaiver oe pio AN xdpa,
OLLPOPETIKNG amd ekeivn Omov €xel To cuVNON TOMO KATOKIOG TOV, YIOL OTOOVONTOTE AOYO EKTOC
ond exeivov mov ovtiotorel omnv doknon evog apelPOUEVOD  EMAYYEALOTOS GTN  YDPO

r5 7
TPOOPIGLOD .

Edd dwokpivovpe 2 Katnyopies emOKENTOV:

1) Tovg TovpicTeg, TOL £ivol Ol TPOCWPIVOL EMGKENTES OV SLAUEVOLY TOVAUYIGTOV 24 DPES
OTNV EMICKENTOUEVT] YDPO, LE OKOTO TNV Youyoywyio, v vyela, TIC 6movdés, Tov abinticud, Tig

dlakomeg, tn Opnoxkeia, 1 aKOUO Kot Yol EUTOPIKEG VITOBECELS, Y10 GLVEDPLAL, KAT.

2) Tovg ekdpopeig, mov gival TPOGMPIVOL EMCKENTES TV OTOIWV 1) dtopovn dev EEMEPVA TIG

24®Mpeg OTNV EMOKETTOUEVT XDPO.

+3) Yrdpyet axopa Kot o TeE01OTNS 6€ KPovallépa, Omov mpocsdlopileTol 0 EMOKENTNG

LLOG XDPOS, TOV PTAVEL Kot avaywpel Tave 6to 1010 TAoio Ko’ OAN TV d1dpKeLa TNG OLOLOVIG TOV.

1.4 Eion Tovpiopov

AvaLoya e TOVG GKOTOVG TOV TAEODV, 0 TOVPIoUOG popel va eiva:
1) Exdpopkodg.
2) ABAntiKoc.
3) Epoaciteyvikoc.
4) Ogpétpav.
5) Kowavikog.
6) Emayyeipotikog.
7) Kot @pnokentikog.

" Bovtod Mapio, Erikovpoc KaOnynmpioo (2002), ‘Eicoywyn oto Tovpiotiké Mdapketivyk’, Aidaxtikés Znueiwoeig,
Ocaooalovikn, el 16.
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1.5 Awkpiceg ToOvpPLsRov

ZuvnBmg 0 ToVPIGHOG drakpiveTaL:

- Xtov avopyaveTo, omdte 1O TPOYPaUUe TOv TaEO00 OHOpeOVETOL omd TOV {010 TOV
TovpioTa, He TIC OCEC 1OOHOPQPiEG Kol dvokoAieg mov mBavov Ba cvvoviioer ko Oa

OVTILETOTIGEL KOTA TN S1ApKELD TOV TOEOL0V.

- Kot otov opyavopévo, ondte 1o ta&idl TOVL €lval TPOYPOUUATIGUEVO OO TNV TOVPLOTIKN

emyeipnon, Kot TapEYOVTOL Ol AVOYKOIES TOVPIOTIKES VITNPEGIEC.

O tovpiopdc cav pio KPOTIK dpacTnpldTTo, MOV EVIAGGETOL GTOV TOUEN TNG TOPOYNG

VANPEGUDV EYEL L0 EDPVTATN OLKOVOLLLKT] KOl KOWVOVIKT] CTULAGTOL.

Owovopkn apov:

(o) ovuPdArer amopacioTKG otV AOENoN ToL €BvikoD glcodnquatog (pe v advénon Tov
KOKAOL EPYOCIOV KoL TN GLVAKOAOLON PO TOL GUVAALAYLATOG),

(B) ovvieivel oty avENON TG EEVOOOYEIOKTG OPACTNPLOTNTAG GE TEPIPEPELNKT KAILOKOL,

(Y) ovvterel oy avEnom TV evkalpldv artacyoAnong (ko BEPara peimon g avepyiag),

(0) PonBaet TNV KOTAVOUT TOV EIGOINUATOG GE TOAAES TEPLOYES TG XDPOS, KOl

(8) mapéyer dvvardONTEG OVENOMNG NG OANG OWKOVOUIKNG Opaotnplotntog (EmeVOVCELS,

VMKOTEYVIKT LITOdOUT, PEATI®OTN 00UKOD OIKTVLOV K.O)

H Owovopkn onupacio tov tovpiopod mov 860nke mopamdve, pog Pondnoe va
KOTOVONGOVE KAAVTEPO TV CNUOAGIOL TOV, KO TIG EVEPYETIKES TOV EMOPAGEIS GTNV OLKOVOUI0 TNG
YOPOg oL aVTOS (0 TOVPIGUOG) cuvtereital. Onwg OUw®G gimape MO TAVEO £YEL KOl KOWOVIKN

onpocio TV 6mowa B avaAHOGOVLE TOPAKATO:
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‘Kowovim akdpa onuacio apov oyetiCeta:

(o) pe éva 1010tLTo S1EBVIGUO (d1aKivnom aTOUW®V, 10DV Kot ayadmv),

(B) pe v avaykadmra EgKovpaong Kot GLUYNG amd TV gpyacio Kot TV kabnuepvi
poutiva,

(y) pe v 1Kovomoinon OoAoEvVa KOl TEPIGGOTEPO TVELHOATIKAOV, TOATIOTIK®OV KoL
YUYOAOYIKAOV EVILOPEPOVIMV KO OVOYKDV,

(0) pe ™ OSwrnpnon M Ol TOV ANOYPOOIKOV Kot €OVOAOYIKAOV O£OOUEVOV KOl TO
TPOPANUATO TOV KATOIK®V TOV TEPLOYDV, TOV OEYOVTOL ALENUEVO TOVPLOTIKA PEVLLOTAL,

() pe 10 OM0O exmOOEVLTIKO TAMICIO OVATTLENG TOL TOLPICHOL KOl TN OMpovpyia

TOVPLOTIKHG AvAmTUENC, KAT.®

1.6. Tomor TaE1010OTOV — TOVPLGTOV

- Adrpeig g vraifpov

- Epoaotéc g dnokédaong

- HMomoteg

- TloMtiocpdéeirot

KaBag kot aGArotl TOmot THotl TouploT®dV OTwg 01 ToLPicTeG EEEPELVNTEG, O1 EKAEKTIKOT TOVPIGTEC, O1
EKTOG TOALOD TOVPIOTEG, Ol AoLVIPIGTOL TOVPIGTEG, O1 LG PON oM ToLPicTES, Ol palikol TovpioTec,

K.TA.

§ Avtpog [epicing (1983), ‘Tovpiotikh) Avamtuén -Oewpio Kot [Ipaén’, Exdooeig: Ianalnon, Adfva, ced 31.
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4 oL J4
2ovoyn 1 pépoug

O 1oVp1opOG amoTeAEl Eva GUVOETO dPAGTNPLOTATOV, TPOIOVIWOV Kol TOPAYOYIKMOV LOVAO®V
OV TPOGPEPEL TOVPIOTIKES EUTMEIPIEG GE LEUOVOUEVO ATOWO KOl GE ORAOES OTOU®MY TV TASI0EHOVY
G€ TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVE Y10l VO TKALVOTIOCOVV TIG TOVPLOTIKEG TOVG OVAYKEG 1) EMBVLEC.

Me v oOyypovn HOPON TOL O TOVPIGHOS omoteAel &vav  KAAGO OUKOVOUIKNG
dpacTNPOTNTAG, 1| oNUacio. ToL omoiov dgv pmopel ovTE vo. apEoPntOel, aAld ovTe Kol Vo
amoclonnoel.

Ta Tpoidvta TG TOLVPIGTIKNG LTS Propmyaviag eivar Kotd KOPLo AGY0 TOVPIGTIKEG VINPEGIEC.

AvALoYa e TOVG GKOTOVG TMV TAEOIDV, 0 TOVPIoUOG propel va eivo:

Exdpopikdc, AOMTKOg, Epoociteyvikds, Ogpétpov, Kowwvikdg, Emayyelpotkodg, Kot
OpNnoKeLTIKOG.
YuvN0wg 0 TOVPIoUOG SLOKPIVETAL: GTOV OVOPYAVMOTO, KOl GTOV OPYOVMUEVO.

O tovpopdg €xel 1060 KOWMVIKEG OGO KOl OIKOVOUIKEG EMOPAGELS Yol TNV TEPLOYT] TOL
avtdg mpaypatonoteitat. Kowvovikés apov cupBdAlel otnv dlotipnon Tov e0VIKOV — KOWOVIKOV —
AOOYPOPIKOV — 1OTOPIKOV OEOOUEVOV TNG TEPLOYNG, KOl OIKOVOUIKEG apoV GULUPAAEL otV

OUKOVOUIKT] OVATTLEN TNG TEPLOYNG.
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2.4. To mepipadiiov tov Mdapketivyk
2.4.1. EEotepikod mepidriiov Mépketivyk
2.4.2. Ecwtepikd mepifaiiov MapkeTivyk
2.5. Ot xatnyopieg Tov Mépretivyk
2.6. Ta Epyoieia tov Mépketivyk
2.7. O1 xuprotepeg Aettovpyieg Tov MapreTvyk
2.8. Ov mapdpetpol Tov Mdpketvyk
2.8.1.Avéivon mapapétpov Tov Mapketivyk
2.9. Ilpoypoappatiopnog g Ztpatnyikng Maprketvyk
Zovoyn 2°° uépovg
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2.1 ®rhoco@io kKol OpLopoi T0V HEPKETIVYK

‘Ot obyypoveg KOmTOMOTIKEG OtKovopieg yopaktmpilovior onpepo amd vynad pvbud
TANOwPIoHOD, OKOVOUIKY] oTacluotnTa Kot EAAewyn evépyslag. Emiong, ovyypova mpofAnuata
Bempovvtol 1 LOAVVOT TOL TEPPAAAOVTOC KOl 1) VITEPKATAVOAMTIKY] KOWV®VIaL.

H Abon ota maykdopo ovtd mpoPAnuata, emyeipeitor va dobel pe ™ Ponbeia tov Mépketivyx,
OV AELTOVPYEL GOV 0 GUVOETIKOG KPIKOG OVAIESO OTIC KOWVMOVIKEG OVAYKES KOl OTn PBlopmyovikn

nopayoyn’.’

‘To Mdapketvyk onuepa givar pio SnUo@Ang AEEN. Avokoia Oa Bpetl Kaveic ONUOGIEDCELG
OYETIKA LE TIC EMYEPNOELS YWOPIG VO avapEPOVTOL 6TO MAPKETIVYK. XNV TEAELTAIN EIKOCAETIO O1
EMYEPNGELS £xoVV 10pVGEL AlevBhveelc MApKeTvyK Kol £40VV dNUOVPYNGEL EVOLLPEPOVTES BEGELS

’ , ’ r 10
ywL 660VG emBLUOVY va £EE101KELTOVY 6T0 MApKETIVYK’.

H yevikn 10éa tov Mdpketivyk, dev glvar Tapd pio extyelpnpatiky @locoio, mov 6ToyevEL
OTOKAEIOTIKG GTOV OAOKANPMOTIKO TPOCAVATOMGUO TNG EMYEIPNONG GTOV KOTAVOAMTY, Kol KOT
EMEKTOON OTO oyolBd Kot TIC LANPEGiEg MOV TAPAYEL N KOU TPOGPEPEL GTOV KATOVOAMTY|, HE
nokiAovg Tpdmovg. Otav 1 yeVIKT 10€a TOV HAPKETIVYK, EQOPUOLETOL UE GUVETELN QO TV TPATN
KIOAOG QOO TNG TAPOYWYIKNG dtodtkaciog, e£ac@oAiletal 0 OpaAdg EPOOIOGHOG TOV ayaddV Kot
VANPESLOY TTOV 61N TTopeia Ba TapoyBovv and v entyeipnon, kabmg eniong eEacpaiileton o TOTOG
KoL 0 XpOvog TG 0140e0MC TOLG, Kot KUPImE 1 TIU) oty omoia B ayopacTtovy T ayalfd/ vanpecieg
NG EMYELPNOMNG A0 TOVS KATAVOAMTES.

Amd mOAAOVG emyelpnpatieg 0 OpOg UAPKETIVYK, Ogv givol TimoTo mePIGGoTEPO, amd T
ddkacio Tov akoAovBeitar amd TG emyEPNOES, TPOKEWEVOL vo emttevyfel 1 ddbeom TtV
ayafmV Kol LVINPEGIDOV TOVG GTNV 0yopd, dNANOT G6TOLG KOTAVIA®MTEG. Oumg évag T€T010G 0PLoOg

Tapovctalel coPapd KevA, amd TAEVPAS EVVOLOAOYIKOV TEPLEXOUEVOL TOV MAPKETIVYK.

K Toaxhaykévos Ayyehog (1980), ‘Bacwés Apyés Mdapxetivyk - Avaivon kot ‘Epevva Ayopdc’, Exdooeig: APOI
Kvupuakidn, Topoc: 1%, Osooarovikn, oeh 3.
10 Tloptlaxng Kootag (1988),  I'evikéc Apyés Mapketvyk’, Exo00nke and tov K. Twptlaxn oty Abnva, ceA28.

25



M.KAKAAMANOY - TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

“Evag mo axoadnpaikoc tpdmog eivatl vo, opiGOvHE TO HAPKETIVYK GOV €V OMOKANPOUEVO
CUCTNUO  ETYEPNUOTIKOV EVEPYELDV KOl OPACTNPIOTITOV TOL EQAPUOLOVY UE KOWMVIKY|
VIELOVVOTNTA. Ol EMYEPNOELS, TPOKEUEVOL VO OUMIGTMOOOVY TIS avVAYKeS 1/ Ko embBopieg g
ayopds, MOTE GTN GLVEXELD VO TPOYPUULOTIGOVV Kot VoL avattHEOVV TPOIOVIO TOL UTOPOVV VO TIG
IKOVOTIOI|GOVY 0G0 TO duVaTO TEPICCOTEPO YIVETAL, VO TILOAOYOOVY GMGTH T TPOIOVTO ALTA KOt
TEAOG VO TPOKOAEGOVV TNV KATAAANAN otiypn pio évrovn {ntnom tovg, mov Bo d1evkoAVVEL TV
OmPOCKONTY 01400 TOVE GTOVE KATOVOAMTEG 1 YPNOTEC, AVTIL KATO0L KEPOOVG, TOL UTOPEL Vo

. . . f 11
etvar gpnuatiKd, vAKO 1 Kot 10€0A0YIKO aKOpL’ .

‘O J. J. Canou, AwvbBovtrg ™g évoong topevtnpiov FoaAdiog, o€ oyetiky] PEAETN TOL
vrootnpiler O6TL evvolohoywikd 10 Mdpketvyk, elvar €vag 0pog HAAAOV OVETITUYNG, YU OVTO
KaAvTEPO tvar va Aépe Oyt Tt elvan T0 Mdpketvyk, aAld Tt dev givar. Kot p’ oot v évvola
ypbhoet: “"To Mdapketivyk dev glvar pdvo 1 perétn g Ayopdg, oute 1 avalTtnon VoS GUGTNOTOC
dlavoung kot mo moAD dgv glval pwo TeXVIKN ToAncems. To Mdpketvyk eivor yevikd o
TPOoTABELD , Y10 KATAKTNGON TS ayopdc, Tov PpickeTon cLuVEXELD GE Kivnom, maipvovtog voym,

r . ’ r 14 ’ r r r rry 12
OO TOL OE0OUEVA VTNG TNG OLYOPAGS, (TEYVIKA, VOLK(, KOWVOVIKA, OIKOVOULKE, YOXOAOYIKA KATT) .

"Evag axopa opiopog tov Mépketivyk givat:

‘To pbpreTvyk d0ev glval TIMOTO TEPICGOTEPO MO TOV OYEOOCUO, TOV €MYMO KOl TN
POOIOT HEPIK®OV POCIKOV TOUPAUETPOV TNG EMYEPNUATIKNG OpASTNPLOTNTOC, TOL oYeTilovTon pe
TNV EKTIUNOT Kol HETATPOTN TNG OYOPOCTIKNG dVVAUNG TOV KOTOVOAMTN o€ gvepyd (Rmnom, yuw
CLYKEKPLUEVO TPOTOV 1] VINPEGIQ, PG SPACTNPLOTNTAG TOV UETAPEPEL TO TPOIOV 1| LANPECIA GTOV

r , s 13
TEMKO YPNOTN — KATAVOA®OTN .

a Hyovpevéaxng Nikog (1999), ‘Tovpioticé Mépketvyk’, Exdooeig: INTERBOOKS, ABnva, oeh 30.
12 Koipuotng Zravpog (1978), ‘“Tovpiotikd Mdapketivyk — Baowuég Apyés’, Exdooeig: Tupofoid, ABnva, oeh 43.

3 Bovtod Mapia, Exikovpog KaOnyntpia(2002), ‘Eicaymyn oto Tovpiotikd Mdapretivyk’, ASoKTiKéG ZNUEIDGCELS,
®eccolovikn, oeh 19.
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O 6pog MAPKETIVYK, £YEL TOLAAYIGTOV dVO SLOPOPETIKES EVVOLEC.

H yevucn évvola tov 6pov:

H pia évvola gtvor n yevikr|, oot opilel 10 HAPKETIVYK GOV TNV OKOVOULKT dtadikacio, M
omoia meptAapPavel, OAeC eKetveg TIG SpAcTNPLOTNTEG Kot OpYOVIGHOVS, Tov givar vrevhuvol Yo Tnv
aVTOAAOYT 0yoBOV Kot DIINPEGLDV.

H évvola avt sivon yvoot) cav pHokpo-papkeTvyk. Makpo-pdpketivyk etvar n owadikacio
nov akoiovBel 10 MKT mpokeipévov va emnpedcel To KOW®VIKO Kot OIKOVOUIKO cOGTNHA , Kot

amotelel T Paon Yo TOALES AMOPAGELS TOV HAPKETIVYK.

H aAAn évvola eivan otevotepn amd v mponyovpevn kot eEetdlel To PapKeTVYK omd T
okomd g kdéOe emyeipnong. H dmoym avty vmootnpiler 6t1 t0 pbpkeTvyK omoteieiton omd
EKEIVEG TIG OIKOVOUIKES OPAcTNPLOTNTESG TTOL £XOVV GYEGT LE TN PO TOV AyoBdV Kol TOV VINPECIOV
and TovV TAPay®YO GTOV KOTOVOAMTH KOl Ol OTOIEC OTOCKOTOUV GTNV IKOVOTOINGT TOV OVOYK®OV

OLYKEKPIUEVOV KATOVOAOTIKOV OUAO®V KOl TNV EMITELEN TOV OVIIKEWWEVIKOV OKOTMV TNG

emyeipnone.

Kdamowo dAlot opiopoi mov £xovv 000l amd €10MHOVEG GTO XDPO NG Epevvag Tov MdpkeTivyk giva:
‘To pbpretvyk €ival 1 KOW®VIKY OladtKacio. amd v omoio To ATOpo Kot Ol OUAOEG

Aapavovv Tt ypetdlovtar kKot 0EAovV HEG® TG OMNUIOVPYING Kol TNG OVTOAAYNS TWV TPOIOVIMV Kol

¢ a&log pe dAdove. {Kotler}

To pépxetvyk eivor n dointiky] dadwkocios mov mpoodopilel, TPOGOOKEL KOl KOVOTOLEL TIg

arortoelg terat®mv emkepddc. {The Chartered Institute of Marketing}

To pépxeTivyk givol ovolooTIKE TO Vo KOTELOOVEIS TOVG TOPOVG HiOG OpYAVOONS £TGL DGTE

oLUVOVTOUV TIC UETAPOALOUEVEG OVAYKEG TOL TEANTN OmO TOV Omoio M opydvmorn eEoptatal.

{Palmer}’."

[T cvvontikd Aowtdv Ba pmopovcape vo TOOUE OTL LAPKETIVYK €lvar 1 mopoyn ayafav 1
VANPECSUDVY Y10 TIC OTOiEG €lvan Yvwotd 0Tl vapyel {Tnon and Tovg TEANTES, 6€ avtifeon pe v
TOANGN TOV TPOIOVTI®V ov emBupel vo mapdyst n etarpio. Av 1 €tapio dOGEL EUPAOT] GTOVG
TEAATEG KO OTIG EMBLUIEG TOVG, £xEL HEYOADTEPEG TMOAVOTNTES VO TAPAYEL KEPAN. XTNV TEPIMTMOON

avti, 1 etapio Oempeitar 6t evepyel Pacel Tng ayopdc N OTL £l OC EXTKEVTPO TNV OyopdL.

e Yneakn Eipnvn PhD (2005), Znpeidoeig Mapketivyk., Hparkiero, Noéufpiog, oel 4
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2.2 To nepreyopuevo Tov MApKETIVYK

To mepleydpevo tov papKeTVYK €EETACEL TN CLUTEPPOPE TOV KOTOVOAMTY, TOV TPOTO
EMKOWMVIOG HE TOVG TEANTES, TN OTPATNYIKY], TO OXEOOGUO KOl TNV TOATIKY TOV TPOIOVI®V,

KaB®OG Kol v TpodOnomn v TpoPoAr| Kot T O UIGT] TOVG.

2.3 Awopopéc petaév MApPKETIVYK KUl TOAG

>10 onueio avtd, a&ilel va onuelwbel n €100mo10¢ O10Popd peTaEd TOL HAPKETIVYK TMV
EMYEPNOEWDV, AT TIG TOANGELS TOV TPOYUOTOTOOVV Ol EMLYEPNCELC.

2mv ToOAnon, 1 entyeipnon mopdyet Eva ayado N pio vanpecio kol 6t GuvEKELD TpocTadel
pe kbe PHEGO VO "DTOTAEEL TOVG KOTAVOAMTES GTNV OMOKTIOT TOL, YOPIS TPATO Vo EYEL OVATTOEEL
OTOLOONTTOTE TEYVIKT TAOANCONG, TPOKEWEVOL VO TEICEL TOV KATAVAAMTN Vo TO ayopdcel. Me dAha
Aoy Bo Aéyape, 0tL M emyeipnon mpoomabel va emPAALEl TNV ayopd To ayaBd Ko TIC LVINPEGiES
T1G, OV OV Eyovv {fTnom.

g avtifeon He To HAPKETIVYK, OTTOV M EMYEIPNON TPOTAPYIKO GKOTO £XEL TV AVEVPEST| TOV
aVOYKQOV- EMOLHLAOV TOV OYOPOSTI- KOTOVOAMTY), KOl TNV GUVEXELWN TPOoTadel v avamTOEEL Eva

TPOidV Tov V' avtamokpivetol oty emBupio Tov, Kot TEAOG Vo To S1BETEL ETIKEPIMG GTNV AYOPd.

2.4 lepfdriov napKeTIVYK

Kabe emyeipnon Aertovpyel péoa ¢’ éva mepiPdidov mov mepéyetl Ot LOVO TOVS VILAPYOVTES
Kot TOavoUg TEAATEG KOl TOLG OAVIOY®VIOTEG TNG, GAAN Kol TOAAOVSG AAAOVLG TTOPBEYOVTES OV OEV

vokevTon 6Tov EAEYYO TNG. Ot aAdayég oTig omoieg vTOKEWVTOL pial EmLyeipnomn e€aptdvTon amo:

o Tig embBopieg TV TeEAaTOV

o Tigtdoeig g nodag

e To evdpépov yio 0 mepPariov
e Tn vopoBeoio

e To owovopko kKipa

e Tov aviayoviouo Ka.
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‘Etor Aowdév pmopodpe vo movpe OTL ol etaupieg yevikotepa, Agttovpyobv péca o’ €va
nepBaiiov to omoio cuvBwv ivar cuVBETO, TOADTAOKO Kot cuvey®S petafaridpevo. H ypryopn
TPOGOUPUOYT G° aVTO givorl Kot To KAEWL TG emtvyiog Yo kdbe cOyypovn emyeipnomn. O poLog Tov
doikn | Mdapketvyk, elvar va pehetd 1o mepipdAiov pe okomd vo dtakpivel mhavovg Kivdvvoug
Kot HEALOVTIKEG gvKaupieg, oxed1dlovtog aKoloVOmS TIG KATAAANAEG TAKTIKES KOl GTPATNYIKES, Yo
Vo TOuG ovTiHETONicel Kot va Tig ekpetaAdevtel. To mepidAiov papketivyk dwakpivetor o€

E0MTEPIKO KO EEMTEPIKO.

2.4.1 EE@Tepkd mep1faAAOV HAPKETIVYK

210 e€mTteptkd MEPIPAALOV UAPKETIVYK, cuumepAapPavovTol OAEG 01 OLVALELS TOL BpioKovTtal
€€ amd ta Opa — mhaiowa pog emyeipnong. Eivar onpavtikd yuo pia etoupio va eEac@oiicst ta
péoa yoo GvtAinomn g KOTAAANANG TANPOEOPNONG Kot Oloyeiplong TV TANPOPOPIOYV Ord TO
eEotepkd mepPAALOV Yo va pumopel va dtotkel T aAdayég Tov. Amotedel TO TPAOTO TPAYUA TOV
e€etaletal amd To OTEAEYN TOL HAPKETVYK, OTov Kotaptilovv to Ipodypaupa Mdépketvyk g
etapioag touvg. Kot avordeton oe 2 empépovg katnyopieg, to pdkpomepiBdAlov, Kot TO

pixpomepBdAdov g etoupiog:
- 2.4.1.a Makxpomepifiaiiov

[Meprrapfavel duvapelc Tov yevikotepov TTEPIPAALOVTOG TNG EMYEIPNONG TOL UITOPOVV VO TNV
emmpedlovv, kot gival kTG TOL OIKOV NG EAEYYXOV, OTTWG Yo TOPAOELYLO, Ol ONUOYPAPIKES, Ol
OUKOVOUIKEG, Ol TEYVOAOYIKEG, Ol TOMTIKES, Ol KOWVOVIKO — TOAITIGUIKES KO O1 VOLUKES OUVALLELS.
- 2.4.1.p Mikporepiffaltiov

To pikpomepipdAiov, mepthapuPdvel ekeiveg TiG OLVAUELS TOL emNPeAlovV AUESH NG
emyeipnon, ko Ppiokovion 6e dueon oyéon pali e, Kot kot cLVEREWL 1) emLyeipnon pmopel

va Tig ehéyéel oe peydro Pabud. Tétoleg duvalelS ival: ol avTay®VIGTES, Ol TPOoUnBevTés, ot

evolapecol (Lesalovteg, Olavoueic, K.A.TT.) Ko 01 TEAATES.
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2.4.2 Ecotepko epifdilov HAPKETIVYK

To eocwtepikd mepfdAiov pApKETIVYK, TEPILAUPAVEL OAOVG TOVG ECMOTEPIKOVS TTAPAYOVTES

mov emmpedlovv Vv mopeia pilog emyeipnong, Om®G TO MPOSOMIKO, Ol QUOIKES SUVAUELS (

EYKOTAOTAGELS, UNYAVIKOG €E0MTAMGUOC, amofEépato TpOT®V VAOV K.A.T.), TEXVOAOYIKES OLVAUELS

KOl O1 YPNUATOOOTIKES OLVALELS.

2.5 Katnyopiec MAPKETIVYK 0vAAOYO UE TO TOV ATEVOVVETOL:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

Biopmyoviko Vs Katavalmtikd
Yanpeciov

AypoTtikod

Tovpiotiko

Tpamelucod

Mn kepdockomik®mv Opyovicuov
E&aymyiko

Ecwtepiko (internal) MKT (to 5° P)

O1 Bacukég Kot o YVOOTEG OUMG KATNYOPIES TOV PAPKETIVYK eival:

To KatavaA®TIKO HAPKETIVYK
To Brounyovikd pdpketivyx
To kpatikd pdpketvyk

To 01e0vég papreTivyk

To MApKeTIVYK TPOKEUEVOL VO ETLTVYEL TOV TEMKO GKOTO TOV, £xel pia iepapyio amd Prpota, to

omoia axolovBel kaBolkd, Kot Eekivdve amd 10 TPMOTO 6TAG0 avanTLéng Tov MépkeTvyKk otV

emyeipnon.
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2.6. Epyoigia 100 PAPKETIVYK : givor ta €N :

épeuva ayoplic

dtopnon

ONUOGCIEC GYECELS

TEYVIKN TPOM®ONONGC TOANGEWV
dtoToun g ayopdig

KOVAALL O10VOUNG

TILOAOYIOKT TTOALTIKN

ol A U e

OVLOKELOCTO

Me kdmown and avtd ta Epyaieia 6o aoyoinBodpe mopakdto mo avorivutikd, Tposnaddvtog va
KatoAdpovpe T0 POAO TOV TOLPICTIKOD HAPKETIVYK GE KOTOW TOLPIOTIKN EmMYEipnom, Kot

OTOVOAUOTNTA, - AVOLYKOOTNTO TNG VTTOPENS TOV.

2.7 Ov Kuprotepeg Aertovpyisgc Tov MApPKETIVYK

210 TAO{G10 TNG CLVOAIKNG dPACTNPLOTNTAG TNG EMEipnong, £xel avamtvybel Eva mAEypa amod
TOALEG KOl SLAPOPES LIKPOTEPEG EEEIOIKEVIEVES AEITOVPYIES TOV UAPKETIVYK, TIG KLUPLOTEPES OO TIG

omoieg O avaQEPOVLE TAPUKATO.

"Epevva ayopdg mpoidvimv

[poypappatiopds ko avantuén Tpoidovimv
[TpopunBeta GLVTEAEGTAOV TOPAYMOYNG TPOIOVIMV
Tvmonoinon wpoidviwv

AmoBepatonoinon npoidvtwv

Awvopun tpoiovimv

XpNuatoddton TOANGEDY TPoidVI®MY

4 & & 4 4 43 3 3

[Tpo®Onomn npoidvtwv
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= Onov n épevva ayopds mpoiovrwv, eEacorilel ot doiknon g emyeipnong TAnpopopieg
oYETIKA e 10 péyehoc,  obvOeon, TG 1OTEPOTNTES KAl TAL AAAL YOPAKTIPIOTIKA TNG AYOPAS
— OTOYOV, TPOKEUEVOL VO EEACPAAICOVV MG €Nl TO TAEIGTOV TIC OMAPAITTEC TANPOPOPIES Y1l
™ MYn TOV KATIAANA®V amo@dcemy, GXETIKA He To Tpoidvta mov Bo mapoyBodv Kot Oa
npoocpephodv otV ayopd, €161 MOTE Vo givar Kotd To dvvatdv OtL akpiog {nTovv ot

KOTOVOAW®TESG Y10, TNV IKAVOTO{NGCT TOV avayK®V — ETBVUIOV TOVG,.

= O TPOYPOUUATICUOS Kal )| avATTTOSH TPOIovTmY, £0cpuMigl 6TO peyalvtepo duvatd Badud tu
axplag mpoidvta Ba mapayBolv, Ge TL TOGOHTNTES, LE TOL0 YOPOKTNPIOTIKE, KOl GE o0l TIUY| Oa
TPosPePOOVV, Yo Vo IKOVOTOMGOVY OGO TO duvaTOV PEYaADTEPO Pabud avayKdv Kot emBLdY

TOV KOTOAVOADTOV.

= H #mpouijbecio. 6ovrelect@v Tapaywyns mPoiovrmy, KIOADTTEL TNV EMYEIPNON HE TOLG
OTOPOITNTOVG TOPUYMYIKOVG GUVIEAEGTEG, TOL TPOGAPUOLOVTAL OTIS avayKeg 1 embopieg g,
TPOKEEVOD VO TOPAYOVV TO TPOIOVTA, KOL LE AVTO TOV TPOTO, TNV TPOGTATEVEL ATO TNV OLyopd
TEPUITAOV TOPAYOYIKOV GLVIEAESTAOV Kot TN Onuovpyia vrepPolkdv amobepdromv, mov 6’
aLENCOLVV TO AEITOVPYIKO KOGTOG TNG EMXEIPNONG KOl KAT EMEKTACT TO KOGTOG TAPAYWDYNG TOV

TPOIOVIWV T1G.

= H tomomoinen mpoiovrwv, amoPAEnel 6TV KabEPmOT TPOSYPAPOV TOPAYDYNGS, £TCL DOTE TO
TPOTOVTE TOL TOPEyOVTOL KOl TPOWOOLVTAL TNV ayopd omd TV emyeipnon, va etvon ta idwo o€
0épa morvTTOg, ohveons, UEAVIONG KAT, £T61 AGTE O KOTOVOAMTAG Vo YVoOPIlel am Tpv Tu
ayopalel, aAAG kol vor €yl amOALTN EUTIOTOCUVN OTL aLTO oL ayopdlel givor ovTO TOL

OVTOTOKPIVETOL AITOAVTO OTIC OVAYKEG —EMOLIES TOV.
= H amolsuaromoineny mpoiovrwv, cS00QOMIEL OTNV EMYEPNON TNV GLYKEVIPMOON Kot

amoOKEVOT TOV VAIKADV TOV TOPAYOUEVOV TPOIOVTMV TNG Y10 OPIGUEVO XPOVIKO OAoTN A, £TCL

wote va gtvan otabéopa dtav ntnhovv amod v ayopd.
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= H Jdiavoun mpoiovrwy, ovoeEépeTal oTn KoAOTEPT dvvath OlVoUn TOV TPOIOVI®OV NG

emyeipnong péco oty ayopd, Kol GTOYEVEL OTNV KOALTEPN Ovvary e&ummpémmon Ttwv
KOTOVOAWTOV — ypnotav. H dtavoun tov mpoidviov oty ayopd, yivetor dueca, 1 EUUECO,
onAadn eite amevbeiog amd Vv emyeipnon oty ayopd, €ite dpUEGOL TOV UEGALOVTIOV TOL

HAPKETIVYK.

= H ypyuatodotnen mwwAIRGewy mPOIOVTOV, YIVETAL OMOKAEICTIKA Kol HOVO  GTOVG

SLKOVOVIGHLOVE, TOV KPIvovTal amapaitnTot Yo TNV anpOGKOnTn TPOo®ONoN TV TPoidVI®MY ToL

mapdyel kot Tpombel n enyeipnon, otnv ayopd.

= H mapowbnen mpoiovrwv, neplhapfdvel OAeC EKEIVES TIC OPACTNPLOTNTEG TOV YiVOVTOL OO TNV

emyelpnon, Kol GUUBIAAOVY GTNV GMOGCTH TAPOLGINCT Kol VITOCTNPEN TOV TPOIOVTIWV TOL

TapdyeL Kol Tpombel otV ayopd.

2.8 Qv mapapnetpor Tov MApKETIVYK

O mapapetpol, T omoieg mpoomadel v XEPIoTEl 0 AVOPOTOG TOV UAPKETIVYK, KOl VO TIG

TPOGOUPUOCEL OTIC EMTAYES TOV TEAATOV TNG EMLXEIPNONG, £lval TEGGEPIS KO OVOPEPOVTOL GTNV

naykoosa Bipioypagio wg to 4P’s amd 10 Kowd apyikd Toug ypdupa oto AyyAMKd:

1)
2)
3)
4)

[Ipoidv (Product)

Awvopn (Place)

[TpoPoin — ITpo®Onon (Promotion)
Twun (Price)

‘E1dkd Y100 TIG TOVPIOTIKEG EMYEIPTOELS, OTMG KO Y10 OAES TIC EMLYEPNGELS TOPOYNG VN PECIADV,

VIapyeL Kot pio GAAN mapuetpoc to mépmto P (People), dnhady ot GvOpenot e enyeipnong’."”

15 [eprodkd “"Tovprotikn Ayopd”’, 'evapng 1989.
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2.8.1 Avdilvon naponétp@v MAPKETIVYK

To mpOypoappa LAPKETIVYK TNG EMEIPNONG Elval N OpYOVOUEVT EKPPACT] TOV ETIAOYDV KoL
0 GLVOLOGHOC TWV GTOLXEIMV UETOED TOVG,.

To Ipoidv, pmopel va Eva uGKd TPOTOV 1} Lidt VINPESIA 1} 0 GLVOLAGUOG KOt TOV OVO.

AVOADTIKOTEPO Y10t TO TPOTOV, TO GTEAEYOG TOV TUNUATOG UAPKETIVYK TPEMEL VO AAPeL vTdym
TOV TO YOPOUKTNPIGTIKA TOV, TIG WOTEPOTNTES TOV, TNV 0&io TOL TPOGPEPEL GTOV KATOVOAMTY| TOGO
™V ¥pNoTikn (dNAadn pe TV xpNon Tov Tpoidvtog), OGO Kot TNV cuvolsOnuatikn (SNAadT T0 GTLA

TOV, TO KVPOG TOL K.AT.).

To mpoidv eivor éva oOvBeto mpoidv. Amotedeitar amd QULOIKE OTOUYElN, TOLPIOTIKEG
EYKOTAGTAGELS KOl VANPEGIES TOL GYETILOVTAL LE TN YPT|ON TOV KOl GLUUETEXOVV GTNV IKOVOTOinon
TOV KOTOVOAMTY.

Kot tovpiotikd mpoidv eivor €éva 6Ovoro ayaBmv Kot DANPECIOY TOV KOTAVAAMDVOVTOL 1)
YPNGLLOTOLOVVTOL OTTO TOVG TOVPIGTEG.

To tovproTKd mpoidv Ba mpémetl va avarvBel and 3 d1opopeTikég TAEVPEG:

1. xartavailwtig — tovpiorog

-0 ymTpaL

-EYKATOOTAGELG OVOOOUNG

-pécsa TPOGRACTG GTOV TOLVPLOTIKO TPOOPIGUO

-EYKOTAGTAGELS KO LECH Y10 TNV AVATTUEN YLYOY®OYIKOV dPACTNPLOTHTOV
2. mopaywyos

-QLGIKOL TOPEYOVTEG

-Kowavikoi Tapdyovtes- Emredypota avOpdmivng opacstnptotnTog
-YEVIKT VTTOOOUN

-TOVPIOTIKY] VITOOOUN

-prho&evia kot mepuroinom
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3. @opeis tovpiouod

AocyohlovvTon pe:
-PLGIK(, YEOYPUPIKE KOl TOMTIGTIKA GUGTOTIKE
-£pya VITOSOUNG

-puéoa HETAPOPAS Kot OloKivnong

H dwavopn tov mpoidvtog avapépetor otov TOMO, TO YPOHVO Kol o pEGo (avOpdmva 1
TEYVNTA), LE TO OTOI0L TPOCPEPETOL TO TPOTOV Kol TEIDETOL O VTOYNPLOG AYOPOSTNG VO TO AYOPACEL
Y10l V0L IKOVOTIOIGEL TNV TOVPLGTIKTY TOL emtBuLia.

I'evikd ta kavdAia davoung (témog), cuvictatol otnv e£€VPEST] TOV KOTAAANA®V onueiov
TOANCNG TOV TPOTOVTI®V N TOV LANPESIOV UoG entyeipnone. Eniong cvviotatol oty yewypagikn
KGALYN TOV TOL TOPEYETAL. ATOQACELS OYETIKA UE TO KOVAALL SLVOUNG £YOVV TOAD HEYAAN

onpacia, pog kot ta pépn ota omoia dwtifetal to mpoidv enmpedlovv Aueca TIC TOANGCELS TNG

enyeipnongc.

H npooin — mpomOnon tov mpoidvrtoc, mepthapPdvet ta péca, Tig TeXVIKES Kot Tig Hebddovg
OV YPNGIULOTOLOVVTAL Y10 TV TOPOVGIAOT] TOV, GTIS VIOYNPLEG AYOPEG KOl TNV TANPOPOPNON TOV
mhavov ayopact®v. H mpoddnon 1 aAlidg 1o piypa mpofoing Kot emkovaviag, cuvioTatol 6TV

SN LLLOT), OTNV TPOCMOTIKT TOANGT, GTNV TPODONON TOANCEWV, Kol GTIS ONUOGIES OYECELS.

H tyn, téhog, eivar n a&loAdynomn tov KOGTOVE oL KAAEITOL VO TANPADGEL O VITOYNPLOG
TEAATNG — KATAVOA®TIG Y10 TNV IKOVOTOiNoT g avaykng 1 g emtbovpiog tov. H tipoAdynon, 6o
TPEMEL VO €lvol avtiotoyn Tov TPOIOVTOG, TNG TOOTNTOS KATOOKELNG TOL Kot tng afiag mov

TPOGPEPEL GTOV KATAVOAWMTY.
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2.9. Ilpoypanpationoc g Xrpatnyikne MApKeTIvyk

H pébodog yio tov Tpoypopaticpd g otpatnykng Mdapketvyk pmopel va yopiotel o
dvo pdoelc: 1) kabopiopdg e KaTnyopiog TV TEAATMV, TV OTOIMV TIG GUYKEKPIUEVES AVAYKEG
emboupel va tkavomomoet 1 enyeipnon kot 2) avantoén tov Mapketivyk Mi&. To €101kd Tpuqpa g
ayopdg, mov Ba emAéEer n emyeipnon va eEummpemoet givon exeivo, mov Ba Kabopicel Tovg €101k

GTOYOVG KOl TNV OTOGTOAN| TNG EMLYEIPNONG.

‘Mapxetivyk Mi§ eivar 0 cuvOLAGHOS TOL avOPOTIVOL JVVAUIKOD KOl TOV GAADYV DAMK®OV
HECMV, TOL OTTOT0L ATOUTOVVTAL Y10 TV EKTANPWOGCT] TOV TPOYPOUUAT®OV KOl GTOY®V TNG EMYEIPNONG

’ 1o 1
oe pio ayopd’.'”

To Mépxetvyk Mi& eivar duvatdv vo Bewpnbel 0Tt omotedel T0 GUVOAO TNG TOPAYMYIKNG
wpoomdbelng oG emyeipnong kol cvuvictotal amd To oTorEio: TOv TPOTOVTOC, TOV GLGTIOTOG
KaBopiopod ¢ TUNG, TOV CLGTNUOTOS OVOUNG KOl TOV GLOTNUATOG emtkowvmviag. [Tavtwog ta
otoyyela avtd dgv amaptiCovv pova toug to Mdpketivyk MiE. To Mdpketivyk Mi& eivon €vag
GLVOLOCUOG ELYLYOL VAKOD KOl TOV TOPATAVE® CTOLXEI®MV, TPOKELUEVOL VO OMGEL G~ €va TPOIdV N
oe o oepd mpoidvtewv v amortovpevn onun. H onun ovt) eivor 1 avtiinyn mwov €yovv
ONUOVPYNGEL Ol KATOVOAMTES YIoL TNV EMLXEIPNON KO TOL TPOTOVIO TNG GE OYEOT LE TIG OVAYKEG

TOVG.

2.10. Miypo pdpkeTivyk

Ta kOpla otoryeion Tov pdpKeTvyk glvar ta Aeyopeva 4p Tov TPOKVTTOVV Ao TIC OyYAKES
Aé€eig: product, price, place, promotion (dnAadn mpoidv, Ty, toémog, Tpowbnon). Ta 4 avtd p

oynpotiovy To pypo HapKETIVYK., TO 0ol Kot ovoAvOMKoy Tapamdve.

16 TCoptlaxng Kootag (1988),  I'evikéc Apyég Mdapretivyk’, Ex600nie and tov K. Twptlaxn oty Abnva, ced53.
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‘Znv ohyypovn EMGTAUN TOV HAPKETIVYK £xouv mpotabel kot dAla P mov cupminpdvovv
10 Boocikd piypo pdpketvyk, oniadn to 4P. €161 Yo TIG EMYEPNOELS TOL TAPAYOVV LINPECIES
umopovv va mpooteBovv ta €ENg: people, processes, physical evidence. Evd yia tov xkAddo
euo&eviag kot Ta&wdimv, dnAadr tov Tovpiopd, tpootifevtar ota 4P ta e€Ng; people, packaging,

physical evidence, partnerships.’

IInyn: http://el.wikipedia.org/wiki/Mdapketivyk
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Zovoyn 2% uépoug

To papxeTivyK yevikd, €ivol OmOONTOTE GUVOAAUKTIKY] OPOCTNPLOTNTO TOL £XEL GOV
Bacikd Tov GKOTO VO IKAVOTOMGEL TIG avOpdmiveg avaykeg 1 embopiec. ITo €dkd, pmopovpe va
TOOUE OTL TO HAPKETVYK OMOTEAEL MO EMUYEPNUOTIKY OPACTNPLOTNTO, TOV OMOPAENEL GTOV
TPOYPUUUATIGHO, TNV OovATTUEN, TNV TWOAOYNOoN, TNV TPodOnorn Kot TEAOC TNV Olavour T®V
TPOIOVIOV o€ KATOVOA®TEG N ypnotes. Epappoletar 1600 amd kepOOGKOTIKOVS OGO Kot amd un
KEPOOOKOTKOVS OPYOUVIGLOVS, OO KPATIKEG VITNPEGIES KOL OO LELOVOUEVO ATOLLO.

To chotua papkeTvyk pog entyeipnong tpénel va Asttovpyei péca o€ €va TAaicto duvapemv
mov GVVBETOVY 10 TTEPPAAAOV TOV. Ot SLVAUELS AVTEG TTOV EMOPOVY TOGO GTO ECOTEPIKO OGO Kol
oto emtepikd ¢ emyeipnong, eivor kotd Kavova aveléheykteg omd TV Oloiknomn g, Kot
yopilovior oe V0 oudoeg Kol AmOTEAOLV TO €EMTEPIKO HOKPOTEPPAAAOV KOl TO £0MTEPIKO
pkpomepBaArov ne.

Ta egpyoreio Tov pdpretvyk @ glvor Ta €ENG @ M €pgvva ayopdc, M SLPNLLCT], Ol ONUOGLES
OY£0EIG, M TEYVIKN TPomONoNg TOANCE®V, 1 OWTOW| TNG Oyopds, To KOVOA OlVOUNG, M
TILOAOYIOKT TOAMTIKY] KOl 1] GUGKELAGTOL.

Ot mapdpetpor pe tig omoieg mpoonadel va yeprotel 0 AvBpmTOG TOL UAPKETIVYK, KOl VO TIG
TPOCAPUOCEL OTIG EMTAYEG TOV TEAUTAOV TNG EMYEIPNONG, €lval TEGOEPIS KOl OVOPEPOVTOL GTNV
nayKosa Biploypagio wg to 4P’s amd 10 Kowd apyikd Toug ypdupa ot AyyAkd:

1- ITpoi6v (Product)

2- Awpovr| (Place)

3- [IpoPoin — IIpodOnon (Promotion)
4- Tyn (Price)
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a

Mépog 3°:
H Eopoapunoyn tov Mapketivyk atov Tovpiono

3.1. Evvolohoykd mepieyopevo Tovpiotikod MapkeTivyk
3.2. Awopég peta&y Tovprotikoh Mdapketivyk
Kot GAA®V Lopeadv Mdapketivyk
3.3. Baowoi okomoi tov Tovpiotikov Mdpketivyk.
3.4. Ta Kbpia otddio mov akorovbovviol 6to MapKeTivyk
TovpioTik®V ayabmv Kot LVINPESIHOV
3.5. Ov kivdvvot kat to TPOoPANHATO TOV GUVETAYETOL
epappoyn tov Tovpiotikov Mdapketivyk
3.6. Opydvaon Tovpiotikod Mdapketivyk
3.7. AvepBpwon opydvmong tovplotikod MapKeTivyK
3.8. ®opeic Tovprotikod MapkeTivyk
3.9. Ta pésa mov ypnoipomoletl To tovptotikd MéapreTivyk

Zovoyn 3% uépovg

39




M.KAKAAMANOY - TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

3.1 Evvowoloyikd nepreyonevo Touprotiké MApKeTIVYK:

Evvolohoyikd, Ba Aéyape Ot TO0 TOVPIOTIKO HAPKETIVYK UTOPEL VO TPOGIOPIGTEL GOV TNV
YVOON TOV OVOYKOV — TPOTIUNCEMV- EMOVHAOV TOL €vePYOL TOLPIoTO OO TN Wid, Kol TOV
TPOGAVATOAGUO TV VREVOIVOV NG emyeipnong mpog 0 MAEYHO 0VTO HE KUPLO GKOTO TNV
KOVOTTOiN G TOVG Od TNV GAAN.

To tovplotikd papreTvyk KotevBovel tov emyelpnpatioo va topdyst ekeiva ta ayodd —
vINpEcieg — mov B0 IKAVOTOMGOLV TIC TOVLPICTIKEG OVAYKEG TNG meAoteiog, OmMOC avTég
TopoVCIALoVTal TN CLYKEKPIUEVN oTiyun Kot Oa eEacpaiicovy kot 6Tov 1010 KAmTolo KEPSOC.

Axopa, emPaiieTon n HEAETN, N £pEvVa KOl 1] AEIOAOYNOT TOV ETBLULOV KOl TOV CTAGEMV
TOV TOLPIOTO KATOVOAMTY], KOl LETA TO TEPUG TNG TOVPICTIKNG TOL AVAYKNG GTOV TOTO TNG LOVIUNG
dtopovig Tov. I'evikd 10 TOVPIGTIKO PAPKETIVYK TPOGOVATOMEETAL TPOG TIG dPACTNPLOTNTESG EKEIVEG
OV TTPONYOVVTOL TNG OTOPACT|G TAPAYMOYNG KOl TNG ATOPACTG SIVOUNG TOV ayafdV — VINPECUDV.

Ot evépyeleg Tov YEVIKA, GLVIGTATOL GTNV HEAETN TOV PBACIKOV TPOTIUGEM®Y TOV TOLPICTO
KOTOVOAMT Kot pe PBdon avt) t peAétn mpoomafodv yio TNV 1KAVOmoinon TV ovayKOV —
EMBLULOV TOV, KoL TV AToANPN] KEPOOVS Ol TNV HEPLAL TNG EMLYEIPNONG.

Tehelwg cuvonTikd Aoutdv Bo LTOPOVGALLE VA TOVUE OTL TO TOLPLOTIKO HAPKETIVYK glvar Eval

GUOTN O TAPUYMYNG Kol ETKEPOOVG d1AOECTG TV TPOIOVT®V oL {NTOVVTOL GTNV AyOpPdL.

3.2 Awwoopéc netaéd Tovpretikod MApKETIVYK KOl GAL®V nop@@dv MApKETIVYK

‘TTapd T1g capeic evoeilelg OTL LIAPYOVY KOVE GNUEID GTO UAPKETIVYK TOV EQUPUOLETAL OE
OAOVG TOVG KAGOOUG KOl VTOKAGOOUG TNG OLKOVOMIKNG OpacTnNplOTNTaS, Ol OOKTNUEVEG GTO
napelBOv eumelpieg meiBovv mWOALOLG otV TovploTIKN Propmyovios OTL VITAPYOLV  OpPLCUEVA
YOPUKTNPIOTIKA TOVPIGTIKAOV VIANPECGLOV TO 0moia eivan TOG0 Kupilapya oTIG EMOPAGELS TOVS, DOTE
KOl 0DTEG OKOMO 01 KOWEG OMOOEKTES OPYEG TOV LAPKETIVYK TPETEL VAL TPOGUPUOGTOVV KOTAAANAL

I ’ ’ I r r ’ 17
Y10 VoL LTTOPEGOLV VaL £EAGPAAIGOVY TNV emTVYi0 6° £va AEITOVPYIKO YEVIKO TAOIGLO .

17 Malcolm McDonald (1999), ‘Marketing Plans, 4th English version, ceA.94.
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4 : 18 r . , e / ’
Kotd tov ‘Middleton’ ~ , 0 KOppOG YVAOGNS TOV TOVPLIGTIKOV LAPKETIVYK TPEMEL GTADEPA VOl

Bacileton og 5 andyelg g Tpoopopds kot {Tnong otnv TovploTikn Propnyovia, Kot auTé eivor ot

TOPAUKATO:

1. H @bdon g {\nong tovpioTik®@v vANpeEGLOV.

2. H ¢bdon g tpocpopdc TOuPIoTIK®OV VINPEGLOV.

3. O1 T0UPIoTIKEG VANPEGIES KO OL TIUES GTIG OTOLES TPOGPEPOVTOL.

4. Toa yopaxTpioTIKd NG TPOMONGNS TOL XPNGLOTOOVVTOL Y10 VO, EXNPEAGOLV TNV TPOCSPOPA

TOVPIOTIK®V VITNPEGLOV.
Ta yopaKINPIoTIKA NG OVOUNG TTOL YPNGIULOTOOVVTIOL Y. Vo OlEVKOADVOLY TN (ntnon

TOVPIGTIKDOV VINPECUDV.

Me Bdon to mopomdve S5 yopokTNPoTIKA ™G CRTMoNg Kot TPOsPOPES TV TOVPLOTIKAOV

vmpeciov, o Middleton kdvel 3 mTOPAKAT® TPOTAGELS VIOl TO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK, OV  Elval

OYETIKEG e OAEG TIG LOPPES IOV TTAIPVEL OTAV OVTO EQPAPUOLETOL GTNV TOVPICTIKY Propmyovia, Kot

avTég glva:

Ot tovpioTikég vnpecieg oyedidlovtal, mapdyovrol Kot Tpo®BovvTol GTNV TOLPICTIKY Oyopd
Y10 VO TKOLVOTIOUCOVV GUYKEKPLUEVES TOVPIOTIKEG avaykes N embopieg TV avlpdnwv eKeivav
oL BEAOVY  OALA KOl LITOPOVV VA TIC IKAVOTOUGoLV. AVTO gival To Ko1vd onueio mov £xel TO
TOUPIOTIKO LAPKETIVYK PE OAEG TIC HOPPES KATOVOAMTIKOD UAPKETVYK Kot 1 Pdon OAng g

Bewplag TOL HAPKETIVYK.

Ot tovproTikég Bropmyavieg £xovv petald GAA®V To 1010ITEPA YOPAKTNPLOTIKE TOV POOPTOL Kot
ad1(DPLGTOV OV GLVETAYOVTOL LI SOPOPETIKY EPOPUOYN TOV UETAPANTOV TOV UELYHOTOC
papketivyk. Avto gival éva Koo onpeio pe avtodg mov ophd vrootpilovy 0Tt T0 PAPKETIVYK
AOA®V TPoTOVTI®V, dNANOT VINPECIOV, Elval otV TPAEN SAPOPETIKO AMd EKEIVO TOV VAIK®OV

TPOIOVIMV, ONANOT TOV ayaddV.

18 Hyovpevéaxng Nikog (1999), ‘Tovpiotiké Méapketvyk’, Exdooeig: INTERBOOKS, ABnva, oeh §89.
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3. To tovpioTikd papKeTIVYK dtapopeavetotl kot Kabopiletar and ) @von g {nong Kot to
AELITOVPYIKE YOPOKTNPIGTIKA TOV PLOUNYOVIOV TOV KAVOLY TNV TPos@opd. Ot popepéc mpomdnong
KOl Ol0VOUNG OV YPTCLOTOIOVVTOL Y10 TIC TOVPIOTIKEG LANPECIEG €Yovv €miong Ta OKA TOLG
YOPOKINPIOTIKE Tov Eegywpilovv TN ypnomn Tovg ovykpltikd pe dAlec Prounyoaviec. Avtd

SLHOPPOVOVV TO KOO onpElo TAV® 6To 0moio PacileTol TO TOLVPIOTIKO HAPKETIVYK.

Téhog Ba mpémel va mpocBécovpe 6Tt kotd tov Middleton 1 cuvovaouévn enidopacn tov 3
TAPOTAV® TPOTAGEWV, £IVOL 0TI TOV KOVEL TO TOVPLOTIKO LAPKETIVYK VO OLPEPEL O’ OAEG TIC

GAheg TIG GAAES LOPPEG LAPKETIVYK TTOV gQapUOlovTaL.

3.3 Baowkoi Xkomoi Tov Tovprotikoy MApkeTIVYK

O tovPIGUAC AmOTEAEL Ol CNUOVTIKY] TAOVTOTOPAYWOYIKT TNYH, TOV 1 EKUETAAAEVOT] TNG
emmpedlel gite Oetikd eite apvntikd ™V okovopkn {on TG YOPOS, TOVG KPATIKOVS POPEIS aALd
kol 0 €0vog. TTo amdid ovtd onpaivel OTL 0 EMYEPNUATIKOG TOUENS, UE TNV EKUETAAAEVON NG
TAOLTOTAPOYWYIKNG OVTHG TNYNG, EMOUDKEL V' AMOCTAGEL £val OAO KO HEYAADTEPO KEPOOG, OAAL

KOl TO KPATOG YEVIKOTEPO VO ALENGEL TOV OYKO TOL €0VIKOL TOVPLGTIKOD E1G0OLOTOC,.

Soumepacpatikd Bo propovoape vo. TOOUE OTL OVCLUOTIKY EMOIMEN TOV EVEPYELDY TOV
VIEVHVVOL TOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK, £ivor 1 EM{TELEN TOL KAADTEPOL SLVATOV ATOTEAEGLATOG,
OV TPOEPYETAL OO TNV CMOTH EKUETAAAEVOT] TOL TOVPIGHOY, KAOMS Kot 1 dttipnon 1 avénon

TOV KOTEYOUEVOL TUNHOTOG TG OYOPAG.
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3.4 To KVpL 6TAOWY TOV UKOAOVOOVVTUL GTO HAPKETIVYK TOVPLGTIKOV 0yad@dV Ko

LN PECLAV.

EPEYNA MAPKETINTK KAI
ANAAYXZH

EINIXEIPHMATIKH XTPATHI'TKH
KAI IPOI'PAMMATIXMOX
MAPKETINI'K

!

MPOTPAMMATIEMOZX
KAMITANIAY. KAI
MPOYIIOAOTI'IEMOX AATIANQN

y

KATAPTIXH [TIPOI'PAMMATQN
APAXHX

'

AZIOAOTHXH AITIOTEAEXMATQN
KAI EPEYNA XE EIIIIEAO
AT'OPAXTH

I[Iny: Koiouotg Ztavpog (1978), ‘Tovpiotikdé Mépxetivyk -
TvpoPoird, AOnva, ceAd 97

Baowég Apyés’, Exdooeic:
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3.5 O kivovvor kon To TpofiNuaTa ToV GUVERAYETUL £QUPUOYN] TOV TOLPLGTIKO

7

UPKETIVYK

To TovploTIKO PAPKETIVYK, OTTMOG Kol OAEG OL AAAEG HOPPES LAPKETIVYK TOV GUVOVTIGOLLE,

GUVETAYOVTOL TOAAG TTpOPAN AT Kot TOAAOVS KIvOHVOUG.

Emypappatikd 6o avaeépovpe kdmowe omd avtd to TPOoPANUOTO TOV OQOPOVY TO TOLPLCTIKO
HAPKETIVYK.

A) H avelaotikdtnto TG TOUPLGTIKNG TPOGPOPAC.

B) O avtayoviopdg peta&d ToupioTiK®Y TPOIOVI®V KOl TPOOPIGUAOV.

I') H aotdBeia g tovprotikng {tnong.

Yuvontikd pExpt topo Bo pmopovoape vo ToOpe OTL 0 TOLPIGUOS amotelel Eva ovvOeTo
OpACTNPOTATOV, TPOIOVIMV Kol TAPAYOYIKOV HOVAO®V TOV TPOCPEPEL TOVPIOTIKEG EUTEIPIEG OF
pepovouéva Atopo Kot opddeg atopmv mov TaEldevovV GE TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS Yo VoL
IKOVOTOU|COVV TIG TOVPLOTIKESG TOVS OVAYKEG 1) emtBvpieg. Me ) GOYYpovY| TOL HOPYT|, O TOVPIGLOG
amoterel £vol KAAOO OKOVOMIKNG OpaosTnploTnTaS , 1| SNUHOGio Tov omoiov ovTe vo apgiePnnOet
umopel, oAAd ovte kot vo amocwwnmndel axopo omoteAel pio Suvapikn Kol ToyvpvOua
avamtuocopevn Prounyovio n omoia Bempeitar 6Tt £xet yiver | peyoddtepn Propnyavio 6tov KOGUO.
Ta mpoidvia tng TOovPoTIKNG Prounyoaviag etvar katd Kvplo AOYo TovploTikéG vanpecies. To
YeYovOGg avTtd, d10POPOTOLEL TO UAPKETIVYK OO QLTO TMV TOLPIOTIK®V ayadadv yevikd. [Tépa dpmg
amd aVTO 01 WUTEPITNTEG TTOL TOPOVGLALOVV Ol TOVPICTIKEG VANPEGIES, EMNPEALOVYV ATOPOUGIOTIKA
M OTAOoT KOl TIG OMOPAGES TOL AdpPAvovtol omd TiG OOIKNGES TOV EMXEPNCEMY TOV TIC

TPOGPEPOLV.
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3.6 Opydvaon Tovprotikoy MApKeTIVYK:

‘Me tov 6po Opydvmon Tovpiotikov MdapKeTivyK, EVVOOVUE TO PUNYOVIGHO EKEIVO PHEGO TOL
omoiov 1 J101KNo™M NG TOVPICTIKNG EMyEipNoNS Ba etvar e BN Vo LETOTPETEL TNV EMLYEPTLLOTIKN
Bewpia og Tpaén, oe 6Tl aPopd 10 Mdpketvyk. Mg v opydvmdoT TOV TOLPICTIKOD UAPKETIVYK
kaBopiletan éva OAOKANPO OpyOaVIKO TAEYUO SPACTNPLOTATOV TOV ATOU®V ToL Bo amacyoAnbovv
vevduva oTov Topé aVTO Kol GLVTOVILETOL TO CVGTNUO EVEPYEIDMV TOVG GE pio TANPN GvuvepPyacio
Yol TNV OPLGTOTOINGT TNG OMOSOTIKOTNTOG TOVC.

[Ma 10 Adyo avtd 1 ovykpodton g Opydvoong tov Tovpiotikod Mdapketivyk elval amapaitnto va

’ . . r r r 19
otnpileTar 6N YVAOGCN OPIGUEVOV TOPAYOVIMV TOV ETNPEALOVV TN OpdAcm Tov’.

Ot mapdyovieg Aowmodv mov ennpedlovv ) dpdom tov Tovpiotikod Mdapketivyk gtvat ot e£)g dvo:

1. To péyeBog Kot 0 TOTOG TG TOVPIOTIKNG EMLYEIPNIONG.

2. To petypa anopdcemv Tov MapKeTIVYK.

INo va givor amoteleopatikn 1 dpdon tov Tovpiotikov MdapkeTivyk, TpENEL o1 Aettovpyieg
0V Vo TPos®rononfodv, 67 £va 0pyovIKO GUVOVACUO CAANAOGYETILOUEVOV OPUOSIOTNTOV Kol
VEVOVVOTATOV KAT® Oamd &va YEVIKO GLVIOVIGUO. XTO TOPUKAT® Oldypoppo divoops €va

amAOTOMUEVO dtdypappa Tov vrevBuvav opydvaov Tovpiotikoh MapkeTivyk [ie TANPT 0pYEvmoT).

19 Koipuntg Zravpog (1978), ‘Tovpiotikd Mapketivyk - Baowég Apyés’, Exkddoeig: TupoPord, ABnva, cel 97.
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[MTPOISTAMENOX TOYPIZTIKOY

MAPKETINI'K
YIIEYOYNOX YIIEYOYNOX YIIEYOYNOX YIIEYOYNOX YIIEYOYNOX YIIEYOYNOX
ITAPAKOAOY AIKTYQN [IQAHZEQN TOYPIZTIKOY AIA®HMIZHE AHMOZIQN
®HZHX ATANOMHX IMAHOOYZ SXEZEQN
MTPOTIONTOX ANATKON
A 4
YIIEY®YNOX MEAETHX
AT'OPAX

IInyn: Kaieiotg Ztavpog (1978), ‘Tovprotikdé Mdpketivyk -
Tvpoford, ABMva, cel 46

Baowég Apyés’, Exdooes:
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3.8. ®opsic TovproTikKoy MEPKETIVYK:

opupwva pe v Tovprotikn Owovopkn, oyt povo 1 Wtk TpwtofovAia evitapépetan
KOl 0OYOAEITAL e TNV EKUETAAAEVOT] TOV TOVPIGHOD, GOV TAOVTOTOPUYMYIKY TNYY, OAAL KOl TO
KPATOG. XVYKEKPUEVO, OLAPOPES OIKOVOIKES LOVAOEG TOGO TOV O1MTIKOV, OGO Kol TOV KPOTIKOV
0oYOAOVVTOL PE TNV OPYAVMOOT TV HEC®V Kol TPOT®V Yol TNV KAVOTOINOoT T®V TOVPIGTIKMV
avayk®v tov avlpomov. M’ avty v évvoln pmopolpe va TOLUE, OTL QOPElS GoKNONG TOL
Tovprotikod MapkeTivyk givat duvaTd Vo ATOTEAEGOVV OAEC Ol TOVPIOTIKEG EKUETAALEDCELS, LLE TNV

mAateia Evvola Tov Opov, 1Te AVTEG AVIIKOVY GTOV 1IO1MTIKO TOUEN EITE GTOV KPATIKO.

‘Etor  Aowmdv, upmopodue vo movpe OTL  OTOVG  QOPEIG TOL  OIWTIKOV  TOUEQ,
ooumepAaUPAvoVTaL Ol S1POPES TOVPLOTIKES EMYEPNOELS, EVA GTOVG POPELS TOV KPATIKOV TOUED,
01 ONUOGLES EMYEIPNOELS, OL ONUOL KOt O KOWVOTNTEG, Ol KPOTIKOL OPYAVIGHOL, TO EMUEANTHPLOL, KOt

01 O18POPEG TOVPIOTIKEG OPYAVDOGELS.

3.9. Ta péoa mov ypnowonoiei o TovproTikd MdapkeTivyk ‘4P’

Ta péoo mov ypnotipomolel 10 Tovplotikd MAPKETIVYK Y100 VO OAOKANPAOGCEL TOVLG

TPOYPOUULATIGUEVOVS TOV GTOYOVGS, £IVOL TO YVOOTO TAEOV GYUa TV ‘4P’

Ta ‘4P’ Aowwdv pésa amd To TOLVPIOTIKO UAPKETIVYK glval:

210V 0po avtd dev mepAapPdvetal povo n kabapn Topaymyn TOVPIGTIKNG VNPEGING, OAAY
KOl 0 GYESIOHOC NG, M AvVATTTVEN TNG, M Ovopacia TG Kal 1| Tposeopd tne. [Ipénel oto oTddo
avTd Vo Yivel 0 oYedacUOG Yo VoL EXOVUE TN COGTY LANPEGIN, GTO COGTO TOMO, T1 COGTY| POVIKN

GTLYUY], TN COGTI TN KOl T COGTH TOLOTNTA KOl TOGHTNTO TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.
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Eivar yvooto 611 0 Topéag Touv Toupiopol avoiytnke yprnyopo Kot VIEPUETPA, LE TN dpdon
EEVOV KOl WOIOTIKOV ETLXEPTLATIKOV QOPEDV, LLE ATOTEAEGLO VO, LELOVETAL OAO KOl TEPIGGOTEPO M
SLTPOYUATEVTIKT SUVOUN TOV EYXDPLOV QOPEWV, GTN JAUOPP®ON TNG TOATIKNG TOV TIUOV. Mia

AOUTOV Ao TIG GTOVANOTEPESG ATOPAGELS TOL MApKETIVYK, givan 1] KaBEpwon TG COGTNG TIUNG.

Ko étot daxpivove tpeig mepntdoeis:

1 - Na movAinfel o Toup1oTikd Tpoiov, otV TIUY ayopds OTms OA0L 01 AALOL AVTOYMVICTES.
2 - Na movAn0ei 1o Touptotikd mpoidv, KAT® omd TV TN oyopag.

3 — Na movAnbei 10 Toup1oTIKd TPOTOV, TAV® OO TNV TN AYOPIC.

INUOVTIKT TOPAUETPOS Y10 OTTOL0L TIUN OTOPUGIGEL L0 TOVPIOTIKY| ETLXEIPNON VO TOVANGEL
T TOVPLOTIKA TPOTOVTO — VIINPETIES TNG, EIVOAL O1 TEAATES TNG, MIOG KOL TO EVOLAPEPOV TMV TEAATMOV

vy TV Tiun etvan faciio.

M e€icov d0voKOAN amdPacn givor Tt KavaAla dtovoung Ba ypnowwomombodv. H emhoyn

TOV KOVOAMDV O10VOUNG, TPOEPYETAL:

1 - A6 Vv avdAvon TG TOVPIGTIKNG LN PEGLOGS.
2 - Amo ™ @Oon TG Kot TNV TOT00ETNON TNG OTNV TOVPLIGTIKT Ayopd.
3 - And Vv avdAvon TOV TOANGE®Y TOV KOGTOVS KOl TMV KEPOMV.

4 - A6 Tov avapevopevo Babud cuvepyasiog Kot TV KEPOMV.

YKOTOG TOV TPOWONTIK®V dpacTNPlOTHT®V, ivor 1 dnpovpyio {iTnong yo To tpoidv 1 v
vanpecio. O 6poc mpowbnon, meprhapfdver T doEn o™, T dNUOCIOTNTA, TIC ONUOGLEG TYECELS,

KoL TNV TPo®ONon TOAGE®V.
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Me tovg mapomdve 6povg, Ba aoyoAnBovuEe AVAALTIKA, GE ETOUEVA KEQAAALO.
Xmv mpodOnomn ToANCE®Y, £VVOOUUE OAD TO TEYVIKO HEGO Kol UETPO, TOL OPOVV GTOV
ayopooTY], HE OKOTO v, TOVOOOUV 01 TOANGELS TEPIGGOTEPO ATO OTL NTOV OLVATO VO, YIVEL e TIC

TAPOd0CLOKES EPTOPIKES LeBOOOVG.
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Zovoyn 3% uépoug

To tovplotikd pdpketvyk katevBovel Tov emyeipnuatio vo wopdyst ekeiva ta ayodd —
vanpeciec — mov Ba IKOVOTOMGOLV TIG TOLPIOTIKEG OVAYKEG TNG TeAATEIOG, OMMG OVTEG
TapoLGLALoVTaL Tr GLYKEKPIUEVT] oTiypn| Kot Oa eEac@aiicovv Kot 6Tov 1010 KAmolo KEPSOG,.
Axopo, emPaiietar 1 pHeEAETN, N épevva Katl 1 0EOAOYNON TOV ETBVHIOV Kol TOV GTAGEMV TOL
TOVPIOTO KATOVOAMTY], KOU UETA TO MEPOAG TNG TOVPIOTIKNG TOV AVAYKNG OTOV TOMO TNG HOVIUNG
Stapovng Tov. I'evikd 10 ToVPIoTIKO PAPKETIVYK TPOCAVATOMEETOL TTPOG TIG OPASTNPLOTNTES EKEIVEC
OV TTPONYOVVTOL TNG ATOPACT|G TAPAYMOYNG KAl TNG ATOPACTG SILVOUNG TOV ayafdV — VINPEGUDV.

O emyepnuUatiKOs TOPENS, HE TNV EKUETAAAELON TNG TAOVTOTOPAYMOYIKNG OLTNHG TNYNGS,
ONAadN TOL TOLPIGUOV, EMOIDKEL V' OTOCTAGEL Vo OAO Kol HEYOAVTEPO KEPOOG, OAAG KOl TO
KpATog YeVIKOTEPA VO LENGEL TOV OYKO TOV €BVIKOD TOVPIGTIKOD E1GOONUATOC.

Ta kOplo 616d10 OV CKOAOVOOVVTOL GTO UAPKETIVYK TOVPIGTIKMOV 0yofdV Kol DINPECLOV
elvar ta €€ng 1- épevva PAPKETIVYK KoL OVOAVOT, 2- EMYEPNUOTIKY OTPOTNYIKY Kot
TPOYPUUUATIGUOG LAPKETIVYK, 3- TPOYPUUUATIGUOC KOUTAVIOS Kol TPODTOAOYIGHOG OOTOV®Y,

4- KOTAPTION TPOYPAUUATOV OpAcns, Kot 5- aloAdynon OmOTEAECUATOV Kol EPEVVA GE EMIMEDO
ayopooTy).

Ta mpofAfpata mTov a@opovV T0 TOVPLSTIKO papkeTvyk givar: A) H aveiaotikdtnta g
TOVPLOTIKNG TPOoPopis, B) O avtaywviopuds neta&d ToupioTikav mpoidvimy Kol TPOOPIGHMY, Kot
I') H aotdBero g tovprotikng {nnong.

Téhog o©TOVG @QOPElG TOV UAPKETIVYK TOL  OPOPOLV  GTOV WIOTIKOD  TOUEQ,
ooumePAOUPAVOVTOL O O1POPES TOVPLOTIKES EMYEPNOELS, EVA GTOVG POPELG TOV KPATIKOD TOUED,
01 ONUOGIES EMYEIPNOELG, OL ONHOL KOt O KOWVOTNTEG, Ol KPOTIKOL OPYAVIGHOL, TOL EMUEANTAPLOL, KOt

01 01 POPEG TOVPIOTIKEG OPYAVDOGELS.
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4.1. Kivntpa €AENG Touplotav

4.2. Tomor Kwvntpov

4.3. Katnyopieg kivritpov

4.4. Tonor Ta&dimv

4.5. Kivntpa éAEnc ta&diov

4.6. Kivntpa t0v Apeptkavov diebBvav touplotdv

4.7. Addeka cuv évag Adyot Tov cUyYpOVOL TOVPIGHOD

Zovoyn 4°° pépovg
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4.1 Kivntpo £ TOVPLGTAOV

Ta kivntpa Bdoel Tov omoiwv ot dvBpwmol amogacilovv va eToKEPTOVV £vol TOTO £VIOC 1)
EKTOC TOV GLVOP®V TNG YMOPAG TOV KOTOKOVV, givol TOAAG Kot EapTOVIOL 0md TN LOPPN TOL
TOVPICUOD OV TPOCPEPEL 1| TOVPLOTIKY YDPO, KOl GCUYKEKPIUEVA 1| TOVPLOTIKY Tomobecia, Kabhg
KOl 1] GUVOAIKT] OpY&veomn Tng oVVOESNC TOL TOTOL VLTOOOYNG, UE TOV TOTMO TPOEAELONG TMV

TOVPIGTMV.

“Ta KivnTpa avTd O1PEPOVY amd TAELPAG EVTOONC, Kl 1 €vtacTn avth cuvnlwg petplétal
oamd SEYHOTOANTTIKEG €pevveg oL Oe&dyovion HETOED TOV EMCKEMTOV MG YOPOAS, M HIOGC
oplopéEVNg tomobesiog, Katd 10 TEAOG TNG OUOVIG TOVS, Kol amoPAémovy oty eakpifwon g
TOWOTIKNG VONG TOV KWNTp®V. To omOTEAEGHOTO OVTA, £(O0VV UEYAAN OMUacio Yoo TN YOPQ
VTOSOYNG TOLVPIOTAOV, GE OTL 0EOPA TNV YApaln KOADTEPNG OTPATNYIKNG KOlU TOAMTIKNG OTO

r 14 20
TOVPLOTIKO PAPKETIVYK .

Ta Pacwa kivntpa yio ta&idlo — TOVPIGUD, £YOVV TOMTICTIKO Kol KOWMVIKOWYLYOAOYIKO
YOPOKTNPO, Kot pe Pdon ovtd to KiviITpa OVOTTUGGOVIOL Ol OTOlEG OPUCTNPLOTNTES TOV M

TOVPLoTIKY Propnyavia Tposmadel vo aElomotoEL Kot VoL IKAVOTOMOEL TIG ETBVUIES TOV TOVPIGTMV.

4.2. Tomor Kwvijtpav

- Ipocomikd kivntpa

- Kivntpa yontpov kot vymAng Kowvwovikng 6éong

- Kivmrpa eEummpémong kar amolnpioong piag meplopiopévng erevbepiog
- KaBog kot kivntpa popemong kot £gpebvnong

2 Bovtod Maopia, Enikovpog Kabnyntpia (2002), ‘Ewcayoynq oto Tovpiotikd Mdapketivyk’, ABOKTIKEG ENUEIOCELS,

®eooaiovikn, el 19.
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4.3. Katnyopisg Kiviitp@v

- PLOIKA KOt KALATOAOYIKA KiviTpal
- TOMTIOTIKA KivnTpa
- OoWOoVOouUIKA KivnTpa

- YUYOAOYIKA KivTpo

H emloynq tov tomov tov tafdiov mov o mpaypoatomomost €vag tovpiotag, Eaptdtal o€

peydro Badud amd tic Tpocdokies Tov

4.4. Tomor Te6imv

- ®vodg TOVPIGUAG

- IoMtiotikog Tovpiopodg
- Kowavikdg toupiopog

- Evepydc tovpiopog

- Woyayoywog toupiopodg
- Ewdwevpévog tovpiopodg
- OpNoKeVTIKOG TOVPIGUOG
- Tovpiopog vyeiog

- KaBag kot E6vikog tovpiopodg

Ot tomot awtol TV Taldiov amoTeAovV Kol To, KIvTpa Y10 TOLG TOLPIGTEG TPOKEUEVOL VO

TPOYLLOTOTOW|GOVV TIG OLOKOTES TOVG,.

4.5. Kivntpa éA TaE10iV

o) Yo yoyoyoyio — EEKOVPACT] — Vo LYT| ) v Adyoug vyeiag
B) yio avalrtnon meputétetog 1) Y0 TOMTIGTIKOVS AGYOVG
Y) Yo ETOYYEALATIKOVS AGYOLG 0) K.

d) Y10 EKTTALOELTIKOVS AGYOVG
€) Yo aOANTIKEG EKONADCELG

OT) Yl OYOPEG
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270 TOVPIOTIKO HAPKETIVYK, GKOTOG oG £IvOl Vo, TPOGOI0PICOVLE TO CLYKEKPLUEVO KiviTpal,
va avTiAneBodpue v ompovpyia g taSdwTikng embopiog kot va peletioovpe kébe Betikn M
OPVNTIKT TAGT TOL VTOYNPLOL TAEWOUDTN, TOL £XEL GYECT LE TNV TPAYUATOTOINGN TNS TOEIOIOTIKNG

emBopiog, Tpog 6QeAOG TOL.

To epdOTNUA Sp®G OV TiBETOL KATOL €0 €ivon TOlES Elvatl aTEG O avdyKeg Tov emBvpodv
VO TKOVOTIOGOVV 01 AVOP®MTOL PLETAKIVOVUEVOL GE SLAPOPOVS TPOOPIGLOVG, Kal 1) omdvinon oev Ha
pmopovce va glvatl povo pio kot avuTo YTt ol TovpioTeg ToL TAEWEVOVLY GE OLOPOPETIKOVG TOTOVG
oo eKelvov NG HOVIUNG TOVG KOTowkiag Tovg, mpoomafohv va KoAOWOLV TOAAES Kol TOIKIAEG
avBpomveg avaykec. Kamoteg and t1g avlykeg avtég eivar o1 TapakdTo:
‘- Eexovpalovtal oL Kol Woyn amd Ty Kadnuepvotnta
- TlohamAiacialovtal ot avBpOTIVES GYECELS KOt 01 EEMEPYUTIOKES OPaTTNPLOTNTEG
- T'ivovton dAAeg yvopuieg pe dAAovg avOpamoug
- Ipaypatomolovviol EMOKEYES G TOMOLG KOL UEPT OV £YOLV OPYOLOAOYIKO KOl 1GTOPIKO

EVOLLPEPOV

- TlolamAiacialovtal ot EmaES e TO LOIKO TEPPAALoV
- Topéyovtar evkaipieg yio yvopipia pe GAAOVS TOMTIGHOVG
- Av&dvovrtot ot mBAVOTNTES Y10 TNV ATOKTNGT VEDV YVAOCEWDV »

s 21

- Kobog ko moAAd dAAa’.

2 Ap Ztépavog Koapaydvwng — Ap Tedpylog ‘E&opyog (2006), ‘Tovpiopdg — Tovpiotikry Owovopio Avamtvén

oMtikr” Exddoeig: Kévipo Teyvoroyung Epevvag Kprtng, Hpdkieto, oeh 35.
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4.6. Kivitpa TV AREPIKAVOV 1EOVAV TOVPLETAV (KOTA GELPJ TTPOTIUNOTC)

AAloy Tov Ydpov kot Tov TAGiov TG Long

[ToMtioTiKG 0EAyNTPOL

Avalnmon vEmv eumeEpLOV

2OyKpron Tov TpodTov LONG GAL®V ATOU®V LE TOV O1KO TOVG
Enickeyn og ovyyeveig kot gpilovg

[Tepuméteta / £vioveg GLYKIVIAGELG

[otopikd evolapépovta

"HAog, Odhacoa, aupog

@ g = ey oo W =

Owonototpopodoaio

[
=]

. Avalrtnon gvog 1010V TOAMTIGTIKOD TEPPALAOVTOG

—
—

. [Ipaypotomoinom ayopdv 6to £mTEPIKO

—
[\

. Eniokeyn Opnoxevtikov pvnueiov

—_—
(98]

. Enayyelpotucég vmoBéoeig

[S—
AN

. Eumovtiopdc g popowong
. Ewolaa

—_—
AN WD

. T'ontpo, Kowvaviko status

—_
~

. Mymrtiopog

[S—
(0]

. Ao xtvnTpa

IInyn: BoapPapécog Ztéhog (1997), ‘Tovpiopdg — Owovoukés Ilpoceyyloes’, Exddoeig

[Mopamopumog, Adnva, cel 110.
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4.7. A@dgka ovv £vag AGYOL TOL GUYYPOVOD TOLPLEUOV

1. O tovpiopdg givar n ‘maykdspa Bropnyavio’ Tov Kapol HoG.

2. O tovpioudg etvar popen EKppacng tov eAeHBepoL ypOVOL.

3. O tovpiouds LE TIG KOGHOYOVIKEG OLOGTAGELS TOL OOKEL OETIKEG Kot apvnTIKEG EMOPACEIS GTOVG
Topelg TG otkovopiag Kot g {ong.

4. O tovplopdg TOPEYEL TIC O OYVPES eVKALPieg Kot duvaTOTNTEG TPOPOANG TOAADY LYNADV
OTOYOV TOV YOPADV TOV TOVPLGTIKOV PEVUATOC.

5. O tovpiopdg oev givor mpovopo tev oAlymv oAdd ypéog (mng kot dikaiopo OAwV ToV
avOpoOTOV.

6. O Tovplopog etolpdlet po kKowvmvia xwpig teiyn kot o dvOpwnoc acHdveTor 0O1KOVUEVIKOG.

7. O TOoVPIoHOG IKOVOTIOLEL TNV TTEPLEPYELQ, TNV YOPE, TNV CALNYT KOl TNV YONTEID TOV AYVOGTOL,
oToyEiol TOV GLYKIVOLGAY TAVTOTE TOV AvOpwTO.

8. O ToVpIoHOC EKONADVETOL [E TNV HETAKIVNOT TOAAGDV avOpOTOV G€ TOTOVS AYVMOOTOVS Kol
Mo HEVOLG pésa Kat £E® amd Ta €BViKA Tovg chHvopa.

9. O TOoVPICUOC OMOKOAVTTEL TO TVELHOTIKO TEPLEYOUEVO, TNV EAKPIVEID, TNV Ooydmm, TNV
OPOTNTA Kot TV KOAMEPYELR TOL dtaféTel Evag Aaog 1| Evag TOmOG.

10. O Tovplopdg amoteLel TEPUYNON TOL KOGLOL LE GTOYO TNV AOOAN YVMOOT, G€ avtifeon pe v
gumopia, KOl GTEKETOL OKEVAOTY| TNYT TVEVUOTIKOV KOTOKTIGEDV.

11. O tovpiopdg cuuPdArer pe v TEPYNON OGTE O AVOPWOTOG v un HEVEL G €va TOTO, Vo
Kwveitat, vo tagloevel kot va yvopilet v {on, ™ okEyn Kol T0 TVELHOTIKG ETITEVYUATO TOV
GAA®V Ko ,ETGL 0 KOGLOG TOV OVIKEL KO TTPETEL VO, TOV KOTOKTNGEL.

12. O tovpiopdc efopoldvel Tovg A0ODS €K TV KAT®, KATAADEL GUVOPO KOl @GPOYHOVS TOL

yopilovv teyyntd v avBporodTnTa.

13. O Tovpiopdg pmopel va KATaoTPEWYEL TOV TOVPLONO.

I[Inyn: Ap Kapayidvvng Ztéeavog Ap ‘EEapyog I'edpyrog (2006), ‘Tovpiopdc — Tovpiotikn
Owovopia Avamtuén [Momtikn’, Exdooeig Kévipo Teyxvoroywknc Epevvag Kpntng, HpdicAetro, oel
9.
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Zovoyn 4% uépoug

A

Ot dvOpomOl TPOKEWEVOL VO ATOPAGICOVY VO, EMCKEPTOVV &va TOTO €VTOG 1 €KTOC TV
CLVOP®V TNG YDPOG TOV KATOIKOVV, ypetdlovtal kdmoto kivntpa. Kdatt oniadn mov Ba tovg wbnoet
omv amdeactn Tovg avth. 'Etol ot ydpeg mov Bélovv va avamtiéovv tovpiopd, Ba mpémer va
dwbétouv 1 va avamTOEOVY TIG KOTOAANAEG VTOJOWMES, Yo TY. OOANTIKEC EYKATOOTAGELS,
wpokeévoy va avartuyfel o afAntikdc Toupiopdg KA. YmapYovv TOAAEG LOPPES TOVPIGHOD,
OLVEDPLOKOG, LOUATIKOG, TOVPIGUOC VYEIOG, KOWVMVIKOG KAT., TPOKEWEVOL Vo EMAEEEL | EKACTOTE

YDOPO — TEPLOYN, TOL0 £100G TOLPIGUOV pmopel ko etvar drateBelévn va Tpowbnoet.

Kivntpa €AEng v toug tovpioteg umopel va eivat a) yioo yoyoyoyio — Eexovpaon —
avoyoyn, B) v avalntnon TEPMETELNS, Y) Y10 EMAYYEAUOTIKOVG AOYOVLS, 0) Y10 EKTALOEVLTIKOVG
AOYOLG , €) Yo aBANTIKEG EKONADOELS, OT) Yo ayopéc, {) v Adyovg vyeiag, 1) Yoo TOMTIGTIKOVS

Adyovg, KA
2KOTOG TOL TOLPICTIKOV HAPKETIVYK, €ivol v Tpocolopicel o akpiPn avtd kivntpa, Pdon

TOV EMOVUOV —OVOYKAOV TOV TOLPLOTMOV, VO TO PLEAETNOEL, Kol ov Ba €yl KATOo OQELOG Vo Ta

VAOTOU|OEL.
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o

Mépog 5°:
O Ipoypoupotionoc tov TovpresTIKOV
MApKETIVYK

5.1. To Evvololoyikd mepleyOevo Tov TPOYPOULOTIGHOD
tov TovpioTikov Mdapketivyk
5.2.H d1oupepévn dpactnplotnTo TOV TPOYPOUUATIGHOV
TOL TOVPLETIKOY MpKeETIVYK
5.3. O Zyedaopdg tov Tovprotikov Mdpketvyk
5.4. 214010 d1001KaGi0g TPOYPOULATIGILOD TOV
Tovprotikov Mdapxetvyk
5.4.1. Avdivon g dad1kaciag Tov oTadiwv
TOL TPOYPAUUATICHOV TOL Tovpiotikod MapkeTivyk

5.5. To mpdyplipLpo Tov TOLVPIGTIKOV UAPKETIVYK

Xovoyn 5% uépoug
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5.1 To £vvOL0A0YIKO TTEPLEYOUEVO TOV TPOYPUULUTIGUOV TOV TOLVPLOTIKOV NAPKETIVYK.

ATO TEYVIKNG ATOYMNG, O TPOYPOUUOTIGUOG TOV TOLPIGTIKOV HAPKETIVYK GLVIGTATOL, GTNV
emeepyacio Kol KOTAPTIoN Ypovodlaypappdtov dpdong. To texvikd oTotyeio 0L Té TOL TOLVPICTIKOD

TPOYPOUUUATIGHOV Elvol GLYKEKPIUEVE Kot EIvor To TOpoKATo 4:

1. H enefepyasio Kot Katdption ToV TPOYPAULOTOS TOV TOVPLGTIKOD LAPKETIVYK.

2. H avoeopd Tov TPOYPAUUOTOS TOV TOVPIGTIKOV HAPKETIVYK, OTN HEAAOVTIKY] OpAom TOL
TOVPLOTIKOD OPYOVIGUOD GE OPIGUEVO TOTO KoL YPOVO.

3. O kaBopiopdg YeVIKA ATOOEKTAOV GTOYMV GTO TPOYPOLLO TOVPICTIKOD LAPKETIVYK.

4. H emioyn pétpov mov Ba ypnoipomomBodv yio v enitevén TV 6TOY®V TOL TPOYPAULOTOS

TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK.

"Etol Aowmdv og cuvaptnon pe 6o emadnkov moapamdve 8o propodcape yeVIKd vo ToOue OTL O
TPOYPUUUATIGUOS TOL TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK, €ivol 0 KOBOPIoHOG GTOY®MV Kol TOLTOYPOVE TOV
xpovikov opilovta ota Opta Tov omoiov Ba emyelpnBel N enitevén Tovg, pe T ypnooToinon TV
KATOAANA®V  PETPOV. ZVUTEPAGUOTIKG HUTOPOVUE Vo TOOHE OTL O TPOYPUUUATIOUOS TOL
TOVPIOTIKOD HAPKETIVYK amoteArel pio amoteleopatikny pEBodo AMyng opHoroyIoTIK®V AToPAcE®Y,
TOL GLUPAALOVLY GTNV ATPOCKOTTN Kol EMKEPON OLADEST] TOVPICTIK®V TPOIOVTWV, £5TM KOl OV TO
KOGTOG OV TPOyUATOTOEITAL amd TN 01d0eon TV TPOIOVI®OV aVT®V givol HOVO 10E0A0YIKO Kot

KaBOA0L YpNUaTIKO, N £6TM eivat VAIKO, dnAadn 100¢.

[Tpoxeyévov vo mepdoovpe 0T Ol0OKOGIO. TPOYPAUUOTIGHOD, Bo mpémel vo pag eival
YVOOTO TPAOT o’ OA 01 6TOYOL TOV £Y0VV KaBoploTel KoL T0 KATA TOCO avTol glvan EQIKTOl, 61N
ocuvéyetla Oa Tpémel va eMAEEOVE TOL KATAAANAQ HETPA Yo TV EMITEVEN TOV GTOY®V AVTAOV, Kot Oa
TPEMEL VO EKUETOALELTOOIE HE TOV KOAOTEPO OLVOTO TPOTO TIC SWAPOPES €VKAPIES TOV
TOPOVCIALOVTaL Y10 TO. TPOTOVTIO TNG TOVPLOTIKNG EMLYEIPNONG GTNV TOVPICTIKY oyopd. Bdon avtmv
TPOKVTTEL OTL O TOVPIGTIKOG TPOYPOUUUOTIGUOC, ONUOIVEL OIKOVOLKT €MPBIOCT TNG TOVPIGTIKNG

eMelpNoNG, LEGA G° EVOL AVTOYOVIGTIKO KOl TOYLTATO LETARAAAOUEVO TEPPAALOV.
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5.2 H dunpepévn 6p00tnploTnTa T00 TPOYPEUNATIGUOD TOL TOVPLETIKOD NAPKETIVYK

XTPATHI'IKOX
IMPOI'PAMMATIEMOZX
IIPOI'PAMMATIEMOX
TOYPIETIKOY
MAPKETINT'K
TAKTIKOX
IMPOT'PAMMATIEMOX

I[ImyM: Hyovpevakng Nikog (1999), ‘Tovpiotikd Mdpketvyk’, Exdooelg: INTERBOOKS,
ABnva, ceh 116.

Omov 0 otpamNykdS TPOYPOUUATIOUOS TOL TOUPLOTIKOD UHAPKETIVYK, TOL OQOPE TIG

TOVPIOTIKEG EMYEIPNOES UTOPEl Vo oploTel ®G M dadiKacion OOV [l TOVPICTIKY €M Eipnon

AVOADEL TIG AOVVOUIES TNG TOVPIGTIKNG AyOpds oty omoia amevBuvetal, kol amoacilel yio. T0

TUUO T0 omoio Ba emMOIDEEL VO KOTOKTNOEL GE LTV, OUOPOOVOVTOG GTPOTNYIKEG Kot

KaTopTilovTog T TPOYPAUATO TOV Bo EPUPUOCEL TPOKEUEVOD VO ETLTVYEL TOVS GTOYOVG TG,

21 O01001KaGI0 TOV GTPATNYIKOD TPOYPUUUATIGLOD TOV TOVPICTIKOV UAPKETIVYK TTEPAaPavovTal

01 6THY01 IOV £X0VV KOBOPLGTEL, TO TUNLO TTOV EMOIDOKETAL VO KATAKTNOEL GTNV TOLPICTIKY| Ayopd, O

TPOLTOAOYIGLOG TOV dATOV®V OV B amattnOovV Yo TNV EMITEVEN TOV GTOXWOV TNG KAT.

Evo ot taktikéc ouvdéovion mhvta pe amopacels mov eotialoviar Bpayvypdvia (amd pio

gpoopdoda, Eva ypovo N Kal VAo xpovo), Kot 6TiG omoieg mpoypappotiovior, epapuolovion Ko

aE10A0YOUVTOL  GUYKEKPIUEVES  KOUTAVIEG TOLPLOTIKOD  HAPKETIVYK.. Ol  TOKTIKEG — OVTEG

OVTOTOKPIVOVTOL OTIG GUVONKEG TNG TOVLPICTIKNG AYOPAS, KOlU MO EOIKA OTIG EVEPYEIES TV

ayopaot@v. Ta TaKTIKA ovTd Tpoypdupata, TEPAapPavouy Toug oTdyovg Tov Exovv Kaboplotel, To

HElYHO LAPKETIVYK, TOV TPODTOAOYICUO T®V damavdv ov Ba omoitnfovv yia v enitevén twv

OTOY®V, T TPOYPALLATO dPEOTG TOL OLGLUGTIKA ATOTEAOVV Ta. LETPA LE To, omoia Ba emuyelpnOel n

enitevén TV oToYWOV, KaOMOG eniong kat TV a&loAdynon Kot Tov EAEYY0 TV OTOTEAEGUATMV.
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5. 3. O 6Y£0610.610< TOV TOLPLOTIKOV NAPKETIVYK

“Eva oyédto papketvyk amotelel éva €100¢ €yypaeov epyaciog mov mpogtolndleTon omd
EONUOVEG TNG KOWOTNTAG TOV TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOV, VIO TV Kabodynon evog emayyelpotio
TOV UAPKETIVYK, O OMOI0G OUmG Tpémel va gival Pabdg yvdotng g mePoyNg Kot v €XEL GTEVN
ouveEPYOGio LE TOV TOVPLOTIKO TPooplopd. To mepieyduevo tov gyypdeov Ba mpémel va dtaveundel
erebBepa G OLTOVE TOV EVOLAPEPOVTOL Y10l TOV TOVPIGUO TNG TTEPLOYNG, TO OE GYED0 TPEMEL VO, Etvar
OPKETO TEWGTIKO KOl Vo Pmopel va dMGEL TV KatedBuvon kot TV evOTnTa. ToL GKOmov, Kot
TaVTOYPOVE. VoL €fvol OPKETE E€VEMKTO (DOTE VO EMTPEMEL OTIG EMYEPNOELS QLAo&eviag va

, ’ 22
aKoAOVOOVV TIg TpwTOPOVAiEC TOV .

"Eto1 Lowmdv, vmdpyovv dV0 S10popETIKE XpOVoOLoypaLLLLOTE, TO OTTOI0. GLVIEOVTAL LE TO GYEJLO
aLTO TOV TOVPICTIKOV UAPKETIVYK, KOl TO OTOi0 SopEPOVY HETAED TOVG avAAOYa LE TNV OldpKeELn

TOV XPOVOL TPAYUATM®ONG TOVGS, Kol VTS Yot

- To Ztpatnywd oxédio pbpretivyk dapkel amd 2-3 €, ko Btel v KatevBovon yo tov

€TNO10 GYESCUO KAOMDS KOl TNV EVPEIN TEPLYPAPT) TV EVEPYELDV.

Kot

- To Emoto M taxtikd oyEd10 PApKETIVYK amd TV GAATY, TEPIAAUPAVEL TO GHVOLO TV GTOHY®V
TOV GTPATNYIKOD UAPKETIVYK Kot OETEL TIG AEMTOUEPELES, TIG EVEPYELES Kol TIC HEBBOOVG TTOV

OTOGKOTOVV GTOV EAEYYO TMV EMTEVYUATMV, Y10 TNV CUYKEKPILEVT YPOVIKN TTEPT0O.

2 Ap Ztépovog Kapayuvwng — Ap Teopyog E&apyo (2006), ‘Tovpiopdg — Tovpiotikry Owovopio Avdamtoén

oMtikr” Exddoeig: Kévipo Teyvoroying Epevvag Kprng, HpdkAeto, oed 351.
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H dwdikacio Tov pdpketivyk —Uécm GYedi0V- OMOGKOTEL GTO VO OMOVINGEL GE TECCEPQ

KAOGIKA EpMTHHOTA, KOL OLTA Elvar:

[Tob PBprokduacte tdpa; Anradn yivetor avaivon tng mapoLGOS KATAGTOONG KOl OVOAVOT)

SWOT, 6nwg Ba dovpe Kot o KATo.

[Tov Béhovpe va Bpebovue; Anradr| va BEGovLE TOVG GTOYOVE TOL TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK.

[Iog Ba erhdoovpe ekel; Aniadn moieg Oa eivor or oTpotnyIKES Kol Ol TOKTIKEG mov Oa

oKOAOVON GOV E.

[Mog Ba Epovpe 6TL Ba @Tdoovpe; AnAadr OTL TETOYOUE TOVG GTOYOLG WOG; WEC® NG

mapakorlovOnong, g aEloAdyNoNg Kot Tov EAEYYOV.
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5.4. ETAAIA AIAAIKAYIAY TIPOTPAMMATIZEMOY TOY TOYPIETIKOY

MAPKETINTK
1° S TAAIO
) AIATNQXH y
2° YTAAIO
—> MPOTNQXIH <+—
3° XTAAIO
—>
ANAAYXZH SWOT <+—
4° YTAAIO
<
—> YTOXOI MAPKETINTK

59 STAAIO
—» | MNPOYIIOAOTIEMOX MAPKETINTK | €—

6° S TAAIO
—> MPOTPAMMA MEITMATOX <+—
MAPKETINTK
7° L TAAIO
—> EAEIXOX KAI AZIOAOTHZH <+—

I[Inyn: Hyovpevaxnc Nikog (1999), ‘“Tovpiotko pdpretivyk’, Exdooeig: INTERBOOKS,
AbBMva, oei 120.
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5.4.1. Avdivon ¢ 0WWOKUGIUS TV 0TAOIOV TOV TPOYPUUUGTIOUOV TOV TOLPLETIKOV

7

UPKETIVYK

= Awgyvoon

To mp®TO 0TGSO OTN OOOIKAGIN TPOYPOUUATIGHLOD TOV TOVPIOTIKOD HAPKETIVYK, &ivor 1
duyvaoon, Kot Baciletor oTnv £peuva LAPKETIVYK TOL YPNCLULOTTOLEL dNUOGIELIEV Kot adnHocieuTa

oTol ElD, TPOKEUEVOL VO AVAAVGEL TIG £ENG TACELS:

- Tov oykov TV TWANGEWY Kol TV E600WV, TOV TPOYUOTOTOLOVVTOL A0 OVTEC Y10 TO YPOVIKO
OWoTNHO oG TOVAAYIGTOV SeTiog, TPOKEWEVOD Vo dSomioTmBel 1 Kivion TV TOVPIGTIK®V
ayafdv Kot To pEPIdIa OV EAEYYOLV Ol TOVPIOTIKEG EMXEIPNOELS GE GLUYKEKPLUEVO TUNLOTOL
TOVG, KaOMG KOt TO TOVPLGTIKA TPOIGVTA TOL SLOKIVOLV GE AUTE TOGO 1) TOLPIGTIKN EMLEIpPNON

OV KAVEL TNV £PELVO LAPKETIVYK, OGO KOL Ol OVTOYMVIGTEG TNC.

- Tov xaravolwtikod mpoeil, TOGO NG MEAATEING TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG TOV KAVEL TNV
épeuva HAPKETIVYK, OGO KOl TOV AVIOYOVICTOV NG, KOONDS Kol TV dNUOYPAPIKOV £EEMEE®V,

TOV TAGEMV TOV KATAVOADTOV 1] XPNOTOV KOl TNG YEVIKOTEPTG CUUTEPLPOPES TOV.

- Tov mpopil TtV T0VPICTIKOV TPOIOVTWY, KABMG KOl TOV TIUMOV O1A0E0NC TOVG GTIG TOVPIOTIKEG
ayopéc, SMICTAOVOVTOG TOGO 1 TOVPIOTIKY EMLYEIPNOT TOV KAVEL TNV EPELVA LAPKETIVYK, OGO

KOl Ol OVTAYOVIOTEG TNG, TO GTAO10 TOV KOKAOL {®NG TOL TOLPICTIKOL TPOIOVTOG,.
- Tov &lwrtepikod mepifaAloviog TG TOVLPICTIKNG EMElpNoNg, ONANON TOV  OKOVOUK®OV
ocLVONKOV, TOV VOUK®OV TEPLOPICUMY, TOL avToy®mvicpoy kAm. Tig mAnpogopieg avtég TIC

avTAOUV OTd TOV EUTOPIKO TUTO, KOt OO TNYEG EUTOPIKNG EPEVVAG.

H axpifeia pe v onoia yivetar ) didyvmon, anoteiet ) Pacikn tpobndBeon kdbe TovploTiKng

EMYEIPNOMNG, KAl TOVTOYPOVO, AVTOVOKAG TO HEYEDHOC KO TNV £KTOCT TV AELTOLPYIDOV TNG.
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= IIpoéyvoon

To de0tEPO GTASIO GTN SLAOTKAGIOG TOV TPOYPAUUUOTIGHOD TOV TOLVPICTIKOD UAPKETIVYK, £ivor 1
TpOYvVeoT, 1 onoto Baciletar 6mwg Kot N SyvVOon oTNV £PELVO LAPKETIVYK, 1 oTtoia OLmg etvat
TPOCAVATOACUEVT] GTO HEAAOV KOl GUVETAYETAL TPOGOOKIES, KPIoELS Kot TPOPAEYELS Yo TG 1O1EC
aKPP®OG TAGELS TOL AVOADEL Kol 1) O1dyvaon.

YKomog G TPOYvmong oev givor 1 akpifela Twv TpoPAEYE®V, dALE 1| TPOGEKTIKN, CLVEXNG Kol
GLVEON T EKTIUNOT TOV TOAVOTHTOV Kol SLVVATOTHTOV TOL S0y PAPOVTAL LEAAOVTIKA.

Ot pébodot Tpdyvmong mov ypnoiorotovvTot ivat:

- H mpoyvwen {gtyons, n onoio umopet va yiver povo pe Bacn m {ftnomn tov mov LvIapyel o
OPIGUEVO XPOVO GE WO TOLPIGTIKN OyOPA KOl O GUYKEKPWEVA G €va TUNUO TNG N d
YEQYPOPIKY] TEPLOYN. XTI OCLVEXELDL YIVOVIOL EKTIUNGELS YLOL TN OULVOAIKN] TOGOTNTO TOV
TOVPIOTIKOD TPOoidVTog Tov pmopel voo mwovAnOel, xkabdg emiong To TUAUA TNG TOLPIGTIKNG

ayopdac, TOL 1) TOVPLOTIKY| EXLYEIPNON TPOGOOK( VO KOTAKTIOEL.

- H mpoyvoon rwijcemy, TV TOUPIGTIKOV TPoidviwv, Do mpénel va yivetar og 3 enineda, Ta
omoia kat gtvor:

2e eMImEO0 TOVPLOTIKOD TEPIPAILoVTog, OOV G° aVTO TO emimedo Ba mpémel va AapPdvovtan
voéyn ot ampoPrenteg OvVAUES TOL emTEPIKOV TEPPAAAOVTOS, Ol omoieg emmpedlovv TOV
TOVPIGO, OTMG Ol OIKOVOLIKEG GUVONKES, 01 VOUIKOT TEPLOPIGHOT KA.

2e emimedo tovplotikng Prouyoviag, OTOL 6To NSO AVTO AdUPAvovVToL VITOYT T, EMITES
TOV OVTOYOVIGUOV KOl Ood0TIKOTNTAG TNG TOLPLOTIKNG Propnyaviag, m vouobesio mov tnv
emmpedlel, kobOC Ko GAAeg peTaPANTEG OLVANELS TOL v PPIOKOVIOL GTO ECMTEPIKO TNG
TOVPIOTIKNG EMyeipnong, dev umopet va Tic eAEYEEL.

2e emimedo TOVPIOTIKNG eMiyElpnong, OMOV 1 TOLPICTIKY EMLXEIPNOT, 6 AVTO TO emimedo Oa
TPoPArEL TIC O1KEG TNG TPOCOOKIEG YO TIC MWOANGCELS T®V TPOIOVTI®V NG, Ol omoieg Opme o
Bacilovtor 1000 oe eheyyOUEVEG 000 Kot G& aveEEAEYKTES UETOPANTEG OLVALELS, TOL AEITOLPYOVV

EVTOG TNG EMEIPNONC.

Ol TPOYVMOOELG OVTEG TOV TOANGE®V TOVPIGTIKAOV TPOTOVIMV, 00MYOUV G’ €Va ATOTEAEGU, TO

omoio givon ko To mo TOAVO Vo TPOKVYEL 6 TEAELTAIO OVAAVOT).
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- H npoyvwon véwy mpoiovrwv

X€ MEPUITOGELS TOL Ol TOVPLOTIKES EMYEPNOELS EMLYEPOVV VA E1GAYOVLV €V VEO TOVPIOTIKO
TPoidvV TN ayopd, TPOYUATOTOOVV TPAOTO pio HEAETN €PIKTOTNTOG TMV TOVPIOTIKAOV OVTOV
TPOTIOVTIWV TPOKEWEVOL VO SomIoT®GoVY av Ba yivouv amodektd amd v ayopd. 'Etor Aowwdv
KOAVOLV Lol TPOYVMOT| TG LEAAOVTIKNG EIGPONG TOV VEDV TPOTOVIMV GTNV TOLPICTIKT 0yOPd.

Ot wpoyvaoel Tov ToAcemy mpénel vo. Pacilovtal 6€ oVTE TOL 1 TOLVPIOTIKA EMLYEIpNON
TPOGOOKA Vo GLUPOVV GOV OTOTEAEGLLA TNG EPOPULOYNG TOV TPOYPALLUATOS TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK,
KaBdg Kot 6° avTd ToL TPOGOOKE Vo, GUUPOLV CAV ATOTEAEGHO TOV UETAPOADV TOL Aapfdavouv
YOPO 6T0 TEPPAALOV NG, LEGO GTO OTOT0 1| EMLYElPNON AELTOVPYEL KOl OVOTTTOGGEL TNV OPACT TNG.
e avtd 1o onueio, a&ilel va onuelmbel 1 6TOLOATNTO TG AVTIKEEVIKNG AE10A0YN oG, TOGO OTN

dwdkacio g dtbyveoong, 660 Kot ot dtadtkacio g Tpdyvmong.

= Avdivon S.W.O.T.

To 3° 614810 ot SradiKacio TPOYPOUUATIGUOD TOV TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK, £ivol N avilvon
S.W.O.T.
“Eva ypnoyo kot anhd epyoreio yio v avdAlvon Kot Tov EAEYY0 VOGS OPYOVIGHLOV KOl TOV
nepParirovtoc tov, mov Ponbdel Tov drotkntn Tov MépreTvyk va €otidogl ota Bépata — KAEWOd
KOl Vo, avamttuEEL KATOTY TNV KATAAANAN otoyobesia. Eival onpogiing Adym ¢ amidtntog Ko g

; 23
€VKOAlag ToL .

H avédivon ovt, mpaypoatomroleitot, agod £xovv eEACQUAICEL TIG QmOPUiTNTEG TANPOPOPIES
HEC® TNG O1001Kaciag O1dyveong, Kot apov £xovv Ogl TIC TACGEIS TOV JLYPAPOVIOL HUEALOVTIKA
pécm g dadtkaciog mpdyvmongs. £Tol TePVAVE GTO ENOUEVO GTAOO TTOL £ivol Vo EKTIUGOLY T
onuacio mov £yovv ot TANPoEopieg mov EANEONGAV, Yo T XApaln TG OTPOUTNYIKNAG KOl TOV
TOKTIKOV TOV TPOYPAUUOTOS TOV TOVPLOTIKOD UAPKETVYK. 'Evag TpOTOC OmOTEAECHOTIKOS Y10 VOl
YIVEL M EKTIUMOM TOV TANPOQOPIOV OVTOV OCO TO OLVATO OVIIKEWEVIKOTEPQ, €lval va

xpnoonomocovy ta 4 otadio TG avaivong tov SWOT.

» Ineaxkn Eipnvn PhD (2005), ‘Enpeidosic Mépketvyk’ Hpdihero, Noéupprog. el 25.
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Kot enedn ondvia 2 dvBpomotr €yovv v 1810 yvouUn Yo TIC SUVAUELS Kot TIC adLVOUIESG TNG
to1ag etapiag, n avédivon S.W.O.T., ypnoponoteitor g 0dNyos, 6€ GLVOLAGUO TAVTO HE GAAES

GUUTAN POUOTIKES TEXVIKES, Y10 KAADTEPA KO OUECOTEPOL ATOTEAEGLOLTAL.

Avtd exepdlovion omd TO TAEOVEKTNLOTO TNG TOVPIOTIKNG EMEipnong, omd ovtd Tomv
AVTOYOVIGTIKOV TG 'ETol dTav 10 Tpoidv Hiag TouploTikng entyeipnong avédvetl 1o puepidlo tov og
L0 TOVPLOTIKY 0yOPd TTOV OVOTTOCCETOL SQUVOUKE G €Vl 1) KOl TEPICCOTEPO TUNUOTO TNG, TOTE
avtd Bewpeitar ko 10 duvatd onueio e Mo my éva and ta duvatd onpeio HOGg AEPOTOPIKNG
etoupiog o oY€on HE TNV OVIOYOVIOTIKY NG, €lval OTL Tapéyel eMmAEOV VINPECIEG KATA TN
OUIPKELL TOV TTNGEMV, OTL TPOGPEPEL TIG LANPECIEG TG 0 YOUNAOTEPES TIMES, KA. 'ETol apol
AVOYVOPLOTOOV T OLVOTA ONUEIN TNG TOVPLIOTIKNG emyeipnong, TpoPdaiiovtal KatdAinio tOGO

GTOVG TOALOVG OGO KOl GTOVG VEOLS TEAATEG TNG AYOPAC.

Avtd ekppdlovtal amd To UEOVEKTIUATO TNG TOLPICTIKNG EMYEIPNONG, O GYEON HE TOLG
avTayoviotég ™e. Otav avtd ta onueia avayvoplotodv Bo Tpénel vo amoTteAECOVYV AVTIKEIUEVO
OMOTEAECUOTIKNG OVTILETOTIONG, €K LEPOLS TOV LTELOVHVMOV TOV HAPKETIVYK TNG TOVPICTIKNG OVTNG
emyeipnonge.

Téco Ouwg ta dvvatd, 600 Kot To adHVOTO ONUEI TNG TOVPIOTIKNG EMYEIpNONG, TIG
TEPLGGOTEPES POPEG amoTeELOVV BEpa daicOnong, Tapd YEPOTONCTOV YEYOVOTMOV, KOl Ogv glval
€OKOAN M avayvdplon Tovg, Topd povo pe tn Ponbeta g épevvag ayopaotr. Av Yo Ty LITAPYEL
éva Eevoooyeio, oto kEVIPO oG TOANG, Kot yuo TOAAOVS Oewpeiton Eemepacuévo ypovikd,
BopvPideg KA, pmopel 1 d10iknon tov va mpoPdiet Ta duvatd onpeia Tov, £T0L AGTE VO EMCKIAGEL

ta advvata. Avvatd onueio Tov pmopet va gival  mheovektikn tomobecia, (g0t aTpuOCEOPO, O1

YOUNAEG TUHES, KaL.
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Ot evkapieg TpokvITOVY TOGO OO GTOLYXELD TOL EAEYYOVTAL AUESH OO TNG EMLYEIpNOT, OGO Kot
amo ototyeio Tov TPoEpyovTot amod TIC LETOPOAES 6TO EEMTEPIKO NG TEPPAALOV.

IMo my evkapieg TOV TPOKLITOVY OO TOL CTOVYEIN TOV EAEYYXOVTOL GUEGO OO TNV TOLPICTIKN
emyeipnon, umwopovv va BempnBolv o1 ETEKTEWVOUEVEG dPACTNPLOTNTES TNG, GE VEOLG TOVPLGTIKOVG
TPOOPIGUOVE, EVAD EVKOPIEC TOV TTPOEPYOVTOL OO TIG METAPOAES 6TO EEMTEPIKO TNG TEPPAALOV,
pumopel vo. Bewpnbel otdnmote yivel kol TPOCEAKVGEL OKOUO TEPIGGOTEPO TOVG TOVPIOTEG —

KOTOVOAWTES.

Ot anerég pmopel var mpoéABovv Kot amd EC0MOTEPIKES OSUVAUEIS TOL EAEYYOVIOL OO TNV
TOVPIOTIKY Emyeipnomn, kot and eEotepikég Suvdpelg mov d0ev eAéyyovtal amd avtv. [a
TOPAOELY LD, Ol LETAPOAES OTIG GUVOAANYLATIKEG IGOTIUIEG, 01 ALENGELS OTIS TIHES TOV KOLGIU®V, 01
eMONUIES, O1 TPOUOKPATIKEG EVEPYELES, OMOTEAOVV AMEIAY Y10 TIC TOVPLIOTIKES EMLYELPTCELS TOV OVTA

Aappévouy yopa, Kot dgv UTopel T0 E6MTEPIKO TNG VO KAVEL OTOONTOTE EVEPYELD PEATIOONG TNG.

= X10)01 pAPKETIVYK

Ortav Ba kaBopilovtor ot 6TOYOL TOL TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK, TO OLOIKNTIKE oTeAéyM Oa mpémet

amopoiTnTO Vo AUBAvVOUY VITOYN TOVG

- TG avaykeg 1 embBupieg TOV AyOpPACT®OV TOLPIOTIKAOV TPOTOVI®MV GE Uil OPIGUEVN] XPOVIKN
mePiodo Kot

- T0VG 0149OpPOVS TEPLOPIGUOVS, OTMG Yo TOPASELYUO OUKOVOUKOVS, KOW®VIKOVS, VOUKOVC,
TOMTIKOUG KA OV VTAPYOLV OE W10 OPIOUEVN YPOVIKY TEPi0d0 KOl TIG SVVATOTNTES VL
EEMEPAOTOVV ATOL [LE TNV TAPOOO TOV YPOVOL.
Metaéh Tov TVUTIKOV 6TOY®V oL B KaBopicovy To SLOKNTIKE GTEAEYN, TEpLapiavovTon Kot

ot €ENG oTOYOL:

- 1M adénomn Tov OYKOL TOV TOANGEMY TV TOLPICTIKAOV TPOIOVIMV GE [0 OPIGUEVT YPOVIKNI
nepiodo

- M mocooTaio avéNoN TV KEPOMV TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG GE HUI0L CUUPMVNUEVT] XPOVIKN

KAMpoKaL.
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H xotdption &vOg CLYKEKPUEVOL TOGOCTIOHOV HEPWIOL TNG TOVPIGTIKNAG OYOPAS GE Ld
OPIGUEVN YPOVIKT TtEPi000, EPOCOV TPOKEITOL YL VEO TOVPIGTIKO TPoidv, 1 M adénon Tov
KOTOKTNUEVOL HEPLOIOL TNG TOVPIGTIKNG Oyopds KOTA ) o€ OPIOUEVT YPOVIKT TEPI000,
£POGOV TPOKELTUL Y10t TOVPLOTIKO TPOIOV TOL 1O VIAPYEL GTNV TOVPICTIKT OLyOPd

H peiwon tov emyeipnuoticod Kivdohvov pe Tn Slopopomoincn TG YKAUOS TOV TOVPLOTIKOV
TPOIOVIWOV TOV TOPAYOVTOL KOl TPOCPEPOVTOL GTNV TOVPICTIKT OyOPd.

H emitevén pog vmoloyiopévng avénong oty amddoon Tov €MEVOVUEVOL GTNV TOVPIOTIKN

enmyelpnon Ke@oAaiov.

To wpdypappo pdpketvyk Bo mpémel va £xel oxeO00TEL KATA TETOO TPOTO MGTE VO, Eivon

EPIKTN 1 EMTEVEN TOV TOPATAVE GTOY®V, Kol Vo EXEL EMAEYEL GOOTA N GTPATNYIKN N 1) TOKTIKY|

nov Oa epapuoctel o TV vAomoinom tovg. Oa mpémel va Aapupdvetor vroyn 0Tl N TPoomadeln

enitevéng  MOAADOV OTOY®V TOLTOHYPOVO , UTOPEL VO OONYNGEL GE GUYKPOVOUEVEG TOKTIKEG —

OTPOTNYIKES, KOL KOT  EMEKTOCT G€ AVEMOOUNTES KATOGTAGEL.

Ot 610%01 TOVL TOLPLOTIKOD HAPKETIVYK Oo mPEmel amapaitnTa Vo GUYKEVIPOVOLV Kot

OPIOUEVES 1O10TNTEG, Ol CTUAVTIKOTEPES TV OTOIWV AVAPEPOVTOL TOPAKATO:

v

Noa etvon axpifeig Kot 10coTIKOTOMUEVOL GE OPOVG OYKOV TOAGEMVY, EGOOMV OO TMOANCELS KOl
aKOpa av glval Suvatd og OPoVS HEPLOiOL TOVPICTIKNG OyOPdEC.

Noa glval GuYKEKPYEVOL GE OPOVG TOVPICTIKAOV TPOIOVIMV KOl TUNUATOV TOVPLGTIKNG 0LYOPAGS.
Na eivar cagelg oe O6povg ypovikod opilovta, otn ddpkel tov omoiov Bo mpémer va
emttevyfovv .

No eivor pealiotikol 6 Opovg TAGEMV TNG TOVPIOTIKNG OYOPAS KOl GE GYECN HE TOVG
YPNUATIKOVG TOPOVE TOL UTOPOLV VA O1TEBOVV Yo T ANYN TOV OvVOyKaiwV Yol TV ETTELEN
TOV LETPOV.

Noa givor GupE®YNUEVOL Kot ATOdEKTOL A TOVG VITEVHVVOLG YOl TNV EQOPLOYT TPOYPUUUATOV
OpAoNC TOL KATOPTIGTNKOY Y10 VO EXLTUYOVV EMOVUNTA OTOTEAECUOTOL.

Noa pmopodv va petpnbodv dueca 1 Eppeca, ®ote va umopel va damotwdel av kot kotd 1660

ool emredyOnKay.
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= IIpoVdmoroyIopog HAPKETIVYK

O 7mpoHTOAOYIGUOG TOV UAPKETIVYK HIOG TOVPIOTIKNG emyeipnong, omotelel HEPOC TOL
OWKOVOUKOV TNG Tpoypappaticpoy. Bacileton og extipunoels €660wv mov vmoAoyiletar 01t Ha
TPAYUATOTON B0V 0d TIG TOANGELS TOV TOVPICTIKMV TPOIOVIMV, KOl T POT] LETPNTAOV TO EXOUEVO
éroc. IlopdAdinia ecdyovv éva PETPO €AEYYOL TNG PONG TOV UETPNTAOV YO, SOTAVEG TOV

TPOYLLOTOTOONKOV KATA TN O18pKELN TOL £TOVG TPAYLATOTOINGNS TOV TPOHTOALOYIGLOV.

Avopeifoia to SVOKOAOTEPO KOUUATL GTNV KOTAPTIGN TOL TPOLTOAOYIGHOD TOL TUNLOTOG
papreTvyk, gtvor avt) tov kaBopiopod Tov VYOUS TV £000®V Kol TOV ££00MV — dATAVAOV TOL
TPOYLOTOTOMONKOY KATA TN O16PKELNL TOL OIKOVOUIKOD £T0VG. Mia o AOYIKY| TPOGEYYIoN OTNV
KATAPTION TOV TPOUTOAOYIGHOD UAPKETIVYK €K UEPOLG TMOV TOVPIOTIKAOV EMYEPNCE®V, £ivor M
TPOCTADELD TOV YIVETOL VO, GUGYETIOTEL O TPOVTOAOYIGUAOC SUTAVAV, LLE TOVG GTOYOVG TOL Ol 101G Ot
TOVPIOTIKEG eMEPNoElg Exovv Kabopicel ko mpoonabodv va emtdyovv. ‘Eva eicov onuaviikod
Ompoe etvor agevog va avayvoplotel 11 oxéorn mov dnpuovpyeital LETAED KEPODV KOl TOANGEWV
TOVPLOTIK®V TPOIOVTOV, KOl APETEPOV VO KOTAPTIOTEL O TPOVTOAOYIGHOG OATAVMV NG TPODONGNG

TOV TOVPLIGTIKOV OVTAOV TPOTOVIMV.

= Ipéypappo pelypatog papKETIVYK

Avopoeipoia n 10€a Tov pelypotog LAPKETIVYK €ivor oL oo TIG CNULOVTIKOTEPES GTO TOVPIGTIKO
UAPKETIVYK, OAAG KOL GTO HAPKETIVYK YEVIKOTEPQ, 0QOL 0vTO KaBopilel TO TOG KATAVELETOL O
TPOVTOAOYIGUOG TOV SOTAVAV TOV EXEPYETOL ATO TNV EQPAPLOYN TOL TPOYPALULOTOS TOVPIGTIKOV
pépxetivyk. Amotelel T PAon TG OTPATNYIKNG KOl TNG TOKTIKNG TOL O e@aplootel 6T0 TAOIG10
TOV, VA TOPAAANAO TOPEYEL GTOV LTEVOBVVO TOL UEPKETIVYK TNG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, TIC
TEYVIKEG EKELVEC IOV B0l APIGTOTOMGOLV TIG OUTAVEG TOL TPOVTOAOYIGLOV OOTAVAV.

To TpOYPOUUE TOV GTPATNYIKOV KOl TOKTIKMOV TOV TOLPICTIKOV UAPKETIVYK OTOTEAEL TO petypa
™G TPOMONONG TOV TOANCEDV Kol TNG OVOUNG TOV TOLPIGTIKOV TPoidvtog, Kabmg Kot GAA®V
OpPACTNPOTATOV TOV UAPKETVYK, TOL ovoAapuPdvovial amd TiG OOIKNOES TOV TOLPICTIKAOV
EMYEPNCEDV, TPOKEWEVOD VO, ETNPEAGOVV KO VO TOPOKIVI|GOLV THAVOVG 0YOPAUCTES TOVPIGTIKADV
TPOIOVIMV, VO EMAEEOVYV GUYKEKPIUEVE TOVPIOTIKA 0ryafd Kol VINPEGIES, Y10 VO, IKOVOTTO|GOLV TIG

avaykeg — embouieg TovG.
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g oUTEG TIG OPUCTNPLOTNTEG TOV LAPKETIVYK TNG TOVPLIGTIKNG EMXEIPNONG, TEPIAAUPAvVOVTOL 1|
OLLPNLLLOT), O ONUOGLES GYEGELS, Ol TPOCMOMIKEG TWANGELS, 1| OLLVOU TWV TPOIOVIWV KAT.

Axoua, T0 TPOYPOULLO PETYUOTOC LAPKETIVYK OGS TOVPLIOTIKNG EMLYEIPNONG, TPEMEL VA, EKPPALEL
pe akpifela Kot coenveln TIg dPASTNPLOTNTES LAPKETIVYK OV Ba Ttpémetl va avartuyfodv ek HEPOLG
NG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, Y va. vootnpiEovy v mpoomdbela emkepdOVg ddbeong €vOg
GLYKEKPLUEVOL TTPOTOVTOG TNG, GE GUYKEKPIUEVA TUNUATO TG TOVPLOTIKTG 0YOPdS, KOl GE OPICUEVO

YPOVO.

= ‘EAeyyog kou a&lohdynon

Omo100MmoTe Kol oV £ivot TO TPOYPAUUO LEPKETIVYK TOV €QAPUOLEL P10 TOVPLOTIKY| EMLYEIpN O,
O mpémer va pmopel va eréyyetar. AAM®oTE €vag amd Tovg KLPLOTEPOVS AGYOLS OV KAVOLV
avaykoio Tov KaBopiopd TV OTOY®V TOL TPOYPALUOTOS TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK, HE TN
peyoAvtepn duvvatn axpifelo ko coerveln yivetot, givor yioa vo pmopovv va agloroynfodv pe

OVTIKELEVIKOTNTO T OTOTEAEGLLOTO, TTOV EMITEVYONKOLV.
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5.5. IPOT'PAMMA TOYPIXTIKOY MAPKETINI'K
«TO TTAPAKATQ EXHMA ITPOEPXETAI ATIO SHMEIQEEIZ MAOHMATOX ‘TOYPISTIKO MAPKETINITK ’»

EPEYNA
TOYPIZTIKOY
[TPOIONTOX 'EPEYNA TOYPIZTIKHE EEQTEPIKOI
ANTATQNIETIKOTHTAX ITAPAT'ONTEX
"EPEYNA TOYPIZTIKOI
TOYPIZTIKHE ANATITYZIAKOI
ATOPAY v YKOIIOI
| I I |

KAGOPIZEMOZ ANTIKEIMENIKOQN XKOIIQN TOY TOYPIXTIKOY
MAPKETINT'K

EITIAOI'H ATOPAZX- ZTOXOY TOYPIZTIKOY MAPKETINI'K

l

EITIAOI'H MEZOQN TOY TOYPIZTIKOY MAPKETINI'K

l

ITPOION — TIMH — AIANOMH - ITPOQ®HZH
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Xovoyn 5% Mépoug

Me v dwdkasio Tov TPOYPAUUOTIGHOD TOV TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK, Ol TOLPLOTIKEG
emyepnoelg Kabopilovv Toug 6TdYOVG TOV ETBVUOVY VO EMLTLYOVY, TANV OU®G Elval avaykoio vo
OVTULETOMIGTOVV 0VTOl 6€ OVO EMMEDN, KOl GUYKEKPYEVE GTO GTPOATNYIKO €mMimedo, TO Omoio
KOADTITEL TNV TOVPLOTIKN EMXEIPNON UECOTPODESLM, KOl OTO EMYEPNUOTIKO EMIMESO 1 OAMDG
TOKTIKO €MimEdO, TO0 OMOI0 KOAVTTEL GLYKEKPUUEVES TOVPIOTIKES OYOPES KOl TOVPLOTIKE TPoidvTa
HKpoTpOHesLaL.

[Mop’ 6ho aVTA, O TOVPIGTIKOG TPOYPUUUOTIGUOS Oev pmopel oe kapio mepimtoon va
VTOKOTOGTNOEL TN SOPOTIKOTNTO Kol TNV KPion ToL avOp®dTvov TTapdyovta, oAAL TopEXEL TNV
amottovpevn Paon TANPOPEOPNONS KAl GTPOTIYIKOD TPOGAVATOAGLOV GTO TAAIGIO TOL OTTOI0V TOGO
N d10paTkOTNTA 6GO Kot 1 Kpion Tov avBpdmivov ototyeiov, ONAadT| TG 0101KNoNG TS TOVPICTIKNG
enmyeipnong, Lmopovv va tonofetnBovv, ®ote va emtevyHel T0 KOADTEPO dVVATO OTOTEAEG LA

To TpOYPOLLLL TOV TOVPLOTIKOL UAPKETIVYK, OTMG KOl VO YOLV TO TPAYUATO, OEV TOEL VO,
AVTITPOCHOTEVEL TO GUVOAO TNG YVAONG Kol TNG EUNEPIOG TOV amoKTNONKE amd TV dtoiknomn g
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG OTO TEPAGLO TOV XPOVAOV, TOGO Y10 TO TPOTOV TOL TOPAYEL, OGO KOl Y10l
TOUG TEAATEG GTOVG OMOIOVG OMEVOVVETAL OTIG SLAPOPES TOVPICTIKEG AYOPEC, TMPOKEUEVOL VO

drotebel emkepdmG.

73



M.KAKAAMANOY- TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

a

Mépog 6°:
H Epgvva Ayopac tov Tovprotikov MapkeTIivyk

6.1. To Evvololoywkd mepiexdpevo g épevvag ayopds
tov Tovpiotikov MKT
6.2. Awpopd petacd ™ Epevvog Tovprotikod Mépketivyk
ko ™G Epevvag Tovpiotikng Ayopdg
6.3. H avaykoatotnra g €pevvag ayopds tov Tovprotikod Mapketivyk
6.4. Ta Eidn g épevvag Tov TouptoTikod MApKeTIVYK
6.5. O1 Baowkotepeg apyéc mov S1EmovV ta £pevva. ayopals
tov Tovpiotikod Mapketivyk
6.6. H dwdwaocia g Epevvag Ayopds tov Tovpiotikod Méapretivyk
6.7.2K0TOG NG £PEVVOC TOV TOVPLOTIKOD LAPKETIVYK
6.8. ITepieyopevo kot éktaon e Epsvvog Ayopdc tov
Tovprotikod Mapketivyk

Zovoym 6°° uépoug
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6.1 To £vvOL0A0YIKO TTEPLEYOUEVO TS EPEVVUC TOVPLETIKOD NAPKETIVYK

Amapoitntn mpodimdheom yio onoladnmote ToVPIoTIKN entyeipnon embouel vo mapdyst kot
vo 0lfécel o TPOIOGVTO TNG OTNV TOLPICTIKY OyOpd OMTPOGKOTTA KOl 0vTi KATOW0L EMBLUNTOV
Kképoovg, eivar va yvopiler n dwoiknon g emyeipnong, opiopéva otoryeion Kot TANpopopiec mov
aQOPOVV TIG TACEIS TNG TOVPIOTIKNG Oyopas, T embupieg Ko TG OVAYKEG TOL TOLPIOTH —
KATOVOA®TY], TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGTIKOD TPoidvTtog KAT. Tig mAnpogopieg avtéc dAla
Kot TOAAEG GAAEC, Umopel 1) 101K O™ TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG VA TIC AVTANGEL KATA KOPLo AdYO

amd 1 0eaymyn EPEVVAG TOVPLGTIKOD UAPKETIVYK.

"Etot dowmdv pmopovpe va modue ot

‘H épguva ¢ ayopdg elvatl 1 CUGTNUOTIKN KO OVTIKELLEVIKT] GUYKEVIPMOGT] Kol avaAvon
OA®V TOV OTOXEL®MV, TOV €lval OIKOVOUIKE CKOTLIO KOl SLUVOTO VO GLAAEYOLV Kol Evol GYETIKA L
mv e€edpeon g TPocPopOTEPNG AMOGEMS Yol EvaL TPOPAN O, TOL AVAPEPETAL GTIG TPOSTADELES Vil
NV KOADTEPN OLVOTH 1KAVOTOINGCT GCUYKEKPIUEVOV OVOYKAOV TOV VOICTAUEVOV Kol SUVAT®OV

> 22
TEAATOV .

“Epevva. Mépketvyk €lval 1 GUOGTNUOTIK GLAAOYN, OVOALGY KOl OVTIKEWEVIKN
TopoVCiaon TV oTolyEimV, Tov £yovv oyéon Ue KaBe TpoPAnua, mov avriueTomilel n Atevbuvon
Mapxketvyk, og évav opiopévo yapo kot ypdvo. H épevva papretvyk €xet ala povo edv tnpel to

’ r 23
OTOLYELD TNG OVTIKELEVIKOTNTOG .

H Epevva tov tovpiotikod Mdapketivyk dev givor ovokdAlvyn €vOog CGLUYKEKPIUEVOL
avOpomov, akadnuaikov, N erayyeipatio. Ot pileg g evroniCovtat paAlov oTtnVv €vapén tov idtwv
TOV  OPACTNPOTATOV NG EUTOPEVUOTIKNG OVIOAAOYNG, OTIS TPOPOPIKES EPWTNCES TOV
TPOUNOEVTAOV TPOC TOVG TEAATEG, KATA TNV TPOGTAOELN TOVS VO OVOKAADWYOLV TIG OVAYKEG KOl TIG

TPOTIUNCELS TOV TEAEVTOAWV.

2 Awoxomovrog Xpiotdeopog (1986), “Marketing ‘Epevva Ayopdg kot Avamtvén Ioincemv’, Topoc A’, B” Exdotiky,
Exbdooeig: Zunidog TO OIKONOMIKO, AfMva, ced 57.

» Tloptlaxng Kootag (1988),  T'evikéc Apyég Mapketvyk’, Ex660nke and tov K. T{wptlakn otnv Abnva, ceA 99.
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"Eto1 Aowmdv pmopovpe va movpe 6t o optopog e Epsuvag Mdapketivyk etvat:

‘H avTiKeeEVIKT KOl GLGTNHOTIKY S10OIKAGI0 GUYKEVTPMOONS , KATAYPAPNG , EMEEEPYOUTIOG
Kot oviAvong OAoV TV oTotyelmv mov agopodv v emilvon evog mpoPinuoatoc MKT |, pe okomd
TN UETATPOT TOV OTOEIV 6€ opBoloyikn TANPOEOPNON, Tov givol amapaitnn yoo T Afyn

14 r ’ 7 24
anopdoewv and 1 Aloiknon tov Mdpketvyk’.

A6 TOVG TOPOTAVED OPIGUOVS TPOKVTTEL OTL:

- H épevva ng Touplotikng ayopds, acyOAEITOL LE TNV CLYKEVIPMOT GTOLXEI®V, YO0 TNV EMiAvon
evOg TPoPANUOTOG TOV Elvol GYETIKO UE TNV KOADTEPN OLVOTH KOVOTOINGCY TEAATOV —

TOVPLGTAV, 1] LLE TNV OYOPA TOVPIGTIKMV TPOTOVT®V 1) / KO VITNPECIDV.

- H ovykévrpoon tov otoyyeiov avtov Oo mpénet va eivotl GUGTNUOTIKY), OVTIKEWLEVIKT], KAOOAIKT
Kol otkovopukd okomurn. No meptiapPdvel dnAaon OAa ta otoryeia, mov eival dvvatd va
oLYKEVTPOBOUV GE KOGTOG OWKOVOUIKE GKOMUUO KOl TOL €lval GYETIKA PE TO TPOPANUA, TOL

omoiov emAIMKETAL 1] AVO).

- H épevva m¢ tovplotikng ayopds, acyoAeitor axOun HeE TNV ovAALCT TOV GTOWEI®V OV
GLYKEVTPMOVOVTOL Y10 TV GLVOY®WYN CLUUTEPACUATOV, MoTE Vo Ppebel n kaAvtepn Abon evig

TPOPANUATOG.

2 TnAwidov Epnvn (2004), © H 'Epsvva tov Mdapketivyk — Oeopntikéc Tpooeyyioeig Kot Epappoyés’, Exdooeig:
EMmvia 'pdpparta, Anva, oeh.42.
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6.2. Awwoopd upetalv T ‘Epevvoc touvprotikoy MAPKETIVYK KOl T "‘Epevva

TOVPLGTIKNC 0Y0pdg

Ot 6pot £pevvol TOVPIGTIKOV HAPKETIVYK KO EPELVO TOVPLOTIKNG OYOPAS XPNGLLOTOLOVVTOL

ovyvé cav va givar tavtdonpot. Ondte cuvontikd Bo propodoape vo Tove OtL:

‘Epguva touplotikod HOPKETIVYK €lval 1 oLVEYNG GLAAOYTN, KOTAypo®y Kol ovaAvon
otolyelmV gite TPOKELTOL Y10l TOVPIOTIKA TPOTOVTA, EITE TPOKELTAL Y10 TOVPIGTIKES VINPEGIEC.
Evod n épevva touploTikig ayopds sivor Eva HEPOG TG EPELVOG TOL TOLPIGTIKOV HAPKETIVYK KOl

acyoAleiton pe To péyebog, TV ovVOeoN Kat T GAAL YOPOKTNPICTIKA UG TOVPICTIKNG OLyOPdiG.

6. 3. Avayka0TnTa TS £PEVVUS TOVPLETIKOD NAPKETIVYK

Av pio tovplotikn| emyeipnon dev yvopiler Tt akpPdg BEAovv ot meddteg, Oev pumopel va
etvar B€Poun 611 TaL TPoidvTa TOV TOPAYEL KOt SLoBETEL 7 awTOVG Ba Eyovv avTamdkpion. Oa Tpémet
1 TOVPIOTIKY EMYEIpNON G€ KAOE TMepinT®O, Vo KATAPTIGEL OLOPOPETIKA TPOYPAUUOTO TOVPIGTIKOV
UEPKETIVYK, TOVL VO LWITOPOVV VO, OVTATOKPLO0UV amoTEAEGLATIKA & 0010 TPOPANLa Tpokvyel. ['a
TNV KaTépTion OUmG OADV QUTOV TOV TPOYPUULATOV TOVPLCTIKOL UAPKETIVYK, Eival amopaitntn n
CLYKEVTIPMOOT) TOV OVOYKOI®MV GTOYEIMV Kot TANPOQOPLOV.

H opyovopévn kot cuomnuotiky GLAAOYN OTOWEI®OV KOl TANPOPOPUDY GTIG TOLPLOTIKES

EMYEPNOELG, YiveTOl avaykaia yio 600 AOYOVLS KOl GUYKEKPIUEVO TOVS EENG:

- Twari dev €rovv T dvvaTOTNTA VO £PYOVTOL CVLTOTPOCONMS GE EXAPY| LLe OAN TNV TTEAATEID TOVC,
YU 0Tl Kol 1 TANPOPOPNGN TOVS OTIS UETAPAAAOUEVES TOVPLOTIKEG TNG OvayKeg N emBupieg,

TPEMEL amapaitnTa vao TpoypoppotiCeTon.

- Kot ywtl n avédmtoén e emyelpnuUotikng Toug dpacTnplOTNTOG, CULVETOYETOL WEYOAES

EMEVOVGELS KOL KOT® EMEKTAOT] LEYAAVTEPOVS EMLYEPTLATIKOVG KIVOHVOLG,.

SOUTEPOACUATIKG AOTOV UTOPOVUE VO, TOVUE, OTL 1| EPELVO TOL TOVLPIOTIKOV WAPKETIVYK, CE
Kapio mepintmon dev pmopel va gyyunBel v emtvyio. OTIS TOLPIOTIKEG EMYEPNGELS TOV TN
deEdyovv, oAAd pmopel va fonbnoet onpavtikd 610 va pelmbel o emyelpnUATIKOS TOVG Kivouvog,

OAAG KO VoL ONUOVPYNGEL KOAVTEPES TPOOTTIKES Y10l ETLTVYIOL.
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6. 4. Ta cion g Epguvag Tov Tovprotikov MapKeTIVYK

Ta &idn épevvag TOVPIGTIKOL WHAPKETIVYK, 7OV GLVIAOMOS YPNOLUOTOOVVTOL OO TIG

TOVPIOTIKEG EMLYEPNGELS EIVOL TO TOPOKATO:

‘A) Zvveyng kot Ewdikevpévn

B) [Tocotwmn kot [Torotkn

I') llpmtoyevng kau Agvtepoyevnig
A) TToAvoydng kot ZvALOYIKY|

E) Awavepnopiov kon Ayopooty’.”

6. 5. O Bacwkdtepeg Apyéc mov diémovv me 'Epevva Ayopdg

Ot Baoikdtepeg apyés mov mpénet va diEmovy po E.M etvar:
1. Avuepevikotmmta

. Axpifelo petpricemv

2

3. I[TAnpomra
4. Toaydma
5

. Owovopwotnta

6. 6. H d10dkocia tng £pguvag ayopdg Tov ToupLteTikoy MapkeTivyk — ‘frpoate’
Ta Pacikd oTada Epgvvag TG ayopds 6To TOVPIGTIKG HAPKETIVYK glval Ta eENG:
A. H avayvapion tov mpofliuotog

Mo va vroPAnBet pia TovpPIoTIKY HOVASH GTNV damavn desoywyng Hag £pEvvag oyopdc,

TPEMEL VO, AVOLYVOPIGEL TO TPOPAN A KoL YeVikd To BEpa, yio To omoio 1) €épevva ivar avoykaio.

2 Hyovpevéaxng Nikog (1999), ‘Tovpiotiké Méapketvyk’, Exkdooeig: INTERBOOKS, ABnva, oel. 149.
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B. O kaBopiouog tov mpofinuarog

Metd v avayvopion sivor okomyo vo kafopiotel copdg 1o TpdfAnuae, otnv Ao Tov
omoiov amoPAémel | £pguva, Yo vo umv emekTeiveTon N ekTpémeTol 1 €pgvva o Bépata E€va Kot
AoYETA LE TO TPOPAN O, TOV ATOCYOAEL L0 TOVPLOTIKT] LOVADQL.
I'. H uelétn tov kAddov kot e Hovaoag

Ka0e mpoPinpa stvor cuvdedepévo pe v Bon kat v mopeio TG TOLPIGTIKNG LOVASAG Kol
oV KAGdov TG H pedétn g cuvaywviotikng 0€omg TS TOVPIOTIKNG LOVADNS KoL To, TPOPAN LT
TOV KAAOOL TG amoTeLoVV {6mG T0 PACIKOTEPO LEPOG TN EPELVAG TNG TOVPLCTIKNG AYOPAS.
A. H mporozoprtiky épevva

Ortav n épevva €xel cav avtikeipevo g v Avom evog mpoPanpatoc, tote etvor avaykaio,
va gupeBohiv OAeg o1 mBaVEG ADGELS KoL Vo, EMAEYOVV HETOED OTMV, Ol IO EMLTUYNUEVES YO TV
TEAIKY] O1EPEVLVTOM).

E. H ovlloyn twv aroryeiwv

2OuQova pe to TPOYPOUUO TOL ETOWALETOL GLYKEVIPAOVOVIOL TO TPMOTOYEVH KOl TO

devTEPOYEVT OTOLYKE DL

2t. H ta&ivounon koi avaloon twv atotyeiwv

Ta otoyeio mov cvykevip®vovtal, TOSIVOROVVTIOL GE TIVOKES Kol cLVOLALOVTOL Yot TNV

GLVOY®YT] GTATICTIKOV GUUTEPACUATOV.
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Z. H epunveio. twv aroiyeicowv

Ta ta&vounbévta otoryeior Kot To. OTATICTIKA GUUTEPACLOTO LEAETMVTOL TPOKEEVOV, LLOL
e€evpeboiv emruynpéves Aaoelg, va tpoPrepdel n okompdTepn HETAED TOLG AVOT, Kot TEAOG vV

kabopiotel ) ToATIKY TTOL B aKoAoLONOEL.

H. H abvraén s perétng

Ta anoteAéopata g EpELVOS YPAPOVTAL KOTA TOV KAADTEPO duVATO TPOTO.

1. Kou tél0g, n mapaxol.ovbnon e epopuoyns e A0oews mov telika emeAéyn

Eivatl evvomto 011 1 emttuynpévn avTipetdnion tov tpofAnuatog &aptdtot 1660 amd v
emruynuévn €pegvva Ko v ophn  Avom, 000 Kol amd TNV TOTH KOl EYKOPT £QPAPUOYN TNG

TOALTIKNG TTOV OITOPUCIGTNKE.

6. 7. Yxonoc Epguvag Tovprotikov MApKeTIVYK

H ¢pevva Tovprotikov Mdapketivyk, €el okond vo Pondnoel  dStoiknomn Tng TOLPIOTIKNG
emyelpnong, va katoAdpel ) @HON NS TOVPIGTIKNG Oyopds otnv omoia mpoomabel va dbécet
EMKEPOMG T TPOIOVTA NG, KAONDG €miong Tovg TPounBevTég TS, TOVS YOVOPEUTOPOVS TNG, TOVG
MOVOTOANTEG NG, TOLG OVIAYWOVIOTEG NG, KaBmg emiong kol Tovg avtaywviotés e o va
EMTOYEL OU®G Uil TOVPIGTIKY EMYEIPNON TOLG OWKOVOUKOVG TNG GTOYOLS, €ival amapoaitnto M
drolknon g va €xel pio cvveyn pon TANpoeopL®dV, Tov Ba ™ Ponbovv mpokeévon va AapPdvet

TO CMOGTEG ATOPAGELS.

Me Vv épevva TOVPLETIKOD HAPKETIVYK, Ol TANPOQOPIES OVTEG UTOPOVV VO EEQGPAMTTOVV Kol
va aglomomBodv KotdAANAa. Amapoitnta Opmg YU ovtd mpoimdbeon eivar n opydveon kot 1M
Aertovpyio EVOC GLGTNUATOG TANPOPOPNONG HAPKETIVYK, HEGO ToL omoiov Ba e&acpaiilovial ot
dtolknomn g TovploTIKNG Emyeipnong, ot {nrodueves TANpoPopiec 1060 amd TIG ECMOTEPIKES OGO

Kol amd TG eEMTEPIKEG TNYES, e TN PonOeta Tp®TOYEVOUG 1] dELTEPOYEVODS EPELVAG.
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"Eto1 Aowmdv yuo var etvor omoteAesHOTIKN 1) épevva TOL O1eEdyeL Lo TOVPLOTIKN Emyeipnon 1
€vag opyavIoHOG JEEAYMYNG EPELVAV Y10 AOYOPLACUO TNG, TPETEL AMOAPOITITO VO TPOYPOLUOTICTEL
KOTAAA A, KoOhg emiong va emAeyel m mo evoedetyuévn pebodoroyion €pevvag mov Oa

axorovOn0el Tpog Tov 6Komd QVTOV.

SOUTEPOACUATIKG AOUTOV UTOPOVUE VO, TOOUE OTL 1| €PELVO TOLPLOTIKOV HAPKETIVYK, UTOPEL
OTMOONTOTE VO GUUPAALEL GTNV TOL0TIKY| PEATIOON TOV ATOPAGE®Y TOL AAUPAVEL 1| O101KNON TNG
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, KOl KAT EXEKTOCT] GTNV AOENGCT TNG OMOTEAEGLOTIKOTITOS TOVG, G Koo

OLMG TEPITTOOT OEV UTOPEL VO TNV VTOKOTAUGTICEL.

6. 8. Ilgpreyopevo kan £KTa01) TG £PEVVEC GYOPAS TOV TOVPLGTIKOV HAPKETIVYK

A. H'Epevva Tovpiotikng ayopdg meptlapfavet:

-  Tov mpocdopiopnd T0V PEYEBOVE TG TOLPIGTIKNG OYOPAS Yo To MO LIAPYOVTO TOVPIGTIKA
TpoiovTa, KabdG emione, Ta YOPOKTNPIOTIKA TOV TOVPIGTOV — KOTOVOAOTOV TNG TOVPLOTIKNG
ayopdig oXETIKA , Le TNV NAKia, TO GUAAO, TNV OIKOVOUIKY] KATAGTOGT, TNV OmaoyOANGY, K.AT.

- Tnv mpoPreyn g Tovprotikng {TNoNG Yoo OAOKAN P TNV aryopd, KaODG Kot KATA TEPLOYES.

-  Tov mpocdiopiopnd T0v peYEBOVG TOL UEPLSIOL TNG TOLPICTIKNG EMYEIPNONG OTNV ayopd, ™G
TPOG TO LEPIOLO TNG TOVPIGTIKNG EMLYEIPNONG.

- Tnv perém Ko v oviAVoT| TG TOLVPLCTIKNG AYOPES, MG TPOG TO AVTUYOVIGTIKA TPOIOVTA.

- Ed&v vmapyet avdykn yo véa toupiotikd Tpoiovta, oo Oa eivor avtd.

- Mekét kol avaAvom NG CULUTEPIPOPES TMV TOVPIOTOV — KOTOVOAMTOV TNG TOLPICTIKNG

ayopac.

B. H’Epevva tov Toupiotikod mpoidvtog meptiapfavet:

-  Tov mpocdiopiopd tov Pabpod g amodoyng Tov TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG amd TOVS TOLVPICTES —
KOTOVOAWTES.

- Tov mpocdopiopd Tov Pabuod e aPocimong TOV KATAVOADMTOV — TOVPICTAOV GTO GO TOV
TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG TNG EMLYEIPNONG.

- Tnv épevva mov a@opd TV EUPEAVIOT] TOL TOVPLGTIKOL TPOIOVTOS, ONANON: TOV TUTMO TNG

GLGKELOGIOG, TO JLAPOPA LEYEDN TNG CLCKEVAGING, TO YPDOLO TG CLGKELOGING, TO OO, KAT.
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- Tov mpocdiopiopd TV aTidV SVoAPECKELNS TOL TOLPICTO — KOTOVOAMTN OO TO TOLPLOTIKO
TPOIOV.

- Tnv épevva eni TOV AVIOYOVIGTIKOV TOVPLIGTIKOV TPOIOVIWOV — GUYKPLTIKT LEAETN.

I'. H'Epguva ToMTIKNG TGV — KEPIDV TEPIAapPAveL:

- Tnv perém tov d16popmv GTPATNYIK®V Kot TOTOV TILOAOYNOTG.

- ZuyKpTkég HEAETES TIHOAOYNONG

- Tnv perém mepBopiov kEPOOVS (KT TOVPLOTIKO TPOIdV, TEPLOYT, KATH AVTITPOCHOTO)

- Tnv perétn ™ mMOMTIKNG TIUOV oTO Od@opo 6Tdd Tov KOKAOL (MNG TOV TOLPIOTIK®OV
TPOIOVTIMV.

- Tnv perdém tov 6pov TOANONG Kot TANPOUNG.

- Tnv pekétm G Yuyxoroyiog TOV TOLPICTOV — KOTOVOAMTOV, CGYETIKA HE TIG TIWES TOV

TOVPIOTIK®V TPOIOVTMOV.

A. H'Epgvva tov Siktdmv dtovopng meptiapfavet:

- 'Epevva oyetikd pe TNV TOW0TNTO TOV ONUEIOV TAOANCTG KOt TNG TOALTIKNG TOV TOANGEDV.
- Tnv épevvag g medateiog oto onueia TOANONG
- Tov mpocdlopiopd TOL OIKOVOUIKOTEPOL KOl OTOTEAEGUATIKOTEPOL TPOMOL O1dfeonc TV

TOVPLOTIK®V TPOTOVTmV. KA.

E. HEpevva eni g mpodOnong tov toincemv meptiopupdavet:

- Tnv épevva tov dNUoGioV oYécewmv

- Tnv épevva TV péowv Tpo®ONoNG TOV TOANCE®Y, ONANST SLUPTLLGT], TPOCOTIKES TWANGELS,
KATL.

- Tnv épevva ¢ HETPNONG TS AMOTEAEGLATIKOTNTOS TOV TOANTOV.

- Tnv épevva yoo v pé€Tpnon ™S amodoTIKOTNTOS TOV EWIKMOV TPOYPUUUATOV TPOMONOTG TMV

TOAMCEWDV.
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1. H'Epguva vToKEUEVIKAOV TopayOvVImV TEPIAAUPAVEL:

- Tnv embBopia, yio v ayopd voc TOLPIOTIKOD TPOIOVTOG,.

- Tnvavtiinyn, Yo éva TouploTKd Pvoua.

- Ta kivntpa, Tov ®BOHV TNV ayopd TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG.
- Tngyvoong, evog my. TOLPIOTIKOD GNLOTOG.

- Tncyvoung, 6Tmg Ty, TG LOJOS TOV EXIKPOTEL.

Z. H Epguva avTIKELEVIK®V TapayovTmv, TeptlopuBavet:

Tig Onuoypagikég £pevveg.

Tic OIKOVOIKEG KOl KOVMVIKES EPEVVEC.

Tig épevveg evepyeldv, OTMC TY. TIG AYOPASTIKES GUVIOELES, KAT.
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Zovoyn 6™ uépoug

H épevva tovprotikod Mdpketvyk, €xel okomd va fondncetl v 010ikNon TG TOLPIGTIKNG
eMyElpNONG Vo KOTAAAPEL TNV GUOT TNG TOVPLOTIKNG Ayopd oty omoia mpoomabel va drabéoet
EMKEPOMG TA TPOTOVTA NG, KAODS £MIOTG Kot TOVG TPOUNOEVTES TG, TOVG XOVOPEUTOPOLS TNG, TOVG
MOVOTTOANTES TNG, TOVS OVTOYMVIGTEG TNG KOl TEAOG TOVG TEAATES TNG.

[Ma va emtdyel pio TouploTiKY EXLYEIPNON TOVS OIKOVOUIKOVS TG 6TOYOVG, Elval amapaitnto
N 0101kNoN ™S Vo £(EL LOL GLVEYN POT TANPOPOPLDYV, Ol omoieg Ba v Pondrcovv va Aaupdvet
OMOTEG AMOPACELS. Mg TNV €pguva TOLPIGTIKOV UAPKETIVYK, Ol TANPOPOPIEG AVTEG UTOPOLV VO
e€ao@aMoTovy kot vo a&lomomBovy KATOAANA®G, He amapoitntn Opmg mpovimdbeom, vo etvat
OPYOVOUEVT] KOl VO AELITOVPYEL CMOGTA TO GUGTNUA TANPOPOPNONG HAPKETIVYK, LEC® TOV OTOIOV
eEaocpaiilovtal oTnV d10iknom NG TOLPICTIKNG emyelpnoNg ot nTtovuEVEG TANpOPOpPiES, TOGO amd
€0MTEPIKEG 0G0 Kol omd eEMTEPIKEG TTNYEC TANPOPOPNONG, e TNV amortovpevn PéPara Ponbeia
TG0 TNG TPOTOYEVIG 1] KO TNG SEVTEPOYEVNG £PEVVAG.

[Tpoxeyévou va elvarl amoTeAeGHATIKY N £pguva. TOL O1EEAYEL L0 TOVPLOTIKY| EMLXEpNON N
€vaG TOVPLOTIKOG 0PYOVICUOG, TPETMEL AOPAITNTO VO TPOYPOUULOTIOTEL KATAAANAQ, KOODG Kol Vo
emheyel  mo evdedetypévn pebodoroyia Epevvog mov Ba axorovdnbel yio va emtevyBel 0 cKomOG
mg.

SOUTEPAGUOTIKA AOITOV UITOPOVLE VO TOVUE OTL 1 £PELVA TOLVPICTIKOD UAPKETIVYK, UTOPET
va cvuPdAiel otnv ootk Pertioon Tov anopdoewv mov AauPAvel n 101KNoN TNG TOVPLOTIKNG
EMYEIPNONG KoL KOT' EMEKTAOT OTNV AOENON TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG TOVG, OUMG O Kopio

nePInTOON dev UIOPEl VoL TNV VTOKATAGTIOEL.
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a

Mépog 7°:
H Tovpiotikn Ayopa

7.1. Op1opdg Ko GTOLELR TG TOVPLOTIKNG OYOPAS
7.2.To Evvololoywo mepieydpevo g Tovprotikng Ayopdg
7.3. H perlém g Tovpiotikng Ayopdig
7.4. Ta cvotatikd otoryeio g Tovprotikng Ayopdg
7.5. Ta Bacwd peyédn e Tovprotikng Ayopdg
7.6. H peBodoroyia perétng e Tovpiotikng Ayopdg
7.7. H tpnpatonoinon g Tovpiotikng Ayopdg
7.7.1. Opropdg tunpatonoinong g Tovpiotikng Ayopdg
7.7.2. IlpotmoBéoelg Tumpatomroinong Tovprlotiknig Ayopag
7.7.3. ITAeovektnpata tunpatomroinong g Tovpiotikng Ayopdg
7.7.4. Kprpua tunpatonoinong g Tovpiotikng Ayopdg
7.7.5.11podmoBEGEIC AmOTELEGLOTIKNG TUNLOTOTOINONG
™ Tovpiotikng Ayopdg
7.7.6. Emioyn g dp1otng oTpaTnNyIKNnG TG TUNUATOTOINoTG
™G Tovpiotikng Ayopdc
7.8. O pdAog G doiknong TovpPloTKo MAEPKETIVYK GTNV TUNUOTOTOINoN
™ Tovpiotikng Ayopdg
7.9. H Epevva g Tovpiotikng Ayopdc
7.9.1. H onuacia g épegvuvag 6to touplotikd Mdpketivyk
7.9.2. O Zxomodg épevvag g Tovpiotikng Ayopdg
7.9.3. H MeBodoroyia g épevvag g Tovpiotikng Ayopdg
Zovoyn 7°° pépovg

)

85



M.KAKAAMANOY- TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

71.1. Opondg Kol GTOLYEI0 TOVPLGTIKNG 0Y0pdg

Onwg sival yvooTto, Yo vo vITdpyel Toupioprds, etval amapaitntn n Ymapén evog opioréVOL
apfpod taldwTodV, o1 omoiol SlKVOOVTOL HE OlPOPETIKES GLYVOTNTEG, HE OKOMO TNV
wavomoinon ¢ tovploTikng tovg embupiag. To TOVPLOTIKO TPOIOV TPOCPEPETAL OO TOV
TOVPLOTIKO TTAPAYWYO, KOl ATEVOVVETAL GTOV TOVPISTA — KATAVOAMTH, O 0TO{0G LE TN GEPd Tov O

10 KatavaAdoel avtiototya. [a kdbe €idovg mpoidv, pmopode vo TPOcIIOPIGOVLLE KOt it oyopd.

“Eva. GAL0 PBooikOd YOpaKTNPIOTIKO TNG TOLPICTIKNG OYOPds, €ivol MG Ol TOVPLOTIKEG
TPOcPOpES Tetvouy va yivouv peta&d tovg vmokatdotates. Etol o Pabuog edactikdmmrag g
{ong, sivor apketd peydAog kot n tovplotikny {ATNoT, GTPEPETOL €KEL TOL LKL TOVPLOTIKN

’ ’ r 26
TPocPopd Bo TNV 1KavoToGEL TEPLIEGOTEPO’.

"Etot Aowmdv pmopovpe v 0piGOvLE TNV TOVPLOTIKY 0yopdL:

‘cov T0 GOVOAO TV OUVAULE®V KOl GLVONKAOV TOL 00NYOUV TOANTEG KOl OYOPOCTEG
TOVPIOTIK®V TPOIOVIMV, G AMOPACELS TOV TKOVOTOLOUV TIG TOVPIOTIKEG avlykeg N embopieg Tov
OYOPOOSTAOV TOV TOLPICTIKAOV TPOIOVI®V, UE TNV emMKEPON O0140eomn o€ avTOVC €K HEPOVS TV

. . Yy I , . , 2
TOANTOV TOVPIGTIKOV TPOIOVIOV, TOLPIGTIKAVY ayalf@dV, Kol TOVPIGTIKGOY DINPESIOV’.”

% Bovtod Mapia Erikovpog Kabnyfrpua (2002), ‘Ewcaywyn oto Tovpiotikd Mdapketivyk’, ABOKTIKEG ENUEIDCELS,
®eocalovikn, oeh 23.

27 Hyovpevéxng Nikog (1999), ‘Tovpioticé Mépketvyk’, Exkddoeig: INTERBOOKS, ABnva, ek 171.
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7. 2. To gvvo10A0YIKO TEPLEYOUEVO TS TOVPLGTIKIG AYOPAC:

H tovpotikn ayopd eivor 10 péPoc OMOL 1 TOLPLOTIKY EMLXEIPNON OVORTUGGEL TN
OUVOALOKTIKT TNG Opaotnplotnta, HE OKOMO TNV emikepdn odbeon tov mpoidoviov tng. Eivat
QLGIKO AOUTOV TO UAPKETIVYK TTOL EPOPUOLEL | TOLPICTIKNY EMLXEIPNOT, VA GTOXEVEL TNV EMITEVLEN
ovToH TOV GKOTOV, KOT EMEKTACT A€ KOl 0TI SKAOAOYN oY TG VTapENG 6. [V avtd 10 Adyo
KpiveTon oKOTO, Vo oplotel e akpifelo Kot cagnvela Tt ival 1 TOLPIGTIKY oyopd KoL ol Etvat

T0L GLGTATIKA TNG GTOKE .

7. 3. H Meghétn g ToupLoTikiic Ayopdag

‘Me T0v 0po MeAEn TOLPIOTIKNG AYopas, Evvoolpe T HeBodkn HeAETN, Epevva, avdAvon
KOl gpunveic OA®V TV TOPAYOVIOV TNG TOLPICTIKNG Oyopds mov emnpedlovv mOCOTIKE Kot
TOWOTIKA TN GLYVOTNTO T®V TOVPIOTIKMOV OOKIVIICEDV KOl TNV TPOGPOPA TOV TOLPIGTIKOV

oy 28
TPOIOVTOGC .

7. 4. To 6VOTUTIKA GTOLYEIO TNC TOVPIGTIKIG AYOPAC sival Ta £ENG:

1- ov evepyoi ayopactéc (tovpiotec), avtol OMAGON TOL HETAKIVOOVIOL GE TOKTQ YPOVIKA
SLCTHLOTO KO KOVOVIKEG GUYVOTNTEG,

Ko

2- ot vmoyngLor ayopactés (Tovpioteg), ONAadN avtol Tov Eyovv Vv emBupio TG KAALVYNS HOG

TOVPIOTIKNG OVAYKNG, OAAGL OEV UTOPEL VO TNV TPOLYLOTOTOGEL Y10 O16pOPOVG AGYOLG.

28 Koipuntng Ztavpog (1978), ‘Tovprotikd Mdapretivyk - Baoikég Apyés’, Exdooeic: Tupofoird, AGnva, cel 97.
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‘H katnyopia mov evolapépel Tov TOLPIOTIKO Tapaywyo, Eival 1 TpAOTN, OGOV ETOPOVV dueca
OTNV TOANGCT TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOG, OAAL HoKpOoxpOVIO Kol 1 0g0TEPT, 1 Omoio KAT® amod
oplopéveg mpobmobéoelg kol cuvOnkeg, umopel vo TpoPel o€ KATAVAA®ON TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC,

HETABGALOVTOC TOV VIOYAPLO ayopaoTh o€ evepyd’.”

H e&&MéEn tov ovykotvoviok®v HEGMV, £0MCE GTNV TOVPLOTIKN (Ntnom €va ToAD LYNAo

Babuod kivnTikdTTOg TOL 0A0EVE KOl AVEAVETAL.

Mo vo pmopécovpe vo €0XOPNCOVUE KOU VO HEAETGOLUE TNV TOLPICTIKN oyopd,
gpeuVAVTAG TNV, Oo TPEMEL TPAOTO VO OPIGOVUE TOLG GTOYOVG TNG OYOPHS, TO KOWO TNG ayopds
(target group) wai vo OovUE Ol OmWO TO EPYOAEID TOL TOVLPIOTIKOL UAPKETIVYK, Oa

YPNCULOTOGOVUE Y10l VO PTAGOVLE GTOVG GTOYOVGS LLOG.

7.5. Ta Bacwka pey£0n TS ToVPLeTIKNG 0YOopd.

Ta Pacikd peyen meptypa@ng TG TOVPIGTIKNG ayopds, stvatl Ta e€1g:

A) Kotavaimtic — Ta&lotidtmg

B) Metakivnon

I') Tovprotikd mpoiov

A) K6010¢ KaTavEaA®ONG TOVPLGTIKOD TPOTOVTOG

* Bovtod Maopio Enikovpog Kabnyntpuo (2002), ‘Ewcaywyr oto Tovpiotikd Mapketivyk’, ABOKTIKEG ZNUEIDCELS,

®eooaiovikn, el 65.
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7. 6. M£0060Loyio peréTNg TOVPIOTIKNGC AY0PdAg

H pedétn mg touprotikng ayopds, Tpaypotomoteiton te Tig mapokdtom pnebodoovg:

- MéBodog avalvons tne TovPLOTIKHGS 0yoPas

H peiétn g tovpiotikng ayopds pe tn péEBodo g avaivong, mepAapufavel Tov Topén g
TPOCPOPAS Kal TNG {TNOMG, TOL0TIKA KOl TOGOTIKA, KOt TPOYUOTOTOIEITOL OE [0 OEGOUEVT] XPOVIKN
otyun). [Ipoketral SnAaod”| yio pio otatikn HEAETN TG TovPloTiknG ayopds. H pébodog avtr, epeuva
NV KOTACTOCY OV EMKPOATEL GE AT TN OEOOUEVN] YPOVIKN GTIYUN TTOL TTPOYLOTOTOIEITOL, KOl
OVOPEPETOL OTY) LEAETN KOl TNV EPUNVEIN TNG CTPOUTNYIKNG TOV OVIOYOVICTIK®V EMLYEIPTCEMV TOV
oNUePa, 1 TOL TOPEABOVTOG. Xe Kapio OUMG TEPITT®MOT dev Kavel TPoPAEYELS Yo To LéALOV. Mg
TNV ovVOAVOT TG AYOPAS TPOGPOPES, JUMIGTAOVOLE TOLOTIKA KOl TOGOTIKA TIS KAVOTNTEG TMV
OVIOYOVIOCTAOV GE GYE0N HE TIG WKAVOTNTEG NG OKNG oG emyeipnong, kol mpocdtopilovpe Tic
OetiKéc N apyNTIKEG O10POPEC TPOPaivovTag £TCL GTNV EKTTOVIOT TO PEOMOTIKMOV TPOYPUUUATOV

dpdong.

H avdivon g ayopdag {ntmong, a@opd otnv ovAALGN TOV TNYOV TOV €600V TOV
OVTOYOVICTIKAOV ETLYEIPNOE®VY, ONANON OVTIKEILEVO £pEVVOG Elval 0 TOVPIOTOC — KOTAVAAMTNG, TOV

amoTeAel Kot T HOVAOIKN TNy £600®V.

- MéBooog moparxolodOnons uetofoimv e TovVPLETIKHGS 0yOPag.

Me 1t péfodo g mapakorovdnong tov PETAROA®Y TG TOVPLIGTIKNG 0yopds, 0 LITEVBVVOG TOV
TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK OOPAETEL GTNV GLYKEVTIPMOT OA®MV TOV OVOYKOI®V TANPOPOPLOV Y10, TIC
UETOPOAEG TTOL TPOLYUOTOTOLOVVTIOL GTNV ayopd, TOG0 and dmoyn {ntnong, 660 Kot Tpocpopds. '
ovtd TO AOYO, omonteital pion QUVOUIKY] HEAET NG ayopdc, £TG1 OOTE VO UTOPOVUE OV
napokolovBovpe TG €€eMEEIC TNG TOLPICTIKNG AYOPdsg, ONAMON TS SAPOPES UETAPOAEG NG
TOVPLOTIKNG {NTNONG, TOL TOLPICTIKOV TPOTOVTOG, TNG OYOPAGTIKNG OVVOUNG TOV KOTOVOAMTMOV

KAT., kol vo gipaote oe Béon va kabopicovpe kot TNV avAAOYN TOATIKN KOl GTPOTNYIKN TNG

EMyElpMONG HOGC.
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- MéBodog diepedvnong TS TOVPIOTIKIGS OyOPOS.

H pelém mg tovpiotikng ayopdg pe ™ pnéBodo autr), cuvioTatol Kupiwg 6T OELYLOTOANTTIKTY
épevva TV dleopwv otoryeiowv e ayopds. H goon tov epguvav avtdv, eEaptdtal and 1o £id0g
TV otolyelov mov Béhovpe vo peietnoovpe. Ta otoyeion mov Bo GLYKEVIPOGOLE, TOGO TO
TOGOTIKA OGO KOl TO TOWOTIKA, TPEMEL v €lvanl Tpoypotikd, kabmg wor ta delypato mov Oa

YPNOLOTOIGOVLLE Y10, TN OeEaymYT| TNG £PEVVOC OGS AVTNG, TPETEL VAL EIVOIL AVTUTPOCHOTEVTIKA.

Ta 6pyava g enyeipnong mov Ba dievepyncovy OTOLONTOTE HEAETY TNG TOVPICTIKNG 0LYOPAC,
pEMEL va elvar dkevpéva, av dtaubfétovv peydAn meipa kot kupimg va gival vrevbova. Ta dpyova

auTA givot:

- To €d1Kd TUAUOTA TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK TOV {310V TOVPIOTIKAOV EMLYEPT|CEDV.
- Ewwéc emyeipnoeig pehet®v — epELVAV 0yopag.
- Ewwevpévol kpatikoi opyavicuot.

- Emomuovikd Ivotitovto pedet®dv — epeuvav.

7. 7. Tunuotonoinon ToupLoTIKIS 0Y0pds

1.7.1 Opropdg TunpaTOTOinOoNS:

‘Tununatomoinon eivarl 1 dadikacio. 6oL TAIPVOVUE TN GUVOAIKT ETEPOYEVI] AYOPd Yo KATOL0
Tpoiov kal v yopilovpe o moAAEG voayopéc M tunuata (SEGMENTS), kdfe pio tov onoimv

. . , 30
£xel opotoyévela 6tn cvvheom g’

H 6An ¢uwocoeia mico amd v TeXVIKN NG TUNUOTOTOINGONG TNG TOLPICTIKNG 0yopdd,
mmydler amd tov 1010 TOV KOTOVOAW®TY. ApYIKA ovoyvopilovpe TIC OVAYKEG TWV TOLPIOTAOV —
KAtovoAwtdv o€ KABe vmoayopd, kot Katoémyv oyedtdlovpe €va TOLPIOTIKO TPOIOV oL Vo

IKAVOTOLEL QVTEG TOVG TIG OVAYKEC.

30 Todpag Baciing (1985), ‘Tunuotomoinon Ayopds’, ABnva, oe 4.
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[T amhovotevpéva Spmg Bo LTopoVCapE VO OPIGOVILE TNV TUNLOTOTOINGT TG TOVPLOTIKNG

ayopdc g e&nc:

‘Tunuatomoinon (segmentation) givat 1 LIOSAUPEST THG CVOLOLOYEVODS GUVOAIKTNG OlYOPAC,
O€ OLOL0YEVT EMUEPOLS TUNHATO, TOV TO KaBEVa amd avtd pmopel evkola vo petpnOel, va emdeyel

/4 /4 r r 3 l
KOl VO OVTILETOTIOTEL ™G piol pkpotepn e€eldtkevpévn ayopd’.

évag dALog opropog pumopet va 600t wg eENg:

ENUovTIKO pOAO YO TNV OMOTEAEGUOTIKOTEPT TOAITIKY] TOV HAPKETIVYK Toilel Kot 1
TUNHOTOTTOINGT TNG TOVPICTIKNG Oyopds, OTOL TUNUOTOTOINGT TOLPIGTIKNG ayopds Hmopel va
opoTEL GOV @ O YOPIGUOG TNG GE OUOLOYEVI] VIOGVVOLD KATOVOAMTAOV 1 YPNOTOV TOLPICTIKAOV
TPolovVTOV, Kabéva amd To omoia UTopel vo EMAEYEL L GYETIKT EVKOAO KOl VO AVTIHETOMIOTEL 0d

/ r ’ r r / s 32
TNV TOLPLOTIKY EMLXEIpNON GOV pio EMUEPOVG EEEIOIKEVIEVT TOVPLOTIKN Cyopd’.

H tunuotomoinomn g touptotikng oyopds, OEVKOADVEL TNV TOLPICTIKY EMLYEIpNON OTNV
AVATTLEN TNG TOAITIKNG TOL HAPKETIVYK, TOL BEAEL VL EPAPUOGEL, KOOGS EMIoNG KO TNG TAPEYEL Lo
GEPA CNUOVTIKOV OQEAELOV Kol TAcovekTnuatov. Emniong Bo mpénel vo modue 6t n perétn g
OYOPOGTIKNG CUUTEPLPOPAS TV KATAVOADTAOV 1] YPNOTAOV TOVPICTIK®OV TPOTOVI®V TPoHTodETeL TNV

TUNHOTOTOINGT) TNG TOVPLGTIKNG OYOPAS.

H tpumpotonoinon g touplotikig ayopdgs, yivetot pe tpdémo opHoAoyIoTIKO, KOl 1) TOUPIGTIKY|
emyeipnomn 01ELKOAVVETAL CNUOVTIKE TOGO GTNV avATTLEN OGO Kot GTNV EEEIBTKEVLON TNG TOAITIKNG
pdpxetivyk mov  Ba  epapupdoel. Emumdéov  efacporilovior ywu TV Emyeipnon  opiopéva

TAEOVEKTNLLOTO, KO ALTA Elvar:

- 1N €LVKOAOTEPN KOl GULYKPITIKE KOADTEPN EMICTUOVOT TOV EVKAIPLOV Y10 TIG TOANGES TOV
TOVPIOTIK®V TPOIOVI®MV, 7oL mopovclalovtol KABe @opd oIV TOVPIOTIKE Ooyopd, Kot

GLYKEKPLUEVO GTA SLAPOPOL TUTLOLTOL TG,

il Yneakn Eipnvn PhD (2005), Znueidoeig Mdapketvyk, HpdkAeto, NoéuPplog, ced 27.

32 Hyovpevéaxng Nikog (1999), ‘Tovpioticd papketvyk’, Exdooeig: INTERBOOKS, ABnva, ceh.175.
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- H &&ewdikevon, aviroyo pe v avtomdkpion Tov kEOe TUAUATOG TNG TOVPLOTIKNG OYOPIS
YOPLOTA, TOV GTPATNYIKOV KOl TOV TOKTIKOV UAPKETIVYK TOV TPETEL VO EPOPUOCTEL.
- H d1evkdAvuvon 1ov yevikov oyedtacob Kot TG e£E101KELOTG TOV ATAPOITNTOV Yo KAOE TUN UL

NG TOVPLIOTIKNG AYOPAS, OLLPOPOTOMGEDV TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG.

Baown| emdiowén tov touplotikod HEPKETIVYK ivor 1 KOAVTEPT KOTA TO dLVATO 1KAVOTOinom
TOV VPIOTAUEVOV Kol OLVOTAV TEANTOV - TOVPIOTMOV GE OCLYKEKPIUEVES avaykeg Tovg. Ot
VELOTAPEVOL KoL Ol dvvatol TEAATEG — TOLPICTEC OTIG TEPIOCOTEPEG TEPIMTAGELS, EYOLV
LPOPETIKEG AVAYKEG, TIG OTTOIEG OULMG IKOVOTTOLOUV LE TO 1010 TOVPLOTIKO TPOTOV.

Ao t0 TOPOTAVEO TPOKOATEL OTL:

‘H Tunpartomoinon g ayopdg elvar mn SUKPIoN TOV LEIOTAUEVOV KOl TOV SUVOTOV
KOTOVOA®MTAOV O OUOEDEIG KOTA TO OLVATOV KOTNYOPIEG, G TPOG TIG OVAYKEG TOLS KOl TO
wpoPAnuata, to oroio avIHETOTILOVY KOTO TNV IKOVOTOINGT TOV aVAYKOV TOUG.

Yxomog TG Tavopmong eivar 1 LEAETN KABe kot yopiag, MoTE va yivel duvatn 1 KOADTEPT dLVATH
wavonoinon Kabe pog katnyopiog TEAATOV N 1 EMAOYN OPICUEVOV KOTNYOPLOV TEAUTAOV, TOV

; ’ , s 33
omoiwv Bo emdiwyOel 1 KakdTEPT KOvoToinon’.

71.7.2 IlpoinmoB<icelc TuNROTONTOINGY

Qo mpémeL vo ONUELOGOLHE OTL Ylo. TNV TUNHOTOTOINGT TNG TOVPLOTIKNG ayopdc, Bo mpémet
aropaitnto vo TAnpovvtal 3 Pacikéc mpodmobicels, £T01 MOTE 0 UEHOVOUEVOS KOTOVOAMTNG —
YPNOTNG TOV TOVPLGTIKAOV TPOIOVIWV — VINPESIAOV TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG, VO avTIHETOTILETOL

GOV YWPIGTH TOVPLCTIKT oyopd.

33 Awxomovrog Xpiotopopog (1986), ‘Mdpketivyk — ‘Epevova Ayopdg kot Avantuén [Hoincewov’, Topog A, B’
éxdoon, Exdooeig Zunimog TO OIKONOMIKO, Abnva, ceh 39.
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Ot tpoimobécelg Aomdyv eivat:

v

Na glvar duvati 1 TOGOTIKOTOINGN Kol HETPNOT TOL TULOTOS TNG TOVPIOTIKNG OYyOPas, TOV
&xel évo ovykekpyévo yapaktnpotiko. H pérpnomn avt pmopel va avaeépetar ce apOud
KATOVOADTAOV 1] PNOTOV TOVPLGTIKAOV TPOIOVIMV 1 G€ TOGHTNTEG TOVPIOTIKAOV TPOIOVIMV.

No givor dvuvat 1n TPOcEYYIoT TOL GLYKEKPIUEVOL TUNUATOS TNG TOVPICTIKNG Ayopds Kot 1M
OLYKEVTPMOT] TOV TPOCTOHEIDV HAPKETIVYK GE OVTO.

Na etvar dvvati n a&loAdynon Tov GLYKEKPIUEVOL TUNUOTOG TNG TOVPIGTIKNG Oyopds, ool

TPOTO EYEL TPOGEYYIOTEL Ko peTpnOet.

ITA KT i K1}

H tunpartomoinon g ToupioTikig ayopds G€ OUOL0YEVT] LTOGUVOAQ, Umopel va Pondnoet

dtofknomn ¢ TovPIoTIKNG EMYElPNONG e TOAAOVS TPOTOVG, TTY

*

Me 1 d10yétevon YPNUOTIKOV TOP®V Kot TPOSTAOEIDV 6T MOV ETIKEPIESTEPA TULLOTO, TNG
TOVPLIOTIKNG OYOPdLG.

Me 10 GYESOOUO TOVPIGTIKMY TPOTOVI®V TOV UTOPOLV VO, KOADWYOVV GE KAVOTOMTIKO Pobuo
TIG OvAYKEG — emBuUiE TOV TUNUATOV TOV TOVPIGTIKAOV AYOPDV.

Me ) AMym amo@Aace®my Yo, TN (PTCLUOTOINCT TOV KOTOIAANAOTEP®OV HEG®Y Y10 TV Tpo®Onon
TOV TPOTOVIMV TNG TOVPLIOTIKNG EMLYEIPNONG GE TUNUOTA TNG TOVPLGTIKNG OYOPAC.

Me Vv emloy] TOV OTOTEAECUATIKOTEP®V OLOPNLUCTIKOV HEGMY KOl T ANYN GOOTOTEPMOV
OTOQACE®YV, YO TNV KOTOVOUY TOV KOVOLAM®V TOv TPOUTOAOYIGHOD Yol TNV TOVLPIGTIKY|
dwpnuion, oo M.M.E, xatd tov koddtepo duvatd Tpomo.

Me tov (poviKd VTOAOYIGUO TV TPOSTOHELDY TOL KATAPAAEL 1] TOLPICTIKN EMLYEIPNON YO TV

TPO®ONGN TOL TPOIOVTOG TNG GE TUNLATO TOVPIGTIKADV AYOPDV.
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71.7.4 Kpuvtpwo TUNIOToT0inGenS TOVPLOTIKNGS aYopdc

Ot vrevBuvol Tov TOVPISTIKOD UAPKETIVYK O TPEMEL VO TUNLOTOTOWCOLV TNV TOVPIOTIKY|
ayopd pe TETOW KPLTPLo, TOV VO, EEVTNPETOVV TIS TOVPIGTIKEG EMXEPNOELS, KATA TOV KAAVTEPO
duvatd Tpdmo, £I61 OCTE 1 TUNUOTOTOINGN TNG TOVPICTIKNG OyOPdS VO OmOKTAGEL €va. TOAD
duvapkd yopokmipa. Ymapyovv TOAAG KPITHplo TUNUOTOTOINoNG TG 0yopds, avtd OPMG Tov

KOTA KOPLO AOYO YPNCLOTOIOVVTOL O TIG TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS Elva T €ENG:

*  Tewypapikd Kpitiplo.
*  Kowmvikootkovouiko Kpitnplo.

*  Kpitrplo ToupioTiKiG GUUTEPIPOPAC.

Me Vv TUNpOTONTOINGM NG TOVPLOTIKNG ayopdc, opilovie TOVg 6TOYOLS ayopdg (target group), kot
e TOug KoatdAAniovg yepopove tov Marketing Mix (4P), umopovpe vo @tdcovpe TOvg

TPOTEWVOLEVOVS GTOYOLVG LLOG.

* Omov 610 KOW®VIKOOIKOVOULKE KPLTHpLo. TEPIAAUPAvVOVTOL:
-  Hnlxia

- To @V)o

- To péyebog owoyévelag

- To 014410 T0V 01KOYEVEIAKOD KUKAOL

-  To ewc6dnua

- To emdyyeipa

- To popemtikod eminedo

- H 0pnoxkeia

- Koun Efvikomta

X XT0 YEOYPOPIKA KPLTHPLO TEPIALUPAVOVTOL:

- Ot aypotikég TePLoyEs Kot To AoTIKA KEVTIPA (Y0pid, TOAELS, LEYAAOVTOLELS).

- Ot Paocikéc PlomopioTikés omaGYOANCELS, KOTA TEPLoxés, (yewpyia, orteio, kmvotpoeia,
Blopnyavia, epmdpio, K.Am)

- KoaBog kot 1o kAipa (Bepuoxpacio, NAOQAVELD Kot BPOYOTTOCELS KATA ETOYEC).
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1.7. 5 I1poimo0£0ELS OMOTELECUATIKIG TUNUOTOTOIN NS

- Metpnopdmro — T0GOTIKOTOINGT TUNHATOV

- OvouoTikdTTo, ONANON HEYAAO TUMLLOTO, OUOELDT, EAKVGTIKA Kol ATOO0TIKA.

- IpooPacipdtra, dniadn evkoAio TPocEyyiong Kot eEVTNPETNONG CLYKEKPIUEVOL TUNUOTOC.

- Kot dvvatdémmro emevépystog, OmAadn vo vrdpyel duvatonTe. OMUIOLPYING, KATAAANA®V
TPOYPOUUUAT®OV LE TOVG VRLAPYOVTEG TOPOVG TNG EMYEIPNONG, MOTE VO TPOGEAKVGOVV KOl VL

eELINPETNCOVY TO TUNUATA.

1.7.6 Emioyn g dprotng Xrparnywng e Tunuatonoinong

H tovpiotikn emyyeipnon mpokeiévov vo emAélel v KataAinAdtepn otpatnyikn, Oo
TpEMEL vaL AAPeL vTdym NG T EENG:

A) Tovg mapaywytkoHg GUVTELEGTESG TOV KOTEYEL
Av 10 dwtBépeva péca etvor meplopicpévo tote potpaio o meplopiotel kol  dpdon g oV
TOVPLOTIKY 0yopd, evd o Thovn EMOETIK TOATIKY TOL ATOLTOVV Ol TEPIOTAGELS Bo KaTaoTE

advvaTn.

B) Tnv opotoyévetla Tov mpoidvtog mov mapdyet
Av 10 mpoidv yoapaxtnpiletar amd opotoyévela, tOtE MEPLOPIfETOL ONUAVTIKA 1M dvVATOTNTO

dlapopomoinong Tov KabmG Kol GTPATNYIKEG EVOAAAKTIKOV 0PLofeToE®V TG ayopic — GTOYOV.

I') Tn @diom tov KOKAOL (NG TOV TOVPLTTIKOV TPOIOVTOC
Av 10 Tpoldv Ppioketar oto TPOTA GTASIL TOL KUKAOVL (NG TOL, TOTE KLPLOG OTOYOG TNG
GTPOTNYIKNG TOV TOUPLGTIKOD HAPKETIVYK, EIVOL 1) €0POL®MGT) TOV TOVPICTIKOD OVTOV TPOIOVTOS GTNV
TOVPIOTIKY OyOpd, Kot 1 £0GQAAGT KATO0V TKAVOTOINTIKOD HEPIOION NG ayopds. ZTo ETOUEVO
oTAd TOL KVKAOL LMNG TOV TPOTOVTOG, OOV AVEAVETAL KL 1] THEGT] TOV AVIOY®VIGHOV, TO TPOIOV
Bo mpénel va apyicel va SPOPOTOIEITOL KOl VO TPOGOVOUTOMOTEL OTIS TEPIOCOTEPO EMKEPOELG

VIOAYOPEG — TUN AT, cLveyilovTag €Tl TNV PlootudTnTo TOV.
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A) Tnv opoloyévela TG TOVPLGTIKNG OYOPAS
Av 01 ToVpioTEC — KATOVOAWMTEG Exovv TTepimov Tig 101Eg TPOTIUNGELS, ayopdlovy mepimov Tig 1d1eg
TOGOTNTEC TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG KOl YEVIKA GLUTEPLPEPOVTOL KOTd TOV 110 TTepimov tpdmo, TOTE
TO TOVPIOTIKO TPOTOV pmopel va drotifetor Opol0yeEVES, EMITVYYXAVOVTOG £TGL HEYAAEG OUKOVOUEES

KMpoKog mopoymyng.

E) To eninedo Tov avtaywvicpon
Otav o1 avtay®VIeTEG GUHUETEXOVV EVEPYE GE OPACTNPLOTNTES TUNUATOTOINGNG TG TOVPIGTIKTG
ayopds, Ba givar 0VOKOAOG O GUVAY®VIGUOS TOLG, OV 1) TOVPIOTIKY EmMyeipnon okolovOncet
TOALTIKN TTOPOY®YNG OUOL0YEVODS TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

AmO 1o TOPOTAVE® CLVAYETOL TO CLUTEPACUO TG 1 €MAOYN ™S TALOV 0pBHoAOYIKNG
oTPATNYIKNG amdeacng dev givar ebkoAn vdOeom. Oa mpénel ) TOVPIGTIKY entyeipnon va Pacileton
o€ éva TOAD KOAQ OPYOVOUEVO GUGTNUO TATNPOPOPLDOV TOVPICTIKOV UAPKETIVYK, Kol vo, a&lomotel

0G0 TO OLVATOV YPNYOPOTEPQ. TIG TANPOPOPIEG TOV AAUPAVEL ATTO TNV TOVPICTIKT OYOPd.

Oleg o1 emyelpnoelg mov TPoxwPoHV GTNV TEYVIKN NG TUNUATOTOINGCNG TG TOVPIGTIKNG
ayopds, avipetonilovv to mpOPANUe TG TPOYveong g a&lag, €Tl MOTE Vo KOTAPEPOLY VO
AELTOLPYNOOLY CMOTA G KATOL0 GLYKEKPIUEVO TUNHA TG ayopds. H emyeipnon mov akoAovbei n
TN GTPOTNYIKN O1POPOTOINGNG TOV TPOSTUHEUDY TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK, TPEMEL VoL Elvan o€ BEom
va. yVopIilel TV EMYEPNOIOKT KATAGTACY, TOL KAOE TUAUOTOG TNG TUNUOTOTOMUEVNG TAEOV
TOVPIOTIKNG OYOPAS, YOl VO UTOPEGEL VO KATAVEILEL TNV TPOGTAOELD TOV TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK,

HETAED TV EVOAAUKTIK®OV ADGEDV KATH TOV KAAVTEPO EPIKTO TPOTO.

7. 8 O Pdhog t1¢ 610iKNGNC TOL TOVPIGTIKOV NAPKETIVYK:

‘E€etaler ovvovaoTikd OAo TO TOPOTAVEO OTOXEID KOl EMUTAEOV TO  ONUOYPAPIKAL
YOPOKTNPIOTIKA, (OCTE VO ONUOVPYNOEL TO TPOPIA  TOL KOWOD OTOYOV, VO TPOYMPNOEL CE
TUNUOTOTTOINGN oyopdg Kot He TNV KATAAANAN kapmdvia tov 4p tov MKT, va ‘wAncet’ oty

, , , 5 34
KOopd Kot TO0 HLAAO TOL 0yOPOGTIKOD KOWOU’.

3 Ynedaxn Eipnvn PhD (2005), Znpeidoeig Mapketvyk, Hpdkielo, Noéufpiog, oeh 2.
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7. 9. 'Epguva. TS TOLPLOTIKNS 0Y0pdag

7.9.1 H onpocic tng épevvac 610 ToupieTikd MApKeTIvyk

H paydaio  e£€MEn g épevvag ayopds mov axkoiovBnce v avtiotoyn eEEMEN TOL
Mdpretivyk, v £€xel KoTaoTNoel £va TOAD OLVOUIKO KOl OTOTEAECUOTIKO €pYOAEio TOL
management.

To management Qo TpEmel va TAPEL ATOPAGELS Yo pid oepd {nTnuatwv, mTov oyetiovion
YeVIKQ pe 10 cvotnua Marketing, aveEdptnto pe To av VIAPYOVY OYXETIKA otoryeio 1 Oyl Ko
emedN elval yeyovog 0Tl e eAAYLOTEG HOVO TEPUTTMGELS VIAPYOLY SLBECIUA APKETE Kot akpifn

otoyyeiol To management plIGKAPEL GTN ANYN OTOPACEWDV.

‘Kot €dd €ykertan n avektipntn Ponfela mov TpoceEPEL 1 EMGTNUOVIKY £PELVA OyOpdG:
[Mopéyovtog To amoitovpevo, otolyeio. 6T0 management, HEUDVEL CTUOVTIKA TO pioKO GTn ANym
anopdoewv Kol kobiotd Tov pdvorlep Oyt pdvin, GAAo dvBpomo mov maipvel ATOPAGELS
Bacilopeveg oe mpayuatikd otoryeia, mov &yovv cvAhexBel kKor avalvBel pe emOTNUOVIKEG
nedodovg’.*

Amd o Tapondve sivor epeavi 1 onpacio evog amodotikod Marketing 6tov Tovpiopo.

"Evag toupiotikdg opyoviopog M pa emyeipnon mov Eekvdel va kdver Marketing, npémet
mpaTo o’ OAa va yvopilel 0Aovg tovg mopdyovteg (tacels, emBupieg, TapAyYovVIES K.0.) TOV
VITAPYOLV GTNV OyopPd.

[Ipémel Aowmdv kAt apynv vo yivel pio TOOTIKY| Kol TOGOTIKY] OvVayVAOPLoN NG oyopds, Le
AVTIKELUEVIKO oKOTO va Ppebel TL umopel va movAndel, o motovg, kot o€ moia Tn, Kabmg Kot Tmg
umopel va movAnOei, SnAadr| oo péca tov MApKETIVYK GLUEEPEL VA xpNGLLoTomOovv.

Yuvenmg évo omd to TPpOTO Pruota, €ivor va kKabopiotohv molol eival ot oTdYOl TOL
LAPKETIVYK, Kot EO1KE Y10 TOV TOVPIOUO, GTOYOG EIval KATO KOvVOVA 1 KOTAKTNON VEQV 0yopdV 1
OYOpOSTAV (TOVPLGTMV) YOl TO VILAPYOVTO TPOIOVTA (TOVPICTIKES VRNPEGIEC).

"Etot 10 emtuymuévo tovprotikd Mdapketivyk, eEoptatal o peydro Babuod amd v Epsvva

oyopdc.

> Bovtod Mapia Enikovpoc Kabnyntpia (2002) ‘Ewcaywyr oto Tovpiotikd Mdpketivyk’, ABOKTIKEG NUEIDGCELS,
®eccolovikn, oeh 67.
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7.9.2. O Yxomog TS £PEVVAC TOL TOLPLOTIKOY MAPKETIVYK

O xé0e TovploTIKOC TAPAYM®YOS, TPV OMOPUGiceL Tt Bo Tapdyel Kol 6€ O TOGOTNTO Kot
ToOTNTA, TPEMEL VO YVopilel KOAQ TG EMOLUIES, TIC TPOTUNGCELS KOl TIC SaBEGELS TOL TovpioTa —
KatavoAoty). Kat mo cvykekpipéva, mpénet va eEokpifdoel opiopuéva YopoKkTnploTiKd oTotyeio Tov

TOVPIoTA, GOV KATOVOAMTY TV TOVPIOTIK®V TPOIOVTMOV.

‘Eto1 Aowmdv, ota mAaicio Tov TouploTikoh MApkeTvyk, ivar amapaitntn 1 HeAETn TG
GUUTEPIPOPEG TOL TOVPIGTA — KATOVOAMTY, Kot TPEmeL va epguvn el kat vo pehetnBel 01e£odka to
TOVPIOTIKO TPOTOV, TPV TOL TPOocPePOel, PACEL TOV YOPUKINPIGTIKOV KOl 1OOHOPPIOV TNG

GUUTEPLPOPAS TOV.

7.9.3 H Me0Oodoioyia tng Epeuvag TS TOUPLOTIKIS 0Y0P(IS GTO TOVPLGTIKO NAPKETIVYK

AvOLoya pE TO GKOTO KO TO OVTIKEIILEVO HEAETNG, 1 £PEVLVA TNG OYOPAG KATATAGGETOL GTIG €ENG

Kot yopies:

1) T'evikn sloaywykn Epevva

Etvor n owovopikn €pevva oG ympogs, g teployns, Hiag ayopac.

2) "Epevva {tnong
[Ipoodopilel T cvvolikn dvvaty {Tnomn TG ayopdc Kol EMONUAIVEL TIG VEOUEIDOELS NG

{nong, ta T0GooTd KAALYNG TG AYOPES Kot TOVG TOPEyOVTES OV TO. EMNPEALOVV.

3) 'Epguva KoTovoA®T — oVTOYOVIGLOD
Acyoleital [LE TOV KOTAVOAAMTN KOl TOV TPOGOIOPIOUO TV YOPUKTNPIOTIKOV TOV, KaONDS emiong
Kol pe TN SlEPEuVION TOV YOPOKTNPE TOL OVTAY®OVICUOV, ®G TPOG KATO0 TPoidv 1 ayopd

610Y0.
4) "Epgvva mpoidovtog

Avoeépetar oty mpoPArenduevn obpkeln {ong Ttov mpoidvimv, mov dwrifevtal 1 otnv

avalnnon véwv mov yperdloviat.
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5) "Epguva yopoKInplioTik®V TOANGE®V
XPNOYEVEL Y1 TNV AEIOAOYNOT TOV EVEPYEI®V Kot LeBOOwV TdANong, Paoel Tov embudy Kot

TPOTIUNCEDV TOV KATOVOADTOV.

6) 'Epguva kavoladv Olovoung
210Ye0EL GTOV TPOGIOPIGUO TV HEBOOWMV SLOVOUNG, TOV YOPAKTNPIOTIKOV TOV ‘UeEGalOVIOV’,

010 péyebog tv Bécemv KA.

7) "Epegvva pécmv mpoPoing — mpoddnong
Bonfdetr oty emloyn kot HETPNoN TOV TOTEAEGUATOV TOV dPACTNPIOTHTAOV TNG OLLPNUIoNGS, TNG

TPOMONONC, TOV TOANCEMV KOl TV ONUOGIOV CYECEWMV.

8) 'Epevva tiumv
[Tpoocdopilel TNV THOLOYIOKY] TOAMTIKY] TOV TYLOV TOV CUYKEKPIUEVOV TOVPIOTIKMOV, GE GYECT UE

TIC TPEYOVGEG TIUEG GTNV TOVPIGTIKT] AYOPd.

Me 1t Ponbeto TV TEQVIKOV Kot HeBOO®MV OV YPNGUYLOTOLOVVTOL Yo TNV ENEEEPYACIA TOV
otoyeEimv ™¢ €pevvag, 0 LIELHLVOG TOL TOVPICTIKOL HAPKETIVYK B0 OmMOKOAVWEL TG ouTieg

GLUTEPIPOPES TOV TOVPIGTA — KATOVOAWMTY).

‘Eva a6 to Bacicd mpofApata wov £XEL VO OTOGYOANGEL TOVS £101K0VS gival 1) épEVVa TOV
KWV TP®V, ONACON YTl TO GTOUO CLUTEPLPEPETAL PE TOV €va 1] ToV Ao tpdmo. o mowo Adyo
onAaodn opiopévol Tovpioteg, mpotioHv v A’ ToVpLoTIKY TTEPLoyn amd v B’, yiati mpotipovv

ovyKekpléEva Eevodoyeia, ylortl LETOKIVOOVTOL e GUYKEKPLUEVO LETAPOPIKA LECO, K.A.TT.

H épevva tov kivitpov, etvar éva €1dog pebBodoroyiag, yior TV HETPNON TOV KIVATP®OV TOV
KOGVOLV TOV TOVPIGTO — KATOVOAMTY VA AVTIOPAGEL LE £VOL GUYKEKPLUEVO TPOTO GTNV TPOCPOPE TOV
TOVPIOTIKOD TPOTOVTIOS, OTN SUUOPP®OT] TNG TIUNG, OTN OLPNUICT KOl OE OAEC TIG LIWOAOITES
EVEPYELEC TOV TOVPIGTIKOD UOPKETIVYK, OTIS OMOIEG YPNCLULOTOOVVTOL OAPOPES TEYVIKES, Yol VO

EMLTUYOVV OTOVTIGELS GTO EPMTLOTOL, TOV GYETILOVTOL [LE TNV TOVPLCTIKT] GUUTEPIPOPAL.
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Zovoyn 7% uépoug

H tovpiotikn ayopd cav 6pog vwodnAavel Tpoc@opd Kot CNTnoT TOVPIGTIKAOV TPOTOVI®YV,
o€ Kapio OGS TEPITT®MOoN OV UMOpEl va TEPLOPIOTEL G €val GTEVO TOAEOOOUIKO KO YEOYPAPIKO
Y®Opo. Avoroya BéPota TO TAOS QLT XPNCOTOLEITAL, UTOPeEl VO VTOONAMVEL 0L CLYKEKPLUEVN
YEQYPOAPIKN TEPLOYN, TNV OTO10 Kol OmEVOBVVETAL TO TOVPLOTIKO TPOIOV O,

Ta cvoTaTiKd GTOTYEIN TNG TOVPLOTIKNG AYOPAs, elval TEcGEpa Kot cuykekpluéva tao e€ng: 1.
Ol TOANTEG Kol Ol OyOPAOTEC TV TOVPLOTIKOV Tpoioviav, 2. Ta tovplotikd mpoidvio Tov
QTOTEAOVV KoL TO aVTIKEIEVO TNG ayopammwAnaiag, 3. O t0no¢ mpaypotonoinong
Tng ayopammAnciog TV TOVPeTIKOV TPoidviwy, Kot 4. Ot kavdves mov S1EMOVV TIG GUVAALAYEG
HETOED TOANTOV KOl 0LyOPACTAOV TMV TOVPIGTIKOV TPOTOVI®OV. AvTd cuuBdAlovy ot StopOpP®on
Tov peYEBovg TG GUECH, KOl KOT' EMEKTOOT OTNV avENoM NG TOLPICTIKNG TAPAYMYNG KOl TNG
TOVPIOTIKNG KATOVAA®GNG N ¥PNONG.

H tunupatomoinon g TOLPIOTIKNAG ayopds €KTOG TOL OTL OEVKOADVEL TNV TOLPIGTIKY
emyeipnon otV avdmtuén g TOMTIKNG HAPKETIVYK OV BEAeL Vo QapUOGEL, TNG TOPEXEL KIOAOS
KOl 10l GEIPE CUAVTIKOV OPEAEIDOV KO TAEOVEKTNUATOV. Ta KuPLOTEPA KPITHPLOL TUNHATOTOINGNG
MG TOVPIOTIKNG ayopds eivar Poctkd Tplo KOl GLYKEKPEVA: TO YEOYPUPIKO KPP0, TO
KOW®VIKOOIKOVOUKO KPLTPLo KOOMG Kol TO KPLTNPLO TNG TOVPIGTIKNG GUUTEPLPOPHS, TOV UITOPOLV
VoL {PNCIULOTOM B0V HETAED TOVG TOGO GE GLVOLACHO, OGO KOl LELOVMOUEVOL.

Téhog, va TpocsBEécovpe OTL N HEAETN TNG OLYOPAOTIKNG GUUTEPLPOPAS TOV KOTAVIAMTMV 1|

YPNOTAOV TOVPIOTIKDOV TPOIOVIMV, TPOLTOBETEL KAl TNV TUNLATOTOINGT TNG TOVPLOTIKNG AYOPAC.
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p

Mépog 8°:
Ta Tovprotika Ipoiovra

8.1. Optopdg tov Tovpiotikov IIpoidvrog
8.2.To piypo Touplotikod TpoidvTtog
8.3. To mepieyduevo tov Tovprotikov [1poidvtog
8.4. O1 Loyot drapoporoinong twv Tovpiotikmv [Ipoidvimv
o€ KaOe emyeipnon
8.5. O kvKAog Comg twv Tovpiotikdv IIpoidviwv
8.5.1. Opiopdg tov kKOKAov Long Twv Tovpiotikav TIpoidviwv
8.5.2. Avaivon Ztadiwv Tov khklov {ong
tov Tovpotikav [poidovtov
8.6. H eméxtaon tov kvxhov {ong tov Tovpiotikmv [Ipoidviwov
8.7. Attieg mov 001 yoLV GTNV EUTOPIKT ATOTVYIO EVOG
Tovpiotkov IIpoidvrog
8.8. H Ta&wounon tov Tovpiotikodv [poidvimv
8.9. To Epumopikd Xfjpa tov Tovpiotikov IIpoidvrog
8.10. H Xvokevacia tov Tovpiotucov IIpoidvrog
8.11. H Amodoyn kot Atadoon evog véov Tovpiotikod Ilpoidvrtog
8.12. H Ztpatnyikn tov Tovpiotikov [Ipoidvtog
8.13. H mpdPreyn TV amOTEAECUATMOV TOV GTPATNYIKOD GYEOIAGLLOV
tov Tovpiotkov IIpoidvrog

Zovoyn 8" uépoug
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8.1 Opoudg TOVPLOTIKOD TPOIOVTOg

‘Zav TOVPLETIKO TPOIOV UTOPEl VoL 0pLoTEL OTOLOONTOTE TOVPLGTIKO ayalBd 1 LVANPEGio Tov
TPOCPEPETOL LELOVOUEVO 1] GUVOLOGUEVE GTNV TOVPIGTIKN Oyopd kol €yel v 1d10TTa vo
KOVOTIOlEL GUYKEKPLUEVEG TOVPIOTIKES avayKeg 1 emBupiec Tov avBporwv. Me avtiv v évvola o
OPIGUOC TOV TOVPIOTIKOL TPOTOVTOC mepthapPavel ayabd, vmnpecieg, GTOUHQ, TPOOPICULOVG,

, 1o 36
OPYOVIGHOVG KO 10E€C”.

Tovpiotikd mpoidv, gival oTO TOV TPOGPEPEL KAOE TOLPICTIKN TOPAYWOYIKY EMLXEipnoN,

GTOV VITOYNPLO KATAVOAWMT — TOVPIoTA, Y10 KATAVAAMOT).

“To TovpLoTIKO TPOioV, givar éva cVVOETO TPOTIOV OV amoTeELElTOL MO TOAAG EMUEPOVG
oLOTATIKE, Ta omoio amapTilovtal amd JSIAPOPES KAl SIUPOPETIKEG VINPEGIEG Kol TOPAYOVTOL O

EEYOPLOTEG TOVPLOTIKEC TAPOYOYIKES ayopéc’.”’

8. 2. To Miyna tov Ilpoidvtog

“To piypo Tov TPOIOVTOG £XEL TA EENG YOPAKTPIOTIKAL:
- IThdrog
- BdBog

, 38
- 2vvénew’.

36 Hyovpevaxng Nikog (1999), ‘Tovpioticé Mépketvyk’, Exkdooeig: INTERBOOKS, Afnva, oel. 188.

7 Bovtod Mapia Erikovpog Kabnyfrpua (2002), ‘Ewcaywyn oto Tovpiotikd Mapketivyk’, ABaKTIKEG ZNUEIDOELS,

®eccalovikn, oeh 19.

38 Todpag Baciing (1985), ‘Etpatnykdg Zyediacpog tov Mdapketvyk’, AOnva, cel 27.
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Omov 10 TAATOG delyvel TOGES SIUPOPETIKES YPUUUES TAPAYDYNG AELTOVPYOLV Péca GE pia
TOVPIOTIKT] EMYEIPNOLOKT LOVAIAL.

To PBaBog odeiyvel tov péco aplBud avTIKEIWEVOV TTOV TPOcEEPOVTOL Omd KAOE YpopLun
TOPOYMOYNG TNG TOVPLOTIKNG EMLXEIPTNONC.

H ovvéneio dgiyvel 1o mOc0 cuvdéoviar AEITOLPYIKA HETAED TOVG Ol JAPOPES YPOUUUEG

TOPOYOYNG HOG TOVPICTIKNG EMYEPNCLOKNG LOVADOGS.

‘Etot avédvovtag to mAdtog Tov piypatog m touploTikn enyeipnon Aettovpyet og enineda
LEYIGTOTOINGNG TNG EIKOVAG TOV KATEXEL GTNV TOVPLOTIKY] 0LyOPdL.

Avédvovtag to BdOog Tov piypaToc, 1 TouploTikn Entyeipnon tpootadel vo LeYIGTOTOWCEL
TIC TOAACELS KOL YEVIKA TOV KUKAO TMOV EPYUCIOV TNG, IKOVOTOUOVTIOS HEYOAES OAAG Kol

SLPOPETIKEG OULAOES KATAVOAMTMV LLE SLAPOPETIKH YOUGTO, KO OVAYKEG.

8.3 To Ilepirey01evo T0L TOVPLGTIKOD TPOIOVTOS

To ToVPLOTIKO TPOTIOV TOV TPOGPEPETAL GUVIVACUEVE GTNV TOVPIOTIKY Oyopd, oIV
TPAYULOTIKOTNTO ATOTEAEL Hiat cOVOEST VINPESIDV, APoD TEPLAUPEvEL Evay TOLVPIGTIKO TPOOPITUO,
HETAPOPIKO HECO, OOV GE KOTAALLO, OTPOPY|, TPAVOQEP, KAOMS Kol GALEC VINPEGieS OV
elval ovvNBME TPOALPETIKOV YOPAKTPA, KOONDS Kot opiopéva ayadd OTwe Ty TOVPIoTIKOVS YAPTEG,
TaSIOIOTIKEG TOAVTEG KO. ZTNV OTAOLGTEPN TOL HOPPY TO TOVPICTIKO TPOIOV 1M TOKETO,
TeEPAAUPAVEL EVOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUD, LETAPOPIKO HEGO, KATAALLO, TPOYELLO KOl TPAVOOEP.
Me ovty v évvoln TO TOLPIOTIKO TPOIOV omoTeAeital amd £va. GOVOAO VANPECIOV TOL
TPOGPEPOVTOL GTOV TOLPICTO —KATOVOAMTY, Y®PIig OUmG o tour-operation vo. PTOPEL Vo TOV
derypotioet, OTMG yivetol Katd Kavova LE T DMKA TPoiovTo, Kol KOTé GUVETEL O TEANTNG OEV

pmopel va £yl o oaen KOVA Yo To TPOIOV oL ayopdlel amd mpATIVOC.

AxOpo OUMG Kol 6TV TEPITT®MON OV O tour-operation YPGLUOTOMGEL SIAPOPO LEGO TOV
éxel ot 0160eom tov Ty video, PMOTOYPAPIES, KATOAADYOLS, KAT, Y10 VO TEPLYPAWYEL GTOV TEAATT TO
TOVPLOTIKO TTPOTOV TOL ayopdlel, TOTE Oev o UITopEGEL Vo TO EMTOYEL TANP®S, Kol 0VTO Y1oTl KAOE
mOOvOG ayopasTNG OTIIYVEL TN O1KT TOL VOEPN EIKOVA Y10l TO TOLPICTIKO TPOidV Tov TeibeTon va
ayopdoet, kol oG onuelwdel 0Tt KABe TOOVOG TEAATNG PTIAYVEL SLUPOPETIKES VOEPES EIKOVESG OO
ToV QA0 ylo To 1010 TPoidv, apov 1M ewkdva mov Ba oynuaticel doPépel AOY® OOPOPETIKNG

KOVATOVPOC, OVTIANYMG, KO TPOTOV IKOVOTOINGNG TMV TOVPIOTIKADV OVOYKAOV - EMOLLLOV.
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8.4. Adyo1 010Q0POTOINGTC TOV TOVPLETIKOV TPOiIGVTOG o€ KGO emyeipnon

O1 tovplotikég avdykeg — emBopiec Tov avlpdmov eivor TOALEG Kol TOIKIAOVY, KOl £€TG1
etvatl pLGOA0YIKO OTOV £VO TOVPIOTIKO TPOTOV UTOPEL VO IKOVOTOUCEL TEPICCOTEPEG OO pia amd
OVTEG TIC OVOYKEG TOLG, v £xel peyoddtepn {ntmom amd to LTOAOTO TOV KLKAOPOPOHV GTNV
TOVPIOTIKY ayopd. Avtog ivar kot 0 Adyog mov ot vTevBuvol Tov HAPKETIVYK GE Wid TOVPICTIKN
enmyeipnon, epovtilovy OOCTE TO TOVPIOTIKA TPOIOVIO MOV TAPAYOVTOL 1) /KoL TOAOVVIOL TNV
TOVPLOTIKY] OyOPA TNG EMYEIPNONG TOV AVTITPOGMOTELOVY, VO, GUYKEVIPMOVOLV TPOCHETO OPEAN Kot

TAEOVEKTNUOTO OTO EKEVOL TOV AVTOYOVIGHOV.

210)0G TG KAOe TOLPIOTIKNG emyeipnong, eivor M dpopomoinon TOV TPOIOVIOYV —
VINPECLOV TNG, OO EKEWVA TOV AVTAYOVIGTOV NG, OoTe Vo Eexmpilel €DKOAN GTNV TOLPICTIKY

ayopd.

Yrdpyovv S14@opot TPOTOL TPOKEIUEVOL VO, YIVEL ALT 1 SPOPOTOINCT TOV TPOTOVI®V
LL0G EMYEIPNONG, KOL O TTLO YOPAKTNPLOTIKOS TPOTOGC, £lval va Tpocdyouy pa pépka 1 Eva cOpBoro
OTO TOVPLOTIKO TPOTOV, Kol UE AVTOHV TOV TPOTO OMOKTA OPLGUEVE TAEOVEKTILOTOL TOV OLEVKOADVOLV
TOVG VTEVOLVOLG TOV UAPKETIVYK VA TO S1BEGOVV, Ol LOVO ETKEPOMS OALA KOl ATPOCKOTTO GTOVG

TOUVOVG AYOPOGTESG TOL.

Ta mieovektnpata avtd givat:

- O gvxorog TPOTOG avaryvmdPLoNg Kot S1AKPLonG TOV TPoidvTog omd AAAC OLLOEON TOV.

- H obvdeon — mapomounr) tov pe €101KE 0OPEAN TOV TPOGPEPEL 1) KOTAVAAMOT| 1 YPT|ON TOV GTOVG
0YOPOGTEG TOL.

- H mpoonimwon tov ayopactdv tov 6€ avtd, kabmg amoterel yI” awtovg eyyomon ot and BEua

mo10TNTOG Etvon akpPmdg OTL BEAOLV Y10l VOL TKOVOTTOGOVV TIG AVAYKES TOVG.
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8.5. O xvkAoc LMNEC TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTO

8.5.1 Opropodc KVKA0V LONE TOVPLETIKAV TPOIOVTMOV

‘2uvnBwg 0 KOKAOG Long TV TPoidvtmv £YEl Lo opyn, Eva onueio akpng Kot éva TéAOG.
Yrapyovv mpoidvta, ta omoio dtatnpovv T BEon Tovg GTNV Ayopd Yio TOAAEG OEKOETIES Kol A,
TV omolwv 0 kKOKAog Lmng dwapkel Alyeg efdonddec  unves. O KOKAOG Lomg TV TPOiOVIWV GTIC

’ , r 7 39
TEPIOCOTEPEG TEPIMTAOGELG TEPLOUPAVEL 5 GTASINL .

Kaveig dev pmopel va mpoPAéyet pe oryovptd ) didpkela (mng vOG TOVPIoTIKOD TPOIdVTOG.
[Tap’ 6N’ avtd elpacte oe 0éon va yvopilovue v tpoyd mov Ba dwypdyel ot (®N TOL TO
TOVPLOTIKO TTPO1dV. 'ETot ooy o KOKkAog {ong TV TEPIGGOTEPMV TOVPIGTIKMV TPOIOVIMV A0 TNV
NUEPO TNG EUPAVIONG TOLG GTNV TOVLPICTIKN Ayopd, £MG Kol TNV NUEPO TNG OTOGLPONG TOVG OO

avtnv, uropel va dlapedet o€ mévte oTAdLOL.

1° 21410 eilc0ymyne/ AVepicHATOS TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG GTNV TOVPLGTIKY ayopd
2° 214310 avamTLENG TOL TOVPLGTIKOD TPOTIOVTOG HEGTH GTNV 0yOpd

3° 216810 mpipaveng tovpioTikon TPoidvTog

4° 14310 KOPEGHOD TOVPIGTIKOD TPOTOVTOC

5° Z14810 mapakung TOVPIGTIKOD TPOIdVTOg

Omnov mtapakdto Oa dovue avaAlvTIKOTEPA TOL GTAOLN TOL KUKAOV (M1 TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOC.

39 Ineaxn Eipnvn PhD (2005), Znusidoeig Mdapketvyk, Hpdxieto, Noéufpioc, oeh 39.
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8.5.2 Avdivon Xtudimv Tov KVKA0V Zo1¢ TV ToupioTiK@V TPoidvtev

1. 2tado Erooywyng

Koatd 1o 014610 avtd tomobeteitar, yia TpdTN GOPAd, TO VEO TPOIOV GTNV TOLPIGTIKN Ayopd,
KOl CUVETMG aKOpo dgv gival Yvwoto. H amodoyn tov vEou anTtod TOLPIGTIKOV TPOoidvTog elval
QLOIKO Vo givorl TEPLOPICUEVT] OGS KO Ol TOANGELS TOV, KO OO QVTO OVEPYOVTOL GTAOIOKA OV
etvar emroympévo. BéBara ag onpeiwdbei 6T1 610 6TA010 0VTO amatTeiTOL APKETOS YPOVOC, KABDS Kot
GUVETAYOVTOL KO TOL TOPOKAT:
- Yynid xovdola yioo TNV Tpo®@Oncn Tov TouploTikov Tpoidvtog GtV ayopd.
- YynAd K00TOC TOPay®YNC.

- Xouniod eninedo TOANGEWV.

2. Z1ad10 Avéamruéng

Kotd to 6téd1o avtd o1 TOANGELS TOV TOVPIETIKOD TPOTOVTOG AVATTOGGOVTOL LLE EMTOYVVOUEVO
pvOuo. Kot 6Aa avtd cuvendyovro:
- Avénon moliocenv AOY® ™G amodoyng TOL TOVPICTIKOD TPOIOVTOG amd TOLG TOLVPIoTEG —
KATOVOADTOV.
- Ab&non tov kepdov.
- Meimwon tov avd povada K6GToug Topayyng Kot dStdbeomgc.

-  Ewoayoyn avtayovietov oty ayopd .

3. Ztdoo Qpipavong

Koatd to 6tddo avtd, n cuvoAikt| katavaiwon avéavetatl pe eivovsa tpododo, Kot avtd ylotl
OLUVEYDC HEIOVETOL O OPOUOC TOV SVVOTOV TOLPICTOV — KATOVOAWMTAOV, 0 OToiog 0ev ayopdalel
KOO TO TOVPLGTIKO OVTO TPOTOV, KO VTO GLVETAYETOL:

- Ab&non tov ToAMcE®V e YOUNAITEPOVS PLOLOVG.
- AvEnomn tov avIoyovIGHoL Kuplwg og OTL apopd TV TN, £T61 OCTE VO, OTOKTHGOVV UEPIOIO

™G ayopds .
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4. Xtd4o10 Kopeopon

Ye avTO TO OTAOI0 1 KOTOVAA®GON KLUOIVETOL YOP® Omd OPIGUEVO EMIMEDO, PE UIKPN 10mG
avénomn. To tovprotkd mpoidv ayopdleton N €xel ayopactel amd T0 GHVOAO GYEGOV TOV SLVATAOV
TOVPLOTAV — KATAVIA®TAOV. Kat £T161 T0 TOVPIoTIKO 0VTO TPOIOV GUVETAYETOL:

- Ot moAoEg ETAVOLV GTO AVOTATO OPLOL TOVG.
- H deiodvon oty ayopd £xet emtevybel oto peyorvtepo dvvotd Paduo.

- Meioon tov Tov pe ™ xpnon g texvoroyiog kot e pollkng Topoywyns.

5. Ztddwo Hapaxpng

Kotd to otéddo avtd, 1 GuvoMKn KATOVAA®MON UEWOVETOL, YTl UTOivOuV GTNV TOLPICTIKY|

ayopd vEa TOLPLOTIKA TPOTOVTA TTLO GLVOYWVIGILLOL, IO GUVOTTIKA GTO GTAJ0 OVTO GUVETAYETOL:

- Itoon g iyone.
- Mewwpéva £€0da yio T d1opLuoT).

nOM|GEG

Eicodog Avantoén  Qpnuotro  Kopesopog  Kapyn APOVOg

270 TOPATAVEO GYNIO 01 TOANGELS ivol duvaTd vo eKEpactobV o€ TocdtnTo 1 aia.

I[Inyn: Awxomovriog Xpiotopopog (1986), ¢ Marketing ‘Epgvva Ayopdg kot aviamtoén
[MoMocewv’, Topog A’, B exdotikn, Exdooelg Zumidiag, ‘To Owovopukod’, cehl15.
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Onog damotodnke ond ta Topardve Yoo Tov KOKA0 (N Tov TouploTikoh TPoidVToC, GE
Kk6Be o1do10 oL Ppioketar avTipeTOMIEL Ko S1POPETIKA TPOPANATO, KATH GUVETELD B TPEMEL
Vo SlopEPEL Kat 1 GTPATNYIKY oL Ba epaploctel and v enyeipnon oe Kabe pa and TG PAcELS
nov Ppioketor To TovPloTiKd TPoidv TG 'Etotl Oa pebodevoel pe tov kadvtepo duvatd Tpomo v
eEAOQAAION TNG EUTOPIKNG EMITVYIOG TOL TPOIOVTOG TNG KO TN WEYIGTOMOINGN TWV KEPODOV TOV

UTOPOVV VO TPOKHWYOLV Ao T S1A0£0T TOL GTNV TOLPIGTIKY| AYOPd.

8.6 H snéktoon t MNE TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTO

Ymapyovv moArotl kot TOKiAol TPOTOL LE TOVG OTTOTOVE U0 TOVPIOTIKT EMLYEIPNON UTOpPEL vaL
emektetvel ) {on g, mov MOM davvetl to 6Tdd10 TG mapakuns. H pébodog mov Ba axorovdnbei
éxel apeon e€apmmon amd Tovg AHGYoLg TOL OdNYNCOV TO TPOiIdV G OLTO TO GTAS0. AV Yy
mopadetypa domotwdel and v emyyeipnon 0Tt 0 AdY0G TOPAKUNG TOL TPOIOVTOG NG opeileTal
OTO TAEOVEKTNLOTA TOV TOPEYEL KATOL0 VEO OUOEDES OVTAYWOVIOTIKO TPOIOV OV EGAYETOL GTNV
TOVPLOTIKY ayopd, tote pmopel va emdéEel gav Avon v mpocHnkn dwv N Kol EVIEADS VE®V

TAEOVEKTNUAT®V 6TO TPOIOV TNG N VO LELOGEL TNV TN S0 S TOV KA.

H tpomonoinomn kdémotov Toupiotikol Tpoidvtog deV daPEPEL KOl TTOAD oo TV Onpiovpyio
€VOG VEOL. LVYKEKPULEVO OGO TO EKTETAUEVT ELVOL 1] TPOTOTOINGT TOV, TOGO TEPIGGOTEPO TEIVEL VO

BewpnOel 0T po1dlet pe v e160y®mYN VOGS VEOL TOVPLGTIKOD TPOTOVTOG GTNV 0lyopd.

[Map’ 6N’ avtd eivor mTOAD To €VKOAO va. Tpomomombel €va TovploTIKO TPOidv amd 1O va
Aavoaplotel éva vEO OV TOLPIOTIKY ayopd. Avtd omodidetar 6To YEYOVOG OTL 1 TOVPLOTIKN
eMLelpNON £)XEL MO ATOKTHCEL L0 CTULOVTIKNY gUTEpia YOP® amd 10 TPOIdV TG, Kabmg eniong Kot

Y10 TOVG TOPAKATO AGYOLS:

* Totl eivor EUKOAATEPO €K HEPOLG TNG TOVPIOTIKNAG EMYEIPNONG Vo emonpaviodv optopéva
YOPOKTINPIGTIKAE TOV TOLPLCTIKOV TNG TPOIOVTOG OV ol TPEMEL VAL TPOTOTOMOOVV.

* Tati vmdpyet Mo €vag KOKAOG TMEAOTOV 7OV SIELKOAVVEL TOGO TNV TANPOEOPNCN TNG
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, 00O KOl TOV EAEYXO TNG €K UEPOVS TMV AVIOPAGEMY TOV TOVPIOTAOV

GTLG KOLVOTOWIEG TOV TOVPIGTIKOV TNG TPOIOVTOG.
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* [Tl VTAPYEL CNUOVTIKY OTOKTNUEVT eUmELpio €K PHEPOVG TNG TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG GE OTL

aQopd TNV TPOo®ONGN TOL TOVPICTIKOV TS TPOIGVTOG, TO KAVAALL EUTOPING TOV KOl TO GUGTILLOL
SLOVOUNG TOV.

IMarti o1 damdveg mov cuvendyston 1 TOPAYOYY Kot 1 dS1ABECT] TOL TOLVPLOTIKOV TPOTOVTOG, Elvar
IKpOTEPEG Kot TAPAAANAL avTipeTOmILoVTol EVKOAOTEPD, EMEWDN M emyeipnon £xel NoN éva
0PYOVOUEVO OIKTVLO TOANGEWV.

Kot téhog yroti vmdpyer amoktnuévn eumelpion €k LEPOLS TNG TOLVPLOTIKNG EMyeipnoNg o€ OTL
aQOPA GTNV TAPOYWYT TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG, TIG TNYEG TPOUNOEIDV TPOTOV VADV Kol TV

CUVTEAEGTMOV TTOPAYWDYNG TOL.

Onwc mpoavapépOnke vapyovv moAAOL AGYOl TOV HITOPEL Vo 0O YNOOLV TN Ol0IKNON MG

TOVPICTIKNG EMYEIPNONG VO TPOYUOTOTOW|GEL TNV TPOTONOINGN €VOG TPOIOVIOS 1TNG, Ol

ocuvnBéotepol amd OVTOVE UTOPOLV VO GLUVOYIGTOVUV O OPIOUEVES PaoIKEG KoTNnyopies Kot

GUYKEKPLUEVAL:

v

v

Mo katvovpla 1060 TOL VoL TPOTOTOLEL TO aPYIKO TOVPLGTIKO TPOioOV, YWPIG OU®G VO AALOIDVEL
70 BOCIKO TOV YOPAKTHPOA.

M mAnpogopion amd TV TOVPLOTIKY ayopd, amd TV omoiol vo. TPOKVATEL OTL TO TOVPIOTIKO
poiov Ba £xel peyohbtepn aviamoOKpion dv TpomomomOet.

H dwmictmon 011 0 T0Up1oTIKd TPOIdV PEIOVEKTEL £VOVTL TOV OUOEOMV TOL OVTIOYMVICTIK®OV
TPOIOVTOV, GE OTL APOPA GTO YOUPUKTNPLOTIKA TOV, TO TAEOVEKTILOTO TTOV TTOPEYEL KATL.

H dwomictmon 1ov KopecUOD TV KATOVIAMTOV 1] XPNOTOV TOL TOVPIGTIKOD TOVG TPOIOVTOC, Kot

™G SVVOTOTNTOS VAL OTVPWOGCNC TOV EVILOPEPOVTOS TOVS GE TEPIMTMOOT TPOTOTOINGNG.
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8.7 Awtigc mov 001700V GTNV EUTOPLKY] CTOTVYIO EVOS TOVPLGTIKOV TTPOIOVTOg

‘IIpwv amopacicel po. TovploTikny emyeipnon vo avortouéel évo véo mpoidv, Ba mpémel va
OlEPEVVNOEL TOL KUPLOTEPO TOVAGYLIOTOV QTIOL TNG EUTOPIKNG OTOTVYIOG TOV TPOIOVTOG TNG GE €val N

TEPIGGOTEPOL TUALOTOL LAC TOVPIOTIKAG oryopdig.” **

Kotd ™ dwdwacio g avantuéng vEwv ToupioTIK®V TPoidvtwv, Tpénel va 600l Wdwaitepn
TPOcoyN oTa TPMTO, oTAde TGS H ovykévipoon vémv 10edv, N MAOY)] TOVG, M AVATTLEN TOL
TPOIOVTOG KOl 1 SOKIUN TOL GTNV TOVPIOTIKY Oyopd, €ivol evEPYELEC Ol Omoieg OEV OTALTOVV
aEOA0YEG OATAVES, OUMG TPEMEL VO OEVEPYOVVTOL PE UEYAAN TPOGOYN, YoTi GE OLTEG KLPIG
Baciletor n pelhovtikn emtuyio pog TouploTikhg entyeipnoneg. Ot omovdaidtepol Opmg AdYol

AmOTLYI0G EVOG VEOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG ELVaL O TAPAKATO:

- Otav 10 TPoiov 0ev TETOYEL TNV OVOLUEVOUEVH OVOYVDPLON GTHV OYOPA.

Avto opeileton oe AavBaopévn tpodPreyn g {TNoNS Kot YeVIKE 6€ EGQAAUEVT] OVAAVOT| TV
AVOYK®OV TOV KOl TOV KIVATPOV TOV TOVPIGTOV — KOTOVOAOTOV TOL TUNUATOG 0YOpdS GTO OToio

amevBHVETOL TO TOVPIOTIKO TPOTOV.

- Orov 10 TIPOIoY Eival EAATTOUOTIKO.

M koAn 10€a dnpovpyiag evog vEov TOVPLETIKOD TPOTOVTOG, eivarl TOAD mhave va KotaAnEet
oTNV Topoy®YN VO eAaTTOUATIKOD TPoidvtog. H advvapio avt g emyeipnong, ival dvvotd va
opeideTol OTNV AVEMAPKELL KEPOAUI®V Yol OVOVEMCT TOVL UNYOVOAOYIKOL €EOMAMGUOV TNG

TOVPIOTIKNG EMLYEIpNONG.

40 Hyovpevéaxng Nikog (1999), ‘Tovpioticé Méapketvyk’, Exkdooeig: INTERBOOKS, ABnva, oel. 202.

110



M.KAKAAMANOY- TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

- Orav 10 mpoiov épbet oty ayopa o aKaTAAANLO YpOVo.

‘Eva véo toupiotikd mpoidv, pmopel vo. IKOVOTOEL TANP®G TNV OvAYKN YL TNV omoia
KATOOKEVAGTNKE KOl EVTOVTOLS VO OTOTVYEL, EMEWDN] UTNKE GTNV 0yopd € oKATAAANAO ¥pdvo. Av
Yo TOpAdEy e Vo TOLPISTIKO BEPETPO, EIGEADEL GTNV TOVPICTIKY] AYyOPA KOTA TNV SLAPKELL TV

YEWEPWVAV UNVOV, O OTUELDOCEL TATAYDON OTOTVY L.

- 2e mepimtwon AavOoouévng koaTtoloynong.

Av vrdpéel vepekTiunon Tov KOGTOVG TOPAYMYNS Kol ddBEGNS TOL TOVPICTIKOV TPOTOVTOG,
umopel va 00NYNOEL G TN TOANGONG 1 omoia dev €ival AVIOY®VIOTIKN 1 €ivol avadTEPN TNG TIUNG
7oL etvon drotefeévorl ot TovVPIsTEG — KOTOVOAMTEG VAL TANPADOGOVY, TOTE TO TPOIOV aVTd 0oMyeital
otV amotuyia.

Kot 6tav to mpoidv dev cuppmvel pe  enun g enyeipnong.

Oco peyalvtepn givol 1 @MUY NG TOVPIOTIKNG EMLXEIPNONG, TOGO KOADTEPT) TPEMEL VO, Elvat Kot
N mowdtnTe. ToVv VEOL NG TPoidvtog. To kawvovplo dnAadn mpoidv, mpémel vo eival avia&lo g
ENUNG TS EMXElPNONG OO TO0TIKNG dmoyne. Xnv avtifen mepinton, av OnAadn 10 TPoidv O
CUUQMVEL LE TN ONUN TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG TOV TO TOPAYEL KO TO SLOETEL GTNV TOVPIOTIKY)
ayopd, o tovpictag — katovalmtig Oa 1o eyKataieiyel. Avto Ba £yl oav cuvEnELD Vo KAOVIGTEL 1|
EUMIGTOGVVT] TOV TOVPIOTO — KATOVOAMT, O)l LOVO Y10 TO GUYKEKPLUEVO TOVPLOTIKO TPOIdV, aALY

Kol 6T VTOAOUTO, TTPOTOVTO TNG (010G EMTLYEIPNONC.

‘Me této10v €ldovg amotvyiec, N emyeipnon mpokalel apvnTikég S100EGEC TOV KOTAVOADTOV

’ ’ w7 41
amévavTL oty dta Kot to Tpoidvta G’ .

AALOL AOYOlL TOV UTOPOVV VO, O0ONYNOOLV OTNV EUTOPIKN OTOTVYIO E€VOC TOLPIGTIKOV
TPOTOVTOG, £ivor 1 KOKN EKTIUNOM TG OPYIKNG WOENS YO TNV TOPAY®OYY] TOV, O OVETOPKNG EAEYYOGC
UOPKETIVYK, T HEIOVEKTIKY] TAPOYMYT] TOV, N KOKI EKTIUNGCT TOL KOGTOUG TOV GUVETAYETOL 1|
TOPAY®YN TOV, N amaSimon Tov, 1 aVETAPKNG TPOoTABE Yol TO HAPKETIVYK TOV KOl 1 KOKT

EKTIUNON TOV AVTIOPAGEDY TV OVTOYOVICTOV.

4 Ineaxn Eipnvn, PhD, Hpdickero, Noéupprog 2005, Inuewnoeig Mapretivyk. Zeh 47.
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8. 8. Taéivounon TovPLGTIKOV TPOIOVTOV

8.8.1. Kataverlotikd Tovpiotikd [Ipoidvra

210, KOTOVOA®MTIKE TTpoidvta, meAdTng ivar o ekdotote 101OTG. Kot o¢ Katavaioticd

ayaBd opilovpe:

1- 10 wpoidvta gvpeiog Katavdlmons. Aniaodn To TPOTOVTI LE YOUNAN TN, KPO KOKAO (o1,

YPNYOPO OVOAMGIUO, OVEAACTIKY (NTNoTM, HKPY O10pOopomoincn omd T OVIOY®VIGTIKA

TOVG, Kot TOAAG dikTva dtavoung tovg. Iy tpdeua, yda, vepd, epnuepides, Torydpa, Ka.

2- ta_emileydueva mpoidvia. AnAadr ta Sopkn oyodd, e OYETIKA LYNAN T, EAOCTIKN

(o, mov mailel onuavtikd pOAO 1 ET®VLLIO TOVS, EYOVV EMAEKTIKY O0VOUT, K.A.TT. TTY.

Emurho, avToKivNnTa, NAEKTPIKA €101, €101 LYIEWVNS, K.A.T.

3- ko1 TéA0C TO €WIKA TPoidvto. AnAadn T HOVOOIKA TPOIOVTO, HE OPKETO LYNMAN Kol

cuopuporkn a&io Kot 1O10TEPOTNTESG MG TPOG TOV XPNOTN (TPOCOMIKY YPNOT), EUPACT GE
CLYKEKPLUEVN HAPKA, EAAEIYN TOAADV VTOKATAGTOT®OV K.AM. Y OPOUATO, £PYO TEXVNG

(mivaxeg Loypapikng), Ka.

Yta Brounyavikd mpoidvra, meAdtng eivor n kdbe emyeipnon, kot cvunepthapPavovial ce
oVTA TPOIOVTO OTTMG:
1- A" VAeg, (my opuktd, Pappdit, KAT)
2- E&opmuora, (my pratapies, Pideg, kKAm)
3- E&omMoudg, (my NAEKTPOVIKOL VTTOAOYIGTEG, OYNOTOL, LIYOVILOTOL, KATT)
4- Ko o1 Yanpeoiec, (my otapnuicels, Aoylotikd, KAm)
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8.9 To Epmopuwo Xnque t1ov TovpileTiK@OV ntpoidvrav

To gumopikd onpa TV TPOidVT®V, EYEl TOAD LeYAAN onuacia yio To Tpoidv avtd. Mmopel
va givan AéEelg, oupPola, AoydTVTO, T OO0 YPTGLULOTOLOVVTAL MG OO KATOTEDEY Yo £va TPOioV.
To gumopwcd onuo, Ponddel 610 ¥TIGIO HOG EXDOVOUNG TOATIKNG, OTN OPOPOTOINoT and Ta
OVTOYOVIOTIKA TPoidvTa, otnv adénomn g ovoyvopioindttog kot g cvpPolxng aéiag tov
TPOIOVTOG, GTNV 0POGIMGN KOl TNV TIGTOTNTO TPOG TO GVYKEKPLUEVO TPOTOV, otV aveaptnoio Kot
TNV 0CQAAELD ATTO TOV KAADO. (T Ol EMATMOCELS GE TOAAEG EMYEIPNOELG EMMVVUES, KOTA TNV TEPTI0O0

™V VOGOL T®V TTNVOV)

‘To eumopikd onuo eivar éva O6vopa, €vo ypauuo, €va oouPoro, pia A&En M évog

oLUVOLOCUOC OVTMV, TOL vVlobeTeiTal Ko olomotleitol omtd eumoptkéc N Prounyoviké
0 , 0

s iy T DPLOT] TOV TPOIOVIWMV T T AKPLOT T o o Tpoidvta,

EMYEIPNOELC Y10 TNV OVOYVDPL @V TPOIOVI®V TOLE KOL Yo TNV OtdKpt 0oV¢ amd TO TPOIOVTO

. rs 42
TOL KUKAOPOPOVV GTNV ayopd.’.

8.10 H Xv0KEL06ia TOV TOVPLGTIKAV TPOIOVIMV

o 1o mepocdtepa mpoidvta 1 cvokevacio amoterel Poocikr] mpobmdbeon yw v
KukAopopioe tovc. Me tnv ocvokevacio emtvyydvetar n owdkpion Ko 1 eatopikgvon evog
TUTOTOMUEVOV TTPOTOVTOG, KAODS EMioNG YiveTal dLUVATY| 1| YPNCUYLOTOINCT EUTOPIKAOV CNUATOV Kot

N TpoPoAn.
H ovokevacio Tov mpoidvtog, €xel e&icov mOAD onuavtikd poro yio v mpom®Onomn tov

AoV, TPOCTOTEVEL TO TPOIOV, EVIGYVEL TIC TMOANCELS EOIKA OTOV YPTCLULOTOLEITOL TO KOKKIVO KOl TO
UTAE YPOUQ, TO OToio Amodederypuéva cupParlovy oe peydio Pabud, evioydel v dapopomoinon
omd TO OVTOY®VIOTIKO OMOEWN TPoidvia kot TN onpovpyia Oetikng ewdvag (image) Ko
AVAYVOPLGILOTNTOS, Lol e TO OO, TPOGTATEVEL TNV VYEiD TOV KOvoV, Tpochétet adia, Kot T€A0G

TANPOPOPEL Y10 TIC YPNGELS KOl TO. GLGTUTIKA TOL TPOTOVTOG,.

42 Awkomovrog Xpiotogopog (1986), ¢ Marketing ‘Epegvva Ayopdc kot avartuén oincemv’, Tépog A’, B ekdotikn,
Exd60e1g Zunihag, ‘To Owkovoptkod’, oehl62.
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8.11 H amod0y1) Kai 1] 6130001 £VOS VEOL TOVPLGTIKOD TTPOIOVTOS

H amodoyn evog véov TouploTikol TPOIOVTOG GTNV TOVPIGTIKY 0yOpd KOl GTI GUVEXELN 1
d1adoo™ ToL GE VTV, TEPVA amapaitnta péca amd pio opddo avlponwv kot dtopkel KAmolo
YPOVIKO draotnpa wov dev umopel va mpokabopiotel. ‘Evag mbavoc katavaiwtg 1 xpnots evog
VEOL TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG, TEPVE HEGH MO KATOL OTAOI0 OTN JdIKAGio ANYNS amdPooNS Yo
TNV 0od0YN TOL 1 TN UN 0ITOd0)T TOV.

[T cvvortikd pmopolpe vo moOUe OTL 1 JAOIKAGIO TAPOYWYNS VOGS VEOU TOLPLCTIKOD
TPOIOVTOG €KTOC amd ypovoPopa sivar kot damavnpn. H amodoyn tov Ouwmg amd v ToupioTiKn

ayopd SlopKel KATOL0 YPOVIKO SACTNA TTOL eV Umopel va TpokaBopioTet.

8.12 H Yrpatnywki) tov Tovprstikoev Ilpoidvtog

‘Zrpamnykn €ivol To cOVOAO OPY®V UE TO OTOI0 1 TOVPLOTIKY| EmMyeipnomn oyedalel va

, . 43
EMTVYEL TOVG GTOYOVG TNG’.

A.TENIKH XTPATHI'TKH

6]

- To toupioTikd mpoidv va pog dtvel TV vyMAdTEPT dLVATNH KOVOTTOIN o).
- Noa givor 10 akpiOTEPO GTNV TOLPICTIKT OYOPd.

- H dwonuiotikn damdvn va eivat xopunAotepn GG TOL OVTAYOVIGHOV.

- H dwavoun tov va givon ETIAEKTIKT Ko [LE GTPOTIYIKO GYESOGLLO.

- To toup1oTiKO TPOTOV VO Hag STVEL 1oL TKOVOTTOINTIKT) EIKOVO.
- Noa &yet yopumAn Tyun.
- H dwopnpiotikn tov damdvn va VITEPKOADTTEL QVTH TOL OVTUYMVIGLOV.

- H davoun tov 1oup1oTikod TokETOL VoL VoL To TAATIOL A0 OVTH TOL OVTUYMVIGLOV.

3 Anpnrpomoviog Oe6dmpog (1985),” Zrparnywds Zyedwacpoc Mapretvyk Tovpiotikod Ilpoidvtog’, ABnva, oeh 54.
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B. XYI'KEKPIMENH XTPATHI'IKH - TAKTIKH

(1) TovproTikd maxéto:
- Ovopa: ITowo, ywoti
- XovBeon: [d0tteg
- Prospectus: [low, moca, yioti

- Koortoc:

(2) Twn: 6t povo cov amdivto PEyefog, aALL Kol GOV GYECT LE TOV CUYKEKPIUEVO OVTOYMVICUO.
Eniong avoivtikd ot mpotevopeves TPocopis / EKTTMOGEL TPOG TO TOVPICTIKO TANIGLO —

EMLYEPNUOTIKT TOALTIKY] TPOGEYYIOT).

(3) Awvoun tovpioTikov TPoidvTog : TL éktaon Oa €xel, oe MOGO YPOVO, GE TOIEC OIKOVOMIKES

taelc.

(4) Awpnpion TovpleTIKOL TPOIGVTOG.

(5) IIpodbnon twAncewv.

A) mpog katavorot): avaivtikd to TI, [TIOTE, I'TATIL.

B) mpog 10 Tovprotikd mhaicio: avrtictorya avaivtikn tapovcioon, [IOZA, I1OY, [IOTE, I'TATIL.
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8.13 H IIpoPreyn TV 0moTEAECHATOV TOVL OTPATNYIKOD oYedt0spn0o0 TOV TovproTiKov

IIpoidvrog

H npoPreyn tov amotelecudtov ivol to teAevToio HEPOG TOV TPOYPAULATOS TOV GTPATIYIKOV
oYEOGOY TOV TOVLPIGTIKOV TPOIOVTOG, Kot TeptlopPdvel v mpOPAEYN TOL OUKOVOULKOD
anoteAéopatoc mov Pacilertal.

- ©o¢ pio peoMOTIKT EKTIUNOCT TOL OYKOV TMV KPOTGEMV.
- 210 puktd képdog mov Bo mpokOyel amd TV Seopd TpoTEWOUEVNG KaBopng TUNG Kot

EMLYEPNOLOKOV KOGTOVC.

- X peimon Tov KNTov KEPOOLG HE TO GLVOMK(A ££000 TOVPLETIKOV MAPKETIVYK, LETOPOPAS

KoL GAAQL, OVAAOYQL LLE TNV GUYKEKPLUEVT] TOLPIOTIKN ETLXEIPNON.

H mpoPreym avtr| Ba mpénet vo koAdmTel TovAdyIoTOV pia 3etion — Setia.
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Zovoyn 8% uépoug

To Tovp1oTIKd TPOTIOV amoTerEl Eva GUVOETO VINPESIDOV TOV ayopdleTon amd drTopa yio TV
KOVOTOINGM TV TOVPIGTIKAV TOVG ovayk®V 1 emtBupimv. Oco mepiocdTEPES TOVPLOTIKEG OVAYKEG
N embopieg TOV 0yopacT®V Kavomolel, 1000 peyaAvtepn givar ) {Rmon tov.

Ot tovploTikég emyepnoelg mpoonadodv pe kdbe TPOTO Vo S1POPOTO|COVY TO TPOIOV
TOVG OTNV TOLPIOTIKY] AYOPd, TPOKEIWUEVOL VO TO KOAVOLV OGO TO OLVOTOV TO EVALAKPITO, GTOVG
mBovois oyopactéc Tov. Avtd pmopel va emtevyBel pe d16popovs TpdTOVS, OGS Yio ToPAdELy L
e TNV Un xPEMOTN TNG VINPECIOG TOL AMOTEAEL GLOTOTIKO GTOLYEIOD TOVPIGTIKOV TOKETOV, TNV
TPOPOAT TOV TAEOVEKTNUATOV TOV TPOTOVTOC, TNV HEIMOT NG TUNG 0140eong TOov, KAT.

[Tapd to yeyovog OtL M ddpkew (NG €vOC TOLPLOTIKOV TPOidvTog €ivol adbvato va
npoPreptel pe akpifela, N tpoyd mov daypdest ) Lon Tov givor whvto N 010, OTmG 1010 eivan
oLVNOME Kot To LEGO TTOV YPNGLULOTOLOVVTOL LELOVMUEVO 1] GUVOLOGUEVE KATO TEPITTMOOT), Y10 VOl
enekteivouv ) o1 Tov, Tov NON PPIcKETOL GTO GTASIO TNG TOPOKUNG.

Ta xupldTEPOL OUTIOL EUTOPIKNG OTOTLYIOG EVOG TOVPIOTIKOD TPOTOVTOS OEV TPOEPYOVTAL OO
TOV €VIOVO OVTAYOVICUO, OALL KUPIMG amd TNV adLVOUIO TOV VO IKOVOTOWCEL GUYKEKPLUEVES
TOVPIOTIKEG aVAYKES 1] emBupieg TOV ayopasTOV TOL KOl GTNV OKOPN TPOKANGN OGS EVEPYNG
{nong tov.

Eniong Oa mpémetl va modpe 6t N dodkasio wapaymyng vOg vVEOL TOVPICTIKOD TPOIOVTOG
eKTOG amd ypovoPopa eivor Kol apKETA SOTOVIPY] KOl 1] ATOd0YN TOV Ad GTNV TOLPIOTIKY| Oyopd

dropkel KATOL0 YPOoViKO d1doTnLa OV deV Umopel va Tpokabopilotel.
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9.2.0 xaBopiopog g tiung tdAnong tov Tovpiotikdv

[Ipoidvrev

9.3. Zrpamnykés ko Taktikég TG TILOAGYN oG TV

Tovprotikodv IIpoidviov

9.4 EEmtepicol mapdyovteg mov ennpedlovv v
GTPATNYIKN TNG TILOAOYNONG

Zovoymn 9°" uépovg
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9.1 Opwopog Tywordynong

O péoog kotavarlowtg Bo 0pile cav T 10 ToGo TV YPNUAT®V, T0 onoio KotaPdAel o
OYOPOGTHG GTOV TOANTI Y10 VO TOVPLOTIKO TPoidv N o vanpecio. To képdog amotedel TOV TEAKO
6T1OY0 TG OANG O10IKNTIKNG TPOCTAOELNG Kol ATOTEAEL TN AELTOVPYI TPIOV TOPAYOVTOV: TV TILOV,
TOV KOGTOVG KO TOV TOCOTNTOV. [0 To AdY0 anTd 01 TIHEG OmOTEAOVV £Val AtO TOL O GTPOATNYIKA
oTotyelo oG TovploTIKNG emyeipnong, and ta omoia B e&optndel n pehdovtikn g emtvyio M
amotuyic. Bdon ta mopomdve TPokOmTEL OTL M TYWWOAOYNON TOV TOLPICTIKAOV TPOIOoVI®MV /
VANPESLDV, OMOTEAEL Lol 0d TIG 6TTOVOATEPES EVOVVEG TV oTEAEXDV TNG AlehBLVONG TOVPLGTIKOD
Mdapketivyk, piog emtyeipnong.

H tyoldynon eivor o vmoAoylopdc tov KOGToug ayofdv Kot vanpecudv (eo1thpia,
dTpoon, Eevodoyeio KAT) Kol TOL TOGOGTOV KEPHOLG Yo TO YPAPEio mov Ba TPEMEL VoL TANPADGEL O

TOVPIOTOG — KATAVOAWMTAG, £TGL MOTE VO IKOVOTTOWGEL TIG OVAYKES TOV.

9.2 Kafopiopdg Tinng noneng

O kaBopiopdg ™S TIUNG TOANONG VOGS TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC YiveTat:

1- Bdoet mpoopopag — {tnong
Ot Tiéc kaBopilovrarl amd TIg AAANAETIOPAGELS TMV SUVALE®V TG TPOCSPOPAS Kot TG {Tnong.
Anhadn 6TV TPOCOEPOUEVT TIUN, Ol Elval 1] TOGHTNTO 1| OTOi0L TPOCPEPETAL, KOl TOL €ivar 1

{tom Yo TIg GLYKEKPIUEVEG TILEG — TOGOTNTEC.

2- Bdoel vekpod onueiov

‘Nexpd 11 ovdétepo M adpavég onpeio kKokKAov gpyacidv (break even point) givat To Hiyyog exeivo
TOV CLUVOAAOY®V HE TO Omoio M emyeipnomn kaAvmtel enaxpPdg 1660 10 otabepd 660 Kol TO
petafintd k6otog kot dev amokopilel k€pOM, aALd ovte ko mpaypotonotel nuid. Me dAha Adylo

r s ’ r 7 ’ r r 44
amoterel To onpelo Tavew oto omolo M emyeipnon apyilet va emrvyydvel k€PN’ .

4 Ineaxn Eipnvn PhD (2005), Znusidoeig Mapketvyk, Hpdxieto, Noéufpioc, oeh 48.
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3- Baon ™ oyéon kootovg — Tyung

Av yio Tapaderypo vapEel aENoT T0LV KOGTOVS GTO TOVPLSTIKO TTPoidv, potpaio Ba vrdpéer kot
avénon otV TN Tov.

Evéd av vrdpéerl peimon ommv Ty tov 10up1totikod tpoidvtog, Ba vrapier adEnon g TocOTNTOC

TOV, Kol GVYXPOVAGS Ba vtapEet Pelwomn 6To KOGTOG TOV.

9.3 Yrpotnyikéc Kol TUKTIKES TUHOAOY GG

Ta oteléym g 01e00VVON G TOV TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK, 0QEiAOVY KAOE Popd va Yvmpilovv ce
010 0TA010 TOL KOKAOL (ong Pploketar kdbe mpoidv g TovploTiknG emyeipnong tovg. Ola ta
npoidvta Exovv Evav KOKAO Lmng, Omwe avapépOnke o ponyodueva kepdita. O khkiog (ong evog
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG apyilel OTAV M EMLXEIPNON EIGAYEL TO TPOTIOV TNG GTNV TOVPIGTIKN AYOPd, Kol
poomadel Vo TOL ODGEL EVAL AVTAYMVICTIKO TAEOVEKTNILAL, OCTE VO £ivat O1POPETIKO ard avTd TOL

KUKAOQOPOLV, Vo gival SNAOT LOVOOTKO.

Kotd to 6tddto avtd g e100y®ynG TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG GTNV Ayopd, 1 Epyacio TV
OTEAEYDV NG O1EVBVVONC TOV TOVPIOTIKOL UAPKETIVYK CLVIOTATE KLPI®G otV TPOoPoAr, v
dtavoun kat tn ompovpyio CRTnong, €161 MCTE VO KOTAGTEL TO TOVPLOTIKO TPOTOV S10BEGIH0. XTO
OTAO0 AVTO deV VILAPYEL AVTAYOVIGUOS MG TPOG TNV TN, Kot av vdpyet ivor avenaicOntog. To
YEYOVOS 0VTO TTaPEXEL OTY O10iKNoM HEYAAN €VYEPELD Yol OLOKPITIKY TIHOAdYNoT. Opnmg moAd Alya
TOVPLIOTIKA TPOIOVTO. TOPAUEVOLVY Y10l LEYAAO YPOVIKO SIAGTNIO LOVAIIK(, ETELON OVTIYPAPOVTOL 1)

TOPAYOVTOL TEAELOTEPO OO AVTOYMVICTIKEG TOVPIOTIKES EMYEIPNOELC.

"Eto1 1 tovprotikn enyeipnon mov mopdyel To povadikd avtd mpoidv, mbavov vo mpootadet
va dtetnpnoet v B€om g oty ayopd pe v TpoPoAr] Tov Tpoidvtog g, divovtag EReacn ota
E01KA YOPOKTNPIOTIKA TOL. AALG OTOV 1| TEGT TOV OVIAYWOVIGLOV apYIGEL VO YIVETAL EVIOVOTEPT
KOl TOL OVTOYOVIGTIKA TNG TPOIOVTO YivovTol OAO Kot TEPICGOTEPO OLOLN LLE EKEIVOL TG TOVPICTIKNG
emyelpnong, avaykdleTor va HEWGEL TNV T TOV TPOIOVI®V NG TPOKEEVOD Vo avieneEEADeL
oToV avtoyoviopo. TOte 1 guyépela Yoo SaKplTikn TipoAdynon pewwveratl. [Hoap’ 6lo avtd o
OVTOYOVIGUOS TV ONUAT®V cuveyileTon Kot TO ONU TOPAUEVEL VOGS OMOPACIOTIKOS TOPAYOVTOG

Yot TNV ayopd TOV EKAGTOTE TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG.
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Oogg meplocOTEPEG TOVPIOTIKEG EMUYEIPNOES EIGEPYXOVTOL OTNV  ayopd, kot OGO To
TOVPIOTIKA TTPOTOVTA YivovTal OHOL0 MG TPOS TNV EUPAVION, TA AEITOVPYIKA YOPAKTNPLOTIKE TOVG,
KOl TIG VTOAOUTEG 1010TNTEG TOVG, TOGO MEPICCOTEPO TO TPOIOV YiveTOL £VOl KOWVO EUTOPEVUA. XTO
OTAO0 OVTO, M TPOTIUNCT TOV KATOVOAMTOV Y10 TO. SIPOPO CHLATO €ival GYedOV UNOAIVY| Kot
cuvnBov ayopalovv Bacilopevol amokAEIGTIKA Kot povo otnv Tiun. O avtayoviopog g TnG,
elval 1oyvpdTEPOS TOL AVTAYOVIGHOD TOV oNUAT®V. O1 TOVPICTIKEG EMYEPT|OELS GE AVTO TO GTAS10
dtvouv peydin éueoocn ot HEimon Tov KOOTOLG ToPpaAy®YNS Kol O1GHECNC TOV TOVPIGTIKOD TOVG
npotovtog. [ap’ Ao avTd TOAAEC TOLPICTIKEG EMXEPNOCES UE TN YXPNOLUOTOINGN KATAAANA®V
pefddmv Peitioong Tovg, OMMOC Yo TOPAdELYHO YPNOULOTOINoT VENG OLOKELOCING, 1 VEWOV
TPOGPOPM®V, KATOPHDVOLY VO PNV HETOMEGEL TO TPOIOV TOLG OTNV KATNYOPio. TOL KOWOU

TOVPLGTIKOVD EUTOPEVLOTOC.

- 9.3.2 Tywordynen KaTd TNV £160Y®Y1 TOL TOVPLETIKOV TPOIOVTOS GTNV TOVPLGTIKT) aYopd

IMa 1o otddo avtd g (NG TOLV TOVPICTIKOD TPOTOVTOC, UTOPOVLE VO, XPNCUYLOTOMGOVUE SO

Baocikég oTpaTnYIKES TILOAGYNONG TOVG.

I- H mpdtn otpatnykn] mov ypnoipomoleitor givol Katd TNV €100y®yN TOV TOLPIGTIKOV
TPOIOVTOG GTNV TOVPIGTIKY] Oyopd, M Tiun d1dbeong tov va givat VYNAT, Kol 6TV GUVEXELXL TOV TO
TPoidv avtd Oa yacel T HOVOSIKOTNTA TOL Vo LEWWOEL KO 1) TIU TOL, LE GTOYO TNV dlTpnon M
aKopo Kot TNV avénon tov ToAnce®v tov. Otav to TouptoTikd avtd mpoidv, yivel éva Kowvd TAéov
EUTOPELLLA, 1] TOVPLOTIKN EMXEIPNOT OOl HEIOOEL OKOHO TEPIGGOTEPO TNV TN TOv. ()Y OTOV €Vval
o101 TIKO TPOKTOPELD, TPOTEIVEL VO TOKETO SLOKOTMV TO OTOI0 Eivol LOVAOIKO Y10, TOL VITAPYOVTOL
dedopéva, tote M TIUN TOoL B €ivart apkeTd LYNAN. LTV TOopPEio UM TOL Kot GAAL OVTAYWOVIGTIKA
Ta&10TIKG Tpaktopeia Ba mapéyovy o 1010 Kot iomg Mo avaPfadicpévo TakéTo dKOTMV, TOTE
T0 TPAOTO Bo PLEUDGEL TNV TN TPOGPOPES TOV TPOKEUEVOL VO, SLOTNPNOEL 1] KO KOl VO 0VENCEL

TIG TOANCELG TOV.)

2- H 0eltepn oTPOATNYIKN TOL YPNCUOTOIEITOL Evol KATO TNV €160Y®MYN TOV TOVPLGTIKOV
TPOIOVTOG GTNV TOVPISTIKY ayopd, M Tun 01dbeong tov va glvarl opKETA YOUNAY, LE KOO TNV
ypNyopn €EAMA®OT TOL G OA TOL TUNUATO TNG TOVPIOTIKNG ayopds. Me Tn oTpatnyikn avtn g
d1elodLONG TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG GTNV ayopd, O EmyelpnpoTiog emBuuel vo dnovpyncet o

palikn {\non yo T0 TOVPLSTIKO TPOIOV TOV, KOl VO EUTOSIGEL TV €10000 avTOy®VIGTAOV g&attiog
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OV YounAov mepBwpiov KEPOOVG. LNV MEPInT®ON VTN Ta KEPIN €EAPTAOVTIOL OO TOV OYKO TMV

TOANCEWDV.

2UVORTIKG £yovpne TG £ENGC GTPUTNYIKES TIHOAOYNIGNE TOV TOVPLGTIKOV TPOIGVTOC:

A) Twoloynon Eoepiopatog (SNA0OT, LYMAN TWR KOTA TO OTAOO EIGOYOYNG TOV

TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG GTNV yopd).
B) TwyoAdynon dieiocdvong (SnAadn younAn T KOTd TV E100YOYH TOL TPOIOVTOG GTNV
TOVPIOTIKN ayopd (T yvopipiog), yoo va avénbel n {ntovuevn mocoOTNTd TOoL KOl Vo VIAPEEL

eEowkeimon e T0 TPOTOV).

I') TwoAldynon pe oté)0 TV TPOOONCN TV TOANGEWV (ONAadN pHeimon TG TG TOV

TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOG Y Vo VtdpEet avénom g {nroduevng TocoOTNTAG).

‘Ot vrevBovvol ¢ d1oTKNo™MG TOL TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK, TPV KaBopicouv Tig TIHEG TV
TPOIOVIMV TNG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG TOVG, TPEMEL Vo YVOPILovV TS 01 PAGELS TOL OIKOVOUIKO
KOKAOVL, Ot pecalovteg kot 1 VmopEn apynyov TIUAG UTOPOLV VO, EMNPEAGOVV TIG OLAPOPES

s 45

OTPATNYIKES TILOAGYNONG .

3 TCoptlaxng Koortag (1988),  T'evikéc Apyés Mdapretvyi’, Exk600nke and tov K. T{wptlakn otnv Abnva, cerl71.
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Zovoyn 9% uépoug

H i oty omoia movAiéton £va ToOVPLoTIKO TPOIOV GE L0 GLYKEKPIUEVT] TOVPLIGTIKT ayopd,
OOKEL OMUAVTIKY EMIOPACT] OTIG TOANCELS TOL OVTN TPOYUOTOTOIEL KOl KOT' EMEKTOON KOl GTO
képoN ™G H tyun dpwg avapeipoia amoteAel xprioyto epyoreio Tov TOUPIGTIKOD HAPKETIVYK, EVD
napdAANAa moilel onuavtikd pOAo 0TO pelypo LAPKETIVYK TNG TOVPLGTIKNG EMLXEIPTONG.

Otav po Touplotikn entyeipnon tipoAoyet 1o Tpoidv e mov Ha dbécel 6TV TOLVPICTIKN
ayopd, ival otk ot vTevHBvvol Tov papkeTIVYK 6e avTr| va. 0EAovv va yvopilovv ta emineda ot
omoia Ba dwapopewBel n {mon tov, dtav avtd mpooeepbel oe dapopetikés Tég. Emiong ot
VIeVBLVOL TOV UAPKETIVYK OTNV TOVPLOTIKY emyeipnon Bélovv va yvopilovv 10 KOGTOG TOV
GUVETAYETOL 1] TTOPAY@YN Kot 1 S1BEGN TOL TPOIOVTOG TNG Ko EWOIKOTEPA TO KATA LOVAOL KOGTOG
TOV, MGTE VO VITOAOYIGOVV TO EMOLUNTO TOCOGTO KEPSOLG.

H M 61dBeong tov mpoidviog g TouptoTikng emyeipnong, mov kabopiletor amd tovg
VIEVHVVOVG TOV HAPKETIVYK OV TTPEMEL VAL VAL LOVO COGTH MG TPOS ALTO, ALY KOl GE OYEON LE
TIG TIHEG TV GAADV TPOTOVIMV TNG TOL TPOM®HOVLVTAL TOVTOYPOVA GTNV TOVPLIGTIKT AyOpPd.

[Ipotov kabopicel n ToVPLOTIKY emyeipnon v T dbeong Tov  TPOIOVTOG TG OTNV
TOVPLOTIKY Oyopd, Bo mpémel vo TPOcdopiceEl TOVG GTOYOLS TOL VTN EMOIDKEL VO EMITVYEL
SWHECOV NG TIHOAOYNONG TOV. AKOUO YPNOUYOTOIOVTOS TNV KATOAANAOTEPN KATO TEPIMTOON
péBodo tpoAdyNong Kot eappoloviog TV TOMTIKN €kelvn Tmv, mov Ba cvuPdAier otnv
EMKEPOEDTEPT O1G0ECT, TOV TPOIOVIOG 1TNG, VO EMTOYEL TOLG OTOYOVS UAPKETIVYK TOL £)EL

kaBopioet.
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10.3.1. Opiopog Awtdmv Atovopng
10.3.2. Ta Aiktvo Atovoung
10.4.Ta Méca Awavoung
10.5.Ta Méoa duaBeong tov Tovpiotikov IIpoidvtog
TPOG TOV TOLPICTA - KOTAVOAMTY
10.5.1 Tpageia Ta&diov
10.5.2. Tovpiotcot [Ipdxtopeg
10.5.3. Tour Operators
10.6.H otpatnywn tov Zvotipatog Atavoung
10.7.0t otpotnykég g kdAvyms g TovploTikng oyopds
2ovoyn 100v pépovg
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10.1 To £vvo1010Y1KO TTEPLEYOUEVO TN OLUVOUTS TV TOVPLGTIKAV TPOIOVTOV

H davopun tov touplotik®v mpoidviwv, GUVETAYETAL TNV ETAOYY Kot TNV Agrtovpyio
KOVOALDV, O0UECOD TMV OTOI®MV 0. TOVPLOTIKY EMXEIPNOT S10XETEVEL TOL TPOIOVTO TOL TTOPAYEL
OTIG TOVPLOTIKEG OYOPEC.

ZOUTEPUGUATIKA UTOPOVLE VO TTOVUE OTL:

‘H Swvour] toupiotikddv mpoidviewv Ba ftav duvatdv va oplotel cav éva cHoTUA
KPOTNGEDV TOV GLVOEETOL GTEVA E TOV TPOTO OLALXEIPIONG TOV KOVOALDV, SIOUECOV TV OTOI®mV 01
EMYEPNOELG TOV TO. TOPAYoLV, Tpoomadohv va Ta dtfécovy dueca 1 EUUESH GTNV TEAUTELD TOVG

;s ;o 46
avti kdmotov emBvunTod Képdoug’.*

10.2 To Boocwd kprtipwa Yo Tov kKo0opiopud moc ToOMTIKNE O0L0VOUNE TOVPLGTIKOV

nPOIOVTOV

Ol TOVPIOTIKEG  EMYEIPNOES TPOKEWEVOL Vo EMALEOLY TNV oTPOTNYIK 7oL  Oa
aKoAOLONGOVY GE OTL APOPE GTNV SLAVOLY TOV TPOIOVIMY TOVG, B TPENEL VO EKTIUCOVY GOOTA

OPICUEVO KPLTHPLO, KOl CLYKEKPLUEVO TO EENG:

- 1021 To k6 . . K

Kdamoleg emyeipfioeic, AoV T0 TOLPIOTIKG TPOIOVTO TOVG, ameLOEing GTNV TEAATELR TOVG, TOV
onpoaivel 0Tt eV YPNOLUOTOIOVV HEGALOVTES TOV TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK, KOl dLTO TPOKEUEVOL VO
EMTUYOVV YOAUNAOTEPES TILESG O1AOEONC T®V TPOIOVTWV TOVC.

O1 TovploTIKEG EMYEPNOELS amd TV GAAY, TOL TOAOVV TO TOVPIGTIKA TPOIOVTO TOVS HECM
pecaldvtav, EYouv LEYOADTEPO KOGTN OO TIC TPOTYOVLEVEC.

Me avtdv ToV TPOTO, Ol EMYEPNCELS TOV YPNOLUOTOOVV HEcElovTes £xovv petafintd k6o,
EVA 01 EMYEPNCELS TOL TOAOVV ant’ gvBeiag oTov TovpioTa — KatavalmT, £xovv otabepd KOO,
OV GLVETAYETAL 1 SLOTPNON KOl AEITOLPYIO KOATOSTNUATOV AOVIKNG TOANONG T®V TPOTOVI®V

TOVG, aVEEAPTNTO OO OV OVTE TPOLYLOTOTTOLOVV TOANGELS 1] OYL.

40 Hyovpevaxng Nikog (1999), ‘Tovpiotiké Mapketivyk’, Ekddoeig: INTERBOOKS, ABnva, el 267.
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- 10.1.2. Kou tov_BaBpé eréyyov mov pumopei va aoknlei To KOTOGTNNOTE SLovoung TOV
TPOIOVTOV TIC.

Etvai yeyovog, 6Tt 0Tov 01 TOANGELS TV TOVPLGTIKAOV TPOTOVIMV LG TOVPIGTIKNG EXLXEIPN OGS,
Bpiokovioar ota yépa GAA@V emyelpnoewv (Hecaldvimv), UEWOVETOL OPACTIKA M EmOQT] TNG
TOVPIOTIKNG EMLXEIPNONG OV T TapAyel pe v mehateia e. 'Etot eivor mold dvokoAo yioo avtv
va KatoAofoivel Eykaipo TNV TOANGT TOV TPOTOVI®V NG, Kol VO OUTIGTMOVEL TIG OTOEC LETAPOAES
OTIG avayKes M emBopieg TOV KOTOVOAMTOV TOV EMEPYOVIOL GE OVTNV, KOl KOTO GLVETEWD VO
AVTOPACEL KATOAANAQ 6TV MO0 TEPINTWOOT).

H é\Mewyn wkavomomrtikod eA&yyov 6to GUGTNUO SLOVOUNG TOV TPOIOVIMV TOV TOVPIOTIKMOV
EMYEPNOEDV €K™ UEPOVG TOVG, amoTEAEL coPapd TPOPANUO OV AMAGYOAEL TIG OLOIKNGELS TV

TOVPLIOTIKMOV OVTAOV ETLYEPTCEDV.

10.3 Ta Aiktva Algvoung TOV TOLPLOTIKAV TPOIOVTAOV

10.3.1 Opropdéc AIKTV @V Alavoung

‘Ta va TpaypoatomromnBel  HeTaPopd TOL TOLPIGTIKOV TPOTOVTOC, 6TV Ayopd, amoutoHvTol
Kémow KavaAlo — aywyovg otavouns. Tovg aywyovg avtols ‘UeTapopdc’ NG 1010KTNOING TOV

SIKALDLLOTOC YPTIOTG OO TOV TOPAYOYO GTOV KOTAVAAMTH, ovopdlovpe diktva dtavopng’. *’

Enopévog pe tov 6po diktvo Otavopng €vvoolue OAo To ATOpO M TIS EMLYELPTOELS TOV

Stapesorafotv 6TV S10XETELGT TOL TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG OO TNV TAPAYMYY| GTNV KATOVAAWDGT).

4 Koipuntng Zravpog (1978), ‘“Tovprotikd Mdapretivyk — Baowuég Apyés’, Exdooeig: TvpoBoid, Abnva, oeA 139.
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10.3.2 To AikTua d10VOUNS TOV TOLPLOTIKAYV TPOIGVI®V

Ta AlkTva S1AVOUNG TOV TOVPICTIKOV TPOTOVTOV elvarl Ta €ENG:

- Aueca éikTua dS10voUNC

[Ipdkertar yo 11§ mepTMOOELS TG amevbeiog 6140eong 6TOV TEAKO 0yOPAUCTY| TOV TOVPLGTIKOV
npoiovtog. Kot otav Aéue amevbeiog d1dbeon TV TOUPIGTIKOV TPOIOVTIOV GTOV KOTOVOAMTY,
evvoovue v o1dbeon tovg amevbeiog omd TNV TOVPIGTIKN EMYEIPTON TOL TO TOPAYEL GE OVTOVG
xopic v mapéuPacn tpitwv, 1 0TV 0 010G 0 KATAVOAMTAG PPOVTIIGEL V' 0yOPACEL TO TOLPLCTIKO
TPoléV ov mopdyel 1 enyeipnon omd Tov mopaymyd, ONAadn amd avTHV. AUEsO OIKTLO OLVOUNG
elvar oxkopo to Ipageio taldiov, to omoio PAcel KAmTOWG GLUEMOVING HE TIG TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELG TOL TOLG S10BETOVY TOL TPOIOVTA, TOL TPOUNOEHOVLY GTOVG TOVPICTEG — KATAVOAMTES Kot
€1ompdTToVY KAmolo 10cocto. Ta dueca diktva d1avoung Tapovctdlovy OPIGUEVE TAEOVEKTLOTO

OAAG KoL LEOVEKTLOTO TOGO Y10, TOV TOPUY®YO OGO KO Y10 TOV KOTOVUAWMTY|.

I- Amo Vv dmoyn Tapay®yod — TOANTNA:

- [AEONEKTHMATA:

Ta Kuplwg TAEOVEKTLOTA Y10 TOV TOPAYWOYO — TOANTN €lval:
e H amopuyn TV damavdv, yio Tapadetyllo 1 apolPn Twv Slopesolafntav.
e H m\npng xpnoponoinom tov TposmmKo.

o  Koin Gueon eman pe v TeAaTeio TOV EYXEL GOV OMOTEAECLO KOL TOV ETNPEAGHUO TNG.

- MEIONEKTHMATA:

Ta pelovekTnOTO Y100 TOV TOPOYWYO — TOANTA TOV £Y0VV Ta dpeca dikTva dlovoung etvat:

e H advvapia dpeong mtpos@opds Tov TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG GTOV TOTO S1OLOVIG TOV TOVPIGTO —
KOTOVOAW®TY).

e H avdyxn dmapéng eEe101KeLIEVOL TPOCHOTIKOD.

e To vynio KOGTOG TNG OLOPTLLOTG.
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2- Amo Vv dmoyn Tov ToVpicTo — 0YyOPOoTH

- IIAEONEKTHMATA:

To TAEOVEKTUATO Y10l TOV TOLPICTO — KOTOVOAMT OV TOL TOPEXOVY T AUESH dIKTLA OLOVOUNG

sivo:

H amoguyn €£6dmv yia v apoPn tov dtapecorafnr.

H e&owkovounon ypdvou e TV amopuyn g TPOSPLYNG TOV GE EVOLUUEGOVG.

e H dueon opélela tov eKTTOGE®V.

Kot n eEaopdion g ayopds cOUQ®VA LE TIS OIKEG TOL TPOTIUNGELS.

MEIONEKTHMATA:

Ta pelovektuota yio Tov Toupicto — KaTovoimT eivat:

e H advvapia tov vo emm@eAndel T OWKOVOUIKA TAEOVEKTAUATO, TOV TOPEXOVTIOL OO TOV
TOANTN 6TOVG Ol0UEGOAAPNTES.

e H avryetdnion dtapdpmv 0OV TpoPAnUat®v, Yoo dueotn e£€0Pecn TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG
GTOV TOTO KOl GTOV XpOVO Tov T0 emtBupet.

o Ko n éAletyn g meipag Kot TV yvOGE®V TOV SOUEGOAAPNTOV.

- 'Eupeco diktvo Stovounc

Yav éupeca diktva dlvoung, Bempovvionl OAeG ekelveg Ol aveEAPTNTEG OIKOVOLUKA EMLYEPT|CELS,
oV TAPEUPAALOVTOL GOV AYOPOAOTEG KO LETOTOANTEG OVALEGO GTOV TOPOUY®YO KOl GTOV TEMKO
ayopaot. o mopdderypo, évo mpaktopeio opydvoong taldiov, mov cuvvepydletor pe pio
TOVPIOTIKY povada. ['evikd pmopovpe va modpe 0Tl OAES Ol EUTOPIKEG EMLYEPNGELS TOL £pyalovTal
v Aoyoplacud Tpitwv, amotehovy Eppeca diktva dtavouns. Kot 6mtmg ta dueca diktvo dtovoung,
£TG1 KO TO EUUECO TOPOLGLALOVY TAEOVEKTNLOTO KO LELOVEKTALATO TOGO Y10 TOV TTopay®Yd OGO

KO Y10l TOV TEMKO oyopaoTh:
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I- Amo6 Vv dmoyn Tov TopaywyoL:

- IIAEONEKTHMATA:

e O mopoywydg OV LTOYPEDVETAL VO TPOGPEPEL O 1310 TO TPOIOV GTNV TOVPLGTIKN Cyopd.

e H 0160gom T0V TPOidVTOg PUMopEl Vo TPAyHATOTOlEITOL GE TOAAEG ayopég Kal 6e peydlo Padbuod
OYOPOGTAOV.

e  Qoelodvton and v melpa TV dapecorafntav, ot oroieg yvopilovv KaALTEPO TIG GLVONKES
™G Ayopdg KabdG Kot Tig EMBVUIEG TOV KATOVIADTOV.

e  Ouwovopio ypdvov Kol YPNUOATOS, TOGO Amd TAELPAS OMACYOANONG OGO Kot OO TAELLPAG

JOTOVAVY Y10 SOENUGTIKOVG GKOTOVG KA.

- MEIONEKTHMATA:

e advvapia TOL TAPUYM®YOV Y10, AUEST) EXAPT LE TOV TEAATY.
e E&dptnon tov mapaywyod ond tov OlapeGOAUPNTY.

e Aoamdveg mpoundetog, KA.

e Advvapio amevbeiog ENPeasod TOL AYOPACTN OO TOV TUPAYDYO.

2- Atd v oy Tov 0yopuoTi:

- IIAEONEKTHMATA:
*  AvvaToTnTo GUECTG TTANPOPOPTONG TOL Y10, TO TOVPLGTIKO TPOTIHV.
¢ AvvaToTnTo GVYKPIONG LE AL TOVPLOTIKA TPOIOVTO TPV TNV TEALKN TOV ETAOYN.

e  ZUYKEVIPOTIKI 0yOPA TOAADV TOVPIGTIKMV TPOTOVTIWV LE T LOPPT] TOV TOLVPLCTIKOV TUKETOV.

- MEIONEKTHMATA:

e Advvapio GdUECTG TPOCOMIKNG EXAPNS LLE TOV TAPAYMYO.
o TIpocBeteg damaves yio TNV apolP Tapoyng TANPOPOPLDY HECH TOV JULUECOLAPNTOV.

e AuvatoTnTa EXNPEAGLOV TNG GTACTC TOV AMEVOVTL GTO TOVPLGTIKOD TPOTOV.
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10.4 Ta M{ca 610voung TV TOUPLETIKOV TPOIGVI®V

Me 1t0v 6po HEGA OLOVOUNG TOV TOVPLOTIKMY TPOIOVI®V, TPocdlopilovUEe TV OIKOVOULKY,
TNV VOUIKN TNV O101KNTIKN KaB®G KOl TNG YEWYPUPIKT KATOVOUN TOV YPUPEI®MV KOl TOV OPYOVIGUDV
TOL OL0KIVOVV TO TOVPLOTIKA TPOIOVTIO OO TOV TTAPAY®YO GTOLG SAUEGOAAPNTES Kot amd avTovg
OTOVG TEAIKOVG 0lYOPOOTEG.

Ta péca dravoung dakpivoviat Ge:

- E&opmuéva:

Ymv katnyopia avt) teptrapfdavovionr Oho ekelva To Opyava oL £E0PTOVIOL AUEGH OO TOV
vrevduva NG TOLPICTIKNG EMyelpnong, Ko €pyoviar omevbelag o emapr pe Tov TOLPIOoTO —
KOTOVOA®TY] KOlU TOLG TOVPLOTIKOVG odtapesorafntés. Ilpokertar dnmiadny ywo 10 TPOSOMIKS
TOANCEDV OTTMOG Yo Tapdderypo o dtevbuving evog Eevodoyeiov, To TPOSOTIKO VTOOOYNG TOV, TO
TPOCMOTIKO EGTIOTOPIOV KATL.

H mopepforr] t@v opydvov ovtdv OS10vOUNG TPOYUOTOMOLEITOL GTO YMPO TOPAYM®YNG TOV
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG, Kot OAo avtd To Opyovo o mpémer va S100étovv OplopUEva TOLOTIKA
YOPAKTNPIOTIKA, OTMG Y1 TAPAOELY O YUYOAOYIKE ( gvyévela, avTiinyn KAT.),puoikd (epedvion,
EVEPAdELD. AOYOV, KOUWOTNTA, KAT), KOl TVELHOTIKA (gv@uio, TVELHOTIKY KOAMEPYELR, LOPQ®OT,
KAT).

INo mv emtvoyio TV opydvev avt®V dtovopns, €vBuvetal o LVIEVOBUVOG TOL TOVPIGTIKOV
UAPKETIVYK, YU 0UTO TO AOYO BAAMGTE PPOVTILEL Yo TNV TPOCANYN TOVG, TNV EKTAIOELON TOVG, TNV

KOTAPTION TOLG KAT.

- Kot og Ave€bdptnto:

Yy kanyopio avt vedyovtal OAa ekelva TOL OPYOVO OLOLVOUNG TOL TOVPLCTIKOV TPOIOVTOG TOV
EVEPYOUV aVEEAPTNTO KOL £XOVV OTKOVOUIKT], VOUIKT] KOl OLOIKTTIKT] QVTOTEAELL.

Ta aveEdpmra avtd Opyava Stavoung, dtaywpilovtal 6Tovg £ENG TOTOVG:
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A) Emyeipnoeig opydvoong ta&diov

H Aertovpyia tov aveldptntomv opydvov O10vopung avTol TOL TOTOL £YKELTOL:

o XNV opydvmon TaSdimv — TEPMYNCE®Y Kot TapayyeAio TOV TEAATT.

Onov og avtv TV mEPimTOoN N TAPEUPOAN TOV 0pYAV®OV SLVOUNG, Yivetal aveEdptnto omd Tic
TOVPLOTIKEG EMYELPNOELS TOV OTOIMV T TOLPLCTIKE TPOidvTa dSoBETOVY (TOAOVV) Kot EIGTPATTOVV

elte kamowo apoPr] and Tov TEAATY, £iT€ KOO0 T0c00TH (Tpounbeia).

e XNV TPocPOPd ETOUMV TPOYPOUUATOV TAEOIMV.
Xe auThv ™V TEPINTOON TO Opyava SLOVOUNG TTOPAyoLuy ToL NON E£TO TPOYPAUUOTO TAEWIMV.

Tétolov €idovg dpyava eivar ot tour operators.

B) Kot og Emyeipfioeic mapoyng StapesoropnTikdv vanpeciov

Omov o1 TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS OlOUEGOAAPNoNG amoPAEmOVY OTNV TAPOYN TOV
VINPECGLOV TOVS GOV EVOLAUEC®OV Yol TNV 0100 TV TPOTOVTOV GAA®DV ETLXEPNCEMV TOPUYDYNG
TOVPLOTIK®V TPOTOVT®V, TY, EEVOSOYEINKMVY EMLXEPTCEMV, EMYEIPTCEDV HETAPOPADV KAT..

[To cvvomTikd, Ol EMYEPNGEIS AVTEG TOPEXOVY VANPEGIES SOUECOLAPNONG OYETIKA e TO TAEio
(toOAnon swounpiov pe mocootd) N He TV dwopovn (KAgliowo dopatiov) N pe v yoyoyoyio
(0140eom ewc1piov yuoo 0 Batpo KAT.). Xe OPICUEVES TEPMTMOGCELS OVAAAUPAVOLY KOl TNV

OVTUTPOCHTEVCT PUEYOAMV ETLYEPTCEMV UETAPOPDV.

10.5 Méoa 0130£01¢ TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOS GTOV TOVPIGTA KUTAVUANMTI)

Onwg avapépOnke Topandve, T0 TOVPIGTIKO TPOTOV, OIS KoL OAQ TOL TPOTOVTO, TPEMEL VOl
dwtebel otov tovpiota — kotavaAmt, pe T Pondewn tov pécwv dwvoune. H mdinon twv
TOVPIOTIK®V VANPECIDV, G€ OAEC TIC HOPPEG TOV TOLPICHOV, omdvie yivetor am’ gvbeiog oto
TOVPLOTIKO KOTOVOAMTIKO kowvd. Méca amd ) debvi] avantuén Tov TOLVPIGTIKOD EUIVOUEVOL
ToyKOG O, SNUovpynOnke n avaykn evpécems KOVOALDOV d1A0EGNG TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG, GE
HOPON KOT™ 0PYAS TOVPIGTIKOV OPYOVAOGEMY. T1C TOVPIOTIKES AVTEC OPYOVAOGELS, UTOPOVUE VA TIG

KataTaEovpe AOY® TG Asttovpyiog Tovg, ™G eENG:
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A) Aldgopa eumopikd Ko pn kotootnuoto (ypaesio, mpoktopeia k.0.) mov mpogtoipudlovv
TOVPLOTIKEG TEPLOOELEC.

B) Evooceic mov okomd €yovv v avamtuén Tov TOVPIGHOV, GTO £0MTEPIKO TNG YDOPOG KOl OE
Oebvég emimedo.

I') Anpdoiot opyaviopol mov kabopilovv Ty TOAITIKY TOL KPATOVS GTOV TOUEN TOV TOVPLCLOV.

A) AlkpoTIKEG EVOGELG TOV EVIGYVOVY TNV TOVPLOTIKT Kivnor. Avtég dlakpivovion o€ TPELg OUAOES
TOVPIOTIK®OV OPYAVAOGEDY TOV EEVTNPETOVV TOLG TOVPICTES:

1- «Avtég mov OSwbétovv WKt 1 WoOPEVE HECH TOLPICTIKNG €EVTNPETNONG
(Eevodoyeia, eotiaToplo, HETAPOPIKE HEGO K.T.A.) KOL OV TPOTEIVOLV GTOVG TEAATEG
TOVG TOAADV EWOMV VINPEGIEC.

2- Tig dtopecorlafnTikéG, TOL TPOTEIVOLY VINPEGIEG AAA®MY TOVPICTIKMV 1 LT} TOVPICTIKMOV
EMYEPNCEDV (T.). LETAPOPIKADV)

3- Tovg cLALOYOLG Kol GALES EVOGEIS GIA®MY TOL TOVPIGHOV, ONANOT EVAOCELS QLTAOV TOV
YPNOUOTOOVV TIC TOVPIOTIKES vanpeciec. Koatd koavovo mpokeitor yioo KOW®VIKEG
OPYOVMOELS, UM EUTOPIKES, TOV GLVTNPOVVTIOL OO GLVOPOUEG TV UEADV TOVLG, OO
YPNLUATOOOTNOELS, dMPEES KO LEPIKES POPES OO T £5000 EUTOPIKMV TPAEEWV TTOV Ot

{01EC TPOYLATOTOLOVV.»

Ext6g t0v 810V TOLPIoTIKGOV 0pYOvOGE®V, LITAPYEL Kot UEYAAOS aptBnog dopdpwv
EVOCE®MY, TOVPIOTIKAOV  KOTACTNUATOV, TPOKTOPEI®V,  EEVOSOYEINK®MY,  CLYKOWVOVINK®V,
OCQOAICTIKOV K.0L EMYEPNOEMV, TOV £YOLV AUECN M EUUECT) OYECN HE TOV TOLPICUO, Ko
EMALOKOLV KLPIWG EUTOPUKH OPEAT).

Ta péoa Aomdv S10voung KOADTTOUV TV EVIUEP®OT TOV KOTOVOAMTH o’ €VOC, KOl TNV
TMOANCT] TOL TPOIOVTOG 0P’ ETEPOV.

Xe OAN TN ddIKaGio, 0 TOVPIOTIKOC TAPUY®YOS TPOGPEPEL TO TPOTOV TOV GTOV TOVPIcTA

pécm evog ‘puesorafnrn’.

‘Tovg ‘puecorapnTés’ Tovg S10KPIVOLLE GE TPELS KATNYOPIES:
1) Zto ypageio Ta&diov
2) Z10Vg TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES

3) Xtoug tour operators’.**

* Bovtod Mopia Enikovpos KaOnynpia (2002), ‘Eicoywyn oto Tovpiotiko Mapkenvyx’, Aidaxtikés Znueloelg,

Ocooalovikn, ol 55.
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Avoivtikotepa:

1051 T L L

Kvprog kot Pacikodg okomdg towv ypageiov ta&diov, elvar m opyldveoon atopukov 1
OUAOTKAOV TOEWIDV, KOODS Kol 1 EKTEAESN TOVG TOCO Y10, TO OIKOG TOVG OPEAOG OGO KO YloL TNV
KéAoyn tov emboudv tov Tovpiota — Katavorot. O TpoypapuuaTiopds, N opydvoon Kot M
EKTEAEDT TNG TOVPIGTIKNG LANPEGING ATOTELOVV TNV TPOTAPYIKY ATAGYOANOT) TOVG KOl LE TN OKN
TOVG LEGOAAPNTIKN OPACTNPLOTNTO, GUVIEAOLV GTO UEYIOTO TNG OAOKANP®MONG TOV KOKAOL TNG
TOVPIOTIKNG €PYOCIOG KOl TNG YEVIKOTEPNG OVATTLENG TOL TOLPSHoV. H dpactnpromra avti
umopel va Bewpnbet peyding onuaciog, 16co oe €Bvikd 660 kot og debvn eninedo, yiati pe avtv
emtuyydvetal N 66ov T0 duvatd KoAOTEPT Kot TANPECTEPY] OVTOTOKPIOTN KOl TPOGOPUOYN TNG

TOVPIOTIKNG TPOGPOPAG KOt TNG TOVPLGTIKNG {NTNong.

10.5.2 TouproTIKOL TPEIKTOPES

Tovpiotikol mpdxtopeg eivar dvowd 1 Noukd mpdécona (Etapieg), mov maipvovv v
WOTNTO VTG TG 1oYXVoVCAG VORoBesiog TG XDOPUS, MG KOPLHL dPACTNPLOTNTO TOVS TNV KPATNHON
dOUOTIOV Kot GAADV VINPECIOV 0TI EEVOOOYELNKES EYKATOGTAGELS, Y10 TNV SOUOV TOV TEAUTOV —

TOVPIGTMOV TOVG.

10.5.3 Tour operators

Ot tour operator €govv TNV WWOTNTO TOL ‘YOVOPEUTOPOL’, ONANOT GLYKEVIPOVOLV TIC
TOVPIOTIKEG VANPEGIEC OO TOVG TOVPIOTIKOVS TOPOYMYOVS KOl LE TOV KOTAAANAO GLUVOLOGUO Kol
opyaveon dNUovpyolV Ta AEYOUEVA ‘TOVPIOTIKE TOKETA, TO. OTTOI0L TOL TPOGPEPOVY GTOV TOLPICTO

— KOTovoATN €lte amevbeiog €ite HEGM TV TOVPIGTIKMOV TPUKTOP®V K.CL.
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10.6 H X1potnyikn 100 cvoTtuetog Avavoung

H otpatykn Tov cuotprotog dtavouns amotelel pia amd Tig LETAPANTEG TOV GTPATNYIKAOV
oV pelypatog Mdapketvyk, kot yloo va glvarl omoteAecpotikny Oo mpénel vo cvuPadilel pe Tig

VILOAOUTES GTPATNYIKEG TOV GAADV GTOLXEI®Y TOL HElYHOTOG LAPKETIVYK.

To €idog g otpatnykng mov Ba ypnoomondet Yo to cHoTUa dSavoung e£opTdTol o€
peydio Pabud amd 1o edv 1 TOVPLOTIKN emxeipnom Exel emAEEEL T oTpATNYIKY TG EAENG & TNg
nieong, yu ta TpoidvTa — vanpeciec e O mopaymydg Tov YPNOIUOTOIEL T OTPATNYIKY TG EAENG,
npoomabel vo Kepdicel v vrootpin tov pecaldvimv pe Ty evepyomoinomn g {Rmong oto
emimedo TOL TOLpicTO — Katovoloti. H otpatnywn ovth, omoitel peydio ke@aioio yo. TV
TPOPOAN Kol Yo TIG TPOMONTIKEG EVEPYELES TNG, KOl YPNOUYLOTOEITOL OO LEYOAES EMLXEPNCELS,

omwg Aegean airlines, minoan lines, crecotel kKA.

Avtibeta, M otpatnyikn ¢ mieong, mpobmobitel ™V vIooTPEn TV HEGALOVIOV TOV
OLYKEKPLUEVOL OkTHOL dtavouns. H otpatnywn avty| ypnoiponoteitar cuvilmg amd pKpdTEPOLG
Tapoy@yovs, enedn 0ev S10BéTovy TO amapPaiTNTO KEPAANLN, TPOKELEVOL VO SNUOVPYHGOLY LLd
duvaTh TPOTIUNGN TWV TOVPICTIKMV TOVG TPOIOVIWV GTO EMIMESO TOL TOLVPioTA — KOTAVAA®MTY. 'ETo1
0l TOVPIOTIKEG OTEG EMYEIPNOELS, TPOKEUEVOL VA £XOVV TNV oTNPIEN TV HecalOvVImV, divouy 6’
avTovg Obpopa Kivntpa, OTMG Ty UHeyOAo TEPODPLO KEPOOVS, TNV OMOKAEIGTIKY] OLLVOUY TOL

TPOTOVTOG TOVGS, KAT.

10.7 Ov Zrpatnyikéc KAGADWng TS TOVPLGTIKNS 0Y0pdc

Xe k6Be dlkTLO dLOVOUNG, 1 TOVPLOTIKY ENLXEIPNON TPENEL VO ATOPAGIoEL oV B TPOGPEPEL
T TPOIOVTA TNG 6 OAOVG TOVG TEAATEG, 1| 0 KATOLOVG Amd avTOVS. Ol EVOAOKTIKEG GTPATNYIKES

mov €yel etvat: n gvpeia/ eVTaTiK Savoun, 1 EMAEKTIKY)/ KO 1] OTOKAEIGTIKT) OLOLVOLLT).

- Mg v otpatnyikn g eupeiag 1 EVIOTIKNG S10VOUNG, | TOVPLOTIKY| EMyeipnon Oabétel Ta
TPOIOVTO — VINPECIEG TNG, 0€ OMO0OMTOTE EUTOPO emBvpel va dtatnpel amoBEpata Kot vo TwAel Ta
poidvta TG Me T oTPATNYIKY OLTH 1 TOVPICTIKY EMYEIPNOT), EMOIDKEL TNV TANPN KAALYN TNG

TOVPLOTIKNG ayopdc. H atpatnywn avt epappoletarl oe mpoidvia gvpeiag KOToVIAOONG.
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- Mg v oTpotnyIKn TG EMAEKTIKNG O0VOUNG, EMAEYETOL VOGS CLYKEKPLUEVOG optOudg
TOVPIOTOV — KOTAVOAOTOV 0vE Teployn. Me ) oTpatnyikn avT 1 TOVPIOTIKY| EXLXEIPNON UELDVEL
TOL OTTOLTOVUEVE, KEQPAANLO, Y10l TNV YOPNYNON TIOTMONG GTOVE TEAATEG — KOTAVOAMTEG TNG Ko £YEL

KaAvTePN cvvepyasio pali tovg. H otpatnykn| avtn epapproletor ota emAeypéva mpoioval.

- Me ) otpatnyikn g OMOKAEICTIKNG OOVOUNG, 1| TOVPLOTIKY emyeipnon dwwbétel povo
€Vo. VTITPOCHOTO OVA TEPLOYN. ZE OLTHV TNV MEPITTMOOY, LRAPYEL YPOTTH CLUE®ViIO PETAED
TOPOYOYOD Kol EUTOPOV, TOL AVOPEPEL TO OTKOUMUATO KOl TIG DIOYPEMCELS KOl TOV OVO TAELPDOV
000V aQopd: Ta arobépata, TNV TPOPoAr|, TNV TIUN, TOVS OPOoLG TOANONG, KA. H otpatnykn avtr

epappoletor ota £101Kd akpPd TOLPICTIKE TPOTOVTOA.

‘[Tepthappévovv:

1. Metagopd: Tpdmog petapopdc, PEATIoTO péoa / oxnuata, BEATIOT Sadpoun

2. AmoBnkevon: emAoyn Béong, peyébovg kot TOmoL amobrKeELON G

3. 'Eheyyo amobepdrov’.”’

4 Ineaxn Eipnvn PhD (2005), Znusidoeig Mdapketvyk, Hpdxieto, Noéufpioc, oeh 57.
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2vvoyn 100v uépoug

H dwvopr t@v 10UploTikdv mpoidviwv amd TOVG Tapay®yodS TOLG, GTOVS TEAMKOVG
KOTOVOAWTEG 1 XPNOTES TOLG YiveTal péoa amd d1dpopa Kavailo dStavoung to. omoia exéyovy Béon
ocvotpatog Kpatnoewv. Kopia emdioén evodg GUGTAHUATOS S10VOUNG TOVPIGTIKMY TPOIOVIMV, TOV
Katd KOplo poAo elvarl vanpeciec, eivarl vo amopakpOveL 660 TO dVVATO TEPICCOTEPO YIVETOL TO
onueia 0160eong ToVg amd TOLG TOTOLE TAPAYWOYNG TOVG, KO OKOUO VO TPO®ONCEL SLVOLIKE TIC
TPOUYMYEG TOV TOVPIOTIKAV TPOTOVIMV, TPV ALTA TOPoYOOvV amd TOVG TAPAYM®YOVS TOVC.

Ol TOUPIOTIKES EMXEPNOEL UTOPOVV VO GLVOAAACCOVTOL pPe TNV meAoteio Tovg, eite
OWUECOV TOV JOUEGOAUPNTMOV TOV TOVPLOTIKOL UAPKETIVYK, €lte amevbeiog, eite dtapéoov €vog
GLVOLAGLOD KO TOV dVO OVTOV TPOT®V TPOGEYYIoNG TV TeAat®v. H tehkn emAoyr tov 1poTOU
EMKOWVOVIOG TOV TOVPIOTIK®OV EMYEPNCEOV HE TOVG TEMKOVS KOTOVOAMTEG 1 XPNOTEG TWV
TPOTOVTIWV TOVG, £E0PTATOL ATOKAEIGTIKA Kot LOVO Otd TNV d101KNGN TG TOVPIGTIKNG EMYEipNONG.

KoBoplotikd xprmpla yioo v ANyn HoG amd@oons SVEUNTIKNG OTPATNYIKAG TV
TOVPIOTIK®V EMYEPNCEOV €K UEPOLG NG dtoiknong g, €ival T0 KOGTOG TOL GLVERAYETOL 1
SlVOUT TOV TOLPISTIKAOV TPOTOVTI®MV, KoOMDC kol o Babuog eréyyov mov umopel va acknbel ota
onpeia SoVouNg TV TOVPIGTIKMV TPOTOVTMV.

210 oUOTNUO OVOUNG TOLPICTIKAOV TPOTOVTI®V, CNUOVIIKO pOlo mailel 0 TOLPIGTIKOG
TPAKTOPOGC, O OTTOI0C EPYETOL GE AUECT EMAPT LE TNV TEANTEIO TOL TPOKEUEVOD VO, TNG TOVANGEL TA
TOVPLOTIKA TTPOIOGVTO TOL BEAEL VO AyOpPACEL, N Y10 VO TNG TPOGPEPEL TANPOPOPIEC — OLEVKPIVIGELS
TPOKELUEVOD VO, TTOPAGIGEL Y10l TV 0lyOPd EVOC TOVPICTIKOV TPOIOVTOG OO ALLTA TTOV TNG TOVAGL.

Téhog, og 0T 0Popd T0 pOAO TOL TalEL O AVTITPOGMOTOS LG TOVPLOTIKNG EMLYEIPNONG OTO
oLGTNHO SLOVOUNG TOVPICTIKAOV TPOIOVI®V, Ba Tpémetl va modue 0Tt gival e£icov ONUOVTIKOS, UG
Kol ovtOG omotelel TOV oLVOETIKO Kpiko peTald TG TOLPIOTIKNG EMEIpNONG Kol TOV

SLOHEGOLAPNTAOV TOV TOVPICTIKOV HAPKETIVYK.

136



M.KAKAAMANOY- TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

y

Mépog 11°:
TovproTikn Aloeonuien

11.1. Op1opdc TG TOLPIOTIKNG SLUPNUONG
11.2.A0popég HeTaED S0P oG Ko TPOMONGoNG TOANGEWV
11.3. Baown dwapopd Anpociov Xyécemv Kot ANHoctotTnTog
11.4. Opordreg petald Awapnpiong kot Anpociov Zyécemv
11.5. Baowkég apyég TG TOUPLGTIKNG 10PN oG
11.6 ITpoypappatiopds TG TOVPIGTIKNG SOPNUONG
11.7 H yoyoroyio TG TOLPLOTIKNG SLOPTLIONG
11.8. H dwpnuiotikn oxdia A.LLD.A
11.9. Ot Ztdy01 ™G TOVPIGTIKNG SLoprLong
11.10. Ta dtowenuotikd Méoa
11.11. Ot Nopot g dapnong tov fondovv to £pyo
NG PN UG TIKNG KOUTOVING
11.12. Ilpocomwkn Ildinon
11.12.1. Opiopdg Iposwmkng IToinong
11.12.2. Zxomog g [Ipocwmikng [ToAnong
11.12.3. H swpopd g [Ipocomkng [IoAnong amd
v Tovprotikn Awapron

11.12.4. Ta mpoPAifpata mov cvvendyetor n [lpocomun [oinon

11.12.5. Ta xvprotepa ‘epyareio’ g [Ipocwmikng [ToAnong

GTOV TOVPIGUO

Zovoymn 11°° pépoug

/
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11.1 Opwopdc TovproTikng Avwgnuioeng

‘Awpnon: opiletor oG £va ampOCOTO, TANPOUEVO HEGO EMKOWVMOVING amd Evav KaBopIGUEVO
xopNYd oe €va PEGO EUTOPIKA OG0, XE QLTV TNV TEPITTOON 0 YopNYOS €lval O TOMIKAG
TOVPIOTIKOG TTPOOPIGUOC. 'Eva dtopnuotikd ypoeeio TpooeEpel o EOIKELUEV] ONUOVPYIKN

EPYACIO GE GLUPEPOVOES TIUEC DGTE VAL AYOPOOSTEL EvOg YOPOS N YPOVOS 6T MME’.”’

[T cvvomTiKd 0 OPIGHOG TNG dlaPN oG tva:

‘Me 10V 0pO Ol0PNUIGT, €VVOOUUE OAC TOL HETPO KOl TOVG TPOMOVG HEC® T®V Omoiwv, O
VIEVOLVOG TOV TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK, TPOoTabel YOPIG TPOCOTIKES EXAPES, VO EXNPEAGEL TNV
TEMKY] 0OQACT] TOL LTOYNPLOL TOLPIOTO. — AYOPOOTH WE GUEGO GTOYO TNV OPLOTOTOINGM NG
8140e01G TOL TOLPIGTIKOD TPOTdVTOC™.”!

H Swoenuon amotelel éva amd 1o Pacikd otoryeion TOv TPOOONTUKOD HNYOVICHOD TOV
Mapketivyk otov tovptopd. Eivor éva onpovtikd épyavo, kat duvatd epyareio mpoBoAng mov €xet
011 01dBeon NG N TOVPIoTIKY Propmyavic. ATotedel Eva amd To LEGO ETKOIVMVING TNG TOVPICTIKNG
eMelpNONG, LE TOV TOLPIOTO — KOTAVOAMTI), Kol £XEL OG GKOTO VO TANPOPOPNCEL, VO EVILEPDOEL,
VO TPOGEAKVGEL KO VO TAPOTPUVEL KATE KATOL0 TPOTO TOVS THUVODS 0lyOpOUsTEG — KATOVOAMTEG,

GTNV ayopd TOL TOVPLGTIKOD TPOTOVTOC.

20 Ap Etépavoc Kapayiavvng — Ap Tedpylog E&apyoc (2006), ‘Tovpiopodg — Tovpiotikry Owkovopio Avamtuén
HoMtwkr” Exdooeig: Kévipo Teyvoroying Epevvag Kprng, HpdkAeto. oel 365.

ol Koipuntng Zravpog (1978), ‘Tovprotikd Mdapretivyk — Baowuég Apyés’, Exdooeig: TvpoBoid, Abnva, oeA 147.

138



M.KAKAAMANOY- TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

Me dAha Adyla, 1 Sto@ron eivorl po TEVIKN oL EYEL GOV KUPLO GKOTO, VO LETAPEPEL EVOVTL
TANPOUNG, £vo. VOHOL a0 pio Tyn, 1 omoio pumopet va etvan emyeipnon, idpopa, drtopo, KpAatog,
KA, 6€ O1AQOPES OUAOES ATOU®Y N LELOVOUEVE, ATOO, TO OTOl0 AMOTEAOVV TOVG OMOOEKTES TOV

UNVOUOTOG LLE GKOTTO:

- Noa tovg yvopicel ta mpoidvta, vVanpecies, 10€eg | emTedyaTo TOLV 1 YN 0éAel vo Tovg
TOPOVGLACEL.

- Na tovg neicel 0T €yl TEPIGGATEPA TAEOVEKTILOTOL AT TOL GAAQL.

- Na tovg mapoakivioet va evolopepBodv YU’ avtd.

- Kot téhog va tovg mapakiviioetl va dpacovv, ayopalovtag o mpoidvta auTd 1 TIG VINPECIES Kot

va VI0BETAGOVV TIG 10£EG 1 TIG ATOWELG TNG TTNYNS TOV GTEAVEL TO UNVU L.

H dwopnuion dev mpoomabel va movAncel uévo GUYKEKPIUEVO TPOIOVTO 1] LANPEGIES, OAAL
ocupPdidel kot oto va dnuovpyndovv véeg avaykes, ot omoieg Oa wkavomomBoldv amd véa 1
BeAtiopéva mpoidvta oto péAAov. Emiong ocvpuPdiiel amoteAecpatikd otn  Ompovpyio Kot
dttpnomn evog ‘KoAoL’ ovOUATOG, TOGO Y10, GLYKEKPIUEVA TPOIOVTO KOl VIINPEGIES, OGO KOl Yo

GUYKEKPLULEVES EMLYEPT|OELS.

11.2 Awwgopéc petaév Avwonuenc kot IMpoodnenc Moincsmv

‘Xoapokmplotikd ¢ dwpnuiong sivor 0tt mailel tov 1010 polo pe Vv “mpomOnon TV

TOANCEOV”, Top’ OAd aVTA OlaPEPEL omd VTNV ota &N onpeia:

- H dwgnuion mpoonabel va mpoceAkHcEL TOV TOVPIOTO — KOTAVAAMTY GTO TOVPIGTIKA TPOTOV.

- H mpodbnon tov noincewv, npowbel t0 TOVPIGTIKO TPOIOV GTOV TOLPICTO — KATAVUAWMTY|,
ONAadn Aertovpyel eVIEADS OVTIGTPOQO.

- Awgépel emiong Kot 6To LEGH TOL YPNOUOTOLEL Y1 VoL ETITVYEL TOVG GKOTOVS TNC.

- H dapnuion dev eMSUDKEL TNV TPOCOTIKT EMKOIVOVIO [LE TOVS TOVPICTEG — KOTAVAAMTEG, OAANL
npoonafel pHe OmMOGTOAN, UNVLUATOV vo. Tov Pondncel vo Opope®OGEL TNV TEMKN TOV

TPOTIUNOT, Y10 TNV AYOPE TOL GLYKEKPLUEVOL TPOTOVTOC N Unnpscsiag’.52

2 Bovrod Mopia Enixovpos KaOnynpia (2002), ‘Eicoywyn oto Tovpiotiko Mapkenvyx’, Aidaxtikés Znueloelg,

Ocooalovikn, ol 78.
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11.3 Baowkn) 610.90pd 0Npociev 6y£6E®V KUl dNU0GLOTNTAS

2mv ognuion 1o mpoPAnua stvor va Bpebel to péco pe 1o omoio Ba erhoovue c6TO
LEYOADTEPO HEPOS TOV KOOV TTOV OTOCKOTOVE, EVA GTY| ONUOGIOTNTO Elval va Bpovie Ta vEo oV

EVOLLPEPOLVV TEPLGGOTEPO TOVG EKOOTEG TOV LECHV OPACTNPLOTNTOC.

11.4 OpodTnTES S10ENUIGTC KO ONU0GIOV 6YE6EMV

- Ot 0nudcieg oYECELS KO 1) SLOPT|LULOT) XPNCLOTO0VV Ta. idta pEca LalIKNG ETKOVOVIOG.

- Kot ot dvo €govv Gav 6T1OX0 TNV OMOKATAGTOOT TNG EMKOIVOVING (AoYETO OV SOPEPOLY GTOV
OVTIKEUEVIKO TOVG GKOTO), LETAOIOOVTOG UNVOLATO GE OUAOES KOVO.

- 'Eva Slopnuotikd pivopo mov agopd v avénorn kOpovg tng emyeipnong (epodcov dev
EVOLOLPEPETAL YLOL TNV AUECT OVATTTLEN TOANGE®V), OV SLOPEPEL OO oL EVEPYELD TOV SNUOCT®V
oxéoewv, av BEPara eEapéoovpe TV Pactkn dlapopd, 6Tl 6TV TEPITTMOT ALTH, O YDPOG Kol O
xpOVOG 6TO aryopaletal.

- H ovomuoatikdémto kot opydveon yo v Agttovpyio kot Tov 600 dpacTnploTiTtOyV, OOV
dev voeiton dapnpion dtav avty yivetol Tuyaio Kot avopyavaTo.

- Kot téhog 660V apopd Tic ONUOCIEG GYECELS LG ETLYEIPTLATIKNG LOVASNS, OTOYOG TOVS Elval M

TPOMONGN TOL TPOTOVTOG, OTMS KOl 5T OLOLPTLLLOT).

QGTOCO 1 OYOPUCTIKT] CUUTEPLPOPA TOV TOLVPIGTH — KATUVOAWMTY], O£V EXNPEALETOL LOVO OO
™ Swenuon. Xmv mpdén eivor amodektd OTL KAOE LIOYNPLOC TOLVPIOTOC — KOTUVOAMTING
GLYKEVIPAOVEL TANPOPOPIES YO TNV TEMKY| AmOPACT] TNG 0yOpAS TOL Kol amd GAAeg mnyég. Avtég
pmopel vo etvar amd TANPOPOPLOKE EVIVTO KOl TOVPLGTIKOVG 00NYOUG, G0 TANPOPOPIES OV
GLYKEVIPOVEL OO O1bpopa ypapeio Ta&diwv, and apnynoels GAA®V TovploT®V, KoBMOS Kol amd

TPOCOMIKES TOVG EUTELPIES.
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AOY® tov 0Tt M SwENon amoterel epyoreio TOL UAPKETIVYK, €IVOL OVOUEVOUEVO OTL GTO
YEVIKOTEPO GYEOACUO PHApPKETIVYK, Oa Tpémet va TeptAapivovTot KAmolo oTotyeio Tov apopohV T

SN o, Onwg:

- KaBopiopog tov Yyovg 1ov TpohmoAoyIGHOD TG ST LLLOTG
- IIpoocdopiopds tmv oTdY®V TG SN UIONG
- Emoyn tov s1oenuotik®@v pnyvopdtov

- Xpnowonoinon tov KAToAANAOTEPOV LEGMV Y10 TOVG GTOYOVG KOt TOL UNVOLOTO TOV EMAEYEL.

H dwopnuon kadd Ba ftav va givol TpmTOTLAN Kol LOVASIKT), OTMCONTOTE OUmG Oa Tpémet va
elval ypnown kot cvykekptuévn. Na givol onAadr] KaTovonTy|, TEGTIKY, AVTIANTTY], OVOYVOPIGIUN

KO TPOTPEMTIKY.

11.5 Baowkég apy£C TS TOVPLOTIKIC O10QN NGNS

[Tpoxeyévou va evnuepwbel coTd Kot Vo TEIGTEL TEMKEA VO TAGEL GTNV ATOPOCT O TOVPIoTOG
— KOTOAVOAMTAG VO ayOPAGEL TO TOVPIGTIKO TPOIOV OV TOL TPOCOEPOVUE, TPEMEL VO EXOVLE
HEAETNOEL KATO1EG POCIKES 0PYEG TTOL SIETOLV TNV TOVPLGTIKN SLOPTLOT, KOl ALTES efva:
- I'voon tov Toup16TIKoD TPOIOVTOG
- I'vioom g TouploTiKng TeAaTEIOG
- I'voon tov cuvaymvicpon

- I'vooon g emhoyng ™¢ KoTAAANANG SN UIGTIKNG ETOPiOg

11.6 I1poypapunoTiopdc TNS TOLPLGTIKNC SOOI UIGNS

To xkhewdl ¢ emtvyiog HOG TOLVPIOTIKNG OPNUICTIKAG KOUTAVIOS, PpiokeTor otnv
wavoTnTo. HeBdOEVONE TV JOPOP®Y EVEPYEIDV TOV LTEVLOLVOVL, YL TOV TPOYPUUUATIGUO TNG
Swenuione. I avtd amopaitntn eivor 1 e&€taon kot - a&oAdynon omd tov vrevbuvo TV
TOPOKATO GTOLYEI®V.

- Ti0a dwpnuicovue
- Iow elvanr n ayopd — 61006 HoG (G€ TOL0L ATOUO AVAPEPOLLOCTE)
- Ilov Bpioketan yewypagikd avT) 1 TOVPIOTIKY Ayopd

- Towog glvar 0 K0vOG GTOYOS TNG OLLPT LTS
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- Ztabepomoinomn TV PN UICTIKOV GTPOTNYIKOV

- Iow péoa Ba ypnowomomBoiv (emhoyn TV KATAAANA®V S0ENUICTIKOV HEGWOV)

- IIote elvor 0 kaTdAANAOG ¥POHVOC Yl SloPr IoT

- T16c0 Ba dapkécel N SLULPNULCTIKY] KOUTAVIOL

- Tlow elvor 1 SLOENUICTIKY dATAV)

- 'Eleyyoc av &pouvv emtevybel ot o1dHY0Ol KOl OO TO OMOTEAEGUOTO OO TNV OLOPNLUCTIKN
KOUTTOVLOL.
Kotomv axorovBel n enelepyasio Kot 1 ekndvnomn Tov SOENUIGTIKOD TPOYPALLUATOS OO TOV

vevbuvo, aEov TPOTH KaBoploTohv ot 6TdHYOol, To HECH, Kol Ol TPOToL deEaymyng tov OAOV

TPOYPAUUOTOC.

11.7 H yuy0loyie TS TOLPLOTIKNS OLOQN LGNS

Yav Boctkd O0yVOOTIKO OVTIKEILEVO TNG CULUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMTOV, Ocmpeitol
TPAOTO TO ATOWO LEe TO powpo kovuti — black box. H dtapnuon pildet and m pio 610 vwoouveionto
Kot omd TV GAAN oto ocuvvaicOnuo. Apa dtoeruon etvor Kot pio GLUGKELOGUEVT] TANPOPOPia

yepdtn cvvorcOnuota.

11.8 H Awwonuietiki) okgia AIDA

To mepreydpevo g mnydlel amd To PLGIKO Kol TO LIOPKTO GTOLYED, KOl £YEL VO KAVEL LE TOVG
YUYOAOYIKOVG TAPAYOVTEG TTOV EMNPEALOVYV AUECO, LEGH TNG OLOPN LTS, Kot ovTol elvat:
- TIpocéikvon mpocoyng
- Awmpnon Tov eVApEPOVTOC
- Anmovpyia emBopiog
- ANqym avarloyov pHETpov

Emppoég and 10 Kowvwvikd mepifaiiov
e KovAitovpa

o  Kowwvikég taéetg

e  Ouocopia — otdon {ong

e Owoyéveln
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Owovopkég emppoég

e Ilpocpopd — tiun — wodtnTO

e E&dptnom and tov ayopacti

e  Owovopkn Béom tov ayopaost
e FElevbepia ypdvov

o  KoTavoA®TIKY EUTEPIN KATOAVOAW®TN

e Avdaykeg

e Ymokivnon

e Awdbeon

e Tlpocodoxkieg

e [mage

o  X0opOoKTNPIOTIKE TPOCOTIKOTNTOGC
e Xuvnbeleg

e [d0NTEC TOV YOPOKTHPO

11.9 Y1601 TS TOLPLOTIKIS OLUPTULONS

- H owmpnon 1 n advénomn tov pepdiov ayopds

- H onpovpyia guvoikng eikovag (image) yio TV TOLPLOTIKT ENLXEIpToN

- H andxtmon véou pepidiov ayopdg 1 16xDdPNOT GE VEES OYOPES

- H mpocéikvon vémv TouploT®dV — KATOVOADOTOV

- H dwmpnon mg €uvoikng €KOvog Kot OVTIANYNG NG TOLPICTIKNG EMYEIPNONG TPOG TOVG

TOVPIOTEG — KATAVOAWMTES
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[T cvvontikd Bo propovoape av wovpe 0Tt Ot PAGIKOTEPOL GTOYOL TNG TOVPICTIKNG SLUPTLONG
etvau:
- va yvootorotel v vmapén Tov ToVPLeTIKOD TPOTOVTOG
- VO TPOGPEPEL EMMAEOV TTANPOPOPIES, EONCELS, KOVOTOUIES, KA., £TGL MOTE TO TOLPLOTIKO
TAKETO Vo YIVETOL TTLO TPOGLTO Y10 GGOVG EVOLUPEPOVTOL
- KOl VO 10(VPOTOlEl TOV TOUED TPOGPOPAS VINPECIDOV, UE TETOO TPOTO TOL VA TPOOLNDETEL

EUTIGTOCLVT] KOl YVYOAOYIKO EPEBIGLLA, Y100 TNV ANYT ATOPACT TS OYOPAS.

11.10 To AvwonuieTikd péca

H dwpnuion ypnoipomotel d1dpopa HEGA, To AEYOUEVO SLOUPNUICTIKA LECO Y10 VO ETITOYEL
TOVG GKOTOVG TNG, OTO TAMIGlo TG Agrtovpyiog Tng, Kot SeNUOTIKO PEGO €ivar 0 GPLeTOC
oLVOLOOUOG TOL WEGOL KOl TOL OLPNUOTIKOV pnvopatog. Ta mo cvvnbicpévo péca mov

YPNOLOTOI0VVTOL Elvar:

- Hpepnotog tomog (epmuepioeg)

- Ileprodikdc tHmog (Teplodika)

- Padidowvo

- TnAedpaon

- Awonuotikd eUALASL

- AlonuoTikég Tvokioeg

- Ymaifpuo dwupnpion (Agicec)

- Ootewveig emypapEg

- Ileprypagucd évroma (prospectus)
- Ta&wwtkn prposovpa (Tagidiwtikol odnyol — pLALGOI)
- Toyvopopukéc dopnuicels

- Kwnuoartoypagikn dtapnuion

To kaBéva amd avtd ta péoa €xel To OIKA TOL TAEOVEKTHLOTO KOl pEovekTHpaTo. To povo
KOWO Gg OAOL TO LEG T, EIVOL O1 TOVPLOTIKES EMYEIPNOELS Vo dtabéTovv Eva koo budget.
AvaAioya pe TO TEPLEYOUEVO KOl TOVG GTOYOVS TOV OOPTLUGTIKOD UNVOUATOC, YIVETOL avTioTOLO Kol
1N EMAOYN TOV PN UICTIKOV HESOV TTOV Ba ¥pnoiomotnfolv, Kot Tig TEPIGCOTEPES POPES T LEGA

ovTa eivor 000 Kot TAEOV.
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11.11 Nopor g duepnuong mov fondoiv to £pyo Tng SL0ONUIGTIKIG KOUTAVIOS

- O vOu0Gg TNG OIKOVOKOTNTOG

- O vopog g etukpivelog

- O vouog g avbevtiog

- O vopog g axorovdiog

- O vépog TG OUOLOYEVELNG KO TOV HLOKPOYPOVIOV GYEOAGILOV
- O vopog g emkapdTNTOG

- O vopog g pebodikdTnTog

‘Bacwdtepog kavovag yuoo €va SPNUICTIKO TPOYPOUUO OGS TOVPLOTIKNG EMLYEIPNONG
etvar, 011 Tpémetl var €xel TpoPAdyet, OAeg TIg TUYOV ampoPienteg petaforég mov Ba epEavicTovv
UEALOVTIKA GOV KLPLOPYIKOL TOPAYOVTES TNG KATAVOAMTIKNG 0YyOpds, MCTE VO TPOYPUULOATICEL KO

VOL TTPOGAVOTOMOTEL £YKALPOL TPOC TIG KOVOVPLES GUVOTKES TG TOVPIGTIKAC aryopdc’. .

>* Bovtod Maopio Enikovpog Kabnyntpuo (2002), ‘Ewcaywyr oto Tovpiotikd Mapketivyk’, ABOKTIKEG ZNUEIDCELS,

®eooaiovikn, el 78.
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11. 12. TPOXQINIKH ITQAHYH

11.12.1 ) K1¢ TOA

H npocomikn tdAnom givotl 10 6e0TEPO KaTd GEPE GTOVINOTNTOS GTOLYEID TOV GUGTNOTOC
EMKOWVOVIOG. AVTI GUVETAYETOL TNV GLECT EXKOWVOVIO TPOCHOTO LE TPOGMTO PETAED TOANTY KO

Tov THavoDH KATAVOAMTY] — TOVPICTO.

10. 12. 2. YK0onl¢ TNG TPOCAOTIKNG TOMGNG

O oKomOG oG TETO0L EI00VG TPOCOTIKNG EMKOVOVIAG UTOPEl va amoPAETEL:

1) Ztm Mym pog Topayyehiog

2) Na meioel Tovg AMovoTOANTEG Vo TPo®OovV Kot Vo ETOEKVOOVY TO TOVPLOTIKO TPOIOV
KOTAAANAQL

3) No eEacpalioetl ) cvvepyasio TOL YOVOPEUTOPOL, £TGL MGTE VO TPOWHEL TOL TOLPIOTIKE
TPOIOVTIO TOL KATOGKELOGTY) EVEPYAL.

4) Kot va evnuepmoetl Tovg KaBoomynTég YVmUNG CYETIKA LE TNV TOVPLOTIKY ETLYEIPNON Kol

T TPOIOVTA TNC.

10.12 A \ KN TOA

H mpocomikn moAnon Swoeépel amd v O@NUIoT) 6T0 OTL HE TNV TPOTY TO UVLUO
LETOPEPETOL S0 LEGOV TNG TPOCMOTIKNG EMAPNG, EVD UE TNV OLLPNUIOT TO UVOLOL LETAPEPETOL LLE
OTOLOONTOTE T TPOCMOTIKO HEGO OGS Yo TAPASELYHO: 1| TNAEOPAOT], TO TEPLOJIKE, Ol EQPNUEPIOES
KA.
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H Pacwodtepn opmc dopopd t@v 600 aVTOV CTOWEI®MYV TOL GUGTNUATOG EMIKOWVMOVING
gykertal oto yeyovog OTL eV 0 TOANTNAG £YXEL TNV KAVOTNTO VO TPOCOPUOGEL TO UIVOHO TOV
CUUPMVA LLE TIC AVAYKES, TO EVOLOPEPOVTO KL TIG OVTIOPAcELS TOL THavoD ayopacTt — TEANTN, TO
LVOLO. TNG TOLPICTIKNG EMEIPNONG, TOPOAUEVEL TO 1010 Yoo OAOVS TOVS TBAVOLS OYOPAGTEG —
tovpioteg. Ev 100101 TO UivLpoL TG TOVPLGTIKNG Stopriong €xel LeyoAdTeP TOCOTIKY eUPErela,
onAaodn Ba to dovv N Ba T0 aKOVGOLY OAOL GYEOGV Ol OVaYVMGTES, Beatéc N akpoatég amd ekeivo To

HECO TO OO0 PETAPEPEL TO UNVVLLAL.

Mong AneBel  andpacn va TepANEBel 11 TPOCOTIKY] TAOANGY GTO TPOYPULULOL TPOMONGoNG
TOAMOCE®V, TOL TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK, TOTE Tapovstaletor €vag aplBpdc mpofinudrtov, ota
omoia kaAeitol va 0dGEL AGELS 0 AleLBVVTNG TOV TUNHATOS TOAGE®V TNG AleDBVVONG TOLPIGTIKOD

pépretvyk. Ta omovdaidtepa amd avtd ta TpofAnuata eival:

- H avevpeon, n emhoyn Kot 1 IpdGANYN TOV KATIAANA®V TOANTOV

- H eknaidevon tov TOANTOV 0vTOV, £T61 OOTE VO EIVOL OTOTEAEGLOTIKOL GTNV £PYAGIN TOVG
- H emoyn g nebdoov 1 tov pedddwv apofrg tmv tointodv

- H emoy tov katdAAnAnv KiviTpoV Yia TV KOAVTEPT] AmOS0CT] TOV TOANTAOV

- O xaBopiouds TV TEPLOYDV TAOANCTG

- Kot n extipnon mg a&iog g epyaciog Tov Tointdv KAT.
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10.12.5. To KupudtEPQ "EPYULEIQ” TOV TPOCAOTKOV TMOANGEOV GTOV TOLPLoUO givar Ta
axolova:

EINIZKEYEIY
KYPIOTEPA EPIAAEIA TH/E%CI;%I\EHZKEE
[TPOZQITIKON >
[IQAHZEQN
[TPOXQITIKH
AAAHAOTPA®IA

I[Inyn: Hyovpevaxng Nikog (1999), ‘Tovpiotikd Mdpketivyk’, Exdoceic: INTERBOOKS, Abnva,
ol 383.
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Omnov:

Ot emokéyelg Kotd kavova mpoypoppatiCovral pe emieypévoug mbovods meldtes, Tov
Katd koplo Adyo eivor pesdlovieg TOV TOVPICTIKOV HAPKETIVYK KOl GUYKEKPLUEVO, TOLPLGTIKOL
TPAKTOpES, KOOMDG emiong Kol pe TEMKOVG KATOAVOAWTEG 1 YPNOTES TOVPLOTIKAOV TPoidvtwv. Ot
TPOYPUUUATIGUEVES EMOKEYELS 0 MOAVOVE TELATEG AMOTEAODV TO CNUAVTIKOTEPO “gpYOieio” TV
TPOCOTIKAOV TOANcE®V. ['a va givar Opmg ovtd amotelecatikd, Bo Tpénel amapaitnTo 0 TOANTNG
VO GUYKEVIPAOVEL OPICUEVE TTPOCOVTA, KOl GLYKEKPIUEVO Ba TTpEmel va €xel: pEAvion, KOAOLS
TPOTTOVGE, VO €ival EVELNG, Vo avamTHGGEL TPWTOROVLALN, Vo £xel avtomenoidnon, va Exel vyépeia
Adyov, va Bpiokel eVOAAAKTIKEG AVOELS, Vo, EXEL PavTOGio, Vo Elval GVVEPYAGIIOG, Vo ivorl TIHoG,
va €yl vtopovn, va givol pyatikoc, vo EXel ALTOEAEYYO, Kot TAV® o’ OAQ va. ayomdel ovtd Tov

KGveL.

Ot mAepovikég emapéc, Tpoypoppatilovral pe emAeypévoug mbavovg TeAdTeg, OTMG Kot Ot
ouvavInoels. Avapeifola ot TNAEPOVIKEG ETAPEC KATO and opiopéveg TpobmoBEcelg Hmopovy va
amodeytovv €va €£lcov onUAVTIKO “epYOAElD” TOV TPOCOTIKMOV TOANGE®V GTOV TOLVPIGHO TOGO
OTOV YPNOILOTOLEITAL LEPOVOUEVA, TOCO OUMG KOl OTOV YPTCLUOTOIEITOL GLVOLACTIKA Kol e GAAQ
“gpyadelo” TOVG, KOl GULYKEKPIUEVO HE TIS EMOCKEYEIS KOL TNV TPOCOMIKY OAANAOYpapio.
KoBoprotikng onpaciocg poAo 6Ty OMOTEAEGHOTIKOTITO TOV TNAEPOVIKOV €TOQ®V, Bo Taifel n
KOWMVIKT] 0y®YN] TOL TOANTH KOl GUYKEKPIUEVO T OLOKPITIKOTNTO TOL, T EVLYEVEWD TOV, 1

OVTOTETO10M 01 TOV KOl KLPIMG 1) EVYEPELDL TOV TPOPOPLKOV TOV AGYOV.

H mpocomikn aAinioypaeio mpoypappatileTonl Kol aut OTmMS Kol to. GAAA “gpyodeia” TV
TPOCOTIKOV GYECEMV Kol amevbivetor oe emheypévoug merddtes. H mpocomikn aAinioypooeio
umopetl vo Tponyeiton 1 / Kot vor EXETon pog EMiCKEYNS N LIOG TNAEPOVIKNG ETOPNS. ZuVNOS Opmg
anevBoveton oe Atopa ota omoio €yl mpaypoatomomnBel emickeyn N TNAEQOVIKY  ETOQY).
Amopaitntn wpoimdOeon yio vo €lvol OMOTEAECUATIKY 1) TPOCWOTIKY OAANAoypoeic, &ivor o

GUVTOKTNG TNG EMGTOANG, TOV GTNV TPOKEWEVT] TEPITTMON £XEL TNV WOLOTNTA TOV TOANTH, VO EXEL
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evyépeta ypamtov Adyov, onAadn va £xel TAoVo10 AEEIAOYI0, VA YPNCIULOTOLE] EEEIOIKEVIEV KO
aKppn oporoyio Kol vor £XEL TNV IKAVOTNTO VO SLOTUTMOVEL LUE EVYEPELN KOl EVKPIVELD TIG TPOGPOPES

OV KAVEL.

Téhog Ba Tpémetl va Tovpe, OTL vl EVIEAMG OmapaitnTo Y10 KAOE TOVPLOTIKN EMLYEipNON VO
armocapnvilelt v mepoyn oty omoia o avantHéel o TPOHYPAUUO TNG TPOCOMTIKNG TOANGNG,
TPOKEIUEVOD VO SloBEGEL EMKEPOIMS TO TPOIOV TNC. AVTO €KTOG TV GAA®V OlEVKOADVEL TOV
KaBopIGUO TOV OMOUTOVUEVOL Y10 TIG TPOCSHOTIKEG TWANGELS, AvOPOTIVOL dVVALLKOV, KaBMS emiong
KO TNG OTOLTOVLUEVIS OPYAVMOOTG Y10 TV EMTELEN TOV GTOYWOV TNG TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG O OTL

aPOPE GTIC TPOCHOTIKES TMOANGELS TOV TPOTOVTOGS TNG.
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>ovoyn 11%° puépovg

H tovprotikn dwaprpion eivar kdBe mAnpopévn poper] unvopatog, to omoio mpoPdiietal
amd ta dtapopa péca LalIKNg Kot EWIKNG EMKOVAOVING, a0 TIG TOVPICTIKEG EMYEPNOELS ONANOT|
oo Tov TOUTO, GTOV OEKTN, ONAAOT TOVG TOAVOVG TEAATEG — AYOPUCTES. LTOYEVEL OTNV OAANYN N
OTNV €VIGYVOT TNG OTACNG TOV TEAATMOV OTEVAVTIL GTO TPOIOVIN TOV TAPAYOLV Kol TPocmafodv
apeoca 1 EQUESH VO SIBEGOVY GE VTOVG ETIKEPODS OL TOVPIOTIKES EMLYELPNGELC.

[Ipotod o1 vmevBuvol TOL UAPKETIVYK UG TOVPICTIKNG EMXEIPNONG, ATOQAGIcOVYV Vol
StenUicovv To TPOIdV TOVS, TPEMEL VAL EKTIUGOVY Ta 0QEAN oL Ba TpoKvYouV amd TV TPoPoin
TOV, GE GYECTN LLE TO YPNUATIKO KOGTOG TOV QLTI GUVETAYETOL.

[Mpoxeywévov vo  emTOYEL UL  TOLPIOTIKY  OWPNUON, TPEMEL  AmopaitTnTe Vo
TPOYPOUUATICETO [UKPOYXPOVIOL 1 HOKPOYXPOVIO, Kol Ol O OTOYOL TOV TPOYPAULNTOS TNG Vo
exQPALovy AmOTEAEGLOTO PEAAICTIKG, ONAAON Vo eK@PAlEl omOTEAEGLOTO TOL OTTOT0 VO LITOpOvV VoL
viomomBovv, Kat dpa va, LropoHv vo TPoGO0KOVV GE QLTAL.

Metd tov KaBopiopd TV GTOX®V TNG TOVPLOTIKNG OOPNUICNC, 1| TOVPIOTIKY EMLXEIpNON
TPEMEL VO 0moPacicel oo Oa givol 1o ToLPIETIKO UVLR TO 0moio Ba PETAdMGEL 6TOVG THAVOHG
YOPAGTEG — KOTOVOAMTES TOV TPOIOVTOG TNG, TOL VAL 1) IO KATAAANAN GTIyUn Yol Vo LeETadmOEL,
LLE 010 SPNIOTIKO PEGO, KOOMG Kot e oo cuyvotnTa Ba petadidetar. [a va emroyel Opmg o
TOVPIOTIKY EMYEIPNON TOLG OLOPMUUGTIKOVG NG OTOYXO0VS, B mpémel to pvopa mov Béhel va
TEPAGEL GTOVG THUVOVG KATAVOAMTEG — YPNOTES TOV TPOIOVIOS TNG, VO £YEL OTNYNOT GE OVTOVG,
KaBmG Kat va etvot KATAAANAO TO HEGO TOL £YEL XPNGLULOTO|CEL Y10 TV LETASOOT) TOVL.

H pétpnon tov anotehesdToOV TG TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG TPOIOVIMV, EMTVYXAVETAL UE
TNV CLOTNUOTIKY amotiunon Ttov Pabuod emitevéng Tov mpokabopiouévoy GTOY®V  TOL

TPOYPALHATOG TNG.
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12.5. KaBopiopdc tov otoymv tov A.X

12.6. Ta xvuprotepa epyodreio Tov A.X

12.7. Ta péca mov ypnoionoodv ot A2

12.8. Ta Méoa onpoctottog 1 Lalikng entkovmviog

12.9. Awpopéc HeETaED TG SLOPN GG KoL TOV ONUOGI®MV GYECEDY
12.10. A&lohdynon TV aroTeEAeo ATV TV A.X

12.11. H enwowovia tov A.X

12.12. M£é60odo1 emkotvmviog tng emtyeipnong e TNV TOVPLGTIKY oyopd

Zovoyn 12 pépovg
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12.1 Oprwopdéc Annociov Xyécev

O1 Anpoocteg Zyéoelg eivar o xateEoynv Beopog mov €xel oyéon pe tov dvOpwmo, o 0moiog
elval To aVTIKEIPEVO TV SPACTNPLOTHTOV TOVG, AAAG GLYYPOVOS OPO KO (OG VITOKEILEVO.

Ot Anpdoteg oyéoelg oev eivar amAd po texvikn, stvar évag tpomog {ong, o eriocopia,
po véa vootpomion oTic oxEoelg HETaED Twv avlpdnwv, otnpllOUEV GE ETICTNUOVIKEG OpYES Kot

dedopéva.

‘O 6pog Anuoocieg Xyéoelc eivar por petaepoon tov Apepikavikov Public Relations, kot
evvoel OA0L TOL HEGO TTOL YPNGLULOTOOVVTIOL A0 £VO. OPYOVOUEVO CUGTNUO (KPATOG, OUKOVOLLIKTY|
povada, K.A.T.) Yoo T ONUIovpYio. KOADV oYEGEMV HEGH Kot £E® amd TG O1POPES EMYEIPNOELC.
2oppwva pe tov optopd tov Frank Jefkins, o Anpdoieg Zyéoeic eivar n cuvictapévn and 6Aovg
TOVG TUTOVG GYESUGUEVNG EMKOVMVING, EVTOS Kol EKTOG TOL OPYAVIGHOV KOl TOL KOGUOV TOV, LE
oKOmO TNV E€MiTEVEN GLYKEKPUEVOV OGTOY®V, TOL o@opovv TNV apolfaio Kotavonon Kot

, 4
emucowvmvio’.

"Evag dAhog, To capng Kol GUYKEKPEVOS 0pIoOS amodideTal akoAovOmg:

‘Anuooieg oyéoelc: Opilovion o¢ 1 oyedacpévn kot cuveyng tpoomddeia yia va KabepmOel
Kot va dtatnpnBet n koA 06Anon ko n apoPaia Katavonon petad evog TouploTiKod TPOOPLIGHOD
KOl TOV KOWOU T®V EMOKENTOV TOL. Ot dnuodcleg oYECElS avEAvouy Tn ONUOTIKOTNTO €VOC
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV €V UEPEL AOY® TNG OVGLOGTIKNG GVOTG TOL TOVPIGLOV TTOV TPOGAPUOLETOL

16T0piec GELEC SNIOGIEVONC Kat £V HEPEL AOY® TOV BLEAVOLEVOL KOGTOVS TG dtapronc’.”

** Bovtod Mapia Erikovpog Kabnyfrpua (2002), ‘Ewcaywyr oto Tovpiotikd Mapketivyk’, ABoKTIKEG ENUEIDCELS,

®eccalovikn, oeh 84.

2 Ap Ztépovog Koapaydvwng — Ap T'edpyrog ‘E&apyog (2006), ‘Tovpiopdg — Tovpiotikip Owovopior Avantoén
HoMtikr” Exddoeig: Kévipo Teyvoroying Epevvag Kprng, HpdkAeto. ael 366.
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12.2 Opwopdéc Annocuitntag

H dnpocidmra givor n kdBe mAnpogopio mov mapéyetar xopig xpNUATO LE THV HOPPT| TNG
eldonong Kot amookonel otV TPOMONGN TOV GLUEEPOVTI®V €VOG OTOUOV H0G EMLXEIpNONG, €vOG

WPYVUATOC, EVOG OGOV N €VOG TOTTOV.

‘Me tov Opo dmuocidtmta — Anudocieg Zyéoelg, evvoovpe Oho exeiva ta PETPO. TOL
naipvovTol amd Tov TOANTH T0L TovPIGTIKOV TPOIOVTOG 1) TG TOVPLOTIKNG VINPESING, LUE OKOTO TNV
LEYIGTOTOINGN TOV TOANGE®V TOV, EXNPEALOVTOS JOUUEGOV TOV AVIUTPOCSAHOT®V TOV, GTOLOOIOVG
0YOPAGTES TIPOG GLYKEKPLUEVT KOTEVBVVOT, Y0pic Tpocmmuk emapr’.”

Me Ao A0y ot ANUOoleg ZyYECELS, OVAPEPOVTAL GTNV TPOCTADEID TNG OIKOVOLIKNG
povadas va dnuovpynoet £vo KA cuUmddelog Kot aAANAOKATAVONONG AVALESH GE QVTHV Kol TO
Tty kowd. Kot yio avty ) onpovpyios KAMPOTOS Kotovonong, EUTIGTOGUVIG KOl EKTIUNGONG
OVAUESO GTO KATOVOAMTIKO KOO KOl TNV TOVPLOTIKY| ENXLXEIPNON, aplroOdlog eivarl 0 vrevBuvog Tov

Tovprotikod Mépxetivyk 6To YOpo TV Anuociov XyEécemv.

Ot dnuocieg oxEceEc G OPYOVO TOL HAPKETIVYK OEV £Y0VV MG AUEGO GTOYO TIC TMANCELS,
OAAG TN OTEVOTEPT EMOQY| TNG EMLXEIPNONG LE TOV TOVPIGTO — KOTOVOAMTY, KOt GuvdLAlovTag TV
aVOALOT TOV GLVONKOV ayopds Le TIC Asttovpyieg TV ANUOGIOV oYEcEMV, TANPOPOPEITOL Yo TIC
EMKPOUTOVCES GLVONKES Kol TPOYPAUUATICEL THV OGO TO dLVATOV KOAVTEPN Kot ELVOTKOTEPT CYEOM

peta&l TG TOVPLOTIKNG EMLXEIPTONG KOl TOL KOOV TNG,.

Baowkdg ovvteleotig avantuéng tov Anpociov Xyxécemv glval n emkovovia, €ite pe v
TAOTEWD KOWMVIKY €vvola, €iT€ He TN LOPON TPOCHOTIK®OV EXAPAV, £iTE LE TN LOPPN OPOP®V
EVEPYELDV, OTMOG T.X Ol JAPOPES EKONAMGELS TOV YIVOVTOL TPOKEWEVOL Vo, Ttpaypotomombet to

epapprolopevo TpoOypoppe avanTuéng Tov Anpociov Xyéocemv.

°° Bovtod Maopio Enikovpog Kabnyntpuo (2002), ‘Ewcaywyr oto Tovpiotikd Mapketivyk’, ABOKTIKEG ZNUEIDCELS,

®eooaiovikn, el 23.
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O Ivy Lee Oswpeitor o matépag tov Anpociov Zyécemv, HOg Kol HToV 0 TPOTOS TOV
cuvélaPe ko TEPiypaye TV TOMTIKH TV Anpociov Xyécewv kot edpainoe 1o 1° ypageio AX.

OeuéAMo VTG TNG TOALTIKNIC NTAV :

- H emxowovia

- H ocwom mAnpopodpnon tov Kowov (6€ 6Tl apopoVsE TIG OPASTNPLOTNTES TOV ETLYEPNCEMV)
- H dnmovpyia kriipartog kaAng 0EAnonc.

O Edward Bernays, jtav o tp@toc mov £ypaye 1o Bifiio oxetucd pe tig A.Z. to 1932.

211G TEPLGGOTEPO AVETTVYUEVEG OIKOVOLUKA KO TOALTIOTIKE YMPES LIAPYOLV gtaipieg A.Z, ot
OTO1EC TPOGPEPOLV EEEIOIKEVILEVES VIINPEGIEC GE TOUEIS OTTMG:
- Anpocuotra
- Epyaocioxég Zyéoeig
- Owovopkéc Zyéoelg KA.

12.3 O Y koméc TV ANuociov XyEcewv

O okomog tov AX. gtvat:

1% n mopovsiacn TPOIOVI®V, TPOYPAUUATOV KOl EKONAMCE®Y, KOl YEVIKG Tpoomabovv vo
£0PALMGOVY TO S1AA0Y0 MG PacKO GVOTUTIKO TV AX.
Kot 2% 1) LETOPOPA ATOYEMV, aVaYK®Y, Kot ETOVUIOV TOL KowvoD 6T dtoiknon. O okomdc Tmv A.X.

elval o BeTikdg emnpeacdg TS KOVNAG YVOUNG Kol 1 KOTAKTN O TNG.

12.4 Alldec Evvoleg Tov 0pov Annociov Xyice@v

«Ov TopuKaTO £Vvoleg TOL 0pov TOV ANROciov Xyéce®V, TPOEPYOVTUL OTO CNUELMOELS TOV

padnpartog, ~"Awaefiuion ko Anpoocieg Xyéoerg »

Apepikdvor Oempnrikoi:
1- ot oyéoelc g emyeipnong Le ATOUa KO OLADES TOV GLVOETOVY TO KOWVMVIKO GOVOAO.
2- Toa péoa kot o1 TPOTOL TOL YPNCYLOTOLOVVTAL Y10 VO EMLTEVYOOVV EVVOTKES GYECELS LE TO KOO

3- Tlodmta Kol Katavonon TV GYEGEMV Lo ETLXEIPNONG LE TO KOO
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<<I'dArol OcwpnTiKoi>>
I- Awc@dion avOpdOTIVNG TPOCOTIKOTNTOS.
2-  Amogvuyn g TpocPoing g avOp®OTIVIG 0EI0TPETELNG.
3-  Avalnmon g approviog Tov Kovmvikoh GUUPEPOVTOG.
Ao TIG TOPATAVE EVVOLES TOV OE®MPNTIKAOV TOV TIG AVEALGOV, CUUTEPAIVOVUE OTL OL ATOYELS OEV

elval CLYKPOVOUEVES, OALL OAAAOGUUTTAT PO UEVEG.

Ot opiopoi mov €govv dobel yia Tig A.Z. givor ot TapoKATo:

<<Auepixavikn Eroupio Anuociowv Lyéoewv>>
H dpactnpromta pog emyeipnong, 10p0opatog, kupEpvnons kAT, vo dnpiovpyncel otabepés Kot
TOPOYOYIKEG OYECELS, LE EWOIKO TUNUATO TOV KOOV £TGL MOTE Ol EVEPYEIEG TOL OPYAVIGHOV VO
mpocsapuolovial 6To TEPPAALOV Kol VA SIEPUNVEVCOVV TIG ATOWYELS TOL KOIWVOU GTNV KOWV®Vid.
<<Bpetaviko Ivotitobro 4.2.>>
AZ. givon | TpopeAeTnEVN, TPOSLOYPOUUEVT] KOl GUGTNUOTIKTY KOTABAAAOLEV TTpOcTADEL Yo TN

onuovpyia kot dtetipnon pog apoPaicg katavonong petald evog opyaviopoy Kot TO Kooy

<<Louis Salleron>>
OL A.X. otV apyn Toug ivat To GHVOAO TOV HLEGMV TOV YPNGLUOTOI0VVTAL OO TIG EXLYEPNOELS Y10l
™ dnuovpyio KAMUOTOS EUMIGTOGUVNG, UE OKOTO VO EVIGYVGOLV TN OpacTNPOTNTO TOLS Kol Vo
vrofondncovy TV AvATTLEN TOVG. XTO TEPLO TOVS EIVOL TO OPUOVIKO GUVOAO TOV KOW®MV GYEGEMV
TOL OMUIOVPYOVVTOL OO TNV OIKOVOUIKY Opootnpotnte péco G €vo kMpa elkpivelog kot

aAndetog.

<<Migbvic Evwon A.2., P.R.A>>
Ot A X givan éva Asttovpynpa KatehBouvong pe xopoKTnpo LOVILO Kol OPYOVOUEVO, LE TO OTOT0 Lo
emyeipnon tpoonabel va TETHYEL Kot Vo ST PNOEL TNV KATOVONOT], T GUUTAOELN KOl T GLVOPOUN

LLE TOVG OTOLOVG £XEL GYEDT.
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Onwg dwmiot®@vovpe omd Tovg TAPUTAvVe Optopovs, £xovv OA0L éva Koo onueio peta&d

TOVG KOl ALTO O€V €ivat AALO amd TO OTL OAOL divovv cav YapakTNPLoTiKd Tov A.Z., 6t TpofdAiiovy

whvTo TV aAndelo, Kot ot AEEELG TOV XPNOLOTOOVY givan eMKkpiveld, apotPaio KoTtovonon Ue To

KOO KAT.

Me Bdon ta mapandve copmepaivovpe 0Tt 1 amootoAn tov AX. ompiletal ota endueva 10

Bacwa onueio:

1-

E&avBpomoudc aviponivov oyécemv

2- Kowovikdémra

3- Topayoydmta

4- KoAn enun- kvpoc- ekéva

5- Koakég oyéoelg pe to Tpoowmikd

6- KoAég oyéoelg e TIg KpoTkég apyEg

7- Kokég oyéoelg pe tov Tumo

8- Edpaimon g <ekdvoag™> Tpoidovimv Kol VINPECUDY
9- E&ovdetépmon TV TPOKATOANYE®DY

10- neld®

12.5 O Kafopiopig tov X160V TV Anuoeciov Xyéceqmv

O1 dNpdoLEG GYECELS TOVPLGTIKOV HAPKETIVYK UTOPOLV Vo fonBncouvv 6tovg e&Ng 6tdyove:

Noa onpovpyfcovy entyvoon
Noa onpovpyncovv aglomotio
Noa vrokvodv v dVVapN TOV TOANGEDV Kot TOVG VTIAEPS

Noa dtetnpncovy YounAd 10 K6GTOS TPodNoNg

[Tap’ 6Aa avtd, ot A.X. TOV APOPOVV TOV TOVPIGHO, £XoVV dV0 Bactkodg GTOYOVGC:

[IpdTa TV KAADTEPT AVTILETOTION TOV TPOPANUATOV TOL TOAITN, Yio Vo propel va vTdpEet.

Ot tovpioTikoi 1BHvovTeg givorl amd To TPAYUATO VTOYPEDUEVOL VO KOTAPVYOLV OTIC AX. Yo va

apuAOVOLV TOL TPOPALLOTO TOV KOTOIK®V TOV TEPLOYMY TOV OEXOVTAL VYNAO TOVPIGTIKO PEVLO. Kol

7OV A TOPALEL TO OAO KOWVOVIKO- TOMTIGTIKO VTOBabpo Tov YDPOL TOVG.
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Kot devtepov, énetta m cuvepyacio To oTIC mepT®OOELS ekelveg mov 1 [lolteia €xel v
avVAYKT TNG oLVEPYOGINg aVTNG, ONANON OPOPE T CLVEPYAGTO TOL TOALTY, LOVO LE TNV EQOPULOYN
€VOG OVOALTIKOD KOl EUTEPIGTATOUEVOL TPOYPAUaTOg A.Z., pmopel va yivel 0vTo TPayHaTIKOTTO
(my. ovvepyacio E.O.T kor Tomikrg Avtodioiknong yw tn oOnpovpyio. TOMTIGTIKOV KOt

KOAMTEXVIKOV EKONADCEDV).

IMa v Tpaypdtwon e epappoyns tov A.Z. 6tov Toupicpd, ypetdletal £vVos apueimAevpog
TPOYPOUUUOTIGUOG: TPOG TO, LESA, ONAAOY| LE VYNAOD EMTESOV EKTAIOEVOT KOl LETEKTOIOELGT TOV
OAOV TOVLPICTIKOV TPOCMMIKOV, HE PACT TN GLVEMELW Kol TN ddpKewn , Kol TPog Tao £Em, He
dNuovpyia TOLPIGTIKNG GLVEIdNONG, HEoa amd TNV TapoyY| ekmaidevong (o€ dropa Kol OUAdES TOV
EUUECH 1] QUECO OCYOAOVVTOL LE TOV TOVPICUO, G €V TEPLOPICUEVO KOWO TMOV OAPOp®V
TOVPLOTIKMOV TEPLOYDV, GTOVG TOMIKOVG TOATIKOVS Kol SLOIKNTIKOVS TAPAYOVTEG KOl TEAOG GTO

GUVOAO TNG KOWNG YVOUNG OV TOPAUEVEL ATTANPOPOPNTN).

‘Edd tifevion 5 Bépata mov Tpémel va 0moTeEAEGOVV TNV TPAYUATOAOYIKT PAon Yo TV AoKN oM

0pBOLOYIK®V OMUOGImV GYECEMV GTOV TOVPIGUO, GE OTL APOPEL TNV TOPOYT VITNPECIDV.

Avtd gival: (o€ oxéon pe 11g A.X. otov EAAnviko tovpiopd)

1- To 8&pa ¢ tpoPoing oto eEmTepiKo.

2- To mpOPAnUa g evnUEP®ONG TOV KOVOD.

3- O moAOTAELPOG EVTOTMIGUOG TMV TOVPLOTIKAOV OESOUEVAV.
4- To {tpa ¢ Pertioong TS mOpoyNG LINPECLOV.

5- H Guprovon g afefordtntog kot 1 yoyxoloytkh mpootacia’.”’

o7 Avtpog [Mepucing (1983), ‘Tovprotikn| avdntuén — Ocwpia kot [Ipaén’, Exdooeig: analnon, Adva, cel 35.
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12.6 Ta Kuprotepa gpyalreio oTIC ONUOGLES GYETELS

Ta xuptotepa epyaleia TOL XPNGUYLOTOLOVV O INUOGLES GYECELS Etvar Ta EENG:

- 'Evtomo viko

- Exdniooeig

-  Ewnoeg

- Opieg

- Kowopekeic opactnprotreg

- Méoa dnuovpyiog ETAPIKNG TOLTOTNTAG

12.7 To péca Tov Anpociev Xyce@v

Ta péca mov Oo ypMNOIUOTOUCEL O EKTEAEGTNG €VOG TPOYPAULOTOS ONUOGIOV GYEGEMY,
e€opTOVTOL OO TO TEPIEXOUEVO TOL UNVOUOTOS OV €MBVUEL VO LETAPEPEL TNV EKTAGT] KO TNV
£VTOOT) TOL TPOYPAUUOTOS KOt amd TNV VPN TOV opyavicpov mov vanpetel. Ta PBacikd péca mwov

YPNOLOTOLOVV 01 ANUOCIEG XYEGELS Elval TO TOPAKAT®:

Me tov mpoopikd Adyo apyilovv kol teAeidvovuy OAeg ot avBpomiveg oyécelc. 'Exet to
TAgovEKTN O OTL Umopel va emakolovOncel avtiloyog, 01dAoyog Kat va dnpiovpynfodv pe avtodv
Tov TpoOmo ot mpobmoBécelc g emwkowvovioc. Avtifeto Otav Oev egivar opyavopévog,
TAPOLGLALEL TO WEWOVEKTNUO OTL OEV LIAPYOLV TEKUNPLOL KOl OTOOEIEES TV OGOV £XOVV
emmbel.

"Etot 0 Adyog givat 10 amodoTtikdtepo HEGO TV Anpocimv oxécemv.

-Mopoég Tpopopikod A0yov 6Tis ANUOsIES CYEGEIS

- Anuocies co{YTHOELS — GEUIVAPLA — COYKEVTPAGEIS K.AT.

- Emagij tov Kovod ue tov opyovicuo
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Ta ypamtd keipevo mopapévouy avoAloimTo Kot ival EDKOAO Vo avOTPEYEL KOVEIS GE aVTA

60 popég ypetdletat. Ta ypamtd, amoteobv TO ATAPAITTO CLUTAT PO TOV TPOPOPIKOL AGYOV.

-Kvpieg poppés ypamrov Adyov oty yeviki popen tov, otis Anuoocies Lyéoeig

- Exodooeig — etijoieg exbécelg — amoroyicuoi

Ot ekdOGEIC EWOIKAOV EVIVTTOV TOL OVOPEPOVTOL GTO ETITEAOVUEVO OO TOV OPYAVICUO £pYO M|

€KOOGELG TTOV ALPOPOVV TAATIEG OUAOES KOVO.
- Exdooeig ano emociéels

H mpofoin pe ototyeio kot @otoypapieg TG OpacTnplOTNTEG TOL OPYOVIGLOD, Kl 1) ENEENYNON
™G GLUPOANG TOV GTN YEVIKY avAmTLEN TOL KAAOOoV, PonBdetl otV KoTavOn o™ Kot Katadimén Tov
£pyov Tov.
- Ileprooixa tnyg emiyeipnons

O xVp1og 6KomdS ToL dev givat TOG0 Vo LOPPAOGEL, OGO TO Vo TelGEL Kot var KaTevBuvet.
-  Exoniaoceig yia to mpocwmiko

Onog yio m.y 1 ekmaidgvon TV epyalopévay, 1 ETAPT LE TIG OIKOYEVEIES TV PYULOUEVAOV

Kol YEVIKA, o1 BeTkéc evépyeleg mov Ponbovv Toug epyalotEVOLS VO OVTILETOTIGOVY Kobnueptva

TPOPANUATO, TPOCMMIKA KOl OWKOYEVENKA, 1 OKOUO Kol TPOPANUOTO GTOV TOUEX TNG EPYOUGTOGC

TOVG.
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- Tlpwtofoviicg oc yevika i e10ikd Oéuara

H mpoonmdbelo €£660v TO0UL Opyovicpoy omd TuXOV OTEVA, T.)X. EUTOPIKA TAMICIO KOl 1)
GUULETOYN TOL YeviKOTEPA oTNV €0VIKT {01, EKONA®VETAL PE TNV AvAANYT TPOTOPOVADV TOVED GE
dupopa Bépata (tvmomoinom, oxedGUOC Kol TOPOLGINCT TPOIOVIMV, ECMTEPIKY] OPYAVMOON
VANPECLDV, AVTOYOVICUOG, K.A.T.). Ot Anudoieg oyxéoelg doev e£0@avilovy Tov avTay®VIGUd, oAl

eMPAALOLY TOV OAANAOGEROGO AVALEGH GTOVG AVTUTAAOVG.

- A1dpopes TEAETES (OVVEOPLA, EMIOKEYELS, YEVUOTA, EYKAIVIA, K.A.TT.)

dEpvovy TOV 0pYOVIGUO TANGIEGTEPN OTIC CUYKEKPIUEVES ETMVUUEG L0 KOWVWOVIKEG OUAOES, LE

T1G omoieg BEAEL Vo cLVEPYUOTEL.

12.8 Ta néca onuosrotntoc 1 nollKNe ETIKOWVOVIL

Ta xuprdtepa amd o PEGH EMKOVOVING EIVOL TO TAPAKATO:

- O 1omog (Huepnoog 1 [ep1odikdc)

H dnpoocigvon unvopdtov ctov nuepnoto tHmo eivatl meEPLOPIGUEVNG YPOVIKNG OEPKELNS, OAA
HE OUECOTEPO AMOTEAECUM, AOY® TOL TEPLOPICUEVOL YDPOov TOL (aplBUdg ceMO®V) Kol TOov
oToyEloL NG EMKOPOHTNTOG.

Avtifeta oToV TEPLOOIKO TOHTO, 1| ONUOGIELOT) UNVLLATOV EIVOL EDPVTEPT], Y1OTL TO TEPLOJIKE OEV
XEVOUV QPECHG TNV EMKOPOTNTO TOVS, Kot dlaPdloviar omd SopopeTIKEG KOmViKES TtaEels. O
peYOAOC OpmG aplBuog Tov Oepdtov Kol TOV GEMOMV TOV TEPLOJIKOV TOTOV, JLGYEPOIVEL TNV
TPOPOATY} TOL UNVOLOTOG, TOL Y10 TOV AOYO OVTO TPEMEL VAL TLAVEL LEYAAO Y®DPO (7). o OAOKANPN

oeMO), Y10 vaL YIVEL AEGO OVTIKEILEVO TPOGOYNG.

- O xwnuatoypaeog

O KvnuoToypdeoc, cuVOLALEL TO NYNTIKO LE TO 0paTd oToLyeio, Ko emnpealel Tov Beatn pe 600

opyava emagng, To avuti kot To pdrti. Amevfdvetar OU®c povo oe 6Govg Ppickovior péco otnv

KIVNLLOTOYPAQIKY] 0iBovca, Kot Y10, [io OpIoHEVT Opa.
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- To paddemvo kot 1 TnAedpaon

Evtatikd xor yewypagikd o¢tdvouv cuvvropdtepa o€ mAoties palec Kowvov. Mmaivouv
Kkatevbeioy otV Kopdld TOV OMTIOL KOl HETAOIOOVV TO WVUUO TOVG OTNV OTHOCQOOIPO TNG
OIKOYEVELNG. 0 aKkpoatinG — Beatng dev katafdilel kopio Waitepn Tpoomabeia Yo vo GLAAAPEL TO
pqvopa, Top’ OA0 avTé OUMG TO UNVUUW, OOPKEL XPOVIKE TEPLOPIGUEVO YPOVO, KOl OEV UTOPEL VO
avatpégetl Kaveic o€ avtd otav o ypetdletar. H emavédAnyn tov unvopotog ivat amopaitntn yio va
evTummOEl Kol vo ETNPeACEL.

- O1 exBéoelc ko ot emdeiEelg

[Mopéyovv ta otoyeion mov emBvpovue katd tpoémo gppavy ko Lovtavo. Iepropiletar dpmg

HUOVO GTO KOO OV TIG EMOKENTETOL.

- Orpotoypagieg Kot ot EIKOVEG

2uvovalovv TV avayvoon HE TV OmoTOTOGCT. ATOTLIOVOVTOL GE OAOVS TOVG AVAYVAGTEG UE

pio oA pLotid.

- Honaibpra dtapnuion (apica)

- Ta évruma (prospectus, @OTOYPAPIKO VAIKO, 1GTOPIKO VAIKO)
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12.9 Awwgopéc petaév Aloonuenc Kot ANHocGioyv 6Y£6Emv

Kdanov €dd Ba mpémer va oavagépoope po Pacikn S@opd mov vmdpyer HeTald Tng

PN UIONG KoL TOV ONUOGI®MV GYEGEDYV, GE GYECT LLE TOV GTOYO TOL EMOIDOKOVV.

H owpnuion omoPriémel oty QUEST TAOANGCT TOL TPOIOVIOS €VA Ol ONUOGIEG OYECELS,

£PYOVTOL GE OTEVOTEPY] EMOPN HE TO €LVPL KOATAVOAWMTIKO KOWO, HE OKOTO, Vo KEPOIoEL TNV

EUMIGTOGVVT| TNG EMLYEIPNONG, KOL TNV EKTIUNGT TOV KOOV, TOGO Y10l VTNV OGO KOl Y10, TO TPOTOV 1|

TNV LINPEGIN TOL TPOGPEPEL.

MokponpdOeopo Aowdv, ot OMUOCIEG OYECES £XOLV MG OKOMO Vo, KEPOIoOLV Y

AOYOPLOIGHO TOV OpPYOVIGHOD, Oyt HOVO TO KOTOVOAMTIKO KOwO, OAAG Kol OAOLG OCOVG

cuvepyalovrtot Kot epydlovial G VTNV.

ITwo avaivtikd:

H Aertovpyio g S10917HI0NG, EMOUOKEL VO TOVANGEL, KOl £TCL £XEL GOV GTOYO TOV KATOVUAMTY,
EVD Yy TG OMUOCLEG OYECELS O KOTAVOAMTNG &lvar éva pEPOG TOL KOWOU GTO OTOio Ko
amgvfvvovTat.

H dwpruon ayopdlet yodpo kot xpovo ota puéso Hallkng EVNIEPOONGS, VA 01 ONUOGLEG GYECEL
dev ayopalovv.

H dopnpion amodidetl Bpayvypovia KEPIN, EVA 01 ONUOGLEG GYEGELS LAKPOYXPOVLOL.

Ocov agopd TNV «mmyn» ToL UNVOUOTOS, Yo TIG ONUOCIEC OYECES Umopel va givon kabe
eMLelpNoN, OPYAVIGHOG 1) KAOE ATOpO, EVO Yo TN SN o etvar Kuplwg 0IKOVOLIKEG LOVADEG.
To mepieyduevo g Aertovpyiag TV OMUOGIOV OYECE®V €ivol KOl KOW®VIKO, &VO NG
SN piong eivor Kupiwg OIKOVOLIKO — ETLYELPTLOTIKO.

Ady®m tOoL OTL M SLPENUIOT] «TTOVAGE, TAPOLCIALEl Ta TPOIOVTA TG N TIC VANPECIES NG
TPOPAALOVTOC OMOKAEIOTIKA Kot HOVO  TO TAEOVEKTNUOTO TOVG, OMTOUOVAVOVINS TO.
peovektpoto toug. Aviifeta o okomdg twv dnuociov oyxécewv gival va mpofdiovv v
anfela ko va evamofEécovv yeyovora.

O1 dnuodotieg oyéoelg mpoonafodv Kupiwe va mEIGOVV Pe TNV AOYIKT, EVAO 1) OLLPNUICT) TOAAES

QopEc mpoomadel vo TapacOpeL Kot Vo VITOPAAEL.
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- H dapnuion ypnoiponolel mepIosOTEPO TNV EIKOGVO KOl OPICUEVO KGAOYKAVY, EVA Ol ONUOGLEG

OY£0ELG YPNOLUOTOI0VV TEPIGGATEPO TOV TPOPOPIKO 1 TOV Ypamtd AdYO.

12.10 A&wrdynon TV OTOTELEGUATOV TOV 0NUOGIMOV GYEGEMV NAPKETIVYK

Ta tpia TO YpNoIHOTOIMNUEVA LETPO. TG ATOTEAEGUATIKOTITOG TV ONUOGI®MV GYECEDMV HAPKETIVYK

sivat:

- To mAnBog tov exkBécemv
- H petapoin oty eniyvmwon, kotavonon, otdon

- H ovveiopopd otig mToANcelS Kot oTo KEPOM

12.11 H gmxow@vio TV 0nuociov 6y£6s®V

Ta Bacikd oToryeia g emKovmVIiag TV dNUOGIOV GYEGE®V Elval Ta TOPAKAT®:

- Hmyn (moumndg 1 amwoctorénc)
- To uvopa
- To péco

- Kot o amodéxktng/ mapainmrng

MHNYMA MEZO ATIOAEKTHE
IHTH | L, L,
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[Mpokepévonv dumg va vdpéetl emttuynuévn emKovevio oTig INUOcieg oxéoelg o TPEmEL €K TV

TPOTEP®V VAL YV pilove:

- «lTowogy givar 0 popEa Tov uMvOLOTOG.
- «TiBa movpe»

- «Me mowo pécon

- «Xg modvy amevfivetan

- KOL 70 TO «OTOTEAEGHLON KO Ol EVIVTMGELS OV O TPOKOAEGEL TOV UNVULLOL GTOV OTOOEKTY).
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12.12 MEGOAOI EIIIKOINGQNIAY THY EINIXEIPHYHY ME THN TOYPIXTIKH
AT'OPA

ENIXEIPHZH
(ITHTH — ATIOSTOAEAY)

l

MHNYMA
MEZON
v A 4
ATA®HMIZH [MTPOZQITIKEXE I[MTPOQOGHZH AHMOZIEX
I[TQAHXEIX [IOQAHXEQN XXEXEIX
vy
AT'OPA

(ATIOAEKTHX — ITAPAAHIITHY)

Onmov av Ba ypealotav mepunmrikd vo 10 eEnynoovpe, Bo Aéyoue Ot M €KAGTOTE
TOVPIOTIKY EMXEIPNON OMOTEAEL TNV TNy, N OTOil0 GTEAVEL TO UNVOUC, OLOUECOV KATOOL HEGOV,
elte pe v Hopen g S10PNoNS, i€ HECH TPOCOTIKMOV TOANCE®V, £ite HECHO NG TPo®ONONG
TOV TOANCEWV, EITE HEGH TOV INUOCLOV CYEGEMV, KOl TO OTOI0 KATOANYEL OTOV TEMKO OTOOEKTY| —

TOPOANTTI TOV UNVOLOTOG TTOV £ival KOl 1) EKAGTOTE TOLPIOTIKT OYOPd.
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12.13 Ta kKup10TEpa "gpyuieia” TOV ONUOGIOV 6YEGEMV GTOV TOVPLGUO

KYPIOTEPA
"EPTAAEIA”
AHMOZIQN XXEXEQN

AEATIA TYIIOY

XYNENTEYEED
TYIIOY

EIKONOI'PAOHMENA
KEIMENA

EINIZKEYEIX
EZOIKEIQXHXE

OPI'TANQMENEX
EKAHAQZXEIX

XOPHI'IEZ
(ZIIONZOPINI'K)

Abnvao, oel 386

IInyn: Hyovpevéaxng Nikog (1999), Tovprotikd Mdpketvyk, Exdooeic: Interbooks,
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>ovoyn 12% uépovg

Ot MNuodCLEG GYECEIS OTOV TOVPICUO GTOYEVOVYV GTOV EMNPEACUO TNG OTAONG OPIOUEVOV
TUNUATOV TOL KOOV, OTTEVOVTL GE [0, TOVPIGTIKN EMLYEIPNON KOl TO TPOIOV OV TOPAYEL 1 KoL
dwbéter dupeco 1 éupeca omnv evepyn Ko mbavi meAateld Tng, ywo. TNV Kovomoinon
OCLYKEKPIUEVOV TOVPIOTIKOV OvaYK®V 1 embopudv g, TANV Ouwo¢ ovtég 0o mpémer va
YPNOLOTOLOVVTOL OO TIG TOVPICTIKEG EMYEPNCELS GOV Eva TPOGHETO GTOXEID OTNV €PUPLOYN
KOAOD TOLPIOTIKOV HAPKETIVYK KO Ol GOV DITOKATAGTOTO TOV.

H opydvmon tov dnpociov cy£cemv 6TIG TOVPIOTIKES EMYEPNOELS OLUPEPEL AVOAOYA LIE TO
péyebog tovg kot v B€om mov oVTEG £YOoLV GTO OpyovOYpapUd TOvg, KaBmg emiong omd TV
OLKOVOULLKT] TOLG OLVATOTNTO VO O10.TIPOVY GLTO TO TUN L.

Me évav KaAO TPOYPUUUATIGUO UTOPOVV VO, EEACPAAITTOVV KAAEG ONUOGIEG GYECELS OV ol
eEaocparicovv guvoikn dNUOGLOTNTA, TOGO Y10 TV TOVPLOTIKN EMLYEIPNON OGO KOt Y10, TO TOVPLGTIKO
TPOIOV TOV AVTY TOPAYEL.

O1 xup1dTEPOL GTOYOL TOV ONUOGIOV GYECEMV OGS TOVPICTIKNG EMLXEIPNONG TPETEL VOL Eivor
N OnUoclOTNTe. OTIG EWONGCES TOL Pyalel, ol GYEGES TOVG LE TOVG TOVP OMEPEITOPS KOL TOVLG
TOVPLOTIKOVG TPAKTOPES, Kol TEAOG Ol GYEGELS TOVS e AAAOVS TEAGTEG.

H a&oldynon 1ov anoteAecUdTOV oG KOPmavios ONHociov oyéoemv cuyvd kdbe dAro
Tapd DKOAN lvat, kol aVTO YloTl 01 GTOYOL TOVS EKTOG OTL EIval LLOKPOYPOVIOL, £IVOL Kol TOGOTIKOT
oG ko morotwkol. [Map’ Oha avtd Opweg Bo mpémer va movue OTL WOAAE omoTeEAEGHOTO
OpACTNPOTATOV ONUOGIOV GYEGE®V, umopodv va aglohoynBovv pe Bdon toug mpokabopiouévous
6TOYOVG TOL TTPOYPAUpaTOg TovG. Ot péBodot avtoi, elvar dVO KoL GLYKEKPIHEVO 1| TOGOTIKY KoL M
TOWOTIKT. Ze Kopio Opmg mepintwon avtég ot dvo péBodol dev Ba mpémel vo ¥pNGYLOTOLoVVTOL

pepovouéva, aAld Bo Tpémel va. cuvoLALovTaL Kol VO GAANAOGUUTANPMDVOVTOL.

168



M.KAKAAMANOY- TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

a

Mépog 13°:
O HHpomOnTikéc ApacTNPLOTNTES GTOV TOVPIGUO

131. Opiopdg [poddnong IMoincewv tov Tovpiotikodv [Ipoidviwov
13.2. Xpnowdtnta g Tpo®dinong tov ToANcE®V

tov Tovprotikav [Ipoidviav
13.3. Ot 61601 TG TPOMONONG TOV TOACEDV

twv Tovprotikav [poidvtwv
13.4. Adyor ekotpateiog TpodONons TV TOANCEOV

tov Tovprotikav [1poidviav
13.5. Evépyeteg mpombnong nwAncemv tov Tovpiotikov [poidviov
13.6. Ztoryeio mov cLUBAAALOVY GTNV TPODONOT TOV TOANCEWV

tov Tovprotikov [Ipoidoviav

13.7. Znuaviwotnra tov Mapketivyk Mi§ otov Toupiopd

13.8. O porog g TpowOnong twv Tovpiotikdv [Ipoidviwv

13.9. Ot péBodot TpodOnoMg TOANGEMY Kal 0 TPOTOG ETAOYNG TOVG
13.10. To péca mov ypNOLUOTOLEL 1| TPOMONON TOV TOANCEDV
13.11. Awngpopéc TpomBnong mwAncewv Kot ANHociov GyEcemv

Zovoyn 13%° pépoug
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13.1 Oprwopdc Tpo@dneng twAMGE®v

Xoppova pe v Apepikavikr] Etapio Mdapketvyk:

‘IIpomOnon ntoincewv eivor ekeiveg ol dpactnpldTTeg LaG Emyeipnong, €KTO¢ amd v
SN ULOT, TIS TPOCMOMIKEG TWANCELS KOl TIG ONUOCIEG GYEGELS, TOL OEYEIPOLV TNV OYOPUCTIKY|
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOV KOTOVOAMTOV Kol KAVOLV TOvG HECALOVIEG TIO OTOTEAEGUATIKOVG.
Tétoteg dpactprotreg eivar exbéoelg, emdeiEets, PpaPeior Kot GAAOL TETOOL €100VC TOANGLOKEG

npoonadeteg.’

Youpwva pe tov P. Spillard:
‘[IpodOnon TwANcE®V glval | TAPOYN KIVATPOV GTOV AyOPOSTY|, GTOV TOTO KOl GTO ¥POHVO
TOV TOIPVETAL 1 OTOPOGT Y10 0LYOPA KOl GUUTANPMVOLV TNV EIKOVO TOV EYEL LEYPL TOPO GYNUATICEL

0 VIOYNPLOG ALYOPOGTHG GTO LVOAD TOL Y1 TO TPOTOV OV BELOLLE VO TOVANGOLE.’

«Ov mopamave opwopoi mpoépyovrol omd onuewwcels podfqpoatog ‘Tovprotikng

Awapnpion ko Anpdéoieg Xyéoeis’™»

‘I[IpodBnon mwAncewv: Opiletor mg T0 0TO10NTOTE TPOSWPIVO Ppayvypovio KiviTpo Tov
elval oxed00oUEVO £TC1 DOTE VO TPOKAAEGEL Eval £100¢ OpAong oTNV ayopd — 6TdYOG.
Omov 1 ayopd — 610)0G amoTereitarL:
- TO TUNHOTO TNG TOVPLOTIKNG 0YOPAg
- 1ovg pecalovteg mov eEacpaiilovy T davoun
- TOVC VTOMOVG KATOTKOVG, TOVG EPYALOUEVOVC, TIG TOTIKES EMYEIPNOELS PIAOEEVING KAT
Mo tpomOnom toAncewv glvar Aplot:
- Otav vIapyEL SLVATOTNTO YPOVIKNG EMAOYNG
- Otav vadpyel SvvaTotnTa TPOSHETNG YPNONG GTOVG TAAYLOVG UNVES (BSoUGOES / NuUEPES / DPES
K.AT)

- Otav vmapysl avENGN TS SLYVOTNTOC Kat / 1 £viact ot xpRon’.

o8 Ap Etépavog Kapayiavwng — Ap Tedpyog EEapyog, (2006), ‘Tovpiopdg — Tovpiotiky Owovopio Avamtuén
MoMtwkr” Exdooeig: Kévipo Teyvoroying Epevvag Kpnng, HpdkAeto, el 367.
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13.2 Xpnowywdtnta 1pondnong TmM)GEOV TOV TOVPLGTIKAOV TP0IGVIMV

‘H mpodBnon tov ToupioTik®v TPoidvVIOV ETOIOKEL VO, OTOGTAGEL TNV TPOCOYN TMV
TOOVOV TEAATOV, LG KOL OKOTOVS TOLG Eivol Vo TOVG TEIGOVV va. EKONADGOLV AUECMG Ui
eMBLUNTN OYOPOOTIKY] GULUTEPIPOPA Y10, £VO GUYKEKPUYEVO TOVPIGTIKO TPOIOV OV  TOVG

TPOGOEPETOL Yo KaTavéAwon 1 xphion’.””

KaBadg n mpomBnon touptotikaddv mpoidoviov eival n oyedlacpévn Katd T€To10 TPOTOo, MOTE
va givol EAKVOTIKT 6TOVG TOAVOUE 0yOPUOTEG TOVPIGTIKAOV TPOIOVTWV Kol EOIKOTEPO GE OVTOVG
ov eivan gvaicOntol otig TWES dabeong Tovg, TETOL €100VG TEYVIKES Telvouy var BEAYoLV KT
KOplo AOYo ekeivoug tovg mBavovg TeAATES, OV Oev yopaktnpiloviol apocsimon Tovg 6e KAmolo

TPOIOV TOV TOPAYETOL OO GUYKEKPLULEVT TOVPLOTIKY EMLYEIPNON.

Katd ocvvémelo ovvayetoar 6Tt 6€ VTOKAGOOVE TOVPIGTIKNAG OPACTNPLOTNTOS, OTOL Ol
mhovol ayopasTES TOVPIGTIKAOV TPoidvImV yopaktnpilovtal amd TV apocinotn Tovg o€ Tpoidvia
OV TAPAYOVTOL OO GLYKEKPIUEVEG TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS, OMMOC Y10 TOPAOELYLO TO TOKETO
dwukontdv g TUIL n dwupovn oe Eevodoyeio CRECOTEL, ot mtroeg pe tnv SWISS AIR «hm., n
wpomBnon tovg Bo amoterel TOTE HOVO £val YPIOHO EPYAAEID, OTO TANIGIO TOV OPACTPLOTHTMOV
HUEPKETIVYK TOL OVOTTUGGOLV Ol TOVPIGTIKES EMYEPTGELS TOV TOPAYOLV TOL TPOIOVTA QVTA ,OTOV
0T ATOCKOTEL 6TV AHENGT TOL KOKAOD TV EPYUCUDY TOVG GE L0 OPIGUEVT] TOVPLGTIKY 0yopd N
€0T® Kol 67 €vo TUNUO TG HOVO amd TNV LIEpyovca OUMG TEAATEID TOVS Kot Oyl amd aVTHV
OVTOYOVIGTPLOV TOVPLOTIKAOV EMLYEPNOEDV, TOV Oa propovoe va meloTel vo ayopdlel 6to €ENG TaL

Okd Tovg TPOIdVTA, OVTL QVTMOV TOV AYOPALEL TOPA.

Xe GAdeg Propmyavieg, dmmg yoo wapdoetypa ot Prounyavio Tpoeipwy, O6TOL To TPOIOGVT
™G SKVOHVTOL PE HEYOAN TayDTNTO, Ol EXLYEIPNOELS TOL TO TOAPEYOLV YPNGILOTOIOVV SUVOUIKES
TEYVIKEG Yoo TNV Tpo®BNon Tovg, Ommg elvarl Yy mopdostypo 1 dwpedv dlovoun detypdtov,
TPOKEWEVOD LE OTOV TOV TPOTO VO OEAEAGOVV EVEPYOVS TEAUTES AVTAYMOVICTPLAV EMLYEIPNCEDV VL
aAAGEOVY papKa TPOTOVTOS Kol Vo oyopalovv 6To €ENG ALTA TOV KUKAOPOPOLV GTNV AyOpd LE TN

O1K1 TOVG UapKOL.

%9 Hyovpevéaxng Nikog (1999), ‘Tovpioticé Mépketvyk’, Ekd6oeig INTERBOOKS, ABnva, ogh 356.
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H mpombnon mpoidoviov otov touptopd, amoterel av Oyt T SuvapKOTEPN AELTOVPYIN TOV
TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK, TOVAYIOTOV o O TG SOUVOUIKOTEPES KO AVTO YioTi PEPVEL OE  ETOON

TOANTES KO 0YOPOGTEG TOVPLOTIKDV TPOIOVIWV.

H nmpo®Onon touplotikdv mpoidvtev anotelel £Vo OMOTEAEGUATIKO HEGO EMKOVAOVIOG, TOV
EXEL VO KAVEL [LE TNV HETAGOOT] UNVOUATOV Y10 TOL TOVPIGTIKGE TPOIOVTO KOt TIG EMYEPNOELS TOV TO
apdyovv N / kot StbETOVY otV Evepyn Kot oV TEAATEID TOVG Y10 TNV IKOVOTOINGT OPIGUEVMV
TOVPIOTIK®V avaykmv 1 emtBupidv e Onog kdbe Aettovpyia emkotvoviag, £Tol Kot 1) TpomOnon
TOVPIOTIKAOV TTPoidvTmv £xetl Tpla Pacikd otoyeio: Tov moumd, to pivopa Kot tov 6éktn. Omov
TOUTOG €tval 11 EKACTOTE TOVPIOTIKY EMXEIPNON OV EKTEUTEL TO UNVOUW, Kot TPoomalel péow
oVTOV VO EMLTVUYEL TNV EKINAWDON NG EMBVUNTIG CLUTEPLPOPAS EK UEPOVG TOL OEKTY], ONAAOT TOV
TOOVOL KOTOVOAMTN N ¥PNON TOL TPoidvtog e, Baoikn mpoimdbeon ouwg yio v emitevén tov
GTOYOV NG TPOM®ONONG EVOG TOVPLGTIKOL TPOIOVTOC €lval TO UNVOUO TTOV EKTEUTEL 1] TOVPLOTIKN
enyeipnon oty mBavny g meAaTeln va givotl KOTAAANAO, KOTOVONTO KOl VO OTAVEL GE CLTAV

OVOALOL®TO.

H onpocia tov 0modotikod papKeTIVYK GTNV TPOo®ONGCT TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG LG

YOpog elvar TAEOV avaryKaio Kot ELPAVNG, G OAEG TIG TOVPLIOTIKES EMLYELPTOELS.

Nuepo mAEov givar  yeEYovog, O GQOOPOC OVIOY®OVICUOS HETOED TMOV  TOVPIOTIKMV
TAPOYyWY®OV, 0 O€ TOLPIoTUG — AYOpasTNS, eivar awtdg mov kabopilel oe onuovikd Pabud v

TPOCPOPA TOV TOVPICTIKAV ayofdV Kot VI PECUDV.

H mpodbnon moincewv, mpoomabel vo TOVOGCEL TNV TPOCEOPE, Kol €YEL YOPUKTPO
EKTOKTOL YEYOVOTOC, LLE TEPLOPIGUEVT] YPOVIKN OAPKELD, EVAD 1 ONUOGIOTNTA TPOSTAOEL VO TOVMDGEL

™ Cnnon.
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13.3 Ov 6T6Y01 TS TPOMONONC TOANGEQV

I'evikd o1 610Y01 TG TPOo®ON oG TOANCEDV glva:
- Vo TANPOPOPNGOVV
- vo meicovv

- ko1 va vrevhouicovv

13.4 Adyor gekotparteiog TPo®Onong TOANGEQV

2av e101KOTEPOL AOYOL L1OG EKOTPATEING TPOMONONES TOANCEWY, UTOPOHV VO ovopePOBOVV Ot EENG:

- AmoxotdoToon ETKOVOVING.

- [oapoyn minpogopidv.

- Ewoaymyn evog véov mpoidviog oty ayopd.

- Avelpeon véov mELATOV.

- Ab&nom xotavaioong amd Toug NN VIAPYOVTES TEAATEG.

- Avedpeon VE®V ayopav.

- Amoxtnomn KoAng Totg and HEPOVS TV TEANUTMV.

- Apeon avénon TovV TOANGE®V.

- KaBopiopog pdpkag 1 eippoc.

- Awgotion Tov TEAATOV Yia TIS agieg Kot ¥pNoelg evOg vEOL TpoidvTog.

- Atéyepon Tov EVOLUPEPOVTOC YOVOPEUTOP®VY KOl AMOVOTOANTOV.

13.5 Evépyeirec mpoodnong tmioeav

Kdanoieg evépyeteg mpombnong noincemv sivor:

Awyoviepol
Kovmovia dopwv
Emoeieig (kvpiwg otov 1010 TOANONG)

Awpedv detypota

m e 3w

Ewdwég exkntdoeig
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13.6 Xtovysio wov cuufdirovy 6TV TPO®MONGN TOV TOVPLGTIKAOV TPOIOVTOV

Eniong Oa mpémer va ovagépovpe, oTOV TOREN TNG OPYOVOUEVIG TPOCTAOENS TNg
TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG, Kot Kdmola dAlo onpeio to omoio. vwofonbovv Kot cvuPdAiiovv otV

OLEVEPYELN TV TWANGEWDV GTOV TOVPIGUO.

- To 6vopa

To 6vopa yio wapddetypa piog Egvodoyelakng emyeipnong, Oa mpémel va ekAéyeton Katd Tpdmo
TOL VO OTTOUVIHOVEDETOL EDKOAN, VO TPOPEPETOL YWPiG taitepn dvokoAia, Kot va, Tovilel TV
VIEPOYN KO EXCUOTNTA 1] U1 TOV KTIPiov, Kot VoL Eivart oxeTIkd acuVoTO Kol EVIVTOCIOKO MOTE
va Kwel v mpocoyn Tv medatdv. Eva dvopa dniadn mov pmopei va ‘0ebel’ pe v mepoyn, v

tonofecio Kot TV 16Topia TG Emyeipnong.

- H mowdmra kot to oynuo

H onun oe ovvdvaoud pe v eueavion, TV TOWTNTO TOV £ELANPETHCE®Y, TNV TOIKIATL
EVKOMMV Kol VANPECI®V, &lvar omd to Pacikd otolyeio Yoo TNV TPOo®ONGN TOL TOLPIGTIKOV
npoiovtog. Emiong 1o eEmtepikd oynua evog Eevodoyeiov (1 apyITEKTOVIKT TOL HOPPT), WTOpEl va

ypnoonomel o¢ Pacikodg Tapdyoviag Tpom®ONoNg TOANCE®Y GTaA XEPLL THG SLUPT GG,
- To péyebog ko to ypmdpa

To péyebog kot o apBuog Tov dopatiov, kKabmg Kot ot vrdAourol Eevodoyelokol ympot, o
E0MTEPIKOG KOl 0 EEMTEPIKOG OLAKOGOG, LLE OPLOVIKOVG GUVIVOGLOVG YPOUAT®V, GE GYECT e TNV

tomofecio kot o mePPaArov, amotelobV Eva guyxdploTo Kot KadaicOnto chvolo, mTov pmopel va

YPNOLOTOMOEL Y10 TNV TPOGEAEVGT] TOV TOVPLGTDV.
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13.7 Xnpavrikomnta Mapketivyk Mié 6tov Tovpieuo

Onwg eivar Aowmdv @avepd, évo cwotd marketing mix otov topén 0L TOLPIGHOL Oo
SLUUPBGAAEL ONUAVTIKE GTNV aENoN NG AVTAY®VIGTIKOTNTAG TOL, 6T O1Ebvi TOLVPICTIKY ayopd,

KaO®OG Kol 6TV EMITELEN TOV GTOYWV TOAITIKNG LOKPOYPOVIOS OVATTUENS TOV TOUED.

‘O Sheuing 1989 meprypdpet Tpelg TPOTOVE, TOV TO HAPKETIVYK UTOPEl VO YPNGUYLOTOMGEL THV

kaBodrynon yvoung (opinion leadership) xotd v didyvon véwv Tpoidviwv.

I- vo mapaxkwvnosr v kabodnynon yvoung, £v0opphvovtag Tovg KAVOTOUEVOVS TEAATEG VO
TOLV GE PIAOVG KOl YVMOGTOVG Y10, TO VEO TTPOIOV.

2- Noa onuovpynoet kaodnyntég yvoune, otvoviag tn ovvoatdTTo 0€ TPOCGEKTIKA EMAEYUEVAL
dropa vo acKNGoLV ENIOPAOT) 6€ GALOVG AvEPOTOVS, GTO VO JOKILAGOVY TO VEO TPOIOV.

3- No 7mpocopoldoel Tovg KaBodNYNTEG YVOUNG, XPNOOTOIDOVINS CTNV OGN TOV VEOL

Y r r 60
TPOiOVTOG Atopa — avbevtiec’.

13.8 O p6rog TNC TPOOONGIIC TOV TOVPLETIKAOV TPOIGVIMV

H mpombnon tovpiotikdv mpoidviev ek PEPOLS NG emyeipnong mov ta moapdyst N Kot
OlBETEL 6TV TOVPLOTIKY Oyopd, €YEl oKOMO va meioel 1 va vevOvuioetl, po Tave am’ OAa vo
acknoel etk emidpaon oe mbovodg meldteg N Ko PeEGALOVTEG TOV TOLPICTIKOV HAPKETIVYK,
OLHEGOVL TV PECOV HOCIKNG KOl E0IKNG EVIUEPWONG, DOTE 1] AYOPUCTIKT) TOVG CLUTEPLPOPA VO

StpopemBel dnmc ot TV BEAEL.

Am6 v damoym avt], omMV TPOoOONCT TOVPICTIKOV TPOIOVTI®V (PN CLULOTOI0VVTAL
GLUVOVAGUEVA, OO TIG TOVPIOTIKES EMYEIPNOELS, TEGGEPIS TPOWONTIKEG TEXVIKES LAPKETIVYK Yo TNV

emkepon d1aBeom TOVS 6TOVG TOAVOVG TEAATES TOVG.

00 Yneakn Eipnvn PhD (2005), Znueidoeig Mdapketvyk., Hpdichero, Noéupprog, oed 27.
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Avtég gtvau

- H tovpiotikn dwapnpion

- Ot tpocomIKES TOANGELS

- Ot Anuodoieg oyéoelg

- Ko n Ipo®dnon nowincewv

Omnov:

- H tovpiotikn dtoonuon,

VITOONADVEL TNV EUUECT] EMKOWMOVIN HE EMAEYUEVEG OMHAdES TOAVAV TEAUTOV, OLUUEGOV
TANPOUEVOV UNVOUATOV TTOL petadidovtal pe To KatdAAnAo péoa palikng EVNIEPOONS KOl ELOTKNG
EMKOVOVING, OTMG Yo TOPASELY O TNV TNAEOPAGT], TO PAOIOP®VO, KAT.

- O TPOooHTIKEC TOANCELL,

amoTEAOLV TNV  Kupdtepn mpowOnTikn pHéB0dO, Kol YPNOUOTOOVVIOL GTO TOLPLCTIKO
papKeTIVYK Yoo va ovénBet 1 emikepdng d1abeon TV TPOTOVTIOV OGS TOVPIGTIKNG EMYEIpPNONG Kot
TOV OTOIMV 1] KATOVOA®GCT 1) P01 IKAVOTOLEL TIC TOLPIOTIKES aVAYKES 1 EMBVUIES TV QyOPACT®OV
mg.
- O1 dnuoo1Eg oYETELC,

oV Guvemdyovior TNV ANymn HETp@V Yy TV PeAtioon g voepng €kdvag TOGO TOL
TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOC, 1| TOANGT TOV 0TOi0L TPOMOEITOL GLVELINTH, OGO KOl TNG EMLYEIPNONG TOL
TO TTOPAYEL.

- H rpo®Onon toincsmv,

elvar t0 ohvoro TV PETP®V TOL AaUPBAvovTal Yol TNV TPOYUATOTOINGoT GUecong N EUUEONS
EMOPNG LE TOVS TOOVOVS TELATES TNG TOVPLIGTIKNG EMLYEIPNONG, 1] TOVG LEGALOVTEG TOV TOVPLOTIKOD
UAPKETIVYK, PE OKOTO: 1- Vo TOVG EVNUEPDGEL Y10 TOL TOVPICTIKA TPOIOVIO TOL TOAOVVTAL OGO
aQOpPE TNV TOLOTNTO TOVG, TIG OIOTNTEG TOVGS, TIC TIHEG d1iBeonc Tovg KAT, 2- va tovg Pondnoetl va
TOVANGOLV avti KAmowL emBuunTov KEPOOLG TO. TOLPICTIKE VT TPOIOVIO GTOVG TEAMKOVG
KATOVOA®TEG 1 YPNOTEG TOVG, KOl 3- VO TOVG TOPOKIVIGEL VO AVATTOEOVV TKOVOTOUTIKEG TEXVIKES

TOANCEDV Y10 TNV ETKEPIT dAOECN TOV TOVPICTIKOV AVTAOV TPOTOVIMV.
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Ac onpelmBel 6TL N TOLPIOTIKY SLENLGT), Ol TPOCOTIKES TMOANCELS, Ol dONUOGLEG CYEGELS KOL 1)
mpomOnon mwAncewv, £govv éva Kowo petalhd tovg onueio, kot avtd ivor 6tt  amoteAoVV péca
EMKOWVOVING, TANV OL®G EQaPUOLOVTOL e JUPOPETIKOVS TPOTOVG KOl Y10l OLUPOPETIKOVS GKOTOVG,
0TO TAOUG10 TNG YEVIKOTEPTG TPOSTADELNG Y1 TV EMITEVLEN TOL TEAIKOD GKOTOV TNG TPO®ON NG TV
TOVPIOTIK®V TPOIOVI®MV, oL €lval 0 BeTikdg emnpeacudg TS okéyng Kot NG OyOPOUCTIKNG

CLUTEPIPOPEG TOV THOVOV TEAATDV.

13.9. O n£00d01 TPo®ONONC TOV TOMGEMV KL 0 TPOTOS EMMAOYTNS TOVS

O vevBuvor ¢ AtevBuvong Tov TovploTIKoD pdpKeTIVYK, Ba TPEmeL va AAPOVV OPIGUEVES
OTOPACELS TPOKEIUEVOL VO TPOWONGOVV TO TOVPLIGTIKA TPOIOVTA / VINPETIES TG EMLYEIPTNONG TOVC.
O1 pébodot mpombnong tov twincemv , mov Bo akorovOnBodv Ba eaptmBovv and v Wiopopeio
TOV TOVPLGTIKOV oTOV TPOIOVTOG KOl TV KATOVIAMTMOV — TOVPLGTMV TOV.

H mpomBnon mpaypatomoteiton pe tig mapakdtom pedddovg:

-  Tov Anpociov Xyxécemv
- Tng Awgnpong
- Tng mpocomikng TOANGONG

- Tov eldiKodv TpoyPoUUAT®V TPOMOINGNE TOV TOANCEWV

13.10 Ta péca mov ¥pNoLHonoLEL 11 TPo OO TOV TOAGEMV

Ta péoa mov ypnoyonotel N TpodONoN TV TOAGE®V glvar :

1. Awonuon

- epnuepideg Kot TEPLOOKA

- edKka évBeta M UEPIO®V Kot TEPLOSIKMDV
- TAYLOPOUIKT SLOPNLUCT

- EVIUEPOTIKA PLAAASI

- peydheg agpioeg

- poadotnieontikoi otabpol

- Internet
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- katevbeiav oTov TOVpicTO

- og necdlovteg 1| TPAKTOPEG TOL LETOTOAOVV TO TOVPIGTIKO TPOIOV

- EKMTOGELS KO TPOGPOPES KATA EMOYES
- TPOGPOPES
- TPOPOAN LI0G GLYKEKPIUEVIC TEPLOYNG AVA XPOVIKA SLOGTILOTOL

- OLPOPETIKEG TES Y10 LEYOAES TTOPOYYEALEG — group

13.11 Awo@opéc peTtaéy TE Tpo@inonc TOMIGEMV KOl TOV ONUOGIOV GYEGEMV

- H mpomnbnon tov toincemv mopaxivel Kol TPOTPETEL TOV KATOVOAMTY] VO 0yOPAGEL, VA Ol
ONUOGCIEG OYECELS OEV £XOVV OIKOVOULKO, OALL KLPIWG KOWVOVIKO YOPUKTAPO Kol omoBAEmovV
oTNV GLGPLET GYECEMV.

- Ztoyog TG mpomOnong TOANCE®MY givol 1 aOENON TOV TOANCE®MY, EVM Ol ONUOCIEG CYECELS
GTOYELOVY oTNV apoPaic KoTavaAmon.

- H mpodOnon tov moincewv emnpedlel TOV KATAVOA®TH KATA TNV GTIYU| TNG 0YOPas, KATL TOV

deVv 1Y 0EL Yo TIG OMNUOGIEG TYECELC.
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>ovoyn 13% uépoug

H npodBnon tov toincemv 1@V TOUPIoTIKOV TPOIOVTOV AmOTEAEL EVOL XPNOULO «EPYOAELO» TOV
TOLPLOTIKOD HLAPKETIVYK.

2KOTOC TNG TPODONGNS TOV TOVPIGTIKMV TPOIOVIMV, EK LEPOVG TNG EMLYEIPNONG OV TA TALPAYEL
N Kot SLoBETEL Y10 KOTAVOAMOT M ¥PNON OTNV TOLPICTIKY ayopd, Eival vo meicel TV teateio TG va
ovumeplpepHel ayopaotikd. Av Kot 6TV TOVPLoTIKY| Bropnyavio deV VITAPYOVY TOAAES EVKALPIES YOl
NV TPOMONGN TOVPIGTIKMOV TPOIOVIMV, aLTO OV oNUOiVEL OTL O1 TAPAY®YOl TOVG OeV KaTAPAAOVY
TPOCTADELES Y10 VAL TIG BPOVV KOt VAL TIG EKUETOAALELTOVV KOTAAANAQL.

Ta cvotatikd otoryeio TG TPOMONONS TOV TOACEWV TOV TOLPICTIKOV TPOTOVT®V, lval
TEGOEPO KOl GUYKEKPLUEVA TO €ENG: M TOLPIGTIKT SLOPTLUOT), Ol TPOCOTIKEG TMOANCELS, Ol ONUOGLES
oyxéoelg Kol 1 mpodOnomn moincewv. Kot ta 1é66epa avtd cvotatikd ototyeio £xovv €va KOO
onpeio HETAEL TOVG: OTL var eV OAM AOTEAOVV HEGO EOIKNG EMKOWV®VING, dALL papprolovTotl 1e
JPoPETIKOVS TPOTOVG Kol GKOTOVS GTO TANIGLO TNG TPOOTADELNS TOV KATAPAALETOL EK HEPOVS TNG
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, OTO VO EMNPEAGEL BETIKA TNV AYOPACTIKY] GUUTEPUPOPA TOGO TNG EVEPYNG
000 Ko TG mBavng TeraTeiog TNC.

[Ipokepévov va emtevyBovv o1 6TOXOL TG TPOMONONG TV TOVPISTIKMOV TPOIOVTI®V, &lval
amopaitnTo vo. cuvovalovtal Katd Tov KaALTEPO duvatd TPOMO, N TOLPICTIKY| OPNUICT), Ot
ONUOGLES GYETELS, Ol TPOCMOTIKEG TOANGELS KOt 1] TPOMONOT TOANGEDV.

Mo va givor amotedeocpatikn n mpo®dONON TOV TOAGE®V TOV TOLPICTIKOV TPoidviemv Oa
npémel va £xel mponynbel o KatdAAniog mpoypappaticpds e H katdption kot n vAomoinon tov
TPOYPAULOTOS OVTOD GUVETAYETAL KOL TNV EXEVOLOT] VOGS GNUOVTIKOD YPNUATIKOD KEPaAaiov, YU

avtd Bo TPEMEL Ko VoL EAEYYETOL TPOKOTAPOAIKA 1) ATOTELECUATIKOTTO, TOV.
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a

14.1.

14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

14.6.
14.7.
14.8.
14.9.

Mépog 14°:
HHoltikn ko Xtpatnyikn Tovprotikov MApKETIVYK

O 0K0mOG TNG TOAITIKNG KO TNG CTPATNYIKNG
670 TOVPLOTIKO MdpKreTIvyk
Op1opdc TOATIKNG TOVPLoTIKOD MApKeETIVYK
Ta Tpoypappate Tov TovploTikov Mapketivyk
H moAtucn tov tovprotikod Mépketivyk
O1 61601 TOL TPOYPAUIOTOG TNG TOALTIKTG
TOV TOVPLETIKOV MépreTivyk
H otpatnykn| g katdpynong vog mpoidoviog
H otpatnyikn g avantuéng evog vEOL TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG
Ta pofAnpato mov oyetifovtal pe TV EUOT TOV TOVPIGTIKMV VINPECLOV

Xrpatnywn oo MARKETING — MIX

Zovoyn 14°° pépovg
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14.1 Yxom6c TovproTiko) PAPKETIVYK

Kvplog okomdg tov tovplotikod papketvyk, glval 1 Kavomoinomn Tov Tovpicto —
KOTOVOA®TY, Kol 1 amOKTNOoT €vOG Gptotov k€POovg yia v emyeipnon. O okomdc avtdg ivan
dvvatd va mpaypatonomBel pe tov kabopiopd piog mOMTIKNG Kol oTpatnYIKnG mov Qo mpémetl va

aKoAovOncel | emyeipnon.

‘Etol pe v TeQVIK] TOL TOLPICTIKOV UAPKETIVYK, 1 ETLYEPNUATIKY] OPACTNPLOTNTA,
EMOIDKEL TNV TOPpOy®YN Kot dlakivnon piog motkidiog oyaddv Kot VINpesIdV, KATAAANA®VY Yo 1

HEYIOTN IKAVOTOINGCT TMV OVOYK®Y TOL TOVPIoTO — KOTAVOAMTY.

14.2 Opwopidc mromtiknc Tovprotikoy MApKeTIVYK

‘Me tov Opo AOUTOV TOALTIKY|, EVVOOVUE TOV KOOOPIGUO GUYKEKPLUEVAOV GTOY®V, TOGOTIKMV
K0l TOWOTIKAV, TOV 1 enyeipnon mpénetl va metdyel. Kot pe tov 6po otpatnyikn, tov tpocdlopiopd
TOV HEG®V OV Ba YPNGIULOTOMBOVV Yo TNV EMITEVEN TV 0TOXWV avLTOV. H moltikny dnAadn Tov
Tovpiotikod Mdépxetivyk mepthapfavel Tovg KaBopiopévoug TocoTIkoDg Kol TO0TIKOVG GTOYOVG,
EVAD 1M OTPATNYIKY], TO GLVOLOGUO TOV UECOV TOL B ¥PEWGTOVV YlO. TV TPAYUOTOTOINGT TOV

4 r ()1
01OV oV TpoKabopicTNKa’.

Tnv moAtikn kot ™ oTpotnyikny mov o axolovOnoel pio TovploTiKy Emxeipnon, TV
mpocolopilel avoAlvTiKA Kou pE cagnveld o vrevbBvvoc Ttov  Tovprotikov MAapkeTvyk,
KATOOTPAOVOVTOS £va €101KO mPpdypappa, pEco tov omoiov kabopilovior OAeg ot HEAAOVTIKEG
evépyeteg tov Tovpiotikov Mdapketivyk, Tov Ba 00N yNGoLY otV EmTVYio Kot OtV EMITELEN TOV
OKOTI®MV TNG TOVPoTIKNG emyeipnone. To mpoypdupato avtd mov ekmovel o vrevhuvog TOoL

Tovpiotikod Mapketivyk, dtakpivovior oe Bpoayvypdvia Kot LaKpoypovia.

ol Koipuntng Zravpog (1978), ‘“Tovpiotikd Mdapketivyk —Baoikég Apyés’, Exdooeig: Tupoford, ABnva, ok 97.
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14.3 Ta poypanpata Tov Tovprotikot MApKETIVYK

Omov ta Bpoyvypévia mpoypappata, sivar cuvnbmg ddpkelag evog mepimov xpovov, Kot
10 EPLEYOUEVO TOVG, evtomiletal Kuplwg oe Bépata Yeptopod TpEYOVI®V TPORANUATOV, TY ELOTKES
SN UIOTIKES EKOTPOTEIES, LETAPOAES TOV TIUDV, KA.
[Tavtog M exmoévnon tov Ppoyvypoviov TPOYPOUUATOV Yivetonr HEGO OTO TANIGLOL TOV

LLOKPOYPOVIOL TPOYPALLATOS, LLE TO 0010 KOl GUVOEOVTOL OPYOVIKAL.

IMa o paxpoypévie Tpoypappotae and v AAAn, n o1dpkeia Tovg ivar amd Eva ¥pdvo Kot
TV, EVO 1N LEYAAVTEPT dLAPKELN TOVG deV Ba Tpémel va Eemepva TNV OEKOETIN, KOL TO TEPLEXOUEVO
TOUC TEPAAUPAVEL TN YEVIK TOMTIKY] KOU OTPOINYIKY] TOL TOVPIOTIKOL HAPKETIVYK, KOl
avagépoviol Kupimwg oe yevikdtepa Oépato Ommg my. M avdmtuén VEOV TPoiOVTOV, 1M YEVIKN

TILOAOYIOKT TOMTIKY], KAT.

SOUTEPAGUATIKG AOITOV UTOPOVUE VO, TOVUE, OTL O TPOYPOUUOTIGUOS TOL TovploTiKoy
MapKeTIvyK P0G TOVPIGTIKNG EMLXEIPNONG, EXEL LEYAAN onuacio YU avTiV, 0poL GLVTEAEL yloL 6TV
emttuyio owcovopiog ypovov, Kot TPosTadEI®V TG dtoiknong, kabmg emiong Kol TNV 0pLeTOTOiNoN

TOV GLUVTOVIGHOV TWV O1APOPMV dPACTNPIOTHTOV.

14.4 H IloMTikn) Tov Tovprotikoy MdapkeTIvyK

Mo va givor OPOC OMOTEAEGUATIKY] 1] TOAITIKY] TOV TOLPIOTIKOV HAPKETIVYK, TPEMEL VOl
Booiletor 6NV TpOypoTKOTNTA KO GE TPAYUATIKA ototyeia. Oa mpénet eniong va givar evAdylot,
®ote va glval SuVOTO KoTd JGTHUATO, KOl EPOGOV KPlBel GKOMIUO Kol TO amaiTtobv 0l GLVONKEG

KOl 0 KOTOOTACELS, Vo Umopel va tpomomom el - petaffAnOet.
To Pacwodtepo otoyeio yw va egivol oamotelecpatikiy m Opacn TG Ooiknong g

emyeipnong, eitvar 0o KaBopIGUAC TOV GTOYWV, TOCO TOV TOTIKOV OGO KOl TOV TOCOTIKMOV TNG

emyeipnonge.
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Mo 1o Aoyo awtd, ot otdyol mov kabopilovtar amd o vVIeHOBVVE Opyava NG Ol0iKNOMG
mpémel va. unv  omewoviCovv puoévo ta emBountd AEITOVPYIKA OMOTEAECUOTO, OAAG KOl TIG
SVVATOTNTEG EMITEVENC TOVG, £TGL MGTE 1) TOALTIKN TOL TOVPIOTIKOV HAPKETIVYK VO, EIVOIL PEAAIGTIKY
aAAG kot Bapparéa yio va vdpéetl emruyia. ‘Etolr 660 Mo mpaypatonom oot ivat ot 6tdyotl Tov
TPOYPAUNATOS TOV TovploTikoh MAPKETIVYK, TOGO TEPIGGOTEPO GUVIEAOVV GTNV EMTLYIN KOL GTNV
TPOYUATOOT] TOV GKOTAV TNG EMYEIPNONG, TOL deV £ivol GALOL OO TNV 1KAVOTOINGCT TOV AVAYKOV

TOV TOVPIOTOV — KATOAVOAOTOV, KOl 1 OTOKOUIGT KEPODV.

14.5 Y1601 TOL TPOYPAUNATOS TS TOMTIKIS TOV TOVPLGTIKOV WAPKETIVYK

Mo vo elvol omOTEAECUOTIKN] M TOMTIKY] TOL TOLPIOTIKOV UAPKETVYK B0 mpémel va

nepthapPdvet Eva cuyKekplévo TAEY IO KaBOAMKOV 6TOY®V, Kot avTol etvat:

- kaBopiopdg ayopdc — 6TO)OL, dINA GE TOLOVG OMEVOVVOLAOTE.
- KoaBopiopodg mocotikdv otdéymv g entyeipnong (Leyedn moincewv, e£60mV Kol KEPOMV)
-  KoaBopopog mootikdv otdywv g emiyeipnong (e&umnpéon, AveoT, CLUTEPLPOPA

TPOCMOTIKOV, KaBaptoTnTo KAT.)

- Omov oto mAéypa otoOYov ayopdc, 0 LIEHOLVOS TOV TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK TPEMEL VO
kabopicel tpdTa o’ OA0 TOV KOPLo 610Y0 Tov givar 1 Ayopd. O kaBopiopodg avtod tov 6TdYov
etvar Oyt pévo amopaitntog aArd avoykaiog, yati av dgv yvopilovpe pe akpifela to mov (oe
moldv) amevBuvopacte, TG givar duvatov vo EEpovpe T TpEmEL va gival ovTtd oLV B TOL
TPOGPEPOLVLE TPOKEUEVOL VO TOV KIVI|COVLE TO EVOLOPEPOV KOl VO TOV TPOGEAKVGOVUE;. [V
avtd TO AOYO M WANPNG YVOON TOV GLVONKAOV TOV €uKOIPLOV TG Ayopds, kabdg Kot Tmv
napoyovtwv mov v emnpedlovv, eivar amopaitmtn. Kot pévo otov o vrevbuvog tov
TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK £XEL GOON €kOva kol Kabapn aviinyn vy ta otoyyeio ovtd, Oa

UTOPEGEL VO TPOGOI0PIGEL KO VO EKTIUNGEL Kol TOLG AALOVG GTOYOVG.

- O x0B0pIoHOG TOV TOCOTIKOV GTOHY®V TNG TOMTIKNG TOV TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK, £ivorl
OKOHOL [ EVEPYELD TOV TOVPLOTIKOL pbpkeTvyK. Ot otdyol avtol mepiappdvovv to TAaicto
TOV TOCOTIKOV EMMEOWV TOL UTOPOVV VO OPOPP®BOVV Ta HeYEOn TV TOANCE®V, TOV

€€00MV KOl TOV KEPODV.
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[T cvykekpipéva, ol TOGOTIKOL GTOYOL TOV AVAPEPOVTOL GTOV OYKO TOV TOANCEWV GTO YPOVIKA

OpLL TOV TPOYPAULATOG, ATOTEAOVV Evay Al TOVG PactKOTEPOLS GTOYOVG.

[owitepn onuacio £xet emiong yo v enyeipnon, kot 0 KaBopiopdg TOL TOGOTIKOD GTOYOV
— £€€00a, av TApovE VIOYN KOG OTL GTOV TOVPICUO TO AELTOVPYIKO KOGTOS Tailel ovolaoTikd poOLo

OTNV OMOTEAEGLOATIKOTITO TV EMLYELPT|CEDV.

A Kot 0 006TOG KOBOPIGUOS TOV TOGOTIKOD GTOXOV — KEPOOLS, £xel €EIGOVL OMNUAVTIKO
poOLo, Aoy O avemTLYNG KaBOPIoUOS TOL OGOV TWV OVUUEVOUEVODV KEPOMDV, gival duvatd va
OTOTTPOGAVATOAIGEL OAN TN dPACTNPLOTNTA TNG ETLXEIPNONG, KOL VO TNV 0ONYNOEL GE EMIKIVOLVA
‘wovomatia’. Apa 0 cm®oTOS KOUOOPIOGUOS TOL GTOYOL amOd0ooNG Kepalaimv, givor &vag moAD

evaiiocnTtoc 61dY0g Kot amartel TOAD PeyAAn Tpocoyn.

- Ta va mpaypatomromBodv OUMS 01 GTOYOL L0 TOVPIGTIKNG EMLYEIPNONG Omd TNV Aoy
TOV HAPKETIVYK, 0V OpKel povayo o Kabopiordg TV TOGOTIKOV oTOY®V. Amotteital Tantdypova

Kol 0 KOOOPIGUAS TV TOLOTIKDV GTOYMV.

To pbpxetivyk, amotedel Tov €£160pPOTNTIKO UNYXAVICUO, LETOED TOV Tt {NTAEL O TEANTNG KOl TL
oV TpooPEPEL N emyeipnon. Eivar 1 Aettovpyia mov Bertictonotel T1g ox€0elg TPoopopds Kot Oyt
¢ {Nong, Oyt 1060 ToGOTIKA, 060 Kupimg molotikd. H Asttovpyia avtn) e€etalel OAa ta otoryEia
oV EMNPEALOVY AUESH 1) EUUESA, TN GYECT] TOL TEAATY LE TO TPOIOV TNG EMYEIPNONG, AVOAHOVTOGC
Kot TPocapuolovtag avTd, Kotd TETO10 TPOTO, MGTE APEVOS LEV VO IKOVOTOLEITAL KOt VoL @EAEITOL

0 TEAATNG KOl APETEPOV, VO, VDAOTOLOVVTAL OITOJOTIKA 01 GTOYOL TNG EMLYEIPNONC.

Y10 onuelo avtd, Ba mpémer vo yiver po EVvOlOAOYIKY Olevkpivion, Otav HIAGUE Kol

avapEPOLLOCTE Y10 TO TPOIOV.

Omov mpoidv dev eivar uoévo tor VAKG TPoidvta, oAl coumeptlapupdvovior Kot T GOAN

TPoToVTa, ONANOT Ol LITNPEGIES.
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14.6 XtpoTnyiki) KOTAPYNONS TOLVPLOTIKOV TPOIOVTOg

Otav pAdue yoo T GTPATNYIKN KOTAPYNONG €VOC TPOIOVTOC, £VVOOUE TN OLOKOTN NG
d1aBeoNG Kot Tapory@yng Tov.

Avt Vv oTtpatnyikn Ba TpETEL vaL TNV PNGIUOTOI0VUE dTaV:

- Otav 1o mpoidy givar adHvato 1 oplakd 1 {Nuoydvo 1 EEMEPAGUEVO TEXVOLOYIKA.

- Otav petdvet ) GLVOAIKN AmOdOTIKOTNTO TNG EMLYEIPNONG TOV TO TOPAYEL.

- Orav peudvel ) eNUN e ETXEPNONG KOl EYEL OOV OTOTEAEGLO VO LELWOOVV KOl 01 TOANGELG
GAA@V TPoidVTOV TNG 010G emyeipnong.

- K\m

14.7 YtpoTnyiKn avamTL VE0U TOVPLGTIKOV TPOIOVTO

H avavéoon tov moldv mpoidviov Kot 1 avantuln véwmv amotehel 10 emIKEVIPO TV
TpooTade®V TG dloiknong piag ovyypovng emyeipnong. Ola ta mpoidvta, Onwe avaeépOnke mo
Thve PETA amd €va XPOovikO OlAGTNUO, TO OTOi0 TOIKIAEL OvOAOYQ ,& TN GUOTN TOL TPOIOGVTOG,
€10EPYOVIOL OTO OTAO0 NG Kauyng, omdte eite avikoabiotavtal €ite eykatoieimovral, &ite
dwtnpovvtal, pdévo edv avtd eivar 1o copeépov g emyeipnons. ‘Etot yio va emPidoel o

emyelpnomn onuepa, TPEMEL va, ONLOVPYEL GVVEYELD KatvoDpla TPOiOVTa.

14.7.1 X0pOKTINPIGTIKG TOVPLGTIKAV VAN PECLOV:

A) H &bAn vootoon

B) To adidonacto

I') H dwepopomnoinon

A) H épeon ‘amolnuioon’ tovg.
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14.7.1.0 AYAH YIIOXTAXH
O vmpeoieg evd vepiotavton kot £xovv a&io, OV £XOVV VAIKT LITOCTUCT, OEV EIVOL YEIPOTIACTES

oe avtifeon e Ta PLUGIKA TPOidVTAL.

‘To wpdPAnua mov avipetonilel évag Maketiotag otov tovpiopd, givol va kdver 660 10
SVVATOV O YEPOTIACTO Kol KATAVONTO avtd ov amd T evon Tov dev gival. Kaleiton Aourov va
dMCEL KATOW PUOIKN VTOGTACT OTIG VITOGYEGELS TOV €K TOV TPAYUAT®V eivan apnpnuéves. Eivar n
akplBag avtifetn Asttovpyio amd vt TOL gival amapaitnTN Yo £V GLGIKO TPOidV, OOV EKEL LG

yperdlovior apnpnuéva ototyeior Yoo vo. OMILIOVPYTIGOVUE U0 EAKVOTIKY O TUOGPOIPE YOP® 0o

Mo va yivet mo xotavont) mn mopamdve ovoaeopd, Bo mapabécovpe €vo oYETIKO
Tapadetypa, 0mov éva Egvodoyeio, BELEL va TEPAGEL GTOV KOGLO TOV, TNV avTIANyY™M OTL TO service
TOV &lval VTEPTOAVTEAEIS KOl TPOGAPUOCTIKO OTIG 101aiTePEG embupieg KAOe meLdT).

H otpamyim mov mpénet va akoAovBncel, amoPAETEL GTO VO KAVEL TLO YEPOTLOGTH VTNV

TNV VTOGYEST KOl VO, GLYKEKPYLEVOTOMGEL TOVG TPOTOVS EPOPLOYNG TNG.

Ta epyadeio ™ oTpatnyiKnig mov pénel va BEcel otn d10Beom TOL TO TOVPLETIKO MAPKETIVYK

sivat:

1) O toémog

To pépog 6mov Ppicketor yewypapikd kot meptBailovtoroyikd to Eevodoyeio. Tlpémel va elvan
KTIGUEVO o€ Opopon, ovoPabuiopévn mepoyn, pHe opoio 0éo kot koA atpoéceapo. H
OPYLTEKTOVIKY] TOV TPEMEL VO EIVOL TTPOGEYUEVT], TPAOTOTLM, AVETY, KOl Ol TEPIGGOTEPOL YDPOL VO
elval Tolvtedel kol dtokoounpévol pe 1o avdiloyo yovoto. H dtoppibucn tov yopwv tpémet va
EMTPEMEL TNV AVETN OloKivnon TV meAat®V Kol 1 e&umnpétnorn Tovg vo yivetal ypryopa Kot
dwkprtikd. Ta dveta kobiocpoto, 1 OTOAY HOVGIKN, 1| OTOCTOAN Kol 1| ANYN UNVOUATOV givot

HepKa onpeia mov dev Ba TPEmEL va, TOPAUELOVVTOL.

%2 Bovtod Mapia Emikovpog Kadnyntpia (2002) ‘Eicaywyn oto Tovpiotikd Mdapketivyk’, AOOKTIKEG ZNUELDGELG,

®eooaiovikn, el 23.
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2) Ovavlpomor

To mpocwmkd Tov EEVodoyeiov, TPEMeL va. gival AveTo, EVYEVIKO, YOPOVUEVO, €VOLAOETO, Kot
e&ummpetikd. To VOGO TOVG, Kot EWOIKOTEPA 1| YEVIKT TOVG EUOAVICT), TPEMEL VO AVTOTOKPIVOVTOL
pe v €wkova mov BéAelL va mpoPdietl to Egvodoyeio. Tlpénet va pdBovv va Bupodvion ypryopa to
OVOHO TOL TEAATN, KOl VO TOV TPOGOMOVOLV UE TO OVOUO TOV, VO TOV €ELMNPETOVV, KoL VO

TPOSTOOOVV VoL KOTAAGBOVV TIG TPOTIUAGELS TOV, LETA TNV TPDTY TOVG YVOPUIN LE AVTOV.

3) O gomhopog

OMloc o efomhopdg tov Eegvodoyeiov, amd to pnyoviuoate e kovlivag pExpL Kol To
VTOAOYIOTIKG GLUGTNLLATO TOV, TPEMEL VAL EIVOL GVYXPOVE KOl VO OVTATOKPIVOVTOL GTIG OOLTY|GELS
Kol OTLG €ELANPETNOEL KOANG TOWOTNTOG OTOVG TEANTEC. XTOV TOWUED TOV EEVOOOYELKOV
MapKeTIVYK, TO VTOAOYIGTIKG GUGTHHOTA, AEITOVPYOVV UE EEEOKEVUEVA TPOYPALATO, £VOL EK TOV
oToimV &lval 11 KATOYMOPNON TOV TEAATOV UE TIG TPOTIUNGELS TOVG, MOTE VO eivar dtobEoeg Kot

érolpeg o€ KaBe {Tnom, yo v enduevn emickeyn tov neddtn oto Egvodoyeio.

4) IIpo®ONTIKG VAMKO

Meydin mpocoyn mpémel va dobel ot denuor, gite va ypnoporombel o tomog, gite M
TNAEOPOCT KOl TO PASIOP®VO, EITE T EVIUEPOTIKA GLALASLO, TOV TPOTAPYIKO GKOTO £YOVV TNV
TANPN Kol GOOTH TANPOPOPNOT KOl EVIUEPWOOT] Y10 TIG VANPEGIEG TOV TPOSPEPOVTAL, KOl TTOL O
TPEMEL VO €lvol TUTOUEVEG GTNV OVAAOYT TTOWOTNTO, YOPTIOV, VO, £XOVV KOAN ouoOntikn, Kot va

avadvovV o aicnomn aveong Kot Gryovplic.
5) Ta coppora

Ta ovopoata 11 cvpPora mwov Bo emAéel To Eevodoyelo Yo TIG SIAPOPES VAN PEGIEG TOV, TPEMEL
va coppadifovv pe T yevikdtepn eikova mov BELeL va Tpofdiiel Tpog ta EE®, TPOG TOVG TEAATES

Tov. 'Eva Opoppo kot SlokpLtikd ETAEYUEVO OO, TPETEL VO, GUVOEETOL [UE TO GVOLA KOt TO TPOPIA

Tov Egvodoyeiov.
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Kdabe tovpiotikr| emyeipnon Aowtdv, umopet pe avédAoyo TpOmMO Kol YPNCULOTOIDVTIOG
KOTAAANAQ To ‘epyoAein’ OV OVOQEPOE, VO TPOCAPUOGEL TN OIKN NG OTPOATNYIKN 7ov Oa
ompi&el, ko Ba mpowbnoel, kol Ba ddoel Tpog Ta EE® TV KOV avth Tov emélee Pdon ™G

otpatnyKng Tov Tovpiotikov MdpkeTvyk.

O meddtng elvoar mAvio mOP®OV KOTA TN OWIPKEWL TNG TOPUYOYNG KOl TOVTOYPOVNG
KATOVAA®ONG TG TOVPIGTIKNG VINPEGIOG, 1] OTTOL0 TOV TPOGPEPETAL, KOL GE GYECT| LLE TOV TOPAYOYO
™G vanpeciag, ivor éva otowyeio mov Tov emnpealel ekeivn akpP®dg ™ oTYyp. XTO TOVPIGTIKO
Mapketivyk, Tpénet vo, AapPavetal vToyn o EXNPEUCUOC avTOS Kot Vo akoAovBovvtol ot avaAoyeg
TOKTIKEG, LE BAGT) TOL OTL 1] TOVPLOTIKN VINPEGIO TAPAYETAL KOl KATOVOADVETOL TV 1010, OTLYUT, OE
avtifeon pe Ta TOLPIOTIKG TPOTOVTA, TO OTOI0 TPMTO TAPAYOVTOL, GTN GLVEXELN amodnKevLOVTAL,

KOTOTLY TOAOVVTOL KOl TEAOG KOTOVOAMVOVTOL.

Ot peydheg OLGKOMES TMV TOVPIOTIKMOV VINPECIOV Evar OTL OV UTOPOLV VO, TVTOTO OOV,
KATL TOVL OV 1oYVEL HUE TA TOVPIOTIKA TTPOTOdVTO TOL omoia gite elivor opoldOTLTA, €iTe UmMOpPOvV va
yivoov. H vynAn d10popomoinon Ttwv TOLPIoTIKOV VLINPECIOV TPOKOAEL KATOWL HEYOADTEP

OVAGPAAELD GTOVS KATOVAAMTEG, KO TOVG KAVEL TTO TPOGEKTIKOVG GTNV TEAIKY] TOVG EMAOYT

Mo TovploTIKY] EMXEIpNON UTOPEL Vo EAEYEEL TV TTOLOTNTO TOV VINPECIDOV TOV TPOCPEPEL Y10,

va OTACEL £T01, 67 évol ikovoromTiko Badud ‘tvmomoinone’ tove, néoa omtd dVo Poocikovc dEovec:
s i > |

1) Na enegvdvoel 6t oc®OTH EMAOYN KOl €KTOidELON TOL TPpocwTKoy e Ta otedéyn g, va
elval og Béon va Eemepvov 10 emBountd eminedo amdOOGNG TOOTIKMOV VINPECIOV, GE KAOE

YPOVIKN OTIYUN KO ovEEAPTNTO OO TO TUNHOL TOV €pYAlovVTaL.
2) No petpnoet Kot vo KoToypayel TG IKOVOTOGELS TV TEAATMOV TNG, HEGO OO TO dLIpopa

GUCTNHOTA OTTOJ0YNG TOPOTOVAOV KOl TPOTACEWMV, EPEVVES YVAOUNG OVAUECO OTOVG TEAATEC

K.\
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14.7.0 AMEXH AITOZHMIQXH

H oa&lo tov vimpeocwov eivor dueco ocuvoedspuévn pe 10 ¥pOvo, €POGOV OVTEG OV
amoOnkevovta, Ty po B€om og Eva aepOTAGVO oV PEVEL KEVT G éval OPOLOADY10, £val d®MUATIO G
éva Eevoooyeio Tov HEVEL Yo pa HéEpa adeto, £xel xdoet tn 0éom / uépa vt Kot dev UIopel va, Tnv
avarAnpacel. Onwg eivor Aowdv mpogoaveég, M dueorn amolnuimon TV LINPECUDY OEV ATOTEAEL

wiaitepo TpdPAnua 6tav 1 {Tnomn elval otabepn).

To wpdPinua dnpovpyeitoan 6tav 1 {ftnor, mopovcstalel dakvudveels. X’ vtV TV
mePImTOON, Ol decpevpévol TOPoL givar avaioyor pe to vynAdtepo ompeio {\nong kor Oa
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 KA Ypovikd dtactipota, otav 1 {Ron Ba mepvd mepiddovg veeong. Ot
TPOTOL LE TOVG OMOIOLG Umopel v OVTIUETOMIOTEL AVTO TO GLYKEKPUEVO Kol GLVNOIGUEVO
TpoOPANa ival cuvnBmG ot EENG:

A) Awgpopomoinon Tiung, pe okomd vo toviotel n {non ot ‘vekpn|’ mepiodo.

B) KoAlépyeia {tnong

I') Hopoyn CLUTANPOUATIKOV VTINPECLOV, ONAAST TAPOYN EVOAOKTIKOV AVGEDMV GTOVG TEAATEG,
TOL TEPYEVOLV YlOL TNV TOPOYN TNG KVPLOG vanpeciog m.y Onpovpyia coctail lounge otov
TPOBALALLO TOV EGTIATOPIOL, Y10t TOVS TEAATEG TOV TEPUEVOVY KATOLO TPATELL £ OTOV AOEAGEL.

A) Zhyypova cuothpato Kpatnong Bécewmv.

E) IIp6ckinon €KToKTOL TPOCOTIKOL GE TEPLOGOVS QLY UNG.
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14.7.¢. 10100TEPOTNTEC TOV TOVPLETIKOV VTN PEGLAV

TOYPIXTIKQN
YINHPEXIQN

YITHPEXIQN
—
TOYPIXTIKOQN YITHPEXIOQN

IInyn: Hyovpevéxng Nikog (1999), ‘Tovpiotikd Mépketivyx’, Exdoceic: INTERBOOKS,
ABMva, ol 82»
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14.8. IpoBinquota wov 6yeTilovTal HE TNV QUG TOV TOVPLGTIKOV VAN PEGLOV

Ta wpofAnpata mov cyetilovtat e TN V0T TOV TOVPICTIKMOV VINPECLOV VO TOUKIACL.
[pd1T’ am’ dha, LLAPYEL 1 EMKIVOVLVOTNTA OYOPAS, Kot avTd YiaTi, 0 TOLPICTOS KATAVIAMTAG OEV
pmopel va T1g OOKIHAGEL TPV amd TV oyopd Tovs. [ va Eemepactel avtd T0 TPOPANUA 1) TOALITIKN
tov Mdpketvyk mov Ba ypnoomomnbei, eivor n TOTONTOINGN CTOV KOTAVAAMTH TN GVOTN KOl TO
TEPEXOLEVO TNG TOVPLOTIKNG LN Peciag mov Bo ayopdoel, €161 ®ote va pelwbel, amaieipdel n

EMKIVOLVOTNTA TG AYOPES TOLG QVTHC.

To 0ebtepo mPOPANUO TOL VLEAPYEL KOl APOPA TIC TOVPIOTIKEG VANPECieS, elval m
etepoyévelo Tov vinpectov. Kat glvol guoikd vo [UAGUE Y100 ETEPOYEVELN OTIS TOVPLOTIKEG
VINPEGIES, LOG Kol 0 TOVPIoTOS — KOTAVOAMTNG Otav ayopdletl pio TovploTikny vanpecia, ayopalet
OTNV OLGIO [0 OKTIVO DTINPECIDOV, Ol OTOIEG TPOCPEPOVTAL OO JLAPOPO ATOLLO, TO OOl OEV Eivar
evkoro va petpnBovv. Iy dtav €vag tovpictog — KATAVOA®TAG ayopdlel £va TOVPIOTIKO TOKETO
SLKOTTMV, CLUTEPIAOUPAVOVTOL GE aVTO, Ol UETOPOPES, TO EEVOOOYEID, OL TTNGELS, TOL OUM®G Ol
€KO0TOTE tour operators dgv UTOPOLV VO TOPEXOVY ATOALTY GLyovpld Kot va gyyunfovv yia Tig
CLUUTEPIAOUPAVOLEVEG OVTEG VANPECIEG, POV YloL TY Ol KOIPKEG CLVONKES €lval GLVEXDG
peTaPAAAOUEVES, KOl O aVOPOTIVOG TOPAYOVTOS TOV TEPLEYETE OTIC VANPEGIES AVTES fvar KATL Un

TpoPAEYLLO.

‘Eva akdpo tpoBANHa Tov KOAOUVTOL VO OVTILETOTIGOVV 01 TOVPIOTIKESG LANPEGIES, ivat N
@0aptéTNC. OTOV Y10 Y 0° éva Katdotnpa dgv TovAnOel Eva omd ToL TPoidvTa TOL CNUEPA, EXEL TN
SuVATOTNTO VO TOL TTOVATOEL AOPLo, KOl {0MG 68 PElOUEVN Tiur. Mmopel Opwmg Kot va amodnkevtel
Kot vo TpocpepBel Eavd, oe petayevéotepn nuepounvia. Kdtt té€toto opmg dev eivar epiktd va
ovuPel, 6Tov TPOKELTOL Y10 KATOO TOVPIGTIKY VINPEGIQ, aPOV 1 U TOANOT TNG, onuaivel 6Tl 6
HETOYEVESTEPO YPOVO, YAVETAL KOl duVATOTNTA TOANGNG Tov. [ Ty, o1 €V avapovhy vavAol Tov
TPOGPEPOVTOL OO TIC OEPOTOPIKEG ETAPIES, GE TOAD YAUNAOTEPES TIUEG OO TNG PUOIOAOYIKES, Y10l
Vo Yeoouv ot doeteg BEcELS, YIVETOL AMOKAEIGTIKA Kol LOVO Yo va unv yobel oplotikd 1 evkarpio

TAOANONG TOVG.
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To tehevtaio TpOPANUa oV ep@avileTol GTIC TOVPICTIKEG VANPECIES, Elval 1 ETOYIKOTYG,
ONAaodT, Ol EMOYIKES OLOKVUAVOELS, OL OToleG OPEIlOVTOL GE TOPAYOVTEC TOV OV ElvOl EPIKTO VO
eleyyBovv omd TOVG KOTOVOAMTEG, KOU TOL TOAAEG (POPES OMNUOVPYOLV TOAAL Kot cofopd
TpoPAnpaTe OTIC VINPEGiES eKElveG TOV £EaPTAOVTOL GE TOAD PeYOAO PBabuUd amd TIC SLUKVUAVGELS

OVTEG.

14.9 H Xtpatnywn oo MAPKETINIK - MIX

MULOVTOS Yot TNV GTPATNYIKY] TOV TOVPLOTIKOV UAPKETIVYK, 0 Bo pmopodoope vo pnv

avagepBove, TNV EQAPLOYT GTPOUTNYIKNG TOL MdpkeTivyk - MIE.

‘To Mépketvyk - Mg, TOv ava@EPETOL GTNV EQOPLOYN TNG CTPOUTNYIKNG TOV TOVPLOTIKOD
papKeTVYK, Topovcldlel TO  @ovopeEVO  OTL To  O1dQopa.  OTOWXEl MOV  TO  GULVIGTOVV
aAinAoemmpedlovtal. O veLHLVOG TOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK TIPEMEL va. Yvopilel 0Tt dtav éva

otoyeio Tov Mépketvyk — MiE petaBdireton, ennpedlet kot Tic GAAeg petafintés tov’.”

Ta Pacwd avtd otoryeia tov Mdpketvyk — MIE, mov 0 KOTAAANAOG GLVOVLAGUOS TOLG Kot
EVOPUOVIGUOG TOVG ONUIOVPYEL TNV OAOKANPOUEVT GTPOTNYIKH TOL TOVPLOTIKOL HAPKETIVYK, €ivat

T e&Ng:

- O gpodaopodg

- To mpoidv

- Hmoyun

- Toa diktvo dtovoung

- H mpombnon tov toincewv
- H dwopnuion

- Ovonpodoteg oyéoelg

Ta otoyeio avtd amotehovV Kot To Pacikd péca mov 1 otpatnyiky Tov Tovpiotikov MdapkeTivyk

Ba KaBopioel cov péca yio Vv emitevén TOV GTOYWV.

63 KoApudtng Zravpoc (1978), ‘Tovpiotikd Mapketivyk —Baoikég Apyés’, Exdooeic: TvpoPodrd, AGnva, ced 104,
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14.9.1 HOAITIKH TOY E®POAIAXZMOY

[T avaivtikd, 6tov PAGLE Y10 TO GTOLYEIO TOL EPOOLOGHOV TTOV amapTILEL TO
Méapxetivyk — MIE, gvvoovpe 10 cUVOAO TV PACIKOV apydV Tov KaTeLhHVOLY TOV VTEELOVLVO NG
J101KNONG TOL TOVPLGTIKOV HAPKETIVYK, Y10l TNV TPOUNDELR TOV amapoiTT®V VAIKOV.
[Ma va wetdyel Aomdv o vTeEHBHLVOC TOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK TOV APIGTO EPOSIOGO, TPETEL VO,
EQOPUOCEL O TOKTIKY TPOKPIONG, VOTEPO OO LU0 CMOTH HEAETN TOV TOPUYOVI®OV TTOV TOV

emnpedlovv. Ot KuptdTEPOL AO W TOVG TOVS TAPAyOoVTES £lvat:

(o) H moidtta teov mpoidvimv mov Ba epodioctel 1 entyeipnon.

(B) H mocdtta tmv mpoidvimv Tov Stieopmy Tpoundeidy.

(v) Ta amoBépata mov €xel O 6TV KOTOYN TNG M EMLXEipNoN.

(0) H déopevon keparaiov (dnA, av n wpoundeta tmv vikov Ba yivel <<toig petpnroic™>> N <<emi

TIOTOGEL>>, KABMG KOl 0 VITOAOYIGUAS TOL VYOVG TOL TOKOV TOL KEPAAAIOV TTOL Bal dEGUEVLTOVV.

() H tiun, omAadn n ovykpion g tiung mov Ba mpospépouvv otov vrevBuvvo g emyeipnong, He

NV OEEALOTNTO TOL Ba TPOKVLYEL OO TNV TN QLT

14.9.2 NOAITIKH TOY IIPOIONTOX
210 devTEPO PN Tov MapkeTivyk — Mi&, cuvavtdpe T0 TOVPIGTIKO TPOIdV,

‘0oL TOVPIGTIKO TPOTOV, gival €val GHVOLO ayalBdV KOl LINPECIOV TOV KOTOVOADVOVTOL N
¥PNOOTO0vVTOL 6€ TotKiAovg Pabovc and toug Tovpiotec. Eivar éva cvvBeto dnAaodn mpoidv mov
amoteleiton amd PUOIKE GToLKEln, EYKATAGTACELS, VIINPEGIES, Kot apnpnuéva ototyeia dnpovpyiog

14 ’ ’ ’ ’ ’ 4
KOTAAANAOL TEPPEAALOVTOG, LIE GKOTO TNV IKAVOTOiNGT) TOV Tovpiota kotavoiwt)’.’

64 PoddvOn AleEavdpdxn-Kpirtomtakn (2000), ‘Tovpiotiky Owovopia’, Exdoceis [aralnomn, Abnva, ok 41.
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H ovc1ddng dtapopd petald tov TouploTikod TPOoidvVIoS Kol TV TOVPICTIKMV LINPECIHOV
elvar 6t o ayadd mapdyovrtal, evd ot vanpecieg extedovvtal. Ta ayadd eivor mpoidvta TV omoiwv
N 0yopd CNUOIVEL OIOKTNOTN KLPLOTNTOG TOV OyOPOSTY], KO TI SUVATOTNTA EMAOYNG TOTOL Kol
YXPOVOL KaTavaAmong 1 xpnotponoinons. Ot vanpecieg eivor mpoidvia ota omoio 0 ayopactng dev
OTOKTA KVPLOTNTO AAAG GOELD YPONG TNG VANPESING GE Eva OPIGUEVO YPOVO Kol GE £VOL OPICUEVO

Tom0.

H moAitikn) tov mpoidvtog, cav HEGO TG oTpatnyikng tov Mdapketwvyk, eéaptdtot and tnv
Katdotoon mov Ppicketar to mpoidv. Kot €6 cvvavidue Tic €£g MO ONUOVTIKEG TEPMTMOGELS

TOALTIKNG, TOL TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG:

Ot Adyotr mov emtpEmOLV 6TOV LIELOHLVO TOV TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK VA SLOTNPNOEL Eva 1101
vrdpyov wpoidv, eival moAlol. 'evikd ouwg Bo pmopovcape va TovHE OTL 1| TOAITIKY Ol0THPNONG
€VOG TOVPLOTIKOVL TTPoidvTog, gival éva Bépa mov Ba to kpivel amokAeloTiKd Kot HOvo o vrebBuvog

TOV TOVPLOTIKOV UAPKETIVYK.

Ot Aoyot mov kdvouv Tov VTEVOVVO TOL TOVPIGTIKOV WAPKETIVYK VO TPOPEel Ge eVEPYELEg
Bedtioong 1N teAEl0mOINGNG TOL TOLVPLOTIKOD TPOiIOVTOG ivar ToAAoL. [evikd dpmg ot KupLoTEPOL
amo avToVG TOVG TAPAYOVTEG TOV EMPAALOVY Lo TéTOl EVEPYELN, €lvar 1 TpoomdBeia yio avénon
NG TOVPIOTIKNG TeAoTeiog Ko o aviaymviouds. H Pedtioon 1 teEAe0moincon Tov TOLPIGTIKOV

TPOIOVTOG, AVOQEPETAL OTIG EENG TAKTIKES:
- Beltioon 1 teletonoinon g moldTNTAG TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG.

- Beltimon 1| teLe0m0iN0N TOV AEITOVPYIKOV YOPAKTNPIGTIKAOV TOV TOLPIGTIKOV TPOIGVTOG.

- Kot téhog, Bertioon 1 tedelomoinom ¢ EQEEVIoNS TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG.
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[ToAAéc popéc éva TovploTikd mpoidv glte €yl Kopeotel, eite €xel apyioel kol evepyel €1g
Bapog dALmv mpoidvimv, gite sivor ma ektdg TG ¢ nodag. Tote o vmebBvvog Tov TOLPIOTIKOD
HapKeETIVYK €ivorl LITOYPEMUEVOG VO EMEUPEL ATOPAGIOTIKA KO VO SIOKOWYEL TNV TOPOY®YN KO TNV
duafeom avtov tov TPoidvtog. Edv kdmolog vrehBuvog dev evepynoel oe avtiotoyn mepinTmon pe

avtdv 1oV TPOTO, Bal £XEL GOV GLUVETELDL TNV LEIOOT) TG ATOTEAECUATIKOTNTOG TNG EMLYEIPNONG.

H e&éMEn kot 1 yevikdtepn emiPimon (oG TovploTikng emyeipnong, emPailel v dtopkn
ONUovpYio VE®V TOLPICTIKAOV TPOTOVTIWV, 0poL Yvopilovpe 6Tt HaKpoypovia To KABE TOVPLOTIKO
Tpoiov mapovctdlel pio Kapym (kOkAog Long TV TPOoidoVIMV), omdTE AvAAoya LE TNV TEPITTMOT), TO
k6B mpoiov Ba mpémel eite va Pertimbel, ite va Katapynbel, eite va aviikotactadel pe kdmolo véo
TOVPLOTIKO TTPOIOV. e TEPIMTOOTN TOV 0 VIEVOBVVOG TOV TOVPIGTIKOV HAPKETIVYK Bal amoPacicet yia
™ dnpovpyia evog VEOL TOLPLOTIKOD TPOIOVTOG, Ba Tpémel TPy var pmel o€ pia dadkacio Kol vo

GLYKEVTPMOOEL KATOld Pacikd ototyeia yia To véo avtd mpoidv. Ta otoryeia avtd sivon ta eENg:

- 2UYKEVIPOOT TANPOPOPLDOV Yo TO VEO TOLPLOTIKO TPpoidv mov Ba mapayBel. Ot mAnpopopieg
avtég Ba mpémer va. mPoEpyovior TOGO Amd TO ECMTEPIKO TNG emyeipnong (gvooyeveic

TANPoeopies), 660 Kot amd eEmtepikég TNYEG (eEmyevels TANPOPOPIEC).

- X ovvéyela Ba Tpémetl va yivel 1 S10A0YT TOV TANPOPOPIDOV TOV GUVEAEEE, VO TIG TOEIVOUTOEL

Kot TEAOG VoL EMAEEEL TNG EVOLOPEPOVTESG — YPNOUYLEG TPOG ALTOV Y10l TO GKOTO OV TIG GLVEAEEE.
- A@o0 yivel ko 1 01040y TOV TANPOPOPLOV, KOAOVOEL 1 SOUOPP®OT TNG TEMKNG 10£0G Y10 TO
véo mpoiov mov Ba mapaybel. To otdoo avtd eivor iomMG TO O AMTOPACIOTIKO GTNV OAN

dwdkacio dnpovpyiag véov mpoidvTog.

- O vredtBouvog oLV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK, TPV TPOYMPNGEL GTNV TOPAYOYT Kol O1dfecT Tov

VEOU TPOIOVTOG GTOVG TOVPIOTEG — KATUVOAWMTESG, Oa TPEMEL VO TPOYWPNOEL GE EKTIUNGCT TOL
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KOGTOVG Tapoy®yng KoM Kot OADV TmV GAAOV TOKTIKGOV Kol OIKOVOUK®OV GTOLElV Yo vo

KOTOANEEL GTOV LTOAOYIGUO TOL THUVOL TOGOGTOV KEPOOVC.

- H televtaio @don g dwdikaciog yio v avantuén evog vEéou mpoidvtog, eivar 1 vAomoinon
™G 10€eg, ONASY| LE TNV TPAYUOTOTOINGN TNG TOPAY®YNS TOV TPoidvTog awtod. O vrevBuvog
TOV TOVPIOTIKOV UAPKETIVYK 6TO onueio avtd Ba mpémel va Exel HEAETNGEL TO KATA TOGO TO VEO
avTO TPOioV oL Ba e16EADEL GTNV TOLVPLOTIKY| ayopd Ba £xel amodoyr omd Tig O18.Popeg OUASES

TOV TOLPIOTOV — KOTOUVOADTOV.

- A@oO o vmedbuvog TOL TOVPIOTIKOV HAPKETIVYK, TAPEL TNV TEAIKY] AmOQACT Yoo TNV
TPOYLOTOTOINGT TNG TOPAYWOYNS TOL VEOU TOLPLOTIKOV TPoidvtog, Bo TPEmEL v TPOY®PNOEL
0T0 OTAO0 NG OOKIUAGTIKNG TPOGPOPAES TOL VEOL OLTOV TOVPLGTIKOL TPOIOVTOG, E TO
CUGTNUO TNG TEPLOPICUEVNG TTAPAYWYNS. AVTO TO 6TAd0 Ba drapkécel £mg GTov 0 VIEVBLVOC
BePorwBel yio v AP amwodoyn Tov amd TNV TOVPLSTIKN ayopd, kot énctta Bo mpoPel oe

EMEKTOON TNG TAPAYMYNG TOV KOt TNG d1dfeong Tov.
Alheg TOMTIKES TOV €QAPUOLEL TO TOVPLIOTIKO UAPKETIVYK Elva:
- H moAtuen g tyung (twoAdynon)
- H moMtucn g dtavounc — mpodOnong
- H moltun g daenpuong

- Kot ot dnuodoieg oyéoets.

Me Oleg aVTEC TIC TEPIMTMOELS EXOVUE AoYOANDEL EKTEVESTEPO GE TPONYOVEVO KEQPAANLD TNG

TTUYLOKNG EPYOCLOGC.
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>ovoyn 14> uépovg

Kvplog okomdg tov TtovploTikod pApKETVYK, €lval 1 Kavomoinomn Tov Tovpicto —
KOTOVOAMTY, KO 1] aOKINON €VOG APLOTOL KEPOOLS Yo TV emyeipnon. O okomdg avtdg elvarl
duvatd va mpaypatomombel pe tov kabopiopd piog TOMTIKNG Kot GTPUTNYIKNG Tov Ba Tpémet va
akolovOncel n emyeipnon. 'Etol pe v 1E(VIKN TOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK, 1| ETXLYEPTLOTIKN
dpacTNPLOTNTA, EMOIOKEL TNV TOPAY®YN Kol Olokivnon piog mowkidog ayofdv Kol LINPESLOV,
KOTAAANA®V Y10 TN HEYIOTY] IKOVOTTOINGT TV OVOYKAOV TOV TOLPIGTH — KATOVOAWMTY|.

Tnv moMtikn kot ™ oTpatnyiky mov Ba axolovOnocel pio tovploTIKY EmMyeipnon, TV
npoodopilel avoAvTikd Kot pe coenvelr o vmebBvvog tov TovpioTikov MdapkETIVYK,
KOTOOTPAOVOVTOG €va €101KO TTpoypappa, pEco tov omoiov kabopilovtor OAeg ot UEAAOVTIKEG
evépyeleg Tov Tovprotikov Mdapketivyk, mov Bo 00N yoovVY GTNV EMTVYIO KOl GTNV EMITELEN TOV
oKOTV NG TovploTikng emyeipnong. Ta mpoypdppata avtd mov ekmovel o vmevBvvog ToL
Tovprotikod Mdapketvyk, dlakpivoviatl 6€ Bpayvypovia Kot Lakpoypovia.

SOUTEPOAGUATIKG AOITOV UTOPOVUE VO, TOVUE, OTL O TPOYPOUUOTIGUOS TOL TovpioTiKov
MapKeTIVYK H0G TOVPIOTIKNG EMLXEIPNONG, £XEL LEYAAN onuacia YU avTiV, o GLVTEAEL YO GTNV
emtuyio owovopiog ypovov, kot TposTadei®dv g dtoiknong, kabmg eniong Kol TNV oploTomoinon
TOV GLVTOVIGLOD T®V JAPOP®V dPAGTNPLOTHTOV.

Mo vo sivor Op®G OmOTEAEGUATIKN 1) TOAITIKY] TOV TOVPICTIKOV HAPKETIVYK, TPEMEL VO
Bacileton otV TPOYHOTIKOTNTO KOl GE TPAYUATIKG oTotyeia. Oa mpénet emiong vo eival VAVYIoTY,
®ote vo, elval dSuvatd Katd SlGTNUATA, Kol EPOcOV KPOEl GKOTIUO KOl TO OTALTOVV Ol GUVOTKEC
Kol 0 KOTAGTAGELS, Vo umopel va tpomomoinfet - petafindei. To Bacikdtepo otoryeio yia va eivar
OTOTEAEGUOTIKY 1] OpAoT NG d10iknong TS enyeipnong, eivot o kaBopiopog TV oTOXW®V, TOGO TOV
TOL0TIKAOV OGO KOl TMV TOGOTIKMV TNG ENXLYEIPNONG.

Mo vo elvol omOTEAECUOTIKT] M TOMTIKY] TOL TOLPIOTIKOV UAPKETVYK B0 Tpémel va
nepthapPdvet Eva cuykekplévo TAEY I KaBOAMKOV 6TOY®V, Kot avTol etvat:

- KaBopiopdg ayopdc — otoOYoL, dNA G TO10VG ATEVHVVOLACTE.
- KoaBopiopog mocotikadv otdymv g entyeipnong (Leyedn moincewv, 60wV Kol KEPOMV)
-  KoaBopiopodg mowotikdv otoyov g emyeipnong  (e&ummpémon, dveor, ovumeprpopd

TPOCMOTIKOV, KaBaptotnTo KAT.)
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/

Mépog 15°:
O 'Eleyyoc tov Atoterlsondt®v Tov TovpiLesTiKov
MapKETIVYK

15.1. To evwol0hoy1KO TEPIEXOEVO TOL EAEYYOL
TOV ATOTELECUATMV TOV TOVPLGTIKOV MAPKETIVYK
15.2. Baowkég Katnyopieg EAEYXOV TOV OMOTEAEGUATOV
TOV TOVPLETIKOV MépKeTIvyk
15.3.Zxomo¢ — Xpnodtnta EAEYYOL TOV TOVPLGTIKOV
Mapketivyk
15.4.Awodwcocio ekTipnong EAEYYOV TOV TOVPLOTIKOD
Mapketivyk
15.5.01 xup10tepec LOPPES EAEYYOV TOL TOVPLOTIKOV
Mapketivyk
15.6. O x0B0op1opHdc TV TPOTLT®V
15.7. Avédivon toinceov tov Tovpiotikav [Ipoidvrov
15.8. Avéivon tov k6cTovg TV Tovpiotikmv [Ipoidvimv

Zovoyn 15 pépoug
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15.1 To &vvol0A0YIKO TTEPLEYOUEVO TOV EALYYOV TOV GMOTEAEGUATMOV TOV TOLPLOTIKOV

7

UPKETIVYK

O éleyyog TOL TOVLPIOTIKOV HAPKETWVYK OmOTEAElL Mo oveEdptnTn Kol TAVTOYPOVA
OVTIKEWEVIKT a&lohdynon Kot eE€Taom OANG TG TPOYPOUUATIGUEVIC TPOCTAOELNG LAPKETIVYK TNG
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, KOl HEGHD OVTOV EMOIOKETOL VO, domoTwOel TL yiveTan, mmg yivetal Kot

¢ Oo propovoe va yivel.

15.2 Baowkég Katnyopieg £AEYY0V TOV TOVPLOTIKOV HAPKETIVYK

O éheyyog T0L TOLVPIOTIKOD UAPKETIVYK UTTOPEL va yoplotel oe 000 Pacikéc Katnyopieg kot
OUYKEKPIUEVOL OTOV YEVIKO €AEYY0, mov &€Cetdlel OAOKANPO TO TPOYPOUUUN HAPKETIVYK HL0G
TOVPIOTIKNG EMEipNoNG o€ o OAIKY| afloAdynon TV OTOWEI®V TOL UEIYHATOS TOLPIGTIKOV
LAPKETIVYK KOl TOV HETAED TOLG GYECEMV, KOl GTOV €0KO EAeYYO MOV €EETALEL GLYKEKPUUEVQL

oTotyeln Kot aoyoAeg LAPKETIVYK, TOV Ypeldlovtal peyoldTepn Tpocoyn Kot 6€ BAbog avéivon.

BAZIKEYX KATHI'OPIEX
EAET'XOY TOYPIZTIKOY
MAPKETINI'K

I'ENIKOX EIAIKOZ
EAETXOX EAET'XOX

I[Inyn: Hyovpevaxkng Nikog 91999), ‘Tovpiotikd Mdapxetivyk’, Exdoceic: INTERBOOKS,
ABMva, oeA 411.
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15.3 Y komog — ypnowmdTnTa EAEYY0L

Ta amotedéopota mov Bo mpokOyovv peTd amd TNV €QUPUOYN €VOG TPOYPEUUATOS
Tovprotikod Mdapketivyk, TpEnel ommGONTOTE Vo ekTiunBovv Kot va gheyyBohv mpokeévou va
UTOPEGEL 1 TOVPIOTIKY EMLEipNON va. BydAetl Ta cuumepdopaTa TG, ONANOT TO KATA TOGO Kol LEYXPL
TO10 ONUEID KOTAPEPE VO TETVYEL 1] OYL TOVG TPOTUPYIKOVS TNG GTOYOVS OV EIXE TPOYPUUUATICEL.
Me 1oV €éAeyy0 avTO, 1 TOLVPIOTIKT emyeipnon Ba KoTapépetl axopa va PBpet av vanpéav amokAMoELS
peTalld TV TPOVTOLOYICUEVOV OMOTEAECUATOV KOl QLTOV OV TEAIKA Tpaypoatomomonkay. Ot
EVEPYEIEG TNG EKTIUNOMNG KAl TOV €AEYYOVL TOV TPOYPApupatog Tov TovploTikov MAPKETIVYK OV
EQOPUOCTNKE, OVIIKOVV GTOV TOUEN TNG O10IKNONG TOV TOLPIGTIKOV HAPKETIVYK, KO OVGLOGTIKOG
pOLOG TOVG Eivarl vo VTofonBNCOLY TIC AEITOVPYIKEG OPUGTNPLOTNTES TNG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG

GTOV YDPO TMOV GLVAAAXYDV, KOl VO GUVTEAEGOVY GTNV EMTELEN TOV GTOYWOV TOL TPOPAEPTNKAV.

"Etotl cav ovolaotikd KOplo 6Komd auTig TG EVEPYELNG TOL EAEYYOL Ba Aéyaue OTL elvar, N
dlmiotwon Tvyxdv Aabmv Tov VINPEAY KATA TNV EQPOPUOYT TOV TPOYPAULOTOS HLAPKETIVYK, KOL 1|
OVTUYLETMTIGT TOVG UE TNV LLOOEIEN S10pHOTIKMOV HETP®V TPOKEUEVOL VO AToPeLYDEl 1 emavainym

ToVG peALovTIKd. 'ETol 68 TEMKT 0vOADOT| TO TOVPIOTIKO HUAPKETIVYK OTOKTA Lo SUVOLIKT TAEVPA.

15.4 Awdwkacia gktipneng — r£yyov

H evépysia g ektipnomng kot €A&yyov TOL TPOYPAUUATOS TOL TOVPICTIKOV WAPKETIVYK,
TPOKEWEVOD Vo efval amoteAeopaTiKn, yperaletor éva ovotnuo kot pio pedddesvon. 'Etor n

dwdkacio wov Ba mpémel va akoAovOncel GuvonTikd givat 1 €ENG:

N 6LALOYN KO 1] TASIVOUN O TOV ATOTEAEGUAT®V TTOL Elyov TPOPAEPDEL KO QVTAOV TOV TEAKE

TPOYLLOTOTOI ONKaLy.

- X1V oVVEXELD 1] GUYKPLIOT) OVTMV TOV OTOTEAEGUATOV HUETAED TOVG.

- H xataypaen tov BeTiKdV Kot ToV 0pvnTIKOV aToKAGE®Y TOL TPOEKLYOV OO TNV CUYKPLOT).

- H avdivon kot n epunveio 1oV anokAicewmv.
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- H &&oyoyn Tov cvunepacudtoy.

- Kot 16Aog n Myn amoedcemv OYeTIKE pHE TIG UEAAOVTIKEG EVEPYEIEG TOV TOLPIGTIKOV

HAPKETIVYK.

‘Etot, pe tov 1poémo avtd, o vrevBuvog TOL TOLPICTIKOL HAPKETIVYK, TETVYAivEL TNV 0pon,
akpPn Kol amoPactoTIKn €kPacT TG SdIKAGINg TG EKTIUNONG Kot EAEYXOV TOV TPOYPELUATOC

TOV TOVPLGTIKOV UAPKETIVYK.

15.5 O Kup1OTEPES POPPES EAEYY OV TOVPLOTIKOV NAPKETIVYK

O1 xuptotepeg HOPPES EAEYXOL OV UTOPOVV VO OVOLYVOPLGTOOV GE £VOL GUGTNHO EAEYYOV Eivor

TEVTE:

1- O’E\leyyog Amdooomg

2- O IMowotikdc Eheyyog

3- O Xpnuaromototikodg EAeyyoc
4- O’Eleyyog amoTeELECHOTIKOTNTOG
5- Kot o Zrpatnywog Edeyyog

Omov o éheyyog oamddoong omoPAémel 610 vo KAvel oiyovpn v emitevén 1oV oTOXOV
UAPKETIVYK TNG TOLPICTIKNG EMLXEipNoNG, mov umopel va givar: to vyog tov 1lipov, 1 KavoTH T
TPOYLOTOTOINONG KEPOOLS, TO EAEYYOUEVO UEPIOIO TOVPIOTIKNG OYOPAg N TUNHOTOS NG, KAm. H
emtuyio avTod TV EAEYYOL eEapTdTol KoTd KOpla Bdon amd v pon £YKupmV TANPOPOPLOV, Kot

oo TO av OVTEG oL TANPOoOopies Ba deiEovv TV VIaPEN ATOKAIGNG TOV GTOYWV.

O mo10TIKOC €Aeyy0C, amoterel €DKOAN VOO Yo £va TOVPLOTIKO TPOidV. [ Evar dvAo TPoidV
OL®G OTtMG elvat Yo TOPAdELY LA O TOVPIGHOG, dev umopet va eleyyBel molotikd Ady® G enidpaong
avelédleyKtov PeTafANTdV Suvape®Y, OT®S Yo TOPAdELYo. Ol KOPIKES GLVONKES, TOL AGKOVV
ONUOVTIKN EMLOPOACT GTNV TOHTNTO TOV TOVPIGTIKAOV LITNPECLOV TOV TPOGPEPOVTOL Y10 XPNION Kot

OV 1KAVOTOL0VV GUYKEKPIIEVES TOVPLOTIKES avAyKeS N EmBLUIES TOV AYyOPACTAOV TNG.
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Ot tovp — OmEPELTOPS, Ol TOLPICTIKOL TPAKTOPEG Kot Ot EEVOOOYOL Y10 TAPAdELY LA, divouv
HEYAAN EUOOCT] DGTE 1 TEPLYPOAPT] TOL TPOIOVIOG TOVG GE OLLPNUICTIKA GTOT 1] UTPOGOVPES VOl

OVTOTOKPIVOVTOL GTNV TPAYHATIKOTNTO, OTMG AAAMGTE TO EMITAGOEL KO 1] VopoOeaia kdbe yodpoc.

O mpovmoroyiouds, eivarl oyedOoUEVOS £TGL MOTE VO AOKEL QVTOHOTA EAEYYXO, OTIS AELTOVPYIES
LL0G TOVPIOTIKNG myelpnong o€ OTL apopd TO OIKOVOIKO KOGTOG TOV £1VOL GUVLPAGUEVO GE OVTEC.
"Etol Aoutdv to o1éAe) 0 TOL Eivor EMLPOPTICUEVO UE TNV ACKNOT YPNUATOOTKOVOULKOD EAEYYOL GE
L0 TOVPLOTIKN EMyeipnon, va BEAeL Ta d1dpopa TufpaTa Kot ot SevfHveels Tovg va mTepLopilovv Tig
d0mAveS TOVG 0TO VYOG TOL GLYKEKPLUEVOL TPOHTOAOYIGHOL Tovg. [Ipdypa mov onuaiver 6Tt ot
dumAvES TV O1APOPOV TUNUATMOV TNG TOVPLGTIKNG EMYEipNONG KaODG Kot TO TUMUO LAPKETIVYK OEV

Ba pémel va vrepPaivel To GLUPMOVNIEVO OVAOTOTO ETITED.

Ye mepimtoon mov 0 €Aeyxog TG omddoong Oeifel OTL LWAPYOLV KATOLES AOLVOUIES GTO
HUEPKETIVYK TNG TOVPLOTIKNG EMLXEIpNoNG, Oa mpémetl va diepeuvnBovv kot vo avaivBovv ta aitio wov
TIG TPOKAAEGOV KOl GTNV GUVEXELN VO AVTILETOMTIGTOVV KATOAANAQ. AALG aKOUO Kot oV Ol 6TOYO0l
TOV TPOYPAUUOTOS TOUPLGTIKOD UAPKETVYK EMTUYXAVOVTOL, TO UHEIYUA TOLPIGTIKOL UAPKETIVYK
npénel va emavasloloyeitar cuvexds Yo kabopd TpoANTTIKoHS AOYOVS. XT0 TANIGI0 TOV EAEYYOL
OMOTEAECULATIKOTNTAG TTOV Olevepyeitar Yo va dtomiotwbel av kot Kotd TOG0 T0 HEPKETIVYK TOL
epapuolel N TOVPLOTIKN emyeipnomn eivon amodoTikd, e£€TALEL KAl 1] OPYAVAOTIKY] OOUT| TOV TUNHATOC
UAPKETIVYK, Y100 VO OOMIOTOOEL IT®MG 0T QTOIEL Y10 TNV UELOUEVT] OTOTEAEGUATIKOTITO TOVL.
[Move an’ 6lo Opmg e€etdleton 1 TOOTIKY 6TAOUN TOV AVOPAOTIVOL SLVAUIKOD TOL OTOGYOAEITOL
oTO TUNUA Yy T0 omoio o Adyog. IIépa amd avtd Ouwg amarteitor Kot cuveyns €Aeyxog tov
HElyHatog g emkovaviag, ®oTte vo. Umopel va cuyKpldel 1 OYETIKN Amdd0on TOV JAPOPOV
TPOMONTIKOV GTPATNYIKAOV KOl TOKTIKOV TOV YPTCLUOTO0VVTAL OO TO TUNUOTO UAPKETIVYK TMV
TOVPIOTIK®V  eMEPNoe®V kot va  ovolntnbodv tpoémot mov Ba TG KAvovv TEPIGGHTEPO

OTOTEAECUATIKEG OE GYEOT] LLE TO KOGTOG TOV GUVETAYETOL 1] EPOPLOYT TOVG.

To otpatnyikd pdpketivyk mov €PoprOlel O TOVPLOTIKY] EMLXEIPNOT, TPEMEL TEPLOOIKA VL
eEAEYYETOL, TPOKEWWEVOL VO OlomoTmBel ov ot EKUETOAAEDETOL TIG ELKOIPIEG TOL  TNG
napovctalovtat. H dtoiknom g toupiotikng enyeipnong o mpénet va eEeTlel TIC E0MTEPIKES KoL
TIG eEMTEPIKEG EMKOIVAOVIEG TNG KOl OVTO Yiati evOEXETOL ALTEG v avTLeTOTILoVY TpoPAnpata,

OTMC KOl OTNV TEPITTMOOT TOV 1 TOVPICTIKY EMYEIPNON EIVOL KATOKEPUATIOUEVT] KO OLOGTTOPUEVT
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o€ 016.popeg TEPLOYEG ) TO AVOPOTIVO SLVOUIKO TOL OmAGYOAEiTOL GE VTN Ppioketal pokpld omd To

KEVIPIKA TG YpapeioL.

15.6 Kafopwopdc Ilpotinmv

IMa va glvor n ekTipmon g TOMTIKNIG TOV TOVPIOTIKOV MAPKETIVYK OVTIKELEVIKT KOl O
ENEYYXOC TOV TPOYPAUUOTOS EMOPKNG, TPEMEL VO KABOPIGTOHV OPIoUEVO TOGOTIKG KOl TOLOTIKA

TPOTLTA, TTOL APOPOVV OAES TIG AEITOVPYIEG TOV TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK.

H xoaBiépwon avtov tov mpothnwv, givol TeEPIGGOTEPO CKOTIUN Yo T OPACTNPLOTNTES
exetvec mov emavorlapfavovior cuyvotepa Kot givor petpriolpa. Térola mpdtuomo péTpnong e
AtOd00TG TOL TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK £yovv Kabiepwbet:

A) Ta mpaypatoromBévra amoteAéopato (avAAVoT TOANCE®MV) Kol

B) Tnv owovopikn tpoonddeia (avaivon KOGTOVG).

15.7 Avaiven TOMGEMS TOVPLETLKOV TPOIOVTOG

YKomOg TG avaAvong TV TOANcEwV gival va oamotwdel to Kotd mOco eivar opOn kot
EMTUYNUEVN 1| TPOGTAOELD, GTOV TOUEN TMOV TOANGEMY, OV VIAPYOVV GOAALATO Kot Toles gival ot
o1tieg TG amoTLYiaG TOV TOVPIETIKOD PAPKETVYK. TIEpa OP®G amd avTO, N AVAALGT TOV TOANCEDV
OTOGKOTEL YEVIKA OTNV YVAOON TOV OTOTEAEGUATOV TNG AELITOLPYIONG TNG TOVPICTIKNG EMLXEIPNONG

OTOV TOUEN TV cUVAALAYDV TNG. H evépyeta ¢ avaivong Tov ToAncewv meptiapPdavet:

- NV avdALGN TOL OYKOL TOV TOANCEDY GUVOAIKA.
- Tnv avéivon TOV TOAGE®V KOTE TOVPIGTIKO TPOTOV.
- Tnv avéivon ToV TOANGE®V KOTE TOLPIGTO — KOTOVOAMTN.

- Kot v avdivon tov Tolcemv Kot meployn).
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Omnov:

- Otav wddpe yoo v avdAvon Tov YKo TV TOANGE®V GLVOMKA, EVVOOVUE TNV OVAALGT)
TOV TOANGE®V KATA OYKO Kot a&io Tov TPayUATOToinGe 1) TOVPIGTIKY ENLXEIPNOT G £va OOGUEVO
xpovikd odotnua. H peiétn kot m avdivon tov mtoinceov katd Oyko kot o&io mpémer va

TEPLOTPEPETOL YOP® atd TOLG €ENG dEovec:

1- t0 GLVOAIKO GYKO TOV TOANCE®V GTNV SOGUEVT TTEPL0DO.
2- Kot v mocooTioio avaAoyioh TOLG GTO GUVOAIKO GYKO TOANGEWDV GTNV TOLPICTIKT 0yOPd TOL

TPOGPEPOVTOL TO, TPOIOVTOL.

- Metd v avdivorn tov Toincenv Katd oyko Kot a&io, TPOYOPALE GTNV AVAALCT TOV
TOMOE®V KATA TPOIOV. LKOTOG TG avdAvLoNG VNS ivar va dtomotwOel ol TovploTikd oyafd —

VANPEGIEC TOAOVVTOL TEPICGOTEPO KOl TTOLOL OYL.

H avdivon aut) tov toincenv mpodmobitel Ty cuotnpatikny Kot pefodikn cuykévipwon
TOV OTAPOiTNTOV GTOEI®V KOl GTNV GLVEXELD TNV GUYKPLOT] TOVG HE OVTIOTOLXES TOANCELS TOV
TPONYOVUEVOV TEPLOO®VY, ETCL MOTE VO TPOGoOloplotel TeEMKA o Pobudc g duabeong kdbe
TPOIOVTOG YPLoTd. MeTd Ko amd avtr) TV vEPYELD, 0 VTEVBLVOS TOL TOVPLGTIKOD PApPKETIVYK Bal
UTOPECEL VO, TTAPEL ATOPAGELS YIO. TO TOWL TPOIOVTO. TPEMEL VO EVTEIVEL TNV Tpoomdheior TG
TPo®ONGNS TOVG, Kat Yo ol Bo TPEMEL Vo TEPLOPIGEL N VAL KATAPYNGEL TNV TOPAYOYN KoL TNV

dudbeom Tovc.

- H evépyela g avdivong Tov ToANce®my Katd ToupioTo — KoTavalmTn, omofAETEL GTOV
TPOGIOPIGUO TOV 0plBLoD TV TEAATAOV ( TOVPIGTAOV — KATAVOAMT®V) Yo KEOe Tpoidv Ywplotd N
ovvolkd. H avdivon avt etvar duvatd va enektabel oe avérlvon Katd evro, nlikia, Bvikdotnta,

EMAYYEALLOL, KA.
- O TPoodI0PIGHOG TNG TEPLOYNG TPOEAEVGNC TOV TOVPIGTO — KATOVOAMTY, €ivorl pioe GAAN

evépyel Tov VIEVOBLVOL TOL TOLPLOTIKOD pApkeTVvYK. H avdivon ovt) omookomel otnv

KaBodNyNoN TG TOVPLOTIKYG EMYEIPNONG YO TNV LEAALOVTIKY TNG SPACTNPLOTNTOL.
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15.8 AvédAven Tov KOGTOVS TOV TOLPLGTIKOD NAPKETIVYK

H avéAivon tov KkO6GTOVE TOV TOVPICTIKOD HAPKETIVYK OMOTEAEL OTOPAITITO CUUTAT PO TNG
OVOALONG TOV TOANGE®V TG TOVPIOTIKNG emyeipnong. H avdivon tov toAncewv cuvdvacuévn pe
™V avAAVOT TOV KOGTOVG TOV TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK KAVEL OLVOTH TNV EKTIUNOT TNG OIKOVOUIKNG
B£onGg NG TOVPLOTIKNG EMElPNONG KOl EMTPENEL GTOV LIEVOBVVO NG EMXEIPNOMNG VO TPOXWPTGEL

oTNV MY TOV OTApoiTNTOV ATOPACEDV.

H avdivon tov K06T0UG TOL TOVPICTIKOD HAPKETIVYK GUVIGTATOL GTNV UEAETN TOL TUNUOTOG
eE60wV 1oV Aoyaplacpoy «Képon kot Znuiée» kot amoPAénel otov KaBopiopd TOv KEPAOLS TOV
avaroyel og kGBe TUNUO TNG TOVPLOTIKNG OYOPdS. AP OLGLUCTIKA TPOKEITOL Yo pio HEAETN
AOYIOTIKNG KOGTOAOYNONG TMV TOVPIGTIKAOV TPOIOVTOV, Kol YU ovTtd ToV AOY0 TPovmobétel v

Omapén aptio opyaveouEvav Aoylotnpiov Kot eEE0IKELIEVOD TPOCOTIKO.

Mo mv gpyacio g avdAvong Tov KOGTOVS TOL TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK YPNGLOTOLOVVTOL

ot €€ng pébodot:

A) Mé£B0do¢ yeviKNG KOGTOAOYNONG, OOV GVUE®VE, PE TV HEBodo avtn, 0 VTEVBVVOG TOV
TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK TPOPaivEL GTOV EMUEPIGUO TOV KOGTMOV GE OAO TO TOVPLOTIKE TPOIOVTO Ko
TOVG TEAATEG. AV T KOGTI 0EV UTOPEGOVY VO ENMUEPIGTOVV, KOTAVELOVTOL KOTA EKTIUNOT €iTe e

Bdon tov dyko twv TwANcEwV, gite pe faon Tov aplBud TV TEAATOV.

B) Kot M€6odog tov meptBmpiov.

Omov 1 droiknon g TOVPIGTIKNG EMYEIPNONG HE aVTHY TV LEB0JO amoPAémel TePIGGHTEPO
070 HeTAPANTO KO6TOC Tapd 610 cuvoAko. H pébodoc tov mepiBmpiov delyvel v coppetoyn kabe
TEAITN Kol TPOTOVTOC, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV GUUUETOXDV TOGO TOV oTafePol KOGTOVG OGO
K0l TOV KEPOOVG.

OvclooTtikd OpmG Kot ot o000 PEDOJOL, £YOVV Kol TAEOVEKTNHOTO KOl LELOVEKTHHOTO, YU
avTo TOV AOY0 M €KAOYT TG HeBBdOL Tov teMkd Ba ypnoipomonBel Yo TNV eKTipmon Tov KOGTOVG
TOV TOVPIOTIKOD MAPKETVYK, €ivol emloyn kot €vBOivn amokAEoTIKA TOL VLEELOHVOL TOL

TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK.
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>ovoyn 15 uépoug

O éLeyyog TOLPIOTIKOV PAPKETIVYK, TOV UTopel var elvat YEVIKOG 1 €101KOG AMOGKOTEL GTO VoL
dlmotwdel av Ko Kotd TOGO To TPOYPAULOTE UAPKETIVYK oL Kotaptilovtol kol epapuolovton
O7tO TIG TOVPLOTIKES EMYEPNOELS OVTATOKPIVOVTOL OTIG AAAAYES, TO TPOPANLOTO KOL TIG OTOLTIGELG
OV TOPOLGLALOVTAL GE OPICUEV TOLPICTIKN Oyopd 1 TUNHO TG 0o aVTEG TPOooTabovv va
TOVLANGOVV TO TPOTOV TOVG AVTL KATOLOV ETBVUNTOV KEPSOLG,.

Me tov €AeYY0 TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK EMOUOKETAL OVCLACTIKA 1| EMITELEN ECOTEPIKNG KOl
eEotepucng wooppomioc. [Maveo am’ OAa Opmg emdidKeTor vo dcoiotel M emitevén tov
EVPLTEPMOV GTOY®V TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG KO 1] OTPOCKONTY TOpPEiol TNG TPOG TNV CMGTY
katevBuvor, vo amoTiunOel 1 AmoTEAEGUATIKOTN T TNG YPNONG TOP®Y TOV TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK,
VoL EMOVEKTIUN B0V 0TOYO01 KOl GTAVTOPT EXTEVEEWMV TOV TOVPLOTIKOV UAPKETIVYK
Kot va 1oopponn0el 1 éppacn mov divetot 6To TOVPIoTIKO HAPKETIVYK LETAED TV OPOGTNPLOTHTOV
TOV OVOTTTOGGOVV TO, SIAPOPO TUNHOTO TNG TOVPLOTIKNG EMLXEIPNONG,.

O éAhey)0g TOL TOVPIGTIKOV HAPKETIVYK, Uopel va glval ecmTEPIKOC 1} eEmTepKOc. Omov o
E0MTEPIKOG EAEYYEL TOVG TOPOVLE TNG TOVPIOTIKNG EMYEipNOoNg evd o €£MTEPIKOC TO GUOTNUA
pépketivyk mov PpiokeTot EKTOS TG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONC.

To choT U E0MTEPIKOV EAEYYXOL TOL TOVPICTIKOD UAPKETVYK TEPILAUPAVEL TOGO TOGOTIK(
0G0 TOWOTIKA OTAVTOPT AmTOS0CNG, OV OTOTEAOVLV TOVG KLPLOVS KaBodNyNTég amoTipnong Kot
aEloAOYNONG TOL TOLPLOTIKOV MAPKETIVYK. Ta otévtapt avtd pmopel va eivor Asrtovpyikd 1
OTOTiUNOoMC.

Y 0Tl aQOpd OTIG HOPQES EAEYYOL TOL TOLPLOTIKOL HAPKETWVYK TOL UmopolvV va
aVayVOPLOTOOV G €vo. oOoTNHO. EAEYYOV, Bo Tpémel va Tovpe OTL avtég gival mévte, Kotd KOPLo
AOYO, Kol CUYKEKPIUEVA O EAEYYOG QTOSOOTG, O TOLOTIKOG EAEYYOG, O XPNUATOTIOTOTIKOG EAEYYOG, O

ENEYYOG AMOTEAECUOTIKOTNTOG KOl TEAOG O GTPUTNYIKOG EAEYYOC.
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@

Eniloyoc — Xounepacnota,

Eivar mAéov yeyovog 6t to tedevtaio ypdvia 1660 0 d1EBviG ToVPIGHOS 66O Kot O
EYYDOPL0G, OmESEIEAV OTL UTopovV Vo avTiotafohv cBevapd oTig apvnTIKEG EMOPACELS TOV
aoKobV otnv touvplotiky (nmom ohpopol eEmtepikol mapdyovteg, Om®G &ivor yuo
TopAdELY Lo 0 TANO®PIGUOG, 01 TOAEUOL TTOVL YIVOVTOL GE SLAPOPES YMOVIEG TOL TAAVITI LOG,
N ovvexds avéavopevn avepyia, ol aoTafelg KMUATOAOYIKEG GUVONKEG TOV EMKPOUTOVV Ko
EW0KE otV YoOpo pog to tedevtaio ypoévia kAm. [loap’ Ao avtd Ouwmg éva mOAD peydAo
TOC00TO aVOPOT®V G€ OAO TOV KOGUO €XEL EVIALEL TOV TOVPICUO GOV £VO AVATOCTOGTO
KOUPATL TNG {®NG TOVG, TPOKEUEVOD VOl IKAVOTTOMGOLV TIC TOVPLOTIKESG avAykeg — emtBupiieg
TOVG, TOGO Yo AOYOLG avoyvyng 060 Kot va yvopicovv avegepedvntovg yU avTovg
TPooPIopovS, cuvinkeg (ong Kot KovAtovpag, NON kat €01ua, ToAMTIoHOVS KOl VOOTPOTES,
Kol 0gv Qaivetal va emnpedlovion omd TIg moPATave KoTaoTtdoelc. [lap’ 6Aa avtd Opme av
Ba énpeme va evtdEovpe to deBvi Tovpioud e kdmoa edaon (ong, Ba emAdyape TV edon
™G OPILAVONG, HING Kol oV Kol O TOVPIGUOG gival cuvexOuevog, oe kopio mepintwon ogv
gxel v 01 ocvyxvoétto pe mwoAodtepa y¥pdvia, OOV NTOV KATL TPOTOYVOPO Kol
ad0KINaGTO.

Yruepa 0A0EvVa Kol TEPLGGOTEPO SAPOPES XDPES AvVAlNTOVV EVOALUKTIKES LOPPES
TOVPIGHOD VO TPOGPEPOVY EVEATIGTAOVTIOS GTNV OVTATOKPIOT) TOV KATOVIAMTAV, MG Kot
elval yeyovog 0Tl 0 TOVPIGHOS ATOTEAEL L0l TAOVTOTTAPAYMYIKT TNYN YOl TV EKAGTOTE YDPOL

— mePLOYN TOL TOV TPOPAAEL — LIOOETEL.
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[Ma 10 Adyo avtd etvan amapaitnto Yio OAEG TIC TOLVPIOTIKES EMYEIPNOELS 1| YPNOM
TOV TPOYPUUUATOV TOV TOLPICTIKOD HAPKETIVYK, TPOKEWEVOL v TPOPAEPTOHV, Vv
vAomomnBovv, Kol vo EMTHYOVY GTNV TOVPIGTIKY] 0YOPE Ol VEEG TOVPICTIKEG LVINPECIES N
To. VEOL TOVPIOTIKA TPOIOVTO 1 OKOMHO Kol 1) SOTNPNON TOANOTEPMY VANPECIOV —
TPOIOVIMV, £TGL MOTE 1) TOLPICTIKN EMLYEIPNON VO EMLTVLYEL TOVS GTOYOVG TNG.

[Ipdypo 10 omoio onuaiver OTL omouteitol o OLVOUIKY] TPOGEYYISN TOV
TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK, ONAodN Oo TPEMEL Vo VIAPYEL 0L CLUVEYNG ETOLUOTNTO €K
HEPOVG TV TOVPIOTIKMV EMYEPNCEDV 1| OPYAVICU®V, DGTE VO TPOCHUPUOGTOVV KOl VOl
HETAPAALOVY TIG dPACTNPLOTNTEG TOVG, G AVTOTOKPIOT TOV UETOPOADY OV Oar eméEAOoVY
otV TovploTiKy (NNom, Kabdg kol va Bpickovtal oe mANPN ETOWOTNTA ETCL DGTE VA
EKUETOAAELTOVV £YKOIPOL TIC EVKOUPIEG OV EVOEYOUEVMOS VO TOPOVCIACTOVV KOl VO
EMMPEACOVY TNV TOLPIOTIKN (NTNON OOTE VO EMTVYOVV TOLG GTOYOVG TOL EYXOVV
npokafopicet.

Bdon tov mapondveo Aouwdv, Bo pmopodoope vo movpe OTL TO TOVPIGTIKO
HAPKETIVYK amoTeELEl amapaitnto «epyalelon Yo OAEG TIC SLOIKNGELS TOV TOVPLOTIKAOV
EMYEPNOEDV, TPOKEIUEVOL VO  TO  YPNOOTOMGOLY Yl TNV  €miTELEN  TOV
TPOYPOUUOTICUEVOV GTOYOV LAPKETIVYK.

Oa NBela va KAelow TV TTuy oKy Hov epyacia pe pe uyn: enedn n EALGSa kot
mo ovykekpévo n Kpnm ompiletor g eni 1o mieiotov otov Tovpiopd, givar ypéog
LOG VO TPOCTUTEYOVUE OAEC TIC LOPPEG TOV KOl VO GUUPBAAALOVIE GTO UEYIOTO Yl TNV
dlatrpnon tov.

Kot givon koupog mAéov OAeg ol meployéc mov TPOPAAOVY GUYKEKPIUEVEG HOPQES
TOVPIGHOY {NIdVOVTAG OAN TNV YOPO LLOG, VO GUVELINTOTOGOVY OTL Ta. €101 TOVPIGHOV
OV TPOPAAOLY LE TO TEPAG TOV XPOVOL €ivar artion OAO Kot TEPIGGOTEPO OTN LEIDGCT TOL
€Bvikob pog Tovpiopo, Kot oV TPOPOAT HIKG KOKNG EKOVOG TNG YDOPOS HoG 6€ OAOVG

ToVG 01EBVIC TPOOPIoHOVG,.
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