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1. EIXAT'QI'H

IMuepa gtvar e OAOVLG YVOOTO Kol YEVIKA amOdeKTd OTL O TOVPIGUOC
amotelel éva J1EBVEG KOVOVIKOOIKOVOUIKO QaVOUEVO HLEYAANG onpociog kot yu
aTO, TOGO Ol YDPEG TPOEAEVGNG TWV TOVPLOTMOV OGO Kol Ol YDPES VITOOOYNS TOVG,
EVOLOPEPOVTOL YLOL TNV TOPAKOAOVONGN Kol KATAUETPTOT| TOV.

To yeyovog OtL T0. ToLploTKG Bépata yoo TpdT Popd avtipetonilovrot
EMOTNUOVIKE GTOV aldva, poG, 0 onuaivel 6Tt 0 ToVPlopdg Etval PAVOUEVO AVTOV
oV alova. Oo umopovcoe va mel kavelg 0Tt yevvnOnke pali pe tov dvBpwmo (o
dvBpwmog yio e€evpeon tpoenc kot emPioon ta&ideve!!!), akoAovbovrag, OUWG,
e€ehMktikn mopeia Kot aALAT®OT avAmTLEnN KATEKTNOE TN onuepwvn Béon tov otV
KOW®VI KoL 6TV OKOVOUIR 6oV [ amd TiG peyaAvTepeg mnyEg €0vikov TAovTov.

O rtovpiopdg eivor €vo TOAOTAOKO @QOVOLEVO, TO oOmoio Umopel va
mopoatnpnoel amd TOAEG TAEVPES, OVAAOYO LLE TOL EVOLOPEPOVTO TOV

nmapatnpnt) Etou

- Av dobue tOov TOUPIGUO Oamd TNV TAELPA TOL TOVpicTa, TOTE Ol
Bempnoovpe 0Tt givan po evkapio yio EEKOVPOOT KO WYoyoyoyia.

- Av d000UE TOV TOVPICUO OO TNV TAELPE TN YDPOS VITOOOYNS, TOTE ol
Bewpnoovpe OTL lvar Ty GUVAALLYUATIKNG ELGPON|S.

- Av dovue tov TOLPICUO OmMO TNV EMYEPNUOTIKY TAELPE, TOTE Ol
Bempnoovpe 0Tt eivar pio SpacTNPLOTNTA 1| OTTOI0 TPOGPEPEL EVKAPIES V1o KEPOOG.

- Tl ToALOVG KaTOTKOVE YWPDV TOVPIGTIKNG VITOOOYNG, O TOVPIoUOG Elvarl
KAAO0G TOV TPOGPEPEL TOALEG Ko d1apopeg BEcelg epyaciog.

- Av dobue tov TOLPICUO OMH TNV KOWMVIOAOYIKN TAELPA, TOTE Ol
Bewpnoovpe OTL givarl pa dpactnprotnta 1 omoio. eEumnpetel TV EmKOVOViL
UETOED TOV S10POP®V AADV.

To @awvdpevo tov ToVPIeHoD Propel va eEeTOTEL OO TOAAEG OVTIANTITIKES
yovieg Kot vo ekepootel pe TOAMEG popeéc. Amotedel epyadeio peiwong tov
YOGLOTOG KOTAVONONG OVALEGO OTIS OVOTTUYUEVES YDPES, TOv givor cuvnBwg ot
KYEVVITPLEG» TOV TOVPIGHOV 1] Ol KTPOGPEPOVGESH KOl GTIG AVOTTUGCOUEVES YDPESG

I3 roror . 1
TOV O€XOVTOL TOV TOVPIGUO 1) £ival Ol KOTOOEKTES ».

" AIOIKHEH TOYPIZTIKQN EIMIXEIPHEIEQN B.Povrag - A. Adkodung



Ao 10 1950 Ko petd, o ToVPIGUAC AVEAVETOL [LE EVIVTOCLAKOVS ETNGLOVG
dgiktec. Xe autf TN OLVOIKT OVATTTLEN OONYNGE TPAOTH o' OAQ 1| AOENCT TOL
KOTA KEQAUANV €1000MUATOC, 1) OIKOOTEPT OVOUN TOV €BVIKOV €1G00MUOTOC KOl
tov mAoVTov, M PeAtioon TOV Op®V ATAGYOANONG KOlU TNG OUOPNS TOV
epyolopléVaV, 1 OOTIKOTOINGCT TOALDY TEPLOYDV Kol Ol £EOVIMTIKEG GLVONKEG
Cong ot aotikd kEvpa, 11 avEnomn tov eAevBepov ypdvov TV epyalopévev Adym
UElOONG TOV NUEPDOV KAl WPOV EPYACIONG, N ATAOVCTEVCT] TOV OOTVTOCEDV GTIC
LETAKIVIGELS TV avOpOTOV amd KPATOG G€ KPATOG, N €EEMEN Kal 1 TPOOSOG T™V
LETAPOPIKAOV HECOV KOl TEAOC 1 EKONAMON aVENUEVOL EVOLOPEPOVTOG ATO TNV
TAEVPA TOV KPATIKOV QOpE®mV. Mio popen €KONAMONG OVTOL TOL KPOTIKOV
EVOLLPEPOVTOC lvar 1 1dpLoT OVIKOV 0pYaVICU®V TOV MG OVTIKEIILEVO TOVS EYOVV
QTOKAELGTIKA TOV TOLPICUO.

2TIC TEPLOGOTEPES YDPES £YoLV 1WOpLOel eBvikol opyavicpol Tovpiopov, pe
KOplo appodoTTe. TNV €VOVLYVN YL TO GYESOGUO TNG TOVPICTIKNG TOALTIKIG TOV
nepapPdvel Tovg avamtuélokohs oTOYOVS Kol TPOYPAUUOTO, TV avAAVoT TV
CUVTEAECTMV 1TNG TOVLPICTIKNG TPOCPOPAS kol CNmmong, Tov EAeyYo TmV
TOVPLOTIK®V OPAGTNPLOTATOV, TOV GUVIOVIGUO OVAUESO GE O14POopa KPOTIKA Kot
Un KPATIKG TOLPICTIKA GUUPEPOVTA, TNV TPOMOINGN TOV TOVPICTIKAOV TPOIOVTWV
KOl DVINPECUDY GTO ECMTEPIKO KOl KUPIMG 0TO EMTEPIKO KOl OPIGUEVES POPEG TOV
ELeYY0 TN TOMTIKNG TILAOV. LT YDOPO LOG TIG ToPATdve ev0Hveg Kot oprod1dTNTEG
€xel 0 Yvootog e dhovg EAAnvikoc Opyoaviopdc Tovpiopov.

O 1ovpopdg cav cLYYPOvo @avouEVO, yopaktnpiletor amd opiouéva
Baocwd otoyeio ek TV omoiwv ta Kuprotepa Bewpeiton 6T elvar n palikdtnra, 1
opadtkdéTNTa Ko 0 av&avopevog debviopds. H peydin avarntuén tov Toupiopov
Kol 1 avAaykn v mopoyn Kafe @OUGE®G LANPECIOV EEEOIKEVUEVMY, gixe oav
amotéleopa TV Onpovpyic. Kot avantuén avAAOY®V ETYEPNOEMY, Ol OTOIES
GLYKPOTOLV TNV TOLPIOTIKN Propnyavio. Xtn cvyKekpipuévrn, Aomdv, Bropnyavio
TPOTAYOVIGTOVV TO. peydia debvr| cvykpotinpota (aAvoideg Eevodoyeimv), dmwmg
SHERATON, LYDRA MARRIOT, HILTON, «.a.

[ToAV onpavtikd poério dadpopatilovy Kot ot HECOANPNTIKEG EMYEIPNOELS
TOL OIKOVOMUKO OVEEAPTNTEG €VEPYOLV UETOED TV  S0QOPOV  TOPAYDYDV
TOVPIOTIK®V TPOIOVIOV KOl TOV TEAMKAOV KOTAVOA®TOV, KaOMOG emiong kol ot
aePOTMOPIKES eTapeies, TV omoiwv o0 apBuog cuveymg avépyetat. (o OAa avtd

Ba Kavooupe AOY® Kot 6T GUVEYELX.)



Kabe emyeipnon péoa oty 1ouptotikn Propnyavio ektedel Eva TUHa ™G
GUVOAIKNG TOPAYOYIKNG AElTovpyiog mov Onpiovpyel 10 «TovploTikd mTPoiovy.
Tovpiotikd Tpoidv givor To TOAVGVVOETO-OUAAYOLO TOVPICTIKAOV VINPESIDOY TOV O
GLVOLOCUOG TOVG Omuovpyeitanr gite amd tov 1010 TOV TOLpPioTO €lTE TOL
TPOCOEPETAL ooV TTOKETO Ol TIG TaSIOWTIKEG emyepnoels. H {Rmon tétowmv
TOKETOV OTIC LEPEG LG EIVOL GUVEXDS QVEAVOLEVT.

Yav Bactkd oTotyEln TOL TOVPIGTIKOV TPOTOVTOS UTopovV va Bewpnbodv ta
TOVPLOTIKA BEAYNTPO, Ol TOVPIGTIKEG £YKATAGTAGELS Kol o péca mpodsPaons. O
TLUPNVOG TOV TOVPLIGTIKOV TPOIOVTOG GLVICTOTOL OO TNV GUVOAIKN €AEN TOV
(QLGIK®OV Kol TOAMTIOTIKOV aldv Tov dafétel po meployn, vrooTnPLOpEVT oo
po opBoroyikn avamTuén TS TOVPICTIKNG VITOSOUNG.

Atevilovtag tov 21° aidva, OAES Ol EKTIUNGELS WAOVY Y10l [0 TOYKOG L0
owovopia, g omoiag kwnmpleg dvvdpelg Ba sivor tpeg vaép-Propnyavieg
VINPESLOV: M TEYVOLOYIOL TANPOPOPLDY, Ol TNAETMIKOWV®VIEG Kol 0 Tovplopds. O
TOVPIGUOG MG OTKOVOIKO POVOUEVO EKTIULATOL OTL TAPAYEL EVO EPYO TOL EPTUVE TO.
3,8 tp1c dorapro HITA cav kaBapd £écoda to 1997, ot o 10,7% tov AEII tng
Taykoopag otkovopiag. Ot enevdOGEIS GTOV TOVPIGUO GE TAYKOGUIO EMIMESO
otavouv ta 801 d1g doAdpLa Kol Ol EIGTPAEELS ad TIG KLPEPVIGELS VIO TN LOPOT|
@opwv Eemepvovv ta 716 d1g dordpra. H EALGSa kateiye to 1997 v mpotn Bom
OTLG EMEVOVGELS e T0G0GTO 25,8% €ml TOL GLVOAOL TOV EMEVOVGEMV.

Q¢ Kowwvikd @avopevo, n TovploTiky] Propnyavio gival o peyaldTEPOC
€pY000TtNg pe 262 gxatoupdpla Béoeig epyaciag to 1997, mov avtictoryei oto 10%
Kol TAEoV NG Taykoouog amacyoinons. H onuovpyia véwv Bécemv epyaciag mov
TPOGPEPEL O TOVPICUAC EYEL OYETIKA YOUNAO KOOTOC GLYKPITIKA HE TIC GAAES
Bounyavieg. Emmiéov n emévovon otov Toupiopd amodidel tayhrepa amd OTL
EMEVOVCELS G€ AAAOVG KAGOOVS, TTpdypa Tov onuaivel Otl, ekTdg TOV GAA®V devV
glval povo @eOnvotepn oAAG Kol ot véeg Bécelg epyaciag onmpovpyodvTol TOAD
vopitepa amd 0Tl 6€ AAAOLG TOUEILG.

Yvumepaivovpe, Aomdv, 0TL 0 TOVPIGHOG Eival éva cOHVOETO owKOoVOKO -
KOW®OVIKO QAIVOLEVO LIE ETTTOCELS G OOV TOVS TOUEIC 68 ToyKOGHIL KAIpaKa. >

AvoTUY®G O EMATAOGELS AVTEG dev fvan Tavto OeTikés. 'Etolr moAAEG popég

N OVATTLEN TOV TOVPIGHOV EXEL OPVNTIKEG CLVEMELEG 0TO TEPIPAALOV (LOAVVON

2 [IEPIOAIKO: TOYPIEMOZ KAI OIKONOMIA OxtdpBptog '98



TePPAALOVTOG, KOTAGTPOPY] (QUGIKOD TEPPAAAOVTOS Yo TNV  KOTOOKELN
TOVPIOTIK®V  €YKOTAOTACE®Y K.A.T.). Emiong Ao éva mpoPAnuo  mov
mopovotdletal ocvyvd eivor 1 dAOYIOTN KOl LTEPUETPN EKUETOAAELON TOV
TOVPIGHOV KOl O TOPAYKOVIGUOG TOV AAA®V KAAO®V (.. TNG YEWPYIag).

Mo axoéun po popd opeilovpe va mapadeytovpe 6Tl To TPOPALATE QVTA
dgv opeidovtol 6t OGN TOL TOLVPICUOD OAAL GTNV TAEOVEKTIKT] GUUTEPIPOPE TOV

avOpdmov.

[livaxag 8.1.: Katavopi} tovpiotikod epyatikov duvapikov (1990 -1994)

a/a  Touéas Eoyalouevou IToooatod Yo
. Awcwovi)- Awwtoopt (ratahbputa)” 288.000 48
2. Metagopd - Aaxivnon (tove. yoageia)* - 192.000 32
3.  Touvolotwés unnpeoieg ev yével ™ ™ 84.000 14
Tivolo epyalouévwy otov Tovpiond - 564.000
. 4. Avtoanaoyolotuevol yeviratttT . 36.000 0
Cevizd oivola cwcraoyoAnone 600.000 ' fih)
& Katd moogéyion teTpaetiag
++ [MeohauPdvovtar zar xoovalieodhole

+++  Eovafopevol o€ extuidevon, nQUTLeS UIOEDIES AUL 0QYUVLGIOUS

++ + + [8iwc o8 xataompata 100V Aalxfg TELVNG “al PIao

"o Ttpoavapepdeva ivor evOIKTIKA oTotyela, aALd Oa Tpémel va AneBovv
VILOYT KOt TOAAG GALOL ETOYYEALLATOL KOL EOTKOTNTES TTOL OPOPOVYV AUECH 1| ELLUEGA
GTOV TOVLPICUOV. XLVVETMG TO TPOUVAPEPOUEVE oTotyela elval Katd mpocéyyion,
VO KaONUEPIVE TPOKVTTTOVV KOl VEEG TOVPLOTIKEG OPACTNPLOTNTEG.

I[Inyn: Ipoocwmikn épgvva yia 10 TAOTIKO Tpdypappe tov UNIVERSITY
OF NOTTINHAM — EMI GROUP *!



1.1 Egvodoyeio Kol GALOL Y OPOL OLAVOUTS

Ta Eevodoyeion elval OKOVOMIKES HOVAOEG Ol Omoieg TMAOLV QLAOEEViaL.
AmotedoOv mpodmobeom Yo v VapEn TOLVPIGUOV KoL Y10t OLKOVOUKE 0PEAT TTOV
TPOKVTTTOVV amd avTdHV og €Bvikd eminedo. Emiong ta Eevodoyeion cupufdilovv ot
pelwon g avepyiag Kol OTNV TEPUPEPEIKT] avATTLEN NG owovouiog. Extog
QUTOV  ONUOVTIKY] €ivar 1M ovbpPoA] TV  EEVOJOYEIMV OV E1G0Y®YN
CUVOAAAYUOTOG Kol oty avénon tov mopov TG KOTA TEPOYN] TOMKNG
aVTOd10iKkNnoNC.

O vrokAadog TV Eevodoyeiwv cuvicTator amd pio TAEWON ETLYEPNOEDV
OLLPOPETIKNG POoNG o€ oyéon pe 10 uéyebog TV HovAd®V Kot TOo €0POg T®V
TAPEYOUEVOV VANPECIOV. ATO TN Hi TAELPE, VIAPYEL 1| OUAdO TOV HKPOV
OLKOYEVEIOKMV ETALPEIDV TOTIKNG EUPELELNG TOV TPOGPEPEL TPOTAPYIKE VINPETIES
Olpovng, kol amd v GAAN elvol to peydio Egvodoyeia, ouyxva TUNUOTO
«OAVCIO®YY, UE VYNAN EMOYYEALOTIKY AElTOLPYiol KoL HE TNV TOPOYN| MG
TNOOpoc  vanpecwdV, OnMOC  €oTTOPiov,  UmOP,  OVOWLYNG,  Lyeiog,
GUVOALAYOTOG, GUVESPIV KAT.

Mmopovpe va modue, Aowmdv, 0Tt éva peydrAo Egvodoyeio omotelel pia
ouvBetn emyeipnon pe mMOAAG onueid TOANONG Kol SAPOPEG GLUTANPOUATIKES
vnpecies. Oleg ot vanpecieg £KTEAOVVTOL KOL TPOCPEPOVTAL OO TOL TUNLLOTOL
EKUETAAAEVONG Kol VTOGTNPLENG (). VTIVOS®UATLAL, EGTLOTOPIO).

To Tpupoate eKpetdAAenons onUovpyoHV AUEGO £5000 KOl TO TPOCMIIKO
TOVG €PYETOL GYEDOV CLUVEYMDC GE EMOPN HE TOLG meAdte. Avtifeta tor TUMUHOTO
VROGTAPIENG OeV £xouv GLVNOBMC Kapio emaey He TOLS TEAATEG KOl GLUPAAAOLY
TNV TPAYLATOTOINGN £600®V KEPIDY HOVO EUUECA. XTOYOC OAWV TV TUPOTAVE®
TuNudTeOV givol 1 Topaymyq Kol TPOsPOPE VOGS OAOKANP®UEVOD KOl TOLOTIKE
KOTAAANAOL EEVOO0YELOKOD TTPOTOVTOC.

Xopakmplotikd evog Eevodoyeiov eivor 0Tl evd Topovctdlel AelTovpyiKa
TOALG KOG LLE TIG OUOEIOEIC TOV EMYEIPNOELS, AMOTEAEL 1ol EEXWMPLOTI TTEPIMTOON
KOl EMOIOKEL QLT TN OGKPIoN Kol TN Onpovpyio TG SIKNG TOL TOVTOTNTAG -

€IKOVOG KO TOV TPOIOVTOC TOV.

3 EMITOPIKH TPAIIEZA-OIKONOMIKEX EKAOZXEIZ/KAAAIKEY MEAETEX
Ddefpovapiog '96



To &evodoycwokd mpoidv elvar 10 oNUAVTIKOTEPO, {0MC, TUNUO TOL
TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG, Yo avTd Kot TPEMEL v, divetar dwitepn onuocio otnv
moldtnta tov. H emitevén avtg g modtrog dpmg eivar kabe dALO mapd e0KOAN
vyl TpdToV ToL EEVOdoYEin glval TOADTAOKES ETXEPNOELS OO TH GUGT TOVG Ko
dgvtepov yoti TOAOOV €TEPOYEV] TPOIOVTIN KAT® amd 1014lovcec GLVONKEG.
EmnmAéov o kdBe meAdng €xel TIG OKEG TOL TPOOOYPOPES TOLOTNTOG YO TO
Eevoooyelakd mpoidv 1o omoio ayopdlet. [ToAd cuyvd ot TpodioypapEc aVTEG TOV
weAdtn e€aptdvor and v TN oty omoia ayopdalel to mpoidv. ‘Etot petd v
TOLOTNTO TOL TPOTOVTOG TOVG Ta EEVOd0YEiD TPETEL VOL EVIEIVOVV TNV TPOGOYT TOLG
610 0¢pa g opBoAoYIKN G TIHOAOYNONG TOVC.

H EALGOa pe 5892 mepimov povéddeg vymAng xortnyopiog, pe 194.000
dopdtie ko pe 386.143 «hiveg tov  Eevoooyeiwv Kot EEVOOOYEKAOV
GLYKPOTNUATOV TNG OVTOTOKPIVETOL GYEOOV IKOVOTOMTIKA OTIG TOADHOPPES
OTTOLTIOELG KOl TTOIKIAES OVAYKEG TOV KADE EVOLAPEPOLEVOL EMCKENTN 1| TOVPIGTOA.

H yopa pog, xdpo mopadociokd TOVPIOTIKY HE OVEKTIUNTNG a&iag pUOTKES
OLOPPIEG, TPOGEAKDEL KABE YPOVO GTIC TOVPIOTIKEG TG CMVES OAEG TIC LOPPES Kot
To. €101 TOVPWOHOD. ZTIG TO YVAOOTES TOVPIOTIKEG TEPLOYEG TNG XDPOS, OTMG
Képkvpa, Entdvnoa, Xaikidwn, [Herondvvnoo, Kpnm, Kvkiadeg, Awodekdvnoa,
KaO®OG Kot Yo eEEOTKEVUEVO TOVPIGUO TNV ATTIKY], OL LITAPYOVOEG EEVOOOYEINKES
EYKOTAOTAGELS SL0BETOVY TAOVGIEG OVECELG Kol GpTior vTodour. Aéyovtag apTio
VIOJOUN CNUEPD, EVVOOVLE YDPOVS doKEAONG, AOANONG, Yuyoywyiog, GUEONS
eEummpémong diktva, 6mwg Tpdmela, TNAETKOW®OViEG KAOMS Kot ETayyEALATIKOVS
ydpovg.*

Ymv EAAGOa 10 1990 onueiwOnkav 44.037 yAlb0eC O10VUKTEPEVCELS
évavtt 38.081 yrhdoeg to 1980, e£éMéEn mov avtictoyel oe (o avénom g tééng
tov 15,6%. Ta tedevtaia ypdvia Tapatnpeitol o€ evpOTAiKY KApoKa po ovénon
TOV OVUKTEPELGEMVY G€ Egvodoyeia, e e€aipeon to 1991 dmov vanpse o mdAepog
ot M. AvatoAn mov éninée ta evpoTAiKa Egvodoyeia.

Ta Egvodoyeia d&xovTol TPOTAPYIKA dVO KOTNYOPIES TEAATMV, AVTOVG TOV
tagdevovy yuo tovprotikovg Adyoug (Holiday tourists) kot avtodg mov tagidevovv

v emoyyeApatikovg Adyovug (business travelers).

* IEPIOAIKO: TAZIAIA AIAKOIIES Anpitiog '96



e yopeg ommg n eppavia, n Aavia, to Hv. Baciielo kot to Bélyo, ot
TEPLEGOTEPOL TEAATEG TV EEVOOOYEIMV EYOVV EMAYYEALOTIKES 0oyOAMEeS. Avtifetn
glvanl m Katdotaon o€ yopeg 0nwg 1 EALGSa, n Iphavdio kot n T'oAria dmov v
TPOTN TPOTEPUOTNTA £XOVV Ol Tovpiotes. Evdewtikd, oty EAAGOa 1 cOvBeon
TOV EMCKENTOV 0T0 Egvodoyeio €xel o¢ eENg: tovpioteg 68,3%, emyyeipnuotieg
14%, avtmpdcmmor cvvedpiov 6,8%, kvPepvntikol akdiovBor 0,7% ko Aourol
10,2%.

"Eva cOyypovo @atvopevo tov vrokAdoov tmv Eevodoyeimv ival ) cuveydg
aLEAVOLEVT] CLYKEVTPMOOT), KOOMG He TNV TAPodo Tov ¥pdvov peyedhveTor To
pepiolo ayopdc tov peydlov Eevodoyelak®dv «oivcidwvy. Ta 10 peyoaivtepa
GLYKPOTNHOTA GE EVPOTOAIKN KAk £xovv 1060 peydAn dvvaukdtnta, 0o etvon
avtr TV enopevav 40 GuYKPOTNUATOV od KOvoD.

H oavantoén tov «olvcidovy €xet ocvopPdiier oty adénomn g
OHOLOYEVELNG TOL VLTOKAGOOL O OPKETEG VpOTAikEG owovopies. H debvng
eEAmMA®OoN TOV «OAVGIO®MVY TPAYUATOTOEITOL HECH SPOPOV HOPPDV, OTMG
duecwv emevdvoemv (my. ovyyovevoelg kot eEayopés), joint ventures Kot
franchising. T'evikd vmootnpiletor 611 o1 «oAvoideg» epeavifovv peyordtepm
ATOO0TIKOTNTO O GYEON LE NG OVEEAPTNTES LOVAOEG,.

[Mapd v avénon tov Pabuod cvykévipmong (oe peydho Pabud pécw
eEayopmdV Kol GLYYOVENGEMV), CNUEIOVETOL OTL 1] SLVATOTNTO IGO0V Kol €£0S0V
GTOV VTOKAAOO elval GYeETIKE LYNAN Kot 0 avTay®VIGUOG TOipVEL GLYVA TOTIKO 1)
TEPLPEPELOKO YOpaKTNpa, oV umopel vo deEdyeton gite PeTaED EEVOOOYEIOKMDV
povédwv gite avapeca oe Eevodoyeia kal e Un EEVOS0YELOKOVS YDPOVS SLUUOVIG
(non- hotel establishments).

AxOpo éva yopaktplotikd g Eevodoyelakng Propnyaviog etvor m
avopolopoppio otov aplBpd KabdG Kot oV €voon EpPYOCiag  EPYOTIKOD
dvvopkoy. Avtd o@eiletal OTNV  AVICOPPOTIOt TOV  OOMIGTMOVETOL UETOED
TPOGPOPAS Kot {Tnong amd amoyn xpOvov Kot GUOTKE £XEL OCNUAVTIKEG OPVNTIKES
YOYOAOYIKES EMMTAOGELS GTOVG £PYOALOUEVOLG,.

Mo to péAlov mpoPAémetar pio OYETIKA TEPLOPIGUEVT] AVATTLEN TOV

Eevodoyelokol KAGO0L og KowvoTikn kAipaka. Tovmon g {Rmong avauéveton va
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TPOoEADEL A0 MG TOVPICTIKEG LETAKIVIOELS KOTOIK®V TNG VOTIOG KO OVOTOAIKNG
Evpdmne, énwg kat thg Ane Avatoric.

Telewwvovtag Ba NBeda va avaAvow Alyo meplocOTEPO TOV  OPO
«&evodoyeloKOc KAAO0C». XToV KAAOO aVTO, AOUTOV, TEPIALUPAVOVTOL TOL KUPLOL Kot
T0 U Koplo EEVOOOYELOKG KOTOADHOTO. Xov KOpl gvvoovue tao Eevodoyeio
(moAvtereiag, A, B, I', A xatnyopiag) ta Egvodoyeio emMTAMUEVOV SIOUEPIGUATOV,
HOTEN,  umavyKaAOov,  Eevodoyeio  agpodpouimV,  YLOVOOPOMIKA  OévTpa,
vdpobepamevtnpLa, KAT.

Q¢ un «opun TOpa  Eevodoyelokd  katoAvpato  Bewpovvror ot
KOTOGKNVMGELS, Ol TOVGLOV, To KpovallepomAola, o evolklalopeva dmpdtior KAT.
Olec ol mapamdve ETEPNCELS SOPEPOLY OCOV APOPA OTIC VANPECIEC TOL
TPOCOEPOLY.  XxedOv  OAa. To. KOp  EEVOOOYElokd KOTOADHOTO  OtaféTouy
E0TIOTOPLO KO TPOCPHEPOLY TO TPOTOV TOVG GOV TOKETO: KATAAVLA, O0TPOPN Kot
olapopec vanpeciec. Aegv ovpPaivel 10 1010 OU®G Ko pe Too un KOPL 7OV

TPOGPEPOLY UOVO KATAAVLOL.

1.2 Travel Agents — Tour Operators

2m  obOyxpovn TovPoTIKY  Prounyavie  VEAPYOLV  HEGOAAPNTIKES
EMYEPNOELS OWKOVOLIKE oveEdptnteg petald tovg mov gvepyohv petalh ToV
OLPOP®Y TOPOYOYDV TOVPICTIK®OV TPOIOVIMV KOl TOV TEMK®OV KOTUVOADTOV.
Avtéc stvar:

1. TouptoTiKES EMYEPNGELS YOVOPIKNG TAOANGNS (OpYavOTES TAELOIDV-

tour operators)

2. Tovprotikég emyepnoetg Arovikng Iloinong (ta&orwtikég mpaktopeio —
travel agents TAZIAIQTIKA TTPAKTOPEIA — TRAVEL AGENTS)

O opyavomg To&ddv, aQol eKTIUNGEL TV avapevopevn nmon oty
touptoTikny  Propnyavie, eEacporiler évav  aplBud 0Bécewv ota  ddpopa
CLYKOWVOVIOKA HEoa, €vav aplfud dwpatiov ota 01deopo EEVOSOYEID Kol Lo
oelpd omd dGAheg vmnpeciec. Ilpoceéper pon TAPN CEPA TOV  TOPATAVED

VINPECLOV GE EVO TOKETO TOV TOAEL LECH TOV YPUPEI®V TOL GTOVS MEAATES, GE

> EMITOPIKH TPAIIEZA - OIKONOMIKEY EKAOXEIX/KAAAIKEE MEAETEZ ®eBpovdpiog
'96
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pa optopévn tun. O opyavetig Taldidv Bempeitor mg YOVOPEUTOPOS N KoL MG
ToPay®YOS VOGS cLVOETOL TPOTOVTOC, TOL TOVPLOTIKOV TOKETOV. AVTO Yiati TpdTO
and Ol oyetiletal GUECH UE TNV TOPAY®OYT TOV TOVPIGTIKOD TOKETOV KOl OTY
cuvéreld avolapuPavel oNUOvVTIKY TPOTOPOLAN OTIG TOANGELS KOl YEVIKA GTO
marketing, a@od To kéPAN TOL €EUpPTOVIOL GUESH OmO TNV KAVOTNTO TOL V.
TOANCEL €va, oNUOVTIKO apBpd tovploTik®v makétwv. H Ty tov touptotikon
nmokétov kabopileton pe Pdomn Eva GLVTEAESTN TANPOTNTAG TOV HETOPOPIKOD LEGOV
N 1ov Eevoodoyeiov. 'Etol 10 ké€pdoc evog opyavoty taldidv etvon eEapetikd
actaféc youtli HKpEG OoAAAYEG OTOV  GUVIEAESTH] TANPOTNTOS ONUIOVPYOLV
TEPAOTIEG OPOPEC OTO  OKOVOUIKO  amoTéAespHa  oawTtav. Opyavavovy 1o
TOVPIOTIKO TOKETO UE  PAon  OSAPopes KOTNYOpiEeG OEPOTOPIKMOY  VOOAMV.
>vvnbéotepn eivar n ypnowonoinon tov vaviov  LT.X. (Inclusive Tour
Excursion) kot tov vaviov I.T.C. (Inclusive Tour Charter)

O 10&W1OTIKOC TPAKTOPOS TOPA, EIVOL OIKOVOLIKA AcOEVEGTEPOG TOL TOVP
omepeltop. Mmopeil va Aetrtovpyel avtdvopo 1| 6€ cuvepyosio. LE TOVG TOVP
OTEPELTOP, AMOTEADVTOS Eva €100G LeGOAAPNTY HETOED OLTAOV KOl TOV TOVPIGTAOV.
AwBétel  ouyKeKpYEVE TOLPIOTIKG TPOTOVTAL - VINPEGIEG, TA OmOoio. TOLAL
pepovouéva 1 o€ cuvdLacUO HeTalh Toug Gav £vo PIKPO TOKETO.

Ta mwoakéta avtd propet va eivar andd 1 cdvOeta €161 ®oTE Vo umopoHv va
IKOVOTIOUOOVV 0G0 TO OLUVATOV TEPICCOTEPES TEANTEINKEG OMAOEG Kol Vo
eELINPETNCOVY TAPEAANAQ TOL GLUPEPOVTA TOV TOVPLOTIKADV TPAKTOPEI®DV.

‘Exovpe Aowmdv, TOAA®V €0V TOLPIOTIKE TOKETA OPICUEVO OTT'TO. Omoia
elvon Ta €ENG:

- TOKETO TEPUYNONG

- kpovalEpeg

- Fly and drive

- J10KOTEC OPAdIKNG YuyaymYyiag kot d0Anong i club tours

- takéta Tov mepthapfavoovv ta tavta (full inclusive)

- 0O TIKd TOKETA

- TOKETO VEQV

- Eevodoyelokd mokéto

- TOKETOL GUVESPIOV

- TOKETO KV TPV

12



- Toucé T OepOmEVTICOD TOVPIOOD K.0.°

2OUPOVO PE TO VOUO TO TOVPISTIKG Ypageio dlakpivovtor oe ypapeio
E0MTEPIKOD TOVPIGHOV KoL Ypaeio YeViKoD Tovpiopov. Ta ypapeio ecwTEPKOD
TOVPIGHOYD KAADTTOVV OMOKAEIGTIKA TG AVAYKEG NUEOATMV TOVPIGTAOV HECH GTNV
EALGSa, evd o Ypopeio YEVIKOD TOUPIGHOV TPOGOEPOVY OAES TIG VANPEGIEG TOVG
TOG0 G€ NUESATOVG OGO KOl 6€ OALOOUTOVG TEAATEG, EVTOC KOl EKTOG TNG YDPUS.

Ot peyohdtepeg Kot Kuplapyeg EXLXEIPNOELS OTOV KAAOO TOAOHY OAOVE TOVG
TOHTOVG TA&O1DV Kot OAOVS TOVS TPOOPIGHOVS, GTOXEHOLV dNAASY| GE OAOKANPT THV
TOVPIOTIKTY ayopd.

Extog amd avtéc T emyelpnoels Opme vdpyel €vag aplBpdc amd tovg
Aeyouevoug onectariotes. Etval cuvBmg pukpod 1 pesaiov owovopikov peyédovg
EMYEPNGELS KOl TO TPOTOV TOL TPOGPEPOVY GTOYEVEL GE GUYKEKPIUEVES KPOTEPES
ayopéc, OTmG Tovpioteg Tpitng nAkiag, véovg, gortntéc padntéc. H ayopd otdyoc
YL oVTA TO YpaPeio Elvarl GUYKEKPIUEVT], YEYOVOG TOV SIELKOAVVEL TNV OPYAVMOT
TOVG Kol TNV Opdpe®on TG oTpotnykng mov o akoilovOnoovv. Avtd oe
GLUVOLOCUO LE TN GLVEYN OEVPLVOT] TV TUPATOVED OYOPAOV OTIG UEPES WG,
TPOCPEPEL  OTOVG  omeclorioteg  peydha meplBopla  képdovg.  Opiopévol
oneclodioteg amevBovovior poOvo o€ meEAdTEG oLYKEKPUEVNS  eBvikdTTOG
TPOGapUOLOVTaS TO TOKETO TOL TPOCPEPOLV GTIG WOLUTEPOTNTEG KO OTOLTNGELS
TOVG.

Ot tovp omepertopg mpoomadodv vo  Kpatoovv 0660 10 duvatdv
YOUNAOTEPO TO £MIMEDO TNG AOENONS TOV TIHMV, HEGO GE L0 EVTOVO OVTAY®OVICTIKT
ayopd. Avtd 1o meTvyaivouy pe palikég ayopéc BEGE®V GTA LETAPOPIKA LEGH KoL
douaTioV 1 oKOUO KOl OAOKANPOV ETLYEPNCEDV TOPAYOYNG TOL TOLPICTIKOV
TPOTOVTOG O’ TN L0 KOL LE TNV TPODONGT TOV TOANGEMY TPOG YOUUNAOD KOGTOVG
TPOOPICUOVS O’ TV GAAN.

Tic mep1ocdTEPES POPES TOL TOVPIGTIKA YPOPEIL CLVATTOVY GUUPMVIEG Kol
vroypaeovv cuuBoraia pe ta Eevodoyeio. Ta coufodiaia avtd propel va €govv
popon «allotmenty, «On requesty, «Guarantee».

H mpocpopd kot n {tmon dtopopedvouy Tig oxécels Hetash Tomv 600
TOPOTAVE® ETLYEPCEMY 01 OTOIEC LEGA GE EVa YPOVO TEPVOVV TIG EENG PAGELC :

- Low season

¢ AIOIKHZH TOYPIETIKON EIMIXEIPHIEQN B.Pobmag - A.Adhovpng
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- Middle
- High
- Pick season

YKEMTOUEVOL TNV €KTOGCT OVTNG TNG CLVEPYUGIOS GLUVEOINTOMOOVUE TOGO
oNUaVTIKO €lvar va. LIAPYEL Kotavonon kot eUmoTochvi) Oyt pévo HETOED
EevoooyElmV KOl TOUPIOTIKOV TPOKTOPEi®V OAAG Kou peToEL OAwV  TOV
EMYEIPTCEDV TOV UTALVOLY GTOV YOPO TNG CLVEPYACIOC.

Axopa v T pelmomn Tov KOGTOVS TO. TOVPLGTIKG YPOPELR YPNCLULOTOLOVV
e€eMypHévo NAEKTPOVIKA TPOYPAUpIOTe TIHOADYNONG, TO OTOi0. TPOGPEPOVY TNV
TAEOV  GUUEEPOVGO. TIUN TAOANCNG TOVPICTIKOV TPOIOVT®V, evtomilovioag TO
YOUNAGTEPO KOOTOG, KaBMG Ko GAdo mpoypaupata. H véa texvoloyia avoiyet
VEOLG OPOLOVS GTNV TOVPLSTIKY Propumyovia, TpdTa an' dho pe v Pertioon g
EMKOWVOVIOG HECH TOV VIOAOYISTAOV. AVTO €xel BeTIKEG Kl ApVNTIKEG GUVETELES
Yo To. TOVPLoTIKA Ypaeia. Ocov apopd T apvnTIKES, Ol TOVPIGTEG HTOPOLV UOVOL
ToVG va. Kavoviouv 1o Ta&idt TOVg LE TIG 0EPOTTOPIKES ETOPELES, Ta EEVodoyEia Kot
TOUG GAAOVG TPOUNBELTEG, YEYOVOS TO OMOi0 EAMYIOTOMOEL TOV POAO TMOV
TOVPLIOTIK®V YPOPEIMV.

Ov Oetikég ovvémeleg €ivor OTL HEC® TOV OCLVEXDS €EEMOGOUEVOV
GUOTNUATOV KPOTHOEMY, TA TOVPIOTIKA Ypapeion pmopovv va avieneSéAbovv
KOVOToOmTIKOTEP GTNV awénomn g (nmong yo Taylor-made moxéta, To omoia
amottovV apKeTO YPOVO Yo TNV 0PYAVAOGT TOVG.

‘Eva 6AAo @avopevo 610 omoio 0dNyNnoe N avantuén g texvoroyiog ta
terevtaio S5 xpovia givor 1 avarntvén TV OKTvwV (networks) towv peydiwv tovp
OTEPELTOP (DOTE VO OMOKTOOV U0 VAEPEOVIKOTNTO KOl VO OPYAVAOVOLV TN
Aertovpyio Tovg pe peyoldtepn amddoomn kot pikpdtepo ko66tog. Xtnv Evpomaix
‘Evoon ta 600 peyoddtepa MAEKTPOVIKG SIKTLO TMV TOVP ONEPELTOP Elvarl TO

«Business Travel International (B.T.I) kot To «Internety.
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1.3 Ectwtopie — Mnap - Xopor Ectioong - Emoitiotikég
Emyaipnioeig

Emotiotikég emyeipnoeig ovopdlovtal ekeiveg mov mPoGPEPOLY QaynTd
Kol TOTE 6TOVG TOVPIoTEG. MTOPOVLE VO TIG S10KPIVOLVE GE TPEIS VITOOUAOES:

- Ectwtopa

- Mmap - xopetépieg - Layapomraoteio

- Kévtpa draokédaong.

Tic mopomdve eMYEPNOELS CUVOVTAUE AVEEAPTNTEG N EVOOUATOUEVEC CE
éva Egvodoyelo, MOTE VO TPOGPEPETOL GTOV TEAUTN OAOKANPOUEVO TO TOKETO
«KoTAALUO goTioomy. ZNUepa To TEPIGSOTEPA EEVodoyeia d1aBEToVV TOVAGYIGTOV
éva E0TIOTOP10.

O vrokAadog TV eotiotopiov meptlapupdvel por evpeio kot TavtdYpova
Stpopomompévn ykapa enyelpnoewyv, n oroia apyilel and to Fast Food kot ta
QOYNTA G€ TOKETO KO KATOANYEL GTA EGTIOTOPLO VYNANG HOYELPIKTG.

H jmon vy vmnpeoieg eotwotopiov kabBopileton amd  apkeTovg
mopdyovteg OmmG elval To OBEGIHO €16O0MUA, Ol ONUOYPUPIKES cLVONKES, Ol
KatovolmTikés cuvnbeteg kot to péyebog Tov ToLPIGHOYV.

Meydin avlnon eppaviCovv onuepa ta eotatdpla tomov Fast Food ko
avtd oQeideTal 6To YEYOVOG OTL €£AmMAMONKOV Kol GTOV €VPOTAIKO YDPO Ol
OLLLEPTKOAVIKES ETLYEIPT|OELS.

[evikd a&loonpeimteg eivor o1 €meVOVCEIS GTOV EVPOTAIKO YDPO OO
emyepnuoties extdg Evpomaikng Evoong (my. Kwélovg, Tailavoovg, Ivdoig,
Bietvapélovg, Ivdoviclong) mov  €govv  0dnNynoel oty avamtuén TV
enovopalopévev «ethnic restaurantsy, to pepidn ayopdc tov omoiwv &yxovv
avénOei terevtaio.

Ot mpoontikég avanTuéng Tov KAGOOL oe evpomaikn KAipaka etvor BeTikeéc,
TPl TO KOTOW, ONUASL) GTOCIUOTNTOS TOV TOPOLCLACTNKAY ONG OPYES NG
TPEYOLGOG JEKAETIOG TNG OUKOVOULKNG VPECTG.

0Oo0 mep1ocOTEPO O1 TOAMTEG LETOKIVOVUVTOL TPOG TO AOTIKO KEVIPO, Kol Ol
YOVOIKES EVIACCOVTOL OTNV  TOPAYOYIKN Owdikacio, TOGO UEWDVOVIOL T
owoyevelaka yebpoto kot avEdvovtar ta snacks, ta pikpd yebpoto, OTmg Kot To

YELLLOTO GTOL EGTIATOPLO GOV 100G AVOYVYNG.
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Oetikd poéAo SadpopatiCovv axoun, n ovénon TOV EVOOKOWOTIKMV
a0V, TOV EMOKENTOV 0ond TPITEG YDOPEG KOl 1M YeEVIKOTEPN €EAMAMOTN TOV

TOVPLOHOD (GVVTOEC Slakoméc, Stokomée yia devtepn opd kAm.).”

1.4 TovproTiko Ilpoiov

1.4.1 To &vvol0AoyIKO TEPLEYOUEVO TOV TOVPLETIKOV
TPOIOVTOG

To TovploTikd TPOIdV ivar Eva 1OIOUOPPO TPOIGV TOL SLUPEPEL CTLLOVTIKA
amd dAAa Ttpoidvra.

To tovplotikd mpoidv amotereitan, Om®G £xovue MON OVOEEPEL, OO
dapopa EMUEPOVS TPOTOVTA OTMG EEAAAOV Ta TEPIGGHTEPA TTPOTOVTA. AVAPOPIKE
UTOPOVUE VO EMONUAVOVUE TO EEVODOYELD, TN UETOPOPA, TN OOKEDAOT) KOl TO
tpavopep. Ta koppdtio mov to dnuovpyodv, oe avtifeon W' GAla mpoidvta
KOTOVOADVOVTOL YOPIOTO O OLOPOPETIKOVG YDPOLS KOl OTLYHES. AVTO TO
QovopEVO ep@aviCeTol Kol 0To ETUEPOVS GTOLYELD TOV AMOTEAOVV TO, TUNLLOTOL TOV
TOVPLOTIKOV TPOTOVToG. To Eevodoyeio Yo Tapdosty Lo, TPOGPEPEL OE OLOPOPETIKES
YPOVIKEG OTIYUEG KOl YDPOLS T TPOTOVIA OV GLVOETOVYV TO EEVOJOYEINKO OTTWG
KOl TO €0TLOTOPIKO TPOIOV, TO TPOTOV TOL U, TO TPOIOV dMUATIOV.

To moAvovvOeTo TOV TOVPLGTIKOL TTPOIOVTOG €ENYEL KL v PHEPOS Ao TIC
dvokoAieg Yo v Tvmomoinon tov. Ta didpopa KoppdTior TOL KAAVTTOVTOL OO TIG
VINPEGIES TOL TPOGPEPOVY SAPOPETIKEG EMLYEIPTOELG UE SOUPOPETIKO OVTIKEILEVO,
o1 omoieg Ppiokovtal TOALEG POPES GE OLAPOPETIKES YDPES KOl EIvat TOAD SVGKOAO
va €£00QOAMOTEL éval KOO eminedo moldtntag vanpecudv. Agv eEaptdtar Opmg
poévo amd TNV mTOoWTNTO TOV LANPECIOV OAAG emnpedletal Ku amd GAAOVG
TOPAYOVTEG OTWG 1 TOLPLOTIKY] VITOJOUT, 1| PLAOEEVT] GUUTEPLPOPA TMOV HOVIL®V
KOTOIK®V, 01 KAILATOAOYIKEG GUVONKEG KTA.

Mmnopovpe vo opicovpe TO TOVPIOTIKO TPOIOV MG £ve. OMOLOONTOTE
TOVPLOTIKO 0yafO 1) VINPEGIO TOL TPOGPEPETAL LELOVMOUEVO 1] GLVOVAGHUEVO TNV
TOVPIOTIKY] Ayopd KL €XEL TNV 1010TNTO VO IKAVOTOLEL GUYKEKPLUEVEG TOVPIOTIKES

avhykeg M embopieg tov avBponwv. Me avty v €vvolo 0 OpIGHOS TOL

7 EMITIOPIKH TPAIIEZA- OIKONOMIKEE EKAOXEIL /KAAAIKEX
MEAETEZX ®efpovapiog '96

16



TOVPLOTIKOD TPOiOVTOG mephapPdvel ayabd, vanpeciec, ATOMO, TPOOPIGUOVG,
opyavicpovg kot 10éeg. Katd kbpro Aoyo givar Eva cOvVOETO LN PESIOV.

Ta téooepa Pacikd cvvBetikd ototyeic mov cLVOETOLY TO TOVPIGTIKO
TPOIOV 6TV amAoVGTEPT LOPPT TOL Eivar Ta €ENG:

a) O tOm0g TPoOPIoLOV: EYEL CLVNOMS GLYKEVIPOUEVEG TPDOTEG VAES TTOL dE
umopov va petapepfodv aAlod Yo TNV TOPOY®YT] TOLPIGTIKAOV TPOTOVIMV Kol
VIANPECSLDV, OGS EIVOL Y10 TOPAOELY U TO. PUOTKE, KALOTOAOYIKA KOl TOALTIOTIKA
ototyelo oLV TOVTOYPOVA ATOTELOLV TO. onuovTikotepa BEAYN TP Tov. TTapdia
avtd Oa mpémel va emmbel 6tL T oToKElD OVTA OO POV Tovg KABe GALO Topd
QLTOLOTO VO YOPAKTNPIGOVY UITOPOVV £VOV TOTO TPOOPIGHOV GOV TOVPLGTIKO. [a
va yiver autd 0o mpémel vo vTapEOLY Kol opiopéveg dALeg Pacikéc mpoimobéoelg
OmmG gtvat Ta £pya VITOJSOUNG KOt AVALOOUNG, Lo Tave am' OAa Ba mpémel o0 TOmog
TPOOPICHOD Vo €lval OIKOVOUIKE TPOCTEAAGIIOC KL 0VTO Yoo vo. unv emiPopivel
dvoavAAOYO TO KOGTOG TOV TOLPICTIKOV TPOTOVTOS KOl VO TO KAVEL OTPAOGLTO Yid
TOLG LITOYNPLOVG TOVPIGTEG.

B) To petapopikd péco: pe ovtd TPOaypoTONOlEiTOl TO TOEIOL GTOV
TOVPLoTIKO TTPooptopd. To cvvnBéotepo pHETOPOPIKO HEGO TOV YPNOULOTOlEITOL
ONUEPO Y10 LIKPES KO HEYOAES amooTdoelg ivor avapeifoAia to agpomidavo. [a
UIKPEC TWOAM  OTOGTAGELS TO TPEVO, TO AEMEOPEi0 Kol kKupiwg To emPatikd
avtokivnto. XN SapdépEM®ON NG TIUNG TOV TaKETOV KaboptoTikd poro mailel o
péco mov Oa emAeyet.

v) To katdAvpa: givor to pépog mov erhoéeveitar o Tovpictog TOGO GTOV
TOMO MOV EMOKENTETOL OGO Kol KOTA TN OBPKELN TNG TOVPIOTIKNG HETAKIVIIONG Atd
ToV TOMO NG UOVIUNG SLOUOVIG GTOV TOVPLOTIKO TTPoopicpd Kot avtiotpopa. To
KATOAD LA SLOPEPEL MG TTPOG TOV TOTTO KO TNV KoTnyopio. XvyKekpiuéva, Umopel va
&xet ™ popon Eevodoyeiov, HOTEA, pmavykoaioov, Bilag, colé, dapepicpotod,
Eevava, kaumvyk ktA. To KOGTOG TOL KOTAAVUATOG GE GUVIVACUO LE TN LETOPOPE
kaBopilovv 10 KOGTOG TOL TAEI10V.

0) Ta tpavoeep: eEac@arilovy TV GVETN LETAPOPA TOV TOVPLOTAOV OO TO
OoNUELD APIENG TOVG GTOV TOVPLGTIKO TPOOPISHO (Apdvi, aepodpopto, otabud) cto
Eevoodoyeio 1 omolodNmote GALO TOTO KATOAVUOTOG Kot avtioTpoga. Ta tpdvopep

yivovtar cuvnBmg e ToAvTEAN Aew@opeia 1) mini - bus, opiouéveg Eopég e tagin
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Kot Aypovliva €pOGOV TPAVOQEP ALTAG TNG KATNYopiag cuUmePAaUPAVETAL GTO

TokéTo 1 10 {NTdet o MGG pe assistant 1} oyt

1.4.2 Adyor mov KAVOUV EMTOKTIKN TN OLAPOPOTOiNGI] TOV

TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOG

O tovpotikég avaykeg 1 embopieg tov avlpormwv eivor Bewpnrikd
TOLAAYIOTOV TOAAEG Kol dloopeTikéC. Eivar moAd guoikd dtav €vo TouploTiko
TPOTOV UTOPEl VAL IKOVOTIOGEL OGO TO OLVATO TEPIGGOTEPES OO AVTES, VAL £XEL KO
peyodvtepn {ftnomn and to GAA0 TOV KUKAOQOPOLV GTNV TOVPLOTIKN ayopd. '
avtd ot vrevhuvol Tov UAPKETIVYK GE L0 TOLPLOTIKY| EMyEipnon mpémel va
@povTilovy MOTE TO. TOLPIGTIKA TPOTOVTO TOV TAPAYOVTAL 1 KOl TOLAMOVVTIOL GTNV
TOVPIOTIKN] OyOpd VO GLYKEVIP®VOLV TpoOcheta m@eAnuato ond ekeiva Tov
aVTOYOVIGHOD, Yo Vo unv avtipetonilel mpofAnpata 1 dtdbeom toug o€ mhovovg
ayopooTEG. XTOY0G KAOE TOLPLOTIKNG emyeipnong €ivor 1 dpopomoincn tov
TPoidvTog ™G, ®ote vo Eexwpilel avtd €0KOAD GTNV TOVPLOTIKN ayopd. Tpomot
SlPOPOTTOINGNG OUOEWMY TOVPICTIKOV TPOIOVI®MV amd TOLG TOPUYMYOLS TOLG
vrdpyovv morroi. ‘Etot, pia Egvodoyelaxn emyeipnon tpudv acTtépmv pmopel va
LNV XPEDVEL TO TPOYELLLOL TOV TPOGPEPEL GTNV TEAATELD TG 1) VOGS TOLP OTEPELTOP
VO TPOCPEPEL YUYAYWYIO OTO TOKETO OLOKOTAV TOV TOVAG YWPIS VoL TN YPEDVEL
OTOV OYOPOoTN M Ll OEPOTTOPIKT ETAUPELR VO TPOCPEPEL YWPIG EMTALOV YPEDON
Ceotd yebpa oty medateio TG akOUO Kot € TTHOELS IKPNG SLAPKELNG.

Yrdpyovv Kt GAAOL TPOTOL SALPOPOTOINCTG TOV YPELALOVTOL TEPIGGATEPT
opyavoon. H mpoPoAn opiopéveov mieovektmudtov oOmwg eivolr 10 vYnAov
eMMESOL GEPPIG OV TPOoPEPETOL amd UL EEVOOOYEWNKT EMYElpNON, Kol TO
éumelpo mPocoTKO TOv Obétel oL agpomopikn etapeion cvuPaAiel otV
enitevén 1ov otdyev ¢ Kabe emyeipnong. O avtayoviopodg kével aicdn v
ToPoVGio. TOVG 6ToV TOVPLETIKO KAGSO. TIOALEC AoV emyelpNoES LEIDVOLV TIG
TIEG O140€0MG TOVE KATL TOV £XEL OTWGONTOTE UEYOAN QITYNON OTNV TEAATELN TNG
1660 oV gvepyn 0G0 Kot otV vrroynea. TELOG e TO VL TPOGATTETOL oL LApKoL
N éva oOUPOAO G' Eva TOVPLETIKO TTPOIOV, OEV EMTVYYAVETOL LOVO 1) dLOPOPOTOINCT

TOV a0 GAAO OHOEWN OVTOYOVICTIKA TPOTOVTO aAAE TOVTOYPOVA TOV TPOGIIdOVV
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pa a&io mTov pmopet va yivel opécme avTIANTTY amd TOVS ayopaoTés Tov. EmmAéov
avayvopiletar ebkola . Otav 1 TPooNA®ON 0d TOLG KATAVOAMTES G KATL YiveETOL
HEYOADTEPN QTS OmoTEAEL £yYONoN OTL TOOTIKA £ivat ovTod OV APl BEAoLV.

Eumietosivn, Aowmdv, oty Tot0TtnTo g amxgipncng!9

1.4.3 O kvxrog {m1)G TOV TOVPLETIKOV TPOIOVTOG

Elvar alnBeta 611 kovelg o pmopel va mpoPAéyet pe axpifeia ) dbpkela
Cong evog Tovprotikov mpoidvtog. Tlap' 6Aa avtd eipaocte og Béomn va yvopilovpe
mv tpoyld mov Ba daypayer ot {own tov. ‘Etor Aowmdév o kdxkrog {ong tov
TEPLGGOTEPMV TOVPICTIKMOV TPOIOVIMV, OO TNV EUEAVICT TOV UEYPL TN OTIYUN
amoOcLPONG TOL OmO TNV ayopd Umopel vo Opedel oe mévie @AcEC Kot
GLYKEKPIUEVA OTIC EENG:

Tov Aavoapiopotos: To tovpiotikd mpoidv, mov oI @Aon oLy

AOVGAPETOL GTNV TOVPICTIKY Oyopd, TMPEMEL Vo YIVETOL YVOGTO GTOVG TBOVOLG
AYOPOOTEG TOV TO OPYOTEPO TAVTOYPOVO LE TO AAVGAPIoUA TOL. AVTO Pmopel va
emrevyfel pe éva coTd TPOYPUUUATIOCUO TPOMONONG. XT0 0PYIKE GTAOLN TO VYOG
TOV TOAMGCE®V givol YounAd Kal 1 dtavour| mepropiopévn. H edon avt eivon
KPLoOTEPN 0T’ OAES TG GAAES, Yot 6 vty Oa kp1Bel  pEALOVTIKT TUYN TOL GTNV
ayopd.

Tng avamtoéng: H {qmon vy to touplotikd mpoidv, mov &xet yivel

ATOOEKTO GTIV TOLPICTIKN Oyopd, 6T OaoT avth apyilel va avédvel aiodntd aArd
napdAinia apyiCovv va tapovstalovtal Kot ot TpMTOL ovIoy®VIeTEG. Ot TOANGELS
TOV  TOLPIOTIKOD  TPOIOVTOG TOL  AovoopioTnke He  emtuyion Kot To
TPOLYLLOTOTOLOVUEVA OO TN O1d0ecT TOV KEPON ALEAVOLY GNUOVTIKA AOY® Kot TNG
peioong tov mapaymyikov koéotovg. H mepiodog avtng g @dong pmopei va
dwpréoel Pnveg N ko ypovio. Avtd e€aptdtar amd T UoT ToV TPOIGVTOG Kot TIg
KOVOTNTEG TOV OVIOY®OVIOTOV va To piunbovv. Kopo péinpa tig dtoiknong ot
QAo avT givol 1 COGTH S1OVOUT TOL TPOIOVTOG,.

Tng opwiétnrtos: To tovplotikd mpoidv TOovL omoiov M {\Tnom Tov

ocuveyilel va av&avel aontd 6TV TOLVPIGTIKY Ayopd, 6TO TEAOG TG PACNG VTG

€xel TANGCLAGEL GTO HEYIOTO TNG OTOOOYNG TOV €K UEPOLG TV AYOPOOTAOV GTOVG
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omoiovg amevBuvetar. Ta képdn elvar Gyt HOVO oNUOVTIKG 0AAG KOl ALEAVOUEVOL.
Eniong ¢' avtd 10 eminedo apyiler 010 MAOUGI0 TOL OVTOY®OVICUOD HETAED T®V
TOVPLOTIKMOV  EMYEPNCEOV 1 EICOYMYN VEMV TOLPICTIKOV TPOIOVI®V GTNV
TOVPLOTIKN Ayopd, LE ATOTEAECUO VO EECTIA £VOG TOAELOG LAPKAOV 1| AOYOTOTT®OV
amd TN pia peptd Kot TV THoV omd v aAAn. OvclooTikn) eivat 1 cupPoAn g
TPOMONONG TOV TOANCEDV Kl TOV KOADV ONUOGI®MV GYEGEMV.

Tov_kopeonov: Or mwAncelg ot edon ovty eBAvovy 6To PEYIGTO Kol

otabepomotovvtal  apywd. Kopio opwg mpoomdbeid tov  vrevbivov  Tov
pdpketivyk g emyeipnong dev pmopel va methyel adENon TOV TOANCE®Y TOL
TPOIOVTOG TNG OTNV ayopd, OTav ot Topovslaletor Kopeouévn. O Kopeouog
EMEPYETOL  OTOV Ol  OVIOY®OVIOTPLEG TOLPIOTIKEG emiyepnoelg apyiloov V'
aVTIYPAPOVY TO TOVPLGTIKO TPOIOV 1 VO TO TEAEIOMOLOVV, WE OTOTEAEGUO VO
HEMVETAL 1] SNUOTIKOTNTA TOV Kot Kat' eméktacn 1 {Ron Tov oty ayopd.

X' avt ™ @dom 1000 01 TOANCELS 060 Kot o KEPAN omd TN ddbeon tov
npoidvtog apyilovv Pabaio va peiwvovtal eEoutiog tov yeyovotog 6t 1 {ntnon
apyilel vo oTpépetal mpog o avTay®vicTikd mpoidvta. H doiknon mpoomabei pe
KkdBe Tpdémo va kpatnoet v mehateia G, [a o Adyo avtd peudvel oAAeTOAAN AL
mv T dufeong Tov TPOIOVIOS OTNV Ayopd €vd GLYVO EMYEPEL KPEG
BeATIOOELG 1] TPOTOTTOMGELS.

Tng mapoxung: To TouploTikd TPOidY 6N PACTN CLT XAVEL OAOEVA Kol

TEPIGCOTEPO TNV TPOTIUNGT TOV AYOPASTMOV TOV, LE OMOTEAEGLLO Ol TTOATGELS TOV
oV ayopd va TEQTovy paydaio. O TEPLOPIGUOG TOVG GUVETAYETAL TOV TEPLOPIGUO
™G TOPAYM®YNG, YEYOVOS TO OO0 £XEL AVATOPEVKTO GOV GLVETELN TNV AOENGN TOV,
KOTA HOVAd0 KOGTOVS TOV TPOIdVTOG Kot TNV TPocHnKn £vOg aKOUo TPoPANHOTOG
YL TNV TOVPIOTIKN EMXEIPNOTN TOL TO ToPAyel Kol dbétel oty ayopd. 'Etot
Aomdv HOvo Alyol ayopaoTES TOV TAPOUUEVOLY TTLOTOL G€ QVTO HEYPL TEAOVLS OMNANON
péxpt va copmAnpmBei o KhkAog Long Tov TovPloTIKOL TPoidvTog. O HdVOS TPOTOC
y17 VTNV TNV TOVPIGTIKY] ENLYEIPNON VO OTOPVYEL £VOL OPLOTIKO OTKOVOULKO
apaviopd eivor vo TpooTadnceEL Vo avVOVEDGEL TO TPOIOV TG N Vo Aavodpel Eva
V€0 TPOIOV GTNV Oyopd OV KOVOTOlEl TOALEG 1] KOVOUPLEG OVAYKEG 1) EMOLEES
TV 0YOPUSTOV TOVG,.

Yrapyovv emiong KATOEG TEPIMTMOELS OOV £VOL TOLVPLOTIKO TPOIOV deV
mepvaeL TG mévte mpooavapepOeices pdoelg Adym og epmoptkng amotvyios. Ta

aitio avtg dev mpémel V' avalnmBovv GTov £VIOVo avTay®VIGHO OAAL KLPImG
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oV oduvapio TOV VO IKOVOTO|GEL GUYKEKPLUEVEC TOVPIOTIKES OVAYKES 1|
embopieg TOV oyopact®V TOL, 0T ACOEUEVN TYWOAOYNON TOL KOl GTNV AKOLPT

TPOGKANGY g evepyoic Citnong tov.

1.4.4 Io10nTEPOTNTES TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG

To tovprotikd mpoidv yapaktnpileror ko Eeywpilel Yo TIC WO1OUTEPOTNTES
tov. Ot dvBpwmotl Tov acyorobvtor 1 avtd TPEMEL va. Eivol YVAOTES TPOKEUEVOD
va 10 dtabécovv coTA.

Apycd Bo avapepBodpe 6T GLVALIKT TOL TOLPIGTIKOV TPOTOVTOS OOV TO
Kével mePLocoTEPO €VMABES. AVTO SWOUOPPAOVETAL ACTOUATNTA HEGO GTO YPOVO
TOV SOKOTAV KoL TAIPVEL TNV TEAIKN TOV Hopen pe T ANEN tov. Katd m didpreia
™G e&€EMENG Tov umopel va cuuPel va yeyovog 1o omoio vor 0AAAEEL apvNTIKE 1)
Betikd v ewdva Tov. I't' awtd Kaveig dev umopel va TpoPAéyet pe akpifela tnv
e&EMEn tov.

AgDTEPO YOPAKTNPIOTIKO TOV £1val OTL 08 PETOPEPETAL OALY KOTAVOADVETOL
GTO YMPO KOl TN OTIYUN 7OV TAPAYETOL. AVTO avaykAlel TOLG KATAVOAMTES Vo
UETOPEPOVTOL O1 10101 GTO YDPO TPOGPOPAS TOV Kol TEPLOPILEL TIG EMYEIPNOELS (OC
TPOG TIG OLVATOTNTEG TAPAYMOYNG TOVG,.

H emoywcdmta tov Toupiopov gival gvpémg yvootn. Ze OAeC GYedOV TIG
YOPES TO TANOOC TV TOVPIGTAOV TOPOVGIALEL AVEOUEIDGELS OVAAOYO LUE TNV ETOYN.
Ot y10pTég Kal 01 0pYieg 6€ GLVOLAGUO LE TNV TOPOYY| AOEWG OTOVG EPYALOUEVOLG
amotelel KaBoploTiKd Tapdyova yio T deEaymyn Ta&idtov.

O gpyalopevog mAnBLGHOG GTOV TOLPIoUO, TEIVEL Vo £0YKMVETOL KATA TN
OldpKeELDL TNG LYNANG TEPLOOOL KO VO, CLUPPIKVAOVETOL KOTA T OlpKE TNG
YOUNANG Teptodov. H avaloyia ¢ emoyikotnTag TG 00VAELLS G OAO TO YpdVO
TANPOVG OTAGYOANONG fvol HEYOADTEPT GTIG YDPES TOV EEAPTAOVTOL TOAD OO TOV
NAO Y10 VO TPOGEAKVOGOVV TOVG TOVPIGTEG TOVG. X& UEPIKEG LECOYELOKEG YDPES
ortog n EAAGSa, M peydAn miewovomnta tng epyaciog mov oyetiletar pe tov
Tovplopd eivor emoylokn Kot Olopkel povo petoEy tev pnvoav Moiov kot

OxtoPpiov. TToArés xdpeg mpocmadoiv va devpvivovy TV TEPiodo aryUng aArd

" TOYPIZTIKO MAPKETINTK N.Hyovpuevéxng
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OgV £YOVV TETVYEL TO GKOTO TOLG, MOTE VO, £XOVV TOLPIGUO KaB' OAN T SLdpKELn
TOV YPAVOL.

To yeyovog 011 10 TOLVPIOTIKO TPOIOV &€ivan gvaicOnto amévovtl o€
TPOUOKPUTIKEG EVEPYELES, EUMOAEUES KOTAOTACES N GAAOL €ldovg ampdomrta
ocvpupdavta, amoterel GAAN pio WwtepdtnTa. H exdnimon evog t€toton yeyovotog
glval Ko va LELOCEL TNV EIGPOT| TOLPIOTAV KATA £V, LEYEAAO TOGOGTH. AVTO £)EL
00 GLVETEWL VO TANTTOVTOL OAOlL Ol TOPOY®YIKOlL - OWKOVOUIKOL KAGOOL Tov
oyetiovtat [Le TOV TOVPIGUO.

O xdBe KOTOVOAMTAG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG OmOTEAEL pio €101KN
nepintowon. O kdbe tovpiotag emALyel GLYKEKPIUEVO TPOIOV KOl TO TANPOVEL
TOTEVOVTOG OTL PE TNV EMAOYN AT B KOADWYEL OPIGUEVEG avAyKeS Kot emtBupieg
tov. Kotd «dmowo 1poémo omottel omd T0 TPOCOTIKO TOV  TOVPLOTIKMOV
EMYEPNCEDYV, VO, KOAOYEL 010 £moKpo omoladnmote emBupio tov. Xperdleton
AoumOV €101KN petayeipton o Kabévag, mpokelévon va evyoplot el o meAdng Kot
va kaprmBel Tic péhetes Gueoes 1 éppeces o epyalopevoc.'’

O meldng 6TOV TOLPIGHO TPOGOOKA OvayLYN Kol EvXapioTnoT Kot 0VTd
elvat éva oMUOVTIKO YOPaKTNPIOTIKO TOL KAVEL TOV TOVPIod va Eeympiletl amd Tig
GAAEG dOVAELES.

Ao KO Ol EMLYEPNUOTIEG TOV EMCKENTOVIOL £VOL TOTO, TPOGOOKOVV VoL
EeKovpaoToHV Kot Vo, 0106KEGAGOVY TOVG EAVTOVE TOVG EKTOG TV POV EPYUCING.
dvowd avt) N dackédaot yivetal dvvaty HOVO amd TN GKANPN SOLAELL AVTOV
nov gpydlovtatl Yo va mapordfovv, taicovy, d106KEGACOVY, TANPOPOPIGOVY KO
kaBapicovv Yo Tovg Tovpioteg. Ta moAvtedn emimeda Long oe pepikd Eevodoyeia
glval dSuvaTd LOVo PE TN GKANPN OOVAELL EVOG OAOKAT POV «GTPOTOV» TPOCHOTIKOV.
To va odnynoelg ekatovtddeg amd Tovpicteg ¢' va 0EPOCKAPOS, Umopel va glvar
dVoKOAO Kot Oyydoec OEpa Yoo TO TPOCHOTIKO TOL OEPOJPOUIOL KOl TO Vo
OTOVTIOELS OTNV 010 EPATNOT Y0 EKATOGTY] POPA GTO TEAOG NG HOKPLAG Ko
O0oKOANG MEPOG, UmOpel Vo OOKIUAGEL TNV VLTOUOVH] OTOLOLONTOTE PUANKOL
povogiov. AAAG 0 Tovpictag mov avalntd T S1ckEdAoT OAN TNV OPO, TEPUEVEL
va gEummpembel and 10 mpoocwmkd mov Ponbd va Inuovpyndel yevikn

ATHLOGPOALPOL OV VUYTG.
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AkOUN éva YOPOKTNPIOTIKO TOV TOVPLOTIKOL TTPOIOVTOG Kot 1dtitepa TOV
Eevodoyelokol elvar 0Tl 1 mpooeopd tov amotel gpyocsio 6Ao 1o 24mpo. O
tovpiotag yperaleton epovtida 24 dpeg to 24wpo, entd MuEpeg ™V ePdouddal.
Mmopel vo TAGOVV GTOVG TPOOPIGHOVG TOVS GTIC 3 TO TPML LLE VUYTEPLV TTHON
Kot ¥pelovIol Vo GUVOVTHGOLUV TO TPOCMNIKO TOL 0EPOOPOUIOV KOl TOLG
OVIUTPOCGAOTOVS TMV TOVPIOTIKOV Ypopeiwv. Otav o Ttehevtoiog Tovpiotog
gykataAeinel to night club, ot kovliveg twv Egvodoyeiwv Eavalmviavedovy Yo va
gropdoovv 10 mpwivo. H reception tov Egvodoyeiov €xel vroAAniovg Kab' OAN
duapketa g voytag. [ToAdég kavtiveg oTovg dpopovg dev Kieivouv moté. ' avtod
T0 AOYO M gpyacia Papdtag eivor oNUOVTIKOS TOPEYOVTOS GTNYV TOVPLOTIKT EPYOGiaL.
[ToAAég TOVPLoTIKEG EMLYEPNOELS O101poVV TO 24mpo G TPEIS 8wpPeS PAPOIES, Yo va
KaAOyouv 10 mpoocwmikd mov yperdletat. Oyt Arydtepo n vrepwpio eivar emiong
oLuVNOIGUEV] GTOV TOVPIGHO Y10 VO KOADYEL OTOVGIEG TPOCSHOTIKOD 1) OVETAPKELL
TPOGMOTIKOV.

Ba Oéhape emiong va oavoaeepBovue o GAAN pio 1WOUTEPOTNTA OV
Tapovctalel N epyacio yio TNV wapaywyn Kol S1d0ecn Tov TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG.
[Ipdxertar yoo v KaOnpepivi enaen He SPOPETIKOVS avOpOTOVG, Kupiwg omd
dAAeg yopec. ‘Evag pumappov ot Mokovo, cuovnbiler va eEumnpetel neddteg and
OlapopeTIkéG xdpeg kabe pépa. O meAdng 6TOV TOVPIGUO givon TavTo KOTo10¢ O’
€€ amd Vv Kupla Teployn], 6mov Bo propovoe vo eivat Yo S10KOTES 1| Yo Eva
pikpo ddAepupa. To va epydlecat yio TOV TOUPIGHO CMUOIVEL VO EPYECAL GE ETAPT
pe peyaiovg aptBpovg avlpommv o amd TV TEPoYN N TV YOPL STV 0omoi
OVIKEL TO TPOCOMIKO oL £pyaletor otov Toupiopd. Ot Egvayoi, ot oepPiropot, ot
O1evBVVTEG aPYOOAOYIKAV YOPWOV KAT., 6AoL eoutiag TG OOVAELIS TOVG EPYOVTOL
G€ GLYVN EMOEN LLE TOVG eMOKENTEC. DEPVOVTAG TOVG £PYALOUEVOVG GTOV TOVPIGHO
o€ €mMaPN e avOpOTOLG amd GAAL HEPM, 1| TOVPLOTIKN €PYACia UTOPEl VO TOVG
gloaydyel og Tpoémovg Long kot emineda {oNg mov eivar O1POPETIKAE oo T O1KA

TOVG.

23



1.4.5 ZEgvodoycroko [Ipoiov

Y10 mAaiclo TOV TOVPLoTIKOD TPoidvTog TepAapfPdvetal To EevodoyelaKo.
Kabe emyeipnon Asrtovpyel pepovopévo TPOKEWEVOL Vo ONUIOVPYNGEL £val
TPOTOV IKOVO VO TPOGEAKVOEL KOL VO IKOVOTOMGEL KATH TO HEYIOTO duVATO TOLG
dvvnTkovg meAdtec. Baowkdg o1d)0¢ NG MOAMTIKNG TOL TPOiOVTOg €ivarl 1
vAOTOINGT TOL EEVOSOYELONKOD TPOYPAUUOTOS TOPAYOYNG ayofdV Kol Topoyng
VINPECIDV, YO ML APLoTn €ELMNPETNON TV OVAYK®OV Kol €mid0oNG TOL
Eevodoyeiov. TlpobmdBeon yw v emitevén oL Mopamdveo Pactkod GTOYOV
amoTEAEL 1| TPAYULATOTOINGN TOV AKOAOVO®V EMUEPOVS GTOYWV:

a) H avayvopion 011 ot avdykeg kol emBupiec TV TEAATOV £XOVV TO
mpoPadicpa  OMAAST TPONYOLVTOL TMV OMOLOONTOTE CKOMIUOTNTOV TEYVIKNG,
OWKOVOUKNG M OpPYOVOTIKAG @OoNG. Emopévmg amotedel emToktikng ovaykn 1
otabeponoinon ¢ mowTNTAS TOV ayad®V Kol LINPECIOV TOL TOPEXOVTOL GTO
Eevoooyeio N amd avto.

B) Ze cvvepyaociao pe T d10iknon Kol TOV TOPEN EMCITIGHOD KOOMOG emiong
Kol 0€ oLVEPYOOiO KOl PE TOVG GAAOVG Topeic Tov Eevodoyeiov, emddKETAL M)
OPYOVOUEVT] SWUOPP®CT] KOl OVATTLEN TOV EOKAOV TPOIOVTOG OAAG Kol TOV
GLUVOAIKOV TTPOIOVTOG TOV EEVodoyeiov. Mmopove va ovopEPOLLE £VOL TOPAOELYLLOL
Aéyovtog OTL, Ogv apkel pOVO M TpogTolasio. Tov oplfuod TV pevod GTO
payepeio 1 tv KouPép oto eotiatoplo. Eivar avdykn va propodv avtictoryo va
EpPPIGTOVY TNV KATAAANAN OPO KO GTOV ToXOTATO XPOVO.

vy) H onuovpyie moALOTAGV Kol cLVEY®V TPOTOROLAI®Y Ylo TN
SWUOPPMOT VE®V TPOTOVTOV Kat T BerTion dcwV 110N TPOGPEPOVTAL.

0) H apiotonoinon g cvvoAlkng EEvodoyElnknG TPOGPOPES HECH TOV
TOpEN €POJLOGHOV (ToldtnTa ayafdv, Tocdtnta, Opol amodnkevons, Tapaooong
KOl TANPOUNIG) TOV TOPAYOYIKOV TUNUATOV Kot T ovveyn avoBdduion tov

VANPECLOV (TPOGANYN EUTELPOV KL EKTUOEVUEVOV TPOCHOTLKOD).
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1.4.6 TovproTiKG EMOyYEAROTO KOL 1] AGKNON TOVG

Towg meprocdTEPO amd omowadnmote GAAN epyacia ot GavOpwmor mov
gpyalovior otov TOLPIoHd GLUPBEAALOLY ATOPOCICTIKG GTNV EMTVYINL ALTAG NG
emyelpnong o' omotodmote PEPOS Tov KoOcov. EAkvotikd Eevodoyeia, eEopetikd
dlkTLO HETOPOPAS Kot Evag aplBudg amd evolapépovta tpdypata mov Oa dovv 1 Oa
Kévouv, dev Bo emTHYYOVOV TNV TPOGEAKVOT TV TOVPIOTAOV, OV 0l AvOp®OTOL TOV
gpyalovioar omn Prounyoavio ovTG gV AVTOTOKPIVOVIAY GTIG TPOGOOKIiES TMV
TOVPIOTOV.

Ta emayyélpata Kot 01 6TAGELS AVTOV TOL £pYALovTot ALEGH GE OAOVS TOVG
TOUELG TOV TOVPIGLOD, EIVOL O KUPLOG TOPAY®V TOV ETIGTLOIVOLV 01 TOLPIGTES KOl
a1 TOL BuOHVTAL OTOV EMGTPEPOLV GTNV TATPION TOVC.

H adé&lo oepPridopa mov piyxver ) codma, 0 0dNydg TOV Ae®POPEIOL TTOV
amovtd doynua otV aropic Tov TaglldT, 0 Evayoc e TOAD ETOY YVOOT TNG
YADGGOG TV TOLPLOTOV 1 0 O1EVOBVVTIG TOL EGTIOTOPIOL TOV AVTIOPE AGYNLL GTO
Tapanovo evog mEAATN, OgV AENVOLV KOAN €VIVUTMOGON GTOVG TOVPIGTEG 7OV
£PYOVTOL OE QUECT] EMAPT LE OLTOVS TOVG AVOPAOTOVG. LVYVEG TEPUTTOCEL AVTOV
TOV €100V KOKNG GLUTEPLPOPES, Umopel va tovg amoBappivouvy va Eavoyvpicovv
G' OVTO TOV TOTO Kol PUTOPEL VO LETOPEPOVY AGYNUES AVAPOPES GTOV TOTO TOVLG
otav yvpicovv, amoBappivovtag Tovg GALOVS Vo TAvE GTOV 1010 TPOOPIGUO.

Ot 61ev0VVTEG KOl O1 IOIOKTHTEG TV TOVPLOTIKAOV SEVKOAVVGE®MV, OGS Kot
ol KvBepvnoelg o' O6A0 TOV KOGHO, ovTiapupdvovior 6tt ot dvBpwmor mov
gpyaloviat otov ToVpod Toilovy oNUaVTIKO POAO GTNV EmTLVYiO 1) TNV AOTLY 0L
g Pounyaviag. I'' avtd to Adyo €xel ekdniwBel peyddo evdoeEépov Yo to
EMOYYEALATO KOl TIG OTACELS T omoia wave poll, Yoo vo KAVOUV ETLTUYNUEVO Kot
EMAYYEAUATIOL TOV VTTAAANAO TOL TOVPIGHOV.

Me tov {100 1pOémO, M TOLPIOTIKN Propmyovio €xel  SLPOPETIKA
YopokIPloTikd mov v Eeywpilovv and Tig dAleg Prounyavies Kot avtoi wov
gpyaloviol o©TOV  TOUPIGHO  €lval  OmOPOITNTO VO EMIOEIKVOOVV  EOIKEG
EMAYYEAUATIKEG  KOVOTNTEG KOl OTAGES, O OLVOLACUOS TV OOV  &ivol
HOVOOTKOG GTOV TOVPLGUO.

H ovveymg empdpomon tov tpocomkol givar {otikn yia va dtatnpodvton

ot iavoTNTEG AVTEG YNAL. Ol EMOyYEAUATIKEG IKOVOTNTES SLOPEPOVY ATTO OOVAELL
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o€ 00VAELD, OALL VTTAPYOLY OPICUEVES IKAVOTNTEG KOl OTACELS TOL Ol TOVPIOTES
TPOGSOKOVV 0t HAO TO TPOCOTIKO TOV EPYOVTAL GE ETAPT.

[Ipdta ar' 6Aa amd TOLG VLVAOAANAOVLG OTOV TOVPIGUO omorTeital 1
KOVOTNTO VO KAVOLV TOV EMCKEMTY VO aloBAvETOL EVTPOGOEKTOC, AEI0TPAGEKTOG
KOl TEMEIGUEVOG OTL AmOAOUPAVEL TNV KOADTEPT EELANPETNON OV TEPYUEVEL GTO
aePOTTAGVO, 6T0 EEVOOOYElo, otnv avayvyn kKAm. H avdykn tov touvpiotikodv
VIOAAMA®V VO EXOVV KOAEG ETOYYEALATIKEG OYECELG LE TOV TTEAATY, EIvVOL GYETIKN
LE TIC TPOGOOKIES TOV EMICKENTN Y10 AVALYLYN KOl AveEST), Topd to 0Tl Ppioketan
pokpld amd v motpida. Ov emMOKENTEG MPOGOOKOVV AOITOV TO TOLPICTIKO
TPOCOTIKO OV TOVG £EVTNPETEL, v fvar YapovUEVO, EVYEVIKO Kol €ELTNPETIKO
o v opa. Xopic apeiBoria vrapyovv dvBpwmol 6Tov TOVPIGUE, TOL EIMKPIVE
amolopBdvouy vo €pyovtol g EMAP LLE TO KOWO KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG
avaykeg Tov, 10Img 68 YOPEG e TAPAIOOT] OTNV ELYEVELN Kot TN QlAo&evia Tpog
TOVG EMIOKENTEG 1 GE TPOOPIGHOVS TOV OEXOVTAL ATYOVS EMICKEMTEG KOl OOV Ol
tovpioteg e€axorovBodv va amotelobv éva vemtepiopd. ['a Tovg meplocdtepovg
€V TOVTOLG, 1 IKAVOTNTO VO TOPAUEVOLV YOPOVUEVOL KOl GLVEPYAGLUOL, ival KATL
OV TPEMEL VO LABOVY Kol KATL Y10 TO OTOT0 TPEMEL VAL PPOVTIGOLV GaV UEPOS TNG
EMAYYEAULATIKNG GTAONG GT) OOVAELA, TAPA KATL TO OTOT0 £Vl ERPLTO KO PUGIKO.

To TPocOMIKO OVOUEVETOL VO GUUTEPLPEPETOL PE EVA TPOTO PLAOEEVO TTPOG
TOVG TOVPIOTES, E0IKA av Elval To TPAOTO PEAT TOV TPOCMOTIKOV TTOV £PYOVTUL GE
dupeon emaEn UHe TOLG EMOKEMTEG, OMMG Ol receptionist Twv Eevodoyeiwv 1 TO
TPOCMOTIKO TOV TOLAG EIGITAPLNL ONG EIGOIOVS TV TOVPIOTIKMV TOTMV OVOYVLYNG
Yl TALPADELY LA

Eivon emiong emBopntd 6ho 10 TpocmmKO vo eivar gvyevikd, va delyvel
appotnto oTig drampaylatedoels He Tovg meAdtes. Ot TOMTIGTIKES OLOPOPES EOM
elvar onuovtikég, yati dwpopetikol vOpmmolr am' 6Ao Tov KOGHO Jelyvouv
afpotnTa Kot guyEveln Le d1apopeTIKovs Tpdmovs. Ommg o1 tovpicteg Ta&ldevovv
OM0 Kol TEPLGGOTEPO WOKPLOL OE VEOUG TPOOPIGHOVG, EPYOVIOL GE EMAPY UE
TOMTIGHOVS TTOL SLAPEPOLVV OO TOV OIKO TOVG Kol TOPEENYNOELS OTI) GUUTEPLPOPE.
TPOS TOVG TOLPIOTEG TPOKVLTITOVV avamdPevkta. o mapdadstypa ot Evpomaiot
EMOKENTEG GE OPIOUEVOVS AGLUTIKOVG TPOOPIGHOVG, £Y0VV AavBacuévn eviimmon
0Tl 01 dvBpwmol Tov gpyalovtol GtV TOLVPLOTIKY| Prounyavio eival EMPLAAKTIKOL
Kot amdTopa 0TS GLVAALYES ' avTovg. Ot gvyéveleg Kot ol YapeTiopol mov eivan

(QUOIKA GTO TPOCHOTIKO TOV AUEPIKAVIKOV TOVPIGUOV, GoivovTal VIEPPOMKES GE
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opopévoug Evpomnaiovg emokénteg. e OAa T0 OYETIKA e TOV KAGOO emaryyEALOTOL
oTOVOOI0 POLO KATEYEL TO MG GCLUTEPLUPEPETOL KATOL0G OTOV LITAPYOVV TAPAETOVOL.
Axouo KOl 0 KAAVTEPOG TOLPIOTIKOG Emyelpnuotiog, Aapupdvel mopdmovo moTe -
TOTE, OTAV Ol EMOKENTEG MGTEVOVV MG KATL OgV elvar OTmg Ba Empeme va elvat.

To omovdadtepo mov pabaivovy 6cot epyalovtal oTig OnUdcieg oyéoelg o'
OA0 1OV KOGHO, €lvol O OMOTEAEGUOTIKOG YEPIOUOC TOV TOpATOvey Avtd
neprapPdvel 1o va melohel o emokéntnc, 6Tl T0 TAPATOVO TOV avayvopileTon Kot
Katovogitot Kot Tov TpolopBavel amd 1o vo OMHovpynoel SuGAPESTN KOTAGTAON,
Swpovia (kafyd) mov Bo &yl enidpact Kol otV avoyvy GAAOV avOpOTOV.

EmimAéov yio 10 Toup1toTiKd mTPocOTIKG amopaitntn KpIivetal 1 tkovoTnTa
emkowvoviag, oniadn m wavoétnta vo Kotoiofaiver Tt {nreiton kol vo divel
amavnoelc. Ot Tovpioteg tetvouv va Bempodv Glovg avtodc mov gpydlovion 6TV
TOVPLOTIKN Propnyoavic, Gov TNyn OTAVINCE®Y OTIG EpOTOELS Tovs. I'T avtd 10
AGY0, o1 TEpLGOTEPOL AvOpmmOol Tov £pydlovion Le TovpioTteg mpémel va dlabETovy

Lo, aKTIVO YVOGEMV GYETIKA IE TO HEPOG TTOV epYAlovTal Kot Tn YOp® naptoxﬂ.lz

'2 EMITOPIKH TPAIIEZA: OIKONOMIKEY EKAOXEIZ/KAAAIKEE MEAETEZ ®efpovdptog
'96
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2. 0 YYXOAOI'TIKOX POAOX TOY EPTAZOMENOY
XTIX TOYPIETIKEX EII1XEIPHXEIX
(Iowitepes OVOKOAIES, OmMOITNOELS Kol wpoPfAquata TOL

TOVPLOTIKOV ETAYYELNATOS)

Exeivog o omolog elvar vmoynelog vo oamacyoAnbel pe TiC TOLPIOTIKEG
EMYEPNOELG TPEMEL VAL VOl ETOLOC VO OVTILETOTIGEL e EMTLUYIO NG TOAAEG Kot
OVOKOAEG OMOUTIGELS TOV EMAYYEALLOTOG TOV.

Ady® ™G @OONG TOL TO TOLPICTIKO EMAYYEAUQ OEV EMTPEMEL TNV
enavimavor. Amevovtiog amoutel TV HOVIUN £VTOoT Kol ETOWOTNTA  TTPOG
eEummpémon avlpdTV, dSPOoPETIKNG BVIKOTNTAS, d1aPOPETIKOD PVAOV, NAKiag,
vootporiag kot evolaeepoviov. Kabnuepvd moapehadvel umpoostd oto PATIo TV
epYaloUEVOV OTIC TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS EVOL LOGATKO avOpodmmv, 0 Kabévag
TOV OTol®V £€Yel TN OKN TOL TPOCMOMIKOTNTO Kol TIC OIKEC TOV TPOCHOTIKES
AMOITNOEIS. X€ EAIYIOTO YPOVIKO Oldotnuo mpémel vo ekTUnBodv cmotd ot
QTOLTNOELS OVTEG, TEPAV TNG KOANG OLOLOVIG KOt LETOKIVIONG, MOTE 0 €PYAlOUEVOC
Vo UTopEGEL Vo, avTamokpiet £ykarpo oAAG Kot e ELTLYIOL.

Ot mehdteg TovpioTeg lval amontnTikol Kot enewdr] embopovv évrova v
TPOCMOTIKN TOLG AVESN Kot amdALoN gV LTOAOYILOVY TNV KOTTWON 1 TV VTAPEN
Kdmolov mpoPAnuatog ¢' eketvov mov tovg e&umnpetel, o onoiog cvumiElovtag ota
Babn g youyng tov otdNToTE TPocwMKO BEHa TOV amacyoiel N Tov eVvoyAEl,
opeidel vo TPooEEPEL TIG vanpecieg Tov pe mpobupio, evdabecia kot pe Eva
ovveyEg eumpootto yapodyero. Kot tovto dev givor edkodo 010TL amortel pEYIoTN
avtoyn, avtokvplapyio Kot dvvaun Behncewmg.

Evd dAho emayyélpota mapéyovv ™ duvatodTnTo TG OVOTaHGEMS, ETEON
amoutohV ETOVOANYN TOV NON YVOOTOV KOl TPOYPUUUATICUEVOV KIVIIGE®V, OVTO
ToV €pYalOUEVOL OTIS TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, EMPAAAEL KOl LTOYPEDMVEL CE
ocuveyn enaypOTVNON KOl KOTIMON £YPNYOPOT TPOS OVTLUETOTIOT) TOV AYVAOCTMOV
TOALOTADV Kol TOAAEG (QOPEG OVTIQOTIKGOV EMOLUOV KOl OTOITNCEDV TOV
TOVPIOTOV.

H ovveymg emkovovia tov epyaldUevoy GTIC TOVPIOTIKES EMLYEIPNOELS UE
TNV TOWKIMA TOV avOpOTIVEOV TOTOV Kol 1] €K TOVTOV TPOGOPLOGTIKY] GUUTEPLPOPE.
anmelobv va. 0AAOTPLOCOVY TOV YopoakTipo Tovg. Kot €0d éykettar to peydio

pOPAnua tov. Opeirer OnAadn, av BEPara BELEL va aokel pe emtuyia To £pyo Tov,
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vo dltnpnoel A0t Kol ak€po) TNV TPOCHOTIKOTNTO TOv mop' OAO TOV
KOTOKEPUATICHO TNG YUYOMVEVLUATIKNG TOL OpacTnNPlOTNTOS, TOPOUEVOVTOG

GLVEYNGS Kuplopyog gowT0v.

3 ANOPQITINEY =XEZEIZ XTHN EPT'AZIA E.®. 0c08mpdrtoc
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3. ANAT'KAIOTHTA ANGOPQIIINQN XXEXEQN XTON
EPI'AXIAKO XQPO

Ta televtaio ypovia e€etdletarl mep1ocdTEPO T0 BEUN TOV KAADY GYECEDV
petoéy tov  avipomwv. Or avBpomol, o610 HEYOADTEPO TOCOGTO TOLG OEV
gpyalovior mAEOV HOVOL TOVG GAAG pe av&avopevo puBud Tpoympobv TPog Tig
oHadKéG epyacies. MéGa GTOVG VEDTEPOVG, OUAOIKOVG TOTOVS epyaciag AlydTepoL
N mePLocoTEPOL £pYALOUEVOL GLUPLOVV TO PEYAAVTEPO UEPOG TNG EVEPYOVS NUEPUG
Ko Kot' eméktoaon g Long Toug.

H ovppioon avt) omuovpyel oyéoels, emagés mov eEediooovtat,
avOpomva, o ElAieg N piomn, o€ cvvepyosio 1 cvykpovon. Ilpoékunte N avayk,
TO. HioN 7OV EKONAMDVOVIOV GTOVLG EPYACLAKOVG YDPOLS, Ol GLYKPOUCELS TMV
epyalopévov katd Tn OlgpKEW TNG €PYaciag Tovg va olevbetodvtal Kot va
Abvovtol ot dlpopES, Yol VoL UV TPOKOAOVVTOL SUGKOAEG GTNV ATOd0TIKOTNTA
TOVG KOl OTIG GYECELS TOVG [LE TOLG TTeAdTES. [dtaitepa 6TOV TOVPLOTIKO KAGDO OOV
o1 oxéoelg melataV epyalolEvmV elval GUECES, Ol EMITTAOGELS OO TIG OLUUAYES TOV
epyalopévav givar peyaies.

H ybpo&n xowvovikdv TOMTIKOV ovAaAoyo HE TNV KOW®VIKL KOl TOVG
avOpdTovg, LEAN ™G, Oev apkel Yo TNV eniAvon tov avlpdTvev TpoPfAnpdTmv
OV TPOKVATOVY Omd TNV OUAdIKY €pyacio. 6ToOvg Y®povs gpyaciag. Ot
EMYEPNOELS amd TV GAAN TAevpd £dwoav onuacio 6TV opydvwon Tovg Kot
epapuocay 115 opyxés g Opyovotikng kot Awoiknong. AAAG o avOp®dTIVOg
mapdyovtag oev €xel v mpénovca Béon nap’ OMo mov, OT®G elval YVmOTO, Ot
Baoeic yio TG oY€oelg TV avOPOTOV VINPYOV, TOVAJYICTOV OTO TNV TPOTN
YPIOTIOVIKY ETOYN.

Toco o1 emyelpnoelg Kot opyaviopoi 660 katl To epyalopeva dtopa Exovv
avaykn ond v YmapEn KoAoD KMUOTOG epyaciag, 1 TPAYLOTOTOINGT TOV 0Toiov
e€aptatot kot amd Tig VO TAEVPEC.

H avéyxn avayvopicewg g onuoaciog tov ovOpodmov wbnoe Tig
EMYEPNOELS VO €EETAGOVV TIG OLAPOPES OTACEIS T®V ePYAULOUEVOV KOl TOVG
pekenTéc V' acyoAnfovv cuotnpatikd pe tov dvBpwmo. O avBpomog maipver Tnv
a&ia mov emPdiietor va tov avoyvopiletor Kot Topatnpeiton SNUAVTIKY TPO0d0GS

WG TPOG TO TAPEABOV.
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H gpappoyn tov AvBpomvov Zyxécewv, OnNAadr T0 GOVOAO YVAOCE®MV Kot
TPOSTOOELDV HEAETNG TOL AVOPOTOL KOl EPOUPUOYNG TOV YVAOGEDMY OLTMOV Y10, TN
BeAtioon g Oéoewg Kol TNG KOTAOTAGE®G TOVLG, omaltel apoPordtnta,
aveEapTnTo LE TO 0V 0 GOPOG A0S LOG JETVTMGE TO YVOUKO "KAVE TO KAAO Kot
pi&' 10 oto ywAd". H apvntikn otdon mpog tov dvBpwmo givar oyedov BéPato ott
o mpo&evioel TOALOTANGLOCTIKG, OPVNTIKG QAIVOUEVO UECH GTOV EPYOUCLUKO
YOPO Kol YEVIKOTEPA TO KOwwvikd ovvoro. O gpyaldpevoc mov Ttov
Kkaxopetayepiletar o mpoiothpevog tov mBavotata Bo  Eeombogl  GTOLG
oLVaOEAPOVS TOv, B KoKOopeToEPloOel pe TN GEPd TOL TOLG VEMTEPOLG
oLVadELPOLS Kal Ba efval AmOTONOC GTIG OYECELS TOL UE TOVG TEANTES (v EpYETONL
o€ emo1] Lol Tovg), TPAYUO TOV ATOTEAEL KOTAGTPOPT] Y10 TOV TOVPIGUO.

H wyvuyohoywkn oatpocoopo tov  YOpov epyociog, omoteAel i
TPAyHoTIKOTNTO €GOV ONUOVTIKY OTIMG KOt 1] GUOIKN OTUOCEUPA 1 omoia OTav
glval KaAn tpodiobétel euvvoika tov avOpwmo.

‘Exet mopatnpnOel o1t o1 avOpamiveg drabécelc, 1o noikd tov epyalopévov
KOl TO WYOYOKOW®VIKO KALpa &youv eEopetikn onpacio Yo OAES TIG OIKOVOUIKES
povadec. Ilog sivar duvatd vrdAAniog mov oisBdvetor adwknuévog omd v
vanpecio Tov va eELANPETHGEL TOV GLUVAOEAPO TOL 1 KATOOV GUVAAAAGGOUEVO
pali tov .

[Ipoxvmtel €161 cav afiocto amotéhespo OTL 1| GOGCTH EPOPUOYT TMOV
AvBpomvov Xyécewv ivol avaykaio Yo Tig ETYEPNOELS, TOVG epYAlopéVOLg Kot
NV Kowvovio Kot pdAioto 0tov epopprolovtar am' OAEG TIG TAELPEG TOV KOVOVIKOD
GLVOAOVL.

Ot ocwotég Ko amodotikég AvBpdmiveg Xyéoelg otnpilovionl 6€ KAmOlES
ATOTNOELS LETOED TV OmoimV TEPIAAUPAVOVTOL Kot 01 ££1G TEPIANTITIKA. :

1) Na petayepiletar n emyyeipnon tov epyalduevo aveEdptmra amd To
Babuo, t BEon 1 ™ pOPEWoN, g GLVAVOPMTO Kol GLVEPYATN.

1) Ta otowmrikd pérpa va tpocappdlovror 6mov ivor duvatd avaioyo pe
TNV TEPIMTOON AP TIS POVOUEVIKES SVOKOMEC.

{il) Na deiyveran oefaocudg otnv a&lonpéneia tov epyalopévou.

tv) Na ows0dvovtal ot mpoiotapevol og vfhvn v avoywon oyt Lovo g
amod0GEmS aALd Kol TV avOphmmv mov epydlovton pali Tovg 1| Kovtd Toug.

v) No mpoc@épovv gvkoupieg yio €mTELYHOTO Kol KUPlwg va unv

TOPOAEITOVY VO TOL ETOVOVV .
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vi) Ot gpyalopevol va ekTobV TIC KOAEG TPOOTAOEIEG TV EMYEPOEDV
Ko va, avtoamokpivovion Oetikd 6" avtég.

Ta avotépm ywpic va amotelovv To Lova, oTotyeio TV KaAmv AvOpomivov
2yxéce®V amoTEAOLV KAmold £0T® Pondntikd Opyove KAAVTEPNG TAELGEMS TOL
W . , . . . , .

nmhoiov" mov Aéyeton emyeipnon N opyavicudc KTA. Agv pémet de va Egyvoie, 0T
N €QapUOY TOLG &ivanr OVoKOAN YTl amortel avotepdTTO, CVTOTETOIONON,
yvoon, €iopd Kth. ekelvov mov Ba ta epoapudcovv. ITinv dpwe moapd T1g

, . , , , , 14
dvokoieg mpémet va epaprolovtol oot ot AvOpOTIVES X EGELG.

' AvBpomveg oyéoeic oty Epyaosia, E.®. Ocodmpdrog

32



4. H XHMAZXIA THX AEITOYPI'TAX THX
EINIKOINQNIAX

Mo vo pmopovv var vtapyovv kot vo amodidoovv ot AvOpamiveg yéoelg
GTOV £PYACLOKO Y®POo Bo TPEMEL TOL ATOUO VO, ETKOIVOVOVY LETOED TOVG. [Ipémet va
VIAPYEL €vOG KOWOG KOTAVONTOS KOOIKOG EMKOWOVING TOCO HETOED TV
VITOAANA®V Kot TG NYESIAG OGO Kol OVAUESH TN Ol0ikN o 0AAY Kot 6TO eminedo
TV epYalopévav.

Agv givar vtepPoikd vo Tovue OTL 1) EMKOV@VIa £ivat To HEGO LE TO 000
gvomoteitan 1 opyavouévn dpactnprotnta. Emiong pmopel va Oewpnbel cav 1o
HéGO HE TO OMOI0 Ol KOWMVIKEG TIEGES TPOPOJOTOVVIOL OTO KOWVOVIKE
ovotnuata. Eite mpoxerton ylo por ekkAnoio, g olKOyEVELD 1 oL ETLYELPTCLOKTY|
0pYAvVMOT, N HETAOOCT TANPOPOPIDOV OO TO £VOL ATOUO GTO GAAO &lval amdivta
anopaitntn. Eivol to péco pe to omoio tpomomoteital  cuumeppopd, emteieiton
N aAdoyn, YIVOVTOoL TOpOoy®YIKEG Ol TANPOPOPIES Kal emTVYYAvovTol ol 6toyol. H
emkowvovia ocav Bépa eE€taong £xel HAAAOV TPOGPOTN TPOEAELGT, Ol EMELON OL
moAool ayvoovoov TNV KPIoHOTNTO TNG, OAAG €mewdn «ot mhvteg NEepavy
onuocio TG Kot Exapvay HEPOG G' auT).

O Barnand ntov évag amd TouE TPMOTOVS Kol OTWGONTOTE O YVOGTOTEPOG
amd TOVG CLYYPOPELG OV PEAETNGOV GOPROPE TNV EMKOW®VIO GE EMYEIPNOELS
peydang kiipokog. Avtog Bewpodoe Ty emkolvovio cav HECO HE TO OTOi0 Ol
avBpwmotl cuvoéovtal pall Le pio opydvmao Yo TETVYOVV £Va, KOWVO GKOTO.

Avtm elvar kKo ofjuepa M OepeMddng Aettovpyia g emkowvovioc. H
oHadIKn dpactnpoTNTe £ival adhvotn yopic TN HETAO00T TANPOPOPLDY EMELN|
YOPIg avty, 0ev pumopet va emtevyfel ovTe GLVTOVIGHOG, 0VTE QALYT.

Apketd ypovia apyotepa 6Tav ot Yuyorldyot evolapépOnkay yia to 0€ua, M
éupaon 660nke ota avBpomiva wpofAnuata g petaPipaong. Meydio pépog g
€PELVOGC TOLG OYETIOTNKE HE TNV OMOGTOAN KOl ANYN UNVOUATOV KOl TOLG
Qpoypovg mov dametdnKav 6tt eumodifovy TV KoAY emkovavia. A OAN oVt
™ HeAéTn €xovv avamtuyBel oploUEVES apyEG TNG EMIKOIVOVING.

[TepunmTikd PTopovLLE VAL AVOQEPOVILE TPMTO TNV OPYT TNG CAPNVELS.

O amootoréag eivar vTevHLVOC YO VO SATLIIOGEL TNV TANPOPOPi Kol Vol
mv eKQpdoel Katavontd, &ite ypomtd, cite mpoeopikd. Avtd amortel po

KUPLOAEKTIKT] YPNOUOTOINGTN TNG YAMGGOOS Kol €EOIKEIMON HE TOVG TPOTOLG
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EKQPOOTG TOV VOIOTAUEVOV, TOV GLVAIEAP®MV Kol TOV aveOTEP®Y. Me TNV ToT)
eQapuoy avtg ¢ apyns Ba Eemepactohv ot dtapopotl Ppaypol wov eumodilovv
TNV ENKOWVOVIOL:

L) TO. AGYN O SLULTVTOUEVO, UNVOLLOTOL

B) ot ecQaANEVES LETAPPATELS KO LETAOOGELS

Y) ot un - dcapnViCapeveg LVTOBEGELS Kot

0) M avaykmn vo emainfevovtol ol HETASIOOUEVES TANPOPOPIES.

H apyn g axepardnag tovilel 0Tt 01 S101KNTIKEG EMKOWV®VIES gival péoa
Kol Ol 6KOTOol. XKOTAC oVTMV €lval vor Kpatohv evnuepopéva o dtopa kabmg
aVTé TPOSTAHOVV VO TETHYOVV KOl VO SLOTPNIGOLV T GLUVEPYUGia Tov YpetdleTon
YL TV EKTANPOOT TOV OPYOVOTIKOV OTOY®V. AAAN pia OgpeAidon opyn g
OOTELECUATIKNG EMKOW®VIOG ovoudleTor apyn NG YPNOWLOTOINoNS TV un
TUTIKOV opyovocewv. H @Oon avtig vmodewviel 0Tt 1 amoTEAECUATIKOTEPT
EMKOWVOVIOL ETITVYYAVETOL OTOV TO OLOIKNTIKA GTEAEYT YPNOUYOTOOLV TN Un
TUTIKT OPYAVMOOT Y10 VO GUUTANPDOGOVY TO. KOVOIAO ETIKOIVOVIOG TNG TUTIKNG
opybvoone. H onpovpyio g elvor cuovnBmg omotéAecpo g ovaykng yio
YPNYOPT| UETADOOT] TANPOPOPLOV TOL UTOPEl var vo, punv eivon KotdAAnieg vo
HETOO000VV Ao TO TUTTIKE KOVOALOL.

IMa va metdyovy o1 mapomdve odnyieg yperdletal n eBeloviikny epapproyn
Toug am' oMo Ta WEAN NG emyeipnong. Avtd amoutel va AapuPdvetor po €101kN
TPOVOLN GTO GUGTN O VITOKIVNONG. Agv UopolpE va JUAGOVUE Yo €£01KOVOUN O
YPNUATOV Y1oTl TO KOGTOC TNG KOKNG emkowvmviag dev pmopel va petpndet aAld
Kavelg dev ap@iBdAiel 6Tl 1 KaAVTEPT emKOvmVvia Oa €xel Gov ATOTEAEGUA Kol

™V ELATIOG TOL KOGTOUC.

Kuwhixomoinom Azoembiromoinam

L=

Dukrpapiopn

Dapdpiopn

Mopndg

—— |

Avarhnpogdgnam

Iyiipa 7.1 Aradocadia tn; emixonwviag

Iy - Awiknen Toupiotikdv Emyeipiceny, B. Pobrag / A. Aalovung

' Tovpioticn Kowmviohoyio, N. kovAdg
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5. AHMIOYPI'1A ENAOYIIHPEXIAKOY KAIMATOX
YYNEPI'AXIAX

Y& mPONYOVUEVEG EVOTNTEG avaADONKE M avdykn onpovpyiag avOpoOTIVEOV
OYECEMV GTOV €PYOCLOKO YDOPOo KOOMS emione kot 1 ovoykaldtnTo e Vmapéng
emkowvoviag peta&d owoiknong - epyalopévov ko gpyalopévov - gpyalopévov,
TPOKELUEVOD VO, YIVOVTOL KATOVONTOL Ol KOVOVES, Ol apyES, Ol TPOTAGELS, KOl Ol
amOPACELS Y10, AmTodOTIKN Agttovpyia TG myeipnong.

>m ovvéyela Ba Biovpe 10 Bépa ™G onuovpyiag €VOOVTNPESIOKOD
KAMpoTog suvepyaciog Kot Tov TpOTO EMITEVENG TOL.

Avoddovtag Tov 0po cuvepyacio HropoVue vo TOOUE OTL KOAEITAL 1) KOV
gpyacia pe GAAOV 1 AAAOLG 1] | GLUUETOYT OE KOV €pYOciol.

H o0yypovn popen epyaciog amottel T GLUUUETOYN KoL TN GLVEPYAGTIO, NG
TEPLOCOTEPES POPEG TOAMMV atdpmv. H opadikn epyacia opmg sivor éva peydro
"Kopivi" péca 6to omoio TPEMEL VoL COUPNANTOVVTOL Ol AVOPAOTIVOL YOPOKTIPES, VO
yivovtar  apoifaieg  vmoywpnoelg, va  Ovoidloviar  yevtogywiopoli,  va
ONUOVPYOVVTOL GUVEVVONGELS Y10 KOWVEG ETLTUYIES.

H Bsopntikn| e&étaon tg ovvepyaciog eivor oyetikd €0KOAN, &vad 1
TPOKTIKY OVTILETOMION NG fvol opkeTd SVOKOAN, S10TL 01 GvBpmTOoL £X0VV TOLG
OKOVG TOVG YOPOKTNPES, TO TPOPANUOTO TOVG, TIG OVGKOAEG Kol TIS advLVOiEg
TOVG, Y10 VO EEMEPACGTOVV TO OLPVNTIKA GLGTATIKA TOVS KO VO TPOYWPT|COVILE TPOG
™V 1p60do0.

H ovvepyasio kot n dnpiovpyio evoodmnpestokod KALOTOS cuvepyaciog
amontel:

1) I'voon tov avBponwv kot Tov AvOpomveov ZyEcemy.

i) Zoaen yvoon tov Apydv Opyovdcemg kot AlOIKNGE®G ©¢ Kot
Yvyoroyiog.

{il) Awcarocvvn.

tv) Aopatikdtra and v mAevpd tov Opyavotodv ko g Enyeipnonc.

Optopéva amd to mpoavagepfivia TPEMEL VO VTAPYOLV KOl GTOLG
epyoalOpevoug ®ote V' amo@ehyovTol Ol GUYKPOUCELS 1) Ol TPOoTPPES 1 Ot
WYUYOLOYIKES LEIDGELS TOV GUVOIEAPOV.

Ot Boaowég Apyéc mov ocvpfdilovv omnv emitevén ng ovvepyaociag,

mopatiBevtal o KaTo.

35



Qg mpot avaeépetal n apyn e Evomnrag g Aoiknong. Amo ng Apyég
Opyavocemg xor Awoiknong mpémer vo €@appoletor, He OKOMO TNV KOAN
ovvepyaosia, 1 Apyn ™ Atoiknong (Unit of Command). Avt opilel 611 kdOe
epyalopevog mpémel va Exel Lovo €va Queco dloknTikd avadtepo. H meipa pog
delyvel Tpaypatikd, 0Tt 0tav £vag epyalOpevog eitval LTOYPEMUEVOS VO EKTELECEL,
péca 6tov 1010 gpyactakd Ydpo Kol 6To 1010 ¥Povikd ST, KodnKovta Tov
TOV OVOOETOVY KOTE CUGTNHO, HLOVILMG 1| TOPOOIKMG, TEPIGSOTEPA OO EVa ATOLO,
t61€ 0 £pyalOuevog cuVOLIPeTAL YuYoAOYIKE HETAED TMV OOPOPETIKAOV EVTOADV. H
Tpoonddeln ToV v cuvepyacHel TPOGKPOVEL GE dVGKOAIEG Kot TpoPAnpata. Arod
™mv GAAN TAgLpa o1 drpopeTikol mpoiocTauevol eival pdAlov PEPato, OTL dev
ocvvepyalovtor 1 Ba cuykpovsOovv.

Qg devtepn apyn pmopovpe va yopaktnpicovpe 1o Ipodypoppo Meréng
Yvvepyaoiog otig atvmeg opddes. Ot Miller kow FORM €dwoav pe cuvtopio €va
TANPEG TPOYPOULLO LEAETNG KOl CLVEPYAGTOG, TOV TOPATNPEITOL GE ATUTEG OUADES
Ko To omoio meprapBdvet ta e€ng :

1) [Ipocé&te mpOTOV TOVG AVOPMOTOVE KOl SEVTEPEVLOVTIMG TNV EPYACIH TOV
EKTELODV.

i) [Mapatnpeiote TOV TPOTO TOV CLUTEPLPEPOVTAL LETAED TOVG,.

{if) Axovote T1 Aéve Ko TL O AEVE KO TOPATNPEIGTE TL KAVOLV KOl TL O)L Y10,
TO GLVASEAPO TOVG.

tv) Znueiwvote 10 Pabuod, otov onoio cuumintovy ot TPAEels te to Aeyopeva
TOVG.

v) Bpeite T11¢ 10éeg, 10 MOTEL® KO TI GTAGEIS OTIS OMOIEC CLUPDVOVV
YEVIKA.

vi) E€axpifdote moco otabepd 1 petafAntd givol to COUTEPACUATO GO,
otav aALALoVV 01 KOTOGTAGELS,

vil) Mnv avokaTeDEGTE GTNV KATAGTAOCT TOV TOPATNPEITE.

Ta Kowovioypappato eival GAAN pio TEYVIKN UE TNV OTTO10L EMOIOKETAL M
SmicTOOoN TOV OUAOOTOMGEMV KOl TOL KAIHOTOG OLVEPYOGING OE LUKPEG
Kowavieg Ommg glval po emyeipnon N Evag opyaviopog kot o tunpoto tovg. O L.
Moreno mp®mTog, avayvopilovtag T cmovdaldTNTo TMV JOTPOCSHOTIKAOV GYECEMV
Kol EAEEDV TTOL dNUOLPYOVVTOL UETOED TOV HEADV TOV WKPOV OUAdwV, avELaPE
mv e&yviaon g dwphpdoEMS aVTOV HE TNV KOW®VIoUETpio. ZATNoe Yo 1O

okomd ovtd Omd To PEAN TNG OUAOAG VO EKPPAGOLV TIS TPOTIUNGELS TOLG
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(ovumdBeteg kol avrumdOeleg) oG mPog Ta AAAa UEAN ™G opddag. Me Baon Tig
TPOTIUNCELG OVTES ONOVPYNGE VO KOWVMOVIOYPOLLLLAL.

ATd ™ (PNON KOWOVIOYPOUUATOV KOl YEVIKOTEPO TV KOWVOVIOUETPIKMOV
peBdO®V, HUTopoVUE VO SUMIGTMOGOVE TNV OVTIKELEVIKOTNTO TOV OTOYEMV Kot
TOV OVTIMYE®OV HOG, MG TPOS TNV 1KAVOTNTO TOV VOIOTAUEVOV LG, €6V TOLG
{nmoovpe va Katoyplyovv pHe GEWPA GTOLONOTNTOS TOVG GLVOOEAPOVS TOVG
0TOVG 0Toilovg omevBivovTor, OTaV AVTIHETOTILOVY SVOKOAIEG OGYETIKEC HE TNV
gpyacio Tovug.

Eniong pumopel va datvunwbei 1 100G cuvBeon, Tov mpémel va £x0uV ot
opdoeg epyasiog, yio va mwpaypatorombet kAo vynAng cvvepyacioc LETaED TV

nerdv tovg. '

'© ANOPQITINEY XEZEIZ XTHN EPT'AZIA E.®. 0c08mpdrtoc
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YYMIIEPAXMATA

H mp6odog ¢ texvoroyiag kot ot ypryopotl puBuol epyaciog dnpovpyovv
dryyog otovg epyalopevoug.

H &e&edikevon kot o avtayovicpdg eivol Tapdyovteg TOv dEV ELVOOLV TIG
avOpomvec oyEcEIS 6TO EpYacokd TEPPAALOV avTBETOG TIg TapeUTodilovy.

Ao TOVOVTOG AOUTOV Ol €101K0l TO TPOPANUO TOL TOPOVGLALETOL OTIG
oLYYPOVES Kovmvies BEANGAY Vo TO avaADGOLY TPOSTOO®OVTOS Vo Bpovv AVGELS
oV va. Be@POLVTAL ATOJOTIKES TOGO Y10, TO CLUUPEPOV TOV EMYEIPNCE®V OGO KOl
YL TOV YuyIKo KOGpHo tov epyalopevov. BéBato dev vrdpyovv Aoelg andivta
OMOTEC TTOV VAL UTOPOVV VO EPAPLOGTOVV GE OAEC TIC TEPIMTMOELS. AVTO cuuPaivel
vt k4B dvBpomog sivor pia Eexmpiotn YOYOKOW®VIKY OVTOTNTO TOV OVTIOPE e
TOWKIAOVG TPOTOVG Kot EMMAEOV OTL 1| PVGN TNG ekdoToTe gpyaciog yperdletal
OLOLPOPETIKT AVTIUETDOTION.

[Tapdia avtd ouwg kdabe droiknorm BEAovTag va TETOYEL TO HEYIOTO TMV
TPOGOOKLDV NG Bo TPETEL VAL OPYAVAGEL £TGL TO YMDPO EPYOUCIOG DGTE Ol EMPPOES
TPOG TOVG epyalopEVOLS va givarl BTk,

To chotua droiknong mtpémel vo TPOodyeL T dVVATOTNTO EMKOIVOVING TOGO
UETOED MYEGING - TPOSHOTIKOV 0G0 Kot HeTa&y TV vaAlAwy. H duvatdtnta vt
TpoKaAel Tovg epyalopevoug vo avoroyloBohv GuVEINTA TNV €Pyacict TOLG
TOPAYOVTAG OVGLUGTIKOTEPO £PYO.

Awopopetikd Oa NTov unyavég pe meplopiopévo edio avtidopaons. Avto Oa
glye QUECEG EMMTAOCELS OTNV ENYEIPNON APoV 0VTE B LTOPOVCAY VO EVEPYNGOLV
v T OtevBénon evag emkeipevov mpoPAnpatog ki ovte o nBelav va tpofodv
G€ TETOLEG EVEPYELEC.

EmmAéov e€dv dev vmnpye emkowwvio oev o vanpye kot cvvepyacio
peta&y v epyalopévov. Ot oyéoelg tovg Ba NTav AKPOS TUTIKES KO YUyPES.
Kdatt této10 opwg Ba eixe apvntikd avtiktomo otnv yuyoroyio TV ATOU®V
wwitepa KATA TIG MPES TOV PpioKOVINL GTNV EPYOTIO TOVC.

[Switepo  evdweépov  mapovcidlovy o1 EMYEPNOES OMOL  KOPLO
AVTIKEILEVO TOVG Eivar TO avOpdTIVO GTOTYE O.

Onwg yiveton aviiinmtd ta mpdypato yivovior o gvfpavoto yati dev
elvar 10 TPOPANpa  pévo mn dnuovpyioc  KAPOTOG  EUMIGTOGVUVNG  OTO

EVOOETYEPNOIOKE TETPOUYUEVO AAAE KO OTIG ETAPES TNG LE TOVS TEAATEG.
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Xopakmplotikd mopadetypa tétolag emtyeipnong eivar to Eevodoyeio. H
TPOGEYUEVT] GULUTEPLPOPE TOV VRTOAAMA®V TPOG TOLS OSLOUEVOVTES &lvarl TO
Baockdtepo oToLXEl0 TG EPYUCING TOVG. ALUPOPETIKA OEV UTOPEL VAL AEITOVPYTOEL.

I'Y avt6 Ba mpénet va eEgtdlovion OAes ot Emppoés mov oyetilovtan pe Tov
EPYOCIOKO YDOPO TOV TOVPIOTIKOV ETYEPNOE®V. AEYOVTOC TOVPIGTIKES
EMYEPNOELS OV gvvoolvtal Lovo ta Eevodoyeion aAdd OAeg 6GEG Tpodyovv TNV

€ELMNPETNOT TOVPLOTOV KOl ATOKOMILOVY OIKOVOLULKA OPEAN.

5.1 Avoiknon avBpmmivov dVVEpIKOD

H dwiknon tov avBpodmivov dvvapkod eivor éva moAd onuavtikd Kot
peydio 0Oépo, mov OUMC TOPUPEVEL GYEOOV AVOTAPKTO OTIG EEVOOOYEIKES
EMYEPNOELS . Eekvdel amd T0 oTddlo TG TPOSANYNG mov givor €va amd ta
onuovtikdtepa. Tvoyyxdver peydAng mPocoyng AOY®  1OOUTEPOTNTOV OV
TAPOVGLALEL, OO TOL GTEAEYT] TTOVL ALGYOAOVVTOL ' AVTOV TOV TOUEO.

To ocwotd epyaclokd mepPAAAOV, TO EKTOIOELTIKO TPOYPOUUUATO OE
GLVOLACUO HE TN GMOTH O101KNGN TOL OPYAVOVEL N NYEGia anevduvOIEVO GTOVG
epyalopévoug, GLUPBEAAOVY GTN HOVILOTOINGT) TOV OVOPOTIVOL SVVAUIKOD KOl OTN
onuovpyia evog onuovtikod "kepoaAaiov" yuw T povada. Avtd onuaiver 0Tt
onuovpyeitor KAIpo EUMIGTOGUVNG OO TNV TAEVPA TNG WOLOKTNGI0G TPOS TOVG
VIOAAAOVG Ko KOT' EMEKTOOT OO TO KOTAOTEPO TPOS TO, SELOVVTIKG CTEAEYM.
Amotédespa avtg TG BeTikng Katdotaong eival 11 TpomOnon Kot evratikoroinomn
TOL TAPAYOUEVOL £pyov Kot peylotomoinon tov képdovs. Otav 1 otkovopkn
mopela eivor avodikn tote eUUESHOS TPOOOTILOVTIOL KOl TO GUUPEPOVTO TMOV
VIOAAA®V.

Ag avalvoovpe Aowmdv to Bpa g d1oiknong avOpdTIVoL duVa UKoV,

Elvar yevikr| Samictoon mov katéyet kdbe oevbuviikd otéhexoc M
WKTATNG EEVOJOYEIOKNG HOVASAG Kol TTOV €lval 1 OWKOVOUIKY] gunuepion g
emyeipnong oy omoia GLUPAALEL CNUOVTIKA 1) EAOYLGTOTOINGT TOL TPOSHOTIKOV,
1660 G€ SLVANIIKO 060 Kal o€ £€0da obmv. H dtamictwon avtr emPePordvel v
avaykn Omapéng g dweipong mpoocwmikoL. Av  avt] pmopovce  va
npocdoptobel amd pa ko povo AEEN, Ba Mtav n AéEn Ampowerment 1 omoia

onpoivet:
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- OT1 10 TPOCHOTIKO OAWV TV Pabuidmv £xel TepiocdTEPO EAEYYO 0N AyM
ATOPAGEMY KOl TOVTOYPOVI VITOGTHPIEN OO TNV ETAPELN Y10l TV IKOVOTTOINGT TOV
OTOY®WV NG, MOV TEPO, Amd TNV OWKOVOMIKN €UMUEPia Kot TNV TodTNTe TOV
VANPECLAOY, glvar M avamtuén Kot Pertioon g kpiong TOL TPOCOTIKOD Yo TNV
avofadon TV VINPEGLOV TOL TAPEYEL.

- 0Tt o1 gpyalOpevol va TapakoAlovfodV EKTAOEVLTIKA TPOYPALLUATO KoL VO,
glval og B€om va epaprolovy TIG YVAGELS, EUTEIPIES KOl KPIGELS TOVE KAT® amd TIg
Aertovpykég aiec, apyEs Kot oTOYOLG TG LOVADIGS.

H odwiknon mepilopfdaver apyikd Omw¢ eimope v mpdSANYM, TOV
TPOGOVOTOAGHO, TNV EKTAIOELON, TNV EMIKOW®OVIOL - GUUTEPIPOPE, TNV
aEl0A0YNOY TPOCMOTIKOV, TIG ONUOCIEC GYECGES TPOCMOMIKOV, TO EVNUEPWTIKA
QULAAGOI0 Kol TEAOG TO' OMOTEAECUATO OV OTOPEPEL 1 EKACTOTE EPAPLOLOUEVT

dtoiknon.

[IpocovotoMoudc

O mpocavatoMopdg veompooAn@Oévimv  glvar m TPAOTN  ONUAVTIKN
Aertovpyio. H omovdadtnta tov €ykettor Oyt LOVO OTN GMOOTN EVNUEPWOCT TMOV
kaOnkoviov mov avorapPdver o epyalOHEVOC OAAG Kol OT  YEVIKOTEPN
TPOGOPUOYT] TOL GTOV TPOTO Agttovpyiag tng povddac. H cwotm epappoyn tov
TPOGAVATOAGHOD GULUPBAAAEL OTNV  QMOTPOT] OVLGUEVAOV KOTOGTACE®V, TOV
EVOEYETOL V TPOKOLYOLV OO TNV O)l GMCTH EVNUEP®ON TMV VINPECUDY TOV
avoAapPaverl o epyalopevoc, Katt Tov cupPaivel ToAD cuyVvdL.

[Mpéner va Owvépovtar oe «kdbe epyalouevo eyxepidl mov  va
wepapfavovuv:

o) AEMTOUEPN TEPLYPOON OPUOSOTATOV Omov T Otevkpviletonr OTL M
TEPLYPOPYT] OPUOSIOTATOV OEV OMOCKOTEL GTNV 0plofétnon Kadnkdviev Tov
gpyalopevov aArd otn dotHnwon Tev kadnkodviev mov ivar vtevBuvog Kot

B) avagopd TV YEVIKOTEP®V 0OPYDV, KOVOVICU®V Kol TPOTOT®V TNG

EEVOOOYELOKNG LOVADOG.

Exnaidevon

H exmaidoevon etvan por otabepn) kot cuveyng Aettovpyio mov delyvel 6TOVG
gpyalOpevoug Oyt LOVO TL VO KAVOLV Kol TG VO TO KAVOLV OAAG TL VoL TOVVE Kot

TS va to movve. H omovdaidtnta g yivetoar meptocOTEPO Popuonpaviny ov
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noeBel vroyn mpdOTOV, OTL TO TEPIOGOTEPA EKTOUOEVTIKE 1OpVUATO  OEV
TPOETOALOVV CMGTA AVTOVS OV EIGEPYOVIOL GTOV EEVOJOYEIONKO TOUEN KOl
devtepov, OTL o1 Eevodoyelokeég povadeg Oev  amoteAolv ot 1dlec Kévrpa
exmadevoemc, Omwg dAwote Ba émpene. H exkmaidevon dev Ponbder pdévo otnv
AVATTUEN OVTOY®VIGTIKOTNTOG KOl 0VTOTETOIONoNG, ALY Kot KaBodnynong otovg
topeig mov €xel avordPel T0 TPooOMIKO. ATO TN HEPLE TNG, 1| EEVOOOYELNKT LOVAOX
UEGH a0 T EKTOLOEVTIKA TPOYPAUUOTO OETYVEL EUMIGTOGHVN GTOV £PYALOUEVO KO
pmopel €161 Vo TPoY®PNCEL 6TV avABEST APLOSIOTHTOV Kot VITELOVVOTNTOS TPOG
TO TPOGMOTIKO.

Eivor onpovtikd va avagepBel 6Tt n eknaidevon tov epyaldpevov oev
TPEMEL VO EMKEVIPAOVETOL UOVO o€ BEUATA TOL APOPOVV TIG OPUOSIOTNTES TOV,
aAAG Ko og Bépata Tov apopovv T YeEVIKOTEPN Asttovpyia g povddas. Katd
avtd Tov TpoOmo oalomoleitor KOAVTEPO TO avOpdOTIVO duvoukd (gite Yo
evogyoOuevN peTakivnon Tov og GAAO TUNUO €lTE Y1aTi O IKOWVOTNTEG TOL TO BETOVY
VTOYN P10 Yo avatepeg Béaelc). Emiong eaivetor 6ti ) povdoa oéPfeton ko divet Tig

duvatodTTEG 6€ OAOVG OGOVG EVOLLPEPOVTOL Y10 ETALYYEALOTIKY KOPLEPQL.

Emkowovia - Xouneptoopd

Eivonr AéEn xhedl yo v avIIPHETOMION OVGUEVOV KOTAGTAGEMY OV
napovotdlovtal oto yopo epyociog. o mapddsrypa, OTOV Ol EVEPYEIEG TOL
TPOCOTIKOL Eemepvodv TIG appodldTNTEG TOL 1N OTOV Ol OapUOAOTNTEG OEV
EKTEAOVVTOL OMOTE, 0 TPOTOG OVILETMOMIONG O TPEMEL VO GTOYEVEL GTO VO, N
peiwbet o evBovclaopog Ko 1 YEVIKOTEPN GTAGT TOV TPOCMTIKOD TPOG TOVG
EMOKENTEC NG MHovadas. Xvvibwg PéPora eivar wor n Ymapén OSvouevodv
KOTOOTAGEDV OV TPOKVTTOVV Otd TOV 1010 TOV €PYoddTN KOl OV 0 EMOEEING
YEWPLGUOG TOVG Bo TPEMEL VO AMOTPETEL TV EVOEYOUEVT] GUUTEPLPOPA - GTAGT TOV

TPOGMOTIKOV TPOG TO SLOIKNTIKG GTEAEYM TNG ONLAOOG.

A&oloynon

H a&loAdynon mpocmmikod Kot 1 GUYKEVIP®ON GTOLYEIDV EYEL OC GTOHYOVG:
) TNV EMCNLOVOT OPUOSIOTITMOV TOV OEV EKTEAOVVTOL COGTA

B) TV KaAvTEPELOT TV SLVATOTHTMOV TOV EPYULOLEVOL KOl

Y) TV avoyvoOPLoT LINPECIOV OV £0VV EKTEAECTEL KATA TOV KAAVTEPO

duvatd Tpomo.
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Edv Lodv mpokdyouy ot Topandve Tepmtdcels Bo mpénet va eEeTacTobV
ol uéBodol eKTEAEONC TOL TOPAYOUEVOL €PYOL OmMO TOVG VTOAANAOLS, T
TOPOTPNCY TNG TPOCMOMIKNG EPYNCING TOL LIOAANAOL OmOvL QaiveTal OTL £)el
Kdmolo mpdPANpe Kabdg emiong Kot 1 TOGOHTNTA TV OPUOSIOTHTOV OV £XOVV
avatebel og Kamolov Kot mbavotata eivor PeYaAn, Le amOTEAEGHO VO UV pmopel

VoL TNV QEPEL E1G TEPOG KO VO TTOPOKMOAVETOL 1) GUVOMKN EPYOCIaL.

Evnuepotikd ouAradia (newsletters)

Ta evnuepoTiKd eLAAASIO gival Evog 1avikdg TPOTOG YL TNV LITEVOLLIGN
TOV GKOTAV Kol GTOY®V TNG LOVAOOS TPOS TO TPOCSOMIKO. AoTtedel emiong pHéco
YL TNV EVIUEPMOT] TOL TPOCMOTIKOL G€ BEUOTO OMMC TPOCANYELS, KOWMVIKESG
EKONADCELS, EGOTEPIKA EKTOLOEVTIKA TPOYPALLOTO EVD 1) OVOYVOGILOTNTO KOL 1)
YPNOWOTNTA TOL UTOpel va peyiotomomBel pe BEpoto OMMG TO TPOTEWVOUEVO
yeopo pe oonyleg amd ce® Tov EEVOdoyElon, EKTAIOELTIKA TPOYPAUUATA, TPOTOL

OVTILETAOTION S KUKAOPOPLUKNG GCUUPOPNONG KTA.

Amoteléoparto.

H ocwotd epappoldpevn otoiknon tov avBpdmivov SuvapKoy £xel mG
AmOTEAEGHA TN XOUNAN cvuyvotnTa TPOSANYNG . H poviponoinon tov vadpyovrog

TPOCOTIKOV Elval YEYOVOG. 17

7 Teprodicd Tovpiopdg ko Owkovopia, Méog 1995
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5.2 Xyéoeig €pyoodociog Kol EPYaopEvmv

Eivol yvooto 611 1 tovpiotikn Propmyoavia d1apépel 6 TOALA oTovyEion wg
pog ) ddpBpwon g oe oyxéon pe TS vworouteg Propnyaviec. To yeyovdg Ot ot
TOVPLOTIKEG EMLYEPNOELS GE PEYAAO TOGOGTH HOVAEVOVV ETOYIAKA KOl Ol GUVETELES
OTNG TNG KATAGTACTG, ATOOEIKVOOVVY TN SL0POPETIKOTNTA TNG. TO TPpoc®MIKO KOTA
éva, peydro Pabud avavemvetar kdbe ypoévo, omndte n cvvepyasio apyilel kdbe
eopa and v apyn. Ot epyaldpevol mpénet va amodeikviovy kébe popd 0Tt givor
avtdElol TOV  TPOGOOKIDV TV OVOTEPOV KOl Ol TeEAgvtaiol mpémer va
avampocappolovy TG peBddooVg emKolVOVIOG KOl O10IKNoNG OovAAOYo HE TO
avBpomvo dvvopkd Kot Tig advvapieg tov. Eival, Aowmdv, pevot 1| katdotaon yu
avtd givar S0oKoAo va avortvyBel n amodoTikdTNTOS TOVG.

AV 10 TOUPLOTIKNY EMLYEIPNON OV £XEL EVYOPLGTNUEVOLG TOVS VITOAANAOVG
™G, TOVG TPOUNBEVLTEG TG, TOVG TEAATES TNG, TOTE 0V Umopel o€ Kapio mepimTmon
Vo emTVYEL KEPOOC. Avtd 0dnyel otnv apyn OtL N emyeipnon TPEmEL VoL IKOVOTTOLET
TOVAYIOTOV TIC EAAYIOTES TPOCdOKieS TG KABe oG amd TIG ToPATOvV® ONAdES
avOphnav.'®

‘Eva dAlo Bépo mov mpémer va emonpavlel kot mov cvuPdiiel otnv
KOADTEPT ouvvepyoasio kol ot onuovpyio KAMHOTOg €UmMGTOCLYNG, €lvol 1
acPdion tov KApo eumiotrochvng petah TV dVO TAELP®V, OEOOUEVOL OTL
VILAPYEL KOl KOTOL0, OLPVITIKT TPOKATOANYT TPOG TO TPOGMTO TOV TPOICTOUEVOV
.O1 TpoToTAUEVOL KOl TOL AVOTEPO GTEAEYN, TPEMEL VO EIVOL GUVETEILS KOl TUTTIKOL,
(MOOTE VO PNV UEPOANTTOVV LIEP KATOOL Kot Onpovpyovvion mpootplPés. Katt
T€T010 OMpovpyel TANyHo oTIS oYéoelg netald tov v tav epyalopévav, aAld
Kol oUTAV pe Toug gpyoddtes. EmmAéov ot vynmAdPabpol mpénel mpdTot ekeivol va
TNPOVV TOVG KOVOVIGHOVS, TPOKEWEVOL Vo Yivovtol mopadelyloTo Yoo TOLG
VIOAOITOVG. MOVOo €Tol avOTTTOGoETOL £00POG YOVILO Yo vyielg oyéoelg. Ot
epyalopevol delyvouv 1310TEPO EVOLAPEPOV YO TV €PYOGIO TOVG, OAAG KOl YioL
TOVG OVOTEPOLS TOVG, OTaY 01 TEgvTaiol TpoaoTilovv Ta cupeépovta OAwv. Otav
onAaodn epovtilovv wote va apsipovrot avtaéla g moapaywyikdtntoag tovs. Otav
ot epyalouevol avtapeifovtal cootd, Oyl LOVO KOAOTTOUV TIG VAMKEG TOVG AVAYKES
aALG kot euydvovtor NOwd aeod motevovy Ot Kot avtol agilovv kot amrotelobv

Bepédio AiBo yro v mopeia g emyeipnong. ‘Exet amoderybel and peréteg e101kdv

'8 Marketing for Hospitality & Toyrism, Philip Kotler / Jonh Bower / James Makens
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ott to avefacpévo MOkd tov epyalopévev cuopPfdiiel oty avénon g
gpyalopévav. Avaeepouoote 1060 oty 1aTpiky mepibaiym, 000 KOl GTNV
ovvta&lodoton. H eaocpdiion elc0onpatog yio Ty tepiodo mov dev Bo pmopovv
va gpyalovrat, givol Katt Tov apopd GAOVS Kol Y1 avTO ot pyalOUEVOL dlekdKoVY
TévTo, 0VTO TO OIKOI®UO ATOITOVTOS VO EMKOAAOVVTOL To Evonua Ttovs. E&icov
onpovTiKn etvon ko 1 wtpkn wepiBaiym, apov OA0L GYESOV EPYOVTOL AVTIHETOTOL
pe kdmoteg acOéveleg kot Omwg Aol yvmpilovpe To EAPLOKE KOU 1) VOONAELN
kootiCouv axpifd. Emdpevo eivar, Aowmdv, va kavovv amepyieg M OAAEG
KLV TOTOMGELS TPOKELUEVOL VO, TETVYOVV TNV €EAGPAALCT| TOVG.

Amo v mAevpd TOLG Ol €PYOLOUEVOL TPEMEL VO €IVOL GULVEMNG OTIG
VIOYPEDGELS TOVG. AV mapatnpndel atacOaiio g Bdpoc tovg Khovileton N o
TOV TPOIGTAUEVOV TOVG, LE OMOTEAEGUO VO, VILAPYEL [0, OLOTICTIO OlYLTN OTIG
oyéoelg Tovg. Ol emaPEG apatdVOLY Kol YivovTol AKP®G TUTIKES, TPOKEYLEVOL Vi
ouvepyalovtol £5TM KoL OVOYKAUOTIKA.

H Ymapén oePacpod kot and 11 600 mhevpég eivan amapoitntn yio vo unv
onpovpyovvral devéEels. BéPara kamowa tumikd mov mpoodidovv cefacud mpog
TOVG OVOTEPOLS, OV TPOdIdOVY TNV TPOSOMIKOTNTO KATO0V KI' oVTE Bal £mpeme.
Axoupa o mpémer va smwbel 6tTL o1 gpyalopevol mpémel vo TNPovV OAOVG TOVG
KavOVIoHoUG Kot vo. epovTilovv yio to koA g emyeipnong. Otav cuvurdpyovv
Kol omd TIC OVO TAEVPEG elMkpiveln ko O01dBeon Yo cvvepyoosia, TOTE
onuovpyovvtal ot PACEl Yy ONUOvPYiD  EUTICTOCUVNG OTO  EPYACLOKO

neplPdAlov.

5.3 Xvppetoyn Tov gpyolopévev ot  Ow0iKnon TOV
EMYELPNCEQV

To Bépuo ovTd TPOGEAKLEL €M KOl YPOVIOL TO EVOAPEPOV TOGO TV
EMOTNUOVOV 0G0 Kol TV avOpomomv g Tpdéng . Av kol and T okomd g
dloiknong tov emyepnoewv Ba propovoape va vrootnpiovpe 6tt 0 Oecpdg avTdg
amotelel Lo priocogio droiknong, n onoio tpootabel va kevipicel To evolapépov
TV £pYalOUEVAOV KOl VO TOVG VITOKIVI|GEL TTPOG OTOJOTIKY] GLUUTEPIPOPA, EVIOVTOLG

avtpetoniletol dtupopetikd and Kdbe TAcvpd.
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‘Etol my. opiopévol motebovv 61t 0 Oecpudc amoterel mapékkiion omd to
Baocwod kaBnkov tng oloiknong (mwov eivor vo mwpounBevel KePIOPOPES Ko
OTOTEAECUATIKEG VINPECIEC GTOV TEAATN) KO 0TI 1| €pY000Gin TPEMEL VA £XEL TO
dwaiopa vo moaipvel amo@iacels xopig va AapPavel voyn to. EVOLQEPOVTO TOV
gpyalopévov. AAlot maAl vrootnpilovv 6Tl vty M Bedpnon TV TPAYUATOV
épyetar og mANPN ovtiBeon pe to dMUOKpOTIKE 10O ota omoio Pacilovion
ONUEPO Ol OVETTVYUEVEG KOWMVIEG Kot OTL 01 pYALOUEVOL TPEMEL VAL £XOVV YVOUN
Y10l NG ATOPAGELG TOV £NNPEALOVV TNV EPYOGIOKN TOVG GXECT KOl KATAGTOOT).

Exeivo BéPara mov evdlapépet dpesa TOGO TV TAEVPA TV EPYOSOTOV OGO
Ko TNV TAEVPA TV epyalopEVMV, EIvOl TO, TAEOVEKTILOTO KOL TO OQEATLOTO TTOV
amo@épel o0 Beoudg avtdG Kol ot Ovo  MAEVPES. MetaEy  Aowmdv TV
mAeovekTnUdToV Ba propovcav va avaeepBodv Ot BedtidveTar 1 Totdtnta Lmng
OTOV EPYUCIUKO YMDPO, OEG0UEVOD OTL, GUUUETEYOVTAG O EPpYULOUEVOG GTN O10iKN O
aoBaveton mo vreLBLVOG, TKAVOTTOLEL TOL AVATEPO EMITEON AVAYKMOV TOL KOl TO
Baockotepo, amokTd TV aicOnon OTL CLUUETEXEL GE O GLALOYIKT TPOGTAOELN, T
emtvyio M amotvyio ™G omoiog eEaptdtal omwoONmMOTE KoL Omd TN OKN TOL
ocvumeprpopd. Eivar puoiko o epyaldpevog va emdidéet pe ol tepiocdtepo {RAo
™V LVAOTOINOT oG andeacng ot Ay ¢ omoiog cvvénpaée Kot o 1010G, o€
avtifeon pe o amd@acn mov Tov emPANONKE amd TN 6101KNoN Kot Yo TV Omoio
de potOnke av ocvueovel | Oyt kot yati. H dwoiknon ko ov pavorlep tov
Sweopov TUNUATOV 0@eiAovy va avalnTovV TPOTOLS GLVEXOVG EMIKOWVMOVING LLE
TOUG VOIOTOUEVOLS TOLG (T meeting pe 10 KAOE TUAUO) DOTE VO TOLG
EVNUEPDVOLV Y10 GOUTEPACUATO A0 £PEVVES TOV £Ytvay .O1 VTAAANAOL TPETEL VO
EEpouv M apéael Kot Tt Oyl otovg merdtes. [Ipénel va EEpovv ot givorl To onueia
ta omoia 1 emyeipnon oToyevEL va PEATUOGEL Kot ot OL.

O 0Beoudg ™G CLUUETOYNG YPNOWELEL cOV HEGO Yoo TNV ovATTLEN
OLOIKNTIK®OV OTEAEXDV, OIVEL TNV OLVATOTNTO GTOVG amoPacilovtes va PacicBovv
o€ TEPLGGOTEPEC TANPOPOPIES, OE EIOIKEG YVMDOEL KOL OMOYELS, EVM YEVIKA
Bektidver 10 KAMpo TtV avBpdmvov oxécemv  PECH  OTNV  EMXEIPNOM.
Anpovpyeiton dNAadn KApO EUMIGTOGUVNG HETOED TOV O10IKOVVI®MV Kol TMOV
Ol0IKOVUEV®V.

H dwolknon £xel otnv 014Beon ¢ ta £ENG péoa yloL TNV EMKOIVOVIOL LE TO
TPOGOTIKO:

- TEPLOJIKO TPOCHOTIKOD
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- TVOKES OVOKOLVADGEMV Y10l TO TTPOGMTKO

- PUAAGOIOL EVIULEP®ONG

- @€ry-Pordy e TANPOPOPLOKO TEPIEYOUEVO

- TPOTALPOCKEVAGTIKY| O1dackaiio dNUOGiOV GYEcE®Y

- OMAMEG KoL EIGTYNOELS Y10 TNV EVIUEPOGT] TOL TPOCSHOTIKOV
- TEPLOOTKES EKOOGELS PLALAOIV

- TPOPOPIKEC TANPOPOPIEG HECH TOV TPOTCTAUEVOV

- GUYKEVIPMGELS TPOCOTIKOV

- EKOPOUEG TPOGMOTLKOV

- OLOPYOUVAGELS Y10, TIG OIKOYEVELEG TTPOCMOTIKOD

- BpaPevon kor emPpapevon TV ETOOCEDV TOV TPOCOTIKOV K.O

5.4 O Poiog ¢ nyeoiog otov TovproTikd KAGOO

Méoa  oto  mlaicle ™G OmMOOOTIKNG  CULUTEPIPOPAS  TMV
opyavocewv(emyeipnoeov KA.T) pdbope vo Eeympilovpe ToLg GLYYEVEIS Kot
nepoairoviikoig mapayovies. MdaBaype eniong kot 10 w010 6ovdaio: 6Tt amd TOLG
S1APOPOLG TOPOLG TTOV YPNCIUOTOLOVVTAL OO Lo emLEipNo” (VAKA, pnyoviuota,
pébodot epyaciog, ypLoTa) 0 IO GVGKOAOS GTO YXEPIGUO TOV Eivat 0 avOpAOTIVOCS
ToPAyoVTaG.

Eniong dwomotd®vovpe 01t ot idteg unyavég, ta 010 cuoTNHaTe EpYNCiag Ot
101eg TP TEG VAEG 00N YOVV GTNV TOPAY®YN OLOPOPETIKAOV TPOTOVIMV.

Avtd onpaiver 01t ot avBpwmor Bo ThPovV SOPOPETIKES ATOPAGELS, O
SOVAEYOLV YloL TNV OPYAV®OOT OPOPETIKNG avTiAnymg, Ba &xouvv dALO «oTLAY
dtotknong kot Ba £yovv dapopeTikd Kivntpo amacyoinons. Emopévag etvar cagpng
N OLVENELDL OTL LITAPYEL U0 AVEAVOUEVT aVAYKY] Y100 OAOVG TOLG €PYALOUEVOLS
(navotlep, €MOTNUOVIKA KOl TEXVIKO OTEAEYM, MYETEC Kot HEAN OpddwV) va
yvopilovv mepiocdTEPa Kot va givor mo emdéglol 6T Ol0iKNoT Kol 0pydvmon
avlpoOneV, OcTe Vo KateLOHVOLV TIG VIOYPEDGELS TG TOLOTNTAG (MNG Kol TNV
abvénon ™G amOTEAEGUOATIKOTNTOG, 1 Omoia. TEPIAAUPAVEL TNV TOPAYOYIKOTNTO,
SVVOLIKOTNTA, AVTOYOVIGTIKOTNTO KATO TPOTO GUVEPYATIKO.

O obygpovog TPOICTAUEVOC OTOOVONTOTE EMMEOOV 1] OTEAEYOC,

avtipetonilel mokida mpoPAnpota katd TV doiknon avlpomivov SuvapKov,
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oV enilvon v omoiwv ompileton 1 emtvyia Tov. OmolowNToTE OUMG Kol oV
glval ot GAAOL TTOPAY®YIKOT GUVTEAEGTEG TOL TOVLPIOTIKOL TPOIOVIOS KOl TMV
TOVPIOTIK®V LANPECIOV, LOVO 01 AVOPMOTOL UTOPOVV VO TPOGPEPOLV TN GKEWYT] TOV
amouteiTon yuo va yivel ) epyacio. 1

A&iler va onuewmBel O6tL dev mpoPAénetan MG KAmow omd TS OmOlEg
TEXVOAOYIKEG €EEMEELS TOV GUTOUOTIGHOV 1] T®V NAEKTPOVIKMOV VLIOAOYIGTAOV Oa
KOVEL TEAEIMG TEPLTTN TNV AVAYKT] Y10 TPOCOTIKES ATOPACELS.

BAémovtog pe TpoomTIKY| TIG EMOUEVES OEKOETIEG KO TIG TAPOVGES OVAYKEG,
amoKToVE TN PERAOTNTA TWS Ol OPYAVIGHOL KOl GTY] YOPO LG Kol KuPIwg Thpa
pe mv évraén pog oty Owovopukn Nowopatiky] ‘Evoon Oo amoitnBovv véeg
pébodot  doiknomng TPOCOMTIKODL KoL ML UEYOADTEPN  EVNUEP®OT NG
GTOVOALOTNTOG TTOV £XEL KO ATOUTEL O YEPLGHOG TOL OVOPOTIVOL SLUVALULKOD.

[dwitepa oTOV YDPO TOVL TOVPIGHOD OV YopakTNPileTar Yo T SVVOIKN
TOV, Ol POAOL TNG MYESIOG TPEMEL VO OvOTPOSOPUOLOVTOL GLUYVE TPOKELUEVOD Vi
aVTOTESEPYOVTIOL OMOTEAEGUOTIKA OTIC Omoteg avtiEoOtnNTe. AAMMOTE HE TG
OALETAAANAES O10.POPOTOGES TV GUVONK®OV 0ALALEL Kol 1 GLUTEPLPOPE T®V
gpyalopévav.

Enduevo elvar ,Lomdv, va avavemveror 1 teyvikn ooiknong .Oco yu v
EMKEILEVT] KATAKTNON TOV NAEKTPOVIKOV DITOAOYIGTAOV TOL LIOSTNPILOVY KATOLEG
EMAYYEAMUATIKEG OUAOEC, TPEMEL VO, OYOAAGOVUE TO YEYOVOS OTL O TOLPLOTIKOG
topéag eivar ovotnpd avOpmmokeviptkdc. Avtd dev amoxAeiel, QULOIKA, TV
BonBela KOl CUUUETOYN TOV VTOAOYICTMOV OALA Kot Oev TNV eEuydvel. Y hpyovv
Kémow Opl oto omoion oproBeteiton M epyacio tovg. Ilpémer, Aourdv, OAoL va
GUVELNTOTOMGOVY OTL 1| avOpdTv) Nyecion LITAPYEL Kol TPEMEL VO TOPAUEIVEL
¢tol. Autd dhwote gival KoAd Kot yuo Toug epyalopévoug va yvaopilovuv dniad|
OTL dowovvtor omd €vav M TEPIGGOTEPOVS OVOPAOTOVSG KoL Ol UNYOVALLOTOL.
Anuovpyeiton pia avBpamiv oyéomn mov dev elvar BEPara mdvto Betikov KApoToC,
aAAd  avBpomvn. TlapdAinio pmopel va onpiovpynfel kKAipo eumioTosOVIG
gpyodot- epyalopévov. Avtd dAhmote eivar kot to {nrodpevo, va vmdpyet
EMKOWVOVIHL (OCTE Vo €TAVOVTOL TO TPOPANUATO Kol Vo EETEPVIOLVTAL Ol

dvokoAies. I'tivovion o amotelecpotikol Kot TOAAEG POPES dlapaivovTal GNUAdLL

1% Awoiknon ko emonteia Tpocwnkod, M. Addpov
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EVOLIPEPOVTOG Kot BEANONG amd TALLPAS TV ePYOlOHEVOV VA ONULOVPYHGOVY

GTOV TOUEN TOVC.

Ixnua No 4
H AYNAMIKH THE (MOIOTIKHEI) HFEXIAZ

. BEATIQMENH
" MOIOTHTA

IInyn : Mleprodikd Tovpiopdg kar Owovopia, Aeképppiog 96

5.5 Emxowovia Kot Avedikacio Ayng Ano@pdacemyv

H emxowovio kot n dwwdwosio ANyng amo@dcewv ivor moAd dVGKOAN
vdOeom TapOAo OV PaiveTan OTL W' AVTH 0GYOAOVVTOL ATOUN U1 EEEIOIKEVUEVO OE
KOO0 YVOOTIKO avTIKeipevo. AVTIOETMS TIC £pYOsies VTG TIG OUTPAyLOTEDOVTOL
dropo pe gupv Yvootikd opilovia TOGO Yo TO «mPoidvy NG emyeipnong 660 Kot
v Oépato yuyoroyiag tav epyalopévav. Av mopaTnPOVCOUE, AOTOV, TIG
mAnpogopieg mov AauPdver €va  SOIKNTIKO OTEAEXOC oG  ovvnOiopévng
TOVPLOTIKNG  emyeipnong Bao  pmopodoav vo  yopokInplotodhv pHe ol AEEN
«oOvheTey. Ot vELoTAUEVOL BELOLY VO Elval XPIOLUOL 1} VO TPOAYOLV TOVG ENVTOVG
TOVG N Vo OLGENUIGOLV KATOOVLE GAAOVLG Kol ONUIOVPYOLV 1 HETASIdOLV
TANPOPOPiEg TOL Ot 10101 ToTEVOLVV OTL Oa EMpeme v AAPEL TO S10IKNTIKO GTEAEYOG.
Axoun mepiocdtepo, elvar péoca ot QOOMN NG EMYEPNCLOKNG AErTOLPYiRG va
dnuovpyovvtal TANpoeopieg kel dmov avTiKaTonTPilovTol EVKOAOTEPO KOl VO
onaviCovv oe medio N PAGEIS TG epyaciag OTOV dgv VILdpPyoLVY dueca dabéota
dedopéva. Av pmopovoape vo Tpofdiiovpe pia tovio Tov O £dgryve TUKVOTNTA

«IANPOPOPIOV» Ol0 HEG® TOV YPOVOL, oVt Bo amokdAvte TEPLOYES UEYAANG
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OLYKEVIPMOONG TANPOPOPIOV  KOL TEPOYES HE  KP 1 KOpuio  GYETIKN
dpaoctnprora. Avtd onuaivel 00VO TPAYUOTE; TPAOTO, 01 AvOp®TOL PaiveTal OTL
£€YOVV U0l ECMTEPIKT TOPOPUNGCT] VO HETASIOOVV TIC SBEGLES TANPOPOPiES LE
TOALOVG TPOTOVG G TOAAES LOPPES KOt TPOS TOAAOVS dékTec. Agbtepov, 1 EAAeym
TANPOPOPLOV GE OPICUEVA E0IKA TTEdia onpaivel amdmg 0Tl dev givar dtabéoiua,
dev onuaivel 0t etvon TEPITTEC. TNV TPOAYUOTIKOTNTO O1 «KKEVES) TEPLOYEG UTOPEL
VoL £(0VV TN HEYOADTEPT CNUOAGIN Y10l T ANYT) OTTOPAGEMV.

Ta omoteAéopata OANG OVTAG NG KATAOTOONG OEV &Vl OOT|LLOVTOL.
Eravainynm tov idl1ov gpyacidv, oAANAOKAALYT OpULOSIOTAHT®V, OVAUEEN ToOV
OCTLULOVTOV KO TOV CNUOVTIKOV, SIPOPETIKEG EMAOYES TOV YPOVOL, OLOPOPETIKOL
pvOuol epyaciog Kol €VOYANCES TOL TPOKOAOOVTOL omd TIG eAAelyelg, O¢
onuaivouv timote AAAO mapd peydha £Eoda Kot kakég anopdoelc. Otav mpochicet
Kavelg T0 TEPAOTIO KOGTOG NG APYEODETNONG VOUK®DV EYYPAQOV, TEXVIKOV
oxedimv, owovopIKOV otoyeimv Kot GAAOV  TOM®V  TANPOPOPLIOY - TOL
@ULAACCOVTOL GLYVO GE TETPATAOLV - QoiveTonl auéomc OTL EMXEPNOES Kot
KuBépvnon €xovv dnpovpynoetl éva tépag. H vedtepn ouwg teyvoloyio pf v
AOTUTIMGT] TANPOPOPIDV GE WKPOPIAL KOl GE KOUTIOVTEP AVVEL T YEPLOL TOV
appodiov.

AT 0c0 mapatéOnKay amOdEIKVOETOL OTL TOL GTEAEYT - MNYETEG TPEMEL VO
elval YVOOTEG TOV EMKEIUEVOV €PYOL TOVC, TPOKELUEVOL va. avTaneEéABovy oTIg
OVOKOAEG OMOPAGELS TOV TPEMEL VAL TAPOLV.

[Mpokewévovr Ouwg vo  Aappdvovtal TETOES OMOPACELS Ond  TOVG
TPOICTAUEVOVS  TPEMEL VO VTAPYEL  OMOTEAECUOTIKY]  EMIKOWVOVIOL HE  TOLG
VIOAAMAOVG amd TO TPMOTO PriHo TOv €lvarl M GTPATOAOYNOT UEYPL TO TEAELTOIO
otad10 mov etvar N mBavn amoy®pnon. Ocov apopd Lordv To TPMTO Prpa TPEMEL
va onuelwdet 611 0 okomdg TG enkovoviag ¢’ avt T dadikacio gival vo meioet
Tov¢ TOOVOLG VITAAAAOLG Y10l TOL TAEOVEKTNLLOTO, TOL £XEL TO VO EPYAGTOVV Y0l
mv eneipnon. Eivar ovclootikd va 600el 6 'ovtd To. GTOMO o YEVIKN
Tnpoedpnon vy v emeipnon  0éom, péyebog, ypapupéc mpoidviwv,
AVTOYOVIGHO KO OIKOVOUIKT] KOTAGTAOT T AGTE VO SNILOVPYGOVV L0 EVVOIKT)
gwova avtv. Ov «otpatorloyoduevoy ypeldlovial emiong TANPOPOpPieg Yo TIg
TOMTIKEG Kol cLVNOELEG TG EMYEIPNONG, TNV OPYUVOTIKY TG doUn Kot To mov Oa
evtoyBobv ¢’ autv Kot Mg eVOALOKTIKEG otadlodpopies mov Ba €govv TV

mBoavotnto va akolovbnoovv. Ta petovektipata dev mapofrEmrovior oAAd Kol dev
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toviCovtat. Avtpetomilovtal pe TpOTO TOL £ivol YEVIKE YVOGTO OTL ETKPATOVV GE
GAAEG EMLYEPNOELG.

O 7mpocavatoAMopog eivoar to 0e0TEPO OTAOO Yo TNV  EMIKOWV®Vi
npoictapévov-verotapévoy. O okomdg ¢' awtd to medio eivar va dDCEL GTOVG
VTOAA)AOVG pio aiocBnom oweldTTOG Kol OCQAAEING OTIS €PYOGIES TOVC.
[Twotevovtag 011 o1 AvBpwmot givon TopaywyIKOTEPOL KO £Y0VV HeYOADTEPN TAOM
Vo TOPOpUEiVOUY 0TV emyeipnon av acBdvoviotl AveTa, KAToPAAAETOL CUAVTIKN
Tpoomadel Yoo vo. YvoploTohV HE TOLG OUOOVE, TOVG OVAOTEPOVS KOL TOLG
VOIOTOUEVOVS TOVG, Yol VO EE0IKELMBOVV [E TIG KOWMOVIKEG KO TIG EMLYELPT|CLOKES
OUAOES, Y10 VO KATOVOT|GOLV TIG OUOIKAGIES, TIC TOMTIKEG KOt TIG GLVNOEIES NG
etoupelag kol t€Aog Yo va géacealiotel 6Tt Katodofoivouv T AEITOLPYIKY|
euocopio ¢ emyeipnong koBmg Kot OTL Ol AVATEPOL EVOLAPEPOVTOL Yol TNV
gunuepia Tovg.

H tpitm @don agopd v ektéheon g epyaciag. Oior ov vwdAAniot
yPEovTal Hio OVGLOGTIKN TANPOPOPOY| Y10 VO EKTEAEGOVV OMOTEAECUOTIKA TO
kafnkovta tovg. Ot éumelpot Kot veHBvvol LTAAANAOL AVTIOPOVY CPVNTIKA OTIG
oomnyieg Kot ot oTeEVN emomteio. BE®POVV TOLG E0VTOVG TOLG VITELOHLVOLS Y10 TO
oVuvoAo pog epyacsioc. o va v ektedAécovy cmotd yperaletor va yvopilovv v
onpocio g v TV YeVIKN Asttovpyia g entyeipnong. Baociwlopevor ¢' avtég ng
apPYES UWITOPOVV VO, EVEPYNCOLV TTO £EVTTVAL KOl VO, KPIvouv KOADTEPA TV GNUOcio
TOV TAPAYOVIOV YPOVOL KOt TOLOTNTOG.

H atopikn a&oddynon eivar emTaxtikng avlykn dcTe vo, TANPOEOopoHVTOL
ol VPIOTAPEVOL TG OEOAOYEL O TPOICTAUEVOS TOVG TNV GUVEIGPOPE TOLG GTNV
EMYEPNOOKY OpactnpdTTa. AVTOC €ivor 0 KOAOTEPOG TPOTOG Yo va yvwpilovv
ot vtdAAniot ot Tpocdvta Bewpel 0 mpoicTduevog g o oNUAVTIKOTEP, OGOV
agopd v ektéleon koOnkdéviov. H aflohdynon ocvpuPdiet onpovtikd oty
dwatpnon tov NOkoD TV VITOAANA®Y VIO TOV OPO Vo, YIVETOL AELOKPOTIKA.

H mpocomikn acpdiela eival kdtt Tov apopd dueca Tovg VIoAANAoVG. [V
aLTO T0 AOYO Ol TOVPIOTIKES EMLXEPNOELS KOOMDG Kot 01 AAAEG KATABAAAOVY LEYAAN
TPOoTADELD Y10 VO TOPACYOVV AGPAAELD GTOVG £pYALOUEVOVG. ATTO TV Gmoyn Tov
gpyodoTn, avtn &ivor pe 0volOoTIKY  Opactnpdtnto emewdn meplopilel ta
ATUYNUOTO EVAD TOVTOXPOVO HELOVEL TA, OGPAAMOTPO Y10, amolNMOcELS, Ppovtilel

YL TV TPOANYN Kot EMUOPP®OT TPOKEUEVOL Vo KEPOILEL TNV EUMIGTOGVVY| TOV
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€PYOTIKOD SUVOIKOD KOl VO, OVENGEL TV TOPOYOYIKOTNTA -TPOS OPEALOG TOLG
BéPora .

H meBoapyio ,téloc, eivar kdtt amoapoitmro kot avtd T0 avoyvopilel To
TPooOMKO. TKomdg tovg elvar vo emrevybel emwowvovia péco ovtig. ‘Etot
dwakavovifovtatl ot vroBéoelg pe dikoto Kot a&lokpatikd TPoOmo. X' avtd T0 GTAS0
toviCovton Bépota Ommg or mpeg egpyaciag, M @poviida Tov eEomMopov, ot
OlOTAEELG Ol OYETIKEG E TNV TOPAYOYIKOTNTO KO TN PON €PYOCIOG Kl OKOUA T
ac@dielr oL yOpov omd TOovG epyalopevovs. AkOpO KOl Ol OpOPEC
npokabopifoviar Pdoel KATOW®V TOPAOEKTOV KOVOVICUMV ®OOCTE VO U1
onuovpyovvtor  mpootplPég ovte petalh TtV  gpyalopévav  o0TE  PETOED
€pY00061i0¢ KOl TPOCOTMIKOV.

Ta mpoavapepBévia 6Tdd1 LTOSEKVOOLY TOVS TPOTOVS KOt TIG HEBOIOVG
OV TPEMEL VAL EPAPLOCTOVV TPOKELLUEVOL VAL EMLTVYYAVOVTOL PIMKES GYECELS, VO
onuovpyeitar OMAadn, KAIHO EUMIGTOCHVNG OVAREGO GTNV MYECIO KOl TOVLG
VIOAAMAOVG. AVTOC glvat £vag EQIKTOG GTOYOG OALL SUVGKOAD TTPOLYLLOTOTOUGLOG.
Xperaletar mpoomabeio Kot amd T 000 TAEVPES Kot KuPIwg amd To GTEAEYN Yo VoL
NeBodv amotelecuaTiKd PETPO VIIEP TOV VPICTOUEVOV Ol OTTOT0L dgV TPEMEL VoL

’ I e . 2
£iVaL TPOKATEIMLLUEVOL OPVITIKE. TPOG TOVG AVOTEPOVE TOVG. -

[ EIIMNEAA IEPAPXIAY | —» KATHIOPIA AIIODPATEQN

Hyeola > Itpamywds
AlevBuvtéc > Alaxelponixég
Ené
TEES — Aewtovpyixéc

Zyripa 7.2 Eaineda Afyns axoqpdecwy ot wia exiyeipnon’

3. Patric Montana & Bruce Chamov. «Mdvaréuevey. KlgiddoiBuoc 1993,

2 Tovprotiky Kowovioroyia, I'. Zkovdc
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5.6 Yroocrypa nyeoiog ywo mapoyr] TOVPLGTIKAOV LN PECLAV
ToWTNTOG

H nyecia ™ emyeipnong €xel cav 6TOXO TOV ELYXOPIGTNUEVO TEAATN TTOV
Ba Eavdapbel kol Tov uyoploTNUEVO KOl KOVO LITdAANA0 mov Bo BéAel kol Oa
umopel va mpoceEPEL TOOTIKEG LINPecies. [ va emtiyel Aowdv to 6TdY0 TG M
nyecia ypelaletor va mpoPel o oL oEPpd EMAVAKOOOPIGUEVMDV  EVEPYEIDV-
fnudtov. Ta Prpato avtd eivor:

1) mpocdiopiote tov meAdtn 1N opddeg meAaT®V Omov amevBbveote 1
eEummperteite. [Towog etvar (dnpoypagikd yopakTPIoTIKd), Tt TPOGOOKA,;

2) xaBopiote oTOYOLS. AVORTOETE TOAITIKY] TOPOYNG VANPECIOV Kot
KaToypyte Pactkd mpodTLTTO EELTNPETNONG TOV.

3) e€acparote TV TEYVIKN OLACTACT] TNG TOWOTNTAS (T.) EYKOTACTAGELS,
eEomMoOG,  QULOIKOL  YDPOL,  GLOTNUATO-OOIKAGIES  TOPAYOYNG/TAPOYNS
VINPEGLDV).

4) oTeEAEYMOTE KATAANAQ TIC OUAOES TPOCHOTIKOV EMOPTG, LE ATopa OETIKG
TPOG TNV TTAPOYT LANPECLOV Kot TNV eELTNPETNOT TOL TEANTN.

5) ekmoudevote  GLVEXEW TO TPOoOTWKO o Bépata:  moldTNTOC,
ouUTEPLPOPAS, emkowvmviag, emilvong  mpoPAnpdtev, AYNG amoPAcE®V,
avaANYNG TPOTOPOVALDV.

6) Anwovpyeiote opddeg epyalopévov yia emilvon wpoPfAnudatwv, Ayn
ATOPAGEMY KO OVOTTOETE OVAAOYES OUOIKAGIES.

7) Tlopaxwnote /evovvoudote Tovg epyoalduevoug pe  avayvopion/
emPpapevon g Oetikng ocvumeprpopds, o' emimedo opddag, amd HOPET|
TPOPOPIKAOV  GLYYOPNTNPILV, ETICTOADYV, EWOIKOV EKONADOGE®V (N  €TAOYN
KOADTEPOL VTOAANAOVL, 1] TOL VTOAANAOL TOL pNva, Bempeital cuoyxvd AdKn Kot
onuovpyet apvntikd owcOnuate 6 'ovtovg mov dev dwakpibnkav). Ki oakdun,
YPNOCLOTOMOTE TO. GYOMO / TOPATNPNCELS TOV TEAATMOV YO OTOAEWYT TOV
aSVVAUIOV KL OYL Y10 TIH®pia.

8) Katapynote Tt1g emoleg aloroynoelg amodoons (eofilovv kot
OWITOPACCOVY TIC OUMPOCMMIKEG CYEGES) KOl VITOKATOOTNGTE TEG WLE GLYVN

emavomAnpoopnon. >

! Teprodikd Tovpiopde kat Owovopia, Aekéupprog 1995
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5.7 llportomoproxn péB000g ar0d0TIKNG O10IKNONG

Xopupova pe poe €pevva, mov €hafe yopa ot Hvopéveg IloMteleg
Apepikng, domotdinke 4Tt N TPOOSTAOE TPAYLLOTOTOINGNG AVADTEP®Y GTOYMOV
ouvéBare oV KOADTEPN SPOpP®ON TV oxedlov HeTald epyalopévov Kot
dwotknong .Zntnke, Aowmdv, omd Tpldvia d1eLOLVTEG ETLYEIPNGE®Y VO VOADGOVY
avtn TV Bewpio Kol vo WAGOVY Yol TIG OLVATOTNTES KOl TO OTOTEAEGLLOTO, OVTNC.
Avtamoxkpinkav ot gikoot Vo amd ovtovc mov BEANGAV VO GYOAMAGOLV TO
yveyovoc. ITiotevovv, Aowmdv, O6tL M €pappoyn ovtod Tov UETPOL €yl BeTiKd
aroteAéopata. Avtd BEPara apopd 6GOVG amd TOVG VTAAAAOVS EVILOPEPOVTAL VOL
Tpoomabncovy va dtapopomoinfodv and ) pdla.

To mpmto, Aowmdv, Pripa yio v apyn avtov gival N SWHOPPMOOT GTOYMV.
[Ipémer va yivouv perétec mov €yovv oyéomn He TV TPOoTAOeln Yo KAAVTEPT
Aertovpyion g emyeipnong (Eevodoyeiov M TOvVPOTIKOD TPOKTOPEiOL 1
OTOLOICONTTOTE AAANG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG) Kol OENOT TNG TOPAYOYNG, DAMKNG
Kot oauAng. Me oavtév tov Tpoémo Ba 60000V OAOKANPOUEVEG 10€EC GTOV
epyalopléVoug MOTE Vo KOTOVONOOVV TO YEVIKO TTAGVO Kot vo. tomofetnfoldv e
CMOTEC KIVIGELS.

‘Enerta ,00 mpémel va yivel o TpocseKTIKY Kot aSl0KPATIKY ETAOYN TMOV
aTOU®V TTOL B0 TAAUGUDGOLV TO £PY0, OV PLGIKE VILAPYEL AVENUEVT GUUUETOYT. AV
oYL, M KPITIKN Yo T dTopa ov Oa GuppeTdoyovy Ba TPEMEL va elval GYOAAGTIKY
TPOKELUEVOD VO, LTTAPEOVY TOL OVOUEVOLEVO OTTOTEAEGLLOLTOL.

2 ouvEYELD OVOAQUPAVOVY EKTEAECT] £PYOV KO TO EMAEYOUEVO. GTEAEYN,
OOV G€ CLVEPYNGIN LLE TOVG AVMTEPOLS TOLS LITIEVBVVOLG Y1 TO €pyo, Ba apyicovv
va dtvouv popen yio v vAomoinon tev otoéymv. Kot ot 0o mAevpéc, Aowmdv,
TPEMEL VO AoYOANO0VV LLE TNV PUCT) TOV £PYOV, VO TPOGOOPICOVYV TOVG TPOTOVG
péow tv omoimv Ba oAokAnpwbel. ‘Eneita 0o optoBovv o1 eEmyeveic mapdyovteg
mov Ba Pfondncovy oy Eykarpn extéreon tov. Téhog Ba mpémetl va Tpocdlopiobel
éva. OYETIKO YPOVIKO dldotnua, HECH GTO omoio Bo mpEmel v amoddcovV ot
TPOCTAOELES.

EmmAéov, ot vmevBvovor mpwv v évapén tov oxediov mpémel va
avaAoylsBovv to pioko mov Ba em@épovy o1 oAAayES Kol av TEAIKA Ba Tpémel va
te0el oe epappoyr. AAG Kot kotd ™ Sidpkewn TG OAng dadkaciog mpémel va

yivovtat cuyvol EAeyyol, TPOKELUEVOD Vo YIvETal YVOGTO €GV TPOoYwpPEEl cwOTA, OV
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TPENEL VO O1oupopoTotnBel 1 KoL VoL S10KOTEL O TEPIMTMOOT TOL OV ATOSIOEL, POV
amoutoHVTaL VITEPOYKA TOGA, Omov Bo 0ONYNOOLV GE OKOVOMIKO EAAEILLOTOL.
[Tavtwog ot dekaéll otovg eikoot 0Vo, vrootnpilovv OTL WETVLYE M VAOTOINOM
TETOLOV TPOYPUUUATOV.

O\ avt) 1 dadikacio Tov avaeépdnike odnyel oe pia cuvepyacio petald
TV 0VO TAEVPAV, £PYALOUEVOV Y1 TOV 1010 OKOTO. AVOTTUGCOVTOL Ol EPYACIOKES
KOl Ol OlOMPOCMOTIKEG GYEGELS OLTAOV, Ol OTOIoOL TEPVOLV OpPKETEG Mpec pall
AVTOAAAGGOVTOG OmOYELS KOl GLENTOVTAG TO KOONUEPIVE £PYOCLOKE KOl KOVOVIKE
dgdopéva. Otav Lot Tpoomabodv aEoKPATIKA Vo avaderyBobv Kot vo. Tpodyouv
O GLUEEPOVTO TNG €TOPEiag, avamTdicoeTonl KApO gumiotoohvng pe Oetikd
OmOTEAECUATO GE  OAOVG  TOLG TOUEIC - EMYEPNOES, TPOCOMIKOTNTO
ocoppeteyoviov. BéPara dev givar mavta avOnpd to amoteAéopota TETOL®V
dwdkacidyv, aeod  VEAPYovV Ol KokeVIpeyelc mov  emBopovv  va
KOTOGTPOTYNOOLV TIG VEEG HeBOOOVE TPOS OPELOG TOVG. AVTO OUM®G OeV EUTOdILEL
Tovg OeTiK@ oKeMTOUEVOLG €pYAlOUEVOLG VO TTETOXOVV KATL SLOPOPETIKO Yyoti
TIGTELOLV GTIG AAAAYEG, ONG SUMPOCHOTIKEG GYEGELS TV epYalopévav petalld Tovg
OALG KoL G€ OYECN UE TA NYETIKA oTEAEYN Kot TBVLLOVV 01 10101 Y10 TOV EAVTO TOVG

14 ’ r ’ 7 22
Kémowa dtopopomoinon pe BETKA YU avToVG OMOTEAEGUOTOL.

2 Hotel and Restaurant administration, Edward A. Merrit — Florence Berget — Corneli Quartelly

54



5.8 AvooToATIKOlL TOPAYOVTES YO TNV ONUIOVPYiIo. KAIHOTOG

EUTMIGTOGVVIG

[Tépa amd to Bépata mov Exovv NOM €mg Topa extedel Ko apopoldv Lo
GEPE YLYOLOYIKOV EMOPACEDYV TOV ATOUOL HECO GTOV EPYACLAKO TOVPIOTIKO
nePPAALOV, VTAPYOLV Kol OPIGUEVEG €VOO-EPYACLOKEG OlEVEEEIS HECH OTIg
EMYEPNOELS TOL CLVNOMG AMTOVIOL TOV GYECEMV OTOU®V KOl OPYOVIGU®OV, UE
GOPOapPEC YUYOAOYIKES GUVETELEC. XLUVEMEIEG MOV OVOPEPOVTAL GTOV YLYOAOYIKO
Topéa, 00Tl omd 10 €100G TG AVIIUETOTIONS (VOPEPETOL OTIG LOPPES O10TKNONG
K0l GTO v 1] 010iKNoT| €ivat SNUOKPATIKY] 1] QUTOPYIKT) TV OEVEEEDV OVTOV HECH.
omv emyyeipnon, e€aptdtar oe peyddo Pabud m yeEVIKY] TOPAYOYIKOTNTO Kot
amodoTIKOTNTA TOV £PYOLOpEVOV. ATO TO €VPL TANIGIO OVTAOV TOV EPYOCLOKDOV
OtevéEev TapatiBevTal GLVOTTTIKG TOPUKATM:

A) H aneiBopyio kKo 1 avomakon: AvVIposmnedel TNV epyoctokn OtEveln
petald  epyalopévov kot dwoiknong, Otav  OlaTOPACCETOL  TO  TPOTLTO
ovumeplpopds kébe emyeipnong €161 Onwg avtd €yl Kaboprotel kot TpoHTohETEL
TNV TPOCOPUOYN TOV TPOCMOMIKOD OTO KEAEVOUOTO TNG Ol0IKNONG HECH NG
neapyiog kot g vrakons. I'eyovog mov odnyel otov KaBOPIGHO EPYOCIOKOV
TPOTOTOV GOV amapoitntn mpobndOeon Aettovpylag g emyeipnons, dote Kot
evnuepopévol vo givar ot gpyolOUEVOL Kol OUTIOAOYNON TOV KOVOVOV NG
dtotknong va vrapyetl kot Oecpobétnon nellopyikodv pétpov va Exel kabopiotel.

Kdabe @opd mov m oyéon dwoknoelg epyalopévev SloTapAGGETOL OO
TPAEEIS M| TAPOANYELS, oV oyeTilovion pe TV amovcio meldapyiog Kol VITAKONG,
odnyovpaote otV EMPOAN] KUPOGEWV Kol TOw®dV. Avtég pmopel vo Avvouv
Oépota amodoTIKOTNTAG TOL GUYKEKPLUEVOD £PYOV, OV ONUAIVEL OLMOS OTL APTIVOLV
avEYyLyto YuyoAoywkd to dropo. Ommg éxetl amoderyBei and 1o 1967 and tov Davis
K. n enékroon g emPoing melBopyik®v mowvadv otovg epyalopévous eival
AVTIGTPOP®S AVAAOYN TNG TAPAYOYIKOTNTAG TOVG. AlomicTmon 1 onoia 0d1yel 61N
pe eed® emiPoAn kabe idovg melfapyikdv Siwcemv.

Xe kéBe mepintwon mov 1 droiknomn Epyetol avTIHETONN LE TNV ansbapyio
KO OVOTTOKOT] KOTOU®V VOICTOUEVAOV TNG, 0QeiAeL va avalnTnoel Tovug AGYOVS Tov
ToVg odnynoav ce atr. Movo €161 vogitar 1 opBoroyikn d10iknon TPOSMTLKOD

KOl GOV GUVETELDL 1 OOOOTIKN AELTOVpYior OAOKANPNG TG emyeipnong. Ot artieg
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OV TPOKOAAOVV U1 TETOL0. GUUTEPLPOPE EVOG VITOAAAOL propel va Tnydlovv gite
and exetvov gite amd v enyeipnon kot propel va givor po amd Tig TapaKdTo:

* Tlpocomkol Adyol kot mpoPANpoTe (TPOKAAOLV [0 TPOGMPIVY|
TPOPANUATIKY]  CLUTEPIPOPA TOL VROAANAOL, O oOmolog Kol TPEMEL  va
avtipetonileton pe emeikela amd Tov pyodoTn)

* H 0éon gpyociog dev ovTamOKpiveTal GTIC TPOGOOKIES TOV VITOAANAOVL
(TopamAavnTIKEG ENIES Kol AAVOUGUEVES EVILVTTMGELS OV giyov TpokAnOel otov
VRAAANAO TP TNV Evopén TS €PYACiag TOL Kol TOV OEV OVIOTOKPIVOVTOL GTNV
TPOAYULATIKOTITOL)

* H 6éon epyaociag amattel Mydtepec IKavOTNTEG KO YVMOGELS OO QVTES TOV
dbétel o vTaAAnAog (oucBdvetar OTL YAvel Tov ¥pOvVo TOL UN KAvovTog KOTL
onNUavTiKd, ooy TPocPEpPel Kot avtipetomiletor OT®MG Kot GAAOL oL €xOLV
MYOTEPEG YVAOOELS OO EKEIVOV)

* Op wavoromtikoi poBoi (sivor pa amd TG ovyvotepeg ortieg, o
VIAAANAOG cucOdveTon OTL YIVETOL OVTIKEIPEVO EKUETAAAELGONG OO TNV Emyeipnon,
agoV 1M terevtaio dev avayvopiler 0t gketvog mpooeépel. Avtd onuaiver Ot 0
VIAAANAOG elvarl dvoapecTNUEVOG Kol 68 Kapio mepintwon dev oToyebEL GTO Vo
TPOAYEL TO GLUPEPOV TG EMLYEIPNONG)

* Avodpeoto epyactakd TEPIPAAAOV (YDPOG ACPUVKTIKA YEUATOS OO KOTVO
- 0witepa eVOYANTIKO Yo U1 KOTVIOTEC, GLVEYOUEVT QOGOPiol TOL TPOKOAEL
EKVELPIOUO, AVTOYOVIGHOG Kot Kayvmoyio LeTa&d TV cuvadéApmV K.A.T. )

* TToA0 evtatkoi pvBuoi epyaciag Kot wieon amd v €pyodocia Le GTOYO
™V adENGN TG ATOSOTIKOTNTOG

* '‘EAdenym @epeyyvdmrtog e entyeipnong 66ov a@opd Ty THpnon tov
VROGYECEMVY TNG TPOG TOVS LOIOTOUEVOVG NG (TpokoAiel aicOnpo amoyontevong
Kol TPOO0GIOG GTOVG VIAAAAOVG, divovTag TOLG TO dKaimpa o€ kdbe evkarpio vo
OVTOTOOMGOVY GLTI TNV TPOOOGin)

B) Mouon yw mbavy amdivon: Ot amd 10 HEPOG TWV OLOIKNCEMV,
emPordopeveg melBapyikés mowvég otovg  gpyalopevovg, Otav  avtol  dev
CUULOPPOVOVTOL OTO TPOTLTO. GLUTEPLPOPEG mov €xel Béon m  emyyeipnon,
mopovctdlovy pio peydAn mowkiMo and emiyeipnon o€ emyeipnon, amd yOPo e
Yopa, omd ypoévo € xpovo, K.T.A,. ATO TN HEYOAN TOKIALN, Ol GYNUOTOTOIEVES

popeéc  emPoAng mowvav(ovtés OmMA. mov ocvvnBwg amotelohV TNV KOWVY|

56



GLVIGTAUEV TOVGS) TTapoLGIALovY TNV aKOAoLON KAUdK®ON and NG eAaPPOTEPES
oT1G Papitepeg OTMOS TAPOVCIALETAL TNV GLVEYELD:

* 1 HoueN TOv SLVNOWC EUTEPIEYEL TN OTOTTWGN TNG OLVGOPECKELNS TNG
dtevBuvong mpog tov epyalOUEVO, GTNV TAELOYNOIN TOV TEPIMTOGEDV TPOPOPIKNG
HOpONG Olymg GAAeS TOPEVEPYELES.

* H eninAnén mov 11g mepiocdTEPeg POPEG EYEL KO EYYpapn HOPOY| ,0TNV
omoio. vevOvpiletonw to OA0 TAiclO0 epyaclaKng Opdong kot TovifeTow oTOV
gpyolOpevo OTL M emavOANYM  ovOAOYNG ocvumepipopds Ba  odnynoel ce
coPapdTEPEG CUVETELEG.

- H amdrvon, mov givor n televtaio kot avompotepn TEBapyIKn OV Yo
tov gpyalopevo. Xvvnbwc amotelel emidelln 1oyvog ¢ dloiknong Kot mopdAAnAa
TOWVN TOPASELYLATIGUOD TOV VITOLOIT®V £PYALOUEV®V.

Ot evdoemyeipnowokés  Oevélels  avapeifoia  dnpovpyodv  TANRB0g
YUYOAOYIKAOV ETPPODYV GTOVG EPYOLOUEVOVS, LE CNUAVTIKO OVTIKTUTO GTNV KAOE
emyeipnon, yeyovog mov Ba mpémel va avtipetomiletar pe eEapetikny coPapotnta
Kol QeW® amd TS oLYYPOVES OlOIKNoELS ToVv emyelpnocwv. Otav mAéov T
TpAypaTo Exovv eTdoetl ¢ avtd To onpeio dev TiBeton BEpa dnpovpyiog KAipatog
EUTIGTOCVVNG OTIG TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS LETAED £pY0d0aing Kol epYalOUEVOV.
Avtifétog vmdpyer Koyvmoyio omd MV TAELPA TOL gpyalopevov OTL O
TPOICTAUEVOS TOL TPEPEL OPVNTIKG oucOHNUOTO TPOS TOV VITAAANAO TOVL KOU GE
YEWPOTEPN TEPITTOON EYEL EMOIDEEL e O18popeG VTOVAEG KIVIGELS, VO 001 YNOEL
TNV KATAoTooN o€ ad1EE000 €1G BAPOG TOL VPIGTAUEVOD TOV.

Amo Vv mievpd G gpyodocing mioteveTOl OTL O €PYalOUEVOS OV
AertovpyovoE TPOS OPEAOG TNG Myeipnong otnv omoia epyaletol, aviifétmg elye
OEEA LT 1] OTAL 0OLPOPOVCE GTO VO TPOUCTIGEL TOL CLUPEPOVTA TNG ETALPELNGS.
Otav ot oyéoelg Tv dvo pepdv KAovilovtal Kot 1 EAAeyM @epeyyvdTTag KAVEL
aoOnt) Vv moapovsio TG, T0 HEAAOV givan apglieyopevo- BEPata 6moo KL av
glvor 10 omotéleopa givor apvntikd. Avtd onpaiver 1 ott Bo amoAvbel N av
ocuveyioetl va dovAievet Ba gtvor vd TV aVOTNPY| ENOTTEIN TOV OVOTEP®V, OL OTTOTOL
Ba Tpocmabovv va aviyvedoovy mhava Aabn 1 atacHorisc.

KoaArd etvar, Aowmdv, va elvar OAot ovvereig oto Kabnkovto TOLG,

TPOKELWEVOD VO avarTuoocoviol Oetikd mpog OAovg oucOfuato mote  va
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TpoaoTiloVTol TO GLUPEPOVIN TNG EKACTOTE TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG KAl TOV

/ ’ 2
epyalopévov o' autiv. =

5.9 Xyéoerg Epyalopévov otov Epyacioko Xopo

Ot oyéoelg TV epyalopévmV OTIC TOVPIOTIKEG EMLYEIPTNOELS EXOVV KOWVE
onueia pe ovtd TV atdpmv mov gpydlovial 6' GAAovg kKAAdoVGS. YTapyovv BEPata
Kol Kamoleg dwotepdtnTeg mov ypnlovv 1daitepng onpociog kKot mov o
avaAlvBovv TopaKATO.

Boowod otoyeio mov yopaxtnpiler Mg epyacilokéc oy€oelg OAMV T®V
VROAAMA®V givol 0 avtayoviopog. Avdioya pe T pHoper| mov maipvel ovoudleTot
dudda M otelpog avTayovicrdc. To pev TPATO OVOQEPETAL T GUVEPYAGIO TMV
GUUUETEXOVTI®V Y10 £VO. GKOTO TTOV GE YEVIKESG YPOUUUEG GTOYO TOL £XEL VO TPOBYEL
TO. GLUEEPOVTO TNG EPYOOOGING. XE OLTNV TNV TEPITTOOT VTAPYEL EXIKOWVMViaL
KaOnpepvi] Kot GUEST] TPOKEWEVOL vo. epydlovial OAol Katd €vo Kabopiopévo
TPOTO YWpPig va vdpyovv atacOories, TAPEENYNOEIS HOKPOXPOVIEG Kot EAAEYT
eumotoovvng. OAot katavoohv OTL 0 TPOCHOTIKOS OyMOVOG YLl ETOYYEALOTIKY|
Kataéimon sivarl avamdEeVKTOg Kot omodekTdg OPKEL Vo UV KATOGTPOTYOOVTAL
Bacwkég apyés KaAng 0e0vToLloYiag TPOg TOVS GUVAOEAPOVS. AVTH GYETIKA LE TNV
OeTikn mAELPA TG £VVOLOG TOVL OVTOY®VIGHOV. AvoTuydG OU®S, TO. TPAypoTo
OOOEIKVOOVY OTL QLT 1 OYN TOV GUVAVTIATOL TOAD OTAVIM GTIG TOVPLOTIKEG
eEMYEPNoELS kou 1 omoio aviikadbictaton amd tov abéuito avrtaywviepd. Ot
Kwvnoewg tov epyolopévaov yivovtor mo Vmovies kKo agaveic. Kdébe évag
nmpoonabel vo avadeibel To €pyo TOL HEGH OO TIC OTOUIKES TOV TPOoTabeleg
ayYVOMOVTOG TN GLUUETOYN TOV GAA®V Kol Tov poxHo avtdv. XuvEnELn avTov ivol
vo. dnovpyovviotl TPooTPPEG HETOED TOVG Kol Vo KAOVILovTol o1 GYECELS TOVG.
Kdanowtr amd oavtodg mpoomabodv vo  dwpopomomBodv ond 10 GLVOAO,
TANcaloviag TV TEPOYN TOV OVOTEPOV KOl KT MEKTACT, TOL Otevduvto.
[IpooraBobv va deiyvouv mpdOvpor kot  e&uanpetikol  AMOCKOTMOVTOS OE
OKOVOUIKA 0QEAN M Kdmowa mpoaywyn. Ki dnwg sivar evpéwg yvmwotd, avtég ot
KATOOTAGELS YivovTor ypiyopa avTiMnmtég omd Tovg GAAOVLS, Ol 0moiol TEPTOVV

Bvpata g TovNPLag KA1V GUVASEAP®Y TOLG KL EMBVUOVY Vo, EKOIKN OOV 1) va.

2 Epyoouakéc oyéoetc, I1. Avtpag
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EVEPYNOOLY KATA 0aVAAOYO TPOTO €15 Papoc dArwv. Evag @avlog kdKAog €xet
Aourov omuovpynBel ku €xel t1g pileg Tov WOAV Pobid pe amoTEAEGUO VO PNV
umopel va aALGEeL avti M Kotdotaon mov Bempeiton mAEov BeapoC.

Ao éva otoyeio mov oyeTileTOl LLE TIG EPYOCIOKES GYECELS TOV ATOUMV
OTIG TOVPLOTIKEG oyéoelg elvar M emoyikdmrta. 'Eva peydho mocootd tmv
VIOAAMA®Y dovAgvOVY €61 pe OoKT® pNves kdBe ypdvo kol oyedov Kabe @opd
aArdlovv tOmo epyaciag N uoévo etoupeio. Dvoikd eival va unv tporafaivovv va
avamtOEOVY  OUMKEG 1 €0T  €PYaclokéG OxEoeElc. Mmnyovikd €xovv  kdmola
emkovovia yotl eivol avoyKooHEVoL, a@oy TEPVOVV TOLALYIGTOV OKT® (OPES
kaOnuepvéd otov 1010 ydpo. Aegv emBopovv vo avorytovv ovte Yoo OEpata
TPOCOTIKA OVTE KOWVOVIKA OALL OVTE KOl EPYOCLOKA 0PpoD GoBovvIal UAT®G Ta
Aoy Toug petopepBodv oe avotepa otedéyn kot iowg dwaotpefropéva. Eivar
Aowmdv, didyvto o aicOnpa g EAAeyNG epmIcTOcHVNG Kol SVGKOAN AAAALEL TTPOg
™ Oetikn) Tov mAELPE TOL eivan o1 VYElG Ko EMKPVElS emapeg peTalh TOLG.
[ToAAol givon KOLPOGUEVOL AT TIG GUVEXELG OAAAYEG CUVOOEAP®V (e ATOTEAEGILOL
Vo 0 Sl pOoPOLY Kol VoL LNV ETBVHOVY VO YVOPLIOTOLV KAADTEPO LE TOVG EKACTOTE
Katvovplovs. [Ipoomabovv va ektelobv Ta Kb KovTa TOVG Le TOV KOADTEPO TPOTO
wote vo. unv ovoykdlovtal vo, £xouv EKTEVEIG GLUVOAAOYEG HE GUVAOEAPOLS Ko
mpoicTapévous. Mmopel KAmo10g vo Toug kaloAoYNoeL av avaroyieletl ot péoa
o€ OEKA YPOVIOL TO GUVOAD TMV GUVAOEAPMV UTOPEL VO PTAGEL TOVS EKATO KOl VO
Toug Eemepdoet, Wwitepa Y ovTOVS OV SOVAEVOVV GE HEYAAES EEVOOOYELNKES
povadec. Kamowor dAdot 6pmg pmopel va Toug katnyopncovy vrootnpifoviog 0Tt
Ol TUMIKEG GLUVOLOAAAYEG OEV amOdidOVY GTO HEYISTO POV Oev LIAPYEL GpEoT
emaEn M omoio. TOAAEC POpEC paiveTonl oTovg TeAdtes. Emedn to cvykekpiuévo
enayyerpa etvor avBpomokevTpkd, N TOIKOTNTA ONOVPYEL APVNTIKY EVIOTTOOT),
Kdtt mov dev embBupodv ot 1Bvvovteg. Mmopovue va modue Aowmdv, OTL 1
EMOYIKOTNTO €YEl dVOUEVELG emumTAGES oTo BEpa TG dnuovpyiag Tov KAILTOG
EUTIGTOCVVNG TOV VITOAAMA®V 6TOV TOUPIGH. Avtd BEPata dev eivar YeVIKELUEVO
QUVOLEVO aPOD 110HTEPO GTIG LEYOAOVTTOAELG TO TPOSMOTIKO £ivarl LOVILO.

Ye outég TIC TmEpMTOOES £xel  mapotnpndel tOo  Qovopevo  va
onuovpyovvror KAIKeG. ATopo pe TApOUOlEG 10€eg Khvouv ouddec. Xvvhbwg
aVAKOLV otV 10wl emayyeApoTikny OwPaduion Kol TG TEPIGGOTEPEG (POPEC
GTPEPOVTAL EVAVTIOV TOV VPIGTAUEVOV Tovuc. Kdmolol and avtodg apkovvial 6To

VO TOGGOVIOL TPOPOPIKA HOVO KATO TOV OVOTEPOV TOLG EVEO  KOTOLOL
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dpaCTNPLOTOIOVVTOL TEPIGGOTEPO KAVOVTAG TPAYUOTO TOV OEV TOVG TLUOVV GOV
gpyalopévoug. Xvyva péca amd avtég TIG KAIKEG Ompovpyodvtal @liieg mov
dtevpivovTon Kt KTOG OOVAELAC. X€ OVTEG TEPUTTOGELS VIAPYEL CLVEPYOTTO KOTA
TNV O18PKELD TOL OKTADPOL KOl GUVETMG CLVULGON AT EUTIGTOGVVIG, 1) OTTOl0L dEV
Khovileton aALG avTIBETMG 10YLPOTTOLEITAL GE SVOKOAEG TTEPIOTACELS. AVTIOETOG O1
KMKEG OV OMovpyovVTOL Omtd EKEIVOVG TOL GTOYO TOVG £YOVLV VoL TANEOLY TaL
ovueEpovTa NG Enyeipnong kAoviCovian og mbavég avtiEodttec. Aev Bacilovton
oTNV KOAN cvvepyacio Kot EUTIOTOoHVN 0AAG otV exepbbela mov oamouteitol o€
AVTEG TIG TEPITTAOGELG. LVYVO OTOKUAVTTOVTOL OVTA TO, ATOUO KO EXOVV KUPMGELS.
To 1010 0¢ cvpPaivel pe ™MV TP®OTN OpAdA TNV OToia avaPEPOTKALE 0POD KoL VoL
TOPATECEL KATO10G o€ MOavO mopdntwpa ot dGAAol Tpocmadovy va tov Bondncovy,
emBupovV VoL GUVIPALOVLY GTNV OTOKATAGTOGT) TOV TPOPANLATOS TOL GLVOOEAPOL
TOVG. Zuvnbwg petd amd po tétoa mepinTmon N eila Ko 1 EUTIoTocHVN HeTadld
TOVG EVIGYVETOL.

O OLVOIKOAIOTIKOG TOUENG OTOV TOVLPIOTIKO KAGOO &lval o€ TPOLOO
01ad10. Agv glvar KaBOAoL avemTuypéVog Kol ovtd opeihetanl Kotd éva peydio
HéPOG oMV €mOYKOTNTO. 7OV  YOPOKTNPIleEl TO TOLVPLOTIKO emdyyeApa. Ot
TEPLGGOTEPOL AOAPOPOVV KOt TNV TEPI000 TNG TPIUNVNG M TETPAUNVNG avepyiag
TOVG amEYoLVV amd T gpyactakd opopeva. Kavovikd Ba émpemne va copPaiver to
avTifeTO amd TN OTIYUN TOL £XOLV TO XPOVO KOl OPOV LITAPYOVV TOAAA {nTipoTo
ov amortovy Avon. Eivar évag oyetikd veoovotatog topéag mov oviipetomilet
Oeopikd  mpoPAnpata.  AlEIGOVOLV  GLVEXDS VED  (TOUO TOL  TPEMEL VA
npoctatevfovv. Opwg dev supPaiverl katt tétoto. H adpaveia eivar ppavng. Avtod
onuoaiver 6tL ot gpyalduevol dev ocvlntovv tétola BEpato PETAED TOVG EMEON
@ofovvtor pn dappedoovy Ta TapImTove. Tovg Kot amoilvBovdv . Ki avtd elvan
amoOpPOLn TNG EAAEWYNG EUTIOGTOGVVIG AVALESO TOVS ENEWN OV Yvmpilovtatl ToAD
Kapd Kot EMEWN 0V £XOVV YIVEL YVOOTA TO OTOTEAEGHOTO TNG MO VITAPYOVGUG
TPOOTADELNG KATOLWOV Y10, KATOYVP®OT TOV OIKOI®UAT®V TOVG,.

Ot avBpomiveg oyéoelg etvor peuotéc pe amotérecpo va emnpedloviot
EUUESO OO TIE KOWMVIKES, OIKOVOIKEG Kol Beopikéc ouvOnkes. To 1610 cupPaiver
KOl GTOV €pyactokd yopo kol ekel ta mpdypato eivar mo gvemnpéacta. [ToAlol
eEwyevelc mapdyovieg ovvinbmg elvar otkovoukol Kot VOUlkol cupfPdailovv
evavtiov g oKEYNS TV epYaloUEVOV LE OTOTEAEG LA VO OPOVV OVOGTOATIKA TPOG

™ Sdkacio EPYNCIOKNG EvOTNTOS Kot gumiotocivng peta&d tovg. Emiong ot
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@000&ieg OV TPEPOLY KATOOL Kol Ol «IEBOdO oV EMAEYOVV duGYEPAIVOLY
avtn ™V TpoondBeia Kot dnpovpyovv Evioveg ayipayieg petald tovc. BéBora ot
KOTOOTACELS OV OMOOEIKVOOLV OTL VTLAPYEL LOVO 1 OPVNTIKN TAELPA OVTOD TOV
{nmpatog oAAG kol onpddlo Betikd mov ovayyEAAOLV OTL Ol GLVASEAPOL
emBupovv va Exovv KaAég oxéoelg Leta&d Toug Oyt yiati To amottel 1 epyacio oAAL
ywti vioBoov Ty avaykn va ekepactolv Yo gpyactokd Béuata, pe avlpomovg
oL T YVvoPilovv KoAd Kot umopoldv va Exovv £ykvprn yvoun. Ot etikpiveig kot
VY1Elg oyéoelg dev elvar avOmapKTEG oAl SNUOVPYOVVTOL e KATO10 OLGKOATN Kot
oLVTNPOLVTAL OKOUO 7O OSVCKOAO O@OV TO TPOPANUOTA TOV OVOKOTTOLV MG

Bétouv og peydan dwdwascia.

6. AHMIOYPI'TA EEQEENOAOXEIAKOY KAIMATOZX
EMIIIXTOXYNHX
6.1 Xvuvepyooio EevoooyEloK®OV KOl AOUTAOV TOVPLOTIKAOV

EMYELPNCEQV

Onwg 6Aot yvopilovpe 10 TOLPIGTIKO TPOIOV €ivar éva moAvovuVOETO
poidv, to omoio €KTOG am' 1o Eevodoyelakd mpoidv umopel vo meptlapPavet
petopopikd péco, petafifoacn oTov TOMO OvOY®PNONS, OTO EEVOOOYEID Ko
avtioctpopa (transfer), makéto ekOpopdv, TEPNYNCE®V, TAKETO OOGKEONONG,
picBwon avtokwvntov N mAowapiov KA.m.. Olo to mapomdve mpoidvta Kot
VINPEGIEC AVOAUUPAVEL VO GUYKEVIPMOOEL KOL VO QPOVTicel cuviBmg o Tovp
OTEPELTOP, YIOL VO TOL TPOGPEPEL TEAIKA, OTOV TMEAATN- TOLPIOTA WHE TN HOPON
TOKETOV - TO YVOOTO «TOLPLOTIKO TakETon. Tétown maxéta, OU®G, €(ovv
duvVaTOHTNTO VO, ONULOVPYOHV KOl VO TPOGPEPOLV Kol Ol EEVOSOYELNKES EMLYELPTOELS,
ave€dptnto amd Tovg Tovp OMEPELTOP, eUmAOLTICOVTAG TO EEVOdoYEKO TPOIdV
Toug pe Odpopeg emumAéov vmmpeoies. Ta tehevtaion ypovie n  non
«TOVPLOTIKAOV TOKETOV» €xel avénbel Wiaitepa yrati, TpdTO AT’ OAX TPOGPEPOVTOL
o€ 1010iTEPO EAKVOTIKEG TIHEG, OALG Kot Yiati o kdOe epyalduevog -tovpictag dev
OlnBétel TOV QmOTOVUEVO XPOVO Yo VO WAEEL TNV OyOpd KOl VO KOTOOKEVAGEL
UOVOG TOV TO TOLPIOTIKO TOKETO ,MOV KAVOTOlEl TIG avaykeg Tov. Kabnuepvd
QTOOEIKVVETAL TG Ol OVAYKEG QVTEG TOVL TOVPIoTa, KOOMG Kot YeViKOTEPO, Ol
AmOITNOES  TOv, avEdvovtar Kot petofdilovior  cuveymg. Ot Tovpioteg

avTIAapBavovtol To TovPIoTIKO TPOIdV cav o eviaio. TPocsPopd. AcyeTo UE TO
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TOGA YPALOTO SATAVNGOV Y10 TNV ayopd avTod TOV TPOoidVTOC, BE®Povv adlavonTo
VO VLAPYOLV TOL0TIKEG OlPOPEG 1 e€AAelYelg ' avt) TV eviaia TPOGPOPA.
Amortovv OnAod] [0l TOWOTIKN KOl TOCOTIKY] OVOAOYi TV OTOUEI®wV 7OV
cLVOETOVY TNV EEVOSOYELOKT] TPOGPOPEL.

Avayvopilovtoag n kbBe Eevodoyelakn emyeipnon to Topamive dedopéva
NG EMOYNG LOG KOl GTOYEVOVTAG GTNV AOENCN TOV TOANCEDV TNG KOl TNV GLVEYION
™G emTuYoVS Aertovpyiag NG, KAAETOl Vo cLUVEPYOOTEL HE Lo GEPA GAA®V
TOVPLOTIKMV EMYEIPNCEDV. XE QVTH TN CLVEPYNGiQ, KaODS Kol 6TV avaykoldtnTa,
VTOPENG OMOTEAEGUOTIKNG EMKOWVOVING Kol EUTIGTOGVUVNG UETAED TV O10pOp®V
TOVPIOTIK®V EMYEPNGE®V, Oa B e va avapepBodue 6T GLVEYELD.

210106 OA®V TOV KATA Kopovg KVPBEPVNCEDV TNG XDPOS Lo, OGOV 0popd
OV ToVPIoUd Etvar n AOENCT TOV TANPOTHTOV KOl 1 EMUNKLVON TNG TEPLOGOVG
Aertovpyiog Tov eAAnvikov Eevodoyeiwv. ‘Eva amd ta Poacikdtepa péoa mwov
YPNOOTOOVVTOL Yoo TNV €MITELEN TOV TAPUTAVE® OGTOYOL €ivol 1 TOMTIKN
dlapopomoinong Twv THAOV. Amoapaitntn tpoimddeon OU®S Yoo TNV emTLYio TNG
GLYKEKPLUEVNG TOMTIKNG €tvat M aviamTuén tng evepyols GLVEPYUGIOG OVALESH
ota Eevodoyela, kaBdc emiong petald avTOV Kol TOV GAA®V TOVPLOTIKOV
emyepnoewv. AEyoviag S1apopoToinoct TV TLMV, EVVOOVUE TN Helmon Tovg Katd
™ younAn mepiodo. H emtuyng aflomoinon twv TAEOVEKTNUATOV OVLTAG NG
ToMTIKNG €€aptdTon amd tov Pabud CUUUETOYNG TOV EEVOOOYEWKOV KOl TMV
GAL@V TOVPICTIKAOV EMLYEPTCEDV GTN GLAAOYIKY| TIHOAOYOKT ToATikT. OG0 7o
TOALEG LoVAdEeS (EEVOdOYEINKES Kol AOUTEG TOVPLOTIKES) EVOC TOTOL 1) TEPLPEPELOG
EQUPUOCOVY TN UEl®OTN TOV TIHOV, TOGO MO OTOTEAEGLOTIKY YIVETOL 1) TOALTIKY|
dl0popomoinong TV TW®V oav gpyoieio Tov pdpketvyk. Aot €10t meiBovtat ot
dvvnrtikol TeAdTeG Yo T LokpompOBecun S1dpKeLa TG, Y10 T GLVEXELN TNG KO Y10l
™ ovvenn viomoinon tG. Ilapdrlo mov opiopéEVOL EKTPOCHOTOL TOVPLOTIKAOV
emyepnoewv olateivovior 0Tl TO0 UEYOAVTEPO TUNHO TOV TPOVTOAOYIGLOV
OlOKOTTOV TV TOLPICTAOV OUTOVATOL Yo TIG EEVOOOYEINKEG TTapoyEs, Bempeitan
amopoitntn kot a&oloysitol cav €EAPETIKNG GTOLOOTNTAS 1 OLPOPOTOiNoT)
TOV TILOV OA®V TOV TOLPICTIKOV ETYEPNCEMV KOl QOPEWV TNG TOVPLGTIKNG
TPOGPOPAS €vOog tomov. Ilpombviov yioo v younAn kot péon mepiodo, omdTe
dtpopomoinon avayvopiletor amd TN ovvnTikn meAateio cov €vo TpdcsbeTo
Kkivntpo mpaypatomoinong doukomdv, £meld] T0Te Katd Kovova onuoivel peioon

TOV TILOV.
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Elvan opwg BéPato, mwg n molttikny ¢ Egvodoyeio oV dapopomTotel NG
TIHEG LEUDVOVTOG TEG LOVO TEPLOPICUEVA ATOTEAEGUATO UTOPEL VO PEPE, EPOGOV 01
TIWEG TV AeyOuevev eEMEEVOOOYEIOKMY TPOGPOPMY, Ol OMoiec GLUPAALOVLV
KaBoploTikd o1 dNUIOVPYIN TOV TOKETOV OKOTOV TMV TEAATMV, £EAKOAOVOOVV
Vo Sope®VOVTOL 6€ VYNAGL enimeda. Tote | mpdén pikdet Yoo eEmEevodoyelako
KOGTOG O10KOTTAV, TO OO0 oYEOOV EKUNOEVILEL TIG BETIKEG EMMTMOGELS TOV EMPEPEL
GTY] GUVOAIKT TIY| TOV TAKETOV 1) HEIMOT TV EEVOOOYEINKDV TILADV.

Awarohoynpéva ot Egvoodyol OSopapTUPOVTOL OTL  «TPYLOSOTOVV) NG
EMYEPNOELS EKEIVEG TOV OMOI®V Ol TOPOYES OMOTEAOVV OTOXEID TOL TAKETOV
OLOKOTTAOV N OTL UE TIG SIKEG TOVS dPACTNPLOTNTES (TT.)Y. TPOIOV, TIES, dLoPNLLoT)
yivovtar moéAol mpocédkvong meloteiog omd TV omoio dAAOL kepdilovv Kot
pdaoto avtiemayyeipotikd. o va kapnwBobv dheg o1 TOLPIOTIKEG EMYEIPNCELS
TO. OQEAN OV TPOCPEPEL 1 OLOLPOPOTOINGN TOV NUDV GTOVE UNVEG EKTOG OLYUNG,
eMPAALETOL 1] TOVLTOYPOVN KO OVOAOYIKT peimon Tov nuov tovg. [Ipordvtov ot
EMYEPNOELG LETAPOPDV (TT.Y. 0EPOTOPIKES) TaL TAEIOWTIKA Ypapeia Tov dlabéTouy
TOVPLOTIKA AEOPOPELN, TO EGTIATOPLO, TO KEVIPO OLLOKEDOONG, TO KOTOGTILLOTOL
APYLPOYPVGOYOTOG, YOUVAPIKAOV KOl AUTKNG TEYVNG K.O., TPEMEL VO, AVALYVOPIGOLV
NG OeTIKEG EMATAOGEIS P0G TETOWOG TILOAOYIOKNG TOALTIKYG, VO TNV EVOTEPVICTOVV
KOl VO TNV DAOTOIGOVYV HECH TOL OKOV TOLG UAPKETIVYK. AvaugifoAia yo va
onuovpynBet kowvn avtiknyn Kol CLUTEPIPOPE GYETIKA He TO OEpa avto,
amatteitat OlopK, EVIOTIKY Kot GVALOYKT mpoortdbeta tov E.O.T. kot OAwv tov
TOVPLOTIKMOV POPEMV.

H ovvepyacio eMAnvikav Kot EEVAOV TOVPIOTIKAOV ETLYEPNGEMV GTOV TOUEN
™G O POPOTOINCTG TV TIHMV £XEL VO, EMOEIEEL CNUAVTIKA OATOTEAEGHLOTA, KVPIWG
Y TIG TEPLOSOVE €KTOG aryung. Adyov xbpn, @TVA TokETo SIOKOTAV, GTO, OTOiN
neplhappdvovtor, pe eEopetikd YoUNAEG TUYESG, Ol TPOCEPOPES UETOPOPIKMOV
ETAPELDV, KPOoLALEPOTAOI®V, EEVOSOYEIMV, ETAPELOV EVOIKIOONS OVTOKIVIT®V,
TaIOIOTIKOV YpaQEi®V K.0..

[Tavtog otov topén TG OAANAEYYONG Kol TNG €VEPYNG GLVEPYACING OF
TOTIKO Ko TEPLPEPELNKO eMimedo dev onpetmdnkav a&idAoyo aroteréopato. ESd
ypedlovtan Tayvtepol puOUol SEMYEPNCLOKNG KAl OLOTOTIKNG CUVEPYOGING, (MDOTE

peta&y dAlov va tpomnbei 1 dtapopomoinon twv Tiudv, 1 oroio Bo cuuPdAiet
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ot PeAtimon g owovoulkng kot ayopaiog 0éong twv Eevodoyelov Kot TV
AOmdV GUVEPYULOHEVMV TOVPLOTIKGV emtyelpfioemy. **

Exto¢ Opmg amd avt ™ GLAAOYIKY GLUVEPYNGIO OAMV TOV TOVPICTIKMOV
EMYEPNCEDV UE GTOYO L0 EMTUYNUEVT] TOAMTIKY OLLPOPOTOINCNG TOV TIUADV, Ol
EEVOOOYEIOKEG EMIYEIPNOELS CLYKEKPLUEVD, cuvepydlovTol oTevd, KOOMUEPIVA e
GAAEG TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS £lte Yo va daBécovv Kot TpomBncovy To TPOoidV
Tovg, €lte amA®G Yo vo TO gumAovticovv. Xyeddv Oha ta Eevodoyeia
ocuvepydlovtal pe TaEIMTIKA YPAPEin KOt TOVP OTEPELTOP Y TNV OGO TO dSVVATOV
KaADTEPN S1ABECT] TOL TPOIOVTOG TOVG, KUPIMG GTIG AAAOSUTES TOVPIOTIKEG OYOPES.
Ot tovp omepértop eumrovtiCovv 10 EEVOdoyelakd mPpoidv pe dapopeg GAAES
TOPOYES TPITOV Kot O1BETOVY GTNV ayopd TO «TOVPICTIKO TAKETO» YLl TO OTOL0
WANGOE Kol 6TV apyf] avtov Tov Keporaiov. O eumAovTIoUOS awTdS dpol TPOG
o0perog Tov Egvodoyeiov, ylutl evtdooel 10 TPOidV TOL Ge €Va «TOKETO» TOV
nepapPdvel TeplocdTEPEG LINPESiES, Olapkel cVVNOMC TEPIGGOTEPEG UEPES KOl
YU awtodg akpiBdg Tovg AOYous aryopaletorl Kupimg amd VYNANG EIGOONUOTIKNG
o1a0ung mehdtes. ‘Eppeon ocvvénela avtod givarl 6t n Eevodoyelakn povada £xet
HEYOADTEPO KUKAO €PYACIOV AOY® TOV UEYOADTEPOV TANPOTHTOV KOl TOV
KOTOVOADGEDY TOV TEPICGOTEPO EVTOP®V TEAUTAOV, PEATIMOT TOV KVPOLG KOt TNG
EUNG NG Kot TOAVOG TEPIGGOTEPES EMAVOKPATNGELS.

H edMnvikn Eevodoyela ocvvepydletor pe mAnBoc pukpdv ko UeYGAmv
dopyavotov dtaxormv. Ot mepltocdtepol an' avtovg £xovv va emdeiEovy g
poakpoypdvio. TOPOLGio. GTNV TOLPICTIKY ayopd g xdpas. Ot cvvardayés poli
TOVG 0gv GLVEmAyovtal oxedOV Kaveévav kivovvo. Me 1 ocvveyllduevn Ouwg
TOVPIOTIKY OVATTTUEN ep@avilovTol GTOVG VEOPUELG EAANVIKOUG TOVPIOTIKOVG
TOMOVG [KPOL O10PYAVOTEG OKOTTOV Kol TOEWUDV, Yol TOVS OToiovg oVTE O
E.O.T., ovte ot molol &evoddyol Kol TOVPLOTIKOL TPAKTOPEG StabéTouV
TANPOPOPIEG GYETIKES LLE TNV TOTOTIKY] TOVS EMLPAVELD, TV PEPEYYLOTNTO KOL TIG
OIKOVOUIKEG dPACTNPLOTNTEG TOVG 0 KOl GTO EEMTEPIKO.

To Egvodoyelo, TpdTOVL apYicEL OMOEGONTOTE SATPAYUOTEVGELS UE EVOV
dyvooto Tovp omepéitop, elvarl oKOTIHO va (NTNOEL GYETIKEG TANPOPOPiES Ao TNV
oevBuvon e€mtepikon tov EOT, mov sivar appddtog yioo v yopo 1 TV TEPLoyM

Omov £xel TV €d0pa TOV 0 AyvwoTtog Tovp omepértop. Emmpdobeta umopel va

# Zevodoyetokd Marketing, IT. TTawAidng
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anevBuviel otTo empeAnTPlo 6TO0 OMOio Eival UEAOG O TOVP OTMEPELTOP YO VO
GLYKEVTIPMOOEL Kol GAAo ypnowo ototyeio. Tldviog emedn to tedevtaio ypovia
mopatnpONKay TOAEG TTOYEVCELS EEVOV TAEOIMTIKAOV OPYOVIGUDOV KOl TOAAGL
Eevodoyela mepmABav  ce  owkovouikd adEEodo, Bewmpeiton  amopaitnto o€
TEPUTTAOGELS VEOV GUVEPYOCSLOV UE GYVOGTOVS GTNV OyOpd TOLP OTMEPELTOPS, VO
{ntovvror (avaroyo pe T TPOPAETOUEVO VYOS TOV GUVOAAOYDV) GUYKEKPIUEVES
EYYUNOELS, A.) EYYUNTIKEG EMIGTOAEC KO TTOYEVTIKO ac@oilotnplo. ['a to Béua
avtd M éumepn mpanv devbovipia tov EOT oty Poun, E.Ospici cuvnBile va
Aéet:

«0 KOAVTEPOG TPOTOG e&acpdiiong tov Eevodoyeiov elvar M pn mapoyn
TOTOONG TEPAY TOV unvég».zs

O1 kivovvol Opmg oty cvvepyacio Eevodoyeimv kKot Tovp omepéttop Ogv
voiotavral pévov oty vapén N avurapéio cLVETELNS TOV TANPOUOY. Omng sivat
QLGIKO Ol TOVP OMEPEITOP EMOEIMKOLY TNV AOENCT TNG ATOSOTIKOTNTOS KOl TMV
KEPOMV TNG OIKNG TOVG EMYEIPNONG, AdLOPOPOVTOCS Yo TN {nuimon 1 EDVONoEL TV
EeVOd0YElMV TTOV EVIAGGOVV GTO TOVPIGTIKA TOKETA TOV KATAGKELALOVV.

Ot M veg Eevodoyotl £xovv vo. amaplOUGoVy TOAAEG APVNTIKEG EUTELPIES
eEautiog avTng TG GLUTEPLPOPEGS TV Tovp omepEttop. Elvar cuyvég ol mepimtdoelg
KOTA TIG OTOIEC Ol TOLP OTMEPELTOP YAPLY TV OKAV TOVG GLUEEPOVT®V TeIBovV
TOVG TEANTEG VO KAVOLV SOKOTEC 0€ avTaymvioTikny g EALGdag ydpa, otnv
Kpnm avti oty Podo kot avtioctpopa, ce dAho Eevodoyeio, oe GALO KaTAALLOL
K.0.K. XUuvN0mg To TPOGYNUATO TOV YPNOUOTOOVV &ivar ,Apeco 1M EUUESA,
VIOTIUNTIKA TNG TPAYUOTIKNG a&lag ™G EAANVIKNG TPOoGPOopag N evOg EAANVIKOD
QOPEN TOL OTOIOV TO TTPOIOV TEPIEYETOL GTO TOVPLGTIKO TaKETO. 'ETol TO Tpdoymua
ot 1 EAMGOa «€kheloe» cov TOuploTIKn yopa, N OTL €vag Tpoopiopds elvan
«yePATog», N 011 10 Eevodoyeio mov (NTd o mehdtng sivar «mAnpec» (full booked),
Bempeitar w¢ o TALov afAafég ot vou pev dnpovpyel akaAvTeG SUVOUIKOTNTES
Kol pog otepel €vov meAATn kol TOAVOV OlpNIoT Hog, OAAG Oev PAdmTEL
TOVAGIOTOV TV YU NG XDOPAS, TOv EEVodoyeiov Kol TV GAA®V TOVPICTIKAOV
emyElpHoeV. 2

Toco Yo o Eevodoyeio 0660 kot yia Tov Tovp omepértop ophoroyikd giva,

avVTL VO ETOUDKOVY TNV TPOGOPUOYT] TOV GAAOL OTNV O1KN TOVE EMLYEPTOLOKY|

» Zevodoyetokd Marketing, IT. TTawAidng
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TOATIKY] UAPKETIVYK, VO EMOIOKOLV TNV OVTIKEWWEVIKY ovvepyasio. A@ov
vrdpyovv Kool otdyol, avapeiforo vrapyel koo £pyo. Kat 1o kowod €pyo
ovvtekeital uovo Otav VITAPYoLV cuvepyalopeva HEAT. TEToleg amdyelg eAdylot
amnynomn Ppiokovv otnv EEVOSOYELNKT KOL TOVPIOTIKY ayopd Omov €00 Kot
deKoetieg emPAALETOL 1 EMYEPNOIOKN TOMTIKY) TOV 1oYVPOTEPOL. [ldvtmg
gvolovo gppaviletor to péAAOv, yuwtl exetvor mov amnyovv TG OmOYELS
oLVEPYOGTG €lval Ol VEMTEPIOTES Kol TV 0VO TAELP®V. AvTdouPavopevol 0Tt
HEALOVTIKA 1 GUVEYMG O10YKOVUEVT dLuGPOpia TV HiKpopesaimv Eevodoyeimv kat
TOV WKP®OV TOLp OmePELTop Ba emQEPEL OPYNTIKES EMMTMOCE OTOV KAADO,
TAOoOVTOL KATO TNG TOMTIKNG TOV 10YLPOTEPOV KOl VIEP TNG TOMTIKNG NG
glukpvovg  ovvepyacioc. EEaAAov ov  €MAnvec  Eevododyor apyilovv va
GULVEWONTOTOOVV TG 1 avurap&io TPayUAT®V avaTTuéng, 1 amrovsio 0pHoAoyIKoy
EMYEPNOLOKOD KOl GLAAOYIKOD HAPKETVYK KOODG Kot 1 oAdylotn YOUNANg
EMAYYEAUATIKOTNTOG TOPOYMYY], OTTOTEALOVV TOVG XEPOTEPOVS GUVIEAECTES YO TNV
EMAOYT] Kol SWHOPP®OT €VOG Om0d0TIKOD GLOTAUATOS dtdbeons. A0t o1
OLVTEAEGTEG QVTOL EMPEPOVY EEAPTNON TNG TPOSPOPAS TV EEVOd0YEI®V ad TOVG
Toup omepéltop, ot omoiot BEAovv va  vmayopehovv TN dnuovpyic  TOv
Eevodoyelokoh TPOIOVTOG oL TOVG POAEVEL, GE TWES KOL OPOLG TOV TOLG
ovpeépovv. Otav tovto cvpfel, To Papog mEPTel v oT0 EEVOSOYEID KO GTOV
TEMKO KOTOVOAW®TY).

[Ipdypott pe eldyioteg eopécels, akopa kot 0tav dloAtchaivel paydaio n
dpayun M 6tav emionuo LIOTIUATOAL, KOVEVO OQELOG OEV TPOKVTTEL Y10, TOV TEAATY
(6nwg peiwon TG moakétov) kot tov Eevoddyo(avénon mAnpotnTOV AOY®
UElONG TS TIUNAG TOV TOKETOL).

Ot dvBpomor tov eAANVIKOD TOVPIGUOL YVOPIlovy TOAAEG TEPTTMGELG
o0mov o€ Bapoc TV EEVOdOYMV, TOV TEAATMOV Kal TG €BVIKNG otkovouiag, aonot
«CMOVEUTOPOY,  «EKOPOUIKE  YPOPEWIKIOY, OTEKOUIOAV TEPACTIOL KEPOM Kl
eEeMybnrav o «1oyVPOLSE» TOVP OMEPEITOP KOl OLYVA oe eKPLOIOTEG TOV
EevodO V. Xuven®G Hovo Otav 1o EEvodoyelo eAEYxel To cvotnpa d1dfeong Tov
TPOIOVTOG TOV, TOTE EEPEVYEL OO TNV «OUYUUAMGIO» TMV TOVP OTEPELTOP KO OEV
vrokeintel 6tovg ekPracpots Tovg. o va emtevybet, €0t Kol pokponpodesua,
ELEYYOG TOL GLOTNUATOG O1BEONC amoTEITOL 1 EUTPAKTN GUUTOPACTOCY] TOV

Kpatovg (m.y Kivnpa, dnpovpyio Kpatikng etopeiog todptep, £8vikd ToVPLOTIKO
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UAPKETIVYK) Kol 1] ONUIovPYio CLALOYIK®V QOPEWV LAPKETIVYK LLE TNV GLVEPYAGIN
WBLOTOV - KPATOVE KOl OPYOVIGLGV TOTKAS ovTodtotknonc.”’

AvoTuoy®G aVTéG o1 TPoHTOBEGEIC LOALG Ta TEAELTOLO XPOVIOL EYOVV ap)ioEL
va yivovtol ovTikeipevo okéyng kot TpofANUaTIicpoy TV vrevdivov. AkpBag yu
avTd 10 AMOY® Tapovcstalovtal TOAD GLYVE TPOPALATE GTNV CLVEPYLGTo PETAED
TOV JS0QPOPOV TOVPLOTIKAOV emyeproemv. [a avtd ta mpoPfAquate avalntovv
Moelc ot 101eg ot emyepnoels. H emoyyelpotiky avemdpkeln TOAA®V Tovp
OTEPEITOP KOl TPOTAVT®V 1 XPNON NG SUVOUNG TOLG Yo EKUETOAAELOT TOV
Eevodoymv, glval To. aiTiol TOV KAVOLV TOVS TEAELTAIOVG VO SLOUAPTOPOVTOL, ETELON
0l TPOGOOKIEG TOVG amd TNV GLVEPYACIH VTN, EHEvaV avekTApwtes. TToArEg
@opég 1000 otnv EAAGd 660 kol o610 e£mTepiKd o1 dlapapTupiec Kol 1 Eviovn
dvoapéokeln TV Eevodoymv omd TIC EMYEPNOCELS EUUECNS TOANCONG (Tovp.
ypapeia, Tovp omepéttop, EEVOOOYEINKOS aAvVITPOOM®TOG) KaOMDS Kot 1 embupio
TOVG Y10 OOOOTIKOTEPT OEOTOINGT TOV TAEOVEKTNUATOV T®V HOVAO®V TOLG,
vpEav N apopun Yo va avamtuyBel pior cuVEXNS Ko GUVETNG cuvepyasio LETAED
TV Egvodoyelakmv povadmv. Kot axopa peta&h AoV 1010TIKOV Kot KPOTIKOV
EMYEPNOOKAOV  QOpE®V, ooV Avorn kamowwv mpoPfinudtov. Ipdxettor yio
GUVETOIPIKEG KOl GUVETOIPIOTIKEG EMLXEPNOEIS, Ol Omoieg 10pHOVIAL Omd TOLG
£evoO0Y0VG KOl AAAOVG TOVPLOTIKOVG POPEIC e GKOTO TNV O1BeoN TV TOPOY DV
tovc. Kvpio aviikeipevo toug givar: €ite n avantuEn evOg GLAAOYIKOD HAPKETIVYK
(kowd mpoidv, kowéc Tég, Kowvn odbeor, kown Owehuon kK.Am), eite 1

aVATTUEN £VOG GLGTNILOTOG KPATHCEMY KPATHCEMV.

6.2 Kpdrtoc - TouproTikég emyeip)oels

Kpartog - Katavalotéc TOUPLoTIKOD TPOIOVTOC

To kpdtog amd o TpdTa KOG 6TAd1n TG idpLoNg Tov TTapepPaivel Kot
puOuilel Tig ddpopec dpacTNPOTNTEG TOV TOATOV. Méca amd v avtictoyn
kdBe @opd vopobecio, 0O&ter mepropiopovs, avayvopilel dkoidpote Kol
VIOYPEMGELS, TPOSTADDVTAG VO SIEVKOADVEL TNV OUAAT Kot €0YXAPIoTN cupPimon

TOV TOMTAOV KoL TOVTOYPOVA TNV ETTELEN TOV GTOXWOV TOL KA Popd £xetl Baet.

27 ZENOAOXEIAKO MAPKETINTK I1.ITowAidng
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AOYO TOL OVOUEIGPNTNTOL OKOVOUKOD Kol KOW®mVIKOD pOAOVL TOv, O
ToVPIopOG amoterel €vav KAGOO otov omoio M eméuPaocn ToL KpdTOLG Elval
wwitepa Eviovn.

Avt) n eoxkeppévn eméUPacrn Tov KPATOLG GTNV TOVPLGTIKY] OLKOVOUio
xopokpileTonr TEPIOCOTEPO EMIONUO OC «TOLPICTIKY] TOAMTIKNY. Méco ot
TAOUGL0L TNG TOVPIOTIKNG TOATIKNG TO KPATOG cLvtovilel, eAEYyel, mapeumodilel,
mpomBel TV TOPAYOYIKY, KOTOVOAMTIK KOl YEVIKA TN GULVOAAOKTIKN
GUUTEPLPOPE TV TOVPLGTMOV KOl TOV TOVPIOTIKAOV EMYEPNCEDV. XTO PLOUGTIKO
avtd poOAo TOLV TO KpAtog Oeomiler epyatikn vopobecio YU avTovg TOL
OTTOGYOAOVVTOL GE TOVPLOTIKEG EMIYEIPNCELS, ATAYOPEVEL TOV ABEUITO OVTOY®OVIGUO
UETOED TMV TOVPLOTIKAV EMLXEIPNCEDV, EAEYYEL TIG TIES S1AOECNG TOV TOVPIGTIKDOV
ayofdv Kot VINPECUOV K.A.T..

H ocvompotik) avt) enépfoon tov Kpatovug amockonel oty enitevén TV
oTOY®V TOL GLUPAALOVLY GTNV UEYIGTOMOINGCT TOL YEVIKOL KaAOD, OAWV eKEIVOV
TOL WE OMOLOONTOTE TPOTO OCKOLV NG OLIPOPES OIKOVOMIKES AELTOVPYIEG TOV
TOVPIGHOD KOl GUYKEKPIUEVO TNV Tapoywyn, otdfeon kot katoviimon 1 xpnon
TOV TOVPLOTIK®V TPOIOVTMV.

Ta Pocikd wpofAuato TG TOLVPIOTIKNG OIKOVOUING OTNV EMIALCT T®V
OTOl®V GTOYEVEL 1 TOVPIOTIKY] TOAMTIKY] UL KOU O HNYOVIGUOG TNG TOLPIGTIKNG
ayopdc amd LOvoS Tov aduvaTtel vor AVGEL IKovomomTikd eivon ta NG :

- To mpOPAnua TG OMOTELECUATIKNAG M TNG GPOTNG KOTAVOUNG Kot
YPTCLOTTOINCNG TOV TEPLOPIGUEVOV 1| CTAVIOV TOVPICTIKOV TOPOV UETAED TMV
OLAPOP®V EVOALAKTIKOV XPNGEMV.

- To mpéPinua ™ dwtpnong g otadepdTNTOg TNG TOLPICTIKNG
olKovouiog.

- To mpoPinua g avantuéng N peyévbuong g TOVPLOTIKNG OKOVOUTNG
KOl KOT' EMEKTOCN TNG TOPOYOYIKNG TNG OLVOUIKOTNTOG.

- To mpdPinua g Olkoung O1VOUNIG TOV TOLPICTIKOV EIGOONUOTOS KOl

mhovtov. 8

2 TOYPIZTIKH IOAITIKH N.Hyovpevéxng
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AIATPAMMA 3.2

AKO10A0YN 0N TG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG

THZ TOYPIEZTIKHE ATOPAZ

MHXANIZMOZ AEITOYPTTAZ

EAEYSEPH AEITOYPTIA
THE TOYPIZTIKHE
OIKONOMIAZ

ATEAEIEZ MHXANIZMOY
AEITOYPI'AE THE
TOYPIZTIKHE AI'OPAZ

ANEIIOYMHTEZ
EZEAIZELL ZTHN
TOYPIZTIKH OIKONOMIA

==
\\\/

AIOPOQIEIT ATEAEIQN
i MHXANIZIMOY AEITOYPIIAZ

E®APMOIH TOYPIZTIKHI

MOAITIKH EZOYZIA

|
|
MIOAITIKHE ANO THN ‘
|

; THE TOYPISTIKHE ATOPAX

[Inyn : Tovprotu ol , N. Hyovpevaxng

Ifuepa  Oleg, yopic efaipeon, ot moMTkég efovoieg emepPaivovv
GUOTNUOTIKG Kol E0KEUUEVO OTNV OOVOKn (oM TV KpAT®OV TOVS, HETOEL
GAAOV KOl OTNV TOVPIOTIKY] TOUG OIKOVOUIO, OOKMVING TNV TPOOVOPEPOLEVT
TOVPLOTIKY] TOALTIKN.

H touvpiotikn moAitikn €vog oOyypovov kpdtovg aokeital, Omwmg elval
YVOOTd amd TNV TOMTIKN TOL €E0VGIN KOl LAOTOIEITOL OOUEGOV TV OPLOdIV
QOPEMV TOL KPOTIKOL Unyoviopov. Ot popeic mov katd KOplo Adyo cupfailovv
Ayo- ToAD o1 SIUOPPMOT| TNG TOVPIGTIKNG TOALTIKNG GE £VOL GUYYPOVO KPATOG LE

LIKTT) owkovopio ival evvEn Kot GUYKEKPILEVO OL TTLO KATM:

- H KvBépvnon :

2av KOPLO EKTEAECTIKO OPYOVO TOVL KPATOLG OMOTEAEL TO ONUAVIIKOTEPO
(QOPEN. TNG TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG, YOt KAT® amd TIG ONUEPIVEG GLVONKES TTOV
€xovv dapopembel 16G0 N Yapacn, 660 Kot N EPAPHOYN TNG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG
OlevepyolvTOol TUTIKA KOl OVCLOOTIKA &ite omd v kuPépvnon eite amd ta

vopoBetnpéva dpyava tne.
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- H Kevrpikn Awoiknon :

[Mapd to yeyovog Ot vopukd e€aptdton dueca omd v moMTikn eEovaial,
Sdpapatifel ovoloTIKO POLO GTN SIAUOPPMOT TNG TOVPICTIKNG TOAITIKNG €VOG

KPATOVG, E TO VA TapEYEL TANPOPOpieg Kot GLUPOVAES oMV eKAGTOTE KLPEPVNON.

- H Tomikn Avtodioiknon :

Ot opyavicpoil tomikng avtodloiknong Bewpovvioar cvvibog Opyava
VAOTOINONG NG TOVPLGTIKNG TOMTIKNG Tov Yopdler Ko epopuolel m moATikn
e€ovoia evOg KPATOVG, 0L SLVOTOTNTEG AVAANYNG TPMTOROVAIDOV €K HEPOVG TNG

elvoll TEPLOPIGUEVEG .

- Ta [MoMtwd Koppoza :

AvaLoya pe TIg oYE0ES TOV JTNPOVV HE TNV KVPEPYNON, OAAL Kot Gov
QOPELG TNG KOG YvduUNg TTov gival, Emnpedlovv Alyo-moAD Le TOV 10£0A0YIKO TOVG

TPOGAVATOAGHO TN SIAUOPPMOT) TNG TOVPICTIKNG TOATIKNG EVOG KPATOVC.

- O Opyovouévee Ouddec Zoueepbviov

Me v dptio opydveomn Tove, TIG GPLoTEG OLIGVVOECELS TOVG UE TNV
KUBEPYNON Ko TIC SLVOLIKES TOPEUPAGELS TOVG GTO KLPEPYNTIKO £PYO, OLGKOVV
OTOPOCIOTIKY EMIOPACT] OTN OLAUOPPMOT TNG TOVPLOTIKNG TOATIKNG EVOG KPATOVC,.
Avt M emidpaom TG TOATIKNG PIAOGOPING TOL TAOVPAAIGLOV, COUPMOVE LE TNV
om0l Ol IWTIKES OPYAVAGCELS OTOLCONTOTE HOPPNG, TPEMEL Vo, dtadpapatilovv
évav kaBoplotikd, mANV Oumg Beopobetnpévo, pOAO oIV KOWV®OVIOL OCTE Vo

nepropiletar o avbaipetog KpaTIKIGUOS, ONAAON 1 mOALTY KPOTIKN €0V,

- O Ewwoi Xoupoviou:

Eivor cuvnbog dropa pe ovoyvopiopévo KOpog Kot eEEIOIKEVIEVES YVDGELG
o€ TOLPIOTIKA Ofpota, OMANOY EUTEPOYVMOUOVEG TOL TPOCPEPOLV  GTNV
KuPBépvnomn, otV KEVIPIKY| O10iKNOYN KOl GTNV TOTIKY 0LTOO10{KN O, GUUPOVAES

avti apopng.
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- Ov Yrepebvikoi Opyavicuoi:

X' awtohg TOVG OPYUVIGHOVG £xovV ekywpnBel amd tor KpATn -pEAN TOLG
OPIGUEVEG EOVIKEC apHOOIOTNTEC, UE OMOTEAEGO VO £(OVV OVTOTL [0l OVGLUOTIKY
oLUPBOAT otV eMiAVGT OPIGUEVOV TPOPANUATOV TNG TOVPLOTIKNG TOVG OIKOVOUI0G
KoL IOV SPOPETIKA glvar evoeyopevo va gpevay davta kot va xpoviCav. Tétotot
opyavicpot givan o Taykdosuog Opyaviopodg Tovpiopov ( I1.0.T.), n Evpomaikm
Enuporny ToEddv (E.E.T,)k.a.

Extoég opog OAmV outdV TOV YEVIKOV (OPEMV, Ol OMOITNOES TNG
TOVPLOTIKNG Oyopdg €xouv odnynoel oty id0puon QopEmV EWIKELUEVOV GTOV
tovpiopo. ‘Etotl o1 meprocotepeg ydpeg Exovv mpoPel otnv idpvon evog 0pyaviGHoD
pe v ovopacio E6vikoc Opyoaviopdc Tovpiopov (E.O.T.). O E. O. T. umopel va
elvar nuikpoatikog | pn- kpatkds. Ot nukpatikol Kot pn Kpoatikoi ToupteTikol
0pYOVICUOL OTOTEAODV TN HEOYN i, EVO Ol KPOTIKOT OPYOVICUOTL amoTeEAOVV Kot
TN HEYAAN TAElOYM Qi

Xopeg mov O10BETOVY MUIKPATIKOVE KoL U] KPOTIKOVUG TOLPIOTIKOVG
opyaviopovg etvar ot akorovBeg: Kapepovv, Ziykamovpn, Avotpia, KoropPia, N.
Aoppwn|, I'epuavia, Aavia, Zovndia, Xovyk Kovyk, Ipaavoia, EABetia, Noppnyia,
I'kapmov, Taiddvon, ['kava, Ovykavta, Tlovépto Piko. Ot Aertovpyieg tov E.O.T.
TOWKIAOLV GUUP®VO HE TNV KPOTIKN OO KOl TIC OIKOVOUKEG OVTIANYELS TTOV
Koplopyobv oty  evolapepduevn yopa. Ov kpatwkoi E.O.T. dwbétovv pia
eupliTEPT 0PYAVMOON AETOLPYIOV o' OTL Ol MUIKPATIKOL 1 Ol pn KpoTwkoi
opyaviopoi. Ot kOpieg Aettovpyieg Tovg etvat:

* O TPOYPOUHATIOUOG TNG TOVPLOTIKTG AVATTTUENG GTY YOO,

* O oVVTOVIGUOG OVALESH GE OAPOPO KPOTIKE KO LN KPATIKG TOLPIGTIKA
GLUPEPOVTA,

* O éleyy0g d10POP®V TAELPOV TNG TPOMON GG TOL TOLPICHOV KO

* Opilopéveg opE 0 EAeY(0G TNG TOMTIKNG TIUAV

A&iler va onueiwbel 611 n ddokeyn tov O.H.E. ywo o Aebvi Ta&idwa ko
Tovpiopod, mov éywve ot Popun 1o 1963, ékave pavepd 0Tt Yo vo Sl0GOAAICTEL 1
OUOAY] O1EEQY®YN TOV TOVPIOTIK®V OPacTNPOTHTOV, £ival onuavtikd vo, agedel
oTIG KLPEPVNOELG N KEVTIPIKT dtoiknom Tov Tovpiopov. H drotdinwon g andpacng

oL vwobetOnke amd ™ Sdokeyn eixe oc eEng: «H Aldokeyn Bewpel 0T glvan

¥ TOYPIZTIKH ITOAITIKH N. Hyovpevékng

71



VIOYPEMON  TOV  KLPEPVIOE®Y Vo TOPOKIVOOV Kot Vo cuvtovifouv  Tig
dpactnproOTTEG TOL €BVIKOD TOLPICUOD KL €xEl meElsHel OTL O O TAVE® Epyacieg
UTOpovV Vol YIvOuv HEGM TV EOVIKAOV OPYOVIGULAOV TOVPIGHOVY.

[Mopadeiypoto  TETOWWV  KPOTIKOV  €BVIKOV — OPYOVICU®OV  TOVPIGHOV
evromilovtal o' éva peyddo aplBud ywpov, avdpeso otig omoieg n Italio, 1
Ioravia, o Me&wo, n ['aAria, 1 Avotpia, to Béryo, ot HILA. n tpony E.X.X.A.
kot 1 EAAGda. Agv vdpyel opotdpoppo opyavmTikd TANIGI0 GTO 0010 HITopovV
va evtoBobv ot kpatikol tovpiotikol opyavicpol. Mmopel va vdpyovv vd ™
HopeN VIToLPYEiOL, EMTPOTNG, GLUPBOVAIOVL 1 akOUN Kol WPOUOTOC. AVTO OV £)El
onupocio etvar 0Tt évag TETO0G OPYOVIGUOG TPEMEL VO €YEL TIG OTOPOLTITES
SLVOTOTNTEG KO TOL LEGOL Y10l VO UTOPEL VO OPOl OTOTEAEGULOTIKA COUPOVO UE TIG
emBopieg g KuPEPVNONG, Yo TNV AVATTLEY TG TOVPICTIKNG Propnyaviog.

Opiopéveg yopeg dtabétovy éva TapdAAnAo cOGTNLLO, TO 0010 amoTEAEITOL
and tov Kevipikd E.O.T. kot amd O14popovs meEPIPEPEIOKOVS OPYOUVIGHOVGS
TOVPICUOD OV EAEYYOVTOL OTOKAEICTIKA OO TIG TOMIKEC OLOKNOELS N A TNV
KuPépvnon oe cuvepyacio pe TNV TOTIKY OLTOO0IKNON, KATL TOL TapaTnpeital
otV Tvvnoia, v lotovia kot v Atyvrro.

H oproféton g opaipog aplodtoTiTOV OUTOV TOV OPYOVICUAOV OTIG
YOPES UE 1oYLPN KEVTIPIKN KLPEpVNoN elvarl pdAiov aféPain, 610t dev drabéTovy
TEYVIKN KOl OIKOVOUIKY oveEaptnoio. X' OploUEVEG OUOCTOVOLOKES Y MPES
TAPOVGLALETAL TO PUVOLEVO VO, Elval TEPIGGOTEPO 1GYVPOL 01 SLAPOPOL ETAPYLOKOT
opyavicpoi Tovpiopov and tov kevipwod E.O.T.. H emppon tov kevrpuwcov E.O.T.
' autég TIg mepurtOoel; ovvnbwg mepopileTan otov KaBopiopd €vOC YEVIKOV
oxediov Yoo TNV 0pYAVEOGTN TOV OPUCSTNPLOTHTOV TNG TOVPICTIKNG OVATTUENS, Y
TOV TOLPLOTIKO opyavicpud kdBe moAtteiag N emapyioc. Kdti tétoo yio mopdderypo
mapotnpeital oy Ancrpaki(x.3 0

21000G OAMV TOV OPYAVICU®V TOL avaeEpOnkay Kol YEVIKOTEPO TOV
KpatikoV mapepPaticpon dev givor povo 1 avdmtuén tov tovpiopov. Idwitepot
61dY0L TOV glval M TpooTacio TV £pYalopéVEV KOl TOV SIKOIOUAT®V TOVS GTOV
TOVPIOHO KOOMG Kol TOV KATOVOAMTOV TOV TOLPLoTIKoD Tpoidvtoc. To kpdrog,
AOUTOV, €Yl YOPOKINPIOTEL LE EMTLYIO G KPATOG SLOUTNTNG OVAUEGO OTIG OUAOES

TOL EUTAEKOVTOL OTOV TOUPIGUO KOl 7Tov M kGBe o wpodyer ta Skd NG

30 AIOIKHEZH TOYPIETIKON EIMIXEIPHEEQN B.Potmac- A.Aokodunc
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ocvppépovta. ‘Etor €xel Beomicer vopovg mov kabBopilovv tv €vbivny TV
TOVPLOTIKMDV EMYEIPNOEDV OTEVOVTL GTOVG KOTOVOAMTES KO TOALTEWKA OPYovaL

dtapecorapnong otic epyatikég dteveEets, (B.A. [Tapaptmuara, Tletpviditng)

2T MEPWTMOELS TOV €PYATIKOV Olevé€ewv To  kpdtog pecoraPel
EMOLOKOVTOG TNV €pyaclakn lpnvn Kot kabopilovtag, 6mwg Exovpe NON AvaQEPEL,
TIG GLVONKEG £pYaciag, To KOTOTATO OpLa NAKING TV epyalopévav Kabmg Kol TV
apoPdv ToLG.

H  onuepwvn  mpaypotikdémto, pe  TIC  TOWKIAEG  EPYOTIKEG
(evdoemyelpnowokés 1N ememyelpnolakéc) Oevégels kot TG KoOnuepvég
TEPUTTADOGELS EKUETAAAELONG 1) EAAMITOVS IKOVOTTOINGNG TV TOLPIGTAV, Lo KAVEL VO
GUVEWONTOTOWOVUE TNV  OVOYKOOTNTO OVTNG TNG KPOTIKNG TapéuPacns otnv

TOVPLOTIKY ayopd.

>3 TOYPIEMO

o
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[nyn : Mepodco Toupropog kat Owovopia, Oxtdfprog 98,
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6.3 Tovprotiki) emvyeipnon - Herhdreg

Onwg &rovpe avagépel Eavd, TO TOLPIOTIKO TPOTOV lval KaTd TO HEYIGTO
LA Kot amoteleiTol KATA TO TAEICTOV OO VANPEGIEC. AVTO TO YOPUKTINPLOTIKO
TOV KAVEL KOTOVON T TNV Wwitepn onuacio Tov avOpdOTIVOL SUVOUIKOD Yo THV
TOL0TIKY] Tapay®myr] kot O1dfeon tov. Xuvem®g 1 TOVPLOTIKN  Propmnyavio
mpovimofétel éva vYNAO eminedo oyfocewv Kol EMAPOV HETAED VTOAAMA®V Kot
euoevovpévav - mehatdv. Eivor amodektd 61t amdivtn motdtnTo tpoidoviog o€
umopet va emrevyBet. Ot vwdAinAot Bo kévovv AGON 1 TO YEVIKOTEPO GUGTN LA
Aetrtovpyiog g emyeipnong Kamoleg @opéc Ba amotvyel. H avalnmmon g
moldtnTog etvan éva atedeimwto tagidl, To omoio OpmS ofjuepa OA0L ot Egvodoyelakol
opyaviopoi opgilovv va akoAovBncovv. Mécsa amd oAoKANp®UEVE TPOYPELLLLLOTOL
mowdtag, ot pavatlep mpoomafodv va glayioTomomjcovv Ta AGON Kol va
EVIGYVOOVV TNV EUTIGTOCVVI TOV TEAUTAOV GTO TOLOTIKO TPoidv. X' avtd 10 onueio
umopotv va Ponbncovv ot Anuoocieg Zyéoelg (Building Customer Satisfaction
through Quality — Retaining Customers) kot vo GUpdALovY amoQUGIGTIKE 6N
AOon TV TOAGV TpoPANUdTeV eTtKoveviag Hetald TG TOVPICTIKNG EMLXEipNONG
KoL TOV TEAATOV TG,

Mo gpdg ov AX. €0Uv GULYKEKPIUEVEG APYES WE KLPLOTEPES VTN TNG
aAnBelag, g apotPoiog Katavononsg Kot g ONUOKPATIKNAG GLUTEPIPOPAS Kot
0TOYEVOLV GTNV OMOTEAEGUOTIKY EMKOvovia. Méom tov AX. o EEVodoyelok
HOVAda EVICYVEL TNV KOWMOVIKY] TNG LITOCTOCT KOl YIVETOL KOWVMVIKA OTOdEKTH Omd
toug meAdtec. Tlépa dpme and 1o va mpoPdAiietar, To Eevodoyeio opeilel Ko va
avalnTd To pUNVOUOTE OV EKTEUTEL TO KOWO -TEAGTEG TOVL KOl VO SIEPELVA TN
yvoun tov, opeiiet, Aowwdv Oyt povo va Mikdet oA Kot va Akovet. Ot pavatlep
tov Eevodoyeimv, emyelpnoewv givorl emtaktikd vo Ppiokovial cuveymdg Kovtd
otV emyeipnon, vo UAOVV HE TOVG TEAATEG Oivoviag UNVOUATO  OAAG
evhappOVOVTOC TOVLTOXPOVO KOl TNV OVIOTOd0oN UtV TeV pnvopdtov. Ot
TEAATEG TPOCEAKVOVTOL KOl TOPOUUEVOLV  TEAATEG OTOV Ol OVAYKEG TOLG
wavomolovvtal. Tote Oyl pdvo emotpéPovy oto 1010 Eevodoyeio, eoTiatOPLO, TNV
{010 eTanpeio EVOIKioGMG ALTOKIVATOV OALA A0V Kol pe TOAD KaAd Adyla Yo TV
wKavomoinon Tovg.  Amapaitntn, Aowmdv, 1 GUCTNUATIKY] TPocmaBeld Yo

TPOCEYYIoN TOV THOVOV TEAATOV LE TOVTOYPOVI] EPELVA Y10 TOV TPOGOLOPIGLO

318, MAKKETINO HOSPITALITY & Public Kotler / Johr Bowwn / James Makens
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TOV OVOYK®OV TOLG KOl TOLG TPOTMOVS We TOovg omoiovg Bo pmopovoav va Tig
Kavomomoovy. [ avtd 10 AOY0 TO GLVEX(MG OVOTTUGGOUEVO LAPKETIVYK GTUEPO
otver Ayotepn €UQaoT oONG OMPOCONES OEKTEPULMOEL - OCUVOAAAYEG Ko
neplocotepn ot A.X. kot o Agyopevo «relationship marketing» (pépketivyx tov

GYECEMV).

Ixnua No 2

TO KYKAOMA
THI NMNOIOTHTAZ

TEXNIKH AIAXTAIH ‘ AEITOYPI’]KH
MOIOTHTAX 'H_ ANOPAQIINH
Lucmuara Kal pEBodoal A[AI.TAIH
Méoa Kal eyKaraoiaoelg (fupnepigopd, LIagels,
EEonAiopdg Epgavion, Ae§iomieq)

.OIKONOMIKH
AIALTAIH .
Ixéon nung/Aklag

[Inyn : Tleprodkd Tovpropdg kar Owovopia , Aekéupprog 96

To pbpxeTivyKk TV oyxécemv omattel OAM To TUMUATO TG EMEipnoNg va
dovAgvovy pali cov opada TOV GTOYXEVEL TNV €ELTNPETNON TOV TEAATN. AQOpPA TN
onuovpylo oyécewv o€ TOALL €mimedo HE OMOTEAEGHO TNV EVIGYLON NG

EUMIGTOCVVNG TOV TTEAATT TTPOG TNV EEVOOOYEIKT] LOVADQL.
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H «éBe emyeipnon ypnoyomotel €dwd epyodreion Yoo va OMHOVPYNOEL
woyupés oxéoelg pe Touvg meAdteg G I[IoAd ovyvd divouv  owovopikd
TAEOVEKTNUOTO GTOVG GLYVOVG TEAATEG TOVG, OTMG T.Y. Ol OEPOTOPIKESC ETOUPELES
OV TTOPEYOLY KATOLEG EKTTAOGELS KOL TPOGPOPES. AVTO OU®G Elvat KATL TOV 0TOiov
N oL pmopel evkora va pewwbel amd tov aviayoviepd. ‘Etol yo va evieydcovv
LTV TNV KivNon TOLG TOAAEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS TPoomadovy  va
OMUOVPYNGOLY 16YLPOVS dECUOVE LE TOVG TEAATEC TOVS, pabaivovtag Tig embupieg
Kot avaykeg Tov Kabevog omd avtols Kot Tavovy vo Tov yepilovtal cav HEPOG TG
péloc aAld avtiBeta Tov Bewpovv pepovouévn Kot Eexympiot nepintmon (0 Kabe
VILAAANAOG OGYOAEITAL PUE GUYKEKPIUEVOVS TTEAATEG TTOV YVMPILEL KO TOL EKEIVOL [UE

™ GE1PA TOVG YVmPilovv).

@ntify publics
!

Does company have,
or anticipate having.
communications - No
problems with these
publics?

¥
Yes
Y

Set communications
objectives

!

What needs to be
communicated?

!

| PR solution?

Consider other promotion
[—No— mix tools

Yes
¥

I_Select technique I

rlmplement solutio‘nJ

Evaluation . _.J
3

Public relations Management

IInyn: Hotel and food service marketing, Francis Butle
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Me O1Gpopeg mopdpoleg TEYVIKEG ot AX. cov  Asitovpyio  TOL
EMKOIVOVIOKOD UAPKETIVYK ONULOVPYOVV 15XLPOVS dEGUOVS Kat BETIKA povopeva,
T OTOlaL LE TN GEWPE TOLG 001 YOV GT1 dNUIoLPYio KAHOTOG EUMTIGTOCVVTG LETAED
Eevodoyelov Kol E0MTEPIKOL KOOV 0G0 Kot petalld Egvodoyeiov Kot e£@TEPIKOV
kowov. Emiong wiaitepa onpovtikd amotélecpa tov opboroyikadv AZ. givor M
gvioyvon TOov KOPOLG KO TNG KOANG ONUNG NG emyeipnong, otoyeio mov
oLVTEAOVV OTNV KOAMEPYEIL KAUOTOG EUTICTOGVVIG UE OMOTEAEGUO EVVOTKEG
ouvepyacies, eumotochvn Kot amodoyny omd to kowd. o va metdyouvvy TOLG
TAPOTAve oTdYovs Tovg ol AX. éyouvv otn Owbeon Tovg Jbpopa pEca
TPOPOPIKOV 1 YPOTTOL AGYOL KOl TNAETIKOWVOVIOKE 1] OTTIKOOKOVGTIKA pésa (PA
[Tapdptnua 2).

[Ma va €povv, dpwg, ot AX. ta emBuuntd OMOTEAEGUOTO, TPEMEL VA

TPoypoppaTiCovTal Kot vo VAOTO00VTOL TAVE GE OPLOUEVES aPYEG:

1.Ayémn ywo tov avBpwmo: Olot ot gpyalodpevol 6TOV TOLPICUO MUOOTE

npécPelg g "avOpomokeviptkng TawtdTNTaS" TOL EEVOdoyEiov, TOL Ypapeiov
a1V 1oV Kpovallepdmrolov, Tov gotiatopiov, K.A.T. H guyévela moté po moté
O¢ mpémel va, amokaBiotator and v ayévela. H guyapiot o1dBeon yio mepuroinom
(6t dovAkdTTA) Ko M yoyn ooONTIKY] EREAVIOT HOGg OEV OVTAVAKAODV HOVO
v "modtnta" g emyeipnong, aALG Ko T O1KN HOC TPOSOTIKOTNTO.

2.  EmoyysApotikdémra:  Ankad]  CLUOGTNUOTIKY)  €PYaciot 7OV

TpaypoTonoleitol péca ota NOKd Kol Voukd TAaicto TS Kowvmviag.

3. Eviindémra: Amoterel Baocikd otoryeio GLUTEPLPOPAS Yo TV £Opaimon
NG EMKOWMVIOG KO TNV OVATTUEN OYEcEmV KOANG cvvepyaoiag. e o €noyn
EKTTTMONG TOV KOWOVIKOV o0&V 1 evTipdta givat £va and ta factkd {ntodueva
v v emvyio tov A.Z. Mdpe v eviipdtto 6to A0Yo, OTIS TPAEEIS, OMG
oLVOALAYEG GTN 0101KN 01 avOpOT®VY Kot VAKOV, 6T cvvaicHnon Tov kabKovtoc,

GTN CUUTEPLUPOPE ATEVAVTL GTOVS OVOPOTOVS Kot 6T GUOT).

4. Yvvénew (ecotepikng ko eEmtepikng ewovac): ‘Eva Eevodoyeio dev

EMTPEMETOL VO EUPOVILEL AAAN KOV TTpog T EE® Ko GAAN mpog to péca. To

koo mov Paociler Vv xpion TOL OV TPAYHOTIKOTNTO omontel: 1 KOAN
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TPAYHOTIKOTNTO TTPOG T EE® va Pacileton 6e o KOAY TPOyLOTIKOTNTO TPOS TO,
péoa.
5 AMBewa

6. Yvvepyoatwodtnto: H miotn oty 10éa g cvvepyasiog Kot 1 GLALOYIKN

eopaimon TG emTPENEL TNV OVATTLEN KOADV GYEGEWV TOGO TPOS TO £6M OGO Kot
POg 10 EEM KOWO.

7.  Amodoyr: Amodeyopoocte mpoOBvpo TOug  GAAOLG KOl MUOOTE
KaAompoaipetol amévavtt tovc. H adAnioyvopyio copfaiier kot mpowBel
d1aheoT KOTOVOMOTG KOt ATOdOYNG.

8. YrevBuvdtnto

9. TewWw: H emxowvovia pe to KOO mpémer vo yivetow pe AOykd
EMYEPNLOTA, LE EXAYYEALOTIKY EMKPIVELD KOt LE EVTIHO TPOTO.

10. Yvommuotikotnto: Eevodoyelo kot oteAéyn opeilovy Vo aGKOUV TIG

AX. opyavopévo pefodikd pe cuvéyxela kot cuvémel ONAadr| cvotnpatikd. Toti
0l OGVLVTOVIOTEG KOl EVKOIPLOKES OPACTNPLOTNTEG OYL HOVO OV ®EEAOVV, GAAL
avtifeta pmopodv va  €xovv apvnrikd oamotedéopata. 11.Apepoinyia: O
KOW®VIKOG pOrog Tov AX. avaykdalel ta otedéyn kot to Egvodoyeio va eival
apepOMTTO. Agv EMTPEMETAL VO OPOLOTOIOVV 1 Vo EEONVIKEDOVY OGO Kol OTL
KAVEL 1] opada. >

Ao TIC apyéc oAAG kol Tovg otdYovg TV AX. Kol omd TOVG
OEOVTOAOYIKOVG KOVOVEG EMAYYEALOTIKNG GLUTEPIPOPAS aVTIAOUPAVETOL KAVELg
g ot AZ. givon pia e&apetikd cHvOeTn EMYEPNGLOKT AELTOVPYio TG OTTOlaG Ot
EQUPUOYEG EKTOC TOV OTL OMOLTOVV TOAAEG EMICTNUOVIKEG KO TEYVIKEG YVAOGELS
TPOVTOOETOVV Kol EVOL GHVOLO YLYIKDV KOl PLUGIK®V TPOSOVTIM®V.

Avotoymg dpwg omv avBpomokevipikn Propnyavio tov Tovpiopod A.X.
OEV TTPOYUATOTOLOVV HOVO EMAEYUEVO KOl KOTAAANAO EKTOOELUEVA dTOopa, OAA
OTOLOCONTOTE EUMAEKOUEVOS G' QTN OLPOV EPYETAL OE GUEST N EUUECT] ETOPN UE
TOV TEAATN. XTI GLVERMEIEC ALTOD TOL YEYOVOTOG, KOOMDC Kol OTO YEVIKOTEPQ
mpofAnpata mov dnpovpyel N €viaén aKATGAANAOL TPOCHOTIKOD GTO AVOPOTIVO
TOVPLOTIKO dLVOKO Ba BEAaLLE va avapepBolie 6T GLVEXELD.

Adym g popeoroyiog tov €ddpovg otnv EALGd0 ko avoeepOpacTte

€0KOTEPOL GTOL VIO, O KLPLOTEPOG OYKOG TOLPIOTMV, Kiveital oe avtd. Ot

2 AHMOZIEY. £XEXEIZ I1. ITavAidng
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KdTowKol avT®V SamicTOoay 4Tl 0 TOLPIOTIKOG Topéag amotehel Pacikn myn
€000WV OTO €TNOCLO0 €1000NUO. TOVGS. AgAedotnKav AOmOV Kol OTOPACICOV VO
aoYoAN00VV S100ETOVTOG GTO KOWO VTOTLAMOELS TOVPIOTIKES EYKOTACTAGELS, Ol
omoieg PBéPara Pertiwvovtat. To {mpo mov mpokvmtet givor pe 10 avBpomTvo
duvapkd Omov dev EYEL TIG KOTAAANAES YVMDGES DOOTE VO, XEPIOTEL TIG TOIKIAEG
TEPUTTAOGELS TOV GVUPaivovy pe SUTAMUOTIO MOTE VO Eivol TPOS OPELOS TOV Y®PIG
Vo TATTETAL 1) AELOTPETELN KO TO GUUPEPOV TOL TEANTN.

[Tpokdmter Aomdv to BEHa TG TOLOTIKNG OVETAPKELNS TOV TPOCMOITIKOV,
OWMICTOUEVT] KOU U1 OUEIGPNTOVHEV] OTNV KAOMUEPIVI] TOVPICTIKY| TPOKTIKY.
Amotelel TO PLEOVEKTNIA TOV TOVPIGHOV HOG, KOL TO TUPATOVO TMV TOVPIGTMOV Kol
TN LOVIUN £VVOL0 TOV KPOTIKMOV Kol WO1OTIKOV TOVPLOTIKOV QOPEWV.

H oaverdpxea avty mpokoAeitor amd T onpovpyio vEOV TOLPIGTIKOV
ayopadv, VEMV KOl TOALTAOKOTEP®V TPOIOVI®MV, VEMV OlASIKACLDV, VEDV
TOVPIOTIK®OV TEXVOAOYLOV (101G TEXVOAOYLOV TANPOPOPIKNG) TEPIGGOTEPMV KOl
7O EEEIOIKEVUEVMV OTATNCEMY TOV TOVPLOTMOV KOl OO TN YEVIKELUEVT (KO TTOAD
™mg podag) avalnitnon g motdTToS OKOMO Kol GTO MO ATLTA TPOIOVTO OTWG
TOVPLOHOG TEPITETELNG, OPEPATIKOG K. T.A.

H tovprotikn| exmaidevon otn yopo pog mapéyetor 1060 and dNUocieg 660
Ko amd 101TIKEG 6YoAES. TIpémel Aowtdv var emonavovpe OTL:

[Ipdrtov, N yopa pog eivar n povn omd TIG LEGOYEINKES YMPES TOV OV EYEL
TOVETIOTNIOKY] TOVPLoTIKn £0pa (1 yertovikn Tovpkia €xet 5).

Agbtepov, 6Tt pévo 10 30%, TOV AToeoiT®V TV GYOADV ATUCYOAEITOL OE
TOVPIOTIKEG emEPNoels. Ot meplocOTEPOL AMOPOLTOL ATACYOAOVVTOL GE AOUTOVG
TOUELG TNG OKovouiag.

Tpitov, 61t o1 amd@ottol petd and Atyo kKoupd pdévo omd v €i6060 TOLGS
OTNV TOPAYOYIKY Ol0IKOGIO  OOPYOUDVOVIOL Kol YIVOVTOL OVETOPKEIS Yo
TPOGPOPA KAANG TOLOTNTOG VLANPECIDV, OV Ol 10101 1| Ol €PYOSOTEC TOVLG OE
UEPYVIIGOVV Y10l T1 GLUVEYN TOVS EMAYYEAUATIKY EKTOIOEVOT KO ETUOPPOGT).

Avotoydg moArol Bewpovv 0Tt givar evkoro endyyelpo apkel va yvopilelg
pa E€vn YAdooo yia vo pmopeig va cuvevvondeis. To doynuo eivar Kot 0Tt apod
ELOY®PTCOLV GTOV TOVPLOTIKO KAGOO £E0KOAOVOOVV VA TGTEVOLV OTL 1] PN TOL
QELOEEVOL A0V KOl 1] DTTOTLTTMONG EMIKOV@VIO Elval apkeTd. Avtd onuoivel 0Tt
dgv €youv evipuenoel 610 BEpa Yo va KoTovonoovv 0Tt ol avaykeg elva

avapiBunteg Kot ot yvooelg aveEaviintec. Ae yvopilovv Ta LUGTIKA TNG SOVAELNG
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To. omoia Ogv gtval KpLEA aAAG d1ddoKOVTAL, UETAPEPOVTOL LEGO OO GEUVAPLL,
OlAEEELG Kol GAAEC OLVESTIACELS TOU KAGOOL KOl To Oomoio Ogv €ivorl pOVo
amdotaypa g meipag Tov epyalopévov oAl cLVoONAELUIO TNG TOAVYPOVIG
eUTEPLOG OVOPOTOV HOPPOUEVOV CYETIKA LE TOV TOVPIGUO KOl TV GAA®V 7OV
&xovv odayBel péow g dovAeldg tovg povo. Elvar egaxpiPopévo 6tL avtd ta
HUOTIKG KOl GLUTEPAGHOTO OV KOTé Kopolhg yivovior yvemotd pHEco omd
HOKPOYPOVES UEAETEG 0ELOTOIOVVTOL SLOPOPETIKA OO TIC dVO TpoavapepHeiceg
katnyopieg epyalopévov. Ot emnTMOGELS €lval ELQOVEIS GTNV €PYACIO TOVG KOt
GULYKEKPLUEVOL GTI GUUTEPLPOPE TPOG TOVS TEAATES OAAG KOl GTOV TPOTO LE TOV
0omto{0 avTOPOLY GE OVGKOAEG TEPUTTAOGELC.

Amo ta mpoovapephEévta pmopovpe vo. kotaAdBovpe 0Tt Ba vdpyovv
Kol TpoPAnpaTa.

a) [popinuo emkowvoviag: Ot ELIYIOTEC YVOOELS TOLG OLGKOAEHOLV VO
EMKOWVOVIIGOVY 6moTd. To meplopiopévo AeEINOYI0 OV TOLG TOPEYEL TN
dvvatdtnTo vo Toug fondncouvv divovtog Tovg T.y. TANPOPOPies Yia TV Tomobeaia,
v wtopia, v kémole a&oféata. 'ETor vdpyel povo po Tumiky] GuvolaAray
TPOIOVTOV, VINPESIOV Kot ypnuatov. Ot meldteg o vidmBouv kavomoinon omd
aVTO TOV TOVG TPOGPEPETOL. ALOTIGTOVOLY TNV AdVVAUIN TOV VITOAANA®V VA TOVG
Bondnoovv pe amotéleospa va pn deiyvouv EUmIGTOGHVN OVTE Y10 TO GUYKEKPLUEVO
TPOIOV, TOLG dNUOVPYOVVTOL YEVIKOTEPES AUPBOALEG Ko OLGAVOGYETNOT).

B) Avtipetomon og mmyn eco6dov: Eivor yvootd 1o yeyovog OTL Ot
epyalopevol PAETOLY TOVG TEAATEG MG TNYN €G0S0V Kot HOVO G' avTO TOALEG POPES
dyetor n avBpomvn vroctacn kot ovtipetoniletor og tpanelo povo. Avtd
OPKETEC QPOPEC YiveTal avIIANMTO OomOd TOLG TOLPIOTEG UE OMOTEAEGUO VO
dvoapeokovvtal Kot va pn 0éhovv va  emokepBodv T yopa Eoavd. Aeg
ONUIOVPYOVVTOL GYEGELS EUMIGTOGVVIG OAAL OVGTNPES OIKOVOLUKEG CUVOLOALOYES.
[MapdrAinia aeaviCetar 1 €vvola TOV TOVPIGHOV 1 ool eivan avOpOTOKEVTPIKT).
Eniong apoavpdveton n onun mov yladeg xpdévia Exet 1 EALGSa, Ot givan ydpa
QWOEevn. Av mapafAéyoovpe OU®G VTRV TN POUAVTIKY €vvolo Kot ThAl yiveton
katovontd Ott givor (nuoydvo vo emikpotel 1 ovTIAnym OTL Ot EAANVIKEG
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS ATOGKOTOVV GTO YPNUA TapafAETOVTOG TIC avOpOITIVES
avdaykeg. Ot tovpioteg KOTA TN OIAPKELD TOV SOKOTMOV PPIoKOVTOL G L YUYIKY|
evpopia émov timota de BEAOVY va Tovg dvoapeotnoel. Embupovv va Baivouv 6

KOAQ Y0pig va SNUovpyovviol SUGAPESTEG KATAGTACELS.
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Kotd kdmoio tpoémo moArol eivor avtoi mov vimbBovv mpovopiovyol Kot
emBuPovV amd TOLG AAAOLG VO TOVG LINPETOVV Kal va elval Tpdoyapot pali Tovg.
Ta vedpa kot 1 1010TéAEL0 0O TAEVPAG epyalopévav etvarl apvntikd otoryeia. Etol
AomdV GLUTEPOAIVOLUE OTL 1] AVTILETMMIGT TOV TOLVPIOTMV OEV TPEMEL VAL YIVETOL LE
Baon 1o yprua yroti £tot epumodileTor  SNUovpYio GYECEDV EUMIGTOGVVNG HETAED
VTOAAA®V - TEAOTAOV.

v) ‘EAdewym yvocewv yoyoroyiog towv tovpiotdv: Ot gpyalduevol otov
TOVPLOTIKO KAGOO TTPEMEL va efvot TOAD EVYEVIKOL POV Ol TEAATES OPEGKOVTOL OTAV
Bpiokoviar 6° éva mepiPdAlov @oukd. H yoyoroyia tov touvpicta eivar mwoAd
dapopetikn & gvaicOntn. Avto givor kTt ToV TPEMEL Vo Yvaopilovv ot vTdAAnAoL
TPOKELUEVOD Vo TOVG tKavorolovv. [Ipémetl va Tovg kdvouv va vidBovv Eeympiotol
kot agotipor meddres. H kohaxela Aapfdaver pépog moAd cvyvd ywpig va yivetan
avtionoOnTikn. Nidbovv diaitepn tipn| 6tav ot pyalOUEVOL TOVG CLUTEPIPEPOVTOL
opoio Kot wloitepa 0Tav WAOVDY T YA®ooo Tovg. Emiong woavorotobvtol 6tav ot
epyaloOpevol TpayLaTtonolovy Tig embuuieg Tovg cvuvropa Kot Toug Pyalovv amod
dvoKkoAn Béom va TpoANUOTIGTOVV Yo KATL 0TS o0 VNGl v emoKe@OOVV i
povonuepn €kdpour, mOTe Kot pe mowo TPomo o petaeepBodv. Tvvnbwg Evav
epyalopevo emAéyouy va poTOVV kKol avtdg Oa eglvar o mo avbopuntog Ko
KOAOGUVATOC 7OV TOV gumiotevovtol kot owsBdvovror owkeio. Eivor moAd
GNUOVTIKO VO £(0VV EVA YVOOTO TPOGHOTO GE LU0 AYVOGTT YOPO.

Eivar Loodv amapaitnto yio 1oug epyalopévous GTov TOupLoTiKO KAGASO va
&yovv mopakolovOnoel pabnuato 1 Ko OoAégelc pe OEpo TV YUXOAOYIKY|
Katdotaon Tov tovplotdv. [loAdoi, iowg va Oswpnoovv meprrty avty
dwdikacio, vrootpiloviag OTL M €VYEVEID KO 1 KOAOGUVT &lval €peuto Kot
gbkoAa pmopel Kamolog va ta acknoet. Ta mpdypoata dpmg dgv eitvar amid, Omwg
delyvouv, apol ot Aemtopépeleg kvouv T dtapopd Kot OAa otnpiloviol e 101KEG
EMIKTNTEC YVAGES KOL TE(VOTPOMIEC MOV O©E OLVOLOGHO HE TO EUELTO
YOPAKTNPLOTIKG 001 YOVV 6TO TOONTO AMOTEAEC AL

Kotd kdmoio tpoémo moArol eivor avtoi mov vimbBovv mpovopiovyor Kot
emBuOVV amd TOVG AAAOVS VO TOVG LINPETOLV Kot va glvat Tpooyapotl pali Tovg.
Ta vedpa kot 1 1W010TEAEL0 0O TAEVPAG epyalopévav elvarl apvntikd otoryeia. Etol
AOUTOV GLUTEPOIVOVLE OTL 1] OVTILETMTION TMV TOLPICTOV OEV TPEMEL VAL YIVETAL UE
Baon to yprua yroti £tot gpmodileTar ) dnovpyio GYECEMV EUMIGTOGVVNG LETAED

VITOAANA®V - TEAATOV.
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v) 'EAlewyn yvooewv yoyoloyiag twv tovpiot®dv: Ot gpyaldpevol otov
TOVPLOTIKO KAGOO TPEmeL va elval TOAD gvyevikol apol o1 TehdTeG apEcKOVTOL OTAV
Bpioxovian 6’ €éva mepiBdiiov euuko. H wyoyoroyio tov tovpicto givor moAD
drapopetikn & evaicOhntm. Avtod givor Kdtt mov Tpénel va yvaopilovy ot vTAAANAOL
TPOKEWEVOD Vo ToVG tKavormotovv. [Ipémet va tovg kKdvouv va vimbBovv Eeywpiotol
Kot a&rotipol welates. H xolakeia Aappdvel pépog mohd cvyva ympig va yivetal
avtioucOntikn. Nuwbovv dwaitepn tiun 6tov ot epyalOUEVOL TOVG GUUTEPLUPEPOVTOL
opaio kot Wwitepa 0tav pilodv m yYAwcscsa tovg. Eniong wavomolovvtatl dtav ot
epyalopevol Tpaypotonoovv Tig emtfupieg Toug cHvTopa Kot Tovg Pyalovv amd
dvoKoAN Béon va TPoPANUATIGTOVV Y100 KATL OTTG TTowo Vol vo emokePBovV yio
HovonuepT ekdpoun, mote kol pe mowo Tpomo Bo petapepBovv. Xvvibwg Evav
epyoaldpevo emléyovv vo potovv kot avtdg Ba eivor o mo avbBdpuntog Ko
KOAOGUVATOG 7OV TOV  gUmoTeEvOvVTal Kot otoBdvovtor owela. Eivor mold
ONUOVTIKO VoL £XOVV Eva YVOGTO TPOGMTO GE U0 AyVAOGTY YOO

Etvol Aoutov amapaitnto yio toug epyalopévons 6Tov TOUPIGTIKO KAGOO va
&yovv mopakoiovOnoel pabnuato 1 Kor OoAégelc pe BEpo TV WUXOAOYIKY|
Katdotoon Tov tovplot®v. I[loAdoi, fowg va Bewprioovv mepitthy oty
dwdkacio, vrootpiloviag OTL M €vYEVEID KOl 1 KOAOGUVT €lvol €p@uto Kot
gvkolo pmopel kdmowog va T acknoel. Ta mpdypata Opmg oev tvar amhd, Onwg
delyvouv, ool o1 AemTopépELEg KAVOLV TN dlapopd kot OAo otnpilovion o€ E101KES
EMIKINTEG YVAOOELS KOl TEYVOTPOMIEG TOV O GLVOLAGUO HE TO  EUPLTO

YOPOKTNPLOTIKA 031 YOVV 6TO TOONTO AMOTELECLLAL.
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7. AIIOXTAXEIX METAZY OEQPIAYX - IIPAEHX
E®APMOI'H OEQPIAX XTHN ITPAZEH

Avalntavtag TANpoeopieg Yoo T GLYKEKPUEVT epyacia avatpééaue o€
Kkémow BrpAtoypagio n omoia wpaypatikd Tapovstdlet evolapépov. Eivar moArot ot
ocvyypapeig mov Biyovv, pe Waitepo evBovclaopd ,1o0 Bépa g dnuovpyiog
KMUOTOG EUMIGTOGUVIG ONG TOVPLOTIKEG EMYEIPNOES. MIAODV Kol OVOTTOGGOVV
Bempieg Yo TNV OMOTEAECUOTIKY KOl EMOPEAESTEPT YL OAOVLG dtoiknom, Yo MG
opBoroywcéc ko emruynuéveg AX. Tvetor Adyog vy «Public Relationsy, yio
«Relationship Marketing mov odnyodv ot Swrhpnon tev merat®v (retaining
customers) Kot TNV adENOT TOV KEPOIDV.

[Switepa ao10060E0 givar OTL 01 TEPIGGATEPOL OO AVTOVS TOV EUTAEKOVTOL
OTOV KAQOO TOV TOLPIGHOV £YOLV OPYICEL VO GLVEWONTOMOOVV TG KEPON OV
mpaypotonolel Kopd emyeipnon O6tav eivol oTpappévn OmOKAEIGTIKG Kot UOVO
OTOV €0VTO TNG 1 OTAV [E GTOYO TO KEPOOG Ypnotponotel Bepitd Kot abépito péca.

KaBe emyeipnon mpémer, yYpNOWOTOIOVIOG TNV  EMYEPNOOKY]  TNG
TaLTOTNTO, VO KateLhOVEL TN dpdiom TS Tpog dvo katevBuvoels. Tlpog Ta péoa
OnA. Evdoemyeipnowokd, otoxevovtag otn  Sopdpemon Kot eEEMEN NG
GLALOYIKNG GvveldnoMg, TS cuveldnong tov "eueic". Apa ot dnuovpyie pog
KOWNG EMYEPNOLOKNG GLVEIONONG Yo OAOLG TOVG ovvepydtes, o€ OAo Ta
opYOVOTIKG emimedn mpog to. €€M, GTOYXEVOVTIOG GE W0 €vioiol TOPOLGINCT Kot
aVayVOPIoT TNG TOLPIGTIKNG LOVADAG.

Olot, ofpepa, toviCouv ™ GTPOPN TOL UEPKETIVYK TPOG TOV TOUEN TOV
GYECEMV KO MG EVVOIKEG GUVETEIEG OVTNG TNG GTPOPTG.

Me awcrodoéio kot evBovolaopd epeig mov Eekvhpe, POAMC TOpO T
HoKPIV TOpEiol oG GTO YMPO TOV TOVPIGHOV, OVTILETOTICOVHE T GUYKEKPIUEVT
OTPOPN TOVL UAPKETIVYK, KOOMG Ko TN yevikdtepn mpoomdbeion OAwvV Yo 1
Bedtioon TtV oyécewv oto YOPO TOL TOVPIGHOL. I[licTtebovpe oTa 1WAVIKA
TPOTLTO, TOL ONOVPYNGOUE GTOVOALOVTOG, YL TNV (CKNOT TOL TOVPLOTIKOV
EMAYYEAULATOG Kol AmOoAOUPBAvOLUE akOpo T popovTikn afyAn tov. EEGALov povo
dvBpomor pe Wwavikd kot otdyovs, GvBpomor mov eimilovv kol TPocTaHovv
UTOPOLV VO, KAVOUV TO KAIUO EUMIGTOGVUVIG OTIG TOLPIOTIKEG EMLYEIPNGELS, MO
kaOnuepvn tpaypotikotra. Kot mpénet va yivel puoa kabnueptvi) Tpoypotikotnro,

a@oL M EALEWYN TNG - £XEL amOdEOel EMAVEIMUUEVOS - ATOTEAEL TPOYOTTEDT OTN
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Aertovpyio pog emyeipnong. Oumg yio va pun ke povo yo Bewpieg Kot davikd
npdtumo, Bewpnoape KOAO VO TPOYLOTOTOUWCOVE L0, LIKPT £PEVVO. GE TEGOEPLS
TOVPIOTIKEG emyelpnoels. AmevBuvOnkape oe dvo Eevodoyela (Candia Hotel,
Grand Blue Hotel) kot ce éva tovpiotkd ypageio (Vacances Heliades) oote va
dobpe KAmoleg dlpopés HeTaEy Osmpiog ko mpaéng. Muncape, Aouwtdv, e
KOmOwvg omd TO TMPOCOTWKO OVTOV TOV TOVPIOTIKMOV EMYEPNCEDV KOl
ocv{ntnoape pe Pon 1o TOPUKAT® EPOTNUATOAIY1O.

Ot amovINoelg OTIC EPMTNOELS KOl TO TUYOV GLUTEPAGUATA, TopOTifeVTOL

GTY] GLVEYELD.

EPQTHMATOAOI'TO

1. [Toca ypdvia Aettovpyel | povada 6aG;

2. And moécH GTONO. OMOTEAEITAL TO TPOCHOMIKO GOC KOl GE TL TUHLOTO
yopileton,

3. [log givor opyavouéva avtd o TURUATO; A0 LITopoVCATE VO oG ODCETE
TO OPYOVOYPOLLLLOL TNG LOVADOS GOG;

4. Ynapyer tuuo droiknong mpoconikov; [og ackeitor avtn 1 dtoiknon
Kot wotot pEBodot axorovBovvrar; IMown mpofAnpata tpokdmTovy GLVIOME KT
mv doxnon g;

5. Eiye moiodtepo okoiovOnbel wdmowo GAAN péBodog m  omoia
avtikataotadnke; [orti;

6. IToeg péBodol axorovBovvrol yio v emkowvmvia peta&d oloiknomng
TPOoWTIKOV; (meetings, TWIVOKEC OVAKOWVAOCEDV TPOCOTIKY  ETIKOWVOVIO
pepovouéva pe tov kibe vTaAAN Ao K.T.A.)

7. Thotevete OTL givar amodotikég or mapamdve pébodot, 'Exete va
TpoTeiveTE KATOEG GAAES TOV B0l ) TAV O OTOTEAEGLOTIKEG;

8. Kpivete amapaitnm v Vmapén avthg e EMKOVOVING VTOAANA®VY -
droiknong; Iotovg Kvovvoug Tpokalel n arovsia g,

9. IToAd onpavtikn etvar Kot 1 emtkowvovia peta&d Tov vroAAniov. Tloteg
duvatdTTEG divovTol 6TOVS LIAAAMAOVG Gag Yo TNV avamTuén ™G peta&h Tovg
EMKOVOVING;

10. Tlog xpivetor avtnVv TV EMKOWVOVIK KOl TO E€MIMESO GTO OMOI0 VTN

&xet avamtuydel péoa oty emyeipnon cog;
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11. TIog eivar o1 oyéoelg T@V VTOAANA®V GO HETAED TOV OLPOPETIKDOV
epapykd Béoewv; Ymapyovv cuykpoOGELS - O10popEC;

12. Avryetonilet kor to Okd oag Eevodoyelo 10 TPOPANUA  TNG
onpovpyiag "kKAikov" peta&d v vroAAAwv; [og o avtipetonilets;

13. Ihotebete OtL €xer ovamtuybel to KApO €UmGTOGUVNG OTNV
£EVOO0YELOKT] GG LOVADQL;

* H dwiknon eumotedeton tovg vmoiiniovg; Ilov Paciletor avti 1
EUMIGTOCLV;

* Ol vmdAAnrot epmiotedovror T Oloiknon; I[log evioydete avty v
EUMIGTOOLVY;

14. Baown mpodmdbeon yioo MV omodoTikn Aettovpyion €vOg EEVodoyeiov
elvar  gumiotocHvn TV TEAATOV anévavtt otnv Egvodoyelakn povaoda. T €yete
Vo ElTE Y10 OVTO KOl LE TOEG EVEPYELEG TPOKOAEITE KO EVIGYVETE GLTAV TNV
EUMTIOTOCLVY;

15. 'Evag dAhog mapdyovtag mov otnpilel pior Eevodoyelokn povada ivon
10 kpatoc. [Tow eivor n mpaypatiky Pondeia mov TPOGEEPEL TO KPATOS GE Lia
TOVPLOTIKN EMLYEIPNOT KO TTLO CLYKEKPLUEVO 0T d1KT| 60c; Katd méco pmopeite va
T0 gumiotevdeite;

16. ITiotevere O6tL M dnmpovpyia KAMpATOg eumioToovvng eival to 1010
EMITOKTIKY Y10 OAEC TIG EMYEPNOELS; YTAPYEL KATL OO TNV EUTEPIO. GAG TOL VL

MV Kével TeptocoTEPO amapaitnn ota Eevodoyeia;

VACANCES HELIADES
HATAAEX ATAKOIIEX XTHN EAAAAA A.E.

To «Vacances Heliades» ¢eivar £éva tovpiotikd ypageio, mov ocav
aVTIKEIPUEVO TOV €xel TOV €loepyOuevo (incoming) TOLPICUO GLYKEKPIUEVO ol TN
FoAAio. Agttovpyel €dd kor 5 ypdvie GOV OVTITPOCOTOS TOV OUMOVULOV
ToVp1oTIKoV omepdtop otn [addia. Zuintioape pe tov dtevbuvtn g etoupeiog Ko
Pemdvin, o omoiog pe mpobBupio pog Bornce. O Kog Perdving éxet avardfet edcd
Kot €va xpovo T d1eHBLVGT TOL CLYKEKPLUEVOL OpPYOVIoHOD Kot divel 1dtaitepn

BapuTNta OTNV  OMOTEAEGUOTIKY] EMKOWVOVIOL Kol otV VmopEn  KAPATOC
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EUMIGTOGVVNG TOCO HEGO OTNV 101 TV emyeipnon, 660 Kot 610 e£®TEPIKO NG
nepairov.

To «Vacances Heliades» amacyoiet 22 dtopa og poviun Paon kot kémoov
actadn apOud vroAAAev cav enoylokovs. To mpocwmikd mowkidel OGOV apopd
™V NAkio Kot v €BvikdtTo. TPAYHO OV OlUTAPACGEL, OPICUEVES (POPES, TIG
OY£0ELG TOV VIOAANA®V Kal duoyepaivouy 10 £pyo ¢ doiknong. [apdia avtd,
TI TEPIOCOTEPEG POPES 1 TAELOVOTNTO TMOV VRTUAAA®Y OElyVEL KATOVONOT KOl
yivovtor aAinAioovufipacpoi, otov PBopd g cvvepyaciag. Me Admn tov, o
S1evLBLVTIG TOL YpaPeiov, TAPAEYTNKE OTL YPELAGTNKE VO OTOALOOVY VITAAANAOL,
emedn] dev glyov ko 01dheon yu cvvepyacia obte pe TV emyeipnon ovTe pe
TOVG GLVAOEAPOVG TOVC. AVTIOET®G, Ol VTAAANAOL TOL VLTV TNV TEPIOSO
oTEAEYMOVOLV TO YpaPeio dev Tapovcldlovv Kovéva TPORANUA TNV HETOED TOLG
cuvepyocio.

Avt| ™ oty ot mePecdTEPOL Omd TOLG LVIAAANAOVG epyaloviol GTnV
emyeipnon mePocdTEPO Omd VO YPOVIL Kol QLTO EXEL CAV GUVETELD VO EYOVLV
QTOKTNGEL OKEWOTNTO UETAED TOLG, VO €XOVV €PEVPEL KWOWKOVS EMKOWVMVING.
2opeova pe tov K. Pemdvrn €0d otnpiletoan kotd évo peydAo mocootd 1 6moT
Aertovpyia tov ypageiov. To KAMpa mov emikpatel péoa oty emyeipnon eivon KAt
mov avamopevkta KabpentiCetar ko mpog to €. BéPona apketéc @opég
TPOKAAOVVTOL SLOPMOVIEC Kol GVYKPOVGELS £lTe PETAED 160PaOU®Y VTOAMA®Y gite
petalld avtdv kot avotépov touve. [Ipoondfeia OAwv eivar vo datnpovvtal ot
TOVOl 6€ OAEG OVTEG TIG OlPVIES Kot Vo LITdpyeL 61d0eon Yo ETiAVON TOV TVYOV
mpoPAnudtov mov T mpokoiovv. Kdabe mpdpfinua mpémet va AdveTon T oTIyUn
mov Bo mopovclootel Kol Oyt va mopoPrémetor, ywori €Tol TO HOVO OV
EMTLYYAVETOAL EVOL O TOALOTAAGIAGILOG TOV.

Ot "kAilkec" mov dnuovpyovvtal péca ¢' Evav opyavioud, Kabdg Kot m
dromn epopyia eivor kATl TOL £)EL AmOcYOANGEL Kol Tov K. Pemdvtn. [Tiotedel mag,
SVOTLYMG, O UTOPEL VO KAVEL KATL Y10 TNV OVTILETOTIGT] OVTOD TOL POLVOUEVOV.
Yav povadkn Avomn Bewpel v 000 10 dSvvaTOV TO opBoloyikn kot dlkoio
ooumepLpopd ¢ dtoiknong amévavilt 6e OAOVG KOl TOV GAPN SoY®PIoUO TMOV
apHodOTTO®V, OYL Yoo TNV avAdelEn kamowwv, aAAd YTl povo étol pmopel va
AELTOVPYNOEL OMOJOTIKA Mo EMLXEIPNON. ApYN TS CLYKEKPUEVNS EMYElpNONG
elvar 6t1 Olot, aveapnta amd 1N Béom Tovg, avipetomilovtolr pe Tov 1010

oeBaco, £(0VV T 1310 STKOUMUOTO KOl KPTVOVTOL TAVTO COLP®VO, LLE TO dikalo.
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O «. Perdving eivar omadog g cuveyobg emkovaviog péoa kot EEm and
mv enyeipnon. Bpioketor mdpa moAAEG dpeg péca oty emtyeipnon, Kovtd 6Tovg
VIOAAMAOVG Ko £TGL yiveTal TEPA amd TOUTOS, OEKTNG TOAADY UNVOUATOV amd
avtovg. Al péod  emKOW®OVIOG OV YPNOCUYOTOOVVTOL  €lvol  TOKTIKES
OLYKEVIPMOOELS He KOBe TUAUO TOL Ypoeeiov Yo cvlTnNon Kol OVTOAAGYY|
andyewv. EmmAéov Katd taKtd ypovikd O1aGTHHOTE YIVOVTOL KOl GUYKEVTPOGELS
EKTOG YPOQEIOV, KLpImg OTOV KATold EEVOJOYEID - GUVEPYATEG KAAOVY GTO Y(DPO
TOUG TO MPOCOMKO TOL Ypapeiov. BéPara maparés Tig mpoomndbeieg tov, 0 K.
Pendving opeilel va moapadeytel 0Tt Oev €yl ONUIOVPYNOEL OPKETE TPOCMIIKES
OY£0ELG LE TOVG VTTOAANAOVS TOV, AOY® TOL GYETIKA LEYAAOL aplOrov Tovg AAL,
Kol AOY® TOV TEPLOPIGUEVOL YPOVOL OV Kol Ol VO TAEVPEC €xovv otn O1dbeom
ToUG Yo ovtd 10 okomd. To guydpioto givar Ot EUMIGTEDETOL TOVG VITOAANAOVG
ToV. Avto yoti, mpdTa an' 6Aa, divovtog PapvTnTo KOTA TN GTPATOAOYNGT TOV
TPOSOTIKOL Yvopilel 01l dtbétovv Ta TPOCOVIO TOL OmMOLTEL M e€pyacio. TOv
EKTELOVV. XN cuvEYELR Yot Yo £vo HEYAAD OAoTNH apYIKA O KAOE VITAAANAOG
emomteveTol omd Tov veEvBuVO ToL TUNATOG TOL. TEAOG, YTl moTEVEL OTL O1
VIAAANAOL avTamodidovV oty ntyeipnon ovTd oV 1) TEAELTALN TOVG divEL.

To ovykexkpyévo ypageio mpoomabel va eivor 6lkono omévavilt GTovg
VTOAAAOVG, TapEYOVTOS Oac@dAEwn, eSac@aiiloviog Aoywkd  @pdaplo Kot
guyaploteg ocvvinkeg epyasiog. Otav o VIAAANLOG 0éyeTan TOL TOPOTAV® OO TOV
€pY000TN TOV, OV €Yl KOvEV AGYO Vo PNV €Yel avAAOYN GUUTEPLPOPE KOl VoL
TPOAYEL TO GLUPEPOV TNG EMLXEIPNOTC.

M mapdpole oyéon vrdpyel kot HETaEh OAOKANPNG TS emyeipnong Kot
TOV TEANTOV 6TOVG omoiovg amevBivetar. H gumotoochvn tov tehatodv pmopet va
KepOWBel LOVO P TNV TOPOYN TOLOTIKOV TTPOIOVTOC, TOGO OGOV aPOopd TO KOUUATL
tov Eevodoyeiov, 600 Kol OGOV a@OpPd TO KOUUATL TNG gEumnpétmons. Zav
0pYOVIGUOG Sl TNPEl TAVTA TIG VTOGYEGELS TOL TPOG TOV TEAATN Kot avoiapBaver
Tic evBbveg tov, oe mepintwon oedipatog Tov TeAevtaio ypdvo  Exovv
Aertovpynoel pe empéideln ot AX. ko Bewpeitor 0L OAO Ko TEPIGGOTEPOL
tovpioteg epmiotevovtat 1o «Vacences Heliades», agod éxet avéndei ) ayopd tov.

Oocov apopd 1o kpdtog Kot T fondeia mov avtd TPoceEPEL, o K. Pemaving
avaeéptnke ot onuocio TG €6VIKNG SENONG KOl OTNV TPOCTUGIN 7TOL
mpoocépel M vopobecia ota ypageio Ocov agopd To Eevodoyeio kol TIg

LETOPOPIKES EMLYEIPNOELS.
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To opyavoypappo mov akolovdel SlavELETOL 68 OAO TO TPOCHOTIKO TOL
ypapeiov ommv évapén ¢ kdbe wolokapwng colo6v kol eivor daitepa

KOTOTOMIOTIKO, TAPEYOVTOS TOIKIAEC TANPOPOPIES.

HATAAEX ATAKOIIEX XTHN EAAAAA A.E.

Ecotepikiog Kavoviopog Aertovpyiog / Epyaciog

Me amopaon g ['evikng Atevbuvong g etaipeioc, Oeomiletor and @étog
0 TOPAOV £0MTEPIKOS Kavoviorog Epyaciog kot Agttovpyiag pe okond v 060 10
duvatoOV KOAVTEPN Kot OPUOVIKOTEPT] Agttovpyio TG emyeipnong e OAOVG TOLG
topeig mc. [pémer va onuelwbet 6tTL amd 10 2000, KTOG AMd TNV OTOKAEIGTIKN
avimpoconevon ¢ loAdlkng Etapeiog «Vacances Heliades», n HAwbdec
Awxonég omv EAAGOa dpactnpromoteitarl Kot 6 GAAEG Oyopég He OKOTO 1M
dnuovpyia TOpwV Kol €500V Yo TNV avtdvoun emkpdatnon . Ot epyalduevor
ce OVTNV, He SLUPACELS OPICUEVOL KOl aopioTov ypdvov, ogeilovv va Adfovv
YVOOT TOL TOPHVTOG KOl VO TO THPOVV ATOAVTOL, YMPIG TOPEKKAICELS.

+ AOMH THY ETAIPEIAY / OPTANOI'PAMMA

H dopn mg etopeiog aneikoviletar 6To opyavOypopia TOL EMGUVATTETOL
GTO TOPOV, KOL TO OTOI0 GVAPEPETOL GTNV EPAPYIKT OPYAVOGT NG EmYEpNONG
oL £XE1 G EENG:

1. Awiknon

a) Cevikn AtevBvvon kan Aevbvvon Eumopikng Expetdiievonc.

* 'Exet Vv yevik] appodtdotnto TG OAng emyeipnong Kol v
OTOKAEIGTIKOTNTO OTN] CUVAYT] GLUEOVIOV KOl SOTPAYUATELST TIUAV KoL
VIANPESLOV TACNS PVOEMG, KOOMS Kot Yol TOV KAOOPIGUO TNG EUTOPIKNG TOATIKNG
™G eToupeiagG.

* Emiong éxer v amokAelotikny €vBovn yio 11g oyxéoelg petald g
EMYEIPNONG KOl TOV TPOKTOPEIOV TOL OVTY| EKTPOCOTEL, KOOMDS KOl HE TOVLG
TOTKOUG GUVEPYATEG.

* Ogeihel Voo EVNUEPOVETOL GE TOKTIKG YPOVIKG OWGTAUOTO OnO TOVG
TUNUOTAPYES Yoo TNV Topeio. TG emyeipnong Kot TS SVGKOAIEG 7OV TLYOV
vrépyovv Tpog emihvon tovs. Avtd Ba kabopiotel 6T cuvéyela pe v kabEpwon

pog efoopadiaiog cvvepyaciag (meeting) pe Tovg d14popovS ToUElg TG eTapEiog.

88



* Téhog, €xel TV oamokAeloTIK) VOOV ™G EMAOYNG, TPOCANYNG Kot
dlayeiplong Tov TPOoOMIKOV, LOVIHOV KOt ETOYLOKOV.

B) Cpappateia Tevikng AtevBuvong

* 'Exer v euBovn g ypoppatewoxng vroompiEng g [evikng
AebBvvong.

e Tnpel pe amdAvtn ta&n to PPrio mpwtokdiiov (Ewoepyopévov /
E&epyopevav).

* Kavovilelt koaw opyavdvel Tig cvvovtioels tov ['evikod Atgvbuvtod pe
ToVG dtpopovg Tunuotapyes.

* AoyoAieitar pe g mapayyehieg / maporapés mpoundeidv (Ipapikn "YAn
K.AT.)

v) Lpappateio Epropunc AtevBuvvono / Kootordynon

* Yo v kaBodnynon g Eumopikng Aevbvvong, tpel to apyeio tov
OpOp®V cuUPoroimy Kol CUUEMOVIOV HETAED TG ETAPEiNG Kot TV Tpoundevtmv
/ GUVEPYUTMDV.

* 'Exet v guBovn g evnuépmong Tov TUNUATOV Yo TIC KATO KOpovg
HeTAPOAEC o€ TIHEG / CLHEMVIES.

* Opovrtilel, oe ovvepyaoio HE TO TUNUOTO, OOCTE TO TPOYPOLUUOTO
TANPOPOPIKNG KOt EXEEEPYACTIOG TV KPATNGE®V VO EIVOIL OEOVTMOC EVIUEPOUEVOL LE
NG 16YVOVGES TIEG.

* Y& ovvepyaoia pe To TUNHO Kpothoemv Kot ta ypoaesio g [NoAliog,
HEPIUVEL YO TNV KOGTOAOYNON TV dopOpmV requests yio. YKpovm PAGEL TOL
apyeiov nuOV Tov dabéTeL.

* Avaogépet ot ['evikn / Epmopikn Atevbovon.

0) Owovopkn Atoiknon / Aoyiotiplo

* Y& ovvepyooio pe ) [evikn AebBovorn, €xel v amokAeloTikn gvhvvn
v 6Aa To. £6000. / £00a. TG EMLyEipNoNC.

* '‘Exet v evBbvn g €pynclokng Kot OWKOVOUIKNG OloyEIpIong Tov
TPOGMOTLKOV.

* Tnpet 1o Topeio g eTopeiog Kot El0mpdTTel To. £60d0 amd To dLAPopa
TUNUOTO (EKOPOUES, AEPOTOPIKE E1GITNPLNL, TOMIKEG TOANCELS K.A.T.). LT TAAICLOL
aVTE, EKTOOEVEL KO OPYAVMOVEL TOVG SLOPOPOVS TOANTES MOTE OAEG Ol EICTPAEELS
va gAéyyovtor amodAvta pe to TpoPiemdueva Evivma (amodeifel Kot THoAdYL

TOPOYNG LNPESLOV K.0.).
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* Xe ovvepyooio pe Ta OAPOPO TUNMOTO, TYOAOYEL TOVG SLOPOPOLG
TeEMATEG Kol TopokoAovOel Aoyionkd v mopeio g etonpeiog. ['a 0 Adyo avtd
amouteiton n amOAVTN CUUUOPEMOOTN OA®V TOV TUNUATOV OTIG LTOJEIEELS Ko
oonyieg mov Ba kabopicel To0 Aoylotiplo, Ltov Topén avtodv o Ba emkpartel Ko
amoAVTOG KOAvolepyion M €AOOTIKOTNTO OO TAELLPAG TOV LRELVOOIVOV TV
TunudTeov, ot omoiot Kot oPeilovy va  €vOGONTOTOGOLV  OVAAOYO TOVG
vE1oTOpREVOLS Tovg. Ot 1101 vTevBLVOL TUNUATOV oPeiAovy Ge KaBnuepvh Paon
VO EVIILEPDOVOLV TO AOYIGTIPLO Y10 TAL AOYIGTIKA £VIVTO TOV £XOVV EKOMGEL, KoL VL
KataBETOVV 6TO TaUEID TNG ETAPELNG TIG EIGTPAEELG KAOE MUEPOC.

* Avaopépetl ot 'evikn Atevbovon.

€) Awoiknon & Exmaidevon [Ipocwmikod / Anudocieg Xyécelg

* Y& ovvepyaoia pe ™ Tevikny AwevbBovon, mpofaiver otnv emAoyn tov
TPOCHOTIKOL TOV SOPOPOV TUNUAT®V, OVIAOYL LE TIG OVAYKEG TOLG, Kol PAcEL
CLYKEKPLUEVOV TTPOdYPoe®V / mpocovimv mov koabopilovtor omd T [evikn
AtevBuvon.

* 'Exet v €vBdvn exmaidevong Tov TPOCOTIKOV GTO GULOTHHOTO
TANPOPOPIKNG TOV JaBETEL 1 EMLYEipNON, Ko TNV EMIPAEYT KO LVTOGTHPIEN AVTAOV.

* g ovvepyaoio pe Toug vrevhuvoug TUNUdTEVY, opilel TIG APUOOOTNTES
TOV EKACTOTE VPICTAUEVOV TOVS KOl OPOVTILEL Y10 TNV OAPUOVIKY| cuvepYacior OA®V
TPOG OPELOG TNG EMLYEIPNOTG.

* Aokel €éheyyo otovg TouElg TG etorpeiog MOV €yovv TNV €VOVVN TNG
OLEKTEPAIMONG TOV KPATHGEMV, TNG LTOSOYNS Kot EEVINPETNONG TOV TEAUTMOV Kot
@PoVvTIiLEL Y10 TN CLVEYN KATAPTIOT TOV ETOYLOUKDOV GLVOOMV He Pdon To TPOTLTTA
mov kaBopiler n 'evikn AebOovvon.

* 'Exet v guB0vn g mapakorovdnong Tov TOANGE®Y EKOPOUDV 0T TA
duapopa onpeio TOANONGS, Kot TV GVAAOYY / TOPAEO0sT TV EICTPAEEMV.

* Aoketl ta Kadnkovta Tov vevBvvov Anpocinv Xyécemv TG eTOPEing Kot
NG VITOOOYNG KOl TEPUYNONG TOV €V duvdpel melatdv (educators).

* Avagépet ot I'evikn AedBovon.

90



2. Asrtovpyikd TU OO,

o) Tunuo Kpamoewv (Reservations)

- O / H YmnevBuvog tov TUNHOTOG TPOICTOTAL TWV VTOAANA®V 7OV
AGYOAOVVTOL LE TNV OEKTEPAIMGT] TOV KPATNOCEWMV. ZNUEIOVETOL OTL 1) gTonpeia
owbétel amd @ETog OLVO GLUOTNUATO TANPOPOPIKNG, TO 35 doOoV 0EOPA TIg
KpatHoels g YoAAKNG etanpeiag "Vacances Heliades S.A." kot to cvotnpa "Avis
Computing” 6cov apopd OAeg TIG AALEG OpACTNPLOTNTEG TNG EMYEIPNONG. ¢ €K
TOoUTOV, 0Qeidel va yvopilel TéAela T Agttovpyia Kot TIC SUVATOTNTEG KOL TV OLO
cvoTNUdTOV, Kot vo, YVopilel moAD KaAd TIC SLVATOTNTES KOl TO, TPOGOVIO TMV
vootapéveoy  tov. TlaporapPdaver kobnueptvd 10 GOVOAO TOV  KPOTHNOEWMV,
UEUOVOUEVOV KOl YKPOLT TOV £PYOVTOL Ao T O1dpopa yYpageio kot popdlet v
gpyocio. GTOVS VITOAANAOVS TOV TUNLLATOG TOV.

- Oogeider va yvopiler mOAd KoAd TOV KOTAAOYO TOV TPOYPOUUATOV
(Brochure) tov d1apopwv cuvepyalopévev Tpaktopeimv, Yoo Vo TopokoAovOel
OTOTEAEGLATIKG TNV YPNYOPT| KOl OTOTEAEGUATIKY] dlekmepaimon kat emiPefaimon
TOV KPOTINGEDV.

- Xg ovvepyaocio pe Tovg LVIEVOBVVOVG KPUTHOE®MV TV GAA®V YPOQEi®V,
@POVTILEL Y10 TNV OPLOVIKT PON TNG EPYOGING LE TVEDLLO GUVOOEAPIKOTNTOG.

- EXéyyer v amddoon TV vEISTOUEVOV TOL Kol EYEL TNV OLOKPLTIKN
EVYEPELD. TG TTPOMONONC 1N TNG AVIIKATACTOONS TOV, TAVTO HE OVIIKEUEVIKA
Kpurnpuo Kot o cvvepyaoia pe to Tunpa pocwmikod kot ) IN'evikn) AedBovon).

- Ogeiler va datnpel dyoyeg oyéoelg pe OAOVG TOVG ECMTEPIKOVGS
ocvvepyateg (Eevoddyovsg, avIITPOGAONTOVS K.A,TT.), GTOVS OMOIOVE KOl TPEMEL VO
eneppaivel og mEPITTOON TOL KATOL0G VPLOTAUEVOS TOV GLVOVTIOEL OVGKOMEG,.

- Télog, ovvepydletar appovikd pe To GAAQ EUTAEKOUEVO TUNHOTO
(Operations kot Avitations), yio tnv kaAvtepn dvvarn eEumnpétnon g teAateiog.

- Ot VAN AOL TV KpoThoE®V TPEMEL va. givort dropa wkovd, tpoddopa Kot
TpEMEL va, Yvopilovv TOAD KOAG TO AVTIKEILEVO LLE TO OTTOI0 OCYOAOVVTOL. X& KO
nepintoon dev vadpyovv "amoxielotikotnteg" N "e€edikevoels”. Olot opeirovv
va yvopilovv, OA0 To TPOYPAUUATE KPOTNGEWDY, TOVALYIGTOV OGOV QPOpPE TNV «
Vacances Heliades S.A.» ka1 vo GOUTANPOVOLV 0 £VOG TOV GAAOV.

- Ogeilovv 6lot va yvopilovv TOAD KOAG TO TPOYPOULLN KPATHGEDV TNG
35, Kot vo To ¥pNOYOTO00V OTMG TPOPAETETAL OO TOV KATAGKELAGTY| TOV, YMPIC

OVTOGYEOIAGHOVG OV €EVTINPETOVV HOVO €KEIVOVG KOl Hopel Vo TPOKOAEGOLV
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dvokolieg oe GaAAovg Topelg g emyeipnone. Kdamotor amd avtovg evoéyetor va
EKTOOEVTOVV KOl GTN] ¥PNON TOV AAAOL TTPOYPAUUATOS KPOUTCEMY TOV O00ETEL 1
etaupeia (Avis Computing), ondte B aoyoA0HVTOL KO UE TOVS VITOAOUTOVS TOUEIG
dpactnploTrag .

* H xoBnuepwvn pepida kpatioemv mov Ba ypedvetol o kbbe vTtaAAniog
TPEMEL VO, SIEKTEPALDVETAL YPNYOPX KO OTTOTEAEGLATIKAE, Ko vo emPePaidvetar To
010 ypnyopo oTO OVTIIOTOU(O. YPOMEID TPOC OAMOPLYN OKLPOGEMY AdY®
kabvotépnong. Eniong opsihovv va katoywpoiv tig emPePfaiopéveg KpaToES TO
GUVTOUOTEPO dVVATOV GTOVG VTOAOYIOTEG, £TCL (OGTE VO, UTOPOLV T GAAQ
EUTAEKOUEVOL TULLOTOL VO AVTAOVV TIG TANPOPOpPIES TOL YperdlovTat.

* Téhog emonuaiveTon N avaykn TVEVUATOS KOANG GLVEPYOACING UETOED
oAwv. Ta AaOn givar avBpomva, aAld mpokelévov va 010pBmBovv Kot va un
yivovton Eava Tt 10w, opeilel o kabévag va avayvopilel ta dikd Tov KOl Vo
avalappaver Tig evBiveg TV TPALE®V TOVL.

* Ot vTOAANAOL TV KPATHCEWV avapEépovy otov Yrevbuvo tov Tunpotoc,
0 omoiog pe tn oepd Tov avapépel 6to Tunua [pocwmikov, to Aoyotplo N

I'evikn AevBuvon, avdioya pe TV TEPITTOON).

Tunua Yrodoynce kot Awkivnone IHelatdv (Operations / Traffic)

* O YmevOBuvog tov Tunupatog mpoictotor NG ORAdAG VTOOOYNG Kot
dlokivnong TV TeEAATOV KoTd T O18pKELN TNG TOPALOVIG TOVG.

* Y& ovvepyooio pe to tunpoto Kpamoemv kot Agpomopik®dv LETAPOPDV,
aviAel TG mAnpoopiec apifemv KOl avOY®PNOEDV TOV TEAATOV, €KOIOEL TIC
avaloyeg MOTEC, KOl OPYOVOVEL TIC OLOKIVIIGELS TOVG LE TO. LETOPOPIKE HEGO TOL
&xet ot duabeon tov (ITovApav, Ta&l ITAola k.A.x.).

- Emiong €xet v eubBdvn g dokivnong tov TEAATOV KATO TNV €00
TOPOLLLOVT] TOVG, EITE TPOKELTOL Y10, EKOPOUES 1] Y10 OPYAVOUEVOLS YOPOLG.

- e 10 oxomd owtd, mpoypoupatilel TV Kivnon TV GLVOSMV TOL
avdAoyo pe TG avaykes, @povtiloviag mhvia otnv dyoyn e&umnpEnon Tov
TEAATAOV.

- 'Exet vo v gvB0ivn tov TV opdda TV cuvodmV — (accompagnateurs —
hotesses) Tovg omoiovg kot opeilel va TapakoAovbel kot va eAEyyel o€ kabnuepivi
Bdon 6cov aopd TO TOPOVGLAGTIKO TOVS, TNV EVOLLAGIO TOVS, TO VAIKO £PYOGiog

OV (TvaKideg, VTIOGLE TANPOPOPLDY, TPOCTEKTOVS EKOPOUMY, UTAOK TOANGEMG
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k.A.1.). Eniong eival vrevbuvog yia 1oug eKTpocdmovg g etatpeiag ota didpopa
Eevodoyeia Clubs tng evpitepng mePLoyNg, OGOV aPopd TNV VTOJ0YN Kol TNV
dtakivnon tov medat®v. TELOG To TUMHA TOV £xel Katl TV €vOHVN TapayyeAiog Kot
€KO00MG ATHOTAOTKMV E1G1TNPLOV PACEL TOV KPOTNGEWV.

- Ogeidel amd ™V opy ™G TEPLOOOV, VO PPOVTIIGEL (OoTE O TO
ocvvepyalopeva Egvodoyeio g meproyng AOnvav vo dtbétovv evnuep®TIKONS
TIVOKES Y10L TOVG TEAATEG, LE TANPOPOPIES YEVIKOV EVIPEPOVTOC KABMG KOl TIG
npotevopeves ekopopés. To 1010 woyvel kol yioo ta viowd 6mov mn etopeio
EKTPOCOTEITOL.

- Opovrilel Yoo To cVvEYN EAEYYO TOV UEADV TNG OLAOONS GLVOODV, EK TV
omoimv évag 1 o Ba oprotel kot vevduvog (M) Yo 11§ aPifelg oto agpodpdo. Ta
VROAOUTO EAN TPEMEL VO EKTOOELTOVV KATAAANAQL, £TGL OOTE EK MEPLTPOTNG, VO
TapEXOVV S1APOPeS EELVTNPETNCEL GTOVS TEAATEG TOV EOAVOLV 1 OVOXWPOVV
(BonBew otv maparaPny evokialopévov avtokvitev, kabodnynon mpog Tov
TPOOPICUOG TOVLG, EVNUEPMOT Yo TIS METOKIVNGES TOvg, Ponbewn xotd tnv
avayopnon tovg K.A.m.). Télog ¢povtiler yoo v opOOAOYIGTIKY amacyOANOT
OA®V TOV LEADV TOV TUNUOTOG TOV DCTE VO, KAADTTOVTOL TANPOG Ol DPES EPYAGIOG
TOVG.

- Ogeiler va evoucOntomotel to pEAN TG ORAONS GLVOOMY GTI GLVEYN
EMOPN HE TOVG MEAATEG OV Ppickovror oty ABnvo, 1 kotd v avaydpnon 1M
EMGTPOPT] TOVG OO YOPOLGS, KATH TNV TPOMONOT THG TOANGNG EKOPOUDV.

- Ocov apopd yo T1g eKOPOUES, KOl OvOAOY LE TOV aplBpd TV aTtopmV
TOL GLUUETEYOLV GE OVTEC, omoPocilel yi tnv d opydvwon Tovg N TNV
EKYOPNOT TOL G€ eEMTEPIKOVEC GLVEPYATEG. XTNV TEpinTmon 1dwg opydvwong,
epovtilel yio Tovg petagopeic, tovg Eevayols, mopayyEAiel Ta ovTicToy o £5000
amd 1o Topeio Kot kovovilel Kot yio To E5TITOPLO.

- AVOQopiKa LE TOVG OPYOVOUEVOLS YOPOLG (circuits) Kol og mepinTmon
mov givan 1dtog opydvwong opeilet:

1. Na evnuepwbel and v Epmopwkn AwedBvvon yuo tovg O1dpopeg
oLVEPYATEG TOV EUTAEKOVTAL GE TapOUOLa TPpoYpappato (petapopeic, Eevoddyovg,
€0TLATOPECS, EEVOYOoS K.A.TT.)

2. Na @povrtilet yio v iom Kot oikote Katovour Tov dyKov g epyociog

AVAUESH GTOVG GUVEPYATEG, TPOG ATOPLYN TAPEENYNCEWV, AALAL KOl LOVOTOMMV.
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3. Na opovtilet va avtiel minpoopieg ®G TPOG TNV TOWOTNTO TOV
TOPEYOUEVOV VINPECLOV, LE OKOTO TN GLVEYN PEATIOON TOVG KOl VO EVI|UEPDOVEL
ocvomnuatikd tv Epmopwn AdvBvvon mov Ba Kdvel GLOTAGES TPOG TOLG
oLVEPYATEG MOV OEV OVIOMOKPIVOVTIOL OTIG ONOLTHOELS KOl OTO. TPOTLTO. TNG
etapeiog, N Oa evepyel avardymg.

4. Téhog opeilel, Yia oTOTIOTIKOVG AOYOVS, VO evep®VEL KABe efdoudoa
mv Fevikn] AtevBovon yio Tov 0YKOo TV S10KIVOUUEVOV TEAATOV GE EKOPOUES KOl
ce YOPOLG, KOl YW TNV KOTOAVOUN TOV KUKAOL €PYOCIOV OVAUESH GTOLG
GLVEPYATEG.

* Téhog €xel v amoxAeloTikn €vOHVN Yo TV OGS0 TOV UEADV TNG
opdoac Tov, ta. omoio. OPeIAEL CLUVEXMG VO EAEYYEL KO VO O10POADVEL, UE OTADTEPO
oKomd TV poviun avoBaduion g eEumnpEétnong TV TEAATMV.

* Ta péAn g opddog Yrodoyng / Awaxivnong avagépovv otov Yrevbuvo
tov Tpnquatog tovg, kou exeivog pe 1 ogpd tov oto Tpnqua Ilpocwmucov, to

Aoyiotipro 1 ) [evikn AebBvvon avaroya pe TV TepinTOo.

v) Tunua Agpomopikdv Metapopav 1 Avidiion)

* To tuqua avtd €xet dvo Pacikéc aoyores. Apevog v TapokoAovON o
g daKivnong tov mehatdv pe vavilopéveg ntnoelg (Charters) kot v evnuépwon
TOV GA®V TUNUATOV Y10 0UTEC, Kol a@eTEPOL TV dtdbeon otnv EAAnvikn) ayopd
TOV KEVOV 0EPOTOPIKAV Bécewv mov ayopalovior amd v [aAlkn etopeio
"Vacances heliades S.A."

- Emonpaiveror 01t o tpfpa autd givon vevpadykng onpaciag, td66o 6cov
aQOpPd TN OWOTH OOYETELON TV TANPOPOPLOV Y10 TIS TTNOELS OTA LTOAOITA
TUHoTe, 0G0 Kol Yo T €6000 TNG ETOPEiog amd TWOANGELS OEPOTOPIKAOV
golmpiov oe EAAnvikd touplotikd mpaktopeio Kot LELOVOUEVOVS TEAATEG.

- O YmebBvvog tOov TUNUHOTOG TpoToTATOL TNG OMAONS KPATNOE®V Kol
ToAoewv Bécewv, KaOOG KOl TOV OTOU®V 7OV &vol ETIPOPTIGUEVO LE TNV
emPefainon tov aepomopikdv 0EcewV 6TOVG TEAATEG Kot TNV €ELANPETNOT TOVG
KOTO TNV Vo ®PNoT TOVG GTA 0EPOSPOLLLAL.

- [pémnetl vo povticel va EVIUEPDOVETOL GLGTNHOTIKA KOl EYKOIP®S 0o TO
tunua. Agporopikadv Metapopav g I'oAliag yio to wpdypappo ntioewy Kade

epdopddac, va evnuepdvel To TUNpOTO Kpotnoemv kot Operations yio TOLG
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aplBpovg Kal o ®paplo TV TTHoE®V (aPiEemV Kol avaympnoemy) Kot Vo Tig
KOTOY®OPEL 6TO GVGTNUA KPATNGEDY TPOG SIEVKOAVVGT TOV GUVASEAP®V TOV.

- Ogpeidel emiong, oe ocvvepyacio Le TO TUNHA LTOJOYNG / dlakivnong, va
exdidel T1g AMoteg aifemv Kol ovaywpoemy, MCTE vo. KoTapTiletal £yKaipa To
TPOYPOULO SLOKIVIONG Kol LETAPOPES TOV TEAATMV ald Kol TPOG T AEPOIPOLLLAL.

- Opeilel va evUEPADVEL TO GVGTNIA KPATNGE®V LE TO. GTOLYEIL OADV T®V
TTHGEMV ECMTEPIKOV KOl EEMTEPIKOV TV GLUVEPYOULOUEVMV OEPOTOPIKMV ETOPUDY
(.x. Ohlvpmaxn, Air France, Cronus k.A.7t.) mpog dlevkOAvVON TNG KATAXDPNONG
TOV KPOTNGEDV GTO GUGTNLLOL.

- Oo éxel, palli pe tov vwdAAnio tov Operations mov 6Oo  elval
EMPOPTICUEVOS  HLE  TOL  OTHOTAOTKG  €101TNPLN, TNV OTOKAEISTIKY  €vOVVN
evnuépoong g Pdong dedopévev (timetables) oto ovommua 3 3, n omoia
evnuépmon ogeidel va elvar Aemtopepng, AT Kol katovonty o€ OAO TO
EUTAEKOUEVO TTPOCHOTIKO.

- Znupelovetor 0Tt TO KOUUATL OVTO TOL GLOTNUATOC Bo KAEWwOel pe
KOO amd ToV JOEPLOTH TOV GLGTILATOS, K®MOWKO mov Ba yvaopilovv povo ta
vrevBuva dropa. 72 ®peg Tpv and KAOe avaympnon, TpEnel va exdidet Tig Moteg
emPoatdv ko va avabétel oto TR ToL T0 £pyo ™G emPePainong Tov Bécemv
(reconfirmation).

- Oa etopdler kdbBe efdopada mpdypoupo eSumnpétnong TITNCE®V
avay®PNoNG 61O aepodpoto (assistance), To onoio kot Bo Kowvomotel oto Tunpa
[Ipoconikov kot v I'evikr Atgvbuvon.

- Téhog, petd amd kabe mtnom, oPeilel Vo CUUTANPOVEL TO £VILTTO
avaeopds nttmoewv (rapport d’ assistance), 10 omoio B amocTéAAeTOL O UEPSHV
ot0 ovtictoyyo tuqua g loAlioc, pe mapdAAnin evnmuépoon g evikng
AebBvvong.

- Ztov topéa d1dbeong Kat TOANGNG aePOTOPIK®Y BEcE®V 0PEideL:

1. Na xoatapticel meAotordylo TV cuvepYalOUEVOV TPAKTOPEi®V UE TO
TANPN POPOAOYIKA TOVG GTOLYELN, TO 0TO10 Kat Bal KOvomocel 610 AoyloTiplo.

2. Xg ovvepyaocia pe To AoyloTiplo, va evnuepwbet e tov

TPOTTO TIHOAOYNONG Kol TOPAKOAOVONGNG TV TEAATMOV, MOTE TA £5000. VO,
EIOTPATTOVTOL TOKTIKGE KOl GE TANPN APUOVIOL LE NG POPOAOYIKES VITOYPEMCELS TNG
etopeioc. To ypovodudypappo giompaéng tov mPoidVIog TV TOANcE®V Oa

kaBopiletar and t0 Aoylotipro e cuvevvonon e ) Fevikny AebBvvon).
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H tyoloylokn moAttikn) mov 6o axolovbeiton o amopacileTor mavia og
ocvvevvomon pe ™ loddio ©¢ mpog v tun ayopds, kot v ['evikn AedbBovvon
00OV aPOPA TIG KATA KopoHG TYLES TTOANONC.

Téhog, Yo T1G avdykeg Tng emyeipnong, to Tuqpe Ba xpnolonolel Kot to
tplo. ovotHuate TANPOEOPIKNG Tov dwbéter M etorpeion (to Taranis yuo Tig
KPOTNOEIS KOl Yy TNV £KOoorm TeV Kataotdoewv emiPatodv, to 3S oo v
evnuépmon TV vrolomwv Tunuatov kot to Avis Computung vy Vv
KATOYMOPNON TOV €30 KPATHGEMY, TNV TOPAKOAOVONGN TOV TOANGEOV Kol TNV

£KO00T TOPACTATIKAOV).

I'ENIKA

Mo v koAdtepn Odvvorn Asttovpyla NG emyeipnong, €ELOTOVUE TNV
TPOGOYN OAOL TOV TPOCOTIKOV, LOVIHOV KOt ETOYL0KOD, 6Ta akOAoLO onpeio.

* O Eocwtepcog Kavoviopdc Epyociog eivar o kaBpémtng g Aettovpyiog
g emyeipnong, kol 6ot ot epyaldpevol oe otV opeilovy va Tov céfovtal Kot
VOl TOV TNPOVV YOPIG TOPEKKAIGELS.

* H epapyio 0nwg amcwkoviletar 610 opyavOypoppo TpETEL vo Tnpeiton
amoAvTa.

* O veotdpevol TV TUNUATOV arevBivovtal HOVO GTOVS TPOIGTAUEVOLS
TOVG OGOV aPopd Bépata epyaciog, Kot OQEIAOLY VO VITOKOVV GTIC EVIOAEC KOl
VodEigelg Tovg ot TAAIcIL TG OMOANG poNng TG epyaciag. [ epyaciakd Kot
pioBoroykd 1| otkovopkd {ntiuota, argvbovovror otnv Owovopukn Atoiknon /
Aoyompro. T 6o dAlo mpoPfArjuata mov dev €xovv Ppet Abon oe eminedo
TUHatog, omevBuvovtar oto Tunpa [pocwmrikov.

* Ot Tunpatapyeg opeihovv va eivar avotnpoi, aAld Kot dikaiol Pe TOVG
VOIGTOUEVOLG TOVG KOl VO EMGTUOIVOLY OAEC TIG IKOVOTNTEG 1 TIG OOVVOUIES TOVG.
Ortav ypelactel va mopoatnpricovy 1 kar vo emmAngovv kdmolov epyalodpevo, avtod
TPEMEL VAL YIVETAL GE YDOPO OTOUOVOUEVO KOl GE NTOVSG TOVOLG, MOCTE VO PNV
HELDOVETOL 1 TPOSOTIKOTNTA TOV £PYALOUEVOL, VO UV ToV €kBETEL GTOL LATIOL TV
CLUVASEAP®V TOV, OAAA Kol vo unv ekBétel v emyeipnon otic apuodieg Apyég
Epyaciac.

- Oho 10 Mpoowmikd opeikel va evnuepwbel kot va Kaver opBoroylotikn

¥pNon TV péowv emkowvmviag mov owbéter n etarpeia (Fax, telex, e-mail,

96



messages). [Ipémet vo amo@ebyetor cLOTNUOTIKA 1 oveEEAeykTn Ypnon Tov
MAEQOVOV, Waitepa og dlebveic ko vepacTikéc kKANoels. Eniong amayopedeton
pNTé M ¥PNON TOLV THAEQPMOVOL Y10, KAGELS 6€ Kivntd ThAépwva. Emtpénetor uévo
o61ovg Yevbvvoug tov Tunpdtomv Kot yio TEPmTOGES aVAYKNG. ZNUELOVETAL OTL
v TG oxéoelg pog pe v Foddun etorpeio "Vacances Heliades S.A.", dtuBétovpe
T0 ovotnua Taranis, To omoio givatl Ny AVEEAVTANTOV TANPOPOPL®OV Yo. OA TO.
Oépata mov pag agpopovv. Iapéyel emiong ™ dvvatdHTNTA AVTOAAAYNG YPOTTMOV
UNVOUATOV HE TOVG cLVadELPOVG pag ot [adAia, Tpdypa mov amoteAel TepdoTio
owovopia og oyéon pe ta Ao péca emuovaviag. OAot ot epyaldpevor opeiiovy
va evnuep®mBodv Yoo avtd 10 cvotna, 6to Babud mov Toug apopd. Tedeidvovtag
emonpoiverol Yoo GAAN pie @opd 1 omOALT avAyKN Y. TVELHO  KOANG
GLVEPYOGLOG KOl GLVOIEAPIKOTNTOG HUETAED OAMV.

To mapov Ba davepnBei oe 6Lovg Tovg epyaldpevoug, ol omoiot, £viog 48
0pov, TPENEL va. ONADGoLY gYypapws oto Tunupa Ilpocomukov o6mov &rafav
YVOOT] TOL TEPLEYOUEVOD TOV KO TO OITOOEYOVTOLL.

XpvoavOog Peraving

I'evikog ArevBuvTiic.
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L.E. GRAND BLUE HOTEL
To Eevodoyeio LE GRAND BLUE HOTEL" Bpioketar otnv Epétpia tov

vopo¥ EvPoioc, etvar B' katnyopiag kot dtabéter 250 kAiveg. MiAncapue pe tov K.
Povpehdtn, o omolog avikel €d® kot 3 ypoévia otn devbuven tov Eevodoyeiov.
Amoacyolel 55 dropo cav poéVIHO TPocmKO, mov Ponbeiton amd emoyloKovs, TOV
TpocAapPdvovtol avadiloya pe TG avayKeg TG oallov.

O k. PovpeMdg €xet avardfer kor tn dtoiknon Tov TPOCHOTIKOD Kot
Bewpel avTo TO TEIHO Eva 0md To SVOKOAOTEPQ TUHOTO EVOG EEVOJOYEIOV.

H dwoiknom tov &evodoyeiov aokeitar amd tov devbuvrn, tov Pfondo tov
Kol TAvTO G GVVEPYAGia pe Tovg vVtevBuvoug TV TuNpdtey. H dievbuvon culntd
ndvto gvxdplota TVXOV TOPUTNPNCELS Kol TPOTAGELS TV VIOAANA®Y. Ot 6To)OL
g emyeipnong cuvHBMS YVOGTOTOOVVTIOL G€ OAO TO TPOCHOTIKO, KAOMG Kot 1
mopeio. mTov mpémel vo. akohovOnbel yioo v amdktnon tovs. ‘Etol emdidkeTon M
ONovpyioe KOG cLVEIONONG OA®Y HEGO GTNV ETYEIPNON KOl 1 AVATTLEN NG
opadikontac. O Kog Povpehdng miotever mog O6tav mn dwoiknon dev givon
aLTOPYIK Kot 1 OevBuvorn avTHETOTIlEL TOVG VTOAANAOVS GOV GTUOVTIKY
oteAéym mov Ba GVVTEAEGOVY GTNV EMITEVEN KATOLOV TPOKAOOPICUEVDV GTOY®V,
TOTE KO EKEIvOl osBdvovtal vreHBvvol Kat AEITOVPYOLV OVAAOYOL.

To mpoocomkd eivor molvdplBpo kot yi' avtd yivovior cuveyeic
mpoondbeleg Yo TV avdmtuén g petald tovg emkowmviag. Ot TOKTIKEG
GLYKEVTPMOOELG Kot ou{ntoels yio BEpata Kot TpofALOTO TOL TPOKLATOVY Eivorl
€vog amd Tovg TPOTOLG ntkovwviag mwov ypnotponoteitor 6to "LE GRAND BLUE
HOTEL'. EmumAéov o wvmevbBuovog tov «kdéOe TUNUOTOC TOPOTPUVEL TOVG
VELOTAUEVOLS TOV, VO OEVOVVOVTOL GE AVTOV Y10 OTIONTOTE TOVS OMACYOAEL, gite
péoa eite €€ amd MV emyyeipnon. XT0 KOUWUATL TNG EMKOWOVIOG KOl TNG
onuovpyiog KAIHOTOC EUMIGTOGUVNG, ONUOVTIKO pOAO €xel ovoAAPel TO TUMUO
yoyoyoylog kot dlackédaong (animation). O vrevBuvog OVTOL TOL TUNHOTOG
@povTilel TAVTO VO VITEAPYOVV GTOVG TIVOKES OVOKOIWVAOGEMV TNG PEGEYIOV KOL TOV
GOAOVIOU SLAPOPO. UNVOLOTO KOt EOTCELG TOL EVOLAPEPOVY OAO TO TPOSOMIKO. Ta
unvopoto ovtd pmopel vo apopoldv kdmowo ekONAmon €€ omd TO YDOPO TOL
Eevodoyeiov, v opydvmon €WIKNG PPadids Yo T0 TPOCHOTIKO, TNV OPYAV®OOT)|
afAnTIKoOV aydvev pe avtifeteg opddeg Tunpato tov Egvodoyeiov k.o AvTtég ot

Kwnoelg eivor  péBodot  emkowvwviog mOL  OwOdId0LV, GULVIEADVTOG OTNV
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aAANAoyvVopLLic TOL TPOCOMIKOD Kol otV ovamtvén g peta&d  tovug
EUTIGTOGVVIG.

O «. PovpeMdmg motevel mog por EEVOOOYEINKT HOVAdL OV VTAPYEL
TEPIMTOON VO AETOVPYNOCEL OMOTEAECUATIKE, OTAV Ol GYECELS UETOEL TMV
avOpdOTOV Tmov 10 oTteAgydvouv eivon kaxéc. To Eevodoyeio elvar o
avBpomokevtpikn povada mov Pacileror mave on' OAo 610 avOpdTIVO dVVOUIKO
™G. Otav avtd 10 avOpOTIVO SLVOUIKO TO SLOKPIVEL AVAGPAAELN, OVGUPECKELD KOl
Kayvmoyio, tote ovTd B peTadobel kot otovg meAdTeg, Yeyovog to omoio Ba Tovg
OTTOLLOKPVVEL.

H 61e06vvon tov "LE GRAND BLUE HOTEL' Bewpel 611 éxet emrevyBel
UECO OTO YMPO TOV GLYKEKPLUEVOL EEVOOOYEIOL Eva LYMAO EMimMEdO cLVEPYACTOG
Kot gumotoovvne. Kot ot mehdteg delyvouv gumoTocuVN 0QOV EMIGTPEPOVY GE
avtd Kol ek@pdlovv TNV 1Kavomoinon Ttovg amd 10 EEVOJOYEWKO TPOIOV TOL
ayopacav. BéPawa dev givar 1o mhvto gvydpioto péca 6" avtd 10 Eevodoyeio.
Apketég @opég €xovv onuovpyndel mpofAnuaTo pe VIOAANAOVG TOL HAOVCAY
doymua otovg TEAATEG M| EKAEBOV TPOCOMIKA TPAYUATO TEAATMV OO TAL OMUATLAL.
Tétowo TpoPALOTA TPOKVTTOVV KUPIMG HE TOLG EMOYLOKOVG LTUAANAOVG. Zav
Abon eivor M GpeEST OmOUAKPLVOT TOVG Kol 1 WOWITEPT) TPOCOYN KATA TNV
GTPUTOAOYNGT TPOCHOTIKOV.

Xe YEVIKEG YPOUUES OUmG M 01ehBuvon eumoTedETOL TOVG VITAAANAOLG -
EVVOOVLE TOVG LOVILOVG - Kot Ogv glvar amapoitntn 1 cuveyns enonteia Tovg. Avtd
EVIOYVETOL Kol ad TO YEYOVOG OTL Yo OAES TIC epyacieg Exovv kabopiotel TpdTumal
YL TNV €KTEAEOT] TOVG, WoTE Vo eEac@arileTon 1 1010 TodTTa TPOidvtog. 'ETot ot
vdAAnAol yvopilovv akpifd¢ tov TpOTO HE TOV 0moio TPEmel va epyalovrat.
Tehetdvovtag 10 OGAoyo pag o K. Povpehodtng tovile mog mpémer va
GTOUATIIGOVUE VO GTOYEVOVLE UOVO GTNV EMUNKVVGOT TNG TOLVPIGTIKNG callov Kot
OTNV TPOGEAKVLOTN TOLPIGTAOV LYNANG €looonuatikng otdunc. Ilpémer va
GTOYEVOVUE TOPAAANAQ GTNV ETOVAPOPA TNG EVVOlag TS apyaiog "erlo&eviag" Kot
GTNV TOT00ETNON HOVO ETAYYEALATUDY GTO YMDPO TOV TOVPIGLOV.

[Tepiocdtepeg mANPOEOPieS Yo TO. TUAUOTO KOl TO TPOCHOTIKO TOV

Eevoodoyeiov, dlvel To opyavOypOLLLOL TOV 0KOAOVOEL.
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FENIKOZ AIEYOYNTHE (VH) Pemravrng X |

|}
AIEYOYNZIH GB
PoupgAioTng X OIKONOMIKH AIEYSYNEH
(1} Avarmg 1 Bon®ég Tuv (2)
YIMOAOXH
(5+1) (14 + 1) (13 + 2) (13 + 1)
1. BAdxog 1.Yepavirig 1. Ttapdapag 1. Totyya
2. WuyoUAn 2. AAI 2. NaAAng 2. Mdain
3. MavéAng 3. Maowig 3. NMapravoc 3.Mamma MNMAGY
|4 Kiammérog 4. Yopa 4. Xapmepibng 4. Muiaaiou MAuv
[Lls. navréan 5. Kevi 5. MavwAng §. KaAopoipn MAuv
I 6. MaBnrevopenog 6. Korodwvng Mmap 6. Towxou 6. Arjpou D.
7. Kouoepr Mmap 7. Mmaoiva 7. Kdhpa
8. Mepxdmg Mmap 8. Mkdvag 8. Kamevnj (Xoivd)
9, Zidepng 1. MaBnreudpevog 9. MwarAayr}
10. Kevry 9. Anunrpiou 10. Arjpou A.
11. MaAéra 10. lepovupdkn 11. Erapardxou
12. Keviy 11. ®ouppoiln 12. Kevrj
13. Kirivou 12. Toipipxoy 13, Kapayidvvn
14, MaBnreudpevog 13. Kevn Aarié 14. Zaygapd
= (1
14, MaBnreudpevog Kararg
ANIMATION ®@opTouvng
+7
(1)
Adpmpou @
IYNT/ZH KYMOYMAPAAIA (4)
+1(2)
NPOEIQMNIKO 1999 2000 KdAAigg - Kfjmog (1) 1. Mmaridxne
i Tepaxivng - Kfmog (2) 2. Zapdmng

NAnpo1nTa 50% (2/3) Sovapn

NAnpoTRTa 20% (1/3) Suvapn
NAnpoTnTa 80% (1/1) Sovapn

3. NapAapiving

4. Epyamng Kafap.
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EENOAOXEIO "CANDIA"

Mulcape pe tov k. Ale€lov, o omoiog pog eime :

H emyeipnon pog Aettovpyel €0 ko 20 ocvvomtd €. O apBudg tov
aTOU®MV OV AmocyoAel glvarl 22 Kot QUOIKA avampocapuoletar avdioyo pe v
enoyn. Aniodn ommv vynAn mepiodo mpocrapupdvoviar va pe 6vo VLAAANAOL,
1010UTEPOL GTO UITOLP KOl TO EGTLOTOPIO.

AmoteAeitor amd entd tunpato too omoio eivan ta akdAovba: vmodoyn,
eottoplo, umap, housekeeping, kpatnoelg, devOvVVoN KOl TUUO GLVTPNONG.
Extog amd ™ 01e00vvon mov aockel EAeyyo, vmwapyel Ko 1 vodleLOHVTPLOL TOV
eléyxel Mg Papdieg, T OOVAELR TOL YIVETOL GTNV VTOOOYN OAAL KLPIWG oNg
KkapopiEpec. O tpoémog doiknong dev €xel aAldtel, povo tov tedevtaio Kopd
mpoonebnke 1M vmodievBuvipla Kot TOAAEG evBvveg apopédniav amd TO
OtevBuvn kol amd Tov 110K TN ToL £EVOd0YEIOL Kot avatédnKay 6g o).

Oco yuu v emkowvovio pHetald TOV VTOAMA®V Kol £pyodociag eivol
avenTuypévn Kotd topeis. Aniadr| ot receptionist enedn cvvepyaloviar Téve 6To
oo avtikeipevo, aviypetonilovy idto TpofALATO KoL 0VTO €Vl TOV TOVG KAVEL
va ovornelpovovtat. Katt avtictoryo ocvpfaiver kot ota GAla tunpata. [ToAv
omdvia yivovtor kdmolo meeting dtaitepa 0Tav mTOpovclaleTol KATO10 TPOPANLOL.
Meta&d dtevBuvty| Kot Tpocomkol tnpovvtal o TVmKd. Ag vopilom va vmhpyet
KIvOUVOG €mEWN OeV aVOMTOCCOVTOL TEPICCOTEPEG EMAPEG OVAUESH ONG OLO
TAgVpES Yiati kot avutdv Tov Tpdmo Asrtovpyel 1o Egvodoyeio TOGH YPOVIAL.
Avayvopilm 0Tt givar onpovtikn 1n emkowvovia PHetadd tov epyalopévav yuutl
étor ylvetar mo eguydpoto to KAipa yU' avtovg, epydlovror KOAVTEPO Kot
amodidovv mepiocdtepo. Otav onpovpyeitor KAmoto TpdPANLUE 0 GUVAIEAPOS TOV
Tunpatog Tov Ponddet ki £161 0 pével o 1 S0LAELL. AAAMOTE OEV ATOYOPEVETAL
YL TOPASEY O 0O KavEVOY Vo, KATGEL Yia Ayo 1 oepPrtdpa oTnv vTodoyn yio va
GUVOUIANGEL PE TO GUVAOEAPO TNG OPKEL PUGIKA VO CLUUTEPIPEPETOL KOG, KL
aVTO TO AVOPEP® YLOTL € LEYALES EEVOOOYEINKES LOVAOEG TO TPOCMOTIKO 08 Pmopel
vo meplpépetan aokoma o€ GAAa tunuoata. Efvor Betikd va vépyovv appovikég
oY€oelg LETOED TV HEADV oG povadas. Aev givon BéBoata mavto ePiktd, amAd
mpoonabovpe vo EeSOADIVOVE NG OTOEG OPOPES TPOKVTTOVY KOTA TNV AoKNoN

g epyaciag. Edv dpwmg ot dievéEelg mpokalovvtal and TPpocOmKd BEpaTo omAd
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TOVG YiveTal po ETCHUOVET OTL 1| CLUTEPLPOPE TOVG OEV TTPEMEL VAL EXNPEACEL TN
dovAELd TOLG,.

>10 Eevodoyeio pag dev Exovv mapatnpndet "kAikes" epyalouévav, pe v
apvnTikn g évvola. Kot dtav Aéw apvntikn €vvolo ava@EPOLal GE GTOO TOV
elvar evopéva Kot 6o, Lovadikd otdyo Tovg £Yovv va, KAEWouv 1 va BAdyouy v
emyeipnon yvevikotepa. AmAd Onwg mpoavagépnke kdmool sivarl mePLGGOTEPO
@iotl amd dAlovg kot arm' 660 Yvopilo ToAlol £xovv GYEGELS KOl EKTOG EPYOCING.
Avto BéPara dev givarl tuyaio apov ot meplocoTEpOl gpydloviol emi GePd £TOV
€0®. Onwg givatl puowkd Ba vITdPYoLY AVTITADELEG TPOG TOVG AVAOTEPOVG APOD OVTO
nwévto ovuPaivel. [Ipoocwmikd motedm O0TL 01 GYECELS EUMIGTOGHVNG, TOL Eival
dedopéveg petacy tovg, agol yvopilovtar kopd Ko eivar @ilot €TV, Omwg
TPOAVEPEPD, E£YKEITOL OTO OWKOVOMIKO. Avtd onuaiver yi* avtovg Ot Otav
nwaipvouv yapunAd webd 1M Oe yivetar avénom, OTL TOLG OOIKOVV KOl TOLG
eKpetaAievovtat. Av Opwg vidBovv tkavomoinpévot ot oxécelg aAldlovv Oetikd.

To xpdroc dev ompilel 660 Ba émpeme Mg Eevodoyelokéc povades. Ot
TPOS0TNOELS Yoo ovakaivion eivor pundopvés. Emmiéov Bo mpémer va d00ovv
EMYOPNYNOELS OTO EEVOJOYELD Y10l VO U1V OITOADOVTOL Ol ETOYLOKOT VITAAANAOL KAOE
YPOVIA Yoo TOGOVLG pNveS. AvTO dev aopd 0 Eevodoyeio pog, To omoio eival
Eevoooyelo MOANG Kol KEVIPIKO, OAAG OVTA Tov Ppickovion otV emapyio Kot
avipuetonilovy moAAd mpoPAnuata. H eumictoovvn oto kpdtog eivar 0pa
VTOKEWEVIKO Kot €E0PTATOL Ad TO €0V IKOVOTOIOVVTOL TO OULTHLLOTO LOG, OTMG
akpifog cvpPaiver petald d1evBuviod Kot TPocwmkoD, Onwe Exovue Eavomel.
[ToAlol katnyopoOv 10 KpATOg, €vd GAAOL Oyl YU* avtd vmootnpilw OTL dev
VILAPYEL O ATTOAVTT KOL GMOOTN OTAVINGT Y10 TO OV LTOPOVLE VO EUTIGTEVOUACTE
T0 KPATOG.

H onpovpyio kMpotog epumotoovvng mpénet va dnpovpysitor oe kdaOe
emyeipnon Kot W0UTEPO OTIC TOVPIOTIKEG, OOV Ol EPYNCIES KO TOL TUMLOTO Elvorn
TOWKIAGL Kot Otevepyodviol HEG® TOL OaVOPOTIVOL SUVAUIKOD Kot Ol HECM
pnyovnuaTov. Av Lomdv dev vtapyel EAeYY0G GUOTNUATIKOG KO OTOTEAEGLATIKOG
umopet o1 gpyacieg va pn yivovtal pe tov kaAvtepo duvatd tpoémo. To mpdPinua
gvieivetar  Otov  to.  Gropa  glvol  kovovplo ko 0gv  glval  yvowoty 1
OTOTEAEGUATIKOTNTA TNG OOVAEWIG TOvG. ['1* avtd eivon amapaitmrto va vEapyovv

dropa epmotosvvng mov Bo mpesPfedovv 10 KOAO TG emyeipnong. AAA®GTE 0g
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unv Eexvape 0t 6tav et koA 1 entyeipnon Ba etvar Kaddtepa Ta TPdypoTo Kot
Y ToVG £pyalopévous, kKaAlvtepn apoipr, cuvinkeg & £pyactokd avTIKEILEVO.

AkeEiov I'edpyrog

IIpoioctapevog Yrodoyme

IMPOXQIIIKA XYMIIEPAXMATA

Eivor amd 60Aovg amodekt) 1 dmwoyn Ot 1 vapEN KAILOTOS EUMIGTOGHVNG
oe o ovOpomokevipiky] povado elvor omapoitnn mpodmodbeon Yy TV
pokpoypdvio amodoTIKn Asttovpyia TG .0a pmopovcape vo ToVpE OTL TPOCTADELES
vy ™ Onovpyia kot dtutpnorn evog TéToov KAIHATOG yivovior am' OAEg Tig
TOVPIOTIKEG EMYEPNOES. AV, OU®G, Ol TPOoTADEIEC AVTEG OPKOVV KOl OV TO
ATOTEAEGUATO TOVG Elval tKavomomTikd ivar Eva B€pa mov o Kabe eumAeKOpUEVOC
10 Kpivel dwupopetikd. Andkadn n oevbuvon g Kdabe emyeipnong motedel Ot
KataPaAlel Tepdotieg TPoonabele doTE Vo gival SITAN GTOVS VELOTAUEVOLS TNG
KOl VoL IKOVOTIOLEL TG avayKeg Toug. Avtifeta o1 VPIGTAPEVOL O’ TV TAELPA TOVG
Bempovv cuyvd 6T 1 O1EHOVVON EYKOTEGTNUEVT] OTO AVATEPO LEPAPYIKO CTPDLOTOL
adlPopel Yo NG avOpAOTIVES GYEGELS KL TIC AVAYKES TV TPAOTMOV. AVTO glvat KATL
ov cvpfaivel cLVNOMG OTIG PEYAAEG TOVPIOTIKEG EMYEPNCEIS. T1G TEPIGGATEPES
@opég M OevbBuvon TETOWWY EMYEPNOEDV YVOPILEL EAAYIOTA TPAYUOTO Y0 TO
TPOCOTIKO MOV OMACYOAEl, 101{TEPAL Yl OCOVLE OVNKOLV ONG  1EPAPYIKE
xopnAdtepes Béoeic . Opeiovpe va mopadeytodpe OtL T0 avtifeto eivarl ex TV
TPAYUATOV  ad0OVOTO, AOY® TOL aplBpoy TV LVIOAMA®V Kol TV dloitepa
ALENUEVOV VTTOYPEDCEMV TNG O1EVOLVONG. Xe TETOEG TEPIMTMOGELS TV EMOPT| KO
EMKOWVOVIOL PE TOVS VIOAANAOVG avaAoUPBAVEL TO TUNHO J10TKNONG TPOCHOTIKOV,
10 omoio opilel mpoictapévovg kot vrevbuvovg oe kdBe tunua. To dvodpeoto
elvar 0Tl otV TAEOVOTNTO TOV EMYEPNCEOV Ol VTAAANAOL OEV TPEPOVV «TO.
KaAvTEPOY cvuvaucOnuata anévavtt Tovg. BéPata, avtd sivon kdtt mov Kopio and
NG 00O TAELPEG OEV TAPAOEYXETAL GUETOL.

Oocov apopd NG GYECES AVAESH GTO TPOCOTIKO LG EMLYEIPNONG OKOUN

Kol 670 1010 1EPaPYIKO EMITEDO- TO GLUTEPAGLOTO LG EIVOL Kol TTOAL 0PV TIKA.
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Ot oyéoeig cuvnbog dev Pacilovtar oty GUIAAa, TNV EMKPIVELD Kol TO
oefacpd, aALG avtifeTo 6TO WOOTIKO GLUEEPOV Kot 6TV aTolK TpoPoir). ‘Etot,
AoumoV, WIAALE YO OTEAN EMKOWMVIOL KOl TOAAEG POPEG Yo TOVTEANG EAAEYN
EUMGTOGUVNG. AVTO €ivol Lo TPOYUOTIKOTTO TOV 0YVOOVGOLE TPV UTOVUE GTOV
gpyootaxo xdpo. Etvar Aomnpd, aAld ot «kAIKeg) oL dNUovPYouVTOL LEGH GE Lid.
emyeipnon elvor kATl MOV OV PTOPEl VO OVTILETOMIOTEL KOl TOL OMUIOVPYEL
peydao TpoPAnpaTo 6TV entKowvovio. ' avtég NG «KAIKES) avikovv cuvinBmg ot
ool VTOAANAOL TOoV pe dvoKoAa d€xovTat Kamowov katvovpro. Efvar gpedwrol
070 Vo TPospEpovy Ponbdeta kot Kdmoleg Popég avalnTovy Adyous Kot opOpLES,
(MOTE VO KOTIYOPT|COLV TOVS OTAAVOVS TOVG .

Avt| N ovumeppopd MOTEHOLUE OTL OVTOVOKAQ TNV OVAUCQAAELD TOV
VROAAMA®Y 0C0oV agopd v Béom mov Katéyovv otnv etarpeic, oAAG Ko TNV
EMAeyn KOTAAANANG EKTTA{OEVONG, DOTE VO KOTAVONGOLV TO OGO Bl S1EVKOAVVEL
Ko Oo BEATIOGEL TNV £pYOCia TOVS L0 GOGTY| EXKOWV®VIO KOl GUVEPYOGTiaL.

Eivon mpoaypotikd ovcapecto vo mopatnpoOue OTL Ol TEPIOCOTEPES
evooemyeplolakés  oyéoelg yopaxktnpilovtar omd vROKpGio Kot EQAUAAL
cuvoucOfpata.

EAniCovpe 611 xotd €va Pabud eivor oto ¥Ept g OIKNG Hag YEVIAS, OV
UTOAVEL TOPO. GTOV EPYOCLOKO YMPO TOL TOLPOUOD, vo dAAEEeL vty TNV
kataotaot. Epeic tovAdyiotov, opeilovpe va PAémovpe OeTikd TOLG GLVAGEAPOLS
pog Kot Oyt cov amely yio v 0éon pog. Avtdv tov Tpoémo okEYNg TPEMEL VL
LETAOMGOLLE KO GE OAOVG TOVS AAAOVC.

210 Minedo TV EEMEMYEPICIOKADOV GYECEDV ,TOL GLUTEPAGLOTO LG Elval
apketd mo Oetikd. Ta tedevtaio ypdvia e TO POAO TTOL €YEL OMOKTNOEL TO
pdpketivyk yuoo KOs emyeipnon, ot oyEcELG HETOED TOV SPOPOV TOVPIGTIKMV
EMYEPNCEDV OAAL KO HETAED OVTAOV KO TOV TEAATMV TOVS £X0ovV PerTibel Tapa
oAV. Ol S10(POPEG TOVPIOTIKES EMYEPNOELS EYOVV KATOVONCEL OTL TO TOLPIGTIKO
poiodv givar eviaio Kot £Tot aviipetoniletor omd Tov TEAdTN. AVTo TIG 00NYEL TNV
GLVEYN CLVEPYUGTO KOl GTNV AVATTLEN KAILATOG EUMIGTOGVUVNG LETAED TOVC.

EAniCovpe ot cuvéyion avtig ¢ mopeiag Kabdg kot otnv TopdAAnin
eEEMEN Kol Aoy} VOOTPOTiOG OTIS EVOOEMIYEPNCLOKES oYEcels. Movo ot Oa
unopécovpe vo avieneEEABovpe oTig GLVEXDS OVEAVOLEVES TOLOTIKES OMOLTIGELS
TOV TOLPIOTOV, GAAL KO VO OVTILETOTICOVUE He emTuyio TNV TpoPAeTdUEVT Y10

N (OPO LG, aENGN TOV TOVPIGLOD.
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8. INPOTAXEIX IT'TA TH AHMIOYPITA KAIMATOX
EMIIIXTOXYNHX XTIX TOYPIXTIKEX EIIIXEIPHXEIX

X ovyyxpovn Kowwvio otnv omoio. (oOUE Ol KOTOOTAGELS GULVEXELN
aArdCovv. To 110 cvuPaiverl Kot e TOV TOLPICUO O 0TTO10G EMNPEALETUL AUETO O
eEmyevels mapdyovieg Ommc eivar 1 owKovopia, Ol TPEYOLGES TOMTIKES Kot
Kowmviké kotaotdoels. Ola avarpocapuodlovtol TPOoKEWEVOD Vo, 0KOAOLOHGOVY
o GUYYPOVO pevpaTo Kot vo. umv 1eBovv ektdg tov eerifewv. AvBpomotl kot
unyavég Ppiockovrol oe Evav dl0pKn aydva Yo vo. Lropovv vo avieneEEABovv ota
véa dedopéva. O TovptoTikd Topeas 0ev PUmopel Kot Oev TPEMEL VO UEVEL AUETOYOGC
AMEVAVTL GTIG GVYYPOVEG OTOALTIGELS TOL GLVEXDGS EempoPaiiovy. [ tnv emitevén
avtoh TOL GTOYOL amatlTeital GLAAOYIKY Tpoomdbeln amd OAo ta epyaloOpeEvVa
dropa 6ToV TOLVPLOTIKO KAAS0. O1 KIvioelg avTt®dV ¥pilovv 1d10itepn S TPOCOYNG Kot
pefodwoOTTOG 0OV 1M gumelpio. TOAOTEPOV GTO YDPO £xel amodeilel OTL o1
emmoraieg kot BePracpéveg amopdoelg épvouy o avtifeta anotedéopata. Katd
ocuvémeln ypelaletor OuTAdolo OOVAELL, KOT®GY, YPOVOG KoL YPNUATO Yo, VO
amokataotnoovy ta AdON. H cvvepyacio and mievpdg epyalopévav petalh toug
OAAQ Kol pE TN Ol0lKNoN Kol 1 GULUUETOYXN TOV KPOUTIK®OV QOPE®V oTnyv OAN
dwdwkacioc cupPfdriovy oty opoAn mopeio Kot avAmTLEN TOVL TOVPLGTIKOV
(QOLVOUEVOV.

H mpd™ ovcwotiky kivnon mpémer va yivelr amd to devBuvtikd kot
OLOIKNTIKG OTEAEYT OV EYOVV TIG YVAGELS, TNV EUMEPIRL OAAG KoL T OVVOUN Vo
wpoPovv e plikéc | Ayodtepo ovolaotikés avadiapOpmnacels. Eivar or dvBpmmot
OV £XOVV (UECT| EMOPN LE TO CUVOAO TOV TOVPIOTIKOD KAASOV Kol UTOPOVV Vo,
&xovv  oopopikr] dmoyn. ‘Exoov 1 odvvatdmmta vo mpoPAémovv Ko va
mpoAapfdavouy Kataotdoels. ['vopilovv Tt avdykeg vrdpyovv, molo wpoPfAnuorta
Swwvilovral kot pe oo Tpdémo Ba avtipetomichodv. BéBata n doiknon and povn
g Og umopel va To KAVEL, YPEWALETAL TN GLVOPOUN TOV VITOAANA®V 7OV
TAOUGLOVOLV TIG ETLXEPNOES KAl TO KPATOG 7OV YWPIG TNV £YKPLoN TOUG O€
umopoHv va yivouv moAAdL.

O mopadoctokds pOAOS TG nyeciag, dnAadn 0 KaBOPIGHOG TOATIKNG, M
SWUOPP®OT KAvVOVOV Kol 0dNyIdV Kot 1 otevh enifieyn tov epyalopévav yio
TOTY EKTEAECT] TOV GLUEOVNUEVOV Kol TNV €mOEEN NG mpokabopiopévng -

aVOUEVOUEVNC CLUTEPLPOPAS, Oev emapkel onuepa. Ov onuepwvoi pdvortlep -
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nyéteg 0 POAvVEL va TopaKvOHV OTAMG TO TPOSHOTIKO TOVG, OAAL va, dSNUovpyovV
eketveg TIc ovvOKeS TOL o TOV EMTPEYOLVY VAL AEITOVPYEL AMOTEAEC LATIKA.

O véoc poAog kot €vBovn TG Myeciog TV EMYEPNCEOV TOPOYNG
TOVPLOTIK®OV VLANPECIOV €ival va. SNUIOVPYNCEL €va TETOO TEAELD EPYOCLOKO
nepPdArov, 6mov ot epyalopevot:

a) Oa TpokaiovvTon va SoVAEYoLY vITeEvBVV Kat pe BeTikn| 0160gom

B) 6o eréyyouv ko Ba givon vtevBuvor Yo TV epyacio Tovg

v) Ba maipvovy TpwtofovAies Yo 6Tt apopd TNV epyacio TOvs, AAAE Kupimg
v 6Tt aPopd TNV AAANAETIOpOOT LE TOV TEAATN

0) Ba &ovv TV aicBnon otz dovAevovv G pio opdda ToL ToL LIToaTNPilEt

€) Ba yvopilovv Tig LTOYPEMGELS Kot TO, STKAULDLOTA TOVG,

BéPaia yio va dnpiovpynBovv avtég ot embBountég - Wavikég cuvOnKeg
péoa oty emtyeipnon Ba Tpémel va £x0oVV Yivel KATOLEG EVEPYELEC TPMTVLTEPO TOV
Ba &xovv odnynoet ¢' awtd to anotédecua. H apopn ivor kdatt modd kabopiotikod
v tov gpyaldpevo Tov omoiov 6AN 1 {on Tov kabopileton amd To Vyog avtnc. [
10 A0Y0 avTd GAAWOTE Afyetal OTL M| epyaciokn epnvy PMOPEL vo emtevyDel pe
apolpn tov gpyalopévov pe Paon ™ 0e£ldTTa Kot To TPOSHVT TOV OTALTOVVTOL
Y ™ ovykekpuévn epyacio. e to Adyo ovtd m emyeipnon mpémer va gival
GUVEMNG HE TNV KatofoAn TV VOouipmv oe TokTd kol Kofopiopévo ypovikd
dwotnuata. IToAkol dwokodvieg mov viobetovv mpwTomoplakés peBOdOLG,
vrootpilouv 0Tt éva  emumpdcBeto mocd cupuPdrier ommv  adénon g
TOPOyOYIKOTNTOG Kot emmAéov Onuovpyel Betikd xAMpo yoo ™V avamtuén
OlPOCHOTIKOV 1 £0T®O KOADV gpyaclok®mv oxéoewv. H avayvopion ko
emPpdPevon (MOwN M vVAKN) TOV 00wV TPoomabohv Y TO GULUEEPOV NG
emyelpnong amarteiton and mAevpds avotépov. H katavomon mpofAnpdrov amd
TOVG TEAEVLTOIOVS Y10 TAL OGO, ATOGYOAOVV TOVG VIOAAAOVS KAVEL TO TPOCOTIKO VO
aoBavetonr ac@aiég kot TpOOLLO Vo EMOIDMEEL KATL TEPIGGOTEPO Kol KAAVTEPO T’
om kavel uéxpt topa. Ta 6ca avaeépel Bewpodvtal amapaitnTa Yio Vo UTopovue
va (Adpe v vylelg oyéoelg petald epyoalopévav kot d1oiknTikdv. Emmiéov wa
tétoln Nyecia dnpovpyel otovg epyalopevous éva kKAipa Kot Evav Tpdmo okéyng
Kol Agttovpyiag yio vrepoyr Kot d1dkpion ¢' 6Aa. Avtd Bonda va Eemepviovvton ta
dvoAettovpyikd wpoPfAnuata kot vo avtiotaduilovior ol mECES TOV eEMTEPIKOV

nepPaArovTog .
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Téhog Oao mpémer va toviotel OtL ot povatlep TV EEVOOOYEIOKDV
EMYEPNOEDV OVTILETOTILOVV TOAAE MOKd Snupota otnv KaBnuepvi] Tovg
gpyocio kot oavtd yuori o@eilovv vo. aKOAOLOOUV UL TOAMTIKN) M omoio va
eEummpetel 10 cvUEEPOV NG emyeipnong (6cov agopd T d1ébeot, avamtuén Ko
SleNUon Tov TPOIGVTOG TNG) KO TOV TEAATN OAAG KOl TO YEVIKOTEPO, GTAVTAPT
noumg.

Ot pévotlep avtol mpémel va avamtHEOLY o GePd apy®v mov Ba Tovg
BonBnoetr va kabopicovv ) onpacio e NOwnNg oty KaOe mepintwon v omoia
Kot pémel va ovTipeTonilovv pe vrevbuvotnra. H «ébe emyeipnon oesiker va
dlatnpnoet P eAocoeio KOmVIKTG vtevduvotnTog Kot NOIKNG CLUTEPLPOPAC.

To wxowovplo avtd epyactokd mepPaiiov amoutel Oyt EMUEPOLG,
QOCTIOGLOTIKEG Kol LE Ppayvypovia TPOORTIKY aAAaYEC oE eminedo emiyeipnong
aAAG aAdayég pe pokpoypovia mpoontiky). ['a vo cvpPel opmg avtd yperaleton
OLGLOCTIKY] OAAQYY] OTN VOOTpomion OAwV TV epyalopévemv oty emyeipnon
(dtowovvTemV Kot dtotkovuevwv) mov Ba agopd Tig petald Tovg GYECELS, OTNV
TOLOTNTO KoL TIG GYEGELS LLE TOV TEAATN. 33

O poOLOG TG NyESTOG TNV TAPOYT VINPECLOV TOLOTNTOS £Vl KOOOPLOTIKOG
vy TN ompovpyia ko avamtuén KMUOTOG EUMIGTOCUVNG OO TNV TAELPA TOV
TEAUTAOV TTPOG NG TOVPLOTIKEG emyelpnoels. Ot meldteg yivovior oAoéva Kot o
amoUTNTIKOl IE amoTEAEGHA Ot udvatlep va. Komalovv TEPICCOTEPO TPOKEUEVOL
va Tapovctalovy £va APTIo TOVPIETIKO TPOTOV.

Aéxa ko TAEoV ypovia petd to Kivnpo mowdtntag otig Hvopéveg Iolteieg
Apepikng ko v Evpdmn kot v amoypaer] TV amoTteEAECUATOV TOV, CNUEPA,
euelg omv EAAGOa, tyvniatodue tnv moldtnto, TOLAGYIOTOV GTOV TOUEN TMV
TOVPIGTIKMV VINPECLAOV.

"Exet yiver apketn épevva Kot EXouv YpapTel Y1AMAdec GeEMOMV MOTE GHUEPQ
va €xel amavinel to epamua "t givon vanpesia”. Eivor kowvog tomog kot i
aVTOVC OV TOPEYOVY Kot YU awTOVE Tov ayopdlovv vanpecieg, OTL VANPEGIES
Oewpeitar to amotélecpa g aAAnAemiopaong peta&h TOL TEAATN Kol NG
EMYEIPNONG, TOV TAPEYEL TV VANPEGIN Kot TO 0oio TEPAAUPEVEL TO TPOCHOTIKO

(emapng), Tov £0TAG O, TO PUOIKO TEPPAAALOV KO TIG EYKATOCTAGEL.

3 [IEPIOAIKO TOYPIEMOX KAI OIKONOMIA (Aeképppiog '96) A. Xvtipng
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Eivon eniong xowvotumia 0Tt 1 TOWOTNTO LANPESIOV TOPA 1) VANPEGIN QLTI
ko' eavt) eivon ekeivn mov odnyel otV wavomoinon tov mEAdTN. Anioadn 1M
To10TNTO VINPECIOV €lval 0 Pabuodg evaprOVIoNS / COUTTOGNG TOV TPOGOOKUDY
TOV TEAATN - TPV AGPEL TV VANPEGIA Kot TG avtiinyng mov oynuatilel yo v
vanpecia (aeod ™ AdPet).

Eivor mpopavég O6tL 1 mowdTTO. TOV LANPECIOV TPOKVTTEL Kotd Pdon
(BAémovTog To TPAYHOTO OO TNV OKOM TNG EMYEIPNONG) OmO TNV TEYVIKN TNG
dlgoTOoN Kot omd T AELITOVPYIKN 1 TV avOpdmvn dtdotact. Q¢ teyvikn 0146TaoT
EVVOEITOL Kol TO GOVOAO TOV €E0MAGHOD, To HECH KOL Ol £YKATACTAGEL,. Evd g
avOpomvn dldoTaon EVVOEITAL 1 GLUTEPLPOPA, Ol GTACELS, T EUPAVION KOl M
OeE10TNTA TOL TPOCMOTIKOV TOV TAPEYEL TNV VANPETia. Me dedopéva OUMG o) TO N
antd g VINPEGiog (Apa OEV VILAPYOVY UETPNOLO PLGIKE YOPAKTNPIGTIKA) B) TNV
ETEPOYEVELD ALTAOV TTOV TNV TAPEXOVY KoL TOV HEBOS®OV TOV YPNGLOTOIOVV Y0 THV
mapoyn s (dpa vo Kabopiotohv Tpdtuma Yoo GAOVS GGOVG TAPEXOVY VINPETIES)
OAAG Kol TN SLPOPETIKOTNTO TOV TEAUTOV GE ONUOYPOPIKE YOPOKTNPLOTIKAL,
EUTELPIES KOl TPOGOOKIEG KOt Y) TN GYEIOV TOVTOYPOVN TAPUYWYN KOl KOTAVIAMOT)
g vanpeciog (Gpo Kol OVGCTIKY advvapio EAEYXOV TNG GLUTEPIPOPAS OLTOV
oL TOPEXEL TNV VINPETia) €lvol AOYIKA avapevOpevo o meAdtng vao. a&loAoyel
VROKEWEVIKA TNV mowdtnta vanpectov. O delktng mowdtntag mov cuvnimg
YPNOWOTOIEL O TEAATNG YU OLTH TOL TNV VTOKEIUEVIKN aE0AOYNo™ €ivol N T
oV TANP®OVEL dMNAad N aio Tov KaTaBAALEL Yol TV IKOVOTOINGT| TV OVOYK®OV
TOVL.

[TpootifBetar, Aowmdv, po akoun S1oTacT| 6T SUOPPOGCT TNG TOLOTNTOG
(amd v TAeVPA TOV TEAATN) M OIKOVOUIKT). TOGO 1 TEXVIKN OGO Ko 1) ovOpdTTIVN
duwotaon elvar onuovtikég v v mootnta. Xpetdletor OPUmS, Katd Tn yvoun
pag, va do0ei 1 1d1a TpotepadTNTa, TO 1010 EVOOQEPOV MOTE VO GLVILALOVTOL Kot
va Agtrtovpyohv KatdAAnia. MoyAog yt' avtd ivar n nyecio g kb emyeipnong
TOPOYNG TOVPLGTIKDV VITNPECUDV.

O1 emyelpNGELg TOPOYNG TOVPLGTIKMV VINPECLOV, TECOEVES amd TO d1efvn
AVTOYOVICUO KO TIS OTOLTHOELS TOV GUYYPOVOL TEANTN, WXVOuV ylo. KOADTEPOLG
TPOTOVE MOTE Vo, EMPLOGOVY KoL va. Sl Tnprioovy 1 va Pertidcovy ) BEon Toug.
Avtdg 0 aydvag OpoOUoL TIC 00MYEL o avabe®PNon Kol EXTAVATPOCIOPIGUO TMOV
LEYPL ONUEPA ATOYEMV, CLGTNUATOV KOl O0OKAGUDY TOV APOPOLY TNV LINPECIL

kot v mowotnta. H myecia tovg, kvpiog ong H.ILA. ko v Evpomn, €yxet
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vioBetnoel Ko avordfel moAréc mpwtoPovAieg yio T Peitiowon tng moldtnTag
OT®OG TPOYPAUUOTO £EQGPAAIONG TOLOTNTAG, KOKAOL TOOTNTOG, O101KNON OMKNG
To10TNTOG, EAEYYOG TOLOTNTAG, NUEPEG TOLOTNTAGS, avtaywvioTikd Benchmarking
BpaPeio mordtnToC, Epevva Padpov uovomoinong meAdtn Kot ToALY dALAL.

Bewpovpe OedOUEVO ONUEPO OTL U0 EMYEIPNON TOPOYNS TOVPICTIKMOV
VINPECSLOV TPETEL VO, EXEL EEACPAAITEL VOl VYNAO €TIMEDO, TOVAAYIGTOV OLOL0 UE
TOV OVIOYOVIGTOV TNG OTNV TEYVIKN O10oTOoN NG Tol0TNTaS. AAAE 0VTO, OTMG
avtihapupdvetor kaveig dev kdvel ) Olapopd, 0 oNUEPVOG TEAATNG Bewpel g
QUOIOA0YIKO 1} OEOOUEVO TNV TTAPOYY| PACIKMOV VINPEGLOV, TNV AVECT] TOV YDPOV,
mv kabopldtra, TNV KATOAANAGTNTO KOl AEITOVPYIKOTNTO TOV EYKATACTAGEMV
KOl TOV €E0TAIGLLOV.

Exeiva mov kévouv Tov meddtn va vidmBEeL EuyAp1oTo Kot SLPOPETIKA Kot VoL
&xer v aicOnomn 6t AapPaverl moloTikég VInpecieg glvat:

o) 1 GUECT] AVTOTOKPIGT) TOV TPOCOTIKOD

B) N Tpobupia ToL TPOCOTIKOV

¥) N GUUKOTNTO, EVYEVELN KO OL TPOTOL TOV TPOCMOTLKOV

d) M PPOVTION KOl TO TPOCHOTIKO EVOLOPEPOV Y10 KAOE TEAATN

€) N TPOTOPOVLAIN TOL TPOSMOTKOV YL VO EELTNPETICEL TOV UN

ocvvnOopévo meAdn

oT) 1 Koot T Kot 0140€01M TOV TPOSMTKOV Vo, AVGEL TAL TPOPANLOLTAL TOV
TEAATN

€) N eLEAvion TOL TPOCOTKOV

Yvumepaivoope Aowmdv Ott N ddbeon mO0TIKOD TOVPIOTIKOD TPOIOGVTOG
emmpedletarl aueca amd Tov avOpOTIVO TopdyovIa Kol AyOTEPO amd To PHECO TOV
ypnowonotei yia v enitevén tov. >

Ot epyalduevol amoTeEAOVY TO PEYOADTEPO TOGOGTO TNG EPYOTIKNG SUVOUNG
oe maykoouo kKApaka. To Bapog g 6ANG mapaymyng, VAKNS kot ovANG, Poapaivet
OVTOVG Ol OToiol  EMOTPOTEVOVTOL OO TOVC OVOTEPOVS TOVS YL TNV
Tpaypatonoinon Tov oxediov toug. ' avutd Aomdv 10 KAiLo EUMTIGTOGHVNG OV
onuovpyeital oTov €pyaclokd yMPo dev TMPEmMeEL v mePLopileTar HOVO HETAED
AVOTEP®V KAl VPLOTAUEVAOV OAAG Kot HETOED TV vToAMAwV. Bacwkd Bépa mov

TPEMEL VOL TUYYAVEL 1010TEPTG TPOGOYNG Elvar TO va EEpel KaBEVAG TIC VITOYPEDGELS

¥ [IEPIOAIKO: TOYPIEMOZX KAI OIKONOMIA (Aekéufproc '96) A. Xothpng
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kot to Kofnkovto tov. Etol g Oa dnpovpyovviar mpootpiég Tov TOTOL OTL
Kémolog tepmeAdlel kol xpe®veTol T0 PAPOc TS OOVAELIG KATO0G GLUVAOEAPOG
tov. H ovvémeln xou m elukpivelo oto €pyo Tov kaBevog elval amopoitnTeg
wpokewévoy va. unv katoroyiovior gubvveg oe dropa mov dev gvBhvovtor Yo
mBova A4On M atacBorieg. Kpivetar Aowdv amapaitnto Eva opyoavOypopLpo yio
oV oapn KoBopIopd MGTE Vo unv yivovtol mopeénynoelg Kot Kamolog EAeyy0S amnd
TOVG TPOICTAUEVOVG (MOTE VO KAVOLV aLTOl TO PpOAO TOL dloutnTh Kol Oyl Ol
ouvadehpot LeTaEL Tovg. Efval yvootd o1t dvokora d€xetan Kavelg mapatnpnoetg
amd dropa mov gival oto Pabud Tovg £v GVYKpPIcEL Pe TO Vo dExovTat EMIANEELS
amd vynAoBadpovc.

H nmyecio mailer onuovtikd polo Kol o éva akOun onpeio mov €yl va
Kéver pe v tpdsinym véov atopwv. H mapovsioon avtdv 6to tpocomikd sival
EMTAKTIKY, Bo kaBoplotel T0 TOGTO TOVG KO Kavelg amd Tovg vVIToAoinovg o¢ Oa
eofdton Yoo ™ B€om tov. Elval cuyvod 10 @ovopevo vo capmotdpovy ot TaAlol
Kémowov Kovovplo yrori @oPovviat 0Tt B avtikatootabodv amd avtdv. Eival
AVOTOPEVKTO AOUTOV VoL ovamtTuyBovv BETIKES GYECELS e TOV KOVOLPLO QpOV TOV
BAémovv cav ameldn. Emumiéov Ba etvar eukoddtepo yia GAovg va yivel n apy| Log
ocuvepyasiog Otav kotd v moapovcioon "omdoer 0 mAyoc" Kol yvOPIoTOLV
ocvvtopo. Tnv gvBovn ToVg OHMC Yoo KAAN Guvepyasio Kol KAIHO EUMIGTOGHVNG
&yovv kor ot gpyalopevol Ko oyetileton pe 1o yopaktHpo Tovg. Ot Vmovieg
KIVNOELS KO TO KOAOTIAGLLALTO TPOG TOVS NYETES LETATPETOVY TOV EPYOAGLUKO YDPO
oe apéva Yoo KOKEVTpEYN OYOA. Advuvatovv vo  KotaAdfovv oG T
"moopayopopata” Ommg cuvnBilel va Aéel 0 Aadg dev amodidovy aAAld avTifETmg
plyvouv v extiunomn tov atdépov mov ta OEmpate £vovil Twv vmoAoimwv. H
emitevln eKpvoOv oxécewv UHETAED TOLG OmoTeAel mOvVAKEW Yoo TOAAL
TPOPANUATO TTOL SVOTVYADS VTLAPYOVY GNLEPA.

Ot oyéoelg KpATovg KOl TOVPIOTIKMV EMLYEPNCEDV EMOEXOVTAL TOAAES
BeAtiwoelg. Méypt mpdTIVOG TO KPATOC NTOV O EUUEGOC OLOYEPIOTNG 0PoD M
vopobBecia kaBopile HeydAo HEPOG TOV EPYACIAOV TMV ETOIPLOV UE ATOTEAECO VO
unv vapyet eveMé&io Kot Tpdodog.

Topa o Tpdypata teivouv va dapoporomBovv Katd mord. Ot Tpotdcelg
Kol to oxéoto yivovior Kot amd TG 0vo TAEVPES. Avtiy M aAlayn PBéPora o€
ocuvtedéotnke toyoio. Emedn mAéov ot TOUPIoTIKES EMXEPNOELS, KOt O104TEPA OL

EEVOO0YELOKEG, £XOVV LEYAAN OIKOVOULKNY KOl TOMTIKY] dUVALT, apol dtevduvovton
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amd TOALEBVIKOVS 1OIWTIKOVG 1 KOl EYXDPLOVG KPOTIKOVG (POpPelg, €xouvv 1
SVVOTOTNTO VO TEGOVY TOAD Kol VAL TETOYOLV KATOLES OAAXYEC.

[Tpdto kot Pacikd otoryeio ivor OTL AUEOTEPOL TPETEL VO, OLATVTTOVOLV UE
capnvela T1g 0€c€1g Tovg Kot va Tpovv ta 6ca Exovv Beomotel. H dpon kdmoiwv
Op®V GUVETAYETAL GUYYLON TNG AAANG TAEVPAG TOL Elval Ol ETXEPNOELS KOl KOt
enéktaon otovg epyalopévous. Edv yia mapddetypa 1 emyeipnon £xel avaKovmoEeL
GTO TPOCMOTIKO TNV KATABOAN KATO0V £MOOUATOC TOL YVmpilel 6Tl Oa 600el amod
10 apUOd10 vTovpyeio Kot TeEAMKE dg yivel kATt T€T010, TOTE Bl KAOVIGTOOV TOGO O1
oyxéoelg neta&y epyalopévev kat nyeciog, 660 Kot emtyeipnong Le KpAatog.

[ToAAéc @opéc M epyoclokn Kol ETUEPNUOTIKY] €PNV &lvar TOAD
evpavoteg. Zuyvo eivarl OU®G TO EOVOUEVO 01 OLO AVTEG £VVOLEG VO ApovTal OYL
emedn 1 Bvikn nNyeocia dev Ekave TPAEN KATOLES TPOYPUUUATIKEG ONADGELS OAAL
EMEON KAMOLEG EMYEPNOELS EMOVUOVV VO AVENGOLV TO TEPLOVCLAKA TOVG GTOLYELL
EKUETAAAEVOUEVOL KATAOTACELS €1¢ BAPOC TV VITOAANA®V OAAG KOl TOV 1610V TOV
Kpdtovg. O Mo YvmoTog A0Yog oyetiletan L T YPLOTO TOV TPEMEL KOTA KOpovH§
va Katafariiovtarl ota dvo otpatoneda. Tote givar mov mpémet va yiveton EAeyyog
Ao TOLG APHOSIOVS KABE POopd TopEelg TPOKELUEVOL VO U YivovTol atacBaiieg Kot
VO SIEKTEPALDVOVTOL KOVOVIKO Kol VOUOTUTTOL. OAEG Ol gpyaocies. Ou oyxéoelg tov
KPATOLG LE TOV EMLYEPNCLOKO TOUEN ATOTEAOVV TN Ao Tov €BvikoD TOVPLGTIKOD
ocvoTnuatog. Av Aowtov ta Bepéha khovilovion cvyva 0 pmopel va vmapEet
mpoodoc. H xdAvym tov vevporykdv mpémetl vo KoAvmtetor and aSidAoyo dtopa,
YVOGTEG TOV YMPOV, TOV UTOPOVV Vo, ovTENEEEABOVY G1)¢ OLGKOAIEG Kl PUOIKA VOl
KOVOLV TPOTOTOPLOKE Pripata.

TéNog n cvvepyacio LETOED OLOEWMY EMYEPNOCEDV TOV KAAOOV UmopEl, pLe
TEPLOPIGUEVEG OmAVES, VO, OONYNGEL GE aVATTLEN TPOYPOUUAT®OV dNUOGIMV
oY£0E®MV TOCO OTO E0MTEPIKO 060 kot 6to emtepkd. Ta mapadeiypato tétolmv
cLALOYIK®V TTpocTtafeidv Exovv avéndel onupavtikd péoa otn dekaetio tov '80. X'
avtod BEPara fondncav pe peydin emrvyio o

EMnvikog Opyavicpog Tovpiopov, n Tomkr, Avtodioiknom, ot Evooelg
Eevodoywv, kpovaliepdmrioiwv, vaviopuévov miowapiov (Yachit) kot @uowd 1
oAAoyY] VOOTPOTiOG OPIOUEVOV  EMYEPNUATIOV. ALt NTav poe ond  TIg
ONUOVTIKOTEPEG KIVOELG ouvePYaoiog LETAED ETAPELDY, OALL dev Ba mpémel va
OTOLOTO0VV. AVTIOETOC 0VTEG 01 GLALOYIKES TPOoTAOEles TPEMEL va, EmekTafoVV

6' OAOVG TOVG TOLEIG KOl VO GUVEYLGTOVV HE L0 £vTovo puBuod. Tig avtaymvioTikég
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TAGEIS TOV TOLPIOTIKAOV EMXEPNCEMY UG TPENEL Vo dladeyDel 1 didbeon piag
Ol0PKOVG KOl ETOIKOSOUNTIKNG cuvepyaciag, 1 onoia Oa &xel OeTikd avtikTumo oTIg
101eg 0AAG KOl 0TO €6VIKO GUUPEPOV APOV OTAV O TOVPICUOG OVEAVETAL, AVAAOYWOG
avEGveTan Kot To akaddpioto e0vikd Tpoioy.>

Ot ovvepyaoieg avtég yivovtor Kot emavoiapfavovtol 6tav To. GToUd Tov
OlotkoOv mpecPedovy TAPAAANAL LLE TO ETMLYEPNGLOKO TOLG GLUPEPOV KOl TMOV
VTOAOIT®V. ALOLPOPETIKA OEV VIAPYEL EUTIGTOGVVY] GTO. AEYOUEVO KOt MG TPAEELS

TOV GAAOV, KEOE emyelpnorn dPOGIOVETAL OTIG JIKEG TNG ePYAcieg Kot kEPON Kot

dev vdpyet kamoro eEEMEN Kot TPO0dOC.

35 AHMOZIES SXESEIS I1. TTowAidng
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9. EIITAOI'OX

O tovplopdg pmopet vo avietomiodel cov &va emdyyeEALO TOL EXEL TOVG
OKOUG TOL KAVOVIGHOVG Kot NOKd k®dOwKa. AVTO TO EMAYYEALO GTOYELEL GTNV
TPO0J0 TNG KOWMOVIKNG KOl OIKOVOUIKNG OVATTUENG OAAL Kot 6TV avénon tov
avOponivov enapov ce 01E0vEG eminedo. Avti n TOAOEdPN Aettovpyio amortel Eva
VPV TVELLATIKO VITOPaOPO KoL pior EEEOIKEVUEVT] LOPP®OT|, £TGL MOTE VO 00N YEL
TOVG EMOYYEALOTIEG TOL TOVPICUOV GTO VO TOPOUUEVOLV EVAREPOL YO TIG
EMOTNUOVIKEG KOL TEYVOAOYIKEC OAAOYEG OTNV  TOVPLOTIKY Propnyovio Kot
yevikotepa oty avlmtuén. Alwote vmootnpileton mwOAD o®OTA, OTL TO
avOpOTIVO OLVOIKO Kol 1) avOpdTIVY avATTTUEN, omoTeAoVV didLHo, Thve ThvTa
pali xor Ppiokoviar oe Oetikd GLOYETICUO OTIS GYECES MPOVTOBECEDY Kot
OMOTEAEGUATOV 1} SESOUEVMV Kt {NTOVHEVOV 6TO TOLPIoTKd YiyveoBar.™

Emniéov edv okepbel woveic Ot 0 tovplopdg eivor kot e oynv
avOpOTOKEVTPIKO eMAYYEALO Umopel vo avaloyloBel 0Tt eivar TOAD SoNUOVTIKO Vo
vapyovv vyelg oyéoelg petalh TV atdpov  mov  oyetifovror  dpeca
EMOYYEAUATIKA KOl QUTAOV TOV OTOAAUPAVOLV TIC VANPEGIEG TOV TOVS TAPEXOVLY OL
mpdTol. TOo TOLPIOTIKO TTPOIOV TOL TPOGPEPETOL £fvaol 0 AOYOG Yo TOV 0moio Ot
emayyehpatiec komalovv, opyavavovTol Kol BEATUOVOVTOL.

H tovpiotikn Propnyavia, Aowmdv, Tpénel vo. GLGYETIGEL TPELS TOUEIS Kot
avtd ywotli omoteheiton omd  TPEG OAANAEVOETOUG  EMAYYEAUOTIKOVG TOMUEIS
OYETWLOUEVOVS LE TNV TOPOYY] TPOPNG, HETAPOPES KOl KOTOADUOTOS. AVTO TO
petypo avtavakAd tm eOon Kol T OmoTHoEl oTnG ¢ Wwaitepng ayopds. H
Ol ElpLon TOV TOLPICTIKAV EPYOUCIDOV £XEL VO KAVEL TEPIGCOTEPO LE TNV KOWVOVIKY|
(@Vo™ TOV TEPPAAAOVTOG GTO OTTOT0 OVOTTUGGETAL KO LE TIG PLUGIKEG TNYES TOV.

Axopa mpénel va emonpovlet 01t or 0pot "kavomoinon, gvyopictnon kot

n

dlokédaon" Bempovviol amapaiTnTol TPOKEWEVOL TO TOVLPICTIKO TPOIOV Vo
BewpnBel aptio ko oAokANpmpévo. AvtidapPavetar Aodv kovelg 6t 1 emitevén
OMOV AVTOV TV oTOYMV amontel Slapkh Tpoomddela omd GAOVE Kot evdtapépov.”’
[dwitepo podro mailovv ot egpyaldpevor ot omoiol TPAyHOTOTOlovV TO
TPOYPAUUOTO TTOL KATAPTILOVY TOL OVMDTEPO GTEAEYN KOl O1 070101 TAPOVSLALoVV TO

TEAMKO TTPOidV GTOV TEAATN Kol Epyovtal o€ dpeon emoen poli tov. Aoy Aourdv

3% [IEPIOAIKO: TOYPIEMOX KAI OIKONOMIA  IobMog '94, A. Kapayovtlitn / E. Zeakiovéxn
37 'HOSPITALITY MARKETING, Jonh O’ Conor
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elvatl 1660 kaBop1oTIKOG 0 POLOG TOVG TPEMEL VAL IKAVOTOLOVVTAL KOl Ol OIKEG TOVG
OTOUTNOELS Yoo Vo gvepyovv Oetikd. Xav moidtnta (NG 6TovV €PYNCIOKO YDPO
Bempeitar o fabupdg otov omoio ot epyalduevol ivor e BEGN Vol IKOVOTOGOLY TIG
emBountéc TpocmmkEg Tovg avdykeg kot agieg, ovtag epyaldpevol péca og i
emyeipnon. Apa 1 mowdtnTa {ONG PEATIOVETOL OTAV TKOVOTOIOVVTOL Ol OVAYKEG Kot
a&leg Toug Katd v doknomn tov kadnkoéviov tovg. BéBaia moAAEC @opéc Ta
OLTNLOTO. OIKOVOLUKA KOl WUT), TOPUUEVOVY OVEKTANPOTO UE OTOTEAEGLO VO UMV
amolopBavouy v £pyacia, v XGvouv TO EVOLAPEPOV KOl VO LELMVETOL 1 ETIOO0T)
toug. H dvoapéokeia yivetar epeavig, Omwmg etvol ovapevolevo, e amoTELECHA T
onuovpyia opvnTIKOH KAMUOTOG GUVEPYOGING.

H PeAitioon ¢ mowdmrog (ong amotehel vmevBuvomnta 1660 NG
avAOTEPNG KOl OvOTATNG O10iknomg, 000 Kol TOV KOTOTEP®OV  SOIKNTIKOV
KMpokiov. Ta dropo mov oamaptilovv Tig emyEPNoelg Kot Wlaitepa avtol Tov
OTEAEYDVOLV  HEYAAEG eToupeieg  @poviilovv  va  EVrUEPOVOVTOL KOl VO
avarpooappolovior ota véo dedouéva. Avayvopilovv Aomdv OTL 1| OHOOIKY|
gpyocio 6A0 kol meplocdTepo Ba amoterel o KAEWL Yo TV avENoT TV KEPOIOV
toug. Kot avtod yivetar povo dtav ot vtdAAniot pmopovv vo cuvevvonBodv petaln
TOVG KOl VO KOTOVOT|GOVV TIG EVIOAEG oL TOvG dtvoviat. To va {ntdve amid ™
ocVAAOYIKY gpyacio amd Tovg epyalopévoug Ot onuaiver ott tv €yovv. H
avafe®pnon TOV OIKOVOMK®V Kol OECHIK®OV GUOTNUATOV Kot 1 EUQOCT TOL
TPENEL VO, ODCOVV GTI CNUOGIO TOV EKTOLOEVTIKOV TPOYPOUUUATOV GUUBAAAOVY
oTNV avAmTLEN OTOMKNG TPOTOPOVAING amd OAOLG TOUG GULUUETEXOVTEG GTNV
gpyacio kot v avénon tev emodce®mv. Avtd onuaivel TOOTIKO TPOTOV Kot
GMGTY TAPOYN VINPECLDV.

Eivar oxomypo va avaeepBel 6ti 1 opadn) cuvepyasio, Tov amoppEet amod Tig
VYElG OYECEIS TOV VIOAMA®Y, Eival KATL TOL YIVETOL AVTIANTTO OO TOV TEANTN.
AlopopeTikd vidber apnyova Kot veupika otav avtilapupdvetor 0Tt yOp® TOL
TAQVATOL L0 APV TIKT] ATUOCPULPOL.

Mo va Besopeiton emmoynpévn 1 epyocio mpémet OA0L 01 VLAAANAOL Va
&xovv KaAég oyéoets. o va cvpPaivel kbt tétoto Ba mpémet va yvopilovtal 1660
KOAQ OOTE VO EUTICTEVOVTOL O £VOC TOV GAAOV Kot vo. vidBovv 6Tt umopodv va
Bonnbodv kot va vTooTPLyTOHV a0 TO GLUVASEAPO TOLG GE KATOLL OVGKOAN

oTLYUn, M omoia pumopel va oyetiletan pe Kamolo meAGTN N e TOV TPOICTAUEVO.
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Ta 6ca avoeépOnkov otov emiloyo GULVORTIKG, KOl OTIS TPOTAGELS
AVOALTIKOTEPA TTAPOVGIALOVY [al 10€0TN KOTAOTAGN TOV OVGKOAN ETITLYYAVETOL
dev gtvar Opmg avépktn. Ot péhodot elvarl cHyypoveg Kot amottodv SEVPLUEVOLS
opifovteg amd To SOIKNTIKA Kot d1evBuVTIKE GTEAEYT, Yo Vo TparyLaTootnfovy.
Ot aAhayég amartodv ypdvo yloti Tpdta mpémel va oAAAEEL 0 TPOTOG OKEYNG Kot
and T Ovo peplEs. Ot epyaloOpevol TPEMEL VO CTAUOTOOVY VO €ivon apvnTiKa
TPOKATEANUUEVOL  amEVOVTL OV Nyecion kot vo  vidvBovv  Bduoto  tov
Kataotdoewv. Ot Ookodviee amd TNV TAELPA TOVG OEV TPEMEL VO TOVG
YPNOCLOTOLOVV MG LEGO Y10 TPOCOTIKO OPEAOG,.

To mapdv chotnua 0ev €uvoel ) Onpovpyia KAMPOTog eUmetocivng Héca
OTI TOVLPIOTIKEG EMYEPNOEIS. Avtd Oe onuaivel OtL eV LRAPYEL, OTAL
avonTOGGETOL TO OVGKOAN. YTAPYOUV OPKETA TOPAOEIYLOTO EMLYEPTCEDV TOV
omoiwv ot gpyaldpevol dNAdvouy 6Tt VidBOVY KOVTA TOLG Kol EUMIGTEVOVTOL
KOATOW0VG GUVAOEAPOVS TOLG. AVTO OUMC 0ev OQEIAETOL GTNV OPYAVMOOT TNG
€TOPELNG TOVG 0G0 GTOV 1010 TO YOPAKTNPA TOV EPYOLOUEVOV KoL TNV OVAYKY] VO
vidBovv eIAOVG TOVG, TOVG GLVEPYATES TOVG. YU avTd glvan Alya ta mapadeiypara.

Ye mepimtoon OU®G TOL TO oVvoTNUo dlapopomoindel Oetkd, de Oa
GUVOVTAUE HEUOVOUEVES TEPIMTMOELS OAAGL €vo. OPKETE HEYOADTEPO TOGOGTO
TOVPIOTIK®OV EMEPNoe®V Omov Bo dlamveéeTon and KAiipa eumoToovvng. Dvoikd
dg UmopovpE va LAGUE Yo KoBoMKA amoteléspata YTt avtd Bo amotelovoe o

OLTOTAL.
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ITAPAPTHMATA
1. TO KPATOX ATIAITHTHX

ZOUPOVO LE TNV TAOVPOMOTIKY TAPAOOST, £vo AAAO Tedio Beputnc dpdong
Y. TO KPATOG €ivol 1M TPOSPOPA TOV VANPECIOV TOV UNYOVICHOD TOV GTN
SdKAGIoL TOV GLALOYIK®OV SOTPAYUOTEVGEMY, KUPIWG OTOV 01 TEAELTAIEG aYOVV
etdoet oe adEEodo. H mapéuPacn tov kpdrtovg cuviBwg maipvel ) Hoper g
TPOULPETIKNG OLOUEGOAEPNONG KOt TNG LITOYPEMTIKNG O1oNTNGLOGC.

Mo perétn tov OOZA avagépel Pe HEYAADTEPT) AETTOUEPELDL TOVS TPOTOVG
Kpatikng mapéuPoong otig epyatikés oevééels @ o) Iopoyn Ponbeiog ong ovo
TAELPEG LE TANPOPAPNON KoL VIINPEGIES £PEVLVOG KO EKTOLOEVOTG

B) Tapoyn vanpecidv cLUEIM®ONG Kol OLUEGOAEPNONG Y10 TPOAPETIKY|
xPNomn amd To OVo péEPN

v) Atevépyela epeLVAOV Yol VO KAVEL YVMOGTO GTNV KON YVOUN T oiTo TOV
SpopOV

o) Hopoyn vanpecidv cvueAioons, OlpecoAdfnong kot dtoutnoiog €)
Amaitnon yoo v devépyslan yneogopiag mpv v Evapén ¢ amepylog ot)
Amaitnon ywo TV TAPOd0 HOG YPOVIKNG TEPLOOOL «amobBéppovong » g kpiong
TP TV Evapén s anepylog

) Abon g Oéveéng pe «Plowa» péoa copmeplhapfavopévov g
KOTAANYNG Ko Agttovpyiog g emyeipnong, v €MOTPATELCT] TOV OTEPYDV,
YPNOOTOINGNG TOL TPOSMOTIKOD TMV EVOTAMY SUVAUE®DV Y10 TV OVTIKATACTAON
TV amepyodviov epyalopévemv, VOHOBETNONG NG EMALONG GLYKEKPLUEVOV
dtevé€emv, M mapoyn TS KATOAANANG OEGUIKNAG VITOJOUNG Yo TNV EMIALGY TOV
EPYOUTIKAOV d10(PpOPOV 6TO dNUOGo topéa kot T€Aog 1) NopoBetwvrog éva eBviko
mhaiclo gpyactak®v oxéoewv (OEOO (5), 1979 26-27 ). Ou xopieg HopeEg
KPOTIKNG Tap€UPacns Tapouévouy Tivimg 1 TPOULPETIKY OLUEGOAAPNON Kot M)
VIOYPEMTIKY dtoutnoiaL.

2NV TPAOTN TEPITTOON OIVETOL 1] EVYEPELN GTO, SLOTPOAYLLATEVOUEVD, LEPT] VOL
{nmoovv 1 dwpecorapnon evog Tpitov, GLVNOBME KATO0V KPATIKOD AEITOVPYOL,
TOV 0m0loV OPMG Ol TPOTAGELS dev elvar voypemTikd dortnoia. Katd ) ddpkea
g oTnoiog amayopeveTon KAOE EKONAMON OMEPYIOKNG KivnTomoinong 1 dAAmv
AYOVICTIKOV HETPOV TOV SOTOPAGGOLY TNV TTapay®Ylk dwadikacio. H amdeaon

Tov OlTNTIKOv  opydvov (ovvibwg, oAAd Oyt omapoitnTo,  OTNTIKOV
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kAo TNPioL) Eival LIOYPEMTIKN Kot Yo 11G 000 TAEVPES KoL 1oYVEL Y10, EVOL YPOVIKO
oot

Kot og avtd t0o onpeio vrdpyovv dapopéc LETAED YOPAOV, OALOD VTTAPYEL,
GLYKPLTIKA, EAGIOTN TPOPAEYN Yo TV KPOTIKY SOUEGOAAPN oM 1| dotnsio evd
o€ QAAeg vrdpyovv 1oyvpol Beopol kol Aemtopepng vopobesio yio Ty vAomoinon
g dwurnoiog. (...)

Exto¢ and v Opocmovoiokn Ymnpeoia moArég [ToMreieg éxovv 10pvoet
Okd Tovg ToAMTELKA OpYaVa SIUUECOALPNONG ONG EPYATIKES dEVEEELC.

(...) Me mv évapén g KpoTIkng TopEUPAONG OTIG EPYACLOKEG GYECELG
pécm

VOUOOETIKOV HETP®Y, O TOUENS TNG CLUEIM®oNG o omoiog €dve otnv
Emutpomy Epmopiov 10 Owoiopo vo dlepguvioel ta ot T®V GLALOYIK®OV
dleopdv, vo OlevkoAvvel TiG OlPovievcels twv dV0 TALLPGV, Vo, opicel
dapesorapnt, epdcov 10 {NTovoe o amd Tmg 0V0 TAEVPES, 1| OLLTNTY], EPOCOV
to {nTovcay Kot ot dvo.(...)

To eAANVIKO KaBEGTOS VITOYPEMTIKNG SNTNGIOG PEPETAL WG LOVOIIKO GTOV
SVTIKOELPOTATKS XDPO.(...)

210 Pabud mov O1 GLAAOYIKES STPAYUATEDGELS KOl Ol GLAAOYIKEG
ovpPdoelg emruyydvovv va dtnpnoovy TV gpyotikn meapyio amoTeEAOVLV
mopdyovta Tov GLUPAAAEL otV evpwaotio Tev emyepnoewyv (OECD 1979(b): O
Schreggle avagépel mepmtdcel OTOL 1 EPYAGLOKT EPNVN GE OPIGUEVOLS KAAOVG
dwnpnnke yio dekaetieg YAPIG GTNV VIOYPOPT] CLAAOYIK®V GULUPACEWV TOV
TpoEPAEYOVY LYNAN YPNUOTIKY pITpayle TV Tapdfacn v 0pwv Tovg. TToArég
Qopéc M mopoy] owEnuévov uoebov cvvodevetar omd Tov 0po avénong g
TPy yKOTNTOG TG £pYaciog. (...)

Kpartog kon Epyaciokéc Xyéoeig
(ITotikn) Owovopia Tov Epyaciokdv Xyéoemv)

E. [letpiiotng
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2. KATATAEH TQN MEXQN

1 Tevikd uéoa

AvTd OV YPNCLOTOLOVVTOL Y10, TNV EXKOV®Via TOL Eevodoyeiov pe OAeg
LE TEPIOTOTEPES OUADES KOVOU.

2.1 IIpoopikov Adyov

2.2 I'pamtov Adyov

2.3 Tnlemkowmviakd péca

2.4 OTTIKoaKOVOTIKA HECH

2.5 Avgpopa péoa

2.M£60. E0MTEPIKNC EMKOWVMVIOG

2.1 Méoa emkotvoviog He TO TPOGHOTIKO
2.2 Méoa emKowvmviag Le TOVG E6MTEPIKOVS TEAATEG
2.3 Méoa emkovmviag e Tig GALEG opyavaTIKEG HoVAdeS Tov Eevodoyeiov

3.Méoo eE@MTEPIKNC EMKOWVOVIOC

2.4 Opyava emkowvoviog pe to MME
2.5 Méoa emkovmviag pe Toug eEmTEPIKONS TEAATEG
2.6 Méoa emkovaviog pe to Koo
Anpodoieg Xyéoeg
I1. HovAione
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