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I[TPOAOI'OX

O tovpiopdg amoteAel avti TV oTyun yio thv EAAGSa o amd Tic
KUPLOTEPEC TNYEC GLVOALAYLOTOG, TTop’ OAQ T TPOPANLOTO TTOV
avTiLeTOTICEL 0 TOpENS aVTOG T TEAEVTAIN XPOVIA . XIAMAOES OTKOYEVELEC
gpyalovtal Kou Couv amd T0 TOVPLETIKO KOKAMUO 1) At EXAYYEALATO TTOV
£YOVV GYECT UE OVTO.

Etvar @avepd 011 1 mopoy1 vanpECIOV GTOV TOVPIGUO Kol E0IKOTEPA,
ota Eevoooyeia, eEopTatol TEPIGGOTEPO Ao TOV avlpOTIVO TapdyovTo.
Kol Aydtepo omd oL TEYVIKA HEGA OV pmopel vo dtabETouy ot
EMYEPNOELS Ko aVTO Y1oTi OEV TPOKELTAL Y10 TPOIOVTA IE TNV
KUPLOAEKTIKY] onpacio Tov Opov ,ta omoia Oa ayopdcel o mteAd g and To
uecdlovra ympig va £xel AUEST) GXEOT LUE TOV TAPAYWYO, AAAL Yo,
VANPEGIEG TOV TPOGPEPOVTOL OO AVOpwTO € dvOp®TO Ko
avolokovtor 6to onueio mapaywyns (Eevodoyeio) tn otiyun mov
nmopdyovton . ['Vavtd eivar amapoitnn Kot ue peydAn onuacio n KoAn
Aertovpyia Tov avOpOTIVOL dLuVaUTKOD.

Etvat pavepn n onuacio g cmotg dtoiknong Kot vrokivnong tov
avOpOTIVOL TOPEYOVTO GTO TOVPICTIKA ETAYYEALOATO KOl KUPIMG GTIC
EEVOOOYELNKES LOVADEC.

H 610iknon, n otpatordynon, n exhoyn, N ekmaidgvon, N
EMKOVOVIO KOl 1) DTOKIVIGT] TOV TPOGMOTIKOV £Vl ATOPAGELS TTOV
Aapfdavovtotl amd To management mov aokel 1 kGO entyeipnomn Kot amwod
TOLG OIGKOVVTEG OVTO.

[IpoonaBmviag vo ddcovpe Evav 0pioUo Yo TOV 0pO
«managementy, 0o S10mTIGTOCOVE OTL LTAPYOLV OEKAOES. 'Evac amd Toug
EMKPOTEGTEPOVG Elval 0 eENG:

«Q¢ management opiletal n Asrtovpyio eKeivn pe tnv omoia
EMTVYYAVETOL O OTOTEAEGUATIKOTEPOC GLVOLAGUOG TOV IADEGIHLWOV
TOPWV Y10l TNV EMITEVLEN KAUOOPIGUEVOV GTOYWV.» Y TAPYOLY OUMOC TTOAAEC
Oempieg Yo To management,lepikéG €K TV 0ToimV £xovv daTvTwOEl amd
onuavtikovg avlpaomove. Kamotor amd avtovg eivan ot Taylor, Faylor,
Max Weber, Mac Gregor, kot ToALoi dAAot ot ooiot opilovv tnv
onuocio Tov management avaAoyo LE TO TOG Ot 10101 TNV
avTilapupavovrol.



KED®AAAIO 1

1.1 EENOAOXEIAKEY EINIXEIPHXEIX

EEVOOOYEIOKT EMLYEIPNON IV VT TTOV TOPEYEL GTOVG
TaE10EVOVTES, EVOVTL TANPOUNG, OTEYN UE 1 YOPIC TPOOT.

Ta Eevodoyeia drakpivovrat:
» Avordymg Ttov peyébouc.
[Tap’6tL VapyoLVY dloPopEg 6N O1AKPLoT] TOV EEVOSOYELUKADV
EMLYEPNCEMV, 01 ATOYELS GLYKAIVOLV T TOPAKAT® HeYEOn:
1. Méypt 50 dopdatio :Mkpd Eevodoyeia , OtevBvvovtal kot Aettovpyovv
KOTA KOVOVOL 0TO TOV 010K T TN Kol TNV OIKOYEVELL TOV.
i1. 51-100 dopdtio :Mikpd Eevodoyeia, Aeitovpyolv Katd Kovova e
dtevbovt.
i11. 101-250 dopdtio :Mecaio Eevodoyeia e 0pKETEC TPOSPEPOUEVES
VRN PECIES KO APKETA TUTLOLTOL.
1v. meprocdTepa amd 250 doudtia: .Meydra Eevodoyeia e TepiocdTEPQ
TUNLOTO KOl VTN PEGLEG,.
» AvoAdymG TOV TPOCPEPOUEVOV VITNPECIDV.
1. Amhd:AwnBétouv povo dmpdTio TPOG EVOIKINGT)
1. 2ovOeta:Extog toov dopatiov , 01abEtovy €6TI0TOP1O Kot piap..
i11. [ToAvoOvOeta: AloBéTovy TEPICGOTEPO TUNUOTA KOL VIINPEGIES
v 0m¢ vtdpyel oyéon Hetacy peyEBovg Kot TpocpEPOUEVMV
VANPEGLAOV , dINAadN Ta Pikpa Eevodoyeia eivar amAd, evd To LeyaAa,
elvon moAvovvleTa, Ywpic OU®MS avTd va amoTedel Kavova..
» Avoloymg Tov 1pOVOoL AEITOVPYiag
1.  Emoyaxd (Bepva 1 yeuepiva)
il.  Xvveyovc Aettovpyiag.
» AvolOymg TG OIKOVOUKNC LOPPNC
1. AveEdpnra :AvTd OV S10TPOVV TN VOLUIKT, OL0YEIPLOTIKT ,
SLOTKNTIKN KOl AELTOVPYIKT] VTOTEAELNL TOVG. .
i1. MéAn aAvcidwv: Avtd Tov aviiKovv 1 0101KOVVTAL At €0VIKEG 1)
moAvedvikég advoideg ( Hilton, Holiday Inn, Grecotel. kt))
» Avaloymg TOL TOTOL £YKATACTAONG KO TNG TEAATEIOG TPOG TNV
onoia argvBuvovral.



1. Aotikd: Agrtovpyohv evtog TOAE®V Kot amevhvvovTal cuviBmg
KOTE TPDOTO AOYO GE SLOUKIVOVULEVOLS EUTOPOVGS, EMLYEIPTUOTIES KOl
G€ GLVEOPLAKO TOVPIGUO, Kol KATA dEVTEPO AOYO GE TEAATEC
OLOKOTIAV.

i.  Awaxonov:Extoc modewv, kovtd og Bdlacca 1 fouvd 1] oTdNoTE
dAAo pocpépeTan Yo Eekovpaot). Arevfivovtal Katd Kbplo Adyo
o€ TEAATEG OLOKOTIAV.

. Zvykowvoviakov kEvipov:Eykoateomnuéva kovtd og peydio
aepodpoULa, Mpdvior 1 o1dNPodPOopIKoDS 6TadHovS Kot
anevBHvovtal otovg petemiPialopevous TaSdldTeS Yo Lo
ouvnBm¢ dlavukTépevon N kot Yo day use.

v.  Eevodoyeia-Oepamevtmpia: Eykateotnuéva Kovtd o€ 10 patikég
TNYEC N O€ TEPLOYES LE 1O1AHTEPOL KAAES KALATOAOYIKEG GUVOTKEG
Ko amev0bhvovtol o€ TEANTEG TAoYOVTES MO AGOEVELES Y10l TIG
OTOlEC M POV TOVG EKEL, amoTeAel uépog ¢ Bepameiog Tovg.



1.2 TYIIOI EENOAOXEIAKQN EINIXEIPHXEQN

O I'evikdg I'pappatéag tov EOT kaBopilel Tovg €ENG TuTOVC:

A. Eegvodoyeia

A1l Eevodoyeio kKhaootkov tomov:ITpdxettal yio popen Eevodoyeiov mov
TEPAAUPAVEL KOVOYPTGTOVG YDPOVG VTTOOOYNS , TAPOLOVIG, EGTIOGNG
KOl 0VOOY VYN G TEAQTMV, DITVOOMUATLO ATAA 1) LE 1O10UTEPA AOVLTPEL KO
BonOntucovg ympovg Mmopet va dtotdoceTon o€ £va KTiplo 1
TEPLGCOTEPA LIKPA KTipla 1 cuykpoTipota Tov Bo amoTeAEGoVY OUMG
eviaio ocvvoro péca og eviaio otkomedo Ta Egvodoyeio KAAGGIKOD TOTOL
Katatdocsovtol o€ 6 taEec:Iodvtereioc (AA), A, B, I, A, kot E. Ot
16&e1g A ko E apopodv pdvo e petatpoméc ywpic eméktoon

A2. Eevodoyeio tomov potér:Ilpokerton yia Egvodoyeio mov Ppiokovron
EKTOG 6Y€010V, EKTOC OIKIGUAOV Kol EKTOG KATOIKN|UEVOV TEPLOYDV, ETL
00TIKMV OPTNPLOV UEYAANG KUKAOPOPTIOC TOV EVAOVOLV HEYAAN OGTIKE 1)
TOVPIOTIKA KEVTPO Kot ERPavifovv peyain kivinon avtokiviytwv Mmopothv
VoL AITOTEAOVVTOL OO EVaL 1] TEPLICCOTEPO. UIKPA KTiPLL 1] GLYKPOTHLOTO
OV ATTOTEAOVV OUMG EVIOLI0 GUVOLO LEGO GE EVIAIO OIKOTTEDD KO
anofAémouy Katd KOpLo Adyo oty eEumnpEnomn 0GMV SLOKIVOUVTAL LE
avtokivnto. Mmopovv va dabétovv tpatnplo Peviivng , vToxpPEOTIKA O€
Ba 01BéTovy exteTapéVO YOpo oTabugvong avtokiviitav Katatdosovtol
og 2 théeic: A xou B.

A3. Eevodoyeia tomov Eevava: TIpdketton yio Eevodoyeio pukpng
SVVOIKOTNTOG LEXPL EKATO KMVAV TOL 0100ETOVV KOVOYPTGTOVS YDPOVG
VTLOOOYMNG, TAPOLOVNG KOl EGTIOCTG TEAUTDOV, VITVOIMUATIO OTTAL 1) e
waitepa Aovtpd Kot Bondntikovg yopovg Ta Eevodoyeio TOmOL Eevarva,
EXYOVV LELMUEVEC OTTOLTNOELS EEVTINPETNCEWV GE GYECT] LE TNV OVTIGTOLYT
TaEN TV TVTIKOV Eevodoyeimv Mropel va dlatdccovtat o€ £va
TEPLOCOTEPO, UIKPA KTIPLL 1] GLYKPOTHLATO TOV OITOTEAOVV OUM®G EVIATO
oVvoAo uéoa o€ eviaio owkomedo Katatdoosovtal og 4
taéerc:Ilodvtereiag, A, B ko Eevaveg Nedtntoag.

A4. Zevodoyeio emmiopévav dopepiopdtav: Ilpdketton yia Eevodoyeia
7oL OABETOVV KOVOYPNGTOVG YMDPOVS VITOOOYNG KOl TAPALOVIG TEAUTAV,
BonOntucoig ympovg kot teprAappdvoovv dtapepicpata evog, dvo, 1
TEPLGCOTEPOV KUPIOV YDPOV UE TANPEG AOVTPO Kol PIKPO poyElpEio.
Onwg ko o1 mopamdve Katnyopiec, to EEvodoyeio EMTAOUEVOV
SLUEPIGUAT®V, UTOPOVV VA S10TACCOVTIOL GE £VO N TEPLGCOTEPO KTIPLaL 1)
GLYKPOTIHATO TTOL ATTOTEAOVV OLMG EVIOIO GUVOLO LEGH GE EVIOTO



owkonedo. Katardooovror o 5 taéeic: ITolvtereiag, A, B, ' kat A. HA
TAEN, aPopd LOVO GE LETATPOTES YWPIC EMEKTAOT).

AS. M| gykatdotact: Zevodoyeio KAAGGTKOD TOTOL KOl ETTAMUEVOV
dwpeptopdtov: Ipoxetral yio popen Eevodoyeiov mov dabétet:
KOWVOYPNGTOLG YMDPOVG VITOOOYTG, TAPALOVIG, EGTIOGTG KO OLVOUYTG
TEAUTAOV, KOTACTUATA Yo TNV €ELINPETNOT TOV TEAATAOV, BonOnTiKovg
YDPOVG KOl YDPOVG OLAVUKTEPEVGNG G€ OMUATIO LE AOVTPO 1)
dapepiopato evog, dvo, 1 TEPICCOTEP®Y KLPI®V YOP®V LE TANPES
AoVTPO Kal piKpo poyepeio . Kopilo yopoaktmpiotikd g povadog sivan
10 néyebog , mov dev umopet va givar pukpotepo tv 300 KAtvav. H pikt
gykataotaon pmopet va Bpioketot Lovo eKTOC 6Yed10L Kol S10TAGGETOL
VIOYPEDMTIKO GE TOAAG KTiPLaL 1] GLYKPOTHLATO KTIPI®V TOV ATOTELOVV
eviaio ovvoAo péoa o€ eviaio okomedo. Katatdoooviar otnv A taén.

B. Opyavouévec tovprotikég Kataoknvacels (Campings):
Eivot tovprotikég eykatastdoelg mov tepthapfdvouv peceyiov-10iknon
Kol TPOKELTOL Y10 VILAIOPLOVG YDPOVE OTTOV TTAPEYETOAL 1) SVLVOTOTITA
SLOVNAG, GITIONC KOl OVOVYNG TOVPLGTMV OV d1aBEToVY 1 o)L O1Kd
TOVG HEGO LETOPOPAS Kat O1avOKTEPEVONG ( ONAOT OKNVES Kot
TPOYOGTLTA). ALOKPIVOVTOL GTIC TOPOUKATM VITOKATNYOPIEG :

1.  Koataoknvooelg aniéc (A, B, I', A)
1.  Koartaoknvooeig pe owkiopovg (A, B, I

Mmopovv va dnpovpyohvtol LOVO GE TEPLOYEG EKTOC GYEOTOV.

I'. Avtoeéunmpetodpueva Kataivpota (self-catering) :
[TpoKerton Yo TOVPIGTIKEG EYKATAGTAGELS TOV OV dBETOVY pEGEYIOV
KOl KOWOYPNGTOLG YDPOLG TEANTAV, TOPE LOVO VTOTEAELG
aveEAPTNTOVG YDPOLG SLOVVKTEPEVCTC KO TOPULOVIG TEAATDV, YOPIC
VIOYPEMTIKEG EEVTINPETNOELS (Service).

Aloxpivovion 6TiC ToPaKAT® VTOKATYOPIES:

1.  TovpiotiKég emmA®UEVES ETAVAELS.

il.  TovploTikéc eMMAMUEVESG KOTOIKIEC.

A. TovploTiKEG EYKOTAGTAGELS ONUEPEVONG :

[TeprhapBdvovral £ykaTacTAGELS TOV eV O1HETOVY YDPOVC
SLOVUKTEPELOTNG TEAATDOV, TOPA LOVO YDPOLS EGTIOGTG, AVOYVYNG KO
GAAEG E10IKEC EYKOTACTACELS KATA TEPITTMOT).

Aloxpivovion 6TIC ToPOKAT® VTOKATYOPIES:

1.  Tovpiotikd k€vipa £6TiOoNG KO AVOYLYNG.



il.  OAOKANPOUEVA TOLPIOTIKE KEVTPA TOPOOOGIOKNG Ploteyviog,
YOYOYOYIOG KOl EGTIOGTG.

E. Evowalopeva emmimpévo dopdtia:
AmoTteA0 bV HEPOC TNE LOVIUNG KATOIKIOG TOV 1010KTNHTN 1 TOV UIcO®T
KOl TOPOY@POVVTOL UE T EMTAN Kot TO AOUTO €E0MTAIGUO KaBMG Kol pe
dkaimua ypnone TV YOP®V LYIEWNS G€ TOVPIoTES U Hicboua Yo
Tpocwpviy dtapovr]. O 1010KTATNE N MGO®TNE TOL OIKNUATOG
avorlapPaver eriong v kaBapldTnTo KOt TAKTOTOINGT] TOL dWUATIOV,
TPOUPETIKA O€ KOL TNV TAPOYN TPOIVOU. MEYIGTO Op10 SLVAUIKOTNTAG
gtvon ta 10 dwpdtia, kotataccoviot o€ 3 1a&eis: A, B, I' pe xprrmpla
moloTikd (eSvmnpétnong Kat eE0TAMGUOV).

>T. Tovp1oTikéC €YKOTAGTACELS LE EOIKEC YPNOELS :
1.  Kévrpa napabepiopod yopvietov.

1. YopoBepamevtipla .

i1, X10vodpouIKd KEVTPA.

A&ilel vo GuUTANPOCOLUE OTL, TO TUNUOTO, Ol YMDPOL KOl OL
dpaotTNPLoOTTEG Uog EEVOOOYELOKNG Emyeipnong e€aptdvTon amo:
TOV TUTO TNG EEVOOOYEINKNC EMLYEIPNONC.

10 €100¢ TG TeEAaTELOG TTOV OELOVVETOL

™mv 1aén te.

To péyedog .
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E&B TMHMATA AOMATIA TMHMA YYXATOI'TAY
TEXNIKO TMHMA
-KOYZINA OIKONOMIKA-ATAX/KA -YIIOAOXH “PYXATQI'TA
-EXTIATOPIO -OYPQPEIO -HAEKTPOAOI'TKA -ZIIOP
-MIIAP -AOTIZTHPIO -OPO®OI -YAPAYAIKA
-TABEPNA -KENTP .TAMEIO -IIAYNTHPIO/ MARKETING -EYAOYPTIKA/
KA -TM .[IPOZQMIKOY SIAEPQTHPIO/ EAAIOXPOM
-EAETXOX AINO®HKH -EPEYNA -KHIIOI
-[IPOMHOEIEZ AT'OPAX -IIIZINA/
/ATIOOHKEX -IIQAHYEIE AKTH
-KATASTHMATA -AITAGHMIEH
-AHM. ZXEZEIZ
dvokd avtd glval Eva mepnmTikd opyavoypappo. ‘Eva Aertopepéc Ba avélve Ko
TOL EMUEPOVG TUTLOLTOL TT.).
I I
AQMATIA MARKETING
YITOAOXH QYPQPEIO OPO®OI LAYNTHPIO ~ EPEYNA OOQAHZEIY  AIACHMIXH
ATOPAY
-F.OFFICE -IIAHPO®OPIEX -IITEPYTA A -IIAYNTHPIO  .......... .
KP ATHSELS -THAEDQNA -IITEPYTA B -ZIAEPQTHPIO  .......... ...
MO -OYPIAES SAFE -KOINOXPHETOI ~ -AINO®HKH
-AIIOXKEYEZX I[TEAAT XQPOI
-TAMEIO
HMEPAS, -AQMATIA
MPOZ/KOY



KEDOAAAIO 2

MANAGEMENT XTO EENOAOXEIO

2.1 H EKITAIAEYXH TON MANAGER

XV KoAn Asttovpyio vog Egvodoyeiov, n Kok e&umnpétnon
anotelel To GAPa Kot To ®UEYa TG Asttovpyiog Tov. I' avto yperdletan
OHad1KN TPOoSTAOELD, 1 OTTOl0 aTatTel SLOPKT) TPOCOYT], EKTAIOEVON Kol
emifreyn.

JVVTOVIGTNG KOt apynYog e kabe opadag epyaciog eivat o
dtevBuvtng ¢ entyeipnong, o omoiog aPlEP@OVEL ¥POVO Kol TPOSTAOELL
Tévo otV eknaidgvon e. '’ avtd tov Adyo, n 0€om Tov amattel
€101KT EKTOOELOMN OV Bl TOV ATOOMGEL TIC EOTKES AMOLTOVUEVEG
de&lotnteg ko yvaoels. To Egvodoyeio mapéyel TV evkalpia oToV
manager , TPOGPEPOVTAG TOV TNV EKTAIOELOT), VA, AEI0TONGEL TIC
dVVOTOTNTEG TOV Y10 AVATTTLED.

Xnv oloiknon nepthapPdavetor OempnTikn Kol EUTEPIKT
exmaidoevon. Xovnlmg N eumelpkn eknaidgvon elval TepGGoTEPO
oNUaVTIKN and TV Bempnrikn exmoidcvon.

Amorteiton mpakTikn doknon pe Baon tig apyég g Bempiag g
droiknong. 'Evag kaddg manager Bo mwpémet va eivon avTIKEUEVIKOG,
aVOlKTOC 6€ KBe 016A0Y0, va umopel va Eexmpilel 10 oYeTIKO amd TO
GoYETO, TO GTOVOOIO OO TO AGTLULAVTO, VO £XEL ETOLLOTNTO VOL
avTipeTomiletl kot va divel AVoELS o€ opiouéva TpoPALaTa, Vo LTopet
va epapuolet véeg nefdoovs. Ora avtd , EKTOC amd To PUOTKE,
YOPOKTNPICTIKA TOV AIoITOUVIOL GE KAOE manager, amatovy Kot
OMOTN EKTAIOELOT).



2.2 MéBodot eknaidevong TV managers.

Ot EevodoyelokEg EMYEPTOELS, 01 0OTOIEG 0T0diO0VY TOAD HEYAAN
oNUOGi0 6TV EKTOIOELOT TV manager, YPTNGULOTOI0VV OAPOPES
peBOd0VG, e GKOTO VO TETVYOLVV TO, AMOTEAEGLLOTO TOV EMLOUDKOVV.

Mepikég EEVOSOYEINKEG EMYEIPNGELS TPOTLLOVV OTTOKAEIGTIKG,
OPIGHEVESG OO QVTESG, EVA AALES ATOOEYOVTOL KATOL0 GUVOVAGHO TOVG,
0 0mo10G EELTNPETEL TIC GLYKEKPIUEVES OVAYKES TOVG. MePIKEC YVOGTEC
mAéov nEB0OOL ekmaidevong Twv manager ot aKOAoVOEG :

= EvoAlayn g epyosiog.

= Anovpyia 8écemv «Bonbog cey.

= M£0000G TV ETTPOTAOV.

= Mé£0000¢ TV GuvedpimVY, ceptvapimy.
»  Edwd movemotnuiokd TpoypaLoTo.
= M£60000g TV «POL®VY.

= Mé£0060g g «evasOnciocy kot

= M£0000G NG «TPOYOUVOGTGY.

H evaAilayn g epyaciog avapépetonr otn pEBodo ekeivn, Katd tnv
omoia ta dTopo TaipvoLuV i TOIKIAOLOPPN EKTaidgLoT). Avti 1
1éBodo¢ ekmaidgvong Twv manager, ToPoLGIALEL SIAPOPES OVYELS,
avaroya pe To moiog Oa TuyEL avtig TS ekmaidgvong kot yuuti. 'Etot
otV paén mopatnpeito:

1. H evalhayn oe un emontikn epyacio, 6ov He VTN
avatifeTon 6T ATOpa TOV EXOVV EMAEYEL Y10 VO EKTTOLOELTOVV,
wia tpokaBopiopuévn epyacio oTa S1APOPOL TUNUATO TG
EEVOOOYEINKNG EMLYEIPNONG KOl LAMOTA Y10 OPIOUEVO
dldoTnua, Le oKomd vo eviUeP®OEL 0 EKTAOELOEVOS
YEVIKOTEPO EMAV® GTNV EEVOSOYEINKT EMLYELPTLOTIKY
dpaotnpotta

it.  H evaAlayn epyaciog yio mtapakorovdnon , OTov pe
1EB0S0 aLTH), EMTPEMETAL GTOV EKTALOEVOUEVO VAL
TOPAKOAOVONGEL SIAPOPOVS EMKEPAAEIS TOV TUNUATOV TNG
EEVOOOYELNKTG EMLYElpNOMG, LE OKOTO VO avTIANQOEL TOV
TpOTO e Tov omoio epyaloviatl

. H evalhayn og emontikn epyacio, 1 omoio £l 6oV GUVETELN
TNV T0T00£TN O™ S1000YIKA GE OPIGUEVES BEGELS TOV 1010V OUMC
EMMESOV d101KNONG, TOV ATOU®Y TO OTToia EMAEYON KAV Y10



EKTTOOELON, L€ GKOTO VO TOVG EMITPATEL 1 ATOKTNON

TPOYUOTIKNG EUTEPIOC

v.  H evalhayn og Béceic fonbav manager, Oniaon 1

JOKIHOGTIKT) TOTOOETNOT TV EKTOOEVOUEVOV Y10 OECELC

Bonbav-manager gto 614QOPA TUNLOTO TOV AVAOTEPOV

emmEOOV d1oiknong, e 6Komd TNV devpLVoT NG EUTEPiog

TOVG € VYNAOTEPA EMIMEDQ TNG OPYAVOTIKNG OOUNG

v. HevoAlayn oe Béce1g manager, | oroio onpoivel v
petokivnon twv manager, ot onoiot etvon e€ghi&pot, and to
éva T 6T0 AAAO 1) o€ AL EevodoyElakn Entyelpnon, Le

GKOTO VO, OTOKTI|GOVV OTOL TNV OIALTOVEVT] EUTTELPiO OO

TNV TOPOLOVT TOVG OTIS O1dPpopeSg dlevdiveelg g

entyeipnong.

H debtepn nébodog exmaidevong Twv manager, sivatl avt 1
omoia ovvnOwg amokaieitar «BonbBog Gen. Avti) AoOV EMTPENEL
6TOV manager, o omoiog o emideyel Yo va EKTondgLTEL, val
AVOTTTOEEL EDPVTEPA TIG OPAGTNPLOTNTEG TNG JLOTKNONG Y1 Vo
O1eVPHVEL TIC YVAGELG TOV YOP® OTTO QLLTNV.

H pnébodog tav emtpondyv onjuepa, avoyvopiletol oe peydin
éxktaon cav HEBodog ekmaidgvong Twv manager Kot
YPNOLOTTOLEITOL TOGO QVTY|, OGO Kol EW0IKOTEPA TO «GLUPOVALO
TOV VEOTEP®V S1ELOVVTAOVY, UE OAQ TO YOPUKTNPLOTIKA EVOG
Kavoviko¥ d1evBuvti) cuuovAiov.

H pébodog twv cuvedpinv, cepvapiov, ypnoiporoteital
KUPIOE o GTEAEYT TOV AVOTOTOL EMTEOOL O10IKNONG, Y10, TNV
TOPOVGINGT] CNUAVTIKOV ETLYEPNUATIKOV OELATOV GE Lo OULAd,
omd managers.

Mo GAAN néEB0d0G eKmaidELONG TV manager, sival To E101KA
TPOYPAULOTO, TO OTTO10 TOPEYOVTOL AT TA SIAPOPOL EKTOOEVTIKE,
WPLUOTO. AVTO TO TPOYPALLATO OVOPEPOVTOL GE L0 LEYOAT
TOIKIMO TEPUTTOGEWMV EKTOIOELOTMG TV managers, ord TO AmAO
6710 GUVTOUO, LEYPL KO TO TTO TEAELO KOl LOKPAG SLAPKELNG
TPOYPOULO EKTAIOEVONC GTNV OLOIKNTIKT] TOV EEVOSOYEIKDV
EMLYELPTCEDV.

H pébodog twv pormv eionydnie amd Toug yuyorldyous, ot
omoiot vrootnpilovv 0Tt £vag achevig Katavoel KaAdtepa o
TAPOYLLEVT] CLVOLCONUATIKT] KATAGTOGT, OTOV TOV EVOappLVOLV Vi
dpaoel mailovrog avdroyovg porovs. H epappoyn otic
EMYEPNOELS EMTPEMEL GTOVG EKTALOEVOUEVOVS VO KATOVONGOVY
KOADTEPQ TO, CLYKEKPLUEVO TPOPALLATA TG ETLYEIPNONG KOl TOVC
TOPATNPNTES VO AEIOAOYGOVV TIG OVTIOPACELC.

H enopevn pébodoc, omraon n nebodog g evaichnaciog,
EMTPENEL GTO GTOUO VO KATOVONGEL KOADTEPQ TNV EMLOPACT] TNG
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O1KLAG TOV CLUTEPIPOPAS TTAV®D GTOVS AAAOVS, OTMG EMIONC KO TA,
KkivnTpa Tov VITocLVEIONTOV Tov. Emouévme, avtiy 1 néBodog
EKTTOUOELONG GLVIGTATOL GTIV GLVEYN OVAALGT) ATTO TOV
TPOIGTAUEVO, TNG ATOO0CTG TOVL VITOAANAOL. ATtoTelel dnAadN,
éva €100¢ mapoymg cvpPodAiwv oe mpocwmiky Bdon Ko
TpaypaTonotleiton kupiwg dtav 0 vwaAAnAog Tpoaydel oe Kamoo
0¢om manager.

Epdcov Aomdv 0 manager akolovOncel KAmola amd avTéG
T1¢ neBdOooLE ekmaidevong Tov, avdAoya Le ol 1) EnLyEipnon
Bpiokel 1davikn yio v kébe mepintwon, o id1o¢ pali pe tov F&B
Manager (Food & Beverage Manager) kot Toug mpoictapuévoug
TOV TUNUATOV, OVOAQUPBAVOLY VO EKTOOEVGOVY TO TPOGHOTIKO
™G EEVOOOYEIOKNG EMTLYEIPNONC, TAVTA LE KVPLOTEPO KPITHPLO TOV
LéY1oto Pabpd amddoons aVTOV.
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2.3 O pOLOG KOl 01 EKTAOELTIKEG EVOVVEC TV
OLEVOVVTIKDOV GTEAEYDV.

To avotoato dtevdouvtikd oteléyn, kaBopilovv TV TOAMTIKN TG
emyeipnons. Eykpivouv ta tpoypdupota exkmaidevong, To Vyog
TOV OATOVAV TOVS, HEcO Kot Em amd TV enyeipnon, VO TIG
AETTOUEPELEC TOV TPOYPUUUATOV AVTAOV, TIG KaBopilovv ot
01evBVVOVTEG GTOVG TOUEIC TG ekTTaidEVONC.

Ta pecaio Kol KOTOTEPA GTEAEYT, EMCTULAIVOLV TO
EKTTOLOEVTIKA TTPOPANLOTOL TOV VITAPYOLY GTO TUNUATA TOVG,
GUUUETEYOVY GTT GUVTOEN TOV TPOYPOUUUATOV TOV OVOPEPOVTOL
ot TPOPANUATO AVTA, ETAEYOVV TOLG VTTOAAAOLS 01 omoiot Ha
EKTOOELTOVV Kot Efvor vTEHOLVOL Y10 TNV EKTOUOELGT] TOV
VROAANA®V TAVE o€ BEpaTa TPOANYNG ATUYNUATOV.

Exnoidevtig mpémet va eivai 1o dtopo mov Epyeton
KaOnuepva o€ emagn e Toug epyalOUEVOVE, £YEL ONULIOVPYTOEL
eUMKEC oyéaelg poll Toug Kot YEVIKA £XEL PPOVTIGEL DGTE VAL
VILAPYEL EVYAPIOTO KM AVAUEGH TOVC.

O kéBe eKTOOELTNC Manager TPEMEL TPMTO oL O VL
yvopilel pe kabe Aemtouépeila TO GUVOAD TV EPYUCLHOV TOL
ektelovvian ota tunpota. [lpémet va £xel vropovn, emovn,
KavOTNTO, EVGTPOPIN, TAPATPNTIKOTNTA, EVYEVELN KO
wpovontikotnta. [lpémel va £xel v kavotnTa vo mapovctdlet
cmoTA £va Bpua, va Exel AemtOTNTO. GTOVS TPOTOVG TOV, VoL dElyVEL
EVOLLPEPOV Y10l TOVG EPYOLOUEVOLG.

AALO EKTTAOEVTIKA TPOGHVTO TTOV TTPEMEL VoL d1af€TEL Efvan )
KOAN ELEAVION, 1| ATOMUKN KaBaplotnTa, 1 KATovonon e
avOpOTIYNC PVOMG KoL 1] TANPNS YVAOGCT TOV GTOY®V TNG
entyeipnong.
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2.4 Aibryvoomn g TopovuGos KATAGTOOTC KOl GUYKEVTPMGON
TANPOPOPLOV.

Xvyvé yiveton o A0 TG KATAGTPWAONG GYediwV, ympig
TPONYOLUEVDS VoL eKTUNOEL ) apykn kKatdotaon. Mo oot Kot
TPOGEKTIKY O1yV®OT TNG Tapovoas kotdotaong Palel Ta Tpdyuata ot
omoT ToLG BEoM TOLVAGYIGTOV 0TO EEKiviLaL.

Av m.y. n dtevBuvon evog Eevodoyeiov PpiokeTan avTipHéT®nN e
Goynuo OTOTEAEGUATA, TO TPDOTO PrLa Yio TV HETAPaon o€ KaAVTEPQ
anotelécpata, Oa mpémel va givat 0 Kabopiopuog g Tapovcog
KOTAGTOONG, 1 KATOVONGT TNG PLGLOYVAOUIOS, TNG TOVTOTNTAG TOV
cuYKekpLUEVOL Eevodoyeiov. o va yivel avtd, Ba mpénel va doHovv
OTOVTNGELS OTO TAPAKATM EPOTILOTO:

- uéyebog Eevodoyeiov

- TPOCPEPOUEVEG VINPEGIES, TUNUATA, YOPOL ,

- dugpKela Asttovpyiag

- OLKOVOUIKT Lopon| ,

- B€om, evputepo mepIPdALoV TEPLOYNG

- &ldo¢ ka1 cuvheon melateiag

- mpoomeEAACIUOTNTA |,

- 108N ,

- MAKio, KTIPLOKN KOTAGTOOT AEKTPOUNYOVOAOYIKOV

EYKOTOOTAGE®V, eE0TMGUOD

- otehéymon

- enun tov gvodoyeiov

AlomeT®VOLE AOUTOV OTL 1 018 YVMOOT) TNG TOPOVCAS KOTAGTUCNG
glvail To oNUOVTIKOTEPO GTOoLYETD, Kot Y1’ anTd amotel 1dtoitepn
npocoyn. To emduevo Prpa puoikd, eival vo evopuoviGovpe Tnv
emyeipnon N Vv opdda 1} To Atopo pe to mePIPdAlov. Oa uropovoe
BéPata Eva TpOPANLa va TpoépyeTar Oyl amd TNV oYEcN ENLYElPNONG-
TePPAALOVTOG, OAAA Kol ATt TIC GYEGELS TPOGMOTIKOV. TNV
TPOKEWEVN TTEPIMTOOT, O Tpémel va, Tpoceyylotel 1o Bépa e&icov
coPapa kot o1 TANpoPopieg mov Ba mpémetl va avalntnbovv givol to
YPOVIKO onpueio mov Eekivinoav ot TpootplPés, aitia, mpocwma. Edd 1
emuyio Tov o1dyoL Paciletol 6TV YVOOT TOV EPYUCIUKOV GYECEMV
NG EPYACIOKNG GUUTEPIPOPAC, TNG VITOKIVNONG Kol TNG SVVOKNG TMV
opddmVv.
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2.5 Ot dvvartol otodY0l Hag EEVOOOYELOKNG EMLYEIPNOTC.

H «&Be emyeipnomn mov vapyel oty ayopd, a@ov opicel Tnv
OTOGTOAN TNG KOl EEETAGEL TO EGMOTEPIKO Kot eEMTEPIKO TEPIPAAAOV,
Umopel vo TPOY®PNGEL TNV AVATTUEN GLUYKEKPIUEVOV OVTIKEUEVIKMDV
oKOTMV Kal 6toymv. H edomn avtr) ovopdletal Lop@omoincm 6toymy.

Xvykekpipéva pio Egvodoyelakn emyeipnon umopet va kabopicet
TOLG TOPOKATO GTOYOVC:

1) AdEnon g mopaymytkdTNTaC.

«JTapayoykotta eival 1 oyéomn mo VEIcTATOL AVAUESH GTA
napayfEvia TPoidVTU KOl TOVS GUVTEAEGTEG TTOL
YPNGLLLOTOLOVVTOL Y10 TNV TOPOYDYT] AVTOVY .

H mopaywyotnto Opms, dev TPEMEL VO GUYYEETAL [UE TNV
napaywyn. Kt avtd yuari n adénon mg mapoaymyng dev onuaivel
OTOPOUTNTO KO OENGN TNE TOPAYDYIKOTNTOS, ApOV 0LV
avéNoovpe TV TIUN VO TPOTOVTOG Ko TOTOYPOVE. dLENGOVLLE
TNV TOPUY®YT, UTOPEL 1 TOPUy®YIKOTNTO Vo TapoUeivel ota id1a
emimeda.

H avénon g mopaywyuwotntog npénet va, anotelel facikod
o100 K& Eevodoyelokng entyeipnong. [ va emtevybel, Oa
npénel va amoplOunfodv kot va avaivBovv o1 GUVTEAEGTES TG
TOPOYOYNG KO TO EMUEPOVS KOUUATLA TOVG Kol va, BpeBovv
TpOTOol Ko LEB0JS01 ap1oTomoinong e yPNOILOTNTAS TOVC.
Aniadn :

- £00a.pog (YNmeda, otkOTEDN)

-KePAAoo (KTipla, EYKATUOTAGELS, EE0TMGUOG, TPMOTEG VAEC,
UETPNTA KTA )

-gpyaocia (6ot aSlomoinon Tov £PYATIKOD SVVAULIKOD,
BeAtimon wovoTTmV, vIokKivnon)

O1 emyelpNOELS TAPOYNG VINPECIDOV OEXOVTOL CNUAVTIKOTATES
TEGELS Y10 TNV AVENCT TNG TAPAYOYIKOTNTAS TOVS. [0 TV
avENo™M NG TOPAYOYIKOTNTAG GTOV TOUEN TOV VATPECLOV
vrdpyovv 6 uébodot :

H npotn elvan va merohet 1o mpocwmikd g kabe povddos va
gpyacBovv mo okAnpa N pe mepiocdTePT deStoteyvia. H oxAnpn
dovAeld dev gtvan pua mbavn Adon, vo Yo va, emttevyel
peyaAvtepn de&loteyvia yperdlovtal dladKacieg ETAOYNG Kot
exmoidevong.

H 6ebtepn eivon va avéndet n mocoOHTNTO TG TAPEYOUEVNG
vanpeciog pe pkpn petowon g mowdwmroc. I1y. oto Tuqua g
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opo@okouiog, 0o umopovoayv vo avoatebovv oe KAOe KapaplEpa,
TEPIGCOTEPA OO TOV HEGO OPO dMUATIOV, OCTE Vo emttevyDel
peyaATEPN Tapay@ykoOTnTa. AT OPMG Ba £xEl cOv
OmOTELEG LD TNV LEIMOT TNG TOLOTNTOG EPYACIAC.

H tpit péBodog eivar n «Propnyoavomoinon g vanpesiogy
He v TpocOnkn unyovoroykov e£0mTMGHOD KOl TUTOTOINGT)
™G Tapaywyns. Omwg yia mapddetypa, n ypnon Twv post-mix
oTa SIAPOPO. EMGITICTIKA TUNUOTA TOV EEVOSOYEI®V, amoTeAE]
éva, €100¢ Prounyovomoinong g GVYKEKPLEVNG LIINPECTOG.

H tétaptn eivan va petwbei 1 va eEarerpBel n avdykn yio pua
VANPEGIQ, [E TO Vo pevpedel pio Ao mTpoidvTog, Onwg N
dopydvmon Spopmv eKONAOGE®Y HEca oTo Eevodoyeio,
UTOPEL VO VTTOKATAGTNGEL TV OTOUAKPVVGT TOV TEAATMV O TO
Eevoo0yElo, TPOG OPELOG ALTOV.

H méunt pnébodog avénomnc e mopaymyikdtntas, eival vo
oyxedlootel Lo o anotelespatikn vanpecio. H mpodsinyn
TOPAVOL®V EPYOTAOV, LEUDVEL TNV OVAYKN Y10 akplBd
apelPOUEVOVS VOLILOVG ETOYYEALLOTIES.

H éxtn xon tedevtaio péBodog, eivat va 80600V GTovg
TEAATEG KIVI TP, VO DTTOKOATAGTI|COVV TNV TPOGMOTIKY] TOVG
gpyacio pe epyacia g entyeipnons. To eotiatdplo TG
EEVOOOYELNKNG LOVADNS, TO OO0 TTAPEYEL TN SOLVATHTNTA
aVTOEELTINPETNONG TOV TEAATMOV OGOV QUPOPE. TIC CALATEG,
avTikafiotd TV epyocio twv oepPrtopmv pe epyacio TV
TEAATOV.

O1 EeVOd0YEIOKES EMYEPNOELS Kol KOT EMEKTACT) OAEC Ol
EMLYEIPNOELS, TPEMEL VAL ATOPVYOVV TNV OKANPN TiEST Yia
avénon g Tapay®yKoOTNTAG, Yot avTd Bo Lropovce vo
00N YNGEL GE YEPOTEPEVON TNG EKAAUPAVOLEVNG TOLOTNTOG.
Mepikeg péBodoL avénong g Tapay®YKOTNTAG, LUE TNV
TLTOTTOIN O™ TNG TOLOTNTAG, ALEAVOLV TNV IKAVOTOINGT TOL
nweldtn. Kdmoteg dAheg péBodot abEnong g TapayytkOTNTOC
001N YOVV GE TOAD EKTETAUEVT] TVTTOTOINGN KOl GTEPOVV Ad TOV
et TNV Kotd Topayyeiio eumnpénon.

2) AvEnom g amodoTIKOTNTOG.

Yav amodoTikOTNTe 0pilETOL TO TOGOGTO KEPOOVG LOG
emyeipnong o€ avaroyia pe To o1TfEPEVO KEPAAS TNC.
Enopévac, yia v avénon g omodoTikoTnTog piog
Eevodoyelakng entyeipnong Oa mpénetl va peretnBodv ta e€ng 3
ototyeia :

-Ecoda Kot TpOToL avENGNG dLTOV.
“E&oda Kot TpOTOL LEIMONC QVTOV.
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-AwBéoipo kepdlato kol aglomoinon avtol Ue ToV KOAHTEPO
dvvatd tpodHmo.

XKomog ¢ kB emyeipnong stvon va avéncet to kEPAOGS Tne.
Mia entyeipnon kepdilel ¥pNUOTA IKOVOTOIOVTOG TIG AVAYKES TV
TELATOV TNG KO OTAV 0VTO YIVETOL KOAVTEPX Atd OTL Ol
AVTAYWOVIGTEG TNG, £tvan axopa peyohbtepn N ikovomoinomn g idog
NG myeipnong.

AlomeT®VoLv e AoV, OTL TO EMIKEVIPO TOV ENLYEPT|CEDV
glval 0 meAdNG. Oa TPEMEL VoL TPOGPEPOVUE G AVTOV TO KAADTEPO
Kol av givat SuvatdV TO CTAVIOTEPO DGTE VO, TOV TPOGEAKVGOVLE.
Avté pmopet va emtevydel, av Tov mpocpépovpe TNV eumnpénon
nov emBupel, oty KaAvTtepN TIUY. 'Etol otpépovpe to PAEUMO pog
oTNV TPOCSPOPA. AT €Yl LEV GOV OOTELEGUO, TNV Uelmon TG
TIUNG, OALA ETiONC KO TNV AOENOT TOV TOANCEDV KOl KATA
OCUVETELN TNV AVENOT TOV KEPODV.

Ta ¢€0da elvar mpoidv Tov F&B Department. komdg Tov
TUNHOTOG 0LTOV €ivarl 1 HLelwon TV €500MV Kal 1) KOADTEPT
aElomoiNoT AVTOV TPOG OPEAOG TG EnLyEipnong. Avtd pumopet va
emrevyBel pe v aloAdynomn Tov oyopav Kol TILOV TOV
TPOIOVIWOV TOV YPMNGLOTOLEL 1] ETLYEIPNOT KO KOTA GUVETELL TNV
Epevva ayopdg.

Ocov agopd 10 drabécio kepdrato, eivat icme To KupLOTEPO
oToyElo yuo TV avénon g anodotikdtnTac. Ta KTipla, ot
EYKATOOTAGELS, 0 EE0TAGOG TTov dtabétel 1) KEOe emyeipnon Oa,
npénel vo a&tomomBovv pe tov KaAvtepo duvatd. H entyeipnon Oa
TPEMEL VAL OVOKOADYEL oV TO KEPAAS TNG €lvot 0pKETO 1 oV
VILapPYEL KEPAAOLO TO 0Toio givart ava&lomoinTo.

Oa pénel va Tovicovpe BEPara, Tl T0 TOGOGTO
amoo0TIKOTN TG Efvon GYETIKO Yo TNV KAOE emyeipnomn Ko
e€aptdtal and d14popovs TaPAyYOVIES.

3. AvEnom tov pepidiov ayopdc.

INUovTIKOG 6TOY0G TNG EMyEipnong, eival 1 avdénon tov
HEPLOTOL TNG 6TV yopd. AVTO £YEL GOV ATOTEAEGLOL KOL TNV
avénon g anodotikoOTNTaG TNS £myeipnonc. Eivan évag 6tdyog
oLVOESENEVOG e TIC ToANoels. Kt avtd givot epeavég, av
oKEPTOVE OTL Y1a Vo emttevy el avtdg 0 61dY0C, O TpEmel M
EEVOO0YELOKT| EMLYEIpPNON VO OVENGEL TO SLVOLUKO TNG, dNAAON Vo
VIdpyel peyaAvTeEPOg aplBuoc kAtvov. Ta tedevtaia ypovia, ov Kot
0 TOVPLGUHG dEV SLOVOEL TNV KAAVTEPT dvvoT) TEPT0d0 TOV,
TG TOVOVUE OTL, OAO KOl TEPLGGATEPES EEVOOOYELNKES LOVAOES
OTPEPOVTOL TPOG TNV AHENGT TOL HEPLOION TNG aYOPdg,
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TPOGTUODOVTOC VO TPOGEAKVGOVY TOV TTEAATT. AvTO BEPata
OmOPAETEL KOl OTNV CTATAATN XPNUATOV, KAODS yopic ovTd dev
EMTVYYAVETOL O OTMOTEPOG GTOYOC.

4. AvEnon tov Baduod Kavomoinoemg TV TEAUTOV LG,

Ka0e Eevodoyelakn entyeipnon ancvbivetal o pio oplopévn
nelateia. [potapyucoc Aomdv okomdg g kébe enyeipnong eivor n
TPOGPOPE TPOTOVIMV KOl VINPECUDY TOV 01 TEAATES TOVG
emBopovv, O1PopeTIKA dev Umopel 1 emyeipnon va emProcet
paxpompdeca.

"‘Evog ac@aing tpoTog HETpnong e Kovomoinong tmv
TeATOV, £ivon To EpOTNUATOAOYLN TTOV TOTOOETOVVTOL GTO OMUATIO
TOV TEAATOV. AVTO GUUTANPOVOVTOL OO TOVG TEAATEG KOl
TapadidovTal, Katd TV avay®pnon cubvilwg Tov TeEAdT, 6T
reception 1] 6€ KATO10 £101KO «KOVTi» oL PpioKeETON GE AGPUAAEG
uépoc. O1 epmmoelg mov Tibevtal otovg meddtec Oa mpémet va elvai
«EP’OANG TGS VANG», OYL OUMC e TNV LOPPN Uiog YEVIKNG EPAOTNONG,
aAAG EgxmploTd Yo KEBe TUAUO 1) OPACTNPLOTIT TOL TOPEXETOL
and to £eEVoooyElo Kol voL cuvodgvETAL OO pia KATHOKO ETOU®V
OTAVINGEMV, MGTE 0 TEAATNG Vo UTOoPEl vo dOGEL pio Gopn
andvinon.

"Evag dAlog, Mydtepo OU®G 0ELOTIGTOG , TPOTOG LETPNOTNG TG
1KOVOTTOING™MG TOL TEANTT €ival To BipAio Tapamdvmy mov TpEmel
oopeova pe andeacn tov EOT va tnpeiton oty reception. Zmpeia
TopATOVOV Ypapuévev 6to Biiio owto, Kabe dAlo amd
Kavomoino oelyvel.

2ZVYKEVIPAOVOVTOG T LECO LETPMNONG TNG IKOVOTOIN oG TV
TEAUTAOV, KO 0OV EEETAGTOVV TPOCEKTIKA OO KOUTAAANAQ GTOUO,
N kéBe emyeipnon Bo mpémel vo TpoPel Kot oTIG avAAOYES EVEPYELEC
YL TV UEYIGTT IKOVOTOINGN TOL TEANTY), E1TE TPOKELTAUL Y10 TV
amOAVCT TPOCOTIKOV U KATAAANAOL Yo TV eEumnpEnon Tov
TELATT, €1TE TNV KOAVTEPELON TOV TUNUAT®V, OPAGTNPLOTHTMOV TOV
TOPEXOVTOL OO TNV EMLYEIPTON.

5. BeAtimon ko avantuén d1evBuvvonc Kot TpocmTKo.

To ka0e Eevodoyeio £xel TNV AVAYKT IKOVAOV GTEAEYMV KAl 1
wavotnta dgv givat {NTnpa LOVO UGTKAOV TPOGOHVI®V, AAAL
gumelpiog Kol GLGTNUATIKNG EKpAONnoNg towv otedeyov. H
dotkacio aEloloynong enddcemV-ektaidgvo, Oa tpémetl va elval
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ocvveyne. I'a va yivel avto, LIAPYOLV EKTALOEVTIKA TPOYPALLOTO,
T0, OTTO10L OPYOVAOVOVTOL ATO :

-ekmodevTIKd wWpovpata (OAEA).

-V 1010 TNV emyeipnon o cuvepyacia pe Eevodoyelokéc GYOAEG,
OYOAEG EEVAOIV YAMGOMV, GYOAEG VTTOAOYIGTAOV, KTA), KAO®MG Kot pe
oTEAEYM TNG EMLYEIPNONG.

-EMYEPNGELS TPOUNOEVTAOV TOL TPOGPEPOVTOL Y10 GELLVAPILAL.

H exmaidevon tov otedeymv piag emxyeipnong, dev Asttovpyel
HUOVO TPOG OPEAOG TNG EMLYEIPNONG, AAAL Kot T®V 1010V TV
OTEAEXDV, POV TOLG SIVETAL 1) SLVATHTNTO VO VIOGOVV TLO
ACQUAEIC, e LEYOADTEPT] OWTOTETOIONON KOl EKTILOVY TNV
Tpoomadela TG emyeipnonc.

6. BeAtimon eykatactdocmv Kot E0MAIGHOV.

Onwg eival yYvowoTt0, 01 £YKOTACTAGELS Kol 0 €E0TMGUOG TNG
KéOe emyeipnong £xovv cuykekpiuévn dtdpketa {mng. Ot avaykeg
Kol 01 EMOLUIES TOV TEAATDV 001 YOVV OVOTOPEVKTO GTV OVAYKT
TPOYUATOTTOINCNC GLUVEYDV OAAAYDV Kot PEATIOCEWDV.

O aAharyéc kot BEATIOOELS 0TEG TPOVTOOETOVY KOl OIKOVOULKO
TPOYPOUUUATIGUO EKTOG TOV TEYVIKOV, MGTE VO eEacpoiilovtor Ta
amapoitnTa KePAAota, yopig va oakvBedeTal 11 OUKOVO LK)
gvotafela g emyeipnonc.

Inuovtikd poro oty Pedtiooon tov E0TAGLOD Kot TV
EYKATOGTACE®V £YEL KO TO 1010 TO TPOCMOTIKO TNG EMLXEIPNONG,
Kupimg av Bpiockovion otnv entyeipnon peydro xpovikd SdoTnpa.
To 1010 dpw¢ Ba pmopovoe va fondnoetl Kot KATo1og omd To
TPOCOTIKO, O OTOL0G £XEL GLVEYN KO GLECT] ETAPT LE TOV
eEOMAIGLO TOV TUNIATOG 6TO 0Toio epydletal, Ywpic va eival
amopoaitnTo va epydletor ToAAd xpdvia HEca 6’ avTo.
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2.6 Katdotpmon oyediov kot ANy and@acmnc.

Ot dtevBuvtég givan kupimg avtol pali pe Tovg 1I010KTNTEC, Ol
070101 TPETEL VO, KATAGTPDOVOVV TO GYEOL0L KOl VO, TOIPVOVV ATOPAGELS Y1,
TIC EMLYEPNOCELS KOL TO KOAO OTOTEAEGLLO ALTMOV GTNV Ayopd. Oa TpEmEL
oumg va onuetmBel, 6Tt 01 d1EVOVVTEG Kal O1 IOIOKTNTEG TOV ENLYELPT|CEDV
dev Ba mPEMEL VAL AlyVOOUV TIG YVOLES OVTAOV TOL OLPOPOVV TO GYENTOL KO
o1 amoPAoels. AvTd Umopel va TPOKAAEGEL AVTIOPAGELS KOL OVTIYVOUIES
GTO TPOSMOTIKO KO KOTE GLUVETELD KAKY] AE1TOVpYia NG 010G TG
enyeipnong.

H dadikacio Ayewv tov anopdoewv tpoimoditet e1g BdOoc
depedivnon tov tpofAnudtov. Ta fruata Tov TPEmEL TOAD TPOCEKTIKA
Vv’ akoilovOnBobv eivar:

o) ZUYKEVTPWOGON TAT|POPOPIDV Kol SLAYVOGT] TNG KATAGTUGTG.
AToQaGIoTIKO GTOLXEIO Y10 TNV EMTLYN ENMIAVGN EVOS VILAPYOVTOG

TPOPANUATOG EIVAL 1] GLYKEVTPWOGT OADV TV OLVATMOV TAT|POPOPLDV Y10

TO GLYKEKPLUEVO TPOPANUA. AvTo pmopet va yivel pe Epevva yopw oo

TOV TTVPTVO, TOV TPOPANUATOC 1) LLE TO GTOTIOTIKA GTOYEID TTOV £YEL O

S1eVBLVVTIC- 1O10KTNTNG TNG EMLYEIPNONG KaONUEPIVA GTA XEPLAL TOV.

B) Opioudg Tov TPOPANUATOC Ko GTOYOC.

AoV 0 dtevBuvtic- 1W10KTNTNG £)EL Opicel To TPOPANUA, pmopet
va B¢oetl Toug 6TOYOoVS ToL. [Ipémet de va onuelmBel, 6TL TAVTA LITAPYEL O
kivouvvog va oprotel AaBog otdY0s. IIpotindtepo Aowmdv eival va dobei
uia pérpro Avon 6’ éva cmotd TpoOPANU, Tapd pia dplotn 6’ éva Aabog
TpoPAnua. Oa tpénel emiong va amo@evyBovv o1 Adbog epmToELg 161
MGTE VO UMV OITOTPOCGOVATOAGTEL TO EXTKEVIPO TOV TPOPANLATOCS, ALY
va 00000V 01 KOTAAANAES TPOTAGELS YOl TNV EMIAVCT] TOV GLYKEKPLUEVOL
TpoPAfuaTOoC.

Y) ZUYKEVIPMOT 1OEDV.

O1 01eVOVVTEC -1010KTNTEG KO Ol AUECO EUTAEKOUEVOL GTO
TPOPANLO, CUUUETEYOLY OTN OAOIKOGIN EKPPOCTS 10DV TOV Bt
ovuPdAlovy otnv enitevén 1oV 6TOHYOV, ONANOT GTNV AVGT TOV
nmpoPAnuotos. Oco peyalvtepoc givar o aplOudc Tov 10e®v, TGO
avédvetar kol M mboavotnta vo Anedel n mo cwot| andeact. Xwpic
kapio eEaipeon, ot 10€eg OAwV Bo TPETEL VoL KATOYPAPOVTOL KoL VoL
LEAETAOVTOLL.

d) A&loAOynon Wewv.

Ao £yetl yivel 11 CLYKEVTIPOOT TV 10E®V, 0KOAOVOEL N

aEoAOYNoN OWTAOV. X 00TO TO GTAJI0 ATOPPITTOVTIOL Ol 1OEEC 01 0TTO1EG
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amd Kool Bewpovivtor avemiTuyEic, KaOMS Kot avTég 01 0moieg kpivovTon
AVAPUOOTEG AOY® TEPLOPIGUMDV Ol OTTO101 UITopEl va eivar vopoBetikoi,
OKOVOUKO1, ¥pOVIKOL KTA. ZT1 GUVEXELX, Utopel va Yivel cuVILAGUOC I
GUVOEST] KATOLMV 10EDV TOV KPIVOVTOL KOTAAANAOTEPES, LLE ATOTEAEGLLOL
TOV TTEPLOPIGUO TOL aPOLOD TOV WOEDV OO TO TPONYOVUEVO GTAOIO KO
Vv €MA0YN €5’ AVTAOV TG TAEOV KOTAAANANG ADoNG.

€) ZOvOeomn 10e®V-ANYN NG OmOPAoNC-GYES0 dPANG.

270 GUYKEKPUEVO GTAO10, EEETALOVTOL O1 OEEC TOV ATEUEVOLV
and To TPOMNYOVUEVO GTAAI0 Kol dStucaiilovTal To VITEP KOl TA KOTA TNG
Kk60e piog and avtéc. Mmopel va yivel £vag GuvOLOGUOG TEPIGCOTEPMV
and pio Weav, ®ote va Pyt Eva KaADTEPO anotélecpa. Oa Tpénet
BéPara va peretnBel ko to picko g kdbe 10€ag, doTE Vo
elayotonomBel n mbovotnta pio awd avtég va 6ivel 10 KaAdTePO
OMOTELEGLLOL OAAG [LE LEYOADTEPO KIVOLVO.

To 1¥ovikoTEPO amoTELES LA EIVOL 1] OLOPOVIDL OA®V TOV LEADV
™G ov{Nongs, OGS avTod ival YVwoTo OG0 SVGKOAN UITOpEl va.
npaypatonoindel. X’ oty v mepintmaor, TNV Ao umopel vo ddoet pio
yneogopia, pe tnv tpodmdiecn 6Tt amodektn omd dAovg Ba eivon 1
dmoyn ¢ mAsloyneiog.
ot) Extéleomn g andpaonc.

Me v dmoyn ¢ TAstoyneiog vo vreptepel, ToAAOL TGTEVOVY
011 0 0TOY0C Exel emtevyOel. Avtd dum etvan AdBog, apov To
onuovtikodtePO givan T B akorovOncet. O KOTAUEPITUOS TOV EPYACLDYV
etval amd o onuUovVTIKOTEPX oToLYElR TOL TTPEMEL VoL ANpOovV vtdy. O
K& eumiexouevog Ba mpEmel va avaAdPel va pEPEL €1¢ TEPAS TO £PYO
TOV, ®GTE VoL vAomomBel | andpact. Baoikd onueia eivar emiong moog
glval 0 KataAANAOTEPOG VO, avaldPel T1, TOGO YPOVIKO O1ACTNLA KOt T
BonBewa Ba ypelaotet.

C) AEloAdynom G EKTEAECTC.

AoV cLYKEVTP®OOVV 01 TAN|pOPOpiES, 0plaTel TO TPOPAN O,
ovyKevipwboHv, a&loroynBodv kat cuvteBovv av ypelacTel o1 10€€C
IOl ko ektedecTel 1 ATOPAGT, PTAVOVUE GTO TEAMKO GTAOL0 TO 0010
dev givar Ayotepo onpaviko. Ta anoteléspata Tov enYABav and tnv
extédeon ¢ anodeaong, Ba mpénel va agloroynBovv. Zuykpivovrot to,
OMOTELEGLLOTOL TNG ATTOPOGTG TTOV EMTELYONKAY GTO GUYKEKPIUEVO
YPOVIKO OACTNLA TTOV SINPKEGE 1 EKTEAECT], LLE TOV GTOYO TOVL ElYE
optotel. Agv amoxAeiovpe v mbavotnta amdKAoNng and Tov apyKo
016Y0. X’ otV TNV TEPInT®OT, elval TBavav va £xovv yivel Kokég
EKTIUNGELS, OMOTE GLVIGTATAL VO, ETOVOANQOEL 1 dtadtkacio Ay TG
andPaoNS, OGTE S10pHDOVOVTIG TO TVYDV AGON, Vo KaTaAnEovE GTO
OMOTO OMOTEAEG LA
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To 1010 onuavtiky eivar ko 1 evordipeon a&loldynon, dnAadn
KOTA TNV S1APKELD TNG EKTELEONS ,(DOTE GTNV TEPITTMOOT EVPECNG
OmOKALGTC VO OVATPOGOPUOGTOVV 01 GTOYOL KOl VO, GLYOVPEVTEL 1|
enitevén Tov 6TOYOVL.

Amo 6A0 To TopoTdve O1mIcTOVOLLE OTL, TO management TOL
Eevoooyeiov, aAAd Kol KEOe emyeipnong, eival avaykacuévo vo
EMTUYYAVEL Lol TOIKIAIOL GTOYWV KoL Vo ETAVEL pia 6eEpd TpoPAnudTmv
o€ LPOoPU ETITED.

H «é0e emyeipnon dev umopet va emilnoel KAVOVTOG OmA®MS KOAX

1 00VAELE T™NG. To poTIKS Yo TV emKepdN amddoon piag emyeipnong
elva va yvopilel kot vo Ikavomolel Tig avaykes kot extbopieg tmv
TEAUTAOV-GTOY®V LE OVIUYOVIGTIKA avadtePES TPOsPopES. To
management ( 6€ cuvovacud pe To marketing), etvar n GuvedN
TPOGTAOELD Yio TNV ENITEVEN TOV EXBLUNTOV ATOTEAEGUATOV GTNV
ayopd kabag kot 1 ertimon g anodoTIKOTNTAG TV TPOIOVIMV Kol
VANPECLAOV NG KO emtyeipnong.
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KED®AAAIO 3

EIIIAOI'H ITPOXZQIIIKOY

3.1 X1patordynon tposmmiKo.

H oot emdoyn kot tomobétnon tpocwmikov givorl 1 Pactkdtepn
npovimdOeon yio v emPBimon Tov Kabe Eevodoyeiov. Avtd to
KATOAOBAiVOULE 0V GKEPTOVUE TO KOGTOC TG EMOAVOTPOGANYNG ATOU®Y
N T YopEVO, ATOTEAEGHOTO AGY® aviKavOTNTaC, EE0NTIOG TS QTOVGioG
TOV OToPAiTNTOV IKOVOTHTOV. [ avTo 11 6TPOTOAOYNGT TOV TPOGMTIKOD
anaitel ypnoponoinon deopwv peBdowv mov Ha TV KoTasTHCoVV
TANPN KOl OMOTELEGLLOTIKT).

H otpatordynon neprrapfavet:

a) I'voon tov avlpwrivov dvvapikov mov ypetdletal.

B) I'voomn g e€EMENG TV TPOOYy®YDV HEGH GTNV EMLYEipNON.

v) [poPreyn TV HEALOVTIKOV 0ALOYDV BAoT TG TElpaS TOV
TapeABOVTOG Kol TNG TPOGOOKING Y10 TO LEALOV.

d) 'vibon tov THTTOL TOL AVOPDOTOV TOV YPELALETON GTN GVYKEKPILEVN
0éon tov opyavicuov.

Avtd B0 GUVOLOGTOVV LE TNV EUTELPLQ, TO TPOTLTTOL KOl TIG TOAITIKES
oTPATOALOYNGELS TOV Eevodoyeiov. I'vaopilovtag Aomdv, Tig aviykeg
TPOSHOTIKOD TOL EEVOJOYEIOV, TOL oNuaivel Oyt LOVO TOV TUTO EPYACTOG
Kol T0 €100¢ TOL avOpdOTOL TOL YPELALETAL Y10 TNV EPYaTia avTh, apyilet
70 £EVOOOYELD TNV GTPATOALOYNON.

22



3.1.1 Ecotepikn otpatordynon.

To mpmdTo P Yo va KaAvyel Kavelg o 06om epyaciag, ivat vo
eréyEel av vtdpyovy TpoaywyEg N petabéoeic. Etvar moAd kadd 6tav ot
KeVEG B€aelg pmopovv vo KaAveBohv amd Toug VITAPYOVTES VITOAANAOVG
wote vo unv po&evnbel avikavomoinot autdv Kot EVOYANCT TOV
OPYOVIGLOD PEPVOVTOS KOVOUPYLOLG VITOUAANAOVG.

Apywd Aoutdv, avaypdeetor 1 kevi B€on epyacioc otov mivoka,
OVOKOWVDGEMV LE OKOTO VoL EVIILEP®OOTVYV OAOL 01 VTTAAANAOL Kot Vo
exkONAwOel amd Kamorovg evdlaeépov. Avtol pumopel va, aviikovv 1101 610
SVVOUKO TOV EEVOO0YEIOV Kol Vo TIGTEVOLV OTL 1) CLYKEKPLUEVT BEom
elval KataAANAOTEPT Yo TOVG 1010VC, POV HITOPOVV VO ATOIMDCOVV
KaAvTEpA 1} Vo pLeTapepBel oe iAoV Kol YvmOTOUE 0o T0 EEMTEPIKO
TePIPAALOV.

Axouo Kot otV TEPITTOOoN TPOoUymYNG 0o TPETEL Va, EVUEPDVETL
TO TPOCMOTIKO KO 01 VO YVOCTOTOIEITOL QAL 1) ATOPACT] TOV OVOTEP®V.
Avto pmopel va TpokarEcel dydvoleg Kot 10pmVieg avAESH GTO
TPOCMOTIKO, AKOUO KAl oV 01 VTAAANAOL Yvopilovv OTL 1) TEMKN aTOPOCT)
dev givar O1K1d Tovg.

Ot utnoetg 6to Ypapeio mposmmKoD ival pio aKOUO EGOTEPIK)
YN avevpeong tpocmnikov. Ot aitnoelg Ba mpémnet puoikd va yivoviot
0€ GLYKEKPLUEVO YPOVO MGTE VOL VTLAPYEL TO TEPIOMPLO ETAOYNG KoL VoL
VILAPYEL KO TO KOTAAANAO EVOLOPEPOV.

To e€mtepikd TepPAAiov TV VTOAAMA®Y Vol TOAD CNUOVTIKY|
myn, aeov HE auTdV TOV TPOTO 01 VEITPOSANPHEVTEG VITAAANAOL YivovTal
EVKOAATEPA OTOOEKTOL OO TNV OUAdAL.

AxoOp0 Kol 01 VTAAANAOL TTOV ATOYMPIGAY GTO TAPEAOGY Qo TNV
emyeipnon eivan pia oAb koA Tyn. Ot vrdAiniot avtoi Epuyov amod
NV EMYEIPNON Y10 KATO10VE AOYOLE TTOV Bempovcay GoPapovc, OUMG
avto pumopel va aAAAEEL av 1) emyeipnon oeiletl evolopépov kat eival
dwatedelévn va TpoceEPeL 6’ avTtoHg TOVG VITAAANAOVG OVTA TOL {NTOVV.
OrvrdAiniot avtoi givor onuavtikoi, a@ov 1M yvopilovy tnv
EMLYEIPTNON KOL TOL GUUPEPOVTO KO ATALTI|CELS QLTMV.
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3.1.2 EEwtepikn otpatoroynon.

H ayopad epyaciag ival 1o péco 610 omoio oTpEPoval ot
TEPIGCOTEPES EMYEIPNOELS Y10 TNV AVEVPEST] TOV KATAAANAOV
TPOCOTIKOV. AVTd pUmopel va yivel Je:

1.  Eonuepidec eBvikég, Tomkég Kot eUmopkéc.

2116 ayyeMeg oV dNUOGLEVOVTOL GTOV TUTO, o TpEMEL va yiveTal

yvoot 1 0éon epyacioc n onoia {nteiton va kohvebet pe tpdmo

KOTOVONTO, OGTE VA AmoPeLYOEl 1| TapEPUVELGT AVTG KOl T

TPOGEAELGT] AVOPOT®V UM KATAAANA®V Y10 TNV GUYKEKPLUEVT BEom).

ii. O.AEA.

O opyaviopog avtdg eivarl o TAEOV KATAAANAOG TPOTOG EDPECTC
TPOGMOTIKOV, POV G’ aLTOV TNPOVVTOL AIGTEG OVEPY®V KT E101KOTNTO.
‘Etot 0 ueca evolapepouevog, dnAadn n entyeipnon, uropel va Bpet avtd
oL {ntaet.

.  EmayyeApotikd copateio Kot tpaktopeio.

To ka0e copateio, Onwg EevodoyolmOANA®Y, Hayeip®Vy, KTA dtabéTovv

emiong AoTEG UE TOVG OVEPYOLS TOVC, TPAYLO TOV KAOIGTA T EDKOAN

TNV QOVAELL TOV ENLYEPTGEDV TOL {NTOVV TPOSHOTIKO Y10 VAL KAADYOLV

T1G KEVEG B€ae1g epyaciag.
1v.  EeVo00YEl0KES OYOAES, AVAOTEPO KOL OVATOTO EKTOOEVTIKA

WOPOUOTAL.

H xé6¢ emyeipnon épyetar o eman Pe TO EKTOOEVTIKE 1OPVLLATO TOV

KAQOOVL NG UE OKOTO TNV TPOGEAKVOT TPOoSTiKoV. Eniong n

entyeipnon Uropel va avapTNoEL GTOVG TIVOKES AVOKOIVOGEMY TV

WpLUATOV TIC KEVEC BEoelg epyaciog mov BEAEL va KOADYEL, DOTE VO

YVOGTOTOINHOVV GTOVG EVOLOPEPOIEVOVCE.

H «é0e myn avevpeong TpocmmiKov, it E0CMTEPIKN £iTE
eEMTEPIKN, EMEYEL KO KATOLO0VE KIVOVVOLG v 1) EMLyEipnon doev
KOTOOTNGEL GAPEIC TIC KEVES BEoelc epyaciog, apov dev eival aniBavo o
EVOLLPEPOUEVOG VO, KOTOVOTGEL AAOOC KoL 1] ETAOYT KOl KATO GUVETELQ
amdO0GT| TOL VEOTPOSANPOEVTOG Vo unv gtvan 1 avapevopevn. I'avtod
Bacukd poro Exel o Ko yopic AavBacuéva vrovoodeva
YVOGTOTOINGON TOV HEALOVTIKA KaAvpOEviav 0écewmv epyaciog amd T1g
EMLYEPNGELS.
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3.2 Awdikacio emA0YNS TPOCMTIKOD.

O dtevBuvTiC TPOoSWTIKOV, OPOV TAPEL TIC ATUUTOVLUEVES
TANPOPOPIEC Yo TNV KAAvYN TV KEVDV BEcewV, TIg emeEepydletal, Tig
ocvykpivel, Byalel copunepaopata Kot epapuolet taktikéc. H dwadikacio
EMAOYNG Uropel va xpnotomom0el yia TpELg O1POPETIKEG TEPITTMGELG.

A) Na 0100£1€1 10 10 GOGTO ATOUO OO PEPIKES ALTNGELS Y10 VO KOADYEL
pia kevr| Béom epyaciag.

B) Na dtohé€et v o cmwaoth) SOVAELL 0O SIAPOPES Y10 TOV LITOYNPLO.
I') Otav vrdpyer pdvo Evog vwoynerog yio pio kevr 0€om, va amogacicet
av Ba o1opicel To TPOCOTO AVTO Kot oV val va, EEPEL TIC OLVALELS Kol TN
0€Anon Tov doTE Vo, vVToAoYiceL TNV emmALoV eMiBAeyn 1 ekmaidevon
oL Umopet va 000&l.

O dtevBuvtic Tpocwmikol Oa Tpémel va AAPEL LITOYIV TOL KOl TOV
YPOVO AVEDPESTC TOV TPOGMOTIKOV Kol TOGO LAALOV OV TPOKELTAL Y10 TNV
KédAvym vynAng epapykd 0éong. Oco mo Eykaipa Yivouv ot KATdAANAES
eVEPYELEC Yo TNV KAALYM oG 1060 onuavtiking 0éong, toco mo ciyovpn
glvon ) emtuyio oty KAALVY™N NG BN and Vv emyeipnon.
Ymoloyileton OTL 0 HEGOG XPOVOG EKKIVIIONG TV EVEPYELDV YOl TNV
KéAvym piog tétotag Béomng amd v povada stvon 4-6 unveg Tpv v
nuepopnvio TPOGANYNG.
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ATAAIKAZIA EINIAOI'HXZ

[Teprypagn| epyaciog
KOl AETTOUEPELES Y10,

TOVG OPOVG EPYACTOG
OV TPOGPEPOVTOL.

[Tapovoioon g

>vlNtnon Kot cuPUE®Via
AEMTOUEPELDV LE TOVG
EMKEPAANG TOV TUNLLOTOG.

«e&e1dikevonoy
TOV OTOLOV.

[Tpocéikvon tov

p| Ecotepucr ko

vroyneiov.

XOykpion
VTOYNOIWV pe

B YPOLUATOV,

TVOKO. TPOCOTMV.

Aopiopdg
EMTUYNUEVOV
vroyneiov.

eEmTepkn dapno.

Xpnoyonoinon

GLVEVTEDEEMV KO
GAA@V PHECV.

Amdppryn Tayvdpounon

QVETITUY®OV |——p YPOUUATOV HE

VIOYNPiY datdmmon
AOTNC.
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Aldpopa péca vdpyovv 6t d1dbecn Tov dlevhuvy TPOCOTUKOV Y
va Bondncovv v dadikacio avTn, OTMOS: YPALUATO KOl OLTCELS,
GLVEVTEDEELS KOt O18(pOpa. TECT.

3.2.1 Aumoelg TposAnynG.

INvovton kamoto dtdetnue TPy TNV TPOSANYN, OGTE Kot 0 S1ELOVVTNG
va €YEL YPOVO VA ATOPAGIGEL, ALY KOl O1L VTOYNPLOL VO EVOLAPEPOOVV.
OLa ta Oépata mov meprapPdvovior oTny aitnon Tpénet va givot
avoykaio Kot va dtvouv yp1oLues TANPo@opies yia Tov vtoyneo. Etot,
uéoa og pia aitnon uropoHv va vTdpyovV Ploypaeikd Kol GTATIGTIKA
Oéunara, exmaidevon, teipa epyaciog, kabng Kot OEpata Tov apopovV ToV
1010, TOV G006 Kot ToV AOY0 OV AmOYDPICE AT TNV TPOTNYOVLEVT
epyacia. Zuvnbwg (nteiton va yivel GLVORTIKY] TEPTYPAPT TOV YOPAKTNPO
TOV VITOYNPIoV, KAOMDC KOl TV TPOSOHVIMV TOV MGTE VO TPOIOENCTEL O
dtevBuvtnc ko 1 andeacn va yivel EDKOAOTEPT).

3.2.2 Xvvévtevdn.

H mpocomikn cuvévievén eivar n mo woAvtiun tAnpoeopnon. Ki avto
yioti diveton 1 duvatodtnta va eEeTastoby ototyeio un dobéoiua pe
KAmo10 AAAO UECO, OTTMG EUPAVIOT), TPOTOG AVTIOPACTC OTNV TTECT] Kot
KOTA GUVETELD, SIEVKOADVETOL 1] ATOPOCT).

O eetaog Oa Tpémel va ppovticel va fondncet tov vroynelo va
amoBAALEL TO TPAK KOL TO AYYOG ,TO OO0 UTOPEL VOL EYEL KO YEVIKA VOl
TOV KAVEL VA VIGeL aveta. Ot epmTNoELS TOV va givat apyikd YEVIKEG 1)
KOl AdLUPOPES DGTE O VITOYTPLOG VAL VIWGEL KOAG, Vo diveTaL YpOVOS GTOV
VIOYTPLO Y10l TIG OTTAVTNOELS TOV KOl 01 TUY®V S10pHMCELS TOV EEETAGTN
va yivovtou pe guyévela. Yrdpyovv BEPara kot eEETOGTEC O1 0TOi0L
YPNOUYLOTOLOVV TNV TEYVIKN TOVL «OTPECH, yloti vroostnpiletal 6TL 0
VIOYNPLOG OETYVEL TOV TPAYUATIKO TOV EQVTO.

Oa pémel va kabopiletor GUYKEKPIUEVOS XPOVOC Yo TV
GLUVEVTEVEN, 0 0TO10G PLGIKA OlAPEPEL avarloya e TV BEon 1 ool
TPEMEL VO KOALPOEL.

Metd v ovvévtevn, o e€etaotic Oa Tpémel va KAVEL YVOOTO GTOV
VIOYN PO TO TOTE Bl ToL 000l 1) amdvTnon Yo To av o TPoSANEOEl 1
oYL Ko va. @povTicetl va Tov 000el avti 1 amdvinom akouo Kot av eivart
apvntikn. Etvat modd onpovtikod yia v i01o tnv emyeipnon, apov
wpoPaileTal EE® HEG® TNG GLVEVTELENG KOl OEV OMUIOVPYOVVTOL AGYTLEG
evivnooelg. Emmiéov ) kabvotépnon piog andvinong prnopet va £yl cov
GUVETELN TO YAOUO KATOL0V EMAEYUEVOL KAAOV LITOYNPIOV.
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To mepiBdAiov TG cuvEVTEVENC amoTeEAEL EMiONC TOAD CTIUOVTIKO
otoryeio. Oa wpémel va deldyetor e HEPOG GVETO, IOVYO Kot YmPIg
TEPIOTAGLOVG Kl SLOKOTES.

3.2.3 Teort.

To teot eivan pio TAdylo HEOOOOG KATAUETPTONG TOL UE
opLoTIKOTNTO dEV UOPEL va givar T0G0 £ykvpo 060 pia gvbeio
Kataperpnon. Ta teot umopodv HdvVo Vo GUUTANPOGOLY TNV ETIAOYN Kol
tomofétnon TV atOp®V. Agv UTopodV va LETPT|GOLYV ATPOGIOPIGTOVG
Kol aoTaONG TOpAyovTEG OTMC TO KIVIITPOL KO 1) TPOGOTIKOTNTOL.

Ta te0T pmopovv va dtakptBovv wg eENG:
* Tateot enidoong: Eivor ) mo amAn kou opBaipopavig dokipacia,
aQOV LOG ETTPETEL VO, SOVLLE TNV IKAVOTNTO TOV LIOYNPIOL Vo EKTEAEL
mv gpyacia yio v onoia tpoopiletar. Ta TE0T VT YPNGIULOTOOVVTOL
Y10 ETAOYN TPOCHOTIKOD GE EPYACIEC GYETIKA AMALC, OTIC OTOlEg
Tpo&yovv ot texVIKEG 0e€1otnTes. Otav Ta kabrKovTa eival ToAVTAOKN
KOl 0TOUTOVVTOL TTVEVUHATIKES 0eE10TNTES (O1ELOVVTNG, LTOdIEVOVVTIC,
TPOIGTAUEVOG) OEV UTOPOVV VO, EPOPUOCGTOVV OVTA TO, TECT.
* To1€0T VONUOGOVNG: LE QVTA TO TEGT UWTOPOVE VO OLEPEVVI|GOVLE
Ko vo BaBporoyncovpe, Oyt povo to eminedo gveuing, oAl Kot
ddpopeg GAAEG VONTIKEG AetTOVPYIES, OTMG TNV TPOGOYT], TNV UVIUN,
Vv Kptikn) kavotnta Kth. Ot pébodot yro tnv diepedivnon e
VONUOGHVNG KATOTACCOVTAL GE TPELG OUAOLS !

- T1g YeVIKEG neBOdOVC, e TIC Omoieg HETPIETOL TO YEVIKO EMIMESO NG
vonUooHvNg Kot ek@paletat pe va aptiuod, o omoiog Hag emTpEneL
Vo KoTtaTAEOVE TO ATOUO GE £VOL OVMDTEPO, LETPLO N KOTATEPO
EMIMEDO VONULOGVVIC.

- T1I5 avaAvTiKEG ueBodovg, Le Tig omoieg e€etdlovtat o1 d1dPpopeg
VONTIKEG AetTovpyieg Ywprotd (LVIRUN, TPOGOoYN, tKAvVOTNTO
TPOGUPLOYNG, PAVTOGIN, TKOVOTNTO LAONOoNC K.0L.), KOl TO,
OMOTELEGLOTO OVTNG TNG €€ETOONC LG OTVOLV TNV TVELULATIKNY
PLGLOYVO Ui TOV ATOUOL.

- 1o glevBepa GLOTHATO OOKILAGLAOV, TA OTTOT0 ATOTELOVV GUVOA
JLLPOPETIKAV TEGT KOl OTULLOVPYOVVTOL EOIKA Y10 VO EPAPLOGTOVV
o€ oLYKEKPLUEVEG TEPTT®SELS. EQappdlovian yia tnv emioyn
TPOGMOTIKOV GE EMYEPNGELS, YIOTL Hag divouv T duvatdTnTa VoL
eAEYEOLLE OV LTTAPYOLVV TOL CLYKEKPIUEVO YOPAKTIPIGTIKA, TOL OTTOiN
amottel 1 6€om yio v omoia yiveton 1 emAoyn. Ta teot avtd
amofAémouy o1V €£ETOGT GLYKEKPILEVOV KOl LELOVOUEVOV
TVELULATIK®OV OEEI0TAT®V, OTMG TT.). TNV IKOVOTNTO VO
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avTIMUBAVETOL KAVEIG OYEGELS GTOV YMPO, TNV LITAPEN 1 OXL
0PYOVAOTIKOD TVEDLOTOC K.A.TT.
" 70 TECT TPOCMOTIKOTNTOS : SEVPVVOLV TNV TPOCOTIKOTNTO GOV
GUVOAO KOl UTOPOVV VA LAG ODGOVY TOAAEG EVOEIEELS YL TNV
HEALOVTIKT] cupmePLPOopa Tov avBpamov mov e&gtdlovpe. H e€étaon

QLTI TNG TPOSMOTIKOTNTOG EXEL LEYAAN oNUOGio Yo TNV EXLyEipnon Kot

wloitepa Yo TIg avmtePES dOIKNTIKEG BEGELS, OOV amarteiTot pio
0toitep” IKOVOTNTO GLVEPYOGING Kol XEPIGHOD TOV avOpOTIVOL
TopAyoVTO.

Onwg eival avtovonto, Ta amoTeAécuaTo Tov Kibe Te0T divouv
dlapopeTikég TAnpopopieg yia ta e€etalodueva dropa. Etvor ohvnoeg,
OtV VILaPEEL EVOLUPEPOV Y10 KATO10 ATOLO TO OTTO10 €£YEL TEPAGEL UE
emruyio KAmolo omd To TEGT, VO VTOPAAAETOL KO GE AALQ, (DOTE VA
GUYKEVIPOVOVTOL OKOLO TEPIGGOTEPQ GTOLYELD Y10 TO GUYKEKPIUEVO
dtopo. Avtn givort pio ToAD AOYIKN TOKTIKT, APOV LELOVOUEVO TECT
UTOPOVV VA UMV dMGOLV TIG OTTOAVTO COGTES TANPOPOPIES.
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KEDOAAAIO 4

H EKITAIAEYXH TOY ITPOXQINKOY.

EIZAT'QI'H.

Exnaidevon givail n opyavouévn diadikacio cope@va Le TV omoio
o1l avBpwmol amokToHV YVAOGELS Ko 0€E10TNTA Y10 EVAL OPIGUEVO GKOTO.
Bonbfé ta dropa va amokticovv 1 va BEATIOCOVV TIG IKOVOTNTEG TOVG, VO
avorTuy0ovV TVELUATIKA Kol Vo Yivouy KOPLot YvOGE®V oL Oa Tovg
BonOnmoovv otn Avon TpoAnUATOV.

H enayyelpoatikn exmoaidevon KAvel Suvatr TV OVIIETOTICT] TOV
Bacikav avaykmv. To aitnuo Yo TepocoOTEPT Kot KOADTEPT eKTTaidELON
elval £vTovo € TayKOGULN S10GTACT, YTl LOVO aUT| UTopel va, TapEyEt
TIC guKapieg otn O1EHPLVOT TNG TPOSMOTIKOTNTAG TOV EPYALOUEVOL, GTNV
TPOGUPLLOYN TOVL GTNV EPYACIN 1] GTNV EULPAVICT] TOV SIVETAL OTIG
NYETIKEG IKAVOTNTEG TOV ATOUMV GTIG EMYEPTNGELS TAPOYNS VINPECLADV,
Y10l VO GKT|GOVV SLOIKNTIKA KOl ETOTTIKE KofKovTa.

Etvor yevikd mopadektod 0T1 1 ekmaidgvuomn o@elel Kal tnv
emyeipnon ko tov epyalopevo. H emyeipnon emroydvel v ekpadnon
™G £pYyaciog Kot KoTd cLVETELD LEAVEL TNV TOPAYOYIKOTNTA, 0LPOD
amo@evyetl TNV ThavotNTa va petapepfodv pe AavBacuévo tpdmo ot
YVOGELS atd TOVS AALOVS epyalOUEVOVS KOt TO XAGUO XPOVOL amtd TV
EPYOCiQ TOL TPOCOMIKOV. ENUOVTIKG oTowyeia eivon emiong 1 avEnon e
EMOLYYEAULOTIKOTNTOG KOl 1] EDKOALN TNV KAALYT TOV OVOYKDV GE
onovdaieg Béaelg mov iomg ypelactel va KOALPOOUV LEAAOVTIKA.

H exmaidogvon eival 1o 1610 onuoavtikni Kot yio Tov epyalduevo,
a@ov avéavetol To aicOnua TG oryovplds omd tov epyalouevo, Kabmg
Kol 1 avtonemoibnomn tov. Avtd cupPaivet ylati o epyalouevog ivar
YVAOGTNG TOVL OVTIKELLEVOD LE TO OTTO10 aGyOAEiTOL KO VIDOEL 0GAANG LE
TIC EVEPYELEG OTIC 0Toieg TpoPaivet.
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4.1. KOKAog eKmaiidevomnc TOV TPOCOTIKOV.

Apykd B TpEmeL va Yivel 0 EVIOMIGUOG TOV OVOYK®V Y10,
eKaidevoN, MOTE Vo eMTEVYOEL Le TOV KaADTEPO dLVVATO TPOTO O GTOYOG
poc. ‘Etot onpovtikd stvor va S10mietdcovpe 10 TOG0 amEXEL M
TEPLYPOPT] TOV TPOGOVTIMV TOV EPYULOUEVOL, OTO TNV TPAYLOTIKOTNTOL.

INUOVTIKO pOLO GTOV EVIOTIGUO TV OVOYK®V Y10, EKTOOEVOT £XEL
KOl TO av 01 epyalopevol pog etvar veompooAneBEvteg, av £xovv KAmola,
npodmNpecia 610 TapeABov e avtioToryeg BEGELS, akoOpa Kl av KOTA TNV
Kpiomn pog o epyalouevog £yl Ta mpocoOVTA Yo eEEMEN.

[Tépa TV Tapandve, arapaitntm Bewpeiton n eknaidgvon Tov
TPOGMOTIKOV, oV TPOKELITOL VAL EQaPUOCTEL Kdmota véa uEBodog epyacioc N
av dnovpynBovv véa tunquata otnv entyeipnon. H younin
TOPAYOYIKOTNTO GE GCUVOVAGUO LE TO VYNAO KOGTOG TapoymYNG ivat
KAMUGOIKEG TEPUTADOGELS OOV 1| EKTAIOEVCT) TOV TPOCMTIKOV Bempeital
avaykaio Emionc, ot moALég amovoieg kot ta atvynuoto, Omms Ko ot
OLYKPOVGELG LETAED TOL TPOSHOTIKOV, BemPovVTal GTOLYXEIN AOIACEITTA
YO0 TV OVAYKT] Y10 EKTOLOELOT).

Opmg kot o1 TpoicTdpevol 6€ TOAAEG TEPIMTMGELS, YpeLdlovTal
eKTOiOELON, OPOD UTOPOVV VO ELPAVIGTOVV TPOPANHOTA OTTMG
OTOYWPTNGELS TPOCHOTIKOV, TAPATOVA EK LEPOVG TOV EPYALOUEVAOV KOONDGC
KOl U1 GOGTN THPNON TOV KAVOVMV TNG EMLYEIPNONC.

A@oV AomdV EVTOTICTEL 1 OVAYKT Y10l EKTTOLdELOT), ETOUEVO PrpaToL
glval 0 oxed0GHOG NG ekmaidevong , 0 aplOudc Tv epyalouévmy Tov
YPEELOVTOL EKTOLOELGT], O YPOVOG EKTTOLIOELONG , TO KOGTOC EKTTAIOEVOTC,
KaOMOC KO 0 ATOTEPOS GTOYOG TNG EKTOUOELGNG OV TNG.

21N GLVEKELD, 1] OPYAVAOGCT TNG EKTOIOEVONG TPETEL VUL
OTAoYOANGEL TOAD GoPBapd TOLG OpYUvVMOTES aLTHS. O YDPOG, 1 EMAOYN
TOV EKTOLOEVTMV, 0 KOOOPIGUHS EVOLVAOV KoL 1] EVAPUOVIOT] LE TO MPAPLOL
TV epyalopévav, ivol ototyeia mov av dgv LeAeTnBovv cmotd Ba Exovv
HeYAAN emnpela 6TV KAADTEPT OLVATY OTOS0GT] TOV GTOYOV.
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4.2 M£00odo1 ekmaidevonc.

Yrapyetl pior peyAn motkido pefoddmv Kot TEXVIKMOV Kot 1) EKAOYN
ToV¢ e€apTdTon KUPIMS Amd TNV YVOOT IOV TPETEL VA, LETOOO0DEL.

Mepikég amd Tig kup1otepeg neBdd0VE ivar o1 akOAOVOEC :

a) Ot opudiec.

XpNGHoTotoHvIoL TEPIGGOTEPO Y10 TNV HETAOOGT] YVAOGEDV TOV
OVOQEPOVTAL GTNV TOMTIKTY 1] GTNV IGTOPIKT TOPEin TNG EMLYEIPNONG, TNV
TEPLYPOPT SLPOP®V TPOTTV Kol LEBOOWV epyaciog.

B) Ot d10Aé€e1g TPOGOAVATOMGHOD Kol O1 TEPLOOETIEC.

H pnébodog avtn ypnoonoteiton e peydia axpoatrpla, yori £T16t
pelwvetal 1o k6otog ekmaidevong. [eprhappdavel kdmolo Tpdypoppa
SAEEEMV KOl TEPLOOELDV, KATA TN SLAPKELN TV OTOI®V YivovTol
EEVAYNOELS GE KTIPLOL KO OVOLPEPOVTOL GE GTOLXELD OO TNV OPYLITEKTOVIKT
TOLG, LEYPL KOL TV TTEPLYPAPT] TNG OPYAVMOONG TOV TUNUATOS TOVG.
[Tavtote petd and pa Eevaynon akorlovbei culntnomn Kot ST
oYOMmV.

v) H pelém nepumtdoemv.

Xpnopomotovvtot ot TPOPANUATIKES KOATAGTAGELS TOL
TOPOVGLAGTNKAV GE dLAPOPO TUNLOLTO TNG EMLXEIPNONG N KATO0C AAANG,
KOl YPTCLULOTO00VTAL €1TE PETA TNV Bempia Gav EQapUOYN TOV Op DV
e, elte 1o ypomrty| eneCepyacia 1 Tpo@opiktn culntnon otnyv opddo
pv ekTteBOVV amd TOV EKTAOEVTY| O EVVOLEC, Ol apyEG Kol 1 Bewpia.

d) Zegmvdpia.

Mmopovv va opyavwBolv amd otedéym g emyeipnong 1 Kot oo
EKTTOOEVTEG EKTOC TNG EMLYEIPNONG LE GKOTO TNV £KkBeoM 10DV Kol
Dempladv Yo TNV COOTNH AEITOVPYiL TNG EMYEIPTIONG KO TNV OITOPVYT
AaBov. O exmondevtés Lmopet va eivon GTeAEYN KATO10.G AAANG
EMyelpnoNg Ue 10100¢ 6TOYOVE 1 KOl GTEAEYT ETAUPLOV TTOV £XOVV GYECT
LE TNV TTopaywyn Tpoidvimv (mpounbevtés). Exmoidentés ota cepvapia
umopovV va. etval emiong e€edikevpéva dropa, epyalOUEVOL O ETOPELEG
BeAtiowong mapoync vanpeciwv ( [ISO, HASP), mov katd cuvéneia
BeATidvouy Kot TNV TO1OTNTO TNG EMLXEPNONG.

[Tapdriinia vdpyovv pEBodot ekmaidevong tave otnyv BEon
gpyaociag, pe TG omoieg 0 epYAlOUEVOC EKTTAOEVETOL GE TTPALYLOTUKES
ocuvOnkeg epyaciog Le CNUAVTIKO TAEOVEKTNLA TNV U1 OVTILETDOTION
npdcletv TpofAnudtov, kKabmng kot pEBodot eknaidevong pe evailoyn
TV 0écewv epyaciog, e Tic omoieg 0 epyalOUEVOS KATAVOEL TIC
dvokoiec TV drapdpwv BEcemv Kot fondd 6to Tvedua cuvepyosiog.
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4.3 To TheoveKTNUOTO KOl O1 EMOPACELS TNG EKTOLOEVLOTC.

Ta opéAn amd v ekmaidevon elvor eavepd TOGO Yo TNV ENLYEIPNON
000 Kal Yo Tov €pyalOuEVo.
Xav TAEOVEKTNLOTO, Y10 TNV EMLYEIPTON LITopovV va. avapepHodv ta
g :
o) Avartoypévog pvBudg exmaidosvong.
B) Avamtoypévn toldtnTo omdd0oTC.
v) Mewwpévog aptOpdg atvynuatoy.
0) Mewwpéveg pB0opég avTIKEIEVOV.
£) Melopévec amovoiec.
oT)AVOTTUYUEV TOPAYWOYT.
0) Mewwpéveg amoympnoelg epyalouévmy.

Yav TAeovekTHHaTO Yo TOV £pyalduevo mapovstaloval Ta ENG:
o) Avoamtoyuévn ikovotnro.
B) Ipoetoyacio yio mpoaywyn.
Y) Avantvén tov avtoceBacpo.
0) AvEnon tov aeONUOTOg TNG ACPAAELONG KO TG OIKOVOULKTG
aveEaptnoiog.
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4.4 A&loloynom ¢ EKToidEVOTNG.

O ovvnBéatepog a&toroyntg ivan o Tpoictapevoc. O devBuving
N 0 KNG TS KAOe emyeipnong Oa mpémel amid va PePorwbeti, dti 0
K60 TpoicTANEVOC £YEl KOTOVONGEL TNV oNuacia T aSloAdynong Kot
oV Babud SvoKOATNG VTG,

H a&loAdynon eivar arapaitn, aeod divel onuavtikd ctotyeio
oTNV EMYEipNON KATA TOGO 1 ekTaidevon GVVERAAAE otV adENGT TG
amdO00MG TOV EKTAOEVLOUEVOV, APOV aVTOHS Elval 0 KOPL0G 6TOYOG TNG
emyeipnons. Onote N aE10AOYNON TG EKTOIOELONG KOl TOV
EKTTOLOEVOUEVMV XPELALETOL Y1 TNV YVOGTOTOINGN GTOYEIMV OTMG:

- 1M Betikn| emppon| TOL EKTAGEVOUEVOD LE GKOTO TNV aAOENGT TG
OmOO00TIKOTNTAG TOV.

- M o6mwotn d01beon TV YpNUdTeV and TNV TAELPA TS EMLYEIpPNONG
Y0 TV EKTOUOELOT TOV EPYALOUEVOV TNG,.

- 1 amodoyY| KOl YP1ON TOV YVAOGEDY TOV EKTAOEVOLEVOD Y10l TV
TPOAYMYIKT TOV eEEMEN Kal eMIOEIEN EVILUPEPOVTOG.

Kvpia otoryeia yio tnv oot a&loAdynon and tnv TAELpA Tov
aEOAOYN T EVAL 1] AVTIKEWEVIKOTNTA TOV, 1) OPIUOTNTA TOV KOl 1) €1G
Babog yvidon tng dovdelds. Ztoryeia dmmg 1 eAia, 1| 1 cLYYEVELD LETOED
a&oloyn T Kot a&loA0YOUUEVOL OEV ATOPEPOVY CMGTA UTOTEAEC LOTAL.

I'a v agloAdynon Ba wpénel vo emAEyovTal 01 KOADTEPES
péBodor mote va amopevyfovv AavBacpeEva amoteAéopota. XTo,
Eevodoyela, 1 emkpatéstepn nEBodog a&lohdynong eivorl ta gUAAL
a&loAoynons. Avtd divovv v dvvatodTNTa, TNPOVTOS TO GE apyEia, va
ocvyKpivetatl daypovikd 1 mopeio Tov £pyalOUEVOL KO 1) OTTOSOTIKOTNTO
aToV.
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KEDOAAAIO 5

YIIOKINHXH [TPOZQIIIKOY

Ewcaymyn

H vroxivnon tov npocwnikod mailel onpovtikd poAo 6Tov
EEVOO0YELKD YMPO, YTl TO EEVOdOYEID TPOCPEPEL VIINPEGIES QIO
avOpomovg e avlpomovs. H cwotr| vroxivnon Bonbdetl oto va
ac0dvovtat o1 pyalOUEVOL TTIO EVTVYIGUEVOL KOl KOTE GUVETELD VoL Vot
YOPOVLEVOL KOl VOL YOLOYEALAVE, KATL TTOV €ival oNUAVTIKO GTOL
EEVOOOYEIKA ETOYYEALLOTOL.

[Tpéner BEPara va Aapfdvetar vrdyn to yeyovdg O6TL ot
epyaloOueVOL GTOV 1010 YHOPO Ko [E Ta 10100 unvOpoTa, avIiopovV Kot
CUUTEPLPEPOVTOL UE SLUPOPETIKOVE TpOTOVG. Kt avtd ovuPaivet, yrori ot
avBpwmot £yovv drapopeTikeg avaykes. Kaveig dvBpmmog dev givar o
10106 pe tov dAdov. Kt ovto kdvel SuGKOAOTEPO TO £PYO TOV
TPOIGTAUEVOL GLVNOMG, 0 0TOTOG TPETEL VAL OVOKOADYEL TIC AVAYKEG TOV
K60e epyalopevou kot pe ooy 1pomo Oa ukavomombovv avtéc ot
aVAYKEG MOTE VO EMTEVYOEL TO KOADTEPO OLVATO AMOTELEG LA
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5.1 OEQPIEX YITIOKINHXHX.

[1potov avapepBovv o1 o dNpoPiiei Bempieg vrokivnong, elval
OKOTIUO VO TOVIOTEL TO €ENG :

Koapio amd 11¢ Oempieg dev mapéyet o moyKOoULo OTOdEKTN
enenynon g avlpomivng GLUTEPLPOPAS, YiaTl aVT Elval TOAD
nepinioxm. O okondg NG mapddeons TV TopakdTo Bempiav oev ival
Y10 VO VoY VOPIGOVLE ATV LE TNV KOADTEPT TPOGEYYIoN 6To OEpa,
OAAG LAALOV VO TAPOVGLAGOVLE 1OEEC TOL Ol managers Ho Lropovcay vo
YPNOLOTOL|GOVV Y10l VO vaTTOEOVY TOV S1KO TOLG TPOTO VITOKIVNOTC.

O o dnuoereic Bewpiec vrokivnong kotaywpovval 6 VO
ouddec: Bewpiec wavomoinong kot Oewpieg dradikaciog.

O1 Bewpieg 1kavomoinomg G OAOVVTAL LE TNV OVOYVOPIGT TOL Tl
ovuPaivel péoo 6To ATOpO N e TO TL BpioKeTol HEGH GTO EPYOUCLUKO
nepBaALov ov gvepyomolel kol otnpilel TNV cvoumeptpopd. Avtd
oNUOiveL, TOlo TPAYLATO CVYKEKPIUEVO VTTOKIVOUV TOV AvOpmTO.

ATO TV GAAN pepld, ot d1adIKaoTIKEG Bewpiec mpoomabody va
TEPLYPAYOVV Kol VO EENYROOLY TNV O10dIKOGIN [LE TNV OToia 1)
GUUTEPUPOPA EVEPYOTOLELTAL, TS 0ONYEiTOL, TG GTNPILETON KO TG
otapatd. Ot Bewpiec avtég TpoomaBovv va TPoGdopicovV TIC KUPLOTEPES
petaPAnTéC mov ival amapaitnTo va ENYNGOLLE Yo TV eKAoYN (TT.). va
doVAEY® oKANPE), TpoodOeta (.Y OGO TPENEL VAL SOVAEY®), Kol
empovn (m.y. OGO aKOU TPETEL VO, KPUTHO® 0VTOV TOV pLOUo).
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5.1.10ewmpieg tkavomoinomgc.

5.1.1.1 ®ewpioa Tov Maslow: H Bewpia 1epdpymonc tov
avOpOTIVOV avVOyKOV.

H Oewpia 1epdpynong tov avayk®v tov Maslow, tapovcidotnke
t0 1943 won £xel ToyEL evpeiag amodoyng.

O Maslow npocmafei va dnpovpyncet Eva 6OGTNHO VITOKIVIONG,
10 0010 mioTevEe TG O glye amnymomn otov omolovonmote dvOpwmo. O
Maslow éxave pia iepdpynon tov avayk®v tov Kabopilovv tnv
avOpOTIVN GLUTEPLPOPAL.

Xopioe 115 avaykes Tov avOpdmov e mévte enineda. [Ipadteg
Tomo0étnoe T1g Pacikés avaykeg Tov avOpdTOL, ONANOY| TIC PUCIOAOYIKES
aVAYKES TOL apopovV KAOBe Lovtavo opyavicuod, OTmS aépas, TPOeN,
vepo, HITVOC, oTEYT, PactKn £vOvoT Kot EpMTOC.

AgVtepeg akolovBovv o1 avayKeg TG ACPAAELNG, OTWS AVAYKEG
TPooTaciag amd Tov Kivduvo, TV ameA, 6TEPNONG TG TPOPNC, OTEYNG,
TEPLOVGLOG KO EPYOCIOG.

Tpiteg Tomoberovvror amd Tov Maslow o1 Kowvmvikég avaykec,
OmMC avaykn yo eMa, aydmn, Eviatn oe opdosd.

AxolovBovv o1 avaykeg eKTiumong, cePACLOV KOl OVOyVAOPIoNG
amnd Tovg GAAOVG .

XV kopven TG Tupapidag, o Maslow tomofetel Tig avaykeg
OVTOEKTANPOGTG, CUTOOAOKATPOGNG KOl ALTOTPOYLATMONG, ONAadT| TNV
aVAYKT TOV avOpOTOL Vo, EKTANPOGCEL TPOGMOTIKE TOL GVELPO KL
oTOYOVCE, SOLVATOTNTEG TTOL TIGTEVEL OTL KATEXEL KO VO ONUIOVPYNGEL
TPAYLOTO TOV TIGTEVEL OTL EIVOL PLEGH, GTIC IKOAVOTNTES TOV.

Xoupova ue tov Maslow, kd0e eminedo avaykmv Asttovpyel cov
KivnTpo, pe v TpoimdHBeom OTL O1 AVAYKES TOL TPOTYOVUEVOD EMUTESOV
Exovv wovomoin0el, av Oyl TANP®S TOVAAYIGTOV G€ LEYAA0 Babud. Méypt
va cupPel avty N TANP®OT, To VYNAOTEPQ ETITESD TAPAUEVOVY
0VLOETEPQL.

M ikovomompévn avdykn oev gival Kivntpo copmeppopag,
aAAG pio ovaykn mov €xet ikavomomOel pia gopd. Aev onuaivel OUwg
g dgv OBa peivel wavomomuévn yo mdvto. Ki avtd yarti to kovevikd
neparrov doev mapapével otabepd, 0ALL cuvex®MG petafdAreTar.
Mmropei Aowtdv 1 emBopia Yo KGALYN VTG TG CVYKEKPIUEVNC AVAYKNG
va EavapOel otV EMPAVELD LE ATOTELEGLOL TV ETAVAPOPH TOV
dPAGTNPLOTHTMOV TOV OTOLOV GTO EMIMEDO TNG EMAVATANPWOGCNG TNG
avVAYKNG.

37



IEPAPXHXH TON ANATKQN KATA MASLOW.

IKANOTHTA
EITITEYTMA
AYTOOAOKAHPQXH

Er'Q
AYTOEKTIMHXH

KOINQNIKEY ~ANHKEIN

/ ASDAAEIAY - SITOYPIAY \

OYXIOAOI'IKEX - BAXIKEX

A. Ovo10A0YIKEC 1 POCTKES OVAYKEG,.

Eivor amapaitrec yio v emiPioon kot dveon tov atdpov. Ot avaykeg
aVTEC £YOVV TPOTEPOLOTNTO. AVTiKaTONTPiloVTal oTNV €pYacia ®¢ extBuia
Y EVYAPLOTES CLVONKES, VYNAES APOPEC, TOALTEAN 1O10KTNGI0 GOV LEGQ Y10
KaAOTEPN Aveon Tov avOpdmov. Agv oyetilovian QUEGH LE TNV EPYCia AT
K00’ avTr]. YTOKIVOOIEVT] GUUTEPLPOPA : AYOTEPO MPIUT KO ETOTKOOOUNTIKT.
Méc0 v tkavomoinom dgv ival To ypnpa, aAAG N AyOpaGTIKH dVVOLT TOL
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avto mapéyel. H alo g petdveton kabag to dropo avePaivel ota vymAdtepa
eMmeda avayKov.

B. Avdykec yio ac@dleia Kot Gryovpid.

AxolovBovv petd tig puororoyikéc. Emkevipovovion oe Béuata
o1yoVPLaS TAEEMC, KOVOVMY AoPUAEING KOL OTTOPVYNE KIVOUV®V.

v epyacio epeavifovior ¢ LEPIUVA YL ETITALOV TAPOYES OTWG:
acedielog vyeiog, ovvtasn, anolnuioon, avayvopion apyordtntas. To dropo
TOL OEV £YEL EKTANPDOGEL AVTO TO EMiMedO eUPAVILETOL GTATIKO, YOPIG
onovpyia, yopic avtacio, deiyvel OOVAOTPETT] GLUUOPPOGCT GE
kaBopiopéveg dradwkacies. Ot dvOpwmor stvon Tumkol 6ty gpyacio Tovg,
aAAd Oyt oD apaywywkol. Ot avaykeg Tovg Exovv Gyéon pe Bépata
TEPLPEPELOKA TNG EPYATTLOG.

I'. Kowvovikég — Avikey

To dropo deiyvel evolapEPov yia Tovg AAAOLG Kat emtBupel va £xet
EMOPEG LLE OVTOVG: OLAMPOCMOTIKEG GYEGELS, VO €IVl 0EKTO GTOV KOIVMVIKO TOL
TEPLYLPO, VO EKTIUATOL KOL VO OVIKEL GE OUAOEC.

XV gpyocio LEPIUVA YL GLMKOVS GLVAOEAPOVGS, TEAATEC,
OOPOCOMIKEG GYEGELS. Y TOKIVOVUEVT] GUUTEPLPOPEL: Y10 KAAVTEPT
eEumnpéon meAaTdOV, CUVASEAP®V, avotépwv. H avdykn avtr dev
epeaviCetor pe v 1010 £vTaoT og OAOVG. e UIKPEG TEPUTTDOGELS EMOIDKETOL
emapn Yo eniPefainon 10edv, okEYenV Kol TIOTEOV, 1O10iTEPA GE OVOKOAEG
ENOYEC, omoTe amokabictaTon kot dtatnpeiton 1 TdEN. Anpovpyodv
aVETIONUEG OUAOES Yo avTidopacT oty avia, TNV acnuavidétnTo( Odpata tov
GUGTNUATOC ), TNV POVTIVA, TNV OTEVI EMOTTELD, TNV EAAELYT] ETKOIVOVIOG LLE
Vv dloiknon.

A. Extiunon-cefacuoc.

KaBéva dtopo Bédel va vepéyet, va Eeympilet amd Ta dAla. Agiyvet
EVOLLPEPOV Y10 TPOODO, Y10 VO CLUPAAEL KL aVTO KOADTEPO GTNV EMLYEIpNON
Ko voL yopel Tig apoég mov Emovtan g avayvopione. To dtopo deiyvet
EVOLOLPEPOV Y10 TV EPYACTIN TOV, 1] GLUTEPIPOPE TOV EMIOTG EIVOL MPIUT KO
gnowkodountikn. H wavomoinon avtng g avdykng eoptatatl ond tov
KOWVOVIKO TTEPTYyLPO Ko givar apkeTd OVGKOAO va tkavomonBel katd otabepo
Ko dtopkn Tpomo. Opwg o sefacpog yia to dropo apyilet pe tov ogfacud tov
{010V TOV ATOLOL Y10 TOLG GAAOLG.

E. Avtonpaypdatmon.

H avéyin va amodei&el kaveic Tov €0vTO TOL GTOV E0VTO TOV, VO,
dokipdoel ta Optd Tov. H avaykn yio mpokAntikn Kot pe onpacio epyoacia,
péca amd v omoia vo uTopEcEl vo oAokANpmOel, vimBovtag tkavomoinom pe
evépyelég Tov mov Ba dnpovpyncovy emttevypata. H copmepipopd tov
ATOLOV EIVaL PN KOl ETOTKOSOUNTIKN:

-ZVYKEVIPMVEL TNV TPOGOYT| OTIS E0MTEPIKES a&ieg TG epyaciog.
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-Eivail mpobvpo va avardfer evbovec.
-Amottel avtovopio.
-ElevBepia mepopoticpov.
-EmiBopel va tpdetl avtd mov pumopet va yivet.
“Exet avakovioTikég Kot ONUIovPYIKEG W0EES, TIG OTOIES TIC KAVEL TPAEELG,
VILAPYEL LEYOAVTEPT) GUUPOAT TOV €YD Kol ALENUEVT] ETEVOLGT] TOL E0VTOV TOV
GTNV gpyacia.
Avo otoyyeio oyetiCovrat pe TV avaykn:

1. EmBopia yio ikavoémta :dniadn embopio EAEYY0L TAVEO GTOVG
TapayovteC ToL TEPIPAAAOVTOC, PLOTKOVE Kol KOVMVIKOVS,. o,
opa atopa epeaviletal wg embopia yio e€ovoia 1§ Té €0
expdonon tov emayyéipatog. [poPAnua dnuovpyeiton e epyacieg
povTivag, OTov 0 epyaldUevog advvaTel va emOEiEel TIC IKOVOTNTES
TOV UE OMOTEAEGLOL TV OTOYONTELON.

ii.  EmbBvupia yua enitevypo: Mepikoi éxovv Eviovn v avaykn Kot
dAAO1 Oyt XapakTnploTikd TV (Oviav: aicOnua kupidottog,
GTOYOL TPAYLOTOTOUGLULOL, OEV OPT)VOLV TITOTA GTNV TOYN, OEV
emntodv amoKAEIGTIKA TO KEPOOG, OEV EVOLAPEPOVTOL Y10l GYOALNL
YOP® OO TO TPOGMOTIKE TOVG YOPAKTNPIOTIKA, AALL YOP® 0O TO
£pyo tovg, £00eDoLVY YPOVO GKETTOUEVOL VO, KAVOLV KOADTEPQ TOL
npdyupata yopic fondeta, dev Tviyouv TV TPOCOTIKOTNTA TOVC, OEV
elvon nTromafeic kot GLVNOWE KATOAYOVV O10KTHTEG EMLYEPTICEMV.

10 onueio avto, mpénel va tovicovpe Ot EAAyIoTOL AvOpmTOL

KOTOPEPVOLV VO EKTANPDOGOVV TO TEAEVTOLO emimedo avaykns. Ki avtd

iowg ovpPaivel, Yol e€aptdTon Ko amd 10 TEPPAALOV TOL £YEL

LEYOAMOEL TO dTopo 6 éva peydro Badud. Ta dtopa avtd Ppickovrol

KOTA KOPOV GTIG OLOIKNTIKEG OECELC.
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Egpapuoyn mg Bewpioag tov Maslow ctov Eevodoyelaxkd
YDPO.

H OBewpia g 1epdpynong tov avoykmv eival e0Kolo vo
Katavonfel kot y’ avtd €xet alo Kat pe tnv koivi Aoywkn. Emonpaivet
LEPIKOVG OO TOLG TAPAYOVTEG TOL VITOKIVOVV TOVS £PYOULOUEVOVS GTA
Eevodoyeia Kot Y1’ antd Oa TPEMEL O1 ETLYEIPNCELS VO IKOVOTOLOVV TIC
KOTOTEPES AVAYKES TOV TPOCOIIKOD TOVG, TOVAAYLIGTOV GTOV HUEYAAVTEPO
Babuo. Méow twv obav, ot epyalduevol UTopodv Vo IKOVOTOUGOVY TIG
(PLGLOAOYIKEG AVAYKES TV 1010V, OALAL KOl TOV OTKOYEVELDV TOVS. To
Eevodoyeio pumopel va cupPEALEL KOl GTNV 1KOVOTTOINGT) TOV OVOYKOV
acQaAeiog LEcm TV oHOV Kal Tov Tpdcsbetmv tapoymv. Onwg eniong
Vo GUUBAALOVY KOl GTNV EKTANPDOT] TOV KOIVOVIKOV OVOYK®OV,
S10PYOVOVOVTOG CUVECTIACELS, AOANTIKEG OUAOES, YMPOVE Y10 TO
TPOGAOTIKO.

SVUPoAN TNG 0101KNOMNC GTNV EKTANPOGCT] TOV AVOYKDV.

Katmnyopieg avaykng [Ipotdoelc.
OloxAnpwong [IpoxAncelg oy gpyacia, gvkopieg yia
TPOAYWYT).

[TapoTpuvon dnpovpytkdTNTaC.
EvOdppuvon v emtevypota.

Avrtoextiunong Avayvdpion kot dSnpoclomoinon g
KOANG amdO0oTC.
AvdBeon oNUOVTIKOV EPYUCLAOV.
YynAog tithog Béonc.
Evbovn.

Kowwmvikég Alopybvmon cuvedpldcemv, OLAOMV.
Acparelog Acpaieic ouvOnkeg epyaciag.

E&acpdion gpyaciag.
[1p6oBeteg mapoyéc.
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dvororoyikéc Aikonog puoboc.
KoaAéc ouvOnkeg epyaciag.

5.1.1.2 ®ewpia tov Frederich Herzberg:H Oewpio g vytevng
KOl TNG VITOKIVNGNG.

H 0ewpia Tov Herzberg ompoociedtke 1 1959, petd amd épevveg
mov €kave og 200 punyavikoig Kot AoY1oTES.

H 0ewpia Tov Baciletor otn perétn tov Topayoviwv
1KOVOTTOIN GG TOV AVOYK®OV KO TNV VITOKIVIIGN OV TAPEYXEL ALTN
1KOVOTTOiN oM.

2y épevva Tov Herzberg kot o1 cuvepydteg Tov pdTNOOV TO.
dropa woTe Evimbav 11aitepa ELYAPIGTNUEVA [E TV OOVAELL TOV KOl TO
avtifeto. Kabévag epyalduevog énpene va meptypdyet Tig cuvONKeS ToL
Tov oonyovcav 6’ avutd. Bpeénke 011 o1 epyaldpevor avépepav
OLPOPETIKOVES AOYOLG TTOV 001 yovGSay o€ T€Tolo cuvousHnuata. I
TOPAOELY O, OV 1] AVOYVOPLOT] TPOKAALOVGE EVYAPIGTO GLVAIGON AT
YOp® omd TNV Epyacio, N EAAELYT TNG OTLAVIO XOPOKTNPICTNKE GOV ottio
TOL TPOKOAOVGE AGYN L0 GLVOLGOTLOTOL.

O Herzberg ot Bewpio Tov vrootpilel v dmapén dvo
KOTNYOPLOV TOPOyOVI®V Y10 TNV DITOKIVNOT TOL OTOUOVL GTNV €pYacia
TOV, TOLG TTOAPAYOVTEG VYLEWVNG KOL TOLG TOPAYOVTEC VITOKIVIGTG.

Mepikég cuvOnkec otnv epyacio SUoVPYOLY OLCAPEGKELN GTOVG
epyalouevoug otav dev vrapyovv. I[ap’ora avtd, 0Tav o1 cuvOnKeg
OVTEC VITAPYOVV, OEV AEITOVPYOVV GaV KVPLOL ToPpdyovTeg viokiviiong. O
Herzberg ovopace avtég Tig cuvOnkeg mapdyovteg vylewng. Emiong
enecNUAve OTL TOALOL 0Td WV TOVG TOVG TAPEYOVTES GLYVE BepovVTOY
amd TOLG Managers Mg TOPAYOVIEG LIOKIVIIONG TOV EPYALOUEVOV, EVOD
oTnVv ovcia givan Tapdyovieg ducapéokelag otav dev vdpyovv. Telkd
KatéAnEe otoug €€Ng 10 mapdyovteg vylevig:

1. Awolknom Kot moMTiKn TG eToupeiog.
2. Empnon.
3. AmpocOTIKEC GYECELS LE TOVS TPOIGTALEVOVG.
4. Awmpocomikés oyéoclg petaéd epyalopévov g idwag Paduidac.
5. AlmpocmOTIKEG GYECELC LLE VPIGTAUEVOVG.
6. Mic0dc.
7. Acodiewo epyaciag.
8. Ilpocwmikn Con.
9. Zvuvlnkeg epyaciag.
10.Kowvovikn 0éon.

Mepikég cuvOnkec oty epyacio TpoKaAOVV £VTOVT LTOKIVNOTN Kol

wavortoinon. [ap’oia avtd dtav ot cuvOnkeg avtég Asimovy, dev

42



TpokalovV TNV dvcapéokela. Ot 6 avTég cuvONKeg yapakpioTnKay and
tov Herzberg g mapdyovtec vroxivnong.

Eritevén.

Avayvaopion.

[Tpoaywyn.

H 610  gpyacia.

H mBavomta g mpocommikng avamtuéng.

EvOovn.

Ev mepuyel pmopovpe va tovpe 6t 1) Tapovsio Tov
TapaydVT®V VYIEWVNG, €ENYEl TO YTl KAmolog cuveyilel TV SOVAELY TOV.
Evd ot mapdyovieg vmokivinong e€nyovv yuati Eva dtopo evd cuveyilet
TNV OOVAELN TOV, OV EIVOIL ELYOPIGTNUEVO OTTO VTN V.

Ot mapayovteg vtokivnong Exovv AUeECT GYEOT UE TNV VO™ NG
epyaciag, Tig EVOVVEC TNC OOVAELAS, TNV AVAYVOPLON Kol TIG EVOVVEC TOL
OTOPPEOLY OO QVTNV.

Ev® ov mapdyovieg vytewvng eivon mepupepelakol g epyaciog,
oyetiCovtal meplocdTEPO e TO TEPPAALOV KO TIC GLVONKEG Epyaciag.
‘Eva axopa onpovtikd copmépacio ival 6tL 0tav o pyalopuevogs sivan
EVTOVO VTTOKIVILEVOG EXEL LEYAAT OVEKTIKOTNTO GTNV dVGOPECKELD TOV
TPOKOAEL N ATOLGIA TOV TAPAYOVTOV VYIEWVTG, .EVAD TO OVTIGTPOPO dEV
1oyVEL.

H d1apopd petal&d mapaydvimv vrokivniong Kot vylevng eivai
TOPOLOL LE OVTO TTOV O1 YLYOAOYOL OVOLALOVY GV ECWYEVEIS Kot
eEwyeveic vmokivntég. H ecwyevng vokivinon eaptdrtol duecsa omd v
@OoN TG £pYaciog Kot TPOKVTTEL OTAV O £pYALOUEVOS EKTEAEL TNV
epyacia. Otav kamo1og eivol E0MTEPIKAE VITOKIVNUEVOS, dNAAON M
CLYKEKPLUEVT] EPYOCTO TOV OPEGEL TPAYUOTIKA, TOTE 1) EKTELEGN TNC KO
uovo tov avtapeifet. Ot eEmyeveic vokvnTég eivan o1 EEMTEPIKES
apo1Eg, mov £xovv onuacio a@ov KTELECTEL 1) pyacio N £E£® amd Tov
gpyactaxo yopo. [pokaiobv Aiyn N kot KaBOLov vokivion Otav N
gpyaocia exteleital.

H minpoun arotelel 10 KOTaAANAOTEPO TAPAIELY O TOV
TOPAYOVTMV VYLEWVNG KOl QVTO TTOV 01 YLYOAOYOL OVOUALOVV €EMYEVIG
VITOKIVNTNC.

Al S
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Eapuodlovrtoc v Bewpia tov Herzberg oty droiknon.

Yapdvto TEVTE TEPITOv YPOVIA £XOVV TEPAGEL OO TOTE TOL O
Herzberg mapovciace v Bempia tov, Ko ToAroi Alyol glval ekgivol mov
dP®VOOV 6T0 OTL GLUPAAAEL OVGLAGTIKA GTNV CKEWYT LOG Y10l VTTOKIVIN O
otV gpyacia. BéPara Exel mpoekteivel T1g 10€ec tov Maslow ko T1g £Kave
T0 €QAPUOCIUEG 6€ GLVVOTKES epyaciag. Emkévipwaoe v tpocoyn o€
TOPBEYOVTEC TTOV £YOVV GYECT LE TNV €PYOGiN VT KAOE avTr, otV
VTOKIVN O™ TTOV TPOTVTEPAL OEV OVOTOAV TPOCOYT] OO TOVG LEAETNTEG TNG
avOpomivne cvumepipopdc. H dopatikdétnta tov Herzberg iye cov
OmOTELEGLLOL TO QVENUEVO EVOLAPEPOV GTOV EUTAOVTICUO TNG EPYOCING,
H0C TPOSTAOELOS TOV GOV KOO £XEL TOV EMAVACYEIUGUO TOV EPYUCLOV
LE OKOTO TNV 1IKOVOTOINGT TOL £pYOLOUEVOU.

[TaAodtepa 01 managers avtomokpivovtay 6t TpofAnuato
VIOKIVNONG TOV TPOGMOTIKOV UE TEPIGGOTEPA YPTILOTO, LEYOAVTEPOL
EMOOUATO EPYAGIOG KOl KOAVTEPEVGT TOV EPYACLOK®V GLVONK®OV. Zuyva
Ol EVEPYELEG OVTEG OEV EKAVAY TO TPOSAOTIKO Vo kotaffdAet peyolvtepn
npoondbela. Edv o1 managers €6Ti0GOVV TNV TPOGOYY TOLG GTOVG
TOPBEYOVTEC VYIEWVAG, E0TKE TMPO TOL 0WTOL O TOPEyoVTES Eivar Alyo
TOAD KOTOYLP®UEVOL amtd TO VOUO, dev Oa mpokOyel vokivnon. H
vrokivnon npénetl va mpokOYEL HEG TNV Epyacio Yo vo BeATimbel.

YOykpion peta&d Herzberg kot Maslow.

Ymapyovv apkeTEG OLOLOTNTESG AVAUESO GTA LLOVTEAD TOL
Herzberg kot tov Maslow. Ot puG10A0Y1KEG aVAYKEG, Ol AVAYKES
ACQAAEIOG KO O1 KOWVOVIKESG avayKeg NG Bempiag tov Maslow,
KaAOTTTOVTOL 0O TOLG TOPAYovTEG VY1EVNG Tov Herzberg. Evod ot
aVAYKEG OAOKANP®ONG KOl VTOEKTIUNOMG TOL Maslow, KaAvTttovTal amnd
TOVG TOPdyovieg virokivinong tov Herzberg. Evtovtolg vdpyovv Kon
SLLPOPES TTOV POIVOVTOL GTO TOPOKATMD GYEIIAYPOULLLLOL.
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OEMA MASLOW HERZBERG

I. Znueio eotioomng AvBpwmol 6tV [TeprocoTEpO
Kolvovia og OAa GYETIKT UE
Ta €101 EPYOUCLAOV. VILOAAAOVG
YPOPEIOL KO
EMOLYYEALATOV.
2.  Enidpoon tov Oleg o1 avdykeg Movo pepikég
AVOYK®OV GTNV VTOKIVOVV TNV ECMTEPIKEC
GUUTEPLPOPA. GUUTEPLPOPAL. avAyKeg elvar
VITOKIVNTEG.
3. IIpoomtikn Epapudletan og ‘Eyet kévipo v
OAovg ToVg VOp®OTOUGE. epyocio.
4. Eidog Bewpiog [leprypapukn. KaBoonyntu.
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5.2 H Bewpia tov Vroom: H Bewpia ¢ mpocdoxkiag.

e avtifeon pe tig dvo Bewpieg kavomoinong, n Bewpia
Tpocdokiag eival Asttovpyikn Bewpia. Acyoleital pe 10 TG
TPOKVTTEL 1] LILOKIVN oM.

H 0ewpia g mpocdoxiag tpmtosupaviotnke to 1964 amd tov
Yyuyoloyo Victor Vroom, o omoiog Oewpel tnv vmokivnon cav pio
Aertovpyia KotelOLVONG TV ETAOYDV.

O Vroom vrootnpiletl 0Tt 10 ATOUO VTOKIVOUVTOL GTNV OOVAELA
Vo KAVOUV EMAOYEG LETAED OLOPOPETIKMV GUUTEPLPOPDOV 1) EVIAGEWDV
gpyaociag. [a mapdderypa, Evag epyalopevos pmopet va dtoheget va
dovAevel PWéva puéco puuo, 1 wWéva mo Eviovo pubuod. Av éva dtopo
TIGTEVEL OTL AV EPYACTEL PLE LEYOADTEPT VTOOT N TPOSTAOELD TOV
avtn B avtopepbel avaroya, o vrokivnOel va dovA&yel dGTE Vo
AaPet v emBount apoPn. To cvAroyiotikd g Bewpiog g
npocodoxkiag eivar To eENc: Ta dropa Oa katafdAiovv Tpoomdbeia Yo
va emTHYovVV TNV anddoac],  onoia Ba KataAnEetl otig embountég
apotPéc.

Tpeig etvan o1 Baocikég petafantég g Bempiag g Tposdoxkiag:
N ekAoyn, n tpocdokia kai 1 wpotiunomn. H exioyn kabopilel v
elevbepia emA0YNC TOL OTOUOV O £va PLOUO EVOAAAKTIK®V
ocounepupop®v. I'a mapdderypa, Evo ATOHo HTopel va SOVAEWEL
ypnyopa N apyd, urnopet va £pBet 1N dovAeld 1 va kabicel omitt Tov.
Y€ OPIGUEVES TTEPITTMGELS, TO VAL OOVAEYEL KOVELG TayDTEPO UTOPEL VO,
EXEL OV AMOTELEG LD LEYOADTEPT) TTAN|pOUY], EQV 1] ool elvat pe To
CKOUUATL).

[Ipocdoxkia eivar n memoibnom Ot 1 CLYKEKPIUEVT] GLUTEPLPOPA
Oa etvon 1 0ev Ba elva metvynuévn. Elvol g vtokeuevikn
mOavoTTOL.

[Tpotiunon eivai ot aieg pe 11 omoiec To dTopo cuvdLet Ta
dtapopa amoteAéopota (apolBéc N tumpia). Exiong dAlo éva 0éua
mov e€etdleTan oty Bewpia TG Tpocsodokiag ovoudletor GuUPOLAT.
Avtn givar n mBavoOTNTO TNV 0TOla TOPUYM®PEL TO ATOUO GTN GYEOT
ueta&o anddoong — anotelésparoc. Eivon n mbavotnta 611 va
GLYKEKPLUEVO EMIMEDO amOd0oNS Ba EMPEPEL EVaL OPIGUEVO
OMOTELEG LA
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H epappoyn g Bewpiog e ntpocdokiog ot o1oiknon.

Ot managers UmopovV vo, ETNPEACOVY TIG TPOGOOKIES LLE TO VL
npocAouPdvouy dropa pe Wtoitepeg 6eE10TNTEG Ko IKOWVOTNTES, LE TO
VoL EKTTAOEVOVV TOVG AVOPDTOVE TPOKEYLEVOD VO, BEATIOGOVV TIG
KOVOTNTEG TOVG KO LLE TO VAL TAPEXOLV GTO ATOLN KATO10 Pabuo
eE0VG10G, TPOKEUEVOL VU ETITHYOVY KATO10 CLYKEKPLUEVO EMITESO
amdO0oTC.

Eniong unopel va ennpedcetl T1¢ TPOTUNGELS LE TO VO OKOVEL
TPOGEKTIKA TIG AvAYKES TV £PYALOUEVAOV, KATEVODVOVTOC TOVG
epYalOUEVOLG, TPOKELUEVOL VA TOVG Pondnoel va emttuyovV TO
emBuUNTA ATOTEAECLOTA KOL LLE TO VO Ol VEL TOV TPOTO LE TOV OTTOT0
Ba ptdcovv oty emBount anddoon.

Ot managers TPEMEL VO KATOAVOTIGOVV TOV GTUAVTIKO pOAO NG
avTiinyng g vrokivnong. Ot mpocdokiec, Ta péoa Kot 10 6O€vog,
e€aptdVTOL 0o TIG AVTIMYELS Tov atopov. H orovdadtnta tmv
SPOPOV ovTIMYe®V LETAED epyalopévav e TapOUolo ENimedo
KOVOTATOV YiveTon @avepn and v Bewpia e Tpocdokiag. M’ avtov
TOV TPOTO €ENYOHVTOL KOl TA OPOPETIKA EMITEd A LITOKIVIONG LETAED
TOV Topandve epyalopévav. ITap’6io mov 1 Bewpia e Tpocdokiag
elvon To wepimAokm amd Tponyovueves Bempieg, Kot o TpoPAnuaTo
OV VILAPYOVV GTNV UEAETT KO KOTAUETPON TOV KUPLOV HETAPANTOV
TOL HOVTELOVL, gV TOVTOLG EgkaBapilel To poAo mov mailovv ot
OVTIMYELG TOV ATOUOV GTIG TPOGOOKIES TOV KOl GTIC TPOTIUNGELS TOV.
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53 H 0swpia too McGRECOR: H Oswpia X ko \P.

O Douglas Mac Grecor owatonmce oto T€AN Tov 1950 ™ Bewpia X
kol 'V, n omoia dev givon timota GALo mapd 600 avtiBetor peta&d Tovg
TPOTOL AVTILUETOTIONS TOV EPYOLOUEVOV OO TNV d10iKN o).

H Oswpia X, elvar n avtapyikr], avtr tov PAEnel tov epyalopevo
ocov va 0élel va amo@Uyel omotadnmote €vOVVI, va NV £xel PLA0d0EIEC
Kol OVELPOL KOl EVOLOLPEPETAL LOVO Y10, TNV E0VTO TOV YMPIG VoL TOV
amacyolel 00TE EAdIOTO 1) EMLYEIPNION KO 01 oTdyYol TG. H droiknon,
BAEmovTtag Tig evépyele Tov epyalOUEVOD, XPNOLUOTOLEL OTEINEC,
TOWVEG KOl ETOTTELES, Y10, VO, EAEYYEL TOV VITAAANAO LE OMTOTEAEG AT
oLVNO®E aPVNTIKA.

Edm épyetar n Bewpia W, n omoia katd tov Mac Grecor, amotehel
™V Aon oty Bempio X. TOTEVEL OTL 1) COGTH AVTIUETOTICT TOV
gpyalopevou givar avt mov Tov wel 6TV aSlonoinomn Tv
dVVOITOTNTOV TOL Kol amoPépet Oetikd amotedéspata. H Oswpia ¥
avayvopilel vevBuvotnTa, ONUIOLPYIKOTNTO, KOl OPLUOTNTO GTOV
epYalOUEVO KOt EYEL GOV KVPLEG OPYES TIC EENG:

0 ka0e epyalOpevog £xel avToEAEYYO Ko puiopel va katevhuvel o

10106 TOV £0VTO TOV, YWPIC TILMPIES Kal TOWVES, 1daitepa OTAV

VANPETEL GTOYOVG TOL O 1010¢ MIGTEVEL.

H emPpapevon eivar o AdOyog mov o epyalOUeEVOS aplEPMOVETOL G’ EVaL

o160, OTAV AVTOG EMITEVYDEL.

O kB¢ epyalopevoc 0100£TEL ONULOVPYIKOTNTO KOl POVTOGTOL KO

Exel v dvvatoOTNTO VO T AELOTONGEL YL TV EMIAVCT TOV

TPOPANUATOV GTNV EPYAGio TOV.

O epyalopevoc pabaivel ,kdtm amd T KOTAAANAeS cuVONKEC Va

avoropPavel kot va 0&xeton Tig E0VVES TOV.

H coot) aviipetonion tov epyalolévev Kot Kotd GUVETELNL

KOl 1 600TN Asttovpyia piog entyeipnong enépyetar 6tav 1 idwo n
EMLYEIPNON TAPEL TIG COOTEC ATOPAGELS OTEVAVTL GTOVS EPYALOUEVODC
™mg.
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H gpappoyn g Bewpioc X kot ¥ otnyv o1oiknon.

H OBewpio X Ntav ko eEaxorovdel va givar 1 emikpatéotepn
ot1g enyepnoels. O Mac Grecor Bswpet 011 1 adhayn) and v Bewpia
X omv Bewpia ¥ ypetdletor ToAd xpovo kat Bo GuvaVTGEL TOALEG
dvokoMec, apov kot 1 doiknon £xel cuvnbicel oy gronteio Kot TOV
ELEYYO TOV VTOAAA®Y NG, AAAG Kot Ot EpYALOUEVOL GTIC EMLYEIPTCELS
&xovv cvvnbicel va eEAEyyovtal Kot va Kabodnyovvrot.

Ot managers Kat TaAL £(0VV TOV KUPLOTEPO AOYO Y10 TNV
aAdayn avtn, omd v Bewpia X oty . Avo mpokTiKéc epapuoyEg
oVUQOVEG e TV Bempia ¥ elvar:

Amopacelg mov £xovv GYEom HE ToL GYEL TNG EMLYEIpNONG VAL
naipvovion pe v Ponbeta TV VTOAAA®Y TNG EMLYEIPNONG, DOTE
va dtvovTal evkapieg 6Tovg epyalOUEVOLS VO ATOOEIEOVV TIC
KOVOTNTEG KOl SLVATOTNTEG TOL O1ABETOVV.

H enomnteio kon 0 EAeyy0g dev 0modidoVV T0 GOGTH AMOTEAEGLLATOA.
Avtifeta 00N yoUV T0VC £pYalOUEVOVS GTNV EMGTPOPT 611V Bempia
X, a@o¥ apvovvtat va avardpfouvv evbiveg and eOfo unmwmg Kot
Tppnodv £yovtag mpoPei o€ kKdmowa AavBacuévn evépyela. XwoTO
elval vo vtapEet EAeyy0g 6T0 TEAOG KATOL0G EVEPYELOS Y10l VOL
dwmotmOel av avtn £Yve GOUEOVA LLE TOVS GTOYOVS KAl TIG 00N YiES
oL 06KV apyIKA.
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5.4 H Bewpia tov Mac Clelland: 1 Oewpia tn¢ emitevéng.

H 0ewpia Tov Mac Clelland Baoiletor oto kivntpo ¢ enitevéng.
2T1G LEAETEG TOV BETEL TNV ATOWT TG LEPIKA (TOLLN TOPOUKIVOVVTOL Y10
eMiTeLEN Ko Y10 AyDdVO TPOG AVOLYVADPLOT] GOV OTTOTEAEG LA TNG
EKTTOIOELONG KAl LITOOOUNG TNG OIKOYEVELAS TOVG, EVAD AL ATOLO TTOV
€YOVV LEYOAMGEL LE AALEG 10£EC OEV KLVIYOUV EVKOLPIEG 1] OEV
evolapépovtal YU ovto Tov Tpdmo Lomnc.

To epdUa OV TiBeTON Elvar: umopel n emitevén va ddaydel; H
amdvINoT €ivol LVTOKEWEVIKT], OALAL Elvat PavEPO TG LEGM TNG GLYVIG
enavaAnyng pmopei n avaykn ywo enitevén va ELEVTELTEL GTO ATOLO.
2T1G OVOTTTUYUEVEG KOWVMOVIES, TOL EKTTOOEVTIKA TPOYPELLLLOTAL
TPocTafoHv Vo avamtOEOVV TIC YVADGELS KoL TNV TOPOKIVIOT) TOV
O TOLLOV.

‘Eva yopaxmnpiotikd yvopiopa tov avlpdmov mov eKepalet
1oyvp1 emBopia Kot tkavotnTa Yo exitevén, eivat o 1010 To KivrTpo yio
enitevén. Ot dvOp®TOL AVTOL EXKEVIPDOVOLV TV TPOGOYN TOVS GTNV
enilvon TpoPAnUdTOV 610 HEALOV, EVD GGOL OEV £XOVV TO Kiv|TPO
EMKEVTPOVOLV TNV TPOCOYT] TOVG GTO TOPOV Kol GTO TAPEADHV.

O Mac Clellan ftav o Tpdto¢ mov 0EANGe va deilel mwg 10
OLYKEKPIUEVO aVTO KivnTpo umopei va avoartuydel uéoa o’éva pikpod
YPOVIKO 01T, AVTO YIVETOL TEPIOGOTEPO UECH EKTTAIOEVONC, TOPE,
aAAlayng tov mepPdriovtoc tov atopov. 'V avtd to okond, o Mac
Clellan podi pe to TURUo KOWVOVIKOV GYEGEMV TOV TOVETIGTN IOV TOV
Harvard ot0 omoio fjtav kabnyntc g enitevéng , 6idase oe 16
Apepucdvovg managers. Metd and 2 ypovia, 01 managers mov giyov
TopaKoAovOnoel avtd To podnuota etyav tpoaydet ypnyopdtepa amd
dAAovg 104E0VG managers, Tov OUMG ToPOKOAOVONGAV GELVEPLO TTOV
toviCav pia oAtk Katd ¢ avatapoyns. Ta cvumepdouato fTov o
{010 Ko 6€ GAAAOL TEWPALATO TTOV £KAVE GE TOAELG OAOV TOL KOGLOV.

Ta dropa wov givar kova Ko £xovv Kot To Kivntpo ¢ emitevéng,
epeaviCouv ta €N YOPaKTNPIOTIKA YVOPIGHOTOL:
1. Tetvouv va Balovv Loyikohg TdYOVE Y10 TOLG GKOTOVG TOVE KOl VL
SOVAEVOVY GKANPATEPQ OTAV O1 TOAVOTNTEG Y1 EMLTVYIO TV
TEPLOPICUEVEG,.
2. IIpotpodv va gpydlovtol 6 SOVAEIES GTIG OTTOIES VO TOipVOLY
TpOTOPoVAia Y0 0pAoT) GYETIKY LE TNV EMLTELEN TOL GTOYOV.
3. BO&rovv va yvopilovv avd tdoo otiyur v anodoon tovs. Teivovv
va Bewpovv 10 ypn e cav cOUPoAO emttuyiag, Tapd cav KOpo Kivntpo.
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4. Ydayvouv cuveyms Yoo EVKOPIEC.

5.5. Méoa vroxivnonc.

1.To ypnua.

O pOAOG TOV YPNUOTOG GOV LEGO EKTANPMOGCTC TV AVOYKDV, EKTOG
TOV PUGIOAOYIK®V Ko 1 a&io ToL GV KivnTpo yia vrokivnomn givar
dvokoro va eEakpPmOet.

[Ma mapaderypa, o Tpomog d1d0eonc Tov YPNUATOG UTOPEL Vo
ToPAoYEL GTO ATOUO OPIoUEVE VAIKA aryafd, amd To omoia pmopel va
KEPOIoEL KATO10 aicON o KOWVWOVIKNG ETOPNG KO OKOLLOL
VTOTPAYLATMOTG.

ATO £pEVVEG TOL £YIVOLV GYETIKA LE TOL TPOYPALLATO OLOPDV,
OTOOEIYTNKE TG TO YPNLUA EXEL YAGEL TNV VITOKIVITIKT SUVOUT TTOV ElYE
moMotepa. [dwaitepa Yo epyacieg mapaywync.

To mo omwovdaio Kot AETTO YOPAKTNPICTIKO TOV ¥PNUATOS Elval 1
dvvoun tov cav oOupforo. H mo gavepn a&io Tov ypnuatog sival n
ayopaotikr Tov dvvoun. Etvor onladr avtd mov propel v’ayopdcet to
ypPNHO Kot Oyt To xprua avtd ko’ avtd mov Tov divel aéia.

I"a to dtopo, T0 yppa propet va cupforicet Kot tnv
EMOLYYEAUOTIKT] TOV KoTtaimon. Mmopel 10 dtopo va vidbel mmg vepEyet
otav moipvel TEPLGGOTEPQ YPNUATO OO KATOL0V GALO GLVAOEAPSO TOL
oL OOVAEVEL G GAAN emyeipnon.

KoataAyovtog, propodpe va Todpe 0Tl TO YPTHO AVIUTPOCOITEVEL
1660 TOAAG TPAYHATA Yo TOV AvOp®To, KAAvyn avayk®dv (TpPoPnic,
oTéyaong, £VOuong), kupog asiac, avayvapion, véovg Tpomovs (mng. Kat

000 1O YpNua uropel va tkavomolel TEtoleg avaykec Oo mapapeivet Eva
amd To TPOTEVOVTA KIVNTPO, 0ALG OYL OVOLYKOGTIKE Kot TO Kupiopyo.

2..0 gumAovTIoUOG NG EpYOCiOG.

2NV GNUEPIVI ETOYN LITAPYEL LEYAAO EVILPEPOV Y10 TOV
eCavOpomionod g epyaciag. [apammpeitar 6t1 moAroi epyalduevor
yYivovTal avikovomointotl Ko oroyonTedovtol amd TV poutiva, Tov
LNyavikd puiud g epyaciog Kot avTidopovV apvnTiKd, LE TEPLOPIOUEVT
TOPOYMYN, LEWWUEVN TTOLOTNTA, anovcies. Eva tavtoypova (ntdve
LeyaAvTeEpa NUEPOUicia, TEPIocOTEPES TPOGOHETES TOPOYES KOt
LLEYOAVTEPT] CUUUETOYN OTIC ATOPAGELS TOL OPOPOVV TNV EPYAGIN TOVC.
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H mpaxtikn copfoin g Bempiag tov Herzberg sivon pua teyvikn
VITOKIVNoNG TOL OVOUALETOL EUTAOVTICUOC TNG EpYaciog Kot Oempeitat
and ToAAoVG managers 1 AVoT 610 TPOPANUa «motoTnTe LONG 6TV
gpyacion. O gumhovticlog g epyociog katd tov Herzberg:
«IIpoomadel va PeATidcEL TOGO TNV AMOTEAEGLATIKOTNTO TOV GTOYWOV
000 KoL TNV avOpOTLVN 1KAVOTOINGN LE TO VO EIGAYEL GTNV EPYAGIN TOV
avOpOTOV GUYKEKPIUEVEG SUVATOTNTES Y10 TPOCMTIKY EXITEVLEN KO
aAVOYVMOPLOT), TEPICGOTEPO TPOKANTIKT] Kot brrevhuvn gpyacia kot
TEPIGCOTEPEG EVKAPIES Y10 TPOCOTIKY ovATTLEN. AcyoAeitan Pdvo
CUUTANPOUATIKA LE BEpaTO OTMOC 1] TANP®UT, CLVONKEG EpYaciog,
OOUN TOVL OPYOVICUOV, ETIKOVOVIO KO EKTOIOELGT), OGO GTLOVTIK KoL
av gtvat.y

O Herzberg divel £ueaom otov daywpiopd TV 0pwv EUTAOVTICUOC
KoL S1EVPLVET|. Oempel ¢ EUTAOVTICUO TNG EPYACIAG TNV TOPOYN
EVKUPIOV 0TOV £PYALOUEVO, Y10 YUYOLOYIKT OVATTLEN KOl @PIUOTHTO
HEGA amo ol OOVAELA, EVAM 1 O1EDPVVGT] TNG EPYACIOC LEYOADVEL
LEPIKMG LOVO TNV O0UT TNG epyasiag, avédvovtag Tov apliud tav
KaONKOVIOV.

M’ ddAha Aoyio, EUTAOVTICUOC TG EPYACTOG TPOKVTTTEL OTAV
avénbel 1o evpog ¢ epyaciog. Evpog g epyacioc Bewpeiton o fdboc
Kol To TAATOG oG dovAields. To mAdtog avagépetal otov apliud Tmv
OpOGTNPLOTHTOV OGS SOVAELAS, EVA TO BABOG avapépeTaL TNV
avatopia, tnv evBvvn, TV eAevBepio foOANCNC KoL GTOV EAEYYO TNG
epyaociac. Eumhovtionoc epyaciog onuaivel avénomn tov TAAToug Kot
tov BdBovg pag dovieldc. Amd v dAAN dtamhdTuven TG Epyaciog
onuaivel adEnon Hovo Tov TAATOLE Hiog OOVAELAG, Y®PIg vor avEdvel Kot
10 BaBog T™G.

3. H mowAio ¢ epyasciog.

H mowciMa emtpénel 6toug £pyalOHEVOVS VO EKTEAODV O1OPOPETIKES
Ae1tovpyieg, ¥PNOUOTOUDVTOG TOAAEG dLOOTKAGIES KOl IGMG O10LPOPETIKO
e€omAopo. Ot doVAEIEC OV £xoVV PEYAAN TOKIAMA cLYVE BewpodvTat
TPOKANTIKEG, 10Tl OTOTOVV LEYOAO TOGOGTO TV 0EEI0TNTWV TOL
epyaloOUeEVOL, e OmOTEAEGO O EpYALOLEVOS VO £XEL TNV EVKOLPI VO
amooei&et TIg SLVATOTNTEG TOV.
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4. H ocvppetoxn.

'H ovppetoym tov epyalopevemv oty AYn omopaceEmY Tov £X0VV
dueom oyéon pe v gpyacio Tovg divel KHpog kot avePalel To ko
TOoVC. Oa umopovGAV Yo TaPAdELY L Ot EpYALOUEVOL VO KAVOUY
TPOTAGEL GTOVG managers Katd tnVv dldpkela Tov meetings. 'H axoua
VO TOPOLGIACOVV £VO TOKETO UE EVOAAAKTIKEG AVGELS Yol KATo1o OEpa
Kot vo {nnBel and toug epyaldpevoug va emAéEovy avtr| mov Bewpodv
7o cwotn. Xvvnlwg {nteital and tovg epyalOUEVOLS 1) YVOUN TOVG GE
un wwitepa onuaviikd épata. Opmc av (nteiton kot yuo wo
onuavtikd BEpata, n vrokivnon Ha ivar axodpo peyaAvTEPN.

5. H pétpnon mg amddoonc.

Etvat onuovtiko yo tov ke epyaldpevo va yvopilel 6 mo1ovg
Toueig veptepel Kot og morovg petovektel. 'Etot o umopécetl va
ocvveyioel pe v 1010 amdO0o™ 1) OKOUO Kol KAADTEPT), GTOVE TOUELG TOL
vreptepet, eV TapdAinia va. BeATiobdel ko ekel mov petovektel. To
GUOTNUO LETPTNONG TNG amddoons Ba mpémel va eivat avTikeneViko. Oa
wpémel vo {nteitan 1 yvoun ToAAOV avOpOTmv, OTmG TOV
TPOIGTALEVOV, TOV GUVAOEAPMV TOV GAAN Kol TOV 16100 TOL ATOLOV.

6. H avayvopion.

O povog tpdmog va evBappOVETOL 1] LYNAT TOLOTNTA EPYACTOG
elvan va avayvopiletal. Mepucoil tpomot avayvmpiong g epyaciog
elvar o1 avénoelg iebav, ot TpoaymyEg Ko n avdbeon peyaAdtepng
evhvv”NG, aAAA Kol Kamolo KaAd A0y Elval CUOVTIKAL.

7. H emwcowvavia.
H dnpovpyio evog KMUATOC KOANG EXKOVAOVING OVAUEGO GTOVG
epyalopevous, aAld Kot Heta&d epyalOUEV®VY Kol TPOTGTAUEV®V,
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amotelel onuavtikd péco vrokivnong. Ot epyalduevor mpémet va
EVILEPMVOVTOL Y10l TOVG GTOYOVG KOl TNV TOPEID TOL TUNLOTOG KOl KATA
1660 ot enfovuntoi otodYol Exovv emevyHel. Xnuavtikd eniong sivon va
UTopovV ot £pYALOUEVOL VO EKPPAGOVY TNV YVAOUN TOVG Y10, TO TOG
aEOAOYOVV TO TUNHO TOVG , LE TTOL0 TPAYLOTA £Vl SLCAPESTNUEVOL KOl
T1L Tpémel va aAldEer yia v Bertioon Tov KEOE TUUATOC KOt ovAAOYQ
LE TIG AOWYELS TOVG VO YIVOUV Kol 01 OVTIGTOTYES AAAOYEG GTO TUNLOLTOL
nov gpydlovrtat. OAn avt 1 edevbepia Ekppacng g yvouns wbei tovg
epyalOUeEVOLS VoL SOVAEVOLV e TEPIETOTEPO (A0 KO avToTTENOiON O,
a@ov vimbovv 6t cuuPdiiovv otnv TpootdoeLa.

8. H dnuociotra.

[ToAAéc Eevodoyetakéc Lovadeg ekdidovv epnuepida yia To
TPOCOTIKO TOVG. MEGa 6°avTiV YPAQPOVTOL Ol ETLTLYIES TOV TUNUATOV
aAAG Kot TV epyalopuévev EexmploTd.

H dnuociétta cupfarel oty vrokivnon tov epyalopévev
Kol dnuovpyet kahd kiipa cvvepyaciag. Eriong Bonddet va yvopiotodv
o1 gpyalOUEVOL KUl VO VIOGOVV TT0 KOVTE 0 £VOG GTOV GALOV.
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5.6 TIPOTAXEIX I'TA YIIOKINHXH

O Taylor fjtov 0 TPMOTOG TOV TPOTEVE KOl EPAPLLOGE TOV
KaTopepopd epyacioc, tdvovtag oty vrepeleldikevon, Le okomd v
avénon g Tapaymync. Agv €d0mace PLEYAAN onuacio GTOV TOPAYOVTa,
dvOpmmo, TOL 6TOV EEVOSOYELNKS YDPO £xEl omovdaia onuacio. Ommg
oumg avaeépbnie non, o Herzberg Nrav awtdc mov édwae Ao 610
TPOPANLUO TNG UNYAVIKIC EPYOGIOG TTOV TPOEKLYE Ao TIG LEBOOOVC
Taylor, pe tov gumAovtiond g epyaciag.

[Mapakdto Ba avapepBodv dtapopes TeYVIKES TOL £PapUOloVV
ddpopa Eevodoyeia, TPOKEUEVOL VO DTOKIVI|GOVV TOVG VITOUAAAOVG TOVG
KOl VO, TOUG KAVOUVY VO, VIOGOLV LEYOAVTEPT IKAVOTOINGN old TNV
gpyacio TOvG.

1. Mopdote 6°6A0vg TOVG VITAAANAOVS KOl EO1KA GTOL TUN AT EKETVOL
OV £PYOVTOL GE QUEST AN Le Tov meAdtn (reception, F & B
department) @uALESIOL OTTOV VO, AVOPEPOVTAL TO KAONKOVTA KO Ol
VIOYPEDMCELS TOVS. AvTo Ba fonBncel £101KA TOVE VEOVE VITAAANAOVE VL
Yvopicovv mo ypiyopa to KadnKovid Toug.

2. Awote TpdTLmo amdO0oTC.

3. Adote evkonpieg ylo padnon Kot yio, adénon 1oV IKavVoTHTOV.

4. AeiEte 660 10 dLVAUTOV TEPIGGATEPT EUTIGTOGVVT| GTO TPOGMOTIKO.

5. A®GTE 6T0 TPOGHOTIKO OGO TO dLVATOV TEPLGGOTEPT EVOVV.

6. ZNTNGTE TNV YVOUT TOV TPOGOTIKOV TAV® 6€ BEpHaTa Tov apopovV
Vv gpyacia Tov.

7. Ilpoomafnote vo ODGETE PLEYOAVTEPT] TOIKIATD GTIV SOVAELD.

Mo axOpa TEYVIKY] TOV UTOPEL VO VTTOKIVI|GEL TO TPOGMOTIKO, EKTOC
and to. GAA0 0PEAN GTNV EMyElpMO” ElvaL Kot TOL EPOTNUATOAOYLN T®V
TeEATOV. APoV GLYKEVTPOOOUV, neEretnBovV Kat yivel avaAvon Twv
OMOTELEGUAT®V, UTOPOVLE VO ONUOCIEDGOVLLE TO ATOTEAECLOTA GTO
TPOGMOTIKO, Yo VL YVOPILovV Tt GKEPTOVTOL 01 TEAUTES LOG Y10, TO
dtapopa tunpata Tov Eevodoyeiov. H nébodog avtn Ba mpémnet va
emavoropupavetal cuyvd, HoTe vo, BAETEL TO TPOCOTIKO TO ATOTEAECLOTO,
TOV TPOCTAOEIDY TOV.

O dr. P. Magarn mpoteivel TI¢ Tapakat® TPaKTIKEC GLUPOVALC Yia
TNV LIOKIVIGT] TOV TPOGMOTIKOV.

1. Avayvopicte 10 TPOGOTIKO KoL TV SOVAELL TOV. AgV LITAPYEL
dvOpwmog mov va unv vimbetl SucapEGKELD OTOV OTTOTVYYAVEL VO KEPOIGEL
TNV AvOyVMOPLoT) TOV SIKOLOVTOL.
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2. Kévte 1o mpoommikd vo arc0dveton onpavikd. Ohot pog BéAovpe
va acBavOLacTE oNUOVTIKOL oav dTopa.

3. AK0OVGTE TO TPOCOTIKO. ZVYVA O aKoVTE TOLG AVOPMOTOVS VO AEVE:
«Mov apéoetl 0 TPoIGTAUEVOS LoV YTl umopeic va Tov Ancels. Me
TPocGEYEL 0Tav LAA®.». 'Eva amnd ta duokoAdTepa Tpdypata eival vo
OKOVTE TOLG AAAOVG, YWPIC VAL TOVG SOKOTTTETAL GUVEXDS. AAAYL oV
aKoUTE, Ol LOvo pabaivetor Tt okEPTOVTOL 01 AAAOL, aAAd emiong divetan
TNV EVKALPIO GTO ATOUO VO NPERCEL OV Efval TapayUEVO.

4. H t€yvn ¢ EMOTKOOOUNTIKNG TEYVIKNG. AVOTOPELKTO VITAPYOLY
OTIYUEG TTOL TTPEMEL VUL EMMANEETE TOLG VITOAANAOVS GoC. ADO evEpyeleg
Oa mpémel va yivouv: o) vo Kpivete Tt €yve ko Tt 0gv £yive Kot ) va
dmoeTe 0dNyieg Yo To TL o Empeme va yivel.

[Toté unv mpocPdrete TV TPOGHOTIKOTNTA TOV VITOAANAOV GOG, OTL
0éon ki av €xel avtog. Daveite yoypopot. Na eiote ethkpiveic, eEnynote
TIG GVVETELEG TNG AavOUGILEVTG sVUTTEPLPOPAS, Bonbnote Tov va
Eemepaoel TV duokoAia Kot deiETe OTL dgv TOV KPATATE KOKIA.

5. Xapetdte OA0 10 TPOSOTIKO gvYAPIoTa. XAUOYEAAGTE. AKOMO KOl
av, N pdAiov ed1kd av aicldveote kdBe dAlo Tapd gvydpioTa Y’ avTo.

6. [Ipoomadnote va Bupdote 10 Ovouo OA®MV TOV VTOAAA®V GOC.
Etvar avtd mov Eeympilet tov kabéva and tovg dAlovg avBpmmovc.

7. Extiunote Toug avOpOmoug mEPIGGOTEPO GTIG EMTVYIEC TOVG TTAPA
Yl TIC moTVYieC TOVG. Xvvtoua Ba avakaldyete OTL TO VO OOVAEVETE e
TO TPOSMOTIKO VAL 1O EVYEPIGTO, TO PUMKO Kol amd TV dmoyn e
EMYEIPNONG O EMKEPOES, EMELON TO TPOSMOTIKS Oa epydleTon pe OEANON.
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EIIIAOI'OX

AV Kot 0V LITAPYEL EVA CLYKEKPIUEVO APLETO GLOTN LA AELOAOYNONG
Y10t OAEG TIG EMYEIPNGELS, APOV avTO Bo TPEMEL VoL Elvor GYETIKO e TaL
LOVAOIKA YOopaKTNPIoTIKA TG KAOE emyeipnong, (0nwg ival to péyeboc,
TO GTUVA 0101KNOMG, 01 GTOYOL TNG, TO TPOPANLALTA, OL OLVALELS KOl OL
advvopieg g ), ®oTOG0 0VTO T0 GVGTNHO Ba TPEMEL VAL tkovoTotel
ddpopeg anoutnoelg wote va BempnBel emrvynuévo. H dradwkacio g
aEOAOYNONG TOV GTPATNYIK®OV TPETEL VA, KVPLOPYEL €Ml TV amopacemv.
Oa pémel vo AapPavel voOyn TG EVVOLEG OTMOC 1 KOTAVOTOM, 1
EUMIOTOGUVN Kol TO Koo aioOnua. Kavéva tuqua g emyeipnong dev
Oa TPEMEL VO OITOTVYYAVEL GTNV GLVEPYAGTIO TOV HE EVO AALO TUNUO GTNV
aEOAOYNON TOV GTPATNYIKAOV, 0pOV TPETEL VO, LITAPYEL apotPaia,
katavonon. Erxiong, n a&lodAdynon tov otpatnyik®dv Ba mpénet va givor
EVEMKTN, OOTE VO TPOGAPUOLETOL KAADTEPU OTIC LETOPOAEC TOV aTauTel
10 ePIPaALov ¢ emyeipnone. TéAog, dAAO Eva Bacikd YopaKINPIGTIKO
TOV GVOTNUATOV a&loAdYNoNG Oa Tpémet va etval 1) amAdTNTA TOVE. O
wpémel, OMAadN, va unv tvon moAdTAoKa, MGTE Vo ivol KaTavontd and
T, dropa ta omoia Ba ta ypnoiportomcovy. AAAMGCTE, 1 TOS0TIKOTNTO
€VOG TETO0V GLGTNUOTOG KpiveTat pe Bdom v euKoAia ypMong Tov Kot
oY1 TNV TOALTAOKOTNTA TOV.

Eminpoc0étme, yio va ivar amotehecpatikny 1 oEloAdynon Hog
oTPATNYIKNG, O Tpémerl avt va elval TETO10 OGTE VO UNV OIoLTOVVTOL
vrepPoikoi otkovopukoi mopot. I'a va emtevyfel avtod, n a&lordynon Ha
pEMEL vo. elvor TETO0 MGTE Vo UV otnpiletal o€ TOALES Kol aVOVGIES
TANPOPOpPieS, TOL Eivar OVGKOAO KOl OTKOVOLUKA OGVUPOPO VoL
oLAAEYBOVV.

Eniong, dev mpénetl va ompileton oe vrepfoikong eEAEyyovg, yloti
KATL TETOL0 UEIDMVEL OVCLOGTIKE TNV amOd00N TV £PYAULOUEVOV TOL
VILOKEWVTOL 0€ AEI0AOYNON.

‘Eva emmAéov yopakmnpiotikd vOG OmOTEAEGLOTIKOD GUGTNOTOG
a&loloynong eivar n onpovtikdtntd tov. H agloAdynon Ba mpénet va £xet
KOO0 GUYKEKPIUEVO AOYO Yo TOV omoio Oa yiveton ko va £xet dpeon
GYEOT LLE TOVS GTOYOVGS TNG EMLXELPNONG.

H a&loAdynom g otpatnyikng Oa mpénet va eivan t€to1a, ®oTE Vo
delyver v aAnbvn eikdva tov yeyovotov. ['a mtapddstypa, o pio
coPapn otkovopkt kpion ot delKTeEg TNG TOPAYOYIKOTNTAG KO TNG
KEPOOGKOTIOG UTOPEL VO LELDVOVTOL OPALOTIKA, OU®G Ot EpyalOuevoL va
epyalovtal akopa o okAnpd. H a&loddynon e otpatnyikng Ba mpénet
VO AEIKOVIGEL GMOTA TNV KATAGTUOT. AAADGTE TO CNUAVTIKOTEPO
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YOPAKTNPIOTIKO EVOC OMOTEAECUATIKOD GUGTAUATOS ASI0A0YNONG Elval 1)
KOVOTNTA TOV VoL TEIBEL TOVC GLUUETEXOVTES OTL 1] ATOTLYI0 EKTANPDOTNC
TOV GTOY®V TOVG, GE OEOOUEVO YPOVIKO O1AGTN LA, OEV Elval amapaitnTa
GUVOEDEUEVT HUE TNV JIKT] TOVS ATTOdOON.

2YETIKA e TO HEYEDOG TMV EMYEPNCEMV TPETEL VO, TOVIGTEL OTL O1
HEYAAVTEPEG EMLYEIPNOELS EXBVUOVY EVa TEPIGGOTEPO EMEEEPYOUGUEVO KOl
Aemtopepéc cvotnUa 0ELOAGYNONG GE GYECT LE TIG MKPOTEPES, SLOTL TOVG
glvat ToAV 1o SVGKOAO Vo GVVTOVIGOLV TIG TPOoTADEIEC TOVG PETAED TV
SLPOPETIKAV TUNUATOV TOVG. AvTifeta 0TIG KPOTEPES EMLYEIPNGELG
elvort ToAD 110 EDKOAO TOL GTEAEYT VO ETIKOIVMOVI)GOLV LE TOVG
VILOAANAOVG KOl VOL TOVG LETOODGOVY TIG AMOYELS TOVS KOl GUVETMG OEV
amotteiton Eva EKTETAUEVO GVGTNUA AEIOAOYNONG.

‘Eva GALO onUavTIKO YOpOoKTNPIOTIKO Y10 L0l ETLTUYNUEVN
oTPATNYIKN €lval TO «avoryTd Loodd». Aniadn, 1660 ot epyalouevol 6o
Kol To O10IKNTIKE oTEAEY Ba TPEMEL Vo d€xovTa EDKOAN La VEQ,
JLPOPETIKT TPOTOGT], VO givar TpOBupot va LEAETCOVV VEES
TANPOQOpPiEC, VEeS 10€eg, véeg amoyels. Eniong Oa mpémer  avoto
d10iKN 61N TOL GLUUETEXEL GTNV ETAOYN TNG GTPATNYIKNG Vo AapPdver
VIEOYT TG TIG AAAAYEG TTOL TTPOTEIVOLY TOL LEGOTN GTEAEYN, EVOD Ol
gpyalopevol Ba mpémel va eivar og B€om va kataAdfovy TV oTpaTyIKn
oL £QaPUOLEL M emyeipnon.

Amnd to mapandve coumepaivovpe, OTL TO management oG
eMTUYNUEVIC EEVOOOYELOKNG LOVADOG Eival AIECH CUVOEIEUEVO LE TNV
OTPUTNYIKN TOV 0KOAOLOEL 1) KAOE emyeipnon Le aTDOTEPO GKOTH TNV
enitevén TV oTdYOV NG Kol TNV KOAOTEPT aS10A0YN O TOV
OTOTELEGUATOV TNG .
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