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1. Evcoyoym

Me tov 6po TOVPIoUO EVVOOVLE Lid d10CVVOPLOKT dPaGTNPLOTNTO TOV
aopd TNV KvNTIKOTNTA AvOpOTOV and pia yodpa e pio GAAN Le GTOYO TNV
KOVOTOiNoN TPOCHOTIKOV avoyk®dv 1 embupdv mov oyetilovior pe v
avoYLYN, TNV OTOKTINGT YVOGE®MV 1 EUTEPLOV OAAL Kol AOY® KATOI®V
EMAYYEAUOTIKOV avaykdv. To ovykekpiuéva dEtopa TOPOREVOLY  GTOV
TPOOPIGHO Y10 £VO CUYKEKPIUEVO XPOVIKO SLAGTNHO TOV Umopel va givatl and
AMyeg opeg og kot éva £€tog. O Tovpiopdg gival £€va TOAVOIAGTATO PAIVOLEVO
oG Kot €ival Kowmvikd aAAd kot otkovoukd eouvopevo (Theobald, 1998,
oel. 6-7). H eiopof TOUPIGTOV GE £€vO TPOOPIGUO CUVETAYETOL KO
OKOVOUIKEG €10P0EG Ol Omoieg oe peydro PBabud emmpedlovv TV TOMKN
olKovopia.

[T ovykekpéva, o TovPIGUOS €lval amd TOVG KOPLOVS TPOPOIOTES
mAovToL Yo TNV EAANviKn) owovopio aAld kot Bécewv epyaciog, €WOKA Ge
TEPLOYEG OTT™S T VNold Tov Aryaiov kat 1 Hrepotikn EAAGSa mov dev €xovv
TOAAEG EVOALOKTIKEG TNYEG €l000N1atos. Katd yevikn opoloyio 0 Touplopog
anoterel Tov PBacukd topéa otnv avantulokd otpatnylkng g EAAGSa ko
otov 210 awdva (Todptoag, 2010 ceAr.347). Eivar onuoviikdé Oumg va
onuetwcovpe 60Tt 0 EAANVIKOS TOUPIoUOS £YEL VO OVTILETOTIGEL ELKOPIEG TOL
TPOEPYOVTOL KUl OO TNV GTPOPY] OTOV TPAGIVO TOLPIGUO OAAL KOl OTTEIADV
amd TNV owkovopkny kpion otnv EAAGO0 aAAd kol oto €E®TEPIKO OV €XEL
EMMPEAGEL TNV TOVPLOTIKN AYOPA.

Mo 10 Adyo awtd Kpivetal MG 1310UTEPA CNUAVTIKO VO dlEPELYVNOOVV O1
VEEC TAGELS OTOV TOVPIGUO KOl O CUYKEKPIUEVOH O EVOAAAKTIKOS TOLVPIGUOG
MG TOVPIGTIKO PUVOUEVO. AgV TTPETEL VO EEXVALE OTL TO TOVPLOTIKO POULVOUEVO
glval ocvvveacuévo pe TNV GoKNoN TOV avOpOTIVOV SPpOaCTNPLOTHTOV TOL
€YOVV EMITTMOGELS YO TO PLVGIKA OWKOGLGTNUOTO KOl TOLS PLGIKOVS TOPOLS
(Kokkdong ko Todprtoag, 1999 ced. 130). To amotélecpo eivar OTL TIG
TeElevToieg OEKUETIEC OAOEVO KOl TTO GLYVA OO TLVTTAOVETAL TO TPOPANUO TV
EMMTOCEOV TOL TovVPIGUOD GTO PELGIKO TAOVTO TV TPOOPICUDY EVAD Ol

Kowmvieg elvalr 10witepa  TPOPBANUOTICUEVEG OO TIS EMATOCES TOV



ONUEPIVAOV HOPPDOV TOV TOVPICHOV GTO TEPPAALOV OAAE KOl HOKPOYPOVIOL
GTNV OVATTUEN TOV TPOOPIGUAV. OTOHTE 1 SIEPEVVNGT] TOV SLUPOPDOV OVAUECOL
OTO HOVTELO TOL HOLIKOV TOVPIGHOD, TTOL £XEL KLPLOPYNOEL Y10 TTOAAL XPOVIQ
OTNV TOLPLOTIKN avATTLEN TG EALASOG Kol OTIG EVOAAAKTIKEG LOPPEG TOV
Tovplopov Ba tebel oto emikevipo TG gpyaciag oe oxéon UE TA
XOPAKTNPLOTIKA TOV TOLVPLoTOV otV EvPoia.

[T ocvuykekplpéva o1 GTOYOL TNG TAPOVONG LEAETNG lval:
e H mnopovcioon tov Sw@opdV ovApesa o©TovV HOlIKO Kot
EVOALOKTIKO TOVPLOUOG
e H digpeviviion TV YOpaKTINPLOTIKOV TOV TOVPIGTA TOL HallkoD

KOl TOV EVOALOKTIKOV TOVPIGHOV otV EvBola

2. H évvowa kot n e€EMEN TOL TOLVPLONOV

2.1 H évvolu Tov TOVPLGHOV

O tovplopdg opiletal ®C «oi IPATTHPIOTHTES TWV TPOCHOTWV TOV
T0L106D0VY KOl OlOUEVODY GE TOTOVS EKTOS TOV oVVNOIGUEVOD TEPIBAlloviog
TOVG Y10, Ol TEPLOGOTEPO ATo évo ypovox» (Page, 2006¢A.9). H avdamtuén tov
TOVPLOUOV  OMUOVPYElL TPOGOOKIES, 1OWUTEPO MG TPOG TIS EVEPYETIKEG
EMINTAOOCELS OTIG OIKOVOUES TOV TPOOPICUMDV, OAAL KOl EPOTNUATIKA AOY® TNG
HeYEBLVONG TOV PAVOUEVOD TTOV PEPVEL OPVNTIKEG EMTTMOGEL, GE KOWVMOVIKO
Kot ePIBoAlovTikd eminedo otovg mpoopiopovg (Hyovuevakng k.ocvv, 1998
oel.37).

Mo tovg Hyovpevakn kot Kpoapapitn (2004, ceh. 17), 0 Touptopdg
pmopel va oplotel Mg «n TPOGKALPY] LETAKIVIIGT avOpOT®V amd TOV TOTO TNG
LOVIUNG SLOLLOVIC TOVG OE €VOV AAAO LLE OTTOKAEIGTIKO OKOTTO TNV IKAVOTTOIN oM
TOV TOVPIGTIKOV OVOYKOV 1 ETOLUIOV TOLE, TOV OU®G Ogv elval TAvVTO
avaykeg M emBbopieg Eekovpaong Kol Avayovyng, KoOMg Kot 1 OpyovouEVn
TPOCTADELD Y10l TNV TPOGEAKVGT], DTTOJOYN Kol KOAVTEPT dvvath eEvmnpétnon
AVTOV TOV avOpOTOV». OTmg avaADovy 01 000 CUYYPUPEILS, O OPLOHOG OVTOG
anoteAeitor amd dVo okéAn. To TPAOTO AVIITPOCHMMTEVEL TO KOATOVOUADMTIKO

LEPOG TOL TOLVPIGHOV KOl GLVOEETAL e TNV TTAELPE TG {RTnong. To devtepo



LEPOG OVTITPOCMTEVEL TO TAPAYWOYIKO UEPOG TOL TOVPIGHOV KOl CUVOEETAL UE
™V TAEVPAE TNG TPOSPOPAG.

Qo1660, 0 Tribe (1997 g mapatifevial and Tovg MTEVETATO KAl GLV.,
2004,c¢e)l. 39) mpoteivel Evav HAAAOV OAOKANPOUEVO OPIGHO TOV TOVPIGLOV:
«TOVPICUOC  €lvol 0 OUVOAO TV QOWVOUEVOV KOl TOV CYECEMV OV
TPOKVITTOVV OO TNV EMOPACT] LETAED TOV TOVPIGTAOV, TV EMIYEIPT|CE®V, TOV
KLPEPVACEDV, TOV KOWVOVIOV KOl TOV TEPPAALOVTOG OTIS XMDPEG TAPUYMYNG
KOl  LTOdOYNG TV  Tovplotdv». O  opwopds avtdg  elval  apkeTd
OAOKANpOUEVOGS, KaOMDG TeplapPavel TiG PacIKEC dLOUCTAGELS TOL TOVPIGLOV,
onAadn ekeiveg mov oyetilovtal pe Tov TOVPIioTA, HE TIG EMYEPNCELS, UE TIG
KOWmVieg oL PLA0EEVODV TOVG TOVPIGTES, LE TIG KLPEPVNGELS TOV YOPDV TOL
PLA0EEVOHV TOVG TOVPIOTES, UE TO PLOIKO TEPPAAAOV Kot TELOG LE TIG YDPES
TOPAYWYNG TOVPLGTOV

Onwg vrootnpilovv ot Hyovuevakng kot Kpapapitng (2004,c¢er. 13), 0
TOVPLOUOC WG PAVOUEVO £XEL T EENG TEVTE KVPLOL YOPAKTNPIOTIKAL:
I. O tovplopdg eival amoTéAecpo NG METOKIVIIONG €VOC HOVO aTOUOL 1
HoG OpAd0G ATOU®MYV GE TOWKIAOVS TOLVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS KOl TNG
OLOLHOVAG TOVG GE OVTOVG TOVAAYLoTOV €Tl £va 24wpo, LE OKOTO TNV

IKOVOTIOIN O TOV TOVPLOTIKAOV OVOYK®V 1 ETOVULOV TOVG.

il. Ot dapopeg HOPPEG TOVPIOUOD TEPLEYOLY amopaitnTa dV0 Pocikd
ototyeia. To mwpwdto eivar to 1610 10 TALIdL TOV TPpAyHATOTOlEITAL OF
KATOWOV  TOLPLoTIKO TTPoOopPIopd. To devtepo €ival 1 Slapovi] otov
EMAEYUEVO TOVPIOTIKO TTPOOPIGHO, UE TNV ELPVTEPT £VVOla TOV OPOV,

oNAad”n cvumeptAapPavouévng Kot tng dtaTpoenc.

iii.  To to&idt aAld xar m OSlOpOoV] G €vOV TOVLPLOTIKO TPOOPIGUO
TPAYUOTOTOOVVTOL OYl OTOV TOMO NG HOVIUNG OlHOVAG TV
avOpoOTOV TOov amo@acifovv va  EMOKEPTOVV  £vav  TOVPLOTIKO

TPOOPIGHO, AAAA EKTOG OO AVTOV.

iv. H eniokeyn mOL MPAYUATOTOOVV TO GTOUO OGTOVLG  TOLKIAOLG
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGUOVG €YOLV £vOV TPOCHPIVO Kol Ppayvypovio

xopoxkTpa. Avtd onuoaivel 6Tt To dtopo avTd, ONAAdN Ol TOLVPIoTES,



&ovv v mpobeon va EMOTPEYOLY GTOV TOTO TNG HUOVIUNG OLOLUOVNG

TOVG GE GUVTOLO XPOVIKO SLAGTNLLOL.

V. Ot dvBpmmol emoKENTOVTIAL SLAPOPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLOVS Y10
TOVPLOTIKOVS GKOTTOVG, ONANOY Y10 OKOTOVS OV dev GyeTilovtaol ovTe
pe v poviun dtopovr, oAAd obTe Kol PE TNV EMAYYEAUATIKNAG TOVG

gvaoyoinon.

2.1.1 Ta yapaKTNPLOTIKE TOV TOVPIGNOV

O TOVPICUOG £YEL OPIGUEVO OTKOVOMIKA YOpOKTNPIOTIKE Pdacel Ttov
omoiwv dloueopomoleitor  amd TOVG GAAAOVG KAAOOVLG 1TNG  OUKOVOUIKNG
opaoctnpomtog. I[lpokeipuévovr vo  UTOPEGOLUE VO KOTOVONGOLUE  TIG
EMINTAOCELS TOV TOVPLIGHOV GTOV TOTO VTOOOYNG, KPIVETOL GKOTIUN 1 aVOPOpPA
GE AVTA TO YOPOKTNPICTIKA, OTMS ALTA emcnpaivovtal otd Toug Hyovpevakn
kot Kpapapitn (2004,ce). 23).

To mp®dTO YapaKINPloTKO €ivar OTL 0 TOLPIGUOG amoTteAel pio GQLAN
eEaymyikn Prounyovio. Avtd onpaivel 6t1 dev Tapdyel VAIKA TPoidvTa TOL val
pmopovv va e€aybovv amd pio yopo ce pioe AAAN. TNV TOLPLOTIKT
Brounyavia, o Ttovpictog ayopdlel duecoa 1M EUUECA QLAO TOVPLOTIKA
TPOIOVTA, ONAOON TOVPICTIKES LINPECIEG TV OMOl®V M ¥pnon yivetar otov
TOMO TOPOAYWYNG TOVG, TPOKELUEVOL VO  IKOVOTOWCEL GUYKEKPIUEVEG
ToVPLoTIKEG avaykeg kot emBuuies. H évvown e€ayoywkn Propnyoavio dev
avoeépetal otnv e&aymyn KAmTOov TPoidvTog, dAAR XPNGLUOTOLEITAL Yo VO
O1EVKPIVICEL TO OTL O TOVPIOTOG OTOV PEVYEL OO TOV TOVPLCTIKO TPOOPLoUO
€xel NON amokouicel £va GUVOLO EUTELPLOV.

To 3e0TEPO YOPAKTNPLOTIKO TOL TOVPIGHOV €ivar OTL 01 ToVvpioTES EYOVV
mv ‘omaitnon’ — og pog emtpanel 0 6pog — amd Evav TOVPLOTIKO TPOOPIGHO
vo OL0BETEL TNV KATAAANAN TOVPLOTIKY] DTOOOUT], £TCL MGTE VO TAPEXEL Eval
VYNAO E€MMESO TOLPIGTIKOV VANPESIOV, Ot UOVO 0md TOCOTIKNG, OAAL
KLPIWG Ao TOLOTIKNG ATTOYTG.

To tpito yopakTNPloTIKO TOV TOVPIGHOV eival OTL amoTeAEl Eva chVOETO
mpotdv, to omoio emmpedletar dueco kKot EUUECH amd OLAPOPOVS AAALOVG
KAQOOLG TNG OKOVOUIKNG OpOaoTNPLOTNTOS, OTTMS Y10, TOPASELYLLA TOV TOUEN

TOV KOTOOKELDOV, TOV LETAPOPDV, TNG EGTIOCTG.



‘Eva. ToAD onuovtikd yopakTnploTikd TOL TOLPIGUOD €ival 1 €viovn
gmoywoOtTNTa mov Tov Yopaktnpilet. IMapdAinAia, LTOKELTOL GE GMNUOVTIKEG
EMOPAGELS TO €VPVTEPOL TEPPAAAOVTOC, OTTMG Y10 TAPAOELYLO. OUKOVOUIKEG
Kpiloelg, moOAMTIK] aotdbeln, £pnvikd KobectdE 1N U piog xopoc,
KMUOTOAOYIKEG oLVONKESG, UETOPOAEG OTIC OCULVOAAOYUOTIKEG 1COTLUIEG.
Emunpocbeta, e€attiag Tov 611 0 TovpioudS elval EAACTIKOG WG TPOG TNV TIUN
KOl TO €l000NUa, Ol WIKPEG OAAAYEC GE OVTOVG TOVG OVO TAPAYOVTIEC

eMPEPOVV TEPAGTIO 0AAAYT| 6T {TNOoN Yo TOVPIGUO.

2.1.20 Ttovpiopog G 6HVOLO VT PECLAOV

Eidape mopamave o6t n tovplotikn PBrounyoavia dev amoteAgital amd
VMKA TpoiovTa, aAAG omd vanpeciec. o avtdv Tov AdYO, TPOKEPUEVOL Va
Katavonoovue o€ BAOog ™ QUGN TOL TOVPLOTIKOD TPOIOVTOC KOl Vo
UTOPECOVIE VO OVOTTUEOVUE TIG EMIMTMOGELS MOV EMIPEPEL 1 TOLPLIOTIKN
OpacTNPOTNTA GTOV TOTO VITOOOYNGS, O KAvoLUE Hio cUVIOUN AVAPOPA GTNV
£VVOl0 KOl T YOPOKTNPLOTIKA TNG DINPECING, TO OTTOI0 ATTOTEAOVV TAPAAANAQ
KOl YOPAKTNPIGTIKA TOV TOVPIGHOV.

Yoppova pe tov I'ovvapn (2003, cer. 27), @ vanpecio omoteAel 1O
OTOTEALEC O TOV GLYKEKPLUEVOV TTPAEEMV-EVEPYELDV OTIG OToieg TpoPaivel o
TAPOYEQS TNG, TOV EMOOCE®V  TOL O TOPOYENS £xel mpofaivovtog oTig
GLYKEKPIUEVEG TPAEEIG-EVEPYELEG, KOOMG KOl TV OTOTEAEGUAT®OV TOL Ol
TPAEELS OVTEG, OE CUVOLAGHO LE TNV KOVOTNTO TOV TAPOYEQ VO ETLTVYYAVEL
OLYKEKPIUEVEG  €MOOCELS, £YOLV  YWOL TOV — TOPOANTTIN-OYOPOCTN  TNG
vanpeociac». I'a tovg Kotler kxar Keller (2006,c¢eA. 456), @onnpecio eival
K&Oe pdaEn M evépyelo mOvV Lo TAELPA UTOPEL VO TPOCPEPEL GE Uil AAAN,
glvor duAn kol deV KOTAANYEL GTNV KATOYN OTOLOLONTOTE TPAYHatos. H
TOPOY®YN TNG UTOPEL va £el | v UnVv €xeL 6XE0MN UE KATOLO GLAO TPOTOV.
Avtifeta, ®¢ ayabd opilovtolr «OLYKEKPUEVE OVTIKEIHEVO, €pYOAreia M
TPAYLATO TOV O TOPAY®YOS TOPAYEL MG OTOTEAECUO TNG EQAPLOYNG MHiog
GLYKEKPIUEVIG TOPOYMOYIKNG O0dKAGIOG, 1 OTMolo ®WoTOGOo &ival TeAei®g
aveEdpTnNTN amd TOV TEAATN OYOPOOTH TOV ayaBov, a@od O TEAEVLTOIOC OEV
€xel Kapio GLUUETOYN oTNV TOPAY®YIKT avTh dtadikacio» (Codvvapng, 2003,
oel. 27). Téhog, a&ilel va avoapepbel Kol 0 OploUdS TOV TPOIOVI®V, OTOL

ocoppovo pe tov FNovvapn (2003,cel. 27) opilovton gite o1 vanpecieg mov



TPOGPEPEL EVOG TOPOYENS VANPECLOV, £ite T ayoBd mov mapdysl £vog
TaPOym®YOs, €iTe 0 GLVOLAGUOC VAINPECIOV KOl ayofdV e pio CUVOAKN —
EVOTOMUEVT] TTPOGPOPE TPOG TOV KOTOVOAMTN-OYOPOUSTH] TOVL TPOTOVTOC».
OvolaoTIKd, OTMG YopaKTNPLoTIKG emtonuaivel o 'ovvapng (2003, ceA.
28) n vanpeocio anmotelel TNV gumelpio TOL OTOKOUILEL VoG KATOVOUA®TNG-
AYOPUGTNG MG ATTOTEAEGLOL
o SUYKEKPIUEVOV EVEPYELDV OTIG omoieg mpofaivel ekeivog mov
TAPEXEL TNV VANPECTA
e Tng wavotTNTAG TOV VO EMITVYYAVEL KOl VO OLOTNPEL CLYKEKPIUEVA
TPOTLTLOL KOTA TNV TTPOYLOTOTOINGT] TOV EVEPYELDV AVTAOV
e Tov PBaBuod o©tov 0mOi0 1KAVOTOOVVTIOL Ol TPOGOOKIES TOV
KOTOVOAMT OVOQOplka pHe v gumepio mov MAmle o6t Oa
OTTOKOUGEL TPOTOV OamOPAcicel vo gumhokel oe pio oyéon
cuvollayng (amodoyy] Tov KOGTOVS GTOKOUIONG THG LINPECING
£€YovTac ®g TPocdoKion To OPELOG TNG amolaPNg TG LANPESIC)

LLE TOV TTOPOYEQ TNG VINPECLOG

Oco Padilovpe mpog ™ AeyOUEVN ULETOPLOUNYOVIKT] KOWV®OVid, TOGO M
xpNoN TOV SeoOp®V vnpecidv Ba avEdveton (Topapag , 2003,0eA. 34).Ta
Boacikd YopoKTINPIOTIKA TOV VANPECIOV E€lvol TO TEVTIE TOPAKATO
(Mmevetdtog kat ovv., 2004 ,6eA. 51):

e 'Eldewyn antodv yapoaknplotikov (intangibility)
e 'EAdewyn wroktnoiog (lack of ownership)

e ®0Oopa (perishability)

e To adwaymdpnro tov vanpeocwdv (inseparability)

e Ertegpoyévelwn (heterogeneity)

Ouv Kotler xov Keller (2006, cel. 459) avayvopilovv Ttécoegpa
YOPOKTNPLOTIKA TOV LTNPECIOV, T Oomoio emNPedlovv G€ TOAD GMNUOAVTIKO
Babud v katdption tov oxediov marketingkor to piyua marketing:tnv

abAOTNTA, TNV OOLHPETOTNTA, TN LETOPANTOTNTA Kot TN @OapTOTNTA.



O1 BaockOTEPES dAPOPES TOV VANPECIOV ATd TO VITOAOITO ayadd eivor
ot katwbt (Topapag, 2003,6eA. 36):

e O vmnpecieg mapéyovior 1N TPOCPEPOVTOL, OAAL  dev
petapépovtal petofifalovrat, 0AAG 00TE amodnkKevoOvVTaL

o  YTapyel TANPNG CLYYPOVIGUOS TOPOAYMYNG KUl KOATAVAA®ONG, TOV
onuaivel 6T oL VINPECieg TAPAYOVTIOL KOl KOTOVOADVOVIOL TNV
{010 YpOVIKY oTIYyUN

e Amopoitntn mpoLTOOeSTN €ivol 1 GLUUETOYN] TOL KOTOVOAMTN
OTNV TAPAY®OYN KOl KATOAVAA®CT] TNG LINPECIOG

e Ou vmnpeocieg d0ev umopovv va tvmomomnbovv, AOY® NG
LOVAOTKOTNTAS TOVG. AVTO Gnaivel OTL KAOE TOANTNG TPOCPEPEL
OlLPOPETIKY VLIMpecion oe KabBe mEAATN, EVO TOPAAANAQ
OLLPOPETIKN LN PECIN TPOGPEPETAL GTOV 1010 TEAATN Ol TOV 1010
TOANT KAOe popd

ATO TNV TOPATAVEO aVAALCT] KOTOAYOUUE OTO £ENG CUUTEPACLLOTO: O)
ol vmmpeoieg eivar g opada TPOIOVIOV UEYAANG TOWKIAIAG, Kol €VOC
OPYOVIGUOG UTTOPEL VO TOPEYEL TEPLOGOTEPES TOVL EVOG €i60VC VINpETiss, B) ot
vInpecieg eival dpacTNPLOTNTEG KOl OQPEAN TTOL TPOGPEPOVTAL Omd  Lua
EMXEIPNON YO TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYK®OV TOV KOTOUVOAMTY], TAPEXOVTOG
eldyiotn N kKopio 1810KTNGio. 6 PLOIKA N VAIKA oyabd kot T€Aog y) To
TPOTAPYIKO OPELOG TOV KaTovalmTn €lvonl 1 xpnopdTNTA 1 M ATOAQLOT TNV
omoia avTAel amd TNV VINPECiaL.

O K0plOg GTOYOC TOV EMYEPNCEMV TOL TOPEYXOLV VLANPECIES €ivar M
onuovpyia a&loag Ko tkavomoinong yio tov meddtn. H a&ia avtucatontpiletl to
exAapupPavopeva VAIKE Kol duAa 0QEAN Kol T oTolyeElol KOOTOLS Yo TOLG
neAdtec. Mmopel va Bewpnbel kvpiog ®¢ évag ocvvdvacudg moldTNTOC,
géumnpétnong Kol TUNG, T omoid amoteAovv v “Tpldda aiag yio Tov
nerdtn” (Kotler xar Keller, 2006,0eA. 29). O1 Mnevetdtoc ko cvv. (2004,
oel. 66)opilovv TV a&io ®g «tn daPopd HETAED TOV OPEADMY TOL O TEAATNG
Kkepdilel amd TV Katoyn M xPNomn &vOg TPOIdVTOG KOl TOL KOGTOVS 7OV
damAvNnoe Yo TNV ATOKTNON TOL». AVAEEPOUEVOL GTNV VANPEGIN, GUUPOVA
pe tov I'ovvapn (2003, ced. 249), n avtihauPavouevn afio «umopel va

TPOGOoPIoTeEl G i cvvdptnon g o&log mTov £xEL YOO TOV TEAATN M
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VANPEGIO TOV TOL TOAPEYETOL KOl TOL KOGTOVG OV O TMEANTNG Oa mpémel va
EMOMUOTEL TPOKEIUEVOL VA TOV Ttapacyedel n vimpecia». Ot TapdUETPOL TOL
dapopeadvouy a&ia yio Tov meAdtn elival avuty KaBovt 1 LANPESIC TOV TOV
TPOCPEPEL 1 EMYEIPNOT, Ol OTOLECONTOTE CUUTANPOUATIKEG VANPECIES, TO
oteAéYM Kol ol epyalOUEVOL TNG EMYEIPTIONG TOPOYNS VANPESLOV, N a&ia oL
TPOKVTTEL ATTO TNV EIKOVO TNG EMLYEIPNONS KOL TN PNUN TOV £XEL GTNV OYOPd,
KoOMDG Kol 0 xpdvog mov Ba TpEmeL vo dlaBEGEL TPOKEEVOL v OLOKANpwBOel
N tapoyn g vanpeoiog (IFovvapng, 2003,ceA. 249 — 252).

Amd TV AAAN, M 1KOVOTTOINGT OVTIKATOTTPILEL TIC GLYKPITIKEG KPIGELS
EVOG TPoo®OTOV omd TNV ekiaufavopevn anddoon (| To amotéAecuo amxd T
xpNon) evog mPoidvTog/piag vINPeciog oe oxEon UE TIG OPYLKES TPOCIOKIES
tov (Kotler kou Keller, 2006,ceA. 29). Ovclootikd, 1 IKOVOTOiNon Yo TOV
meAdTn e€0PTATAL OO TO TAOC O MEANTNG avTIAQUPAVETOL TNV atdI06T EVOG
npoidvroc/uag vanpeciog otnv amoppony a&iog o ox€on HE TIC TPOCIOKIES
tov (Mmevetdtog kat ovv., 2004,cel. 67). Av 1 amd300TN VTOAEITETOL TOV
TPOCOOKLDV, O TEAATNG UEVEL OVGAPECTNUEVOS KOl OTOYONTELUEVOS. AV M
andooomn etvor 104&10 TOV TPOGOOKILDV, O TEAATNG LEVEL IKOVOTTOINUEVOS. AV N
anddooon vmepPaivel TIC mpoodokieg, o mEAATNG €ivar Oyt uOVO  TOAD

IKOVOTIONUEVOG, AAAA Kl EVOOVGLOCoUEVOG.

2.2 H g£éMEn tov Ttovpiopov otnv EALGda wpwv tnv gu@dvion Tov
EVUALUKTIKOU TOVPLGHOV

H owovopikn kot teyvoloyikfy avamtuén and to 19 aidva kol votepo
Kot Wwaitepa amd tov B Taykocuo [ToAepo kot petd, omuovpynoe guonuepio
Kol TAOUTO OAAA KOl TTOAAL EPMOTNUATIKA GE GYEOTN HE TO ETOEIVOVUEVO
TpoPANUATO TOV TEPIPAALOVTOG KOl TIG EMMTMOGELS OTNV TolOTNTA (NG TOV
avOpOTOV aPoD M OVATTLEN TOV CUYXPOVOV KOWOVIOV £YIveE €15 PAPOG TOL
PLo1KoL TePIPaALovVTOS. [ va pmopécovy Ta KPATN Vo TPOPOOOTHCOLY TNV
avVATTUEN Kot TNV OAOYIGT O0TAvVY £MPENE va LITOPBAOUIGOVY TOVG PLGIKOVG
nopovg (Kokkmong katr Todptag, 1999ceX.127). To 0épa g mpocstaciog
TOV TTEPPAALOVTOS, OGO Ol EMMTOCELS OO TNV VITOVATTLEN KOl TNV GTOTAAN
TOV TOPOV YVOTOV OAO KOl TTLO ELPAVEIS GTIG KOWVMVIES Gpyloe va yiveTatl OAO

Kol TTLo €miKapo.
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Otav avaeepOHacTte oTNV AvVATTLEN ELVGIKE OeV TPETEL VO EEXVALLE KOl
TNV TOLPLOTIKN AVATTUEN OOV Ol TPMDOTEG HLOPPES OPYOVOUEVOL TOVPLCHOV
nopovcidotnkay otnv EAAGda v dekaetio tov 50, mov oamoteAel
TOPASELYLO TOV OPVNTIKOV EMATOGEMV TOL E€IYe 1M AvVOPYN TOVPICTIKN
avamtuéEn og moAlovg pooptouovg (Todptag, 1996,0eX.12). BéBoua g ko
0 1974 o 7TOUVPICHOG MTOV TEPLOPICUEVOSG UOVO OE  GLYKEKPLUEVOLG
TPOOPIGHOVG TOV GLYVA Ol VLTOJOUEG NTOV VTOTVMOES Kol  Olymwg va
vroAoyilovtar ot meptBariovtikég enmuttooelg (Todptag, 2010 0eA.133-134)
aALG petd to 1974 kol wg to 20000 Tovplopdg avantdyOnke pe paydaiovg
pLOUOVG aAAA KOl OlYwG OXeOGUO HE OTOTEAEGLO VO ERNNPENCTEL TO
nepBaALov o€ TOALOVG YVOOTOVS Tpoopiopnovs g EALadog (Todptag, 2010
0eA.301-302).

2.3 H avantuén Tov EVOALIKTIKOV TOVPLGHODV

Katd v dexaetio tov 70 ko 80 vnp&av o1 mpmdteg mTpoomdoeieg v
Onuovpyio TOMTIK®OV Tov Ba avTipueT®dmLoY T0 TPOPANUO aAAd NTov KaOeTH
ovtifeteg e To LOVTEAD TNG OIKOVOUIKNG OVATTUENG. XTOdKA OLMG ApYLoE
va ytiletor pio oxéomn avdpeco oty ovamtuén kot 1o mEPPAAlOV  pE
QTOTEAECHO VO ONUOVPYOVVTOL OAANAETIOPACELS OVALECSO OE CUTOVG TOLG
TAPAYOVTEG HE TNV OVATTUEN OPLOUEVOV OVOPOTIVEOV dpaGTNPLOTATOV, OTTMG
M yewpyio, N avoyvuyn Kot 0 TOVPIGHOS, TOV 1 VToPadon tov meptBdAilovtog
glye QEPEL APVNTIKEG EMATOOCELS G ALTOVG Tovg KAAdovg (Kokkdong kat
Todptag, 1999,0el.130). Xapaktnplotikd Topadstypo amotedei n avaPioon
™m¢ vnaibBpov oe mOAAEG meproyéc g EAAGOag, Omwg otnv Nepéa, v
Meoonvia, v Naovca wor v Kpnmn mov ot €yKatoAelupéveg
OWVOTIOPAYWOYIKEG HOVAdES avaPabuicTnKay, TPOoYM®PNoAV GTNV TOPAYOYN
Broroyikod Kpactov oAAE Kol GTNV ONUIOVPYIO, TOVPLOTIKOV VITOJOUDV YOP®
N MECO OTIC LOVAOEG HE TNV HOPON TapadocloKk®V Eevovov. To anotéleoua
Ntoav N avdmrtoén, pHEom ™G mopay®yns BroAoyikod Kpoolov KOl TOL
OlKOTOVPIGHOD, diym¢ OLMG Vo Asttovpyel €1G BApog TG GUGTG.

H oxéon avantoéng «xot mepBEAAOVTOG OMEKTNCE OamyNon OTOV
Tavtiotnke To TEPPAAAOV pe TNV morotnTa {mNg otnv dekaetio tov '90. H
neplodog avtn yopoktnpiletar amd pio SLVOUIKY aVATTLEN E0IKOV Kol

EVOALOKTIKOV HOPP®V TOVPIOHOD GE d1Apopeg meployég g xpoag (Todaprag,
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2010 0€A.299). Enuovtikd poOAO GE OVTH TNV UETOOTPOPY], TOV EYIVE OF
T yKOGUO0 eminedo €ixe N oaknpvén g Mavidog tov OxtodBpro tov 1980.
2Ztoyxoc ™G dwkNpvéng Mtav va koboptotel o pOAOG TNG TOVPLOTIKNG
Brounyaviog oe oxéon pe to mepdiiov. Xto dpbpo 18 tng dSaxknpvéng
avoeEPETAL OTL 1 TOVPLOTIKN Propnyoavio oEeidel vo YPNOILOTOMCEL UE
GUVEGT] TOVG PLGIKOVS TOPOVE, EVM OVOPOPA YIVOTAV KOl GTO YEYOVOS OTL Yia
TOVG TEPLGGOTEPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPICUOVS TO  OVTAYWOVICTIKO TOVG
nAgovEKTNUO TTNYAle amd TOLG PLOWKA KAAAN TOL d1EBETOV KOl TOVG TOHPOLC.
INa tov A0y0 avtd M TovPIoTiKY PBrounyovia dev mpémel vo PAATTEL TOVG
PLOIKOVG TOPOLG.

Katd v oudpkela g dekaetiog tov 90 o touplopds cuvoédnke pe v
aglpopo  ovamtuln, Kol g onuepa  €xel  amoktnbel eumepio TNV
QVTILETOTION TOV TPoPANUdTOV TOL TEPPAAAOVTOS HE OMOTEAECUO VO
GLYKPOTNOOVV EWOIKEG VAINPESIEC WAL KOl OPYOVIGHOL Y10 TNV TEPBAALOVTIKN
TPOCTOCIO KO dLOXEIPION. L€ TOAAEG TTEPIMTMGELS Ol TEPLPEPELAKES OLOIKNGELS
avélaPav dpdaom vmeEp NG AEWPOPOL OAVATTVENG HECH TMOV TOVPIGTIKMOV
OpACTNPLOTATOV OAAL Kol TNV ANYN HETPOV YO TOV TEPLOPICUO TOV
AELTOVPYLDOV TOV TOVPIGHOL 7ov Ntav emPArofPeic yio to mepidirov. TNa
nopadeypa otig Baieapideg Nnjoovg eionyOn ouoroyukds eopog to 2002vyia
APNUATOSOTNGT TEPPAALOVTIKDOV PEATIOCE®V DOTE VO OVILUETOTIGTOOV TO
TPOPANUATO SEKAETIDOV TOVPIGTIKNG avanTTLENG evd otV ['epuavia oM ydn o
oiko-@opog limonandenstenettov civor mapadeiypato thg mapéuPacns v
TOTKAOV 0pY®V TPOG TNV oTNPLEN Tov evarrakTikov tovpiopov. (Page, 2003,
ceA.388). Q Montanarikat Muscara (1995¢vapépovtal oty mepint®mon NG
Bevetiog mov 01 TOLPIGTIKEC OPYEC OMOPACIOOV TOV TEPLOPIGUO TOV
TOVPLOTOV UG Kol elxe mapoatnpndel 6TL N EEPOLGA TOLVPIGTIKY KAVOTNTO
glxe @Tdoel 6TO OplO NG Kot dev pUmopovoe M TOAN vo LTOdEYXTEL AAALOVG
TOVPICTEG.

And 1o 2000k g oNuUeEPA, O TOVPIGUOG €xEl Umel o€ pio vEa €moyN
omov ocvuProvel pe v aewpopeia. DPopeig dtwg o INaykdouiog Opyaviopnodg
Tovplopod €yovv TPOYWPNOEL OE TPOYPALUOTO  ETUOPPMOOCNG  TOV
TOVPLOTIKDOV OTEAEYDOV OTT®S, GTNV KATAPTION 001 YDV KAADMV TPUKTIKOV AL
Kot TNV emPpafevon towv karlvtepwv tpoktikdv (WTO, 2009) Me tov tpdmo

avtd M TOLVPLOTIKN PBrounyovia TAEOV €xel aAAAEEL OTAGT Kol AEITOVPYEL pE
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YVOUOVO TNV  OEPOpo  ovamtuén kot Oewpel 6Tt 1 mpootocic  Tov
nepPdAAOVTOG €lval avaykoio ®oTeE v OCEOAISTEL TO HEAAOV NG
TOVPoTIKNG Prounyoviag. BéPawa dev mpémer va Egyvape OTL onpovtikd
pepidlo g ayopdc Kol TV KEPOIMV GTNV TOLPIGTIKN Prounyavio TpoEpyeTal
and to polikod tovptopnd. Opmg yivetal pio tpoomdadelo MGTE Vo, UTOPECEL VO

TEPLOPIGTOVV Ol APVNTIKEG CUVETELEG OO TO LALIKO TOVPIGUO.

3. To gvvoloroY1Kl TAAIGL0 TOV PalIKOD KOl TOV EVOALUKTIKOD TOUPLGHOV

H xamnyopromoinon tov tovpiopov eEaptdtar og ent to mAEioTOV Amd TOVG
TOPAYOVTEG OV TTPOcdopilovy T0 ev Adym @oawvopevo. Me Bdaon ta kivntpa tov
TOVPIOTAOV — EMICKENTAOV €VOS YOPOL VIOOOYNS, dtokpivovion ot e&Ng Kotnyopleg
(Hyovpevaxng kaw Kpapapitng, 2004,cer. 30, Zitapdc kot TCévog, 2007,6¢eh. 42 —
47):

Moalikd¢ TOVPIGUAG: LE TOV OPO QVLTOV EVVOEITAL 1] LETOKIVIOT GE GUYKEKPILEVO
YPOVO £vOG aplBol avBpdOT®OV, KAVOVTOG YPNoN THG SVVATOTITOS TOV TOVG TAPEXETOL
Vo YPNOYOTO0VV OUOdIKE Kot TOuTOYpove, TO 1010 HECO HETOQOPAS Yol TNV
TPAYLLATOTOINGN TOV TASIOUBY TOVS, TO 1010 TOLPIGTIKO KATAAVO Y10, T SLOLOVT] TOVG
Kol €V YEVEL TNV OUAOIKT] P1|OT OTOLGONTOTE AAANG VINPEGING

Atopkdg touplopds: amoterel v avtifetn katnyopia amd tov palikd
TOVPIGHO Kot yopaktnpiletor amd v aveEapTnTn OTOUKY 0pYAvVOGoT Kol EKTEAECT
TV TS0V ond HEPOVS TV ToLVPLoTAV. ALl va onuelmwbel OTL 0 YOPAKTAPOS TNG
Katnyopiog avtng eivol Kupiwg mepnyntikodg Ko anevfvvetal og eni 10 TAEloTOV 0€
dTopo TOV OVIKOVY GE VYA EIGOONILATIKT TAEN

EBvikdg 1 Ecotepikdg toupiopdc: apopd T HETOKIVIOTN TOVPIOTOV EVIOS TOV
GLVOPMV TNG YDOPOAS TOV KATOIKOVV, NTOL HEGO GTNV EMKPATELL TNG

Atebvig 1 EEmtepikdG ToupIopog: apopd TN LETAKIVION TOLPIGTAOV EKTOC TMV
GLUVOP®V TNG YDPOG TOVG

Yvuveyng ToupoUOS: O TOLPIOUOG OVTNAG TG HopeNS Owapkel Kab' OAn
dlapKe TOL XpOvov, ywpic va emnpedletar amd omolovonmote Tapdyovia. Mopeéc
TOVPICHOV OV EUTMIMTOVY GE OLTNV TNV KatNnyopia eival cuvnBmg 0 GLVVESPLAKAS, O
BpnoKeELTIKOG, 0 £KOEGLOKOG, O AyPOTOVPICUOG KOl O OIKOTOVPICUOG

Emoyikd¢ toupiopdc: auti 1 Hopen TOLPICHOV OlopKED OPIGUEVOVS UNVEG TO

xpovo, Kobhc emmpedletar oe peydAo Pabud amd T KMUOTOAOYIKES GUVONKEG.
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AVTITPOOOTEVTIKEG LOPPES EMOYIKOV TOVPIGLOV ATOTEAOVV O TOVPIGUOG YEIUEPIVAOV
N KAAOKOUPIVOV GTOP KOl O TOVPIGUAC VO LYNG KATA TOVS UNVES TOL KAAOKOPLO
EvaAloktikdg touptopdg: Ot eVOAAOKTIKEG HOPPEG TOVPIGHOD ovartHyOnKav
KUPIOG ©OC HEGO Y. TNV OVTILETOMION TOV TPOPAAUOTOS TNG EMOYKOTNTOS TOV
TOPOVCIALETOL GTOV TOVPIGHO. Ady® NG ToYOTATNG OVATTLENG OVTNG TNG HOPPNG
tovplopov omd T dekoetio Tov 1970 kau émerta (Todprag, 2010,cel. 340) éxouvv
onpovpynOel apketés POpPES EVOAAOKTIKOD TOVPIGHOD, Ol omoieg ameikovilovton

GTOV TTOPOKAT® TIVOKA.

[Tivakag 1. Mop@ég eVOALOKTIKOD TOVPIGHOD

I"'evikog Ttovpiopdg, o omoiog pe ™ GEPE TOL Tovplopndg yeePVOV GTOP

OLOKPIVETOL GE TOVPIGUO TEPMYNONG, GE TOLPIGUO

SLOULOVNIG KOl TOVPIGUO UIKTOV XOpOKTHPOL

Mopemtikdg TOVPIGHAOG Tovplopog mapayeipoong
Tovpiopdc ekbécewv Aypotikdg Toup1orog
Tovpiopog vyeiog ®aldooc1og ToLPIoUOG
Tovpiopdc aBAnoNg Opevog Toupiopog
Tovpiopog TOANG OpNOKELTIKOS TOVPIGOG
2uvedplokdg TOVPIGUAG Tovpiopdc kivitpmv
Tovpiopdg mepuméteiog O1KOAOY1KOC TOVPLGHOG
Owoyevelokdg TOLPIGUOG Adikog Tovpiopog
Tovpiopog tpitng nhkiog Koopomohitikog Toupiopdg
Emilextikog tovpiopog Kowovikdc tovptopog
XpovopueptoTikdg TOVPIGHOG Tovpiopodg avompwv

IInyn: Hyovpevaxng kot KpaPapitng, 2004,0el. 35

3.1 0 palikdég Tovpropnog

O palkog Tovptopdc yopoaktnpiletor amd toyeio avamTTUEN, e HEYAAN EUQOOT
ot PpayvnpodBecpeg OWKOVOUIKES omoddoel Kot  Alydtepn  evaicHnoia  oTig
TEPPAALOVTIKEG KOl KOWMVIKES eMMTOCELS. [oTopikd, o palikdg Tovpiopdg odnyel oe

ATPOYPOUUATIOTN Kot aveEEAeykTn avantuén kot avénon. To kévipo eotiaong elval
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mePLocdTEPO M poalikomoinon Tov Tovplopod kaBMG Kot M Kabetomoinom g
TPOGPOPAS, TO TOKETA KOOMG Kol 1 aVATTUEN HOPPDOV TOVPIGHOV TOV GUYVE OgV
GUVATTOLV pE TNV EIKOVO TOL TPOOoPIGHoV. O palikdg tovpiopdg yapaktnpiletor amod
OLOOIKOTNTO GLUUETOYNG TMV TOVPLOTAOV OTIS OAPOPES PACELS TNG TOVPLOTIKNG
OpacnpO™Tas. O GLAAOYIKOG OHOOIKOS YOPOUKTPOS OVOPEPETOL KOL GTOV TPOTO
opyavmong kat dteaywyng g petakiviong (ta&diod), kabmg Kat 6t cVYKEVIPMON
TOV TOVPIGTAOV GTOVG TOTOVG OOV TNG XDPag TpooptopoV. To dtopo evtdooetat,
TOVTICOUEVO 1] U1, O OUAOEG TEPIOCOTEPO 1 AYOTEPO OUOEWDV OVAYK®DV Kot
eMOLLLADV, GUULOPPDOVETAL TPOS OPICUEVO GYNLOTA CUUTEPIPOPES, eEac@aAilovTog
€101 TOVTOYPOVA £Val LUVIHOVL TKOVOTTOINGMG OV TPOGPEPEL 1] KAAY OpYAvVMOT| Kol
ektéleon Tov Ta&d100 ek péEpovg twv tour-operators (Page, 2006)

Moalikog Tovplopdg Bemwpeiton 1 kKatnyopio ekeivn ToOL TOLPIGUOV TOV
XOPOKTNPILETO €aTO OUAIIKOTNTO COUUETOYNS TV TOVPLOTOV OTIC OlAPOPES
POOEIS THS TOVPLOTIKNG OPACTHPLOTHTAS, ANV OUMS OE KOUIO TEPITTWON OEV
OVDVOEETOL OTOKAELOTIKG, UE TOV TOVPIOUO OLOKOTDV — OVOWVXHS TOTOV UCPKAS
oopovic» (Hyovpevakng k.cov, 1998 ced.106). O palikdg Toupitopodc
AmOTEAEL HOPPT] GLAAOYIKOV TOVPIGHOD TTOV TO ATOMO, ONAadN O Tovpictac,
EVIOOGETOL GE OMAOES TEPLOGOTEPO N ALYOTEPO OUOEWDV TOVPLOTIKMOV
oVOYK®V Kot emfupudv. Xopaktnplotikd detypa paltkod Toupicpov givor ta
all inclusive toursmov omoteAOVV OPYOVOUEVO TOKETO TOVPICUOD OV
TEPIAAUPAVOVV GEPA VIINPECIOV OTTOC TO UETAPOPIKO HECO, TO KOATAAVO Kot
™ owTpoPrn), OAa péca oe &€va eviaio mokéTo. A@opd mPOTLTTO TO OMoio
ovonTOCGETAL PE BACT OPYOVOUEVAE TOKETO SLULKOTTMV.

O Todptag (2010, oer.21l) avaeéper OTL ovyvd O TOLVPIGTOG
OVTILETOTILETAL MG «ITPOTOV» Kol Ol MG <IEAATNG» EVA TO TANICLO
GLVAVINGNG TOL TOLPICTO HE TNV TOMIKY Kolwvwvia egivor 1daitepa
TEPLOPICUEVO LLE ATOTEAEGLO O TOVPIGTAG VO TEPLOPILETUL GE AMOAAVGELS TTOV
oyetiCovron pe tao 3S (Sun, sea, sand)yoc vo amokOUIGE KATL GE EMINESO
TOMTIOHOV 1] VO, OAANAETIOPAGEL LLE TNV TOTIKT] KOWV®ViaL.

O polikdg TOVPICUOG PpoayvyPOVIe EMTPEMEL TNV  OTOKOULOT TOVL
€UKOAOL KEPOOVG OAAG poKkpoypoVia £xel PAaPepEg GLUVETEIEG BTNV OlKOVOUiaL,
v kowomvia kat to wepdrirov (Todptag, 2010,0eA.22) O Adyog gival OTL N
LEYAAN TTPOGEAELCT] OLLAO®Y TOVPLOTAOV, CUYVE TTEPVA TNV PEPOLGA TKAVOTNTO

TOV TPOOPLOU®V, 0dMNYel OTNV AVEEEAEYKTN] OIKIOTIKY OVATTLEN KOl TNV
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onatdAn Tov mopwv. Emniong, pio onuovtikn e£€MEn tov paltkod toupicron
givar n g€dptnon TV TPoOoPIoCU®V TOL Hallkod TOVPICHOV amd Tovg tour
operatorsmov emyEPOVV T CGLUTIEST TOV KOGTOVLS TMOV TPOGPEPOLUEVOV
VANPECLOV, cVYVA pE To vo ypnowwomowovv all inclusive mokéta mov o
TOVPIGTOC YAVEL TNV EMOPT TOGO HE TIG TOTMIKESG MMKPO-LECOIEC EMLYELPTGELS,
OTG YD®POVS HallKNG €0TIOOMNG, AAAG KOl LLE TOV TOATIOUO TOV OVGLUGTIKA
vroPabuilel T0Go Vv gumelpio ToV TOLPIGTA OGO KOL TNV TOTIKY OIKOVOUIa

(Page, 2006¢e)1.232-241).

3.2 0 gvOALOKTIKOS TOVPLONOG
H évvola tov evOAAOKTIKOD TOVPICHOV £XEL KLPLUPYNGEL TA TEAELTAIN YPOVIO
oG avTifapo GTIG OVOAPESTEG CLVETELEG TOV £PePE O PO Tovplopnds. Ot
Kowotnteg o€ pia mpoomabeio vo  STNPNOOLY TNV TOMTIGTIKN] TOVG
KANPOVOULE OAAGQ KOl VO UTTOPECOVV VO TPOGTATEYOVV TOLG PLOIKOVS TOLG
TOPOVG £YOVV OTPUPEL TNV AELPOPO AVATTLEN KOl TOV EVOAALAKTIKO TOVPIOUO.
O Butler (19990¢).12) divel pio celpd opiop®dv 6e OTL Apopd. TNV £Vvola TOv
EVOALOKTIKOD — OEWPOPOL TOVPIOUOV. ATO TOVG JAPOPOVS OPLoHOVS TTOV
vrtdpyovv otn oebvh PBipAoypapic pmopovue va katoAnEovpe oto OTL O
EVOAALOKTIKOG TOVPIOROG Umopel va avaAvdel oamd TECOEPLS OLOUPOPETIKEC
OTTIKEG, O1 OTTOiEG lvan:
® 1 OMTIKN TOL TOVPIGTIKOD KAGOOL 7OV O EVOUAAUKTIKOS TOLPIGUOC
avTipetomiletor ®¢ Ho OUKOVOULKY] OpacGTNPLOTNTA TNG OELPOPOL
avAamTuéng
e 0amd TNV OIKOAOYIKN OTTIKY TTOL TOVILETON 1] OVAYKT] Y10 TNV TPOGTAGIN
TOV TEPLPAALOVTOG
e 0omd TNV ONTIKN TOV HOUKPOXPOVIOV MEPEAEIOV Omd TO TOLPICUO TOV
aQopd TNV OMUIOLPYIK AVIAYOVIGTIKOV TAEOVEKTNUATOV HECH TOV
EVOALOKTIKOD TOUPIGUOD
e Kol TEAOG OO TNV ONTIKYN TNG ATOO0YNG TOV TOLPIGUOV MG UEPOG TNG
OTPOTNYIKNG Yo TNV PBrdoiun avartuén péco amd v ovartuén mtov Oa
AopPdaver veoyn 1o euokd kol avOpomoyevég mepipaiiov (Butler,
1999,60e)1.12)
Ovtog PAémovpe O6TL LIAPYOLY JLAUPOPETIKEG TPOGEYYIGEIS MG TPOG TNV

£vvola ToL eVOALOKTIKOD Tovpiopov. O Bimonte (2007 pe).5) avaeépet otL 0
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EVOALOKTIKOG TOVPLOUOG eivorl To avtifeto Tov pallkod TOLPIGUOV, OIYM®C
OL®G VO, £(OVV OPLOTEL TO TOV PTAVEL 1] Kl LOPPT) TOVPIGHOD KOl TOV EEKIVA
N GAAN. YRApYouv HOPPEG EVOAALAKTIKOD TOUVPIOUOV, OMOSC O TOLPIGHOG
vraifpov, mov cvyvad cvureplAapPdvouoy HopEES Tov HallkoD TOVPIGHOV
omm¢ 0 tovpiopnds mapariog (beach tourism).

O Todaptac (2010,0er.22) yphapel OTL Ol EVOALOKTIKEG LOPPES TOVPLOUOD
apyilovv va katoAappdvouv onuovtikd mococstd enl g {Rnong av Kot o€
EMMEDO TPOCPOPAS OTIC TEPLOGOTEPES HOPPEG EVOAAAKTIKOD TOLPIGHOD
VILAPYEL EAAELYT] DTTOSOUMDV KOl EKTALOEVUEVOL TPOTMOTIKOV.

O evoAAOKTIKOG TOVPICHOG TOPOVSLALEL Lo o apyn avamtuén efortiog
TOV £VTOVOL GYESTOGLOV TTOV AITOLTEITOL Y10 L0l GOOTH Kol AvOEKTIKN avEnon.
Eivar  mepioocotepo  evaichntog Tig  TOMKES  avAyKEG,  EWOKA  TIC
TEPPAALOVTIKES KOl TIG KOWVOVIKES. AVTILETOTILEL TIG OIKOVOUKES OTTOOOGELG
and éva pakporpofecuo mpiopa. H Aebvrc Axaonuia yio ™ Meiétn tov
Tovpiopov (1990) @nd Gartner 2001,ceh 376,377) mpocdopilel tpia
otolyeio To OOl AMOKOAVTTTOVLV TNV avOpPOMTIVY SAGTAGT, TOV TOVPIGHOD
EVOALOKTIKOV LOPPDOV:

e [l svaicOntog Kol PUAMKOG TPOG TIC KOWOTNTES VTOJOYNG KOl TO EVPVTEPO

EPPAALOV TOVG.

e [lo eviuepog oyeTIKA e TOVG TOLPIGTEG KO TNV TOLOTNTO TG EUTELPLOS TOVG.

o [l wavomomTikdg Yo TOVG AVOPAOTOVG TOV EUTAEKOVTOL GTI AELTOVPYIKY|

dourn ToL TOLPICHOD.

O &voAAOKTIKOG TOLPIGUOSC T TeEAsvToia YpoOvVia £€xel TpaPnéel To
EVOLAPEPOV TOGO TMV OKAIUATKOV OGO KOl TOV ETAYYEALATIKMOV TOL KAASOV.
[Mapoia avtd, ommg avapépel o Sharpley (20005e).1) av kat évvoleg OT®G O
EVOALOKTIKOG TOVPIGUOG KOl 1) AELPOPOG avATTLEN £€YOVV KLPLOPYNOEL CTNV
ToVplLoTIKN PAtoypapio, VTAPYOVYV TOAAEG KOl OLOPOPETIKES AVTIANYELS KOl
amoOYES Yoo TO TUL €ival TEAKA O &VOAAOKTIKOG TOVPoUOS. Mdaiota o
Sharppley (2000,ceX.2) appofntei v oyxéon pHeta&d NG OELPOPOL
AVATTUENG KO TOV EVOAAOKTIKOD TOLPIGUHOV. Onmg avapépel eV 0 GTOYOG
™m¢ agpodpov avamrtvéng eivon n avaPaduion tov emmédov {oNg Yoo OAOVG
TOVG AVOPOTOVS, GTNV TEPITTMGT TOL EVOAAAKTIKOV TOLPIGHOD 1) OELPOPEin

OVTILETOTICETOL HE P «TOVPLOTIKO-KEVTPIKN» (tourist-centric)uvtiinyn mov
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0€Ael TO TOVPLOUO GTO EMIKEVTIPO TNG AVATTVENG, TPAYLO TTOV OUMG OTTOKAEIEL
OHAdEC avOPOT®OV OV JEV €XOLV MG OVTIKEILEVO OOYOAINS TOV TOLPIGUO
oALG aAAeg dpaoctnpiotnteg (Sharpley, 2000¢eA.12).

Ta televtaio ypodVia £(OVV TAPOVGLOCTEL TOAAEG LEAETEG G TO OV Ol
EVOAOKTIKEG HOPEPEC TOVPICHOD TPOcdidovy mpooTiféuevn ala oe €va
npoopiopd. TI'a mapdderypo o Tosoun (2001,cel. 294) pelétnoe TIC
TPOOTTIKEG  TOV  OEPOPOL  TOLvPoHoy oty Tovpkia. O  gpgvvnNng
VIOYPALULIGE TOVG TTOLPAYOVTESG, Ol OTTOi0l ELPOVICOVTAL MG OVAYKOiol Yid TNV
EPUPUOYN TNG ONUOGIOG OlayeipIoNg TNG VITOOOUNG, TNG TPOTEPALOTNTAS CE
ONUOGCIEG OTOPAGELS KOl TIG EMAOYEC OYETIKA He mepBoiroviikd OEupoato
EVAVTIO OE OWKOVOUIKA OBEpnato Kol TEAOG Yo TNV LTOJOUN TOL TAYKOGLLIOL
TOVPLETIKOD GLGTNNOTOG. ExToOc 0mtd ta maparndve o Tosoun (2001gel. 295)
Oewpel TOC T TAEOVEKTIUOTO TOL OELPOPOL TOVPICHOV Eival apkeTd, M
vV10BETNON aVTOD Kol TOV apy®V TOL &ival pio OVCKOAN LEOOBeon KaBmdg
Epyovtol oe avtifeon HE TO LITAPY®V OIKOVOUKO, KOWMVIKO KOl TOALTIKO
Kobeotdg otn yopa. o avtd 10 Adyo, amouteiton £va ALENUEVO TOATIKO
0dppoc v v vAomoinon tov. Xto TéAOG, o Tosoun (2001,cer. 302)
avoeépel TG ywpic Vv owapecordpnon tov Ilaykocuiov Opyavicuob
Tovpiopov eivatl mwapa moAd SVOKOAN 1| EQPAPLOYN TO® V APYDV TOV AELPOPOL

TOLPIGUOV.

3.2.1H évvora TS TOVPLGTIKNG avarTuéng

H dvvopkn mopeion tov Toupiopod 00ynce ot SUdOpPPMOT TOAADY Kot
SLPOPETIKOV TPOTOTWV TOVPLOTIKNG OVATTLUENG, ®OG OTOTEAECUO TWV TOPOUETP®V
oL  SWHOPPMOVOLY T Wwitepa  yapoaktnpotikd G To moapokdto oyiua
OTOTLTTMOVEL OV TES TIC TOPAUETPOVG.
Yympo 1. IMopapetpor SW0pOpPOGNS TOV YOPUKTNPLOTIKOV TG TOVPLOTIKIG

avamtTuéng
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XOPAKTINPLOTLK
( TOUPLOTLKAG

{ntnong
Touptoruc == [ oo
TLOALTLKN { Xwpag
(féiﬁt\;ﬂ)c (eBvikoi
N N TLEPLOXNG)
TouploTikn o
avantuén Dopelg,
U Oopyaviopolkat
KOLVWVLKO-
TOUpLG‘FLKéC, ] ' Engg&;ﬁtiﬁ:ﬁeq
ETLXELONOELS , gUMAEkovTaLotn
Enippon tng Sadkaoia
TOUPLOTIKAG TOUPLOTIKAC
npoodopdg anod vamtuéng
TOLUTTOPKTA 0
npotTuna
TOUPLOTLKAC
vantuéng.

IInyn: Kokkmong kot Todprag, 2001 ,6eA. 24

Onwg toviCet n Kokkain (2007, cel. 7), «© 6pog avamtuén avo@EPETOL GTOVG
KOW®MVIKOOIKOVOUIKOVG HETACYNUATIGHOVS Ol 0moiot 0dnyodv o€ [io o embount
katdotaon. Katd cuvémeio n avdmtuén eivor po dtadikocio kot Oyt (o KaTdoToom
Kol meptAoppdvel oyt HOVOV TOLG OTOYOVLS OAAG Kou To. péco pe To omoio. Qo
emtevyfovv». H toupiotikn avantuén amnoteAdel pion 6TPOTNYIKN TOV ¥PNOLUOTOLEITOL
amo TIG KUPEPVNCELS TOV YOPAOV, GTNV TPOSTADELL TOVG VO PEATIOGOVV TO EMIMENO
dwpimong Tov KoToik®v Tovg HECH NG aVENCT TOV EIGOOMUATOV TOVLS KOl TNG
onuovpyiog Bécewv epyaciag, aArd Kol TG HETAPOONS €VOC TPOOPIoHOD amd pio
KOTAGTOOT «PTOYEWG 1] «OTAVATTLENC» O€ Hia PEATIOUEVT KOTAGTAOT «TAOVTOV» 1)

«eP1ee0TEPNC avamTLENG» (Avopiong, 2005,0eA. 37).

Ot Hyovpevaxng kot KpaBapitng (2004, ced. 110) avagépovv OTL 1] TOUPIOTIKY
avamtuén onuaivel «ovodlkn €£EMEN TOv TOVPIGHOV, MG KAAOOL OIKOVOMIKNG
OpacTNPOTNTAG TNG OlKOVOUiag piog ydpag, mov ovvieAeiton Pooikd pe v
minpéotepn allomoinon Kot opBOAOYIGTIKOTEPN EKUETAAAELON MOV  OVETOPKAOV
TOVPIOTIKOV TTOPOV, HE TNV aENoN NG TOVPIOTIKNG TOPAY®OYNG KOL MV TOLOTIKY|

Bedtiwon ™, po TAve omd OAo LLE TV TPOCAPLOYN TG OTIS AvAyKeS 1) emiBupieg Twv
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TOVPLOT®OV, dNAadN oty tovplotik non». Onwg toviler o Muyardg (2006), ©
Opo¢ avATTUEN OVOEPEPETOL GTOVS KOWVMOVIKOOIKOVOUIKOVG HETOCYNUOTIGHOVS Ol
omoiot 0dMyovV o€ pia mo emBount katdotaon. Katd ocvvémeia n avdntuén eivor
pio dtadkocio Kot Oyt (o Katdotoon Kot TeptAapPavel 0t Ldvov Toug 6TOYoVG 0ALG
Kol To péoa pe ta omoia Oa emtevyBovv.

2V TEPINTMOON TOV AVAPEPOLUOTE GE EVOV GUYKEKPLUEVO TOTO, TOTE M| avATTLEN
gtvor Tomikn, ko 1 omoia opietor ovupmva pe tov Barquero (1991§nmg mopatifetan
amd tov Avdpuntn, 2005,cel. 38) «w¢ pio d1adiKacion OIKOVOUIKNG avAmTuéng Kot
SpHpoTIKOV aAlaydv, Tov 0dnYel o pia Pedtimon tov emmédov (®NG TOL TOTIKOV
TANOLGHOV Kot oV omoio umopoHv va d1akplBovv TovAdyiotov dvo dtootdoels. Kat’
apYNV, 1N OWKOVOULKY], OOV Ol TOTIKOL EMLYEPNUATIEG XPNCYLOTOLOVV TNV KAVOTNTA
TOVG Y10 VO OPYOVAGOVV TOVS TOTIKOVS TOPAYMYIKOVS GUVTEAECTEG GE TKOVOTOUTIKA
EMIMESD TTAPAYOYIKOTNTOG, DOTE VO Eivol avtoy®mvioTikol otig oyopés. H dAAn
dldotaon lval KOwmViKO — TOMTIGTIKY] Kot 6 avth ot agieg kot ot Tomkol Beopol
amotelovv TN PBdaon g avamtvélakng oadikaciog. H otpamyky g TomKng
avantuéng Ba Tpémet va AapPavel vTdyn g Kot pio EMTAEOV O1A6TACT|, TV TOMTIKO
— OLOIKNTIKY], OTOV Ol YOPIKEG TOAMTIKEG EMITPEMOLY TN ONUIOLPYIO. EVOC TOMIKOV
€VUVOTKOD OIKOVOUIKOV TAOLGIOV, TPOGTATEVOVTIAG TO omd TIG eEMTEPIKEG EMOPACELS

Ko TPO®wODVTOG TNV aVATTLE TG TOTIKNG OVVOLIKNG.

3.2.1 H 0£1popkoT)TO OC KATOAVTIKOG TOPAyovTag TG PrdoIung TovpLloTIKG
avamtung

2V TPOCTABELD. KATAYPOUPNS, EK HEPOVS TOV AVOAVTAOV TOV TPOPANUATOV Kol TOV
EMATOCEDV TOL TOVPIGHOV GE KATOEG TEPLOYES, Ol 0moieg Ba avaivBodv 6To apéowmg
EMOUEVO KEPAAOLO, dNUOVPYNONKE 1 EVVOl0 TNG OLELPOPIKOTNTOS, 1) OTTOL0 AVAPEPETAL
OV  aVATOPOY®Y] TOV Tpoimobécewv o1 omoieg elvar omapoitnteg yio 1
Blooipdra Kot STiPnon UG GUYKEKPIUEVNG OPASTNPLOTNTOS Kot TIBETAL ™G Op1lo
oTov pLOUO avATTLENG 0 o0molog, av apebel OTIC PLOIKEG OLVANELS TNG AYOPdS XwPic
OUVIOVICHO 1 Kovoves OleEaywyng kol amodektovg, Oo  odnynoer oty

avtoavaipeon TV oTolyeimv.

Kown dwmictwon tov peiettdv givor 0Tt o palikdg toupiopdg TpoPaiiel wg o

TOTOG TNG TOVPIGTIKNG OVATTLENG TOV 0dNYEl 68 aVENON TV E1I60OMUATOV, OAAL OYL
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KOl 6TV GLYKPOTNUEVT TOVPLOTIKN avamtuén. Ta mapdderypa, or Hardy et al. (2002,
oeh. 482), Bewpodv mwc 1 erhocopio TG AEIPOPOV AVATTVENG GTOV TOVPIOUO EYEL
€0TIO0EL KUPIWG o€ MEPIPAALOVTIIKA KOl GE OKOVOUIKA Opata, pe 1o va TopEyet
Myotepn onpacio oe BEHOTO TOV APOPOVY TNV KOW®MVIKY OVATTVENG TV TOTIK®V
Kowoviov. ['a avtd to Adyo, COUPOVA LE TOVG EPELVNTEG, O TTOAD TTO GLYYPOVN
gvvola Tov aEPOpPoL Tovplopol Ba mpémel va evovel to €ENG Tpiol oTolKEl: TNV

owovopia, To TEPPAALOV KOl TNV TOTIKY KOWV®VId.

‘Etor onpiovpyndnkav véeg, eVOAAOKTIKEG HOPQOEC TOLPIGHOD Ol omoieg MTOV
AmOTEAECUO.  TOAPOAANA®V  OAAG Ot  CUVOLOCUEVAOV  OPACEDV  JLOPOPETIKMV
TOPAYOVTOV 7oV  eMNPEAlOvV TNV MOYKOGUIN TOVPIOTIKN avAmTuén Omme Yo
TOPAdELYHO 1 OAAOYY] TOV KIWVATPOV TGOV TOLPLOTOV, M OVATTLEN KIVNUATOV
npootociog Tov  mEPPAAAOVTOS, T KPLTIK TOL  ooKNOnkKe oTic  dvoueveig
KOW®MVIKOOIKOVOUIKES Kot TEPPUAAOVTIKEG EMATMOGEIS TOL HALIKOV TOVPICUOV KAT.
To xvpldtepo amoTéAESH TNG OPAONS OVTOV TV TOPAyOVTOV, €lvol 1 eumédmon,
OlEbvag, TV eWIKOV VEOV KOl EVOAAUKTIKOV HOPOOV TOVPIGHOV, ®C £VOC VEOU
TPOTVTOL TOLPICTIKNG OVATTVENG e KLPLlopYO TOL GTOLEID KOl YOPOKTINPIOTIKA TNG
agwpopwkoémrag. H TMomamadrov — loaxeidov (2003, oed. 49) toviler 6tL 0
EVOALOKTIKOG TOVPIGUOG «GTOYEVEL VO, O1ATNPNOEL TO TTEPIPAALOV Ko va oTnpiel v

gunuePia TOV TOTIKMOV avOpOTOV».

O 06pog ‘avamtuén’ avoaeépeTor oe <« 1I6TOPIKN OUOKAGIN KOWMVIKNG OAAOYNC,
OTNV OTo10 01 KOWMVIEC HLETAAAAGCOVTOL KATA TN OIUPKELD LAKPOYPOVIOV TEPLOI®V
amd pio katdotaon oe pio kaAlvtepn» (Thomas, 20005, 29) kot apopd Oyt pdvo
TIG OVATTTUOGOUEVES YDPES, OAAG OAa T uépT Tov KOocpov (Elliot, 1999,6eA. 10).0
Sen (1994 c¢el. 220) avagépel Tog N avantoén aeopd Oyt HOVO TOV O1KOVOULIKO
TopéN, OAAG Exel Kot NOTKES Ko TOMTIKEG TPOEKTAGELS.

H agipopikdmrog, copemva pe 1o Aaprpomovro (2002),avarvetal oe:

» Kowovikn Kot ToAMTIGHIKY 0EWPOPIKOTNTOS Y10, T SOTPNOT TNG TAVTOTNTOG
NG KOwOTNToS. AVTO GUVETAYETOL TNV EVEPYO GLUUETOYY| TOV KOTOIK®V GTN

MY TOV OTOPAGEDY TOL OPOPOVV GTNV TOLVPIGTIKN OVATTVEN

»  OKOVOLIKTY AEWpOPIKOTNTA Y10, VO EEACPOAOTEL 1] ATOJOTIKOTNTO KOl ) GOOTN

dwyeipion TV TOPOV MGTE VAL GLVTNPNCOVY KOl TIG ETOUEVES YEVEEG



22

»  OWKoLOYIKT GELPOPIKOTNTO Y0 TNV TPOGTOGIO TOV OIKOAOYIKOD GUGTNUOTOG
KOl TOV TOKIM®OV TG Tavidag Ko yAmpidag. H tovpiotikn avantuén oev

TPENEL VoL EEMEPVAL TIC OVTOYEG TOL OIKOGLGTHLLATOG

AvVoQopKd e TOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, 1| PLOCIUN OVATTLEN OVTITPOGHOTEVEL VOl
onueio Topng vy Tovg TEPPUAAOVTOAOGYOVS KOl OGOVG Yopdlovv TNV TOVPIGTIKN
noltikn (Dresner, 200Z5¢e). 64).0 Porritt (2007 oel. 33) emonuaivel 611 1 frdoun
avamtoén eivor 1 KavOTNTA Y1oL GLVEYION 6TO UEAAOV, EVVOMVTAG TN GLVEYLIGT TOV
TEPPAALOVTOG KO TOV OIKOGUOTHUATOS KOt OTL avtd TeptlapfPavel, kabmg Kot Tov
avOpomvov €idovg, pEc® NG PEATIoTONOIMONG TG EKUETAAAELONG TOV QLGIKMOV
moOpwV amd Tovg omoiovg efaptdron M VmoapEn TOL AVOPOTOL Ko OAEC Ol
OpacNPOTEG ToL. O 0EWPOPIKOS TOVPIGUOE pmopel vor 1W0whel ¢ pio popen
TOVPIGHOD tKov va datnpnost 1 Plocuotnto e pion mEPLOY Yoo Hio U
npokabopicpévn ypovikn ddpkela (Butler, 1993,60mw¢ napatifetar otov Sharpley,
2009, oel. 49). Bdoel TtV TOpOTAVEO OPICUOV UTOPOVUE VO, KATAANEOLUE ©TO
ovumépacpa 0Tt 1 PUOCIUN TOLVPICTIKN OVATTLEN CLVICTOTAL GE Ui TPOGEYYIoT TOV
AmocKOTEL VO PELDOEL TO, TPOPANUOTO TOV TPOKOAOVVTAL OO TNV AAANAETIOpaoN
TOV TOVPIGTAOV, TOV TOVPIOTIKAOV EMYEPNCEDV KOl TOV TOVPICTIKOV OPOCSTNPLOTHTOV
HE TIG KOWOTNTEC LWOJOYNG TOVPIOTAOV Kol TO TEPPAALOV, cvuPdriovtoc o
St pnon Tov TEPPAALOVTOG Kol TOL OIKOGUGTILOTOG GTO HEAAOV.

Onwg emonuaivel yopaktnpiotikd o Kokkmdong (1999, ced. 88), otdyog piag
Buoong, N 0AM®OG 0EPOPOV, TOVPICTIKNG avATTLENG lval 1 SLOUOPP®ON oG
VTOOOUNG TPOSPOPAS OV Ba AvTUTOKPIVETOL GE OAPOPETIKOVS TOTTOVG (N TNoNG Ko
B copParel ot Pactkn apyn TG AEWPOPELNS © TNV AVATPOPOIHTNOT TNG AVATTLENG.
Yxkompo givor avtd To TAEYUOTO TOV EOIKOV KOl EVOALOKTIKOV HOPOOV Vol
OLYKPOTOLVTOL e PAOT KATOLO KOWVE YOPUKTNPIOTIKE TOV KIVITPOV TOV TOVPIOTMV.
Ye ovtd TO TAMiCl0, POCIKN TOPAUETPO EMTLYIOG OMOTEAEL O HOKPOYPOVIOS

TPOYPAUUOTIGIOG, KAODS KO 1) THPNOT TOV apYDV TNG OEPOPELL.

3.3 01 owa@opég Tovg

O evaAAOKTIKOG TOVPIGUOG €YEL avamTLYOEL G TOVPLOTIKT dPACTNPLOTNTO
ta televtaion 20 ypoévia. O Beloopiov (2000, cer.18) avapéper OtL 0

EVOALOKTIKOG TOVPIGUOG PploKeTatl oTOV avTimoda Tov Hallkoy TOVPIGLOV TOV
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YL TOAAQ xpOvViaL €lxe eMPALEL TO TPOTLTTO TNG AYOPAS TOV YopPaKTNPLLOTOV
and palikotnTa, TNV LOALVGOT TOL TEPPAAAOVTOS KOl TNV UEYIGTOTOINGT] TOL
KEPOOLG €1 PAPOG TNG GLVOYNG TMOV TOMKMOV KOW®VIOV KOl TNG TOTIKNG
OUKOVOUOG.

O &evOAAOKTIKOG TOUPICHOG UTOPEl vo TAPEL TOAAEG LOPQPES, HE TLO
YOPOKTNPLOTIKY] OLTH TOL OYPOTOVPIGHOD v O MOLIKOS TOLPIGUOS OgV
pmopel v TPOGAPUOCTEL OTIG TOMIKEG TEPPAALOVTIKES, TOAITICUIKEG Kol
OIKOVOUIKEG 1O10TEPOTNTES TOV TPOOPLIGLLOV.

Ot dwapopéc PBEPRara dev mepropilovton pévo otny mpocopuoyn. O palikodg
TOVPLOUOG amoutel TN ONUovpyYio ETEVOVCEMV UEYAANG KAILOKOS TTOV OE
TOAAEG TEPITTMOGELS OEV CULUUETEXEL M TOTIKY KOw®Vio o€ OTL aQopd TNV
avamttoélokn  dwdikacio. H  ovykévipowon TV LTOOOUDOV  OVTOV  CE
GLYKEKPIUEVOVS TTPOOPLOHOV apPYIKA 0ONYElL OE OMATAAES TV TOAPAYWOYIKOV
TOp®V OALE Kol otV LTOPAOUIoT] TOV TPOOPIGUMOV TOV OEV UTOPOVV VO,
dextovv avtég TG vtodopéc (Coccossis, 1996).mmAiéov o palikdg TOVPIGUOG
OTOYEVEL, OTTMG T TEPLOGOTEPA TPOiIOVTA LOLIKNG KATOUVAADONG, OE TOVPIGTEG
OV JLOETOVY TEPLOPLOUEVOVS OTKOVOLKOVS TOPOVS, TPAYLLO TOL GTLLOUVEL
0Tt TaPOAO 7OV O HAlIKOS TOVPIOHOG UTOPEl Vo QEPEL GE £val TPOOPIGUO
ONUAVTIKO aplOpd EMOKENTOV, OVTO €V ONUAIVEL KOl OTL Ol ETCKENTEG AVTOL
0o omnpiEovv TV TOMIKN Olkovouio. AVTIOETMG, G TOAAEG TEPUTTOCELS Ol
tovpioteg mepropilovtal oe povadeg tomov all inclusive,mov onuaiver 6t N
TOTIKY] OIKOVOLIO, OVGLOOTIKA £XEL TEPLOPIGUEVO OPEAT] EVD OVTIOETMOG £YEL
emPapoviel oe peydro Poabud amd to avomtvilokd £pyo mov £xyovv AdPet
XDPOL.

Emedn opwg or dwapopés eivonr mhpo TOAAEC KOl Yo TN KAAVTEPN
olayeiplon Tov TEPLEYOUEVOD TNG TOPOVONG UEAETNG TOPOVGLALOVUE TTIVOKOL
OV TAPOVGLALEL TIG JLAPOPEG AVAUESH OTOV HOlIKO TOVPIGUSO KOl TIG NTTLEG

LOPPES TOVPIGHOV TTOL TPOPAAEL O EVOAAAKTIKOG TOVPLOUOG

[Tivaxkag 1: Atopopég Holtk®dv VoVt TV LOPP®OV TOVPIGHLOD

Moalwkog Tovpropdg "Hmwog Tovpropog



Apovtukodg

Apyodc/Etoyactikdg

Eleyyoduevog

Metpromabng

I'eviko¥ evolapépovtog

Meyaing avtoxng

ITowotukog

Bempnon otnv vooTpomia

ZUYKEVIPOON TNG OVATTUENG GE OPLOUEVEG

TEPLOYES

Yefaocpndg oy Wwitepn aia g kaOe

TomoBeciag

KaBopiopog opiwv yia eEdmimon
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Evkapieg  yio Aqyn  oamopdcemv Kot

GULULUETOYN] TOL TOTKOV TANOLGLLOD

Amotipnon 6A®V  TOV  OIKOVOUIKDV,
OIKOAOYIK®OV KOl KOWVOVIKOV TPOTEPT|LATMV

KOl LELOVEK TN LATOV

O1 {nuiéc TAnpdvovtot amd to dpdotn

AlGOAAIGT EVKOALDV

Yoo  pecaiov

peyébovg Lnnon

Ntoéma apyrtektovikny (oyédto KTipiov Kot

VAKDOV)

Imyn: Krippendorf (1982pnwg avaeépetor otov Avopuntn (2003: 142-143)

Eivar mpopavéc amd to mivako 1 6t 0 evaAAOKTIKOS TOVPIGUOS EPYETAL VA
gmovAmoel po oepd and mpoPAnuato mwov £yl ONUOLVPYNoEL O HAlKOC
TOVPLGUOG. INo moapdderypo o palikdg TovPGUOG eivonr  eEmTEpKA
eleyyouevog (kvpimwg omd Ttovg tour operatorsoAld kot omtd OIKOVOULKE,
CUUPEPOVTA) EVD O EVOALNOKTIKOG TOVPIGHOG dtayelpileTal amd TNV TOMIKY

kowvovia. TIoAd onupoavtikn owaeopd eivor emiong OtL M avamtvén diymg



26

GYXEOOCUO EVAD OTOV EVOALUKTIKO TOVPIGUO O OYEIUGUOG YiveTon pe Pdon ™
PEPOVLGA, TKOVOTNTO TOV TPOOPICHOV AL Kol LE BACT TO TOV €EEIOKEVETAL O
npoopondg (Belooapiov, 2000: 27-29) Av, yio TapAdELYHo, O TPOOPIGHOG
e£e101kevETOL OTN TOPAY®YN Kpoowoh 1 €Adg umopel vo  avortdEet
opactNPLOTNTEG OV GYeTIlOoVTON e TOV aypoTOovpicud. Mio dAAN dtapopd
oV avaeépel 0 Avopiotng (2003:143)cival 1 amopdkpuven TOV QLOIK®OV
QepPAYLOV GTOV HOollKO TOLPIGUO o€ avtifeon HE OTHPNOYN TOV QUOIK®V
PPAYLADOV GTOV EVAALOKTIKO TOVPIGHS. DuoIkdS Ppayros pmopel va ivor éva
04c0og mov Yoo Tov HOLIKO TOLPIOUO UTOPEl Vo AmOTEAEL €UMOOI0 GTNV
EMEKTOON EVOC LEYALOV EEVOOOYELOKOV KATAAVOTOS EVED OTT TEPITTMGT] TOL
polikod Tovplopoy umopel vo amoTeAécel gukoupio avATTUENG Kol MTLOG

a&lomoinong.

O Butler 1990 ¢n6 Gartner 2001,0eh 377-380) divel o oOyKpion T@v 6vO
LOVTEA®DV TOL HOSIKOL KOl EVOAAAKTIKOD TOVPIGLOV, OTMG TOPATNPEITAL GTOV TTivaKa

2.
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IInyn: Gartner 2001gel 378-379 fie avoaeopd oe Butler 1990)

O Butler 1990 ¢n6 Gartner 2001,0eh 377-380) diver o odyKpion TV 6vO
Hovtél@v tov palikod kat evarllaktikod tovpiopol ([livakag 2) mov vadpyel oty
EXMnvikn  ékdoon tov PifAiov tov pe titho Tovpiotikn oavdmtuén-Apyéc,
oladtkacieg kol moAtikég, EAAnY, AOnva.

H ocbykplon avaeépetal € TE0OEPIG KATNYOPIES:

Ievikd yapakmmplotikd. O polikdc tovplopodg yopoaxtnpiletor and toyeio
ovamtuén, pe peYAAn éueoacn otTig Ppoyvmpofecies O1KOVOUIKES ATOOOCELS
Kol Atyotepn  evoucOnoio oTig TEPIPAALOVTIKEG KOl KOWMVIKEG EMMTMOGCELG.
Iotopucd o palukdg ToOLVPIGUOS 00N YEL OE ATPOYPAUUATIOTN Kol aveSEAEYKTN
avartuén ko avénom. To kévipo eotiaong eival mepiocdtepo M Toyeio
avénomn mapd N oot Kot avlekTiky avAmTTuEn. O eVOAAAKTIKOG TOVPLOUOG
ToPOoVGLAlel o o apyn avantuén eattiog TOoL €VTOVou GYESIOGHOD TOL
armonteitol Yoo po oot ko avlektikn oavénomn. Eivor  meprocodtEpO
evaioOnNtog ot TOMKEG OVAYKES, €WOWKA TIG TEPPAAAOVTIKES KOl TIC
KOWOVIKEG KOl  OVTIHETOTILEL TG OWKOVOMIKEG OmodOCElS oamd  €va

pokponpdOeco tpicua.

Tovplotikny ocovumeppopd : XoPAKTINPLOTIKA GTOWYEIL TNG TOVPLGTIKNG
GLUTEPLPOPAG GTOV HOLIKO TOLVPIGUO, €lval Ol LEYAAEG OUAOES OVOPOT®V TOL
GLVAAEYOLV evOOUO Kot dtatnpodV Hlo amdoToon omd TOVS VTIOTIOLG
KOTOIKOUG. Xg YEVIKEG YPOUUES VTAPYXEL TPOKAOOPIOUEVO  TTPOYPOLLLLOL
emokéYemV ota a&l00€ata Kot 0 ¥pOVog Tov damavdtal og KEOe meployn ivor
TEPLOPIGUEVOC. 2TOV HOlIKO TOVPICUO Ol TOLVPICTEG KIVOUVTOL YPNYOPO TPOG
Kol oo TG Otdpopeg meployés. H Toupiotikn cuumeplpopd oTovV EVOAAAKTIKO
TOVPLOUO YopakTNPileTonl Amd HIKPOTEPEC OUAOESG HE UEYOADTEPT OlEPKELN
TOPOLOVNG o€ KAOE TEPLOYY], OO TPOSTADEIES EMKOVMOVIOG OTN YADCGO TMV
TOTK®OV KOTOIK®V Kol amd dpacTnNplOTNTES COUPMOVEG HE TOVS KOVOVIGHOVG

KOl TIG TPOJLAYPAPES TG KOVOTNTAG DTTOOOYNG.

Baoikéc a&iwoels. ZovnBmg o palikodg toupiods epeavifeTol Kotd KOUOTO,
CLVTEAMVTOG €101 O€ €MOYIKEG Otokvudveels. o v avénon g {tnong
APNOLLOTOLOVVTOL EKTEVH] TPOYPALUATO TPOOONoNG Kol SOPNUIONG. XTOV

YOPO KLPLOPYOVV Ol TOAVEOVIKEG eTalpieg evd ot Ttomkoi mAnBuvcpoi
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roppBavoov  yaunAouwcBeg  0Oéoelg  gpyaciog pE  EAMAYIOTEG  EVKAIPIES
EMAYYEALOTIKNG €EEMENG. O eVOALOKTIKOG TOLPIOUOG ep@ovileTon ce KAOE
EMOYN HE 1010UTEPA INUOPIAEIS TIC UN-TOVPLOTIKEG TEPLOOOVS OTTOV VITAPYOVV
AyoTEpOL TOVpioTEG oTNV TEPLoy. EvBappivetar 1 tomkn dokncio tov
TOVPLOTIKDOV EMYEPNOE®V, EVO KATA £va LeYAAo Pabpod ot tomkoi tAnbvopoi

givatl avtoi mov kaBopilovv Tov TPOTO EKUETAAAELONG TOV JOOECIUOY TTOPOV.

ZTpatTnyKEG TOVPIOTIKNG avATTUENG. H eKTEVIG OTPOYPOLUATIOTN avATTTLEN
glvanl 0 kavovag kot Oyl n e€aipeon tov palikod tovpilopov. Ot TeEPLoyEG He
OLOPPO. PLOIKA TOTIOL VTOKEWVTOL GE HEYAAT AVATTTLEN TTOL GLYVA AAAALEL TOV
010 10 YOopaKTRPO TNG TEPLOYNG. Eva peydrlo pépog avthg g avAamTuéNg
yivetow amd un viomovg katoikovg. Ot mapoadoociokéc Prounyavieg (m.y.
yewpyia) mopovctdlovy TTOOT, Kol 0 TOVPIOUOS YIVETAL 1 Kupiapyn HOPEeN
ovantoéng. O evoAlokTIKOG  TOVPWOHOG  omoutel  €KTEV]  OpPYIKO
TPOYPOUUATIOUO UE LEYAAVTEPT] ELPOOCT OTNV TOTIKN EPYOUCIO KO TIG TOTKEG
TMYEC KEPAAOIOL KOl CE GLUEMOVIOL HUE TOLE TOMKOVS KOVOVIGHOVS. O
TOVPIOUOG aVOAAUPAVEL EVOL GLUTANPOUATIKO Propunyavikd poro, tovilovtag
™ oNUOcia TNG GLVEXLIONG TOL TTOPAdOGLlaKoD TPoTov {mnc. Ot veloTdueVoL
mopot (7T.x. KTipla) daTtnpovvToL Kol XPNOIUOTO00VTaL €K VEOV, TEpLopilovTag

TNV AVEYEPGCT] VEMV EYKATOUGTACEW®V.

O1 ToVpioTEC TOV EMAEYOVV TIC EVOAAUKTIKEG LOPPEC TOVPIOUOD SLoPEPOVY (ZTIAGVNG

2000,0¢A 183)0md tovg Tovpioteg palikol TovploHol amd YapaKTNPLOTIKA OTOG:
] Zyetikd vymAO eminedo exmaidevong
[l KaAn ayopaotiky] 0Ovaun, pe omotéAecpo ol emA0YEC Tovg va un Pacilovton
OMOKAEIOTIKA otV €mAoyn Pdost tov KOOTOLG OoAAL Kot Pdost Tng
KOVOTIOINONG TV EVOLLPEPOVTOV

U1 Evoagpépov yla evepyEg O10KOTTEG

1 AvEnuévo evOloQEPOV Yo TOV TOTIKO TOMTIGUO KOU YEVIKOTEPO Yol TNV

KOW®OVIO TOV EMOKENTOVTOAL (TOAMTIOTIKY KANPOVOULY, LvnuEin, YADOGO KAT)



30

[ AvENUEVO eVOOPEPOV YL ETOLPT LLE TN GVOT, Yo pepia Kot Yo vytewn {on

O AvEnuévo  evdlopEépov Yoo TV oLBEVTIKOTNTA TV TPOIOVI®V, Yoo TN

dtapopomoinom kot eEUTOUIKEVOT) TV TAPEYOUEVOV VI PECUDV.

Ao 1o mapandve Bo uropovoe Kaveig va copmepdvel 6Tt 0 palikog Toupiopdg ivat
amod HOVOG TOL U0 KOKN EMAOYY OVATTLENG KOl OTL O EVOAAOKTIKOG TOVPIGHOG Elvar
KaAvtePog. TToAdoi opmg epevvntég (Katmtpidtov, 2001,0eA 29) voatnpilovv 611 0
EVOALOKTIKOG TOUPIGUOC 0ev Hmmopel OAAGL Ko Oev TPEMEL VO, VITOKOTOGTI|GEL TOV
paliko o0t

O poaluog tovplopog TpocsPépet Eva kaboAa gvkatappoOvnTo dyKo EEVOG
GUVOAAGYLLOTOG GTIC YMDPEG VITOOOYNG.

[ToAAol avBpwmor paivetor vo amodlapavovy o pedo Tov Laltkod TOVPIGHOY.

Tovg apéoet ONLadn to 0Tt Oev YpedleTal va @POVTIGOVV Ot 10101 TIG AETTOUEPELES TMV
Ta&ouy Toug, Ot dev ypewdletar va yaovv va Bpouv éva KatdAvpo Otav Ha
@0aGoVY GTOV TPOOPIGHO TOVG, OTL Bal KaTavaA®oovY ayafd Kot vVInpecies xwpig va
ypewotel vo pabouvv o Eévn yAmwooa, 0Tl Ba peivouv oe dveta Egvodoyeia, otL Ha
TpOVE ayntd mov yvopilovv kol 0Tt 0ev Ba ypelactel va E00EYoLV TOAAG YpHLaTo 1
YPOVO TPOKEUEVOL VO EMLTVYOVV OVTOVG TOVS GTOYOVG.

SOUTEPAGHLOTIKA, TO LEYOADTEPO UEPOG TMV EMKPICEMV GYETIKA LE TNV OVATTLEN TOV
paltkov TouPIoUOV TPOEKLYE e€oTiOG TNG APOYPOUUATIOTNG PVONG THG AVATTVLENG
KOl TOV EMTTOCEOV TOL VTN TPokaiel. Ouwg vapyovv TPOTOL TPOYPUUUATIGHLOV
Kot dtayeiptong Tov palkod TOVPIGHOV TOV KAVOLV TOV EVOAANKTIKO TOLPIGUO Vo un
QOIVETOL TOCO MG VLTOKOTAGTOTO OAAG TEPIGGOTEPO MG LK OOPOPETIKY| EMAOYN
avanTuENg Kuplog Yoo TePLoYEg VIO mpooTacia, N He eAeyyouevn TpocPacn, AdyY®

010UtV TEPIPAAAOVTIKDOV, IGTOPIKDOV, 1] TOMTIGTIKOV YOPUKTNPIOTIKMV. .

3.4Ta opoKTNPLOTIKA TOV TOVPIGTA

3.4.1Ta yopoKTNPLGTIKA TOV pollKOV TOVPIicTO

O Cohen (1972pvagépetal oe V0 dlaPopeTikA £idN paltkod tovpiota. To

TPpOTO €lvar o opyovouévog pnalitkdg tovpiotag mov dev avalntel ™
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nepumételd. AviifEétmg emintel T0 TPOSTATELUEVOG TTEPIPAALOV TTOV TOV divel
o tour operatoikatl Ta odpKeld Tov TaEWOOV. AVTO onuaivel 6TL 6E PEYALO
Babuo odev emintd v mowdTNTA M TNV &€EEPEVVNOY TOV TOALTICTIKOV
YOPOKTNPLOTIKAOV KOl TG KOVATOVPAS TOL TOTOV. AVTIOET®MS Ba TpopuAayTel
oo and evépyeieg paltkov tovpiopod onmg ta makéto all inclusive. Mia
AAAT Staopd etvor 0 povaykog Hollkog Tovpiotac. Xe avtn T Tepintwon Oa
TPOTIUNCEL VO EMOKEPTEL LOVOG TOL N pe Pl PkpY opddd avOpdnwv, ).
OWKOYEVELD, €Va TPOOPIoHO. Xe avth TN nepintwon o palikdg tovpiotog

evoéyetal va eEEPEVVNCEL KATTOLO TTOLOTIKA GTOYEID TOV TTPOOPIGLLOD.

>oupova pe tov Todpta (2010) ta tedevtaio ypdvia €xel dStapopPmbel M
Taon 0 pallkog TOLVPIGHOG VO ATTOTEAEITOL ATTO ONUOYPAPIKES OUASES, OTTMS OL
véolr Bpetavoi tovpiocteg amd to club 18-30etdv, mov mpoépyovion amd To
YOUNAOTEPOL  OTpOROATO  TNG  Kowomviag, OwBétovv  TEPLOPICUEVOVG
OIKOVOUIKOVG TOPOLG KOl GE TTOAAEG TEPMTMOGELS OEV EVOLAPEPOVTUL Y10 TNV
npootocio Tov mpooplopod. To amotélecpo €ivor avTtd TO KOWOVIKA
YOPOKTNPLOTIKA, OTMS TO YOUUNAO HOPPMOTIKO KOl OIKOVOUIKO ENimEdO, v
EXYOVV OPVNTIKEG CUVETELEG WG TPOGS TNV CLUTEPLPOPA TOVS GE OYECTN UE TOV

TPOOPIGLO.

3.4.2Ta YopoKTNPLOTIKA TOV TOVPLGTOV TOV TPOTLHOVV TO EVUAALUKTIKO

TOVPLGHO

O evoALOKTIKOG TOVPIoTAG, GE GYEOMN UE ALTOV TOL NLALIKOU TOLPIGUOV OEV
pmopel va BewpnBel g «meAdne». Avtifétmg givonr évog eKAETTLOUEVOG
EMOKENTNG €VOG TPOOPIGHOD €peTal OxL HOVO Y10 VO IKOVOTOUW|GEL TIG
AVAYKEC TOL OAAL Kol Yoo vo €xel éva BeTikd pOAO OTNV AVATTUEN TNG
nepoyns. I to Adyo avtd omwe avapépst o Page (2006)ce moAléc
TEPIMTMOGELS TPOTILOVV TO OVOUO «TAEIOEVTNG» HE OESO0UEVO OTL GTOYOG TOLG
dgv glvol M VAEPKATOVAA®OT] KOl 1 GTOTAAN TOV TOP®V TOL Ol0BETEL O
TPOOPIGUOG OAAL 1 KOVOTNTA VO TEPAGOVY OLOPPA diyms va dtatapiEovv

TOV KOW®VIKO 10TO.
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Ot evalloxtikol Tovpioteg evd Yo TOAAG YpoOvia {ovoav 6To TEPO®PLO TNG
TOVPLOTIKNG Prounyaviag, O0mmg avaeépert o Avdpidtng (2003) moAiroi tovg
oLvOVOLoV HE TOVG YIMIG KOl TOLG TOLVPIGTEG TOL coKldiov, OAAE HeTd TN
dekaetia Tov 90 e€eliyOnkav 6e ToVpicTEG MOV TPOEPYOVTOVGAYV ATO VYNAQ
ECOONUOTO EVO KOl 1N ovaBdOon Tov LANPECIOV TOL TPOCPEPOLV T
KOTOAOUOTO TOV TEPLOYMDY TTOL OEXOVTIOL TOVS EVOAAOKTIKOVS Tovpictes. O
Bimonte (2007 )avagépetal 6to yeyovog 0Tt ToALOL TovpicTEG TOV Vol®HoLV
apoia pe to polkd TOVPIGHO KoL TNV TOPOYN LOPE®OV LollkoD TOVPIGHOD Kot
TPOTIHOVV €V, TPOCMTOTONUEVO €100G TOLPIGUOL €ivar avtoi mwov Oa
anevBuvBodV GE KATO0 OPYOVICHUO TOL TPOCPEPEL LINPEGiES Hallkov

TOLPIGUOV.

Ot Laarmand & Durst (198 Grmwg avagpépovtal otov Avdpudtn 2003)divouv

TO YOPUKTNPLOTIKA TOV EVOAAAKTIKOV TOVPIioTA TOV €ivon TaL €ENG:

e [Ipoomabel va emokémteTonr pPEPTN TOL OEV €€l MATNOEL AVOPOTIVO
TOO.

e Aweyeipeton and to aicOnuo Tng TEPYNONG.

[Ipoomabel va amo@iyel TOV TOMTIGHUO Y10 KATO10 YPOVIKO S1ACTI L.

[Ipoomabel va dnuovpynoel Kovailo emkolvoviog HE TOV VIOTLO

TANOLVoUO.

Agv emilntdet v HtapEn TOVPLOTIKNG VOO UNC.

ZVAAEYEL TTEPLOGOTEPES TANPOPOPIEG TPV KAl KATA TN OLAPKELD TOL
ta&16100 Tov.

e Toa&idevel poVOC TOL N GE LKPEG OUADEG.
e Eivol KaAd ekmaldgLUEVOG.
e ’'Eyelmeprocdtepa £000a amd TO HEGO OPO.

e Teiver va mopopével oe po xOPO Yo TEPLOCOTEPES UEPES OTO TOV

TAPOOOGIUKO TOVPIGTA.

3.4.301 10 @opPES TOV EVOAALUKTIKOU KOl TOV HolIKOV TovpicTa
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O Avopivmng (2003) emonuaivel 6Tt o1 EVOALOKTIKOL TOVPIOTEC OTOTEAOVV
Evo TUNUO TNG AYOPAS HE SOLPOPOTOINTIKA YOPOKTNPIGTIKE GTO KIVNTPO TTOL
Tovg WOOVV OE TOLPIGTIKN UETOKIVNGT, TIC dPASTNPLOTNTEG TOVG KATA TN Ot-
ApKEW TOV SOKOTMV TOVG KAT. o€ oxéon pe tov palikd touvpicta. Ot
OLOLPOPEC TOV EVOALAKTIKAOV TOVPLOTAOV amtd To €101 Haltkoy TOVPIoHOD TEIVEL
VO TOUG OTTOLOVMVEL GE ELOLAKPITEG KATNYOPIiEC OV M KAOe pio o’ ovTEG
moapovctalet Tig dikég g WiutepodTes. O Todptag (2010)avaeépetal otnv
oont]  avoPaOpion TOV  EVOAAOKTIKOV — TOUPLOT®OV 7OV  TAEOV
yopaktnpilovtal T0c0 amd To LYNAAL EIGOOMUOTA TOV JLOETOVY OGO KOl ATO
TOV OATPOLICUO 7OV €lyav amd TAVTOTE Ol TOVPIGTEC OV AmolNTOvV TOV
eVOALOKTIKO Tovplopd. Ev aviiBétwg, o palikdc tovpiotag o€ TOAAES
nepumtoelg Bo Béoel tov €0vtd TOL WAV Oomd TO ogPacud TV

OIUTEPOTHT®V TOV TPOOPIGHOD.

O Avdpidtng (2003) avapépetal 6To YEYOVOS OTL O EVOALAKTIKOG TOVPIGTOC
€YEL OLVEICPOPA OTNV TOTIKN OVATTLEN Kol £YEL YVAOON YO TIG TOTIKEC
avaykes. Eved o palikdg toupiotog Tpoympd oTny KOTOVAA®ON TOV QUGIK®OV
TOPWV €VOG TPOOPIGHOD, CLYVA dlY®G CVVEST, O EVOAAOKTIKOG TOLPIGTOC
neplopilel Tov apvnTIKO OVTIKTUTO TV OPAGE®V TOL KOl Glyovpo E€xEl
HLOVOOIKY) GLVEIGQOPAE Tpog TNV PeAtioon g mowdmtog C(ong Tov

TPOOPIGLLOD.

Ot tovpioteg MOV EMALEYOVV TIG EVOALOKTIKEG LOPPES TOVPLCHOV SLAPEPOVV
(Emrdvng 2000, ceh 183) amd tovLG TOLVpioTEC MALIKOD TOVPLOUOD OO

YOPAKTNPLOTIKA OTTMG:
o IyeTKA LYNAO EMIMEDO EKTAIOEVLONG

e Kol ayopootiky] OOVOUN, HE OTOTEAECUO Ol EMAOYEG TOLG VO U
Bacifovtal amokAEIGTIKA TNV EMAOYT PACEL TOV KOGTOVG OAAA Ko BAGEL

NG IKOVOTTOINoNG TOV EVOLAPEPOVIMV

e Evo0pEpov Yo evepPYEC OLOKOTES
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e AvEnuévo evilOPEPOV YO TOV TOTKO TOMTIGUO KO YEVIKOTEPO YL TNV
KOW®VIKL TOV EMOKENTOVTAL (TOMTIOTIKT KANpOovould, puvnueio, yAdooo

KAT)

e AvEnuévo evOloPEPOV Yl ETAPN LE TN QUGT], Y10 PEUic Kot Yo DYIEWVN

Comy

o  Avinuévo evoloeépov yio TNV avfevtikOTNTo TOV TPOIOVI®V, Yo TN

OlapopoToinon Kot EEQTOUIKEVOT] TOV TAPEYOUEVOV DTN PECIOV

Télog elval capEg OTL VITAPYOVV JLAPOPES KOl WS TPOG TA KivnTpa. Amd TN pia
peptd o palikds tovpiotag OéAel vo mepAoeEl OLOPEA TIC OLUKOTEG, GLYVA
Kévovtag ®¢ Kol VrePPOAES. AvTiBETOC O eVaAAAKTIKOC Tovpictoag Oa
cefootel 10 y®PO Kol Ta KivnTpa Tov dev Ba €pyovial ce avtiBeomn pe ta

GLUPEPOVTO TOV TPOOPLIGLOD TTOV £XEL EMOKEPTEL.

Zov YevikO oxOA0, amd TIC £PELVEC KOL TNV TPOCMOTIKY EUTEPIO TNG
QOLTNTPLOG, TPOKVLTTEL OTL 1| OAN OlPOopA €ival oe cToryeio Omwg gival ot
AVTIMYELS TOV TOVPIOTOV Yo TO Tl €lvol TOVPLOHOG Kot TL dgv givan. T
napaderypo o polikdg tovpiotag Oo emOIOEEL VO GLVOVACEL TNV TOLPICTIKN
gUTELPiOL LE TNV OLOCKEDAOT KO YEVIKOTEPA L yoAapr] otdfecT. AvTiBETmg,
0 TovpiocTog OV £MENTA KATL TO EVOAAAKTIKO, Oa eMLNTHOEL VO GLVOVAGEL TIG
Ol0KOTEC TOV, TPOPOVAOS CE €V MPEUO TTPOOPIGUO, HUE TOV oEPOCUO GTOV
TPOOPIGUO KO TNV QUGT] KOl dPAGTNPLOTNTES PUMKEG TPOG TO TEPPArLov. Me

ovTN TNV A0Y1KN Ba yivel Kot 1] KATAPTIOT TOL EPOTNUATOAOYIOV.
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4. H EOBora g ToupLoTIKOS TPOOPLoNOG

4.1 Baowkd onpeia g EvPorag og mpoopiopov O toupiopds 6to voud £xel ta
TOPOKATO YOPUKTNPLOTIKG:

H Evfowa eivar to dedtepo peyoddtepo vnoi, petd v Kpnmm, tov eAlnvikol
apymerdyovg Kot 1o Tpito petd v Kompo tng avatoiikng Mecoyesiov. Eivon
yopopévn and v kovplog yopo ™G EAAGSag and tov EvPoikd koOAmo. Xto
KovTvotepo omueio pe m Xteped EALGda eivon ktiopuévn 1 peyahdtepn mOAN TOL
ynotov, n XoAkida, 6mov vrdpyel N po ek Tov dvo Ledéewv TOL VNOLOL HE TNV
nrepotiky EAAGSa, n moiod yépupa g XaAkidag. [Ipocedtwg ytiotnke kot M
VYN Yépvpa g XaAKidag, amnd Tig HeEYOADTEPES KPEUAGTES YEQLPES TG Evpdang.

Madli pe v Zxbpo kot évo pikpd Koppdtt g Porwtikng okthg (amévovit omd
™ XaAkida) omotelodv StoiknTikd tov voud EvPoiog tng mepipépelac Xtepedc
EXLadag.

Xowpiletar og tpio peydia yewypagikd dtapepiopata: m Popela, TV KEVIPIKY Kot
™ vote EvPorla. Enpavikotoata aotikd kévipa givar n Awdnyog, 1o AMBEPL, M
Apapovlog, n Aptakn, to Avikd, n Epétpia, n Iotiaia, n Poun, n Apiotoc kou n
Afpvn. Ov ynAotepeg kopueéc g etvan n Alpeug, o I'apdéit kot to dpog Oyt. Exet
GP1LoTO OVETTVYLEVT] TOVPLOTIKT VITOJOUY|, TOV UTOPEL VO IKOVOTTOMGEL OKOLLOL KOl TOV

OTTOUTNTIKOTEPO EMOKENT evd Exel 180 XeA. akTOypOopung

H EvPowa givar omd toug kovtivovug tpoopicpovg oty Abnva. To yeyovog avtd pall
LLE TOVG PLGIKOVG TNG TOPOVS TNV KAVEL Eval 10aVIKO Tpooptopd. Emiong dev mpénet va
Eexvape 0t EvPola £xet pia motkidio TOuPloTIKAOV EMAOYDV OTMC:
e H XoAxida, n Epétpro, n Adnyog kot 10 APTERIGIO GUYKEVIPOVOLV TO
TEPLGGOTEPO TOVPIOTIKO EVOLAPEPOV AOY® TNG EVKOANG TpOGPacng amd v
ABMva Kot TG averTLYIEVN G EEVOOOYELOKTG VITOSOUNC.
¢ O WpaTIKOG TOLPICUOG EXEL OVOTTUYOEL IKAVOTTOMTIKG GTNV AOVTPOTOAT| TNG

A1dmyo0 Kupimg Toug Beptvoic pveg.
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O exkInowotikdg Tovplopdg opyavouéva eviomiletor kvpiwg otov Ay.
[wdvvn tov Pooco.

O ovvedplokdg TOVPIGHOG OmOTEAEL [0l LOPPT TOVPIGUOL GTINV ONoio O
oUVEDPOG — TOLPIoTOC OLVOLALEL TNV €pyocio. HE TNV ovoyvyn, UHE
ATOTEAECHA VO EXEL OVENUEVEG OMOLTNGELS KO GTI) GLVEOPLOKT] LITOSOUN KO
oT1G VodopEs moldtnrtag (one. To yeyovog avtd kabiotd EAKVGTIKOVG HOVO
OPIOUEVOVS TOTTOVG TTEPLOYDV Y10, TNV AVATTLEN TOL GLUVESPLOKOD TOVPIGLOD.
Xmv EvBoia, ot verotdpeveg vrodopég sivar Kupimg EevoOooyelokeg Kot Kotd
KOPLO AOYO YPNOLLOTOOVVIOL MG YDPOL EKONAMOENMV KOl GLYKEVIPMDOEMYV,
Baowd otnv Epétpra kan tn XoaAkida

O tovplopdg erevbepov ypodvov oyetiletarl pe v €€000 TOV KOTOIK®V NG
ABMvag, «tpog xdpovg devtepng katowkiog». O tovpiopdg avtdg dev elvar
W01TEPO. GVVOESEUEVOC e TNV TOTIKN OVATTLUEN Kol OVOTTUCOETOL KUPIMG
ota mopdAio Tov EvPoikov.

Ot apvnTikég EMOPAGEIS TOV TOVPIGHOV GTO TTEPPAALOV €ival EAAYIOTES EVD
TOL YEVIKG OQEAT] TOV TOVPIGHOV VIEPTEPOVV TMOV OPVNTIKOV avtiktumwv. O
TOVPIOUOG deV €xEL GLUPAALEL TNV AHENGON TOV TOGOGTOV EYKANUATIKOTNTOG
010 vopo. Ot tovpioteg dev ekTomilovv ToVE TOMKOVE KATOIKOVS £E® amd TIg
KOAEG TEPLOYEG avayvyng Kot 1 modtnrta g (NG TV KaTolk®v £xel
BeAtimbel AOy® TOV TOVPIGHOV

Yrdpyer éAlewyn kobopdtmrag ot mopaiieg kor  vmoPdduion TV
TEPLOPIOUEVOV  OELOTOMGIU®OV  TOVPIOTIKA TapOoAiwv TG, TOGO Oamd TIg
avBaipeteg 1 ad1POpPeS TOPAOEPIOTIKEG KOTOIKIEG OTIC TaPdAlEG TEPLOYEG,
0G0 Kot To LEYAA 0d1KE £pYa GTOV £LOHCONTO YDPO TOVG.

H &&éMén tov tovpiopov o€ emOKEWELS HOG UEPOS AOY® TNG E€VKOANG
TPOCPAGILOTNTOG KOL TNG U aVadl0pYEVMGTG TOL TOVPIGHOV UE O1dyVLoT TV
EVOLPEPOVTIMV GE VEOLG YDPOLG KO EVOLUPEPOVTAL.

H éMewyn opydvoong tg tovplotikng Prounyaviog yevikd (0mmg 1
0pYAVMOT TEPMYNCE®V Kol SIKTO®V TPOCTEANCNC KOl YEVIKA TOLPIGTIKOV
KApaTog).

O aypotovplopdg Kot 0 OIKOTOVPIGHOG OV €ival OPKETA OVETTLYUEVOL GTOL
OpPEWVA TOTO KOl TN QUOT), OAAG OmOTEAEL TNV VEO avepyOUEVT TAOT o1

TEPLPEPELDL.
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4.2 Xroyyeia yia Tov Tovpiopd ot Evfowa
®a uropodoape vo TOOUE OTL OEV LDIAPYOVV CTOLXEID KOl AVAAVGELS Y10 TOV
oakping apud twv tovpiotdv otnv EvPown. T to Ad6y0 avtd Kot
emkowvovnoe pe v Ieprpeperokn Evotnta g EvPorag (ITpdnv Nopoapyio)
MoTE va £Yel oToyeia. Agv VINPYAV GAPES GTOLYXELN, AAAL GE YEVIKEC YPOULUES
Ta 0edopEVa Elval TO TTAPAKATO:
e [w 1o 20120 0apBud TV apiewv vroroyiletalr yOpw oto 1,2 ek.
TOVPICTEG.
e H mielovotnta eivar tovpioteg amd v AOMva mov Kdavouv
OALYONUEPEG EMOKEYELS GTO VNGL 1] KAl EPYOVTAL Y10 AYEG LEPES
e Ot api&elg and 10 EMTEPIKO €lval TEPLOPIGUEVES Kol Kupimg eivon amd
mv FoaAla Adyo g vmapéng Eevodoyelokdv povadwv [Naiikdv
CLULPEPOVTMOV
e Ymapyovv TWOAAEG LTOJOUEG OAAE TO VNGL Oev €YEl KOATAPEPEL VO
avadeyBel g TPOOPIoHOG GTO EEMTEPIKO VD avTIOETMOC elvan o amd
TIC TPADTEG EMAOYECG GE TOVPIGTEG Ad TNV AOMNVa Yo OAMYONUEPES N KL

LOVONULEPES EMOGKEYELG.
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5. Me0Ooooroyia tng épevvag

5.1Ewaymyn

Kabe épevva, €xovtag o¢ andTEPO GKOMTO TNV dEPELYNOT KATOIWV KATUCTAGEMY Kol
™V peténerta SeEaymyr] CUUTEPACUATOV OAAG KOl TV SLVOTOTNTA TOPOVCINoNG 1)
Kol ADGE®V G€ OLVNTIKA TPOPAUOTE TO. OTOlol UTOPEL VO TPOKVYOLV KOTA TNV
de&oymyn g, €xel v avaykn vo tomobet el oe £va cuyKekplévo pHeBodoA0YIKO
TA0iG10, TO omoio Kot Ba Bétel Ta TAaiola Kat Ta dploL TG avATTLENG TG OAAG Kot Ba

SoPOAMEEL TNV £YKLPOTNTO TOV OMOTEAEGUATOV TNG.

Agdopévov 0Tt Lo Epevvo, Pmopel va exnpeactel amd ToAALODS TapdyovTeS ol omoiot
ka1 Bo emmpedoovv Tov Tapamépa oxedlacud G, ivor avaykaio va mpoavapepOei
Kaveig 6e OAOVE VTG, £T61 MOTE VO TPOCTATEVGEL TNV SlEEaymYN Kot TNV EEMEN

™G, OAAG KoL TNV JlEPEHVNON TV OMOTEAEGUATOV TNG.

Ye ovTt0 Aowmdv 10 KeEPAAOLo, Bo TAPOLSIAGTOVY TOGO O TPOTOG deEuy®YNG ™G
épeuvag kot ta epyaieio mTov Ba ypnoiponomBovv, aALE Kot To 6TAd TG, amd TNV
Bewpntikn wpocéyyion ™G Onmg YapaktpioTike dSatvmmce o @lhdocopog John
Dewey «va mpoPfAnuo koAd xobopiopévo eivar €va mTpOPANUO  MGOALUEVO,
(MdArapng, 2001).Avto onuaivet 0tt, 0o TO TOCO EMTLYNG Eival 0 KAOOPIGHOG TOV

epeuvnTIKoV okomov Ba e&aptnOel ko N emtTvyio TOV ETOUEVOV GTANIMV TNG EPELVAG.

4.1.X16y0¢ TG £pevvag

O Baokdg 0TOY0G TG TOPOVCOS LEAETNG TPOGaPUOcTKE ¢ €ENG: H cvuAloyn kot
e&étaon otoyeiov Ko amdyewv mov OBa Pondhicovv va dwmotwdel o Pabuog

emidpaong tov Tovpiotikod Marketing omnv cvumepipopd Kot Kupimg otV TEMKN
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AmOPACT] TOV OLVNTIKOV KATOVOADTOV-TOUPIGT®V. O1 EXUEPOVS EPEVVITIKOL GTOYOL
mov o fonBncovv 610 va ekTAnpwOel pe emTuyio 0 epeLVNTIKOC 6KOTTOG £0TIALOVV

ota e&ng Bépata:

e Atgpeivnon katl katoypoer tov Babpod 6tov omoio ot facikol mapAUETPOL
tov Tovprotikov Marketing ennpedlovv v omdOEOON TOL EMOKENTY, GALA
Kol TNV O1ApKELN OLOLIOVIG OE OVTOV.

e Kataypagn tov mapaydoviov tov marketingmov emnpedlovv ™ GLVOAIKY
KOVOTOiNoT TOV KATOVOANTOV-TOUPIGTOV ATd TNV EMICKEYT TOVG GE Evav
TOVPLOTIKO TPOOPIGLLO.

e Algpehvnon ¢ EmPPONg TS PAUNG/EKOVAC €VOS TOVPLOTIKOD TPOOPIGUOD
OTIG TPOTIUNGELS KOl OTIG OMOPAGELS TOV KOTOVOADTMV Y10l QLTOV.

e JIpoGOlopIGHOC TG CLUTEPLPOPAS TOV KOATOVOADTOV-TOUPIOTOV YloL £V
TOUPIOTIKO  TPOOPIGHO  OC ONOTEAESHO  TOV  O14QPOP®V  OIKOVOUK®V

TOPAYOVIWV.

e [Ipocdiopiopog tov mapouétpmv tov marketing,or omoiot cOHE®VO e TOVG
KATOVOAWOTEG-TOVPIoTEG, TOVG ®OOVV GTO VO TapPAUEVOLY ToTOl GE €vav
TOVPLOTIKO TPOOPIGLLO.

e Algpeivnon TV TPOTIUCEDY TOV KATOAVOAWTOV G€ OTL apopd Tov TPOTO
KPATNONG TOV SLOKOTADV.

e Algpebvnon g emppong g mponyoduevne emiokeyng (vanpeciog) oTtig
TPOTUNCELS TOV KOTOVOADTMOV-TOVPLOTAOV Y10l TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVG Kot

VAN PEGIEC.

4.2 To gpeovnTIKA EPOTHNOTA KL 01 V7T00EcELS

g 0T apopd, AaUPavovToc VTOYN To HOVIELD otV 4.6, T EPELVNTIKA EPMTNLOTO

™¢ nehétng stvon ta e€ng:

1 To Toup1oTIKd HAPKETIVYK EMNPEALEL TNV CUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTY;

2.01 opyoavopéveg opacelc papketvyk tov EOT ennpedlovv v gwcdva mov €xovv ot

KOTOVOAWMTES Y10, TOV EAANVIKO TOVPIGUO;
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3 ITowot mapdyovieg emnpedlovy TV 0yOPaCTIKT) GUUTEPIPOPE TV TOLPIGTAOV,

Me Bdaon to €pELVNTIKA EPMOTNUOTA KOl TO HLOVTEAD EXOVUE TIC aKOAOVOEG VToBETELg
KaBMG Kot TO GYETIKA EPOTHUOTO OO TO EPWTNUATOAIY10:

1) Ot tovpioteg Exovv Betikn ewkdva yio. tov EAANVIKO Tovpiopo

Epotua 1°
2) O evépyeleg OMOKANPOUEVOV EVEPYELDV HOPKETIVYK ETIKOVOVIOG TOV
TOVPIOTIK®V EMYEPNOE®V €YOVV BeTIKN €MidpaoT OTN GLUTEPLPOPE TV

TOVPLOTOV

Epotmparta 2,3,4,10con 11

3) Ot evépyeteg PAPKETIVYK TOV TOVPLOTIKOV popéwv (m.y. EOT) éyovv Oetikn

EMIOPOOT GTI GLUTEPLPOPA TOV TOVPIGTMOV

Epompa 5 kot 6
4) H andéeoon TmV TOUPIGTOV Y10 VO, ETICKEPTOVY £VO TPOOPIGHO ennpedletl amd

TIG EVEPYELEG LOAPKETIVYK

Epotuata 7 kol 9
5) H eumepia and pio mponyoduevn emiokeyrn o€ Eva mpoopiopud ennpedlel o
peyoAvTepo PBabud amd TV SPNUICT) TNV OYOPACTIKY] GUUTEPIPOPE TOV

TovpicTa

Epdtpa 12

4.3.Eido¢ ¢ épeuvag

>m PBPMoypagio vadpyovv O14Popeg OGYOAEG TOL avAaAoyo vmootnpilovv 1
de€aywyn mototikng 1 mocotikng épevvag (Andriotis, 2000) [Taporo mov Kot ot 6o

TPOTOL EMIKEVIPOVOVTAL GTN OlEPEHVNGCT TPOCOTIKMV OTOYE®MYV, SLOPOPOTOLOVVTOL
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ot eHoM TOV oTolyelwV Kot TG LEBOSOVG TOV YPNGLOTOLOVY YLl TN GLAAOYN Kot

avaivon tov ototyeiov (Punch, 1998).

O1 6y0rég mov vrootpilovv T ¥PNOoM TNG TOLOTIKNAG avaAvong Bempovy OTL e 0VTO
Tov TpOéMO KaTopODOVOLV VO TPOGEYYIGOVV TEPIGGOTEPO TNV TPOCWOTIKN AmoyTn. Xe
avtifeon, o1 mocotikol epevyntég Bewpohv OTL YWPIG CTUTIOTIKY] CGNUOVTIKOTNTO, Ol
noloTikéG épevveg eivar ava&omioteg (Denzin & Lincoln, 1998)0t gpevvntég mov
YPNOLOTOLOVV TOGOTIKEG HEBOSOVE, 031 YOVVTOL GTNV TOGOTIKOTOINGY| TV GTOLEI®V
KAVOVTOG YPNON KAEWGTAOV 1 TOGOTIKOV TOT®V EPOTNCEMV Kol £Paprodloviog
OO UOTIKA LOVTEAQ, YPOPNLOTO KOl OTATIOTIKOVS TIVOKEG UE OTOYO TNV emitELEN
TeEPLOcOTEPO OEOMOTOV OMOTEAEGUATOV. AVTiOETA Ol TOLOTIKOL £PEVVNTEG TAPOLO
mov vwobémoav otatiotikd epyodeia (Walle, 1997) «omdvia moapovsialovv ta.

AmOTEAEGLOTA TOVG UE TTEPIMAOKEG oTaTIOTIKEG peBodovg» (Denzin & Lincoln, 1998).

Téco ta ootk 660 KOl TO. TOCOTIKA oTotKEln eELTNPETOVV €val GKOTO, LE TOVG
EPEVLVNTEG VO GUAAEYOLV GLVEYDG Oedopéva amd TOALUTAEG TTNYEC KO OVTIAYELS,
YPNOLUOTOIOVTOS Mol TOKIAMO UeBOd®Y GLAAOYNG TANPOPOPIOV HE GTOYO TNV
mnpéotepn dvvarty omewkovion tov mpoPinuatog (Taylor-Powell & oov, 1996,
Curnan & ovv, 1998). Eni ¢ ovciag kopio mpocéyyion dev gival koAvtepn M
YEWPOTEPN amd TV GAAN. Kot o1 dvo mpoceyyioelg eivol a&lOMIGTES Kol GUVEICOEPOVY
otV Kowovikny épevva. H vréppetpn eumotochvn otnv Omolo TPOGEYYIon Eivol
akatéAnin (Punch, 1998).Etotr kpibnke okomuo, Ady® g @OONG TOL
e€etalopevor {nmuotog,  yo v emrvyio TG €pgvvag oty dwtpPn  va
¥PNOoTOB0HV Kot 01 600 TUTOL EPEVVAG.

H évvola g ToloTIKNG Kot TOCOTIKNG £PEVVOC CLYYEETOL LLE YOPAKTPLOTIKT ELKOALAL.
H évwow ¢ mocotikng épevvag Pociletonr omnv  OTOTIOTIKY  OVAALGN T®V
OOTEAECUAT®V TNG GUUTEPLPOPAS TOV AVOPOTOV VA 1 TO10TIKY épguva PacileTon
oTNV HEAETN TOV QUTIOV TNG GLUTEPLPOPAS TovG. (Bayapn, 2005).H £épgvuva 1 omoia
Oa TpaypatomonBei eitval mocotikn kot mowotikn. H mosotikn €pevva Ba yivel pe
puébodo twv gpotnuotoloyimv Kot Bo Paciotel 6TV OTATIOTIKN OVAALGYT €VOC
EMAEYUEVOD KOUUOTION TOLPLOTMV TOV OELYHOTOC EVA 1) TOLOTIKY GTNV OVAALGT TOV

TPOCHOTIKMY GLVEVTELEEWV TTOV OaL TPOAYLOTOTOGEL O VITOPALVOLUEVOG EPEVVITNG.



42

4.4 Hmroootiki| £pgova,

4.4.1XTOX0OX [I0XOTIKHY EPEYNAX

O 616Y0G TG TOGOTIKNG £pEVVOG Eival va pog PonONcEL Vo KATOVONGOLLE TNV GXEOM
uetaéd tov  Tovpiotikov Marketing kot ¢ ocvumeplpopds TV  SVVNTIKOV
KATOVOAWDTOV — TOVPIOTOV KOONDS EMIONG KO TOL OTOTEAECUOTO TTOV EYEL 1) EPAPLOYN
tov Tovpiotikov Marketingotv telkn amodQAcT TOV KOTOVIADTOV-TOVPIGTOV Y10,
TNV ETA0YN TOL TPOOPIGHOY oV Ba emokePBovv. ' okomd avtd Ba ypnoyomom el
N TOCOTIKN £PELVO MOV HOG EMTPEMEL TNV ANYN CLUTEPACUATOV UE TN YPNON

GTATIOTIK®V GUCYETICEWV

4.4 2[IMHOY2MOX THX [IOXOTIKHY EPEYNAX

Q¢ mAnBvoprdc ™¢ Epevvag opiletal T0 GHVOAD TOV TOVPICTMOV, EAMVOV Kol EEVOV,
TOV EMOKEPTNKAY KATOO0 TOVPIGTIKO TPOOPIGHO EVIOS TOV YEMYPUPIKDOV TAOGI®MV
¢ EALGS0g To kahokaipt Tov 2012.Avtd onpaivel 0Tl OTO10G EMOKEPTNKE EAANVIKO
TOVPIOTIKO TPOOPIoUO TNV TEPiodo avty|, Ba Bewpeiton wg &v dvvauel HEPOG TOL
mAnBovcpov g épevvag. Mia mpmtn tpoPreyn g Tpanelog tng EALGOG ékave yia
14 ex. Tovpioteg yio T0 2012.

4.4 3METEQOX TOY AEII'MATOX

H épesuva 0o Poaciotel otV oTOTIOTIKY] 0VAALGN €VOG EMIAEYHEVOD KOUUOTION
tovptotdv. H épevva mpaypoatomombnke katd tn SlGpKEW TOV KAAOKOIPLOV, TOV
étovg 2012. Ztdéyoc Ntav va Anebodv mAnpogopieg yu v ewovo mov Pydler n
EMdda oto e€mtepikd, Paon tov Tovpiotikov Marketing, tng enung, tg otopiag,
NG OKOVOUIOG, TNG TOALTIKNG, TNG SO S TG KAT. Oa ypnoipomondel n pébodog
CUUTANPOONG EPOTNUATOAOYIOV OO TOVG EPOTNOEVTESG, LLE EMAOYN GLYKEKPIUEVDV
OTOVTNCEWV, Y0, Vo VOl COQESTEPO TO OMOTEAECUOTO TNG EPELVOG, HIOG KOl Ol
EPMTNOELS EMOEYOVTOL TOADV E0MV OomavInoelg av 1efovv ywopic meplopiopd. H
pebodoroyikny mpocéyyion Bo givor ovt) Tng amAng Tuyoiag mPocdyyons. Avtd
onpaiver 0Tt O o To HéEPN TOL TANBVGHOV £xovV 1oeg TOAVOTNTEG CLUUETOYNG OTNV

Epevva.
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H épevva, n omola mpoaypotomomnke oe 105 tovpioteg, Ba Ponbnoer otnv
KATOvOnon Tov AOYoL Yio ToV omoio emAéyovv TAEov ot Ttovpioteg v EEVRowa wg
TOVPIOTIKO TTPOOPIGHO, KOl HE ol UEGO Katl Kpitnplo v emiléyovv (S10diktvo,
TOVPLOTIKA YPOAPELD, TOVPIOTIKA TAKETA, SLUPNUIGELS, KOGTOG (NG, KAT.) Kol QUGIKE,
KATO OGO €MNPEALETOL 1| GULUTEPIPOPE TOV TOVPIGTMOV OO TNV EQAPUOYT TOV
Tovpiotikod Marketing. dvoikd, o apBuds avTdg TOV TOVPIOTOV Eival £V GYETIKA
pikpd detypa, mov onuaivel 60Tt N andxion Ba etvar peydin. Ev tovtoig, Ba sivon
€0KOAO VO EVIOMIOTOVV Ol TOPAYOVIEG Ol omoiol emmpedlovV TIG OMOPAGES T®V
TOVPIOTAOV MOOTE VO EMALEOLV €vov TOVPLOTIKO TTpoopicpd. Me avtd tov Tpomo Ha
OLEVKOAVVOEL 1| OAOKANPMOT) TNG EPELVNTIKNG O10OIKAGING. B0 TPETEL VAL AVAPEPOVLLE
ot dev vpye €0KOAN TPOSPacn o€ EEvoug TovpioTeg, AdY® Tov OTL 1 EEVOdOYEIOKN
povado dev pog emétpeye va toug mpoceyyicovps. To amotéleoua Ntav n épgvva
meplopioTnke HOVO o€ EAAMNVEC TOovpioTeg Oedopévov OTL TO Oelypa TV EEvav
TOVPIOTAOV NTAV TOAD UIKPO MOTE VO UTOPEGEL VAL YIVEL OTATIOTIKY] CUYKPIOT UE TIG

anoyelg Tov EAMvov tTouptotdv.

4.4 AMEOOAOL EIIADHY

H enagn tov epotodpevov &ywve e TPOCOTIKY] TPOGEYYION. AV Kot VIEPYOLV Kol
dAAec néBodoL, OGS 1 TNAEP®VIKY emapT] KaB®G Kot pe tayvdpopeio, Oempodvtar g
10104TEPQ OVOKOAEG LE OEOOUEVO OTL O EPELVNTNG OEV JBETEL TO TPOCHOTIKA GTOLYEID
Tov Oetypatog. ['a To AOY0 avtd Ko 1 TPOGEYYIoT EYIVE LE TPOCMOTIKY| EMOPY| EEW®

a6 TovploTikd 0petpa kot Eevodoyeio Tng ABMvac.

To epyadeio ¢ emapng Ba eivar 10 epouatoroylo. I'evikdtepa, 10 ev AOY® €id0¢
épevvag etvar 1 péBodog pe v omoio GLAAEYOVTOL TANPOQPOPIEC HE KAEIOTEG
EPMTNOELS, TOV EMOEXOVTOL dNANON CLYKEKPIUEVES OMOVTNGCEL, GE £VO SOUNUEVO
EPOTNUOTOAOYI0, TO OmWOI0 OMOVIATOL ONO  CULYKEKPEVO  Ogiypo  atdpmv,
AVTITPOOOTEVTIKO €VOG Kabopiopévov tomov mAnBuopod (Hutton, 1990:8, axd
Blaxter & ovv., 1998. Avtd 10 €idog cLALOYNG dedopévav Ba maifel onuoaviikd poro
010 va Adpovpe woyvovta dedopéva and Toug epwtnBéveg, pe Eva dounuévo Tpomo,
to omoio. B GVAAEXBoVV Kot Ba emeepyaoTOVY EDKOAN KOl OMOTEAEGLATIKA GE £val

oYETIKG TEPLOPIoEVO Ypoviko ddotnua (Hauge & Jackson, 1996).
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Ta otoyeia ovtd, Bo Ponbnoovv avt T HEAETN Vo €EETAGEL TKOVOTOMTIKA TIC
aVNoLYIEG KOl TIG TPOTIUNGELS TOV TOVPIOTMOV, TOV, GE AAAOL €100V GTPOTIYIKEG
épevvec awtd Ba NTav TOAD SUGKOAO 1 aKOHO Kot AvEPLKTO, AOY® TOL HEYEBOVG TOL
detypotog kot tov vrepPolikd mepropiopévov ypovikod mepmpiov (Hauge &

Jackson, 1996).

Ot KAe10Tég epmTNOELG Elval TPOTIUOTEPEG GTY GLYKEKPIUEVT] EPELVA, UIOG KoL Evat
€0KOAO va, ypnoyomotnBodv kot amd Tovg epOTNOEVTEG AALL KOl ATTO TOV EPMTMEVO,
KOl 1 GLUAAOYN TOV OTAVINCE®V Kol 1 €KAo TOV OTOTEAEGUATOV €ivol AyOTEPO

nolvmiokn (Frazer & Lawley, 2000).

Eni 10 mkeiotov, maporo mov TETO0L TOTOL EPMTNUATOAOYIO Umopel vo «kafodnyei»
TIC OTAVINGELS TOL EpOTNOEVTA, UTOPEL VO LELDOEL TIC OEOOUEVES TPOTIUNGELS TV
epOOEVTOV VIEP KOMOWOG OCULYKEKPUYEVNG ONAVTNONG OTI) OCULUTANPMOOT TOV
avtikelpévon. (McDaniel & Gates, 2005, Proctor, 2003, CavusgilByvey — Kirk
1998)

Téhog, n ypnon v KAelot®V gpwtnoewv Ba Pondncel 6To Vo VIEPTNONGOVUE TO
TPOPANUO TOV VTOAOITOV EWOMOV TOV EPMTNCE®V 01 omoieg eykAwPilovv v évtaon
1OV cuvasnudtev Tov epotoduevov (McDaniel & Gates, 2005, Frazer & Lawley,
2000), wog kot to cvvalsHfiuoto 6e avt TV épevva givar 181alovcag onpaciog,
aeov &vag amd Tovg PactkoVc oTdYOLVG Elval vo YIiVOuV aVTIANTTA To. cuVIIcHN LT

TOV TOVPIOTAOV ATEVOVTL GTOVG TOVPLOTIKOVS TPOOPIoovg otnv EALGSA.

4.45 HKYPOTHTA KAI AZIOIXTIA THYX EPEYNAYX (VALIDITY AND
RELIABILITY)

Ye o épevva etvarl onuavTikd vo ScQoAGTEL 1 €YKVPOTNTA Kot 1 aE0MGTIO TG,
Av16 onpaivetl 6tL TOco 1 peBodoroyia Ba givar £ykvpn 600 Ko OTL v Yivel ) épevva
Eava amd aAlo epguvntn ta. aroteAéopato Oa eivar mapopown. H eykvpomta g
épevvag Bo emtevytel péow ¢ pebodov fale contactcon n a&omotioo TG pe ™
YPNON EPOTNUATOALOYIOV 7OV Ol EPOTNOEIS TOVS GYETICOVTOL UE TO EPELVNTIKO
OVTIKEILEVO.

[Ma va €govpe KaAdTEPN E1KOVO TNG EYKLPOTNTOG TNG £PEVVOC KAVOUE 10X MPICUO TOV

EPWOTNCE®V GE GYECT LE TO GYETIKA EPEVVNTIKA EPOTNLULOTA
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Epgovntiko epotypo Epotmosg

EPOTNLATOLOYIOV

1 To TovproTiké Ep.1,2,3,4
RAPKETIVYK emnpealer
TNV  GUUTEPLPOPE  TOVL

KOTOVOAOTY;

2.0 opyavopéves Ep.5,6,7,8
OpPACEIS NAPKETIVYK TOV
EOT emmpealoov v
glKéva mov  €rovv oL
KOTOVOAOTES Y10, TOV

gAAnViKO Tovpiopd;

3 Iowv mwopayovreg 9,10,11,12

emnpedlovv ™mv
0yOpPUoTIKY
CUUTEPLPOPA. TOV
TOVPLOTAYV;

4.4.6 KRAIKOIIOIHXH KAI AZIOIIXTIA

H xwodwonoinon Oa yiver péow g ypnong tov S.P.S.S6mov 1 kdbe epdnon Oa
TOYEL TI OYETIKNG OPOUNTIKNG K®OKOTOINoNG OOTE Vo puimopet var yivel 1 avaivon
amo o S.P.S.S.

A4 T2XTATIXTIKH ANAAY2H KAI 2TATIXTIKH MEOOAOX

[Ma v avdivon tov otoyeiov Ba ypnopwomondei 1o otatiotikd npdypapua S.P.S.S.

OMlo ta ototyeio g épevvag amd T KAEOTEG epToEls Ba katoyvpmBodv kot o
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Kodtkomombovv oe £va apyeio dedouévov (Data File), étol dote va umopéocovv
OTOTIOTIKA Vo, avaAvBodv kol va emeEepyactovv. H dwdikacio g avaivong Oa
Eexvnoel pe tov kKaBopiopd TV UETOPANTOV KOl TNV KATOXDOPNoN OA®V TV
TANPOPOPLOV OV Ba apopodv v KaBe petafintr. Oa deEaybel Kot mTepLypaPIKn
OTOTIOTIKN] MOTE VO £YOLUE MO TPATN EIKOVO TOV GUVOAKDOV OTOTEAEGUATOV
(McDaniel & Gr, 2005)

Mo ™ mopovsiacn piog c®OTC Kot aAEOTIGTNG £PELVOAG, Ol EPOTNGELS TOL
antaptilovv To EPpMOTNUATOAOYIO deV elval KOTEVOVVTINPLEG TPOG CUYKEKPILEVEG
ATOVTNOELS, OTMG EMIONG KAl O EPELVNTNG KATA TN OIAPKELD TNG CVAAOYNG TOV
otoEiwv dev TPoEPN oe oxoAa 11 cvinTNoelg Tov Ba UToPovoAV VO TEMKA
VO EMNPEACOVV TNV TEAIKT OTAVINGT] TOV EPOTOUEVOV, OVTE KOl EXETPEYE TN
GLAAOYN] OTOWYEIMV GE YKPOLT, MOOCTE VO OMOPVYEL TO QOWOUEVO TNG
dnuovpyiog opadikng vopuag (group norm)mov telkd Oo ailoiwve Tnv
ewova Tov aravimoemv. Enxiong o aplBuodg tov epmtmoemv gival cuveldnta
KOl EMUEANUEVO TEPLOPIGUEVOG VD £XOVV Ttapotefel KOt TETO0 TPOTO MGTE
va dnuovpyeiton po Ospatikny cvvéyeto (McDaniel & Gates, 2005)

"Exovtog Aotmdv OAOKANPMOCEL TO KOUUATL avATTUENG TOGO NG épsvvag (oTo
GOUVOAO NG, 60O KOl TOV EPWTNUATOAOYIOV, TPOY®POVUE TOPU GTNV AVAALON
TV otoyeiov g épevvac. H avdivon €ywve pe amAn meplypogikn avaivon

oto S.P.S.S1e v xpnon oTaticTIKOV GUYVOTHTOV Kol LECMV.

210 onueio avtd OEEIAOVUE VO ONUEIWGOVUE TMOG TO TPOAVOPEPOEV
ePOTNUOTOAOYIO polpdotnke oe éva obvoio 150 tovpiotdv otnv Evfowa —
avtég ol AneBeioeg amavmoelg Ba anoteAécovv kot ™ Pdon avdivong tov

otoEl®V oV aPopovV To BELA.

H dwavoun tov gpotnpatoroyiov €ywve oe dvo meployés. H mpdn rav oty
Epétpra, mov Bswpeiton g mpooptopdg politkod TOupliopov Kot 1 0g0TeEpN
omv Ztevry EvBoilag oe pia meproyn mov eivar dwaitepa SMUOPIANG ©C
TPOOPIGUOS OPEWOV TOLPIGUHOV. Xg Khabe mepimtwon popdotmkay 75
EPOTNUOTOAOYLOL.

Oa TPETEL VO AVAPEPOVUE OTL 1| EMAOYN TOV TEPLOYDV EYIVE LE TO CKETTIKO

otL:
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e H mepoyn g Epétplog amoterel éva amd TOLG KUPLOLG YDPOLS
VIOOOYNG HOlIKOD TOVPICHOV OTN TEPLOYN UE HEYAAEC TOVPLOTIKEG
EYKOTAGTAGELS EVD TPOGEAKVEL KOL TO EVOLOPEPOV KOl TOVPIGTOV OO
T0 eE®TEPIKO

e H mepoyn tg Ztevig elvar puoe opewvn mePLoyn 7oL  OloOE€TEL
EYKATOGTAGELS TTOL APOPOVV TO EVOAAOKTIKO TOUPOUO €VAO Kot gival
WOTEPA CNUAVTIKO TO YEYOVOG OTL £(0LV OINUIOVPYEL TOAAES LOVADES
QYPOTOLPLOHOD.

H odetypatonyio yowpiotmke oe 000 pEPM, HOlIKOG KOl EVOAAAKTIKOG
TOVPIOUOG. APYIKAE TPOGEYYIGTNKOV TOVPIGTEG GE TEPLOYXEG TTOV NTAV EVKOAOG
0 EVTOMIGUOG TOVG OTTMG 1 KEVIPIKN TapoAloky) 000¢ g Epétplag, evd ot
TEPIMTOON TNG LTEVIG Ol TOVPIOTEG EVIOTMICTNKOV GE LOVAIES AYPOTOVPIGLOV
MOTE VA OLUCPAALCTEL OTL NTAV TOVPIOTEC OV glyav €pOel Ge gumelpia e avt
™ HLOPPN] TOVPLGLOV.

O1 epropiopol g Epevvag NTav OTL To delypa Empene vo NTav EAANVEG OCTE
VO OTOVTHCOVV OTIG EPMTNOELS KOOMG Kol OTL 1| €pgvva €YIVE LTTO YPOVIKN
TEGT] MOTE M EPEVVNTPLO VO UTOPEGEL VO VAOTOGEL TNV £PELVA LECO GTNV

Aadela. TNG.
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6. Ta amoteréopata TG EPELVOG

Ov mpwteg EPMTNOEL OVAKOLY GTNV  Katnyopiot TV ONUOYPAPIK®OV
GULVTEAEGTOV KOl OITOGKOTOVV Ot dlepehivnon TV TPOCHOTIKMOV GTOLYEI®V
TOL JelypaTOC.

Me gvopKTipla EpOTNCT QLT TOL JEPELVVA TO POAO, PAEmovue 6TL T0 78%
gtvan dvopeg kar to 22% yuvaikec. To yeyovog avtd Opmg dev ennpedlel 6To
Topopkpd TV €pevvas. To detypa NTav Tuxaio Kot TPOEKLYE Vo EYEL OVTEC

TIC avaAoYieC.

PYAO

22%

78%

OAvopag BEuvaika

H swkoévo coapéotata eivor mo mePITAOKN OTNV €PMTNGT TOL OPOPA TNV
NAkia, KoODOG €0® PAETOLUE LK KATAVOUY] TTOCOGTOV 0€ OAEC TIG NAMKIUKES
katnyopies. To peyoadvtepo mocootd eppaviletalr oty katnyopia 41 — 50
etov (38%), ue enduevo mocootd 1o 34% yio v katnyopia 31 — 40gtdv.
AMAG ot oty katnyopio tov 21 — 30etdv eppaviletal éva apketd aSltdroyo
10600T0 (19%), Yeyovdg OUmG OV deV 1oYOEL YO TNV TEAELTAIN KOt yopia
mv 51+ et®v 6mov gppaviCetar poMg Eva mocsootd ™G TdéEng tov 9%. Eivat

PovePO AOTOV OTL TO dElypa pog xopakTnpiletor g NAKIOKE veapo.
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HAIKIA

9% 19%

34%

021-30 @31-40 0O41-50 0O51+

Aopnvoupe TO® TIG EPOTNGELS OE OYECT LE TA ONUOYPOAPIKA YOUPOKTNPIGTIKA

TOV OEIYHOTOG KO TPOYWPALE GTIC KUPIMG EPOTNCELG.

H mpd ™ agpopd 10 xpdvo dtopovig Tmv Touptotdv. Ot amovINGELG NTAV:

40

35

30

25

20

15

10

34

32
29

24

n B Mallkog

B EVOAAQKTLIKOC

1-3 Lépeg 4-6 PHEPEC 7-10 uépecg 11+

Amod

TO OTTOTEAEGUOTO TTPOKVTTEL OTL OEV VIAPYOVV OVGCLUCTIKEG OLUPOPEC.

Yrbépyer poévo ot tdon ot tovpicteg mov KAvouvv palikd tovpioud va

VIEPTEPOVV GTNV OUAJN TOV KAVEL TOVPIoUO amd pia Bdopdda Ko dvw, Evd

Ol TOVPIOTEG TOV KAVOLV EVAAAAUKTIKO TOVPIGUO LITEPTEPOVV GTNV OUdda amd

1 w¢ kot 6 nuépec.

211 cvvéyela l0AUE TO KOATAADLO GTO OTTO10 £YVE 1 OLOLLOVY] TV TOVPIGTMOV.
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B Mallkog

B EVOAAQKTLIKOC

Camping— Napadoaiakd Zevodoyeio3-4 Ouhofevia oe
Rooms to let Eevuva ACTEPWV bko antit

Onwg HBa MNtav ovOUEVOUEVOL Ol TOVPIGTEC TTOL OVIKOLV GTNV OUAd0 TOVL
EVOALOKTIKOD TOVPIGHOD TPOTILOVY TNV OLOLUOVY] GE TOPAd0CLoKO EEVDva, EV
ovTiB€oTM pE TOLG TOVPIOTEG TOL TPOTIHOVV HOLIKES HOPPEG TOLPIGLOV Kot

dtapévouv kupimg oe Egvodoyeia.

21 ovvéxeln BeAcope vo 00OUE TO OV VITAPYOLV OAPOPES MG TPOG TNV
ovTIANYN Yo TIC OpacTNPLOTNTEG £VOG TOvpioTa HE BAOM TNV €pOTINGT TOL

0POPOVCE TO TPOCHOTIKO E1GOIN LA

€0

50

40
20
20 B EvaAAaKTIKOg
B Mallkog
10
0 T T T - T ]

AlagkéSaon Hpepia Enadriuetnv Efepzlvnan  Emilokedn
blonka.Tc  TOMOBECLWV Hovo gt
noAltlopd  mou dev elval  dnuodlAcic
YWWOTEC TEPLOYEC
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Xe oyxéon He OCOLE TPOTIUNGOV TOVE TPOOPICHOVS HOLIKOD TOLPIGUOV
QoiveTonl OTL Ol TPOTIUNGCELS TOLG OYeTICOVTOL UE TNV OlGKESNOT KOl TNV
emiokeyn WOVO € SNUOPIAEIC TPOOPIGHOVG. AVTIOETMG 6ot emnNTovV TOLG
TPOOPIGHOVG EVOALAUKTIKOD TOVPIGHOV TPOTILOVV TNV MPEU, TNV ETAON UE
™ @OoN Kol T0 TOMTIoNO KaBmdg kot tnv e€epedivnomn tomobecidv mov dev

glval wWoitepa yvooTéc.

21N ovvéyeln EEETACOE TNV OYOPOOTIKT] OVVOUN TV OVO ORAd®V UE Baon

NV €PAOTNON Y10 TO TOGO EO0SEVOLV AVA NUEPOL:

50
45

40 A

35 A

30 A

25 B Mallkoc
20 19 19

[}
=]
|
[REY
~

EvaAlakTikode

14

10
10 —

0-40€ 41-70€ 71-100€ 101+€

And TIG amavVINGELS TPOKOTTEL OTL 1 ORAdN TTOV AVAKEL 6TOV EvoAlaktikd
TOVPLoUO £00EDEL TTEPIOCOTEPA XPNUATO GE OYECT HE TOVG TOVPIOTEG TOVL

poikov TOVPIGHOV.

To enduevo epdOTNUO ElXE VO KAVEL LE TO GUPT OLOYDPICHO TV V0 OUAd®V
pe Pdon to TL givor ToLVPGUOG. e OTL aPOpd GTOLG TOLVPIOTEG TOL ElyaV
TPOTIUNCEL va. petvouv ce meployn Haltkod tovpispov, o6mwg n Epétpla, o
nécog 6poc (dnrad”n to meancto SPSS)ftav oto 3,8 mov deiyvel ot o€
peyarlo Babud €yovv v amoyn o611 pmopel va ocvvovaotel 0 palikog
TOVPIOUOGC OAAQ KOl Ol HOPQPEG EVOAAONKTIKOD TOLPICHOV G €vo OMUELO.
AvtiBétmg, ot Tovpioteg mov potipnoav ) Xtevny EvPoiag eiyo péco 6po 8,3

oV O€iyvel OTL | TAON TOVG €lval TPOG TIG NTES LOPPES TOVPLoHOV. AvTd TO
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amoTéAECHO PG Oglyvel kKot 0Tl 6e OTL a@opd tnv mOAN ™S Epétprag ot
Tovpioteg Avnkov otn Kotnyopio Tov paltkov Tovplopov evd otnv Epétpla

AVNKOV oT1 KATNyopio ToL EVOALAKTIKOD TOVPIGHOD.

Télog BeAnoape va dovUE TIC OMOYELS TOV TOVPLOTOV Yo TO HEAAOV TOVL

EVOALOKTIKOV TOVPLopoV oty Evfoua.

80

70 ~

60 -

H Mallkog

30 - I EvaAAQKTLKOC

20 A

Nat Oyt

Kot otig 800 opddeg ot amavinoelg sivar eavepés kol oyetifovtolr pe 1o
veyovog OTL €yovv pia dwoitepo OBeTikny dmoymn Yoo TO  UEAAOV  TOUL

EVOALOKTIKOV TOVPLopoV oty EvBoua.
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7. ZopmEPACNOTO TNG EPYACLOG

Meta *tov B’ TTaykOo 1o TOAENO 0 TOVPICUOS ATTOTEAECE CTLLOVTIKO LLOYAD
AVATTUENG Y10 TOAAEG TOTIIKEG KOWVWVIES GLUPAAAOVTOC KOBOPIGTIKE GTNV
GLYKPATNOT TOL TANOLVGHOD ATd TNV HETAVACTELOT Kol 6TV PeATidon TOL
Brotucov emumédov (NG HEGM NG ONUOVPYING VITOSOUMY Kol TRV adENoN
OTAGYOANONG, WLAITEPA GE TEPLOYES Ol OTOIEG OEV UTOPECAV VO, AVATTTOEOVV
a&loroyn Boapld Brounyovic | oTEPOVVIAV YEMPYIKOV EKTAGEMV Y10 TO,

avémtuén g yewpyiog (Todptag, 2010)

I[MoAAég meproyéc OU®G  ovoamTOHYONKOV  TOLPIGTIKA  YOPIG  KATOlo
KatevBovvopevn oAtk amd v moMteia. 'Etolr kabioctatar coen n avaykn
0pBOLOYIKNG TOVPIGTIKNG OVATTTUENG GE TEPLOYES UE TTEPLOPIGUEVOLS TOPOLE
Kol ovvatotnteg 6mwg M EvBoiwa m omolo kabBdg advvatel va avamtvuéet
LEYAAEG TOVPIGTIKEG VTOOOUEG UTOPOVV VO TPOGOVATOAIGTEL TNV OVATTTLEN
EWIKOV HOPPDOV TOVPLICHOV, Ol OTOIEC VIO OPIGUEVESG TPOVTODEGELS UTOPOVV
Vo O10GPAAICOLY TNV PLOCIUOTNTA TNG TOTIKN G KOWVMOVING €V YEVEL KOl VO

0epNnB0VV EVOALAKTIKOG TOVPIGUOC.

H mapovoa epyoacio emkevipdbnke otn mepintwon g EvPolog kot mwoto
GLYKEKPIUEVA TNV GOYKPIGT] OVAUEGH GE TOVPIGTEC TOV £XYOVV KAVEL EMAOYEG
Lalukov TOVPIGHOD Kol EMIAOYEG EVAAANKTIKOV TOupooy O voudg EvPorag
O1a0éTel o HEYAA TTOWKIALDL TOVPLOTIKOV TOP®V, 1| a&lOTOINGCT TOV OToi®mV
pmopel va mpoodmoel peydAn ®Onon oty touploTikny  avantuén. Ot
TOVPLOTIKOL TOL TOPOL dLOBETOVY OAN EKEIVA TOL YOPAKTNPLOTIKA TOV ELVOOVV
™MV avATTLEN TOV EWIKOV KOl EVOAAUKTIKOV HOPPOV TOVPLOHOV, Ol OTOiEg
GLUPBAALOLY GTNV TOTIKY] OVATTTLEN KOl OTI GOOTH JOYEIPION TOV TOPWOV Kol

TOV TEPLPAALOVTOC.

Qot6c60 M A g mpoPoAn) TV TovplloTiKOV aflobiatwv, M amovcio
KOWVOTOU®V TTPOidVTMV Otmwg Bepatikd mdpka, povoeia, 1 EAAELYN LITOSOUMV
KOl 1) TEPLOPIGUEVT] EMYEIPTNUATIKOTNTO GE E01KEG LOPPES TOLPIGLOV, OEV
EYOVV EMTPEYEL TNV EKUETAAAEVLON GE KAVOTOMTIKO BaOUd TOL GLYKPLTIKOD

TAEOVEKTNLOTOG TOV VOOV, TOV €lvatl M yerrviaon g He v Adnva ko tnv
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Kevtpucry EALGSa. Eivon amapaitnto Aowmdv, va yivouv pio celpd and €pya
VTOOOUNG KOl AVOOOUNG Yol va, vitootnpiEovv Tnv avantuén. ‘Epyoa vrodoung
Yo TNV KOALTEPN TPOSPaciudTNTA TOV VOUoD Kol TIC VLANPECIEG Kot
€ELMNPETNOELS TOV ATOUTOVV Ol EWOIKEC KOl EVOUALAKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOD
O®¢ 0 OAACGC10¢, 0 UUATIKOS — VYELOG, O TTOALTIGTIKOG, yPOTOVPIGUOC KOl O

OlKOTOVPIGUOG.

Ext6c avtov, £€pya eKoLYxpovIoHOD TOV VEICTAUEVOV EEVOSOYXELNKMOV
povadmv Kot GAA®V KotoAvudtov €ival ovaykoio Yo vo BeEATIOoOLV TO
TOVPIGTIKO TTPOIOV TOV TTPOCPEPEL UEXPL TOPA O VOUOS. Emtiong, n petatponn
TOPOOOGIOKDV KTICUATOV GE EEVOVEG M 1 KOTOOKELY VE®V, KLPIwG GTO
ECMTEPIKO TOL VOUOV OOV VIAPYOLY EAAXIOTO KATAAVUATO, O otnpi&el TV

AVATTUEN TOL EVOAANKTIKOU TOLPIGUOV.

Oa mpémel va toviotel 0Tt 1660 amd M PipAloypoeikn 6co Kot omd TNV
TPOTOYEVN PBYNKE TO GLUTEPACHA OTL O EVOAAUKTIKOG TOVvpioTag Bempeiton
MG TEPIGGOTEPO GKEMTOUEVOCS, CUVELOINTOTONUEVOS, KOAVTEPO KOl COCTOTEPA
oXEOOOUEVOG KO TOTIKA EAEYYOUEVOS. AvTd dev onuaivel amapoitnta OTL O
polikdg tovplopdg eivar mhvia Yopic owotd oxedcHO oVvTE OTL O
EVOALOKTIKOG E1VAL TTAVTO OYESIACHEVOGS, EVD HEPIKEG POPES O EVAAAAKTIKOC
€xel katnyopndel 611 TPOKELTAL YU TOVPIOUO EALT, TTPAYUO TTOL UTOPEL Vo

OTTOTEAEGEL TO AVTIKEIEVO HEALOVTIKNG £PEVVOG.

o va katoAn&ovpe, OVIOG EVTOTIOTNKAYV SLOPOPES AVAULESH OTOV HalIKO Kol
TOV EVOALOKTIKO TOovpioTa. AVTEG TOV:

e O &voAlokTIKOG TOoLPioTOS EOOEVEL TEPIGCOTEPA YPNUOTO KOl UEVEL
AMyotepeg HEPEG amtd TOV TovPioTA TOL TAEL GE TPOOPIGHOVS LallkKov
TOLPIGLOV

o O evoALOKTIKOG TOVPIOTOC TPOTIUA TN OLOLOVH] GE E101KO EEVAOVA EVD O
polikog tovpiotag oe Eevodoyeio.

e [w tov palikd Tovpicto O TOLPIGUOG Eival dPACTNPLOTNTO TTOL

oxeTICETOL LLE TNV EMAPT] LE TNV GVON KOl TNV TVELLOTIKT] OVATOOT EVD
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vy tov polikd tovpiota oyetiletor pe NNV Ol0oKESOON KOl TN
KaAoTEPOoN.
®a wpEmeL va Tovicovpg, OTL | TPOTAGT TOL UTOPEL va Yivel eivatl OTL Tpémel N
EbPola va €0T1dcel 6TOV EVOALOKTIKO TOVPLoUO OAAL KOl VO TTPOCTAONGEL Vo
EMUNKLVOEL | TOPALOVI TOV EVOALAKTIKOV Tovplot®Vv. H €pegvva £de1&e 0Tl
&ouv 1waitepa LYNAA €1G0dMHOTA, Apo Kot umopel va givor otdY0C va
TOPOUEVOLY Ol EVOAAOKTIKOL TOVPIGTEG TEPIGOOTEPEG UEPEG UE TO AVAAOYQ

op£&AN Yo TV EvPoia.
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Mopaptnpo A —To gpOTNROTOAOYIO

H £pguva yivetonr yia tnv eknovnon wtoyekne Yo to TEI KPHTHX. O

0TtoLEC OTAVINGELC 00 TOPAUEIVOVUY VTTO KAOEGTAOC AVOVORILOC

1. dvro

Avépac O INovaikae O
2. Hiwia

21-30 O 31-40 O3
41-50 0O 51 + O

3. Audpkela S10KOTOV

1-3 a 4-6 uépec O
HEPES
7-10 m 11 + m
HEPES

4. H dwpovn €ywve oe:

Camping — O IMopadocioko O
Rooms to Eevava,

let

Hevodoyegio O diloéevia oe O
3-4 PUMKO oTiTl
ACTEP®V

5. Xg mowx otoyeia divetar peyalutepn Epupoon;

Awockédaon a
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Hpepia a

Emaeny pe v o@don «xou to O

TOMTIGULO

E&epedvnon tomobecidv mov dev O

glval yvootég

Erniokeyn poévo oe  dmuoeiieig

TEPLOYES

6. Katd péco 6po 11 mocd Eodedete avd nuépa dapovig (dixme to KOGTOG

Tov EEVOdoyEiov)

0-40€ 0 41-70€
71-100€ 0O 101+€

7. Tloleg amd T1Ig O0VO0 OdpactnprdTeg Oo TPOTWOVoUTE GTIS OLUKOTEG;

A&loloynote v andvinon ocog and to 1 (Mov apécel va éxm £vtovn Con

Kot va dtookeddlm) og to 10 Mov apéoel va Exm évrovn (on Kot va

daoKkedalm)

Mov Otav

apéoel  va KAV®

Exo €vtovn TOVPIGUO

Con kol va dgv  pov

dtookedalm 0pECEL
va, glpon
og
TOAELG
OAAGQ OTN
evon

1 2 3 4 5 6 10
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8.ITotevete 611  EVPola £xel vwodopég dGTE 6TO PEALOV VO Yive TPOOPIoUOG

EVOALOKTIKOV TOLVPIGLLOV;

No a O a



