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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Με την παρούσα Πτυχιακή Εργασία επιχειρείται να διερευνηθεί το σύστηµα 

τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στην Ελλάδα. 

 Αρχικά, µελετήθηκε η πορεία της Τουριστικής Εκπαίδευσης, όπως αυτή έχει 

εξελιχθεί τα τελευταία χρόνια, τα χαρακτηριστικά της Τουριστικής Εκπαίδευσης και οι 

Πολιτικές που ακολουθούνται για την επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί. 

Κατόπιν, καταγράφθηκε η ευρωπαϊκή διάσταση της τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης και οι νέες τάσεις στην Ευρωπαϊκή Τουριστική Εκπαίδευση, αναλύοντας όρους 

όπως η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση, η «σπονδυλοποίηση» των εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων, η µεταφορά πιστωτικών µονάδων, η πιστοποίηση της εµπειρικής µάθησης, η 

πιστοποίηση της συνεχιζόµενης εκπαίδευσης, καθώς επίσης ερµηνεύεται και η εκπαίδευση 

βασισµένη σε ηλεκτρονικά µέσα και νέες τεχνολογίες. Επίσης περιγράφονται όροι όπως η 

διεθνοποίηση των προγραµµάτων σπουδών και η αύξηση των δεξιοτήτων των 

εκπαιδευοµένων µε πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις. Συνεχίζοντας, περιγράφεται το 

διεθνές περιβάλλον και εκπαιδευτικό σύστηµα. 

 

 Στη συνέχεια, έγινε µια γενική προσέγγιση της τουριστικής εκπαίδευσης στην 

Ελλάδα και η οργανωτική δοµή τους συστήµατος τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Κατόπιν, καθορίζεται η διαφοροποίηση µεταξύ της συστηµατικής αρχικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης και της µη συστηµατικής αρχικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Το µεγάλο 

κεφάλαιο της Ηλεκτρονικής Μάθησης (e-learning) και οι νέες τεχνολογίες στη σύγχρονη 

εκπαίδευση περιγράφθηκαν παρακάτω. Έπονται τα κεφάλαια που αναφέρονται στα 

χαρακτηριστικά της ελληνικής τουριστικής κατάρτισης και εκπαίδευσης, στα Συστήµατα 

Πιστοποίησης και τα επαγγελµατικά δικαιώµατα και τη σύνδεση της τουριστικής 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µε τις ανάγκες της αγοράς.  

 Στο τέταρτο και τελευταίο µέρος της παρούσας Πτυχιακής Εργασίας, διερευνήθηκε η 

συνολική δοµή του Εκπαιδευτικού συστήµατος και του συστήµατος αρχικής επαγγελµατικής 

κατάρτισης και αναλύθηκαν λεπτοµερειακά οι βαθµίδες της Τουριστικής Εκπαίδευσης, 

δηλαδή η ∆ευτεροβάθµια Τουριστική Εκπαίδευση, η Μεταδευτεροβάθµια Τουριστική 

Εκπαίδευση και η Τριτοβάθµια Τουριστική Εκπαίδευση. 

 



 

SUMMARY 

In the present study it is attempted to imprint the system of tourism education 
and training in Greece. 

Initially, the course of Tourism Education, as it has evolved in recent years, the 
characteristics of Tourism Education and the policies that were adopted to achieve the 
targets that have been set is considered. 

Afterwards, the European dimension of tourism education and training was 
recorded, also the new trends in European education, analyzing terms such as e-learning, 
the “modularization” of educational programs, credit transfer, accreditation of 
experiential learning, the certification of continuing education, as well as the education 
based on electronic media an new technologies was interpreted. Also, the conditions 
such as the internationalization of program studies and the increase of the trainees’ skills 
with internships in businesses was described.  

Continuing, a general approach of tourism education in Greece and the 
organizational structure of the tourism education and training was made. Then the 
difference between systematic initial education and training and non-systematic initial 
education and training was determined. The big chapter of e-learning and new 
technologies in modern education were described afterwards. Following, the chapters 
related to the characteristics of Greek tourism training and education in certification 
systems and the professional rights and linking of tourism vocational education and 
training with the needs of the markets were mentioned.  

In the fourth and final part of this study, the overall structure of the educational 
system and the vocational training system was investigated and also the steps of tourism 
education, namely Tourist Secondary Education, Tertiary Education Tourism and 
Tourism Higher Education was analyzed.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 Η τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση στην Ελλάδα, όπως άλλωστε και στις άλλες 

χώρες – ευρωπαϊκές και µη – παρέχεται από ένα µεγάλο αριθµό φορέων, δηµόσιων και 

ιδιωτικών και αφορά σε όλα τα εκπαιδευτικά επίπεδα µετά την υποχρεωτική εκπαίδευση. 

 Η αιτία αυτού του γεγονότος έχει αποδοθεί στο γεγονός ότι η τουριστική εκπαίδευση 

και κατάρτιση είναι άµεση συνδεδεµένη µε τις διάφορες επαγγελµατικές ειδικότητες που 

απασχολούνται στον τουριστικό τοµέα. 

 Η ανάπτυξη της τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στην Ελλάδα, έχει 

καθοριστεί ποιοτικά και ποσοτικά από τις ανάγκες των διαφόρων φορέων των τουριστικών 

δραστηριοτήτων σε επαγγελµατικές ειδικότητες µε την ανάλογη τουριστική εκπαίδευση και 

κατάρτιση για την δεδοµένη χρονική περίοδο έως σήµερα.     

 Οι διεθνείς οικονοµικές και κοινωνικές εξελίξεις και τα νέα δεδοµένα σχετικά µε την 

ανάπτυξη του ανθρώπινου κεφαλαίου στον τουριστικό τοµέα, επιβάλλουν την διερεύνηση 

του συστήµατος τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, ώστε να αναδειχθούν ζητήµατα 

σχετικά µε τις µεταβαλλόµενες ανάγκες, την ακολουθούµενη πολιτική και τα προβλήµατα 

ανάπτυξης του εκπαιδευτικού συστήµατος. 
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1ο ΜΕΡΟΣ: ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΜΕΛΕΤΗΣ 

 

Κεφάλαιο Πρώτο: Οργάνωση, Εκπαίδευση και Τουρισµός 

 

1.1 Αναγκαιότητα τουριστικής εκπαίδευσης 

Η βελτίωση της ποιότητας του Ελληνικού Τουρισµού εξαρτάται από το επίπεδο του 

ανθρώπινου δυναµικού και συνεπώς η εκπαίδευσή του αποκτά ιδιαίτερη βαρύτητα. Ο 

τουριστικός τοµέας αποτελεί µια από τις σπουδαιότερες οικονοµικές δραστηριότητες της 

χώρας µας, καθώς απασχολεί άµεσα το 7,1% του ενεργού ανθρώπινου δυναµικού, 

παρουσιάζοντας συνεχή αύξηση τα τελευταία χρόνια. Υπάρχει βέβαια και ένας ιδιαίτερα 

µεγάλος αριθµός ατόµων που απασχολούνται περιστασιακά και εποχιακά και ανεβάζουν τον 

συνολικό αριθµό του εργατικού δυναµικού των τουριστικών επιχειρήσεων στο 20%. 

Είναι σαφές ότι για να έχει την καλύτερη δυνατή ποιότητα ο τουρισµός, απαραίτητες 

δεν είναι µόνο οι υλικές υποδοµές, η προσπάθεια εκ µέρους του ανθρώπινου δυναµικού και 

οι υπηρεσίες που προσφέρονται αλλά και οι πολύ καλές βάσεις στον εκπαιδευτικό τοµέα και 

η γενικότερη θετική στάση της κοινωνίας απέναντι στον τουρισµό. Γι αυτό το λόγο, είναι 

απαραίτητη η σωστή επιλογή  των ατόµων που καταλαµβάνουν θέσεις στον εκπαιδευτικό 

τουριστικό τοµέα. Οι εκπαιδευτικοί είναι οι πρώτοι επαγγελµατίες του τουριστικού τοµέα, οι 

οποίοι φέρνουν σε τόσο στενή επαφή τους σπουδαστές µε το αντικείµενο και γι αυτό είναι 

πολύ σηµαντική η µόρφωσή τους, οι εµπειρίες τους και ο τρόπος µε τον οποίο µεταφέρουν 

τις γνώσεις και τις εµπειρίες τους. Άρα προκύπτει το συµπέρασµα ότι θα πρέπει να έχουν 

εργαστεί στον τοµέα του τουρισµού και όχι απλά να µεταφέρουν το θεωρητικό πλαίσιο ενός 

βιβλίου.  
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1.2 Βασικές αρχές και στόχοι της εκπαιδευτικής πολιτικής στον 

τοµέα του τουρισµού 

Το βασικό κλειδί για ένα επιτυχηµένο τουριστικό σύστηµα, είναι η ύπαρξη σχεδίων, η 

ύπαρξη ενός πλάνου, η ύπαρξη στόχων και µια συγκεκριµένη γραµµή δράσης. Σύµφωνα µε 

τον Ν. Ηγουµενάκη (Τουρ. Πολιτική, 1990 σελ. 73-78), οι φορείς της τουριστικής πολιτικής 

στο σύγχρονο κράτος είναι το κοινοβούλιο, η κυβέρνηση, η κεντρική διοίκηση, η τοπική 

αυτοδιοίκηση, τα δικαστήρια, τα πολιτικά κόµµατα, οι οργανωµένες οµάδες συµφερόντων, οι 

ειδικοί σύµβουλοι και οι υπερεθνικοί οργανισµοί. Οι στόχοι της τουριστικής πολιτικής 

αφορούν ορισµένες επιδιώξεις των φορέων της τουριστικής εξουσίας που είναι κοινωνικά 

επιθυµητές. Για τη χάραξη µίας πολιτικής γραµµής στην τουριστική εκπαίδευση, είναι 

απαραίτητο να λαµβάνεται υπόψη η γενικότερη εθνική πολιτική που έχει σχεδιαστεί για τον 

τουρισµό, καθώς επίσης και η τουριστική πολιτική που ακολουθείται από τις άλλες χώρες. 

Επιπλέον, θα πρέπει να παρακολουθεί και να ακολουθεί τις τάσεις που επικρατούν στους 

παγκόσµιους οργανισµούς και τις ενώσεις τουρισµού, έτσι ώστε µέσα από τη δηµιουργία των 

κατάλληλων συνθηκών για την ανάπτυξη εθνικών και διεθνών συνεργασιών µεταξύ 

δηµοσίων και ιδιωτικών φορέων, να επιτευχθεί η αναβάθµιση της τουριστικής εκπαίδευσης 

και κατάρτισης. (Owen, C., 1991 σ.358-362).  

 

Η τουριστική πολιτική περιλαµβάνει : 

Α) τους φορείς της πολιτικής εξουσίας, οι οποίοι καθορίζουν τους στόχους της 

τουριστικής πολιτικής 

Β) τους στόχους της τουριστικής πολιτικής, οι οποίοι αποτελούν επιδιώξεις οι οποίες 

είναι γενικά αποδεκτές από τους περισσότερους 

Γ) τα µέτρα της τουριστικής πολιτικής, τα οποία θέτονται για να επιτευχθούν οι στόχοι 

της τουριστικής πολιτικής και 

∆) το πρόγραµµα της τουριστικής πολιτικής, το οποίο είναι ένας συνδυασµός των 

µέτρων και των στόχων για την λήψη σωστών αποφάσεων εκ µέρους των φορέων της 

πολιτικής εξουσίας.  

Γενικές επιδιώξεις της τουριστικής πολιτικής είναι γενικής φύσης και έχουν 

µακροχρόνιο χαρακτήρα. Σύµφωνα µε τον Νίκο Γ. Ηγουµενάκη, στόχοι της τουριστικής 

πολιτικής είναι: 
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Α) η αποτελεσµατική κατανοµή ή χρησιµοποίηση των διαθέσιµων τουριστικών πόρων 

στις διάφορες εναλλακτικές τους χρήσεις 

Β) η εξασφάλιση της σταθερότητας της τουριστικής οικονοµίας 

Γ) η επίτευξη της όσο το δυνατόν µεγαλύτερης δυνατής ανάπτυξης ή µεγέθυνσης της 

τουριστικής οικονοµίας κατ’ επέκταση της παραγωγικής της δυναµικότητας και 

∆) η εξασφάλιση της δίκαιης διανοµής της τουριστικής παραγωγής ή του τουριστικού 

εισοδήµατος. 

  

Σύµφωνα µε τον Baum (1995, Σ. 184-185) µέσω των προγραµµάτων σπουδών της 

τουριστικής εκπαίδευσης πρέπει να επιδιώκονται οι παρακάτω βασικοί στόχοι: 

 

• βελτίωση της ποιότητας των παρεχοµένων τουριστικών υπηρεσιών 

• επίτευξη καλά εκπαιδευµένου προσωπικού για κάλυψη αναγκών σε όλα τα επίπεδα 

της ιεραρχίας των τουριστικών επιχειρήσεων 

• αποτελεσµατική συνεργασία µεταξύ των επιχειρήσεων και των εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων 

• προετοιµασία των εκπαιδευόµενων για την επαγγελµατική κινητικότητα µέσα στην 

Ευρώπη, κυρίως µέσω της βελτίωσης των γλωσσικών δεξιοτήτων 

• διατήρηση της τουριστικής βιοµηχανίας κοντά στην νέα τεχνολογία και τις νέες 

τάσεις του τουριστικού φαινοµένου 

• υποστήριξη πολιτικών οι οποίες αναγνωρίζουν το ρόλο της ανάπτυξης του 

ανθρώπινου δυναµικού και 

• προώθηση της εικόνας των αποφοίτων στην αγορά εργασίας. 

 

Βασιζόµενοι στις στρατηγικές κατευθύνσεις για την ανάπτυξη του ανθρώπινου 

δυναµικού ανά τοµέα, όπως περιγράφονται στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

Ανταγωνιστικότητας (∆ράση 8, Μέτρο 3), καταλήγουµε στις παρακάτω βασικές 

κατευθύνσεις της ελληνικής πολιτικής για την αναδιάρθρωση και αναβάθµιση της 

τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Σύµφωνα λοιπόν µε αυτό, απαραίτητο είναι να γίνει: 

 

1) προσαρµογή των προγραµµάτων τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στις 

προβλεπόµενες µεσοπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα ανάγκες της τουριστικής αγοράς  
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2) σύνδεση της αρχικής τουριστικής εκπαίδευσης µε την συνεχιζόµενη κατάρτιση και 

στους αναγκαίους µηχανισµούς συντονισµού των φορέων παροχής τουριστικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης,  

3) επαναπροσανατολισµός των παρεχόµενων προγραµµάτων τουριστικής εκπαίδευσης 

και κατάρτισης προς τα νέα επαγγέλµατα τουριστικών δραστηριοτήτων,  

4) εξορθολογισµός της γεωγραφικής κατανοµής των εκπαιδευτικών δοµών τουριστικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης,  

5) διασύνδεση της τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µε την αγορά εργασίας και 

τους κοινωνικούς εταίρους και ανάπτυξη συστηµατικής και συνεχούς συνεργασίας, 

ώστε να διασφαλίζεται η απασχόληση των εργαζοµένων και η απορρόφηση των 

αποφοίτων τουριστικής εκπαίδευσης από την αγορά.  

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Τελικός στόχος των φορέων της πολιτικής εξουσίας 

Τελικός στόχος των φορέων της πολιτικής εξουσίας είναι η εξασφάλιση σε ντόπιους 

και ξένους τουρίστες όσο το δυνατόν περισσότερα και καλύτερα τουριστικά προϊόντα και 

υπηρεσίες. Με άλλα λόγια επιδιώκουν διαχρονικά τη µεγιστοποίηση της κατά κεφαλή 

κατανάλωσης ή χρήσης τουριστικών αγαθών. Η παραγωγή τουριστικών αγαθών, δηλαδή 

τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών, εξαρτάται από την επενδυτική δραστηριότητα στην 

τουριστική οικονοµία και συγκεκριµένα σε έργα τουριστικής υποδοµής, καθώς επίσης σε 

κάθε είδους τουριστικές εγκαταστάσεις και εξοπλισµούς. Η τρέχουσα όµως κατά κεφαλή 

κατανάλωση ή χρήση τουριστικών αγαθών είναι αναπόφευκτα ανταγωνιστική εκείνης του 

µέλλοντος, και τούτο γιατί µια αύξησή της περιορίζει αναγκαστικά την τρέχουσα επενδυτική 

δραστηριότητα, στην τουριστική οικονοµία και κατά επέκταση τη δυνατότητα παραγωγής 

περισσότερων τουριστικών αγαθών της τρέχουσας περιόδου, περιορίζει αναγκαστικά τη 

µελλοντική τους παραγωγή και κατά επέκταση την κατανάλωση ή χρήση τους. Για αυτόν 

ακριβώς τον λόγο, οι φορείς της πολιτικής εξουσίας πρέπει να παίρνουν αποφάσεις σε ό,τι 

αφορά στο επιθυµητό εκ µέρους των τουριστών ποσοτικό και ποιοτικό επίπεδο κατανάλωσης 
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ή χρήσης τουριστικών αγαθών σε κάθε τουριστική περίοδο. Έτσι λοιπόν είναι ολοφάνερο ότι 

τίθεται θέµα διαχρονικής κατανοµής της κατανάλωσης ή χρήσης τουριστικών αγαθών, µε 

βάση τις προτιµήσεις των ντόπιων και ξένων τουριστών (Ηγουµενάκης, 1991, σελ.70-71). 

 

1.4 Στατική και ∆υναµική Τουριστική Πολιτική 

«Η Στατική Τουριστική Πολιτική, αποτελεί την πολιτική ενός ορισµένου σηµείου 

ισορροπίας σε µια δοσµένη χρονική στιγµή, µε την έννοια ότι ο παράγοντας χρόνος δεν 

επηρεάζει το περιεχόµενό της. Ειδικότερα, η στατική τουριστική πολιτική ερευνά τους 

ποσοτικούς στόχους της τουριστικής πολιτικής σαν σταθερά µεγέθη που δεν µεταβάλλονται 

διαχρονικά από διάφορους παράγοντες. Τίθεται ένας στόχος και στη συνέχεια εξετάζονται οι 

σχετικοί παράγοντες ισορροπίας για την επίτευξή του, χωρίς να γίνει αποδεκτό ότι ο χρόνος 

αποτελεί παράγοντα που µπορεί να µεταβάλλει τη σχετική αυτή ισορροπία. 

 Η ∆υναµική Τουριστική Πολιτική, αποτελεί την πολιτική η οποία διαµορφώνεται 

κάτω από την επίδραση της διαχρονικής εξέλιξης των δυνάµεων που επηρεάζουν το 

περιεχόµενό της. Σε αντίθεση µε την στατική τουριστική πολιτική, η δυναµική προϋποθέτει  

ποσοτικούς στόχους, που µεταβάλλονται κατά τη διάρκεια του χρόνου κάτω από την 

επίδραση διαφόρων παραγόντων. Έτσι, η επίτευξη ενός στόχου εξαρτάται από τη διαχρονική 

εξέλιξη ορισµένων µεταβλητών, δηλαδή από στόχους άλλων µεταβλητών που αποκτούν 

διαχρονικά διαφορετική ποσοτική έκφραση ή αριθµητική αξία». (Ηγουµενάκης, 1990, σελ. 

104) 

 

1.5 Στοιχεία που πρέπει να περιέχει το πρόγραµµα της τουριστικής 

πολιτικής 

Σύµφωνα µε τον Ηγουµενάκη (1990), τα κυριότερα στοιχεία που πρέπει να περιέχει το 

πρόγραµµα της τουριστικής πολιτικής είναι τα εξής: 

• ∆ιατύπωση των τελικών και ενδιάµεσων σκοπών της τουριστικής πολιτικής 

• Καθορισµός των µέσων της τουριστικής πολιτικής 

• Προσδιορισµός της χρονικής περιόδου κατά τη διάρκεια τη οποίας θα γίνει 

προσπάθεια για την επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί 
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• Προσδιορισµός των προτεραιοτήτων της τουριστικής πολιτικής 

• Επιλογή της στρατηγικής του προγράµµατος της τουριστικής πολιτικής, δηλαδή την 

επιλογή του τελικού συνδυασµού των στόχων από τη µια πλευρά και από την άλλη των 

µέτρων που θα χρησιµοποιηθούν για την επίτευξή τους 

• Ποιοτική και ποσοτική πληροφόρηση, ως προς τους περιοριστικούς παράγοντες 

ανάπτυξης ή µεγέθυνσης της τουριστικής οικονοµίας, τον τρόπο αντιµετώπισης 

ανεπιθύµητων εξελίξεων σε αυτή, τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται για συµµετοχή στα 

αγαθά της τουριστικής ανάπτυξης ή µεγέθυνσης. 

 

 

1.6 Τα κυριότερα χαρακτηριστικά του προγραµµατισµού της 

τουριστικής πολιτικής 

 

 Όπως αναφέρει ο Ηγουµενάκης, τα κυριότερα χαρακτηριστικά του προγραµµατισµού 

της τουριστικής πολιτικής είναι: 

• Συνειδητή φύση και συστηµατικός τρόπος στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, δηλαδή 

οι αποφάσεις που λαµβάνονται από τους αρµόδιους φορείς, θα πρέπει να είναι τουλάχιστον 

ορθολογικές και να βασίζονται στις µεθόδους και τις αρχές που έχουν εξαρχής οριστεί 

• Συντονισµός των αποφάσεων που λαµβάνονται από έναν αρµόδιο φορέα, δηλαδή ο 

έλεγχος στην τουριστική οικονοµία να γίνεται από ένα και µοναδικό φορέα, εννοώντας την 

λήψη αποφάσεων  

• Κάλυψη των οικονοµικών θεµάτων ολόκληρου του κλάδου της τουριστικής 

οικονοµίας, δηλαδή ο προγραµµατισµός της τουριστικής πολιτικής αναφέρεται σε ολόκληρο 

τον κλάδο της τουριστικής οικονοµίας και όχι σε υποσύνολά της. 
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1.7 Η εξέλιξη της τουριστικής εκπαίδευσης 

 

Με τον όρο «τουριστική εκπαίδευση» θεωρούµε το σύνολο των εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων που σαν στόχο του έχει την ικανοποίηση των αναγκών των 

απασχολούµενων ή όσων επιθυµούν να εργασθούν σε επιχειρήσεις του τουρισµού και της 

φιλοξενίας. (Αθανασίου, 2004). Για την Ελλάδα, το συγκεκριµένο υποσύστηµα θεωρείται 

αρκετά νέο, λόγω του γεγονότος ότι δηµιουργήθηκε την τελευταία εικοσαετία και µπορεί να 

θεωρηθεί ότι βρίσκεται ακόµη σε εξέλιξη. Κάποιες από τις πλέον καθοριστικές εξελίξεις στο 

ελληνικό τουριστικό τοπίο είναι (Αθανασίου, 2004): 

 

1. Αυξήθηκαν οι θέσεις και ο αριθµός των σπουδαστών και το σηµαντικότερο, ότι η 

αύξηση αυτή έγινε σε ρυθµούς πολύ γρηγορότερους σε σύγκριση µε το ρυθµό 

αύξησης της τουριστικής απασχόλησης 

2. Ιδρύθηκαν σχολές σε πολύ περισσότερες πόλεις απ’ ότι παλαιότερα και 

δηµιουργήθηκαν πολλές νέες θέσεις και ευκαιρίες για τουριστικές σπουδές 

3. ∆ιευρύνθηκε το φάσµα των προσφερόµενων ειδικοτήτων σε τουριστικά 

επαγγέλµατα και 

4. Σηµειώθηκε σηµαντική πρόοδος µέσα από τα συστήµατα πιστοποίησης 

 

 

Τέλος, σύµφωνα µε τον Ακρίβο (2000), σηµαντικό παράγοντα αποτέλεσε επίσης το 

γεγονός ότι: 

 

1. Τα ξενοδοχεία µεγάλης κατηγορίας απασχολούν άτοµα µε υψηλό επίπεδο 

τουριστικής εκπαίδευσης 

2. Η διεύθυνση πολλών ξενοδοχείων ανατέθηκε στη δεύτερη γενιά η οποία είναι 

σαφώς πιο συνειδητοποιηµένη και πιο ευαισθητοποιηµένη όσων αφορά στην 

αναγκαιότητα απασχόλησης προσωπικού µε ανώτατη τουριστική παιδεία και 

3. Η τουριστική αγορά δεν έµεινε ανεπηρέαστη από την παγκοσµιοποίηση 
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1.8 Χαρακτηριστικά τουριστικής εκπαίδευσης 

 

Όπως αναφέρει ο Λύτρας (2002): 

«Η τουριστική εκπαίδευση χαρακτηρίζεται από: 

• Τον κατακερµατισµό των ελληνικών τουριστικών εκπαιδευτικών φορέων ακόµη και 

µεταξύ κρατικών οργανισµών-υπηρεσιών 

• Την συνακόλουθη έλλειψη συντονισµού όλων αυτών των εκπαιδευτικών φορέων 

χωρίς τον οποίο βαδίζουµε “στα τυφλά” 

• Την πλήρη αδυναµία επιλογής των προγραµµάτων σπουδών µε βάση τις ανάγκες της 

ελληνικής τουριστικής αγοράς 

• Την δηµιουργία σύγχυσης στους τουριστικούς επαγγελµατίες που δεν γνωρίζουν 

πρακτικά τι είναι ο κάθε απόφοιτος 

• Την ασάφεια του περιεχοµένου των σπουδών κάθε τουριστικού εκπαιδευτικού φορέα 

ως προς την πρακτικότητά του 

• Την παραγωγή εκπαιδευτικού και ερευνητικού δυναµικού ιδίως όσων σπουδάζουν 

και στη αλλοδαπή(µε έµφαση στο µεταπτυχιακό επίπεδο), που εν έχει αξιοποιηθεί ακόµα 

στον τόπο του. 

 

Επίσης, ο Αθανασίου (2005) επισηµαίνει τις ελλείψεις µέτρων στην τριτοβάθµια 

τουριστική εκπαίδευση: 

� «Έλλειψη ικανοποιητικής πληροφόρησης για την ξένη εµπειρία ιδιαίτερα σε χώρες 

όπου κατά τεκµήριο οι επιδόσεις από άποψη ποιότητας εµφανίζονται ικανοποιητικότερες. 

� Έλλειψη συνεργασίας σε εκπαιδευτικά ιδρύµατα άλλων που προσφέρουν 

προγράµµατα τουριστικών σπουδών τόσο σε επίπεδο διδασκόντων όσο και µε την ανταλλαγή 

σπουδαστών. 

� Έλλειψη διοχέτευσης µέρους των πόρων που διατίθενται από το δηµόσιο για την 

τουριστική εκπαίδευση. 

� Έλλειψη αξιολόγησης των προγραµµάτων σπουδών µε κριτήρια καθαρά 

εκπαιδευτικά. 
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� Έλλειψη αξιολόγησης των αποτελεσµάτων µε την παρακολούθηση του βαθµού 

ικανοποίησης της εργοδοσίας από τους αποφοίτους. 

� Έλλειψη συνεχούς αναβάθµισης των διαδικασιών πιστοποίησης έτσι ώστε οι σχετικές 

εξετάσεις να συλλαµβάνουν την ουσία. 

� Έλλειψη φροντίδας για τη βελτίωση της ποιότητας των εκπαιδευτών σε ένα τοµέα 

που σηµαντικό µέρος τους δεν παράγεται για το σκοπό αυτό από το εκπαιδευτικό σύστηµα, 

όπως συµβαίνει µε τη γενική παιδεία όπου το µέρος αυτό καλείται να διδάξει ειδική ύλη αι 

να χρησιµοποιήσει µεθόδους που διαφέρουν από εκείνες που προσιδιάζουν στη γενική 

παιδεία.»  

 

1.9 Πολιτικές για την τουριστική εκπαίδευση 

«Ο βασικός στόχος της τουριστικής εκπαίδευσης πρέπει να είναι η επιµόρφωση ικανών 

ατόµων να ασχοληθούν σωστά µε τον τουρισµό και µέσω αυτού να συνεισφέρουν στη 

βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς του. Ο ρόλος της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης είναι η 

διαµόρφωση ενός τρόπου σκέψης και µιας µεθοδολογίας εργασίας στους σπουδαστές µε 

σκοπό την καλύτερη και την γρηγορότερη αφοµοίωση των γνώσεων που εξελίσσονται και 

των εµπειριών που συσσωρεύονται. Η ίδια η εκπαίδευση  απαιτεί βούληση και σωστό 

προγραµµατισµό, να είναι συνεχής, συστηµατική και να αναβαθµίζεται συνεχώς. 

Προϋπόθεση επιτυχίας της είναι να έχει ξεκάθαρους στόχους. Αν η προϋπόθεση για πράξη 

και για δράση είναι η γνώση και η εµπειρία συνεπώς ο κοινός δρόµος για την αναβάθµιση 

της τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα χρειάζεται εξίσου:  

� Σωστές σχολές και σωστές επιχειρήσεις 

� Σωστούς καθηγητές και σωστούς επιχειρηµατίες 

� Άξιους και ικανούς σπουδαστές καθώς και αξιοκρατικές διαδικασίες επιλογής και 

προώθησής τους στον χώρο». (Σωτηριάδης, 1994 σελ.54). 

 

Η τουριστική πολιτική ενεργεί ως σύνολο οδηγιών για να καθορίσει ποιοι 

συγκεκριµένοι στόχοι και ενέργειες πρέπει να ακολουθηθούν προκειµένου να ικανοποιήσουν 

τις ανάγκες της ιδιαίτερης περιοχής προορισµού υπό εξέταση. Οι πολιτικές ρυθµίζουν τις 

ενέργειες όχι µόνο της κυβέρνησης αλλά και εκείνοι στους ιδιωτικούς και µη 
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κερδοσκοπικούς τοµείς. Όταν τα ζητήµατα του ανθρώπινου δυναµικού δεν περιλαµβάνονται 

στον προγραµµατισµό και τη χάραξη πολιτικής, οι θεµελιώδεις αλλαγές στη δηµόσια 

πολιτική και τη διαχείριση που σκέφτονται για τα ανθρώπινα δυναµικά θα είναι δύσκολο για 

τις χώρες υποδοχής να εφαρµοστούν (Conlin, Baum, 1994).  

 Η εθνική πολιτική εκπαίδευσης εστιάζει γενικά στη νοµοθεσία, το συντονισµό, τον 

προγραµµατισµό και τη χρηµατοδότηση όλων των επιπέδων εκπαίδευσης, και µπορεί επίσης 

να ενσωµατώσει στις πολιτικές της και τις σειρές µαθηµάτων που διδάσκονται και την 

έκδοση οδηγιών πιστοποίησης κλπ. Οι πολιτικές τουριστικής εκπαίδευσης µπορούν καλά να 

εξετάσουν τα εξής (Marland, Store, 1991, σελ. 15-20): 

� Ζητήµατα εγκαταστάσεων 

� Κοινοτικά ζητήµατα και 

� Εννοιολογικά ζητήµατα 

 

          Τα ζητήµατα εγκατάστασης  αφορούν τη διαθεσιµότητα (ποσότητα, βάση 

δεξιοτήτων, χρόνος) των καθηγητών για το σχέδιο και την εφαρµογή της κατάρτισης και της 

τουριστικής εκπαίδευσης, καθώς επίσης και τις δαπάνες, το πλαίσιο υποστήριξης και το 

σχολικό κλίµα. Τα κοινοτικά ζητήµατα εξετάζουν τις δηµόσιες αντιλήψεις, όπου συχνά η 

πρόοδος ανατρέπεται από την συντηρητικότητα και τις προοπτικές απασχόλησης. Τέλος, τα 

εννοιολογικά ζητήµατα αναφέρονται, παραδείγµατος χάριν, στις ακόλουθες ερωτήσεις:  

� Ποιοι είναι οι κατάλληλοι στόχοι για τις τουριστικές µελέτες; 

� Ποια γνώση είναι περισσότερης αξίας; 

� Που είναι τα ζωτικής σηµασίας θέµατα για τον τουρισµό; 

� Ποιοι τρόποι έρευνας είναι κατάλληλοι για τον τουρισµό; 

Αυτές είναι κάποιες από τις ερωτήσεις στις οποίες θα πρέπει οι σχεδιαστές 

προγράµµατος σπουδών να έχουν βρει τις απαντήσεις προκειµένου να επιτευχθεί ο στόχος, 

δηλαδή να εξυπηρετούνται οι σκοποί µιας γενικής εκπαίδευσης. Μόλις αναπτυχθεί η 

πολιτική τουριστικής εκπαίδευσης µπορεί αποτελεσµατικότερα να αναπτυχθεί µέσω των 

διαβουλεύσεων µεταξύ της εθνικής πολιτικής τουρισµού και των φορέων χάραξης πολιτικής 

της εκπαίδευσης. Η κυβέρνηση εξαρτάται συχνά από την καλή θέληση των ενδιαφερόµενων 

εάν πρόκειται να επιτύχει τους στόχους της (Greenwood, 1992, σελ. 236-256). 



 

 
20 

 

 Σύµφωνα µε τον Λύτρα (2002), οι ιθύνοντες χάραξης της ελληνικής εκπαιδευτικής 

πολιτικής οφείλουν αν επαναπροσδιορίσουν τη στρατηγική τους στη βάση µιας σειράς 

παραµέτρων όπως: 

� Η ενοποίηση της τουριστικής εκπαίδευσης κάτω από την αιγίδα ενός και µόνου 

κρατικού φορέα, που εν προκειµένω δεν µπορεί να είναι παρά το Υπουργείο Παιδείας και 

Θρησκευµάτων (ΥΠΕΠΘ), το οποίο θα έχει και τη συνολική ευθύνη χάραξης της όποιας 

εκπαιδευτικής πολιτικής στον τουρισµό, λαµβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες συνθήκες 

στην τουριστική αγορά εργασίας. Κάθε άλλη τακτική η στρατηγική επιλογή ή ακόµη 

χειρότερα  η παραµονή στο σηµερινό καθεστώς, θα είναι καταστροφική για την τουριστική 

εκπαίδευση. 

� Η πρόσκληση όλων των τουριστικών εκπαιδευτικών φορέων από το ΥΠΕΠΘ σε µια 

δηµόσια συνεδρίαση, ανοιχτή σε όλους τους ελληνικούς τουριστικούς κλαδικούς φορείς, 

όπου θα συζητηθούν όλα τα θέµατα που σχετίζονται µε την τουριστική εκπαίδευση και τις 

προοπτικές της και θα διαµορφώσουν το «κλίµα» για τις όποιες µετέπειτα αποφάσεις 

ληφθούν. 

� Η αναζήτηση τω τοµέων προτεραιότητας που θα πρέπει την επόµενη δεκαετία 

τουλάχιστον να ασχοληθεί η τουριστική εκπαίδευση, σχετικά µε την ορθολογική παραγωγή 

στελεχών και εργαζοµένων στον ελληνικό τουρισµό στη βάση των πραγµατικών αναγκών.  

Το ξεκαθάρισµα του ποιος παράγει στην εκπαίδευση τι και για ποιόν λόγο, σε ποιόν 

αριθµό ακριβώς και κυρίως σε ποιο επίπεδο και για την κάλυψη ποιών αναγκών της αγοράς, 

µε ποια µεθοδολογία και µε ποιο πρόγραµµα σπουδών, αποτελεί σηµαντική παράµετρο για 

τον σωστό σχεδιασµό της τουριστικής πολιτικής. 
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Κεφάλαιο ∆εύτερο: Η τουριστική Εκπαίδευση και 

Κατάρτιση στην Ευρώπη 

 

2.1 Η ευρωπαϊκή διάσταση της τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης 

«Η αλµατώδης ανάπτυξη του τουρισµού στην Ευρώπη και η συµβολή του έµψυχου 

δυναµικού, στην αύξηση της παραγωγικότητας και στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 

των τουριστικών επιχειρήσεων, είναι οι σηµαντικότερες αιτίες που συνετέλεσαν στην ταχεία 

ανάπτυξη των συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης, προκειµένου να ικανοποιηθούν οι 

ανάγκες του τουριστικού τοµέα. Όµως η παράλληλη ανάπτυξη τουρισµού και τουριστικής 

εκπαίδευσης στην Ευρώπη µε ταχύτατους ρυθµούς, είχε σαν συνέπεια την δηµιουργία 

περιβάλλοντος εκπαίδευσης, που τα χαρακτηριστικά του δεν έχουν ακόµη διαµορφωθεί 

οριστικά Εξαιτίας της γρήγορης εξέλιξης του συστήµατος αναπτύχθηκε µεγάλη ποικιλία 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων, τα οποία όµως διακρίνονται για την ανοµοιογένεια και το 

συγκριτικά χαµηλό επίπεδο σπουδών τους» (Richards, 2001).  

«Ακόµη, ένα πλήθος εκπαιδευτικών ζητηµάτων αντιµετωπίζονται διαφορετικά σε κάθε 

χώρα της Ε.Ε. (Richards, 2001), καθώς οι επιλογές σχετικά µε την οργάνωση και την 

λειτουργία των εκπαιδευτικών συστηµάτων συνδέονται µε την ιστορία τους, τον πολιτισµό 

τους και τις κοινωνικές συνθήκες που επικρατούν σ΄ αυτές. Θέµατα, όπως το περιεχόµενο 

των προγραµµάτων σπουδών, η διάρκειά τους, οι προϋποθέσεις εισαγωγής των 

εκπαιδευόµενων στις διάφορες βαθµίδες εκπαίδευσης, η σύνδεση της τουριστικής 

εκπαίδευσης µε την αγορά εργασίας, τα συστήµατα πιστοποίησης των τίτλων σπουδών σε 

συνδυασµό και µε την ανάγκη καθιέρωσης κοινών προτύπων σχετικά µε το περιεχόµενο και 

την αξιοπιστία των σπουδών, καθώς και ζητήµατα αξιολόγησης της ποιότητας της 

παρεχόµενης εκπαίδευσης, παραµένουν σε περιβάλλον διαφορετικότητας και 

ανοµοιοµορφίας.  

Σύµφωνα µε το Cooper C. (1996, σελ. 36), µε αφορµή το παράδειγµα της Μεγάλης 

Βρετανίας, «η ανεξέλεγκτη εξάπλωση της τουριστικής εκπαίδευσης σε συνάρτηση µε την 

διστακτικότητα της εργοδοσίας να υποδεχθεί την εκροή αποφοίτων σπουδών σε τουριστικά 

επαγγέλµατα, οδήγησε στην υπερπροσφορά αποφοίτων σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες. Είναι 

χαρακτηριστική η περίπτωση της Μεγάλης Βρετανίας, στην οποία το 1986 υπήρχαν 2 
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πανεπιστήµια τα οποία διέθεταν τουριστικά προγράµµατα σπουδών, ενώ το 1993 

καταγράφονται 23 ιδρύµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης µε 1400 σπουδαστές. Ακόµη, σε 

µεταλυκειακό επίπεδο υπολογίζονται σε 500 τα ιδρύµατα στη χώρα αυτή, που προσφέρουν 

εκπαίδευση σε τουριστικά θέµατα, ο δε αριθµός των αποφοίτων τους υπερβαίνει τους 25000. 

 

Η ΕΕ συµβάλλει στην ανάπτυξη παιδείας υψηλού επιπέδου, ενθαρρύνοντας τη 

συνεργασία µεταξύ κρατών µελών και, εάν αυτό απαιτείται, υποστηρίζοντας και 

συµπληρώνοντας τη δράση τους. 

 Μελετώντας τη συνθήκη της Ευρωπαϊκής Κοινότητας: 

Άρθρα 3, 140, 146, 149 και 150 

Η συνθήκη της Ρώµης δεν περιελάµβανε εκτεταµένες αναφορές στην παιδεία. Ανέφερε 

απλώς στο άρθρο 3 ότι τα κράτη µέλη όφειλαν να συµβάλουν στην ποιοτική εκπαίδευση και 

επιµόρφωση. Μόνο όταν τέθηκε σε ισχύ η Συνθήκη του Μάαστριχτ περιλήφθηκε στη 

συνθήκη ολοκληρωµένη αναφορά στη συνεισφορά της Κοινότητας στον τοµέα της 

εκπαίδευσης και της κατάρτισης. Έκτοτε εφαρµόστηκε και στον τοµέα της εκπαίδευσης η 

διαδικασία της συναπόφασης. Με την συνθήκη του Άµστερνταµ επεκτάθηκε και στην 

επαγγελµατική κατάρτιση. Ο χάρτης θεµελιωδών δικαιωµάτων προβλέπει ότι «κάθε 

πρόσωπο έχει δικαίωµα στην εκπαίδευση και στην πρόσβαση στην επαγγελµατική και 

συνεχή κατάρτιση» (άρθρο 14), καθώς και ότι «κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα να εργάζεται 

και να ασκεί το επάγγελµα, το οποίο επιλέγει ή αποδέχεται ελεύθερα» (άρθρο 15). 

Σύµφωνα µε την αρχή της επικουρικότητας, κάθε κράτος µέλος φέρει την πλήρη 

ευθύνη για την οργάνωση και το περιεχόµενο των συστηµάτων εκπαίδευσης και 

επαγγελµατικής κατάρτισής του. Κάθε πράξη εναρµόνισης των νοµικών και ρυθµιστικών 

διατάξεων των κρατών µελών αποκλείεται από το πεδίο εφαρµογής των άρθρων 149 και 150. 

Η συνθήκη της Λισσαβόνας δεν προβλέπει ουσιαστικές αλλαγές στον τοµέα της 

πολιτικής εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης (βλ. άρθρα 149 και 150 της νέας 

«συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης»). Ο ρόλος της Ένωσης στους τοµείς 

αυτούς διευκρινίζεται ότι είναι ο εξής: «Η Ένωση έχει αρµοδιότητα να αναλαµβάνει δράσεις 

για να υποστηρίζει, να συντονίζει ή να συµπληρώνει τη δράση των κρατών µελών.» (άρθρο 6 

της συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης). Μια νέα οριζόντια «κοινωνική 

ρήτρα» εξασφαλίζει ότι η Ένωση λαµβάνει µεταξύ άλλων υπόψη κατά το σχεδιασµό και την 
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εφαρµογή της πολιτικής της το «υψηλό επίπεδο της γενικής και επαγγελµατικής παιδείας» 

(άρθρο 9 της συνθήκης). Επιπροσθέτως πρέπει να υπογραµµιστεί ότι µε την έναρξη ισχύος 

της συνθήκης ο χάρτης των θεµελιωδών δικαιωµάτων γίνεται νοµικά δεσµευτικός (άρθρο 6 

της Συνθήκης). 

 

2.2 Πολιτικές για την τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση στην 

Ευρώπη 

 Τα κράτη-µέλη της Ευρώπης, έχοντας τονίσει ότι  περνούν µια περίοδο έντονων 

οικονοµικών και εταιρικών αναδιαρθρώσεων, επεδίωξαν την προσέγγιση θεµάτων κοινού 

ενδιαφέροντος που είχαν ως αντικείµενο την εκπαίδευση και την κατάρτιση του εργατικού 

δυναµικού. Σηµείο αναφοράς αποτέλεσε η διευκόλυνση της διακίνησης των εργαζοµένων 

από χώρα σε χώρα.  

 Αξιοσηµείωτες παρεµβάσεις που έλαβαν χώρα τα τελευταία χρόνια, είναι: 

 

• Οι σηµαντικές προσπάθειες του Ευρωπαϊκού Κέντρου για την Ανάπτυξη της 

Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης (Βρεττάκου, Ρουσέας, 2002) για την τυποποίηση των 

τουριστικών τίτλων σπουδών στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

• Ορίσθηκαν κατευθύνσεις και οδηγίες από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ) σε 

ό,τι αφορά την ανάπτυξη των χρηµατοδοτούµενων εκπαιδευτικών προγραµµάτων. Με την 

υιοθέτηση κοινών όρων και προϋποθέσεων υλοποίησης των εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

σε όλες της χώρες συνοχής, οι ωφελούµενες χώρες είναι υποχρεωµένες να ακολουθούν κοινή 

κατεύθυνση σε ότι αφορά την οργανική ένταξη των εκπαιδευτικών τους ενεργειών στο 

σύστηµα τουριστικής εκπαίδευσης, έτσι ώστε να αποφεύγονται οι ιδιοµορφίες και να 

εντάσσονται οι ενέργειες αυτές στο φάσµα της κοινής εκπαιδευτικής πολιτικής.  

• ∆ιαβαθµίστηκαν τα επαγγελµατικά προσόντα σε πέντε επίπεδα ανάλογα µε τις 

γνώσεις και τη στάθµη ωριµότητας του ατόµου (ISCED), προκειµένου να υπάρξει αµοιβαία 

αναγνώριση των επαγγελµατικών προσόντων µεταξύ των χωρών µελών και να διευκολυνθεί 

η διακίνηση των εργαζόµενων.  

• Προωθήθηκαν πολιτικές που αφορούν στη συµµετοχή των κοινωνικών εταίρων σε 

θέµατα εκπαίδευσης, καθώς οι ενώσεις εργοδοτών, οι συνδικαλιστικές οργανώσεις, οι 

ενώσεις εκπαιδευτικών ή γονέων καθιστούν ευχερέστερη τη σύνδεση µεταξύ προσφοράς και 
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ζήτησης κατάρτισης στο σύστηµα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης αλλά και 

µεταξύ προσφοράς και ζήτησης στην αγορά εργασίας.  

• Τέλος, αναπτύχθηκαν δίκτυα, προκειµένου να εξασφαλίζονται οι άτυπες σχέσεις 

µεταξύ των παραγόντων της εκπαίδευσης κλπ. Παράδειγµα τέτοιου δικτύου για την 

τουριστική εκπαίδευση αποτελεί ο οργανισµός ATLAS (Assocation for Tourism and Leisure 

Education).  

Εκτός από τις παραπάνω ενέργειες και πολιτικές κρίνεται αναγκαίο να αναληφθούν µια 

σειρά πρωτοβουλιών σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης (Swarbrooke, 2001) που θα 

βοηθούσαν στη µελλοντική ανάπτυξη της τουριστικής εκπαίδευσης, όπως παρατίθενται 

παρακάτω:  

• Να ολοκληρωθούν οι διαδικασίες που αφορούν το ζήτηµα της πιστοποίησης της 

κατάρτισης και της εκπαίδευσης σε πανευρωπαϊκό επίπεδο.  

• Προσπάθεια για µεγαλύτερη ευελιξία στα προγράµµατα χρηµατοδότησης, µε 

συντόµευση των διαδικασιών, έτσι ώστε οι εκπαιδευτικοί οργανισµοί και τα δίκτυα να 

µπορούν να αντιδράσουν γρήγορα ευκαιρίες που προκύπτουν.  

• Περαιτέρω χρηµατοδότηση ερευνών για εκπαιδευτικά ζητήµατα.  

• Βοήθεια ώστε να διευκολυνθεί ο εξευρωπαϊσµός των προγραµµάτων σπουδών.  

• Παροχή βοήθειας και υποστήριξης σε ινστιτούτα εκπαίδευσης, εργοδότες, και 

επαγγελµατικούς οργανισµούς που επιδιώκουν να αναπτύξουν πρωτοβουλίες σε χώρες έξω 

από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

 

2.3 ∆ιερεύνηση νέων τάσεων στην Ευρωπαϊκή Τουριστική 

Εκπαίδευση 

 

Οι νέες τάσεις που φαίνεται να έχουν διαµορφωθεί σε πιο προηγµένες χώρες (Μ. 

Βρετανία, Γαλλία, Γερµανία) µε αναπτυγµένα συστήµατα εκπαίδευσης, διαφαίνεται ότι θα 

επικρατήσουν στο µέλλον και στις υπόλοιπες χώρες, στην προσπάθεια σύγκλισης των 

εθνικών συστηµάτων εκπαίδευσης σε ένα κοινό πανευρωπαϊκό εκπαιδευτικό σύστηµα 

(Europeanization).  
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2.3.1. Η τάση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

Μέσα από την συγκεκριµένη µέθοδο εκπαίδευσης, δόθηκε η δυνατότητα για την 

υλοποίηση των νέων ιδεών στην εκπαίδευση ενισχύοντας την προοπτική για τη θεσµοθέτηση 

τους (Λιοναράκης, Αντ., 2001, σ. 11). Η ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών και της 

πληροφορικής ήταν η βασικότερη αιτία για την παγκόσµια και ραγδαία ανάπτυξη του 

φαινοµένου τα τελευταία χρόνια. Με την εξάπλωση του (internet), οι αποστάσεις 

εκµηδενίσθηκαν και τα πλεονεκτήµατα της παραδοσιακής «πρόσωπο µε πρόσωπο» 

διδασκαλίας, έγιναν πλέον λιγότερο σηµαντικά. Επιπλέον η ανάπτυξη του e-learning 

επέτρεψε τη χρήση της τηλεδιάσκεψης και την ανάπτυξη υπηρεσιών υποστήριξης των 

σπουδαστών οι οποίες βασίζονται στην αλληλεπίδραση (interactive). Η εκπαίδευση γίνεται 

πλέον χρησιµοποιώντας σύγχρονα µέσα όπως CD, DVD, βιντεοκασέτες κ.α. Η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση έχει βοηθήσει πολλούς υποψηφίους προσφέροντας εκπαίδευση 

ανεξάρτητη από τους παράγοντες του τόπου, του χρόνου, της επαγγελµατικής απασχόλησης 

και των οικογενειακών υποχρεώσεων.  

 

Στο Ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό περιβάλλον του τουρισµού και της φιλοξενίας, υπάρχουν 

σήµερα διάφοροι οργανισµοί που έχουν αναπτύξει συνεργασίες για την ανάπτυξη 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων από απόσταση. Παράδειγµα τέτοιου προγράµµατος είναι το 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα που έχει αναπτύξει ο διεθνής οργανισµός “Hotel and Catering 

Institutional Management Association” (H.C.I.M.A.), το οποίο απευθύνεται σε 

προϊστάµενους και διευθυντές ξενοδοχειακών και επισιτιστικών επιχειρήσεων. Τα 

εκπαιδευτικά µέσα, για τη συγκεκριµένο πρόγραµµα από απόσταση, έχουν αναπτυχθεί από 

το "Hotel and Catering Training Company" (HCTC).  

Ειδικότερα, στην Μ. Βρετανία η εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει λάβει εκρηκτικές 

διαστάσεις. Η οικονοµική αποδοτικότητα της λειτουργίας «εικονικών σχολείων» έχει ωθήσει 

πολλούς εκπαιδευτικούς οργανισµούς και επιχειρήσεις να επενδύσουν (οικονοµικά και 

ακαδηµαϊκά) στην εκπαίδευση από απόσταση. Ένα µεγάλο πλήθος πανεπιστηµίων και 

κολεγίων παρέχουν µεταξύ άλλων και τουριστικά και ξενοδοχειακά εκπαιδευτικά 

προγράµµατα. Παρά, όµως, το ότι αρχίζουν να αναγνωρίζονται τα οφέλη της διεύρυνσης της 

πρόσβασης των σπουδαστών και της αύξησης της ευελιξίας της εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

είναι δυνατόν να υπάρξει και η αρνητική πλευρά της από απόσταση εκπαίδευσης, όταν 

δηλαδή δεν καταβάλλεται κάθε προσπάθεια από τον εκπαιδευτικό οργανισµό να 

εξασφαλισθεί η ανάλογη υποστήριξη σπουδαστών. 
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2.3.2. Η τάση της «σπονδυλοποίησης» των εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων 

 

Η ιδέα της «σπονδυλοποίησης» (Modularization) των προγραµµάτων εµφανίσθηκε 

πρώτα στον Καναδά και τις ΗΠΑ και έπειτα στην Ευρώπη. Το κυρίαρχο χαρακτηριστικό της 

µεθόδου αυτής, είναι η ευέλικτη προσέγγιση της εκπαίδευσης. Αναφερόµαστε στη 

διαδικασία µε την οποία τα προγράµµατα σπουδών διαιρούνται σε γνωστικές ενότητες 

(modules). Κάθε ενότητα πραγµατεύεται ένα σαφώς καθορισµένο θέµα. (π.χ. ∆ιοίκηση 

ξενοδοχείων ή τουριστική ανάπτυξη). Οι θεµατικές ενότητες κατανέµονται σε Σχολές. Με το 

συνδυασµό διαφόρων εκπαιδευτικών ενοτήτων δηµιουργούνται προγράµµατα µε τα οποία οι 

σπουδαστές κατακτούν διπλώµατα ή µεταπτυχιακούς τίτλους. Οι σπουδαστές που λαµβάνουν 

συγκεκριµένες θεµατικές ενότητες, το κάνουν µε απώτερο σκοπό να αποκτήσουν πτυχίο ή να 

αποκτήσουν πρόσθετα προσόντα ή ακόµα για λόγους ενηµέρωσης και επανεκπαίδευσης. 

Επίσης, η «σπονδυλοποίηση» δίνει στους σπουδαστές την µοναδική δυνατότητα να 

επιλέξουν και να συνδυάσουν τα στοιχεία ή τις ενότητες που θεωρούν πιο ενδιαφέρουσες ή 

πιο κατάλληλες και µε έναν τρόπο που θα ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανάγκες, τα 

ενδιαφέροντα και τα συµφέροντά τους. Στην Ελλάδα, τυπικό παράδειγµα 

«σπονδυλοποίησης» των εκπαιδευτικών προγραµµάτων αποτελεί το Ελληνικό Ανοικτό 

Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ). 

 

2.3.3 Η τάση της µεταφοράς πιστωτικών µονάδων 

 

Το σύστηµα πιστωτικών µονάδων (Credit Accumulation Tranfer) άρχισε ήδη από πολύ 

παλιά. Η ανάπτυξη του συστήµατος πιστωτικών µονάδων σχετίζεται άµεσα µε τη διαδικασία 

της σπονδυλοποίησης των προγραµµάτων σπουδών µε σκοπό να διευκολύνει την 

κινητικότητα των σπουδαστών σε µια προσέγγιση της εκπαίδευσης περισσότερο 

«προσωπική» (Ζαχείλας, 2003).  

Συµβαίνει συχνά το περιεχόµενο µιας θεµατικής ενότητας να είναι παρόµοιο µε άλλη 

θεµατική ενότητα, ενός διαφορετικού προγράµµατος σπουδών. Με το συγκεκριµένο 

σύστηµα αποτιµάται η εκπαιδευτική διαδικασία µε ένα σύνολο πιστωτικών µονάδων 

(credits). Κάθε µονάδα αντιπροσωπεύει µια ώρα ανά ηµέρα κάθε ακαδηµαϊκού έτους. 

Έπειτα, δίνεται η δυνατότητα στους σπουδαστές να κατοχυρώσουν πιστωτικές µονάδες σε 
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ένα εκπαιδευτικό ίδρυµα και να τις µεταφέρουν έπειτα σε ένα άλλο αντίστοιχο ίδρυµα, 

κερδίζοντας ουσιαστικά την απαλλαγή από τα ίδια µαθήµατα στο δεύτερο εκπαιδευτικό 

οργανισµό. Σκοπός δηλαδή του συστήµατος πιστωτικών µονάδων είναι να διευκολύνει τη 

µεταφορά των πιστώσεων µεταξύ των εκπαιδευτικών οργανισµών και των προγραµµάτων 

σπουδών.  

Το γεγονός ότι το σύστηµα είναι λειτουργικό δεν σηµαίνει ότι δεν έχουν δηµιουργηθεί 

προβλήµατα εφαρµογής και ειδικότερα σε επίπεδο τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, όπου η 

ρύθµιση των προγραµµάτων σπουδών είναι πιο σύνθετη και η άµεση σύγκριση των ενοτήτων 

είναι δυσκολότερη. Αυτό µπορεί να αποδοθεί, ως ένα ορισµένο βαθµό, στο γεγονός ότι οι 

ακαδηµαϊκοί σε αυτά τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα πιστεύουν στην έννοια της ακαδηµαϊκής 

ελευθερίας που παρέχει σε αυτούς τη δυνατότητα να δοµούν µια ενότητα µε τρόπο που να 

ταιριάζει καλύτερα στα ενδιαφέροντα και στις αξίες τους. Προφανώς, το σύστηµα για τη 

λογιστική µεταφορά είναι πάρα πολύ σύνθετο, αλλά σε πολλές χώρες είναι ήδη σε 

λειτουργία. Από τη συγκριτική µελέτη των συστηµάτων τουριστικής εκπαίδευσης της 

Ευρώπης προκύπτει ότι το σύστηµα µεταφοράς πιστωτικών µονάδων έχει υιοθετηθεί στις 

περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες και σύµφωνα µε τα παραπάνω αναφερόµενα πολύ σύντοµα 

θα ισχύσει στην επαγγελµατική εκπαίδευση πανευρωπαϊκά (Ζαχείλας, 2003). 

 

 

2.3.4 Η τάση πιστοποίησης της εµπειρικής µάθησης (APEL) 

 

Τα τελευταία χρόνια υπάρχει στην εκπαίδευση η τάση για την οριοθέτηση ενός 

συστήµατος µε βάση το οποίο θα πιστοποιείται η εµπειρική µάθηση του ατόµου και θα 

λαµβάνεται ως στοιχείο για την παραπέρα ανάπτυξη των γνώσεων του. Το APEL 

(Accreditation for Prior Experiential Learning) είναι µια έννοια που συµπληρώνει την 

τάση για «σπονδυλοποίηση» των προγραµµάτων σε όλα τα επίπεδα κατάρτισης και 

εκπαίδευσης. Σύµφωνα µε το συγκεκριµένο σύστηµα, επιτρέπεται ο προσδιορισµός 

πιστωτικών µονάδων σύµφωνα µε τα προσόντα τα οποία προέρχονται, βάσει στοιχείων, 

από τη προηγούµενη εµπειρία ενός ατόµου. Κατ' αυτό τον τρόπο, η διαδροµή ενός 

προσώπου µπορεί να ληφθεί υπόψη στην κατοχύρωση πιστωτικών µονάδων και υπό 

µορφή προγενέστερων προσόντων και προηγούµενης εµπειρικής µάθησης. 
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2.3.5 Η τάση για πιστοποίηση της συνεχιζόµενης εκπαίδευσης 

 

 

Η συνεχιζόµενη εκπαίδευση αποτελείται από προγράµµατα σπουδών που 

προσφέρονται για επαγγελµατική ενηµέρωση των εργαζόµενων. Πολλά εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα, προσφέρουν ειδικά θερινά προγράµµατα ή προγράµµατα που οργανώνουν 

δηµόσιες ή ιδιωτικές επιχειρήσεις για την ανάπτυξη των εργαζόµενων και που έχουν ως 

σκοπό την ενηµέρωση ή και επανακατάρτιση του προσωπικού τους σε ειδικούς τοµείς.  

Τα τελευταία χρόνια, υπάρχει µια τάση σχεδόν σε όλες τις χώρες στην Ευρώπη για 

οργάνωση συνεχιζόµενης εκπαίδευσης. Στις ΗΠΑ, ήδη έχει γίνει σύνδεση των 

προγραµµάτων αυτών µε το σύστηµα συσσώρευσης πιστωτικών µονάδων (Credits) (Cooper 

C, 1996). ∆ηλαδή, η συµµετοχή σε προγράµµατα συνεχιζόµενης εκπαίδευσης αναγνωρίζεται 

ως ακαδηµαϊκό προσόν, το οποίο αυξάνει τις δυνατότητες των ενδιαφεροµένων για την 

απόκτηση ενός αναγνωρισµένου πτυχίου. Είναι προφανές, ότι παρά την ευελιξία που παρέχει 

η αναγνώριση της συνεχιζόµενης εκπαίδευσης, θα χρειασθεί πολύς χρόνος ώστε η ευρωπαϊκή 

ακαδηµαϊκή κοινότητα να το αναγνωρίσει. 

 Η «σπονδυλοποίηση» των προγραµµάτων σπουδών διευκολύνει την εφαρµογή του 

APEL, ειδικά σε χαµηλότερα επίπεδα κατάρτισης και εκπαίδευσης. Όταν το γνωστικό 

υπόβαθρο των σπουδαστών µπορεί να συγκριθεί µε το περιεχόµενο της ενότητας, ο 

σπουδαστής µπορεί να επιδιώξει την απαλλαγή. Εξετάζεται, δηλαδή, η γνώση και η εµπειρία 

του ατόµου και συγκρίνεται µε τις απαιτήσεις της ενότητας για να αξιολογηθεί εάν ο 

σπουδαστής κατέχει ή όχι ήδη τις ικανότητες που θα αναπτύσσονταν ως αποτέλεσµα της 

λήψης της ενότητας.  

 

 

2.3.6 Η τάση για εκπαίδευση βασισµένη σε ηλεκτρονικά µέσα 

 

 

H εκπαίδευση βασισµένη σε κοµπιούτερ (CBT) αρχίζει να ασκεί µια αυξανόµενη 

επιρροή στη λειτουργία της κατάρτισης και της εκπαίδευσης. Από τη µια πλευρά η αύξηση 

του εκπαιδευτικού λογισµικού των υπολογιστών και από την άλλη πλευρά η οικονοµική 

αγορά του, κάνει πιο εύκολη την πρόσβαση σε αυτόν τον τρόπο εκπαίδευσης. Οι σπουδαστές 

διευρύνουν τις γνώσεις και τις δεξιότητές τους µε τη χρήση αυτού του ειδικού εκπαιδευτικού 
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υλικού. Μερικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα στη προσπάθεια τους για αύξηση του αριθµού των 

εισαγόµενων σπουδαστών, θεωρούν την εισαγωγή τέτοιου λογισµικού απαραίτητη 

προκειµένου να µεταδώσουν βασικές δεξιότητες σε εισαγωγικό επίπεδο, ως συµπλήρωµα 

στις παραδοσιακές µεθόδους διδασκαλίας όπως οι διαλέξεις και το σεµινάριο. Τα οφέλη της 

εκπαίδευσης βασισµένης σε κοµπιούτερ (Computer Based Training) είναι ότι επιτρέπει 

στους σπουδαστές να εργαστούν µε τον δικό τους ρυθµό, αφού τους επιτρέπει να λάβουν µια 

προκαταρκτική εκπαίδευση µε τη βοήθεια το ηλεκτρονικού υπολογιστή τους. Εντούτοις, η 

σειρά στην ποιότητα του λογισµικού είναι τεράστια και είναι σηµαντικό να δίδεται η δέουσα 

προσοχή στην επιλογή για την αγορά και την εισαγωγή των εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

που βασίζονται σε προγράµµατα υπολογιστή καθώς πρέπει να είναι συµβατά µε τους 

στόχους των µαθηµάτων του εκπαιδευτικού προγράµµατος. Συνολικά, η εκπαίδευση 

βασισµένη σε κοµπιούτερ (CBT) είναι ακόµα σε πρώιµο στάδιο αλλά πρόκειται στο µέλλον 

να γίνει ένας σηµαντικός τρόπος συµπληρωµατικής εκπαίδευσης. Παρά το γεγονός ότι η ιδέα 

του APEL φαντάζει αρκετά προωθηµένη για τα ακαδηµαϊκά πράγµατα της Ευρώπης , ήδη 

στην ευρωπαϊκή τουριστική εκπαίδευση τίθεται το ζήτηµα. Για παράδειγµα, στο διεθνή 

οργανισµό «Hotel and Catering Institutional Management Association» βλέπουνε την ανάγκη 

εφαρµογής του APEL και επέκτασης της πιστοποίησης προγραµµάτων που προέρχονται από 

ενδοεταιρική κατάρτιση (Swarbrooke,2001).    

 

 

 

2.3.7 Η τάση διεθνοποίησης των προγραµµάτων σπουδών 

(globalization) 

 

Ο τουριστικός τοµέας παρέχει πολλές ευκαιρίες για τους ικανούς ανθρώπους που 

στοχεύουν στις διεθνείς σταδιοδροµίες. Παραδοσιακά, οι απαιτήσεις καριέρας για πρόσληψη 

ή ανέλιξη σε πολυεθνικές τουριστικές επιχειρήσεις περιλαµβάνουν µεγάλες περιόδους 

εκπατρισµού για σπουδές ή εργασία Παγκοσµίως, υπάρχουν πολλά πανεπιστηµιακά 

προγράµµατα που παρέχουν εκπαίδευση µε στόχο την προσέλκυση αλλοδαπών σπουδαστών, 

ενώ πολλά πανεπιστήµια έχουν επίσης διεθνή τµήµατα, τα οποία προσελκύουν τους 

σπουδαστές σε πλήρους απασχόλησης προγράµµατα ή σε πιο σύντοµα προγράµµατα 

ανταλλαγών, µε τρίµηνη ή εξάµηνη διάρκεια.  
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Τα τελευταία χρόνια, η ανταλλαγή σπουδαστών µεταξύ των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων 

έχει αυξηθεί σηµαντικά, αφενός γιατί τα προγράµµατα σπουδών τουρισµού και φιλοξενίας 

είναι µεταξύ των δηµοφιλέστερων και αφετέρου διότι οι σπουδαστές θεωρούν, πως οι 

τουριστικές επιχειρήσεις έχουν υπερβολικά µεγάλες ανάγκες για καταρτισµένο προσωπικό 

(Hjalager, 2003).  

H διεθνοποίηση των σπουδών έχει υποστηριχθεί και στην Ευρωπαϊκή Ένωση µε την 

ενθάρρυνση συνδέσεων µεταξύ των ευρωπαϊκών οργάνων. Στα πλαίσια προγραµµάτων, 

όπως το “Erasmus”, έγινε δυνατή η ανάπτυξη διεθνικών προπτυχιακών προγραµµάτων και 

δόθηκε η δυνατότητα σε σπουδαστές να εκπαιδεύονται σε δύο ή περισσότερες Ευρωπαϊκές 

χώρες. Ως παράδειγµα ανάπτυξης τέτοιων πρωτοβουλιών στην τουριστική εκπαίδευση, 

αναφέρουµε το διαπολιτισµικό πρόγραµµα µε τίτλο "European Τourism Management 

Masters Programme". Πέντε ιδρύµατα, σε πέντε χώρες έλαβαν µέρος στο πρόγραµµα: Breda 

(Ολλανδία), Bournemouth (UK), Τσάµπερυ (Γαλλία), Heilbronn (Γερµανία) και Μαδρίτη 

(Ισπανία). 

Επίσης, τα προγράµµατα “Leonardo da Vinci” και “Socrates” δίνοντας έµφαση στη 

συνεργασία µεταξύ των διαφορετικών επιπέδων εκπαίδευσης, καθώς επίσης και µεταξύ των 

επιχειρήσεων και των επαγγελµατικών ενώσεων, βοήθησαν στην κινητικότητα των 

σπουδαστών της τουριστικής εκπαίδευσης. 

 

2.3.8. Η τάση για αύξηση των δεξιοτήτων των εκπαιδευοµένων µε 

πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις 

 

Ένα από τα βασικά ζητήµατα που απασχολούν την τουριστική εκπαίδευση στην 

Ευρώπη είναι η ακαδηµαϊκή ή επαγγελµατική προσέγγιση της εκπαίδευσης. Υπάρχουν 

δηλαδή διαφορετικές απόψεις σχετικά µε το αν θα έπρεπε τα προγράµµατα σπουδών να 

έχουν πιο θεωρητικό χαρακτήρα ή αν θα έπρεπε να στοχεύουν στον εφοδιασµό των 

αποφοίτων µε επαγγελµατικά προσόντα και δεξιότητες.  

Υπάρχει µια διαφορετικότητα µεταξύ των εκπαιδευτικών συστηµάτων τουριστικής 

εκπαίδευσης σχετικά µε το θέµα. Σε ελάχιστες χώρες υπάρχουν προγράµµατα που δεν 

προβλέπουν περίοδο πρακτικής άσκησης, ενώ επικρατούσα είναι η άποψη ότι πρέπει να 

δοθεί έµφαση στην πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις. Σε χώρες, µάλιστα, όπως η Γερµανία η 

σχέση απασχόλησης και εκπαίδευσης είναι άρρηκτα δεµένες, µε αποτέλεσµα άλλα 
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εκπαιδευτικά ιδρύµατα να απαιτούν από τους υποψήφιους που δεν διαθέτουν πρακτική 

εµπειρία, να πρέπει πρώτα να system), όπου εκπαίδευση και απασχόληση εναλλάσσονται σε 

τακτά χρονικά διαστήµατα (Roth P,2001). 

 

 

2.3.9 ∆ιεθνές περιβάλλον και εκπαιδευτικό σύστηµα 

Οι αλλαγές που συµβαίνουν στο διεθνές, ευρωπαϊκό ή και παγκόσµιο περιβάλλον, 

επηρεάζουν εµφανώς την οργάνωση και λειτουργία των εκπαιδευτικών συστηµάτων, των 

εκπαιδευτικών οργανισµών και επιχειρήσεων. Είναι πλέον απαραίτητο τα στελέχη των 

οργανισµών αυτών να διαθέτουν γνώσεις, δεξιότητες και προσόντα τα οποία να τους 

καθιστούν κατάλληλους για τη θέση αυτή. Εξαιτίας των αλλαγών στο διεθνές σκηνικό, 

πολλά εκπαιδευτικά συστήµατα επαναπροσδιορίζουν τους στόχους τους, τη φιλοσοφία τους, 

τον τρόπο διδασκαλίας τους και εµπλουτίζουν το διδακτικό τους υλικό και τις µεθόδους 

διδασκαλίας. Οι διεθνείς οργανισµοί, ιδιαίτερα η Ευρωπαϊκή Ένωση, η ΟΥΝΕΣΚΟ, παίζουν 

έναν ιδιαίτερα σηµαντικό ρόλο, τόσο µε τα κείµενα και τις έρευνές τους, όσο και µε τις 

πρακτικές που εφαρµόζονται, όπως είναι τα πιλοτικά εκπαιδευτικά προγράµµατα µε τη 

σύµπραξη διάφορων κρατών. Στόχος αυτών των πιλοτικών προγραµµάτων είναι να δώσουν  

τη  δυνατότητα  στα  εθνικά  εκπαιδευτικά  συστήµατα  και  στους  εκπαιδευτικούς 

οργανισµούς να εφαρµόσουν νέες µεθόδους και τεχνικές στην  εκπαιδευτική τους 

διαδικασία, αξιοποιώντας τα συγκριτικά πλεονεκτήµατα ως προς  τις στάσεις, τις αξίες και 

τις συµπεριφορές που αναπτύσσουν. Τέτοιου είδους προγράµµατα δοκιµαστικού χαρακτήρα, 

ενσωµατώνονται σιγά σιγά σε πολλά εθνικά συστήµατα, µεταξύ των οποίων και στο δικό µας 

και αφορούν σε:  

 

1. Προγράµµατα διαπολιτισµικής αγωγής 

2. Προγράµµατα περιβαλλοντικής εκπαίδευσης 

3. Προγράµµατα της εκπαίδευσης στην ιδιότητα του πολίτη  

4. Προγράµµατα της εκπαίδευσης στα ανθρώπινα δικαιώµατα και  

5. Προγράµµατα στην Αειφόρο-βιώσιµη ανάπτυξη 
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2.4 Κοινωνία της γνώσης και εκπαίδευση 

Οι  τεχνολογίες της πληροφορίας έχουν τροποποιήσει σε σηµαντικό βαθµό τη φύση  

της εργασίας και την οργάνωση της παραγωγής και απαιτούν νέα ευέλικτα σχήµατα δράσης 

για να ανακάµψει η κοινωνία από το πρόβληµα της ανεργίας. Κατά τον ίδιο τρόπο, επιδρούν 

στην παραγωγή της γνώσης και τη διακίνησή της και προκαλούν και προσκαλούν συνεχώς τα 

άτοµα σε νέες µορφές µάθησης,  θεσµοθετώντας  σχέσεις  δια  βίου  εκπαίδευσης  και  

κατάρτισης. 

 

2.5 Οι τάσεις του διεθνούς τουρισµού και οι επιπτώσεις στην εξέλιξη 

των τουριστικών επαγγελµάτων 

 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 50 ετών, ο διεθνής τουρισµός έχει εξελιχθεί σε ένα 

οικονοµικό και κοινωνικό φαινόµενο υψίστης σηµασίας και η τουριστική βιοµηχανία έχει 

καθιερωθεί πλέον ως µια από τις µεγαλύτερες βιοµηχανίες στον κόσµο και το πιο βασικό 

είναι ότι αναπτύσσεται µε πολύ γρήγορους ρυθµούς.  

Αντιπροσωπευτικό παράδειγµα αποτελούν η Ελβετία και η Αυστρία όπου η βιοµηχανία 

παροχής υπηρεσιών φιλοξενίας αποτελεί τη σηµαντικότερη οικονοµική τους δραστηριότητα.  

Τα σύγχρονα στατιστικά στοιχεία και οι αναλύσεις που αφορούν στο παγκόσµιο 

τουρισµό µας οδηγούν στο συµπεράσµατα ότι ο διεθνής τουρισµός παρουσιάζει, σε 

οικονοµικό επίπεδο, (Βαρβαρέσος 1997, σ.77) τις εξής συγκεντρωτικές τάσεις:  

 

1. Είναι συγκεντρωµένος στις βιοµηχανικές χώρες της Β. Αµερικής και της Ευρώπης,  

2. Οι περισσότερες χώρες υποδοχής τουριστών εξαρτώνται από τις αγορές λίγων 

χωρών, από τις οποίες προέρχεται το τουριστικό ρεύµα,  

3. Παρουσιάζει έντονες τάσεις ενδοπεριφερειακού χαρακτήρα οι οποίες εντείνονται 

από την ανάπτυξη του εσωτερικού τουρισµού. Επισηµαίνεται ότι ο ενδοπεριφερειακός 

τουρισµός (ανάπτυξη τουριστικής δραστηριότητας µεταξύ χωρών της ίδιας ηπείρου) 

εξακολουθεί να αποτελεί τη βάση του διεθνούς τουρισµού, αντιστοιχώντας στο 82% του 

συνολικού τουριστικού ρεύµατος (WTTC,1995).  
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Τα τελευταία χρόνια έχει παρατηρηθεί µια τάση για διαφοροποίηση των υπηρεσιών 

που παρέχονται στον τοµέα του τουρισµού, ο οποίος είναι αντίθετος µε τα δεδοµένα που 

ίσχυαν παλαιότερα. Σηµαντικό βήµα σε αυτή την διαφοροποίηση είναι η ανάπτυξη 

εναλλακτικών µορφών τουρισµού, οι οποίες σέβονται το περιβάλλον και τον πολιτισµό και 

φυσικά προτιµώνται όλο και περισσότερο από τους ταξιδιώτες. Το τυποποιηµένο τουριστικό 

προϊόν θεωρείται πλέον απαρχαιωµένο και δεν επιλέγεται.  

 

Όσον αφορά τη τουριστική ζήτηση, οι απαιτήσεις του τουρίστα-καταναλωτή έχουν 

αυξηθεί. Οι διευκολύνσεις που παρέχει η ανάπτυξη της τεχνολογίας, µέσω του διαδικτύου 

(Internet) στον σύγχρονο τουρίστα, οδηγεί τους καταναλωτές σε αναζήτηση προϊόντων και 

προορισµών, που προσανατολίζονται όλο και περισσότερο στον τουρισµό για την τρίτη 

ηλικία και που αφορούν τον πολιτιστικό τουρισµό, το περιβάλλον, τον ελεύθερο χρόνο, την 

υγεία, την ικανοποίηση θρησκευτικών αναγκών κλπ. (Λογοθέτης 2001, σ. 42).  

 

Σχετικά µε την τουριστική προσφορά, οι νέες τάσεις και οι στρατηγικές ανταγωνισµού 

(Gatti M.,2000,σ. 14) που παρατηρούνται για την αντιµετώπιση της διεθνοποίησης των 

αγορών αφορούν :  

 

1. Στη συγκέντρωση των τουριστικών επιχειρήσεων φιλοξενίας, είτε µε τη µορφή 

ολοκληρωµένων αλυσίδων, είτε µε τη µορφή προαιρετικής δικτύωσης.  

2. Στην επέκταση των εθνικών αλυσίδων επιχειρήσεων σε άλλες χώρες, µε σκοπό να 

επηρεάσουν τη τουριστική κίνηση και να τη περιορίσουν στο δικό τους παραγωγικό 

κύκλωµα.  

3.  Ενίσχυση των δεσµών µε το περιβάλλον.  

4. Στην αναθεώρηση των στρατηγικών προσέγγισης της πελατείας από τις τουριστικές 

επιχειρήσεις. Οι στρατηγικές αυτές έχουν σχέση µε τη βελτίωση των προϊόντων τους, την 

ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και την προώθηση στην αγορά συµπληρωµατικών προϊόντων. 

Κατά συνέπεια, εφόσον οι τουριστικές επιχειρήσεις είναι υποχρεωµένες να στοχεύουν στην 

ανάπτυξη νέων προϊόντων και τη βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων τους, οφείλουν να 

επενδύουν σε άρτια καταρτισµένο και εκπαιδευµένο ανθρώπινο δυναµικό.  

 

Σε έρευνα που διεξήχθη ταυτόχρονα στην Ιταλία, την Γαλλία και την Ισπανία και 

επικεντρώθηκε στην εξέλιξη των επαγγελµάτων στο τοµέα του τουρισµού και ειδικότερα στο 
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κλάδο της φιλοξενίας (Gatti Μ., 2000), µια σειρά νέων επαγγελµάτων προτάθηκαν από τους 

διευθυντές των ξενοδοχείων και τους υπεύθυνους ανθρώπινου δυναµικού. Ερµηνεύοντας τις 

νέες τάσεις, η τουριστική εκπαίδευση οφείλει να προσαρµόσει τα εκπαιδευτικά προγράµµατα 

σε επαγγέλµατα πέρα από τα παραδοσιακά (Gatti Μ., 2000), καθώς οι ανάγκες των 

επιχειρήσεων έχουν αρχίσει να διαφοροποιούνται, µε τις παρακάτω ισχύουσες παραµέτρους:  

• Τα νέα επαγγέλµατα δεν πρέπει να περιορίζονται µόνον στις τυπικές παραδοσιακές 

υπηρεσίες φιλοξενίας, αλλά να διευρύνονται και σε πολιτιστικές, καλλιτεχνικές και 

αθλητικές δραστηριότητες.  

• Οι νέοι τύποι οργάνωσης των τουριστικών επιχειρήσεων, απαιτούν δεξιότητες που 

σχετίζονται µε την πληροφορική, τις εµπορικές συναλλαγές και τον εξορθολογισµό της 

οργάνωσης και διαχείρισης διαφόρων επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων.  

• Οι απασχολούµενοι θα πρέπει να διαθέτουν διακλαδικές επαγγελµατικές δεξιότητες. 

∆ηλαδή χρειάζεται, πέρα από τα βασικά καθήκοντά τους, να µπορούν να ερµηνεύουν σωστά 

τις καταστάσεις, να υιοθετούν κατάλληλες συµπεριφορές και να αποφασίζουν ακόµη και αν 

ανήκουν στα χαµηλότερα εκτελεστικά επίπεδα.  

• Ένας άλλος παράγοντας, που έχει ιδιαίτερη σηµασία στη δηµιουργία νέων 

επαγγελµάτων, είναι η τάση διαφορετικών επιχειρήσεων που παρέχουν συναφείς υπηρεσίες 

στο τουριστικό κλάδο, να ενοποιούνται. Για παράδειγµα, είναι δυνατό να ενοποιούνται 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις µε κέντρα κρατήσεων, µε εταιρείες αεροµεταφορών, µε 

τουριστικά γραφεία κλπ., προκειµένου να παρέχονται στους πελάτες τους νέες 

ολοκληρωµένες υπηρεσίες. Η τάση αυτή δηµιουργεί νέα επαγγέλµατα σε ειδικότητες, που 

απαιτούν πολλές γνώσεις και δεξιότητες.  

• Τέλος, η τάση να ανατίθενται υπηρεσίες σχετικές µε την ασφάλεια, την πληροφορική, 

τις δηµόσιες σχέσεις και τη διαφήµιση κ.α,. σε υπεργολάβους, αποτελεί την αιτία 

δηµιουργίας επαγγελµάτων που είναι έξω από το περιβάλλον των επιχειρήσεων. Τέτοια 

επαγγέλµατα έχουν αρχίσει να δηµιουργούνται και στην Ελλάδα. Ενδεικτικά αναφέρουµε 

τους ελεύθερους επαγγελµατίες που είναι ειδικευµένοι στην κατασκευή web-sites για 

ξενοδοχεία και τουριστικά γραφεία.  
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Κεφάλαιο 3ο: Η οργάνωση της Τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στην Ελλάδα 

 

3.1 Γενική προσέγγιση της τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα 

O τουριστικός τοµέας αποτελεί εδώ και πολλά χρόνια, την κύρια πηγή για την 

ανάπτυξη της οικονοµίας της χώρας µας. Κατά τη διάρκεια των τελευταίων ετών, έχουν 

διαπιστωθεί µέσω της καθηµερινής τριβής µε τους τουρίστες οι ανάγκες του τουρισµού και 

γίνονται προσπάθειες για την κάλυψή τους. Συχνά αλλάζουν οι µέθοδοι που ίσχυαν µέχρι 

πρότινος, και υιοθετείται ένα καινούριο πιο εξελιγµένο ύφος στην εξυπηρέτηση πελατών, το 

οποίο αφήνει σαφώς πιο ικανοποιηµένους τους τουρίστες.  

Ο εµπλεκόµενοι µε τον τοµέα του τουρισµού φορείς, ασχολούνται µε την έγκαιρη και 

ακριβή διάγνωση των σύγχρονων τάσεων της τουριστικής αγοράς και των αναγκών των 

πελατών έτσι ώστε να επιτευχθεί ο στόχος τους. 

Έχει διαπιστωθεί τα τελευταία χρόνια ότι το σύστηµα τουριστικής εκπαίδευσης έχει 

αναπτυχθεί µε απίστευτη ταχύτητα στην  Ελλάδα. Ο αριθµός των σπουδαστών αυξήθηκε µε 

ρυθµούς πολύ γρηγορότερους σε σύγκριση µε το ρυθµό αύξησης της τουριστικής 

απασχόλησης και δηµιουργήθηκαν θέσεις και ευκαιρίες για τουριστικές σπουδές σε πολλές 

περισσότερες πόλεις από παλαιότερα. 

Επίσης όπως παρατηρεί ο Αθανασίου (2004, σελ.22-23), στην µελέτη του ΙΤΕΠ για την 

τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση παρά την πρόοδο που σηµειώθηκε, όχι µόνο δεν 

λύθηκαν τα προβλήµατα που προϋπήρχαν, αλλά δηµιουργήθηκαν και νέα. Η δοµή του 

συστήµατος επίσης παρουσιάζει ακόµα σοβαρά κενά και επικαλύψεις. Επιπλέον, η πρακτική 

εξάσκηση και οι εργαστηριακές ασκήσεις παρουσιάζουν σοβαρές αδυναµίες και ελλείψεις, 

λόγω του γεγονότος ότι δε λαµβάνονται επαρκώς υπόψη οι µεταβολές που συντελούνται στο 

διεθνές σκηνικό και τα θέµατα της εκπαίδευσης εκπαιδευτών δεν έχουν λάβει την προσοχή  

που θα έπρεπε.  

Παράλληλα παρατηρούνται πολλαπλά προβλήµατα τα οποία έχουν συσσωρευτεί και 

πρέπει να επιλυθούν: κτίρια που απωθούν, ελλιπή παρουσία νέων τεχνολογιών στο µάθηµα, 

πολλές φορές έλλειψη σύγχρονης βιβλιογραφίας, δηλαδή ένα σύγγραµµα  για κάθε µάθηµα, 

απουσία ουσιαστικού ερευνητικού έργου που θα µπορούσε να δώσει δυναµική στα ιδρύµατα 

(Τσιτσιρίγγου, 2005). 
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Ένα άλλο επίσης µελανό σηµείο στην τουριστική εκπαίδευση είναι και το θέµα της 

«αιώνιας φοίτησης». Στοιχεία µας δείχνουν ότι οι τέσσερις στους δέκα φοιτητές στα 

Ελληνικά Πανεπιστήµια έχουν ξεπεράσει τον κανονικό χρόνο ολοκλήρωσης των σπουδών 

τους.  

Πρέπει να γίνει κατανοητό από τους υπεύθυνους των σχολών ότι η τουριστική 

βιοµηχανία είναι ο χώρος όπου µέσα από ένα σοβαρό εκπαιδευτικό σύστηµα µπορούν να 

εκπαιδευτούν και να εργαστούν χιλιάδες στελέχη. Παράλληλα µπορούν να εκπαιδεύσουν και 

αλλοδαπούς φοιτητές για να εξάγουµε ως χώρα τεχνογνωσία σε ζητήµατα τουριστικής 

εκπαίδευσης. (Αθανασίου, 2004). Σύµφωνα µε τον ίδιο, µε τον όρο τουριστική εκπαίδευση 

θεωρούµε το σύνολο των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων που έχει ως στόχο να ικανοποιήσει 

εκπαιδευτικές ανάγκες των απασχολούµενων ή όσων επιθυµούν να εργαστούν σε 

επιχειρήσεις τουρισµού και φιλοξενίας. Κατά συνέπεια, η τουριστική εκπαίδευση αποτελεί 

ένα εκπαιδευτικό σύστηµα επαγγελµατικής εκπαίδευσης στον τοµέα του τουρισµού και είναι 

υποσύστηµα του συνολικού συστήµατος επαγγελµατικής εκπαίδευσης που παρέχεται στην 

χώρα µας. ∆εδοµένου ότι οι εκπαιδευτικές ανάγκες του τουριστικού τοµέα αφορούν στην 

εκπαίδευση προσωπικού κάθε ιεραρχικής βαθµίδας και κάθε ηλικίας, το συγκεκριµένο 

υποσύστηµα διατρέχει όλα τα επίπεδα της παρεχόµενης εκπαίδευσης και κατάρτισης της 

χώρας. 

 

 

3.2 Η εξέλιξη της τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στην 

Ελλάδα 

 

Συνεχίζοντας, ο Αθανασίου αναφέρει ότι για την Ελλάδα το συγκεκριµένο υποσύστηµα 

θεωρείται αρκετά νέο, αφού δηµιουργήθηκε τα τελευταία είκοσι χρόνια και ως εκ τούτου 

µπορεί να θεωρηθεί ότι βρίσκεται ακόµα σε εξέλιξη. Μερικές από τις πλέον καθοριστικές 

εξελίξεις που συνέβησαν τα τελευταία χρόνια στη χώρα µας και άλλαξαν σηµαντικά το 

εκπαιδευτικό περιβάλλον είναι: 

1. Οι θέσεις και ο αριθµός των σπουδαστών στο σύστηµα τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης αυξήθηκαν µε ρυθµούς πολύ γρηγορότερους σε σύγκριση µε το ρυθµό αύξησης 

της τουριστικής απασχόλησης 
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2. Αναπτύχθηκαν εκπαιδευτικά  ιδρύµατα σε πολύ περισσότερες πόλεις απ’ ότι 

παλαιότερα και δηµιουργήθηκαν πολλές θέσεις και ευκαιρίες για τουριστικές σπουδές 

3. ∆ιευρύνθηκε το φάσµα των προσφερόµενων ειδικοτήτων σε τουριστικά 

επαγγέλµατα και  

4. Σηµειώθηκε σηµαντική πρόοδος σε θέµατα που θα µπορούσαν να συµβάλουν στη 

βελτίωση της ποιότητας των σπουδών, µε τα συστήµατα πιστοποίησης που δηµιουργήθηκαν 

για τα ΙΕΚ και σε µικρότερο βαθµό και για τα ΚΕΚ. 

 

  

Σύµφωνα µε τον Ακρίβο (2000), στην αλλαγή του τοπίου της τουριστικής εκπαίδευσης 

συντέλεσε ότι: 

• Τα ξενοδοχεία που ανήκουν στην υψηλότερη κατηγορία, τείνουν να απασχολούν 

άτοµα µε υψηλό επίπεδο τουριστικής εκπαίδευσης 

• Σε πολλά ξενοδοχεία τη διεύθυνση ανέλαβε η δεύτερη γενιά που σίγουρα και 

υψηλότερη εκπαίδευση από τους γονείς της έχει και είναι περισσότερο ευαισθητοποιηµένη 

στην αναγκαιότητα απασχόλησης προσωπικού µε τουριστική παιδεία 

• Η τουριστική αγορά δεν έµεινε ανεπηρέαστη από την παγκοσµιοποίηση.  

 

 

 

3.3 Εποπτικές αρχές του συστήµατος της παρεχόµενης τουριστικής 

εκπαίδευσης 

Η τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση στην Ελλάδα, όπως άλλωστε και στις άλλες 

χώρες – ευρωπαϊκές και µη – παρέχεται από ένα µεγάλο αριθµό φορέων, δηµόσιων και 

ιδιωτικών και αφορά σε όλα τα εκπαιδευτικά επίπεδα µετά την υποχρεωτική εκπαίδευση. 

• Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων, το οποίο ελέγχει τα θέµατα 

διαβαθµισµένης Αρχικής Εκπαίδευσης, σε όλες τις εκπαιδευτικές βαθµίδες και µέσω του 

ΟΕΕΚ, σε όλα τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης, δηµόσια και ιδιωτικά, επίσης τα 

Α.Ε.Ι., Τ.Ε.Ι. και Τ.Ε.Ε. 

• Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης που εποπτεύει τον Οργανισµό Τουριστικής 

Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΟΤΕΚ,). Οργανισµό µε σηµαντική παρουσία στο χώρο της 
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τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, σε ανώτερο, µεταδευτεροβάθµιο και 

δευτεροβάθµιο επίπεδο. 

• Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας µε σοβαρό ρόλο σε θέµατα 

συνεχιζόµενης εκπαίδευσης. Εποπτεύει τον ΟΑΕ∆ και τις εκπαιδευτικές του δραστηριότητες, 

καθώς και Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης (ΕΚΕΠΙΣ). 

• Υπουργείο Ανάπτυξης (Τοµέας Εµπορίου) µε αρµοδιότητες σε θέµατα ίδρυσης 

ιδιωτικών Κέντρων Ελευθέρων Σπουδών (ΚΕΣ). Συγκεκριµένα, η εµπλοκή του Υπουργείου 

Ανάπτυξης (Τοµέας του Εµπορίου) σε θέµατα εκπαίδευσης γίνεται διότι ιδιωτικοί 

εκπαιδευτικοί φορείς, τα ΚΕΣ, χαρακτηριζόµενοι ως εµπορικές επιχειρήσεις, λαµβάνουν 

άδεια λειτουργίας και ελέγχονται για την εµπορική τους δραστηριότητα από αυτό. 

 

 

 

3.4 Η οργανωτική δοµή τους συστήµατος τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης 

Το σύστηµα τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης λειτουργεί σε τρία επίπεδα, όπως 

άλλωστε και ολόκληρο το εκπαιδευτικό σύστηµα της χώρας:  

• Στο επίπεδο διαβαθµισµένης εκπαίδευσης που περιλαµβάνει αναγνωρισµένα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα αρµοδιότητας Υπουργείου Παιδείας και αφορούν τα ιδρύµατα 

Τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (ΑΤΕΙ και ΑΕΙ) και ιδρύµατα δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 

(ΤΕΕ).  

• Στα ΙΕΚ τα οποία δεν ανήκουν σε αναγνωρισµένη εκπαιδευτική βαθµίδα (Σαϊτης, 

2000,σ.172), αλλά διαθέτουν την επίσηµη αναγνώριση, έστω και αν στη πράξη υπολείπονται 

σε σχέση µε τη διαβαθµισµένη εκπαίδευση.  

• Στα λοιπά δηµόσια και ιδιωτικά ιδρύµατα, που παρέχουν εκπαίδευση εκτός 

συστήµατος, δηλαδή τα προγράµµατά τους δεν εντάσσονται σε εκπαιδευτική βαθµίδα και οι 

τίτλοι τους δεν αναγνωρίζονται από το κράτος. Η αξία των τίτλων σπουδών σε αυτές τις 

περιπτώσεις κρίνεται από την αγορά εργασίας.  

 

Όπως αναφέρθηκε στη προηγούµενη ενότητα το σύστηµα τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης εποπτεύεται από τέσσερις διαφορετικούς φορείς, οι οποίοι αναπτύσσουν 
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παράλληλες οι διαφορετικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες, ανάλογα µε τις αρµοδιότητες 

που έχουν αναλάβει από την Πολιτεία και τους σκοπούς και στόχους που έχουν θέσει. 

Το σύστηµα της τουριστικής εκπαίδευσης στην τωρινή του µορφή παρουσιάζει µια 

πολυµέρεια, καθώς παρατηρείται διαχωρισµός των αρµοδιοτήτων εποπτείας σε 

διαφορετικούς φορείς. 

Η διασπορά των αρµοδιοτήτων σε διάφορους φορείς δεν είναι απαραίτητα µειονέκτηµα 

για την αποδοτικότητα του συστήµατος (Αθανασίου, 2004). Για να µπορεί όµως το σύστηµα 

να ανταποκρίνεται στις ποιοτικές και ποσοτικές ανάγκες της τουριστικής αγοράς, αρκεί να 

µην εµπλέκονται οι ρόλοι µεταξύ των φορέων και να µην δηµιουργούνται επικαλύψεις, οι 

οποίες µπορεί να έχουν σαν αποτέλεσµα την ύπαρξη διαφωνιών, διεκδικήσεων και σπατάλη 

οικονοµικών πόρων. 

 

 

3.4.1 Η συστηµατική αρχική εκπαίδευση και κατάρτιση 

 

Παρακάτω παρατίθεται το σύστηµα της τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα, στο 

οποίο γίνεται η ανάλυση τους συνόλου της παρεχόµενης αρχικής τουριστικής εκπαίδευσης 

και κατάρτισης κατά βαθµίδα εκπαίδευσης. 

 

 

1. Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

Τριτοβάθµια τουριστική εκπαίδευση παρέχεται από τα ΑΕΙ και τα ΤΕΙ, που βρίσκονται 

υπό την αρµοδιότητα του Υπουργείου Παιδείας και από τις Ανώτερες Σχολές Τουριστικών 

Επαγγελµάτων, οι οποίες λειτουργούν µε την εποπτεία του ΟΤΕΚ. 

Α. Τα Πανεπιστήµια µέχρι αυτή τη στιγµή δεν έχουν αναπτύξει µια ικανοποιητική 

δραστηριότητα στον τουριστικό τοµέα. Στην Ελλάδα, όπως και σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες 

που δεν έχουν αναπτυγµένη τουριστική εκπαίδευση, δεν υπάρχουν προπτυχιακές τουριστικές 

σπουδές σε πανεπιστηµιακό επίπεδο. Ωστόσο το αίτηµα για ίδρυση προπτυχιακών 

προγραµµάτων σπουδών τίθεται συχνά από την τουριστική αγορά της χώρας. Στην Ελλάδα 

βέβαια µπορεί να µην λειτουργεί αυτοτελές πανεπιστηµιακό προπτυχιακό µε αµιγώς 

τουριστική κατεύθυνση, προσφέρονται όµως προγράµµατα σπουδών µε ειδίκευση σε θέµατα 

«∆ιοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων», σε ορισµένα τµήµατα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 
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Πιο συγκεκριµένα, από τα ΑΕΙ, µόνο το Πανεπιστήµιο Αιγαίου προσφέρει από το 1996 

τη δυνατότητα στους φοιτητές του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων να επιλέξουν την 

κατεύθυνση Τουρισµού για το τρίτο και το τέταρτο έτος σπουδών, ενώ το Πανεπιστήµιο 

Μακεδονίας πρόσφατα έχει εντάξει το µάθηµα «Τουριστικό Μάνατζµεντ» στο πρόγραµµα 

σπουδών του Τµήµατος Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. Επιπλέον, το Τµήµα 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου Πατρών προσφέρει τοµείς εξειδίκευσης, τους 

οποίους µπορούν να επιλέξουν οι φοιτητές µετά το πέµπτο εξάµηνο και στους οποίους 

περιλαµβάνεται ο τοµέας ∆ιοίκησης Υπηρεσιών που καλύπτει τα εξής γνωστικά αντικείµενα: 

Τουριστική ∆ιοίκηση, ∆ιοίκηση Υγείας, ∆ιοίκηση Πολιτισµικών ∆ραστηριοτήτων και 

Φορέων.  

 Β. Σε Μεταπτυχιακό επίπεδο προσφέρονται τα παρακάτω προγράµµατα 

µεταπτυχιακών σπουδών: 

• «Σχεδιασµός, ∆ιοίκηση και Πολιτική του Τουρισµού», διάρκειας τριών εξαµήνων, 

από το Πανεπιστήµιο Αιγαίου, διάρκειας 3 εξαµήνων 

• «∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων», από το Πανεπιστήµιο Πειραιά, διάρκειας 

τριών εξαµήνων 

• «∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων», από το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο 

(ΕΑΠ), (4 θεµατικές ενότητες και διπλωµατική εργασία).  

Γ.  Το µεγαλύτερο κοµµάτι των προγραµµάτων τουρισµού σε επίπεδο τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης οργανώνεται στα ΤΕΙ και αυτό συµβαίνει λόγω του τεχνολογικού χαρακτήρα 

που έχει προσδοθεί στην τουριστική εκπαίδευση. Συγκεκριµένα, τουριστικά προγράµµατα 

οργανώνονται στα τµήµατα «∆ιοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων», τα οποία λειτουργούν 

στα πλαίσια των «Σχολών ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων». Τα τµήµατα «∆ιοίκησης Τουριστικών 

Επιχειρήσεων», πραγµατοποιούνται σε 7 ΑΤΕΙ στην επικράτεια και συγκεκριµένα σε Αθήνα, 

Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Άµφισσα, Ηγουµενίτσα, Ηράκλειο Κρήτης και Πάτρα. Τα 

περισσότερα από αυτά λειτουργούσαν παλαιότερα ως ΚΑΤΕΕ και αναβαθµίσθηκαν στη 

σηµερινή τους µορφή µε τους νόµους 1404/83 και 2916/01.  

Η διάρκεια των σπουδών είναι οκτώ εξάµηνα και περιλαµβάνει επίσης και ένα εξάµηνο 

πρακτικής άσκησης σε τουριστικές επιχειρήσεις. Η εισαγωγή των σπουδαστών γίνεται µέσω 

του συστήµατος των Πανελληνίων εξετάσεων και µε την προϋπόθεση επιτυχίας σε µια ξένη 

γλώσσα.  
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Τα προγράµµατα σπουδών των ΑΤΕΙ έχουν µια µάλλον γενική κατεύθυνση, 

παρέχοντας εκπαίδευση που καλύπτει όλους τους διακριτούς τοµείς στους οποίους µπορεί να 

καταταχθούν οι τουριστικές επιχειρήσεις (Leisure, tourism, hospitality business κ.α.). 

Αναλυτικότερα το πρόγραµµα περιλαµβάνει µαθήµατα γενικής παιδείας, όπως Αρχές 

Οικονοµίας, Μαθηµατικά, Λογιστική, Λογιστική επιχειρήσεων, Αστικό ∆ίκαιο κ.α, ακόµη 

µαθήµατα τουρισµού, όπως Τουριστική πολιτική, Τουριστική γεωγραφία και µαθήµατα 

σχετικά µε τη λειτουργία και τη διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων. 

∆. Ακόµη, σε επίπεδο τριτοβάθµιας εκπαίδευσης λειτουργούν από τον Οργανισµό 

Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, δύο Ανώτερες Σχολές Τουριστικής Εκπαίδευσης, 

(Α.Σ.Τ.Ε.) στη Ρόδο και τον Αγ. Νικόλαο, Λασιθίου Κρήτης. Οι σχολές αυτές έχουν το ίδιο 

πρόγραµµα σπουδών, ενώ λειτουργούν κατά βάση χωρίς διοικητική, οικονοµική και 

ακαδηµαϊκή αυτοτέλεια. Οι σπουδαστές που αποφοιτούν από αυτές τις σχολές έχουν 

εκπαιδευτεί πλήρως ώστε να εργαστούν σε ξενοδοχειακές µονάδες. Η διάρκεια των σπουδών 

είναι τριετής, η οποία είναι χωρισµένη σε µια οκτάµηνη θεωρητική περίοδο και επίσης σε 

τρίµηνη πρακτική άσκηση σε ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Στις ΑΣΤΕ γίνονται δεκτοί 

απόφοιτοι Λυκείου µέσω του θεσµού των Πανελληνίων εξετάσεων του Υπουργείου 

Παιδείας, µε υποχρεωτική εξέταση σε µια ξένη γλώσσα, όπως και στα ΑΤΕΙ Τουριστικών 

Επιχειρήσεων. Σύµφωνα µε τα στατιστικά στοιχεία, κάθε έτος εισάγονται στις ΑΣΤΕ 120 

περίπου σπουδαστές. 

Το πρόγραµµα µαθηµάτων των Α.Σ.Τ.Ε., σε σύγκριση µε τα αντίστοιχα των ΤΕΙ, 

παρουσιάζει µεγαλύτερη επικέντρωση σε γνωστικά αντικείµενα που σχετίζονται άµεσα µε τις 

λειτουργίες και τη διοίκηση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, γεγονός που επιτυγχάνει 

µεγάλη εξειδίκευση και κατευθύνει τους σπουδαστές στον πλέον παραγωγικό κλάδο του 

τουρισµού, τα ξενοδοχεία. Το περιορισµένο επαγγελµατικό προφίλ των αποφοίτων των 

Α.Σ.Τ.Ε., συνάδει απόλυτα µε τα διεθνώς παραδεκτά, του διαχωρισµού δηλαδή των 

τουριστικών σπουδών, στους τοµείς “Tourism” και “Hospitality Management”. Αντίθετα, τα 

προγράµµατα των ΤΕΙ Τουριστικών Επιχειρήσεων, τα οποία έχουν πιο θεωρητική διάσταση 

έχουν στόχο να παρέχουν γενικότερη εκπαίδευση σε θέµατα «∆ιοίκησης των Τουριστικών 

Επιχειρήσεων». 

 Ε. Αν και σύµφωνα µε το ελληνικό σύνταγµα, η τριτοβάθµια εκπαίδευση µπορεί να 

παρέχεται µόνο από το ελληνικό κράτος και είναι δωρεάν για όλους τους πολίτες, υπάρχουν 

αρκετά ιδιωτικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα που υποστηρίζουν ότι παρέχουν ανεπίσηµα ανώτατη 

εκπαίδευση. Αυτά τα ιδρύµατα λειτουργούν κάτω από τον προσδιορισµό "Κέντρα 
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Ελευθέρων σπουδών" (ΚΕΣ) δεν αναγνωρίζονται από τις ελληνικές κρατικές αρχές ως 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα που παρέχουν την τριτοβάθµια εκπαίδευση και οι τίτλοι σπουδών που 

απονέµονται από αυτά, δεν αναγνωρίζονται επίσηµα από το ΥΠΕΠΘ. 

 Οι σπουδές που προσφέρονται από τα ΚΕΣ βασίζονται στα προγράµµατα σπουδών 

ξένων κολεγίων, τα οποία τροποποιούνται για να ανταποκριθούν καλύτερα στις ανάγκες των 

ελλήνων σπουδαστών. Οι σπουδαστές πρέπει να πληρώσουν στα ΚΕΣ δίδακτρα που 

κυµαίνονται από 3,500€ έως 6,000€ για κάθε ακαδηµαϊκό έτος. Η διάρκεια σπουδών 

κυµαίνεται από δύο έως τέσσερα έτη και σε ορισµένες περιπτώσεις µετά την ολοκλήρωση 

του προγράµµατος οι σπουδαστές µπορούν να συνεχίσουν τις σπουδές τους στο 

πανεπιστήµιο του εξωτερικού µε το οποίο το ΚΕΣ έχει συνεργασία. Τα περισσότερα 

προγράµµατα σπουδών που προσφέρονται από ΚΕΣ έχουν την έγκριση των ξένων 

πανεπιστηµίων εφόσον έχουν παραχωρηθεί από αυτά. Η πλειοψηφία αυτών των 

πανεπιστηµίων έχουν βάση τη Μεγάλη Βρετανία ή τις ΗΠΑ και αναγνωρίζονται πλήρως από 

τις ελληνικές αρχές. Εντούτοις, οι τίτλοι σπουδών που απονέµονται στους σπουδαστές από 

τα συνεργαζόµενα ΚΕΣ, δεν αναγνωρίζονται επίσηµα στην Ελλάδα. Τα ΚΕΣ στην 

πλειοψηφία τους έχουν τη βάση τους στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη. Ενδεικτικά, τα πιο 

γνωστά είναι: το Alpine Centre, το European Centre for Tourism Studies, το Centre 

International de Glion, το BCA Business Studies, το Mediterranean - ECS, το Southeastern 

college, το Independent Science and Technology Studies κ.α. 

 

 

 

1. ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

 

Εκπαίδευση σε δευτεροβάθµιο επίπεδο παρέχεται στα ΤΕΕ, τα οποία είναι στην 

αρµοδιότητα του ΥΠΕΠΘ. Σύµφωνα µε τα αρθρ. 6 και 7 του ν. 2640/98, εκτός από τα ΤΕΕ 

που λειτουργεί το Υπ. Παιδείας έχουν ιδρυθεί ΤΕΕ, από τον ΟΤΕΚ, τον ΟΑΕ∆ και 

ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς φορείς, ύστερα από έγκριση από το ΥΠΕΠΘ. 

Τα προγράµµατα των ΤΕΕ έχουν καταρτισθεί από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, και 

είναι φανερό πως στοχεύουν στη παροχή τουριστικής εκπαίδευσης, παρά κατάρτισης σε µια 

συγκεκριµένη ειδικότητα. Ο κορµός των µαθηµάτων περιλαµβάνει:  

i. Μαθήµατα γενικής παιδείας (Μαθηµατικά, Ελληνικά, Φυσική κλπ) που 

αποτελούν το 40% του συνόλου των ωρών διδασκαλίας.  
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ii. Μαθήµατα γενικής τουριστικής παιδείας σε ποσοστό 20-25%.  

iii. Το υπόλοιπο µέρος καλύπτεται µε διάφορα τεχνικά µαθήµατα.  

 

Στα ΤΕΕ η εκπαίδευση συνολικά διαρκεί τρία έτη και ολοκληρώνεται σε δυο 

αυτοτελείς κύκλους σπουδών. Τα δε προσόντα των αποφοίτων που αντιστοιχούν για τον α΄ 

κύκλο σπουδών είναι επιπέδου 2 και για όσους ολοκληρώσουν και τον β΄ κύκλο σπουδών µε 

προσόντα επιπέδου 3.  

 Οι τουριστικές ειδικότητες των ΤΕΕ, είτε εντάσσονται σε διαφορετικούς τοµείς 

εκπαίδευσης καθώς δεν υφίσταται τοµέας τουρισµού στο οργανωτικό σχήµα για τα ΤΕΕ του 

Υπουργείου Παιδείας είτε δεν ανήκουν σε κανένα τοµέα. 
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Από το ΥΠΕΠΘ έχουν σχεδιασθεί και λειτουργούν προγράµµατα σε δύο µόνο 

ειδικότητες: αυτή των «Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων», που λειτουργεί στα πλαίσια του 

Τοµέα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας και την ειδικότητα «Περιβάλλοντος και Αγροτουρισµού» , 

του Τοµέα Γεωπονίας, Τροφίµων και Περιβάλλοντος. Στα προγράµµατα αυτά γίνονται 

δεκτοί µαθητές που έχουν αποπερατώσει την υποχρεωτική εκπαίδευση κατά προτεραιότητα 

εκδήλωσης επιθυµίας. Τα συγκεκριµένα προγράµµατα σπουδών έχουν θεωρητικό χαρακτήρα 

και δεν περιλαµβάνουν πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις. 

 

Σηµαντική παρουσία έχει ο ΟΤΕΚ στη ∆ευτεροβάθµια τουριστική εκπαίδευση. Στα 

πλαίσια του ΟΤΕΚ λειτουργούν οκτώ ΤΕΕ α΄ κύκλου σπουδών, στις πόλεις Ανάβυσσος 

Αττικής, Θεσσαλονίκη, Κέρκυρα, Ρόδος, Ναύπλιο, Γαλαξίδι, Αλεξανδρούπολη και Ηράκλειο 

Κρήτης, σε παραδοσιακές επαγγελµατικές ειδικότητες που έχουν σχέση µε τον τουρισµό, 

όπως:  

Α. Μαγειρική τέχνη  

Β. Ζαχαροπλαστική τέχνη  

Γ. Ξενοδοχειακή - Εστιατοριακή τεχνική 

 

Στα ΤΕΕ του ΟΤΕΚ εισάγονται κάθε χρόνο απόφοιτοι Λυκείου (30%) και απόφοιτοι 

Γυµνασίου (70%). Η επιλογή των εκπαιδευοµένων γίνεται µε ειδικό σύστηµα επιλογής, στο 

οποίο µοριοδοτείται ο βαθµός τίτλου σπουδών, η γνώση ξένων γλωσσών κ.α. Η εκπαίδευση 

στον α΄ κύκλο των ΤΕΕ του ΟΤΕΚ διαρκεί δύο πλήρη έτη και περιλαµβάνει κατ’ έτος 

οκτάµηνη θεωρητική περίοδο σε ειδικά διαµορφωµένα ξενοδοχεία-εκπαιδευτήρια και 

τετράµηνη υποχρεωτική πρακτική άσκηση σε επιλεγµένες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Οι 

ανήλικοι µαθητές των ΤΕΕ του ΟΤΕΚ και οι µαθητές κάποιων ειδικοτήτων είναι 

υποχρεωµένοι να φοιτήσουν ως οικότροφοι. 

Ένας άλλος σηµαντικός φορέας που τα τελευταία χρόνια έχει εισέλθει στο χώρο της 

τουριστικής εκπαίδευσης είναι ο ΟΑΕ∆. Η εκπαίδευση του ΟΑΕ∆ παρέχεται σε ΤΕΕ 

µαθητείας, τα οποία έχουν συνιδρυθεί µε το ΥΠΕΠΘ σύµφωνα µε την Κ.Υ.Α υπ’ αριθµό 

40026/17-2-99, των Υπουργών Εθνικής Παιδείας και Εργασίας, σχετικά µε µετατροπή των 

Σχολών Μαθητείας του ΟΑΕ∆ σε Τ.Ε.Ε Μαθητείας Α΄ Κύκλου.  
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Η εισαγωγή των υποψήφιων στα συγκεκριµένα προγράµµατα γίνεται µε επιλογή 

σύµφωνα ειδικό σύστηµα µοριοδότησης στο οποίο συνυπολογίζονται ο βαθµός τίτλου 

σπουδών του ενδιαφεροµένου καθώς κοινωνικά και οικονοµικά κριτήρια.  

 

Οι ειδικότητες που αναπτύσσονται στα πλαίσια λειτουργίας του ΟΑΕ∆ και έχουν 

σχέση µε τον τουρισµό είναι:  

1. «Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων» (Τοµέας Οικονοµίας και ∆ιοίκησης) και  

2. «Αρτοποιίας-Ζαχαροπλαστικής» και «Μαγειρικής Τέχνης» (Τοµέας Γεωπονίας, 

Τροφίµων και Περιβάλλοντος).  

 

Κατά την εκπαιδευτική περίοδο 2004-5 εισήχθησαν στα ΤΕΕ µαθητείας α’ κύκλου 

σπουδών, 505 µαθητές, ενώ κατά την περίοδο 2005-6, σύµφωνα µε νέα εγκύκλιο εισαγωγής 

(ΟΑΕ∆), έχει προκηρυχθεί η εισαγωγή 400 µαθητών, στις ειδικότητες Αρτοποιίας-

Ζαχαροπλαστικής (150 άτοµα) και Μαγειρικής Τέχνης (250 άτοµα). 

 

 

   

3.4.2 Η µη συστηµατική αρχική εκπαίδευση και κατάρτιση 

 

Η µη συστηµατική εκπαίδευση και κατάρτιση παρέχεται στη χώρα µας µέσα από 

τουριστικά προγράµµατα, τα οποία δεν εντάσσονται στο τυπικό σύστηµα εκπαίδευσης. 

Πρόκειται για προγράµµατα αρχικής εκπαίδευσης τα οποία απευθύνονται σε νέους, 

απόφοιτους Λυκείου. Παρακάτω αναλύονται οι φορείς οι οποίοι παρέχουν τέτοιου είδους 

τουριστικά προγράµµατα. 

1. Προγράµµατα µεταδευτεροβάθµιας τουριστικής εκπαίδευσης αρµοδιότητας 

Οργανισµού Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης.  

Ο ρόλος του Ο.Ε.Ε.Κ. είναι σηµαντικός για την εκπαίδευση και κατάρτιση της χώρας, 

διότι έχει την ευθύνη σχεδιασµού της παρεχόµενης επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης. Ο Οργανισµός Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Ο.Ε.Ε.Κ.),είναι 

Νοµικό Πρόσωπο ∆ηµοσίου ∆ικαίου  που ιδρύθηκε στα πλαίσια του Ε.Σ.Ε.Ε.Κ., έχει 

διοικητική και οικονοµική αυτοτέλεια και  εποπτεύεται από το Υπουργείο Παιδείας ∆ια Βίου 

Μάθησης και Θρησκευµάτων. 
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Οι σκοποί του είναι: 

• Η υλοποίηση των στόχων του Ε.Σ.Ε.Ε.Κ. 

• Η οργάνωση και λειτουργία των ∆ηµοσίων Ινστιτούτων Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

(Ι.Ε.Κ.), αρµοδιότητας ΥΠ.Ε.Π.Θ. 

• Η εποπτεία και ο έλεγχος των Ιδιωτικών Ι.Ε.Κ. 

• Η διαµόρφωση του κανονιστικού πλαισίου λειτουργίας Ι.Ε.Κ. άλλων δηµοσίων 

φορέων, ως προς τα θέµατα της παρεχόµενης κατάρτισης. 

 

Έργο του Ο.Ε.Ε.Κ. είναι: 

• Η παροχή κάθε είδους επαγγελµατικής κατάρτισης, αρχικής ή συµπληρωµατικής. 

• Η υποβολή προτάσεων στον Υπουργό Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων για τη 

χάραξη κατευθύνσεων, το σχεδιασµό και τον προγραµµατισµό της πολιτικής για την 

επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. 

• Η µελέτη και εκτίµηση των αναγκών σε ειδικευµένο προσωπικό, κατά κλάδους της 

οικονοµίας, σε συνεργασία µε άλλους συναρµόδιους φορείς. Η οργάνωση και λειτουργία των 

Ι.Ε.Κ. αρµοδιότητας ΥΠ.Ε.Π.Θ. 

• Ο καθορισµός του περιεχοµένου σπουδών των ∆ηµοσίων και Ιδιωτικών Ι.Ε.Κ. 

• Η εποπτεία και ο έλεγχος των Ιδιωτικών Ι.Ε.Κ. 

• Η παρακολούθηση των διεθνών τάσεων και προοπτικών στον τοµέα της 

απασχόλησης. Η αναγνώριση και κατοχύρωση επαγγελµάτων, αντίστοιχων προς την 

εκπαίδευση και κατάρτιση, που παρέχουν τα Ι.Ε.Κ., σύµφωνα µε τα δεδοµένα και τις 

ανάγκες της ελληνικής αγοράς, αλλά και όσα ισχύουν στην Ε.Ε. 

• Ο καθορισµός των επαγγελµατικών δικαιωµάτων όλων των επιπέδων επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης του Ν. 2009/92, σε συνεργασία µε τα, κατά περίπτωση, αρµόδια 

υπουργεία και τους κοινωνικούς εταίρους. 

• Η αναγνώριση των τίτλων, που απονέµονται από άλλους ελληνικούς φορείς 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, η ισοτιµία αντίστοιχων τίτλων της αλλοδαπής 

και η παροχή των αναγκαίων πληροφοριών, σχετικά µε την αναγνώριση των δικαιωµάτων 

και πιστοποιητικών, καθώς και µε τους άλλους όρους πρόσβασης στα νοµοθετικά 

κατοχυρωµένα επαγγέλµατα. 
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• Ο συντονισµός των δραστηριοτήτων και η εισήγηση στον Υπουργό Εθνικής Παιδείας 

και Θρησκευµάτων για τα θέµατα ειδικοτήτων της δευτεροβάθµιας τεχνικής – 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

• Ο καθορισµός των προδιαγραφών και η έγκριση των προγραµµάτων της τυπικής 

επαγγελµατικής κατάρτισης, που παρέχουν άλλοι φορείς, µη εποπτευόµενοι από το 

Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων. 

• Η µελέτη των προδιαγραφών της εργαστηριακής υποδοµής και του εκπαιδευτικού 

υλικού της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, η χωροταξική κατανοµή των 

µονάδων και η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην επαγγελµατική εκπαίδευση και 

κατάρτιση. 

• Η αποκλειστική διαχείριση των θεµάτων της συµµετοχής και εκπροσώπησης του 

τοµέα τεχνικής – επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης αρµοδιότητας του 

Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων σε εθνικά όργανα, καθώς και σε 

κοινοτικούς και λοιπούς διεθνείς οργανισµούς και προγράµµατα, που έχουν σχέση µε την 

επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. 

• Η απευθείας επικοινωνία και συνεργασία µε τους φορείς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

για οποιοδήποτε θέµα έχει σχέση µε την τεχνική – επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση 

αρµοδιότητας Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων. 

• Η απορρόφηση και διαχείριση όλων των κονδυλίων της Ε.Ε. για κάθε είδους 

προγράµµατα σχετιζόµενα µε την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση αρµοδιότητας 

του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων, καθώς και η εκτέλεση των σχετικών 

κοινοτικών προγραµµάτων. 

• Η διεξαγωγή ερευνών, η πραγµατοποίηση µελετών, η τήρηση στατιστικών και η 

τεκµηρίωση σε σχέση µε την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. 

• Ο σχεδιασµός και η µέριµνα για την κατάρτιση και εφαρµογή προγραµµάτων 

επιµόρφωσης των εκπαιδευτών της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, 

αρµοδιότητας Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων, καθώς και των 

εκπροσώπων των κοινωνικών εταίρων και του προσωπικού που υπηρετεί στον Ο.Ε.Ε.Κ. 

• Η οργάνωση προγραµµάτων επιµόρφωσης εκπαιδευτικών ειδικοτήτων της 

δευτεροβάθµιας τεχνικής-επαγγελµατικής εκπαίδευσης σε συνεργασία, εφόσον του ανατεθεί, 

µε τους αρµόδιους φορείς του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων. 

• Η πραγµατοποίηση κατόπιν εντολής τρίτων και έναντι αµοιβής ερευνών, µελετών, 

εκδόσεων κλπ. σχετικών µε το αντικείµενό του. (Πηγή: http://www.edulll.gr/?page_id=250) 
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Ο Ο.Ε.Ε.Κ. στα πλαίσια του «Τοµέα Μεταφορών και Τουρισµού», έχει αναπτύξει ένα 

αρκετά µεγάλο αριθµό ειδικοτήτων σε παραδοσιακά αλλά και σε καινοτόµα τουριστικά 

επαγγέλµατα. Η διάρκεια των προγραµµάτων σπουδών είναι 4 εξάµηνα, όταν παρέχεται 

κατάρτιση σε απόφοιτους Λυκείου. Όταν πρόκειται για κατάρτιση αποφοίτων της 

υποχρεωτικής εκπαίδευσης, σε ειδικότητες ως βοηθοί, η διάρκεια της φοίτησης είναι 2 

εξάµηνα. 

2. Προγράµµατα µεταδευτεροβάθµιας τουριστικής εκπαίδευσης αρµοδιότητας 

Ο.Τ.Ε.Κ. 

 

Από τον Οργανισµό Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, λειτουργούν 

τουριστικά προγράµµατα Ι.Ε.Κ. Οι ειδικότητες τις οποίες µπορεί να βρει κάποιος στα ΙΕΚ 

είναι: 

 

• Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης 

• Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας 

• Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου 

• Συνοδός Βουνού 

• Ειδικός Θαλασσοθεραπείας – Spa 

• Ειδικός Λουτροθεραπείας – Spa 

• Βοηθός Προϊσταµένου Ορόφων   

Εκπαιδευτικές µονάδες λειτουργούν στην Αθήνα, την Ανάβυσσο Αττικής, το 

Ηράκλειο, τη Ρόδο, την Καλαµπάκα, την Αιδηψό, τη Σάµο, την Καστανιά Καρδίτσας, την 

Σταυρούπολη Ξάνθης, την Καλαµάτα, το Ναύπλιο. 

Οι προϋποθέσεις φοίτησης, η διαδικασία εισαγωγής και ο αριθµός εισακτέων ορίζονται 

από προκήρυξη που δηµοσιεύεται στις αρχές Ιουλίου. Οι υποψήφιοι πρέπει να είναι 

απόφοιτοι Λυκείου. Πιο συγκεκριµένα, για τις ειδικότητες του Ειδικού Ξενοδοχειακών 

Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας και του Υπάλληλου Τουριστικού γραφείου οι υποψήφιοι θα 

πρέπει να είναι κάτοχοι τίτλου από αναγνωρισµένο φορέα που θα πιστοποιεί τη καλή γνώση 

της Αγγλικής (Lower ή πιστοποιητικό γλωσσοµάθειας επιπέδου Β2). Για την ειδικότητα του 

Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων, δεκτοί γίνονται απόφοιτοι Γυµνασίου.  
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Η φοίτηση είναι υποχρεωτική και διαρκεί 4 εξάµηνα.  Κάθε εξάµηνο περιλαµβάνει δύο 

κύκλους σπουδών: 

Α) Τον Θεωρητικό , που αρχίζει τον Οκτώβριο κάθε έτους και λήγει τον Ιούνιο του 

εποµένου έτους. 

Β) Τον Πρακτικό , που αποτελεί συνέχεια του θεωρητικού και αναπόσπαστη συνέχεια 

της εκπαίδευσής τους, αρχίζει τον Ιούλιο και λήγει στο τέλος του Σεπτεµβρίου. Οι µαθητές 

τοποθετούνται για πρακτική άσκηση µε µέριµνα του Ο.Τ.Ε.Κ. σε ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, κρουαζιερόπλοια.  

Για την ειδικότητα του Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων, η φοίτηση διαρκεί ένα έτος.   

Πιο συγκεκριµένα στην Ελλάδα εξειδικευµένα προπτυχιακά προγράµµατα σπουδών 

ανώτερης εκπαίδευσης παρέχονται µέχρι στιγµής µόνο από τα ΤΕΙ  (Αθηνών, Θεσσαλονίκης, 

Λάρισας,  Ηρακλείου,  Πάτρας,  Πειραιά,  Ηπείρου).  Επί του παρόντος,  τα ΑΕΙ προσφέρουν 

προπτυχιακά προγράµµατα σπουδών  (κυρίως ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων) µε κατεύθυνση στον 

κλάδο του Τουρισµού  (Πανεπιστήµιο Αιγαίου). Λειτουργούν επίσης και δύο σχολές 

ανώτερης τουριστικής εκπαίδευσης από τον ΟΤΕΚ (Οργανισµός Τουριστικής Εκπαίδευσης 

& Κατάρτισης) στην Ρόδο και στην Κρήτη.  

Επίσης, λειτουργούν προγράµµατα τουριστικών µεταπτυχιακών σπουδών στα 

Πανεπιστήµια Αιγαίου, Πειραιώς, Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστηµίου και Πανεπιστηµίου 

Αθηνών  (το τελευταίο µε κατεύθυνση)  ενώ αντιστοίχου επιπέδου είναι και το Τµήµα 

Τουριστικής Οικονοµίας και Ανάπτυξης της Εθνικής Σχολής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

Από την ιδιωτική εκπαίδευση επίσης, καλύπτονται και τα δύο επίπεδα ανώτατης 

εκπαίδευσης και προσφέρονται τίτλοι σπουδών από πανεπιστήµια του εξωτερικού. Πιο 

συγκεκριµένα, ο Οργανισµός Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Ο.Ε.Ε.Κ.) έχει 

χορηγήσει άδεια λειτουργίας σε 31 Ιδιωτικά Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης  

(Ι.Ι.Ε.Κ.) για 24 ειδικότητες στον τοµέα του τουρισµού. 

Επιπλέον, από τα 21 Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών που λειτουργούν µε εξειδίκευση 

στον τουρισµό, 10 παρέχουν σπουδές στη ∆ιοίκηση του τουρισµού  (Ξενοδοχείων, 

φιλοξενίας, επισιτιστικών µονάδων κ.λπ.), 4 σε ειδικότητες που σχετίζονται µε τις 

αεροπορικές επιχειρήσεις ενώ 7 Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών δίνουν έµφαση κυρίως σε 

σπουδές που αφορούν επισιτισµό. Σε ότι αφορά στην έρευνα, στα πλαίσια του 

Πανεπιστηµίου Αιγαίου λειτουργεί το Εργαστήριο Τουριστικών Ερευνών και Μελετών  
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(ΕΤΕΜ) ενώ σχετική µε τον τουρισµό έρευνα γίνεται και σε άλλα πανεπιστήµια καθώς και 

ερευνητικά κέντρα της χώρας  (π.χ. ΕΚΚΕ). Ως προς την επιστηµονική διερεύνηση του 

τουριστικού φαινοµένου σε επίπεδο διδακτορικών σπουδών στα ελληνικά ΑΕΙ, αυτή έχει 

ενταθεί σηµαντικά από το 2000. 

Η προσπάθεια αναβάθµισης της τουριστικής έρευνας στην Ελλάδα αναδεικνύεται και 

µέσα από τα τέσσερα επιστηµονικά τουριστικά περιοδικά διεθνούς κύρους που εκδίδονται 

από ελληνικά ΑΕΙ και ΤΕΙ (ένα από το Πανεπιστήµιο του Αιγαίου,  δύο από το Τµήµα 

Τουριστικών Επιχειρήσεων του ΤΕΙ Αθηνών κι ένα από το Τµήµα Τουριστικών 

Επιχειρήσεων του Αλεξάνδρειου ΤΕΙ Θεσσαλονίκης σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο της 

Rijeka/ Opatija στην Κροατία).   

Ως προς τη σχέση τουριστικής εκπαίδευσης και αγοράς εργασίας  (ξενοδοχεία και 

τουριστικά γραφεία)  και σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια του Forum 

Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, µεγάλος αριθµός απασχολουµένων στον 

τουριστικό κλάδο δεν έχει θεωρητική κατάρτιση πάνω στο αντικείµενο. Συνοπτικά 

εµφανίζονται τα αποτελέσµατα της έρευνας παρακάτω:   

 

 

Σχολές Αποφοίτησης των Απασχολουµένων στα Ξενοδοχεία 

 

 

Σχολές από τις οποίες αποφοίτησαν οι απασχολούµενοι στο ξενοδοχείο 

 

 Άνδρες (%) Γυναίκες (%) Σύνολο (%)

Σχολή Τουριστικών

Επαγγελµάτων 

 

6,14 

 

5,34 

 

11,48 

ΤΕΙ Τουριστικών

Επιχειρήσεων 

 

1,43 

 

2,08 

 

3,51 

ΙΕΚ τουριστικής

κατεύθυνσης 

 

1,46 

 

1,57 

 

3,03 

Άλλες τουριστικές

σχολές 

 

1,17 

 

1,27 

 

2,44 

 

Άλλα ΑΕΙ/ΤΕΙ

 

4,96 

 

4,56 

 

9,25 
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Χωρίς πτυχίο 

 

21,79 

 

48,49 

 

70,28 

 

Σύνολο (%) 

 

36,68 

 

63,31 

 

100 

 

Πηγή: Forum Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (2008) 

 

Εάν θέλαµε να αναλύσουµε συνολικά τα δεδοµένα, θα παρατηρούσαµε ότι το 

µεγαλύτερο ποσοστό των εργαζοµένων σε ξενοδοχειακές µονάδες δεν είναι κάτοχος κάποιου 

πτυχίου, ενώ οι κάτοχοι πτυχίου έχουν αποφοιτήσει από Σχολή Τουριστικών Επαγγελµάτων. 

Αντιθέτως, οι κάτοχοι πτυχίου ΙΕΚ τουριστικής κατεύθυνσης, είναι εκείνοι που έχουν τη 

µικρότερη απορρόφηση στον ξενοδοχειακό κλάδο. 

Σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα, συµπεραίνουµε όσων αφορά στην απασχόληση 

εργαζοµένων σε ξενοδοχειακές µονάδες, ότι βάσει των φυλετικών κριτηρίων, οι µισές 

περίπου γυναίκες που απασχολούνται σε αυτές, δεν είναι κάτοχοι κάποιου πτυχίου 

τουριστικής σχολής (ποσοστό που αγγίζει το 48,9%). Αντίστοιχα, το ποσοστό των ανδρών οι 

οποίοι δεν έχουν κάποιο πτυχίο είναι 21,79%. Είναι λοιπόν εµφανές ότι προτιµητέα είναι 

άτοµα τα οποία δεν έχουν κάποιο πτυχίο, πιθανότατα διότι είναι ανειδίκευτα και ως εκ 

τούτου δεν δικαιούνται υψηλές αµοιβές. 

 

 

Σχολές Αποφοίτησης των Απασχολουµένων στα Τουριστικά Γραφεία 

 

 

Σχολές από τις οποίες αποφοίτησαν οι απασχολούµενοι στο τουριστικό γραφείο 

 

  
Άνδρες (%) 

 
Γυναίκες (%) 

 
Σύνολο (%) 

 
Σχολή 

Τουριστικών 
Επαγγελµάτων 

 
 

2,94 

 
 

3,78 

 
 

6,73 

 
ΤΕΙ 

Τουριστικών 
Επιχειρήσεων 

 
 

2,12 

 
 

7,49 

 
 

9,61 
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ΙΕΚ τουριστικής 
κατεύθυνσης 

 
 

2,03 

 
 

6,56 

 
 

8,59 
 

Άλλες 
τουριστικές 

σχολές 

 
 

2,22 

 
 

7,12 

 
 

9,34 

 
Άλλα ΑΕΙ/ΤΕΙ 

 
6,72 

 
12,44 

 
19,16 

 
Χωρίς πτυχίο 

 
17,72 

 
28,86 

 
46,58 

 
Σύνολο 

 
33,75 

 
66,25 

 
100 

 

Πηγή: Forum Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (2008) 

 

Σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα παρατηρούµε ότι και στην περίπτωση του 

τουριστικού γραφείου, οι πλειονότητα των εργαζοµένων δεν είναι κάτοχοι κάποιου πτυχίου, 

οπότε και εδώ µιλάµε για έλλειψη εξειδίκευσης. Μια διαφορά όµως που παρατηρείται είναι 

το γεγονός ότι ενώ στις ξενοδοχειακές µονάδες, οι πτυχιούχοι των σχολών Τουριστικών 

Επαγγελµάτων είχαν περισσότερη απορρόφηση, στην περίπτωση των τουριστικών γραφείων 

οι συγκεκριµένοι απόφοιτοι είναι πέµπτοι (και τελευταίοι) στην προτίµηση των εργοδοτών 

και πρώτοι είναι οι πτυχιούχοι άλλων ΑΕΙ και ΤΕΙ.  

 

 

3.5 Η συνεχιζόµενη τουριστική επαγγελµατική κατάρτιση 

 

Ακολουθώντας τις νέες εξελίξεις στην πορεία του τουρισµού στην χώρα µας, η 

εκπαίδευση αλλά και η επανακατάρτιση δεν µπορούν να παραµένουν στάσιµες και να µην 

εξελίσσονται. Σηµαντική είναι βέβαια η αποτελεσµατικότητα του συστήµατος της αρχικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης, αλλά φυσικά δεν µπορούµε να βασιζόµαστε µόνο σε αυτή.  

Για να επιτευχθεί η διασφάλιση τα εργασίας σε κάποιο τουριστικό τοµέα, είναι 

απαραίτητη η «δια βίου κατάρτιση». Η συνεχιζόµενη κατάρτιση, από την εποχή της 

ολοκλήρωσης της πιστοποίησης των Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) από το 

Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης (Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.), πραγµατοποιείται συστηµατικά στα ΚΕΚ., 

δηµόσια και ιδιωτικά τα οποία εξασφαλίζουν χρηµατοδότηση από εθνικούς πόρους 
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(Υπουργείο Απασχόλησης) και κοινοτικούς πόρους (ΕΚΤ). Τα µεγαλύτερα σε δυναµικότητα 

ΚΕΚ που δραστηριοποιούνται σε τουριστικά προγράµµατα, σύµφωνα µε στοιχεία του 

ΕΚΕΠΙΣ είναι τα Κ.Ε.Κ, της ΙΝ.Ε/Γ.Σ.Ε.Ε., της ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ, το ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ, το Κ.Ε.Κ. "ΕΥΡΩΕΡΓΑΣΙΑΚΗ" ΑΕ κλπ. Εκτός από 

τα ΚΕΚ, σηµαντικός φορέας είναι και ο ΟΤΕΚ, ο οποίος παρέχει προγράµµατα εκπαίδευσης 

για περισσότερα από 25 χρόνια. Σε γενικές γραµµές, ο ΟΤΕΚ λειτουργεί σε διάφορες πόλεις 

της Ελλάδας (Αθήνα, Αγ. Νικόλαος, Βόλος, Έδεσσα, Ηράκλειο, Θεσσαλονίκη, Ιωάννινα, 

Κατερίνη, Κέρκυρα, Λάρισα, Λουτράκι, Μαρµαράς, Πάτρα, Πρέβεζα, Πύργος και Ρόδος), 

τµήµατα Μετεκπαίδευσης (επιµόρφωσης), για τους ήδη εργαζόµενους σε τουριστικά 

επαγγέλµατα ή εποχιακά ανέργους, οι οποίοι διαθέτουν µόνο εµπειρική γνώση του 

αντικειµένου της εργασίας τους, δηλαδή άτοµα τα οποία δεν έχουν κάποιο πτυχίο, µπορούν 

να εκπαιδευτούν και µαζί µε την εµπειρία που έχουν αποκτήσει από την εργασία τους, να 

µπορέσουν έτσι να διατηρήσουν τη θέση τους αλλά και να επιτύχουν την ανέλιξή τους. 

Τέλος, µε την επιµόρφωσή τους αυτή, βελτιώνουν την παροχή υπηρεσιών.  

Η φοίτηση διαρκεί από τον ∆εκέµβριο έως και τον Απρίλιο, και οι ειδικότητες που 

περιλαµβάνονται είναι: 

• Υπάλληλοι Υποδοχής 

• Υπάλληλοι Εστιατορίου 

• Οροφοκόµοι 

• Μάγειρες 

• Ζαχαροπλάστες 

Το έργο συγχρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και συγκεκριµένα από το 

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ) στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού προγράµµατος 

«Ανταγωνιστικότητα» και από Εθνικούς Πόρους. (http://www.otek.edu.gr/gr/met.htm) 

  

 

 



 

 
54 

 

3.6 Η Ηλεκτρονική Μάθηση (e-learning) και οι νέες τεχνολογίες στη 

σύγχρονη εκπαίδευση 

 

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται ιδιαίτερα αυξηµένη ζήτηση για τα προγράµµατα που 

αφορούν σε εκπαίδευση εξ’ αποστάσεως, τόσο σε προπτυχιακό και µεταπτυχιακό επίπεδο, 

όσο και σε επίπεδο συνεχιζόµενης κατάρτισης τα οποία χρησιµοποιούν τις τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνίας και υλοποιούνται σε περιβάλλον ηλεκτρονικής µάθησης (e-

learning). Τα άτοµα τα οποία συµµετέχουν σε αυτή την τόσο πρωτοποριακή εκπαιδευτική 

διαδικασία έχουν τα προνόµια της πλήρους ανεξαρτησίας, στο «χώρο» και το «χρόνο» 

µάθησης, αφού έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης σε ολοκληρωµένη µαθησιακή διαδικασία 

κυριολεκτικά µε ένα «κλικ» του ποντικιού του ηλεκτρονικού υπολογιστή του σπιτιού του 

γραφείου ή του laptop εφόσον υπάρχει µια ικανοποιητική ADSL σύνδεση στο internet. 

Όπως αναφέρει ο κ. Κωνσταντίνος Μπουρλετίδης, Ειδικός Επιστηµονικός Συνεργάτης 

του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών, η ηλεκτρονική µάθηση, η πλέον 

σύγχρονη µέθοδος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, προϋποθέτει ένα σηµαντικό κοµµάτι της 

µαθησιακής διαδικασίας να πραγµατοποιείται µέσα από την αξιοποίηση των σύγχρονων 

τεχνολογιών. Πιο συγκεκριµένα για την υλοποίηση αυτών των προγραµµάτων απαιτείται  

λογισµικό (hardware & software) το οποίο εξασφαλίζει: 

• Τη διαχείριση των εκπαιδευτικών πόρων (αίθουσες, εξοπλισµός, εκπαιδευτικά 

µέσα, επιµορφωτές) 

• Τη διαχείριση των επαγγελµατικών προφίλ των εκπαιδευοµένων και των 

δεξιοτήτων που περιέχουν 

• Τη διαχείριση συνεργατικών κοινοτήτων για την ανταλλαγή γνώσεων µεταξύ των 

χρηστών της υπηρεσίας (εκπαιδευτές, εκπαιδευόµενοι, κ.α) µέσω διαδικτυακών εργαλείων 

• Την ενιαία διαχείριση αναφορών για την εξαγωγή χρήσιµων συµπερασµάτων 

αποσκοπώντας στον συντονισµό και τη βελτίωση των εκπαιδευτικών διαδικασιών. 

•  Την ενιαία διαχείριση χρηστών και οµάδων µε τρόπο που να διασφαλίζει τα 

προσωπικά δεδοµένα και να διευκολύνει τη χρήση του συνόλου των υπηρεσιών. 

• Τη διαχείριση πιστοποιήσεων προσδίνοντας µια ενιαία διαδικασία πιστοποίησης 

των εκπαιδευτικών προγραµµάτων του φορέα που υλοποιεί τα προγράµµατα 
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• Τη διαχείριση αξιολογήσεων και γενικότερα ερωτηµατολογίων προσφέροντας στα 

πλαίσια των εκπαιδευτικών προγραµµάτων δυνατότητες ανάδρασης για τη συνεχή 

παρακολούθηση των εκπαιδευοµένων και τη διαµόρφωση των προγραµµάτων σπουδών 

• Τη διαχείριση ασύγχρονων προγραµµάτων τηλεκπαίδευσης. 

• ∆υνατότητα χρήσης εφαρµογών πολυµέσων 

• ∆υνατότητα επικοινωνίας µεταξύ µαθητών – καθηγητών µε e-mail. 

• Εργαλεία επικοινωνίας – συνεργασίας τα οποία υποστηρίζουν πίνακες 

ανακοινώσεων, συνηµµένα αρχεία (forums) 

• Εύκολη δηµιουργία test και ανάθεση αυτόµατων εργασιών ανάλογα µε την 

επίδοση των µαθητών 

• ∆υνατότητα εξαγωγής πλήθους αναφορών σχετικά την πρόοδο των µαθητών, τις 

ώρες που µελέτησαν, το ποσοστό του υλικού που ανέγνωσαν 

• Παροχή ένταξης-σύνθεσης περιβάλλοντος για HTML σελίδες 

• ∆υνατότητα για εισαγωγή-εξαγωγή του εκπαιδευτικού υλικού. Μεταφορά του 

υλικού ανάµεσα στους servers της Εκπαιδευτικής Πλατφόρµας 

• Ευκολία στη σύνθεση νέων προγραµµάτων από τα ήδη υπάρχοντα, µέσω της 

επιλογής αντίστοιχου ULM’s. 

• Απλή δηµιουργία των εξετάσεων 

• ∆υνατότητες για αυτόµατες εργασίες ανάλογα µε την πρόοδο του κάθε σπουδαστή 

στις εξετάσεις 

• Έλεγχος στην πρόσβαση του  έντυπου υλικού 

• Ικανότητα των εκπαιδευτών να ελέγχουν το υλικό στο οποίο οι εκπαιδευόµενοι 

έχουν πρόσβαση 

• Ικανότητα για διαφοροποίηση του προκαθορισµένου υλικού των µαθηµάτων και 

αυτόµατη αλλαγή του υλικού για κάθε εκπαιδευόµενο. 

• Ικανότητα εποπτείας της απόδοσης των εκπαιδευόµενων (ποσοστό του 

εκπαιδευτικού υλικού που έχουν µελετήσει). 

• Περιληπτική Αναφορά για τις εξετάσεις των εκπαιδευόµενων 

• Τελική Αναφορά της απόδοσης του κάθε εκπαιδευόµενου 

 

 

Ένας φορέας ο οποίος δραστηριοποιείται στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση είναι το 

Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Η διδασκαλία στα προγράµµατα εξ’ 
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αποστάσεως του Πανεπιστηµίου διεξάγεται αποκλειστικά µέσω του διαδικτύου, 

προσφέροντας στον εκπαιδευόµενο αυτονοµία, όπως είναι η υποχρέωση της φυσικής του 

παρουσίας σε συγκεκριµένο χώρο και χρόνο. Παράλληλα, παρέχεται πλήρης και 

καθηµερινή εκπαιδευτική υποστήριξη από άρτια καταρτισµένους εκπαιδευτές. Ο 

εκπαιδευόµενος δηλαδή µπορεί να απευθύνεται ηλεκτρονικά στον ορισµένο εκπαιδευτή του, 

µέσω ενσωµατωµένου στην πλατφόρµα ηλεκτρονικού συστήµατος επικοινωνίας, για την 

άµεση επίλυση αποριών σχετιζόµενων µε τα µαθήµατα και τις ασκήσεις αξιολόγησης. Η 

εκπαίδευση πραγµατοποιείται µέσω εκπαιδευτικής πλατφόρµας, η οποία αντιστοιχεί σε ένα 

δικτυακό σύνδεσµο. Κάθε εκπαιδευόµενος µε τη χρήση των προσωπικών του κωδικών 

µπορεί να εισέρχεται στην εκπαιδευτική πλατφόρµα οποιαδήποτε χρονική στιγµή και από 

οπουδήποτε το επιθυµεί. Το εκπαιδευτικό υλικό διατίθεται σταδιακά (σε έντυπη και 

ηλεκτρονική µορφή), ανά διδακτική ενότητα, µέσω ειδικά διαµορφωµένων ηλεκτρονικών 

τάξεων. Κάθε εβδοµάδα ο εκπαιδευόµενος εξετάζεται σε ένα συγκεκριµένο µέρος της ύλης, 

µέσω ενός τεστ αξιολόγησης. Επίσης προϋπόθεση για την κατάκτηση του πτυχίου είναι να 

παραδώσει και µια τελική εργασία στην οποία βαθµολογείται µε συντελεστή βαρύτητας. 

 Η χορήγηση του τίτλου σπουδών πραγµατοποιείται, σε περίπτωση που ο εκπαιδευόµενος 

λάβει σε όλα τα µαθήµατα του Προγράµµατος βαθµό µεγαλύτερο ή ίσο του 50%.    

 Συγκεκριµένα για τον τουριστικό τοµέα, έχει δηµιουργηθεί ένα πρόγραµµα σπουδών, 

το οποίο περιλαµβάνει τα εξής µαθήµατα: 

• Management Ταξιδιωτικών Πρακτορείων & Tour Operators – Το οποίο έχει διάρκεια 

5 µήνες και η εκτιµώµενη διάρκειά του σε ώρες είναι 165.  

Το Εκπαιδευτικό Αντικείµενο “Management Ταξιδιωτικών Πρακτορείων & Tour 

Operators” περιλαµβάνει τα κάτωθι οκτώ υποχρεωτικά µαθήµατα: 

• Management των Υπηρεσιών 

• Οργάνωση και ∆ιοίκηση Ταξιδιωτικού Πρακτορείου 

• Ανάπτυξη ∆ηµιουργικών Ικανοτήτων 

• Λειτουργίες και ∆ραστηριότητες Incoming 

• Οικονοµικό Management Ταξιδιωτικού Πρακτορείου 

• Tour Operators & Εξερχόµενος Τουρισµός - Outgoing 

• Σχεδιασµός και Υλοποίηση Εκδροµών & Περιηγήσεων 

• Προβολή & Πωλήσεις Πρακτορείου και Τour Operator 
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• Tourism Management and Marketing – Το οποίο έχει διάρκεια επίσης 5 µήνες και η 

εκτιµώµενη διάρκειά του σε ώρες είναι 128. 

 

Το εκπαιδευτικό αντικείµενο "Tourism Management and Marketing" περιλαµβάνει 

τα κάτωθι έξι µαθήµατα: 

• Επιχειρηµατικός Σχεδιασµός ∆ιοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων 

• Στρατηγικός Σχεδιασµός Ανθρώπινων Πόρων 

• Ξενοδοχειακό Μάρκετινγκ και Πωλήσεις 

• Tour Operators & Outgoing 

• Μείγµα Μάρκετινγκ 

• Το Μείγµα προώθησης και προβολής 

 

• Επιχειρηµατικότητα και Τουρισµός – Το οποίο έχει διάρκεια επίσης 5 µήνες και η 

εκτιµώµενη διάρκειά του σε ώρες είναι 154.  

 

Το εκπαιδευτικό αντικείµενο " Επιχειρηµατικότητα και Τουρισµός"  περιλαµβάνει τα 

κάτωθι οκτώ µαθήµατα: 

• Ανάλυση Επιχειρηµατικότητας 

• Οργάνωση Επιχειρηµατικού Σχεδίου 

• Management Υπηρεσιών 

• Επιχειρηµατικός Σχεδιασµός ∆ιοίκησης Τουριστικών επιχειρήσεων 

• Βασικές Αρχές και ∆ράσεις των Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού 

• Κυριότερες Μορφές Εναλλακτικού Τουρισµού 

• Οργάνωση και ∆ιοίκηση Ταξιδιωτικού Πρακτορείου 

• Προβολή και Πωλήσεις Πρακτορείου και Tour Operators 
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Οι αλλαγές που προκύπτουν όσων αφορά στις µαθησιακές ανάγκες αλλά και στην 

τεχνολογία οδηγούν ολοένα και περισσότερες εταιρίες, εκπαιδευτικά ιδρύµατα, και 

κυβερνητικούς οργανισµούς, στην υιοθέτηση της Ηλεκτρονικής Μάθησης (e-Learning). Ο 

όρος αυτός αναφέρεται στη διαδικασία κατάρτισης και εκµάθησης µε την χρήση του 

διαδικτύου. Μειώνοντας το χρόνο και το κόστος της εκπαίδευσης οι σπουδαστές αλλά και 

γενικότερα οι  ενδιαφερόµενοι µπορούν µε την χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή να 

αναπτύξουν τις γνώσεις τους αλλά και να διευρύνουν τις ικανότητές τους. Συγκεκριµένα για 

τον τοµέα του τουρισµού, έχουν δηµιουργηθεί προγράµµατα που βοηθούν τον κάθε 

ενδιαφερόµενο να λάβει γνώσεις µέσω αυτού του οµολογουµένως πρωτοποριακού 

συστήµατος. Παραδείγµατα των παραπάνω αποτελούν οι νέες µέθοδοι: 

• «Spe@ker knowledge Xplorer» που σχεδιάστηκε από την πρωτοβουλία των 

Πανεπιστηµίων των Charles de Gaulle Lille 3, Lille 1, IUT B Lyon 1, Napier UNI, 

Edinburgh, ESC Dijon, Metropolitan Languages σε σύµπραξη µε την εταιρεία «Neuro 

Concept» η οποία εξειδικεύεται σε νέες µεθόδους διδασκαλίας. Σκοπός του προγράµµατος 

είναι η απαραίτητη και αποτελεσµατική εκµάθηση ξένων γλωσσών όπως αυτή κρίνεται 

απαραίτητη για το κοµµάτι του τουρισµού, συµπεριλαµβάνοντας τουριστική ορολογία κλπ. 

• Ειδικά για τον τουρισµό η Alliance Française, της Γαλλικής πόλης Toulouse, Midi-

Pyrenees, σε συνεργασία µε την εταιρεία «Neuro Concept», ανέπτυξαν τις διδακτικές 

µεθόδους Dites-moi 1, Dites-moi 2, B1, B2 και C1. Οι συγκεκριµένες µέθοδοι αναφέρονται 

σε υποθετικές καταστάσεις (εξοµοιωτές) για την εκµάθηση διαφόρων επιλογών και 

εµπειρικής ανακάλυψης τους. 

Οι νέες τεχνολογίες παρέχουν εξειδικευµένες δυνατότητες διαχείρισης του ανθρώπινου 

δυναµικού και γεφυρώνουν την ανάγκη ενηµέρωσης, εκπαίδευσης αλλά και προσδιορισµού 

των νέων ρόλων και των αλλαγών του εργασιακού τοπίου (Sigala, 2007). Οι καινούργιες 

γενιές που εισέρχονται στην αγορά εργασίας έχουν ήδη µάθει να επικοινωνούν και να 

συνεργάζονται µε τη χρήση αυτών των εργαλείων και τεχνολογιών (blogs, κοινωνικά δίκτυα, 

κ.λπ.) και προσδοκούν κάτι ανάλογο και στο χώρο της εργασίας τους. Όπως αναφέρει ο κ. 

Κούτουλας, 

 «Η προσοχή µας στις νέες τεχνολογίες σχετικά µε την εκπαίδευση συνίσταται κυρίως 

στην: 

• Αξιοποίηση των τεχνολογιών του Web 2.0 (blogs, podcasts, wikis κ.α.) που αποτελεί 

το κλειδί όχι µόνο για την διαχείριση του µεγάλου όγκου της πληροφορίας που 
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συσσωρεύεται καθηµερινά, αλλά και στην κατεύθυνση της εκπαίδευσης, της συµµετοχής και 

της δέσµευσης των εργαζοµένων µε την επιχείρηση. 

• Αξιοποίηση εργαλείων όπως είναι τα Facebook, Twitter και YouTube που θα 

µπορούσαν να βελτιώσουν σηµαντικά την επικοινωνία και συνεργασία της επιχείρησης 

εσωτερικά, αλλά και µε το εξωτερικό της περιβάλλον. Σηµειώνουµε ότι στην κατεύθυνση 

αυτή κινείται η πρωτοβουλία του Πανεπιστηµίου Αιγαίου σε συνεργασία µε το Εθνικό 

∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (Ε∆ΕΤ) για την προώθηση θεµάτων Ηλεκτρονικού 

Τουρισµού (e-tourism)». 

Συνεχίζοντας ο κ. Κούτουλας προσθέτει: «Στις µέρες µας παρουσιάζεται όσο ποτέ 

επιτακτική η ανάγκη για ανοικτή και συνεπή επικοινωνία και συνεργασία µεταξύ στελεχών, 

εργαζοµένων αλλά και συνεργατών, πελατών ίσως κι ανταγωνιστών. Οι νέες τεχνολογίες 

µπορούν να συµβάλουν σηµαντικά στην ελαχιστοποίηση του χρόνου και του κόστους που 

απαιτείται για διοικητικές εργασίες και να συνεισφέρουν στην εξοµάλυνση της συνεργασίας 

µεταξύ του τµήµατος Ανθρωπίνων Πόρων και των υπόλοιπων τµηµάτων της επιχείρησης. Αν 

και στις ΗΠΑ η τάση αυτή έχει εδώ και χρόνια αναγνωρισθεί, στην Ευρώπη οι εταιρίες µόλις 

πρόσφατα άρχισαν να αναγνωρίζουν πως η χρήση της τεχνολογίας µπορεί να συµβάλει στην 

διαχείριση των Ανθρωπίνων Πόρων και των επικοινωνιών στα πλαίσια ενός οργανισµού. 

Ωστόσο, οι εταιρίες κινούνται γρήγορα προς αυτή την αλλαγή. Σχεδόν το 75% των εταιριών 

σκοπεύουν να κάνουν αλλαγές προς αυτήν την κατεύθυνση στα επόµενα 2 χρόνια. 

Η εξέλιξη των νέων τεχνολογιών µπορεί να συνδράµει αποφασιστικά στην εκπαίδευση 

και κατάρτιση των στελεχών της τουριστικής βιοµηχανίας διαθέτοντας πολλά διαφορετικά 

µαθησιακά µέσα, µε ιδιαίτερη ευελιξία και φορητότητα, όπου και όταν υπάρχει η ανάγκη. 

Τι ουσιαστικότερο από αυτό που θα µπορούσε να ενισχύσει περισσότερο την επικοινωνία, σε 

µια εποχή που παρουσιάζεται έντονα η ανάγκη οι εργαζόµενοι να κατανοούν κάθε στιγµή 

που ακριβώς βρίσκεται η επιχείρηση στην αγορά, τι τους επιφυλάσσει το άµεσο µέλλον και 

πως µπορούν να συµβάλουν στην επιτυχία της επιχείρησης, το λεγόµενο απλά µάνατζµεντ. 

Αυτό ουσιαστικά προσδίδει στον εργαζόµενο όλα αυτά τα εφόδια κατανόησης του 

επιχειρησιακού περιβάλλοντος και συµπεριφοράς για να ανταπεξέλθει στις ανάγκες της 

εποχής. Στην χώρα µας αρχίζει σταδιακά να αναγνωρίζεται η ανάγκη για συνεχή ενηµέρωση 

και εκπαίδευση στελεχών, και αυτό δικαιολογεί την ραγδαία ανάπτυξη των σπουδών και των 

σεµιναρίων σε θέµατα οργάνωση και διοίκησης των επιχειρήσεων, αλλά εντείνεται και η 

ανάγκη εκπαιδευτικών του τουρισµού στις νέες τεχνολογίες. 
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 Η ύπαρξη αλλά και η αναγνώριση, προώθηση και υποστήριξη µιας πλειάδας 

διδασκόντων του τουρισµού µε διεθνή ακτινοβολία µπορεί να συµβάλλει αποφασιστικά στην 

κατεύθυνση αυτή. Τα νέα εκπαιδευτικά πρότυπα δίνουν έµφαση στη «δια βίου 

εκπαίδευση», αναφερόµενα στη διαδικασία της διαρκούς ενηµέρωσης και εκσυγχρονισµού 

των γνώσεων και πρακτικών του εργαζόµενου-απόφοιτου. Στην βιβλιογραφία έχει 

περιγραφθεί και ο όρος «philosophic practitioner», ως ο εργαζόµενος ο οποίος είναι 

σκεπτόµενος και µπορεί να προσαρµόζεται µε επιστηµονική µέθοδο και προσέγγιση στις 

ανάγκες κάθε προβλήµατος και να εξειδικεύεται σε αυτό». 

Ολοκληρώνοντας, ο κ. Κούτουλας προσθέτει ότι : «το µοντέλο του αποφοίτου που 

δύναται σήµερα να ανταποκριθεί στις σύγχρονες ανάγκες της επιχείρησης και των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) µπορεί να προσδιοριστεί µε:   

• Τεχνικές δεξιότητες: δηλαδή την γνώση των πλέον σύγχρονων µεθόδων που είναι 

διαθέσιµες για την ολοκλήρωση της οποιασδήποτε αποστολής καλείται να φέρει σε πέρας για 

λογαριασµό της επιχείρησης.   

• Γνώσεις ξένων γλωσσών: τουλάχιστον δύο ξένες γλώσσες είναι απαραίτητες για την 

επιτυχή σταδιοδροµία του σύγχρονου εργαζοµένου στον τοµέα του τουρισµού.  

• Ευχέρεια στην ανθρώπινη επαφή: λόγω της φύσης του τουριστικού προϊόντος που 

βασίζεται στην ανθρώπινη επικοινωνία, είναι πολύ σηµαντική η συστηµατική και ουσιαστική 

εκπαίδευση του προσωπικού σχετικά µε τρόπους και αντιλήψεις για την ανθρώπινη επαφή.  

Η ανάγκη αυτή γίνεται επιτακτικότερη µε το δεδοµένο της παγκοσµιοποίησης και την 

ανάγκη προσαρµογής σε διαφορετικές κουλτούρες.  

• Χρήση Ηλεκτρονικών Υπολογιστών: η διευρυµένη χρήση του καθώς και τα 

πλεονεκτήµατα σε επίπεδο µηχανοργάνωσης καθιστά τους Η/Υ απαραίτητο εργαλείο για 

όλους αδιακρίτως τους υπαλλήλους. Επιπλέον δε, τα στελέχη γραφείου πρέπει να γνωρίζουν 

τα απαραίτητα προγράµµατα λογισµικού για την διεκπεραίωση των εκάστοτε καθηκόντων 

τους. 
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3.7 Χαρακτηριστικά της ελληνικής τουριστικής κατάρτισης και 

εκπαίδευσης 

Σύµφωνα µε τον ∆ρα Θωµά Μαυροδόντη, η τοποθέτηση του οποίου αναρτήθηκε στην 

ιστοσελίδα Travel Daily News, η παρεχόµενη τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση στη 

χώρα µας χαρακτηρίζεται από:  

• Πολυεποπτεία – πολυδιάσπαση: Τέσσερα Υπουργεία (ΥΠΕΠΘ, Εργασίας, 

Ανάπτυξης και Εµπορικής Ναυτιλίας) είναι υπεύθυνα για τον προγραµµατισµό και έλεγχο 

της παρεχόµενης τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης σε διάφορα ιδρύµατα και επίπεδα. 

Συνέπεια είναι να προκύπτει έλλειψη συντονισµού µε παράλληλη σπατάλη πολύτιµων 

παραγωγικών πόρων. 

• Έλλειψη επαρκούς ποιοτικού ελέγχου: Υπάρχει σχεδόν πλήρης απουσία 

αξιολόγησης από εξωτερικούς αξιολογητές και αντίστοιχης πιστοποίησης των σπουδών κατά 

τα διεθνή πρότυπα. Επίσης, οι µηχανισµοί εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου είναι εντελώς 

ανεπαρκείς, ιδίως όσον αφορά τον τοµέα της ιδιωτικής παρεχόµενης εκπαίδευσης και κυρίως 

των εργαστηρίων ελευθέρων σπουδών, που διαφηµίζουν ότι προσφέρουν προπτυχιακούς και 

µεταπτυχιακούς τίτλους σπουδών  πανεπιστηµιακού επιπέδου.  

• Μειωµένη εκτίµηση της σηµασίας των τουριστικών σπουδών: Υπάρχει µια 

ανυποληψία εκ µέρους της Πολιτείας ως προς την σηµασία και την επιστηµονικότητα των 

τουριστικών σπουδών. Γενικώς, ακόµη και στην λοιπή επιστηµονική κοινότητα, οι 

τουριστικές σπουδές εκλαµβάνονται ως κάτι σχετικό µε την επαγγελµατική εκπαίδευση και 

κατάρτιση. Η ίδια αντίληψη επικρατεί και στο ευρύτερο κοινό, µε αποτέλεσµα να µην 

ελκύονται στον κλάδο σπουδαστές µε αυξηµένα προσόντα.  

• Ανυποληψία εκ µέρους των τουριστικών επιχειρήσεων: ∆ιαπιστώνεται µειωµένη 

εκτίµηση για την ποιότητα της παρεχόµενης τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης από τις 

τουριστικές επιχειρήσεις, που την θεωρούν κατώτερη των προσδοκιών τους, µη 

αντιστοιχούσα επαρκώς στις απαιτούµενες ικανότητες και δεξιότητες. 

• Ανεπαρκή σύνδεση µε την παραγωγή: Η σύνδεση της εκπαίδευσης µε την 

παραγωγή, κυρίως όσον αφορά το θεσµό της πρακτικής άσκησης, είναι χαλαρή.  

• Μειονεκτήµατα της δηµόσιας τουριστικής εκπαίδευσης: Η δηµόσια τουριστική 

εκπαίδευση σε όλα τα επίπεδα πάσχει, όπως φυσικά και όλο το δηµόσιο εκπαιδευτικό 

σύστηµα, από µειωµένη παραγωγικότητα, ποσοτικά και ποιοτικά, που είναι συνέπεια της 
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γραφειοκρατίας, της ποιοτικής και αριθµητικής ανεπάρκειας του διδακτικού και διοικητικού 

προσωπικού, της έλλειψης υποδοµών κατάλληλων και σωστά χωροθετηµένων, της 

ευθυνοφοβίας, της δηµοσιοϋπαλληλικής νοοτροπίας, του φαβοριτισµού και κοµµατισµού, 

ιδιαίτερα στις µη ελεγχόµενες από το ΥΠΕΠΘ εκπαιδευτικές µονάδες. Πρέπει, επίσης, να 

τονιστεί ότι στο σηµαντικό τοµέα των δηµοσίων σχέσεων, και ιδιαίτερα αυτόν που έχει 

σχέση µε την επαφή µε την τουριστική αγορά, υπάρχει σοβαρό έλλειµµα. Σε αυτόν τον τοµέα 

υπερτερούν οι ιδιωτικές σχολές, για τις οποίες οι αποτελεσµατικές δηµόσιες σχέσεις 

αποτελούν προϋπόθεση επιβίωσης.  

• Ανεπαρκές επίπεδο έρευνας: Παρόλη τη σηµασία του ο ελληνικός τουρισµός δεν 

έτυχε της δέουσας προσοχής όσον αφορά την επιστηµονική έρευνα. Αυτό οφείλεται εν µέρει: 

(α) στο ότι µέχρι πρόσφατα, σχεδόν αποκλειστικά, η ∆ιεύθυνση Μελετών του ΕΟΤ, µε τις 

γνωστές ανεπάρκειες του Οργανισµού, ασχολούνταν µε αυτά τα θέµατα, (β) σε τριτοβάθµιο 

επίπεδο, τα µεν Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα (Τ.Ε.Ι.), χωρίς µεταπτυχιακές σπουδές, 

µε ανεπάρκεια ικανοποιητικών υποδοµών, χρηµατοδότησης και κατάλληλου ερευνητικού και 

διοικητικού προσωπικού, δεν µπορούν να διεκδικήσουν δάφνες σε αυτόν τον τοµέα, τα δε 

Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, χωρίς προπτυχιακές σπουδές, µε µόλις τα τελευταία 

χρόνια να έχουν ιδρύσει τρία αυθύπαρκτα τµήµατα µεταπτυχιακών σπουδών, δεν έχουν, 

µέχρις στιγµής, να επιδείξουν σηµαντικό έργο.  

 

Σύµφωνα µε τον Λύτρα (2002), η τουριστική εκπαίδευση στην Ελλάδα χαρακτηρίζεται 

από: 

1. Τον κατακερµατισµό των ελληνικών τουριστικών εκπαιδευτικών φορέων ακόµα και 

µεταξύ κρατικών οργανισµών-υπηρεσιών, 

2. Την συνακόλουθη έλλειψη συντονισµού όλων αυτών των εκπαιδευτικών φορέων χωρίς 

τον οποίο βαδίζουµε «στα τυφλά», 

3. Την πλήρη αδυναµία επιλογής των προγραµµάτων σπουδών µε βάση τις ανάγκες της 

ελληνικής τουριστικής αγοράς, 

4. Την δηµιουργία σύγχυσης στους τουριστικούς επιχειρηµατίες που δεν γνωρίζουν 

πρακτικά το τι είναι ο κάθε απόφοιτος, 

5. Την ασάφεια του περιεχοµένου σπουδών κάθε τουριστικού εκπαιδευτικού φορέα ως 

προς την πρακτικότητα του και τέλος 
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6. Την παραγωγή εκπαιδευτικού και ερευνητικού δυναµικού ιδίως όσων σπουδάζουν και 

στο εξωτερικό (µε έµφαση στο µεταπτυχιακό επίπεδο), που δεν έχει αξιοποιηθεί ακόµα 

στον τόπο του.  

Σηµαντική είναι επίσης και η τοποθέτηση του Αθανασίου (2005), αναφορικά µε το 

θέµα της έλλειψης µέτρων που αφορούν την τριτοβάθµια τουριστική εκπαίδευση. Τις 

ελλείψεις αυτές τις καταµετρά ως εξής: 

•  Έλλειψη ικανοποιητικής πληροφόρησης για την ξένη εµπειρία ιδιαίτερα σε χώρες 

όπου κατά τεκµήριο οι επιδόσεις από άποψη ποιότητας εµφανίζονται ικανοποιητικότερες 

•  Έλλειψη συνεργασίας µε εκπαιδευτικά ιδρύµατα άλλων που προσφέρουν 

προγράµµατα τουριστικών σπουδών τόσο σε επίπεδο διδασκόντων όσο και µε την ανταλλαγή 

σπουδαστών 

•  Έλλειψη διοχέτευσης µέρους των πόρων που διατίθενται  από το δηµόσιο για την 

τουριστική εκπαίδευση 

•  Έλλειψη αξιολόγησης των προγραµµάτων σπουδών µε κριτήρια καθαρά 

εκπαιδευτικά 

•  Έλλειψη αξιολόγησης των αποτελεσµάτων µε την παρακολούθηση του βαθµού 

ικανοποίησης της εργοδοσίας από τους αποφοίτους 

•  Έλλειψη συνεχούς αναβάθµισης των διαδικασιών πιστοποίησης έτσι ώστε οι 

σχετικές εξετάσεις να συλλαµβάνουν την ουσία 

•  Έλλειψη φροντίδας για τη βελτίωση της ποιότητας των εκπαιδευτών σε ένα τοµέα 

όπου σηµαντικό µέρος τους δεν παράγεται για το σκοπό αυτό από το εκπαιδευτικό σύστηµα, 

όπως συµβαίνει µε τη γενική παιδεία και όπου το µέρος αυτό καλείται να διδάξει ειδική ύλη 

και να χρησιµοποιήσει µεθόδους που διαφέρουν από εκείνες που προσιδιάζουν στη γενική 

παιδεία. 

 

«Οι τουριστικές σπουδές στη χώρα µας πράγµατι έχουν βελτιωθεί σε σχέση µε το 

παρελθόν. Χαρακτηριστικά αναφέρω τη δηµιουργία τουριστικών µεταπτυχιακών  σπουδών 

σε πανεπιστήµια (Αιγαίου, Πειραιώς, Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστηµίου  και 

Πανεπιστηµίου Αθηνών, το τελευταίο µε κατεύθυνση), την έκδοση τουλάχιστον τεσσάρων 

τουριστικών επιστηµονικών περιοδικών διεθνούς κύρους (ένα το Πανεπιστήµιο του Αιγαίου, 
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δύο το Τµήµα Τουριστικών Επιχειρήσεων του ΤΕΙ Αθηνών και ένα το Τµήµα  Τουριστικών 

Επιχειρήσεων του Αλεξάνδρειου ΤΕΙ Θεσσαλονίκης σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο της 

Rijeka/ Opatija στην Κροατία), την ύπαρξη πλειάδας διδασκόντων διαφόρων βαθµίδων µε 

διεθνή ακτινοβολία, τη λειτουργία αρκετών ιδιωτικών σχολών αποκλειστικής τουριστικής 

εκπαίδευσης µε  µεγάλη αναγνωρισιµότητα και προβολή του έργου τους», αναφέρει 

συνεχίζοντας ο ∆ρ. Θωµάς Μαυροδόντης, καθηγητής τουριστικής οικονοµικής στο Τµήµα 

Τουριστικών  Επιχειρήσεων του Αλεξάνδρειου ΤΕΙ  Θεσσαλονίκης. 

 Για τον Λύτρα, τα σηµαντικότερα µειονεκτήµατα ενός σύγχρονου ελληνικού 

ανώτατου εκπαιδευτικού ιδρύµατος σε σχέση µε τον ανταγωνισµό του εξωτερικού είναι:  

• Οι ελλείψεις σε διδακτικό προσωπικό 

• Η εναρµόνιση των προγραµµάτων σπουδών µε την αγορά εργασίας 

• Ο τρόπος εισαγωγής µέσω των πανελλαδικών εξετάσεων 

• Η ένταση των κινητοποιήσεων, απεργιών και καταλήψεων 

• Η δηµιουργία τµηµάτων και σχολών για κοµµατικούς αι προσωπικούς λόγους 

• Η µεγάλη απόσταση που χωρίζει αυτά τα ιδρύµατα στην έρευνα. 

Όπως χαρακτηριστικά λέει ο πρόεδρος  Minoan International College, κ. Σκουλάς, «για 

να βελτιωθεί η ανταγωνιστικότητα του τουρισµού της Ελλάδος, ο µοναδικός δρόµος που µας 

προσφέρεται είναι ο εµπλουτισµός και η ποιοτική αναβάθµιση του τουριστικού µας 

προϊόντος και αυτό προϋποθέτει την ύπαρξη υψηλού επιπέδου διευθυντικών στελεχών και 

καλά εκπαιδευµένων υπαλλήλων σε σύνδεση µε την αγορά εργασίας. Εν κατακλείδι, 

λειτουργική και σωστή τουριστική εκπαίδευση δε νοείται χωρίς συνδυασµό γνώσεων και 

εµπειριών τόσο θεωρητικών όσο και πρακτικών. ∆ε νοείται επίσης χωρίς γνώσεις 

µάνατζµεντ για µια αποτελεσµατική διοίκηση των µονάδων φιλοξενίας, καθώς και άλλες 

γνώσεις όπως ξένες γλώσσες, επιχειρησιακές επικοινωνίες κ.ά. ∆ε νοείται χωρίς κατάλληλες 

εγκαταστάσεις και αφοσιωµένο και έµπειρο εκπαιδευτικό προσωπικό, επιλεγµένο µε 

αξιοκρατικά κριτήρια και διασύνδεση µε την παραγωγή θα δώσουν το καλύτερο δυνατό 

αποτέλεσµα για παροχή τουριστικών υπηρεσιών υψηλού επιπέδου». 

Κύρια πηγή των περισσότερων προβληµάτων στον τουριστικό κλάδο παραµένει 

η ελλιπής παροχή γνώσης και κατάρτισης, καθώς κοιτώντας κανείς το σύστηµα διαπιστώνει 

µετά λύπης του ότι στην Ελλάδα, µια χώρα που θέλουµε να πιστεύουµε ότι φηµίζεται για τον 

τουρισµό της, αν και τα παγκόσµια επίσηµα στοιχεία δείχνουν µια συνεχή πτώση στις αφίξεις 
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τουριστών της (WTO), δεν υπάρχει πανεπιστηµιακή εκπαίδευση σε επίπεδο προπτυχιακό, 

παρά µόνο µεταπτυχιακό. Ένα σηµαντικό κενό του συστήµατος, που έχει σαν αποτέλεσµα 

την έξοδο πολλών φοιτητών για σπουδές στο εξωτερικό ή τη συσσώρευση χιλιάδων 

φοιτητών στα ΤΕΙ της χώρας, η εισαγωγή στα οποία απαιτεί έναν ιδιαίτερα µικρό βαθµό 

απολυτηρίου Ενιαίου Λυκείου, µε αποτέλεσµα το πτυχίο τους να µην θεωρείται αντάξιο των 

σχολών του εξωτερικού. 

Σε µία χώρα όπως η Ελλάδα που ο τουρισµός αποτελεί την κυριότερη 

συναλλαγµατοφόρα πηγή, η εικόνα που παρουσιάζει η εκπαίδευση δείχνει τυχαία και µη 

οργανωµένη ανάπτυξη. Οι εκπαιδευτικοί φορείς διαµαρτύρονται για τους µη διακριτούς 

ρόλους των αποφοίτων τους. Κανείς δεν γνωρίζει -ούτε η αγορά, ούτε οι ίδιοι οι απόφοιτοι- 

που ξεκινάνε και που σταµατάνε οι γνώσεις και οι αρµοδιότητές τους. Τα ΤΕΙ χρόνια 

προσπαθούν να πείσουν το υπουργείο να τα ανωτατοποιήσει (από ότι φαίνεται το πέτυχαν 

τελικά, µόλις πρόσφατα), θεωρώντας ότι ως µοναδική σχολή που παρέχουν ανωτάτου 

επιπέδου σπουδές στον τουρισµό το δικαιούνται έναντι των πανεπιστηµίων που δεν 

γνωρίζουν από τουρισµό. Από την άλλη µεριά τα πανεπιστήµια θεωρούν δικό τους το ρόλο 

της παροχής ανώτατης εκπαίδευσης δεδοµένου ότι τα ΤΕΙ δεν έχουν το κατάλληλο 

εκπαιδευτικό προσωπικό, όπως λένε. Οι επιχειρηµατίες απαντούν µε τη σειρά τους ότι όποιο 

και αν είναι το επίπεδο των σπουδών, δεν µπορούν να βρουν σωστά εκπαιδευµένα και 

εξειδικευµένα στελέχη. Όµως σε αρκετές περιπτώσεις αναζητούν ανεκπαίδευτο προσωπικό, 

διότι ο πτυχιούχος επιβαρύνει την επιχείρηση µε επιδόµατα. 

 

3.8 Συστήµατα πιστοποίησης και επαγγελµατικά δικαιώµατα 

Στην επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση, ανεξαρτήτως επιπέδου, η πιστοποίηση 

των σπουδών και τα επαγγελµατικά δικαιώµατα κάθε απόφοιτου επαγγελµατικής σχολής 

είναι βασικές προϋποθέσεις για όλους: για το εκπαιδευτικό σύστηµα, για τους σπουδαστές 

και για την αγορά εργασίας. Γι’ αυτό το λόγο, σε πολλές χώρες διεθνώς, δίνεται πολύ µεγάλη 

σηµασία στα θέµατα πιστοποίησης και στη κατοχύρωση των επαγγελµατικών δικαιωµάτων 

των αποφοίτων. Σε µια εποχή, µάλιστα, που διατίθενται πολλά προγράµµατα εκπαίδευσης 

και κατάρτισης αµφίβολης ποιότητας, οι παραδοσιακοί τυπικοί τίτλοι σπουδών έχουν αρχίσει 

να αµφισβητούνται, τα συστήµατα πιστοποίησης να µεταβάλλονται καθώς νέα πρότυπα 

πιστοποίησης κάνουν συχνά την εµφάνισή τους (Βρετάκου Βασ., Ρουσέας Παν., 2002, σ.9).  
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∆ιεθνώς έχουν υπάρξει αρκετές πρωτοβουλίες για τη δηµιουργία µηχανισµών 

πιστοποίησης στον τουριστικό τοµέα, χωρίς καµία να έχει τελεσφορήσει και να έχει 

εφαρµοσθεί στη πράξη (Αθανασίου, 2004, σ.56). Χαρακτηριστικά αναφέρεται η προσπάθεια 

του ∆ιεθνούς Οργανισµού Τουρισµού για τη δηµιουργία συστήµατος εξετάσεων σε 

παγκόσµιο επίπεδο µε τον τίτλο Graduate Tourism Aptitude Test (GTAT) µε στόχο την 

πιστοποίηση πτυχιούχων τουριστικής εκπαίδευσης. Στην Ελλάδα η πιστοποίηση για τους 

αποφοίτους τουριστικών σπουδών, όπως και στις λοιπές ειδικότητες της δευτεροβάθµιας 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης, του α΄ και β΄ κύκλου των ΤΕΕ, γίνεται µε εξετάσεις µέσα στη 

σχολική µονάδα. Για τον α’ κύκλο, οι εξετάσεις είναι µε κοινά θέµατα σε επίπεδο νοµού, ενώ 

για τον β΄ κύκλο σε εθνικό επίπεδο. Αποκτώνται τα παρακάτω πιστοποιητικά:  

• Πτυχίο α’ κύκλου ΤΕΕ, ισότιµο µε το πτυχίο των παλαιών Τεχνικών Επαγγελµατικών 

Σχολών (ΤΕΣ) (ISCED 2)  

• Πτυχίο β’ κύκλου ΤΕΕ, ισότιµο µε το πτυχίο του παλαιού Τεχνικού Επαγγελµατικού 

Λυκείου (ΤΕΛ) (ISCED 3) 

Το σύστηµα πιστοποίησης της  δευτεροβάθµιας επαγγελµατικής εκπαίδευσης 

εξακολουθεί να παρουσιάζει αδυναµίες: βασίζεται στο χρόνο σπουδών (time – based) και όχι 

στην επάρκεια γνώσεων και δεξιοτήτων (competence-based), δεν είναι σταθµισµένο. 
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Οι απόφοιτοι αποκτούν ∆ίπλωµα επαγγελµατικής κατάρτισης ΙΕΚ της οδηγίας 

92/51/ΕΟΚ. Μετά τη µεταρρύθµιση του 1992 το σύστηµα πιστοποίησης πλησίασε κατά πολύ 

τα άλλα ευρωπαϊκά συστήµατα, αφού είναι ενιαίο, σταθµισµένο σε εθνικό επίπεδο και 

συνδεδεµένο µε πρότυπα επαγγελµατικά περιεχόµενα (κανονισµοί κατάρτισης) που 

καθορίζονται από τριµερείς επιτροπές. Επίσης το σύστηµα πιστοποίησης λειτουργεί µε 

τριµερή συµµετοχή. Πιο συγκεκριµένα, οι κοινωνικοί εταίροι συµµετέχουν στην επιτροπή 

επιλογής εξεταστικών θεµάτων θεωρητικού µέρους και αποτελούν τα 2/3 των εξεταστών του 

πρακτικού µέρους. Όσον αφορά τα επαγγελµατικά δικαιώµατα των αποφοίτων τουριστικών 

σχολών στην Ελλάδα, θα πρέπει να επισηµάνουµε τα εξής:  

 

 

• Υπάρχει αλληλεξάρτηση της αµοιβής και των πτυχίων, αφού στις περισσότερες 

περιπτώσεις επαγγελµάτων οι απόφοιτοι σχολών απολαµβάνουν µεγαλύτερες αποδοχές από 

τους ανειδίκευτους.  

• Οι απόφοιτοι τουριστικών σχολών (π.χ. ΟΤΕΚ) προσλαµβάνονται ως υπάλληλοι 

ανεξαρτήτως της εργασίας που παρέχουν.  

• Υπάρχουν καθορισµένα επαγγελµατικά δικαιώµατα για τους απόφοιτους των ΑΤΕΙ 

Τουριστικών Επιχειρήσεων, ενώ για τους υπόλοιπους απόφοιτους της ∆ευτεροβάθµιας και 

Μεταδευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, οι ρυθµίσεις είναι σε στάδιο επεξεργασίας από τον 

ΟΕΕΚ.  

Βέβαια, η κατοχύρωση επαγγελµατικών δικαιωµάτων στους πτυχιούχους στα πλαίσια 

µιας ελεύθερης οικονοµίας δεν σηµαίνει κατ’ ανάγκη ότι δεν λειτουργεί και προς την 

αντίθετη κατεύθυνση. Με δεδοµένη την απροθυµία της εργοδοσίας του τουρισµού να 

απασχολήσει απόφοιτους τους σχολών, τα πρόσθετα επαγγελµατικά δικαιώµατα λειτουργούν 

ως αντικίνητρα καθιστώντας την πρόσληψη των αποφοίτων δύσκολη και την διαρροή τους 

σε άλλα επαγγέλµατα αναπόφευκτη. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
68 

 

3.9 Σύνδεση της τουριστικής επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης µε τις ανάγκες της αγοράς 

 

 Ο κ. Νίκος Σκουλάς (2007) µιλώντας για την τουριστική εκπαίδευση και πιο 

συγκεκριµένα και για τις ανάγκες της σύγχρονης τουριστικής αγοράς, αναφέρει: «Όλο το 

σύστηµα της τουριστικής εκπαίδευσης επί δεκαετίες ήταν προσαρµοσµένο στο προϊόν που 

ζητούσαν και εν πολλοίς, ζητούν ακόµα οι µεγάλοι ξένοι τουριστικοί οργανισµοί και 

προσφέραµε εµείς, ικανοποιώντας τις συγκεκριµένες ανάγκες του µαζικού, παραθεριστικού 

και συνεπώς εποχικού τουρισµού, το γνωστό «ήλιος, θάλασσα», και κάποιες αρχαιολογικού 

και ενίοτε φυσιολατρικού χαρακτήρα εκδροµές.  

 Η εκπαίδευση είχε στόχο την απόκτηση τεχνικών, κυρίως, δεξιοτήτων για το 

προσωπικό εξυπηρέτησης και διαχειριστικών και όχι κατ’ ανάγκη διευθυντικών γνώσεων και 

ικανοτήτων, για στελέχη ξενοδοχειακών µονάδων και τουριστικών γραφείων. Αυτό είχε σαν 

αποτέλεσµα τη δυσκολία προσέλκυσης φιλόδοξων και ταλαντούχων υποψηφίων για τις 

τουριστικές σχολές και την έξοδο από το επάγγελµα διπλωµατούχων των τουριστικών 

σχολών που δεν βολεύονταν µε εξάµηνη εργασία και εξάµηνη αργία µε την ταπεινωτική 

εξάρτηση από το ταµείο Ανεργίας. Η κατάσταση αυτή οδηγούσε στην  πρόσληψη 

ανειδίκευτων και απαίδευτων υπαλλήλων που «µετά το µάζεµα των ελιών» και την περαίωση 

άλλων αγροτικών ασχολιών, έρχονται να καλύψουν ευκαιριακά εποχικές ανάγκες του 

τουρισµού. 

 Ένας πολύ µεγάλος αριθµός επιχειρηµατιών-εργοδοτών φαίνεται να βολεύτηκε µε 

αυτή την κατάσταση. Η αδυναµία αυτής της προσέγγισης έγινε προφανής όταν νέοι 

ανταγωνιστές µε πολύ χαµηλότερο από εµάς κόστος παραγωγής (ωριαίο κόστος προσωπικού 

που δεν ξεπερνά το ένα τέταρτο του δικού µας), µπήκαν δυναµικά στη γειτονία µας, 

προσφέροντας µια ασυναγώνιστη σχέση αξίας/τιµής στον φιλοξενούµενο τουρίστα. 

Αποτέλεσµα: η ανταγωνιστικότητά µας µπήκε σε περίοδο παρατεταµένης κρίσης αφήνοντας 

τα ξενοδοχεία από Γ’ κατηγορίας και κάτω, χωρίς ελπίδα επιβίωσης. 

 Η εκ των πραγµάτων επιβαλλόµενη ανάγκη επανατοποθέτησης στη διεθνή 

τουριστική αγορά (repositioning) µε αναβαθµισµένα, πιο ποιοτικά και πιο σύνθετα προϊόντα 

που ικανοποιούν πιο εκλεκτικούς, πιο απαιτητικούς και πιο εύπορους τουρίστες συνάντησε 

µεγάλα εµπόδια. Παρά την προφανή υστέρησή µας σε γενικές υποδοµές που εξασφαλίζουν 

άνετα προσβασιµότητα (αεροδρόµια, λιµάνια, οδικά δίκτυα κλπ.), πολλοί επιχειρηµατίες µε 

όραµα, τόλµη και επαγγελµατισµό, κατάφεραν να φτιάξουν αξιόλογες µονάδες σε µορφή 
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σύγχρονων ολοκληρωµένων συγκροτηµάτων εµπλουτισµένων µε σύγχρονων συνεδριακούς 

χώρους, spa, κέντρα θαλασσοθεραπείας, αθλητικο-τουριστικές εγκαταστάσεις και χώρους 

εστίασης που προσφέρουν πλούσιες γαστρονοµικές και οινικές εµπειρίες. Αυτή η υψηλού 

επιπέδου προσφορά, δηµιουργεί ευκαιρίες σε νέα και ενδιαφέροντα επαγγέλµατα και 

καριέρες για φιλόδοξους νέους που ακολουθούν εξειδικευµένες σπουδές.  
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Κεφάλαιο 4ο: Φορείς και Ιδρύµατα Τουριστικής Εκπαίδευσης 

και Κατάρτισης στην Ελλάδα 

 

4.1 Η συνολική δοµή του Εκπαιδευτικού συστήµατος και του συστήµατος 

αρχικής επαγγελµατικής κατάρτισης 

 

Το υποσύστηµα της αρχικής τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης είναι θεσµικά 

και λειτουργικά ενσωµατωµένο στο ευρύτερο εκπαιδευτικό σύστηµα και στο σύστηµα 

αρχικής κατάρτισης. 

Τα πρώτα εννέα χρόνια, µετά το νηπιαγωγείο αποτελούν την γενική υποχρεωτική 

εκπαίδευση, η οποία είναι ενιαία. Η θεωρητική σηµασία της «υποχρεωτικής εκπαίδευσης» 

έγκειται στο γεγονός ότι πριν το τέλος της η βαθµίδα αυτή δεν οδηγεί στην αγορά εργασίας. 

Εποµένως, οι απόφοιτοι του Γυµνασίου µπορούν να επιλέξουν να συνεχίσουν τις σπουδές 

τους ή να εισέλθουν στην αγορά εργασίας χωρίς πρόσθετη εκπαίδευση ή κατάρτιση. Οι 

µεταγυµνασιακές βαθµίδες είναι διαφοροποιηµένες τόσο στο λυκειακό επίπεδο όσο και στο 

µεταλυκειακό ή τριτοβάθµιο επίπεδο. 

 Το λυκειακό επίπεδο διαιρείται στο ενιαίο Λύκειο, τριετούς φοίτησης, και στην 

δευτεροβάθµια αρχική επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση, που παρέχεται στα 

Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια (Τ.Ε.Ε.), σε δύο κύκλους σπουδών, συνολικής 

διάρκειας τριών ετών. 

 Τα Τ.Ε.Ε. που έχουν δηµιουργηθεί πολύ πρόσφατα, δεν έχουν ακόµη αποκτήσει µια 

ξεκάθαρη ταυτότητα παραπαίοντας µεταξύ του παλαιού µοντέλου των Τεχνικών 

Επαγγελµατικών Λυκείων (Τ.Ε.Λ.) και των Ινστιτούτων Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

(Ι.Ε.Κ.). 

 Από την άλλη πλευρά τα Ι.Ε.Κ., που λειτουργούν από το 1992, έχουν διαµορφώσει 

µια εκπαιδευτική ταυτότητα, σαν ιδρύµατα που προσφέρουν αρχική επαγγελµατική 

κατάρτιση, αλλά θεωρητικά είναι αδιαβάθµητα εκπαιδευτικά. Στην πραγµατικότητα Από την 

άλλη µεριά τα Ι.Ε.Κ., που λειτουργούν από το 1992, έχουν διαµορφώσει µια εκπαιδευτική 

ταυτότητα, σαν ιδρύµατα που προσφέρουν αρχική επαγγελµατική κατάρτιση, αλλά 

θεωρητικά είναι αδιαβάθµητα εκπαιδευτικά. Στην πραγµατικότητα όµως έχουν λειτουργήσει 

σχεδόν αποκλειστικά σαν µεταδευτεροβάθµια εκπαιδευτικά ιδρύµατα, που σηµαίνει ότι 
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απαιτείται απολυτήριο Λυκείου ή Τ.Ε.Ε. δεύτερου κύκλου σαν προϋπόθεση εισαγωγής, 

παρόλο ότι σε αρκετές περιπτώσεις απόφοιτοι του Γυµνασίου γίνονται δεκτοί. 

 Τα Ι.Ε.Κ., µέχρι την πρόσφατη εκπαιδευτική µεταρρύθµιση, είχαν επιτελέσει ένα 

θετικό ρόλο απορροφώντας ένα µεγάλο ποσοστό των νέων που αποτύγχαναν στην 

προσπάθεια τους να συνεχίσουν σπουδές σε Α.Ε.Ι. ή Τ.Ε.Ι. Μετά όµως την εκπαιδευτική 

µεταρρύθµιση και τη δηµιουργία των Τ.Ε.Ε., τα Ι.Ε.Κ. βρέθηκαν στην ανάγκη 

επαναπροσδιορισµού στόχων και εκπαιδευτικού προφίλ, πράγµα που δεν έχει ακόµη πλήρως 

επιτευχθεί. Από πλευράς αρχικής επαγγελµατικής κατάρτισης έχει εποµένως δηµιουργηθεί 

µια σύγχυση ως προς το επαγγελµατικό επίπεδο των αποφοίτων των Τ.Ε.Ε. 2
ου 
κύκλου και 

των αποφοίτων των Ι.Ε.Κ. διετούς φοίτησης. 

Στο τριτοβάθµιο επίπεδο λειτουργούν τα Πανεπιστήµια (Α.Ε.Ι.) και τα Τ.Ε.Ι., τα, οποία 

προφανώς, έχουν ανωτατοποιηθεί και εποµένως έχει εκλείψει η µέχρι πρότινος, θεσµική 

διαφορά. Πάντως, οι ουσιαστικές διαφορές παραµένουν γεγονός που επηρεάζει τόσο την 

ελκυστικότητα των Ιδρυµάτων όσο και την ελκυστικότητα των αντίστοιχων τίτλων σπουδών 

για την αγορά εργασίας. Στην κατηγορία των Πανεπιστηµίων εντάσσεται και το Ανοιχτό 

Πανεπιστήµιο, το οποίο παρουσιάζει, αρκετές δυνατότητες για ορισµένες επαγγελµατικές 

ειδικότητες εξαιτίας της ευελιξίας που του δίνει η µέθοδος της εξ αποστάσεως διδασκαλίας.  

Μετά το πρώτο πτυχίο, τα Πανεπιστήµια έχουν τη δυνατότητα παροχής προγραµµάτων 

µεταπτυχιακών σπουδών ( Master και ∆ιδακτορικό). 

 Τα Τ.Ε.Ι. αντίθετα, δεν έχουν το θεσµικό αυτό δικαίωµα αυτόνοµα αλλά σε 

συνεργασία µε Πανεπιστηµιακά Τµήµατα. Τα Τ.Ε.Ι. όµως έχουν τη δυνατότητα προσφοράς 

εξειδικεύσεων, κάτι που ενδέχεται να αποβεί αποτελεσµατική λύση για πολλά τουριστικά 

επαγγέλµατα.  

Εντός του ανωτέρου εκπαιδευτικού συστήµατος και συστήµατος αρχικής 

επαγγελµατικής κατάρτισης λειτουργούν και εκπαιδευτικοί φορείς του ιδιωτικού τοµέα, που 

όµως περιορίζονται µέχρι και το µεταδευτεροβάθµιο εκπαιδευτικό επίπεδο.  

Τα ιδιωτικά εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, που λειτουργούν στο τριτοβάθµιο εκπαιδευτικό 

επίπεδο, δεν είναι εκπαιδευτικά αναγνωρισµένα.  

Η αναγνώριση αυτή αφορά επαγγελµατικά µόνο τον δηµόσιο τοµέα ενώ οι απόφοιτοι 

των ιδιωτικών τριτοβάθµιων Ιδρυµάτων µπορούν χωρίς κανένα πρόβληµα να εργαστούν 

στον ιδιωτικό τοµέα. Πολλά από τα Ιδρύµατα αυτά χαρακτηρίζονται και σαν «Εργαστήρια 

Ελευθέρων Σπουδών». 
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4.2 Το υποσύστηµα της τουριστικής εκπαίδευσης και του συστήµατος 

αρχικής επαγγελµατικής κατάρτισης 

 

Εκπαιδευτική Βαθµίδα ΥΠ.Ε.
Π.Θ 

Ο.Τ.Ε.Κ Ο.Α.Ε.∆ Λοιποί Ιδ. Φορείς Ο.Ε.Ε.Κ 

Μεταπτυχιακές Σπουδές Α.Ε.Ι     
Τριτοβάθµια Α.Ε.Ι-

Τ.Ε.Ι 
Α.Σ.Τ.Ε  Επιπέδου Α.Ε.Ι  

Μεταδευτεροβάθµια Ι.Ε.Κ Σχολές 
Ξεναγών-

Τουριστικών 
γραφείων-
Στελέχη 

ψυχαγωγίας 

 Ι.Ε.Κ Ι.Ε.Κ 

∆ευτεροβάθµια Τ.Ε.Ε Τ.Ε.Ε Τ.Ε.Ε Τ.Ε.Ε  

 

 

4.2.1  ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

 

� Τ.Ε.Ε (Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια) 

 

Στόχος της Τεχνολογικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης είναι α) η παροχή γενικής 

παιδείας στους µµαθητές, ώστε να αντιλαµβάνονται τις εξελίξεις που λαµβάνουν χώρα στο 

σύγχρονο κοινωνικό – οικονοµικό και τεχνολογικό περιβάλλον  εργασίας, β) η ανάπτυξη 

δεξιοτήτων στους µµαθητές και η απόκτηση επαγγελµατικών ικανοτήτων σε επίπεδο 

ειδικότητας. Η επίτευξη των στόχων αυτών καθιστά δυνατή  την είσοδο των αποφοίτων στον 

επαγγελµατικό χώρο εργασίας. Ένας από τους τεχνολογικούς τοµείς της εκπαίδευσης είναι ο 

τουριστικός.  

Η τεχνολογική εκπαίδευση στον τουρισµό περιλαµβάνει την ειδικότητα των  

Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων. Η εκπαίδευση παρέχεται σε δύο κύκλους σπουδών.  Ανάλογα 

µε τον κύκλο σπουδών η φοίτηση είναι διετής (α’ κύκλος) ή τριετής (β’  κύκλος).  Το 

πρόγραµµα σπουδών της Α’ τάξης του α’ κύκλου περιλαµβάνει 14 ώρες µαθηµάτων που 

εστιάζονται στη βασική γενική παιδεία και 20 ώρες µαθηµάτων που  συνδυάζουν τη θεωρία 
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µε τον εργαστηριακό, τεχνικό και επαγγελµατικό χαρακτήρα  του τουρισµού. Στην Α’ τάξη 

του κύκλου αυτού εγγράφονται όσοι έχουν αποφοιτήσει  από την Γ’ Γυµνασίου. (βλ. 

παράρτηµα 1 – Πίνακας 1) 

Το πρόγραµµα σπουδών της Β’ τάξης του πρώτου κύκλου περιλαµβάνει 10  ώρες 

µαθηµάτων που εστιάζονται στη βασική γενική παιδεία και 24 ώρες µαθηµάτων  που 

συνδυάζουν τη θεωρία µε τον εργαστηριακό, τεχνικό και επαγγελµατικό  χαρακτήρα του 

τουρισµού. (βλ. παράρτηµα 1 – Πίνακας 2) 

Οι απόφοιτοι του Α’ κύκλου αποκτούν το πτυχίο Α’ κύκλου Τ.Ε.Ε. επιπέδου  2. Η 

κατοχή του πτυχίου αυτού παρέχει το δικαίωµα στον απόφοιτο να απασχοληθεί  

επαγγελµατικά στο χώρο.  

Ο Β’ κύκλος των Τ.Ε.Ε. διαρκεί ένα χρόνο και το πρόγραµµα σπουδών  περιλαµβάνει 

8 ώρες µαθηµάτων βασικής γενικής παιδείας και 26 ώρες µαθηµάτων που  συνδυάζουν  τη  

θεωρία  µε  την  εργαστηριακή  εκπαίδευση  τεχνικού– επαγγελµατικού χαρακτήρα. (βλ. 

παράρτηµα 1 – Πίνακας 3) 

Οι απόφοιτοι του Β’ κύκλου των Τ.Ε.Ε. έχουν τη δυνατότητα είτε να  απασχοληθούν 

επαγγελµατικά στο χώρο, είτε να συνεχίζουν τις σπουδές τους, µετά  από εξετάσεις, στην 

Τριτοβάθµια Τεχνολογική Εκπαίδευση. 

 

� (ΟΤ.Ε.Κ)Σ.Τ.Ε 

 Ο Ο.Τ.Ε.Κ. παρέχει επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση υψηλού επιπέδου για 

τα ξενοδοχειακά, τα τουριστικά και τα επισιτιστικά επαγγέλµατα, σε όλες τις βαθµίδες 

σπουδών. Παρακάτω παρατίθενται οι σχολές ανάλογα µε τις βαθµίδες εκπαίδευσης, οι οποίες 

κατηγοριοποιούνται σε:  

1. Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

2. Μεταδευτεροβάθµια Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

3. ∆ευτεροβάθµια Επαγγελµατική Εκπαίδευση και  

4. Μετεκπαίδευση Εργαζοµένων 

Αναλυτικά, η κάθε βαθµίδα εκπαίδευσης περιέχει τις σχολές: 
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1. Τριτοβάθµια εκπαίδευση 

 

• Ανώτερες Σχολές Τουριστικής Εκπαίδευσης 

� Στελέχη Τουριστικών Επιχειρήσεων (Βλ. Παράρτηµα 1 – Πίνακας 5) 

 

2. Μεταδευτεροβάθµια Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

 

• Σχολές Ξεναγών 

� Ξεναγοί (Παράρτηµα 1 – Πίνακας 6) 

 

• Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Ι.Ε.Κ.) 

� Τεχνικοί Μαγειρικής Τέχνης 

� Ειδικοί Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας 

� Υπάλληλοι Τουριστικών Γραφείων 

� Συνοδοί Βουνού 

� Ειδικοί Θαλασσοθεραπείας – SPA 

� Ειδικοί Λουτροθεραπείας – SPA 

� Βοηθοί Προϊσταµένων Ορόφων 

 

3. ∆ευτεροβάθµια Επαγγελµατική Εκπαίδευση 

 

• Επαγγελµατικές Σχολές (Ε.Π.Α.Σ) 

� Υπάλληλοι Υποδοχής – Εστιατορίου 

� Μάγειρες 

� Ζαχαροπλάστες (βλ. Παράρτηµα – Πίνακας 4) 

 

4. Μετεκπαίδευση Εργαζοµένων 

 

• Τµήµατα µετεκπαίδευσης εµπειροτεχνών εργαζοµένων και εποχιακά ανέργων 

� Υπάλληλοι Υποδοχής 

� Υπάλληλοι Εστιατορίου 

� Οροφοκόµοι 
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� Μάγειρες  

� Ζαχαροπλάστες 

 

4.2.2 Μεταδευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

 

Ι.ΕΚ. 

Εκπαιδευτικές µονάδες κατηγορίας Ι.Ε.Κ. δραστηριοποιούνται στην Αθήνα, την 

Ανάβυσσο, τη Μακεδονία, το Ηράκλειο, τη Ρόδο, την Καλαµπάκα, την Αιδηψό, η Σάµο, την 

Καρδίτσα, την Ξάνθη, την Καλαµάτα και το Ναύπλιο.  

 

Προϋποθέσεις φοίτησης 

Οι προϋποθέσεις, η διαδικασία εισαγωγής, καθώς και ο αριθµός των εισακτέων, 

ορίζονται από προκήρυξη που δηµοσιεύεται στις αρχές Ιουλίου. Οι υποψήφιοι πρέπει να 

είναι απόφοιτοι Λυκείου. Για τις ειδικότητες του Ειδικού Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και 

Τροφοδοσίας και του Υπάλληλου Τουριστικού Γραφείου, οι υποψήφιοι θα πρέπει να είναι 

κάτοχοι τίτλου από αναγνωρισµένο φορέα που θα πιστοποιεί τη καλή γνώση της Αγγλικής 

(Lower ή πιστοποιητικό γλωσσοµάθειας επιπέδου Β2) 

 Για την ειδικότητα του Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων, δεκτοί γίνονται απόφοιτοι 

Γυµνασίου. 

Φοίτηση 

Η φοίτηση είναι υποχρεωτική και διαρκεί τέσσερα εξάµηνα. Κάθε εξάµηνο 

περιλαµβάνει δύο κύκλους σπουδών: 

� Τον Θεωρητικό , που αρχίζει τον µήνα Οκτώβριο κάθε έτους και λήγει 

τον µήνα Ιούνιο του εποµένου έτους. 

� Τον Πρακτικό , που αποτελεί συνέχεια του θεωρητικού και αναπόσπαστη συνέχεια 

της εκπαίδευσής τους, αρχίζει τον µήνα Ιούλιο και λήγει στο τέλος του µηνός Σεπτεµβρίου. 
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Οι µαθητές τοποθετούνται για πρακτική άσκηση µε µέριµνα του Ο.Τ.Ε.Κ. σε ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρίες και κρουαζιερόπλοια.  

Για την ειδικότητα του Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων, η φοίτηση είναι µονοετής. 

(βλ. παράρτηµα 1 – Πίνακας 5) 

  

Κ.Ε.Σ 

 Τα Κέντρα Ελευθέρων Σπουδών (Κ.Ε.Σ.) είναι κέντρα επαγγελµατικής εκπαίδευσης ή 

κολλέγια επαγγελµατικής κατάρτισης. Τα Κ.Ε.Σ. είναι ιδιωτικές επιχειρήσεις που 

συνεργάζονται µε ευρωπαϊκά πανεπιστήµια.  

Τα ιδιωτικά αυτά ιδρύµατα έχουν ως σκοπό ίδρυσης και λειτουργίας, την αποκόµιση 

οικονοµικών κερδών. Συγκεκριµένα, σύµφωνα µε την Κοινοτική Οδηγία (36/2005/ΕΚ), το 

θυγατρικό ευρωπαϊκό πανεπιστήµιο συνεργάζεται µε το Κ.Ε.Σ., παραχωρώντας στο Κ.Ε.Σ. 

το δικαίωµα να χρησιµοποιεί το όνοµα του πανεπιστηµίου και το δικαίωµα να χορηγεί τίτλο 

σπουδών (πτυχίο). Πρόκειται για µια αµιγώς εµπορευµατοποιηµένη – οικονοµική 

συνεργασία µε στόχο την µεγιστοποίηση του οικονοµικού κέρδους µε εµπορευµατικό αγαθό 

την παροχή γνώσης. Ειδικότερα, το θυγατρικό πανεπιστήµιο λειτουργεί στο κράτος – µέλος 

«καταγωγής» του τίτλου σπουδών, ενώ το Κ.Ε.Σ. στο κράτος – µέλος «υποδοχής» του τίτλου 

σπουδών. Και συνεχίζοντας, το θυγατρικό πανεπιστήµιο επιτυγχάνει την απόκτηση 

οικονοµικών πόρων και διασφαλίζει την αυτοχρηµατοδότησή του, η ιδιωτική επιχείρηση που 

διοικεί το Κ.Ε.Σ. επιτυγχάνει την απόκτηση οικονοµικών κερδών και οι σπουδαστές 

επιτυγχάνουν την απόκτηση τίτλου σπουδών (πτυχίο), επιδιώκοντας, παράλληλα, την 

απόκτηση επαγγελµατικών δικαιωµάτων.  

  

Ειδικότερα, στην Ευρωβουλή έγινε αποδεκτή η τροπολογία «Χατζηδάκη», 

ευρωβουλευτή της Ν.∆. το 2003 και υπουργού της κυβέρνησης το 2007, µε βάση την οποία 

προβλέπεται το εξής: «τίτλοι σπουδών (πτυχία) που χορηγούνται από Κέντρα Ελευθέρων 

Σπουδών (Κ.Ε.Σ.) µε τη µέθοδο της δικαιόχρησης, αναγνώρισης, πιστοποίησης θεωρούνται 

τίτλοι σπουδών (πτυχία) των πανεπιστηµίων που τα παραχωρούν». Έτσι, µεθοδεύτηκε µε 

κυβερνητική και ευρωκοινοβουλευτική παρέµβαση, η µερική νοµιµοποίηση της λειτουργίας 

των Κ.Ε.Σ. και η προοπτική της ακαδηµαϊκής αναγνώρισης των τίτλων σπουδών που 

χορηγούν τα Κ.Ε.Σ 
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4.2.3 Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

Ανώτερες Σχολές Τουριστικής Εκπαίδευσης 

 

Οι Α.Σ.Τ.Ε. επικεντρώνονται στην οργάνωση και λειτουργία των ξενοδοχειακών 

µονάδων και από αυτής της σκοπιάς µπορούν να θεωρηθούν ως εξειδικευµένες στις 

ξενοδοχειακές µονάδες και λίγο πολύ στις εν γένει τουριστικές επιχειρήσεις.  

Με βάση το φόρτο εργασίας κατά γνωστικό αντικείµενο, γίνεται φανερό ότι η έµφαση 

στο πρώτο έτος δίνεται στην εστιατορική τεχνική και µαγειρική καθώς και στις ξένες 

γλώσσες (υποχρεωτικά Αγγλικά και κατ’ επιλογή Γαλλικά ή Γερµανικά). Στο δεύτερο έτος ή 

έµφαση δίνεται στην ξενοδοχειακή και στις επιµέρους λειτουργίες της, στην µηχανοργάνωση 

και στις γλώσσες. Στο τρίτο έτος το πρόγραµµα διαφοροποιείται και γίνεται πιο γενικό 

βάζοντας έµφαση στο marketing, στη λογιστική, στο management, στους Η/Υ και στις 

γλώσσες. 

Με βάση το φόρτο εργασίας κατά γνωστικό αντικείµενο, γίνεται φανερό ότι η έµφαση 

στο πρώτο έτος δίνεται στην εστιατορίου τεχνική και µαγειρική καθώς και στις ξένες 

γλώσσες (υποχρεωτικά Αγγλικά και κατ’ επιλογή Γαλλικά ή Γερµανικά). Στο δεύτερο έτος ή 

έµφαση δίνεται στην ξενοδοχειακή και στις επιµέρους λειτουργίες της, στην µηχανοργάνωση 

και στις γλώσσες. Στο τρίτο έτος το πρόγραµµα διαφοροποιείται και γίνεται πιο γενικό 

βάζοντας έµφαση στο marketing, στη λογιστική, στο management, στους Η/Υ και στις 

γλώσσες.  

Όπως αναφέρει το πρόγραµµα σπουδών των Ανωτέρων Σχολών Τουριστικής 

Εκπαίδευσης, στόχος της εκπαίδευσης αποτελεί η κατάρτιση ικανών και κατάλληλων 

στελεχών για ξενοδοχειακές, επισιτιστικές και λοιπές επιχειρήσεις που περιλαµβάνονται στον 

Τουριστικό Τοµέα. 

Οι προϋποθέσεις φοίτησης και η διαδικασία εισαγωγής ορίζονται από το Υπουργείο 

Παιδείας και ∆ια Βίου Μάθησης ανάλογα µε το εκάστοτε ισχύον Εθνικό Σύστηµα 

Εισαγωγής στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση. Αξίζει να σηµειωθεί ότι µετά την ολοκλήρωση 

του εκπαιδευτικού έτους, οι εκπαιδευόµενοι διενεργούν πρακτική άσκηση σε διάφορες 

τουριστικές µονάδες. (βλ. παράρτηµα 1 – Πίνακας 6) 
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Τ.Ε.Ι. 

Σύµφωνα µε το άρθρο 1 του νόµου 2916/2001, η Ανώτατη Εκπαίδευση αποτελείται 

από δύο παράλληλους τοµείς: 

Α) τον πανεπιστηµιακό τοµέα, ο οποίος περιλαµβάνει τα Πανεπιστήµια και την 

Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών και  

Β) τον Τεχνολογικό Τοµέα, ο οποίος περιλαµβάνει τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά 

Ιδρύµατα (Τ.Ε.Ι). Τα ιδρύµατα (Α.Ε.Ι. και Τ.Ε.Ι.) των δύο τοµέων της Ανώτατης 

Εκπαίδευσης λειτουργούν συµπληρωµατικά µε διακριτές φυσιογνωµίες και µε ρόλους, 

σκοπό και αποστολή, που διαφοροποιούνται σύµφωνα µε τις διατάξεις που ισχύουν για τον 

Πανεπιστηµιακό τοµέα και για τον Τεχνολογικό Τοµέα. 

 

Τα προγράµµατα σπουδών, σε όλα τα Τ.Ε.Ι., είναι τετραετούς φοίτησης και καλύπτουν 

ένα ευρύ φάσµα γνωστικών αντικειµένων. Στα οκτώ εξάµηνα που διαρκεί η φοίτηση, 

προσφέρεται θεωρητική διδασκαλία καθώς επίσης και εργαστηριακές ασκήσεις στους 

χώρους των τµηµάτων και στο όγδοο εξάµηνο πραγµατοποιείται η πρακτική άσκηση σε 

δηµόσιους και ιδιωτικούς παραγωγικούς φορείς. 

Τα Ιδρύµατα του Τεχνολογικού Τοµέα (Τ.Ε.Ι.) δίνουν έµφαση στην εκπαίδευση 

στελεχών εφαρµογών υψηλής ποιοτικής στάθµης, τα οποία µε τη θεωρητική και 

εφαρµοσµένη επιστηµονική κατάρτισή τους α) αποτελούν συνδετικό κρίκο µεταξύ γνώσης 

και εφαρµογής, αναπτύσσοντας την εφαρµοσµένη διάσταση των επιστηµών και των τεχνών 

στα αντίστοιχα επαγγελµατικά πεδία, β) µεταφέρουν, χρησιµοποιούν και προάγουν τη 

σύγχρονη τεχνολογία καθώς επίσης και µεθόδους, πρακτικές και τεχνικές στο χώρο των 

εφαρµογών. Στο πλαίσιο αυτό, τα Τ.Ε.Ι. συνδυάζουν την ανάπτυξη του κατάλληλου 

θεωρητικού υπόβαθρου σπουδών µε υψηλού επιπέδου εργαστηριακή και πρακτική άσκηση, 

ενώ παράλληλα διεξάγουν κυρίως τεχνολογική έρευνα και αναπτύσσουν τεχνογνωσία και 

καινοτοµίες στα αντίστοιχα επαγγελµατικά πεδία.  

Στα Τ.Ε.Ι. η τουριστική εκπαίδευση παρέχεται µέσω των Τµηµάτων Τουριστικών 

Επιχειρήσεων στο πλαίσιο της Σχολής ∆ιοίκησης και Οικονοµίας. Η εισαγωγή των φοιτητών 

σ’ αυτά εξαρτάται από την επίδοσή τους σε εξετάσεις εθνικού επιπέδου που λαµβάνουν 

χώρα στη Β’ και Γ’ τάξη του Λυκείου. Η διάρκεια φοίτησης είναι τέσσερα χρόνια και 
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περιλαµβάνει φοίτηση – παρακολούθηση µαθηµάτων, σε επτά εξάµηνα σπουδών, εκπόνηση 

πτυχιακής εργασίας και πρακτική άσκηση σε κατάλληλη τουριστική επιχείρηση στο Η’ 

εξάµηνο. Τα τµήµατα Τουριστικών Επιχειρήσεων των Τ.Ε.Ι. παρέχουν θεωρητική και 

εφαρµοσµένη  τουριστική εκπαίδευση που παρέχεται µέσω της διδασκαλίας θεωρητικών και 

εργαστηριακών µαθηµάτων. Για την εκλογή καθηγητή στα Τ.Ε.Ι. εκτός από τα ακαδηµαϊκά 

προσόντα (πανεπιστηµιακή µόρφωση, διδακτορικός τίτλος, συγγραφικό έργο) απαιτείται 

υποχρεωτικά και πενταετής επαγγελµατική εµπειρία.  

Τα Τµήµατα Τουριστικών Επιχειρήσεων µε την επιστηµονική και επαγγελµατική 

εκπαίδευση που παρέχουν καθιστούν τον απόφοιτό τους ικανό να σταδιοδροµήσει είτε ως 

στέλεχος σε οποιοδήποτε τοµέα του τουρισµού π.χ. ξενοδοχειακή επιχείρηση, τουριστική 

επιχείρηση, τουριστικά πρακτορεία, κ.λπ. είτε ως ελεύθερος επαγγελµατίας στο χώρο αυτό, 

είτε ως στέλεχος του δηµόσιου τοµέα στη διαµόρφωση, άσκηση και εφαρµογή της 

τουριστικής πολιτικής. 

Τµήµατα Τουριστικών Επιχειρήσεων λειτουργούν σε επτά πόλεις της Ελλάδας (Αθήνα, 

Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Ηράκλειο, Λάρισα, Ηγουµενίτσα και  Άµφισσα). Ενδεικτικά 

αναφέρεται το πρόγραµµα σπουδών του Τµήµατος Τουριστικών Επιχειρήσεων της Σχολής 

∆ιοίκησης και Οικονοµίας του Τ.Ε.Ι. της Αθήνας. 

Το τµήµα Τουριστικών Επιχειρήσεων  του Τ.Ε.Ι. Αθήνας, συγκροτείται από τρείς 

τοµείς µαθηµάτων: 

1. Τοµέα Τουριστικών Μαθηµάτων 

2. Τοµέα Ξενοδοχειακών Μαθηµάτων 

3. Τοµέα Μαθηµάτων Γενικής Παιδείας 

Σύµφωνα µε το Ν. 1404/83, οι σπουδαστές του Τ.Ε.Ι. και ειδικότερα του τµήµατος 

Τουριστικών Επιχειρήσεων είναι υποχρεωµένοι να ακολουθήσουν ένα εξάµηνο (το 8
ο

) 

πρακτική άσκηση, σε αµειβόµενες θέσεις εργασίας σε τουριστικές επιχειρήσεις που η 

δραστηριότητά τους συνάδει µε το πρόγραµµα. Η πρακτική άσκηση είναι ελεγχόµενη από το 

τµήµα και ο κατά περίπτωση σπουδαστής οφείλει να συµπληρώνει ειδικό βιβλίο 

απασχόλησης ελέγχου, το οποίο θεωρείται από τον φορέα άσκησης.  
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Κατά την διάρκεια των επτά πρώτων εξαµήνων, η θεωρητική διδασκαλία, ορισµένων 

µαθηµάτων, συνοδεύεται µε εργαστηριακή άσκηση. Τα συγκεκριµένα µαθήµατα που 

απαιτούν υποστήριξη εργαστηρίων είναι τα εξής: 

• Αεροπορικοί ναύλοι-Έκδοση εισιτηρίων  

• Αρχές γενικής λογιστικής  

• Εστιατορικής  

• Μαγειρικής  

• Μπαρ-Ποτά-Οινολογία  

• Ξενοδοχειακές εφαρµογές µα Η/Υ  

• Προγραµµατισµός ταξιδιού  

• Συστήµατα κρατήσεων µε Η/Υ  

• Ταξιδιωτικοί οδηγοί  

• Τήρηση λογαριασµών πελατών  

• Υπηρεσία υποδοχής  

 

 

Πέραν των ανωτέρω και σύµφωνα µε το πρόγραµµα σπουδών, οι σπουδαστές οφείλουν 

να εκπονήσουν πτυχιακή εργασία σε θέµα τους ειδικότητάς τους. (βλ. παράρτηµα 1 – 

Πίνακας 7) 
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Πανεπιστήµια (Α.Ε.Ι.) 

Τα Πανεπιστήµια µέχρι σήµερα δεν έχουν αναπτύξει σηµαντική εκπαιδευτική 

δραστηριότητα στον τοµέα του τουρισµού. Τα Πανεπιστήµια στην Ελλάδα όπως και σε 

άλλες ευρωπαϊκές χώρες, που δεν υπάρχει αναπτυγµένη τουριστική εκπαίδευση, δεν 

υπάρχουν προπτυχιακές τουριστικές σπουδές σε πανεπιστηµιακό επίπεδο. Βέβαια, στην 

Ελλάδα µπορεί να µην λειτουργεί αυτοτελές πανεπιστηµιακό προπτυχιακό πρόγραµµα µε 

καθαρά τουριστική κατεύθυνση, υπάρχουν όµως προγράµµατα σπουδών µε ειδίκευση σε 

θέµατα όπως «∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων», σε ορισµένα τµήµατα ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων.  

 Αναλυτικότερα, από τα Α.Τ.Ε.Ι µόνο το Πανεπιστήµιο Αιγαίου προσφέρει από το 

1996 τη δυνατότητα στους φοιτητές του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων να επιλέξουν 

την κατεύθυνση Τουρισµού για το τρίτο και τέταρτο έτος σπουδών, ενώ το Πανεπιστήµιο 

Μακεδονίας πρόσφατα έχει εντάξει το µάθηµα «Τουριστικό Μάνατζµεντ» στο πρόγραµµα 

σπουδών του Τµήµατος Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. Επιπλέον, το Τµήµα 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου της Πάτρας προσφέρει τοµείς εξειδίκευσης, 

τους οποίους µπορούν να επιλέξουν οι φοιτητές µετά το πέµπτο εξάµηνο και στους οποίους 

περιλαµβάνει ο τοµέας ∆ιοίκησης Υπηρεσιών που καλύπτει τα εξής γνωστικά αντικείµενα: 

Τουριστική ∆ιοίκηση, ∆ιοίκηση Υγείας, ∆ιοίκηση Πολιτισµικών ∆ραστηριοτήτων και 

Φορέων. (βλ. παράρτηµα 1) 

 

Μεταπτυχιακές Σπουδές 

Σε Μεταπτυχιακό επίπεδο προσφέρονται τα παρακάτω προγράµµατα µεταπτυχιακών 

σπουδών: 

• «Σχεδιασµός, ∆ιοίκηση και Πολιτική του Τουρισµού», στο Πανεπιστήµιο Αιγαίου, το 

οποίο έχει διάρκεια 3 εξάµηνα, 

• «∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων» στο Πανεπιστήµιο Πειραιά, το οποίο έχει 

διάρκεια 3 εξάµηνα, 

• «∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων», στο Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο, το 

οποίο συµπεριλαµβάνει 4 θεµατικές ενότητες και τη διπλωµατική εργασία 
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• «∆ιοίκηση Υπηρεσιών», στο Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, στο Τµήµα 

Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, που οδηγεί στην απόκτηση διπλώµατος, στην 

κατεύθυνση «Τουρισµός». 

 

Το πρόγραµµα µεταπτυχιακών σπουδών που λειτουργεί στο Πανεπιστήµιο Αιγαίου 

είναι το πρώτο πρόγραµµα στον τουρισµό. Είναι διάρκειας τριών εξαµήνων, το οποίο 

περιλαµβάνει δύο εξάµηνα διδασκαλία και ένα για την διπλωµατική εργασία. (βλ. 

παράρτηµα 1 – Πίνακας 8) 

 

Με το πέρας των σπουδών απονέµεται Μεταπτυχιακό ∆ίπλωµα Ειδίκευσης στις εξής 

κατευθύνσεις: 

 

• Σχεδιασµός, ∆ιοίκηση και Πολιτική Τουρισµού σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό 

επίπεδο 

• Σχεδιασµός, Πολιτική και ∆ιοίκηση σε επίπεδο τουριστικών οργανισµών και ειδικών 

µορφών επιχειρήσεων.  

 

 

 

Το πρόγραµµα «∆ιοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων», στο Πανεπιστήµιο Πειραιά 

διαρκεί τρία εξάµηνα.  Για την απόκτηση του Μεταπτυχιακού ∆ιπλώµατος ο φοιτητής πρέπει 

να παρακολουθήσει και να ολοκληρώσει µε επιτυχία όλα του τα µαθήµατα του 

προγράµµατος (2 εξάµηνα) και κατά τη διάρκεια του τρίτου εξαµήνου να εκπονήσει τη 

διπλωµατική εργασία. (βλ. παράρτηµα 1 – Πίνακας 9) 

Στο Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο, λειτουργεί το τµήµα της ∆ιοίκησης 

Τουριστικών Επιχειρήσεων, το οποίο έχει διάρκεια 2 χρόνια και χρησιµοποιείται το σύστηµα 

της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης. Οι απόφοιτοι λαµβάνουν µεταπτυχιακό δίπλωµα 

ειδίκευσης (Master). Η εισαγωγή των φοιτητών γίνεται µε την διαδικασία της ηλεκτρονικής 

κλήρωσης και απαιτείται η καταβολή διδάκτρων. Για την απόκτηση του Μεταπτυχιακού, 

είναι υποχρεωτική η επιτυχής παρακολούθηση και των τεσσάρων θεµατικών ενοτήτων 

καθώς επίσης και η ολοκλήρωση της ∆ιπλωµατικής Εργασίας. (βλ. παράρτηµα 1 – Πίνακας 

10) 
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Στο Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών στο τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων, το αντικείµενο «∆ιοίκηση Υπηρεσιών», επιδιώκει µία διεπιστηµονική 

θεώρηση των θεµάτων που αφορούν στον Τουρισµό, βασική επιδίωξη είναι η συµβολή στην 

εµβάθυνση των  γνώσεων των στελεχών που συγκατέχουν σε αυτό και στην εξειδίκευση τους 

στα  σχετικά επιστηµονικά πεδία. Με αυτόν τον τρόπο το πρόγραµµα στοχεύει να  

συµβάλλει στη µείωση των δαπανών των εταιρειών για την επιµόρφωση των  στελεχών τους.  

Σκοπός του προγράµµατος είναι να προσελκύσει πτυχιούχους µε υψηλές  ακαδηµαϊκές  

επιδόσεις,  οι  οποίοι  ήδη  εργάζονται  και  επιδεικνύουν  έντονο  ενδιαφέρον για τη 

συνέχιση των σπουδών τους σε µεταπτυχιακό επίπεδο. Η χρονική  διάρκεια σπουδών για την 

απονοµή του Μεταπτυχιακού ∆ιπλώµατος Ειδίκευσης  µερικής φοίτησης στο γνωστικό 

αντικείµενο της ∆ιοίκησης Υπηρεσιών είναι τέσσερα  εξάµηνα (24 µήνες). (βλ. παράρτηµα 1 

– Πίνακας 11) 
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2Ο ΜΕΡΟΣ: ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ 

Κεφάλαιο 1ο: Μεθοδολογία Έρευνας 

 

1.1 Εισαγωγή 

Στο συγκεκριµένο κεφάλαιο περιγράφεται αρχικά η µεθοδολογία της έρευνας, όπου 

αναλύονται ο σκοπός της έρευνας, το πεδίο µελέτης, τον τρόπο µε τον οποίο έγινε η 

δειγµατοληψία, οι τεχνικές συλλογής στοιχείων, η κατασκευή του ερευνητικού εργαλείου 

καθώς επίσης και η στατιστική ανάλυση των αποτελεσµάτων που προέκυψαν από την 

έρευνα.  

1.2 Σκοπός εκπόνησης της παρούσας µελέτης 

Σκοπός της παρούσας µελέτης είναι η προσέγγιση των φοιτητών του ΑΤΕΙ 

Κρήτης και της ΑΣΤΕΑΝ Αγ. Νικολάου Κρήτης και η αναζήτηση των στάσεων και των 

αντιλήψεών τους για το σηµερινό, σύγχρονο σύστηµα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης -και εν 

προκειµένω τουριστικής εκπαίδευσης- όσων αφορά στις παρεχόµενες υπηρεσίες, τόσο 

σε θεωρητικό όσο και σε πρακτικό επίπεδο, καθώς επίσης και για το πόσο 

ικανοποιητικές θεωρούν τις παροχές σε εργαστηριακές αίθουσες διδασκαλίας και σε 

επίπεδο βιβλιοθήκης των τµηµάτων τους.  

 

1.3 Το πλαίσιο προβληµατισµού 

Στο µέρος της παρούσας πτυχιακής εργασίας που ακολουθεί, αναπτύσσεται η 

µεθοδολογία της έρευνας καθώς και η παρουσίαση και καταγραφή των στοιχείων. 

Σκεπτόµενοι την άποψη που έχουν οι σηµερινοί φοιτητές για την τριτοβάθµια 

τουριστική εκπαίδευση, καθώς και τα εφόδια που χρειάζονται για τη σταδιοδροµία τους 

στον τουριστικό τοµέα και τις εµπειρίες που έχουν αποκοµίσει κατά τη διάρκεια της 

φοίτησής τους, εύλογα δηµιουργείται µια σειρά ερωτηµάτων όπως: 

• Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της σχολής στην οποία φοιτάτε; 
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• Πόσο σηµαντική θεωρείτε τη γνώση ξένων γλωσσών; 

• Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να επικεντρώνονται τα µαθήµατα 

της σχολής σας; 

• Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό Κλάδο παράλληλα µε τις σπουδές 

σας; 

• Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε τις γνώσεις για το αντικείµενο µε 

το οποίο απασχοληθήκατε; 

• Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική διάρκεια της πρακτικής άσκησης; 

• Πόσο χρήσιµη θεωρείτε την πραγµατοποίηση πρακτικής άσκησης κατά 

τη διάρκεια των σπουδών σας; 

• Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική στιγµή για να πραγµατοποιείται 

η πρακτική άσκηση; 

• Θα παροτρύνατε κάποιον να ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές; 

• Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών µετά την αποφοίτησή σας; 

• Πόσο σηµαντικό προσόν θεωρείτε το πτυχίο για την εύρεση εργασίας; 

 

Επίσης από το δείγµα έχει ζητηθεί να αξιολογήσουν µε βάση κλίµακας το 

διδακτικό προσωπικό, τις υποδοµές του ιδρύµατος στο οποίο φοιτούν, τον οδηγό 

σπουδών, τις ευκαιρίες καριέρας οι οποίες τους προσφέρονται µετά την αποφοίτησή 

τους, την γραµµατειακή υποστήριξη η οποία τους παρέχεται, τη βιβλιοθήκη του 

τµήµατος από όπου µπορούν να δανειστούν βιβλία και περιοδικά για τις εργασίες τους ή 

και για την κάλυψη των προσωπικών τους ενδιαφερόντων, την online εξυπηρέτηση, το 

θεωρητικό και το πρακτικό κοµµάτι της σχολής τους. 

 

1.4 Πεδίο Μελέτης 

Ως πεδίο µελέτης ορίστηκαν οι φοιτητές του ΑΤΕΙ Κρήτης και της ΑΣΤΕΑΝ Αγ. 

Νικολάου Κρήτης. Ο πληθυσµός αναφοράς της συγκεκριµένης µελέτης είναι οι τελειόφοιτοι 

του ΑΤΕΙ και της ΑΣΤΕΑΝ καθώς επίσης ένα µέρος δείγµατος ήταν απόφοιτοι των δύο 

αυτών τµηµάτων.   
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1.5 ∆ειγµατοληψία 

Η τεχνική δειγµατοληψίας που ακολουθήθηκε είναι η απλή τυχαία δειγµατοληψία 

(simple random sampling). Στην απλή τυχαία δειγµατοληψία κάθε µέλος του πληθυσµού έχει 

την ίδια πιθανότητα να επιλεγεί για τον σχηµατισµό του δείγµατος µε κάθε άλλο µέλος του 

πληθυσµού (https://static.eudoxus.gr/books/65/chapter-11765.pdf). Το δείγµα της 

συγκεκριµένης έρευνας περιλαµβάνει Ν=100 φοιτητές από το ΑΤΕΙ Κρήτης και Ν=20 

φοιτητές από την ΑΣΤΕΑΝ Αγ. Νικολάου Κρήτης. 

1.6 Τεχνική Συλλογής Στοιχείων 

Η µέθοδος συλλογής δεδοµένων που χρησιµοποιήθηκε είναι το δοµηµένο 

ερωτηµατολόγιο, µε καθορισµένες ερωτήσεις σε συγκεκριµένη σειρά. Το ερωτηµατολόγιο 

είναι το πιο βασικό µέσο επικοινωνίας ανάµεσα στον συνεντευκτή και τον ερωτώµενο. 

Αποτελείται από µια σειρά ερωτήσεων πάνω σε θέµατα που απαιτούν πληροφορία από τον 

ερωτώµενο. Τα ερωτηµατολόγια καταγράφουν πληροφορίες, στάσεις, απόψεις, 

συµπεριφορές, γνώσεις των ερωτώµενων. (Ε. Ζέτου, http://utopia.duth.gr/) 

1.7 Κατασκευή Ερευνητικού Εργαλείου 

 Οι ερωτήσεις που χρησιµοποιήθηκαν για τη σύνταξη του ερωτηµατολογίου, 

διαµορφώθηκαν µε βάση την ανασκόπηση σχετικών ερευνών από όπου αντλήθηκε η 

κεντρική ιδέα των ερωτηµάτων.  

1.8 Εργαλείο Έρευνας 

Το ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνει τους παρακάτω τύπους ερωτήσεων: 

Α) ∆ηµογραφικά Στοιχεία 

Β) Ερωτήσεις Στάσεων – Απόψεων 

Γ) Ερωτήσεις Προσωπικής Ικανοποίησης 

∆) Ερωτήσεις Συµπεριφοράς 

(Ε. Ζέτου, utopia.duth.gr) 
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Οι ερωτήσεις που χρησιµοποιήθηκαν είναι κλειστού τύπου. Υπάρχουν επίσης 

ερωτήσεις µε απλές επιλογές και διχοτοµικές ερωτήσεις-όπου η απάντηση είναι Ναι/Όχι. 

(www.unipi.gr) 
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Κεφάλαιο 2ο: Γραφήµατα Αποτελεσµάτων 

 

Πίνακας 1: ∆ηµογραφικά Στοιχεία Φοιτητών 

Ν=120 Ν % 
Φύλλο   
Άνδρες 38 31,7 
Γυναίκες 82 68,3 

 

Στην έρευνα που πραγµατοποιήθηκε συµπληρώθηκαν 120 ερωτηµατολόγια, από 
τα οποία τα 38 συµπλήρωσαν άνδρες µε ποσοστό 31,7% και τα υπόλοιπα 82 τα 
συµπλήρωσαν γυναίκες µε ποσοστό 68,3%. 

 

Γράφηµα 1: Ηλικία 

 

 Στην δηµογραφική ερώτηση για την ηλικία των σπουδαστών, προέκυψε ότι 89 
από τους 120 ανήκουν στην ηλικιακή οµάδα 18-25 (µε ποσοστό 74%) και 31 ανήκουν 
στην ηλικιακή οµάδα 26-35 (µε ποσοστό 26%).  

 

Πίνακας 2: Στοιχεία φοίτησης 

Ν=120 Ν % 
Φοιτητές   

ΤΕΙ 100 83 

74%

26%

18-25

26-35
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ΑΣΤΕΑΝ 20 17 
 

 Οι φοιτητές του ΑΤΕΙ Κρήτης, απαρτίζουν το 83% του δείγµατος (100 στον 
αριθµό), ενώ οι φοιτητές της ΑΣΤΕΑΝ Αγ. Νικολάου απαρτίζουν το 17% του δείγµατος 
(20 στον αριθµό) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω

απάντησε ότι η επιλογή τους να

οφείλεται στο ότι θεωρούν προσοδοφόρα

 

68%

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της 

σχολής στην οποία φοιτάτε;

2. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη γνώση 
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΩΝ ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ

τα παραπάνω αποτελέσµατα, η πλειοψηφία των ερωτώµενων

επιλογή τους να σπουδάσουν στο Τµήµα Τουριστικών Επιχειρήσεων

θεωρούν προσοδοφόρα τα τουριστικά επαγγέλµατα.  

5% 9%

18%

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της 

σχολής στην οποία φοιτάτε;

Βρίσκεται στον τόπο 

καταγωγής σας 

Υπάρχει οικογενειακή 

τουριστική επιχείρηση 

Σας προτάθηκε από συγγενικό 

ή φιλικό πρόσωπο

Θεωρείτε τα τουριστικά 

επαγγέλματα προσοδοφόρα

Τυχαία επιλογή

8%

92%

2. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη γνώση 

ξένων γλωσσών;

 

ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

 

των ερωτώµενων (68%) 

Τουριστικών Επιχειρήσεων 

 

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της 

Βρίσκεται στον τόπο 

καταγωγής σας 

Υπάρχει οικογενειακή 

τουριστική επιχείρηση 

Σας προτάθηκε από συγγενικό 

ή φιλικό πρόσωπο

Θεωρείτε τα τουριστικά 

επαγγέλματα προσοδοφόρα

Τυχαία επιλογή

2. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη γνώση 

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα Πολύ
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Στην ερώτηση πόσο σηµαντική θεωρούν τη γνώση ξένων γλωσσών, το δείγµα σε 

ποσοστό 92% απάντησε ότι τη θεωρούν πολύ σηµαντική. 

 

 

 

 

Με µια πρώτη µατιά, οι τοµείς για τους οποίους ερωτήθηκαν οι σπουδαστές, 

θεωρούνται µέτριοι σύµφωνα µε την πλειοψηφία του δείγµατος. 

11
17

13 12
19

27
22

27

14
19 19

12

67

56

73
69

62
53

8

Διδακτικό 

Προσωπικό

Υποδομές 

(αίθουσες, 

εξοπλισμός)

Οδηγός 

Σπουδών

Ευκαιρίες 

Καριέρας

Γραμματειακή 

Υποστήριξη

Βιβλιοθήκη

3. Eπίπεδο της τουριστικής εκπαίδευσης 

ως προς τους παρακάτω τομείς:

Άριστο Πολύ Καλό Καλό Μέτριο Κακό

56

12
16

20 20

8

74

63

76

Online Εξυπηρέτηση Θεωρητικό Υπόβαθρο Πρακτικό Υπόβαθρο

Άριστο Πολύ Καλό Καλό Μέτριο Κακό
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Όπως παρατηρούµε, το ενδιαφέρον  του 49% των ερωτώµενων σπουδαστών του 

ΤΕΙ Κρήτης επικεντρώνεται στη λειτουργία ενός τουριστικού πρακτορείου. 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτώµενων σπουδαστών απάντησε ότι έχει 

εργαστεί σε κάποιο τουριστικό κλάδο, κατά τη διάρκεια των σπουδών του. 

 

30%

49%

21%

4. Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να 

επικεντρώνονται τα μαθήματα της σχολής 

σας;

Ξενοδοχειακή Μονάδα

Τουριστικό Πρακτορείο

Εστιατόριο

Μπάρ

Όλα τα παραπάνω

78%

22%

5. Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό 

Κλάδο παράλληλα με τις σπουδές σας;

Ναι

Όχι
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Σε συνέχεια της προηγούµενης ερώτησης, περίπου οι µισοί από τους ερωτώµενους 

απάντησαν ότι οι γνώσεις που τους παρείχε το τµήµα τουριστικών επιχειρήσεων, τους 

κάλυψε σε µέτριο βαθµό. 

 

 

Οι µισοί περίπου από τους ερωτώµενους, απάντησαν ότι η ικανοποιητική διάρκεια 

της πρακτικής άσκησης είναι η ισχύουσα, δηλαδή 6 µήνες. 

 

16%

24%

54%

6%

6. Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε 

τις γνώσεις για το αντικείμενο με το οποίο 

απασχοληθήκατε;

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα Πολύ

54%

16%

29%

1%

7. Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική 

διάρκεια της πρακτικής άσκησης;

6 μήνες

Λιγότερο από 6 μήνες

Περισσότερο από 6 μήνες

Κάθε χρόνο από 6 μήνες
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Το 62% του δείγµατος απάντησε ότι θεωρεί πολύ σηµαντική την πραγµατοποίηση 

της πρακτικής άσκησης. 

 

 

Το 62% του δείγµατος απάντησε ότι η πιο κατάλληλη χρονική στιγµή για την 

πραγµατοποίηση της πρακτικής άσκησης, είναι όταν ολοκληρωθεί µε επιτυχία ο κύκλος 

των µαθηµάτων. 

62%

38%

8. Πόσο χρήσιμη θεωρείτε την 

πραγματοποίηση πρακτικής άσκησης κατά 

τη διάρκεια των σπουδών σας;

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα Πολύ

37%

62%

1%

9. Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική 

στιγμή για να πραγματοποιείται η 

πρακτική άσκηση;

Στο πρώτο εξάμηνο

Στα μέσα περίπου των 

σπουδών

Όταν ολοκληρωθεί με 

επιτυχία ο κύκλος των 

μαθημάτων

Κάθε δύο εξάμηνα, κάθε 

καλοκαίρι
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Η πλειοψηφία του δείγµατος (78%) απάντησε ότι θα παρότρυνε κάποιον να 

ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές.  

 

78%

22%

10. Θα παροτρύνατε κάποιον να 

ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές;

Ναι

Όχι
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Το 57% των ερωτώµενων, απάντησε ότι είναι στα σχέδια του να συνεχίσει τις 

σπουδές του σε κάποιο Μεταπτυχιακό πρόγραµµα σε Πανεπιστήµιο του εξωτερικού, 

στον τουριστικό κλάδο. 

 

18%

4%

4%

57%

4%

13%

11 Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών 

μετά την αποφοίτησή σας;

Όχι

Ναι, σε Ελληνικό ΑΕΙ

Ναι, σε ΑΕΙ του εξωτερικού

Ναι, σε Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα σε Ελληνικό 

Πανεπιστήμιο

Ναι, σε Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα σε Πανεπιστήμιο 

του εξωτερικού 

Ναι, σε άλλη σχολή 

(διαφορετικού αντικειμένου)

Δεν γνωρίζω ακόμη
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Το 47% των ερωτώµενων απάντησε ότι θεωρεί πολύ σηµαντικό προσόν το πτυχίο 

για την εύρεση εργασίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2% 3%

19%

47%

29%

12. Πόσο σημαντικό προσόν θεωρείτε το 

πτυχίο για την εύρεση εργασίας;

(πλέον) Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα Πολύ



 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

 

Το 61% του δείγµατος

ΑΣΤΕΑΝ λόγω του ότι θεωρεί

 

61%

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της 

σχολής στην οποία φοιτάτε;

82%

2. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη γνώση 
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΩΝ ΑΣΤΕΑΝ ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΥ

του δείγµατος απάντησε ότι επέλεξε να σπουδάσει στη

του ότι θεωρεί τα τουριστικά επαγγέλµατα προσοδοφόρα.

11%

27%

1%

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της 

σχολής στην οποία φοιτάτε;

Βρίσκεται στον

καταγωγής σας

Υπάρχει οικογενειακή
τουριστική επιχείρηση

Σας προτάθηκε
ή φιλικό πρόσωπο

Θεωρείτε τα
επαγγέλµατα

Τυχαία επιλογή

Ξένες γλώσσες
τον κόσµο

18%

82%

2. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη γνώση 

ξένων γλωσσών;

 

ΑΓ ΝΙΚΟΛΑΟΥ 

 

σπουδάσει στη σχολή της 

προσοδοφόρα. 

 

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της 

Βρίσκεται στον τόπο 
καταγωγής σας 

Υπάρχει οικογενειακή 
τουριστική επιχείρηση

Σας προτάθηκε από συγγενικό 
ή φιλικό πρόσωπο

Θεωρείτε τα τουριστικά 
επαγγέλµατα προσοδοφόρα

Τυχαία επιλογή

Ξένες γλώσσες και επαφή µε 
τον κόσµο

2. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη γνώση 

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια 

Πολύ

Πάρα πολύ
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Η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι θεωρεί πάρα πολύ σηµαντική τη γνώση 

ξένων γλωσσών. 

 

 

 

Στις περισσότερες από τις κατηγορίες για τις οποίες ερωτήθηκε το δείγµα, η 

απάντηση ήταν ότι το τµήµα της ΑΣΤΕΑΝ βρίσκεται γενικά σε καλό επίπεδο, σε 

αντίθεση µε αυτό του ΑΤΕΙ Κρήτης, όπου σύµφωνα µε το δείγµα βρίσκεται σε µέτριο 

επίπεδο. 

10

37
24

36

13

31

53

29

48 54
43

32
47

16

33
26

68

Διδακτικό 

Προσωπικό

Υποδομές 

(αίθουσες, 

εξοπλισμός)

Οδηγός 

Σπουδών

Ευκαιρίες 

Καριέρας

Γραμματειακή 

Υποστήριξη

Βιβλιοθήκη

3. Αξιολογείστε το επίπεδο της τουριστικής 

εκπαίδευσης ως προς τους παρακάτω 

τομείς:

Άριστο Πολύ Καλό Καλό Μέτριο Κακό

14

33
37

45

67
63

41

Online Εξυπηρέτηση Θωρητικό Υπόβαθρο Πρακτικό Υπόβαθρο

Άριστο Πολύ Καλό Καλό Μέτριο Κακό



 

Το 45% του δείγµατος

επικεντρώνονται στον ξενοδοχειακό

 

Το 90% του δείγµατος έχει

τις σπουδές του. 

35%

4. Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να 

επικεντρώνονται τα μαθήματα της σχολής 

5. Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό 

Κλάδο παράλληλα με τις σπουδές σας;

 

100 

δείγµατος απάντησε ότι θα ήθελε τα µαθήµατα της

στον ξενοδοχειακό τοµέα. 

δείγµατος έχει εργαστεί σε κάποιο τουριστικό κλάδο παράλληλα

45%

20%

4. Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να 

επικεντρώνονται τα μαθήματα της σχολής 

σας;

Ξενοδοχειακή Μονάδα

Τουριστικό Πρακτορείο

Εστιατόριο

Μπάρ

Όλα τα παραπάνω

90%

10%

5. Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό 

Κλάδο παράλληλα με τις σπουδές σας;

 

 

µαθήµατα της σχολής να 

 

τουριστικό κλάδο παράλληλα µε 

4. Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να 

επικεντρώνονται τα μαθήματα της σχολής 

Ξενοδοχειακή Μονάδα

Τουριστικό Πρακτορείο

Εστιατόριο

Μπάρ

Όλα τα παραπάνω

5. Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό 

Κλάδο παράλληλα με τις σπουδές σας;

Ναι

Όχι



 

Περίπου οι µισοί από τους

παρείχε η σχολή τους, τους βοήθησαν

Για το 53% των ερωτώµενων

είναι περισσότερο από 6 µήνες

 

33%

6. Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε 

τις γνώσεις για το αντικείμενο με το οποίο 

53%

7. Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική 

διάρκεια της πρακτικής άσκησης;
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µισοί από τους ερωτώµενους, απάντησαν ότι οι γνώσεις

τους τους βοήθησαν πολύ στην εργασία τους. 

των ερωτώµενων, η ικανοποιητική διάρκεια της πρακτικής

από µήνες. 

46%

33%

21%

6. Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε 

τις γνώσεις για το αντικείμενο με το οποίο 

απασχοληθήκατε;

27%

20%

7. Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική 

διάρκεια της πρακτικής άσκησης;

6 μήνες

Λιγότερο από 6 μηνες

Περισσότερο από 6 μήνες

 

 

οι γνώσεις που τους 

 

της πρακτικής άσκησης 

6. Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε 

τις γνώσεις για το αντικείμενο με το οποίο 

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

7. Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική 

διάρκεια της πρακτικής άσκησης;

6 μήνες

Λιγότερο από 6 μηνες

Περισσότερο από 6 μήνες



 

Το 56% του δείγµατος απάντησε

σπουδών είναι πάρα πολύ σηµαντική

Το 46% του δείγµατος

πραγµατοποιείται η πρακτική άσκηση

σπουδών. 

56%

8. Πόσο χρήσιμη θεωρείτε την 

πραγματοποίηση πρακτικής άσκησης κατά 

τη διάρκεια των σπουδών σας;

46%

9. Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική 

στιγμή για να πραγματοποιείται η 
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δείγµατος απάντησε ότι η πρακτική άσκηση κατά τη διάρκ

πάρα πολύ σηµαντική. 

του δείγµατος απάντησε ότι η καλύτερη χρονική στιγµή

η πρακτική άσκηση είναι όταν ολοκληρωθεί µε επιτυχία ο

44%

8. Πόσο χρήσιμη θεωρείτε την 

πραγματοποίηση πρακτικής άσκησης κατά 

τη διάρκεια των σπουδών σας;

18%

32%

4%

9. Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική 

στιγμή για να πραγματοποιείται η 

πρακτική άσκηση;
Στο πρώτο εξάμηνο

Στα μέσα περίπου των 

σπουδών

Όταν ολοκληρωθεί με 

επιτυχία ο κύκλος των 

σπουδών

3 μήνες κάθε καλοκαίρι

 

 

άσκηση κατά τη διάρκεια των 

 

χρονική στιγµή για να 

µε επιτυχία ο κύκλος των 

8. Πόσο χρήσιμη θεωρείτε την 

πραγματοποίηση πρακτικής άσκησης κατά 

τη διάρκεια των σπουδών σας;

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα Πολύ

9. Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική 

στιγμή για να πραγματοποιείται η 

Στο πρώτο εξάμηνο

Στα μέσα περίπου των 

σπουδών

Όταν ολοκληρωθεί με 

επιτυχία ο κύκλος των 

σπουδών

3 μήνες κάθε καλοκαίρι



 

Το 86% των ερωτώµενων

τουριστικές σπουδές. 

10. Θα παροτρύνατε κάποιον να 

ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές;
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ερωτώµενων απάντησε ότι θα παρότρυνε κάποιον να ακολουθήσει

86%

14%

10. Θα παροτρύνατε κάποιον να 

ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές;

 

 

ποιον να ακολουθήσει τις 

10. Θα παροτρύνατε κάποιον να 

ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές;

Ναι

Όχι



 

Το µεγαλύτερο ποσοστό

τις σπουδές του σε Μεταπτυχιακό

35%

21%

11. Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών 
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µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτώµενων, απάντησε ότι σκέφτεται να

Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα σε Ελληνικό Πανεπιστήµιο

14%

27%

2% 1%

11. Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών 

μετά την αποφοίτησή σας;

Όχι

Ναι, σε Ελληνικό ΑΕΙ

Ναι, σε ΑΕΙ του εξωτερικού

Ναι, σε Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα σε Ελληνικό 

Πανεπιστήμιο

Ναι, σε Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα σε Πανεπιστήμιο 

του εξωτερικού

Ναι, σε άλλη σχολή 

(διαφορετικού αντικειμένου)

Δεν γνωρίζω ακόμη

Ναι, σε μαθήματα ξένης 

γλώσσας στο εξωτερικό

 

 

ότι σκέφτεται να συνεχίσει 

Πανεπιστήµιο. 

11. Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών 

Ναι, σε Ελληνικό ΑΕΙ

Ναι, σε ΑΕΙ του εξωτερικού

Ναι, σε Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα σε Ελληνικό 

Πανεπιστήμιο

Ναι, σε Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα σε Πανεπιστήμιο 

του εξωτερικού

Ναι, σε άλλη σχολή 

(διαφορετικού αντικειμένου)

Δεν γνωρίζω ακόμη

Ναι, σε μαθήματα ξένης 

γλώσσας στο εξωτερικό



 

Το 51% του δείγµατος

εργασίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35%

12. Πόσο σημαντικό προσόν θεωρείτε το 

πτυχίο για την εύρεση εργασίας;
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δείγµατος θεωρεί πολύ σηµαντικό προσόν το πτυχίο

14%

51%

35%

12. Πόσο σημαντικό προσόν θεωρείτε το 

πτυχίο για την εύρεση εργασίας;

 

 

προσόν το πτυχίο για την εύρεση 

12. Πόσο σημαντικό προσόν θεωρείτε το 

πτυχίο για την εύρεση εργασίας;

Καθόλου

Λίγο

Μέτρια

Πολύ

Πάρα Πολύ
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ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ: ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 1: Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της σχολής στην οποία φοιτάτε; 

Η πρώτη ερώτηση του ερωτηµατολογίου, στοχεύει στην εξακρίβωση του λόγου για τον 

οποίο τα υποκείµενα επέλεξαν τη συγκεκριµένη σχολή για τις σπουδές τους. Μέσα από τις 

απαντήσεις των ερωτώµενων θα διαπιστώσουµε τόσο την άποψη των ίδιων συγκεκριµένα, 

όσο και την άποψη που γενικώς επικρατεί για την τουριστική εκπαίδευση, η οποία 

εκφράζεται µέσα από τους ίδιους.  

Η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι ο λόγος είναι ότι θεωρούν τα τουριστικά 

επαγγέλµατα προσοδοφόρα. Την επόµενη θέση µέσω στατιστικής ανάλυσης των απαντήσεων 

καταλαµβάνει το ότι τους προτάθηκε από συγγενικό ή φιλικό πρόσωπο. Ακολουθεί το ότι 

υπάρχει οικογενειακή επιχείρηση την οποία θέλουν να συνεχίσουν οι ίδιοι, έπειτα ότι η 

σχολή βρίσκεται στον τόπο καταγωγής τους και τέλος ότι ήταν τυχαία επιλογή. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 2: Πόσο σηµαντική θεωρείτε τη γνώση ξένων γλωσσών; 

 Η δεύτερη ερώτηση έχει ως στόχο το να µάθουµε τη γνώµη του δείγµατος όσων 

αφορά τη γνώση ξένων γλωσσών και το πόσο σηµαντικό προσόν θεωρείται για την 

καταξίωσή τους στο επάγγελµα αυτό. 

 Η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι θεωρεί πάρα πολύ σηµαντική τη γνώση 

ξένων γλωσσών, ενώ ένα πολύ µικρό ποσοστό απάντησε ότι τη θεωρεί πολύ σηµαντική.  

 Είναι εµφανές ότι οι σπουδαστές του ΑΤΕΙ Κρήτης γνωρίζουν πολύ καλά την 

σηµαντικότητα της γνώσης ξένων γλωσσών. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 3: Αξιολογείστε το επίπεδο της τουριστικής εκπαίδευσης ως προς τους 

παρακάτω τοµείς: ∆ιδακτικό προσωπικό, Υποδοµές (αίθουσες, εξοπλισµός), οδηγός 

σπουδών, ευκαιρίες καριέρας, γραµµατειακή υποστήριξη, βιβλιοθήκη, online εξυπηρέτηση, 

θεωρητικό υπόβαθρο, πρακτικό υπόβαθρο. Τα υποκείµενα είχαν να επιλέξουν ανάµεσα στις 

βαθµίδες: άριστο, πολύ καλό, καλό, µέτριο, κακό.  



 

 
107 

 

 Όσων αφορά το διδακτικό προσωπικό, η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι το 

επίπεδο είναι µέτριο, κάποιοι απάντησαν ότι είναι καλό, ενώ τέλος, οι λιγότεροι απάντησαν 

ότι είναι πολύ καλό.  

Όσων αφορά τις υποδοµές του Ιδρύµατος, οι πλειοψηφία απάντησε ότι βρίσκεται σε 

µέτριο επίσης επίπεδο, κάποιοι απάντησαν καλό, ενώ ένα µικρό ποσοστό απάντησε ότι είναι 

πολύ καλό. 

Αναφορικά µε τον οδηγό σπουδών, η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι το 

επίπεδο είναι µέτριο, κάποιοι απάντησαν ότι είναι καλό, ενώ τέλος, οι λιγότεροι απάντησαν 

ότι είναι πολύ καλό.  

Αναφορικά µε τις ευκαιρίες καριέρας, τα ποσοστά κυµαίνονται στα ίδια επίπεδα µε τις 

προηγούµενες ερωτήσεις.  

Για την γραµµατειακή υποστήριξη του τµήµατος, η πλειοψηφία του δείγµατος 

απάντησε ότι βρίσκεται σε µέτριο επίπεδο, ενώ ίδιο ποσοστό λαµβάνει το καλό και το πολύ 

καλό.  

Όσων αφορά τη βιβλιοθήκη, η περισσότεροι απάντησαν ότι είναι σε µέτριο επίπεδο, 

ακολουθούν εκείνοι οι οποίοι απάντησαν πολύ καλό, έπειτα εκείνοι που απάντησαν καλό, 

και τέλος υπάρχει ένα εξαιρετικά µικρό ποσοστό του δείγµατος το οποίο απάντησε ότι 

βρίσκει το επίπεδο της βιβλιοθήκης του τµήµατος σε κακό επίπεδο. 

Ο επόµενος τοµέας τον οποίο κλήθηκαν οι ερωτώµενοι να αξιολογήσουν είναι η online 

εξυπηρέτηση. Οι απαντήσεις κυµάνθηκαν στα ίδια επίπεδα µε τις περισσότερες απαντήσεις, 

παρατηρώντας ότι το µεγαλύτερο ποσοστό καταλαµβάνει το µέτριο, έπειτα το καλό και τέλος 

το πολύ καλό.  

Στον προτελευταίο τοµέα, τον τοµέα του θεωρητικού υπόβαθρου, υπήρξε και άριστη 

αξιολόγηση. Έτσι, καταµετρήθηκαν οι απαντήσεις ως: µέτριο, καλό, πολύ καλό, άριστο.  

Στον τελευταίο τοµέα, του πρακτικού υπόβαθρου το µεγαλύτερο ποσοστό το βρίσκει 

µέτριο, ακολουθεί το καλό και τέλος το πολύ καλό. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 4: Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να επικεντρώνονται τα µαθήµατα 

της σχολής σας; 
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 Ο κλάδος ο οποίος φαίνεται να συγκεντρώνει το ενδιαφέρον των περισσότερων 

σπουδαστών του ΑΤΕΙ Κρήτης, είναι τα τουριστικά πρακτορεία. Ακολουθεί ο ξενοδοχειακός 

και τέλος ένα αρκετά µεγάλο µερίδιο των σπουδαστών θα προτιµούσε να είναι πιο γενικές οι 

γνώσεις οι οποίες παρέχονται από το ίδρυµα, µε αναφορές να γίνονται σε όλους τους 

τουριστικούς κλάδους. Το συµπέρασµα που προέκυψε από τις απαντήσεις των σπουδαστών 

είναι ότι προτιµούν τα µαθήµατα τα οποία διδάσκονται στο ΑΤΕΙ να επικεντρώνονται 

περισσότερο σε ένα συγκεκριµένο τοµέα, παρά να διδάσκονται πολλά αντικείµενα αλλά οι 

γνώσεις να είναι πιο γενικές και να µην είναι επαρκείς.  

ΕΡΩΤΗΣΗ 5 : Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό Κλάδο παράλληλα µε τις 

σπουδές σας; 

 Πολύ παραπάνω από τους µισούς σπουδαστές απάντησαν ότι έχουν εργαστεί σε 

κάποιο τουριστικό κλάδο παράλληλα µε τις σπουδές τους. Από αυτό συµπεραίνουµε ότι η 

ανάγκη για εργασία υπάρχει και οι σπουδαστές τη θεωρούν απαραίτητη για την απόκτηση 

επαγγελµατικής εµπειρίας. Πολλοί σπουδαστές απάντησαν ότι ο λόγος που εργάζονται 

παράλληλα µε τις σπουδές τους είναι και βιοποριστικός, ενώ άλλοι ανέφεραν ότι εργάζονται 

από το πρώτο ή το δεύτερο εξάµηνο διότι η πρακτική άσκηση πραγµατοποιείται προς τα 

τελευταία εξάµηνα φοίτησης, λόγω του ότι πρέπει να έχουν εξετασθεί επιτυχώς σε κάποια 

συγκεκριµένα µαθήµατα. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 6: Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε τις γνώσεις για το αντικείµενο 

µε το οποίο απασχοληθήκατε; 

 Το µεγαλύτερο ποσοστό, περίπου οι µισοί των ερωτώµενων απάντησε ότι η σχολή 

τους παρείχε σε µέτριο βαθµό τις γνώσεις για το αντικείµενο µε το οποίο ασχολήθηκαν. 

Κάποιοι από τους σπουδαστές απάντησαν ότι τους βοήθησε λίγο, ενώ ένα εξαιρετικά µικρό 

ποσοστό απάντησε ότι τους παρείχε σε πολύ υψηλό βαθµό τις απαραίτητες γνώσεις για την 

εργασία τους. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 7: Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική διάρκεια της πρακτικής άσκησης; 

 Οι µισοί περίπου από τους ερωτώµενους απάντησαν ότι η ικανοποιητική διάρκεια 

πρακτικής άσκησης είναι η ίδια που ισχύει, δηλαδή 6 µήνες. Ένα επίσης µεγάλο ποσοστό 

απάντησε ότι θα προτιµούσε η πρακτική άσκηση να έχει µεγαλύτερη διάρκεια από 6 µήνες. 

Λίγοι από τους σπουδαστές απάντησαν ότι θεωρούν ικανοποιητική ακόµη και µια µικρότερη 
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σε διάρκεια πρακτική άσκηση, δηλαδή λιγότερο από 6 µήνες. Ένας σπουδαστής απάντησε 

ότι θα προτιµούσε η πρακτική άσκηση να πραγµατοποιείται για 6 µήνες κάθε ακαδηµαϊκό 

έτος.  

ΕΡΩΤΗΣΗ 8: Πόσο χρήσιµη θεωρείτε την πραγµατοποίηση πρακτικής άσκησης κατά 

τη διάρκεια των σπουδών σας; 

 Σε αυτή την ερώτηση δεχθήκαµε µόνο θετικού περιεχοµένου απαντήσεις. Οι 

σπουδαστές εµφανίστηκαν µοιρασµένοι στις απαντήσεις πολύ και πάρα πολύ. Οι σπουδαστές 

απάντησαν ότι η πρακτική άσκηση είναι µια πολύ σηµαντική ευκαιρία για εκείνους τόσο για 

να αποκτήσουν επαγγελµατική εµπειρία, όσο και για προσανατολιστούν προς το επάγγελµα 

που θέλουν να ακολουθήσουν. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 9: Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική στιγµή για να 

πραγµατοποιείται η πρακτική άσκηση; 

 Παραπάνω από τους µισούς ερωτώµενους απάντησαν ότι η πιο κατάλληλη χρονικά 

στιγµή είναι όταν ολοκληρωθεί µε επιτυχία ο κύκλος των σπουδών, δηλαδή όταν περάσουν 

όλα τα µαθήµατα της σχολής τους. Οι υπόλοιποι σπουδαστές απάντησαν ότι προτιµούν η 

πρακτική να πραγµατοποιείται στα µέσα των σπουδών, για να αποκτήσουν νωρίτερα της 

εµπειρία της εργασίας. Ένας σπουδαστής απάντησε ότι η πρακτική άσκηση για να είναι 

αποτελεσµατική θα πρέπει να πραγµατοποιείται κάθε 2 εξάµηνα, και συγκεκριµένα κάθε 

καλοκαίρι. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 10: Θα παροτρύνατε κάποιον να ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές; 

 Η πλειοψηφία των ερωτώµενων απάντησε ότι θα παρότρυναν κάποιο φίλο ή γνωστό 

τους να ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές. Σύµφωνα µε τους σπουδαστές οι οποίοι 

απάντησαν ότι δεν θα παρότρυναν κάποιο γνωστό ή φίλο τους να ακολουθήσει τις 

τουριστικές σπουδές, ο λόγος για αυτό είναι ότι θεωρούν ότι δεν υπάρχουν πολλές ευκαιρίες 

καριέρας και ότι οι σπουδαστές του ΑΤΕΙ απορροφούνται συνήθως σε θέσεις του 

εστιατορίου ή του µπαρ και όχι σε αµιγώς τουριστικού αντικειµένου.  

ΕΡΩΤΗΣΗ 11: Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών µετά την αποφοίτησή σας; 

Σχεδόν οι µισοί από τους ερωτώµενους απάντησαν ότι σκέφτονται να συνεχίσουν τις 

σπουδές τους σε Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα σε Πανεπιστήµιο του εξωτερικού. Το ίδιο 

ποσοστό απάντησε ότι δεν θα συνεχίσει τις σπουδές του και ότι δεν έχει αποφασίσει ακόµη 
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εάν θα συνεχίσει τις σπουδές του. Το ίδιο σχεδόν ποσοστό καταλαµβάνουν οι απαντήσεις οι 

οποίες αφορούν την εγχώρια εκπαίδευση, όπως είναι οι σπουδές σε ελληνικό ΑΕΙ, τα 

µεταπτυχιακά προγράµµατα σε ελληνικό πανεπιστήµιο και οι σχολές διαφορετικού 

αντικειµένου από το τουριστικό. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 12: Πόσο σηµαντικό προσόν θεωρείτε το πτυχίο για την εύρεση εργασίας; 

 Σχεδόν οι µισοί από τους ερωτώµενους απάντησαν ότι το πτυχίο είναι πολύ 

σηµαντικό για την εύρεση εργασίας. Ακολουθεί το ποσοστό των σπουδαστών που το θεωρεί 

πάρα πολύ σηµαντικό, έπειτα µέτρια σηµαντικό και τέλος δύο από τους σπουδαστές 

απάντησαν ότι δεν θεωρούν καθόλου σηµαντικό το πτυχίο για εύρεση εργασίας πλέον. 

Προφανώς οι περισσότεροι σπουδαστές αναγνωρίζουν την αξία του πτυχίου, υπάρχουν όµως 

και εκείνοι οι οποίοι πιστεύουν ότι άτοµα τα οποία έχουν πτυχίο, δυσκολεύονται ειδικά σε 

αυτή την εποχή να βρουν δουλειά, σε αντίθεση µε κάποια άλλα, τα οποία είναι ανειδίκευτα 

και χωρίς κάποιο πτυχίο στον τουριστικό τοµέα, τα οποία προσλαµβάνονται γιατί αποτελούν 

χαµηλόµισθα εργατικά χέρια.  

 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ: ΑΣΤΕΑΝ ΑΓΙΟΥ 

ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΛΑΣΙΘΙΟΥ 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 1: Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της σχολής στην οποία φοιτάτε; 

 Στην πρώτη ερώτηση, παρατηρούµε ότι συγκρίνοντας τις απαντήσεις που µας 

δόθηκαν από τους σπουδαστές του ΑΤΕΙ Κρήτης και τους σπουδαστές της ΑΣΤΕΑΝ Αγίου 

Νικολάου, υπάρχει µια συµφωνία όσων αφορά την επικρατέστερη άποψη. Όπως οι 

σπουδαστές του ΑΤΕΙ, έτσι και οι σπουδαστές της ΑΣΤΕΑΝ απάντησαν ότι επέλεξαν τη 

σχολή τους επειδή θεωρούν τα τουριστικά επαγγέλµατα προσοδοφόρα. Ο δεύτερος λόγος 

είναι επειδή υπάρχει οικογενειακή τουριστική επιχείρηση. Κάποιοι από τους ερωτώµενους 

απάντησαν ότι ο λόγος είναι το ότι βρίσκεται στον τόπο καταγωγής τους, ενώ ένα πολύ µικρό 

ποσοστό απάντησε ότι ο λόγος που το ώθησε να επιλέξει τη σχολή της ΑΣΤΕΑΝ είναι διότι 

του αρέσουν οι ξένες γλώσσες και η επαφή µε τον κόσµο. 

 ΕΡΩΤΗΣΗ 2: Πόσο σηµαντική θεωρείτε τη γνώση ξένων γλωσσών; 



 

 
111 

 

 Η πλειοψηφία των ερωτώµενων απάντησε ότι τη θεωρεί πάρα πολύ σηµαντική, ενώ 

µόλις λίγοι ερωτώµενοι απάντησαν ότι τη θεωρούν πολύ σηµαντική. Συµπεραίνουµε ότι 

υπάρχει και πάλι ταύτιση των απόψεων των σπουδαστών των δύο ιδρυµάτων. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 3: Αξιολογείστε το επίπεδο της τουριστικής εκπαίδευσης ως προς τους 

παρακάτω τοµείς: ∆ιδακτικό προσωπικό, Υποδοµές (αίθουσες, εξοπλισµός), οδηγός 

σπουδών, ευκαιρίες καριέρας, γραµµατειακή υποστήριξη, βιβλιοθήκη, online εξυπηρέτηση, 

θεωρητικό υπόβαθρο, πρακτικό υπόβαθρο. Τα υποκείµενα είχαν να επιλέξουν ανάµεσα στις 

βαθµίδες: άριστο, πολύ καλό, καλό, µέτριο, κακό.  

 Όσων αφορά το διδακτικό προσωπικό, οι περισσότεροι από τους ερωτώµενους 

απάντησαν ότι θεωρούν πως βρίσκεται σε καλό επίπεδο. Ένα µικρότερο ποσοστό από τους 

ερωτώµενους απάντησε ότι βρίσκεται σε πολύ καλό επίπεδο, ενώ κάποιοι από τους 

ερωτώµενους απάντησαν ότι βρίσκεται σε άριστο επίπεδο. Συγκρίνοντας µε τις απαντήσεις 

των σπουδαστών του ΑΤΕΙ Κρήτης, παρατηρούµε ότι η αντίληψη που υπάρχει είναι ότι το 

διδακτικό προσωπικό της ΑΣΤΕΑΝ βρίσκεται σε σαφώς καλύτερο επίπεδο από αυτό του 

ΑΤΕΙ Κρήτης, αφού το πρώτο αξιολογήθηκε και µε άριστα.  

Αναφορικά µε τις υποδοµές, οι περισσότεροι ερωτώµενοι απάντησαν ότι βρίσκονται σε 

µέτριο επίπεδο, ενώ σχεδόν το ίδιο ποσοστό από αυτούς απάντησαν ότι βρίσκεται σε καλό 

και σε πολύ καλό επίπεδο αντίστοιχα. Εδώ παρατηρούµε ότι αν και η πλειοψηφία των δύο 

ιδρυµάτων απάντησε ότι οι υποδοµές βρίσκονται σε µέτριο επίπεδο, ήταν περισσότεροι 

εκείνοι οι οποίοι απάντησαν ότι οι υποδοµές του ΑΤΕΙ Κρήτης βρίσκονται σε καλό και σε 

πολύ καλό επίπεδο αντίστοιχα. 

 Ο επόµενος τοµέας τον οποίο οι ερωτώµενοι κλήθηκαν να αξιολογήσουν είναι ο 

οδηγός σπουδών. Σχεδόν οι µισοί από τους ερωτώµενους απάντησαν ότι θεωρούν ότι 

βρίσκεται σε καλό επίπεδο, κάποιοι απάντησαν ότι βρίσκεται σε πολύ καλό επίπεδο, ενώ η 

µειοψηφία από αυτούς απάντησαν ότι βρίσκεται σε µέτριο επίπεδο. 

 Σειρά έχει ο τοµέας που αφορά τις ευκαιρίες καριέρας. Σχεδόν οι µισοί από τους 

ερωτώµενους απάντησαν ότι βρίσκεται σε καλό επίπεδο, περίπου το ένα τρίτο εξ’ αυτών 

απάντησε ότι βρίσκεται σε µέτριο επίπεδο, ενώ λίγοι από τους ερωτώµενους απάντησαν ότι 

βρίσκεται σε πολύ καλό επίπεδο.  
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 Όσων αφορά τον τοµέα της γραµµατειακής υποστήριξης, η πλειοψηφία απάντησε ότι 

βρίσκεται σε καλό επίπεδο, ένα µικρότερο ποσοστό απάντησε ότι βρίσκεται σε πολύ καλό 

επίπεδο και η µειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι βρίσκεται σε µέτριο επίπεδο. 

Παρατηρούµε ότι σύµφωνα µε τους σπουδαστές των δύο ιδρυµάτων, η γραµµατειακή 

υποστήριξη βρίσκεται σε καλύτερο επίπεδο στην ΑΣΤΕΑΝ συγκριτικά µε το ΑΤΕΙ. 

 Όσων αφορά τη βιβλιοθήκη, οι περισσότεροι ερωτώµενοι απάντησαν ότι βρίσκεται 

σε µέτριο επίπεδο, ενώ περίπου το ένα τρίτο των ερωτώµενων απάντησε ότι βρίσκεται σε 

καλό επίπεδο. 

Όσων αφορά την online εξυπηρέτηση, η πλειοψηφία απάντησε ότι πιστεύει ότι 

βρίσκεται σε καλό επίπεδο, ενώ περίπου το ένα τρίτο από τους ερωτώµενους απάντησε ότι 

βρίσκεται σε µέτριο επίπεδο. Παρατηρούµε ότι κυριαρχεί η άποψη ότι η online εξυπηρέτηση 

βρίσκεται σε καλύτερο επίπεδο στη σχολή της ΑΣΤΕΑΝ συγκριτικά µε το ΑΤΕΙ. 

Επόµενος τοµέας είναι αυτός του θεωρητικού υπόβαθρου. Σχεδόν το ίδιο ποσοστό των 

ερωτώµενων απάντησε «πολύ καλό επίπεδο» και «καλό επίπεδο». Υπήρξε και ένα µικρό 

ποσοστό βέβαια, το οποίο πιστεύει ότι το θεωρητικό υπόβαθρο βρίσκεται σε άριστο επίπεδο. 

Είναι φανερό ότι το θεωρητικό υπόβαθρο της ΑΣΤΕΑΝ σύµφωνα µε τους σπουδαστές της, 

βρίσκεται σε υψηλότερο επίπεδο από αυτό του ΑΤΕΙ. 

Ο τελευταίος τοµέας τον οποίο κλήθηκαν οι ερωτώµενοι να αξιολογήσουν είναι το 

πρακτικό υπόβαθρο της σχολής τους. Η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι θεωρεί ότι 

βρίσκεται σε πολύ καλό επίπεδο, ενώ περίπου το ένα τρίτο των ερωτώµενων απάντησε ότι 

θεωρεί ότι βρίσκεται σε άριστο επίπεδο. Παρατηρούµε την σαφώς αντίθετη άποψη των 

σπουδαστών της ΑΣΤΕΑΝ και των σπουδαστών του ΑΤΕΙ, καθώς το πρακτικό υπόβαθρο 

της ΑΣΤΕΑΝ παρουσιάζεται να βρίσκεται σε υψηλότερο επίπεδο από αυτό του ΑΤΕΙ. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 4: Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να επικεντρώνονται τα µαθήµατα 

της σχολής σας; 

 Η πλειοψηφία του δείγµατος εκδήλωσε την προτίµησή του ως προς τον ξενοδοχειακό 

κλάδο. Περίπου το ίδιο ποσοστό του δείγµατος απάντησε ότι προτιµά τα µαθήµατα της 

σχολής τους να επικεντρώνονται στον τοµέα του τουριστικού πρακτορείου, ενώ ένα 

µικρότερο αλλά σηµαντικό ποσοστό των ερωτώµενων απάντησε ότι θα ήθελε να 



 

 
113 

 

επικεντρώνονται σε όλους τους τοµείς (Ξενοδοχειακή µονάδα, Τουριστικό πρακτορείο, 

Εστιατόριο, Μπαρ).  

ΕΡΩΤΗΣΗ 5: Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό Κλάδο παράλληλα µε τις 

σπουδές σας; 

 Σχεδόν η πλειοψηφία του δείγµατος, εκτός από ένα µηδαµινό ποσοστό, απάντησε ότι 

έχει εργαστεί σε κάποιο τουριστικό κλάδο παράλληλα µε τις σπουδές του. Το ίδιο 

αποτέλεσµα προέκυψε και από το δείγµα των ερωτηθέντων του ΑΤΕΙ. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 6: Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε τις γνώσεις για το αντικείµενο 

µε το οποίο απασχοληθήκατε; 

Η πλειοψηφία του δείγµατος σε αυτή την ερώτηση απάντησε ότι οι γνώσεις που τους 

παρείχε η σχολή ήταν πολύ µετρίου επιπέδου (και αναφέρθηκαν συγκεκριµένα στον τοµέα 

της Υποδοχής και των Κρατήσεων). Περίπου το ένα τρίτο απάντησε ότι οι γνώσεις που τους 

παρείχε η σχολή ήταν πολύ καλού επιπέδου (και συγκεκριµένα στον τοµέα της οροφοκοµίας, 

του µπαρ και του εστιατορίου). Τέλος, ένα µικρό ποσοστό απάντησε ότι οι παρεχόµενες 

πληροφορίες ήταν σε πάρα πολύ καλό επίπεδο. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 7: Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική διάρκεια της πρακτικής άσκησης; 

  Περισσότεροι από τους µισούς ερωτώµενους, απάντησαν ότι ικανοποιητική διάρκεια 

πρακτικής άσκησης θεωρούν τους περισσότερους από 6 µήνες. Περίπου το ίδιο ποσοστό 

απάντησε 6 µήνες και λιγότερο από 6 µήνες. 

  ΕΡΩΤΗΣΗ 8: Πόσο χρήσιµη θεωρείτε την πραγµατοποίηση πρακτικής άσκησης 

κατά τη διάρκεια των σπουδών σας; 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση, το δείγµα διχάστηκε ανάµεσα σε 2 απαντήσεις. Σχεδόν οι 

µισοί απάντησαν ότι θεωρούν πάρα πολύ σηµαντική την πραγµατοποίηση πρακτικής 

άσκησης, για την απόκτηση επαγγελµατικής εµπειρίας και για να ανακαλύψει τον τοµέα µε 

τον οποίο θα ήθελε να ασχοληθεί στο µέλλον και οι υπόλοιποι απάντησαν ότι τη θεωρούν 

πολύ σηµαντική.  

ΕΡΩΤΗΣΗ 9: Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική στιγµή για να 

πραγµατοποιείται η πρακτική άσκηση; 
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 Σχεδόν οι µισοί ερωτώµενοι απάντησαν ότι η καλύτερη χρονική στιγµή για να 

πραγµατοποιείται η πρακτική άσκηση είναι όταν ολοκληρωθεί µε επιτυχία ο κύκλος 

µαθηµάτων. Περίπου το ένα τρίτο απάντησε ότι πρέπει να πραγµατοποιείται στα µέσα 

περίπου της διάρκειας των σπουδών, ένα µικρότερο ποσοστό απάντησε στο πρώτο εξάµηνο, 

ενώ υπήρξε και ένα ποσοστό που απάντησε ότι η πρακτική άσκηση θα πρέπει να 

πραγµατοποιείται κάθε καλοκαίρι κατά τη διάρκεια των σπουδών, για 3 µήνες. 

 ΕΡΩΤΗΣΗ 10: Θα παροτρύνατε κάποιον να ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές; 

 Το σύνολο σχεδόν του δείγµατος απάντησε θετικά στη συγκεκριµένη ερώτηση.  

ΕΡΩΤΗΣΗ 11: Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών µετά την αποφοίτησή σας; 

 Η ένα τρίτο του δείγµατος απάντησε ότι σκέφτεται την συνέχιση των σπουδών σε 

Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Ελληνικού Πανεπιστηµίου, µε τουριστικό αντικείµενο. Το ίδιο 

ποσοστό απάντησε ότι σκέφτεται να ακολουθήσει σπουδές σε Ελληνικό ΑΕΙ και σε 

Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα σε Πανεπιστήµιο του εξωτερικού. Ένα µικρό ποσοστό απάντησε 

ότι δεν θα συνεχίσει τις σπουδές του, ενώ µια πολύ µικρή µερίδα των ερωτώµενων απάντησε 

ότι θα ακολουθήσει µια σχολή διαφορετικού αντικειµένου και ότι θα ακολουθήσει µαθήµατα 

ξένης γλώσσας. 

ΕΡΩΤΗΣΗ 12: Πόσο σηµαντικό προσόν θεωρείτε το πτυχίο για την εύρεση εργασίας; 

 Σχεδόν οι µισοί από τους ερωτώµενους, απάντησαν ότι θεωρούν πολύ σηµαντικό 

εφόδιο το πτυχίο για την εύρεση εργασίας. Το ένα τρίτο περίπου απάντησε ότι το θεωρεί 

πάρα πολύ σηµαντικό, ενώ οι υπόλοιποι απάντησαν ότι το θεωρούν σε µέτριο βαθµό 

σηµαντικό. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Όπως αναφέρθηκε στο ερευνητικό µέρος, σκοπός της παρούσας µελέτης είναι η 

προσέγγιση των φοιτητών του ΑΤΕΙ Κρήτης και της ΑΣΤΕΑΝ Αγ. Νικολάου και η 

αναζήτηση των στάσεων και των αντιλήψεών τους για το επίπεδο της Τριτοβάθµιας 

Τουριστικής Εκπαίδευσης.  

Βάσει των αποτελεσµάτων της έρευνας, καταδεικνύεται ότι όσων αφορά στους 

φοιτητές του ΑΤΕΙ Κρήτης, το θεωρητικό υπόβαθρο της σχολής τους βρίσκεται σε 

ικανοποιητικό επίπεδο, σε αντίθεση µε το πρακτικό, το οποίο έχει αρκετές ελλείψεις, 

σχετικά µε τις υποδοµές. Εδώ παρατηρείται και η µεγάλη αντίθεση µεταξύ της σχολής 

Τουριστικών Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Κρήτης και της ΑΣΤΕΑΝ Αγ. Νικολάου, όπου οι 

φοιτητές θεωρούν το θεωρητικό και το πρακτικό υπόβαθρο της σχολής τους ιδίου 

επιπέδου και συγκεκριµένα υψηλού. 

Μια άλλη εξίσου σηµαντική παράµετρος η οποία µας βοηθά να εξάγουµε 

συµπεράσµατα για το επίπεδο της Τριτοβάθµιας Τουριστικής Εκπαίδευσης είναι η 

πρόθεση των φοιτητών για την συνέχιση των σπουδών τους. Από τις απαντήσεις των 

φοιτητών µπορούµε να εξακριβώσουµε το κατά πόσο θεωρείται ικανοποιητική η 

εκπαίδευση-κατάρτιση ή εάν θεωρείται ανεπαρκής. Πιο συγκεκριµένα, ένα ποσοστό 

µεγαλύτερο του 50% των φοιτητών του ΑΤΕΙ Κρήτης απάντησε ότι σκέφτεται να 

συνεχίσει της σπουδές του σε Μεταπτυχιακό πρόγραµµα σε Πανεπιστήµιο του 

εξωτερικού, γεγονός που καταδεικνύει ότι οι φοιτητές θεωρούν ότι το πτυχίο από 

κάποιο Μεταπτυχιακό πρόγραµµα του εξωτερικού αποτελεί ένα πρόσθετο προσόν για 

την επαγγελµατική τους καταξίωση στον τουριστικό τοµέα. Ένα ποσοστό του 35% των 

φοιτητών της ΑΣΤΕΑΝ απάντησαν οµοίως ότι σκέφτονται να ακολουθήσουν 

Μεταπτυχιακό πρόγραµµα, µε τη διαφοροποίηση ότι θα επέλεγαν κάποιο στην χώρα 

µας. 

Τέλος, σχεδόν η πλειοψηφία του δείγµατος σε ΑΤΕΙ και ΑΣΤΕΑΝ θα πρότεινε σε 

κάποιον να ακολουθήσει τις σπουδές στον τουριστικό τοµέα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

• Ηλικία 

� Κάτω των 18 

� 18-25  

� 26-35 

� 36-45 

� 46-55 

� Άνω των 55 

 

• Φύλλο 

� Άρρεν  

� Θήλυ  

 

• Σχολή Φοίτησης: ………………………………………. 

• Τόπος Κατοικίας: ……………………………………… 

• Κατάσταση Φοίτησης 

� Τελειόφοιτος 

� Απόφοιτος 

 

1. Ποιό ήταν το κριτήριο επιλογής της σχολής στην οποία φοιτάτε; 

Α) Βρίσκεται στον τόπο καταγωγής σας  

Β) Υπάρχει οικογενειακή τουριστική επιχείρηση  

Γ) Σας προτάθηκε από συγγενικό ή φιλικό πρόσωπο 

∆) Θεωρείτε τα τουριστικά επαγγέλµατα προσοδοφόρα 

Ε) Τυχαία επιλογή  
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2. Πόσο σηµαντική θεωρείτε τη γνώση ξένων γλωσσών; 

Α)Καθόλου Β)Λίγο Γ)Μέτρια ∆)Πολύ 
 

Ε)Πάρα Πολύ 
 

 

3. Αξιολογείστε το επίπεδο της τουριστικής εκπαίδευσης ως προς τους 

παρακάτω τοµείς: 

 Άριστο Πολύ 
καλό 

Καλό Μέτριο Κακό 

Α)∆ιδακτικό 
Προσωπικό 

     

Β)Υποδοµές 
(αίθουσες, 
εξοπλισµός) 

     

Γ)Οδηγός 
Σπουδών 

     

∆)Ευκαιρίες 
Καριέρας 

     

Ε)Γραµµατειακή 
Υποστήριξη 

     

Στ)Βιβλιοθήκη      

Ζ)Online 
Εξυπηρέτηση 

     

Η)Θεωρητικό 
Υπόβαθρο 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Θ)Πρακτικό 
Υπόβαθρο 

     

 

 

4. Σε ποιο Τουριστικό Κλάδο θα θέλατε να επικεντρώνονται τα µαθήµατα 

της σχολής σας; 
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Α) Ξενοδοχειακή Μονάδα  

Β) Τουριστικό Πρακτορείο  

Γ) Εστιατόριο 

∆) Μπαρ 

Ε) Άλλο (συµπληρώστε την απάντησή σας) ………………….. 

 

5. Έχετε εργαστεί σε κάποιο Τουριστικό Κλάδο παράλληλα µε τις σπουδές 

σας; 

Α) Ναι  

Β) Όχι 

 

6. Αν ναι, κατά πόσο η σχολή σας παρείχε τις γνώσεις για το αντικείµενο µε 

το οποίο απασχοληθήκατε; 

Α)Καθόλου 
 

Β)Λίγο 
 

Γ)Μέτρια 
 

∆)Πολύ 
 

Ε)Πάρα Πολύ 

 

7. Ποια είναι για εσάς η ικανοποιητική διάρκεια της πρακτικής άσκησης; 

Α) 6 µήνες  

Β) Λιγότερο από 6 µήνες 

Γ) Περισσότερο από 6 µήνες 

∆) Άλλο (συµπληρώστε την απάντησή σας) ………………………….. 
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8. Πόσο χρήσιµη θεωρείτε την πραγµατοποίηση πρακτικής άσκησης κατά τη 

διάρκεια των σπουδών σας; 

Α)Καθόλου Β)Λίγο Γ)Μέτρια ∆)Πολύ 
 

Ε)Πάρα Πολύ 
 

 

9. Ποια είναι για εσάς η καλύτερη χρονική στιγµή για να πραγµατοποιείται η 

πρακτική άσκηση; 

Α) Στο πρώτο εξάµηνο 

Β) Στα µέσα περίπου των σπουδών  

Γ) Όταν ολοκληρωθεί µε επιτυχία ο κύκλος των µαθηµάτων 

∆) Άλλο (συµπληρώστε την απάντησή σας) 

 

10. Θα παροτρύνατε κάποιον να ακολουθήσει τις τουριστικές σπουδές; 

Α) Ναι 

Β) Όχι 

 

11. Σκέφτεστε την συνέχιση των σπουδών µετά την αποφοίτησή σας; 

Α) Όχι 

Β) Ναι, σε Ελληνικό ΑΕΙ 

Γ) Ναι, σε ΑΕΙ του εξωτερικού 

∆) Ναι, σε Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα σε Ελληνικό Πανεπιστήµιο 

Ε) Ναι, σε Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα σε Πανεπιστήµιο του εξωτερικού  

Στ) Ναι, σε άλλη σχολή (διαφορετικού αντικειµένου) 

Ζ) Άλλο (συµπληρώστε την απάντησή σας) ………………………………….. 
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12. Πόσο σηµαντικό προσόν θεωρείτε το πτυχίο για την εύρεση εργασίας; 

Α)Καθόλου Β)Λίγο Γ)Μέτρια 
 

∆)Πολύ 
 

Ε)Πάρα Πολύ 
 

 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 

∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

 

� Τ.Ε.Ε (Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια) 

 

1ος κύκλος, Α’ τάξη 

 

Πίνακας 1 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΩΡΕΣ/ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 
Αρχές Οικονοµίας 3 

Εισαγωγή στη Γενική Λογιστική 4 

Σύγχρονες Συναλλαγές 2 
Οικονοµικά Μαθηµατικά και Στατιστική 4 

Εφαρµογές Η/Υ 3 
Εργασιακό Περιβάλλον του Τοµέα 1 

Σύγχρονες Οικονοµικές ∆ραστηριότητες 2 
Αγγλικά Ειδικότητας 1 

Σύνολο Ωρών / Εβδοµάδα 20 
 

1ος κύκλος, Β’ τάξη 

Πίνακας 2 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΩΡΕΣ/ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 
Τουριστική Γεωγραφία 4 

Εφαρµογές Η/Υ στον Τουρισµό 3 
Αστικό και Εργατικό ∆ίκαιο 3 

Τουριστική Οικονοµία 3 
Λειτουργίες Ξενοδοχειακών Μονάδων 5 
Λειτουργίες Τουριστικών Γραφείων 2 

Αγγλικά Ειδικότητας 2 
Γερµανικά Ειδικότητας 2 
Γερµανικά ή Γαλλικά 2 

Σύνολο ωρών/εβδοµάδα 24 
 
 
 

2ος κύκλος, Α’ τάξη 
Πίνακας 3 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΩΡΕΣ/ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α 

Αρχές Οικονοµικής Θεωρίας 3 
∆ιοίκηση Τουριστικών 

Επιχειρήσεων 
4 

Εφαρµογές Η/Υ στον Τουρισµό 5 
Κοινωνιολογία και Ψυχολογία του 

Τουρισµού 
3 

Τουριστικό Μάρκετινγκ 4 
Τουριστική Νοµοθεσία 2 
Αγγλικά Ειδικότητας 2 
Γερµανικά ή Γαλλικά 3 

Σύνολο ωρών/εβδοµάδα 26 
 

 

 

 

 

� ΕΠ.ΑΣ (Επαγγελµατικές Σχολές) 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Πίνακας 4 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Α΄ ΤΑΞΗΣ 
Λειτουργία επισιτιστικών 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Β΄ ΤΑΞΗΣ 
Οργάνωση επισιτιστικών 
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επιχειρήσεων, ∆οµή και λειτουργία 
ξενοδοχειακών µονάδων, Λειτουργία 

Κουζίνας και βασικές αρχές Μαγειρικής 
Τέχνης, Τουριστική Γεωγραφία, 

Οινογνωσία και τεχνικές σερβιρίσµατος 
οίνων, Ασφάλεια και Υγιεινή στους 

χώρους εργασίας, Αγγλικά ειδικότητας, 
Γαλλικά ή Γερµανικά ειδικότητας, 
Εφαρµογές προγραµµάτων Η/Υ στις 
επισιτιστικές επιχειρήσεις, Τουριστική 
Οικονοµία, Λειτουργία Τµήµατος 
Ορόφων, Τουρισµός – Πολιτισµός – 

Κοινωνία. 

επιχειρήσεων, Λειτουργία υποδοχής 
ξενοδοχείου, Μηχανοργάνωση υποδοχής 

ξενοδοχείου, Λειτουργία Μπαρ, 
Οργάνωση τµήµατος ορόφων, Έλεγχος και 

τιµολόγηση στις επισιτιστικές και 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις *, Σύνθεση 
καταλόγου και µενού*, Γαλλικά ή 
Γερµανικά ειδικότητας, Αγγλικά 

ειδικότητας, Τουριστικό Μάρκετινγκ, 
Τουριστική Νοµοθεσία*, Εργασιακές 

σχέσεις στον Τουρισµό*. 
(*τετραµηνιαία µαθήµατα) 

  
 

 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΖΑΧΑΡΟΠΛΑΣΤΙΚΗ ΤΕΧΝΗ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Α΄ ΤΑΞΗΣ 
Ζαχαροπλαστική Τέχνη Ι, 

Λειτουργία Κουζίνας και βασικές αρχές 
Μαγειρικής Ι, Η τέχνη της Αρτοποιίας Ι, 
∆ιατροφική αξία τροφών – διαιτολόγια, 
Ασφάλεια και Υγιεινή στους χώρους 

εργασίας, Αρχές λειτουργίας 
επισιτιστικών µονάδων, Γαλλικά 
ειδικότητας, ∆οµή και λειτουργία 

ξενοδοχειακών µονάδων, Τουρισµός – 
Πολιτισµός – Κοινωνία 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Β΄ ΤΑΞΗΣ 
Ζαχαροπλαστική Τέχνη ΙΙ, 

Λειτουργία Κουζίνας και βασικές αρχές 
Μαγειρικής ΙΙ, Η τέχνη της Αρτοποιίας ΙΙ, 

∆ιαχείριση τροφίµων και ποτών*, 
Κοστολόγηση και τιµολόγηση 

παρασκευών*, Εργασιακές σχέσεις στον 
Τουρισµό*, Τουριστική Νοµοθεσία* , Νέες 
τεχνολογίες στον επισιτισµό, Γαλλικά 
ειδικότητας, ∆ιακόσµηση παρασκευών 

Ζαχαροπλαστικής, Τουριστική Οικονοµία.  
(* τετραµηνιαία µαθήµατα) 

  

  

 

 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΜΑΓΕΙΡΙΚΗ ΤΕΧΝΗ 
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ Α΄ ΤΑΞΗΣ 
Ελληνική και διεθνής Κουζίνα 

Ι, Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής Τέχνης 
Ι, Αρχές λειτουργίας επισιτιστικών 
µονάδων, ∆ιατροφική αξία τροφών – 
διαιτολόγια, Ασφάλεια και Υγιεινή 
στους χώρους εργασίας, Ανατοµία 

και τεµαχισµός κρεάτων και 
αλιευµάτων, Γαλλικά ειδικότητας, 
∆οµή και λειτουργία ξενοδοχειακών 
µονάδων, Τουρισµός – Πολιτισµός – 

Κοινωνία. 
 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Β΄ ΤΑΞΗΣ 
Ελληνική και διεθνής Κουζίνα ΙΙ, 

Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής Τέχνης ΙΙ, 
Σύνθεση καταλόγου και µενού, ∆ιαχείριση 
τροφίµων και ποτών*, Κοστολόγηση και 
τιµολόγηση παρασκευών*, Εργασιακές 
σχέσεις στον Τουρισµό*, Τουριστική 
Νοµοθεσία*, Νέες τεχνολογίες στον 
επισιτισµό, Γαλλικά ειδικότητας, 

∆ιακόσµηση εδεσµάτων, Τουριστική 
Οικονοµία.  

(* τετραµηνιαία µαθήµατα) 
 

 

 

 

 

Μεταδευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

� Ι.Ε.Κ 

Πίνακας 5 

∆ιδασκόµενα Μαθήµατα ανάλογα µε την ειδικότητα 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΜΑΓΕΙΡΙΚΗΣ ΤΕΧΝΗΣ 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αρχές Οικονοµικής, Τέχνη 
Μαγειρικής Ι, Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής 

Ι, Εγκαταστάσεις – Εξοπλισµός 
Κουζίνας, Τροφογνωσία, Η/Υ, Αγγλικά, 

Γαλλικά 
 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Η/Υ, Υγιεινή Τροφίµων, Τέχνη 
Μαγειρικής ΙΙ, Στοιχεία 

Ζαχαροπλαστικής ΙΙ, Έλεγχος 
Εµπορευµάτων, ∆ιαιτητική, Στοιχεία 
Εστιατοριακής, Αγγλικά, Γαλλικά 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Κοστολόγιο παρασκευασµάτων, 
Τέχνη Μαγειρικής ΙΙΙ, Σύνθεση Μενού, 
Τεµαχισµός κρεάτων Ι, Οινολογία, 
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∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ 

∆ιακοσµητική παρασκευασµάτων, 
Τέχνη Μαγειρικής IV , Τεµαχισµός 

κρεάτων ΙΙ, Αγγλικά, Γαλλικά 

  

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 

ΤΡΟΦΟ∆ΟΣΙΑΣ 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αρχές Οικονοµικής, Τουρισµός 
Ι & ΙΙ, Οργάνωση - Λειτουργία 
Ξενοδοχείων Ι & ΙΙ, Αγγλικά, 
Γερµανικά, Χρήση Η/Υ. 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Τουρισµός Ι & ΙΙ, Οργάνωση - 
Λειτουργία Ξενοδοχείων Ι & ΙΙ, , 
Οικονοµική Ξενοδοχειακών 
Επιχειρήσεων, Οργάνωση - 

Λειτουργία Εστιατορίου, Οργάνωση - 
λειτουργία Μαγειρείου, Αγγλικά, 

Γερµανικά, Χρήση Η/Υ. 
Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Λογιστική Ξενοδοχειακών 

Επιχειρήσεων, ∆ιοίκηση 
Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, BAR - 

Οινολογία, Τροφογνωσία – 
Εδεσµατολόγιο, Υγιεινή, Αγγλικά, 

Γερµανικά, Ξενοδοχειακές εφαρµογές 
µε χρήση Η/Υ. 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Πρακτική άσκηση, Αγγλικά, 
Γερµανικά 

  

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική 
Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, 
Χρήση Η/Υ - Εισαγωγή στην 

Πληροφορική - Χρήση ∆ιαδικτύου 
(internet), Οργάνωση και λειτουργία 
Τουριστικού Γραφείου, Βασικές 
αρχές Τουρισµού & Τουριστική 
Πολιτική Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

Παγκόσµια Τουριστική Γεωγραφία – 
Ταξιδιωτικοί Οδηγοί, ∆ιεθνείς 

Σχέσεις Μεταφορών, Αεροπορικοί 
ναύλοι - Έκδοση Εισιτηρίων - 

Λογιστικά πακέτα, Αγγλικά, Γαλλικά 
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Συστήµατα κρατήσεων, Ιστορία του 
Ελληνικού Πολιτισµού, Τουριστικό 
Μarketing - ∆εξιότητες πωλήσεων. 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική 
Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, 
Χρήση Η/Υ - Εισαγωγή στην 

Πληροφορική - Χρήση ∆ιαδικτύου 
(internet), Οργάνωση και λειτουργία 
Τουριστικού Γραφείου, Βασικές 
αρχές Τουρισµού & Τουριστική 
Πολιτική Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

Παγκόσµια Τουριστική Γεωγραφία – 
Ταξιδιωτικοί Οδηγοί, Αεροπορικοί 

ναύλοι - Έκδοση εισιτηρίων - 
Συστήµατα κρατήσεων, 

Περιβαλλοντική Πολιτική και 
προστασία στον Τουριστικό τοµέα, 

Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, 
Τουριστικό Μarketing - ∆εξιότητες 

πωλήσεων. 
Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική 

Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, 
Οργάνωση & Λειτουργία 

Τουριστικού Γραφείου, Αεροπορικοί 
ναύλοι - Έκδοση εισιτηρίων - 

Συστήµατα κρατήσεων, 
Εξυπηρέτηση πελατών : Τοµείς 
τουριστικών υπηρεσιών & 

Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού, 
Στοιχεία Τουριστικής Νοµοθεσίας, 
Επιχειρηµατικότητα – Τεχνική 
επικοινωνίας, Βασικές αρχές 
Λογιστικής, Αεροµεταφορές: 

Αεροπορική εταιρεία - Αεροδρόµιο – 
Υπηρεσίες, ∆ιαχείριση εισερχόµενου 

& Εξερχόµενου Τουρισµού - 
Οργανωµένο ταξίδι (πακέτο) - 
Επαγγελµατικός Τουρισµός - 
Ταξιδιωτικές τυπικότητες . 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική 
Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, 
Αεροπορικοί ναύλοι - Έκδοση 

εισιτηρίων- Συστήµατα κρατήσεων, 
Εξυπηρέτηση πελατών: Τοµείς 
τουριστικών υπηρεσιών & 

Εναλλακτικές Μορφές τουρισµού, 
Στοιχεία Τουριστικής Νοµοθεσίας, 

∆ιαχείριση εισερχόµενου & 
εξερχόµενου τουρισµού - 

Οργανωµένο ταξίδι (πακέτο) - 
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Επαγγελµατικός Τουρισµός - 
Ταξιδιωτικές τυπικότητες, 

Συστήµατα λειτουργίας Γραφείου 
(front / back office ), Πτυχιακή 

εργασία. 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΣΥΝΟ∆ΟΣ ΒΟΥΝΟΥ 

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Εισαγωγή στον Τουρισµό – 
Στοιχεία Τουριστικής Νοµοθεσίας, 
Φυσική Γεωγραφία της Ελλάδας – 
Ορεινές προστατευόµενες περιοχές, 
Ελληνική πολιτιστική κληρονοµιά – 
Παραδοσιακοί ορεινοί οικισµοί, 
Αρχές ∆ιδακτικής και Ηγεσίας 
οµάδας, Βασικές αρχές ορεινής 

πεζοπορίας Ι & ΙΙ, Εισαγωγή στους 
Η/Υ, Αγγλικά – ορολογία. 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Βασικές αρχές ορεινής 
πεζοπορίας Ι & ΙΙ, Αγγλικά – 

Ορολογία, Φυσικό περιβάλλον – 
Οικολογία – Γεωλογία – Ορεινή 

χλωρίδα και πανίδα, 
Προσανατολισµός – Στοιχεία 

Μετεωρολογίας – Τηλεπικοινωνίες, 
Οικονοµική διαχ/ση δραστηριοτήτων, 
Πρώτες Βοήθειες – αντιµετώπιση 

ατυχηµάτων, Βασικές αρχές 
αναρρίχησης, Αρχές ∆ιοίκησης. 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Αγγλικά – Ορολογία, 
Μάρκετινγκ Ορεινού Τουρισµού, 

Κατάβαση φαραγγιών, Κατασκήνωση 
& υπαίθρια διανυκτέρευση στο βουνό, 
Σύνθετες τεχνικές συνοδείας βουνών 
και εκπαίδευσης, Στοιχεία διάσωσης 
ατόµων στο βουνό – ∆ιαχείριση 

εκτάκτων καταστάσεων, Υπαίθριες 
δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου – 

Αναψυχή στο βουνό. 
∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Πρακτική άσκηση 
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ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΘΑΛΑΣΣΟΘΕΡΑΠΕΙΑΣ – Spa 

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  
 Φυσικοί πόροι, Γεωθερµία– 

Τεκτονική 
ηφαιστειότητα,Υδρογεωλογία και 
Γεωθερµία των θερµοµεταλλικών 

πηγών, Χηµεία ιαµατικών 
θερµοµεταλλικών και ποσίµων 

νερών, Αξιοποίηση και προστασία 
των ιαµατικών πηγών, Περιβάλλον 

και Ποιότητα Ζωής – 
Περιβαλλοντικά προβλήµατα, 
Περιβαλλοντική διαχείριση σε 
τουριστικές µονάδες, Ειδικές και 
εναλλακτικές µορφές τουρισµού, 

Τεχνολογία σύγχρονων 
υδρολουτροθεραπευτηρίων και SPA, 
Παγκόσµια ανάπτυξη στον ιαµατικό 

θεραπευτικό τουρισµό - SPA , 
Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά – 

Ορολογία. 
Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Ιστορία και αρχές της 

θαλασσοθεραπείας και ιαµατικής 
υδρολουτροθεραπείας, Κλίµα – 

Ιατρική Βιοκλιµατολογία, 
Φαρµακολογικές ιδιότητες των 
ιαµατικών νερών και προϊόντων 
αυτών (βαθιάς θάλασσας κ.α.), 

Ιατρικές ειδικότητες και ιαµατική 
θαλασσοθεραπεία, Φαρµακολογικές 
ιδιότητες των ιαµατικών νερών και 
φυτικών προϊόντων βαθιάς θάλασσας 

κ.α., Ποσιθεραπεία ιαµατικών 
µεταλλικών και φυσικών υδάτων, 
Μορφές Υδρολουτροθεραπείας και 

είδη λούσεων, Σύνταξη 
προγράµµατος υδροθεραπείας – 
θαλασσοθεραπείας, Υγιεινή 
υδρολουτροθεραπευτηρίων - 

θαλασσοθεραπευτηρίων και SPA, 
Πρώτες βοήθειες, Αγγλικά – 

Ορολογία, Γερµανικά - Ορολογία. 
Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Φυσικοθεραπεία – 

Ηλεκτροθεραπεία – Είδη λούσεων 
και θαλασσοθεραπεία, ∆ιαρρύθµιση 
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και τεχνική χώρων και τµηµάτων 
υδρολουτροθεραπείας και 

θαλασσοθεραπείας, Αποκατάσταση – 
Κινησιολογία, Προληπτική Ιατρική – 
Αναζωογόνηση, Φάρµα οµορφιάς – 
SPA, Φυσική αγωγή – Γυµναστική – 
Περίπατοι υγείας, Ειδική ∆ιατροφή – 
Ψυχολογία, Τονωτική εκγύµναση 

προετοιµασίας αθλητών – 
Προπόνηση, Marketing θεραπευτικού 

τουρισµού, ∆ιοίκηση 
υδρολουτροθεραπευτηρίων – νοµικό 
πλαίσιο – κανονισµοί, Αγγλικά – 
Ορολογία, Γερµανικά – Ορολογία. 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Πρακτική άσκηση 

  

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΛΟΥΤΡΟΘΕΡΑΠΕΙΑΣ – SPA  

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Φυσικοί πόροι, Γεωθερµία – 
Τεκτονική Ηφαιστειότητα, 

Υδρογεωλογία και Γεωθερµία των 
θερµοµεταλλικών πηγών, Χηµεία 
ιαµατικών θερµοµεταλλικών και 
πόσιµων νερών, Αξιοποίηση και 
προστασία των ιαµατικών πηγών, 
Περιβάλλον και Ποιότητα Ζωής – 
Περιβαλλοντικά προβλήµατα, 
Περιβαλλοντική διαχείριση σε 
τουριστικές µονάδες, Ειδικές και 
Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού, 

Τεχνολογία σύγχρονων 
υδρολουτροθεραπευτηρίων και SPA, 
Παγκόσµια ανάπτυξη στον ιαµατικό 

θεραπευτικό τουρισµό – SPA , 
Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά – 

Ορολογία. 
Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Ιστορία και αρχές της 

θαλασσοθεραπείας και ιαµατικής 
υδρολουτροθεραπείας, Κλίµα – 

Ιατρική Βιοκλιµατολογία, 
Φαρµακολογικές ιδιότητες των 
ιαµατικών νερών και προϊόντων 
αυτών (βαθιάς θάλασσας κ.α.), 

Ιατρικές ειδικότητες και ιαµατική 
θαλασσοθεραπεία, Φαρµακολογικές 
ιδιότητες των ιαµατικών νερών και 
φυτικών προϊόντων βαθιάς θάλασσας 
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κ.α., Ποσιθεραπεία ιαµατικών 
µεταλλικών και φυσικών υδάτων, 
Μορφές υδρολουτροθεραπείας και 

είδη λούσεων, Σύνταξη 
προγράµµατος υδροθεραπείας – 
θαλασσοθεραπείας, Υγιεινή 
υδρολουτροθεραπευτηρίων – 

θαλασσοθεραπευτηρίων και SPA, 
Πρώτες Βοήθειες, Αγγλικά – 

Ορολογία, Γερµανικά - Ορολογία. 
Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Φυσικοθεραπεία – 

Ηλεκτροθεραπεία – είδη λούσεων, 
∆ιαρρύθµιση και τεχνική χώρων και 
τµηµάτων υδρολουτροθεραπείας, 
Αποκατάσταση – Κινησιολογία, 

Προληπτική Ιατρική – 
Αναζωογόνηση, Φάρµα οµορφιάς – 
SPA, Φυσική αγωγή – Γυµναστική - 
Περίπατοι υγείας, Ειδική διατροφή – 
Ψυχολογία, Τονωτική εκγύµναση 

προετοιµασίας αθλητών – 
Προπόνηση, Μarketing θεραπευτικού 

τουρισµού, ∆ιοίκηση 
υδρολουτροθεραπευτηρίων – Νοµικό 
πλαίσιο – Κανονισµοί, Αγγλικά – 
Ορολογία, Γερµανικά - Ορολογία. 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Πρακτική άσκηση 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ: ΒΟΗΘΟΣ ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΟΡΟΦΩΝ 

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Λειτουργία και Οργάνωση 
Τµήµατος Ορόφων , Οργάνωση 

Λινοθήκης-Πλυντηρίου, Μέθοδοι και 
Τεχνικές Καθαρισµού, ∆οµή και 

Λειτουργία Ξενοδοχειακών Μονάδων 
, Εφαρµογές Προγραµµάτων Η/Υ στο 

Τµήµα Ορόφων, Στοιχεία 
Ξενοδοχειακής Νοµοθεσίας, 

Εισαγωγή στον Τουρισµό, Αγγλικά 
(Ορολογία). 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Λειτουργία και Οργάνωση 
Τµήµατος Ορόφων , Μέθοδοι και 
Τεχνικές Καθαρισµού, Οικολογική 
∆ιαχείριση Τµήµατος Ορόφων, ∆οµή 

και Λειτουργία Ξενοδοχειακών 
Μονάδων , Ασφάλεια και Υγιεινή 
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στους Χώρους Εργασίας, Εφαρµογές 
Προγραµµάτων Η/Υ στο Τµήµα 
Ορόφων, Εργασιακές Σχέσεις στο 
Τουρισµό, Εξυπηρέτηση Πελατών, 

Αγγλικά (Ορολογία). 
 

http://www.greektourism2020.gr 

 

 

Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

� Α.Σ.Τ.Ε. 

Πίνακας 6 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Εισαγωγή στον Τουρισµό 
Μαγειρική 

Εστιατοριακή τεχνική 
Υπηρεσία ορόφων 

Οικονοµικά Μαθηµατικά 
Αρχές ∆ιοίκησης 
Αρχές Οικονοµικής 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Μαζική παραγωγή φαγητών 
Μπαρ - Ποτά - Οινολογία 
Εισαγωγή στους Η/Υ 

∆ιαχείριση τροφίµων και ποτών 
Στατιστική επιχειρήσεων 
Γενικές αρχές Λογιστικής 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Οργάνωση και λειτουργία επισιτιστικών 
µονάδων 

Υπηρεσία υποδοχής και κρατήσεων 
Τουριστική Οικονοµία 

Αρχιτεκτονική - εξοπλισµός ξενοδοχείων 
Λογιστική εταιρειών 
Στοιχεία δικαίου 

Επιλογή ανάµεσα στα µαθήµατα: 
Τουριστική Κοινωνιολογία 

Τουριστική Ψυχολογία 
∆’ ΕΞΑΜΗΝΟ Τήρηση λογαριασµών πελατών, 

Μηχανοργάνωση ξενοδοχείων 
Τουριστική Γεωγραφία της Ελλάδας 

Εργασιακές σχέσεις 
Αγγλική Τουριστική Ορολογία 



 

 
135 

 

∆εύτερη ξένη γλώσσα (Τουριστική Ορολογία) 
Ε’ ΕΞΑΜΗΝΟ Τουριστικό Μάρκετινγκ 

Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση 
Ξενοδοχειακή Νοµοθεσία 

∆ιοίκηση ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 
Συντήρηση εγκαταστάσεων και εξοπλισµών 

ξενοδοχείων 
∆ιαπολιτισµική εκπαίδευση και επικοινωνία στον 

τουρισµό 
Επιλογή ανάµεσα στα µαθήµατα: 
Έρευνα Τουριστικής Αγοράς 

Καταναλωτική Συµπεριφορά Τουρίστα 
ΣΤ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Επαγγελµατικός Τουρισµός 

Προώθηση ξενοδοχειακού προϊόντος 
Ξενοδοχειακό λογισµικό 

Επιχειρηµατικότητα στον τουρισµό 
Σεµινάριο τελειοφοίτων 
Ψυχαγωγία ξενοδοχείων 

Επιλογή ανάµεσα στα µαθήµατα: 
Τουριστική Ανάπτυξη 

Τουριστική Πολιτική 
Ζ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ Πτυχιακή εργασία 

Πρακτική άσκηση 

http://edu.klimaka.gr 

 

� Τ.Ε.Ι. 

Πίνακας 7 

Τµήµα Τουριστικών Επιχειρήσεων Τ.Ε.Ι. Κρήτης 

Α’ ΕΞΑΜΗΝΟ 

/α 

Τίτλος 

Μαθήµατος 

Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θε

ωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πρά

ξης 

Σύνολο 
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Ε Ε 

Ω

Ε 

Φ

Ε Ε Ε Ε Ε Μ 

Μικροοικονοµική 

Μ

ΓΥ 

  

Εισαγωγή στους 

Η/Υ 

Μ

ΓΥ 

2 2

Εισαγωγή στον 

Τουρισµό 

Μ

ΕΥ 

  

Στατιστική 

Επιχειρήσεων 

Μ

ΓΥ 

  

Αστικό ∆ίκαιο Μ

ΓΥ 

  

Catering Ι 

(Λειτουργία 

Επισιτιστικών 

Τµηµάτων Ι) 

Μ

ΕY 

2 2

ΣΥΝΟΛΟ 
 

4 2 

4 4

2 0 0 

* Συντοµογραφίες  

• ΜΕΥ: Μάθηµα Ειδικής Υποδοµής 

• ΜΕ: Μάθηµα Ειδικότητας 

• ΩΕ: Ώρες ανά Εβδοµάδα 
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• ΦΕ: Φόρτος Εργασίας 

• ∆Μ: ∆ιδακτικές Μονάδες 

Β’ ΕΞΑΜΗΝΟ 

/α 

Τίτλος Μαθήµατος Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θε

ωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πρά

ξης 

Σύνολο 

  

Ε Ε 

Ω

Ε Ε Ε Ε Ε Ε Μ 

Μακροοικονοµική Μ

ΓΥ 

 

Χρηµατοοικονοµικ

ή Λογιστική 

Μ

ΓΥ 

 

Τουριστική 

Ψυχολογία 

Μ

ΕΥ 

 

Catering ΙΙ 

(Λειτουργία 

Επισιτιστικών 

Τµηµάτων ΙΙ) 

Μ

ΕY 

4

0 

Μάρκετινγκ Μ

ΓΥ 
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Μάνατζµεντ Μ

ΓΥ 

 

ΣΥΝΟΛΟ 
 

3 9 

6

3 9 0 

Γ’ ΕΞΑΜΗΝΟ 

/α   

Τίτλος Μαθήµατος Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θε

ωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πράξης 

Σύνολο 

  

Ε Ε 

Ω

Ε 

Φ

Ε Ε Ε Ε Ε Μ 

Τουριστική 

Οικονοµία 

Μ

ΕΥ 

  

Λογιστική 

Εταιριών 

Μ

ΓΥ 

  

Λειτουργία 

Ορόφων 

Μ

ΕΥ 

  

Χρηµατοοικονοµικ

ή ∆ιοίκηση 

Μ

ΓΥ 

  

Λειτουργία 

Υποδοχής 

Μ

ΕY 

2 2
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Εµπορικό ∆ίκαιο Μ

ΓΥ 

  

ΣΥΝΟΛΟ 
 

3 9 

2 2

3 9 0 

∆’ ΕΞΑΜΗΝΟ 

/α 

Τίτλος 

Μαθήµατος 

Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θε

ωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πράξης 

Σύνολο 

  

Ε Ε 

Ω

Ε 

Φ

Ε Ε Ε Ε Ε Μ 

Τουριστική 

Νοµοθεσία 

Μ

ΕΥ 

  

0 

Τιµολόγηση – 

Έλεγχος 

Μ

ΕY 

  

Εργασιακές 

Σχέσεις  

Μ

ΓΥ 

  

Τήρηση 

Λογαριασµών Πελατών 

Μ

ΕY 

5 5

Τουριστική 

Γεωγραφία 

Μ

ΕΥ 

  

0 
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Τουριστική 

Κοινωνιολογία 

Μ

ΕΥ 

  

ΣΥΝΟΛΟ 
 

3 9 

5 5

4 0 0 

Ε’ ΕΞΑΜΗΝΟ 

/α 

Τίτλος 

Μαθήµατος 

Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θε

ωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πράξης 

Σύνολο 

  

Ε Ε 

Ω

Ε 

Φ

Ε 

Ω

Ε Ε Ε Ε Μ 

Έρευνα 

Τουριστικής Αγοράς 

Μ

ΕY 

  
2

Οργάνωση και 

∆ιοίκηση Τουριστικών 

Επιχειρήσεων 

Μ

Ε 

  
2

1 

Μάρκετινγκ 

Τουριστικών 

Επιχειρήσεων 

Μ

Ε 

  
2

∆ιοίκηση 

Ανθρωπίνων Πόρων 

στον Τουρισµό 

Μ

ΕY 

  
1
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Και ∆ύο από τα 

Παρακάτω Μαθήµατα 

    

Τουριστική 

Ανάπτυξη και 

Σχεδιασµός 

Μ

Ε 

  
2

∆ιαχείριση 

Ελεύθερου Χρόνου 

Μ

Ε 

  
2

F & B 

Management  

Μ

Ε 

  
2

Αειφορία -

 Εναλλακτικές Μορφές 

Τουρισµού 

Μ

Ε 

  
2

ΣΥΝΟΛΟ 
 

3 9 

0 0 1

1 1 4 0 0 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΤ’ 

/α 

Τίτλος 

Μαθήµατος 

Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θε

ωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πράξης 

Σύνολο 

  

Ε Ε 

Ω

Ε Ε 

Ω

Ε Ε Ε Ε Μ 

Αγγλική Μ 2
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Τουριστική Ορολογία Ε 1 

Τουριστική 

Πολιτική 

Μ

Ε 2 

  

2 

  

Συστήµατα 

Κρατήσεων µε 

Ηλεκτρικούς 

Υπολογιστές - CRS  

  

Μ

Ε 

2
 

1 

Και ∆ύο από τα 

Παρακάτω Μαθήµατα 

   

Επιχειρησιακές 

Επικοινωνίες στον 

Τουρισµό   

Μ

Ε 

 
2

Ξενοδοχειακή 

Λογιστική 

Μ

Ε 

 
2

Τουριστικό 

Μάρκετινγκ  

Μ

Ε 

 
2

Ταξιδιωτικοί 

Οδηγοί 

Μ

Ε 

 
2

ΣΥΝΟΛΟ 
 

4 2 

4 4

2 0 0 

ΕΞΑΜΗΝΟ Ζ’ 
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/α 

Τίτλος Μαθήµατος Τ

ύπος 

Μαθ. 

Θ

εωρία 

Εργασ

τήριο 

Ασκ

ήσεις 

Πράξης 

Σύνολο 

  

Ε Ε 

Ω

Ε 

Φ

Ε Ε Ε Ε Ε Μ 

Σεµινάριο 

Τελειοφοίτων 

Μ

Ε 

  

0 

Τουριστική 

∆ιαφήµιση και ∆ηµόσιες 

Σχέσεις  

Μ

Ε 2 

  

2 

  

Αεροπορικοί 

Ναύλοι – Έκδοση 

Εισιτηρίων 

 

Μ

Ε 

2 2

1 

Και ∆ύο από τα 

Παρακάτω Μαθήµατα 

   

Οργάνωση 

Συνεδρίων και 

Εκδηλώσεων 

Μ

Ε 

  

Προγραµµατισµός 

- Εκτέλεση Ταξιδιών 

Μ

Ε 

  

Αγροτουρισµός Μ
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Ε 

Τουριστική 

Ορολογία (Γαλλική, 

Γερµανική, Ιταλική) 

Μ

Ε 

2 2

ΣΥΝΟΛΟ 
 

3 9 

4 4

3 9 0 

ΕΞΑΜΗΝΟ Η’  

Πρακτική Άσκηση – Πτυχιακή Εργασία 

 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑΣ 

Α. Υποχρεωτικά 

1. Οργάνωση και ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων 

2. Μάρκετινγκ Τουριστικών Επιχειρήσεων 

3. Συστήµατα Κρατήσεων µε Η/Υ –CRS 

4. Σεµινάριο Τελειοφοίτων 

5. Τουριστική ∆ιαφήµιση και ∆ηµόσιες Σχέσεις 

6. Αεροπορικοί Ναύλοι – Έκδοση Εισιτηρίων 

7. Αγγλική Τουριστική Ορολογία 

8. Τουριστική Πολιτική 

 

Β. Κατ’ επιλογή Υποχρεωτικά (από τα 12 µαθήµατα 6) 

1. Τουριστική Ανάπτυξη και Σχεδιασµός 
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2. ∆ιαχείριση Ελεύθερου Χρόνου 

3. F & B Management 

4. Αγροτουρισµός 

5. Οργάνωση Συνεδρίων και Εκδηλώσεων 

6. Προγραµµατισµός – Εκτέλεση Ταξιδιών 

7. Αειφορία – Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού 

8. Τουριστική Ορολογία (Γαλλική, Γερµανική, Ιταλική) 

9. Επιχειρησιακές Επικοινωνίες στον Τουρισµό 

10. Ξενοδοχειακή Λογιστική 

11. Τουριστικό Μάρκετινγκ 

12. Ταξιδιωτικοί Οδηγοί 

Οι σπουδαστές του Τµήµατος Τουριστικών Επιχειρήσεων µπορούν να 

αποκτήσουν ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ ΓΝΩΣΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ, µε βάση το 

Προεδρικό ∆ιάταγµα 44/2005. Η Βεβαίωση απαιτεί την επιτυχή παρακολούθηση των 

παρακάτω προαιρετικών µαθηµάτων 

1. Πληροφορική και Νέες Τεχνολογίες στη Γεωργία (2 ώρες Θεωρία - 

Τµήµα ΦΠ ΘΕΚΑ) 

2. Πληροφοριακά Συστήµατα στην Κοινωνική Εργασία (2 ώρες Θεωρία - 

Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας) 

3. Εφαρµογές Βάσεων ∆εδοµένων και ∆ιαδικτύου ( 2 ώρες Εργαστήριο - 

Τµήµα ΦΠ- ΘΕΚΑ) 

 http://www.tour.teicrete.gr 

Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών Στο Πανεπιστήµιο Αιγαίου 

 

Πίνακας 8 

Α’ εξάµηνο 
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Οικονοµική του Τουρισµού 

Κοινωνιολογία του Τουρισµού 

Ανθρωπολογία του Τουρισµού 

Τουριστική Ανάπτυξη και Τουριστική Πολιτική 

Ποσοτικές Μέθοδοι 

Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών – Χαρτογραφία 

Γεωγραφία του Τουρισµού 

Τουρισµός και Περιβάλλον 

 

Β’ εξάµηνο 

 

Σχεδιασµός στον Τουρισµό και Κατάρτιση σχεδίου Τουριστικής Ανάπτυξης 

Οργάνωση και ∆ιοίκηση του Τουρισµού και των Τουριστικών Επιχειρήσεων και 

∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων στον Τουριστικό Τοµέα 

Μεθοδολογία των Κοινωνικών Επιστηµών 

Εφαρµογές Πληροφοριακών Συστηµάτων στη ∆ιοίκηση Τουρισµού και 

Τουριστικών Επιχειρήσεων 

Χρηµατοδότηση Τουρισµού και Οικονοµική των Τουριστικών Επιχειρήσεων 

Τουριστικό Μάρκετινγκ 

Περιφερειακή – Τοπική Ανάπτυξη και Τουρισµός 

Τουρισµός και Πολιτισµός 

 

 

Γ’ εξάµηνο 

∆ιπλωµατική Εργασία 

 

  

Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών Στο Πανεπιστήµιο Πειραιά 

 

Πίνακας 9 

Α’ εξάµηνο 
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Αρχές Τουρισµού και Τουριστική Πολιτική 

∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων Ι 

∆ιοίκηση Ταξιδιωτικών και Μεταφορικών Επιχειρήσεων 

Μάρκετινγκ Τουριστικών Επιχειρήσεων 

∆ιοικητική Λογιστική και Χρηµατοοικονοµική Επιχειρήσεων 

Β’ εξάµηνο 

Επιχειρηµατικότητα και Στρατηγική στις Τουριστικές Επιχειρήσεις 

∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων ΙΙ 

Λειτουργία Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 

Οργανωσιακή Συµπεριφορά και ∆ιοίκηση Προσωπικού στις Τουριστικές 

Επιχειρήσεις 

Νέες τεχνολογίες στον Τουρισµό 

Οικονοµοτεχνικές Μελέτες στον Τουρισµό 

Σεµινάριο 

Γ’ εξάµηνο 

∆ιπλωµατική Εργασία 

 

 

 

 

Πρόγραµµα Σπουδών Μεταπτυχιακών Σπουδών Ελληνικού Ανοιχτού 

Πανεπιστηµίου 

Πίνακας 10 

Α’ έτος 
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Γενικές Αρχές Μάνατζµεντ, Τουριστική Νοµοθεσία και Οργάνωση Εργοδοτικών 

και Συλλογικών Φορέων 

Τουριστικός Τοµέας 

 

Β’ έτος 

∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων 

Τουριστικό Μάρκετινγκ Φορέων, Οργανώσεων και Επιχειρήσεων 

 

∆ιπλωµατική Εργασία 

 

Πρόγραµµα Σπουδών Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθήνας 

Πίνακας 11 

 

Α’ εξάµηνο 

Ποσοτικές µέθοδοι για λήψη επιχειρηµατικές αποφάσεων 

Οργάνωση και ∆ιοίκηση Υπηρεσιών 

Χρηµατοοικονοµική και ∆ιοικητική Λογιστική 

 

 

 

 

Β’ εξάµηνο 

∆ιοίκηση Μάρκετινγκ 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης 
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Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση 

 

Γ’ εξάµηνο  

Στρατηγικός Σχεδιασµός Μάρκετινγκ Υπηρεσιών 

Επιχειρησιακή Πολιτική και Στρατηγική 

∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων 

 

∆’ εξάµηνο 

Τουριστικό ∆ίκαιο 

Ασφαλιστικό ∆ίκαιο 

Μάρκετινγκ Τουριστικών Υπηρεσιών 

∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων – ∆ιαχείριση Συγκρούσεων 

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

Οικονοµικό Περιβάλλον της Επιχείρησης 

Μέθοδοι Έρευνας Αγοράς 
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