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EIZATQI'H

21n mapovoa evotnta Ba d000VV oyetikoi pe to Bépa opiopot,
ocvykekpipéva Ba opoBetnbBovdv ot 6por MAPKETIVYK, KATAVAA®TNG,
CVUTEPLPOPA KATAVOAMTN Kol TEAOG O Opo¢ TOoLPLoUOg. Méoa amd
™V oprofBétnon tov 6pwv 0 avayvodoing 0o xatavonocel KairdTepa,
T1C €VVOlEC TOL TPAYUOTEVETOL N TOPOoLOoA HEAETN Kol Bo umopécet
KOADTEPO O©TN OLVEYELD VO TapakKoAovOncelr v avamtvén Tov

0énatoc.

Apyiwka 0o opiotel o Opog Mébpketivyk, M @lAocoio Kot
voBétnon g €vvolag Tov MApKeETIVYK, OO TOV EMIYELPNOLOKO Kol
dArlovg KAAOOVG, TOV KpaATOV He eAevBepn olkovopia, dpyloe HETA
tov B' [Taykoopio méAepo, kvpimwg oTovg TOUEIG TNG OLAPNUIONG KOl
TOV ToANcenv. XT11¢ oexkaetiec tov 1950 - 60 xov petémerta,
edpolmbnke cav avtoteAng néBodoc dtayeipiong. XNuepa n €vvola
ToL MApKeTIVYK €xel €upOTEPT AVTIANYN KOl EQAPUOYN, GE TOAAODVG
topeig ™¢g Cmng kot dev mepropiletal HOVOV OTIC EMIYEIPNOELS KOl

oto eundépro (Kotler, 2003).

‘Evag amd t0Vvg KUPLOTEPOVLG EKMPOCGHONTOVLS TOV GVYYXPOVOL
Mapketivyk, o Philip Kotler, kxaBopilelr tig vevikég apyéc g
EVVOlog Kol €EQAPUOYNG TOV MAPKETIVYK GOV KATL OOPKETA €VPV, TOV
mepIKAEiel, Oyl HOVOV EUTOPIKEG OO0GOANYIES, OAAA KOl OVTOAAQYEG
peta&y OpPyavVIoGHOV Kol KOW®VIKOV povadsov, vevika (Kotler,
2003).

To Méapxetivyk, pumopei va opiocBei cav 10 cOVOAO TOV
EVEPYELDOV pLOG ETMLYEIPNONG, TOV ATOPBAETOVY GTNV EMICHULAVGT TOV
aAVOYK®OV TOL KOTAVOA®TYH, OTNV OVATTLEN TOV TPOIOVIOV Kol

VANPECSIOV, TOV OAVIOTOKPIVOVTIAL OTI OVAYKEG OLTEG KOl GTMN



onuovpyia {nong yi' avtd to mpoidvto Kol TG LANPEGIEG, UE
oKkomo 11§ emkepdeic mwAnoelg (Duffy, 1999). T't" avtd, 1o
Mdapketivyk, €xel cov PBaocitkég apyéc (Duffy, 1999): a) Na Brémer
TOV KOTOVOA®MTN o0V amodéKTIN TOV &vepyeld®V Tov, kot PB) Na
AapBaver evepyd pépog oTnNV ANYN OTOPAGE®MV, G OAEG TIC QACELG
dtoikmong piag emyeipnong.

OlokAnNpmdvovTog TOV 0PLGUO TOV O0pov Mdpxketivyk Ba mpémet
vo ewmwbel O6t1 amoterel pia SvvaplKn @lAocogia MdapkeTivyk,
onAadn, apyilel pe TOV KATOVOA®TN Kol Ol LE TO TUNUO TOPOAYOYNG.
MMailer, O6pwg, onupaviikd poOAO GTOV TPOYPUUUOATIGHO KOl GTNV
Topay®yYN Kol akoAovOel tTo mpoidv otnv 6AN tov mopeia. O oplopndg
oavTtodc TOL MAapkeTvyk Ogv  glval amdéppola  10E®V  KATOLOVL
Bewpniikod @lAOcOQOV, o0VTe vyivetalr wOALG Adyog vyi' oavtd
telegvtaio, €meldn dpyloav Kot €0® voa €papudlovv T GLOTHUATO

Tov o1 moAvelBvikég kot apketéc EAAnvikéc etopieg (Heracleous,
1998).

®a cvveyiocovpe tnv oproBétnon Tov emipoyov OpovV peE N
perétn tov 6pov katavaA®TNg. 'Eva omovdaio €pyo piag €taipioag,
elval va xabopiocel molog €ival 0 KATAVOA®TNG 1| ALTOC TOL TAipVEL
OAMOPAGELS YO OAYOPA TOV TPOTOVIOV 1 VANPECSLOV TNG etalpiac. [a
pepikd mpoidvta m amdvinon eivar €0KoAN, yio AAAo OP®G KAT®G
noAvmAokn. O xoatavolothig cvopeovoa pe tov Heracleous(1998),
opiletar péoa oamd 10 pOAO WOV £Yel oTn dladlKacioa ANYNG

antdeacns Ayopagc.

e p amdéeacmn  ylo  oyopd, moapatnpovvIal  TWEVTE
dtapopetikol poAol mov pumopel va mai§ovv dta@opa ATOUN, KOl TOV
ocvuPBdadrrovv otig evépyeleg yia ayopd. Ot podAor avtoi umopei va

noilovtol and éva N kat meplocotepa atopa. Epyo evog marketeer



elvar va PBpet morog N motrotr mailovv TOVEC JLOPOPETIKOVS OAVTOVG
pOAOVG, TO KPLTNPLO TOL XPNOLULOTOLOVV Kol To KivnTpo mov €£xovv
OTLG OMOPAGELS TOVG, WG Kol TG Unopel va emmpeactovv. O1 porot

avtoi M ta dtopa eivar (Heracleous, 1998):

1. Avtdg mov €xel TV apylkn 10€a, TOV TPAOTOG GKEPTETAL KOl
VTOOELKVOEL TNV 100 TNG ayopdg €VOC GCLYKEKPLUEVODL
npoiovtog (m.x. 10 madi mov 0Oérer €va MAEKTPOVIKO

oy vio).

2. O genmmpealov, mov KpveA N Eavepd £€Yel KAMOlLO EMIPPON
otnv TeMKN oandépacn (N unTtépo MOV TMICTEVEL TWOG TO
NAEKTPOVIKA malyvidia ival KoOAN anmacyOANG”N Yo TO Taldl

N mov dev B€Ael va Tov YaAd cvyva Ta yotipia).

3. O anogpacilowv, o omoiog kabopilel TeAikd Kadmolo TURUO 7
T0 0A0O NG ayopdc mov mpdkelttal va yiver (o matépag mov
gykpivetr, aAldd Baler éva 6plto otn damdvn | Kot 6tov TOTO

TOV TALYV1d100).

4. O ayopaotng, mOV €KTEAEL TNV €vépPyELla TNG AYOpPAg amd 1O
kataotnuo (untépa N TaTéEPOC Kol Taldi).

A

5. O xpnong, MOV KATAVAAMDVEL | YPNOLULOTOLEL TO TPOidV 1
TV vanpecia mov ayopdotnke (to maldi mov ypnotponolei

TO NMAEKTPOVIKO TOLYVidL).



21 ovvéxelta 0Oa opiotel 1M €vvola NG GULUTEPLPOPAEG
KOTAVOA®TH. O TEAKOG 0KOTOG TOV TEPLGGOTEPOV ETALPLAOV gival 1
kepoopopia. H kepdopopia oyetriletar pe TN GLUTEPLPOPE TOV
KOATOVAA®TOV 0€ ox€omn ne ta tpoidvta piag emiyeipnong. 'Etot eivat
TOAD oNUAVTIKO Vo €PELVNOCEL M g£Talpio. TOVG TAPAYOVTEG TOVL
ennpedlovv TN CLUTEPLPOPE TOV KOTAVAAMTN KOl VO €O0TLACTEL
GTOVC TOAPAYOVTEC TOV 0OMNYOVV TOVS KATAVAAMTEG VO OlLOTNPNGOLV
T0 emBountd eMimedO KOAANG GLUTEPLPOPAS TPOS TA TPOIOVTA TOVLG.

H ocvuneproopd opiletar g n dtadikacio péoa and tnv omoia
VoG KOTAVOAMTNG €1val IKOVOTOMUEVOG N OVCAPECSTNUEVOS OO €Va

npoidv xal wpoPaivel TNV ayopd Tov.

Ou Stell kar Donoho (1996) divovv ce pio épgvvd tovg TNV
oyéomn HeTall TNG CLUTEPLPOPAES TOL KATAVOAMTY KOl TNG TLOTNG TOL
otnv etaipia (Stell, & Donoho, 1996).Xtnv idia katevOBvvon
Kwveitar kar n épevva tov Andreassen & Lindesta (199&pv divouv
LE TNV CELPA TOVG Hia oyxéomn HeETAED TNG GLUTEPLPOPES TOV TEAATN,
¢ a&lag tov mpoidvtog, ™G agiag mov AauPdvel Kol TNG €1KOVOG

mov divel m emyeipnon.

Ta ocvykekpipéva otoyeio HTopovV vo EKUALEVTOVV pHEGA ATO
Epevva ayopdg. To €1d0g ™G CLUTEPLPOPAS TOV AVATTVGGOLYV Ol
KOTAVOA®TEG Qaivetal and v avtidpaocn tovg. Ot ikavomoimpuévol
KOTAVOA®TESG ayopdlovv mePLosOTEPO TPOIOVTO KOl  £YOVV HLO
ocvveyxn ovvepyaocia pe tnv etapia (Andreassen & Lindesta, 2002).

Téloc yia va do0el 0 opBOg oplopndg Tov TOoVPLoHOV Ba mTpémet
OMTMGONTOTE VO oVVOLACTEL HE KATOlO POCIKA XAPAKTNPLGTIKA TO

omoia tov Kabopifovv kot eival Ta €ENG: TA OLKOVOUIKA, KOWVOVIKAE,

TOATIOTIKA Kal mepifarlovtikd yapoaktnpiotikd (Todptag, 2000).

opupova pe tov Todpta (2004) <« 1ouvpiopdc eival



amoTéAecLO HEULOVOUEVNG 1 OMOOLKNG HETAKIVNIONG avOpOTOV o€
016POPOVG TOVPLGTIKOVS TPOOPLGUOVE KAl 1 SLAILOVH TOVG GE ALVTOVG
eni TovAdyiotov £éva 24mpo HE OKOTWO TNV 1KOVOTOINGNn TOV
TOVPLOGTIKOV TOVG AVAYKOV». Q6TOC0 0 TWOAPATAVE® YOPOUKTNPLGROG
dev  egilvar amdéAvtog vyia va Tmpocodlopicer 1OV TPOMO WOV
dpaoctnpromoteital évag tovpiotag (xpOvog kol A0Y0oG SLOUOVAG KOl
petokivnong). [Moapadeiypatog xopv, 0Go01 eMAEYOVY VO
petakivnOovv yio emayyelpatikovg Adyovg dev yapaktnpilovial g

ToVpicTEG.

Yoppova pe tovg Hyovpevakn, Kpafapitn xat Advtpa (2000) :
«0O tovpioctag €ival To ATOUO MOV TPAYHOTOTOLEL Hlo peETAKivnom,
Yo OloPOpPeETIKEG alTtieg Kol ocvvnBwg ypnoipomotlei to xpoéHvo NG
OYOANG TOV Y10 TG AVAYKES TNG OVATOVLONG KOl YLYAY®YIHS TOL».
opeova  pe  tovg  idtovg «O  tovpiouds mepirloufaver  TIig
OPATTNPLOTNTES TIC OMOIEG EKTEAEL KOATOI10G UE OKOTO TNV TPOTOPLVH
Uetokivnon tov and évav tomo (1§ meproyn) e dGAlov, o omoiog eival

OLAPOPETIKOS ATO TO UOVIHO UEPOS KATOLKIAS KAL EPYATIAS TOV».

Térog o ITaykdéopitog Opyaviopudg Tovpiopov opiler 6ti: «o
TOVPIOUOS TEPLAOUPAVEL OAEC EKEIVES TIC OPOACTHPIOTHTES TV
ovOpaorwv wov talldedovy Kal OLOUEVODY OE TEPILOYES OLOPOPETIKES
OO TO WUEPOS TOV OIEUEVAYV ®C TOTE, O)l TEPLOGOTEPO OO EVO
OOVEYOUEVO YPOVO Yl OLACKENOCH, OOVAEIESC N Y10 GAAOVS OKOTOVS»

(Todptag, 2000).

ZOUQ®VO HE TOLG TAPATAV® O0PLGRLOVS oV 00ONKaV Ge oyéon
pe 1o tovpiopnd Pyaiver 1o cvumépacpuo 0Tt T Pacikd cTolyEio-
YOUPOKTNPLOTIKE TNG EPUNVELNG TOV TOVPLOUOV €ival dvo: To KivnTpo
Kat mn  petakivnon. Otr  d1ebveic opyaviopoi 0B€roviag va

dtacapnvicovyv tnv €vvola «tovpictac» tov opilovv ®g 10 oKOTO



tov ta&ldtov, dMAadN TOo KivnTpo TOL TOVpPicTO, KOU TN OlLAPKELL

TOPOUOVING — LETAKIVNONG.

KAieivovtag mpémer va oavaeepbel 6t1 o1 mapamdve €Vvoleg
ocvvoéovtal dppnkta petad Tovg, aeov to Mdapketivyk kabopilel o
peydio Babpd T cvumepltpopd TOoV TOVPICTA KATOAVAAMTN EVO TOV
ennpealetl amd TN pHia o€ €GN UE TNV EXIAOYYN TPOOPLGUOD Kol ATd
™MV GAAM ce oyxéomn HE TO €100C TOV d1OKOT®V T Oomoieg kot Oa

TPOTLUNGEL.
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KE®AAAIO 1: EIXAT'QI'H KAI OEQPHTIKH MEAETH
TOY XXEAIAXMOY MAPKETINI'K

H ¢ilocopia xat vioBétnon tng évvoloag tov Mdépketivyk, and
TOV eMYEPNOLAKO Kol AAAOLG KAAOOVLG, TOV KpaT®V He ghevbepn
otkovopia, dpytoce petd tov B' Ilaykdéopio moéAepo, Kvpiowg GTOVG
TOUELG TNG OLUPNULICNG KOl TOV TOANGE®MV. XT1G dekagtieg tov 1950 -
1960 «ov petémerta, edpoalwOnke ocav  ovtoteAng uéBodog
dtayxeipiong. XZnNuepa m €évvoia TOoL MApPKETIVYK £€xeEl €VPVLTEPM
avTiAinyn Kot €@oappoyn, o€ WOAAOVLG topeic tng NG kot dev

nepropiletar HOVOV GTIG EMYELPNGELS KOL GTO EUTOPLO.

‘Evag amd T10VC KVLPLOTEPOVE EKMPOCMOTOVS TOL GVYYPOVOL
Mdapketivyk, o Philip Kotler, xabopilelr t1c vevikéc apyéc g
Evvolag Kal €papuoyn s Tov MApKETIVYK GaV KATL APKETA VPV, TOV
neplkAeiet, 6yt pOévov eumopikég 00GOo0ANYieg, OALA KOl AVTAAAAYEG

LETAED OPYAVIGUOV KOl KOWVOVIKOV HLOVAd®V, YEVIKA.

Inuepa n €vvolo tov MApKeTIVYK £€xe€l TOGO TMOAV gvpuvvOel
®wote umopel va ypnotporonbei 6xt pOvVo amd €MYEIPNGELS, OALA KOl
amd KaBe opyaviopd 1M KOWOVIK opddo, mov Odtabéter kAmolo

npoidov (LVAKO | Tvevpatikd) | VANPEGia.

To Mdapketivyk meplhAouPdver 6Aeg TG evépyeleg, mov egival
amapaitnteg yia va @Odoovv ayabBd kol vAnpecieg  oTOV
KOTAVoA®TN, eival n "yépvpa petagd mapaymyns Kot Katavdioong".
Aniadn, katevBvvelr kot dtevBvivelr ™ pon ayabdV KOl VANPECLOV

otov katavaiwty (Brassington, F & Pettitt, S., 2007):

> ue v épevva ayopdg,

11



vV V VY Y VYV V¥V

>

TOV TPOYPOUUATIGUO KAl TNV AVATTVEN TPOTOVIOV,

T1¢ mpoomdbeleg TpodONONG KAl TN SLAPULICN TOV TPOIOVIOV,
TG nefo6d0ovg Kol TOVE TPOTOVS dLAVOUNG,

™V KooTtoAdynon Kat Tov Kabopiopd Tipov,

TOVG OPOVGS KAl TPOTOVG TANP®UNG

KOl YEVIKA TNV OPpYAV®OGT Kal d10iknomn TV dpacTnploTNTOV
piag  emixeipnong, mov akoAovBovv Eva mpoidv amd TNV
KOTOGKELT TOL HEYPL TNV YXPNON TOoL Oamd TOV TEALKO

KOTOVOA®TY.

I't" avtd, to Mapketivyk, éxetl cav Baocikég apyég (Duffy, D.,

2009):
o) Nao BAETEL TOV KATAVOA®TH OOV ATOOEKTN TOV EVEPYELDOV TOV.

B) Na AauBdaver evepyd pépog otnv ANYN OTOoPACE®V, G OAEG TIG
@eaoelg dtoiknong piag emyeipnong.

To Ayyilko6 Ivotitovto Mdapketivyk diver tov opiopud (2003)

(http://www.cim.co.uk): Ot dpactnpidotntec tg Atgvbvvong, mov
okomd €xovv va dtakpivovv, va mTpoPAEYOLY KOl VO LKOVOTOIGOVV

TIG OVTIANYELG TOV KATAVAAOTOV KOTA TPOTO ATOd0TIKO, ELOPEAN".
Av ya&ovpe otnv EAAnvikn) Biprroypagio Ba Bpodue tov opiopd
tov Mapketwvyk (ITétpog MdaiAiiapng , 2000) mov divetar ¢ 1

‘10e0loyia Tov Mépketvyk’ kot otnpileTal oTO TAPAKAT®:

Ytnpiletar otov €viovo, Olopk1h Kol  yopic meEPLOPLOUOVG
TPOGAVATOAGUO TOV ETUYEIPNUOATIKOV OPOGTNPLOTATOV TPOG

TOV QYOPOGTY].
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» Avoayvopilert 0Tt 0 ayopaocthg &ivar o pévog mov £XoVTog

avaykeg Eépetl ue L Ba TG IKOVOTTOMGEL KO,

» YmevOopiler 6t1 povadikdg okomdg Kabe emyelpnoemg eivatl
1KOVOTOoinon TV avaykKdv ToL ayopactn, amd tnv omoia Oa
TpoKOYEL cvvaptnolokd 1o Képdog. H ikavomoinomn avty Oa
emitevyBel pe v akpifn amddocn TOV AVOYK®OV GE

TPOOLAYPAPEG TPOTOVTIMV.

‘Evag dAAlog opiopdg eivar o6t (Stanton, W., 2008):«To
Mapretivyx eivar &vo olokAnpouévo ocOOTHUO ETIYEIPNTIOKDV
OPOCTNPLOTNTOV OYEIOGUEVO VA TPOYPaUproti{el, va TIHoOLoYEl, Vva
TpoPaiiel KAl va OlAVEUEL TPOIOVTO, UVANPECIES KOl 10EESC TOD
IKOVOTOI00V  OVAYKES, OTOYEDOVTAS OE AYOPES ETOL  MOOTE VA

emitevyBodv o1 exwiyeIpnoIOKOL GTOYOL ».

1.1 H ENNOIA TOY MAPKETINI'K

1.1.10PT'ANIXMOI

To Mapketivyk eivar ‘m dtadikocio oyxedlacpnov, eKTEAEONG
KOl GOAANYNG , TILOAOYNONG KOl Tpo®dONoNG, dlavounsg ToV 10e®V
TOV ayabfdv Kol vaANpPESIOV yio TN Onulovpyiad aAvIaAAoydv TOL
IKAVOTOLOVV OTOULIKOVG KOl ETMIYELPNOLAKOVS GTOYOVG» GOUO®OVA LE

to American Marketing Association (AMA).

To MApKeETIVYK OU®G CUVETAYETAL KATL TOPATAV® Ond AVTO
mov €yel mepdoel oto €VPV KOWVO, ONAadN Tw¢ givar pdévo TOANGY
kat dtapenuion. Ta omoio Ovtiwg eival €idn g mpodOnong aird

elval Kdmola cvoTATIKA TOV MAPKETIVYK Kol Oyl avTtd kabe avto.

13



To Mdépketivyk gival pia t€yvn Kol EXLGTNUN N omoia £yelL cav
oKOmd TNG TNV aVATTLEN TPOIOVI®V KOl VANPECLOV , TNV COGTN
emioyn té6mov Béong Kot S1AVOUNG , TNV TIHOAOYNGN KAl YEVIKOTEPQ
€xel ocav oTdOX0 Vo OMUIOVPYNGEL Kol va mpowbncel éva mpoidv M
KATO1EG 10€EC 1 VANPECIEG MOV LKOAVOTTOLOVV €1TE TIG AVAYKEG €1TE TG
emBoupieg tov meldtn oote va eivor dtabécipeg Omov Kol OTW®G

exeivog BéAet.

Ta tpia Baocikd wpaypata mov Oa wpémel va yvopilel KAmolog
Yl va dnplovpynocel Kal vo mpowbnoetr €va smitoynuévo mpoidv M
vanpecio Tov Ba €xel AvVTATOKPLIGT GTOV KATAVOA®THN N 6TOV OMO10
gvolaepoOueVo, glval va oxedltdcovv éva tpoidv mov €xel {Mtnon, va
EGTLACOVYV GTO CLYKEKPIUEVO KOLVO OV TO APOpPA Kal Oyl 6€ OAOVG
Kot To TWAGvo mov Ba avamtbfovv va ocvpeovel pe  TIg

EMIXELPNUOATIKEG TOVG PAEYELG avaATTVENC.

1.2. ANATKEX —ENIOYMIEX — ANTAAAATEX

O A. Maslow (MacAio) éxer avaAidoel kot dotevbetnoel ta
kivntpa avtd oce pia epapyic, pe PAcn TNV TPOTEPALOTNTA KOl
dvvapikdétntae  TOovg. Mo Tétola  OtevBétmom, katd  oelpd

omovdNlOTNTAG Eivat:

1. ®vororoyikég avaykeg (neiva, diya, VTVog KTA.).

2. Avaykeg AcpdAretac.

3. Avaykeg Ayanng kot Zvppetoyxng (oe mpotapylkn opdda).
4. Avayxeg yio Kowoviky Yroinyn kot A&ia.

5. Avéaykeg yia Avtd-extipnon kot Enitevén.
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1.3TO ITEAIO TOY MAPKETINI'K

‘Eva and 1o onupoviikd PrHpoata plog emiyeipnmong n - Hlog
KOlvOTNTOG, MOV £€YOVV o0V  ONMTEPO OKOmd TNnv  PEATIOTN
OTOTEAECLATIKOTNTA TNG AnTOO00NS TOV TPOOSTADELDOV TOLG Ylo TNV
ntpo®ONnon TV mpolovtmV Tovg, €ival va avantvoovve £va ypamnto

EUTOPLKO GYED10.

To oxéd10 avtd Ba givar o 0dNYHG TOVG Yl TIG ATOPAGELS TOV
0o mpémel va maipvovve ®ote vo €£160ppoTOVV AMOTEAEGUATIKA TN
KOATOVOUN TOV TOPOV TOVE T.Y. KEQEAAalo, xpOVO, TPOCOTIKO KTA.
I[Tio ovykekpipéva Oa mwpémer va mweplAapuPdver o€  oVVOAO
aplOUNUEVOVG TOVG EMIYEIPNUATIKOVS TOVG oTOYXO0VLG. No mepiléyet
a&loddynon tov mepifdAirovtog ™G oyopdc ,kabdG Kol TNV
avayvaoplen g, oMAad” moilég €ival ot opddeg mOL £volaPEPOVTAL
mePLocOTEPO YU aVTO MOV TapEyEl, vo Kabiepdoel TO O1KO NG
TPOGONIKO TPpoPiA, va akorovBel T1¢ oTpatnylkéc Tov MbpKeTIvyk
AapBavovtog vanoéyn TG 1o piYyHo TOV WOV ONWOTEAEITAL OO TO
Tpoidv, TNV TIuN, Tov TOMO Kol TNV Tpo®ONon yia kabe Tunua ™ng.

‘Eneita va kdvelr epappoyn tov O6molov oyediov tng £€xovrtog
Eva KaAd mpooeyuévo mpomoroylopnd Kal TéAog pia pébodo yio tnv

a&loAdynomn Kot TNV 6mota aAAAyYn XPELACTEL .

Ot tovplotikég emiyelpnoelg Ba mpémetr va Aappfavovv veoyn
tovg Bépata mov €yovv va Kdvovv pe tnv avénon N ™ peioon TOV
TOVPLGTMOV GE HUI0 GLYKEKPIUEVT KO1vOTNTO, LE TNV avaBaduion tov
EYKATAOTACE®MV TOVG KOl TNV AVATTLEN TOV dPpOCGTNPLOTHTOV TOVG ,
pe tig mbavég ocvvepyaocieg mov ypetdlovial HE KAWOLES AAAEG
TOVPLOTIKEG EMYELPNOCELS Kol Ue TOo TOS OBa avEnbel n didpxela
TOPAUOVHG G EVAV CUYKEKPLUEVO TOTO KAOBMDG emiong Kol TIG TOMIKEG

damaveg mov Ba xpetactovHV.
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Eivatr onpavtikd ot otdéyxor mov Palet pio TouploTikn povdda
va taiptdler pe 1o oVvvoro kot To TWEPLPAAAOV TOL WEPOVE TOV
Bpioketal Kot va unv TpEPEL OVTOTMIKEG MTPOCAOKieEG G EEYOPLOTN
povaoa, yiati 660 kaAd kot av eivar éva Eevodoyelio amd dmowyn
TPOdLAYPOPOV oV PBploKeTal G€ Un TOLPLGTIKO TOTO TOAV SVGKOAW

o emitvyEL.

1.4IIPOYHNOGEXEIX E®GAPMOI'HE TOY
MAPKETINI'K

Amd povo 1ov €va EMYELPNUATIKO TAAVO O0& QTAVEL YL Vo
eyyonOet tnv emtvyia , eival anAd o tp®To Ppa. Oa wpénel va 10
okoAovBel kol plo TPOKTIKY €@appoyn mov Oa tnpel KAmTOlovG
Kavoveg Kal Ba kiveital péca oto GLYKEKPLHEVA TAAIoLO TOV €YOLV
optotei. Kamoleg and tig mpodiaypapéc mov Ba mpémel va tnpodvTAL

givatl va:

» Ymapyet €101k6G TPpoodloplopuds TOV €L0IKOV KaONKOVI®OV TOV

TPEMEL VO, EKTANP®OOVV.

» Avabeomn oOvVYKEKPLUEVOV EPYOCLO®V G& ovOpd®TOVE pHE TIC

AVAAOYEC APUOILOTNTEC.
» Avamtvén ypovik®v TpoOecUIDV.
» Tnpnomn tov TPOoHTOAOYIGULOD.

» Taxtikn wopakorovOnon kot a§loldoynon tpoddov.
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1.5TO MEII'MA TOY MAPKETINI'K

To peiypa MapkeTivyk ava@épetal 6€ OAOVG TOVG TPOTOLG KOl
T péoco pe to omoio £€va omotrodonmote Eevodoyeio upumopei va
EQAPUOGEL TNV oTpaATNYIKN] Mdapxketivyk. AmoteAieital and T€60EPLG
napapétpovg (mpoidv, Tiun, mpomOnomn, tomobecia) mov eivatl
gleyyoduevor amd tnv 1d1a TNV etalpeio KOl TOV YPNGLLOTOLOVVTAL GE
dtbpopovg ovvodvacouovg ®octe  va  emtevyBodv o1l  exdoToTE

emiyeipnotlakoi otoéHyor (Kotler, 2003).

IIpoiov: To mwpoidv, gite mpoOKeLTAL Y1 PUGIKO TPOIOV €lTE YO
vanpecio pmopei va eivar pia 1déa, €vag okomdg, €va péPoOG.
Amotelel To mp®TO oTOl)XELO TOV peElypatoc MApKeETIVYK TOL pumopel
vo ypnoipomoinfei yia v KOTOXVP®OMN TNG 1KOAVOTOINONG TOV
nelatov. Kanota and ta ototyeio mov 1o agopovV gival 1o enimedo
TOol0TNTOG, TO <KUOVAJIKA» OTOlYEi0l TOV — OVTIKELUEVIKA KOl
VTOKEIPNEVIKA — KOl TO OQEAN WOV UTOPOVV VO OTOKOULGTOVV HECO
amd tn xpnon tov. Il.x. ta mpoidvia mov mapéyxer €éva evodoyeio
péow tov tunpatog F&B eival éva cvvolo and vanpecieg, o1 omoigg
deVv ava@EépovTal LOVO CTOV EMICLTICUO TOV TEAATOV OAAQ KOl GTNV
gvpvTEPN 1KOVOTOinomn Tovg amd TG ovvOnkeg eEvmmpétnong. H
moAlkny &voc  Eevoooyeiov Oa mpémer va eotidler oto  va
mopakolovBel ocvvexywg tnv ayopd kot va Pydler cvvexywg véa
TPOIOVTIO DGTE VO LKAVOTOLEL TIG HAKPOYPOVIES, LECOTPOBecES KAl

BpayvypoOvieg avAyYKeG TOV TEAATOV.

Twpunq: Eival 1o xpnuatikd mocd mov 0ivel 0 KATAVAA®TNG Yla
va ayopdacet éva ayabd N pla vanpecia. H telikn tipn eivar n

OVTOVAKAOGT TNG MPOcdOoKiog TOVL KOTAVOAMTN Ylo TO €KAGTOTE
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TPoidV KOl TOL OAVTAY®VIGTIKOD wepLBdAAloviog mov Kiveitatr n
emiyeipnon. H tiun OBewpeitar g n wo €v€AKTN aAAd Kol M TlO
0VCLOOTIKN HETAPANTA TOV peiypatog Mdapketivyk. MdAiota apketég
EEVOOOYELOKEG ETMIYELPNOCELS G oyéon Ue TN Aettovpyia tov F&B,
v Bewpovoav ¢ TOov TWALOV kKoBoploTikKd TWapdyovro Yo TNV
tkovomoinomn tov meAdtn. Pvoikd, o pvloc avtdg £xel Katapprebet
AOY® TOL avEavOpuEVOL aplOpol TOV AVTAY®OVICTOV TOV VITAPYOVV CE
Kabe Tunua TG ayopdag, He oamotéAecpo ot TipwéG va cvumiéfovtal
OL0 KOl TEPLGCOTEPO, GE ONUeEio MOV 01 mePlLocdTEPEG EEVOIOYELAKEG
eTALPieEg EMOLOKOLY Vvo  £€YOoVV  TOPOUOLEG TIUEG OAAAL Vo
dtaopomolovHvTal G€ TapoyxES. MoAatavTa 1 TIU TOPOAUEVEL O
évag moapdyoviag WOV UTOPEL vo  ENMMPEBGEL TNV OYOPAGTLKN
coumepleopd tov meAdTN. H onpuovtikdTNTd TnNg vITodNA®VETAL KOl
amd TO Yeyovldg OTL amoterel TOo 0OvLOLOGTIKO onueio dnuiovpyiag
kepddVv. H tiun evog mpoidvtog umopei va kabopiotel 1660 and T1g
dvvauelg g ayopag (vopog mpogopag kot {ntnong) 660 Kol and To
emBountd emimedo kegpdoopiag €Kk pépovg tng emiyeipnong. la
Tovg Adyovg avtovg, mn Eevodoyelakn emiyeipnon Oo mpémer va
AopfBdavetr emiong vTOYN TNG KAl TOV AVTIKTUTO TOV UmOopel va €xel TO
eMIMEDO TNG TIHOAOYNONG OTIC TOANCELS TNG — AP Kol GTA KEPIM
TNG. XTIG ONUEPLVEG ayopég, Ue tov oroéva aviavouevo aplBud tov
OVTOY®VIGTOV Kol Td HEYOADTEPO EMimeda TANPOPOPMNONG KOl
YVOONG TOV TEAATOV, 0 KaBoplopnodc ¢ TIuNg Ba mpémel va yivetatl
pe HeYAAN mpoocoyn Kol UETA amd eKTETAUEVN £€pevva, TOGO
eoMTEPLKN 0060 kal eEwTePlkn. PVOIKA TO PEYAAO TAEOVEKTMNUO TNG
TipoAdynong eivar O6t1 pumopei eVvKoAo va  aAAdEEL KOl va
mTpocapuoctel oe aAlayéc Tov €£OTEPIKOV ovvOInKOV, OT®G T.Y.

KOLVOTOUIEC 1 VEOELGEPYOUEVOVG GTOV KAADO.
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TomoOeoia: Eivar o 16moc mov dratifetar éva mpoidv N pia
vanpecio yopig avtd va onpoaivel amapaitnio TNV YEOYPAPLKN
meployxn. AnAadn pmopel va onpaivel kot Kavadil dtavoung N akoun
Kol tovg peocalovteg (m.x. ta&dimwTikd wpaktopeio, Tour operators)
O ot0yxo0¢ piag emiyeipmong eivar va €xer 1o mpoidv TOovL TAVTO
dtaféoipo kol moté og EAAELYN, | VO TO €YEL MAVTO CGTINV TOCOTNTA

TOV OTOLTELTOL.

Mpo®Onon: Eivar otr evépyeieg mov o@opoLV Kkabeg
gmkowvovia tov Mdapketivyk plag emiyeipnong, m omoia egivat
oyYedlAGUEVT Yl VO EAKVDEL TNV TPOGOYN TOV OCTOXELVOUEVOV
Katavadlotov/ayop®v pe okomd TNV ayopd &vOC GLYKEKPIUEVOL
npoidvtog 1N vrnpeciag. H mpodOnon amoteieitar oamd  TIg
OLOPMULOTIKEG KOAUTAVIEG, TEXVIKEG TPOCHOTIKNG TOANGNG, Tpo®ONGN
TOANceOV Kal mpoondbeieg onpoocidétntac. H mpodOnon Paciletar
otnv mpocwmikn mnwoAnon. Il.y. €éva Eevodoyxeio umopei va
ocvvepyaletal pe popeic mdAnong (tovplotikd ypopeia) eved npowbei

T1G VAN PECiEG TOV Kl Héc® tov internet.

2tnv  moapadoctokny  dtadikacioc  tov  MApkETIVYK  TOV
npoidvioVv, avTA OTOTEAODV TO OMOTEAEGHO TNG dladiKaciog
TOPAY®YNG KOl €lvol M KEVIPLKN HETAPANTR YOpw amd tnv omoia
neploTpéPoviatl OAec ol dpactnplotnTeg Tov Mdapketivyk (Williams,
1990). Zopewva pe 1o peiypo tov Mapketivyk (4P’Ss) Oa wpémer va
VIAPYEL £V TPOKATAOKEVAGHUEVO TPOTOV MOV Umopeil va tTipoAoynOet,
va tpowOnbei xar va draveunBei otovg katavariowtég. Opwmg, o0tav
dev vmapyel tétolo mpoidv, poipaioc aArElel Kot To MAPKETIVYK,
a@ov dev  vmbpyel £€TOLUO, TWPOKATOUCKEVOUGUEVO  OAVTIIKEINEVO

KaTovai®ong.

‘Etolr m.y. yia éva Eevodoyeio kot ocvykekpipéva yio to F&B
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MOV TPOGPEPEL VLANPEGiIEG, O OKOMOG KAl TO TEPLEYOUEVO TOV

Mdépxetivyk yivetoalr oA mo tepimAoKo.

H 13éa &vOC mPpoKATAGKEVOAOCUEVOL  TPOTOVTOS UE  TO
YOPAKTINPLOTIKA OV €MENTOVV 01 KATAVOA®TEG €ival pia dtaitepa
TEPLOPLOUEVT) dLVATOTNTA TPOKELUEVOL Vva gival XpHOLLO Ylo TG
VAN PECIEC MOV TApPEYEL. L& MOAAEG TEPITTMOELS OeV €ival YvVOGTO
oTNV apyn NG dotadikaciog TV vanpeciov Tt akpifog {ntd kot
TEPLUEVEL O TEAATNG, KAl KATA cLuVvETELO TOlol TOPOL, 6€ oo Paduod

Kol pe mola celpd ypetdletar va dtevBetnBovv.

H mo onpoavtiky aAloyn and tnv Kkatdotacn tov Mdapketivyk
TOV TPpoidvVTOV €ivalr 10 YeEYOovog OTL TO TWPOiOV Agimer. Xnv
MEPIMTMOON TNG KATAVAA®GN G Hiag dtadikaciog dev gival dvvatdv va
VTAPYOVLY WPOETOLUACUEVA TO GTOlXElD T omoia kot va amaptifovv
v vanpecioc — HOVO YEVIKEG TPOETOLUOGIEC KOl HEPLKDOG

TPOMOPOUCKEVAGUEVEG VAINPEGIEC EIVAL EPLKTEG.

Katainyovtag, yia éva Eevoodooyeio mov dev dtabétel puoikd
(amtd) mpoidvta, ot diadikacieg eivar ovTéc mOL 00MNYOVV OTO
emBountd amotéiecpo mOL €ival ONUAVTIIKO Ylo TOV  TEALKO
OmTOoOEKTN. APOV OU®G TO OMOTEAEGHO OEV Umopel va veictatat
yopig ™ dtadikacio kKot KabBdg amd TNV TAELPA TOV TEAATOV
dtadlkocio eivolr avoilktn, €ivar onpaviikdé 1o va Bétovpe TOV
TeELATN ©¢ LéEPog ™G dtadikaciag avtng. Toco n dtadikacio 660 KAt
TO OMOTEAEGUO €XOVV GAUECT ENMIMTOON GTNV OAVTIANYN TNG TOLOTNTAG

™G VAN pPEGiAG omOTE Kot oTnVv a&ia avtng.

H xatavénon tov vanpeciodov ypetdletor d10QopeTIKN AOYylkn
Kol vootpomio amd OTL yio To @LGIKA mpoidvta. Xe kAbe mepintwon
Opm¢ €ival avamdPeVKTO TO OTL N KATAVONGTN TOV O1001KACIOV TOV

VANPECLOV €1VOL EMITOAKTIKN Kot Oxl HOVO YO TG €TOLPLEC TAPOYNGS
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VAN PECIOV AALA KOl Yi0 OAEG TIC EMIYELPNGELS GTO GVUVOAO TOVG.

Q¢ amoTéAEeCHO TOV TAPATAVEO OTAV HIAGUE Yl0 VANPECIEG
npémel va mpocBEcovpue TPELC TOPARETPOVG aKOpa, TEPOA AMO AVTEG
oV pHog oivel To KAao1kd peiypa Mdapketivyk mov angvfvvetal ota
antd mpoiovta. ETcl mapokAT® avo@EPETOl O EUTAOVTICUOC TOVL
peiypatog Mapketivyk pe daiio 3 emmiéov P (Booms, &
Bitner,1981), (Kotler, 2003)

AvOporor (People) Eival ot avOpwmotr mov gunAékovtal 6Tig
dtadlkacieg Tov opyaviopov, akdpo K avtoi mov Ppickoviar o610
nopacknvio. ['ta éva Eevodoyxelo m.x. ot avOpwmotr amoteAoVV 11
Bdon tov. H xovAtovpa tov mpémer va PBalelr mdvo oamd O6Aa TNV
Kavomoinomn tov meAdTn péoa amd TNV emoaen mov Oa £yel pue TO
nTpoocwNIkO. To Tpocwmkd TPpEmMeL va €ival EVYAPLGTO LE TOV TEAATT,
va tov BonBdetl mavta Kol va divel To HEYLIOTO TOV dVVATOTNTOV TOV

MOTE VO LEIVEL O TEAATNG EVYOAPLGTNUEVOG.

dvoika anmodeiktikd (Physical evidence)Eival ta ototyeia
TOL QUOIKOV TeEPIPAAAOVTOG 6TO Omoio pmopei pio vanpecio va
vrdpEel kat mov OBa PonOBncovv tov mEAATN vo SMULOLPYNCEL pla
KAmolo €VIVT®MGT Yl TNV TOLOTNTO TOV VANPECGLOV OCTE VA
kataAnéer oto av Oa ayopdoer M Oyt TOo Tmpoidv. Ornwg
mopadelypatog yapwv eivar 1 OlakOGUNON KOl YEVIKA OAa TO

OLOPMULOTIKA EVIVTTO TOL VITAPYOLY CTOVG XDOPOVS VO Eevodoyeiov.

Awadikacio (Process) Avtd agopd otig dladikacieg mov
dtémovv TNV Agttovpyio &vOC opyaviopuov yia va emitevyfovv ot
vanpeociec. Ot dradikaciec dev gival TAVTO ATAEC KAl YPNYOPES OAAAG
egaptovtar amd TN @Oomn NG ovvaiiayng. Il.y. ta Eevodoysia
eMOLUOVYV VA pUNV IMULOVPYOVVTOL OVPEC EMOUEVMOG YPNOLULOTOLOVV

OVYKEKPLUEVEG d1ad1IKAGIEG O1 OTOiEC VO UMV €ival YPOPELOKPATIKEG.
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H OTOTEAECLOTIKOTNTA evog petypoatog Mépretivyx
ennpedaletar and 10 TO6co pumopei va avramokplhel GTIG ATALTHOELS

Tov Katavoiotov. Kdarmoto moapadesiypoatoa divovioal 6TO0 TOPOAKAT®

oxnpo
AvBporor — People - F
Ipocomikd
EK]:[ ?z:\»m]
MEIT'MA
MAPKETINT'K

Xyqpa 1 To peiypo Mdpxetivyk.

IInyq: Kotler (2003,0¢eA. 16 & 450-1)
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1.6 XTPATHI'IKEX TOYPIXTIKOY MAPKETINTI'K

I'evikd pmopodpe va movpue OTL Ol oTpaTNYlKEG MApKETIVYK
BewpobvTal g £€va TAKETO TPOGPOPOV yia TNV e§uanpétnon Kot TNV
TPOCEAKVON TEAATOV Ol OTOIEC GTOV TOLVPLGTIKO Topuén Oo mpémel va

ovVaTTOOGOVV KOl TO ECOTEPLKO HElLYHO TNG AAAAL KOl TO EEMTEPLKO.

Efwtepikég otpatnyikéc yio €va mpoiov eivar n vanpecia, 1M

TIUN , N TEPLOYN KAl | TpodONGN TOV.
YIIHPEXIA

Ed® to mpoidv drapéper amd OTL OTIC OGAAEC EUTOPLKEG
ocvvaAllayéc yiati Omwg Exovpe Lava ava@épel TPOKELTAL Y10 ELOIKN
TEPITTOON TPOSPOPAEC vINpecsiag. ANAadn ol emAOYEG Yo TO TLo Ba
glvatl to mpoidv mov Ba mpoceephel mpémel va otoyevovv oxeddV G¢
EEATOUIKEVUEVEG TTPOTIUNGELS APOD OTOV Y10 TAPASELYHO £€YELS €va
KataAvpo yio oxki€p dArot Ba eivatl avtoi mov Ba divovv Eueacn oTig
amOTOpNEG TAAYLEG KAl AALOL 6TO wpaio eoTlotéHpLo Tov Ba Tovg dobel
n evkaipio va €pOBovv ce gmaen pe atopo mwov poipalovtor avtd To

Koo evdlapépov.

Ot emyelpnoelg Arowmdv Ba mpémer va avalntdve tpOTOLS Yo
TNV €Vioxvon TnNg molOTNTOG TNG CLVVOALIKNG gumelpiag kab’ OAN N
dtdpketa tov tafidiov kot va divovv e&icov onuocia ce OAd TO
otédta mov TV anaptifovv. Ol TOVPICTIKEG EMIYEIPNGELS KOl AVTEG
oV WPpooPEPOLVY avayvyn Ba mpémel va £€yovv 6To HLAAO TOVC OTL
TPOGPEPOVV UM YEVIKN VANPECSiIA Kl €ival u€pog €vog cLVOAOL OV
npémel va dével appovikd kot vo Paciletal ce mpooeyuévn gpedva
®WG MPOG TG OMALTHOCELS KOl TA GYOALN TOV EVOLOQPEPOUEVOV TNG

(Gronroos, 2008)
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TOIMOB®EXIA

Eniong €0 avtipetonilovtalr KATOlECG 10101TEPOTNTESG OV
ypilovv AemtdOV Yelplop®V. AoV OmM®C &£imapue TO TPOIOV TOVL
TOVPLGHOV €lval pHlo GLVOALKN gumelpio mov eival katd KHPLo AOYO
VTOKELPNEVIKTY Oa mpémer va pepiuvatolr yio vo unv  pévouve
dvocapestTNUévol o1 TeAdTEG. TOVAAYLOTOV GE KAMOLO OVTIKELHUEVIKA
Bépata , OTw¢ eival N TaAatopia mov umopel va vrdpEel Katd TN
HLETAPOPE TOVG GTO YOPO TOL Eevodoyeiov N KATA TNV €mMKOLVOVia

TOLG e Kdmotlov tour operatome ckond tnv petdPacn tovg maAt.

Kémotor 1pdémor mov pmopodv va ocvuPfaiiovv oto va

oamoTpamel Lo TETOLN ATLYNG TopEia TPog To Omolo Eevodoyeio eivat:
» No mapéyovtal KatevhOVvoeLg Kat YApTEeS.

» No divetar exktiunomn xpovov, oniadn mwoéco 0o dtapkécel To
tafidlt kol moleg €ivol Ol OAMOCTACELS OO OLAPOPETIKEG
TEPLOYEG MPOG TO EKEL.

» No vzmépyer éva ovykekplpuévo mpotelvopevo TaéidloTikd
dpopoArdyto.

» Noa pmopodv va emionuavovv wmoto givar ta agrobéata Tng
TEPLOYNS KAl VO TAPEYXOVV KATOLOV 00MNY0 Yio 0LTA OAAGL Kol
TIC  €YKATOOTACELS €101kA  OTOav  UIAGUE Yyl HEYAAn

Eevodoyelakn povaoa.

» No vrdpyet evNUEP®ON EVOALAKTIK®OV TPOTOV TPpOSPaong m.y.

Tp€VO, AEPOTAAVO K.T.A.

» Noa yvopifovv tn npocPacipdTnta 6& KOVTIIVOVS TPOOPLGHOVG

Kot va potpalovial auTnv tn yvoon Tovg.
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» Na éyovv agloroynoetl T1g dpactnpldéTNTEG Kol ta poayoltd mTov
iocwg BeAfoovv vo ENMIGKEPTOVV Ol WEAATEG TOVG MOOCTE Vo

UTopP£GOVYV VA TOLG GLUPBOVAEYOLV.
TIMOAOTHXZH

AAAM  pla xkatmyopio otmv  Omolo  dlo@OpoOTmMOlEiTAl  TO
TOVPLOTIKO MApkeTvYK amd 10 «amAd» kobBdg ot Tipég eivat
petafariopeveg avaroyo pe ™ ocolov, ™ dotabecipudtnTo Kol TO
60VOAO TNG 01O VNG €vOC atopov. 'Eva and ta kdpla KOUpATio TOv
npémel va Yvopilovv yia TNV ayopad TOVG Ol TOVPLOTIKEG EMLYELPTCELG
glvar avtd tng otabeocipdTNTOg KOl TG TIHEG TOV OAVIAYOVICTOV
OKOUTN KOl QVTOV KATOTEPOV KATNYOPLOV . ANAadn T.x. OTAV UIAQNE
via Eevodoyeio , Oa mpémer va EEpel Tovg Eevaveg , Ta evolkialopeva

dOUATIO KOl TA KAUTIVYK TOL VTAPYOLY TNV 1d10 TEPLOYN.

Eniong pia tovpiotikn emiyeipnon 0o mpémer va AapPdavet
VTOYMN TNG TO YEVIKOTEPO KAIHO TNG TOMIKNG Kal €0ViKNg otkovouiog
Kol okOpa koaAvtépa vo €xer mpdéoPocn oce mANpoeopiec mov
a@opovV TN dLVATOTNTA 7OV £YEL Yl0 VO TOVAOGEL TNV LYNAN
Kepdopopia ™G KaBdg eniong Kol TNV TOANCTY TOV TOAKETOV TNG TOL
elvat o ovvovaocpoc dopatiov pe yevpoata Kot npdécPocmn oe

youyayoyikéc eykatoaotdoelg (Gronroos, 2008).
IMMPOQOHXH

[Ipdta and 6Aa Ba mpémel va €xel Tpocdlopicel TNV opada TOV
avlpomtov otnv 6mota anegvBvvetatr. H ntAnpopdpnon 0o mpémer va
avtiotolyel otnv mpaypatikdétnta, yiati omwg Eépovue, av peivetl
dvocapesTNUéVog €vag TeAATnNg avtd Ba dradobel, katt Tov unopei va
KAvel avemavopOmtn {nuid 610 €KAGTOTE TPOidV Kol OGO HAAAOV

6TO KOUUATL TOVL TOVPLGUOV TO omoio Paciletoar mWOADL oTOV
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avOpdTIVo Tapayovta, TIC TPOTIUNGELS TOV KOl TN SLOQPNULGT TOV MG

™ enqun mov Ba ytiotel yOpw and avty.

Katd ta alid toyvetr 6T Kol ylo TG VTOAOIMEC EUTNOPLKEG
etalpieg, omAiadonm mpémer va veictatar 1N VmoapEN  KATOl0VL
xpovodiaypdpupatog mov Ba aeopd oto mOHTE Kol OGO cvyvd Oa
npénel vo wmponyeitar mn  mpowOnom, pne mworo péco, €VOG
TPOVTOAOYIGHOV Yl TO TOGO YPNUOATO EMLTPETOVYV TA OLKOVOULKE TNG
emyeipnong va &Eodevtodv kot TEAOG afloAdynomn OA®V AVTOV
aAVOAOY®G HE TO amotérecpa mov Oo eméABer amd OAN oavT TN

dradikacia( Gronroos, 2008).

To mapakdto oynua divel d1AQPOpPEC LEAAOVTIKEG EMIAOYEC TOV

pmopel va €xel n otpatnylkn Mdapxetivyk €vdég opyaviopov.”

IIpoiov

Hapav Néo

] Avantoén Tpoiovrog
HNapoica Product development
Néa Aw@opomoinon
Ayopé Diversification

Yypua 1 AviayovioTikég otpatnyikég MAapkeTivyk

Inyvn: Ansoff, H, I, (2009),The new corporate strategW.Y.: John
Wiley & Sons
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KE®AAAIO 2: TOYPIEMOX KAI TOINIKH ANAIITYEH

Eivatr yevikd amodektd 0Tt 0 TOVLPLOUOG yla pHia Oolkovouia
glvat oAy onuavtikdg KAAJ0G Yo TNV avATTLEN TNG XO®PAS KOl Yo
v mepattépo e§EAEN ™g. H mAovoila moAltioTikn KAnpovould, m
EKTETANEVT OKTOYPOAUUN KAl TO QUGIKO mepiPdAilov eivar opiopuéva
oo TO GLYKPLTIKA TAEOVEKTNUOTA TOV KOOB1oTOOV TN YOpa pog and
TOVG ONUOVIIKOTEPOVG TOVLPLOTIKOVS TPOOPLGUOVS MAYKOGUIMG WE
OTOTELECUO O TOVPLOUOG VO OTOTEAEL KEVIPLKO TVADVA aVATTLENG
™¢ EAANvikNg otkovopiag. Emopévmeg o tovpiopndg eivatr onpuaviikog
yia TNV €16pO0N OLVOAAAYUATOG KOl Yyio TNV  &evioyvomn 1ng
amacyOANoNG €101KA ONUEPO TOL TN Kpiom Tnv omoia di€pyetatr m
EAANVIKN Ol1KOVOUio VTOJEIKVVEL TNV avayKaldoTnto vioBEétnong
opGoemv otnv KatevOBvLVoN TPOCAPUOYNG € £€va VEO aAvATTLELAKO

TPOTLTO.

Ot opiopoi mov €xovv amodoBei dtaypovikd otnv £vvold TOV
ToVpLopoL egival moAvdpiOuol, evd oce OAeg GYedOV TIC YADMOGEG
moykoopuiog, o O0poc ypnoipomoleitar pe tnv idwa pila. H AéEN
TOVPLGUOG TpoépyeTatl amd TN AEEN tour , n omoia 1660 GTO AYYALKA
000 KOl O0To YOAALKA onpaivel «yHpog — mepynon». ZOUQOVAL UE
TOV oplopud 10V omoio €xel dlaTvmdGEL Kol vioBetnoer n AtedBving
‘Evoon Emiotnuéveov Tovpiopov (International Association of
Scientific Experts on Tourism — AIEST}¢ tovpiopdg opiletarl «to
GUVOAO TOV QOIWVOUEVOV KOl TOV GYECEMV TOL WPOKVATOLY ANd TO
ta§idt kot TN dtapoviy un HOVIH®V KAToik®V o€ £€vav TPoopPlopud Kot
dev  ovvdéovtal ue KAmoiro  KEPOOOKOTIKY  dpaoctnprotTnTo»(

Bevetocavomoviov , 2006).
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Ot opiopoi mov avagépovtolr oTnv €vvold TOV TOVPLGUOD,
ocvvnbwg mapovosidlovv Kdmolto N KAmola and ta mEVTE PocikdOTEpQ
YOALPOKTINPLGTIKA  TOV, T omoia &v  ovvropio  givar  tO

axoérovOa(http://el.wikipedia.org):

1. «<O tovpiopdg eivar amotéiecpuo HEUOVOUEVNG M OUAOLKNG
petaxivnong avlportov ce dtdpopovg TOVPLGTIKOVG
TPOOPIGUOVC KOl N OLOUOVY] TOVG GE AVLTOVE €M1 TOVAAYLOTOV
éva 24mpo pe okomd TNV KAVOTOINGCN TOV TOVPLOTIKAOV TOLG

oOVaYK®OV»

2. «Ot  0d1apopec HOPQPEC TOVL  TOLPLOUOV  TWeEPLAQUPdvovV
omapoaitnta  Ovo otowyeia: TOo TOEidlL GTOV  TOVLPLOTIKO
TPOOPIGUO Kol TN dlapovny 6€ avTdV, GLUTEPLAAUPBAVOUEVNG
™m¢ SLaTpoPNEC»

3. «To 1a&idl kat n dtapovn AauPfavoovv yO®po €KTOC TOL TOTOVL
poviung otapovng tov  avlpomov mov amoeacilovv va

HETAKIVNOOVV Y10 TOLPLGTIKOVG AOYOLG»

4. «<H petaxivnon ovOpdnmov oc& d1dGOPOLS TOVPLOTIKOVG
TPOOPLGUOVGE €lVal TPOCO®PLVOV KAl BpayvypOviov YopoKTNPA,
mov onpoaiver 6tL mpdOeon tovg eival va emMGTPEYOVV CTOV
TOmo NG poéviung xatoilkiog tovg péoca o€ Alyeg pépec,
gfoopadeg n unveg»

5. «O1 avOpomol €MIOCKETTOVTAL TOVPLGTIKOVS TPOOPLOUOVS Yla
TOVPLGTIKOVG AOYOVG, ONAadT Yyl AOYOVS AAAOVLG ATTO EKEIVOLG
NG UOVIUNG O1aUOVNAG N TNG EMAYYEAUATIKNAG OMAGYOANGONG

TOVG».
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‘Eva  otolgeio o6pwg to omoio «kabBiotd eAhimeig TOVG
TEPLGCOTEPOVS OPLGHOVG €ivar to yeyovog OTL ayvooLV Kol TOV
ECOTEPLKO TOVPLOUO. Xvpoova pe tig HITA, otov ecwmteplkd
TOVPLGUO €VTIAGGOVTOL TO ATOpO €KElva Ta omoia QEVYOLV ATO TO
HEPOG KOATOLKIOG TOVG KOl EMIOCKEMTOVTOL KATOL0O GAAO MEPOG, TO
omoio améyxet to Awydétepo 80 yihidpetpa amd oavtd, yia Adyo
01LaQOopeTIKO amd TNV KaOnuepivy Tovg HETAPAGT GTO YOPO €pyociag

http://el.wikipedia.org).

e yevikég ypoappéc, ot AvOpmomOl HE TIG TOVPLOTIKEG TOVG
LETAKIVNOCELS TPOGTaBoVV Vo 1KAVOTOLCOLY OYETIKEG OVAYKEC,
OTMT®G €ival o1 O10KOTEG, N AvayvyN Kol 1 d1aockESAoN Kol Ol OTOlEG
meEPIAAUPAVOVY TIC TOATIGUIKEG OpacTNPLOTNTEG, TOA ONWOP, TIG
ayopég, TG EMAYYEAUATIKEG OULVOVINGELS, TA GLVEIPLA n 116

exk0éoelg, T1g eMOKEYELS GE KEVTPOA LYELAG, TO TPOCKVVI L KAT.

2.10 TOYPIZTMOX AIIO TOYX APXAIOYX XPONOYX
QY TON 20° AIQNA

Ao apyoalotdtOVv YPpOVOV Ol AVOp®TOL £NMPEME GULVEYDMS VvV
petakiwvovvtat. H vopadikn {on amoterAoboe TNV TPpOTN KOLVOVIKN
Exppaon-opydvoon ng avlpomivng odpactnpréotntag. Or mpodTES
LETAKIVICELS ATO TOMO G€ TOMO TWPpAYUOATOTOLOVVTAV Hallkd, ONAadn

elte OAOKAN PN OlKOYEVELD €1TE HEPLOVOUEVA.

Ot petakivioels avtég yivoviav amd avaykn, oniadn yia va
pumopécovv o1 dvOpmmol va cVAALEEOLY TNV TPOPN TOVS KAl va Bpovv
MO0 OCQAAN KATAQVYLO & UEPN HUE EVVOIKOTEPEC KALUATOAOYIKEG
ocvvOnkeg. MapdAiinio vaqpyov Kt dGAAotl Adyol TOv 03N YOVGAV GTNV

petaxkivnon, Om®wg ot dtowypoi amd TG 1oxvpdTEPEG  QOUAEG,
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KOTACTPOPEC amd KATOlo YEMAOYIKA @alvOpeva m.x. GELGUHOTL,

TANUUOPEG KTA.

Amd ™ otiyun mov o dvOpomog acyoAnOnke pe tnv yeopyia
KOl TNV KTNvoTpoia, ApYLce vo ATOKTAEL Kot puoviun kotoikia. H
veopylo €@epe kKovid TOV AvOpomo pe N Yn. XNV mopeia o
avBpomoc dapyioce va  @TIdYVEL TO TPOTO EpYyoAeia Yo va
dtevKkoAVvVETAL O©TNV  KAAAlEpyelo Kol opyoteEpO Apyloov  va
ovantboocovtal véec TteYVIKEC. Me v avantvén tng Proteyviag n
TOpPAY®YN TOV oyabdv poipdotnke ce éva Padbud kol N Tapay®yikn
dpacTNPLOTNTA TOV OTOU®V Kol TOV OLKOYEVELOV OApPYLGE Vv
vrepPaivel e TocoOTNTA KOl €101 TPOTOVTOV TG AVAYKEG TOVG, OMOTE
Apyloe va ONMUIOLPYELTAL M AVAYKN TNG OVIAAAAYNG TOV TPpoidvioVv
(eme1wdn vmnpye mAedvaocun) pHE TPOIOVTIO AAAOV TAPAY®YIKOV
povadov. Me Bdaon v avadykn yio ovtoAiayn, dpyice va
epoavifetar to emayyeipo tov eumdépov. la 1N dradikacia
OVTOAAOQYNG TPOTOVT®OV TPOEKLYE 1 avAaykn va petaxkivnOel o
Eumopog yia va umopécel va Ppetl véa mpoidvta kot va avtoAiraget
To vaapyovta. Mg avtdéHv Tov TpOTO dNuLovpYNONKeE 1N AvAYKN TNG

petaxkivnong.

To emdyyeipa Tov geumdpov VWAPYEL KOl CNUEPO UE TNV 1d1a
dvvapuikn. O éumopog givalr o avBpwmnog mov maipvel Ta TOPAYOUEVA
TPpoiovTa amd évav TOmo Kol to HeETaPépet (Yio aviaAlayn) o€ évav
GALO. ZTO TOAQLOTEPOA YPOVIA M OlOKIVNON TOV EUTOPEVUATOV TO
omoio mpoopilovtav yio aAVTOAAAYN, TPAYUOTOTOLOVVTOV OTO TOVG
101iovg TOoVG gumdpovg ot omoiot ta&idevav péow Enpdg 1 Bardoong,
avaAroyo PéPata pe To HETAPOPLKE HECOH TO OMOLM VEANPYOV KOl TOVG
eEumMpPeTOVCAV TEPLGCOTEPO, TPOKEIUEVOD VO TPAYUOTOTOLIGOVV TG

EUTOPLKEG TOVG OPACTNPLOTNTEG.
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AvTéc NTAV Ol TPMOTEG HUETOKIVNGELS TOV avOpodTov. Yranpyov
®woTdG0 UETAKIVIGEL Ol omoieg eiyav kobBapd peTOvVOCTEVTIKO
YOPAKTN PO OAAG KOl UETOKIVIGELS Ol 0moieg (OM®WG TPOAVUPEPAUE)
TpOyYLOTOTOLOVVTAV Oond eUNOPOVS HE OKOMO TNV  OAVIOAAAYN
TPOoiOVTIOV o€ AAAEG MEPLOYXEG KAl PLOLKA TNV andktnon KéEpdovg. Ot

televtaieg elyav kabapd eumTOpPiKO YOPAKTPO.

Eniong vanpyov kat dAlot Adyol petakivnong ot omoiot He tnv
TAP0d0 TOV YPOVOV ATEKTNGAV AAAN HOPON, ALTiK KAl YOUPOKTNPOA.
Q01660 01 MO0 TOAAEC UETAKIVIGELS MOV TMPOYUATOTOLNONKAV giyav

oG Baocikd ockond tnv avalfnon KEPSOVG.

Ol TpdTEC UETAKIVIAGELS TOV AVOPOTOV TPOAYULATOTOLOVVTOAV
MEPMATAOVTIOG KOl MNTAV OPKETA emMimoveg Kol OVOKOAEC yioti
dtéPavav kakotpayaia kot adtdPata pépn. H cvyxyvn avtmq ditdPfaon
Tov teCdV and to 1010 HépPog dpyloce va OMUIOVPYEL HI0 LTOTLTAOON
popen Opou®V aAAd mapOAa avTd o1 dpOpol mapéuevav dvcofatot,

emeldN elyav mdvta oKOVN, TETPEC Kol Adomn.

Amd tn otiyun mov g€nuepwOnkav ta aldya, T HOVAAPLO KOl
T yoidovpra, OnuiovpynOnke ToO {do-vmolvylo, 10 oOToOiO
YPMNOLULOTOLOVVTAV Y10 TN HETAQPOPE QOPTIiOV Kol avOpOT®V, O0OTOTE
BewpnOnkKe cav TOo 10e®OEC KOl WOAVTEAEGTOTO UETAPOPLKO HEGO
exelvng g emoyng. Apydtepa mov avaKaAVEOnke o0 TpoyOC,

ypnolpomomOnkav kot yro tnv EAEN oxnuidtoVv.

Avtd 1o oynuoata mapdAo mov efvmmpetovoav TG Pacikég
KaOnuepivég avaykeg tov avlpomov, ®ctdco O0ev Ntav KabBdAov
guyapiota peta@opikd péco. Eivar avtovomto va modupe OtL TO
oxnuata tnNg apyoiog emoyns dev £xovv Kapio ox€omn LE TA CNUEPLVA
oxnuata, to omwoia givar e§uanpetikd, ypnyopa, aceain kti. 'Etot

oto TaAld ypovid vmnpye KabBvcoTtépnomn oTn UETAKIVNON KOl M
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EAAeyYM aocpdAielag KATd TNV dladpopr, €Kavav oKOUO TEPLGGOTEPO

un mpocitd 1o ta&idt, exeiva Ta ypovia.

Ot mo oenuiopévol oInv  odomolio  €Keivy TNV €mOYN
Bewpovvtav ot Popoaior, emedn Edwoav peEYAAN TPOCOYN OTNV
TEAELOTTOINGON TOV UETAPOPLKOV HECOV OO TNV Amoymn 1TNng

acQPaAelac KOl TOV AVECEW®V.

Ot Popaior perétnoav kol kataockevacav Boavpudoileg 001kEQ
optnpieg vyt TNV  KAALTEPM KOl OCQAAN peETAKivNOm TOV
peta@oplkodv péowv. Qotdco ot apyaiot EAANveg aiid kot ot
doivikeg eivar yvootol cav e&aipetol BoraccomdOpol NG EMOYNG
TOVG. AVTEG Ol HETOKIVIGELS OUMG O0EV £Y0VV KOULE ox€CM HE AVTO

OV GNUEPO ATOKOAAOVUE ’COUplG},L()(Z(pOLKlOLVdKT]g, 2000).

opeovo pe 6Aa ekeiva Ta otolyeio To omoid ava@EPOVTOl GTN
dtayxpovikn €&EAEn  TOL TOLPLGHOV, avty OBa pmopovoe va
mopovolocTtel péoa amd TOV OLOY®PILOUO TNG 6Tl akoAlovBeg

TEGOEPLS XPOVIKEG TEPLOOOVG:

1" mepiodog: Méoa 3"° yrlietypidoac — 1840

H mepiodoc avtn mo ovykekpipéva o@oivetatr vo Eekva
nepimov katd to péoo tng 3" yihetnpidag kol vo ohokAnpdvetal
GTNV EMOYN TNG YEVIKELUEVNG YXPNONS TNG OTUOUNYOAVNG OTO
ocwdnpdoépopo, katd to 1840 mepimov. Katd tnv dibdpxeia tng
mepltdoov avtNg to tofidla OTn OTEPLA TMPOAYUATOTOLOVVTIOV UE
duagec evd to 001kO dikTvLO €ite MTAV avOTOpKTO €ite €ixe amAd
povomatia, Otav oTovg LOATIvovg dpouovg (motdupia, Odrlacoeg
KAT.) TPAYULOTOTOLOVVTAV HE Kavo Kal oyedieg. O1 mpdTOLl 01 omoiotl

éxavav emayyeipatika tagidota  @aivetar mowg MNTav  AryOmTiol
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onuéclot vraAiniot, eved to Tafidla pE AMOKAELSTIKO OKOMO TNV
aAVOYLYN Kol TNV TEPINYNON EKavay TNV euedvion tovg petd to 1500

. X.

O1 'EAANveg katd Vv mepiodo TOV KAAGIKOV YpoOvov glyoav
apKETA KAAO 001kO OikTvo TO OTmoio emé€Tpeme ot TWOAELS VA
cvvdéovtar pe TO Alpndvia, TOLG VAOVG, TO 1EPA, TOVS TOMOVG
Aatpeiog KaBdg kot AAAec mOAElg ol omoieg Ppiokoviav GyeTIKd
Kovta. MdaAicta, apketéc Mtav ol moAelg otnv EALGSa o1 omoieg

d1é0etav mavdoyeia Katd UNKOG YepoaimVv S1adpoumV.

Katda t didpkera g Popaikng avtokpoatopiog ot TOLPLGTIKEG
vrooouég onueiwoav onpaviikn Peitioon. 'Etol, 10 001k6 dikTvo
ovantHiyxOnke, ta tTOEidloa UTOPECAV VO OATOKTNOOLV UEYAAVTEPM
OldpKELD KOl YEOYPOAPLIKN EMEKTACT), Ol 001KEG apTnpieg dleVKOAVVAY
TO €UTOPLO KOl TIG MUETOKIVAGELS TOV OoELOUATOVYX®V KOl TOV

oTPOTIOTIKOV dvvapenv kAn. (Burton 1995).

Katd tnv mepiodo oditapketag ¢ Puvlaviivig avtokpatopiog
pdAitota omuiovpynOnke pio véo opdda HETAKIVOOUEVOV, T OTmoid
aQOpPOVCE C& KANPLKOVG, Ol omoiotl ta&idevav yio TIg AVAYKES TNG
eKKANociag, v e£dniwon g Opnoxkeiag, TNV aAvtoaArioayn aTOYE®V,
TN CUVUUETOYYN G€ OLVOOOLG KAT. piog kKot N véa Opnokeio £€deiyve
YOPOKTNPLOTIKE 1dtaitepng akung. Otv Evetol pdiiota Mtav ot
Tp®TOl TOL Eexivnoav Tnv opydvoon tagdtdv octovg Ayiovg Toémovg
VIO TN HOPON OPYAVOUEVOV TOKETOL TO omoio meplAdufave tnv
peTA@OPE, TN SLAUOVY KAl TN OLATPOPT|.

Ov tpdteg opyavopéveg £evodoyelakéc Lovadeg sppavioctTnKay
ce moOAelg g Evpdnng ov omoieg mapovsialav tovploTikn Kivnon
yia A0yovg OpnokevTiKovg, EUMOPIKOVG N WOAlLTIoTIKOVG. Katd tnv

nepiodo 1750-1820w¢ karvtepa Eevodoyeia Bempovvtav ekeiva g
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Ayyiiag, evd otn ocvvéyelo akoilovOnoav xal gkeiva Tng AREPLKNG

kot tng EABetiag.

2" wepiodos: 1840éwg 1945

H mepiodog avtn yapaxktnpictnke amnod CMNUOVTIKEG
TEXVOAOYIKEG KOl EMIGTNUOVIKEG OVAKAADWYELS OYETIKA HE TA
LETAPOPIKA HEca aAld Kol To péca emKOVOViag o1 omoieg doknoav
ONUOVTIKY, E€Mppon otnv mnepaltépw €EEAEN TOVL TOVPLOTIKOD
eatvopévov. '‘Eva 1diaitepa onpoavtikd ctolyxeio Ntav mn ypnomn Ing
unyxovng oto péoca petaeopag. Ilio ovykekpipévoa pdiioto, m
YEVIKEVUEVT YPNON TNG ATHOUNYOAVIG GTO o1dnpoddpopo Eexivnoe to
1840.

H ypnowwomoinon t0vL  OLONPOV  GTIG GLONPOOPOULKES
KOTAOKEVEG, MNTAV  KABOpPloTIKNG onuocioag ®oTe ovtodE Vo
ypnotpomonBel kot oe dALEG KATAOKEVEG, OGS €ival ol YEPUPEG,

Ta oTéyaotpo, o1 ekfectakol y®potl Kal AAAOL.

To 1837 avakaAveOnke o TMAEYpO@OG O OMOi0G EMETPEYE GTO
va yivelr €01kt Kol M €mKolvovia and amOGTOCT. XTN GLVEYELN
okoAovOnoav TOCO TO mAépovo 600 Kol O OaCVPUOTOG,
oOvVaKaAOYELG Ol omoieg Peitimcav  meEPALTEP® TNV EMIKOLVOViA
avapeca otnv Evponn kot tnv Apepikn. AVo mwoAD onpoavtikég
TOPAUETPOL Ol omoieg dwadpopdticav omovdaio poOAo  oInv
TOVPLGTIKY avATTLEN TG mepLddov Ntav 1600 N pallkn mwopaymyn

OVTOKIVATOV OGO KAl 1N aVATTLEN Kol PO TOV AEPOCKAPDOV.

TxeTikd pe ta evodoyeia, Kol avtd aKoAOVOMGAV TIG TAGELG
NG EMOYNG KAl LIOOBETOVOOV OTNV KATOGKELY TOVG OAd ekeiva Ta

otolyeia mov mMpoGEpepe M TEYVOAOYia OM®G GLGTHUATA VOPELOMNG
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KOl ATOYXETEVONG, TO OOTIGUO, TN BEpUavVoT, TIC LAYEIPLIKEG UNYXAVES

KOl TOAAG GAAC.

Katd tnv tpitn dexoaetia tov 20°° aidva, o tovpiopdg éhafe
Oeopikn evioyvon oe apketd kpdtn petald tov omoiowv n NaArio kot
n Meydin Bpetavia, kot €10t opyavdOnke oe eBvikd emimedo o
amapaitnTog Ol0lkKNTIKOG uUnyoviopdg mov Oa upumopovoce va
Katevhvvel kalr va Bétel ta mAaicia Agittovpyiag avtod TOL VEOUL

KAGOOL TNG olkovouiog.

TéAlog, kKatd tnVv 1010 mepiodo kabiepdOnke o Oeopdg toV
dtebvov exbBéocemv, o1 omoieg o€ OVVIOUO YPOVIKO OlLAGTNUO
KATAPEPOAV VA TPOGEAKVGOLY peYAAOo aplOpd emokentov. H
TAELOYN QIO TOVG NTAV OELYUATOANTTIKEG €KOE0ELS, ONAAON GE AVTEG
ekBétovrtav delypata mpoidviov Kol KAsivovtav emi  TOTOV

ocvuBdocelg mapayyeiiag yioa to mpoidvta avtd.

3" mepiodoc: 1945 éwc ™y dexactia tov 1970

E&aitiag tov devtépov IMaykoopiov IToAépov, n mepiodog avn
YopaKInpicTnKe amo palikég LETAKIVNGELG GTPOTIOTIKOV
TPOGMONIKOVD, E€VOTOA®V TMOALTOV KOl UOVIL®V OTPATIOTOV, YEYOVOHS
oV d1EVKOAVVONKE cg peyaro Pabud amd v HEYAAN AVATTVEN TOV
péoov petagopdc. 'Eva dAlo xopakinpiotikd tng meptddov avTNG
glvart n onuavtikn avodog tov Protikoly emmédov, kabBmd¢ moAroi
avOpomolr mwAEov pmopovioav  vo amoAauBavovv OpacTNpPlOTNTES
omtw¢ eival ta taéidia, to omoio £€wg TOTE amoteAoVoAV TPOVOULO

TOV TAOVCI®V KAl TOV OPLGTOKPOATDV.

Katd 1tnv petamoiepikn mepiodo ta mepiocdtepa taiora

yivovtav yio eTIGKEYELS 6€ PIAOVC KOl CLYYEVEIG HE TOVG OTTO1OVG T

35



dtopa dev pmopovoav va €lBovv ce emaen €faitiag Tov moAéuov,
KOOMdGg Kol yio EMCKEYELS GE KOLUNTNPLO Y10 VO TIUHGOVV TN UVAUN
avlpomtov mov yadnkav ota media Tov poayodv. Emiong yivovtav
opKeTh emayyelpotikd tafidia ta omoia oyetilovtav Kvpiwg He tnv
OTOKATAGTOGY TNG KOATECTPAUUEVNG VTOOOUNG KOl TNV davVATTLEN
e, péoa amd TNV avtoaArayn TOCO TNG TEXYVOYvmoiog 0G0 Kot

OtbpopmVv Prounyavikdv Tpoidoviov.

Mg 10 mépaocpa TOL YPOVOL Ol TOVLPLIGTIKESG HUETAKIVIGELG
moAlomAaclidcotnkov o€ peydio Pabud kot €tor  apylocav  va
dlto@aivovTal To OLKOVOULKE KLPpimG TAEOVEKTNUOTO TOV ENEPEPE O
TOVPLGUOG, KATAANYOVTOG €TC1L VO ATOTEAEL HOYAO OLKOVOUIKNG KOl
TOALTIGTIKNG OVATTVENG apKETOV Yopodv. TEAOg, Katd TNV mEPiodo
aVTH TapovolAcTNKAV Td TPOTO KpovaliepdOmAola, TOo oOTmoia
amEKTNGAV  UEYAAN ONUOTIKOTNTO KLplOg AOYy® NG UEYAANG
TOIKIAlAG OpacTNPlOTNTOV 7oL 7Wpocsépepav. Or mio ONUOPLAEiG
npoopiopoi petagv ariov, ftav n EAAGSa, n Itaria, n Tovpkia kat

n Kbdnpoc.

A" gepiodoc: 1970 éwg to 2000.

Katéd tnv mepiodo avtn o tovpiopdg avantdydnke paydaia,
KVplowg xapn otnv avantuén mTov onNUeEldONnKe oTIg VEEG TeEYVOAOYiEg
Kol 1dtaitepa ota péoa LETAPOPAG To omoia 01EVKOAVVOLY TN paliKn
pLeTOKivon aATOHOV.

oppova pe  otolxeia  tov  Ilaykdopiov  Opyaviopov
Tovpiopod, n €EEAEN TOV TOVPLOUOV NTAV TAPOA TOAD CNUOAVTILIKY
oTo TEAN TOL €1KOGTOV AlOVA, OTMOS QaiveTal KOl GTOV TWIvVAKA TOL

mopovoldletal akoAoVOws kat otov omoio gpupavifovtar aptOuntikd
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otolxelo OYETIKA HE TG OQIEELC TOVPLOTOV KAl TIG EMEPYOUEVEG

ELOTPAEELS GYETIKA UE TOV TAYKOGULO TOVPLOUO KATA TG TEAEVLTAIEG

dexaetiec:
Etog | Agpiéeig Eiompaleig
(exkaropuuipia) | (ekartouuvpia)
1950 | 25,3 2,1
1960 | 69,3 6,9
1970 | 159,7 17,9
1980 |287,9 102,4
1990 | 454,9 255,0
2000 | 696,8 516,5

HMivaxkag 1:Agpi&eig kot etonpa&erg 1950-2000
IInyq: Aarodung & Povmag 1998

Yyetik@ pe TG 0@ifElg TOLPLGTOV WOV ONUEL®ONKAV
TOYKOOUImG, TapatnpnOnkKe onuavtikny avénon Le TOo TEPOAGUO TOV
YPOvVoV, av kat pe @eBivovra pvOuod. 'Etotl, evo n avénon katd n
dexaetio tov 1950 ftav 174%, n avEnon kKatd tnv OEKAETIA TOVL
1990 mepropictnke oto 53%. Avtifeta, or ewonpdelg amd TOV
TOVPLGUO dlaypovikd mapovciocav apyikd avénon pe advéovta
pvOud mov €ptace 1o 505% 1o 1980, evd ot cvvéyeia m avENGON

¢ywve pe eBivovta pvOpd kot to 2000éptace 1o 102,5%.
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2.1.1. MOP®EX — EIAH TOYPIZXMOY

Ataypovikd, o Tovplopnlg €xel AAPel TOALEG KAl OLAPOPETIKEG
poppéc pe PBaomn dapopetikd kprtnpio avéd mepintwon. Etoi, o
tovplopdg Ba uropovoe va drokpifel g €ENg (Aarovung & Podmog
1998):

o) pe Baon 1o uéco PUETOPOPAC G€ agPOTOPLKO, BaAdoolo, €6AQOVC

KAT.,
B) pwe Baomn tov mpooplopnd o ecmTEPLKO, d1EOVN, TEPLPEPELOKO KAT.,

v) pe Pdaon 10 oKOWMO aAVAYLYNG OE EMOYYEAUATIKO, QOLTNTIKO,

aOANTIKO, OpNOoKEVTIKO, TOALTIGTIKO, YPOTOVPIGUO KAT.,

d) nue Baon to emMAYYEAUO GE EMIOTNUOVIKO, cLVEIPLAKO, eKOECLAKO

KAT.,

€) pne Pacmn ™ StdpKelo TOPANOVAG G€ WIKPNG OldpKeELac | HEYAANG

dtdpkelag,

ot) pe Pdaon to péyebog g opddag oe atoulkd, HIKpO-opadLKo,

opadIkd KAT.,

) pe Paon tov mpovimoAoyioud kot To kKO6GTOG TOL TOELOLOV OF

moAvtereiag, pecaiag tang KA.,

n) ue Baon v MAikia 6€ TOVPIOUO TALSLOV, VEAVIKO, €vnAikov,

VLEPNAIKOV KAT.,
0) pe Baon to OAO cg yuvalkeio, avdplkd, OLOPVAOPIA®V KAT.,

1) ue Pdon 1o Qopéa mov KAAVLMTEL TO KOGTOC TOL TOE1d100 O€

O1OTIKO, KOIVOVIKO, KIVTPOV KAT.,

K) ne Paom to xpOvVo KATOVAA®GNG TOV TOVPLOGTIKOV TPOidVTOG OE

YELULEPVO, KaAOoKALPLVO KAT.,
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A) pe Paom MV OIKOYEVELAKY KOTAGTOGT T®V TOLPLGTAOV OE

oltkoyevelako, {evyaplodOVv, yio LOVOLG KAT.

Ta televtaio ypovia €xovv avanmtvybel mMoALEG véeg popeEg
TOVPLGHOL WOV oLVOETOLVY TOV  OATOKOAOVLUEVO  KEVAAAOKTIKO
Tovplopud». Me T1c AVoelg avtéc avripetonifovial ta mpoPAnuata
EMOYLIKOTNTOG TOV TOVPLGUOD, AVATTOGCETAL TEPALTEP® 1] TOVPLGTIKN
VTOOOUN KOl O TOVLPLOUOG OGLVEILCEPEPEL AKOUN TEPLGGOTEPO GTINV

otkovoulkn avantvén tng yopog (Hyovuevéaxkng, 2007):

2.1.2. KYPIOTEPEX ENAAAAKTIKEX MOP®EX TOY
TOYPIZXMOY

Tnv onuepiviy €moy” o ToVPLGUOC aokel emppoég o kAbe
TTLVYN TG Kabnuepvng {ong pag yopag kot propei va eEeiybel og

Bacikd poxro avadmtvéng Tng.

O tovplopudc Acttovpyel oOULVAPTNCEL TNG KOATAVOUAMTIKNG
{NTNoNG Yo TOVPLGTIKEG VANPECIEG KAL TNEG TPOCPOPAS TOV VITAPYEL.
O tovpiopdg dev  egivar Opwg pio amAn  ovvaAriayn, OAAG
nepllapPdaver plo mowkiAioa oayaBodv Kol vANPECIOV OTOC TLG
LETAPOPES, TO KATAAOHATO, TA TPOPLUO KOl TOTAE, TG €10000VG OE
pvnueia kot agroféata Kot TNV TOTIKN Ayopd.

H tovpiotikn avantuén piog yopog oxetiletal dpeca pe tnv
avATTLVEN EVAAAOKTIKOV HOPO®OV TOVPLGHOV ONAOdN ekeivov TOV

LOPQ®OV TOVPLoOUOV OV Oa gival PLOCIHES LEAAOVTIKA.

Ytnv EAAGda ta televtoio ypoédvia vanpye €viovn avamtvin
Tov poafikod TovplopuoL KATA TOVE KAAOKOLPLVOUG UNVES AOY® TOVL

KAlpatog kat tng 0dAaccag. Qotd60 TO TEAELTOLM YPOVIA VTAPYEL
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Hi0 GTPOPN TPOG TOV EVAAAAKTIKO TOVPLOGUO KOl oTnV mpocmdabeia

evioyvomng TNg TovpLoTIKNG TeEPLHdov and 3 unveg oe 12 unveg.

Ov KVPLOTEPES KOATNYOPIES EVOALUKTIKAOV HOPOAOV TOVPLGNOV

givar:

Aypotovpiopnds: O aypoTikds TOULPLGUOS 0@OPE cvvovaouéivy

HOPP1] AOKN OGNS TOVPLGTIKOV KUl AYPOTIKOV EXTAYYEANOTOG

Tovpiopdg Tpitng nikiag: Apopd atopa tpitng nAkiag, to omoia
avayvopifovial ¢ pio toxvpn mAlkiokny opdda. Ta dtopa g
tpitng nAitkiog tagdevovy ce peydiro Padbuod kot £€yovv avaykn amno

VYNAOV EMITEIOV VITOOONEC.

AOAnTIKO — operfatikég — mEPMYNTIKOS: Avti] 1 HOPON
TOVPLGUOD TPOCEPEPEL TNV dVVATOTNTA £EO0IKEIMONG LE TNV TOMIKN
KOVATOUpa NG Y®pog. Aiver Tnv dvvotoOTNTA CGTOV TOLPICTO VO

GLVOVAGEL TOV TOLPLOUSO HE TOV aBAnTiond N pe Tnv opelfacio Kot

TNV TEPLNYNOT.

MMoAlTI6TIKOG TOVPLGUOG . O tovpictag oAAraler  ovyva
oVVNOELEC KOTOAVOAMTIKNG OCULUTEPLPOPAS KOl OlaoKEIAONG KOl
avalntd ovolooTIKOTEPT  YVOplpio HE  TOLG  TOVPLGTIKOVG
TPOOPLGUOVG KABMDG eMioNG KAl HE TN YVAGLA Kol aLOEVTIKN €1KOvVa
TOV TOTOV Kol TOV avlpodrtov tovg. H yopa pag eivar thiovola cg
TOATIGHO Kol €0KOAO pmopel va avamtvEEL TOV MOALTIOTIKO

TOVPLGUO.

Owkoroyik6g: O 01k0oA0Y1KOG TOVPLGUOG GVVOVALEL TOV TOVPLOUO UE
TNV 0lKoAoyio Kol TNV Tpoctocio Tov mePpIfdiiovtog. OvolacTikd o

TOVPICTOG EMPUOPPAOVETAL Y10 TNV OCNUAGIA TOV TEPLBAALOVTOC AALA
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KOl ylo TNV aVvAyKn TPooTacidg TOov. AVTN 1M HOPPYT TOVPLGHODV
amTeLOVVETAL GTOVS PUGLOAATPES KOl Ol dpAGTNPLOTNTEG AAAA KOl
To KataAbpoato €xovv oyxedltactel pe cefacpud otn GOGN. TN HLOPON
TOV TOoLPLoUOV oavtoL mepltiauBfavovrtar ot EOvikoi dpvpoi, ot
moapodoclakol olkiopotl, To oTRAadla, Ta Qapdyylo, To LOVOTATLIN, O

Biotomotl x.a.

Tovpiopdc vYyeEiog Kol LOPOATIKOS TOVLPLonOS: Avth M Hopon
ToVPLGHOY amaltel vrodoun n omoia pumopei va avamntvybei ce MM
VTAPYOVOEG TEPLOYEG UE opaTikd Aovtpd. ‘Exer oxomd nv
a&lomoinon Kol TNV EKUETAAAELON TOV ANYOV KaB®OC Kol TNV
avapBdaduion avtdv mov vradpyovv oM. Ztnv EALEda o1 dvvatdtnTeg
Bewpovvtal amepldplotec a@ov 0 aplOpdc TOV 1OUATIKOV TNYOV
avépyxetal ot 752, evd mapaAinia otr mnyéc Ppiokovtor o
meployxég dtaitepov @uLOoIKOV kAAAovg. Emiong ommv yopoa pog
vépyovv oe Aettovpyio 16 vépobepansvtnpro (lopatikd Aovipd)
ta omoia eg&vmmpetobv etnocimg mepimov 90.000 drtopa (EOvikn

Ytatiotikn Yanpeoia EALGS0G).

@Qalrdoorog TovVPlopnog: Xyetiletar  pe  €1d1kég KATNYOpPiEG
ToVplLoT®V 01 omoiol B€Aovv va tagoéyovv ota EAANvikd vnoid.
[Ipooeikbel TOLVPIOTEC VYNAD®V E100OMNUATOV KAl GTOYOG TOV €ival
aglomoinon tov BaAdcclov TOPO®V TNG YOPAS Kol | Tpo®ONGN TOV
popivov. Ocov agopd otig kpovaliépec, n EALGASa koatatdoocetal
LETOED TOV ONMUOQPIAECTEP®V TPOOPLoCUOV. Meydro pépoc TOV
Taé1d1dv avayvyng vyivetar amd kKpovallepOmAola HE EAANVIKN
onuaio to omoio TPOAYUOATOMOLOVV TWOALNHEPESG kKpovallépeg oTa

VNGl LOG KOl GE YELTOVIKEG XD PEG.

Exmowdevtikdoc Tovpiopndg: Aev amartel v Omapén e101kN¢
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VTOJOUNG KOl CLVIEETAL UE TNV EMUOPOOGCT TOV TOVPLOTOV YOP®
and orapopa Bépata Omwg eivar to meEPIPAAiov, 0 TWOALTIGUOG, TO

pvnueio pog KA.

Enoyyelpoatik0g — OVVEIPLOKOS TOVLPLGNOS: AVTN 1M HOPON
tovpiopuoy oamartel vmwodoun vVYNAOL EMMESOL KOl LTOSOUN
yoyoayoyiag. Ilepthapfdaver emayyeApotikd toagidia, ovvédpla,
taéidlta  KWNTpOV, EeUMOPlKEG £kBEoelg KOl EMOAYYEARATIKEG
amtoctoAréc. H ovykekpipévn HOpON  TOVPLGHOL £€xElL  UEYAAN
TPOOTMTIKN OAVATTVENG AAAA KOl TOAAEG EMPPOEG GTNV AVATTVEN TOVL
KAGOOV a@OV TWPOCEEPEL TNV OLVATOTNTO EMIUNKLVONG TNG
TOVPLOTIKNG mePLOOOV ota  mopabeploTikd KéEVTIpo Kol GTO
Eevoooyeia mworewv. I'a tnv eEuvanpéinon ocvvedpiov otnv EALGSQ
AelttovpyobVv onuepa 15 cvvedprokd kévipa &ktdg Eevodoyeiwv.
Zuvedplokég €YKOTAOTACELS VTApYoLV e£miong kot péca oe 252
Eevoooyela, Evd TO HEYOAVTEPO HEPIOLO TNG OYOPAS GLVEJPIOV TO

Katéyovv ot Eevoddyot.

Eocotepikdg Tovpiopds: O eocwteplkdg TOLPLOUOG AVOPEPETAL
GTOVLG MOAITEG plOog x®pag ol omwoiol emAéyovv va tafidéyovv péoca

GTINV Y®PO TOVG.

Xepepvog Tovpriopos: H  poponp avtn  €xer avamtvyOel
CUCTNUATIKA TN YOpo pog Katd ta televtaia yxpovia. Ocov apopd
TOV X1O0VOJPOULKO TOVPLGUS, Aegttovpyobv 19 yrovodpopuikd ké€vipa
TNV eAANVIKN «ayopd». To yrtovodpouikd kévipo tov Ilapvaccov
glval TO HEYAAVTEPO KOl KOAVTEPO OPYAVOUEVO YLOVOOPOULIKO
kévtpo otnv EAAGSa. H avamtvén tng ytovodpopiog otnv EAAGSa
glvar  apketda younAn. Qotdéco, 7tTo TeAevtoio ypoéHvia  €YEL

moapatnpndel pia  yevikoTteEPN TAGN OAVATTLVENG Yo XELUEPLVO
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tovpiopud otnv opewvy EAAASa, mov cvvdvaler tn ylovodpopio pe
v opelPacio, €01kd ce atopa veapng mMAtkioag, oAAd Kot Tnv
TOPOUOVT CE TAPAOOGLAKOVS EEVAOVEG. [1a TNV eMTLY TPOGEAKVGON
YXELLEPLVOD TOVPLOUOV Ol Tpoomabeleg Ba TPpEmel va GTPAPOVV TPOG
TNV KOTOGKEVLN VTOOOU®V VYNANG moldoTntag, Kabdg Kol otnv
TPOCOOPA VANPECLOV  VYNAOL EMIMTEOOL OCE  TMEPLOYEG TOV
ocvvovalovv Tn @LOIKN OHOPOPLE Kol TNV &OKOAN =wpocPfacmn o€

apPYALOA0YIKOVG xdpovg / pvnueia.

XpovopeproTikog Tovpiopdés (Timesharing): Avtd 10 €idog
Tovplopov diver v dvvartdnTo o©TOoV TOovpicTA Vva elvalt o
1010KTNTNG TOL KATAAVUOTOG GTO OTOi0 UEVEL Y0 TNV CLYKEKPLUEVN
ypovikn mepiodo. H e&eidikevpévn avty HOopeN TOLPLGUOVL Egivat
oYeTIKA véa yia tnv yopao kot pvOuiletar kvpiowg anmd tov NoOpo
1652/86.

OpnokevTikés TovpPlopnds: H yopa pog eivar moAd mAovoia o€
LOVOCTNPLO KOl EKKANGIEG KOl CUVETMG £XEL TNV IKAVOTNTO HE TIG

KOATAAANAEC VTOJOUEG VA avaTTOEEL TOV OPNOKEVTIKO TOVPLOUO.

dvororaTpikdés TOovpPlopnlds: Emiokéyelg o GLYKEKPLUEVES

OlL0QPOPETIKEG TEPLOYEG TOV AVAIELKVVOLY TA KAAAN TNG VUONG

MopooTikdg-MaOnorakég Tovpiopds: MaOnoiakdc Tovplopdg
glvar o Tovplopndg mov avoaeépetar otnv paddnorn. Xvykekpiuéva,
elvalr xkédbe popen TOoLVPLoCHOD TOVL £YEL GAV TOLPLOTIKO TPOIOV TN
padnon 1N mov M TOVPLOTIKY TeAateio €xel Oeopuikn oxéom HE N

padnon.

43




[MTpokelpévov va unv petwbei o TovplopudG GTNV YOPAS LOG KOl
n 0éon mov katéyovue O1eBvdg, Ba mpémer or apuddtol gopeig va

GVVTOVICTOVV Y1d TNV AVATTLEN EVOAAAKTIKOV LOPPOV TOVPLOUOD.

H mpodOnon avtdv TV TOLPILOTIKOV HOPOEOV KOODG Kol M
onuiovpyio eykKatactdoe®Vv €101KNG TOVPLOTIKNG VTOOOUNG, Oa
BonBnocet ovolaocTiKd TNV AHENCN TOL TOVPLOUOV GTN YOPO LOG KOl

GTNV EMIUNKVVOTN TNG TOVPLOTIKNG TEPLOJOV.

H avédntoEn tov EAANViKoV tovploTtikov mpoidvtog Oa mpémet
VO TPOCOVOTOALGTEL GE TOVPLOTIKEG OpacTNPLOTNTEG Ol omoieg Oa
npocpEépovv Bepatikéc dtakomég, avayvyn, abAnomn, PeAtioon g

vyelag, e€epedvnomn TNG YOPOG KAl TEPLTETELOA.

H eAAnvikn ayopd é£xer t1c PBacelc oaArd 6Ooa mpémer va
ONULOVPYNGEL TIG VTOOOUEG YlO TNV OAVATTLEN TOL EVAAAAKTIKOD
tovpitopov. Ta €pya vmodoung mov OHa vmootnpi§ovv NV
ovaBaduion avtn Ba mwpémer va meptiapfavovv papiveg, kévipa
TOVPLGHOV vyelag, ovvedplakd KEVTPO, YNTESON YKOAQP KAOOG Kol
neyareg ocvyypoveg kot moAvtereic Eevodoyetakég povadeg (IMevikn

I'pappateio Tovpiopot, 2003)

2.20 XYI'XPONOX TOYPIZEMOX

Metd to mépag tng odekaetiag tov 1950, o TovLVpLOUOG
OVOTTUOGETAL HE EVIVTMOLOKOVG pLOHOVg mov avrtikatontpilovratl
otovg deikteg Kivnomg TOV TOVPLOTOV KOl GTOVG OLKOVOULKOVG
deikteg mov tov yapakinpifovv. Amoterel éva KOWVOVIKO QALVOUEVO
mov oo TN pio oyetiletor pe To vEQ KOWVOVIKG Kol KATAVOA®TIKA
TPOTLTO TOV OAVOATTOGOOVTOL OTLS OVOTTUVYUEVEG KOLVOVIEG KOl

OATOTVTTOVOVTAL KaTd KOPLO AOYO0 GTOLG TPOMOVSE YXPNONMG TOV
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glevBepov xpodvov KAl a@eTéPov dNULovPYEl €va 1oYVPO OLKOVOULKO
topuéa o omoiog emmpedlel dpeca T EMAOYEG KOL TO XOPOAKTNPLOTIKA

™m¢ avantuéng yopov n mteproydv (BappBapécog, 2002)

H tayxeioa avdmtvEn tov TOLPIOUOV ETMNPEACTNKE AUECH OTO
Hio GEPA TAPOYOVI®V KOl YEYOVOT®V TOL ONUOTOSOTNOCAV TNV
LETATOAEULIKT) TePiodo Kol 1dtaitepo TO YOPAKTINPLGTIKA TNG
avantvéng 1tmg. Or mapdyovteg avtoli Ntav ot  akoOAovbot

(Hyovpevaxkng kat Aowroi, 2000)

1. H molvtikN] kKov 1 owkovoplktn otafepotnta: Ot avamtuyUEVEG
YOpeg eival avtég mov kabopifovv Tn Aelttovpyio TOL TOVPLOUOV
ce maykooulo eninedo. H otabepotnta kot ot pvOpoi otkovoulkng
avadntvéng Ponbodv otnv avadidpbpwon TV £100dMUATOV OE
HLEYAAO TOGOGTO TMOV UECAIOV KOWOVIKOV KOTNYOPLOV Kol
otpopdtov. H owovouikny otabepdétnta Ponba kot otnv
oavadntuén TOoV TWAYKOGUIOV TOVLPLOUOV o€ €OBVIKO Kol TOMIKO
eMIMEDO APOV Ol KATAVAA®MTEG €0V TOPOVSG Vo €MeEVOVGOVV GTO
TOVPLGTIKO TPOoloV Ponbdvrag otnv avantvén Tov AALOV YOPOV
Kol TepLoydv. O Tovplopndg eépvel TNV avaTTvén evd dnuiovpyel

KOl VTOOOUEG.

2. H avénon Ttov gievBepov ypoévov kar m avdatvEén ToOV
KOLVOVIKOU KPATOVS 6TIS avanTtuoypéveg yopeg: H avEnon tov
glevBepov ypovov mov £xovv ot gpyalOUEVOL OTIC OVATTVYUEVES
OAAG KOl o€ TOAAEG OVATTLVOGOUEVEG YOPES odnyel otnv
oOVATTLEN TOL TOLPLOTIKOL QALVOUEVOL KOl GTNV OLEVPVLVCTN TOVL
QPAGULATOG TOV VANPECLOV TOV TPOCPEPEL O TOVPLGTIKOG TOUENC.
H évvoila tov Kkowmvikoy KpATovg £Yel VO KAVEL LE TNV TOALTIKN
OV TO KPATOG €QapUOLEL GTO YOPO TOV KOLVOVIKOV VANPECIOV

KOl TNG KOLVOVIKNG TpoOvolag ToV moALTdV tov. To «kpdrtog
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CUVOPAUEL OLKOVOULKA Kal Becpikd otV PeAtioon tng molOTNTOG
oMg TOV TOALTOV TOV divovTtag TOVvg TN dLVATOTNTA UEGH TOVL
tovplopo va PBeAtidcovv 1o eninedo Lwng tovg (Morgan et all,

2004).

3. Aqpoypagikoi kar Owkovopikoi mwapdyovreg: Otr mapayovrteg
avtoi gxnpedlovv dupeoca ™mv TOVPLGTIKN avantuén
ONUIOVPYDOVTAG TIC GLVONKEC Yia d1aBecn HEYAADTEPOV TOGOCTOD
€LGO00NUATOG GTOV TOVPLGHO 1| Yo avENGM TOL XPOVOL OV Umopel

va aplepmbel ota tagidta.

4. H avantoén tov polikov pécov pertagopdg: H palikomoinon
TOV TOLPLOUOV oTNPixdnke xar evioyvOnke oapyikd amd TNV
BeAtioon TV UETOAPOPIKOV HECHOV KOl aApyYOTEPO OO TNV
EMEKTOON TNG XPNONG TOVG GE TEPACTIA TOGOGTA TOV TANOVOUOV

TOV avarnToypévov yopov (Todptag, 1996).

2.3 H ENNOIA TOY XYI'XPONOY TOYPIXMOY

2T onuepivny emoyn O0mov O6Aa to Kpdtn Prdvovv pia PBaberd
01KOVOULKY Kpiom, O Tovpiopudg amoterel €va  101O0HOPOO KOl
TOXVTOTO OVATTUGGOUEVO TOUEN TNG TAYKOGULOG Oolkovouing, Kabmg
OVVOEETAL GUEGOH HE KOIWWOVIKEG KOl TOALTICUIKEG OAAAYEC OTIC

ocvyyxpovec kowvovieg (Todptag, 1996).

ZNpepa o tovplopndc anoterel €va 01e0vEG palvOpueEVO TO omoio
avantvoocetal o€ polikd eninedo. H EALASa €0 kot TOAAL ypovia
Bacilel éva peydAo mocooTO TOV €G00®V TNG GTNV AvATTLEN TOV
Tovplopov. Xtnv EAAGOa o TOovplopndg ®¢C €va OLKOVOUIKO Kol
KOLWVOVIKO QalVOUEVO £€KOVE TNV EUPAVIGT TOV OO TN OEKAETIO TOVL

20 xat petd. O tovploTikdg Topéac yia tnv EALGSa amoteAiel onuepa
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pio 81€£0d0 amd TN olkovoulkn kpiomn, Ta teAsvtaio xpoévio LVITAPYEL
pio  mwTtodon  otn  ovykekpipévn  PBrounyavio  aArd  yivovtat
npocondBelec yio avabBedpnon ™G mapodcac SVGUEVNG KATACTAGNG

(Hyovuevaxkng, 1999).

O tovplotikdg topéac €xel deifer O6TL oL pPé€yxpl TOPA YEVIKEG
TAGELS TOV TOVPLOUOV €ival pokpoypoOvia ALENTIKESG, LE AMOTEAEG LA
N XYOpo vo KOTOTAGOETOL GHUEPO OTIS TPpdTEG Oéoelg petaéd tToOV
gvponaik®ov mpoopiopmv (I1.0.T, 2007) . Qocté6c0 avLTEC Ol
TOVPLOTIKEG TAGELS 0€V OmMOKAgiovv kot Qoawvopeva actdbelag kot
AVioNG KOTAVOUNG €1000NUOTOG. AmoTtélecuo OVTOV NMTOV Vo
TAPOVGLOGTEL KOPEGUOG KOl TWIECEL GTO KOLVOVIKO, OLKIGTIKO KOl
evolkd mepifairov opiopéveov meployov tne yopoag ( Kotler, and
Bowen, 2003).

H vrnofabpicpévn kot yopig €Aeyyo mpooc@opd TOL cULYVA
yopakinpiler oplopuévouvg TOLPLOTIKOVE TPOOPICUOVS TPOKAAEL
LOYVPEC TMECELS GTIC TOMIKEG KOLWVOVIEG , OTO OLKIGTIKO KOl QLOIKO
nepifparirov(Sheehan and Ritchie, 1997 tnv EALGSa N Tapandve
KOTAOCTAOT GTOV EAANVIKO TOVPICUO EKOUYE TNV OAVTIOAY®OVICTIKOTNTA
TOV Kal Oonupovpynce ocofapodg meploplopovs €1¢ Papog NG
LOVOTT®OALOKNG ayopag TV 01lEdvov mpakTtépwOV  TOVPLGUOD.

(Middleton, 1998), [lanavikog, 2007).

2401 EINTQXEIX TOY TOYPIEMOY XTHN OIKONOMIA,
XTHN KOINQNIA & XTO ITIEPIBAAAON

IN'a v EALGS0 0 tovpiopndg amoteArel évav topéa 1dtaitepng

onuocioag o omoiog UE GOGTO WPOYPOUUATIGHO UTOPEL VO 0OMYNOEL
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TNV xOpa o€ MOAAL O@EATMN Kol va PBEATIOOCEL TNV OLKOVOULIKY TNG

KOTAGTAGT.

O &eAANViKOC TOVLPLOUOC OVVEICEPEPEL GTINV OlKOovopio o€
emimedo eBvikd, mepipepelakd aAAd kot Tomiko. O wAOVGLO0G €0VIKOG
QPLG1KOG KOl TOALTIOUIKOC TAOVTOG, 1N WOlKlIAla, TO €VYAPLGTO KAipLQ
Kot N @lro&evia amotehoVV GNUOAVTIKA TAEOVEKTNUOTO TOV UTOPOVV
eV UEPEL Vo EEMYNOOVV TNV UEYPL TOPO TOVPLGTIKN OVATTUVEN TOVL
Exel yvopicer n yopo pog. Emiong mpodyer xatr 1o onpoviikd

neplOdpLa peEYaAVTEPN G AVATTVENG TOV TOVPLGHOD otnv EALGa.

Q6T060 O0pPLGUEVEG KIVIGELS WOV £ylvav KATd KalpoOG GTOV
TPOYPOUUATIONO KOl GTNV OpYavV®OON TNG TOLPLOTIKNG Prounyaviag
Nntav AovBoaouéveg pe amoTtéAEcHd Vva YOCEL O TOVLPLOUOG TOV
dvvapilopd tov kot va €Eedlybel yopig TPOOTTIKY KOl CTPATNYIKO

opaLa.

O1 d1bpopeg eEmtepikéc ovvOnkeg OMWG Ol TMOALTIKEG KAl
olkovoulkéc avadtapOpwoelg otnv Evponn kot tnv Mecdyero
doknooav emippon 6T O1eBveig ToVPLoTIKES poég KAl avEnocav Tov
avTayoviopud otnv tovploTikny Prounyoavia. O PaocikdTEPOg OUM®E
AOYOC MTAV 01 €0MTEPLKEC advvapieg Kal 1 adpdvela TG YOPOS Ol
omoieg dtaocTpéPrwoav TNV dOUN TOL TOVPLGUOV KOl TIG TOVPLOTIKEG

ETMUYELPNOCELS.

ZUVETOG O TOVPLOUOG EMPENME VA AMOKTINOCEL Eavad TNV ToAld
TOV OiyAn Kol va €VEPYOTMOINOCEL TOV OLVAULKO TOL podAo. 't avtod
TpOTOPYIKOG oT16Yx0G¢ eivar m pilikn  ovadidpOpwon Kot
amelevBépmwon tov Topén ®oTe va avinBovv TA OIKOVOUIKE Kot
TOALTIGTIKA O0QEAN NG EAAGdOg, yeyovdg mov Ba cvvéBaiie otnv
TOTIKN KOl TEPLPEPELAKT avaATTLVEN Kol Ba amotelovoe €vav poyAd

avantuéng.
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OIKONOMIA
EOviko c1o6onua

H axabdpiotn aéia tov tovplotikod topéa €ival OVCKOAO va
npocolopiotel e€§attiag ™G OvokoAiog vmoloyiocpov t™ng. O mo
Baocikdg AO6Yog avthig TNGg OvokoAiog eivar o yauniédg Pabpodg
OTOTIOTIKNG OpPYAVOONG Kol TANPOOOPMNONG GTOV TOUEN OVTO.
YUVEMMG, Y0 VO VTOAOYIGTEL N OlKOVOULKT CVUPBOAN TOV EAANVIKOD
tovplotikoV topnéa oto AEIl Oa mpémer 1 otkovouia va PBaciletal oe

EKTIUNGELS TOL Vo TPpoceYYiLovy TNV TPAYUOATIKOTNTO.

Kéamoieg extiunocelg oeiyvouv 6Tt 0 TOLPLGTIKOS TOUENG
ocvpupetéyxel pe mocootd 8% oto AEIl tng yopag, evd opiopuévol
vrocstnpilovv 0Tt T0 MO0CcO0GTO aVLTO egival peyaAlvTeEPOo AAAE Oev

pumopet va poaveli AOY® TOV TOPp®V TOL dEV INA®VOVTAL.
Ioolbyto winpoudv

XxeTIKA pe 10 160LVYL0 TANPOUDOV, O TOVPLGUOC ennpedletl TNV
ELGPON OVLVOAAAYHOTOG oOvVTIEivOVTOg £TOl oTnv  peiowon Tov

EAAEIUNOTOC TOV VTAPYEL GE AVTO.

To televtaio ypoéOvia ot e€onpdlelg o6& GLVAAAAYUO OTO TOV
TOVPLGTIKO TOpéa €yxovv evioyvOel g mwp®TN ANYN GLVAAAAYUATOG
petolv TV adnrov wopov (Zvvdéeopog EAAnvikov TovploTikdv
Emiyeipioemv, 1993).

Amraocyoinon

O 10VP1LOTIKOG TOUENC EKTOG TOV TWAPATAVEO TAEOVEKTNUATOV

npocpépel mMoAAéEC B€oelg epyaociag oe dtdpopa dtopuo YEYOVOS MOV

BonBd otov mepropiopnd NG avepyiog. ZTIC OVERTLYUEVES YDPEG O
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TOVPLGTIKOC Topéag vmoAoyiletal 6tT1 anacyoiel mepimov 6% - 9%,

TOGOGTO OPKETA VYNAO.

Ytnv EAAGSa, M amacydAnomn o©TovV TOVPLGTIKO TOpEd OEV
nopakolovOeitar exmploTd. ZVVET®OC Ol EKTIUNGELS TOL YivovTol
dev améyovv moAV amd v mpaypatikotnta. H EXYE (EOvikn
Ytatiotikny Yanpeocia t¢ EAAadog, 2005), otov rtopuéa tOV
vanpecle®V, mapakoiovBel Eeywpiotd MV amacyOAnon  oto
Zevodoyela kot ota gotiotoplo. Extipdtor 0Tt 1 anacyOANGn OTLG
vanpeciec avtég avepyotav to 1999 oceg 229.000 dropa «xat

AVTITPOCSHOTEVE TO 6% TNG CLVOAIKNG ATAGYOANONG.
KOINQNIA

O1 KOWOVIKEC EMTTOOCELS TNG TOVPLGTIKNG OAVATTVENG OTLG
YOPEG VWOJSOYNG TOLVPLGTAOV gival éva and Ta mwpdto BEpoato mTOL
avaALOnkav gumelpikd and TNV Kowwviorloyio Tov TOvVPLGHOV. Mg
TOV OpO KOLVOVIKEG ENMMTOCELS AVAPEPOUAGTE GTIS EMITTMOGELS TOV
propel va @épel o Tovplopndg otnv kowvowvia. Opiopévor and tTovg
TOVPLGTIKOVG TOPAYOVIEG TOV ENXNPEALOVV TOV KOWVAOVIKO YOpAKTNPO

™mg xopoag eivar :

» Kowowvikég alrayéc otnv doun ¢ Kowoviag Ady® 1TNG

TAPOVGLOG TOV TOVPLGTOV.

» O1 KOWOVIKEG KOl ETAYYEAUATIKEG OUAOEG TOV AELTOVLPYOVV OC

QOpPELg EMTAYVVONG TOV KOWVAOVIKAOV AAAAYDV.

» Ot 10mol Tov TOVPIGUOD TOV GLVOEOVTAL UE TLG KOLVOVIKEG

EMMTOOCELG.

» Ta otddia avantvéENg ToL TOVPLOUOD GE L0 TEPLOYN.
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» Efoyeveic mapdyovteg mov emmpedlovv NG TOVLPLGTIKN

avamntouln.

O Forster, J., (1964§vardel tpia otddia avdntuEng Tov TOLVPLOUOD

T0 omwoio givar:

» 1° otddio: e avtd to onueio or tovpicteg N emevdvTég
OVOKOAVTTTOVY  pHio  meployn mov  dabétert  mAOVGLOLG
TePIPairlovTiKODg KOl TOLPLOTIKOVG TOPOVE Kol Ppioketal
ocvvNbwg oto vmaBpo. H mapovsia tov dev yivetar artia va
aAra&el 1 KoTdoTAON OTNV TOMIKN KOWW®OViK Kol Ol TOVpPioTEG
AELTOVPYOVV WG EMOKENTEG KOL XPNOLULOTOLOVV TIG VITAPYOVOEG

VTOOONES

» 2° o14d10: e avtd 1o oT4d10 apyifovv o1 kdTOlKOL VO
avTamokpivovtal Betikd GTNVv TOVPLGTIKN avAamTTLEN
CTPEPOUEVOL OTLG EMEVOVOELS GE VTOOOUES YlO TOV TOVPLOUO,

EVO TAPAAANAQ eVicyDovVTal Amd TO KPATOG

» 3° 014d10: e 0vtd TO 6TAd10 0 TOVPLOUOG e1cépyeTol palikd
oTNV TEPLOYN UE €MEVOVGELG MOV TPOEPYOVTOL KATA KUPLO AOYO

amd daAAodamovg M amd ATONO MOV KOTOLKOOV G& AQAAEG

TEPLOYEG.

To {ntnua tov otadiov avdntvéing otnpiletal 6e Lo GYNUOATIKY
eEeAKTIKN Bedpnon ™me TOVPLGTIKNG avATTUENG aArA
yopoktnpiletatr ToapdAinio awd pio TPOGEYYLON AELTOVPYLKN 1| OTOid
0ev amodidel mapd Eva HEPOG TOV OLATAEKOUUEVOV KOLVOVIKOV
QULWVOUEVOV TNG TOVLPLOTIKNG avaATTLVENG Mlag meploxng. A&iletr
eniong va onueltwbel 60t1L Timota dev emPAAAEL G€ pla WEPLOYN VA
nePEoel d1ad0y KA oo OAa TO GTASLN TNG AVATTVENS TOV TOVPLOUOD.

INa tapddetypa o xpovog mov pecorafPei and v avakdAvyn g tnv
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BecpoBétnon tov TovLPLGHOV ocvumiéletal Kal teivel va amoteArel
évav emPapvvtikd TopAyovTo Yo TNV TOPEid TOV KOWWOVIKAOV

OAAAY®V TOV TOPOoVGLd{ovTal GTOV TOTO VTOOOYNG.

Ta 1dtaitepa YapoKTNPLOTIKE TOV TEPLOY®OV OAAE Kal o1 TOaVEG
TOMIKEG 1010pOopPieg 0€V AMOTEAOVV TAPAYOVTIEG WOV OVALPOVV TNV

evikN tdon mov wlel mpoc tov palikd tovpiopnd tov 3°” otadiov.
u u

ZUVETMDOG 01 KOLVOVIKEG ENMIMTMOOCELS TNG TOVPLOTIKNG OVATTLENG
€YOVV VO KAVOLV HE TO OTAOL0 AVATTLVENG ©0TO omoio Ppioketal m
mePLOYN OALA Kal To BaBud dtapopomoinong TnNg TOMIKNG KOLVOVIKNG
KOl Tapay®ylkng OOoUNng mov o@eiAgTol GTNV  TOPOLGION TOVL

tovplopod (Todprtag, I1., 1996).
ITIEPIBAAAON

O 1ovplopndg eival yevikdg anodektd 6Tl BpiokeTal 6 oTEVT
oyéomn pe to euolkd mepiPdAiiov, ce mocootd 90%. Me dAla Adyia
T0 QUVOIKO mepIPdArov amoterel PACIKN TOAPARETPO TNG TOVPLGTIKNG
oavamTuENnNg plag mEPLOYNG, M TO KEPAANLO HE TO Oomoio umopei va
avantuyfel mepaltépmw. XVVETHOG 0 TOVPLOUOG KaAieital va avadei&et
Kol va o&lomomcel TV WEPLOYN ®OTE Vo LVEAPEOLY OLKOVOULKE,

KOWOVIKA, TOATIGUIKA Kol TEPIPAAALOVTIKAE OPEAN.

2t yopo pog, n emBountn tcopponio petagy mepifdAiiovrog
KOl TovplopoVL dev Katdpepe va emitevylel oto kairvtepo dvvato.
Boaocikd yoapakInplotikd TOL QOIVOUEVOD WOV EMIKPOTEL GTNV YXOPO
pog €ivat 1 LVIEP-CGLYKEVTIP®ON TOLPLOTOV KOl M TEPLPAAAOVTIKN
emBapovvon oplopuévov  mEPLOY®V, Ol Oomoiec avamtvyOnkav
eMAeKTIKA o€ oavtiBeon pe AGAAeg mePLOoyxég Ol OMOIEG OV KOl

a&lorhoyeg mapépetvav avaglonointeg kat teptfairloviikd a01KTEG.
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H vnép-cuykévipmon TOVPLOTOV GE OPLGUEVES TEPLOYEG KOAL M
KAALYN TOV avEAVOUEVOV avayK®V TN {ntnong eixe g amoTtéAecpua
mv advénon tov moapeuPdoewv o610 @QULOKO TWEPLPAAAOV, uE
oOmoTELECHA TNV ELPAVIGT coPapdV TEPLPAALOVIIK®OV eTLPOpOVGE®V
Kol antoAieldv. [Hapadelypoata meptfairlovtikng enifdpovvong eivat ot
TEPITTOGELS TNG KATACTPOoPNS Protdénov, g pelowong g
BromolkiAOTNTAC, TNG POTAVGT TOV LOATOV Kol YeEVIKA N anaimon

TOV QLO1IKOV TEPLPAAAOVTOC

Tnv omovdatdétnta TOoL TPOPANUATOG UTOPOVUE VA TNV
dtamioctdcovpe av AdPovpne vroyn 6Tl 6e gmimedo ydpog veicTaTAL
oM €va LYNAO avTOY®OVICTIKO OLVAUIKO HETAED TOLPIOUOV KOl
@LO1IKOV TEPIPAALOVTOG, TOAD TEPLGTOTEPO OE, GTO VNGLOTIKO YMDPO,

OTOV 0 TOVPLOUOG TaPOVGLALeEl TOAAATALCLO SVVAULKY.

OAeg avtég otr mepifarrovtikég emPoapvvoelg elyxov apvnTiko
OVTIKTUTO GTOV TOoLPploUd, kabocov emmpéacav TNV TOGOHTNTA KOl
TO1OTNTA TOV TOVPLOTIKOV «KEPOAOiOL», TO Omoio ApPYlLoE Vva uUnv
OVTOTOKPIVETAL TAEOV OTO OCULVEYXMSG OVEPYOUEVA EMIMEdD TOV

TOVPLOTOV.

Amotélecpo 0LTNG TNG KATAGTAONG, ONAONON M VLEAPYOLOO
oamoKAlon HETAED  «IPOYUATIKOV» Kol «EmBountov» nNtav 0
epedvion otov tovpiopnd tNg EALAS0G onueiov «kOT®oNG» TOV
TOVPLGTOV, TOV GLVOOEVTNKE HE KEYKOATAAELYN» TAPOAOOCLAK®DOV
TOVPLOTIKOV  KEVTPpO®V Kol avalntnon AGAlov Teploy®V  UE
«mTEPLGGOTEPO» QLOIKO TeEPLPAAAOV. Avtiy N TAoN GTPOPNG TPOG TO
@eVo1KO mepifairov kat tnv afia tov eelicoetatl aviNTiKA HEYPL TIG
népeg pog. H ovvedntonoinomn tng Kkatdotaong ALTNG KOl 1] AvVAYKN
TPOGAPUOYNG TOV KOATOGTACE®MV OTIC VEEG AMALTNGELS TNG {NTnong

Ematéav onNUAvVTIKO pOAO GTNV EUPAVIGN VEOV HLOPPDOV EVOALAKTIKOV

53



TOVPLGUOD OTT®G €ival 0 NTLOG, EVAAAAKTIKOG, TPAGLVOG, OLELPOPLKOG

TOVPLGUOG, OLKOTOVPLGHOG, KOl AYPOTOVPLOUOG.

O1 6potl avtol ypnoipomolovvVTAl TA TEAEVLTOIO XpOVIA YO VO
VTOONADGCOVV TNV EVAALAKTIKY TpOHTACT TOLPLOUOV, 6 aviibeon ue
tov palikd tovpiopd. IloAroi vmootnpilovv 6tt 1 vioBétnon
EVOALAKTIKOV HOPOAOV TOVPLOUOV OTOTEAEL «MAVAKELO» Ylo TNV
emilvon tov dnuiovpyndéviov tpoPANUATOV, ®GTOGO ATALTEITAL KOl

0 TPOYPOAUUATIGHOG KOl 1 OPYAVEOGCT OO TNV TAEVPA TNG KOlvmVvid.

2.5BAXIKA XAPAKTHPIXTIKA THX TOYPIXTIKHX
IHOAITIKHX

"Eival amoapaitnto 1 TOVPLOTIKN TOALTIKNY vo Oempeitatl Kol va
ovtipetoniletar g £éva gviaio ocvotnpo  ZOUEOVO HE ALTN TN
AoYylkN 0€ Oa mpémel 01 EMPUEPOVG TOALTIKEC TOV €PaprOloVTal GTOVG
VTO-KAAOO0VG TNG TOVPLOTIKNG olkovopiog vo  dlgpevvovTal
pepovopévo yopic va €xel pedetnlel tpdta 1 aAAnieEdptnon Tovg.

H éxtaom tng tovplotikng moAltikn ¢ Kabopiletal kot and TOovg
otoyovg mov opilovtalr. Oco peyardtepog o aplOudg TV GTOYOV,
TOCO0 PUEYAAVTEPT KAl 1 €KTOGN TNG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG.

To pépog tov OBewpntikod vrdPfabpov 1TNG TOVPLOTIKNG
MOALTIKNG OV €XEL VO KAVEL PUE TOVS OTOYOVS KAl Tad HETPOA TOV

YPNOLHLOTOLOVVTAL TPOKEINEVOL va  gmtevyBovv, OavAKEL o1N

d€0vVTOAOYLlKN TOVPLoTIKN) otkovopia"™ (Hyovpevakng, 1999).
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To yopoKINPLOTIKAE TNG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG €1VOL TO TAPAKAT®:

$OPEIE TOYPIZTIKHE

; [OAITIKHE

ITOXOI TOYPIETIKHE
MOAITIKHE

IYITATIEA ZTOIXEIA
| TOYPIETIKHE MTOAITIKHE |

METPA TOYPIETIKHE
MOAITIKHE

B MPOTPAMMA TOYPIETIKHE
NOAITIKHE

Yyqpa 3: Boowkd ocvotatikd oTtolyeio Tng oVYyYpPOVNG TOVPLOTIKNG
TOALTIKNG

Inyq: Hyovpevakng T'. Nikog (1999) 'TOYPIZTIKH ITOAITIKH"
Exdb6oeig Interbooks. Agvtepn éxdoon
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KE®AAAIO 3: EIXAT'QTI'H XTO TOYPIXTIKO
MAPKETINI'K

3.1H OIKONOMIKH XYMBOAH TOY TOYPIEMOY

oppova pe tov Ilaykdéopio Opyaviopd Tovpiopod to
TOVPLGTIKO TPoidv, opiletal ®G: «Eva audlyoun vAIKOV Kol GOA®V
OTOILYELWV ETIKEVIPWUEVO OE UIO TUYKEKPLUEVH OPACTHPLOTHTO OE EVQ
ovyKeKpIuEVO mpoopiouo». To Pacikdtepo, 1omE, YOAPAKTINPLOTIKO
mov ek@palel To TOVPLGTIKO TPOidV eivar OTL Yo TOV TOLpPicTA

amoteAlel «gumelpio» ‘WTO, 2003).

oppova kot tdit pe tov WTO g touplotikd mpoiov npémet
va Bewpeital «o mpoopiouos wov Exel emileyel kKal N OlOOIKAOCILO TOD
KATOANYOOV aTH OLOUOPPWOH THS GOVOALIKNG EUTEILPIAS TOV TOVPLOTA»

(WTO, 2003).

To tovploTikd TPoidV avaEEpeTAl GTNV KAALYN OAVOYKOV TOL
oyxetifovtal pe TN WYvyoAoyia TOL KOATAVOA®TY, M omoia e&ival
0taitepa OVOGKOAN Ylo TOVG EMAYYEAUOTIEG VA TNV €VIOTIGOLV, Vd
TNV TUNUOTOTOLGOVV, VO TNV dlayx®picovv, Kol vo TNV UETPNCOLV.
To TovploTikd MApKeETIVYK amoTteAel TO gpyareio amocaEnVioNg TNG
KOATAGTOONG KOl TNG AVATTLENG TOV CTPATNYIKAOV 1KAVOTOINoNg TOV

KatoavoaAoto®v-tovplotdv (ITpotoronaddkng I., 2003).

To tovploTikd mpoidv €otidlel oTNV €MAOYN] TOVL UEPOLS, AV
oniadn Ba emiokeptel plo opelvy M Baidocoio meployn, TOL €100V
TOV TOVPLGHOL av Ba acyoinbel pe Tov aypoTovpPlGUO, TO CAPAPl
KAT, ¢ 7tafdiowTikng etalpeiog, TOL TWPAKTOPA, TOL TOMOVL
dlaovng, Tov pécov petakivnong, g Tipung (lMpwrtomomaddaxkng 1.,
2003)
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To tovploTiKd TPoidv amoteAel TO AMOTEAEGUA TNG EUTAOKNG
ToLv OMUOGLOL KOl TOV 1O1®TIKOV Ttopéa. XTn OJOlopudpe®GTN TOVL
eumAékovtar dtdeopor @opeig Omwg OMUOclLOl Kol KpPOTIKOi
opyoviocpoi, 1dtwtikoi @opeig, OlaxelploTég €AEYYOV TOLOTNTAC,
npounBevtéC TOVPLOTIKDOV VTOTPOIOVTIOV, EUTOpPLKOL
drapecoraPntég, pavatliep xat emikolvovioAdyotr (Apakomoviov I,
2005).

To tovpioTiKd mpoidv eival amd ta mo mepimAoka €i0n o©7TO
Mépketivyk, a@oV amoteAieital Kol and ayabd kot and vanpecieg. H
KOTAVAA®OT TOoV oyetifeTal e TNV andKINoN EUTELPLOV TAPE LE TNV

andéktnon ayabodv (Christopher J., 2003)

Mg Bdon to mapoamdve yivetalr kKoatoavontd 0Tt mepltiaufavel
vanpeciec kot Sopég mov avamtvocovtol BACEL TOV TPOTOL HUE TOV
omoio ot vmeHOvvol aviiAapfavovtatl 6TL To TPOidV AVTATOKPIVETAL
TNV  KAALYM TOV OaVOYKOV TOV Koatovaiotov. H  dvokoAia
ovaeépeTal oTNnNvV  avtiAinymn piog TOG0  PEYAANG ayopdcg, WE

OlOPOPETIKA TPOTLTA KOl OVAYKEG.

Ta epyareia KdAvyng Kot avayvopiong tng eivatr n épevva, n
avdivomn, o oxedlacpO¢ Kal 1 ovvaiveon petad TOV UEPDOV TOVL
CUVUUETEXOVV EVEPYA OTO TPOYPOUUO TPODONGNG TOL TOLPLOTIKOV
TPOiOVTOC MOTE VA ONUIOVPYNOOVV EAKVOTIKO KOl OVIAY®VIGTIKO
TPOiOV.

H tovpiotikn ayopd, e€ivalr moAvoldoTaTn KOl EMLTPEMEL TNV
€lc000 Kol £€£000 MOALDV €TALPLOV dAPOPOV €10MV, HEYEDDV KAl
OlKOVOULK®OV dvvatotntov. To yeyovdég OTL m maykoouiomwoinomn
petéfaiie tOov TOVPLOUO o& TaykOouio  emiyeipmomn, eixe og
amotéreopa ™V €§EMEN TOV TOPOOOCLAKOD TOVPLGTIKOD TPOTOVTOG

(Mmevetdtog katl Aoiroi ,2004).
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H maykoopiomoinom oce oyxéom pe tov t0ovplopnd, avoige véeg
ayopég, divovtag dvvaTtoTNTEG KOl Yo €TAlpiEC MOV €VIAGOOVTIAL G
aVTOV OAAGQ KOl GTOVG KOATAVAA®TEG-ToVpioTeg. H maykooptomoinon
Onuiovpynoe Kol OopkKeETA TmpoPANpata ooV TEPLEMAEEE  TOV
avTaAYy®VIGHd TOAD TeEPLGGOTEPO, ONUILOVPYDOVTIOG TPOPANUATO GE
oyéomn He TN AglTOoLPYiO TOV EMYEIPNOCE®V Kol TN OLVAUIKY C
eMimedo 1KOVOMOINONG TWOV TOLPLOTOV OAAA Kol Kepdoopiag.
SUYKeKPLHEVO TO TPOPANUOATO TOV ONULOVPYNGE OTLC TOVPLOTIKEG

emyelpNoelg Ntav ta okoéAovba (Zamovviong K. kot Xioxkog TI'.,
2006):

1. TIlepropioe 11 dvvatotnteg emPiwong 6OV E1GEPYOVTAL GE
oVTEC AAAG advVvaToVV va avIaToKPlOoOV OTOTEAECUATIKA

GTLG OTTOLTNCELS TOV OVIAY®VICGULOD.

2. Ilepidépioe tig dvvatdtnteg emPioong 6cov mapoadociakd
otexdikovoav pepidto ™G ayopdg OAAQA eKTOTMioTNKAV

TeEAMKA amd Tovg vEo-e16eA0OVTEG.

Yvveyilovtag kat pe Paon tov Holloway, 6a yiver pwa
avaeopd oe KAOGGIKA Kivntpa oe oyxéomn pe 10 ta&idl Kol TOV
Tovplopd. Kivntpa ta omoia cuvdéovtal Kol LE TN TOYKOGULOTOINON

™¢ ayopag. Avtd eivatl ta akoiovba (Holloway C. J., 2003):

1. Arakomég, emyelpnuatikd to&idta.

2. Ta&idia yia A0yovg vyeiog, yia emicKeEYNn o€ PIAOVG 1| GVYYEVELG.
3. Ta&idia pe oxomd t1g ayopég.

4. EXmaldenTikov yopoKIipa.

5. Mg o16%0 TNV TOPOAKOAOVONCN YEYOVOTOV.

H ovykexkpipévn xatnyopiromoinomn odev eivar té6co TANPNG,
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a@eov m ditdomacm TNG ayopdg TOV TOVPLOUOV EXEL QPEPEL OTO
TPOGKNVIO VEEG KOl TOAD Kepdopdpeg TaELOI®TIKEG/TOVPLOTIKEG

dpdoelg.

To Mdépketivyk tov niche ayopov avtd kabavtd dev gival pia
Kowvovpla Bewpio, amroterel Op®G KATL KALVOOPYLO GE GYECT LUE TOV
ToVpLGUd, 0@EoD avamtoyOnke v  teEAegvtaio OEKOETIO KOl
ovadelkvoel okplfaog véa eldn  eeldikevpuévov  ayopodV Kol

TovplLoTIK®V Tpoidvtov (Morrison, A.M., 2002).

To moapakdto mopadsiypoata eival €VOESIKTIKA OVTNG TNG
eE€MENnc.
1. H esvaiocOnocia mov deiyver o KOOHOG o€ GYxéom WUE TO
nepifdAirov dnuiovpynoe kivnrpa yia tagidia pe otdHYX0 TNV
eolkelwomn pe 10 mepifdiiov kat tn Sta@OAAEN omaviov

£10mV Kol TomobecioV.

2. O owotovpiopndsg Oewpeitar avepydpevn ayopd oTOV
TOVPLOTIKO KAAdO O10TL €xelr amevbBeiog oyxéon pe NV

BeAtioon Kol TNV TpocTacio PUVOIKOV TOPOV.

3. O aypotovplopndc mwapéyetl T SLVATOHTNTO CTOVS EMIGKEMTEG
vo OlopéVOouV o€ HOVAOEG €101KA JLAUOPQPOUEVES Ylo TNV
KAAVTEPN PLA0EEVIA TOVS. AKONO TPOGPEPEL TN OLVATOTNTA
CUUUETOYNG TOV EMICKENTAOV GCTLS OPOCTNPLOTNTES HLOG
OYPOTIKNG EMYEIPNONG HE GTOXO TNV ETAPT TOV ATOUOVL WE
™mv aypotikn {mn.

4. Ta Spa, Bpiockovtal TNV KOPLPN TOV TPOTIUNGEOV TOV

TaEd1OTOV.
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3.20PIEMOX TOY TOYPIZTIKOY MAPKETINI'K ENNOIA
KAI EPAPMOTI'EX

Yopeova pe tov Middleton VTC to 1998, «Mia and 7tig
pooikés apyés mov toyvovv oto Mapketivyk eivar oti o1 vrevBovol
00, TWPEmEL Vo Katolafovv TIC avaykes kol Tic emiBouiec twv

KATOVOLOTOV KOl TO TWS N TPALH ovThH THS KATAVAAWONS TOVS KAVEL

telika va artc@avovrar» (Middleton V. T. C., 1998).

Méoca and ™ Oeowpioa dtaeaivetar OTL 0Ol KATAVAA®TEG
npofaivouv cg ayopég mPoiOVTI®OV UE GTOYO VO UEYLOTOMOLGOLV TO

oPéAN mov tovg mapéyel n katavaroon (Christopher J., 2003).

Mo va emAiéEovv avapeca ce TANOOGPA OHOELO®V TTPOIOVI®OV
OV TS TWEPLGOOTEPEG Qopég £€yovv 1dta tTun, Poacilovtar otnv
OVTIANMYN mov £Y0VV Yla TO WPOIOV, UI0 AVTIANYN N omoia emAEYEL
TO YXOPAKTINPLOTIKA TOlOHTNTAS KOl OGTLA, XOPOAKINPLOTIKA TOVL
OVTOVOKAGL O oxedlOoUOC TOV TPOTOVTOG KOl TOAD MEPLGGOHTEPO TO
brand tov, 10 omoio aviimpoocwnebel TNV €1KOVO Kol TNV TOLOTNTA

TOV.

H eAlkvotikéTnta 10V Tpoidvtog, Aowmdv, Paciletal tpoticT®G
ota 10taitepa XOopaKTNPLoTIKA mov meplkieiert to brand, alid n
emtvuyia tTov €£aptdTal amd TO TOGO Ol KATAVAA®TEG O evioyhoovV
™V avTiAnyn Kot TNV TPOTiUNcn Tovg yio To WPoiov, uéca and T
d1001K0G10 EMOPNG-EMKOLVOVIONG TOVG UE TOVG TAPOAY®YOVS KOl TOVG

npounBevTEG TOV.

O Kotler avagéper 611 «t0 Mdpretivyk eivalr puia 010.01K0.0LO
KOIVOVIKY KOl OlOYEIPIOTIKY WHECW THS OMWOLAS OGTOUO KOl OUGOES

aToU®WYV amOKTOVV oO0co emiBouodv kar ooco ypeialovialr UECH THG
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onurovpyiagc kar avrallayng mpoioviov koar aliov ue dAlovg»

(Kotler, P. and Bowen J., 2003).

oppmva pe tov 1dto, n emtvyio tov Mdapketivyk PBoaciletatl
GTNV 1KOVOTNTA VO TPOGOlopicel KAVEIS TIG avAyKeg kol emiBovpieg
TOV OTOXEVOUEVOV OYOpPAOV, OGCTE VO IKAVOTOINGEL OVLTEG TLG
emBopieg TOL KOAADTEPA KOl OMOTEAECUATIKOTEPO OMO  TOVG

avtayoviotég (Kotler P., 1991).

Avtd mov ovolaoTikd KaB1oTd emiTLVYNUEVN U0 GTPOATNYLKNY
Mépketivyk dev eotidletar pOvVo oTnv 1KAvVOTNTO EVIOMIGUOD TOV
EMOVUIOV TOV KATAVOA®TOV, 0AAE Kol 6Tov TpdmOo BAGT TOVL Oomoiov
ol wapaymyoi dtayeipifovial tmv tpod®Onon toV ayoddv-vTnpecLOV

TOVG GE GLYKEKPLUEVEG AYOPEG.

TéAog, onuaivov polo otnVv €mlAoyN €vVOG KATAVAA®TN Tailet
0 TPOTOG UE TOV OMOI0 KEMIKOIWVAOVEITE» N 1KAVOTNTOA TOL TAPAY®YOD
VO KOAVTTEL TIG AVAYKEG TOV KATAVAA®MTN o€ ayabda | vanpecieg, ue
Tipnég mov Oa eivar oto emimeda mov umopel va mAnpooet. To
ToVploTIKO Mdpxetivyk, to omoio givar xatd xavova MAapketivyk
VAN PECLOV, avaeépetal oe O0Vo Adfoveg YOp® amd TOVE OmOiovg

drapopemdvovtatl OAeg ot otpatnylkég (Baotieltadng X., 1995):
1. Katavarotég
2. Képdog

To 1tovploTikd mpoidv eival Jl0@OPETIKO OamWO TA VAIKA
npoidvta, m ovcioa TOoL MdpkeTivyk evtomiletar otnv oyéom

TOPAY®YOV-TEAATN KOl GTN LETAED TOVG GXECN EUNTIGTOGVVNG.
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3.3TOYPIETIKO MAPKETINI'K KAI ANTAT'QNIZXTIKOTHTA

nuepa o Tovpiopdg, amoTerel HlO €K TOV GTOVLOALOTEP®V
kKAddwv tng EAAnvikng Owkovopiag, evioyhovtog OSNUOVTIKA TNV
AVTOY®VIGTIKOTNTAG TNG. Meléteg amd opyoaviopovs OmTw®G O
[Taykoopuiog Opyaviepog Tovpiopodv-UNWTO, 10 Ilaykdéoupio
Soupfovito Tagdrov kar Tovpiopov-WTTC Bewpodv ofjuepa 0Tl 0
TOVPLGUOG amoTEAEL TNYN AVATTTUENG Y10 OAEG TIG YD PEG TOAYKOOUIMG,
€KA TOpo mov poctifovrtar oamd TN AciAomo TNG TAYKOGULOG

otkovoulkng kpiong (AvAovitn I'. katr T'avvémoviov A., 2009).

H avéntuén tov tovpiopov, cvvdéetal dueca pHe tTnv avamntoén
Tov A1eBvovg Avtayovicpov. H £€vvoia tng dtapopomoinong oto
TOVPLGUO amd TOV AVTAYOVIGUO AapPdvel ouepa akOpo HEYAADTEPT
aéila, evioyvovtag TN onuocio TNg YPNoNG Kot TNg avamtvéng Tov

ToVpLoTIKOD MdapKeTIVYK.

NUEPA O MAYKOGULIOC TOVPLGUOC €xel onpaivovoa avamtvin,
EKTOC amd ToVv TeAgvtaio ypdvo mov AOY® NG kpiong mapovcioace
vpeon. H eikdéva avdntvoéng tov kKAAdov ta teAegvtaio ypdvia GTO
TOYKOGULO0 TEPLPAAAOV ATOJEIKVVETAL HECO ATO GTATIGTIKA GTOl)XElN
noykooputov peietov. O WTTC mpofArémer tnv emduevn odekoetia
avénon tov maykocplov aeifeov katd 4,2%. And tmv dAAn o
UNWTO avagépet 011 116 Ypoviég 2006-2008vnmpe pexdp apiemv
kat povo 1o 2009 ka1 2010 v pye pra ttoon. O 1d10G¢ opyaviouog
Bewpel 6TL pe TNV AVATTVEN SLAPOPOTOINUEVEOV CTPATNYIKAOV ATO TIG

TOVPLOTIKEG EMIYELPNGELG B emavéELDeL 1coppoTia.

ZNpHepa VITAPYEL Lo dLOAPOPETIKN Yid TOV TPOTO PerATimwong TV
EMOOCE®MV TOV TOVPLGTIKAOV EMIYELPNGEOV CTPOATNYIKN. ZNUEPA M

GTPOTNYIKN MdapketTivyk avapépeTal GTO TpimTL)O:!
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[Ipocavatoiiopdg otnv  Ayopd - IIpocavatoAlopdg oTOVG

YnoAAnAovg - Zvvoiikn Amddoon.

H ¢tlocopia tov TOLPLOTIKOV MAPKETIVYK avOQEPETAL TOCO
otnv wKavomoinon tov Ilehatodv 600 Kol TOV YTOAANA®V, TOVL
aTOTEAOVV TOVG KECMTEPLKOVG» MEAATEG, LE 0TOYXO TN Peitimon TV
OTOTEAECUATOV TNG TOVLPLOTIKNG emiyxeipnong. Ov dractdoelc oTLg
omoiec mpémer va emkevipowbel o oyxyéom HE TO TOLPLOTIKO

MépKeTIVYK P10 TOVPLOTIKN €Meipnon eivatl ot akOAovBeg:

1) Dpoocavatoriopés oty Ayopad: O wposavatoAlopudg otV ayopd
ava@EépeTal  oTn  OlodlkOoGio  €QOPUOYNG TNG @lAoco®iag TOVL
Mépketivyk otnv entyeipnon, Le 6t0Y0 T0Vg TEAdTES. O Pabuodg mov
pio  TOLPLOTIKN emiyxeipnomn eotidler otnv  ayopd, £xet dvo
d1t00Ttdoelg. ATO TN Hid TNV KOVATOVPO TNG EMYXEIPNONG KAl ATO TNV
AAAM ™ ovumeprpopdg tg. Or 6Vo mpooeyyicelg koatavooLV 1N
oNUOGiO TOV TANPOPOPLOV TOV OVIAOVVTAL OO TNV Ayopd, 0G0 Kol
v aflomoinon Tovg amd TNV EMYEIPNON, HE ATOTEPO OGTOYO TNV

IKOVOTTOiNGoN TOV TEAATOV-TOVPLOTOV.

2) Mpoocavatoiiopés otovg Ymairinriovg: Otav pio emiyeipmon
ovaeépetal HOVOo GTNV ayopd, adla@OPOVIAG Y0 TOVE ECMOTEPLKOVS

MTEAATEG, TOVG VTAAANAOVG TNG TOTE KIVOVVEVEL VA ATOTVYEL.

O poérog 10V OavOpdOTIVOL dVVAULKOD OTLS TOVPLOTIKEG
EMIYELPNOCELS  YlO TNV 1KAVOTOINOCN TOV MEAATOV £€xel onuoivovoa
onuoacia egotialovtag otnv daAiniemidopocn YmoaiAniov-Ilelatov.
ZNUEPO Ol TPOKTIKEC TOV TOVPLOTIKOD MAPKETIVYK TOV TOVPLGTIKOV

EMIYELPNCE®V «TEPVOLV» HEcA amd 10 avOpdTIVO dvVvaplkd 1TNg

emyeipnong.
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3) Xvvolki] Amédoon: Ta Terikd omoterécpota O&V UETPDOVTAL
povo pe moocotikd peyédn. H ovykexkpipévn évvoia agopd O6Aa T
otkovoulkd peyédn (m.x. pepidio ayopdg, €THo10¢ KOKAOC €pyaoldV,
T0c006TO TANPOTNTAG EEVOOOYELOKNC ETLXEIPNONG) KOL U1 OLKOVOULKE
pétpa amddoong (m.x. 1kavomoinon TEAATOV, AQOCI®ON, EPYACLOKN

tkavomoinon).

KE®AAAIO 4: OMAAEX TAPAT'ONTQN XTON
TOYPIEMO

H onpacia mov €xel amoktNoel o TtOouplopdg otn Con Tov
cOyxpovov avOpdmov aAAG Kol 0 peYydAog aplOudg eumAekouévov

O0T1G d1ad1Kacieg TO®ANONG TAELOLDOV KAl AVATTVLENG TOV TOVPLoHOD,

QPOPEMV KOl EMYEIPNGEOV €ENYOVV TIG MOLKIAEC EMIPPOEG MOV
déyovtar ot tovpicteg ot dladikacio  SLAUOPOOONG  TOV

YOPAKTNPLOTIK®OV TOVG.

2T0 MOPAKAT® GYNUO OVOAVOVTOL Ol CUYKEKPLUEVEC OUAOEG

TOPOYOVTIOV. ZVYKEKPLUEVA:
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Kowaovikoi-yuoyohioyikoi
TaPaYOVTES

Kowovika
npoéTLTa
KotavoroTika
TPOTVTTA.
AwQiuon,

TOYPIXTAX

MME, agieg,

Opnokeio k.o

ANpoypo@LKol TopayovTeg

®vio, nAikia, ekwaidsvon,
OIKOYEVELUKI] KOTAGTAGT K.O

Mnyq: Todaptoag I1. (1996), Tovpiocteg, Ta&idra, TOTOL: KOWW®VIOAOYIKEG

Owovopkoi Tapayovreg

Emintedo avantvéng
XOPO TPOELEVONG,
K00T0G TOE1010Y,
E1600N0 K.0

BOcopkoi-opyoavotikoi
TaPayovTES

AvAnTLEYN TOVPLGTIKOD TOPEN,
0TI (OPO TPOEAEVGTG, OEcIKO
TAOICL0 GYETIKO NE TO
TOVPLONO K.O

TpoceYYioelg 610 Tovpioud, EEdvtag oed 179
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Avoibovtag tov kabBe mapdayovia Eexwplotd UTOPOVUE VO

avaeépovpe ta akorovba (Toaptag I1., 1996):

1. Koivwviko-wvyoioyikoi mopayoviec. Ta véa KOwoOViKA Kot

KOATOVOAA®TIKEA TPOTLTO OTLS OVYYpOvVeES Plounyovikés Kot
petafropunyavikéc kotvovieg €yovv avadeifel tov tovplopud o€
KoOnpueEPIVO KOWV®OVIKO Kol KOATAVOA®TIKO ayaBd. O tovpiopdg
Bewpeitar wAéov medlo Exppaong Tov ocvLYypovov ald®V oTlg
OVEMTVYUEVEG YDPES, OMM®G Ol MOAAEC eumelpieg, o1 aBANTIKEG
dpacTNPLOTNTEG, Ol TOALTIGTIKESG OPACTNPLOTNTES K.O0. XT1
dladlkocio TPo®ONGNG TOV TOVPLOTIKAOV TOANCE®V O TOLPIiGTOG
0EYXETAL GULGTNUOTIKA TNV EMPPON TOL cLVOAOL Tv MME «at
g101kOTEPA  TNG TOLPLoTIKNAG Odraenuiong (Buck 1977). Ou
KOWVOVIKEG KAl YVYOAOYIKEG VTOXPEDGELS £YOVV GTNV EMOYN HOG
G povo 01€E0do tov Tovplopd. Ot mOAlLTICUIKES O1OCTAGELS,
TéA0C TOV oVYYpoveov Taldl®Vv anmoteloVV €va emmAéov Pacikd

kivnTpo (yvopiuio pe GAlovg témovg, 10N, £€01pna kot Opnokeieg).

2. Adnuoypagixoi Ilapayovrec: H nhikia givatl évag Bacikdg mapdymv

ennpeacpuod ce oxéomn HE TOV TOLPLGUO, Ol VEOlL gLKOAOTEpPOQ
EMAEYOVV TNV TWEPITETELN KAl TOVG MPOOPLGUOVE OV KpOLPovv
HLUGTNPLO VO amd TNV GAAN Ol MO0 NMAIKIOPEVOL EMIAEYOVV TOVG
KAOOGLKOVG TPOOPLOUOVS Kot to opyavoupévo tagidta. H
OlKOYEVELAKN KOTAGTOGN OV OVVOLOGTEL Kol PUE GAAEG OYETIKEG
ToPpAUETPOVS aTOTEAEL £€va moapayovia Ola@opomoincong Ttov
YOPAKTINPLOTIKOV TOV TOVPLoTOV. Baoikn mpodndBeon eivar va
AapBavovtotr vrOYN Kol TOPAYOvVTEG OTMOG TO EVLAO, 1| EKTAIdOELON

KAT.

3. Oikovouikoi Ilapdyovreg: O1KovOulkd mapdyovia omoTteAel TO

emimedo NG Y®pPOE TMPOoEAELONG TOV TOLPLOTOV. To vVYNAO
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ATOULKO €1000MUa EMITPENMEL TOAD TMEPLGOOTEPEC EMIAOYEC GTOV
TPOOPIGUO, TO KOTAALHO Kol TNV ondcGTOCoN. XTI MECAiEg
01KOVOUIKEC TAEelg ol emiAoyég eivalr Alydtepeg a@olh VLRWAPYEL
peYaADTEPN TAOM Yia opyovouéva Kol mepNyNTikd tafidia, TV
omoi®Vv To k06T0¢ gival pecaio M yauniéd. To emimedo avadntvéng
Hl0G YO®PAG € OLKOVOULKO emimedo divel T dvvaTdTNTA ETIAOYDV

GTOV TOVPIGTA TPOGPEPOVTAG TOV TOLKIALN EMAOYDV KAl TILAV.

4. Qecouikoi-opyavwrikol TOPAYOVTEC: Zta MEPLGCOTEPO

avamtuypéva Kpatn vrdapyet éva eetdikevpuévo Beocpikd mAaictlo
GYETIKO HE TOV TOLPLOUO, TO oOmoio Eupeco enmnpedlel Kor Ta
YOPAKTINPLOTIKA TOV TOovploTOV. To OBeopuikd ovtd mAaiclo
CVVOEETAL HE TN YOpPNYNomn ovvrtdéemv, HE TOV KOLVOVIKO
tovplopnd kAm. Ta  kpdtn avtd kabBopilovv 1n mopeia TOV

TOVPLGHOV o€ d1eBVEG emimedo.

4.1. AHMOT'PA®IKOX KAI OPTANQTIKOX ITAPAT'ONTAX
—H MEAAONTIKH ANAIITYZH TOY TOYPIEXMOY

e Onpoypapikd emimedo emAé&ape TNV niikio plo Kot M
YEVIKOTEPT YRPOVGT TOL TANOLVOoUOD GE TAYKOGULO eninedo amoTeAel
TOV PBaCIKOTEPO €K TOV ONUOYPOPIKOV TOPAYOVI®V EXNPEACUOD TNG

avamtuEng tov.

H ocvveyxyng aAAioyn o€ NAKlokO €minedo, N LEIO®ON TOV VEAPDOV
ATOLOV Kol 1 VRAEPUETPN avENCN TOV NAKIOPUEVOV aArdlsl OAn N
elloco@pio pe tnv omoia ot dieBveig mpoopiopoi, drapnuifovrat,
0pYOVAOVOVTOL KOl KIVOOVTOL YEVIKA, evd amd tnVv AAAN aArdlel Kot
TO eMiMeEdO TOV €MEVOVGEMV TO OTOi0 EMAEYOVV Vo KAvVovv. AnAadn

via mapddetypo meprtopifovial o1 emevOVGELS GE €101KEC HLOPPEC OTTMG
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0 TOVPIOUOC TEPLTETELOG KOl AVTL AVTOD £YOVLUE YlO TAPASELYLO TOV
tovplopnd vyeiag. Térog €xovpe eotiaon otig Pacikéc HOPPEG
TOVPLGUOD TIC OMOIEC KOl EMAEYOLY TO NAKIOUEVA ATOUO TA OToia
avaeépovial o€ OlOKOMEG Ol omoieg dltakatéyovial amd mnpepia,

KAOGGIKOVG TPOMOVS O100KESAONG Kol opyovouéveg €E0pUNCELS
(Burkart A.J.-Medlik S., 1995).

4.2 KOINQNIKOI YYXOAOT'TKOI OIKONOMIKOI
ITAPATONTEX —-TOYPIXTIKH ANAIITYZH EAAAAA

e KolvoVvikd eminedo emAéfape tov TpOMO HE TOV OmMOio Ot
eTOLPiEg KOl TO KPATOG &vVioyvoLV TO KivnTpo mov divovv GTOVG
epyalOpnevovg mapéyovtog TOvg TN dVVATOTNTO Ylo OLOKOTEG €iTE O
atopikd emimedo péoo amd to tofidia ocVLoELENG OYECE®MV TOVL
emAéyovv egite péoa omd TG €101kEC mapoyéG mov divovrtat
npokelpnévov ot gpyalopevotr va dtopyavdcovv €va tafidlt pe nv
01KOYEVELD, TOLG N ME KAmold GAAa ayommpuéva TOovE TPOCHOTA
(Toaptag, 1996) . And Tn pie N TOALTIKN TOL KPATOVLE HE TO
CUCTNUOTO OOEL®V, TIC ATOO0YXES, TN OLOKOMN OTLG EKMALOEVLTIKEG
VTOYPEDGEL TOV TALOLOV Kot amd tnv AAAN mn evioyvon and T1g
eTalpieg TOV  0O0EL000TOVUEVOV TPOYPOUUUATOV OomoTeEAEl £€va
KOLVOVIKO QALVOUEVO TO OMOL0 €VIGYVGE GTN XOPO LOC TOV EYXDOPLO
TOVPLGUO VD amd TNV AAAN £€pepe KAl TOAAOVG EEVOLG TOVPIOTEC Ol
omoiotl éBpiokav 1o mePpO®PLOo péoca GTO YPOVO VO EMICKEPTOVV L0

A yOpa ota TAaicto TG AOELAG TOVG.

O tovpioctag cvvdéel To TPOidV TOCO UE TG EMIYELPNGELS TOVL
0OV 10 TWapEYovv OGO KOl HUE TOV TPOOPLGUO TOV ENMIGKETTETOL.
Epocov 10 peyadrdtepo MOGOGTO TNG TOVPLOTIKNG OpacTNpLlOTNTOS

dev kavomolel kamota COTIKN avAYK™N, | COUTEPLPOPA TOV TOLPiGTA
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elvar 1draitepa e0Opavotn, vmokeipevn o€  YLXOAOYIKES KOl
KOWVOVIKEG EMIPPOES, TPOCHOTIKES gvatcOnoieg kal Bpayvrnpdbecpeg
oavtidopdcelg. Axoun k1 ov oArotwBel €vag povo «kpikog, Oa
EMNPEAGTEL OAOKAN PN M TOVPLGTIKY aAvoida. Ola ta mwoapandve Kot
N oxéon 0vTN MoV JLAUOPPOVETAL UETAED TNG KATACKELACUEVNG
YuyoAoyiog mov EMOLOKOLY Ol @OPEIG TOVPIGUOD KOL 1 TPOYHATIKY
YuyoAloyio TOV SLALOPPAOVEL O TOVPIGTAG YO £VAV TPOOPLGUO, £YOVLV

ENMMNPEAGEL 0TO TAPEADBOV TN YO pa pog.

ZuyKekplpuéva ol Tpopokpatikég emBécelg otig Hvopéveg
[MoArteieg Apepikng emmpéacav yio €va HEYAAO XPOVIKO OlAGTNHA
™V YuyoAoyio T®OV TOLPLOTAOV ®G TPOG TN XO®PO LOG A@OVL yia &va
xpovikd ditdotnua ot HITA oamoteroboav mpoopiopd HEYAANG
emKivovvotTntag. Amd tnv AAAN m AavBaocpuévn mpoPoAn TOAAEG
Qeopéc amd KATOLOVG QOPEIG TOL EAANVIKOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG
gvioyvoe tov  vedavikd oAAE Oyl mOlOTIKO TOLPLOUO, EVO OO TNV
AAAN pelwoe TG EMIOKEYELS OO TA TLO NMAIKIOUEVO ATOUO OAAQ KOl
amd T1g otkoyéveleg. Yuoyoroyikd n EALGOQ mépace 0TIC CVVELONOELS
TOV TOVPLOTAOV OC &vag TPooploudg o omoiog o0& @lio&evel To
AEYOUEVO TOLOTIKO TOVPLOUO, AAANL KOl ®G £€VaC TPOOPLoUOS 0 0TToiog
TPOGPEPEL TNV TWOLOTNTO GE KATOLN UEPT TOV GAAA GE WOAV LYMNAN
.

Télog o€ OlKOVOUIKO emimedo vVTAPYEL MO  YEVIKOTEPT
BeAtiomon tng owkovoupiag, m omoia Opm¢ o0& petaepaletal Kol GE
olkovoulkn Peitioon g 0Oécewg TV eAANVov moAltov. To
TOVPLGTIKO Tpoidv Bewpeitar amd TOVE MHEGAIOVG KOl KATO®
otkovopulkd 'EAAnvec ¢ €éva mpoidv moAvteleiag, To omoio dev
pmopel va €xel mMPOTEPALOTNTA OTILE OCULVELWOINGELS TOVS. AVTO 1N

tehevtaio 15etio peimoe tov e€yy®pPlo TOLPLOUO, EVD O©& TOAAEG
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TEPITTOGELS 00NYNGE TOVG EévOovg o©TNV €MAOYN EVAAALAKTIKOV
eOnvoétepov mpooplopdv Omwg TN Tovpkia xAn. H yopa pog
oamoterElTAl KVplwg amd QTOYd clcodnuata eved kot o Evpomaiog
moAltng elval apkeTd MECUEVOG OLKOVOULKA, 0vTO onuaiver 6tL M
TTOGY TOL EAAMVIKOD TOVUPLoHOV TO TeAgvtaia 15 ypdvia eivar
amoppola  KVPLl®G TNG OKOVOULKNG Katdotaong tov EAANveov kat

devtepevovtomg tov Evponaiov molittov.

4.3 AAAATEX XTO XYI'XPONO TOYPIZMO

210 mapov keediato, 6o oocyoAnBobue pe exeiveg TIG
TOPOAUETPOVS, Ol omoieg ocvvéPalav otn avamntvén TOoL GVYYPOVOVL
TOVPILGUOD KOl CGLYKEKPLUEVOA HE TIC OAAAYEG MOV A@OPOVV GTIG
KOIWVOVIKOOIKOVOULKECG OOUEC TOV  OVATTLVYUEVOV YOPOV, OCTN
Beo U1K KOl OPYOVOTIKY OOUN TOVS Kol TEAOG GTNV OVATTVELOKY KOl

AELTOVPYIKN dAPOP®GT TOV TOVPLOTIKOD TOUEM.

4.3.1H KOINQNIKOOIKONOMIKH AOMH TQN
ANAIITYI'MENQN XQPQN XE 2XYNAYAXMO ME TON
TOYPIXMO.

H #npotm onpoviiky oAlayn ovvOEETAl HE TN OTAJLOKN
01V pLUVoN TOV KOWOVIKOV GTPOUATOV TOV amoTeAoVV TN HECOid
Taén tov avantuyuévov yopov. Ilpdkeitar yio oTtpoOUOTO TOV
KOTOLKOVV KLPI®G O©TO 0O0TIKA KEVIPOA, OTOACYOAOVLVTAL GTOV
TpLTOoYyeVn Topnéa Kot dtabBétovv emapkéc elcodnua. H petamorepikn
laitepa avadTTvEN TOL TOVPLOUOV KAl N LETATPOTN TOV TOVPLGTIKOV
Tag1d100 o0& €vo KOATAVOA®MTIKO TPOIOV «oOVYYPOVO» KOl «VEO»

oVVOoEONKE AUECH HLE TA KATAVOAMTIKA KOl KOLVOVIKE TPOTLTA AVTNG
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™G dtevpopévng pecaiog taéng (Todptag, 1996), (Krippendorf J.,
1987)

O tovpiopdg amoterel éva mTpovoulakd medio EKQPAONG AVTOV
TOV TPOTOT®V: GNUATOOOTEL TNV KOLWV®VIKY AV0O0, EMITPEMEL TNV
EMLOEIKTIKN KOTAVAA®OT, cvvdéetal Le tov gAgvBepo ypoOvo, eivat
npoidv g podag, oyxetiletar pe  OVVAUIKEG dPOCTNPLOTNTEG
(aOAntiopog, ovoikny Con, oamoktnon euneiptdv  kAw.). Ooco
MTEPLOGOTEPO UAALOTO O TOVPIGUOC UETATPENMETAL CE £V TPOGLTO OE
TOAAOVG ayaB0, 1660 OamMOKTA KOl HEYAAVTEPM oONpoacioc oTnv

koOnuepivy LoN aVTOV TOV GTPOUATOV.

EmnAéov, o 7tovplopndg oavadeikvoetar o€ ayobBod mov
ocvuPBdairer otnv Eexovpaom KAl TNV Yyvyoyowyio Tov cVUYYPOVODL
avOpdTOov, 0 0mO10g AVTIUETOTILEL TIG MIEGELG MOV £Y0VV EMLPEPEL O
évtovol pvOpoi Cong kot gpyaciag, kvpimg otig peyorovmorerg. To
ayafd6 «tovplopdg» yivetal AOITOV Yo TPOT GOPA GTNV 1o0TOopia £va
KATOVAA®TIKO TPOoiOvV ovvoedeuévo pe tov 1poémo (NG €vpuTATOV

CTPOUAT®V TOV TANOVGHOYD.

H 06ebtepn aiiayn oyxetiletar pe efeArielg ota KOWOVIKA,
ONUOYPOAPIKA KOl EMAYYEAUATIKA YOPOAKINPLOTIKA TOV TWANOLGHOD
TOV aVATTVYREVOV YopdV. To cOvoAro avtdv tov eelifewv avidvel
TIC OVVOTOTNTESG TMOAADV KOLWVOVIKOV Opddwv Yl TOVPLOUO.
AvEbvetal xatapyqv -A0Yy® NG ATACYOANONG TOV YLVAILKAOV- O
aplOpdg Tov o1koyeveld®V oV dtabétovy Vo TNYEG etcodnudtov. O
vEOl UETATPEMOVTAL GE ULOL OLVOULKT OMAON KOATAVOAM®MTOV TOVL
yopoktnpiletar and TN dvvatdétnTa  va  £€YEL CLOTNUOATIKY

TANPOPOPNOT, AALA drabBéTel Kol elGodNHLATA.

Yrdpyet akOpo pHio €VIVTOOLOKN aVENCN TOV ATOHOV TNG

tpitng nAikiog ta omoia £€yovv eoddNuo oArd kot dtdBeon va
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ta§ldéyovv, He OaMOTEAEGUO VO OTOTEAOLV pia otobBepn opdda
«KATOVAAOTOV». H &vIvm®molokn 00TIKOTOINGCN 7OV Tapoatnpeital
OTN MUETAMOAEUIKY) TEPIOOO E€VIGYVEL TNV TAON Yoo avalntnon
01eE0dmv Eexkovpaong, ekmaidevong, yvyoyoyiag, dOAnong KAm. pe

TOV TOVPLGUO.

H tpitn aiioayn agopd tnv dApatddn avEnon tov gievBepov
xpOvov otig olOyypoveg avantvypuéves kowvovieg (Krippendorf J.
1987). H avénon avtn mpoékvye 1660 AOYy® 1TNG HEI®ONG TOV
NUEPDOV KOl POV gpyaciog o€ MOALOVS €mayYEALATIKOVG KAASOVG,

000 KOl x&pn oTN YOpPNYNON AELOV UE OTOJOYEG.

2T1¢ «Kolvmvieg Tov gAlegvBepov ypoOvov», OT®G ovopdoTnKav
0Ol oVYYPOVEG KOLVOViEG, avamTtOOGOVTOAL TEPACTIEG GE OYKO KOl
KUKAO EPYAOLOV «Brounyavieg TOVL glevBepov XPOVOL»
(kwvnuatoypaeog, MME, abBintiopdg kAm.), xabdg kot cvvOetor
Topeilg vanpeciov, Om®G O TOVPOoHOS. H evivmwolaxkn avtn
oOVATTLEN Kol Tapay®YN TPOidVIOV KOl VINPECSLAOV Yio TOV gAevBepO
YPOVO ovvéEBaAe dvvaplkd oTnV TApAAANAN avEnomn aviicToly®V
TPOIOVI®OV KOl LANPECSLOV TOV TOVPLOUOV TOV OTN HUETOTOAEULKN
meEPlod0  UETATPEMETAL OE KLplapyo TOopEéd NG TAYKOGULOG

olkovouiag pe peydin motkiAio mpoidviwv.

4.3.2H OEXMIKH KAI OPTANQTIKH AOMH TQN
ANAINITYI'MENQN KPATQN XE XYNAYAXMO ME TON
TOYPIXMO

H npdtn aArlayn a@opd TNV EVIVTOOLAKN EMEKTOCT TNG XPNONG
TOV WWIOTIKOV Kol ONUoclov HETOQPOPIKOV UnécoVv kaBe tOMovL,
peyébovg xat gidovg, dtaitepa petd to 1950. Tperg kvpimwg THMOL

LETAPOPLKOV HEGOV  OUVUPBAAAOVY  OTNV  TWEPALTEP®  OVVOAULIKN
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avAnTTLEN TOV TOVPLGUOV: TO AVTOKIVNTO, TO AEPOTAAVO KOl TO TAOLO

(Burkart A. J. — Medlik S.1985), (Coltman M., 1989)

Avtifeta, o pOAOG TOL GLOMPOOPOUOV OTAOLOKA VTOY®PET,
Kvpiwg AOYy® TOL OVTOAY®VIGHOV TOL aLTOKIVATOL. Ta peydia mioia
-«tA®Ta Eevodoyeia»- cvveyxiCovv ta tafidia avapesca oce Evponn
kot HITA kot avEdvovtoar ot otdéAol TV kpovallepOmTAol®V GTLG
tovploTikég meproyés (Meocdyerog, Kapaifikn kAzn.), kabd¢ kot o
aplpog tov mroiov (LIKpOV Kol ueydA®mv) TOv GVVIEOLY KEVTIPLIKA
Apavia pe vnold Kol TOVPLOTIKEG TEPLOYEG LETAPEPOVTAG TOVPIGTEG.
AvEbhvetal eviuvmoolakd o apltBpudg Kot 1 GLGTNUATIKY XPNON TOV
WIOTIKNG XPNONG AVTOKIVATOV Y10 TOLPLOTIKOVG okomovg: tafidia

KOVTIVOV aTocTAce®V, Tasidta ZafPatokbplakov KA.

EmnAéov, 10 avtokivnTo €MITPENEL OTIC OLKOYEVELEG VA €XOVV
peydin oavtovopio ota toafidto TOovg, Olvoviag £T0lL ONUAVTIKN
®Onon otov tovpiopud. TéAog, TOo agpomAdva PeATi®VOVTAL
TeEYVOAOYIKA Kol yivovidl OCQAAEGTEPO, HE OAMOTEAEGHO VO
petatpénovial oe PBacn g avantvéing tov 61eBvovg TovpiopuoL TO
telegvtaio xpoévia Kol ©&€ HEGO TNG YEVIKOTEPNG YEDYPOUPLKNG

EMEKTOONG TOV TOVPLGTIKOD TOUEQ.

Me 1t otadtokny Oeocpikn eunédmwon Tov  AgyOpEVOL
CKOWVOVIKOD KPATOLG» GTLG OVOAMTUYUEVEG UETATOAEUIKEG KOLVOVIEG
ocvvdéetar n devtepn airayn. [Ipdkettar ovolacTiKd Yy VTOJdOUEG,
Beopovg kar vanpecieg mov Ponbovv otn PeAtiowon NG TOLOTNTAC
CoNg tov moAltdV Kdal avEdvouv tnv Kolveovikn mpovoia. [ToAroi
amd avtohg Tovg Becpovg divovv MONGN GTNV TOVPLGTIKY AVATTLEN,
Om®W¢g m.x. ol ovvTagelg, Adeleg He amodoyEG, TA TPOYPAUUATO KOl T

VTOOOUN] TOV KOLVOVIKOD TOVPLGUOV KAT.
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H 1pitm oaAlaynq oa@opd Tnv opyavoTtikn kot Tn 0Oeopikn
avafadpuion tov tovpiopuod pHéca amd TNV TOALTIKY KPOATOV, POPEOV
Kol opyavioudv oe d1edvég, €0vikd kol mepipepetakd eninedo (Gee
et all, 1989).X1tn petamolepikn €1d1ko6TEPA MTEPiodO N oNUAGia TOL
TOVPLGUODV Y10 TNV OLKOVOULKY aVATTLEN KPOTOV KOl TEPLOYDOV
avayvopiletar ypnyopa kot oavtd odnyel otV  €Qoppoyn
TPOYPOUUATOV KOl TOALTIKOV TOL CTOYXEVOLV GTINV Tpom®ONnon, Tnv
npofoAn, To oyxediacud Kot tn dtayxeipion tov tTovpiopov. IToAroi
onuavtikoi 061eBveig, €Bvikol xatr tomikoi @opeig KAl opyaviopoi
avaAopupfavoov avtdév 1o pOAO, CNUATOSOTOVTIONG TNV OTOJ0YN TOVL
TOVPLGHOV ®G KaBoploTIKOoD TAPAYOVTA TNG TOYKOGULOG OLKOVOULKNG

avantoéng.

4.3.3H ANAIITYEIAKH KAI AEITOYPI'TKH ATAPOPQXH
TOY TOYPIXTIKOY TOMEA

H opyovotiky oavadntvén oArd ot 1n  e€edikevon toV
TTPOTOVTMOV KOl VINPECGLOV TOV TPOGPEPEL O TOVPLGTIKOG TOUENG EXEL
vo KAVEL LE TNV TPAOTN dAAAYN. O 10VpLOTIKOC TOHEOG G €va
AELTOVPYIKO CVLVOAO VTOJOUMV KOl VANPECSLOV TOV GTOXEVEL GTNV
TOPOAY®YN KAl TNV TOANGT TOVPLICTIKAOV TPOIOVIOV d1apdp®V TOTOV
(tovprotikd ta&idia, exkdpouéc, otapovn oe Eevodoyein) otadiakd
dtevpvel Tnv  mapovcio TOLV OTNV  TWOYKOGUlIO  OlKOVOuid,

cvuBaAirovtog dUeECH GTNV OLKOVOULKT OVATTUVEN TOAADV YOPOV.

Ext6g Opmwg amd v 0pyoveoTiK KOl AELTOVLPYIKY] TOV
avantoén e€eidikevetar ovotnuatikd (Gee, 1989) mpoocpépovrag
évav dtapkdg avavopuevo apltbpud tovploTikdv mpoidvtov (kvpiog
Taé1dlOv) Omwg: opyoavouéva to&idla Ol0KOT®V, ETOYYEAUATIKA

taéidta, tafidio €1d1kov TovPLopuoV (TOALTIGTIKOV, OLVIKOV KAT.),
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tafidlo eVOAAAKTIKOD TOLPLoUOL (AypOTOVPLOUOG, OLKOTOVPLGHUOG
KA®.), kpovaliépeg KAT. Mg avTOV TOV TPOTO TA TOVPLGTIKA TO&idla
yivovtat AoV KOTOVOA®TIKA npoidvta, o omolia,
dtapopomotobpueva pe Pdon To YOPOKTNPLGTIKAE, TNV TIUNR, TNV
moloTNTO, TNV OndcTAcT, TN OlApPKELN, TIC TPOGPEPOUEVEG
vanpecieg, TNV opyavoomn KAm., anevBvvovialr ce £vav OAO Kol

LEYOAADTEPO APLOUO KATOAVAAOTOV GTOV GUYYPOVO KOGUO.

H 6eVtepn aAiayn ocvvdéetal pe tnv oaApatoon advénon tov
opyovouévov TtouploTikedv taéidtov (kvpiowg dlakomdv) HETE TO
1970.IIpokertor yia tagidto mov mapayovtal oand peydreg (cvvnbmg
diebveic) etaipeiec tovpiopod -tovg Tour Operators-ot omoigg
Katomv to dtabétovv otov TovpicTA-KATOVAA®TH HEGH amd dikTva

TPpaKTOpEi®V CE dLAPOopA KPATT.

Ovotaotikd 10 Tafidl avtd gival éva «makéto» vanpeciov (yu
avto €xel emikpoatnoel 1 ovouoocio Package Tour)otig omoieg

ocvvNOwg meplhiappfdavovrtat:
o) petaeopd (pnetdPfacn kot erGTpOOn),
B) drapovn o Eevodoyeio | GALO TOTO KATAAVUATOC,
v) dratpoen (AHpnc N oplopuéva yedpota) Kol
d) Eevaynoelg.

Zoxva ota  to&idto  avtd meplAapufdavoviar kot AAAEQ

vanpeciec (EVoOlKioG OVTOKIVATOV, EKOPOUES).

H opydvowon, n acpdieia aAld Kol M TPOSITH TIUY OALTAOV TOV
Tag1dtov Ta €Yovv KAVEL TWOAL OMUOQIAN To TeAegvtaio ypodvia,
laitepa oO6tav mpodkettar yia tagidia SlaKOT®OV KOAOKALPLOD M

xelwova (xetpepvd omop). ENpaviikd poéio o’ avtég t1g e§eri&elg
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dtadpapdtice n avantvén, kvpiog petd 1o 1970, tov vaviopévov
ntioemwv (charter flights) tov ocvvédecav kategvOeiav TIg YDPEG

OTTOGTOANG TOVPLOTAOV UE TG TOVPLOTIKEG TEPLOYESG OAOV TOV KOGLLOV.

4.4 H ANAIITYZIAKH KAI AEITOYPI'IKH AIAPOPQYXH TOY
TOYPIETIKOY TOMEA ©OA XYMBAAAEI XTH MEAAONTIKH
EEEAIEH TOY

To ta&idia, otadiakd OBewpodviar onuaviikdg JSeikTng TNG
pétpnong 1600 NG KOWwmVvikng 0éomng, 060 KAl TNG KOLVOVIKNG
avéoov. To yeyovdg avtd petatpémel OAO KOl TEPLGCOTEPO TA
taidla og éva amd Ta WO SVVAULKE YAPAKTNPLOTIKA TOV TPOTOVL
CoMg TOV KATOIK®OV TOV aVATTUVYUEVOV YOPOV. ATOTEAOVLV TAEOV
OVATOOTOGTO KOUUATL TNG KaOnuepivng CoNg Kol TNg KOW®VIKNG
TPOAYUATIKOTNTOG €VOG TOAD HEYAAOV MOGOCTOL TOL TANOLVOoUOD

OAVTOV TOV XOPOV.

H oavédntvén tov tovpiotikoy Ttopéa vanpée AAPATOONG GE
OAEC TIC OVOAMTLYUEVEG YDOPEG KAl AVAUEVETAL VO avartuyfel akopa
MEPLOGOTEPO, 7YEYOVOC mov emmpedlel exelveg TG YOPES, TOL
e€aptdOVTOL AUESA OTO TOV TOVPLOUO GAAG KOl TIG TEPLOEPELES TOV
KOGUOV, Tov £yovv emAééel oG Pacikd Topéa TNG olkKovopiag Tovg

TOV TOVPLIGUO.

O1 Tour Operatorsza npaktopeia, Ta Eevodoyeia aAld Kal o1
gtalpieg peta@opodv €ival OovClLOGTIKA €KEIVOL Ol TOPAYOVIEC TOVL
CVYKPOTOVLV TOV TOVPLOTIKO Topuéo o& O1eBvég «kar  €Bvikd
eninedo(Doswell R., 1978), (Mathews, 1978Kowvn cvvictdoo ¢
oOVATTLENG OALG KOl TG 0O1KOVOUIKNG EMPIOONE AVTOV TOV ETALPLOV
0TO TANIGLO €VOG OLOPK®DOG EVTELVOUEVOD OVTOAYMOVIGHUOV OTOTEAEL M

ocvveyng avénomn g Tapay®yNg Kal TG Katavdioong tov Taglditav
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otov kOopo. Ta ta&idto amoteAoVV TOV KIVNTNPLO HOYAO KOl TO
Baocikd Tpoidv TNG GLVOVAGUEVNG AELTOLPYING AVTOV TOV ETALPLAOV,
eEVO mapdAinia m avénon g (Ntnong tafolov ennpedlel dueca

™V mopeia avATTLENG TOV TOVPLGTIKAOV YOPAOV N TEPLOYDV.

210 whaicto ovtd TO TOVPLOTIKO TOEIOL AVAOELKVVETAL GE
KOTAVOA®TIKO mpoiov, To omoio mpomwBeitar amd TOoVv gVpOTEPO
TOVPLGTIKO TOpéN pE oTOYXO TNV avénomn tov toincenv. Extoc tov
kKAaoikod tOmov tafididv  (tafidt  SrakomdV, EMAYYEAUATIKO,
EKTOLOEVTIKO), 0 Topéac tpomBei mAéov ta ta&idia pe €101kO KivnTpo
(kv TpOV, TOALTIGUIKOD TOVPLGHOD, OLKOAOYIKOV). XKOTOG €ival TO
tafidt va amevBivetar ce OAO KOl HEYOAVTEPO dAplOUO ELOIKOV
opadmv- otoymv, n {NImon TOV OomoimVv JLOHOPPOVEL KAl TO

laitepa OpOAKTNPLOTIKA TOV.

Ou Tour Operatorskat ta mpoaktopeio, mpooceépovv mANOOG
EMAOY®V GTOV TOVPicTA, TAPEXOVTAG TOL €VO TAKETO KVTNPECLOV,
T0 omoio meptAapuPAavel T HETAPOPAE TOV, TN OLALOVN TOL OE KATO10

KotdAvpa, dtatpoen aArd kot TANB0g Eevayncemv.

To mwakéto avTd LVANPESLOV, divel €vovopa GTOV TOoLpicTA VO
TPOAYULATOTTOINOCEL TO TAEIdl, €POCOV OAO TO GYETIKA UE TO TOELIOL,
elval mpoypappaticpuéva and €vo KoAd opyavouévo tpaktopeio. Agv
Yaver o 1d0tog xpoévo va avalntnoetl etatpia yio T HETAPOPA TOL, M
éva @TNVoe oyeTikd KatdAvpo Kabdg emiong Kot pépn yio va

EMIOKEPTEL GTOV TOMO TPOOPLGUOD TOV.

To puévo mov €xer va kdvel givar vo emAéEel avapeca oTa
TPOCOEPOUEVA TAKETO, AVTO MOV TOV EVOLAQPEPEL MEPLGCOTEPO KL
Bewpel 6TL ToL TOpLAlel. ZNUavTikKd pOAO OTNV ETLAOYN TOL TAKETOV
drtadpapatifovv ta kivntpa mov odnyovv TOoV TOovLpicTa GTO TALidt,

OAAG Kol M Olo@MUIoN Kol To MAPKETIVYK TOV TPAKTOPEI®V.
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H petatponn Aowmwdv t0v tagld1oh € KATOVOAA®MTIKO TPpoidv,
TPOOPLGUEVO Y1l EVPVTEPH KOLVOVIKA CTPOUATO, TPAYUOTOTOMONKE
OTOOLOKA TG TEAEVTOIEG OEKOAETIEG KOl AVAUEVETAL VA OLOUOPPDVEL
oVVEXMG VED OEOOUEVO GTIG GVYYPOVES KOLVMVIEG TNG KATOAVAA®ONG.
To ta&idr 0o amoterécelr oto HEAAOV, av dev £€xel apyicel va
amoteiel onuepa, pio KATAVOA®TIKY ETIAOYN OVAUEGH GE€ TWOAAEG
AAAEG, OV £€YEL 0O HEGOG KOTOVAAMTNG, LE OMOTEAEGUO 1 OLAPNUION
Kol To MAPKETIVYK VO €VIGYVOLY OAO KOl TEPLGGOTEPO TO POAO TOVG

oTNV TpodOnon TOv TOANcE®V Ta1Ld1DV.

H dvvatdétnta dtapopomoinong tov TiH®V — e£apTOUEVN Ao
TG mapexodpueveg vanpeciec — 0o petatpéyel to tafidl ce mpoidv mwov
apopd £€va  gVPL  EAGUO KOIWW®OVIKOOIKOVOULK®OV Opdd®v TOVL
nTAnOvopov, ot omoieg Ba 1o evidEovv OTIC €TNOLEG OOAMAVEG TOVL
olKoOVvOoulkoh mpovmoAoyiopod tovg. Ta opyaveotikd emniong
TUTOTOINUEVA YAPAKTNPLGTIKA TOL Tagldloh, 6mwg €ival n OlapkNG
Oepoatikn tovg €£eldikevon AAAG Kol 1 OVVATOTNTA TPAYUOTOTOINGONG
Bdoer tng emBupiag tov meddtn Ba petatpéyovv to tafidol ce éva

EAKVOTIKO KOATAVAA®MTIKO TPOioV.

Télog, exeivo mov Ba PBonbBnoel draitepa otV avantvén TOVL
TOVPLGROV, eivatl 0T1 1o Tafidl amoterel yia ToV KATAVAA®TN O01€£000
0Tl TMOAAATAEG TIECELS MOV VEICTOTAL GTOV  €PYOoLaKd Kot
KOLV®VIKO TOV YO pPO. AvTtd AAA®OTE d1KALOAOYEL KOl TN GLVEYN TAGM
e€edikevong tov tafdlov Begpotikd koabmdc kot TNV TAOoM Ylo
TPOGPOPAa RS RRTORY ne LEYAAN TOlKIALO OPYOVOTIKOV
yopaktnplotik®v (tiun, ditdpketa, kotdilvpo, €moyn, TPooplondg):
TPEMEL VA AVIATOKPIVOVTOL GTLG OLOQPOPETIKEG AVAYKES — KOl TO

avtiotolyo kivntpa — tov tovplot®v. H ditdotaon avtn e&nyel kat
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To AOY0 Yl0 TOV OMOi0 EVIGYVETAL OLOPKMOG N TAGT Yl0 TEPLGGOTEPQ

10 POPETIKOV TOTTOL Kol dtdpkelac ta&idta og etnola Pdon.

4.5 OI KYPIOTEPEX AAAATEX XTON TOYPIXMO META
TO 1980

H avénon tov eievbepov ypdévov (Lanquar R., 1990) o1t
LETATOAEULKT) TeEPLOdO emmpéace AGEeEcO Kol TNV ovENCN TOV
Taé1d10v, kupiog Tov TaldldV J0KOTOV Kol TNG UIKPNS OLAPKELNG
(ZaBPatokvpraka, yroptéc, kAm.). H Oegopuikni koatoydpwomn mov
npocélafe mn peiwon tovL YPOVOL gpyacing Kol Ol OLOKOMEG WE
amod0yéc mpocsédmwaoav pia véa dOnon otnv avéNon TV TOVPLOTIKAOV

Taé1dtov.

INa mp®tn @opd 10 TaLidl AMEKTNOE TA YOPAKTINPLOTIKA EVOG
KOW®VikKoL ayaBov, ctnv tpocsopd tov omoiov cvvéPaie To 1010 TO
kpdtog. EmmAéov, to 710&idt TOV S10KOTMAOV TOL KOAAOKOLPLOD
omoterel pro  otabBepn Kol emAVOAAUPAVOUEVY)  TOVPLGTIKM
dpactnplotTnTa pe aitepa KOWVOVIKA Kot opPYAVOTIKA
YOPOKTNPLOTIKE, OoAAQ KOl HE ONUOVTIKESG EMOPACELS OTNV
KOLV®VIKOOIKOVOULKT SO TOV TEPLOXDOV TOL OTOTEAOVV TPOOPLGUO

TOVPLOTOV.

INUOVTIKN NTOV €MIONG N AVATTUEN TApaBEPIGTIKOV TEPLOYDOV
v mepiodo petd to 1960 yio mwapabepiopd toOV KATOIKOV TOV
peydiov kvpiowg actik®v meploy®v. O grlevBepog ypodvog pe avtov
tov tpOémo amoterel éva otabepd MAOIGLO TAPAY®YNG TOVPLOTIKOV
Tag1d1dV Kol EMEKTOCNG TNG TOVPLGTIKNG ovATTLENG o8 VEES

TEPLOYEG.
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[MapdAinia pe v avénom tovL  gAgvBepov  ypdvVoOVL
TopaTNpEITAL KOl plo EVIVTTOGLOKY TEYVOAOYIKN €&EAEN TOV
LETAPOPIKOV UECOV 1 OMoilo ENMITPEMEL OTOVE KOATOAVOAMTEG Vv
YPMNOLULOTOLOVV PUE UEYAADTEPT €VKOAlO VANPECiIEG KOl VTOOOUES TOV
Tovplopov. Extoéc amd 1 Suvapikny avamrtvén ToV oEPOMOPLKOV
LETAGOPOV KOl TNV TOPAAANAN dnupiovpyio €01KOV TATNCE®V
OTOKAELGTIKA Y10 TOVLPLOTIKOVS OKOMOVG, ONUAVIIKN] Ylo TO
TOVPLOTIKA TOa&idlta MTav 1M TEPAGTIH OvENom Tov aplBuov TOV
WIOTIKNG YPNONG OVTOKIVATOV OTlG ovamtuyuéveg yopeg. To
avtokivnto £édmwoe peydin avtovopia otovg katavaiotég(Burkart
A.J.-Medlik S.,1995), (Burkart A. J.1985) emitpénoviag va
TPOYULOATOTOLOVVTOL TOVPLOTIKA Tagidlo G& HAKPLVEG OTMOGTACELS LUE
oyetikd yoaunAod xéctoc. EmumAéov, evioyvoe 1n dvuvatdTNTO TOV
TOVPLGTOV va oyedtdfovv povor 1o tafidt TOV S1AKOT®OV TOVG.
Suyxpovog ocvvéBaie otnv advénon tov TagdldV HIKPNG OldpKELAG,
EVMO OleEVKOAVLVE Kol TN ypnyopmn =wpocPacm oTig mapabeploTikég
TEPLOYEG, MOL UMOPECSAV UE OAVLTOV TOV TPOMO VO OVATTLYTOVV

toyvTEPQA.

KE®AAAIO 5: IEPITPA®H THX EAAHNIKHX
OIKONOMIAX XE XXEXH ME TOYPIXMO

IN'a tmv EALGSa kot 1dtaitepa yio TV €AANVIK) olkovouio, O
ToVPlopu6G amoterel évav topéa CoTikNg onupoaciog o omoiog av
opyavwBel cootd pmopel va 00MNYNGEL TNV XOPA GE TOAAL OQPEAN KOl

vo BEATIOOCEL TNV OIKOVOULIKN TNG KOTAGTACT.
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O eAAnvikdg TovplopnOc amoTeAel €va TOUEN TOL GLVELGPEPEL
ToAAOTTAG otV olkovouio ce €0vikd, meplpepelakd AALA KOl TOTIKO
eminedo. O mAOVG10G €OVIKOC PUVOIKOG KOl TOALTIOUIKOG TAOVTOG, M
TOlKIAla, TO gVY&pPlLoTO KAlpA Kol | @lAofevia amoTeA0oDV CNUAVTIKA
TAEOVEKTNHATO TOL €ENYOVV €V HEPEL TNV UEYPL TOPO TOVPLOTIKN
avantuén mov £xel yvopicelr n yOpo pog 0AAE Kol Tpodyovv TO
ONUOVTIKA meplBdpla peyardTeEPNg avATTLENG TOL TOLPLOUOV GTN

YOPOA L.

Opwg opiopéveg AavBaopuéveg KIVNCELS TOL €ylvov KOTA
KO1pOoVG GTOV TPOYPOUUOATIGHLO KOl GTNV OPYAV®OGT TNG TOVPLOTIKNG
Brounyaviag, éKavav Tov TOuplopd va £€YeL YACEL TOV OLVOUICUO TOVL
Kot va eerioocetal yopig TMPOOTMTIKN KAl OTPATNYIKO Opapd.

Avto opeiletal og eEmTEPLKEC cLVONKEG, OTWOC Yo Tapddetypa
TOALTIKEG KOl OLKOVOULKEG avadtapOpaocelg otnv Evponn xat tnv
MeooOyeto mov enmpéacav Tig 01eBveic TovploTiKéG poég Kal avénoav
TOV OVTOY®VIGUO oTNnV TovploTikn Prounyavia. O Bacikdtepog OUmG
AOYog Mtav ol eowTeEPlKEG advvapieg Kot M adpaAveELd WOV
dtactpéPfrwcav TNV O0OUN TOL TOVPIGHOV KOl TG TOVLPLGTIKEG

EMLYELPNOELG

O tovpilopdg cvvemmwg NTavV avaykaio va amoktfioel Eavd tnv
ToAld TOL aiyAn KOl VO EVEPYOTOINGEL TOV dVVAULKO Tov podro. It
avtd TpoTApYlKOG oTdYog eivar n plikn avadidpBpwon kot
oamelevbépmwon 1oV TOopén €10l ®OoTE Vvo peyitotomoinBodvv ta
O1KOVOULKA Kol TOALTIOTIKA O0QEéAN ™™g EAAAJOg, yeyovog mov Oa
ocvvéBaile OTNV  TOMIKN Kol TEPLPEPELOKN ovanTtLvEn Kot Oa

amoteAécEL HOYAO avATTVENG.

ZUVETMG SNUAVIIKO pOAO otnV mepintwon avtn o mpénel va

naigel To kKpATOog TO0 omoio Ba mpémel va vrooTNnpi&el pe TPOGoOYN TOV
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KAGOO ®CTE VA YIVEL TEPLGCOTEPO AVTIAY®OVIGTIKOG, KOl TOLOTIKOC.

Ot tpbémor mapépPaocng tov kpdtovg 6Oo mpémer va eival
peaiiotikol, €yovtog mavta vITOYN TG OVLVATOTNTES TOL TOMEN, TO
TPOPANUATA TOV TOVPIGUOV, TG Oledveig MPOOMTIKEG KOl TIG

OVVATOTNTEG TOV ENMYELPNCEMV.

To kpdtog €KTOC AMO VMTOGTNPLKTNG TOV KAAS0oL Ba mpémel va
0pa Kol ¢ €YYLUNTNAG TNG TOLOTNTOG Y10 TOVG EMIOKENTEG AAAA KAl O
OMNULoOVPYOS TNG LTOOOUNG TOV OTALTEITAL. ZVVETMOG TO KPATOC TPEMEL
vo mhpel mpotoPovAiieg kot va d1eEVKOAVVEL TNV AVATTLEN TOV
TPOTOPBOVAL®V TOL 1WOIWTIKOV Topéa. Avtd mov Ba mpémer va yivel
glvar m yopoa vo AdPer pio OAOKANPOUEVY] TOALTIKH Ylio TOV
Tovplopnd. Baocikoi otd)xolr yio TOV TOVPLGUO GTOVE oOmoiovg Oa

npénel va emkevipwOel To kpdtog eivat:

» H dievpvvon ¢ SoLUPOANG TOL TOVLPIGUOV GTNV EAANVIKN

olkovouia Kot otV avantuéng avnc.
» H avantvén kol n Tpoaym®wyn TOL TOVPLOTIKOD TPoidvToc.

» H evioyvon t¢g cvpuPfoAng tov TOLPLOGUOD OTNV TOTIKN KOl

TEPLOEPELOKN OAVATTVED.

Qo6106060, Yo va emitevyBovVv o1 Tapandve 6Ttoyol Ba mpémel va

ANeOBovV oplopéva pHéETpa OTWG Yo Topddetypo:

a) va avaPabuiotodv o1 TOVPLOTIKEG VANPECIEG HEC® TNG COGTNG
npoPoAng, opydvmong Kot avATTUENG TOV TOVPLGTIK®OV

EMYELPNOEDV,

B) va PertiwBodV o1 TEYVIKEG LWOSOUEG YO TOVG TOVLPLOTIKOVG

TPOOPLGULOVG,

y) va opyavobei mn  tovploTikny avadmtvén pEC® OGTPATNYLKOD
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oY €010 OV CE TOTMIKO Kl CE TEPLPEPELAKO eTimMEDO.

I[Tpokelpévov va emitevyBel tedikd n avdntoén TovL TOLVPLGHOD
Kot va gvioyvlel n e1kova g €AANVIKNG olkovouiag Oa mpémetr to
KPATOC Vo OMOCEL OLKOVOULKA KIvNTPO GE&€ TOVLPLOTIKEG ETUYELPNOELS
KOl VO €VIOYVGEL TIG OPACTNPLOTNTES TOV EVAAAAKTIKOD TOLPLGUOD

TPOKELLEVOL VA EVICYVGEL TO EVOLOPEPOV TOV TOVPLOTOV.

Ext6¢ amd6 v onupovtiky ocvuBoin Tov TOLPLGHOD GTINV
EAANVIKN owkovopia tTnv omoio avaAvcape mponyovuévmg, afilel va
avo@EPOVUE OTL O TOVPLOUOS €xel CVUPBAAAEL ONUAVTIIKA Kol GTNV
avEnon tov £6vikoL €1G0OMUATOG TNG YM®PAG, TNV gvioyvomn Tng

OTOCYOANONG KOl TNV TEPLPEPELAKT AVATTVET.

Ta televtaia xpdvia 01 GLVAALAYUOATIKEG elompalelc amd 1OV
TOVPLoTIKO Topéa €yovv avadeybel oe mpdTN KATA OELPA
oTOVAOLOTNTAG TTNYN CVVAAAAYHOTOG HETAED TOV AdNAwv Topwv. O
ELGPOEC TOV TOVLPLOTIKOL GLVAAAAYUOTOG KATAYPAPOVTOL KOl
nopakolovBovvtatr and tnv Tparnela tng EALGOOG evd N e§EAEN TOV
TOVPLGHOD Kol 1M ovuPoAn Tov oTtO0 160LVYyl0 TMANMpPpOUOV ExEl

OTOTEAECEL AVTIKEILEVO TOAADV HEAETOV.

Avtifeta m ekpon OLVAAAAYULOTOG GOV GUECST GLVEMELD TNG
daTAVNG TOV AAALOOATMOV TOVPLGTMOV TNV YOPO KOTA TO TUUO TOV M
damavn avtn agopd eilcayopeva ayabd kot vanpecieg dev eivat
dvvatd vo Kataypaeel ovTe va mtapakoAiovdnbel ctatioTiKd.

ovnBmg 1 e&éMEn Tov apife®Vv TOV TOLPLOTOV E€ivol oL
kabopifovv kat TG €16poég ovvarrdypatog. Ta terevtaio ypovia

vrootnpiletal 6TL 01 €16P0EG GLVAAAAYUATOS GTOV TOVPLGUS €XOLV

TOPOVOLAGEL CNUAVTIKY abEnon.
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Qo1660 0 EVTOMIOCUOC TOV OCUVOAAAYUOTIKOV TOVPLOTIKAOV
glopodv dev eivar médvta &€0KOAOG Kol yid avtdv Tov AOYOo egivat
ovaykoio 1M  koatnyoptomoinom  tov. Ewdikoétepa  avtd  mov
vrootnpiletar eivar O6T1 o1 TOVLPLOTIKEC €10poéc Oa mpémer va

dtakpivovtatl 6tig €€N¢ katnyopieg:

v A1OVUKTEPEVGT TAGNG PUVGEMG
A10TPOPT OTO TOVPIOTIKA KATAAVLATO
Atatpoen o€ gotiatoOpla

Altackédaon

Opyavopéveg ekdpopécg

[IAinpopéc erortnpiov

Ayopd €100V AaTkNg TEXVNG

AN N N N U NN

Evoikidoeig avtokivntov

Av Aowmov AneBovv cofapd vroyn o aplBuodg Tov ayabdv Kot
TOV DANPEGLOV TOV TPOGPEPOVTIOL GTOVG TOVPIGTES, TO YEYOVOS OTL
TOAAG ayaBd Kol VANPEGIEG TPOGPEPOVTAL KATA TOV 1010 TpOTO TOGO
6TOVLG 0AA0daTOVG TOovVpicTeg 060 Kol 6Tovg EAANVEG KaTAVAA®MTEG,
Kol To OTL éva ovykeKpipuévo ayobd pumopeil va mapdyetal eyyopila
KOl OPLOUEVEC TOCOTNTEC AVTOL umopel va elocdyovtal, kabictatal
TPpoPOVEG OTL M TWopATAVEO TPOGEYYLON TNPOGIIOPICUOD TOV
CUVOAAQYUOTIKOV €KPODV OMOALTEL TNV TPOYUATOTOINGN EPELVOV.
AapBdévovtac vroéyn TI¢ mapoamdve advvapieg €xer yiver kowd
omodeKTd OTL M TOVPLOTIKN damdvn Katd Tnv teAegvtoio dekoaetia

KOATOVEUETAL KATA TPOGEYYLON ®G €ENG:
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MNINAKAZX 2: T[TPOXEITIXH THX TOYPIETIKHX AATTANHXE TH TEAEYTAIA

AEKAETIA

Katnyopieg Aamavng ITocoot6 %

Ynnpeoieg dtapovnig 30%

Ynnpeoieg Avayoyng kat | 20%

LETOPOPDOV ECOTEPLKOD

Tpoéoipa — wotd 30%

Ayopd Lomov ayabov 10%

Ayopd Lolm®V LVANPECLIOV 10%

ZVvoAo 100 %
IInyn: Tpanela tng EALGSOC

H moapandve  avdivon  eivalr pgio am@vinoemn  G6TOLG

npoPANuaticpuovg yio TNV kKaboapn GLUPOAN TOV TOVPLGHOD GTO

16olVyl0 TANPOUDOV HE dEIKTEC.

O tovplopndg cVuPaArel moAlanAd otnv avantvEn g EOvikng

Owovopiag xatr yU
[Mpéypatt o
onuiovpyia

Toc0oTO TO

avtd eival avaykoio N cOGTH AvATTLEN TOV.
ToVplo oG cvuPdArel katd mocooctd dvew tov 8% otnv
tov Axabdpictov Eyymwpiov Ilpoidvtog ng yodpac,

omoio €ival onuaviikd vynAdtepo amd e€keivo TOAADOV

Bacikdv kAddowv tng EOvikng owkovopuiag.

O tovplopndg cvuPfariel otnv evioyvon NG ATAcyOANCNG Kol
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BonBd otnv dupeon  epyacio TOL GCUVOALKA OTOAGYOAOVUEVODL
dvvapltkod g yopoag. To mopamdveo mTocooTd &ival Tad KATOTEPO
o0pto.  mov TEIvOLV VO  VTOEKTIUNGOLYV TNV  TPOAYUATIKOTNTO.
[TapdAinia o Tovplopnds CVUPAAAEL OVGLACTIKA GTNV MEPLPEPELAKN
avantuén g YOpag aeod HEc® aLTOL cvyKpoateitar o TANOLVOUOC
oTNV WEPLOEPELO HUE TNV ONULOVpYia VE®OV BEGEV €pyaciag TOGO OTIG
TOVPLGTIKEG LOVADEG OGO KOl OTIG AOITEC MAPAYDOYIKEG KOl EUTOPLKEG

OpOaCTNPLOTNTEC TOV GLUTANPDOVOVV TOV TOVPLGTIKO KAADO.

Yuvendg 6tov tibetar Bépa cvpPoAng tov TovLVPLGHOV GTNV
otkovopio Oa mpémer exkTtdOG OAmMO TNV ONUOVTIKY] GULUPOAN TOVL
TOVPLGHOV 6710 160LVYL0 TANPOUOV Vo KAVOLRE AdYO KOl ylo TNV
ONUOVTIKY] CVUPBOAT] TOL TOVPLGUOV GTNV YEVIKOTEPN AVATTLEN TNG
EBvikng owkovopiog péom tng amacyOANoNG Kol TNG TEPLOPEPELAKNG

avantvéne (XETE 2008).

5.1TO MEAAON TOY EAAHNIKOY TOYPIXMOY

O1 mpoomtikég ovATTLENG TOV TOLPLOTIKOV TOopEn €ival
laitepa  evBappuvtikéc KOl COUEOVO HE TNV  EKTIUNGN TOVL
[Maykdéoptov ZvpPoviiov Tovpiopod kot Tagdiodv, ta emdusva
0éka xpOVI O TOVPLGUOGC OVOUEVETAL VO YVOPIGEL ONUAVTIKOVG

pvOPovG avanTLENG.

H pétpnon tg avantvéng tov tovpiopod Oa yivetatr pe TOVG

akdAovOovg deikteg:

. 5% otnv {ntnon kot vanpeocieg,
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. 4,6% ocvuPBoAn oto AEIl tov tovplotikod topuéa yeyovog

omov avidvelr Tov 0OplOud TOV EMOKENTOV o€ mepimov 19,7

gkatoppdvpla,

o 2,1% o1tV amacyOANGN TOL TOLPLGTIKOV TOUEQA,
. 2,2% 611 cLVVOALKN amacyOANCN TNG XOPOC,

. 4,8% otig emevdvoeLg.

To Ymovpyeio Avamtvéng emwdioker tnv avddelEn 1oV
Tovpiopod o& Pacikn TPOTEPALOTNTO KOl KIVINTAPLO HOYAO 1TNG
ovantvélokng dtadikaciag. O Tovpiopdg amoterel Tnv Bdon yia tnv
gvioyvomn g AUECNS KAl TNG EUUEGNC GUVELGPOPAS TOV GTO TPOioV,

TO €160OMUOA, TNV ATOGYOANGN.

Mo va yiver o tovpiopndg mePLGoOHTEPO AVTAY®OVIGTIKOS Oa
TPEMEL TO EAANVIKO TOVPLGTIKO mpolov va Kepdiler OA0 KOl
LEYAADTEPO €00(POC aAmO TN 01OV TOVPLGTIKN ayopd pécw OpdcemV
Kol gvioyvoewv, va avafadupiletar n moldTnTO TG TPOGPOPAS TOVL
TOVPLGHOV, Vo gunAovtileTal Kol va d10QpOopoTOoleiTal 6€ GYEGT UE TA
OVTOY®OVIGTIKA TPpoidvia, VO EVOOUATOVEL €V OAO KAl HEYAAVTEPO
LEPOG TNG EYXOPLAS TAPOAYOYNG TPOIOVI®OV KOl VANPECSLOV, KOl Va
ekovyyxpoviler t1g dopuég NG dNuoéclag dloiknong Kabdg Kol TOVG
unyxaviopovs AGoKNoNG TNG TOoVPLoTikNg moAltikng (BaAtavila,
2003).
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KE®AAAIO 6: EXEAIAXMOX THX TOYPIETIKHX
ANAIITYEHX

H évvoia tg @épovoag tkavotntoag Bewpeitar 6tL €xel otevn
oyxéon pe tnNv €vvola tov PBLOGILUOV TOVPLGHOV 1N OTMOoio OTOGKOTMEL
otnv mePPOALOVTIKY OlATHPNOCN, GTNV KOLWVOVIKN O1KA100VVY Kol
OTNV OLKOVOULKN amoterlecpatikdétnta. Qoté6co 1 Pacikn dtapopd
mov vrhpyel peta&H Tov dvo dHpwv gival 6Tl 6TOV PBLOGIHO TOLVPLGUO
dev vapyovv 6pla, OTWG 1OYVEL GTNV PEPOVOA LKAVOTNTA, AAAL Hio
npoondBela  Pertiwong TOV  0OLKOVOUIKOV, KOLWVOVIKOV Kol

TEPLPAAALOVTIKOV EMOOCE®V ULOG TEPLOYNG.

e po meproy”n o Pirdoipog tovpiopdg avayvopiletar g
omoladnNmote mpoomdbela PeATiwoNg KAl ATOUAKPLVONG OO TOV
ocvuPatikd Tovplopd mpokelpnévov va emitevyBel mepifailiovTikn
mpootacio Kol olkovoulkny amddoomn. H  amopdxkpvvern tov
cvpfotikod TOVPLOGUOV GYNUOTIKE HTOpeEl VO EPUNVELTEL UE ML
petakivnon mpoc Mo mwio  Peitiopévn 0éomn  oyeTikA HE TNV

olkovouia, TNV Kowovio Kot To TEPLPAAAOV.

210 oynupo mov akoAovbel mapovcidletar TO TPOTLTO
TOVPLGTIKNG avanTvENG T0o omoio eotialel otov palikd Tovplond Kot
ol Berti®oelg mov umopel va deytel mpokelnévov va otpoaPel GTOV
Biooipo tovpiopnd. Me dAra AOyLa mwapovoidletal pio aAAayn TOVL
TPOTOTOV TOVPLOTIKNG avantuéng and ocvuPatikd TOoVPLGHd oOf

Biodoipo.
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Owovopka
Budoyrog Tovpiopog

Yynif

Yyniq R Ipéovog
Tovpiopdg Bidopog
Tovpiopdg
[Mep1pairo-
VTIKN
TpocTAcio
SopPotikds
Tovpiopdc
Xopnin
XopmAn [pootiBépuevn adio
(xatd kepainv)

Xympo 5: AAAATH TOY ITPOTYIIOY TOYPIETIKHYE ANATITYEZHE AITO
XYMBATIKO TOYPIZEMO XE BIQXIMO

IInyn: Avyepwvod-Korwvia, Z., I'. Zayapdrtog, O. lakwpidoov, X. Kokkdong, M.
Kiwovon, E. Mrpracooin, I'. Zmddavng, ko I1. Todptac. 2000.
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And t0 mapamAVO GYNUO TOAPATNPOVUE OTL O GLUPATIKOG
TOVPLGUOG PpiokeTaol otV WEPLOYN KOVTA oTNV apyn Tov afdvov.
Xtnv meproy”n avtny Ppiokovtar popeég Omwg €ival 0 KOW®OVIKOG
TOVPLGUOG, O ATOULKOC Kol 0 TapafeploTiKdg Tovplopndg. Ot popeég
QVTEG TOV TOVPLOUOV £€XOLV TOAPOUOLO YOPOAKTNPLOTIKE aAAd eivat

Ol0POPETIKNG EVIACEMG.

[Ipoywpovtag KOTA UnKog TOoV opt{ovVTIOV aéova
LETAPEPOUOCTE OE TEPLOYEG OMOV O TOVPLGHOC €xel vyNnAdTEPM
npootifépnevn afia. Ot meproyéc avtég amorapPdvovv peyardtepa
OlKOVOULKA O0@&éAM amd TNV TOVPLOTIKY dpacTnploTnTd 0@ov
Katoa@Eépvouy vo  dlatnpovv To TWEPLPAAAOV  GTNV  VTAPYOVGA
kKatdotaon. Ot popeéc avtég TOL TOVPLGUOD aAVASELKVOOLV Y®Pig
amapaitnTo voa TPocoidovV OlKOVOULKA TAEOVEKTNUOATO GE AVTEG TLG

TEPLOYEG.

Qot600 givar BEPato 6tL 0 PLOGIHOC TOVPIGUOG G OYECN UE
ToV oLuPatikd @EPVEL G€ KOAVTEPTN KOATACTOGN TNV TEPLOYN
npoopiopov. Otav 1  owkovoulkny amnddoon evoég TovpioTa
BeAtiovetar kot N meptfaAirloviikn amddoomn kKaivtepevel, TOTE O

TOVPLGROG TEIVEL OAO KOl TEPLOGHTEPO TPOS TNV PloocipdINTA.

H xatebBvvon tavtdédypova mpog TOV OlKOVOULKA Pldoipo
tovpiopd (opiloévtio aéova) kot tov mpacivo tovpiopd (kabeto

a&ova) 0dnyovv tEAIKA 6TOoV PLdoipo tovplopnd (draydvio d&ova)

AloTeTOVETE AOITOV OTL 1 ATOUAKPVLVON OTO TOV CUUPATIKO
tovplopnd PBoaociletar ce €va poviélo avadmtvéng mov mpodyel TOV
Bidoipo olkovoulkd TOovplopd aAAd Kol TOV TPACLVO TOVPLOUO.
Zovendg amd TG OV0 €VVOlEG TNG <«PEPOVLGAC KAVOTNTOS TOVL
TOVPLGHOV» KOl TOV «PlLOGIUOV TOLPLOUOV» 1 OEVTEPTN AVGMN £ival

MO0 OTOTEAEGUATIKT 0a@OD d&vV ovvavtd To TpoPARuATO TNG
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QeEPOVOOG 1KAVOTNTAG KAl PEATIOVEL TNV TEPLPAAAOVTIKY KATAGTOGN
NG mMEPLOYNG xwpig va tnv @etdvel ota 6pra tng. Térloc o Brdoilpog
TOVPLGNOGC amoterel £€va TapakAGOl Tng moaykoéopuia TAOoMG NG

Brooiung avantvéng (Avyepivod katl Aotroi, 2000)

6.1. MEXA I'TA TON XXEAIAXMO THX TOYPIXTIKHX
ANAIITYEHX MEXA AIIO TO TOYPIXETIKO KAAAO

IN'a va pmopécer va vmadp&er oxedlacpndg TNG TOLPLOTIKNG

OVATTLENGC XPNOLULOTOLOVVTAL TOAAL KOl OLOPOPETIKA HLECO.
Ta mo onpavtikd and avtd eivatr ta €ENg :

H tovpiotikn pépovoa ikavotnto.

Ye TWoAAEC meploxég mov  givar  1dtaitepa ONUOQLAELG
TOPATNPOVVTOL ONUAVIIKE TPOoPANUOATE TPOYPOUUATIGUOD KOl
eAéyyov o1 POCIKEG KOl GCLUTANPOUOTIKEG VANPECIEC TOVL
TopEYOVTAlL Kol Tov enmnpedlovv TNV KAAN €1KOVA TNG TEPLOYNG TPOG

TOVG EMIGKENTEG KAl TOVG KATOIKOLG.

To 6épo avtd pag odnyet otnv €vvola NG QOEPOVGAG
wkovotntag n omoio €&etdletal dGTE vo amo@PevyBel 1 KATAGTPOON
NG €1KkOvag MHIoG TEPLOYNS TOv  eivar ONUOQEIANG TOVLPLGTIKOG
TPOOPLGUOG.

Anprovpyovvtar Aowmdv  Opla OTLG OpacTNPLOTNTES KAl
e€etdletal to péyebog tov wANBvopoH mov umopel va eEVmNPETNGEL
n mepoyn. Ta O6pra avtd eivar avBaipeta kot mpocdtopifovrial pe

Baon tnv euneipia (Toaptag, 2000).

2yedioouoc yio tov tovpioud kol I swypapixa cvotiuoco lIAnpopopiav

Ta dedopéva oL Topdyovtal oTO nAaiclo TOV

TEPIPAALOVIIKDOV ETMATOCEM®V UTOPOVV VO TPOPOOOTNOOVV Eva
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YEOYPOAEPLKO cVoTnue divoviag TOoL TNV dvVaTOTNTA VO JlUTVTMOCEL
mbavotntec afloAdynong tov tovpiopod (Kokkdong & Todprtag,

2001).

2ye0100UOC TOTLOV

O oyediaocpdc tomiov pmopeli va ypnoipomownBei yio va
meploplotobV o1 mPpooTplPféc avAapuesoa GTNV  TPOCGTOGIOL  TOV

TePIPAAALOVTOC KAl GTNV TOLPLOTIKN AVATTLE.

O oyxediocpudg avtdg meplhapPdver v amoypaer NG
GVUVOALKNG OLKOAOYIKNG KOATAGTOONG OTNV MEPLOYN OYESLACUOV Kol
EVav TPOGOLOPIGUO TOV dSL0TOPAYDOV TNG QLOIKNG 1COPPOTING TOVL

ovapévetal and to tpoPAremoueva £pya.

AEIKTEC TOVPLOTIKNC QVATTUENC

IN'a tov mpocdiopiopd 7TovL emMmESOV  TNG TOVLPLOTIKNG
AVATTUENC XPNOLULOTOLOVVTAL SEIKTEC OTM®G O) OEIKTEG CVYKEVTPWOONG
TOV 0KTOV, B) deikteg mukvoTNTOG, Y) OEIKTEC TPOGEAKVGTIKOTNTOG,
d) deikteg Aveong, €) OeikTEG CVLUUOPPOONG KAl 6T) OEIKTEG KOGTOVG

drakonwv (Todptac, 2000).

Na tov amoteAeocpatikd oxedLAGUO TNG  TOVLPLOTIKNG
avantuéng vmapyovv TOAAEG mpooeyyicelg mov  umopodV  va
voBetnBovv. H emAroyn ™™g ocwotNg mpocéyyiong mpoodlopiletal
oo TNV AAANAETIOpAON OPLOUEVOV dVVAULEDV OTMG glvat:

1.H pvon tov avTIKEIUEVOD KAl TOD GYELAGUOD

H tovpiotikn avantvén oyxetiletar pe tov tpdmMo Le 10V 0MOi0
eEKOMADVETAL Kol Tpoaypatomoleitar 1 oaAiniemidpaocn péoa o710
TAQIC1L0 aVATTVENG Kol GAA®V OpACGTNPLOTATOV GTO YXM®PO KOl TO

xpovo. H tovpiotikn avadntvoén eivalr 1o amotéAecpa N 10 TPoOidv

QVTNG TNG GAANAETTiIdpaCTG
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Ot 1dtottepdTNTEG TOVL €YEL O TOVPLGUOG KAl N avamtvEn TOoV
npocdlopifovv Tov oyxeditaocpud tovg. O tTovploudG avayvopiletar ®g
Eva TAEYLO OPOGTNPLOTHTOV LE CNUAVIIKOTEPES AVLTEG TNG OLOULOVNIG,
™T¢ €otiaong, TNG MHeETAKivNNoNG, TNG yuyxayoylog Kol TOV YEVIKOV

VANPECLOV.

ZUVET®OG O TOLPLOUOG Oev  givalr  €vog  OlOKEKPLUEVOC
01KOVOULKOG KAGQOO0G aAAG €vag GLVOVAGUOG oTEVA
OAANAEEAPTNUEVOV OIKOVOULK®OV KALI®OV 7OV GULUUETEYOVV GTNV

TOPAY®YN TOV TOLVPLGTIKOV mpoidvtog (Pearce, 1989).
Ta ctoryeia Tov TOoLVPLOTIKOD TPOiIOVTOG €ivat:

o) Ta Tpoidovia TV d1a@Opm®V dPACTNPLOTATOV TNE TEPLOYNS KAOMC
KOl 01 @voikol kKot avBpwomoyeveic tdpot.
B) TIIpoidovta dGvAio mov oyxetifovroar pe T owodntikég Kot

TOAMTIGUIKEG a&ileg, TNV 1KAVOTTOINGoN TOV TOVPLOTOV KAl CTACT TOV

KOTOIK®V TNG TEPLOYNG.

AAAo oNUOVTIKA GTOlXElIOL TOV TOLPLOTIKOV TPOIOVTOC Umopel

va givar pvnpeia, agieg, to meptfaAilov Kot 0 TOALTIGUOG.

O tovpiopdg drapopomotleital avdrioyo HE TOVS OKOTOVG, T
KivnTpo T®OV TOVPLGTOV, TIG LOPPEG OPYAVMOGNS TOVS KOl TO GYNULOTO
CLUUTTEPLPOPAG.

Kd&be popon tovpiopov ypnoiponotlel cvykekpipévovg tdpovg,
TPOCEAKVEL KOl EUTAEKEL OLAPOPETIKEG KATNYOPIEG ATOU®V Kol £XEL
oyxéomn ne oLYKEKPLUEVEC opyaveTikeég douég (Pearce, 1989).
2.Ta yopaktnpiloTikd Tov GYEIIAGUOD

H npocéyyion oto oyxedlacpud TNnNG TOLPLOTIKNG AVATTVENG TOV

TEPLOYDOV EXEL VO KAVEL HUE TO TOl0G oxedLAlel avTH TNV aAvATTLEN
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KOl TOl0l HETEYOVV GTNV dltadikacio ANYNG ATOPAGE®MYV TOVPLGTIKOV

oY EOLAGLOV.

O1 PBaocikég dractdoelc tov mepifdAiovtoc mwov emmpealovv tnv

mpocéyyion gival ot €ENG:

. To yevikod enimedo avATTVENG TOV TEPLOYDV
. H doun tov

o H ocbvBeon

o H yopikn kAiipaxa

To eninedo avadnTLvEiNnNg TOV TEPLOY®V UTOPEL Vo EXNPEAGEL TNV
TPOGEYYLGT TOLPLOTIKOV GYESLACUOV. YTAPYEL pia d1taKpLon HETAED
OVETTVYUEVOV KOl OVOUTTUGCOUEVOV Y OPDOV OOV Ol TPAOTES OPOVV CE
peyarvtepo N pikpoéteEpo Pabud ¢ yopeg mpoéAevong TOV
TOVPLGTIKOV POMV, EVO Ol OEVTEPEG €ival YOPES VTOSOYNG ONAAIN O
ToVplopnog eixe avamtvybel oamd vopig Kol omoTtéAece KUPLO
01KOVOULKO Tapdayovto TOoL omoiov m  oavadmtvén Enpeme va

OVTILETOTIOTEL AUETO.

Oco peyarvtepo gival 10 yoplkd enimedo 6TO OMOi0 PEAETATAL
N avoaiapPdvetar oyxedloGuOC  TOVPLGTIKNG avaArTLENG, TOGO
meEPLOGOTEPEC €ival 01 OVGKOAIEG CVVTOVIOUOV KOl TPOYPOUUOATICUOD
TOV TOKIA®V Kol TOAVAPLOP®V opEé®V TNG AVATTVENG KAl GLVETMOG

dvokoAOTEPOG €ival 0 oyxedlocpndg kot mn didyvoon piag sviaiog
TPOGEYYLIONG.

TYETIKA HE TNV doun kot tnv ocvvleon 1o mepifdirlov AMyng
amropacewv yapoaktnpifetar amd TNV WOLKIAlM TOV EUTAEKOUEVOV

eopémv o1 omoiot amopoacilovv va  avamtvEovv Kdamoia
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dpaocTtnplotTnte oxeTikn Me tov tovpiopd (Lickorish, & Jekins,
1997).

6.2MEAAONTIKEZX EHIAIQEEIX TOYPIXETIKHX
ANAIITY=EHX

H otpopn and tov polikd tovplopd mpog pia mio Pirodoiun
TOVPLGTIKN OVATTLVEN KAOMC €MioNG KAl Ol KOIWV®OVIKEG TOALTIKEG KAl
O1KOVOULKEC  pmeTafoArég epunvedovv TG TWPOGEYYIGELS  TOVL

OYEOLOOUOV TNG TOVPLOTIKNG AVATTVENG.

210 pé€AAOV dev avopévetor vo vEApEEL GTOV TOHEN TOV
TOVPLGHLOD 0VLCLOGTIKN aAlayn aALA opLopéveg povo
Ol0POPOTOLNGELS OPYAVIOTIKOV YopakTnpa, BEATioong TG molOTNTAC
KOl COUUETOYN G VEOV OUAd®V TOL TANOVGHOD.

Ot tédoelg mov VLEPYOLV TNV GNUEPLVN €TOYN TEPLAAUBAVOLV:

. Tnv peiowon tov palikod TovplGUOV.

. Tnv  avantvén véov HOPOOV  TOVPLGUOL  dAVAAOYO  UE

101a1TEPOTNTA TOL KABe TOTOVL.

. Tnv tpoondBerla meEPLOPIOUOV TNG EMOYIKOTNTAG.
. Tov xkopeoud TOALDOV TPOOPICUOV Kol TNV avalntnon véov.
. Tnv ypnomn TOov TOVPLGHOV ®G KivnTRplo dHvaun yio TNV

EVIOYVOTN TOAADV OLKOVOULDV.

. Tov ocvvdvacud tng dpactnpldéHTNTAS, TNG OVOAYLYNG KOl TOV
TOVPLGUOV.
. Tnv avadmtvén YEILTOVIKAOV TOVPLOTIKAOV TPOOPLOUDOV Yld TNV

gvioyvon tov oeeieltdv. (Todptag, 2000)
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210V 0OTIKO Topuén TOPATNPOVVTAUL TAGELS TPOG £vVa LOVTEAO
OALYOTT®ALAKOD avTayoviopob Omwmg £xet oM cvuPei kot og AAAoVG

KAQOOVLG TNG O1KOVOUiNG.

[TapdAAnio mTopATNPOVVTOL OCULYKEVIPMOGCEL OGTOV 101MOTIKO
TOVPLGTIKO  TONEN, HE OVYYMOVEVGCELS UEYOA®V  TOVPLOTIKOV
0pYOVIGU®OV Ol omoiolt mapdyovv mio koabBetomoinuévo oyYNUATO
opydvmoong to omoia yapoktnpifovrtal and moikKiAio dpAGTNPLOTNTOV

GYETIKA LLE TOV TOVPLGUO.
XT1g TEPLOYXEC WOV O TOVPLGUOG €lvalr M 7O GNUAVTILIKTY
dpacTNPloTNTA UTOPOVV Vo avaTTVYO00VV EVOALAKTIKES EMIAOYEG KAl

pmopei m  tovploTiky avamtvEn va  evtabel otov  gupvTEPO

YO POTAEIKO OYEOLAGUO LE GTOYO TNV AgLQOpia.

H épevva yia ™ tovpilotikn avantvén peiioviikd Oo mpémetr

vo €0Tldoel o€ Bépata 0w givat:

o H ditapopomoinon otov t0uploTikd oyedlacpnud avaroyo pHe TNV

LOP®T TOL TOVPLGUOV OV AVATTUGGETAL.

o H Sia@opomoinom otov oyedlacpnd TG TOVPIGTIKNG AVATTLENG
avadioya pe TV doun tTov TEPLPAALOVTOC ANYNG ATOPACEMV KAl TG

petaBoréc otov xpovo.
o H dmoapén kot GAL®V TOVPLGTIKOV TPOGEYYICE®V .

o Ot emppoég mov oaockel 10 mepifdAiov otov oYeEdLACUO

tovploTikng avantvéng. (Todprtag, 2000)
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XYMIIEPAXMATA

To TovploTIKO PLAPKETIVYK, EVO akKOoAoLOEL TIGTA TOVG KAVOVEG
TOV UAPKETIVYK, Tpoomabel va Tovg epapudcel 6TIC 1OLOHOPPieEG TOV
TOVPLGTIKOV 7mpoidviog. To TOoVPLGTIKO 7TPOIOV EVTAGGETOL GTO
LAPKETIVYK VLAMPECSLOV Kal £€xel vYynAO deiktn gvorcsOnoiag, yiati
TNV oAvcida TV TpooeepOUEVOV  vANpEcld®V 1N Sdcov  Ha
EMNPEAGOVV TIC EVIVTMOCELS TOV TOLVPIOTA GLUUETEYOVY TTApa TOALOT,
emayyeApatieg kot un. Av €vag amd ovToVg TPOGOPEPEL HULO KOKM
vanpecio N {nuid propel va eEaniwbel og 6A0vLG.

H avédivon tov antopdocemv Kol TOV ETIAO0YDOV TOV TOLPLOTOV
Exer pla 1droitepn kot avénuévn onupocio ce 6ho tov k6opo. Ta
YOUPOKTNPLOTIKE, Ol TPOGILOPLIGTIKOL TOPAYOVTEG KOl 1| TPOPAEYN TNG
TOVPLGTIKNG {NTNoNG N KATAVAA®OGNG, TPOCEAKVOLY TO EVOLAPEPOV
TOV 0KOOMNUATKOV Kol ETICTNUOVIKOV KOKA®V, TOV ETOAYYEAULATIOV
TOV TOLPLOUOV, OTTMS EMIONG KOl TOV OAPUOSIOV Ylo TNV TOLPLOTIKN
noAltikn. H Oepatikn tov mpooeyyicemv mwov ava@épovial GTOV
TovpicTa ¢ KOATAVOA®TN — pio 1010itePN KOV®VIOAOYIKY KATNnyopia
— ovvicTOaTol OTNV AVAALGON Kol KATOVONGON TNG CGLUTEPLPOPAS Kol
TOV EMAOYDOV TOV TOLPLOTOV. ALTO TO €pevvnTikKd 7edio
amokoieitar «Consumer research®niadon £épevvo KOTAVAAM®TIKNG
ocvoumePLeopas. X16y0o¢ TOov Poacikd eivoar M Tekunpioon Kot
VTOGTNPLEN AMOPACE®YV TOV TOVLPLOTIKMOV EMIYELPNCEOV OTO TESLQ
™¢ opyavmong-otoiknong kot tov marketing.

‘Eva Baocikd {ntnpa tov eetaldpuevov mediov givar n avdivon
TOV YUYOAOYIK®V KOTOGTAGE®MV T1G omoieg Provel éva atopo t6CO
otn dtadikacia ANMYNg g amopacnc va tadldéyel, 660 Kol KATd TN

dtdpketa Tov Tagldolov.
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v mapovoco evotnta e&etdalovtalr ol WOPAYOVIEG TOV
ennpealovv ™ dradikacio ANMYNG andeacng yio O10KOTEG amd TOVG
ToVpicTEG.

‘Eva poviélo ANyYNg amdé@acns E€MOLOKEL VO OVATAPOGTOEL
pio mwolkiAio mwopoyovtov 1 HeETaPfANTdV mov emmpedalovv tn ANyn
amopacns and HEPOVE TOV KATOVOAMTN Kol umopel va OBewpnbel og
« ...6va Aemtouepég Oldypappo to omoio mapovoidlel Ta KOplLa

ctolxeia €vOog gvphTEPOL Gucrﬁuarog»l

. Ovoclaoctikd, éva povtéAro
EMOLOKEL VO TPoOcopoltdcel M vo mpoceyyicel «katd TPOMO
peaAiicotikd, oto PabBud tov dvvatov, TG oVvOeTeg OdladiKaciEg
SLapdpe®OoNG NG TPOTIUNONG KAl TNG ETIAOYNG TOV KOATOAVOAMTN,
KaBmd¢ emiong Kol TNV KOATAVOAM®TIKY TOL Guunspupopdz.

To kvplapyo emioTNUOVIKO pedpo oTnVv £€pELVO KATAVOA®TN
givar m oyxoAn tng avtiinyng (cognitive school or paradigm)y
omoio JdtatvmwOVeL TNV vLVIOBeon OTL 01 KATAVOA®MTEG €XOovLV TNV
wkavotnta va AapPdadvovv kol va emeepydlovtal pio gvpeio moikiAia
TANPOPOPLOV, 1010iTEPA KOATA TN dLAPKELA TNG PACN S TOV TpoNnyeiTal
Vv ayopd avtny kab’ avty.

H 01e0vn¢ owkovouikn kpion n omoia Eexivnoe and to 2007,
exnpéoce tov TOLVPLoHS. To HOVIEAO TOVLPLOTIKNG AVATTVENG TOVL
EAANVIKOV TOVPlopoD €xel eméABel 6e paomn kpiong and TNV deKaETiA
tov 1990. Qg ex toVTOVL Qaivetar mOBavoév, pia celpd and arlAayég
mov yoapaktnpifovv Tnv Kpion Tov HOVTEAOV TOVPLOTIKNG AVATTVENG
™m¢g xopag, va yivoov gvtovotepeg pe tnv eEdnimon tng d1ebvoig

01KOVOUIKNG Kpiong.

! Karmarck A.M. (1983), Economics and the Real Wo@dford: Basil Blackwell.
2 Karmarck A.M. (1983), Economics and the Real WoBdford: Basil Blackwell.
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KAieivovtag Oa pmopovocape va mobpe Ot Bo mpémer ot
TOVPLOTIKEG EMYXEIPNOELS Vva avamntvyBovv pe kabe tpomo 6co
mePpLocOTEPO Yyivetar pe T Ponbeita tov KPATOVE OGAAL KAl TOV
KAOOIK®OV 0pyYAvVOV HECH KLPIOE EKTALOEVTIKOV OCeuvapiov ta
omoia Ba €ENynoovv T0Vg AOYOVG XPNOELS KAl EQAPUOYNG TOV VEOV
TEXVOALOYLOV KAOMC Kol vEeg €appoYEC TOVPLOTIKOD pavatipevt.

Avtq n mpotaon Oa Ponbnoetl oto Pacikd TpdPANHA ToV gival
Kvpiwg M Ayvolo € KATOlEC TEPITTOCELS , | BEANON VIEAPYEL AALE
dyvoira givar avty mwov tovg amobappbvel tovg mpoPfAnpatifel kot
YEVIKA OV TOVLG VTOJEIKVVIEL TO AVTATOOELKTO, OTL TO UEAAOV OA®V
TOV TOVLPLOTIKOV EAANVIKOV EMIYELPNCEOV TEPVAEL péco amd TO

Tvtepver katl YEVIKA TIG TEXVOAOYIKEG VAN PEGIEG.

OAlokAnpodvovtag mpoteivoupue va vrdpEel n KpaTtikn pépiuva
ELOIKA OTN TEPLPEPELD TPOKELUEVOL va emEADEL | TPHOSOG, N aAlayN
OAAG KOl M aVvATTVEN TOV TOVPLOTIKAOV ETIYEIPNOCE®V PEGA OO TNV
TEYVOAOYIKN TPOOOO KOl TNV TEYVOAOYIKN OVAKOUYN, Td Oldpopa
EMIYELPNOLOKA TPOYPAUUATH, T OVLVEYN EVNUEP®ON OAAL KOl M
npodOnon and 1O KPATOC TOV VE®MV TEYVOAOYLOV Ba @épel TNV
KOLVOTOUIO GTLG TOVPLOTIKEG EMIYELPNOELS KOl CVVETMS GTIG TEPLOYES

dpaong Tovg.
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