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ΔΙΑΓΩΓΗ 
 
Ζ παξνχζα πηπρηαθε εξγαζηα εθπνλήζεθε κε ζθνπφ ηελ απνηχπσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ζε έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ηνκείο ζηνλ ηνπξηζκφ, απηφλ ησλ 

μελνδνρείσλ, ζηελ Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ζηελ Πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο Όπσο 

μέξνπκε ν ηνπξηζκφο είλαη ε βαξηά βηνκεραλία ηεο Διιάδνο, ε νπνία πξνζειθχεη 

εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο θάζε ρξφλν θαη εηδηθφηεξα ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. Δπίζεο ζα 

αλαθεξζνχκε ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθεη ε 

επηρείξεζε «ΓΡΖΡΟ Α.Δ» γηα ηελ νπνία θαη γίλεηαη ε παξνχζα εξγαζηα 

 

 ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα αλαιχζνπκε ηνλ ηνπξηζηηθν θιαδν θαη ζα 

αλαθεξζνπκε γεληθα ζε απηνλ ζε δηεζλεο θαη εγρσξην επηπεδν 

 

 ην δεπηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα αλαιχζνπκε ην πεξηβαιινλ ,ην 

νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο ΓΡΖΡΟ Α.Δ, ηα θαζήθνληα ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 ην ηξηην κέξνο ζα θάλνπκε κηα αλαθνξά ζηηο ελνηεο μελνδνρεηαθε ινγηζηηθε 

θαη ειεγθηηθε θαη ζα δνπκε αλαιπηηθα θαζε ελλνηα αλα θπθιν 

δξαζηεξηνηεηαο  

 

 ην ηέηαξην κέξνο ζα αλαιχζνπκε ην ζπζηεκα κεραλνγξαθεζεο ηεο 

εηαηξεηαο 

 

 ζην πεκπην κέξνο ζα αλαιχζνπκε ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ην 

πφζν απνηειεζκαηηθά ρξεζηκνπνηείηαη απν ηελ επηρείξεζε. 
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ΠΡΩΣΟ ΜΔΡΟ  
 
1.1 ΑΝΑΛΤΗ ΚΛΑΓΟΤ 
 

1.1.1 ΣΟ ΓΙΔΘΝΔ ΣΟΤΡΙΣΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Ο ηνπξηζκφο έρεη εμειηρζεί παγθνζκίσο ζε κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο βηνκεραλίεο,  

απνηειψληαο βαζηθφ παξάγνληα αλάπηπμεο θαη πεγή απαζρφιεζεο. O θιάδνο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο, δπλακηθφηεξνπο θαη 

αληαγσληζηηθφηεξνπο 

θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ζπκκεηέρεη θαηαιπηηθά ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

εγρψξηνπ πξντφληνο θαη ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο.  

Απνηειεί κία απφ ηηο θπξηφηεξεο πεγέο ζπλαιιάγκαηνο – νη ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο ην 

2006 έθηαζαλ ηα 11.386,1 εθαη. επξψ - θαζψο ζπκβάιεη θαη ζηελ κείσζε ηνπ 

ειιείκκαηνο ηνπ ηζνδπγίνπ ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ.  

 

Ζ Διιάδα ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν, ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο 

δεκνθηιέζηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη θαηαιακβάλεη ηελ 16ε ζέζε ζηηο 

δηεζλείο αθίμεηο.  

 

To 2008 ραξαθηεξίζηεθε σο ρξνληά ξεθφξ γηα ηελ παγθάξηα ηνπξηζηηθή αγνξά απφ 

ηελ πιεπξά ηνπιάρηζηνλ ηνπ µκεγέζνπο ησλ παγθφζκησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ (926 

εθ. αθίμεηο, παγθφζκηνο νξγαληζκφο ηνπξηζκνχ). Δθηηκάηαη πσο ν ηνπξηζµφο έρεη 

εηζέιζεη ζε µηα πην δπλαµηθή θάζε αλάπηπμεο απφ ην 2005 θαη µεηά, θαζψο έρεη 

πιένλ ππεξβεί  ην θξάγµα ησλ 800 εθ. αθίμεσλ. Ζ χθεζε ζηελ νπνία έρεη εηζέιζεη ε 

παγθφζκηα αγνξά αλακέλεηαη λα επεξεάζεη φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο ζε 

παγθφζκην επίπεδν.  Έηζη θαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ εληείλνληαη νη ζπλζήθεο 

αβεβαηφηεηαο, θάηη πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ νπνηαδήπνηε εθηίκεζε ζε φηη αθνξά ην 

άκεζν κέιινλ. 
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1.1.2  Η ΔΓΥΩΡΙΑ ΑΓΟΡΑ 

 

Ζ Διιάδα ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ηεο ζέζεο, ηεο πνιηηηζηηθήο ηεο θιεξνλνκηάο θαη 

ηνπ θιίκαηφο ηεο, απνηειεί πφιν έιμεο γηα πνιινχο ηνπξίζηεο δηεζλψο. Δίλαη έλαο 

απφ ηνπο 38 δεκνθηιέζηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο, θαζψο 

εηεζίσο δέρεηαη πεξηζζφηεξνπο απφ 13εθ. ηνπξίζηεο, γεγνλφο πνπ ηελ ηνπνζεηεί ζηε 

16ε ζέζε ηεο 

παγθφζκηαο θαηάηαμεο ησλ ρσξψλ ππνδνρήο (ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ).  

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο άμνλεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

θαη επεξεάδεη ηελ αλαπηπμηαθή δπλακηθή άιισλ θιάδσλ. O ηνπξηζκφο ζπκβάιεη ζην 

ΑΔΠ ζε πνζνζηφ 15,1%, ζηελ απαζρφιεζε ζε πνζνζηφ 15,9% θαζψο θαη επεξεάδεη 

ηε δηακφξθσζε ηνπ ηζνδπγίνπ εμσηεξηθψλ ζπλαιιαγψλ, αληηζηαζκίδνληαο ην κεγάιν 

έιιεηκκα ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ.  

 

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο πνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζπληειεζηέο, ηεο 

βησζηκφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απαξηίδεηαη, 

θαηά έλα πνιχ κεγάιν κέξνο, απφ ρακειήο πνηφηεηαο κνλάδεο. Σελ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ μελνδνρεηαθνχ ηζηνχ ηεο ρψξαο θαηέρνπλ κηθξέο (κφλν ην 8,3% ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ αληηζηνηρεί ζε μελνδνρεία 5*), κεγάιεο ειηθίαο (κφλν ην 

9,6% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ είλαη κεηά ην 2000), δεκηνγφλεο (ROE -1,1%, 

ΚΠΦ -3,4%)  επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ πεξεηαίξσ 

αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ελ γέλεη.  

 

1.2 ΓΙΑΚΡΙΔΙ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΓΩΝ 

Οη μελνδνρεηαθέο µνλάδεο δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο αλάινγα µε ην 

επίπεδν ηνπ ζπλδπαζµνχ αγαζψλ ñ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ηνλ ηχπν 

ηδηνθηεζίαο (ειιεληθψλ ή μέλσλ ζπµθεξφλησλ, αιπζίδα, φµηινο θιπ.) ή θαη ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ.  

 

Αλάινγα µε ηελ πεξηνρή θαη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε 

αζηηθά, ηα νπνία είλαη εγθαηεζηεµέλα ζηα αζηηθά θέληξα θαη ιεηηνπξγνχλ ζε 
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δσδεθάµελε βάζε θαη ζηα επνρηαθήο ιεηηνπξγίαο μελνδνρεία δηαθνπψλ (resorts), ηα 

νπνία είλαη γεσγξαθηθά δηάζπαξηα ζηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα θαη ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο 

βξίζθνληαη ζε παξαζαιάζζηεο θαη θπξίσο λεζησηηθέο πεξηνρέο.  

 

Σα ηειεπηαία θπξίσο ρξφληα, αχμεζε παξνπζηάδεη ν πιεζπζµφο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

µνλάδσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ µε ην ζχζηεµα «all inclusive», δειαδή ηνπ παθέηνπ 

δηαθνπψλ ζηελ ηηµή ηνπ νπνίνπ πεξηιαµβάλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο (δηαµνλή, 

εζηίαζε, αλαςπρή) εληφο ηνπ μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήµαηνο.  

 

1.3  ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΔΛΛΗΝΙΚΟΤ ΣΟΤΡΙΣΙΚΟΤ ΠΡΟΙΟΝΣΟ  

 

Σν ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ παξά ην γεγνλφο φηη θαηέρεη µηα απφ ηηο 

ζεµαληηθφηεξεο 

ζέζεηο ζηελ παγθφζµηα ηνπξηζηηθή αγνξά, εληνχηνηο παξνπζηάδεη πξνβιήµαηα 

δηαξζξσηηθήο θχζεο, ηα νπνία ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ ζεµεία:  

 

• Γεσγξαθηθή ζπγθέληξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ζε ζπγθεθξηµέλεο 

πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο, ζε βάξνο άιισλ πεξηνρψλ µε ηνπξηζηηθά αλεπηπγµέλσλ.  

Αμίδεη λα ζεµεησζεί φηη ην ήµηζπ θαη πιένλ ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρεηαθψλ 

θιηλψλ ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ζπγθεληξσµέλν ζηελ Κξήηε, ηα ∆σδεθάλεζα θαη ηε 

ηεξεά Διιάδα. 

• Έληνλε επνρηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, θαζψο ν µεγαιχηεξνο φγθνο ηνπ 

εηήζηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχµαηνο (πάλσ απφ ην 50% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ)  

θαηαθζάλεη ζηε ρψξα µαο ηνπο µήλεο Ηνχιην, Αχγνπζην θαη επηέµβξην.  

• Σν θαηλφµελν απηφ ζε ζπλδπαζµφ µε ηελ ειιηπή ππνδνµή θαη ηελ αληζνθαηαλνµή 

ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, επηδξά αλαζηαιηηθά ζηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνµέλσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηελ πγηή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

• εµαληηθή αλεπάξθεηα ζε ππνζηεξηθηηθέο ππνδνµέο (γήπεδα γθνιθ, ζπλεδξηαθά 

θέληξα, µαξίλεο, θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, θέληξα ηνπξηζµνχ πγείαο, ζεµαηηθά 

πάξθα, θέληξα αζιεηηζµνχ, πξνπνλεηηθά θέληξα, θέληξα αμηνπνίεζεο ηαµαηηθψλ 

πεγψλ, ρηνλνδξνµηθά θέληξα θιπ.), ε χπαξμε ησλ νπνίσλ ζα νδεγήζεη ζηελ 

αλάπηπμε πνιιψλ µνξθψλ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζµνχ πέξαλ ηνπ παξαδνζηαθνχ 
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ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

• Ηζρπξή φζν πνηέ άιινηε θαζίζηαηαη ε αλάγθε βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζε βνεζεηηθά θαηαιχµαηα θαη αµηγή θέληξα εζηίαζεο θαη αλαςπρήο,  

θαζψο θαη ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ απαζρνινπµέλσλ ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνµέα, ηεο νξγαλσηηθήο δνµήο ησλ µηθξνµεζαίσλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ησλ µέζσλ µεηαθνξάο θιπ.  

• Έληνλε εμαθνινπζεί λα είλαη ε εμάξηεζε ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηνπο µεγάινπο δηεζλείο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζµνχο, ηα 

ζπµθέξνληα ησλ νπνίσλ επεξεάδνπλ ζεµαληηθά ηε δηαµφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο πξνο ηε ρψξα, αιιά θαη ηεο ηειηθήο ηηµήο ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ. 

• Παξάιιεια, ε δηαπξαγµαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πεξηνξίδεηαη θαη απφ ηελ απνπζία αεξνµεηαθνξέσλ charter αµηγψο 

ειιεληθψλ ζπµθεξφλησλ.  

• Ζ θαζπζηέξεζε πνπ ζεµεηψλεηαη ζηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ (ζπζηήµαηα 

CRS, δίθηπα θξαηήζεσλ,δηαδίθηπν), θαζψο θαη ν έληνλνο αληαγσληζµφο ηνπ 

ειιεληθνχ πξννξηζµνχ απφ αγνξέο ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο Δ.Δ., δεµηνπξγνχλ 

πεξαηηέξσ πξνβιήµαηα ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο.  

• Ζ επηρεηξεµαηηθφηεηα ζε φινπο ηνπο ππνθιάδνπο ηνπ ηνπξηζµνχ, εµθαλίδεηαη µε 

ηε µνξθή πνιιψλ θαη µηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο επψλπµν πξντφλ θαη ρσξίο 

ηελ ηάζε αλάπηπμεο ζπλεξγηψλ πνπ ζα ηνπο εμαζθαιίζνπλ µαθξνπξφζεζµν 

αλαπηπμηαθφ νξίδνληα.  

• Υαµειφ επίπεδν ηεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο.  

• Απνπζία επηρεηξεµαηηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ειιεληθή αγνξά απφ 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ραµεινχ θφζηνπο.  
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ΓΔΤΣΔΡΟ ΜΔΡΟ  

 

2.1 ΓΔΝΙΚΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ ΓΙΑ ΣΟ DOMES OF ELOUNDA  

Σν μελνδνρεην Domes of elounda απνηειεη κεινο ηνπ νκηινπ Ledra hotels and 

villas.Αγνξαζηεθε ην 2006 θαη αλαθαηλεζεθε.Σν μελνδνρεην βξηζθεηαη κεηαμπ 

Δινπληαο θαη Πιαθαο ζηνλ λνκν Λαζηζηνπ.εκεξα ζεσξεηηαη ελα απν ηα θαιπηεξα 

μελνδνρεηα ηεο θαηεγνξηαο ηνπ.Δρεη βξεβεπηεη αξθεηεο θνξεο κε θπξηνηεξε βξαβεπζε 

απηε ηνπ Leading All Suite Hotel απν ηε world travel awards.  

Μερξη ηνλ ηνπλην ηνπ 2014 δηεζεηε 80 ζνπηηεο πςεισλ πξνδηαγξαθσλ,14 βηιιεο 

πνιπηειεηαο , 3 εζηηαηνξηα θαη 2 κπαξ. 

Σειε ηνπληνπ ηνπ 2014 ηειεησζαλ νη εξγαζηεο επεθηαζεο θαη εηζη πξνζηεζεθαλ ζην 

δπλακηθν ηνπ μελνδνρεηνπ 18 βηιιεο πνιπηειεηαο ,1 κπαξ θαη ελα εζηηαηνξην. 

 

2.2 Ανάλσζη περιβάλλονηος 

Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο αθνινπζείηαη ε 

κεζνδνινγία SWOT. Ζ αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο, φηαλ ε επηρείξηζε πξέπεη λα ιάβεη κία απφθαζε ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε ζθνπφ ηελ επίηεπμή ηνπο. 

Σν αξθηηθφιεμν SWOT πξνθχπηεη απφ ηηο αγγιηθέο ιέμεηο: Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats (αληίζηνηρα ζηα ειιεληθά: δπλαηά ζεκεία, αδχλαηα ζεκεία, 

επθαηξίεο, απεηιέο). 

 

 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%81%CE%BA%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%B5%CE%BE%CE%BF
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2.3 Δθαρμογή 

Καηά ηελ αλάιπζε SWOT κειεηψληαη ηα δπλαηά (Strengths) θαη αδχλαηα 

(Weaknesses) ζεκεία κίαο επηρείξεζεο, νξγαληζκνχ ή θαη πεξηνρήο, θαζψο θαη νη 

επθαηξίεο (Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats) πνπ ππάξρνπλ. 

Σα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

θαζψο πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη (π.ρ. ηθαλφηεηεο 

πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, 

ηερλνγλσζία, ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε λέεο 

επελδχζεηο, θιπ.). 

Αληηζέησο νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εληνπίζεη, λα 

πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ή αθφκα θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη φπνπ θάηη ηέηνην είλαη 

εθηθηφ (π.ρ. είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ πεξηβάιινλ, 

δεκηνπξγία ή/θαη εκθάληζε λέσλ αγνξψλ, θιπ.). 

 

 

2.3.1 ΑΝΑΛΤΗ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ  

Πιενλεθηήκαηα: 

 Πσιήζεηο  

 Location  

 Καιέο ζρέζεηο κε ηνπο Tour - Operators 

 Πξνηππεο δηαδηθαζηεο ειεγρνπ 

Αδπλακίεο :  

  Έιιεηςε εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ  

 Κφζηνο πξνζσπηθνχ  

 Τςειφ θφζηνο αλαιψζηκσλ πξνηφλησλ ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηα 

πςειάκεηαθνξηθά εμαηηίαο ησλ απνζηάζεσλ. 
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Πίνακας 1 Internal Factors Analysis Summary 
(IFAS matrix) 

weight rating 
Weighted 
score 

Πιενλεθηήκαηα 
   

Πσιήζεηο 0,2 4 0,8 

Location 0,1 3,2 0,32 

Καιέο ζρέζεηο κε ηνπο Tour - Operators 0,2 3,8 0,76 

Πξνηππεο δηαδηθαζηεο ειεγρνπ 0,15 4 0,6 

Αδπλακίεο 
   

Έιιεηςε εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνύ 0,2 4 0,8 

Κόζηνο πξνζσπηθνύ 0,1 2,9 0,29 

Τςειό θόζηνο αλαιώζηκσλ πξνηόλησλ ην νπνίν 
πξνέξρεηαη από ηα πςειά κεηαθνξηθά εμαηηίαο ησλ 
απνζηάζεσλ 

0,05 2,8 0,14 

total score 1 
 

3,71 

1=poor,3=average,5=outstanding    

 

 

2.3.2 ΑΝΑΛΤΗ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ 

Δπθαηξίεο : 

 Υξήζε ηνπ αλαπηπμηαθνχ λφκνπ γηα ην ρηίζηκν ηνπ Domes of elounda 

 Location αθνχ ε Κξήηε απνηειεί ελα απν ηνπο θνξπθαηνπο  πξννξηζκνπο 

ζηελ Δπξψπε θαη ηνλ ζηε πξσηε δεθαδα παγθφζκηα 

 Γεκηνπξγηα λενπ αεξνδξνκηνπ δηεζλσλ πξνδηαγξαθσλ ζε απνζηαζε 70 ρικ 

απν ηε ηνπνζεζηα ηνπ μελνδνρεηνπ. 

 Δθκεηάιιεπζε λέσλ αγνξψλ (Ρσζία, Κίλα). 

Απεηιέο : 

 Βηνκεραληθφ marketing αθνχ ην 80% ησλ πσιήζεσλ αληηπξνζσπεχεη 

ζπκβφιαηα 

ησλ Tour - Operators 

 Όιε ε θίλεζε ηνπ λεζηνχ ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηνπο Tour - 

Operators. 
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 Γεκηνπξγία λέσλ θζελψλ αγνξψλ ζε Μεζφγεην , Άηγππην , Σπλεζία θαη 

Σνπξθία. 

 Ζ εγρσξηα νηθνλνκηθε αζηαζεηα. 

 

 

Πίνακας 2 External Factors Analysis Summary 
(EFAS matrix) 

weight rating 
Weighted 
score 

Opportunities 
   

Υξήζε ηνπ αλαπηπμηαθνχ λφκνπ γηα ην ρηίζηκν ηνπ 

Domes of elounda 
0,05 2,5 0,125 

Location 0,05 3 0,15 

Γεκηνπξγηα λενπ αεξνδξνκηνπ δηεζλσλ πξνδηαγξαθσλ 

ζε απνζηαζε 70 ρικ απν ηε ηνπνζεζηα ηνπ μελνδνρεηνπ. 
0,15 2,5 0,375 

•Δθκεηάιιεπζε λέσλ αγνξψλ (Ρσζία, Κίλα). 0,15 2,3 0,345 

Threats 
   

Δπνρηθφηεηα 0,15 1,3 0,195 

Βηνκεραληθφ marketing αθνχ ην 80% ησλ πσιήζεσλ  
αληηπξνζσπεχεη ζπκβφιαηα ησλ Tour ‐ Operators 

0,15 1,3 0,195 

Όιε ε θίλεζε ηνπ λεζηνχ ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηνπο Tour - Operators 
0,15 1,4 0,21 

Γεκηνπξγία λέσλ θζελψλ αγνξψλ ζε Μεζφγεην , 

Άηγππην , Σπλεζία θαη Σνπξθία. 
0,1 2,5 0,25 

Ζ εγρσξηα νηθνλνκηθε αζηαζεηα. 0,05 1,7 0,085 

total score 1 
 

1,93 

1=poor, 3=average, 5=outstanding 
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2.4  ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΔΣΑΙΡΔΙΑ ΓΡΗΡΟ Α.Δ. 
 

Εικόνα 1 ΧΗΜΑ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΗΡΟ Α.Ε. 
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2.5  ΑΝΑΛΤΗ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ην παξαπάλσ νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο παξαηεξνχκε ην πψο ε 

επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε, ηε ζέζε ηνπ θάζε δηεπζπληή κέζα ζε απηή αιιά θαη 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. 

Όζν πνην ςειά ζηελ ηεξαξρία βξίζθεηαη θάπνηνο ηφζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη 

επζχλεο ηνπ κέζα ζε απηήλ. 

Μεηά ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην βξίζθεηαη . 

 Ο General Manager είλαη εθείλνο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηα πξνβιήκαηα 

ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη κέζα ζην μελνδνρείν αιιά θαη έμσ απφ απηφ,ηα 

πξνβιήκαηα απηά κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Financial Manager αιιά θαη κε ην πξνζσπηθφ ηνπ 

μελνδνρείνπ, 

 Ο Financial Manager είλαη ππεχζπλνο γηα ηα νηθνλνκηθά ηεο επηρείξεζεο. Σν 

ινγηζηήξην είλαη έλα πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα γηα ηελ επηρείξεζε γηαηί 

κέζα ζε απηφ θαηαιήγνπλ ηα πάληα δειαδή, φια ηα έζνδα ηα νπνία είλαη νη 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ - ππεξεζηψλ πνπ πνπιάεη ε επηρείξεζε. Σα έμνδα 

ηεο επηρείξεζεο φπσο είλαη ε αγνξά πξντφλησλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ε 

κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα δάλεηα, ηα έμνδα γηα ηαμίδηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

αιιά θαη ησλ ηδηνθηεηψλ ηα νπνία έρνπλ ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε θαη άιια 

πνιιά. 

ηελ παξαθάησ βαζκίδα βιέπνπκε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ζην νπνίν 

είλαη ππεχζπλνη: 

 Ο F & B Manager είλαη ππεχζπλνο γηα ηα επηζεηηθά ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Ο It/Cost Control είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο, επίζεο είλαη θαη ππεχζπλνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 

 Ο Sales Manager έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπ 

μελνδνρείνπ, γηα παξάδεηγκα ηνπξηζηηθά γξαθεία, tour operators, self πειάηεο 

θαη δεκνζηνγξάθνπο. Γίλεη πξνζθνξέο ζε group πρ δίλεη κηα πξφζθνξα ζε 
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αίζνπζα φπνπ ζέινπλ λα θάλνπλ θάπνην ζπλέδξην ή θάπνηα άιιε ζπλάληεζε 

ηνπο πξνζθέξνπλ θαθέ, γεχκα, αλαςπθηηθφ θαη άιια ηα νπνία ζα δεηήζνπλ 

θαη μέξνπλ ηί πνζφ ζα πιεξψζνπλ, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ζα δψζνπλ θαη ην 

θαηάιιειν παθέην. Δπίζεο κπνξεί λα δηνξγαλψζνπλ παθέηα γάκνπ, εθδξνκέο 

θαη φηη άιιν δεηεζεί απν ηνλ πειάηε. 

 

2.6 ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ 

Ζ ΓΡΖΡΟ ΑΔ είλαη έλα μελνδνρεηαθφ ζπγθξφηεκα ην νπνίν είλαη 

εμνπιηζκέλν κε ηα πνην ζχγρξνλα κεραλήκαηα, θαη κε ηνλ πνην κνληέξλν εμνπιηζκφ 

ζε έπηπια, δηαθφζκεζε θαη φηη άιιν κπνξεί λα ραξαθηεξίζεη κηα μελνδνρεηαθή 

κνλάδα lux. 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη εθηφο απφ ηελ δηακνλή ηελ νπνία ζα αλαιχζνπκε 

παξαθάησ, κε ηνλ ηξφπν θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο γίλεηαη ζα αλαθεξζνχκε ζηηο 

ππφινηπεο ππεξεζίεο ηνπ μελνδνρείνπ: 

 δηαζέηεη SPA ην νπνίν είλαη κηα ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία θαη έρεη 

πςειφ πνζνζηφ πσιήζεσλ. 

 TRANSFERT: φπνπ κε ηνλ εξρνκφ ηνπ πειάηε ζην αεξνδξφκην έλα ηαμί ηνλ 

πεξηκέλεη γηα λα ηνλ κεηαθέξεη ζην μελνδνρείν. Σν ίδην άηνκν ην νπνίν ζα ηνλ 

παξαιάβεη κε ηνλ εξρνκφ ηνπ ην ίδην άηνκν ζα ηνλ κεηαθέξεη πίζσ κε ηελ 

απνρψξεζε ηνπ. 

 Τπεξεζίεο INTERNET ζε φια ηα δσκάηηα, KIDS CLUB 

 δηαηξνθή ζε έλα απφ ηα πνιιά εζηηαηφξηα ηα νπνία δηαζέηεη, 

 24σξε εμππεξέηεζε απφ ηε reception μελνδνρείνπ 

 ηδησηηθή παξαιία parking, γπκλαζηήξην, θνκκσηήξην, θέληξα αηζζεηηθήο, 

 δηαζέηεη Γηαηξφ ζε πεξίπησζε αηπρήκαηνο ή ζε πεξίπησζε αδηαζεζίαο 

θάπνηνπ πειάηε 

θαη άιιεο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνζθέξεη έλα μελνδνρείν ηεο θαηεγνξίαο ηνπ. 
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2.7  ΑΓΟΡΑ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ- ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

2.7.1 ΣΡΟΠΟ ΑΓΟΡΑ ΣΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

Οη πσιήζεηο ηεο ΓΡΖΡΟ Α.Δ  ζηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο βαζηδεηαη  ζε 

tour operator κε 7-14 εκέξεο δηακνλήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πειάηεο πήγαηλνπλ κέζσ 

ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ γηα λα  θιεηζνπλ ηε δηακνλή ηνπο ζην μελνδνρείν. 

Αιιά απηφ έρεη αιιάμεη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη απφ tour operator νη 

πειάηεο αξρίδνπλ λα θιείλνπλ κφλνη ηνπο ηα παθέηα ηα νπνία επηζπκνχλ, έηζη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ην παθέην ησλ δηαθνπψλ ηνπο έξρνληαη πνην νηθνλνκηθά. 

Οη πειάηεο κπνξνχλ λα θιείζνπλ ην ηαμηδησηηθφ ηνπο πξφγξακκα κέζσ 

ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή κέζσ WEB. 

2.7.2 ΣΟΠΟ ΠΩΛΗΔΩΝ 

Ο ηφπνο ζηνλ νπνίν γίλεηαη ε αγνξά ησλ πξντφλησλ–ππεξεζηψλ είλαη ζην γξαθεην  

πσιεζεσλ  ηνπ νκηινπ πνπ εδξεπεη ζηε ζεζζαινληθε ζε ζπλεξγαζηα κε ηνλ sales 

manager ηνπ θαζε μελνδνρεηνπ θαη ην ηκεκα θξαηεζεσλ, ηα άηνκα ηα νπνία 

απαξηίδνπλ ην ηκήκα ησλ θξαηήζεσλ είλαη ελεκεξσκέλα γηα ηα ζπκβφιαηα ηα νπνία 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί αλάκεζα ζηα πξαθηνξεία θαη ην DOMES OF ELOUNDA. 

Αλ ε θξάηεζε γίλεηαη κέζσ e-mail νη θξαηήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο κέζα ζε 

έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 24 νξψλ λα απαληήζνπλ ζην κήλπκα ηνπ πειάηε. 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ νη πειάηεο γίλνληαη πνην απαηηεηηθνί, δεηάλε 

πεξηζζφηεξα πξάγκαηα ζέινπλ άκεζε απάληεζε θαη κεξηθνί δεηάλε κηα θαιχηεξε 

ηηκή απφ απηή πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. 
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ΣΡΙΣΟ ΜΔΡΟ 

   

3.1 ΓΔΝΙΚΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ  

3.1.1  ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ.  

Αικαηψδεο είλαη, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε αλάπηπμε ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο  

θαη μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο ζηε ρψξα καο
1
. Σν ηνπξηζηηθφ ξεχκα απφ ην  

εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ ζπλερψο απμάλεηαη. πγρξφλσο δεκηνπξγνχληαη πνιιέο 

κνξθέο μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο μελνδνρεία πνιπηειείαο κε bungalows  

θνληά ζε αθηέο, μελνδνρεία κηθξφηεξα κέζα ζε πφιεηο, κνηέι, θ.ι.π. Πνιιά  

μελνδνρεία πξνζθέξνπλ κφλν χπλν. Αξθεηά φκσο, θαη ηδίσο ηα λεφηεξα, έρνπλ κηα  

ηδηάδνπζα νξγάλσζε θαη πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη άιιεο εμππεξεηήζεηο,  

φπσο δηάθνξα είδε ςπραγσγίαο, αίζνπζεο ρνξνχ, κπφνπιηλγθ, ηέληο, θαγεηφ θαη  

άιια
2
.  

Απηφ αζθαιψο επέβαιε ηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο δηαθνξεηηθνχ θιάδνπ ηεο  

εθαξκνζκέλεο ινγηζηηθήο, ηελ μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή. Ο ξφινο ηεο είλαη  

ζεκαληηθφο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ μελνδνρείσλ. Δθηφο απφ ηηο πιεξνθνξηαθέο θαη  

ζηαηηζηηθέο αμίεο πνπ πξνζθέξεη ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε ηνπ ηακείνπ, ησλ πειαηψλ,  

ησλ αλαιψζηκσλ πιηθψλ θ.ι.π., δίλεη θαη θάζε άιιε πιεξνθνξία πνπ είλαη  

απαξαίηεηε ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε ιήςε ζνβαξψλ επεθηαηηθψλ θαη κειινληηθψλ  

απνθάζεσλ.  

Απφ άπνςε νξγάλσζεο, ζπλαληάκε ηελ ηερληθή θαη ηελ νηθνλνκηθή  

νξγάλσζε. Ζ ηερληθή νξγάλσζε αζρνιείηαη κε ηε βειηίσζε ησλ ηξφπσλ  

  

                                                           

1 ΔΛ.ΣΤΑΤ. (23/04/2012). Σηαηηζηηθά ζέκαηα – Τνπξηζκόο, http://www.statistics.gr (ηζηνζειίδα) 

 
2
 ΔΛ.ΣΤΑΤ. (23/03/2012). Σηαηηζηηθά ζέκαηα – Τνπξηζκόο, http://www.statistics.gr (ηζηνζειίδα) 
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εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε, φπσο είλαη ε θαζαξηφηεηα, ε πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ,  

ην θαιχηεξν ζέξβηο, θ.ά.  

Ζ νηθνλνκηθή νξγάλσζε αζρνιείηαη κε ηε ζηελή θαη απνηειεζκαηηθή  

παξαθνινχζεζε ησλ πξαγκαηνπνηνχκελσλ εζφδσλ θαη εμφδσλ. Ο έιεγρνο ησλ  

πιηθψλ πνπ θαηαλαιψλνληαη (ηξφθηκα, πνηά, θ.ι.π.) καδί κε ηα δηάθνξα ζηαηηζηηθά  

ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα εμάγνληαη εβδνκαδηαία ή κεληαία βνεζνχλ ζηνλ θαιχηεξν  

πξνγξακκαηηζκφ θαη ελαξκνληζκφ ησλ εξγαζηψλ. Ζ νηθνλνκηθή νξγάλσζε  

παξαθνινπζεί ηνλ πειάηε απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα θηάζεη (αθηρζεί) κέρξη ηε ζηηγκή πνπ  

ζα αλαρσξήζεη απφ ην μελνδνρείν. πληάζζεη ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία θάζε  

θαηαλάισζεο ζην κπαξ, ζην εζηηαηφξην, ζην δαραξνπιαζηείν ή αιινχ, ηα νπνία  

θαηαρσξνχληαη θαζεκεξηλά. Όια απηά επηηπγράλνληαη:  

 Με ηελ εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο,  

 Με ηελ εθινγή θαηάιιεισλ ινγαξηαζκψλ κε εηδηθή ζπλδεζκνινγία,  

 Με ηελ πξφζιεςε ηθαλνχ θαη εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ,  

 Με ηε ζσζηή νξγάλσζε θαη θαηεχζπλζε απφ πιεπξάο δηνίθεζεο,  

 Με ηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ θαιχηεξε κειινληηθή ιεηηνπξγία.  

Σα μελνδνρεία ζήκεξα, ιφγσ ηεο κεγάιεο θίλεζεο ηνπο κε ηνπο ηξίηνπο  

(πειάηεο, πξνκεζεπηέο θ.ι.π.), ησλ πνιιψλ θιάδσλ εθκεηάιιεπζεο, ηεο κεγάιεο  

εκπνξεπκαηηθήο θίλεζεο ζε ηξφθηκα, πνηά, εδέζκαηα, ηνπ κεγάινπ ζπλαγσληζκνχ,  

θαη ησλ πνιπζχλζεησλ ζρέζεσλ θαη ελεξγεηψλ, δελ κπνξνχλ λα δηνηθνχληαη απφ  

ζηηγκηαίεο δηαηζζήζεηο, αζχλδεηεο απνθάζεηο, πξφρεηξεο ελέξγεηεο θαη  

απξνγξακκάηηζηα ζρέδηα. Υξεηάδνληαη ζπζηεκαηηθή ινγηζηηθή νξγάλσζε,  

νξγαλσκέλν ινγηζηηθφ ζρέδην, άξηηα εθινγή ινγαξηαζκψλ θαη θαηάιιειε ζχλδεζε  

ινγαξηαζκψλ γηα λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα θαιή δηνίθεζε θαη ιήςε  

απνθάζεσλ.  

Πξέπεη ε ινγηζηηθή νξγάλσζε λα είλαη ηέηνηα, ψζηε λα δίλεη πιεξνθνξίεο ζε  
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θάζε ζηηγκή ζρεηηθά κε ηελ πεξηνπζηαθή θαηάζηαζε θαη ηελ εμέιημε ησλ κεηαβνιψλ  

ηεο, λα παξαθνινπζεί θάζε ζρέζε κε ηνπο ηξίηνπο, λα ειέγρεη θαη λα πξνζδηνξίδεη ηα  

απνηειέζκαηα απφ θάζε θιάδν, θαη γεληθά λα αληαπνθξίλεηαη ζε φιεο ηηο  

πιεξνθνξηαθέο θαη ζηαηηζηηθέο αλάγθεο ηεο δηνίθεζεο.  

Ζ ηεξάζηηα, ινηπφλ, αλάπηπμε ε νπνία επηηειέζηεθε ζην δηεζλή ηνπξηζκφ  

θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζπληέιεζε ζηελ παξάιιειε αλάπηπμε θαη επέθηαζε ηνπ  

θιάδνπ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (δεκηνπξγία ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ  

θ.ι.π). Παξάιιειε, επίζεο, ππήξμε θαη ε εκθάληζε, θαζεκεξηλά, φιν θαη  

πεξηζζφηεξσλ πξνβιεκάησλ ινγηζηηθήο θχζεο, ε αληηκεηψπηζε ησλ νπνίσλ είλαη  

ζήκεξα επηηαθηηθή. Γη απηφ θαη επηβάιιεηαη λα εμεηαζηεί ε μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή  

ζαλ έλαο επί κέξνπο θιάδνο ηεο εθαξκνζκέλεο ινγηζηηθήο.  

Ζ ινγηζηηθή νξγάλσζε κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα απνβιέπεη  

ηφζν ζηελ πιεξφηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα κε δηαθεχγεη  

θακηά δνζνιεςία ησλ πειαηψλ, φζν θαη ζηελ απφιπηε ελεκεξφηεηα ησλ  

θαηαρσξίζεσλ ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο.  

Ζ φιε δηάξζξσζε ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα κελ πεξηνξίδεηαη  

ζηελ απνηχπσζε ησλ δηάθνξσλ ζπλαιιαγψλ ζηνπο νηθείνπο ινγαξηαζκνχο, αιιά λα  

παξέρεη ηελ επρέξεηα εμαγσγήο πιεξνθνξηψλ ηέηνηνπ είδνπο, ψζηε λα δηαπηζηψλεηαη  

ε πνξεία ηεο γεληθήο εθκεηάιιεπζεο, γηα λα είλαη ζε ζέζε ν επηρεηξεκαηίαο λα  

θαζνξίδεη ηελ νξζή θαηεχζπλζε.  

Δπίζεο, ε ζχλζεζε ηνπ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ πξέπεη λα κε δεκηνπξγεί γεληθνχο  

ινγαξηαζκνχο ζε ηέηνηα πεξηιεπηηθή έθηαζε, ψζηε λα κελ κπνξεί λα γίλεη ε επί  

κέξνπο αλάιπζε ησλ ζπλαιιαγψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πνπ  

πεξηιακβάλεηαη ζην γεληθφ ινγαξηαζκφ. Οχηε θαη λα δεκηνπξγνχληαη πνιινί γεληθνί - 

πξσηνβάζκηνη ινγαξηαζκνί πνπ λα εκθαλίδνπλ ηφζν αλαιπηηθά ηηο ζπλαιιαγέο, ψζηε  

λα δηαζπάηαη ε ηθαλφηεηα ζχλζεζεο ησλ νκνεηδψλ πξάμεσλ.  
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Σν ηδεψδεο, βέβαηα, είλαη ε δεκηνπξγία εληαίνπ ζπζηήκαηνο ινγαξηαζκψλ κε  

εηδηθφ ινγηζηηθφ ζρέδην, ην νπνίν ζα πξνζαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο  

επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο, αλεμάξηεηα απφ ηελ έθηαζε ηεο επηρείξεζεο, ην είδνο ηνπ  

μελνδνρείνπ, ηε δνκή θαη ηελ θαηεγνξία ηνπ, φπσο έρεη γίλεη ζηηο Ζλσκέλεο  

Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, φπνπ ε Έλσζε Ξελνδφρσλ ηεο Νέαο Τφξθεο θαηάξηηζε θαη  

εθάξκνζε ην εληαίν ζχζηεκα ινγηζηηθήο γηα μελνδνρεία απφ ην 1927. Σν ζχζηεκα  

απηφ απνβιέπεη ζηε δεκηνπξγία εληαίνπ απινχ ηχπνπ θαηάηαμεο ησλ ινγαξηαζκψλ  

ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, θαηά ηξφπν πνπ λα θαζηζηά επρεξή ηε ζχγθξηζε θαη  

δηεμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθκεηάιιεπζεο. Ο ηχπνο απηφο ησλ ινγαξηαζκψλ  

είλαη θαηαξηηζκέλνο θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζε θάζε  

θαηεγνξία θαη ζε θάζε κέγεζνο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο.  

Απηφ ην ζχζηεκα κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηαηί ηα ινγηζηηθά ζρέδηα ηα νπνία  

εθαξκφδνληαη ζηηο μέλεο ρψξεο έρνπλ θαηαξηηζηεί θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα  

πξνζαξκφδνληαη εχθνια κε φιεο ηηο ινγηζηηθέο αλάγθεο ηφζν ησλ κηθξψλ θαη απιψλ  

μελνδνρείσλ, φζν θαη ησλ κεγάισλ, πνιπζχλζεησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

3.1.2 Ανηικείμενο & Βαζικές Αρτές Ξενοδοτειακής Λογιζηικής  

Αληηθείκελν ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο είλαη ε ρξνληθή εμηζηφξεζε ησλ  

νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ θαη ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ, δειαδή ε ζπγθέληξσζε, ε  

παξαθνινχζεζε θαη ε ζπζρέηηζε ζηνηρείσλ θαηά ρξφλν.  

θνπφο ηεο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο πεξηνπζηαθήο ζπγθξφηεζεο θαη  

δηάξζξσζεο ηνπ μελνδνρείνπ ζε θάζε ζηηγκή, ε παξαθνινχζεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ  

κεηαβνιψλ θαη ε εμεχξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ζην ζχλνιν θαη γηα  

θάζε θιάδν εθκεηάιιεπζεο θαη δξαζηεξηφηεηαο ρσξηζηά. Γηα ηελ χπαξμε  

μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο ππάξρνπλ θάπνηεο βαζηθέο αξρέο ηεο ινγηζηηθήο πνπ  

πξέπεη λα ηεξεζνχλ θαη είλαη νη εμήο:  
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 Ζ αξρή ηεο ζπλέρεηαο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο: Ζ αξρή απηή  

ππνζέηεη φηη ε επηρείξεζε ζα ζπλερίζεη ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο γηα αφξηζην  

ρξφλν, φηη ζα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηα ζρέδηα ηεο ζην κέιινλ, φηη δελ  

ππάξρεη θίλδπλνο ξεπζηνπνίεζεο ηεο πεξηνπζίαο ηεο επηρείξεζεο θαη φηη ην  

παξφλ είλαη ζπλδεδεκέλν κε ην κέιινλ.  

 Ζ ρξεκαηηθή αξρή: Ζ ρξεκαηηθή αξρή ζεκαίλεη φηη ε ινγηζηηθή δέρεηαη ην  

ρξήκα ζαλ ηε κνλάδα κέηξεζεο θαη έθθξαζεο φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ  

ζπλαιιαγψλ. Απνηειεί ηνλ θνηλφ παξνλνκαζηή νιφθιεξεο ηεο ινγηζηηθήο  

δηαδηθαζίαο, ηελ θαηάιιειε βάζε γηα ηε ινγηζηηθή κέηξεζε, αλάιπζε θαη  

παξάζηαζε ησλ κεηαβνιψλ ηνπ θεθαιαίνπ ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε  

θ.ι.π.  

 Ζ αξρή ηεο απηνηέιεηαο ηεο ρξήζεο: Ζ αξρή απηή ππνζηεξίδεη φηη δελ  

πξέπεη λα αλαθαηεχνληαη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη νη πεξηνπζηαθέο  

κεηαβνιέο κεηαμχ ησλ ρξήζεσλ. Γελ πξέπεη έλα έμνδν ή έζνδν κηαο ρξήζεο  

λα πεγαίλεη ζε άιιε ρξήζε θ.ι.π.  

 Ζ αξρή ηεο δηαρεηξηζηηθήο ρξήζεο: Ωο δηαρεηξηζηηθή ρξήζε νξίδεηαη ην  

έηνο, εηδηθά φκσο ε πξψηε δηαρεηξηζηηθή ρξήζε κπνξεί πνιιέο θνξέο λα  

θηάζεη ηα δχν ρξφληα.  

 Ζ αξρή ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ εζφδσλ θαη ν ζπζρεηηζκφο ηνπο κε ηα  

έμνδα: Σα έζνδα θαη ηα έμνδα πνπ ζπζρεηίδνληαη ζε θάζε εθκεηάιιεπζε ζα  

πξέπεη λα είλαη νκαιά, θαλνληθά, νξγαληθά θαη δεδνπιεπκέλα.  

 Ζ αξρή ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ην επαιεζεχζηκν ησλ ινγηζηηθψλ  

θαηαρσξίζεσλ: Με ηελ αξρή απηή ε ινγηζηηθή θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο ηεο (ηζνινγηζκφο, απνηειέζκαηα ρξήζεο θ.ι.π.) ζα πξέπεη λα  

ζηεξίδνληαη ζε ζηνηρεία ηα νπνία κπνξνχλ αληηθεηκεληθά λα θαζνξηζηνχλ θαη  

κπνξνχλ λα επαιεζεπηνχλ ζε νπνηνδήπνηε ρξφλν.  
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 Ζ αξρή ηνπ δηθαηνινγεηηθνχ: Με ηελ αξρή απηή, φ,ηη γξάθεηαη ζηα  

ινγηζηηθά βηβιία ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε έλα δηθαηνινγεηηθφ.  

 Ζ αξρή ηεο ζπλέπεηαο ησλ ινγηζηηθψλ κεζφδσλ: Ζ αξρή απηή νξίδεη φηη  

θαηά ηελ θαηαρψξηζε ησλ ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ θαη ηε ζχληαμε ηνπ  

ηζνινγηζκνχ θ.ιπ., νη δηάθνξεο κέζνδνη κέηξεζεο, θαηαρψξηζεο, απφζβεζεο  

θαη άιιεο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη κφληκα θαη πάγηα, θαη λα κελ  

αιιάδνπλ απφ ηε κηα ρξήζε ζηελ άιιε.  

 Ζ αξρή ηεο αλαθνίλσζεο.  

 Ζ αξρή ηνπ νπζηψδνπο ησλ ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ.  

 Ζ αξρή ηεο ζπληεξεηηθφηεηαο: χκθσλα κ’ απηή, φηαλ ππάξρνπλ πνιινί  

ηξφπνη ή κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ελφο δεηήκαηνο, φπσο π.ρ. απνηίκεζε,  

απφζβεζε, θαζνξηζκφο θαη δηαλνκή απνηειεζκάησλ, ηφηε ε επηρείξεζε ζα  

εθαξκφζεη απηφλ πνπ ηε ζπκθέξεη θαη είλαη ν θαιχηεξνο γη’ απηήλ (γηα  

παξάδεηγκα, φηαλ εθαξκφδεη κεγάιν πνζνζηφ απφζβεζεο, ηα θέξδε ηεο  

ειαηηψλνληαη θαη ν θφξνο είλαη κηθξφηεξνο).  

 Ζ αξρή ηεο δεκνζίεπζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ: 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο είλαη ν ηζνινγηζκφο, ε θαηάζηαζε  

δηάζεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο θεθαιαίνπ, ε θαηάζηαζε κεηαβνιήο θεθαιαίνπ  

θαη ε ηακεηαθή θαηάζηαζε εηζξνψλ – εθξνψλ. ηε ινγηζηηθή ηεο Δ.O.K., φιεο  

απηέο νη θαηαζηάζεηο πνπ δείρλνπλ ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο  

πξέπεη λα δεκνζηεχνληαη, γηα λα κπνξνχλ νη μέλνη πξνο ηελ επηρείξεζε, π.ρ. νη  

δαλεηζηέο, νη επελδπηέο, νη ηξάπεδεο, νη ελδηαθεξφκελνη γηα εηδηθνχο ιφγνπο,  

λα πιεξνθνξνχληαη απηά πνπ ζέινπλ. ηελ Διιάδα, κφλν ν ηζνινγηζκφο θαη  

ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο πξέπεη λα δεκνζηεχνληαη.  
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3.2 Κλάδοι Δκμεηάλλεςζηρ  

Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε είλαη δπλαηφλ λα πεξηιακβάλεη κηα ή θαη πεξηζζφηεξεο  

ηερλνινγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο δηαθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο ζε απηνηειή  

ηκήκαηα πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αχμεζε ηεο ζπλνιηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο.  

Με ηνλ φξν «ηερλνινγηθή δξαζηεξηφηεηα» ελλνείηαη ε θαηάιιειε νξγάλσζε  

(ζπλδπαζκφο) ησλ κέζσλ δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ην  

νπνίν, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, είλαη ε παξαγσγή ή ε δηάζεζε αγαζνχ ή  

ππεξεζίαο. Οη ηερλνινγηθέο δξαζηεξηφηεηεο νλνκάδνληαη θαη θιάδνη εθκεηάιιεπζεο  

ή θέληξα παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ χπαξμε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ θιάδσλ  

εθκεηάιιεπζεο ζε κηα επηρείξεζε εμαξηάηαη, θπξίσο, απφ ην πιήζνο θαη ηε κνξθή  

ησλ πξνζθεξφκελσλ απ' απηήλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, κε βάζε ηελ αλάγθε ηεο φζν ην  

δπλαηφλ θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο ηεο πειαηείαο ηεο. Οη θιάδνη εθκεηάιιεπζεο  

δηαθξίλνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο:  

(1) Κχξηνη, κε ηνπο νπνίνπο επηδηψθεηαη επίηεπμε πςεινχ βαζκνχ ίδηαο  

απνδνηηθφηεηαο θαη  

(2) Βνεζεηηθνί, νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζην έξγν ησλ θπξίσλ.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ζ’ έλα μελνδνρείν πνπ πεξηιακβάλεη ην  

πιήζνο ησλ απαηηνχκελσλ ζήκεξα εθκεηαιιεχζεσλ, θχξηνη θιάδνη είλαη εθείλνη νη  

νπνίνη πξαγκαηνπνηνχλ κέζα ζην μελνδνρείν ηε κεηαηξνπή ησλ κέζσλ δξάζεο ζε  

έηνηκα πιηθά ή άπια αγαζά (καγεηξείν, ππλνδσκάηηα, θπιηθείν), θαζψο θαη εθείλνη νη  

νπνίνη δηαζέηνπλ ηα αγαζά απηά ζηνπο πειάηεο (εζηηαηφξην, κπνπθέο, κπαξ,  

ππνδνρή). Με ηε δξάζε θαη ησλ δχν απηψλ επηδηψθεηαη ε απφθηεζε πςεινχ  

πνζνζηνχ ίδηνπ θέξδνπο, ην νπνίν θαη απνηειεί ζπγρξφλσο ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ  

ηνπ μελνδνρείνπ.  

Βνεζεηηθνί θιάδνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη, ελψ δελ επηδηψθνπλ ίδηα θέξδε,  

ζπκβάιινπλ, κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ζηελ επηηπρία θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ησλ  
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θχξησλ θιάδσλ (ηειεθσληθφ θέληξν, πιπληήξην, θ.ιπ.).  

Δίλαη δπλαηφλ, φκσο, ζην ρψξν ελφο μελνδνρείνπ, θαη κάιηζηα απφ ηνλ ίδην  

θνξέα, λα ιεηηνπξγνχλ θιάδνη ησλ νπνίσλ ην αληηθείκελν δξάζεο λα είλαη εληειψο  

αλεμάξηεην απφ εθείλν ηνπ μελνδνρείνπ. ηελ πεξίπησζε απηή έρνπκε ηηο  

θαινχκελεο δεπηεξεχνπζεο εθκεηαιιεχζεηο (θνκκσηήξην, πξαηήξην βελδίλεο,  

αλζνπσιείν, γήπεδα ηέληο, γθνιθ, πηζίλεο, πιαδ, θηλεκαηνζέαηξα, αίζνπζεο ηπρεξψλ  

παηρληδηψλ, ηνπξηζηηθψλ εηδψλ, θ.ιπ.).  

Πνιιέο θνξέο είλαη δπλαηφλ νη δεπηεξεχνπζεο απηέο εθκεηαιιεχζεηο λα  

απνηειέζνπλ θχξηνπο θιάδνπο εθκεηάιιεπζεο, θαηά θαλφλα φκσο βξίζθνληαη ζε  

ρακειή νξγαληθή ζχλδεζε κε ην μελνδνρείν θαη ηα απνηειέζκαηα κεξηθψλ απ' απηνχο  

είλαη αξλεηηθά (δεκηέο). Ζ δηαηήξεζε ησλ εθκεηαιιεχζεσλ απηψλ, έζησ θαη κε  

αξλεηηθφ απνηέιεζκα, επηβάιιεηαη γηα ράξε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ άιισλ 

θιάδσλ. ηελ πξάμε, νη θπξηφηεξνη θιάδνη εθκεηάιιεπζεο ζηηο μελνδνρεηαθέο  

επηρεηξήζεηο είλαη νη παξαθάησ:  

 

3.2.1 ΚΤΡΙΟΙ ΚΛΑΓΟΙ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΗ  ΓΡΗΡΟ Α.Δ 

α. Τπλνδσκάηηα: Σν ηκήκα απηφ πεξηιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ  

πξνζσπηθνχ, εμεηδηθεπκέλεο θαη κε, θαζψο θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ πάγησλ ζηνηρείσλ,  

νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ.  

Οπσζδήπνηε ζηελ πξνεηνηκαζία απηή ζπκκεηέρεη θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ  

(θαηάιιειε ζέζε μελνδνρείνπ, θιίκα θ.ιπ.). Ζ αλάκεημε εμφδσλ ιεηηνπξγίαο ησλ  

ρξεζηκνπνηνχκελσλ κέζσλ κεηαμχ ηνπ θιάδνπ απηνχ θαη άιισλ θιάδσλ  

(αλειθπζηήξεο πξνζσπηθνχ, θαγεηνχ, ηκαηηζκνχ, πιπληήξην, θπιηθείν (πξσηλά),  

δεκηνπξγεί πξφβιεκα κεξηζκνχ δαπαλψλ.  

β. Δζηηαηφξην: Ο θιάδνο απηφο πεξηιακβάλεη δχν δηαρσξηζκέλεο κεηαμχ ηνπο  

δξαζηεξηφηεηεο. Γειαδή ην καγεηξείν θαη ην εζηηαηφξην (ηξαπεδαξία). Σν καγεηξείν,  
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κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηερληθψλ κέζσλ θαη αθαηέξγαζησλ πιηθψλ (πξψηεο χιεο),  

παξαζθεπάδεη πιήζνο θαγεηψλ, νξεθηηθψλ, ζαιαηψλ, θ.ι.π. θαη ζε ηέηνηα πνηθηιία,  

ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο νη επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. Σν εζηηαηφξην, επίζεο,  

έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ κεγάιν αξηζκφ ζθεπψλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί πξνθεηκέλνπ ε  

πξνζθνξά ησλ δηάθνξσλ θαγεηψλ θ.ιπ. λα ζπληειείηαη κε ηξφπν άςνγν θαη αξεζηφ  

ζηνπο πειάηεο (ζεξβίηζηα θ.ιπ.).  

γ. Δθκεηάιιεπζε πνηψλ (θάβα): ην ηκήκα απηφ γίλεηαη απνζήθεπζε, 

ζπληήξεζε θαη πξνεηνηκαζία γηα πξνζθνξά ζηνλ πειάηε ησλ θάζε είδνπο θαη  

πνηφηεηαο πνηψλ. Ζ δηάζεζε ησλ πνηψλ απηψλ κέζσ ηνπ εζηηαηνξίνπ δεκηνπξγεί  

ινγηζηηθφ πξφβιεκα, ιφγσ αλάκεημεο ησλ εμφδσλ κεηαμχ ησλ δχν απηψλ  

εθκεηαιιεχζεσλ.  

δ. Κπιηθείν (κπνπθέο): Σν θπιηθείν ή αιιηψο κπνπθέο έρεη ζαλ αληηθείκελν  

ηελ κε ίδηα κέζα (ζθεχε, πξνζσπηθφ θ.ιπ.) εηνηκαζία φισλ ησλ δεζηψλ ξνθεκάησλ  

πνπ παξαγγέιινπλ νη πειάηεο, θαζψο θαη ησλ πξνγεπκάησλ. Καη ζην ηκήκα απηφ  

πθίζηαηαη πξφβιεκα κεξηζκνχ δαπαλψλ ιφγσ αλάκεημεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ κε ηηο  

ππεξεζίεο ηνπ εζηηαηνξίνπ, θπξίσο ζηηο κηθξνχ κεγέζνπο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο.  

ε. Μπαξ: Απηφ είλαη εγθαηαζηεκέλν ζε ηδηαίηεξν ρψξν ηνπ μελνδνρείνπ θαη  

δηαζέηεη ίδηα κέζα (ζθεχε, έπηπια, θ.ιπ.), έρεη δε ζαλ αληηθείκελν ηελ επί ηφπνπ  

πψιεζε νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ. Σν κπαξ είλαη ζπλδεκέλν κε ηνπο ινηπνχο θιάδνπο  

θαη ρξεζηκνπνηεί ζπρλά ηηο ππεξεζίεο απηψλ ή θαη αληίζηξνθα.  

ζη. Εαραξνπιαζηείν: Σν ηκήκα απηφ, θαζψο θαη ην καγεηξείν, αλήθεη ζηελ  

ηερλνπαξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ.  απηφ παξαζθεπάδνληαη γιπθίζκαηα,  

παγσηά, κπηζθφηα θαη βνπηήκαηα γηα ηνλ εθνδηαζκφ ηνπ εζηηαηνξίνπ, ηνπ θπιηθείνπ,  

ηνπ κπαξ ή ηε δηάζεζε ηνπο απεπζείαο ζηνπο πειάηεο. Ζ αλάκεημε ησλ ππεξεζηψλ  

ηνπ δαραξνπιαζηείνπ κε ην εζηηαηφξην πξνθαιεί ινγηζηηθά πξνβιήκαηα κεξηζκνχ  

δαπαλψλ.  
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3.2.2 ΒΟΗΘΗΣΙΚΟΙ ΚΛΑΓΟΙ ΓΡΗΡΟ Α.Δ. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη κεξηθνί βνεζεηηθνί θιάδνη, νη νπνίνη, θαηά  

πεξίπησζε, κπνξεί λ’ απνηειέζνπλ θαη θχξηνπο θιάδνπο, αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη  

ηε ζέζε ηνπ μελνδνρείνπ.  

α. Πιπληήξην - ζηδεξσηήξην  

β. ηαζκφο απηνθηλήησλ πειαηψλ  

γ. Τπεξεζία επηζθεπψλ θαη ζπληήξεζεο θηηξίσλ  

δ. Τπεξεζία κέζσλ κεηαθνξάο.  

 

3.3 ΟΙ ΚΤΡΙΟΣΔΡΟΙ ΚΤΚΛΟΙ ΚΑΙ ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΗ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΠΟΤ ΣΗΡΔΙ Η ΓΡΗΡΟ Α.Δ.  

3.3.1 Η ΔΛΔΓΚΣΙΚΗ ΑΝΑ ΚΤΚΛΟ ΓΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

3.3.1.1 ΔΙΑΓΩΓΗ 

Σα μελνδνρεία απνηεινχλ νηθνλνκηθέο κνλάδεο νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ ηνπο  

παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο, δειαδή ρψξν, εξγαζία θαη θεθάιαηα, κε ζθνπφ ηελ  

παξαγσγή θαη πξνζθνξά ππεξεζηψλ θηινμελίαο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ην  

κέγηζην επίπεδν θέξδνπο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ επηβάιιεη  

ηελ ειεγθηηθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο
3
. 

3.3.1.2.ΚΤΚΛΟ ΠΑΓΙΩΝ  

Σα πάγηα ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχληαη ν ιεηηνπξγηθφο εμνπιηζκφο, νη  

επελδχζεηο θαη νη αλαθαηλίζεηο. Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ  

θχθινπ ησλ παγίσλ είλαη νη εμήο: 

                                                           

3 Λαινχκεο, (2002). Hotel Management: Γηνίθεζε Ξελνδνρείσλ, ζει. 4749 

o Γηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ ζε φζνπο είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δηαρείξηζε θαη  

ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ θχθινπ ησλ παγίσλ 
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 Μεγαιχηεξε απφδνζε ησλ θεθαιαίσλ πνπ έρνπλ επελδπζεί ζηα πάγηα ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Οξζή δηαρείξηζε ησλ παγίσλ. 

 Πξφιεςε θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ ζρεηηθά κε ηνλ θχθιν ησλ 

παγίσλ. 

 Δθαξκνγή ησλ νδεγηψλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ παγίσλ. 

 Ηθαλνπνηεηηθή ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε. 

 Γηφξζσζε θαη βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ θχθινπ ησλ παγίσλ. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα εθαξκφδεη ηα αθφινπζα κέηξα. Δηδηθφηεξα: 

1. Πξνψζεζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ 

νξζή δηαρείξηζε ησλ παγίσλ. 

2. πρλέο απνγξαθέο ησλ παγίσλ αθνινπζψληαο ην ηεξνχκελν κεηξψν παγίσλ. 

3. πρλέο επηζεσξήζεηο ηνπ επηπέδνπ ζπληήξεζεο ησλ παγίσλ 

4. Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ηνπ θαλνληζκνχ πξνκεζεηψλ ησλ παγίσλ. 

5.  Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ησλ πξνυπνινγηζκψλ ησλ παγίσλ. 

  

3.3.1.3  ΚΤΚΛΟ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

Σα απνζέκαηα δεζκεχνπλ θεθάιαηα θαη γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ θξίλεηαη αλαγθαία ε  

δηάθξηζε ηνπ θχθινπ ζηηο παξαθάησ δηαδηθαζίεο: απνζήθεπζε, δηαθίλεζε,  

ζπληήξεζε θαη απνγξαθή απνζεκάησλ. ηε ζπλέρεηα, νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ  

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ θχθινπ ησλ απνζεκάησλ είλαη νη εμήο: 

 Μεγαιχηεξε απφδνζε ησλ θεθαιαίσλ πνπ έρνπλ δεζκεπηεί γηα ηελ απφθηεζε 

ησλ απνζεκάησλ. 

 Οξζή δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. 

 Πξφιεςε θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ ζρεηηθά κε ηνλ θχθιν ησλ 

απνζεκάησλ. 

 Δθαξκνγή ησλ εληνιψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ γηα ηελ ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. 

 Οξζφο ινγηζηηθφο έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ. 
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 Τηνζέηεζε κέηξσλ δηφξζσζεο θαη βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

θχθιν ησλ απνζεκάησλ.  

 

Γηα ηελ πηζηή εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα εθαξκφδεη ηα αθφινπζα κέηξα: 

 Πξνψζεζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ.  

 Σνπνζέηεζε απνζεθάξηνπ θαη θαζνξηζκφ ησλ επζπλψλ ηνπ. 

 Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο δηαξθνχο απνγξαθήο. 

 Τηνζέηεζε ελφο απνζέκαηνο αζθαιείαο θαη ζπλερείο έιεγρνη γηα ηελ ηήξεζε  

ηνπ νξίνπ απηνχ 
4
 

 

3.3.1.4. ΚΤΚΛΟ ΑΓΟΡΩΝ - ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ  

Οη αγνξέο θαη πξνκήζεηεο, αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε. Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ 

θχθινπ  

ησλ Αγνξψλ – Πξνκεζεηψλ είλαη νη εμήο: 

 Σν κέγηζην φθεινο απφ ηηο αγνξέο ηεο επηρείξεζεο. 

 σζηή δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία ησλ αγνξψλ θαηά ηελ κεηαθνξά ηνπο απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή ζηηο απνζήθεο ηεο επηρείξεζεο.  

 Δληνπηζκφο θαη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο θαη 

πξνκήζεηεο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Σήξεζε φισλ ησλ εληνιψλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ πηζηή πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

αγνξψλ. 

 Καηάιιειε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ αγνξψλ. 

 Δθαξκνγή κέηξσλ δηφξζσζεο θαη βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θχθινπ 

αγνξψλ θαη πξνκεζεηψλ. 

                                                           

4  Drogalas, Karagiorgos, Christodoulou and Euaggelidou, (2006). Theoretical approach in an Internal  

Control System: A conceptual framework and usability of internal audit in hotel business. 
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Γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

ηεο επηρείξεζεο νθείιεη λα αθνινπζεί ηα παξαθάησ κέηξα. Αλαιπηηθφηεξα: 

 Σήξεζε εγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο αγνξψλ πνπ απαηηείηαη απφ ηε δηνίθεζε. 

 Έιεγρνο ηνπ εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο αγνξψλ θαη πξνκεζεηψλ. 

 Δλεκέξσζε θαη ζηαηηζηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ αξρείνπ αγνξψλ θαη 

πξνκεζεηψλ θαηά πνζφηεηα θαη αμία. 

 Πιήξεο αλεμαξηεζία ησλ ππεπζχλσλ ησλ αγνξψλ θαη πξνκεζεηψλ απφ ην 

ινγηζηήξην, ην ηακείν θαη ην ηκήκα παξαιαβψλ. 

 Οη αγνξέο λα αλαιακβάλνληαη απφ θαηάιιεια άηνκα γηα λα επηηπγράλεηαη ε 

αγνξά ηεο θαηάιιειεο πνζφηεηαο θαη πνηφηεηαο. 

. 

3.3.1.5. ΚΤΚΛΟ ΑΠΑΙΣΗΔΩΝ - ΓΙΑΘΔΙΜΩΝ - ΥΡΔΟΓΡΑΦΩΝ  

Ο θχθινο απηφο είλαη ζεκαληηθφο ιφγσ ηνπ ηδηαίηεξνπ ξφινπ ησλ απαηηήζεσλ ζηε  

δηακφξθσζε ηεο ξεπζηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Ζ  

ειαρηζηνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ απνηειεί αρίιιεην πηέξλα γηα ηα μελνδνρεία, δηφηη  

αληηκεησπίδνπλ ην ζέκα ηεο ζπζηεκαηηθήο θαζπζηέξεζεο είζπξαμεο ησλ  

ινγαξηαζκψλ ηνπο. Ζ θαζπζηέξεζε απηή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δηαξθεί πνιινχο  

κήλεο. Οη ζπλζήθεο απηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφ θφζηνο απφζβεζεο θαη  

ζπληήξεζεο ησλ παγίσλ δεκηνπξγνχλ πξφβιεκα ηακεηαθήο ξεπζηφηεηαο ζε πνιιέο  

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ  

θχθινπ ησλ Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ-Υξενγξάθσλ
5
, είλαη νη παξαθάησ: 

1. Απφθηεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ νθέινπο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη ησλ Υξενγξάθσλ. 

2. Δμαθξίβσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη ησλ 

Υξενγξάθσλ. 

                                                           

5  Γξνγαιάο, (2010). Αμηνιόγεζε ηεο εθαξκνγήο θαη ζπλεηζθνξάο ηωλ ζπζηεκάηωλ εζωηεξηθνύ ειέγρνπ 

από ηε ζθνπηά ηεο ινγηζηηθήο θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο, 

ζει. 306-309 
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3. Δληνπηζκφο θαη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ αλαθνξηθά κε ηνλ θχθιν ησλ 

Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη ησλ Υξενγξάθσλ. 

4. Πιήξεο εθαξκνγή ησλ εληνιψλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ησλ Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη ησλ Υξενγξάθσλ. 

5. Δλδειερήο ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη ησλ 

Υξενγξάθσλ. 

6. Δθαξκνγή κέηξσλ δηφξζσζεο θαη βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

θχθιν ησλ Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη Υξενγξάθσλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξναλαθεξζέλησλ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα εθαξκφζεη ηα παξαθάησ κέηξα: 

 Σήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ Απαηηήζεσλ-Γηαζεζίκσλ θαη Υξενγξάθσλ, πνπ 

έρεη εγθξηζεί απφ ην δηνίθεζε. 

 Δλεκέξσζε ηνπ κεηξψνπ ησλ πειαηψλ θαη ζπλερήο έιεγρνο ηεο 

πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπο.
6
 

 Οη εκεξήζηεο εηζπξάμεηο ζα πξέπεη λα θαηαηίζεληαη ζηελ ηξάπεδα, κε ζηφρν 

λα απνθεχγεηαη ν πξνζσξηλφο δαλεηζκφο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Δμνπζηνδνηεκέλα πξφζσπα ζα δηαρεηξίδνληαη ηα κεηξεηά, ηα νπνία φκσο 

δελζα έρνπλ πξφζβαζε ζηα ινγηζηηθά ζηνηρεία. 

 Οη επηηαγέο ζα νπηζζνγξαθνχληαη θα ζα κεηαβηβάδνληαη κφλν απφ 

εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ ιάβεη ηελ απαξαίηεηε εμνπζηνδφηεζε (ε ίδηα 

δηαδηθαζία ζα ηζρχεη ηφζν γηα ηα γξακκάηηα φζν θαη γηα ηηο ζπλαιιαγκαηηθέο)  

 

3.3.1.6. ΚΤΚΛΟ ΤΠΟΥΡΔΩΔΩΝ 

Ο θχθινο ππνρξεψζεσλ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο  

ππνρξεψζεηο ησλ ηξίησλ πξνο ηνλ ηδηνθηήηε ή ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία  

πξνο ηνπο ηξίηνπο. Ζ ειεγθηηθή θαιφ είλαη λα ειέγρεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν ζε  

ζπλάξηεζε κε ηνλ θχθιν ησλ παγίσλ, ηνλ θχθιν ησλ αγνξψλ θαη πξνκεζεηψλ
7
. Οη  

                                                           

6  Καπίθε-Πηβεξνπνύινπ, (2004). Τήξεζε Λνγαξηαζκώλ Πειαηώλ Main-Courante Ξελνδνρείωλ. 

 

7 Γξνγαιάο, (2010). Αμηνιόγεζε ηεο εθαξκνγήο θαη ζπλεηζθνξάο ηωλ ζπζηεκάηωλ εζωηεξηθνύ ειέγρνπ  
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αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ θχθινπ ησλ ππνρξεψζεσλ είλαη: 

 Σν κηθξφηεξν θφζηνο απφ ηηο θάζε είδνπο ππνρξεψζεηο. 

 Δμαθξίβσζε ηεο νξζφηεηαο ησλ ππνρξεψζεσλ. 

 Πξφιεςε θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ ζρεηηθά κε ηνλ θχθιν ησλ  

ππνρξεψζεσλ. 

 Σήξεζε ησλ νδεγηψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ αλαθνξηθά κε ηηο  

ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

 Λνγηζηηθφο έιεγρνο ησλ ππνρξεψζεσλ. 

 Δθαξκνγή κέηξσλ δηφξζσζεο θαη βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

θχθιν ησλ ππνρξεψζεσλ.  

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο νθείιεη λα εθαξκφζεη ηα παξαθάησ κέηξα: 

I. Πξνψζεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ έρεη εγθξηζεί απφ ηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ 

θαζαξή ζέζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο
8
. 

II. Γηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ απηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο ππνρξεψζεηο 

θαη απηψλ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πιεξσκή ηνπο. 

III. πλερήο έιεγρνο ησλ ππνρξεψζεσλ κε ηνπο αληίζηνηρνπο ινγαξηαζκνχο θαη 

επηζηνιέο. 

IV. Γεκηνπξγία θαη ελεκέξσζε ηνπ κεηξψνπ ησλ ππνρξεψζεσλ κε ηηο 

ιεπηνκέξεηεο ησλ δαλείσλ θαη ησλ πηζηψζεσλ. 

V. Ζ πιεξσκή ησλ δαλεηαθψλ ππνρξεψζεσλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κφλν απφ ην 

εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. πλερήο έιεγρνο 

ηνπ ππνινγηζκνχ ησλ ηφθσλ ησλ ηξαπεδηθψλ δαλείσλ.Δλεκέξσζε ηεο 

δηνίθεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ δαλείσλ πνπ έρεη ιάβεη ε επηρείξεζε. 

  

                                                                                                                                                                      
από ηε ζθνπηά ηεο ινγηζηηθήο θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο,  

ζει. 314-318 

 

8  Λαινύκεο, (2002). Hotel Management: Γηνίθεζε Ξελνδνρείωλ, ζει. 48-49 
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3.3.1.7 ΚΤΚΛΟ ΓΑΠΑΝΩΝ - ΔΞΟΓΩΝ  

Σα έμνδα αλάινγα κε ηε ιεηηνπξγία πνπ εμππεξεηνχλ, ρσξίδνληαη ζε έμνδα  

εθνδηαζκνχ, ρξεκαηννηθνλνκηθά, δηνίθεζεο, πσιήζεσλ, παξαγσγήο θαη  

ζπκπιεξσκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Σα έμνδα δηαθξίλνληαη επίζεο ζε ζηαζεξά, πνπ  

επαλαιακβάλνληαη ηζφπνζα αλεμαξηήηνπ ηνπ επηπέδνπ πιεξφηεηαο ηνπ μελνδνρείνπ  

(πρ ελνίθην) θαη κεηαβιεηά πνπ εμαξηψληαη απφ ηελ πιεξφηεηα (πρ εθνδηαζκνχ) 

.Σν απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νθείιεη λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε  

παξεκθεξείο θχθινπο δξαζηεξηφηεηαο, φπσο είλαη ν θχθινο Πσιήζεσλ-Δζφδσλ θαη  

ν θχθινο Αγνξψλ-Πξνκεζεηψλ. 

Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ θχθινπ ησλ Γαπαλψλ- 

Δμφδσλ είλαη: 

 Σν κηθξφηεξν θφζηνο απφ ηα πάζεο θχζεσο έμνδα. 

 σζηή δηαρείξηζε ησλ εμφδσλ. 

 Πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ αλαθνξηθά κε ηνλ θχθιν ησλ 

εμφδσλ. 

 πλερήο ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνψζεζε κέηξσλ δηφξζσζεο θαη βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

θχθιν ησλ εμφδσλ.  

Γηα ηελ επηηπρία ησλ πξναλαθεξζέλησλ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ  

ειέγρνπ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα πξνσζήζεη ηα παξαθάησ κέηξα: 

 Σήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ έρεη εγθξηζεί απφ ηε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ 

ζρεηηθά κε ηηο δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πξέπεη λα γίλνληαη κε γλψκνλα ην θέξδνο. 

 Πξέπεη λα ππάξρεη ζρεηηθή έγθξηζε γηα ηελ κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Οη θξαηήζεηο θαη νη απνδνρέο ηνπ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζχκθσλα κε ηηο εξγαηηθέο δηαηάμεηο θαη ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο. 

 Οη πξαγκαηνπνηεζείζεο δαπάλεο πξέπεη λα ζπγθξίλνληαη ζπλερψο κε ηα 

πξνυπνινγηζζέληα έμνδα. ηελ πεξίπησζε απηή, ζα γίλεηαη ζχγθξηζε ησλ 
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κεληαίσλ δαπαλψλ ηεο επηρείξεζεο κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ ρξφλνπ θαη ζα δηεξεπλψληαη νη πνζνζηηαίεο απνθιίζεηο. 

 Σέινο, ζα δηεξεπλάηαη ε ζθνπηκφηεηα νξηζκέλσλ δαπαλψλ, φπσο είλαη ηα 

κεηαθνξηθά, νη απνδεκηψζεηο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ηα δηάθνξα 

έμνδα ηνπο 
9
 

 

3.3.1.8. ΚΤΚΛΟ ΠΩΛΗΔΩΝ - ΔΟΓΩΝ 

Σα έζνδα ζην μελνδνρείν αλαιχνληαη αλάινγα κε ην ηκήκα εθκεηάιιεπζεο πνπ ηα  

δεκηνπξγεί θαη αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο ηνπο ζε κεηξεηά θαη  

πηζησκέλα. Σα έζνδα πσιήζεσλ «δσκαηίνπ» ζε ζπλδπαζκφ κε δηαηξνθή,  

νλνκάδνληαη ζπκθσλεζέληα. Σα έζνδα δεδνκέλεο πεξηφδνπ (πρ ελφο έηνπο)  

νλνκάδνληαη θχθινο εξγαζηψλ. 

Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ  

θχθινπ πσιήζεσλ είλαη: 

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ θέξδνπο απφ ηηο πσιήζεηο. 

 σζηή δηαρείξηζε ηεο πηζηφηεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ησλ πσιήζεσλ. 

 Πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ αλαθνξηθά κε ηνλ θχθιν ησλ 

πσιήζεσλ. 

 Οξζφο ινγηζηηθφο έιεγρνο ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Δθαξκνγή κέηξσλ βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ φζνλ αθνξά ηνλ θχθιν ησλ 

πσιήζεσλ.  

Γηα ηελ επηηπρία ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο  

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα πξνσζήζεη ηα αθφινπζα κέηξα: 

 Σήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ έρεη εγθξηζεί απφ ηε δηνίθεζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο. Δηδηθφηεξα, ε δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη ηελ πνιηηηθή ζην 

ζέκα ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ εμφθιεζε ησλ ηηκνινγίσλ. 

                                                           

9 Λαινύκεο, (2002). Hotel Management: Γηνίθεζε Ξελνδνρείωλ, ζει. 49 
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 πγθέληξσζε φισλ ησλ παξαζηαηηθψλ ησλ πσιήζεσλ κε ζηφρν λα 

εληνπηζηνχλ νη αλεθπιήξσηεο παξαγγειίεο.  

 Δλεκέξσζε ηνπ αξκφδηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηηο εθπηψζεηο ζε θάπνηεο 

πσιήζεηο. 

 Οη πξαγκαηνπνηεζείζεο πσιήζεηο πξέπεη λα ζπγθξίλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα κε ηηο πξνυπνινγηζζέληεο. Απνηειεί θαιή πξαθηηθή ε ζχγθξηζε 

ησλ κεληαίσλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ ρξφλνπ θαη ζα δηεξεπλψληαη νη πνζνζηηαίεο απνθιίζεηο. 

 Οη πσιήζεηο ζα πξέπεη λα ζπκθσλνχλ κε ηα αληίζηνηρα αληίγξαθα ησλ 

ινγαξηαζκψλ θαη ησλ επηβεβαησηηθψλ επηζηνιψλ. 

 Πξέπεη λα δηαρσξίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο απηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο 

πσιήζεηο θαη απηψλ πνπ πξνβαίλνπλ ζηελ είζπξαμε ηνπο
10

. 

3.1.9  ΚΤΚΛΟ ΛΟΙΠΩΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν, ππάγνληαη φιεο απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ είηε αθνξνχλ  

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θχθιν δξαζηεξηφηεηαο είηε δελ αλήθνπλ ζηνπο  

πξναλαθεξζέληεο θχθινπο. Οη ζηφρνη ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ  

ειέγρνπ είλαη νη εμήο
11

: 

1. Σν κεγαιχηεξν φθεινο απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ θχθινπ ινηπψλ 

ιεηηνπξγηψλ. 

2. σζηή δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θχθινπ. 

3. Έιεγρνο θαη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ ζρεηηθά κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν. 

4. Σήξεζε θαη εθαξκνγή ησλ εληνιψλ ηεο δηνίθεζεο. 

5. πλερήο ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε. 

6. Γηφξζσζε θαη βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

νθείιεη λα πξνσζήζεη ηα κέηξα πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζπλέρεηα. Δηδηθφηεξα: 

                                                           

10 Λαινύκεο, (2002). Hotel Management: Γηνίθεζε Ξελνδνρείωλ, ζει. 49   

11
 Γήκνπ, (2000). Διεγθηηθή Ι: Βαζηθέο Αξρέο Γεληθήο θαη Τξαπεδηθήο Διεγθηηθήο.56 
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 Πξνψζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 Λεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε ηελ πηνζέηεζε ελφο θαλνληζκνχ εξγαζίαο. 

 αθήο δηαρσξηζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ησλ αξκνδηνηήησλ φισλ ησλ 

κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Πιήξεο ηαχηηζε ηεο νξγάλσζεο ηνπ μελνδνρείνπ κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ηεο 

ζηφρνπο. 
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3.4 ΓΔΝΙΚΔ ΔΛΔΓΚΣΙΚΔ ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ ΑΝΑ ΛΟΓΑΡΙΑΜΟ 

ΔΛΛΗΝΙΚΟΤ ΓΔΝΙΚΟΤ ΛΟΓΙΣΙΚΟΤ ΥΔΓΙΟΤ - ΠΑΓΙΑ  

 

Μηα μελνδνρεηαθή κνλάδα ρξεζηκνπνηεί ηα πάγηα πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο κε  

ζθνπφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Μηα μελνδνρεηαθή κνλάδα αξθεηέο θνξέο  

αγνξάδεη αγαζά πάγηαο ρξήζεο φπσο κεραλήκαηα, έπηπια, εξγαιεία, είδε  

εμνπιηζκνχ, ζεληφληα, πηάηα δηφηη ηα αγαζά πάγηαο ρξήζεο πνπ έρεη ζηελ θπξηφηεηα  

ηεο δελ αξθνχλ γηα λα πξαγκαηνπνίεζε ηνπο ζηφρνπο ηεο. Δπίζεο ηα αγαζά πάγηαο  

ρξήζεο πνπ έρεη ζηελ θπξηφηεηα ηεο δελ απνδίδνπλ ζσζηά ή ρξεηάδεηαη λεφηεξεο  

ηερλνινγίαο θαη πην αληαγσληζηηθά. Αθφκε ε μελνδνρεηαθή κνλάδα θάλεη επελδχζεηο  

ζε αγαζά παγίαο ρξήζεο γηα λα επεθηείλεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο.  

 

3.4.1 ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΑΓΟΡΩΝ ΑΓΑΘΩΝ ΠΑΓΙΑ ΥΡΗΗ ΑΠΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ  

Ζ αγνξά αγαζψλ πάγηαο ρξήζεο ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα πξέπεη λα γίλεηαη,  

πάληνηε, απφ αξκφδην πξφζσπν, ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη ζηηο θαηάιιειεο  

πνζφηεηεο. ηηο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, φπνπ ππάξρνπλ πνιιά ηκήκαηα θαη  

θιάδνη εθκεηάιιεπζεο, ε δηαδηθαζία πνπ δηελεξγείηαη έρεη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα.  

Μεηά απφ έγγξαθε αίηεζε ηνπ πξντζηάκελνπ ηνπ θιάδνπ εθκεηάιιεπζεο, πνπ  

ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά πξνο ηνλ αξκφδην δηεπζπληή, ν νπνίνο,  

αθνχ ηελ εγθξίλεη, ηε δηαβηβάδεη γηα εθηέιεζε ζηελ ππεξεζία αγνξψλ. ηελ αίηεζε  

απηή πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα ην είδνο θαη ε πνζφηεηα ησλ δεηνχκελσλ  

αγαζψλ. ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ε δηαδηθαζία είλαη πην απιή. Ο  

επηρεηξεκαηίαο απνθαζίδεη γηα ηα πάγηα αγαζά πνπ πξέπεη λα αγνξαζηνχλ, ζε πνηεο  

πνζφηεηεο θαη απφ πνηνπο πξνκεζεπηέο.  
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3.4.2 ΛΟΓΙΣΙΚΟ ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ ΣΗ ΑΓΟΡΑ ΠΑΓΙΩΝ  

Μηα μελνδνρεηαθή κνλάδα κπνξεί λα αγνξάζεη πάγηα αγαζά επί πηζηψζεη, κεηξεηνίο,  

κε επηηαγή, κε γξακκάηην. Όηαλ ε επηρείξεζε αγνξάδεη επί πηζηψζεη, ν ινγηζηηθφο  

πξνζδηνξηζκφο ηεο ζπλαιιαγήο έρεη σο εμήο: Υξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ παγίνπ θαη  

ρξέσζε ηνπ αληηζηνίρνπ ινγαξηαζκνχ Φ.Π.Α. Αγνξψλ Παγίσλ ζε πίζησζε ηνπ  

ινγαξηαζκνχ 50 «Πξνκεζεπηέο».  

Όηαλ ε επηρείξεζε αγνξάδεη κε κεηξεηά ηφηε, ε Λνγηζηηθή εγγξαθή πνπ  

γίλεηαη είλαη ε εμήο: Υξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ παγίνπ θαη ρξέσζε ηνπ αληίζηνηρνπ  

ινγαξηαζκνχ Φ.Π.Α. Αγνξψλ Παγίσλ ζε πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ 38 «Υξεκαηηθά  

Γηαζέζηκα».  

Όηαλ ε επηρείξεζε αγνξάδεη κε επηηαγή ηφηε ν Λνγηζηηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο  

ζπλαιιαγήο έρεη σο εμήο: Υξέσζε ηνπ αληηζηνίρνπ ινγαξηαζκνχ παγίνπ θαη ρξέσζε  

ηνπ αληίζηνηρνπ ινγαξηαζκνχ Φ.Π.Α. Αγνξψλ Παγίσλ ζε πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ  

53 «Πηζησηέο Γηάθνξνη» θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ δεπηεξνβάζκηνπ 53.90 «Δπηηαγέο  

Πιεξσηέεο Μεηαρξνλνινγεκέλεο».  

Όηαλ ε επηρείξεζε αγνξάδεη κε γξακκάηην ηφηε ε Λνγηζηηθή εγγξαθή πνπ  

γίλεηαη είλαη ε εμήο: Υξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ παγίνπ θαη ρξέσζε ηνπ αληίζηνηρνπ  

ινγαξηαζκνχ Φ.Π.Α Αγνξψλ Παγίσλ ζε πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ 51 «Γξακκάηηα  

Πιεξσηέα».  

3.5 ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ  

Οη αγνξέο απνζεκάησλ αλάινγα κε ηνλ πξννξηζκφ θαηαηάζζνληαη ζε:  

 Αγνξέο αγαζψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα κεηαπψιεζε, φπσο πνηά, αλαςπθηηθά.  

 Αγνξέο αγαζψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα επεμεξγαζία, δειαδή γηα παξαζθεπή 

θαγεηψλ, πξσηλψλ.  

 Αγνξέο βνεζεηηθψλ πιηθψλ θαη θαπζίκσλ, φπσο είδε θαζαξηζκνχ, θάξκαθα, 

πεηξέιαηα.  
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3.5.1 Η ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΑΓΟΡΩΝ ΣΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ  

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα.  

Θα πξέπεη λα δηελεξγνχληαη ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν, ζηηο θαηάιιειεο πνζφηεηεο θαη  

απφ ηνπο θαηάιιεινπο πξνκεζεπηέο. Ζ αγνξά ησλ αλαιψζηκσλ πιηθψλ απφ κέξνπο  

ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο δηελεξγείηαη, πάληνηε, κεηά απφ έγγξαθε αίηεζε ηνπ  

πξντζηακέλνπ ηνπ θιάδνπ εθκεηάιιεπζεο, πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε  

αγνξά πξνο ηνλ αξκφδην δηεπζπληή, ν νπνίνο, αθνχ ηελ εγθξίλεη, ηε δηαβηβάδεη γηα  

εθηέιεζε ζηελ ππεξεζία αγνξψλ. ηελ αίηεζε απηή πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα  

ην είδνο θαη ε πνζφηεηα ησλ δεηνχκελσλ πιηθψλ αγαζψλ.  

Μεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη ηε  

ζχληαμε ηνπ δειηίνπ παξαιαβήο απφ ηελ ππεξεζία παξαιαβήο, ηα πιηθά αγαζά 58 

εηζάγνληαη ζηηο απνζήθεο, πάληνηε κε ην δειηίν παξαιαβήο. Σν πξσηφηππν ηνπ  

δειηίνπ απηνχ καδί κε ηα ππφινηπα παξαζηαηηθά ηεο αγνξάο (αηηήζεηο, ηηκνιφγηα)  

απνζηέιινληαη ζην ινγηζηήξην γηα ηελ δηεμαγσγή ηνπ έξγνπ ηνπ. Παξάιιεια, ν  

αξκφδηνο απνζεθάξηνο (ηξνθίκσλ, πνηψλ) ελεκεξψλεη ηνπο αλαιπηηθνχο  

ινγαξηαζκνχο ησλ εηδψλ γηα ηα νπνία έγηλε εηζαγσγή, κε βάζε ην αληίγξαθν ηνπ  

δειηίνπ εηζαγσγήο, ηεξψληαο ηνπο ζε θαξηέιεο απνζήθεο.  

 

 

3.5.2 ΛΟΓΙΣΙΚΟ ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ ΣΗ ΑΓΟΡΑ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ  

Οη ινγαξηαζκνί πνπ ιεηηνπξγνχλ γηα ηα αλαιψζηκα πιηθά είλαη νξγαλσκέλνη, κε  

βάζε ην ζρέδην ινγαξηαζκψλ, ζε πξσηνβάζκηνπο, δεπηεξνβάζκηνπο, ηξηηνβάζκηνπο,  

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ μελνδνρείνπ. Γηα θάζε θαηεγνξία αλαιψζηκσλ, πξέπεη λα  

θηλνχληαη νη ινγαξηαζκνί: Αγνξέο ή Αγνξέο αλαιψζηκσλ ή Αλαιψζηκα πιηθά,  

δειαδή αληίζηνηρνο ηνπ Δκπνξεχκαηα ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, Δηδηθά έμνδα  

αγνξψλ, Δθπηψζεηο επί αγνξψλ (φηαλ ρνξεγνχληαη ζην μελνδνρείν), Δπηζηξνθέο  
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αγνξψλ.  

Ο ινγαξηαζκφο «Αγνξέο» ρξεψλεηαη:  

 Με ηελ αμία ησλ ηηκνινγίσλ αγνξάο, ζηελ νπνία πνιιέο θνξέο 

πεξηιακβάλνληαη θαη ηα εηδηθά έμνδα.  

 Με ηα εηδηθά έμνδα ησλ αγνξψλ, ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία έγηλαλ απηά 

θαη δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ηηκνιφγην, θαη ζε πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ 

«Δηδηθά έμνδα αγνξψλ», εθφζνλ θαη κφλν ν ηειεπηαίνο απηφο ινγαξηαζκφο 

ρξεψζεθε ζε πξνεγνχκελε εγγξαθή γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά.  

Ο ινγαξηαζκφο «Αγνξέο» Πηζηψλεηαη:  

 Με ηηο ηπρφλ επηζηξνθέο αλαιψζηκσλ πνπ είραλ αγνξαζηεί πξνεγνχκελα 

(ζπλήζσο φηαλ ζεσξνχληαη αθαηάιιεια γηα ρξήζε) ή απεπζείαο, ή κε ηελ 

αληίζηνηρε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ «Δπηζηξνθέο Αγνξψλ» πνπ είρε 

πηζησζεί πξνεγνχκελα.  

 Με ηηο ρνξεγνχκελεο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο εθπηψζεηο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

μελνδνρείνπ ή απεπζείαο, ή κε ηελ αληίζηνηρε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ 

«Δθπηψζεηο επί αγνξψλ», πνπ είρε πηζησζεί πξνεγνχκελα. ηελ ηειεπηαία 

απηή πεξίπησζε, ε έθπησζε ζεσξείηαη αθαηξεηηθφ ζηνηρείν ή θνλδχιην ηνπ 

θφζηνπο ησλ αγνξψλ θαη φρη σο αλφξγαλν έζνδν ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο.  

 Με ηηο δηαπηζηψζεηο ηπρφλ δηαθνξψλ κεηαμχ ηηκνινγίνπ θαη ησλ πνζνηήησλ 

πνπ παξαιακβάλνληαη απφ κέξνπο ηεο ππεξεζίαο παξαιαβψλ. Ζ εγγξαθή 

απηή ζηεξίδεηαη ζην πξαθηηθφ πνπ ζπληάζζεη ε ελ ιφγσ ππεξεζία.  

 Με ην ζρεκαηηδφκελν ππφινηπν ηνπ, απηνχ πνπ απνηειεί ην αξρηθφ θφζηνο 

αγνξψλ, ζε ρξέσζε ηνπ αληίζηνηρνπ ινγαξηαζκνχ «Απνζέκαηα».  
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3.6 ΔΟΓΑ 

Έζνδν είλαη ε ρξεκαηηθή έθθξαζε ηεο αγνξαζηηθήο δπλάκεσο πνπ απνθηάηαη, άκεζα  

ή έκκεζα, απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη εηδηθφηεξα απφ ηελ  

πψιεζε ή εθκεηάιιεπζε αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη δηθαησκάησλ. ηελ έλλνηα ηνπ  

εζφδνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ηπρφλ επηρνξεγήζεηο θαη άιια παξφκνηαο θχζεσο  

θνλδχιηα πνπ θαηαβάιινληαη ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα γηα ηελ ππνβνήζεζε  

επηηεχμεσο ησλ ζθνπψλ ηεο. Σα έζνδα ηαμηλνκνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο:  

Αλάινγα κε ηελ πεγή πξνέιεπζεο ηνπο:  

 Οξγαληθά: Δίλαη απηά πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε πψιεζε αλαιψζηκσλ 

πιηθψλ (π.ρ. ηξνθίκσλ, πνηψλ ) ή κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ έζσ ησλ 

ηκεκάησλ δξαζηεξηφηεηαο ηεο, είηε ηέινο κε ηελ ελνηθίαζε ρψξσλ 

ηδηνθηεζίαο ηνπ μελνδνρείνπ (βηηξίλεο, θαηαζηήκαηα). Με ηελ έλλνηα 

νξγαληθά ελλννχκε ηα νκαιά θαη δεδνπιεπκέλα έζνδα.  

 Αλφξγαλα: Δίλαη απηά πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο αηηίεο (π.ρ. 

παξαρψξεζε έλαληη ακνηβήο αίζνπζαο γηα ρνξνχο ζσκαηείσλ, ζεκηλάξηα, 

δηαιέμεηο, εθζέζεηο).  

Αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ηνπο:  

 Αθαζάξηζηα ή κηθηά. Δίλαη ηα έζνδα κε βάζε ηηο εηζπξάμεηο, ρσξίο λα 

αθαηξεζνχλ απφ απηέο ηα έμνδα θάζε θιάδνπ ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Καζαξά. Δίλαη απηά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαθνξά κεηαμχ εζφδσλ θαη 

δαπαλψλ, δειαδή ε δηαθνξά απηψλ πνπ αο δίλνπλ ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα.  

Οπφηε:  

A) Θεηηθφ νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ή θέξδνο, έρνπκε φηαλ ηα έζνδα είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ ηηο δαπάλεο. 

B) Αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ή δεκηά, έρνπκε φηαλ έζνδα είλαη ιηγφηεξα απηφ 

ηηο δαπάλεο.  
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Αλάινγα κε ηελ πξάμε ηνπο:  

 Γηάζεζε εηνηκαζκέλσλ (κεηαπνηεκέλσλ) πιηθψλ αγαζψλ (θαγεηψλ, 

γιπθηζκάησλ).  

 Γηάζεζε πιηθψλ αγαζψλ κεηαπσινχκελσλ θαη φρη κεηαπνηεκέλσλ, δειαδή 

ζηελ θαηάζηαζε πνπ αγνξάζηεθαλ, ζε κηθξφηεξεο φκσο πνζφηεηεο θαη 

θαηάιιεια πξνζθεξφκελεο (αλαςπθηηθά, κπίξεο, νπίζθη, θνθηέηι, θξνχηα).  

 Γηάζεζε εηνηκαζκέλσλ ζχλζεησλ ππεξεζηψλ, δειαδή αιιηψο, πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο μελνδνρνυπαιιήινπο πξνο ηνπο πειάηεο (εμππεξέηεζε, 

ζέξβηο, θαζαξηφηεηα).  

 

3.6.1 ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ ΣΩΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΩΝ ΔΟΓΩΝ  

Δλψ κηα νπνηαδήπνηε κνξθή δηάζεζεο ζε φιεο ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο γίλεηαη ηνηο  

κεηξεηνίο, ζηα μελνδνρεία έρεη ην ραξαθηήξα πψιεζεο κε πξνζεζκηαθή εμφθιεζε,  

έζησ θη αλ ε πξνζεζκία πνπ δίλεηαη γηα ηελ εμφθιεζε είλαη κηθξή. Απηφο ν ηξφπνο  

δηάζεζεο (ή πψιεζεο) δεκηνπξγεί ζην ινγηζηήξην πξφβιεκα θαζεκεξηλήο  

παξαθνινχζεζεο ησλ απμαλφκελσλ κηθξψλ απαηηήζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ απέλαληη ζε  

θάζε πειάηε ηνπ, φζν παξακέλεη ζε απηφ. Πάλησο, γηα ηελ νξζή εχξεζε ησλ  

απνηειεζκάησλ, απφ ηα νξγαληθά έζνδα ηνπ μελνδνρείνπ, ηα νπνία απνηεινχλ ηνλ  

αθαζάξηζην θχθιν εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, πξέπεη λα αθαηξνχληαη νη ηπρφλ  

εθπηψζεηο πνπ ρνξεγνχληαη (ή παξέρνληαη) ζηνπο πειάηεο.  

Αθφκε, πξέπεη λα ζπλππνινγίδνληαη (πξνζζέηνληαη) ηα έζνδα πνπ  

πξνέξρνληαη θχξηα απφ ηελ πξνζθνξά αγαζψλ θαη εμππεξεηήζεσλ πξνο ηνπο  

ππαιιήινπο μελνδνρείνπ (ηξνθή, ζηέγε) γηα λα εμεπξεζεί, έηζη, ν θαζαξφο θχθινο  

εξγαζηψλ. Απφ απηφλ, κεηά ηελ αθαίξεζε θάζε είδνπο εμφδσλ θαη δαπαλψλ,  

πξνζδηνξίδνληαη ηα απνηειέζκαηα. Σα θηινδσξήκαηα, ηα νπνία ζπγθεληξψλνληαη  

απφ ην μελνδνρείν θαη δηαλέκνληαη, ζηε ζπλέρεηα, ζηνπο μελνδνρνυπαιιήινπο δελ  

είλαη έζνδα γηα ηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, θη νχηε απνηεινχλ ζηνηρείν ηνπ  

θφζηνπο γηα απηή.  
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Απηά κεηαηξέπνληαη ζε έζνδα κφλν ζηα αζηηθά μελνδνρεία, ηα νπνία  

ακείβνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο κε θαλνληθφ κηζζφ ζε ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα,  

νπφηε εηζπξάηηνπλ ηα θηινδσξήκαηα γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, κε ηελ πξνυπφζεζε φκσο  

φηη δελ έρνπλ απαίηεζε γηα ην ζέκα απηφ νη μελνδνρνυπάιιεινη. Ζ δηάζεζε ησλ  

αγαζψλ (αλαιψζηκσλ πιηθψλ, ππεξεζηψλ) πξαγκαηνπνηείηαη ζηα δηάθνξα ηκήκαηα  

ησλ επηκέξνπο εθκεηαιιεχζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ, δειαδή: ππλνδσκάηηα, εζηηαηφξην,  

κπαξ, κπνπθέο, δαραξνπιαζηείν, πιπληήξην, κε εηδηθά γηα θάζε πψιεζε πφλνπο βάζεη  

ησλ νπνίσλ ελεκεξψλεηαη ην ινγηζηήξην. Σα εηδηθά απηά δειηία εθδίδνληαη ζε θάζε  

πεξίπησζε πψιεζεο ή δηάζεζεο (κε κεηξεηά ή κε πίζησζε) ζηνπο έλνηθνπο (πειάηεο)  

ή εμσηεξηθνχο (πεξαζηηθνχο) θαηαρσξίδνληαη ζε θαηαζηάζεηο εκεξήζησλ πσιήζεσλ  

θαηά ηκήκα θαη θαηεγνξία, αληίγξαθα ησλ νπνίσλ ζηέιλνληαη θαη ζην ηκήκα  

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο.  

Βαζηθφ ζηελ πξνθείκελε πεξίπησζε είλαη ην γεγνλφο φηη ηα αληίγξαθα ησλ  

ρξεσζηηθψλ δειηίσλ, ππνγξακκέλα απφ ηνπο πειάηεο, δηαβηβάδνληαη ζην θάζε ηκήκα  

άκεζα ή θαηά ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ ηξφπν κε ηε θξνληίδα ησλ ηκεκαηαξρψλ, ελψ  

παξάιιεια ηεξνχληαη νη ινγαξηαζκνί ησλ πειαηψλ γηα ηελ ηαρεία ελεκέξσζε ηνπο.  

Απηφ γηα λα είλαη ζε ζέζε ε επηρείξεζε, ζε πεξίπησζε εζπεπζκέλεο αλαρψξεζεο  

ηνπο απφ ην μελνδνρείν, λα εηζπξάμεη κηα επηπιένλ αλάισζε αγαζψλ ηεο ηειεπηαίαο  

ζηηγκήο απφ ηνπο πειάηεο απηνχο.  

 

3.6.2 ΛΟΓΙΣΙΚΟ ΥΔΙΡΙΜΟ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ  

ηα μελνδνρεία πνπ πξαγκαηνπνηνχλ έζνδα απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα  

εθκεηάιιεπζεο ρξεηάδεηαη κεγάιε πξνζνρή γηα ηε ζπζρέηηζε θαη ην δηαρσξηζκφ ησλ  

εζφδσλ θάζε εθκεηάιιεπζεο, γηα λα βξεζεί ην απνηέιεζκα. ε θάζε πεξίπησζε  

πξαγκαηνπνίεζεο εζφδνπ, αλάινγα κε ηνλ δηαθαλνληζκφ πνπ γίλεηαη κεηαμχ  

επηρείξεζεο θαη πειάηε γίλνληαη νη εμήο εγγξαθέο:  
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Α) Πεξίπησζε πξαγκαηνπνίεζεο εζφδνπ θαηά ηελ νπνία παξέρεηαη ππεξεζία  

ή γίλεηαη πψιεζε πιηθνχ αγαζνχ θαη ν πειάηεο εμνθιεί ηελ ππνρξέσζε ηνπ κε  

κεηξεηά: Υξεψλεηαη ν ινγαξηαζκφο «Σακείν» θαη πηζηψλνληαη ν αλάινγνο  

ινγαξηαζκφο ηεο νκάδαο 7 «Οξγαληθά έζνδα θαηά είδνο» (70 «Πσιήζεηο  

εκπνξεπκάησλ» ή 73 «Πσιήζεηο – Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ») θαη ν αλάινγνο  

ππνινγαξηαζκφο ηνπ θχξηνπ ινγαξηαζκνχ 54 «Τπνρξεψζεηο απφ θφξνπο – ηέιε».  

Β) Πεξίπησζε πξαγκαηνπνίεζεο εζφδνπ θαηά ηελ νπνία παξέρεηαη ππεξεζία  

ή γίλεηαη πψιεζε πιηθνχ αγαζνχ θαη ν πειάηεο εμνθιεί ηελ ππνρξέσζε ηνπ κε  

επηηαγή: Υξεψλεηαη ν ινγαξηαζκφο 33.90 «Δπηηαγέο εηζπξαθηέεο  

κεηαρξνλνινγεκέλεο» θαη πηζηψλνληαη ν αλάινγνο ινγαξηαζκφο ηεο νκάδαο 7  

«Οξγαληθά έζνδα θαηά είδνο» (70 «Πσιήζεηο εκπνξεπκάησλ» ή 73 «Πσιήζεηο – 

Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ») θαη ν αλάινγνο ππνινγαξηαζκφο ηνπ θχξηνπ  

ινγαξηαζκνχ 54 «Τπνρξεψζεηο απφ θφξνπο – ηέιε».  

Γ) Πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε παξνρή ππεξεζίαο γίλεηαη επί πηζηψζεη. Ζ  

εηδηθή απηή πεξίπησζε γίλεηαη κεηαμχ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη πξαθηνξείσλ,  

ηα νπνία πξνκεζεχνπλ κε πειάηεο ηα μελνδνρεία έλαληη κηαο πξνκήζεηαο, ζπλήζσο  

πξνζπκθσλεκέλεο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα πξαθηνξεία πιεξψλνπλ κε απηφ ηνλ  

ηξφπν ηελ ππνρξέσζε ηνπο έλαληη ηνπ μελνδνρείνπ. Γειαδή επί πηζηψζεη. Οη  

κεκνλσκέλνη πειάηεο πιεξψλνπλ πάληνηε κε κεηξεηά, ζπάληα κε επηηαγή θαη πνηέ  

επί πηζηψζεη ηελ ππνρξέσζε ηνπο έλαληη ηνπ μελνδνρείνπ. Υξεψλεηαη ην πξαθηνξείν  

σο ινγαξηαζκφο πειάηε θαη πηζηψλεηαη ν ινγαξηαζκφο 73 «Πσιήζεηο – Έζνδα απφ  

παξνρή ππεξεζηψλ» θαη ν ινγαξηαζκφο «Φ.Π.Α. Δθξνψλ/Πσιήζεσλ Τπεξεζηψλ  

23%.  

Γ) Πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ηα πξαθηνξεία ιακβάλνπλ έθπησζε απφ ην  

μελνδνρείν έλαληη ηεο νθεηιήο ηνπο ζε απηφ. ηελ πεξίπησζε απηή ην μελνδνρείν  

εθδίδεη πηζησηηθφ ηηκνιφγην: Υξεψλεηαη ν ινγαξηαζκφο 73 «Πσιήζεηο – Έζνδα απφ  
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παξνρή ππεξεζηψλ θαη ν ινγαξηαζκφο «Φ.Π.Α. Δθξνψλ/Πσιήζεσλ Τπεξεζηψλ  

23%» θαη πηζηψλεηαη ν ινγαξηαζκφο ηνπ πξαθηνξείνπ 30.00.XX ή 30.01.XX πνπ είρε  

ζε πξνεγνχκελε εγγξαθή ρξεσζεί, κε ην πνζφ ηεο έθπησζεο.  

Δ) Πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη πειάηεο πξνθαηαβάιινπλ έλα πνζφ ζην  

μελνδνρείν γηα επηβεβαίσζε ηεο κειινληηθήο δηακνλήο ηνπο ζε απηφ: Υξεψλεηαη ην  

ηακείν θαη πηζηψλεηαη ν ινγαξηαζκφο 73 «Πσιήζεηο – Έζνδα απφ παξνρή ππεξεζηψλ  

θαη ν ινγαξηαζκφο «Φ.Π.Α. Δθξνψλ/Πσιήζεσλ Τπεξεζηψλ 23%.  

 

3.7 ΔΞΟΓΑ 

Έμνδν είλαη θάζε αλάισζε αμηψλ κέζα ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο  

αλεμάξηεηα απφ ην αλ απηή είλαη ζειεκέλα ή ζθφπηκα παξαγσγηθή. Γαπάλε είλαη ε  

αμία πνπ θαηαλαιψλεηαη θαηά είδνο κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή αγαζψλ. Σα έμνδα  

ηαμηλνκνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο:  

Αλάινγα κε ηελ επίδξαζε ηνπο ζην ζρεκαηηζκφ ηνπ θφζηνπο:  

 Έμνδα ρσξίο δαπάλεο. Γελ απνηεινχλ ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο αιιά 

κεηαθέξνληαη απεπζείαο ζηε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ «Απνηειέζκαηα 

Υξήζεο» (π.ρ. πνηλέο, πξφζηηκα, δεκηέο απφ ππξθαγηέο). 63 

 Βαζηθέο δαπάλεο ή ζθφπηκα έμνδα ηαπηίδνληαη ελλνηνινγηθά θαη απνηεινχλ ην 

βαζηθφ ζηνηρείν ζηε δηακφξθσζε ηνπ θφζηνπο (π.ρ. αλαιψζεηο πιηθψλ).  

 Πξφζζεηεο δαπάλεο ή δαπάλεο ρσξίο έμνδα. Απνηεινχλ ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο 

έζησ θαη αλ δελ ππήξμε πιεξσκή εθξνήο ρξήκαηνο (π.ρ. ηφθνη ηδίνπ 

θεθαιαίνπ, ηεθκαξηφ ελνίθην). Αλάινγα κε ηνλ επηκεξηζκφ ζηνπο θνξείο 

θφζηνπο ζε:  

 Δηδηθέο ή άκεζεο δαπάλεο είλαη εθείλεο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη ράξε 

ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα ιεηηνπξγίαο, ζέζεο θφζηνπο θαη φηαλ θνζηνινγνχληαη 

επηκεξίδνληαο απεπζείαο επί ηνπ θνξέα ηεο ιεηηνπξγίαο ή ηεο ζέζεο θφζηνπο.  

 Γεληθέο ή έκκεζεο δαπάλεο είλαη εθείλεο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη ράξε 

ηεο γεληθφηεξεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη δελ 

αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν θνξέα, ιεηηνπξγία ή ζέζε θφζηνπο. Οη γεληθέο ή  
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έκκεζεο δαπάλεο ππεηζέξρνληαη ζην θφζηνο ησλ παξαγφκελσλ αγαζψλ κε ηε κέζνδν 

ηνπ πνζνζηηαίνπ επηκεξηζκνχ βάζεη ην θχιιν κεξηζκνχ.  

Αλάινγα κε ηνλ απμνκεηνχκελν βαζκφ απαζρφιεζεο ζε:  

1. ηαζεξέο δαπάλεο θαινχληαη εθείλεο νη νπνίεο παξακέλνπλ ακεηάβιεηεο κέρξη 

ηνπ ζεκείνπ ηεο πιήξνπο απαζρφιεζεο.  

2. ρεηηθά ζηαζεξέο θαινχληαη εθείλεο πνπ κεηαβάιινληαη ηφηε κφλν φηαλ ε 

νηθνλνκηθή κνλάδα έρεη πεξάζεη ηνλ άξηζην βαζκφ απαζρφιεζεο κε ηελ 

πξνζζήθε λένπ θιηκαθίνπ παξαγσγήο.  

3. Μεηαβιεηέο δαπάλεο θαινχληαη εθείλεο νη νπνίεο κεηαβάιινληαη αθνχ 

κεηαβιεζεί ν βαζκφο απαζρφιεζεο.  

4. Αλαινγηθέο είλαη φηαλ απμάλνπλ ή θζίλνπλ αλάινγα κε θάζε αχμεζε ή 

κείσζε ηεο παξαγσγήο.  

5. Αχμνπζεο είλαη φηαλ απμάλνπλ κε ξπζκφ ηαρχηεξν ηεο αχμεζεο ηνπ βαζκνχ 

απαζρφιεζεο.  

6. Φζίλνπζεο είλαη φηαλ απμάλνπλ κε ξπζκφ κηθξφηεξν ηεο αχμεζεο ηνπ βαζκνχ 

απαζρφιεζεο.  

7. Παιηλδξνκηθέο είλαη φηαλ εκθαλίδεηαη άιινηε αχμεζε θαη άιινηε κείσζε 

απηψλ. Ζ απμνκείσζε απηή νθείιεηαη ζην γεγνλφο ηεο απμνκείσζεο ηνπ 

βαζκνχ απαζρφιεζεο γχξσ απφ ην άξηζην ζεκείν.  

Αλάινγα κε ηε ζπκβνπιή ηνπο ή φρη ζην θφζηνο ζε:  

Α) Έξοδα κοζηολογήζιμα: Ζ ζχγρξνλε επηζηήκε ζεσξεί ζαλ έμνδα  

θνζηνινγήζηκα κφλν ηα θνηλσληθά έμνδα:  

 Αλαιψζηκα Τιηθά (ηξφθηκα – πνηά).  

 Κηλεηήξηα δχλακε (ειεθηξηζκφο, θαχζηκα)  

 Οη κηζζνί.  

 Οη απνζβέζεηο.  

 Σα γεληθά έμνδα δηνίθεζεο.  

 Οη ηφθνη πηζησηηθψλ θεθαιαίσλ.  

 Οη νκαινί επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη.  

 Σα έμνδα πσιήζεσλ.  

 Οη θφξνη.  
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Β) Έξοδα μη κοζηολογημένα: Σα έμνδα απηά, αλ θαη ζηνηρεία θφζηνπο δελ  

ζεσξνχληαη ζαλ πξνζδηνξηζηηθά θφζηνπο θαη ε νξζφηεξε Λνγηζηηθή κεηαρείξηζε ηνπο  

είλαη ε κεηαθνξά ηνπο ζηα Απνηειέζκαηα Υξήζεο.  

 Ο ηφθνο ππεξεκεξηψλ.  

 Οη εμαηξεηηθέο απνζβέζεηο.  

 Οη απνδεκηψζεηο.  

 Οη έθηαθηεο ζπλαιιαγκαηηθέο δηαθνξέο.  

 Οη θαηαζηξνθέο πξψησλ πιψλ (ιφγσ απεξγηψλ).  

 Οη ρακειέο απνδφζεηο αλαιψζηκσλ πιηθψλ (ηξφθηκα, πνηά) ιφγσ βιάβεο ηνπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ  

 Οη φρη παξαγσγηθνί κηζζνί (ιφγσ εμαηξεηηθψλ γεγνλφησλ ή απεξγηψλ θ.η.ι.).  

 Οη θζνξέο ησλ ζηνηρείσλ (ιφγσ ηεο ακέιεηαο ησλ ππεχζπλσλ νξγάλσλ ή 

εθηάθησλ γεγνλφησλ).  

 Πξφζζεηα ηέιε αζθαιηζηηθψλ νξγαληζκψλ (ιφγσ θαζπζηέξεζεο θαηαβνιήο 

ησλ εηζθνξψλ.  

 Πξνζαπμήζεηο θφξσλ δεκνζίνπ (ιφγσ εθπξφζεζκεο δήισζεο ή απφδνζεο).  

 

Αθφκα κπνξνχκε λα πνχκε φηη φηαλ έλα έμνδν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δελ  

ελζσκαησζεί ζην θφζηνο ηφηε αλαγθαζηηθά ζα εκθαληζηεί ζαλ αθαηξεηηθφ πνζφ ησλ  

εζφδσλ ή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ επαγγέικαηνο. Οξηζκέλα έμνδα δελ ραξαθηεξίδνληαη  

ζαλ ζπζηαηηθά ηνπ θφζηνπο ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο. Σέηνηα έμνδα είλαη:  

Α) Οη απνζβέζεηο.  

 εμφδσλ ίδξπζεο.  

 εμφδσλ αχμεζεο θεθαιαίνπ.  

 εμφδσλ έθδνζεο νκνινγηψλ.  

Β) Οη ππνηηκήζεηο.  

 επί νηθνπέδσλ θαη δηαθφξσλ πάγησλ θεθαιαίσλ.  

 επί ραξηνθπιαθίνπ ρξενγξάθσλ, ηίηισλ ζπκκεηνρήο.  

 επί επνξεπάησλ θαη πξντφλησλ.  

 



  49 

 

Γ) Οι οικιοθελείρ παποσέρ.  

Οη ινγαξηαζκνί ησλ εμφδσλ επεηδή κεηψλνπλ ηελ Καζαξή Πεξηνπζία  

ρξεψλνληαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο. Σν ππφινηπν ηνπο ζηελ δηάξθεηα ηεο  

ρξήζεο είλαη ρξεσζηηθφ (Υ.Τ.) ελψ ζην ηέινο ηεο ρξήζεο εμηζψλνληαη αθνχ  

κεηαθέξνληαη ζε ινγαξηαζκνχο «Δθκεηάιιεπζεο» ή ζην ινγαξηαζκφ «Απνηειέζκαηα  

Υξήζεο» γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο  

επηρείξεζεο (νξγαληθνχ απνηειέζκαηνο) ή ζπλνιηθνχ απνηειέζκαηνο.  

 

ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ ΔΞΟΓΟΤ. 

Αλνίγεη κε ρξέσζε κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ εμφδνπ (ινγαξηαζκφο εμφδνπ  

ή κεηαβαηηθφο πνπ πιεξψζεθε ή νθείιεηαη). Πηζηψλεηαη απφ ηε κεηαθνξά ηνπ ζε  

άιιν ινγαξηαζκφ θαη απφ ηε κεηαθνξά ηνπ ζην ινγαξηαζκφ Απνηειέζκαηα ρξήζεο. 

 

3.7.1 ΜΙΘΟΓΟΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ  

ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ην πξνζσπηθφ πνπ παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ γηα ηε  

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ, έλαληη ακνηβήο, δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο  

θαηεγνξίεο:  

I. ε δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ (δηεπζπληήο, πξνζσπάξρεο).  

II. ε ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ (μελνδνρνυπάιιεινη) θαηά εηδηθφηεηεο, φπσο π.ρ.  

ππάιιεινο ππνδνρήο (ξεζεςηνλίζη), λπρηνζπξσξφο, καηηξ, κπνπθεηδήο,  

ζεξβηηφξνο, κπάξκαλ, ηειεθσλεηήο, θακαξηέξα, ιαληδέξεο.  

III. ε εξγαηηθφ πξνζσπηθφ (θεπνπξφο, μπινπξγφο, ζπληεξεηήο, πδξαπιηθφο θ.α.).  

Ζ ακνηβή ηφζν ηνπ δηνηθεηηθνχ, φζν θαη ηνπ μελνδνρνυπαιιειηθνχ  

πξνζσπηθνχ θαιείηαη κηζζφο θαη θαηαβάιιεηαη αλά δεθαπελζήκεξν ή αλά  

κήλα (κεληαίνο κηζζφο), ελψ ηνπ εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ θαιείηαη ζπλήζσο  

εκεξνκίζζην ή σξνκίζζην θαη θαηαβάιιεηαη, αλάινγα, αλά εβδνκάδα  
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εξγαζίαο.  

Δθηφο απφ ην κηζζφ, ην εκεξνκίζζην ή ην σξνκίζζην, ζην πξνζσπηθφ δίλεηαη θαη  

άιιε ζπκπιεξσκαηηθή ακνηβή, ε εξγνδνηηθή εηζθνξά, ε νπνία κπνξεί βέβαηα, λα κελ  

ππνινγίδεηαη σο πνζνζηφ επί ηνπ κηζζνχ, είηε ηνπ εκεξνκίζζηνπ ή σξνκίζζηνπ, θαη  

νχηε λα θαηαβάιινληαη ζηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν, αιιά απνδίδεηαη ζε ηξίηνπο  

(Η.Κ.Α.) θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ εξγαδφκελνπ.  

Ζ ακνηβή ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ, ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο κηα θαη  

απηνί εξγάδνληαη, ζπλήζσο, επνρηαθά (γηα επηά ή νθηψ κήλεο ην ρξφλν), παξνπζηάδεη  

πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο, φπσο θαηεγνξία εηδηθφηεηαο ζηελ νπνία εληάζζνληαη, βαζηθφο  

κηζζφο θαηά θαηεγνξία εηδηθφηεηαο, επηδφκαηα ζρνιήο (ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο),  

επνρηαθήο απαζρφιεζεο, ζηνιήο, ηξνθήο, χπλνπ, αλζπγηεηλήο εξγαζίαο,  

θηινδσξήκαηα, ξεπφ. Δθηφο απφ ηελ παξαπάλσ ακνηβή πνπ ζεσξείηαη ηαθηηθή, ζην  

πξνζσπηθφ θαηαβάιινληαη θαη έθηαθηεο ακνηβέο, φπσο ππεξσξίεο, αξγίεο, δψξα  

(Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα), άδεηεο, δηάθνξα επηδφκαηα.  

Σν μελνδνρείν είλαη επηρείξεζε θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο  

ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη θαηά ην ειάρηζην παξαγσγήο (πξνεηνηκαζίαο) αγαζψλ  

θαη γηα ην ιφγν απηφ ε επάλδξσζε ηεο κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ είλαη  

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ ηδηνθηήηε – μελνδφρν, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα θξνληίδεη  

γηα αληηθεηκεληθή θαη πξνζεγκέλε πξφζιεςε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ.  

 

3.8 ΦΟΡΟ ΠΡΟΣΙΘΔΜΔΝΗ ΑΞΙΑ (Φ.Π.Α.) & ΛΟΙΠΟΙ 

ΦΟΡΟΙ - ΣΔΛΗ  

Ο Φ.Π.Α. είλαη έκκεζνο θφξνο θαη δελ έρεη ζρέζε κε ηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο ηεο  

επηρείξεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ επηβάιιεηαη αλεμάξηεηα αλ κηα ζπλαιιαγή είλαη  

θεξδνθφξα ή δεκηνγφλνο. Ο Φ.Π.Α. επηβάιιεηαη πάλσ ζηα ηηκνιφγηα θαη ζηα δειηία  

ιηαληθήο πψιεζεο, θαη ππνινγίδεηαη κε βάζε ηε ζπλνιηθή ηηκή πψιεζεο ηνπ αγαζνχ  
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ή ηεο ππεξεζίαο. ηα ηηκνιφγηα ν θφξνο απηφο γξάθεηαη ρσξηζηά, ελψ ζηα δειηία  

ιηαληθήο πψιεζεο είλαη ελζσκαησκέλνο ζηελ ηηκή ηνπ αγαζνχ.  

ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο νη ζπλνιηθέο ηηκέο πψιεζεο ησλ αγαζψλ – 

ππεξεζηψλ είλαη απηέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα πνζά εζφδσλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα  

ζε θάζε ζηήιε ηεο εκεξήζηαο θαηάζηαζεο θίλεζεο πειαηψλ θαηά θιάδν  

εθκεηάιιεπζεο, είηε απηά ηα πνζά είλαη ηα ζπκθσλεκέλα κε ηα πξαθηνξεία ηαμηδηψλ  

(ηνπξηζκνχ) είηε είλαη έθηαθηα, καδί κε ηνλ Φ.Π.Α.. Σν πνζφ θφξνπ (Φ.Π.Α.) πνπ ζα  

εηζπξάμεη ην μελνδνρείν απφ ηνπο πειάηεο ηνπ δελ ην απνδίδεη νιφθιεξν ζην  

Γεκφζην Σακείν. Θα αθαηξέζεη πξψηα ηνλ Φ.Π.Α. πνπ πιήξσζε ζηνπο πξνκεζεπηέο  

ηνπ θαη είλαη γξακκέλνο πάλσ ζηα ηηκνιφγηα εμφδσλ ηεο ή ελζσκαησκέλνο ζηα  

δειηία ιηαληθήο, θαη ζηε ζπλέρεηα ζα απνδψζεη ζην Γεκφζην Σακείν ηε δηαθνξά. 

Όηαλ δηελεξγνχληαη εθπηψζεηο, εθδίδεηαη πηζησηηθφ ζεκείσκα, είηε θαηά ηε ζηηγκή  

ηεο έθδνζεο ηνπ ηηκνινγίνπ είηε ζε δηάθνξν ρξφλν απφ απηήλ.  

 

3.8.1 Ο Φ.Π.Α ΚΑΙ ΟΙ ΤΝΣΔΛΔΣΔ ΣΟΤ  

Αγνξέο αγαζψλ θαη Τπεξεζηψλ κε ζπληειεζηή Φ.Π.Α. 6.5% 

Α) Πάγια πεπιοςζιακά ζηοισεία ζε μησανήμαηα: εδψ αλήθεη ε θαηεγνξία  

κεραλεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ πνιπηειψλ εηδψλ, φπσο κεραλήκαηα γηα ηελ  

ππαγφξεπζε θαη άιιεο ζπζθεπέο εγγξαθήο ή αλαπαξαγσγήο ηνπ ήρνπ ή ηεο εηθφλαο,  

θσηνγξαθηθέο κεραλέο, κηθξφθσλα, κεγάθσλα. Δπίζεο, είδε θνπδίλαο φπσο  

καραηξνπίξνπλα, θνπηάιηα, επάξγπξα ή επίρξπζα, ιαβέο επίρξπζεο ή επάξγπξεο,  

ζπάηνπιεο ζεξβηξίζκαηνο γιπθηζκάησλ θ.α.. Αθφκα κπνξνχκε λα εληάμνπκε ζε  

απηήλ ηελ θαηεγνξία πνιχηηκα κέηαιια, θνζκήκαηα, αιαβάζηξηλα είδε.  
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Β) Αναλώζιμα ςλικά: ηπόθιμα, ποηά και είδη καθαπιόηηηαρ: 

 αζηαθνί, γαξίδεο, ζηξείδηα, κχδηα, ρπκνί αλαλά, κπαλάλαο.  

 Γηάζεζε ππεξεζηψλ – αγαζψλ πνπ ππάγνληαη ζην Φ.Π.Α. κε ζπληειεζηή 6.5%  

 Σα έζνδα εθκεηάιιεπζεο απφ ηνλ θιάδν ππλνδσκαηίσλ.  

 Οη ηειεθσληθέο ζπλδηαιέμεηο πειαηψλ (ηειεθσληθά έζνδα).  

 Σα έζνδα απφ ηνπο θιάδνπο εθκεηάιιεπζεο κπνπθέ, εζηηαηφξην, πιπληήξην.  

 

3.8.2 ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ ΣΟΤ Φ.Π.Α & ΣΩΝ ΣΔΛΩΝ ΠΑΡΔΠΙΓΗΜΟΤΝΣΩΝ  

Γηεπθξηλίδεηαη, κε ηελ επθαηξία ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ηειψλ παξεπηδεκνχλησλ, φηη  

ηα μελνδνρεία ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, πνπ αλεγέξζεθαλ ζε πεξηνρή πνπ  

ραξαθηεξίζηεθε μελνδνρεηαθή θαη ιεηηνπξγνχλ απηά θάζε απηά σο μελνδνρεία κε  

έγθξηζε ηνπ Δ.Ο.Σ., ππάγνληαλ ζην πνζνζηφ 4,5%, ελψ ηα μελνδνρεία πνπ  

ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηνρέο πνπ δελ ραξαθηεξίζηεθαλ σο μελνδνρεηαθέο, θαζψο θαη ηα  

ελνηθηαδφκελα δσκάηηα χπλνπ ζηηο θνηλφηεηεο, έζησ θαη αλ αλήθνπλ ζε μελνδνρεηαθή  

πεξηνρή, ππάγνληαηλ ζην πνζνζηφ 5% ησλ ηειψλ παξεπηδεκνχλησλ. Πιένλ ην  

πνζνζηφ ηνπο είλαη κεδεληθφ. Σα πνζνζηά ππνινγίδνληαλ αλάινγα θαη έπξεπε λα  

απνδίδνληαη απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζην δήκν ή ζηελ θνηλφηεηα ηεο πεξηνρήο  

ηνπο, θάζε κήλα. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε εδψ φηη ηα ηέιε απηά βαξχλνπλ ηνλ πειάηε  

(θαηαλαισηή).  

Σα ηέιε παξεπηδεκνχλησλ ππνινγίδνληαη κφλν πάλσ ζηα έζνδα ησλ  

ππλνδσκαηίσλ. Γη’ απηφ ην ιφγν πξέπεη λα πξνβαίλνπκε ζηελ απελζσκάησζε ησλ  

ηειψλ απφ ηα έζνδα, αξθεί, βέβαηα, λα γλσξίδνπκε γηα ηνλ εθάζηνηε εμεηαδφκελν  

Γήκν ή Κνηλφηεηα ην πνζνζηφ ηνπο.  

Όζν γηα ηνλ Φ.Π.Α. είλαη θαζνξηζκέλνο, δειαδή 6.5%, αθνχ ν θιάδνο  

ππλνδσκαηίσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ππάγεηαη ζην ρακειφ ζπληειεζηή  

Φ.Π.Α.. Ζ απελζσκαησζή, ηφζν ηνπ Φ.Π.Α. φζν θαη ησλ ηειψλ παξεπηδεκνχλησλ  

πνπ εθαξκφδεηαη ηαπηφρξνλα, κπνξεί λα θαηαρσξεζεί ζηα ινγηζηηθά βηβιία  
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(Ζκεξνιφγην), είηε κε βάζε ηελ Ζκεξήζηα θαηάζηαζε θίλεζεο πειαηψλ (Μ/C)  

θαζεκεξηλά, είηε κε βάζε ηε πγθεληξσηηθή Main – Courante, θάζε ηέινο ηνπ κήλα. 
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ΣΔΣΑΡΣΟ ΜΔΡΟ 

ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΗΗ ΓΡΗΡΟ Α.Δ 

4.1  ΓΔΝΙΚΑ 

 Ο νξνο κεραλνγξαθεζε αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

γηα ηελ επεμεξγαζία δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζην πιαίζην 

κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα ηα πεδία εθαξκνγήο ηεο 

κεραλνγξαθεζεο είλαη: 

  ε κηζζνδνζία,  

 νη απνζήθεο,  

 ν έιεγρνο απνζεκάησλ θαη παξαγσγήο,  

 ε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ,  

 ε δηαρείξηζε πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ,  

 ε πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, 

  ε νηθνλνκηθή κνληεινπνίεζε.  

Έλα ζχζηεκα ή κηα δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα κεραλνγξαθεζεί, αλ 

νη δηαδηθαζίεο ηνπ κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ κε αθξίβεηα σο κηα ζεηξά απφ απιά 

ινγηθά βήκαηα, αλ ε ιεηηνπξγία ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ επαλαιεπηηθέο δηαδηθαζίεο 

θαη αλ απαηηείηαη επεμεξγαζία κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ. ε έλα κεραλνγξαθεκέλν 

ζχζηεκα δηαθξίλνληαη ηα δεδνκέλα, ηα νπνία είλαη θαηάιιεια νξγαλσκέλα ζε αξρεία 

ή ζηηο ιεγφκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ, θαη νη επεμεξγαζίεο θαη νη ππνινγηζκνί πνπ 

πξέπεη λα γίλνπλ πάλσ ζηα δεδνκέλα γηα λα εμαρζνχλ ηα δεηνχκελα απνηειέζκαηα. 

Οη επεμεξγαζίεο απηέο πινπνηνχληαη κε ηε βνήζεηα ησλ πξνγξακκάησλ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Γηα ηε κεραλνγξαθεζε ελφο ζπζηήκαηνο απαηηνχληαη νη 

παξαθάησ θάζεηο:  

α) Ανάλςζη ζςζηήμαηορ: είλαη ε βαζηθφηεξε θάζε ζηε δηαδηθαζία κεραλνγξαθεζεο 

ελφο ζπζηήκαηνο, θαηά ηελ νπνία ζπληάζζεηαη κηα κειέηε, κε ζθνπφ λα βξεζνχλ νη 

ζηφρνη πνπ ζα έρεη ην κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα θαη νη πην πξφζθνξεο ιχζεηο θαη 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο, κε ηε βνήζεηα ησλ θαηάιιεισλ κεραλψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ·  
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β) ζσεδιαζμόρ: εδψ δίλνληαη αλαιπηηθέο πξνδηαγξαθέο φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε κεραλνγξαθηθή ιχζε (εμνπιηζκφο, αξρεία, πξνγξάκκαηα)·  

γ) ςλοποίηζη: ζηε θάζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνκήζεηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ησλ πξνγξακκάησλ θαη γξάθνληαη θαη ειέγρνληαη φια ηα πξνγξάκκαηα ηεο 

εθαξκνγήο κε ρξήζε δνθηκαζηηθψλ αξρείσλ· 

 

δ) εγκαηάζηαζη: γίλεηαη εγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ πξνγξακκάησλ, 

δεκηνπξγνχληαη ηα αξρεία δεδνκέλσλ θαη γίλεηαη δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία φινπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο· ε) παξάδνζε: ην ζχζηεκα παξαδίδεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ θαη αθνινπζεί 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηηο λέεο δηαδηθαζίεο·  

ζη) λειηοςπγία: είλαη ε ηειεπηαία θάζε, φπνπ αξρίδεη ε θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ 

κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά γηα λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα γίλεηαη ε 

ιεγφκελε παξάιιειε ξνή θαηά ηελ νπνία ιεηηνπξγεί παξάιιεια θαη ην παιηφ 

ρεηξνγξαθηθφ ζχζηεκα.  Έπεηηα απφ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη αθνχ 

αμηνινγεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο, επηθέξνληαη νη 

απαξαίηεηεο βειηηψζεηο θαη αξρίδεη ε θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 
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4.2 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΗΗ ΓΡΗΡΟ ΑΔ 

4.2.1 OPERA LITE 

 

Σν Opera PMS εηλαη ελα μελνδνρεηαθν πξνγξακκα ην νπνην δηαρεηξηδεηαη ηηο 

θξαηεζεηο ,ηα δσκαηηα θαη ηηο ρξεσζεηο ησλ πειαησλ.Δπηζεο ζε ζπλεξγαζηα κε ην 

θνξνινγηθν κεραληζκν γηλεηαη ην θιεηζηκν κεξαο θαη νιεο νη εθηππσζεηο ησλ ηδηξσλ 

ησλ ηκεκαησλ θαηα ηε δηαξθεηα απηεο. 

Οη θξαηεζεηο εηηε απηεο γηλνληαη κεζσ ηληεξλεη εηηε κεζσ ηνπ γξαθεηνπ πσιεζεσλ 

ηεο εηαηξεηαο θαηαρνξσληαη απηνκαηα ζην ζπζηεκα. 

Τπεπζπλνο γηα ηε δηαρεηξεζε ηνπ πξνγξακκαηνο εηλαη ν FRONT OFFICE 

MANAGER. 
  

Σν opera pms πξνζθεξεη επηζεο δπλαηνηεηα εθδνζεο ζηαηηζηηθσλ ζηνηρεησλ ζρεηηθα 

κε ηελ εζληθνηεηα ησλ πειαησλ , ηηο πσιεζεηο αλα εζληθνηεηα θαη ηηο θηλεζεηο πνπ 

θαλεη θαζε δσκαηην θαηα ηε δηακνλε ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2 ΑΠΟΠΑΜΑ ΑΠΟ ΠΑΡΑΘΤΡΟ OPERA LITE 
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4.2.2 MICROS 

Μεζσ ηνπ πξνγξακκαηνο απηνπ γηλεηαη ν πξνγξακκαηηζκνο ησλ ηεξκαηηθσλ ρξεσζεο 

(ηακεηαθσλ κεραλσλ) ,ε δεκηνπξγηα εηδσλ θαη ε ηηκνινγεζε απησλ. 

 

Καζε ηκεκα πσιεζεο κεζα ζηε μελνδνρεηαθε κνλαδα δηαζεηεη ελα ηεξκαηηθν κε ην 

νπνην γηλνληαη νη ρξεσζεηο θαη ε εθδνζε απνδεημεσλ.Μεζσ ελνο απνκαθξπζκελνπ 

ππνινγηζηε (server) γηλεηαη ν πξνγξακκαηηζκνο ησλ ηκεκαησλ σζηε λα ππαξρνπλ ηα 

ζσζηα εηδε βαζε ηηκνθαηαινγνπ, νη ζσζηεο ηηκεο θαη ν αληηζηνηρνο Φ.Π.Α. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τπεζπλνο ρεηξηζηεο απηνπ ηνπ πξνγξακκαηνο εηλαη ν Cost controller. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 3 ΧΗΜΑ ΤΝΔΕΗ ΣΕΡΜΑΣΙΚΩΝ ΣΟΝ SERVER 
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4.2.3 MATERIALS 

Σν materials εηλαη ην πξνγξακκα εκπνξηθεο δηαρεηξεζεο θαη δηαρεηξεζεο θνζηνπο. 

Μεζα απν ην materials κε ηε θαηαρσξεζε  ησλ ηηκνινγησλ θαη ησλ εζσηεξηθσλ 

δηαθηλεζεσλ γηλνληαη νη εθηππσζεηο γηα ηηο θπζηθεο απνγξαθεο ησλ ηκεκαησλ 

,θαηλεηαη αλα παζα ζηηγκε ην απνζεκα ηηο θεληξηθεο απνζεθεο θαη ην θνζηνο ησλ 

ηκεκαησλ. 

 

Τπεπζπλνο γηα ηε ρξεζε ηνπ πξνγξακκαηνο εηλαη ν απνζεθαξηνο ν νπνηνο εθηειεη ηεο 

αγνξεο θαη ηηο εζσηεξηθεο δηαθηλεζεηο πξνηνλησλ πξνο ηα ηκεκαηα. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 4 ΑΠΟΠΑΜΑ ΑΠΟ MATERIALS 
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4.2.4 ENTERSOFT ERP 

Σν Entersoft expert απνηειεη εηλαη ηερλνιηθα πξσηνπνξηθν πξνηνλ πνπ βαζηδεηαη 

εμνινθιεξνπ ζηε πιαηθνξκα .NET ηεο microsoft. ρεδηαζηεθε απν ηελ αξρε κε 

αμνλα ηηο απαηηεζεηο θαη ηα πξνβιεκαηα ησλ επηρεηξεζεσλ.Σαπηνρξνλα ην Entersoft 

expert εθκεηαιεπνκελν ζην επαθξν ηη λεα ηερλνινγηα .NET δηλεη ιπζεηο ζηα 

πξνβιεκαηα πνπ εηραλ νη επηρεηξεζεηο κε ηε ρξεζε πξνηνλησλ ινγηζκηθνπ 

παιαηνηεξεο ηερλνινγηαο ζπκβαινληαο εηζη ζηε κεησζε ηνπ θνζηνπο θηεζεο θαη 

ζπληεξεζεο. 

Tν ζπζηεκα ERP  ηνπ Entersoft expert πεξηιακβαλεη νινθιεξσκελεο ιπζεηο γηα : 

 

 νηθνλνκηθε δηαρεηξεζε 

 γεληθε ινγηζηηθε 

 δηεζλε ινγηζηηθα πξνηππα ( Γ.Λ.Π , I.A.S.) 

 πξνππνινγηζκνο θαη  ειεγρνο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθε δηαρεηξηζε 

 Γηαρεηξηζε εηζπαθηεσλ θαη πιεξσηεσλ 

 Γηαρεηξηζε απνζεκαησλ θαη απνζεθσλ 

 Γηαρεηξηζε πσιεζεσλ θαη δηαλνκσλ 

 Γηαρεηξηζε αγνξσλ θαη πξνκεζεησλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Εικόνα 5 ΑΠΟΠΑΜΑΣΑ ΑΠΟ ENTERSOFT ERP 
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4.3 ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΗΗ 

Αλ θαη ε επηρεηξεζε ερεη επελδπζεη ζεκαληηθα πνζα ζηε θηεζε ησλ παξαπαλσ 

πξνγξακκκαησλ δελ ερεη νινθιεξσζεη ηε δηαδηθαζηα ζπλδεζεο κεηαμπο ηνπο.Δηζη ν 

ειεγρνο θαη θαηαρσξεζε ζε θαζε πξνγξακκα πξεπεη λα γηλεη μερσξηζηα ,πξαγκα ην 

νπνην εηλαη ρξνλνβνξν θαη θνζηηδεη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6 ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ  ΤΝΔΕΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ 
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πλδεζεηο πνπ εδε ππαξρνπλ: 

1: Ζ ζπλδεζε κεζσ ηνπ πξνγξακκαηνο δηαρεηξεζεο θξαηεζεσλ (opera) θαη ηνπ 

Entersoft 

2,3: Ζ ζπλδεζε κεηαμπ ηνπ πξνγξακκαηνο micros θαη opera 

 

πλδεζεηο πνπ δελ ερνπλ γηλεη αθνκα: 

4.5 : πλδεζε Materials κε Micros. 

Με ηε ζπλδεζε απηε νηαλ ρηππεζεη ζην ηεξκαηηθν ελα πξνηνλ ην πξνγξακκα ηξαβαεη 

κεζσ κηαο ζπληαγεο ηηο πξσηεο πιεο πνπ ρξεηαδεηαη γηα λα θηηαρηεη ην ηειηθν πξνηνλ 

απν ηελ απνζεθε. 

Δηζη : 

 Γε ρξεηαδεηαη πιενλ ρξνλνο εξγαζηαο γηα λα πεξαζηνπλ νη εζσηεξηθεο 

δηαθηλεζεηο α'πισλ ζην ζπζηεκα 

 Σν θνζηνο θαζε ηκεκαηνο θαη νη αλαισζεηο α' πισλ εηλαη αθξηβεηαο 

 Σα απνζεκαηα ηεο θεληξηθεο απνζεθεο ζην πξνγξακκα  ζα εηλαη ηδηα κε ηα 

θπζηθα, αλα παζα ζηηγκε ηεο κεξαο 

 

6 : πλδεζε ηνπ πξνγξακκαηνο εκπνξηθεο δηαρεηξεζεο ηεο θεληξηθεο απνζεθεο 

(materials) κε ην πξνγξακκα γεληθεο ινγηζηηθεο (entersoft expert). 

Με ηε ζπλδεζε ησλ παξαπαλσ πξνγξακκαησλ ζα εμνηθνκεζεη ρξνλνο εξγαζηαο θαη 

ζα ππαξρεη θαιπηεξνο ινγηζηηθνο ειεγρνο. 
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ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΣΗ ΓΡΗΡΟ ΑΔ 

5.1  ΔΙΑΓΩΓΗ 

ε απηφ ην κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα αλαιχζνπκε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο  ΓΡΖΡΟ ΑΔ γηα ηελ νπνία θαη εθπνλήζεθε ε παξνχζα 

πηπρηαθε κειέηε ζα αλαιχζνπκε ηνπο ιφγνπο ηεο παξνπζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κέζα ζηελ επηρείξεζε, θαη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία πνπ ζα πξέπεη λα έρεη κέζα 

ζε απηή έηζη ψζηε η επισείπηζη να είναι παπαγωγική και ανηαγωνιζηική. 

Θα δνχκε ζε ηη βνεζάεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ηελ επηρείξεζε, ζα αλαιχζνπκε 

ηελ νξγάλσζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηηο νπνίεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην ηκήκα. 

Δπίζεο ζα αλαιχζνπκε ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο ππφ αλάιπζε 

επηρείξεζεο ( ηελ νξγάλσζε ηνπ ηα πξνβιήκαηα ηηο αδπλακίεο ηνπ θαη ηα ηζρπξά ηνπ 

ζεκεία θαη ηέινο ζα πξνηείλνπκε ιχζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ηκήκαηνο). 

 

5.2  ΟΡΙΜΟ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζχκθσλα κε ην ηλζηηηνχην εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ, είλαη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή θαη δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, θαιά ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε, πνπ αμηνινγεί ηελ επάξθεηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

πξνζζέηεη αμία θαη βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή απνηίκεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, ηνλ 

πεξηνξηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ηνπ πνπ αλαιακβάλεη ε δηνίθεζε λα δηαρεηξηζζεί γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ. 

Πεγή:Παπαζηάζεο(2003) 

 

5.3  Η ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κε ηηο αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, σο ζχκβνπινο, γίλεηαη αλαγθαίνο θαη ρξήζηκνο. Με ηελ αλάινγε 

ππνζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηνλ εληνπηζκφ 

ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αδπλακηψλ, ζηελ πξφιεςε θαη θαηαζηνιή ησλ απξφβιεπησλ 

γεγνλφησλ. 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πξνθαλήο απφ ηηο αηέιεηεο θαη 

ηηο αδπλακίεο πνπ δηαθξίλνπλ ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν. Ωο θαηλφκελν ησλ αδπλακηψλ 
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είλαη ηα ιάζε πνπ νθείινληαη ζηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο. 

ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη ζηνπο δσληαλνχο νξγαληζκνχο, ε ρξήζε γελλά ηε 

θζνξά θαη ε δηάξθεηα ην γήξαο. Απηφ ζεκαίλεη, νη ιεπηνί ξπζκηζηηθνί νξγαληζκνί 

ππφθεηληαη θαη απηνί ζηε θζνξά ή ζην γήξαο, γη' απηφ θαη επηβάιινληαη πεξηνδηθέο 

επαιεζεχζεηο, κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν. 

Πεγή: Παπαζηάζεο (2003) 

 

5.4  ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε παξνρή 

εμεηδηθεπκέλνπ θαη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο πξνο ηε δηνίθεζε, λα βνεζάεη ηα 

κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, κέζσ 

επηζηεκνληθψλ αλαιχζεσλ, αμηνινγήζεσλ θαη παξνρήο ζρεηηθψλ ζπκβνπιψλ κε ην 

ειάρηζην θφζηνο. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο εμεηάδεη θαη αμηνινγεί: 

1. Σελ χπαξμε ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο θαη επάξθεηαο απηνχ ζε φια ηα ηεξαξρηθά 

επίπεδα . Καζψο θαη ζρέζεηο πνπ ξπζκίδνπλ ζπλαιιαγέο – ζπλεξγαζίεο κε 

ηξίηνπο. 

2. Σελ κέηξεζε απφδνζεο ηνπ management ζε φια ηα επίπεδα, εθηφο ηε 

δηνίθεζε, πνπ απνβιέπεη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ παξαγσγηθψλ κέζσλ θαη 

πφξσλ. 

3. Σε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ, θαζψο θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ. 

4. Σηο επηθεξδήο θαη κε δξαζηεξηφηεηεο, κέζσ αλαιχζεσλ θαη εληνπηζκφο ησλ 

ζεκείσλ εθείλσλ πνπ επηδέρνληαη βειηίσζε, επηθέξνληαο άκεζα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα 

5. ηελ αμηνιφγεζε απφδνζεο ησλ επελδχζεσλ ζχκθσλα κε ην αξρηθφ ζρεδηαζκφ 

απηψλ 

6. Σελ απνθπγή, κέζσ ηεο παξνπζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αηαζζαιηψλ, 

θαηαρξήζεσλ, θινπψλ, θζνξψλ, απφθξπςε ζηνηρείσλ, πξνζπνξηζκφ 

νηθνλνκηθψλ νθειψλ, θαζψο θαη ηελ αδηαθνξία ησλ ηζπλφλησλ. 

7. Σν θαηά πφζν νη ππεξεζίεο- ηκήκαηα είλαη θαηάιιεια ζηειερσκέλεο θαη αλ 

αμηνπνηείηαη θαηά άξηζην ηξφπν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 
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8. Σν θαηά πφζν ε παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα θαη νη ππεξεζίεο 

αληαπνθξίλνληαη πξνο ηα θαζνξεκέλα standards πνπ έρνπλ ζεζπίζεη 

9. Σελ αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ παξαγσγήο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο, ηε 

ζπληήξεζε ηνπ κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ηα πξνγξάκκαηα παξαγσγήο, ην χςνο 

θαη ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, θαζψο θαη ηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ. 

10. Σελ χπαξμε θιίκαηνο απνδνρήο θαη δηάζεζε ζπλεξγαζίαο ησλ ειεγρνκέλσλ 

κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

11. Σελ ηήξεζε πνιηηηθήο πσιήζεσλ θαη εηζπξάμεσλ. Σε δηαρείξηζε ησλ 

δηαζεζίκσλ, ηηο απνδφζεηο απηψλ, ηνπο φξνπο δαλεηζκνχ θαη πιεξσκήο ησλ 

ππνρξεψζεσλ απηψλ, θαζψο επίζεο ηελ αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ. 

12. Σα κέηξα πνπ θαιείηαη λα πάξεη πξνθεηκέλνπ λα ζηαζεί απέλαληη ζηνλ 

αληαγσληζκφ. 

13. Σνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν ζε επίπεδν 

ηκήκαηνο, φζν θαη κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Σηο αδπλακίεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηα νπνία νδεγνχλ ζε δπζάξεζηα απνηειέζκαηα θαη γηα ηα δχν κέξε. 

14. Σελ εηθφλα πνπ έρεη ε επηρείξεζε ζηελ αγνξά-αληαγσληζκφ, θαζψο θαη ηελ 

εηθφλα πνπ έρεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξνο ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο. 

Δπίζεο ηελ εηθφλα ηνπ θνξέα πνπ παξνπζηάδνπλ νη εξγαδφκελνη πξνο ηα έμσ. 

15. Σέινο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα εμεηάδεη θαη 

λα αμηνινγεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο λα δηακνξθψλεη γλψκε γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη λα εηζεγείηαη ζρεηηθψο πξνο ηε δηνίθεζε ηε βειηίσζε 

ησλ αδπλακηψλ . 

Πεγή: Παπαζηάζεο (2003) 

 

 

5.5 ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΔΙΔ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

5.5.1  Η ΘΔΗ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

'Όζν πην ςειά ζηελ ηεξαξρία βξίζθεηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, ηφζν κεγαιχηεξε 

νληφηεηα θαη θχξνο έρεη. Ζ έληαμε ηνπ ζηα αλψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα ηνπ παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ. Να ζηέθεηαη ζην χςνο ησλ 

πεξηζηάζεσλ, λα είλαη ππνινγίζηκνο απφ ηηο ειεγρφκελεο κνλάδεο θαη πεξηζζφηεξν 

ρξήζηκνο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ . 
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Δίλαη αζπκβίβαζην ν εζσηεξηθφο έιεγρνο λα είλαη ζε επίπεδν δηεχζπλζεο θαη λα 

θαιείηαη λα ειέγμεη γεληθέο δηεπζχλζεηο. Οη ιφγνη απηνί θαη κφλν, είλαη πνπ ζέινπλ 

ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, γηα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ, λα θαηέρεη κηα ζέζε 

ηζάμηα ησλ πςειφβαζκσλ δηεπζχλζεσλ ζηελ επηρείξεζε. Ο βαζκφο εμνπζίαο ηνπ 

πξνζδηνξίδεηαη ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

Πεγή: Παπαζηάζεο (2003) 

 

5.5.2  ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ ΓΙΟΊΚΗΗ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ 

Ζ νξγάλσζε θαη ε ζηειέρσζε ηνπ ηκήκαηνο εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηε 

δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο θαη ελ κέξεη απφ ηνλ αξκφδην απηνχ. Αληίζεηα ηελ εζσηεξηθή 

νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο έρεη ν δηεπζπληήο ειέγρνπ. Δίλαη ππεχζπλνο 

γηα ηε ζχληαμε ηνπ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ ππνβνιή ηνπ 

εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο πξνο ηε δηνίθεζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ πινπνίεζεο ηνπ. 

Μεξηκλά γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηειερψλ, ηελ νξγάλσζε ηνπ 

αξρείνπ, ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ θαη γηα ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ ζηνπο ειεγθηέο 

αλάινγα ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ην ππφβαζξν ησλ γλψζεσλ. Δπνπηεχεη ην ειεγθηηθφ 

έξγν απφ ην αξρηθφ κέρξη ην ηειηθφ ζηάδην, παξάιιεια κεξηκλά γηα ηε δεκηνπξγία 

θιίκαηνο θαιήο ζπλεξγαζίαο κε ηηο άιιεο δηεπζχλζεηο γηα ηε θαιχηεξε ιεηηνπξγία 

ηνπ 

ηκήκαηνο. Ο δηεπζπληήο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα θαζηεξψλεη πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηκήκαηνο θαζψο θαη λα 

παξέρεη γξαπηέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαζνδήγεζε ησλ ζηειερψλ ηνπ. λα ζπλεξγάδεηαη 

φηαλ θαη φπνπ απαηηείηαη λα δηελεξγεί ηαθηηθέο αμηνινγήζεηο ζην έξγν ηνπ θαη λα 

ελεκεξψλεη ηελ δηνίθεζε φηαλ απηφ απαηηείηαη. 

Πεγή:Παπαζηάζεο (2003) 
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5.6  ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΣΗ ΓΡΗΡΟ Α.Δ 

 

Εικόνα 7 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΗΡΟ Α.Ε. 
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5.6.1  ΑΝΑΛΤΗ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΜΔΩ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ην θεθάιαην 1 αλαιχζακε ην νξγαλφγξακκα ηεο ΓΡΖΡΟ ΑΔ γηα φινπο ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο, αλαθέξακε ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

πξντζηακέλσλ ζην θάζε ηκήκαηνο. 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ηε ζέζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

επηρείξεζε, ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ κέζα ζε απηή αιιά θαη ηελ ζέζε ηνπ ζην 

νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο . 

'' εζσηεξηθφο έιεγρνο'' είλαη ην ηκήκα εθείλν ην νπνίν ειέγρεη ηα πάληα κέζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη δελ αθήλεη ηα ιάζε ησλ άιισλ ηκεκάησλ λα θηάζνπλ ζην ηειηθφ 

πξννξηζκφ ηνπο φζνλ αθνξά ηα νηθνλνκηθά ηεο επηρεηξεζεο πνπ φπσο μέξνπκε είλαη 

ην ινγηζηήξην ηεο εηαηξείαο. Όπνπ ζε απηφ θαηαρσξνχληαη ζε εκεξνινγηαθέο 

εγγξαθέο γηα εηαηξείεο νη νπνίεο θαηαηάζνληαη ζηα βηβιία Γ΄ θαηεγνξίαο φπσο ηελ 

ππν αλάιπζε επηρείξεζε. Έηζη δελ ζα ππάξρνπλ πξνβιήκκαηα ηέινο ηνπ ρξφλνπ κε 

ηνλ ινγαξηαζκφ ''30.00 ΠΔΛΑΣΔ'' νη νπνίνη δελ ζα θιείλνπλ. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία είλαη αληαγσληζηηθή ζηελ γχξσ πεξηνρή, ν 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν είλαη αληαγσληζηηθή είλαη φηη ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πξνιακβάλεη πξάγκαηα ηα νπνία κπνξεί λα ζπκβνχλ ζηνλ κέιινλ θαη λα ππάξμνπλ 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. 

 

5.6.2  ΘΔΗ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΔΙΑ 

ην νξγαλφγξακκα παξαηεξνχκε ηελ ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ηεο ΓΡΖΡΟ ΑΔ, ε ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη δελ είλαη απηή 

πνπ ηνπ αλαινγεί. 

Δπεηδή ε εηαηξεία δελ είλαη εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην ε ζέζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη κηα βαζκίδα θάησ απφ ηνλ General 

Manager θαη ηνλ Financial Manager. 

Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ζα πξέπεη βξίζθεηαη ζηε ζέζε απηή είλαη φηη ζα κπνξεί 

λα ειέγρεη φια ηα ηκήκαηα θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ. 

Αλ ε εηαηξεία ήηαλ εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην ηφηε κέζα ζηελ επηρείξεζε 

εθηφο απν ηελ δηεχζπλζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ε νπνία ζα πξέπεη λα ήηαλ δίπια 

ζηνλ General Manager θαη ηνλ Financial Manager ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαη επηηξνπή 

ειέγρνπ ε νπνία ζα πξέπεη βξίζθεηαη δίπια αθξηβψο ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο 

επηρείξεζεο. 
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5.6.3  ΟΡΓΑΝΩΗ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΔΙΑ 

Σν ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην νπνίν νλνκάδεηαη COST CONTROL 

φπνπ απφ ηελ νλνκαζία θαηαιαβαίλνπκε φηη ζε απηφ ην ηκήκα εθηφο απφ ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ην ηκήκα ησλ ππνινγηζηψλ. 

Σν ηκήκα πεξηιακβάλεη πξντζηάκελν ηκήκαηνο θαη ελα βνεζν. 

Ο ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο είλαη έλα άηνκν ππεχζπλν πάλσ ηελ εξγαζία ηνπ 

Ο βνεζφο αζρνιείηαη κε ηηο πξνζθνξέο ησλ πξνκεζεπηψλ, ηελ 

θαηαρψξηζε ησλ παξαζηαηηθψλ ζην ινγηζηηθφ πξφγξακκα, ηνλ έιεγρν ησλ 

ηηκνινγίσλ κέζσ ησλ πξνζθνξψλ θαη ηελ αξρεηνζέηεζε ηνπο ζε θαθέινπο αλά 

εκεξνκελία θαη αλά κήλα,κε ηελ θνζηνιφγεζε πξσηλνχ, ηνλ έιεγρν ησλ 

ηηκνινγίσλ απφ ηε reception, πξνβιήκαηα ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη κε ηηο πηζησηηθέο 

θάξηεο, cash report θαη φια ηα έζνδα ηεο εκέξαο ζηα νπνία πξέπεη λα γίλεηαη 

έιεγρνο . 

Κάζε ηέινο ηνπ κήλα ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα θάλεη 

απνγξαθή ησλ απνζεκάησλ ηεο επηρείξεζεο γηα λα μέξεη ηί παξαγγειίεο ζα πξέπεη λα 

γίλνληαη έηζη ψζηε λα κελ ππάξρνπλ αρξεζηκνπνίεηα πξντφληα ζηηο απνζήθεο ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

 

5.6.4 ΠΡΟΣΤΠΔ ΔΩΣΔΡΙΚΔ ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ  

Γιαδικαζία παραγγελιών και παραλαβών ηροθίμων και ποηών 

 

1. Καηεγνξηνπνίεζε παξαγγειηψλ 

Οη αγνξέο ηνπ μελνδνρείνπ DOMES ζε ηξφθηκα, πνηά θαη αλαιψζηκα ρσξίδνληαη ζηηο 

εμήο θαηεγνξίεο: 

Α. Αγνξέο απφ πξνκεζεπηέο ζπλεξγάηεο  

Β. Αγνξέο απφ πξνκεζεπηέο πνπ δελ έρνπκε ζπκθσλία 

Γ. Αγνξέο πνπ αθνξνχλ πξψηε χιε γηα είδε ησλ κελνχ ησλ ηκεκάησλ 

Γ. Αγνξέο πνπ αθνξνχλ πξψηε χιε γηα είδε πνπ δελ βξίζθνληαη ζηα κελνχ ησλ 

ηκεκάησλ 
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Δπνκέλσο ε επηζπκεηή παξαγγειία πξνθχπηεη απφ ηνπο εμήο ηέζζεξηο ζπλδπαζκνχο: 

 

 

 

 

 

 

Α + Γ. Παξαγγειίεο απφ πξνκεζεπηέο ζπκθσλίαο γηα είδε θαη πιηθά ηα νπνία 

απνηεινχλ πξψηε χιε πξντφλησλ θάξηαο ησλ ηκεκάησλ θνζηνινγεκέλα θαη 

ηηκνινγεκέλα. 

Α + Γ. Παξαγγειίεο απφ πξνκεζεπηέο ζπκθσλίαο γηα είδε θαη πιηθά ηα νπνία δελ 

βξίζθνληαη ζηελ θάξηα ησλ ηκεκάησλ καο. Π.ρ. πειάηεο επηζπκεί θαη επηηπγράλεη, ην 

πξσηλφ ηνπ λα ζπλνδεχεηαη απφ γάια ζφγηαο, ή θαη θάηη πην αθξηβφ φπσο έλαο ηχπνο 

ραβηάξη. 

Β + Γ. Παξαγγειίεο απφ πξνκεζεπηέο κε ηνπο νπνίνπο δελ έρνπκε ζπλάςεη ζπκθσλία 

γηα ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ιεηηνπξγίαο, γηα είδε θαη πιηθά ηα νπνία απνηεινχλ πξψηε 

χιε πξντφλησλ θάξηαο ησλ ηκεκάησλ καο, αιιά αδπλαηνχκε λα πξνκεζεπηνχκε απφ 

πξνκεζεπηή ζπκθσλίαο. Π.ρ. δηαθνπή ζπλεξγαζίαο, έιιεηςε πξψηεο χιε 

πξνκεζεπηή, θ.α. 

Β + Γ. Παξαγγειίεο απφ πξνκεζεπηέο κε ηνπο νπνίνπο δελ έρνπκε ζπλάςεη ζπκθσλία 

γηα ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ιεηηνπξγίαο, γηα είδε θαη πιηθά ηα νπνία δελ απνηεινχλ 

πξψηε χιε πξντφλησλ θάξηαο ησλ ηκεκάησλ καο, απαηηείηαη ε παξαγγειία ηνπο αιιά 

αδπλαηνχλ νη πξνκεζεπηέο ζπκθσλίαο λα καο ηα παξέρνπλ.  

Ζ δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα νξηζηεί είλαη θαιφ λα πξνζαξκνζηεί αλάινγα κε ην είδνο 

ηεο αγνξάο ηελ νπνία επηζπκνχκε λα εθηειέζνπκε. Οη ηξεηο ηειεπηαίεο πεξηπηψζεηο 

δελ είλαη ζπρλέο αιιά ζρεδφλ πάληνηε πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ελφο 

μελνδνρείνπ. 

2. Δθηέιεζε παξαγγειηψλ αλά θαηεγνξία 

Μία παξαγγειία γηα λα εθηειεζηεί πξέπεη πξψηα λα πεξάζεη απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα 

ζηάδηα ηεο εηαηξίαο ηα νπνία δίλνπλ απαληήζεηο ζηηο εμήο εξσηήζεηο: 

 Πνηνο απνθαζίδεη γηα ηνπο θσδηθνχο θαη ηηο πνζφηεηεο ηεο παξαγγειίαο 

 Πνηνο απνθαζίδεη γηα ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα ηελ εθηειέζεη 

 Πνηνο ζα ζπληάμεη ην δειηίν παξαγγειίαο 

 Πνηνη δίλνπλ έγθξηζε γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξαγγειίαο 

 Πνηνη ζα παξαζηνχλ ζηελ παξαιαβή γηα ηνλ πνζνηηθφ θαη πνηνηηθφ έιεγρν 
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Εικόνα 08 ΠΕΡΙΠΣΩΗ Α+Γ 

Εικόνα 8 Εικόνα 09 ΠΕΡΙΠΣΩΗ Α+Δ 
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Εικόνα 10 ΠΕΡΙΠΣΩΗ Β+Γ 

Εικόνα 9 ΠΕΡΙΠΣΩΗ Β+Δ 
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3. Σειηθφ ζηάδην νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο 

 Σν δειηίν παξαγγειίαο ππνγξάθεηαη πάληνηε απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο φπσο 

νξίδεηαη απφ ηελ ζρεηηθή δηαδηθαζία. 

 Σν δειηίν παξαγγειίαο επηζπλάπηεηαη πάληνηε πίζσ απφ ην ηηκνιφγην αγνξάο. 

 Σν ηηκνιφγην αγνξάο θέξεη πάληνηε ηελ ππνγξαθή ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ 

παξαιαβή, φπσο νξίδεηαη ζηελ δηαδηθαζία, θαη γηα ηνλ έιεγρν γηα ηνλ νπνίνλ 

θαζίζηαληαη ππεχζπλνη. 

 Ο απνζεθάξηνο αθνχ νινθιεξψζεη ηελ θαηαρψξηζε ηνπ ηηκνινγίνπ ζην 

αληίζηνηρν ινγηζκηθφ, παξαδίδεη ηα ηηκνιφγηα ζην ηέινο ηεο εκέξαο ζην 

ινγηζηήξην.  

 ε πεξίπησζε πνπ ην δειηίν παξαγγειίαο ή/θαη ην ηηκνιφγην δελ θέξνπλ 

επάλσ επδηαθξίησο ηηο ππνγξαθέο ησλ εκπιεθνκέλσλ, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, 

δελ παξαδίδεη ηα ηηκνιφγηα ζην ινγηζηήξην αλ πξνεγνπκέλσο νη εκπιεθφκελνη 

δελ ππνγξάςνπλ. 

 Σν ινγηζηήξην, ζε θακία πεξίπησζε δελ ππνρξενχηαη λα παξαιάβεη ηηκνιφγηα 

ηα νπνία δελ θέξνπλ επάλσ ηηο ππνγξαθέο ησλ εκπιεθνκέλσλ φπσο νξίδεηαη 

απφ ηελ ζρεηηθή δηαδηθαζία. 

 

Λειτουργία: Αίτηςη Προμήθειασ από Κεντρική Αποθήκη 

κοπόσ και αντικείμενο  
Ζ παξνχζα Γηαδηθαζία πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε αίηεζε πξνκήζεηαο ησλ 

ηκεκάησλ εθκεηάιιεπζεο θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηκεκάησλ απφ ηελ θεληξηθή απνζήθε ηνπ 

μελνδνρείνπ.Σα ηκήκαηα ππνρξενχληαη λα πξνκεζεχνληαη ηα ηξφθηκα, ηα πνηά θαη ηα 

αλαιψζηκα πνπ ρξεηάδνληαη γηα δηαρείξηζε, παξαγσγή θαη πψιεζε ζηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη 

ζηελ νξζή πνζφηεηα απφ ηελ θεληξηθή απνζήθε.  

Γιαδικαζία 
Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απαηηείηαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ εληχπνπ 

market list ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ θσδηθψλ θαη ησλ πεξηγξαθψλ ησλ 

πξψησλ πιψλ θαη αγαζψλ ζε ηξφθηκα, πνηά θαη αλαιψζηκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

ηκήκα θαη αληίγξαθα ηνπ νπνίνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ πάληνηε ζε φια ηα ηκήκαηα.  

Τπεχζπλνο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο επαξθνχο πνζφηεηαο ησλ market list πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ νκαιή ξνή ησλ αηηήζεσλ πξνκήζεηαο είλαη ν πξντζηάκελνο ηνπ 

ηκήκαηνο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ εξγαζηψλ θιεηζίκαηνο εκέξαο (ή ηέινο ηειεπηαίαο βάξδηαο) 

ηνπ ηκήκαηνο, ν πξντζηάκελνο ή ν ππεχζπλνο γηα ηελ δηαδηθαζία φπσο νξίζηεθε απφ 

ηνλ πξντζηάκελν, ζπκπιεξψλεη ηελ ιίζηα αγνξάο κε ηα εμήο ζηνηρεία: 

 Ζκεξνκελία 

 Σκήκα 

 Πνζφηεηεο πνπ αηηνχληαη 
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 Τπνγξαθή θαη νλνκαηεπψλπκν 

Ζ ιίζηα αγνξάο παξαδίδεηαη ζην tray ηνπ απνζεθάξηνπ ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηελ 

εθηέιεζε ηεο παξαγγειίαο ην πξσί ηεο επφκελεο εκέξαο, πνπ πξνβιέπεηαη εθηέιεζε 

αηηήζεσλ πξνκεζεηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην πξφγξακκα πνπ έρεη ζπληάμεη ε 

Γηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ. 

Σα αγαζά πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αίηεζε πξνκήζεηαο ζπγθεληξψλνληαη, 

θαηακεηξνχληαη, ειέγρεηαη ε ζπζθεπαζία ηνπο θαη θαηαγξάθνληαη, ζηελ απνζήθε, νη 

αθξηβείο πνζφηεηεο πνπ ζα δηαθηλεζνχλ δίπια ζηηο αληίζηνηρεο πνζφηεηεο πνπ 

αηηήζεθαλ απφ ην ηκήκα.  

Ο απνζεθάξηνο ππνγξάθεη νινγξάθσο ηελ ιίζηα αγνξάο θαη πξνρσξεί ζηελ εθηέιεζε 

ηεο παξαγγειίαο. 

Σν ζχλνιν ησλ αγαζψλ παξαδίδεηαη ζην ηκήκα πνπ αηηείηαη θαη παξνπζία ηνπ 

ππεχζπλνπ δηαθίλεζεο ειέγρεηαη ε πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηά ηνπο, απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο. 

Ζ ιίζηα αγνξάο πεξηιακβάλεη κία ζηήιε φπνπ κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ ηπρφλ 

παξαηεξήζεηο θαη ζρφιηα ησλ εκπιεθνκέλσλ επί ηεο δηαδηθαζίαο. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ ειέγρνπ παξάδνζεο θαη παξαιαβήο, ην έληππν ππνγξάθεηαη 

εθ λένπ απφ ηνλ ππεχζπλν παξαιαβήο ησλ αγαζψλ θαη παξαδίδεηαη ζηνλ απνζεθάξην 

γηα λα θαηαρσξήζεη ηελ θίλεζε ζην ινγηζκηθφ ηεο απνζήθεο.  

Λειηοσργία: Δνδοημημαηικές Γιακινήζεις 

κοπόρ και ανηικείμενο  

Ζ παξνχζα Γηαδηθαζία πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε δηαθίλεζε 

πξψηεο χιεο ηξνθίκσλ, πνηψλ θαη αλαισζίκσλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

εθκεηάιιεπζεο. 

Γημιοσργία ανάγκης εκηέλεζης ενδοημημαηικών διακινήζεων 

Σα ηκήκαηα ππνρξενχληαη λα πξνκεζεχνληαη ηελ πξψηε χιε πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

παξαγσγή θαη πψιεζε ζηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη ζηελ νξζή πνζφηεηα απφ ηελ θεληξηθή 

απνζήθε, φπσο νξίδεηαη απφ ηελ ζρεηηθή εζσηεξηθή δηαδηθαζία. Ζ εζσηεξηθή 

δηαθίλεζε πξνθχπηεη ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο: 

 Έθηαθηε αλάγθε πξνκήζεηαο αγαζψλ ιφγσ πςειφηεξεο δήηεζεο ηνπ 

αλακελφκελνπ ζε ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ πξνβιέπεηαη πξνκήζεηα απφ ηελ 

θεληξηθή απνζήθε ή/θαη εάλ ε ηειεπηαία θσιχεηαη λα πξνκεζεχζεη εθηφο 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

 Ζ πνζφηεηα πνπ απαηηείηαη είλαη πνιχ κηθξή, δχλαηαη λα θαιπθζεί απφ άιιν 

ηκήκα θαη δελ ρξεηάδεηαη λα δεζκεπηεί ρξφλνο εξγαζίαο απφ ηνλ απνζεθάξην 

ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί ε αλάγθε. 

 Ζ αλάγθε δεκηνπξγήζεθε, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, κεηά ην θιείζηκν θαη ην 

πέξαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη εξγαζηψλ ηεο θεληξηθήο απνζήθεο. 
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Γιαδικαζία 

 Ο ππάιιεινο ηνπ ηκήκαηνο εθκεηάιιεπζεο, εληνπίδεη ηελ αλάγθε πξνκήζεηαο 

ηξνθίκνπ, πνηνχ ή/θαη αλαισζίκνπ.  

 Δπηθνηλσλεί κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηφο ηνπ θαη αλαθέξεη ηνπο 

θσδηθνχο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη. 

 Ο πξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηνο ή ν ππάιιεινο επηθνηλσλεί κε ην ηκήκα πνπ 

ζεσξεί πσο κπνξεί λα ηνλ εμππεξεηήζεη θαη λα θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ. 

 Σν ηκήκα πνπ δέρεηαη ηελ πξνθνξηθή αίηεζε, επηβεβαηψλεη πσο κπνξεί λα 

πξνκεζεχζεη κε ηα αγαζά πνπ απαηηνχληαη ζηνλ βαζκφ πνπ δελ πξφθεηηαη λα 

πξνθχςεη πξφβιεκα ζηελ δηθή ηνπ ιεηηνπξγία.  

 Ο πξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηνο πνπ πξνκεζεχεη, ζπκπιεξψλεη ην δειηίν 

εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο κε ηελ πεξηγξαθή θαη ηηο πνζφηεηεο ησλ αγαζψλ πνπ 

δηαθηλεί, ηελ νλνκαζία ηνπ ηκήκαηνο πνπ αηηείηαη θαη ηελ αληίζηνηρε 

νλνκαζία ηνπ ηκήκαηνο πνπ πξνκεζεχεη. πκπιεξψλεηαη ε εκεξνκελία πνπ 

εθηέιεζεο ηεο εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο. 

 Σν ζπκπιεξσκέλν έληππν ππνγξάθεηαη νινγξάθσο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ησλ εκπιεθφκελσλ ηκεκάησλ πξηλ θνπεί ην ιεπθφ ραξηί απφ ην βηβιίν 

ελδνηκεκαηηθήο.  

 Οη πξντζηάκελνη ησλ εκπιεθφκελσλ ηκεκάησλ θξνληίδνπλ λα θαιχςνπλ ηηο 

πξνθείκελεο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε αίηεζε πξνκήζεηαο απφ ηελ 

θεληξηθή απνζήθε. 

 Σα αγαζά παξαδίδνληαη ζην ηκήκα ζπλνδεπφκελα απφ ην ιεπθφ ραξηί ηνπ 

βηβιίνπ. Σν ιεπθφ ραξηί παξαδίδεηαη κε ηελ νινθιήξσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ηκήκαηνο καδί κε ηελ ηπρφλ αίηεζε πξνκήζεηαο ηεο επφκελεο εκέξαο απφ ηελ 

απνζήθε ζην tray ηνπ απνζεθάξηνπ. 

Γελ επηηξέπεηαη ε νπνηαδήπνηε δηαθίλεζε πξψησλ πιψλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ αλ δελ πξνεγεζεί ε ζπκπιήξσζε ηνπ ζρεηηθνχ εληχπνπ. 
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ΣΔΛΙΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

ηε παξνπζα πηπρηαθε κειεηεζεθε ε εηαηξεηα Γξεξνο Α.Δ. απν ινγζηηηθεο 

,θνζηνινγεθεο θαη ειεγθηηθεο πιεπξαο.Ζ εηαηξεηα αλ θαη εηλαη ζρεηηθα θαλνπξηα,ηε 

ζηηγκε πνπ εγξαθηεθε ε παξνπζα εξγαζηα δηελπε κηα κεηαβαηηθε πεξηνδνθαη εηζη δε 

καο δνζεθε ε επθαηξηα λα ηε κειεηεζνπκε ζε βαζνο. 

Οπσο εηδακε ζην 1ν θαη ζην 2ν κεξνο ε εληνπηνηεηα ηεο εηαηξεηαο θαη νη επθαηξηεο 

πνπ απηε πξνζθεξεη εηλαη αξηζηεο,ινγσ ηνπ νηη εηλαη ελαο δεκνθηιεο ηνπξηζηηθνο 

πξννξηζκνο. 

\ην 4ν κεξνο αζρνιεζεθακε κε ηα πξνγξακκαηα κεραλνγξαθεζεο ηεο εηαηξεηαο.Σα 

νπνηα εηλαη ζρεηηθα ζπγρξνλα ,αιια θαη ηα πξνβιεκαηα πνπ πξνθππηνπλ θαζσο δελ 

ερεη δαπαλεζεη ελα ρξεκαηηθν πνζν γηα ηε κεηαμπ ηνπο ,ζπλδεζε. 

ην 5ν κεξνο κειεηεζακε ηνλ εζσηεξηθν ειεγρν ηεο επηρεηξεζεο πνπ αλ εηλαη ελα 

ζρεηηθα λεν ηκεκα κεζα ζηελ εηαηξεηα (κνιηο κηαο 5εηηαο) ερεη ζπληειεζεη 

απνθαζεζηηθα ζηελ αλαπηπμε ηεο. 

Δλ θαηαθιεηδη ,ζην ηξηην κεξνο πεξηγξαςακε πνιπ γεληθα ηηο ινγηζηηθεο δηαδηθαζηεο 

πνπ ηεξεη ε επηρεηξεζε δηνηη δελ καο δνζεθε επαξθεο πιεξνθνξεζε απν πιεπξαο ηεο 

εηαηξεηαο. 
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