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YrevOovy Aniwaen @ Befoiovw 0t giuor ovyypapéos avtng e TTOYIOKNS EPYATIOS Kol OTL

kabe Ponbeia v omolo eiyo yio v TPOETOLUATIO. THG, EIVAL TANPWS OVOYVWPIOUEVH KOl
OVOQPEPETOL TtV TTVXIOKY Epyooia. Emions éxw ovopépel Tic Omoies mnyés amd TiS Omoieg
EKOVO.  YPNON  OE00UEV@Y, 10V 1 Aélewv, EITEe  QUTEG OVOPEPOVTOL OKPIPAS  Eite
rwapagpoouéves. Ernions fefoiwve ot avth n wroylaxn Epyocio. TPOETOUCTTHKE OTO EUEVO.
TPOCWTIKA ELOIKC, YLO. TIC OTOITHOELS TOV TPOYPOUUOTOS oTTovdwY o0 Tunuotos Europiog kot

Awapnuions tov T.E. L Kpntyg.






INEPIAHYH

H au&non Tou enixelpnuaTikoU avTaywviouoU nou spgavidetal Ta TeEAeuTaia Xpovia, woei
TOV EMNIXEIPNHATIKO KOOWO OTNV €YKATAAEIYN TwV Napadooiak®wV HEBOdwWV €NIXEIPNHUATIKAC
dpaonc kal atnv uloBETnon ouyXpovwv spappoywv. Mia and TIG nAEov d1adedoNEVEC
peBOdoUC e€ival auTh nou npayuaTtonoleiTal PECW Tou nmAdigiou Tou HAEKTpovikou
Eunopiou. 2To NAdiolo auTd avantuxOnke kal To Internet MApKeETIVYK PE OKOMO TNV
avanTuén, Tnv opyavwaon Kdl TWV €AEYX0 TWV avTAAAAKTIK®OV O1adIkaoiwv HETAEU TNG
EMNIXEIPNONG Kal TWV AOIN®WV HEPWV TNG Ayopdac. XTnv napouaoa epyacia 6a napouaciacTei n

€pappoyn Tou e-MAapkeTIvyk oTo HAEKTpoVIKO Epnoplo.

A&Eerg Kherona : Hiextpovikd Epmopio, aviayoviopoc, marketing, internet ,ayopd



ABSTRACT

Increasing business competition occurring in recent years, pushing the business to the
abandonment of traditional methods of doing business and the adoption of modern
applications. One of the most common methods is carried out through the framework of
Electronic Commerce. In this context, we developed and Internet Marketing for the
development, organization and control of spare processes between the company and
other market parties. In this paper we will present the implementation of the e-

Marketing in Electronic Commerce.

Key Words : e-Marketing, internet, market, competition ,development
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XYNTOMOI'PA®IEX

e ATMs (automated teller machines) - avTOuATEG TAUEIOAOYIOTIKES UNYOVEG (UNYOVES

QLTOLOTOV GUVOALOYDV) TOV TPATECDV.

e B2B - gmyeipnon npog emyeipnon (business-to-business)

e B2C- emyeipnon mpog katavarimty (business-to-consumer )

e B2G-emyeipnon mpog kvPépvnon (business-to-government )

e C2C- katavalmtng Tpog Katavalmty (consumer-to-consumer)

e EDI - (electronic data interchange) (HAextpovikn petapopd odedopévav), petald

EMYEPNOEDV LE GKOTO TNV ATOPVYT TOV EYYPAPMV.

e EPOS - (electronic point of sales systems).
HAextpovikd péca mopakorovdnong kot Katoypopns Tng oyopusTIKg
oLUTEPLPOPAS TV Katavalwtdv (bar codes, kapepeg, KAT.).

e MIT - To Teyvoroyikd Ivetitovto Macayovcéng eivol TavETIGTHIO GTNV TOAN

Koaiprpurl g moAteiog Macayovsét tov H.ILA.. Eitvat éva and ta peyaivtepa,



ONUOVTIKOTEPO KOl TAEOV PNUICHEVO TOVETIGTULN KOl KEVTPA POCTKNG Ko

TEYVOAOYIKNG £PEVVOG TOYKOGUIWG,.

RAND — H RAND Corporation givot £évog pn KepOOOKOTIKOS POpPENG OV GUUPAALEL
ot Pertioon TG TOMTIKNIG Kot TG AMYNG OmOPAGE®MY HEGM TNG £PELVOG KOl TNG

avdAvonc.
SEM -Search engine marketing: Mdapketvyk unyavov avalntnong .

SERPs - Search Engine Marketing Professional Organization .opatoétnrtag celidwv

OMOTEAECUATOV GE pnyovh ovalnTnong
SEO- unyov avalnmong (Search Engine Optimization).

SSI (Secure Socket Layer) mov avartoyOnke amnd v etoupia Netscape, 10 omoio
apyKd KpumToypapel To OedOUEVA TPV TNV GOGTOAN Kol G€ O£VTEPO GTASO TA

OTOKPLTTOYPAPEL .

url (Evwaiog Evtomotg [Topwv ).
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KE®AAAIO 1

EIXAT'QI'H

Am6 161E OV TO S1001KTVLO PITNKE oTNV KaBnuepwvn {on Tov avOpdrov dALAEE TO TAVTO GE
avTv. AT pia oAy obvoeon petah S0 AmOUAKPLGUEVMV VTTOAOYIGTMV EEEATYONKE o€ éval
amopaitmrto epyaieio otnv {m1| tov cOyypovov avBpamov. To dudiktvo to fordnoce va
eEehyBel n paydaio e€EMEN TG TEXVOLOYING TOV EMETPEYE GTOV AVOPOTO VO EYEL
NAEKTPOVIKOVS VITOAOYIGTEG 6€ KAOe omitt akopa kKot pali Tov otav eivan €m. EmmAéov 1
eEEMEN g Teyvoroyiag Ekave kKOs LVTOLOYIGTY] TOL VILAPYEL TNV O1d0ECT TOL AVOPDOTOL VO
VILApyEL Kat pio ypoppn yio vo ouvoedet avtdg oto dtadiktvo gite avtd elvar evovpuato gite
aGVPUATO GE TOAD YOUNAES TILESG KO £TGL OAOL UTTOPOLV VO £XOVV TPOGPacT 6 aVTO KAOE

otiyun 6émov Kot av Bpiokovral.

[ToAlol avBpmmotl Kabmg eldav Tovg pLOLOVG e TOVG 0TO10VG AVATTVGCOTAY TO H1UOIKTVO
ATOPACIoAY AV TO YPNCLOTOGOVY Yo, Vo fpovv VEOUS TPOTOLE VA 1PN IGTOOV GE QVTO
KO VO OTOKTOOVV VEOLG TTEAATES KOl TEPLEGOTEPA KEPON. 'ETot dnpiovpyndnkav moArd
NAEKTPOVIKE KOTAGTILOTO TO OTO10 TOAOVCAY OVTIKEILEVA GE TOAD YOUNAES TIUEG KOOMG oL
O10KTNTEG TOV NAEKTPOVIKAOV KATACTNUATOV 0V EAdvay yprota yio dtopnuicels,
VITOAAAOVG KOl KATOGTIATO OAAG VO Yio TNV oo KELOT TV TPOIOVT®V KOl TNV

ST PNOT TOL NAEKTPOVIKOD KATAGTIULOTOC.

To oawvopevo avtd oe GLVILAGUO LE TNV O1EBV OIKOVOLLKT] KPioT TTOV LVILAPYEL T TEAEVTOLO
YPOVIA £KOVE TOAAOVE KOTAVOAMTEG VOL LNV UTOPOVV VO 0lYOPAGOLY TO TPOTOVTO TTOV
emBopovv Kot £101 EMAEYOLVY va Ta, avalnTtohVv 6TO O100TKTVO Y10 VO TOL OITOKTHCOVV LLE GTNV
yopunAotepn duvarn tur. 'E1ot 10 nAekTpovikd eumodplo améktnoe ToAAoUS Bovpactég Kafmg

N ayopég yivovtat pe acpAaAgLa, pe exepvbela kot pe v oAl xopmAd K6GTog.

O tovpiopdg etvan €vag Wtaitepa vaicHnTog TOUEAG, TOV AVTIOPA AUECH OTIG TAUYKOGIIEG
OIKOVOUIKO-KOWOVIKEG TPOKANGELS Ko e€aptdTon omd o kupieg petafAntés. H mpo
HETAPANTH apopd TO TapEYOUEVO TOVPLIGTIKO TPOoidV Kot 1) O0gvTEPN TN {fjTNnom tov

TOVPLOTIKOV TTPO1ovTog. OG0 avédvovtal ot VO AVTEG LETARANTES, TOGO ALEAVOVTOL KO TO.



£0000. at0 TOV TOVPIGHO. ZVVALN, OUMC, KOl TEPA OTTO TO OIKOVOIKO OPELOC, O TOVPIGHOC

GLUPBAAAEL — ATV OVATTTOGGETOL OPHOAOYIKA - KOl OTN YEVIKOTEPT AVATTVEN LLOG XDPOGC.

KEDAAAIO ITPQTO

HAEKTPONIKO EMIIOPIO

1.1. To nAekTpovikd eUmoP1o

To niektpovikd eumodplo apopd kG £100¢ EUTOPIKNG GUVAALAYNG LETOED TPOCHTWV
(PLOIKAOV KOt 1) TOV TPOLYHOTOTOLEITOL LE NAEKTPOVIKA LECH. AVAPEPETAL GE EVOL EVPV
QAU ETLYEPNUOTIKOV dPACTNPLOTATOV 01 0Toieg Bpickovion o€ ancvbeiog chvoeon TOGO e
TPOToVTO 0G0 KOl e VN PEGIES. APOPA EMIGNG OTOLONTOTE LOPPT) EUTOPIKNG GUVOAAOYNG LLE
T1G Omoieg T EUTMAEKOUEVA PEPT AAANAETIOPOVY NAEKTPOVIK( KO OYL LE PLUGIKEG AVTOAAOYES
N pe angvbeiog cuvavinon. Me dAia Adywa givor n d1dBeon Ko ayopammAncio Tpoidoviwy
NAEKTPOVIKE, 1 SIEKTEPAIMOT] EUTOPIKDOV AEITOVPYIDOV KOl GCLVOALAYDV Y®PIG TN XpNon
YOpT00, GLVNOMG LEGM OIKTH®V NAEKTPOVIKADOV LIToAoYloT@V. [IpdKettan Yo Tnv
ayOPOT®ANGia oyafdv, TANPOPOPLOV KOl VINPECIOV HEGA OO STKTLO NAEKTPOVIKADV
VTOAOYIGTMV. LVUVOEETOL LE TNV AYOPd KOl TOANCT LEGH TOV S10OIKTOOV, 1) TN SlEVEPYELN
OTOLOONTTOTE GLVOALAYNG OYETIKA pE TN petaPifacn Tng KuptoTNTog 1) SIKOMOUATOV PO
ayaBov 1 vnpecieg péow Atadtktvov. ‘Evag dArog optopog etvar o e€ng: To niektpovikd
EUTOPLO EIVaL 1 YPNON TOV NAEKTPOVIK®DV ETIKOIVOVIOV KOl TNG YNOLOKNG TEXVOAOYIOG
ene&epyaciag TANPOPOPLDY OTIG EMYEIPTULATIKEG GCUVAAAAYEG LE GKOTO TNV OMpLiovpyia
oY€ce®V 0EIDV HETAED OVO 1 TEPICCOTEPWOV OPYUVIGUAOV, KAODG Kot HETAED TOV OPYOVIGUOV

Kol LEHOVOUEVDV TTpoc®nV (Zorayda, 2003).



Xoppova pe toug Kalakota ko Whinston (1997) 1o nAektpovikd eundpro yopokmpileron
amo TG aKOAoLOEG TE0oEPIC O10GTAGELS: TV O1AGTACT TG EMKOWVMVING, TNV ETLYEPTLLOTIKN
dldoTOo, TNV J1AGTOOT TG VINPEGTOG Kot TNV Aueca cuvdedepévn (online) diotaon. H
dldotaon emkovoviog (communications perspective) avontoooeTot Adym Tov YeyovoTog 0Tt
TO NAEKTPOVIKO EUTTOPLO EIVOL 1] TAPOYT TANPOPOPILDV, TPOIOVIMV 1) VANPECGLOV, 1 Ol
TANPOUEG LEGHD TNAEPOVIKDV YPOUUDV, SIKTO®V VITOAOYIGTAV, 1] OTOL00NTOTE AALO
niektpovikd péco. H emyeipnuartikn didotaon (business process perspective) avoeEpetan
GTNV EQPOPLOYT TNG TEYVOAOYIOG Y10 TNV OVTOUATOTOINGT TV ENLYELPTLLATIKOV GUVOALAYDV
Kot v powv epyacioc. H didotaon g vanpeciog (service perspective) agopd v embopio
TOV ENYEPTCEDV KOl TOV KOATAVOADTOV Y10 TNV LEI®ON TOV KOGTOVS TMV VANPECIDV LE
TAPAAANAN BerTioN TG TOLOTNTOG KOl TG TOYVTNTOS TOPOYNG TOV VINPESIOV. TEAOG M
dueca ocvvoedepévn oldotaon (online perspective) cuvogeTat Le To YeYOvOg OTL TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO TPOGPEPEL T1 SOLVATOTNTA AYOPAS KOl TOANONG TV TPOTOVTOV KOONDGS

Kot TANPOPOpieg LEGM TOV JAOTIKTVLOL Kol AALEG LINPEGieg g amevBeing cHvoeo.

To NAeKTPOVIKO EUTOPLO YPNGIUOTOLEL TIC OLVATOTNTES TNS YNPLOKNG TANPOPOpiog Le 6TdY0
TNV KOTAvON o™ TOV OVOYKOV KOl TOV TPOTIUGEMY TOV TEAATMV, OO VOV 0PYAVICUO OOTE
VO TPOGAPUOGEL AVAAOYQ T TPOTOVTA KOl TIC VIINPEGIES, KOl GTI GUVEYELD OVTA VoL
apadoBov 1o TovTEPO dLVOTO. EE0TOKEVLEVES, OVTOUATOTOMUEVES VITNPETTES
TPOGPEPOLY OTIG EMYEPNOELS TN SLVOTOTNTO VO LENGOVY TOL £5000 TOVG, VO LEUDGOVV TO
KOGTOC, VO KAEPOGOLVV Kol VoL EVIGYDGOVV TIG GXEGELS TOVG e TOVG TteAdteS. [ v
EMITEVEN AVTOV TOV TAEOVEKTNUATOV, TOAAES ETLYEPNOELS VIOBETOVV TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
yuoL GUEST) EUTOPIKT TPOMONGN, TOANCT Kol EEVTNPETNON TEAATOV, NAEKTPOVIKT| TPpome kN
KOl TYLOAGYNON, TNV OGPAAT] SLOVOLT TANPOPOPIDV KOl ETOPIKAOV Tpoundetmv. Av Kot To
0QEAN TOV NAEKTPOVIKAOV GUGTNUATOV Umopiov ivar deAeaoTIKA, 1 AVATTVED, KoL 1)
dwyeipton avTdV TV cuoTNUATOV dgv elvar mhvta e0koAn. [1épa amd v vioBEnon véwv
TEYVOLOYLDV, TOAAEG eToupEieg Ba ypelaoTel va ONUIOVPYNoOVY EAVE TIG EMLYELPNUATIKEG TOVG
OL0OIKOGIES Y10 VO LEYIGTOTOCOVV Ta OQEAT] TOL NAEKTPOVIKOD eumopiov. H avémtuén piog
GTPUTNYIKNG GYETIKN LE TO NAEKTPOVIKO epmoOplo Ba mpémetl va mepthapfdvel tnv onpovpyio
LG TEXVOAOYIKTG TAATQOPLLOG, o TOANG (portal) yio Aueca cuviederEVES VIINPEGIEC,

KoODG Kot TV avantuén ovaroyng ETAYYEALOTIKNG EUTEPIOG TOV Ol opyaviGuoi Ha



a 10O covVV Yo TNV VTOGTNPIEN Kol avATTLEN TV VEOV TpOTteV gpyaciog (Loshin kot

Vacca, 2004).

Aéyetar 6T NAeKTpOVIKO EUTOPLO dEV givar TimoTa TEPIGGOTEPO A0 TO VO SLUDETEL KAVEIG
O1K1 TOL 16TOCEADO, OUMG TO NAEKTPOVIKO EUTOP1O Eivorl TOAD TEPLoGOTEPO Ao avtd. Eivan
01 AvOpmTo1, TO OIKOVOUIKO, POPOLOYIKO Kol VOLKO TTepBAALOVTO TEYVOLOYIKE TPOTLTAL,
dAlot opyavicpoi To niextpovikd eumdplo givar pia cuyypovn pebodoroyio Tmv
EMYEPNCEDV KO SL0POPOTOLEITOL 0O TO TOPASOGLOKSO EUTOPLO E TNV £VVOLN OTL EMITPETEL
TIG AVTOAAQYES 0yafdV, KePaAaimv Kot TANPOQOpieg NAEKTPOVIKE ad VITOAOYIOTN OE
VTOAOYIOTN KOt OEV LILAPYEL TAEOV OVAYKT] VTLAPENG PUOIKAOV VOUICUATOV 1} ayalfdV Yo T
deEaywyn tov cuvariaydv (Goel, 2007). Xkomdg Tov £ivol vo ovTOmoKpivovTal 6TIG AVAYKEG
GALOV OPYOVIGUAV, TOV EUTOPOV KUl TOV KOTAVIAMTOV, ATOPAETEL 6T HLel®OT TOL KOGTOVG
pe TapdAANAn Bertioon g TOOTNTOS TV TPOIGVIOV KOl VINPECIOV Kot TV avENoN g

TAYVTNTOG TOPOYNS VINPESLDV HEGH TOV ALadIKTHOV.

To NAekTpoVIKO UTOPLO E0MGE TN OLVOTOTNTO GE UIKPEG KOL LEGOIES EMYEPNTELS Y10, TNV
avamTuén vEmV emyElpnUATIKOV gukopldv. [To cuykekppéva, pEcw Tov NAEKTPOVIKO
eUmOpiov OTIG KPES KOl LECATEG EMLYEPNOELG OIVETAL 1] OLVATOTNTO HEIMONG TOV KOGTOVG
GLUVOALAYDV, PLel®oNg TOL ¥pOvoyv TANPOUNS Kabdg kot 1 avalntnon ntinpoeopidv. To
nAekTpovikd eumoplo pmopet va Oewpnbei wg Eva TapdBupo Yo Tic PKPES Kot pLecaieg
EMYEPNOELG OTNV TUYKOGULO 0lyOpdL, OEO0UEVOL OTL ALEAVEL TO LEPIOIO AYOPAS TOVG, diveTon N
dvvotdtnTa dNUoVPYing CLVOALAY®V GE O1EOVEG EMImEDO Ko TNV EVKALPIN OLALPT IO TV
TPOIOVTOV 1 TV VINPESLOV ToVS. O pIKpEG Kot pesaiov peyEBovg emyElproEL LITOPOLV VO
BEATIOGOLVV TIG EMYEPNOELS TOVG KO O AVATTUGGOUEVES YDPEG UTOPEL Vo, BEATIOGOVY TNV

OIKOVOUIKY] TOVG Kotdotaon (Zorayda, 2003).

To nAextpovikd epumodplo £xel AALAEEL TOV TPOTO TNG EMYEPNUATIKNG Opactnprottoc. To
NAEKTPOVIKO EUTOPLO dEV GLVIEETAL LOVO LE TN SLOOIKAGIN TNG NAEKTPOVIKNG TANP®OUNG GTO
O1dikTVO Y10 TPOTIOVTA 1) VINPESTES QAL KO PLe AAAES EQPOAPUOYES OTtMG: TPATELIKES
OpacTNPLOTNTES, CLUTEPIAAUPAVOIEVNG TNG NAEKTPOVIKNG EKOOCTC TNG OLOVOUNG, TWV
TOANCEWDV, TO UAPKETIVYK, TNV TOPAYWOYN, TN dtayeipton Kot T dtavour|. O ypnog ivon o€

Béom va ayopdoet £va 0gpomopikd E1GITHP10, Vo, KoTePAcEL LOVGIKT 1} éva BiAlo amAdC



dtvovtag Tov aplfud g TOTOTIKNG TOV KAPTOG Kot KAVOVTag KAK 6to kovuri download
otV avtiotoymn totoceAida. OAeg anTéc ot VINPEGieg £YoVV EIKOGITETPAMPN dtobecodTNTO

Taykoopimg kot potdlovv akovpaotes o€ avtifeon pe tov dvBpwmo (Kaponen, 2006).

To (ntpato Tov UTopEl Vo AVTILETMTIGOVY 01 ETAPEIES KATA TNV EQAPLLOYT TOV
NAEKTPOVIKOD gumopiov €ival 10 KOGTOG, N a&ia, 1 ACPAAELN, 1) XPNON TOV VTOPYOVI®OV
CLGTNUATOV KoL 1] SL-AEITOVPYIKOTNTA TOV GLGTNUATOV. To NAekTpovIKO umdplo omontel
ONUAVTIKEG EMEVOVCELG O VEEG TEYVOLOYIEC TOV UTOPOVV VO EMNPEACOVY TOAAESG OO TIG
Baocés emyepnpuotikég dadikacies g etarpeiog. Onmg cvpPaiver pe Ora ta peydio
EMYEPNUOTIKG GLGTALLOTO 1] AVATTVEN GLUGTNUATOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL Omottel
ONUAVTIKEG EMEVOVOELG 0 EE0TMGUO, AOYIGHIKO Kol TNV EKTOIGELGN TOV TPOSOMTIKOV. Ot
EMYEPNCELG TPOGOOKOVV OTL O1 ETEVOVGELS TOVG GE GLUGTILLOTO NAEKTPOVIKOD gpmopiov Ha

EMPEPOVY KATOLO KEPOOC-a&ia yio TV myeipnon.

Emumpdcheta o1 opyaviopol opeilovy va TposTaTELOVY T TEPLOVGLOKA TOVG GTOXELN OO
Tuyoio N KaKOBOLAN KATAYPNON LE YPTOT CLOTNUAT®V ac@aAEios. 26TOGO To GLGTHLATO
ACQOAELOG OEV TPEMEL VAL OTLLLOVPYOVV TOAVTAOKOTITO KOl VAL LELOVOLV TNV gveMéia Tov
GUOTHLOTOG NAEKTPOVIKOV EUOopiov. Me dedopévo OTL 01 TEPIGGOTEPEG ETAUPETLES
APNOLOTOLOVV NON TNV TEXVOAOYID TANPOPOPLDOV Y10, T JEEAYMYT| TOV dPAGTNPLOTHTMOV TOVG
o€ Un TEPPAALOVTA TOV SLOSIKTVOV, OTMG TO UAPKETIVYK, TIG TOPAYYEAES, TNV YPEWON, TNV
ATOYPAPT] TNG SLOVOUNG Kot TNV ELTNPETNOT TOV TEAATOV EIVOL EMTOKTIKY AVAYKN TO
GUCTNLLO Y10 TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO VOL EVOMOUATMOCEL TO, VPIGTAUEVO GUGTHLLOTO KOTH TPOTO
(MOOTE VO ATOPEVYETAL 1] EMKAALYT AEITOVPYIKOTNTOS, OLOTNPDVTOS TOVTOYPOVE. TNV

VIapyYovca amddoo, ypnotikdtra kot aglomortio (Goel, 2007).

H vi00étnon tov nAektpovikol eumopiov €160yel véeg eumelpieg, O100TKAGIEG KOl OPYOVOTIKY|
OoUN Y10 TIG EMYEPNOELS KO GUVETAYETAL OAPOPES GTOV TPOTO TTOV 1) TaPEin Asttovpyel

TPV V10OETNGEL TOV TOYKOGLO 1GTO Y10l EUTOPIKES OPUGTNPLOTNTES.

Néeg vVTodopUES amoLTOVVTOL OGOV ALPOPH TOLG VITOAOYICTES Kol TO dikTLO, KAOMS Kol TNV
avaaduion ToV EYKOTACTAGE®MY TV TNAETIKOIVOVIDV TPOKEUEVOL O OPYAVICUOG VO Elval G
0éom va TtapakoAovbel kot va ackel TIg dpacTNPLOTNTEG TOL NAEKTPOVIKOD gumopiov. Evag

opyaviopdg mov Ba avamtHEel VN PEGieg NAEKTPOVIKOD eUmopiov UTopet va xpelGTEL Vo



Eexvnoel ovvepyacia pe pia tpitn etapeio mov Ba Tapéyet Tig LANPEGiES 16TOL N Vo TpoPel
oTNV TPOSANYT TPOGHETOV EEEIBIKEVUEVOL TPOCHOTIKOV Y10, TNV JlaEIPIo TV VEWOV
GLGTNUATOV 1 TNV EKTOUOEVOT) TOV TPEYOVTOG TPOSHOTIKOD TPOKEUEVOL VAL VITOGTNPLYOOVV Ot

véeg teyvoloyieg (Jobber, 2004).

Néeg evkarpiec paiveTol vo TpoKHTTOVY Y10 TOLG OPYAVICHOVS LEGH TOV NAEKTPOVIKOD
gumopiov mov aopovv ) Pedtivon ¢ dtavoung pe dedopévo Ot To TPoidvTa elvar
dwbéoipua 6to H10d1KTLO YWPIg Va YPELCTEL Vo ETEVOVHGOLV Y10, TNV TOTOBETN O OTIC
TAPOOOCLUKESG AYOPES. ATOTELECUA, 1) EMITEVET TOV VEOV EVKAUPLOV TNG Ayopds glvar TAEOV
EPIKTN OEOOUEVOL OTL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO EMTPENEL GE EMLYEIPTGELS VO TPOGPEPOLV TOL
TPOTOVTO N TIG VANPEGIEG TOVG GE OMOLAONTOTE Ayopd o€ OA0 ToV kOGO (Jobber, 2004). Avt)
N EMAOYN UITOPEL VO 001 YNGEL GE EMAVACYEIOCUO VPLOTAUEV®V TPOTOVTI®V 1| VINPECIAV, 1|
TNV E100YOYN VE®V, TPOKEWEVOL va emttevyBel 1 dtapopomoinon TV mTpoidvImy Kot 1
KAALYM TOV S1POP®V OVOYK®V TOV TEAATMOV TOV REavifovtol amd TV ToyKOGUI0Toinon

OV TOPEYETOL OO TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

Aopavovtog vwoyn To TAEOVEKTN LA TOV dIVOLV T NAEKTPOVIKE HEGA TOV LIoBETOVVTOL YiaL
TO NAEKTPOVIKO EUTTOPLO, 1 €TOpiol UTOPEL VoL ATOKTNGEL EGOUEVO CYETIKE LLE TNV AYOPACTIKN
cuumepLpopd Twv tehatdv. Ot mAnpopopieg avTEC HTopovV 6T GLVEXELD VO
yxpNoomomBodv yo va eEetactel Kot v avoAvBel 1) GUUTEPLPOPA TV TEAATMV, OL OVAYKEG
KOl TPOGOOKIEG TOV TEAATMV KO TEAIKA VO ovatTLYOo0v vymAdTEpQ EMimeda eELINPETNONG
TV terotdv. H mpoktikn avtn xpnouevet eniong og £vog unyovicpog avadpaong,
TpokeEVoy va avénbet n icovomoinon tov meddn. Amo v dAAN TAEVPAE, TO NAEKTPOVIKO
EUTOPLO EYEL OC OMOTEAEG LA TN LEIOT) TPOCOMTIKOV GTIC TOANGELS, TO OO0 UTOPEL VoL

ypnooromBet oe BEcelg mov oyetilovian e TG VEEG OPAGTNPLOTNTES,.

H ypriom tov d1ad1ktvov yia ) dnpovpyio EUTOPIKAOV dPACTNPLOTHTOV TAPEYEL OTIG
EMYEPNGELG TN SVVATOTNTA VO, AVOTTOEOVY AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO, LEIMON TOL KOGTOVG
Kol TOV TILOV, BEATIOON TG TOOTNTOS TOV VINPECIAOV, TPOGUPLOYT TOV TPOIOVIMV Kot
gloaywyn S1POP®V TPOIGVTOV, TAPAYOVTEG TTOV LUITOPOVV VO, 001 Y IGOVV GTNV OVATTVEN TOV
AVTOYOVIOTIKOO TAEOVEKTNHOTOG. TauTtdypova, TapEyel T SLVATOTNTO Y10 TOV OPYOVIGHO VoL

EMTOYEL YOUNAOTEPES TILEG O OMOTEAEGLOL TOV YEYOVOTOG OTL TO O1OTKTLO JivEL TNV guKoLpia



oTOV 0pYOVIGHO va EAOEL GE ETOPT LLE TOVE TEAATESG YWPIC TN XPNON KATO10VL SlopesolafnTy.
H BeAtioon g modttag TV VINpesIdV GYETICETOL e TV TOXDTNTO TNG OVTUAAOYNG
TANPOEOPLOV PETAED TOL 0pYOVIGHOD Kot ToL TeAdtr. [Tpokeévou 1 etapeio vo 0mOKTNOEL
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTLLO, TPETEL Va. eivan 6€ BEoM va Tapovctdcet £vo ToAD VYNAO

eminedo e&umnpétnong tov teaatodv (Jobber, 2004).

1.2.  Mopoeéc Hhektpoviko Epmopiov

O 6pog NAEKTPOVIKO EUTOPLO GLYVE OVOPEPETOL OPKETA TEPLOPLOTIKAS KOl Y1 TO AOYO VTO
YPNOLOTOIEITOL APKETEG POPES, 0 OpOS NAeKTpoviKO Emyeipeiv. O 6pog avtdg etvan
euPHTEPOG, KOl TEPIAAUPAVEL Ol LOVO TIC S1adIKAGIEG TNG OyOPUTOANGING, AALA ETioNG TV
eEumnpétnon TeEAaT®V, T cLVEPYATTO LETOED EUTOPIK®V Taip®V KaODg Kot TN oeaymyn
NAEKTPOVIKAOV J1001KAGIOV 6T TAAico Tov 1010V opyavicpov. H avarntuén tov
NAEKTPOVIKOD gUTOPiov 001 YNGE GTNV TOEIVOUNGT TOL TANIGIOV TOL NAEKTPOVIKOD gUmopion
LE KPLTNPLo T QUGN TV GLVOALXY®V. Ot KOpLeg LOPPEG TOL NAEKTPOVIKOV gumopiov ivat ot

akorovOeg (Kaponen, 2006) :

* emyeipnon mpog enyeipnon (business-to-business - B2B)

* gmyeipnon mpog katavarotr (business-to-consumer - B2C)

* gnyeipnon mpog kuPépynon (business-to-government -B2G)

* KOTAVOA®THG TPOg Katavolmty] (consumer-to-consumer -C2C)

* kivntod eundpilo (mobile commerce - m-commerce)



1.3.  O@éAn tov Hiektpovikov gumopiov

O eprocotepeg epapuoyég Hiektpovikov Eumopiov oyetilovron dueca pe tnv emtkovaovia
GLUOTNUATOV TOL BPICKOVTOL GE SLUPOPETIKES EMYEIPNOEIS GLUPAAAOVTOC GTN dlo-
Aertovpykdtnta Tovs. [Tapdro Tov To GLGTHUATO NAEKTPOVIKOD EUTOPION UITOPOLV VO
EPOPLOGTOVV KOl EVOOETLYEPNGLOKA, TO TPOUYUATIKE 0QEAN eppaviCovTal OTav To
NAEKTPOVIKO EUTOPLO EPaPLOCETOL LETOED EMYEIPNGE®V. AKOUN KOl OTIS TEPUTTMOCELS TOV
GLGTNUATOV EMYEIPNONG TPOS KATAVAAWDTI) VILAPYEL OLETLYEPTGLOKT) OAOKANPMOOT TOV

EQUPUOYADV HECH GLGTNUATOV NAEKTPOVIKOD EUTOPTOV.

Adym TV mopandve cuvONKoOV, To 0PEAN TOV AToKOMILOVY Ol EMLYEPTCELS
avtikatontpilovtol Kot 6Tovg Katavalmwtés. Kabe emyeipnoiloky| vkaipio mov mapéyet n
¥PTON NAEKTPOVIKOV gumopiov og Evay mpounBevtr), Unopel 6Tig TEPIOCOTEPES TEPIMTAGELS
VO LETAPPACTEL Kot G€ £VOL AVTIGTOL0 OQEAOG Yo TOVG TEAdTEG TOV. ME TNV évvola ot TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO ATOTEAEL ETLYELPNGLOKT] KOLVOTOUIM, 0POV Y10, VO OTTOIMGEL KOPTOVG OEV
opileTon GTOV AVTOYOVIGHO, OAAL TNV GLVEPYOGio LETAED) TV EUTAEKOUEVOV Y10 TO

apoBaio Toug KEPOOC.

Ka0e etarpio mov €xel nhektpovikn mopovsio UTopel va ToPOVGLAGEL TOV KOKAO EPYOGLOV
NG EMEKTEIVOVTAG T YEOYPOPIKA OPLOL TOV CLVAAAAYADV TNG. AVTO onpaivel Tmwg Kaoe
enmyelpnon mov dnbétet ta mpoidvta g online pmopel Ko Aokt TEAAUTEG GE TEPLOYES TTOV
Bpiokovtot pokptd amd tnv £5pa TG aKOUN Kol 6To eE®TEPKd. Me dAha Adya, kébe
emyeipnon mov ExeEL Eva NAEKTPOVIKO KATAGTNHA, EIVOL GOV VO EXEL VTTOKATUGTILOTO GE

TOAAEG TTEPLOYES KOl LAMOTO e EAGYLOTO AELTOVPYIKO KOGTOG,.

Kdabe etapio mov ypnoiponotel Tig véeg teyvoroyiec OTmG T0 AladikTvo yivetan €€ opiopon
O OVTOYMVIGTIKY, APOV UTOPEL VO EVILEPMVETAL TTLO EVKOAM. Y10 TIG TPEYOLGES EEEMEELS GTO
YOPO T™G. Me dAAa Aoy1aL Ko 0£00UEVOL OTL GE AMya xpOVIa OAEG O1 EUTOPIKES
dpaotnprotreg Ha yivovton HEcm S1adKTO0L TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Eivon 1 vEQ LEYaAn

TPOKANON Yo KABe eTapio TOv BEAEL VoL EVOL AVTOY®OVIGTIKY.



H etaupio pécm tv NAEKTPOVIKOV GUVAAAAYDV UTOPEl Vo, GLALEEEL TOAAG GTOLYEID Y10 TIG
GLVNBELES, TIG OVAYKESG KO TO YOUGTO TMV KATOVOAMTMOV KOl GOUPOVO LE OVTH VL
OVOTTPOGOPUOGEL TV TOALTIKY TNG P0G TO OeTIKATEPO. 'ETG1 01 NAEKTPOVIKEG GUVOAAOLYES
EMTPEMOLY TNV apPidpoun oyxéon petald entyeipnong kot Katovorotr|. ['vopilovrog tig
GUYKEKPIUEVES OVAYKESC TV TEANTOV TOVC, Ol ETALPIEG UTOPOVV VO TPOYWPTCOVV GTN|
ONUIOVPYID GLYKEKPIUEVOV TPOIOVIMV EITE AVTOTOKPIVOUEVOV GE EVOV KATOVOAMTY, EITE O
pio opdioa KaTovalmTdv o xpetdlovtotl Eva Tpoidv To 0moio dEV VITAPYEL AKOUN TNV

ayopd.

H emyeipnon mov voypeovtat oty €kdoom TV TIHoroyimv (Tpoundevutig) petdvet
ONUAVTIKA SOmTAVES TNG Y10, AVOADG LA VAKE (LEAAVL, XOpTi, E101KOT EKTUTTOTES KAT.).
ZuyxpOvemS, Kol 0 AMOVEUTOPOS ELVOEITOL KOOMG OEV VITOYPEMVETAL VOL TUTAOVEL T TILOAOYLOL
(eKTOG OPIOUEVOV TTEPITTAOCEWMV), Lopel OnAadT va dtotnpnbel oe niextpovikny Lopen,
apyelofetovpeva 6 KATO0 YNELoKd OmOONKELTIKO HEGH EPYUCIDV, TOV UTOPOVV VL

TPAYLOTOTON 00V NAEKTPOVIKOV.

INpepa TOALEG eTanpieg Exovv kaTopHmoEL va £xovv emkepdeic OpacTNPLOTNTES GTO
owadikrvo. Etaupieg mov méve and 6o tpoomddncav vo ovaAdGouy moAD TPOCEKTIKA Tt
TPOTLOVV 01 TEAATES TOVG KOl TOVG TO TPosPépovv. Eyve peimon tov ducAeitovpyldv mov
TapovctalovTat OToV 1 £K000N Kot 1 TaPAo0osT TOV TOPACTATIKAOV YIVOVTOL LUE TOV
TOPAO0GLOKO TPOTO (.. amdAELD TIHOAOYioL 1 PBOPA TOV KT TN SLAPKELX TG TAPASOGNG,
AavBaopéva ototyeia oTo TIOAOYLO TOL YIVOVTOL OVTIANTTA £K TOV VOTEPMV) GTO TOPELOSV

eMdy1oTol TioTEVAY OTL £VOG SIKTLOKOG TOTOG UTOPEL VO ATOPEPEL TPAYLLATIKO KEPOOG,.

To niektpovikd eumodplo Ppickel epapproyn o€ Eva vpbd TEdI0 dPAGTNPLOTHTOV, TVPNVOG TOV
omoimv amotekel 0 KOKAOG TV Umoptkdv cuvoriaydv. Koatd cuvénela yivetal AOyog yia v
NAEKTPOVIKT] EUTOPEVUATOTOINGN TOV PLGIK®V 0yolfdV Kol LINPEGLOV, TN OLOLPT UIGT] Kot
TPOMONoN AVTAOV, TNV S1EVKOALVGT TNG EMKOWVOVING LETAED TOV EUTOP®V, TNV LITOGTNPIEN
TEAATN (TPV Kol LETE TV TAOANGN), TNV e&aryyeria Onuociag TpouBelog Ko TNV LTOGTHPIEN

KOWAOV EMYEPNUOTIKOV dtodkacimv. (Porter, 1985)



1.4. To HEOVEKTNHOTO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV

[Tapdia o 0PEAN TOV TPOGPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, GLYOLPO EXEL KOl LEIOVEKTILLOTOL.

H aocpdieia tov cuvarlayov eival, katd ndoa mbavotnta, To onuovtikotepo 0€ua 6to
dwadiktvo (internet). Oa mTpémet va yivel Gapég 0Tl dev VITAPYEL ATOAVT AGPAAELD GTO
dwdiktvo. To mpaypatikd TpoPAnua eivar 0Tt dev vdpyel actuvopevon. O ypnotng eivar
QTOKAELGTIKA LTEHOLVOG Y1 TNV NAEKTPOVIKT] TOV AGPIAELD. EVTUYDG OU®G 1) O1001KTLOKT)
amdtn oev etvar TOc0 dladedopevn 0co Ba mepipeve Kavelg dapdalovrag epnpuepidec. O
Baotkdg AOYog elvar OTL oL TETOLN OTAT ATOTEL ONILOVTIKN TEYVOYVOGia 1 0oio SVGKOAN

pumopel va amoxtnOel amd To GuVNON KLUKADLOTO KOKOTOLWDV.

Ta TpoPAnpaTo Tov Uropel v TapovctacToHV GTIG NAEKTPOVIKES TANPOUES Eival TOwKila Kot

TOALEG Qopéc ampoPAenta. To yapaktnplotikd icwg mpdPAnpa eivor To BEpa g emidpaong

OTNV VOLUGHOTIKN TOMTIKY pog yopag. To e-cash pmopet va dnpiovpynbei amd onotadnmote

opdda Ko VoL YpNOLUOTOlEiTOL 0d HEAT TNG OUASOS Y10 TANPOUES pe Pdon Kamolovg

WOIOTIKOVG KAVOVES. AV 1) opdda elvar peydin tote dnpovpyeitor pia TopaAANAT OtKovoLia.

‘Eva peyého pnépog tav £660mV TOAADY KUPEPVNGEDV TPOEPYETAL OO TOVS ELLLEGOVS POPOVG.

Agdopévov Oumg 6Tt TOAEG 0md TIG GUVAAAAYEG GTO dLadiKTLO, O POPOG, OTOV TANPDOVETAL

UEVEL G YDPO. ATTOGTOANG. ZVVNO®C, 08, 1) YOPO ATOGTOANG 0V BELEL VOl E1GTTPAEEL POPOVG

amo eEoy@yn. X xOpa leay®yng eivat oxedov advvato va cuAANEHel avti 1 poporoyntéa

VAN, kaBdg To TPOIdVTU AMOCTEAAOVTAL GE UIKPEG TOGOTNTES LECH TayLOpopeiov. To

OTOTEAEGHLO EIVOL L TEPAGTLA O1OPPOT] EGOOMV Y10 OAES TIG YDPEG.

Ymhpyovv HEIOVEKTILLOTO TTOV OLPOPOVV TNV ETONPTNL 1] TNV EMLYEIPTOT TOL TPOGPEPEL TO
NAEKTPOVIKO TPOTOV. AVTA £Y0VV GYEoM OYL LOVO e TNV £TOpio G EMYEIPNON, OC
OLKOVOKT] LOVEAOQ 0ALG KO LE TOVS VITOAANAOVS TNG. 'Eva onuavtikd tpofinua etvot o
yvootdg hacker. To mpOPAnpa £yKeTon 6TO ATPOGOOKNTO TNG CVUTEPIPOPES TOV, KOOMOS O
o61oY0¢ omavimg elval o KEPJoG. ['evikd ot hackers eivan dropa pukpng oyeTikd nAkiog, e
onNUavTiKy TeXvoyveocio. Eutuxdg yio to Héso nAekTpovikd KatdoTnie, auT 1 Kotnyopio

atopmV cuvnBmg emtifevtal e Yvootd 1 duckoa sites. Mia GAAN dpota katnyopio
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KvoOVoL €ivor Kot 0 EToyyEAUATIOS NAEKTPOVIKOG KAKOTOLOC. Ady® TNG TEXVOYVMGING Kol

KOTE GUVETELD TOV KOGTOLG TTOVL OTOLTELTAL, £XOVV 131A{TEPA VYNAOVG GTOYOVGE.

Yrdpyovv Ta avtdvoua, kakdBovAia mpoypdupata (1oi, worms, Trojans). Etvar mpdBinpa
aKOLOL KOt oV 08V EIVOIL TPOYPUUUATIGUEVOL VO, KAVOLY KATL KataoTpo@iko. [Tapd tavta, 610
téh0og poAvvovtan OAa ta apyeio tov ms Office ue onpavtikn kabvotépnon tov H/Y, dtav

dovAEVOVY aVTA TO apyEiaL.

M 6uviOng dpactnpldtnTa TOV AMOTEAEL AMEIAY] Y10 TAL NAEKTPOVIKG KOTOGTILLOTO Elval 1
VROKAOTN E00UEVDV 6TO d10dikTvOo. AVTO GLVNBWG YIvETOL LE EWOKE UNYOVILLOTO GTO
dtkTvo, MNAadn £€m amd To GVOTNHA TOL NAEKTPOVIKOV KaTooTioToC. Eniong cuvavtdtot
Kot 1 Kataotpo@n 1 Lalikn aAroimor 6edoUEVaV, TO 0TTol0 amoTEAEL OMOTEAEG L KATTO10V
100 1 actoyio VAKoD. AALote yivetal emAekTIKT] oAAoimon dedopévmv. Avto givatl To TEMKO
amotéleopa evog emtuynpévou hacking. Avti n dpactnprotra £xet d1dpopa TopaKAdda
avaioya pe tov Tpomo deicdvong. O eloforéag amokTd EAeyyo OAOL 1| EVOG LEPOVG TOV

GUGTNLOTOG.

KEDAAAIO AEYTEPO

TO HAEKTPONIKO MAPKETINI'K

2.1.  Opiopds Kat Aertovpyiec NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK

To nAextpovikd epumdplo, e-commerce, 1| He GAAa AOYLa, 1) SLOOKAGIN OYOPAS KOt TAOANCTG
ayaf®V KoL VINPESIOV HECH TOV SLUOIKTVOV EATADVETOL [LE TPOUEPA YOPYOLS PLOOVS Kol
amotelel iowg Evav povadikd Tpomo de&aywyns epmopiov yua tov 210 aidva. ‘Eyet
yopoktpiobel and peydio Pabuod d10voovévov ®g pa vEL LETOPLOUNYAVIKT ETOVACTOON
oG éva véo dleBVEG epmopikd Kopo Tov Ba avatpéyel To dedopéva yiao Eva Leydlo apBuod

EMLYEPTCEWV.
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‘Eva kopa mov Ba emeépet pilikég alAayég 1060 61OV TPOTO 0yopas OGO Kol GTNV TOANGT
ayafov kot vanpeosiov. Kabng o kdopog pag Eexvd tnv mopeio tov péca otov 210 amva
oEPd amd SPOUATIKEG AALAYEG OTO YMPO TNG TEYVOLOYIOG KO ONUIOVPYOVV VEEG SUVATOTITESG
KOl TPOKANGELS Y10, TOV EMLYEPTUATIKO KOGHO. Mia GEpd amd EKPNKTIKEG TEYVOAOYIKESG
eEEMEEIC OTOV TOUEN TOV ETKOVOVIDV £XOVV ONLLIOVPYNGEL OLVOLKOVS Kot oiBovovg
TPOTOLG, Y10l VO, LTOPEL Lo entyeipnon va BpiokeTor o€ cuvEXN Kol OTOSOTIKTY ETAPT LE TOVG
neAdteg ™G, To 610d1KTLO HOg TOPEYEL Lol GEPA A0 EVKOIPIES, Y10 VO LTOPEGOVLE VO
GYEOAGOVE TPOTOVG KOAVTEPNG EEVTNPETNONG TOV TEAATAV, TTLO OTTOO0TIKOVG TPOTOVG
dtovopng, kaBmg Kot TN duvatdOHTNTO AUECC EMKOWVAOVIOG e KPES N LEYAAES OLAOEG

TENOTOV.

To dwadiktvo onpepa aArGlet Tn O1001KOGI0 GYEOAGLOD Kl EPAPLOYNS GTPOUTNYIKOV
Marketing. Avt n duvapukn texvoroyio Tapéyel oTovg emyelpnpatieg Oyt LOVO VEES
AmOTELECUATIKEG LeBAOOVG Yo TO GYEOIAGLO TNV TPOo®ON o™ KO TN dtavoun TPOIGVTIOV GTNV
ayopd aArd ko vEOUS TPOTOLS EPELVAG, KOOMDS KOl GLAAOYNC TANPOPOPLAV CYETIKA LE TNV

ayopd.

To d1adikTvo [ioL amd TIC TO GUVAPTUCTIKES TEXVOAOYIKES KavoTopieg Tov 2000 audva £xet
aALAEEL BabLd TOV TPOTO TOV EMKOVMOVOLLLE, TTOV TANPOPOPOVLAGTE, TOV PPIGKOVILE VEOLG
TPOTOVS YLYOY®YIOG, OAAL Kol ONUIOVPYOVUE EMYEPNUATIKEG OPOACTNPLOTNTEG. AV Kot Yo
TOALOVG Bempeitarl o¢ Evag VEOS TPOTOG EMKOVOVING TOV ONUIoLPYNONKE LOMG 6T TEAN TOV
200v aidva 1 oAndsto etvar dStoeopeTikn. Avtd 10 YiryavTieio diKTVO VITOAOYIGTMV VINPYE Kot
Aertovpyohoe Yo OPKETA YPOVIDL, TPOTOV YIVEL YVOGTO GTO VPV KOO, KOl TTLO CLYKEKPLUEVOL

am’ 11§ apyEs Tov 1960.

[Tepimov mpiv amd 40 ypdvia n etoupeic RAND, pa omd t1g TAov evepyomomuEveS 6To
mayviol tov Poypot [ToAépov pbe avtipétonn pe éva mapdevo otpatnyikd epatnua. Iog
B0 LTopovGAV 01 AUEPIKAVIKES APYES VO EMKOIVOVI|GOLV EMTLYMG LETAED TOVG EMELTOL AUTTO
évav Topnvikd moiepo. Kotd tnv dekaetio tov 60 v mpaypotomoinomn evog
OTTOKEVIPOUEVOL ATPMOTOV SIKTVOV UETOPOPAS ETIKOIVOVIOK®V TOKETMOV avEAaPay Tpia

eMOTNHOVIKA gpguvnTikd kévtpa 10 RAND, MIT xot 1o UCLA . To Bvikd epyastiplo
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@Lo1KN¢ otnv M. Bpetavio opydvmoe to mpdto diktvo dokiung 1o 1968. Alyo apydtepa, n
AVTITPOCHOTEIN EPEVVNTIKMV TPOYPAUUATOV TOV [TevTaydvov anopdcioe T ypnUatododTnon
evog HeYaADTEPOL O PIAGS0E0L TTpoypdppatog Tic HITA. Ot kopfot Tov diktvov empoKeLto
Vo TaV LEYAAOL VTTOAOYIGTEC, 01 0moiot B GuVOEdTAV HETAED TOVES GOV TOV 1GTO LG
apdyvnc. Me autdv tov TpOmo o€ TEPITTOGT TUPNVIKNG KOTAGTPOPNGS , E5T® OV KATOES OO
TIG GLVOEGELS KATAGTPAPOVV, 1 ETKOVOVIK LETAED TV VTOAOYIGTMV OEV SIOKOTTETOL KO TO
dikTVO EMITPENEL GTO PVLHO VA BPEL AGPOUANG S1000VG HETAPOPAS TOV GE GAALOLG

VTOAOYIGTEC.

Katd ™ dudpkela tov tedevtainy deKaeTIOV Kot £101K0TEPA T TeEAeVTOin 10 ¥pdvia T diKTVLO
Katapepe va Eemepdoet ta cvhvopa twv HITA kon va eEghyBel oe va epyareio TAnpopdpnong
Kol yoyoyoyiog mov ypnoiponoteitol and ekatoppvplo omAog toiites. (Owovopio-

Emyeipnoeic- Mapketivyk, Ivetitovto d10pkovg ekmaideuong eviikmy).

2.2. To piypo marketing

Elvar o prhocopio mov mpokaiet Tig 10€0A0YIEG TNG TOPAYMYNGS, TOV TPOIOVTOG KOt TNG
noAnone. [pocdokel 0 mEAATNG Vo EMGTPEYEL Kal va. ayopdoel amd tnv entyeipnon Eavd
,Ipdrypor Tov GLUPBAAAEL 6TO va 000el ELPacT oIV 0LGiA KO GTO TEPIEXOUEVO TOV TPOIOVTOG,
NV dadkacion S1voung, TIg VANPESieg TPV kol petd v tdinon (Berry, 1995). Avtod
e€aceailet pa poakpoypdvia oxéon petald g etarpeiog kot tov meddrn. H véa yevid tov
UAPKETIVYK €Vl L0 GLVTOVICUEVT] TPOCTAOELN LAPKETIVYK EGTIOGUEVT] TPOS TNV Alyopd Kot
TPOGUVATOAGUEVT] TTPOG TOV KOTOVOAMTI TOV £ivol KAEWDL Y10 TNV IKOVOTTOINGT TV GTOY®OV

oV opyavicpov. Emtuyydvertal pe o piypa tov papketvyk (Brodie et al., 2006).

O 6pog avtdc, onuaivel 1o cLVOLACUO Kol GUVTOVICUO TMOV JAPOPWV EAEYXOUEVOV
UETOPANTAOV TOV UAPKETIVYK, TIG OTOlEG OLOAEYEL 1] EMLEipn O Ko TOL TPOoGdlopilovy T0
TPOYPOLLO LEAPKETIVYK TNG EMYEIPTONG Y10 VO, IKOWVOTTOMGEL 0L GUYKEKPILEVT OUAdOL
KATOVOA®TAOV, TPOG TOLS 0moiovg embupel va anevBuvlel oe pia dedopévn ypovIK TEPiodo

(Dixon, 1990). To «uiypa tov pdpketivyi» ivol Eva cuotnia aAANAEEAPTNUEVOV Kot
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AAAMNAOGYETILOUEVOV dPACTNPIOTHTOV TOV UAPKETIVYK TOV GYESIAGTIKAV Y10l VOL

TKOVOTIOINGOVV TIG OVAYKES TOV TEAATOV KOl TOVG 6TOY0VS ¢ kaOe emyeipnong (Hill and
O'Sullivan, 1999).

Xoupova pe toug Achrol (1991) kon Silk (2006) 0 kaBopiopog TOV UIYUOTOC TOV HAPKETIVYK
umopel va Bewpnbel wg n wo omovdaia amdpacn wov maipvel To pavotlpevt. Ta kepdiono
Kot 01 816popot TOPOL TG EMLYEIPNONG TPETEL VAL KATOVEUNBOVV TPOGEKTIKA OVAUEGO GTIG

dapopeg d1eVBVVOELS, TUNLOTA Kol AELITOVPYieS L G avTd (TO T HOTOL).

On eheyydpeves petafintéc mov anaptiCouv 1o «Uiypo Tov HAPKETVYK» efvol YVvmoTég cov ta
«4 P’g », dNA. 10 Tpoidv, n Tiun , M Tpo®Onon Kot 1 dtavoun. Avtd ta ctoryeio Kot
aAANAEEAPTNOT TOVG YPNOIUOTOLOVVTAL £TCL, OGTE Yol KAOE TUNLOL TG ayOPAS GTO OTTO10
OTOYEVEL Lo EMLYEIPNON VA GYESOGTEL U0 GTPOATNYIKY LAPKETIVYK, L0 GTPOTIYIKT ONANON
avENONG TOV TOANGE®V (TUNHOTA ayOopds Etvat 01 OLAdEG TOAVAOV 0yOPOGTAOV TOV
OLLOOOTTOLOVVTAL OVAAOYX LLE KATOLO YOPOKTNPLOTIKA TOV KABE Qopd KpivovTal GKOTL, OTTMC

N NAkia To UL, Kowvovikd yapoktnplotikd ka. (Hill and O'Sullivan 1999 Wilson kot dAlot.

2008).

2.3. H dwenuon oto wrepveér

AVTITPOGOTEVLTIKA TOPAOETYLLATO LEPIKMDY KOWADV ATOOEKTAOV EVIOADV SLOPN UGS GTO
internet givar 611 o1 drapnpicelg Tpémet va ivar EAKVOTIKES. XTol Lalikd Péca, ot SapnUiceLg
TPEMEL VAL etvor EYYPOUES Y1 VOL EAKDOVY TNV TPOGOYT TOL OVOyvMdoTN. XT0 Internet, avt n
apyn pmopel va vAomoinBel vVIoBETOVTOC H10AOYIKO Kot KIVOOUEVO TTEPIEXOUEVO, TOV UTOPEL VO
€AKVEL TNV TPOGOYT TOV EMOKENTN Kot Vo, TOV KAVEL va BEAEL va emotpéyet. Ot dtapnpicelg
TPENEL VO, GTOXEVOVY GE GUYKEKPLUEVES OUAOEG 1) GE LEUOVOUEVOLS KATOVOA®MTEG. Ot

dpnpicelg mpémel va mpocaprolovtal Kot vo LAYV G€ TPOSOTIKO EMIMEDO.

To mepieydpevo mpémel vo lvar TOAVTIHO Yol TOVG KATOVOAWOTES. O116T0GEMOES TPETEL VO
TAPEXOVV TOAVTULEG TANPOPOPIES, ATOPEVYOVTOS AYPTOTA KOl LEYAAD opyEio TTOL

emPpadvvovy Tov ypovo edptmons. Ot dtapnuicelg Tpémetl va divouv ELPOcT) GTO EUTOPIKO
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onpo Kot otV eikovo g etopiag. Ot dtopnpicelg mpénet va divouy EUeaon 6To Thg 1
gTopio 6OG Kot To TPOTOVTA KOl 0L VIINPEGIES TNG OAPEPOLVV Od TOV avtaywviopo. Ot
Stenuicelg Tpémet va givorl TUNUO oG GUVOAIKNG otpatryikng marketing. Ot etoupieg mpémet
VO GUUUETEYOVV EVEPYE GE OAOVG TOVG THTTOVLS OPUCTNPLOTIT®V TOL Internet, OTMS 6€ OPAOES
€10NCE®V, MOTEC OAANAOYPOPIOG Ko NAEKTPOVIKOVS TIVOKEG ovoKOVOcoEWV. OAEG 01
dpactnploTNTES OmoteAoVV pia otpatnyikr. Eniong, ot online dapnuicelg mpénet va
ocvvtovifovton pe Tig offline dtapnuiceic. Ot dStapnuicelg TPEMEL Vo GUVOEOVTOL OPOAL [LE TNV
dwdwacio mapayyeriog. Otav o meddtng evolapepOet, apov det Tic dapnuicels, Ta
Swenulopeva avtikeipeva TpEmeL vo, UTopovy va mapayyeABovv Kot va tAnpwBovv e
€0KOAO TPOTO, KaTA TTpotiunon online. yediaon dapnuicemv yuo to Internet. H emtuymuévn
oyediaomn SIKTLAK®V TOT®V gival pua Tévn Kot pia emotiun. Eivol oty paypoatikdémra po
dvokoln gpyacia. (Anciog, 2000). Apketég amod TIC o oNUAVTIKEG HeTABANTEG o8 KO

Kot yopia, €tvor ol mopaKdTo:

Taydvmra edpTmong celidag

* Ta ypagud Kou o1 Tivakeg mpémel va elval amAd kot va £xovv Kdmota onpacio. [Ipénet va
TapLalovv pe T1g TpoTLTTEG 00OVEG.

* Ot pviatovpeg ((ypapnpoto eovidiov ) etvor yproLed.

Emyepnpotiko mepleyOpevo

* Antouteiton copég Ko meptektiko keipevo. Evag eAkuotikdg tithog celidag kot keipevo

EMKEPAAIDOG ELvaL YpnOILAL.

* H mrocémta tov {ntodpeveov minpo@opidv yio yypoer TPETEL Vo tvat EAAYIoTN.
ATod0TIKOTNTO TAOTYNONG

* ZmoTA OVOHOGHEVOL, aKPIPElS, Teptypapikol 0eGHOL Eival VTTOYPEMTIKOL.

* O1 d1kTvaKoi TOmot Tpémel va itvarl GLUPOTOL LE TPOYPAULATO TAOTYNONG, AOYIGUIKO KAT.
Acpdiela Kot S10GPAAICT) ATOpPNTO

* H aocpdieto Kot 1 0106QAAGT AoppTOL TPENEL VO, SlacPaiilovTat.

* H amopprym g emAoyng cookies givar vmoypewtikn. Eotioon marketing otov mehdn
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* [Ipénetl va mapéyovtar capeic Opot kot cLVONKES ayopdV, TEPIAAUPAVOUEV®V TANPOPOPIHOV

TAPAGOCTG, TOATIKNG EMLOTPOPDV KA.

* Amonteiton po oedda emPePaimong petd vy ayopd. (Ilacyomovriov, Zkaitod, 2001).

2.4. Epyokeio kot €GO NAEKTPOVIKOD LAPKETIVYK

To niektpovikd papretivyk mepthapuPavel OAeS T1g epappoyég g Texvoroyiag ITAnpopopidv

(Information Technology) otig otpatnywkég pdpketivyk. Ewdikdtepa mepthappdvet:
H/Y kot popntovg H/Y

- Xpnon eopntdv H/Y and tointéc etaipiog yio v mapovsiosn Tov Tpoidviev Kot TV

EQOPLOYDV TOVG TPOG TOVG TEAATES

EDI (electronic data interchange) - (Hiextpovikr petagpopd dedopévav), petatd

EMYEPNCEDV UE OKOTO TNV ATOPLYN TOV EYYPAPDV

- H Khaooum ypnon tov givar 1 EAayloTonoinoT TV GUVEVVONGEMV ETAVIYOPDY POVTIVOG

petalh enyelpnoewv

- Apeon ovvdeon g amobnkng g etoupioc-mteldtn pe v amodnkn tov tpoundevty, ®ote
VoL YIVETOL 0V TOHOTH EVIULEPMGT] TOL TPOUNOELTA Y10 TNV OVAYKT) OVATPOPOSOTNGNG TOL

TeEAATN pe TpoidvTa, Yopic TV HecoAdPnon
avOpOTIVOL TapAyoVTa.

-Emtuyydveton ehayiotonmoinon g avioAloyng eYYPAQ®V Kol TOPACTATIKOV
(TapayyeAtonyiog) petald Tov emyEPNoe®V Kol adENCN TG ATOd0TIKOTNTOS OTd TNV

OLVTOUOTOTOINGT TOV AVEPOSIAGHOD.

Awyeipion Baoewv Aedopévov (Data base management).
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-ZVAAOYN, OVAADLOT Kot O1aKIvoN TV TANPOPOPLOV GYETIKA LUE TOVG TEAATEC, TOVG

VIOYNPLOVG TEAATES KOt TAL TPOTOVTO, e OKOTO TNV aOENGT TV KEPIDV.
E&6puén yvdong (Data mining).

-O1 ed1Kol Tov pdpreTvyk eEdyouv KpuuUEVT (VITEPYOVGN) TANPOPOPIN TTOL VILAPYEL OTIG
Baoelg dedouévav, HECH GTATIOTIKNG AVOAVOTC, LE OKOTO VO fPOVV GUYKEKPIUEVES TAGELS

ayOpag Kot OHASES KATOVOAMTOV LE KOWVE YOPOKTNPIOTIKAL.

EPOS (electronic point of sales systems).

-HAextpovikd péca mapakorovOnong Kot Katoypaeng tng oyopasTIKNG
CLUTEPIPOPAS TV KatavainTtdv (bar codes, Kapepes, KAT.).
Kolmodwakn, dwadpactikny tiedpacn (Cable TV, interactive TV)

- Ayopég Kot ToANGELS LEC® TNG TNAEOPAOC (TNAEUAPKETIVYK)
Multimedia (roAvpuéca)

- CD’s (dwapnuotikol ynoaxoi dickot)

- Info kiosks (nepintepa TANPOPOPNONG LE TOAVUESE)

ATM’s (automated teller machines): aVTOUOTES TAUEIOAOYIOTIKEG UNYOVES (UNYOVEG
OLTOUATOV GUVOALAYDV) TOV TPOTELDV

[MAaoTtiKd xpNpa (TICTOTIKES KOl YPEDCTIKEG KAPTES GUVAALAYDV).
Awdiktvo

- Internet marketing (uépxeTivyk 6to AladikTvo)

- Internet commerce (gundpro/on-line TwANnoelg péow 1oV AladIKTOOV)
Kwnm mieowvia

- Eunépro péom kivntig tniepmviog m-commerce (mobile commerce)

- M-marketing (mobile marketing) pdpketivyk péow tov Kivnroh THAEP®VOL
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2.5. Eidn e-marketing

o) H amootoln niextpovikov tayvdpopeiov (email): To nlextpovikd tayvopopeio eivar o
uEB0S0G GLYYPAPNG, AMOGTOANG, AYNG Kot OT00NKEVONC UNMVOLLATOV LE XPNION
NAEKTPOVIKOV GUOTNUATOV THAETIKOWOVIOV. ['evikd 0 6pog "mAekTpoviko Toyvdpopeio”
OVOPEPETOL GTO GVGTN O NAEKTPOVIKOD TAXVIPOUEIOD TOL SLOSIKTVOV, OV YPNCUOTOLEL TO
Simple Mail Transfer Protocol mpmtéKoAAio € dikTvakd cuoTiuaTa, Tov Pacilovtal oe GAAL
TPOTOKOAA LETOPOPAS UNVVUUAT®V, AL KOl GE S1APOPO GLGTHLOTA UNVUUATOV GE LKPA
dtkTua, VIEP-VTOAOYIGTEG, KAT. [lov emMTPEMOVV GTOVG YPNGTES TOVS VO GTEAVOLV UNVOLLOTOL

HETOED TOLG Yo TNV LITOSTHPIEN opadtkng cuvepyaciog ([Tacydmoviog, Xkaptodg).

B) Awdpaoctikn dwenon: H dtadpactikn dtoenon tpaypoatoroteitonl Héco amd po cepd
EKTTOLOEVTIKMV KOl YOXOLYOYIK®V TPOYPUULATOV, OOV OLOAEYETOL LLE TOV YPNOTI TOL UETEYEL
kaBoprotikd oty €EEMEN NG peTa&y Tovg emkotvoviag. Tétolov gidovg drapnuicelg stvor
0VTEG, O1 OTTOLEG £PYOVTOL GTO KIVITO TOV YPNOTH KOt TOV KOAOVV va cuvoebdel, gite pe kdmowa
16TOGEADO LEGM TOVL KIVNTOV, EITE TOV EVILEPMDVOLV Y10 KATO10 YEYOVOS TNG ETOUPELNG

cuppoiraiov Tov, | kamolag GAANG eTarpeiag mov cuvepydletor pali g.

v) Mdapketvyk Ouyoatpikov (Affiliate marketing): Me amAd Adywa eivon pio oerida, m omoio
olafétel otidnmote Evavtt apolPnig, dlvel TNV dSuvaTOTNTO GE OTOLOVONTOTE YPNOTN TOV
npoypappoarog affiliate va drapnpicet ta Tpoidvra Tov péow mokidwv popedv Link. Ta link
avTd pmopovv va tomofetnfodv otV ceAida Tov ¥pNotr, o€ mail, o ceEAideg Tpitv KTA.
Méoa oto url (Eviaiog Evromotg [1opwv ) tov affiliate vmdpyet to id tov petomwinty.
Kabe popd mov kdmoiog tpitog odnyeiton and éva affiliate link otov mpounBevtn Ko kével
pio ayopd, £vo mocooTd TNG 0yopas LETAPEPETAL GTOV AOYOPLOGHO TOL peTomminty. H
EUTOPIKT QTN TPAKTIKN OVTOUOIBEL TOVG YPNOTES e PO 1| XPNUATIKE TOGE Yo TV

OAOKAN PO LUIOG TPOGPOPAS KOL TNV TOPOTOUTY] AAA®V GTO site .

0) Search engine marketing: Mdapketvyk unyavav avalnmong, 1 SEM, eivor po poper| tov
Internet LAPKETIVYK OV EMOLOKEL VL TPOMONGEL TOVG IGTOYDPOVG LE TV AWOENGT TNG

0paTOTNTOG GEAOWV amoTeAes LTV og unyovh avalnmmong (SERPs). Zopewva pe 1o
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Search Engine Marketing Professional Organization, SEM o1 pébodot mepthappdavoovv

Beltiotonoinon unyavav avalntnong (Search Engine Optimization, SEO).

¢) Blog marketing: Blog pdpketivyx eivar o 6pog mov ¥pnoyLoToteital yio vo Teptypiyet T
gumopia TPoidVT®V 6TO O dIKTOOL HEG® web blogs onladr|. Avtd dapépovy amd Ta blogs
TOV ETUPIKDOV I0TOGEAIOMV S1OTL YOPAKTNPLETIKO TOVS €ivon 1 Kaldnuepvn 1 efoopadiaio
avavE®mon TV BEcemV Kol amdyemv Tov eKEPALOVY 0l dNULOVPYOT TOVS, GLYVA YOP® OO £V
puovo Bpa. Xvvnbwg, ot etanpeieg ypnoomoovy Ta blogs yia va dnpiovpyncovv Eva
TapaBvuPo SLIAOYOV LE TOVG TEAATES KOl VO EENYNGOLV Ta YOPUKTNPLOTIKE TV TPOIOVTOV Kot

VITNPEGLOV TOVG.

2.6. ITAeovekthuoara kot petovekthipata tov e-marketing

Ta mieovektnuota Tov e-marketing etvot apketd. Apeon emkovmvia pe Tovg terdtes. Me
EAKVOTIKEG Ko KAAG SOUNUEVEG TTOPOVGLAGELS TOV TPOIOVIMV, VINPECLDY Kol TOV
EQOUPUOYADV TOVG, OIVETAL L0t OMOKANPOUEVT EIKOVO GTOVG TEAATES, LE AMOTEAEG LA T Lelmon
TOV KUKAOV TOV TOANGEDV KOl TN LEIOOT) TOV KOGTOVG EVNUEPMONG Kol ETKOVAOVIOS.
Atveton 1 dvvatdta o€ Kabe peyéboug emyeipnom va anevBouviel oty moykooua ayopd,

po ayopd EKOTOUHVPIOV KATOVOADTOV.

AvvoTdTTo LETPTOEMV OTOTEAECULOTIKOTNTOS Kol SleEaywyng epevvav (Babudg
KOVOTOINoNG TOV TEAATAOV ad GLYKEKPILEVO TPOTOV, TO EMBVUNTA YOPAKTNPIGTIKA £VOG
VvEoL TTPoidvTog, K.o.). AvaBdduion tov 6épPig otov meAdTn Kol HEI®ON TOL KOGTOVG
vroot)piEng. On line ko justin time (S1001KTLAKA KOL GTNV MPO TOV) ELANPETNON TOV
meAoTOV. Avvatotnta epappoyns tov relationship marketing . AbEnon g apocimong tov

TeEAdTN Ko avafadpon g emkovaoviog EnLyEipnong-KaTovVOAMTY.

Eveléia mpocappoyng g emtyeipnong otig aAlayég g ayopds (aAlayn Tpmv, Kabopiopds
Bpoyvyxpovimv mpocsPopdv, SOKIES TPoidvImV, K.o.). H evnuépwon tov otorygiov og o
NAEKTPOVIKT GeAldA elvarl 0KOAN Kot TayOTATN, AOY® TG QOGS TOL pHEcoL. AvtifeTa, av N
etopio OEANGEL Vo EVIILEPDGEL TOV EVTLTIO KATAAOYO KO VO TOV SLAVEILEL, TO KOGTOG KOl O

xPOVOG IOV BaL YPELGTOVV EIval CAPDS LEYOADTEPQL.
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On line mopddoom TANPOPOPIAKOD DAIKOV Kot GAA®V TPOIOVIWMV (T.Y. AOYIGLKOV,
NAEKTPOVIKAOV gQMuepidowv, K.0.). On line cuvepyacio pe dAieg emysipnoets. To diktvo
dlovopng, ot HecalovTeg, ol aVTITPOGMOTOL, Ol TOANTEG UTOPOVV VO ETKOVOVOVV
KaOnuepvd kot vo {ntodv mAnpoeopieg yia to Tpoidvto. AvvatdTnTa GUEC EMKOVOVING
pe Tovg TpounBevTéG. AvvatoTNnTa AUECTS TOPAKOAOVONGNG TOV AVTOY®VIGTIK®V TPOIOVTM®V.

XounAotepo KOGTOG TPOTOVTOG KOl UIKPOTEPOG YPOVOG TOPAOOCNC.

H e&&MEN kot 1 avamTuén ToL HAPKETIVYK KOl TOV TOAGE®V amd To d1adiktvo dev vinpée
1660 PeYOAN, OGO AVOUEVOVTAY, LLE OTOTEALEGLO Y10l TIG TEPLGCOTEPES EMLYEIPTGELS GTNV
EXLGda vo onpaivel amhd tv mapovsio Toug pe po niektpovikny oeaida. To minbog tov
OLELKOAVVGE®V IOV TAPEYEL TO SLAOIKTLO KOl 1] OVATTTUEN TOL MAEKTPOVIKOL EUTOPIO
oLVOSEVETAL OO L GEPA TPOPANUOTIOH®Y 1) LMV, Ol GNUOVTIKOTEPOL, OO TOVG

0moiovg TaPoVGIALOVTUL TOPAKATO:

Agv €govv 6A0L 01 VTTOYNELOL TEAATES N | AYOPA-GTHYOG TPOGRacT 6To O10dikTLO, O0TOTE
GTO GTAOL0 TOLAAYLIGTOV TNG ONUEPVNG €EEMENG, Ogv glvar duvaTdv va ypnotpomombet amd
HUOVO TOV ®G ATOKAEITTIKO HEGO TPOMONONG TV TPOIOVTWOV, TAPH LOVOV GUUTANPOLOTIKE
TEPAV TOV KAUGIKOV HEGOV. XTO, TEPICCOTEPO TPOIOVTA, EOIKOTEPO OVTA LLE DAIKT
VROGTOGY, 1 GLVOAANYT) OAOKANPMVETAL LE TN (ULGIKN TOPASOCT) TOV TPOIOVTOS LE TIG

KAOOIKES LEBOOOVE TOL TOYVLIPOUEIOD 1] TOV WIOTIKAOV ETOLPUDY SLOVOUNG EUTOPEVLATOV.

H éMetyn kdmolov kevTpikoh GLVIOVIGHOV KOl EDPETNPIOL TOV VA EYYVLATOL TNV
tayvnTa, TV aélomiotio Kot ) dtbecipudtta Tov dtktvov (device certification). To
Internet dev draBétel (0VTE €xEl TETO10 GKOTO) KATOL0 KEVIPIKO VST TOSIVOUNONG Kot
eAEYYOL Kot M opydveoTn oTig UnyoveS ovalntnong O0ev SIELKOAVVEL TAVTO TOV EVIOTIGHO

TOV TANPOPOPLAOYV, TOL mBVUEL 0 YPNOTNG.

Agv vrapyet n dvvordtTa vo emAEEEL M emyeipnon TOV amodEKTN, dAAE O OMOOEKTNG
péAlov emdéyel vo emkowvmviost pe v enyeipnon. To 1010 dnAadr otoyyeio mov
avaQépOnke g mAeOVEKTN IO, KaBOCOV emTpEnel TV EAVOepT eMAOY] TOL OTOJEKTY,
YE€YOVOG TOV onuaivel TV Omapén evolopépovtog kot TN dSvvotdTTo OAANAETIOpAONG LE
™V EMYEPNON, TOPL LTOPOVUE VO TO EKAAPOVILE KO OG LEWOVEKTNILAL, GE GYECT LE TOL

KAooKd péca TpomOnong TpoidovImy.
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2uyypoveg o Tpémel KaTd T SLOUOPP®CT TOV UNVOLOTOG VoL ANeBobv vTdyn ot
SL0POPOTONGELG TOL KOWVOL MG TTPOG TV YADGGTO, TH VOOTPOTIOL Kol TO, AU
YOPOKINPIoTIKE: MetdveTon 1) emikotvovia avBpomov pe dvBpomro. O avBpodmivog
TOPAYOVTAG, EVO VLIAPYEL, E€Ivol OLGLOCTIKE KPUUUEVOG TG® OO  TIG TANPOPOPIES, TOL
dtver n oelida. Aev kaTaokeLAlEL KOVEIS o NAEKTPOVIKY GeAlda Kot petd v Egyxvael. H
NAEKTPOVIKT] TOPOLGIO ATOLTEL T1) GLVEYN PPOVTION YloL TN SOTNPNON TG EAKLGTIKOTNTOG
KOl T1 GLYKEVIPMOT] TOL EVOLLPEPOVTOG TMV YPNOTAV, DOGTE Vo TNV emAEEovy. YTapyovv
Bacwd d1dpopot TpoOTOL Yo TNV TPODONGN TS GEAdAC: avapépovTag T dlevBuvon oTig
KAooKES Orapnpicels, ayopdloviag S1PnUIoTIKO PO o€ dAL sites, Le T oOVOEST HEC®
dAlov sites, péco amd newsgroups (eOGoV apopd Tov KHKAO eVOPEPOVIMV TOV OLAS®DV
ov{NoNC) N 1E TNV ayopd S10PNLUGTIKOD YMPOL G€ GEMIEG TTOL £X0VV peydAn Kivnon (web

banners).

H peyddn evkorMa npdcPacng kot emopéveg 1 pkpn duvatdtnto acareing, 6Gov
apopd TNV TANPoPopia, AAANL KOl AGPAAELN GTIG OIKOVOUKES GUVOAAAYEC. AOY® AVTAG TNG
coPapotatng EAAelyng aceareiag, cuviBwg o1 YPNOTES XPNGYLOTOOVY TO AladiKTVO Y10 pia
OTTAT] TTEPUYT O], ONAAOT OLGLAGTIKA TANPOPOPN O, KO OYL Y10 TNV TPOLYLOTOTOINOT) 0yopdig
TPOIOVTOC.

H acpdlreia 6T0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO VOl TPOTAPYIKNAG ONUAGING, TOGO Y10 TOV TEANTN,
000 kot v O v gronpio. H EAdetyn evog amdAvTo 06PAA0DS LOVIEAOLV GUVOALOYDV GTO
O1adiKTLO Bempeitan onuavTiKd EUTOPLO IGO0V Yo TOAAOVG KATOVOAMTEG, OAAL KO Yio
TIG EMYEPNOELS, TOL EMOLVUOVV Vo EIGEADOVY GTNV ayopd oTH, EITE OC AYOPUCTES, EITE MOC
TOANTEG ayabov kot vanpecsiodv. To Béua g acedrelng avakOTTEL amd TNV AVAYKN
OTOGTOANG TOV 0PIOUOD TNG MOTOTIKNAG KAPTOG TOL TEAATY], KATL OUW®G TOV YIVETOL KO OTIG
QLGIKEG GUVOAAAYES, EQOGOV ypnoortomBet | kdpta. o v avtipeTt®Ton TOV
TpofANUdTOV aVTOV ¢ TPosPopdTEPT LEBODOG Exel emheyel M kpumToypaenon. 'Etot
elte ta dedopéva GTEAVOVTAL KPUTTOYPAPNUEVE, €1TE O1aTPOVVTOL KPVTTOYPAPNUEVO OTIG
Baoeig dedopévav v etoupldv. Ot péBodot avtol 6e GUVIVACUO KOl PE AAAEG TEYVIKEG
aoQAAELOG TPOCTOHOVV VO EKTANPMGCOVV TIG OTOLTNGELS Y10 OCPAAELL TOV GLVOAAAYDV,

mov cvvoyifovtol oTNV: WIOTIKOTNTA , EUTICTELTIKOTNTA, OKEPALOTNTO KO OEGUEVTIKOTNTO

(nonrefutalility).
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['a to AOyo avto Exovv avamtuybel S14popeg TEYVOLOYIES ILE CKOTO TNV TPOCTAGIN TWV
TANPOPOPLOV OV TaEOEVOVY HEG® TOV J1ad1KTVLOL. 'Eva této10 mpwtdrorro eivar kKon to SSI
(Secure Socket Layer) mov avomtoyOnie amd v etarpio Netscape, 1o omoio apyikd
KPLTTOYPAPEL TOL OEGOUEVA TPV TNV OTOGTOAN Kol GE OEVTEPO GTAAIO TOL OMTOKPVLTTOYPAPEL
peta v moparafr| kot 1o tpotvmo SET mov €xel avamtuyBel amd T1g etoupiec MasterCard ko

Visa.

Zuvordaypotikég 1eoppomies. Ot kufepvNoelg TPooTadobV Vo EAEYYOLV TV E10POT] KOl EKPOT
GUVOALAYLLATOG, OCTE TO dvorypa va unv gtvar peydio. H 614doom tov nAEKTPOVIKOD
eumopiov, LE TNV TPAYUATOTOINCT] 0yOPdV HEGH TOL OIKTOOV EMEPEPE ONUAVTIKES OAAAYES
0TI GUVOALXYUOTIKEG 1GOPPOTIES HETAED TOV KPOT®V. Mol KOl T TEPIGGOTEPO JIKTLOK(
kataotnuata Bpiokovtal otig HITA, tepdotio 10cd cuVvaAAdypoTog @ebhyouy amd TIC YOPES
g Evponng pe mpoopiopd tig HITA. To mpdPAnpa yiverar mo £vrovo yia po yopa. 1e Eva
Nnon PePapnpévo cuvarraypatikd 1oolovyo.

"EXienym mAnpovg vopoBetikng kdAvyng og Bépota mov tpokdntovv and 1o Hiektpovikd
Eumopo kot t ypnomn tov dadiktoov yuo emyepiinotaxés cuvailayéc. Kpivetat

avaykoaio 1 0éomion £101kov vopobetikod TAoucsiov kot 1 avabedpnon Tov 16xHoVToC.

2.7. Eotioon Marketing otov meAdtn

Onwg avagépetor oty tekevtaia £kdoon tov World Book Encyclopedia Dictionary
didovtat dvo opiopol Tov Opov "TEAdNS". O TPMOTOG OPIoUOG AéEL TMOGC: "TEAATNG Elvan O
avBpwmog mov ayopdlel TaKTikd amd pia etapio | Katdotnpa". O deVTEPOG OPIGUOC AéEL
¢ "mehdtng etvon exeivog e Tov Tolov mpémel va Sompory LaTeLTELS”. Ty Tpaén vdpyovv
pepkot yapakTnpiopol yio TeAdtesg, mpv ko apyicovv va ayopdlovv Kot va yivovtot
TOKTIKOL, OTT®C T.X.: OLVNTIKOG TEAATNG, LEAAOVTIKOC TEAITNG, (EGTOG TEAATNG, VITOYNPLOG
el g KA. Eivon yopaktnpiopol mov tpocsolopilovy pio cupmepipopd amd tn pHeptd oo, M

omoia givar avtikeipevo Iolotikng EEumnpémmonc. Agv mpémetl va mepiével 1 ekdoToTe
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etoupio va yivel ToKTikog TeEAdNS Yo va eEumnpetn0el mo10TiKd, yloti 6° auT TV TEPITTOON

pumopel va meprpévet yuo o Lon.

‘Eva @Ado 0épa mov mpénet va Eexabapiotel eivarl oyeTiKd Le To To10g eival 0 TEAITNG
Yo TV €Taupio, TOES £ival 01 TPOSIOYPAPES TOL TPETEL AVTOG VAL EYEL KO TTOL GTOYEVEL
gtoupio, oTOV YDOPO TNG 0yopag 6Gov apopd otovg terdtec. Etvor avtovonto 6t ta mpoidvia
N oL vNpecieg pog eTatpiag dev amevBuvovtar o€ OAN TV ayopd, £6TM KOl OV PAIVETAL TWG

£1o1 ivat.

Avtifeto, oTOYEVEL G° €VOL TUNLLOL TG IOV £XEL GUYKEKPUEVES AVAYKES, Ol OTOieg UopovV va,
KOVOTOI|GOVV TOL TPOIOVTA TG £TOUPiaG, KOADTEPA OO OLTA TOV AVTOYOVIGHLOD. ZVVETMS, Ol
TEAATEG TTOV OVI|KOLV GTO TUNHOL TNG AYOPEG OLTNG £XOVV KOVE YOPOUKTINPIGTIKA, TOV TPETEL
VO TPOGAOPIGTOVV, Y1, va yvopilel 1 etarpio wo10g eivat 0 SuvnTikdg TELITNG Yo TV dt0.
Eniong, o mpocdiopiopndc awtdg Pyalet v etaipio amd v mayido vo copmepthdfetl kémolov
TEAATN TTOL OVIKEL GE GAAAO TULLOL TNG AYOPAC, YEYOVOS TTOL dNovpYel Giyovpa TpoPAnpata,
AoV 01 OVAYKES TOV OV UTOPOVV VoL IKAVOTOM OOV e TOV KOADTEPO TPOTO and T TPOIOVTA
N 116 vnpeoieg e. H peydin onpocio 6to oyedlacid Kot T0 VYNAO OIKOVOIKO EMIEDO,
glvar Ta 22 yopakTnplotikd Tov dtadéTet To TUNpa TG ayopds mov angvfoveton 1 eToupia
avt. 'Etot, n etaupia Oo mpémet vo 0dGEL Evav opiod 6TO OKO TG TEAATY| KoL VO TEPTYPAYEL
pe 060 peyaddtepn axpifeta pmopel Tic ovarykes ko Tig waitepeg embopieg Tov, OOTE va

umopel va tov avayvopilel edKoAa Kot Vo Tov eEVTNPETEL TOLOTIKAL.

Ymapyet ko pio véa avtiAnym mov £xel apyicel va EMKPATEL KOl VoL TEPVAEL GTOVG OVOPDITOVG
g emyeipnong, otnVv mpoomdbeia Prrocopiog management, dote vo emtevyBel avgnon g
TOPAYOYIKOTNTOS, TNG OMOTEAEGUATIKOTITAG KO THG TOOTNTOS TV £pyactdv. H avtiinyn
avtn daveiletar v 1epdotio onpacio wov £xel n [Howotk Euanpétnon tov tehatodv ot
oMOTN Asttovpyia TG EMLXEIPNONG KO E10AYEL TN Evvola TOV "e6MTEPIKOV TEAATN",
EVVOMVTOG TOVG GLVASEAPOVS TOVG oV TEAATEG TOV (NToLV eEvmnpétnon. 'Eva kKiacuo
Tapadetypa ivat o1 oxEGELS S10IKNTIKAOV LTUAAA®V Kot ToAnTdv. ['ivovtal mpoondbeteg va
avTILETOTILOVTOL 01 TOANTEG AtO TOVG SLOTKNTIKOVG GV TEAATEG TPMTNG TPOTEPALOTNTOGS, LLE
otoyo PEPara va e&umnpetodvion GOoTA Kol £yKupa (ONANOT TOLOTIKA), £TG1 TOV Ol TOANTEG

VO LTOPOVV VO KAVOLV OTOTEAEGLATIKA TN OOVAELL TOVG. H €vvola Tov ecwteptkov meAdn
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£PYETAL VO TOVICEL TN oNUacio Tov £YEL 1) TOWOTIKN eELANPETNON AVANEGH GTOVS AvOpdOTOLG ,
Oy povo pe okomo to képdoc. H Towotikn EEummpétnon eivan £vog tpomog epyaciog Kot
GLUTEPLPOPEG, TTOV EAGPAAILEL TN COOTY EXKOVAOVIO KOl T dNUIOVPYIN ATOSOTIKOV

avOpoTvev oxécemv 610 TEPPAALOV Epyaciag.

KED®AAAIO TPITO

TOYPIZTIKO MAPKETINI'K

3.1. Tovpioudg Kot TovploTIKO HEPKETIVYK

21 Baomn Tov 0 TOVPIGUAC, ATOTEAEL EVOL OUKOVOKO POIVOLEVO LE CNUOVTIKEG
EMOPACELS KO AVTIKTUTO GE PEYAAO aplOUd KOVOVIK®V OUAO®V, ATOU®MV 0ALY KOl GTO
nepBarirov (Hyovpevéaxnmg & KpaBapitng 2004). Ot avBpwmor orjpepa ta&dgvovy o cuyvd,
OU®G, VD 0 aPlBULOG TV TASIOIDV AVEAVETAL, 1) SIOPKELL TOVG HiKkpaivel. Meyalmver n
avayKn yo TEPIOCOTEPT PPOVTION TPOG TOV TEAATN e ELPOOT) OTIC EMOVUIES KOt TIG
wuontepdtTég Tov. Ilpog v 1010 kKatehBvvon Kveital Kot 1 0pyEvmoT TOV ENYEPNCEDV, 1|
omoia elvatl TAEOV TTPOCOVOTOAIGUEVT) GTOV TEAGTN KOl GTNV KAvoTopio, 1 0AAMG GTO
UAPKETIVYK TOV TOVPLOTIKOV TPoiovTos. O TOUPIGUOG 0N YDPO LOG £XEL TAPOVGLAGEL

TEPAOTIO AVENOT| OTY| LETATOAELKT TEPI0d0, Wraitepa petd to 1970.

2mv EALGSa, n omoia amotelel Evav amd Toug ONUOPIAEGTEPOVS TOVPLOTIKOVG
TPOOPIGUOVE TOYKOGLHIMGC, Ol EMOPAGELS AVTEG ALEAVOVTOL CUOVTIKE, av AngOel emmAiov
vtoyn 01t epi 10 20% oL EvePYOD avOpOTIVOL dLVALLKOV TNG XDpag epydleTol og
EMYEPNGELG TOV GVVOEOVTAL e TOV TOLPISUO . [TEpav avToh TOL TOGOGTOV, oL PLEYOAN

pepida Tov TANBVGHOV £xel KATOWO EUUEST) GYECT] LE TOV TOVPICUO.

O KAadog tov Tovpiopod dradpapatifel movdaio poOAO GtV EAANVIKT olKovouia.
[Tpoceyyilovtag 0 40% TOL GLVOAOL TOV ETLYEPTCEDY TOV dPAGTNPLOTOIOVVTAL GTNV

EMMMVIKY TEPLPEPELD, ATOTEAEL TOPASOGLOKA [1L0L CILLOVTIKN TN YN €500MV KOl TPOGPEPEL
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onpovtikég avantuélokés ovvatdttes (Todptag 1996). H allohdynon, emopévmg, Tmv
YPTLOTOOIKOVOLUK®V EMOOGEDMV TOV TOVPIOTIKDOV EMLYEIPNCEDV EXEL IOIAITEPO EVILAPEPOV.
MeBodoroyikd, 1 aloAdynoT TOV EMOOCEMV TV EMYEIPCEDV TPUYUUTOTOIEITOL [LE
GLVOVACTIKN avAAVOT), TOL BacilETOl 6T GTOTIOTIKY AVAAVGCT TOV YPNLATOOIKOVOLUK®DY
deIKTMV KAOE emyeipnong Kot Le TNV EQAPUOYN oG avdivong, mTov Paciletal 6 TOALAL

KPUTAPLOL LU GTOYO TNV IEPAPYNON TOV EMYEPNCEDV AVTOV (AKkpPog, Zoresudtng, 2007).

[Topd T1c avtiEodtnTES TOL AVEKLY OV AOY® TNG O1EBVOVG 0IKOVOUIKNG KPIoNS, O TOVPIGUOG
TOPOUEVEL €1 OTLOUNXOVIPY TG TOYKOGLLOG OKOVO TG, OGS OELYVOLV TO GTATICTIKA
otoyeio Tov 2011 mov mapovciacav tpdcspata ot UNWTO kor WTTC. Zuykpatnuévn
a161000&i0, OYETIKA e TO LEAAOV TNG TOVPLIGTIKNG Propunyaviog diebvag Tpokvmtetl péoa amd
TIG HEAETEG OVO EEYMPLOTAOV TaYKOGH®V Popémv: Tov [Taykdcuiov Opyoviopod Tovpiopoh
(UNWTO), mov avagépetar oTig 01ebveig apitelc ko tov Iaykdopiov Zvpfoviiov
Tovpiopod (WTTC) oyetikd pe TIC OIKOVOUIKEG ETMTTAOGELS TOL KAGOOoV. O televtaiog,
pdaiota, TpoéPn oe avabedpnon Tov TpoPréyemv tov yia to 2012 eEantiog g
oLVEYLLOUEVIC OTKOVOULKTG Kpiomg otV eupmldv, 1 omtoia £xel GOPOPES EMTTOCELS KO

oTNV, KOTA T' GAAC, «OUTHLOUNYOVI» TNG TOYKOGHLOG OIKOVOUING.

3.2. Tovupiotikdc mpooptoprds

Al0POPOTOMTIKO YOPOKTNPLOTIKO TOV EVOALOKTIKOV TOLPIGHOV givan Emiong, kot 1 tomofecio
OV EMOKENTETAL O TOVPIGTOC. O EVOAAAKTIKOG TOVPIGUOC TpomBel emBLENTEG drapopEg
peta&hd mpoopiopdv. Ot teptocdTEPOL GLUPATIKOL TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOL EMKPIvOVTOL Y10
TNV 0mocTéPM oM o ToV ToLpicTa TNG ABEVTIKOTNTAG TOL TASIO100 e TNV EMOEIEN TAACTMOV
DEAYNTPOV TTOV £XOVV KATACKEVOGTEL LE LOVASIKO GKOTO TNV TOLPICTIKN EKUETAAAELON.
Avtifeta, 6TOV EVOALAKTIKO TOVPIGHO, EAKLGTIKGA GTotYElN Eivat TO «VEO, TPOTOTOPLOKO,
TapBEvo N ave€&epedvTon TOL TPOOPIGHLOD TOV TOV SLUPOPOTOLOVY OO GAAES KOPECSUEVES

TOVPLOTIKES TEPLOYES. A&toonueimTo glvar OTL 0 EVOALAKTIKOG TOLPICTOG EAKVETOL OO EVal
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O0VIKG «OVEIPEUEVO» KOl NGVYO0 TEPIPAAALOV Kot ard TNV 10£0L TNG GLVAVTNONG LLE TOV VIOTLO
TnBvoud, yeyovog mov dev cuppadilet pe v aotikomoinomn tov «Halltkob» TouploTIKOD

TPOOPIGLOV.

SVVENMDC, 0 EVAALAKTIKOG TOVPIGUOC pmopel va BewpnBel g o avtidpaon tov Tovpiota
OTNV EUTOPEVLOTOTOINON TOV SLOKOTMV TOL KOl TNV TPOCTAOELN TOV TOVPIGTIKOV
TAPoyOVTOV Vo, ToPpoVGLAloVV Hia GEPE YELTIK®OV EIKOVMV 1 EKONADCEDY OC AVOEVTIKGMV.

Av16 axp1pmg 10 S10popoTOINTIKO GTOLYEL0 TTPEMEL VO TPOPANDEl HEG® TNG SLOPNUIOTG.

O Gunn meprypdpel TOV TOVPLGTIKO TPOOPIGUO MG L TEPLOYT TPOOPIGLOV 1| ®OG Ll
tovptotikn Lovn. H meproyn awtr| eivat eAkuotiky] kot 0100€Tel H1EVKOAVVOELS Kot
eELINPETNOELG TPOKELUEVOL O1 TELATES VO ATOAODGOVY EVYXAPIGTA TN SLOUOVT| TOVG. AvdAoya
He avTd Tov TPOGPEPEL 0 KAOE TPOOPIGUAC, TPOGEAKVEL KO OLOUPOPETIKOVG TOTOVS

emokent®v (Gunn, 1988).

2opeova pe tov D. Buhalis o1 tovpiotikoi mpoopicpot etvat Eva dyodio ToOupioTIk®V
TPOIOVIMV KL DTNPEGUDY TOV TPOGPEPOVTOL KAT® OO TO OVOUX EVOS TOVPLGTIKOV

TPOOPIGLOV Kol 01 TEPIGGOTEPOL aTOoTEAOVVTOL 0td To. akOAovBa otoryeio (Buhalis, 2000):
i Tovpiotikd BEAYNTPA (PLOIKA, ETIOYUEVE A0 TOV AVOP®TO, TEYVNTA, KTIGUEVA YO
NV €ELANPETNGT CLYKEKPLUEVOV GKOTMV, KAT|POVOULE, EIOTKA YEYOVOTQL).

i [TposBacipudmra (OAOKANPO TO GLYKOVOVIAKO GUGTNLLO TOV OToTEAEITOL QIO TOL

OpopoAOYLa, TOVS GTAOOVG KOt TO OYNLOTOL).

i Ymnpeoieg (KoTaAOUATO, EYKOTAGTAGELS GITIONG KOl AAAEG TOVPICTIKEG VIINPECIEC).
i AwBéoia TaKETo (TPOKOVOVIGUEVO TOKETA OO EVOLIUEGOVG TPAKTOPES KO
apYNYOvS)

i Apaotnpromnteg (6Aeg o1 O100EGIIES OPAGTNPLOTNTES GTOV TPOOPIoUO Ko OTL Bt

KOVOLV 01 KATAVOAMTES KOTA TNV EMIGKEYT TOLG GE AVTOHV)

i BonOntuég vpecieg (vanpecieg mov ¥pnoytonotoHvtot omd Tovg TOVPIcTEG OTMG Ot

Tpaneles, Ol TNAETIKOWVOVIES, TO TOYLOPOLELD, KAT.)
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2uvoyilovtog TOVPIeTIKOG TPOOPIoUOG EIVOIL TEPLOYES TTOV EMOCKETTOVTOL O1 TOLPioTES. Ot
TAPAYOVTEG TTOL KAVOLUV GNUOVTIKO £VOL TPOOPIGHO E1vaL 01 EAKLGTIKOTNTA, 1] EVYAPIGTNON Kot
ot tpocPdoelc. To papreTvyk PAETEL TOVG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS GOV TPOIOVTA TOV

axoAovBovv 1o Broroyikd kukAo {ong Tov avBpdnwv (Baciieiddng, 2009).

3.3. Tovpiotikn ayopd

Tovprotikn ayopd givar o aptBpds v Telatdv ToL VILAPYOLVY 1| glval dSuvatdv va VILEpPEOLY
(dvvmtikol TEAATESG) KOl O1 OTTOI01 UITOPOVV VAL TELGTOVV VO, AyOPAGOLV TOVPLGTIKA TPOTOVTA.
[Ma ke kamnyopia telotdv propel va vdpéet pia dapopetikn ayopd. H ayopd opropévec
QOPES VILAPYEL Kt AAAEG TTPETEL Vo dnovpynOel. Avaroya Le TIG OUASES TOV TEAUTMOV

vrdpyovv ot e€Ng katnyopieg ayopds (Zrtdpag & TCévog, 2004):

0 H palikn ayopd: etvon peydieg opadeg mov ta&dg0ovV GE OPYOVOUEVO TOKETA Y10 VO
Bpiokovv 660 kahdTepeg TpéG yYivetan. H katnyopia avt mepriapfdvel kopimg dtopo pe
pecaio 1 OUNAG ELGOIMNUATA, VEOLG KOl GLVTIPNTIKOVC.

O H péon ayopd: 6” avtfv v Katnyopic ovijKovv U GUVINPNTIKA Kot LEGOIOV
OIKOVOUIKOV EMUTESOL ATOUA, TO OTTOi0 TAEIOEHOVY GE UN-0PYOVOUEVEG OPAOEG LEYAADTEPOV
KOGTOLG.

0 H ayopd yio pepovopévous: ta dtopa avtg e Katnyopiog dev mpoypappatiovv,
aALd ayopdlovv 0Tt BéAovv, dmwg To BEAOVY Kol OmoTE TO BEAOLV.

0 H ayopd kowvav evdlopepoviov: avtn 1 kotnyopio tepthapfavel opdoeg pe Ko
evolpépovta (cVAAOYOL, cOpaTei, AEGYES).

Avdroya pe 10 oKomd ToL Talld100 vITdpyovv ot eENg opades (Xutdpag & TCévoc, 2004):

0 Ayopd yio avoyoyn Kot yvopuio pe a&lobéata: ot mpoopispol eivar cuvnbmg euotkd

Ko teyvnTd aglobéata (Lovoeia, apyoioAoykol xdpot K.A.). 1 01dpkela Tov Ta&id100
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Kopaiveron amd pio Eo¢ téooeptg POoIdoes. X’ avTnV TV KATNyopio aviiKovv cuvinbmg

dvOpmmol cuVTNPNTIKOL TOV ETOVUOVY VO YVOPICOVV Kot GAAOVG TOATIGHOVS Kot PEP.

0 Ayopd yia emickeyn GIA®V 1 CLYYEVAOV: G° QVTNAV TN KATYOpio 0VI)KOLV Ta GTOLLOL
OV PIAOEEVOVVTAL OO TOLG GLYYEVEIC 1 TOVE PIAOVG Kol £TGT KATAVAAMDVOLY TOVPIGTIKG
TPOIOVTO LETAPOPAS KO TO, ATOLN TTOV LLE TNV EXICKEYT GE GLYYEVTG Ko pilovg Bpickovv
aPopUn Yo EEOPUNGELS KOl EKOPOUES.

0 Ayopd S10KOTMV Y100 TPOGMTIKT 1) TVEVUATIKY avalTNOT: 1KOVOTOINGT| TPOSOTIKAOV

EVOLIPEPOVTMV OGS TEYVN, EMCTNUN K.AT.

O Ayopd 1o O10KOTEG TEPIMETELOG: TPOKELTAL Y10, AKPLPES O10KOTES KOt QLT 1 ORLAdQL

wepAapPavel Kuplwg VEOLS TOV EVOLOPEPOVTAL Y10 TEPITETELO.

0 Ayopd emyelpnUOTIKOV TaEWOOV: 0 entyelpnuotiog Tagidevel OAo To xpovo Oyt Yot
10 emBopel aAld yioti mpémet. Agv €yl xpovo va pvBuicetl To ta&idl Tov Kot YU avTo Ot TYES
TV ToEWV gival VYNAEC. Agv Tadedet yia va detl Hép, dgv EEpel mOGo Ba KpaTNOEL TO

ta&idl Tov Kot o1 VINPEGieg oV amattel GLVNB®G etvat VYNAELS.

0 Ayopd l0OIKOV YEYOVOTMOV: 0pOPE KUPIWE TOV GLVEOPLUKO TOVPICUO KOl GUYKEVTPOVEL
dTopa HE KOV EVOLAPEPOVTO TOV EMKOLVOVOLV UETAED TOVS Y10 EUTOPIKOVS, ETIGTNUOVIKOVS
1 dALOVG GKOTOVG GE E10IKOVG YDPOVG.

O Ayopa emEPNUATIKOV KIWVATP®V: £Tonpeieg, opyaviopol kot dALotl kotvovikol popeig
TPOGPEPOLY TOEIO MG apo1Pn] o€ KAmotla ATopa 1 OUAdES ATOUMV.

0 Avyopd ylo dtopa pe E101KEG avAyKes: elvar pia €101KT ayopd Tov mtepAappavel

W0waitepeg LLOOSOUEG Ao TO KPATOG N OO 1OUDTES.

3.4. Ta €idn Tov TOVPIGHOY

2oppava pe Tov optopd ov divet o [aykodopog Opyaviopdc Tovpiopod (UNWTO), o
TOVPIOUOG TEPIAAUPAVEL TIG dPACTNPLOTNTEG TOV AVOPOT®V OV TAEIEHOVY KOl SIAUEVOLY GE

TPOOPIGLOVE KO TEPLOYES AALES, EKTOC OO OWTEG TTOV ATTOTEAOVV TO GLVNICUEVO
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TEPPAAAOV TOLG KO Y10l YPOVIKO SIAGTNIA LEYOADTEPO TMV EIKOCITEGGEPOV MPDV TOV OLMOGC
dgv Eemepva TOV £val XpOVO, LE GKOTO TV OVOLYT], TNV IKOVOTOINOT) TOV ETOYYEAUATIKOV

toug avaykov k.4. (Kapayidvvng, 2007).

Mo Tp®dTN HOPPT TOVPIGHOV TTEPIAOUPAVEL TNV TTEPIYN O, 1 ool Paciletotl og o
avalntnomn Tov atopoL Yia Tic pileg Tov TaPeABOVTOS, TO EVOLAPEPOV Y10 AAAOVS TTOMTICHOVS
Kot TV mepumAdvnon o€ dyvooteg neployés (Lofgren, 1999). O tovpiopdc €xet peydn
onuacio TdcGo ylo TV TayKOGHLN OKoVopia, 660 Kot yio TV avartuén evog tomov (Likorish
& Jenkins, 2004).

O tovpopdg dtakpivetar 6€ TOALEG KATNYOPieS, KATOES amd avTés elvan o palikog Kot o
aTo KOG TOVPoHAG. O palikdg TovpIoHAC yopaKTNPileTat amd TNV OTOMKT EVTOEN TOV
TOVPLOTAOV OE EKAGTOTE OUAOEG KOl TI] CUUUOPP®GCT) TOVG LE OPIOUEVO GYNUATOL
GLUTEPLPOPEG. ATO TNV GAAN O ATOUIKOG TOVPIGUOG Etvat ®¢ eml TO TAEIGTOV TEPMYNTIKOG

Kot oty YmapEn tov Bonbodv kKupimg ta WwTikd péoa petapopds (BapPapécog, 2000).

[Iépav avtav, OUMC, VTTAPYEL KOL O EGMTEPIKOS TOVPIGILOS TOV TPAYLOTOTOLEITOL AT TOV
VTOTO TANOBLGUO L0 YDPUS, EVD 0 EEMTEPIKOG TOVPIGUOG TPOYLATOTTOLEITAL OTTO TOL ATOOL
OV EYKATOAEITOVV T YOPO TOVS TPOSWPLVE Y10 VO ETICKEPTOVV 10 GAAN YDPOL

(BapBapéoog, 2000).

Mia GAAN kotnyopia amotedel ekelvn TOV GLVEXOVS — O1LPKOVG TOVPIGHOD, O 0oi0g dlapKel
o€ OAN TN SLAPKELN TOV ETOVG, EVO AvTIOETO 0 ETOYLAKOG TOVPIGOG OE dapkel OAN ™
OlapKeLo ToV £TOVG Ko ££0PTATAL GE TOAD HeYAAo Pabpd amd T1g KAMUOTOAOYIKES GUVOT|KEG

oV eMKPATOLV K&Oe popd (Aayodg, 2005).

Téhog, o GAAN Katnyopia TOUVPIGHOV Eival KOt 0 EVIALUKTIKOG TOVPIGUOS, O 0TOT0g
TEPAAUPEVEL TOVPIOTIKEG VIINPETIEG TOV drakpivovtal amd e€eldikevon avadloya Le Tig
avAYKES KO TPOTIUNOGELS TOV TEAATMV TOVG, ameLOVVOVTOL OE EvVa EEEIBIKEVUEVO KOWVO,
opilovTal 6€ OIKOAOYIKE OVEKTEG OPAGTIPLOTNTES, EVA AVAIEIKVDOLV YMPIg VoL

KATOOTPEPOVV TO PUOIKA KAAAN piog meployng (Amootorlomoviog, 2000).

O evalAaxTiKOg TOVPIGHAG fvart £vag O10popeTIKOC TPOTOG dtakom®mv. O Tovpictag EMALYEL

va aoyoAnfel pe ddpopa Bpata dnwg o AOANTIGUOG, | TEPMYNON, 1| PLCIOANTPIN KOl AAACL.
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Ot eVOAAOKTIKEG LOPPEG TOVPLGLOV EIVOL OTKOVOUIKE OTOJOTIKOTEPES KOl AIYOTEPO
oLVOEdENEVEG e TIG BepvEC drakomég. Ot evaAhakTIKEG LOPQES GEPOVTAL TO TEPIPAALOV KO
TIG avdykeg TS Kowdtntag erho&eviag (Aayog, 2005). Ot HopeES TOV EVOAAAKTIKOD
TOVPIoUOD EIVOAL O OYPOTOVPIGUOGS, O OIKOTOVPIGHOGC, O EMAYYEAUOTIKOC TOVPIOUOG, O
TOMTIOTIKOG, 0 LodNnolaKdg, 0 OpNoKEVTIKOC, 0 KOWV®VIKOS, 0 B0Adco10G, 0 ABANTIKOG, O

YEDTOVPIGHOG, O OPEVOS, O YLOVOOPOUIKOS, O TEPUTATNTIKOG KOl O TOVPIGHOG LYEING.

O aypotovplopdg amoterel TNV EVOAAAKTIKY] EKELVI LOPET] TOLPICUOV 1) OO0 AVATTOGGETOL
GE€ U1 TOVPIGTIKA KOPEGUEVES Oy POTIKEG TEPLOYES. AVATTUGGETOL OO TOVG LOVILLOVG
KATOWKOVG TV TTEPLOY DV, 01 OTTOI01 YPTGLLOTOLOVY TOV 0YPOTOVPIGUO MG GUUTATPOLLOTIKY|
YN €1600Mp1atog (ATostoAdmovAog Kot Xopain, 2009). Ta kupldTePQ YOPAKTNPIGTIKAE TOV

aypotouplotikoV tpoiovtog stvar (Kapayidvyng kat 'E&apyog, 2004):

O 1N ATOALOLGT TOL PLGIKOV TEPPAAAOVTOC KOl 1 YVOPLUIL LLE TO YAPOKTPLOTIKA PUOIKA
Tomio
O N yvopio pe to 0n kot to €01a TV KoToikov, 1 GUUUETOYN OE TOTIKES

TOMTIOTIKEG EKONAMOELS KTA.
0 1 TOPOTPNON TOV YEOPYIKAOV dPACTNPIOTNTOV KOl | GUUUETOYN OE AVTEG

Q¢ 01KoToVPIGOG opileTat 0 TOLVPIGUOS, 0 OTTOTI0G TEPIAALPAVEL TNV EMICKEYT GE PLGIKEG
TEPLOYES KOl ATOGKOTEL TNV OGN Kot EKTIUNOT TG VoG (Zeakiavdakng, 2000). O

ToVPIoTOG 0 0MOT0G EMALYEL TOV O1IKOTOVPIGHO umopel (Zpaktovakng, 2000):

O va eputhavn el ota ddon M va e&epeuvioet Tovg £6viKovg dpLIOVG

0 VO OTOAQVGEL VI LELD TNG VOGS, OTTMG T POPAyYLO, TO GTHAL KO TOVG
KOTOPPAKTEG

O VO TOPOTNPTCEL GTAVIO €101 TOVADY GTO TAPAKTLO OIKOGVGTHATO KOl TOVG
VYPOTOTOVG

0 Vo LeEAETNOEL TNV €EAPETIKN TOKIALL TNG YAmPidag oTnv eAAnvikn vrabpo

0 VO GUUUETAGYEL OE dPacTNPLOTNTEG extreme omop, Onwg rafting, modAato fovvov
K.6.
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Q¢ emayyEAMLOTIKOG TOVPIGHOC 0pileTaL O TOVPIGUAC TOL AVOUTTOCGETOL KOTA TV OLUPKELNL
EMOYYEAUATIKAOV TaEWODV. Otav To dTopo Tagldevel Yo Vo GUUUETACYEL GE £VOL GLUVESPILO,
t61E OVvOpALeTal GVVESPLOKOS TOVPIGUAC. AV TOEIDEVEL Y10 VOL CUUUETACYEL G€ pio ékBgon,
TOTE TPOKELTAL Y10 TOV TOVPIOUO ekBEGe®V. oL var avamtuyBel o emayyeAplatikdg TOVPIGUOG
o€ [ Teployn eivor amoapaitnn 1 S1BeGILOTNTO TOV ATUPAITNTOV VTOOOUMOV Kot
VINPECLOV, OTMG AUPOEATPOV, EKOECIAKDV YOP®V, KataAlvpdtwv, K.A. o tnv e&ummpétnon
AVTOV AEITOVPYOVV orjuepa 6€ oOAOKANPN TV EALGSa avtotedn 1 péoa oe Egvodoyeia

GLVEDPLOKA KEVTPOL KOl GLVEIPLOKES £YKOTACTAGELS Ko ekBeataxol ydpot (Hyovpevaxng,

2008).

O moATioTikOg ToVPIo G oyetiletal pe v eniokeyn o€ £va TOTO He GTOYO TNV EXAPN LLE TA
moMTIoTIKA oToryeia Tov. [Ipoceépetl evkarpieg Yo TOAMTIOTIKY EUmEpia KO YO TNV
TEPUYNON GTNV TVEVUATIKY] KANPOVOLLE Lo TEPLOYNS, KABDS mePAaUPAVEL ETIOKEYELS OE
LOVGELQ Kot 0pYOtoAOYIKOVG YDPOLS, TEPUYNOELS GE TOMTICTIKEG SLAOPOUES K. (.
(Zpakiovakng, 2000). Kopia xopaktnpioTikd ToL TOMTIGTIKOD TOUPIGHOD Eival TOL TOPUKAT®

(Yan & Bramwell, 2008):

0 "Exet popootikod yapaktipa, Kabaog pécsa amd avutdv ot tovpioteg padaivovuv tov

TOMTIGUO £VOG TOTOV.

O [TpoParier Ta yopaKTNPIGTIKE TOV TOMTIGUOV OV €)EL 0 KAOE TPOOPIGUOG Kot

ovuPdArel 6TV avanTLén Kol GTNV TPOGTAGIO TOV TOMTIGTIKOV GTOLEI®V.

MoOno1oKog ToVpIo oG eivar KEOE LLOPPT) TOVPIGLOVL TOV EYEL GOV TOVPLGTIKO TPOIOV TN
péonon 1 Tov N TovploTikn meroteio Exel Beopikn oxéon pe ) nabnon. Ot Kuprdtepeg
HopPEG LaBnNclokol TOVPIGHOD Elval 0 EKTOOEVTIKOG TOVPIGHOG Kot 0 LafNTIKOG, O

6ToVONCTIKOG, POITNTIKOG TOVPIGHOC (Epakiavdakng, 2000).

O BpNoKeLTIKOG TOVPIGUOG ATOTEAEL CNUAVTIKO KOUUATL TNG EAANVIKNG TOVPIGTIKNG Kiviong
Kot apopd TV eNioKEYT G€ BPNOKELTIKOVG TOTOVS AATPEING, OTIMG LOVOCSTIPLOL KOl

ekkinoieg. O Bpnokevtikog tovpiopdg ywpiletatl o 6vo Kartnyopiec (Kapayidvvng, 2007):
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O TPOGKLVNTEC TOVPIOTEG, Ol OTTOT01 EMCKENTOVTOL LU0 TEPLOYT|] OTTOKAEIGTIKA Y10 TNV

eniokeymn oTov BpNoKEVTIKO YDPO

0 TOVPLGHOG BPNOKELTIKNG KANPOVOULAS, OTTOV 01 TOLPIoTES TAELOEVOVY OLOOIKE Kot

oLuvdLALovy 10 Ta&idL TOLG Kot LE GALEG TOVPLOTIKESG OPACTNPLOTNTES

Kowwvikog tovpiopog eival ) Lopen eKeivn Tov TOVPIGHOV TOL TpomBeitan amod
EMOYYEAUATIKEG EVDGELS, OPYOVICUOVS KOl EPYOTIKA COUOTEIN, £TCL MOTE QKOO KOL TO G TOLOL
OV OVIKOVV GTOL YOUNADTEPOA KOWVOVIKA GTPOUOTA VO EXOVV TV duvatdtnTa TasIdIdY

(Aayog, 2005).. Xtig katnyopieg TOL KOW®VIKOD TOLPIGHOV avikovy (Zeoakiavakng, 2000):

0 epyolopevol Kot GuvtaElovyot te xaunAd eilcdomuo

0 avepyot

0 dropo LE EOIKES OVAYKEG

0 TOADTEKVOL

O TOMTIKOL TPOCPVYES, AYPOTES KOl ypOTIOOES T®V OToiwV 1 TPOGLACT) GTOV TOVPIGHUO

elvar SvoKoAn

0 ot acpoMcpévor tov IKA, mov katd kavova givor younAducot kot

yopniosvvtaglovyot

O Bordoo10g ToLVPIoHOG Efval 0 TOVPIGHOG 0 0TOT0G GYETICETAL LLE TNV TPOYLATOTTOINGT
dpaoctnprottev otn BdAacca. AQopd TV KoAvUPNo™N, TNV avayvy 6TV Topoiio Kot

ocvumeptAapfavel dpactnplotres, Onwg Ta Boidooio omop (Hall, 1992).

O 00N TIKOG TOLVPIoUOG ETVOL 1) EVOAAAKTIKT LOPOT TOVPIGHOD KTA TN S1dpKELD TG 0Toiag Ot
Tovpioteg ackovvTal, Yopvalovtot kot emdidovtol og £va N meplocdtepa aywviouata. Otav
01 0.GYOAOVUEVOL e TOV OANTIGUO TaEIOEHOVV Y10 VO GUUUETAGYOVY GE AOANTIKOVG AyDVES
Kol oTo TaSid1 TOVG AV TA AVATTUGCOVY TOVPICTIKEG OPACTNPLOTNTES, TOTE TPOKVITEL )

EVOALOKTIKY] LOPOT| TOV 00ANTIKOD ToVpIopoD emdocemv N dpidhag (Hall, 1992).

O yemtovpiopdg Bempeitar pio LopPn TOMTIGTIKO-TEPIPAAALOVTIKOD TOVPIGLOV, TOV UITOPEl

va avoantuy0el o€ TEPLOYEG TOV SLOBETOVY GNUOVTIKA YEMAOYIKA PvnUEia, TO 0Toio LTopovV
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VO ATOTEAEGOVV TTOLO TPOGEAKLGTG TOVPLGTMV EOIKOV £VOLAPEPOVTOS. O YEMTOVPIGUOG
GTOYEVEL GTO GLOYETICUO TOV GTOXEI®V TOV PLGIKOV TEPIPAAAOVTOG LE TN YEOAOYIKN
KAnpovopd ka0e 10mov, To TOMTIGTIKA Pvnpeia Kot Tig Tapaddcels tov (Avopumtng, 2008).
[Topadelypata yewtovploTikod evolagépovtog otnv EALGS amotelohv To @apdyyt Tng
Yapaprac Kpng, ta Metémpa kat to neaiotelo g Zavrtopivng (AreEavopikn-
Kputomtaxn, 2000).

2T0V 0PEVO TOLPIGHO VITAYETOL O TOVPIGHAOG OpEVAV afANUdTOV (oA opelacia, TexvnT
opelfacia, avappyynoeLs), 0 TOLPIGUOG TG OPELVIG TOONAAGING KOl O TOVPIGUOC OPEVDV
KataoKnvocemv. O opevdg TOLPIGUOS OEV EXEL YPOVIKOVG TEPLOPIGLOVG EKONAMOTG KOt
aPOPd TO GHVOAO TV dPACTNPLOTHTMOV LILAIOPLUS VO LYNG, TOV EKONAMVETAL GE OPELVES
TEPLOYES TAOV YOPDV LITOSOYNG Kot PIAOEEVIOG TOVPITTAOV TOV EMBLIOVY VA avaTTOEOLY
LTS ™G LOPENG ToVPIopd (Avtpag, 2002). Ta TovploTikd KatoAvaTo gival o appovia pe
T0 PUVGIKO TEPIPAAAOV Kot O100ETOVY CLUTAN PO UATIKOVG YDPOVE, OTWS £6TIATOPLNL, UTAP,
KAPETEPLES KATL. ZKOTOG TOV KATAAVLATOV AVTOV EVOL VO TOPAGYOVV KATAPVYLO Y10 TOVGS

neCovg Kat Tovg avapprynTeS mov mtfupotv va eEgpevvnoovy ta fouva (Mniumvng, 2008).

X10V0odpOopIKOS TOLVPICHOG EIVOL 1] EVOAALOKTIKT) LOPPT) TOVPIGHLOD KOTE T S1OPKELD TNG

omoiag 1 KHpla OpacTNPOTNTO TOV TOVPLSTAV Eivar ot ylovodpopieg (Zpakiavakng, 2000).

270V TOVPIGUAG YEEPVOV OOANUATOV 01 TOVPIGTES AGYOAOVVTOL LLE TOL XEYLEPLVA
aOAnpato, OTmG T YLOVOSPOLKA Kot ToryodpOopukd aAnpato mTov SleEAyovTot Tvm GTo LoVl
N otov whyo (Aayog, 2005). H yrovodpopia kot to dOANHa Tov oKt eivon E0peTiKd ONUOPIAY|

omv EALGSa, apod Asrtovpyotv 19 ylovodpopukd kévepa.

O mepumaTNTIKOG TOVPICUOG TEPIAAUPAVEL TEPUTATNTIKEG EKOPOUES OLOUEGOV TEPLOYDV
a&1oA0Y”N g aoOnTIKNG, TepPaAlovTiKng Ko moATioTikng a&iag (Aaydg, 2005). O
TEPUTOTNTIKOG TOVPIGUAC GLVOEETAL [IE TOV 01KOTOVPIoUO. [Tapora avtd, dtapEPovV GTO OTL O
01KOTOVPIOUOG TPOVTODETEL TN GLUUETOYN| TOV EMICKENTT Y10 TN SLOTPTOT| TOV TOTIOL, EVAD

avtd dev cvpPaivel oTov TEPUTATNTIKO TOVPIGUO (AvopidTng, 2008).

210V TOVPIGUO VYELOG O1 EMOKENTEG KAVOLV YPTG1 VINPECIDOV VYELNG GE GLVOLAGHO LE TIG
GAAEG LINPEGIES TTOL TPOGPEPEL O TAEOIMTIKOS TPOOPIGHOG TOVG (ZTafoTovrog, 2006). Ta

terevtaio 15 ypovia £xel mapoatnpnOel o adEnon Tov EVOIPEPOVTOS TOV TOVPIGTMOV Y10l TOV
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DepamevTikd — 1OUATIKO TOVPIGHUD, GTOV OTTOI0 Ol EMOKENTEC KAVOLV YPTOT IOUATIKMV
AOVTPAV, TNYDV, KEVIPpOV Boiaccobepaneiog KTA., £xovtag wg 6TOYO TNV 1o omd KATolo
voonua N v eniokeyn Yo AOYovg KOGUETOAOYING, EEKOVPACTG KOt YAAAPWOONG

(Hyovpevéxng, 2008).

3.5. Tovpiotikod mpoiov

Q¢ mpoiov yopaktpiletor kdOe T1 oL PNOPEL va TpocPepBel TNV ayopd Yo amdKTNON,
YPMON Kol KATOVAA®GN Kot Tov pmopel va tkavomomoet po embopio 1 pa avdykn. Eva
poidv umopel va TePIAaUPAVEL PUOTKE AVTIKEIPEVA, VIINPECIES, ATOUM, YDPOVS, OPYAVMOON
Ko 10éeg (Kotler, 1984).

To tovprotid mpoiov pumopei va oprotel (Aayodg, 2005):

0 Qg évo Tpoidv mov mepthapPdvet Eva GHVOAO ayaBmV Kot VINPEGLOV OALYL KO
otoyyeio e§umnpétnong, Ta onoia TapEYEL EVAG TOTOV TPOOPIGLOV KOl O TOLPICTOS TO
YPNOOTOIEL AT OTOV PEVYEL OO TOV TOTO HOVIUNG KOTOIKIOG TOV UEXPL TN GTLYUN TTOV
yYupvdet.

O Qg évo chHvoLo GToLyEI®V 1} OPAGTNPIOTHTMOV TOV GLYKPOTOVY TO GUVOAKO TOVPICTIKO
TPOioV (KaTaAdUOTO, LETAPOPE K.AT.)

To tovp1oTiKOd TPOTOV pmopel va givor Kot kdmolov £idovg ayafd 1o omoio dev umopet povo

TOV Vo TANPOOET Ko TEPIAAUPAVETOL GTO TOKETO SOKOTTAV, OGS Yo Tapdoetypa Kamota B€a.

To pdpketvyk TOVPLOTIKAOV TPOTOVTOV PAETEL TaL TPOIOVTA e OVO SLOPOPETIKEG TPOGEYYITELS

(Aaybg, 2005):

0 Qg évo cLVOAKO TaKETO 1 AOPOLGLO CUUTANPOUATIKAOV ayoOdV Kot DINPESUDY, TOV
0 0yopaoTnG to PAETEL cav o eviaio oyopd 1 g eviaio opoyevomotnpuévo mpoiov. O
ayopaoThg O€xETOL OAO TO TPOTOV G piol TIUN.

0 Q¢ povadikd Tpoidv Tov givol GLUTANPOUATIKO Kol AapPdvetol EExwpiotd vToYN

at0 TOVG TOVPIGTEC.
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XopaKTnploTikd Touptotikov tpoidvtoc (Kprtowtdin- AleEavopakn, 2000):

O

O

H advvapio arodnkevong

H dwapopomnoinon

H coumAnpopotikdémra Kot 1 VToKATaoTAo)

H peyddn emevoutikn damdvn Yoo TV TOVPICTIKT VITOJOUT KOl OVMOOUT
H tadtion tov tOmov mopaywyng e Tov 1m0 KoTavaAmong

H ¢Baptommra

H gtepoyévela g mapaywytkng tov doung

To vynAd 6tabepd KOGTOG

H evoioOnoio otic petaforég TG 0O1KOVOUIKNG dpasTnPLOTNTOS (£VIOV EMOYIKOTNTO)
H apetabetomra

H aAAnie&dptnon tov TouploTikol Tpoidvtog

H aAAnie&dptnon tov TouptoTikol Tpoidvtog

3.6. Tovpiotikn oo

e OTL 0QPOPA GTOV TPOYPUUUOTIGUO TNG TOVPLGTIKNG OLLPNUIOTS otd YPOVIKNG doync, Oa

TPENEL VO, TOOUE OTL AVTOG SLOKPIVETOL GE LOKPO-TIPOYPOULUUATICUO Kot (KpO-

npoypoppotiopd (Hyovpevaxnme 1998). O pokpd-mpoypapilatiotds TS TOVPLGTIKNG

OLOLPNUIONC OVOPEPETOL BTNV KATAVOUY] TV TOVPIGTIKAOV SLOPNHCEDV GT OEPKELN LIOG

OPIGULEVNG XPOVIKNG TEPLOOL KATA E100C KOl KATA LECO ETIKOWVMVIOG GE UIKPOTEPES YPOVIKEG

EPLOOOVS. Me avToV ToVv TPOTo B KAMpPaK®OEL 1) GLVOAKY] SLOENUOTIKNY dPACTNPLOTNTA EVOG

£TOVG TNG TOLVPICTIKNG EMYEIPNONG GE LUKPOTEPA YPOVIKA SLACGTHUATO, OGS Y10l TOPAOELY L

G€ UNVEG, OE GLVAPTNON TAVTA LE TO YEVIKO TPOYPOUUUATIGUO TNG TOVPLGTIKNG S0P LTS KoL

35



TOVG EOIKOTEPOLS GTOYOVE OV oLV Kabopicet o1 vevOuvor Tov marketing TG TOVPIGTIKNG

EMYEIPNONG Y10 TIC TOANGELS TOV TPOIOVTOC TNG.

O HIKPO-TPOYPOUUATIGHOG TNG TOVPLGTIKNG OLOLPTLLLOTG VOPEPETOL GTNV EOKOTEPT
KOTOVOUT TOV TOVPLOTIKOV 00PN UICEDMV HEGU GE UIKPOTEPES YPOVIKEG VTTOTTEPLOS0VG. 'ETot
AOwmoV av amd TO LOKPO-TTPOYPOUUOTICUO TNG TOVPICTIKNG OlaPrions £xel Kabopiotel va
poPAnBovv ot drdpkela evog unvog 30 TAEOTTTIKEG SLaPNUICELS Ao £VOL KOVOAL
TNAEOPOONG, Y10 TOPASELYLLO, LE TO UIKPO-TIPOYPOUUUOTIGUO TNE TOVPLOTIKNG S10p|LIong
UTopoLvV va KaBoplotohv ot nuéPeS Kot dpeS mov Oa TpoPAnBodv ot tnAeontikég drapnicels,
kabag eniong n cvyvoTTa TOV ETAVOAYEDY TOVG. Edwdtepa, 6e OTL apopd TNV Katavoun
TOV TOVPIOTIKOV SOPNUIGEDV GTN SLAPKELN EVOG ETOVE 1} KOL O HUKPOTEPES YPOVIKEG

TEPLOOOVG aKOpa, Ba TPEMEL VoL TOOUE OTL OvAAOYQL e TNV TTEPiMTOOT Umopel va etvat:

2100epn: OTOV KATAVEUETOL IGOUEPDS GE OAES TIC YPOVIKES TEPLOSOVS Kol VITOTEPLOOOVG.

AvEovoa: dtav apyiletl pe xoapumAd puOud ot TPAOTES Kot ALEAVETAL TPOG TIG TEAELTALES.

H tovpiotikn oo amotehel v tpdTn €VEPYELD TOL KAOE 131MTIKOD 1) INUOGIOL POPEN
€101KA OTAV Ol EKTIUNGELS Y10l TOV TOLPIGHO elvar ducoimveg . Ziyovpa TOVPIGTIKT OVATTLEN
Yopic dStoupnuotikny Kapumdvia dgv vogital, koot amotelel éva onpavtikod epyaieio ot
oYedlOON TNG OTPOTNYIKNG TOL HAPKETIVYK OAAA KOl TNG ETKOWVMOVIOKTG TOATIKNG. Opme,
TovploTiKn dwpnpion Ba Tpémel va givor Eykopn Ko otoxofetnuévn. Aniadn, va eOdvel 6to
oMWOTO KATAVIAWMTY], GTOV KATAAANAO pOVO Kol ooV TPONYOLUEVAGS £xel AneOel vTdym 1

GUUTEPLPOPE KOl O1 GLYKLPIES TNG AYOPAC.

Ot tapamdve mopdyovteg ogv gival ot povadikoi tov Ha propovsay vo avapephovv Kot vo
ATOTEAEGOVV TTEDIO AVAALGNG Y10 TNV EVICYLOT TNG OVTAYWOVIGTIKOTNTOS TOL TOVPICUOD TG
yopog pog. Kpivovrotr dpmg onpavrikoi, kabott emnpedlovv dueca t fodAnon tov mibovol
E&vov tovpiota va emAEEEL TN YDPO LOG Y10 TIG ETOUEVES dlaKOTES Tov. EmmpocOeta, Opata

T 0Toia amacyoAovV 1 Ba LITopoVGAY VA ATUGYOAGOVY TOVG aPUOOIOVS POpPEIS Elvar:
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a. H ayaot) cvuvepyacio tov Ymovpyeiov Tovpiotikng Avdmtuéng kou tov EOT pe tov
WO TIKO TOLVPIoTIKO TOopéa (tour operators, EeEvodOYovG, KTA), TPOKEWEVOL va emTevyOel
CLUPOVIN Y10 TN SLUUOPPOCT) EAKVOTIKOV TOVPICTIKMOV TAKETMV, TNV 0pLiun Acttovpyia

TOV KATOAVULATOV, KTA.

B. H ovvepyaosia pe Ta vrdoloua Yovpyeia, mov mbavov propovv vo cupBAiovy oty
TovptoTikn avamtuén. Ia mopdaderypa, oyedov oe kabnuepivr Pdon, to kaBe Yrovpyeio €xet
eMaPEG Le EEvEG AmOGTOALS T LEAT TV 0mtoimV Ba umopohGaV Vo AELTOLPYNCOLY MG POPELG

NG SPNUIGTIKNG TOVPIGTIKNG KOAUTAVIAG, OTAV EMGTPEYOLVV GTN YDPO TOVG.

v. H ompi&n a6 v EE 100 gvdogvpomaikod Kotvovikod Toupiopov, 0nmg 1€dnke 6to
Soppovio tov Yrovpyov Aviayovietikottog e EE otic BpuEéhies, kaBdtt 1 epappoyn
g 10€ag avg Ba pmopovoe va cuUPAreL, ®¢ Eva Pabud, 6TV OVIILETOTION TNG
OLKOVOUKTG Kpiomg, ONHovpymvTag ETEVOVGELS, 0515 amacyOAnong Kabmg kot gvioyvon

TOV LETAPOPDV KoL TOV EUTOPIOV (LIKPOUECAIES EMLXEPTOELS).

0. H evioyvon tov ecmteptkon Toupiopov, o omoiog voi pev dev Bo amopépet e16pon EEvav
Kepoiaiov, Opmg Oa fondnocel otn dlatpNno” TG TANPOTNTOS TOV KATAAVUATOV, GTN
datnpnon tov Bécemv epyaciog Kol YEVIKOTEPO GTNV KV TNG 0yOPdS TOV TAPAKTIOV 1)

GAL®V TOVPIOTIKAOV TEPLOYDV.

H tovpiotikn dagnpion propel va a&lomomoet avdioya Le TV TepicTacn TOAALOVS Kot
SLOPOPETIKOVG TPOTOVG TPOMOINONG TPOOPIGUAV 1] CLYKEKPUYLEVMV TOVPIGTIKAOV TPOTOVIMV.
Avo@épovpe EVOEIKTIKA OPIGUEVOVGS OTd TOVS TPOTOVS OVTOVG:

. anmevOeiog ooenon HECH TAEWIMTIKOV TPAKTOPEiDV (e E101KA GUAAAOLL 1} dALO
£VTLTTIO VAKO)

. dtavoun NAeKTpoviKoy LAKOL (Bivteo, pmToypapiec KTA.) Yo xpnom amd 10TOGEMOESG

. a&lomoinomn Tev 16ToYOp®V Kotvovikng otktvwong ( Facebook, Twitter k.d.)

Q¢ TaPASELY LA OVOPEPOVLE EOM L0 CYETIKN £PELVA, TNG OTOI0G TO ATOTEAEGULOTOL
avakowvadnkav katd ) owdpkela tov ENTER2010 m onoio avédei&e 6t To onpavTikn
SladIKaGio OmdOPAoTC GYETIKA LLE TNV ETIAOYT TOL TPOOPIGUOV VOGS TaELO100 Ao Evay

tovpiota givorl Katd KOplo Adyo N avalntnon oto dadiktvo. Ta epotiuata g Epguvag NTov
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ta e&ng: Elpaote mpoetolpacuévol va avtene&élBovpe o avt v taon; Eipoaote
Kovomompévol amd v Hrapén Kot HOVo LG 1I6TOCEAIdAG Yo TV emtyeipnon| pog; [TAéov

avtd dev apket.

‘Eywve cagéc 01 éva amho website dev givat apkeTd Yo va vtootnpiEel TV TpoPoin Kot
TPOMmON G, E01KA OGS TOVPLOTIKNG EMLYEIPTONG TOV OVIKEL GE VAV Atd TOVG KAAOOVG TTOV
aVTILETOTILOVV eEAUPETIKA EVTOVO aVTOYOVIGUO 6TO dtadikTvo. Xpetaletal puo
oAoKANpoUEVT oTpatnyk) marketing 0mov 1 16TOGEAIdO Vo Elval ATAMG 1) KLU TOV
dopatoc. Amapaitntn tpodmoddeon eivar n 16toceAda va evicyvBel pe mapdAinieg kot
GLOGTNUATIKES EVEPYELEG PedTioTOTOINOTG OTIG UNYovES avalntnong (search engine
optimization), vo €ivol KOTAGKELAGUEVT] GE VO SLVOUIKO KOl GOYYPOVO TEXVOAOYIKO
nepPdAlov, vo cuvovdleton pe evépyeleg TpomBnong HEGa amd TIG GEMOES KOWVOVIKNG
dwtvwong (Facebook, twitter, k.a.) aAld kot va vootnpiletan pe user generated content,

Omov dNAadN ot 10101 01 YPNOTEG VAL UTOoPoHV VO, LOPAGTOVV TNV EUTEPIN TOVG.

Ot EAMMNVIKEG TOVPLOTIKES EMLXEPTOELS Kl OTOGONTOTE 01 eknpdsmmotl Tov EOT, tov
Ymovpyeiov [Moltiopod kot Tovpiopod addd kot OA0t o 101wTIKOL Kot OO0l POPElG TV
TOVPIOTIK®V TPOOPICUDV TPETEL VO, TOPOKOAOVOGOVY TIg e€EAIEELG GtV TEYVOLOYiD, VO

TPOCUPLOCTOVV OVAAOYO KO VO TPOETOYLOGTOVV Yo TG EEMEEIG TOV PEPVEL 1] ETTOYT| LLOGC.

H emyepnuatikn aglomoinon tov Internet oanotedel TAEOV GTPATNYIKT ETIAOYT Y100 TN
GUYYXPOVI TOVPLOTIKY EMYElpNOT. AToitel GYESOGUO, TPOYPOAUUATIGHO, EMEVOVCELS KOl TAV®
and 6Aa coPapotnta. Kot BéPora amattel cuvepyacio oe OAa Ta enimeda pog emryeipnong,

amd To marketing kot Tig TOANGEL, G TO management Kol Tn UNYovoypaenon.

Ymdpyetl o 6epd amd YopaKTNPIoTIKA ToL Kévouy to Internet Eeywpiotd HéGo yia v
emyepnuaTikn dpactnproroinomn. Ipdta an’ dAa, mpdkeitat Yo Eva LEGO aUPIOPOUNG
emkowvoviag. O gv duvapel TEAITNG, 6TOV 0010 aTELOVVETAL TO SOPNUCTIKO VUL, T
TPOoPoAN TOL TPOIOVTOG 1) TNG LANPECING KOl 0 0TO{0g AmOTELEL TOV TEAIKO GTOYO TNG
«TOANCNGY, OV eival TaONTIKOG SEKTNG UNVOLATOV, 0AAG UITOPEl —KOL TIC TEPICCOTEPES
@opég embupel- va otéAvel Ta dikd Tov unvopoato. To facikodtepo Adbog TV TpOT®V

TPOSTOOEIDV EMYEPNUATIKNG aEtomoinong Tov AtktHov NTav 4Tl YPNCULOTOLDVTOG TIG
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TpoakTIKEG mass marketing mov tpoépyoviav and aAla péca (A.x. TNAEOpOOT|, TOTOG),

aVTILETOML OV TO ¥PNOTN G amAd déktn unvopdtov (Hyovpevakng 1998).

Emiong pe 1o Internet 1 emicotvaovio propei va givor — 1 TovAdylotov vo delyveL TPog T0
¥PNo- Tpoocwmiky. To one-to—one marketing amoteAel Ovelpo yio kaOe marketeer, kot 1o
Internet Tapéyel oTOV TEAELTALO TN OLVATOTITO VO TO TPOLYLLOTOTOIGEL LE EMTLYIO Kot Ypig
vrepPforikd kd6otoc. Otav o xpnog AapPavel To TpoowmiKd Tov newsletter, To omoio
amevBoveTal o€ aVTOV e TO OVOUA TOV, TEPIAAUPAVEL Ta GTOLXEIR TTOV AVTOG £xEl LNTNHOEL Kol
LAAOTO TEPLEYEL SLAPN UIGTIKG UNVOLLALTO, TTOV TOV TAPEYOVY AVGELS GTO. AVTIKEILEVA TTOV TOV
evolapEPOLV, T0TE TParypatt Bo deilet evolapEpov Yo KTt ToL £xel TNV yevdaicOnon ot

ONUIOVPYNHONKE ATOKAEIGTIKA Y1’ OLTOV.

‘Eva dAAo yopaxtnpiotiko tov Internet givon n dvvaun emhoyng tov xpnot. O tehevtaiog
napopével og éva site, Aappdavet Eva newsletter, oafalet Ta pnvopota Kot avtomokpivetal 67
aVTE OTOKAEIGTIKE Kol LOVO Yol Tov evalapEpovy, yati Ta Bpiokel ypnotua, yroti tov
OEEAOVV. AL0QOPETIKA, elvar TOAD €0KOAO va TO TOPOKAPWEL Kot VO avalnTHGEL KATL O
YPNOLO Y10 TOV €0VTO TOL. [0 T0 AOYO 0T onuavVTIKA oToLEln EMLTLYIOG YO0 TNV TPO®ONON
LG ETLXEPNHOTIKNG OpaoctnpldtnTag oto Internet eivat n peAéTn TG CLUTEPLPOPAS TOV
YPNOTOV Kot 1 avalNTNon TV oLTOV oL EVag XPNoTNG EMALYEL Vo dexDel 1] va Topakdpyet
éva punqvopa. To Internet 6ivet apketég SLOPOPETIKES SLVATOTNTES TPOGEYYIONG TOV XPNOTN,
TPOLOANG OLUPNUIGTIKOD UNVOUOTOG TOV TPOIOVTOG KOl TPAYUATOTOINONG LLOG TAOANOTG.
Web sites, nhektpovikd newsletters, pnvopata e-mail, dtagnpicelg oe dAha sites, Tapoyn

YPTCLOV TEPIEXOUEVOD, NAEKTPOVIKA on-line, epmopikd kEvTpa.

Meydin mpocoyn, xperdletot 6To Yeyovog Ot umopel to kabéva and avtd To Léso va
Bpioketon kot va €xel oxéon pe to Internet , n avripetdmTion ORmC, Kot 1 a&lomToinon Tov ard
™V emyeipnon 0ev akoAovboHv ThvTa Kol Kot’ avaykn Tovg i010vg Kavoves. e kabe
TEPIMTOON, 1| HPACTNPLOTOINGT LOG, TPEMEL VAL YIVETOL EXOVTOS KATH VOU OTL TPEMEL VOL UV
Kovpalovpe N armBovpe TO YPNOTH, OAAL VO TOV EAKOVUE E QVTA TTOL TOV TPOSPEPOVLE. To
€dv Ba etvan emtuyNc N TPOGEYYIoN HOG G€ oL Katnyopia ypnotodv egaptdrol ap’ evog and
T0 OGO KAAA £OoVE OTAOUICEL TIG AVAYKES TNG Kol 0’ ETEPOL OO TO TOGO KOAG EYOVUE

0piGEL TOVS GTOYOVG LLOG.
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To A0dikTVO «UEYAADVEL) Kol SIELPVVETOL LEPAL LE TN UEPQ, TO 1010 Kot 1 omdOoGeN TV
dwenuicewv exel. Oco avédvovtal ol YPNOTES TOV EMCKETTOVTIOL TIG GEAIDEG TOL PLAOEEVOLV
SeNUicEeLS, 1060 aLEAVOVTOL Kot 01 THUVOTNTES Y10 TEPIOCOTEPOVS EMOKENTEG OTIC GEMOES
TV e uopevev tpotdvimv. I'a va &xel amddoon 1 SLOSIKTLOKT SLOPTLLLOT), EVOEIKVLTIL

N TomofETNoN TOV SN UICEDV G€ GEMOES e TPOOTTIKT KOl ELPVTEPT AT YN O).

3.7.  Tovpiotikn {Nom kot Tpocopd.

H {ntovpevn mocdtta givor 1 emBoupunt mocdHTNTA — GUVOAIKY] TOGOTNTO TOL Ol
KaTavoAwTtég BEAOVY va ayopdoovv. H emBount) mtosdtrta dev eivan TeAMKE 1) TOGOTNTA TOL
ayopdlovv ot ayopactéc, cuvnBmg 1 emBounti mocd T £ivorl LeyoAdTEPN OO LTIV TOV
Bélovv va ayopdcsovv. H mpoceepopevn mocodTTO £1val 11 GLVOAIKY] TOGOTNTA TOV Eivat
BEAoVV va TOLAT|GOVV 01 TOANTEG TNV AYOpd, GE oYEom L TN TIUn Tov ayafov. Kot
TPOGPEPOUEVT TOCOTNTA Elvar pa emBoun TN TOGATNTO Ko Uropel vo unv TantileTon pe v

nocotnto mov tovAétal (Chacholiades, 1990).

H ovvBetdtata g avdivong g tovptotikng {tnong oxetileTon e ekeivn TG TOVPLGTIKNG
nmpocspopds (BapPapésoc, 2000). Zopepwva pe tov (Morisson A., 2001), {Rtnon otov
TOVPLOTIKO TOUEN EIvVaL 1] TOGOTNTO TOV TOVPIGTIKAOV oyad®dV Kot VINPESIOV TOL BEAOLV Va
ayOpAGoLV KATO ATOO GE GUYKEKPILEVT] TIUY], GE OEOOUEVT] 0yopd KoL o€ OEGOUEVO YPOVO.
Avtifeta, mpospopd otov TovptoTiKd Topén cvpemva pe Tov (ITatcovpdtng, 2002), eivar Ola
eketva ta ototyeio mov ennpedlovy dueca N EUUECH TOV EMOCKENTN Ko TV droyn mov O

GYNMOTICEL Y10 TOV TOTO TPOOPIGLOV.

H {ftnon tov tovpiotikod mpoidvtog emnpedleton Kupimg amd To 160NN TOV KATOVIADTOV
yoti ovtog puropel va emAéEet av Ba mhel 1 Oyt StokoméG Kot amd TG LETAPOAES TV TIUDV.
Me 10 TEPACHO TOV ETMOV EYOVV ELPOVICTEL VEEC LOPPEC EVOAAAKTIKOD TOVPIGLOD TOV

001 yNoav GTNV TUNUATOTOINGN TNG AYOPAS LE GTOYO VO TPOCEAKDGOVY TEPICGOTEPOVS

KOTOUVOAWMTES KOL VO IKOVOTTOIMN GOV KOADTEPA TIC 0vAYKeS TouG. ElonABav otnv ayopd véa
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TPOIOVTO KOl VEOL TOVPLOTIKOL TPOOPISHOT COUP®VA LE TNV TAoT dleBvomoinong mov
emkpotet tehevtaio. [a vo KatavaAdGEL 0 KOTAVIA®TAG TO TOVPLOTIKE TPOIOVTO TPETEL VOl
petafei oTov TOTO TPOGPOPAS TOVG GE avtifeon pe ta vorona Tpoidvta. Eniong, ota
TOVPLOTIKA TPOTOVTO Ol KATAVIAMTEG £YOVV UEYOAN TOIKIALL Y10, VO ETAEEOVY TPOOPICUO GE
avtifeon pe Ta VTOAOUTO TPOTOVTIN TOV VITAPYOVYV GUYKEKPIUEVESG EMAOYEC. Ta TOVPLOTIKA
TPOTOVTO KOTOVOADVOVTOL KUPIMG ammd TOug EEVOVG Kot YU oUTO TO GOPOAOYIKA LETPOL Y10l
avTa To TPoldvTa ival avotnpotepa. TELOG, oTa TOVPLOTIKA TPOidVTA deV UTopEl va yvmpilet
0 KOTOVOAMTNG TNV Tow0TNTO TOV B Tov TPpocPepBel Tprv emhééet To mpoiov. O TovpicTag

a&lohoyel to Tpoidv povo petd to ta&iot Tov.

O apapetpotl mov ennpedlovv kot Kabopilovv tnv tovpiotikn {rnon eivar ou (Todprog &
Kokkdong, 2001):

O O maytopéveg taoels g {ntnong debvac. H {nnon yua opyovopévo poalkd
TOVPIGUO JOKOTTMOV amoTeEAEL faCIKO TOPAOELY LD QLTS TNG TAGTC.

O Ta kivnTpa TV TOLPIGTAOV, TA OTTOT0 EVEPYOTTOLOVV Ta. TAEIO10 SLULOPPDOVOVTOG

OLOLPOPETIKA TPOTLTLO, TOVPLOTIKTG AVATTLENG.

0 H 61apnpion, n onoia amoterel kabopiotikd mapdyovta e {NMong Tov ToupioHoD,
ooV amoterel TO LEGO TPOPOANG LLOG TOVPICTIKNG TEPLOYNG.

O H gpappoyn evog duvaptkon tpoypappatog LAPKETIVYK GTNV TOVPIGTIKY OVATTUEY
emmpedlel Betikd v {iTnom TovpiGHov.

0 H moMtuc tov T.O., mov amoteAovv Eva ToAD onpavTikd mwopdyovtao avamtuéng Tov
TOLPIGULOV.

0 H yeoypapwn 0éomn tng meployng vwrodoyns ToVPLoTAOV. AV, Yo TaPAOELY IOl ) TEPLOYN
BpiokeTon yewypapikd o€ pio amd TIG TOPAdOCIUKES AVATTUYUEVES ((MVEG TOVPIGHIOV, OVTO
emmpedlel T ovvOeon g {tnong cvvnbmg Betikd.

0 H kpotikn pépipva ko n epoproyn TOATIKMV TOV EVIGKVOVV TNV TOVPLOTIKY

aVATTLEN TNG YDPAG LTOOOYNG TOVPIGTAOV.

0 H ocvuykvpia otig xdpeg vwodoyrg Tovpiotmv. TETown Tapadeiypota amoTeAovV ot

OIKOVOUIKESG KO TOMTIKEG KPIOELS TOVL Umopel va, avTILETOTILEL pioL TETOL0 YMDPO.
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O apapuetpot mov ennpealovv kai Kabopilovv v tovplotikny Tpoceopd eivar (Todptog &

Kokkmong, 2001):

0 Ot puoikoi Kot TOMTIGTIKOT TOPOL TNG TOVPLIGTIKNG TEPLOYNG, TTOL APOPOLY KLPIWG
TOPAYOVTEG OTMG TO TEPPAAAOV, TO KM , TV YAmPida Kol Tovida, TIC TOMTIGTIKES

EKONAMGELS, T NON-E01a Kot TIC TOPadOGELS.

0 O avBpomoyeveic mopot. [Ipdxettar yio mépovg mov oyetifovrot pe To dounuévo
ePPAALOV, OTMG .. Ol TAPOIOCIAKOT OIKIGHOL, T IGTOPIKA KEVTPO TOAEWDV, TO. IGTOPIKE,

pvnueio KA.

0O Ot vrodopéc Ko vanpecies, ot onoieg oxetilovton dpeca N EUUECO LE TV SOV
TOV TOLPLOTMOV GTNV TEPLOYT: EEVOSOYELD, TPAKTOPELD, LETAPOPIKA HECT, ETLYEIPNOELS

€0TIOONG KO OVON VYNNG, EYKATACTAGELS VYEIOG KA.

Me to mépacpa tov eTdv 1 {NTNoN TV TPOTOVT®V avEAveToL Kot KAT ™ ETEKTACT QVEAVETOL T
tovprotikn TpocPopd. H avénon g {nmong ogeiletar oTig vEEG TEXVOLOYiES OV OL
KATOVOA®TEG EMBVUOVV TPOKELUEVOL VO IKOVOTTON 0oV ot avirykes Toug. Ot tovpicTteg
yivovtal o EKAETTUGUEVOL KO TTO OOt TIKol {NTdVTAG TPoTOVTO VYNANG TO1OTNTOG Kot
a&lag Yo ta yppata mov dwbétovv (Page, 1999). H yprion tov véwv te)voAOYIOV GTNV
TovploTiKn Propnyavio odnyeitan amd v avamTuén Tov PeyEBoVE Kot To GLGTUTIKG TNG
TOVPLoTIKNG {NTNOoMG, KaOMGS Kot amd ™ paydaio SIEHPLVON KoL TIG WOITEPITNTES TV VEDV

TOVPIOTIK®V TPOIGVTOV oL amevBhvovian oe pkpd tunuata g ayopds (Buhalis, 1998).

[ToAAol meLdteg {NTOHV GLYKEKPIUEVA TOLOTIKE TPAYLOTO, TPOOPIGHOVS Kol EUTEIPiEG OGOV
apopd T1g dtakomég Tovg. Embupovv akpifela oe mpdypata mov {ntovv énwg a&robéata,
EEVOOOYELNKEG EYKATOOTAGELS Kol OpacTNPLOTNTES.

H oloéva av&avopevn mpoceopd kat CTnor TV TOVPIGTIKOV TPOTOVI®MV KOl VINPECIOV
0Ol TL TOVPIOTIKEG EMYEPNOELG VO AKOAOVONGOVV AVTEG TIG TPOKTIKEG, GV OYL Y10 VOl

QITOKTIIGOVV GUYKPITIKO TAEOVEKTNLLO EVOVTL TOV OVTOYOVIGTOV TOVG, TOVANYIGTOV Yo VO LNV

BpeBolv exTdC TNG TOYKOGUIOTONUEVIC TAEOV TOVPLGTIKNG 0YOPUS.
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3.8. IIpomOnomn eAAnvikod TovpioHoD HECH TOV VEOV TEYVOLOYLDY

TANPOPOPLOG KO ETKOVOVING

3.8.1. Xpnuaroddtnon g etapeioc «Marketing Greece»

210 110 ovvédpro tov ZETE avaxovdbnke to oy€d10 ypnuatoddtong g etapeiog
UAPKETIVYK TOL EAANVIKOD Tovplopol «Marketing Greece» amd Tov 1010TIKO TOPEN. ZTOV
apyKéd oxedlacpd NTov va cupupetéyet Kot 1o Anuocto pe mocootd 30%, dpwmg egortiog twv
UEYAA®V OTKOVOLUK®V TPOPANUAT®V TTOV aVTILETOTILEL TO EAANVIKO dNOGLo angvfuvOnke
TPOTUGT XPNUATOSOTNONG TG eToupeiag amd to Egvodoyetaxd Empeintplo EALGdoc (EEE)
kot v 'Evoon Etapeidv Awpnpiong ko Emikowveoviag EALadog (EAEE) (XETE, 2012).

X10y06 eivan 1 etaipeio «Marketing Greece» va €xetl Eekvioet 1o Tpmto tpiunvo tov 2013
Ko va gtvon e TANp1 avdrtuén to 2014. H ypnuotoddtmon Ba otoyedoet 6t cuykévipmon
MooV peToY KOV Kepaiaiov mepimov ¢ tdéng tov 1,2 ekat. evpm. H ocvvBeon mov
emdoKeTon 61N cvykekpuévn etapeia etvar o XETE pe mocostd 60% - 65%, to ZEEE pe

30% xoun EAEE pe 5% - 10% (XETE, 2012).

Télog, n etapeia Oa Eekvnoet pe ) onpovpyio piog 16ToceAidac, n oroio B TapEyel TANPN
EUTOPIKT TOPOVGIOCT TNG YDPOS, TOANCELS TOVPICTIKMOV VINPECUDY Kol KEVIPO TOHTOV, EVOD
TapdAANAa Ba yTioTel Kot Eva SikTvo INUOCIOV oYEcemV G€ PACIKES aryopEc OTMG elvar M
Meydin Bpetavia, n I'epuavia, n F'aAria, n EABetia, 1 Avotpio, To Béhylo, ot HITA kou n
Pwocia (ZETE, 2012).
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3.8.2. Ta kovoviKa Lo GTNV VINPESID TOL TOVPIGHOV

Ta KowvoviKa péca, Ommg £XOVUE avapEPEL, £X0VV OAAAEEL TOV TPOTO LE TOV 0TTO10 Ol
avBpwmot emkovwvovy kot petafiBdlovv tic mAnpoopies. Ot adlhayég avtég emmpedlovv
ONUAVTIKG KO TNV GUUTEPIPOPA TOVG OG KATAVIAMTES, KAOMS TO KOWVWOVIKAE HECH TAPEYOVY
€0UKOAT TPOGPaoN 6€ TANPOPOPIES Yo Ta TPOTOVTA KOl O YPNOTNG EYEL KOL TN dVVATOTNTO VL

popdleton Tig drbéoipeg mAnpogopieg (XETE, 2012).

Ta KoOWoOVIKA PHEGH TPOGOEPOVY L0 TOIKIALD TOVPICTIKOV TPOIOVIMOV Y VO SIHAEEOLV OL
YPNOTEG KOl TOPEXOLY T SLVOTOTNTA £YKOUPNG KOl AETTOUEPOVS OvalTNONG Y10l TO
TOVPLOTIKO TTPOIOV TTOL TOVG EVOlAPEPEL. BAETOLLE, EmOpéEVmS, OTL 1) TPOGPOPE TV
KOW®OVIK®OV HECOV GTOV TOVPIGUO givor 1dtaitepa oNUAVTIKY], KAODS 0 ¥pNoTns £XEL T
dvvatotta va AdPet OAeg TS amapaitntes mAnpopopieg tptv amd to Ta&idl Tov, aALd Ko va
avToALAEeL epmelpieg e BALOVG YPNOTES YO TV TOLOTNTO TOV TPOCPEPOUEVOD TOVPLGTIKOV
npoiovtog. Emopévac, ot touplotikég emyelpnoelg Ba mpémetl va oxedldoovy VEEG GTPOTIYIKEG
Y10 VO LTTOPEGOVY VAL TPOGEAKVGOVY TOVPIGTES, YPNCUYLOTOLDVTOS TO KOWVOVIKE HECH

(Apyeing, 2012).

3.8.3. Ta kuPBepvnrikd pétpa yioo ™ othpiEn ToV TOVPICUOD

Ta kvBepvntiKd pétpa TeptAapPavovy adENcN TOV SamavV®Y Yol T 1PN LULCT| KoL TNV
TPOPOATY TNG YDPOG LOG KO AVACTOAN KATA £val £T0C TNG KataoAng eloceopds tov N. 128/75
Y10 TO GOVOAO TV JOVEIDV TMV TOVPLGTIKAOV EMLXEPNCEMV TPOG TIG TPATeles. O1 TOVPLOTIKES
EMYEPNGELS YPNHOTOd0TOVVTAL 6T TAiGL0 TOL «IIpoypAULTOC EVIoYLONG TG PELGTOTNTOG
otnv Owovopion kot mtapaiinia onovpyeitor To EBvikd Ztpatnyikd IMhaicio Avagopag
2007-2013, to omoio ¥pMnUaTOS0TEL TIG TOVPIOTIKESG EMYEPNOELS KOL TIC TPOGPEPOUEVEG

vnpeoieg ([kepékov, 2010).

Eniong, mapéyetan ke@dAato Kivong oTig KPES TOVPLOTIKES ENMLYELPNGELS LUE O10iTEPQ

€VUVOiK0Vg OPOVE KoL YIVETOL 1] ATOTANPOUN TOV OPEILOUEV®V TTOCHV TWV ETLYOPNYNOEDV OTIC
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OKOOVYEC TOLPIOTIKES EMYEPNOEIS. AKOUN, emoTpEépetal 0 PITA oTIg TOLVPIOTIKES

EMYEPNGELG TOV avTIpeTOTILOVY GoPapd otkovopikd tpopiquata (I'kepékov, 2010).

‘Eva @Ado pétpo mov Eaafe 1 eAAnviky KuBEpvnon yio va otnpi&el Tov ToupIopo fTay 1
EMGTPOPT] TOV TOTOTIKOV VITOAOITOL Katd 90% péca og Evav puva omd v VIoBoAr ™G
aitnong kot 1o vwérouro 10%, OGOV OV TPOKELTAL Y10 TNV TPATN EMGTPOON, KATOTLY
TPOCOPLVOD EAEYYOL EVTOG TNG OLOYEIPLGTIKNG TEPLOOOVL VIOPOANG TNG EKKAOOPIOTIKNG

oNAwong (Avopedong, 2010).

EmumAéov, divetan mpotepandtnTa 610 va, evicyvBohv otkovopkd ot younAducteg
OWKOYEVELEG, £TGL MOTE VA £XOVV TN JVVATOTNTO EGTO OALYONUEP®V dlakoT®V. Me avTo TO
pétpo N KuPépvnon mpoomadel va avENcel Tov E6OTEPTKO TOVPIGUO, O 0TO10G AOY® TNG
UEIMONG TV EIGOOMNUATOV TOV VOIKOKLPLDOV TOPoVGiace oot peiwon, kot TapdAinia vo
avapadpuicel v modtnta (oNg TV TOAMTOV, TPOGPEPOVTOS TOVS TN SVVATOTNTO SOUKOTDV

(Avopedong, 2010).

‘Eva dALo xuPepvntikd HETPO Yo TNV OVATTLEN TOL ECOTEPIKOV TOVPIGLOL NTAV 1) ADENOT)
OV aplOUOD TOV ATOUMY TOL HTKOLOVVTOL GUUUETOYT OTOV KOW®OVIKO Touptopo ard 370.000
o€ 500.000. Eniong, pétpa yio tnv vioyvomn tov gortnTikod/wadntuikod Toupiopon
TEPAAUPEVOLY TNV TOPOYT OWPEAV E1GOO0V GE TOALTIGTIKOVG YDPOVG Kot TN HEICT T®V
AKTOTAOTK®V VOOA®V, MGTE Vo £xouv eOnvn tpdsfaoct o€ d1ipopovS TOVPLGTIKOVG

npoopicpovg (Toaptag, 2010).

EmumAéov, dwaitepn onuacio Ba mpémet va 600el kot o€ HETPA Y100 TNV YPNLOTOTIGTOTIKY|
KEALYN TOV TOLPIGTIKADV EMYEPTCEDV KOL TNV EVIGYLGN TG PEVCTOTNTAS TOVS LUE
enevoLTIKd odveta. Ta pétpa avtd O TPENEL VoL TPOGPEPOVV GTIG EAANVIKES EMLYEIPNGELS TAL

OIKOVOUIKE KIvITpa Y10 VO SNULOVPYNGOLY OVTAY®OVIGTIKG TOVPLoTiKE Tpoidvta (['epovAdvog,
2011).

Mo va pmopéoet va avamtuydet o eEAAnvikog Tovpiopdg Ba mpémetl va dobel 1dtaitepn onpacia
010 TPOPANLLOTO TOV OVTILETOTILOVV Ol WKPOUESAIES TOVPLOTIKES EMLYEIPTOELS KOL VO

otpyBel n amacydAnon otov tovprotikd topéa (I'kpipma & cuv., 2013).
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Eniong, Oa mpénet va 600l Eppaom Kot 6TV TPOGEAKVGT TOVPLGTMV LE VYNAN E1GOON AT
Kot €lvat onNUovTikd va Tpowtndet Kot 1 avanTuén eVOAALUKTIKOV LOPPOV TOVPIGHOD GTN

AOPO LLOG, OTTMG 0 OpNoKEVTIKOG KOl 0 cLVEdPLAKOS ToVPtopdg (IepovAdvoc, 2011).

TéNog, ag unv Eexvape, 0Tt eivar avaykaio Kot 11 BEATIOON TOV TOVPIGTIKOV VTOSOUMY KO 1)
KOTOOKELT] TV KATAAANA®V VTOSOU®Y Y10 AALEC LOPPES EVOAAOKTIKOD TOVPIGLOD, OTMG
elvar yuo Topdderypo To KEVTpo eve&iag yio 1o BEpamevTIKO TOVPIGUD, TOL GLVEIPLOKE KEVTPO

Y TOV GLVESPLaKO Tovpiopd K.4. (['kpiuna & couv., 2013).

EITIAOI'OZ

H EMLGda amoteret évav mapadootakd mpoopioud pnalikod toupiopov. Avtod Tov gidovg n
TOVPLOTIKN OPACTNPLOTNTA, EXEL TPOKAAEGEL KATOEG OVOUEVEIS EMATOCEL TOGO GTO PUGIKO
000 kol 610 avOpwmoyevEG TEPIBEALOV. 10 TNV OVTYETOTIOT TOV OPVNTIKOV EMTTOCEDV
npowBeiton n Biwoyn Tovpiotikny Avantuén. o v vAomoinom g, vioBetoHvtal ot
EVOALOKTIKEG LOPPEG TOVPIGUOD (7). 0YPOTOVPIGHOG, AOANTIKOG TOVPIGUOG K.0L.), TTOL OEV

€YOuV evTaTIKN/emOETIKY| LopPT Kol £ivor TEPPOAAOVTIKA OIAIKEC.

H oyéon avioyovieTikdttog Kot SIpn oG GTOV TOREN TOV TOVPIGLOV Eivol
dppnktn. H cwoti], 6toxevopevn Kot 0QAVTAGTN SUPNUICTIKT KOUTAVIO TPETEL VAL YiVEL
TpodmOHESN Y10 TN COCTN AVIWETOMION TV TPoPAnpdtomv g Tovpiotikng ayopds Exovog
AP Yvoon Tov TovploTikov mpoidvTog KabdS Kol TV KOPLOV XOPAKTNPLOTIKOV OV

anotnoewv Tov Tovpiota — KaTavalmTy.

Ed® axpipac mopepfaivel o mapdyovrog «aviayoviotikdtnton. To yeyovog avtd
GULVETAYETOL TNV TOLOTIKT EUPAVION GTO KATAVOAWOTIKO Tovplotikd Koo, aAld Kot 6TOV
TovpioTikd emaryyeApatikd TOmOo, pe pio Kapmavia, Tov vo argvfivetor oty Tovprotikn
ayopd. H Aqyn g teMKng amdpoong yio T S1apLoT] EVOS TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG TPEMEL
aropaitnra va Oepelmveror o adtdoeiota emyepnuoto. Kot okdpa, ot Oetikol mapdyovteg

va givol TEPLGGATEPOL OO TOVG OLPVNTIKOVC.
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