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Ι. Abstract 

 The purpose of this thesis is to create an online store (e-shop) with technology 

products. 

 In the following pages we describe the development process of the online store using 

the open source platform prestashop based on PHP programming language and MySQL for 

the database management system. 

 Also, we describe the XML markup language as a database deriving all products 

information and the usage of sitemap of our website.  

 This project is aimed at those who want to create an online store from the beginning 

and those who want to expand their existing store. Online stores offer consumers the 

opportunity to shop 24 hours a day and 7 days a week. 
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ΙΙ. Σύλνςε 

 θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο (e-shop) κε πξντφληα ηερλνινγίαο. 

 ηηο παξαθάησ ζειίδεο πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πιαηθφξκα αλνηρηνχ θψδηθα prestashop πνπ βαζίδεηαη 

ζηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη ηε MySQL γηα ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσο 

δεδνκέλσλ.  

Δπίζεο, πεξηγξάθεηαη ε γιψζζα ζήκαλζεο XML σο βάζε δεδνκέλσλ αληιψληαο 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ηε ρξήζε ηνπ sitemap ηεο ηζηνζειίδαο καο. 

Η εξγαζία απεπζχλεηαη ζε φζνπο ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα απφ ηελ αξρή αιιά θαη ζε φζνπο ζέινπλ λα επεθηείλνπλ ην ήδε ππάξρσλ 

θαηάζηεκά ηνπο. Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα 

λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο 24 ψξεο ην 24σξν θαη 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα. 
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Κεθάιαην 1
ν
: Εισαγωγή 

1.1 Πεξίιεςε 

Η πηπρηαθή απηή εξγαζία έρεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο (e-shop) κε είδε ηερλνινγίαο, φπσο ζπζθεπέο ηειεθσλίαο, 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο, πεξηθεξεηαθά ππνινγηζηψλ θηι.  

Γηα ηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ρξεζηκνπνηείηαη κηα 

δσξεάλ πιαηθφξκα αλνηρηνχ θψδηθα πνπ είλαη βαζηζκέλε ζε PHP θψδηθα πξνγξακκαηηζκνχ 

κε ηελ ππνζηήξημε ηεο MySQL γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη ε γιψζζα 

ζήκαλζεο XML γηα ηελ άληιεζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ πξντφλησλ αιιά θαη γηα ηε 

ρξήζε ηνπ sitemap ηεο ζειίδαο καο. Αθφκε, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα πξφγξακκα επεμεξγαζίαο 

γξαθηθψλ, ην Photoshop, γηα λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα επεμεξγαζηνχκε ην θσηνγξαθηθφ 

καο πιηθφ. 

1.2 Κίλεηξν γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο Δξγαζίαο 

Κίλεηξν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο  πηπρηαθήο εξγαζίαο ζηάζεθε ε 

αλαγθαηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζηηο κέξεο καο. Σα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα πξνζθέξνπλ εκεξεζίσο ρηιηάδεο πξντφληα ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. Δπίζεο, ν 

κειινληηθφο πειάηεο κπνξεί αθφκε λα βξεη θαη λα παξαγγείιεη είδε πνπ δελ ππάξρνπλ ζηα 

ζπκβαηηθά θαηαζηήκαηα ηεο πφιεσο, αθφκε θαη ηεο ρψξαο ηνπ. Άιιν έλα θχξην πιενλέθηεκα 

ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ είλαη πσο ν πειάηεο κπνξεί λα θάλεη ηελ παξαγγειία ηνπ 

νπνηαδήπνηε ψξα θαη εκέξα, ρσξίο θακία δέζκεπζε ζην σξάξην. 

1.3 Σθνπόο θαη Σηόρνη Δξγαζίαο 

θνπφο ηεο δεκηνπξγίαο απηνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ε δηεπθφιπλζε 

ησλ θαηαλαισηψλ λα ςάμνπλ, λα βξνπλ θαη ηειηθά λα αγνξάζνπλ πξντφληα ηερλνινγίαο. 

Δπίζεο, απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο, ζηφρνο είλαη ε δηαθήκηζε ηεο θαη ε πςειή 

πξνζέγγηζε θαηαλαισηψλ ζε 24σξε βάζε. 

Ο θπξηφηεξνο ζηφρνο καο είλαη λα αζρνιεζνχκε κε ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

επεμεξγαζία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, πνπ ζηηο κέξεο καο απνηειεί αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο δσήο φισλ ησλ θαηαλαισηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, επηδηψθνπκε ζηε ζσζηή 

γλψζε πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν πνπ ζα απνδψζεη κειινληηθά ζηελ 

επαγγεικαηηθή καο ζηαδηνδξνκία. 

1.4 Γνκή Δξγαζίαο 

ην πξψην θεθάιαην αλαθέξνληαη θάπνηα εηζαγσγηθά θαζψο θαη ν ζθνπφο ηεο 

πηπρηαθήο καο εξγαζίαο. Αθφκε, αλαθέξεηαη θαη ε δνκήο ηεο εξγαζίαο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ην ζέκα ηεο εξγαζίαο καο θαη νη εθαξκνγέο 

κε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο. 

ην ηξίην θεθάιαην αλαθέξνληαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

ην ηέηαξην αλαιχνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εηδηθά γηα ηελ 

εθπφλεζε απηήο ηεο εξγαζίαο. 

ην πέκπην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε εθαξκνγή ηεο πιαηθφξκαο ηνπ prestashop πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο καο, θαζψο θαη άιιεο εθαξκνγέο πνπ ήηαλ 

απαξαίηεηεο θαη επίζεο παξαζέησ ηε ζχλνςε ηεο εξγαζίαο κνπ, ηα απνηειέζκαηα θαη 

πηζαλέο επεθηάζεηο. Η εξγαζίαο κνπ ηειεηψλεη κε ηε βηβιηνγξαθία. 
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Κεθάιαην 2
ν
: Ηλεκτπονικό Κατάστημα 

2.1 Γηαδίθηπν 

               Οη δεθαεηίεο νη νπνίεο πέξαζαλ γλσξίζακε ην δηαδίθηπν ην νπνίν καο έδσζε πάξα 

πνιιέο δπλαηφηεηεο πξνζέγγηζεο, φρη κφλν κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηδηψηεο 

αιιά θαη αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ή ηδησηψλ κε δεκφζην ηνκέα. Σν 

internet έγηλε ν πην δεκνθηιήο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ιφγσ ηεο κεγάιεο επθνιίαο θαη ηνπ 

ρακεινχ ηνπ θφζηνπο. Δθαηνκκχξηα άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ην internet  

αληαιιάζνληαο αξθεηέο πιεξνθνξίεο ή πξαγκαηνπνηψληαο ζπλαιιαγέο φπσο θαίλεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα. Σν internet κεγαιψλεη ηελ δπλαηφηεηα απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ 

εμππεξεηνχλ θάζε αλάγθε είηε επηρεηξεκαηηθή, είηε πνιηηηθή, είηε κνξθσηηθή ή αθφκα θαη 

πξνζσπηθή. 

 

Δηθόλα 2.1: Πνζνζηά ρξήζεο δηαδηθηύνπ 

2.1.2 Οξηζκόο δηαδηθηύνπ 

Σν Γηαδίθηπν (internet) είλαη έλα ζχζηεκα δηαζπλδεδεκέλσλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 

Απηά ηα δίθηπα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ελφο ηειεθσληθνχ ζπζηήκαηνο, δειαδή είλαη 

έλα δίθηπν δηθηχσλ απφ φπνπ θαη νλνκάζηεθε δηαδίθηπν. Σα δίθηπα πνπ απνηεινχλ ην 

δηαδίθηπν αλήθνπλ ζε ηδηψηεο ή ζε νξγαληζκνχο π.ρ. παλεπηζηήκηα, ζε εηαηξείεο ή ζε 

θπβεξλήζεηο. Οη εθαξκνγέο απφ ηηο νπνίεο απαξηίδεηαη ην δηαδίθηπν είλαη: 

 Ο Παγθφζκηνο Ιζηφο (World Wide Web), είλαη ν εηθνληθφο ρψξνο, φπνπ ε 

επηθνηλσλία γίλεηαη κε εηδηθά «έγγξαθα» ππεξθεηκέλνπ (hypertext), νη γλσζηέο ζε 

φινπο καο ηζηνζειίδεο. Αληίζεηα απφ ην απιφ θείκελν ην hypertext είλαη δηαδξαζηη- 

θφ, δειαδή ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηδξάζεη δπλακηθά κε απηφ. Οη ηζην- 

ζειίδεο είλαη απνζεθεπκέλεο ζε ππνινγηζηέο (web servers) νη νπνίνη ηξέρνπλ έλα 

εηδηθφ ινγηζκηθφ γηα ην ζθνπφ απηφ θαη έρνπλ αξθεηά κεγάιε ππνινγηζηηθή ηζρχ θαη 

κφληκε ζχλδεζε ζην Internet, ψζηε νη ηζηνζειίδεο λα είλαη πάληα δηαζέζηκεο ζε 

φινπο ηνπο ρξήζηεο. Ο θάζε ρξήζηεο, αξθεί λα έρεη έλα πξφγξακκα πνπ λα κεηαθέξεη 

ηελ θάζε ηζηνζειίδα απφ ηνλ web server ζηνλ ηνπηθφ ππνινγηζηή. Σα ζπγθεθξηκέλα 

πξνγξάκκαηα νλνκάδνληαη web browsers. Η ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο είλαη αξθεηά 

απιή, γεγνλφο πνπ ηελ έθαλε ηδηαίηεξα δεκνθηιή θαη ζπληέιεζε ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ζην λα πάξεη ην internet ηε ζεκεξηλή ηνπ αίγιε. 
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 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), είλαη ζαλ ην θαλνληθφ ηαρπδξνκείν απιά ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. Σα κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη δελ είλαη ζε ραξηί αιιά 

απνζεθεχνληαη ζε αξρεία. Ωο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν αλαθεξφκαζηε ζην ζχζηεκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ρξεζηκνπνηεί ην Simple Mail 

Transfer Protocol, ζε δηθηπαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία βξίζθνληαη ζε άιια πξσηφθνιια 

κεηαθνξάο κελπκάησλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ κελχκαηα. Έλα 

κήλπκα απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία: ην θάθειν ηνπ κελχκαηνο, ην θπξίσο ζψκα 

θαη ηελ επηθεθαιίδα . Η επηθεθαιίδα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ειέγρνπ . 

 Σα chatrooms, είλαη νη ρψξνη φπνπ κπνξεί λα βξεζεί θαλείο γηα λα κηιήζεη κε 

αλζξψπνπο ηδίσλ ελδηαθεξφλησλ. Κάπνηα chatrooms είλαη δεκφζηα ηα νπνία δελ 

παξνπζηάδνπλ θάπνην ελδηαθέξνλ θαη θάπνηα είλαη ηδησηηθά ηα νπνία ρξεζηκεχνπλ 

ζηηο εηαηξείεο σο επθαηξία γηα έξεπλα αγνξάο, πξνβνιή θαη πξνψζεζε πξντφλησλ, 

επίιπζε πξνβιεκάησλ απφ πειάηεο θαη ζηνπο ηδηψηεο ζαλ ρψξνη φπνπ ζπδεηψληαο 

δεκηνπξγνχληαη πνιχ θαιχηεξεο ζρέζεηο θαη θέξλνπλ θαηλνχξηεο  ηδέεο. 

 Οη θνηλφηεηεο ηνπ δηθηχνπ (news groups), είλαη νη νκάδεο πνπ ζπδεηνχλ γηα πνιιά 

θαη δηάθνξα ζέκαηα. ηελ αξρή μεθίλεζαλ σο νκάδεο ζπδεηήζεσλ ζε εξαζηηερληθφ 

επίπεδν, αλάκεζα ζε  αλζξψπνπο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα θαη ρφκπη. Δμειίρζεθαλ 

φκσο απφ εηαηξείεο ζε εξγαιεία έξεπλαο αγνξάο, πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 

πξντφλησλ, επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη δεκηνπξγίαο λέσλ ηδεψλ. 

Όιεο νη παξαπάλσ εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο παξαθάησ ιφ- 

γνπο: 

 Γηα θσλεηηθή ή γξαπηή  επηθνηλσλία κε νπνηνλδήπνηε ζηνλ θφζκν (e-mail, θιπ).   

 Γηα αλαδήηεζε κηαο αξθεηά κεγάιεο γθάκαο πιεξνθνξηψλ 

 Γηα ζχγθξηζε ηηκψλ θαη γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Γηα απνζηνιή αξρείσλ (εηθφλεο ,θείκελα θιπ).   

 Γηα εξγαζία εμ απνζηάζεσο θαη επηθνηλσλία κε ζπλεξγάηεο. 

 Γηα ζπκκεηνρή ζε νκαδηθά παηρλίδηα κε ζπκπαίθηεο απφ άιιεο ρψξεο. 

 Γηα ελεκέξσζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, κεηαθνξέο ρξεκάησλ. 

 Γηα εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο. 

Σν δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ζπλερφκελα Οπνηαδήπνηε αιιαγή ζπκβεί (πξνζζήθε λέσλ 

δηθηχσλ-δηαθνπή-βιάβε) ζε δηάθνξα κέξε ηνπ δηαδηθηχνπ δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ην 

ππφινηπν. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ ην δηαδίθηπν ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Κχξηα δπλαηφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε βνήζεηά ηνπ 

ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ π.ρ. επηρεηξήζεηο κε παξαξηήκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν 

ελεκεξψλνπλ άκεζα ην πξνζσπηθφ ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρσξίο ηδηαίηεξα κεγάιν θφζηνο. 

Έηζη φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο φπσο θαλνληζκνί θαη 

ηηκέο πξντφλησλ κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ άκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη είλαη ζηε δηάζεζή 

ηνπο νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Παξαπιήζηα πεξίπησζε είλαη ε πεξίπησζε ηεο ρξήζεο 

πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ εμ απνζηάζεσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ε ιεγφκελε «άκεζε βνή- 

ζεηα» (online help). 

2.1.3 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

Η πνξεία θαη ε εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ α- 

λάπηπμε  ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Internet. 

Σε δεθαεηία ηνπ 1970 αλαπηχρζεθαλ νη ηερλνινγίεο 

 EFT: Ηιεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πφξσλ απφ ηξάπεδεο κέζσ ηδησηηθψλ 

δηθηχσλ. ε απηφ ην ζχζηεκα ζηεξίδνληαη αθφκα θαη ζήκεξα νη ηξάπεδεο ψζηε λα 

δηαζθαιίζνπλ πσο ηα ρξήκαηα θαη νη ηίηινη κεηαβηβάδνληαη ζηελ εηαηξεία ή ζην 

άηνκν πνπ δήηεζε ηε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα. 
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 EDI: Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ, νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ζηέιλνπλ ειεθηξνληθά ηηο παξαγγειίεο ηνπο θαη λα εθδίδνπλ ε- 

ιεθηξνληθά ηηκνιφγηα. 

          Όιν απηφ ζπληέιεζε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δηεξγαζηψλ αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο 

αθνχ απμήζεθε ε απηνκαηνπνίεζε κεηψλνληαο ηα έγγξαθα θαη ηα δεδνκέλα ζε ραξηί θαη 

επηηξέπνληαο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο λα επηθνηλσλνχλ ειεθηξνληθά. Πξηλ 3 δεθαεηίεο 

αλαπηχρζεθαλ νη πηζησηηθέο θάξηεο, νη απηφκαηεο ηξαπεδηθέο κεραλέο θαη νη ηειεθσληθέο 

θαηαζέζεηο νη νπνίεο είλαη θαη απηέο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απφ ην ’90 θαη χζηεξα 

ιφγσ ηνπ φηη ην internet εμειίρζεθε ζεκαληηθά θαη έγηλε γλσζηφ ζε αθφκα πεξηζζφηεξνπο 

ρξήζηεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θνξπθψλεηαη θαη επεθηείλεηαη ζε θαηλνχξηνπο ηνκείο. ε 

απηφ ζπληειεί επίζεο ζην φηη ηα ειεθηξνληθά δίθηπα παξέρνπλ λέεο κνξθέο επηθνηλσλίαο 

φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ε ηειεδηάζθεςε, ειεθηξνληθή ζπλνκηιία, ηηο νκάδεο 

ζπδήηεζεο θαη ηελ κεηαθνξά αξρείσλ (FTP). ηα κέζα απηήο ηεο δεθαεηίαο επηθξαηνχλ νη 

πξνζσπηθνί ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

ηχπνπ Windows. Σα Windows είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πνπ πξνζθέξεη επθνιία ρξήζεο 

ιχλνληαο ην πξφβιεκα ηεο δεκνζίεπζεο θαη ηεο εχξεζεο νπνηνλδήπνηε πιεξνθνξηψλ ζην 

δηαδίθηπν. Οη επηρεηξήζεηο πιένλ απεπζχλνληαη ζε έλα επξχηαην αγνξαζηηθφ θνηλφ ζε φια ηα 

ζεκεία ηεο γεο  ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ν θαηαλαισηήο λα βξίζθεηαη ζην ρψξν πψιεζεο. Σν 

γεγνλφο απηφ ελδπλακψλεη ην εκπφξην θαη ηελ αγνξά ε νπνία γίλεηαη δηεζλήο απφ εγρψξηα.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζήκεξα πεξηιακβάλεη ηα πάληα, απφ παξαγγειίεο ςεθηαθνχ 

πεξηερνκέλνπ έσο θαη ηελ παξαγγειία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, γίλεηαη πιένλ έλαο πνιχ 

θζελφο ηξφπνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ φγθνπ ζπλαιιαγψλ. Δπηπιένλ βνεζά ζην λα 

ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, γεγνλφο 

πνπ επηηξέπεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνχλ ηηο κεγάιεο κε επλντθφηεξεο 

πξνυπνζέζεηο. 

2.1.4 Ιζηνξηθή εμέιημε 

Σν δηαδίθηπν αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Ακεξηθαληθφ ζηξαηφ ζηελ δηάξθεηα ηνπ ςπρξνχ 

πνιέκνπ, ν νπνίνο θνβνχκελνο ππξεληθή επίζεζε απφ ηνπο Ρψζνπο ζέιεζε λα αλαπηχμεη έλα 

δίθηπν ην νπνίν:   

 Να κπνξεί λα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί αθφκα θαη αλ θάπνην κέξνο ηνπ 

θαηαζηξαθεί. 

 Να κπνξεί λα δέρεηαη πξνζζαθαηξέζεηο κεξψλ ηνπ αλ είλαη απαξαίηεην  θαη 

 Να κπνξεί λα ζπλδέεη κεηαμχ ηνπο δηαθνξεηηθά κεραλήκαηα θαη ινγηζκηθφ. 

Έηζη ε Ακεξηθαληθή ππεξεζία DARPA (Defense Advanced Research Projects 

Agency) δεκηνχξγεζε ην πξψην είδνο δηαδηθηχνπ γλσζηφ θαη σο ARPANet πξνο ηηκήλ ηνπ 

ζηξαηησηηθνχ ρνξεγνχ ηνπ. Σν ARPANet εγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνχξγεζε πξψηε θνξά ην 

1969 κε ηέζζεξηο θφκβνπο κέζσ ησλ νπνίσλ ζπλδένληαη ηέζζεξηο κίλη ππνινγηζηέο (mini 

computers 12k): ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο California ζηε Santa Barbara, ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο 

California ζην Los Angeles, ην SRI ζην Stanford θαη ην παλεπηζηήκην ηεο Utah. Η ηαρχηεηα 

ηνπ δηθηχνπ έθζαλε κέρξη ηα 50 kbps θαη έηζη επηηεχρζεθε ε πξψηε dial-up ζχλδεζε κέζσ ησλ 

γξακκψλ ηειεθψλνπ. Μέρξη ην 1972 νη ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο ζην ARPANET έρνπλ 

θηάζεη ηνπο 23, νπφηε θαη εθαξκφδεηαη πξψηε θνξά ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Μεηά ην ζηξαηφ, ε ρξεζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ αλαθαιχθζεθε απφ ηα 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα φπνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αληάιιαζαλ κειέηεο θαη πιεξνθνξίεο  

κε ηε ρξήζε e-mail θαη chatrooms φηαλ νη επηζηήκνλεο βξίζθνληαλ ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο.  

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 ην Τπνπξγείν Άκπλαο ησλ ΗΠΑ αλαγλσξίδεη ην 

πξσηφθνιιν TCP/IP σο πξφηππν. Σν πξσηφθνιιν TCP/IP ην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ζηε 

έθδνζε Berkley UNIX ζπληέιεζε ζηε άκεζε εμάπισζε ηεο δηθηχσζεο ησλ ππνινγηζηψλ. 

Λφγσ ηεο κεγάιεο ζπλδεζηκφηεηαο ππνινγηζηψλ ζην internet ην ARPANet επηβαξχλζεθε θαη 
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ρσξίζηεθε ζε δχν ηκήκαηα: ζην λέν ARPANet θαη ζην MILNET γηα ζηξαηησηηθέο 

επηθνηλσλίεο . ηα κέζα απηήο ηεο δεθαεηίαο δεκηνπξγήζεθε απφ ην National Science 

Foundation (NSF) ην NSFNET ρξεζηκνπνηψληαο ην πξσηφθνιιν TCP/IP. Απφ εθεί θαη έπεηηα 

απμήζεθαλ νη ρψξεο πνπ ζπλδένληαη ζην NSFNET, πνιιά παλεπηζηήκηα θαη νξγαληζκνί 

δεκηνπξγνχλ ηα δηθά ηνπο δίθηπα θαη ηα ζπλδένπλ πάλσ ζην NSFNET ην νπνίν αξρίδεη λα 

γίλεηαη παγθνζκίσο γλσζηφ ζαλ Internet ψζπνπ ην ’90 ην ARPANet θαηαξγείηαη. Σε δεθαεηία 

ηνπ ’90 παξνπζηάδεηαη απφ ην εξγαζηήξην CERN ηεο ην World Wide Web (WWW) ην νπνίν 

είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηλνηνκίεο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Γεληθφηεξα ην δηαδίθηπν είλαη κηα πιαηθφξκα πνπ θαζηζηά εχθνιν ην λα δηαζπλδέζεη 

ππεξθεηκέλνπ έγγξαθα πνπ είλαη δηαζέζηκα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ήκεξα, ν θαζέλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν κπνξεί άλεηα λα έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κε ηε ρξήζε ελφο 

απινχ web browser, φπσο ην MS Internet Explorer θαη άιισλ πνιιψλ. Ο web browser 

επηηξέπεη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θάζε  ρξήζηε λα δεη ηζηνζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ φια ηα είδε 

ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηθφλσλ, θεηκέλσλ, βίληεν ζπλερνχο 

ξνήο θαη ζπλδέζεηο ππεξθεηκέλνπ πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θάζε ρξήζηε λα 

πινεγεζεί απφ ηε κία ζειίδα ζε κηα άιιε κε έλα απιφ πάηεκα ζε έλα ζχλδεζκν ππεξθεηκέλνπ 

. 

2.1.5 Χαξαθηεξηζηηθά 

              Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα εχξεζεο, αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη ζπλαιιαγήο ηεζζάξσλ ηχπσλ πξντφλησλ: αγαζά, ππεξεζίεο, εξγαζίεο θαη 

άπια αγαζά. Σν θάζε έλα απφ απηά έρεη θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ 

ρξήζηκε ηε κειέηε ηνπο, αθνχ ε αληηκεηψπηζε ηνπο ζε κηα εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πξέπεη λα γίλεηαη κε πξνζαξκνγή ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 Αγαζά: Δίλαη φια ηα θπζηθά αληηθείκελα πνπ παξάγνληαη ππφ πξνδηαγξαθέο νη 

νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπο. Αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο έλλνηαο 

απηήο είλαη ε κεηαθνξά απφ ηνλ ηφπν παξαγσγήο ζηνλ ηφπν πψιεζεο. Κάπνηα  

παξαδείγκαηα απηψλ είλαη νηθηαθά είδε,  βηβιία, είδε ππφδεζεο  θιπ. 

 Τπεξεζίεο: Η πψιεζε θαη ε δηάζεζε ησλ ππεξεζηψλ είλαη αιιεινεμαξηψκελεο δηα- 

δηθαζίεο. Παξαδείγκαηα ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη δεκφζηεο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο, 

ηνπξηζηηθέο, ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο πγείαο. 

 Δξγαζίεο: ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αλήθνπλ νη εξγαζίεο αλάπηπμεο ή θαηαζθεπήο 

αγαζψλ κε πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ν θάζε πειάηεο. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ηα 

πξντφληα ινγηζκηθνχ, ειεθηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θιπ. Κχξηεο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθέο κε ηελ θαηεγνξία απηή είλαη ε δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ πιεξσκψλ αλάινγα κε ηελ πξφνδν ησλ εξγαζηψλ θιπ. 

 Άπια αγαζά: Δδψ αλήθνπλ ηα αγαζά ηα νπνία ε αμία ηνπο δελ είλαη αλάινγε ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο ηνπο αιιά ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ρξήζεο ηνπο. Δπίζεο ε 

δηαλνκή ηνπο εμαξηάηαη απφ θάπνην κέζν επηθνηλσλίαο, ελψ ζπλδένληαη κε ηελ 

έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη νη θηλεκαηνγξαθηθέο 

ηαηλίεο, πξντφληα κνπζηθήο, παθέηα ινγηζκηθνχ θιπ. 

Δίλαη ηδηαίηεξα γλσζηφ πσο ν ρψξνο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γεληθφηεξα ε αγνξά 

επεξεάδνληαη απφ πάξα πνιινχο παξάγνληεο θαζψο επίζεο θάζε ηνκέαο έρεη λα 

αληηκεησπίζεη δηαθνξεηηθνχο θηλδχλνπο, λα θπλεγήζεη λένπο ηφπνπο θαη λα δηεθδηθήζεη 

δηαθνξεηηθέο επθαηξίεο. Έηζη ινηπφλ είλαη ινγηθφ ζηελ θάζε επηρεηξεκαηηθή θίλεζε λα 

παξνπζηάδνληαη θαη ζεηηθέο αιιά θαη αξλεηηθέο πηπρέο. 
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2.2 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

             Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ελλννχκε  ηε δηαδηθαζία ζπλαιιαγήο 

(πψιεζε, αγνξά ή αληαιιαγή) πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη µε ηε ρξήζε δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Δίλαη έλαο θηλεηήξηνο  

κνριφο, µηα πξνσζεηηθή ηερλνινγία ζηα ρέξηα φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηνπο επηηξέπεη λα 

απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο εκπνξηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Δπίζεο, είλαη έλαο 

εχρξεζηνο ηξφπνο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ αιιά θαη ησλ πειαηψλ 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη πξνο φθεινο φισλ. Με ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

εμάπισζε ησλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο ρσξίο κεγάιεο επελδχζεηο θαη ηελ πξφζβαζε ηνπ 

θαηαλαισηή ζην ηειηθφ πξντφλ άκεζα θαη κε κεησκέλν θφζηνο, ιφγσ κε χπαξμεο 

κεζαδφλησλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ηνλ θχθιν κηαο παξαδνζηαθήο 

αγνξαπσιεζίαο δηα κέζνπ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Αξρίδεη κε ηελ πξφθιεζε 

ελδηαθέξνληνο κέζσ δηαθήκηζεο ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ θαη ζπλερίδεη κε 

ηελ αλαιπηηθή ελεκέξσζε ηνπο, ηελ δηαπξαγκάηεπζε ησλ ηηκψλ, πνζνηήησλ θιπ. Σειεηψλεη 

κε ηελ νηθνλνκηθή δηεπζέηεζε ηεο ζπλαιιαγήο θαη κε ηελ απνζηνιή θαη παξαιαβή ησλ  

ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ. Όια ηα παξαπάλσ γίλνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα ρξεζηκνπνηψληαο 

ειάρηζηα θαη θάπνηεο θνξέο θαζφινπ ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο δηεμαγσγήο εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. (Γεωργόπουλοσ Β. Νικόλαοσ, Πανταηι Α. Μαλαματζνια – Άλμα, Νικολαράκοσ 
Θ. Χαράλαμποσ, Βαγγελάτοσ Χ. Ιωςιφ, “Ηλεκτρονικό επιχειρείν”, 2001 ) 

2.2.1 Οξηζκόο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην ή αιιηψο e-commerce είλαη ην εκπφξην ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν κέζσ δηαδηθηχνπ, fax θαη 

ηειεθψλνπ. Γειαδή παξαθάκπηεη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη βαζίδεηαη ζηα ειεθηξνληθά 

κέζα, ειαρηζηνπνηψληαο έηζη ηελ πηζαλφηεηα ιάζνπο. χκθσλα κε ηελ ECA (Electronic 

Commerce Association) ν νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ν αθφινπζνο: «Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαιχπηεη νπνηαδήπνηε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ε νπνία εθηειείηαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

νπνηαζδήπνηε ηερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ». Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πεξηιακβάλεη φιν ην ζχλνιν ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαδηθαζηψλ: αλάπηπμεο, πψιεζεο, 

πξνψζεζεο , παξάδνζεο, εμππεξέηεζεο θαη πιεξσκήο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

Οπζηαζηηθά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο ηνκείο ηεο ηερλνινγίαο 

φπσο: e-mail, ζπζηήκαηα αληαιιαγήο πξνζσπηθψλ κελπκάησλ, δηαρείξηζε εηαηξηθνχ 

πεξηερνκέλνπ , news groups, ςεθηαθέο αγνξέο θαη παξαθνινχζεζε παξάδνζεο πξντφλησλ, 

δηεζλή ή εζληθά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ, ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο,  

ειεθηξνληθφ θαξφηζη θαη ειεθηξνληθά εηζηηήξηα. Δπηπιένλ αξθεηέο online ζπλαιιαγέο 

εθηεινχληαη γηα ηελ απφθηεζε πξφζβαζεο ζε επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά κηαο ππεξεζίαο ή 

ελφο πξντφληνο. Μεγάιν πνζνζηφ ζπλαιιαγψλ αθνξά ηελ αγνξά πξντφλησλ ηα νπνία ζηε 

ζπλέρεηα ζηέιλνληαη ζηνπο αγνξαζηέο. Οη ειεθηξνληθνί πξνκεζεπηέο ζπλήζσο νλνκάδνληαη 

etailers ελψ ε δηαδηθαζία αγνξάο ησλ πξντφλησλ δηακέζνπ δηαδηθηχνπ ιέγεηαη e-tail. Γηα λα 

γίλεη κηα εκπνξηθή ζπλαιιαγή ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν ρξεζηκνπνηείηαη ην θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ θαη πνιχπινθνη πξνγξακκαηηζηηθνί κεραληζκνί πνπ επηηξέπνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηηο δχν πιεπξέο (επηρείξεζε κε θαηαλαισηή, επηρείξεζε κε 

επηρείξεζε). Η ζπγθεθξηκέλε κνξθή ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα επηιχεη παξαδνζηαθά 

επηρεηξεκαηηθά πξνβιήκαηα φπσο ηε δπζρέξεηα ησλ γξαπηψλ ζπλαιιαγψλ, ηελ πξνζθνξά 

λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, ηε βειηηζηνπνίεζε δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ,  θαη ηελ 

εχξεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο κε ειάρηζην θφζηνο. Έηζη ινηπφλ 

κπνξνχκε λα πνχκε πσο είλαη ν νηθνλνκηθφηεξνο ηξφπνο πξαγκαηνπνίεζεο πνιιψλ 

ζπλαιιαγψλ, επηηξέπνληαο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνχλ ηηο κεγάιεο κε πνιχ 

επλντθφηεξεο πξνυπνζέζεηο. Καηαιαβαίλνπκε ηε κεγάιε ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. “ ε ιίγα ρξφληα (κεηά απφ κηα πεξίνδν 
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πξνζαξκνγήο) ην λα ππάξρεη κία επηρείξεζε ρσξίο e- ζα είλαη ηφζν ζπάλην θαηλφκελν φζν ην 

λα βξεη ζήκεξα θάπνηνο κηα επηρείξεζε ρσξίο ηειέθσλν! ˮ (Barth, Machill, 1999). 

 

2.2.2 Καηεγνξίεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαθξίλεηαη ζε άκεζν θαη  έκκεζν . 

Άκεζν νλνκάδνπκε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ ε ειεθηξνληθή παξαγγειία, 

παξάδνζε θαη πιεξσκή ησλ αγαζψλ γίλεηαη απεπζείαο απφ ην δηαδίθηπν ζε ςεθηαθή κνξθή. 

Έκκεζν νλνκάδνπκε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην φηαλ ηα παξαγγειζέληα αγαζά 

παξαδίδνληαη κφλν κε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο γηα παξάδεηγκα κε ην ηαρπδξνκείν.   

Δπηπιένλ αλάινγα κε ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαθξίλεηαη 

ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή (Business to Consumer 

–B2C)   

 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην θνηλνχ πξνο δεκφζηα δηνίθεζε 

 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε (Business to Business – 

B2B) 

 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην θαηαλαισηή πξνο θαηαλαισηή (Consumer to 

Consumer C2C) 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην πξνο Καηαλαισηή (B2C) 

Ο φξνο B2C (business to consumer) αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηεμάγεηαη 

αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο. Απηή ε θαηεγνξία Δπηρείξεζε πξνο Καηαλαισηή 

θπξίσο αληηζηνηρεί ζην ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην θαη είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ε απηή ηε θαηεγνξία αλήθνπλ φιεο νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πψιεζε αγαζψλ απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο.  

Η αλάπηπμή ηεο νθείιεηαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ θαη ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξσκήο κέζσ δηαδηθηχνπ. Ο θαηαλαισηήο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ ππνινγη- 

ζηή ηνπ πξνκεζεπηή κέζσ δηαδηθηχνπ ρσξίο λα εκπιέθεηαη θακία ελδηάκεζε ππεξεζία. Όιεο 

νη ζπλαιιαγέο νινθιεξψλνληαη δηαδξαζηηθά θαη ειεθηξνληθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. ε 

κεξηθέο φκσο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ππάξρεη κεζάδσλ. ήκεξα ππάξρνπλ αξθεηά εκπνξηθά 

θέληξα ζε φιν ην Internet ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζε θάζε θαηαλαισηή φισλ ησλ εηδψλ ηα 

θαηαλαισηηθά αγαζά, απφ ηξφθηκα κέρξη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαη είδε έλδπζεο ηα νπνία 

κπνξεί θάπνηεο θνξέο θαη λα ηα δνθηκάδεη κέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ ρσξίο λα βγεη απφ ην 

ζπίηη ηνπ θεξδίδνληαο έηζη πνιχηηκν ρξφλν. 

Οη εηαηξείεο πνπ πξψηεο εηζέβαιαλ ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ νη 

εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο απφ ηηο νπνίεο ηδξχζεθε κηα θαηλνχξγηα αγνξά κέζσ Internet θαη 

άλνημαλ ην δξφκν ζηηο ππφινηπεο εηαηξείεο. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα 

βξνπλ πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα αξθεηά πξντφληα ζην δηαδίθηπν κέζα απφ ηζηνζειίδεο 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ, λα αγνξάζνπλ πξντφληα ρξεζηκνπνηψληαο πηζησηηθέο θάξηεο θαη 

θάπνηεο θνξέο λα ηα παξαιάβνπλ άκεζα αλ απνζηέιινληαη ζε ςεθηαθή κνξθή απφ ην 

δηαδίθηπν. (Γεωργόπουλοσ Β. Νικόλαοσ, Πανταηι Α. Μαλαματζνια – Άλμα, Νικολαράκοσ Θ. 
Χαράλαμποσ, Βαγγελάτοσ Χ. Ιωςιφ, “Ηλεκτρονικό επιχειρείν”, 2004 ) 
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Ηιεθηξνληθφ εκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο Δπηρείξεζε (B2B)  

Ο φξνο B2B (Business to Business) αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηελεξγείηαη 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Πξφθεηηαη γηα ηηο ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θπξίσο γηα ηελ αγνξά πξνκεζεηψλ. Δίλαη ε πην πνιιά ππνζρφκελε θαηεγνξία 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δεδνκέλνπ φηη ην 90% ησλ εζφδσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, απνξξέεη απφ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

κφλν ην 10% νθείιεηαη απφ αγνξέο θαηαλαισηψλ (www.cisco.com). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ έρεη έξζεη ζε κηα λέα θάζε αλάπηπμεο.  

Πξψησλ απμήζεθε ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI), πνπ πξφζθεξε 

ηδηφθηεηα, θιεηζηά δίθηπα κεηαμχ κεγάισλ αγνξαζηψλ θαη κεγαιχηεξσλ πξνκεζεπηψλ ηνπο. 

Αξγφηεξα αθνινχζεζε ε  άλνδνο ησλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ πξνο ηνλ πξνκεζεπηή ηζηνρψξσλ 

επηρείξεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε σο επί ην πιείζηνλ γηα ην marketing, κε πην πεξίπινθεο 

ηζηνζειίδεο πνπ δηαζέηεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη αγνξαζηέο, γηα λα έρνπλ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ απαηηνχλ εθαξκνγέο πνπ βνεζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο επηινγήο, παξαγγειίαο 

ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ησλ πξνκεζεπηψλ.  

Σα παξαδνζηαθά πξφηππα πξνκεζεπηψλ θαη αγνξαζηψλ έρνπλ ειαρηζηνπνηεζεί θαη 

έρνπλ κηθξή απνδνηηθφηεηα απφ νηθνλνκηθή άπνςε, σο εθ ηνχηνπ απμάλνληαη νη 

ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο θνηλφηεηεο. Απηέο νη θνηλφηεηεο απμάλνπλ ηηο εθαξκνγέο B2B πνπ 

ήδε ππάξρνπλ, ηα λέα βαζηζκέλα ζην δηαδίθηπν επηρεηξεζηαθά πξφηππα θαη ηελ ηερλνινγία, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηζηνπνηεζεί ην εκπφξην αλάκεζα ζηνπο πνιιαπιάζηνπο πξνκεζεπηέο θαη 

αγνξαζηέο, ζηηο ππάξρνπζεο θνηλφηεηεο ή ζηνπο επξχηεξνπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο. Απηνί 

απνιακβάλνπλ ηα πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηα πξφηππα πξνκεζεπηψλ θαη αγνξαζηψλ. 

(Παπακαναςίου Ελευκζριοσ Α., “Ειςαγωγι ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ και το θλεκτρονικό 
εμπόριο”.) 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην Κνηλνχ πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε  

Δίλαη ε πην πξφζθαηε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δεκηνπξγήζεθε ηειεπηαία 

θαη απνηειεί κέξνο ελφο λένπ αλαπηπζζφκελνπ θιάδνπ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-

government).  

Ο θιάδνο απηφο πεξηιακβάλεη δχν εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ: 

 Η πξψηε εθαξκνγή αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ Καηαλαισηή θαη 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (C2G). Γηα ηελ ψξα βξίζθεηαη ζηα πξψηα ηεο βήκαηα αιιά 

επεθηείλεηαη ζεκαληηθά. Έρνπλ αλαπηπρζεί ήδε πνιιέο εθαξκνγέο νη νπνίεο 

εμππεξεηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη εληάζζνληαη 

ζε απηέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ειεθηξνληθή παξνρή πιεξνθνξηψλ, ειεθηξνληθή 

έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, ειεθηξνληθή πηζηνπνίεζε πνιηηψλ, θαη ειεθηξνληθή 

πιεξσκή. Παξάδεηγκα ηεο ζπλαιιαγήο απηήο είλαη ην πξφγξακκα TAXIS ην νπνίν 

ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηχζζεηαη αικαησδψο ζηελ Διιάδα θαη κέζσ απηνχ 

γίλνληαη πιένλ φιεο νη θνξνινγηθέο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε ην θξάηνο 

(θνξνινγηθέο δειψζεηο θιπ). 

 Η εθαξκνγή απηή αθνξά ηε ζπλεξγαζία ησλ Δπηρεηξήζεσλ κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

(B2G). Οπζηαζηηθά αθνξά θάζε κνξθή ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρεηξή- 

ζεσλ θαη θξάηνπο γηα δηεθπεξαίσζε ειεθηξνληθά ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ή άιισλ 

ππνρξεψζεσλ θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ. 

Σν θξάηνο ελεκεξψλεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθά γηα πξνθεξχμεηο 

,δηαγσληζκνχο, δεκνπξαζίεο γηα λα ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά ηηο αηηήζεηο ηνπο. 

Γίλεηαη πιένλ ειεθηξνληθή έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ, πξνκεζεηψλ δεκνζίνπ,  ειεθηξνληθή πηζηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο, δπ- 

λαηφηεηα ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θ.α.. Η κνξθή απηή έρεη σο απνηέιεζκα ηελ  

παξνρή θαιχηεξσλ θαη πην γξήγνξσλ ππεξεζηψλ, κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ,  
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θαη ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν εζφδσλ θαη δηαθάλεηαο. Παξάδεηγκα ην 

πξφγξακκα TAXIS κε ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή δειψζεσλ Φ.Π.Α, ππνβνιή Φ.Μ.Τ, 

e-Α.Π.Α.Α, e-παξάβνιν,  e-Κ.Β. θ.α.. (Παπακαναςίου Ελευκζριοσ Α., “Ειςαγωγι 
ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ και το θλεκτρονικό εμπόριο”.) 

 

Οη εθαξκνγέο απηέο γίλνληαη κέζα ζηνπο γλσζηνχο ζε φινπο ηζηφηνπνπο φπσο  www.ika.gr , 

www.oga.gr , www.gsis.gov.gr ,  θιπ. 

 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (C2C)  

Η θαηεγνξία αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ θαηαλαισηψλ 

ηεο κε απεπζείαο πσιήζεηο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ απφ ηνλ έλαλ θαηαλαισηή ζηνλ άιινλ. Δ- 

θαξκνγέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη νη πσιήζεηο απηνθηλήησλ, ζπηηηψλ, πξνζσπηθψλ π- 

πεξεζηψλ θιπ κέζα απφ κηθξέο αγγειίεο πνπ βάδνπλ νη θαηαλαισηέο ζε εηδηθνχο δηαδηθηπ- 

αθνχο ηφπνπο φπσο ην www.ricardo.gr . Παξάδεηγκα επίζεο απνηεινχλ νη δηαδηθηπαθνί ηφπνη 

δεκνπξαζηψλ, φπνπ νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα πνπιήζεη νηηδήπνηε. Σέινο πνιιά άηνκα 

ρξεζηκνπνηνχλ Intranets θαη άιια ελδνεηαηξηθά δίθηπα γηα λα δηαθεκίζνπλ αληηθείκελα, 

πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

2.2.3 Μνξθέο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 Δπηρείξεζε κε Δπηρείξεζε ( Β2Β) : Οη επηρεηξήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

βειηηψλνπλ ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο, απινπνηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο, ην θφζηνο 

πξνκεζεηψλ, ηνλ θαιχηεξν έιεγρν ηνπ επηπέδνπ απνζέκαηνο θαη ηελ ηαρχηεηα 

απνζηνιήο ηνπο . Δπίζεο γίλεηαη αθφκε πην πνηνηηθή ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη 

βειηηψλεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη δηαλνκέσλ .   

 Καηαλαισηή κε Κξάηνο (C2G): πλαιιαγέο πνπ γίλνληαη αλάκεζα ζε θξάηνο θαη 

πνιίηεο. Αθνξνχλ ζπλαιιαγέο παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο  

θαη ηεο αγνξά εξγαζίαο.  

 Δπηρείξεζε κε Κξάηνο ( B2G): Απηή ε θαηεγνξία φπσο θαη ε πην θάησ (C2G) 

πξφθεηηαη γηα ηηο πην δηαδεδνκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θαιχπηνπλ 

φιεο ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ εηαηξηψλ  ή ηδησηψλ θαη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 Κξάηνο κε Κξάηνο (G2G): πλαιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ θνξέσλ ηνπ 

θξάηνπο εκπνξηθέο θαη κε.   

 Καηαλαισηή κε Καηαλαισηή (C2C): ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα πνπιά απεπζείαο ζε 

άιινπο θαηαλαισηέο  π.ρ. πσιήζεηο κέζσ θαηαρσξεκέλσλ αγγειηψλ, ηζηφηνπνπ 

δεκνπξαζηψλ φπνπ ν νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα πνπιήζεη φηη ζέιεη.  

 Δπηρείξεζε κε Καηαλαισηή (B2C): Απηή ε θαηεγνξία αληηζηνηρεί ζε κεγάιν βαζκφ 

ζην ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην. Αλήθνπλ εδψ φιεο νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ πνπ αλαπηχζζνληαη κε ζηφρν ηελ πψιεζε πξντφλησλ απεπζείαο πξνο ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο.   

2.2.4 Πιενλεθηήκαηα ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ  

Η ηδέα θαη ε θηινζνθία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηέηνηα ψζηε ηα νθέιε γηα 

ηνλ επηρεηξεκαηία λα γίλνληαη θαη νθέιε γηα ηνλ πειάηε. Οη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ ζρέζε άκεζα κε ηελ επηθνηλσλία ζπζηεκάησλ δηαθφξσλ 

επηρεηξήζεσλ ζπκβάιινληαο έηζη ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο. Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ελδνεπηρεηξεζηαθά, ηα νπζηαζηηθά νθέιε 

εκθαλίδνληαη φηαλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εθαξκφδεηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ή ζε 

επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή. Η επηρεηξεζηαθή επθαηξία πνπ παξέρεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζε έλαλ πξνκεζεπηή, ζρεδφλ πάληα κεηαθξάδεηαη θαη ζε έλα αληίζηνηρν φθεινο ησλ 
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πειαηψλ ηνπ. Άξα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα επηρεηξεζηαθή θαηλνηνκία αθνχ γηα λα 

έρεη απνηέιεζκα δελ ζηεξίδεηαη ζηνλ αληαγσληζκφ αιιά ζηε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο 

εκπιεθφκελνπο  γηα ην ακνηβαίν ηνπο θέξδνο. (Πάτςα Χρφςα, “Ηλεκτρονικό επιχειρείν – 
Ηλεκτρονικό εμπόριο”, Μάρτιοσ 2005.) 

2.2.5 Πιενλεθηήκαηα σο πξνο ηνλ Καηαλαισηή  

Τπάξρνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα γηα έλαλ θαηαλαισηή πνπ έρεη ηελ επηζπκία λα 

απνθηήζεη ππεξεζίεο θαη αγαζά κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ.  

Αλαιπηηθά αλαθέξνπκε θαησηέξσ: 

 Άκεζε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ: Η ηερλνινγία επηηξέπεη γηα θάπνηα πξντφληα ηελ 

άκεζε παξάδνζε. Ο πειάηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα απνιαχζεη ην πξντφλ άκεζα 

φπσο ζηελ πεξίπησζε αγνξάο ελφο πξνγξάκκαηνο. 

 Άκεζε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα λέα πξντφληα: Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαιφγνπο πξντφλησλ ηνπο γξήγνξα θαη δελ ρξεηάδεηαη νη 

θαηαλαισηέο λα πεξηκέλνπλ επαλεθδφζεηο έληππσλ θαηαιφγσλ νη νπνίεο κπνξεί θαη 

λα θαζπζηεξνχλ. 

 24σξε ππνζηήξημε πειαηψλ: Οη θαηαλαισηέο δελ ρξεηάδεηαη λα πεξηνξίδνληαη ζην 

σξάξην ησλ θαηαζηεκάησλ γηαηί  νη αγνξέο κέζσ Internet ιεηηνπξγνχλ φιν ην 24σξν. 

Έρνπλ ινηπφλ ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο νπνηαδήπνηε ψξα ηεο 

εκέξαο κπνξέζνπλ. 

 Υακειφ θφζηνο: πλήζσο νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ κέζσ Internet είλαη πην ρακειέο 

απφ ηηο ηηκέο ηνπ εκπνξίνπ ιφγσ ηνπ φηη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα έρεη κηθξφ 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο γηαηί είλαη απαιιαγκέλν απφ βαζηθά έμνδα φπσο ην θφζηνο δη- 

αθήκηζεο θιπ. 

 Γπλαηφηεηα εχξεζεο αγνξαζηηθψλ επθαηξηψλ θαη εθπηψζεσλ: Ο θαηαλαισηήο 

έρνληαο ηελ επθαηξία λα επηιέγεη πξντφληα απφ φιν ηνλ θφζκν έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα αλαθαιχπηεη πξνζθνξέο, εθπηψζεηο θαη θάζε είδνπο αγνξαζηηθέο επθαηξίεο κε 

απνηέιεζκα λα αγνξάδεη ηα πξντφληα πνπ επηζπκεί αθφκα θαη αλ είλαη πξντφλ ηεο 

ηνπηθήο αγνξάο ηνπ ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο. 

 Παγθφζκηα αγνξά: Σν δηαδίθηπν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή κέζνπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή ηνπ λα θηάλεη ζε αγνξέο μέλσλ θξαηψλ ρσξίο λα είλαη 

αλαγθαζκέλνο λα ηαμηδέςεη ν ίδηνο ή θάπνηνο δηθφο ηνπ άλζξσπνο. 

 Άκεζεο θαη γξήγνξεο ζπλαιιαγέο: Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα νινθιεξσζεί κηα παξαγγε- 

ιία ην αξγφηεξν ζε 2-3 κέξεο γίλεηαη ε παξαιαβή. 

Σν πην πξαθηηθφ θαη ζεκαληηθφ φθεινο γηα ηνλ θαηαλαισηή απφ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην είλαη φηη ν θαζέλαο βξίζθεη απηφ πνπ ζέιεη, φπνηε ην ζέιεη θαη φπσο ην ζέιεη, ρσξίο 

ηδηαίηεξν θφπν θαη ρσξίο λα ράλεη ρξφλν, απφ ην γξαθείν ηνπ ή απφ ην ζπίηη ηνπ! 

2.2.6 Πιενλεθηήκαηα σο πξνο ηελ Δπηρείξεζε  

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα γηα κηα εηαηξεία λα απνθηήζεη δξαζηεξηφηεηα θαη ζηνλ 

Παγθφζκην Ιζηφ είλαη: 

 Δπξεία γεσγξαθηθή θάιπςε: Οη επηρεηξήζεηο αζρέησο κεγέζνπο κπνξνχλ λα 

απεπζπλζνχλ ζε πειάηεο πνπ κέλνπλ ζε φιν ηνλ θφζκν ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα 

ηδξχζνπλ ηνπηθά ππνθαηαζηήκαηα. 

 Μείσζε ησλ θξίθσλ ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο: Απηφ γίλεηαη δηφηη ν πξνκεζεπηήο 

απεπζχλεηαη απεπζείαο ζηνλ πειάηε ρσξίο ηελ αλάκεημε κεζαδφλησλ. Δηδηθά ζηελ 

πεξίπησζε πξντφλησλ φπσο ηνπξηζηηθά παθέηα, κνπζηθά θαη άιια CDs θαη ινγη- 

ζκηθφ, νη κεζάδνληεο κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ εληειψο. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο marketing: Οη επηρεηξήζεηο εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο κε 

ρακειφ θφζηνο. Απηφ γίλεηαη δηφηη ην θφζηνο κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 
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ηηκέο, ηηο πξνζθνξέο, ηα πξντφληα, θ.α. κε νπνηαδήπνηε κνξθή (θείκελν, εηθφλα, ήρνο 

,βίληεν) απφ ηελ εηαηξεία πξνο ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο, ζπλεξγάηεο, πσιεηέο, 

ζηειερψλ ηεο αλά ηνλ θφζκν είλαη πνιχ κηθξφηεξν κέζα απφ ην internet. Δπηπιένλ ην 

θφζηνο έθδνζεο θαηαιφγνπ πξντφλησλ κεηψλεηαη αξθεηά γηαηί εμαιείθεηαη ην θφζηνο 

δηαλνκήο θαη ηππψκαηνο είλαη πάληα ελεκεξσκέλνο. Σέινο ε εμαηνκηθεπκέλε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ απμάλεη ηνπο πηζηνχο πειάηεο επνκέλσο κεηψλεη ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηεο εηαηξείαο. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο πξντφλησλ: Κπξίσο γηα ηα πξντφληα 

πνπ κεηαθέξνληαη δηα κέζνπ δηαδηθηχνπ (βηβιία, κνπζηθή, ινγηζκηθφ, ζρέδηα, 

πιεξνθνξίεο) θαη ηηο ππεξεζίεο (ρξεκαηννηθνλνκηθέο, πιεξνθνξίεο γηα ηαηξηθά 

ζέκαηα, ηξαπεδηθέο,  θ.α.) ην θφζηνο αλαπαξαγσγήο κεηψλεηαη ζεκαληηθά θαη ην 

θφζηνο δηαλνκήο νπζηαζηηθά εμαιείθεηαη. 

 πλερήο ιεηηνπξγία: Σν δηαδίθηπν είλαη ελδερνκέλσο ην κνλαδηθφ θαλάιη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ πνπ θαζηζηά εθηθηή ηε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή ηνπ 24ψξνπ δίρσο ε επηρείξεζε λα πιεξψλεη ππεξσξίεο πξνζσπηθνχ γηαηί 

πνιχ απιά ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ ρξεηάδεηαη πξνζσπηθφ. 

 Δξγαιείν marketing: Οη επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεχνληαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδη- 

θηχνπ γηα πξνζθνξέο, ελεκέξσζε  θαη δηαρείξηζε πειαηψλ, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

πξφζβαζεο θαη πσιήζεσλ. 

 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ: Οη εηαηξείεο πνπ δηεμάγνπλ ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δηεπξχλνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο ζπλαιιαζζφκελεο παληνχ. Κάζε εηαηξεία πνπ 

δηαζέηεη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απνθηά πειάηεο ζε φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ 

απμάλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο πσιήζεηο ηεο θαη κάιηζηα κε ειάρηζην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. 

 Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο: Οη εηαηξείεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσλη- 

ζκφ ζηελ ηνπηθή αγνξά επεθηείλνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαη ζηνλ Παγθφζκην 

Ιζηφ νχηνο ψζηε λα είλαη θνληά ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα επηβηψλνπλ ηνπ α- 

ληαγσληζκνχ καθξνπξφζεζκα. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο θαηλνχξηεο ηερλνινγίεο γίλεηαη 

εμνξηζκνχ πην αληαγσληζηηθή αθνχ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ελεκεξψλεηαη πην εχθνια 

γηα ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο. 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο: Οη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο αιιειεπη- 

δξνχλ ακθίδξνκα κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο θαη πειάηε . Η επηρείξεζε κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζπιιέγεη ζηνηρεία θαη αληηιακβάλεηαη πνιχ θαιχηεξα ηηο 

ζπλήζεηεο θαη ηηο αλάγθεο  ησλ θαηαλαισηψλ θαη σο εθ ηνχηνπ αλαπξνζαξκφδεη ηελ 

πνιηηηθή ηεο πξνο ην θαιχηεξν γηα εθείλε. 

 Βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ παξαγγειηψλ: Έρνληαο γλψζε νη 

εηαηξείεο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχλ 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα γηα έλαλ ή θαη γηα πνιινχο θαηαλαισηέο νη νπνίνη 

ρξεηάδνληαη έλα πξντφλ πνπ δελ πθίζηαηαη αθφκα ζηελ αγνξά. 

2.2.7 Μεηνλεθηήκαηα θαη πξνβιήκαηα ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξναλαθέξακε ειινρεχεη 

θηλδχλνπο γηα ηνλ αλππνςίαζην θαηαλαισηή. Οη θίλδπλνη πνπ ελδερνκέλσο λα 

παξνπζηαζηνχλ αθνξνχλ θπξίσο ζέκαηα αζθάιεηαο ζηνηρείσλ, εγθπξφηεηαο πιεξνθνξηψλ 

θ.α. 

 Τπνθινπή κέζα απφ ηνλ ππνινγηζηή γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνχο ή άιια 

πξνγξάκκαηα πνπ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο «κνιχλνπλ» ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

θαη ζηέιλνπλ ζε δηάθνξα ζεκεία ζην Internet απφ φπνπ γίλεηαη ε ζπιινγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ, θπξίσο θσδηθνχο πξφζβαζεο. 

 Social engineering, δειαδή ε εμαπάηεζε ρξεζηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ. Δίλαη ε πιένλ πην επηθίλδπλε κνξθή ππνθινπήο. Γνπιεχεη ζρεδφλ 

πάληα, θπξίσο εάλ ζπλνδεχεηαη απφ κηα κηθξή δφζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ο θίλδπλνο 

έγθεηηαη ζην φηη νη άλζξσπνη θάπνηεο θνξέο δελ μέξνπλ ηη πξέπεη λα θπιάμνπλ θαη 
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έλαο απαηεψλαο κπνξεί εχθνια λα καδέςεη πνιινχο θσδηθνχο πξφζβαζεο. Αλ ζπκβεί 

θάηη ηέηνην, ηφηε ην πξφβιεκα κπνξεί λα εμειηρζεί ζε θαηαζηξνθή. 

 Hacking: Ο πην γλσζηφο αιιά φρη ν κεγαιχηεξνο θίλδπλνο. Μαδί κε ηηο ππνθινπέο 

απνηεινχλ απηφ πνπ απνθαιείηαη πξφβιεκα αζθαιείαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Ωο Hacking 

νξίδνπκε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ρσξίο ηελ άδεηα ηνπ λφκηκνπ θαηφρνπ. 

πλήζσο απαηηεί ηερληθή δεμηφηεηα θαη έηζη είλαη ζρεηηθά ζπάλην. 

 Πιαζηνπξνζσπία. Αλαθεξφκαζηε ζην λα παξνπζηαζηεί θάπνηνο κε ηελ δηθηπαθή 

ηαπηφηεηα άιινπ αηφκνπ ή λα θηηάμεη κηα δηθηπαθή κε ζηνηρεία άιινπ αλζξψπνπ. 

Έλα παξάδεηγκα είλαη ε έθδνζε ελφο αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ ρξεζηκνπνηψληαο 

ην φλνκα θαη ην Α.Φ.Μ θάπνηνπ άιινπ. Η ιχζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ είλαη θαη 

ηερληθά αιιά θαη λνκηθά δχζθνιε. Γεληθφηεξα ε αληηκεηψπηζή ηνπο μεθεχγεη ησλ 

δπλαηνηήησλ ελφο κφλν νξγαληζκνχ. 

 Κιαζζηθέο απάηεο: ιφγσ ηνπ φηη νη πιεξσκέο είλαη απξφζσπεο θαη δίρσο λα είλαη 

γλσζηή ε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ δχν κεξψλ είλαη πνιχ εχθνιν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θιαζζηθά κνηίβα εμαπάηεζεο, πνπ πνιιέο θνξέο έρνπλ θαηαπνιεκεζεί απνηε- 

ιεζκαηηθά ζηε θπζηθή ηνπο κνξθή. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη δηάθνξεο κνξθέο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο απάηεο, παξάλνκα ζηνηρήκαηα θιπ. 

 Φνξνδηαθπγή: Δίλαη έλα ζεκαληηθφηαην πξφβιεκα, εηδηθά αλ ε θνξνινγηθή βάζε 

είλαη νη θφξνη επί ησλ πσιήζεσλ, γηα παξάδεηγκα φπσο ν Φ.Π.Α. Σν πξφβιεκα 

έγθεηηαη ζην φηη, επεηδή νη πσιήζεηο ζην δηαδίθηπν είλαη ιηαληθέο, δεκηνπξγνχλ έλαλ 

κεγάιν αξηζκφ απφ πνιιέο κηθξέο ζπλαιιαγέο, κε ηαρπδξνκηθή απνζηνιή ηνπ 

πξντφληνο. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη νη θνξνινγηθέο θαη ηεισληαθέο αξρέο, 

νξγαλσκέλεο γηα ηελ θνξνιφγεζε ζε ρνλδξηθή θιίκαθα λα κελ κπνξνχλ λα έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηνλ φγθν ησλ δεκάησλ. 

 Παξάθακςε δηαθφξσλ λφκσλ, θαλφλσλ ή εζίκσλ : Κάζε ρψξα έρεη έλα ζχλνιν λφ- 

κσλ, εζίκσλ θαη θαλφλσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηελ εζσηεξηθνί ηνπο ιεηηνπξγία. Αξθεηνί 

απφ απηνχο είλαη ππφ επίζεζε ηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα νη 

εκπνξηθνί θαλφλεο. Οη θαλφλεο απηνί είλαη εχθνιν λα παξαθακθζνχλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Ο απξφζσπνο ραξαθηήξαο ηνπ internet θάλεη ηδηαίηεξα δχζθνιν ηνλ 

εληνπηζκφ παξαβαηψλ. Σέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα ρξεηάδνληαη πνιηηηθή πξνζπάζεηα 

γηα λα κπνξέζνπλ λα ιπζνχλ, πνιιέο θνξέο ζε παγθφζκην επίπεδν. Αιιά αθφκε θαη 

παγθφζκηεο ζπκθσλίεο δελ αξθνχλ θάπνηεο θνξέο φηαλ ε ηερλνινγηθή εμέιημε 

θαιπάδεη. 

 Απνδπλάκσζε αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ: Τπάξρεη ν θφβνο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απνδπλάκσζε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Οη δηα- 

πξνζσπηθέο επαθέο ησλ αηφκσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα απφ παξαδνζηαθνχο 

ηξφπνπο ζπλαιιαγήο είλαη πνιχ πηζαλφλ λα δερηνχλ ζνβαξφ πιήγκα. 

2.3 Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα  

Δ-shop, είλαη ηα γλσζηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, είλαη ηζηφηνπνη νη νπνίνη έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ web εθαξκνγέο, κε ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα αλαλεψζνπκε ην πεξηερφκελν 

ηνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (εηθφλεο, εθπηψζεηο, ηηκέο πξντφλησλ,  πξνζθνξέο θ.ιπ.) θαη 

δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα θαη ζσζηά εξγαιεία παξαθνινχζεζεο θαη απηφκαηεο δηαρείξηζεο 

κηαο on line παξαγγειίαο. Η δηαδηθαζία είλαη αξθεηά απιή θαη έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα 

αιιάδνπκε νπνηαδήπνηε πεξηνρή ηεο ηζηνζειίδαο καο θαη λα ηελ εκπινπηίδνπκε θαηά 

βνχιεζε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα έρνπκε ηερληθέο γλψζεηο. 

Σα e-shop είλαη ηζηφηνπνη πνπ ν ξφινο ηνπο είλαη ε αγνξαπσιεζία πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ απφ ην δηαδίθηπν . Με ηελ δεκηνπξγία ελφο e-shop κηα επηρείξεζε κεγάιε ή κηθξή 

ζα έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο, έλα επηπιένλ "θαηάζηεκα" πνπ ζα πνπιάεη απηφκαηα φιν ην 

24σξν, δίρσο θφζηνο. Δπηπιένλ ζα απνηειεί θαη έλα ρψξν  δηαθήκηζεο κηαο εηαηξείαο.  
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2.3.1  Χαξαθηεξηζηηθά Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο  

 Τπνζηήξημε απεξηφξηζησλ πξντφλησλ – θαηεγνξηψλ 

 Γνκή πξντφληα – θαηεγνξίεο 

 Πξνζζήθε/επεμεξγαζία/δηαγξαθή πξντφλησλ, πξνκεζεπηψλ, πειαηψλ  

 Τπνζηήξημε πξντφλησλ πνπ παξαδίδνληαη  άκεζα (download) αιιά θαη κε 

παξαγγειία 

 πλεξγαζία κε ηξάπεδεο γηα ρξέσζε πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Αζθαιέο control panel δηαρεηξηζηή κε username θαη password ηα νπνία δειψλνληαη 

ζηελ εγθαηάζηαζε  

 Άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο κέζσ email  

 Δχθνιν restore θαη  backup ηεο βάζεο δεδνκέλσλ  

 Μπνξεί φπνηνο ζέιεη λα δηαιέμεη ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ησλ πξντφλησλ 

 Τπνζηήξημε γηα δπλακηθά θαη ζηαηηθά banner κε πιήξε ζηαηηζηηθά 

 Οη παξαγγειίεο κπνξνχλ λα απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ γηα εχθνιε 

πξφζβαζε 

 Οη πειάηεο βιέπνπλ ην ηζηνξηθφ ησλ παξαγγειηψλ ηνπο 

 Βηβιίν δηεπζχλζεσλ πειαηψλ 

 Μφληκε θάξηα αγνξψλ γηα ηνπο πειάηεο θαη πξνζσξηλή θάξηα αγνξψλ γηα ηνπο 

επηζθέπηεο  

 Φηιηθή θαη γξήγνξε πξνο ηνλ ρξήζηε αλαδήηεζε 

 Πεξηγξαθέο θαη ζρφιηα γηα ηα πξντφληα 

 Ο αξηζκφο ησλ πξντφλησλ γηα ηελ θάζε θαηεγνξία κπνξεί λα είλαη νξαηφο ή θαη λα 

κελ θαίλεηαη. 

 Λίζηα κε ηα πξψηα ζε πσιήζεηο πιηθά/πξντφληα 

 Δχθνιε πινήγεζε ζην site 

 Απνζηνιή email γηα ηελ αλάινγε θαηεγνξία πξντφλησλ 

 Πνιινί ηξφπνη πιεξσκήο online ή offline 

 Απηφκαηνο ππνινγηζκφο ηνπ θφξνπ αλάινγα κε ην θάζε πξντφλ 

2.3.2 Δίδε Ηιεθηξνληθώλ Αγνξώλ ( e-markets ) 

Οη Β2Β αγνξέο δηαθξίλνληαη ζε θάπνηα είδε µε βάζε θάπνηα θξηηήξηα. Έηζη κπνξνχλ 

λα δηαθξηζνχλ :  

i. Με βάζε ηνλ θιάδν δξαζηεξηφηεηάο ηνπο , ζε νξηδφληηεο θαη θάζεηέο . Οη 

θάζεηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο αθνξνχλ ηνλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο θαη ηα 

παξαθιάδηα απηνχ . Γειαδή, ππάξρνπλ αγνξέο γηα ηελ ρεκηθή βηνκεραλία ζην 

ζχλνιν ηεο αιιά ππάξρνπλ θαη αγνξέο µφλν γηα ηελ πξνκήζεηα ρεκηθψλ 

αλαιπηηθψλ νξγάλσλ. ηηο νξηδφληηεο αγνξέο ζπκκεηέρνπλ επηρεηξήζεηο 

αλεμαξηήησο θιάδνπ θαη είλαη ζπρλά ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηελ δηαθίλεζε 

ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ γεληθήο ρξήζεο .  

ii. Με βάζε ην θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο ή δηαρείξηζεο ζε :   

 Αλεμάξηεηεο (ηξίηεο νληφηεηαο): Δίλαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχληαη θαη αλήθνπλ ζε έλα ηξίην αλεμάξηεην λνκηθφ ή θπζηθφ 

πξφζσπν, πνπ δελ είλαη νχηε ν αγνξαζηήο αιιά θαη νχηε ν πσιεηήο . πλήζσο 

είλαη θάπνηνο πάξνρνο ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ , ν νπνίνο παξέρεη ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο αγνξαπσιεζηψλ θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο . Οη αγνξέο ηξίηεο 

νληφηεηαο , κπνξεί λα είλαη θάζεηεο ή νξηδφληηεο , απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία 

ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ .   

 Κνηλνπξαμίεο (consortia e-marketplaces): Λεηηνπξγνχλ θπξίσο σο θνηλφηεηεο 

πνπ ηδξχνληαη απφ κεξηθνχο ζπµµεηέρνληεο (αγνξαζηέο θαη πσιεηέο) νη νπνίνη 

ελψλνπλ ηηο δπλάµεηο ηνπο γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηηο εκπνξηθέο ηνπο αλάγθεο. 

Σέηνην παξάδεηγκα απνηεινχλ κεγάιεο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο (Ford, Daimler, 
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Chrysler θ.α.), νη νπνίεο δεµηνχξγεζαλ ηελ θνηλή ειεθηξνληθή αγνξά Covisint, 

γηα λα κπνξνχλ λα ζπλαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά µε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο ζε 

φιν ηνλ θφζκν .  

 Δηαηξηθέο: Πξφθεηηαη γηα ηε δεµηνπξγία ειεθηξνληθψλ αγνξψλ απφ µία θαη µφλν 

επηρείξεζε, µε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηήζεη ειεθηξνληθά ηελ ζπλεξγαζία ηεο µε 

ηνπο εκπνξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο .   

 Γεκφζηεο (Αλνηρηέο) θαη Ιδησηηθέο (Κιεηζηέο). ηηο ∆εµφζηεο αγνξέο , ε 

ζπµµεηνρή είλαη αλνηρηή πξνο φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη, ελψ ζηηο 

ηδησηηθέο ζπµµεηέρνπλ µφλν νη θιεηζηέο νµάδεο επηρεηξήζεσλ. ρεδφλ φιεο νη 

αλεμάξηεηεο αγνξέο είλαη δεµφζηεο, ελψ νη εηαηξηθέο θαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο 

θνηλνπξαμηψλ είλαη ζρεδφλ πάληα θιεηζηέο . 

2.3.3 Οθέιε Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο  

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα νπζηαζηηθά είλαη έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα 

ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ. Κάλεη αθξηβψο ηελ ίδηα δνπιεηά κε ην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα, 

δειαδή παξνπζηάδεη θαη πνπιάεη πξντφληα. Η κφλε δηαθνξά είλαη φηη νη πσιήζεηο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ειεθηξνληθψλ κεραληζκψλ. Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

πξνζθέξεη αξθεηά ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα ζε κηα επηρείξεζε. ην internet, ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο δελ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Μηθξέο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ ίδηα 

πξφζβαζε ζηνπο πειάηεο θαη κπνξνχλ λα έρνπλ παξφκνηα παξνπζία ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ, 

ε έδξα ηεο επηρείξεζεο δελ παίδεη νπζηαζηηθά θαλέλα ξφιν. Όπνπ θαη λα βξίζθεηαη ε θάζε 

επηρείξεζε, νη πειάηεο κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο. Έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα επηηξέπεη ηε δηεχξπλζε ηεο πειαηείαο, αιιά θαη ηελ ππέξβαζε ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο, δηφηη κπνξνχλ λα πνπιεζνχλ αγαζά φιν ην 24ψξν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα πιενλεθηήκαηα κηαο επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην internet είλαη: 

 Δπξεία γεσγξαθηθή θάιπςε: Η επηρείξεζε έρεη δπλαηφηεηα λα απεπζπλζεί ζε 

πειάηεο πνπ  βξίζθνληαη παληνχ, ρσξίο ζχζηαζε ηνπηθνχ ππνθαηαζηήκαηνο.   

 Διαρηζηνπνίεζε ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο: Ο πξνκεζεπηήο έρεη δπλαηφηεηα λα 

απεπζπλζεί απεπζείαο  ζηνλ πειάηε, ρσξίο ηελ αλάκεημε «ελδηάκεζσλ».   

 Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο: Η κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο  είλαη 

απνηέιεζκα ηνπ φηη ε επηρείξεζε κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο κε ρακειφ 

θφζηνο. Δπηπιένλ, φζν απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ πειαηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ηφζν κεηψλεηαη θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο εμππεξέηεζεο απηψλ.   

 πλερήο ιεηηνπξγία: Σν δηαδίθηπν είλαη ην κνλαδηθφ θαλάιη εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

πνπ επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή φιν  ην 24ψξν.   

 Δξγαιείν κάξθεηηλγθ: Η επηρείξεζε κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

internet γηα πξνζθνξέο, δηαρείξηζε θαη ελεκέξσζε πειαηψλ, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

πσιήζεσλ θαη πξφζβαζεο . 

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θέξλεη πην θνληά ηνπο πειάηεο ζε κηα επηρείξεζε, αθνχ 

κπνξνχλ λα έρνπλ θαηεπζείαλ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη. Δπίζεο, πξνζθέξεη 

ηε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ηεο αγνξάο, αμηνπνηψληαο ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σα θχξηα νθέιε ηεο επηρείξεζεο κε ηε ιεηηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη: 

 Αχμεζε πσιήζεσλ. 

 Άκεζε ελεκέξσζε πειαηψλ γηα θαηλνχξγηα πξντφληα. 

 Βειηίσζε επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο. 

 Άκεζε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ. 

 Βέιηηζηε δηαρείξηζε πξντφλησλ θαη παξαγγειηψλ. 
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2.4 Διιεληθά Πεηπρεκέλα e-SHOP  

ηελ Διιάδα ππάξρνπλ αξθεηά πεηπρεκέλα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε 

δηαθνξεηηθά είδε, ηθαλνπνηψληαο θαη ηνλ πην απαηηεηηθφ πειάηε. Παξαθάησ βιέπνπκε 

ελδεηθηηθά κεξηθά απφ απηά : 

 

Δηθόλα 2.2: Brands Galaxy 

Σν πξψην Private Shopping Club ζηελ ρψξα καο γηα απηνχο πνπ αγαπνχλ ηε κφδα 

θαη ηα brands ζε κνλαδηθέο ηηκέο. Δπψλπκεο κάξθεο πνπ αλαλεψλνληαη θάζε  κέξεο κε έσο 

θαη 80% ρακειφηεξεο ηηκέο. Σν brandsGalaxy.gr είλαη ην Νν1 Private Shopping Club ζηελ 

Διιάδα θαη είλαη ε λεφηεξε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ Οκίινπ ΑΝΣΔΝΝΑ. 

 

Δηθόλα 2.3: Myshoe 

Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε κνληέξλα θαη 

πνηνηηθά, επψλπκα παπνχηζηα θαη αμεζνπάξ ζε πνιχ ρακειέο ηηκέο θαη δσξεάλ απνζηνιή – 

επηζηξνθή. 

 

Δηθόλα 2.4: Get it now 

Getitnow - Σν κεγαιχηεξν νn line πνιπθαηάζηεκα κε ρηιηάδεο πξντφληα ηερλνινγίαο. 

Σν ζπγθξηκέλν site ιεηηνπξγεί απφ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2010 θαη ήδε απνηειεί ζήκεξα ην 

κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηερλνινγίαο ζηελ Διιάδα κε αξθεηά κεγάιε πνηθηιία 

πξντφλησλ θαη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Έλαλ ρξφλν αξγφηεξα 

εηζάγεη ην Me&home by Getitnow.gr (meandhome.gr) κε πεξηζζφηεξα απφ 40.000 πξντφληα 

γηα Μέλα θαη ηνλ Υψξν κνπ ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Καη ηα δχν θαηαζηήκαηα έρνπλ 

θαηαθέξεη κέζα ζε ιίγνπο κήλεο λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ 100.000 

ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο ζε φιε ηελ ρψξα, θαη λα θαηαθηήζνπλ δηαθξίζεηο ζηελ 

Δμππεξέηεζε Πειαηψλ. Σν Getitnow.gr αιιά θαη ην Me&home by Getitnow.gr έρεη δηαθξηζεί 

γηα πξσηνπνξηαθέο ππεξεζίεο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη έρνπλ κία ζεηξά απφ ππεξεζίεο 

πνπ έρνπλ ζηφρν λα αλαβαζκίζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

δηαδηθαζία ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ ηα επηιέγνπλ. Όξακα ηνπο είλαη λα γίλνπλ ε Νν1 

πξνηίκεζε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο Διιάδαο, φρη κφλν κέζα απφ 
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πξνζθνξά αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ, αιιά θπξίσο αλαβαζκίδνληαο ην επίπεδν δσήο ηνπο κε 

ππεξεζίεο θαη πνηφηεηα εμππεξέηεζεο. 

 

Δηθόλα 2.5: Skroutz 

Σν SkroutzStore είλαη ν πην άκεζνο, γξήγνξνο, επαγγεικαηηθφο ηξφπν λα μεθηλήζεη 

θαλείο ηηο πσιήζεηο κέζα απφ ην Internet! 

 

Δηθόλα 2.6: Public 

Η Public είλαη κηα ειιεληθή αιπζίδα πνιπθαηαζηεκάησλ ςπραγσγίαο, πνπ κέζα ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηάθεξε λα αιιάμεη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο φισλ καο. 

Έρεη ζχγρξνλνπο θαη δεζηνχο ρψξνπο κε κεγάιε γθάκα πξντφλησλ ηερλνινγίαο θαη 

πνιηηηζκνχ πνπ θαιχπηνπλ αλάγθεο θαη ησλ πην απαηηεηηθψλ θαηαλαισηψλ θάζε ειηθίαο, 

αθνχ κπνξνχλ λα βξίζθνπλ ζπγθεληξσκέλεο ζε έλα πνιπθαηάζηεκα ελεκέξσζε θαη 

έκπλεπζε ζε ηνκείο ηφζν δηαθνξεηηθνχο, φζν θαη ζπκπιεξσκαηηθνχο κεηαμχ ηνπο φπσο: 

κνπζηθή θαη ηαηλίεο, ήρνο θαη εηθφλα, θηλεηά θαη ςεθηαθά, βηβιία θαη comics, computers θαη 

gaming, gadgets θαη παηρλίδηα. 

2.4.1 Γεκνθηιή Ξέλα e-Shop  

ην εμσηεξηθφ ππάξρνπλ πνιιά πεηπρεκέλα e-shop θαη νη πεξηζζφηεξεο αγνξέο 

γίλνληαη πηα ειεθηξνληθά θαη φρη κε ηνλ γλσζηφ παξαδνζηαθφ ηξφπν. Σν Amazon θαη ην ebay 

είλαη δπν θπξίαξρα θαη πην πεηπρεκέλα online ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζηνλ θφζκν. 

 

Δηθόλα 2.7: Amazon 

Η Amazon.com, Inc είλαη ίζσο ε κεγαιχηεξε εηαηξεία ζηνλ θφζκν, απφ ηελ άπνςε 

θχθινπ εξγαζηψλ απφ ηελ πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη κηα απφ 

ηηο πξψηεο πνπ βαζίζηεθε ζην internet γηα παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηεο κε γλψκνλα ηηο 

πξαγκαηηθέο πσιήζεηο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ. Απηή ε εηαηξία ζπλέδεζε ην φλνκα ηεο κε 

ηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Δίλαη ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ 

βηβιηνπσιείν ζηνλ θφζκν, θαη παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην παξειζφλ, ην 

κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηεο απνηέιεζε βάζε γηα κειέηε απφ αξθεηνχο επίδνμνπο επηρεηξεκαηίεο. 

Μέζα ζε έμη ρξφληα κεηέθεξε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο απφ ην γθαξάδ ηνπ ηδηνθηήηε ηεο, ηνλ 

Ινχιην ηνπ 1995, ζε ηέζζεξα ηεξάζηηα θηίξηα ζην Seattle. Όηαλ ε εηαηξία άξρηζε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα ζην Internet έπξεπε λα θαηαπνιεκήζεη ηελ θνβία ηνπ 
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θφζκνπ γηα ην λέν κέζν αιιά θαη ηηο εμαηξεηηθά αξγέο ηαρχηεηεο θαη ηε κεγάιε αλακνλή πνπ 

ζεκεησλφηαλ ζε έλα δίθηπν πνπ είρε ζρεδηαζηεί γηα κηθξφηεξε ρξήζε. Πξνθεηκέλνπ λα 

πνπιήζεη νηηδήπνηε ζε έλα αξγφ Γηαδίθηπν, έπξεπε λα θάλεη ηελ αγνξά απφ επράξηζηε έσο 

πνιχ δηαζθεδαζηηθή. Να πξνζθέξεη αμία ζηνλ πειάηε, πνπ ζα αληηζηάζκηδε ηηο φπνηεο 

θαζπζηεξήζεηο ηνπ δηθηχνπ. Έηζη κε έκθαζε ζηνλ ηνκέα  -θξνληίδα ηνπ πειάηε- 

δεκηνχξγεζε έλα θαηλνχξην ηξφπν ζπλαιιαγψλ θαη πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ πνπ φπσο 

βιέπνπκε, ήηαλ απνηειεζκαηηθφο.  

Πεγαίλνπλ νη πειάηεο ζε απηήλ ηελ εηαηξεία δηφηη έρεη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, 

επεηδή ε πινήγεζε ζηνλ ηφπν είλαη εχθνιε, γηαηί ν ηφπνο αλαλεψλεηαη πξνζθέξνληαο λέεο 

ππεξεζίεο θαη γηαηί ηνπο αξέζεη ε εμαηξεηηθή ρξήζε ηνπ e-mail γηα απνζηνιή πιεξνθνξηψλ 

θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία . Πεγαίλνπλ, επίζεο δηφηη ε Amazon έρεη έλαλ πνιχ θαιφ ηξφπν 

λα πξνηείλεη πξντφληα ρσξίο λα είλαη πηεζηηθή. Η εκπεηξία ηνπ shopping ζην Amazon είλαη, 

κε ιίγα ιφγηα, εχθνιε θαη επράξηζηε. O πειάηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πάεη νπνπδήπνηε θαη 

λα βξεη φ,ηη εκθαλίζηεθε ζην δηάζηεκα πνπ έιεηςε. Αθφκε φκσο θαη αλ δελ πάεη, ε Amazon 

ηνλ ζπκάηαη κέζσ e-mail θαη ηνπ ζηέιλεη κελχκαηα κε παξαπνκπέο πνπ ηνπ εμάπηνπλ ηελ 

πεξηέξγεηα.  

ήκεξα ε Amazon δελ πνπιά κφλν βηβιία. Πνπιά DVD, CD θαηαλαισηηθά 

ειεθηξνληθά, είδε ζπηηηνχ θαη δψξα. Σν αμηνπεξίεξγν θαη ην ελδηαθέξνλ φκσο είλαη πσο, ελψ 

ε Amazon έρεη θεξδίζεη ηνλ πφιεκν ζρεδφλ απφ ηελ πξψηε κέξα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, κέρξη 

ζήκεξα δελ έρεη εκθαλίζεη θέξδε. Σνλ πξψην ρξφλν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο είρε έλα 

εθαηνκκχξην θαηαγεγξακκέλνπο πειάηεο. ήκεξα νη πειάηεο ηεο μεπεξλνχλ ηα 19 

εθαηνκκχξηα ζε 160 θξάηε. Σν ίδην εληππσζηαθφο είλαη θαη ν ηδίξνο ηεο Amazon γηα ην 1998 

ήηαλ 150 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, δέθα θνξέο κεγαιχηεξνο απφ ηνλ ηδίξν ηνπ ακέζσο 

επφκελνπ αληαγσληζηή ηεο, Barners θαη Noble. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2001 ε εηαηξία άξρηζε έλα 

θηιφδνμν πξφγξακκα επέθηαζεο, θαζψο εγθαηληάζηεθε ην λέν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκά ηεο 

ζηελ Ιαπσλία http://www.amazon.co.jp/. Σν λέν βηβιηνπσιείν δηέζεηε 1,8 εθαηνκκχξηα 

ηίηινπο βηβιίσλ ζηελ ηαπσληθή γιψζζα, θαη ζηφρνο ηνπ ήηαλ λα παξέρεη ζην θνηλφ 1,1 

εθαηνκκχξηα επηπιένλ ηαπσληθνχο ηίηινπο θαη 700 ρηιηάδεο αγγιηθνχο έσο ην εξρφκελν έηνο. 

 

Δηθόλα 2.8: Ebay 

Σν Ebay απνηειεί ηελ κεγαιχηεξε ηζηνζειίδα δεκνπξαζηψλ ζηνλ θφζκν. 

Πεξηιακβάλεη κεγάιε γθάκα πξντφλησλ απφ φινλ ηνλ θφζκν θαη είλαη δηαζέζηκν θαη ζε πάξα 

πνιιέο γιψζζεο, φπσο αληίζηνηρα εμππεξεηεί αγνξαζηηθφ θνηλφ απφ πνιιέο ρψξεο. ην ebay 

δελ ππάξρνπλ κφλν πξντφληα πνπ πσινχληαη απεπζείαο κε κία ζηάληαξ ηηκή αιιά θαη 

πξντφληα πνπ δεκνπξαηνχληαη. Σν θπξηφηεξν πιενλέθηεκά ηνπ είλαη φηη έρεη πνιιέο θνξέο 

ρακειέο ηηκέο θαη παξέρεηαη αζθάιεηα ζε δηάθνξεο κνξθέο, ψζηε λα είλαη πξνζηαηεπκέλνο ν 

αγνξαζηήο απφ ελδερφκελεο απάηεο. Δίλαη πνιχ εχθνιν ζηε ρξήζε θαη νη ρξεκαηηθέο 

ζπλαιιαγέο γίλνληαη θπξίσο κέζσ paypal. 
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Δηθόλα 2.9: Γηαδηθαζία marketing θαη αγνξώλ κέζσ internet 

2.4.2 Πιενλεθηήκαηα e-shop   

πλερφκελεο πσιήζεηο θαη ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ. 

Οη ρξήζηεο δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη ζηελ ίδηα πεξηνρή κε ηελ έδξα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο αθνχ ε αγνξέο πξντφλησλ θαη νη ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή, 24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη απφ 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ζηνλ θφζκν κε πξφζβαζε ζην internet, ελψ έλαο θπζηθφο ρψξνο κπνξεί 

λα δερηεί κφλν πειάηεο πνπ κπνξνχλ λα θηάζνπλ εθεί ζπγθεθξηκέλεο ψξεο θαη κέξεο. 

Μείσζε ρξφλνπ εξγαζίαο θαη εμφδσλ 

ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ππάξρεη κείσζε θφζηνπο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε παξαδνζηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Πνιιέο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα 

ππνθαηαζηαζνχλ κε ηνπο ηαρχηεξνπο απηνκαηηζκνχο ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, έρνπκε 200 πειάηεο θαη ζέινπκε λα ηνπο ελεκεξψζνπκε γηα λέα πξντφληα. Οη 

ηξφπνη είλαη 2: Απνζηνιή 200 θαθέισλ κέζσ ηαρπδξνκείνπ (ραξηί, εθηχπσζε, ηαρπδξνκηθά 

ηέιε, πξνζσπηθφ θ.ιπ.), ή καδηθή απνζηνιή e-mail (0 θφζηνο). Δπίζεο, άιιν ην θφζηνο ηνπ 

ελνηθίνπ ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε αληίζεζε κε ην θφζηνο ηεο δηαηήξεζεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. 

Πξνβνιή φισλ ησλ πξντφλησλ πξνο πψιεζε 

ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί θάζε επηρείξεζε λα πξνβάιιεη φια ηα πξντφληα 

πνπ δηαζέηεη πξνο πψιεζε, είηε απηά βξίζθνληαη ζην ρψξν ηεο, είηε φρη. Αλ ην θαηάζηεκα 

είλαη κηθξφ, ζίγνπξα δελ ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα έρεη φια ηα πξντφληα ζην ρψξν. 

Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ. 

Δίλαη γλσζηφ πσο ε αζθάιεηα δεδνκέλσλ ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη 

κεγάιεο ζεκαζίαο γη’ απηφ θαη ε θαηαζθεπή ηνπ γίλεηαη κε βάζε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγίεο 

αζθαιείαο νη νπνίεο δηαξθψο εμειίζζνληαη. Δίηε πινπνηήζνπκε Online ζπλαιιαγέο, ή απιά 

ζέινπκε λα παξνπζηάζνπκε ηα πξντφληα καο ζην Internet, ε αζθάιεηα ζεσξείηαη δεδνκέλε. 

Αθφκα θαη γηα απηνχο πνπ ζεσξνχλ επηθίλδπλε ηε ρξέσζε πηζησηηθψλ θαξηψλ κέζσ ηνπ 

internet ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα γηα Offline πιεξσκέο, παξαγγειία κε ηειεθσληθή 

επηβεβαίσζε, αληηθαηαβνιή θ.ιπ. 
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Καιχηεξε Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 

Δπεηδή νη πειάηεο ιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο, ε επηθνηλσλία είλαη  πην απνηειεζκαηηθή. Τπάξρεη κεγαιχηεξε επειημία, 

δηαζεζηκφηεηα θαη γξεγνξφηεξνη ρξφλνη αληαπφθξηζεο κε online ππνζηήξημε. Δπίζεο ππάξρεη 

πην γξήγνξε παξάδνζε ησλ online πσιήζεσλ, βνεζψληαο ζηελ ελίζρπζε ηεο ζρέζεο πειάηε -

επηρείξεζεο. Σν internet είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε λέσλ αγνξψλ θαη ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο.  

ηαηηζηηθά ζηνηρεία 

Πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν ζε κηα επηρείξεζε γηα ηε ζπλερφκελε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο είλαη ε επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. Με ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δηαζέζηκεο εθαξκνγέο πνπ κπνξνχκε λα βξνχκε ζην δηαδίθηπν, είλαη 

εχθνιν πιένλ λα βιέπνπκε ζηαηηζηηθά ηηο πσιήζεηο καο, λα βιέπνπκε ηα πξντφληα πνπ 

πσινχληαη π.ρ. ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, πνηνπο κήλεο θαη κέξεο έρνπκε πεξηζζφηεξνπο 

επηζθέπηεο θαη πσιήζεηο θ.ιπ. Όια απηά ζεκαίλνπλ επειημία, νηθνλνκία, αληαγσληζηηθφηεηα. 

Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

Σν internet αλνίγεη κηα εληειψο λέα αγνξά γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Ο αληαγσληζκφο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ κεγαιψλεη, ην ίδην ην δηαδίθηπν κεγαιψλεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, 

θαη αλ κηα επηρείξεζε δελ πξνβάιιεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο ζην δηαδίθηπν, 

ζίγνπξα δελ ζα έρεη κέιινλ. Πνιχ εχθνιε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

είλαη έλα ζεκαληηθφ φθεινο ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ επηηξέπεη ζε θάζε εηαηξεία λα δψζεη πην 

απνηειεζκαηηθή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε θαη λα θεξδίζεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

απέλαληη ζε απηνχο πνπ δελ πξνβάιινληαη ζην Internet. Σν ζεκαληηθφ είλαη φηη νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ πιένλ λα αληαγσληζηνχλ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, αθνχ νη 

ζεκαληηθή κείσζε ησλ εμφδσλ ζπκβάιιεη ζηε πψιεζε πξντφλησλ κε κεησκέλεο ηηκέο. 

2.4.3 Μεηνλεθηήκαηα e-shop   

 Γελ ππάξρεη αζθάιεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν θάπνησλ 

πιεξνθνξηψλ.   

 Γελ ππάξρεη αθεξαηφηεηα, ψζηε λα πξνθπιάζζεηαη ην ππνθείκελν ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ δηαθηλνχληαη.  

πλεπψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ειινρεχεη θηλδχλνπο γηα ηνλ αλππνςίαζην ρξήζηε. 
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Κεθάιαην 3
ν
: Τεσνολογίερ Ανάπτςξηρ Ηλεκτπονικού Καταστήματορ  

3.1 Web Browsers 

Οη Web Browsers είλαη πξνγξάκκαηα ηα νπνία καο επηηξέπνπλ λα βιέπνπκε 

ηζηνζειίδεο ζην internet. Κάζε έλαο web browser έρεη δηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο, επεθηάζεηο, 

θίινπο θαη ερζξνχο. Απηή ηε ζηηγκή πάξα πνιινί web browsers πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα γνχζηα 

θαη ηνπ πην απαηηεηηθνχ ρξήζηε. Οη πην δεκνθηιείο είλαη :  

 Internet Explorer 10   

 Opera 

 Mozilla Firefox 

 Google Chrome  

 Safari  

Σν θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ φισλ είλαη φηη δηαλέκνληαη δσξεάλ νπφηε ν θάζε 

ρξήζηεο κεηά απφ δνθηκή κπνξεί λα βξεη πνηνο απ’ φινπο έρεη φια ηα ζηνηρεία ψζηε ε 

πινήγεζε ηνπ ζην δηαδίθηπν λα γίλεηαη πην επράξηζηε. Έλα άηνκν πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ ελδείθλπηαη λα ηνπο έρεη φινπο ψζηε λα ειέγρεη ηελ εκθάληζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ ηνπ απφ δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα. .(Μαρκατςζλασ,Μ. , Ξαρχάκοσ, Κ. (2012) , 
Μακαίνετε εφκολα Joomla 2.5 , Ακινα , Εκδόςεισ Ξαρχάκοσ.) 

3.2 Domain Name  

Σα domain names είλαη νπζηαζηηθά ε ηαπηφηεηα ησλ ηζηφηνπσλ. Όπνηε ζέινπκε λα 

θαιέζνπκε κία ζειίδα κέζα απφ έλα web browser πξέπεη λα γξάςνπκε ζηε γξακκή 

δηεπζχλζεσλ ην φλνκα ηεο πρ. www.joomla.org. Γξάθνληαο ην φλνκα ζηελ νπζία ν web 

browser ςάρλεη λα βξεη ζε πνην Web server είλαη απνζεθεπκέλε απηή ε ζειίδα . Αλ ην 

Domain Name πνπ πιεθηξνινγήζακε είλαη ππαξθηφ ην απνηέιεζκα ζα είλαη λα εκθαληζηεί ε 

ηζηνζειίδα ζηνλ Web browser. (Μαρκατςζλασ,Μ. , Ξαρχάκοσ, Κ. (2012) , Μακαίνετε εφκολα 
Joomla 2.5 , Ακινα , Εκδόςεισ Ξαρχάκοσ.) 

3.3 Web Server 

Έλαο ηζηφηνπνο γηα λα ιεηηνπξγήζεη πξέπεη λα είλαη απνζεθεπκέλνο ζε θάπνην Web 

Server. Ο Web Server ζηελ είλαη ν ππνινγηζηήο εθείλνο ν νπνίνο αλαιακβάλεη λα 

δεκνζηεχζεη ηελ ηζηνζειίδα καο ζην δηαδίθηπν. Τπάξρνπλ δχν θχξηνη Web Server: Ο Apache 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Linux θαη ν IIS πνπ ρξεζηκνπνηεί ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα Windows. Σν Joomla κπνξεί λα ηξέμεη ζε νπνηνλδήπνηε Web Server αξθεί λα 

ππνζηεξίδεη ηε γιψζζα PHP. .(Μαρκατςζλασ,Μ. , Ξαρχάκοσ, Κ. (2012) , Μακαίνετε εφκολα 
Joomla 2.5 , Ακινα , Εκδόςεισ Ξαρχάκοσ.) 

3.4 Σηαηηθέο Ιζηνζειίδεο  

Οη ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο είλαη νη ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ηνπηθά ζηνλ 

ππνινγηζηή καο γξάθνληαο θψδηθα HTML ή ρξεζηκνπνηψληαο θάπνην πξφγξακκα 

WYSIWYG φπσο είλαη ην Adobe Dreamweaver. Απηέο ηζηνζειίδεο είλαη αξθεηά εχθνιεο 

ζηελ θαηαζθεπή ηνπο αιιά πνιχ δχζθνιεο ζηελ αλαλέσζή ηνπο. Απηφ γίλεηαη γηαηί φηαλ 

ζέινπκε λα αιιάμνπκε ή πξνζζέζνπκε ην πεξηερφκελφ ηνπο πξέπεη λα αλνίμνπκε ην 

θαηάιιειν πξφγξακκα λα θάλνπκε ηηο αιιαγέο πνπ ζέινπκε, λα απνζεθεχζνπκε θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα αλεβάζνπκε ζην web server ηηο λέεο ζειίδεο. Όια απηά πξνυπνζέηνπλ γλψζεηο 

πεξηζζφηεξεο απφ έλα κέζν ρξήζηε θαη θπζηθά πεξηζζφηεξν ρξφλν. .(Μαρκατςζλασ,Μ. , 
Ξαρχάκοσ, Κ. (2012) , Μακαίνετε εφκολα Joomla 2.5 , Ακινα , Εκδόςεισ Ξαρχάκοσ.) 
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3.5 Γπλακηθέο Ιζηνζειίδεο  

Οη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο δελ δεκηνπξγνχληαη ζηνλ ππνινγηζηή καο αιιά απ’ επζείαο 

ζηνλ web server. Γίλνληαο ηηο θαηάιιειεο εληνιέο νη ζειίδεο καο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ, 

δηαγξαθνχλ ή λα πξνζηεζνχλ λέεο. Καη φια απηά ρξεζηκνπνηψληαο κηα θηιηθή πξνο ηνλ 

ρξήζηε πεξηνρή δηαρείξηζεο, απιή φζν κηα εθαξκνγή επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ φπσο ην 

Microsoft Word. Σν Joomla είλαη κηα εθαξκνγή πνπ θάλεη αθξηβψο απηφ. Υεηξίδεηαη 

δπλακηθά ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ. (Μαρκατςζλασ,Μ. , Ξαρχάκοσ, Κ. (2012) , 
Μακαίνετε εφκολα Joomla 2.5 , Ακινα , Εκδόςεισ Ξαρχάκοσ.) 

3.6 PHP 

Η ΡΗΡ είλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζρεδηάζηεθε γηα δεκηνπξγία 

δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ ζην internet θαη είλαη επηζήκσο γλσζηή σο HypeText preprocessor. 

Δίλαη κηα server – side scripting γιψζζα πνπ γξάθεηαη ζπλήζσο πιαηζησκέλε απφ HTML ,γηα 

κνξθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ. ε ζρέζε κε κηα ζπλεζηζκέλε HTML ζειίδα , ε ζειίδα 

PHP πξψηα αλαιχεηαη θαη κεηά ζηέιλεηαη ην απνηέιεζκα. Οη δπλαηφηεηεο πνπ καο δίλεη είλαη 

πνιπάξηζκεο θαζψο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη εηθφλεο ,λα δηαβάζεη ,λα γξάςεη αξρεία ,λα 

ζπλδέζεη απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο θαη αξθεηά άιια.  

Η PHP είλαη αλνηρηνχ θψδηθα πξντφλ. Τπάξρεη πξφζβαζε ζηνλ θψδηθα πξνέιεπζεο , 

θαη κπνξεί θαλείο λα ηνλ αιιάμεη θαη λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεη ρσξίο θφζηνο. Γεκηνπξγήζεθε 

ην 1995 απφ ηνλ Rasmus Lerdorf σο κηα ζπιινγή απφ Perls scripts πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχζε 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα. Η πξψηε ηεο νλνκαζία ήηαλ PHP/FI απφ ην Forms 

Interpreter . Η ηξέρνπζα έθδνζε ηεο είλαη ε 5.4.9. Δίλαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε θαζψο 

είλαη ε πιένλ εηδηθή γηα web εθαξκνγέο θαη κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζηελ HTML.H PHP 

ρξεζηκνπνηεί κηα κίμε απφ interpretation θαη compilation θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν παξέρεη 

ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηνλ θαιχηεξν ζπλδπαζκφ επειημίαο θαη απφδνζεο. Γειαδή αξρηθά 

κεηαγισηηίδεη ην script ζε κηα ζεηξά απφ εληνιέο ,νη νπνίεο εθηεινχληαη κηα κία κέρξη λα 

ηειεηψζεη ην script. Απηφ ζπκβαίλεη κφλν ζηελ PHP θαη φρη ζηηο ππφινηπεο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ. 

3.6.1 Πιενλεθηήκαηα ηεο PHP 

 Μεξηθά πιενλεθηήκαηα ηεο PHP είλαη ηα παξαθάησ : 

Τςειή απφδνζε 

Η PHP εμππεξεηεί πνιπάξηζκνπο  ρξήζηεο αθφκα κε έλαλ θζελφ δηαθνκηζηή θαη γηα 

ην ιφγσ απηφ είλαη πάξα πνιχ απνηειεζκαηηθή 

χλδεζε κε δηάθνξεο βάζεηο δεδνκέλσλ 

Η PHP καο παξέρεη ζπλδέζεηο κε ηηο πεξηζζφηεξεο βάζεηο δεδνκέλσλ, φπνπ κπνξεί 

λα ζπλδεζνχκε εχθνια θαη γξήγνξα. 

Υακειφ θφζηνο 

Γηαλέκεηαη δσξεάλ. 

Δπθνιία εθκάζεζεο θαη ρξήζεο 

Δίλαη θαηαλνεηή θαη εχθνιε ζηε ρξήζε θαη βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ C θαη ζηελ 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Perl 
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Απνηειείηαη απφ ελζσκαησκέλεο βηβιηνζήθεο γηα πνιιέο web δηαδηθαζίεο 

Η PHP δηαζέηεη ελζσκαησκέλεο βηβιηνζήθεο γηα ηηο δηάθνξεο web ιεηηνπξγίεο , φπσο 

κπνξεί θαλείο λα ζηείιεη θάπνην e-mail ή λα δεκηνπξγήζεη δηάθνξα έγγξαθα λα δεκηνπξγήζεη 

εηθφλεο  θαη πνιιά αθφκε πξάγκαηα θαη απηφ κε πνιχ ιίγεο γξακκέο θψδηθα. 

Ο θψδηθαο είλαη δηαζέζηκνο ζηνπο ρξήζηεο  

Ο ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζηνλ θψδηθα πξνέιεπζεο ηεο PHP , θαη έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα ηνλ αιιάμεη ή λα ην ηξνπνπνηήζεη ζε αληίζεζε κε ηα θιεηζηά εκπνξηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ πξέπεη λα πεξηκέλεη θάπνηνο ηνλ θαηαζθεπαζηή λα θάλεη ηηο νπνηεζδήπνηε 

δηνξζψζεηο απαηηνχληαη. 

3.7 MySQL  

Η MySQL είλαη έλα ζρεζηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηξέρεη σο 

server θαη επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε πνιιψλ ρξεζηψλ ζε πνιιέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Μαο 

επηηξέπεη λα απνζεθεχνπκε, λα ηαμηλνκνχκε, λα αλαδεηνχκε αιιά θαη λα αλαθαινχκε 

δεδνκέλα κε γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Οπνηνζδήπνηε κπνξεί λα θαηεβάζεη ηελ 

MySQL , δηφηη είλαη αλνηθηνχ θψδηθα (open source) , θαη κπνξεί λα ηελ δηακνξθψζεη 

ζχκθσλα κε ην πψο ζέιεη. 

Δίλαη επξχηαηα γλσζηή ηδηαηηέξσο γηα ηελ ηαρχηεηα , ηελ αμηνπηζηία ηεο θαη ηελ 

επειημία πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο. Ο MySQL δηαθνκηζηήο ειέγρεη ηελ πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα θαη δηαζθαιίδεη φηη κφλν νη πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά.  

Η MySQL νλνκάζηεθε απφ ηελ SQL (Structured Query Language). H MySQL 

δηαηίζεηαη ππφ ηνπο φξνπο ηεο GNU (General Public License), θαζψο θαη θάησ απφ κηα 

πνηθηιία άιισλ ζπκθσληψλ ηδηνθηεζίαο. Η MySQL αλήθεη θαη επηρνξεγείηαη απφ ηελ 

ζνπεδηθή εηαηξεία MySQL AB, πνπ ηψξα αλήθεη ζηελ Oracle Corporation. Σέινο , κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη ζε πεξηβάιινλ Unix,  Linux  θαη Windows. 

3.7.1 Πιενλεθηήκαηα MySQL 

Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο MySQL είλαη ην ρακειφ θφζηνο , θαζψο 

δηαηίζεηαη δσξεάλ ή κπνξεί φπνηνο ζέιεη λα αγνξάζεη εκπνξηθή άδεηα αλ απηφ απαηηείηαη απφ 

ηελ εθαξκνγή . Ο θψδηθαο ηεο είλαη άκεζα δηαζέζηκνο ζηνπο ρξήζηεο θαζψο είλαη open 

source, θαη έηζη κπνξεί λα ηνλ ηξνπνπνηήζεη θάπνηνο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

ρξήζηε. Δίλαη γξήγνξε κε κεγάιε απφδνζε θαη απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηηο δηάθνξεο δνθηκέο 

πνπ έρνπλ ήδε γίλεη. Δίλαη εχθνιε ζηελ ρξήζε ηεο θαη επεηδή ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα φπσο Unix, Linux θαη Windows είλαη εχθνιε θαη ε 

κεηαθεξζηκφηεηα ηεο. 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηεο ηξέρνπζαο έθδνζεο ηεο MySQL 5.5.28 είλαη : 

 Γηαζέηεη απνζεθεπκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

πξνγξακκαηηζηψλ 

 ρήκαηα πιεξνθνξηψλ γηα εχθνιε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα 

 Γηαζέηεη κεζφδνπο πξνζηαζίαο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

 Γηαζέηεη κεραλή απνζήθεπζεο αξρείσλ γηα λα ππάξρεη ηζηνξηθφ 

 Γηαζέηεη δηάθνξεο εθδφζεηο νη νπνίεο έρνπλ δηνξζψζεη ηα πην ζεκαληηθά ζθάικαηα. 

 Έρεη ελνπνηεκέλε κεραλή απνζήθεπζεο γηα δεκηνπξγία κηαο ινγηθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ απφ πνιινχ εμππεξεηεηέο 
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3.7.2 Σύλδεζε PHP θαη MySQL  

Με ηε βνήζεηα ηεο PHP γιψζζαο κπνξνχκε λα ζπλδεζνχκε ζε έλαλ MySQL server , 

αξθεί λα έρνπκε δεκηνπξγήζεη έλαλ ινγαξηαζκφ θαη κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε δεδνκέλα 

απφ ππάξρνπζεο βάζεηο δεδνκέλσλ ή λα δεκηνπξγήζνπκε λέεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Μέζα απφ 

κηα ηζηνζειίδα κπνξνχκε πάξα πνιχ εχθνια λα δηαρεηξηζηνχκε κηα MySQL βάζε δεδνκέλσλ 

κε απνηέιεζκα ε ζειίδα απηή λα γίλεη πην δπλακηθή , πην αληαγσληζηηθή θαη πην ειθπζηηθή 

πξνο ηνπο ρξήζηεο.  

Μηα ζπλαιιαγή βάζεσλ κέζσ Internet έρεη ηα αθφινπζα βήκαηα . Πξψηα ν ρξήζηεο 

θάλεη κηα HTTP αίηεζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθηπαθή ζειίδα. Μεηά ν δηαδηθηπαθφο 

δηαθνκηζηήο ιακβάλεη ηελ αίηεζε γηα ηε ζειίδα , αλαθαιεί ην αξρείν θαη ην κεηαθέξεη ζηελ 

κεραλή PHP γηα επεμεξγαζία. Η PHP αξρίδεη ηφηε ηελ αλάιπζε ηνπ script θαη κεηά γίλεηαη ε 

ζχλδεζε κε ηε βάζε δεδνκέλσλ κέζα απφ κηα εληνιή πνπ ππάξρεη ζηελ PHP κεραλή. Η PHP 

ζηέιλεη κήλπκα ζχλδεζεο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ MySQL δηαθνκηζηή . Ο 

δηαθνκηζηήο επεμεξγάδεηαη ην αίηεκα θαη ζηέιλεη ην αληίζηνηρν απνηέιεζκα. Η κεραλή PHP 

ζηακαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ script , πνπ πεξηιακβάλεη κνξθνπνίεζε απνηειεζκάησλ ζε HTML 

θαη επηζηξέθεη κεηά ηελ ηειηθή HTML ζειίδα ζηνλ web δηαθνκηζηή .Σέινο ν δηαδηθηπαθφο 

δηαθνκηζηήο πεξλά ηελ HTML ζειίδα ζην browser φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ δήηεζε. 

3.7.3 PhpMyAdmin  

Σν PhpMyAdmin είλαη έλα ζχλνιν απφ PHP scripts κε ην νπνίν δηαρεηξηδφκαζηε ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε κέζσ web. Γηαρεηξίδεηαη έλα νιφθιεξν MySQL server ή θαη 

απιέο βάζεηο δεδνκέλσλ φπνπ ν θάζε ρξήζηεο έρεη έλα ινγαξηαζκφ θαη κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο δηθέο ηνπ βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Οη δπλαηφηεηεο ηνπ PhpMyAdim είλαη πάξα πνιιέο , κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο 

βιέπνπκε  παξαθάησ: 

 Γεκηνπξγεί , ηξνπνπνηεί θαη δηαγξάθεη βάζεηο δεδνκέλσλ 

 Μπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ηξνπνπνηήζεη πεδία πηλάθσλ 

 Γεκηνπξγεί , ηξνπνπνηεί ,δηαγξάθεη, αληηγξάθεη πίλαθεο κηαο βάζεο δεδνκέλσλ 

 Δθηειεί sql εξσηήκαηα 

 Γηαρεηξίδεηαη ηνπο ρξήζηεο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο 

 Γηαρεηξίδεηαη πνιινχο δηαθνκηζηέο 

 Γηαρεηξίδεηαη θιεηδηά ζε πεδία  

 Δθηειεί αλαδεηήζεηο ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

 Φνξηψλεη αξρεία θεηκέλνπ ζε πίλαθεο 

 Τπνζηεξίδεη μέλα θιεηδηά 

 Γεκηνπξγεί Pdf γξαθηθψλ ηνπ layout ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

 Σέινο ππνζηεξίδεη MySQLi , κηα βειηησκέλε επέθηαζε ηεο MySQL. 
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Κεθάιαην 4
ν
: Τεσνολογίερ σημασιολογικού ιστού  

Η πξνζπάζεηα λα εηζάγνπκε ηε γλψζε ζην Παγθφζκην Ιζηφ, δειαδή έλα κέζν ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηνχκε θαλφλεο γηα λα θαηαιήγνπκε ζε ινγηθά ζπκπεξάζκαηα θαη λα απαληή- 

ζνπκε ζε εξσηήκαηα, είλαη έλα έξγν πνπ πξέπεη λα γίλεη θαη γηα λα κπνξέζεη επηηεπρζεί θάηη 

ηέηνην ζεκαληηθνί παξάγνληεο είλαη νη ηερλνινγίεο ηνπ εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ. Γχν 

ζεκαληηθέο ηερλνινγίεο γηα ηελ αλάπηπμε απηή, έρνπλ ήδε εκθαληζηεί θαη είλαη ε γλσζηή 

eXtensible Markup Language (XML) θαη ην λέν πιαίζην Resource Description Framework 

(RDF). Με ηελ XML κπνξνχκε θαη δνκνχκε θείκελα κε ηελ ρξήζε tags πνπ πεξηγξάθνπλ ην 

πεξηερφκελν ηνπο. Δλψ ην RDF θσδηθνπνηεί ηηο έλλνηεο ,ηηο ινγηθέο ζπζρεηίζεηο θαη ηνπο 

θαλφλεο πνπ εθθξάδεη ε ζεκαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ. Γειαδή ρξεζηκνπνηνχκε έλα ζχλνιν 

ινγηθψλ θαλφλσλ πνπ θαηαιαβαίλνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο έλλνηεο έηζη ινηπφλ θαηαθέξακε 

ηελ πιεξνθνξία λα κελ ηελ βαζίδνπκε κφλν ζε ιέμεηο θιεηδηά αιιά θαη ζε ινγηθέο έλλνηεο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αλζξψπηλε γλψζε. 

4.1 Τερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηα Web Services  

Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα Web Services ζπκπεξηιακβάλνπλ: � XML, 

πνπ πεξηιακβάλεη βαζηθή XML, XML parsers θαη XML schemas. SOAP (Simple Object 

Access Protocol), πνπ απνηειεί έλα πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο εθαξκνγψλ βαζηζκέλν ζε 

XML.WSDL (Web Services Description Languages), πνπ είλαη έλα XML schema γηα 

πεξηγξαθή κελπκάησλ, ιεηηνπξγηψλ θαη αληηζηνηρήζεηο πξσηνθφιισλ ησλ ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ. UDDI (Universal Description Discovery and Integration), πνπ είλαη ρψξνο 

απνζήθεπζεο γηα θαηαρψξεζε θαη αλαδήηεζε πεξηγξαθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. Η αλάγθε 

γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ αλαθχπηεη απφ ηελ απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ λα κπνξνχλ 

λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα δεκνζηεπηεί ζε νπνηνδήπνηε κέξνο 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Η ήδε ππάξρνπζα ηερλνινγηθή ππνδνκή ηνπ παγθνζκίνπ ηζηνχ αλ θαη 

δηεπθνιχλεη ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη κεξηθνχο πεξηνξηζκνχο. Γελ θαιχπηεη ηελ 

αλάγθε απηφκαηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ εθαξκνγψλ. Πιένλ νη εθαξκνγέο πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ «κε ην ρέξη» ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ θπιινκεηξεηή. Δπηπιένλ ρξεηάδεηαη έλαο 

θαιχηεξνο κεραληζκφο γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν απφ απηφλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ηψξα θαη βαζίδεηαη ζηελ «ζάξσζε» HTML ζειίδσλ πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί 

ην δεηνχκελν αιθαξηζκεηηθφ ή νκάδα αιθαξηζκεηηθψλ. Οη ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ έξρνληαη λα 

θαιχςνπλ απηά ηα θελά εθκεηαιιεπφκελεο ηελ θαηαλεκεκέλε κνξθή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

παξέρνληαο έλα λεφηεξν κνληέιν αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο. 

4.2 HTTP (HyperText Transfer Protocol)  

Σν πξσηφθνιιν Μεηαθνξάο Τπεξθεηκέλνπ HTTP (HyperText Transfer Protocol) 

είλαη ζηάληαξ πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ. Η νπνηαδήπνηε αληαιιαγή 

πιεξνθνξίαο ζπλίζηαηαη απφ κηα αίηεζε ASCII, αθνινπζνχκελε απφ κία απφθξηζε RFC 822 

ηχπνπ MIME, φπνπ απνηειεί ην de facto πξφηππν κνξθήο κελχκαηνο γηα ην 24 ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν. Αλεμάξηεηα απφ ην γεγνλφο φηη είλαη ζχλεζεο λα ρξεζηκνπνηείηαη ην 

πξσηφθνιιν Διέγρνπ Μεηαθνξάο TCP (Transmission Control Protocol) γηα ηε ζχλδεζε 

κεηαθνξάο, δελ απαηηείηαη απφ ην πξφηππν. 

4.3 Πξσηόθνιιν XML (eXtensible Markup Language)   

Η XML (eXtensible Markup Language) αλαπηχρζεθε απφ ην W3C’s XML Working 

Group ην 1996 θαη ζπλδπάδεη ηελ ηζρχ θαη επεθηαζηκφηεηα ηεο SGML (Standard Generalized 

Markup Language), απφ φπνπ πξνέξρεηαη, κε ηελ απιφηεηα πνπ απαηηεί ε θνηλφηεηα ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Δίλαη κηα κεηαθεξηή, αλνηθηή , επξέσο ππνζηεξηδφκελε ηερλνινγία γηα ηελ 

πεξηγξαθή δεδνκέλσλ. Η XML πεξηγξάθεη κηα θαηεγνξία αληηθεηκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ 

νλνκάδνληαη XML έγγξαθα θαη ελ κέξεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πξνγξακκάησλ ππνινγηζηψλ 

πνπ ηα επεμεξγάδνληαη. Σα έγγξαθα XML απνηεινχληαη απφ κνλάδεο απνζήθεπζεο πνπ 
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νλνκάδνληαη νληφηεηεο (entities) θαη πεξηέρνπλ αλαιπκέλα ιεθηηθά (parsed) ή κε αλαιπκέλα 

ιεθηηθά (unparsed) δεδνκέλα.  

Σα αλαιπκέλα ιεθηηθά δεδνκέλα (parsed) ζπλίζηαληαη απφ ραξαθηήξεο, νξηζκέλνη 

απνηεινχλ δεδνκέλα ραξαθηήξσλ θαη θάπνηνη άιινη δεκηνπξγνχλ markup, νπζηαζηηθά 

θσδηθνπνηνχλ κηα πεξηγξαθή ηεο δηάηαμεο θαη ηεο ινγηθήο δνκήο ηνπ εγγξάθνπ. Γηα ηα κε 

αλαιπκέλα ιεθηηθά δεδνκέλα (unparsed) δελ γλσξίδνπκε εάλ είλαη θείκελν ή φρη, αιιά αθφκε 

θη αλ είλαη θείκελν, ελδερνκέλσο λα κελ είλαη XML, νπφηε αγλννχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

ηεο αλάιπζεο ιεθηηθψλ δεδνκέλσλ (parsing),  θαη δηνρεηεχνληαη φπνπ πξνβιέπεη ε εθαξκνγή.  

Η XML ζήκεξα απνηειεί πξφηππν γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ πνπ 

αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ ράξε ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά:  

 Γηαρσξίδεη ηα πεξηερφκελα απφ ηνλ ηξφπν εκθάληζήο ηνπο θαη ηνλ ρεηξηζκφ ηνπο, 

νπφηε δηεπθνιχλεηαη ε ιεθηηθή αλάιπζή ηνπο (parsing) θαη ππνζηεξίδεη αλεμαξηεζία 

απφ ηα δεδνκέλα.  

 Γηαηίζεληαη έηνηκνη ηξφπνη ζχλδεζεο ησλ θεηκέλσλ XML κε ηα ζχγρξνλα πιένλ 

πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα, φπσο ην Simple API for XML (SAX) θαη ην 

Document Object Model (DOM).  

 Δίλαη αλεμάξηεηε θαη επεθηάζηκε απφ πιαηθφξκεο, γεγνλφο πνπ ηελ θάλεη 

απξφζβιεηε ζε ηερλνινγηθέο αιιαγέο.  

 Σα έγγξαθα XML είλαη αλαγλψζηκα απφ κεραλέο θαη αλζξψπνπο θαη παξφηη δελ 

πξννξίδνληαη γηα αλάγλσζε πξνζθέξνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε εάλ θξηζεί 

αλαγθαίν.  

 Δίλαη πιήξσο ζπκβαηή κε Unicode, νπφηε είλαη ηθαλή λα ρεηξηζηεί ηελ πιεξνθνξία 

πνπ έρεη γξαθεί ζε νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε γιψζζα. Παξάιιεια, κπνξεί θαη 

ππνζηεξίδεη δηεζλείο θαη ηνπηθέο πξνζαξκνγέο.  

 Οη δεκηνπξγνί ησλ εγγξάθσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ XML, κπνξνχλ λα 

αλαπαξαζηήζνπλ πνιχπινθεο δνκέο δεδνκέλσλ, φπσο ιίζηεο, δέλδξα θαη εγγξαθέο 

θαη λα πεξηγξάςνπλ νπνηνλδήπνηε ηχπν δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβάλνληαο 

καζεκαηηθνχο ηχπνπο, νδεγίεο δηακφξθσζεο κνπζηθή, ινγηζκηθνχ, απνδείμεηο θαη 

νηθνλνκηθέο αλαθνξέο.  

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε πσο ε XML απνηειεί ηε βάζε ηνπ RDF (Resource 

Description Framework), ηνπ εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ (Semantic Web), ηεο WML (Wireless 

Markup Language), ηεο GML (Geography Markup Language) θαη ηεο MathML. Γεληθή 

πεξηγξαθή εγγξάθνπ XML ζεσξείηαη ην έγγξαθν XML πνπ απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα: 
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Δηθόλα 4.1: Παξάδεηγκα XML εγγξάθνπ 

Σν έγγξαθν αξρίδεη κε κηα πξναηξεηηθή δήισζε XML, πνπ πξνζδηνξίδεη σο έγγξαθν 

XML. Η παξάκεηξνο πιεξνθνξηψλ Frith θαζνξίδεη ηελ έθδνζε XML πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζην έγγξαθν. Σα ζρφιηα ηεο XML αξρίδνπλ κε θαη κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζρεδφλ 

νπνπδήπνηε ζε έλα έγγξαθν XML.  

ηελ XML, φια ηα δεδνκέλα επηζεκαίλνληαη ρξεζηκνπνηψληαο εηηθέηεο (tags), πνπ 

είλαη νλφκαηα πνπ πεξηβάιινληαη απφ ηα ζχκβνια <>. Οη εηηθέηεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

δεχγε γηα λα νξνζεηήζνπλ ηνπο ραξαθηήξεο δεδνκέλσλ. Με ηηο εηηθέηεο πεηπραίλνπκε ην 

ιεγφκελν “markup” θαη κηα εηηθέηα πνπ αξρίδεη “markup” δηαθέξεη απφ κηα εηηθέηα πνπ 

ηεξκαηίδεη ηελ επηζήκαλζε θαηά ηελ θεθιηκέλε / πνπ αθνινπζεί ηνλ ραξαθηήξα πξνζδηνξίδεη 

ην ζηνηρείν alternative_tourism κε ην πξφζεκα ρψξνπ νλνκάησλ altgr θαη URL ην 

http://www.alternativegreece.gr . 

4.3.1 Οξζόηεηα XML εγγξάθνπ  

Έλα έγγξαθν XML γηα λα είλαη ζσζηφ ζα πξέπεη λα είλαη ζπγρξφλσο :  

 Έγθπξν (valid), λα ηθαλνπνηεί έλα ζχλνιν θαλφλσλ πνπ έρεη νξίζεη ν ρξήζηεο θαη 

πεξηιακβάλεηαη ζε πξναηξεηηθά έγγξαθα XML, φπσο ηα ρήκαηα XML (XML 

Schemas) θαη ηνπο 28 Οξηζκνχο Σχπσλ Δγγξάθσλ (Document Type Definitions – 

DTDs). 

 Καινζρεκαηηζκέλν (well-formed), λα ππαθνχεη ζε φινπο ηνπο ζπληαθηηθνχο θαλφλεο 

XML. Αλ έλα έγγξαθν δελ είλαη ζπληαθηηθά ζσζηφ, ηφηε δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

έγγξαθν XML, ε αλάιπζε (parsing) ζηακαηά θαη ν αλαιπηήο (parser) δίλεη έλα 

ζθάικα.  
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H XML είλαη κία γλώςςα ςήμανςησ, πνπ εκπεξηέρεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ γηα ηελ 

ειεθηξνληθή θσδηθνπνίεζε θεηκέλσλ. Οξίδεηαη, ζηελ πξνδηαγξαθή XML 1.0 (XML 1.0 
Specification), πνπ δεκηνχξγεζε ν δηεζλήο οργανιςμόσ προτφπων W3C (World Wide Web 

Consortium), αιιά θαη ζε δηάθνξεο άιιεο ζρεηηθέο πξνδηαγξαθέο ανοιχτών  προτφπων.  

Η XML ζρεδηάζηεθε δίλνληαο ζεκαζία ζηελ απιφηεηα, ηε γεληθφηεηα θαη ηε ρξεζηκφηεηα 

ζην Διαδίκτυο (XML 1.0 Origin and Goals Αλαθηήζεθε ζηηο July 2009). Δίλαη κνξθνπνίεζε 

δεδνκέλσλ θεηκέλνπ, κε ηζρπξή ππνζηήξημε Unicode γηα ηηο γιψζζεο φιεο ηνπ θφζκνπ. Αλ 

θαη ε ζρεδίαζε ηεο XML εζηηάδεη ζηα θείκελα, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε 

απζαίξεησλ δομών δεδομζνων, πνπ πξνθχπηνπλ γηα παξάδεηγκα ζηηο υπηρεςίεσ ιςτοφ. 

Τπάξρεη πνηθηιία διεπαφών προγραμματιςμοφ εφαρμογών, πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ νη πξνγξακκαηηζηέο, γηα λα πξνζπειαχλνπλ δεδνκέλα XML, επίζεο θαη άιια 

δηάθνξα ζπζηήκαηα ςχημάτων XML, ηα νπνία είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε λα βνεζνχλ ζηνλ 

νξηζκφ γισζζψλ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ XML.  

Έσο ην 2009, αλαπηχρζεθαλ εθαηνληάδεο γιψζζεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ XML, (XML 
Applications and Initiatives) ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ RSS, ηεο XHTML και ηνπ SOAP . 
Πξνεπηιεγκέλεο θσδηθνπνηήζεηο βαζηζκέλεο ζηελ XML, ππάξρνπλ γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

ζνπίηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ Microsoft Office (Office Open 

XML), ηνπ iWork ηεο εηαηξίαο Apple θαη ηνπ OpenOffice.org (Open Document). 
(Introduction to iWork Programming Guide. Mac OS X Reference Library». Apple.) 

Η γιψζζα XML δεκηνπξγήζεθε απφ κηα νκάδα εξγαζίαο ηνπ XML πνπ 

δηακνξθψζεθε θάησ απφ ηελ αηγίδα ηεο θνηλνπξαμίαο ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ ην 1996. Η 

γιψζζα απνηειείηαη απφ έγγξαθα XML, ην θαζέλα είλαη κηα θαηεγνξία απφ αληηθείκελα 

δεδνκέλσλ. Η XML δεκηνπξγήζεθε γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πινχζηα δνκεκέλα έγγξαθα 

ζηνλ ηζηφ θάηη πνπ νη SGML θαη HTML δελ είλαη ηφζν πξαθηηθέο γηα λα κπνξνχλ λα ην 

θάλνπλ. Σα έγγξαθα ηεο XML απνηεινχληαη απφ ηηο νληφηεηεο νη νπνίεο πεξηέρνπλ 

δεδνκέλα. Απηά απνηεινχληαη απφ ραξαθηήξεο νη νπνίνη άιινη απνηεινχλ ραξαθηήξεο 

δεδνκέλσλ θαη άιινη ζήκαλζεο. Οη ραξαθηήξεο ηεο ζήκαλζεο πεξηγξάθνπλ ηελ ινγηθή δνκή 

ηνπ εγγξάθνπ θαη ε XML πεξηέρεη έλα δηθφ ηεο κεραληζκφ ν νπνίνο εηζάγεη πεξηνξηζκνχο 

ζηελ δνκή απηή. 

Η XML ζαλ γιψζζα έρεη ζηφρν: 

 Να είλαη ζαθή, γηα ρξήζε ηεο ζην δηαδίθηπν.   

 Να γξαθηνχλ πξνγξάκκαηα εχθνια πνπ ζα κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ ηα έγγξαθά 

ηεο.   

 Να δεκηνπξγνχληαη εχθνια ηα έγγξαθά ηεο.  

 Σα έγγξαθά ηεο λα είλαη επαλάγλσζηα. 

Η XML δηαθέξεη απφ ηελ HTML δηφηη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα δεκη- 

νπξγήζεη ηελ γιψζζα ζήκαλζεο ή νπνία ηαηξηάδεη γηα ηελ αλάινγε εθαξκνγή. Παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ ραξαθηεξηζκνχ ησλ αγθπιψλ θαη ησλ δνκηθψλ δεζκψλ αλάκεζά ηνπο. 

(Καξαθαηζνχιεο Γεκνζζέλεο).  

Γηα λα θαηαλνήζνπκε φια ηα παξαπάλσ θαιχηεξα ζα δνχκε έλα παξάδεηγκα κε ην 

νπνίν ζα αληηιεθζείηε πσο γξάθνπκε θψδηθα XML θαη ηη αθξηβψο πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη: 

Γηα λα πεξηγξάςνπκε ηνλ ηειηθφ βαζκφ ελφο παλεπηζηεκηαθνχ καζήκαηνο ε XML καο 

επηηξέπεη λα δψζνπκε έλα πην πεξηγξαθηθφ έγγξαθν φπσο παξαθάησ: 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%93%CE%BB%CF%8E%CF%83%CF%83%CE%B1_%CF%83%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
http://www.w3.org/TR/REC-xml
http://www.w3.org/TR/REC-xml
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9F%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82_%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%84%CF%8D%CF%80%CF%89%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=W3C&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%BF%CE%B9%CF%87%CF%84%CF%8C_%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://www.w3.org/TR/REC-xml/#sec-origin-goals
https://el.wikipedia.org/wiki/Unicode
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%BF%CE%BC%CE%AE_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A5%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%8D&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B5%CF%80%CE%B1%CF%86%CE%AE_%CF%80%CF%81%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%87%CE%AE%CE%BC%CE%B1_XML&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/RSS
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=XHTML&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=SOAP&action=edit&redlink=1
http://developer.apple.com/mac/library/documentation/AppleApplications/Conceptual/iWork2-0_XML/Chapter01/Introduction.html
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Δηθόλα 4.2: Πεξηγξαθή βαζκνύ κε ρξήζε XML 

ε απηφ ην παξάδεηγκα θαζνξίζηεθαλ απφ ηνλ ρξήζηε εηηθέηεο κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

θνηηεηή θαη ν ηειηθφο βαζκφο ηνπ καζήκαηνο «Computer Architecture I» . Έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί εηηθέηεο γηα αθξηβή πεξηγξαθή δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ κέζα ζην έγγξαθν. Σα 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ θάζε αηφκνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηα κνλαδηθά νλφκαηα ησλ 

αληηθεηκέλσλ φπσο ν αξηζκφο κεηξψνπ ηνπ θνηηεηή θαη ην φλνκα ηνπ , είλαη πην εχθνιν λα 

γξαθηεί ινγηζκηθφ γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ή ηελ εμαγσγή ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Οη πξνδηαγξαθέο ηεο XML είλαη:  

 Extensible Style Language (XLS): Οξίδεη ηελ γιψζζα ησλ stylesheet γηα XML. 

 Extensible Markup Language: Οξίδεη ηελ ζχληαμή ηεο  

 XML Pointer Language (xPointer) θαη XML Linking Language (XLink): Ο xPointer 

πεξηγξάθεη πψο λα απνθηήζνπκε πξφζβαζε ζε κηα πεγή ελψ ην xLink πψο λα 

ζπλδέζνπκε δχν ή πεξηζζφηεξεο πεγέο. 

 4.3.2 Βαζηθή νξνινγία 

Σν πεξηερφκελν ηεο ελφηεηαο απηήο, βαζίδεηαη ζηελ πξνδηαγξαθή XML 1.0. Δίλαη 

κία εηζαγσγή ζηα βαζηθά ζηνηρεία, πνπ ζπλαληψληαη ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηεο. 

Υαξαθηήξαο Unicode 

Δμ νξηζκνχ, έλα θείκελν XML είλαη αθνινπζία ραξαθηήξσλ. ρεδφλ θάζε 

ραξαθηήξαο Unicode κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζε έλα θείκελν XML. 

Δπεμεξγαζηήο θαη Δθαξκνγή 

Δίλαη ινγηζκηθφ πνπ επεμεξγάδεηαη έλα θείκελν XML. Δίλαη αλακελφκελν, φηη ν 

επεμεξγαζηήο δνπιεχεη γηα κία εθαξκνγή. Τπάξρνπλ κεξηθέο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο, 

ζρεηηθά κε ην ηη κπνξεί θαη ηη δελ κπνξεί λα θάλεη έλαο επεμεξγαζηήο XML, αιιά θακία, 

φζνλ αθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ηεο εθαξκνγήο. Ο επεμεξγαζηήο, αλαθέξεηαη ζπρλά, κε ηνλ 

αγγιηθφ φξν XML parser. 

https://el.wikipedia.org/wiki/Unicode


ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 

 

 

37 

ήκαλζε θαη Πεξηερφκελν 

Οη ραξαθηήξεο πνπ πεξηέρεη έλα θείκελν XML, απνηεινχλ ηε ζήκαλζε ή 

ην πεξηερφκελφ ηνπ. Η ζήκαλζε θαη ην πεξηερφκελν, κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ θαη λα 

επηζεκαλζνχλ, χζηεξα απφ ηελ εθαξκνγή θάπνησλ απιψλ ζπληαθηηθψλ θαλφλσλ. Όια 

ηα αιθαξηζκεηηθά πνπ ζπληζηνχλ ηε ζήκαλζε, ή μεθηλνχλ κε ην ραξαθηήξα "<" θαη 

θαηαιήγνπλ ζην ραξαθηήξα ">", ή μεθηλνχλ κε ην ραξαθηήξα "&" θαη θαηαιήγνπλ ζην 

ραξαθηήξα ";". Αθνινπζίεο ραξαθηήξσλ πνπ δε ζπληζηνχλ ηε ζήκαλζε, απνηεινχλ ην 

πεξηερφκελν ελφο θεηκέλνπ XML. 

Δηηθέηα 

Έλα ζηνηρείν ζήκαλζεο πνπ αξρίδεη κε ην ραξαθηήξα "<" θαη θαηαιήγεη ζην 

ραξαθηήξα">". Τπάξρνπλ ηξία είδε εηηθέηαο: ετικζτεσ-αρχήσ <section>,  ετικζτεσ τζλουσ 
</section>, εηηθέηεο ρσξίο πεξηερφκελν, <line-break/>. 

ηνηρείν 

Έλα ινγηθφ απφζπαζκα θεηκέλνπ, πνπ ή μεθηλά κε κία εηηθέηα-αξρήο θαη θαηαιήγεη 

ζε κία εηηθέηα-ηέινπο, ή απνηειείηαη κφλν απφ κία εηηθέηα ρσξίο πεξηερφκελν. Οη ραξαθηήξεο 

πνπ ππάξρνπλ, εθφζνλ ππάξρνπλ, κεηαμχ κηαο εηηθέηαο-αξρήο θαη κηαο εηηθέηαο-ηέινπο, 

ζπληζηνχλ ην πεξηερφκελν ηνπ ζηνηρείνπ, ην νπνίν κπνξεί θαη λα πεξηέρεη ζήκαλζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ, πνπ ηα νλνκάδνπκε ζηνηρεία-παηδηά. Έλα 

παξάδεηγκα ελφο ζηνηρείνπ είλαη ην <Greeting>Hello, world.</Greeting>. Έλα άιιν είλαη 

ην <line-break/>. 

Υαξαθηεξηζηηθφ 

Έλα ζηνηρείν ζήκαλζεο πνπ απνηειείηαη απφ έλα δεπγάξη φλνκα/ηηκή, ην νπνίν 

ππάξρεη κέζα είηε ζε κία εηηθέηα-αξρήο είηε ζε κία εηηθέηα-ρσξίο-πεξηερφκελν. ην 

παξαθάησ παξάδεηγκα ην ζηνηρείν img ζχει 2 χαρακτηριςτικά, τα src και 
alt:<img src="madonna.jpg" alt='by Raphael'/>. 

 Έλα epipl;eon παξάδεηγκα ζα ήηαλ ην<step number="3">Connect A to B.</step>, 

φπνπ ην φλνκα ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ είλαη "number" θαη ε ηηκή ηνπ είλαη "3". 

Γήισζε XML 

Σα θείκελα XML κπνξνχλ λα jekino;yn, κε ηε δήισζε θάπνησλ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε απηά, φπσο ζην αθφινπζν παξάδεηγκα: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

4.3.3 Χαξαθηήξεο θαη δηαθπγή 

Σα θείκελα XML απνηεινχληαη νινθιεξσηηθά απφ ραξαθηήξεο Unicode. Δθηφο απφ 

έλα κηθξφ αξηζκφ, εηδηθά εμαηξνχκελσλ ραξαθηήξσλ ειέγρνπ, ν θάζε ραξαθηήξαο πνπ 

νξίδεηαη ζην Unicode, κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζην πεξηερφκελν ελφο θεηκέλνπ XML. Σν 

ζχλνιν ραξαθηήξσλ πνπ κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη ζηε ζήκαλζε, αλ θαη πεξηνξηζκέλν, 

παξακέλεη κεγάιν. 

 

Η XML παξέρεη δηεπθνιχλζεηο γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ ραξαθηήξσλ 

Unicode πνπ απαξηίδνπλ έλα θείκελν θαη γηα ηελ απεηθφληζε ραξαθηήξσλ πνπ, θαη δελ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επζέσο. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BB%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%B9%CE%B8%CE%BC%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C
https://el.wikipedia.org/wiki/Unicode
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B1%CF%82_%CE%B5%CE%BB%CE%AD%CE%B3%CF%87%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
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4.3.4 DTD  

Η XML ρξεζηκνπνηεί έλα κνληέιν γηα ελ πεξηγξαθή ησλ εγγξάθσλ XML. Έλα 

κνληέιν ηέηνην νλνκάδεηαη Document Type Definition (DTD). Η XML ην ρξεζηκνπνηεί γηα 

πεξηγξαθή δεδνκέλσλ. Σν DTD είλαη κεραληζκφο πνπ θιεξνλνκήζεθε απφ ηελ γιψζζα 

SGML θαη ηνλ ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηελ πεξηγξαθή θάζε αληηθεηκέλνπ ζε έλα έγγξαθν XML, 

φπσο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζηνηρεία. Απνηειεί ζχλνιν θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ζηα 

tags ηεο γιψζζαο XML. πγθεθξηκέλα νξίδεη θαλφλεο γηα ην πνηα είλαη ηα επηηξεπηά νλφκαηα 

ζηνηρείσλ θαη ηα επηηξεπηά ραξαθηεξηζηηθά (attributes) θαη ππνζηνηρεία (subelements) γηα 

θάζε ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν. Παξαθάησ βιέπνπκε έλα έγγξαθν DTD. Δπίζεο ζηα έγγξαθα 

κε κνξθνπνίεζε XML ηα ζρφιηα πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ ησλ . 
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Παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηε δνκή θαη ηε ζχληαμε ησλ εγγξάθσλ DTD: 

 Όια ηα νλφκαηα ησλ αληηθεηκέλσλ αξρίδνπλ κε γξάκκα θαη δελ επηηξέπεηαη ν 

ραξαθηήξαο θελνχ δηαζηήκαηνο. ηελ ζέζε ηνπ ρξεζηκνπνηνχκε ην ελσηηθφ. 

 Η XML ππνζηεξίδεη ην πξφηππν θσδηθνπνίεζεο ραξαθηήξσλ Unicode, επνκέλσο 

κπνξνχκε ειεχζεξα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ειιεληθνχο ραξαθηήξεο ζαλ έγθπξνπο 

ραξαθηήξεο νλνκάησλ γηα ηα ζηνηρεία ηνπ εγγξάθνπ καο. 

 Σνπο ραξαθηήξεο *, ?, θαη + ηνπο νλνκάδνπκε ραξαθηήξεο χπαξμεο θαη ππνδεηθλχνπλ 

αλ θαη πψο ηα ζηνηρεία ζηελ ιίζηα ησλ παηδηψλ επαλαιακβάλνληαη. ε πεξίπησζε 

πνπ δελ ππάξρεη δείθηεο χπαξμεο ζε έλα ζηνηρείν απηφ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν 

ζηνηρείν εκθαλίδεηαη κηα θνξά. ηνηρείν κε ηνλ ραξαθηήξα + πξέπεη λα εκθαλίδεηαη 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά. Με ηνλ ραξαθηήξα * θακία ή πεξηζζφηεξεο θνξέο. Με ηνλ 

ραξαθηήξα ? ζεκαίλεη φηη ην ζηνηρείν κπνξεί λα εκθαληζηεί κηα θνξά ην πνιχ. 

 Οη ραξαθηήξεο | θαη , νλνκάδνληαη ζπδεπθηήξεο. Βνεζνχλ ζηνλ δηαρσξηζκφ ησλ 

παηδηψλ ελφο ζηνηρείνπ κέζα ζην κνληέιν πεξηερνκέλνπ. Ο ραξαθηήξαο , ζεκαίλεη 

πσο ηα δχν ζηνηρεία αξηζηεξά θαη δεμηά ηνπ θφκκαηνο πξέπεη λα εκθαλίδνληαη κε ίδηα 

ζεηξά κέζα ζην έγγξαθν. Δλψ ν ραξαθηήξαο | ζεκαίλεη πσο κφλν ην έλα απφ ηα 

ζηνηρεία πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζην έγγξαθν. 



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 

 

 

40 

Έλα έγγξαθν XML κπνξεί λα αλήθεη ζε κηα απφ ηηο δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Έγθπξν (valid) , λα δηαζέηεη έλα DTD πνπ ην ζπλνδεχεη 

 σζηά κνξθνπνηεκέλν (Well-formed) πνπ δελ δηαζέηεη θάπνην ζπλνδεπηηθφ DTD, 

απιά ππνρξενχληαη λα εθαξκφδεη φινπο ηνπο θαλφλεο ζχληαμεο ηεο XML. 

Κάζε ηχπνο έγθπξνπ εγγξάθνπ XML ρξεζηκνπνηεί ην δηθφ ηνπ DTD. Γηα λα είλαη 

εθηθηή ε επαιήζεπζε ηεο εγθπξφηεηαο ελφο XML γηα ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο πνπ 

νξίδεη ην ζπλνδεπηηθφ DTD. Με ηα ίδηα πξνγξάκκαηα πξέπεη λα ειέγρνληαη θαη ηα ίδηα 

έγγξαθα DTD γηα ζπλέπεηα κε ηνπο θαλφλεο πνπ νξίδνληαη ζην πξφηππν DTD. Σα 

γλσζηφηεξα πξνγξάκκαηα validators είλαη : 

 Γξακκήο εληνιψλ, φπσο ην XSV  

 Απηά πνπ δηαζέηνπλ API γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο φπσο ηα : Apache Xerces ,IBM 

Schema Quality Checker , Microsoft MSXML4.0 

 Validators κε γξαθηθφ πεξηβάιινλ : XML Spy Turbo XML 

4.3.5 XML Schemas  

Σα XML Schemas είλαη ζχζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ W3C θαη νπζηαζηηθά είλαη 

έγγξαθα XML πνπ θαζνξίδνπλ ην πψο πξέπεη λα δνκνχληαη θάπνηα άιια έγγξαθα XML. Σν 

πιενλέθηεκά ζε ζρέζε κε ηα DTDs (Document Type Definitions) είλαη φηη κπνξνχλ λα 

ππνζηνχλ ρεηξηζκνχο, γηα παξάδεηγκα κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ή λα δηαγξαθνχλ ζηνηρεία, 

φπσο ζε νπνηνδήπνηε άιιν έγγξαθν XML Σα XML Schemas εγγπψληαη πσο ν ζσζηφο ηχπνο 

δεδνκέλσλ απνζεθεχεηαη ζε θάζε ζηνηρείν, παξαδείγκαηνο ράξε ην πεξηερφκελν ηνπ 

ζηνηρείνπ Date_of_birth ζα είλαη ηχπνπ date θαη φρη αθέξαηνο ή θάπνηα αθνινπζία 

ραξαθηήξσλ (string).  

Δπηπιένλ, επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα νξίζεη ηνπο δηθνχο ηνπ ηχπνπο δεδνκέλσλ, 

επίζεο  απηψλ πνπ ήδε ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα ηχπσλ XML Schema Definition (XSD). 

Γηεπθνιχλνπλ ηε κεηάβαζε αλάκεζα ζε πιαηθφξκεο δηφηη ην ζχζηεκα ηχπσλ XML Schema 

Definition (XSD) είλαη αλεμάξηεην απφ πιαηθφξκεο, νπφηε δελ δεκηνπξγείηαη πξφβιεκα εάλ 

έλαο .NET εμππεξεηεηήο ζηείιεη κηα ηηκή αθεξαίνπ (integer) κε  κήθνο 32 bit ζε έλαλ Visual 

Basic 6.0 πειάηε, γηα ηνλ νπνίν ν ηχπνο αθέξαηνο (integer) είλαη κήθνπο 16 bit.  

Βιέπνπκε παξαθάησ έλα έγγξαθν XML κε ην αληίζηνηρν XML Schema ζην νπνίν 

ππαθνχεη ζην ζρήκα. Έγγξαθν XML book.xml 
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Δηθόλα 4.3: Παξάδεηγκα XML εγγξάθνπ θαη XML Schema 

 

Σα DTD είλαη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο XML πνπ θιεξνλνκήζεθε απφ ηνλ 

πξφγνλν ηεο γιψζζαο, ηελ SMGML. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ηα DTD δελ ππνζηεξίδνπλ 

ελδνγελψο ηνπο ρψξνπο νλνκαηνδνζίαο. Δμαηηίαο απηνχ ηνπ γεγνλφηνο αιιά θαη πνιιψλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ζέηεη ην DTD ιφγσ ζπζρέηηζεο κε ηελ SMGL, ην W3C εμεηάδεη ηελ 

αληηθαηάζηαζε ησλ DTD κε ηε λέα ζχζηαζε ησλ XML Schemas. Έλα XML Schema είλαη 

έλα XML έγγξαθν κε επέθηαζε αξρείνπ .xsd πνπ εθθξάδεη ηνπο θαλφλεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεί έλα XML έγγξαθν. Αλάινγα κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ DTD, θάζε έγθπξν έγγξαθν 

XML κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη ελαιιαθηηθά απφ έλα XML Schema. Λφγσ ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηνπ XML Schema έλαληη ηνπ DTD, θάπνηεο θνξέο είλαη ρξήζηκν λα 

κεηαηξέπνπκε ηα δηαζέζηκα .dtd αξρεία .xsd. Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

XML Schemas έλαληη ησλ DTD είλαη ηα εμήο: 

 Η γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηελ ζχληαμε ησλ .xsd αξρείσλ αθνινπζεί 

ζχληαμε αλάινγε κε ηελ ζχληαμε ησλ εγγξάθσλ .xml. ε αληίζεζε κε ηα έγγξαθα 

.dtd ρξεζηκνπνηνχκε ζχληαμε αζχκβαηε κε απηή ησλ .xml εγγξάθσλ. 

 Σα XML Schemas ππνζηεξίδνπλ ρψξνπο νλνκαηνδνζίαο (namespaces). Έλα 

namespaces νξίδεη ην ζχλνιν πνπ αλήθνπλ ηα νλφκαηα ησλ ζηνηρείσλ ζε έλα 

έγγξαθν XML. 

 Τπνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ απφ φηη ηα DTD. Σα DTD 

ππνζηεξίδνπλ 10 ηχπνο δεδνκέλσλ, ηα Schemas ππνζηεξίδνπλ ηνπιάρηζηνλ 44 

ηχπνπο. Δπηπιένλ ηα XML Schemas επηηξέπνπλ ηνλ νξηζκφ θαηλνχξγησλ ζχλζεησλ 

ηχπσλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν απμάλνληαη θαηά πνιχ νη δπλαηφηεηεο πεξηγξαθήο 

δεδνκέλσλ θαη θαλφλσλ πνπ ηα δηέπνπλ. 

 Τπνζηεξίδνπλ θαλνληθέο εθθξάζεηο (regular expressions). Δηδηθφηεξα θαηά ηνλ 

νξηζκφ θαηλνχξγησλ ζχλζεησλ ηχπσλ ε δπλαηφηεηα απηή είλαη πάξα πνιχ ρξήζηκε. 
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 Σα Schemas πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο ζπκπχθλσζεο ησλ tags (inlined element 

declarations), θαη έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηελ 

επθνιφηεξε ζάξσζε θαη αλάγλσζε ηνπ εγγξάθνπ θαλφλσλ .xsd. 

 ηα Schemas κπνξνχκε λα νξίζνπκε ζηνηρεία κε κεδεληθφ (null) πεξηερφκελν ή 

αθφκα θαη 2 ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ίδην φλνκα , αιιά δηαθνξεηηθφ 

πεξηερφκελν. 

 Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα έγγξαθν πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο Schemas , 

αξθεί φια λα αλήθνπλ ζην ίδην namespace. 

 Έλα Schema κε ην ζηνηρείν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία πνπ είλαη δεισκέλα ζε 

άιιν Schema θαη κε ην ζηνηρείν κπνξεί επίζεο λα επαλαθαζνξίδεη ηα ζηνηρεία απηά. 

 Η επεθηαζηκφηεηα ελφο Schema απμάλεηαη εάλ ελζσκαησζνχλ ζην αξρείν .xsd νη 

ηερλνινγίεο XSLT/Xpath θαη Schematron [XFR02]. 

 Δπηηξέπεηαη ζηα XML έγγξαθα ε ρξήζε πξφζζεησλ ζηνηρείσλ, πέξα απφ απηά πνπ 

νξίδνληαη ζην XML Schema, κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ δεκηνπξγνχ πεξηερνκέλνπ. ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε δειψλνληαη ηα ζηνηρεία 34 θαη ζην .xsd αξρείν γηα λα 

δειψζνπλ ηελ επεθηαζηκφηεηα πνπ πεξηγξάθηεθε. 

4.3.6 XML (XML Parsers) 

Αλ θαη ηα έγγξαθα XML είλαη αξρεία θεηκέλνπ, ε αλάθηεζε δεδνκέλσλ απφ απηά 

κέζσ ησλ ηερληθψλ ζεηξηαθήο πξνζπέιαζεο αξρείσλ δελ είλαη πξαθηηθή αιιά νχηε θαη 

απνηειεζκαηηθή, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ηα δεδνκέλα πξέπεη λα αθαηξεζνχλ ή λα 

πξνζηεζνχλ δπλακηθά. Σν θελφ απηφ έξρεηαη λα θαιχςεη ε δηαδηθαζία ηεο ιεθηηθήο αλάιπζεο 

(parsing), πνπ αλαιχεη ην θείκελν ζηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ, ζηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη αξρή εηηθέηαο, ηέινο εηηθέηαο, ηδηφηεηεο, θείκελν.  

ηελ δηαδηθαζία ηεο ιεθηηθήο αλάιπζεο εκπιέθεηαη πάληα ιεθηηθφο αλαιπηήο 

(parser). Ο ιεθηηθφο αλαιπηήο θαηέρεη θεληξηθφηαην ξφιν ζηελ αληηζηνίρεζε θαη 

αιιεινζχλδεζε ηεο δελδξηθήο δνκήο ηνπ θεηκέλνπ XML κε ηελ αληίζηνηρε δνκή ζηελ 

ρξεζηκνπνηνχκελε γιψζζα, δεδνκέλνπ φηη ην θείκελν XML είλαη έλαο ζπξκφο ραξαθηήξσλ 

πνπ αληαιιάζζεηαη κέζσ επηθνηλσληαθήο ζχλδεζεο, ελφο αξρείνπ ζηνλ δίζθν, θιπ.  

Οη γλσζηφηεξνη ιεθηηθνί αλαιπηέο είλαη ν DOM (Document Object Model) θαη ν 

SAX (Simple API for XML). Σν Μνληέιν Αληηθεηκέλνπ Δγγξάθνπ (Document Object Model 

- DOM) απνζεθεχεη δεδνκέλα εγγξάθνπ σο δνκέο δέλδξσλ ζηε κλήκε κε απηφκαην ηξφπν, 

δίρσο ηελ παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε θαηά ηελ εμέιημή ηεο αλάιπζεο. Βνεζά ηνλ ρξήζηε λα 

ζεσξήζεη ηελ δελδξηθή κνξθή ηνπ XML θεηκέλνπ κε αληηθεηκελνζηξαθή ηξφπν, θαζψο ην 

δέλδξν DOM αλαπαξηζηά θάζε ζηνηρείν ηνπ εγγξάθνπ XML σο έλα θφκβν ζην δέλδξν, θαη 

λα επέκβεη ζε απηφ κε ζπγθεθξηκέλεο δηεπαθέο.  

Με ην XML DOM παξέρεηαη,  ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη έλα XML 

θείκελν, λα πινεγεζεί κέζα ζ’ απηφ θαη λα πξνζζέζεη, λα αθαηξέζεη θαη λα κεηαβάιεη 

ζηνηρεία ηνπ. Σν Simple API for XML (SAX) κνηάδεη κε ζεηξηαθφ αλαγλψζηε (SAX reader) 

ηνπ θεηκέλνπ XML, ραξαθηήξα πξνο ραξαθηήξα, αλαγλσξίδνληαο ηα δηάθνξα 35 κέξε ηνπ 

αξρείνπ, δεκηνπξγεί αληίζηνηρα ζπκβάληα (events), ζηα νπνία ην πξφγξακκα ηνπ ρξήζηε 

νθείιεη λα αληαπνθξηζεί αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ. Μφιηο ν ρεηξηζηήο ζπκβάλησλ (event 

handler) πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ν ρξήζηεο αληηκεησπίζεη ην ζπκβάλ, ν ιεθηηθφο αλαιπηήο 

ζπλερίδεη κέρξη ην επφκελν ζεκείν. Με ηνλ ιεθηηθφ αλαιπηή SAΥ, ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ζην 

θαηψηεξν πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινλ πνπ ηνπ δίλεη πιήξε πξφζβαζε ζην έγγξαθν XML.  

Η έληαμε ησλ επηζπκηψλ ηνπ ,κέζσ κηαο εθαξκνγήο, είλαη πην επίπνλε ζε ζρέζε κε ην 

DOM, αιιά ε ηαρχηεηα θαη νη δηαζέζηκεο δπλαηφηεηεο ππεξηεξνχλ. Ο ρξήζηεο δελ πεξηκέλεη 

λα δεκηνπξγεζεί θαη λα ηνπ πξνζθεξζεί ε νινθιεξσκέλε δνκή ηνπ XML ζχκθσλα κε ην 

DOM κνληέιν, αιιά εηδνπνηείηαη θαη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηα ζρεηηθά ζπκβάληα “on the 

fly”, θαζψο δηαβάδεηαη ην θείκελν XML θαη ρσξίο λα πεξηκέλεη ην ηέινο απηήο ηεο 

αλάγλσζεο. 
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4.3.7 XSLT / XSFO  

Γηα ηελ κνξθνπνίεζε θαη ην ζηπι ησλ εγγξάθσλ XML, δειαδή ηνλ ηξφπν 

παξνπζίαζεο εγγξάθνπ κέζα απφ κηα εθαξκνγή, φπσο έλαο browser, ή έλαο επεμεξγαζηήο 

θεηκέλνπ, ππάξρνπλ ηερλνινγίεο πνπ θαζηζηνχλ ηα έγγξαθα XML, επθνιφηεξα 

παξακεηξνπνηήζηκα ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ εκθάληζή ηνπο. Έλαο ηξφπνο ειέγρνπ 

κνξθνπνίεζεο ησλ XML εγγξάθσλ είλαη ε ελζσκάησζε ζην έγγξαθν XML θάπνηα HTML 

tags, πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ κνξθνπνίεζε, κε ζηφρν ηελ επηζπκεηή παξνπζίαζε ηνπ 

εγγξάθνπ κέζα απφ έλαλ web browser. Δηδηθά αλ θαηαθέξνπκε λα έρνπκε κηα απζηεξή 

έθδνζε ηεο HTML πνπ λα ππαθνχεη ζε φινπο ηνπο θαλφλεο δνκήο ηεο XML, ηφηε κπνξνχκε 

λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ κνξθνπνίεζε πνπ ζέινπκε, δηαηεξψληαο φκσο ηελ απαξαίηεηε 

απζηεξή δνκή ηεο XML.  

Μηα πξνζπάζεηα ηέηνηα εθθξάδεηαη απφ ηελ εμειηγκέλε γιψζζα ζήκαλζεο, ηελ 

XHTML. Γηα ηελ επεμεξγαζία εγγξάθσλ XML ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη ηερλνινγίεο XSLT 

θαη XSLFO (XSL Formating Objects), καδί κε ηελ ζχζηαζε xpath (XML Path Language) 

ππάγνληαη ζηελ ζχζηαζε XSL (XML Stylesheet Language) ηνπ W3C. Η ζχζηαζε XSL 

αθνξά ην ζηπι ησλ εγγξάθσλ XML θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαηξέπνπκε έγγξαθα 

XML ζε άιια έγγξαθα XML κε δηαθνξεηηθφ 36 DTD ή XMK Shema, φπσο επίζεο θαη ζε 

έγγξαθα δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ (HTML, text θαη άιια).  

Δπίζεο ε XSL βνεζά φηαλ ζέινπκε λα δεκνζηεχζνπκε κεγάιν φγθν απφ έγγξαθα 

είηε λα αλαδηνξγαλψζνπκε θάπνηα έγγξαθα XML ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ πίλαθεο 

πεξηερνκέλσλ ή άιιεο ρξεζηηθέο δνκέο αλαπαξάζηαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Η ζχζηαζε XSLT 

αθνξά ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ελφο εγγξάθνπ XML, ελψ ε ζχζηαζε XSLFO ζηελ κνξθνπνίεζή 

γηα παξνπζίαζε. Σελ ίδηα ιεηηνπξγία κε ηελ XSLFO επηηειεί θαη ε ηερλνινγία CSS 

(Cascading Style Sheets) σζηφζν ε CSS είλαη δεκνθηιέζηεξε θαη κνλνπσιεί ην ελδηαθέξνλ 

ησλ θαηαζθεπαζηψλ ινγηζκηθνχ θαη παξνρψλ πεξηερνκέλνπ.  

4.4 CSS  

Η CSS (Cascading Style Sheets) είλαη έλαο κεραληζκφο θαλφλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα πξνζδψζεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζηπι ζηα ζηνηρεία ελφο εγγξάθνπ. Με ηελ ρξήζε ηνπ 

ελφο αξρείνπ θαλφλσλ CSS παξέρνληαη νη εληνιέο ζηνλ browser πψο λα εκθαληζηεί XML ή 

HTML. Έηζη απνζπλδένληαη γεληθά ε εκθάληζε κηαο ηζηνζειίδαο απφ ην πεξηερφκελφ ηεο. Σν 

CSS ζπζηάζεθε απφ W3C θαη έρεη 2 εθδφζεηο: ηελ έθδνζε CSS 1.0 θαη ηελ έθδνζε CSS 2.0 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ XML ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. Με βάζε ην CSS δεκηνπξγήζεθε θαη ε 

ζχζηαζε XSLFO απφ ην W3C, φπσο ζα αλαθέξνπκε παξαθάησ. 

4.5 XSLT 

 Σα αξρεία XSLT νλνκάδνληαη επίζεο θαη XSLT stylesheets θαη έρνπλ παξφκνηα 

ζχληαμε κε απηή ηεο XML. Κάζε XSLT stylesheets είλαη έλα ζσζηά δνκεκέλν (well formed) 

XML έγγξαθν. Σα αξρεία XSL stylesheets βνεζνχλ αξθεηά ζε θάζε πξνζπάζεηα 

δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ πνπ ππνζηεξίδεη XML. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε δεκηνπξγία ηεο 

κνξθνπνίεζεο ελφο website απφ πεξηερφκελν κηαο βάζεο δεδνκέλσλ βαζηζκέλεο ζε XML. ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε έλα αξρείν κε νδεγίεο κνξθνπνίεζεο XSLT 37 βνεζά ζηελ κεηαηξνπή 

ηνπ εγγξάθνπ .xml ζε έλα έγγξαθν .html.  

Η ζπλεηζθνξά ηνπ XSLT επεθηείλεηαη φηαλ ζειήζνπκε λα έρνπκε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο website φπσο αξρεία .html, αξρεία απινχ 

θεηκέλνπ .txt (plain text), αξρεία γηα εκθάληζε απφ θνξεηέο ζπζθεπέο κέζσ WAP (WML), θ 

.α. Γηα ηελ αλαγλψξηζε XSLT stylesheets θαη ηελ εθηέιεζε ησλ XML κεηαζρεκαηηζκψλ πνπ 

απηά νξίδνπλ απαηηείηαη θάπνην πξφγξακκα XSLT processor. Απηά ηα πξνγξάκκαηα είλαη 

ελζσκαησκέλα ζε κεγαιχηεξα παθέηα επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ XML, φπσο είλαη ην XML 
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Spy. XSLT processors επηπιένλ ελζσκαηψλνληαη θαη ζε browsers, φπσο ν Internet Explorer 

6, ν νπνίνο δηαζέηεη ην πξφγξακκα MSXML parser.  

Ωζηφζν ππάξρνπλ αλεμάξηεηα πξνγξάκκαηα XSLT processors, πνπ κπνξνχλ λα 

αλαθηεζνχλ απφ ην Internet, φπσο ην Java 1.4.1 XML parser απφ ηελ εηαηξεία Sun ή ην 

LotusXSL απφ ηελ IBM ζην URL http://www.alphaworks.ibm.com. Σν δνκηθφ ζηνηρείν ζε 

έλα XSLT stylesheet είλαη ην element [XSL04]. Γηαζέηεη σο ππνζηνηρεία κηα ζεηξά απφ 

elements ….. Μέζα ζε απηά εθθξάδνληαη νη κεηαζρεκαηηζκνί πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζην 

έγγξαθν XML. Κάζε template πεξηέρεη 1 attribute κε φλνκα match. Απηφ είλαη κηα δηαδξνκή 

γηα ην ζηνηρείν ηνπ XML εγγξάθνπ ζην νπνίν αλαθέξεηαη ην template. Παξάιιεια κε ην 

match, θάζε template ππάξρεη 1 δήισζε πνπ είλαη κηα θιήζε πνπ πξέπεη λα γίλεη ζην 

stylesheet θαηά ηελ ηεξαξρηθή ζάξσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πεγαίνπ XML εγγξάθνπ απφ ηνλ 

αλαιπηή.  

Σα βαζηθφηεξα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζχληαμε ησλ δηαδξνκψλ είλαη 

ηα ζχκβνια /(ζηνηρείν ξίδα θαη άκεζνο απφγνλνο, // (φινη νη απφγνλνη), * (φινη νη άκεζνη 

απφγνλνη) θαη | (επηινγή ελφο εθ ησλ δχν ζηνηρείσλ πνπ βξίζθνληαη θάησ ηνπ ζπκβφινπ). Οη 

δηαδξνκέο αληηζηνηρίδνληαη ζε elements αιιά θαη ζε attributes ηνπ πεγαίνπ XML εγγξάθνπ. 

Η δηαδξνκή πνπ αλαθέξεηαη ζε έλα ζηνηρείν url κε attribute ην protocol πνπ έρεη ηηκή mailto 

γξάθεηαη match=”url[@protocol=’mailto’]”, ην attribute ζην νπνίν γίλεηαη ε αλαθνξά κπαίλεη 

ζε αγθχιεο θαη πξηλ απφ ην φλνκα ηνπ ηνπνζεηείηαη ην ζχκβνιν. 

Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε κηα απφ ηηο έηνηκεο ζπλαξηήζεηο ηεο XSL, πνπ 

παίξλνπλ κεδέλ ή πεξηζζφηεξα νξίζκαηα θαη επηζηξέθνπλ θάηη ζρεηηθφ κε ην πεγαίν 

έγγξαθν. Παξαδείγκαηνο ράξε ε ζπλάξηεζε text() επηζηξέθεη ηα πεξηερφκελα ελφο ζηνηρείνπ. 

Παξάιιεια κε ηηο έηνηκεο ζπλαξηήζεηο κπνξνχκε λα νξίζνπκε θαη δηθέο καο πξνζζέηνληαο 

ζην XSLT stylesheet έλα ζηνηρείν < xsl:fuctions > σο εμήο: 

< xsl:fuctions ns=”myns” type=”text/javascript”> 

 fuction today() 

 {  

return Date(), to String()  

} 

Σν πξφγξακκα parser αξρίδεη ηελ ζάξσζε ηνπ πεγαίνπ XML εγγξάθνπλ απφ ηελ ξίδα 

πξνο ηνπο ηειεπηαίνπο θφκβνπο ηεξαξρηθά, κε βάζε έλαλ αιγφξηζκν DFS (Depht First 

Search). ε θάζε βήκα ζάξσζεο, ν αλαιπηήο πξνζπαζεί λα αληηζηνηρίζεη ηνλ ηξέρνληα θφκβν 

έλα απφ ηα πξφηππα πνπ ππάξρνπλ ζην XSLT stylesheet. Αλ ππάξμεη κηα ηέηνηα αληηζηνηρία , 

ν αλαιπηήο δεκηνπξγεί θφκβνπο πνπ ηνπ ιέεη ην stylesheet ζην παξαγφκελν δέληξν 

(παξαγφκελν XML έγγξαθν). Όηαλ ν αλαιπηήο ζπλαληήζεη ην ζηνηρείν , ηφηε ζπλερίδεη ζηα 

παηδηά ηνπ ηξέρνληνο θφκβνπ θαη επαλαιακβάλεη ηελ δηαδηθαζία, δειαδή πξνζπαζεί λα ηα 

αληηζηνηρίζεη κε θάπνην πξφηππν.  

Αλ ν αλαιπηήο δελ βξεη θάπνηα αληηζηνίρηζε γηα 1 ζηνηρείν ηφηε εθαξκφδεη ην 

ελζσκαησκέλν πξφηππν ηνπ αλαιπηή. Απηφ ην πξφηππν πεξηέρεη ζπλήζσο κφλν κηα θιήζε κε 

ραξαθηεξηζηηθφ match=”* | /” ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ν αλαιπηήο νδεγείηαη ζηα παηδηά ηνπ 

ζηνηρείνπ γηα ην νπνίν δελ είρε αξρηθά βξεη αληηζηνηρία ζην XSLT stylesheet. Έηζη ινηπφλ ε 

δηαδηθαζία δελ ηεξκαηίδεηαη, παξά κφλν αλ νινθιεξσζεί ε ζάξσζε φινπ ηνπ πεγαίνπ XML 

εγγξάθνπ.  

Δπίζεο κεξηθά ζηνηρεία έρνπλ ζαλ κνλαδηθφ παηδί ηνπο έλα θείκελν θαη γηα απηφ ην 

θείκελν δελ έρεη νξηζηεί θάπνην template ζην XSLT. Σφηε μαλά εθηειείηαη έλα 
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ελζσκαησκέλν template ηνπ αλαιπηή πνπ ππαγνξεχεη ηελ παξνπζίαζε ηνπ θεηκέλνπ ζην 

ηξέρνλ ζεκείν ηνπ παξαγφκελνπ δέληξνπ.  

Σα attributes πνπ νξίδνληαη ζην XML παξαγφκελν δέληξν είλαη ξεηά δεισκέλα ζην 

XSLT ή ππνινγίδνληαη θαηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ παξαγφκελνπ δέληξνπ. Η δεχηεξε 

πεξίπησζε γίλεηαη κε ηελ δήισζε ….. γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ attribute name θαηά 

ηελ δεκηνπξγία ηνπ παξαγφκελνπ δέληξνπ. Γηα ηελ δεκηνπξγία θαηλνχξγησλ αληηθεηκέλσλ 

ππάξρνπλ κηα ζεηξά απφ εληνιέο XSLT. Παξαδείγκαηνο ράξε ππάξρνπλ νη εληνιέο θαη γηα 

ηελ δεκηνπξγία ελφο ζηνηρείνπ ή ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ ζην παξαγφκελν δέληξν θαη 

ππνινγηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ θαηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ δέληξνπ.  

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη ππάξρνπλ 2 ηξφπνη γηα λα παξάγνπκε ην ηειηθφ επηζπκεηφ 

HTML έγγξαθν. Ή λα εθαξκφζνπκε εκείο εζσηεξηθά ζηνλ αλαιπηή καο ην XSLT θαη λα 

παξάγνπκε ην HTML ή λα δψζνπκε ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε ην πεγαίν XML έγγξαθν θαη ην 

XSLT θαη ν κεηαζρεκαηηζκφο λα εθηειεζηεί ζηελ πιαηθφξκα ηνπ ρξήζηε. ηελ δεχηεξε 

πεξίπησζε πξέπεη λα είκαζηε πνιχ πξνζεθηηθνί κε ζέκαηα ζπκβαηφηεηαο ψζηε ην XSLT καο 

λα θαιχπηεη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ αλαιπηή ηνπ ρξήζηε (π . ρ έλαο browser). 

 ε ζρέζε κε ηελ πξνηεξαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ ηνπ XSLT, ηζρχνπλ ηα 

παξαθάησ: Σα πξφηππα κε ηηο πην ζπγθεθξηκέλεο δηαδξνκέο πξνεγνχληαη απφ απηά πνπ είλαη 

ιηγφηεξν ζπγθεθξηκέλα. Αλ ην θξηηήξην απηφ δελ αξθεί γηα ηελ επηινγή ηνπ επφκελνπ 

template, ηφηε πην κεγάιε πξνηεξαηφηεηα έρεη ην template πνπ βξίζθεηαη ηειεπηαίν ζην 

XSLT stylesheet. Αλ ζέινπκε λα επηβάιινπκε ζε έλα XML έγγξαθν κε έλα αξρηθφ XML 

Schema λα αθνινπζεί έλα άιιν XML Schema, ηφηε πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα XSLT 

stylesheet γηα κεηαηξνπή κεηαμχ ησλ δχν schemas θαη ελ ζπλέρεηα λα εθηειέζνπκε απηφ ην 

XSLT stylesheet κέζα απφ έλαλ browser ή έλαλ XSLT αλαιπηή. Δθεί πξέπεη ζηελ θνξπθή 

ηνπ εγγξάθνπ λα γίλεη 1 δήισζε γηα αλαθνξά ζην XSLT πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. Έλα XSLT 

stylesheet κπνξεί λα πεξηέρεη κηα αλαθνξά ζε έλα CSS stylesheet γηα ηελ ηειηθή 

κνξθνπνίεζε ηνπ παξαγφκελνπ εγγξάθνπ XML. Έηζη κε ηελ ρξήζε ησλ templates ζηα XSLT 

stylesheet έρνπκε 2 επηινγέο: 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπκε XSLT, πνπ εθαξκφδεηαη πάλσ ζην επηζπκεηφ XML έγγξαθν 

θαη λα παξάγνπκε ην ηειηθφ HTML (XHTML) έγγξαθν. 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπκε XSLT ην νπνίν έρεη αλαθνξά ζε θάπνην CSS θαη λα 

παξάγνπκε έλα XML έγγξαθν. Σν ηειηθφ XML έγγξαθν κνξθνπνηείηε κε βάζε 

νδεγίεο κνξθνπνίεζεο ηνπ CSS ζην νπνίν ππάξρεη αλαθνξά. 
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Σα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη θαη ζρεκαηηθά σο εμήο: 

 

Δηθόλα 4.4: Σύγθξηζε ησλ  XSLT θαη CSS 

4.6 XSLFO 

Σα XSLFO (XML Formating Objects) είλαη XSL αξρεία πνπ φκσο έρνπλ 

δηαθνξεηηθά tags κέζα ζε θάζε element απφ απηά πνπ ππάξρνπλ κέζα ζ’ έλα XSLT 

stylesheet. Σα λέα tags πνπ ρξεζηκνπνηνχκαη ζηα XSLFO βαζίδνληαη ζηελ ινγηθή ησλ CSS 

stylesheets. Καλείο απφ ηνπο γλσζηνχο browser δελ ππνζηεξίδεη ην 41 XSLFO αιιά νη πην 

πνιινί ππνζηεξίδνπλ πιένλ ελαιιαθηηθά ην XSLFO θαη ην CSS2. Η πιεηνςεθία ησλ 

εγγξάθσλ βαζίδνληαη ζηελ HTML θαη ηελ XHTML γηα ηελ εκθάληζε ηνπο ζην Web. Με ηελ 

ινγηθή απηή ην XSLFO κπνξεί λα απνηειέζεη κηα ηειείσο λέα ινγηθή, αιιά απηφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε νπζηαζηηθά ζηελ πξάμε θαη ζα ζπλερίζεη λα ππνζηεξίδεηαη ζην κέιινλ είλαη ν 

ζπλδπαζκφο XHTML θαη XSLT, σο εμέιημε ηεο απιήο HTML.  

4.7 DOM/SAX 

Γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αλάγλσζε ησλ εγγξάθσλ XML κέζα απφ κηα εθαξκνγή 

έρνπλ αλαπηπρζεί 2 αξθεηά API (Application Program Interfaces). Σν DOM έρεη ζπζηαζεί 

θαη ππνζηεξίδεηαη σο πξφηππν απφ ην W3C (World Wide Web Consortium). Έρεη επίζεο 

επξεία ππνζηήξημε απφ πνιιά πξνγξάκκαηα θπιινκέηξεζεο ηνπ Ιζηνχ (Web Browsers). Σν 

DOM εθηφο απφ ηελ αλάγλσζε πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο θαη γηα ηξνπνπνίεζε ππαξρφλησλ ή 

γηα δεκηνπξγία λέσλ XML εγγξάθσλ.  

Σν δεχηεξν API έρεη ηελ νλνκαζία SAX (Simple API for XML). Σν SAX βαζίδεηαη 

ζε κηα ινγηθή ζπκβάλησλ θαη ρεηξηζηψλ ζπκβάλησλ (events hndlers) θαη παξέρεη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηή ιεηηνπξγίεο ρακειφηεξνπ επηπέδνπ. Σν SAX, ζε αληίζεζε κε ην DOM, δελ 

ππνζηεξίδεηαη απφ νπδεκία επίζεκε ηππνπνίεζε, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη επξχηεξα θαη 

ζεσξείηαη σο κηα de facto ηππνπνίεζε.  

Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ DOM API, γηαηί απηφ είλαη ην 

δεκνθηιέζηεξν απφ ηα 2 δηαζέζηκα XML API. Σν DOM είλαη αληηθεηκελνζηξαθέο θαη κπνξεί 

λα ελζσκαησζεί ζε κεγάιν αξηζκφ απφ πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα ηφζν κε γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ φζν θαη κε γιψζζεο script.  
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Σν DOM απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ πνπ έρνπλ ηδηφηεηεο θαη 

κεζφδνπο γηα επεμεξγαζία ησλ εγγξάθσλ XML. Σα βαζηθφηεξα αληηθείκελα πνπ δηαζέηεη ην 

DOM είλαη ηα παξαθάησ: 

 Document: Μαο επηηξέπεη λα δηαβάδνπκε ηα αξρεία XML, λα εθηειέζνπκε 

αλαδεηήζεηο κέζα ζε έγγξαθα XML θαη λα κεηαζρεκαηίδνπκε έγγξαθα κε ελ ρξήζε 

XSLT templates. 

 Node: Μαο επηηξέπεη λα ρεηξηζηνχκε κεκνλσκέλα ην ππφδεληξν ελφο θφκβνπ κέζα 

ζηελ ηεξαξρία ελφο XML εγγξάθνπ θαη λα επεμεξγαδφκαζηε, πξνζζέηνπκε, 

αλαλεψλνπκε, δηαγξάθνπκε θαη λα αλαδεηνχκε ππνθφκβνπο θαη πφξνπο απηψλ. 

 Node List: Σν αληηθείκελν απηφ είλαη κηα ζπιινγή  απφ αληηθείκελα ηχπνπ Node. 

 Node Map: Απηφ ην αληηθείκελν ρεηξίδεηαη ηα attributes γηα κηα ζπιινγή απφ 

θφκβνπο. 

Η επεμεξγαζία ελφο εγγξάθνπ XML απφ ην DOM πεξηιακβάλεη 3 ζηάδηα, ηα νπνία είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 Δηζαγσγή: ηελ αξρή εηζάγνπκε ην πεξηερφκελν XML πνπ ζέινπκε λα ρεηξηζηνχκε 

ζε έλα αληηθείκελν Document. Απηφ ην πεξηερφκελν κπνξεί λα βξίζθεηαη ή ζε αξρεία 

XML ή ζε αξρεία πνπ πεξηέρνπλ έλα test string, πνπ φκσο είλαη πνιχ θαιά δνκεκέλν 

XML πεξηερφκελν (well formed). Παξάιιεια κε ηα έγγξαθα XML εηζάγνληαη 

επίζεο θαη ηπρφλ ππάξρνληα XSLT  έγγξαθα, πνπ έρνπλ ηελ ίδηα ζχληαμε κε ηα XML 

έγγξαθα. Δπηπιένλ ην πεξηερφκελν κπνξεί λα αλαθηεζεί απφ έλα XML repository ή 

κηα βάζε δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ην Xpath. 

 Δπεμεξγαζία: Δδψ ππάξρνπλ 2 επηινγέο. Η πξψηε είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα 

αληηθείκελν Document γηα ην έγγξαθν XML θαη έλα άιιν αληηθείκελν Document γηα 

ην XSLT έγγξαθν. Μεηά, κε εληνιέο DOM εθαξκφδνπκε ηνλ XSLT 

κεηαζρεκαηηζκφ. Η δεχηεξε επηινγή είλαη ε θφξησζε κφλν ελφο αληηθεηκέλνπ 

Document γηα ην έγγξαθν XML θαη κεηά λα ην ρεηξηζηνχκε απνθιεηζηηθά κε 

κεζφδνπο επεμεξγαζίαο πνπ πξνζθέξεη ην DOM ρσξίο ηελ ρξήζε ηνπ XSLT. 

 Δμαγσγή: Η έμνδνο κπνξεί λα είλαη ή HTML, XML (γηα κεηαηξνπή απφ έλα XML 

Schema ζε έλα άιιν) ή κηα ζρεζηαθή βάζε. ηελ πεξίπησζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

γίλεηαη αληηζηνίρεζε απφ ην XML πεξηερφκελν ζε εγγξαθέο θαη πεδία θαη κεηά 

εηζαγσγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ζηελ βάζε. Πέξαλ ησλ πξνεγνχκελσλ κνξθψλ εμφδνπ 

κπνξνχλ λα παξαρζνχλ θαη άιιεο κνξθέο, αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο. 

Σα παξαπάλσ 2 ζηάδηα ηεο επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ XML απφ ην DOM θαίλνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα: 
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Δηθόλα 4.5: Δπεμεξγαζία DOM κε θαη ρσξίο XSLT 

Σν DOM αθνινπζεί ηηο αξρέο ηνπ δηθηπαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ client-server θαη 

επνκέλσο δηαζέηεη ζπζηαηηθά ζηνηρεία θαη ζηνλ client (browser) θαη ζηνλ server.  

πγθεθξηκέλα: 

Server: Κάζε ελέξγεηα ε νπνία γίλεηαη ζε έλαλ server είλαη έλαο XML 

κεηαζρεκαηηζκφο. Γηα απηφλ ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ρξεζηκνπνηείηαη ην DOM API κε εηζφδνπο 

ηα απαηηνχκελα XSLT θαη  XML έγγξαθα θαζψο θαη είζνδν ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε κέζσ 

θνξκψλ. Απηή ε δηαδηθαζία γηα ηελ πεξίπησζε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

εξγαιεία Microsoft πεξηγξάθεηαη απφ ην παξαθάησ ζρήκα. 

 

Δηθόλα 4.6: Δπεμεξγαζία DOM ζηελ πιεπξά ηνπ Microsoft IIS server 
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 Client: ηα κεγάια ζπζηήκαηα CMS ν πεξηζζφηεξνο θψδηθαο XML βξίζθεηαη ζηνλ 

server, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξνχκε λα δνπιέςνπκε ελαιιαθηηθά κε 

επεμεξγαζία XML θαη ζηνλ client. Έρνπκε ηηο εμήο 2 επηινγέο:   

Μπνξνχκε λα βαζηζηνχκε ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία ε νπνία πξνζθέξεηαη απφ 

ηνλ browser γηα επεμεξγαζία ησλ εγγξάθσλ XML. Παξαδείγκαηνο ράξε ν Mozilla 

Firefox φηαλ ηνπ δεηεζεί έλα έγγξαθν XML ειέγρεη αλ δηαζέηεη αλαθνξά ζε θάπνην 

XSLT. Αλ λαη ηφηε πξνβάιιεηαη απηφκαηα ε HTML ζειίδα κεηά ηελ κεηαηξνπή. Αλ δελ 

ππάξρεη αλαθνξά ζε XSLT ηφηε πξνβάιιεηαη ην XML έγγξαθν κε δελδξηθή δνκή. Δθηφο 

απφ ηηο ελζσκαησκέλεο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο κπνξνχκε λα 

γξάςνπκε δηθά καο πξνγξάκκαηα script (JavaScript) γηα λα θνξηψζνπκε ηα XML θαη 

XSLT θαη κεηά λα εθηειέζνπκε εληνιέο DOM ρεηξσλαθηηθά. Απηφ πξνζθέξεη κεγάιε 

επειημία θαη δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο ηεο ηειηθήο εκθάληζεο ησλ εγγξάθσλ καο. 
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Κεθάιαην 5
ν
: Prestashop 

Σν PrestaShop είλαη κηα πιαηθφξκα αλνηθηνχ θψδηθα γξακκέλν ζε PHP. 

Υξεζηκνπνηείηαη πιένλ απφ 250.000 θαηαζηήκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν θαη είλαη δηαζέζηκε ζε 

60 δηαθνξεηηθέο γιψζζεο.  .(Αλλαγές ζηην έκδοζη 1.6.1.4 - ζηαθερή. prestashop.com. 6/1/ 

2016). Γηαζέηεη πνιπάξηζκα θαηλνηφκα εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ελφο 

online θαηαζηήκαηνο ρσξίο  θφζηνο. Δίλαη ζρεηηθά γξήγνξν θαη ειαθξχ σο script θαη δελ 

αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα αθφκα θαη ζε πνιχ ρακειέο ηαρχηεηεο. Δίλαη θηιηθφ 

θαη επέιηθην πξνο ηνλ ρξήζηε ν νπνίνο δηαζέηνληαο βαζηθέο γλψζεηο κπνξεί λα θάλεη ηηο 

αλαβαζκίζεηο εχθνια κφλνο. Γηαζέηεη πνιιά templates θαη plugins αλ θαη ε δεκηνπξγία 

templates είλαη εχθνιε, κηαο θαη γίλεηαη ρξήζε ηεο smarty engine. Μεηνλεθηεί ζην 

δηαρεηξηζηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ δηφηη είλαη πην πνιχπινθν θαη ε εμνηθείσζε κε απηφ απαηηεί 

ρξφλν. (Αλλαγές ζηην έκδοζη 1.6.1.4 - ζηαθερή. prestashop.com. 6/1/ 2016). 

5.1 Ιζηνξία 

Σν PrestaShop μεθίλεζε ην 2005 ζαλ έλα έξγν θνηηεηή ζην πιαίζην ηνπ EPITECH IT 

(ρνιή ζην Παξίζη, Γαιιία). ηελ αξρή κε ην φλνκα phpOpenStore, ην ινγηζκηθφ γηα πξψηε 

θνξά δηαηίζεηαη ζε 2 γιψζζεο: Γαιιηθά θαη Αγγιηθά. Σξεηο κήλεο κεηά ηελ έλαξμή ηνπ, ην 

έξγν έρεη κεηαθξαζηεί ζε 13 γιψζζεο. 

Η εηαηξεία, PrestaShop Α.Δ., ηδξχζεθε ην 2007 απφ ηνλ Ιγθφξ Schlumberger 

θαη Bruno Leveque . 

Αλάκεζα ζηνλ Μάην 2010 θαη Απξίιην ηνπ 2012, ην PrestaShop απμήζεθε απφ 17 

ππαιιήινπο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 100, κε ηελ ίδξπζε ηεο δεπηεξνβάζκηαο έδξα ζην 

Ματάκη.  .(Αλλαγές ζηην έκδοζη 1.6.1.4 - ζηαθερή. prestashop.com. 6/1/ 2016). 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2014, ε PrestaShop SA εμαζθάιηζε $ 9,4 ζε εηξά Β 

ρξεκαηνδφηεζε λα ζπλερίζεη ηηο παγθφζκηεο πξνζπάζεηεο επέθηαζεο ηεο.   

Σνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2015, ε εηαηξεία άξρηζε ην PrestaShop Cloud, κηα ειεχζεξε απην-

θηινμελείηαη έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ.   

χκθσλα κε ηελ ζειίδα εληνπηζκνχ ηερλνινγία BuiltWith.com, ην κεξίδην αγνξάο 

PrestaShop γηα open-source ηζηνζειίδεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 9%. χκθσλα κε 

W3Techs, PrestaShop ρξεζηκνπνηείηαη ην 0,5% φισλ ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ.  .(Αλλαγές ζηην 

έκδοζη 1.6.1.4 - ζηαθερή. prestashop.com. 6/1/ 2016). 

5.2 Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν  

αλ νξγαληζκφο open-source, PrestaShop βξίζθεηαη αληηκέησπε κε ηελ πξφθιεζε 

εζφδσλ δεκηνπξγίαο. Με ηε δηεζλή εκβέιεηα ηεο θνηλφηεηαο αλνηρηνχ θψδηθα, ε εηαηξεία πνπ 

έρεη ζπζηαζεί 2 θχξηεο πεγέο εζφδσλ: 

 PrestaShop Addons, αγνξά κέζσ ηεο νπνίαο νη έκπνξνη αγνξάδνπλ έζηκν addons θαη ηα 

ζέκαηα γηα ηα θαηαζηήκαηά ηνπο 

 ηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο κε θνξπθαίεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ φπσο ην PayPal ή ην Google πξνκεζεπηψλ  

5.3 Χαξαθηεξηζηηθά 

Σν PrestaShop έρεη πεξηζζφηεξεο απφ 300 ελζσκαησκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε 

δηαρείξηζε θαηάινγν ησλ πξντφλησλ, ηηο πιεξσκέο, ε λαπηηιία, νη θαηαζθεπαζηέο θαη νη 

πξνκεζεπηέο. Υξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα web πξφηππν ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα  

πξνζζέζνπλ λέα ραξαθηεξηζηηθά κέζσ add-on modules. Η αγνξά PrestaShop Addons παξέρεη 

κηα πιαηθφξκα γηα ηξίηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα πνπιήζεη ηα ζέκαηα θαη ελφηεηεο γηα ηνπο 

εκπφξνπο. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://www.prestashop.com/en/developers-versions/changelog/1.6.1.4-stable&usg=ALkJrhiHmH0aegSe9jQSXXLeioLSOkX1Pg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://www.prestashop.com/en/developers-versions/changelog/1.6.1.4-stable&usg=ALkJrhiHmH0aegSe9jQSXXLeioLSOkX1Pg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/EPITECH&usg=ALkJrhhsE4HXmt9FzOfo2ekPCsVepALQHQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/w/index.php%3Ftitle%3DBruno_L%25C3%25A9v%25C3%25AAque%26action%3Dedit%26redlink%3D1&usg=ALkJrhgnrQJwDLSioqlyaQPtOG-creS1SQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://www.prestashop.com/en/developers-versions/changelog/1.6.1.4-stable&usg=ALkJrhiHmH0aegSe9jQSXXLeioLSOkX1Pg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://www.prestashop.com/en/developers-versions/changelog/1.6.1.4-stable&usg=ALkJrhiHmH0aegSe9jQSXXLeioLSOkX1Pg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=search&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=https://www.prestashop.com/en/developers-versions/changelog/1.6.1.4-stable&usg=ALkJrhiHmH0aegSe9jQSXXLeioLSOkX1Pg
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Η πην κεγάιε θαηλνηνκία ηνπ είλαη ε ρξήζε responsive template πνπ επηηξέπεη ζην e-

shop λα πξνβάιιεηαη ζσζηά ζε φιεο ηηο νζφλεο, άζρεηα απφ ην κεγέζνπο θαη είδνπο ηεο 

ζπζθεπήο (mobile, tablet, laptop θιπ.). Δπηπξνζζέησο, επηηξέπεη εχθνια ζε ρξήζηεο ρσξίο 

ηδηαίηεξεο ηερληθέο γλψζεηο, λα πξνζαξκφζνπλ ην δσξεάλ ζέκα ηνπ, αιιάδνληαο ηηο 

γξακκαηνζεηξέο θαη ηα ρξψκαηα κε ην δσληαλφ Configurator.  

Σα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ηα παξαθάησ: 

 Μεγάιε πνηθηιία επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ γηα e-shop, πξνζθέξεη πάλσ απφ 2.000 

σξαία πξφηππα γηα φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ. 

 Ιζρπξά ελζσκαησκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εληζρχνπλ ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ, δηαρείξηζε απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ δεδνκέλσλ θαη πξντφλησλ, φια δσξεάλ 

 Λεηηνπξγία «Quick View», ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ επηζθέπηε κε κηα γξήγνξε καηηά 

λα γλσξίζεη ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πξντφληνο . 

 Δπηινγή πξνβνιήο πξντφλησλ, ν επηζθέπηεο έρεη δπλαηφηεηα λα επηιέμεη αλάκεζα ζε 

2 δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνβνιήο αλά θαηεγνξία, σο πιέγκα ή σο ιίζηα . 

 Διθπζηηθά δηαθεκηζηηθά banners, πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

επηζπκνχκε λα πξνβάινπκε (εθπηψζεηο, λέα πξντφληα θιπ). 

 Φηιηξαξηζκέλε αλαδήηεζε, ν επηζθέπηεο , έρεη δπλαηφηεηα λα θηιηξάξεη ηα πξντφληα 

βάζεη ηδηνηήησλ φπσο ε ηηκή, ην ρξψκα θιπ. 

 Δπειημία ζην κελνχ, κπνξεί λα έρεη άπεηξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ κε δπλαηφηεηα 

πξνβνιήο banners θαη θσηνγξαθηψλ, κε ηνλ ηξφπν απηφλ ε πινήγεζε γίλεηαη 

ηδηαίηεξα εχθνιε. 

 Δχθνιν θαη ηζρπξφ ζηε ρξήζε back office γηα ηελ δηαρείξηζε, ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ 

επεμεξγαζία πξντφλησλ, παξαγγειηψλ, πειαηψλ θιπ. 

 πλερφκελε παξαθνινχζεζε ηεο επηρείξεζή, κε κνλαδηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη 

αλαιχζεηο. 

 Πνιπάξηζκεο επηινγέο πιεξσκψλ (paypal, αληηθαηαβνιή, ηξαπεδηθφ έκβαζκα) 

 Μεηάθξαζε ζε 65 γιψζζεο 

5.4 Θέκαηα  

Σν PrestaShop αληαπνθξίλεηαη ζε ζέκα απφ πξνεπηινγή. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

εγθαηαζηήζνπλ ηα δηθά ηνπο ζέκαηα πνπ αιιάδνπλ ηελ εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο δίρσο λα 

αιινηψλεηαη ην πεξηερφκελφ ηνπ. 

5.5 Δλόηεηεο  

Add-on modules επεθηείλεη ηηο ελζσκαησκέλεο ιεηηνπξγίεο ινγηζκηθνχ. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα εγθαηαζηήζνπλ κνλάδεο θαηεπζείαλ εληφο ηνπ πίλαθα δηαρείξηζεο ινγηζκηθνχ ή 

λα αλαπηχμνπλ ηε δηθή ηνπο. 

5.6 Τερληθέο απαηηήζεηο  

Γηα λα κπνξέζεη λα "αλέβεη" ζην internet ε πιαηθφξκα θαη λα είλαη πξνζβάζηκε ζε 

θάζε ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ, ζα πξέπεη λα εγθαηαζηαζνχλ αξρεία κέζσ ελφο δηαθνκηζηή Web 

ζε απεπζείαο ζχλδεζε. Με απιά ιφγηα, θάπνηα εηαηξία Φηινμελίαο Ιζηνζειίδσλ (Web 

Hosting) πνπ λα κπνξεί λα παξέρεη ρψξν γηα ηελ πιαηθφξκα καο. Δπηπιένλ, βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ εγθαηάζηαζε είλαη ε θαηνρχξσζε ελφο domain name γηα ην θαηάζηεκά. 

Αξθεηέο εηαηξείεο Web Hosting, πξνζθέξνπλ κε θάζε θαηλνχξγην ινγαξηαζκφ θαη έλα 

δσξεάλ domain name. 

Η επηινγή ηεο ππεξεζίαο θηινμελίαο γίλεηαη κε βάζε ηα παξαθάησ θξηηήξηα, ηα ν- 

πνία είλαη θαη απαξαίηεηα γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Prestashop: 
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 Web Server: Apache Web Server 

 MySQL Σνπιάρηζηνλ 32 ΜΒ RAM ζηνλ server 

 PHP   

5.7 Δγθαηάζηαζε PrestaShop  

Σν Prestashop κπνξνχκε λα ην βξνχκε δηαζέζηκν ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ 

http://www.prestashop.com/en/download. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

έθδνζε PrestaShop 1.6.x..Δίλαη έλαο ζπκπηεζκέλνο θάθεινο ηχπνπ .zip, κεγέζνπο 20 πεξίπνπ 

megabytes. (Δηθφλα 5.1) 

Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ  

Βήκα 1: ηελ αξρή ζπλδεφκαζηε ζην δηαρεηξηζηηθφ ηνπ web hosting ινγαξηαζκνχ, 

νπνχ ζηελ πεξίπησζε καο είλαη ην Cpanel, φπνπ βξίζθνπκε ηελ ελφηεηα "Databases" θαη 

επηιέγνπκε ην MySQL® Databases. 

 

Δηθόλα 5.1: Δηζαγσγή ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

Βήκα 2: Βάδνπκε φλνκα γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ καο. (Δηθφλα 5.2) 

 

Δηθόλα 5.2: Όλνκα βάζεο 

Βήκα 3: Γεκηνπξγνχκε έλαλ ρξήζηε πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηε βάζε δεδνκέλσλ. Καη 

ζην φλνκα ηνπ ρξήζηε ζα έρεη έλα πξφζεκα, πνπ ζα είλαη θαη κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ νλφκαηνο. 

Φηηάρλνπκε έλαλ φζν ην δπλαηφλ πην ηζρπξφ θσδηθφ. Ο θσδηθφο δίλεη πιήξε 

πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ, φπνηνο ηνλ έρεη, έρεη ηνλ απφιπην έιεγρν ζην e-shop. 

(Δηθφλα 5.3) 
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Δηθόλα 5.3: Όλνκα ρξήζηε 

 

Βήκα 4: πλδένπκε ηνλ ρξήζηε κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ. (Δηθφλα 5.4) 

 

Δηθόλα 5.4: Σύλδεζε ζηελ βάζε 

Βήκα 5: Διέγρνπκε ην "All " γηα λα δψζνπκε νινθιεξσκέλε πξφζβαζε ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζηνλ ρξήζηε πνπ δεκηνπξγήζακε. (Δηθφλα 5.5) 
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Δηθόλα 5.5: Γηθαίσκα ρξήζηε 

5.8 Μεηαθόξησζε PrestaShop  

Βήκα 1:Γηα ηελ κεηαθφξησζε ηνπ Prestashop ζα ρξεζηκνπνηεζεί έλα εξγαιείν 

γλσζηφ σο "πειάηεο FTP" πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηνλ ππνινγηζηή καο έηζη ψζηε λα 

κπνξέζνπκε λα ζπλδεζνχκε ζην δηαθνκηζηή. Σν εξγαιείν απηφ είλαη ην FileZilla, θαη 

δηαηίζεηαη δσξεάλ (http://filezilla-project.org/)  

Βήκα 2:Αθνχ εγθαηαζηήζνπκε ην πξφγξακκα κπνξνχκε λα ζπλδεζνχκε ζην ρψξν 

θηινμελίαο καο, θάλνληαο ρξήζε ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ web host καο. 

Όηαλ ζπλδεζνχκε, κπνξνχκε λα κεηαθέξνπκε ηα αξρεία PrestaShop απφ ηνλ ππνινγηζηή καο 

ζηνλ server. Δπεηδή ην αξρείν είλαη αξρείν Zip, γηα λα γίλεη ε κεηαθνξά, ζα πξέπεη πξψηα λα 

απνζπκπηέζνπκε ην αξρείν.  

Βήκα 3:Έπεηηα, αλαδεηνχκε ηνπο ηνπηθνχο θαθέινπο κέρξη λα βξνχκε απηφ πνπ 

πεξηέρεη ηα αξρεία PrestaShop. Γηαηεξψληαο αλνηρηή ζηελ ελφηεηα " Local site" ζηα α- 

ξηζηεξά. (Δηθφλα 5.6) 
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Δηθόλα 5.6: Δύξεζε θαθέινπ 

ηελ ελφηεηα «Remote site" (δεμηά), κεηαβαίλνπκε ζηε ζέζε πνπ ζέινπκε ην 

PrestaShop λα είλαη δηαζέζηκν ζην θνηλφ. Δκείο δηφηη ζέινπκε ην θαηάζηεκά καο λα είλαη ζε 

έλα ππν-θάθειν ηνπ domain name καο (ζπγθεθξηκέλα http://www.365label.gr/shop), ζα 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε ηνλ θάθειν κε ην FileZilla (θάληε δεμί θιηθ θαη επηιέμηε 

"Γεκηνπξγία θαηαιφγνπ"), θαη ζηε ζπλέρεηα λα θνξηψζνπκε ην PrestaShop ζηνλ θάθειν 

απηφ. ηα αξηζηεξά ηνπ FileZilla, ζα πξέπεη λα ππάξρεη πιένλ ν ηνπηθφο θάθεινο φπνπ 

κπνξνχκε λα θξαηήζνπκε ηα αξρεία PrestaShop απφ ην αξρείν Zip, θαη ζηε δεμηά πιεπξά, ε 

ζέζε πξννξηζκνχ. Αλ δελ ην έρνπκε θάλεη κέρξη ηψξα, είλαη απιφ: επηιέγνπκε φια ηα αξρεία 

θαη ηνπο θαθέινπο απφ ηνλ ηνπηθφ θάθειν (Ctrl-A), θαη ή θάλνπκε drag & drop ηνπο ζηνλ 

απνκαθξπζκέλν θάθειν, ή δεμί θιηθ ζηελ επηινγή θαη επηιέγνπκε " Upload "ζην κελνχ. 

(Δηθφλα 5.7)  

 

Δηθόλα 5.7: Upload 
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Γηα λα αξρίζνπκε ην πξφγξακκα εγθαηάζηαζεο, απιά επηζθεπηφκαζηε ην site καο. 

Λφγν ηνπ φηη έρνπκε εγθαηαζηήζεη ην PrestaShop ζηνλ ππνθάθειν shop, ζα επηζθεθηνχκε ην 

365label.gr/shop. Απηφ ζα καο θέξεη ζηελ πξψηε ζειίδα ηεο ελφηεηαο εγθαηάζηαζε. Με ηελ 

θφξησζε ηνπ site ζα εκθαληζηεί ε νζφλε εγθαηάζηαζεο ηνπ PrestaShop.  

Βήκα 1: Δπηινγή ηεο γιψζζα εγθαηάζηαζε. (Δηθφλα 5.8) 

 

Δηθόλα 5.8: Δπηινγή γιώζζαο 

Βήκα 2: πκθσλίεο Άδεηα. Γηαβάδνπκε ηε ζπκθσλία θαη, θάλνπκε θιηθ ζην πιαίζην 

ειέγρνπ δίπια ζηελ ζπκθσλψ κε ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο. (Δηθφλα 5.9) 

 

 

Δηθόλα 5.9: Άδεηα ρξήζεο 

Βήκα 3: πκβαηφηεηα ζπζηήκαηνο . Απηφ ην βήκα ζα ζηακαηήζεη κφλν εάλ ππάξρεη 

αζπκβίβαζην ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ δηαθνκηζηή καο, π.ρ. αλ ε έθδνζε php ηεο MySQL είλαη 

παιηά. (Δηθφλα 5.10) 
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Δηθόλα 5.10: Σπκβαηόηεηα ζπζηήκαηνο 

 

Βήκα 4: Πιεξνθνξίεο Καηαζηήκαηνο. Θα εηζάγνπκε ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην 

θαηάζηεκά. Όιεο νη πιεξνθνξίεο ζε απηφ ην ζεκείν κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη ζηε ζπλέρεηα, 

άξα αλ δελ έρνπκε θαηαιήμεη αθφκα ζε έλα φλνκα θαηαζηήκαηνο, απιά εηζάγνπκε έλα 

πξνζσξηλφ. (Δηθφλα 5.11) 

 

Δηθόλα 5.11: Πιεξνθνξίεο θαηαζηήκαηνο 



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 

 

 

58 

Βήκα 5: Γηακφξθσζε πζηήκαηνο.  Απφ ηελ νζφλε απηήλ κπνξνχκε λα εηζάγνπκε 

πιεξνθνξίεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, φπσο φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ πξφζβαζεο. Απηέο είλαη 

νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα έρνπλ θξαηεζεί απφ ηε ζηηγκή πνπ δεκηνπξγήζεθε ε βάζε 

δεδνκέλσλ πην πάλσ. (Δηθφλα 5.12) 

 

Δηθόλα 5.12: Γηακόξθσζε ζπζηήκαηνο 

Βήκα 6: Δγθαηάζηαζε. Δθ 'φζνλ φια ηα παξαπάλσ βήκαηα πνπ έρνπλ πεξάζεη, ην 

πξφγξακκα ηψξα ζα δεκηνπξγήζεη ηε βάζε δεδνκέλσλ ψζηε λα εγθαηαζηήζνπκε φια ηα 

βαζηθά δεδνκέλα. Όηαλ ε κπάξα πξνφδνπ ρηππά 100% ηα ζηνηρεία ζχλδεζήο καο, ζα 

εκθαληζηνχλ ζηελ νζφλε. Πξέπεη λα βεβαησζνχκε φηη έρεηε θαηαγξάςεη απηά ηα ζηνηρεία γηα 

φηαλ ρξεηαζηεί λα ζπλδεζνχκε γηα πξψηε θνξά. (Δηθφλα 5.13) 

 

Δηθόλα 5.13: Δγθαηάζηαζε 
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Δθφζνλ ε εγθαηάζηαζε πξαγκαηνπνηήζεθε επηηπρψο, κπαίλνπκε ζην Cpanel, πεγαί- 

λνπκε ζην File Manager, θαη θάλνπκε δεμί θιηθ θαη δηαγξαθή ζηνλ θάθειν "Install". Απηφ ην 

θάλνπκε γηα ιφγνπο αζθαιείαο, αιιηψο θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα έξζεη θαη λα εθηειέζεη ην 

πξφγξακκα εγθαηάζηαζεο θαη λα θαηαζηξαθεί ην ππάξρνλ θαηάζηεκά καο.  

Γηα λα κπνχκε πξψηε θνξά ζην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα ζηελ εγθαηάζηαζε PrestaShop 

επηζθεπηφκαζηε ηε δηεχζπλζε http://365label/shop/admin/ Όηαλ κπνχκε, ην ζχζηεκα γηα 

ιφγνπο αζθαιείαο ζα πξνζζέζεη 4 ηπραίνπο αξηζκνχο ακέζσο κεηά απφ ην admin, πρ 

admin0123 ή admin9875. εκεηψλνπκε ηνπο αξηζκνχο απηνχο, δηφηη ζην εμήο απηή ζα είλαη ε 

δηεχζπλζε γηα λα κπνχκε ζην δηαρεηξηζηηθφ ηεο ηζηνζειίδαο, ην ζθέην /admin/ δελ ζα 

ιεηηνπξγεί. (Δηθφλα 5.14) 

 

Δηθόλα 5.14: Δηζαγσγή ζηελ ηζηνζειίδα 

Έπεηηα εηζάγνπκε ην email θαη ην password πνπ νξίζακε θαηά ηε δεκηνπξγία eshop, 

εάλ ζέινπκε ηζεθάξνπκε ην θνπηάθη "Keep me logged in" γηα λα κελ ρξεηάδεηαη πάληα λα 

πιεθηξνινγνχκε ηνλ θσδηθφ, θαη θάλνπκε Sign in. Πιένλ, είκαζηε ζην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα 

θαη κπνξνχκε λα θάλνπκε φιεο ηηο ξπζκίζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία αιιά θαη ηελ εκθάληζε ηνπ 

λένπ καο e-shop. (Δηθφλα 5.15) 
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Δηθόλα 5.15: Δηζαγσγή ζην δηαρεηξηζηηθό ηκήκα 

5.9 Δπηινγή Διιεληθώλ ζην δηαρεηξηζηηθό 

Γηα λα έρνπκε ην δηαρεηξηζηηθφ ζηα Διιεληθά, θάλνπκε θιηθ ζην πξνθίι καο πάλσ 

δεμηά ζηελ επηινγή "My preferences". ηε ζειίδα πνπ ζα αλνίμεη, γηα Language επηιέγνπκε 

Greek. (Δηθφλα 5.16) 
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Δηθόλα 5.16: Αιιαγή γιώζζαο 

Γηα λα θαηνρπξψζνπκε ηελ αιιαγή, παηάκε ην Save θάησ δεμηά. ε κεξηθά 

δεπηεξφιεπηα, φιν ην δηαρεηξηζηηθφ είλαη ζηα Διιεληθά. Η επηινγή απηή αθνξά κφλν ην 

δηαρεηξηζηηθφ θαη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε, θαη φρη ηε γιψζζα ηνπ e-shop καο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο. Κάζε έλαο δηαρεηξηζηήο ηνπ site κε μερσξηζηφ ινγαξηαζκφ κπνξεί λα νξίζεη ηε 

γιψζζα πνπ ζέιεη. 

5.10 Απελεξγνπνίεζε ηνπ PrestaShop  

Η εγθαηάζηαζε ηνπ PrestaShop νινθιεξψζεθε ζε ιηγφηεξα απφ 10 ιεπηά. Όκσο 

κέρξη λα έρνπκε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ηελ εκθάληζε πνπ ζέινπκε, έηνηκν γηα λα 

ςσλίζνπλ νη πειάηεο καο, είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ζα πάξεη ιίγεο κέξεο. Δπεηδή ζην 

δηάζηεκα απηφ δελ έρεη λφεκα λα επηζθέπηνληαη ππνςήθηνη πειάηεο ηε ζειίδα, φζν είλαη 

αθφκα ππφ θαηαζθεπή, πεγαίλνπκε ζηηο "Πξνηηκήζεηο" -> "πληήξεζε" θαη ζηελ επηινγή 

"Δλεξγνπνίεζε θαηαζηήκαηνο" επηιέγνπκε ην "Όρη". (Δηθφλα 5.17) 
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Δηθόλα 5.17: Απελεξγνπνίεζε θαηαζηήκαηνο 

 

Δηθόλα 5.18: Μήλπκα 

Παξ' φηη έρνπκε απελεξγνπνηεκέλν ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα, γηα λα κπν- 

ξνχκε λα ην βιέπνπκε θαλνληθά φηαλ κπαίλνπκε απφ ηε ζχλδεζή καο ζηελ αξρηθή ηνπ ζειίδα 

θαη λα κπνξνχκε λα βιέπνπκε δσληαλά ηηο αιιαγέο, ην κφλν πνπ πξέπεη λα θάλνπκε είλαη ζην 

πεδίν IP πληήξεζεο λα βάινπκε ηελ εμσηεξηθή IP ηνπ ππνινγηζηή καο θαη λα θάλνπκε θιηθ 

ζην θνπκπί "Πξνζζήθε IP κνπ", θαη κεηά λα θάλνπκε απνζήθεπζε.  
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Μπνξνχκε λα βάινπκε θαη ηελ IP θάπνηνπ ζπλεξγάηε, ρσξίδνληαο ηε κε θφκκα απφ 

ηε δηθή καο, ψζηε θαη εθείλνο λα έρεη πξφζβαζε ζην e-shop απφ ηε δηθή ηνπ ζχλδεζε. 

5.11 Πιεξνθνξίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο  

ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζπκπιεξψλνπκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

θνηηάμνπλ πξψηα νη κεραλέο αλαδήηεζεο ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκά καο. Πάκε 

"Πξνηηκήζεηο" -> "Δπαθέο θαηαζηήκαηνο" θαη έπεηηα ζπκπιεξψλνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ e-

shop. (Δηθφλα 5.19) 

 

Δηθόλα 5.19: Πιεξνθνξίεο θαηαζηήκαηνο 

5.12 Αλεβάδνληαο ην ινγόηππν ηνπ e-shop 

Σν ινγφηππν ηνπ e-shop είλαη ε νπηηθή απεηθφληζε ηνπ brand καο, θαη ην πξψην πνπ 

ζα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ησλ επηζθεπηψλ καο. 

Αλ έρνπκε γλψζεηο γξαθηζηηθήο κπνξνχκε θαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα ινγφηππν 

κφλνη καο, αιιηψο θαιχηεξα ζα είλαη λα απεπζπλζνχκε ζε θάπνηνλ επαγγεικαηία. Γηα λα 

αλεβάζνπκε ην ινγφηππφ, πάκε ζηελ επηινγή "Πξνηηκήζεηο" -> "Θέκαηα". Μπνξνχκε λα 

αλεβάζνπκε ην ινγφηππν γεληθά ηνπ e-shop, γηα ηα παξαζηαηηθά θαη ηα email, ηα εηθνλίδηα 

favicon θαη storeicon θαη ηελ έθδνζε ηεο ζειίδαο γηα θηλεηφ. Απφ ηηο επηινγέο γηα θηλεηφ, 

κπνξνχκε λα επηιέμνπκε αλ ε mobile έθδνζε ηνπ e-shop καο ζα ελεξγνπνηείηαη κφλν ζε 

θηλεηά ή/θαη ζε tablet. (Δηθφλα 5.20) 
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Δηθόλα 5.20: Δηζαγσγή ινγόηππνπ 

5.13 Γηακνξθώλνληαο ηα πξόζζεηα  

Σν PrestaShop δηαζέηεη εθαηνληάδεο πξφζζεηα, γηα κηα ηεξάζηηα πνηθηιία απφ 

ιεηηνπξγίεο ζην e-shop καο. Αξθεί λα κπνχκε ζηελ ελφηεηα "Πξφζζεηα" -> "Πξφζζεηα".  

Σακπιφ επαθψλ  

 Δίλαη ην πξφζζεην πνπ εκθαλίδεη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα ηελ ππνζηήξημε 

πειαηψλ. Σν βξίζθνπκε ζηε "Λίζηα ελζεκάησλ", γξάθνληαο "επαθψλ" ζηελ αλαδήηεζε. 

(Δηθφλα 5.21) 

 

 

Δηθόλα 5.21: Τακπιό επαθώλ 

 

Αλ είλαη ζηελ ηειεπηαία έθδνζε, αξθεί λα ην ελεξγνπνηήζνπκε θαη κεηά λα θάλνπκε 

"Γηακφξθσζε".  
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Σακπιφ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο  

ε απηφ ην ζεκείν κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. (Δηθφλα 5.22) 

 

Δηθόλα 5.22: Τακπιό ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

Πξνβνιή δηαθαλεηψλ εηθφλσλ γηα ηελ αξρηθή ζαο ζειίδα  

Έλα πξφζζεην ηχπνπ slider γηα ηελ αξρηθή καο ζειίδα, πνπ ελαιιάζζεη πνιιαπιέο 

εηθφλεο ηεο επηινγήο καο. (Δηθφλα 5.23) 

 

 

Δηθόλα 5.23: Slider 

Block social   

Απηφ ην πξφζζεην καο επηηξέπεη λα πξνζζέζνπκε ηνπο ινγαξηαζκνχο Social media 

ηεο επηρείξεζήο καο. (Δηθφλα 5.24) 

Δηθόλα 5.24: Social blog 

Κνηλή ρξήζε 

Πξνζζέηεη ηα θνπκπηά ηεο θνηλήο ρξήζεο γηα ην Twitter ην Google+ θαη ην Pinterest ,  

ην Facebook, ζε θάζε ζειίδα πξντφληνο. (Δηθφλα 5.25) 
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Δηθόλα 5.25: Κνηλή ρξήζε 

Οξηδφληην κελνχ  

Δδψ δηακνξθψλνπκε ην πεξηερφκελν ηνπ κελνχ ζηελ θνξπθή ηνπ e-shop. (Δηθφλα 

5.26) 

Δηθόλα 5.26: Οξηδόληην κελνύ 

5.14 Γηακόξθσζε ησλ ππόινηπσλ πξόζζεησλ  

Αθνχ ηξνπνπνηήζνπκε ηα πξφζζεηα πνπ είδακε παξαπάλσ, απφ ηηο θαηεγνξίεο 

αξηζηεξά ζα έρνπκε πξφζβαζε ζε φια ηα ππφινηπα, πνπ πξνζαξκφδνπλ ξπζκίζεηο θαη 

δηεξγαζίεο εζσηεξηθά ηνπ PrestaShop. 

5.15 Πξνζζήθε θαη ξύζκηζε κεζόδσλ πιεξσκήο  

ηελ ελφηεηα "Πξφζζεηα" κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε κεζφδνπο πιεξσκήο 

Σν Prestashop δηαζέηεη ήδε δχν πξφζζεηα ζρεηηθά κε πιεξσκή κε ηξαπεδηθή 

θαηάζεζε ή κέζσ επηηαγήο, πνπ καο ελεκεξψλεη πσο ρξεηάδνληαη ξχζκηζε κε ην πνπ 

κπαίλνπκε ζηα "Πξφζζεηα". (Δηθφλα 5.27) (Δηθφλα 5.28) 

Δηθόλα 5.27: Paypal 

Δηθόλα 5.28: Αληηθαηαβνιή 

5.16 Γηακόξθσζε ζηαηηθώλ ζειίδσλ  

Κάζε e-shop έρεη θάπνηεο ζηαηηθέο ζειίδεο, φπσο ε ζειίδα "ρεηηθά κε εκάο", "Όξνη 

ρξήζεο", κηα ζειίδα πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο παξάδνζεο θιπ. Σν PrestaShop 

έρεη δεκηνπξγήζεη 5 ζρεηηθέο ζειίδεο, ηηο νπνίεο ή κπνξνχκε λα πξνζαξκφζνπκε γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζήο καο, ή λα ηηο δηαγξάςνπκε θαη λα ηηο αληηθαηαζηήζνπκε κε δηθέο 

καο. Αξθεί λα πάκε ζηηο "Πξνηηκήζεηο" -> "χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ". Θα βξνχκε 

ηηο 5 ζειίδεο ηνπ PrestaShop, θαη ζα κπνξέζνπκε λα ηηο δηακνξθψζνπκε. Δκείο γηα ηηο 
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αλάγθεο ηνπ θαηαζηήκαηνο καο πξνζζέζακε αθφκα 2 ζειίδεο, κηα γηα ηηο εθαξκνγέο ησλ 

εηηθεηψλ καο θαη κηα κε ζπρλέο εξσηήζεηο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ρξεζηψλ. (Δηθφλα 5.29) 

 

Δηθόλα 5.29: Σηαηηθέο ζειίδεο 

5.17 Σηνηρεία κεηαθνξέσλ 

 

Αλ ην e-shop καο πεξηιακβάλεη θπζηθά πξντφληα, ζηελ ελφηεηα "Απνζηνιή" -> 

"Μεηαθνξείο" ζα ζπκπιεξψζνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ θνχξηεξ ή ησλ θνχξηεξ κε ηα νπνία ζπλεξ- 

γαδφκαζηε. (Δηθφλα 5.30) 

Δηθόλα 5.30: Σηνηρεία κεηαθνξώλ 

5.18 Πξνζζήθε θαηεγνξηώλ θαη πξντόλησλ 

ηελ ελφηεηα "Καηάινγνο"-> Καηεγνξίεο ζα πξνζζέζνπκε φιεο ηηο θαηεγνξίεο αιιά 

θαη ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ. (Δηθφλα 5.31) 
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Δηθόλα 5.31: Πξνζζήθε θαηεγνξηώλ 

ηελ ελφηεηα "Καηάινγνο"-> Πξντφληα ζα πξνζζέζνπκε ηα πξντφληα καο. Σν 

PrestaShop καο παξέρεη φζν κεγάιε ιεπηνκέξεηα ρξεηαδφκαζηε γηα λα πεξηγξάςνπκε 

απνηειεζκαηηθά ηα πξντφληα ηνπ e-shop καο. (Δηθφλα 5.32) 

 

 

Δηθόλα 5.32: Πξνζζήθε πξντόλησλ 
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5.19 Πξνζζήθε Οξηδόληηνπ Μελνύ 

Σν πξφζζεην “Οξηδφληην Μελνχ” παξέρεη πιεζψξα επηινγψλ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

κελνχ. ην κελνχ έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζνπκε ζηαηηθέο ζειίδεο, πξνκεζεπηέο, 

θαηαζθεπαζηέο, θαηεγνξίεο, πξντφληα θαη ζπλδέζκνπο. (Δηθφλα 5.33) 

Δηθόλα 5.33: Πξνζζήθε κελνύ 

5.20 Δλεξγνπνίεζε ηνπ e-shop  

Αθνχ έρνπκε θάλεη φιεο ηηο ξπζκίζεηο, έρνπκε πξνζαξκφζεη ηελ εκθάληζε, έρνπκε 

δηακνξθψζεη ηα πξφζζεηα, θαη έρνπκε πξνζζέζεη ηα πξντφληα θαη ηηο ηηκέο ηνπο, ην e-shop 

καο είλαη έηνηκν λα αλνίμεη γηα ην θνηλφ. Αξθεί λα πάκε ζηηο "Πξνηηκήζεηο" -> "πληήξεζε" 

θαη λα επηιέμνπκε "Ναη" ζηελ ελεξγνπνίεζε θαηαζηήκαηνο, θαη λα παηήζνπκε απνζήθεπζε. 

Δίκαζηε πιένλ έηνηκνη γηα ηηο πξψηεο καο πσιήζεηο. (Δηθφλα 5.34) 

Δηθόλα 5.34: Δλεξγνπνίεζε θαηαζηήκαηνο 
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Σπκπεξάζκαηα 

Οη επηζθέπηεο κέζσ ηνπ site καο, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη 

θαζεκεξηλά γηα ηα λέα κέζα απφ ην blog ηνπ θαηαζηήκαηνο αιιά θαη γηα ηηο πξνζθνξέο καο 

θαη ηα λέα πξντφληα. Η ρξήζε ηνπ Prestashop γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ site καο ήηαλ κηα πάξα 

πνιχ θαιή επηινγή, ελψ ζεκαληηθή ήηαλ ε βνήζεηα πνχ καο παξείρε ην forum πνπ δηαζέηεη, 

βνεζψληαο ζηελ εχξεζε ιχζεο γηα θάζε πξφβιεκα πνπ βιέπακε. Παξέρεη πνιιέο 

δπλαηφηεηεο θαη επθνιία ζηελ δεκηνπξγία ελφο site, ρσξίο λα απαηηεί θάπνηα εηδηθή γλψζε. 

Δπίζεο ρξεζηκνπνηψληαο βαζηθέο γλψζεηο γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ HTML θαη CSS 

δηακνξθψζακε πνιχ εχθνια ηελ εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο καο φπσο εκείο ζέιακε.  

Γεκηνπξγψληαο ην ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν, θαηαιήγνπκε ζην φηη ηα πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS) καο δίλνπλ πιένλ απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο. Μπνξεί 

πιένλ πνιχ απιά ν θαζέλαο θαη κέζα ζε έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ λα δεκηνπξγήζεη ηνλ δηθφ 

ηνπ ηζηφηνπν. Οη δπλαηφηεηεο πεξηνξίδνληαη κφλν απ’ ηελ δεκηνπξγηθφηεηά καο! Δπηπιένλ 

ρξεζηκνπνηψληαο γλψζεηο ζε HTML, CSS, PHP θαη MySQL κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε 

κηα αθφκα πην εληππσζηαθή απφ πιεπξάο design ηζηνζειίδα ρσξίο θφπν αθνχ ν θάζε ρξήζηεο 

κπνξεί λα πξνζζέζεη θαη λα ηξνπνπνηήζεη φηη εθείλνο ζεσξεί απαξαίηεην ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ. 

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θάζε πειάηε, ν 

νπνίνο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζα κπνξεί λα παξαγγείιεη ηα πξντφληα πνπ 

ζέιεη άκεζα θαη ζε  θαιέο ηηκέο. Σα πξντφληα ηεο ζειίδαο κπνξνχλ λα αλαλεψλνληαη απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηεο ζειίδαο ή απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο απιά θαη γξήγνξα. 

ηηο κέξεο καο φπσο δηαπηζηψζεθε πσο ην δηαδίθηπν έρεη θπξίαξρν ξφιν ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. Παξάιιεια κε απηφ απνθηά πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηα νθέιε ηνπ νπνίνπ είλαη πάξα πνιιά ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν 

θαη γηα ηνπο πειάηεο. Γηα ηελ επηρείξεζε κεηψλεη ην θφζηνο, απμάλεη ηηο πσιήζεηο 

δεκηνπξγψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηεξάζηηεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο, εμνηθνλνκεί ρξφλν, 

βειηηψλεη ηνπο ηξφπνπο πξφζβαζεο ζηηο αγνξέο θαη κεδελίδεη ηηο απνζηάζεηο αθνχ ε ηνπηθή 

αγνξά γίλεηαη πηα παγθφζκηα. Γηα ηνπο πειάηεο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κεγάιε 

δηεπθφιπλζε δηφηη ν θαηαλαισηήο κέζα ζε ειάρηζηα ιεπηά θζάλεη ζηελ παγθφζκηα αγνξά, 

ζπγθξίλεη ηηκέο, επηιέγεη ην πξντφλ πνπ ηνλ ηθαλνπνηεί θαη ην αγνξάδεη κε αζθαιείο ηξφπνπο 

πιεξσκήο ρσξίο λα κεηαθηλεζεί απφ ην ρψξν ηνπ θαη ρσξίο λα μνδέςεη άζθνπα ρξφλν αιιά 

θαη ρξήκα. Δηδηθά γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε ηδαληθή 

ιχζε. Καζψο ε αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα αλαπηχζζεηαη, νη θαηλνχξγηεο 

ηερλνινγίεο ζα δεκηνπξγήζνπλ λέα εμεηδηθεπκέλα επαγγέικαηα πιεξνθνξηθήο. Νέεο 

εηδηθφηεηεο θαη θαζήθνληα ζα αλαδεηρζνχλ, λέα πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο ζα απαηηεζνχλ.  

Αλακέλεηαη ε κείσζε ηεο αλάγθεο γηα θπζηθή παξνπζία ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνλ ηφπν 

εξγαζίαο θαη ε αχμεζε ηεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε δειαδή ηειε-εξγαζία. Φπζηθά ππάξρεη 

θαη ν αληίινγνο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εληζρχεη έλα θιίκα απνκφλσζεο θαη 

κνλαρηθφηεηαο θαη κεηψλεη ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ αγνξά. Αιιά απηφ ζπκβαίλεη ζε φιεο ηηο 

θαηλνηνκίεο, εκθαλίδνληαη θαη πξνβιήκαηα εθαξκνγήο. Γηα λα απνθεπρζνχλ ηα πεξηζζφηεξα 

απφ ηα πξνβιήκαηα απηά ζα ήηαλ αλαγθαίν ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην λα αλαπξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο ππάξρνπζεο εμειίμεηο δίλνληαο κεγάιε 

πξνζνρή ζηηο νηθνλνκηθέο, θαηαλαισηηθέο, λνκηθέο θαη αλζξψπηλεο απφςεηο γηα κηα θαιχηεξε 

θνηλσλία πιεξνθνξηψλ θαη λα ππάξμεη εθπαίδεπζε, επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη ζηαδηαθή 

νηθνδφκεζε δνκψλ θαη θνπιηνχξαο. Μφλν κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα δηαηεξεζεί απηή ε 

θαηλνηνκία θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ έλα e-shop ρξεηάδεηαη 

εθηφο απφ ππνδνκή ζσζηή ζηφρεπζε θαη ζρεδηαζκφ. Απηφ πνπ παίδεη ξφιν ζηελ πην ζσζηή 

δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο δελ είλαη ε δηαρείξηζε ησλ αγαζψλ αιιά ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή νξγάλσζε ηεο κε ηειηθφ ζηφρν ηηο φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο 

πξνο ηνλ πειάηε. Σειεηψλνληαο είλαη νθζαικνθαλέο φηη ηα δηαιεηηνπξγηθά, αλνηθηά, 

επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη έλαο λένο θαη άθξσο ελδηαθέξσλ 

ηνκέαο εξγαζίαο θαη απηφο πνπ ζα αληηιεθζεί απηέο ηηο αιιαγέο θαη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί 

ζα επηβηψζεη θαη ζα πάεη κπξνζηά. 
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