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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε δηεζλνπνίεζε θαη ε 

αλάπηπμε ησλ κεηαθνξψλ θαη επηθνηλσληψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο γεληθφηεξα, 

κηθξαίλεη ηηο απνζηάζεηο θαη θάλεη επθνιφηεξεο θαη θζελφηεξεο ηηο 

κεηαθηλήζεηο ζηνλ πιαλήηε.  

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα:  

1) ηελ αλάδεημε λέσλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ζηνλ παγθφζκην ράξηε, 

2) ηε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο θαη 

δηαθήκηζεο,  

3) κεγαιχηεξε έθηαζε ζηνλ αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηηο ρψξεο αιιά θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηεθδηθνχλ κεξίδην ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ.  

Οη θαηαλαισηέο - ηαμηδηψηεο ιακβάλνπλ πιήζνο εηθφλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, 

εληππψζεσλ θαη εκπεηξηψλ, πξνηάζεσλ θαη πξνζθνξψλ πξνθεηκέλνπ λα 

επηιέμνπλ ηνλ πξννξηζκφ θαηαξρήλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζρεδηάζνπλ θαηά ην 

θαιχηεξν δπλαηφ ην ηαμίδη ηνπο.  

Δδψ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ε νξγάλσζε ηεο θάζε ρψξαο θαη θάζε κεκνλσκέλεο 

επηρείξεζεο, ε ζσζηή ππνδνκή αιιά θαη ε δηαθήκηζε πνπ ζα θάλνπλ ηνλ 

ππνςήθην επηζθέπηε λα απνθαζίζεη ζεηηθά ππέξ απηψλ φηαλ ζα ζρεδηάδεη ην 

ηαμίδη ηνπ.  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θαιή νξγάλσζε, θαιφ «φλνκα», θαιή δηαθήκηζε 

θαζψο θαη ζσζηή ζρέζε πνηφηεηαο - ηηκήο είλαη απηέο πνπ θεξδίδνπλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Ζ ζπλερήο ελεκέξσζε γηα ηηο παγθφζκηεο ηάζεηο (trends) ζηνλ ηνπξηζκφ, ην 

νηθνλνκηθφ- θνηλσληθφ, ην πνιηηηθφ θαη ην πνιηηηζηηθφ «γίγλεζζαη» θαη ε φζν 

ην δπλαηφλ ακεζφηεξε πξνζαξκνγή ραξίδεη ζηελ θάζε ρψξα θαη επηρείξεζε 

πνιιά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο.  



4 Μάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε έκθαζε ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

 

΢ηελ Διιάδα ν ηνπξηζκφο ζην ζχλνιφ ηνπ ζα πξέπεη λα ππεξληθήζεη ηα δχν 

κεγαιχηεξα πξνβιήκαηά ηνπ πνπ είλαη ε επνρηθφηεηα θαη ε θαθή νξγάλσζε θαη 

επηπιένλ λα δηεθδηθήζεη ηηο ππνδνκέο θαη λα δεκηνπξγήζεη επλντθνχο δηαχινπο 

επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο ηνπ. ΢ην πιαίζην απηφ ε ρψξα θαη νη ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πάξνπλ ζηα ζνβαξά ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη κέζσ ελφο ζηξαηεγηθνχ δσδεθάκελνπ ζρεδηαζκνχ λα 

θεξδίζνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηα θαηαπνιεκήζνπλ θαη λα ηα ππεξληθήζνπλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

Θα ζέιακε λα εθθξάζνπκε ηηο ζεξκέο καο επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή καο θ 

Σζνπθάην Δπάγγειν ηεο ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο, Σκήκα Λνγηζηηθήο 

θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο, επηβιέπνληα  ηεο  πηπρηαθήο  απηήο  εξγαζίαο, 

πξσηαξρηθά γηα ηελ επθαηξία πνπ καο πξφζθεξε θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 
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έδεημε ζην πξφζσπφ  καο  αλαζέηνληάο  καο  απηφ  ην  έξγν,  ηελ  πνιχηηκε  

θαζνδήγεζή  ηνπ  ζε θάζε  δχζθνιν  βήκα  θαη  ζηάδην  θαηά  ηελ  εθπφλεζε  

ηεο  εξγαζίαο,  ηελ  ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε ηνπ γηα ηελ θάζε δπζθνιία πνπ 

αλέθππηε ζηελ πνξεία θαζψο θαη  ηηο ζπνπδαίεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο πνπ 

απνθνκίζακε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο καδί ηνπ ζηα πιαίζηα απηήο 

ηεο εξγαζίαο.   

 

 

 
 

 

 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ  
 

Ζ εξγαζία αξρηθψο αλαθέξεηαη γχξσ απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ ρψξα καο. ΢ηε 

ζπλέρεηα αλαθέξεηαη ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ θαη ζπγθεθξηκέλα γίλεηαη 

αλαθνξά ζηελ εμέιημε ηνπ θιάδνπ, ηα βαζηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά, ηηο δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο, πξνβιήκαηα, ηάζεηο θαη πξννπηηθέο εμέιημήο ηνπ. 

Ο αληαγσληζκφο είλαη έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα ζηνλ ρψξν ησλ 

μελνδνρείσλ, ε απφθηεζε φκσο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο είλαη ν 

βαζηθφο ζηφρνο θάζε επηρείξεζεο. 

Γηα ηελ εθηίκεζε ηεο θχζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζηνλ ρψξν ησλ 

μελνδνρείσλ παξαηίζεηαη ην ππφδεηγκα ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter.  

΢ηα ηειεπηαία θεθάιαηα γίλεηαη κειέηε εηδηθφηεξα ζηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο θαη ζηηο κεζφδνπο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ ηνπο ελ κέζσ θξίζεο. 

Λέμεηο θιεηδηά: Μαξθεηηλγθ, αληαγσληζκφο, μελνδνρείν, αχμεζε πσιήζεσλ, 

θαηαλαισηέο, ηνπξηζηηθφ πξντφλ, κέζνδνη αχμεζεο πσιήζεσλ.  
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Summary 

The paper initially reports about tourism in our country. Then stated in the hotel 

sector and specifically refers to the evolution of the industry, its basic 

characteristics, different activities, problems, trends and advancement prospects. 

Competition is one of the most serious problems of the hotel sector, but the 

acquisition of competitive advantage is the main goal of every business. In 

assessing the nature of the competitive environment of the hotel sector we show 

the model of the five forces of Porter. In the final chapters a study is conducted 

particularly in small hotels and finds methods to increase sales amid economical 

crisis.
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1.1 ΓΔΝΙΚΑ ΠΔΡΙ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα πνιπζχλζεην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν. 

Δίλαη έλαο ηνκέαο πνιχπιεπξνο γηαηί ηνλ ζπλζέηνπλ δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ νηθνλνκία, ην πεξηβάιινλ,  ηελ θνηλσλία θαη ηνλ πνιηηηζκφ. 

Οη κειεηεηέο ηνπ ηνπξηζκνχ έρνπλ δπζθνιεπηεί ηδηαίηεξα ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο λα απνδψζνπλ έλαλ νξηζκφ. ΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Σνπξηζκνχ (WTO), νη βαζηθνί νξηζκνί ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο: 

A. Ο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε πεξηνρέο δηαθνξεηηθέο απφ ην νηθείν πεξηβάιινλ 

ηνπο. Σν ηαμίδη απηφ δηαξθεί ιηγφηεξν απφ έλα έηνο θαη γίλεηαη γηα αλαςπρή, 

επαγγεικαηηθνχο ή άιινπο ιφγνπο. 

 

B. Ο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηαμηδησηψλ 

θαη πεξηιακβάλεη ηνπο ηνπξίζηεο (επηζθέπηεο πνπ δηαλπθηεξεχνπλ ζηνλ 

πξννξηζκφ ηνπο) θαη ηνπο εθδξνκείο (επηζθέπηεο εκέξαο). 

Ο Βαξβαξέζνο (2007) αλαθέξεη φηη «ν ηνπξηζκφο είλαη νπνηαδήπνηε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζσξηλή κεηαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ ζε 

πεξηνρέο δηαθνξεηηθέο απφ απηέο πνπ δνπλ θαη εξγάδνληαη». 

Ο Σζάξηαο ην 2008 νξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ ζαλ «ην ζχλνιν ησλ αλζξψπηλσλ 

κεηαθηλήζεσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο». 

Οπζηαζηηθά ν ηνπξηζκφο θαηεγνξηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ην θίλεηξν ηνπ 

ηνπξίζηα θαη ηελ κεηαθίλεζε πνπ πξαγκαηνπνηεί. Σν θίλεηξν είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο ζηνλ ηνπξηζκφ, γηαηί άιινο ηαμηδεχεη γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο 

θαη άιινο γηα αλαςπρή.  Ζ κεηαθίλεζε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή γηαηί φηαλ 

θάπνηνο ηαμηδεχεη θαη δηακέλεη ζε κηα πεξηνρή γηα δηάζηεκα κεγαιχηεξν ηνπ 

ελφο έηνπο, δελ ζεσξείηαη ηνπξίζηαο. 
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΢χκθσλα κε έλαλ άιιν νξηζκφ «ηνπξηζκφο είλαη ε πξνζσξηλή κεηαθίλεζε ησλ 

αλζξψπσλ απφ ηνλ ηφπν ηεο δηακνλήο ηνπο ζε έλα άιιν ηφπν, κε ζθνπφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, ηελ μεθνχξαζε θαη ηελ αλαςπρή». Γειαδή 

πξέπεη λα ππάξρεη κεηαθίλεζε αηφκσλ, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν, γηα αλαςπρή, 

ςπραγσγία θαη δηαζθέδαζε. Ζ κεηαθίλεζε απηή δελ ζα πξέπεη λα δηαξθεί γηα 

δηάζηεκα κεγαιχηεξν ηνπ ελφο έηνπο. 

Ο ηνπξηζκφο πιένλ είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ 

θαη ζπκβάιιεη ζηελ ςπρηθή ηζνξξνπία ηνπ αηφκνπ. ΢ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία 

έρεη ηελ ζπνπδαηφηεξε ζπκβνιή αλαθνξηθά κε ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

΢πκβάιιεη ζην ζρεκαηηζκφ ηνπ  Αθαζάξηζηνπ  Δγρψξηνπ Πξντφληνο, απφ ηελ 

πιεπξά δεκηνπξγίαο εηζνδήκαηνο αιιά θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο αχμεζεο ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ησλ επελδχζεσλ. Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα ηεξάζηηα νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα ε πξψηε ζε παγθφζκην επίπεδν θαη είλαη ε κφλε πνπ έρεη 

πξαγκαηηθά παγθφζκηα δηάζηαζε. 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 12% ηνπ Παγθφζκηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Πξντφληνο θαη είλαη ην θιεηδί γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία 

θάζε ρψξαο. Ο ηνπξηζκφο έρεη γίλεη πιένλ κηα αλαγθαηφηεηα γηα ην ζχγρξνλν 

άλζξσπν, ν νπνίνο επηιέγεη ζχκθσλα κε ηα πξνζσπηθά ηνπ θξηηήξηα θαη 

αλάγθεο, ην είδνο ησλ δηαθνπψλ πνπ ηνπ ηαηξηάδνπλ, ην ρξφλν πνπ ζα δηαζέζεη 

θαη ηνλ ηφπν ζηνλ νπνίν ζα κεηαθηλεζεί. 

Ζ «απφδξαζε» είλαη κηα έκθπηε ηάζε ηνπ αλζξψπνπ. 

 

1.2 ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟ ΠΡΟΨΟΝ 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ ή επηζπκψλ ησλ µειψλ µίαο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίαο πξνυπνζέηεη ηελ παξαγσγή φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξσλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. Σα πξντφληα απηά µπνξεί λα έρνπλ ηε µνξθή πιηθψλ 

πξντφλησλ, δειαδή ππεξεζηψλ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγµα ε δηαµνλή ζε 

μελνδνρείν θαη ε ςπραγσγία ησλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη αυισλ. ΢ηα άπια 

ηνπξηζηηθά πξντφληα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη δηάθνξεο θαηαζηάζεηο ή µνξθέο 

ελέξγεηαο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ην ειεθηξηθφ θσο, ν θιηκαηηζκφο, ε 
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θεληξηθή ζέξµαλζε, ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία θηι. ΢ηνηρεία φµσο πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ θηινμελίαο. Πνιιά απφ ηα πξντφληα 

πνπ ρξεηάδεηαη ν άλζξσπνο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο ηνπξηζηηθέο ηνπ αλάγθεο ή 

επηζπµίεο βξίζθνληαη ειεχζεξα ζηε θχζε, φπσο ην θσο θαη ε ζεξµφηεηα ηνπ 

ήιηνπ, ην νμπγφλν ηνπ αηκνζθαηξηθνχ αέξα, ε δξνζηά θιπ. Σα πξντφληα απηά 

ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο ζαλ ειεχζεξα πξντφληα θαη δελ απνηεινχλ 

αληηθείµελν µειέηεο θαη αλάιπζεο ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνµίαο. Ζ ηνπξηζηηθή 

νηθνλνµία αζρνιείηαη µε ηε µειέηε θαη ηελ αλάιπζε ησλ πιηθψλ θαη άυισλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, δειαδή ησλ ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

είλαη απνηέιεζµα ηεο παξαγσγηθήο πξνζπάζεηαο ησλ αλζξψπσλ θαη πνπ 

ρξεζηµεχνπλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ ή επηζπµηψλ ηνπο. 

Σα πξντφληα απηά  ζεσξνχληαη, φπσο θαη είλαη, νηθνλνµηθά πξντφληα. Σν 

θπξηφηεξν δε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη ζε ζρέζε µε ηηο ηνπξηζηηθέο 

αλάγθεο ή επηζπµίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ βξίζθνληαη ζε πεξηνξηζµέλεο πνζφηεηεο, 

δειαδή βξίζθνληαη ζε αλεπάξθεηα. [1] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΤΛΙΚΑ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΣΑ 

(ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΑΓΑΘΑ) 

 

 ΣΡΟΦΗΜΑ ΚΑΗ ΠΟΣΑ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΝΟΤΝ ΟΗ ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢ 

 ΑΝΑΜΝΖ΢ΣΗΚΑ ΠΟΤ ΑΓΟΡΑΕΟΤΝ 

ΟΗ ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢ θ.ιπ 
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Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

Ο ηνπξηζκφο αλήθεη ζηνπο κεηθηνχο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη επεηδή είλαη έλα 

ζχλζεην πξντφλ, δεκηνπξγεί κηα ζεηξά απφ ζηνηρεία πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ. 

 Αδπλακία απνζήθεπζεο ηνπ πξντφληνο. 

 Ζ αλειαζηηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο σο πξνο ηελ πξνζθνξά. 

 Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιν βαζκφ 

απηνκαηηζκνχ. 

 Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαηαλαιψλεηαη ζηνλ ηφπν παξαγσγήο. 

 Ζ παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

πξαγκαηνπνηείηαη ηαπηφρξνλα θαη ζηνλ ίδην ρψξν. 

 Ζ θαηαλάισζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ επηθέξεη ηελ θαηαζηξνθή 

ηνπο. 

 Σα ηνπξηζηηθά πξντφληα κπνξνχλ λα ππνθαηαζηαζνχλ κεηαμχ ηνπο. 

ΑΤΛΑ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΣΑ 

(ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢) 

 

 Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΣΑ ΢Δ 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ 

 Ζ ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗ΢ΣΧΝ 

ΜΔ ΓΗΑΦΟΡΑ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ 

ΜΔ΢Α θ.ιπ 
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 Σα ηνπξηζηηθά πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη σο ζπκπιεξσκαηηθά. 

 Ζ επαηζζεζία ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηηο νπνηαδήπνηε 

κνξθήο θξίζεηο (νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο), θαζψο θαη ζηηο επνρηθέο 

δηαθπκάλζεηο. 

 Σν κέγεζνο ησλ αξρηθψλ επελδχζεσλ.  

 

 

1.3 ΜΟΡΦΔ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο ηνπξηζµφο µπνξεί λα ηαμηλνµεζεί ζε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη µε πνιιά θαη 

δηαθνξεηηθά θίλεηξα. Καζφηη είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα παξνπζηαζηνχλ φιεο 

νη θαηεγνξίεο θαη αξθεηά επηθίλδπλν γηα ηελ θαηαλνεηή παξνπζίαζε ηνπ 

θεηµέλνπ, ζα αλαιχζνπµε ηηο θπξηφηεξεο απφ απηέο. [2] 

 Με βάζε ην θξηηήξην πξνέιεπζεο ησλ ηνπξηζηψλ  

 Διεθνήρ η εξυηεπικόρ ηοςπιζμόρ. Γηεζλήο ηνπξηζκφο είλαη ε πξνζσξηλή 

κεηαθίλεζε αηφκσλ απφ ηε ρψξα κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο πξνο κία άιιε ή 

άιιεο γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο, ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε ρψξα έρεη δηεζλή 

(εμσηεξηθφ) ηνπξηζκφ φηαλ νη κφληκνη θάηνηθνη άιισλ ρσξψλ ηελ 

επηζθέπηνληαη ή φηαλ νη κφληκνη θάηνηθνη ηεο επηζθέπηνληαη άιιεο ρψξεο γηα 

ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο. Όηαλ νη κφληκνη θάηνηθνη άιισλ ρσξψλ επηζθέπηνληαη 

κία ζπγθεθξηκέλε ρψξα ηφηε ν εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο είλαη ελεξγεηηθφο γηαηί ην 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ε εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. Όηαλ νη κφληκνη 

θάηνηθνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο επηζθέπηνληαη άιιεο ρψξεο γηα 

ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο ηφηε ν εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο είλαη παζεηηθφο γηαηί ην 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ε εθξνή ζπλαιιάγκαηνο. Οπζηαζηηθά ν δηεζλήο 

ηνπξηζκφο αλάινγα κε ηελ θαηεχζπλζε ησλ ξνψλ δηαθξίλεηαη ζε εηζεξρφκελν 

θαη εμεξρφκελν ηνπξηζκφ. 

 



14 Μάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε έκθαζε ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

 

 Εγσώπιορ ή εζυηεπικόρ ηοςπιζμόρ. Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ κφληκν (ληφπην) πιεζπζκφ κηαο ρψξαο, φηαλ απηφο 

πξαγκαηνπνηεί έλα ηνπξηζηηθφ ηαμίδη κέζα ζηελ επηθξάηεηά ηεο. Ζ ζεκαζία ηνπ 

είλαη ηεξάζηηα γηα ηνπο κε γλσζηνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηελ 

ελδνρψξα. Οη ηνπξίζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ ζπλήζσο 

επηζθέπηνληαη γλσζηνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο πνπ έρνπλ επηιέμεη νη 

ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο. Έηζη γηα νξηζκέλεο πεξηνρέο φπσο π.ρ. πνπ δελ έρνπλ 

ζάιαζζα, ε πξνζέιεπζε ηνπ εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ έρεη κεγάιε ζεκαζία. Δπίζεο 

φζν κεγαιχηεξε είλαη κηα ρψξα ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζεκαζία ηνπ εγρψξηνπ 

ηνπξηζκνχ. Γηα ρψξεο φπσο ε Ρσζία ππνινγίδεηαη φηη ζε θάζε δηεζλή 

κεηαθίλεζε ηνπξηζηψλ αληηζηνηρεί πεληαπιάζηνο αξηζκφο εγρψξησλ ηνπξηζηψλ. 

Αθφκα θαη γηα ηελ Διιάδα πνπ νπζηαζηηθά βαζίδεηαη ζην δηεζλή εηζεξρφκελν 

ηνπξηζκφ, ν εγρψξηνο ηνπξηζκφο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. Οξηζκέλεο πεξηνρέο 

(Καξπελήζη, Μέηζνβν) θαη νξηζκέλα είδε ηνπξηζκνχ (ζξεζθεπηηθφο, ηακαηηθφο) 

βαζίδνληαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ. 

Ο εγρψξηνο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηε ρψξα 

ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη ε ζπγθξάηεζε ηεο εθξνήο 

ζπλαιιάγκαηνο εμαηηίαο ηεο κε πξαγκαηνπνίεζεο δηεζλνχο ηνπξηζκνχ απφ ηνπο 

κφληκνπο θαηνίθνπο ηεο. Γηα λα αλαπηπρζεί ν εγρψξηνο ηνπξηζκφο πξέπεη λα 

δηαθεκηζζνχλ ηα ελδηαθέξνληα ζηνηρεία κηαο ηνπνζεζίαο, λα δεκηνπξγεζνχλ νη 

θαηάιιειεο θαη ηαπηφρξνλα πξνζηηέο νηθνλνκηθά κνλάδεο θηινμελίαο ,  πξέπεη 

λα βειηησζνχλ ηα νδηθά δίθηπα θαη ηα κέζα ζπγθνηλσλίαο ψζηε νη κεηαθηλήζεηο 

ησλ εγρψξησλ ηνπξηζηψλ λα είλαη ηαρχηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο . 

 

 Με βάζε ηα θίλεηξα  

Ζ ηαμηλφκεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε κεγάιεο θαηεγνξίεο γίλεηαη χζηεξα απφ ηελ 

αλαγλψξηζε θαη αλάιπζε ησλ επηµέξνπο θηλήηξσλ πνπ θηλεηνπνηνχλ ηα άηνκα 

θαη ηα ζπξψρλνπλ.  [3] 

Έηζη ινηπφλ δηαθξίλνπµε:  

 Σνλ ηνπξηζµφ αλαςπρήο. Κίλεηξν γη‟απηή ηε µνξθή ηνπξηζµνχ είλαη ε 

δηάζεζε ηνπ αλζξψπνπ λα δηαζθεδάζεη, λα ςπραγσγεζεί, λα 
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μεθνπξαζηεί, λα μεθχγεη απφ ηελ θαζεµεξηλφηεηα θαη γεληθφηεξα λα 

αλαδεηήζεη έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν δσήο έζησ θαη γηα ιίγεο µέξεο.  

 Σνλ επαγγειµαηηθφ ηνπξηζµφ. Απηφο ν ηχπνο ηνπξηζµνχ πεξηιαµβάλεη 

φιεο εθείλεο ηηο θαηεγνξίεο αηφµσλ πνπ µεηαθηλνχληαη γηα 

επαγγειµαηηθνχο ιφγνπο.  

 Σνλ ηνπξηζµφ πγείαο. Απηφο ν ηχπνο ηνπξηζµνχ αθνξά ηα άηνµα πνπ 

µεηαθηλνχληαη γηα ιφγνπο ζεξαπείαο, αλαδσνγφλεζεο θαη πγηεηλήο 

δηαβίσζεο.  

 

 ΢χµθσλα µε ην µεηαθνξηθφ µέζν:  

 Αεξνπνξηθφο ηνπξηζµφο  

 ΢ηδεξνδξνµηθφο ηνπξηζµφο  

 Αηµνπιντθφο ηνπξηζµφο  

 Απηνθηλεηηθφο ηνπξηζµφο  

 

 

 Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ  

 Ηππνηνπξηζµφο  

 Πεξηπαηεηηθφο ηνπξηζµφο  

 Παξαπνηάµηνο ηνπξηζµφο  

 Πνδειαηηθφο ηνπξηζµφο  

 

 ΢χµθσλα µε ηνλ πξννξηζµφ:   

 Παξαζαιάζζηνο ηνπξηζµφο   
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 Παξαιίµληνο ηνπξηζµφο   

 Οξεηλφο ηνπξηζµφο   

 Σνπξηζµφο ππαίζξνπ   

 Σνπξηζµφο πφιεσλ    

 

 ΢χµθσλα µε ην µέγεζνο ηεο νµάδαο:  

 Μαδηθφο ηνπξηζµφο. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νµαδηθή ζπµµεηνρή ησλ 

ηνπξηζηψλ ζηηο δηάθνξεο θάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

 Αηνµηθφο ηνπξηζµφο. Ο αηνµηθφο ηνπξηζµφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

αλεμάξηεηε θαη αηνµηθή νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ.  

 

 ΢χµθσλα µε ηε δηάξθεηα:   

 Σνπξηζµφο παξαµνλήο ή ζπλερήο ηνπξηζκφο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκα ηνπ ζπλερνχο ηνπξηζκνχ είλαη φηη δηαξθεί φιν ην ρξφλν 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ.   

 Δπνρηαθφο  ηνπξηζµφο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ επνρηαθνχ 

ηνπξηζκνχ είλαη φηη δελ δηαξθεί φιν ην ρξφλν θαη ζε αληίζεζε κε ην 

ζπλερή ηνπξηζκφ νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ πξνγξακκαηίδνληαη θαη 

επεξεάδνληαη απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε 

θάζε ρψξα αλά ηε θάζε επνρή.  Γηα ην ιφγν απηφ κπνξεί θαη λα 

αλαζηέιινληαη ή λα επαλαπξνγξακκαηίδνληαη γηα κηθξφ ή κεγαιχηεξν 

δηάζηεκα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

 Σνπξηζµφο Weekend είλαη κηα κνξθή επνρηαθνχ ηνπξηζκνχ φπνπ νη 

δξαζηεξφηεηεο επεξεάδνληαη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξνζψπσλ 

 

 ΢χµθσλα µε ην ηνπξηζηηθφ θαηάιπµα:  
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 Σνπξηζµφο μελνδνρείνπ  

 Σνπξηζµφο παλδνρείνπ  

 Σνπξηζµφο µπαλγθαιφνπ θαη δηαµεξηζµάησλ  

 Σνπξηζµφο θάµπηλγθ  

 Σνπξηζµφο δεχηεξεο θαηνηθίαο  

 Σνπξηζµφο ζε νξγαλσµέλα ηνπξηζηηθά ρσξηά (clubs)  

 Σνπξηζµφο ελνηθηαδφµελσλ δσµαηίσλ  

 Σνπξηζµφο ζε γηνη ή θξνπαδηεξφπινην  

 

 ΢χµθσλα µε ηελ ειηθία   

 Σνπξηζµφο λέσλ   

 Σνπξηζµφο ηξίηεο ειηθίαο 

 

 ΢χµθσλα µε ηνλ πξνυπνινγηζµφ πνπ δηαηίζεηαη γηα ηηο δηαθνπέο 

 Σνπξηζµφο πνιπηειείαο  

 Κνηλσληθφο ηνπξηζµφο  

 

1.4 ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΔ΢ ΜΟΡΦΔ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί ηκήκα ησλ εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, νη 

νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ χπαξμε ελφο εηδηθνχ θηλήηξνπ ζηε δήηεζε θαη 

απφ ηελ αλάπηπμε κηαο αληίζηνηρεο εηδηθήο ππνδνκήο (πξνζθνξάο). Με ηνλ 

ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ (alternative tourism), νη άλζξσπνη αλαδεηνχλ έλα 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν δηαθνπψλ, ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε ηελ αλάδεημε ηεο ηνπηθήο 

θνπιηνχξαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο πεξηβάιινληνο 
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αιιά θαη κε ηελ απνθπγή ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ νξγαλσκέλνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ. [4] 

Κάπνηεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ είλαη: 

 Ο αγξνηνπξηζκφο – ηνπξηζκφο ππαίζξνπ 

 Ο αξραηνινγηθφο ηνπξηζκφο 

 Ο αξρηηεθηνληθφο ηνπξηζκφο 

 Ο γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο 

 Ο εθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο 

 Ο ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο 

 Ο νηθνηνπξηζκφο 

 Ο ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 

 Ο πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο 

 

1.5 ΈΝΝΟΙΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

 

Δπηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί θάζε κνξθήο πνπ επηζπκνχλ λα είλαη 

αληαγσληζηηθέο ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, εθαξκφδνπλ ην 

κάξθεηηλγθ σο έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

επέθηαζε θαη ηελ επεκεξία ηνπο, εθφζνλ ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά. ΢χκθσλα κε 

ην Chartered Institute of Marketing, ην κάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο “εθείλε ε 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ε νπνία έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδεη θαη λα 

εθπιεξψλεη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά θαη 

θεξδνθνξία γηα ηελ επηρείξεζε”. [5]  

Ζ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο “κηα θνηλσληθή θαη δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία 

θαηά ηελ νπνία άηνκα θαη νκάδεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ φηη επηζπκνχλ κέζσ 

ηεο δεκηνπξγίαο θαη αληαιιαγήο αμηψλ κε ηνπο άιινπο”. [6] Δπηπξφζζεηα, κέζα 

ζε κηα επηρείξεζε, ε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ αθφκε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ 
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επίηεπμε, δηαηήξεζε θαη δηαρείξηζε επηθεξδψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Ζ 

θαηαλφεζε ησλ επηζπκηψλ θαη απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ είλαη δεδνκέλε, 

φπσο επίζεο θαη ε εθαξκνγή ησλ εθάζηνηε ζηνηρείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, γηα ηελ 

εθπιήξσζε απηψλ ησλ επηζπκηψλ θαη αλαγθψλ. [7]  

Δπηπιένλ, ην κάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ ππνζρφκελν 

κέγηζηε πνηφηεηα αιιά θαη ζηε δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πειαηψλ 

πξνζθέξνληαο πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Αξθεηνί εξεπλεηέο ηφληζαλ φηη νη 

ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ δε ζα πξέπεη λα ζεσξνχλ ηελ πειαηεία ηεο επηρείξεζήο 

ηνπο σο έλα κέξνο κηαο νκνηνγελνχο αγνξάο. Οθείινπλ, αληηζέησο, λα 

αλαγλσξίζνπλ πνηά είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, πνηά είλαη ηα 

θίλεηξά ηνπο, πνηέο είλαη νη αληηιήςεηο ηνπο, πνηεο είλαη νη πξνηηκήζεηο ηνπο, 

πνηέο είλαη νη αλάγθεο ηνπο, πνηέο είλαη νη επηζπκίεο ηνπο. 

 

1.5.1 ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ επηθεληξψλεηαη ζηηο βιέςεηο ηεο 

επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ζηελ αγνξά, θαζψο θαη ηα κέζα θαη ην ρξφλν πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ πξνζέζεσλ. Ζ ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ αλαπαξηζηά “ην πψο ε επηρείξεζε ζρεδηάδεη λα παξαδψζεη αμία 

ζηελ επηιεγκέλε αγνξά κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφηεξν απφ απηφλ ησλ 

αληαγσληζηψλ, θαη πσο πξνζδηνξίδεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζηφρνπ”. [8] ΢χκθσλα κε ηνπο Kotler θαη Andreasen (2000) 

απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο φζνλ αθνξά ζηελ αγνξά ζηφρσλ (target 

markets), ηελ ηνπνζέηεζε (positioning), ην κίγκα κάξθεηηλγθ (marketing mix) 

θαη ηα επίπεδα δαπάλεο κάξθεηηλγθ (marketing expenditure levels). Ζ 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ νξίδεη ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζηα νπνία ε επηρείξεζε 

ζα εζηηάζεη. Απηά ηα ηκήκαηα, φκσο, δηαθέξνπλ ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο 

επηζπκίεο ηνπο, ζηνλ ηξφπν πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ 

θαη ζην βαζκφ πνπ είλαη απνδνηηθέο γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ εηαηξία, δειαδή, 

νθείιεη λα δηαθξίλεη εθ ησλ πξνηέξσλ πνηα είλαη εθείλα ηα ηκήκαηα πνπ 

αμίδνπλ ην ξίζθν ηεο επέλδπζεο θαζψο πηζηεχεη φηη ζα απνδψζνπλ, ψζηε ζηε 

ζπλέρεηα λα αλαπηχμεη κία μερσξηζηή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ γηα θάζε έλα απφ 
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απηά. Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη “ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ νη θαηαλαισηέο 

αληηιακβάλνληαη, ψζηε λα απνδψζνπλ κεγαιχηεξε αμία ζε ζρέζε κε ηα 

αληαγσληζηηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

 

 

 

 

1.5.2 ΜΔΙΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ  

 

Οξηζκφο θαη ζεκαζία 

Μηα ελδηαθέξνπζα πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηνπ κάξθεηηλγθ απνδίδεηαη απφ ηνλ 

Peter Drucker κέζα απφ ηελ αθφινπζε πεξηγξαθή. [9]  

Σν ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ αζρνιείηαη κε ηε κειέηε θαη εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ 

αξρψλ θαη ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ ζην πεδίν ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. Σν Σ.Μ 

είλαη κία έλλνηα πνπ δελ «εγθισβίδεηαη» ζηα ζηελά φξηα ησλ πσιήζεσλ ή ησλ 

ππνινίπσλ επηκέξνπο εμεηδηθεπκέλσλ ελεξγεηψλ φπσο ε δηαλνκή. Θα κπνξνχζε 

λα εηπσζεί πσο ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ ηαπηίδεηαη κε ην ζχλνιν ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απηφ δελ ππνβαζκίδεη ην ξφιν ηεο δηαθήκηζεο ή 

ησλ πσιήζεσλ, πνπ φπσο θαη ζε άιινπο ηνκείο απνηεινχλ κέξνο ελφο 

ζπλδπαζκνχ εθαξκνγψλ εξγαιείσλ πνπ νλνκάδεηαη κείγκα κάξθεηηλγθ. Σν 

κείγκα marketing δελ είλαη ηίπνηε άιιν παξά ν πξνζδηνξηζκφο φισλ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ή επεξεάδνπλ ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Σν κείγκα κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ ηα «4P» πνπ ζπλαληψληαη ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο θαη αθνξνχλ θαη ην ζχλνιν ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ 

θαη ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ: [10] 

 Πξντφλ (Product) 

 Σηκή (Price) 
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 Πξνβνιή (Promotion) 

 Σφπνο (Place) 

Μηα παξαιιαγή κπνξεί λα είλαη ε έλλνηα ηνπ  «7P». Τπνζηεξίδεηαη απφ κηα 

κεξίδα κειεηεηψλ, πσο ν ζπλδπαζκφο κπνξεί λα δηεπξπλζεί κε ηξία επηπιένλ 

ζηνηρεία απμάλνληαο ηα «4Ρ» ζε «7Ρ», ιακβάλνληαο ππφςε πσο ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ απνηειεί έλα ακάγαικα πιηθψλ αγαζψλ θαη άπισλ ππεξεζηψλ: 

 Γηαδηθαζίεο (Processes) 

 Αλζξψπηλνο παξάγνληαο (People) 

 Φπζηθά ζηνηρεία (Physical evidence) 

Οη δηαδηθαζίεο εζηηάδνπλ ζηνλ ηξφπν πνπ ην ηνπξηζηηθφ παθέην αγνξάδεηαη  

απφ ηνλ θαηαλαισηή, ηα θίλεηξα γηα αλαδήηεζε θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα 

απφθηεζε πιεξνθνξηψλ. Σα θπζηθά ζηνηρεία αθνξνχλ, σο επί ην πιείζηνλ, ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο φπνπ ε πψιεζε πξαγκαηνπνηείηαη 

ή ην πξντφλ θαηαλαιψλεηαη. [11]  

Σν αλζξψπηλν ζηνηρείν επελεξγεί επί ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ κε ηξεηο 

ηνπιάρηζηνλ ηξφπνπο: 

 Μέζα απφ ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην πξνζσπηθφ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Μέζα απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ. 

 Μέζα απφ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απνδνρή ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ ζηηο 

ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο. 

Ζ ηάζε γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηε δεκηνπξγία ηξάπεδαο 

πιεξνθνξηψλ πνπ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνλ πειάηε 

θαη ηνλ αγνξαζηή, ελίζρπζε ηελ ζεκαζία ηνπ  αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζην 

κείγκα κάξθεηηλγθ.  

Χο εμέιημε ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ πξνηείλεηαη ε ζηξνθή απφ ηα 

«παξαδνζηαθά» 4Ρ ζηα 4C. [12] 
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΢πγθεθξηκέλα: 

 Αληί ηνπ πξντφληνο (Product), πξνηείλεηαη ε αμία πνπ ιακβάλεη ν θαηαλαισηήο 

(Customer value) πνπ απνηειεί ηελ ζπληζηάκελε ησλ σθειεηψλ απφ ηελ 

εκπεηξία πνπ βηψλεη ν ηνπξίζηαο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ λνηψζεη 

πσο απνιακβάλεη. 

 Αληί ηεο ηηκήο (Price), πξνηείλεηαη ν φξνο ηνπ θφζηνπο (Cost) πνπ δίλεη έκθαζε 

ζηελ επηβάξπλζε ηνπ θαηαλαισηή θαη θαη‟ επέθηαζε ζην κεραληζκφ ιήςεο 

ησλ απνθάζεσλ γηα ηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ. 

 Αληί ηεο πξνβνιήο (Promotion), πξνηείλεηαη ν φξνο ηεο επηθνηλσλίαο 

(Communication) πνπ ελζσκαηψλεη φινπο ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

έξρεηαη ζε επαθή ν πάξνρνο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηνλ θαηαλαισηή. 

 Αληί ηνπ ηφπνπ (Place), πξνηείλεηαη ν φξνο ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο – 

«βνιηθφηεηαο» (Convenience) γηα λα ππεξηνληζηεί ε ηάζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή φηαλ αγνξάδεη ή θαηαλαιψλεη ην «πξντφλ».  

 

1.5.3 ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ  

 

Σν ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ είλαη νη ζπζηεκαηηθέο θαη ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθηέιεζε πξνγξάκκαηνο επηρεηξεζηαθήο πνιηηηθήο 

ζηελ ηνπξηζηηθή επηρεηξεζηαθή κνλάδα (άζρεηα αλ απηή είλαη κηα ηνπξηζηηθή 

επηρεηξεζηαθή κνλάδα ηδησηηθνχ, δεκφζηνπ, εζληθνχ ή πεξηθεξεηαθνχ 

ελδηαθέξνληνο ή δηεζλνχο αληηθεηκέλνπ). Οη ζπζηεκαηηθέο θαη ζπληνληζκέλεο 

απηέο ελέξγεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ δηαθφξσλ πξνζδηνξηζκέλσλ 

νκάδσλ θαηαλαισηψλ θαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα 

απνιακβάλεη αληίζηνηρε σθέιεηα ή νηθνλνκηθφ θέξδνο 

 

Όινη νη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί, αλεμάξηεηα απφ ην πφζν κηθξνί είλαη θαη πφζν 

ζπλεηδεηά ή φρη ην θάλνπλ, δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην κάξθεηηλγθ. Σν ζχζηεκα 

κάξθεηηλγθ γεληθφηεξα απνηειεί έλα άζξνηζκα ζηνηρείσλ, πνπ αζθνχλ κεηαμχ 
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ηνπο κηα ζπρλή αιιειεπίδξαζε θαη αιιειεμάξηεζε θαη ηα νπνία απνηεινχλ έλα 

ελνπνηεκέλν ζχλνιν.  

 

Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ελφο ζχλζεηνπ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη:  

 H επηρείξεζε πνπ εθαξκφδεη ηηο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ  

 Σν πξντφλ πνπ πξνσζείηαη ζηελ αγνξά  

 Ζ αγνξά ζηφρνο  

 Οη κεζάδνληεο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ελίνηε βνεζνχλ ζηε ζπλαιιαγή πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

απηή απεπζχλεηαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο 

είλαη θπξίσο ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ζηελ Διιάδα θαη νη δηεζλείο tour 

operators.  

 Οη πεξηβαιινληηθνί πεξηνξηζκνί. 

 

΢πκπιεξσκαηηθά κε ηελ παξαπάλσ εθδνρή, ε βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδεη ην 

ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ σο ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο 

ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, ηεο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο θαη ηεο δηαλνκήο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία 

ζπλαιιαγψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. [13] 

 

΢ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, ν ηνπξηζηηθφο νξγαληζκφο ή ε επηρείξεζε κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ζην κάξθεηηλγθ δηαζέηεη ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά: [14] 

1. Αλάπηπμε πειαην-θεληξηθήο θηινζνθίαο, κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

2. Γεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε, πνπ εληζρχνπλ ην βαζκφ 

αθνζίσζεο ζην «πξντφλ». 
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3. Καιιηέξγεηα δεκηνπξγηθήο ζθέςεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή 

θαηλνηνκηψλ. 

4. Γηνηθεηηθή δνκή πνπ επεθηείλεηαη ζε θάζε επίπεδν θαη έρεη σο ζεκείν 

αλαθνξάο, ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

1.6 ΜΔΙΓΜΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ  

 

Ζ θχζε ηνπ κάξθεηηλγθ δηαθέξεη απφ πεξηβάιινλ ζε πεξηβάιινλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ην κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα νξίδεηαη κε βάζε ηα πιαίζηα πνπ 

νξίδεη ην θάζε επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Έλα ηδηαίηεξα μερσξηζηφ πεξηβάιινλ 

ηεο βηνκεραλίαο ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία. Κάζε 

νξγαληζκφο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο ηνπξηζηηθήο θαη ηεο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, κηθξφο ή κεγάινο, θεξδνζθνπηθνχ ή κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, εθαξκφδεη δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ην 

κάξθεηηλγθ. 

Δπηδίσμε θάζε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ε επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ελφο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ζ εθαξκνγή κηαο μερσξηζηήο θαη 

πξσηνπνξηαθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είλαη ν ηξφπνο πνπ κπνξεί λα 

δηαηεξήζεη κία μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ην πξνβάδηζκά ηεο απέλαληη ζηνλ 

αληαγσληζκφ. Δμαηηίαο ησλ πνιχπινθσλ θαη ζχλζεησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

μελνδνρεηαθήο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, γεληθφηεξα, νη αξρέο θαη νη βαζηθέο 

έλλνηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ θαη λα 

δηεπξπλζνχλ ψζηε λα κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη 

ζαθήλεηα ην μελνδνρεηαθφ κάξθεηηλγθ θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. Ζ αλαγλψξηζε 

θαη ε αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ε επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπλδπαζκψλ αθνινπζνχληαη απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο μελνδνρεηαθνχ 

κάξθεηηλγθ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή αγνξψλ ζηφρσλ θαη ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε (ηεο αγνξάο), αιιά θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ θαηάιιεινπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ γηα ηηο επηιεγκέλεο αγνξέο ζηφρνπο. 
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1.6.1 ΣΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟ ΠΡΟΨΟΝ  

 

Έλα μελνδνρείν είλαη κία επηρείξεζε παξνρήο θηινμελίαο, ε νπνία πξνζθέξεη 

ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο πξνο πψιεζε, κεκνλσκέλα ή ζε 

δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο. Ζ έλλνηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο πεξηιακβάλεη 

δηάθνξα ζηνηρεία, φπσο:  [15]  

 Σελ πεξηνρή θαη ζέζε εγθαηάζηαζεο.  

 Σηο εγθαηαζηάζεηο – παξνρέο: δσκάηηα, εζηηαηφξηα, κπαξ, θνηλφρξεζηνη ρψξνη, 

ζπλεδξηαθνί ρψξνη, αίζνπζεο εθδειψζεσλ, αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ρψξνη 

αλαςπρήο.  

 Σελ παξνρή ππεξεζηψλ – εμππεξέηεζε: δηαζεζηκφηεηα θαη πνηθηιία 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, είδνο θαη πνηφηεηα ζε φξνπο πξνζσπηθήο θξνληίδαο, 

ηαρχηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

 Σελ εηθφλα – image, δειαδή ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ζην θνηλφ θαζψο θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη αληηιεπηή ε επηρείξεζε απφ ην θνηλφ.  

 Σελ ηηκή, ε νπνία εθθξάδεη ηελ αμία πνπ δίλεηαη ζε αληάιιαγκα γηα ηα ηέζζεξα 

παξαπάλσ ζηνηρεία καδί κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αηζζάλνληαη νη πειάηεο.  

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη απνηεινχλ 

αλαπφζπαζηα κέξε ελφο εληαίνπ ζπλφινπ, κηα ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθή ηδέα.  

Μία μελνδνρεηαθή επηρείξεζε πξνζθέξεη παξνρέο δηακνλήο, δηαηξνθήο θαη 

αλαςπρήο. Μπνξεί αθφκε λα πξνζθέξεη ινηπέο ππεξεζίεο, φπσο: ππεξεζία 

δσκαηίνπ, ηειέθσλν, ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, αληαιιαθηήξην ζπλαιιάγκαηνο, 

θαζαξηζηήξην, δηάθνξεο ελνηθηάζεηο (απηνθίλεηα, ηαμί), πψιεζε νξγαλσκέλσλ 

εθδξνκψλ – πεξηεγήζεσλ, δηάθνξα ζπνξ, ςπραγσγία – animation. Δηδηθφηεξα, 

σο ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα νξίδεηαη θάζε εγθαηάζηαζε (facility/venue) πνπ 

ηαθηηθά ή πεξηζηαζηαθά πξνζθέξεη θαηάιπκα κε δηαλπθηέξεπζε ζε ηνπξίζηεο. 

Σα δηαθφξσλ ηχπσλ ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα νκαδνπνηνχληαη ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο νκαδηθψλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη ζηα αηνκηθά 

ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. [16]  
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1.6.2 Η ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢   

 

Γηα ηελ ηηκνιφγεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ, ηξεηο είλαη νη θχξηεο 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη: [17] 

 H κέζνδνο «έμνδα-ζπλ», φπνπ θαζνξίδεηαη κία ηηκή πψιεζεο πνπ θαιχπηεη ηα 

ζπλνιηθά έμνδα, ζπλ έλα θέξδνο, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηνλ ζπληειεζηή 

απφδνζεο ηνπ επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ.  

 Ζ κέζνδνο πεξηζσξίνπ θέξδνπο. H ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο εζηηάδεη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ 

θαη ηε δεκηνπξγία ελφο θέξδνπο. Οη ηηκέο θαζνξίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ην 

νξηαθφ θφζηνο (κεηαβιεηφ θφζηνο αλά κνλάδα) σο ην αλψηαην επίπεδν. Δδψ 

απαηηείηαη ε θαιή γλψζε ηεο αλάιπζεο εζφδσλ – εμφδσλ – θέξδνπο. Ζ κέζνδνο 

απηή δηεπθνιχλεη κία επέιηθηε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, επεηδή επηηξέπεη κηα 

κεγαιχηεξε ηηκνινγηαθή επρέξεηα. Υξεζηκνπνηείηαη γηα βξαρππξφζεζκεο 

απνθάζεηο θαη παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα ζηηο καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο 

ηηκνιφγεζεο. Λακβάλεη φκσο ππ‟ φςηλ ηφζν ηελ αγνξά/πειάηε φζν θαη ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα.  

 Ζ κέζνδνο αγνξάο. Δίλαη ην αληίζεην ηεο κεζφδνπ «έμνδα-ζπλ» γηαηί δίλεη 

έκθαζε ζηελ αγνξά θαη φρη ζηα έμνδα. ΢ηε κέζνδν απηή ην δεηνχκελν είλαη ε 

δηαρείξηζε ησλ εμφδσλ, θάηη ζρεηηθά εχθνιν ζηε βηνκεραλία, φπνπ ππάξρεη 

πςειή αλαινγία κεηαβιεηψλ εμφδσλ. ΢ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο φκσο 

πνπ ζπλήζσο ππάξρεη ρακειή αλαινγία κεηαβιεηψλ εμφδσλ, δελ ππάξρνπλ 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη 

απνθιεηζηηθά απηή ε κέζνδνο, ππάξρεη ν θίλδπλνο ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ εμφδσλ 

κε επίπησζε ζηελ πνηφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

θαη επνκέλσο κείσζε ηεο δήηεζεο. 

Ζ ηζνξξνπία επηηπγράλεηαη κε κία νιηθή πξνζέγγηζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ησλ ηξηψλ κεζφδσλ ηηκνιφγεζεο. Μπνξεί κία επηρείξεζε λα 

μεπεξάζεη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε κεζφδνπ θαη λα πξνηείλεη κία 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ε νπνία λα ηθαλνπνηεί ηαπηφρξνλα ηηο πξνζδνθίεο 

πειαηείαο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. 
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 Όζν θαιή θαη λα είλαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή κίαο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο, ζίγνπξα ππάξρνπλ θαη πεξίνδνη (κηθξέο ή κεγάιεο) ρακειήο 

δήηεζεο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ   ελαιιαθηηθέο 

απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο, αιιά γηα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ψζηε λα κελ 

ππνλνκεχνληαη νη πξσηαξρηθέο απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο.  

΢ε ηειηθή αλάιπζε δχν είλαη ηα ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα 

ζπλδπαζηνχλ: ην θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

 

1.6.3 Η ΓΙΑΝΟΜΗ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢  

 

Με ηνλ φξν «δηαλνκή», ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, εθθξάδνληαη νη 

νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο ή αθφκα θαη ηδηψηεο πνπ βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε λα 

έξζεη ζε επαθή κε ηνλ ππνςήθην πειάηε. [18] 

Θα πξέπεη ινηπφλ ε επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο δίθηπν, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη: 

 ΢εκεία πιεξνθφξεζεο  

 ΢εκεία πψιεζεο  

Σν κείγκα δηαλνκήο (Distribution Mix) είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ άκεζσλ θαη 

έκκεζσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί έλαο νξγαληζκφο ηνπ 

ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ γηα λα θαζηζηά ηνπο πειάηεο ελήκεξνπο 

γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ, γηα λα θάλεη θξαηήζεηο θαη λα παξαδίδεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ.  

Ζ άκεζε δηαλνκή εθδειψλεηαη φηαλ ν νξγαληζκφο αλαιακβάλεη ηελ πιήξε 

επζχλε γηα ηελ πξνψζεζε, ηηο θξαηήζεηο θαη ηελ παξάδνζε ησλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο πειάηεο.  

Ζ έκκεζε δηαλνκή εθδειψλεηαη φηαλ κέξνο ηεο επζχλεο γηα ηελ πξνψζεζε, ηηο 

θξαηήζεηο θαη ηελ παξάδνζε ησλ ππεξεζηψλ δίλεηαη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

άιινπο νξγαληζκνχο ηνπ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ. Καη απηνί 

είλαη νη κεζάδνληεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.  
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Οη θπξηφηεξνη κεζάδνληεο είλαη:  

 Σαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ιηαληθήο πψιεζεο  

 Οξγαλσηέο νκαδηθψλ ηαμηδηψλ θαη δηαρεηξηζηέο ηαμηδηψλ  

 Πξαθηνξεία θαη ππεχζπλνη εηαηξηθψλ ηαμηδηψλ  

 Οξγαλσηέο ηαμηδηψλ θηλήηξσλ  

 Οξγαλσηέο ζπλεδξίσλ / ζπλαληήζεσλ  

 

1.6.4 Η ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢  

 

Με ηηο ηερληθέο πξνβνιήο μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο επηηπγράλεηαη ηφζν ε 

γλσξηκία κε κεγάιν αξηζκφ ππνςήθησλ πειαηψλ, φζν θαη ν επεξεαζκφο ηνπο 

πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα επηιεγεί ην θαηάιιειν «κείγκα» ηερληθψλ 

επηθνηλσλίαο ζε θάζε πεξίζηαζε, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αληηθεηκεληθψλ 

ζηφρσλ πξνβνιήο κε ζαθήλεηα. ΢χκθσλα κε ηελ πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε 

«SMART», νη ζηφρνη πνπ πιεξνχλ ηηο αθφινπζεο παξακέηξνπο, νδεγνχλ ζην 

επηζπκεηφ απνηειεζκα:  [19]  

 (Specific) ΢πγθεθξηκέλνη ζηφρνη 

 (Measurable) Μεηξήζηκνη ζηφρνη 

 (Actionable) Τινπνηήζηκνη ζηφρνη 

 (Realistic) Ρεαιηζηηθνί ζηφρνη 

 (Targeted / Timed) Καηάιιεινη ζηφρνη σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηε 

ρξνληθή ζπγθπξία πινπνίεζεο 

 

Σερληθέο πξνβνιήο μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο είλαη: 

 Ζ δηαθήκηζε 
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 Οη δεκφζηεο ζρέζεηο 

 Ζ ρξήζε ειεθηξνληθψλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ  

 Μέζα ελεκέξσζεο θαη πξνβνιήο πξννξηζκψλ 

 Οξγαληζκνί πξνψζεζεο πξννξηζκψλ 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο

  

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟ΢ ΚΛΑΓΟ΢: ΢ΤΝΣΟΜΗ 

ΑΝΑΛΤ΢Η Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΚΑΙ ΔΞΧΣΔΡΙΚΟΤ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

 

2.1 ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ  

 

Με ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ, μελνδνρείν είλαη ην θηίξηα ή ηα θηηξηαθά 

ζπγθξνηήκαηα πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί θαη νξγαλσζεί γηα λα πξνζθέξνπλ 

θαηάιπκα έλαληη ακνηβήο. Ζ επηθξαηνχζα σζηφζν ζηηο κέξεο καο αληίιεςε 

είλαη φηη πξφθεηηαη θπξίσο γηα ηνπξηζηηθέο κνλάδεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο 

πειάηεο ηνπο δηακνλή – δηαλπθηέξεπζε θαζψο επίζεο θαη κηα ζεηξά άιισλ 

ππεξεζηψλ & αγαζψλ, φπσο εζηίαζε, αλαςπρή, θιπ. 

Σα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αλάινγα κε ην κέγεζνο, ηελ 

ππνδνκή ηνπο, ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, ηελ πεξηνρή πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλα θαη ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζην έηνο. 
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Αλάινγα κε ηελ πεξηνρή πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη 

ζε αζηηθά, αλ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε αζηηθά θέληξα, θαη ζε παξαζεξηζηηθά 

(πνπ ζπλήζσο δηαθξίλνληαη ζε ζεξηλψλ ή ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ), ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ζε 

παξαζαιάζζηεο θαη θπξίσο λεζησηηθέο πεξηνρέο, αλ πξφθεηηαη γηα ζεξηλά, θαη ζε 

νξεηλέο πεξηνρέο ηα ρεηκεξηλά. 

Αλάινγα ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζην έηνο δηαθξίλνληαη 

ζε μελνδνρεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δσδεθάκελε βάζε (ηα αζηηθά θπξίσο) θαη ζε 

μελνδνρεία επνρηθήο ιεηηνπξγίαο (θπξίσο παξαζεξηζηηθά, φπσο resorts, clubs 

θιπ). 

Αλάινγα ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ δηαθξίλνληαη ζε 

μελνδνρεία 5, 4, 3, 2, ή 1 αζηέξσλ. Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νξηζκέλεο 

κνλάδεο δηαθξίλνληαη επίζεο θαη γηα ην ζχζηεκα «all inclusive» πνπ 

πξνζθέξνπλ, δειαδή ιεηηνπξγνχλ κε «παθέην δηαθνπψλ» ζηελ ηηκή ηνπ νπνίνπ 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο (δηακνλή, εζηίαζε, αλαςπρή) εληφο ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ ΔΟΣ δηαθξίλνπκε 9 ηχπνπο μελνδνρείσλ: 

1. Ξελνδνρείν θιαζηθνύ ηύπνπ: ην μελνδνρείν απηφ πεξηιακβάλεη θνηλφρξεζηνπο 

ρψξνπο ππνδνρήο, παξακνλήο, εζηίαζεο θαη αλαςπρήο. Γηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ 

10 δσκάηηα. Μπνξεί λα είλαη θηίξην ή έλα ζπγθξφηεκα θηηξίσλ θαη δηαθξίλνληαη 

φπσο αλαθέξζεθε ζε πέληε θαηεγνξίεο, 5, 4, 3, 2, ή 1 αζηέξσλ. 

2. Ξελνδνρείν ηύπνπ κνηέι: απηά ηα μελνδνρεία βξίζθνληαη εληφο πφιεσλ θαη 

θαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ, θνληά ζε νδηθέο αξηεξίεο κεγάιεο θπθινθνξίαο πνπ 

ελψλνπλ αζηηθά ή ηνπξηζηηθά θέληξα κε κεγάιε θίλεζε απηνθηλήησλ. 

Απνβιέπνπλ ζηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ πνπ δηαθηλνχληαη κε απηνθίλεην. 

Μπνξεί λα δηαζέηνπλ πξαηήξην βελδίλεο θαη νπσζδήπνηε ρψξν ζηάζκεπζεο. 

Γηαθξίλνληαη ζε Α θαη Β ηάμεο. 

3. Ξελνδνρείν επηπιωκέλωλ δηακεξηζκάηωλ: Γηαζέηεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

ππνδνρήο θαη παξακνλήο πειαηψλ, βνεζεηηθνχο ρψξνπο, δσκάηηα κε ινπηξφ 

θαη κηθξφ καγεηξείν. Γηαθξίλνληαη ζε πνιπηειείαο Α, Β, Γ θαη Γ ηάμεο. 
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4. Μηθηή εγθαηάζηαζε: μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ θαη επηπισκέλσλ 

δηακεξηζκάησλ. Απηή ε κνξθή μελνδνρείνπ δηαζέηεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

ππνδνρήο, παξακνλήο, εζηίαζεο θαη αλαςπρήο, θαηαζηήκαηα γηα ηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ, δσκάηηα κε ινπηξφ. Υαξαθηεξηζηηθφ εδψ είλαη ην 

κέγεζνο πνπ πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξν ησλ 300 θιηλψλ. Καηαηάζζνληαη ζηελ 

Α ηάμε. 

5. Οξγαλωκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελώζεηο: είλαη ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο 

κε ξεζεςηφλ θαη πξφθεηηαη γηα ππαίζξηνπο ρψξνπο φπνπ παξέρεηαη δπλαηφηεηα 

δηακνλήο, ζίηηζεο θαη αλαςπρήο ηνπξηζηψλ πνπ δηαζέηνπλ ή φρη δηθέο ηνπο 

ζθελέο ή ηξνρφζπηηα. Γηαθξίλνληαη ζε Α, Β, θαη Γ ηάμεο. 

6. Απηνεμππεξεηνύκελα θαηαιύκαηα: είλαη ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ κφλν αλεμάξηεηνπο ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο θαη παξακνλήο πειαηψλ 

ρσξίο ππνρξεσηηθέο εμππεξεηήζεηο. Γηαθξίλνληαη ζε ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο 

επαχιεηο θαη ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο θαηνηθίεο. 

7. Σνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο δηεκέξεπζεο: πεξηιακβάλνπλ κφλν ρψξνπο 

εζηίαζεο θαη αλαςπρήο. Γηαθξίλνληαη ζε ηνπξηζηηθά θέληξα εζηίαζεο θαη 

αλαςπρήο θαη νινθιεξσκέλα ηνπξηζηηθά θέληξα παξαδνζηαθήο βηνηερλίαο, 

ςπραγσγίαο θαη εζηίαζεο. 

8. Δλνηθηαδόκελα επηπιωκέλα δωκάηηα: Απνηεινχλ κέξνο ηεο κφληκεο 

θαηνηθίαο ηνπ ηδηνθηήηε θαη παξαρσξνχληαη κε ηα έπηπια θαη ηνλ ππφινηπν 

εμνπιηζκφ θαζψο θαη κε δηθαίσκα ρξήζεο ησλ ρψξσλ πγηεηλήο ζε ηνπξίζηεο κε 

κίζζσκα γηα πξνζσξηλή δηακνλή. ΢πλήζσο ν ηδηνθηήηεο αλαιακβάλεη ηελ 

θαζαξηφηεηα θαη ηαθηνπνίεζε ησλ δσκαηίσλ. Μέγηζην φξην δπλακηθφηεηαο 

είλαη ηα 10 δσκάηηα θαη δηαθξίλνληαη ζε Α, Β θαη Γ ηάμεο. 

  

2.2 ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΧΝ 

ΜΟΝΑΓΧΝ  

 

Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ επηηπρία κηαο 

επηρείξεζεο, είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο λα κεηξάεη θαη λα αμηνινγεί πφζν θαιά 

έρνπλ δηεμάγεη ηα θαζήθνληα ηνπο νη εξγαδφκελνη θαη ζηελ ζπλέρεηα 
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ρξεζηκνπνηψληαο απηήλ ηελ πιεξνθφξεζε, λα εμαζθαιίζεη φηη ε απφδνζε απηή 

είλαη ζχκθσλε κε ηα πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα θαη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

ζηφρνπο.  Μηαο θαη ε κειέηε καο αθνξά κηθξέο επηρεηξήζεηο, ν ξφινο απηφο ζηε 

ηειηθή ηνπ κνξθή επηηειείηαη απφ ηνλ  δηεπζπληή πνπ είλαη ηηο πην πνιιέο θνξέο  

ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχλζεην ξφιν  [20]  

 Κνηλσληθφο ξφινο. Απαηηείηαη ε απφδνζε ζπγθεθξηκέλσλ λνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ε παξαθνινχζεζε θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ  

  Ζγεηηθφο ξφινο  Τπεχζπλνο πξνζιήςεσλ εθπαίδεπζεο, θαηεχζπλζεο θαη 

ππνθίλεζεο πθηζηακέλσλ.   

 Πιεξνθνξηαθφο – Παξαθνινχζεζε: Αλαδεηάεη θαη αλαιχεη κηα κεγάιε 

πνηθηιία εμσηεξηθψλ πιεξνθνξηψλ (απφ ηνλ ξφιν ηεο ζρέζεο) θαη εζσηεξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ (απφ ηνλ ξφιν ηνπ εγέηε). Μεηαδίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ιακβάλνληαη κέζα θαη έμσ απφ ηελ νξγάλσζε, ζηα άιια κέιε ηεο επηρείξεζεο.    

 Αληηπξφζσπνο: Μεηαδίδεη ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε ζε 

άιινπο.  

  Γηαρεηξηζηήο ΢πγθξνχζεσλ: Δθηειεί δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο φηαλ ε επηρείξεζε 

αληηκεησπίδεη αλαπάληερεο, απξφζκελεο θαηαζηάζεηο. 

 Δπηρεηξεκαηηθφο ξφινο: Αλαδεηάεη ηξφπνπο αιιαγήο ηεο επηρείξεζεο πξνο ην 

θαιχηεξν ςάρλνληαο εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ βειηίσζε 

ησλ ηδεψλ. Ξεθηλάεη θαη επηβιέπεη ηα πξνγξάκκαηα βειηίσζεο. 

 Οηθνλνκηθφο- Γηαλνκή Πφξσλ: Τπεχζπλνο δηαλνκήο φισλ ησλ ζεκαληηθψλ 

πφξσλ ηεο επηρείξεζεο, ηφζν νηθνλνκηθψλ φζν θαη αλζξσπίλσλ, 

πεξηιακβάλνληαο ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ δηεπζπληηθνχ ρξφλνπ, ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ πξνγξακκάησλ θαη εμνπζηνδφηεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 Γηαπξαγκαηεπηήο: Τπεχζπλνο γηα ηηο εμσηεξηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ 

μελνδνρείνπ. 
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2.3 ΜΟΡΦΔ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢Η΢ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

 

Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε κπνξεί λα νξγαλσζεί θαη λα δηαρσξηζηεί ζε 

ηκήκαηα κε δηάθνξα θξηηήξηα. Σα θξηηήξηα απηήο ηεο ηκεκαηνπνίεζεο κπνξεί 

λα είλαη α) ε δηνηθεηηθή ηεξαξρία, β) νη ιεηηνπξγίεο ησλ ηκεκάησλ, γ) νη 

πεξηνρέο επαθήο κε ηνλ πειάηε, δ) ηα θέληξα θφζηνπο θαη εζφδσλ θαη ηα ε) 

θέληξα επζχλεο (πξνζσπηθφ). ΢θνπφο ηεο νξγάλσζεο ζε έλα μελνδνρείν είλαη 

λα κπνξεί ε δηεχζπλζε λα παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη πην εχθνια ηελ 

δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο, άξα δελ έρεη 

ζεκαζία κε πην ηξφπν ζα  θαηαηκήζνπκε ην μελνδνρείν αξθεί ην θξηηήξην κε ην 

νπνίν ηκεκαηνπνηείηαη λα είλαη απνδνηηθφ. 

 Πην αλαιπηηθά έρνπκε: 

A. Γηνηθεηηθή ηεξαξρία, απεηθνλίδεηαη ζπλήζσο ζην νξγαλφγξακκα ηεο 

επηρείξεζεο. Οπζηαζηηθά απνηειεί ηελ ηππηθή νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο αιιά 

ρξεζηκεχεη θαη ζαλ νδεγφο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη, ηηο επαθέο πνπ 

γίλνληαη  αιιά θαη ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηελ ζπκβνιή ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

εθηέιεζή ηνπο. 

B. Λεηηνπξγίεο ηκεκάησλ, φπνπ ην θξηηήξην ηκεκαηνπνίεζεο είλαη ηα 

ιεηηνπξγηθά θέληξα ηνπ μελνδνρείνπ θαη δίλεηαη έκθαζε ζε απηά σο ζεκεία 

απφδνζεο ηνπ μελνδνρείνπ θαη φρη ζην πξνζσπηθφ ηνπ. 

C. Πεξηνρέο επαθήο κε ηνλ πειάηε, ζε απηή ηελ πεξίπησζε ην μελνδνρείν 

ρσξίδεηαη ζε δπν κέξε. Σα ηκήκαηα πνπ ην πξνζσπηθφ ηνπο έξρνληαη ζε επαθή 

κε ηνλ πειάηε θαη ζε ηκήκαηα πνπ ην πξνζσπηθφ ηνπ δελ έρεη θακία απνιχησο 

επαθή κε ηνλ πειάηε. Σκήκαηα ηα νπνία έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ πειάηε είλαη 

ην ηκήκα ππνδνρήο θαη ην επηζηηηζηηθφ ηκήκα, ελψ ηκήκαηα ηα νπνία δελ 

έξρεηαη ν πειάηεο ζε επαθή είλαη ην ηκήκα πξνζσπηθνχ, ινγηζηεξίνπ, 

ζπληήξεζεο. 

D. Κέληξα θφζηνπο θαη εζφδσλ, ηα θέληξα θφζηνπο πνπ απνθαινχληαη 

θαη θέληξα κε εζφδσλ είλαη απηά ηα νπνία θαηά θαλφλα δελ έρνπλ επαθή κε ηνλ 

πειάηε θαη δελ απνθέξνπλ έζνδα έλαληη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ 

πειάηε (άκεζα). Δλψ ηα θέληξα εζφδσλ είλαη ηκήκαηα ηα νπνία θέξλνπλ έζνδα 
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ζην μελνδνρείν έλαληη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ πειάηε άκεζα, 

θαζψο έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ πειάηε απνθαινχληαη θαη θέληξα θέξδνπο.  

Σν γεγνλφο φηη ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία δελ είλαη αξθεηά κεγάια γηα λα 

απαζρνινχλ αξθεηφ πξνζσπηθφ έηζη ψζηε λα αλαζέηεη ηελ επζχλε γηα θάζε 

ηκήκα μερσξηζηά ζε έλα άηνκν, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε δηνίθεζε λα αλαζέηεη 

ζε έλα άηνκν αξκνδηφηεηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηκεκάησλ ή πεξηνρψλ ηεο 

επηρείξεζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ γίλεηαη κε 

βάζε  ηηο επζχλεο  πνπ αλαηίζεληαη ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ηα νθέιε ηεο 

νξγάλσζεο απηήο γίλνληαη αληηιεπηά θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο. 

 

2.4 PEST ANALYSIS ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

H αλάιπζε  PEST είλαη έλα εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζεκαζίαο 

πνπ έρεη γηα ην θιάδν ε παξνπζία θάπνησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. Γηα 

ην μελνδνρεηαθφ θιάδν είλαη ρξήζηκν λα νινθιεξσζεί κηα αλάιπζε PEST 

πξηλ απφ ηελ αλάιπζε SWOT. Μηα αλάιπζε SWOT απνηππψλεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ελψ κηα αλάιπζε PEST κεηξάεη ηηο ηάζεηο 

θαη ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ αγνξά. 

Αλ θαη είλαη πξνθαλέο φηη ε αλάιπζε PEST θαη ε αλάιπζε SWOT έρνπλ 

έλα θνηλφ θνκκάηη, φπνπ αλαθέξνληαη παξφκνηα ζηνηρεία,  δε παχνπλ λα 

βιέπνπλ ην θιάδν ή ηελ επηρείξεζε  θάησ απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο. Ζ νκάδα ησλ κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ έρεη ζπκπαγή 

δηαθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη απνηειεί κηα νληφηεηα κε ηδηαίηεξν 

νηθνλνκηθφ ελδηαθέξνλ ζε έλα θιάδν πνπ γηα ηελ Διιάδα είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο.                 

Με ηελ αλάιπζε PEST ηείλεη λα αμηνινγεζεί ε ζέζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο, ζε ζπλάξηεζε κε ηε ζέζε ησλ αληαγσληζηψλ απφ ηε ζθνπηά 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο πξφηαζεο ή κηαο πξφζεζεο γηα αιιαγέο.  

Ζ αλάιπζε PEST βνεζάεη πεξηζζφηεξν ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα 

αλάπηπμε θαη αιιαγέο πνιηηηθήο ή κάξθεηηλγθ. 
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΢ε κηα πξνζπάζεηα λα εληνπηζζνχλ νη επηδξάζεηο απφ ην καθξννηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο μελνδνρείνπ νη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαηαθεχγνπλ ζηελ αλάιπζε ησλ πνιηηηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ, θνηλσληνινγηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηε θαζεκεξηλή μελνδνρεηαθή πξαθηηθή. [21] 

 

 Σν Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ (Political) 

 Σν Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Economical) 

 Σν Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Social) 

 θαη ηέινο ην Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ (Technological) 

 

Ζ ιεηηνπξγία κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο δελ ζεσξείηαη επηηπρεκέλε 

κφλν φηαλ απηφ πξνζθέξεη αλέζεηο θαη πξνλφκηα ζηνπο πειάηεο ηνπ αιιά  

θαη φηαλ νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην άκεζν πεξηβάιινλ ζπκβάινπλ 

ζηελ επηηπρία ηεο. Οη κνλάδεο πνπ ηηο ιακβάλνπλ ππ‟ φςε απνθηνχλ έλα 

νπζηαζηηθφ πξνβάδηζκα απέλαληη ζε φζεο δελ ηηο αμηνινγνχλ αλάινγα. 

Ηδηαίηεξα νη κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ε παξνπζία ηνπο έρεη 

κηθξφ εηδηθφ βάξνο ζηηο ζπλεξγαζίεο θαη κηθξή επηξξνή ζηα δηνηθεηηθά 

θέληξα απνθάζεσλ βξίζθνληαη ζε δχζθνιε θακπή. 

 

Σν πξψην βήκα ηεο αλάιπζεο PEST γίλεηαη εμεηάδνληαο ηε πνιηηηθή 

θαηάζηαζε ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. Ζ πνιηηηθή 

ζηαζεξφηεηα είλαη ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρία θάζε επαγγεικαηηθήο 

πξνζπάζεηαο θαη ν μελνδνρεηαθφο ηνκέαο δε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

εμαίξεζε. ΢ήκεξα ε πνιηηηθή αβεβαηφηεηα πνπ ππάξρεη γηα ηε ζέζε ηεο 

Διιάδαο κέζα ζηελ Δπξψπε είλαη ν ππ‟ αξηζκφλ έλα αξλεηηθφο 

παξάγνληαο ηφζν γηαηί νη επηζθέπηεο κνηξάδνληαη ηελ αγαλάθηεζε πνπ 

ππάξρεη ζην εμσηεξηθφ γηα ηηο Διιεληθέο ζέζεηο, (π.ρ. ηνπξηζκφο απφ ηηο 

Δπξσπατθέο ρψξεο) φζν θαη γηαηί θνβνχληαη ηπρφλ πνιηηηθέο αλαηαξαρέο 

(π.ρ. απεξγίεο) ζην εζσηεξηθφ αλ ε Διιάδα θχγεη απφ ην επξψ. Απηφ 

ζπκβαίλεη φρη κφλν γηα ηνπο ηνπξίζηεο αιιά θαη γηα ηα επαγγεικαηηθά 

ηαμίδηα.  Οη θπξψζεηο πνπ επηβιήζεθαλ ζηε Ρσζία γηα ηε θαηάζηαζε ζηελ 

Οπθξαλία νδήγεζαλ ζην εκπάξγθν ησλ Ρψζσλ απέλαληη θαη ζηελ Διιάδα 

θαη ηε κείσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο απφ ηε Ρσζία. Οη δηαηππψζεηο 
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θαη νη απαηηήζεηο γηα έθδνζε βίδαο εκπνδίδνπλ πνιινχο ηνπξίζηεο λα 

επηζθεθζνχλ ηε ρψξα καο. ΢ην εζσηεξηθφ ε θνξνινγηθή πνιηηηθή 

επηβαξχλεη αηζζεηά ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε αλαγλσξίδνληαο 

πνιιά απφ ηα πξνλφκηα πνπ έρνπλ νη κεγάιεο αλψλπκεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο ή νη πνιπεζληθέο. Οη ηνπηθέο ρξεψζεηο γηα δηάθνξεο παξνρέο απφ 

ηνπο δήκνπο ζεσξνχληαη δπζβάζηαρηεο γηα ηα κηθξά μελνδνρεία. Ζ 

πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ νη δήκνη  γηα ηε  θαιή εηθφλα ησλ πεξηνρψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπο (θαζαξηφηεηα, θαιή θαηάζηαζε 

δξφκσλ, δεκνηηθά κέζα κεηαθίλεζεο, απνθνκηδή απνξξηκκάησλ, θ.ι.π) 

είλαη βαζηθφο παξάγνληαο πξνζέιθπζεο επηζθεπηψλ θαη ηφλσζεο ηεο 

δήηεζεο θαηαιπκάησλ. 

 

΢ηε ζπλέρεηα ε αλάιπζε επηθεληξψλεηαη ζηελ επίδξαζε πνπ ππάξρεη απφ 

ηνπο νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο ζηελ επηηπρία κηαο κηθξήο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ θαη 

κεηψζεη φρη κφλν ηηο εκέξεο παξακνλήο αιιά θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ηαμηδηψλ 

πνπ θάπνηνο απνθαζίδεη λα θάλεη. Οη κηθξέο κνλάδεο επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν δηφηη ε θξίζε ρηχπεζε θπξίσο ηηο εηζνδεκαηηθέο ηάμεηο πνπ 

απνηεινχζε ηε πειαηεία ηνπο. Ζ ηζνηηκία ηνπ επξψ κε ην δνιάξην θαη ηα 

άιια λνκίζκαηα κπνξεί λα απνηειέζεη θαηά πεξίπησζε ζεηηθφ ή αξλεηηθφ 

παξάγνληα πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ. Μηα ζεκειηψδεο νηθνλνκηθή 

παξάκεηξνο έρεη ζρέζε θαη κε ηε πνιηηηθή ησλ Tour Operators νη νπνίνη 

εθκεηαιιεχνληαη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζπκπηέδνληαο ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο ησλ μελνδνρείσλ. 

Έλαο άιινο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο νηθνλνκηθφο παξάγνληαο είλαη ε 

επνρηθφηεηα ηεο δήηεζεο πνπ αλαγθάδεη ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα 

θαηεβάδνπλ εθηφο ζεδφλ ηηο ηηκέο ηνπο, ζπκπηέδνληαο ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο πνπ έρνπλ  ζηε πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο πειαηψλ. 

Ζ εζσηεξηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί παξαθηλεί ηηο θξαηηθέο 

θαη ηηο ηδησηηθέο επελδχζεηο ζε έξγα ππνδνκήο απαξαίηεηα γηα ηε 

πξνζέιθπζε πειαηψλ. Σέηνηα έξγα είλαη ε βειηίσζε ησλ νδηθψλ δηθηχσλ, 

ε απξφζθνπηε ειεθηξνδφηεζε φισλ ησλ πεξηνρψλ, ε ιεηηνπξγία ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ αεξνδξνκίσλ, θ.α. 
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Ζ δαλεηνδνηηθή θαη δαλεηνιεπηηθή πνιηηηθή είλαη βαζηθφο παξάγνληαο 

ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Αλ ην 

θφζηνο  ρξήκαηνο είλαη πςειφ, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, πνπ εμ νξηζκνχ 

έρνπλ απμεκέλεο αλάγθεο ρξεκαηνδφηεζεο, αζθπθηηνχλ.  

Αλ πεξηνξίδνληαη νη δπλαηφηεηεο επηδφηεζεο ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ 

κνλάδσλ πεξηνξίδεηαη ε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ 

ππάξρνληνο μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ.  

Ζ ζπκκεηνρή ησλ θνηλσληνινγηθψλ παξαγφλησλ ζηελ επηηπρία ησλ 

κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζεσξείηαη ζεκαληηθή δηφηη ε Eιιάδα έρεη 

πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο λα επσθειεζεί απφ ηηο ηάζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζην παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ξεχκα. Γηα παξάδεηγκα 

ππάξρεη ζήκεξα ε ηάζε γηα ηελ άθημε πνιιψλ ηνπξηζηψλ αζηαηηθήο 

θαηαγσγήο, θπξίσο απφ ηε Κίλα γηα λα θάλνπλ ην γάκν ηνπο ζηα ειιεληθά 

λεζηά. Γελ είλαη επίζεο ηπραίν φηη θάζε θνξά πνπ γπξίδεηαη κηα ηαηλία 

πνπ πξνβάιεη ηελ Διιάδα απμάλεηαη ην ηνπξηζηηθφ ξεχκα πξνο ηε 

πεξηνρή πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε ηαηλία. 

Σα κηθξά μελνδνρεία δελ έρνπλ ηελ αίγιε πνπ δεκηνπξγεί ε χπαξμε 

εθδειψζεσλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ lifestyle, φπσο ε χπαξμε spa, 

γεπέδσλ ηέληο θαη γθφιθ, πηζίλαο, θ.ι.π. 

΢ηα κηθξά μελνδνρεία δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ηε θηινμελία 

πνιπάξηζκσλ ηνπξηζηηθψλ γθξνχπ απφ πξννξηζκνχο ρακειήο 

εηζνδεκαηηθήο θαηάζηαζεο θαζψο επίζεο ε δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο σο 

πξννξηζκψλ All inclusive θάηη πνπ ζήκεξα αξρίδεη λα γίλεηαη αηζζεηφ σο 

ηάζε πνπ δεκηνπξγείηαη θπξίσο ζηνπο κεγάινπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο.  

Σα κηθξά μελνδνρεία ιεηηνπξγνχλ ηα πεξηζζφηεξα αθφκε σο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κε ηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ. Ηδηαίηεξε ζεκαζία 

κπνξεί λα έρεη ε έιιεηςε ηνπξηζηηθήο παηδείαο απφ ην πξνζσπηθφ κηαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Ζ ζπλερήο πξνζέιεπζε πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ ζε 

νξηζκέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, θπξίσο ηα λεζηά, δεκηνπξγεί κηα 

εηθφλα ε νπνία ζίγνπξα επεξεάδεη ηνπο επηζθέπηεο ησλ πεξηνρψλ απηψλ. 
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Σν ηειεπηαίν θνκκάηη ζηελ αλάιπζε PEST είλαη ε επίδξαζε ηεο 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο ζηελ επηηπρία κηαο κηθξήο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Ζ έιεπζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο „‟άλνημε‟‟ ηνπο νξίδνληεο θαη 

απειεπζέξσζε ην μελνδνρεηαθφ θιάδν δίλνληαο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνβάιεη ηελ εηθφλα ηνπ ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

ηεο δπλαηφηεηαο πξνβνιήο κέζσ ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θξίλεηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Γελ ππάξρεη ζήκεξα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ρσξίο 

ηε πξνζσπηθή ηζηνζειίδα ηεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη 

ζπκβεβιεκέλεο κε έλα ηφπν ζην δηαδίθηπν πνπ „‟πνπιάεη‟‟ ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα ην Trivago είλαη έλαο δηαδηθηπαθφο ηφπνο 

κέζα απφ ηνλ νπνίν κπνξεί θάπνηνο λα δεη εηθφλεο απφ ηελ επηρείξεζε, λα 

πιεξνθνξεζεί ην θφζηνο δηακνλήο, λα θάλεη θξαηήζεηο θαη θάηη πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, λα πιεξνθνξεζεί γηα ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο 

εληππψζεηο πξνεγνπκέλσλ πειαηψλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Ζ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηε παξακνλή ζε έλα μελνδνρεηαθφ 

πξννξηζκφ είλαη θάηη πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεηαη κε 

απμεκέλε ζπρλφηεηα. Ζ βαζκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη 

είλαη έλα ηζρπξφ θίλεηξν γηα ηνπο κειινληηθνχο επηζθέπηεο. 

 

Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε επηβάιεη ηηο απμεκέλεο παξνρέο ζε δπλαηφηεηεο 

θαη θνκθφξ απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ 

γξήγνξα ζηε λέα θαηάζηαζε. Ζ δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ 

φινπο, ε δνξπθνξηθή θάιπςε ησλ ηειενπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ε 

δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο κίλη κπαξ ζε θάζε δσκάηην, νη πιεξσκέο κε 

πηζησηηθέο θάξηεο είλαη ζήκεξα απαξαίηεηεο ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο 

πνπ δεηηνχληαη.  

Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε ηελ αλάπηπμε 

νξηζκέλσλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ φπσο ν ζπλεδξηαθφο 

ηνπξηζκφο ή ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο φπνπ ε Διιάδα έρεη ηεξάζηηα 

πιενλεθηήκαηα. 

Σν ελεξγεηαθφ απνηχπσκα ηνπ μελνδνρείνπ σο πξνο ηηο πεγέο 

θαηαλάισζεο ειεθηξηζκνχ, ν πεξηνξηζκφο ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ θαη 

ηεο θαηαλάισζεο ζαπνπληνχ θαη απνξξππαληηθψλ, ε αλαθχθισζε ηνπ 

λεξνχ ηεο πηζίλαο είλαη ζήκεξα εθηθηά ράξηλ ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ 
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πνπ έγηλε. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηελ απμεκέλε αζθάιεηα πνπ ζήκεξα 

πξνζθέξεηαη ράξηλ ηεο λέαο γεληάο αζθαιψλ αλειθπζηήξσλ, ηνπο 

αληρλεπηέο θαπλνχ, ην ζχζηεκα νπηηθήο αλίρλεπζεο ησλ ρψξσλ, ηε ρξήζε 

καγλεηηθήο θάξηαο γηα ηελ είζνδν. 

Ζ ηερλνινγία πξνζθέξεη ηηο δπλαηφηεηεο ηηο νπνίεο εθκεηαιιεχνληαη 

θπξίσο νη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

απνζβέζνπλ πην γξήγνξα ην ζρεηηθφ θφζηνο κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη αθφκε κεγαιχηεξε απφζηαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη. 

Γηα παξάδεηγκα ην Customer Relation Management είλαη έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ αθφκε κφλν νη κεγάινη μελνδνρεηαθνί φκηινη 

κπνξνχλ λα έρνπλ ζην δπλακηθφ ηνπο. 

΢ήκεξα, νη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο, επαηζζεζίεο  θαη απαηηήζεηο γηα 

ηε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ε χπαξμε ηνπξηζηηθνχ 

ξεχκαηνο απφ φιν ηνλ θφζκν, πνπ δεκηνπξγεί πνιιέο λνκνζεηηθέο 

εθθξεκφηεηεο θαη εκπινθέο  θάλνπλ φιν θαη πην απαηηεηφ ην δηαρσξηζκφ 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη λνκνζεηηθψλ παξαγφλησλ σο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ κηα επηρείξεζε. Γηα ην ιφγν απηφ ζήκεξα ε αλάιπζε  PEST   

έρεη εκπινπηηζζεί κε ηα μερσξηζηά θνκκάηηα γηα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο 

(environmental) θαη λνκνζεηηθνχο (legislatives) παξάγνληεο θαη ζήκεξα 

έρνπκε νδεγεζεί ζηελ αλάιπζε  PESTLE.  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο

 

 ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢: ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ ΚΑΙ 

ΒΙΧ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΔΝ ΜΔ΢Χ ΚΡΙ΢Η΢ 

3.1 ΓΔΝΙΚΑ ΠΔΡΙ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 
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Αληαγσληζκφο είλαη ν αγψλαο κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ γηα ηελ επηθξάηεζε ή γηα 

ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζθνπνχ. ΢ηα νηθνλνκηθά αληαγσληζκφο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ν αγψλαο κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επηθξάηεζε ζηελ αγνξά θαη 

ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ θαζελφο. Ζ Πνιηηηθή ηνπ Αληαγσληζκνχ 

νξίδεη ηνπο ζηφρνπο, πνπ επηδηψθνληαη κέζσ ηνπ αληαγσληζκνχ.[22] 

3.1.1 Η ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΣΟΤ ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΜΟΤ 

 

Πνιηηηθή ηνπ Αληαγσληζκνχ είλαη ε πνιηηηθή πνπ θαζνξίδεη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζέιεη κηα έλλνκε ηάμε λα επηηχρεη κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ην Γίθαην θαηά ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηνπ Αληαγσληζκνχ, θαζψο θαη ηελ ηεξάξρεζή ηνπο. 

΢ηφρνη ηνπ αλαγσληζκνχ 

 Δπεκεξία ηνπ θαηαλαισηή. 

 Διεπζεξία ηνπ θαηαλαισηε. 

 Γηαλνκή ηνπ πινχηνπ. 

 Γεκνθξαηία. 

 ΢χγθξνπζε ησλ ζηφρσλ. 

 

 

 

 

 

3.1.2 ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο αληαγσληζκφο σζεί ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζπαζήζνπλ λα θεξδίζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

επηβηψζνπλ, λα αλαπηπρζνχλ θαη λα επηηχρνπλ κεγαιχηεξν θέξδνο. Γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο πειάηεο αλαγθάδνληαη λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγή ηνπο, λα 
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κεηψζνπλ ηηο ηηκέο θαη λα βειηηψζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Απνηέιεζκα είλαη ε 

επεκεξία ηνπ θαηαλαισηή (consumer welfare), ν νπνίνο αληίζηνηρα σθειείηαη 

αθνχ πιεξψλεη ιηγφηεξν γηα ηα ίδηα πξντφληα, έρεη πεξηζζφηεξεο επηινγέο θαη νη 

επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ κε λέα 

πξντφληα. Έηζη ν αληαγσληζκφο ξίρλεη ηηο ηηκέο, απμάλεη ηελ πνηφηεηα θαη 

επλνεί ηελ θαηλνηνκία. Βαζηθφο φξνο ζηε κηθξννηθνλνκία είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα (efficiency). Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα απμάλεηαη, φηαλ κε ην 

ίδην θφζηνο παξάγνληαη πεξηζζφηεξα αγαζά ή αληίζηνηρα γηα ηα ίδηα αγαζά 

απαηηείηαη ιηγφηεξν θφζηνο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθξίλεηαη ζηα νηθνλνκηθά 

ηνπ αληαγσληζκνχ ζε ηξία είδε: 

1. ηε δηαλεκεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (allocative efficiency): ηα αγαζά 

θαηαλέκνληαη εθεί πνπ ν θαηαλαισηήο ηα έρεη πεξηζζφηεξε αλάγθε 

2. ηελ παξαγσγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (productive efficiency): νη πξψηεο χιεο 

βξίζθνληαη ζηνλ παξαγσγφ πνπ ηηο αμηνπνηεί θαιχηεξα 

3. ηε δπλακηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (dynamic efficiency): ε θαηλνηνκία 

επηηπγράλεηαη κε ην ιηγφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

 

3.1.3 ΠΧ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΔΙ Ο ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΜΟ΢ 

 

Ο αληαγσληζκφο επλνεί θαη ηα ηξία είδε απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη επηρεηξήζεηο 

αλαγθάδνληαη λα πξνζαξκφζνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο ζηε δήηεζε, γηα λα κε 

ράζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ πειάηεο. Αθνπγθξάδνληαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ζηξέθνπλ πξνο ηα εθεί ηελ παξαγσγή ηνπο (δηαλεκεηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα), κεηψλνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο πξνθεηκέλνπ λα πσινχλ 

θζελφηεξα θαη επεμεξγάδνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηηο πξψηεο χιεο 

(παξαγσγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα) θαη πξνζπαζνχλ δηαξθψο λα εθεχξνπλ 

θαηλνχξγηα πξντφληα πνπ λα θαιχπηνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πξνβάδηζκα απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηνπο 

(δπλακηθή απνηειεζκαηηθφηεηα). 

Σαπηφρξνλα ν αληαγσληζκφο δίλεη ζηνλ θαηαλαισηή πεξηζζφηεξεο επηινγέο. Ο 

ηειεπηαίνο κπνξεί λα δηαιέμεη αλάκεζα ζε πεξηζζφηεξα πξντφληα, ζε 
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πεξηζζφηεξνπο φξνπο θαη ηξφπνπο ζπλαιιαγήο (δάλεηα, δφζεηο, leasing, internet 

θιπ.). Λφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηνλ θαηαλαισηή ρξεψλνληάο ηνπ ππεξβνιηθέο ηηκέο θαη 

επηθέξνληαο έηζη κηα κεηαθίλεζε ηνπ πινχηνπ απφ ηνπο πνιινχο 

(θαηαλαισηέο) ζηνπο ιίγνπο (κνλνπψιηα). Μηα άπνςε ππνζηεξίδεη φηη έηζη 

απνθεχγεηαη θαη ε δεκηνπξγία ππεξβνιηθά κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη ηξαζη, ηα 

νπνία ζα επεξέαδαλ κε αζέκηηα κέζα ηελ πνιηηηθή θαη ηε δεκνθξαηία. Τπάξρεη 

ηέιεηνο ή πιήξεο αληαγσληζκφο ζε έλα θιάδν ηεο νηθνλνκίαο, φηαλ ηζρχνπλ νη 

παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

 Μεγάινο αξηζκφο πσιεηψλ ή επηρεηξήζεσλ 

Όηαλ ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα θιάδν ζεσξείηαη αξθεηά κεγάινο, 

ψζηε θακία επηρείξεζε απφ κφλε ηεο, λα κπνξεί λα επεξεάδεη ηηο ηηκέο πνπ 

πιεξψλεη γηα ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο, ή ηηο ηηκέο πνπ εηζπξάηηεη γηα ηα 

πξντφληα, απμάλνληαο ή κεηψλνληαο ηελ πξνζθεξφκελε πνζφηεηα, ηφηε 

επηθξαηνχλ ζηνλ θιάδν, ζπλζήθεο ηέιεηνπ αληαγσληζκνχ. 

 Δχθνιε είζνδνο θαη έμνδνο απφ ηνλ θιάδν. 

Αληαγσληζκφο δελ ζεκαίλεη κφλν κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ. Δίλαη θαη ε 

επρέξεηα εηζφδνπ ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη εμφδνπ ησλ απνηπρεκέλσλ. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε επηρεηξήζεηο, λα δηεηζδχζνπλ ζε 

θεξδνθφξνπο νηθνλνκηθνχο θιάδνπο θαη λα απνζπξζνχλ απφ ηνπο δεκηνγφλνπο. 

 Σα πξντφληα ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη δηαθνξνπνηεκέλα. 

Γηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ είλαη απηφ πνπ εχθνια αλαγλσξίδεηαη απφ ηνλ 

θαηαλαισηή. Αλ κπνξεί ν παξαγσγφο λα δηαθνξνπνηεί ην πξντφλ ηνπ, έρεη 

κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο λα απνθηήζεη πηζηή πειαηεία αιιά θαη λα θαζνξίζεη 

δηθέο ηνπ ηηκέο, πνπ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθέο απφ εθείλεο ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ. ΢ηελ αληαγσληζηηθή αγνξά φκσο, ην έλα πξντφλ κνηάδεη 

αθξηβψο κε ην άιιν. Ζ έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο θαζηζηά άρξεζηε, γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηία ηελ δαπάλε γηα δηαθήκηζε, κηα θαη ηα νθέιε ηεο ζα 

δηαζθνξπηζηνχλ ζε νιφθιεξν ην θιάδν. Έρεη φκσο θαη κηα άιιε ζπλέπεηα, 

κεγάιεο ζεκαζίαο. Ο αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ 

πειαηψλ, δηεμάγεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε ηελ ηηκή. Σέηνηνπ είδνπο αγνξέο 
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είλαη πεξηνξηζκέλεο. Οη γεσξγηθέο εθκεηαιιεχζεηο ζεσξείηαη, φηη ιεηηνπξγνχλ 

θάησ απφ ζπλζήθεο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηηο ζπλζήθεο ηνπ ηέιεηνπ αληαγσληζκνχ. 

Π.ρ πξντφληα φπσο ην ζηάξη, ην θαιακπφθη, παξάγνληαη απφ έλα πνιχ κεγάιν 

αξηζκφ παξαγσγψλ ζε πνζφηεηεο, πνπ είλαη πνιχ κηθξέο ζε ζρέζε κε ηε 

ζπλνιηθή πξνζθνξά. Οη ηηκέο απηψλ ησλ πξντφλησλ δηακνξθψλνληαη απφ ηε 

ζπλνιηθή δήηεζε θαη ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά θαη ν παξαγσγφο δελ έρεη άιιε 

επηινγή παξά λα ηηο απνδερηεί. Αλ ν αγξφηεο πξνζπαζήζεη λα δηαζέζεη ην 

θαιακπφθη ή ην ζηάξη ζε ηηκή κεγαιχηεξε απφ εθείλε πνπ δηακνξθψζεθε ζηελ 

αγνξά, δελ ζα κπνξέζεη λα βξεη αγνξαζηέο, γηαηί ζα ππάξρεη ζηελ αγνξά ην ίδην 

αθξηβψο πξντφλ ζε ρακειφηεξε ηηκή. 

 

3.2 ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

3.2.1 ΤΠΟΓΔΙΓΜΑ ΣΧΝ ΠΔΝΣΔ ΓΤΝΑΜΔΧΝ ΣΟΤ PORTER 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε δηακφξθσζε ηεο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο γηα κηα 

επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα γίλεηαη, παξάιιεια κε ηελ αλάιπζε ηνπ καθξν-

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο θαη αλάιπζε ηνπ κηθξν-πεξηβάιινληφο ηεο. ΢ην 

κηθξν-πεξηβάιινλ πεξηιακβάλνληαη έλα πιήζνο ζηνηρείσλ ή νκάδσλ πνπ άκεζα 

επεξεάδνπλ ή επεξεάδνληαη απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Απηή ε 

αλάιπζε κπνξεί λα βνεζεζεί απφ αξθεηέο πθηζηάκελεο ηερληθέο, κία απφ ηηο 

νπνίεο είλαη ην ππφδεηγκα ησλ 5 δπλάκεσλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ θαζεγεηή 

ηνπ Harvard Business School, Michael Porter. [23] 

΢πρλά ην ππφδεηγκα απηφ νλνκάδεηαη «δνκηθή αλάιπζε ελφο θιάδνπ» ή πην 

απιά, αλάιπζε ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter. ΢ηηο παξαθάησ παξαγξάθνπο 

ζα επηρεηξεζεί ην κηθξν-πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν 

θιάδνο ησλ κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη νη αληαγσληζηέο πξνο απηέο ηηο 

νκάδεο.  

 

Οη 5 δπλάκεηο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη: 
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1. Οη πξνκεζεπηέο ηεο νπνηαδήπνηε επηρείξεζεο νη νπνίνη αζθνχλ πηέζεηο πξνο 

απηήλ πξνζπαζψληαο λα επηβάιινπλ ηηκέο, λα επηβάιινπλ ρξφλνπο 

παξαδφζεσλ θαη λα θεξδίζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. 

2. Οη αγνξαζηέο νη νπνίνη ζέινπλ θζελφηεξν πξντφλ ζηε κέγηζηε δπλαηή 

πνηφηεηα απφ ηελ επηρείξεζε θαη επηπιένλ δεηνχλ πάληνηε λέεο πεγέο θαη λέεο 

εηαηξείεο αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

3. Σα ππνθαηάζηαηα ησλ πξντφλησλ ηα νπνία κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ην πξντφλ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ. Σα ππνθαηάζηαηα 

κπνξνχλ λα είλαη είηε θνληηλά είηε καθξηλά, γεγνλφο ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

κειεηεζεί αλαιφγσο.  

4. Οη λενεηζεξρόκελεο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν δειαδή εηαηξείεο, νη νπνίεο είλαη 

δπλαηφλ λα αλαιάβνπλ δξαζηεξηφηεηα φκνηα κε απηή ησλ πθηζηάκελσλ 

αληαγσληζηψλ, ζε κεγάιν ή κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, αλάινγα κε ην αλ ε αγνξά 

ζηελ νπνία νη λενεηζεξρφκελνη ζέινπλ λα εηζέιζνπλ έρεη ρηίζεη εκπφδηα 

εηζφδνπ ή φρη. 

5. Ζ πέκπηε δχλακε πξνέξρεηαη απφ ηνπο αληαγωληζηέο θαη δεκηνπξγεί ηελ 

έληαζε ηνπ αληαγωληζκνύ. Ζ πέκπηε δχλακε ινηπφλ είλαη ε έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ έηζη φπσο απηή δηακνξθψλεηαη απφ ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη εμεηαδφκελεο επηρεηξήζεηο.   

 

3.2.2 ΟΙ ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΣΙΚΔ΢ ΓΤΝΑΜΔΙ΢ ΣΟΤ ΤΠΟΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ 

 

Ζ απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν 

Ζ απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα θιάδν εμαξηάηαη απφ ηα εκπφδηα 

πνπ έρεη ρηίζεη ε επηρείξεζε ή ν θιάδνο ή ε αγνξά ζπλνιηθά, πξνζπαζψληαο λα 

κεηψζεη ηελ έληαζε απηήο ηεο απεηιήο.  

Ζ είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ εμαξηάηαη απφ ηνπο εμήο βαζηθνχο παξάγνληεο: 
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 Οηθνλνκίεο θιίκαθαο 

 

΢πγθεθξηκέλα, φηαλ κηα επηρείξεζε έρεη απνθηήζεη νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

δεκηνπξγεί έλα ελ δπλάκεη εκπφδην γηα ηελ είζνδν λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ δηθφ 

ηεο θιάδν. Έηζη, κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ εκθαλίδεη καδηθά πςειή 

παξαγσγηθφηεηα (π.ρ ζε δηαλπθηεξεχζεηο θα γεχκαηα), κεηψλεη ην κέζν θφζηνο 

ησλ εθάζηνηε παξαγσγηθψλ ηηο ιεηηνπξγηψλ θαη ηαπηφρξνλα απνηειεί εκπφδην 

ζηελ είζνδν λέσλ μελνδνρείσλ πνιπηειείαο ζηνλ θιάδν. 

 

 Απαηηήζεηο ζε θεθάιαηα 

 

Δπίζεο, επεηδή νη απαηηήζεηο ζε θεθάιαηα γηα ηελ απφθηεζε πςειψλ παγίσλ 

είλαη πνιχ κεγάιεο, είλαη έλα επηπιένλ εκπφδην γηα ηελ είζνδν λέσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν. Απηφ γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ ηνλ θαζέλα αξθεί λα 

αλαινγηζηεί ην χςνο ηεο επέλδπζεο πνπ απαηηείηαη ζε πάγηα θεθάιαηα γηα ηελ 

είζνδν κηαο κνλάδαο ζηνλ θιάδν.  

 

 Γηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ 

 

Δπεηδή ε κειέηε αλαθέξεηαη ζε κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ην φιν ζέκα ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ πνηφηεηα, ηελ αηκφζθαηξα πνπ 

απνπλέεη θάζε κνλάδα, ηελ άκεζε επαθή ηεο κε ηνπο πειάηεο θ.α. Ο 

βαζηθφηεξνο φκσο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ησλ ππφ 

αλάιπζε κνλάδσλ είλαη ε ηνπνζεζία. Δηδηθά γηα νξηζκέλνπο ηχπνπο πειαηψλ 

φπσο ηνπο θπζηνιάηξεο, ε ηνπνζεζία είλαη ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο γηα 

επηινγή μελνδνρείνπ. Οη πειάηεο απηνί επηδεηνχλ ηελ άκεζε επαθή ηνπο κε ηελ 

θχζε άξα ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε κηθξέο νηθνγελεηαθέο κνλάδεο πνπ 

παξέρνπλ θαη ηελ αλάινγε ηνπνζεζία.  
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 Πξφζβαζε ζε δίθηπα δηαλνκήο 

 

Απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηνπο λέν-

εηζεξρφκελνπο θαη απηφ γηαηί ζε φιεο ηηο πειαηεηαθέο θαηεγνξίεο πνπ 

εμεηάδνπκε νη κνλάδεο πξνζπαζνχλ λα θαζηεξσζνχλ ζηα κάηηα ηνπ πειάηε σο 

κνλαδηθέο θαη λα θεξδίζνπλ ηελ αθνζίσζε ηνπ. Απηή ε κνλαδηθφηεηα είλαη πνπ 

παξέρνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο πξνζθέξνληαο π.ρ παξαδνζηαθφ 

ρεηξνπνίεην πξσηλφ απφ ηνπηθά πξντφληα. Καιή πξφζβαζε ζηα δίθηπα 

δηαλνκήο ζεκαίλεη επίζεο φηη θαη κέζσ ηεο «δηα ζηφκαηνο θήκεο» νη 

ππάξρνληεο πειάηεο πείζνπλ θαη λένπο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

Σαπηφρξνλα, πνιχ ζεκαληηθφο είλαη θαη ν ξφινο ησλ πξαθηνξείσλ θαη νη 

ζρέζεηο ησλ μελνδνρείσλ καδί ηνπο. 

 

 Κπβεξλεηηθή πνιηηηθή θαη λνκνζεζία 

 

Οη λνκηθνί πεξηνξηζκνί είλαη δπλαηφλ λα είλαη έλα εκφδην γηα ηελ είζνδν λέσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν. 

 

 Δκπεηξία ή ε έιιεηςε πείξαο 

 

Ζ χπαξμε απηνχ ηνπ παξάγνληα κφλν αξλεηηθά επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

κειεηάκε δηφηη είλαη επλφεην φηη ε νξγάλσζε, ε ιεηηνπξγία θαη ην κάλαηδκελη 

κηαο αιπζίδαο μελνδνρείσλ βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα θαη δνθηκαζκέλα 

πξφηππα, ελψ κηαο κηθξήο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο φρη. 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ 
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Οη πξνκεζεπηέο επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα 

αλεβάζνπλ ηηο ηηκέο ή λα ξίμνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ. Γεληθά ζα ιέγακε φηη νη πξνκεζεπηέο δηαζέηνπλ κεγάιε δχλακε 

φηαλ:  

 είλαη ιίγνη θαη πνπιάλε ζε πνιινχο, 

 ηα πξντφληα ηνπο δελ ππνθαζίζηνληαη εχθνια, 

 αληαγσλίδνληαη ηνπο ίδηνπο ηνπο ηνπο πειάηεο θαη 

 ην πξντφλ ησλ πξνκεζεπηψλ απνηειεί ζεκαληηθή εηζξνή ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο. 

 

Γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν, σζηφζν, θακία απφ ηηο παξαπάλσ ζπλζήθεο δελ 

θαίλεηαη λα ηθαλνπνηείηαη αθνχ νη κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο ζπλήζσο εκπνξεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο απφ ηνπηθνχο πξνκεζεπηέο 

θαη ζπλεηαηξηζκνχο γηαηί ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ ηνπο. 

 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ 

Οη αγνξαζηέο επεξεάδνπλ ηηο ηηκέο, επηηπγράλνπλ κε ηνλ ηξφπν ηνπο θαιχηεξε 

πνηφηεηα πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηξέθνληαο ηνπο αληαγσληζηέο ηνλ έλαλ 

ελαληίνλ ηνπ άιινπ. Οη αγνξαζηέο δηαζέηνπλ κεγάιε δχλακε φηαλ: 

 

 είλαη πνιινί θαη πξαγκαηνπνηνχλ κεγάιν φγθν αγνξψλ, 

 έρνπλ ελαιιαθηηθέο επηινγέο, 

 ππάξρεη ρακειφ θφζηνο κεηαθίλεζεο απφ κία εηαηξεία ζε άιιε, 

 νη αγνξαζηέο έρνπλ πιήξε πιεξνθφξεζε. 
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Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ 

είλαη νη εμήο: 

 

 Σν κέγεζνο ηνπ αγνξαζηή 

 Ο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

 Ζ πιεξνθφξεζε ησλ αγνξαζηψλ 

 Δπαηζζεζία ησλ αγνξαζηψλ ζηελ ηηκή 

 Ζ θάζεηε νινθιήξσζε ησλ αγνξαζηψλ πξνο ηα πίζσ 

 

Απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα 

Ζ απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα γηα ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

πνπ αλαθεξφκαζηε είλαη κεγάιε. Μία αιπζίδα πνιπηειψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη κεγάιν πιήγκα. 

Αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ θξίλεηαη αλαγθαία κηα 

πξνζπάζεηα γηα λα εληνπηζηνχλ νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Φπζηθά, είλαη εχθνιν γηα 

ηνλ θαζέλα, εηδηθφ θαη κε, λα αληηιεθζεί φηη αλαθεξφκαζηε ζ έλα θιάδν 

ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ.  

Γεληθφηεξα ζα ιέγακε φηη νη επηρεηξήζεηο βηψλνπλ ηηο απεηιέο αιιά θαη ηηο 

επθαηξίεο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηνπο.  Οη παξάγνληεο πνπ 

επηβεβαηψλνπλ ηελ κεγάιε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ μελνδνρείσλ πξνζδηνξίδνληαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ 

ηεο SWOT αλάιπζεο.  

 

3.3 ΒΙΧ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 
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΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΢ΔΣΔ νη 700 κεγαιχηεξεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζπλεηζέθεξαλ κφλν ην 7% ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ 

εηζνδήκαηνο. Σα ζηνηρεία απηά δείρλνπλ φηη νη κηθξνκεζαίεο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ Διιεληθνχ 

ηνπξηζκνχ. Όκσο, αλ θαη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ βαζηθφ 

παξάγνληα ζηελ επηηπρία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, δέρνληαη  “απαλσηά 

ρηππήκαηα” κε δηάθνξεο αθνξκέο θαη αηηίεο. Ζ βησζηκφηεηα ηνπο 

απεηιείηαη θαη ρξεηάδεηαη λα αλαζηξαθεί ξηδηθά ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε 

γηα λα κπνξνχκε λα κηιάκε κε αηζηνδνμία γηα ην κέιινλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, θαη ηδηαίηεξα ησλ πην κηθξψλ απφ απηέο. Οη 

αξηζκνί είλαη ακείιηθηνη. Πεξίπνπ 3.000 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν λα ηεξκαηηζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπο ηα επφκελα 

ρξφληα, φηαλ  ν αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ φισλ ησλ 

θαηεγνξηψλ ζε φιε ηελ Διιάδα εθηηκάηαη ζε 10.500. 

Οη απμεκέλεο θνξνινγηθέο επηβαξχλζεηο, ηα πςειά δεκνηηθά ηέιε, ην 

πάγσκα ηνπ ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ θαη νη ηξαπεδηθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

ππάξρνπλ θαζψο θαη  θαη νη επηθείκελεο επελδχζεηο γηα ηε δεκηνπξγία 

ηνπξηζηηθψλ ρσξηψλ, θαίλεηαη λα απεηινχλ ηελ βησζηκφηεηα ησλ 

ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ κεησκέλε ηνπξηζηηθή 

πεξίνδνο, ην απμεκέλν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ησλ μελνδνρείσλ, φπσο νη λένη 

θφξνη θαη ην εξγαζηαθφ θφζηνο, θαζψο θαη ν αζέκηηνο αληαγσληζκφο πνπ 

ππάξρεη ζηνλ ηνκέα ηεο δηακνλήο έρoπλ δεκηνπξγήζεη ζπλζήθεο 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο άθξσο δχζθνιεο θαη επηθίλδπλεο, θάηη ην 

νπνίν έρεη δεκηνπξγήζεη εθηφο απφ “πξνβιεκαηηθέο επηρεηξήζεηο” 

ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα θαη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ  κε  

αλχπαξθηα έζνδα. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο επηβηψλνπλ επεηδή 

πξφθεηηαη γηα νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ εξγάδνληαη ηα κέιε κηαο 

νηθνγέλεηαο θαη δελ ππάξρεη πςειφ εξγαηηθφ θφζηνο. 

Αθφκα θαη ζε λεζηά πνπ απνηεινχλ ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (ε 

Μχθνλνο, ε ΢θηάζνο, ε Ρφδνο, θ.α.)  θαη δέρνληαη ηνλ κεγαιχηεξν φγθν 

επηζθεπηψλ θαηά ηελ ζεξηλή πεξίνδν, ηα έζνδα  δελ κπνξνχλ  λα 

θαιχςνπλ ηα απμεκέλα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα. Δπίζεο, ζε κηα 

πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο πεξηζζφηεξσλ επηζθεπηψλ ηα παθέηα ηηκψλ 

είλαη αξθεηά κεησκέλα, ηδηαίηεξα πξνο ηα κεγάια ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία 
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ηνπ εμσηεξηθνχ, κε απνηέιεζκα ην θέξδνο απφ ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν λα 

είλαη γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο κεδακηλφ, ελψ ε βησζηκφηεηα ηνπο θαηά 

ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο λα είλαη θπξηνιεθηηθά “ζηνλ αέξα”. Αο δνχκε ζηε 

ζπλέρεηα έλαλ πξνο έλα φινπο απηνχο ηνπο παξάγνληεο 

 

Η εποσικόηηηα: 

Ζ επνρηθφηεηα είλαη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, ηδηαίηεξα φκσο  γηα ηα κηθξφηεξα μελνδνρεία πνπ δηαζέηνπλ 

ιηγφηεξνπο δπλαηφηεηεο λα ηελ εθκεηαιιεπζνχλ ηελ πεξίνδν απμεκέλεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Σν 17% ησλ κηθξψλ μελνδνρείσλ ιεηηνπξγνχλ κέρξη 

θαη ηέζζεξηο κήλεο θαη ην 70% απφ απηά έρνπλ κεγάια πξνβιήκαηα κε 

ηελ επνρηθφηεηα δεδνκέλνπ φηη ε πιεξφηεηα ηνπο ππεξβαίλεη ην 70% γηα 

ιηγφηεξν απφ δχν κήλεο. Ζ Διιάδα έρεη φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα κηα 

επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ αιιά κφλν αλ ππάξμνπλ ηα θίλεηξα 

θαη ε θαηάιιειε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ζε ζπλεξγαζία ηδηνθηεηψλ, 

θνξέσλ θαη πνιηηείαο. 

 

Οι οικονομικέρ ςποσπεώζειρ:  

ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ κνλάδσλ ηφζν γηαηί ν 

ηξαπεδηθφο ηνκέαο δε ρνξεγεί εχθνια ην αλαγθαίν γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

θεθάιαην θίλεζεο ή δάλεηα γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπο φζν θαη γηαηί ηα 

πςειά επηηφθηα ηνπο αλαγθάδνπλ λα μνδεχνπλ κέρξη θαη ην 26% ηνπ 

εηήζηνπ ηδίξνπ ηνπο γηα λα εμππεξεηνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο γηα δάλεηα 

πνπ πήξαλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπο.  

 

Η οικονομική κπίζη: 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα είλαη κηθξνχ κεγέζνπο θαη ν 

κέζνο αξηζκφο δηαζέζηκσλ θξεβαηηψλ αλά κνλάδα είλαη 76 θξεβάηηα. 

Μνλάδεο απηνχ ηνπ κεγέζνπο είλαη νη πην επηξξεπείο ζηε θξίζε. Ο θχξηνο 

ιφγνο είλαη φηη είλαη εθηεζεηκέλεο  θπξίσο ζηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ πνπ 

έρεη θπξίσο πιεγεί απφ ηε θξίζε . Δπίζεο, ηα μελνδνρεία πνιιψλ αζηέξσλ 

θάλεθαλ ιηγφηεξν επηξξεπή ζηε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε θάηη πνπ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο  πειάηεο ηνπο είλαη 

αθφκε ζε ζέζε λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά κηα παξφκνηα δαπάλε . Δπηπιένλ, 
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ηα πνιπηειή θαηαιχκαηα έρνπλ απμεζεί δξακαηηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ιφγσ ηεο εηζφδνπ ζηελ Διιεληθή μελνδνρεηαθή αγνξά πνιιψλ μέλσλ 

επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ. Ζ αλάγθε ηνπο γηα λα επηκεθχλνπλ ηε 

ηνπξηζηηθή πεξίνδν ηνπο νδεγεί ζε πνιηηηθέο ηηκψλ πνπ βιάπηνπλ επζέσο 

ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

 

H ςτηλή θοπολόγηζη: 

Οη θνξνινγηθέο επηβαξχλζεηο ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νδεγνχλ ζην λα 

κελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ νη επηρεηξεκαηίεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. «Γηα εκάο είλαη δεηνχκελν νη 

επνρηαθέο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο, απφ ηε ζηηγκή 

πνπ πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ έηνπο κέζα ζε 

ιίγνπο κήλεο” εμήγεζε ηέινο ν πξφεδξνο ηνπ ΢ΔΣΔ θ. Αλδξεάδεο. 

Καη‟ αξρήλ ζηελ Διιάδα ν κέζνο ζπληειεζηήο θνξνιφγεζεο είλαη 17% 

φηαλ ζηε πεξηνρή καο είλαη πνιχ πην ρακειφο ,8% ζηε Σνπξθία θαη 11% 

ζηελ Ηζπαλία. 

Άιιε κηα ιχζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδεη ν θιάδνο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα είλαη 

ε επηβνιή δηαθνξεηηθνχ ζπληειεζηή ΔΝΦΗΑ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο έηζη ψζηε λα κελ δηαιπζνχλ . 

 

Ο κοινυνικόρ παπάγονηαρ: 

Οη κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο είλαη πην επάισηεο ζηηο δηάθνξεο 

θνηλσληθέο επηδξάζεηο γηαηί δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο πξνζηαζίαο απφ 

απηέο. Ζ εηθφλα ησλ πξνζθχγσλ ζηνπο δξφκνπο ελφο ηνπξηζηηθνχ λεζηνχ 

δελ είλαη ζπλήζσο νξαηή απφ ηνπο πειάηεο κηαο κεγάιεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο πνπ έρνπλ ιίγεο επθαηξίεο κε νξγαλσκέλεο απφδξαζεο. 

Αληίζηνηρα ν πειάηεο κηαο κηθξήο κνλάδαο ζα δήζεη αλάκεζα ηνπο κε φηη 

απηφ ζπλεπάγεηαη. 

 

Ο αθέμιηορ ανηαγυνιζμόρ: 

Γηαθξίλνπκε δχν θαηεγνξίεο ηνλ αδήισην απφ ηνπο ηδηνθηήηεο θαη ηνλ 

ειεχζεξν ηνπξηζκφ πνπ βαζίδεηαη ζε θάζε κνξθήο θάκπηλγθ. Πνιιέο 

ηδησηηθέο θαηνηθίεο θαη βίιεο πξνζθέξνληαη θαη ελνηθηάδνληαη ρσξίο 
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άδεηα, φπσο ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα θαη νη επηζθέπηεο-ελνηθηαζηέο 

ελαιιάζζνληαη θάζε κήλα ζρεηηθά δε  κε "απνδείμεηο" - θαλείο δελ ξσηά 

θαη θαλείο δελ παξέρεη.  

 

Ο ανηαγυνιζμόρ με ηιρ all inclusive μονάδερ: 

Ζ δεκηνπξγία λέσλ κεγάισλ κνλάδσλ all inclusive ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο 

νδήγεζε ζε ππεξπξνζθνξά δσκαηίσλ θαη ζε έλα άληζν αληαγσληζκφ απφ 

ηνλ νπνίν ζη ηέινο ρακέλεο ζα βξεζνχλ νη ηνπηθέο θνηλσλίεο. Πξάγκαηη, 

ηα κηθξφηεξα μελνδνρεία, παξέρνπλ θαιχηεξε ζηήξημε ηεο ηνπηθήο 

νηθνλνκίαο, δεδνκέλνπ φηη παξέρνπλ κφλν δηακνλή θαη αθήλνπλ ηνπο 

επηζθέπηεο λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ηνπηθή αγνξά γηα θαγεηφ θαη άιιεο 

ππεξεζίεο. Όηαλ φκσο ε δηάζεζε ελφο δσκαηίνπ ζε all inclusive κνλάδα 

δίλεηαη ζηα πξαθηνξεία κε 60 ιίξεο ζηεξιίλεο ηελ εβδνκάδα πσο κπνξνχλ 

λα είλαη αληαγσληζηηθέο νη κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο; 

 

Η διανομή ηυν κπαηικών επιδοηήζευν και η ύπαπξη ηηρ κπαηικήρ 

ππυηοβοςλίαρ: 

Οη κηθξφηεξεο νηθνγελεηαθέο  μελνδνρεηαθέο κνλάδεο  ζα πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε λα επσθειεζνχλ απφ ηελ ελίζρπζε ησλ θξαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ 

γηα ηελ επέθηαζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπο φπσο θαη νη αληίζηνηρεο 4 

θαη 5 αζηέξσλ. Σα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα θαη ην  Δ΢ΠΑ έδσζαλ  κηα 

αλάζα, ε νπνία φκσο ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη  λα ππάξρεη, ψζηε εθείλνη 

πνπ δηαζέηνπλ κηθξέο κνλάδεο λα είλαη ζε ζέζε λα αλπςψζνπλ  ηελ 

πνηφηεηα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, λα δηαθνξνπνηεζνχλ γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηνλ πειάηε κε ηηο φιν θαη πςειφηεξεο  απαηηήζεηο. 

 

Η δημιοςπγία ηοςπιζηικών συπιών: 

Ζ δεκηνπξγία ηνπξηζηηθψλ ρσξηψλ είλαη πξν ησλ ππιψλ, ζηα πξφζπξα ηνπ 

παξαδείγκαηνο ησλ Ηβεξηθψλ ρσξψλ κεηά ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ 

πξνψζεζε ε θπβέξλεζε, θαη ην νπνίν αιιάδεη ξηδηθά ην θαζεζηψο ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Σν παξάδεηγκα φκσο ηεο Ηζπαλίαο έδεημε φηη νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζα νδεγήζνπλ ζε 

ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, θαη εηδηθά ηηο κηθξνκεζαίεο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δελ ζα έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα 
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λα αληαγσληζηνχλ ηηκνινγηαθά απηέο ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο . Σν ίδην 

έρεη ζπκβεί θαη ζε πεξηνρέο ηεο Διιάδαο φπνπ θπξηαξρνχλ νη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηχπνπ All inclusive. ΢ην 

βσκφ εμππεξέηεζεο ησλ κεγάισλ ζπκθεξφλησλ ζπζηάδνληαη νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη ζεηηθφ πξφζεκν  ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κηαο πεξηνρήο.  

 

Ζ ηνπξηζηηθή αχμεζε απφ κνλή ηεο φκσο δελ κπνξεί λα επηθέξεη ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη λα δηαζθαιίζεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ 

θιάδνπ, δεδνκέλνπ φηη ε βησζηκφηεηα ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

απηή ηε ζηηγκή απεηιείηαη θπξίσο απφ ηηο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθέο. 

Απνηέιεζκα ηεο θαηάζηαζεο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί θαη ηεο αβεβαηφηεηαο 

πνπ ππάξρεη γηα ην κέιινλ είλαη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ πνπ ππάξρνπλ πξνο πψιεζε θαη πνιιέο θνξέο ζε κηθξφηεξε ηηκή 

απφ ηελ αληηθεηκεληθή ηνπο αμία ελψ θάζε κήλα θαη λέεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο πξνζηίζεληαη ζην γατηαλάθη απηφ. Δπνκέλσο ην ηειηθφ 

ζπκπέξαζκα είλαη απηφ ζην νπνίν  θαηέιεμε θαη αλάινγε κειέηε απφ ην 

Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ηίζεηαη πιένλ ππφ ακθηζβήηεζε ε θπξίαξρε ζέζε ησλ 

κηθξνκεζαίσλ κνλάδσλ  ζην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο ελ φςεη 

ησλ παγθφζκησλ ηάζεσλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε, 

ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο πξνηηκήζεηο 

ησλ ηαμηδησηψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηνπο Tours Operators. H χπαξμε 

ηνπο λαη κελ δελ απεηιείηαη, σζηφζν λένη παξάγνληεο νδεγνχλ ζε 

πξντνχζα κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ξφινπ απηψλ ζην ηνπξηζηηθφ γίγλεζζαη 

θαη κάιηζηα κε ζπλέπεηεο επψδπλεο. [23]  

 

3.4 SWOT ANALYSIS ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

΢ηφρνο ηεο αλάιπζεο SWOT πνπ γίλεηαη είλαη λα δείμεη πψο ε 

μελνδνρεηαθή κνλάδα είλαη, ή ζα πξέπεη λα είλαη, ηνπνζεηεκέλε ζηε 

ηξέρνπζα επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα, θαη πφζν θαιά ζα είλαη ζε 

ζέζε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη κέζα ζηελ αγνξά 
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απηή. Με ηε κέζνδν απηή αλαιχνληαη ηα θαιά θαη ηα θαθά ζηνηρεία  ηνπ 

μελνδνρείνπ ζε ζρέζε κε εθείλα ησλ αληαγσληζηψλ. Έρνληαο ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο  δίλεηαη ε επθαηξία ζηελ επηρείξεζε λα εληζρχζεη ε λα 

δηνξζψζεη θάπνηεο πξαθηηθέο ή πνιηηηθέο ψζηε λα απνθηήζεη 

πιενλέθηεκα.  

΢ην μελνδνρεηαθφ θιάδν ε αλάιπζε απηή γίλεηαη γηα θάζε παξάγνληα 

εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ πνπ κπνξεί λα επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Γηα παξάδεηγκα ε ιεηηνπξγία κηαο κηθξήο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο επεξεάδεηαη απφ ηελ χπαξμε κεγάισλ 

μελνδνρεηαθψλ ζπγθξνηεκάησλ, ελψ ην αληίζεην δελ είλαη  ηφζν 

πξνθαλέο. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ επηρείξεζε λα μέξεη ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ ζήκεξα δηαζέηεη αιιά θαη ηηο αδπλακίεο πνπ έρεη. Πνηέο είλαη νη 

επθαηξίεο απφ ηηο νπνίεο ην μελνδνρείν κπνξεί λα επσθειεζεί αιιά θαη 

πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεξηζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα εθιεθζνχλ 

σο απεηιέο γη‟ απηφ. Μηα απνηειεζκαηηθή αλάιπζε SWOT φρη κφλν 

βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα μέξεη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηεο αιιά 

κπνξεί λα ηεο δψζεη θαη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ηηο αδπλακίεο ηεο, π.ρ 

αλ δεκηνπξγήζεη έλα δπλαηφ brand κπνξεί λα έρεη απμεκέλεο ηηκέο. 

Αο δνχκε θάζε κηα απφ ηηο ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ  

πνπ εμεηάδνληαη ζε κηα SWOT αλάιπζε γηα κηα κηθξνκεζαία 

μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

 

 Σ

α δπλαηά ζεκεία  

Σα δπλαηά ζεκεία κπνξεί λα είλαη: 

 

1. Η

 θέζη πος βπίζκεηαι (1). Φαίλεηαη φηη ε αλαδήηεζε θαηαιπκάησλ κε 

φκνξθε ζέα θαη εζπρία είλαη πάληα ζηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

πειαηψλ. 

 

2. Η

 θέζη πος βπίζκεηαι (2). Ζ επθνιία πξφζβαζεο  ζην μελνδνρείν θαη ε 

εγγχηεηα ζηα πην αμηφινγα ή ηα πην ελδηαθέξνληα (π.ρ. κνπζεία) 
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ζεκεία ηνπ ηφπνπ. ΢ηε πεξίπησζε απηή ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε 

εγγχηεηα απφ ηα ζεκαληηθά ζεκεία δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. πιαηεία , 

παξαιία, θιπ.) 

 

3. Η

 θήμη πος ηο ακολοςθεί. Σν μελνδνρείν πνπ γηα θάπνην ιφγν έρεη 

θαηαθέξεη λα γίλεη brand βξίζθεηαη ζε πιενλεθηηθή ζέζε. Σν brand 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζε παξνρέο ηνπ μελνδνρείνπ αιιά θαη ζε 

παξάπιεπξνπο ιφγνπο. Γηα παξάδεηγκα ην μελνδνρείν Μνλ Παξλέο 

ζηε Πάξλεζα ελίζρπζε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ κε ην θαδίλν πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ζε απηφ.  

 

4. Η

 καηηγοπία πος ανήκει. Δπεηδή αλαθεξφκαζηε ζε κηθξνκεζαίεο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη δελ ππάξρνπλ 5 αζηέξσλ έλα μελνδνρείν 

ηεζζάξσλ αζηέξσλ ζε ζρέζε κε έλα ηξηψλ αζηέξσλ έρεη θαιχηεξε 

θήκε θάηη πνπ ζεκαίλεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

ρξεψλεη  πςειφηεξα πνζά γηα ηα δσκάηηα, ηηο ππεξεζίεο θαη άιιεο 

παξνρέο. 

 

5. Ο

 απιθμόρ ηυν δυμαηίυν. Δθφζνλ δε δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα 

φριεζεο γηα ηνπο άιινπο πειάηεο ν αξηζκφο ησλ δσκαηίσλ κπνξεί λα 

είλαη έλα ζπγθξηηηθφ νηθνλνκηθφ πιενλέθηεκα εθφζνλ κεηψλεη 

αλάινγα ηα γεληθά έμνδα αλά δσκάηην απμάλνληαο επηπιένλ ηηο 

δπλαηφηεηεο δηαλπθηεξεχζεσλ ζε πεξηφδνπο αηρκήο. 

 

6. Η

 ποιόηηηα ηος πποζυπικού. Έλα θαιά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ είλαη 

έλα πιενλέθηεκα δεδνκέλνπ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξηζνχλ πάληα 

ζεηηθά ζηελ θαιή θαη επγεληθή εμππεξέηεζε. 

 

7. Η εηαιπική κοςληούπα. Μηα θαιή εηαηξηθή θνπιηνχξα εληζρχεη ηε 

δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο θάλεη πην παξαγσγηθνχο. 
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8. Η έλλειτη ανηαγυνιζηικών μονάδυν ζηη πεπιοσή. Ζ έιιεηςε 

αληαγσληζκνχ είλαη πιενλέθηεκα εάλ ε πεξηνρή είλαη ηνπξηζηηθά 

αμηνπνηήζηκε 

 

9. Η εξυηεπική αιζθηηική (εικόνα) ηηρ ξενοδοσειακήρ μονάδαρ. 

 

 

 

 

 Οη αδπλακίεο πνπ ππάξρνπλ  

 

Δίλαη θαλεξφ φηη αδπλακίεο είλαη ηα αξλεηηθά ησλ πξνεγνπκέλσλ 

πιενλεθηεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα έλα μελνδνρείν πνπ δηαζέηεη πξνζσπηθφ 

πνπ πξνζθέξεη θαθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζα ράζεη πειάηεο θη 

ηειηθά ζα ράζεη θαη ηε θήκε ηνπ. Σν ίδην ζα ζπκβεί θαη ζε έλα άζρεκα 

ζπληεξεκέλν μελνδνρείν. Πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ε θήκε 

δεκηνπξγείηαη δχζθνια αιιά ράλεηαη πνιχ πην εχθνια. 

 

Ζ έιιεηςε μερσξηζηνχ θαη πξνζηαηεπκέλνπ ρψξνπ ζηάζκεπζεο. 

Ζ έιιεηςε δπλαηφηεηαο αλεμάξηεηεο ζχλδεζεο κε ην δηαδίθηπν. 

Ζ αδπλακία θαηαλφεζεο ιφγσ κε επαξθνχο γλψζεο μέλσλ γισζζψλ. 

 

 Οη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη 

 

1. Τα έπγα ςποδομήρ. Μηα μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ εμππεξεηείηαη απφ 

έλα ζεκαληηθφ έξγν ππνδνκήο, γηα παξάδεηγκα βξίζθεηαη θνληά ζην 

κεηξφ, πιενλεθηεί ηνπ αληαγσληζκνχ. Λφγσ ηεο λέαο ράξαμεο ηεο 

εζληθήο νδνχ ε θάπνηε αθκάδνπζα μελνδνρεηαθή κνλάδα ηνπ Λεβέληε 

ζηνλ Άγην Κσλζηαληίλν ζήκεξα θζίλεη.  

 

2. Η επίδπαζη από ένα ζημανηικό γεγονόρ. Γηα παξάδεηγκα ε αλαθάιπςε 

ηνπ κλεκείνπ ζηελ Ακθίπνιε έδσζε ψζεζε ζηε ηνπξηζηηθή θίλεζε 

ηεο πεξηνρήο. 
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3. Οι νομιζμαηικέρ ιζοηιμίερ φηαλ θηλνχληαη ζηε ινγηθή ηεο κείσζεο ηεο 

αμίαο ηνπ ηνπηθνχ λνκίζκαηνο.  

 

4. Η πποβολή ηηρ πεπιοσήρ ζηο διεθνέρ πεπιβάλλον. Αλ γίλεηαη ζπλερήο 

αλαθνξά ζε κηα πεξηνρή ζηα δηεζλή κέζα ηφηε είλαη ζίγνπξν φηη ζα 

επεξεαζζεί ζεηηθά ε ηνπξηζηηθή θίλεζε. 

 

5. Η ζηοσεςμένη εξειδίκεςζη ζε κάποια μοπθή ηοςπιζμού. Οη ππνδνκέο 

γηα ηε δηεμαγσγή ζεκηλαξίσλ βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πειαηψλ. 

 

6. Οι ζςνέπγειερ πος μποπεί να ςπάπξοςν από παπάλληλερ ηοςπιζηικέρ 

δπαζηηπιόηηηερ. Γηα παξάδεηγκα νη θξνπαδηέξεο πξνζθέξνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε πνιινχο λα γλσξίζνπλ κέξε πνπ ζηε ζπλέρεηα 

πξνγξακκαηίδνπλ λα επηζθεθζνχλ. 

 

 

7. Οη ηάζεηο γηα ηε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ην νηθνινγηθφ 

απνηχπσκα ηνπ μελνδνρείνπ. Μία κνλάδα κε νξαηέο επαηζζεζίεο ζε 

ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο(π.ρ. πεξηνξηζκφο ζπαηάιεο 

λεξνχ) πιενλεθηεί ζηηο επηινγέο πνιιψλ πειαηψλ επαίζζεησλ ζε 

παξφκνηα ζέκαηα. 

 

 

 Oη απεηιέο 

 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη απεηιέο πξνέξρνληαη απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο θαη κπνξνχλ λα βάινπλ  ζε θίλδπλν θαη ηελ ίδηα ηελ χπαξμε 

ηνπ μελνδνρείνπ.  

΢νβαξέο απεηιέο κπνξεί λα είλαη: 
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1. Η ύπαπξη ανηαγυνιζμού: ε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξγηαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζηελ ίδηα πεξηνρή δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

επηπιένλ επηινγψλ πνπ ελ γέλεη είλαη ζε βάξνο ηεο πξνυπάξρνπζαο 

κνλάδαο. Σν θαηλνχξγην ζπλδπάδεηαη, ρσξίο πνιιέο θνξέο λα είλαη 

πξάγκαηη, κε ην θαζαξφ, ην κνληέξλν θαη ηελ άλεζε. 

 

2. Οι ηάζειρ πος δημιοςπγούν οι Tour Operators. Πνιιέο θνξέο έλαο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο βγαίλεη απφ ην πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

πξαθηνξείσλ είηε επεηδή αιινχ βξίζθνπλ κεγαιχηεξα πεξηζψξηα 

θέξδνπο, επεηδή βγαίλνπλ εθηφο κφδαο, ή επεηδή αληηθεηκεληθά 

δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα. Γηα παξάδεηγκα ζηε πεξηνρή γχξσ απφ 

ην Φαιεξάθη ζηε Ρφδν δελ ππάξρεη δήηεζε γηα νηθνγελεηαθφ ηνπξηζκφ 

ιφγσ ησλ επεηζνδίσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

 

 

3. Οι οικονομικέρ ζςνθήκερ. Αλ ην θφζηνο ησλ δηαθνπψλ αλέβεη ιφγσ 

ηεο ηζνηηκίαο ηνπ επξψ κε θάπνην ηνπηθφ λφκηζκα ε θίλεζε απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρψξα ζα κεησζεί. Αλ ην θφζηνο δσήο αθξηβαίλεη ,π.ρ. 

ιφγσ αχμεζεο ηνπ ΦΠΑ ζα επεξεάζεη ηε πξνζέιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

 

4. Παπάπλεςπερ μοπθέρ ηοςπιζμού. Ζ δεκηνπξγία θάκπηλγθ, ε πξνζθνξά 

δσκαηίσλ θαη άιισλ θαηαιπκάησλ κηθξφηεξνπ θφζηνπο επεξεάδνπλ 

ηε πιεξφηεηα κηαο κηθξήο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ελψ δελ 

επεξεάδνπλ ηνπο πειάηεο ησλ πνιπηειψλ μελνδνρείσλ. 

 

5. Οι κοινυνικέρ αναηαπασέρ και κάθε μοπθήρ πολιηική αζηάθεια 

 

6. Οι εξυηεπικοί παπάγονηερ. Ζ ζπλερηδφκελε άθημε νηθνλνκηθψλ θαη 

πνιηηηθψλ πξνζθχγσλ ζηα λεζηά είλαη βέβαην φηη ζα έρεη επηπηψζεηο 

ζηε ηνπξηζηηθή θίλεζε ησλ πεξηνρψλ. 

 

7. Οι θοπολογικέρ επιβαπύνζειρ και κάθε μοπθή πληπυμήρ ηελών. Ζ 

θνξνινγηθή δαπάλε ζήκεξα γηα ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ 
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Διιάδα ππεξβαίλεη ην 30% φηαλ ζηε γεηηνληθή Σνπξθία είλαη 12% θαη 

ζηε Βνπιγαξία δελ ππεξβαίλεη ην 10%. 

 

8. Η οικονομική κπίζη και οι ζςνέπειερ ηηρ. Γεκηνπξγνχληαη ηεθηνληθέο 

αιιαγέο φρη κφλν ζηε ηαμηθή δηαζηξσκάησζε ηεο θνηλσλίαο θαη ζηηο 

ζπλήζεηεο ηεο αιιά θαη αιινηψλεη ζπλήζεηεο. Γηα παξάδεηγκα ε κέζε 

δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ θαη νη επθαηξίεο γηα ηαμίδηα έρνπλ κεησζεί πην 

πνιχ θαη απφ ην 50% πξηλ κηα δεθαεηία.
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
Ο

  

ΜΔΘΟΓΟΙ ΑΤΞΗ΢Η΢ ΠΧΛΗ΢ΔΧΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ ΔΝ ΜΔ΢Χ ΚΡΙ΢Η΢ 

 

Ζ πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ κεζφδσλ πξνψζεζεο θαη ππνζηήξημεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θάζε ρψξαο, ηφζν απφ ηνπο εζληθνχο θαη ηνπηθνχο 

θνξείο φζν θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, κπνξεί λα εμαζθαιίζεη 

επίπεδα πνηφηεηαο θαη δηαθνξνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ελ ηέιεη νδεγνχλ ζε 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο ρψξαο ζηε δηεζλή ηνπξηζηηθή δήηεζε. Σν θεθάιαην 

απηφ έρεη ζθνπφ λα αλαθέξεη κεζφδνπο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ αιιά έρεη θαη σο αληηθείκελν ηνλ εληνπηζκφ δηεζλψλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη ζε αλεπηπγκέλεο ρψξεο θαη είλαη 

θαηάιιειεο γηα πηνζέηεζε θαη πξνζαξκνγή ζηελ Διιάδα. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο αιιά 

θαη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ, λα δηακνξθψζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο θαη 

λα θαζνξίζνπλ λένπο ζηφρνπο γηα ηε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε απηψλ ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ. Απψηεξνο ζθνπφο είλαη ε ηαρχηεξε ζχγθιηζε θαη ε αχμεζε ηνπ 

δείθηε εηνηκφηεηαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο. 

 

4.1 ΥΡΗ΢Η ΣΗ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ΢ ΣΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

Ο ξφινο θαη ε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο αιιάδνπλ ζεακαηηθά κε ηελ εκθάληζε 

ησλ πξψησλ κηθξνυπνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο αξρέο ηνπ ‟80. Σν κηθξφ 

θφζηνο αγνξάο θαη ιεηηνπξγίαο, νη εληππσζηαθέο γηα ηελ επνρή δπλαηφηεηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην κεγάιν εχξνο ησλ εχρξεζησλ 

εθαξκνγψλ ήηαλ κεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζπληέιεζαλ ζηελ εμάπισζε ηεο 

ρξήζεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο. 
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Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο θαη εηδηθφηεξα νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ζα βξνπλ 

ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ζηα εηδηθά μελνδνρεηαθά πξνγξάκκαηα, 

έλα εξγαιείν πνπ ζα ηηο βνεζήζεη λα δηαρεηξηζηνχλ κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ 

θαη ζα ηηο γιηηψζεη απφ ηηο ρξνλνβφξεο, επαλαιακβαλφκελεο θαη πνιπέληππεο 

δηαδηθαζίεο. Διαρηζηνπνηψληαο ηε δηάξθεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, νη ππάιιεινη 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα αθηεξψζνπλ ρξφλν ζηνπο πειάηεο. [24]  

΢ηα πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν μελνδνρεία, ε Τπνδνρή ιεηηνπξγεί κε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Ζ επίδξαζε ηνπο κπνξεί λα θαλεί ζε φια ηα ζηάδηα 

ηνπ θχθινπ ησλ πειαηψλ (θξάηεζε, άθημε, δηακνλή, αλαρψξεζε). Ζ ελφηεηα 

ησλ θξαηήζεσλ ελφο ζπζηήκαηνο Ζ/Τ κπνξεί λα ζπλδέεηαη άκεζα κε έλα 

θεληξηθφ δίθηπν θξαηήζεσλ θαη λα κπινθάξεη απηφκαηα δσκάηηα ζχκθσλα κε 

έλαλ πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν. Δπίζεο, ε ελφηεηα ησλ θξαηήζεσλ κπνξεί 

απηφκαηα λα εθηππψζεη επηζηνιέο επηβεβαίσζεο θαη λα θάλεη πξνεηνηκαζία 

ησλ θαξηψλ άθημεο. Γηα ηνπο πειάηεο κε επηβεβαησκέλεο θξαηήζεηο, κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθνί ινγαξηαζκνί θαη λα θαηαρσξεζνχλ δηάθνξεο 

εγγξαθέο πξηλ απφ ηελ άθημε. Δπίζεο εθδίδνληαη θαηαζηάζεηο κε ηηο 

αλακελφκελεο θξαηήζεηο, πξνβιέςεηο πιεξφηεηαο θαη δηάθνξεο αλαθνξέο κε 

πιεξνθνξίεο.  

Σα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ θαηά ηελ άθημε αληηγξάθνληαη απφ ηα αξρεία ησλ 

θξαηήζεσλ ηνπ Ζ/Τ ή γηα ηνπο πεξαζηηθνχο πειάηεο θαηαρσξνχληαη απφ ηνλ 

ππάιιειν Τπνδνρήο. ΢ηε ζπλέρεηα δίλεηαη ζηνλ πειάηε κηα θάξηα άθημεο πνπ 

εηνηκάζηεθε απφ ηνλ Ζ/Τ γηα επηβεβαίσζε θαη ππνγξαθή. Ζ εγθαηάζηαζε 

ηεξκαηηθψλ, πνπ ιακβάλνπλ απεπζείαο απφ ηηο ηξάπεδεο έγθξηζε γηα ηηο 

πηζησηηθέο θάξηεο, επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ ηεο Τπνδνρήο λα θάλεη έγθαηξα 

απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ζπλαιιαγέο. Οη πιεξνθνξίεο ηεο άθημεο θαη ηνπ room rack 

απνζεθεχνληαη ειεθηξνληθά ζην ππνινγηζηή θαη κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ φπνηε 

είλαη απαξαίηεην. Δπίζεο δεκηνπξγνχληαη ειεθηξνληθνί ινγαξηαζκνί πειαηψλ 

θαη δηαηεξνχληαη ζηε κλήκε ηνπ Ζ/Τ. Καηά ηε δηακνλή, ηα room racks θαη νη 

ηακηαθέο κεραλέο ηεο Τπνδνρήο αληηθαζηζηψληαη πιήξσο φηαλ ππάξρνπλ 

ηεξκαηηθά ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Οη θαηαλαιψζεηο ησλ πειαηψλ ζηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ κεηαθέξνληαη ειεθηξνληθά ζηελ Τπνδνρή 

θαη ρξεψλνληαη απηφκαηα ζηνλ αλάινγν ινγαξηαζκφ. Οη άκεζεο θαηαρσξήζεηο 

θαη εγγξαθέο ησλ ηκεκάησλ ζπγρξφλσο κε ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ, 
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επηηξέπνπλ ζην λπρηεξηλφ ππάιιειν λα αζρνιείηαη γηα πεξηζζφηεξν ρξφλν κε 

ηνλ έιεγρν, παξά κε ηελ ελεκέξσζε ησλ ινγαξηαζκψλ πειαηψλ.   

Καηά ηελ αλαρψξεζε εθηππψλεηαη ν ειεθηξνληθφο ινγαξηαζκφο, ν νπνίνο 

παξέρεη ζηνλ πειάηε ηε βεβαηφηεηα ηεο νξζφηεηαο. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν 

εμφθιεζεο ην πξφγξακκα απηφκαηα κεηαθέξεη ηα νθεηιφκελα πνζά ζηνπο 

αλάινγνπο ινγαξηαζκνχο πειάηε θαη μελνδνρείνπ. Μφιηο ηαθηνπνηεζεί ν 

ινγαξηαζκφο θαη νινθιεξσζνχλ νη θαηαρσξήζεηο, νη πιεξνθνξίεο ηνπ πειάηε 

κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζην ηζηνξηθφ αξρείν πειαηψλ. [25]  

Υαξαθηεξηζηηθά θαη Οθέιε Σσλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ  

Υαξαθηεξηζηηθά:  

 Σαρχηεηα: νη Ζ/Τ ιεηηνπξγνχλ κε κεγάιεο ηαρχηεηεο θαη θάλνπλ εθαηνληάδεο 

πξάμεηο ην δεπηεξφιεπην.  

 Αθξίβεηα: νη Ζ/Τ θάλνπλ αθξηβψο απηφ πνπ ζα ηνπο δεηεζεί. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν δελ γίλνληαη ιάζε θαη νη ππνινγηζκνί εθηεινχληαη ζσζηά.  

 Πεηζαξρία: νη Ζ/Τ κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο επαλεηιεκκέλσο 

ρσξίο λα θνπξάδνληαη, λα βαξηνχληαη ή λα απνζπάηαη ε πξνζνρή ηνπο. 

 Υσξεηηθφηεηα: νη Ζ/Τ κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ εχθνια κεγάιν φγθν 

δεδνκέλσλ. Με απνηέιεζκα λα πξαγκαηνπνηεί πεξηζζφηεξεο εθ βαζέσλ 

αλαιχζεηο θαη λα εμεηάδνπλ πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο.  

 

Οθέιε:  

 

 Μείσζε ησλ επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ.  

 Μείσζε ησλ ιαζψλ πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

θαη ζηνλ θαιχηεξν έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ιφγσ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ηεο πξνζπάζεηαο γηα 

ηελ εθηέιεζε πνιιψλ δηαδηθαζηψλ.  
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 Μείσζε ηνπ θφζηνπο κε ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 Έθζεζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο απ „ επζείαο ζηελ αγνξά  

 Άκεζεο θξαηήζεηο θαη ελεκέξσζε πιεξφηεηαο 

 Γπλαηφηεηα πξνπιεξσκψλ 

 Γεκηνπξγείηαη αίζζεζε ζηγνπξηάο ζηνπο πειάηεο βιέπνληαο ζρνιηαζκφ ή 

παξάπνλα απφ άιινπο πξνεγνχκελνπο πειάηεο. 

 

 

Δληνχηνηο, πξέπεη λα γίλεη ζπλείδεζε φηη πξφθεηηαη κφλν γηα κηα ζεηξά απφ 

κεραλήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

ρεηξσλαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ν έιεγρνο. Αλ 

ε πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ είλαη ειαηησκαηηθή, ε ρξήζε ησλ Ζ/Τ ζα   θάλεη ην 

πξφβιεκα ρεηξφηεξν θαη θπξίσο άκεζν ζηνπο πειάηεο. [26] 

 

4.2 ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΙ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟ΢ ΚΛΑΓΟ΢ 

 

΢ηηο κέξεο καο, έλα λέν κέζν ελεκέξσζεο θαη δηαθήκηζεο έρεη μεπξνβάιεη. Ζ 

επρξεζηία ηνπ δηαδηθηχνπ, ην γλσζηφ καο Internet, ην νδήγεζε ζε ηαρχηαηε θαη 

επξεία δηάδνζε. Δπηπιένλ θαζηεξψζεθε σο πξσηαξρηθφ κέζν αλαδήηεζεο αιιά 

θαη κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, σο δηαθεκηζηηθφ κέζν, 

έρεη πξνζπεξάζεη ή ηείλεη λα επηβιεζεί ζε άιια «παξαδνζηαθά» κέζα 

δηαθήκηζεο φπσο ηνλ ηχπν, ηα θπιιάδηα, αθφκε θαη ηελ ηειεφξαζε θαη ην 

ξαδηφθσλν. ΢ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, έρεη πιένλ παγησζεί σο ην πην 

δπλακηθφ κέζν πξνψζεζεο πσιήζεσλ θαη εκπνξηθήο πιαηθφξκαο, ράξηο ζηε 

δπλαηφηεηα πνπ ηνπ παξέρεη ε ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελε βηνκεραλία 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ (κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ειεθηξνληθψλ 

εκβαζκάησλ, ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο θιπ.). [27] ΢ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, 

ην δηαδίθηπν έρεη εηζρσξήζεη δπλακηθά απφ ηηο αξρέο ηνπ αηψλα θαη ε πιήξεο 

αθνκνίσζή ηνπ απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζα νινθιεξσζεί πνιχ 
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ζχληνκα, ζε παγθφζκην επίπεδν. Ζ δηαθεκηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ μελνδνρεηαθψλ, ζπζρεηίδεηαη 

ηζρπξά κε ην κέζν απηφ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. Μία εηθφλα ηεο ρξήζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζα καο πξνζθέξνπλ ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: [28] 

 Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη ηνλ μελνδνρεηαθφ 

θιάδν, είλαη επξχηεξε απφ φ,ηη ζηελ ππφινηπε νηθνλνκία.  

 Ζ πξνβνιή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Internet) ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ παγθνζκίσο, είλαη ζε ζηαηηζηηθνχο φξνπο ηθαλνπνηεηηθή κε 

πεξηζψξηα ζεκαληηθήο βειηίσζεο, είηε απφ εγρψξηα ή μέλε πξσηνβνπιία. 

 Ζ Διιάδα θαηαηάζζεηαη 5ε ζηηο αλαθνξέο ζε ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζην 

δηαδίθηπν, αλάκεζα ζε 20 Μεζνγεηαθέο ρψξεο.  

 Ζ ρψξα καο εκθαλίδεηαη επίζεο λα πξνεγείηαη ζε αξηζκφ «πηζηνπνηεκέλσλ» 

ηζηνζειίδσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, ησλ αληαγσληζηψλ καο ζηελ 

πεξηνρή.  

 Οη ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα 

δηαθήκηζε αλάκεζα ζε άιια κέζα, παξνπζηάδνπλ πςειφηεξεο πιεξφηεηεο θαη 

έζνδα θαηά 4,8 θαη 3,7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο αληίζηνηρα.  

 Ζ ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν θαη επηδφζεσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ είλαη εκθαλήο ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο αζηέξσλ. 

 

4.3 Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΟΤ INTERNET, ΣΧΝ Ι΢ΣΟΛΟΓΊΧΝ 

(BLOGS) ΚΑΙ Η ΔΠΟΥΗ ΣΗ΢ «ΦΗΦΙΑΚΗ΢» ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Thevenot (2007), ηδξπηή ηεο ηζηνζειίδαο- ηζηνινγίνπ 

http://www.hotel-blogs.com/, ηα ηζηνιφγηα είλαη έλα «θνηλσληθφ κέζν 

ελεκέξσζεο», πιένλ πξνζβάζηκν φρη κφλν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη κέζσ 

λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

νθείιεη λα ηα αληηκεησπίζεη κε πξνζνρή θαη ζνβαξφηεηα, ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

αληίθηππνπ πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ζηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε. Πιεζψξα 

ηδησηψλ, πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία άκεζα ή 



65 Μάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε έκθαζε ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

 

έκκεζα (ή θαη θαζφινπ) απφ ελαζρφιεζε, ρσξίο λα απνζθνπνχλ ζε θάπνην 

θέξδνο, θαηαζθεπάδνπλ ηζηνζειίδεο γηα λα πιεξνθνξήζνπλ ηνπο κειινληηθνχο 

ηνπξίζηεο πνπ ζα επηζθεθζνχλ ηελ Διιάδα ή άιινπο πξννξηζκνχο. Μηα ηέηνηα 

ζειίδα είλαη απηή ηνπ Matt Barrett (βιέπε Matt Barrett‟s Travel Guide to 

Greece http://www.greektravel.com/). Ο Matt ηαμηδεχεη ζηελ Διιάδα απφ ην 

1968 θαη αθηεξψλεη 5 ψξεο εκεξεζίσο απαληψληαο ζε εξσηήζεηο ηαμηδησηψλ 

πνπ πνξεχνληαη πξνο ηελ Διιάδα γηα δηαθνπέο. Ο Matt ρξεκαηνδνηεί ηηο 

ζειίδεο ηνπ απφ ζπφλζνξεο πνπ είλαη ειιεληθέο εηαηξείεο θαη εγρψξηνη 

επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, σζηφζν, δελ απαηηεί πιεξσκή γηα ηηο 

ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεη ζηνπο δπλεηηθνχο αιινδαπνχο ηνπξίζηεο 

ηεο Διιάδνο. Μηα πην «επαγγεικαηηθή» πξφηαζε, είλαη ε «πχιε» ηνπ Bizeurope 

(http://www.bizeurope.com/travelguide/travelguide_greece.html) πνπ 

πξνζθέξεη άκεζε πξφζβαζε ζε κηα πιεζψξα επηρεηξήζεσλ απφ ην ρψξν ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ Διιάδα. Δπηηξέπεη πξφζβαζε ζε ηζηνζειίδεο πνπ 

ζπγθξίλνπλ ηηκέο θαη ελεκεξψλνπλ γηα δηάθνξνπο πξννξηζκνχο θαη ππεξεζίεο. 

Αλαθεξφκαζηε ελδεηθηηθά ζε κεξηθέο άιιεο ηζηνζειίδεο θαη δηεπζχλζεηο ζην 

δηαδίθηπν, πνπ πξνζνκνηψλνπλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζειίδσλ ηνπ Justin θαη ησλ 

ηζηνινγίσλ, κε εκπνξηθφηεξν φκσο ζθνπφ. Γηα παξάδεηγκα, ην Virtual Tourist 

(www.virtualtourist.com, «εηθνληθφο ηνπξίζηαο») πνπ είλαη κηα ζπιινγή 

εκπεηξηψλ, θξηηηθψλ, επηθνηλσληψλ κεηαμχ κειψλ θαη θσηνγξαθηψλ απφ 

ηνπξίζηεο παγθνζκίσο. Δλδεηθηηθά αλαθεξφκαζηε θαη ζηε ζειίδα ηεο 

ειηθησκέλεο ακεξηθαλίδαο Lori (http://members.virtualtourist.com/m/7cd76/) 

πνπ κε 22 ηαμίδηα ζε δηεζλείο πξννξηζκνχο, αλαθέξεη θαη ηελ Διιάδα, κε 129 

θσηνγξαθίεο απφ 12 ζεκεία φπσο Αζήλα, Ναχπιην, ΢νχλην, λεζηά ηνπ Αηγαίνπ 

θ.ά. Σε ζεκαζία πνπ θέξεη κηα ππεξεζία φπσο ην virtualtourist.com γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αλέδεημε έξεπλα ζηηο ΖΠΑ, ζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2007 (πεγή: www.TravelMole.com). ΢πγθεθξηκέλα, νη 

ρξήζηεο ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ 20% πεξηζζφηεξν γηα ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο πνπ βαζκνινγνχληαλ σο «άξηζηεο» (5 αζηέξηα) ζε ζρέζε κε απηέο 

πνπ βαζκνινγνχληαλ σο «θαιέο» (4-αζηέξηα) απφ ηνπο άιινπο ρξήζηεο ζε 

ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν. ΢ρεδφλ έλαο ζηνπο ηέζζεξηο ρξήζηεο 

ηφληζε φηη δηαβάδεη ηηο αλαθνξέο ησλ άιισλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη πξννξηζκνχο. Δπηπιένλ, πεξίπνπ 40% ησλ 
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αλαγλσζηψλ επηζθέθζεθαλ ην μελνδνρείν ή ην εζηηαηφξην πνπ έηπρε θαιήο 

θξηηηθήο απφ άιινπο ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν. Σν 87% ησλ ρξεζηψλ δήισζαλ φηη 

ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ μελνδνρείνπ, ε θξηηηθή πνπ δηάβαζαλ ζην δηαδίθηπν 

έπαημε ηνλ θπξηφηεξν ξφιν θαη ην 97% αλέθεξε φηη ε θξηηηθή απηή ήηαλ 

εχζηνρε θαη έγθπξε.  

Σν TripAdvisor (www.tripadvisor.com) είλαη κηα άιιε ηζηνζειίδα πνπ 

επηηξέπεη ην ζρεδηαζκφ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ. Άλσ ησλ 19 εθαη. ηνπξηζηψλ 

απφ 191 ρψξεο ην ρξεζηκνπνίεζαλ ζε κία εβδνκάδα γηα λα πξνγξακκαηίζνπλ 

ηηο δηαθνπέο ηνπο. Οη ηζηνζειίδεο παξέρνπλ πιεξνθφξεζε γηα πξννξηζκνχο θαη 

ππεξεζίεο πνπ νη ηαμηδηψηεο εκπηζηεχνληαη παγθνζκίσο, κέζσ κηαο ζεηξάο απφ 

θξηηηθέο πνπ πεξηιακβάλνπλ, γξακκέλεο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ηαμηδηψηεο. 

Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηελ αλάξηεζε εξσηήζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα 

ζρεηηθά κε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα, πνπ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ απφ άιινπο 

ηνπξίζηεο. Ζ ππεξεζία ηνπ TripAdvisor παξέρεηαη κέζσ ηζηνζειίδσλ ζηελ 

Ακεξηθή, ηελ Μ. Βξεηαλία, ηελ Ηηαιία, ηελ Ηζπαλία, ηε Γεξκαλία, ηε Γαιιία 

θαη ηελ Ηξιαλδία, γξακκέλεο ζηηο γιψζζεο ησλ ρσξψλ απηψλ. Πνιιέο 

ηζηνζειίδεο θαη portals, (ηζηνζειίδεο πνπ είλαη νπζηαζηηθά βάζεηο δεδνκέλσλ, 

ζπιινγέο απφ δηεπζχλζεηο θαη ηηο πεξηγξαθέο ηνπο ή ηζηνζειίδεο πνπ ζπλήζσο 

αλαθέξνληαη ζε παξεκθεξή ζέκαηα φπσο νηθνλνκία, λέα, αγνξέο ξνχρσλ, 

βηβιίσλ, ηνπξηζκφ θιπ.) είλαη θαηαζθεπαζκέλεο απφ ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο 

θαη tour operators, θαζψο θαη εζληθνχο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Όινη ηνπο 

απνζθνπνχλ ζην λα θαζηεξσζνχλ σο νη πην δεκνθηιείο δηεπζχλζεηο ζην 

δηαδίθηπν γηα ηνπο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, πξνζθέξνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνβνχλ ζε κειέηε, πξνγξακκαηηζκφ θαη θξαηήζεηο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ην WebTourist.net (www.webtourist.net).  

Σέινο, ρσξίο λα έρνπκε εμαληιήζεη ηε ιίζηα ηζηνζειίδσλ ηνπξηζκνχ, 

αλαθεξφκαζηε ζηα δηάζεκα Expedia θαη ην lastminutetravel πνπ επηηξέπνπλ 

θξαηήζεηο θαη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, ζχγθξηζε ηηκψλ, επθαηξίεο ηεο 

ηειεπηαίαο ζηηγκήο θ.ά. Ζ πιεζψξα ησλ ηζηνινγίσλ, ηζηνζειίδσλ θαη portals -

φπσο απηά πνπ αλαθέξακε- απνδεηθλχεη ηε ζεηηθή ζεκαζία θαη ηελ επήξεηα πνπ 

κπνξεί λα έρεη ε πξνβνιή ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο απφ έλα κέζν φπσο 

ην δηαδίθηπν. Φαλεξψλεη επίζεο φηη ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη κηα άκεζε νδφ 
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επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο πξνο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, παξαθάκπηνληαο ην 

θχθισκα ησλ tour operators θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ.  

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηε κειέηε ησλ Baloglu & Mangaloglu (2001), ην 

θχθισκα απηφ είλαη ζε ζέζε λα πξνβάιεη ηηο δηθέο ηνπ «εηθφλεο» θαη 

εληππψζεηο ζηνπο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, θηιηξάξνληαο πνιιέο θνξέο κε πην 

αληηθεηκεληθφ ηξφπν ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο εληππψζεηο ηνπο απφ δηάθνξνπο 

πξννξηζκνχο, κε απψηεξν ζθνπφ λα πξνζηαηέςεη ηνλ πειάηε δηαζθαιίδνληαο 

θαη πξνσζψληαο πνηνηηθέο ππεξεζίεο.  

Δπηπιένλ, ελέρεη πάληα ην ζέκα ηεο πξνψζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πξννξηζκψλ 

αλάινγα κε ην πξνθίι ηεο δήηεζεο αιιά θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη δηάθνξνη πξννξηζκνί. Καη ζε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε, ην δηαδίθηπν, αλ ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά απφ ηνπο εζληθνχο 

νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ θαη ηνπο επίζεκνπο ηδησηηθνχο θνξείο, κπνξεί λα 

αλαηξέςεη ηηο φπνηεο αξλεηηθέο εληππψζεηο έρνπλ ζρεκαηηζηεί (γηα δηάθνξεο 

αηηίεο) ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη ηνπο tour operators. 

 

4.4 ΣΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΚΑΙ 

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΧΝ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΧΝ 

(DESTINATION MANAGEMENT) 

 

Ζ νινθιεξσκέλε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε πξννξηζκνχ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

αθνξά ζηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρνπλ νξηζκέλεο δηαδηθηπαθέο ηνπξηζηηθέο 

πχιεο, ζπλήζσο εζληθψλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ (Destination Management 

Organization- DMO), γηα πιήξε νξγάλσζε κίαο επίζθεςεο απφ ην ρξήζηε, κε 

online θξαηήζεηο ζε φια ηα ζηάδηά ηεο. Δλδεηθηηθά είλαη θα ηα ζηνηρεία πνπ 

δεκνζίεπζε ε Forrester7, ζχκθσλα κε ηα νπνία 22% ησλ Ακεξηθαλψλ 

ηνπξηζηψλ αλαςπρήο -ήηνη 19 εθαηνκκχξηα ελήιηθεο Ακεξηθάλνη- πνπ 

αλαδήηεζαλ ηαμηδησηηθέο πιεξνθνξίεο κέζσ δηαδηθηχνπ ην 2007, 

ρξεζηκνπνίεζαλ πχιεο Destination Management Organisation. Απηέο νη 

ηνπξηζηηθέο πχιεο πξνζθέξνπλ δπλακηθά ηνπξηζηηθά παθέηα, θάηη πνπ απαηηεί 

πιένλ ν ζχγρξνλνο ηαμηδηψηεο ν νπνίνο κπνξεί λα ζρεδηάζεη κε ιεπηνκέξεηα 

κφλνο ηνπ ην ηαμίδη ηνπ (δηακνλή, κεηαθνξηθά κέζα, επηζθέςεηο ζε κνπζεία, 
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εηζηηήξηα ζε ζέαηξα θ.α.), κε απφιπηα εμαηνκηθεπκέλν ηξφπν, ψζηε λα ηαηξηάδεη 

ην ηαμίδη αθξηβψο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ. [29] 

 

4.5 ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤΜΔΝΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ – 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ  

 

΢πζθεπέο Υεηξηδφκελεο απφ ηνπο Πειάηεο  

Μεξηθά μελνδνρεία έρνπλ εγθαηαζηήζεη, πέξα ησλ βαζηθψλ πξνγξακκάησλ 

δηαρείξηζεο, κηα πνηθηιία απφ ζπζθεπέο ηηο νπνίεο ρεηξίδνληαη νη πειάηεο. 

Κάπνηεο απφ απηέο είλαη: [30] 

 Απηόκαηεο ζπζθεπέο πιεξνθνξηώλ ζηνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα δεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη ιεπηνκέξεηεο 

γηα ηηο εθδειψζεηο κέζα ζην μελνδνρείν ή ηηο ηνπηθέο εθδειψζεηο. Αλ ππάξρεη 

ζπλδεδεκέλνο εθηππσηήο κε ηε ζπζθεπή, ηφηε ν πειάηεο κπνξεί λα ιάβεη 

έηνηκεο ηηο ιίζηεο κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο.  

 

  Έιεγρνο ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπο κέζα από ην δωκάηην ηνπο. Όηαλ ν 

ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο ηνπ δσκαηίνπ (ζπλήζσο ε ζπζθεπή ηεο ηειεφξαζεο) 

είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ηελ ελφηεηα ηεο ηήξεζεο ινγαξηαζκψλ πειαηψλ, 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ πειαηψλ ζηα δεδνκέλα ηνπ ινγαξηαζκνχ 

ηνπο. Γηα ηνλ ίδην ζθνπφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ηα ηειέθσλα ησλ 

δσκαηίσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ππνινγηζηή. Αλ ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 

κπνξεί λα ζπλδεζεί κε εμσηεξηθέο ππεξεζίεο, νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

ελεκεξσζνχλ γηα δξνκνιφγηα πηήζεσλ, ηα ηνπηθά εζηηαηφξηα θαη ηα κέξε 

ςπραγσγίαο, ην ρξεκαηηζηήξην, ηηο εηδήζεηο θαη άιια.  

 

 

 Έλα πξόγξακκα ηαηληώλ κπνξεί λα ζπλδεζεί ζηελ ελόηεηα ηεο M/C ή 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη αλεμάξηεηα. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, φηαλ ν πειάηεο 
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γπξίζεη ηελ ηειεφξαζε ζε θαλάιη κε πιεξσκή, ην ζχζηεκα θαηαρσξεί ηε 

ρξέσζε απηφκαηα. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ν πειάηεο πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη 

κε ηελ αλάινγε ππεξεζία ηνπ μελνδνρείνπ θαη λα δεηήζεη λα παξαθνινπζήζεη 

θαλάιη κε πιεξσκή. Ο ρεηξίζηεο βάδεη ην πξφγξακκα θαη θαηαρσξεί ηελ 

ρξέσζε.  

 Μίλη Μπαξ. Σα κε απηφκαηα δηαζέηνπλ πξντφληα ζε μεξφ θαη θξχν 

απνζεθεπηηθφ ρψξν. Σα πξντφληα έρνπλ θαηαγξαθεί θαη νπνηαδήπνηε αιιαγή 

ζηα απνζέκαηα παξαθνινπζείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ μελνδνρείνπ θαη 

γίλνληαη νη αλάινγεο ρξεψζεηο. ΢ηα πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα δσκάηηα νη 

απηφκαηνη πσιεηέο δηαζέηνπλ ειεθηξννπηηθνχο αηζζεηήξεο θαη ε κεηαθίλεζε 

ησλ πξντφλησλ θαηαγξάθεηαη άκεζα ζηελ M/C, ζην ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε. 

 

4.6 Η ΢ΠΟΤΓΑΙΟΣΗΣΑ ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΙΚΗ΢  

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢ 

 

Πνηφηεηα είλαη ε δηαλνκή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηα 

αλακελφκελα πξφηππα. ΢ηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ πνηφηεηα είλαη ην λα 

αληαπνθξίλεζαη ή αθφκα θαη λα μεπεξλάο ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη πνιχο ιφγνο γηα ηελ νιηθή πνηφηεηα. Καηά έλαλ 

νξηζκφ, «νιηθή πνηφηεηα είλαη έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο επηθεληξσκέλν ζηνπο 

αλζξψπνπο, πνπ έρεη ζηφρν ηελ ζπλερή αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

κε ζπλερέο ρακειφηεξν πξαγκαηηθφ θφζηνο». Σν επίπεδν ηεο πνηφηεηαο 

εμππεξέηεζεο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ 

μελνδνρείσλ θαη επηρεηξήζεσλ επηζηηηζκνχ. Τπάξρνπλ δπν ζεκαληηθά ζεκεία 

πνπ πξέπεη λα επηζεκαλζνχλ ζηελ έλλνηα ηεο εμππεξέηεζεο. Ζ αμηνπξεπήο θαη 

θηιηθή εμππεξέηεζε πξνο ηνλ πειάηε δελ ππνδειψλεη δνπιηθφηεηα θαη ζε 

θακία πεξίπησζε δελ ππνβηβάδεη απηφλ πνπ ηελ πξνζθέξεη. Αληηζέησο, νη 

ππάιιεινη πνπ βνεζνχλ ηνπο πειάηεο κε ζεβαζκφ θαη αμηνπξέπεηα, θαη 

παξέρνπλ πνηνηηθή εμππεξέηεζε, ζεσξνχληαη άηνκα πςεινχ επηπέδνπ θαη πνιχ 

πεηπρεκέλα ζηελ δνπιεηά ηνπο. Σν δεχηεξν ζεκαληηθφ ζεκείν ζηελ 

εμππεξέηεζε είλαη φηη πξέπεη λα εζηηάδεη ζηηο επηζπκίεο θαη αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ. Έλαο επηρεηξεκαηίαο ηαμηδηψηεο θαη κηα νηθνγέλεηα ζε δηαθνπέο είλαη 
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δπν δηαθνξεηηθνί ηχπνη πειαηψλ, αιιά ε πξσηαξρηθή ηνπο επηζπκία είλαη έλα 

θαζαξφ δσκάηην ζε αζθαιέο πεξηβάιινλ, πγηεηλφ θαγεηφ θαη επγεληθή 

κεηαρείξηζε απφ ην πξνζσπηθφ. 

 

Σξφπνη επίηεπμεο: 

 Φηιηθφ θαη δεζηφ θαισζφξηζκα, κε ρακφγειν θαη ρξήζε ηνπ νλφκαηνο 

ηνπ πειάηε.   

 Διάρηζηε αλακνλή θαηά ηελ άθημε.  

 Πιήξεο θαη ζσζηή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ρξέσζε ηνπ δσκαηίνπ. 

 Ο θαηάιιεινο ηχπνο δσκαηίνπ δηαζέζηκνο άκεζα γηα ηνλ πειάηε. 

 Δλεκέξσζε ηνπ πειάηε γηα ην μελνδνρείν θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη. 

 Καζνδήγεζε πξνο ην δσκάηην ή αθφκα θαη ζπλφδεπζε ηνπ πειάηε κέρξη 

απηφ. 

 

4.7 ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΑΠΟ ΣΟ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ 

 

Ζ πνηνηηθή πξνζθνξά ππεξεζηψλ απφ ην πξνζσπηθφ πξνο ηνπο πειάηεο 

πεξηιακβάλεη:  

 Φηιφμελν ραηξεηηζκφ.  

 Δθαξκνγή ηεο ηερληθήο πψιεζεο αθξηβψλ δσκαηίσλ ψζηε ν πειάηεο λα 

γλσξίδεη φια ηα δηαζέζηκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηνπ θαηαιχκαηνο γηα 

λα κπνξεί λα θάλεη ηελ θαιχηεξε επηινγή.  

 Απάληεζε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο.  

 Βνήζεηα ζε άιινπο ππαιιήινπο φηαλ είλαη ηδηαίηεξα απαζρνιεκέλνη 

ζηελ δηάξθεηα ηεο βάξδηαο.  
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 Γηαξθή ηθαλνπνίεζε ή πξφβιεςε ησλ πξνζδνθηψλ γηα πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε.  

Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο ζε νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε θηινμελίαο επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηα κέιε πξνζσπηθνχ πνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ εμππεξέηεζε θαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ. Παξφιν πνπ νη ππάιιεινη είλαη ην ζεκαληηθφηεξν 

ζηνηρείν ζηελ παξνρή εμππεξέηεζεο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ν δηεπζπληήο είλαη 

εθείλνο πνπ επηηπρψο ή αλεπηηπρψο πξνζιακβάλεη, εθπαηδεχεη θαη εκςπρψλεη ηα 

κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα εμππεξεηνχλ απνηειεζκαηηθά ηνπο πειάηεο. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
Ο

 ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
 

΢ηάιζεθαλ 54 εξσηεκαηνιφγηα θαη ειήθζεζαλ 14 απαληήζεηο (πνζνζηφ 

25,9%). Σν πνζνζηφ ζεσξείηαη ρακειφ γηα λα ππάξρεη βεβαηφηεηα γηα ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ βγαίλνπλ απφ ηηο απαληήζεηο. Θα αλακέλακε έλα 

πνζνζηφ γχξσ ζην 33%. Ζ κηθξή ζπκκεηνρή κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζην 

φηη ην εξσηεκαηνιφγην δε παξνπζίαδε ην αλάινγν γη‟ απηνχο ελδηαθέξνλ 

είηε ζην φηη δελ πξνεξρφηαλ απφ θνξέα ζρεηηθφ κε ην θιάδν. Ίζσο ζα 

έπξεπε ζε έλα κεηαγελέζηεξν ζηάδην λα κειεηεζεί ε ηαπηφηεηα φζσλ δελ 

απάληεζαλ. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην απεπζπλφηαλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο πεξηνρήο 

ηεο Θεζζαιίαο. 

 

Ξελνδνρείν (1) : 

 Όιν ην ρξόλν  10  (71,5%) 

 Μφλν ηε ζεδφλ  4   (28,5%) 

 

Σα πνζνζηά ζεσξνχληαη αλακελφκελα εθφζνλ ν ηνπξηζκφο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηνρέο ηεο Θεζζαιίαο είλαη ηνπξηζκφο πξννξηζκνχ (π.ρ. Μεηέσξα, Πήιην) 

θαη φρη δηαθνπψλ (π.ρ. ΢θφπεινο) 

 

Ξελνδνρείν (2) : 

     < 20 δσκάηηα    2 (14,3%) 

    20-40 δωκάηηα  6  (42,9%) 

    40-80 δσκάηηα    4 (28,6%) 

     > 80 δσκάηηα     2 (14,3%) 

 

          

 

 

Σν πξψην ελδηαθέξνλ ζπκπέξαζκα είλαη φηη ηα μελνδνρεία πνπ ιεηηνπξγνχλ 

κφλν ηε ζεδφλ αλήθνπλ ζηηο θαηεγνξίεο πνιιψλ δσκαηίσλ θάηη βέβαηα 

αλακελφκελν εθφζνλ ηα θέξδε βγαίλνπλ απφ ηηο δηαλπθηεξεχζεηο. 
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Σν δεχηεξν ζπκπέξαζκα είλαη φηη πάλσ απφ ην 57% ησλ απαληήζεσλ αθνξά 

κνλάδεο κηθξήο θιίκαθαο πνπ ζεκαίλεη φηη ρξεηάδνληαη κεγάιε δηάξθεηα 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ γηα λα κελ είλαη δεκηνγφλα. 

 

Ξελνδνρείν (3) : 

   Αιπζίδα μελνδνρείωλ  9 (64,3%) 

   Αηνκηθή επηρείξεζε  5 (35,7%) 

 

Μία  απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ νη απαληήζεηο πξνβιεκάηηζαλ. Ίζσο λα θηαίεη θαη 

ε ζχλζεζε ηνπ δείγκαηνο, ίζσο πάιη θαη ην φηη ην πξνζσπηθφ είλαη πην 

ζπλεζηζκέλν ζε ζπκκεηνρέο ζε έξεπλεο. Πάλησο ην φηη έλα πνζνζηφ ησλ 

κνλάδσλ θνληά ζην 60% αλήθεη ζε γθξνππ μελνδνρείσλ είλαη θαιφ κε ηελ 

έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθφηεηαο 

 

Ξελνδνρείν (4) : 

  Βνπλφ  5  (35,7%) 

  Θάιαζζα  9  (64,3%) 

 

Δθφζνλ πεξηιακβάλνληαλ θαη κνλάδεο ζε κεγάιεο πφιεηο, (πρ. Βφινο ε 

Λάξηζα) δελ απνηειεί έθπιεμε φηη ην 100% ησλ κνλάδσλ πνπ ιεηηνπξγνχζαλ 

κφλν ζηε θαινθαηξηλή ζεδφλ ήηαλ ζε ζάιαζζα. 

 

Ξελνδνρείν (5) : 

 Αll inclusive   2 (14,3%) 

 Δζηίαζε       11   (78,6%) 

 Πηζίλα          7 (50,0%) 

 Μπαξ            14  (100,0%) 

 Νπθηεξηλή δηαζθέδαζε  1 ( 7,2%) 

 *Πξσηλφ κπνπθέ        11 (78,6%) 
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Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζην δείγκα πξνζθέξνπλ ηηο απαξαίηεηεο παξνρέο γηα 

ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ην εξψηεκα πιένλ πνπ πξνθχπηεη είλαη θαηά πφζν νη 

πειάηεο είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο παξνρέο απηέο. 

 

Ξελνδνρείν (6)  –Άιιεο ππεξεζίεο 

 ΢πα-Γπκλαζηήξην   4 

 Θαιάζζηα ζπνξ   1 

 ΢εκηλάξηα-Γηαιέμεηο  1 

 Άιιεο ππεξεζίεο    5  

 

3 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ απάληεζαλ, εθφζνλ θαίλεηαη δελ είραλ 

θάπνηα επηπιένλ παξνρή. ΢ε απηή ηε θαηεγνξία θαίλεηαη φηη ππάγεηαη θαη 

έλα πνζνζηφ, απζαίξεηα ην 50%, ησλ φζσλ απάληεζαλ „‟άιιεο 

ππεξεζίεο‟‟. ΢εκαληηθφ ζεσξείηαη ην εχξεκα φηη δελ ππάξρνπλ ππνδνκέο 

γηα ζεκηλαξηαθφ ηνπξηζκφ. 

 

Γηαδίθηπν θαη μελνδνρεηαθόο θιάδνο ( ύπαξμε ηζηνζειίδαο)  

  Ναη  12 ( 85,7%) 

 Όρη   2  (14,3%) 

 

Ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηα Διιεληθά δεδνκέλα ην πνζνζηφ ηεο 

ζχλδεζεο κε ην δηαδίθηπν (85,7%) θαη ηεο πξνβνιήο ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο κέζα απφ απηφ. 

 

΢ύλδεζε κε πξαθηνξεία (1) 
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  Ναη  11 (78,6%) 

 Όρη    3  (21,4%) 

 

Αλ θαη νηθνλνκηθά επηβαξχλεη ηε κνλάδα γηαηί πεξηνξίδεη ην πεξηζψξην 

θέξδνπο ηεο ε ζχλδεζε κε πξαθηνξεία βνεζάεη ζηελ επνρηθφηεηα, ζηε 

παξνρή ηνπξηζηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη ππεξεζηψλ ππνδνκήο. Σν πνζνζηφ 

ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθφ. 

 

΢ύλδεζε κε πξαθηνξεία (2) 

  Διιάδα        11  (78,6%) 

 Δμσηεξηθφ     9 (64,3%) 

 

Δθηφο απφ ηηο παξαηεξήζεηο ζηε πξνεγνχκελε εξψηεζε ε ζχλδεζε κε 

πξαθηνξεία ηνπ εμσηεξηθνχ έρεη ελδηαθέξνλ επεηδή νη κεγάινη Tour 

Operators δηακνξθψλνπλ ηηο ηάζεηο ζην παγθφζκην ηνπξηζκφ. 

 

΢ύλδεζε κε πξαθηνξεία (3) 

  Έλα  6 ( 42,8%) 

 Πεξηζζόηεξα   (57,2%) 

 

Οη επαθέο κε πνιιά πξαθηνξεία κεηψλνπλ ηε ζρέζε εμάξηεζεο κε έλα κφλν 

πξαθηνξείν θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ απνξξένπλ απφ απηή. Όκσο ην 57% σο 

πνζνζηφ δελ κπνξνχκε λα ην ζρνιηάζνπκε αλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ θαη πφζν 

πξέπεη ζηε πξαγκαηηθφηεηα λα είλαη. Γηα λα γίλεη απηφ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε 

γλψζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θιάδνπ. 

 

Μέζα θνηλωληθήο δηθηύωζεο 

 Facebook   7 ( 50,0%) 

 Tweeter      4 ( 28,6%) 

 Pinterest     1 (7,2%) 

 Άιια-ηίπνηα 

 

Γηαπηζηψλεηαη ρακειή έθζεζε ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο 
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΢ύλδεζε κέζω Ιληεξλεη 

 Σrivago 3 (21,5%) 

 Booking.com   8 ( 57,2%) 

 Άιια  2 (14,3%) 

 Καλέλα 5 (35,7%) 

 

Έρεη μεθηλήζεη δεηιά – δεηιά κηα κηθξή εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ην  

Γηαδίθηπν πξνζθέξεη γηα ηελ άκεζε επαθή κε ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο, 

ρξεηάδεηαη φκσο εληαηηθνπνίεζε.  

 

Σνπξηζηηθό κάξθεηηλγθ 

 Γηαρείξηζε παξαπφλσλ-CRM   2 (14,3%) 

 Δθδειψζεηο  3 (21,5%) 

 ΢πφλζνξαο  2 ( 14,3 %) 

 Άιιεο κνξθέο  4 (28,6%) 

 Tίπνηα  3 (21,5%) 

 

Μέζα ζην θνκκάηη „‟άιιεο κνξθέο‟‟ είλαη θαη ε δηαθήκηζε πνπ έπξεπε λα 

δηεπθξηληζζεί φηη δελ αλήθεη ζην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ. Θεσξνχκε φηη πξέπεη 

λα θαιπθζεί ε πζηέξεζε πνπ ππάξρεη. 

 

Παξνρή άιιωλ κνξθώλ ηνπξηζκνύ 

 Αγξνηνπξηζκόο    5 ( 36,0%) 

 Ηππαζία  2 (14,3%)  

 Γθφιθ 

 Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο   1 (7,2%) 

 Άιιεο ππεξεζίεο  2 (14,3%) 

 Κακία  4  (28,6%) 

 

Δίλαη ελζαξξπληηθφ ην πνζνζηφ ηνπ αγξνηνπξηζκνχ ζε ζρέζε  κε ην ζχλνιν 

ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ αιιά ην γεγνλφο φηη κηα ζηηο ηξείο 

επηρεηξήζεηο δελ έρεη πξνβιέςεη γηα κηα ελαιιαθηηθή πξφηαζε ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ δείρλεη φηη ππάξρεη πνιχο δξφκνο αθφκε. 
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Αλαθέξεηε 3 βαζηθά πξνβιήκαηα ηνπ θιάδνπ 

 Οηθνλνκηθή θξίζε 6 (14,3%) 

 ΢ρέζεηο κε ηνπξηζηηθά γξαθεία 4 (9,5%) 

 ΢ρέζεηο κε πειάηεο 4 (9,5%) 

 Καηάιιειν πξνζσπηθφ 1 ( 2,4%) 

 Αξηζκόο δηαλπθηεξεύζεωλ   12 (28,6%) 

 Γηάξθεηα ηνπξηζηηθήο ζεδφλ  6 (19,1 %) 

 Άιια     7 (6,7%) 

 

                    

 

 

Δπεηδή ππήξραλ 3 δπλαηφηεηεο ην κάμηκνπκ ήηαλ 42 επηινγέο θαη ππήξραλ 40 

απαληήζεηο. Ζ πιεξφηεηα ησλ δσκαηίσλ θαίλεηαη φηη είλαη ην βαζηθφ πξφβιεκα 

πνπ ππάξρεη (ζρεδφλ ην 50% ησλ απαληήζεσλ ζεσξεί ηνλ αξηζκφ 

δηαλπθηεξεχζεσλ θαη επνρηθφηεηαο σο ην θχξην πξφβιεκα. Υξήδεη ζρνιηαζκνχ 

θαη ην γεγνλφο φηη ν αληίθηππνο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη ζρεηηθά 

ρακειφο (14,3%). Ίζσο „‟θξχβεηαη „‟ (ζπζρεηίδεηαη) θαη κέζα ζηνλ αξηζκφ 

δηαλπθηεξεχζεσλ. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΟ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Ο αξηζκφο ησλ δεηγκάησλ είλαη  ζρεηηθά κηθξφο. Σα ζπκπεξάζκαηα επνκέλσο 

πνπ πξνθχπηνπλ έρνπλ κεγάιν βαζκφ αβεβαηφηεηαο. 

Ζ ζσζηή κεζνδνινγία έξεπλαο ζα ήηαλ λα γίλνπλ μερσξηζηά εξσηεκαηνιφγηα 

γηα ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ είλαη επνρηαθέο θαη μερσξηζηά γηα ηηο 

κνλάδεο ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο θαη λα ζπγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα. 

Ο θιάδνο θαίλεηαη φηη είλαη αλνηθηφο ζηηο επαθέο κε ην παγθφζκην ηνπξηζηηθφ 

ρψξν (Tour Operators, πξαθηνξεία, δηαδίθηπν). Απηφ ίζσο νθείιεηαη φηη ζην 

θιάδν κπήθαλ πεξηζζφηεξν επαγγεικαηίεο (χπαξμε αιπζίδσλ) θαη λέαο ειηθίαο 

άηνκα κε πην αλνηθηνχο νξίδνληεο θαη πεξηζζφηεξεο γλψζεηο. 

Αληίζεηα, είλαη αθφκε πεξηνξηζκέλε ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο επαθέο κε 

ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο θαη ηε δηαρείξηζε ηνπο (θιείζηκν δσκαηίσλ, 

ζπλήζεηεο, παξάπνλα). 

Οη κνλάδεο δελ έρνπλ αμηνινγήζεη αλάινγα ηε ζεκαζία ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ηχπσλ ηνπξηζκνχ θαη ηδηαίηεξα απηφλ ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ. 

Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ είλαη νη πιεξφηεηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επνρηθφηεηα πνπ ππάξρεη. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

Ζ ζσζηή ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα 

κπνξέζεη κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε λα επηβηψζεη θαη λα επεκεξήζεη ζε κηα 

ηδηαίηεξα ξεπζηή αγνξά. Δλ κέζσ ξηδηθψλ αλαθαηαηάμεσλ – ζπξξίθλσζε ηεο 

αγνξαζηηθήο δχλακεο ηεο ειιεληθήο μελνδνρεηαθήο πειαηείαο, πηψζε ηεο δήηεζεο 

απφ ηε Ρσζία θαη ηελ Οπθξαλία, επηδξάζεηο ηεο ηξέρνπζαο πνιηηηθήο επηθαηξφηεηαο 

ζηηο θξαηήζεηο ησλ Δπξσπαίσλ ηνπξηζηψλ πξνο ηε ρψξα καο θνθ. – ηα ειιεληθά 

μελνδνρεία νθείινπλ λα βξνπλ εθείλεο ηηο ιχζεηο ζηελ αγνξά πξνθεηκέλνπ λα 

αλαπιεξψζνπλ ηπρφλ απψιεηεο ζηελ πειαηεία θαη ην ηδίξν ηνπο θαη λα δηαζθαιίζνπλ 

ηε βησζηκφηεηά ηνπο. 

Όζα μελνδνρεία αζρνιήζεθαλ ζπζηεκαηηθά κε ην κάξθεηηλγθ αμηνπνηψληαο 

εηδηθφηεξα ηα εξγαιεία online πξνβνιήο θαηάθεξαλ λα βειηηψζνπλ ηα έζνδά ηνπο, λα 

εδξαηψζνπλ κηα πνιχ θαιή εηθφλα ζηελ αγνξά, λα κεηψζνπλ ηελ εμάξηεζή ηνπο απφ 

ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα δηαθίλεζεο ηνπξηζηψλ θαη λα ζέζνπλ πνιχ θαιέο βάζεηο 

θεξδνθνξίαο αθφκε θαη ζε ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Ζ επξεία δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ ηειεπηαία δεθαπεληαεηία άιιαμε ξηδηθά ηνλ 

ηξφπν πνπ αζθείηαη ην κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

θιάδνπ. Έλαο νινέλα απμαλφκελνο αξηζκφο ηαμηδησηψλ βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν γηα 

λα αληιήζεη ηδέεο ζρεηηθά κε ηνλ επφκελν ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ, λα ελεκεξσζεί 

γχξσ απφ πξαθηηθέο πηπρέο ηεο νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ θαη λα αγνξάζεη κηα επξεία 

γθάκα ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Καηά ζπλέπεηα, απμήζεθε θαηαθφξπθα ε ζεκαζία ηνπ δαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ γηα 

ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηδίσο γηα ηα μελνδνρεία. Ζ ζνβαξή ελαζρφιεζε κε ηε 

δηαδηθηπαθή πξνβνιή απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα θάζε μελνδνρείν, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηθαλνπνηεηηθή πιεξφηεηα θαη λα απμήζεη ηα έζνδά ηνπ, 

δεδνκέλνπ φηη νη παξαδνζηαθνί ηξφπνη πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο δελ είλαη πιένλ 
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αξθεηνί γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηβίσζε κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζε κηα 

άθξσο αληαγσληζηηθή αγνξά. 
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