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Περίληψη 
 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ πλζον ςε όλουσ τουσ 

οργανιςμοφσ και αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ του δυναμικοφ τουσ.  Στθ παροφςα 

εργαςία κα προςπακιςουμε να δϊςουμε ζναν απλό οριςμό των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων. Θα αναφερκοφμε ςε κάποιεσ ειςαγωγικζσ ζννοιεσ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων, ςτα είδθ τουσ, πωσ παίρνουν μζροσ ςτο χϊρο τθσ υγείασ και ςτο τζλοσ 

κα καταςκευάςουμε με τθ βοικεια τθσ Microsoft Access μια βάςθ δεδομζνων για ζνα 

ιατρείο. 

Θ εργαςία ςυνοπτικά αναφζρεται ςτα εξισ: 

 Στο 1ο Κεφάλαιο γίνεται μια γενικι αναφορά ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

Αναφζρονται βαςικζσ ζννοιεσ, θ ιςτορικι αναδρομι, πλεονεκτιματα και 

μειονεκτιματα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κακϊσ και ανάλυςθ ςε κάποιουσ 

τφπουσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

Στο 2ο Κεφάλαιο γίνεται μια ςφντομθ παρουςίαςθ για τθν χριςθ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτον τομζα τθσ υγείασ, κακϊσ και μια αναφορά ςτθν 

χρθματοδότθςθ των  πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Στο 3ο Κεφάλαιο γίνεται ανάλυςθ του ιατρικοφ φακζλου ενόσ αςκενι και τι 

μπορεί να εμπεριζχει αυτόσ.  

Στο 4ο Κεφάλαιο γίνεται μια γενικι αναφορά ςτισ βάςεισ δεδομζνων και ςτθν 

access. 

Στο 5ο Κεφάλαιο κα γίνει θ υλοποίθςθ τθσ βάςθσ και παρουςίαςθ των 

αποτελεςμάτων ερωτιςεων ζτςι ϊςτε να αποδειχκεί ότι θ βάςθ λειτουργεί ςωςτά και 

εξάγει τα δεδομζνα που τθσ ηθτοφνται. 

Στο 6ο Κεφάλαιο κα παρατακοφν τα ςυμπεράςματα τθσ πτυχιακισ εργαςίασ. 
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1. Πληροφοριακά ςυςτήματα γενικά 

1.1 Πληροφοριακό ςφςτημα 

1.1.1 Οριςμόσ 

Στο κεφάλαιο αυτό κα προςπακιςουμε να δϊςουμε ζναν οριςμό για τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα. Ρριν όμωσ φτάςουμε ωσ εκεί κα πρζπει να ορίςουμε τι 

είναι πλθροφορία, ςφςτθμα και δεδομζνα. 

Θ ςελίδα του παιδαγωγικοφ ινςτιτοφτου δίνει κάποιουσ εφκολουσ οριςμοφσ για 

τισ ζννοιεσ δεδομζνα και πλθροφορία. Θ λζξθ data (δεδομζνα) προζρχεται από τον 

πλθκυντικό τθσ λατινικισ λζξθσ datum. Τα κζματα και οι δραςτθριότθτεσ που μασ 

απαςχολοφν κακθμερινά μασ οδθγοφν ςτθν ανεφρεςθ και άντλθςθ ακατζργαςτων 

πλθροφοριϊν δθλαδι των δεδομζνων. Τα δεδομζνα αποτελοφν πρωτογενείσ 

ακατζργαςτεσ πλθροφορίεσ οι οποίεσ δεν ζχουν κάποια χρθςιμότθτα αν δεν 

υποςτοφν επεξεργαςία. Τθν επεξεργαςία αναλαμβάνει κάποιο πρόγραμμα το οποίο 

ουςιαςτικά κα εκτελζςει κάποιεσ εντολζσ επί των αρχικϊν δεδομζνων.  

Μετά λοιπόν από τθ ςυλλογι, το ςυςχετιςμό και τθν επεξεργαςία αυτϊν των 

δεδομζνων προκφπτει θ χριςιμθ  πλζον πλθροφορία. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ με τθ 

ςειρά τουσ μποροφν να κεωρθκοφν επίςθσ ωσ νζα δεδομζνα και να 

ανατροφοδοτιςουν τθν προθγοφμενθ ενζργεια παράγοντασ νζεσ πλθροφορίεσ. Ζτςι 

λοιπόν: 

 Δεδομζνα ι ςτοιχεία πλθροφορίασ είναι οποιοδιποτε ςφνολο από 

χαρακτιρεσ, ςφμβολα , παραςτάςεισ ςτα οποία δίνεται κάποια ςθμαςία.  

 Ρλθροφορία είναι θ ςθμαςία που μπορεί να δϊςει κάποιοσ άνκρωποσ 

ςε ζνα ςφνολο από δεδομζνα τα οποία επεξεργάηεται μζςα από ζνα 

ςφνολο κανόνων που ζχει ορίςει ο ίδιοσ. 

Ροια είναι όμωσ θ χρθςιμότθτα τθσ πλθροφορίασ; Θ επόμενθ εικόνα (εικόνα 1) 

δείχνει τθ χρθςιμότθτα των δφο αυτϊν εννοιϊν. 



 5 

 

Εικόνα 1 

[1] 

 

Από τθν προθγοφμενθ εικόνα καταλαβαίνουμε ότι όλθ θ διαδικαςία 

ςυγκζντρωςθσ δεδομζνων, επεξεργαςίασ αυτϊν και παραγωγισ πλθροφορίασ, 

αποςκοπεί ςτθ ςωςτι λιψθ αποφάςεων. Εδϊ ζρχεται θ ζννοια του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ να ενκυλακϊςει τα τρία αυτά επίπεδα και να τα υλοποιιςει κάτω από 

τθν ευρφτερθ ζννοια του ςυςτιματοσ. 

Σαν ςφςτθμα λοιπόν κα ορίςουμε ζνα ςφνολο από τμιματα αλλθλζνδετα 

μεταξφ τουσ (φυςικά ι λογικά) τα οποία αλλθλοεπθρεάηονται κακότι είναι μζρθ του 

ίδιου του ςυςτιματοσ και τα τμιματα αυτά ςαν ςφνολο εκτελοφν ςυγκεκριμζνεσ 

λειτουργίεσ. (Εκνικό & Καποδιςτριακό Ρανεπιςτιμιο Ρλθροφορικισ) [2]. Κατά μία 

εναλλακτικι ετυμολογία του Weinberg «Σφςτθμα είναι ο τρόποσ που κοιτάηουμε τον 

κόςμο. Στθν πραγματικότθτα δεν υπάρχει, αλλά είναι ζνασ εφκολοσ τρόποσ να 

περιγράψουμε ςφνολο από πράγματα» (Universtity o Toronto) [3] 

Σφμφωνα με τον οριςμό που δίνεται ςτον ιςτότοπο τθσ Wikipedia  

πλθροφοριακό ςφςτθμα ι Information Systems (IS) είναι ζνα ςφνολο από διαδικαςίεσ, 

ανκρϊπινο δυναμικό και αυτοματοποιθμζνα υπολογιςτικά ςυςτιματα που 

προορίηονται για ςυλλογι, αποκικευςθ, επεξεργαςία και ανάλυςθ πλθροφοριϊν.  
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Τα ςυςτιματα αυτά περιλαμβάνουν λογιςμικό, δθλαδι ζνα ςφνολο 

προγραμμάτων, υλικό και τθλεπικοινωνιακό ςκζλοσ. Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

προζκυψαν από τθν ανάγκθ χριςθσ πρακτικϊν εφαρμογϊν των προχωρθμζνων πλζον 

τεχνικϊν πλθροφορικισ από τισ επιχειριςεισ. Θα λζγαμε δθλαδι πωσ αποτελοφν μία 

γζφυρα ανάμεςα ςτο γενικότερο πλαίςιο των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και των 

επιχειριςεων. Τα IS λοιπόν βοθκοφν ςτον ζλεγχο, ςυντονιςμό, διαχείριςθ και τθ λιψθ 

αποφάςεων μιασ επιχείρθςθσ. Λζγοντασ επιχειριςεισ εδϊ κα κζλαμε να 

διευκρινίςουμε ότι θ χριςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων δεν είναι υποχρεωτικό 

να ςχετίηεται μόνο με κάποια επιχειρθςιακι μονάδα που ζχει ωσ απϊτερο ςκοπό το 

κζρδοσ. Για παράδειγμα πλθροφοριακά ςυςτιματα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν και 

από κοινωνικοφσ φορείσ, υπθρεςίεσ κοινισ ωφζλειασ, εκπαιδευτικά ιδρφματα, 

υπθρεςίεσ υγείασ χωρίσ να ςχετίηονται με τθν αυςτθρι ζννοια τθσ επιχείρθςθσ από τθ 

μορφι τθσ επίτευξθσ οικονομικοφ οφζλουσ. [4] 

Επειδι όπωσ κα δοφμε παρακάτω τα IS δεν περιορίηονται μόνο ςε απλι 

αποκικευςθ – ςυλλογι πλθροφοριϊν, αλλά βοθκάνε και ςε προβλζψεισ ςε ζνα 

βάκοσ χρόνου για διάφορεσ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ κα λζγαμε ότι απαιτοφν μια 

διεπιςτθμονικι προςζγγιςθ μιασ και κα πρζπει πζρα από τισ τεχνολογίεσ 

πλθροφορικισ να επεκτείνουν τθ δομι τουσ ςτθν κοινωνιολογία, ςτθ κεωρία 

οργάνωςθσ και ςυμπεριφοράσ, ςτισ πολιτικζσ επιςτιμεσ, και ςτθν επιχειρθςιακι 

ζρευνα. [5] 
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Για να γίνουν λίγο πιο κατανοθτά τα παραπάνω παρακζτουμε τθν επόμενθ 

εικόνα (εικ. 2) 

 

 

Εικόνα 2 

[6] 

 

1.1.2 Ιςτορική αναδρομή πληροφοριακοφ ςυςτήματοσ ςτην υγεία 

 
Θ ζννοια τθσ ιατρικισ πλθροφορικισ πρωτοεμφανίςτθκε πριν 38 χρόνια. Τθν 

εποχι εκείνθ το μεγάλο κόςτοσ εφαρμογϊν πλθροφορικισ ζκανε δυνατι τθ χριςθ 

μόνο ςε μεγάλα νοςοκομεία. Κατά τθ δεκαετία του 1970 θ εμφάνιςθ των 

μικροχπολογιςτϊν ζκανε το κόςτοσ απόκτθςθσ υλικοφ και λογιςμικοφ εφικτό και από 

μικρότερουσ οργανιςμοφσ για τθν υποςτιριξθ οικονομικϊν και διοικθτικϊν εργαςιϊν. 

Για πρϊτθ φορά ζγινε επίςθμθ παρουςίαςθ τθσ ειςόδου τθσ πλθροφορικισ ςτθν 

υγεία ςτθν Αγγλία κατά τθ διάρκεια ενόσ ςυνεδρίου. Ο κλάδοσ τθσ Νοςθλευτικισ 

Ρλθροφορικισ είναι ζνασ ιδιαίτεροσ κλάδοσ που πρζπει να ςυνδυάςει γνωςτικό υλικό 

από Ρλθροφορικι, Νοςθλευτικι και τθν Επιςτιμθ των υπολογιςτϊν. Ο ςπουδαίοσ 

ρόλοσ τθσ τονίςτθκε κατά τθ διάρκεια διεκνοφσ ςυνεδρίου ςτθ Σουθδία που 

διοργάνωςε θ Διεκνισ Ζνωςθ Ιατρικισ Ρλθροφορικισ αλλά που ανζδειξε και τθν 

ανάγκθ εκπαίδευςθσ του νοςθλευτικοφ προςωπικοφ ςτισ τεχνολογίεσ αυτζσ. Θ 
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ταυτόχρονθ εξζλιξθ των βάςεων δεδομζνων βοικθςε ςτθν ανάπτυξθ stand alone 

εφαρμογϊν όπωσ λζγονται. Οι εφαρμογζσ αυτζσ είναι μικρά προγράμματα που 

τρζχουν ςε μεμονωμζνουσ υπολογιςτζσ και δεν υπάρχουν διαςυνδεδεμζνεσ με 

άλλουσ υπολογιςτζσ. Τθν επόμενθ δεκαετία θ ανάπτυξθ των δικτφων LAN (Local Area 

Networks)και WAN (Wide Area Networks) βοικθςε ςτθ διαμοίραςθ των δεδομζνων 

τα οποία ουςιαςτικά γινόταν κοινά ςε όλουσ τουσ υπολογιςτζσ που ςυνδζονται 

μεταξφ τουσ. Θ δεκαετία του 90 επζδειξε ςθμαντικι πρόοδο ςτθ χριςθ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Νζα πρότυπα ςτθ λειτουργία τουσ κεςπίςτθκαν, τα 

προγράμματα ζγιναν πιο εφχρθςτα, ευζλικτα και με δυνατότθτεσ υποςτιριξθσ πολλϊν 

τφπων αρχείων. Θ οικονομικι κρίςθ ωςτόςο επθρζαςε άμεςα τθ κζςθ τουσ ςτθ 

λειτουργία των οργανιςμϊν υγείασ. Ρλζον τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ζγιναν 

απαραίτθτα εργαλεία κακιςτϊντασ μθ βιϊςιμθ τθ λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ χωρίσ 

αυτά. 

 

1.1.3 Σφποι πληροφοριακϊν ςυςτημάτων 

Θα διακρίναμε τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτισ εξισ κατθγορίεσ: 

 ESS (Executive Support System). Είναι ζνα ΡΣ που χρθςιμοποιείται από 

τουσ managers για λιψθ αποφάςεων. Ραρζχει μια ςειρά από reports-

αναφορζσ (όπωσ κα δοφμε και παρακάτω ςτθν access) με ςτατιςτικά 

δεδομζνα που βοθκοφν ςτθ λιψθ αποφάςεων [9] 

 DSS (Decision Support System).  Θ διαφορά ενόσ DSS (Σφςτθμα 

Υποςτιριξθσ Αποφάςεων) από ζνα απλό ΡΣ είναι ότι δεν παρζχει μόνο 

ζνα ςφνολο από ςτατιςτικά δεδομζνα , αλλά μπορεί να απαντιςει ςε 

queries ερωτιματα ςχετικά με τθ λιψθ αποφάςεων. (Virginia 

Department of Business Information Technology [8] 

 MIS. Ο όροσ MIS είναι τα αρχικά των λζξεων Management Information 

System (Ρλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ). Ζνα MIS μπορεί να 

περιλαμβάνει λογιςμικό, βάςεισ δεδομζνων, υλικό υπολογιςτϊν, 

ςυςτιματα λιψθσ αποφάςεων, διαχείριςθσ προςωπικοφ, εφαρμογζσ 

διαχείριςθσ ζργων και κάκε άλλθ υπολογιςτικι λειτουργία που βοθκάει 

ζναν οργανιςμό να λειτουργεί όςο πιο αποδοτικά γίνεται. [9] 
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  WΙS (Web Information Systems). Είναι ςυςτιματα πλθροφοριϊν 

διαδικτφου. Συλλζγουν δεδομζνα από το διαδίκτυο ςχετικά με 

ςυμπεριφορζσ, προτιμιςεισ χρθςτϊν με ςκοπό τθ βελτίωςθ των 

διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (Delft University of Technology web 

applications [10] 

  OAS (Office Automation Systems) Σχετίηονται με τθν εκτζλεςθ ενόσ 

πλικουσ εργαςιϊν γραφείου όπωσ επεξεργαςία κειμζνου, φφλλων 

εργαςίασ, αποςτολι θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ και βίντεο –

ςυνδιαλζξεων. [37] 

  TPS (Transaction Process System) Τα ςυςτιματα ςυναλλαγϊν 

ουςιαςτικά ςυλλζγουν, τροποποιοφν, αποκθκζυουν αυτοματα τισ 

ςυναλλαγζσ ενόσ οργανιςμοφ. Λζγοντασ ςυναλλαγζσ δεν αναφερόμαςτε 

ςτθν οικονομικι ζννοια, αλλά ςτθν ζννοια των transactions από τθν 

πλευρά των data bases. 
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Ραρακάτω ςυγκεντρϊςαμε ςε μία εικόνα τθ κζςθ των κάκε ΡΣ ανά επίπεδο 

(εικόνα 3) 

 

 

Εικόνα 3 

[37] 
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1.1.4 Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των πληροφοριακϊν ςυςτημάτων 

Σιμερα πλζον θ υιοκζτθςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ για τθ ςωςτι 

λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ αποτελεί ςχεδόν μονόδρομοσ. 

 Επιτρζπουν μεγάλθ ςυλλογι δεδομζνων. Στθν πραγματικότθτα το όριο 

των δεδομζνων είναι μόνο το μζγεκοσ του αποκθκευτικοφ μασ μζςου το 

οποίο πρακτικά με διαδοχικζσ επεκτάςεισ μπορεί να είναι χωρίσ 

ιδιαίτερθ δυςκολία απεριόριςτο. 

 Θ επεξεργαςία γίνεται άμεςα ςε πραγματικό χρόνο. Πλα τα εμπλεκόμενα 

υποςυςτιματα ςυγχρονίηονται ςτισ όποιεσ αλλαγζσ τθν ίδια ςτιγμι που 

εκείνθ λαμβάνει χϊρα. Ζτςι δεν υπάρχει αςτοχία ςτουσ υπολογιςμοφσ, 

άρα ζχουμε ζγκυρεσ πλθροφορίεσ. 

 Βοθκοφν τισ εταιρείεσ να είναι πιο αποτελεςματικζσ και ανταγωνιςτικζσ. 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα μποροφν να παραμετροποιιςουν όλα τα 

ςτάδια λειτουργίασ μιασ επιχείρθςθσ, οπότε κάκε τμιμα τθσ 

παραγωγικισ διαδικαςίασ μπορεί να είναι μετριςιμο, υπολογίςιμο, αλλά 

και προβλζψιμο ωσ ζνα βακμό. Άρα οι επιχειριςεισ –οργανιςμοί 

μποροφν να επιλφςουν τάχιςτα και ςτοχευμζνα δυςλειτουργίεσ ςτθν 

παραγωγικι διαδικαςία και να προςφζρουν καλφτερα προϊόντα. 

Αυξάνοντασ ζτςι τον κφκλο εργαςιϊν τουσ βοθκοφν ςτθν αφξθςθ τθσ 

απαςχόλθςθσ. 

 Συμβάλουν ςτθν πρόοδο των τομζων ςτουσ οποίουσ εφαρμόηονται μιασ 

και θ εξοριςμοφ ςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων τουσ υποςτθρίηει τθν 

ευρεία  διάδοςθ τθσ πλθροφορίασ, τθν ςυλλογικότερθ επεξεργαςία τθσ 

και τθν παγκόςμια διάκεςι τθσ όπωσ για παράδειγμα ςτθν ιατρικι.  

 Υπάρχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε αυτά από όλο τον κόςμο. Κλαςςικό 

παράδειγμα είναι θ εφαρμογι τθσ ΓΓΡΣ (Γενικι Γραμματεία 

Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων) όπου ο κάκε ζλλθνασ φορολογοφμενοσ 

μπορεί να ειςζλκει ςτο ςφςτθμα και να διεκπεραιϊςει τισ φορολογικζσ 

του εκκρεμότθτεσ.  

 

Ωςτόςο διακρίνουμε όχι μόνο πλεονεκτιματα, αλλά και μειονεκτιματα ςτθ χριςθ τον 
ΡΣ 
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 Θ κρίςθ κατά τθ λιψθ αποφάςεων ςε ζνα ΡΣ γίνεται κακαρά με τθ 

βοικεια κάποιων υπολογιςτικϊν μοντζλων από το ίδιο το λογιςμικό. Δεν 

μπορεί να προςομοιϊςει τθν ανκρϊπινθ κρίςθ. Ωςτόςο θ πρόοδοσ ςτον 

τομζα τθσ πλθροφορικισ (τεχνθτι νοθμοςφνθ, νευρωνικά δίκτυα)  τα 

βελτιςτοποιοφν ςυνεχϊσ και πλθςιάηουν ςυνεχϊσ τθν ανκρϊπινθ λογικι 

με δραματικοφσ αρικμοφσ. 

 Υπάρχει ζλλειψθ δθμιουργικότθτασ ςτθ λιψθ αποφάςεων. Οι 

αποφάςεισ λαμβάνονται αυςτθρά ςτθ γλϊςςα των αρικμϊν με το 

λιγότερο δυνατό ρίςκο. Τα κριτιρια είναι αυςτθρά οικονομικά βάηοντασ 

ςε δεφτερθ μοίρα τθ δθμιουργικότθτα, τθν ζμπνευςθ τθσ ςτιγμισ, τθ 

φιλόδοξθ νζα πρόταςθ.  

 Σε περίπτωςθ μθ λειτουργίασ του οι επιπτϊςεισ είναι ςοβαρότατεσ για 

ζναν οργανιςμό – επιχείρθςθ. Σχεδόν κα λζγαμε πωσ δεν υφίςταται 

πλζον επιχείρθςθ ςε μια τζτοια περίπτωςθ. Τα μεγζκθ αυτϊν των 

φορζων είναι τζτοια που ακόμα και μια μικρι δυςλειτουργία ςε ζνα ΡΣ 

ζχει μεγάλο κόςτοσ.  

 

 

1.2 ERP 

Θ λζξθ ERP αποτελεί τα αρχικά των λζξεων Enterprise Resource Planning 

Systems, ςε ελεφκερθ μετάφραςθ Συςτιματα Ενδοεπιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ.  Τα 

ςυςτιματα ERP αυτοματοποιοφν ζνα πλικοσ από δραςτθριότθτεσ ενςωματϊνοντασ 

ζνα πλικοσ από εςωτερικζσ και εξωτερικζσ πλθροφορίεσ διαχείριςθσ ςε ςυνδυαςμό 

με γνϊςθ χρθματοοικονομικϊν ςε μια ολοκλθρωμζνθ εφαρμογι λογιςμικοφ με ζνα 

εφχρθςτο interface.  

To ERP ξεκίνθςε ςαν νζα ζννοια το 1990 από τον Gartner Group ςαν μία εξζλιξθ 

των MRP (Material Requirements Planning). Τα ΜRP ιταν πλθροφοριακά ςυςτιματα 

τα οποία βοθκοφςαν ςτθν ςωςτι διαχείριςθ εφοδιαςμοφ και υλικϊν ςε μια 

επιχείρθςθ επεκτείνοντασ τισ δυνατότθτεσ (εικόνα 2) και πζρα από τθν παραγωγι. [9] 

Μπαίνοντασ ςτον ιςτότοπο τθσ ORACLE βλζπουμε τον χαρακτθριςμό που 

δίνεται πωσ ζνα ERP είναι ζνα «κζντρο ελζγχου για την επιχείρηςη» όπωσ γράφεται 

χαρακτθριςτικά. Οι ςθμερινζσ επιχειριςεισ πρζπει να διαχειρίηονται ζνα μεγάλο όγκο 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Gartner_Group&action=edit&redlink=1
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πλθροφοριϊν που διακινοφνται μζςα από ζνα μεγάλο πλικοσ τμθμάτων. Κάκε τμιμα 

από τισ προμικειεσ, τθν παραγωγι, προςωπικό, πωλιςεισ, διαφθμίςεισ, λογιςτιριο 

πρζπει να γνωρίηει ποια ενζργεια πρζπει να εκτελεςτεί και πότε. Ρρζπει επίςθσ 

τμιματα τθσ διοίκθςθσ να μποροφν να εκτελοφν περιοδικά αναφορζσ των επιμζρουσ 

λειτουργιϊν, οι οποίεσ τουσ βοθκάνε ςτον επιχειρθματικό ςχεδιαςμό τουσ. Επίςθσ 

αυτζσ οι πλθροφορίεσ πρζπει να είναι κακολικά διακζςιμεσ και ςε πραγματικό χρόνο 

για να επιτευχκεί θ μζγιςτθ δυνατι χριςθ των πόρων μασ. Θ εν λόγω εταιρεία είναι 

από τισ πλζον γνωςτζσ ςτον ευρφτερο χϊρο τθσ πλθροφορικισ και δίνει τθ 

δυνατότθτα αρκρωτισ χριςθσ των ERP προϊόντων που προςφζρει. Δθλαδι ο 

αγοραςτισ του προϊόντοσ μπορεί να αγοράςει το τμιμα του λογιςμικοφ που ταιριάηει 

περιςςότερο ςτισ απαιτιςεισ του οργανιςμοφ – φορζα του και όχι όλο το πακζτο 

λογιςμικοφ που ςυνικωσ περιζχει ζνα μεγάλο αρικμό υποπρογραμμάτων. [18] 

 

 

Εικόνα 4 

[13] 
 

1.3 CRM  

Θ λζξθ CRM προκφπτει από τα αρχικά των λζξεων Customer Relationship 

Management. Ανατρζχοντασ ςτον ιςτότοπο τθσ Microsoft δίνεται ο οριςμόσ πωσ CRM 

είναι μια επιχειρθματικι λφςθ που μπορεί να αυξιςει τισ πωλιςεισ και το μάρκετινγκ 
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αποδοτικά χρθςιμοποιϊντασ ζνα ςφνολο από εργαλεία και εφαρμογζσ 

προςανατολιςμζνα ςτθν βελτιςτοποίθςθ των πελατειακϊν ςχζςεων. [14] 

Από τον ιςτότοπο τθσ oracle κα δανειςτοφμε τθν φράςθ:  «ικανοποιθμζνοι 

πελάτεσ = πιςτοί πελάτεσ». Ουςιαςτικά τα CRM ςυςτιματα  είναι λογιςμικό 

κατάλλθλα ςχεδιαςμζνο που να παρζχει μια αποτελεςματικι διαχείριςθ πελατειακϊν 

ςχζςεων. Τα τελευταία χρόνια οι οικονομικζσ εξελίξεισ (αγορζσ μζςω internet, 

παγκόςμια ζρευνα αγοράσ, οικονομικι κρίςθ) ζκαναν τισ επιχειριςεισ να εςτιάςουν 

περιςςότερο ςτθν προςζλκυςθ, αλλά και ςτθ διατιρθςθ των υπαρχόντων πελατϊν. 

Μαλιςτά θ καλι ποιότθτα των προϊόντων δεν αρκεί για να επιτευχκοφν οι 

προςδοκϊμενεσ πωλιςεισ από κάποια εταιρεία. Επίςθσ θ προςζγγιςθ νζων πελατϊν 

κεωρείται πιο δαπανθρι από τθ διατιρθςθ των ιδθ υπαρχόντων.  

Τα πακζτα CRM λοιπόν παρζχουν ζνα πλικοσ δεδομζνων ςχετικά με τουσ 

πελάτεσ ςε όλουσ εκείνουσ που αναλαμβάνουν το τμιμα πωλιςεων, εξυπθρζτθςθσ, 

διαφιμιςθσ μια επιχείρθςθσ. Δίνουν μια ολοκλθρωμζνθ εικόνα ςχετικά με ςτοιχεία 

επικοινωνίασ, οικονομικά ςτοιχεία (προςφορζσ, αγορζσ, ςφνολο αγορϊν κτλ) και το 

γενικότερο αγοραςτικό «προφίλ» το εκάςτοτε πελάτθ, εξαςφαλίηοντασ τθ διαχείριςθ 

των πελατειακϊν ςχζςεων με κετικά αποτελζςματα για τθν επιχείρθςθ. [15]  

Επιςτρζφοντασ ςτθν εικόνα 2 κα προςζξουμε πωσ το CRM είναι ζνα μζροσ του 

ERP. 
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Για να πάρουμε μία ιδζα από το πϊσ είναι το περιβάλλον διαχείριςθσ ενόσ CRM παρακζτουμε τθν επόμενθ εικόνα (εικόνα 3) όπου 

επιδεικνφεται ζνα ςτιγμιότυπο  λειτουργίασ  του Microsoft Dynamics CRM. 

 

Εικόνα 5  
[16] 
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1.4 MIS 

1.4.1 Μanagement Information Systems 

 

Ο όροσ MIS είναι τα αρχικά των λζξεων Management Information System 

(Ρλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ). Αναφζρεται ςε ζνα ςφςτθμα βαςιςμζνο ςε 

υπολογιςτι το οποίο παρζχει ςτουσ μάνατηερ εργαλεία να οργανϊςουν, 

αξιολογιςουν και να διαχειριςτοφν αποδοτικά εςωτερικά τμιματα ενόσ οργανιςμοφ. 

Με ςκοπό να παρζχουν πλθροφορίεσ παλιότερεσ, παροφςεσ και να μποροφν  να 

κάνουν προβλζψεισ ζνα MIS μπορεί να περιλαμβάνει λογιςμικό, βάςεισ δεδομζνων, 

υλικό υπολογιςτϊν, ςυςτιματα λιψθσ αποφάςεων, διαχείριςθσ προςωπικοφ, 

εφαρμογζσ διαχείριςθσ ζργων και κάκε άλλθ υπολογιςτικι λειτουργία που βοθκάει 

ζναν οργανιςμό να λειτουργεί όςο πιο αποδοτικά γίνεται. [19]. 

Σφμφωνα με ζναν οριςμό είναι πλθροφοριακά ςυςτιματα που βοθκάν ςτθ 

αποδοτικι διοίκθςθ και λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ. Αποτελοφνται από 3 βαςικά 

ςυςτατικά: ανκρϊπουσ, τεχνολογία και πλθροφορία και είναι διακριτά ςε ςχζςθ με τα 

άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα ενόσ οργανιςμοφ, τα οποία επικεντρϊνονται –

εξειδικεφονται ςτισ επιμζρουσ λειτουργικζσ μονάδεσ ενόσ οργανιςμοφ.  

Ραλιότερα ο ζλεγχοσ λειτουργίασ των επιχειριςεων γινόταν μόνο με τθ βοικεια 

χρονοβόρων λογιςτικϊν ελζγχων. Δεν υπιρχε ςαφισ διάκριςθ δεδομζνων και 

πλθροφοριϊν και θ τότε απουςία τεχνολογίασ κακιςτοφςε δυςκίνθτουσ ςτοιχειϊδεισ 

ελζγχουσ ςτθ λειτουργία μια επιχείρθςθσ και θ ικανοποίθςθ περαιτζρω απαιτιςεων 

ιταν πρακτικά αδφνατθ.  

Με τθν ζλευςθ τθσ πλθροφορικισ οι οργανιςμοί αρχίηουν να οργανϊνουν τισ 

πλθροφορίεσ τουσ με χριςθ κάποιων εφαρμογϊν που προςφζρουν πλθροφορίεσ  

ζςτω και με λίγεσ λεπτομζρειεσ ι μικρι δομι. Σιγά ςιγά όμωσ οι εφαρμογζσ αυτζσ 

άρχιςαν να αποκτοφν μεγαλφτερεσ ικανότθτεσ. Μεγάλωςε θ αποκθκευτικι τουσ 

ικανότθτα, υπιρχε δυνατότθτα διαδραςτικισ παρουςίαςθσ αποτελεςμάτων και 

επιτζλουσ αποκτοφςαν και δυνατότθτεσ προβλζψεων και προςομοιϊςεων ςε 

πραγματικό επιχειρθςιακό περιβάλλον. Επίςθσ ο όγκοσ και το είδοσ των πλθροφοριϊν 

είχε αρχίςει να αυξάνεται δραματικά.  Μεγάλα αρχεία κειμζνων, φφλλων εργαςίασ, 

εικόνων, βάςεων δεδομζνων και ακόμα πιο εξειδικευμζνων αρχείων ςχετικϊν με 

ιατρικζσ εικόνεσ, ςτιγμιότυπα από δορυφορικζσ λιψεισ, αρχεία πολυμζςων και 
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διαδικτφου ζκαναν τθν  εμφάνιςι τουσ και θ ανάγκθ για αποτελεςματικι διαχείριςθ 

όλων αυτϊν των πλθροφοριϊν ιταν πλζον επιτακτικι. [18] 

Οι επικεφαλείσ των τμθμάτων μιασ επιχείρθςθσ ζπρεπε να είναι ςε κζςθ να 

ςυνεργαςτοφν με άλλα τμιματα ςε πραγματικό χρόνο και να μποροφν να λαμβάνουν 

ταχφτατα αποφάςεισ πρωτίςτωσ για ζνα πλικοσ παραμζτρων ςχετικά με αυτι 

κακεαυτι τθ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ και κατά δεφτερο ρόλο για τισ λειτουργίεσ των 

επιμζρουσ λειτουργικϊν μονάδων.  

Τα MIS είναι ζνα ςφνολο από τζτοιεσ εφαρμογζσ που ιρκαν να καλφψουν αυτζσ 

τισ ανάγκεσ. Για να κεωρείται ζνα MIS πετυχθμζνο κα πρζπει να υποςτθρίηει 

μακροπρόκεςμα πλάνα μιασ επιχείρθςθσ, παρζχοντασ αναφορζσ  να μποροφν να 

αναλφουν αποδόςεισ, να εντοπίηουν δυςλειτουργίεσ και μειϊςεισ αποδόςεων και 

μάλιςτα ςε τζτοια λεπτομζρεια ϊςτε να μποροφν να καταδείξουν και ατομικι ευκφνθ. 

[4] 

 

 

1.4.2 Πλεονεκτήματα των MIS 

Κακϊσ θ εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ προχωροφςε ζνα πλικοσ από διαφορετικοφσ 

τφπουσ δεδομζνων –αρχείων ζκαναν τθν εμφάνιςι τουσ. Πλα αυτά τα δεδομζνα  τα 

οποία προζρχονται από διαφόρουσ καταςκευαςτζσ με διαφορετικά formats τα οποία 

πολλζσ φορζσ δθμιουργοφςαν προβλιματα αςυμβατότθτασ ζπρεπε να 

αποκθκεφονται αποτελεςματικά ςε μια βάςθ δεδομζνων που είναι και ο πυρινασ 

ενόσ MIS και να μποροφν να επεξεργάηονται και να ανατροφοδοτοφν το ςφςτθμα.  

Τα MIS κατάφεραν να επιλφςουν ζνα τεράςτιο ςφνολο από τζτοια προβλιματα 

επιδεικνφοντασ ςτθ πράξθ τα πλεονεκτιματά τουσ γεφυρϊνοντασ κυρίωσ ζνα μεγάλο 

χάςμα αςυμβατότθτασ ςτουσ διαφορετικοφσ τφπουσ ψθφιακϊν αρχείων. 

Αναφερόμαςτε ςτα πιο ουςιαςτικά πλεονεκτιματα : 

 Διαχείριςθ και βελτιςτοποίθςθ: Τα περιεχόμενα – δεδομζνα 

αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων και μποροφν να ανακτθκοφν 

άμεςα με τα ςυςχετιηόμενα δεδομζνα. Μεταδεδομζνα και 

περιεχόμενο παραμζνουν ςε ςυγχρονιςμό και επίςθσ προςφζρεται θ 

δυνατότθτα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ (backups) και 
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βελτιςτοποίθςθσ από πλευράσ φυςικισ και λογικισ υπόςταςθσ. ( ςε 

software και  hardware)  

 Απλότθτα ανάπτυξθσ επιμζρουσ εφαρμογϊν: Κάκε MIS χρθςιμοποιεί 

λογιςμικό το οποίο μπορεί να δθμιουργεί εφαρμογζσ που κα είναι 

εφχρθςτεσ και υποςτθρίηουν διαδραςτικότθτα.  

 Αςφάλεια: Κάκε MIS ακολουκεί ζνα ςφνολο από κανόνεσ αςφαλείασ 

με χριςθ δικαιωμάτων. Για κάκε χριςτθ μποροφν να οριςτοφν 

δικαιϊματα ιεραρχικά όπωσ επίςθσ και θ πρόςβαςθ ςε αρχεία και 

φακζλουσ και λειτουργίεσ.[18] 
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2. Πληροφοριακά ςυςτήματα ςτην υγεία 

2.1 Γενικά 

Τα Ρλθροφοριακά Συςτιματα Υγείασ κα τα δοφμε και με τθν ονομαςία HIS 

(Health Information Systems). Τα τελευταία χρόνια ζνα πλικοσ παραγόντων ζκανε 

επιτακτικι τθν αναδιοργάνωςθ ςτο χϊρο τθσ υγείασ. Ριο ςυγκεκριμζνα ο θλικιωμζνοσ 

πλθκυςμόσ τθσ γθσ αυξάνεται, υπάρχει αυξθμζνθ ηιτθςθ ςε παροχζσ υγείασ, ςυχνι 

εμφάνιςθ επιδθμιϊν, υπζρογκεσ δαπάνεσ ςτο χϊρο τθσ υγείασ και απϊλειεσ ηωϊν 

από ιατρικά λάκθ.  Θ Ευρωπαϊκι επιτροπι υγείασ κρίνει πωσ το 2025 το 20% των 

ανκρϊπων κα είναι άνω των 65 με ιδιαίτερθ αφξθςθ ςτισ θλικίεσ άνω των 80   [21]. 

Μια μικρι ματιά ςτθν επόμενθ ενδεικτικι εικόνα (εικ. 6) για τα ζτθ 2008-2009 

τθσ ΕΛ.ΣΤΑΤ (Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι) είναι κατατοπιςτικι ςχετικά με τθ γιρανςθ 

του πλθκυςμοφ ςτθ χϊρα μασ ο οποίοσ ςιμερα επιβαρφνεται και λόγω των πολιτικό-

οικονομικϊν εξελίξεων. 

 

Εικόνα 6 

[22] 
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Επίςθσ μια ματιά ςτθν επόμενθ εικόνα (εικόνα 7) μασ κατατάςςει ςτθν 6θ κζςθ 

μζςα ςε ςφνολο 36 χωρϊν ςε δαπάνεσ για τθν υγεία. 

 

Εικόνα 7 

[23] 
 
 

Επίςθσ από το 1995 ωσ περίπου το 2009 οι χρθματοδότθςθ για τθν υγεία είχε 

αυξθτικι πορεία κάτι που επιβεβαιϊνεται και από τθν report που μασ δίνει θ 

ιςτοςελίδα του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Υγείασ (W.H.O) για τθ χϊρα μασ. (εικόνα 8) 

 

 

 

Εικόνα 8 

[24] 
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Χωρίσ να επικεντρωκοφμε περιςςότερο ςε παγκόςμιουσ ι εκνικοφσ δείκτεσ κα 

αναφερκοφμε ςε αυτόν κάκε αυτό το χϊρο τθσ υγείασ και τισ ιδιαιτερότθτεσ που 

παρουςιάηει για να κατανοιςουμε πωσ θ ζρρυκμθ λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ 

υγείασ  απαιτεί ζνα υψθλό επίπεδο οργάνωςθσ και διαχείριςθσ που ζνα 

πλθροφοριακό ςφςτθμα προςφζρει.  

Ο ιδιαίτεροσ χϊροσ τθσ υγείασ: 

 εμπλζκει ζνα μεγάλο αρικμό ατόμων (διοικθτικό, υγειονομικό, τεχνικό, 

ιατρικό, επιςτθμονικό προςωπικό και τουσ αςφαλιςτικοφσ φορείσ) 

 Διακινεί μεγάλο όγκο δεδομζνων που περιζχει και ειδικά δεδομζνα 

(ακτινογραφικζσ απεικονίςεισ, εξειδικευμζνεσ απεικονίςεισ, 

εξειδικευμζνεσ πλθροφορίεσ από ειδικά ιατρικά μθχανιματα ) 

 Ρρζπει να υπάρχει  ςυνεχι διακρατικι  επαφι και ςφνδεςθ με 

παγκόςμιεσ βάςεισ δεδομζνων (Εκνικό Μετςόβιο Ρολυτεχνείο 

Εργαςτιριο Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ [25] 

Λαμβάνοντασ λοιπόν υπόψθ τισ ιδιαιτερότθτεσ αυτζσ καταλαβαίνουμε ότι ζνα 

HIS μπορεί να : 

 Ωφελιςει τουσ αςκενείσ παρζχοντασ πιο αποτελεςματικι φροντίδα 

υγείασ. Οι πικανότθτεσ λακϊν ςτθν ιατρικι διάγνωςθ μειϊνονται κακ’ 

ότι το ιατρικό προςωπικό ζχει ςτθ διάκεςθ του μια καλφτερθ εικόνα του 

αςκενοφσ θ οποία μπορεί να διαχειριςτεί αποδοτικά με τθ χριςθ τθν 

τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορικισ και να εξάγει ακριβι αποτελζςματα. 

 Διευκολφνει τθν εργαςία του ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ και διοικθτικοφ 

προςωπικοφ. Το εκάςτοτε προςωπικό ζχει ταχφτατθ ανταλλαγι 

ζγκαιρων και ζγκυρων δεδομζνων διεκπεραιϊνοντασ γριγορα τισ 

εργαςίεσ του. Θ διαμοίραςθ γίνεται εφκολα και διευκολφνεται θ 

ςυνεργαςία με άλλουσ οργανιςμοφσ – φορείσ υγείασ 

 Μειϊςει το κόςτοσ για δαπάνεσ ςτθν υγεία χωρίσ να κάνει εκπτϊςεισ 

απαραίτθτα ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ. Επαναλαμβανόμενεσ και 

άςκοπεσ εξετάςεισ αποφεφγονται. Αυτοματοποιοφνται οι διαδικαςίεσ 

ζτςι ϊςτε το ανκρϊπινο δυναμικό χρθςιμοποιείται πιο αποδοτικά 

μειϊνοντασ ζτςι τισ λειτουργικζσ δαπάνεσ του εκάςτοτε οργανιςμοφ. 

(Ρανεπιςτιμιο Ρειραιϊσ) [26] 
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Ενδεικτικά δίνουμε το γενικό ςχεδιάγραμμα από το Microsoft Amalga (εικ. 9)το 

οποίο είναι ζνα HIS για νοςοκομεία. Φαίνονται τα επιμζρουσ ςτοιχεία που το 

απαρτίηουν. 

 

 

Εικόνα 9 

[27] 
 

2.2 Κατηγορίεσ πλ. ςυςτήματοσ ςτην υγεία   

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθν υγεία χωρίηονται χωρίηονται  ςε κάποιεσ 

κατθγορίεσ αυτζσ είναι: 

 Νοςοκομειακά. Είναι εκείνα τα ΡΣ που διαχειρίηονται τθ ροι 

πλθροφοριϊν  από και προσ το νοςοκομείο και περιλαμβάνουν μια 

ςειρά από προγράμματα που αποκθκεφουν , επεξεργάηονται, ανακτοφν 
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πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν περίκαλψθ και  τισ διοικθτικζσ λειτουργίεσ 

του οργανιςμοφ. 

 Νοςθλευτικά. Είναι εκείνα τα ΡΣ που αςχολοφνται με πιο εξειδικευμζνα 

δεδομζνα που αφοροφν κλινικά ςτοιχεία γφρω από τθν υγειονομικι 

περίκαλψθ και βοθκάει το υγειονομικό προςωπικό ςτο να προςφζρει 

καλφτερεσ υπθρεςίασ  προσ τουσ αςκενείσ. 

 Εργαςτθρίου. Τα πλθροφοριακά αυτά ςυςτιματα ςυλλζγουν δεδομζνα 

από εξειδικευμζνα ιατρικά όργανα υψθλισ τεχνολογίασ που αφοροφν 

αποτελζςματα ιατρικϊν εξετάςεων . 

 Διαγνωςτικϊν κζντρων. Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα των διαγνωςτικϊν 

κζντρων είναι αυτά που αποκθκεφουν πλθροφορίεσ από  τα ςτοιχεία των 

αςκενϊν και τα εκχωροφν ςε ιατρικοφσ φακζλουσ. Θ πρόςβαςθ ςτα 

ςτοιχεία αυτά γίνεται μόνο από το ιατρικό προςωπικό και τα δεδομζνα  

προςτατεφονται από κωδικοφσ. [41,42,43] 
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2.3 Χρηματοδότηςη των πληροφοριακϊν ςυςτημάτων Τγείασ 

 
Θ χρθματοδότθςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων υγείασ ςτθ χϊρα μασ 

γίνεται κατά κφριο μζροσ  από τον κρατικό προχπολογιςμό.  Επίςθσ θ χρθματοδότθςθ 

γίνεται και από τισ εξισ πθγζσ: 

 Κοινωνικι αςφάλιςθ 

 Ιδιωτικι αςφάλιςθ 

 Απευκείασ πλθρωμζσ  

 Δωρεζσ 

  

[38] Εκνικι ςχολι δθμόςιασ διοίκθςθσ 
 

Στο χϊρο τθσ υγείασ ζχουν υιοκετθκεί από τα κράτθ του κόςμου τζςςερα  

μοντζλα υγείασ τα οποία διαχωρίηονται από τον τρόπο που ςυμμετζχει το κράτοσ και 

οι ιδιϊτεσ ςτθ χρθματοδότθςθ του χϊρου υγείασ. 

 Το μοντζλο Beveridge. Είναι το αγγλοςαξωνικό μοντζλο που 

κακιερϊκθκε από τον Sir William Beveridge και προτάςει τθν ίςθ 

πρόςβαςθ ςτουσ τομείσ τθσ  υγείασ, κοινωνικι ιςότθτα και γεωγραφικι 
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αποκζντρωςθ των υπθρεςιϊν υγείασ. Υιοκετικθκε από τθν Αγγλία και 

τθν Ιρλανδία. 

 Tο μοντζλο Bismark είναι το θπειρωτικό μοντζλο όπωσ ορίςτθκε το 1883 

από τον ομϊνυμο Γερμανό πολιτικό.  Υιοκετικθκε από τθ Γερμανία και 

άλλεσ χϊρεσ τθσ κεντρικισ Ευρϊπθσ και ςτο ςφςτθμα αυτό  το εκάςτοτε 

αςφαλιςτικό ταμείο είναι αυτόνομο και αυτοδιαχειριηόμενο.  

 Το ςκανδιναβικό μοντζλο ορίςτθκε από διαχείριςθ τθσ υγείασ από τθν 

κεντρικι, αλλά κυρίωσ από τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. 

 Το νοτιοευρωπαϊκό μοντζλο το οποίο ςτθρίχτθκε ςτο αγγλοςαξωνικό 

μοντζλο και ςτο μοντζλο του Bismark. Σφμφωνα με αυτό το μοντζλο 

δθμιουργικθκαν αυτόνομα εκνικά ςυςτιματα υγείασ. 

[39] 
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2.4 Σηλεϊατρική και Πληροφορικά ΢υςτήματα 

 
Τα ςφγχρονα πλθροφοριακά ςυςτιματα υγείασ μποροφν εφκολα να 

ςυνεργαςτοφν με τθν τεχνολογία τθσ τθλεϊατρικισ και να διευρφνουν τθν προςφορά 

τουσ ςτο χϊρο τθσ υγείασ. Δθλαδι θ εφκολθ μετάδοςθ των ιατρικϊν δεδομζνων δεν  

μπορεί να περιοριςτεί μόνο ςτθν εφρυκμθ λειτουργία των υγειονομικϊν υπθρεςιϊν, 

αλλά και ςτθ ςυμβολι τουσ ςτθν παροχι κλινικισ βοικειασ ςε ςθμεία που λόγω 

απόςταςθσ και οικονομικοφ κόςτουσ είναι δυςχερισ. Το κενό αυτό ζρχεται να 

καλφψει θ τθλεϊατρικι. Σφμφωνα με ζναν οριςμό Τθλεϊατρικι είναι θ εφαρμογι των 

ςφγχρονων τεχνολογιϊν  τθσ πλθροφορικισ και των τθλεπικοινωνιϊν με ςκοπό τθν 

προςφορά κλινικισ βοικειασ ςε απομακρυςμζνουσ αςκενείσ [44] 

Θ χριςθ των τεχνολογιϊν μετάδοςθσ εικόνασ και ιχου παρζχει  εφκολθ 

επικοινωνία μεταξφ γιατροφ και αςκενοφσ. Ρατζρασ τθσ τθλεϊατρικισ κεωρείται ο 

Σκεφοσ Ηερβόσ. [4] 

 

 
[34] 
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3. Ιατρικοί φάκελοι 

3.1 Οριςμόσ 

Κατά τον Ιπποκράτθ ο ιατρικόσ φάκελοσ ενόσ αςκενι κα πρζπει να εκπλθρϊνει 

δφο ςκοποφσ :να περιγράφει με ακρίβεια τθν πορεία τθσ αςκζνειασ κακϊσ και τα 

αίτια αυτισ.[4] 

Για να ςυγκεκριμενοποιιςουμε ζνα παράδειγμα ιατρικοφ φακζλου και πωσ 

ςχετίηεται με ζνα μικρισ κλίμακασ ΡΣ κα αναφερκοφμε παρακάτω ςτθ λειτουργία 

ενόσ ιατρείου πριν πάμε όμωσ ςτο κομμάτι τθσ εφαρμογισ κα πρζπει να 

κατανοιςουμε τθν ζννοια του ιατρικοφ φακζλου.  

Κφριο ςυςτατικό χριςιμθσ πλθροφορίασ για ζνα ιατρείο αποτελεί ο ιατρικόσ 

φάκελοσ. Θ κλαςςικι εικόνα ενόσ ιατρικοφ που ζχουμε όλοι ςτο μυαλό μασ 

ειδικότερα  πριν τθν ζλευςθ τθσ πλθροφορικισ ιταν πολφ  διαφορετικι από τθ 

ςθμερινι. Θ γνωςτι εικόνα ενόσ χάρτινου φακζλου αρχειοκετθμζνου ςε κάποιο 

γραφείο ζχει πλζον αντικαταςτακεί με ζναν «λογικό» φάκελο οποίουσ είναι από 

φυςικισ υπόςταςθσ ςε μορφι Bytes. 

Ο ιατρικόσ φάκελοσ πιο ςυγκεκριμζνα ςτθ ςθμερινι του θλεκτρονικι μορφι 

περιλαμβάνει ζνα πλικοσ χριςιμεσ πλθροφορίεσ για τον αςκενι.  Θα πρζπει θ δομι 

ενόσ τζτοιου φακζλου να παρζχει μεγάλο πλικοσ πλθροφοριϊν τισ οποίεσ να 

μποροφμε να επεξεργαςτοφμε με τθ βοικεια τθσ τεχνολογίασ. 

Στθ γενικι περίπτωςθ ζνασ ιατρικόσ φάκελοσ κα πρζπει να περιζχει: 

 Ρροςωπικό και κλθρονομικό ιςτορικό ιατρικό 

 Στοιχεία νοςθλειϊν 

 Εξετάςεισ  

 Διαγνϊςεισ  

 Ρεριγραφι φαρμακευτικϊν αγωγϊν 

 Ευαιςκθςίεσ ςε φαρμακευτικι αγωγι 

 Απεικονιςτικό υλικό (μαγνθτικι τομογραφία, καρδιογράφθμα, 

ακτινογραφίεσ) 

 Ιατρικϊσ εξειδικευμζνα επιπλζον ςτοιχεία. 
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Στθ ςθμερινι εποχι τθσ τεχνολογίασ ο ιατρικόσ φάκελοσ δεν είναι ζνασ φάκελοσ 

όπωσ τον ξζραμε παλιότερα, αλλά είναι ςε θλεκτρονικι ψθφιακι μορφι αποκτϊντασ 

όλα τα πλεονεκτιματά τθσ. 

 Μποροφν να αποκθκευκοφν πάρα πολλά δεδομζνα ςε διάφορεσ 

μορφζσ. Ζτςι επιτυγχάνεται θ αποκικευςθ πολφ μεγάλων πλθροφοριϊν 

χωρίσ να καταλαμβάνεται μεγάλοσ χϊροσ. 

  Θ ανάκτθςθ δεδομζνων μπορεί να γίνει ταχφτατα. 

 Μζςω ειδικϊν λογιςμικϊν μποροφμε να κάνουμε και εξόρυξθ 

δεδομζνων. 

  Οι πλθροφορίεσ ενόσ αςκενοφσ μποροφν να τον ακολουκιςουν εφκολα 

ςε ζκτακτεσ περιςτάςεισ. 

Μία εξζλιξθ του ιατρικοφ φακζλου είναι ο ιδεατόσ (virtual) ιατρικόσ φάκελοσ. 

Στθν ουςία οι πλθροφορίεσ για ζνα αςκενι βρίςκονται διάςπαρτεσ ςε ζνα μεγάλο 

πλθροφοριακό ςφςτθμα που αποτελείται από ενοποιθμζνεσ υπθρεςίεσ υγείασ και 

πλθροφορικισ. [25] 

 

 
3.2 Πρότυπα δημιουργίασ ιατρικϊν φακζλων 

Για τθ δθμιουργία ιατρικϊν φακζλων ςχετίηονται κάποιοι οργανιςμοί που 

ορίηουν πρότυπα. Τα πρότυπα είναι μια ςυλλογι από κανόνεσ για τθ μετάδοςθ των 

δεδομζνων και των τφπων τουσ. Αυτό εξαςφαλίηει μια ςυμβατότθτα μεταξφ των 

οργανιςμϊν που ανταλλάςςουν δεδομζνα μεταξφ τουσ. Ζτςι εξαςφαλίηεται θ ομαλι 

μεταξφ τουσ λειτουργία.  

 

 HL7 (Health Level 7) το οποίο αποτελεί μζροσ του ANSI standard. 

Ιδρφκθκε το 1987 και είναι ζνασ μθ κερδοςκοπικόσ οργανιςμόσ που 

παρζχει ζνα framework ςχετικά με τθ ςυνδιαλλαγι δεδομζνων, 

ενςωμάτωςθ, διαμοίραςθ αρχείων, ςχετικά με ιατρικζσ πλθροφορίεσ. Το 

μεγάλο πλικοσ των ςυνεργατϊν του αποτελεί το 90% των προμθκευτϊν 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο χϊρο υγείασ. 

 Dicom Standard. Το πρότυπο αυτό ορίηει μια ςειρά από κανόνεσ ςχετικά 

με Format εικόνων και άλλων ιατρικϊν δεδομζνων Υπθρεςίεσ 
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προςανατολιςμζνεσ ςτο διαδίκτυο Μετάδοςθ εικόνασ Εκτζλεςθ 

ερωτθμάτων ςε δεδομζνα Format για αποκικευςθ δεδομζνων RIS-PACS 

ενςωμάτωςθ [43]  

 CEN ISO Standard. Το πρότυπο αυτό επικεντρϊνεται περιςςότερο ςτθ 

μετάδοςθ δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο. Ριο ςυγκεκριμζνα: 

o Διαδραςτικότθτα ςε πραγματικό χρόνο και ςφνδεςθ plug and play 

για ςυςκευζσ φροντίδασ υγείασ. Λζγοντασ πραγματικό χρόνο 

εννοοφμε ότι οι εφαρμογζσ ανταποκρίνονται ςε κλάςματα 

δευτερολζπτων. Plug and play ςθμαίνει πωσ όλοι οι χριςτεσ το 

μόνο που πρζπει να κάνουν είναι να ςυνδζςουν τθ ςυςκευι τουσ 

και το ςφςτθμα αυτόματα αναγνωρίηει και κάνει τισ απαραίτθτεσ 

ρυκμίςεισ ϊςτε να αναγνωρίηεται αυτόματα θ ςυςκευι.  

o Αποδοτικι μετάδοςθ δεδομζνων μεταξφ ςυςκευϊν. Αυτό 

ςθμαίνει πωσ τα δεδομζνα που αρχειοποιοφνται μποροφν να 

επεξεργαςτοφν από ζνα πλικοσ εφαρμογϊν χωρίσ να υπάρχει 

πικανότθτα δεδομζνων.[4] 
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4. Access 

4.1 Βάςεισ δεδομζνων 

Βάςθ δεδομζνων είναι μια αυςτθρά δομθμζνθ ςυλλογι από δεδομζνα τα οποία 

ςχετίηονται με ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα. Τα δεδομζνα αποκθκεφονται με τζτοιο τρόπο 

ϊςτε να είναι εφκολθ θ αποκικευςθ τουσ, θ ανάκτθςι τουσ υπό κριτιρια που ορίηει ο 

χριςτθσ, θ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ, θ τροποποίθςι τουσ και να 

εξαςφαλίηεται επίςθσ θ ακεραιότθτα τουσ. Το ςφνολο των προγραμμάτων που 

διαχειρίηεται μια βάςθ δεδομζνων είναι ζνα DBMS (Data Base Management System ) 

Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςθσ Δεδομζνων. 

Τυπικά ζνα DBMS αποτελείται από τα εξισ: 

 Κϊδικα πυρινα που διαχειρίηεται τθ μνιμθ και τθν αποκικευςθ  

 Γλϊςςα ερωτθμάτων που δίνει τθ δυνατότθτα ςτισ εφαρμογζσ να ζχουν 

πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα 

 Αποκικθ μεταδεδομζνων που είναι ουςιαςτικά ζνασ τρόποσ να 

αναφερόμαςτε ςτισ πραγματικζσ δομζσ τθσ βάςθσ μασ. [30] 

Σχετικά με το μοντζλο που οργανϊνονται οι πλθροφορίεσ ςε μια βάςθ 

δεδομζνων ζχουν προτακεί πολλά μοντζλα. Επικρατζςτερο είναι το ςχεςιακό 

μοντζλο. Στισ ςχεςιακζσ βάςεισ όπωσ λζγονται κφριο ςυςτατικό είναι θ οντότθτα 

(entity) που υλοποιείται με ζναν διςδιάςτατο πίνακα (table). Οι οντότθτεσ ςχετίηονται 

μεταξφ τουσ με τισ «ςχζςεισ» όπωσ ονομάηονται ανάλογα με τθν φφςθ του 

προβλιματοσ και τισ ανάγκεσ που πρζπει να ικανοποιεί θ ςυγκεκριμζνθ βάςθ 

δεδομζνων. 

Στο χϊρο τθσ πλθροφορικισ υπάρχουν αρκετζσ εταιρείεσ που προςφζρουν 

λογιςμικό διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων τόςο για απλι όςο και για επαγγελματικι 

χριςθ. (Ξαρχάκοσ-Καρολίδθσ, 2006) 
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4.2 Σι είναι το λογιςμικό Microsoft Access 

Το λογιςμικό Microsoft Access είναι μζροσ τθσ ςουίτασ γραφείου Microsoft 

Office. Το λογιςμικό αυτό προςφζρει ςτο χριςτθ ζνα αρκετά φιλικό περιβάλλον για τθ 

ςχεδίαςθ, τθ δθμιουργία και τθ χριςθ μιασ βάςθσ δεδομζνων.   

Θ Microsoft Access χρθςιμοποιεί τα  παρακάτω αντικείμενα: 

 Ρίνακεσ 

 Ερωτιματα 

 Φόρμεσ 

 Εκκζςεισ 

 Μακροεντολζσ 

 Λειτουργικζσ μονάδεσ 

 Σελίδεσ πρόςβαςθσ δεδομζνων.  

Ασ δοφμε με λίγα λόγια τι είναι το κακζνα: 

Πίνακεσ είναι το κεμελιϊδεσ δομικό ςυςτατικό τθσ βάςθσ. Είναι ουςιαςτικά ζνασ 

διςδιάςτατοσ πίνακασ όπου αποκθκεφονται τα ςτοιχεία μιασ οντότθτασ. Οι ςτιλεσ 

ενόσ πίνακα είναι τα χαρακτθριςτικά μίασ οντότθτασ και οι γραμμζσ είναι οι εγγραφζσ 

του πίνακα.  

Ερωτήματα είναι θ ςφνταξθ κϊδικα λίγων γραμμϊν όπου μποροφμε να 

ανακτιςουμε ι να τροποποιιςουμε πλθροφορίεσ που είναι αποκθκευμζνεσ μζςα 

ςτουσ πίνακεσ. Τα ερωτιματα (queries) είναι ίςωσ θ μεγάλθ δφναμθ και το κυριότερο 

ςυςτατικό των βάςεων δεδομζνων.  

Φόρμεσ είναι το όριο μεταξφ του προγράμματοσ και του χριςτθ. Είναι ζνα 

φιλικότερο interface που διευκολφνει το χριςτθ να διαχειρίηεται τισ πλθροφορίεσ 

ςτουσ πίνακεσ χωρίσ να γνωρίηει κάποια εξειδικευμζνθ γλϊςςα ερωτθμάτων (SQL-

Structured Query Language). 

Εκθζςεισ είναι ζνασ αποτελεςματικότεροσ τρόποσ να παρουςιάςουμε 

επιλεγμζνα δεδομζνα ςε ζντυπθ μορφι. 

Μακροεντολή (Macro) είναι ζνα ςφνολο από διαδοχικζσ εντολζσ που τισ 

υλοποιοφμε  ςαν να είναι μία .Ζτςι αυτοματοποιοφμε κάποιεσ εντολζσ που 

επαναλαμβάνονται μαηί.  
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Λειτουργικζσ μονάδεσ (modules) είναι αντικείμενα που περιζχουν μπλοκ κϊδικα 

τθσ γλϊςςασ προγραμματιςμοφ Visual Basic. Για να είμαςτε πιο κατανοθτοί ςτο 

παραςκινιο τθσ λειτουργίασ τθσ Microsoft Access εκτελείται ζνασ μεγάλοσ κϊδικασ 

προγράμματοσ ςε Visual Basic. Υπάρχει μζςα από τθν Access δυνατότθτα χριςθ 

τζτοιων modules, αλλά απαιτεί γνϊςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ γλϊςςασ προγραμματιςμοφ.   

Σελίδεσ πρόςβαςησ δεδομζνων είναι ζνασ διαφορετικόσ τρόποσ πρόςβαςθσ ςτα 

δεδομζνα μασ υπό τθ μορφι ιςτοςελίδων (HTML).  

(Ξαρχάκοσ-Καρολίδθσ, 2006) 
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5. Τλοποίηςη βάςησ δεδομζνων ςε ιατρείο 

5.1 ΢χεδιαςμόσ Βάςησ 

Ζνα πολφ ςθμαντικό ςτάδιο, ίςωσ το ςθμαντικότερο είναι εκείνο του 

ςχεδιαςμοφ τθσ βάςθσ δεδομζνων. Στο ςτάδιο αυτό πρζπει εκείνοσ που αναλαμβάνει 

να υλοποιιςει τθν βάςθ δεδομζνων να ζχει κατανοιςει ςε βάκοσ τισ απαιτιςεισ για 

να προβεί ςτον απαραίτθτο ςχεδιαςμό τθσ  ςυγκεκριμζνθσ βάςθσ δεδομζνων.  

Στθν παροφςα εργαςία κα υλοποιιςουμε μια βάςθ  δεδομζνων για ζνα ιατρείο. 

Σε αυτό το ιατρείο ο κεράπων ιατρόσ κα δζχεται επιςκζψεισ από κάποιουσ αςκενείσ,  

κα τουσ εξετάηει, κα  βγάηει μία διάγνωςθ και κα τουσ ςυςτινει κάποια κεραπευτικι 

αγωγι. Ο γιατρόσ πρζπει να ζχει ςτθ διάκεςθ του τα ςτοιχεία των αςκενϊν-πελατϊν 

του κατά τζτοιο τρόπο οργανωμζνα ϊςτε ςε άμεςο χρόνο να υπάρχει δυνατότθτα 

πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ που χρειάηεται. Ρλθροφορίεσ όπωσ για παράδειγμα τα 

επίκετα των αςκενϊν ςε αλφαβθτικι ςειρά, το ιςτορικό ενόσ ςυγκεκριμζνου αςκενι,  

ποια κεραπευτικι αγωγι είχε χορθγθκεί ςε ποιόν αςκενι, πότε είναι 

προγραμματιςμζνθ θ επόμενθ εξζταςθ κλπ.  

Στο επόμενο  βιμα μετά από τισ απαιτιςεισ όπωσ αυτζσ διατυπϊκθκαν 

παραπάνω, κα πρζπει να προχωριςουμε ςτθ διάκριςθ των οντοτιτων που αφοροφν 

τθ βάςθ μασ. Θ οντότθτα μπορεί να είναι ζνα αντικείμενο με υπόςταςθ φυςικι ι όχι, 

το οποίο μπορεί να ςτακεί αυτόνομο και να ζχει κάποια δικά του χαρακτθριςτικά. 

Κάκε οντότθτα ζχει ςυγκεκριμζνεσ ιδιότθτεσ – γνωρίςματα και κάκε γνϊριςμα ζχει  

ζνα εφροσ τιμϊν ανάλογα με το τφπο του. [31] 

Στθν βάςθ δεδομζνων κα διακρίνουμε τθν οντότθτα Αςκενισ, τθν οντότθτα 

Ιατρόσ και τθν οντότθτα Εξζταςθ. Ο Αςκενισ είναι μια οντότθτα από μόνοσ του και   

ζχει μια ςειρά από γνωρίςματα όπωσ όνομα, επίκετο, τθλζφωνο, θμερομθνία 

γζννθςθσ, ιατρικό ιςτορικό και αςφαλιςτικό φορζα.  Ακόμα ο Ιατρόσ  είναι μια 

οντότθτα  με τα δικά του γνωρίςματα όπωσ θ ειδικότθτά του, το όνομα και το επίκετό 

του. Στθ ςυγκεκριμζνθ βάςθ ο γιατρόσ είναι ο ίδιοσ για όλουσ τουσ αςκενείσ ζτςι κα 

μποροφςαμε αγνοιςουμε τον πίνακά του. Θ οντότθτα Εξζταςθ κα περιζχει 

ςυγκεκριμζνα πεδία όπωσ θ προγραμματιςμζνθ ϊρα και θμερομθνία τθσ, το ΑΦΜ του 

αςκενοφσ που εξετάηεται, τον κωδικό του Ιατροφ που  πραγματοποιεί τθν εξζταςθ, τθ 

διάγνωςθ του και τθ κεραπευτικι αγωγι που ςυςτικθκε. Ακολουκεί το  διάγραμμα 
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μοντζλου οντοτιτων-ςυςχετίςεων (Entity Relationship Diagram) κακϊσ και το 

ενδεικτικό ςχιμα τθσ βάςθσ (Database Schema) 

 
 

 
 

Διάγραμμα μοντζλου οντοτήτων-ςυςχετίςεων (Entity Relationship Diagram) 

 

  
 ΢χήμα τησ βάςησ (Database Schema)
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Στο παραπάνω διάγραμμα μοντζλου οντοτιτων-ςυςχετίςεων ορίηουμε τα 

χαρακτθριςτικά – γνωρίςματα κάκε οντότθτασ κακϊσ επίςθσ και τθ ςχζςθ μεταξφ των 

οντοτιτων. Σε κάκε πίνακα-οντότθτα πρζπει να υπάρχει μία μοναδικότθτα ςε κάκε 

εγγραφι του. Αυτό το εξαςφαλίηω με τθν φπαρξθ πρωτεφοντοσ κλειδιοφ (primary key) 

το οποίο κα δοφμε παρακάτω πωσ γίνεται. Επίςθσ πρζπει να ορίςω και πωσ 

ςχετίηονται οι πίνακζσ μου.  Θ φπαρξθ των ςχζςεων βοθκάει ςτο να μθν ζχω ςε ζναν 

πίνακα όλθ τθν πλθροφορία μου κακϊσ επίςθσ και  να μθν ζχω επαναλαμβανόμενθ 

πλθροφορία. Θ πλθροφορία διαχωρίηεται ςε ξεχωριςτοφσ πίνακεσ με ςαφι διάκριςθ. 

Στο δικό μασ E-R θ ςχζςθ είναι ζνα προσ πολλά (1-Ν). Εδϊ δθλαδι ζνασ αςκενισ 

μπορεί να κάνει πολλζσ επιςκζψεισ και μία ςυγκεκριμζνθ επίςκεψθ αφορά ζναν μόνο 

αςκενι. Θα πρζπει επίςθσ να αναφζρουμε και το πεδίο ΑΦΜ_Αςκενοφσ ςτον πίνακα 

Εξζταςθ το οποίο είναι  ξζνο κλειδί (foreign key) και το δανειηόμαςτε από τον πίνακα 

Αςκενισ όπου εκεί είναι το πρωτεφον κλειδί (primary key). Με τθν φπαρξθ αυτοφ του 

κλειδιοφ εξαςφαλίηεται θ ςχζςθ 1 προσ Ν (πολλά) από τον πίνακα  Αςκενισ προσ τον 

Εξζταςθ. Ομοίωσ πράξαμε με το πεδίο ΚΩΔ_Ιατροφ του πίνακα Ιατρόσ. Θα δοφμε 

παρακάτω μζςα από το περιβάλλον τθσ Access πωσ δθμιουργοφνται οι 

προαναφερκείσ πίνακεσ με τα πεδία  και τισ ςυςχετίςεισ τουσ.[32] 

 

5.2 Δημιουργία βάςησ δεδομζνων με την Access 

 Μετά τθν εγκατάςταςθ και εκκίνθςθ του περιβάλλοντοσ Access δθμιουργοφμε 

μία κενι βάςθ δεδομζνων από Αρχείο->Δθμιουργία και δίνουμε το όνομα Ιατρείο. 



 

 36 

 

Εικόνα 10 

 

Στθν ςυνζχεια ανοίγει θ προβολι ςχεδίαςθσ (εικ.2) 

 

Εικόνα 11 
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 Συμπλθρϊνουμε τα πεδία των πινάκων που απαιτοφνται και τουσ τφπουσ τουσ 

από τθν καρτζλα "Φφλλα Δεδομζνων". Αρχίηοντασ από τον πίνακα Αςκενισ. Θζτουμε 

ωσ πρωτεφον κλειδί το ΑΦΜ_Αςκενοφσ και μόνο για αυτό το πεδίο επιλζγουμε να 

είναι μοναδικό.    Επιλζγουμε τον τφπο δεδομζνων "κείμενο" για πεδία όπωσ το 

Πνομα, το τφπο "Θμερομθνία/Ώρα" για το Θμερομθνία γζννθςθσ και "Αρικμό" για τα 

ΑΦΜ_Αςκενοφσ και Τθλζφωνο.  Για όλα τα πεδία ζχουμε ενεργι τθν επιλογι 

"Απαιτείται". (εικ. 3) 

 

Εικόνα 12 
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 Στθ ςυνζχεια αποκθκεφουμε τον πίνακα με το όνομα Αςκενισ. 

Εικόνα 13 

 

 

Κάνω το ίδιο για τουσ πίνακεσ Ιατρόσ και Εξζταςθ. Από Δθμιουργία Ρίνακα, 

Ρίνακασ. Ραρόλο που ςτο παράδειγμά μασ κα υπάρχει ζνασ ιατρόσ, φτιάχνουμε 

ξεχωριςτό πίνακα, διότι ςτο μζλλον κα μποροφμε να προςκζςουμε ιατροφσ αν 

χρειαςτεί. 

Εφόςον τελειϊςω με όλουσ τουσ πίνακεσ, κάνω δεξί κλικ ςτον πίνακα που με 

ενδιαφζρει και επιλζγω Ρροβολι Σχεδίαςθσ όπου μποροφμε να δοφμε και να 

επεξεργαςτοφμε τα ονόματα των κελίων και τουσ τφπουσ των δεδομζνων.  
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Εικόνα 5 

 

Το υπόμνθμα  χρθςιμοποιείται για τθν αποκικευςθ ενόσ ςυνόλου κειμζνου που 
υπερβαίνει τουσ 255 χαρακτιρεσ ςε μικοσ και αποτελεί μορφοποιθμζνο κείμενο. [33] 

 

 

Ορίηω και εδϊ πρωτεφον κλειδί (εικ. 6)  
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Εικόνα 6 

 

 

Τϊρα που τελειϊςαμε με τθν ςχεδίαςθ των πινάκων κα πάμε να ορίςουμε τισ 

ςχζςεισ των πινάκων (εικ.7). Ρθγαίνω Εργαλεία, Βάςθ δεδομζνων κι επιλζγω Σχζςεισ. 

 

 

Εικόνα 7 
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Κάνω προςκικθ και των τριϊν πινάκων (εικ.7)  

Ζπειτα ςυνδζω το ΑΦΜ_Αςκενοφσ από τον πίνακα ''Αςκενισ'' με το 

ΑΦΜ_Αςκενοφσ από τον πίνακα ''Εξζταςθ'', κάνοντασ διπλό κλικ πάνω ςτο πρϊτο. 

Ρατάω δθμιουγία νζου και επιλζγω τα αντίςτοιχα ςτοιχεία και πίνακεσ. (εικ.8) 

 

 

Εικόνα 8 

 

 

Τα δφο πεδία που κα ςυςχετίηονται είναι το πρωτεφων κλειδί από τον πίνακα 

Αςκενι με τον ξζνο κλειδί από τον πίνακα Εξζταςθ. Επιλζγουμε λοιπόν το πρϊτο 

πεδίο και το ςζρνουμε μζχρι το άλλο πεδίο όπου και βλζπουμε μια γραμμι να 

εμφανίηεται. Επιλζγουμε επίςθσ ακεραιότθτα αναφορϊν, διαδοχικι ενθμζρωςθ και 

διαγραφι. (on delete cascade, on update cascade ) (εικ. 8) Είναι οι εντολζσ ςε γλϊςςα 

SQL, αλλά χωρίσ να μείνουμε ςε τζτοιεσ λεπτομζρειεσ κα λζγαμε πωσ πολφ απλά αν 

διαγραφεί ζνασ πελάτθσ – αςκενισ ι αλλάξει κάποια ςτοιχεία του ςτον πίνακα 

Αςκενισ τότε κα κζλαμε να φτάςουν οι αλλαγζσ και ςτον άλλον πίνακα για να 

ςυνεχίςουν να αλλθλοςχετίηονται ςυνεπι ςτοιχεία μεταξφ τουσ. Υπό κάποιεσ άλλεσ 

προχποκζςεισ βζβαια μπορεί να μθν χρθςιμοποιοφςαμε τισ εντολζσ αυτζσ.  
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Εικόνα 9 

 

Στο επόμενο βιμα κα πρζπει να δϊςουμε ςτοιχεία ςτουσ πίνακζσ μασ. Αυτό 

μπορεί να γίνει τόςο μζςα από φφλλα δεδομζνων όςο και από ζνα πιο φιλικό 

περιβάλλον αυτό που μασ προςφζρουν οι φόρμεσ (ειςαγωγισ δεδομζνων) τθσ 

Microsoft  Access. Θα ςχεδιάςουμε μια φόρμα ειςαγωγισ δεδομζνων με τθ βοικεια 

οδθγοφ. Επιλζγω Δθμιουργία, Ρεριςςότερεσ Φόρμεσ, Οδθγόσ Φορμϊν. 

 

Θα προςκζςω ποια πεδία κζλω (εικ.10) 

 

 

Εικόνα 10 
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Τθν διάταξθ που κζλω (εικ.11) 

 

Εικόνα 11 

 

 

 

 

 

Το ςτυλ που κζλω (εικ.12) 

 

Εικόνα 12 

 

 

Δίνω τον τίτλο που κζλω και πατάω Τζλοσ  
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Αυτι είναι θ πρϊτθ φόρμα μασ (εικ. 13) 

 

Εικόνα 13 

 

 

Εικόνα 14 

 

Μετά από τα παραπάνω κα πάμε να ειςάγουμε κάποιεσ τιμζσ ςτθν φόρμα 

ειςαγωγισ αςκενϊν (εικ. 14) και κα εκτελζςουμε λίγα ερωτιματα queries για να 

δοφμε πωσ λειτουργεί θ βάςθ δεδομζνων μασ.  

Επιλζγουμε τον πίνακα που Αςκενισ, πθγαίνουμε Δθμιουργία, Σχεδιαςμόσ 

Ερωτιματοσ (εικ.15) 
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Εικόνα 15 

 

Επιλζγουμε τα ςτοιχζια τα οποία μασ ενδιαφζρουν για το ερϊτθμα το οποίο 

κζλουμε να κζςουμε και ςτθν ςυνζχεια πατάμε εκτζλεςθ. (εικ.16) 

 

Εικόνα 16 
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Εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων (εικ.17) 

 

Εικόνα 17 

 

 

Θα πάμε τϊρα ςτθ φόρμα ειςαγωγισ ςτοιχείων επίςκεψθσ αςκενϊν και κα 

ειςάγουμε και εκεί κάποια ςτοιχεία. Εδϊ υπενκυμίηεται ότι κα πρζπει να ειςάγουμε 

δεδομζνα από κάποιον αςκενι που είναι ιδθ εγγεγραμμζνοσ.  Για να γίνει αυτό ο 

χριςτθσ που κα ειςάγει τα δεδομζνα τθσ επίςκεψθσ πρζπει να μπορεί να ελζγχει 

εφκολα αν υπάρχει ιδθ εγγεγραμμζνοσ ο αςκενισ και να ειςάγει τα δεδομζνα που 

αφοροφν τθν εξζταςθ. Αυτό κα πρζπει να γίνεται χωρίσ ο χριςτθσ να χρειάηεται να 

αντιγράφει δεδομζνα από τθ μία φόρμα ςτθν άλλθ , αλλά οφτε και να κυμάται 

κωδικοφσ μνθμονικά. Για αυτό ςτθν Ειςαγωγι Δεδομζνων Εξζταςεσ πατάμε δεξί κλικ 

και προβολι ςχεδίαςθσ. Από τθν ςχεδίαςθ κε επιλζξουμε το ςφνκετο πλαίςιο. (εικ. 

18) 
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Εικόνα 18 

Επιλζγουμε ποιοσ πίνακασ ι ερϊτθμα κα παρζχει τισ τιμζσ για ςφνκετο πλάιςιο 

(εικ.19) 

 

Εικόνα 19 

 

Ζπειτα επιλζγουμε ποιζσ τιμζσ κζλουμε να ςυμπεριλθφκοφν ςτο ςφνκετο πλαίςιο 

(εικ.20) 
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Εικόνα 20 

 

 

Επιλζγουμε μορφολογικά ςτοιχεία και πατάμε τζλοσ (εικ. 21) 

 

Εικόνα 21 

Δεξί κλικ και αποκικευςθ (εικ.22) και θ φόρμα ειςαγωγισ δεδομζνων 

εξετάςεων είναι ζτοιμθ. (εικ.23) 
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Εικόνα 22 

Τϊρα ο χριςτθσ όποτε ειςάγει δεδομζνα για μία επίςκεψθ μπορεί κάνοντασ 

κλικ ςτο πεδίο με τθ λίςτα να ειςάγει αυτόματα το ςωςτό ξζνο κλειδί που κζλουμε για 

να διατθρείται θ ςχζςθ μεταξφ των πινάκων χωρίσ να κάνει copy-paste ι να 

μετακινείται μεταξφ των φορμϊν. (εικ.23) 

 

 

 

Εικόνα 23 
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Τζλοσ ειςάγουμε όλα τα ςτοιχεία (εικ.24) 

 

Εικόνα 24 

 

 

Αφοφ τελειϊςαμε με τθν ειςαγωγι ςτοιχείων το επόμενο κομμάτι είναι να 

εκτελζςουμε κάποια ερωτιματα που είναι και θ δφναμθ τθσ βάςθσ δεδομζνων. Θ 

δόμθςθ ερωτθμάτων μπορεί να γίνει μζςω χριςθσ οδθγοφ για τουσ αρχάριουσ με 

χριςθ ταξινομιςεων και άλλων χριςιμων επιλογϊν όςο και με χριςθ εξειδικευμζνθσ 

γλϊςςασ ερωτθμάτων (SQL). Το πλικοσ ερωτθμάτων που μποροφν να εκτελεςτοφν 

είναι πρακτικά απροςδιόριςτο και κακορίηεται ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ και τθ φφςθ 

του εκάςτοτε ιατρείου. Στθν παροφςα φάςθ θ βάςθ δεδομζνων του ιατρείου μασ 

είναι κατά τζτοιο τρόπο δομθμζνθ ζτςι ϊςτε να μθν περιορίηεται θ λειτουργία τθσ 

αυςτθρά και μόνο για ενόσ τφπου ιατρείο. 

Για να εμφανίςουμε κάποια αποτελζςματα από ερωτιματα κα υποκζςουμε 

πωσ ο γραμματζασ του ιατρείου  πλθκτρολογεί τα ςτοιχεία κάποιων αςκενϊν. Ασ 

δοφμε ποιεσ χριςιμεσ πλθροφορίεσ μπορεί να αντλιςει ο γραμματζασ ςχετικά με 

τουσ αςκενείσ: 

 Εμφάνιςθ όλων των ςτοιχείων επικοινωνίασ των αςκενϊν.  
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 Εμφάνιςθ ιςτορικοφ των αςκενϊν. Εδϊ ο ιατρόσ επειδι δεν μπορεί να 

κυμάται όλουσ τουσ αςκενείσ και τισ επιςκζψεισ αυτϊν κα μπορεί να δει 

με λεπτομζρειεσ όλεσ τισ παρελκοντικζσ επιςκζψεισ  τουσ 

 Εμφάνιςθ αςκενϊν κατά ςειρά θλικίασ, αλφαβθτικι ςειρά και άλλεσ 

ταξινομιςεισ. 

Ακολουκοφν κάποια ςτιγμιότυπα από εκτελζςεισ τζτοιων ενεργειϊν.  

 

 

Εμφάνιςθ αςκενϊν κατά θμερομθνία εξζταςθσ (εικ. 25,26) 

 

Εικόνα 25 
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Εικόνα 26 

 
Αποκθκεφουμε το ερϊτθμα ωσ Αφξουςα Θμερ Εξετ. 

 

Εμφάνιςθ των ςτοιχείων επικοινωνίασ βάςθ του ονόματοσ του αςκενοφσ. (εικ. 

27) Αυτό κα ιταν για παράδειγμα αρκετά χριςιμο αν κα κζλαμε να επικοινωνιςουμε 

με τουσ πελάτεσ μασ για κάποιεσ ευχζσ ι κάποια διαφθμιςτικι καμπάνια του ιατρείου 

μασ. 

 

 

Εικόνα 27 
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6. Αποτελζςματα 

6.1 Microsof Access-ζνα εφχρηςτο εργαλείο 

 

Από όςα προθγικθκαν είδαμε ότι θ ανάπτυξθ μιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από 

το περιβάλλον τθσ Microsoft Access είναι μια διαδικαςία που δεν απαιτεί ιδιαίτερεσ 

γνϊςεισ. Μζςα από πολλαπλά περιβάλλονται τόςο από οδθγοφσ ςχεδίαςθσ όςο και 

από προβολζσ ςχεδίαςθσ είναι δυνατι θ δθμιουργία ερωτθμάτων και προβολι αυτϊν 

ςε μία γραφικι διεπαφι. Ωςτόςο με δυνατότθτεσ δθμιουργίασ ερωτθμάτων ςε 

γλϊςςα SQL είναι δυνατι και θ ςυγγραφι ερωτθμάτων από πιο εξειδικευμζνα άτομα.  

Συνοψίηοντασ κα λζγαμε πωσ θ Microsoft Access είναι ζνα εργαλείο με 

πολλαπλι προςωπικότθτα. Θ φιλικότθτα που προςφζρει δεν κυςιάηεται ςε καμία 

περίπτωςθ ςε βάροσ των ικανοτιτων που προςφζρει. Μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από 

ζναν απλό επαγγελματία με μιασ μικρισ κλίμακασ επιχείρθςθ μζχρι τον οργανιςμό 

που κζλει να εκχωρίςει περιςςότερεσ πλθροφορίεσ και να μπορεί να  εκμεταλλεφεται 

όλα τα πλεονεκτιματα που του προςφζρει το φιλικό αυτό πλθροφοριακό ςφςτθμα. 
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